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OZET

E-ticaretin gittikce yayginlastig1 ve onem kazandigi gliniimiizde, isletmelerin de
e-ticaret sitelerine sahip olmak ve onlari etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in ellerinden
geleni yapmalar1 gerekmektedir. Diinya ¢apinda bir ticaret sekli haline gelen e-ticaret,

ayrica akademik ¢alismalara da konu olmaktadir.

Bu kadar giindemde olan bir konu olarak e-ticaret lizerinde ¢alismak énem arz
etmektedir. Bu calisma bu noktadan hareketle ortaya konmustur. Calismadaki amag,
Irak’taki onemli ve etkili e-ticaret isletmelerinin web sitelerini igerik analizi

yardimiyla incelemektir.

Calismada, Irak’taki e-ticaret sitelerinin incelenmesi i¢in nitel yontemlerden biri
olan igerik analizinden yararlanilmistir. Literatiirden yararlanilarak olugturan
kategoriler bazinda, ¢alisma kapsamina dahil edilen Irak’taki e-ticaret siteleri igerik

analizi ile incelenmistir.

Calisma sonucunda Irak’taki e-ticaret sitelerinin kategoriler bazinda 6n plana
cikanlar1 ile gelistirilmesi gerekenleri belirlenmistir. Ayrica ¢alismada ortaya ¢ikan
sonuglara gore bu konuda calismak isteyen arastirmact ve akademisyenlere

tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Irak, Icerik Analizi



SUMMARY

In today's world, where e-commerce is becoming more and more widespread
and important, businesses also need to do their best to have e-commerce sites and to
manage them effectively. E-commerce, which has become a worldwide form of

commerce, is also the subject of academic studies.

It is important to work on e-commerce as a topic that is on the agenda. This study
has been put forward from this point of view. The aim of the study is to examine the
websites of important and influential e-commerce businesses in Iraq with the help of

content analysis.

In the study, content analysis, which is one of the qualitative methods, was used
to examine e-commerce sites in Iraq. E-commerce sites in Irag included in the study

were analyzed by content analysis based on categories created by using the literature.

As a result of the study, the e-commerce sites in Iraq that stand out on the basis
of categories and those that need to be improved were determined. In addition,
according to the results of the study, recommendations were made to researchers and

academicians who want to work on this subject.

Keywords: E-commerce, Irag, Content Analysis
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GIRIS

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte 6ncesinde ivme kazanan e-
ticaretin, daha da ivmelendigini ve bu trendin devam edecegini belirtmek miimkiindiir.
Hal boyle olunca e-ticaret {izerine yapilan akademik ¢aligmalarin da her gegen giin

arttig1 goriilmektedir.

Bu calismada, Irak’taki 6nemli ve etkili e-ticaret isletmelerinin web sitelerinin
icerik analizi yardimiyla incelenmesi amaglanmistir. Calisma {i¢ ana bodliimden
olusmaktadir. Tk boliimde; e-ticaret kavrami, e-ticaretin gelisimi, e-ticaret tiirleri, e-
ticaretin 6zellikleri, e-ticaretin avantajlari ve dezavantajlari, e-ticaret araglari, e-ticaret
ile geleneksel ticaret arasindaki farklar ve son olarak Covid-19 pandemisi ve e-ticaret
tizerinde durulmustur. Ikinci boliimde; Irak’ta e-ticaret ve Irak’taki e-ticaretin

ontindeki engeller basliklarina yer verilmistir.

Ucgiincii ve son béliimde ise Irak’taki e-ticaret isletmelerine ait web sitelerinin
incelenmesine deginilmistir. Sirasiyla; metodoloji baslig1 altinda arastirmanin amaci
ve dnemine, arastirmanin yontemine, evren ve drnekleme, veri toplama teknigine ve
arastirmanm sinirhiliklarma yer verilmistir. Ugiincii béliimiin son bashiginda ise

bulgular {izerinde durulmustur.

Sonu¢ kisminda ise arastirmada ortaya c¢ikan sonuglar Ozetlenmis ve
degerlendirilmistir. Benzer g¢alismalar ile karsilastirilmalar yapilmistir. Ayrica e-
ticaret sitelerinin incelenmesi lizerine ¢alismak isteyen arastirmaci ve akademisyenlere

onerilerde bulunulmustur.



BIRINCIi BOLUM
E-TICARET

1.1. E-ticaret Kavram

Genellikle e-ticaret olarak yazilan elektronik ticaret, internet gibi bilgisayar
aglarini kullanarak iiriin veya hizmet ticareti yapmaktir. Elektronik ticaret, mobil
ticaret, elektronik fon transferi, tedarik zinciri yOnetimi, internet pazarlamasi,
cevrimici islem isleme, elektronik veri degisimi (EDI), envanter yonetim sistemleri ve
otomatik veri toplama sistemleri gibi teknolojilerden yararlanmaktadir. Modern
elektronik ticaret e-posta gibi diger teknolojileri de kullanabilmesine ragmen,
genellikle islemin yagam dongiisiiniin en az bir kismi igin World Wide Web (WWW)
kullanilmaktadir. (Kiitz, 2020, s. 16)

Bu durumda; e-ticaret, iiriin ve hizmetlerle ugragmak igin elektronik ortam ve
internet anlamia gelmektedir. Ayrica e-ticaret; internet iizerinden erisimi olan bir
isletme de gerektirmektedir. Dolayisiyla e-ticaret, bir internet saticisinin web sitesi
araciligiyla, kullanictya dogrudan iirlin veya hizmet ticareti ile ilgilidir (Jain vd., 2021,
S. 665).

E-ticaret, iki veya daha fazla taraf arasinda, bilgisayarlar ve telekomiinikasyon
ag1 araciligiyla; normal ticari, hiikiimet veya kisisel faaliyetlerin {istlenilmesini ve
bilgi, veri veya degere dayali aligverisi kapsayan c¢ok cesitli faaliyetleri icermektedir

(Shafiyah vd., 2013, s. 1357)

E-ticaret, hem ulusal hem de kiiresel ekonomilerin dijital doniisimiiniin ana itici
giiclerinden biri haline gelmistir. E-ticaret, isletmeler ve bireyler arasindaki hem sat-
al iliskilerini hem de islemleri igeren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Bach,
2018:1). Aligveris yapanlarin giivenliklerini dikkate alarak ise e-ticaret, tiiketicilerin
giivenli bir 6deme sistemi kullanarak istedikleri zaman kolayca c¢evrimici aligveris
yapmalarini saglamak, seklinde ifade edilebilmektedir (Haryanti ve Subriadi, 2020, s.
87).

E-ticaret, is iliskilerini ve is akisini otomatiklestirmek i¢in telekomiinikasyon
aglarinin kullanilmasidir. Ayrica e-ticaret, telekomiinikasyon sistemleri araciligiyla

organizasyon verilerinin degis tokusunu, is iliskilerini korumay1 ve operasyonel
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islemleri gergeklestirmeyi de ifade etmektedir (Taher, 2021, s. 156). E-ticaret, bilgi ve

iletisim teknolojilerinin gelisimi sayesinde 6nemli bir biiyiime kaydetmistir (Horvath

vd., 2021, s. 169; Diker ve Varol, 2013, s. 29-30)

E-ticaret ile ilgili 6nemli kuruluslarin da tanimlamalar yaptiklarint gérmek

miimkindiir (Diker ve Varol, 2013, s. 29-30):

Diinya Saglik Orgiitii e-ticareti “Mal ve hizmetlerin iiretim, reklam satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari {izerinden yapilmasidir” seklinde

tanimlamistir.

OECD (Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) tarafindan yapilan e-ticaret
tanimi ise “Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintlinlin islenmesi ve

iletilmesine dayanan, kisileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir”

seklindedir.

UN-CEFACT-BM, Yénetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma
Merkezi’'ne gore ise e-ticaret “Is, ydnetim ve tiiketim faaliyetlerinin
yiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, {reticiler,
tiiketiciler ve kamu kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda elektronik
araclar lizerinden (e-posta, elektronik biilten panolari, WWW teknolojisi, akilli

kartlar, EFT, elektronik veri degisimi vb.) paylastirilmasidir”.

E-ticaret isletmeleri asagidakilerden bazilarimi ya da tiimiinii kendilerinde

barindirilabilmektedirler (Kiitz, 2020,s. 16):

* Dogrudan tiiketicilere yonelik perakende satiglar igin ¢evrimigci

aligveris siteleri.
* Pazaryerlerine katilmak.
+ Isletmeler arasi alim ve satim yapmak.

*  Web ve sosyal medya iizerinden temasa gecerek, demografik verilerin

toplanmasi ve kullanilmas.
s Isletmeler aras1 elektronik veri degisimi.
» Potansiyel ve mevcut miisterilere e-posta veya faks yoluyla pazarlama.
* Yeni {irlin ve hizmetlerin lansmani igin 6n satig yapmak.

3



1.2. E-Ticaretin Gelisimi

E-ticaret, isleyisinde sundugu bir¢ok ileri teknoloji ile son zamanlarda tiim
diinyada oldukga popiiler hale gelmistir . E-ticaret, ticari kuruluslarin diger ticari
kuruluglarla veri aligverisi i¢in bir ara¢ olarak Elektronik Tarih Degisimi (EDI)
kullanimin1 uygulamaya koymasiyla 1960'larda kurulmustur. 1979'da isletmeler i¢in
elektronik aglar araciligiyla belge paylasimi evrensel olarak ortaya c¢ikmustir.
Elektronik aglarin is i¢in kullanimi, 1980'lerde ve eBay ve Amazon gibi ¢evrimigi
pazar platformlarinin hizla arttigir 1990'larda patlama yapana kadar bir artisa tanik
olmaya devam etmistir. (Mohamed, 2021, s. 30).

Cevrimigi islemlerde artan tiiketici giiveni, e-ticaretin biiyiimesindeki en 6nemli
etkenlerdendir. Ek olarak, 7/24 aligveris kolaylig1, bulunmasi zor veya 6zel iiriinleri
satin alma olanagi ve karsilastirmali aligveris kolayligi, e-ticaret satiglarinin 2010'dan
bu yana devam eden biiyliimesine katkida bulunmustur . 2020'de tiiketiciler ¢evrimigi
siparise yonelmiglerdir. Covid-19 pandemisi sebebiyle tiiketicilerin evde kalmasi, e-

ticareti aligveris yapmanin giivenli bir yolu olarak 6n plana ¢ikarmistir (Rheude, 2021,

s. 3)

E-ticaretin gelisimi acisindan 2010 yilindan itibaren yasanan gelismeleri
incelemekte fayda bulunmaktadir. 2010 ¢ok yakin bir tarih gibi goriinse de e-ticaretin

gelisimi agisindan ¢ok uzun bir zaman dilimini ifade etmektedir (Rheude, 2021, s. 3).

E-ticaretin gelismesinde, Amazon ve Alibaba’nin diinya ¢apinda biiyiimelerinin
de rolii bulunmaktadir. Amazon Amerika Birlesik Devletleri’nde, Alibaba ise Cin’de
bulunmasina ragmen, tiim diinyadaki tiiketicilere ulasmay1 basarmiglardir (Milena vd.,

2020, s. 23).

E-ticaret, yalnizca tiiketiciler i¢in degil, ayn1 zamanda iiriin inovasyonunu
tanimlayabilecekleri ve gelistirebilecekleri rakipler icin de bilginin kullanilabilirligini
artirmaktadir . Bu nedenle, internetin kendisi geleneksel is kurallarin1 degistirmekte ve
rekabet i¢cin yeni yollar olusturmaktadir. E-ticaretin biiylimesi internet devrimi
tarafindan giderek daha fazla. 2014'ten 2019'a kadar e-ticaret %30 biiyiimiistiir ve
tahminlere gore 2023'e kadar biliylimeye devam edecektir (Haryanti ve Subriadi, 2020,
s. 88)



1.3. E-Ticaret Tirleri

E-ticaret tirleri ile ilgili litaratiirde cesitli smiflandirmalara rastlamak
miimkiindiir. Asagida literatiirde yer alan 6nemli kaynaklardaki, e-ticaret tiirlerine

iliskin siiflandirmalara yer verilmektedir.

Dortlii olacak sekilde e-ticaret tiirlerine iliskin siniflandirma asagidaki gibidir

(Dikkaya ve Aytekin, 2018, s. 74-75):

+ Isletmeden isletmeye (B2B — Business to Business)

Isletmeden tiiketiciye (B2C — Business to Consumer)

Tiiketiciden tiiketiciye (C2C — Consumer to Consumer

Tiiketiciden isletmeye (C2B — Consumer to Business)
Bes ana e-ticaret tiirii (Shafiyah vd., 2013, s. 1358):

+ Isletmeden isletmeye (B2B — Business to Business)

+ Isletmeden tiiketiciye (B2C — Business to Consumer)

+ Tiiketiciden tiiketiciye (C2C — Consumer to Consumer)
» Esler aras1 (P2P — Peer to Peer)

* Mobil ticaret (Mobile Commerce — M-Commerce)

Baska bir besli siniflandirma ise su sekildedir (Shahbaznezhad vd., 2021, s. 60;
YILMAZ ve BAYRAM, 2020, s. 40; Anuj vd., 2018, s. 60; Dergisi vd., 2020, s. 40) :

+ Isletmeden isletmeye (B2B — Business to Business)

+ Isletmeden tiiketiciye (B2C — Business to Consumer)

» Tiiketiciden tiiketiciye (C2C — Consumer to Consumer)
» Tiiketiciden isletmeye (C2B — Consumer to Business)

+ Isletmeden devlete (B2G — Business to Government)



En kapsamli e-ticaret tiirlerine iligskin siniflandirmalardan birisi ise asagidaki

gibidir (Mahroum, 2022, s. 2; Nemat, 2011, s. 100-103):

e Isletmeden isletmeye (B2B — Business to Business)
» Ornegin; iiretici ile toptanci arasinda veya toptanci ile
perakendeci arasinda.
e [sletmeden tiiketiciye (B2C — Business to Consumer)
»  Ornegin; bir perakendeciden ayakkabi alan tiiketici.
e [sletmeden calisana (B2E — Business to Employee)
»  Ornekler:
e (Cevrimici sigorta policesi yonetimi
e Kurumsal duyurularin yayginlastirilmasi
e (Cevrimici tedarik talepleri
e Ozel calisan teklifleri vs.
e Isletmeden devlete (B2G — Business to Government)

» Ornegin; stratejik halkla iliskiler, markalasma, reklamcilik ve
web tabanli iletisim gibi biitiinlesik pazarlama iletisimi
teknikleri.

e Isletmeden yoneticiye (B2M — Business to Manager)

» [sletmeler (iiriin saticilar1 veya diger calisanlar) ile profesyonel

yoneticiler arasindaki iglemleri ifade etmektedir.
o Tiiketiciden isletmeye (C2B — Consumer to Business)

= Bu e-ticaret tiirii, isletmelerin tiiketicilere triin ve hizmet
sundugu (isletmeden tiiketiciye, B2C) geleneksel is modelinin
tam tersidir.

» Ornegin; Amazon.com iizerinden kitabi satilan bir yazarn,
basarili bir satistan sonra igletmeden gelir etmesi.

o Tiiketiciden tiiketiciye (C2C — Consumer to Consumer)

=  Yaygin bir 6rnek, bir tiikketicinin satis i¢in bir {irtin yayinladigi
ve diger tiiketicilerin onu satin almak icin teklif verdigi
¢evrimigi agik artirmadir.

» Ugiincii taraf ise genellikle sabit bir iicret veya komisyon

almaktadir.



1.4.

¢ Devletten isletmeye (G2B — Government to Business)

» Ornegin; bilgi ve tavsiye almak icin kullanilan devlet web

siteleri.
¢ Devletten vatandasa (G2C — Government to Citizen)

= Devletten Vatandasa (G2C), bir hiikiimet ile 6zel kisiler veya
sakinler arasindaki iletisim baglantisidir.

» G2C iletisimi cogunlukla Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
(BiT'ler) araciliiyla gerceklesmektedir. Ancak dogrudan
posta ve medya kampanyalarini da igerebilmektedir.

¢ Devletten ¢alisana (Government to Employee)

» QG2E, calisanlara e-6grenme saglamanin, onlar1 bir araya
getirmenin ve aralarinda bilgi paylasimini tesvik etmenin etkili
bir yoludur.

= Aymi zamanda c¢alisanlara; tazminat ve sosyal yardim
politikalari, egitim ve 6grenim firsatlar1 ve medeni haklar ile
ilgili olarak bilgiye erisim imkani saglamaktadir.

¢ Devletten devlete (Government to Government)

= Devletten Devlete (G2G); devlet kurumlari, departmanlar1 ve
yetkilileri ile diger devlet kurumlar, departmanlart ve
yetkilileri arasinda, ticari olmayan ¢evrimigi etkilesimdir.

e Esler aras1 (P2P — Peer to Peer)

* QOrnegin; dosya paylasim sistemleri.

= Esler aras1 ag olusturma teknoloji ile smirli degildir. Ayni
zamanda esler arast dinamik olan sosyal siiregleri de

kapsamaktadir.

E-Ticaretin Ozellikleri

Bu baglik altinda e-ticaretin Ozelliklerine detayli bir sekilde deginilmistir.

Oncelikle e-ticaret her yerdedir. Bu durum pazardaki iiriinleri kesfetmek igin islem

maliyetlerini azaltmaktadir. Tiiketiciler bulunduklar1 yerden, istedikleri zaman ve

yerdeki bilgiye ulasabilmektedirler. Dolayisiyla, pazara gitmek i¢in zaman ve para

harcamasina gerek kalmamaktadir.(Solanki, 2021, s. 3)



E-ticaretin bir diger 6zelligi ise global erisim saglamasidir. E-ticaret teknolojileri
sayesinde bir isletme, geleneksel ticarete kiyasla diinya ¢apindaki cografi sinirlara gok
daha rahat ve etkili bir sekilde ulasabilmektedir. Isletmeler, e-ticaret ile islerini global
capta genisleterek, daha fazla kar elde edebilmektedirler. Bu tip isletmeler i¢in pazar
biiyiikliigii, yaklasik olarak ¢evrimigi tiiketicilerin biiyiikligii kadardir (Quality vd.,
2020, s. 154).

Bir diger e-ticaret Ozelligi ise evrensel standartlardir. Bunlar; diinyadaki tiim
uluslar tarafindan paylasilan, e-ticaret i¢in gerekli internet standartlaridir. Ayni
seviyede baglant1 kurma yetenegi saglamaktadir. Bu standartlar ayn1 zamanda, giris

maliyetlerini ve minimum arama maliyetlerini diistirmektedir (Solanki, 2021, s. 4)

Etkilesim, e-ticaretin bir baska 6zelligidir. E-ticaret teknolojileri, miisteri ve
saticilar arasinda etkilesimi miimkiin hale getiren iki yonlii iletisime izin vermektedir

(Sahhw, 2021, s. 154).

E-ticaretin bir diger 6zelligi bilgi yogunlugudur ve internet tizerinden tiim piyasa
alicilar1 ve saticilarina sunulan bilgilerin toplam miktar1 ve kalitesi anlamina
gelmektedir. Bilgi yogunlugu internet sayesinde biiyiik Ol¢iide artmaktadir. Ayni
zamanda e-ticaret teknolojileri, bilgilerin dogruluguna ve giincelligine de katki
saglamaktadir (Solanki, 2021, s. 5)

Ayrica e-ticaretin 6zelligi olarak zenginlikten bahsetmek miimkiindiir. Internet
ortaminda metin, resim, video, ses, baglantilar, kisa mesajlar vb. kullanilmaktadir. Bu

durumda, e-ticaret agisindan zenginlik olusturmaktadir (Solanki, 2021, s. 5)

Son olarak e-ticaret 6zelligi olarak, kisilestirmeden bahsetmek miimkiindiir. Bu
pazarlama mesajlarini; ad, ilgi alanlar1 ve ge¢mis satin alma kayitlar1 gibi miisteri
kisisel ayrmtilarma gore Ozellestirerek belirli kisilere gore tasarlamak anlamina
gelmektedir. Uriinler veya hizmetler, kullanicinin tercihlerine veya gecmis satin alma

kayitlarina gore degistirilebilmektedir. (Mohammed ve Kadhem, 2021, s. 1062)

1.5. E- Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Son donemlerde; Covid-19 pandemisinin de etkisiyle daha ¢ok tiiketicinin
aligveris yaparken tercihi haline gelen e-ticaretin avantaj ve dezavantajlar1 da

bulunmaktadir. Bu kisimda e-ticaretin avantaj ve dezavantajlarindan bahsedilecektir.



Son zamanlarda, ¢evrimigi aligveris ylizdesinde gozle goriiliir bir artis olmustur.
Daha fazla miisterinin dahil olmasiyla birlikte, ¢cevrimici aligveris yiizdesi her gecen
giin artmaktadir. Miisteriler, kuruluslar ve toplum, e-ticaretten biiyiilk fayda
saglamaktadir, Ornegin; geleneksel pazarlama sistemlerinin hakim oldugu gecmis
yillarda, miisteriler aligverislerini yapmak icin fiziksel magazalara giderek ¢ok fazla
zaman ve enerji harcamislardir. E-pazarlamanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte miisteriler,
perakende noktalarina gitmekten ziyade, veya mobil cihazlar ile aligveris yapmayi
tercih etmeye baslamiglardir. sekilde aligveris, miisterilerin evlerinde rahatca
otururken, istedikleri yerden aligveris yapmalarina olanak tanimaktadir (Neama ve

Aziz, 2020, s. 1272)

E-ticaretin avantajlarini, e-ticaretin taraflar1 acisindan  siniflandirmak
miimkiindiir. Bu durumda e-ticaretin; miisteriye sagladigi, isletmeye sagladigi ve son

olarak topluma sagladig1 avantajlardan bahsetmek miimkiindiir (Taher, 2021, s. 160).
Bu avantajlar asagidaki sekildedir (Taher, 2021, s. 160-162):
* Miisteriler agisindan e-ticaretin avantajlari
= 7/24 satin alma imkani
= Kolaylik
= Zaman tasarrufu
= Fiyat karsilagtirmas1 yapmak
= Yeterince bilgiye ulasabilmek
= Bircok secenek ve araligin olmasi
=  Erisilebilirlik
» Isletmeler agisindan e-ticaretin avantajlari
=  (Cografi simirlamalarin olmamasi
* Paratasarrufu
» [sletmelerin verimliliinin artmasi
= Dogru miisterilerin hedeflenmesi
» fsletme kurmanin ve ydnetmenin kolay olmasi
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Daha yiiksek reklam getirilerine sahip olunmasi

* Toplum agisindan e-ticaretin avantajlari

Bir yere gidilmesi gerekmedigi i¢in daha az ulasim ve buna

bagli olarak daha az hava kirliligi

Isletmelerin sabit maliyetlerinin azalmasina baglh olarak
fiyatlarin daha diisiik olmasi1 ve bu durumda daha diisiik gelirli

tiikketicilerin de alisveris yapabilmesi

Daha ulasilmayan kirsal ve uzak bolgelere ulagma imkani

tanimasi

Devletlere toplumsal hizmetlerin saglanmasinda yardimci
olmak. Ornegin; saglik giderleri, okul harglar1 ve toplumsal
hizmetlere vatandaslarin daha az maliyetle ve daha gelismis

yontemlerle ulagsmasi.

Her zaman inis ve ¢ikislarin oldugu diger tiim isler gibi, e-ticaretin de avantajlari

yaninda dezavantajlart da vardir. E-ticaret dezavantajlarini iki ana kategoride

siiflandirmak miimkiindiir. Bunlar; teknik ve teknik olmayan dezavantajlardir (Jain

vd., 2021, s. 668).

Teknik dezavantajlar1 agagidaki siralamak miimkiindiir:

* Givenlik sorunu (Taher, 2021, s.164; Solanki, 2021, s. 6)

+ Internet baglantis1 gereksinimi (Mohamed Ahmed, 2020, s. 95)

» Kiredi kart1 dolandiriciligi (Taher, 2021, s. 164)

»  Siirekli yazilim gelistirme ve giincelleme (Taher, 2021, s. 164)

» Diisiik bant genisligi (Solanki, 2021, s. 6)

» E-ticaret entegrasyonunun zorluklar1 (Solanki, 2021, s. 7)

+ Tiim misterilerin internete erisiminin olmamas1 (Mohamed Ahmed,
2020, s. 96)
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Teknik olmayan dezavantajlar ise su sekildedir:

Urtinleri satin almadan 6nce ilk elden test edememe (Taher, 2021, s.

163)

Kisisel dokunus eksikligi, fiziksel magazaya gidilmedigi i¢in satig
elemanlar ile yiiz yiize iletisim kuramama (Taher, 2021, s. 163 ;
Solanki, 2021, s. 7)

Teslimatta gecikme (Sahhw, 2021, s. 155)

Cok sayida segenck nedeniyle maliyet ve iiriin 6zelligi karsilastirmasi

yapmanin zorlugu (Taher, 2021, s. 163)
Nakliye ve teslimat sirasinda hasar olusabilmesi (Taher, 2021, s. 163)

Fiziksel magazalara kiyasla daha kisitli tiiketici hizmetleri

(Mohamed Ahmed, 2020, s. 98)

E-ticaret sitesini kurmanin ilk maliyeti (Solanki, 2021, s. 7)
Giivenlik ve gizlilik sorunlar1 (Solanki, 2021, s. 7)

Giiven eksikligi ve kullanict direnci (Mohamed Ahmed, 2020, s. 98)

Yasal sorunlar (Solanki, 2021, s. 7)

1.6. E-Ticaret Araclar

Basarili bir e-ticaret stratejisi, miisterilerle etkilesim kurmak, satis olusturmak ve

siparisleri miimkiin oldugunca sorunsuz bir sekilde yerine getirmek icin benzersiz bir

ara¢ kombinasyonu gerektirmektedir (Holmes, 2020, s. 2). Bunlar agagidaki sekilde

stralamak miumkindiir:

o E-ticaret web sitesi olusturma araci: Amazon, Walmart ve ThomasNet gibi

cevrimigi pazar yerleri, halihazirda e-ticaret trafigini ¢eken bir siteye kolayca

erismeyi saglamaktadir. Ancak ¢evrimici satis yapmanin tek yolu bu degildir.

Isletmenin kendi e-ticaret sitesini kurmasi;, marka bilinci olusturma, iiriin

sunumu, tasarim ve c¢ok daha fazlasi ilizerinde kontrol sahibi olmasini

saglamaktadir. Ustelik isletme komisyon édemek zorunda da kalmamaktadir

(Holmes, 2020, s. 2).
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E-posta pazarlama araci: E-posta, pazarlama i¢in hala en gii¢lii kanallardan

biridir. Salesforce'un Pazarlama Durumu raporuna gore pazarlamacilarin
%82'si, miisteriler ve potansiyel miisterilerle iletisim kurmak ic¢in e-posta
kullanmaktadir. Degerli, hedeflenmis, kisisellestirilmis e-postalar olusturmak
i¢in bir e-posta pazarlama platformuna ihtiya¢ duyulmaktadir (Sahhw, 2021, s.
151).

Dijital varhk yonetimi yazilimi: Cevrimic¢i satis yapmak, {riinleri ve

markalar1 temsil eden fotograflara, videolara, illiistrasyonlara ve dijital
varliklara sahip olmay1 gerektirmektedir. Dijital varlik yonetimi (DAM -
Digital Asset Management) platformu, tim bu igerigi diizenlemeye ve
paylasmaya yardimci olmaktadir. Bu varliklar, ¢evrimi¢i magaza olusturmak;
reklamlar, e-posta kampanyalari, magaza i¢i promosyonlar gibi pazarlama
cabalarimi desteklemek icin kullanilmaktadir. DAM sistemleri, ekiplerin
anahtar kelimeye gore igerik aramasina, dosya bi¢imlerini doniistiirmesine,
birden ¢ok kanalda yayinlamasina ve varliklar1 ajanslar, distribiitorler,
perakendeciler ve diger ortak calisanlarla paylasmasina olanak tanimaktadir

(Holmes, 2020, s. 2).

Uriin bilgi yonetimi yazilm: Cevrimici satis icin gereken diger temel igerik

iiriin  bilgileridir. Uriin bilgi ydnetimi (PIM - Product Information
Management) yazilimi, markalarin kiiresel e-ticaret kanallar1 i¢in dogru ve ilgi
cekici tiriin listeleri hazirlamasina yardimer olmaktadir. PIM yazilimi {i¢ temel
alanda yardim saglamaktadir. i1k olarak, miithendislik ve {iriin platformlarindan
teknik bilgileri toplamaktadir. Ikincisi, pazarlamacilarin arama i¢in optimize
edilmis agiklamalar, fotograflar ve videolar ile iiriin bilgilerini gelistirmelerine
olanak tanimaktadir. Son olarak, iiriin listelemelerini e-ticaret platformuna,
dijital pazar yerlerine ve diger pazarlama araglarina iletmeye yardimci
olmaktadir (Holmes, 2020, s. 3).

Proje yonetimi_araci: Uriinleri cevrimi¢i satmak ve tamitmak ¢ok sayida

paydas, son tarih ve Ortilisen siirecleri igermektedir. Ekiplerin isi bastan sona
izlemesine ve yonetmesine olanak tanimakta, proje son tarihleri ve projenin
kilometre taglar1 hakkinda goriiniirliik saglamaktadir. Proje yonetimi araclari,
ekibin etkin bir sekilde plan yapmasina, proje kapsamini1 ve sorumluluklarini

anlamasina yardimci olabilmektedir (Holmes, 2020, s. 3).
12



Envanter izleme araclari: Envanter seviyelerini yonetirken satiglari artirmak

zor olabilmektedir. Envanteri yonetmek ic¢in yaygin olarak kullanilan iki tiir
yazilim vardir. Bunlar; kurumsal kaynak planlama (ERP - Enterprise Resource
Planning) platformu veya 6zel envanter ve depo yonetim sistemidir. Bir ERP
platformu; muhasebe, satin alma ve risk yonetimi gibi diger giinliik is
faaliyetlerine ek olarak, envanter takibini desteklemektedir. Bir envanter
yonetim sistemi (IMS - Inventory Management System), siparisleri biiytik e-
ticaret sistemleriyle entegre etmek i¢in 6zel bir aragtir (Holmes, 2020, s. 3).

Miisteri hizmetleri araclari: Her iyi isin kalbinde miisterileri vardir. Bu

yiizden onlarin sorularini ve ihtiyaglarim1 desteklemeye hazir olmak ¢ok
Oonemlidir. Bir miisteri hizmetleri araci; isletmenin miisterileriyle kisa mesaj,
cep telefonu, telefon, e-posta, canli sohbet ve sosyal medya araciligiyla
etkilesim kurmasina yardimci olabilmektedir. Ayrica bir bilgi tabani,
miisterilerin karar vermek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri hizla bulmalarina
olanak saglayabilmektedir (Holmes, 2020, s. 3).

Sosyal medya araclari: Ticaretin temel diregidir. Ancak artik mesele sadece

ticretli reklamlar veya takipgilerin ¢evrimici magazaya tiklamasiyla ilgili
degildir. Sosyal platformlarin her biri artik bash basina bir satis kanalidir.
(Ferreira vd., 2021, s. 214).

Kisisellestirme araclari: Kisisellestirme, e-ticaret basarisi i¢in hayati nem

tasiyan bir diger unsurdur. Kisisellestirme, e-postalara birinin adin1 eklemekten
daha fazlas1 anlamina gelmektedir. Son derece kisisellestirilmis igerigi,
uiriinleri ve teklifleri bireysel tarayicilarin 6niine koyan dinamik bir siteye sahip
olmakla ilgilidir (Kadhim, 2020, s. 383)

Kisisellestirme araglarindan ©6nemli olanlarina g6z atmakta fayda
bulunmaktadir. Monetate, optimum kisisellestirilmis deneyimler sunmak i¢in
mevcut miisterilerin satin alma aligkanliklar1 hakkinda yiiksek diizeyde veri
toplamaktadir. Daha {ist diizey araglar yelpazesindedir, ancak kaliteli verileri
toplama ve kullanma konusunda olaganiistiidiir. LimeSpot, kisisellestirilmis
Oneriler, yukari satislar ve ¢apraz satislar yoluyla daha fazla satis saglamak i¢in
yapay zekay1 (Al — Artificial Intelligence) kullanmaktadir. Personalizely, e-

ticaret isletmeleri i¢in bir doniistirme ve kisisellestirme pazarlama arag
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takimidir. Shopify, BigCommerce, Magento ve daha fazlasiyla entegre olan
cesitli dzellikler icermektedir - (Milena vd., 2020, s. 35).

e (Odeme e-ticaret araclari: Tiiketicilerin iiriinler i¢in 6deme sekli hizla

degismekte ve pek cok insan hala 6deme sirasinda tek seferde kredi kartiyla
standart 6deme yolunu se¢mektedir. Ancak pek ¢ok kisi farkli segenekler
istemektedir. Asagida bu segeneklere yer verilmektedir (Milena vd., 2020, s.
35):

o Klarna: Miisterilere ddemenin tamamini hemen, daha sonraki bir
tarihte veya taksitler halinde yapma segenegi sunmaktadir. Odeme
dontigiimleri lizerinde biiyiik etkisi olabilecek “satin almadan Once
dene” ve “licretsiz deneme” gibi taktikleri is modeline dahil etmeyi ¢ok
daha kolay hale getirmektedir.

o ReCharge Payments: Bir baska popiiler e-ticaret 6deme se¢enegidir.
Isletme, ister aylik abonelik satryor olsun, ister miisterilere tekrar
eden/tekrarlayan siparisleri taahhiit etmeleri i¢in kolay bir yol saglamak
istiyor olsun. ReCharge Payments 6deme secenegini miisterilerine
sunabilmektedir.

o Partially: Miisterilere 6deme sirasinda bir 6deme plani olusturma
secenegi sunmak kullanilmaktadir. Yiksek fiyatl iirlinler satiliyorsa
ozellikle yararhidir. “Toplu 6deme yapmak zorunda kalma” seklindeki

yaygin itirazin listesinden gelmeye yardimer olmaktadir

1.7. E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret Arasindaki Farklar

E-ticaret, IP (Internet Protocol - Internet Protokolii) ve diger bilgisayar aglari
tizerinden gergeklestirilen islemleri iceren geleneksel perakendenin goriiniimiinii
degistirmistir. Uriin ve hizmetler bu aglar tarafindan siparis edilmekte, ancak siparisin
O0demesi ve nihai teslimati {irlin veya hizmetlerin ag icinde veya disinda

yapilabilmektedir (Ferreira vd., 2021, s. 213; Alsabah vd., 2021, s. 5137).
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Tablo 1. Geleneksel Ticaret ile E-Ticaretin Ticaretin Karsilagtirilmasi

Ozellikler Geleneksel Ticaret E-Ticaret

Dogrudan Geleneksel ticaret genelde yliz | E-Ticaret, 6rnegin canli sohbetler

Etkilesim yiize etkilesime gibi 6zellikler uygulanmadigi
dayanmaktadir. Miisteri soru stirece, misteriyle dogrudan
sorabilmekte ve satig personeli | etkilesimler saglanmamaktadir.
hemen miisteriye cevap
verebilmektedir.

Daha diisiik | Ticari bir yer kiralamak ve E-Ticaret genellikle fiziksel bir

maliyet ¢evrimici magaza agmak gibi | magazaya sahip olmaktan ¢ok
daha yiiksek maliyetler daha ucuzdur.
gerekmektedir.

Miisteriye Magazaya gelenlerle sinirhidir. | Cevrimici bir magazada kapasite

ulagim sinir1 bulunmamaktadir. Miisteri

herhangi bir {ilkeden olabilmekte
ve eldeki stoklar kadar miisteriye
ulasilabilmektedir.

Iade oram Miisteri; iirtinlere dokunup Birgok kisi evden trtinleri siparis
kontrol ederek ve hatta edip denedigi ve kimseyle
deneyerek satin almaktadir. konusmak zorunda kalmadan
Dolayisiyla, geri donen posta yoluyla iirtinleri kolay bir
iriinlerin veya sikayetlerin sekilde iade edebilmektedir. Bu
sayisini azalmaktadir. durum, ¢ok yiiksek geri doniis

orani olusturmaktadir.

Kredi kart1 Geleneksel ticarette, istendigi | E-ticaretin dogas1 geregi,

dolandiriciligy | takdirde, fotografl bir kimlik | sahtekarligi tespit etmeyi
ile satin alan kisi ile kredi zorlastirmaktadir.
kart1 sahibinin ayni kisi
oldugunu dogrulamak
miimkiindiir.

Aligveris hiz1 | Zaman kaybi Daha hizlidir.
yasanabilmektedir.

Bilgi edinme | Dergi, katalog, reklam vs. Web siteleri

yontemi

Odeme Banka yoluyla/Nakit Internet bankacilig

Islemler Yazili ger¢eklesmektedir. Internet iizerinden

(fiyat gerceklesmektedir.

arastirmasi,

sevkiyat)

Satis eleman1 | Daha c¢ok gerekli Daha az gerekli olabilmektedir.

sayi1si olabilmektedir.

Kaynak: (Gokila, 2021, s. 6; Shafiyah vd., 2013, s. 1358; Dergisi vd., 2020, s. 39;
Yilmaz & Bayram, 2020, s. 39)
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Tablo 1’de goriildigli iizere geleneksel ticaret ile e-ticaret arasinda belirgin
farklar bulunmaktadir. E-ticaret agisindan one ¢ikanlari; daha diisiik maliyetler, daha

fazla miisteriye ulasmak ve daha hizli olmak seklinde siralamak miimkiindiir.

1.8. COVID-19 Pandemisi ve E-ticaret

Covid-19 pandemisi doneminde dijitallesmenin etkisine bagl olarak e-ticareti
gozden gecirmekte fayda bulunmaktadir. Dijitallesme, pandemi doneminde
isletmelerin faaliyetlerine devam etmek icin ihtiya¢ duyduklar: tiim kaynaklara sahip
olmasma olanak saglamistir. Isletmeler, ¢alisanlarin dijital kanallar yoluyla insan

temasini azaltip yine de ¢alisabilmelerine olanak tanimistir (Samer vd., 2022, s. 725).

E-ticaret yapan isletmeler, pandemi sirasinda fiziksel magazalarin yapmak
zorunda kaldigi gibi magazayr kapatmayr veya acilis saatlerini ayarlamayi
disiinmeleri gerekmediginden, her zamanki gibi calismalarina devam etmis ve
miisterilerine ulasmislardir. Bu durum elektronik ticaretin sahip oldugu yetenekler
nedeniyle isletme taniminmi degistirdigini belirten Pouye (2021)’nin goriisiiyle
iliskilidir. Bir isletme ve miisteri arasindaki etkilesimin artik fiziksel olmasi sart
degildir, bunun yerine dijital kanallar araciligiyla etkilesimde bulunabilmektedirler

(Pouye, 2021, s. 83).

Dijital teknolojiye bagimlilik e-ticaretin temellerinden biridir ve bu durum
Covid-19 pandemisi sirasinda da devam etmistir. Pouye (2021), e-ticaretin ana itici
giiglerinin teknoloji setleri ve veri taban1 yénetimi oldugunu belirtmektedir. Isletmeler
artik iletisim i¢in daha fazla dijital iletisim kanali kullanmak; calisanlari, miisterileri
ve tedarikgileri ile daha fazla sanal toplanti yapmak zorundadirlar. (Pouye, 2021, s.
83).

Teknolojinin gelisimi ve diger iletisim araclart da ticari faaliyetlerin
degistirilmesine katkida bulunmustur (Pouye, 2021, s. 84). E-ticaret isletmelerinin
calisanlar1 ya tam zamanli olarak ya da yar1 zamanh olarak evden calisabilmektedir.

(Jawaid & Karim, 2021, s. 6)

Covid-19 pandemisinin gelecekte de siirmesi beklenirken, bununla orantili
olarak e-ticaret pazarinin ek bir gelismeye tanik olmasi beklenmektedir. (UNCTAD,
2020) tarafindan yapilan bir ankette de pandeminin e-ticaret sitelerinin satislarinda
artisa yol actig1 ifade edilmistir.
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IKINCI BOLUM

IRAK’TA E-TICARET

2.1. Irak’ta E-ticaret

Eski ¢aglarda, giiniimiizde Irak’1 teskil eden topraklar Mezopotamya (“Nehirler
Arasindaki Topraklar) olarak bilinmekteydi. Bu bolgedeki genis aliivyon ovalari;
Stimerler, Akad, Babil ve Asur da dahil, diinyanin en erken medeniyetlerinin dogusuna
sahne olmustur. Bereketli Hilal olarak anilan topraklarin biiyiik kismini kapsayan bu
zengin bolge daha sonra Pers, Yunan ve Roma hanedanliklar1 da dahil, biiyiik
imparatorluk yonetimlerinin degerli bir pargasi haline gelmis ve 7. yiizyildan sonra
Islam aleminin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Irak’in baskenti Bagdat, 8. yiizyilda
Abbasi Halifeligi’nin baskenti haline gelmistir. Modern ulus devleti Irak, I. Diinya
Savas’nin (1914-18) ardindan Osmanh vilayetlerinden Bagdat, Basra ve Musul’u

igine alacak bigimde kurulmustur (Carr vd., 2020, s. 3).

Irak resmi bagimsizligini 1932°de kazanmistir, fakat sonraki ¢eyrek ytlizyillik
calkantili monarsi doneminde Britanya emperyalist giiciiniin etkisi altinda kalmistir.
Monarsinin 1958’de devrilmesini ¢ok daha biiylik Ol¢ekli bir siyasi istikrarsizlik
izlemis, fakat on y1l sonra kansiz bir darbeyle Arap ulusal ve sosyalist rejimin Ba’ath
Partisi kurulmasi, yeni bir istikrar donemini getirmistir. Suudi Arabistan’in petrol
rezervlerinden sonra diinyanin ikinci bilyiikk kanitlanmig petrol rezervleri sayesinde
rejim, 1970’ler boyunca iddiali projeleri ve gelisim planlarini finanse etmeyi ve Arap
diinyasinin en biiyiik ve en donanimli ordusunu inga etmeyi bagsarmistir. Fakat partinin
liderdigi cok gegmeden iilkeyi felaketle sonuglanan askeri maceralara siiriikleyen Iran-
Irak Savasi (1980-88) ve Korfez Savasi (1990-91) gosterisli ve acimasiz diktator
Saddam Hiiseyin’e ge¢mistir. Bu catigmalar iilkeyi uluslararasi camiadan soyutlamas,

finansal ve sosyal bakimdan tiiketmistir (Carr vd., 2020, s. 3)

Irak Arap diinyasinin en dogudaki iilkelerinden biridir. Kuzey’de Tirkiye,
doguda Iran, batida Suriye ve Urdiin, giineyde Suudi Arabistan ve Kuveyt’le sinir
komsusudur. Irak’mn Arap Korfezi’nin kuzey sinir1 boyunca uzanan 36 mil (58 km)

kiyist vardir. Bu da iilkenin ¢ok kiigiik bir hat halinde karasularina sahip olmasina
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neden olmustur. Bu yiizden Irak, Urdiin’den sonra denize erisimi ve agik deniz

egemenligi en az olan Orta Dogu tlilkesidir (Rebaz, 2021, s. 8)

Bu konum Irak’a bolgedeki tilkeler arasindaki ticaret ve mal alisverisinde biiyiik
onem kazandirmistir. Irak diinyada kaginilmasi imkansiz e-ticaret hizmetlerini gergek
anlamda kullanmaya halad son derece uzak birkac¢ iilkeden biri olarak One c¢ikar
cikmaktadir. Irak bilhassa e-ticaretin etkili kullanimina engel teskil eden, e-ticaretin
faydalar1 konusundaki farkindalik ve anlayis eksikligi, bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) konusundaki bilgi ve beceri eksikligi, dengesiz fiziksel ag alt yapisi, giivenlik
ve mahremiyetle ilgili sorunlarin yani sira yeni bir teknolojinin benimsenmesinden

kaynaklanan masraf gibi birgok sorundan muzdariptir (Rebaz, 2021, s. 8).

2020 tarihli Thinkbank raporuna goére Irakli internet kullanicilarinin cogu giinde
5 saatin lizerinde ¢evrimici olmakta, baglanti i¢in se¢imlerini ise agirlikli olarak akilli
telefonlardan yana yapmaktadirlar. internet (pahali oldugundan) bir para tasarrufu
yontemi olarak goriilmese de Irakli arkadas ve aile iiyelerinin birbirleriyle irtibatta
kalmasin1 saglamasit bakimindan onem teskil etmektedir. Ayrica Iraklilarin bilgi
arastirmak icin basvurduklari internet, insanlarin satin alma konusundaki kararlari
vermelerine de yardimci olmaktadir. Facebook internetle adeta esanlamli hale gelmis,
Iraklilarin bilgi erisimi i¢in bagvurduklar: yer olmustur. Instagram da hizla popiilerlik

kazanmaktadir (Rebaz, 2021, s. 8).

Iraklilar nadiren banka hesabi edinmekte ya da finansal hizmetlerden
yararlanmaktadirlar. Ayrica finansal kurumlara giiven duymamaktadirlar. Bunlarin
yerine bankalardaki zorluklar ve miisterilere kotii muamele nedeniyle gayriresmi ve
kontrolstiz Hawala sistemini kullanmaktadirlar. Giliven ve onura dayali, nakit
gonderimi ve alimia yonelik bu geleneksel sistem Iraklilar arasinda yanki bulmus,
uzun siiredir islemekte olan, kendini kanitlamis bir sistemdir. Iraklilar hayatta glivenli
bir finansal konum edinmek adina paralarimi “mantikli’” seylere harcamayi tercih

etmektedirler (Muslim ve Raju, 2021, s. 2)

Irakli internet kullanicilarinin ¢ogunlugu ¢evrimigi aligveris yapmakta, saticiya
direkt mesaj gonderip teslimat sirasinda nakit 6demeyi tercih etmektedir. Giyim ve
ayakkabi, yiyecek, saglik ve (kadinlarin basi ¢ektigi) giizellik iiriinlerini de ¢ogunlukla
cevrimici satin almaktadirlar. Erkekler ise elektronik aligverisini ¢evrimigi

yapmaktadirlar. Cevrimici aligveris deneyiminin kalitesi iyilestirmek ve uzun vadede
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kazang¢ saglamak miimkiindiir. Kuzeydeki Kiirdistan, orta ve giiney Irak’a kiyasla
gelisim isaretleri gostermektedir. Burada daha ¢ok kisi market aligverisini ¢evrimigi

yapmaktadir ve evde kendi internetine sahiptir (Muslim ve Raju, 2021, s. 2)

2.2. Trak’taki E-Ticaretin Oniindeki Engeller

Irak’ta elektronik ticarette giiven eksikligi ve giivenlik sorunlari, ¢evrimigci
kullanicilarin ¢evrimici satin almaya katilmaktan kaginmasina neden olmakta ve
bunun yerine, insanlar aligveris disi amaglar icin internette daha sik arama

yapmaktadirlar (Muslim ve Raju, 2021, s. 1)

Arap diinyas1 tlkeleri, kiiresel ¢evrimigi ticaretten yillarca mahrum kalmaktan
muzdariptir. Bu durum ekonomik biliylimeyi ve gelismeyi etkilemektedir. Ayrica
gelismekte olan tilkelerdeki ve Arap diinyasindaki (Irak dahil) miisteriler arasinda e-
ticaretin Onemi konusunda hala belirsizlikler vardir. Bu nedenle, bu tlkelerde

internetin yararlar1 ve kullanimlart konusunda henliz tam bir farkindalik yoktur

.(Yaseen Saud, 2022, s. 148)

Irak’ta e-ticaretin Oniindeki engelleri; teknik sorunlar, sosyal ve Kkiiltiirel
sorunlar, sosyal ve ekonomik sorunlar, sosyal ve psikolojik sorunlar, siyasi ve yasal
sorunlar, tiiketici farkindaligi, kurumsal farkindalik, ekonomik performans ve son

olarak tescil kurulusu eksikligi olarak siralamak miimkiindiir.

2.2.1. Teknik Sorunlar:

Bu kisimda Irak’ta e-ticaretin Oniinde yer alan teknik sorunlara yer verilecektir.

Ortaya konan sorunlar detaylandirilacaktir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi: Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (BIT) ¢ogunlukla
bilgi teknolojileriyle (BT) esanlamli kullanilmakla birlikte, miisterilerin bilgiye
erigimi, bilgiyi depolamasi, iletmesi ve kontrol etmesine olanak saglayan, birlesik
iletisimler ve telekomiinikasyon ile bilgisayarlarin yani sira gerekli isletme yazilima,
ara yazilimi, depo alan1 ve gorsel-isitsel sistemlerin entegrasyonunun roliinii
vurgulayan, daha 6zel bir terimdir (Ozdamli vd., 2020, s. 719). BT hizmetlerinin
altyapisi tilkenin birgok kisminda gelismemis durumdadir, zira BT erisimi kisitli ve
dengesizdir. Egitim biiyiik 6l¢iide basili materyallere dayalidir (2022 - U.S. Embassy
ve Consulates in Iraqg, 2022, s. 4).
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BIT’nin iiretkenlik artigini, istihdami, insan kaynaklarini, beceri ve yetileri,
bilgiye dayali ekonomiyi tetikleme potansiyeli vardir. Bu durum ekonomik gelisimi
desteklemektedir. MENA (Cezayir, Bahreyn, Misir, Iran, Irak, Urdiin, Kuveyt,
Liibnan, Libya, Fas, Amman, Katar, Suudi Arabistan, Suriye, Tunus, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Yemen) bolgesinin deneyimi, dijital ticaret ve e-ticaretin tanitiminin
gelismekte olan bir iilkenin ekonomisi i¢in karmasik etkileri olabilecegini
gostermektedir. Dijital platformlar araciligiyla uluslararasi ticaretten daha fazla
yararlanmak icin, bir lilkenin belirli endiistriyel sektorlerde kargilagtirmali istiinliige
ve gelismis dijital altyapiya ve yaygin erisime sahip olmasi gerekmektedir. MENA

tilkeleri bunlarin bir veya ikisinden yoksundur (Mahroum, 2022, s. 2).

Irak e-ticaret uygulamalarini desteklemek icin giiclii bir BIT altyapisina sahip
degildir ve Unesco’ya gore iilkenin BIT tesisleri ve uygulamalar1 ¢ok zayiftir, zira
cogu dgretmenin BIT konusunda ya az bilgisi vardir ya da hig bilgisi yoktur. BiT
kullanabilen 6grencilerden olusan yeni bir nesil yaratmaya yardimci olma rollerini
oynamaya uygun degillerdir. Dahasi, kisisel bilgisayar sahibi kisi sayist niifusun

yalnmzca %12’sidir (UNESCO, 2020, s. 63).

Telekomiinikasyon Altyapisi: Bu sektoriin 6nemine ragmen Irak, o ge¢mis
donemde uygulanan ekonomik politikalar nedeniyle 2003 yilina kadar bu sektordeki
biiyiik yatirim firsatlarindan yararlanamamistir. Hiikiimet telefon sebekesi 2003'ten
once Irak'ta faaliyet gostermekteydi, “Irak Telekomiinikasyon ve Posta Sirketi” olarak
bilinmekteydi. 2003'ten sonra, savas sebekeyi paramparga etmis ve lilkenin altyapisini
yok olmustur. Koalisyon Geg¢ici Kurumu (CPA), Nisan 2003'te telekomiinikasyon
sektorii i¢cin sorumluluk aldiginda, aymi yi1l 8 Haziran'da (11) sayili kararname
yayinlayarak Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi araciligiyla denetim, planlama,
radyo spektrumunun yonetimi, diizenlenmesi ve lisanslanmasi saglanmistir. Hasarli
Ulusal Posta ve Telekomiinikasyon Sirketi (NTC) agmin yeniden insasina dikkat
edilmis ve Aralik 2003'te iki yillik bir siire i¢in {i¢ gecici bolgesel mobil lisans verildi
verilmistir. Yukarida belirtilenlerden anlasildigi iizere, bu sektore gelismesi i¢in yeterli

zaman taninmadigi goriillmektedir. (Husain, 2021, s. 114)

Telefon Sebekesi: Telefon sebekesi, bir abonenin terminal ekipmanini halka
acik anahtarli telefon sebekesine baglayan ve telefon santralinde bir baglant1 noktasina
sahip sabit telefon hatlarindan olugsmaktadir. Entegre dijital ag kanallar1 ve sabit

20



kablosuz aboneleri de buna dahildir . GSMA Intelligence'den alinan veriler, 2022'nin

basinda Irak'ta 42.54 milyon hiicresel mobil baglanti oldugunu gdstermektedir
(GSMA, 2022, s. 31)

Internet Erisimi: Irak catisma atlatmus bir toplumdur. Kentsel alanlardaki geng
nesiller arasinda internet ve cep telefonu kullanimi yaygindir, fakat bu teknolojilerin

biiyiik 6l¢ekte ekonomiye katkisi oldukga diisiiktiir (Govoni, 2020, s.8)

Alexander Farley ve Manuel Langendorf (2022), internet erisilebilirligini
artirmanin ve dijital becerileri gelistirmenin yolunun, hiikiimetlerin pandemi sirasinda
dijital olarak etkin bir ekonomik toparlanmay1 tesvik etme ¢abalarina dayanabilecegini
savunmaktadir. Internete esit olmayan erisim, dgrenme iizerinde gercek diinyada bir
etkiye sahip olacak ve toplumun belirli kesimleri i¢in iyilesmeyi daha zor hale

getirecektir .(Nabeel, 2022, s. 2)

Irak internet hizinin en az oldugu iilkelerden biri biridir. Mevcut toplam trafik,
Bakanlik aglar1 lizerinden yaklasik 850-1000 Gbps'dir. Bu trafik 13 sinir noktasindan
(8 Irak sinirinda, 5 Kiirdistan bolgesinden) gelmektedir. Irak'taki bu internet gelistirme
durumu, hayal kiriklig1 yaratan bir durumdadir ve hizli gelismelere ihtiyag duyuyor

duyulmaktadir.(Alsabah vd., 2021, s. 5137)

Ookla tarafindan yayinlanan veriler, Irak'taki internet kullanicilarinin 2022'nin

basinda asagida belirtilen internet baglant1 hizlarina ulagabileceklerini gostermektedir.
* Hiicresel aglar lizerinden medyan mobil internet baglant1 hizi: 37,25 Mbps.
* Medyan sabit internet baglanti hizi: 19.65 Mbps.

Ookla'nin verileri, Irak'taki medyan mobil internet baglanti hizinin 2022'in
basimna kadar on iki ayda 32,74 Mbps (ylizde +726) arttigimi ortaya koyuyor
koymaktadir. Bu arada, Ookla'nin verileri, aynt dénemde Irak'taki sabit internet
baglant1 hizlarinin 6,34 Mbps (yiizde +47,6) arttigin1 géstermektedir (Kemp, 2022, s.
2).

Baglanti Maliyeti: Internet erisim iicretleri, bireyler ve isletmelerin internet ve
e-ticaret kullaniminda son derece 6nemli bir belirleyicidir. Diisiik baglanti maliyetine
sahip iilkeler cogunlukla daha ¢ok internet yoneticisine sahiptir. Cok cesitli internet

baglantilarinin ve diger iletisim hizmetlerinin rekabet¢i fiyatlarla sunulmasi,
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kullanicilarin  e-ticareti  benimsemesinde etkili olabilmekte ve kullanicilarin
kendilerine has ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli ve uygun hizmetleri tercih etmelerine
olanak saglamaktadir. Irak’ta internet erisiminin fiyati, interneti ¢ogu kullanici
acisindan erisilmez kilmaktadir. Zira aylik internet masrafi niifusun biiylik kismi igin
bir yiik teskil etmektedir. Www.arabadvisors.com’a gore Irak ve Liibnan en yiiksek
ADSL fiicretlerine sahipken, Fas ve Misir en diisiik iicretlere sahiptir. Irak’ta Internet

masrafi (6Mbps, siirsiz veri, Kablo/ADSL) yaklasik $50.76’dir (Kemp, 2022, s. 2).

Genis bant Baglanti: Genis Bant baglantis1 BIT gelisimi, benimsenisi ve
kullaniminin énemli bir dgesidir. BiT nin ekonomik gelisime katkisini artirmakta,

yenilikleri kolaylagtirmakta ve verimi tesvik etmektedir . (Herzallah vd., 2022, s.275)

2.2.2. Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar

Irak halkinin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile ¢evrimigi etkilesimlerle alakali
kavramlar ¢ok daha biiyiik bir zorluk teskil etmektedir ve e-ticaretin benimsenmesi ve

yayginlagmasinin oniindeki baslica engeldir (Herzallah vd., 2022, s.275)

Is Yiiriitmenin Dogasi: Bircok iilkede (Arap iilkeleri dahil) is yapma basarisi
biiyiik ol¢iide kisisel iliskilerin nitelik ve niceligine baghdir. Bu yiizden tipik bir
isletme genellikle yalnizca ekonomik bir 6ge degil, ayn1 zamanda sosyo-ekonomik bir
0gedir. Taraflar arasinda giiclii bir bireysel iliski ve uzun vadeli irtibat bir topluluk
hissi uyandirmakta ve daha sonra beraberinde ekonomik etkilesimi getirmektedir

(Herzallah vd., 2022, s.275)

Dil: Dil, bilgiye ve internete erisimin yani sira e-ticarete katilimin oniinde de
engel teskil eden sosyo-kiiltiirel bir olgudur. Irak’taki insanlarin biiylik kisminin
okuma-yazmasi yoktur ve dolayisiyla egitimsiz insanlarin internette bilgi erigimi
kisithdir. Clinkii bilgi genellikle bir dilde verilmektedir. Daha az egitimli ve okuma
yazmast olmayan kisiler internette bilginin yayilmas: i¢in kullamilan dilleri

anlayamamaktadirlar (Herzallah vd., 2022, 5.276)

Miisterilerin e-ticareti kabul etmesinin dniindeki en bilyiik engellerden biri Arap
diinyasindaki web siteleri dil engelidir. Miisteriler ¢evrimici aligveris yapmadan 6nce
Arapea dil sayesinde, e-ticaret siteleri ile ilgili bilgilere kolay ve giivenli bir sekilde
ulasabilmektedirler. Belirli bir popiilasyon hedeflendiginde, hedef dilin varyantlarini

dikkate almak, web sitesi yerellestirmesinde ¢gok dnemli bir husustur. Belirli kiiltiirlere
22



ve dillere hitap eden yerellestirilmis web sitelerinin, bu dilleri konusanlar tarafindan
kullanilmas1 daha olasidir. Sonu¢ olarak hedef dilin stilini ve miisterilerin tutumunu
degerlendirmek, e-ticaret web siteleri hakkinda herhangi bir yanhs anlama veya
tartigmay1 dnlemede, yeni ve hayati bir unsur haline gelmistir. Ingilizce web sitesinden
Arapga diline kadar dnemli ve kesin bilgilerden olusan bir se¢im siireci gereklidir

(Herzallah vd., 2022, s.275)

2.2.3. Sosyal ve Ekonomik Sorunlar:

Irak’in elektronik ticarete katilimindan O6nce bir takim sosyo-ekonomik ve
kurallara iliskin sorunlarin iistesinden gelinmesi gerekmektedir. Bu sorunlarin 6nemli

olanlarina asagida yer verilmektedir.

Ekonomik Durum: E-ticaret gorece pahali bir takim teknoloji alt yapisina bagh
oldugundan mevcut sartlar altinda Irak’in e-ticarete katilmasi miimkiin degildir.
Gayrisafi Millli Hasila (GSMH) ve kisi basina diisen gelir bir tilkenin ekonomik
durumunun yaygm gostergeleridir. Ornegin, 2022°da Irak’taki issizlik seviyesi
%15’ken 2011°de enflasyon orani %6, 2010°da iiretimde biiyiime oram1 %#4.8, Aralik
2011 1itibariyle dis bor¢ 45.29 milyar dolar ve 2008’de yoksulluk sinirinin altindaki
niifus oranm1 %25 olarak gergeklesmistir (World, 2022, s. 1). Internet erisiminin
maliyeti son yillarda diismiistiir. Fakat e-ticaretin benimsenmesinin 6niinde bir engel

teskil etmeye devam etmektedir (Neama ve Aziz, 2020, s. 1272).

Egitim Seviyesi: Irak’taki egitim sisteminin kotli durumu e-ticaretin
benimsenmesinin oniinde bir engel olarak goriilmektedir, zira 2021°de okuma-yazma
orant %78.06 olarak belirlenmistir (Planning, 2021:1). Bunun anlami 10 ila 49 yas
aras1 bes Iraklidan birinin basit bir ifadeyle okuyamamasi ya da yazamamasidir. Irak
1980’lerde Orta Dogu’da ¢ok diisiik okuma-yazma bilmeyen oraniyla Oviinse de
iilkede okuma yazma bilmeyenlerin oran1 2010°da en az %20’ye sigramistir. Dahast,
Irak’ta okuma yazma bilmeyen kadinlarin oran1 %24’tiir. Bu oran erkeklerin oraninin

(%11) iki katindan fazladir (Neama ve Aziz, 2020, s. 1272).

BT ve is becerilerinin olmamasi, e-ticaretin benimsenmesinin oniindeki yaygin
engellerdir. Uygun BT egitiminin olmamasi, bilgisayarlarin ve e-ticarete katilma araci
olarak internetin, potansiyel degerinin bilinmemesinin nedeni olarak goriilmektedir.

Cogunlukla okul miifredatlar1 bilgisayar egitimini icermemektedir. insanlarin okulda
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bilgisayar okur yazarliginin gelismesi i¢in erken donemde bilgisayar egitimine ihtiyag¢
duyulmaktadir. Insanlarin internet ve e-ticaretin onlara sundugu avantajlardan

yararlanmadan once egitilmeleri gerekmektedir (Neama ve Aziz, 2020, s. 1279).

Odeme Sistemi: Odeme sisteminin etkinligi e-ticaretin gelisimine yardimci
olabilmekte ya da ket vurabilmektedir. Destekleyici elektronik 6deme altyapilari e-
ticaretin tesvik edilmesinde son derece 6nemlidir ve e-ticaret ve ekonominin finsansal
temeli arasindaki kilit baglantiy1 gozler oniine sermektedir (Neama ve Aziz, 2020, s.
1279)

Gelismekte olan bir¢ok iilkede 6deme yontemi olarak gerek giivenlik nedeniyle,
gerekse anonim olma ugruna nakit tercih edilmektedir. Bu durum vergi kagirmaya ya

da kisinin neye para harcadiginin gizlenmesine yardimei olmaktadir (Neama ve Aziz,

2020, s. 1279) .

Bazi  insanlar  {riinlerini  satmak  i¢in  internet  platformlarina
giivenememektedirler. Miisteriler de benzer sekilde ¢evrimici 6deme yaparken giiven
sorunu yasamaktadirlar. Cogu KOBI, ¢ogunlukla kredi karti numaras1 hirsizhigi ve
gizliligin ihlal edilmesinin Oniine gegmek amaciyla, nakit 6demeyi tercih etmektedir
(Al-Tayyar vd., 2021, s. 8)

Ulasim Agi: E-ticaret biiyiik 6lclide bir iilke i¢indeki ulasim agina baglhdir.
Uluslararasi bir aligveriste posta hizmetlerinin yan1 sira kargo hizmetleri gibi temel
hizmetler, aligverisin basarisini sekteye ugratabilmektedir. Hiz e-ticaretin en dnemli
ozelliklerinden biridir. Yetersiz dagitim ve kiilfetli kargo sistemlerinin yani sira iyi bir
ulagim agiin ve posta sisteminin olmamasi Irak’ta e-ticaretin biiyiimesinin oniindeki

baslica engellerdir. (Al-Tayyar vd., 2021, s. 8)

2.2.4. Sosyal ve Psikolojik Sorunlar:

Bu kisimda, sosyal ve psikolojik sorunlar basligi altinda; degisime direng, bolge

korumaya yonelik davranislar ve son olarak kusak farki izerinde durulacaktir.

Degisime Diren¢: Yeni ideolojilere karsi direnis normal bir olgudur ve
insanlarin onlar1 benimsemek i¢in genellikle zamana ihtiyaci vardir. Bazi isletmeler

geleneksel satis yontemi konusunda fazlasiyla rahattirlar, e-ticareti kabul etmeye
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istekli degildirler. Miisteriler ayrica iiriinleri fiziksel olarak gérmeye ve satin almadan

once test etmeye aliskindir (Al-Tayyar vd., 2021, s. 9)

Bolge Korumaya Yonelik Davramslar: Isletme yoneticileri cogunlukla bdlge
korumaya yonelik davranislar gostermektedir. Diger bir deyisle, is alanlar1 iizerinde
hakimiyet kurmak istemektedirler. Bu kisiler e-ticarete girisirlerse, isletme varliklari
tizerindeki hakimiyetlerini kaybedeceklerine inanmaktadirlar (Quality vd., 2020, s.
154).

Kusak Farki: Birgok isletme midiirii bilgi ¢aginda biiyimedikleri i¢in e-mail
kullanmamaktadir. Ayrica BT ’ne yatirim yapma konusunda goniilsiizdiirler ve bu

sektoriin katma degerini tahayyiil edememektedirler (Quality vd., 2020, s. 154).

2.2.5. Siyasi ve Yasal Sorunlar:

Hiikiimet girisimleri e-ticaretin ve genel olarak diger BIT nin benimsenmesi
acisindan Oonem teskil etmektedir. Net politikalarin ve bu politikalarin kararlilikla
uygulanmasinin  yoklugunda gelisim miimkiin degildir. Irak’ta e-ticaretin
genislemesine yon verecek bir politika eksikligi, e-ticaretin benimsenmesinin
ontindeki biiyiik bir engeldir. E-ticaretin benimsenmesine engel olarak goriilen diger
meseleler; serbest ticaret ve ulusal hiikiimetlerin ulusal telekomiinikasyonunun yan
sira donanim ve yazilim gibi BT ekipmanlarindan alinan glimriik vergileri lizerinde
kurduklar tekeldir. Hiikiimet politikasindaki degisimlerin, gelismekte olan iilkelerin
birgok sektdriinde internetin genis capta kullanimina yonelik bir ortam yaratmak i¢in
onemli oldugu diistiniilmektedir. Karmasik ve net olmayan is kurallari, e-ticaretin
oniindeki en ciddi engellerden birini teskil etmektedir. Bu engel Irak’in yani sira
gelismekte olan bir¢ok iilkede de mevcuttur. Hiikiimetlerin net ve tutarli kurallar
gelistirerek, tiikketici ve isletmeleri tesvik etmeleri gerekmektedir (Mohamed Ahmed,
2020, s. 94)

2.2.6. Tiiketici Farkindahg :

Tiiketici farkindalig1 potansiyel ya da mevcut bir satin alicinin belli bir {irlin
ya da igletme hakkindaki farkindaligini tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir.

Tiiketici farkindaligr alisveris yapan birinin televizyon reklamini hatirlamasi kadar
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basit ya da bir miisterinin belli bir {iriiniin imalat menseine kadar irdelemesi kadar

spesifik olabilmektedir (Quality vd., 2020, s. 154).

2.2.7. Kurumsal Farkindalk:

Kurumsal diizeyde farkindaligin, tiiketici diizeyindeki farkindaliktan pek ayrisan
tarafi yoktur. Ozel sektér hild bu noktanin &nemini gdrmezden gelmektedir

(Mohamed Ahmed, 2020, s. 94)

2.2.8. Ekonomik Performans:

Irak’in ekonomisinde kamu sektoriiniin faaliyetleri on plandadir. Ozel sektore
ise smnirlt bir rol diigsmektedir. Petrol sektdrii doviz kazancinin %95°ini teskil

etmektedir (Mohamed Ahmed, 2020, s. 94)

2.2.9. Tescil Kurulusu (TK) Eksikligi:

Bir tescil kurulusunun (TK) olmamasi e-ticaretin ulusal diizeyde
benimsenmesinin 6niinde bir engel teskil etmektedir. Dahast bu tescil kurulusunun

bi¢imi tlizerinde de - 6zel ya da kamu kurumu olup olmamasi — karar kilinmasi

gerekmektedir (Quality vd., 2020, s. 154).
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UCUNCU BOLUM

ICERIK ANALIZI YARDIMIYLA IRAK’TA E-TICARET
ISLETMELERININ WEB SITELERININ INCELENMESI

3.1. Metodoloji

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Irak’taki onemli ve etkili e-ticaret isletmelerinin web
sitelerini icerik analizi yardimiyla incelemektir. E-ticaret, her tiir hizmeti ve tirlinii hizl
sekilde miisteriye satmak i¢in biiyiik firsatlar saglamaktir. Ama bu ise baslamadan
once eksileri ve artilart iyi bilmek gerekmektedir. Irak’ta E-Ticaret’in az ve yetersiz

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Bu calisma; belirlenen degerlendirme kriterlerine gore Irak’taki e-ticaret
sitelerinin etkinligi ortaya konacaktir. Boylece miisteri isteklerine gore performans
iyilestirmek, iirlin ve hizmetler ile ilgili yapilan planlarin sanal ortamlara taginmasi
imkan dahilinde olabilecektir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore caligmanin literatiire katki

saglamasi agisindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

3.1.2. Arastirmanin Yoéntemi

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Trak’taki e-ticaret web siteleri igerik analizi yardimiyla incelenmis,

analiz sonucu elde edilen veriler degerlendirilmis ve 6neriler sunulmustur.

3.1.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Irak’taki tiim e-ticaret siteleri olusturmaktadir. Daha 6nce
de ifade edildigi lizere Irak’taki internet hizi, internet baglant1 maliyetleri vs. dikkate
alindiginda, ¢ok fazla e-ticaret sitesinin olmadig1 sonucuna ulasmak miimkiindiir. Bu
nedenle, mevcut ve ulasilabilen tiim e-ticaret siteleri arastirma kapsamina dahil

edilmis, 6rnekleme yontemlerine bagvurulmamaistir.
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3.1.4. Veri Toplama Teknigi

07.11.2021 ve 15.11.2021 tarihleri arasinda Google arama motoru kullanilarak,
http://www.google.iq adresinde “Internet Magazas1” (arama teriminin segiminde
Ergezer (2017: 53) tarafindan yapilan calismadan yararlanilmistir) arama terimi
sonucunda, arastirmada kullanilan e-ticaret sitelerine ulasilmistir. Literatiir taramast
sonucu, Irak’taki e-ticarete iliskin yeterince kaynaga, rapora vs. rastlanmamasi
sebebiyle ulasilan e-ticaret sitelerinin, igerik analizi yardimiyla incelenmesinin yeterli
olacagina karar verilmistir. Kodlama cetveli olusturmak i¢in Marangoz vd. (2012)

calismasindan yararlanilmistir.

3.1.5. Arastirmanin Simirhhiklari

* Irak'ta e-ticaret web sitelerinin ve internetin altyapisinin yeni olmasi bir sinir

teskil edebilmektedir.

* [rak’ta ¢cevrimi¢i 6deme sistemleri yeni kullanilmaya baslanmasi ve insanlarin

hala nakit 6demeyi tercih etmesi, bir baska sinirlilik olabilmektedir.

* Ayrica Irak’taki tiim e-ticaret sitelerine ulasmanin miimkiin olmamasi, zaman
ve maliyet sinirlamasini olusturmaktadir.
3.2. Bulgular

07.11.2021 ve 15.11.2021 tarihleri arasinda Google arama motoru kullanilarak,
http://www.google.iq adresinde “Internet Magazas1” arama terimi sonucunda, asagida

Tablo 2’de listelenen 24 e-ticaret sitesine ulasilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Dahil Olan Irak’taki E-Ticaret Siteleri

1. Jum3a https://jum3a.com/ 13- Alshorjah www.alshorjah.com

2. Shopini https://www.shopini.com/ 14- fekashop http://fekashop.com/

3. estore-iq https://www.estore-ig.com/ | 15- shafastshop https://shafastshop.com/

4. orisdi https://orisdi.com/en/ 16- minimull https://minimull.com/

5.  miswag https://miswag.net/ 17- aynalfahad https://aynalfahad.com/

6. meairaq https://www.meairaq.com/ 18- harej www.harej.net

7. elryan https://www.elryan.com/ 19- ig.namshi https://ar-ig.namshi.com/women-clothing
8. fekati https://fekati.com/ 20- arabic alibaba https://arabic.alibaba.com
9. ishtrili https://www.ishtrili.com/ 21- alhafidh www.alhafidh.com

10. iq.opensooq | https://ig.opensoog.com/ar 22- wonderbeauties | https://wonderbeauties.love
11. carrefourirag | www.carrefourirag.com/ar 23-964shop www.964shop.com

12. irag-shop www.irag-shop.net 24-sharray www.sharray.net
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Tablo 3. Igerik Analizi Toplu Sonuglar

1 2 3 4 b} 6 7 § 9 10 |10 (12 (13 |14 (15 (16 |17 (18 (19 (20 (21 [22 [23 |M4
Bedava Hizmet Var | Var | Yok | Var | Var | Var | Var | Yok | Var | Var | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Var | Var | Var | Var | Yok | Var | Yok | Yok
ve Imkinlar
Kupon, fndirim | Var | Var | Yok | Var | Var | Var | Var | Yok | Var | Var | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Var | Var | Var | Var | Yok | Yok | Yok | Yok
ve Diger
Teklifler
Sadakat Programy | Yok | Var | Var | Var | Yok | Yok | Yok | Yok | Ver | Var | Yok | Yok | Var | Var | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Var | Yok | Yok | Var | Yok
Uygulaysetlany
Migteri Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Yok | Yok [ Var | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Yok | Yok | Yok
Kazandirma
Programlar
Mstert Yok | Var | Yok | Var | Var | Var | Var | Var | Yok | Yok | Var | Yok | Var | Var | Var | Yok | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Yok
Yorumlar
Eleltronik Bitten | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Yok | Yok | Yok
Kayds
(Cagn Merkezi Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var
Canlt Destek Yok | Var | Var | Yok | Var | Yok | Var | Var | Var | Var | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Yok | Yok | Yok
Uriin Arama Var | Var | Yok | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Yok | Var | Var | Var | Var | Yok | Yok | Var | Var | Var | Var | Var | Var
Yeni Uriinlerin Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Var | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Var | Yok | Yok | Yok
One Cikarma
(oklu Dil Var | Var | Yok | Var | Yok | Var | Var | Yok | Yok | Var | Var | Yok | Var | Yok | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Yok | Yok | Var | Yok
Kullansmi
Farklt Kur Var | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Var | Var | Yok | Yok | Var | Yok
Secenekleri
Kapida (Odeme Yok | Var | Var | Var | Yok | Var | Var | Var | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Yok | Yok
Secenegi
Birden Fazla Yok | Var | Yok | Var | Yok | Yok | Var | Yok | Var | Var | Var | Var | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Var | Var | Var | Var | Yok | Yok | Yok
Kredi Karty ile
Pdeme
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Yasal Uyan ve Var | Yok | Yok | Var | Var | Yok | Var Var | Var | Var | Var | Yok | Yok | Yok [ Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Var | Var | Yok | Yok | Var
Jartnameler

Anket Formu Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Var [ Yok | Yok | Yok | Yok
Olgii veBoyutlar | Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Yok | Var | Yok | Yok | Yok | Var | Var | Var | Var | Yok | Yok [ Yok | Yok
Teslimat Var Yok | Yok | Yok | Var | Yok | Var Yok | Var | Yok | Yok | Var | Yok | Yok | Yok | Var | Var | Yok | Var | Var | Var | Var | Yok | Yok
Bilgilendirmeleri

Firma Profili Var | Yok | Var | Var | Var | Yok | Var Var | Yok | Var | Var | Var | Yok | Var | Var | Yok | Var | Yok | Var | Var | Yok | Var | Var | Var
Yardim Araglars Var Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Var Yok | Yok | Yok | Yok | Yok [ Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Var | Yok | Yok | Yok
Gapraz Yok | Var | Yok | Var | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Var [ Yok | Yok | Yok | Yok
Promosyon

Uriin Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Yok | Var | Var | Yok | Yok | Var | Var | Yok | Var [ Yok | Yok | Yok | Yok
Kargilasirma

Mobil Cthazlara Var | Var | Yok | Var | Var | Var | Var Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Var | Yok | Var | Var
Ozel Site

Tasanm

Mobil Yok | Var | Yok | Var | Var | Var | Var Yok | Yok | Var | Var | Yok | Yok | Var | Var | Yok | Var | Yok | Var | Var | Yok | Yok | Yok | Yok
Uygulamalar

Asagida Tablo 3’te goriilen igerik analizine dahil edilen kategorilere iliskin

tablolara ve degerlendirmelere yer verilmistir. Toplam 24 kategori, tablolar halinde

Ozetlenmis ve degerlendirilmistir.

Tablo 4. Bedava Hizmet ve imkanlar

Bedava Hizmet Ve

Imkanlar kriterler %
Var 14 58,33
Yok 10 41,66

Tablo 4 incelendiginde, Irak’taki e-ticaret sitelerinin yarisindan fazlasinin (14

site, %58,33) “bedava hizmet ve imkanlar” kategorisini alisveris yapan miisterilere

sunduklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 5. Kupon, indirim ve Diger Teklifler

Kupon, Indirim Ve Diger
Teklifler kriterler %
Var 13 o4,17
Yok 11 45,83

Tablo 5°te, Irak’taki e-ticaret sitelerinin yarisindan fazlasinin (13 site, %54,17)
“kupon, indirim ve diger teklifler” kategorisi altinda, aligveris yapanlara teklif ya da

teklifler sunduklar1 goriilmektedir

Tablo 6. Sadakat Program Uygulayicilar

Sadakat Programi
Uygulayicilari Kriterler %
Var 10 41,67
Yok 14 58,33

Tablo 6’da goriildiigii lizere, Irak’taki e-ticaret sitelerinin yarisindan fazlasinin
(14 site, %58,33) “sadakat programi uygulayicilar1” kategorisine yer verdigi
anlasilmaktadir. Miisteri sadakatini artirmak amagh kullanilan bu programlarin tiim e-

ticaret sitelerinde yer almasinda fayda bulunmaktadir.

Tablo 7. Miisteri Kazandirma Programlari

Miisteri Kazandirma
Programlari Kriterler %
Var 4 16,67
Yok 20 83,33

Tablo 7°de ortaya kondugu fizere, Irak’taki e-ticaret sitelerinin biiyiik
cogunlugunun (20 site, %83,33) “miisteri kazandirma programlar1” kategorisine yer
Satiglar1 artirmak i¢in kullanilabilecek miisteri

vermedikleri goriilmektedir.

kazandirma programlarinin yayginlagsmasini tavsiye etmek miimkiindiir.
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Tablo 8. Miisteri Yorumlari

Miisteri
Yorumlari Kriterler %
Var 13 54,17
Yok 11 45,83

Tablo 8’de, Irak’taki e-ticaret sitelerinin yarisindan fazlasinin (13 site, %54,17)
“miisteri yorumlar1” kategorisi altinda, miisteri yorumlarina yer verdikleri
goriilmektedir. Miisteri yorumlar1 sayesinde e-ticaret sitelerinin, miisteri istek ve

taleplerini dikkate alarak, kendilerini gelistirme firsatlar1 bulunmaktadir.

Tablo 9. Elektronik Biilten Kaydi

Elektronik Biilten
Kaydi Kriterler %
Var 4 16,67
Yok 20 83,33

Tablo 9’dan anlasilacagr Tlzere, Irak’taki e-ticaret sitelerinin biiyiik
cogunlugunun (20 site, %83,33) “elektronik biilten kaydi” kategorisine, e-ticaret

sitelerinde yer vermedikleri goriilmektedir.

Tablo 10. Cagr1 Merkezi

Cagr1 Merkezi Kriterler %
Var 24 100,00
Yok 0 0,00

Tablo 10’da goriildiigii gibi, Irak’taki e-ticaret sitelerinin hepsinde (24 site,
%100,00) “cagri merkezi” kategorisi bulunmaktadir. Bu durumda, miisterilerin
aligveris yaptiklar: e-ticaret siteleri ile irtibata gegebilecegini ya da gecebildigini

s0ylemek miimkiindiir.
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Tablo 11. Canli Destek

Canh Destek Kriterler %
Var 12 50,00
Yok 12 50,00

Tablo 11°de ortaya kondugu lizere, Irak’taki e-ticaret sitelerinin yarisinda (12
site, %50,00) “canli destek” kategorisi yer almaktadir. Bu sayede, e-ticaret sitelerinin

yarisinda miisteriler, ihtiya¢ duyduklari konularda canli destek alabilmektedirler.

Tablo 12. Uriin Arama

Uriin Arama Kriterler %
Var 20 83,33
Yok 4 16,67

Tablo 12’den anlasilacagi {izere, Irak’taki e-ticaret sitelerinin biiyiik
cogunlugunun (20 site, %83,33) “iiriin arama” kategorisine, e-ticaret sitelerinde yer
verdigi goriilmektedir. Bu sayede miisteriler aradiklari iiriinleri, aligveris yaptiklari e-

ticaret sitesinde kolaylikla bulabilmektedirler.

Tablo 13. Yeni Uriinlerin One Cikarimi

Yeni Uriinlerin One
Cikarim
kriterler %
Var 5 20,83
Yok 19 79,17

Tablo 13’te goriildiigii gibi, Irak’taki e-ticaret sitelerinin biiyiik cogunlugu (19
site, %79,17) “yeni friinlerin 6ne ¢ikarimi” kategorisine, e-ticaret sitelerinde yer

vermemektedir.
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Tablo 14. Coklu Dil Kullanimi

Coklu Dil Kullanim
Kriterler %
Var 15 62,50
Yok 9 37,50

Tablo 14’te, Irak’taki e-ticaret sitelerinin yaklasik ticte ikisinin (15 site, %62,50)
“coklu dil kullanim1” kategorisine sahip oldugu goriilmektedir. Bu kategori sayesinde

sadece ulusal degil uluslararasi satis yapma sans1 yakalayabilmektedirler.

Tablo 15. Farkh Kur Sec¢enekleri

Farkh Kur

Secenekleri Kriterler %
Var 7 29,17
Yok 17 70,83

Tablo 15’ten anlasilacagi lizere, Irak’taki e-ticaret sitelerinin biiylik cogunlugu

(17 site, %70,83) “farkli kur secenekleri” kategorisine, e-ticaret sitelerinde yer

vermemektedir.

Tablo 16. Kapida Odeme Secenegi

Kapida Odeme
Secenegi Kriterler %
Var 8 33,33
Yok 16 66,67

Tablo 16’dan da goriilebilecegi gibi, Irak’taki e-ticaret sitelerinin tigte ikisi (17

site, %066,67) “kapida O0deme secenegi” kategorisine, e-ticaret sitelerinde yer

vermemektedir.
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Tablo 17. Fazla Kredi Karti ile Odeme

Birden Fazla Kredi

Kart1 ile Odeme Kriterler %
Var 12 50,00
Yok 12 50,00

Tablo 17°de ortaya kondugu {iizere, Irak’taki e-ticaret sitelerinin yarisinda (12
site, %50,00) “birden fazla kredi kart1 ile 6deme” kategorisi yer almaktadir. Bu sayede,
e-ticaret sitelerinin yarisinda miisteriler, farkli kredi kartlarin1 kullanabilme imkanina

sahip olmaktadirlar.

Tablo 18. Yasal Uyari ve Sartnameler

Yasal Uyar1 ve
Sartnameler Kriterler %
Var 12 50,00
Yok 12 50,00

Tablo 18’de goriildiigl iizere, Irak’taki e-ticaret sitelerinin yarisinda (12 site,
%50,00) “yasal uyar1 ve sartnameler” kategorisi bulunmaktadir. Bu sayede, e-ticaret
sitelerinin yarisinda miisteriler, aligveris esnasinda dikkat edilmesi gereken yasal uyari

ve sartnamelerden haberdar olabilmektedirler.

Tablo 19. Anket Formu

Anket Formu Kriterler %
Var 1 4,17
Yok 23 95,83

Tablo 19’dan anlasilacag: iizere, Irak’taki e-ticaret sitelerinin bir tanesi harig
neredeyse tamaminin (23 site, %95,83) “anket formu” Kkategorisine, e-ticaret
sitelerinde yer vermedikleri goriilmektedir. Bu durum, anket formlarindan elde

edilebilecek miisteri geri bildirimlerinden mahrum kaldiklart anlamina gelmektedir.
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Tablo 20. Olcii ve Boyutlar

Olcii ve Boyutlar Kriterler %
Var 9 37,50
Yok 15 62,50

Tablo 20°de, Irak’taki e-ticaret sitelerinin yaklasik ticte ikisinin (15 site, %62,50)
“Olcti ve boyutlar” kategorisine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum 6lgii ve

boyutlara gore aligveris yapacak miisterilerin, e-ticaret sitesinden aligveris yapmasinin

oniinde engel teskil etmektedir.

Tablo 21. Teslimat Bilgilendirmeleri

Teslimat
Bilgilendirmeleri Kriterler %
Var 11 45,83
Yok 13 54,17

Tablo 21°de goriildiigi lizere, Irak’taki e-ticaret sitelerinin yarisindan azinda (11
site, %45,83) “teslimat bilgilendirmeleri” kategorisi yer almaktadir. Teslimat siirecinin
takibi ve bu siiregle ilgili bilgilendirmelerin, miisteriye satin aldigi {riiniin
ulastirilmasindaki 6nemi diisiintildiiglinde, bu oranin oldukg¢a diisiik kaldigim

s0ylemek miimkiindiir.

Tablo 22. Firma Profili

Firma Profili Kriterler %
Var 17 70,83
Yok 7 29,17

Tablo 22°den anlasilacag iizere, Irak’taki e-ticaret sitelerinin biiyiik cogunlugu
(17 site, %70,83) “firma profilini” kategorisine, e-ticaret sitelerinde yer vermektedir.

Bu sayede aligveris yapan miisteriler, e-ticaret isletmesi hakkinda bilgi sahibi

olabilmektedirler.
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Tablo 23. Yardim Araglar

Yardim Araclari Kriterler %
Var 4 16,67
Yok 20 83,33

Tablo 23’te goriildiigii gibi, Irak’taki e-ticaret sitelerinin biiyiik cogunlugunda
(20 site, %83,33) “yardim araglar1” kategorisi yer almamaktadir. Bu secenegin
olmamasi miisterilerin aligveris yaparken zorlandiklarinda yardim alamayacaklar

anlamina gelmektedir.

Tablo 24. Capraz Promosyon

Capraz Promosyon Kriterler %
Var 3 12,50
Yok 21 87,50

Tablo 24°te, Irak’taki e-ticaret sitelerinin bilylik ¢ogunlugunda (20 site, %83,33)
“capraz promosyon’ kategorisi yoktur. Bu segenegin olmamasi e-ticaret sitesinin daha

fazla satis yapmasina engel teskil etmektedir.

Tablo 25. Uriin Karsilastirma

Uriin Karsilastirma Kriterler %
Var 5 20,83
Yok 19 79,17

Tablo 25°te, Irak’taki e-ticaret sitelerinin biiyiik ¢ogunlugunda (19 site, %79,17)
“Uirtin karsilagtirma” kategorisi bulunmamaktadir. Bu secenegin yer almamasi, e-
ticaret sitesindeki iiriinleri karsilastirmak isteyen miisterilerin, bu isteklerini yerine

getirememesi anlamina gelmektedir.
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Tablo 26. Mobil Cihazlara Ozel Site Tasarim

Mobil Cihazlara Ozel
Site Tasarimm Kriterler %
Var 22 91,67
Yok 2 8,33

Tablo 26’dan anlasilacag iizere, Irak’taki e-ticaret sitelerinin iki tanesi harig
neredeyse tamaminda (22 site, %91,67) “mobil cihazlara 0Ozel site tasarimi”
kategorisine yer verildigi goriilmektedir. Gliniimiizde e-ticaret sitelerine girenlerin

biiylik ¢cogunlugunun mobil telefon kullandig1 g6z oniine alindiginda, bu sonug

kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir

Tablo 27. Mobil Uygulamalar

Mobil Uygulamalar Kriterler %
Var 12 50,00
Yok 12 50,00

Tablo 27°de goriildiigl iizere, Irak’taki e-ticaret sitelerinin yarisinda (12 site,
%350,00) “mobil uygulamalar” kategorisi yer almaktadir. Mobil telefon kullaniminin

yiiksek oldugu varsayildiginda, e-ticaret sitelerinin mobil uygulamalara da agirlik

vermesinde yarar bulunmaktadir
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SONUC VE ONERILER

Son donemlerde Covid-19 pandemisinin de etkisiyle, diinyanin pek ¢ok yerinde
e-ticaret hacminin arttig1 ve artmaya da devam edecegi anlasilmaktadir. Bu noktadan
hareketle, Irak’taki e-ticaret sitelerinin incelenmesinde yarar olacagi diisliniilerek,

igerik analizi yardimiyla bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

Aragtirma  incelenecek  e-ticaret  sitelerinin  belirlenmesi  amaciyla
http://www.google.iq adresinden yararlanilmistir. Gergeklestirilen arama neticesinde,

Irak’ta bulunan 24 e-ticaret sitesine ulasilmistir.

Icerik analizi yardimiyla, belirlenen kriterlere gore 24 e-ticaret sitesi analiz
edilmistir. 24 degerlendirme kriteri goz Oniine alindiginda, etkinlik agisindan ilk {i¢
sirada yer alan e-ticaret siteleri; arabic alibaba (23/24, %95,83), elryan (16/24,
%66,67), orisdi (15/24, %62,50) ve iq.namshi (15/24, %62,50) seklindedir. En az
etkinlige sahip ii¢ e-ticaret sitesi ise estore-iq (5/24, %20,83), irag-shop (5/24, %20,83)
ve sharray (5/24, %20,83) olarak siralanmaktadir.

Elde edilen sonuglara gére on plana ¢ikan ii¢ kategori; cagri merkezi (24 site,
%100), mobil cihazlara 6zel site tasarimi (22 site, %91,67) ve {iriin arama (20 site,
%83,33) seklindedir. Yiizdelik agidan en diisiik puan alan {i¢ kategori ise anket formu
(23 site, %95,83), ¢apraz promosyon (21 site, %87,5) miisteri kazandirma programlari
(20 site, %83,33), elektronik biilten kaydi (20 site, %83,33) ve yardim araglar1 (20 site,
%383,33) olarak siralanmaktadir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore Irak’taki e-ticaret siteleri agisindan

gelistirilmesi gereken kategorileri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:
* Anket formu (23 sitede yok, %95,83)
» Capraz promosyon (21 sitede yok, %87,5)
* Miisteri kazandirma programlari (20 sitede yok, %83,33)
* Elektronik biilten kayd1 (20 sitede yok, %83,33)
* Yardim araclar1 (20 sitede yok, %83,33)
* Yeni iiriinlerin 6ne ¢ikarimi (19 sitede yok, %79,17)

« Uriin karsilastirma (19 sitede yok, %79,17)
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* Farkli kur segenekleri (17 sitede yok, %70,83)

* Kapida 6deme secenegi (16 sitede yok, %66,67)

» Ol¢ii ve boyutlar (15 sitede yok, %62,50)

* Sadakat programi1 uygulayicilar (14 sitede yok, 58,33)
* Teslimat bilgilendirmeleri (13 sitede yok, %54,17)

Yukarida siralanan 12 Kkategori ac¢isindan Irak’taki e-ticaret sitelerinin
kendilerini gelistirmelerinde fayda bulunmaktadir. Ozellikle miisteri istek ve
taleplerini anlama adma anket formu kullanmak, satislart artirmak igin c¢apraz
promosyon yapmak ve miisteri kazandirma programlarina sahip olmak onem teskil

etmektedir.

Arastirma sonuglarimi kodlama cetvelinin olusturulmasi i¢in yararlanilan
calisma (Marangoz vd., 2012) ile kiyaslamak yararli olacaktir. S6z konusu ¢aligmada
tam puan alan kategoriler; kupon, indirim ve diger teklifler, sadakat programi
uygulayicilari, elektronik biilten kaydi, cagri merkezi, yasal uyar1 ve sartnameler, 6l¢ii
ve boyutlar, teslimat bilgilendirmeleri, firma profili ve yardim araglar1 seklindedir. En
az puan alan kategoriler ise coklu dil kullanimi (hicbir sitede yok), farkli kur
secenekleri (hicbir sitede yok), kapida 6deme segenegi (tek bir sitede var), birden fazla
kredi kart1 ile 6deme (tek bir sitede var) ve anket formu (tek bir sitede var) olarak

siralanmaktadir.

Ergezer (2017) tarafindan Kirgizistan’da yapilan c¢alisma ile karsilagtirma
yapildiginda ise tam puan kategoriler; iirtin arama 6zelligi ile yasal sirket bilgileri ve
iletisim seklindedir. En az puan alan kategoriler; {iriin karsilastirma (hicbir sitede yok)

ve ¢oklu dil secenegidir (tek bir sitede var).

Benzer caligmalarla ortaya konan bu calisma kiyaslandiginda ortaya cikan
sonuglarin benzerliklerden ziyade daha c¢ok farkliliklar gosterdigi anlasilmaktadir.
Bunun nedenlerinden biri; Marangoz vd. tarafindan yapilan calismanin 2012,
Ergezer’in calismasinin ise 2017 tarihli olmasina baglanabilir. Bu calisma ise 2021
yilinin sonlart ile 2022 yilinin ilk yarisinda gerceklestirilmistir. Buna gore e-ticaret
sitelerinin ¢cok dinamik olduklarini ve zamanla degiskenlik gosterdiklerini sdoylemek

mumkuindiir.
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Bir diger sebep ise bolgesel farkliliklar olabilmektedir. Bu ¢aligma Irak’ta,
Ergezer’in galismas1 Kirgizistan’da ve son olarak Marangoz vd. (2012) calismasi ise
Tirkiye’de gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, bolgesel farkliliklarin da arastirmalarin

sonuclarina yansidigi kanisina varilabilmektedir.

Son olarak e-ticaret sitelerinin incelenmesi {izerinde ¢alismak isteyen arastirmaci
ve akademisyenlere tavsiyelerde bulunmak miimkiindiir. Her ne kadar bolgesel
farklilik olabildigi bu arastirmada vurgulansa da baska bir bolgede arastirma

tekrarlanip, bolgesel farkliliklarin varligindan emin olunabilir.

Ayrica e-ticaret sitelerinin dinamikligi g6z 6nline alindiginda, zaman agisindan
farkliklar1 ya da benzerlikleri ortaya ¢ikarmak i¢in arastirma, degisen sartlara gore
ilave edilebilecek kategoriler ile tekrarlanabilir. Bu sayede, e-ticaret siteleri ag¢isindan
ilave edilen ya da eklenen kategorilerin 6nem derecelerinin de belirlenmesi miimkiin

olabilir.
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