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BOLUM 12
CATERING HIiZMETLERINDE
IS SUREKLILIGI

Giris

Gegmiste gida sektoriinde yasanmis olan Kus Gribi, BSE (Deli Dana Hastalig1), Dioksin vb.
krizlere ek olarak diger tiim sektdrleri de ilgilendiren COVID-19 pandemisi, deprem ve terdr
saldirilar1 gibi olaganiistii olaylar is kesintilerine neden olmustur. Bu olaylar tiim paydaslarin

¢ikarlarinin korunmasini saglayacak bir sistemin de olusturulmasini kaginilmaz hale getirmistir.

Diger sektorlerde oldugu gibi catering sektoriinde de is kesintileri, topluma sagladiklar1 katma
degere biiyiik zarar verebilmektedir. Bu nedenle catering sektoriiniin de daha biiyiik kayiplara
ugramadan is siirekliliklerini devam ettirmeleri gerekmektedir. Bunu da ancak isletme yonetim
sistemlerine 1 siirekliligi sistemini entegre ederek gergeklestirebilirler. Giliniimiizde is
stirekliligi catering sektoriinde yasal bir zorunluluk olmamasi nedeniyle bu sektorde bir sistem
olarak uygulanmamaktadir. Ancak catering isletmelerinin uygulamakta olduklar kalite, gida
giivenligi, is sagligi ve glivenligi ve ¢evre gibi muhtelif yonetim sistemleri de is siirekliliginin

bir¢ok gereksinim ve yeterlilikleri ile ilgili ortak ¢alismalar yiirtitmektedir.

Bu béliimde isletmelerin iirlin ve hizmetlerini gergeklestirirken is kesintisine neden olabilecek
olaylar1 (risk) Onceden belirleyerek Onlemlerin alinmasi ve bu olaylarin gerceklesmesi
durumunda is kesintilerini en aza indirebilecek olan kritik is fonksiyonlarini yeniden
baslatilabilmesi i¢in yaptig1 tim ¢alismalar olan is siirekliligi kavrami agiklanacaktir. Ayrica
catering sektoriine is siirekliligi ve uygulamalarini tanitarak bu konuda oncli olmak ta

amaclanmustir.
Is Siirekliligi Kavrami

Is siirekliligi kavramu ile ilgili 10 yil gibi kisa bir siirede farkli tanimlar yapilmustir. ilk
yapilan tanimlarda igletmelerin en 6nemli varliklarindan olan verilerin korumasimin énemi ve
bu nedenle isletmelerin fonksiyonlarini yerine getirmede kesintiye ugramasinin dnlenmesi

iizerinde durulmus; bu tanmim is siirekliligi olarak nitelendirilmistir. Ornegin elektronik
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postalara, veri tabanina ulagilamamasi hizmetin aksamasina ve itibar kaybina neden
olabilmektedir. Isletmedeki kritik onemdeki bir sunucuda kesinti tiim siirecleri
etkileyebilmektedir. Bu nedenle sunucularin yedeklenmesinin is stirekliligi saglamada en
biiyiik 6nem arz etmektedir. Is siirekliligi; isletme bilgi sistemlerindeki herhangi bir kesintiye
kars1 faaliyetlerin stirekliliginin saglanabilmesi i¢in uygun yOntemlerin tasarlanmasi,
kurulmasi, yiiriitiilmesi ve yonetilmesi olarak tanimlamaktadir. Ancak giintimiizde is siirekliligi
i¢in olusturdugumuz ¢ergeveye tam oturmamaktadir. Hem faaliyetler hem tanimlama agisindan

yetersiz kalmaktadir.

Glinlimiizde ise 1is kesintisi kavraminin; isin ylriitimii sirasinda miisteriye
yanstyabilecek her tiirlii basarisizlik olarak kapsami genisletilmistir. Bir yonetim sistemi
seklinde olmas1 ve uluslararasi kabulii nedeniyle ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi
dokiimanlarinda yapilan tanimlama “Bir organizasyonun iiriin ve servislerinin kesinti olayt
sonrasinda kabul edilebilir seviyede siirdiirebilme kapasitesidir.” ile en kapsamli ve biitlinciil

olanidir.

s siirekliligi; {iriin ve hizmetlerin gergeklestirilmesinde sirasinda is kesintisi ve kaybina
neden olabilecek olaylarin (risklerin) belirlenerek 6nlemlerin alinmasi, ger¢eklesmesi halinde
isletmenin Oncelikli olan kritik is fonksiyonlarinin en az is kesintisi ve kaybi ile devaminin

saglanmasi i¢in yapilan tiim caligmalardir.

Is kesintisi ve kaybina neden olabilecek olaganiistii olaylar ve felaketler isletmelere mali
zararla birlikte itibar ve pazar kaybina neden olabilmektedir. Bu nedenlerle isletme kiiltiiriiniin
bir pargasi olabilecek bir strateji belirlenmelidir. Belirlenen bu stratejilerin biitiiniine

giiniimiizde is stirekliligi olarak adlandirilmaktadir.

Is Siirekliligi Yaklasimi, Amaci ve Yararlan

Is siirekliligi; isletmelere yonelik potansiyel tehlikeleri tanimlayan, analiz eden ve
etkilerini agiklayan, ortaklarin ve paydaslarin ¢ikarlarimi gozeten, marka degerini ve itibarini
koruyan bir yaklagimdir. Isletmeler dogal afet, acil durum, kaza, krizler vb. olaylari iyi sekilde
yonetemediklerinde is kesintilerinin otesinde sonlar1 gelebilir. Planlanmamis veya iyi
planlanamamis bir kriz yonetimi isletmenin 6nemli hasar almasina, itibar kaybina neden
olabilmektedir. Bu nedenle isletmeler stratejilerini hazirlarken bu durumu g6z Oniinde
bulundurmalidir. Isletmeler; is siirekliligi destegi ile stratejilerini belirleyerek olaganiistii
durumlara hazirlikli  olmayi, isletme varliklarini korunmayir garanti altina almayi

amagclamaktadirlar.



Is siirekliginin yapis1 geregi sistem yaklasimi sayesinde kisilere bagimlilig
azaltmaktadir. Tedarik¢i yonetiminde etkin islev gormesi ile tedarik¢i kaynakli tehlikeler
onceden belirlenmis olur ve 6nlemler alinir. Personelin is sagligi ve giivenligi ve iicreti giivence
altina alinir. Personel olaganiistii olaylar karsisinda hazirlikli hale getirilmis olur. Uretim ve
hizmet siireclerinin otomasyonun gelistirilmesine, bilgi teknolojilerine yatirim yapilmasina

katk1 saglar ve boylece siireclerin devamliligr ile isletmelere rekabet avantaji saglar.

Is Siirekliliginde Kritik Basar1 Faktorleri

Bir isletme is siirekliliginde basarili olabilmesi i¢in bazi faktdrleri dikkate almasi
gerekmektedir. Bunlar {list yonetim destegi, is stirekliliginin stratejik planlarin bir pargasi haline
gelmesi, is siirekliligi ekibinin varligi, biitge ayrilmasi, risk degerlendirmesi, is etki analizi,
egitim ve bilinglendirme, periyodik tatbikatlar ve dokiimantasyondur. Bunun disinda is
stirekliliginin sirket kiiltlirliniin bir parcasi haline getirilmesi gerekmektedir. Boylece is
kesintileri sonrasi panik havasi, is stirekliliginin Bilgi Teknolojileri (IT) birimi sorumlulugunda
olan bir sistem oldugu vb. bir¢cok hatali yaklasimin Oniine gegilmis olacaktir. Baglica is

stirekliligi basar1 faktorlerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Ust Yonetimin Destegi: Is siirekliligi calismalarinin iist yonetimin onayr ve destegi ile
siirdiiriilmesi ¢ok daha kolay benimsenmesini saglayacaktir. Ust ydnetimin is siirekliligi
kapsaminda yapilan risk yonetimi ¢aligmalarina katilmast ve risklerin farkinda olmasi hizli
sekilde aksiyon almasini getirecektir. Ust ydnetimin destegi sadece politika ve prosediirlerin
onaylanmas1 olmamalidir. Ilgili toplantilara katilmali, tatbikatlar1 yerinde izlemeli ve

sonuclarini incelemeli, organizasyon i¢in biitge ve insan giicii destegi saglamalidir.

Is Siirekliliginin Stratejik Planlarin Bir Parcas1 Haline Gelmesi: Stratejik planlar dogal
olarak degisen is siireclerine gore yenilenmekte ve buna bagli olarak da kritik is siirecleri tekrar

degerlendirilmeli ve ¢ikan sonuclara gore is stirekliligi planlart yenilenmelidir.

Is Siirekliligi Ekibi: Ekip kurulmali ve bir sorumlu atanmalidir. Ekip kurulurken tiim
birimlerden calisanlarin olmasina 6nem gosterilmelidir. Kisacasi ekip iiyeleri bulunduklar

birimleri is siirekliligi konusunda devamli canli tutmali ve beslemelidir.

Biitce Ayrilmas: Is siirekliligi ¢alismalarinin dogal olarak bir maliyeti olmaktadir. Bunlardan
uygun alt yap1 olusturma, ekip kurma, tatbikatlar sadece bir kacidir. Bazen is siirekliligi icin
getirilen 0rnegin alternatif liretim ve hizmet merkezi tahsis etmek vb. ¢oziimler de bir maliyet

kalemi olusturabilmektedir.



Is Etki Analizi ve Risk Degerlendirmesi: Is kesintisine neden olabilecek riskler belirlenmeli
ve degerlendirilmelidir. Is etki analizi ile ise tiim is siirecleri is kesintisi risklerine gore

degerlendirilir ve isin ylriitiimii agisindan kabul edilebilir kesinti siireleri saptanir.

Egitim ve Bilinclendirme: Calisanlara periyodik olarak is siirekliligi egitimleri verilmeli ve
bilin¢lendirme faaliyetleri desteklenmelidir. Boylece calisanlar is siirekliligi bilinci kazanarak
krizlere ve is kesintilerine hazirlikli olacaklardir. Ayrica calisanlar kriz anlarinda gérev ve

sorumluluklarini yerine getirerek kaos ortami olusumunu engellerler.

Periyodik Tatbikatlar: Yapilacak tatbikatlar ile ¢alisanlar kriz anlarinda yapacaklari
faaliyetleri test ederek deneyim kazanmaktadirlar. Boylece is kesintisi sirasinda gerceklesecek

stirecler hakkinda bilgi sahibi ve krizlere kars1 hazirlikli olurlar.

Dokiimantasyon: Is siirekliligi planlar1 ve prosediirleri yazili hale getirilir. Tiim yazili plan ve
prosediirler periyodik olarak giincellenmeli, ilgililerince kolayca erisilebilmeli, anlasilir ve

uygulanabilir olmalidir.

Catering Sektorii icin Is Siirekliligi Yaklasim

Gecmiste gida sektoriinde yasanmis BSE (Deli Dana Hastalig1), Dioksin, Sap Hastaligi,
Kus Gribi ve bunun disinda tiim sektorleri ilgilendiren deprem, tsunami, terdr saldirilari, salgin
hastaliklarin; diisiik olmasina ragmen gergeklesme olasiliginin varligi; yiiksek maliyetlere ve
bliytik is kesintilerine neden olabilmektedir. Tiim bu olaylar karsisinda isletme hissedarlarinin,
paydaslarin, devletin ve miisterilerin ¢ikarlarinin korumas igin sistem gelistirme zorunlulugu
ortaya ¢ikmistir. Olusan bu risklerin ve belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in biitlinciil bir
sistem olan 1s stirekliligi ¢oziim i¢in 6nemli bir argiiman olmustur. Diger isletmelerde oldugu
gibi catering isletmelerinin {liriin ve hizmet sunumlarindaki kesintiler topluma sagladiklar
katma degerin zarara ugramasina neden olabilecektir. Catering isletmeleri yliksek bedellere ve
maliyetlere katlanmadan islevlerinin siirekliligini devam ettirmek durumundadirlar. Catering
isletmelerinin yonetim sistemlerine is stirekliligi uygulamalarini inceleyerek entegre etmeleri

onemlidir.

Giliniimiizde catering isletmeleri bir standart veya yoOnetim sistemi seklinde is
siirekliligini uygulamamaktadirlar. Ancak bu tiir isletmeler adin1 koymadan ve tam olarak is
siirekliligini amaglamadan sistemin birgok gereksinimini yerine getirmektedirler. PUKO
dongiistinden yararlanilarak catering sektorii i¢in is siirekliligi gereksinimleri olusturulmus olup

Tablo 12.1.’de verilmistir.



Tablo 12.1. Catering Sektoriinde Is Siirekliligi

Liderlik Is Kesintilerine Kars1 Ust Yonetimin Tutumu ve Politikas

1. Stratejik Yonetim Politikalarinda Is Siirekliligi Olgusunun Varlig
Isletme Personel
Kosullar: ve 1. Personelin Olaganiistii Olaylar Karsisinda Hazirlikli Olmasi
Uygunlugu 2. Egitim

Uretim ve Hizmet Altyapisi ve Ekipmam

1. Teknik

2. Is Siireclerinin Devamliligimin Saglanmasinda Bilgi Teknolojilerinden Yararlanma

3. Uretimde Kullanilan Hammadde ve Su

4.  Aydinlatma ve Havalandirma

5. Kimyasal Maddelerin Kontrolii

6. Pest ve Hasere Kontrolii

Tedarikei

1. Tedarik¢i Yonetiminin Etkinligi ve Tedarik¢i Kaynakli Tehlikelerin Onceden Belirlenmis Olmasi

2. Isletme tedarikgilerin is siirekliligi yeteneklerinin degerlendirilmelerini yapmalidir.

Is Siirekliligi
Planlari

Tiim Uriin ve Hizmet Faaliyetlerin Belirlenmis Olmasi

1. Kritik Is Siireclerinin Belirlenmesi ve Dogrulanmasi

2. s Kesintilerine Neden Olabilecek Tiim Olaylarin Belirlenmesi (kesinti, kayip, afet, felaket, sabotaj, kasitsiz insan hatasi, acil durum,
kriz vb.)

Risklerin, Kabul Edilebilir Limitlerinin ve Aksiyonun Belirlenmesi

1. Insan Yasaminin Nasil Korunacaginin,

Is Kesintisi Olaylar1 Sonucu Ortaya Cikan Durumun Nasil ve Kimler Tarafindan Y 6netileceginin,

Is Kesintisine Karsilik Verilecek Yamitlarin Stratejik ve Operasyonel Segeneklerinin,

Kritik Faaliyetlerin Ne Zaman ve Nasil Baslayacagimin,

Acil durumlarda Isletme Isverenleri, Yéneticileri ve Personelinin Nasil Iletisim Kuracagi ve Devam Ettireceginin,

o wiN

Kamuoyu Ile Stratejik Bir Iletisim Kanalinin Nasil Olusturulacagmin Belirlenmesi

Olaganiistii ve Acil Durum Planlarim Olusturulmasi

1.  Acil durum ekibinde gorev alacak kisilerin secilmesi,

2. Acil durumlarda miidahale ve tahliye metotlarinin belirlenmesi ve yazili hale getirilmesi,
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3. Acil durum planlarinin dénemsel olarak yenilenmesi

Operasyon Gerc¢eklesen is kesintileri sonrasi toparlanma doneminde is siirekliliginin saglanmasi
1. Tepki ve faaliyetlerin gelistirilmesi
2. Oncelikli faaliyetlerin korunmast, diizenli hale getirilmesi, siirekli kilinmasi, yeniden baglatilmasi ve kurtarilmasi ve kaynaklarm
desteklenmesi,
3. Etkilerin azaltilmasi, etkilere miidahale edilmesi ve etkilerin yonetilmesi
4. Is kesintisi sonrasinda dngoriilen siire i¢inde iiriin ve hizmetin tekrar sunumunun saglanmasi
Test, Tatbikatlar ve Giincelleme
1. Tatbikat programlarinin ¢ikarilmasi
2. Tatbikatlar iist yonetim tarafindan desteklenmesi ve duyurulmasi
3. Yapilacak testler ile is kesintilerinin saptamast
4. Tatbikatlarin Gergeklestirilmesi ve Kayitlarin Tutulmast
Performans Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler
Degerlendirme Uygunsuzlugun saptanmasi,

Uygunsuzlugun nedenlerinin belirlenmesi,

Uygunsuzluga kars1 aksiyon alinmasi

Yapilan herhangi bir diizeltici faaliyetin etkinliginin gbzden gegirilmesi

Gerekli goriiliirse, is stirekliligi yonetim sisteminde degisikliklerin yapilmasi.

oo AlwWNE

Uygunsuzlugun gézden gegirilmesi




Is Siirekliliginde Risk Degerlendirmesi

ISO 22301 standardi risk degerlendirmesi i¢in 1SO 31000-Risk Ydnetimi standardina
atifta bulunmaktadir. Bu nedenle is siirekliligi ¢aligmalarinda Oncelikli olarak bu standart
dikkate alimmalidir. Bununla birlikte ISO 22301 risk degerlendirme siiregleri i¢in bazi
gereksinimlerden bahsetmektedir. Bunlar isletmenin 6ncelikli tiim faaliyetleri, varliklar1 ve dis

paydaslar1 da dahil kesinti risklerinin belirlenmesi ve analizini kapsamaktadir.
Risk Kavrami

Risk gelecekte olusabilme olasiligi olan tehlikeleri ifade etmektedir. Isletmeler
acisindan risk; belirli bir zaman diliminde hedeflenen sonuglara ulasamama ya da zarara ugrama

’

olasithgidir. ISO 31000° de risk “‘belirsizligin bir nesne iizerindeki etkisi” olarak
tanimlanmistir. Riski matematiksel olarak ifade etmek gerekirse bir olayin etkisi (siddeti) ile
olasiliginin fonksiyonudur. Risk ile belirsizlik benzer kavramlar olmasina ragmen risk nicel ve
nitel olarak Olgiilebilmekte, belirsizlik ise kesin olarak Olclilemeyen ve Ongoriillemeyen

durumlardir.
Risk Yonetim Siireci

Riskleri ortaya cikaran, analiz eden ve alinacak oOnlemleri belirleyen siire¢ risk
yonetimidir ve oncelikli olarak tehlikelerin belirlenmesi bu veriler 1518inda olasi sonuglarin
ortaya konmasi ve degerlendirilmesi ile tanimlanmis risklerin ortadan kaldirilmasi veya en aza
indirilmesi amac1 ile gelistirilen stratejilerin tiimiidiir. Risk YOnetimi diger yonetim
stireclerinde oldugu gibi planlama, uygulama, kontrol ve énlemden olusan ¢evrimsel siirecleri
icermektedir. Bununla birlikte risk yonetimi dinamik, isletme ile beraber yasayan, gelisen bir

siirectir.

Risk yonetim siireci ile kapsam belirlenir, riskler saptanir, analiz edilir, 6nlemler ve
stratejik kararlar alinir, aksiyonlar uygulanir, izlenir ve siirekli iyilestirme faaliyetleri yapilir.
Risk yonetiminin ¢ok kapsamli ve karmasgik bir siire¢ olmasi nedeniyle biitiinciil bir bakis agis1
ile farkli yontemlerin kullanilmasimi gerektirmektedir. Risk yonetim siireci temel olarak ii¢
asamadan olusmaktadir. Ilk asamada riskler tanimlanir. Bu asamada risklerin olgiilebilir ve
siniflandirilabilir olmasina dikkat edilmelidir. ikinci asamada ise riskler degerlendirilir ve
Olciiliir. Bu asama i¢in ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Son asama ise risk yonetimidir. Bu

asamada risklerin azaltilmas1 ve/veya onlenmesi saglanir.



Risklerin Belirlenmesi, Tanimlanmasi, Degerlendirmesi ve Kontrolii

Isletmeler faaliyetlerini gergeklestirirken bircok riske maruz kalabilmektedirler. Tiim bu
risklerin gergeklesmesi sonucu istenmeyen maddi ve maddi olmayan kayiplar s6z konusu
olabilir. Risk degerlendirme; risk yonetiminin bir pargast olup isletmenin amaglarin
gerceklestirirken hangi tiir risklerden nasil ve ne Olgiide etkilenecegini belirleyen, riskleri
tanimlayan ve etki ve olasiliklart acisindan analiz eden bir siiregtir. Ayrica risk
degerlendirmeleri olaylarin meydana gelme frekanslar ile nitel olarak siddetlerinin sonucu
olusan 6nem derecelerinin belirlendigi bir siiregtir. Risk yonetimi genel olarak karmasik bir
sistemin basitlestirilmis parcalara ayristirilarak adim adim uygulanan bir dizi islem sonrasinda
analiz edilmesi ile basarili sonuglar vermektedir. Bu siire¢ igerisinde, hangi risk degerlendirme
yonteminin kullanilacagina karar verilerek sistem i¢in en ideal yontemin kullanilmasi ile

basaril1 sonuglar elde edilmektedir.

Risk yonetiminin temelini olusturan risk degerlendirmesi ise, tehlikeli ya da istenmeyen
sonu¢ doguracak uygulamalarin ya da belirli durumlarda biinyesinde risk barindiran iglemlerin
analiz edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Risk degerlendirmesinin genel amaci saglik, giivenlik
ve teknik konular agisindan risk derecelerini belirlemek, bu risklerin meydana gelme

olasiliklarini / sikliklarini tespit etmek ve olasi etkilerini arastirmaktir.

Is kesintisi, acil durum, kriz ve felaket gibi olasilig1 diisiik olaylar karsisinda kayiplarin
azaltilmas1 ve faaliyetlerin en kisa zamanda tekrar baglatilabilmesi i¢in risk degerlendirmeleri
isletmelere Ongodrii saglayan onemli c¢aligmalardir. Dogru ve uygun yapilmis bir risk
degerlendirmesi isletmelerin is siirekligine engel olabilecek tiim i¢ ve dis tehlikeleri gozler
oniline serebilmektedir. Aksi durumda ise isletmenin is siirekliligi sistemi i¢inde Ongoriilen
kesinti sonrasi isletmeyi ayaga kaldirmaya yarayacak stratejik hedefler yakalanamayacaktir.
Ayrica topluma saglanacak katma deger ve faydanin etkinligini kaybetme riski s6z konusu
olacaktir. isletmeler risk degerlendirmeleri 1s181nda uygun is siirekliligi stratejilerini belirler ve

programlayabilirler.
Risklerin Onceliklendirilmesi

Genellikle risk degerlendirmesi sonug¢landirildiktan sonra riskler 6nem ve 6nceliklerine
gore siralanarak is stirekliligi planlarina alinirlar. Risklerin siralanmasi farkl kriterler dikkate
alinarak yapilabilmekte olup bunlarin basinda fayda/maliyet dengesi ve risk puanlaridir. Temel

olarak risklerin puanlandirilmasi ise olasilik, frekans ve etki boyutlarina gore yapilabilmektedir.



Risk puanlar1 ve fayda/maliyet dengesi de g6z dnilinde bulundurularak énem ve oncelik sirasi

belirlenir.

Is Etki Analizi Cahsmalar

Is etki analizi is siirekliliginin temel asamalarindan biridir. Bu analiz isletmenin yapisini,
is siireclerini inceler ve olasi is kesintileri hakkinda bilgiler saglar. Is kesintisi siireclerinde
olusan yasal, ekonomik, itibar vb. etkilerinin belirlenmesini saglar. Uriin ve hizmetlerin
stirdiiriilmesi sirasinda kritik i siireclerinin belirlenmesi ve bunlarin siirdiirtilebilirligi saglamak
icin gerekli olan dncelikli faaliyetlerin belirlenmesini de saglayan bir analizdir. Is etki analizi

caligmalari su asamalardan olusur.

e s siireclerinin belirlenmesi,

e s etki analizi calismalarmin belirlenmesi,

e Siireglerin onceliklendirilmesi,

e Bagimliliklarin ve kaynaklarin belirlenmesi,
e Alternatif stratejiklerin olusturulmasi,

e Igsiirekliligi planlarinin hazirlanmast,

Uluslararasi standart kuruluslarinca hazirlanmis herhangi bir is etki analizi standardi
mevcut degildir. Ancak uygulamalarin hayata gecirilmesinde yonetim sistemi standartlarinin
dikkate alinmasi1 yararli olacaktir. Bu nedenle is etki analizi sonuglarinin dogru ve etkin
olabilmesi i¢in {ist yonetimin desteginin alinmasi 6nemlidir. Ayrica is etki analizi yapilirken

giincel ve dogru veriler girilmelidir.

Isletmelerin genellikle kaoslari, krizleri, felaketleri ve is kesintilerine ne zaman ve ne
kadar etkiyle yakalanacagi konusu belirsizlik i¢ermektedir. Tiim bu belirsiz olaylar
gerceklestikleri takdirde nasil aksiyon alinacagi sorusuna yanit bulmak is siirekliliginin temel
konularindandir. Bu nedenle is siirekliligi yonetiminin dogru, gegerli, kapsamli ve test edilmis
planlara gereksinimi vardir. Gerekli stratejik is siirekliligi planlarinin hazirlanmasinda gegerli

ve giivenilir bir yontem ile hazirlanmais is etki analizi calismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Is etki analizi, isletmelerin kritik is siireclerinin yiiriitiimii sirasinda ortaya ¢ikabilecek
tehdit ve tehlikeler sonucunda, olusabilecek is kesintileri nedeniyle ugrayacaklar1 zararin
tahmin edilmesi islemidir. ISO 22301 Standardina gore is etki analizi isin kesintiye ugramasi
halinde etkisinin analiz edilmesi siirecidir. Isletmeler is etki analizi sirasinda kritik faaliyetlerini

belirler, kesintiler oldugu takdirde etkisinin ne olacagini hesaplar; 6nem ve onceliklerine gore
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siralarlar. Kisaca is etki analizi ile isletmenin faaliyetleri esnasinda yasayabilecegi is kesintileri
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek etkilerin nicel ve nitel yonden belirlenmesi amaglanmaktadir.
Boylece is stirekliligi yonetimi, is etki analizinin asamalar1 olan kritik is silireclerinin
belirlenmesi, analiz edilmesi, onceliklendirilmesi, bagimlilik ve kaynaklarin belirlenmesi ile
ortaya c¢ikan sonuclar i1si@inda stratejik is siirekliligi planlarin1 olustur. Bu planlar is
kesintilerinin minimum diizeyde tutacak, kesinti oldugunda faaliyetlerin en kisa zamanda nasil
baslayacagi i¢in alinacak aksiyonlar1 ve gerekli olan kaynak gereksinimlerin ne oldugu ile ilgili

planlari igerir.

Is etki analizi calismalar1 sonucu ortaya ¢ikan bulgular ile rapor hazirlanir. Is etki analizi
raporu kritik is fonksiyonlarin1 ve gerekli faaliyetlerini, bu faaliyetlerdeki kesintilerin zaman
icindeki etkileri, bu faaliyetlerin yiiriitiimii esnasinda gerceklesen is kesintileri icin maksimum
kabul edilebilir siire, faaliyetler i¢in hedeflenen yeniden baslama siiresi ve kaynaklardan

olusmaktadir.

ISO 22301 is etki analizinin hazirlanmasi sirasinda kullanilacak belirli bir yontem
onermemektir. Ancak bu standart is etki analizinde kullanilacak yontem ve analizlerin

sistematik olmasi, bigimsel olmasi ve yazili hale getirilmesini 6nermektedir.

Is etki analizi yapilirken i¢ ve dis bagimliliklar dikkate alinarak siiregler
degerlendirilmelidir. I¢ siirecler isletme icinde yapilan faaliyetleri olusturmaktadir ve
belirsizlikleri daha az oldugu i¢in daha kolay kontrol altinda tutulabilmektedir. Dis
bagimhliklar ise dis paydaslarin faaliyetlerinden olusmaktadir. Ornegin tedarikgilerin
degerlendirilmesi sirasinda kritik is siire¢lerini ne kadar etkiledikleri ve ne kadar is kesintine

neden olabilecekleri hesaplanarak is siirekligi yonetimine rapor edilmelidir.

Kritik Is Fonksiyonlarmin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi

Is etki analizi; olas1 is kesintilerinin is siireclerine ve bu nedenle isletmeye olan
etkilerinin belirlenmesidir. Is etki analizinin ortaya konmasi igin tiim is siireglerinin analizi

yapilir.
Is etki analizi kritik fonksiyonlar olarak asagida belirtilenleri icermelidir:

e Uriinlerin ve hizmetlerin sunumunu destekleyen faaliyetlerin tespit edilmesi,
e S0z konusu bu faaliyetlerin yerine getirilmemesinin zaman igerisindeki etkilerinin

belirlenmesi,
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e Belirlenen kabul edilebilir en diisiik seviyedeki faaliyetlerin yeniden baslatilmast
icin 6nceliklendirilmis zaman cetvellerinin diizenlenmesi, s6z konusu faaliyetlerin
yeniden baslatilmasinin etkilerinin kabul edilemez hale geldigi siirenin dikkate
alinmasi,

e Tedarikgiler, isletme disindaki paydaslar ve ilgili diger taraflar da dahil olmak iizere,
s6z konusu faaliyetlerdeki bagimliliklarin tespit edilmesi ve kaynaklarin

desteklenmesidir.

Nedeni ne olursa olsun is kesintileri isletmelere finansal, itibar ve miisteri kayiplarina
neden olmaktadir. Bu nedenle is kesintilerinin olabilecegi faaliyetler belirlenir ki bunlar kritik
is stirecleridir. Ancak her is kesintisine neden olabilecek kritik is silirecleri ayni énem ve
oncelige sahip olmayabilir. Kritik bir is siirecinin kesintisi halinde miisteri kaybs, itibar kayba,
gelir kaybi, sirket hisse degerinin diismesi, ceza ve yaptirimlar vb. farkli etkileri olabilmektedir.
Bu nedenle etki tiirlerine gore puanlamalar yapilarak onceliklendirme yapilmalidir. Kritik
stireclerde  gerceklesebilecek is kesintilerinin  tahmini siirelerinin de belirlenerek
onceliklendirme icin birer parametre olarak degerlendirilmelidir. Tiim etki tiirleri ve diger
parametreler de g6z Oniinde bulundurularak belirlenmis olan kritik is siireclerinin
onceliklendirme islemi yapilir. Yapilan bu ¢alisma is etki analizin yapilmasinda 6nemli katki

saglamaktadir.

Is Siirekliligi Plami

Is siirekliligi plani olasi is kesintilerinde isleyisin tekrar baslatilabilmesi igin yapilmasi
gereken tiim calismalar1 kapsayan bir belgedir. Is siirekliligi plan1 is kesintisine neden
olabilecek risklerin belirlenmesi, 6nlenmesi ve yonetilmesi, kriz ve acil durumlarin yonetimi,
is kesintileri gerceklestiginde normale doniis unsurlarindan olusmaktadir. Is siirekliligi
planlariin basarili olabilmesi, risk degerlendirmelerinin ve is etki analizlerin kapsamli
yapilmasmi gerektirmektedir. Is siirekliligi planlarinin hazirlanmasi olusturulan bir ekip
tarafindan yapilmali ve {ist yonetimin tam destegini almalidir. Ayrica ayrilacak insan ve
finansal kaynaklar da siirecin bagarilt olmasin1 saglayacaktir. ISO 22301 standardina gore is

stirekliligi plan1 kisaca asagidaki asamalardan olusmaktadir.

e Olas1 is kesintilerinin Oncesi i¢in ve ayrica sonrasinda miidahale edecek ekibin

planlanmasi,

e Miidahale siirecinin planlanmasi,
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e s kesintilerine neden olabilecek acil durumlar sirasinda c¢alisanlar ile is siirekliligi

sorumlularin nasil iletisime gececegi ile ilgili plan,

e Is kesintisi sonras1 dnceden belirlenmis siirelerde kritik is siireclerinin tekrar nasil ve ne

zaman baglatilacagi ile ilgili planlar,
e Kriz ve kaos durumlarinda medya ile iletisim detay plani,

e s kesintisi sonrasinda isletmenin yeniden normale déniis siireci ile ilgili plandir.

Acil Durum Yonetimi

Isletmenin tiimiinde ya da bir kismindaki normal isleyisi sekteye ugratabilecek ve acil
miidahale gerektiren kriz ve tiim olaylar acil durumdur. Acil durum yonetimi isletmenin acil
durumlarda yapacagi faaliyetleri planlar, uygular ve denetler. Acil durum ydnetimi 6ncelikli
olarak ilk yardim, sondiirme, tahliye, haberlesme vb. ekipleri belirler ve gorev tanimlarini
ilgililerine iletir. Ayrica yonetim acil durum ve tatbikat planlar1 yapar ve tatbikatlarin periyodik

araliklarla ger¢eklestirmesini saglar.
Isletmelerde Olaganiistii ve Acil Durum Plani

Acil durum plani; isletmelerin kurulusundan baglayarak, olusabilecek acil durumlarin
saptanmast ve bunlardan kaynaklanan olumsuz etkilerin azaltilmasi ve engellenmesi i¢in
onlemlerin alinmasi, acil durum ekibinde gorev alacak kisilerin se¢ilmesi, acil durumlarda
miidahale ve tahliye metotlarinin belirlenmesi, yazili hale getirilmesi, acil durum planlarinin

donemsel olarak yenilenmesi asamalarindan olusur.

Uygulama (Kriz Yonetimi - Felaket Kurtarma - Risk Azaltma)

Glinlimiiz isletmelerinde olusabilecek herhangi bir is kesintisi veya tamamen
sistemlerinin islemez hale gelmesi liretim ve hizmet verdikleri tiiketiciler tarafinda olumsuz

sonuclara neden olabilmektedir.

Ozellikle isletmelerin sistemlerini islemez duruma getirecek en &nemli nedenlerin
basinda felaketler gelir. Felaketler acil ve olagan iistii durumlardir. Dogal sekilde veya insanlar
tarafindan ortaya cikartilabilir. Is siirekliligini etkileme acisindan felaketleri kaynaklarina gore

Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 12.2. Felaketlerin Kaynaklarina Gore Siniflandirilmasi

Dogal felaketler Insan Kaynakh |Dogal ve insan kaynakh
Deprem Savas Enerji kesintileri

Sel baskinlari Terdrizm fletisim kesintileri
Kasirga ve firtinalar | Sabotaj Ulasim kesintileri
Yangin ve patlamalar | Ayaklanmalar

Heyelan Grevler

Tsunami Siber saldirilar

Pandemi

Felaket yasanmasi sonucu isletmeler olumsuz etkilenecek ve buna bagli olarak is
stireclerinde gilinler ve haftalar siiren kesintiler s6z konusu olabilecektir. Tiim isletmeleri
kapsayacak sekilde sistemlerinin olumsuz etkilenmesi tiiketicileri magdur edecektir. Ozellikle
gida sektorii isletmeleri yaygin bir sekilde topluma hizmet ettikleri i¢in sistemlerinin durmasi
toplum saglig1 acisindan maliyeti yiiksek problemlere neden olabilecektir. Bu nedenle gida
sektorii isletmelerinin tiim felaketlere hazirlikli olmalar1 ve felaketlerin meydana geldigi siire

boyunca is siirekliligini devam ettirmeleri beklenmektedir.

Isletmelerde risklerin azaltilma calismalar1 icin oncelikli olarak i¢c ve dis olasi
tehlikelerin saptanma siireci baslatilir. Bu tehlikelerin siklik oranlari ve siddetleri dikkate
almarak risk analizi yapilir. Boylece riskler niteliksel ve niceliksel olarak belirlenmis olur. Daha
sonrasinda risklerin 6nlenmesi ve azaltilmasi i¢in kontrol ve 6nleme faaliyetleri gergeklestirilir.
Tim bu stiregler risk azaltma ¢alismalarini ifade etmektedir. Riskler analiz edilirken tehlike
kaynagi, sonuglar1 ve olasiliklar1 dikkate alinarak c¢ok 1yi degerlendirilmelidir. Bunun sonucu
olarak olaylar ve bu olaylarin potansiyel sonuclari daha gerceklesmeden Onlemler alinmig

olacaktir. Boylece dogru bilgi ve veriler 1s18inda en iyi ve gercekei tahminlerde bulunabiliriz.

Is Siirekliligi Stratejisinin Belirlenmesi
Stratejinin tespit edilmesi ve segilmesi, is etki analizi ve risk belirlemeden elde edilen
sonuglara dayanmalidir. Isletme asagidaki hususlar igin uygun is siirekliligi stratejisini tespit

etmelidir:

e  Oncelikli faaliyetlerin korunmast,
e Oncelikli faaliyetlerin ve bu faaliyetlere bagimli olanlarin diizenli hale getirilmesi,
strekli kilmmasi, yeniden baslatilmast ve kurtarilmasi ve kaynaklarin

desteklenmesi,
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e Etkilerin azaltilmasi, etkilere miidahale edilmesi ve etkilerin yonetilmesi.
e Stratejinin  tespit edilmesi, faaliyetlerin kaldigi yerden siirmesi igin
onceliklendirilmis zaman cetvellerinin onaylanmasini igermelidir. Isletme

tedarikgilerin is stirekliligi yeteneklerinin degerlendirilmelerini yapmalidir.

Isletme Is Siirekliligi Stratejilerinin Gelistirilmesi

Is siirekliligi Strateji Gelistirme Calismalar1 (PUKO — Uygulama) kullanilarak
yapilmalidir. Bunun ig¢in yapilmasi gereken; is siirekliligi yonetim stratejilerinin ve strateji
seceneklerinin belirlenmesi ve uygulanmasidir. Bunlar ise bilgi teknolojisi, haberlesme, insan

kaynagi, tedarikgiler ve paydaslar stratejileridir.

Isletmeler siireclerini yonetirken ortaya cikabilecek ve isleyisi olumsuz ydnde
etkileyebilecek riskleri detayli bir sekilde goz onilinde bulundurmalidir. Bu baglamda en kotii
senaryo da dahil tim senaryolar dikkate alinmali; operasyonel anlamda nelerin yapilmasi
gerektigi stratejik olarak belirlenmelidir. Is kesintilerine kars1 is kurtarma faaliyetlerinin
onceliklerine gbre calisan, miisteri, paydas, yasal zorunluklar, marka, tesis ve ekipman gibi

timi is etki analizi ile derecelendirilerek is siirekliligi stratejileri olusturulmalidir.

Insan kaynag agisindan is siirekliligi stratejilerinin en Snemli sonucu personeli
olaganiistii durumlar da dahil her zaman calisir durumda tutmamaktir. Personelin kesintisiz
calisir olmasi, yalnizca kritik i fonksiyonlarimin yani iretkenligin siirdiiriilmesi anlamina
gelmez, ayn1 zamanda verilerin korunmasim da gerektirir. Isletmeler uzaktan erisim
teknolojilerine bir diger ifadeyle bilgi teknolojilerine olan yatkinlar1 sayesinde; olumsuz
durumlarda personeline uzaktan galisabilme olanagi sunmalarin1 saglayarak rakiplerinden
birka¢ adim daha 6nde olabilirler. Personelin uzaktan calisabilme olanaklarina ek olarak, acil
durumlarda ne yapmasi gerektigini ve ekip liderlerinin kimler oldugunu 6nceden bilebilecegi
bir plan1 olusturulmalidir. Hazirlanan is siirekliligi stratejik planinin uygulanabilir ve islevsel
olmast; list yonetim tarafindan onaylanmasi, desteklenmesi ve bu planin tiim igletme ¢alisanlari
tarafindan bilinmesi ile olur. Bilgi teknolojisi stratejilerin olusturulmasi ile veriler korunur;
boylece kritik fonksiyonlarin devamliligi saglanir. Bilgi teknolojisi stratejileri; isletmelerin
olumsuz veya olaganiistii durumlarda, plansiz bir sekilde ¢evrim dis1 kalmasi nedeniyle
calisanlarm kritik uygulama ve verilere ulagimlarina alternatif yollar belirler. Isletmelerin is
stirekliligi saglanirken c¢alisaninin giivenligi de gozetilmelidir. Hi¢ bir sey c¢alisanin

giivenliginden daha 6énemli degildir. isletmeler is siirekliligi stratejilerini bu diistura gore
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sekillendirmelidir. Bunun i¢in acil durumlar i¢in miidahale ekipleri olusturulmali ve egitimleri

verilmelidir.

Is Siirekliligi Prosediirlerinin Olusturulmasi ve Uygulanmasi

Isletme kesintiye neden olan ihlal olaymi yonetmek amaciyla is siirekliligi
prosediirlerini olusturmali, gerceklestirmeli ve silirdiirmeli; is etki analizinde tespit edilen
kurtarma amaglarmi esas alarak faaliyetlerine devam etmelidir. Isletme faaliyetlerinin
stirekliligini saglamak ve kesintiye neden olan bir ihlal olayinin yonetimini yerine getirmek i¢in

prosediirleri (gerekli sdzlesmeler de dahil olmak {izere) yazili hale getirmelidir.

Prosediirler;

e Uygun bir i¢ ve dis iletisim protokolii olusturmali,

e Kesinti sirasinda atilacak ilk adimlara yonelik olmali,

e Ongoriilmeyen tehditlere ve degisen i¢ ve dis kosullara cevap verecek sekilde esnek
olmali,

e Islemlerde kesinti yasanmasina neden olma olasilig1 bulunan olaylarm etkilerine
odakli olmali,

e Belirtilen varsayimlara ve karsilikli bagimlilik analizine dayanilarak gelistirilmeli,

e Uygun risk azaltma stratejilerinin gergeklestirilmesiyle sonuglarin en az seviyeye

indirilmesinde etkili olmalidir.
Dokiimantasyon

Is siirekliligi planlar1 olusturulmadan 6nce referans alt plan ve prosediirler belirlenir. Yapilan
tim referans prosediir ¢alismalari, is siirekliligi daha iyi isler duruma gelmesini

kolaylastiracaktir.
Tatbikatlarin Gergeklestirilmesi

Is siirekliligi planlarinin gegerlilik ve giivenilirligini test etmek icin isletmenin is kesintilerinde
verecegi tepkileri ve refleksleri 6l¢mell, is siirekliligi ekibinin sorumluluk ve yetkilerini yerine
getirme derecelerini gormek ve personelin is siirekliligi hakkindaki bilgi ve becerilerini

artirmak amacli tatbikatlar diizenlemelidir.

I¢ Denetimler
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I¢ denetim; is siirekliligi siireglerinde olusabilecek aciklari, kaynaklarin yanlis yerlere aktarilma
sorunu ve etkin olmayan uygulamalarin varligini saptayarak raporlar ve bdylece isletmeye yarar

saglar.
Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme izleme, Ol¢lim, analiz ve degerlendirme asamalarindan olusur.
YoOnetim sisteminin uygulanabilirliginin ve gegerliliginin test edilmesi amaci ile tiim asamalar
icin kriterler belirlenir. Performans degerlendirme amaciyla yapilacak olan i¢ denetim ve

yonetimi gézden gecirme ¢aligmalarinin nasil olacagi ile ilgili yontemleri de igermektedir.
Farkindaliklar: isletmenin kontrolii altinda ¢alisan personel;
e s siirekliligi politikasinin,

o s siirekliligi ydnetim sisteminin y&netim performansima ve etkinlik artisina yaptigi

katkinin,
e s siirekliligi sartlar1 ile uyumsuzluklarin sonuglarinin,

e Kesintiye neden olan ihlal olaylar sirasinda yapilmasi gereken gorevlerinin farkinda

olmalidir.

Kaynaklar: Isletmeler is siirekliliginin tesis edilmesi, gerceklestirilmesi, siirdiiriilmesi ve

stirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklar1 saptamali ve saglamalidir .

Isletme Ici letisim: Isletme, asagida yazili olanlar da dahil olmak iizere, is siirekliligiyle ilgili

i¢ ve dis iletisim ihtiyacini belirlemelidir:

e Neyin duyurulacagi,

e Ne zaman duyurulacag,

e Kime duyurulacagi.

e Isletme,

e Isletme galisanlari ile ilgili taraflar arasinda ig iletisim,

e Miisteriler, paydaslar, toplum ve ilgili diger taraflarla dis iletisim,

e llgili taraflardan gelen bildirimin almip yazili sekle getirilmesi ve yanitlarin

verilmesi,
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e Oneri sisteminin 6ngdrdiigii ulusal, bolgesel ve uluslararasi tehditleri onleme
uygulamalarinin operasyonel kullanim amaciyla biinyeye uyarlanmasi veya kabul
edilmesi,

e Kesinti yasanan bir ihlal olay1 sirasinda kullanilabilir iletisim vasitalarinin
bulunmasinin saglanmasi,

e Uygun makamlarla yapilandirilmis iletisimin kolaylastirilmasi ve uygun gorildiigi
yerde, yanit veren birden fazla isletmenin ve personelin birlikte ¢alisabilmesine
imkan saglanmasi,

e Olagan iletisimde kesinti yasandiginda kullanilmak tizere diigiiniilen iletisim
yeteneklerinin igletilmesi ve test edilmesi i¢in prosediirleri olusturmali,

gerceklestirmeli ve siirdiirmelidir.

Gerekli Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

Uygunsuzluk ortaya ¢iktiginda isletme:

e Uygunsuzlugu saptamali,
e Uygunsuzluga kars1 aksiyon almali,
e Uygunsuzlugun kapatilmasi i¢in diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerde bulunmali,

e Sonuglarla ilgilenmelidir.

Asagida belirtilenleri yerine getirerek uygunsuzlugun meydana gelmemesi veya bagka
bir yerde tekrar ortaya ¢gitkmamasi i¢in uygunsuzlugun nedenlerini ortadan kaldirmak amaciyla

faaliyet ihtiyacini degerlendirmelidir:

e Uygunsuzlugun gozden gegirilmesi,

e Uygunsuzlugun nedenlerinin belirlenmesi,

e Mevcut veya potansiyel uygunsuzluklarin belirlenmesi,

e Uygunsuzluklarin tekrar meydana gelmemesi veya baska bir yerde ortaya
cikmamasi icin diizeltici faaliyet gereksiniminin degerlendirilmesi,

e Gerek duyulan diizeltici faaliyetin belirlenmesi ve gerceklestirilmesi,

e Yapilan herhangi bir diizeltici faaliyetin etkinliginin gézden gecirilmesi gerekli
goriiliirse, is stirekliliginde degisikliklerin yapilmasi.

e Ihtiyag duyulan herhangi bir faaliyetin gergeklestirilmesi,

e Yapilan herhangi bir diizeltici faaliyetin etkinliginin gézden gegirilmesi,

e Gerekli goriiliirse, is siirekliligi yonetim sisteminde degisikliklerin yapilmasidir.
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Diizeltici ve Onleyici faaliyetler uygunsuzluklarin etkilerine yanit verebilmelidir.

Isletme; uygunsuzluklarin ve yapilan nihai islemlerin iceriginin ve herhangi bir diizeltici

faaliyetin sonuglarinin kaniti olarak yazili bilgiyi muhafaza etmelidir .

Liderlik, Ust Yonetimin Destegi, Faaliyetler ve Yonetim Gozden Gecirmesi

Catering isletmelerinin {ist yonetimi ve is siirekliligi ¢alismasini yiiriiten ¢aliganlar is
siirekliligi konusunda liderlik etmelidir. Ornegin iist yonetim is siirekliligi ¢alismalarina katki
saglamalari i¢in ¢alisanlari motive etmeli ve is siirekliligi caligmalarini yiiriiten ¢alisanlara yetki
vererek tam destek olarak motive etmelidir. Ust yonetim is siirekliligi calismalarinda asagida

belirtildigi sekilde liderligini ve destegini gostermelidir.
e Isletmenin amaglarin is siirekliligi ile stratejik yoniiyle uyumlu olmasinin gerekliligi,
e lsletmenin is siiregleri ile is siirekliligi kosullarmin biitiinlestirilmesinin saglanmasi,
e s siirekliligi icin gerekli olan kaynaklarmn saglanmast,
e Etkili is siirekliliginin 6neminin tiim ¢alisanlara duyurulmast,
e I siirekliliginin istenen sonuglari elde etmesinin saglanmast,

e Is siirekliliginin etkinligini siirdiirmek icin calisanlarin ydnlendirilmesi ve

desteklenmesi,
e Siirekli iyilestirmenin tesvik edilmesi,
e Issiirekliligi ekibini liderliklerinin desteklenmesidir.

Ust yonetim, isletmenin is siirekliliginin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
sirdlirmesini temin etmek amaciyla planlanan zaman araliklarinda is siirekliligini gbzden

gecirmelidir. Yonetimin gézden gegirmesi asagidaki konulari igermektedir:
e Daha 6nce yapilan yonetimin gézden gecirme c¢aligsmalarinin durumu,
e s siirekliligi yonetim sistemiyle ilgili i¢ ve dis konulardaki degisiklikleri,
e Asagidaki egilimler de dahil olmak tizere is siirekliligi performansi1 konusundaki bilgiyi,
e Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

e Degerlendirme sonuglarinin izlenmesi ve ol¢iilmesi,
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e Denetim sonuglari,
e Siirekli iyilestirme firsatlarin1 g6z 6niine almalidir.

Ust yonetim is siirekliligi politikalarma uygun stratejik kararlar alarak, calismalara
liderlik eder, destek saglar ve boylece ¢ok daha hizli yol alinir. Destek sadece ilgili politika ve
prosediirlerin onaylanmasi seklinde olmamalidir. Ust yonetim is siirekliliginin en 6nemli
caligmalarindan olan risk degerlendirmesi, is etki analizi vb. 6nemli faaliyetlere aktif katilmali,
is siirekliligi gereksinimlerini saglamali ve siirekli iyilestirmeyi desteklemelidir. Ayrica belirli
araliklarla yonetimi gézden gecirme toplantilar1 yapmali, ¢aligmalar1 incelenmeli, hedefler i¢in
performans degerlendirmeleri yapmali, yeni hedefler belirlemeli, sistemin etkinligi ve

uygunlugunu kontrol etmelidir.

Egitim, Test, Tatbikatlar ve Giincelleme

Tatbikatlar: Tatbikatlarin amaci is sirekliliginin etkinligini 6lgmek ve gergek
felaketler i¢in hazirlikli duruma gelmeyi saglamaktir. Yapilan tatbikatlar is kesinti stireleri
hakkinda gercekgi bilgi vermelidir. Is siirekliliginin test edilebilmesi icin genel cerceveyi ¢izen
bir tatbikat prosediirii hazirlanmalidir. Hazirlanan prosediir genel hatlari ile agagidaki sorulara

yanit vermelidir.
e Tatbikatlarin yil iceresinde kag kez yapilacak?
e Tatbikatlar icin gergeklestirilecek koordinasyon nasil olmal1?
e Tatbikat yontemleri nasil olmali?
e Tatbikat plani ve igerigi nasil olmal1?
e Tatbikat sonuclarinin nasil degerlendirilecegi belirlendi mi?
e Tatbikat kayitlar1 nasil tutulacak?
e Tathikat sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklar hangi DOF’ler ile kapatilacak?

Giiniimiizde teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii bi¢cimde ilerlemesinin yaninda
politik, ekonomik ve sosyal gelismelerin isletmelerin is yapis sekillerini kokten degistirmesi, is
kesintilerinin kapsamini da kokten degistirebilmektedir. Gegmiste yapilan iyi uygulamalarda
oldugu gibi tek basina teknolojiye odaklanmak yerine, is stirekliligini, isletmenin Orgiitsel

yapisint ve paydaslarini kapsayan stratejik bir konu olarak gormek gerekir. Bu nedenle
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isletmeler i¢in stratejik bir yaklasim olan is siirekliliginin gergeklesmesinde catering sektorii

yoneticilerinin algilarinin 6nemi yadsinamaz.
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