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BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir
kisminin bu iiniversite veya bagka bir tiniversitedeki baska bir tez olarak sunulmadigini

beyan ederim.
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OZET

Ulkemizde ve tiim diinyada saglik personelleri gorevlerini yerine getirmekte ve
bireylerin yasamlari i¢in dnemli hizmette bulunmaktadirlar. Saglik personellerinin
maruz kaldiklar1 mesleksel gii¢liikler, kendileri ve aileleri adina 6nem arz etmektedir.

Bu durum, saglik sektdriine ve orgiitsel kuruma 6nemli agidan tesir etmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, saglik sektoriiniin temel yapi taglarindan biri olan
saglik calisanlarin mesleki tiikkenmislik diizeyi ve stres iligkileri belirlenip, arasindaki
iliski incelenmistir. Buna ek olarak ¢alismaya katilan saglik ¢alisanlarin demografik
Ozellikleri de mesleki tiikenme ve stres kavraminin incelenmesi ikincil amag olarak

belirlenmistir.

Bu arastirma bir alan ¢aligsmasi olup: Osmaniye Devlet Hastanesi ve Osmaniye
11 Halk Saghginda calismakta olan 81 yardime saglik calisanlari, 56 Hemsire-Ebe, 52
Laboratuvar teknisyeni, 23 Biyolog, 88 Doktor ile yiiriitilmistir. Calismada
demografik veriler elde etmek adina Kisisel Bilgi Formu, Mesleki tiikenmislik
verilerine ulasmak i¢in Maslach Tiikenmislik Olcegi ve stresin verilerine ulasmak i¢in
Algilanan Stres Olgegi kullanilmistir. Anketler sonucu ulasilan veriler SPSS programi
ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler frekans analizleri, t testi, Anova testi, analizleri

ile degerlendirilmistir.

Aragtirma neticesinde elde edilen bulgular degerlendirildiginde literatiire paralel
olarak mesleki tiikkenmislik ve stres arasinda dogrudan bir iliski oldugu acikca
goriilmektedir. Caligmaya katilan saglik calisanlarinin mesleki tiikenmeye maruz
kaldiklar1 bulgusu elde edilmis ve streslerinin yiiksek seviyede goriildiigli ortaya
konmustur. Clinkli asir1 streste tiikenmislik sendromuna yakalanma olasiligini

arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Mesleki Tikkenmislik, Saglik Calisanlart



SUMMARY

In our country and around the world, medical personnel perform their duties and
provide important services for the lives of individuals. The occupational difficulties
that medical personnel are exposed to are important for themselves and their families.
This situation has an important impact on the health sector and the organizational

institution.

The main purpose of this research is to determine the level of occupational
burnout and stress relationships of health workers, which is one of the most important
points of the health sector, and to examine the relationship between them. In addition
to this, the demographic characteristics of the health personnels that participating in
the study were also determined as a secondary objective in terms of studying the

concept of occupational burnout and stress.

This research is a field study and was conducted with 81 auxiliary health
workers, 56 nurses, 52 laboratory technicians, 23 biologists and 88 doctors working at
Osmaniye state hospital and Osmaniye Provincial Health Center. In the study, Personal
Information Form was used to obtain demographic data, Maslach Burnout Scale was
used to access occupational burnout data, and Perceived Stress Scale was used to
access stress data. The data obtained as a result of the survey were analyzed using the
SPSS program. The obtained data were analyzed and evaluated by Frequency

Analysis, T-Test and Anova Test.

When the findings obtained as a result of the research were evaluated, it was
obvious that there was a direct relationship between occupational burnout and stress,
similar to the literature. It was found that the health workers participating in the study
were exposed to occupational burnout and it turned out that their stress levels were
high because excessive stress increases the likelihood of developing burnout

syndrome.

Keyword: Stress, Occupational Burnout, Healtcare Professionals
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ONSOZ

Bu arastirma Tirkiye’de saglik hizmetinin temel yap1 taglart olan saglik
calisanlarinin vazife almalar1 ve verilen sorumluluklari yerine getirmeleri bireysel ve
orgutsel anlam da imkanlarin en iyi sekilde doniismesine katki saglamayi1 temel hedef

haline getirmektedir.

Mesleki tiikenmislik ve stres igsinden kaynakli karsilikli iletisim halinde olan
bireylerde meydana gelen bir durumdur. Saglik personelleri de karsilikli hizmet
vermekte olan bireyler olduklari i¢in mesleki titkkenmislik kavrami bu bireylerde yogun
bir sekilde goriilmektedir. Mesleki tiikenmiglik ve stres birbiri ile etkilesim halinde
olan iki olgudur. Saglik personellerinde mesleki tilkenmislik ne kadar artarsa stres de
o derece artmaktadir. Orgiitsel anlamda idarecilerin bu iki kavram arasindaki
tehlikenin farkina varip, bu konu hakkinda degerlendirme yapilmasi, ¢éziime yonelik
tekliflerde bulunmak, saglik calisanlar1 ve idari personeller agisindan da son derece
yararli olur. Bu arastirma saglik c¢alisanlarinda mesleki tilkkenmislik ve stres iliskisini
aciklamaya y0nelik bir arastirmadir. Calisma kamu kurumlarinda yapilmis ve gerekli

izinler alinmastir.

Mesleki tilkenme ve stresin en ¢ok yasandigi ve maruz kalindigi meslek
gruplarinin en temelini saglik kurumlar1 almaktadir. Bu sebepten dolayr mesleki
tikenme ve stresin agiklanmasina yonelik Osmaniye Devlet Hastanesi ve Osmaniye
Halk Sagligi Laboratuvari saglik calisanlarina Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
Algilanan Stres Olgegi uygulanarak bir anket galismasi yapilmistir.

Bu arastirma mesleki tiikenmislik ve stresin etkilerini, sebeplerini, mesleki
yasamda devamliliginin anlagilmasi ve bilhassa saglik sektoriinde hangi seviyede
maruz kalindiginin idrak edilmesi ve yapilacak bagka arastirmalara 151k tutmasi

yoniinden 6nemli olmasini umuyorum.

Xiv



GIRiS
Mesleki hayatin en basta gelen tehlikesi tiikenme kavramidir ve ¢alisma ortami
bakimindan motive eksikligi yasayan personeli ¢alistirmak yapilan isin verimini en

aza indirmektedir. Baska bir kavram ise strestir. Mesleki tiikenmislik ve stres kavrami

calisanlarin fiziki, toplumsal ve ruhsal bunyelerine son derece negatif tesir etmektedir.

Bahsedilen bu durumlardan dolay: bireyin sihhati ve keyfi 6nemli derece de
stres ve tiikkenmenin iistesinden gelebilmesiyle iliskilidir. Saglik calisanlarinin is
ortamindakini stresini azaltmak i¢in birtakim Onlemler ve stratejiler gelistirmesi

gerekmektedir.

Modern zamanda ivedilikle degisen, gittikge zorlasan, kompleks haline gelen
hayat sartlari, teknolojinin gelismesiyle ve rekabetin hizli degisimlerine yetisemeyen
hususlar karsisinda saglik ¢alisanlari hayatin her alaninda stres ve tiikenme ile burun
buruna gelmektedirler. Bu belirtilen hususlar dogrultusunda saglik calisanlarinin
vakitlerinin bircogunu harcadiklar1 mesleki hayatlarinda da stresi dniine gecilemez bir

hale getirmistir.

Bahsedilen hizli degismelere maruz kalan kurumlarda, rekabet sartlarinin ortaya
c¢ikardigi olumsuz hususlara ayak uydurma siireclerinde zorlanmaktadirlar. Bu husus
kurumda bulunan biitiin saglik personellerini etkilemis ve psikolojik yonden zorlamis

ve mesleki ortamda stres olgusu 6nemli hale gelmistir.

Stres, saglik calisanlarinin  mesleki hayatlarinda ortaya koyduklar
performanslarin, duygusal agidan davranis, fikir ve baska insanlarla olan iliskilerine
de tesir eden, psikolojik ve fizyolojik yapilari lizerinde de baskiya maruz birakan

adaptasyon surecidir.

Mesleki hayatta calisan saglik calisanlari, yapilmasi gereken ihtiyaglari yerine
getirirken, kabiliyetlerini gegtigi algisina kapilarak, fiziki, mental ve duygusal
reaksiyonlarini meydana ¢ikarabilmektedir. Saglik c¢alisanlar1 kendileri igin
ehemmiyetli olan hususlarda, o hususun Ustesinden gelemediklerini idrak ettikleri

takdir de orgtsel stres meydana gelmektedir.

Saglik c¢alisanlarinin mesleki hayatlarinda meydana gelen orgiitsel stresin
kaynaklart; mesleki isin kendine has stratejileri, mesleki is yiiki, rollerin belli

olmamasi ve gatigmasi, is yerinden ¢ikarma, mesleki uzmanligin gelisimi ve basarisina



ait tehlikeler, verilen ticretin yeterli olmamasi meslekteki vazife sirasinda objektif
olmanin zorlugu bulunmaktadir. Ayrica calisanlarin performans
degerlendirmelerindeki haksizliklar, 6rgiit personelleri ile iyi olmayan iligkiler, Ontine

gecilen hirs ve is glivenligi biciminde de sayilabilmektedir.

Mesleki tiikenmislik ve stresin neticesinde, saglik personellerinin ortaya
koydugu is performanslarinda inanilmaz diisiisler, bedensel, psikolojik ve toplumsal
bircok problemlerle beraber saglik ¢alisanlarinin sagliklarinda da negatif etkiler ortaya

cikarmakta birlikte tiikenmislik sendromu meydana gelmektedir.

Mesleki hayatta stres etkisi hem orgutle hem de Orgit harici birden ¢ok
etkenlerden meydana gelebilecegi icin; stresin tesirlerini diisiirmek ve stres hakkinda
meydana gelen problemleri, ¢evresel ve bireysel kaynaklar1 adlandirmak ve nasil
iistesinden gelinebilecegi ya da stresin olmasi gereken seviyeyi en uygun diizeyde
tutulacagini da saptamak gerekmektedir. Bu durumda olusan bu ¢aligmada stres ve

tiikenmislik sendromu genel bagliklar dahilin de ele alinmistir.

Yasadigimiz modern cagda teknolojik gelisimler, sanayilesme, kentlesme,
kiiresellesme vb. degiskenlerin de tesiriyle bireylerin yasam bi¢imleri, huylari,
meydana gelen olaylara goriis agilart degisiklik gostermis ve bireyleri hem siradan
hayatlarinda hem de mesleki calisma hayatlarinda en ehemmiyetli rahatsizlik olarak

kabul goren stres olgusuyla karsi karsiya gelmistir.

Cagimizda birgok birey, farkina varmadan yogun strese maruz kalmaktadir.
Bireylerin hayatlarindaki mental degisimler, siradan hayatlarinda diizeni bozacak
bicimde gelismekte olan olaylar, bedensel sihhatlerde ortaya c¢ikan ayrimlar, aile
diizeninde ya da iliski kurdugu toplumda maruz kalinan hususlar, aciklamalar,

uyusmazliklar ve ikilemler aslinda birer stres faktorleri karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Bireyin sihhati, mesleki hayattan ve sosyoekonomik belirsizlikler, teknoloji de
ki degisimler, siyasi belirsizlik vb. genel durumlardan meydana gelen stresin de tehdidi
altinda kalabilmektedir. Yasamakta oldugumuz c¢agin daimi gelisim, degisim ve
gerilime sebebiyet verdigi kabul goriiliirse bilhassa mesleki hayatta stresin istek ve
irade dis1 bir hakikat oldugu apagik bir durumdur. Bu bahsedilen degisim, gelisim ve
gerilimler dogrultusunda idari personel ve saglik personelleri de basta olmak iizere
hemen herkesi pozitif ve negatif bigimde tesir etmektedir. Ancak bazi saglik ¢alisanlari

bu degisimlerden daha ¢ok bazi saglik personelleri ise daha az tesir etmektedir.



Orgiitsel agidan da incelendiginde stres, performansta ve motivasyonel
diisiikliik, saglik ¢alisanlarinin ¢alisma hizinda ki artislar, personellerin ise devam
etmeme gibi bircok nedenler meydana getirmektedir. Halbuki orgiitler; varoluslarini
devam ettirmede, biiylimede, gelismede, fayda ve verimliliklerini daha ¢ok artirmak
gayesindedir ve bu durumda saglik calisanlarinin is performanslarinin artirilmasiyla
miimkiin hale gelmistir. Bu sebepten dolay1 giinlimiizde devamliligini siirdiiren
orgiitler, saglik personellerinin streslerini en aza indirme ve stresin neticesinde
meydana gelen negatif etkileri olmas1 gerekenden de aza ¢ekme amacindadir ve bu

nedenle bireysel ve orgiitsel stres yontemleri gelistirmektedir.

Hastaneler ve laboratuvarlar saglik ¢alisanlar1 agisindan stresin ve tilkkenmenin
siddetli yasandig1 yerlerden biridir. Bu durum gosterir ki zaman kaygisinin yogun
yasanmasi sonucunda saglik personelleri baski, bireylerin yasamlarinin kendilerine
teslim edilmis olmanin yarattigi sorumluluk bilinci, hastalarla ve hastalarin
yakinlartyla iletisim kurmanin yer ettigi gerginlikler gibi stirekli olarak stres ve
tilkenmeye maruz kalmaktadirlar. Ayrica hastaliklarin bulagma ihtimalinin yiksek

olmas1 vb. birgok etmen de bu stres ve tilkenmeye 6rnek olarak verilebilmektedir.

Saglik personelleri mesleki is hayatlarindaki mesleki tiikenme ve stresi en aza
indirmek adina orgiitsel kapsamda birtakim tedbirler almak ve yontemler gelistirmek
gerekmektedir. Saglik sektoriindeki fayda saglamada verilen hizmetin kaliteli olmas1
ve hizmetin herkese esit verilmesi agisindan da saglik personellerin mesleki

tilkkenmislik ve stresin iistesinden gelebilmesi son derece 6nemlidir.

Bu calismada saghik sektoriiniin temel yapi taslarindan biri olan saglik
calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyi ve stres iliskileri belirlenmis, arasindaki iliski
incelenmistir. En yogun hedef baskisinin yasandigi saglik sektoriinde g¢alisanlarin
yasadiklar1 mesleki tiikenmislik diizeyi ve stres ve bu iki kavram arasindaki iliskinin

belirlenmesi arastirmanin temel ilgi alanini olusturmustur.



BiRINCI BOLUM
ARASTIRMANIN OZELLIKLERIi

1.1. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmada ele alinan problem: Saglik ¢alisanlarinda mesleki tiikenmislik ve

stres arasinda anlamli bir iliski var midir?
1.1.1. Arastirmanin Alt Problemleri

Calismaya katilan saglik calisanlarimin Maslach Tiikenmislik Olgeginden
aldiklar1 toplam puan ile Algilanan Stres Olgeginden aldiklar1 toplam puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin Tiikkenmislik diizeyleri sosyodemografik

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin Algilanan Stres Olgek sosyodemografik

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?
1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Hl1:Calismaya katilan saglik ¢alisanlarmin Maslach Tiikenmislik Olceginden
aldiklar1 toplam puan ile Algilanan Stres Olgeginden aldiklar1 toplam puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H2: Calismaya katilan saglik calisanlarmin mesleki tiikenmislik diizeyleri

sosyodemografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H3: Calismaya katilan saglik ¢ahisanlarmin  Algilanan Stres Olgek

sosyodemografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
1.3. Arastirmanin Amaci

Bu calisma da saglik sektoriiniin temel yapi taslarindan biri olan saglik
calisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ve stres iligkilerinin incelenmesi

amaclanmustir.

Gliniimiiz kosullarda mesleki is hayatinda rekabet sartlarinin artmasi ve
teknolojideki gelismelerin olmasi sebebiyle mesleki hayatta ayricalikli birey
degiskenlerinin ve aldig1 verimliligin fazlasiyla ehemmiyet kazanmasina sebebiyet

vermektedir. Bireyler kisitli siire icerisinde birgok mesleki ve bireysel yuktamlulukleri



yapmak durumundadir. Tikenmislik faktdri motivasyonu etkileyen hususlardan
biridir. Diger hususlardan biri de strestir. Mesleki tiikenmislik ve stres bireyin
fizyolojik, psikolojik ve toplumsal yapisina tesir ettiginden bireyin sihhatini ve
mesleki verimi negatif etkilemektedir. Bu durum i¢in bireyin sihhati, huzuru, keyfi ve
basaris1 biiylik oranda stres ve mesleki tiikkenmisligin iistesinden gelinebilmesiyle
iliskilidir.

Mesleki tiikenmislik sendromu stres ile es deger etkiler gosterse de meydana
getirdigi isaretler stresten farklidir. Bu isaretlerin gidisatt mesleki tiikenmislikte
sinsice olabilmektedir. Mesleki tiikkenmenin ortaya ¢ikardig izlenimler daha da zararli
olabilmektedir. Mesleki tikenmenin stesinden gelinebilmesi igin bireysel ve 6rgitsel
anlamda ortaklasa gayret gostermek gerekmektedir. Saglik calisanlari kendilerini
tanimali, gayeler belirlemeli, kisisel gelisime ve mesleki kurumda yapilan egitimlere
son derece ilgi ve alaka gostermelilerdir. Orgiitsel agidan incelendiginde uygun saglik
personeli se¢imi, yetki devri, sektorlerde yer alan saglik personellerine diizenli olarak
verilen egitimlerin yerine getirilmesi, uyum ve is birligi saglanmalidir. Bu hususlar
saglanamazsa mesleki performansta ve liretimde ki azalis saglik personellerinde

hayata kars1 reddedici tutumlar gelistirmeye sebebiyet vermektedir.
1.4. Arastirmanin Onemi

Saglik ¢alisanlar1 mesleki hayatlarindan biitiin yagsamlarini da kapsayan bir mana
cikarmaya calistiklart igin mesleki hayatlarina gayeler, idealler ve motivasyonel
calisma ile baslayip, caligma hayatlarina olagandan daha da fazla bir sekilde simsiki
baglanmaktadirlar. Saglik calisanlar1 ne zaman ki mesleki hayatlarinda basarili
olmadiklar1 fikrine kapilip mesleklerinin diislindiikleri gibi ehemmiyetli olmadigi,
onlara herhangi bir katkis1 olmadigini diisiinmeye basladiklar1 anda mesleki
tiikenmislik ve stres duygulart meydana gelmektedir. Saglik calisanlar1 her ne kadar
yogun calisip ne kadar caba da bulunsalar da meydana gelen olaylarda farklilik
olusturamayacaklarini hissettikleri anda mesleki tiikenmislik ve stres duygusunu tam

anlamiyla yasamaktadirlar.

Gilinlimiiz diinyasinda giin gectikce karmasik hale gelen mesleki is hayatinda
mesleki tiikenmislik ve stres yasayan saglik ¢alisanlarinda goriilen temel belirtiler
meslege duyulan ilginin azalisi, saglik c¢alisanlar1 i¢in meslegin anlamsiz hale

doniismesi, mutsuzluk verici hale gelmesi, ¢aligma istegi, ise baghilik, giiven ve



mutlulugun yerine agresiflik, endise ve depresyonun almasi ve is ile saglik
calisanlarinin arasindaki mesleki tiikenmislik belirtilerine neden olmaktadir. Mesleki
is hayatinda ve siradan hayatta stresten tamamen uzak kalmak neredeyse imkansizdir.
Bu sebepten dolayi1 saglik ¢alisanlari ister kamu ister 6zel sektérde yasamini kazansin
isterse kuruma direkt olarak hizmet olanagi versin kaginilmaz olan stresin {istesinden
gelmeyi 6grenmek zorunda kalmaktadir. Sayilabilecek birden fazla sebepten ortaya
cikan stresin iistesin gelmede tam olarak basar1 da istenileni almak, saglik
calisanlarinin bireysel miicadelenin yani sira, kamu kurumlariin saglik ¢alisanlar1 ve
kurum i¢in ne kadar da riskli bir durum oldugu anlayip bu duruma gore gerekli olan

biitiin diizenlemeleri yapmasi gerekmektedir.

Calisma neticesinde elde edilen sonuglar saglik c¢alisanlarinin  mesleki
titkenmislik ve stres etmenlerinin giderilmesi ya da en aza indirilmesiyle alakali ¢6ziim
Onerisi bakimindan 6nemli bir durumdur. Saglik ¢alisanlarinda mesleki titkenmisligin
ve stresin saptanmasi, problemin belirlenmesi ve iistesinden gelmek adina yontemler

gelistirilmesi bakimindan 6nemli katkilar saglayabilecegi diistiniilmektedir.



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

2.1. Tiikenmislik Tanimi

Giinliik hayatin akisina adapte olmak insanoglu i¢inde bulundugu durumlar
adina her zaman 6nemli olmustur. Modern ¢agimizin etkisi ile hizli bir degisim ve
gelisim gosteren bu durumlar kisinin burun buruna geldigi zorluklar adina kiside
Onlenemeyen sikintilar yaratir. Ve bu sikintilar hayatinin her alanina etki etmektedir.
Ustesinden gelmeye calisilan bu durumlara ek olarak yiiksek stres etmenleri
baglaminda bulunan kisi problemi acikliga kavusturmada ya da bu problemin karsisina
maglup duruma diiserek stres faktorlerin sebep oldugu tiikenme ile yiiz yiize
gelmektedir. Bireylerin bu stres etmenlerinden etkilenerek giindelik hayatlarini yerine
getirip getirememesini etkileyen en 6nemli olgulardan biri de tiikenmislik kavramidir.
Literatiirde tikenmislik kavramiyla ilgili yapilan 70’li yillardan bu yana yapilan

aragtirmalarda fazlastyla tanim bulunmaktadir (Ozbalc1,2020).

Bu kavramin tarihi eskilerden siiregelmis olmasina ragmen iilkemizde de son
zamanlar da bilinir hale gelmistir. En basta is hayatinda ¢alisan ve calistig1 ortamdan
bunalan ¢aligsanlarda fazlasiyla duydugumuz bu kavram, kisilerin hayatlarinin biiyiik
cogunlugunu olumsuz hale getirmektedir. Bununla birlikte tiikkenmislik olgusu,
genellikle mesleki stres ile beraber meslek stresinin bir ¢esidi olarak ele alinmustir.
Mesleki tiikenmisligin ~ giiniimiizde yayginligi birgok meslek gruplarindan
incelenmistir. Is agisindan Mesleki sorumluluklar1 olduk¢a fazla olan, insanlarla
birebir iletisim halinde ve stresli ortamlarda ¢alisan saglik calisanlari, mesleki
tilkenmisligi yiiksek diizeyde yasama riski tasimaktadirlar. Saglik sektoriinde ki bu
etkisinden dolay1 saglik hizmetlerinde nitelikli azalis ve ek olarak toplum sagliginin

olumsuz derecede etkilemesi kagimilmaz bir sonugtur (Y1lmaz,2014).

Tikenmislik kavraminin ortaya ¢ikis asamalarindan itibaren bu kavram igin
bircok arastirma ve inceleme yapilmig ve yeni tanimlar ortaya konmustur. Bu

tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

En basit sekilde tanimlanan mesleki tiikenmislik, yapilan aragtirmalar ve

ongoriilen sonuclara gore hissi ve fiziki yonden giiciin azalisi, kisinin mesleki



hayatinda karsilikli etkinin neticesinde hem kisi hem de kuruma yonelik negatif

tesirleri giin 1g1g1ma ¢ikarmaktadir ( Kog ve Topaloglu, 2010).

Tiikenmislik kavraminin s6zliikte bulunan birinci manasina géz gezdirdigimizde
ise; giiclin, kuvvetin ve baska dahili kaynaklarin birbiri arkasindan olusan kuvvetli
istekler sonunda tliikenmeye rastlamasi, yorulmasi, basarili olmama durumudur.
Tiikenmislik, ara sira fizyolojik rahatsizlik ile anlamlandirilan, sabit konulara
baglantili1 sekilde meydana gelen stres olaylarindan ardindan psikoloji ve fizyoloji
yonunden giiciin bitmesi olaymi anlatmakta kullanilan olgudur (Siirgevil Dalkilig,
2014).

Tiikenmislik kavrami siklikla ifade edilen ve ¢agimizda bir hayli agina olunan
olgu durumuna gelmistir. Ingilizce ifadesi ‘Job Burnout’ seklinde ifade edilen bu
kavram, Turkge halinde ‘Tiikenmiglik Sendromu’ kavramiyla karsimiza ¢ikmaktadir
(Ar1 ve Bal, 2008).

Ik kez 1974 senesinde Alman Psikolog Freundenberger mesleki tiikkenmisligin
tanimlamasini yapmaistir; tiikkenme, kisinin manevi bitkinlige girmesi, basaramama
hali, yipranma ve karsilanamayan istekler sonucu olusan tiikkenme hali olarak ifade
etmistir (Freudenberger, 1974 akt. Ardig¢ ve Polatci, 2009). Bu tanimdan yola ¢ikarak
kisinin ¢alistig1 sektordeki konumu ile aym1 zamanda kisinin 6zel hayatina da tesir

ettigi mesleksel anlamda tiikkenme noktasina gelindigi soylenebilir.

Alman psikolog Freudenberger sonra mesleki tiikenmislik adina fazlasiyla tanim
yapilmistir. Kisa bir siirenin ardindan sosyal Psikolog Christina Maslach hi¢ kuskusuz
ki psikoloji literatiriinde en detayli tanimi ortaya koymustur. Maslach bu kavramin
stirekli olarak insanlarla ayn1 ¢alisma ortamin1 paylagmak mecburiyetinde olan ve bu
mecburiyet sonucu olusan bedensel ve ruhsal duygularin; icra ettikleri iste, yasamda
ve hayattaki diger insanlarda ortaya ¢ikabilecegini vurgulamistir (Maslach, 1976 akt.
Erol, Sarigigek ve Giilseren, 2007).

Mesleki tiikenmislik olgusunun tasvirini ortaya koyan kisilerden biri ise
Pines’dir. Pines tiikenmisligi, hizmet istegi ¢cok olan kisilerin bu ¢aligma isteklerinin
son asamasi olarak tanimlamaktadir. Biiylik isteklerle kariyerine dogru yol alan,
istedigi basariy1 hayal ettigi gibi yapamayan, fiziksel ve duygusal tiikenme hali i¢inde
olan kisilerde bu durum gozlenmektedir. Bu problemi yasayan insanlarda 6zel

yasamsal niteliklerini de yitirmekle birlikte istlerine diisen sorumluluklar i¢tenlikle



ve verimli sekilde yasatamaz hale gelebilirler. Uzerinde konusulan olaylarin
tistesinden gelmek maksadiyla en once iginde bulunulan durumun farkina varip
yasadiklar1 olaylarin bu durumdan ortaya ¢iktigini anlayabilmelerinin ehemmiyeti
yuksektir. Tiikenmislik birbiri ardinca devam eden evrelerden olusmaktadir. Mamafih
tilkenmisligin {i¢c boyutu vardir. Bu boyutlar duygusal tiikenme, alicilarla olan
baglantilar bitirme, kisinin basarilart ve sahsi deger géorememe duygusudur (Tung ve

Gundiz, 2010).

Cherniss mesleki tiikenmislik kavramina katki saglayan kisilerden biridir.1980
yilinda birgok 6geyi kapsayan bir kuram ortaya atmis ve meselenin karmasasinin
tizerinde duran ve ortaya ¢ikan bu kuramla birlikte rol yapisinin degerini belirtmistir.
Bunun sonucunda yiliksek ¢alisma yiikii, rol karmasasi ve ¢alisanlarla idarenin karsi
karsiya geldigi tiikenmislige neden olan durumlar ile kuvvetli stres kokenleri
ortasindaki karmasikligi tanimlamak istemistir. Cherniss bu arastirmalarina temel
alarak yiiksek ¢aligma yiikiinii ve deger catismalarini ilerletmek istemistir. Kuramciya
gore sektorde calisan ustalarin gorevinde sakli olan c¢eliskilerden olusmaktadir.
Kurumda calismakta olan insanlar &grenimlerini tecriibe ettikleri zamanlarda
siiregelen uzman olmak i¢in realist goriigler adina iyilestirmektedirler. Siradan yasam
da karsimiza ¢ikan problemler, ¢alisma sartlarinin baslica olgular1 ile romantik-mistik

fikirdeki ayriligin iistinde durmustur (Can, Soyer ve Yilmaz, 2010).

Cagimizin temel problemlerinden biri haline gelen toplumsal ve mesleksel
tikenmislik kiimiilatif 1§ yiikiine dayanamayan ya da karsilikli iletisimin
zorunlulugunu yasayan bireylerde c¢ok sik goriilmektedir. Tiikenmislige temel
olusturan; stresli is hayati, yetersiz is¢i, olumlu durum yaratmayan fiziksel ortamlar,
maddi kayiplar, is konulu sorumluluklar sadece durumun birka¢ 0Ggesini
kapsamaktadir. Asgari zaman diliminde yapabileceginin en fazlasi istenen bireyler
duygusal olarak eksildigini hisseder. Eksiklik hisseden birey kendisini toplumdan
ayirir ve yalniz kalmak ister. Gegcen zaman diliminde is hayatina ve isine hassasiyet
besler. Meslektaslarina ve fayda sagladigi bireylere kars1 duygusuz tutum ig¢inde olup
bu tutum 151ginda kisinin sahsi meseleler haline gelen yasaminin 6nemli dontiim
noktalarini olusturur. Bunun akabinde tiikkenmislikte riskli evrelere dogru siiriiklenir

(Budak,2018).

Tiikenmislik adi altinda yapilan birgok arastirmalarda bahsedildigi tizere ii¢

evrede incelendigi goriilmiistiir. ik 1970-1980 ortasin1 kapsayan ve tiikenmislik
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kavraminin varolugu hakkinda bir hayli kuramin ortaya atildig1 donemdir. Ardindan
tiikkenmislik kavrami {izerine bini agkin inceleme yapilmasina ragmen incelemelerin
mesleki tikenmislige sebep olan faktérleri aydinliga kavusturmak konusunda noksan
kaldigini agik¢a gostermektedir. Calismalara ek olarak 1990 senesinden itibaren bugiin
ki zaman diliminde gitgide artan ve ¢ok sayida boylamsal caligmalar ele alinmistir.
Kompleks bir kavram olarak yer alan mesleki tiikenmislik, simdiki zaman da
arastirmalar1 gitgide artan calismalar haline gelmistir. Istek dis1 olan durumlarin iginde
bulunulmasi neticesinde stres reaksiyonlar1 meydana gelmekte ve reaksiyonlar
tikenme ile neticelenmektedir. Modern zamanda ki tikkenmislik incelemelerin
temelinde strese ve bundan yola ¢ikarak tiikkenmislige sebep olan etmenlere adapte
olmak bu incelemelerin en bastaki kaidesidir. En sonunda tiikenmisligin sonucuna dair

elde edilen incelemeler nadir goriilmektedir (Ersoy ve ark, 2001).

Genellikle mesleki tiikenmislik kavrami hastalik adina altinda, mesleksel stres
ve mevzusu gecen stresle karsilasma sekli ve stresle ¢abalamanin tesiriyle sahsi

duyarliligin birbiri ile olan iletisimidir (Tung ve Giindiiz, 2010).

Yukarida bahsedilen tanimlardan yola ¢ikarak mesleki tiikkenmisligin, kisilerin
calisma ortaminda meslektaslariyla ayni ortami paylasmalarindan dolay: kisilerde
olusan fiziki, duygusal ve toplumsal giiclin bir nevi yitirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Mesleki Tiikkenmislik, ilerleyen siire zarfinda mazur goriilemeyecek
kadar 6nemli bir o kadar da zararli bir nitelik haline doniiseceginin isaretini simdiden

vermektedir.

2.2. Mesleki Tiikenmisligin Boyutlar:

Mesleki tiikenmislik son zamanlarda kullanilan bir olgu degildir. Literatiire
onemli katki saglayan ve kavramin tanimini yapan Maslach birden fazla tarafsiz
incelemelerde bulanarak neticeye ulasmaya ¢alismistir. incelemeler sonunda bireyin
iliskilendirildigi olaylarda bireyin kendine tam anlamiyla uyum saglayamamasi
durumu olarak tanimlamistir. Bu kavramin ¢ok boyutlu incelemelerinde bulunan
Jakson ve Maslach tiikenmenin sadece tek bir kokii degil de birden fazla kokiintin bu
duruma sebep olacagimi sdéylemislerdir. Bu birden fazla kok hali konuyu ¢ok daha
ayrintili hale gelmesini saglayabilir. Kisacasi sektorde ¢alisan kisilerin tam anlamiyla

bilissel ve fiziksel niteliklerinde meydana gelmektedir. Kiiclik ¢apta olan hususlar
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biitiinii bozmayacagi icin tilkenmislik var demek miimkiin degildir. Bu anlamda
mesleki tiikkenmislik kavraminin {i¢ boyutlu en genis tasviri 1977 senesinde Maslach
tarafindan yapilmistir. Tasvire dayanarak inceledigimizde karsimiza ii¢ asama
cikmaktadir bunlar; Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basarida Diisme
hissidir (Ozbek, 2004).

Mesleki tiikkenmisligin boyutlarint kendi bagliklar1 altinda ayrintili olarak ele
aldigimizda yapilan arastirmalarda incelenilen boyutlarin farkli  yonlerden

yorumlandig1 agikca goriilmektedir.

2.2.1. Duygusal Tukenme

Duygusal tiikenme boyutu, tiikkenmisligin digerlerinden yola ¢ikarak net olarak
gbzlemlenebildigi baska boyutlara nazaran adindan siklikla bahsettirilen bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikenmisligin ilk 6ngoriisti cogunlukla kisinin kendine
aciklayabildigi ve duygu yogunlugunun sikintisini fazlastyla hissettigi andir. Duygusal
tilkenmenin esas kaynaklarina indigimizde bunlar arasinda is yiikii ve is ortamin da
meydana gelen huzursuzluktan kisinin meslektaslarina karsi negatif iletisim beslemesi
halidir. Bahsedilen ¢alisma ortamindaki endise verici giine takiben kisi i¢in yeniden is
ortaminda bulunmak biiyiik bir eziyet haline doniisebilir (Saglik ve Sosyal Hizmet
Calisanlar1 Sendikasi, 2012).

Kisiler ozliiklerinden tam anlamiyla kopmus, yorgun ve halsiz hissine
kapilmalar1 bu nitelikle alakali bir durumdur. Kisi yaptig1 isten koptugu ve giiclinii
yitirme haline distigii devamlilik belirten duygusal tikenme sirecidir. Bunlarin
sonucunda kisinin is hayatinda bulundugu kendi iistiine diisen gorevleri tam layikiyla
getirememesi harcanan emege karsi deger gormemesi ve buna ek olarak sahsi hayatini
da negatif acidan tesir ettigi bilinen ger¢eklerdendir. Duyarsizlasma ipuglaria ulasilan
bireylerde duygusal tiikenme hislerini fazlasiyla igsellestiren arasinda baglantili bir

durum oldugu saptanmistir (Azizoglu ve Ozyer, 2010).

2.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma ifadesi; kisinin kars1 tarafa bir nesne benzeri tavir sergilemesi,

sert davranis gosterme hali olarak tanimlanabilir. Kisi icinde bulundugu bitkinlik ve
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hiisran benzeri hususlardan sakinmak adina 6ziinii olagandan ¢ok farkli gosterebilir.
Misal olarak 6nceden iletisimi kuvvetli oldugu bireye kars1 alakasini bitirerek o bireye
karst sogukluk besleyebilir ve bunun sonucunda kisi stres faktorlerinin en aza
indirdiginden emin olur. Lakin bu durumlar stresi minimum degil de maksimum
diizeye cikisina sebep olmaktadir. Antrparantez, kisilerde karsilikli iletisimlerin
yitirilmesi ve sorunlarin dogmasi da baska neticeler arasindadir (Cimen, 2007).
Duyarsizlasmaya ugrayan kisi dig faktorlere karsi etrafini setlerle cevirmistir.
Tikenmisligin ne oldugunu tam anlamiyla kavrayamayan kisi i¢inde bulundugu

durumun Ustesinden gelemez ve toplumsal ¢ergevede zorluklari artar.

Tiikenmisligin bu asamasinda birey kendisine ait olmayan baska duygulara
onem vermemekte ve davraniglarini sergilerken ki reaksiyonlarini insancil yonden
diisiindiirmektedir. Gitgide olmamasi gereken bir hale doniisen tutumlar karsi tarafa
hos olmayan tavirlar i¢inde olmasina ve karsi tarafi hor gosteren kelimeler dile
getirmesine yol a¢maktadir. Kisiler 6zlerini hissi olarak yok saymis, hi¢bir sey
hissetmeme boyutuna gelmis ve gorev alan1 dogrultusunda yardim isteyen bireylere
kars1 da acimasiz bir hale biirlinmiistiir. Dili ¢ok yabanci ve bir o kadar da anlasilmasi
giictlir, uzmanhigini ve kisisel hayatini keskin ¢izgilerle belirler buna ek olarak ise
gitmeme adina meslekte uygun olmayan kelimeler kullanma yatkinligi gosterir

(Uresin, 2009).

2.2.3. Kisisel Basarida Diisme

Basarili olamama halini anlatan bir baska boyut ise tilkenmislik kavraminin
basarma ve Kkisilige uygunluk duygusudur. Bunlarla birlikte sonu¢ ac¢isindan
kavusturulmasi gereken baska sorunlar; kisilerin is hayatlarinda baslarina gelen
basarili olamama hali, karsilikli iletisimlerde verimin saglanamamasi, maneviyat
eksikligi bunlardan bazilaridir (Colakoglu, 2001). Bireyi zor duruma diisliren aslinda
en Onemli problemlerden biri de basaramamasi olgusu iizerinde hislerin ve giiciin
azalmasi halidir. Gitgide i¢inden ¢ikilmasi imkansiz hallere dontistiirmektedir. Kisi de
ki basarili olamama korkusu kisinin etrafindaki kitleyi de tesiri altina alarak
istenmeyen neticeler yaratacaktir. Birey meslek hayatina istek ve umutla yola koyulur
ve sonucunda isteklerinin karsiligini bulamadik¢a tilkenme noktasina geldigini tam

anlamiyla hisseder.
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Bireyin cevresindeki diger insanlara iliskin negatif fikirler beslemesi, bireyin
sahsina ait de aksi kanilar icinde olmasina yol agar. Bu ruh halinde ve tutumda olan
kisi siirekli olarak Oziinde kusur arar. Etrafindaki insanlarin kendisinden
hoslanmadigina dair hislere kapilir. Kisisel olarak basarili olmadigi1 kanaatine olur.
Her defasinda pozitif neticelere ulasmak igin girisimler de bulunan birey bu
durumlarin sonucu olarak kazang saglayamadigini anladig: takdir de depresyon ve
stres belirtileri gosterir. Negatif sonuclanan bu girisimler siirekli olarak yapildiktan
sonra bir kez daha denemenin higbir fayda saglamadiginin farkinda olup o is i¢in
girisimde bulunmaktan vazgegerler. Kisi elinden gelenin fazlasini da yapsa sonug
olarak bir farklilik meydana geldigini gérmezse kisi bikkinlik i¢inde kendini bulur.
Ustiine iistliik kisi meslek hayatinda ileri degil de geri noktalara dogru diistiigii igin

kaygilanip performans eksikliginden eksik hissedip ¢okkiinliige girer (Cam O,1995).

2.3. Mesleki Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmislik muafiyeti olmayan, her kisinin bu duruma maruz kalma ihtimalinin
oldugu bir durumdur. Her durumda kendini yenileyebilme ve i¢inde bulunulan duruma
gore c¢esitlilik bulundurma niteligiyle donatilmistir. Kisinin ortaya koydugu basarinin
yaninda emek ve ugras sonucu istedigi miikafati, begenilmeyi géremedigi takdir de
duruma razi olmamasiyla kisinin giicii diismekte, hayal kirikligina ugramaktadir.
Kendi halinde kalan ve etrafina karsi alakasini yitiren kisi, basaramama olgusunu
siddetli bir sekilde hissetmektedir. Tiikenmisligin bircok kaynaktan dolay1 ortaya
cikisina isaret eden faktorler kisinin meslek ve kisisel hayatini da etkiledigini gosteren
birgok caligmalar oldugu gézlenmistir. Bu durumlardan dolay1 ¢esitli kisimlar ortaya
ciksa dahi asil olarak tiikenmisligi etkileyen faktorlerin basinda bireysel ve orgiitsel

faktorler olarak iki boliimde incelendigi gortilmektedir (Kog,2019).

Kisilerin halsiz ve gli¢siiz hissetmeleri ansizin degil de derece derece ilerleyen
bir husustur. Kisinin bu tiikenmisligi yasamasi icin birden fazla durumun da etki
etmesi gerekmektedir. Cagimizda meslek hayatinin en basinda problem haline gelen
tiikenmiglige birden fazla faktoriinde sebep olmasi gerekmektedir. Bu faktorler kiginin
bireysel ve drgutsel gerekgeleriyle tezahiir etmektedir. Bu faktorlerin tahlili ne derece
yararli olursa bu olgudan siyrilmakta o kadar kolay olacaktir (Polatg1, 2007). Mesleki

tiikenmislige neden olan durumlar incelendiginde baslangicta bireysel etmenlerin

13



diger etmenlere nazaran daha ortada oldugu tasrih edilmistir. Ancak ardindan yapilan
calismalarda yaygin olarak orgiitsel etmenlerin sebep oldugu giin 1s181na ¢ikarilmstir.
Diger calismalar incelendiginde de iki faktoriinde bu duruma tesir ettigi ortaya

koyulmustur (Kagmaz, 2005).

2.3.1. Bireysel Faktorler

Incelebilen arastirmalar neticesinde is hayatina yeni atilanlarda, cesitli hedeflere
sahip ve hevesli kisilerde gereginden ¢okca mesleki tiikenme tespit edilmistir. Bu
duruma sebep olarak fazlaca istek ve arzu ile meslekteki hayatina adim atan ve elde
etmek istedigi basariyr neticeye kavusturamayan, gormek istedigi begenilme ve
0zsaygiy1 goremeyen, hedeflerini gerceklestirmek ugruna ¢ok fazla ¢aba sarf etmekte

ve bunun sonucunda ivedilikle tiikkenme noktasina gelmektedir (Gurbiiz,2008).

Sosyal Psikolog Christina Maslach’in talebelerinden olan Maxine Gann ve Steve
Heckman Kisiligin, mesleki tiikkenmislik {izerindeki etkisi hakkinda yaptiklari
arastirmada sunlara deginmislerdi. Calisma hayatinda pasif, gergin, kontrolsiiz,
glicsiiz, sabirsiz, hosgoriisiiz, kendine giivensiz, amaclar1 belirsiz, kararsiz vb.
Ozelliklere sahip bireylerin digerlerine nazaran, tiilkenmislik yasama olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu veya tiikkenmislikle basa ¢ikma konusunda daha basarisiz
olduklarin1 belirtmislerdir.”> (Ormen, 1993). Fakat ne olursa olsun Kkisilik
ozelliklerinden higbirini tek basina bir etken olarak degerlendirmemek ve kisilerin var

olan sartlarini olabildigince dikkate almakta fayda vardir.

Bireysel faktorler c¢alisma hayatindaki bireylerin ehil oldugu nitelikler
gostermektedir. Bireysel faktorler tiikenmislik olgusunu pozitif veya negatif tesir
etmektedir. Bireyler etkiler demografi nitelik olarak bdlimlendirilmektedir. Bu
nitelikler, egitim durumu, evlilik hali, zaman faktorii, cinsiyet kavrami ve beklentiye
girme olarak tasnif edilmistir. Kisisel etmenlerde tiikenme de belli bir paya sahiptir.
Sadece baskalarinin goziinde var olmay1 segen, iistesinden gelmesi zor olan isteklere
sahip olan kisi de herhangi bir gorevi basarabilecegine dair inanci, bagkalarinin
duygularin1 anlayamiyor olusu, kisilik tiplerinden biri olan A yapisina sahiplik
(Saglam Ar, Cina Bal, 208) vb. niteliklerle donatilmis kisilerin olagandan ¢ok daha
fazla tiikenmeye ugradiklarina ulasilmistir. Bunlara ek olarak nevrotik kisilik

bozukluklarina sahip olan, bes faktorlii kisilik kuramlarindan olan agiklik ve duygusal
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istikrar, toplumsal destek, beklenti, aile i¢i oOzellikler, ice ve disa kapaniklik,
sorumluluk sahibi olabilme tiikenme ile bagintili degiskenler arasinda yer alirlar

(Zorba, 2016).

Mesleki tiikkenmiglik siklikla rastlanan, sektorde bulunan kisilerin sayica
fazlasinin hayatlarinin bir kisminda olan olaylarin pengesine diisebilecekleri
hastaliktir. Ancak tilkenme aniden ortaya c¢ikan bir olgu degildir. Birtakim cesitli
faktorlerden birikip usulca ortaya ¢ikan, kisinin psikolojisini alt {ist eden meslek, aile
ve toplumdaki yasaminda bir hayli ciddi problemlere sebep olan durum olarak
adlandirabiliriz. Siire olarak giicliik ceken, adapte olmasi gerektiren ve hayati zorluklar
iceren meslegi icra eden Kkisiler, detaylarla bizzat ilgilenmesi gereken Kkisiler,
tikenmiglige daha fazla meyillidir (Y. Kayabasi, 2008).Tiikenmislige 6nemli dl¢tide
etki ettigi goriilen bireysel faktorler hakkinda literatlir de bir¢cok c¢alisma vardir.
Bahsedilen konu iizerine, konuya agiklik getiren arastirmacidan olan Izgar yiirtittigi
calismada tiikenmeye tesir eden faktorden olan bireysel faktorlerin; evlilik hali, kisinin
yasi, meslegine olan ilgi ve alakasi, herhangi bir yapilandirma olmadan ki destek,
mesleki haz, egitim durumu, kisilerin iist mertebelerdeki amirlerinden gordiigii destek
olarak sz edilmektedir (lzgar, s.11). Mevzubahis olan hususlarda pozitif atilimlar
kisinin verimini ve Uretkenligini yiikseltip maneviyatina fayda saglarken, negatif

durumlarin tesir etmesi de kiside tiikenmeye sebebiyet verebilmektedir.

2.3.2. Orgutsel Faktorler

Kisinin ig hayatindaki ¢aligma araliklarinin yogun olmasi, is hayatindaki menfaat
iligkileri, meslekteki uzmanlik amaglarmin kesin ¢izgiyle olusturulmamasi,
meslektaglariyla aralarinda isbirligi ve destek olmamasi, kisinin riitbe kazanmasinin
sikintt olmasi tiikenmeyle birlikte Orgiitsel sebeplerin iginde yer almaktadir
(Herece,2016). Bireysel etkenlerin haricinde kiside stresi ortaya ¢ikaran bulundugu
ortamdan ve 1§ hayatinin 6zelliklerinden meydana gelmektedir. Kisilerin fiziksel ve
ruhsal balanslarini allak bullak eden etkenlerin hatir1 sayilir 6l¢lide meslekteki calisma
hayatlarindan kaynaklanmaktadir. Caligma ortamindan kaynaklanan stres ayni
zamanda meslektaslarindan veya idareden dolay1 da olabilir. Idare de olusacak
durumlar fiziki etmenler gibi siradan goriinen fakat kiside kronik stres ortaya ¢ikacak

hem kisinin hem de ¢aligma veriminin azalmasina sebep olacak etmenlerdir.
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Kisinin meslek hayatinda gergeklestirdigi olayda tilkenme noktasina gelmesine
yol agmaktadir. Is hayati, ortaya konulan emegin yeterliligi, degeri, degiskenler de bu
duruma sebep olabilir. Tiikenmislik baslig1 altinda degerlendirilen orgiitsel faktorler;
Maslach ve Leiter ¢esitli boliimler de incelenmistir. Bu boliimler; is agirligi, otorite,
odiiller, aidiyet, esitlik¢i ve degerlerdir. Maslach’in hipotezine gore kisi eylemlerini
yerine getirirken sahsinin kisith oldugunu ve bu eylemde yeteneginin yetmedigini
dusiiniirse eylem eziyete doniisiir. Insanlar calistiklar1 kurumdaki yogun tempodan
dolay1 kendilerini zorlamada duygusuna kapildiklari i¢in zamanin akisi igerisinde

ruhen ve bedenen ¢okiise gegerler (Karakaya,2018).

Bunlarla birlikte fazla miktarda tiikenmislige ugrayan bireyler de yetersiz is
hazzi ile birlikte ele alinmistir. Tiikenmenin ve is hazzi arasinda ki bagint1 i¢in bir¢ok
incelemeler ve aragtirmalar yapilmistir. Yapilan arastirmalarda demografik 6zellikler
de tiikenmenin alt bagliklar1 ve is hazzi seviyesi ele alinmistir. Tiikenme ve is hazzi
arasinda ki bagint1 iizerine arastirma yapilmis ve veriler elde etmek i¢in olusturulan
deneklerde orta seviyede tiikenmeye maruz kaldiklar ve tilkkenme ile isten alinan haz

arasinda anlamli bir baglant1 oldugu apagik ortaya konmustur (Avsaroglu, vd. 2007).

Orgiitte bulunan tiikkenmenin &niine gegebilecek en temel etkenlerden bir digeri
de calisan kisilerin irettiklerinin begenilmesi ve is de yiikselmesidir. Calisanlarin
gostermis olduklar1 fedakarlik ve verdikleri emek karsiliginda ekonominin haricinde
psikolojik olarak yetinmek isterler Iscilerin meslek hayatlarinda basariya adim
atmalarma imkan vermektedir. Calisanlarin  mesai  bitimlerinde  fazla
miikafatlandirilmalari, kisilerarasinda arbedelere sebep olur ve tekrar meslekteki stresi
artirtr. Bununla birlikte yeterli gelmeyen miikafatlar da isinde iyi olan calisanin
otekinden farkin1 yok etmekte, isteki asayisin olmamasina ve direkt stres kokeni

olmasina sebep olabilmektedir (Ersoy ve Yildirim 2001).

Bilime katki saglayan arastirmacilarin ardi arkasi kesilmeyen aragtirmalar ile
tikenme ve tikenmeye sebep olan etkenlerin aslini 6grenmek igin g¢aba sarf
etmislerdir. Bu boliimleri bireysel ve orgiitsel olarak iki baglik altinda toplamislardir.
Ardindan ikisini sentezleyerek olusan sentezi yorumlayarak meydana gelen bulgulari
Olglimlemis ve neticede olusan semptomlar i¢in tahliller yapilmistir. Kaynaklarda

egitmenin yasi, cinsiyeti, evlilik hali, mesai saatleri, 6grenim seviyesi, mesleki
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tecriibesi, egitmenlerin kisi i¢in ddiillendirici nitelikte olup olmamasi, sahsini etkili bir
egitici olarak degerlendirip degerlendirilmemesi tiikenmislige etki eden nedenler
arasindadir. Ustelik egiticinin egitim verdigi idareden de dayanak alamamasi,
toplumsal dayanagin noksan kalisi tiikenmisligin artmasina neden olabilmektedir

(Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

2.4. Mesleki Tiikenmisligin Belirtileri

Kisinin ¢alisma ortaminda bulunmak istememesi mesleki tiikenmisligin baglica
ve en net belirtisidir. Kisi ¢ogunlukla bitkin distiglinden, g¢alisma ortamina
istemeyerek, gonilsliz bir sekilde gitmek mecburiyetindedir. Bu durumlarin
devaminda kisinin meslek hayatina dair higbir arzusunu olmamasi, kisinin degerinin
bicilmemesi ve karsi tarafin kendisini anlamadigini1 diisiinmesi de vaziyeti agikca
ortaya koymaktadir. Kisi hamlelerini gayretsiz yapar ve hayat onun i¢in anlamiz
olmaya baslar, i¢inde bulundugu konumunun uygun olmadigini diisiiniir ve
memnuniyetsizlik etkisi altinda kalir. Kisi siradan problemler sebebiyle
meslektaslarina aksi davranabilir ve goriisme sagladigi kisilerinde kendisine hos

olmayan zorlamalara maruz birakildig1 duygusuna siiriiklenebilir (Gilhan 2019).

Mesleki tiikkenmislik, bireylerin calisma ortami i¢inde bulundugu bazi
durumlardan kaynakli ¢cogunlukla bireyin fiziki, mental veya psikolojik olarak bitkin
hissetmelerinden sik¢a ortaya ¢ikan durumlardir. Bu durumlara ek olarak giidiilerinin
azalmasi, fazla kotimser ve asiriya kacan reaksiyonlar dikkat odagi sorunlarinin
bazilaridir. Bunlarin beraberinde kisinin meslek hayatinda yapabileceginin altinda
verim teshir etme, meslektaslariyla ve idare ile karsilikli bilgi aligverisinde sikintilar,
kisisel hayatinda da meslek hayatina dair fikirleri tekrarlama, isinden beklenen verimin

giderek diigsmesi vb. belirtiler gostermektedir (Altay, 2009).

Tiikenmislik gorev alanlarinin yapisint bozdugu gibi bu duruma ortak olan ve
tam iginde kalan c¢alisanlarin esenliklerini negatif agidan etkilemektedir. Incelenilen
kaynaklara ve arastirilan literatiire gore tiikkenmisligin belirtilerini {i¢ baglik altinda
degerlendirmekteyiz. Bahsedilen belirtiler, fiziksel, psikolojik ve davranissal

belirtilerdir (Cam, 1992).
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2.4.1. Fiziksel Belirtiler

Fizyolojik yonden tiim yapilar1 ahenkle ve karalilikla ¢alisan kisinin viicudun da
yuksek miktarda enerji vardir. Meslek hayatlarinda da mutlu olan bireyler bu
enerjilerini de olumlu bir sekilde kullanirlar. Kisiler bu meslek hayatina enerjileri tam
anlamiyla yliksek baslar fakat belli bir zaman dilimi i¢inde tiikkenmisligin pengesine
diiserler. Hayat onlar i¢in anlamsiz ve gayesi olmayan bir olgu haline gelir. Bunlarin
sebep oldugu negatif psikolojik hava fiziki biinye de sikintilar meydana getirir (Ozler
ve Ergun, 2012).

Insanoglu yasamu siiresince giidiilerinin hep artmasi arzusu i¢inde olur. Lakin
tilkkenen kisinin giidiisii ve kuvveti azdir diyebiliriz. Fiziksel tiikenmenin sebepleri
olarak; kisinin meslek hayatindaki ortaminda yasanan yetersiz iiretim en temel
gerekcelerdendir. Tikkenme ilk olarak zayif diyebilecegimiz belirtiler ile kendini
gostermektedir. Kisi yorgun bir hale biirliniir siirekli bitkindir. Karanlik ve aydinlik
kavrami ortadan kalkmustir. Is hayatinin kosullarmin agir oldugu durumlarda nobet
cizelgesine uygun calisan saglik personellerinin dertlerine ek olarak birden fazla fiziki
sorunlar da eklendiginde tamamen giicliniin tiikendigini hisseder. Fizyolojik belirtiler;
kalp atisinin artmasi, uyku problemleri, zihinsel problemler, kilo alip-vermede
farkliliklar, devamli hale gelen hastaliklar, bitkinlik, bulagsmaya karsi viicudun
dayanikliligin diismesi, yiiksek tansiyon, viicutta istenmeyen agrilar vb. durumlari
kapsamaktadir. Bunlara ek olarak ding olamama hali, mide ve bagirsakta problemler

ve nefes alip vermede zorluklar gibi belirtilerle de karsilagilmaktadir (Girgin, 1995).

Fiziksel belirtileri adina literatiire bir¢ok kavram kazanmistir ve olgunun ortaya
konan bagka tasvirleri de vardir. Tiikenen kisilerde ki en bas belirtiler géz Oniinde
bulundurulmadiginda problemler fazlasiyla artmaktadir. Belirtileri su sekilde
siralayabiliriz: “’Tansiyon, bag agrilar1, bulanti, yogun ve kronik yorgunluk, ilserler,
mide rahatsizliklari, kalple ilgili problemler, solunum yetmezIligi, astim, ytliksek kan
basinci, yiiksek kolesterol seviyesi ’’bunlardan bazilaridir. Personellerin olumsuz
calisma sartlari, kurumdaki ortam, ndbet usulii ve c¢alisma sartlarinin kisinin
psikolojisine etkisi ve bu etkiden kaynaklanan olumsuz durumlar bireyin stresin
temelinde kalmasina sebep olur. Kisinin bedeni stresle karsi karsiya kaldiginda
bedenin fizyolojik yap1 ¢okiise gecer. Stresle karsi karsiya kalma durumunda viicut
adrenalin hormonu iiretmeye baslar. Adrenalinini fazla salgilanmasi durumunda

onunla birlikte viicutta birden fazla madde salgilanmaya devam eder ve bu durum kani
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viicuttan diga Atilmasina sebep olur. Olmas1 gerekenden fazla salgilanan bu hormon
viicudun balansint bozmaktadir. Birey aldigi sorumlulugun farkindadir ve bu
sorumlulugu kaldiramayacagini diisiinmektedir. Psikolojik olarak belirtileri olan birey

bilelim ki fiziki olarak zorlanmaktadir (Ardig, Polatg1 2009).

2.4.2. Duygusal Belirtiler

Diger belirtilere gore daha cetin olarak anlasilan tiikenmisligin en neti olan
duygusal belirtilerdir. Duygusal belirtiler, yapilan bir ise mani olunmasi hissi,
kizginlik, tam olarak adlandirilamayan endige, sabirsizlik 6zgiiven eksikligi, cevreye
kars1 muhaliflik, ruhsal sikintilar, herkese karsi elestirel yaklagim, aile i¢i sikintilar vb.
ornekler verilmektedir. Buna ek olarak calistig1 ortamdan istifa etmek ve ¢ogunlukla

caligma yerine gitmekten ¢ekimser kalma olarak da ele alinmaktadir (Cam, 1992).

Sozii edilen belirtiler bireyde rastlandiginda kisinin bagarma hissi de
olumsuzluga ugramaktadir. Kisinin hayatinda basarmak i¢in kendisine giliveni ve
cevresi tarafindan begenilme duygusu noksan kaldiginda, bu durum tiikkenmisligin
baska tiirleri i¢in ortami olusturur. Belirtiler ortaya ¢iktiginda kisinin bu durumdan
ka¢masi i¢in oldukga biiyiik bir ¢aba harcamasi gerekir. Bu duruma sebep olarak
belirtiler ortaya ¢iktiginda kiside hiisran, kendisine duvar oriildiigiinii diistinmesi ve
kusurluluk hissi ile bagaramama ve fayda saglamama durumu olarak nitelendirilebilir
(Ozer,2018).

Tikenmislik hissi bireyde asabiyet ve kendine engel koyulmasi gibi olgularla
meydana c¢ikmaktadir. Literatiire goz gezdirildiginde yapilan incelemeler sonucu
tiikenmisligin belirtilerinden biri olan duygusal belirtilerin ¢esitli sekillerde oldugu
belirlenmistir. Bunun sonucunda kaygi dolu diisiinceler ve hisler, bezginlik, bir seyler
ile ilgilenememe hali, ailede ki sorunlarin ¢ogalmasi, tatmin olamama, aleyhte
konusma gibi hususlarda giin 1s181na ¢ikmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008). Birey tilkenme
noktasinda kendine engel koyuldugunu diisiinmektedir. Buna neden olarak bireyin
cevresindeki insanlarin sahsina siirekli karsi olundugu fikrinin olusudur. Bu amagla
kisi calistig1r kurumdaki idarecilerine ve meslektaslarina negatif tavir ve hareketler
gosterme yatkinhigindadir. Bu sartlarda kisi isledigi sucglar1 karsi taraftan bilme,

cekimser kalma, umursama, moderne ve modernlige soguk bakmak ve verimin
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azalmasi gibi tavirlar1 ve hareketleri gozler dnine sermektedir ( Helvaci, Turhan
2014).

2.4.3. Davramssal Belirtiler

Calistigi kurumda mesai saatleri iginde bulunmama, sektordeki caligma
arkadaglarina yakin olmama, i¢ki bagimliligiin yiikselmesi, sorunlara bir ¢ikis yolu
bulma becerisinin azalmasi, mola programlarinin diizenli yapilmamasi, iglerini istedigi
gibi yapamamak, caligma ortamina olan goriisiinde negatif degisiklikler, aile de
iletisim eksikligi ve ¢cogaltma kabiliyetinde diisiis gibi olgular karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu evrede kisi yasadiklari seyi Ortbas edemeyecegini diisiinecek hale gelmistir

(Strvegil,2006).

Tiikenmislik belirtilerinden biri olan davranigsal belirtiler psikolojik ve fiziksel
belirtilere nazaran c¢ok daha basit sekilde gozlenmektedir. Belirtilerden bazilari;
dalginlik, basarili olamama hali, aile arasinda yasanan negatif durumlar, dikkat
eksikligi, asir1 sinir, birden gelen 6fke durumu, sik sik yasanan nébet ataklari, hassas
ve begenilmedigini diisiinme gibi yaygin tepkiler karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma
ortama ait belirtiler; konuyu agirdan alma, asirmaya yatkinlik, caligma ortamina bagh
kalamama, gorevinin niteliginde aksakliklar, fayda sagladig: kisilere yanlis girisimler
ve fayda sagladig1 kisiler tarafindan sitemlerin artmasi, evrakta dolandiricilik, tam
verim alinamayan basarimlar, meslektasina karsi kiiclimser tavir i¢inde olma, isten
memnuniyetsizlik, sektérdeki yeni is 6grenimi, ise ge¢ gidip bazen hi¢ gitmemeler,
kuruma aidiyet duygusunun azalmasi, rahatsizliktan otiirii ise gitmeme, istifa etmek ve
diger meslek alanlaria yonelme istegi gibi durumlar sayilabilmektedir (Ardig, Polatci
2009).

2.5. Mesleki Tiikenmisligin Sonuclar:

Tikenmisligin sonuglarini ele aldigimizda bireyler ve ¢alisma hayat1 agisindan
bir hayli 6nem arz eden neticeler meydana gelmekte ve bundan dolay1 durumu ayirt
etmek, tedbirlerin ¢abucak alinmasi {lizerinde durulmasi gerekir. Bilhassa ¢alisma
hayati i¢erisindeki bireyler acisindan ehemmiyet kazanan tiikenmislik, ortaya koyulan
isin niteliginde bozulmalara neden olmasinin istiine kisiler igin de ortaya apagik

problemler haline gelmektedir (iskenderoglu,2019).
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Tiikenmislikle yliz yilize kalan birey genel itibariyle destek almaya gereksinim
duymamaktadir. Ard1 arkasi kesilmeyecek gibi basarili olacagina inanglarindan dolay1
hayatlarinda basarisizlik duygusunu barindirmazlar. Inanglarin en temelinde her
zaman giicliigiin listesinden gelme ve bu durumu idare edebildikleri i¢in kendileriyle
iftihar duyarlar. Tikenmislige ugradiklarinda ise, mesleksel ve kisisel basartya sahip
olamama, doyum alamama ve bitkinlik gibi duygusal vaziyetlerin farkina
varmaktadirlar. Tiikenmisligin hatali sayilan hakikatlar1 vardir. Genel manasiyla
tilkkenme ortaya konan isten yorulma ve yapilan iste elde edilemeyen haz olarak soz
edilmektedir. Ancak bahsedilenlerden apayri olarak tiikenme olgusu ¢alisan kisinin
fiziksel ve duygusal olarak bunalma, uzak durma, halsizlik, gergeklestirilen is adina
yaratilan negatif tavir olarak tasvir edilmektedir. Bu sorunlardan siyrilmak ve
dertlerini dindirmek i¢in madde bagimliligina basvurmaktadirlar. Bununla birlikte
calistig1 kuruma gitmeme, is verimliliginde diisiis, basarida azalma gibi kurumlarda

iIstenmeyen neticelere sebep olmaktadir (Gokgoz, 2013).

Incelenen arastirmalar neticesinde daimi veya kisa siireli sikintilar tiilkenmenin
bireyler iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Fakat bahsedilen sikintilar ortaya
¢ikmadan dnce de tiikkenmenin fiziki, psikolojik ve davranigsal belirtilerini g6z 6niinde
bulundurarak, tiikkenmenin daimi, ¢caresi uzun zaman gerektiren ve kisa siireli sikintilar
hususunda tasavvurlarda bulunmak miimkiindiir. Bu durumdan dolay1 tiikkenmenin
yarattig1 belirtileri alt bagliklarda tetkik etmek gerekirse bu baslikla birlikte de
tikenmenin sonuglari seklinde de incelenebilmektedir (Ardi¢ ve Polatci 2008).

Bolimlerin bu kisminda mesleki tilkenmenin sonuglarindan olan iki temel
mesele haline gelen; mesleki tiikkenmenin birey iizerinde etki ve sonuglari, mesleki
tiikenmenin c¢alisma hayatina etki ve sonuglari, yapilan incelemeler ve arastirmalar

sonucunda ortaya konmustur.

2.5.1. Birey Uzerindeki Etki ve Sonuglari

Tiikenmeye maruz kalan kisilerde duygu yiikli bitkinligin yaninda ek olarak
fiziki bitkinligi de getirmektedir. Bitkinlik hissinin temelinde aslinda kisinin huzursuz
olmasidir. Devamli hale gelen bitkinlik ve huzursuzluk; grip olma ihtimalini, fiziksel
hastaliklarin getirdigi yakinmalarin artmasina ve bu hastaliklarin uzun vadede

ustesinden gelinememesine sebep olmaktadir ( Maslach, Schaufeli ve Leiter,2001).
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Yiicel(2012),Alman psikolog Freudenberger’in ortaya attig1 tiikenmislik tarifi
tikenmenin bireysel etkilerinden ve sonuglarindan bikkinlik, bezginlik, bitkin ve
olumsuz klinik tavirlarin ayiric1 6zelliklerinin ortaya koyulan bir husus olarak izah
ettigini vurgulamistir. Freudenberger’in ortaya attigi tasvir neticesinde tiikenmenin
davranigsal belirtileri su sekilde tanzim edilmistir; tiikenme, usang, bas bolgesinde siz1,
mide sancilari, uykuyu alamama, nefes alista zorlanmalar, fiziki problemler, duygusal
dengesizlik, aksi olma, fazlasiyla gii¢lik ¢ektigi duygusuna kapilmak, kuskucu
tavirlar, mesai Saatlerinin uzun olusu, toplum tarafindan istenmemedir. Ayrica
tehlikeli hareketler, ilag kullanimi, alkol kullanimi, Ol¢iisiiz sert tutum, oransizlik,
olumsuz tavirlar, degisime istekli olamama gibi durumlar olarak ifade edilmektedir
(Aslan 2010).

Tiikenmislik, kisinin hem fiziki sihhati hem de ruhsal sihhati ile alakali bir
durumdur. Tiikenmislik, kisisel basar1 halinde ve kisinin kendine olan saygisinda
diisiise sebebiyet verir. Bazi aragtirmalar belirgin sekilde ortaya c¢ikartmaktadir ki
tikenme tek basina ruhsal rahatsizliktir hipotezini desteklemektedir. Ayni1 zamanda
titkenme ruhsal bir bunalima sebep olabilecegi daha tasdik edilen bir olay olarak goz

ontinde bulundurulmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

Strese fazlasiyla maruz kalan mesleklerde bulunan bireyler tikenmeye
yatkinliklar1 daha fazladir. Psikolojik olarak hissedilen yorgunluk viicudu da tesir
altina almakta ve bu siire zarfinda fizyolojik belirtilerin belirgin hale gelmesine de
imkan vermektedir. Uyku diizensizligi ve yemek yeme isteksizligi bu evrede sik sik
goriilmektedir. Bireyin hayatindaki enerji diisiisii toplumdaki yerinden, arkadas
cevresinden ve aileden baglarinin kopmasina sebep olmaktadir. Gergeklestirdigi isten
bekledigi sey sosyal giivencesi ve kisilik dokunulmazliklariyla alakalidir. isten haz
alamadig1 i¢in ise gitmemekte ve idareye karsi utangacligi onu olmasi gerekenden
daha zor ve sikintili bir duruma sokmaktadir. Karar verememe, goniilsiizliik, duyarh
olmama halleri idarecilerinin de kisa zamanda ilgi odag: haline gelmesine ve sektOr

icin hukdmlerini bunlara bagh degerlendirmektedir (Silig, 2003).

2.5.2. Cahisma Hayatina Etki ve Sonuclar:

Kisinin ¢alisma hayatindaki basarisindaki diisiis, hizmet gorenlere karst kisith

alaka, ise diizenli devam etmeme, baska islere yonelme istegi, tlikenmenin ¢alisma
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hayatina tesirlerinden birkagidir. Kisiler istedikleri hedefleri dogrultusunda degildir
fakat bu durum kisilere etki etmemektedir. Kendilerini tazeleme gereksinimi

hissetmezler, yenilikten yana degil de tutucu tavir igindedirler (Izgar, 2001).

Sektordeki c¢alisma hayatinda bircok meslektasiyla yiiz ylize kalma
mecburiyetinde olan bireyler calisma ortaminin bir sonucu olan duygusal
huzursuzluga ve hizmet veren bireylerde ruhsal olarak utangacliga, karsi tarafla
iletisiminin azalmasina sebebiyet vermektedir. Kisi gorevi i¢in olmasi gereken
yerdedir ama etrafinda hi¢ kimsesi yokmus gibi tavir takinmaktadir. Fiziksel
yakinliktan hoglanmazlar. Hatta bazi durumlarda insanlarla birebir iletisimin

gerekmedigi vazifeleri yeglemektedirler (Ormen, 1993).

Meslek hayatinda kisi sectigi isi ve bu isin tecriibe ve bilgi kisminda kendini
ilgilendiren konularda daha istekli calisip daha iiretken olacaktir. Istek ve
gereksinimlerinin doyum saglamadiginin farkinda olan bireyler, negatif tavir ve
tutumlara biiriineceklerdir. Boylelikle hosnutsuzluk ve uyusmama hali meydana
gelecektir (Eren, 1989). Sektorde gorev ve sorumluluk alan bireyler, fayda sagladiklar
bireyleri obje gibi muamele uygularsa, yerine getirdikleri hizmetin 6zelligi
farklilasacak, kotii hale gelecek ve karsisinda bulunan kisilerin  arzulari

umursamamaya baslayacaktir.

Ust seviyelerde devamliligini saglayan mesleki tiikkenmislik, kisinin benligine
negatif elestiriler yapmasi, mesleki olarak yetersiz gérmesi, iliretememesi, etkili
olamamasi, tiim hayallerini yitirme hususuyla yiiz yiize gelmesi de gorevinin kalitesi
acisindan yuiksek faktorlii bir risk haline gelmektedir. Lakin hiisrana ugramasi
nedeniyle ulagilmak istenen amaca olan iimidinin gittik¢e eksilmesi, ortaya koydugu
isin manasini ve ehemmiyetini yitirmesi gibi durumlardan kisinin fayda saglama gibi
endiseye kapilmasi istenmez. Ayni zamanda kisinin mesleki agidan onarim ve
gelistirmeye ait durumlara yon vermesi gayret gerektiren bir durum niteligi
tasimaktadir. Fakat ne kadar ¢aba sarf etse de neticede ¢cok da bir fark olmayacagi
kamisindadur. ilaveten kisinin devamli olarak giiciiniin tiikenmis gibi hissetmesi de ayni
zamanda meslek hayatina ek olarak zaman harcamasina ket vurmaktadir. Mesleki
tilkkenmeye maruz kalan kisilerin ¢alisma ortami igerisindeki meslektaslar1 da kisinin
hal ve hareketlerden negatif etkide kalabilmektedirler. Mesleki tiikenmenin doruk
noktalarin1 yasayan kisiler ayni ortami paylastiklari mesai arkadaslariyla yasadiklari

miinakagalar, calisma ortaminin dirligine zarar verebilmektedir. Bundan dolay1
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mesleki tlikenmenin salgin bir illet gibi kisilerarasi yayilma olasilig1 her zaman vardir

(Ardig, Polat¢1,2009).

Insanlarla gorev halindeyken direkt iletisimde olmas1 gereken ve gérevini en iyi
sekilde gerceklestirmek istegi olan sektorlerde fazlasiyla etkili olan tiikkenmislik,
ekonominin negatif etkilerine, ¢alisanlarin istifa etmesine, verilen hizmetin niteliginin
yitirilmesine sebebiyet verebilmektedir. Bu boyutlar yalnizca kisisel temel de degil de
ayn1 zamanda idareyi, toplumu ve sagligi da kapsamakta ve ortaya ¢ikan problemlere
care aranirken yapilacak hamlelerin ifade edilen olguyu bilinir ve yol gdsterici kilmasi
gerekmektedir. S6z konusu bu hususta yeteri kadar bilgiye ulasmak adina yurdumuzda
bilhassa tedbir alma ve listesinden gelme de gegerli metotlarin belirlenmesine yonelik

uygulamalara gereksinim vardir (Y1lmaz,2017).

2.6. Saghk Sektoriinde Tiikenmislik Siireci ve Onemi

Bu bolimde meslek hayatinda hizmet vermekte olan saglik calisanlarinin
mesleki tiikkenmislik faktorlerinin siireci ve dnemi iizerinde durulmustur. Hayatin
akisina uyum saglamak zorunda kalan saglik personelleri verdigi hizmette, nitelikler
gun gectikce ilerlemektedir. Niteliklerde olumlu durumlar meydana getirirse
personelinin lizerinde olan fazla yiikte artis meydana gelmektedir. Bunun i¢in sektorde
fayda saglayan kisilere kars1 mesleki tiikenmenin ne derece etkisi oldugunu agiklamak

son derece onemlidir.

Tiikenme epeyce uzun bir zaman dilimini kapsamaktadir. Fazlasiyla {izerinde
durulan ve arastirilan mesele haline gelen tiilkenmislik, giin gectikce hem calisma
hayatinda hem de insanlar arasinda bilinen bir hastalik olarak goriilmektedir. Saghk
iskolu tizerinde de oldukga sik ortaya c¢ikan bu hastalik saglik camiasinda ¢alisan
personelleri de tesiri altina almaktadir. Mesleki tiikenmenin sektorler arasinda en ¢ok
saglik sektoriinde oldugu ispatlanmistir. “Saglik alanindaki is karmasikligi ve
kurumlardaki malzeme eksikliklerine bagli olarak istenmeyen olaylar yasanabilmekte
hasta ile ¢alisan bu durum karsisinda zarar gérmektedirler. Yorgunluk, yipranma gibi
nitelenen tiikkenmislik sendromu; bireyler, saglik orgiitleri ve diger orgiitsel yapilar
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu 6nemin nedeni, tiikenmisligin yapilan isin
niteliginden ya da calisilan ortamdan kaynaklanan ¢ok boyutlu bir sendrom olarak

ortaya ¢ikmasidir.”(Yoriikoglu,2008) .Calisma hayatinda bitkin olma sebeplerin en
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temeli de saglik sektoriinde calisiyor olmaktir. Sektordeki is agirligi cok fazla olmasina
ragmen maasinin az olmasi, var olan yasal maddelerde saglik¢ilarin ayricaliklarini
koruyamamalari, meslekteki ortaminda yeterli donanimin olmamasi bireyi tiikkenme
noktasina kadar sevk etmektedir. Tiikenmeyi yasayan kisinin hayatinda var olan
nitelikler azalir, tirettigi isin yapis1 da gerilemektedir. Bu vesile ile kendisine de

calistig1 kuruma da zarar vermektedir.

Tikenmeye ugrayan kisi, en basta sahsin1 daha sonra ise gerceklestirdigi isi
onemsiz olarak algilamaya baslar. Onem verilmeyen bir ¢alisma ortaminda bulunmak
bireyin kendine olan giivenindeki diisiise ayn1 zaman da niteliksiz eylemin bag

gostermesi anlamina gelmektedir.

Mesleki tiikenmislik bugiin ki kosullarda herkesce kabul gormiis ve devamlilik
saglayan problemlerden biridir ve mesleki tiikenmislik insanlarin hepsinde olan bir
hastaliktir. Tiikenmede ki seviye kiginin karakterine, hayatin1 idame ettirdigi ortama,
toplumsal ¢evreye gore farklilik barindirabilmektedir. Modern ¢agda en fazla goriilen
bu duruma maruz kalan mesleki kollardan biri de saglik sektdriidiir. Bu nedenle
mesleki sartlara ait stres etmenleri en ¢cok burada goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin
altinda ezildigi siddetli isin gidisati, u¢ seviyede stres, nobet usuliiniin yarattigi uyku
problemleri, caligma ortamindaki meslektaslarinin az olusu, kiside psikolojik olarak
sikintilar yaratan Oliimciil hastalarla ¢aligmak, hastalara hizmette bulunmak gibi
etmenler personelleri negatif etkide birakan noktalardir (Altay, Gonener,
Demirkiran,2010).

Tiikenme basli basina bir problem olmasina ragmen bazi mesleklerde daha fazla
ortaya ¢ikan bir durumdur. Ancak hizmet verenin iletisimi zorunlu hale getiren
sektorlerde, yogun caligsma ortamlarinda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsedilen

sektorlerin baginda saglik personelleri yer almaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ilerleyen yogun degisiklikler, kisinin hayat
sartlarinin ¢etin hale gelmesi ve meslek hayatinin yiikiimliiliikklerinin artmasi ile
birlikte mesleki stresi de artiran konum haline getirmektedir. Bu hususla birlikte
tilkenmiglikte es zamanda ortaya ¢ikmaktadir. Meslek hayatinda zorluklar yasayan
bireyler i¢in tiikenmen kurtulus neredeyse imkansiz hale gelmektedir (Metin,
G0k,2007). Engellenme hissi bireyin basarili olamamasi i¢in fazlasiyla gerekli bir

sebeptir. Buna ek olarak kisinin ¢alisma nitelikleri de noksan kalmis duygusuna
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kapildiginda kisi i¢in basarili olamama hali evresi baglar. Basarisiz olan birey
kendisine yetemez hale gelir ve calistigi kuruma da hasaralar birakmaktadir.
Bahsedilen sektordeki tiikenme problemi incelenilirken idaredeki sebepleri ve kisisel
nedenleri géz oniine alinmalidir. Kisiyi tlikenmenin son noktalarma kadar gotiiren
calisma kosullarinin agir olusu, eleman eksikligi, maasin yetersiz olmasi, ndbet
cizelgesine gor ¢aligmak, yogun ¢alisma ortaminin olmasi gibi kurumsal sorunlar
vardir. ilaveten bu nedenler kisilerde gesitli evrelerde ve farkli kademelerde ortaya
cikmaktadir. Ornegin kisinin medeni durumu, kisinin evlada sahip olup olmadig1, yas
vb. sayilabilecek birden fazla neden maruz kaldig1 negatifliklerden ne sekilde kisiye
tesir ettigini agiklamaktadir (Tore,2016).

Bir¢ok sektorde etkili olabilen mesleki tiikenmislik, saglik personellerinde daha
fazla karsimiza cikmaktadir. Tiilkenmenin meydana gelmesinde birtakim nitelikler
tesir olabilmekte ve bu nitelikler mesleki tiikenmenin hizli bir bi¢imde dogmasina
sebebiyet verebilmektedir. Asagida belirtilen kisimda tiilkenmeye sebep olan temel
kaynaklara, tikenmenin etkenlerine yonelik maddelere yer verilecektir. Tiikenmenin
yer aldig1 kaynaklara g6z gezdirildiginde saglik personellerinin mesleki titkenmislik
duygusuna pek ¢ok arastirmalar yer vermistir. Belirtilen arastirmalarda esas olarak

saglik personellerinin durumu su kokenlerle iligkilendirilmistir;

e  Saglik personellerinin meslek hayatlarinin fiziki etmenlerinin zayif olmasi
e Fayda saglanan bireylere karsi olusan sorunlar

e Calisma kosullariin kisitlanmasi

e Kisinin isteki sorumlulugun fazla olusu

e Zamanlama gucluklerinin yénetilememesi

e Saglik personellerinin birbirleriyle iletisim problemleri

e Saglk sektoriindeki diizenlenemeyen sorunlar

e Idarelerdeki yetersiz hizmet ydntemleri

e Idarecilerin tavir ve hareketleri

e Denetleyen kimselerin ve yonetimdeki kisilerin degerlendirmeleri
e  Sektdrde bulunan baska personellerin hal ve hareketleri

e Aktif olmayan meslek kosullari

e Toplumsal ekonomik faktorler

e Etkili ¢alisma hayatinin algilanamamasi (Elgikoca,2018).
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Saglik personellerinin yagamakta oldugu mesleki tilkenmenin saglik sektoriiniin
biinyesindeki bazi durumlarinda da gecgerli olmaktadir. Belirtilen 6gelerin agiklamalari

su sekildedir;

e Kimyevi tehlikeler

e Radyasyonun etkileri

e Biyolojik ve fiziki faktorler

e Toz etmenleri

e Ergonomik olusu

e  Saglikli olmayan kisiler ve onlarin hisimlari

e Sistemsiz mesai saatleri (Yilmaz, 2017).

Saglik personellerini etkisi altina alan mesleki tilkenmiglik bireyin ve orgiitiin
getirdigi giicliiklerin etkisini giin 15181na ¢ikmaktadir. Bireye kattigi giicliikkler
acisindan sektoriin bazi biriminde gorev alan saglik personellerin izdihami bu durumu
aciklamaktadir. Olusan izdihamlar miinakasalara, agresiflige ve mesleki stresin
dogmasina mahal vermektedir. Saglik personellerinin sektorlere sistemli bir sekilde
gorev ayriliginin da olmamasi mesleki stres ve bunalimi agik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Mesleki tiikkenmede kisisel giicliigiin 6n plana ¢ikmasi durumunda,
meslekte kidem kazanmalarina ve saglik personellerinin giin gectikge mesleki
tiikkenmenin boyutlarindan biri olan duyarsizlagsma faktoriiyle karsi karsiya kalindigi
gozlenmektedir. Bu durumun esas sebeplerinden biri de devamli benzer olaylarla
rastlanilmasiyla pasifligin gittikce artmasidir. Duyarsizlagma faktoriintin goriilmesiyle
saglik personelleri mesleki durumlarina, hastalarina ve olaylara kars1 olusan tavirlar
ve hareketleri sekillenmistir. Saglik kurumlarinin bir¢ok biriminde 7/24 caligmalar
yuriitiilmektedir. Fakat bu durumun neticesinde saglik personellerinin ndbet
cizelgelerinin sistemli olmamasina sebep olabilmekte ve personellerde uyku sorunlar
bas gostermektedir. Devam eden siireglerde uyku sorunlart baska saglik
problemlerinin olugsmasina sebebiyet vermektedir. Buna ek olarak kisinin sosyal
cevresi de yikima ugramaktadir. Bu faktorleri bir arada bulundurarak saglik

personellerinin duygusal olarak tiikenmesine sebebiyet vermektedir (Cosar 2019).

27



Mesleki tiikenmenin bireysel etmenlerini, ¢alisma hayatindaki etkileri ve aile

hayatindaki etkilerini bagliklar dahilin de ii¢ kisim altinda toplayabiliriz.

Bireysel etmenler: Mesleki tiikenmislik ve stresle iligskilendirilen ve baglanti
kurulan bir degiskendir. Mesleki tilkenmenin gizlenmis, agiga ¢ikmayan bir stres
etmeni vardir. Stres etmenlerinin yiikselmesiyle birey mesleki tiikenmeye ugrar.
Duygu faktoriinde bitkinlige ugrayan bireylerde fiziki halsizlik, rahatsizlik, fiziksel
rahatsizliklar belirmeye baslar. Bireyin i¢inde bulundugu duygu yiiklii krizden bireyin
giicii ve gilidiilenmesi diistise gegmektedir. Kisi bu etkenlerin iistesinden gelmek, strese
girmemek, kendindeki giici toplamak adina bagimlilhik yapici maddelere
yonelmektedir (Avci, s. 37 ). Mesleki titkenmenin {istesinden gelemeyen kisi gittikge
viicut fonksiyonlar1 gerilemektedir. Kisi ruhsal sorunlarin yan1 sira fiziki sorunlarda
yasamaktadir. Etrafindaki seylere aniden gerilip, siddetli 6tke nébetleri gecirmektedir.
Hiddetlenmeyecegi olaylara bile hiddetlenir, ehemmiyet vermedigi durumlara bile
reaksiyon gosterir. Cevresindeki kisilere siipheyle bakar, bizzat ilgilenmesi gereken
isleri degil de digerlerininkini denetler. Anksiyeteleri daimi oldugu i¢in c¢aligma
hayatlarina da dikkatlerini veremezler. Stresle iligkili olan fiziki belirtiler rastlanmaya
baslamaktadir. Bireylere karsi hep bir kusku igindedir. Etrafindaki insanlarin
desteklerine razi olmazlar, destek ¢ikanlarda da kotii maksadi oldugunu disiiniirler (C.

Dincerol,2013).

Calisma hayatina etkileri; Mesleki tilkenmeye maruz kalan kisilerde en basta
bahsedilen bireysel etkenler rastlanmaktadir. Giin gectikce daha da c¢ok c¢alisma
hayatinin izleriyle de karsilasilmaktadir. Siire¢ ilerledik¢e kisinin motivasyonunu
etkileyen, sihhatinin elinden gitmesine kadar bireyi olumsuz etkileyen bu hastalik
bireyin meslekteki ¢aligma hayatina da tesir etmektedir. Bireyin yitirdigi maneviyat,
yorgunluk ile birey caligma hayatina tam anlamiyla adapte olamamakta ve gayret
gosterememektir. Cok acik goriilmektedir ki bu durumda bireyin ortaya koydugu isin
de vasfinda kotiilesme vardir. Ortaya konan basarim azaldik¢a kisi engellenme
duygusuna siiriiklenmektedir. Bu his dogrultusunda birey basarili olamamakta ve
sonucunda isin kalitesi de zarar gormektedir. Ortaya konan isin kalitenin diigsmesi
demek kurumun is potansiyelinin de diismesi demektir. Bu sebepten bireyin maruz

kaldig1 durumlar hem bireye hem de c¢alistigt kuruma felaketler yaratmaktadir
(Ceri,2017).
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Aile yasantisina etkileri; Mesleki tukenme insan yasaminda yalnizca ne
bireysel ne de ¢alisma hayatindan etkilidir ayn1 zamanda bu etkiler baska alanlar1 da
etkisi altina almaktadir. Mesleki tiikkenmenin esiginde olan birey davranislarda
bozulma insanlarin birbiri ile iletisimleri, bireyin aile kosullar1 da etkilemektedir.
Caligma hayatindaki negatif olaylar, agresifliklerinden dolayr mesainin sona
ermesinde ortaya c¢ikan halsizligin zararli etkenlerini ailesine de yasatmaktadir.
Boylece halsizligini, memnun olmayan tavirlarimi hayat arkadasina, evine

yansitmaktadir (Polat¢1,2009).

Meslek hayatinda bahsedilen bireysel ve orgiitsel nedenlere ek olarak, sektorde
hizmet veren saglik personellerinin tiikkenmislikten etkilenmeleri, kronik hale gelmis
ve hayattaki timidini yitirmis hastalara bakim vermeleri, ¢alisma hayatlarinin disindaki
ugraglarina genis zaman ayiramamalari, latife yonlerinin yetersiz kalis1 ve yasanan
durumlara karst resmi bir tavir icinde olmalar1 seklinde de agiklanabilmektedir.
Bireyin kolaylikla miidahale edilebilecek bir mizacla donatilmig olmasi, basaramama
olgusuna kars1 fazla hashas olusu, hizmet verdigi hastalara kars1 maddi, biirokrasi ve
yonetimsel etkenlerin stesinden gelinememesi, diger saglik personellerinin
vasiflarinin ve sayilarinin yetersiz oldugu gortilmektedir. Ayrica ortaya koyulan emek
karsiliginda aliklar ticretin yeterli olmamasi, uzmanlik gerektiren 6grenimlerde eksik
kalmas1 ve belirtilen problemlerle basa cikarak sahsina, aile yasantisina ve kisisel

ihtiyaglarina yeterli zamaninin olmamasi seklinde de agiklanabilmektedir (Ceri,2017).

Modern cagda giin gectikge saglik personellerinin sunduklari hizmetin niteligi
de biliylimektedir. Belirtilen hizmetin niteligi belli bir seviye de artarken asil
yiikiimliiliik saglik personellerinin {istiindedir. Meslekte calisan elaman sayisina,
meslekteki siireye daha ¢ok caba harcamalari gerekmektedir. Dolayisiyla saglik
sektorii ve mesleki tiikkenme goriisleri karsilikli olarak baglantili iki olgu olarak seyir
gostermektedir (Yilmaz, 2017).

Tiikenmenin neticelerinden de konusmak gerekirse mutlak verilere ulagsmak
imkansizdir. Zira her kisinin benligi ve mizaci birbirinden ¢ok farklidir. Kisinin
tiikenmeden ne derece etkilenip ve bu etkiye verdigi tepki hepsinde ayri olarak
degerlendirebiliriz. Degerlendirmeler sonucunda da belirtilen kisiler ayni zaman
diliminde farkli bigimlerde durum, mekan ve kosullardan farkli bigimde de etkiye
ugramaktadir. Tikenmenin bireyde biraktigi siirekli veya gecici zararlar ortaya

cikmadan Once, mesleki tiikkenmisligin belirtileri basligi altinda inceledigimiz
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belirtileri tanirsak, mesleki tiikenmenin kiside ne gibi sonuglar doguracagi goriisii de
edinmis oluruz. Bu nedenle mesleki tiikenmenin belirtilerini agiklarken aslinda
bahsettigimiz her basliktan da neticeler elde edebiliriz (Polatg1,2009).Saglik
personelleri ¢alistiklar1 kurumun idarecileri tarafindan maaslariin yeterli olmamasi,
isteki yeterli olunmayan kidemlerin alinmas1 gibi birgok sebeplere kars1 personeller
calisgma hayatin1 siirdiirme c¢abasina girmektedirler. Fakat c¢alisanlarin 6zverili
cabalarinin karsiliginda, meslegin negatif yonleri iistiin geldikge mesleki stres de
kendisini gostermektedir. Sonu¢ olarak saglik personellerinin mesleki tiikenmeleri

kacinilmaz sonuglar doguracaktir (Tore,2016).

Mesleki anlamda tiikkenmenin tesiri altina girmis saglik personellerinde

sunduklar1 hizmetin niteliginde de 6nemli diisiis beklenmesi beklenen bir gergektir.

2.7. Mesleki Tukenmislik ile Basa Cikma Yoéntemleri

Tiikenmislik, agir agir siiregelen bir sendromdur fakat caresi olmayan bir
sendrom degildir. Gosterilen ¢abada en basta sorunlarin oldugu ve bu sorunlarin ne
oldugunun onay1 ile baglamaktadir. Bu ¢abanin hem kurumsal hem de kisisel seviyede
asamalar1 bulunmakta ve tlikenme problemlere karsi alinacak 6nlemlerde kisinin ve

calistig1 kurumunda gayrette bulunmasi gerekmektedir.

Bilhassa mesleki tiikenmislik kavraminin anlami ve belirtilerinin tam manasiyla
tanimak bireyin i¢inde bulundugu durumu hemen fark etmesi ve gecikmeden ¢ikis
yollarina bagvurmasina olanak saglayacaktir. Kisi, meslegiyle ilgili realist amaglar ve
timitler i¢ine girmelidir ki ¢alistig1 idarede veya ugras verdigi isinin sorumluluklarini
ve giicliiklerinin farkinda olup 6niine ¢ikabilecek problemlerin basinda tedbir almasi
miimkiin olabilmektedir. Kisinin ¢alistig1 kurumdaki idareye kars1 bildirdigi arz ve
taleplerini meslek hayatinin icine girmeden konuya vakif olmasi, beklenmedik
olaylara kars1 bir bakimdan tedbir niteligi tasimaktadir. Birey hislerinin ve tstesinden
gelmesi gereken problemlerini belirtmeli, yeri geldiginde cevresinden destek
alabilmeli, problemleri artmadan da olaylara care aramakta kisiye rahatlik
saglayacaktir. Birey sosyal ¢evresine karsi etkin ve meslek hayatinin geri kalan
bolimlerini de donanimli hale gelmelidir. Hig kuskusuz ki ugraslari olan ve toplumsal
iligkileri kuvvetli insanlar tiikenmeye karsi daha dayanikhidirlar. Tiikkenmisligi bir

nebze engelleyebilecek durumlardan bazilar1 da kisinin aile bireyleri, arkadaglar1 ve
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yakin olan meslektaslaridir. Kisinin etrafindaki insanlara karst paylagimda
bulunabilmesi, problemlere karsi objektif bakis agisi, ulasilmaya calisilan g¢areler
hakkinda bilgi vermekte ve problemlerin tahlilinde yardimci olmaktadir

(N.Kagmaz,2005).

Saglik personelinin ailevi etkisi, toplumsal ortami tiikenmislikten uzaklagsmada
son derece onemlidir. Aile bireyleri arasindaki anlagma, kisinin ailede tasdik edici
etkenlerin ¢ogalmasi, farkli toplumsal gereksinimlerin ailenin destegiyle listesinden
gelinmesi mesleki tikenmeyi bir nebze yatistirmaktadir. Etrafindaki insanlardan
yardim alan kisiler tiikenmeye sebebiyet veren durumlara dayaniklilik kazanmakta ve
duygusal tilkenmeye ¢ok da fazla maruz kalmamaktadir. Baysal, tliikenmeyi
engellemek ve tikenmenin Ustesinden gelebilmek adina birincil faktoriin, sorunu ve
sorunun ehemmiyetini onaylamak oldugunun {izerinde durmustur. ileri ki zaman da
tikenmenin Gstesinden gelmek icin kimileri bireysel kimileri de orgitsel seviyede olan
bir¢cok basarilmis yontemler kullanabilmektedir. Bahsedilen sayisiz yontemlerden,

baska kisilere ait gorevlerin ehemmiyetlerinden de bahsedilir (Baysal,1997).

Tiikenmenin ilk asamalarinda kisiler cogunlukla herhangi bir tesebbiisiin
olmadig1 kanisina varirlar. Engellenme evresinde ise giic ve gilidiilenme yitimine
ugramaktadirlar. Meydana gelen hal ve hareketler de kisinin amaglarinda 6nemli bir
tutarli olma durumunu engelleme de son derece tesiri olan bir durumdur. Buna ek
olarak meslegin kapsadigi durumlar ve kisinin olasi hallerini de hesaba katarak
meslekte ¢alisma durumlarinin belirlenmesi ve hiikiimlerin 6zenli degerlendirilmesi

tikenmeyi engelleme de saglikli usullerdendir ( Budak, Surgevil, 2005).

Arastirmalarin neticesinde tiikenmeye maruz kalan bireylere yardim saglama ve
onlara kulak vermede son derece onemlidir. Bilhassa kiginin meslek hayatinda
hedeflerinin yitirilmesi, tilkenmenin etkenleri de goz onilinde bulunduruldugunda,

yardimin 6nemi ciddi anlamda anlam kazanmistir (Girgin, 1995).

Tikenmislik etkenlerin ortaya c¢ikisinin anlasilmasiyla beraber daha da 6nem
kazanan bir eylem haline doniismiistiir. Kisinin kuvvet ve ¢abasinin asir1 istekleri
nedeniyle tiikkenmeye ugramasi, idealizm yitirilmesiyle adlandirilan tilkenme kiginin
meslek hayatini da risk haline getiren bir olgudur. Tiikkenmenin etkenlerini diistirmek
icin bireysel ve Orgiitsel sistemler ortaklasa gerceklestirilmelidir. Biyiik bir

cogunlukla oOrgiitsel veya sistemsel durumlardan meydana gelen olgularla birlikte
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aciga cikan tiikkenmislik, bir hastalik olarak goriilmektedir. Etkin miidahaleler kisisel
ve kurumsal tabanda da olmasi1 gerekmektedir. Asil miithim olan1 da baglangicta ortaya
konan olgularin iyilestirilmesi ya da olgularin 6nceden bilerek ivedilikle miidahale
edilmesidir. Tukenmenin Ustesinden gelebilmek adina taktikleri tanimlamak,
tasarlamak ve pratie dokmenin temelinde aslinda yoneticinin ya da meslekteki

calisma sartlarmin hiikiimleri bu durumla iligkilidir (Ersoy ve digerleri, 2001).

2.7.1 Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Saglik personelinin ¢alisma hayatini denetim altina alabilme ihtimalinin noksan
kaldig1 zamanlarda bireysel bas etme yontemleri de dnem arz etmektedir. ilk olarak
titkenmeyi tanimak ve etkenlerinin ne oldugunu fark etmek saglik¢inin i¢inde oldugu

durumu erkenden se¢mesine ve ¢ikis yolu bulmasina sebebiyet vermektedir.

Tiikkenmisligin iistesinden gelebilme stratejilerini belirlemek ve bunlari
atlatabilmek i¢in bireysel denetimler fazlasiyla 6nemlidir. Bireysel denetim imkaninin
yetersiz oldugu kosullarda bireysel bas etme yontemleri de Ustiinliik elde etmektedir
(Ersoy ve dig., 2001).

Saglik personelleri sektordeki ¢alisma hayatlarinda realist amaclar1 ve timitleri
olmalidir. Personellerin meslek hayatina girismeden performans sergiledigi isin
glgcliklerini ve tehlikelerini bilmelidirler. Kisiler duygusal hallerinde, engellerle
karsilastig1 durumlarda destek almalar1 hususunda ve meslek hayatlarinin haricindeki
alanlarda da ilerlemeleri i¢in yonlendirilmelidirler. Bedensel ve ruhsal sagligin
iistiinde durulmaly, kisiye uygun rejim, idmanlar kisilik saygisinda ehemmiyet kazanan
etmenlerdendir. Kisinin rahatlama tekniklerini anlamak, sakinlesmek adina miizik
dinlemek, antrenman yapmak, meslek dis1 etkinliklere katilmak, seyahate ¢ikmak,
rahat hayat tarzi sSegmek, stresin Ustesinden gelebilmek adina tiikenmeyle basa ¢tkmak

icin destek olan stratejilerden bazilaridir.

Tukenmeyi 6nlemede bireyin; stresin iistiinden gelme stratejileri, girisimcilik
diizeyi, karsilikli iletisim kabiliyetleri, kisinin kendine verdigi deger, baskasinin
duygularini anlamak ve bunun gelistirilmesine yol agmak gibi birgok etmenler bu
hususta etkili olmaktadir. Kisinin ailesiyle, arkadaslariyla ve meslektaslariyla birlikte

zaman gecirmesi de toplumsal dayanak manasinda tiikenmenin Oniine gegebilecek
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sistemlerden bazilaridir. Etrafindaki insanlardan yardim gérmek kisinin kendine olan

saygisini ve ait olma hissini de bir bakima artirmaktadir (Karahtiseyin,2010).

Tiikenmisligin Gistesinden gelmek adina uygulanacak en gegerli strateji insandan
insana farklidir (Ormen, 1993). Mesleki tiikkenmislikle bireysel acidan basa ¢ikma
yontemlerini tanimak ve onlar1 gergeklestirmek igin self control saglamak bir hayli
onemlidir diyebiliriz. Kisi bahsedilen tiikenmenin iistesinden gelmek i¢in ¢aba sarf
ederken kisiye orgilitsel olarak da arka ¢ikmali ve orgilitsel miicadele stratejileriyle
beraber siirekli bir neticeye erisilmelidir. Bu miicadelelerde ilk basta tiilkenmenin ve
stresin ana etmenlerini bir diizene koymak ve kisiyi uzak tutmak i¢in bir takim etkinlik
ve eylemlerde bulunmasina 6n ayak olmak gerekmektedir. Bireysel miicadele de

kullanilan bazi stratejilere ek olarak;

e Realist amaglara karar kilmak

e Kisinin benliginin farkinda olmasi
o Istirahat etmek

e Relax olmak

e  Siire yonetiminin yerinde kullanimi

e  Meslekteki isi degistirme

Tiikenmenin caresi kiside degisim ve yeniden olusma hissi yaratir. Seyahate
cikmak, kisisel yeteneklerin gelistirilmesi i¢in gerekli olan idari ve teknik konulardaki
caligmalarda bulunmak, rutin antrenmanlar, rahatlama adina yapilan tedaviler,
calismanin disinda arta kalan zaman diliminde yapilan bir takim degisiklikler, siddetli
stresli bir ortamin azalmasi i¢in profesyonel rehberlik hizmeti bu konuda yardimci
olabilmektedir. Tilkenmeyi en aza indirgemenin baska faktorlerinden biri ise okul
hayat1 ile okul harici yagam arasinda kisinin ¢evresiyle beraber gecirilen vakitten
Ozverili olmadan da yapilabilecek bir balansi olusturmaktir. So6zii edilen stres ve
tikenmeyi diisiirme de ilave edilebilecek etmenlerden biri de idman yapmaktir.
Yapilan antrenman fiziki ve zihinsel sagliga da yararhidir. Siradan, rutin antrenmanlar
pozitif benlik imgesi meydana getirir ve kisi yaptig1 antrenmanlar neticesinde kendine

yararli ve pozitif geldigini hisseder (Marasl1,2003).

Tiikenmislikle ilgili yapilan caligmalar incelendiginde bireyin bu durumda

yapabilecekleri arasinda; realist amaglar, karsidaki bireylerle olumlu iliskiler
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yirtitmek, kisinin kendini tanimasi, meslek hayatindaki isinin pozitif ve negatif
seyirlerini yorumlamak, otokontrol karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica tlkenmeye
ugradi@inin hissiyatinda olmak, yenilige elverisli olmak ve bu durumda gereken
seyleri hayata dokmek, ara ara dinlenmek, mizahi tarafin1 gelistirmek her seye evet
dememeyi 6grenmek, meslektaslariyla iligkilerinin iyilestirilmesi, maneviyatini
artirmak ve aile bireyleri arasindaki bagin ehemmiyeti {istiinde durulmustur (Solmus,

2004).
2.7.2. Orgiitsel Basa Cikma Yoéntemleri

Tikenmiglikle basa c¢ikma yontemleri arasinda bireysel stratejileri
gerceklestirmek basit olsa da Orgiitsel atilimlar ¢cok daha siirekli neticeler ortaya
koymaktadir. Gergekten diizenleme de yapilan degisimler tilkenmeyle ilgili malumat
edinmeyi, bireyin hem sahsinin hem de diger insanlara ithamda bulunmasinin
yatkinligin1 6nlemektedir. Ayn1 zamanda tikenmeyle ilgili organizasyon seviyesinde
yanit vermek onun yasal bir sorun oldugu hakikati da saglamlastirmaktadir

(Ozbay,2007).

Tukenmenin meydana gelen etmenlerini daha sindirilebilir hale getirmek adina
bir¢ok idarenin yonetimsel degisimler ortaya koyabileceklerini belirtmistir. Sektordeki
calisma hayatinin artti§1 zamanlarda extra c¢alisan ve ekipman temin etmek, kisilerin
Ozgiir karar verebilme olanaklar1 ve verdikleri kararlara katilmay1 yiikseltmek, kiginin
basarilarin1 begenmek, kisinin kendini gelistirmesi ve istirahat etmek ic¢in verilen
zamanlar artirmak, idarenin yardimini saglamak, kisilerin birbirileri ile baglantilarinin
nizamini baskalagtirmak, karsilikli iletisimi eksiltip verimini artirmak, c¢alisma
hayatinin verdigi goérevlerin tutarin1 ayarlamak ve calisanlara terfilerde bulunmak

yapilabilecek degisimlere misal verilebilir (Torun,1998).

Tiikenmislige neden olan faktorleri sagaltmak adina en basta, saglik ¢alisaninin
kesin yargilarinin istiragin1 saglamak, kisinin sorumluluklar1 en belirgin ¢ercevede
belirlenmek, anlasilir ve segilebilecek bagka yollar aranmalidir. Biitiin bahsedilen
stratejilerin destek olabilmesi agidan gerekli maddiyata gereksinim vardir. Aym
zamanda saglik calisanlarinin aldig ticretlerinde 1slah edilmesi ve idarenin ¢alisana
rahatlik saglamasi da baska secenekler arasindadir. Tiikenmislikle basa ¢ikmada
orgiitsel manada iizerinde durulmasi1 gerekenlerin en Oncesinde bagkalarina fayda

saglayan mesleklerde gorev yapan, modern idarenin kriterlerine elverisli olarak
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organizasyonun yapilmasi, calisan kisilerin sorumluluk ve salahiyetlerini ortaya
koyan, gerekenlerin yapilmasi ve bunlarin hayata gecirilmesi son derece gereklidir
(Ozgiiven ve Haran, 2004).

Aragtirmalara katkida bulunan tiim yazar ve kuramcilarin ortak deger goren fikri
de saglik calisaninin meslekteki is agirliginin fazla olmasi durumda c¢alisan hemen bu
etmeni degistirmek icin atilimda bulunmasidir. Bu amagla calistig1 kurum iizerinde
baski kurmali, sektordeki ¢alisma hayatiyla alakali yoneticilere miiracaat etmeli,
calismadaki sorunlarin pay edilebilecegi diizenlemeler gelistirilmelidir. Tlikenmenin
istesinden gelebilmek adina orglitsel usullerden ¢ikarilabilecek temel mana ‘denge

kurma’ bigiminde en kisa ve net haliyle agiklanabilmektedir (Ormen, 1993).

2.8. Stresin Tanimi

Modern zamanda toplumsal ve kiiltiirel degisimlerin ivedilikle varyasyona
ugradigi, degisiklik ve ¢ekismenin fazlasiyla yer aldigi, buna ek olarak sosyal ve
kurumsal hayatin kisiye rahatlik sagladigi ve bireyi gerilimle genis bir hale dogru
cektigi imaj1 vermistir. Bu sebeplerden Otiirii stres kavrami gittikge simdiki
hayatimizin bolimii olmustur. Saglik sektoriinde calisan personellerden, st

mertebelerdeki idareye kadar stresin etkileri goriilmistiir (Sandik¢1,2010).

Vakitlerinin biiylik bir g¢ogunlugunu calisma ortaminda harcayan saglik
personellerinin stres etmenlerinden ve strese bagli rahatsizliklarindan fazlasiyla
bahsedilmektedir. Meslek hayatin1 icra eden personel mental olarak fazlasiyla
yogundur. Bu durumdan yola ¢ikarak diyebiliriz ki personellerin stres faktorlerinde en

basini meslek hayati1 olusturmaktadir (Giiney, 2013; Yildiz ve ark, 2015).

Stres kavrami toplumda yer edinmis siklikla karsimiza ¢ikan bir olgu haline
gelmistir. Yasamimizin her boliimiinde karsimiza ¢ikan bu kavram aile yasaminda ve
meslek hayatinda rastlanan bir durumdur. Meslek hayatinda esas problem olan stres
kavrami kisilere negatif yonde tesir etmekte ve hayatlarini ¢etin hele getirmektedir.
Strese maruz kalan birey hiiziinlii bir duyguya biirtinmektedir ve bu sebeple etrafindaki
insanlar1 da mutlu etmemektedir. Belirtilen hususlar salgin bir rahatsizliga benzer ve
kisi ailesine, dostlarina, c¢alisma hayatindaki meslektaglarina bu durumu
aksettirmektedir. Bunun neticesinde problemli, kasvetli ve yasamindan keyif

olamayan insan kalabalig1 meydana gelir. Kisi strese maruz kalip bunu engelleyemese
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dahi, listesinden gelme stratejilerini uygulayarak bunu azaltmasi zorlugu ve gerilimi
bir nebze dindirebilir. Modern ¢agin gelismesi ve doniisiimlerinin hizli olmasi bireyin
hayatini zora sokmakta ve doniisiimlere yetisemeyen kisi giderek yasaminda
problemlere sebebiyet vermektedir. Ortaya ¢ikan problemlere care ararken de kisi
halsiz, kederli ve yasamdan tat alamayan insana doniisiir. Bir miiddet sonra ya sadece
birey yasadigi problemlere ¢oziim iiretmeye ¢alisir ya da etrafindaki insanlara karsi

hiddetli, kavgaci davraniglar gézler 6niine serer (Gler,2013).

Modern ¢aga ayak uydurmak isteyen birey, etrafinda devamli degisen toplumsal
faktorlere, gelismekte olan teknolojiye, sanayilesmenin ilerlemesine, degisiklige agik
orgiitsel ve yonetimsel yapilarina, ekonomik etkenlerin gidisatin1 belirlemektedir.
Etmenlerin siradan insan hayatina etkisinin fazla olmasina ek olarak duyumsanan
etkiler her birey de ¢esitlilik gdstermektedir. Bunlarla birlikte meydana gelen neticeleri
diisiirmek icin en basta yapilmasi gereken var oldugunu kabul etmektir ve neticelerin
en pozitif haliyle hayata katmak ve en elverisli hareketlerini saptanmasi saglanmaktir.
Negatif halleriyle belirtilen stresin yikan etkileri kadar yapan tarafi da oldugu
anlasilmalidir. Stres kavrami eskiden giiniimiize kadar olan zaman diliminde birden
fazla bilim dallar1 tarafindan agiklamalar1 yapilmis ve her bilim kendi arasinda

kavramsal nitelik ortaya koymustur.
Stres kavrami adina karsilasilan tanimlarin bazisi su sekildedir;

Stres glinlimiiz toplumunda neredeyse herkes tarafindan kullanilan bir olgu
haline gelmistir. Bu durumun yaygin olusu ¢ok fazla ve ¢esitli kavramlar yerine
kullanilmast bazi durumlarda olmasi gereken anlamdan c¢ok daha baska anlamlara
gelebilmekte ve neticede anlam karmasikligina sebep olmaktadir. Kelimenin kaynagi
Latincede ‘estrictia’ olan ilk baslarda 17 yy da zarar, keder, dert, felaket manasinda
kullanilmaktadir. ilerleyen yiizyillarda yani 18 ve 19 yy da manasi objelere gosterilen

kuvvet, baski anlamlarina dontismiisttir (Guclu, 2001).

Alisilmig  bir ifadeyle belirtilen hoslanilmayan durumdan uzaklasmak,
istesinden gelinerek ortadan kaldirmak istenen bir problem haline gelen stres, son
zamanlarda mental ve bedensel olarak harekete gecen bir gu¢ olarak ifade edilmektedir
(Sahin, 2009; Yildiz ve ark, 2015).

Stresin bir¢ok bilim dallarinda yapilan tanimlarina ek olarak ilk bilimsel tasvirini

yapan Macar bir endokrinolog olan Hans Selye, viicudun herhangi bir uyaricisina
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adaptasyon saglamak adina ortaya ¢ikan reaksiyon tasvirini yapmustir. Laboratuvarda
hayvanlarin tlizerinde yapilan incelemeler sonucunda stres faktorlerinin temelinde
farelerin hepsinin ayni reaksiyonu verdigi gézlemlenmesi iizerine iki kavram ortaya
koymustur bunlardan biri stres bir digeri de stresordiir. Stresor, kisiye has
reaksiyonlara sebep olan c¢evresel tetikleyici, kisinin bunun karsiliginda verilen
reaksiyonlar da stres olarak nitelendirilmistir. Stres kisinin yasamini devam ettirmesi
adina zorunlu ve beklenir bir zamandir. Fakat sebep oldugu yapici degisimler uzun

stire birtakim rahatsizliklarla baglantili olabilmektedir (Gugld, 2001 ).

Stresin  yapilan birgok tanimlamalarina ek olarak Ciiceloglu, Macar
endokrinolog olan Hans Selye stresi: “Bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz
kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayret”

tanimin1 yapmustir ( Ciiceloglu, 1996).

Fizik insanlar1 stresi, nesnenin kendi igerisinde olusmus kuvvet veya

dayaniklilik olarak tasvir edilmistir (Okutan, Tengilimoglu,2002).

Stres, gorilen veya gorilmeyen tim gucliklerin Gstesinden gelmek icgin caba
harcanip c¢oziime acik, herkes tarafindan kabul goriilen tutum ve davraniglarin
bulunmasi demektir. Elementlerin biitiin kisimlarin1 giivenli yerde bulundurma ve
elementlerin tamami i¢in harcanan cabaya stres denir. Stres viicudumuzda ve
yasamimizda yer alan bir olgudur. Hayatimizda var olmasimi arzulamadigimiz
etmenleri sokiip atip, arzu ettigimiz seylerin de olmasimi istemek neredeyse

imkansizdir (Demir, 2002; Istar, 2012).

Tirkce ifadesinde de baska cografyalarin bir¢cok bolgelerinde ayni olarak
adlandirilan stres olgusu ‘zorlanma’  sdzciigiiniin es anlamlist olarak ifade

edilmektedir.

Stres, Kisinin etrafindaki uyaricilara reaksiyon gostermesini 6nleyen birgok sart
ya da asir1 bitkinlik, viicutta birtakim tesirler, siirekli haline gelen halsizlik, gerginlik,
keder, fiziki hasar, sinir sistemi bozuklugu ve kisilige olan sayginin yitimi karsisinda
reaksiyonda bulunmasi halidir. Stres bireylerin yiiksek zorlamalara karsilik vermis
olduklar1 ve kisinin tehlike barindiran toplumsal ve igsel etmenlere bir tepkidir
diyebiliriz. Stres bireyin iradesi disinda gelismekte olan ve kontrol edilememesi
sebebiyle kisinin mental ve ruhsal sihhatini negatif agidan tesir etmesi halidir (Tutar
2004).
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Belirtildigi tlizere stres kavraminin birden fazla tarifi yapilmig ama herkes
tarafindan kabul goriilen bir tasvire erisilememistir. Fakat anlamsal ¢ergevede stresi

tasvir eden ortak niteliklere goz gezdirildiginde asagidaki neticelere ulasilmistir;

e Stres, toplumun ve kisinin birbiriyle tesiri neticesinde meydana gelir
e Stres, istenmisin haricinde bir olguda bireyi harekete gecirir

e Fazla miktarda riskli oldugu fikri

e Stres, bireyin biitiin viicudunu etkisi altina alir

e Stres, olagan durumlarda denetim altina alinamaz.

Bu durumlardan apayri olarak stres, ‘gergin olma hali, *bitkinlik, *kaygili olma’,
’direnme’ ve ‘dengenin bozulmas1’ vb. bagska olgularla da iligkili oldugu arastirilan ve
incelenilen ¢alismalar ile de karsimiza ¢ikmaktadir (Okutan, 2002; Gokler, Isitan,
2012).

Kapsamli sekilde tasviri yapilan stres, bulunulan ortam ve ¢aligma sartlarinin
bireyi tesiri altina almasi neticesinde, bedensel olarak 6zel biyokimyasal salgilar
meydana getirerek, bahsedilen sartlara uygunlugu icin mental ve fiziksel olarak
davranista bulunma halidir. Ruhsal anlamda stres, kisiye has ve kisisel biitiinltigtini
tisteleyici ve yikicr faktorlerdir. Stresi fizyolojik veya ruhsal sebeplerden dolay: sinir
sisteminin eski gucuni yok ederek, vicutta anksiyete, halsizlik, bitkinlik, giiven
duygusunun olmayisi, odak problemleri ve depresyon bigimde meydana gelen, ruhsal

sikintilar olarak adlandirabiliriz.

2.8.1. I Stresi

Meslek hayatinda birgok ¢esitli sektorlerde tehlike ve risk etmenleri de stresin
degiskenleri arasinda sayilabilir ve bir hayli 6nem arz etmektedir. Sektdrde bulunan
saglik personelleri ile kimyevi alanlarda g¢alisan personeller de birbirinden ayri
tehlikeler de gorevlerini yerine getirmeleri de stresin kokenlerindendir. Personelin
yaralanmasi, bazi sebeplerden dolay1 zehirlenme, radyasyona maruz kalma, yaygin
hastaliklardan kapma ve iistiine iistliik 6lme gibi etmenlerin olasilig1 dahi gorev yapan
personellerde gerginlik ve kayginin meydana gelmesine sebebiyet vermektedir
(Karakog, Algalar, Yilmaz, Cagatay, Dede,2014).
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Meslek hayatina giren kisinin asil gayesi akli ve tecriibesiyle is hayatina
katilmak, sektorde calistigi idarenin hedeflerine yonelik gorev ayrimini yerine
getirmek, diizenin bir pargasi olan idarenin yonetim politikasina elverisli olarak
yardimda bulunmaktadir. Kisi bunun karsiliginda kazang elde etmeyi ummaktadir ve
bahsedilen karsilikli menfaatin saglanabilmesi icin caligma sartlarina ve yonetim
politikasina kadar personelin saglikli psikolojik ve fiziksel blinyede bulunmasi son
derece onemlidir. Eger personelin sihhatini risk altina sokan etmenler s6z konusuysa
buna karsilik verimliligiyle de ilgili sorunlar goriilebilmekte ve etmenlerden biri olan
calisma hayatinin da maruz kaldig: stres kisinin isine odaklanamamasina sebebiyet
yaratmakta, meslegine kars1 negatif tavra biirinmesine neden olabilmektedir. Bu husus
sadece meslek hayatina degil ek olarak bireye fiziksel ve psikolojik acidan da zarar
verebilmektedir. Calisma ortami ve personel yoniinden basli basina sorun olan is stresi
bireyin meslekteki gayesini zor hale getirmektedir. Farkli bolgelerde ve farkli hizmet
alanlarinda karsimiza ¢ikmasiyla da farkindalik yaratmaktadir. Bununla birlikte bu
durum Diinya Saglik orgiitiinde goriisiilen konu haline gelmis ve kurumsal is stresini

sinir1 genislemis bir hastalik oldugunu onaylamislardir ( Aydin 2002).

Stresin diizeylerinden olan orta diizey stresin verimliligini yiikseltmesine
ragmen, yiiksek diizeydeki stres personelin mental ve bedensel yapisinin dagilmasina

neden olmaktadir (Aksoy, 2005).

Stresi harekete geciren etmenler kisiden kisiye cesitli olabilecegi gibi her
sektoriin her meslegin kendine ait stres kdkenleri olabilmektedir (Tekin, Cilesiz,
Selguk, 2019).

Misal; Saglik personellerine verilen agir is sorumlulugu, hastalar arasindan
durumu ciddiyetini koruyanlara fayda saglama, hastaya ve ek olarak hastanin yakinina
mental olarak gii¢ vermek, saglik sektoriinde noksan olan yerler, gérevin ve galisanin
sistemsiz ayrilimi vb. sebepler meslekteki bunalim ve strese neden olmaktadir ( Oztiirk

ve Basol,2017).

Glinlimiizde stres olarak adlandirilan kavram kisinin yasamak durumunda
kaldig1 zorlamalar ve gerginlikler, insanin ortaya ¢ikmasindan bugiine kadar tesirini
sirdirmiis; kiiresellesmenin ve ¢agdaslasmanin da sonucunda stresi olusturan
etmenler farklilasmis ve fazlalasmistir. Bu silire zarfinda kisilerin kendilerine ait

karakterleri ve durumlar1 idrak etmelerindeki gesitli ayrimlar stresin derecesini de
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direkt etkisi altina almistir. Bilhassa 20.yy den itibaren bireylerin meslek
hayatlarindaki ¢alisma kosullarina etkin istiraklariyla; temel gereksinimlere ilaveten
egitim gorme, kazang saglamak, belli bir mevkide olmak vb. bircok gereksinimde
mevzubahis olmustur. Bu hususlarda stres olgusunun kisinin tiim yasaminin bir pargasi
haline gelmesine ve stres negatif yonlerini de diisiirmek i¢in ¢aba sarf etmesini zaruri

hale getirmistir (UIk(1,2017).

2.9. Stresin Kaynaklari

Stresi ortaya ¢ikaran birden fazla etmenden s6z etmek mumkindir. Stresi
olusturan bu etmenler ‘stres kaynagi’ olarak adlandirilmistir. Kisinin bedensel ve
ruhsal yapisin1 etkisi altina alan her bir durum birer stres kaynagi olarak
nitelendirilebilir. Tasnif edilen kaynak ¢esitleri en genel mana da bireyin kisiliginin

nitelikleri, calisma hayat1 ve ¢evresel etmenlerdir (Balc1,2014).

Modern zamanda varligint siirdiiren stresin sebepleri genel anlamda; teknoloji,
iktisat, politika ve toplumsal alanlarda yasanan varyasyonlar ve bunun akabinde ortaya
cikan yeni etmenlere uygunluk, ¢evrenin basarma duygusunu merkeze almasi ve
bunlarin neticesindeki mecburiyetlerdir diyebiliriz. Fakat bahsedilen sebeplerin ¢ok
daha fazlasin belirtmek miimkundr. Zira her kisinin yasamakta oldugu stres kiginin
kendisine sahsi bir olaydir. Ozetle stresin kaynagi farklilik gosterse de ilk zamanlardan
simdiki zamana stresin verdigi reaksiyonunda ¢ok fazla bir degisim s6z konusu
degildir (Akman, 2004). Stres kaynaklar1 isminde bilenecegi iizere kiside stresin
meydana gelmesine sebep olacak tim etmenleri icerisinde bulunduran ve stresor
olarak da tabir edilen bir olgudur. Strese kaynak olan degisken bazen kisiyken, bireyin

meslek hayatiyken bazen de aile veya fiziki ortamdir.

Stres, birgok kaynaklarla iligkili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Strese sebebiyet
veren etmenleri belli bagl sorunlar olarak sinir ¢gekmek oldukga sikintili bir durumdur.
Gliniimiiz kosullarindaki ilerlemeler yasamimiza farkli ve bir hayli degisimler
sundugu bilinmektedir. Gegmis zamanlarda insan kuvvetine olan ihtiya¢ fazla iken
suan onun yerini teknolojik giic almistir. Hi¢c kuskusuz ki bu ayriliklarla birlikte
bambaska problemler de ortaya ¢ikmaktadir. Stresin kaynaklari yapilan arastirmalar
ve incelenilen neticelerde farkli bigimlerde tasnif edildigi goriilmiistiir. Bunlar

bireysel, cevresel ve drgutsel stres kaynaklari olarak belirtilmistir (Dede,2013).
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Bahsedilen bireysel, ¢evresel ve orgiitsel stres kaynaklar aralarinda da etkilesim

durumundadirlar.

Stres, birey ile stresi meydana getiren etmenlerin birbirileri ile etkisinin
neticesinde olustugundan, stres unsurlar1 bireye, bireyin c¢evresine ve bireyin

cevresiyle olan ilgi ve alakasiyla ilgilidir (Aydin, 2004).

Stresi olusturan sayisiz etmenler vardir ve bireyin bedensel ve ruhsal yonden
negatif tesiri altina alan her etmene stres kaynagi denebilir. Bu yonden bakildiginda
bireyin ¢aligma hayatinin i¢inde veya disinda ki sosyal yasami iki tarafli etki ile strese
sebebiyet vermektedir. Denilebilir ki stresi olusturan etmenler, meslek hayatinin

niteliginden ve mevcut ortamdan da kaynaklanmaktadir (Tavli ve Unsal, 2016).

2.9.1. Bireysel Stres Kaynaklar:

Stresin sebepleri arasinda kisinin kendiliginden, etrafindakilerle iliskisinden ya
da bireylerle olan baglarindan meydana gelmektedir. Kisilerin miicadele vermesi ve
etrafi ile ahenk i¢inde olmasi adina stresli bir yapida olmamasi lazimdir. Bireyin dis
unsurlara verdigi izlenim onun idrak etmesine baglidir ve birey dis kaynaklar1 kendine
gore algilar, kisiligin sebep oldugu stresin sebeplerini ortaya ¢ikarmak bir hayli zor bir
istir (Kurden,2017).

Kisinin strese maruz kalmasi cinsiyete, yasa benlige vb. faktorler bir hayli 6nem
arz etmektedir. Kisi yasadig1 problemlerden degil de bu problemlere verdigi anlamlar
dolay1 strese maruz kalir. Her kiside farkli sekillerde olusmaktadir. Kisilerin bazi
durumlarda neye ne sekilde tepki verecekleri hakkinda akil yiiriitmek olas1 durumdur
fakat ortaya atilan bu durumlari hakimiyet altina almak daima olas1 degildir. Kisinin
sahsiyla alakali yasadig: stres kaynaklarinin bazilar1 da kisinin kisisel ve duygusal
biinyesinden meydana gelmektedir. Kimi kisilik nitelikleri bireyi strese kars1 has has
yapiya biirtindiiriirken kimileri iginde stres etmenlerine karsi hassaslhifi en aza

indirgemektedir (Eren,2007).

Stres etmenlerinden olan bireysel stres kaynaklar1 ¢cogunlukla kisilerin ruhsal,
fizyolojik ve kisisel halleriyle alakalidir. Kisinin bilinyesinin duygusal olusu,
hipertansiyon, biyolojik biinyesi, hayat standartlari, huylari, hiisrana ugramasi, alevi

hayati, maddi sikintilari, yas faktoriiniin de etkili oldugu umutsuzluk vb. faktorler
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bireysel stres kaynaklarina ornek verilebilir. Bahsedilen bireysel kaynaklarin en

mithim olanlar1 asagidakiler gibidir;

e Bireyin kisilik yapis1
e Davranis tarzi

e Yas faktorii

e Cinsiyeti

e Aile hayat1

e Maddi kosullar1

e Hayati yasama bi¢imi
(Soysal, 2009,Goksel, Tomruk, 2016, Gugli, 2001).

Kisi ailesine bakmak durumunda kaldiginda ailesine kars1 olan mesuliyetlerini
yerine getirmek i¢in is hayatina atilmakta ve ortaya cikabilecek sorunlarla miicadele
etmek zorundadir. Kimi bireyler kendilerine yeterli gelen maddi durumdan memnun
iken kimileri de maddi durumunun daha iyi olmasini ister. Bireylerin maruz kaldiklar
stresin kaynaklar direkt olarak bireyin kisilik yapisindan dolay: ortaya c¢ikabilmekte
ve genellikle stres kaynaklar1 arasinda kisilerin kabiliyetlerinden, kisiliklerinden,
huylarindan ve tabiatlarindan kaynaklaniyor olabilmektedir. Bireyin kendini etkileyen
stres kaynag1 da onun biyoloji veya fizyolojinin nitelikleriyle ile alakalidir. Buna et
olarak bireyin kisiliginin strese etmenlerine egilimi daha fazla olmasi, maddi
elverigsizlikler, hayat sartlarmnin  verdigi giigliikler, ilkel gereksinimlerin
giderilmesinde olusan giigliikler de stresin bir kaynagi olarak ifade edilebilmektedir
(Giimustekin, Giiltekin, 2010).

Biyolojik ve bedensel etmenler ic¢inde kisinin yaradilistan olan sistemsel
bozukluklar, i¢ salg1 bezleri ya da hormonsal istikrar karigikligi bunlarin arasinda yer
almaktadir. Bu diizensizlikleri yasayan kisilerde hipertansiyon, kolesterol seviyesinin
fazla olusu ve bu etmenlerle iligkili kalp hastaliklariyla karsilasmak olasidir. Bu
durumdaki kisiler stresin fazla oldugu mekanlardan hemen etkilenmekte ve buna bagh

olarak durumdan sikint1 gekmektedirler (Tomruk,2014).
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Bireysel stres kaynaklari cogunlukla asagidaki durumlardan meydana gelir;

e  Bireyin dartileri

e Aceleci olma durumu

e Kusursuzluk olma hali

e Etrafindaki insanlar1 hosnut etme ¢abasi

e Fazlasiyla emek etmek

e Kuvvetli olmak

e  Erisilmesi miimkiin olmayan normallere ulasamaya caligmak
e  Meslegini yitirme kaygisi

e Olmasi1 gerekenden fazla yiikiimliilik almak

e (Calisma hayatinda isin agir olusu

(Kenan,(Cev. S. Aydin),1999).

2.9.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Kisiyi strese maruz birakan etmenler bazi zamanlarda da kisinin kendisinin
haricinde ¢evreden de kaynaklanabilmektedir. Kisinin yasadigi bolgede ya da kiiresel
capta olan her ¢esit maddi, siyasal degisimler ve belirli olmayan unsurlar; teknolojik
etkenler; bagl oldugu g¢evredeki toplumsal ve kiiltiire iliskin bir takim degisimler
kisinin hayatina direkt tesir etmekte ve yasanilan bu degisikliklere c¢ogunlukla
adaptasyon saglayamayan kisiler, fazlasiyla stresle yiiz ylize kalabilmektedirler. Kisi
elinde olmayan durumlardan dolay1 ¢evrede ki her durumdan etkilenmekte ve bu
durumda bireyin haberi olmadan da kisiyi stresin girdabina strtiklemektedir (Yilmaz,
Abdullah, Ekici, Stileyman.2003).

Meslek hayatinda toplumsal stres belli ¢apta toplum harici stres kaynaklartyla
da yuz yize gelmektedir. Personeller, toplumdaki unsurlarin tesiriyle de amaglarini
yerine getirirken gerginlige ve strese siirliklenmektedirler. Kisinin giinliik hayatinda
da rastlayabilecegi toplumsal ve giincel olaylar, i¢inde bulundugu kentinde yaygin
problemleri, sosyoekonomik sorunlari, siyasal faktorleri ve tabiat olaylarin her biri de

karsimiza stres kaynagi olarak ¢ikmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003).
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Bireylerin hayatlarin1 idame ettikleri yerleri meydana getiren g¢evre siradan
durumlarin da yasandigi ortamlardir. Kiginin ¢alisma ortaminda giderken de trafigin
kalabalik olusu bireyde umutsuzluk, ise ge¢ kalma kaygis1 yasatmakta ve bireyde
ruhsal baskilara sebebiyet vermektedir. “Bireyin genel ¢evresinin yarattigi stres daha
cok iilkenin ve diinya ekonomisinin gidisi, politik hayatin belirsizlikleri, ¢arpik
kentlesme ve yetersiz altyap1 imkanlari, teknolojik degisikliklerin degisime ugrattigi
yasam tarzi, aliskanliklar1 ve kusaklar arasi ¢atisma gibi nedenlere bagli olarak ortaya
cikar.” Toplumdaki degisimlerin psikolojiye etkisi heyecan ve duygularla alakali
gerginliklere sebebiyet vermektedir. Strese neden olan g¢evresel faktdrlerden birkagi
asagidaki gibidir;

e Maddi sorunlar

¢ Kitle iletisim unsurlari

e Teknolojik degisiklikler

e Toplumsal ve kiiltiirle iligkili degisiklikler

e Endistrilesme, ¢abuk sehirlesme, trafik problemleri

e Siyasal kararsizliklar

(Bahar, 2009).

2.9.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Meslek hayatinda bulunan birey gorev aldigi idarenin gayelerini
gerceklestirmeye calismaktadir. Stresi belli bir ¢cergevede sinir koymak oldukga giigtiir
ve bu unsurlar birbirlerini tesir etmekte ve bahsedilen bir¢ok unsur strese sebebiyet
verebilmektedir. Orgiitsel stres; basaramama kaygisi, ¢alisma hayatimin agirliginin
fazla olusu, yeterli licretin alinamamasi, mesai saatlerinin epey uzun olmasi,
yorumlamalarda adaletsiz davranilmasi vb. bircok etmenden s6z etmek mumkindur
(Ozen, 2011).

Orgiitsel stres, meslek yasamindaki bir olayl, bunalma halini ve stresin
kaynaklarini tanimlamaktadir. Bu durumdan kaynaklanan stres kisilerin ¢alisma hayati
ve Orglit hakkinda imit beslemeleri ve kisinin giiciiniin aktif olmasi halidir. Bagka bir
deyisle orgiitsel stres meslekteki sosyolojik ve psikolojik faktorlerin birlesip, tek faktor
olarak hayat siirdiirmesi gibi hususlarda meslegin niteliklerinin personeller adina

varlig1 ortaya ¢ikmamig negatif etkileridir diyebiliriz (Yasar, 2015).
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Hayatimizdaki bircok etmenler ve degisimler problemleri beraberinde de
getirmektedir. Hem bireyin siradan hayatinda hem de ¢aligsma hayatinin bir¢ok yerinde
fazlasiyla hissedilen bu problemler, bireyde strese ve buhrana yol agmaktadir. Bu
durum agisindan oOrgiitler de de, meslek hayatini icra etmeye c¢alisan personeller
listlinde stresi ortaya c¢ikaran etmenler ve bircok stres kaynaklari da farklilik
gostermektedir. Arastirmalar ve literatlir tarandiginda biitiin personelleri etkisi altina

alan bu kaynaklar ¢esitli sekillerde oldugu ortaya ¢ikmis ve tasnif edilmistir.

1-Yapilan Isin Niteligine Bagh Stres Kaynaklar

Orgiitlerde olusan stres etmenleri; calisma hayatinda bulunan yoneticilerin ve
amirlerle olan iliskilerden ve meslektaslariyla olan iligskilerden olusmaktadir. Bilhassa

makam siras1 ve merkez temel alinan 6rgiit biinyeleri de 6nemli stres etmenleridir.

Calisma hayatindaki mevki siralamasinda ki Orgiit biinyeleri de ast-Ust
iligkilerinin de resmi seklinde olmasi da 6nem arz eden stres faktorleridir. Bu tarz
biinyelerde kisiler iletisimle alakali birgok bariyerlerle karsi karsiya gelinse de veya
idareyle olan problemini dile getiremeyen birey zorlamaya maruz kalip hayal
kirikligina ugrar (Onsiiz ve dig. 2008, Istar 2012).

Yaygin olarak meslek hayatlarinda yapilan isin niteliginde gozlenebilecek belli
basli stres kaynaklar1 mevcuttur. Yapilan isle adlandirilan stres kaynaklari personeller

iistiinde bigcimlenir, zararl etki problemlere neden olmaktadir.

Meslekte agir calisma kosullart

Nobet usulii ¢alisma

Sure yonetimindeki baskilar

Yetersiz maas (Thomas ve Herson 2002)

2-Fiziksel Etmenlere Bagh Stres Kaynaklari

Calisma ortaminin fiziksel kosullarin yerinde olusu personel icin 6nemli bir
unsurdur ve ¢alisma ortamindaki fiziki etmenler kisinin hem bedensel hem de ruhsal
sagligina tesir etmektedir. Yetersiz kosullarda yapilan isler, personellerin isteki
kuvvetini azaltir, iiretkenligin 6niindeki en biiyiik engeldir. Aragtirmacilarin yaptiklari

bir¢ok ¢alismalara gore fiziksel stres kaynaklari;
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¢ Isiklandirma etmenlerinin yetersiz olmast
e Ses karmasasi
¢ Ortamin 1s181 ve nem ayart

e Ergonomik sartlar

e Hava (Dede,2013)

3- Orgiitteki Role Bagh Stres Kaynaklar

Kisiler orgiitte olan gorevlerini yaparken bir¢ok stres etmenleriyle kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Kisinin aslinda temel sorumlulugu orgiitte yerine getirmesi gerekenleri
saptamaktir ve kisiler aslinda bu amagla bir araya gelmislerdir. Orgiit basl basma
sorumluluklar mekanizmasidir fakat kisinin alakasi, arzusu, yetenegi ve bunlarin
nitelikleri belli kesime uygundur. Bu nedenle kisinin aksilige ugramasinin da kiside

stres meydana getirmektedir (Balci, 2000).

Sorumluluk alanlarimin net bir sekilde belirlememesine bagli veya bireysel
faktorlerden dolay1 da gérev problemleri yasamaktadir. Orgiitte ki ¢aligma hayatmin
belli bir nizamda olmasi amaciyla personellerin uygun, sorumluluklari apagik

olmalidir. Orgiitteki role bagl stres kaynaklarmin birkag1 asagidaki gibidir;

¢ Belli olmayan gorev ve sorumluluklar
e Rollerin ¢atigmasi

e Gorev ve sorumluluklarin belirledigi alanlar (Dede,2013).

4-Kisilerarasi iliskilere Bagh Stres Kaynaklar

Vakitlerinin  6nemli bir boliimiinii ¢alisma ortaminda geciren kisiler
meslektaslariyla 1ilgi ve alakalar1 da bilhassa Onemli konulardan biridir.
Meslektaglariyla olan iliskiler ¢calisma hayatini da etkilemekte ve her seyden once list
mevkide ki mesai arkadaslariyla dengeli ve optimist bir bicimde olmak personellerin
psikolojik durumlarim1 da pozitif acidan tesir etmekte ve strese maruz kalinan

hususlarla da basa ¢ikmasini rahatlatmaktadir.

Stresin kaynak olarak gosterilebilecek etmenlerinden biri de karsilikli iletisimin
yeterli olmamasi ya da diger bir anlatimla personellerin etkili ve hatasiz bir iletisimin

ne sekilde olmasi gerektigini bilmemesidir. Calisma hayatindaki personellerin
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aralarinda bir ahengin olmamas1 ve negatif durumlara maruz kalmasi ve iist mevkide
yasanan problemler de stresi meydana getirebilmektedir. Bu sebeple hem iist
mertebedeki calisanlar hem de mesai arkadaslariyla gegerli bir iletisimde

bulunulmalidir.

e Personelin ast-Ust iliskileri

e Mesai arkadaslariyla yasanan iliskiler (Dede,2013).

5-Kariyer Gelisimi ile Tlgili Faktérler

Kariyer hem bireysel hem de orgiitsel faktorlerle direkt iliskili olup, kisinin
yasami siiresince ve bazi yonlerden denetim altina alabilecegi olaylar olarak
adlandirilmaktadir. Mesleki yonden kariyer iki agidan yorumlanabilir ki bunlardan ilki
meslekte daha iyisi olmak adma bireyin isinin uygunlugunu, yeterliligini tam
anlamiyla saglayamamasi, personele karsiliginin verilmesi; ikinci olarak meslekte
ilerlemek isteyen calisanin meslekteki konumunda farklilik yapmasidir diyebiliriz

(Ozen 2011, Ergun 2008, Serinkan ve dig. 2007).

Meslekte gorevlerini yerine getirmeye calisan personellerin icinde esitlikei
olmayan bir sekilde onlar1 degerlendirmenin neticesinde belli olmayan ve tutarsiz
gayelere donmekte ve isten alman haz yerini stresli ¢alisma hayatina
doniistiirmektedir. Ornek vermek gerekirse sektdrde calisan personeller cogunlukla
bagar1 kriteri olarak olan siyasal yetkiye ya da ¢alistigi kurumdaki idari amirinin
yakinlarinda durmak, meslek hayatinda ileri seviyelere ya da meslekteki is agirliginin
az oldugu birimlerde yer almaya miimkiin kilmaktadir. Bunun neticesinde
personellerin ¢ogunlugu calisarak meslek hayatinda daha iyi olacagina dair kaniya
inanmamakta veya idaredeki tist mevkilere benzer olmaya ¢alismaktadir. Ancak bu
hususlar1 onaylayan, durumu bu sekilde bilmek isteyen calisanlarin bir¢ogu da bu
hususta basarisiz olmakta ve strese maruz kalmaktadir. Bu hususlar stres kaynaklar

agisindan enteresan olmaktadir.

e Makamdan ivedilikle alinan yiikselme

Yeterli olmayan atama

Bagarimin yorumlanmasi

Calisma hayatinin teminatinin olmamasi (Dede,2013).
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G-Orgﬁtsel Yapi ve iklimden Kaynaklanan Faktorler

Stresin temel kaynaklari arasinda orgiitiin yapisi ve orgiitiin iklimi de yer
almaktadir. Calisilan idarenin hedef ve sitemlerinin apacik olmayisi, birimler arasi
micadele, gucll ve etkili gozlemler, ¢alisma hayatindaki iliskilerin sicak olmayisi,
Orgute yakin olamama hissi, endiseli hal ve hareketler, yonetimdeki kompleksler,
calisma ortaminin getirdigi zorlamalar stresin etmenleri arasinda yorumlanabilir

(Yumusak 2012).

Bahsedilen oOrgiitiin yapis1 ve iklimi, i¢inde bulunulan orgiitiin dayanikli bir
binyede, personellerin ruhsal sithhatlerinin tam olmasi i¢in yonetim tarafindan teftis
edilmesi gerekmektedir. Orgiite bagl prensipler personelleri, personellerin ¢aligma

hayati ve meslektaslariyla olan ilgi ve alakasi da bu durumu etkilemektedir.

2.10. Stresin Belirtileri

Insanlarin hepsinde benzerlik gostermeyen belirtiler, Her diizeyde giin gegtikge
kotiilesmektedir. Ama ara sira belli basli belirtiler ortadan kalkmakta ya da diismekte
ve bu etmenler yerini farkli belirtilere birakmaktadir (Akt. Pehlivan, 1995). Maruz
kalan stres kimi kisilerde pozitif haller ortaya ¢ikarken kimi kisilerde de yikici

olabilmektedir.

Kisilerde tiim mizag ve benlik yapilari bambaska 6zellikler tasimakta bu sebeple
yasanan hadise ve hususlar kargisinda ortaya ¢ikan reaksiyonlarda da bireyden bireye
cesitlilik gostermektedir. Bu hususlar dogrultusunda stresin ii¢ temel emaresi vardir.
Bunlar fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtilerdir. Stres yaratan olaylarda kisilerde
fiziki, psikolojik ve davranigsal bazi belirtilere sebebiyet vermektedir ve bahsedilen
belirtiler sahsidir. Bu belirtileri gormek ve tedbir almak olasidir ve bu tedbirler bireyin
bireysel ve toplumsal hayatinda ki negatif hususlarin ortaya ¢ikmasina ket vuracaktir.
Bireylerin stresin kaynaklarina yonelik vermis olduklart tepkimeleri stres tepkisi
olarak adlandirilmaktadir. Strese zit olarak tepki verebilmesi i¢in stresin oldugundan
da bahsedilmesi gerekmektedir. Strese yanit olarak kisi; ani ve diizenli olmayan
soluma, kan seker diizeyinde yiikselme, kalp ritmi ve atis1 yukselme fizyolojik,
¢ehresinin gerilmesi, huzurlu sekilde uyuyamama ve ses titrekligi vb. davranigsal ve
kizginlik, tenkite dayanamama, gerginlik, mutlu olamama hali vb. psikolojik belirtilere

ornek verilebilmektedir (Ugur, 2008).
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Stres belirtileri li¢ baglik altinda degerlendirilebilir: fiziksel, davranigsal,
psikolojik degisikliklerdir (Barut, Ozkamali ve Tingir, 2010).

2.10.1. Fiziksel Belirtiler

Kisinin strese maruz kaldigi sirada disaridan da gézlem yapilabilen ve bireysel
olarak da sikinti yaratabilen durumlardir. Kisinin her an etkisinde kaldigi fiziksel
halsizlik ve bitkinlik sebebiyle etrafindaki insanlarin olusan bu husustan sitemde
bulunmalariyla beraber ortaya ¢ikan migrene benzer sancilarla hos olmayan durumlar
meydana gelir. Kimi zaman kendiyle sakin kalmasina mani olan yakinmalar, sizilar,
giin igerisinde herhangi bir zaman diliminde bedene vuran bir veya birkag kasin irade
dis1 kasilmasi kisiye olumsuz yonde etki altina alabilmektedir. Bunlara ek olarak
beraberinde stresin oldugu esnada meydana gelen yiiksek tansiyon, kalp atisinin
normalden fazla ¢arpmasi, nefes alip vermede sikintilar, mide ve bagirsakta meydana
gelen sorunlar ve kisginin hashas olusu da birer fiziki stres belirtileridir (Gugld, 2001;
Berk, 2001; Demirbas, 2006; Gokgoz, 2013).

e Kalbin hizl atis1

e Kan basincinin artmast
e Nefes aligveriste siddet
o Terlemek

e Titremek

e Basta olusan rahatsizlik
e G0ziin kararip diisecek gibi olmasi
e Kaslarda gerginlik hali
e Halsizlik

e Karinda duyulan agri

e Mide de yanma hissi

e Sac dokulmesi
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2.10.2. Davranissal Belirtiler

Stresin davranisa dayali boyutu, kisiyi negatif durumlarda birakabilecek kadar
risklidir ve denetim altina alinmadig1 anda kisiye de etrafindaki bireylere de olumsuz
neticeler meydana getirebilmektedir. Siddetli strese maruz kalan kisilerde bunla basa
¢ikmak i¢in alkol kullanma arzusuyla beraberinde meydana gelen davraniglarla
etrafindaki insanlara da kotii sonuglar dogurabilir. Buna ek olarak siddetli strese maruz
kalan bireylerde dikkatte toparlanma ve karar mekanizmalarinda zorluk g¢ekme,
yalnizca bir fikre bagh kalma ve davraniglarda farkliliklar gibi problemler kisinin
etrafinda insanlardan mesafeli olmasina kendisinden uzaklasmasi ve kisiye yonelik
davranista degisimler yapmalarina sebebiyet vermektedir. Bu belirtilen hususlarda
meslek yitimlerine neden olabilmektedir. Strese asir1 maruz kalan bireylerde yemekte
asirtya kagma ya da zitt1 olarak istahsizlik ve kilo da diisiis, aksamlar1 rahat
uyuyamama ya da asir1 uyuma, sabah uyanildiginda ¢enede siziyla uyanilmasi ve
yatarken digleri gicirdatmak, takintili hale gelmek, olmas1 gerekenden daha fazla emek
harcamak gibi sorunlar yasanmaktadir. Kisiler bahsedilen hususlardan haberdar olarak
aslinda kendilerini tam anlamiyla taniyarak ve olmasi gereken destegi zamani gelince

almalidir (Guglu, 2001; Gokgoz, 2013).

e Bagimlilik yapici maddelerin kullanimi
e Beslenmenin sagliksiz olusu

e Karsilikli iletisimlerde aksilik

e Isteki iiretkenligin diisiise gecmesi

L Istahm asir1 artmasi

e Her daim uyku durumda olmak

e Istahsiz olma hali

e Uyku problemleri

2.10.3. Psikolojik Belirtiler

Stres maruz kalindiginda kisiyi fazlasiyla etki altina alan ve psikolojik durumuna
negatif etki de bulunan belirtilerdir. Bu belirtiler kisinin stres yasadigi anda yiiksek
oranda tiikenmis olmasi, sinirlenmesi, meydana gelecek seylere karsi stirekli endiseli

olmasi, durumlarin neticelerinden ¢ekinmesi, ani gerginlik yasayarak asir1 duygulu
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olma halidir. Hafiza yitiminin birden olmasi, yasamindan tat almama, kendini degerli
gérmeme, hislerde dengeli olmama, karsidaki bireylere karsi olusan giivensizlik vb.
durumlar kisinin yasadigi1 psikolojik stres etmenlerinden bazilaridir (Gugll, 2001;
Gokgoz, 2013).

Stresin ¢aligma hayatinda siiregelmesi bireylerin basarili olma hallerini de
negatif yonde tesir etmektedir. Bu hususlarin belirtileri arasinda gosterilebilir Ki
cekismeleri engelleyememe, kendine olan guvende eksiklik, kendine ait goriisleri
midafaa edememe, asilmasi gli¢ durumlarda telasa kapilmak ve basarili olamama
durumu goriilebilmektedir. Ayrica ¢aligma hayatinda meydana gelen problemlere kars1
duygusal olma, bir arada destek olamama, iste olusan olumsuz durumlarin artmasi, ise
gitmemenin fazlalagmasi, ortaya konan suclarin yiikselis gostermesi ve suclara karsi
olusan umursamazliklarda bu hususlari arasinda yer almaktadir ( Bayhan, Sugdzi ve
Ozkurt,2017).

e Yemek ve uyku diizeninde bozukluklar
e Endise

e Korku

e Gerginlik

e Odak problemleri

e Unutkan olma hali

e Halsizlik

e Hemen aglama isteginin gelisi
e Istekli olmama

e Doyumsuzluk

e Kendine olan giivenin azalmasi

e Umutsuzluk

2.11. Stresin Nedenleri

Kisilerin yasamlarinda en c¢ok strese sebebiyet veren alanlardan biri de meslek
hayatinda oldugu goriilmektedir. Kisinin meslek etmeninden daha sonra gelen bireyin
aldig1 ticret, karsilikli iligkiler, evlatlari, okuldaki hayatlar1 ve kaza etmenleri birbiri

ardina gelen hususlardir (Avei, 2019).
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Meslekte yasanan stres, eksik seviyede ozerklige karsin, bedensel ve ruhsal
ihtiyaclarin ¢cokca fazla yer aldigi mesleklerde karsimiza ¢ikmaktadir ve saglik sektorii
en ¢ok rastlanan gruplardandir. Meslek hayatinda strese neden olabilecek etkenler;
meslekte ortaya konan igle alakali olabilece§i gibi kurumun biinyesi, fiziki ¢evre

sartlar veya kisilerin sahsi nitelikleriyle alakali olabilmektedir (Altuntas, 2014).

Caligma hayat1 ve meslegin ta kendisi personel icin strese neden olmaktadir.
Bunlara ek olarak sektoriin nitelikleri ve sektorler arasi iliskiler, meslek hayatinda yer
alinan kurumun biinyesi ve nitelikleri ortaya konan personellerin stres seviyeleri adina
belirleyici olmaktadir. Giiniimiizde meslek hayatinda stresin sebepleri adina fazlasiyla
inceleme ve arastirma yapilmistir ve is hayatinda stresin temel sebeplerini birgok

baslik altinda toplamak miimkiindiir ( Aytac, 2002).

Meslek hayatinda strese sebebiyet veren etmenler, bir¢ok arastirmaci tarafindan
cesitli bigimlerde agiklanmistir (Soysal,2009). Kapsamli sekilde denilebilir ki meslek

hayatinda maruz kalinan stresin sebepleri asagidaki gibi siralanmistir;

e Meslekteki is agirliginin fazlalig: ve vakit darlhig

e Degismeyen is hayati ve siradanlik

o Yukumlultkler

e Fazladan calisma ve ndbet cizelgesine gore caligma
e Calisma ortaminin sisteminin kotli olmasi

e Meslekte edinilen uzmanlik problemleri

e Onderlik durusu

e Orgiitteki iletisimin olmamas1 veya eksik olmasi

¢ Alman maaslarin azlig

e Mobbing

e Toplumsal yasam

e Benlik

e Yas etmeni

e Cinsiyet faktori

e Alisilan ve olmasi gerekenden fazla caligma hayati
e Degisim ve yenilikler

e Personellerin arasinda rol ¢atismasi

e Personellerin fikirlerine istirak seviyelerinin az olusu
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Stres etmeninin sayilabilecek birgok sebebi vardir. Ancak incelenilen bu
arastirma da saglik personellerin yasadigi meslek stresinin temel nedenleri iizerinde
durulmaktadir. Meslekte yasanan stresler ise bireysel, orgiitsel ve ¢evresel nedenler

olmak {izere ii¢ boliim altinda incelenmektedir.

2.11.1. Bireysel Nedenler

Insan toplumsal varolustur ve hayatinin hemen hepsinde etkilesim igindedir.
Psikolojik ve bedensel durumlarini tesir altina alan olaylara karsin ortaya koydugu
reaksiyonlar negatif veya pozitif olabilmektedir. Kisinin meslek hayatinin diginda
kalan yasaminda da maruz kaldigi stres ve problemler sayet ¢Oziime
kavusturulmadiginda meslek hayatinda da etkili olur ve durum da kisinin ¢alisma
sektorlinde de negatif izlenimler birakmaktadir. Toplumsal ve kiiltiire iliskin stres
kaynaklar1 bilhassa; din olgusu, iklim, toplumsal konumlar gibi etmenlerden de
etkilendigi savunulmustur. Bu etmenlerden birkag1 agiklanmaya ¢aligilacaktir. Saglik
calisanlarini etkileyen bir¢ok problem bulunmaktadir ve bunlardan biri ve en 6nemlisi
de ailevi problemlerdir. Aile de bireylerden birisinin dahi rahatsizlanmasi, aile
bilinyesinde tartigmalar kisilerin ¢aligma ortaminda strese maruz kalmalari temel
sebepler arasinda gosterilmektedir. Ayni zamanda bireylerin bagimlilik yapan
maddeler i¢gmesi, hayatin1 yasama seklini bu agidan degisiklige ugratmasi da strese
sebep olabilmektedir. Monoton ve zevk alinmayan bir hayata sahip olmak, bireyin
sahs1 adina olmasi gereken c¢evreyi de yapamamis olmasi strese Sebebiyet

verebilmektedir (Kaya ve Kaya, 2007).

Meslekte Gstlinde durulan ve 6nem arz eden 6nemli nedenlerden biri de yas
etmenidir. Yas faktoriiniin siire¢ icerisinde ilerlemesiyle birlikte degismeye ugrayan
hormonal dengelerin yasanmasi ve mental olarak dengenin yitimine de sebep
olabilmekte ve basbayagi stres kaynagina dontismektedir. Fiziksel olarak gerileme orta
yas ve yaslilikta fazlasiyla net bir ¢izgi de goriilmektedir. Bu zamanlarda olusan stres
te onemli yiikseligler goriilmektedir. Meslek hayatindaki gen¢ insanlarin ¢alisma
sartlarina uyum saglayamamak veya onlara yetisememek, meslekte ilerleyisin
gerisinde kalmak stresi yaratabilmektedir. Gen¢ insanlarda tecriibenin olmamasi ve
meslekte bilinmesi gerekenlerin bilinmemesi vb. sebeplerde stresi olusturabilir. Bu

dogrultu da genclerde stres ve tiikkenmislik daha c¢ok benimsenmistir. Calisma
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hayatinda ya da kariyerde gegirilen siire tilkenme ve stres ortasinda negatif bir¢ok

baglant1 bulunmustur (Yavuz, 2018).

2.11.2. Orgutsel Nedenler

Orgiitteki stres ayn1 zamanda isteki stres veya mesleki stres olarak
adlandirilmustir. Isteki agirhigin fazla olusu, siirenin kisith olmasi, rollerin belli
olmamasi1 ve rollerin ¢atismasi, yeterli olmayan ve noksan caligma sartlari, calisma
arkadaslariyla iligkilerin dagilmasi, sosyoekonomik sartlar ve gelismekte olan
teknolojik degisimler, is yerine ge¢ gitmeler ve ise diizenli devam etmeme ve galisma
yontemleri vb. orgiitsel stres etmenleri kisileri negatif yonde etki altina alabilmekte ve
olast strese sebebiyet verebilmektedir. Olusan bu hususlar personellerin
kaygilanmasina, karsilikli iletisimlere hasar vermekte, basarimin diismesine, bir takim
negatif hisler yasamasina ve ¢esitli stres sebebiyle ruhsal sikintilar yasamasina

sebebiyet vermektedir (Coskun, 2018).

Calisma hayatinin iyi kosullarla olusturmak ve gelismesine yardimei olmak igin
oldukga tehlikeli etmenleri apacik sekilde belirlemek gerektirmektedir. Personellerin

liyakatleri adina tesir olan arzularin bazilart sunlardir;

e Yeterli olmayan zaman etmeni veya ¢esitli etmenlerden olusan siire baskisi
e Meslek hayatinda ¢alisma firsatlarinin negatif olmasi ya da yogun tarz da
calismak

e Amaclanan hedeflerin ulasilmasinin giigliiklerle olmasi

e Mental olarak diisiinme ve dikkatin uzun zaman tutulmasi gereken isler

e  Sorumluluklarin monoton hale gelmesi

e  (Calisanin kabiliyetleri ve egitimin kullanilmasina olanak saglamayan isler
e Ruhsal yonden kisiye keyifsizlik veren isler

e (alisma zamaninin uzun olusu, evden isleri yiiriitmek, ¢alisirken ¢ok mola
vermek

e Nobet ¢izelgelerinden dolay1 olusan uyku problemleri, kisinin aile ve is
arasindaki dengenin bozulmasi da strese sebebiyet verebilmektedir (Aydin,
2018).
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2.11.3. Cevresel Nedenler

Stresin nedenleri arasinda gosterilebilecek arasinda bir diger etken de gevresel
nedenlerdir. Personelleri tesiri altina alan politik, ekonomik, teknolojik ve sosyal
faktorlerden meydana gelmektedir. Personelin belirtilen faktorlerde zorlamalara
maruz kalmasi stres yasamasina sebebiyet vermektedir. Ekonomik endiseler,
personellerin kazang elde ettigi paralar1 ve bunlarin kendisini tatmin etmesi ve kisiye
yeterli gelmesi ile alakali maddi kaygilar seklinde adlandirilmistir. Cevresel nedenler

de en etkileyici stres nedeni ekonomik etmenlerdir.

a) Teknolojide yasanan gelisme ve ilerlemeler meslek hayatindakiler igin
stres nedeni olabilmektedir. Sebebi personellerin aldiklar1 6grenimler, bilgiler,
liyakatler, kabiliyetler ve deneyimlerin ivedilikle yeterli ve gecerli olmayan hususlara
doniisebilmektedir. Ornek olarak robot, bilgisayar vh. gosterilebilmektedir (Oztoprak,
2014).

b)Sosyoekonomik sartlarin var olusu bazi var olan ekonomik problemleri ve
bilinmeyenleri, bireylerin is hayatlarin1 ve siradan hayatlarina negatif yansimakta ve
bunun neticesinde stres meyana gelebilmektedir. Misal olarak Orgutteki daralma
yontemi, personellerin siddetli is stresinin etkisinde kalmalarina neden olan

etmenlerden biridir (Eren, 2012).

c)Politik nedenler arasinda belli olmayan siyasi hedefler topluluklarin neredeyse
biitlinlinii tesir altina almakta ve strese sebebiyet vermektedir. Yonetim elden ele
strekli degisiklige ugramasi, toplumsal dirligin yitimine sebebiyet verirken, toplumsal
hayattan ekonomini hayatina kadar hemen hemen hepsinin stres altina girmesine sebep
olmaktadir. Belirtilen bilinmeyenler, calisma hayatindaki cesitli yerleri de etkisi altina

alabilmektedir (Ozdemir, 2017).

Stresin nedenleri arasinda sayilabilecek etmenlerden biri ¢evresel etmenlerdir.
Kisinin ¢evresinde meydana gelen degisiklikler, bilinmeyenlerde stresin kaynaklari
arasinda sayilabilmektedir. Ornek olarak yasanmakta olan maddi krizler, dogal
felaketler, cevre kirligi vb. cevresel etmenler kisilerin kisisel hayatlarim1 ya da
meslekteki uzmanhi@in gelisimleri birebir tesir altina alip strese sebebiyet

verebilmektedir (Yaylaci, 2009). Bu sebeple iilkede ki maddi refahin seviyesinin belli
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bir agida oldugu, ekonomi de ki ¢okiintii ve inis ¢ikiglarin noksan olmasi stresin
seviyesini etkilemektedir. Strese maruz kalan kisiler meslek hayatindan daha sonrada
kisisel hayati1 da etkilenir ve bu nedenle kariyer bazinda gelismede buna bagli olarak
ilerlemektedir. Kisilerin meslek hayatlarinin haricinde de toplumsal ¢evreleri vardir ve
kisi de kiiltlirel kalintilar sebebiyle toplum tarafindan yapilan bir baski mevcuttur.
Meslek hayatinin haricinde kalanlar fakat kisiyi meslek hayatinda da etkileyen stres
faktorleri ailevi problemler, maasin az olusu hayat standartlarinin da diismesine sebep

olmaktadir (Asik, 2005).

Sonug olarak birey meslek hayatinin haricinde de toplumsal ¢evresiyle etkilesim
icerisindedir. Bahsedilen gelenek ve goreneklerin yapilma zorunlulugu kisilerde
zorlamalara neden olur. Bu sebepten o6tiirli kisinin stres olmasina neden olur. Bu
nedenin sonucu olarak birey meslek hayatina da negatif tesir ederek bireyin problemler

yasamasina neden olmaktadir.

2.12. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stresin Ustesinden gelme, bilhassa 1980° den itibaren kisilerin fizyolojik ve
psikolojik sihhatleri hakkinda psikoloji biliminin hummali sekilde stiinde durdugu
meselelerden biri haline gelmistir. Basa ¢ikma (coping) goriisi, kisilerin hayatlarim
idame ettirirken rastlanan problemlerin iistesinden gelme sekli olarak tabir edilebilir.
Bu fikir hakkinda goriiglerini ortaya koyan Folkman ve Lazarus da stresin iistesinden
gelmenin etkin bir gosterim oldugunu ve birey ve bireyin ¢evresi arasinda birbirlerini
etkileyen bir etkilesim esnasinda meydana geldigini belirtmislerdir. Ayni zamanda
basa c¢ikma goriisii stresli hayatin igsel ve dissal zorunluluklarinin iistesinden
gelebilmek adina bireyin davranigsal ve bilissel gayretlerinin oldugunu ortaya

koymuslardir (Akt: Turkim, 1999).

Stresi idare etmeyi bagka bir ifadeyle dile getirirsek stresin iistesinden gelmedeki
temel gaye, stresi meydana getiren hemen hemen bitiin elementlerinden uzak durmak
stresi yok saymak anlamina gelmemektedir. Clinkii stresten biitiiniiyle uzak durmak
olanaksizdir. Stresin iistesinden gelme de ulasilmasi gereken ¢ok siddetli veya ¢ok az

diizey degil de olmasi gereken seviyede stresi zapt etmektir (Pehlivan, 1991).

Stresin Ustesinden gelme sireciyle strese uygunluk veya stres yonetiminin

mobilizasyonu olarak ifade edilmektedir. Bireylerin stresin iistesinden gelmeyi nasil
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idare ettikleri konusu da ilgi konusudur. Stresi idare etmek kisinin anladig: stresli bir
durumu kisisel ve nesnel sekilde yanitlamak ig¢in biitiin unsurlari kapsamaktadir.
Ustesinden gelme taktikleri bireylerin stres seviyelerine de etki etmektedir (Soysal,
2009).

Stresin tistesinden gelmek icin izlenen taktikler, kisinin hayatinda meydana
gelen ve kisinin temel biitiinliigiinii tehdit eden husus ve olgulara kars1 kendi yapisin
gbzetmek ve olmasi gerekenden daha iyi duruma getirmek adina davranislarini da géz

onune alarak tekrar planlama gayretidir (Copur, 1996).

Stresle basa ¢ikmada stresi ortaya ¢ikaran olaylarin duygu yiiklii gerginligi yok
etmede, tesirini diistirmede veya stresin Ustesinden gelmek icin ortaya konan duygusal
ve davranigsal reaksiyonlarin toplamidir denilebilir. Stresi denetim altina alip idare
etmek fiziki ve psikolojik sihhatlerini muhafaza ederek daha refah bir hayat
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekir. Stresten sakinmak veya onu tamamen ortadan kaldirmak
olanakli degildir. Fakat stres etkili ve olmas1 gereken sekilde idare edilirse verimli,
tiretken ve islevsel reaksiyonlar ortaya koymak i¢in giidiileyici bir kuvvet olarak
kullanilabilir (Coruhlu, 2001). Strese sebebiyet veren etmenleri buttinuyle yok etmek
olanakli olmasa da stresin iistesinden gelmek durumunda da siradan tedbirler alarak,
stresle basa ¢ikma yontemlerini hakkinda bilgi edinmek olas1 olabilmektedir. Gilindelik

yasamda duyulan hisler, yasama hangi yonden ve ne sekilde goriildiigiiyle alakalidir.

Stres etmeni kesin bir hakikat olmas1 ve kisinin iizerine negatif tesirler etki
etmesine ragmen, stresin lstesinden gelme konusunda ilk olarak kisisel anlamda
yapilmasi gereken birgok girisim s6z konusudur. Diger etmenler diginda stresi bagh
bagina yasayan kisi i¢in temel adim problemi en dogru bi¢imde saptama ve bunun igin

careler bulmasidir (Stsli,2016).

Ik olarak kisinin stresin iistesinden gelmesi igin ydnelmesi gereken baslica
konu, stresin yikmaci unsurlarinin meydana getirdigi fiziki yapilar1 bir araya
getirmektir. Bu sebeplerden dolayi kisinin sthhatine ulagsmasina destekleyici bicimde
egzersiz yapmak, sporsal faaliyetler de bulunmak ve sistemli sekilde yapilacak olan
viicudu dinlendirmek adina bir takim faaliyetler, kisinin kendini dinginlestirerek,
stresin etkili oldugu zamanda ivedilikle ve saldirgan bigimde faaliyet gosteren

metabolizmanin da dinginlesmesini saglayacaktir (Pehlivan, 1994).
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Stresin iistesinden gelmede strese karsi verilen cevaplart bilmek son derece
Onemlidir. Strese karst bir takim reaksiyonlar verilir ve bu reaksiyonlar icinde
duygusal anlamda huzurlu olamama, 6fke duyma, liziintiiye kapilma, gerginlik hali,
kaygili olma, timitsizlik; diislinsel anlamda ise dikkat gii¢liigli, bellek problemleri,
karar verememe, tekrarlayict durumlar ve bazi korkular meydana gelebilmektedir.
Davranigsal tepkiler arasinda da kaginmak, saldirgan olma, alkol ve madde bagimlilig1
ve fiziki problemlere olmasi gerekenden fazla ¢aba s6z konusudur. Bireylerin beden
ve tuh sihhatlerinin ehemmiyete alinmasi daha iyi bir hayat yasamasi i¢in olanaklarin
degismesine géz yummak yerine stresin iistesinden gelme agamalarinin 6grenilmesi

kisinin hayatinda daha etkili olmaktadir (Bulut,2013).

Farkli bir bi¢imde ifade edilen stresle basa c¢ikma yonteminde ise kisinin
yasamini toplumsal anlamda idare ederek yasamindaki stresin kdkenlerini azaltilmasi
veya cevresinden uzak tutmasidir. Bazen kisilerle olan iliskilerde ortaya ¢ikan stres
bazen de meslek hayatinda veya egitim durumlarinda kisinin yasamini pozitif sekilde
etkisini tehdit etmektedir. Bu sebeple bahsedilen stresin tehdidini kisinin bireysel
yasamini toplumsal diizeyde nizamli hale getirmesi neticeyi yok etmeyi daha olas1 hale

getirmektedir (Okutan ve Tengilimlioglu, 2002).

Bilhassa karsilikli iligkilerde meydana gelen iletisim eksikligi vb. stresin
kokenlerinin ortadan kaldirilmasi konusunda 6nemli derece de kisinin kendi
ellerindedir. Boylelikle bireyde stresin fazla olusunu diisiindiirdiigii etmenleri
cevresinden rahatlikla ¢ikarabilir, akabinde stres etmenleriyle karsilasma olayim
diistirmektedir. Bu hususta Oncelikli olarak kisinin yasamini titiz bir bicimde

incelemesi ve arastirmasi oncelikli bir mecburiyettir (Stsli,2016).

Stresin {istesinden gelmek iki farkli bicimde incelenmektedir. “Bireysel olarak
stresle basa ¢ikmada, bedensel hareketler (egzersiz), solunum egzersizi, meditasyon,
biyolojik donit, gevseme, beslenme ve diyet, toplumsal destek alma, sosyal, kilttrel
ve sportif etkinliklere katilma, masaj, dua ve ibadet, zaman yonetimi gibi teknikler
yararl olabilir.”’(Ozen-WEB). Kisiler en basta stres ile bireysel anlamda stratejiler
kullanarak tstesinden gelmelidirler. Zira 6rgitsel temelde stresi azaltmak i¢in kisilerin

bizzat kendilerinden dolay1 olusan stresi de yok etmenleri gerekmektedir.

Folkman ve Taylor’dan aktaran Ciftgi (2002) ise stresin iistesinden gelme

yontemlerinde temel anlamda problem odakli ve duygu odakli basa ¢ikma yontemleri
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olarak iki grupta toplanmistir. Bu iki olayda da temel gaye kisinin stresini en aza

indirmektir.

Problem odakl basa ¢ikma: Problem odakli basa ¢ikma bireyin kisiligini tehdit
eden husus, olay ve olguyu ortadan kaldiracak veya ortadan kaldiramiyorsa dahi
tesirinin miktarin1 azaltacak yoOntemlerle stres ve stres etmenlerinden direkt
miidahaleyi kapsamaktadir. Problem odakli basa ¢ikma problemini yok etmek i¢in
otorite, yikiimliilik, sistemli ¢alisma, ¢are bulma vb. yeterlilikleri gerektirir (Ciftci,
2002).

Duygu odakh basa ¢ikma: Duygu odakli basa ¢ikma problem odakli basa
¢ikmadan degisik olarak stresi ortaya ¢gikaran hususlari yok etmek ve tesirini diigtirmek
namina stresin birey Gzerindeki negatifleri yok etmek ya da onlar1 azaltmaya adapte
olmaktadir. Bu bakis acisinda stresi ortaya c¢ikaran husus siire geldigi i¢in bireyin

kisiligine aksi tehdit stirmektedir (Ttrkim,1999).

Stresle basa ¢ikma yontemleri bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki grupta

incelenmistir.

2.12.1. Bireysel Yontemler

Stres kavrami kisiye has bir durumdur Benzer stresi meydana getiren olguya iki
bireyin ortaya koyduklar1 yanitlar farkli olabilmektedir. Zira aralarinda kisisel
ayrimlar mevcuttur. Bireysel nitelikler, stresin iistesinden gelmeye de tesir etmektedir.
Kisinin 6ncesinde yasadig: tecriibeler, fikir hayatinda yer alan kadercilik anlayisi,
esneklik vb. olgularda son derece ehemmiyetlidir. Kisilerin benlikleri, kisiyi stresi tesir
etmesi seviyelerini direkt olarak etkilemektedir. Bireyin strese maruz kalmamasi,
benlik yeterliliklerinin ve var olan olanaklar1 kullanabilmesi ile baglantilidir. Bu
nedenle bireysel nitelikler stresten sakinmanin basamaklarini da belirler. Bu
bahsedilen nedenler bireyin ortamdaki farkliliklara gére kendini olaya adapte etme
kabiliyeti(esneklik),toplumsal aliskanliklar1 ve ge¢miste yasanmis olan bilgi ve

birikimlerden olusanlarla iliskilidir (Baltas ve Baltas, 2000 ).

Stres ¢ogu zaman bireyin kendi yapisindan kaynaklanan bir durumdur. Strese
sebebiyet veren durumlarda daha 6zenli olmay1 kavramakta bu faktorlere karsi olmasi
gereckenden daha az reaksiyon seviyeleri gelistirmekte ve tistiine stliik bu fakt6rlerin

meydana gelmesini 6nlemektedir ( Simsek, Akgemci, Celik,2001).
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Stresin iistesinden gelebilme stresin negatif tesirlerini yok etmek, kisilerin
mental ve fiziki agidan kendilerini ¢ok daha kuvvetli olmalarini saglamasi igin

birtakim kisisel metotlar mevcuttur. Bunlar arasinda;

Gelistirici rahatlama yontemi: Kisi strese maruz kaldiginda kaslar1 kasilarak
mental stresinde cogalmasina sebebiyet vermektedir. Bu metotun asil gayesi ilk olarak
farkli kaslarin gerginlesmesine sebebiyet verip daha sonrasinda benzer kaslarda ki

gevsemenin yol agtig1 rahathigin tecriibe edilmesini saglamaktir.

Olumlu hayal kurma: Geride kalan zamanda yasanmis olan negatif tecriibeler
bireylerin belleklerinde yeniden etkinligini artirdiginda benzer stres belirtilerinin
ortaya ¢ikasina sebep olmaktadir. Olumlu hayal kurma ile kisinin gegmisinde maruz
kaldig1 ya da geleceginde yasamayi arzuladigi pozitif hususlarin hayal kurmasi

istenerek stresin diizeyini diisiirmektedir.

Egzersiz ve beden hareketleri: Kisinin maruz kaldig: stresli etmenlerden fiziki

etkinlikler ile saglanmasi temel gayedir.

Davranissal acidan bireyin kendi kendini kontrol etmesi: Kisilerin siradan
yasamlarindaki hareketlerinin neticelerinin ne olabilecegini farkinda olarak ve bu

duruma elverigli bicimde hareket ederek stres diizeylerini denetim altinda tutmasidir.

fletisim: Birey icinde bulundugu durumlarda kendini daha rahat sekilde
anlatabilecegi, problemlerinde paylasim yapabilecegi kisilerle ile muhatap olup
onlardan yardim almasi stres diizeyini denetim altina alip bu hususlarla basa

¢ikabilmesini daha da rahatlatacaktir.

Meditasyon, besin kontrolii ve masaj: Meditasyon stres diizeylerini en aza
indirmede daha etken olurken sistemli sekilde yapilan masajlarda kisinin mental
dinginligini muhafaza etmesini de saglar. Giinliik yagaminda tiiketilen yiyeceklerinde
stresin diizeyini denetim altina almak miimkiindiir. Sekerli yiyecekler, kafein tiiketimi
yerine saglikli iriinlerin tiikketiminin ¢cogaltilmasi da stresin listesinden gelmeye olanak

saglamaktadir.

Hobiler ve disa doniikliik: Kisinin ruh saghigini iyi hissetmediginde
yapabilecegi bir kabiliyetinin olmas1 ya da kisiye zevk veren ugraslarin olmasi da

stresli evrelerinin Gstesinden gelebilmesini de kolay hale getirmektedir.
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Gevseme oyunlari: Kisilerin maruz kalabilecegi stresin iistesinden gelebilme
kuvvetini bilhassa kendinde bulmasi inanis ve diinya fikirleriyle alakalidir

(Tastan,2006).

Stresin {istesinden gelmede ele alinan bir diger strateji ise “DKBY” modelidir.

Bu modelde asil gaye stresin kisilerde biraktig1 negatif nitelikleri basamak basamak
anlayip pozitif niteliklerle beraber degisiklik yapmaktir. Bahsedilen modelin asamalari
da su sekildedir:

e D(Degistir)

o K(Kabul et)

e B(Bosver)

e Y(Yasam tarzin1 yonet (Braham 2004: 57-59).
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Sekil 1: Stres Yonetiminde DKBY Modeli

Y
Yagam
Tarzam

Yooet

*Stres kaynagryla yliziey
*Yardun iste

*Zamanm iyl kallan
*Hayir demeyi dfjren
*Arada mola ver
*Stres kaynagm
OSnceden tahmin et

*Diglince tarzim degigtir
*Ofkene hakim ol
*Durumu daha da kitilegtirme

*Vazgogmeyi bfren
*l3leri iist fiste ckleme

*Noden bog vermen gerektifmi bil
*Denge kur

*A tipi davrany (Kagm)

*B tipi davramy (Edin)

Kaynak: T.A. Oflaz, “Stres Yonetiminde DKBY”;

Stres Yodnetiminde DKBY Modeli (slideshare.net) (04.10.2021)

Genis anlamda hayatin enerjisini yalnizca meslek hayatinda degil, toplumsal
yasaminda her alaninda yayginlagsmasi, mesgaleler elde edinmesi, birtakim zararli
aliskanliklardan uzakta durmasi, sportif faaliyetler yapmasi, siradan olaylarla kiginin

mutlu olabilmesi vb. dérnekler bireysel stresin Ustesinden gelme stratejisi olarak

degerlendirilmektedir.
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2.12.2. Orglitsel Yontemler

Orgiitlerde stresin iistesinden gelebilmek adimna bir¢ok stratejiler mevcuttur.
Stresin idaresi olarak isimlendirilen bu teoriye gore, saglik sektoriinde ¢alisanlarin
basarilari ile stresin iistesinden gelebilme arasinda manidar bir baglant1 vardir.Mesleki
hayatindan dolay1 olusan stresin iistiinden gelme yontemleri, ¢alisanlarin mesleki
streslerini en aza indirmek veya engellemek icin drgutsel diizeyde stres kdkenlerinin
denetim altina alinmas1 ve diisiiriilmesi i¢in yapilan idari diizenlemelerdir. Orgiit
seviyesinde meydana gelen siyasal yapilar, fiziki sartlar ve siireclerle alakali stres

kokenlerinin en aza indirilmesi ya da 6nlem alinmasi gerekmektedir (Ozbay,2007).

Bireysel stres ve oOrgiitsel stresler aralarinda iligkili vardir ayr diistiniilmesi
miimkiin degildir. Bireylerin siradan hayatlarinin biiyiikk bir boliimii mesleki
hayatlarinda siirmektedir ve is hayatinda maruz kalinan stres kisilerin benliklerinden,
aile yasamlarindan ve ya toplumdaki yerinen dolay1 olusuyor olabilir veya aksi olarak
orgiitte meydana gelen siddetli stres kisilerin benliklerini, aile ile olan iletisimini veya
toplumsal hayatin1 negatif yonde tesir edebilir. Orgiitte olusan stres biiyiik olasilikla
negatif ~ yorumlanabilmektedir. Fakat her daim stres negatif neticeler
dogurmamaktadir. Saglik ¢alisanlarinin mesleki hayatta belli basl diizeylerde devam
eden stres calisanlar giidilendirip amaglarina erigsmelerine destek olmaktadir. Her
durumda olmast istendigi gibi stres de orta diizeylerde istenilen bir durumdur. Strese
hi¢bir zaman maruz kalmayan ve her daim konforlu ve azmi olmayan saglik ¢alisanlari
belli bir zaman sonra gudilenmelerini yitirebilirler. Bu durum da o6rgutsel stres

acisindan kagiilan bir husustur (Akbulut,2019).

Kisilerin meslek hayatlari, ¢alisanlarin ¢evresindeki mevkileri, yasamlarindan
aldiklar1 haz, bakmaktan sorumlu olduklar1 bireylere verdikleri olanak ve

yasamlarindan aldiklar1 doyumlar belirler (Baltas ve Baltas;1998).

Luthans’in 6rgiitsel anlamda stresin en aza indirilmesi igin yapilmasi gereken

genel yontemleri soyle agiklamistir;

e Zamanlama yonetimi

e Orgiitteki sorumluluklarin belirlenmesi ve ¢atismalarin en aza indirilmesi
e Sosyal destek saglamak

e s hayatinda mutlu bir hava yaratmak

e Destekleyici orgiitsel hava olusturmak
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e Duygusal anlamda iklim yénetimi
e Mesleki gelisim usullerinin tasarlanmasi ve danigmanlik

e Bireylerde olusan mesleki is yiikiiniin kaldirilmasi

Bireysel ve orgiitsel diizeyde yapilacak aragtirmalar, stresin kokenlerinde diisiise
sebebiyet vermektedir. Boylelikle mesleki haz ve verimi yiikselen orgiitsel baglam
olusacaktir. Bu halde orgiitlerdeki {iretim zamani sekteye ugramadan siire gelecek,

calisanlarin da bedensel ve ruhsal sihhatleri muhafaza edilecektir (Pehlivan, 2000).

Gergek anlamda stresin listesinden gelmek aslinda hem bireysel hem de 6rgiitsel

stres stratejileri beraber yapmay1 gerekli kilmaktadir (Aydin, 2004).

2.13. Stres Ve Mesleki Tiikenmislik iliskisi

Stres, bireyin iistesinden gelme kaynaklarini harcayan belli olmayan bir arzudur
ve daimi siliregelen stresin neticesinde anksiyete ve depresyonda artig yasanir ve bunu
sonucunda tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik, bazi hususlarda kroniklesmis
stres durumu olarak adlandirilabilir. Buna ek olarak tiikenmislik, kisinin siradan ve
mesleki hayatindan zevk almamasi nedeniyle ge¢mis ve gelecege olumsuz agidan
degerlendirmesi bi¢iminde meydana gelmesinin yani sira depresyon olgusuna da
benzetilmektedir. Mesleki hayatta meydana gelen hosnut olmama durumu yer
aldiginda da bu durum mesleki tatminsizlik olarak algilanabilmektedir. Stres ve
tiikenmislik olgusu birtakim agidan benzer nitelikler gostermektedir. Bahsedilen iki
olgu arasindaki baglanti ayn1 zamanda bilimsel anlamda da ortaya atilmistir. Ancak
stres ve tiikenmislik olgularini birbirleriyle karistirmamak gerekmektedir. Bilhassa
tikenmislik sendromu mesleki hayatinda basar1 elde etmek isteyen saglik
calisanlarinin da yapmasi gerekenlerinin ¢ok daha fazlasinm1 yapmaya calistiklarinda

gorilmektedir (Cosar,2019).

Tiikenmislik olgusu birtakim olgularla benzer 6zellikler gostermesi nedeniyle
karistirilmaktadir. Bu sebeple tiikenmislik ve stres olgusu genel anlamda aralarinda
karisikliga sebep olmaktadir. Ancak tiikenmislik olgusu mesleki veya diger etmenlerle
iligkili olarak ortaya c¢ikmasindan dolay:1 tiikenmislik ve stres kavrami birlikte
yorumlanmamas1 gerekmektedir. Stres ve tilkenmislik arasindaki baglantiy1 keskin bir
cizgi ile ayirmak olanakli olmamaktadir ve bu durumun asil sebepleri arasinda

tikenmislik ve stres birbirlerinin neden ve sonucu olabilmesidir. Ayn1 zamanda bu
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olgularin hayattaki kalitelerini de olumsuz agidan etkilemesi yoniinden birbirleriyle
uyumlu olmalarint da aciklamak yanlis bir durum olmayacaktir (Yilmaz,

Yazic1,2014).

Buglinkii hayat sartlarinda stres; bireylerin yasamlarini devam ettirdikleri
ortamlar igerisinden ortaya ¢ikan bir degisim yada olan hayatlarini idame ettirdikleri
ortamlar1 degistirdiklerinde bireylerde birtakim tesirler birakmasi da yiiksek oranda
ilgilidir. Bireylerin bulunduklar1 mesleki hayatlarindaki is sartlarinin calisanlar
etkilemesi sebebiyle fiziki olarak bir takim 6zel kimyasal salgilar ortaya ¢ikmakta ve
degismekte olan yeni sartlara adapte olabilmek icin bedensel ve mental yonden

metabolizmalar1 devreye girmektedir (Eren, 2010).

Tiikenmislik ise ¢cogunlukla basarty1 yiikseklerde yasayabilmek adina sistemli
ve yogun programda gorev alan calisanlarin iistlerine diisen gbrevlerin her aninda
herhangi bir smir ¢izmeden kendilerinin de sorumlu oldugu alanlarda olmasi

gerekenden fazlasini yaptiklart goriilmektedir (Kirel, 1991).

Saglik sektoriiniin neticeleri stresle yakindan ilgili oldugundan herkes tarafindan
bilinen ve stresin en son neticelerinden biri olan tiikenmislik sendromunun etkisi
bireyin hem ¢evresi hem de bireyin ¢alistigi meslek hayatinin Orgiitleri agisindan
ehemmiyeti son derece blyuktir (Soba vd, 2017). Birey stres olgusunu ani yasayarak
istesinden gelmeye ¢aligtyorken, tiikkenmislige ugrayan birey bu olayla uzun zaman
yliz yiize kalabilmektedir. Bundan dolay1 kisinin stresle burun buruna geldigini
hissetmesi ve daha sonrasinda da ruhsal ve bedensel yonden istirahat etmeye firsat
bulamamas1 da kiside tiikenmislik sendromuyla alakali tehlikenin meydana gelme
olanagini artirmaktadir. Sonug olarak tiikenmislik olgusu kisilerin stresin iistesinden
gelemediklerinde ve stres seviyeleri ylikseldiginde ortaya ¢ikmistir. Bu sebepten
dolay1r mesleki stresinin bir neticesi olmayan tiikenmiglik, iistesinden gelinemeyen

mesleki stresin bir neticesin bigimidir (Egin, 2015).

Saglik personelleri hem fiziki hem de ruhsal a¢idan yogun ¢aba isteyen bir
meslek grubudur. Saglik sektdriindeki personellerin stresini baska sektdrlerden farkli
kilan durum saglik sektoriiniin meslekteki asil gayesinin bagka insanlarin sithhatinin
olmasidir. Saglik personellerinin maruz kaldig: stresle iliskili olan mesleki basarim da
diisme ve bakim verdikleri hastalarina zarar verme tehlikesini tasimaktadir. Bunlara

ilave olarak mesleki alanlarinda fazlasiyla empati yapmak zorunda kalan saglik
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personellerindeki stres, bakim verdikleri hastalarin motivasyonlarina da negatif tesir

de bulunarak iyilesme zamanlarinda da artisa sebebiyet vermektedir ( Nur, 2011).

Tikenmislik problemlerinin yogun olarak maruz kalindigi ortamlarda
personeller de bilhassa kendilerini mesleki hayatlarina kars1 uzaklasmis hissetmeye
baglamislardir (Cakmakgi, Aycan, 2003). Saglik personelleri istlerine diisen is
agirhigimin fazla olusu, ndbetlese c¢alisma sistemi, gece vardiyasinda calisma,
uykusuzluk vb. sebeplerden dolay1 tiikkenmislik yoniinden diger sektorlere gore en risk
igeren meslek gruplarindadir. Saglik ¢alisanlarinin ¢alisma esnasinda karsidaki bireyle
olmasi gerekenden fazla empati yapmasi gereken bir meslek olmasi nedeniyle
tikenmislige de egilim gostermektedir. Yapilan ¢alismalar ve arastirmalarda saglik
personellerinin tiikenmislik risklerinin fazla oldugunu ortaya koymustur. Saghk
personelleri stresin iistesinden gelme kaynaklarini tiilketme noktasina getirmistir.
Surekli olarak devam etmekte olan stres sonu¢ olarak bireyde depresyon ve
kaygilanma seviyesinde yiikselme ve neticesinde tiikenmisligin verdigi hissi de
artirmaktadir. Cogu zaman belli bir siire strese neden olan birey ve meslegi arasinda
ki aykirilik, gérevlerin catismasi, siire etmenlerinin kisitli olusu vb. etmenlerde uzun
donemle beraber tilkenmisligin meydana gelmesine neden olmaktadir. Ancak
bahsedilen siddetli stresin uzun siire tiikkenmislige neden olan bir husus gibi

yorumlanmasi ve ele alinmasi dogru olmayacaktir (Erdogan,2019).

Tikenmislik stres kavraminin ilerlemis ve siireklilesmis durumudur. Bu durumu
gelisen olay ve hareketler dizisi olarak agiklamak olasidir. Belli basamaklardan
olusmustur ilk basamakta mutluluk hissidir. Burada planlanan tiim isler olmasi
gerektigi gibi devam etmekte ve birey problemlerin listesinden gelebilmek adina
birgok yontemler gelistirmektedir. Ikinci basamakta bireyin gelistirmekte oldugu
yontemler birgok problemlerin ve dengesizliklerin farkina varilmasidir. Ugiincii
basamak elverisli olmayan yontemlerin kullanilmasi neticesinde bireyin ¢evresindeki
her seyin kontrol edilemez oldugu, fiziki ve mental kaynaklarin yitirildigi basamaktir.
Son basamakta ise stresin Ustesinden gelinemeyen ve yorgunluk hissedilen

tiikkenmislik durumudur ( Sheesley,2001).

Bagka bir ifade ile stresin istesinden gelemeyen bireylerde tlikenmislik

gorulmektedir.
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Tiikenmislik gegmise nazaran daha kapsamli bir ¢ergeveden ele alinmalidir.
Stres etmenlerini daha iyi benimsemek adina gesitli islerde ve is yerlerinde temel bir
kelime olarak kullanilmaktadir. Tiikenmislik ve stres kavramini birbirinden ayiran en
temel nokta, titkenmenin karsilikli iligkilerde hizmet verirken ki alim satim esnasinda
meydana gelen “sosyal iligkilerden” kaynaklanan stres c¢esidi olmasidir (Sirgevil,
2014). Tikenmislik ya da stres kavramlari farkli olmasinin diger sebepleri arasinda da
stresin yalnizca negatif degil de ayn1 zamanda pozitif yonleri olabilirken tiikkenmenin

yalnizca negatif yoniiniin olmasidir (Kagmaz, 2005).

Tiikenme, strese benzeyen isaret ve tesirlere sahiptir. Stres, tlikenmislik
sendorumu yalnizca sebeplerinden biridir. Tiikenmislik sendromu daha uzun siireye
yayginlasmasi ve tesirlerinin ¢ok daha fazla yogun olmasi yoninden stresten
ayrilmaktadir (Sarikaya, 2007).

Tiikenmislik ve stres aralarinda baglant1 son derece dnemlidir. Stres birden fazla
kaynak ve arastirmacilar farkli bigimlerde tanimlandirilmistir. Kaynaklardan biri de
stresi, kisilerin sikintt ve zor durumunu ve tiikenmeyi sade bir Olcek iistiinde
belirtmistir. Bu dlgeklerin en basinda kisinin kendini giizel ve iyi hissettigi hususlar
vardir. Bu hususlarin devaminda kisinin hislerinde dengesizlik durumu vardir. Diger
hususlarda ise bireyin fiziki ve mental sthhatinde yitimler olur ve kisi i¢cin gelismekte

olan hususlar denetim disindadir. Olgegin sonlarinda ise tiikenmislik sendromu vardir

(Ozdemir vd. 2003).

Yapilan ve incelenilen arastirmalar dogrultusunda bazi arastirmacilar stres ile
tikenmiglik kavraminin birbirinden ayrilmasi gerektigini savunmaktadir. lacovides
vd. (2003),tiikkenmislik olgusu, bitkinlik, mesleki stres, depresyon ya da yabancilagsma
sozciiklerinin es anlamlis1 olarak kabul gormiis fakat son zamanlarda kavramin
gittikce yayginlagmasi da birtakim karmasalara sebebiyet vermektedir. Tiikenmenin
artisinin fazla oldugu stresli mesleki ortamlar, negatif neticelere bagli tatmin olamama
ve orantili olmayan biiylik emek gibi etmenlerin neticesinde ortaya c¢iktigini
belirtmisler ve stres ile boliindiigii kismi gostermislerdir. Pines (1993),stres ve
tiikenmislik kavrami birbirlerine ¢ok yakin kavramlar olsa dahi bu kavramlar ayni
degildir demistir. Ayn1 zamanda birey elindeki isin kiymetinin farkinda olur ve bu
durumu onaylarsa, stresi ne kadar olursa olsun, hicbir zaman tukenmeyeceklerini

savunmustur.

67



Bilimsel anlamda bahsedilen iki kavram arasindaki baglantinin tam olarak ne
oldugu konusunda farkli fikirler bulunmaktadir. Ortaya atilan bazi fikirlere gore
tilkenmislik stres asamasinin son kademesi kabul ederken, baz fikirlerde tiikkenmenin

stres ile baglayip, denetim altina alinamadig1 zamanlarda ortaya ¢iktigini belirtirler.
2.14. Stresin Sonuclari

Stresin bireyler lstlinde bir¢ok neticeleri bulunmaktadir. Stresin bireylere ve
orgiitlere ait olan neticeleri bulunmaktadir. Bu kisimda konusu gegen iki netice

incelebilecektir.

Mesleki stres, kisiyi bircok yonden tesir etmesinin yani sira, sektorde yer alan
tecrubeli eleman yitimine sebebiyet vererek sektorli de negatif agidan etkilemektedir
(Karadag, Tel, Aydin,2003).

Birey, kendisine iletilen tehditlerle basarili sekilde iistesinden gelmezse ve bu
durumla savasmazsa, iistesinden gelemedigi streslerin gittikce ylikselen ve yogunlagan

tesirleri neticesinde tavirlarda birtakim sonug ve isaretler goriilebilir (Baltas, 2018).

Stresin sonuglarint olumlu ve olumsuz olarak ele alindiginda yapilan ve
incelenilen arastirmalarda elde edilen kaynaklar belirtmektedir ki stresin iki ag¢ili
kavramsal niteligi bulunmaktadir. Stres diisiik diizeyde uyarma 6zelliginde bireylerde

mevcutsa yararli, yiiksek diizeyde mevcutsa zararl olmaktadir (Gokler, Isitan, 2012).

¢ Diisiik seviyeli stresin sonucunda meydana gelen faydalar su sekildedir;
e Uyarma 06zelligine sahip bir hususa uyum saglamasi

e Tetikte ve canli kalmay1 saglar

eBireylerde giicii olusturur

eInce ayrmtilara dikkat edilmesini destekler

eKendine giivenmeyi pekistirir

Belirtilen faydalara ek olarak olumsuz olarak nitelendirilebilecek durumlarda
s0z konusudur. Stres hayatimizda cesitli bigcimlerde meydana gelen bir husus oldugu
icin bireyler bu hususla burun buruna geldiklerinde kagma-ka¢inma veya olayin
detayli incelenmesi yapilip yanitlar aranacaktir. Bireyin stresi meydana getiren olaylar
karsisinda hemen tedbir alarak yasanilacak durumla kars1 karsiya kalmamay1 se¢mesi

durumunda kaginma, stresi ortaya ¢ikaran durumla karsi karsiya kalma sonucunda da
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stresin yasanildigi yeri terk etme durumu s6z konusu olursa kaginma mekanizmast

devreye girmektedir (Gokler ve Isitan, 2012).

2.14.1. Bireysel Sonuclar

Kisiler toplumsal ve mesleki hayatta her ne yasarsa yasasin strese maruz
kalmakta ve stresin etkileri altinda kalmaktadir. Stres kisinin dis ¢evre ile olan
birbirleri ile etkisi ile viicutta olusturdugu tehdit, risk ve engellemeler neticesinde
ortaya koydugu psikolojik, davranigsal ve fizyolojik etkileri olan bir husustur.
Kisilerin yasamlarinda ortaya ¢ikan herhangi bir durum, degisme, biiyiime, karsilikli
stirdiiriilen ¢catisma ya da anlagsmazlik halleri de stresi meydana getirmektedir. Kisiler
sahit olduklar1 durumlar karsisinda stresle yiiz yiize gelmekte ve bunun neticesinde
cesitli tavirlar gelistirmektedir. Stresi meydana getiren faktorlerin yok edilmesi ¢ogu
zaman olanakli olamayacagina gore olumsuz etkilerinin de diisiiriilmesi ve denetim

altina alinmasi gerekmektedir (Gliven,2019).

Mesleki hayatta halihazirda ki stres kaynaklar1 sinirh diizeydeyse ve personelin
stresin listesinden gelme diizeyinin istiinde degil se personelin mesleki verimi
yoniinden problem olmamaktadir. Zira stresi ortaya ¢ikaran kaynaklar kesintisiz ve
siddetli ise kisinin stresin iistesinden gelme kabiliyetlerini asiyorsa mesleki verimi

azaltir. Bu husus da asagidaki belirtilen bazi neticeler goriilebilir (Tekin,2013).

2.14.1.1. Fizyolojik Sonugclar

Stresle yiiz yiize gelen viicutta birtakim degisimler meydana gelmektedir. Bu
degisimlerden biri de fizyolojik degisikliklerdir. Kiginin dig ¢evre ile temas halinde
olan viicutta meydana getirdigi korkutma, riskler ve engellemelerin neticesinde olugan
reaksiyonlardan biri fizyolojik olmaktadir. Adaptasyon problemi yasanmasi ve
hayattaki birtakim dengelerin de karismasi neticesinde saglik personeli strese
ugramaktadir. Toplumsal stres sebeplerinin ¢cogalmasi ile de stresle meydana gelen

rahatsizliklar goriilmektedir.
Fizyolojik stres belirtileri;

e Kalp rahatsizliklar,
e Uyku problemleri,
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e Kan basincinda dengesizlik,
e Beslenme ve bosaltim sisteminde degisimler

e Fiziksel yakinmalar

vb. belirtilen rahatsizliklardan bazilardir. Stres etmeni de bu rahatsizliklara

yakalanmaya yer agmistir (Ertek,2020).

2.14.1.2. Psikolojik Sonugclar

Fizyolojik problemler viicutta siz1 veya farkli bigimlerde kiside belirtiler ortaya
cikariyorsa, psikolojik problemler ve stres de olduk¢a fazla belirtiler meydana
getirmektedir (Artan,1986).

Psikolojik stresin belirtileri;

e Can sikintisi,

e Mesleki is doyumsuzlugu,
e Depresyon,

o Bitkinlik,

e Ozsaygida azalma,

¢ Bireyin bulundugu ortamdan soguma veya giiven duygusunun eksilisi
vb. belirtilen rahatsizlardan bazilaridir.

Nobetlese ¢aligmakta olan personellerde uykusuzluk kalmanin yanin da asir
uyuma arzusu da rastlanmaktadir(Y1lmaz ve Ekici, 2003). Nobetlese ¢alisma bireyin
organizmasinda uykuyu idare eden mekanizmayir bozmakta ve ileriki zamanlarda
kronik uykusuzluga neden olabilmektedir. Bu durumlarin nedeni, gece ndbetlerini
bitiren saglik personellerinin organizmalarindaki isleyisinin bireyi uyaniklik adina

hazir duruma sokuyor olmasidir (Tucker, 2006).

2.14.1.3 Davramssal Sonugclar

Stresin bireylerin yasamlara tesir eden baska bir durumda davranissal
neticelerdir. Davranigsal neticelerden en basta 6nemli sayilabilecekler arasinda sigara,
alkol ve madde bagimlilig1 gelmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003). Baltas ve Baltas’a

gore stresin bireyde birtakim etki biraktigi davranissal sonuglar karar verememe,
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olmas1 gereken olani degil de giivenceli olan1 segmek, asir1 gliven veya giivenmemek,
olmasi gerekenden fazla c¢alismak, saglik konusunda ilginin asir1 olmasi

sayilabilecekler arasindadir.
Sosyal ve Davranigsal stresin belirtileri;

e Isinden ayrilma

o Erken emeklilik,

e Tiikenmislik

e Mesleki degisiklikleri,

e Sigara ve kahve igmede artig

e [s yerinde alkol veya ilag¢ kullanimi, vb. degisiklikler sdylenebilir (Y1lmaz
ve Ekici,2003).

2.14.2. Orgutsel Sonuglar

Mesleki ortamda calisan personellerin ve idarecilerin yogun ve siirekli anlamda
stresle burun buruna gelmeleri, 6rgitteki kalitesindeki olumsuz etkisine, tretim ve
verim problemlerine, personellerin motivasyonlarin da azalmalarina, c¢alisanlar ve
idareciler arasinda uyugmazliga sebebiyet verebilecegini ifade etmektedir. Stresin
personellerin {izerinde sebep oldugu verim kaybi, ise devam da sikintilar, hirsizlik ve
sabotaj, meydana getirdigi sakatlik ya da erken donemde emekli maas1 yatirma vb.
sebeplerden otiirli dernekleri maddi yonden yitime sebebiyet verdigi sdylenebilir.
Personellerin hayatlarin1 kaybetmelere kadar uzanan psikolojik problemlere neden
olan stresin oOrgiitsel idareye de agir karsiliklar verdigi bilimsel bulgularla
belirlenmistir (Tekin,2013).

Stresin Orgiitsel anlamda ele alindiginda personellerin ise ge¢ kalmalari, ise
devam problemi cekmeleri, is giicii devri, performansin diismesi gibi birtakim
neticeler dogurmaktadir. Bu acidan idare ve kurum yoniinden bilhassa 6ne ¢ikan bir
husus olmaktadir. Stres Orgiitsel gayelerin ger¢ek olmasinda bir duvar 6érmektedir.
Orgiitte yonetici ve personellerin siddetli strese maruz kalmalari; orgiitteki niteligi,
uretkenligi ve verimlilik problemlerine, personellerde tatmin olmamaya, ast-Ust
iligkisinde uyumsuzluga sebebiyet vermektedir. Stresin sebep oldugu; verim kaybu,

personellerin performans diismesi, se devam etmeme, artan giderler Orgiitlere
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fazlasiyla maliyet ytikii ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir agidan personellerde psikolojik

rahatsizliklara maruz kalmalarina sebebiyet vermektedir (Ertek,2020).

2.15. Saghk Sektorii, Saghk Hizmetleri Ve Ozellikleri

“Saglik sektorii” bagh basina sagliga direkt, dolayli ya da olmas1 gereken gergek
tesirleri ortaya ¢ikaran mal ve hizmet tiiriinden olan biitiin {iriinii ortaya ¢ikarmak/arz
etmek adina cesitli iiretim olanaklari ile var olan sistem ve alt gruplar1 da kapsayan
Kisi, mevki, kurum, kurulus ve neticeler iiriin ile aynilarinin hepsini igeren uygulanilan

bir deyimdir.

“Saglik hizmetleri sektorii’’ ise, kisilerin ya da ¢evrenin rahatsizliklarina karst
muhafaza etmesi ve sihhatli olma halinin korunarak olmasi gerekenden daha da

gelistirilmesi hakkinda ortaya atilan saglik hizmetlerinin biitlinlinii kapsamaktadir.

Ele alinan sektoriin ehemmiyetli ve glic olmasin da tasvirlerden de yola
cikarilacag iizere bireylerin fiziki, mental ve toplumsal yonden iyi olma durumu,
hayat kalitesi ve hayati i¢in ortaya atilan ¢abalardan olusmaktadir. Bireyin yapisi iizere
devamli bir arayis ve ¢aba igerisinde hayatini siirdiirmektedir ve bahsedilen ¢abalarda
viicut fiziksel ve ruhsal olarak bezginlige ugramaktadir. Hayatin varolusu zaten
tamamen stresten olusurken bitkinlik, rahatsizlik ya da yorgunluk da hayati negatif
yonde tesir etmekte ve yasanilan bu olumsuz durumlar adina bireyler ¢areler iiretmeye

gidilmektedir.

Saglik sektorii bu sebeplerden dolay1r 6nem kazanan bir sektor haline gelmis; bu
sektérde her branstan bireyler yer almaktadir. Doktor, ebe, laborant, biyologlar,
yardimc1 saglik calisanlari, yoneticiler, idareci miidiir vb. c¢alisanlar emek
vermektedirler. Mesleki ortam ve saglik ¢alisanlarinin ¢gok boyutlu oldugu bu sektorde;
saglik sektdriiniin sunmus oldugu saglik hizmetlerinin sisteminde, ge¢misten bugiine
bircok yontemler uygulamis; goriilebilir ki sektoriin ortaya ¢ikardigi hizmetler siyasal
anlamda da topluma yerine getirilmek i¢in verilen s6z olarak sunulmustur. Sektoriin
bireylere vermis oldugu hizmetler, sosyal devlet olma zihniyetinin en temelinde
gelmektedir ve her lilke yurttaslarina bu hizmeti sinmakla miikelleftir. Bahsedilen
politik anlayisin aynisi iilkemizde de mevcuttur ve uygulanmasi hedeflenmistir. Saglik
sektorii, saglik ile alakali her tlrll Griin ve hizmet isteyenlere verilecek olan her

anlamda mal ve hizmeti bulunduran kurum ve kuruluslardan meydana genel sistemin
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genel manada adidir. Bu sektdrde hizmet verenlerin saglik adi altina meydana
getirdikleri her bakimindan hizmete de saglik hizmeti olarak isimlendirilmistir. Saglik
sektoriiniin asil gayesi bireylerin sagliklarini muhafaza etmelerinde ve muhafaza

edilen bu sagligin devam edilebilir kilinmasidir (Akin,2007).

Bu yonlerden bakildiginda saglik hizmetlerinin genel manas1 iginde;
rahatsizligin ortaya ¢ikmasinda once koruyucu rahatsizlik durumunda iyilestirici,
rahatsizlik halinden sonrasinda da rehabilitasyon hizmetlerinin de kapsayacak bigimde
saglik hizmetlerinin tasarlanmasindan hayata gecirilmesine, kontrol edilmesine kadar
bltin ¢aligmalar mevcuttur ( Isik, 2012).Saglik hizmetleri hakkinda Diinya Saglik
Orgiitii(DSO) niin ortaya koydugu tasvire gore; saglik sektorii ve saglik hizmetleri ok
yonlii olup, birden ¢ok olayin ortaya ¢ikardigi hizmetlerden meydana gelmektedir.
Buna ek olarak belli bir kesim de hayatlarini devam eden bireylerin daha saglikli bir
hayatta yasamlarina idame ettirebilmeleri amaciyla sagliktan umduklar1 hizmetin

gittikce artmas1 da saglik hizmetlerinin genelinin yiikselmesine sebebiyet vermektedir.

Toplumsal agidan incelendiginde, saglik hizmetlerine verilen énem, duruma
iletilen toplam kaynaklarin ederi kadardir. Bu durumda saglik sektorii bash basina
Oonem yaratan, toplumsal varlig1 ¢cogaltan olan 6nemi degil de, toplumsal zenginligin
kesin miktar1 ve bu miktarin pay1 ile iligkili olarak ortaya konan iiretim bolgesi
konumundadir. Bireysel anlamda ise, saglik hizmetlerine verilen dnem, kendisine
verilen bireysel kaynaklarin dnemi kadardir. Kisi rahatsizlandiginda ya direkt ya da
sigortall bir kurum yoluyla saglik hizmeti yaratan idareye deger aktarmaktadir. Bu
durumda elindeki degerle yani diger bir ifadeyle para ile baska degerleri elde etmek
yerine saglik hizmetini kullanmay1 yeglemektedir. Buna bagl olarak saglik hizmeti,
direkt se¢im yaptig1 baska maddi {irlinlerin ederi kadar degerle donatilmis olur. Bu
acidan saglik hizmetleri maddiyatin iizerinden meydan gelir. Bu bahsedilen degerlerin
haricinde ise ahlaki degerler s6z konusudur bu degeri etrafindaki herhangi bir durumla
karsilagtirmanin olanag1 yoktur. Zira rahatsiz olan birey(bilhassa 6liime neden
olabilecek rahatsizlig1 varsa) iyi duruma gelmek adina elindeki her seyi bu durumda
vermeye hazirdir. Bu ylizden bu direy i¢in saglik hizmetinin degerinin sinir1 yoktur.
Bireyin yasama ve saglik hakkinin baglica haklar olarak kabul gérmesinin yaninda
Onemi gittikce artan saglik hizmetlerine olan istek fazlaligi giin gectikge artisa
geemektedir. Saglik hizmetleri ile bagka hizmetler arasinda cesitlilik ortaya ¢ikaran

birtakim nitelikler vardir. Bu nitelikler; belirsizlik ve ertelenememezliktir. Sagliktaki

73



hizmetlerin kamusal 6zelligi, ikamesinin olmamasi ve bunlarin degiskenlik gostermesi

denebilir (Oral 2002).

Saglik hizmetleri saglhig1 ve bireyin saglikli olmasini igeren genis agidan ele
alinmaktadir. En basit anlamda ele alinmasi gerekirse bireylerin mental ve fiziksel
sthhatlerini muhafaza etmek adina zorunlu biitlin tedbirleri almak ve rahatsizliklarin
iyilestirilmesine yonelik hizmetlere sahip olmak bi¢iminde agiklanmaktadir (Fisek,
1991). Buna ¢k olarak arastirmalarda saglik hizmetlerinin farkli birgok yonden

tanimlar1 mevcuttur.

Sagliga sahip olmak ve sagligin muhafaza edilmesi ve devamliligin
siiregelmesini amaclayan, saglik alaninda mal ve hizmeti yaratan kurum ve
kuruslardan meydana gelen bir sistem olan saglik sektorii aracilifi ile saglik
kapsaminda ortaya konan biitiin kullanimlar saglik hizmeti olarak anlamlandirilmistir.
Belli basli topluma degil de biitiin kisileri de ele alan saglik hizmetlerinin uygulama
alan1 toplumlarin saglik sartlarini diizeltip durumu gitgide biiyiimektedir. Sosyal ve
toplumsal nitelige sahip saglik hizmetlerinin baslica artilar1 teknolojiler, varliklar,
donanimlar ve insan kaynagi iken eksileri hayat siirelerinin uzun siirmesi,

rahatsizliklarin iyilestirilmesi ve yasami devam ettirmedir (Erséz, 2008).

“Bir saglik sisteminin temel fonksiyonlarindan biri, topluma saglik hizmetleri
sunmaktir” (Ugurluoglu ve Ozgen, 2008). Saglik hizmetleri olgusunun bu yénden ele
alinmasi, olayin fark edilmesine yardim edecektir. Toplumdaki her kisi yasamlarinin
farkli donemlerinde saglik hizmetlerinden yararlanmak durumunda olabilir. Bu
sebepten dolay1 saglik hizmetleri adina toplumsal bir gereksinim ve temel insani hak
analizi yapilabilir ve bu 6zellikler saglik hizmetleri adina biiylik 6nem arz etmektedir.
Bu sebepten dolayr saglik hizmetlerinin toplumsal anlamda 6ne ¢ikan bir olgu

oldugunu sdéylemek son derece olanaklidir.

“Saglik hizmetleri bir kaza veya hastalik meydana geldiginde zararin onarilmasi
icin talep edilen ve hemen her bireyin tiikketme ihtimalinin yiiksek oldugu bir hizmettir”
(Yaylali vd. 2012). Bu tasvir, saglik hizmetlerine ait boyutlar1 ifade etmede yardim
eden gorevler TUstlenmektedir. Bu durum saglik hizmetlerin adina kisilerin
sagliklarinin muhafaza edilmesini saglamak, saglik seviyesini iyi hale getirmek,

gecmisteki sagligina dondiirmek gibi gayretin de barindigi saptanmustir.
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Saglik hizmetleri ve daha kisa ve net dile getirilme haliyle saglik sistemi olgusu,
saglik hizmetlerinin istek ve arzularinin meydana gelisini ve bu durumun ortaya
cikardigi sistemleri, evreleri ve sistemleri agiklamaktadir. Saglik hizmetleri sisteminde
bu arz talep olgusunun genel gayesi saglikli kisilerde ortaya ¢ikan saglikli toplumun
hazir olusuna destek olmaktir. Bu gayeyi edebilmek igin 0zel anlamda bireye genel
anlamda topluma fayda saglamak adina girisimler yapilir ve sonug olarak saglikli bir
yasama erismesi amaglanmistir. Saglik hizmetleri gayesine erisebilmek adina saglik
gereksinimi olan toplumda yer alan biitiin kisilerin gereksinim oraninda kaliteli,
ekonomik ve dogruluga uygun saglik hizmeti tanitmay1 hedeflemektedir. Belirtilen
hizmetin tanitilmasinda amag bireyin hayat veriminin artirilmasidir. Sistem olarak
giincel hayat zorunluluklarina uygun ve bilimsel prensiplere dayali olan hizmetin
uygun, verimli ve ulasilmasi elverisli olusu hedeflerindendir. Etik yoniinden de sinirlar
ve toplumsal ekipler arasinda saglik seviyelerinde farkliliklar1 en aza indirmeyi hedef
haline getiren 6zel agidan hasta ve genel acidan insan haklarina elverisli bir yapiya
sahip olmalidir. Buna ek olarak sagliktaki sistem bireyin saglikli hayat siirmesi i¢in
muhafaza edilmesi ve devam ettirilmesi mevzularinda kisiyi ve toplumu
bilin¢lendirme gayesine de sahip olmalidir. Saglik sistemi ortaya koydugu caligmalar
birtakim olanaklarin sinirliliklarina karsin saglikli bir hayat adina gayrette bulunan var
olan olanaklar1 saglikli hayata devam ettirmek i¢in kullanan arzu, farkindalik ve
eyleminde olan Kkisiler ile bu kisilerin bi¢imlenmis bir toplumu ortaya ¢ikarmak
amacindadir. Boylelikle toplum ve kisilerin i¢inde barindigi saglikli ortamlarin

genislemesi amaglanmustir (Sargutan,2005).

Ifade edilen tanimlardan da yola ¢ikilacag: iizere saglk sektorii ve saglk
hizmetlerinin alan1 son derece genistir. Toplumda yer alan her bireyin saglik
hizmetlerinden yararlanabilme olanagi, saglik sektoriinde ve saglik hizmetlerindeki
tasvirlerin igeriginde de 6n plana ¢ikan durumlardan biridir. Bahsedilenlere ek olarak
saglik sektoriinde yer alan saglik hizmetleri diger sektérdeki hizmet alanlarindan farkl
bir sisteme sahip olmasi sebebiyle de 6nem arz etmektedir. Saglik hizmetlerinin etkili
bir bigimde ortaya konmasi, toplumsal biiytime ile belirtilerinden biridir (Altay, 2007).
Bu durum da saglik sektoriiniin bugiine geldigi noktay1 gostermesi agisindan onemli

bir detay haline gelmistir.
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Saghk hizmetlerinin ozellikleri (F. Sayim, 2015: 6)

Taketim
Seviyesinde
Toplumsal Alt ve
Ust Ssrwriann
Bulunmas:

Kamusal Mal
Kavrarmu e Hintisi

Hastabk Riskinin
ve Tiketiminin Erdemli Mal
Onceden Kavrars ile lintisi
Belirienememesi Saghk

Hizmetinin
Ozellkieri

Olgek
Ekonomisini
Gerektirebilmesi

Belirsizliik Alinda
Secim Faktde

Uretim Seklini ve
Miktarw
Belirleyen
Otoritelerin
Varhi

Sekil 2: Saglik hizmetlerinin 6zellikleri

Sekilde de ele alindig1 iizere saglik hizmetlerinin Gzelliklerinin biitiiniinde;
digsallik yaymasi, kamu mali ve erdemli mal ile baglantisi, belirsizlik bagliginda
secimleri gerekli tutan, tiiketim tehlikesinin daha Oncesinden saptanamamast vb.
nitelikleri de bulunmaktadir. Toplumdaki saglik hizmetlerinin tiikketimiyle alakali alt-
ust limitlerinin yer almasi saglik hizmetlerinin nitelikleri arasinda bulundugu veriler

araciligiyla anlagilmaktadir.

Incelenilen bircok arastirmanin neticesinde farkli boliimler altinda toplanan
saglik hizmetlerinin bazi niteliklerinin de yer almasi gerekmektedir. Bu hususun temel
sebebi de saglik hizmetlerinin ¢ok sayida boyuta sahip bir yap1 olusudur. Bu boyutta

yer alan saglik hizmetlerinin nitelikleri asagidaki gibidir;

e Saglik hizmetlerinin sert bir talep esnek yapist bulunmaktadir
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e Yer alan bazi saglik hizmetleri topluma hastir.

e Saglik hizmetlerinin istekleri ¢ogu zaman rastlanti sonucu meydana
gelmektedir.

e Saglik hizmetlerinde isteklerin belirleyicilerinden biri de doktorlardir.

e Saglik hizmetlerinin niteliklerini degerlendirmek hastanin donanim ve
ehliyetini gecebilir.

e Temel hedefi kar amac1 glitmek degil de topluma yarar saglamaktir

e Ulkenin iyilesme belirtecleri arasinda énemli duruma sahiptir.

Saglik hizmetlerinden yarar saglama seviyesi diinya ¢apinda gitgide artmakta

yatkinhig1 géstermektedir (Tutar ve Kiling, 2007).

Yukarida agiklanan temel nitelikler, saglik sektoriindeki saglik hizmetlerinin
nitelikleri hakkinda arastirilip incelenecek durumlar i¢in agiklayici 6zelliktedir. Bu
yilizden ifade edilen niteliklerle saglik hizmetleri hakkina ne gibi cevaplar aranacagi
icin de bilgi sahibi olmak olas1 olacaktir. Buna ek olarak saglik hizmetlerinin hangi
durumlarn tesiri altina aldig1 ve alacagi gibi konularda ifade edilen niteliklerin pozitif

acidan tesiri olacaktir.

2.16 MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYI VE STRES ILE iLGILi YAPILAN
ARASTIRMALAR

2.16.1 Mesleki Tiikenmislik Alaninda Yapilan Arastirmalar

Modern zamanimizda bir¢ok meslek de gorev alan personellerde meydana gelen
tilkkenmislik ile ilgili bir¢ok arastirmalar yer almaktadir. Her arastirma hakkinda
meslekte meydan gelen tiikenmislik olgusu, sebeplerini ve sorunlarini agiklamaya
calismistir. Hizmet gorevinde bulundugu grup bireyler olan meslek gruplarinin
tiikkenmislik olgusuyla daha fazla yiiz yiize kaldiklar1 goriilmiistiir. Bahsedilen meslek
sektOrlindeki bazi gruplar sunlardir; doktorluk, polislik, hemsirelik, yardimer saglik
personelleri, psikolojik terapistlik vb. ele alinmaktadir. Bahsedilen meslek gruplarinin

en basinda en 6nemli grup ise saglik ¢alisanlaridir.
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Yurt icinde ve yurt disinda mesleki tiikenmislik ve stres hakkinda saglik
sektorlerinde yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen bulgular kisa sekilde
Ozetlenmistir. Ortaya koyulan ¢alismalarda bakildiginda mesleki tiikenmislik ve stres
ile ilgili literatir de oldukc¢a genis cergevede ele alindigi goriilmektedir. Bu

arastirmalardan bazilari su sekildedir;

Tiikenmiglik kavrami hakkinda Tiirkiye de de fazlasiyla arastirma yapilmistir.
Bahsedilen arastirmalarin cogunlugu kisilerle karsilikli ve yogun etkilesimde bulunan,
saglik calisanlari, akademisyenler ve 6gretmenler iizerinde yapilmis ¢alismalardir.
Glimiig’iin (2006),yaptig1 aragtirmaya gore tilkenmislik kavrami, baslangicta bireysel
yonden tesir eden sendroma sahipmis gibi olsa da bu olgu zaman igerisinde kisisel
boyutlar1 asmaktadir. Hizmetindeki niteliginin diisiise ugramasi, mesleki hayata
devam etmeme ve isten ayrilma disiinceleri, mesleki hatalar, ortaya koyulan
performansin kalitesi ve niceliginde ki diisiis bu sendromun orgiitteki negatif olumsuz
neticeler igerisinde yer almaktadir. Bireyin moralindeki diisiis ve sihhatinin
yitirilmesine neden olan tiikkenmisligin, mesleki hayatta da bazi negatif tesirleri
mevcuttur. Toplumsal yonden bircok meslek de bulunan bireylerde tiikenmeden dolay1
mesleklerinden olmasi gerekenden de erken bir durumda emekli olduklar1 goriilmiistiir

(Giimiis, 2006).

Mesleki tiikkenme hakkinda ortaya koyulan ¢aligmalar da goriilebilir ki saglik
calisanlari, 6gretmenler, avukatlar vb. bircok sektorde yer alan meslek gruplarinda
bireylerle karsilikli iletisimi fazla kullanan ¢alisanlarda tiikenme olgusu fazlasiyla

gorilmektedir (Ergin,1993).

Cavusoglu’nun yaptig1 incelemelerde, tiikenmenin kisilerdeki en biiyiik simgesi
kisinin kuvvetinin diismesi neticesinde meydana gelmistir (Cavusoglu, 2009).
Kisilerdeki enerjinin diisiisii ile beraberinde kisinin, yasadig1 negatif durumlari, bir
bakima ilk kendisine daha sonra sosyal yasantisi olarak en 6nemlisi mesleki hayatina,

aile liyelerine ve etrafindaki diger bireylere yansitmaktadir.

“Tiikenmislik tizerinde yapilan aragtirmalarda Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmistir. Maslach tiikkenmislik envanterinin gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi

Ergin ve Cam (1992) tarafindan yapilmistir” (Ergin, 1992: Cam, 1992).

Ergin (1992) 297 hemsire ve 225 doktordan olusan 6rneklem grubuna uyguladigi

calismada; cinsiyet, meslekteki calisma siiresi ve bireyin medeni durumu da
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tiikenmislik olgusu ile ilgili 6nemli bir degiskenlik gdsterdigini ortaya koymustur.
Medeni durum yoénunden ortaya konan karsilastirmalarda ise hemsire grubunda
duyarsizlasmanin doktor grubunda ise hem duyarsizlasmanin hem de duygusal agidan
tilkkenmenin bekar olan bireylerde evli olanlara nazaran daha fazla oldugu, zaman

geldikge tilkenmisligin azaldig1 goriilmiistar.

Kalemoglu ve Keskin (2002) ‘nin GATA Haydarpasa Hastanesi’nde 22’si acil
servis personeli olmak iizere 44 saglik calisanlar1 tizerinde yiiriittiikleri tiikenmislik
arastirmasinda %45,3’ {niin duygusal tiikenmislik alt Olgeginde, %32’sinin
duyarsizlagsma alt 6l¢eginde, %28’inin ise kisisel basari alt 6l¢eginde yiiksek puanlar
gosterdikleri belirtilmis olup, Tiikenmislik olgusunun acil servis personelinde daha

yiiksek oranda goriildiigii ortaya konmustur.

Baysal (1995) yaptig1 incelemede, personellerin ¢aligtiklart kurumlardaki gorev
yillart ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puanlart arasinda anlamli bir fark
bulunmus, yas olgusu ve tilkenme olgusu arasinda ise yas faktorii artikga tiikkenme

olgusunun alt boyut puanlarinin azaldig: belirlenmistir.

Ozer (1998) ortaya koydugu calismada kisisel basar1 da azalma ve duygusal

acidan tilkkenme puanlari ile aralarinda istatiksel olarak anlamli bir ayrim goriilmistiir.

Sayil ve arkadaslarinin 1997 de saglik calisanlarinda yaptiklari incelemelerde
hemsirenin doktorlara nazaran duygusal tilkenme agisindan puanlarmin yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Dogan’in(2005) saglik ¢alisanlarinin tiilkenmislik olgusunu ve bu durumla ilgili
bircok etmenleri de inceledigi arastirmasin da, kadmnlar da duygusal tiikenmenin
erkeklerde ise duyarsizlasmanin daha fazla oldugu ve duygusal tiikkenmenin medeni
durum agisindan bosanmis, dul ve ayr1 yasam siirdiiren bireylerde yiiksek oldugu, ,
sosyoekonomik problemlere maruz kalanlarda meslegini istegi disinda secenlerde ve
meslegini uygun bulmayanlarda duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Glimiis (2006), 6zel kamu kurumlarda g¢aligmakta olan bireyler ile kamu
kurumlarinda c¢alisanlarin mesleki doyum ve yasam doyumlar: ile tiikenmislik
seviyeleri arasinda farkin meydana gelip gelmedigini belirlemek gayesi ile
arastirmasini farkli kurumlarda ¢alisan 1208 personellerin {lizerinde yiiriitiilmiistiir.

Arastirmada kisilerin yasamdan aldiklar1 haz ile mesleki doyum artik¢a duygusal
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tikenme ve duyarsizlasmanin diislise gegtigi, kisisel basar1 diizeylerinin ise gittikge
artig1 belirlenmistir. Ozel kamu kurumlarda calisan personellerin yasam ve mesleki
hazlarinin kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alismakta olan personellerden daha yiiksek
oldugu; kamu kurum ve kuruluslarda g¢alisan personellerin duygusal tiikkenmislik
duzeylerinin daha fazla oldugu, duyarsizlasma ve kisisel basarindaki idraklari

yoniinden de fark olmadig1 saptanmustir.

Kaya ve arkadaslarmin (2007), “Birinci Basamak Saglik Calisanlarinin
Tiikenmislik Durumlar1” yiiriitiilen arastirmada,252 saglik g¢alisanlarinin duygusal
tiikenmeye duyarsizlasma yoniinden tilkenmiglik puanlarinin en az seviyede olmasi
pozitif bir netice belirtirken, kisisel basar1 puanlarinin diisiik seviyede olusu katilim
gosteren saglik personellerinin tiikenmislik agisindan negatif bir durum s6z
konusudur. Bilhassa Oncelerinde yapilan bir¢ok caligmanin tersine yas faktoriiniin
artigt ile iliskili olarak kisisel basaridaki puanin diismesi de arastirma yapilan grup
tizerinde daha cok arastirma yapilip incelemeye tabi tutulmasi gerektigini

gostermektedir (Kaya ve dig.2007).

Sahin ve arkadaslarinin (2008), “Devlet Hastanesinde Calisan Personelin
Tiikenmislik Diizeyleri” adli aragtirmada Kirklareli Devlet Hastanesi’nde ¢alismakta
olan saglik calisanlarmin yas faktorii, cinsiyet, egitim durumu, bireydeki saglik
durumu meslekteki hizmet siiresi, ¢alisma diizeninin tiikenmislik durumunu tesir altina
alip almadig1 incelenmistir. Ayrica personellerin medeni durumu ve meslegini kendi
istegiyle secip segmediginin duygusal tiilkenmisligi, personellerdeki ¢ocuk sayisinin
duyarsizlasmay1 ne diizeyde tesir ettigi tespit edilmistir. Arastirmada tiikkenmislik
olgusunun sosyodemografik durumlari ve ¢aligsma sartlar1 vb. tiikenmisligi etkisi altina
alan faktorler arasindaki baglantiyr incelemis, Kirklareli Devlet Hastanesi saglik
calisanlarinin tiikenmislik faktoriinlin az oldugu ortaya konmustur (Sahin ve

dig.2008).

Yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen bilgiler 1s18inda saglik
personellerinin tiikenmislik diizeylerini tesir altina alan faktorlerin belirlenmesi i¢in
ortaya konan arastirmalarin daha sonrasinda asagidaki degiskenlerden de

etkilendikleri ortaya konmustur (Metin,2007).

e Meslekteki hizmet siresi

e Cocuk sayist
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e Personellerin mesleklerinden ayr1 kalmasi ve meslekten ayrilma hali
e Personellerdeki ¢alisilan ortamin yeterli olmamasi

e Personellerin yeterli iicrete tabi tutulmasi

Bu sebeplerden dolay1 etkilenmektedir. Arastirmalarin neticesinde asagidaki
aciklamalarda bulunulmustur; Mesleki hayata yeni baslayan saglik personellerinde
calistiklar1 kuruma adaptasyon saglamalari i¢in oryantasyon egitimleri de verilmelidir.
Meydana gelen durumlara uygun olarak sistemli ve planli bir bi¢imde adaptasyon
stratejileri uygulanmasi gerekmektedir. Personeller meslekleri adina genel manada
ogrendigi bilgileri uygulamali olarak yapmalari i¢in fiziki ortamin daha iyi kosullarda
ilerlemesini saglamak gerekmektedir. Mesleki calisma kosullarinin zor oldugu yogun
bakim {initelerinde ¢aligmakta olan hemsirelerin maaglarinin onlara doyum saglamali
ve mesai saatlerini daha sistemli uygulanmalidir. Esit sekilde dagilim gdstermeyen
maaglarda biitlin saglik personellerini de icine alacak sekilde ayarlanmasi
gerekmektedir. Psikolojik bir yapida olan tiikenmislik olgusu yalnizca mesleki hayatta
sinirlamak dogru degildir. Mesleki hayat gibi kisilerin aile ortamlarinda maruz
kaldiklart sikintilar1 da hesaba katmak gerekmektedir. Buna ek olarak zor bir sektor
olan saglik c¢alisanlari hizmet sagladiklar1 hasta ve hasta yakinlarinda da negatif

sekilde etkilenmektedir (Y1lmaz,2017).

Saglik personellerinde yapilan diger arastirmalar neticesinde de saglik
personellerinin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin oldugu ortaya konmustur. Bu
sebepten dolay1 saglik personellerinin hastaneye tedavi amagli gelen hasta ve hasta
yakinlarina daha nitelikli bir fayda saglamasi yoniinden saglik calisanlarin daha refah
caligmalar1 adina hem mesleki calisma kosullarint hem de c¢alisma ortaminin
rahathigin1 gelistirmesi gerekmektedir. Saglik personellerinin ¢alistigi kurumda ve
toplumsal yapida ehemmiyetli bir durumda olduklarini duyumsamalarini, ¢alisanlarin
toplumsal mevkide yerlerini iyilestirmek ve mesleki sartlarinda ortaya konacak
yeniliklerle tiikenmislik seviyelerini en aza indirgemeleri saglanabilir. Istihdam
sekilleri géz oOniline alindiginda memur statiisiindeki saglik ¢alisanlarinin dahi
kendilerini tiikkenmis hissettikleri goriilmiistiir. Memur kadrosunda c¢alisan saglik
personellerinin yas faktorlerinin de yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle
degismekte olan yapiya uyum saglamalar1 kisilere egitim ve diirtiiler verilerek

tiikenmislik seviyelerinde asagi bir yatkinlik saglanabilir (Akbolat ve Is1k,2008).
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2.16.2 Stres Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Stres sebebiyle, kalp damar rahatsizliklar, kanser, duyma kaybi ve kas ve iskelet
hastaliklari, tiremede ki sikintilar, mental ve nérolojik rahatsizliklar1 da beraberinde

getirmistir.

Kanbay (2007)’de ortaya koydugu arastirmada hemsirelerde en fazla goriilen
yonetimsel etmenler en az ise kisilerarasi baglantilardan ortaya ¢ikan sorunlardan

stresi ortaya ¢ikardigini belirtmistir.

Gorgiilii’ niin arastirmasinda, saglik personellerindeki iletisim problemleri
hastanin bakimi ve tedavisinde problemlere sebep oldugu, meslekler arasinda
dayanagi yok ettigi ve mesleki stresin yiikseldigi ortaya konmaktadir. Mesleki ortamin
huzurlu olmamasi durumda saglik ¢alisanlari arasinda uyum saglanamama neden olur.
Iletisimde eksiklik yasayan saglik personelleri karsi tarafi memnun etme konusunda

hizmetlerde zorlanmaktadirlar ( Gorgulu, s.27).

Asti’nin ¢aligmasinda, mesleki stres ile mesleki haz arasinda negatif bir baglanti
vardir. Mesleki stres diistiikkge ortaya konan mesleki isten de alinan doyum
artmaktadir. Strese maruz kalan saglik personelleri kaliteli i ortaya konan is
zorlagmaktadir. Bu sebepten dolayi insan beyni stresi meydana getiren etmenlerle

mesgul olurken yeteri kadar performans gosterememektedir (Ast1,1993).

Demir’in ¢aligmasinin sonuglara gore saglik personellerinde stres etmenine
sebebiyet veren etmenler, “Hastalarin bakim sorumlulugu, mesleki egitim esnasinda
Ogrenilen bilgi ve becerilerin giinliik caligma siireci i¢inde yeterince kullanilmamasi,
hastalarla konusmak i¢in yeterince zaman olmamasi, ¢alisanlarin rollerindeki

belirsizlik, calisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskiler olarak siralanmistir.”

(Demir,2007).

Saglik sektoriinde gorev alan bireylerin {izerinde yapilan incelemeler
dogrultusunda arastirmalar yer vermistir ki idarenin biinyesinde meydana gelen
sorunlar, ¢alisan personellerin fizyolojik ve psikolojik sihhatlerini oldukga tesir altina
almaktadir. Sektorde ¢alisilan kurumda ortaya ¢ikan sorunlar ve bu sorunlarin uzun
siire devam etmesi ve sik olarak yiiz yiize gelinmesi de strese sebebiyet vermektedir.
Bu durum personellerde bircok fiziki saglik sorunlarina, psikolojik sorunlarin
meydana gelmesine, mesleki agidan bireyin doyum alamamasina, kendine olan

giivenin diislisine, is kalitesindeki, personelin ise gitmeme faktorlerinin de
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beraberinde goriilmesi, tiikenmeye maruz kalmaya, ¢aligma hayatina son vermeye,
madde bagimliliklarinin meydana gelmesine, ailede ortamin dagilmasina, kisilerarasi
adaptasyon ve iletisim sorunlarmma mesleki ve toplumsal sorunlar1 da beraberinde

getirip bu duruma neden oldugu gériilmiistiir ( Sikik, s.73).

Kamu kurum ve kuruluslarda ortaya ¢ikan sorunlar yalnizca kurumun iginde ve
sorunu yasayan bireyde sinirli kalmayip, kisinin ortamini da tesiri altina almaktadir.
Bu durumlardan daha da 6nemlisi sudur ki kisiler {izerinde bir¢ok duygusal yikima
sebebiyet verebilmektedir. Birtakim negatif aliskanliklar1 da birlikte getirerek bireyin
sosyal yasamini da igten etkileyebilmektedir (Bahadir,2017).

Saglik sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan saglik personelleri, hem calistiklari
siire zarfinda mesleklerinden 6tiirii hem de yonetimsel etkiler sebebi ile siddetli bir
strese kars1 karsiya kalmaktadirlar. Stres olgusunun negatif etkilerinin oniine gegerek
mesleki hazzin ve isteki kalitenin yiikseltilmesi, personellerinin sihhatinin de
korunmas1 gerekmektedir. Buna ek olarak hastalarin sihhatlerinin iyilestirilmesi i¢in
mesleki ortamindan kaynaklanan baslica stres kaynaklarinin olmasi gerekenden aza
indirilmesi ve saglik calisanlarinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu acidan stresin
istesinden gelebilme olgusu saglik personelleri i¢in ¢ok ehemmiyetli bir olgu haline
gelmektedir. “Stresorlerin en aza indirilmesi ve ¢alisanlarin giliclendirilmesi ig¢in
orgiitsel, yoOnetsel ve kisisel faktorler goz {iinlinde bulundurularak gerekli
diizenlemelerin yapilmasi hem saglik calisanlar1 hem de hasta bireyler agisindan

faydali girisimler olarak goriilmektedir.” (Aydin, Kutlu,2007).

Stres olgusu yalnizca stresi yasayan saglik personelleri ile alakali olmayip, strese
maruz kalan personelin moral ve motivasyonunu azaltti§1 gibi kurumun da islerinin
sekteye ugramasimni ve hizmet sunulan bireylerin memnun olmamasina neden
olmaktadir. Saglik personellerinin mesleki is stresleri ilk etmende ve hastanelerde
caligmakta olan personellerin risk faktorlerinden birisidir. “Japonya’da yapilan baska
bir ¢calismada artan is yiikiiniin anksiyete ve konsantrasyon bozukluklari sikliginda ve

hastaliga bagli ise devamsizliklarda artiglara neden oldugu gdosterilmistir.”
(Gorglli,1998).

Stres olgusunun nedenlerinden bir digeri de saglik calisanlarina mesleki isi
yukleyip, isi yetistirememe endisesine neden olmaktadir. Kisinin mental kabiliyetleri

stres nedenlerine yonelim gosterdiginden dolayr bireyin dikkati dagilmaktadir. Bu
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durumda birey de duygusal yitimlere, bitkinlige ve islerinin sekteye ugramasina neden

olmaktadir.

Saglik personellerini icra ettikleri is ile bireyin sihhati arasinda siki bir baglanti
bulunmaktadir. Is hayat: ve saglik iliskisi etken, etkilenen ve netice iicgeni kapsaminda
degerlendirildiginde, aldiklari licret ve mesai zamanlari, ortaya ¢ikan ¢aligma sartlari,
mesleki iligkiler, saglik personellerinin kisisel nitelikleri, sosyal ve fiziki ortamin insan
sthhati acisindan ehemmiyetli oldugu goriilmektedir. Mesleki is yiikiinlin kisinin
kapasitesinden de ¢ok olmasi kisiyi hem yeterliligini hem de yetistirme endisesi
bakimindan saglik personellerinin strese girmesine sebebiyet vermektedir. Yeterli

olmayan calisan sayis1 da mesleki sorumlulugu da artirmaktadir.

Saglik personellerinin hastalara olmasi gerekenden fazla zaman ayrilmasi
durumunda ortaya konan hizmetin kademesi de artmaktadir. Ogrenilen bilgilerin kars:
tarafa pozitif aktarim meslegin ortaya konmasini da kolay hale getirmedigi gibi
bilgilerin kullanilmamasi durumunda ya da O0grenim hayati ile mesleki hayatinin

uyumlu olmamasi saglik personelleri iizerinde siddetli strese neden olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu calisma kamu sektoriinde ¢alismakta olan saglik personellerinin mesleki is
ortamlarinda yasamis olduklari mesleki tiikenmislik ve stres iligkisinin ortaya konmasi
sebebiyle betimsel tarama g¢alisma olarak hazirlanmistir. Betimsel tarama, genis
gruplar UGzerinde yiiriitiilen, gruptaki bireylerin bir olgu ve olayla ilgili goriislerinin,
tutumlarinin alindigi, olgu ve olaylarin betimlenmeye c¢alisildigi arastirmalardir

(Karakaya, 2012).

3.2. Calismamin Konusu Secimi

Beklentiler ivedilikle degismekte olan etmenlerin de etkisiyle saglik
calisanlarinin daha ¢ok degismelere adaptasyon gostermesini saglamakta, mesleginde
uzun siirede calismakta olan personellerin mesleki stres ve degisimler altinda
tikenmelere sebebiyet vermektedir. Son zamanlarda artmakta olan mesleki is stresin
saglik personellerinde yarattig1 negatif tutumlar bireyde yipranma ile ayirici 6zelligi
ortaya konulmus ve tiikenme hususunu meydan getirmistir ki bu husus saglik

calisanlarinda verimin azalmasinda bazen de personel kaybina sebep olmaktadir.

Tiikenmislik, mesleki yasaminda olmasi gerektigi saglik calisanlarinin stres
etmenleri ile yiiz ylize olmas1 gereken bir husustur. Saglik calisanlarinin tiilkenmislik
hususlarinin anlayip anamadigi, anlamis ise bu hususta ruhsal sihhatleri de diizene
sokmak adina kullanmakta oldugu tistesinden gelme yontemleri onem kazanmaktadir.
Saglik personelleri ilk basta sahip olduklar1 Orgiite baglilik ve mesleki c¢aligma
zorluklarini yogun stres ve stresin listesinde gelmede yeterli olamamalari ile yitirmekte

ve tlikenmiglik yasayabilmektedir.

Modern ¢agda teknolojinin getirdigi gelisimlerin yan1 sira degisimlerin oldugu
kadar sosyoekonomik ve toplumsal alanda da degisimler olmaktadir. Teknolojinin
gelismekte olmasi saglik calisanlarin da kendilerini yenilemesine sebebiyet
vermektedir. Bu yonelimlerin dogrultusunda saglik sektoriinde bir¢ok farkli yontemler

olusmasina, beklenen hususlarin ivedilikle degismesine ve artmasina neden
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olmaktadir. Rekabete dayanmakta olan mesleki is ylikiinlin fazla oldugu mesleki
ortamin personellerin yasamlarin1 son derece zorlamaktadir. Saglik personellerin

arasindaki rekabet kavramu stresin etkilerini daha da 6n plana ¢ikmaktadir.

Insana hizmeti temel amag haline getiren sektdrlerden en énemlilerin basinda
saglik sektorii yer almaktadir. Saglik ¢alisanlarinin meslegindeki yipranma ve neden
olan biitiin olumsuz durumlar incelendiginde mesleki tilkenmiglik ve stres yaygin
olarak yapilmakta olan arastirma haline gelmistir. Literatiirde incelenilen birgok saglik
sektoriindeki meslek gruplarinda mesleki tiikenmislik ve stres arastirmasi yapilmis
olmasina ragmen tam istenilen bulgu ve arastirmalarin yeterli olmadig: belirlenmistir.
Bu sebepten dolay1 belirlenen saglik personelleri iizerinde ¢alisma yapilmasi

diisiincesine varilmustir.

3.3. Arastirma Plam

Mesleki tikenmislik ve stres kavrami saglik calisanlarina negatif yonde etki
etmektedir. Bu ¢aligmada mesleki tiikenmislik ve stresin saglik calisanlari agisindan
mesleki ¢alisma hayatindaki ehemmiyeti, saglik ¢alisanlarinin mesleki performanslar
Uzerindeki etkileri ortaya ¢ikarilacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda tezin kuramsal
cerceve bolimiinde literatiir kaynaklardan da faydalanilarak ¢alisma Onemli
basliklardan olusmaktadir. Bu calisma kapsaminda; Ilk olarak mesleki tiikenmislik
kavraminin tanimi, boyutlari, etkileyen faktorleri, belirtileri, sonuglari, basa ¢ikma
stratejileri; saglik sektoriinde mesleki tiikenmislik kavraminin ortaya c¢ikmasinda
giiniimiizde ©6nem kazanmis goriislerinden bahsedilecektir. Ikinci olarak; stres
kavraminin tanimi, kaynaklari, belirtileri, nedenleri, basa ¢ikma yontemleri ve saglik
calisanlar1 agisindan stres faktorleri incelenmistir.. Saglik sektorii ve 6zelliklerinden
de bahsedilmistir. Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Ve Stres lle ilgili Yapilan
arastirmalara yer verilip devaminda mesleki tiikenmislik diizeyi ile stres ile ilgili
aragtirmalar yapilmistir Son baglikta arastirmaninin 6rnekleminden bahsedilmistir.
Ormeklemeye bagli olarak veriler toplanmistir. Verilerin sonucunda mesleki
titkenmislik diizeyinin stres iligkisi tartisiimasi hedeflenmektedir. Bu tartigma sonucu

mesleki tiikkenmisgligin diizeyi ile stres arasinda anlamli bir iliskiye ulagilmistir.

Saglik calisanlar1 1yi bir performans gosterebilmeleri i¢in calistiklar1 kurumun

beklentilerini bilip farkinda olmalari ve bu beklentilere es deger hareket etmeleri
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gerekmektedir. Kurumun saglik c¢alisanlarindan ne beklediginin farkinda olmayan
calisanlar meslekten tatmin alamamasina sebebiyet vermektedir. Buna ek olarak saglik
calisanlarinda 6zgiiven eksikligi yaratmakta, mesleki gerilimi artirmakta ve saglik
calisan1 kendini yetersiz hissederek strese girmesine sebep olmaktadir. Meydana gelen
stres etmenleri bireyler arasi ¢atismalara, yogun mesleki yiike, siire sikintis1 ¢cekmeye
ve i§i yetistirme telagina, ise glivenli baglanmamaya, yeterli olmayan ya da is yerinde
hizli ylikselme gibi etmenler, ehemmiyetli orgiitsel ¢apli stres kaynaklar1 arasinda

sayilmaktadir.

3.4. Arastirmanin Uygulandig1 Yer ve Zaman

Bu calisma Osmaniye Devlet Hastanesi ve Osmaniye 11 Halk Saghg
Laboratuvarinda gorev yapan saglik personellerine uygulandi. Zaman dilimi olarak 22

Eyliil 2021 tarihinde baglanmis olup 29 Kasim 2021 tarihinde sonlandirilmistir.

3.5. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Bu ¢aligmanin evreni 2021 yilinda, Osmaniye Devlet Hastanesi ve Osmaniye il
Halk Saghigi Laboratuvarinda galismakta olan saglik c¢alisanlart olusturmaktadir.
Calismada 6rnekleme teknigi kullanilmis olup 300 saglik personelinin ¢alismaya dahil
edilmesi hedeflenmis olunup toplam 300 saglik c¢alisanina anket yontemi
uygulanmistir. Aragtirmaya dahil olan katilimcilar mesleki unvan degiskenine gore 81
yardimci saglik ¢alisanlar1,56 Hemsire-Ebe,52 Laboratuvar teknisyeni,23 Biyolog,88

Doktor bigiminde dagilim gostermektedir.

3.6. Kullanilan Metot ve Teknikler:

Konunun mithim olan kism1 yakin zaman dilimi igerisinde hazirlanan ytiksek
lisans tezleri ve saglik ¢alisanlar1 adina ortaya koyulan aragtirma makalelerinde kaynak
tarama yontemiyle gerceklestirilecektir. Konu hakkinda ilgili kitaplar ve internet
tizerinde yaymmlanmis makale, dergi vb. kaynak taramasi tekniginden
yararlanilacaktir. Saglik c¢alisanlarina gore yapilmast sebebiyle mesleksel

tecriibelerden de 6rneklemeler sunularak gerceklestirilmistir.
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3.7. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Pandemi siirecinin sebebiyle arastirma verileri elektronik ortamda toplanacaktir.
Veri seti Google Form araciligiyla hazirlanacak ve saglik calisanlarina ulastirilacaktir.
Calisma konusu kapsaminda kaynak taramalar1 yapildiktan sonra saglik personellerine
uygulanmasi hedeflenen odlgekler; Kisisel Bilgi Formu bilgilerin elde edilmesine
yonelik bilgi formu, stresin belirlenmesi amaciyla Algilanan Stres Olgegi(ASO),
Tiikenmislik seviyelerini belirlemek amaciyla Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)
kullanilmistir. Anket formu; Kisisel Bilgi Formu 12 maddeden, Maslach Tiikenmislik
Olgegi 22 sorudan, Algilanan Stres Olgegi 14 maddeden olusmaktadir. Anket formlart

gerekli izinler alindiktan sonra uygulanmistir.

3.7.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan bireylerin kisisel bilgilerini (yas, cinsiyet, egitim, gelir
durumu vb.)daha sonra analiz etmede kullanmak i¢in ve sorularini arastirmacinin

belirledigi Kisisel Bilgi Formuna yer verilecektir.

3.7.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Maslach’in adiyla literatiire
gecen Tiikenmislik Envanteri yedi dereceli likert tipi bir 6lgek olan bu 6lgme araci
toplam 22 madde ve {ii¢ alt Olgekten olugmaktadir. Bu alt dlgeklerden duygusal
tikenme (emotional exhaustion, EE 9 alt &lgegi, 9 maddeden, duyarsizlagsma
(depersonalizasyon, DP) alt 6lcegi 5 maddeden ve kisisel basarisizlik (personal
accomplisment, PA) alt 6lcegi de, toplam sekiz maddeden olusmaktadir. Olgek
maddeleri “1 higbir zaman” ve “7 her zaman” bi¢iminde puanlanmaktadir. Ergin
(1992) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen envanterde bazi degisikliklere gidilerek 6zgiin
formunda yedi dereceli olan cevap segeneklerinin “0 hi¢gbir zaman”, “4 her zaman”
olarak Olgegin bes dereceli olarak diizenlenmesine karar verilmis ve egitici formunda
da bu bes dereceli olan hali kullanilmaktadir. Tiikenmisligin yiiksekligi duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerindeki yiiksek puani, kisisel basari, alt
Olgegindeki diisiik puani yansitmaktadir. Orta diizeyde tiikenmislik, her tg¢ alt dlcek
icin de orta diizey puanlart yansitirken, diisiik diizeyi duygusal tiikenme ve

duyarsizlasma alt o6lgeklerindeki diisiik ve “kisisel basar1” alt 6l¢egindeki yiiksek
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puanlar yansitmaktadir. Puanlamada, her bir kisi i¢in ii¢ ayr tiikenmislik puani

hesaplanmaktadir.
3.7.3. Algilanan Stres Olcegi

Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen Algilanan Stres
Olgegi (ASO-10) orijinal formunda 14 maddeden olusmaktadir. Oz bildirim tarzi bir
Olgektir. Bireyin hayatindaki bazi durumlarin ne derecede stresli algiladigini
Olcmektedir. Her maddede “Higbir zaman (0)”, "Neredeyse hi¢bir zaman (1)", "Bazen
(2)", "Oldukga sik (3)" ve “Cok sik (4)” olmak tizere degisen 5°li likert tipi puanlama
iizerinden degerlendirmektedir. Olcekte "Yetersizlik Algisi" ile Stres/Rahatsizlik

Algist" olmak tizere iki farkli faktor bulunmaktadir.

Olgegin gegerlik calismas 3 farkli grupla yapilmis ve Cronbach alfa degeri
farkli gruplarda. 84 ile. 85 arasinda degismistir. Toplamda en fazla 40 puan
aliabilmekte ve yiiksek puan algilanan stresin yiikseldigini ifade etmektedir. 4. 5. 7.
ve 8. maddeler ters puanlanmaktadir (Cohen ve ark. 1983). ASO 10’un Tiirkce
uyarlamasi Eskin, Harlak, Demirkiran ve Dereboy tarafindan yapilarak 14, 10 ve 4

maddeden olusan ii¢ farkli formunun gegerliligi sinanmistir (Eskin ve ark.2013).

3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada anket yonteminden elde edilen sonuglar degerlendirilirken SPSS

(Statistical Package for Social Sciences) for Windows programi kullanildi.

3.9. Arastirmanin Simirhhiklar

Calisma Osmaniye Devlet Hastanesi ve Osmaniye Il Halk Saglig1 alisanlari ile
sinirlandirilmistir. Bu arastirma belli bir saglik kurumunda calisanlarla yapildig: icin
arastirma sonuglar1 genellestirilemez. Arastirma sonucunda elde edilecek bilgiler
Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Algilanan Stres Olgegi sorulart ile smrh
olmaktadir. Buna ek olarak arastirmanin neticeleri sadece ankete katilan saglik
calisanlarin  kisisel ve demografik bilgilerine es niteliklere sahip olanlara

genellestirilebilir.
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3.10. Arastirmanin Zorlugu

Calismaya Orneklem olan secilmis olan Osmaniye Devlet Hastanesi ve
Osmaniye il Halk Saglig1 anket uygulamasi iznini zamaninda vermedigi i¢in onay
boliimiinde vakit kaybr meydana gelmistir. Ayn1 zamanda ¢alisma grubundaki saglik
calisanlarinin yogun mesai saatleri, nobetlerinin sik olusu ve nobetlerdeki izin
nedeniyle istenilen sayiya gec ulasilmistir. Calismanin mesleki tiikenmislik, stres
olgusu ve saglik personelleri adina planlamasi genis bir ¢calismay1 zorunlu kilmistir ve

kimi zaman istenilen kaynaklara ulasmakta sikint1 yasanmustir.

3.11 Arastirmanin varsayimlari

Arastirmada, Orneklemin, evreni temsil ettigi, arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin; Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Algilanan Stres
Olgeginde yer alan sorular1 gercek durumlari yansitacak sekilde ve igtenlikle
cevapladiklar1 varsayilacaktir. Arastirmada kullanilan o6lgeklerin  katilimcilarin

mesleki tiikenmislik ve stres puanlarinin dl¢tildiigii varsayilmastir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. KATILIMCILARIN KiSISEL BILGILERE ILiSKIN BULGULAR

Arastirmanin saglik ¢alisanlarina yapilmis olan anket calismasinin ilk bolimiinde
demografik 6zelliklerini daha detayli ele almak amaciyla 12 adet soru sorulmustur.
Anketin belirtilen bu boliimiinde; saglik calisanlarinin cinsiyeti, yasi, medeni durum,
egitim durumu, mesleki unvanlari, meslekte ¢alisma siireleri, mesleklerini isteyerek
secip secmeme durumlari, firsat aninda mesleklerini degistirip degistirmeyecekleri,
aylik ortama gelirleri, aldiklar1 {icretleri yeterli bulup bulmamalari, kronik

hastalik/bedensel engel durumu, ndbet sayis1 (Aylik) igeren sorulara cevap aranmastir.

Bu boélimde; yoneltilen anket sorularina eksiksiz bir sekilde yanitlayan saglik
calisanlari 6l¢ek yontemiyle toplanmig olan verilerin sonucundan elde edilen bulgulari

barmndirmaktadir. Bu bulgularin neticesinde bazi yorumlamalar yapilmistir.

4.1.1. Katihmcilarin Yas Degiskeni

Tablo 1: Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilim

Yas Frekans Ylzde KUmaulatif Ytzde
18-28 79 26,3 26,3

29-39 100 33,3 59,7

40-49 74 24,7 84,3

50+ 47 15,7 100,0
Toplam 300 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarin yas degiskenine gore;%26,3(79 kisi)18-28 yas
aralig1 ,%33,3(100 kisi) 29-39 yas aralig1,%24,7(74 kisi) 40-49 yas aralig1,%15,7(47
kisi) 50+ yas aralig1 seklinde dagilim gostermistir.
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4.1.2. Katihmeilarin Cinsiyet Degiskeni

Tablo 2: Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Ylzde Kumaulatif Yuzde
Kadin 165 55,0 55,0

Erkek 135 45,0 100,0
Toplam 300 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarin cinsiyet degiskenine gore;%55,0(165
Kisi)Kadin, %45,0(135 Kisi) Erkek seklinde dagilmistir.

4.1.3. Katihmcilarin Medeni Durum Degiskeni

Tablo 3: Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Medeni Hali Frekans Yizde Kiamaulatif Yuzde
Evli 195 65,0 65,0
Bekar 92 30,7 95,7
Bosanmis/Esini 13 4,3 100,0
Kaybetmis vb.
Toplam 300 100,0

Caligsmaya katilan saglik calisanlarin medeni durum degiskenine gore;%65,0(195 Kisi)
Evli,%30,7(92 Kisi) Bekar,%4,3(13 Kisi) Bosanmis/Esini Kaybetmis vb. seklinde

dagilim gdstermistir.

4.1.4. Katihmcilarin Egitim Durumu Degiskeni

Tablo 4: Katihmcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yuzde Kiamulatif Yuzde
Lise 42 14,0 14,0
On Lisans 42 14,0 28,0
Lisans 159 53,0 81,0
Yuksek Lisans- 57 19,0 100,0
Doktora
Toplam 300 100,0

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarin egitim durumu degiskenine gore;%14,0(42 Kisi)
Lise,%14,0(42 Kisi) On Lisans,%53,0(159 Kisi) Lisans,%19,0(57 Kisi) Yiiksek

Lisans-Doktora seklinde dagilim gostermistir.
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4.1.5. Katilmcilarin Mesleki Unvan Degiskeni

Tablo 5:Katilmcilarin Mesleki Unvanlarina Gore Dagilim

Mesleki Unvan Frekans Yuzde Kumaulatif
Ylzde

Hemsire-Ebe 56 18,7 18,7

Laboratuvar 52 17,3 36,0

Teknisyeni

Biyolog 23 1,7 43,7

Doktor 88 29,3 73,0

Yardimc1 Saglik 81 27,0 100,0

Calisanlari

Toplam 300 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarinin mesleki unvan degiskenine gore;%18,7(56
Kisi) Hemsire-Ebe,%17,3(52 Kisi) Laboratuvar Teknisyeni,%7,7(23  Kisi)
Biyolog,%29,3(88 Kisi) Doktor,%27,0(81 Kisi) Yardimci Saglik Calisanlar1 seklinde

dagilim gostermistir.

4.1.6. Katimcilarin Meslekte Calisma Siireleri Degiskeni

Tablo 6: Katimcilarin Meslekteki Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Meslekte Cahisma Frekans Ylzde Kumulatif Yuzde
Sureleri

1-5 Y1l 94 31,3 31,3

6-10 Y1l 61 20,3 51,7

11-15 Y1l 45 15,0 66,7

16-20 Yil 33 11,0 77,7

21 Yil Ve Uzeri 67 22.3 100,0
Toplam 300 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarin meslekteki c¢alisma siireleri degiskenine
gore;%31,3(94 Kisi) 1-5 yil,%20,3(61 Kisi) 6-10 yil,%15,0(45 Kisi) 11-15
yil,%11,0(33 Kisi) 16-20 yi1,%22,3(67 Kisi) 21 yil ve flizeri seklinde dagilim

gostermistir.
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4.1.7. Katihmcilarin Meslekleri Secme Degiskenleri

Tablo 7: Katihmcilarin mesleklerini segme degiskenlerine Gore Dagilimlari

Meslegi Isteyerek Frekans Yilzde Kamaualatif
Secme Durumu Ylzde
Evet 246 82,0 82,0
Hayir 54 18,0 100,0
Toplam 300 100,0

Calismaya  katilan  saglik  c¢alisanlarin ~ mesleklerini  isteyerek  se¢cme
durumlar1;%82,0(246 Kisi) Evet yanit1,%18,0(54 Kisi) Hayir yanit1 alinmistir ve bu

sekilde dagilim gostermistir
4.1.8. Katimcilarin Meslek Degistirme Degiskeni

Tablo 8: Katihmcilarin Meslek Degistirme Degiskenine Gore Dagilimi

Meslek Frekans Yuzde Kumdulatif Ylzde
Degisikligi

Evet 154 51,3 51,3

Hayir 146 48,7 100,0
Toplam 300 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarin meslek degistirme isteginin degiskenine

gore;%51,3(154 Kisi) Evet,%48,7(146 Kisi) Hayir seklinde dagilim gostermistir.

4.1.9. Katihmcilarin Aylik Ortalama Gelir Degiskeni

Tablo 9: Katihmcilarin Aylik Ortalama Gelir Degiskenine Gore Dagilim

Ayhk Ortalama Frekans Yizde Kiamulatif Yuzde
Gelir

2000 ve alt1 12 4.0 4.0
2001-2999 TL 13 4,3 8,3
3000-3999 TL 38 12,7 21,0
4000-4999 TL 39 13,0 34,0
5000-5999 TL 51 17,0 51,0

6000 TL ve Uzeri 147 49,0 100,0
Toplam 300 100,0

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarin katilimcilarin aylik ortalama gelirlerine gore;
%4,0(12 Kisi) 2000 ve alt1,%4,3(13 Kisi) 2001-2999 TL,%12,7(38 Kisi) 3000-3999
TL,%13,0(39 Kisi) 4000-4999 TL,%17,0(51 Kisi) 5000-5999 TL,%49,0(147 Kisi)
6000 TL ve iizeri seklinde dagilim gostermistir.
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4.1.10. Katihmeilarin Aldiklar1 Ucreti Yeterli Bulma Degiskeni

Tablo 10: Katihmeilarin Aldiklar: Ucreti Yeterli Bulma Durumlari Degiskenine

Gore Dagilimi

Alman Ucreti Frekans Yizde Kumulatif Yuzde
Yeterli Bulma

Yeterli 38 12,7 12,7
Kismen Yeterli 88 29,3 42.0
Yetersiz 174 58,0 100,0
Toplam 300 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarinin aldiklari iicreti yeterli bulma durumlarina
gore;%12,7(38 Kisi) yeterli,%29,3(88 Kisi) kismen yeterli,%58,0(174 Kisi) yetersiz

seklinde dagilim gostermistir.

4.1.11. Katihmeilarin Kronik Hastalik/Bedensel Engel Durumu Degiskeni
Tablo 11: Katihmcilarin Kronik Hastalik/Bedensel Engel Durumu Degiskenine

Gore Dagilim

Kronik Frekans Yuzde Kumdulatif Yizde
Hastalhik/Bedensel

Engel Durumu

Var 35 11,7 11,7

Yok 265 88,3 100,0
Toplam 300 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarin kronik hastalik bedensel engel durumlarina

gore;%11,7(35 Kisi) Var,%88,3(265 Kisi) Yok seklinde dagilim gostermistir.

4.1.12. Katihmcilarin Aylik Nobet Sayilar: Degiskeni

Tablo 12: Katihmeilarin Ayhk Nobet Sayilar: Degiskenine Gore Dagilimi

Ayhk Nobet Frekans Yilzde Kumulatif Yuzde
Sayisi

0-5 181 60,3 60,3

6-10 86 28,7 89,0

> 10 33 11,0 100,0

Toplam 300 100,0

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarin aylik ndbet sayilarina gore;%60,3(181 Kisi) O-
5,%28,7(86 Kisi) 6-10,%11,0(33 Kisi) > 10 seklinde dagilim gostermistir.
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4.2 MASLACH TUKENMISLiK OLCEGINE iLiSKiN BULGULAR

Saglik calisanlarina sorulan anketlerin ikinci kisminda, personellerin duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 da eksiklik neticesinde tilkkenmeye ugrayan
etmenleri kapsayan sorular sorulmustur. Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve
Maslach’in adiyla literatiire gegen Maslach Tiikenmislik Envanteri yedi dereceli likert
tipi bir olgek olan bu 6lgme araci toplam 22 madde ve ii¢ alt dlgekten olugmaktadir.
Olgegin giivenirlik ve gecerlilik analizi ise 1992 senesinde Ergin tarafindan ortaya

konmustur (Ergin,2007).

Tiikenmenin ilk alt Olgegi duygusal tiikenmedir; saglik personellerinin
meslekleri tarafindan fazlasiyla tiikenmeye maruz kalmis ve personellerin kendilerine
cok fazla yiiklenildigini hissetmesi durumudur. Olgek 9 sorudan olusmaktadir ve

anketin;1, 2 ,3 ,6, 8,13 ,14, 16, 20 sorularm icermektedir.

Ikinci boyut Duyarsizlasma boyutudur. Saglik calisanlarinin bakmakta ve
hizmet vermekte yiikiimlii oldugu hastalara kars1 negatif tavir takinmasi ve hastalara
karst duygu eksikligi hissedip bunu yasatmasidir. Ele alinan bu boyut 5 sorudan

olusmakta ve anketin; 5, 10, 11, 15, 22 sorularini icermektedir.

Uclincli boyut Kisisel Basari boyutudur. Bu boyutta gorev yapan saglik
calisanlar1 kendilerini negatif degerlendirmekte ve kisisel basarilarinin az olmasindan
yakinmaktadirlar. Bu boyut 8 sorudan meydana gelmekte ve anketin 4, 7, 9, 12, 17,

18, 19, 21 sorularini igcermektedir.
1-Maslach Tiikenmislik Olcegi Gecerlik ve Giivenirlik

Maslach tiikenmislik 6lgeginin gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmalarini ergin(1992)
yilinda yapmustir. Calisma da uygulanmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi Olgeginin
glivenirligini tespit etmek amaciyla i¢ tutarlilik kat sayist olan Cronbach Alpha ile
hesaplanmistir.300 saglik c¢alisani ile yiiriitillen ¢alismada ii¢ alt 6l¢ek hakkinda
Cronbach Alfa katsayilar1 su sekildedir; Duygusal Tiikenme 91, Duyarsizlasma

81,Kisisel Basar1 81 olarak bulunmustur.
Cronbach’s alfa katsayis1 0-1 arasinda degigmektedir.

e Katsay1 0.00 < 0.40 dlgek giivenilir degil,
e 0.40 <0.60 Olgek diistik giivenirlikte,
e (.60 <0.80 dlgek oldukga guvenilir ve
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e 0.80 < 1.00 araliginda ise Olcek yliksek derecede giivenilir bir dlgek olarak
degerlendirilmektedir (Kilic, S.2016).

Tablo 13: Boyutlarin madde sayilari ve dl¢ekte gecen maddeler

Boyutlar Madde Sayisi Olgekteki Maddeler
Duygusal Tikenme 9 1,2,36,8,13, 14, 16, 20
Duyarsizlagma 5 5, 10, 11, 15, 22
Kisisel Basari 8 4,7,9,12,17,18, 19, 21

Tablodan da anlagilacagi lizere Maslach Tiikenmislik boyutunun 3 alt 6l¢egi
bulunmaktadir. Alt boyutlardan ilki olan Duygusal Tukenme 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,
20 toplam olarak 9 maddeden, ikinci boyutu Duyarsizlagsma 5, 10, 11, 15, 22 toplam
olarak 5 maddeden, ii¢iincii ve son boyut olan Kisisel Basar1 4, 7,9, 12, 17, 18, 19,
21 toplamda 8 maddeden olusmaktadir.

Tablo 14: Ol¢ek boyutlariin giivenilirlik degerleri

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alpha degeri
Genel Tiikenmislik 22 0,912
Duygusal Tikenme 9 0,914
Duyarsizlagma 5 0,815
Kisisel Basari 8 0,812

Tablodan da goriilecegi lizere; her bir 6lgegin giivenilirlik degeri, literatiir de kabul

goren 0,70 degerinin iizerinde ve oldukca giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir

Anket 22 adet sorudan meydana gelmektedir. Maslach tiikenmislik 6lgegi Sli likert
bicimli bir 6l¢ektir. Higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman ve her zaman

seceneklerinden bir tanesini segerek cevaplanmasi istenmistir.

Duygusal Tukenme Boyutunu Kapsayan Sorularin Yiizdelik Dagilmina Gore

Incelenmesi

Bu bolumde tikenmenin duygusal tikenme boyutu ele alinacaktir. Toplam
dokuz soruyu igermekte olup sorular su sekildedir; Kendimi isimden Duygusal Olarak
Uzaklasmis Hissetme, Is Giiniiniin Sonunda Kendimi Bitkin Hissetme, Sabah Kalkip
Yeni Bir Is Giinii ile Karsilasmak Zorunda Kaldigimda Kendimi Yorgun Hissetme,
Biitiin Giin Insanlarla Calismak Benim I¢in Gercekten Bir Gerginlik, Isimin Beni

Tiikettigini Hissetme, Isimin beni hayal kirikligma ugrattigim diisiinme, Isimde
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giiclimiin iistiinde ¢alistigimi hissetme, Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla

strese neden Olma, Kendimi ¢ok caresiz hissetme.

4.2.1. Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum

Tablo 15: Katihmcilarin Kendimi isimden Duygusal Olarak Uzaklasmis

Hissetme Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumdalatif Yilzde
Hichir Zaman 46 15,3 15,3
Cok Nadir 61 20,3 35,7
Bazen 104 34,7 70,3
Cogu Zaman 65 21,7 92,0
Her Zaman 24 8,0 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlart islerinden duygusal olarak uzaklasmis hissine
%?34,7 oranla baz1 zamanlarda kapildiklar1 gézlemlenmistir. Bu durumu %21,7 ile
¢ogu zaman duygusal anlamda isinden uzaklagmis olanlar takip etmektedir. Devlet
hastaneleri ve halk sagligi laboratuvarlar1 hastalar ile birebir iletisimin zorunlu oldugu
yerlerdir. Zorunlu iletisimin yani sira saglik ¢alisanlarinin verdikleri hizmetten tatmin
alamamalar1 ve bu duruma ek negatif sartlarinda eklenmesiyle saglik ¢alisanlarinin
bahsedilen alandaki taramalarin neticesinde islerinden duygusal olarak uzaklastiklar

goriilmiistiir.

4.2.2. Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

Tablo 16: Katihmeilarin is Giiniiniin Sonunda Kendimi Bitkin Hissetme

Sorusunun Frekans Dagilim

Frekans Yizde Kumdalatif Yizde
Hicbir Zaman 22 7,3 7,3
Cok Nadir 38 12,7 20,0
Bazen 81 27,0 47,0
Cogu Zaman 107 35,7 82,7
Her Zaman 52 17,3 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin is giinlerinin sonunda kendilerini tiikenmis
hissetmeleri bakimindan incelendiginde;%53 gibi yiiksek bir boliimiiniin tiikenmeye

maruz kaldig1 goriilmiistiir. Bu durum mesai saatleri i¢erisinde az saglik ¢alisanlariyla
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birden ¢ok is yapmak istemeleri, nobete kalarak dinlenmeden g¢alismalar1 ve mesai
saatleri igerisinde saglik calisanlarmin siirekli kapali ortamlarda kalmasi da bu

durumda tiilkenmeye maruz kalmalarini agiklar niteliktedir.

4.2.3. Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda kendimi

yorgun hissediyorum.

Tablo 17: Katiimeilarin Sabah Kalkip Yeni Bir is Giinii Ile Karsilasmak

Zorunda Kaldigimda Kendimi Yorgun Hissetme Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumdalatif Yizde
Hicbir Zaman 25 8,3 8,3
Cok Nadir 57 19,0 27,3
Bazen 96 32,0 59,3
Cogu Zaman 83 27,7 87,0
Her Zaman 39 13,0 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin sayica fazlasi %32,0 yanit1 ile bazen-27,7
yanitt1 ile de c¢ofgu zaman seceneklerinin isaretlendigi goOriilmiistir. Saglik
calisanlarinin sabah kalkip yeni bir is giine ile karsilasmak zorunda kaldiklarinda
kendilerini yorgun hissetme de temel neden ndbet sistemi ile ¢alismalaridir. Geceleri
ndbet tutup ertesi sabah erken kalkmak zorunda kalmak ve mesai saatleri icerisinde
onlar1 asir1 yogunlugun bekledigini bilmekte saglik ¢alisanlari igin tilkenme sebepleri

arasindadir.

4.2.4. Biitiin giin insanlarla calismak benim icin gercekten bir gerginliktir.

Tablo 18: Katihmeilarn Biitiin Giin Insanlarla Calismak Benim Icin Gercekten

Bir Gerginlik Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumdalatif Yizde
Hichir Zaman 44 14,7 14,7
Cok Nadir 70 23,3 38,0
Bazen 105 35,0 73,0
Cogu Zaman 63 21,0 94,0
Her Zaman 18 6,0 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %35 1 biitlin giin insanlarla ¢aligmaya bazen
yanit1 verirken %23,3 ¢ok nadir yanit1 vermistir. Devlet hastaneleri ve laboratuvarlar

birebir iletisimin zorunlu oldugu yerler oldugu i¢in saglik caligsanlart siirekli iletisim
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halindedirler. Bu sebepten dolay1 saglik ¢alisanlar1 ¢aligma arkadaslari ile giin boyu
beraberdir ve ¢ogunlukla isin verdigi stres ve yogunluk nedeniyle de anlagmazlik
yasamakta ve bu husus dogrultusunda saglik ¢alisanlar1 mesai saatleri igerisinde

gerilmeler yasamasina sebebiyet vermektedir.

4.2.5. isimin beni tiikettigini hissediyorum.

Tablo 19: Katihmeilarin Isimin Beni Tiikettigini Hissetme Frekans Dagihm

Frekans Yizde Kumdalatif Yizde
Hichir Zaman 42 14,0 14,0
Cok Nadir 55 18,3 32,3
Bazen 91 30,3 62,7
Cogu Zaman 66 22,0 84,7
Her Zaman 46 15,3 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin sayica fazlasi yani mesleginden kaynakl
tikendigini acikca gostermektedir. Ama demografik bilgiler boliimiinde saglik
calisanlarina sorulan sorularda yanitlarin ¢ogunlugu mesleklerini kendi istekleri
dogrultuda segtikleri ve meslekleri hakkinda pozitif fikirlerde olduklar
gostermektedir. Demografik bilgiler ve tiikenmislik Olgegi sorular1 arasinda
uyusmazlik saglik ¢alisanlarinin  tilkenmisligin  iistesinden gelmede basarili

olmadiklar1 ve iistesinden gelmek adina stratejileri 1yi kullanmadiklar1 goriilmiistiir.

4.2.6. Isimin beni hayal kirikligina ugrattigim diisiiniiyorum.

Tablo 20: Katihmeilarin Isimin Beni Hayal Kirikhgina Ugrattigim Diisiinme

Frekans Dagilim

Frekans Yizde Kimaulatif Yizde
Hichir Zaman 68 22,7 22,7
Cok Nadir 61 20,3 43,0
Bazen 93 31,0 74,0
Cogu Zaman 53 17,7 91,7
Her Zaman 25 8,3 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin sayica fazlas1 %56 smin islerinden dolay1

hayal kirikligina ugradiklarini ifade etmistir. Saglik sektorii igerisinde izin glinlerinin
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sikintilt olmasi, c¢alisanlarinin ailelerinin her daim yaninda olmamalar1 bu duyguyu
yasamalarina neden olmaktadir. Buna ek olarak saglik ¢alisanlarinin sorulara yanit
verenlerin cinsiyet faktorii acisindan en c¢ok kadinlarin olmasi, mesleki hayatin
haricinde de sosyal yasamina, ev hayatina, aile hayatina zaman ayiramamasi vb. birden
fazla sorumlulugunu yerine getirememesine ket vuran ndbet usulii ¢alisma seklide

saglik ¢aliganlarinin kendileri bir hayal kirikligina ugrattiklarini diistindiirtir.

4.2.7. isimde giiciimiin iistiinde cahstiZin hissediyorum.

Tablo 21: Katihmeilarin Isimde Giiciimiin Ustiinde Calistigimi Hissetme

Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumdalatif Yizde
Hicbir Zaman 20 6,7 6,7
Cok Nadir 38 12,7 19,3
Bazen 89 29,7 49,0
Cogu Zaman 96 32,0 81,0
Her Zaman 57 19,0 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ¢ogu zaman yogun bicimde c¢alistiklarini
ifade etmislerdir. %32 cogu zaman-%29,7 Bazen yanitlar1 azimsanmayacak kadar
fazladir. Devlet hastanesinin ve Laboratuvarin kapasitesinin fazla olmasi, kapasitesi
geregi hasta kabullerin fazla olmasi ve hizmet kalitesinin fazla olusu saglik

calisanlarinin yogun bir bicimde ¢alismasinda etkisi fazladir.

4.2.8. Dogrudan insanlarla calismak bende ¢ok fazla strese eden oluyor

Tablo 22: Katihmcilarin Dogrudan insanlarla Calismak Bende Cok Fazla

Strese Neden Olma Frekans Dagilim

Frekans Yizde Kimaulatif Yizde
Hichir Zaman 37 12,3 12,3
Cok Nadir 77 25,7 38,0
Bazen 100 33,3 71,3
Cogu Zaman 67 22,3 93,7
Her Zaman 19 6,3 100,0
Toplam 300 100,0
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Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin sayica fazlasi dogrudan insanlarla ¢aligmak
bende ¢ok fazla strese neden oldugunu ifade etmistir. Olgekte dogrudan insanlarla
calismak bende ¢ok fazla strese neden olmuyor seklinde yanitlayan saglik calisanlar
azimsanmayacak kadardir. Saglik calisanlarinin hem meslekteki calisma yillar1 hem
de mesleki deneyimleri oldugu i¢in karsisindaki bireye karst daha 1limli, problemlerin
ele alinis1, ¢dzlime ulastirma konusunda ve stresin iistesinden gelme etkenlerini olmasi

gerekenden de verimli kullandiklari i¢in daha az strese maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

4.2.9. Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.

Tablo 23: Katilmcilarin Kendimi Cok Caresiz Hissetme Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumdalatif Yizde
Hicbir Zaman 66 22,0 22,0
Cok Nadir 85 28,3 50,3
Bazen 94 31,3 81,7
Cogu Zaman 33 11,0 92,7
Her Zaman 22 7,3 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlariin %31,3 Bazen-%28.3 Cok Nadir kendilerini
caresiz hissettikleri goriilmiistiir. Kendilerini ¢aresiz hissetmeyen kesim ise %22 dir.
Aralarinda da olusan farka bakildiginda hastanenin ve laboratuvarin yetersiz fiziki
etmenleri, saglik calisan1 eksikligine ek olarak saglik calisanlarindan giiclerinin
uistiinde beklentiye girilmesi ¢alisanlarin bu yiikiin altinda ezilmesine ve sabirlarinin
tiikenme noktasina gelmesine sebebiyet verildigi gozlemlenmistir. Bahsedilen
etmenlerin haricinde de saglik calisanlarinin ¢ogunlugunun gen¢ olusu, sabir

noktalarinin az olmasi da kendilerini ¢aresiz hissetmelerine sebep oldugu goriilmiistiir.

Duyarsizlasma Boyutunu Kapsayan Sorularin Yiizdelik Dagilimma Gore

Incelenmesi

Bu boéliimde tiikkenmenin duyarsizlasma boyutu ele alinacaktir. Toplam 5 soruyu
icermekte olup sorular su sekildedir; Baz1 Hastalarima Onlar Sanki Kisilikten Y oksun
Bir Objeymis Gibi Davrandigimi1 Hissetme, Bu Meslege Basladigimdan Beri Insanlara
Kars1 Katilastigimi Hissetme, Bu Is Beni Duygusal Olarak Katilastirdig1 I¢in Sikinti
Duyma, Baz1 Hastalarin Basina Gelenler Ger¢ekten Umurumda Olmama, Hastalarin

Bazi Problemleri i¢in Beni Sugladiklarimi Hissetme.
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4.2.10. Bazi1 hastalarnma onlar sanki Kkisilikten yoksun bir objeymis gibi

davrandigimi hissediyorum

Tablo 24: Katihmcilarin Bazi Hastalarima Onlar Sanki Kisilikten Yoksun Bir

Objeymis Gibi Davrandigim Hissetme Frekans Dagilimi

Frekans Ylzde Kumdalatif Yizde
Hicbir Zaman 130 43,3 43,3
Cok Nadir 81 27,0 70,3
Bazen 58 19,3 89,7
Cogu Zaman 23 17,7 97,3
Her Zaman 8 2,7 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin sayica fazlasi saglik sektoriindeki hizmet
alania olmas1 gerektigi gibi davrandig1 sdylenebilir. Genel manada incelendiginde
Bazi hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi davrandigimi
hissetmenin diisiik oldugu saptanmistir.%19,3 oraninda ise Bazen yanit1 verilmistir bu
durumda kimi zaman kendilerine kuvvet bulmamalarindan veya mesai saatleri

icerisindeki extrem negatif durumlardan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

4.2.11. Bu meslege basladiZimdan beri insanlara kars1 katilastigim

hissediyorum.

Tablo 25: Katihmeilarin Bu Meslege Basladigimdan Beri insanlara Kars:

Katilagtigimi Hissetme Frekans Dagilimi

Frekans Yzde Kumulatif Yizde
Hicbir Zaman 83 21,7 21,7
Cok Nadir 73 24,3 52,0
Bazen 75 25,0 77,0
Cogu Zaman 50 16,7 93,7
Her Zaman 19 6,3 100,0
Toplam 300 100,0

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin %27,7 Higbir Zaman, %24,3 Cok Nadir, %25
Bazen yanitlarini verirken meslege basladiklarindan beri insanlara karsi katilagtiklarini
hissetmeleri hemen hemen yakin yiizdeler oldugu goriilmiistiir. Nobet sistemine gore
calismak, isteki sorumlulugun fazla olmasi, siirekli kapali ortamda ¢alismaya maruz

kalmak vb. bircok neden saglik calisanlar1 iizerinde stres faktoriinii artirmakta
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tilkenmeye sebebiyet vermektedir. Bu durum ise ara sira saglik ¢alisanlariin negatif

davraniglar géstermelerine neden olmaktadir.

4.2.12. Bu is beni duygusal olarak katilastirdigi icin sikinti duyuyorum.

Tablo 26: Katihmcilarin Bu Is Beni Duygusal Olarak Katilastirdig i¢in Sikinti

Duyma Frekans Dagilimi

Frekans Ylzde Kumdalatif Yizde
Hichir Zaman 83 27,7 27,7
Cok Nadir 78 26,0 53,7
Bazen 77 25,7 79,3
Cogu Zaman 46 15,3 94,7
Her Zaman 16 53 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin islerinden dolayr duygusal anlamda
katilagtiklarin1 sdylemislerdir. Arastirma kapsaminda yas faktorii agisindan geng
saglik calisanlarinin fazla olmasi, Calisanlarin c¢alistiklart ortamdan dolay1 negatif
tutumlart ve {istlerine diisen sorumluluklardan daha fazla gdrev verilmesinden

kaynaklanan mesleklerinden dolay1 duygusal agidan katilastiklarini hissederler.

4.2.13. Bazi hastalarin basina gelenler gercekten umurumda degil.

Tablo 27: Katilmcilarin Bazi Hastalarin Basina Gelenler Gercekten

Umurumda Olmama Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumiulatif Y{izde
Hicbir Zaman 153 51,0 51,0
Cok Nadir 79 26,3 77,3
Bazen 41 13,7 91,0
Cogu Zaman 23 7,7 98,7
Her Zaman 4 1,3 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saghik calisanlarinin birgogu hizmet sundugu bireylerin
sorunlartyla yakindan ilgilendiklerini agiklamis ve sorunlara yaklagimlari son derece
profesyonel olmustur. Bu duruma etken sebebi olarak; yas faktorii, 6grenim durumu,

mesleklerini kendi istekleri dogrultusunda se¢gme vb. durumlarla da baglantihidir.
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Verilen yanitlar igerisinde de %1,3 Her Zaman yanitini veren kisim arasinda da kisisel

yapilardan dolay1 kaynaklanabilir.

4.2.14. Hastalarin bazi problemleri i¢in beni sucladiklarini hissediyorum

Tablo 28: Katihmcilarin Hastalarin Bazi Problemleri i¢in Beni Sucladiklarim

Hissetme Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumilatif Y{izde
Hichir Zaman 65 21,7 21,7
Cok Nadir 100 33,3 55,0
Bazen 87 29,0 84,0
Cogu Zaman 36 12,0 96,0
Her Zaman 12 4,0 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin genel sonug¢ neticesine gore hastalar
tarafindan su¢lamay1 nadir veya bazi zamanlarda hissettiklerini ifade etmislerdir.%4
lik kisim ise her zaman su¢lamaya maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Hastalarla
siirekli iletisim halinde kalan saglik ¢alisanlari ortaya ¢ikan olumsuz herhangi bir
durumun sug¢lusuymus gibi negatif tutum ve davranislara maruz birakilarak kendilerini

bu durumda suclu hissetmektedirler.

Kisisel Basar1 Durumu ile flgili Sorularm Yiizdelik Dagilimma Gore

Incelenmesi

Bu boliimde Tiikenmisligin kisisel basaridaki boyutu ele alinacaktir. Olgekteki
anket 8 soruyu icermektedir. Bu maddeler su sekildedir; Hastalarimin Pek Cok Sey
Hakkinda Neler Hissettiklerini Anlayabilme, Hastalarimin sorunlarini etkili bir sekilde
halletme, Isimle diger insanlarm yasamlarini olumlu ydnde etkiledigimi hissetme,
Kendimi ¢ok enerjik hissetme, Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilme,
Hastalarimla yakin iligki i¢inde calistiktan sonra kendimi ferahlamis hissetme. Bu
meslekte pek c¢ok degerli isler basarma, Isimde duygusal sorunlari bir hayli

sogukkanlilikla halletme.
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4.2.15. Hastalarimin pek cok sey hakkinda neler hissettiklerini anlayabilirim.

Tablo 29: Katilimcilarin Hastalarimin Pek Cok Sey Hakkinda Neler

Hissettiklerini Anlayabilme Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumilatif Y{izde
Hicbir Zaman 40 13,3 13,3
Cok Nadir 161 53,7 67,0
Bazen 72 24,0 91,0
Cogu Zaman 20 6,7 97,7
Her Zaman 7 2,3 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin verdikleri yanitin %53,7 Cok Nadir-%24
Bazen kismi biiylik c¢ogunlugunu olusturmaktadir. Hastalarimin Pek Cok Sey
Hakkinda Neler Hissettiklerini Anlayabilme oraninin diisiik olmasi saglik
calisanlarinin ~ yas  faktorlii deneyim ve tecriibelerinin  olmamasindan

kaynaklanmaktadir.

4.2.16. Hastalarimin sorunlari etkili bir sekilde hallederim.

Tablo 30: Katilimeilarin Hastalarimin Sorunlarim Etkili Bir Sekilde Halletme

Frekans Dagilim

Frekans Yizde Kumilatif Y{izde
Hicbir Zaman 63 21,0 21,0
Cok Nadir 175 58,3 79,3
Bazen 33 11,0 90,3
Cogu Zaman 22 7,3 97,7
Her Zaman 7 2,3 100,0
Toplam 300 100,0

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin sayica fazlasi hizmet sunduklar1 hastalarin
problemlerini ¢6zmede zorluklar ¢ekmektedirler. Bu durumda saglik calisanlarinin
sorunlarin1 anlama da kendilerini yeterli hissetmediklerini ifade etmislerdir. Aslinda
bu durumun temel sebebi arasinda saglik ¢alisanlarinin tam olarak donanimli bilgi ve

deneyimden yoksun olmalaridir.
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4.2.17. isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yénde etkiledigimi

hissediyorum.

Tablo 31: Katihmcilarin isimle Diger insanlarin Yasamlarim Olumlu Yénde

Etkiledigimi Hissetme Frekans Dagilim

Frekans Yizde Kumdalatif Yizde
Hicbir Zaman 57 19,0 19,0
Cok Nadir 134 44,7 63,7
Bazen 69 23,0 86,7
Cogu Zaman 27 9,0 95,7
Her Zaman 13 4,3 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarini isimle diger insanlarin yagamlarini olumlu
yonde etkilediklerini hissetme istenilen sonu¢ dogrultusunda degildir. Bu durum saglik
caliganlarinin tam olarak donanimli bilgi ve deneyimden uzak kalmalariyla alakali bir
durumdur. Bu durumun farkinda olan saglik c¢alisanlar1 diger insanlarin yagamlarin

olumlu yonde etkilediklerini diisiinmezler.

4.2.18. Kendimi cok enerjik hissediyorum.

Tablo 32: Katihmcilarin Kendimi Cok Enerjik Hissetme Frekans Dagilim

Frekans Yizde Kumdalatif Yizde
Hicbir Zaman 32 10,7 10,7
Cok Nadir 81 27,0 37,7
Bazen 95 31,7 69,3
Cogu Zaman 71 23,7 93,0
Her Zaman 21 7,0 100,0
Toplam 300 100,0

Aragtirmaya katilan saglik c¢alisanlarimin %31 1 kendini enerjik hissettiklerini
soylerken,%38 i kendini enerjik hissetmediklerini ifade etmislerdir. Is temposunun
fazla olusu, ¢alisma saatlerin artis1 saglik calisanlarinin sosyal yasamlarina vakit
ayirmalarin1  engelleyerek ¢alisanlarin  rahatlamamalarmma sebep olmaktadir.
Kendilerine zaman yaratamayan saglik ¢alisanlar1 ¢alisma hayatinin zorlu kosullari

altinda kalarak farkli seyler yapacak enerjiyi kendilerinde bulamazlar.
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4.2.19. Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim

Tablo 33: Katilimcilarin Hastalarima Rahat Bir Atmosferi Kolayca

Daglayabilme Frekans Dagilim

Frekans Yizde Kumdalatif Yizde
Hicbir Zaman 39 13,0 13,0
Cok Nadir 128 42,7 55,7
Bazen 94 31,3 87,0
Cogu Zaman 31 10,3 97,3
Her Zaman 8 2,7 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlar1 %13 hastalara rahat bir atmosfer kolayca
saylayabilirken,%58 1 nadiren rahat bir atmosfer olusturabildiklerini ifade
etmislerdir. Ogrenim durumu yetersizligi, iletisim eksikligi olan saglik ¢alisanlar1 bu
konuda zorlanmaktadirlar. Belirtilen oranin diger bir kismini ise iletisim konusunda

yeterli demek son derece dogrudur.

4.2.20. Hastalarimla yakin iliski icinde cahistiktan sonra kendimi ferahlamis

hissediyorum.

Tablo 34: Katihmeilarin Hastalarimla Yakn iliski Iicinde Calistiktan Sonra

Kendimi Ferahlamis Hissetme Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumdalatif Yizde
Hicbir Zaman 48 16,0 16,0
Cok Nadir 115 38,3 54,3
Bazen 78 26,0 80,3
Cogu Zaman 46 15,3 95,7
Her Zaman 13 4,3 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %54 i hastalarla yakin iliskide olduktan
sonra kendilerini ferahlamis hissetmediklerini ifade etmislerdir. Saglik ¢alisanlarinin
%20 si ise hastalarla iligki icerisinde son derece ferahlamis hissettiklerini dile

getirmislerdir.
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4.2.21. Bu meslekte pek cok degerli isler basardim.

Tablo 35: Katihmcilarin Bu Meslekte Pek Cok Degerli isler Basarma Frekans

Dagilim
Frekans Yizde Kumdalatif Yizde

Hicbir Zaman 46 15,3 15,3
Cok Nadir 146 48,7 64,0
Bazen 73 24,3 88,3
Cogu Zaman 29 9,7 98,0
Her Zaman 6 2,0 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %64 i meslekte pek c¢ok degerli isler

basaramadigini,%12 lik kisim ise degerli isler yaptigina inanmaktadir. Ogrenimin

faktorii, mesleki deneyim ve tam donanim da basari etkenini oldukca fazladir. Bu

etkenlerin de eksikligi de c¢alisanda degerli isler basaramadigi hissini artirmaktadir.

Mesleki basarisizlik saglik calisanlarinin hislerini olumsuz acidan etkileyerek

tilkenmislige maruz kalmalarina sebebiyet vermektedir.

4.2.22. isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanhhkla hallederim

Tablo 36: Katihmeilarin Isimde Duygusal Sorunlar1 Bir Hayli Sogukkanlihkla

Halletme Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumdalatif Yizde
Hicbir Zaman 42 14,0 14,0
Cok Nadir 133 44,3 58,3
Bazen 73 24,3 82,7
Cogu Zaman 38 12,7 95,3
Her Zaman 14 4,7 100,0
Toplam 300 100,0

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin %58 1 is yerindeki problemlere sogukkanl

yaklasamadiklarini,%]17 ise yaklastig1 ifade edilmektedir. Belirtilen degerler mesleki

calisma yili deneyim ile baglantilidir. Bu belirtilen degerler karsisinda saglik

calisanlar1 serinkanlilifini koruyamamakta, olaylara kars1 en dogru yargiya varip

uygulamaya gecirememektedir.
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4.3 ALGILANAN STRES OLCEGINE ILISKIN BULGULAR
Algilanan Stres Ol¢egi Gegerlik ve Giivenirlik

Calismada uygulanmis olan Algilanan Stres Olgeginin giivenirligini tespit etmek
amaciyla i¢ tutarlilik kat sayisi olan Cronbach Alpha ile hesaplanmistir. 300 saglik
calisani ile yiiriitiilen ¢calismada Cronbach Alpha degeri 0,752 bulunmustur.

Tablo 37:0Ol¢ek boyutlarimin giivenilirlik degeri, madde sayilari

Olgek Madde Sayis1 Cronbach Alpha degeri
Algilanan Stres Olcegi 14 0,752

4.3.1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle ne siklikta

rahatsizhik duydunuz?

Tablo 38: Katihmecilarin Gegen Ay, Beklenmedik Bir Seylerin Olmasi Nedeniyle
Ne Siklikta Rahatsizlik Duydunuz Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumdilatif

Yizde

Hicbir Zaman 34 11,3 11,3

Neredeyse Hicbir 61 20,3 31,7

Zaman

Bazen 133 443 76,0

Oldukga Sik 72 24,0 100,0

Toplam 300 300

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin “’Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi
nedeniyle ne siklikta rahatsizlik duydunuz?’’ sorusuna verdikleri yanitlarin ¢ogunu
%44,3(133 Kisi) Bazen ve %24(72 Kisi) Olduk¢a Sik yanit1 takip etmektedir. Saglik
calisanlarinin sektor igerisindeki ani olaylara reaksiyon gelistirmeleri bu hususta
mesleklerinin dezavantajin1 yasamalar1 da hayatlarinda beklemedik bir seylerin

oldugunda rahatsizlik duymalarini artirmistir.

110



4.3.2. Gegen ay, hayatimzdaki 6nemli seyleri kontrol edemediginizi ne sikhikta

hissettiniz?

Tablo 39: Katihmcilarin Gegen Ay, Hayatimzdaki Onemli Seyleri Kontrol

Edemediginizi Ne Sikhikta Hissettiniz Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kimiulatif

Yiizde

Hichir Zaman 27 9,0 9,0

Neredeyse Hicbir 51 17,0 26,0

Zaman

Bazen 126 42,0 68,0

Oldukea Sik 96 32,0 100,0

Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ‘Gegen ay, hayatinizdaki 6énemli seyleri
kontrol edemediginizi ne siklikta hissettiniz?’ sorusuna verdikleri yanitin cogunlugunu
%42(126 Kisi) Bazen ve %32(96 Kisi) Oldukca Sik secenegini se¢mislerdir. Bu
durumda aslinda saglik sektoriindeki yasanan olaylarin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve
neticesinde kontrol mekanizmalarint tam anlamiyla ne kadar kullandiklariyla

baglantilidir demek son derece dogru olmaktadir.

4.3.3. Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli hissettiniz?

Tablo 40: Katilmcilarin Gecen Ay, Kendinizi Ne Siklikta Sinirli Ve Stresli

Hissettiniz Sorusunun Frekans Dagilim

Frekans Yizde Kumulatif

Ylzde

Hicbir Zaman 16 53 53

Neredeyse Hicbir 39 13,0 18,3

Zaman

Bazen 119 39,7 58,0

Oldukga Sik 126 42,0 100,0

Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ‘Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve
stresli hissettiniz?” sorusuna verdikleri cogunluklu yanit %42(126 Kisi) Oldukca sik
ve %39,7(119 Kisi) Bazen segenegini cevaplamislardir. Fakat her ne kadar saglik
calisanlarinin duygu durum olarak yiizdelik diliminin ¢ogunlugunu sinirli ve stresli
olmalar1 olustururken %13(39 Kisi) Neredeyse Hicbir Zaman ve %5,3(16 Kisi) Higbir

Zaman gegen ay sinir ve stres durumuna maruz kalmadiklarini ifade etmislerdir.
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4.3.4. Gegen ay, ne siklikla giindelik zorluklarin iistesinden basariyla geldiniz?

Tablo 41: Katihmeilarin Gegen ay, Ne Siklikla Giindelik Zorluklarin Ustesinden

Basariyla Geldiniz Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kimiulatif

Yiizde

Hichir Zaman 153 51,0 51,0

Neredeyse Hicbir 108 36,0 87,0

Zaman

Bazen 30 10,0 97,0

Oldukea Sik 9 3,0 100,0

Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ‘Gegen ay, ne siklikla giindelik zorluklarin
istesinden basariyla geldiniz?’ sorusuna verdikleri yanit dogrultusunda ¢ogu saglik
calisaninin zorluklarin {iistesinden gelmek konusunda sikinti yasadiklarini ifade
etmislerdir. Ifade edilen kisimlar dogrultusunda %51(153 kisi) Hicbir Zaman ve
%36(108 Kisi) Neredeyse Higbir Zaman segeneklerini isaretlemislerdir. Bu durumda
gostermektedir ki saglik sektorii igerisinde zor durumlar yasamakta olan saglik
calisanlarinin mesleki hayatlarinin yani sira giindelik hayatlarinda zorluklarin
listesinden gelme de basarisizlia ugradiklar1 apacgik goriilmektedir. Ek olarak
sOylenebilir ki saglik calisanlarinin zorluklarin iistesinden gelme konusunda gerekli
miidahalelerin yapilmasi bir bakima iyilestirilmesi zorluklarla miicadele kapsaminda

son derece etkili olacaktir.

4.3.5. Gegen ay, hayatinizda ortaya cikan onemli degisikliklerle etkili bir sekilde

basa ciktigimiz1 ne sikhikla hissettiniz?

Tablo 42: Katihmeilarin Gegen ay, Hayatimzda Ortaya Cikan Onemli
Degisikliklerle Etkili Bir Sekilde Basa Ciktiginiz1 Ne Siklikla Hissettiniz

Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumdalatif

Ylzde

Hichir Zaman 127 42,3 42,3

Neredeyse Hicbir 126 42,0 84,3

Zaman

Bazen 38 12,7 97,0

Oldukga Sik 9 3,0 100,0

Toplam 300 100,0
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Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ‘Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan dnemli
degisikliklerle etkili bir sekilde basa c¢iktiginizi ne siklikla hissettiniz?’ sorusuna
verdikleri yanit dogrultusunda yiizdelik kismin ¢ogunlugunun basa ¢ikma konusunda
yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda %42,3(127 Kisi) Higbir
Zaman-%42(126Kisi) Neredeyse Hicbir Zaman yanitlarin1 vermislerdir.

4.3.6. Gegen ay, Kkisisel sorunlarimzi ele alma yeteneginize ne sikhikta giiven

duydunuz

Tablo 43: Katimcilarin Gegen ay, Kisisel Sorunlarimiz1 Ele Alma Yeteneginize

Ne Siklikta Giiven Duydunuz Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumiulatif Yiizde
Hichir Zaman 140 46,7 46,7
Neredeyse Hicbir 99 33,0 79,7
Zaman
Bazen 51 17,0 96,7
Oldukga Sik 10 3,3 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma
yeteneginize ne siklikta gliven duydunuz? Sorusuna verdikleri yanit%46,7(140
Kisi)Neredeyse Higbir Zaman ve %33(99 Kisi)Bazen kisisel sorunlari ele alma
yeteneklerine gliven duymada sikint1 yasarken,%17(51 Kisi)Oldukga Sik ve %3,3(10
Kisi)Cok Sik giiven duymada sikinti duymadiklarini ifade etmislerdir.

4.3.7. Gegen ay, her seyin yolunda gittiini ne siklikta hissettiniz?

Tablo 44: Katihmcilarin Gegen Ay, Her Seyin Yolunda Gittigini Ne Sikhikta

Hissettiniz Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kiamulatif
Yizde
Hicbir Zaman 101 33,7 33,7
Neredeyse Hichir 121 40,3 74,0
Zaman

Bazen 56 18,7 92,7
Oldukga Sik 22 7,3 100,0
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne

siklikta hissettiniz? Sorusuna verdikleri yanit dogrultusunda %40,3(121 kisi) Bazen-
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%33,7(101 Kisi) Neredeyse Hicbir Zaman her ser seyin yolunda gitmediklerini ifade
etmislerdir.%18,7(56 Kisi) Olduk¢a Sik ve %7,3(22 Kisi) ise her seyin yolunda
gittigini ifade etmislerdir. Saglik sektorii daha yogun tempo gerektiren, beklenmedik
olaylarla karsilagsma ihtimalinin yiiksek oldugu, saglik ¢alisanlarinin mesleki hayatlar
adma kendi hayatlarinda da 6zveri gostermeleri gereken bir sektdrken bu durum
karsisinda saglik ¢alisanlarinin hayatlarina da yansidigi ve her seyin yolunda gittigini

hissetmemeleri kaginilmaz bir gercektir.

4.3.8. Gegen ay, ne sikhikta yapmaniz gereken seylerle basa cikamadiginizi fark

ettiniz?

Tablo 45: Katihmcilarin Gegcen Ay, Ne Siklikta Yapmaniz Gereken Seylerle

Basa Cikamadigimizi Fark Ettiniz Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kimiulatif

Yizde

Hichir Zaman 21 7,0 7,0

Neredeyse Hicbir 60 20,0 27,0

Zaman

Bazen 124 41,3 68,3

Oldukga Sik 95 31,7 100,0

Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin Gegen Ay, Ne Siklikta Yapmaniz Gereken
Seylerle Basa Cikamadigimizi Fark Ettiniz? Sorusuna %7(21 Kisi) Higbir
Zaman,%20(60 Kisi) Neredeyse Hicbir Zaman,%41,3(124 Kisi) Bazen,%31,7(95
Kisi) Oldukc¢a Sik cevabini vermislerdir. Saglik personelleri sektoriin getirdigi zorluk

ve bu zorluklarin iistesinden gelmede ¢ogu personel ¢cok basarili olamamislardir.
4.3.9. Gegen ay, hayatimzdaki zorluklar1 ne sikhkta kontrol edebildiniz?

Tablo 46: Katihmcilarin Gegen Ay, Hayatimzdaki Zorluklar: Ne Sikhikta

Kontrol Edebildiniz Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumulatif

Yizde

Hicbir Zaman 130 43,3 43,3

Neredeyse Hicbir 122 40,7 84,0

Zaman

Bazen 44 14,7 98,7

Oldukga Sik 4 1,3 100,0

Toplam 300 100,0
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Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin Gegen ay, hayatinizdaki zorluklari ne siklikta
kontrol edebildiniz? Sorusuna %43,3(130 Kisi) Hicbir Zaman-%40,7(122
Kisi)Neredeyse Hicbir Zaman yaniti vermislerdir. Gegen ay ne siklikla yapmaniz
gereken seylerle basa c¢ikamadiginiz sorusuna verdikleri yanitina benzer yanit
verdikleri goriilmiistiir. Mesleki hayatinda getirdigi zorluklara ek olarak giindelik
hayatin zorluklarin iistesinden gelmeye c¢aligan saglik calisanlart bu durumu tam
anlamiyla basaramamislardir. Basaran azinlhik kismin ise %14,7(44 Kisi)

Bazen,%1,3(4 Kisi) Olduk¢a Sik yanitin1 vermislerdir.

4.3.10. Gegen ay, ne siklikta her seyin iistesinden geldiginizi hissettiniz?

Tablo 47: Katihmcilarin Gegen Ay, Ne Siklikta Her Seyin Ustesinden

Geldiginizi Hissettiniz Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kimiulatif

Yizde

Hicbir Zaman 135 45,0 45,0

Neredeyse Hicbir 111 37,0 82,0

Zaman

Bazen 44 14,7 96,7

Oldukga Sik 10 3,3 100,0

Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin Gegen ay, ne siklikta her seyin iistesinden
geldiginizi hissettiniz? Sorusuna %45(135 Kisi) Hicbir Zaman-%37(111 Kisi)
Neredeyse Hicbir Zaman yanitin1 vermislerdir. Saglik sektoriinde bulunan saglik
calisanlart mesleklerini devam ettirirken mesleki anlamda karsilagilan problemlerin

iistesinden gelmede sikint1 yagamiglardir
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4.3.11 Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz disinda gelisen olaylar yiiziinden

ofkelendiniz?

Tablo 48: Katilimcilarin Gegen Ay, Ne Siklikta Kontroliiniiz Disinda Gelisen

Olaylar Yiiziinden Ofkelendiniz Sorusunun Frekans Dagilim1

Frekans Yizde Kimiulatif

Yiizde

Hichir Zaman 10 3,3 3,3

Neredeyse Hicbir 16 5,3 8,7

Zaman

Bazen 130 45,3 52,0

Oldukea Sik 144 48,0 100,0

Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz disinda
gelisen olaylar yiiziinden ofkelendiniz sorusuna %48(144 Kisi) Oldukg¢a Sik-
%43,3(130 Kisi) Bazen yanitin1 vermislerdir. Saglik calisanlarinin mesleklerinin de
getirdigi avantaj ile karsilasilan olaylar1 kontrol etme mekanizmalari oldukca
geligmistir. Bu durumun neticesinde aksi bir durum yasandig takdir de duygu durum
olarak oOfkelerini ortaya cikarmaktadirlar. Fakat %5,3(16 Kisi) Neredeyse Hicbir
Zaman-%3,3(10 Kisi) Higbir Zaman yanitlarin1 vermislerdir. Yani mesleki
avantajlarin1 kullanip kontrol mekanizmalarini devreye sokan bir gruptan bahsetmek

mUmkuindr.

4.3.12. Gegen ay, ne siklikta basarmak zorunda oldugunuz seyleri diisiiniirken

buldunuz?

Tablo 49: Katihmcilarin Gecen Ay, Ne Siklikta Basarmak Zorunda Oldugunuz

Seyleri Diisiiniirken Buldunuz Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumdalatif

Yizde

Hichir Zaman 13 4,3 4,3

Neredeyse Hicbir 62 20,7 25,0

Zaman

Bazen 127 42,3 67,3

Oldukga Sik 98 32,7 100,0

Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin Gegen ay, ne siklikta basarmak zorunda

oldugunuz seyleri diisiinlirken buldunuz? Sorusuna %42,3(127 Kisi) Bazen ve
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%32,7(98 Kisi) Oldukea Sik,%20,7(62 Kisi) Neredeyse Hi¢bir Zaman ve %4,3(13
Kisi) Hi¢bir Zaman yanitini verdikleri goriilmiistlir. Bagsarma arzusunu her zaman daha
yogun bir sekilde hisseden saglik calisanlar1 bu arzunun altinda ezilmekten korktuklari

i¢in sik sik kendilerini basarmak zorunda olduklarini diisiiniirken bulurlar.

4.3.13. Gegen ay, ne siklikta zamanimzi nasil kullanacaginizi kontrol edebildiniz?

Tablo 50: Katilimcilarin Gegen Ay, Ne Siklikta Zamanimzi Nasil

Kullanacaginizi Kontrol Edebildiniz Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekans Yizde Kumdalatif

Ylzde

Hichir Zaman 108 36,6 36,0

Neredeyse Hicbir 117 39,0 75,0

Zaman

Bazen 58 19,3 94,3

Oldukga Sik 17 57 100,0

Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin Gegen ay, ne siklikta zamaninizi nasil
kullanacagimizi kontrol edebildiniz? sorusuna %39(117 Kisi) Neredeyse Higbir
Zaman-%36,6(108 Kisi) Hi¢bir Zaman yanitin1 vermislerdir. Zaman kavrami saglik
alaninda ¢ok Onemli bir kavramdir saglik calisanlarini bu kavramin farkindadirlar
fakat kontrollerini tam saglayamamaktadirlar. Isin getirileri, negatif etkileri vb.
meslegin dezavantajlarin1 yansitmaktadir.%19,3(58 Kisi) Bazen-%5,7(17 Kisi)
Oldukga Sik yanitin1 vermislerdir. Diger saglik calisanlarina nazaran zaman kavramini

nasil kullanmalarin1 gerektigini bilmektedirler.

4.3.14. Gecen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden gelemeyeceginiz kadar
biriktigini hissettiniz?

Tablo 51: Katihmcilarin Gegen Ay, Ne Siklikta Problemlerin Ustesinden

Gelemeyeceginiz Kadar Biriktigini Hissettiniz Sorusunun Frekans Dagilimi

Frekans Ylzde Kumulatif Yizde
Hichir Zaman 16 5,3 5,3
Neredeyse Hicbir 46 15,3 20,7
Zaman
Bazen 134 44,7 65,3
Oldukga Sik 104 34,7 100,0
Toplam 300 100,0
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Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin Gegen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden
gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz? Sorusuna %@44,7(134 Kisi) Bazen-
%34,7(104 Kisi) Oldukca Sik yanitin1 vermislerdir. Gegen ay, ne siklikta yapmaniz
gereken seylerle basa ¢ikamadiginizi fark ettiniz sorusuna verdikleri yanitla es deger
oldugu goriilmiistiir. Yani saglik calisanlar1 problemlerle basa ¢ikamadiklart zaman
yapmalar1 gereken seylerle basa c¢ikamadiklarini fark etmiglerdir. Bazi saglik
calisanlar1 ise%15,3(46 Kisi) Neredeyse Higbir Zaman-%5,3(16 Kisi) Hi¢bir Zaman

yanitini vermislerdir.

44 KATILIMCILARIN BAGIMSIZ DEGISKENLERE GORE
OLCEKLERE ILiSKiN BULGULAR

4.4.1. Cinsiyet Degiskeni

Tablo 52: Cinsiyet ve Maslach Tiikenmislik Olcegi, Algilanan Stres Olcegi
Arasindaki Tliskiye Ait Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclari

Olcekler Cinsiyet N Ort + SS t P

Maslach Kadin 165 2,57+,62 -1,166 179

Tiikenmislik Erkek 135 2,66+,67

Olgegi

Duygusal Kadin 165 2,94+,88 ,675 ,740

Tikenme Erkek 135 3,01+,89

Duyarsizlagma Kadin 165 2,05+,81 -4,199 304
Erkek 135 2,46+ 85

Kisisel Basari Kadin 165 2,40+,60 -,879 ,047
Erkek 135 2,47+,69

Algilanan Kadin 165 2,95+,39 1,286 512

Stres Olgegi Erkek 135 2,89+,43

Yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonuglarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak
karsilastirilmas1 yapilmistir. Bu sonuglara gére maslach tiikenmislik 6lgeginin alt
boyutlarindan olan kisisel basar1 0Olgek puanmi (t=-879 p=0,47) cinsiyetleri
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. (p>0,05).
Kadin saglik ¢alisanlarinin, erkek saglik calisanlarina gore anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Maslach tiikkenmislik 6lgek puani(t=-1,166 p=,179),
duygusal tikenme 6lcek puani(t=,675 p=,740), duyarsizlasma 6lgek puani(t=-4,199
p=,304) algilanan stres 6l¢ek puani(t=1,286 p=,512) ile cinsiyetleri arasinda anlamli

bir farklilik bulunamamustir.
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4.4.2 Yas Degiskeni

Tablo 53: Yas ve Maslach Tiikenme Olcegi ve Algilanan Stres Olgegi
Arasindaki Iliskiye Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Olcekler Yas N Ort +SS F P
Gruplari

Maslach 18-28 79 2,58+,58 3,045 0,29
Tiikenmislik 29-39 100 2,75%,69
Olgegi 40-49 74 2,58+,60
50+ 47 2,42+ ,66

Duygusal 18-28 79 2,90+,80 4,293 ,006
Tikenme 29-39 100 3,15+,95
40-49 74 3,05+,85
50+ 47 2,62+,85

Duyarsizlagsma 18-28 79 2,26+,84 3,152 ,025
29-39 100 2,42+,80
40-49 74 2,09+,90
50+ 47 2,03+,83

Kisisel Basari 18-28 79 2,42+ 57 ,610 ,609
29-39 100 2,50+,63
40-49 74 2,37+,61
50+ 47 2,43+,83

Algilanan 18-28 79 2,94+,38 5,539 ,001
Stres Olgegi 29-39 100 3,02+,40
40-49 74 2,91+,39
50+ 47 2,73+,42

Yapilan tek yonlii varyans analizi neticelerine gore saglik calisanlarinin yas
degiskenleri ile Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt Slcekleri, Algilanan Stres Olgegi
bulgular1 istatiksel olarak karsilastirildi. Saglik calisanlarina uygulanan maslach
tikenmislik 6l¢ek puani(F=3,045 p=0,29),maslach tikenme alt 6l¢eklerden duygusal
titkenme 6lgek puani(F=4,293 p=,006),duyarsizlagsma 6lgek puani(F=3,152 p=,025) ve
algilanan stres Ol¢ek puani(F=5,539 p=,001) yas gruplart karsilastirildiginda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. (p>0,05). Bulunan anlamh
iliskinin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla yapilan LSD Post-
hoc testi sonuglarina gore 18-28,29-39,40-49 yas gruplariin 50+ yas grubuna gore
gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu ve mesleki tiikenme ve stres algilarinin

fazla oldugu acik¢a goriilmiistiir.
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4.4.3. Medeni Durum Degiskeni

Tablo 54: Medeni durum ve Maslach Tiikenme Olgegi ve Algilanan Stres Olgegi
Arasindaki Iliskiye Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Olcekler Medeni Durum N Ort £ SS F P
Maslach Evli 195 2,54+,64 3,773 0,24
Tiikenmislik Bekar 92 2,71+,63
Olgegi

Bosanmis/Esini 13 2,91+ 51
Kaybetmis vb.
Duygusal Evli 195 3,92+,91 1,515 ,222
Tikenme Bekar 92 3,04+,84
Bosanmis/Esini
Kaybetmis vb. 13 3,31+,79
Duyarsizlagsma Evli 195 2,14+ 81 3,092 047
Bekar 92 2,40%,90
Bosanmig/Esini 13 2,38+,92
Kaybetmis vb.
Kisisel Basari Evli 195 2,36%,63 4,654 ,010
Bekar 92 2,54+,62
Bosanmis/Esini 13 2,80%,75
Kaybetmis vb.
Algilanan Evli 195 2,91+,42 511 ,601
Stres Olgegi Bekar 92 2,95+,39
Bosanmis/Esini 13 3,01+,39
Kaybetmis vb.

Yapilan tek yonlii varyans analizi neticelerine gore saglik calisanlarinin medeni
durumlar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt dlgekleri, Algilanan Stres Olgegi
bulgular1 istatiksel olarak karsilagtirildi. Saglik calisanlarina uygulanan maslach
tilkenmislik 6lgek puani(F=3,773, p=0,24) alt 6lceklerden biri olan duyarsizlasma
Olcek puani(F=3,092, p=,047) ile kisisel basar1 Olcek puani(F=4,654 p=,010)
karsilastirlldiginda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. (p>0,05).
Bulunan anlaml iliskinin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla
yapilan LSD Post-hoc testi sonuglarina gore evli olan saglik ¢alisanlarinin, bekar ve
bosanmis/esini kaybetmis vb. gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. maslach tiikenmislik 6l¢eginin alt faktorlerinden olan duygusal tlikenme
6l¢ek puani(F=1,515 p=,222) ve algilanan stres 6l¢ek puani(F=,511 p=,601) arasinda

anlamli bir iliski bulunamamistir
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4.4.4. Egitim Degiskeni

Tablo 55: Egitim durumu ve ve Maslach Tiikenme Olgegi ve Algilanan Stres
Olcegi Arasindaki iliskiye Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Olcekler Egitim N Ort £ SS F P
Durumu
Lise 42 2,28+,64 5,860 ,001
On lisans 42 2,51+,58
Maslach Lisans 159 2,68+,60
Tiikenmislik Yiiksek 57 2,78+,72
Olgegi Lisans
Doktora
Lise 42 2,59+,92 5,106 ,002
Duygusal On lisans 42 2,76+,76
Tukenme Lisans 159 3,08+,84
Y Uksek 57 3,16+,99
Lisans-
Doktora
Lise 42 2,21+,92
On Lisans 42 2,21+,92
Lisans 159 2,24+,852
Y uiksek 57 2,46+,80
Lisans-
Doktora
Lise 42 2,17+
On lisans 42 2,43+
Lisans 159 2,46+
Kisisel Basari Y uksek 57 2,56+ 3,272 0,22
Lisans-
Doktora
Lise 42 2,79+,40 2,004 114
Algilanan On lisans 42 2,92+ 37
Stres Olgegi Lisans 159 2,97+,39
Y Uksek 57 2,92+,45
Lisans-
Doktora

Yapilan tek yonlii varyans analizi neticelerine gore saglik ¢alisanlarinin egitim durumu
ile Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt 6lgekleri, Algilanan Stres Olgegi bulgular:
istatiksel olarak karsilagtirildi. Saglik ¢alisanlarina uygulanan maslach tiikkenmislik
Ol¢ek puani(F=5,860 p=,001) ile alt boyutlar1 arasinda duygusal tilkenme Ol¢ek
puani(F=5,106 p=,002) duyarsizlagma 6lcek puani(F=3,371 p=0,19) ve kisisel basari
Olcek puani1(F=3,272 p=,022 ) egitim durumu ile mesleki tiikenmislik ve stres arasinda
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anlaml iligki tespit edilmistir. Bulunan anlamli iligkinin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit edebilmek amaciyla yapilan LSD Post-hoc testi sonuglarina gore
lisans, yiksek lisans-doktora mezunu olan saglik c¢alisanlarin, mesleki tilkenmislik ve
stres durumlari lise ve On lisans mezunu saglik calisanlarina gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Algilanan stres dlgek puani(F=2,004 P=,114) egitim durumunun

mesleki tlikenmislik ve stres seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamagtir.
4.4.5. Mesleki Unvan

Tablo 56: Mesleki unvan ve Maslach Tiikenme Olcegi ve Algilanan Stres Olcegi
Arasindaki liskiye Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Mesleki N Ort £ SS F P

Unvan

Hemsire-Ebe 56 2,48+,60
Maslach Laboratuvar 52 2,58+,51
Tilikenmislik Teknisyeni 23 2,57+,82 5028 ,001
Olgegi Biyolog 88 2,86+,64

Doktor 81 2,47+,63

Yardimci

Saglik

Calisan

Hemsire-Ebe 56 3,01+,93

Laboratuvar 52 2,91+,78 3,315 011
Duygusal Teknisyeni 23 2,90£1,04
Tikenme Biyolog 88 3,23+,88

Doktor 81 2,75+,83

Yardimci

Saglk

Calisanm

Hemsire-Ebe 56 2,00+,73

Laboratuvar 52 2,03£,80 4,630 ,001

Teknisyeni
Duyarsizlagsma Biyolog 23 2,45+,1,03

Doktor 88 2,50+,77

Yardimci 81 2,18+ 91

Saglik

Calisani

Hemsire-Ebe 56 2,20+,56

Laboratuvar 52 2,55%,58 6,246  ,001
Kisisel Bagar1 ~ Teknisyeni

Biyolog 23 2,27+,77

Doktor 88 2,66+,68

Yardimci 81 2,33+,57

Saglik

Calisan1
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Hemsire-Ebe 56 2,88+,41

Laboratuvar 52 2,92+,34 915 ,455
Algilanan Stres  Teknisyeni
Olgegi Biyolog 23 2,84+,37
Doktor 88 2,98+,44
Yardimci 81 2,94+ 41
Saglik
Calisani

Yapilan tek yonlii varyans analizi neticelerine gore saglik calisanlarinin mesleki
unvanlar1 ile Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt dlgekleri, Algilanan Stres Olgegi
bulgular1 istatiksel olarak karsilastirildi. Saglik c¢alisanlarina uygulanan maslach
tilkenmislik 6l¢ek puani(F=5,028 p=,001), alt boyut arasinda olan duygusal tiikenme
Olcek puani(F=3,315 p=0,11),duyarsizlasma(F=4,630 p=,001),kisisel basari(F=6,246
p=,001) mesleki unvanlar1 arasinda anlamh bir iligki tespit edilmistir. Bu durumda
anketleri yanitlayan saglik ¢alisanlarinda mesleki tilkenmeye ve strese bagli olarak
meslekler arasi farkliliklarin oldugu ifade edilebilir. Algilanan stres o6lgek

puani(F=,915 p=,455) ile mesleki unvan arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

4.4.6. Meslekte Calisma Siiresi

Tablo 57: Meslekte Cahisma Siiresi ve Maslach Tiikenme Olgegi ve Algilanan
Stres Olcegi Arasindaki iliskiye Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Olgekler Calisma N Ort. £SS F P
Siresi
1-5 y1l 94 2,66+,6
Maslach 6-10 y1l 61 2,63+,73
Tiikenmislik 11-15 y1l 45 2,71+,67 1,094 ,360
Olgegi 16-20 y1l 33 2,55+,58
21 ve Uzeri 67 2,49+,62
1-5 y1l 94 3,00+,86 ,604 ,660
Duygusal 6-10 y1l 61 3,01+,93
Tikenme 11-15 y1l 45 3,09+,92
16-20 yil 33 2,98+,90
21 ve Uzeri 67 2,84+,86
1-5y1l 94 2,35+,84 2,381 ,052
6-10 yil 61 2,28+,87
Duyarsizlagsma 11-15y1l 45 2,37+,87
16-20 yil 33 2,15+,85
21 ve Uzeri 67 1,98+,79
1-5 yil 94 2,46+,55 441 779
6-10 y1l 61 2,43+,70
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Kisisel Basar1 11-15y1l 45 2,51+,68
16-20 y1l 33 2,32+,70
21 ve Uzeri 67 2,41+,66

Algilanan Stres 1-5 yil 94 2,99+,38 1,557 ,186
Olgegi 6-10 y1l 61 2,96+,38
11-15 yil 45 2,90+,41
16-20 yil 33 2,94+,45
21 ve Uzeri 67 2,83%,43

Yapilan tek yonlii varyans analizi neticelerine gore saglik calisanlarinin aldiklari ticreti

yeterli bulmalar1 ile Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt dlcekleri, Algilanan Stres

Olgegi bulgular: istatiksel olarak karsilastirildi. Saglik calisanlarma uygulanan

maslach tiikkenmislik dlgek puani(F=1,094 p=,360) ile alt boyut arasinda duygusal
tilkkenme Ol¢ek puani(F=2,381 p=,660),kisisel basar1 6lgek puani(F=,441 p=,779) ve

algilanan stres Olgek puani(F=1,557 p=,186) mesleki tilkenme ve stres seviyeleri

arasinda anlaml bir farklilik bulunamamistir. Maslach tiikenmislik 6lgeginin alt

boyutlarindan olan duyarsizlasma o6l¢ek puani(F=2,381

p=,052) ile

saglik

calisanlarinin meslekte ¢alisma siireleri arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir.

4.4.7. Meslek Secimi Degiskeni

Tablo 58: Meslek secimi ve Maslach Tiikenmislik Ol¢cegi, Algilanan Stres Olcegi

Arasindaki Iliskiye Ait Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclari

Olgekler Meslek N Ort+SS t P
Secimi
Maslach Evet 246 2,54+ -4,106 ,001
Tiikenmislik Hayir 54 2,93+
Olgegi
Duygusal Evet 246 2,88+ -4,034 ,001
Tukenme Hayir 54 3,41+
Duyarsizlagsma Evet 246 2,17+ -2,767 ,006
Hayir 54 2,52+
Kisisel Basar1 Evet 246 2,39+ -2,670 ,008
Hayir 54 2,65+
Algilanan Evet 246 2,90 -2,295 ,022
Stres Olgegi Hay1r 54 3,04+

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclarma goére saglik

calisanlarinin meslek

secimlerinde Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt dlgekleri, Algilanan Stres Olgegi
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bulgular1 istatiksel olarak karsilagtirildi. Saglik calisanlarina uygulanan maslach
tikenmislik 6l¢ek puant (t=-4,106, p=,001), alt dlceklerden duygusal tikenme 0Olcek
puani (t=-4,034 p=,001) , duyarsizlasma 6l¢ek puani (t=-2,767, p=,006), kisisel basar1
Olgek puam (t=-2,670, p=,008) ve algilanan stres Ol¢ek puani (t=-2,295, p=,022)
istatiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. (p > 0.05).

4.4.8 Meslek Degisimi Degiskeni

Tablo 59: Meslek degisimi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi, Algilanan Stres
Olcegi Arasindaki iliskiye Ait Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar

Olgekler Meslek N Ort +SS t P
Degisimi

Maslach Evet 154 2,90+,60 8,830 ,001

Tiikenmislik Hayir 146 2,31+,54
Olgegi

Duygusal Evet 154 3,44+,81 10,869 ,001
Tukenme Hayir 146 2,49+,68

Duyarsizlasma Evet 154 2,46%,90 4876 ,001
Hayir 146 2,00%,72

Kisisel Basari Evet 154 2,56%,61 3,556 ,001
Hayir 146 2,30+,65

Alg1lfman Evet 154 3,09+,35 7,470 ,001
Stres Olgegi Hayir 146 2,76%,39

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarinin meslek degistirmesine gore istatistiksel
olarak karsilastirilmast yapilmistir. Bu sonuglara gore maslach tiikenmislik dlgek
puan1 (T=8,830 p=,001) maslach tiikkenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan olan
duygusal tikenme Olgek puani (T=10,869 p=,001) duyarsizlasma O6l¢ek puani
(T=4,876 p=,001), kisisel basar1 6l¢cek puani (T=3,556 p=,001) ve algilanan stres dl¢ek
puani (T=7,470 p=,001) meslek degisimleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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4.4.9 Ayhk Ortalama Gelir

Tablo 60: Aylik ortalama gelir ve Maslach Tiikenme Olcegi ve Algilanan Stres
Olcegi Arasindaki iliskiye Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Olgekler Ayhk N Ort+SS F P
Ortalama
Gelir
2000 vealti 12 2 46%,36
2001-2999 13 2 564,69
Maslach 39003999 38 2,44+,61
Tikenmislik  4900.4999 39 2 60+,65 1,005 415
Olgegi 5000-5999 51 2,60+,69
6000 ve 147 2 68+,64
Uzeri
2000 ve alt1 12 2,87+,48
2001-2999 13 2.99+,94
Duygusal  3000.3009 38 2.78+78
Tukenme  4000-4999 39 2,78+,86 905 ,339
5000-5999 51 3,05+,98
6000 ve 147 3,064,90
Uzeri
2000 ve alt1 12 1,91+,75
2001-2999 13 2,20+,81
3000-3999 38 216+,86
Duyarsizlagma  4000-4999 39 2,23+,89 ,346 , 799
5000-5999 51 2 58+ ,91
6000 ve 147 2,28+ 83
Uzeri
2000 veali 12 2.35+.48
2001-2999 13 2.30+,62
Kigisel Bagart ~ 3000-3999 38 2,23%,60
4000-4999 39 2 64,70 2394 038
5000-5999 51 2.31+,66
6000 ve 147 2 50+,63
Uzeri
2000 ve alt1 12 3,04+.30
2001-2999 13 2,95+ 43
Algilanan  3000-3999 38 2 85+,41
Stres Olcegi ~ 4000-4999 39 2 85%,39 811 543
5000-5999 51 2 95+,38
6000 ve 147 2 05+ 42

Uzeri
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Yapilan tek yonlii varyans analizi neticelerine gore saglik ¢alisanlarinin aylik ortalama
gelirleri ile Maslach Tiikenmislik Olcegi ve alt dlgekleri, Algilanan Stres Olgegi
bulgular1 istatiksel olarak karsilastirildi. Saglik c¢alisanlarina uygulanan maslach
tilkkenmislik 6l¢ek puani(F=1,005 p=,415) ile alt boyut arasinda olan duygusal tiikkenme
Olcek puani(F=,905 p=339), duyarsizlasma 06l¢ek puani(F=,346 p=,799), algilanan
stres Olgek puani(F=,811 p=,543) istatistiksel olarak herhangi bir farklilik
bulunmamuistir (p > 0.05). Maslach tiikenme 6lgeginin alt boyutlarindan olan kisisel
basar1 6l¢ek puani(F=2,394 p=0,38) ile aylik ortalama gelir arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bulunan anlamli iligkinin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit edebilmek amaciyla yapilan LSD Post-hoc testi sonuglarina gore aylik gelirleri
5000-5999 ve 6000+ olan saglik calisanlarinin 2000 ve alt1 ile 2001-2999 olan saglik
calisanlarina gore kisisel basarilar1 anlamli bir bicimde daha yiiksek oldugu

bulunmustur.
4.4.10. Alinan Ucreti Yeterli Bulma

Tablo 61: Alinan iicreti yeterli bulma ve Maslach Tiikenme Olcegi ve Algilanan

Stres Olcegi Arasindaki Iliskiye Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Olgekler Alnan N Ort + SS F P
Ucret
Yeterli
Bulma
Maslach Yeterli 38 2,26+,68 10,134 ,001
Tiikenmislik Kismen 88 2,52+,59
Olgegi Yeterli
Yetersiz 174 2,73%,63
Duygusal Yeterli 38 2,36%,95 15,980 ,001
Tikenme Kismen 88 2,85+,80
Yeterli
Yetersiz 174 3,18+,84
Duyarsizlagsma Yeterli 38 1,98+,78 2,589 ,077
Kismen 88 2,19+, 77
Yeterli
Yetersiz 174 2,31+,89
Kisisel Basar1 Yeterli 38 2,33+,94 1,892 ,153
Kismen 88 2,36+,57
Yeterli
Yetersiz 174 2,50+,59
Algilanan Yeterli 38 2,68+,41 15,444 ,001
Stres Olgegi Kismen 88 2,84+,37
Yeterli
Yetersiz 174 3,03+,39
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Yapilan tek yonlii varyans analizi neticelerine gore saglik ¢alisanlarinin aldiklar ticreti
yeterli bulmalar1 ile Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt dlgekleri, Algilanan Stres
Olgegi bulgular: istatiksel olarak karsilastirildi. Saglik ¢alisanlarina uygulanan
maslach tiilkenmislik 6l¢ek puani(F=10,134,p=,001) ile alt boyut arasinda olan
duygusal tiikenme(F=15,980,p=,001) ile algilanan stres olgek puani (F=15,444,
P=,001) alinan iicreti yeterli bulmalar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmustur. (p>0,05). Bulunan anlamli iliskinin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit edebilmek amaciyla yapilan LSD Post-hoc testi sonuglarina gore
aldiklar iicreti yetersiz bulan saglik calisanlarinin, yeterli ve kismen yeterli bulan

saglik ¢aliganlarina gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu gorilmistiir.

4.4.11. Kronik hastalik

Tablo 62: Kronik hastalik ve Maslach Tiikenmislik Ol¢egi, Algilanan Stres
Olcegi Arasindaki Iliskiye Ait Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar

Olgekler Kronik N Ort +SS t P
Hastahk

Maslach Var 35 2,72 1,018 527

Takenmislik — yojc 265 2,60
Olgegi

Duygusal Var 35 3,27 2,102 ,440
Tukenme Yok 265 2,94

Duyarsizlasma Var 35 2,24 ,057 567
Yok 265 2,23

Kisisel Basari Var 35 2,38 -,488 ,614
Yok 265 2,44

Algilanan Var 35 2,92 =179 , 753
Stres Olgegi Yok 265 2,93

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarinin kronik hastaliklara gore istatistiksel
olarak karsilastirilmast yapilmistir. Bu sonuglara gore maslach tiikenmislik dlgek
puan1 (t=1,018 p=,527), maslach tiikkenmislik Olceginin alt boyutlarindan olan
duygusal tikenme 6lgek puani (t=2,102 p=,440) ,duyarsizlasma olgek puani(t=,057
p=,567) ,kisisel basar1 6lgek puani (t=-488 p=,614) ve algilanan stres 6l¢ek puani (t=-
179 p=,753) mesleki tiikkenme ve stres seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.
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4.4.12. Nobet sayis1 Degiskeni

Tablo 63: Nébet sayis1 ve Maslach Tiikenme Olgegi ve Algilanan Stres Olgegi
Arasindaki Iliskiye Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Olgekler Nobet N Ort. £ SS F P
Sayisi
Maslach 0-5 181 2,56%,60 1,604 ,203
Tiikenmislik 6-10 86 2,67+,63
Olgegi > 10 33 2,74+,85
Duygusal 0-5 181 2,94+,87 ,699 ,498
Tikenme 6-10 86 3,01+,84
>10 33 3,13+1,10
Duyarsizlasma 0-5 181 2,13+,78 3,643 ,027
6-10 86 2,34+,89
>10 33 2,50+1,03
Kisisel Basari 0-5 181 2,40+,58 ,615 541
6-10 86 2,49%,70
>10 33 2,46%,81
Algilanan 0-5 181 2,91+,40 ,226 , 798
Stres Olgegi 6-10 86 2,95+,37
>10 33 2,93+,51

Yapilan tek yonlii varyans analizi neticelerine gore saglik calisanlarinin ndbet sayilar
ile Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt dlgekleri, Algilanan Stres Olgegi bulgulari
istatiksel olarak karsilastirildi. Saglik calisanlarina uygulanan maslach tiikenmislik
6l¢eginin Duyarsizlasma olgek puani(F=1,604 p=0,27) ve nodbet sayisi arasinda
anlaml bir iliski vardir. Bulunan anlaml iliskinin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit edebilmek amaciyla yapilan LSD Post-hoc testi sonuglarina gore nobet sayilar
0-5 ve 6-10 olan saglik calisanlarinin, ndbet sayilar1 >10 olan saglik ¢alisanlarina gore
anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Maslach tiikenmislik
6l¢eginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme Olgek puani(F=,699 p=,498)
Jkisisel basar1 Olcek puani(F=,615 p=,541) , algilanan stres Olgek puani(F=,226

p=,798) ve ndbet sayilarinin arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir
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TARTISMA VE SONUC

Giinlimiizde mesleki stres ve tiikenmislik kavrami olduk¢a taninir olmakla
beraber uzun yillardir arastirmacilarin son derece dikkatini ¢ekmektedir. Uzun bir
zaman diliminde stresli ¢alisma ortami olan saglik calisanlarinda goriilebilecegi gibi
insanlarla karsilikli iletisim halinde kalmak zorunda olan diger insanlarda da bu durum
oldukga sik rastlamaktadir. Bilhassa saglik personellerinde meydana gelen mesleki
tilkkenmiglik personellerin yasamlarini, mesleki performanslarini negatif agidan
etkilemektedir. Saglik personellerinde mesleki tiikenmislige ek olarak stres etmeni de
onemli bir role sahiptir. Stres, bireylerin negatif ruh hallerini yansitan ve birgok
sebepten dogabilecek psikiyatrik bir hastaliktir. Saglik personellerinde yasanan stres
ve mesleki tiikenmede personellerin beklentileri neticesinde aldiklari mesleki doyum

ayni zamanda yagam doyumunu beraberinde getirmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, saglik sektoriiniin temel yapi taglarindan biri olan
saglik calisanlarin mesleki tiikkenmislik diizeyi ve stres iliskileri belirlenip, arasindaki
iligki incelenecek olmasidir. Buna ek olarak calismaya katilan saglik calisanlarin
demografik 6zellikleri de mesleki tikkenme ve stres kavraminin incelenmesi ikincil
amag olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda saglik calisanlarina anket yontemi
uygulanmis veriler elde edilmis ve ¢alismanin bulgulari ortaya ¢ikmistir. Aragtirmanin

bu kisminda elde edilen neticeler ilgili literatiir 15181nda tartigilmaktadir.

Bu arastirmada saglik sektoriinde ¢alisan saglik personellerin  mesleki
tikenmislik ve stres faktorleri incelenmistir. Bu baglamda bir¢ok faktorler oldugu
tespit edilmistir. Saglik calisanlara demografik 6zellikler, meslekteki ¢calisma kosullar
vb. bir¢ok etmen ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik ve stres algilari tizerinde son derece
etkili olmaktadir. Arastirmaya Osmaniye halk sagligi laboratuvari ve Osmaniye devlet
hastanesinde gorev yapmakta olan 300 saglik personelleri katilmistir. Saglik
personellerinde mesleki tiikenmislik ve stresi belirleyebilmek adina iki farkli 6lgek

kullanilmistir. Bu 8lgekler; Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Algilanan Stres Olcegidir.

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin cinsiyet degiskenleri neticesine gore;

titkenme alt boyutlarindan kisisel basar1 6l¢ek puani kadin saglik calisanlarinin erkek
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saglik ¢alisanlarina gore daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir. Diger alt boyutlar
acisindan ise anlamli farklilik bulunmamaktadir. Saglik c¢alisanlarinin meslekleri
cinsiyet ve mesleki tiikenmislik ve stres arasinda ki iligki tutarh sekilde belirlenmis
olup, calismada erkek ve kadin cinsiyet yiizdeleri benzerlik gostermistir. Ergin (1992)
arastirmasinda bu arastirma bulgusuna benzer sekilde Erkekler ve kadinlar arasinda
karsilastirmaya da ek olarak kadinlarin duygusal tiikenme ve kisisel basarilar1 da
azalmalar1 erkeklere nazaran daha c¢ok yasadiklarim1i da ortaya koymustur.
Duyarsizlasma acisindan kadin ve erkek gruplari arasinda farka rastlanmamustir.
Giirbiliz(1998) arastirmasinda kadin saglik personellerin erkek saglik personellerden,
orgiitsel anlamda rol boyutunda orgiitsel stres kaynagi puanlarini yiiksek olarak

bulmustur.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin yas degiskenleri neticesine gore; Saglik
calisanlarina uygulanan maslach tiikkenmislik 6l¢ek puani, maslach tikenme alt
Olceklerden duygusal tiikenme 6lgek puani, duyarsizlasma 6lgek puani ve algilanan
stres 6lgcek puani yas gruplari karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Yas ile mesleki tiikenmislik ve stres arasinda ters oranti biciminde agik
bir baglanti oldugu goriilmiistiir. Mesleki tiikkenmislik ve stres de yas faktorii
ilerledikce azalmakta, gen¢ yaslarda ise fazladir. Saglik calisanlarinin yaslar1 artikca
tecribeleri de artmakta ve tlkenmenin Ustesinden gelmede cok daha etkili
olabilmektedirler.18-28,29-39,40-49 yas gruplarinin 50+ yas grubuna gore gore
anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu ve mesleki tiikenme ve stres algilarinin fazla
oldugu agikga goriilmiistiir. Baysal (1995) yas olgusu ve tiikenme olgusu arasinda ise
yas faktorii artik¢a tiikenme olgusunun alt boyut puanlariin azaldig: belirlenmistir.
Giilseren ve digerleri (2000) saglik teknisyenlerinde ve hemsire {izerinde uyguladigi
yaptig1 tiikenmislik sendromu ve ruhsal ¢okiintii diizeyleri isimli incelemede en ¢ok
tilkkenmenin duygusal tiikenme oldugu; yas faktori ilerledik¢e hemsirelerde duygusal
tikenme ve duyarsizlasmanin diisiise gectigi goriilmiistiir. Ekinci ve EKici(2003)
idarecilerin yas faktorleri artik¢a bireysel ve orgiitsel anlamda stresin kaynaklarindan

olmas1 gerekenden daha fazla tesir altina girdiklerini saptamislardir.

Aragtirmaya katilan saglik calisanlariin medeni durum degiskenleri neticesine
gore; Saglik ¢alisanlarina uygulanan maslach tiikenmislik 6lgcek puan alt dlgeklerden

biri olan duyarsizlasma 6l¢ek puani ile kisisel basar1 6lgek puani karsilastirildiginda
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istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Evliler ile bekar saglik
calisanlarini ele aldigimizda evli olanlarin bekar olanlara nazaran daha ¢ok sorumluluk
bilincinde olduklari, etrafindaki kisilerle iletisimi daha iyi sagladiklari ve hizmet
sunmaya daha yatkin olduklar1 anlasilmis olunup bu durumda aile olgusunun pozitif
tesiri oldugu sdylenebilmektedir. Bireyin bir aileye sahip olmasi bireyde bir amacinin
olusunu, onda ortaya cikardigi kararliligt ve var olma sebebini empoze ederek,
hayatinda ve dogal olarak meslekteki basarma arzusunu pozitif acidan etkiledigi
bilinmektedir. Evli saglik calisanlarinin mesleki tiikkenmislik ve stresin listesinden
gelme sebeplerini ele alirsak; Aile bireyleri tarafindan verilen sevgi ve huzurlu bir
ortam evli bireylerin stresin istesinden gelmede destekleyici olmaktadir. Evlilik
kavram1 ekonomik anlamda daha realist bakmay1 saglar. Aile {iyeleri tarafindan
sevilmekte olan ve begenilen saglik calisanlar1 meslektaglarindan da begenilmeyi daha
az bekler ve bu durumda daha az tiikenmeye ve stres yasamalarina sebebiyet verir.
Evli olan saglik ¢alisanlarinin, bekar ve bosanmig/esini kaybetmis vb. gore anlamli bir
sekilde daha yiiksek oldugu gorilmistiir. (Maslach ve Jackson 1981) inceledigi
calismalarda; medeni durumlar1 bekar olan saglik calisanlarinin meslegine yeni
baslayan saglik c¢alisanlarinin tiikenmislik olgulari, medeni durumu evli ve mesleki
stire olarak uzun siire calisanlara nazaran daha fazla oldugu gorilmistiir.
Dogan’1n(2005) saglik calisanlarinin tiikkenmislik olgusunu ve bu durumla ilgili bir¢ok
etmenleri de inceledigi arastirmasin da, kadinlar da duygusal tiikenmenin erkeklerde
ise duyarsizlasmanin daha fazla oldugu ve duygusal tiikenmenin medeni durum
acisindan bosanmis, dul ve ayr1 yasam siirdiiren bireylerde yiiksek oldugu
gorilmistiir. Giimiis (2006), Medeni durum faktorlerinden bekar olan personellerin
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma faktorlerinin daha fazla oldugu evli personellerin
ise kigisel basaridaki idraklarinin daha fazla oldugu agik¢a ortaya konmustur. Ardahan
ve Ay(2006) ortaya koydugu ¢alismalarda medeni hali evli olup ve ¢cocuga sahip saglik
caliganlarinin streslerinin giderek arttig1 belirlenmistir. Giirbtiz(1998) medeni hali evli
olanlarin bekar olanlardan ve g¢ocugu olanlarin ¢ocugu olmayanlardan orgiitsel

anlamda rol boyutunda orgiitsel stres kaynagi puanlarini yiiksek olarak bulmustur.

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin egitim degiskenleri neticesine gore;
Saglik calisanlarina uygulanan maslach tiikenmiglik 6l¢ek puani ile alt boyutlari
arasinda duygusal tiikkenme 6lgek puani duyarsizlasma 6lgek puant ve kisisel basari

Olcek puani egitim durumu ile mesleki tiikenmislik ve stres arasinda anlamli iliski
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tespit edilmistir. Egitim degiskeni agisindan lisans, ylksek lisans-doktora mezunu olan
saglik calisanlarin, mesleki tiikenmislik ve stres durumlari lise ve 6n lisans mezunu
saglik calisanlarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin
blyldk bir boliminin Lisans veya Yiksek Lisans-Doktora mezunu olduklari
goriilmektedir. Boyle bir durum olmasinda saglik calisanlarinin yas faktorlerinin
blylk oranda 6nemi vardir. Son zamanlarda devletin saglik calisanlarina sundugu
haklardan biri olan lisanslarmi bitirme olanaklarinin yiikselmesi denebilir. Ogrenim
durumundaki farkliliklar, alinan maas ve fazla mesainin de yapilmasi sonucu alinan
ucretlerde de degisiklik saglik calisanlari lisanslarini tamamlamaya isteklendirilmistir.
Cimen (2000) Egitim faktori agisindan da duyarsizlasma diizeylerinden herhangi bir
fark goriilmezken, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 da puan ortalamalarindaki fark
istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur. Yiiksekokuldan mezun olanlarda
duygusal tiikenme diizeylerinin iiniversite ve lise mezunlarinda daha fazla oldugu,
kisisel basarilarinin ise lise mezunlarindan daha az oldugu agikca ortaya konmustur.
Algilanan stres 0lgek puani egitim durumunun mesleki tiikenmislik ve stres seviyeleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Giindiiz ve arkadaglarinin (2003)

calismasinda egitim diizeylerinin stres olgusuna tesiri olmadigi agik¢a goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin egitim degiskenleri neticesine gore;
Saglik ¢alisanlarina uygulanan maslach tiikkenmislik 6l¢ek puani, alt boyut arasinda
olan duygusal tlikenme 6lgek puani, duyarsizlagsma kisisel basar1 mesleki unvanlar
arasinda anlamh bir iligki tespit edilmistir. Bu durumda anketleri yanitlayan saglik
calisanlarinda mesleki tiikenmeye ve strese bagli olarak meslekler arasi farkliliklarin
oldugu ifade edilebilir. Mesleki tiikkenme hakkinda ortaya koyulan caligmalar da
goriilebilir ki saglik ¢alisanlari, 6gretmenler, avukatlar vb. bir¢ok sektorde yer alan
meslek gruplarinda bireylerle karsilikli iletisimi fazla kullanan ¢alisanlarda tilkenme
olgusu fazlasiyla goriilmektedir (Ergin,1993). Algilanan stres 6l¢ek puani ile mesleki

unvan arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ¢alisma siiresi degiskenleri neticesine
gore; Maslach tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan olan duyarsizlasma 6lgek puani
ile saglik ¢alisanlarinin meslekte ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Meslekteki calisilan yilin toplami yiikseldikce saglik c¢alisanlarin
donanimlarinin ve deneyimlerinin artti31 ve bu durumda saglik ¢alisanlarinin mesleki

tiikenmislik ve stres ile daha iyi bas edebildikleri gézlenmistir. Baysal (1995) yaptig1
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incelemede, personellerin ¢alistiklart kurumlardaki gorev yillar ile duygusal tilkenme
ve duyarsizlasma puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmus. Ergin (1992) mesleki
hayatina daha yeni baslayan doktorlarda ise duygusal tiikenmenin daha ¢ok yasandigi
goriilmiistiir. Dogan’in(2005) saglik calisanlarinin tiikenmislik olgusunu ve bu
durumla ilgili birgok etmenleri de inceledigi aragtirmasin da, mesleki calisma

stirelerinin duygusal tiikkenmeyi tesir altina almadig1 gortilmiistiir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin meslek se¢im degiskenleri neticesine
gore; Saglik ¢alisanlarina uygulanan maslach tilkenmislik 6lgek puani, alt 6lgeklerden
duygusal tilkenme 6l¢ek puani, duyarsizlasma Glgek puani, kisisel basari dlgek puani
ve algilanan stres Olgek puani istatiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.
Mesleki secim degiskenlere gore saglik calisanlarinin ¢alisma hayatlarindan son
derece memnun olduklari neticesine ulasilmistir. Ama bu hususunda gercek mesleki
hayatta memnun olmadiklar1 arastirilan bir¢ok farkli tiirdeki ¢alismalar sonucunda
ispatlanmigtir. Cam (1993) arastirmasin tiikenmisglik olgusunun kisisel degisimlerden
daha ¢ok bireyin meslekteki calisma sekli, mesleginden ya da mesleki ortamindan
memnuniyeti, mesleginden istekleri vb. durumlarla ilgili olarak bir¢cok degisimlerle
baglantili oldugunu ortaya koymustur. Dogan’in(2005) sosyoekonomik problemlere
maruz kalanlarda meslegini istegi disinda secgenlerde ve meslegini uygun

bulmayanlarda duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin meslek degisimi degiskenleri
neticesine gore; Hastane ve Laboratuvar gibi mesleki sorumlulugun fazla oldugu,
fiziki etmenler dogrultusunda olumsuzluk barindiran birimler calisanlarin goniillii
olmalara goére gorev paylasimi yapilmaktadir. Birimlerinde kendi isteklerine gore
gorevlendirme yapilmayan saglik c¢alisanlarinin kurumda stresin {istesinden gelme

konusunda yeterli olmadiklar1 goriilmiistir.

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin aylik ortalama gelir degiskenleri
neticesine gore; Saglik ¢alisanlarina uygulanan maslach tilkenmislik 6l¢ek puani ile
alt boyut arasinda olan duygusal tilkenme Ol¢ek puani, duyarsizlagsma 6lgek puant,

algilanan stres 6lgek puani istatistiksel olarak herhangi bir farklilik bulunmamustir.

Maslach tiikkenme 6lgeginin alt boyutlarindan olan kisisel basar1 6l¢ek puani ile
aylik ortalama gelir arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Aylik gelirleri 5000-
5999 ve 6000+ olan saglik calisanlarinin 2000 ve alt1 ile 2001-2999 olan saglik
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calisanlarina gore kisisel basarilart anlamli bir bi¢cimde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Saglik c¢alisanlarinin énemli bir ¢cogunlugu Lisans ve Yiiksek Lisans-
Doktora mezunu olduklar1 goriilmekteydi. Ek olarak son zamanlarda devletin saglik
personeline verdigi lisans tamamlama olanaklarin sunulmasi, saglik calisanlarinin
egitim seviyelerinin artik¢a aldiklar1 aylik ortalama gelirleri artmasi arasinda tutarli bir

iliski oldugu gortilmistiir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin aldiklari ticreti yeterli bulma neticesine
gore; aldiklar1 ticreti yetersiz bulan saglik calisanlarinin, yeterli ve kismen yeterli bulan
saglik calisanlarina gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Saglik
calisanlarinin aldiklari ticreti yiiksek oranda yetersiz bulduklari goriilmiistiir. Aldiklar

licreti yetersiz bulmalar1 mesleki titkkenme ve stres tizerinde etkili bir degiskendir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin kronik hastalik neticesine gore; Saglik
calisanlarinin  mesleklerini  devam ettirmek adma saglik alaninda kronik
hastalik/bedensel engel durumlar1 yiiksek oranda bulunmamaktadir. Fakat kronik
hastalik/bedensel engel durumlarini tasiyan saglik calisanlari azzimsanmayacak bir

sayidadir. Olgekler acisindan ise anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin ndbet sayilarinin neticesine gore;
Saglik calisanlarina uygulanan maslach tiikkenmislik 6l¢eginin Duyarsizlasma 6lcek
puani ve ndbet sayisi arasinda anlamli bir iligki vardir. Nobet sayilari 0-5 ve 6-10 olan
saglik calisanlarinin, ndbet sayilart >10 olan saglk calisanlarina gore anlamli bir
sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir Diger alt boyutlar agisindan ise anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Yogun is temposunda fazla aylik ndbet tutan saglik
caliganlar1 diger saglik calisanlara gore daha fazla ndbet tuttuklari goriilmektedir.
Nobetlerinden arta kalan vakitlerde sadece dinlenmeleri igin vakit kalmaktadir. Bu
sebeple saglik calisanlarinin sosyal yagsamlarina ve ailelerine yetecek zamanlarinin
kalmamasi, saglik ¢alisanlarinin yogun nobet temposunun akabinde rahatlayacak
etkinliklere ve mesgalelere vakit ayirmamalari da mesleki tiikenme ve strese
girmelerine neden olmaktadir. Kagmaz (2005) tiikkenmislik olgusu ve tiikkenmenin
istesinden gelme yontemlerini incelemistir. Nobet usulii calisan saglik calisanlarinin
veya giindiiz ¢alisan giinliik uyku zamanlariyla duygusal tiikenme, duyarsizlagma,
kisisel basar1, mesleki haz ve psikolojik belirti diizeyleri arasinda anlamli bir baglanti

oldugu bulunmustur.
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Tiim bu veriler degerlendirildiginde mesleki tiikenme ve stresin saglik
calisanlari izerinde anlamli ve 6nemli bir etkisi oldugu disiiniilmektedir. Bu durumda
ozellikle bireysel ve orgltsel seviyede mesleki tikenmeye ve strese sebebiyet
verebilecek etmenlerin bulunmasi ve bu etmenlere yonelik careler getirilmesi son

derece 6nemlidir.
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ONERILER

Saglik sektoriindeki calisma hayati devamli degismekte ve gelismektedir.
Gilinitimiizde saglik personelleri sahip olduklar1 ¢alisma kosullarina bagli olarak
calistiklart kurumda pozitif veya negatif tutum ve davraniglarin gelismesine yol
acmaktadirlar. Bu bahsedilen tutum ve davraniglarin bir¢ogu kurumdan kaynaklandigi
gibi, calisan personellerin sosyal hayati, benlik yapis1 ve arzular1 da sebep olmaktadir.
Bu yiizden kurumlarin insan kaynaklar1 planlanmasi ve yapilan tercihler ne kadar

basarili olursa bir o kadar da verimlilik artmis olacaktir.

Saglik sektoriindeki personellerin verimliliklerinin aza inmesi ise sagliktaki
hizmet kalitesinin negatif agidan etkilenmesine ve hastadan alinan memnuniyetin
diismesine sebebiyet verecektir. Bu sebeple saglik sektoriinde calisan saglik
personellerinin mesleki tiikenmislik ve stres algilarinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu yonde
caligmalar yapilmast 6nemlidir. Saglik personellerinin mesleki tiikenmislik ve stres
alglarini etkileyen bircok etmenlerin tespit edilmesi ve bu ac¢idan oOnleyici birgok

calismanin yiiriitiilmesi 6nemlidir

Saglik personellerinin mesleki tiikkenmislik ve stres algilarinin fazla olmasi ve
mesleklerini olas1 gereken bigimde yerine getirmemelerine neden olurken ayni
zamanda personellerin ruhsal sagliklarin1 negatif bicimde etkilemektedir. Saglik
sektoriinde kurumlar tarafindan personelin mesleki tilkenmislik ve stres algisina 6zgi
gerekli birtakim yontemler ve stratejilerin géz Oniinde bulunmasi gerekmektedir.
Saglik personellerinin yasamis oldugu mesleki tikenmislik ve stres bireysel ve
kurumsal giicliikler yoniinden ag1ga ¢ikarmaktadir. Buna ek olarak hem bireysel saglik
hem de kurumsal faydanin dikkate alinmasi ve bu acidan stres ve mesleki tilkenmislige
yonelik etkili yontemlerin ¢ogaltilmasi gerekmektir. Saglik personellerinin mesleki
tilkenmiglik ve stresin {istesinden gelebilmeleri yoniinden belli bir bilgi birikiminde

olmasi gerekmektedir.

Meslek hayatinda yer alan diger sektorlere nazaran saglik sektoriinde
yasanmakta olan mesleki tiikenmislik ve stres son zamanlarda bir¢ok ¢alisma konusu
olmustur. Mesleki tiikenmislik ve stresin saglik personelleri {izerindeki negatif
etkilerini meydana getirmeyi temel amag¢ haline getiren bu aragtirmanin, saglik
sektoriindeki mesleki tiikenmislik ve stresin en aza indirilmesi konusundaki

onlemlerin alinmasi fayda saglayacag diistiniilmektedir.
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e Tiikenmislik yoniinden riskli gruplar daha yakindan takip edilmelidir.

e Saglik calisanlarinin mesleki tiikenmislik ve stres yagsama ihtimallerini en aza
indirmek amaciyla oryantasyon ve programi uygulanabilir belli kosullar
dogrultusunda toplantilar yapilabilir.

e Mesleki tikenmislik ve stres ile iligkili degigsmenler hususunda saglik
sektorlinde calismakta olan diger personeller {izerinde de benzer aragtirmalar

yapilabilir.
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EKLER

KiSISEL BiLGI FORMU
Sayin Saglik Calisani,

Istanbul Gelisim Universitesi Bagimlilik Psikolojisi, Psikoloji Anabilim Dali’nda yapmakta
oldugum yiiksek lisans tez calismamla ilgili olarak sizlerin mesleginizi ve kendinizi
algilayisimizla ilgili bir arastirma yiiriitmekteyim. Elde edilecek verilerin bilimsel bir nitelik
tagimasi ve giivenilir olmasi i¢in size verilen sorular1 dogru ve eksiksiz bir sekilde
cevaplamaniz gerekmektedir. Cevaplanmamis sorulari olan formlar degerlendirmeye
alimmayacaktir. Bu nedenle tiim sorular1 eksiksiz doldurdugunuzdan emin olunuz. Arastirma
sirasinda vereceginiz bilgiler tamamen gizli tutulacak ve bu bilgilerden hareketle kisisel bir
degerlendirme yapilmayacaktir. Alinan veriler sadece bilimsel amagh kullanilacaktir.

Ilgi ve katkilariniz icin tesekkiir ederim

Songul Sinem Bolat

Liitfen size uygun olan secenegi (X) isaretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz: () 1. Kadin () 2. Erkek

2.Yasimz: ()18-28 ()29-39 () 40-49 () 50+

3.Medeni Durumunuz: () Evli () Bekér () Bosanmis/Esini Kaybetmis vb.
4.Egitim Durumunuz: () Lise() On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans-Doktora
5.Mesleki Unvanimz () Hemsire-Ebe () Doktor () Yardimci Saglik Calisanlari

6.Meslekte Calisma Siireniz () 1-5 y1l () 6-10 y1l () 11-15 y1l () 16-20 y1l () 21 ve lizeri
7.Mesleginizi Isteyerek mi sectiniz? () Evet () Hayir
8.Firsatimz Olsa Mesleginizi Degistirir misiniz? () Evet () Hayir

9. Aylik ortalama hane geliriniz? () 2000 ve alt1 ( ) 2001-2999 TL ( ) 3000-3999 TL ( )
4000-4999 TL () 5000-5999 TL ( ) 6000 TL ve Uzeri

10.Aldigimiz Ucreti Yeterli Buluyor musunuz? () Yeterli () Kismen Yeterli ()
Yetersiz

11.Kronik Hastalik/Bedensel engel durumu (Varsa belirtiniz) () Var () Yok

12. Nobet sayis1 (Ayhk) () 0-5 ()6-10 ()>10

EK-A
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Agciklama: “Elinizdeki ankette, insanlarin isle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler yer
almaktadir. Sizden istenen, her bir ifade ile belirtilen durumu ne kadar siklikla
yasadiginizi belirtmenizdir. Bunun i¢in, ifadelerin yaninda Hi¢bir zaman’dan Her
zaman’a kadar uzanan 5 basamakli bir 6l¢ek verilmistir Sizin o ifade ile ilgili
yasantiniz hangi cevap basamagina daha uygun ise o basamagin altindaki kutuya bir
(x) isareti koyunuz”.

Asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi | Higbir | Cok | Bazen | Cogu | Her
belirtiniz. Zaman | Nadir Zaman | Zaman

1. | Kendimi isimden duygusal olarak
uzaklagmis hissediyorum

2. | Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin
hissediyorum.

3. | Sabah kalkip yeni bir isgini ile
karsilasmak  zorunda  kaldigimda
kendimi yorgun hissediyorum .

4. | Hastalarimin pek cok sey hakkinda
neler hissettiklerini anlayabilirim.

5. | Baz1 hastalarima onlar sanki kisilikten
yoksun bir objeymis gibi davrandigimi
hissediyorum.

6. | Biitlin giin insanlarla ¢alismak benim
icin gercekten bir gerginliktir.

7. | Hastalarimin sorunlarini etkili bir
sekilde hallederim.

8. | Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

9. | Isimle diger insanlarm yasamlarini
olumlu yonde etkiledigimi
hissediyorum.

10. | . Bu meslege basladigimdan beri
insanlara kars1 katilagtigimi
hissediyorum.

11. | Buis beni duygusal olarak katilastirdig
i¢in sikint1 duyuyorum.

12. | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13. | Isimin beni hayal kirkligina ugrattigin
diisiiniiyorum.
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14.

Isimde giiciimiin {istiinde calistigimi
hissediyorum.

15.

Bazi  hastalarin  basma  gelenler
gercekten umurumda degil.

16.

Dogrudan insanlarla g¢alismak bende
cok fazla strese eden oluyor

17.

Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca
saglayabilirim

18.

Hastalarimla  yakin iliski  i¢inde
calistiktan sonra kendimi ferahlamis
hissediyorum.

19.

Bu meslekte pek c¢ok degerli isler
basardim.

20. | Kendimi gok garesiz hissediyorum.

21. | isimde duygusal sorunlari bir hayli
sogukkanlilikla hallederim

22. | Hastalarim bazi problemleri igin beni

sucladiklarini hissediyorum
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ALGILANAN STRES OLCEGI

Asagida gectigimiz son ay igerisindeki duygu ve diisiinceleriniz hakkinda cesitli sorular yer
almaktadir. Sizden her bir soruda tarif edilen duygu ve diisiinceyi ne kadar siklikla

yasadiginiz1 belirtmeniz istenmektedir. Bazi sorular birbirine ¢ok benzer gozikse de

aralarinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Bu yiizden her bir soruya ayr1 ayr1 diistinerek

yanit vermeniz istenmektedir. Bu amagla her soruyu hizli bir sekilde diisiinerek yanitlamaniz
uygun olacaktir. Tarif edilen duygu veya diisiinceyi gegen ay boyunca kag kere hissettiginizi
saymak yerine verilen alternatiflerden size en uygun gelen secenegi isaretlemeniz

istenmektedir.

Asagidaki ifadelere katim diizeyinizi
belirtiniz.

Hicbir
zaman

Nerdeyse
hichir
zaman

Bazen

Oldukca
Sik

Cok
sik

1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmast
nedeniyle ne siklikta rahatsizlik duydunuz?

2. Gegen ay, hayatinizdaki 6nemli seyleri
kontrol edemediginizi ne siklikta hissettiniz?

3. Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve
stresli hissettiniz?

4.Gegen ay, ne siklikla giindelik zorluklarin
iistesinden basariyla geldiniz?

5.Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan dnemli
degisikliklerle etkili bir sekilde basa
¢iktiginizi ne siklikla hissettiniz?

6. Gegen ay, kisisel sorunlarimizi ele alma
yeteneginize ne siklikta giiven duydunuz?

7. Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne
siklikta hissettiniz?

8. Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken
seylerle basa ¢ikamadiginizi fark ettiniz?

9. Gegen ay, hayatinizdaki zorluklari ne
siklikta kontrol edebildiniz?

10.Gegen ay, ne siklikta her seyin iistesinden
geldiginizi hissettiniz?

11. Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz diginda
gelisen olaylar yiiziinden 6fkelendiniz

12.Gegen ay, ne siklikta basarmak zorunda
oldugunuz seyleri diigiiniirken buldunuz?

13.Gegen ay, ne siklikta zamaninizi nasil
kullanacaginizi kontrol edebildiniz?

14. Gegen ay, ne siklikta problemlerin
iistesinden gelemeyeceginiz kadar biriktigini
hissettiniz?
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