T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Ekonomi ve Finans Anabilim Dali

ISLETMELERIN FINANSAL GELIiSIM
SURECLERINDE KOSGEB DESTEKLERININ
INCELENMESI

Yiksek Lisans Tezi

Mustafa YUCEL

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Ilker INMEZ

Istanbul — 2022






Yazar Adi Soyadi
Tezin Dili

Tezin Adx

Enstitii

Anabilim Dah
Tezin Tiirii
Tezin Tarihi
Sayfa Sayisi

Tez

Damsmanlan
Dizin Terimleri

Tiirkce Ozet

Dagitim Listesi

TEZ TANITIM FORMU

: Mustafa YUCEL
: Tiirkge

: Isletmelerin Finansal Gelisim Siireclerinde KOSGEB

Desteklerinin Incelenmesi

“ {stanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

: Ekonomi ve Finans
- Yiiksek Lisans

: 24.01.2022

: 105

: Dr. Ogr. Uyesi Ilker INMEZ

: Girisimcilik, Girisimci, KOSGEB, KOBI

: KOSGEB desteklerinin neleri kapsadigi, alma sartlari,

girisimcilerin destek almalarindaki kriterler, girisimcilerin
destek farkliliklarin1 belirterek, KOBI tanimlari, amaglari,
avantajlartyla dezavantajlarimi belirterek, isletmelere yapilacak
hibe ve kredi desteklerinin neleri kapsadigi ve isletmelerin
gelisimine ve biiylimesine etkilerinin neler oldugu ifade
edilirken tilke ekonomisine ve istihdama katkisinin neler

oldugunu analiz edilmistir.

: 1.Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiine

2.YOK Ulusal Tez Merkezine

Imzasi

Mustafa YUCEL



T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LIiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Ekonomi ve Finans Anabilim Dali

ISLETMELERIN FINANSAL GELIiSIM
SURECLERINDE KOSGEB DESTEKLERININ
INCELENMESI

Yiksek Lisans Tezi

Mustafa YUCEL

Danigsman

Dr. Ogr. Uyesi Ilker INMEZ

Istanbul — 2022



BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarmma uyuldugu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir
kisminin bu iiniversite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Mustafa YUCEL

/.2022



ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITiM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Mustafa YUCEL’in Isletmelerin Finansal Gelisim Siireglerinde KOSGEB
Desteklerinin Incelenmesi adl1 tez ¢alismasi, jiirimiz tarafindan Ekonomi ve Finans
anabilim dali, Ekonomi ve Finans bilim dalinda YUKSEK LISANS tezi olarak kabul

edilmistir.

Imza

Bagkan Dr. Ogr. Uyesi llker INMEZ

(Danigman)
Imza
Uye
Dr. Ogr. Uyesi Biilent [LHAN
Imza
Dr. Ogr. Uyesi Hiilya YILMAZ
Uye

ONAY
Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 68retim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

ool 12022

Imzasi

Prof. Dr. Izzet GUMUS

Enstiti Mudira



OZET

“KOSGEB’den Destek Alan Girisimcilerin Isletmelerine Gelisimine Olan
Etkileri” olan bu ¢alismada girisimcilik tanimlari, nedenleri, girisimcilik destekleri
hakkinda arastirma yapmak, girisimcilige destek veren kurumlardan bilgi almak,
KOSGEB desteklerinin neleri kapsadigi, alma sartlari, girisimcilerin destek
almalarindaki kriterler, girisimcilerin destek farkliliklarini belirterek, KOBI tanimlari,
amaglari, avantajlariyla dezavantajlarini belirterek, isletmelere yapilacak hibe ve kredi
desteklerinin neleri kapsadig1 ve isletmelerin gelisimine ve biiylimesine etkilerinin
neler oldugu ifade edilirken iilke ekonomisine ve istihdama katkisinin neler oldugunu
analiz edilmistir. Analizde destek alan girisimcilerin aldiklar1 destek oranlarinin
farklilig1 belirlenmistir. Sonug¢ olarak da girisimcilerin isletme biiyiikliikleri,
konumlari, tecriibeleri, belirli bir sermayelerinin bulunmasi gibi faktorlerde

girisimcilerin gelisim durumlar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimci, KOSGEB, KOBI



SUMMARY

In this study, which is "The Effects of KOSGEB Supported Entrepreneurs on
the Development of their Businesses", research on the definitions of entrepreneurship,
its reasons, entrepreneurship supports, getting information from institutions that
support entrepreneurship, what KOSGEB supports cover, the conditions of receiving,
the criteria for entrepreneurs to receive support, entrepreneurs' support. By specifying
the differences, the definitions of SMEs, their aims, advantages and disadvantages,
what the grant and loan supports to the enterprises cover and what their effects are on
the development and growth of the enterprises, what their contribution to the country's
economy and employment is analyzed. In the analysis, the difference in the rates of
support received by the entrepreneurs who received support was determined. As a
result, the development status of entrepreneurs in factors such as business size,

location, experience, and availability of a certain capital were evaluated.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneur, KOSGEB, SME



ICINDEKILER

(072 3 AT i
SUMMOARY ..ottt see et ste sttt s st s st n st an s st st nensneas s i
ICINDEKILER ..........cooviiiiieeeeeee ettt i
KISALTIMALAR ...ttt sesas st enss s s ssnsensenenes iv
TABLOLAR LISTESI........c.ooiiiiiiiiieeeeeeeeeeveee et v
ONSOZ.....o.ooeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt teeas vii
L] 1 23 1T 1
BiRINCi BOLUM

GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

1.1. Girisimci ve Girisimeilik TanimI .....oocveeiiieiiine i 3
1.1.1. Girisimcilik kavraminin tanimi .........cccoveeiieenieeeiee e s sseeeens 3
1.1.2. Girigimci Kavraminin tanTMIL........eereeieeseeniesiesiieesieesiee e sieeseesee e e seee e 5
1.1.3. GirigimCiliK faKtOTITT ... .uviiuveiiiie i 6

1.2. Girisimcilerde Bulunmasi Gereken OzelliKIEr ..........cc..covververreeeieeceeieeeeeeseeesnenns 8
L.2.1. YaratiClIK coeee ittt 9
1.2.2. Girigimcilik ve girisimci taniminda bazi 6nemli kavramlar.............c.ccc.c..... 9
1.2.2.1. RISKAIMAK .......coiiiiiiiiec e 9
I €1 1| SR 10
1.2.2.3. KAF et 10
1,224, YENITK cooiiiiiieeeeee e e 10

1.3, Girisimei OZEIIKIETi..........cueveeeviceeieeceeeeeieeee et 10

1.4. Girigimciligin Olusumunu Etkileyen Baglica Faktorler..........cccoovvviiiiiieniiniinninne 11

1.5, GIriSIMCIITK TUIIETT ..eevriiiiiiiieie e 14
1.5.1. Orijinal @IrisimCiliK .......cooviiiiiiiic s 14
1.5.2. 1¢ @ITISIMCIIIK. c...ovveececeeteies ettt et 14
1.5.3. Kurumsal girigimeiliK........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 14
1.5.4. Profesyonel girigimeCiliK..........coouveiiiiiiiniiice e 15
1.5.5. Teknik gIrigimCiliK .....coviiviiiiiiiieicie e 15
1.5.6. Girigimei @IrigimMCIIIZH c.vovvvverviieiiiiiieieieee e 15
1.5.7. Cevreci girisimMCIlIK .....oceiiiiiiiiiii e 15

1.6. Girisimcilerin Basar1 ve Basarisizlik Nedenleri...........cccooviiiiiiniiiniiicee, 15
1.6.1. Girisimcilerin basarili olmalarini saglayan unsurlar...........cccccccoeveveveinennnn. 16



1.6.2. Girisimcilerin bagarisiz olmalarini saglayan unsurlar ...........c.ccoccvvrennene. 16

1.7. Diinyada GirisimciliZin GeliSImi ........cccroverriiiriiiieiieiie e 16
1.7.1. AB’de KOBI tanIml .....c..covveiiiiiieicisiece et 18
1.7.2. Bazi iilkelere gore KOBI tanimlart..........ccccoovevevnicvsnireveseeeseesseenn, 20
1.7.3. KOBI — Biiyiik isletme Karsilastirmasi............cccecoveuerrererereeererenseresesenenn, 20

1.8. Tiirkiye’de GirisimciliZin GeliSIMI.......evveriiiirieiiiieie et 22
1.8.1. Cumhuriyet Oncesi dONEM .........evvreeiiiieieresee e s 23
1.8.2. Cumhuriyet dONEMi......ccovviveiieiiiieee e 24

1.9. Girisimciler Icin Modern Finansman YoOntemleri.........cocoovoveeeeverereiesesssseeeenas 25
I T O T (0] [ o OSSR 25
1.9.2. LBASING ..ttt 26
1.9.3. RISK SEIMAYESI....cuviitiiiieiiiiteciese sttt re st sre e besre e re e 26
194, Barter...oooiiiiiiiii 26
1.9.5. FOrTAITING ..oveitiiiieieeeeee et 26
1.9.6. Finansal yonetimde yetersizliK .........c.ceoiiiiiieiiniiie e 27
1.9.7. Girisimcilerin karsilastiklar: finansman sorunlart .........c.cccvevevevieeeiveesnnen. 27
1.9.7.1. Finansal bagariS1ZI1K .........cccovvieiiiiiiniiiniiniee e 28
1.9.7.2. Teknik basariS1ZITK........c.cooiieiiieiiiiiiiiiieiieesieesee s 28
1.9.7.3. THIAS . cviviieivicicesi et 28

1.10. Girisimci ile yonetici arasindaki farklar............coocoveiiiieinc s 29

IKINCI BOLUM
TURKIYE’DEKI KOSGEB VE DESTEK PROGRAMLARI

2.1, KOSGEB..... ..ottt 31

2.2. KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi Kapsaminda Verilen Destekler......... 32
2.2.1. Ar-Ge ve inovasyon destek programi............cccoovvivervininieninisnenesenennes 32
2.2.2. Uluslararasi kulugka merkezi ve hizlandirici destek programi................... 33
2.2.3. Kobi teknolojik iiriin yatirim (kobi teknoyatirim) destek programi ........... 33
2.2.4. Stratejik lirlin destek Programi ..........ccocveovvrireerinee e 33
2.2.5. ISGEM/ TEKMER deStek Programi ..........c.cccoeevrveeveriererereressnsseseesennnn, 34
2.2.6. KOBIGEL-KOBI gelisim destek programi.............ccccoceveverersieuerenerennnn, 34
2.2.7. lleri girigimci deStek PrOgrami .........cocevevirererieeisiseeeeseessesessese e, 35
2.2.8. Geleneksel girisimci destek programi ..........c.ccoovveeiniineenenieenenesee e 35
2.2.9. Girigimeilik destek Programi.........ccccccoveieniiienineeie e 35
2.2.9.1. Uygulamali girisimcilik €Zitimi........ccovervrniieerinineieceee e 36
2.2.9.2. Yeni girigimCl deSTESI.....c.vrviiririeeiriiie i 36
2.2.9.3 s gelistirme merkezi destei.........oovrrrrerereriverieieisieeeceeeses s esnans 36
2.2.9.4. 13 Plant Ol ........ccoovevevererrereeieieee ettt 37



2.3. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanliginin

GOTEVIBTT. ..ttt ettt e sreennne s 41
2.4, DeStEKIOME STUIECI....uviiviriieiiitieiie sttt ettt sttt ettt se b b e b e b 42
2.4.1. Destek programina bagvuru ve degerlendirme ...........coccveveeiiiniicienenne. 43
2.4.2. Izleme ve degerlendirme ..........c.cocccevvieeveiceeieseee e, 43
2.4.3. DENELIM ... 43
2.4.4. Bagvuru ve bildirim $eKIi........cooriiiiiiiiiiiiiiiee e 43
2.4.5. Genel hKIMICT .....cccoiiiiiiiiieee e s 43
2.5. Kobilerin FINansman YaPIST ...c.uiciuuiiieiiiiiieiiiisiiiesiesssinsesiesssisessssesssssssssesssseeens 44
2.6, TKSAE BUYTINE cv.vovecvvceiiceeieeeeie ettt sttt snens 45
2.7. Kobilerin bliylime StrateJileri ........coccueririveriiiinie i 47
2.7.1. Girisimcilik destekleri ile yapilan ¢alismalar..........c.ccoooveiieniiiniciciee, 47
2.7.2. Tiirkiye’de kurulmasi planlanan teknoparklar ve amaglart ... 50
2.8. KOBI’lerde Giiglii Ve Zayif YONIET..........ccoueveviireriirireiiseresesessese s 52
2.8.1. KOBI’lerin gliglil yONIE .......ccvvvivevieerieeeisiiereisecve et 53
2.8.2. KOBI’lerin zay1f YONIET ........coevvervevceeieiiceeisseeee e, 53
2.8.3. KOBI’IErin SOTUNIATIT ...cvcvevveeeceieeieicieecceeie ettt 54
2.8.4. EKONOMIK KIIZIET ..o 54
2.8.5. ISIEtME GICEBi. ..ucvveerreecerieeciescee ettt 55
2.8.6. Isletme tanimlarinin ortaya konmasinda Kriterler...........ccocovovvereverrevrnnnnn. 55
2.8.6.1. NICEI KITErler......ccviiiiiiiii e 55
2.8.6.2. NItel KIEerler ......ccooviiiiee e 55

UCUNCU BOLUM
GIRISIMCILERIN KOSGEB’IN HiBE VE DESTEKLERINDEN
DUYDUKLARI MEMNUNIYET DERECESI

3.1, Aragtirmanin AMACT........eeeueeiiuereiiieaiteeestieesteeesiteesteeasteeesbeeesaseessaeesbeeessbeesseeans 57
3.2, Arastirmanin Y OnEEIMI.....eecuueerueeiieresieeseeeesteeessteeeseeessseesnseeesssesssessssseessesesseeesnns 57
3.3, Arastirmanin KISTEIAIT.......ccooiiiiiiiiiciciic e 57
3.4, Arastirmanin SOTUIATT.........ccoiviiiiiiii i e sttt e stre e s b e e srbeesaeeens 58
3.5. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi ..........ccceeiiiieiiciii i 58
3.5.1. Verilerin toplanmast .........ccoovreeriieeieneeese e s 58
3.5.2. Verilerin analizi, bulgular ve degerlendirme............ccccoovevininienininicnenn. 59
3.5.3.  Destek siirecine iliskin bulgular ............ccooiiiiiniiniii 59
3.5.4. Destek tiirtine iliskin BUlQUIAT...........cooooiiiiiie 60
3.5.5. Destek igerigine iliskin bulgular...........cccovvvviiiiiiiiiniieiec e 63

3.5.6. Kurumun saglamis oldugu destegin ekonomiye etkisine iligkin bulgular



3.6. KOBI’lerdeki Ar-Ge Faaliyetlerinin Ulke Ekonomisine Katkisimn Artirilmasi
Amacing YONEIK ONETIlEr .......vvvveviireiriieieiiieicissie et

Vi



KISALTMALAR

KOBI : Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler

KOSGEB : Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanlig

ISKUR : Tiirkiye Is Kurumu

TTGV : Tuirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

S. : Sayfa

TUBITAK : Tuirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

SGM : Sanayi ve Ticaret Bakanligi Genel Midirligii
A.g.e. : Ad1 Gegen Eser

iGU : Istanbul Gelisim Universitesi
WASME : Diinya KOBI Destekleme Dernegi
A.S. : Anonim Sirketi

TSE : Tirk Standartlar1 Enstitiisii

TL : Ttirk Lirast

KGF : Kredi Garanti Fonu

T.C. : Tiirkiye Cumhuriyeti

AB : Avrupa Birligi

T : Ttirkiye

AR- GE : Arastirma Gelistirme



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. 1750 — 1960 arasi bireylerin yeni bir ise baslama nedenleri ve girisimcilik faktorleri.

........................................................................................................................................ 6
Tablo 2. 1848 — 1980 yillar arasinda yasayan girisimcilerin, girisimcilige bakis agilari ile

OZCIIKICTIL. ...ttt 11
Tablo 3. Girisimcilik faktorleri Ve OrMEKIETT .......vuvveierieririeisiirieisiseseiseeeeese s 12
Tablo 4. Avrupa Birligi'nde KOBI tanimi SIGHIETT ............ovvvverveernreesensssesssesessseessseensseene, 18
Tablo 5. Sektorlere gore pay OranIarL. ... ssssseees 19
Tablo 6. Ulkelerin Mikro ve Kiiciik dlgekli isletmeleri, orta 6lgekli isletmeleri ve biiyiik

Olgekli isletmelerin Oranlari............cocccccereeieeeeeeessse s sesenes 20
Tablo 7. KOBIler ile Biiyiik Isletmeler arasindaki farklar verilmektedir. ..................oeevvvvnnn. 21
Tablo 8. Temel performans gOStEIZEIETI .......c.uueuereriuriirirerreereireieieesse e 21
Tablo 9. Kurumsal girisimeilik ve ilgili kavramlarin GZelliKIer ..........ocvvrverereerierireersineenienes 29
Tablo 10. Girisimci ile yonetici arasindaki farklar. ...........cocoeveenernrnnnnnnnnse s 30
Tablo 11. Performans Gostergelerinin 2020 Y1l Sonu Gergeklesmeleri ..........c.vvveeeerienienns 39
Tablo 12. 2020 Y1t KOSGEB Desteklerinin Uygulama Sonuglar ............ccocrreeereenceniens 39
Tablo 13. Gelismis tilkelerde KOSGEB benzeri kuruluslarn durumu ............cc.ocevveveveevnnee. 41
Tablo 14. Performans gostergelerinin 2020 yilindaki donemsel gergeklesmelefi ................. 51
Tablo 15. Goriisme yapilan girisimcilerin demografik 6zelliKIeri ...........oceeeeeeereeneereereenenne. 59
Tablo 16. Goriisme yapilan girisimcilerin isletmesine ait bulgular.............ccccocevvervrernenenne 69



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Tiirkiye’nin Biiyiikliik Gruplarina Gore Temel Gostergelerin Oransal Dagilimi (%),

Vi



ONSOZ

Caligmanin bagindan itibaren bilgisiyle ve tecriibesiyle her zaman yanimda olan,
degerli vakitlerini benim igin harcayan saym danisman hocam; Dr. Ogr. Uyesi Ilker

INMEZ’e ve her daim destekcim olan aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Mustafa YUCEL

vii



GIRIS
KOBI’ler Tiirkiye’de onemli bir yere sahiptir. Gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin yaklasik %95’ in iizerindeki isletme pay1 oranin1 KOBI’ler olusturmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye’deki KOBI’lerin ihracat, istihdam ve biiyiime alaninda kaynak

sikintis1  yasamasi sonucu KOSGEB dogrudan ve dolayli olarak destekler

saglamaktadir.

Kiiciik ve orta olcekli isletmeler ¢cogunlukta oldugu halde yatirim, ihracat ve
istthdam gibi alanlarda paylarinin diisiik olmast devlet destegine olan ihtiyaglarini
artirmistir.  KOSGEB, KOBI’lerin desteklenmesine yonelik destek programlar
olusturmaktadir. Kobilerin gelisimi ile ekonomik ve iktisadi biiyiime, istihdam artis1
ve rekabet ortaminin olugmasiyla isletmelere olumlu anlamda katkisi s6z konusu

olacaktir.

KOSGEB desteklerinin isletmelerin gelisimine etkisini inceleyen bu tez
calismasinda, girisimcilerin KOSGEB’den aldiklar1 destek programlarinda,
tecriibeleri ile isletme performansi arasinda olumlu bir etkilesim etkilesim oldugu

gozlemlenmistir

Ekonomik kalkinmayi, biiyiimeyi, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin biiyiimesi,
gelismesine katkida bulunmak amaciyla KOSGEB destegi verilmektedir. KOBIlerin
iktisadi bilyiime, istihdamin artmasi ve iilke ekonomisine katkisindan dolayr devlet
tarafindan desteklenmelidir. Bu KOBI’lere yonelik verilen destek programlari uzun
vadede ekonomik anlamda devlete olumlu anlamda geri doniiglerin gerceklestirilmesi

amacglanmaktadir.

Birgok girisimcinin sermayesi isletme kurulumu icin yetebilmekte iken birgok
girisimcinin yeterli sermayesi bulunmamaktadir. Bdyle bir durumda da devlet
destekleri isin i¢ine girmektedir. Verilen destekler devlet ve 6zel kurum olabilmekte

iken kimi zaman birey odakli olmaktadir. Bu destekler hibe ve kredi kaynaklidirlar.

KOBI’ler igin biiyiimeyi amaglayan hibe ve destek programlari devlet tarafindan
desteklenmesi KOBI’lerin giiven iginde, hibe ve desteklerden yararlanmalar soz
konusu olmaktadir. Buna istinaden iilkemiz kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin
sayilarinin artisinda son 10 yilda KOSGEB desteklerinin katkist onemli bir yer

tutmaktadir. Tiirkiye’de son yillarda yapilan hibe ve destek programlari orta ve kii¢iik

1



birgok KOBI tarafindan kullanilarak istihdama ve ekonomiye olan pozitif etkisine

ulastlmistir.

Bu ¢alisma ile hibe ve destek programlarinin isletmeler {izerindeki etkisinin ne
diizeyde oldugunu ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmanin temel sorusu,
KOSGEB tarafindan isletmelere yonelik yapilan hibe ve destekler nelerdir ve

isletmeler tizerindeki etkileri ne yondedir?

Buna bagl olarak arastirmanin amaci, igletmeler tarafindan alinan desteklerin
nasil degerlendirildigi, etkilerinin neler oldugu ve isletmelerin KOSGEB desteklerine

bakislarini saptamaktir.

Literatiirde KOSGEB hibe ve desteklerinin isletmeler {izerine etkileri ile ilgili
cok fazla calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu ¢aligmanin diger calismalara ve

KOSGEB’in isletmelere yol gosterici ve yararli nitelikte oldugu diistintilmektedir.

Birinci boliimde Girisimci, girisimcilik kavram, tanim, 6zellikleri inceleyerek
girigimcilikte bagarili ve basarisiz olma durumlan ile girisimcilerin kullandiklar

finansman yontemleri lizerinde durulmustur.

Ikinci bélimde KOSGEB taniminin, KOSGEB tarafindan desteklenen
sektorlerin ve KOSGEB’in gorev ve sorumluluklar ile siirecleri iizerinde durularak

KOBTI’lerin giiglii ve zayif yonleri ele alarak sorunlari belirlenmistir.

Ugiincii boliimde arastirma amag ve yontemi belirleyerek KOSGEB destek
programindan faydalanmis olan girisimcilerin desteklerden duyduklart memnuniyet
durumlari, diistinceleri alinarak aldiklart destek oranlarinin iilke ekonomisine ne gibi

etkilerinin oldugu belirtilmistir.



BIRINCi BOLUM

GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK KAVRAMINA GENEL BIR
BAKIS

1.1. Girisimci ve Girisimcilik Tanim

Ekonominin gelisebilmesinde ve biiyiimesinde girisimci faktoriiniin 6nemli yeri
bulunmaktadir. Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de girisimcilik konusunda
ekonomi {izerindeki etkisi belirlenmis ve girisimcilerin karsilastiklart problemlerin

kaldirilmasi ve girisimciligin biiylimesi ve gelismesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

Girisimciler Katma deger yaratma, istihdam yaratma, sektorler arasindaki
iliskileri kuvvetlendirme, fayda, dengeli gelir dagiliminin saglanmasina yardimei olma
gibi ozelliklerden dolay1 diinya ekonomisinin gelisiminde 6dnemli bir yer tutmaktadir.
Girisimci 0zel girisim siteminde risk alicilidir. Alinan risk ile birlikte firsat arar ve kar1

elde etmek igin orgiit olustururlar (Giimiistekin, Aydemir, & Basaran, 2008).

Basaril1 girisimcilerin paylastiklar ortak olan karakter yapilar1 azimli olmalari,
vizyon sahibi olmalari, kendilerine olan inanglari, belirsizliklere karst risk
alabilmeleri, kisisel yetenekleri, liderlik yetenekleri, esnek olabilmeleri olarak

tanimlanmaktadir (Sonmez & Toksoy, 2014).
1.1.1. Girisimcilik kavraminin tanimi

Girigimcilik iiretim faktorleri bir araya getirilerek diger insanlarin ihtiyaglarini
gideren mal veya hizmetler iiretebilmektedir. Ulkede istihdamin yaratilmasi, gelir
diizeyi ve refahinin yiikseltilmesi ve ihracatin artirilmasi girisimcilik davranisi ile

gerceklesmektedir.

Girisimei Tiirk Dil Kurumunda anlam olarak emek, sermaye ve dogay: bir araya
getirerek liretim siirecinin bir iiretim faktorii olarak tasarlanmasi ve onun tiim riskinin

tistlenilmesi’’ olarak kabul edilmektedir. (https://sozluk.gov.tr/, 2021).

Girigimcilik, hayallere dayanan ve degerlerle sonuc¢lanan stiregtir. Girisimcilikte
soyutluk ve somutluk bulunmaktadir. Insanoglu var oldugundan beri girisimcilik
yapmustir ~ siirecleri  degerlendirerek. Insan hayatini  kolaylastiran eylemler
girisimciliktir. Ve i¢inde girisimciligi barindirir. Bunun yani sira kar amaci giiderek,

riski iizerine alan kisidir (Urper, ve digerleri, 2014)
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Girigimciligin artmasi {ilkede insanlarin ihtiyaglarinin giderilmesi, ekonomik
olaylarin artmasi, istihdamin artmasi, ililke ekonomisinin giiglenmesi ve refahin
artmasi gibi bir¢cok yarar saglamaktadir. Bu nedenle girisimciligin desteklenmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Girisimciligin ilk adimi genel olarak kiigiik isletme olarak

faaliyete baslama seklinde ger¢eklesmektedir.

Girisimcilik bir eylem, girisimci de bu eylemi yapan kisidir. Eylemleri
barindiran siireglerdir. Girisimcinin sahip oldugu ozellikler girisimci olmayan
kisilerden farklidir. Girisimcilik tanimlamalarinda da bu farklilik belirgin bigimdedir.
O halde girisimcide hem “’girisimci davranis’” hem de *’girisimci tutum 6zelliklerinin
bulunmasi gerekmektedir. Planlarin uzun siirede ve cabalarla faaliyete gegirilmesiyle

kisinin ekonomik olarak tatmin olmasi seklinde aciklanabilir (Urper P. , 2017).

Girisimci kisi mevcut bir pazara girmek ve rekabet etmek, s6z konusu olan
pazar1 degistirmek, hatta yaraticilik ya da yeniliklerden yararlanir. Maliyetlerin
birbirine yakin oldugu giiniimiizde, girisimciler rakiplerinin 6niine gegebilmesi i¢in
maliyetlerini de azaltmalar1 gerekmektedir (Yiiksel A. , 2016). Is diinyasinda yeni bir
fikri basariya gotiirmek, yaraticilik veya yenilikleri saglam bir yonetim sistemiyle
biitlinlestirme ve bir isletmenin gelisimini optimize ederek kosullar ile uyum becerisi
gerektirir. Bu, yonetim faaliyetlerinin 6tesinde, isletme igin hedefler koyup ve strateji

saptamayi gerektirir (Dom, 2008).

Girisimciler diinyaya en genis agidan bakan vizyonlari, ge¢gmisten gelecege
kadar uzanan stratejileri ve ekonominin biitiin kesimlerini doniistiiren yatirimlarla,
kendi iilkeleriyle beraber biitiin iilkeleri doniistiirmenin yolunu gosteren kutup
yildizlaridir. Uriin, bilgi ve hizmetin biiyiik hiz ve yogunluk kazandig1 diinyanin, yeni
simyacilart girisimcilerdir. Onlar, insan kaynaklariyla, dogal kaynaklari {iriin mal ve

hizmete dontistiiriirler.(Giindogan, 2011, s. 42).

Uretim ve iletisim ydntemlerindeki gelismelerle, kiiltiirel ve ekonomik
zenginlige yeni boyutlar kazandirmada, dogal kaynaklarin yerini insan kaynaklari
almaktadir. Gii¢lii ekonomiye sahip iilkelerde insan kaynaklartyla dogal kaynaklar1 en
verimli bir bi¢imde degerlendirenler, risk almay1 bilen girisimcilerdir. Girisimciler risk
almay1 bildikleri i¢in toplumun ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapisin1 doniistiiriirler.
Riskin olmadig1 toplumlarda gelisme olmaz. Risk bir sinerji kaynagidir (Glirdogan,

2011).



Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin ( KOBI ) iilke ekonomisindeki énemi her
gecen giin artmakta olup ve bu isletmelerin iiretim, ihracat, ,isttihdam ve yatirim gibi

alanlardaki pay1 6nemli 6l¢iide biiyiikliiklere ulasmaktadir (Cetinkaya & Ay, 2017).
1.1.2. Girisimci kavraminin tanim

Riskle karsilasabilecegi halde, firsatlar1 degerlendirerek, belirsizlik altinda
biiyiime ve kara ulagma amaci ile sermaye yaratabilmek icin gerekli kaynaklar

toparlayarak yen is ya da isletme olusturan kisidir.

Girisimei, tretim faktorlerini bir araya getirerek iktisadi mal ya da hizmet
tiretimi i¢in gerekli girisimi yasatan, liretim i¢in gerekli finansman kaynaklarini ve
tiretimin degerlendirilecegi pazarlar1 bulan kisidir. Asil isi orgiitleyen dinamik bir
kisidir. Ozetle girisimci herhangi bir fikri soyut halden alipp somut hale getirip onu
gerceklestiren kisidir. Girisimcilik ruhu gelecege yonelik gelecegin insast ile ilgili

sonu kestirilemeyen bir yoldur (Top, 2006).

Girigimci sermaye pesinde olan degil, basariy1 seven, isteyen ve basarma ¢abasi
icinde olandir. Basarili isler yapan girisimciyi sermaye bulur, girisimci sermayeyi
aramaz. Basar1 amaciyla odaklanan girisimciler tiim diinyada miknatis gibi sermayeyi
kendine ¢ekmeyi basarirlar. Basari, getirinin oldugu kadar acikligin da en biiyiik
giivencesidir. Girisimciler, yenilik yapmasini bilirler. Risk almayi bilmeyenler ise

yenilik yapamazlar (Giindogan, 2011, s. 14-15).

Toplumlarin ¢agdasliga tasinmasinda dnemli rolleri bulunan girisimciler, yalniz
ekonomik hayatin degil ayn1 zamanda toplumsal hayatinda gelisimini saglayarak
harekete gecirmektedir. Girisimci, toplumlarin aynt zamanda dinamik giliciinii de
olustururlar. Bu sebeple girisimci yenilik yapan ve de yaptig1 yenilikleri hizmet tiriine
cevirerek, bireysel ve toplumsal fayda yaratan kisidir. Girisimcinin yaptiklari

toplumlarin gelisiminin belirtileridir (Civelek, 2018, s. 31)

Diger iilkelerle karsilastirildiginda tilkemizde girisimci potansiyeli yiiksek
sevilerde yer almaktadir. Tirkiye’de egitim alan G6grencilere de girisimci olarak
bakilmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’deki tiniversite dgrencilerinin yasadiklar ¢evrede

girisimcilik potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir (Tokoz, 2019, s. 13).



1.1.3. Girisimcilik faktorleri

1750-1760 arasi bireylerin neden girisimci olduklari ve girisimcilik faktdrlerinin

neler oldugu tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. 1750 — 1960 aras1 bireylerin yeni bir ise baslama nedenleri ve girisimcilik

faktorleri.
1750-1960 Aras1 Bireylerin Yeni Bir Ise Baslama | Girisimcilik Faktorleri
Nedenleri
Cantillon Bireylerin kar alma arzulari var. Onlarin | Kar ~ motivasyonu  risk  toleransi
(1755) ayn zamanda risk alma egilimleri var. proaktiflik
Turgot Uretim faktorlerini bir araya getirme | Kar motivasyonu kurulan faktér agt
17 ki Il kar igi 1 . I -
(1766) onusunda basarililar ve kar igin arzulari Organizasyon becerileri Pro aktiflik
var.
Adam SMITH Kar aramakla ilgilenirler. Kisisel ¢ikar peginde kosma 6zgiirliigii
(1776) Kar motivasyonu Proaktiflik
Say Uretim faktorlerini bir araya getirme | Kar motivasyonu
(1821) konusunda basarililar ve onlarin kar i¢in Kurulan faktor agi
arzulart var.
Organizasyon becerileri
Tocqueville Yasamin gereksinimlerini saglamay1 ve | Girisimcilik dig1 araglarin zayiflamasi
(1835) kendini gelistirmeyi arzu ediyorlar. Kar motivasyonu
Kendini gelistirme ihtiyact
Smiles Cesurlar, hizli ¢aligmalar yapan, vicdanli, | Cesaret, zeka, sabir, disiplin, giiven,
(1859) sabirli, disiplinli, kendine giivenen, | proaktiflik ve kar motivasyonu
giivenilir, motive olmus bireylerdir.
Weber Calismanin  kendi c¢agrilart  oldugunu | Kar motivasyonu
(1905) kabul ederler ve diinyevi amaglarini is taahhiidi
karigtiracagi inanciyla protestocu
faydacidirlar. Proaktiflik
Knight Belirsizlik ve riskten kaynaklanan | Belirsizlik toleransi
(1921) karlardir. .
Kar motivasyonu




Schumpeter Isletme Olgitii iginde yeni | Kar motivasyonu
(1934) kombinasyonlar  olusturarak  bunlar1 Proaktiflik
uygulamaktir.
Yenilikgilik
Bireylerin yenilik¢i olma, isleri karigtirma
ve rutinden ayrilma ihtiyaglar1 vardir. Statiikodan
Memnuniyetsizlik
Coase Piyasada satin alabileceklerinden daha | Risk toleransi, Proaktiflik
(1937) ucuza tretebilirler, gelecekteki tahminlere Belirsizlik toleransi
dayanarak miikemmel bilgiler olmadan
karar verebilirler ve potansiyel Kkar Sinirl bilgi igeren karar verme yetenegi
karsihiginda  riski ~ kabul  etmeye | Kar motivasyonu
isteklidirler.
Cesur kisilik
Cole Girigimcilik, kar odakli igletme olusturup | Kisisel ¢ikarlar
(1942) gelistirme konusundaki maksatli ;
Bagar1 motivasyonu
faaliyettir.
Cesaret, Proaktiflik
Kar motivasyonu
Hayek Bilgi ararlar, asir1 derecede verimli bilgi | Uyaniklik
194 islemcileri olurlar, k 1 1
(1945) o CLCT g ATELgPya VC SIICL Sinirh bilgi igeren karar verme yetenegi
bilgiye = dayali  harekete  geg¢meye
isteklidirler ve motivasyonlu kar ederler, | Bilgi asimetrisi
Von Mises Karli, motive edici, cesur, proaktif, | Risk toleransi
kararl It bilgi il
(1949) ararli, yaratict ve smrh bilgi ile Belirsizlik toleransi
gelecekteki arbitraj durumlarini
tanimlayabilecek kapasitede kendilerini Kar motivasyonu
algiliyorlar. Siirlt  bilgi  igeren karar verme
yetenegi
Piyasa verimsizlikleri
Drucker Pazar verimsizlikleri veya yaklagan | Yenilik, Cesaret
1 | litik, ekonomik mografik -
(1953) sosyal, politik, ekonomik, demografi Proaktiflik, Uyaniklik
gliclerdeki degisiklikleri tanityan cesur,
yenilikei, kararli ve miigteri odaklidir. Bilgi asimetrisi
Kar motivasyonu
Maslow Bireylerin giivenlik basari, kisisel gelisim | Doymamis  insan  ihtiyaglar1  ve
(1954) ve Ucret istihdami ile karsilanamayan | girisimcilik firsatlar




digerleri gibi kargilanmayan ihtiyaglari

vardir.
Penrose Kar amaci gilitmeyen bir vizyoner ve | Kar motivasyonu
(1959) degisim aracidirlar, ozellikle mevcut

Vizyon, Uyaniklik
yetenekleri ve gelecekteki firsatlar
biitlinlestirmede ve koordine etmede Degisime tolerans

ustalar. Adapte olabilirlik

Stratejik oryantasyon

1750-1760 arasi bireylerin yeni bir ise baglama nedenleri genellikle kar etme arzusu ve risk
alma arzular1 6n plana ¢ikmaktadir.
Kaynak: (Gtiler B. K., 2008).

Girisimciligin ¢ok fazla arastirmaci tarafindan farkli anlamlarda ve farkli
ozellikleri incelenerek aciklanmasi kavramin tanimini ve kavramdan ne anlasildigini
algilamay1 zorlastirmaktadir. Girisimcilikte hicbir aragtirmact ortak bir tanim olarak
bulusamamaktadir. Genel anlamda girisimcilik bir malin veya hizmetin iiretim
girdilerinin satis amagl olarak heniiz belirlenmemis bir bedel ile iiretilmesi ve satin

alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Meeks, 2004).
1.2. Girisimcilerde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Girisimcide bulunmasi gereken 6zellikler ve farkliliklar:

a. Firsatlar gorerek, bunlar1 is imkanina doniistiiren,

b. Cesaretle risk alip yenilik yapan,

c. Gilvenilirlik,

d. Kararl ve hirsli,

e. Kiigiik isletmeyi basari ile yoneten,

f. Istihdam yaratip, bunun sorumlulugunun farkinda olan,
g. Degisimlere uyum saglayip, degisimi yonlendiren,

h. Arastirmaci 6zellikli,

i. Basarisizliga karsi tolerans,

J. Rekabeti yasam bi¢imi haline getirerek kendini ve isletmesini gelistiren,
K. Yenilikleri toplumu yansitan ve yenilik¢i,

|. Hayal giicti yiiksek,

m. Kararli ve azimli olan kisilerdir (Yiksel, Cevher, & Yiiksel, 2015)



1.2.1. Yaraticihk

Girisimcei yaklagim daha 6nceden yapilmayani yapmakla yakindan iligkilidir,
sadece lriin ya da hizmetin kendisi degil nasil sunuldugu bile olabilmektedir. Olusan
mevcut uygulamalardan farkli ve daha bireysel yaklasimlar ile girisimci yaklagim

ortaya konulabilmelidir (Arikan, 2014).

Yaratici insan egilimleri:

<> Sorunlara duyarlidir

<> Son derece hassastir

<> Bagimsizdir

<> Israrcidir

<> Kendine giiveni tamdir

X8 Risk alabilen, yeni fikirlere ac¢ik olan kisidir
<> Bilgi sentezinde esnektir

<> Uzman oldugu alanlarin farkindadir.

Yaraticiliklar1 gelistirmek icin farkli yollar bulunmaktadir. Bu yollardan biri
oyun oynamaktir. Cocuklara kii¢iik yaslardan itibaren gelismesi i¢cin c¢ok cesitli
alanlarda oyunlar oynatilir ve spor yaptirilir. Yaraticilhik alaninda gelisen kisiler
yasamlarini sonraki donemlerinde kolaylikla ve yaratici faaliyetlerde bulunarak

basarili olabilirler (Glingor, 2020, s. 29).
1.2.2. Girisimcilik ve girisimci taniminda baz1 6nemli kavramlar

Girigimcilik kavraminda girisimcilerdeki risk alma durumu, gelir ve gider

durumunda olusacak kar durumu ve yenilik gibi kavramlardan olusmaktadir.
1.2.2.1. Risk almak

Girisimciligin gliven arayan, tiim davraniglarinda ¢ekingen kisilerin isi olmadigi
sOylenir. Basarili girisimci risk alan, riski yoneten ve krizi firsata ¢eviren kisidir.
Girigimci cesaretli olmaz ise basarili olmasi zor bir durumdur. Risk almak, gozii kara
olmakla farkli anlamdadirlar. Girisimcinin riski iistlenmesi sosyal ve ekonomik
kaynaklarini, risk durumunda 6ngdrii olup hesaplanabilir bir tutum sergilemesi ve
onlem olarak alternatif bir aksiyon almalidir (Oztemel, 2019, s. 42). Risk almak dzetle

Oniine ¢ikan firsatlari risk alarak is fikrine doniistiirebilme isidir.



1.2.2.2. Gelir

Gelir: gercek kisinin bir y1l i¢inde elde ettigi irat ve kazanglarin tutaridir. Gelire
giren irat ve kazanglar: iicret, ticari, zirai diger irat ve kazancglar. Gelir vergisi

Tirkiye’de artan oranli kullanilmaktadir.
1.2.2.3. Kar

Gergeklesen faaliyet durumunda gelir ve gider ortaya ¢ikmaktadir. Gelir
giderden fazla ise kar durumu ortaya ¢ikmakta ya da gider gelirden fazla ¢ikmasi
durumunda zarar ortaya c¢ikmaktadir. Uretilen iiriin maliyeti satis durumunda
gerceklestirilecek olan satis gelirinin altinda olmas1 gerekmektedir (Gelir Idaresi

Bagkanligi, 2019).
1.2.2.4. Yenilik

Yenilik ve girisimcilik birbirine benzer ozelliktedirler. Girisimcilik ve yenilik
belirli bir ¢aba istemektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle girisimciler de degisime ayak
uydururlar. Teknolojik imkanlarmi degerlendirebilen girisimciler i¢in Pazar biiyiir.
Bilgi teknolojilerindeki gelismeler girisimlere biiylik pazarlara agilma imkani

dogururken rekabet etme zorunlulugu da getirmektedir (Dinler, 2019).

Degisen yonetim becerileri iizerinde dururlar. Yeniligin alan1 esas olarak
aragtirma, yaklasim ve fikirlerdir girisimcilik ise islerin yonetilmesi ve projelerin

baslatilmasi ile ilgilidir (Tutar & Ozyakisir, 2012).
1.3. Girisimei Ozellikleri

Girisimciler yenilik yaratan ve yenilikleri kendi verdikleri kararlari ile siirdiiren
ve gelistiren kisilerdir. Girisimci bu kararlar dogrultusunda toplumsal ve ekonomik
ozellikleriyle bireysel ve davranis boyutlar: etkilidirler. Temel islevleri yenilikler ile

yeni iiriin, yeni pazarlar elde edilmesini kapsamaktadir. (Cakir, 2013, s. 39-40)
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Tablo 2. 1848 — 1980 yillar1 arasinda yasayan girisimcilerin, girisimcilige b akis
acilar ile ozellikleri.

Mill(1848) Risk tasiyan

Weber (1917) Resmi otoritenin kaynagi
Schumpeter( 1934) Yenilikei, girisimci

Sutton ( 1954) Sorumluluk arzusunda

Hartman ( 1959) Resmi otorite kaynagi
McChelland(1961) Risk alan, basar1 ihtiyacinda olan
Sexton(1980) Hirsli, enerjik ve olumlu tepki
Liles( 1974) Basari ihtiyacinda

Palmer( 1971) Risk 6l¢timii yapan

Timmons( 1978) Kendine giivenen, hedef odakli ve risk alan
Borland(1974) I¢ kontrol odagina sahip
Winter(1973) Glig ihtiyaci olan

Tablo 2’de 1848 — 1980 yillar1 arasinda yasayan girisimcilerin, girisimcilige bakis agilari verilmistir.
Girisimciler genel anlamda risk alma ve basarili olma istekleri nedeniyle girisimciligi
benimsemislerdir.

Kaynak: (Glingér, 2020, s. 41-42)

1.4. Girisimciligin Olusumunu Etkileyen Baslica Faktorler

Girisimcilik bircok etkenin belirli kosulda bir araya gelmesi ile olusan bir
olgudur. Bu etkenler, girisimcilik etkinligini baglatan ve siirdiiren girisimci birey,
girisimci bireyin ortaya ¢ikmasina ve kisilik yapisinin degismesine zemin hazirlayan
ve girisimcilik olgusuna genel bir ¢erceve saglayan sosya - kiiltiirel / politik ve diger
dissal/ gevresel kosullardan olusur. Girisimcilik olusumu itibari ile belli kosullara bagh

karmasik bir sosyo - ekonomik olgudur. Ancak, genel olarak girisimci kisilik, sosyo -
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kiiltiirel, politik faktorler ve diger faktorler olmak iizere 3 ana faktorler grubunda
analiz edilmesi miimkiindiir. Girisimci kisilik, girisimciligin olusumunu etkileyen
igsel faktor olarak; sosyo — kiiltiirel, politik ve diger faktorler ise digsal faktorler olarak
adlandirilabilirler. Girisimcilik bu temel faktorlerin bileskesinde ortaya ¢ikmakta,
dolayisiyla s6z konusu her bir faktor, girisimciligin olusumu agisindan varligi zorunlu
kosullar1 ifade etmektedir (Civelek, 2018, s. 31). Girisimciler sahip olduklari
isletmelerde bilgiye dayali ve yenilik¢i yaklasimlari da isletmenin karliligina olumlu

katki saglayacaktir (Kubas, 2018, s. 115).

Isletmelerde, insanlar yaptiklar1 islerle biitiinlesmesini bilirlerse, onlar
verimliligin degil, verimlilik onlarin pesinden kosar. Piyasa rekabet yapisini
degismesi, pazardaki isbirligi olanaklari, bulus ve yeniliklerin artmas1 girisimciligi
onemli oOlciide etkilemektedir. Bagka bir faktor de toplumun, kiiltiirel, sosyal ve

ekonomik gevresinin degisimi ve ise olan uygunlugudur (Top, 2006, s. 35).

Tablo 3. Girisimcilik faktorleri ve 6rnekleri

Faktorler Ornekler

Kiiltiir Servete kars1 tutumlar, yaslilar, gengler, risk, basarilar
Aile, birey, kollektif miilkiyet vs.
Kadinlara kars1 tutumlar, azinliklar, siniflar vs.

Dine ve is hayatina yonelik etik tutumlar

Altyap1 Maddi ve manevi degerler, haberlesme araclari, ulagim,
dagitim, saglik, kamu giivenligi, yasa ve mahkemeler, egitim

sistemi vs.

Sosyal Faktorler Demografik profil ( yaslanan niifus girisimcilik ile is kurma

potansiyelini azaltir )
Goc¢ olaylari( gé¢ alma veya gog verme )

Kat1 bir kast ya da sinif ayriligi
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Ekonomik
Faktorler

Ulusal ya da uluslararasi biiylime firsatlari
Firsatlar veya tehditler

Vergi politikasi, kurulus giderleri, maddi olmayan varlik

harcamalari vs.

Yasalar

Diizenlemeler

Yeni kurulan ve kiigiik isletmelere uygulanan idari yiikler
Diizenleyici engeller

Miilkiyet haklar1 ( maddi ve maddi olmayan) korunabilmekte ve
pazarlanabilmektedir.

Bilgi

Firsatlar, teknoloji, partnerler, yasa ve diizenlemeler vs.
Basin 6zgiirliigii ve bilgiyi yayma, reklam 6zgiirliigii vs.

Farkli dillerde bilgi alabilme ve istenilen bilgiye erisebilme

Finans

Finansmanda ayirimeilik (yas, cinsiyet )
Mali piyasalardaki stireklilik( piyasalar arasindaki ayriliklar)

Mali piyasalardaki rekabet ( tam rekabet ortami borg alip verme
marjinini azaltarak, bor¢glanma maliyetini diisiiriir ve cesitliligi

artirir )

Giivenlik amaciyla miilkiyet haklarmi kullanabilme imkani (

girisimcilerin finansmanini garanti altina alir )

Teknoloji

Teknoloji transferi i¢in biiyiik firmalara ya da liniversitelere ve

arastirma laboratuarlarina ulagabilme olanaklari

Egitim ve Insan

Okuryazar diizeyi

Kaynaklar Bilgisayar bilgisi ( okullarda, tiniversitelerde girisimcilik igin
spesifik egitim programlarina erisirlik; tavsiye, danigman )
Piyasa Yapisi Biiyiik firmalarin firsat¢1 fiyatlandirmalart
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Endiistri ya da spesifik pazarlara yonelik tesvikler ve maddi

destekler

Birey Bireyin kisiligi ve risk alma, yenilik¢ilik gibi motivasyonel

ozellikler

Bireyin bilgi diizeyi ve deneyimleri

Girisimcilik faktorleri girisimcilerin kiiltiir yapilari, egitimleri ve yasalar gibi farkli faktorleri icinde
barindirmaktadir. Tabloda girisimcilik faktdrleri ve neden oldugu drnekler yer almaktadir.
Kaynak: (Dom, 2008).

1.5. Girisimcilik Tiirleri

Girigimcilik tiirlerine gore farkli alanlara ayrilmaktadir. Girisimcilik tiirleri
Orijinal, I¢, Kurumsal, Profesyonel, Teknik, Girisimci, Cevreci girisimcilik olarak

farkl tiirlere ayrilmaktadir.
1.5.1. Orijinal girisimcilik

Girisimcilerin gii¢, yetenek, beceri, bilgi gibi Ozelliklerine dayanarak
diistincelerini gergeklestirmek tlizere faaliyete gectikleri ve ilk kez sifirdan baglayarak
kurulan girisimleridir. Ilk defa ve orijinal &zellikleri bu girisimcilikte belirleyici

etmendir.
1.5.2. ¢ girisimcilik

Bir orgiitsel yap1 i¢inde ya da isletme icinde bireylerin, diger bireylerle iliski
gelistirerek, iletisimde bulunarak ve bunlar1 yetenek ve degerleriyle karistirip
degerlendirerek kendilerini tanimalar1 ve 6zelliklerinin farkina varmalari ile baglayan
bir bagka girisimciligin i¢inde olusan bir girisimeilik tiiriidiir.

1.5.3. Kurumsal girisimcilik

Genel anlamda biiyiik ve kiigiik isletmelerin kendi i¢lerinde kiigiik girisimcileri
yonlendiren girisimciliktir. Birinci amag¢ olarak, ekonomik kosullar altinda zor
durumda kalan KOBI’lere destek olup, onlarin ayakta kalmalarini saglamaktir.
Ayni zamanda girisimciligi canli tutup ve taleplere cevap veren yeni girisimciligi

tesvik edip ve gelistirmek i¢in bir misyonu yerine getirmektir.
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1.5.4. Profesyonel girisimcilik

Kagimilmaz olarak isi kuran girisimcinin yaslilik, emeklilik, 61iim gibi nedenlerle
is1 kaybetme olasilig1 vardir. Kurulan bu isletmelerin isletme i¢inden basarili bir kisiye
ya da isletme disindan ehil bir kisiye devir edilmesi veya satilmasidir. Bir girisimci

isletmeyi terk ederken bir diger girisimci de isletmeyi devir almaktadir.
1.5.5. Teknik girisimcilik

Yenilik ve ar- ge faaliyetlerinin finanse edilmesi ve yonetilmesini kapsayan ve
daha ¢ok teknolojik alanda bir girisimciliktir. Bu tiir girisimcilikte kurulusa kadar
gecen faaliyetler bes — on yil gibi ortalama zaman aldigindan farkli motivasyonu ve
farkl bir dis destege ihtiyac1 bulunan girisimciliktir. Bir bakimdan teknik girisimcilik
ekip ya da ortaklik girisimidir.

1.5.6. Girisimci girisimciligi

Belli alanlarda daha oOnceden girisimcilik yapmis olan ve sonrasinda
isletmelerini satmig olan deneyim sahibi girisimcilerin kendilerine firsat olarak yeni
cikan girisimcileri esas almalar seklindeki girisimeiliktir. Hizli biiyiiyiip gelisen ve

yeni teknolojilere uyum saglayan girisimcileri ve firsatlarin hizlica gelip gittigi bir

alanda icra edilen girisimciliktir.
1.5.7. Cevreci girisimcilik

Cevresel sorunlara ¢6ziim bulup, bu sorunlarin iginde yer alan firsatlari ortaya
cikaran  girisimciliktir. ~ Ozellikle —atiklarin  degerlendirilip, yeni mamiile
donustiirilmesinde, hava, su, toprak kirliligini Onleyen teknik gelistirmede yeni

girisimcilik firsatlar1 sunmaktadir (Top, 2006).
1.6. Girisimcilerin Basari ve Basarisizlik Nedenleri

Girigimcilerin basarili ve basarisiz olmalarinda bir¢ok neden bulunmaktadir.
Basarili olmalarini saglayan faktorler genel olarak degisime ve yenilige acik olarak iyi
bir gézlem yetenegine sahip olmalar1 neden olmaktadir. Girisimcilerin basarisiz olma
nedenleri arasinda ise basarisiz kaynak yonetimi ve 6z kaynak yetersizligi, yenilige

acik olmamalar1 ve sabirli olmamalarindan kaynaklanmaktadir.
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1.6.1. Girisimcilerin basarili olmalarim saglayan unsurlar

v Girisimcilerin farkli ve degisik is fikirlerini diisiinebilmesi
v Girigimcilerin sosyal medya ve teknolojiye hakim olmalari
v Girigimcilerin iy1 bir gézlemci olmasi

v Girisimcilerin dogru zamanda dogru adimi1 atmalar1

v

Girisimcinin hizli diislinebilme yeteneginin olmasidir.
1.6.2. Girisimcilerin basarisiz olmalarini saglayan unsurlar

Girigimcilik eyleminin sonucu olan igletmeler, ekonominin en énemli degerleri
olarak kabul edilirler. Isletmeler genel anlamda diisiiniildiigiinde baskalarmimn
ihtiyaclarina cevap verirken; sahiplerine de kar saglamaktadirlar. Buna yonelik olarak
da isletmelerin; kuruluslarinda, yapilanmalarinda, etkinliklerinde de basarili olup
olmadiklarinin saglanmasina yonelik hareket edilmesi 6nem tagimaktadir. Nu
dogrultuda da girisimcileri basarisizliga iten etkenler asagida verildigi gibi ifade
edilebilmektedir.

Buna yonelik olarak da isletmelerin; kurulus sekillerinde, hukuki
yapilanmalarinda, hacimlerinin belirlenmesinde ve etkinliklerinin tespit edilmesinde,

basarili olmalarinin saglanmasina yonelik hareket edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

v Girisimcinin isine bagli olmayip, kurallara uymamasi,

v Girigimcinin siirekli bagkalarini taklit etmesi,

v Girisimci kaynaklariin kisitli olmasi,

v Tek sektore bagl kalip, yatirnmlarini ¢esitlendirmeyip, yeni yatirim

alanlar1 olusturmamak, (Yakupoglu, 2018, s. 65)

v Girigimcinin yeterli 6z kaynaga sahip olmamast,

v Sabirli olunamamasi ve kolay vazgegilmesi,

v Diiriistliigii sarsacak tutum ve davranislari olmast,

v Rakiplerinin saldirilarina kolay ve hizli yanit verilememesi,

v Girisimcinin 1§ hayatinda yer alan zorluklara, risklere ve

sorumluluklara uyum saglayacak bir kisiliginin olmamasi (Giingor, 2020).
1.7. Diinyada Girisimciligin Gelisimi

Girisimcilik tarih boyunca toplumlarin gelisimi ve bilylimesi agisindan
onemlidir. Insanhigin ortaya c¢ikisindan beri yasamlarini devam ettirmek igin
gerceklestirdigi toplayicilik, aveilik ve ticaret gibi islemler girisimciligin ilk 6rnekleri
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olarak kabul edilir. Girisimcilik pek ¢ok donemden ge¢cmis ve yenilik¢i bir yapiya
ulagmistir. Girisimciligin insanligin basladigi giinden itibaren gelisim agisindan

onemli degisimleri olmustur (Dinler, 2019).

Ilk olarak girisimcilik, kisilerin kendi sermayeleri ile is kurmasi olarak
tanimlanmustir. i1k ¢ag insanlar1 kendi hayatlarini siirdiirmek ve ihtiyaglarini gidermek
icin toplayicilik, hayvancilik ve ticaret gibi faaliyetler icinde olmustur. Boylelikle de
tarihin ilk donemlerinde girisimciligin kendini géstermeye baslamistir. (Oran, 2019)
Adam Smith girisimciye, énemsiz bir rol verirken, Klasik Iktisat¢ilar girisimciyi
yonetici ve lider olarak degil de sermaye lireten ve o sermayeyi ortaya c¢ikaran kisi
olarak gormiislerdir. Endiistrilesmenin artmasiyla girisimcinin degeri ve statiistinii
olumlu olarak etkilemistir. Girisimcilik dogustan gelen 6zellikleri ile iliskidir fakat
tam anlamiyla girisimcilik i¢in bireysel 6zelliklerinin etkili oldugu kabul edilemez,
hayat tarzi, ekonomik ve sosyal etkiler ve devlet destekleri, toplumsal degerler ile

degismektedir.

Robbins ve Coulter ( 2002)’e gore gore ekonomik kalkinmada girisimcilik
onemli yer tutar. Kanada, Almanya, Amerika, Italya, Japonya, Ingiltere ve Fransa nin
da bulundugu G-7 iilkelerinde girisimcilik diizeyleri ile ekonomik biiyiime oranlari

arasinda anlaml bir iligki bulunmustur.

Girigimcilik egitimi ile ilgili olan ¢calismalarda ABD’nin egitimde birinci sirada
yer almaktadir. ABD’de 1947°de girisimcilik ‘’Harvard Business School’’da egitim
verilmeye baslanmistir. Tk akademi 1960 yillarinda baslayarak daha sonraki yillarda
giderek artmugtir (ark, 2010, s. 54).

1990 yillarinda Burton Clark girisimcilik ile {iniversite kavramlarini birlestiren
bir kavram gelistirmistir. Gilinlimiizde arastirmalarina konu olan girisimcilik
literatiirde  oldukg¢a popiiler hale gelmistir. Diinya’da egitimde yenilik
yiiksekogretimde yeni degisiklik ve diizenlemelerle 6nemi giderek artmaktadir.
Universite ile sanayi isbirlikleri, patent ve ticari markalar ve istihdamin biiyiimesine

yonelik yapilan girisimler verilebilir (Oztemel, 2019, s. 64).
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1.7.1. AB’de KOBI tanim

Avrupa Birligi’'nde sanayi, kiiclik- orta-biiyilkk olmak iizere {li¢ gruptan
olusmaktadir. Kobileri korumak, desteklemek ve gelistirmek amaciyla bazi tedbirler
alma ve diizenlemeler yapilmasi agisindan AB’DE 1996 yilinda ¢alismalar yapilarak
2005 yilinda Birlik icinde gecerli olabilecek bir tanim yapilmistir. KOBI tanimi 6zetle
is¢i sayisi, bilanco ve bagimsiz kriterlerden olusan Olgiitleri kapsamaktadir
(http://danismend.com, 2020).

AB i¢in istihdam ve kalkinmada 6nemli araglar ve kurumlardan biri olan
KOBI’ler kurumsal yapilar1 nedeniyle degerlendirilmektedirler. Degerlendirmelerin
kaynagi da katma deger, istihdam, biiylime ve yeniliktir. AB genel olarak iiretimin ve
istihdamim %90’1n1 KOBI’ler olusturmaktadir. Dinamik bir ekonomiye sahip olmay1
amaglayan AB’de KOBI’lerin ekonomi igindeki katkisi iiye devletlerce kabul
edilmektedir (Avci, 2014, s. 21)

Tablo 4. Avrupa Birligi’nde KOBI tanimu 6lgiitleri

KOBI Simifi Yillik  Calisan | Ciro(yillik net satig hasilati | Bilango Toplami Bagimsizlik Olgiitii
Personel Sayis1 | veya yillik bilango)

Mikro Olgekli | 1 ile 10 aras 2.000.000. €’ya kadar 2.000.000. €’ya | -

Isletmeler kadar

Kiigiik Olgekli | 10 ile 50 aras1 10.000.000. €’ya kadar 10.000.000. €’ya | %25

Isletmeler kadar

Orta Olgekli | 50 ile 250 aras1 | 50.000.000. €’ya kadar 43.000.000. €’ya | %25

Isletmeler kadar

Tabloda personel sayilari, bilangolar ve bagimsizlik dlgiitleri goriildiigii izere AB’de KOBI tanimlari
nicel olarak 6l¢iilmistlir. Saglanan istihdam, yenilik¢ilik, katma deger ve biiyiime Olgiitleri AB’de
KOBI’ler Avrupa 2020 Stratejik Plani lgiitlerinde degerlendirilmektedirler. Kiigiik 6lgekli isletmelerde
bilango toplamina oranla kiigiik dlgekli isletmelerin bilango toplaminin 5 kati biiyiikliigiinde oldugu
gosterilmistir.

Kaynak: (Toptas, 2019)
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Tablo 5. Sektorlere gore pay oranlari

Sektor Paylar (%)
insaat sektori 6,1
Metal isleme, madeni esya ve imalar sanayi 17,5
Maden ileme ve kimya sanayi 14,9
Banka, finans, sigorta ve i¢ hizmetler 3,04
Ulasim ve haberlesme 5,26
Diger imalar sanayi 16,25
Su ve enerji kaynaklari 26,65
Ticaret, dagitim ve turizm 5,35
Diger hizmetler 4,95

Tabloda goriildiigii gibi sektorler igerisinde imalat sanayinin oran1 %48,65 iken su ve enerji kaynaklar
orani ise %26,65tir. Bu oranlarda KOBI’lerin sanayideki énemini gostermektedir. KOBI’lerin imalat
sektoriinde istihdama katkis1 da fazladir.

Kaynak: (http://www.tmmob.org.tr, 2021)
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Girisim Sayisi  Galisanlar Sayisi Personel Ciro Uretim Degeri Faktor
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Sekil 1. Tiirkiye’nin Biiyliklik Gruplarina Gore Temel Gostergelerin Oransal
Dagilim1 (%), 2019.

Sanayi ve Hizmet Sektoriinde Faaliyet Gosteren 3 Milyon 221 Bin Girisim KOBI Sinifina Girmektedir.
KOBI’ler 2019 yilinda toplam girisim sayisinin %99.8’ini kapsamaktadir. Buna istinaden istihdamin
%72,4’linii, cironun %50,4’linii, iretim degerlerinin %44,1 inin,personel maliyetinin %51,8’ini ve
faktor maliyeti ile katma degerin %44 linli olugturmaktadir.

Kaynak: (www.data.tuik.gov.tr, 2019)
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1.7.2. Bau iilkelere gore KOBI tanimlar

Diinya iilkelerinde her iilkenin kendi mevcut durumlar1 ve ekonomik yapilarina

gore KOBI tanimlar1 yapilmaktadar.

Tablo 6. Ulkelerin Mikro ve Kiigiik 6lgekli isletmeleri, orta dlgekli isletmeleri ve
biiyiik 6lgekli isletmelerin oranlari

Ulke Mikro Kiigiik Orta Olgekli Isletme | Biiyiik Olgekli Isletme
Olgekli Olgekli
Isletme Isletme
ABD 1-499 500-1499 1500+
Hollanda <10 10-100 100 +
Macaristan 1-20 21-50 51-300 300+
Finlandiya 1-99 100-499 500+
Isveg <199 200+
Malezya 1-49 50-199 200+
Ingiltere <250 250+
Avrupa
Yatirim Bankas1
<500 500+
Diinya 1-50 51-200 200+
Bankas1

Tabloya gore ABD ve Finlandiya’da isletmelerin biiyiliklik durumlarina bakildiginda diger iilkelere
gore biiyiik 6lgekli isletme oranlarinin diger tilkelere gore fazla oldugu goériilmektedir.
Kaynak: (Toptas, 2019)

1.7.3. KOBI - Biiyiik isletme karsilastirmasi

Ekonominin biiyiik bir béliimiine KOBI’lerin sahip olmasi tesadiif degildir.
KOBI’lerin kendine has durumlar1 ekonominin vazgecilmez bdliimii haline getirmistir.
KOBI’ler birgok alanda biiyiik isletmelere gére daha avantaja sahiplerdir. Biiyiik
isletmelerin bircogu iyi bir yonetim sonucu, daha énce KOBI iken daha sonra biiyiik

isletme haline gelmislerdir (Yakut, 2007).
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Tablo 7. KOBI’ler ile Biiyiik Isletmeler arasindaki farklar verilmektedir.

KOBI’ler

Biiyiik isletmeler

Genellikle isletme sahibi yoneticidir.

Yalin bir orgiitsel yapis1 vardir.

Basarisizlik orani yiiksektir.

Uzman yonetici genelde istihdam edilmez.

Uzun dénem finansman saglamak oldukga giigtiir.

Kredi de tim mal varliklar1 teminat alinir.

Basarisizlik orani diistiktiir.

Isletme mallar1 teminat alinr.

Yonetim genelde isletme sahipliginden ayridir.

Karmagik bir orgiitsel yap1 vardir.

Uzman yonetici her zaman caligir.

Uzun dénemli finansman saglanmasi kolaydir

Tablo 7’ye gore KOBI’ler Biiyiik Isletmelere oranla basarisizlik oranlarinin yiiksek oldugu ve finansman
saglanmasinda giicliik yasandig belirlenmektedir.

Kaynak: (Erdogan, 2011, s. 33)

Tablo 8. Temel performans gostergeleri

Plan Plan Donemi
Dénemi p . Sonu  Hedeflenen
Temel Performans Gostergeleri
Baslangig Degeri (2023)
Degeri (2018)
39 Yerli iiretimine destek saglanan iiriin sayisi. (adet) 259
28 Orta yiiksek, yiiksek teknoloji alanlarinda yatirim yapilan {iriin sayisi. 385
(adet)
20 Ar-Ge ve yenilik projeleri kapsaminda destek 6demesi yapilan 30
isletmeler i¢indeki girisimcilerin orant. (%)
49 Imalat sanayindeki isletmelere yapilan destek 6demelerinin toplam 75
destek 6demeleri igindeki pay1 (%)
20 [malat sanayindeki isletmelere yapilan toplam destek 6demeleri 50
icinde, oncelikli imalat sanayi sektorlerine yapilan 6demelerin pay1.
(%)
21 Orta yiiksek, yiiksek teknolojili sektorlerde faaliyet gosteren 40
isletmelere yapilan destek demelerinin toplam destek ddemeleri
icindeki pay1. (%)
0 Tleri Girisimci Destek Programi kapsaminda destek ddemesi yapilan 1.750
orta yiiksek, yiiksek teknoloji alanlarinda faaliyet gosteren isletme
sayisl. (adet)
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2.270 KOBIGEL Destek Programi kapsaminda destek ddemesi yapilan 8.900

isletme sayisi. (adet)

0 Imalat sanayinde dijital teknolojilerden yararlanmak veya bu alanda 750
teknoloji gelistirmek igin KOBIGEL Destek Programi kapsaminda

destek 6demesi yapilan igletme sayist. (adet)

0 KOBI Finansman Destek Programi kapsaminda destek demesi 7.250

yapilan isletme sayisi. (adet)

0 Rehberlik ve danigmanlik hizmetleri kapsaminda destek ddemesi 3.900

yapilan isletme sayisi. (adet)

0 Proje Ortakligi Modeli kapsaminda destek 6demesi yapilan igletme 375
sayisl. (adet)

0 Yurt Dis1 Pazar Destek Programi kapsaminda yapilan destek 6demesi 170

sonrasi ihracata baslayan isletme sayis1. (adet)

Tablo 8’de Performans gostergelerine bakildiginda 2023 plan dénemi sonu hedeflenen degerlerde yer
alan KOBIGEL destek programy, ileri girisimci destek progranm, rehberlik ve damigmanlik hizmetleri
ile KOBI finansman destek programlari diger performans gostergelerine oranla daha fazla hedeflenen
degerlerinin oldugu belirlenmistir.

Kaynak: (https://webdosya.kosgeb.gov.tr, 2020)

1.8. Tiirkiye’de Girisimciligin Gelisimi

Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinde ekonomik girisimciler, yabanci
asilli Tiirk vatandaglariydi. Bu kisiler bankerler, ithalat¢ilar ve genelde tiiccarlard.
Tiirk girisimciligini ortaya ¢ikarma g¢abasi iginde olunmustur. 1970’11 yillarda Tiirk

girisimciliginin belirgin nitelikli 6zellikleri sunlar olmustur.

= Ogrenim gdrmiis kisilerdir.
= Uretim temel amaglaridir.
*» Yiiksek calisma giiciine sahiplerdir.

= Geleneksel tiiccarlik kavrami agilmaya ¢alisilmistir.

Tiirkiye’de finansal liberalizasyon hareketlerinin 6ncesindeki kapali ekonomik
model, is diinyasin1 rekabetten uzak tutarak, i¢ piyasada hakim olmanimn verdigi
rehavetle karlarin1 korumaya calisan siyasi ve ekonomik belirsizlikler i¢inde risk
almaktan cekinen bir ortama neden olmustur. Giiniimiizde de her gegen giin kiiciilen
diinya ve smirlarin ortadan kalktig1 ekonomide rekabetten uzak durabilmek neredeyse
hicbir igletme ya da sektdr icin imkan dahilinde degildir. S6z konusu gelismeler

Tiirkiye ekonomisi i¢in de gegerli olup, son yillarda girisimciligin 6nemi kavranmis
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ve gerek devlet gerekse 6zel sektor kuruluslarinin katkilariyla, girisimeilik konusunda

yeni ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir.

Girigimcilige verilen dnemin ii¢ 6nemli nedeni:

1. Issizlik sorunun artmasi
2. Yeni ekonominin gittik¢e giiclenmesi
3. Ekonomi ve isletme arasindaki teorik gelismeler ve girisim genel

kabuliidiir (Efe, 2016).

Girisimcilerin basaris1 ve devamlilig siirekli tartisilan konu olup, bu basarinin
ontindeki engeller belirlenmeye ¢alisilmakta ve ortadan kaldirilmast i¢in politikalar

tiretilmektedir (Sonmez & Toksoy, 2014, s. 45).

Girisimcilik ekonomilerde 6nemli bir yere sahip olup, giiniimiizde ne kadar artis
gosterdigi gozlemlenmektedir. Geng niifusu Tiirkiye gibi yiiksek olan iilkelerde
girigimcilik faaliyetleri daha hizli olmakla birlikte girisimcilik alaninda yapilan
uygulamalarin daha etkili oldugu da bilinmektedir. Ulkemizin hem girisimci hem de
gen¢ bir niifus oranmna sahip olmasi yeni is fikirleriyle is yasamina katilan
girisimcilerin devlet destekleri ile is kurmada daha fazla istek ve istihdamin artist
konusunda 6nemli oldugunu soyleyebiliriz. Fakat girisimcilik bakis acis1 genel olarak
degerlendirildiginde yeni is fikirlerinin de aktiflestirilmesi ve hayata gegirilmesi
uzamaktadir. Geng¢ niifusun anlasilamamasi, degerlendirilememesi ve is hayatina
girilememesi girisimciligin gelismesine engel olabilmektedir (Urper P. , 2017, s. 22).
Ulkemizde girisimciligin gelisimi Cumhuriyet Oncesi Dénem ve Cumhuriyet Dénemi

olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
1.8.1. Cumhuriyet 6ncesi donem

Osmanli Imparatorlugu déneminde esnaf, tiiccar ve sanayici gibi iiretici siniflara
fazla ilgi olmadigindan dolay1, Tirkler 6zellikle askerligi, ¢ift¢iligi ve memurluklara
onem vermislerdir. Tarima dayali bir anlayis oldugu i¢in girisimcilik gelismemektedir.
2. Mesrutiyetin ilaniyla ticaret ve sanayi alanlarinda gelismeler yasanmis ve ozgiirliik
daha hakim olmustur. 1913 yilinda “’Tesviki Sanayi Muvakkati’’ ¢ikarilarak

sanayilesmeyi saglamak i¢in tesvikler uygulanmaya baslanmistir.

1915 yilinda Osmanlida Istanbul, Bursa ve izmir yakinlarinda en az 10 kisi

istihdam eden 264 firma yer almaktaydi. 214 tanesi bir kisiye ait olmak tizere 28 tanesi
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ise birden fazla ortak ile yonetilmekteydi. Isletmelerin 22 tanesi tekstil sektoriinde
faaliyetlerini siirdiirmektelerdi. Avrupa’ya 6grenci gonderilmesi, okullarin agilmasi
gibi faaliyetler amacina ulasamamis ve Avrupa’nin destegine ihtiya¢ duyulmustur.
Sermayeler yabancilara ait oldugu i¢in yatirnmlar yabancilarda oldugundan Osmanli

devletinin gelir kaynaklart azalmistir.
1.8.2. Cumhuriyet donemi

Izmir’de 1. Iktisat Kongresi’nin toplanmasi Tiirkiye’de kalkinmanin ve
gelismenin yalniz girisimcilikle saglanacagi karariyla olmustur. Cumbhuriyet’in
baslarinda Girisime dayali politikalar izlenmis ama devletin savastan ¢ikmasi ve
sermaye sahibi girisimcilerin olmamas1 sebepleri ile izlenen politikalar da bir netice
almamamustir. EKonomik politikadan istenen sonucun olmamasi ekonominin devlet
tarafindan yonetilmesine neden olmus ve sanayide devletcilik politikas: etkili

olmustur.

1923-1930 doneminde ekonomide yabanci etkisi azaltilma c¢aligmalariyla
birlikte yerli tiiccar ve yerli sanayide girisimciligi gelistirecek caligsmalar yapilmistir.
Fakat iilkenin i¢indeki zor durum bu amaglarin hedefine ulagmasina engel olmustur.
1930-1950 yillarinda devlete 6zel sektoriin yapamadigi veya yapmak istemedigi
alanlarda yatirim yaparak devletci politika izlemistir. Devlet yatirimlarinin yeterli

diizeyde olmamasindan dolay1 6zel sektdriin biiylimesi yoniinde hamleler yapilmigtir
(Dinler, 2019).

Tirkiye’de 1930- 1950 yillar1 aras1 donem, girisimciligin ikinci donemi olarak
degerlendirilir. Bu doneme Devlet Girisimciligi Donemi de kabul edilmektedir. Biiyiik
Buhran girisimciligi de etkilemis ve piyasadaki devletin 6nemli roliine olanak
saglamistir. Devletcilik anlayist hakim olmus ve iiretimin biiylik bir kismini devlet
gerceklestirerek, piyasalara dogrudan miidahalesi etkili olmustur. Bu doénemde
rekabetci yaklasim ve 6zel sektorlere karst bir politika izlenmektedir (Uca, 2019, s.
44).

Cumhuriyetten 1980 yilina kadar yasanilan siiregte iiretimin yetersizligi,
ekonomik sorunlar, alim giiciiniin diisiikliigli ve siyasi problemler nedeniyle
girisimcilikte amacglanan sonuca ulasilamamistir. Girisimciligin - asil  6nemli

gelismenin 1980 ve sonrasi donemlerde oldugu goriilmektedir. Bu dénemde yerli
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girisimcilerin basar1 oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir (Parlak, 2017). Disa agik
politikalar ile girisimciligin oniiniin ag1ldig1 soylenebilir (Semen, 2019, s. 79-81).

Cumhuriyet 6ncesi donem ile Cumhuriyet doneminde yasanan lretimdeki ve
gelir kaynaklarindaki vyetersizlikler, sorunlar bulunmaktadir. Ozellikle 1980
sonrasinda yaganilan gelismeler girisimciligin yayginlasmasina ve gelismesine olanak
saglamig ve bu durumda da yasanilan problemlere ¢6ziim olarak ve girisimcilerin de

yararlandigi bazi finansman yontemleri kullanilmistir.
1.9. Girisimciler icin Modern Finansman Yéntemleri

Girisimcilerin ~ kullandiklart1 ~ finansman  yontemleri  birbirinden  farkl
yontemlerden olusabilmektedir. Genel olarak girisimcilerin kulanmig olduklari
ozellikle Factoring, Leasin, Barter ve Forfaiting gibi finansman yontemleri

kullanilmaktadir.
1.9.1. Factoring

Biiyik miktarlarda uzun vadeli satis gerceklestiren isletmelerin,
gerceklestirdigi satiglarin nakti paraya cevirmek igin alacak haklarini “’factoring

sirketi’’ olarak faaliyet gosteren kuruluslara alacagini devretmesine dayanir.

Miisteri, 6deme arac1 olan ¢ek veya senedi factoring sirketine iletir.
Factoring sirketinin miisteri, bor¢lu ve isleme iligskin degerlendirmeleri olumlu ise

islemin onaylandig: bilgiyi iletilir.

Factoring sirketi ile miisteri arasinda yapilan igleme istinaden factoring

sozlesmesi imzalanir.

Miisteri; fatura, ¢ek/senet, alacak bildirim formu, 6deme talimati gibi belgeleri
sirkete teslim ederler. Factoring sirketi tarafindan miisteriye 6deme gerceklestirilir.

(https://www.tamfinans.com.tr, 2020).

Faktoring hem ulusal hem uluslararasi ticarette belirli finansman yaratirken
tahsilat sorununu da ortadan kaldirmaktadir. Yeni pazarlara agilmak isteyen isletmeler
i¢in faktoring finansman, garanti hizmeti ve tahsilat hizmetleriyle kolaylik saglayan

finansal bir yontem olarak degerlendirilmektedir (Gokkaya, 2017).
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1.9.2. Leasing

Bir yatirim malinin sahibi sirket ve kiract arasinda ger¢eklesen, yatirim malinin
miilkiyetinin sirkette olmasi fakat kullaniminin belli bir deger karsiliginda s6zlesme
yapilarak kiraciya verilip, gerceklesen sozlesmedeki bir deger {izerinden sdzlesme

sonunda kiractya miilkiyetin devrini saglayan yontemdir.
1.9.3. Risk sermayesi

Sermaye problemi yasayan, ancak orijinal projeleri olan ve biiyiime potansiyeli
tasiyan isletmelere veya yeni kurulacak olan firmalara, sabit bir faiz yiikii getirmeyen
ve yeni sermayedarlar tarafindan saglanacak sermaye ile projelerini faaliyete sokma

imkan1 saglayan ve problemlere ¢oziim bulmaya calisan yontemdir (Ipekten, s. 386).
1.9.4. Barter

Isletmelerin ihtiyag duyduklari iiriinlere 6deme yapmadan, nakit akisini
bozmadan alabilmeleri, buna istinaden duran mal ve hizmetleri yine para almadan

satarak ihtiyaclarini karsilamalaridir (Glizel, 2001, s. 154).
Barter sisteminin Avantajlari:

e Likidite artis1

e Faizsiz Mal ve Hizmet Kredisi
e Stoklarin Eritilmesi

e Tahsilat Garantisi

e Ucretsiz ve Etkin Tanitim

e Satis ve Kar artis1 (Uyan, 2013)
1.9.5. Forfaiting

Forfaiting, ihracat ve ithalat islemleriyle dogabilecek vadeli bor¢ ya da
alacaklarin forfaiting kuruluslarina satilmasiyla ortaya ¢ikan indirim islemi olarak

kabul edilmektedir (Karacibioglu, 2007).

Calisma sermayesi yetersizligi sonucu olugan kaynak ihtiyaclart girisimciler
tarafindan ¢esitli sekillerde ¢oziilmeye calisir. Bu yontemlerden biri de kredi ile
finansman ile ag¢igin kapatilmasidir. Kredi ile finansmanda girisimcilerin

karsilastiklar1 sorunlar asagida sekilde siralamak miimkiindiir:

- Alnacak olan kredi miktari ile ilgili sorunlar,
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- Alnacak olan kredi maliyeti ile ilgili sorunlar,

- Teminat ile ilgili sorunlar,

- Tabhsis edilen kredinin 6demesiz siiresi ile ilgili sorunlar,
- Kredi vadesi ile ilgili sorunlardir.

Girigimcilerin bankalardan talep ettikleri krediler banka tarafindan firmalarin
risk durumlaria gore fiyatlandirilmaktadir. Riskli firmalara uygulanan faiz oranlari

ve kredi tahsis ticretleri kredibilitesi fazla olan kurumlara gore daha yiiksektir.

Kredi kullanmadaki diger bir olumsuz durum ise girisimcilerin kredi tahsisi
konusunda gerekli bilgiye sahip olmamalarindan kaynaklanmaktadir. Oz sermaye
yetersizligi ve kredi kullanma da problem yasayan girisimciler islemlerini devam
ettirmek icin tefeciler gibi farkli finansman kaynaklarina basvurmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu durum sonucunda ise yliksek faiz oranlari1 ve maliyetlere katlanarak

karlhiliklarini yitirmektedirler (Yoriik, 2003, s. 187-204).
1.9.6. Finansal yonetimde yetersizlik

Finansman bilgisinin yetersiz ve modern finansman ydntemlerinin KOBI’ler
tarafindan yeterince farkina varilamamasi1 onemli mikro ekonomik problemleri
dogurmaktadir. Birgok KOBI’nin igerisinde bagimsiz bir finansman bdliimiiniin
bulunmamasi, KOBI yoneticilerinin finans bilgilerine yeterli diizeyde sahip
olmamalar1 ve finansman alaninda uzmanlasmis kisileri gerek mali yapilar1 gerekse
hukuki yapilarindan dolay1 ¢alistirmamalari bu tiir isletmelerin yasadiklar1 problemleri
arttirmaktadir. Finans yOneticisinde bulunmasi gereken yeterliliklerde muhasebenin

temel iglevleri bulunmalidir (Cor, 2018, s. 34).
1.9.7. Girisimcilerin karsilastiklari finansman sorunlari

Finansman kavrami; isletmenin riskleri goz oniinde tutarak, kar ve zarardaki
siirecin kar olarak sonuglanmasi ve uzun zaman diliminde nakdin isletme amaclarinin

gerceklestirilmesine yonelik ¢abalardir.

Isletmeler kar amagl oncelige sahip iseler, sonsuza kadar yasam siireci igin
kurulurlar. Bunun i¢in, genellikle sonsuz 6miirlii olduklar diisiintiliir. Fakat igletmeler
bu siirede farkli problemler ile karsilagsmaktadirlar. Problem kaynaklarinin

¢oziimlenememesi, isletmelerin basarisiz olmalarinda ve zarara ugramalarinda temel
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neden olur. Bir isletmenin basarisizlig1 isletmenin kisitlayicilart karsisinda finansal
yiikiimliiliiklerini karsilayamamasindan iflas etmesine kadar uzanan durumlari iceren
biiyiikk bir siiregtir. Basarisizlik ekonomik veya finansal nedenlere bagli olarak

gerceklesebilir (Oran, 2019).
1.9.7.1. Finansal basarisizlik

Isletmelerin kapanmasina veya isletmelerin yeni diizenlemelerine gitmelerine
neden olur. Isletmenin zay1f ve gii¢lii yonlerinin ve firsat, tehditlerinin agik¢a bilinmesi
analizi finansal yoneticinin stratejik segimlerini olumlu olarak etkilemektedir. Finansal

basarisizlik ikiye ayrilir
1.9.7.2. Teknik basarisizlik

Toplam varliklarin borglardan fazla olmasina ragmen isletmelerin bazilarinda
siparislerde degisiklikler, alacaklarin tahsilinde giicliikler ¢ekilmesi vb. problemler ile
vadeleri geldiginde cari ylkiimliiliiklerini karsilayamamalari durumu yasanilabilir.
Isletmeler kisa vadeli borglarmi 6deyememelerinden dolay1 basarisizlik kabul edilir.

Boylelikle isletmede sermaye ihtiyaci olusur.
1.9.7.3. Iflas

Isletmelerin borglarinin kayitli degeri varliklarindan daha fazla olabilir. Ve
isletme borglarin1 ddeyemez hale gelebilir. Isletmenin teknik likiditesinden daha kotii

olan ve finansal basarisizligin son asamasi olarak degerlendirilen bu durum iflastir

(Uzun, 2005, s. 159).

Finansman kaynaklar1 girisimcilerin biiyiimesi, islerini gelistirmeleri ve iilke
ekonomisine katkida bulunabilmeleri agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Finansman
elde edilmesi asamasinda ise cesitli sorunlarla karsilasilmaktadir. Ulkemizde
girisimcilerin karsilagtiklart finansman sorunlarinin ana unsurlarini su sekilde

siralamak daha net olacaktir.

Ulkemizdeki KOBI’lerin yasadigi finansman sorunlarmin temelinde dért ana

neden yatmaktadir.
1. Ekonomik istikrarsizlik,
2. Bankacilik sisteminin yapisal sorunlari,

3. Tesvik politikalarinin yetersizligi,
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4. KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlardir (Demirci, 2007, s.
190).

Tablo 9. Kurumsal girisimcilik ve ilgili kavramlarin 6zellikleri

Terim Ozellikleri

Girisimcilik Organizasyon yaratma, mevcut orgiitte ya da disinda
yenilenme ya da yenilik

Kurumsal Girisimeilik Organizasyon yaratma, yenilenme ya da yenilik
Mevcut Organizasyondaki bireylerce

Bagimsiz Girigimcilik Organizasyon yaratma (bireysel, kurumsal degil)

Stratejik Yenilenme Biiyiik stratejik ya da yapisal degisimler
Mevcut organizasyondaki bireylerce

Yerlesik orgiitsel alanda

Yenilik Yeni olan bir seyin pazara sunulmast

I¢sel Kurumsal Girisim Organizasyon yaratimi
Mevcut organizasyondaki bireylerce
Yeni isletme olarak nitelenen

Yerlesik orgiitsel alan disinda

Digsal Kurumsal Girigim Organizasyon yaratimi
Mevcut organizasyondaki bireylerce
Yeni isletme olarak nitelenen

Yerlesik orgiitsel alan disinda

Girisimcilik ve kavramlari, stratejik yenilenme ve yenilik kavramlarinm 6zellikleri yer almaktadir.
Girisimcilik organizasyon yaratma, mevcut Orgiitte veya disinda yenilenme ya da yenilik olarak
tanimlanmaktadir. Stratejik yenilenme de yapisal degisimler olarak adlandirilir. Yenilik ise yeni olan
bir iirlinlin pazara sunulmasi olarak tanimlanmaktadir.

Kaynak: (Uygun, 2017, s. 26).

1.10. Girisimci ile yonetici arasindaki farklar

Yonetici, kar ve riski bagkalarinin olmak iizere {irlin veya hizmet iiretiminde
tiretim faktorlerini birlestirerek isletmeyi faaliyete sokan sorumludur. Buradan da

anlagilacag lizere yonetici ve girisimciyi ayirt edici unsur 6zellikle de yonetici kara
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ortak olmayip dogabilecek zararlardan sorumlu olmamasidir. Yoneticiler isletmenin
amacin belirleyerek isletmeyi o dogrultuya siiriikler. Faaliyetlerinin en etkili olarak
orglitlenmesi saglar, daha sonra da insan Ogesini Orglitleyerek islerini ¢alisanlara

benimsetir (Glizel, 2001, s. 20).

Tablo 10. Girisimci ile yonetici arasindaki farklar.

e Yonetici diizen kurar. Girisimcinin * G'1r'1§'1m01 gelecegi on gorebilen

kisidir.
planlaylp  olusturdugu  unsurlar
birlestirip, girisimcinin kararlarini

faaliyete sokmaya ¢aligir

e Yoneticinin diisiince yapisina
gore girisimcinin diislince yapisi
daha genistir (Oran, 2019).

e Yonetici tecriibelerine dayanarak
yonetimsel islevleri siirekli ve devam
ettirmeye calisir.

e Organizasyonumuzun pazari ile
ilgili  durumunu hangi yapi
belirlemektedir?

e Firsat nerede?

e Hangi kaynaklar1 kontrol

. . P
o Nasil bir kontrol saglayabilirim? ediyorum?

e Faaliyet yetenegimin fiizerine
baskalarmin etkisini nasil
azaltabilirim?

e Nasil kaynaklar gereklidir?

e Hangi firsat daha uygundur?

Bu firsata nasil yatirim yapilabilir?

Tablo 10’a gore firsatlar agisindan girisimcinin ve yoneticinin arasindaki fark, firsatin yaratilmasi ile
degerlendirilmesindeki zaman faktoriidiir. Girisimciler, genel olarak firsatlari kisa siire iginde belirleyip
analiz ederek faaliyete gegme egiliminde bulunurlar. Girisimciler i¢in firsat ¢oktur, 6nemli olan bu
firsatlar1 gorebilmek ve yakalamaktir.

Kaynak: (Berber, 2000, s. 33-36).
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IKiINCi BOLUM
TURKIYE’DEKI KOSGEB VE DESTEK PROGRAMLARI

2.1. KOSGEB

KOSGEB, 20 Nisan 1990 tarihinde 3624 sayili kanun ile Kii¢iik ve Orta
Olgekteki isletmelerin kurulmasinda, ekonomik ve sosyal ihtiyaglara destek vermek

icin kurulmustur (www.kosgeb.gov.tr, 2019).

Ulkemizde KOBI’lerin sorunlarma ¢dziim olabilmek igin devlet desteklerinin
KOBT’lere ulastiriimast icin araci olup onlarin gelismesine olanak saglamak amaci ile
KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi ) kurulmustur. 5 Mayis 2009 tarihinde Resmi Gazete’ de yayinlanarak
kurulan KOSGEB iilkemizdeki KOBIi’lerden sorumlu ulusal kurulus niteligine
kavusmustur (Kandemir, Baykut, & Avci, s. 100).

Kiiciik sanayi isletmelerine yonelik yatirim, {iretim, yonetim konularinda
danigmanlik, teknoloji, kalite, pazarlama alanlarinda destekleme ¢aligsmalar1 yapan ve
daha sonra KOSGEB’e déniisen Kiigiik Sanayi Gelistirme Teskilati ( KUSGET )
calisan sayisini esas alarak 1-9 personel ¢alistiran isletmeleri 10-49 personel calistiran
isletmeleri 50°nin {izerinde ¢alisan1 bulunan isletmeleri de biiyiik 6l¢ekli isletme olarak

tanimlamistir (Yigit, s. 8-9).

KOSGEB’in isletmelere nakit destekleri ile isletmenin gelismesine de katkisi
bulunmaktadir. KOSGEB isletmelere bu durumda da c¢alisacak personel bulmaz.
Yararli ve verimli bir ortamin olugmasini, politika ve teknik bilgilerin uygulanmasini

kapsamaktadir.
Gilintimiizde KOSGEB’in destekledigi bazi sektorler:

Tekstil ve giyim iizerine imalat yapan sektorler
Tas komiirii madenciligi
Et ve kiimes hayvanlarindan tiretilen kofte vb. liriinlerin imalati

Kagit ve kartondan torba ve ¢anta imalati

YV V VYV V V

Celik kapi, pencere, bunlarin kasalari, kap1 esigi, panjur, vb. imalati
> Tas, seramik, beton veya cami soguk islemek i¢in olan takim tezgahi

ile bunlarin pargalarinin imalat
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> Kaldirma ve tagima ekipmanlarinin bakim ve onarimi

> Kopriiler ve tiinellerin ingaati

> Oyun ve oyuncak, spor malzemesi, bisiklet, kitap, gazete, dergi,
kirtasiye iriinleri, miizik aleti, saat ve miicevher ile fotografcilikla ilgili ve optik
aletlerin bir licret veya sozlesmeye dayali olarak toptan satigini yapan aracilar

> Cagr1 merkezlerinin faaliyetleri

> Kiy1 ve liman insaatlar1 ve ilgili hidro mekanik yapilarin ingaati
(suyollars, liman ve yat limanlari, kiyt diizenlemeleri, iskele ve rihtimlar,

dalgakiranlar, kanallar vb. yapilar)

> Tekstil endiistrisi makineleri ile dikis ve orgii makinelerinin toptan
ticareti
> Insaat malzemesinin bir iicret veya sdzlesmeye dayali olarak toptan

satigin1 yapan aracilar

> Deniz ve kiy1 sularinda yolcu tagimaciligi

> Bilgisayar programlama faaliyetleri

> Halkla iliskiler ve iletisim faaliyetleri

> Terciime ve sozlii terciime faaliyetleri

> Metal yap1 ve yap1 pargalari imalat (Www.kosgeb.gov.tr, 2019).

2.2 KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi Kapsaminda Verilen
Destekler

KOSGEB yonetmelik kapsaminda girisimcilere yonelik farkli alanlarda hibe ve
destek programlar1 verilebilmektedir. Destek programlari ozellikle isletmenin

biiyiikliigii ve teknoloji kullanim kapasitelerine gore degiskenlik gostermektedir.
2.2.1. Ar-Ge ve inovasyon destek programi

KOSGEB kurullarinca KOBI ve girisimcilere kira, makine-teghizat,
danigmanlik, egitim hammadde, yazilim, kongre, konferans, fuar ziyaret ve teknolojik
isbirligi ziyaret, baslangi¢ sermayesi giderleri ile projede calisan personel giderleri i¢in
300.000 TL’si geri 6demeli olmak iizere toplam 750.000 TL (ist limit) destek
verilmektedir. Verilen destek tutarlari pesin olarak degil, donem donem ve araliklarla

KOBI ve girisimcilere destekler saglanmaktadir.

Mikro isletmelerin ve girisimcilerin ar-ge faaliyetlerini uygulamak, gelistirmek

icin olanak saglayan destektir. Amag isletmelerin gelisimini saglamak, yeni fikirler
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ortaya ¢ikarmak, KOBI’lerin ar-ge alaninda bilingli olarak teknolojik kullanimlarini

ve kapasitelerini artirmaktir (Uysal, 2019, s. 34).
2.2.2. Uluslararasi kulucka merkezi ve hizlandirici1 destek programi

KOBI’lerin inovasyon siirecleri dncesinde problemleri belirleyerek tespit etmesi
gerekmektedir. Isletmelerde bu anlamda yenilik¢i ve yaratici diisiincelere destek
vermeli ve acgik olmalari, bu diigiinceleri de hayata gecirip, inovasyon siireclerine
hakim olmalar1 gerekmektedir (mynet.com, 2021). Modern biiyiime teorisi uzun
donemli verimlilik artisini, fiziksel sermaye birikiminin, insan sermayesi birikiminin,
i ortamimin ve inovasyonun yakindan etkiledigini soylemektedir. Bu etkenlerin
miktari, kalitesi uygulama sekilleri ve yonetim bi¢imi isletmelerin verimliligini de

etkileyecektir (Dengiz & Onder Belgin, 2007, s. 268).

Bu programin amaci; Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri tilkemizde gerceklestirilen
teknolojik iiriinlerin uluslararasi pazarlarda yer alabilmesi, ihracatin arttirilmasi, yerli
teknoloji yogun baslangig isletmelerinin gelismis girisimcilik ekosistemleri igerisinde

yer almasi i¢in, uluslararasi kulucka merkezi kurulmasini desteklemektir.
2.2.3. Kobi teknolojik iiriin yatirim (kobi teknoyatirim) destek program

Program kapsaminda; Ar-Ge/yenilik faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan iirlinlerin
liretimini ve ticarilestirilmesini saglamak amaciyla yapilan bagvurularda diisiik ve orta
diisiik teknoloji alanlarinda verilecek desteklerin iist limiti geri 6demeli 700.000 TL
ve geri 6demesiz 300.000 TL olmak iizere toplam 1.000.000 TL dir. Orta-yiiksek ve
yiiksek teknoloji alanlarinda verilecek desteklerin iist limiti geri 6demeli 4.200.000 TL
ve geri 6demesiz 1.800.000 TL olmak iizere toplam 6.000.000 TL’dir.

Yatirim projesi siiresi en az 8 ay, en fazla 36 aydir. Isletmenin talep etmesi
durumunda, 4 ay ilave siire verilebilir. Verilen ek siire ile birlikte yatirim projesi siiresi

toplamda 36 ay1 gegmemektedir (https://www.kosgeb.gov.tr, 2021).
2.2.4. Stratejik iiriin destek program

Stratejik Uriin Destek Programi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca yiiriitiilen
Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi Programi kapsaminda belirlenen iiriinlerin liretimine
katki saglanmas1 amaglanmaktadir. Program kapsaminda verilecek desteklerin toplam
st limiti, geri 6demesiz 1.800.000 TL ve geri 6demeli 4.200.000 TL olmak iizere
6.000.000 TL’dir. Personel gideri destegi haricindeki tiim giderler i¢in uygulanan
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destek orani 2021 tarihi itibar1 ile %60 ’tir. Bu orana goére hesaplanacak destegin
%30’u geri O0demesiz ve %70’i geri 0demeli olarak saglanmaktadir. Program
kapsaminda personel gideri haricinde verilecek destekler geri 6demeli veya geri

O0demesiz ve geri 6demeli birlikte verilmektedir.
2.2.5. ISGEM/ TEKMER destek programi

Isletmelerin tek basina problemlere ¢oziim bulmada yasayacagi durumlarda
birliktelik olusturarak problemlerden kurtulmayi saglamaya calismaktadir. Destek
programinin amact, girisimcilik ekosisteminde yer alan aktorler arasi igbirligi ile ulusal
plan ve programlar dogrultusunda isletmelerin kurulmasmi ve siirdiiriilmesini
saglamak i¢in inkiibasyon hizmetleri saglayacak yapilarin kurulmasi ve isletilmesine

destek saglamaktir.
Genel olarak Isgem’lerin isletmelere saglamis oldugu imkanlar;

Belirli siireyle is yeri tahsisi,

a.
b. Mali destek mekanizmalarina erisim,
c. Bilgi kaynaklarina erigim,

d

Sekreterlik ve ortak destek hizmetleri,

@

Yonetim destegidir
f.  Ofis malzemelerinin ortak kullanimu,

0. Kiigiik isletme danigmanlik hizmetleridir (Sungur & Dulupgu, 2013).
2.2.6. KOBIGEL-KOBI gelisim destek program

KOBI’lerin ekonomideki oranlarmin biiyiimesi amaciyla, kalkinma planlar1 ve
yillik programlardaki amagclar dogrultusunda, KOSGEB tarafindan yayinlanan
projelere isletmelerin hazirlayacaklar1 projeler bu program ile desteklenebilmektedir.
Destek st limit ve oranlar1 her cagri i¢in ayr1 ayri1 olarak belirlenmektedir.
KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programi kapsaminda proje basina destek limiti;
300 bin TL geri 6demesiz ve 700 bin TL geri 6demeli olmak iizere 2021 Yilinda
toplam 1 milyon TL’dir.

Personel gideri hari¢ tiim giderler i¢in uygulanacak destek oranit % 60°tir. Bu
orana gore hesaplanacak destegin %70’1 teminat karsiliginda geri 6demeli ve %30’u
geri 6demesiz olarak 16 verilir. Personel destegi orani, belirli limitler dahilinde geri
O6demesiz %100’diir. Program kapsaminda desteklenecek proje siiresi azami 36 aydir

(Alural, 2019, s. 36)
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2.2.7. Tleri girisimci destek programi

Kurulus destegi kapsaminda, gergek kisi statlisiinde kurulmus olan isletmeye
5.000 TL, sermaye sirketi statiisiinde kurulmus olan isletmeye 10.000 TL geri
O0demesiz destek saglanir (https://www.kosgeb.gov.tr, 2021).

Performans destegi kapsaminda geri 6demesiz olarak, destek programinin
uygulama esaslarinda belirlenen kriterlere goére 40.000 TL’ye kadar, ayrica
girisimcinin geng, kadin, engelli, 17 gazi veya sehit yakini olmasi durumunda ilave

10.000 TL’ye kadar olmak tizere en fazla 50.000 TL’ye kadar destek saglanir.

Makine, techizat ve yazilim destegi kapsaminda isletmeye, makine ve techizat
giderleri ile yazilim lisans bedeli veya zaman sinirli lisans kullanim bedeli igin geri
O6demesiz olarak saglanacak destegin iist limiti 100.000 TL’dir. Ancak, isletmenin
orta-yiiksek teknoloji seviyesinde faaliyet gdstermesi durumunda geri 6demesiz olarak
saglanacak destegin iist limiti 200.000 TL, yiiksek teknoloji seviyesinde faaliyet
gostermesi durumunda geri 6demesiz olarak saglanacak destegin iist limiti 300.000
TL’dir. Girisimcinin isletmesine satin aldig1 makinalarin yerli mali olmasi durumunda

destek oranlarina yilizde 15 oraninda ilave edilecektir (Glirpinar, 2019).
2.2.8. Geleneksel girisimci destek program

Geleneksel girisimciler basar1 odakli, risk alan, stratejik diisiinebilen, deger
yaratan olarak tanimlanir. Kurulus destegi kapsaminda gergek kisi statiistinde
kurulmug olan isletmeye 5.000 TL, sermaye sirketi statiisiinde kurulmus olan

isletmeye 10.000 TL geri 6demesiz destek saglanir.

Performans destegi kapsaminda geri 6demesiz olarak, programin uygulama
esaslarinda belirlenen kriterlere gore 40.000 TL’ye kadar, ayrica girisimcinin geng,
kadin, engelli, gazi veya sehit yakini olmasi durumunda ilave 10.000 TL’ye kadar
olmak tizere en fazla 50.000 TL’ye kadar destek saglanir (Namal, Kocanci, & Aksoy
Beyhan, 2018).

2.2.9. Girisimcilik destek program

Bu program ile ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarinin ¢ézlimiiniin temel
faktorii girisimciligin desteklenmesin ve isletmelerin kurulmasi amaglanmistir.
Girigimcilik egitimi ile hedeflenen, kisileri ger¢ek yasamda isi bilen, konusuna hakim

birey haline getirecek sekilde donatilmasi olmalidir (Yiiceol, 2018, s. 33).
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Program desteklerinden yararlanan hedef kitle: KOBI’ler, kuruluslar ve

girisimciler olarak belirlenmistir (Gtiler P. , 2017, s. 99).

Program, Uygulamali Girisimcilik Egitimi, Yeni Girisimci Destegi, ISGEM

Destegi ve Is Plan1 Odiilii olmak iizere dort alt bilesenden olusur.
2.2.9.1. Uygulamal girigimcilik egitimi

Girisimcilik yapisim1  gelistirmek, is kurmak ile girisimcilere is planiyla
isletmelerin kurulmasini ve devamliliginin saglanmasi amaglanarak, bilgi ve deneyim

kazanmalar1 amaciyla tasarlanmistir (Ttirkmen, 2018, s. 19).
Bu kapsamda egitimler;

e KOSGEB tarafindan diizenlenen Uygulamali Girisimcilik
Egitimleri,
e Yiksekogrenim kurumlar1 tarafindan verilen girisimcilik
dersleri,
e Uluslararas1 projelerde KOSGEB tarafindan yiiriitiilen
egitimlerdir.
2.2.9.2. Yeni girigimci destegi

2009 yilindaki degisiklikler ile isletmelerini faaliyete sokmak isteyen
girisimcilerin, ekonomiye katki saglayabilmesi adina girisimcilige yonelik egitim
olusturulmustur. Yeni girisimci destegi, bu anlamda kurulmus bir programdir. Daha
sonra bu isletmeler, is gelistirme merkezine kaydini yaparak, destekten yararlanmak

lizere is planlarini olustururlar.

Program isletmelere, kurulus dénemi i¢in makine ve arag-gere¢ alim destegi
sunmaktadir. Verilen destek geri 6demesiz 30.000 TL ve geri 6demeli 70.000 TL
destekleridir. Destek oran1 1 ve 2. Bolgelerde %60, 3.4,5,6. Bolgelerde %70°dir. Bu
oranlara %10 kadin ve engelli ilave destek uygulanmaktadir (Oreng, 2019, s. 69).

2.2.9.3. Is gelistirme merkezi destegi

Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM), kiiciik ve yeni girisimcilerin isletmelerini
faaliyete sokmalar1 ve gelistirmelerini kolaylagtirarak isletmelerinin  kurulus
donemindeki problemleri, zorluklar1 kolaylikla atlatmalarini; isletmelerin varliklarini

devam ettirebilmelerini ve istthdam yaratilmalarini neden olan yapilardir.
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Yeni kurulacak ISGEM’ler i¢in verilen miktar, ISGEM kurma talebi kabul edilen,
ISGEM kullanim hakki sézlesmesi imzalanmis olan kuruluslara verilir. Destek igin
ongoriilen tist limit 3.800.000 b’dir. Bu destegin 2.800.000 t’si isletmelerin gerekli
sartlar1 tasimasi halinde geri 6demesizdir. Destek orani yapilan harcamalarin %75 ini
kapsamaktadir. ISGEM’e; 11 Ozel Idaresi, Belediye, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi’ne bagli odalar bagvurabilir (Ergelik, 2019, s. 74).

2.2.9.4. Is plan: édiilii

KOSGEB ile yiiksekégrenim kurumlar1 arasinda is birligi ile 6diillii olarak
yarismalar diizenlenmektedir. Dereceye giren 6grenciler isini kurmak kaydi ile 15.000

1,10.000 1,5.000 b 6diil verilmektedir (Arslan, 2015).
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Program Alt Alt Program | Performans Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
- . . Gost Degeri Gi kI D
Program Hedefi Gostergesi Osterge Degert ereeidesme urumu
Degeri
Desteklenen KOBI sayist 30.853 65.359 Asild
Girigimcilik  destekleri 2.000 11.809 Asildi
kapsaminda desteklenen
kadm say1st
Girisimcilik egitimlerine 30.000 116.72 Asildi
katilarak katilm belgesi 5
almaya hak kazanan kisi
Sanayinin KOBI’lerin KOBI Ve Girisimcilerin sayisi
Gelistirilmesi, Gelistirilmesi Yenilik¢i, Teknolojik ve
Uretim ve Rekabetci Bir Yapiya | Kadimnlara saglanan 27 34,1 Asild
ve Yatirimlarin | Desteklenmesi Ulasmalarina Katki | girisimeilik desteklerinin
Desteklenmesi Saglamak, Ekonomik ve | toplam girisimcilik
Sosyal Kalkinmadaki | geqtekleri  icerisindeki
Paylarini Arttirmak.
pay1
KOBI'lerin ar-ge 20,63 21,4 Asildt
harcamalarindaki pay1
KOBi'lerin ihracat 55,4 56,3 Asildi
igerisindeki pay1.
KOSGEB destekleri 65 72 Asildi
icinde imalat sanayiinin
pay1
KOSGEB destekleri 60 100 Asild
sonucu kendi aralarinda
ve/veya biiyiik
isletmelerle isbirligi
yapan KOBI say1s1
KOSGEB  destekleriyle 116 129 Asildi
yatirimi yapilan
teknolojik iiriin sayis1.
KOSGEB tarafindan 14.000 27.403 Asild
desteklenen girisimei
sayl1st.
KOSGEB tarafindan 22.600 14.544 Kismen
finansman destegi Ulasildi
saglanan isletme sayisi
KOSGEB tarafindan 4 52 Asild

saglanan ar-ge, teknoloji
ve yenilik desteklerinin
tiim KOSGEB destekleri
igindeki pay1
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KOSGEB tarafindan 1.350 1.149 Kismen
saglanan finansman Ulasild1
destegiyle  olusturulan

kredi hacmi.

KOSGEB tarafindan 30 66 Asildi
yerli {iretimine destek

saglanan iriin sayisi.

Orta yiiksek ve yiiksek 7.000 7.643 Asildi
teknoloji alanlarinda

KOSGEB tarafindan

desteklenen isletme

sayisl

Orta yiiksek ve yiiksek 25 36,7 Asildi
teknolojili  isletmelere

yapilan desteklerin tim

KOSGEB destekleri

icindeki pay1

Yeni kurulan teknoloji 5 5 Asildi
gelistirme merkezi

(TEKMER) ve is

gelistirme merkezi

(ISGEM) sayist

Tablo 11. Performans Gostergelerinin 2020 Y1l Sonu Gergeklesmeleri

Tabloya gore performans desteklerinde KOSGEB tarafindan finansman destegi saglanan isletme sayilarinda ve
KOSGESB tarafindan saglanan finansman destegi ile olusturulan kredi hacminde hedeflenen gosterge degerlerinin,

yisonu gerceklesme degerlerine oranla hedeflenen degerlere ulagilamadigi belirlenmistir.

Kaynak:(KOSGEB 2020 Faaliyet Raporu, 2021).

Tablo 12. 2020 Yili KOSGEB Desteklerinin Uygulama Sonuglari

DESTEK ADI Destek Tutar1 (TL) Isletme Sayis:
KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi 1.359.343.280,57 54.259*
Kapsaminda Verilen Destekler
Genel Destek Programi 63.304.181,78 6.149
Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek 87.915.684,36 1.248
Programi
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Girisimcilik Destek Programi 102.954.826,88 9.283
Isbirligi-Giig birligi Destek Programi 7.064.427,44 2
Gelisen Isletmeler Pazari KOBI Destek Programi 10.000,00 -
Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama 1.428.695,77 35
(TEKNOPAZAR) Destek Programi

Uluslararas1 Kulucka Merkezi ve Hizlandiric1 Destek 1.421.142,66 4
Programi

KOBIGEL - KOBI Gelisim Destek Programi 110.150.148,57 1.153
Stratejik Uriin Destek Programi 73.591.905,86 66
KOBI Teknolojik Uriin Yatirim (TEKNOYATIRIM) 141.805.338,38 129
Destek Programi

Isletme Gelistirme Destek Programi 285.951.406,30 18.122
Yurt Dis1 Pazar Destek Programi 6.408.613,45 186
Geleneksel Girisimei Destek Programi 74.318.000,00 11.767
fleri Girisimci Destek Programi 372.926.059,71 6.076
Isbirligi Destek Programi 29.940.644,35 35
ISGEM/TEKMER Destek Programi 6.596,31 2

Is Plan1 Odiilii Destek Programi 50.000,00 2
KOBI Proje Destek Programi 95.608,75 -

Tabloya gore 2020 Y1l KOSGEB Desteklerinin Uygulama Sonuglarma bakildiginda agilan isletme sayilarinda
Is Birligi- Gii¢ Birligi Destek Programi, Gelisen Isletmeler Pazar1 KOBI Destek Programi, KOBI Proje Destek
Programi, ISGEM/TEKMER Destek Programu, Is Plan1 Odiilii Destek Programlarinda destek tutarlarina oranla,

acilan igletme sayilarinin diisiikliigii belirlemistir.
Kaynak:(KOSGEB 2020 Faaliyet Raporu, 2021).
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Tablo 13. Gelismis tilkelerde KOSGEB benzeri kuruluslarin durumu

Ulke Niifus KOBI Sayist Ulusal KOBI Kurulusu
Yilik Biitcesi Calisan  Sayisi
(Dolar)

ABD 321.4 Milyon 28 Milyon 701 Milyon 2.200

Japonya 127.3 Milyon 3.9 Milyon 9.3 Milyar 829

Giiney Kore 50.6 Milyon 3.35 Milyon 7.9 Milyar 1.237

Tiirkiye 77.7 Milyon 3.5 Milyon 219 Milyon 1.248

Tiirkiye, Giiney Kore, Japonya ve ABD ile ilgili niifus, KOBI sayis1, yillik biitceleri ve calisan sayist

yer almaktadir.

Tabloda Giiney Kore ve Japonya ile KOBI sayilar1 birbirine ¢ok yakin bulunmasina ragmen biitcesi en
az olan iilke Tiirkiye’dir. Diger bir 6nemli gosterge ise ABD’nin KOBI sayis1 ¢ok fazla iken ABD ¢ok
az bir biitce ayirmaktadir.

Kaynak:(KOSGEB 2020 Faaliyet Raporu, 2021).

2.3. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Baskanhginin Gorevleri

Isletmeleri gelistirme ve destekleme idaresinin baslica gérev ve sorumluluklari:

a.

Sanayide, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi
birimlerin kurulmasimi saglamak ve faaliyetlerinin uygulanmasi igin
teknopark ve benzeri birimlerin kurulmasini saglamak.

Universitelerle kamu ve 6zel arastirma kurumlarindaki teknoloji alt
yapist ve bilimlerden isletmelerin de faydalanmasini saglayip, sanayi ile
tiniversite isbirligini gelistirerek isletmelerin biiylimesi saglamak.

Yeni teknolojik bilgileri gelistirerek elde edilen bilgileri ¢gogaltmak.
Universitelerde bulunan ar — ge merkezlerinden faydalanip gelismis ve
yeni teknolojiye dayali bilgilerin birlestigi ve degerlendirildigi teknoloji
merkezlerini kurarak merkezlerin aktiflesmesini saglamak.

Isletmelerin ydnetimine ve modern isletmecilik diizeyine ulasmalarini,
farklt yatirnmlari yonlendirmek iizere profillerini uygulayarak ve
verimliligi artirarak merkezlerin kurulmasini saglamak.

Isletmelerin uluslararas1 diizeyde mal {iretmeleri ve daha biiyiik

isletmeler haline gelmelerini i¢in gerekli yardimda bulunmak, sanayi
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tiriinlerini ¢esitlendirerek bu igletmelerin ortak istifadesine yonelik
malzeme test ve analiziyle atolyelerin kurulmasini saglamak.

g. Calisanlarin, 06zel ihtisas konularinda egitimi i¢in uzmanlarinin
yetistirilmesi,  kapsamhi  ve  farkli  egitim  programlarinin
gerceklestirilmesi ve gerekli desteklerin saglanmasiyla ilgili Teknik
Egitim Merkezlerini kurmak.

h. Isletmelerin yatirim, iiretim, yonetim ve planlama konularinda bilgi ve
beceri yoniinden biiylimesi, giiclenmeleri ve gelismelerini saglamak.

I. Pazarlama alaninda yasanan sorunlara ¢oziimler bulmak, isletmelerin
yurt i¢i ve yurt disinda rekabet edebilir konuma gelmelerini saglamak
icin gerekli calismalar yliriitmek.

J. Girigimciligin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in gereken dnlemleri
alip girisimcileri desteklemek.

k. Isletmeler arasindaki isbirligini artirmak, yerli veya yabanci sermaye ile
gerceklestirilecek ortak yatirimlarin gelistirilmesini ve

yayginlastirilmasini desteklemek (www.kosgeb.gov.tr, 2019).
2.4. Destekleme Siireci

Destek programlari; tilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda,
kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin etkinligini artirmak, rekabet durumlarimi ve
diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ger¢eklestirmek, ihracattaki paylarini
artirmak, yenilik ve isbirligi faaliyetlerini desteklemek ve girisimcilik kiiltiirtint
gelistirmek amacma uygun olarak; Ar-Ge ve yenilik, girisimcilik, pazarlama,
markalagma ve isbirligi-gii¢ birligi ile giinlin sartlarina bagli olarak olusabilecek
konularda, kalkinma planlar1 ve yillik programlarda hedefler belirlenerek hazirlanir.
Destek programlarina iliskin olarak Kalkinma Ajanslar1 ile kurulacak isbirligi

protokoller ile belirlenmektedir.

Destek programlarinin teknik, mali ve idari hususlari ayri ayri belirtilmektedir.
Programlarinin degistirilmesi, kaldirilmas1 veya birlestirilmesi sadece icra komitesi

karariyla yapilabilmektedir.
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2.4.1. Destek programina basvuru ve degerlendirme

Programlardan yararlanacak olan isletmelerin KOSGEB veri tabaninda yer
almasi sarti aranmaktadir. Destek programlarina yapilan basvurular; ilgili destek
programi ve uygulama esaslarina gore degerlendirilir. Destek programlarindan

yararlanacak isletmeler i¢in taahhiitname alinmaktadir.
2.4.2. Tzleme ve degerlendirme

Destek programlari, program veya isletme esasli olarak izlenir, programlarin
iilke ekonomisi ve isletmelere etkileri ve sonuglar1 degerlendirilmektedir. Izleme ve
degerlendirmeler belirlenen kosullara uygun olarak yapilmaktadir. Yapilan

degerlendirme durumuna gore isletmeler degerlendirilmektedir.
2.4.3. Denetim

Destek programindan faydalananlar, faydalandiklar1 destek program ile ilgili
olarak KOSGEB’in gerek gormesi halinde denetlenirler. Denetimde talep edilen her

tirlii bilgi ve belge temininde kolaylik saglanmalidir.
2.4.4. Basvuru ve bildirim sekli

Tim bagvurular yazili olabilecegi gibi elektronik ortamda da olabilmektedir.
Destek Programlart kapsamindaki tiim belgeler ve bilgiler elektronik ortamda

alinabilmektedir.
2.4.5. Genel hikiimler

Destek programlar ile ilgili kisitlar, destek programinda belirtilmektedir. Farkli
destek programlari icinde bulunmasit sartiyla aymi destek programindan
faydalanilabilir. Herhangi bir destek programina basvurunun yapilmis olmasi,

KOSGEB?’i taahhiit altina sokmadig1 gibi, bagvurana da bir hak kazandirmamaktadir.

Desteklerin kullanilmasinda ve sonrasinda KOSGEB mevzuati’ na uygun
olmayan durumlarda desteklerden faydalananlarin destek siireci durdurularak, yeni
destek bagvurulari uyusmazliga kadar kabul edilmez. Uygunsuzlugun giderilmemesi
ve uyusmazlik halinde destek olarak verilen tutar KOSGEB alacagi olarak yasal faizi
ile birlikte KOSGEB tarafindan tahsil edilmektedir. Uyusmazlik sona erdiginde ve

miiracaat halinde yeni desteklerden yararlanma hakki devam etmektedir.
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Destek programlarinin uygulanma siirecinde, olaganiistii durumlarda kabul
edilebilecek; deprem, yangin, su baskini benzeri dogal afetler, genel salgin hastalik,
teror eylemleri, savas, genel seferberlik ilan1 gibi durumlarin ortaya ¢ikmasinda, bu
haller bitene kadar destek siirecinin durdurulmasi veya devamia KOSGEB tarafindan

karar verilmektedir.
2.5. Kobilerin Finansman Yapisi

KOBI’ler iilkelerin ekonomilerinin dinamik birimleri olarak ekonomik ve sosyal
sisteme olan katkilari nedeniyle 1970’li yillardan sonra 6nem kazanmaya baslamistir.
Rekabet ve degisimin yagsandigi bu donemde tiretimin ve isttihdamin biiyiik bir oranini
saglayan ve degisimlere kolay uyum saglamalariyla KOBI’ler ekonomilerde énemli

bir yer tutmaktadir.

KOBI’ler biiyiik isletmelerin gergeklestiremedigi veya gergeklestirmek
istemedigi yeni fikirlerin, liriinlerin ve hizmetlerin genellikle temelini olustururlar.
Biiyiik isletmeler 6lgek ekonomisinin maliyetinden faydalanmak amaci ile makine,
mamul, arag-gereg ve isgiicline yaptiklar1 yatirimlar amaciyla ayni tiriinii daha uzun

stire liretmeye bagl kalacaklardir (Catal, s. 343).

KOBI’ler isletme faaliyetleri sirasinda en fazla finansman sorunlariyla
karsilasmaktadir. KOBI’lerin en ciddi finansman problemleri piyasa durgunlugu, nakit
ithtiyac1 faizlerin yiiksekligi olusturmaktadir. Bunlara neden olan en 6nemli faktor

sermayenin yetersizligidir (Uckun, 2009, s. 121).

KOBI’ler istihdam hacmi, {iretim degeri piyasa kosullarinda degisikliklere uyum
ve sosyal kalkinmay1 hizlandirma yapilariyla ekonominin can damaridir. Teknolojik
yeniliklere yatkinlik, politik ve sosyal yasamin istikrar unsuru olarak liberal

ekonominin temel tasidir (http://www.yilmazulusoy.com/tr, 2020).

KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda etkin bir sekilde rekabet edebilmesi,
tiikketicilere tirtin ve hizmetlerini gosterebilmesi i¢in, problemlerinin ortaya ¢ikmasi ve
¢oziimiinde KOBI’lere gerekli destegin saglanmasi gerekir. Birgok problem ile
karsilasan KOBI’ler &zellikle yiiksek vergi, sigorta primleri gibi giderlerde devlet
tarafindan da belirli destek alarak daha da rekabetci ve istikrarli hale gelmis olacaktir
(Akin, 2017).
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KOBI’lerin hayatlarmni saglikli bir sekilde devam ettirebilmesi icin bulunmasi
icin gerekli olan birtakim hususlar bulunmaktadir. Ozellikle bu hususlarin baginda
finans yer almaktadir. Finans yapisinin anlasilabilmesi icin bu yapiyr giiglii kilan ve
giiclendiren en onemli faktér finansmanm ne oldugunun bilinmesidir. KOBI
tarafindan finansmanin anlasilir ve dogru bi¢cimde anlasilmasi 6énemli bir husustur.
Isletmelerin ihtiya¢ duydugu fonlarin tedariki dar anlamda finans lama ile ifade edilir,
fonlarin tedariki yaninda elde edilen fonun yonetilmesi ve de denetimine finans lama
denilmektedir. Isletmeler igin organizasyon ve kurulusta finans lama gerekli odlugu
gibi isletmeler normal olan faaliyetlerine devam ederken de Finans lamaya ihtiyag
duyarlar. Diger taraftan isletmelerin yeniden organize edilip veya olast yeni durumlara

uyum saglayabilmesi i¢in Finans lama gerektirmektedir (Yurttadur, s. 129).

KOBI’lerin ekonomik konjonktiiriin hareketlerinde biiyiime ve gelisme
miicadeleleri; istthdamdaki artigla beraber teknolojik yenilikleri diisiik maliyetle

tiretime kazandirma, kapasiteleri teknoparklarin hizla yayilmasina neden olmustur.

Ulkemizdeki KOBI’ler ¢ogunlukla isletmede yer alan makine parki siiresini
bitirmis, iiretimde yer alan hassas islemlerin uygun olmasindan, hammaddeden ve
iscilik oranlart fazla durumdadir. Boyle bir durumda ise biiylik 6lgekli isletmelerle
iliski yoniiniin giiclii olmasi, KOBI’lerin kurucularinin yeteneklerinin giiclii olmasi
yani sira sermaye miktarinin da devir hiziyla baglantilidir. Durum bdyle olunca

istihdam artig1 miimkiin olmayacaktir.
2.6. lIktisadi Bilyiime

Iktisadi yasamin temel verileri olan isgiicii, kaynak ve teghizatin kisi basina
yildan yila daha ytiksek reel gelir saglayacak bi¢gimde artmasidir. Biiyiime 6zellikleri
itibariyle kapsadign konular >’Iktisadi Kalkinma ve Biiyiime ¢ kavramlar altinda
degerlendirilebilir. Az gelismis ekonomilerin gelismis iilke ekonomileri seviyesine
gelebilmesi i¢in yildan yila temel verilerin saglayacagi reel artis iktisadi biiylime

olarak tanimlanmaktadir.

Iktisadi kalkinma teorileri sosyolojik, kiiltiirel, teknik, politik ve psikolojik
faktorlerle de yakindan iligkilidir. Iktisadi kalkinma genel olarak iktisadi faktdrlerin
ikamesini gerektirir. (Ulusoy, 1989) Uretim faktdrlerinin yani emek, dogal kaynaklar

ve sermayenin artmasi sonucunda kisi basina diisen hasilanin yiikselmesi anlamina
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gelir. iktisadi biiyiimenin uzun dénemli dinamik bir olgu olabilmesi i¢in kisi basina

reel hasilada yaganan artigin siirekli olmasi gerekir.

Biiylime birgok alandan ve bolimden olusan siiregtir. Biiylimenin tiim
unsurlarini tek bir gosterge ile gostermek miimkiin olamamakla beraber Reel Hasila
en iyi gosterge olarak kabul edilir. Gayri Safi Yurt ici Hasila ( GSYIH ), bir iilke
sinirlart i¢inde ve belli zaman diliminde iiretilmis olan nihai mal ve hizmetlerin parasal
degerleri toplanarak elde edilir. KOBI’lerin ekonomideki yeri ve diger diinya
iilkeleriyle karsilastirildiginda KOBI’ler sayisal biiyiiklik ve istihdam yoniinden

toplumun 6ziinii olustururlar (Cigekli, 2019, s. 8).

Gelisme iktisadi ¢ercevesinde, iktisadi biiyiime ve gelisme kavramlar1 genellikle
birbirinin yerine kullanilsa da ayni anlama gelmemektedir. Gelisme terim olarak daha
cok niteliksel degisimi ifade eder. Bu durumda biiyiime ve gelisme arasindaki fark
ortaya ¢ikmaktadir. fktisadi gelisme, biiyiimenin yaninda sosyal, kiiltiirel ve siyasi

alanda da geligsmektir (Yagci, 2016).

Kavramsal olarak degerlendirildiginde KOBI tanimi yapilmaya calisildigs
zaman toplumlarin i¢inde bulundugu o6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Uluslarin
tamaminin yasaminda isletmelerin de§isimi bir¢ok faktére bagli olarak ortaya
cikmigtir. Her toplumun kendine has 6zellik durumlari degisim yonlii ve onun
etkisinde ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik ve sosyal alanlardaki degisim ve gelisimle
beraber kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde bakis acist da zamanla degismektedir.
Diinyada 1960-195 yillar1 arasinda kiigiik ve orta dl¢ekli isletmelerin 6nemi azalmaya
baglamis ve bunun sonuncunda da biliyiik Olgekli isletmeler piyasada egemen
olmuslardir (Yurttadur, KOBI Yo6netimi ve Biiyiime, 2017).

KOBI’lerin 6nemi iilkeden iilkeye ve sektdrden sektdre biiyiik degiskenlik
gostermektedir (Dm, 2008, s. 74). Bir isletmenin KOBI olarak veya kiiciik bir igletme
olarak smiflandirilabilmesi i¢in is¢i sayisi ve finansal kriterlerden en az birini ( yillik

ciro veya bilango toplami ) karsilamasi gerekmektedir. Ayrica bagimsiz olmalidir.

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal sistemde &nemli bir rolleri bulunmaktadir.
KOBI’lerin ekonomik kalkinmaya etkileri ile ilgili belirlemeler asagida

Ozetlenmektedir:

KOBI’ler bélgeleraras1 ekonomik ve sosyal dengelerin saglanmasinda

Onemlidir.
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Daha az iiriinle daha ¢ok fonksiyonlu {irlinlerin iiretimine yer vermeleri

agisindan dnemlidir.
KOBI’ler yeni iiriinii piyasaya sunma olanaklar1 bakimindan énemlidir.
Yeni fikir, tiretim ve hizmete doniistiiriilmesinde 6nemlidirler (Yurtsever, 2018).
2.7. Kobilerin biiyiime stratejileri

KOBI’lerin ait olduklar1 alanda ya da piyasada biiyiimek ve gelismek icin
uygulayacaklar1 stratejilerin basarilarini artiracak nedeni tam ve kesin olarak
bilinmesidir. Bu nedenle KOBI’nin bilyiimesini saglayacag giiclii 6zelliklerinin ve
yonlerinin bilinmesi, biiyiimeyi engelleyebilecek zayif yonlerinin iyi tespit edilmesi,
piyasa kosullarinin kendi biliylimesi saglayacak sekilde degerlendirilmesi ve

biiylimeye dogru gidilmesi gereklidir (Yurttadur, 2017).

KOBI’lerin biiyiik isletmelerle ve kendi aralarinda yapacaklar1 katma degeri
yiiksek isbirligi projeleri desteklenecektir. KOBI’lerin, biiyiik isletmelerin deger
zincirlerine katilimlart ile ilgili isbirligi projeleri desteklenecektir. Proje kapsamli
desteklerde hibe yerine faizsiz, uzun vadeli, geri 6demeli destek modellerine kademeli

olarak gegilecektir.

Maliyet Tahmini 634.212.000 TL kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin birbirleriyle
veya biiyiik isletmelerle ortak calisarak karsilikli fayda ve rekabet avantaji saglayic
nitelikteki igbirliklerini tesis etmeye yonelik taleplerinin bulunmasi. KOBI ve biiyiik
isletme isbirliginin ekonomik ve sosyal kalkinmaya daha fazla katki saglayacak
olmasi. Isletmeler arasi isbirligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi. KOBI’lerin rekabet giiciinii
arttirict  stratejik birlesmelerin  desteklenmesi. Olusturulan isbirlikleri sayesinde

kaynak tasarrufunun saglanmasi.
2.7.1. Girisimcilik destekleri ile yapilan calismalar

KOSGEB destekleri, Girisimcilik egitimleri gibi konularda bazi ¢aligmalar
mevcuttur. Yapilan ¢alismamiz KOSGEB tarafindan gerceklestirilen Uygulamali
girisimcilik egitimleri tizerinde yapilan desteklerin girisimcilerin iizerinde yarattig1
etki ve KOBI’lere olan katkisin1 Slgmektir. Literatiirde genel olarak calismalar
oncelikle desteklerin KOBI ve girisimci agisindan énemi ve yarattig: etkileri iizerine
vurgu yaparken, KOSGEB tarafindan girisimcilere yonelik olarak gerceklestirilen

desteklerin isletmeler {izerinde yarattig1 sonuglar iizerine olmustur.
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- KOSGEB’in isletmelere ve girisimcilere yaptigi kredi ve destek
programlarindan saglanan destekler ile bilgilendirme yapilarak KOBI’lere yonelik
gerceklestirilen destekleri belirtmistir. Tiillay Bugur, yapilan g¢alismada sirketin
KOSGEB desteklerinden onceki ve KOSGEB desteklerinden sonra yer alan isletme
performansi gozlemlenerek incelenmistir. Ve KOSGEB tarafindan hibe ve destek
programlarindan yararlanan igletme yapilan destekler sonrasinda yeni iiriin olusturarak

yurtdisi pazarlaria girebilmeyi basarmistir (Bugur, s. 2007).

Hong Tan, Evaluating SME Support Programs In Chile (2009) baslikl
calismasinda 1992 — 2006 yillarinda KOBI’lere uygulanan destek programlarmin
isletmeler iizerinde yarattig1 pozitif etkilerini panel veri yontemi uygulayarak test
edilmigtir. KOBI’lere uygulanan destek programlarmin iiretim, satig, verimlilik,

karlilik, ihracat tizerinde yarattigi olumlu etkiye ulagilmistir (Tan, 2009).

- KOBI’lere saglanan desteklerin devlette yarattig1 biitcesi iizerine olan etkisi
incelenmis ve KOBI’lere yapilan desteklerin isletmeler iizerinde gerceklestirdigi
etkisini arastirmistir. Caligmada farkli illerde imalat sanayisi baz alinarak bu illerde
faaliyet gosteren ve KOSGEB hibe ve destek programlarindan faydalanan isletmelere
uygulanan ankette basit ylizde yontemi uygulanmistir. 2006-2007 yili KOSGEB’den
destek alan imalat sanayindeki 271 igletmenin istihdamlarinda meydana gelen degisim
oranlarina ulagilmistir. KOSGEB tarafindan isletmelere yonelik gerceklestirilen faiz
gideri ile istihdam edilen kisiler iizerinden elde edilen veriler ile biitce arasindaki
etkilesim incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda KOBI’lerin performans: ile
KOSGEB destekleri arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ve bu desteklerin isletmelerde
yarattig1 ciro, istihdam, biiylime performanslarini daha giiclii ve saglam bir yapiya
ulastirdig1 belirlenmistir (Karakog, 2010).

- KOSGEB desteklerinden faydalanma, KOSGEB destek siirecinin birbirleriyle
olan etkilesimleri ele alinarak Bing6l ilinde KOSGEB’den isletmelere yonelik yapilan
hibe ve destegi alarak kurulan isletmelerin problemleri ve yasadigi sorunlar iizerine
calisma yapmiglardir. SPSS programu ile elde edilen veriler incelenistir. Sonucunda da
isletmelerin problemleri uzun vadeli ve verimliligi artiracak politikalarin hem 6zel
hem devlet kuruluslarin birliktelik icinde ¢aligmasinin isletmelere katkisi olacagi
soncuna ulagilmistir (Tirkan & Degirmenci, 2017).

- Konya’da girisimcilik egitim programin1 alarak hibe ve desteklerden
yararlanan KOBI’lerin hedeflerine ulasabilme diizeyleri belirlenmis olup ki-kare ve
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istatistik yontemleri kullanilmistir. Veriler sonrasinda KOBi’lerin KOSGEB’den
aldiklar1 destek miktarlari, girisimcilik desteklerinin tiirleri, egitim programi ve istenen

sonuglara ulasma diizeylerinde anlamli ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir

(Cetinkaya & Ay, 2017, s. 19-34).

KOBI’lere yonelik e-devlet uygulamalar {izerine yonelik isletmelere sunulan,
KOSGEB e-Devlet uygulamalarinin analinizi belirlemek ve gelecege yonelik olarak
ongoriilerde bulunmaktir. Gergeklestirilen anket neticesinde 2000 tane KOBI’den
doniis saglanmistir. Yapilan ¢alismada SPSS 22 programu tercih edilerek frekans ve
kargilagtirmali analizler yapilmistir. Gergeklestirilen analizde isletmelerin Omrii
uzadikca bilgisayar ve teknolojik aletlerin kullanimimin daha da arttig1 belirlenistir.
Yapilan ¢alismada 6zellikle de bilgi ve imalat alanlarinda yer alan isletmeler diger
alanlarda faaliyet gosteren isletmelere oranla KOSGEB e-Devlet uygulamalarini1 daha

yaygin bi¢imde kullandiklar1 test edilmistir (Bayraktar, 2020).

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde pazarlamada verilen tavsiyelerinin, satislara,
istthdama ve basarili olabilmeye olan etkisi arastirilmis ve siirecin orta biiytikliikte

isletmelere olan etkisinin pozitif olarak yansidigi gézlemlenmistir( wren & storey,

2002).

Motohashi tarafindan yapilan ¢ Japonya’da KOBI inovasyon politikalarinmn
degerlendirilmesinde bitki diizeyinde mikro veri kullanimi *” ¢alismasinda eski yasada
1360 ve ikinci yasada 392 sirketle baglanti kurulmustur. Isletme ve endiistri
performansiin dagilimindaki biiyiikliik etkisini ortaya c¢ikarmak i¢in hem CAL
kuruluslar1 hem de BIL kuruluslari i¢in probit analiz yapilmistir. CAL katiliminin
1996’dan 1999’a kadar ki biiylime oranina etkisine bakilmigtir. CAL’e katilan ve
katilmayan kuruluslar karsilastirilmistir. Katilimer olanlarin istihdam artis oranlarini
ve bazi1 6zelliklerini kontrol altina aldiktan sonra yaklasik olarak % 1.3 daha fazla satis

elde ettikleri goriilmiistiir( Motohashi, 2002 ).

Yeni Zelanda’da danismanlik destegi alan KOBI’ler iizerinde dinamik panel
modelleri ve did yontemi kullanilarak alinan desteklerin satiglari nasil olgiide
etkiledigi arastirilmistir ve sonug olarak destek alan KOBI’lerin satis rakamlarinda %

8-20 oranlarinda artisin gergeklestigi sonucuna varilmistir ( Morris&Stevens, 2009 ).

Girigimcinin Kapasitesinin Artirilmasi: Girisimcide zaman y6netimi, cesaret,

azim ve ikna yoniiniin kuvvetli olmasi gerekmektedir. i¢ pazardan faydalanmalari ve
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rekabete uyum saglayabilmeleri icin yenilikler yapmalari gerekir. Isletmelerin egitime,
bilgiye, kalite destek hizmetlerine erisimleri saglanmalidir (Y1lmaz Urper & Saglam,

2014).

Asim Tiirkmen tarafindan yapilan KOSGEB destekleri kapsaminda KOSGEB il
miidiirliiklerinin verimlilik analizi ile ilgili ¢alismada KOBI’lerin ekonomideki
durumlarina paralel olacak sekilde istihdam ve katma degerden yararlanmalar
amaciyla KOBI’lere destek ve hizmetler sunmaktadir. Calismada KOBI’lerin iilke
ekonomisi acisindan 6nemi lizerinde durularak, destek alan isletmelerin destek sonrasi
finansal ve reel performanslarindan ziyade KOSGEB desteklerinin uygulanip
uygulanamadigini belirlemektir. Sonug olarak destek alan girisimcilerin her gecen yil

etkinlik diizeylerinin giderek artirdigi goriilmektedir.

Serhat Dinler tarafindan yapilan KOSGEB girisimcilik destek programi
kapsamindaki isletmelerin harcama dagilim1 ve piyasa etkileri ¢aligmasinda
girisimcilerin 6zellikleri, faaliyet gosterdikleri sektorler, is bolgeleri, destek
kapsaminda ne tiir harcama yaptiklarina yonelik arastirma yapilmistir. Anket yontemi
kullanilirken bizzat yiiz yiize anket ¢calismas1 uygulanmistir. Anket sonuglarinda geng
girisimcilerin daha azimli, heyecanli ve istekli olduklari, orta ve ileri yastaki
girisimcilerin ise tecriibe ve risk alma algisinin daha avantajli oldugu anlasiimistir.
Imalat alamina yapilacak olan destek orami artigmin cari agig azaltici etki

edebilecegine neden olabilecektir.
2.7.2. Tiirkiye’de kurulmasi planlanan teknoparklar ve amaclari

Sanayi ve iniversite is birligi olan teknoparklar, tretilen bilimsel bilgi ve
teknolojik biiylimenin sanayi ile birlestirilmesi ile kurum ve firmalarin ulusal ve
uluslararas1 alanda rekabetine katki saglayan ve katma deger ilireten merkezlerdir.
Universite ve sanayi igbirligi avantaji ile verimliligin artis1 ve maliyetlerin diismesi ile
birlikte olusabilecek hata ve zararlarin en minimum seviyeye indirilmesine katki

saglar.
Teknoparklarin Kurulma Amaglart:

1. Teknolojiye dayal1 yeni isletmelerin ortaya ¢ikarilmasi ve biiyiimesine
katki saglanmast,
2. Yeni is olanaklariin tesis edilmesi,

3. Ileri teknoloji ile girisimlerin tesvik edilmesi ve desteklenmesi,
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4. Bolgesel kaynaklarin kullanilarak {iniversiteler ile is birliklerinin

olusturulmast,
5. Teknoloji sirketlerinde iletisim ve is birliginin saglanmasi,
6. Kalkinma ve istihdamin gercgeklestirilmesi,
7. Bolgeler arasindaki gelisim diizeyi farkliliklarini ~ dengelemek

(Karademir, 2019)

Tablo 14. Performans gostergelerinin 2020 yilindaki donemsel gergeklesmeleri

Gosterge Adi Olgii Onceki Dénem | Hedeflenen Yilsonu 2020 Y1l Gergeklesmesi
Birimi Gergeklesmesi Gosterge Degeri | Gergeklesme
Tahmini
Yili Degeri Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme
Degeri Orani Durumu

Desteklenen Adet 2018 30.853 65.000 65.359 100

. 6.861 Asildi
KOBI sayist.
Girisimcilik destekleri Say1 2018 2.000 15.000 11.809 100
kapsaminda desteklenen kadin 5.345 Asildi
sayist.
Girisimcilik egitimlerine Adet 2018 30.000 100.000 116.725 100 Asildi
katilarak katilim belgesi 54.139
almaya hak kazanan kisi sayis1
Kadinlara saglanan girisimcilik | Yiizde 2018 27 50 34,1 100 Asildi
desteklerinin toplam 0
girisimcilik destekleri
icerisindeki pay1
KOBT’lerin ar-ge Yiizde 2018 20,63 20,63 21,4 100
harcamalarindaki pay1. 0,63 Asild
KOBI'lerin ihracat igerisindeki | Yiizde 2018 55,4 55,4 56,3 100
pay1 54 Asildi
KOSGEB destekleri i¢inde Yiizde 2018 4 65 63 72 100
imalat sanayiinin pay1. 9 Asildi
KOSGEB destekleri sonucu Adet 2018 60 70 100 100
kendi aralarinda ve/veya 45 Asildi
biyiik isletmelerle isbirligi
yapan KOBI say1s1.
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KOSGEB destekleriyle Adet 2018 116 50 129 100
yatirimi yapilan teknolojik 8 Asildi

uriin say1st

KOSGEB tarafindan Adet 2018 14.000 30.000 27.403 100

desteklenen girisimci sayisi 1.981 Asild
KOSGEB tarafindan Adet 2018 22.600 1.100 14.544 64 Asildi
finansman destegi saglanan 516

isletme say1s1

KOSGEB tarafindan saglanan Yiizde 2018 4 4 35 52 100
ar-ge, teknoloji ve yenilik Asildi
desteklerinin tim KOSGEB
destekleri i¢indeki pay1

KOSGEB tarafindan saglanan Milyon | 2018 1.350 1,350 1,149 85
finansman destegiyle TL 04,9 Kismen Ulasildi

olusturulan kredi hacmi

KOSGEB tarafindan yerli Adet 2018 30 70 66 100
iretimine destek saglanan iiriin 0 Asildi

say1st

Orta yiiksek ve yiiksek Adet 2018 7.000 7.500 7,643 100
teknoloji alanlarinda KOSGEB Asild
7.000
tarafindan desteklenen igletme

sayist

Yeni kurulan teknoloji Adet 2018 3 5 6 5 100
gelistirme merkezi (TEKMER) Ulagild1
ve is gelistirme merkezi

(ISGEM) saist

Tablo 14’de yer alan performans gostergelerine bakildiginda Girisimcilik egitimine katilarak belge almaya hak
kazanan kisi sayisina oranla, KOSGEB tarafindan finansman destegi saglanan isletme sayisinin azligi 6n plana
¢ikmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biride egitimi alan girisimcilerin, sonrasinda isletme agilisi igin gerekli
giiveni kendilerinde bulamaktadirlar.

Kaynak : (KOSGEB 2020 Faaliyet Raporu, 2021)

2.8. KOBI’lerde Giiclii Ve Zayif Yonler

KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinde biiyiik bir boliimii olusturmaktadir. KOBI’lerin
yonetim, kaynak temini, tedarik ve pazarlama gibi bir¢ok alanda problemleri olmasina
ragmen, ekonomide, deger yaratmada ve istihdam olusturmada 6nemli paylar1 da
bulunmaktadir. Isletme, zayif ve giiclii yonlerini iyi belirleyebilir ve firsatlar1 gorerek

iyi degerlendirebilirse basarili olabilirler (Hi¢yilmaz, 2017).
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2.8.1. KOBI’lerin giiclii yonleri

Ekonominin ve toplumsal yapinin istikrar ve denge unsurudur.
Bireysel tasarruflan tesvik eder.

Diisiik vasifli eleman istihdam ederek issizligin azalmasina katk1 saglarlar
Taleplere daha hizli uyum gosterirler

Uretimde emegin dnemli bir faktdr olarak yer almasi

Daha diisiik yatirimlar istihdam imkan1 olustururlar

Taleplere daha hizli uyum gosterirler

Gelir dagilimindaki adaletsizligi azaltirlar

Desteklenmesi ile tlilkedeki igsizligin azalmasi

Az yatirim ile tirlin ve liretim ¢esitliligi olustururlar

Esnek yapilariyla dalgalanmalardan daha az etkilenirler
Teknolojik yeniliklere daha hazirdirlar

Bolgeler aras1 dengeli kalkinmada énemli rol tutarlar

Personel ile kurulan yakin bag basariy1 tetiklemektedir (Karan, 2018)
2.8.2. KOBI’lerin zayif yonleri

Pazarlama ve tanitim alanlarinda potansiyelleri diisiiktiir

Teknoloji bilgileri yetersizdir

Kiiciik 6lgekli olmalarindan dolay: faydalart azdir

Isletme biinyesinde uzman ve mali danisman istihdam edememe sorunu bulunur
Sektor bilgileri ve Pazar analizleri diisiiktiir

Teknik donanimlar1 azdir

Uretim ve satis arasindaki iletisim yetersizligi bulunur

Thracat potansiyelleri yetersizdir

Yonetim konusunda zafiyetleri bulunur

Bagimsizligin1 kaybetme ve batma riski bulunmaktadir

Rekabet giicleri yetersizdir

Hizmet ve triin kaliteleri diisiiktiir

Uzman bir finansman ekip ile finans bdliimiiniin isletmede yer almamasi

Sektor bilgileri ve Pazar analizleri diisiiktiir (http://www.tmmob.org.tr, 2021)
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2.8.3. KOBI’lerin sorunlar:

KOBI’lerin temel sorunlarinin basinda finansman sorunlari bulunmaktadir.
Finansman sorunlarmin dziinde KOBI 6z sermaye yapilarmin zayiflign bulunmaktadir.
Isletmelere; uzun vadeli ve ucuz kredi olanaklar1 saglanmali, devlet kredi ve destek
programlarindan faydalanmalar1 saglanmalidir (Bilen & Solmaz , s. 2014).

Idarede yasanilan problemler,

Sermaye kitlig1 ve kaynaklarin yetersizligi,

Uretim ve teknolojideki problemler,

Yeniliklere, gelismelere ve mevzuatlara yeterince hakim olunamamasi,
Birlikte hareket etmekten uzak durulmasi,

Piyasalarda rekabet edecek gii¢lerinin olmamast,

Kanuni sinirlandirmalar,

Yoneticilerin teknik bilgi isteyen konularda yeterli bilgi sahibi olunamamast,
Nitelikli iggiicti teminindeki zorluklar,

Ihracatta is birligi yapma zorluklaridir (https://www.ekodialog.com, 2020).
2.8.4. Ekonomik Kkrizler

Gelismis tilkelere gore gelismekte olan iilkelerde ekonomik krizler daha fazla
goriilmektedir. En biiyiik etkisi de ekonomilerinin yapisimin gligsiizliigii ve zayif

bankaciliktir.

Glinlimiizde krizler gecmis donemlere gore farkli nedenler gosterilir. Kriz,
ekonomik durgunluk uzun siireye yayilirsa kriz denilebilir. Ulkeler ekonomik olarak
etkilesim icindedirler. Diinya ¢apinda yasanan krizlerde boylelikle ’kiiresel kriz’’
olarak adlandirilir. Kiiresel krizler giiniimiizde iilkelerin gergeklestirdigi etkilesim ile
daha fazla yasanmaya basladi. Krizlerde 6zellikle ekonomi ve siyasi etkilesimler
onemli bir yer tutmaktadirlar. Ulkelerin krizlerden etkilenme oranlar1 farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu anlamda da iilkelerin 6zellikle gelismislik oranlar1 6nemli yer
tutuyor, gelismislik arttikca etkilenme oranlar1 da azalmaktadir. Bununla birlikte
krizlerden en fazla gelismekte olan f{ilkeler etkilenmektedir. Yasanan kriz

donemlerinde de KOBI’ler en fazla etkilen alan olmaktadirlar (Kartal, 2010).

ABD ve Cin’in giliniimiizdeki savaglari ekonomi yonliidiir. Bu durum biitiin
diinyadaki ekonomik yapinin gelisimini degisimine neden oluyor. Ekonomik savastan

kaynaklanan ekonomik belirsizlikler ozellikle biiyiik sirketlere etkisi daha fazla
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olmustur, boylelikle de sirketler daha temkinli ve yapilacak yatirimlarin
gercekleseceginden daha uzun vadede gergeklesmesine neden olmaktadir. Bu durum

ekonomide istikrarsizlig1 da artirmaktadir (Uysal, 2019, s. 66).
2.8.5. Isletme 6lgegi
Isletme 6lgegi tanimini etkileyen unsurlar:

> Zaman
» Ekonomik diizey
» Sanayilesme diizeyi
» Kullanilan teknoloji
> Uretimi yapilan malin 6zelligi
» Faaliyetteki is kolu
> Uretimi yapilan iiriiniin 6zelligi
» Kurum ve kisiler
Genel anlamda mikro isletmeler, az sermaye ile daha fazla el emegi ve karar

vermedeki hizlilik imkanina sahip ve diisiik maliyetli yonetim giderleri ile caligan

ekonomik birimlerdir.
2.8.6. Isletme tammlarinin ortaya konmasinda kriterler

Isletmelerin tanimlamalarinda belitli olan kriterler iki sekildedir. Bunlar Nicel

ve Nitel kriterlerden olugmaktadir.
2.8.6.1. Nicel kriterler

Isci sayisi
Sabit sermaye
Enerji miktar1

Satis tutar1 gibi
2.8.6.2. Nitel kriterler

Makime sayis1

Isletmenin pazarlik yapisi
Kredi alina bilirlik

Emek ve sermaye (Ege, 2019).
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Isletmelerin biiyiikliikleri genel olarak kiiciik, orta ve biiyiikk olarak
ayrilmaktadirlar. Isletmeler niteliksel ve niceliksel olarak siniflandirilma uygulamada
en fazla kullanilan yontemdir. Niceliksel Olclitler genel olarak rakamsal verilerdir.
Niteliksel ise rakamsal olmayan verilerdir. Isletmelerin biiyiik ya da kiigiik olarak
kabul edilmesi bulundugu iilkeye, bolgeye ve hatta zamana gore degisiklikler
gosterebilmektedir.

Kriterler isletmenin ait oldugu ekonomik faaliyet koluna gore de degisiklik
gosterebilir. Ornegin, tarim sektdriinde isledigi tarim arazisi alanina gore biiyiik grupta
yer alan bir tarim isletmesi, istihdam ettigi is¢i sayisi veya toplam satis hasilati
bakimindan diger sektorde kiiciik isletme smifina girebilmektedir. Bir¢ok iilkede
oldugu gibi iilkemizde de isletmelerin biiyiikliiklerine gore siniflandirilmasi ve tanimi

konusunda ortak bir goriise veya bir tanima rastlanilmamaktadir (Bahar, 2011)
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UCUNCU BOLUM

GIRISIMCILERIN KOSGEB’IN HIBE VE
DESTEKLERINDEN DUYDUKLARI MEMNUNIYET DERECESI

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci ilkemizde gergeklestirilen girisimcilik destekleri ile
isletmelerin  performanslari arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Calismada
Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi tarafindan verilen desteklerin isletmelere olan etkisi degerlendirilmistir. Bu
calismada girisimcilerin Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi destekleri ile elde edilen sonuglar detayli bir sekilde

degerlendirilmistir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Istanbul ili Avrupa Yakasinda yapilmistir. KOBI’lerin beklentileri,
sorunlart tespit etmek icin agik uglu sorular ile diizenlenmistir. Goriismeler KOSGEB
tarafindan gergeklestirilen Uygulamali Girigimcilik Egitimi alarak hibe ve destek

programindan yararlanan girisimciler ile yiiz yiize gerceklestirilmistir.
3.3. Arastirmanin Kisitlar
-Arastirma Istanbul ili Avrupa Yakasinda yapilmistir.

- Arastirma ¢alismanin amaclarini karsilayacak sekilde hazirlanan soru formunda yer

alan sorularla kisithidir.
- Arastirma 2020 yilinda yapilmistir.
- Girisimeilik egilimi ve girisimcilik egitime iliskin sorularla kisithdir.
- Arastirma KOSGEB’den destek alan girisimciler {izerinde gerceklestirilmistir.

Bu calismada 6zellikle anket yapilmak istenen girisimcilerin anketi tam anlamiyla
doldurmamalar1 veya miilakat yapmayir kabul etmemeleri arastirmamizin sinirliliklar
acisindan 6nemlidir. Girisimcilerden randevu alma zorlulugu, sorulara cevap verememe ve
en Onemlisi bireysel olarak ayr1 ayr1 girisimciler ile gorlisme yapmamiz arastirmamizin

sinirliliklarini igermektedir.
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3.4. Arastirmanin Sorulari
Temel Bilgiler ile ilgili Sorular

Isletme kurulus y1l1 nedir?

Isletme ortaklik yapis1 nedir?

Isletme calisan say1s1 nedir?

KOSGEB’den ne kadar hibe ve kredi destegi aldiniz?

KOSGEB’den aldiginiz hibe ve destekleri hangi alanlarda kullandiniz?
Kullandiginiz hibe ve destekler isletmeniz i¢in yeterli oldu mu?

Hedef pazariniz nedir?
3.5. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Girisimcilerin KOSGEB desteklerinden yararlanan girisimcilerin genel olarak
yasanilan problemler analiz edilmistir. Destege basvuru siirecleri, ne kadar hibe ve
kredi kullanildigi, siirecin nasil isledigi, KOSGEB desteklerinden nasil haberdar
olduklari, girisimcilere yapilan desteklerde yasanilan sorunlar ve problemlerin
belirlenmesi amaclanarak onerilerde bulunulmustur. Teknik olarak goriisme teknigi
yapilmustir. Goriisme tekniginin kullanilma sebebi girisimcilerin yasadiklar1 problem

ve konularin igerik olarak bilinmesini saglamaktir.

Nitel arastirma, gdzlem ve dokiiman gibi yontemleriyle olusan arastirmadir.
Davranislari inceleyerek genelleme yapar. Nitel arastirma i¢in nasil, ni¢in, nerede gibi

soru kaliplariyla cevap bulmak istenir (https://www.iienstitu.com).

Bu yontem ile beraber girisimciler ile birebir goriisme saglanarak KOSGEB
hibe, destek programlar1 ve egitimleriyle ilgili girisimciler tarafindan bilgi alinmasi

saglanmistir.
3.5.1. Verilerin toplanmasi

KOSGEB’den hibe ve destekleri alan girisimcilere ulagilmak nedeniyle
Uygulamali Girisimcilik Egitimi veren kurum ve kuruluslara ulasilarak bu destek alan
girisimciler ile irtibata gecilmistir. 10 isletme ile goriisiilerek KOSGEB hibe ve
desteginden faydalanan girisimciler ile yiiz yiize goriismeler yapilmig ve bunun
sonucunda tezin konusu, tezin kapsami, tezin amaci ve kimlere yonelik yapildigiyla

ilgili detayli bir bicimde girisimcilere aktarilmistir. Girisimcilere sorular sorularak
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cevaplar alinmis ve alinan cevaplar not tutulmustur. Goriigme sonrasinda da elde

edilen veriler ile ilgili olarak bir veri olusturulmustur.
3.5.2. Verilerin analizi, bulgular ve degerlendirme

Gergeklestirilen arastirmada KOSGEB’in  isletmelere  yonelik olarak
gerceklestirdigi hibe ve desteklerden yararlanan 10 girisimcinin, KOSGEB den
aldiklar1 egitim, destek ve bilgi alimindan almis olduklart memnuniyet ve igletmelerine
yapilan katki ve durumlarina yonelik olarak isletme diisiince ve goriisleri alinmustir.
Bu kapsamda da betimsel analiz yontemi tercih edilmistir. Gergeklestirilen analizde
oncelikli olarak gergeklestirilen egitim siiresi ve igerikleri bagliklar1 yer almaktadir.
Daha sonrasinda gergeklestirilen destek tiirleri, icerikleri, desteklerin miktarlart ve
oranlar1 verilmistir. Son olarak da yapilan ¢alisma kapsaminda KOSGEB hibe ve
desteklerinden yararlanmis olan KOBI’lerin gelecegi ve iilke ekonomisine yonelik

bulgular belirlenerek desteklerin isletmelere etkileri degerlendirilmistir.
3.5.3. Destek siirecine iliskin bulgular

KOSGEB tarafindan isletmelere yonelik olarak gergeklestirilen devlet hibe ve
desteklerinde KOBI’ler ne tiir destek programlarindan yararlandiklari, aldiklar destek
tutarlar1 ve KOSGEB tarafindan isletmelere sagladigi diger desteklerden yararlanip
yararlanmadiklari, yapilan destek tutarlarinin girisimciler agisindan diislinceleri,

aldiklar1 desteklerden duyduklart memnuniyetleri hakkinda sorular yoneltilmistir.

KOSGEB destek programlarina yonelik olarak girisimcilere yonelik sorulan
sorulara istinaden destek tiirline, miktarlarina ve icerigine iliskin bulgular olarak alt

bagliklara ayrilmistir.

Tablo 15. Goriisme yapilan girisimcilerin demografik 6zellikleri

Kod Faaliyet Alami Cinsiyet Medeni Ogrenim Yas
Durumu Durumu

Gl MARKET BAY EvLi LisE 30

G2 OTO0 YIKAMA BAY EvLi LisE 32

G3 MOBILYA IMALAT BAY BEKAR LiSANS 24

G4 KURUYEMIS VE BAKLAGIL | BAY BEKAR fLKoKUL 47
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G5 ET VE ET URUNLERI BAY EVLi LisE 37

G6 MARANGOZ BAY EvLI LiSE 45

G7 UN VE UNLU MAMULLER BAYAN EVLi LisANS 34

G8 KADIN GIYIM VE IMALAT BAYAN BEKAR fLkokuL 28

G9 SARKUTERI BAY EVLI LISE 29

G10 INSAAT MALZEMELERI BAY EVLI ON LISANS 51
SATISI

Tablo 15’de yer alan demografik 6zelliklerde lise mezunu girisimcilerin tiniversite
mezunu girisimcilerden fazla olmasi, lise mezunlarinin daha fazla isletme acilisina

yoneldiklerini gostermektedir.
3.5.4. Destek tiiriine iliskin bulgular

KOSGEB?’ ten hibe ve destek programlarindan yararlanan isletmelerin aldiklar
destekler ve yapilan destek 6demeleri ile ilgili diistincelerini agikladiklar1 cevaplar

asagida aciklanmistir.

G1: kodlu girisimei almis oldugum egitim KOSGEB Uygulamali Girisimeilik
Egitimi idi. Isletmem bu desteklerden ofis malzemeleri destegi ve -kira desteklerinden
faydalandim. Kurulus bedeli olarak LTD sirketi kurdum 2.000 TL harcadim. Isyeri
kiramin belirli bir kismin1 ay ay olarak KOSGEB tarafindan hesaplarima yatirildi.
Aldigim bu destekler kiiciik bir isletme oldugum i¢in adeta can suyu oldu benim i¢in
ve Allah devletimizden, KOSGEB c¢alisanlarindan ve emegi gecenlerden razi olsun’

aciklamalarinda bulunarak hangi alanlarda desteklerden faydalandigini belirtmistir.

G2: kodlu girisimei “’Egitimlere katilip, is plami hazirlayip, kurula sunarak
KOSGEB’den 30.000 TL kadar toplam hibe aldim. Almis oldugum hibenin 2.000 TL
gibi bir meblas1 isletme agilisina giderken, geri kalan 28.000 TL’lik kismi da
isletmemde makine ve techizatlara harcadim. Aldigim destekler beni daha motive etti
ve isletmem is potansiyeli arttif1 i¢cin de 1 kisiyi daha personel alarak istihdam

ettigini’’ belirterek yasadigi mutlulugu paylagsmstir.

G3: kodlu girisimci “’Hibe programindan 50.000 TL KOSGEB’den destek
aldim. Is plan1 hazirlamasi, sunmasi, onay verilmesi ve ddemeleri alma siireglerim beni

fazlasiyla zorlad: fakat ¢alismalarimin karsiligini aldim. Fazlasiyla muyluyum. Tiim
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harcamalarimi makine teghizat {lizerine yaptim, firmam imalat {izerine oldugu i¢in
aldigim hibenin isgilik ticretleri yani tadilat anlaminda destek alamadim. KOSGEB
uzmanlar1 adeta destek vermemek icin savasiyorlardi. Her seyin en ufak ayrintisina

kadar talep ederek siireci de o denli uzattiklarini’’ belirtmistir.

G4: kodlu girisimci “’bu destek kapsaminda baslangigta 2.000 TL kurulus
destegi alabildim. Makine, techizat desteginde 23.000 TL alabildim. Geriye kalan
13.000 TL’lik kismu da ileride isyerimi biiyiitmeyi planliyorum. Baska herhangi bir
destek tiiriinden faydalanmadim. Yeni yapilabilecek devlet hibe olarak isletmeleri
destekleyici herhangi bir destek tiirii yapilirsa faydalanip, biliyliyen bir isletme
olacagimi disilinliyorum’’ agiklamalarinda bulunarak siire¢ ile ilgili paylasimda

bulunmustur.

G5: kodlu girisimei * isletme kurulus destegi kapsaminda isletme acilis1 olarak
Ltd sirketi agtim. 2.000 TL masraf yaptim fakat arastirmalarimda LTD sirketinin uzun
vadede isletmeye vergi avantaji yoniinden sahis firmasina gore pozitif anlamda katki
verecegini bildigim icin LTD sirketi agtim. Isletme giderleri olarak 32.000, makine-
techizat ve sogutma dolaplart 16.000 TL destek kullandim. Geri 6demeli destek
programindan da faydalandim. Geri 6demede hosuma giden sey iki yil sonra 6demeye

basliyor olmamdi. Bu durum beni fazlasiyla rahatlattigini’’ belirtmistir.

G6: kodlu girisimci “’Isletme kurulus destegi olarak 2.000 TL, 4 ay kira destegi
alabildim. Isletmem igin belki de en dnemli iiriin olan makinelerim i¢in 16.000 TL,
100.000 TL olarak hibeden de faydalandim. Fakat kredi destek tutarini onaylayacak
yetkili kisiler beni siireg ile ilgili adeta bu ise girdigim i¢in pisman ettiler. Verilen kredi
destekleri isletmeler tarafindan daha sonra geri 6demesi yapilacagi i¢in neden bu kadar
ince eleyip sik dokuyorlar anlamiyorum. Amag kiiciik isletme ve girisimcilere destek
vermek, onlar1 kalkindirmak ve biiylitmek degil mi? *” agiklamalariyla kredi 6demeleri

elestirilerde bulunmustur.

G7: kodlu girisimci ’KOSGEB tarafindan bizlere yonelik verilen desteklerde
isletme ac¢iliginda 2.000 TL, makine- techizat alaninda 42.000 TL alarak faydalandim.
Ben hem hibe hem kredi olarak basvuru yaptim. iki alanda da desteklendim.
Desteklerde soyle bir problem ile karsilastim art niyetli isletmeler devlet
desteklerinden faydalanip daha sonrasinda isletmelerini kapatabiliyorlardi. Fakat

devlet tarafindan hibe ve kredi alan isletmeler is yerlerini 2 yil siire i¢in kapatmasini
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yasak olmasi beni mutlu etti. Herkes bagvuru yapiyor ve destek alan ¢ogunluk kisim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir’® diyerek desteklerin herkese verilmemesini

diisiintiyordu.

G8: kodlu girisimci “’Hibe desteginden faydalanarak toplamda 36.000 TL
KOSGEB den hibe aldim. Siire¢ benim i¢in biraz zor ge¢ti ama sonunda istegim hibe
tutar1 olmasa da faydalanabildim. Isletme ag1linda 2.000 TL karsiliginda sirket agilis1
yapabildim. 34.000 TL’ lik kisim i¢in isyerimde dekor, teshir, raf, kamera ve ofis
malzemeleri gibi bdliimlerde destek aldim. Bayan olmam nedeniyle yaptigim

masraflarin %80 oraninda 6deme yapilmasi beni mutlu ettigini’” belirtmistir.

G9: kodlu girisimci “’Devletimizin girisimcileri desteklemek igin verdigi
hibeden bende yararlandim. Kurulus destegi olarak 2.000 TL aldim. Makine ve
techizat olarak 15.000 TL, dolaplara 18.000 TL ve ¢alisan personellerime yonelik
maas desteginden faydalandim. Sadece hosuma gitmeyen bu 6demelerde is yeri
m2’leri olur, ¢alisan sayilari olur, bulundugu sektor olur, bu gibi nedenlere bagli olarak
yapilan hibe tutarlarinin degismesini Oneririm’’ agiklamalariyla desteklerin

degismesini ifade etmistir.

G10: kodlu girisimci ‘’Baba meslegi olan insaat, hirdavat tiriinleri satmaktayim.
Isletme acilis1 desteginden faydalanmadim. Siirecte zamanlama hatam oldugu icin
isletme acilist destegi alamadim. Bu konuda KOSGEB uzmanlarinin eksik
bilgilendirmesi sorunu yasadim. Neyse ki isletmem i¢in 42.000 TL’lik kistmdan
faydalanabildim. Yaptigim masraflar da ozellikle teshir ve stant kurulumu ile ofis
malzemeleri destegi i¢in yaptigim masraflarin %60’k kismi i¢in 42.000 TL
harcamalarim karsiliginda hesabima aktarildi. Siire¢ uzun beni bir hayli yordu ve
zorladi. Bilseydim bu kadar teferruatli ve zahmetli bir siire¢ hi¢ girmezdim™

ifadeleriyle siiregte yasadig1 zorluklarin iizerinde durmustur.

G3, G6, G10 kodlu girisimciler KOSGEB destek kredilerinde yasanilan siirecin
kendileri agisindan uzun ve yorucu bir siire¢ oldugunu ve KOSGEB’de gorevli
kisilerin yaklasimlarindan duyduklari memnuniyetsizlikleri ifade etmislerdir. G1
KOSGESB siireci ve ¢alisanlardan dolayr yasadigi memnuniyeti dile getirmistir. G8
desteklerde bayan olmanin vermis oldugu avantaji lehine kullanarak daha fazla destek
almayr basarmistir. G2, G4 isletmenin potansiyellerinin arttigin1 ve mevcut

isletmelerinin biiyiidiigiinii ve daha da biiyiiyecegini agiklamistir. G7 kodlu girisimci
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verilen destek tutarlarinin art niyetli kisiler tarafindan da kullanildigini 6ne stirmiistiir.
G9 kodlu girisimci de isletmenin bulundugu sektdr, potansiyeli, isletme m2’lerinin
oranlaria gore destek tutarlarinin degismesini ifade etmistir. Girisimcilerin ifadeleri
genel olarak degerlendirildiginde hibe tutarlarinda isletmeler istedigi gibi destekleri
kullanabildikleri belirlenmistir. Ozetle de girisimciler makine, techizat, stant, raf, kira,
personel giderleri gibi alanlarda destegin herhangi bir engelinin olmadigi

gozlenmektedir.
3.5.5. Destek i¢erigine iliskin bulgular

KOSGEB tarafindan girisimcilere yonelik destek programlarinda girisimcilerin
stirecler ile ilgili yasadiklart memnuniyet seviyeleri ve desteklerin kendilerinde

yarattig1 etkilerinin neler oldugu analiz edilmistir.

G1: kodlu girisimei “’Memnunum, aldigim egitimi her ne kadar yararli olarak
gormesem de genel anlamda memnunum. Ben egitimi alan diger arkadaslarima gore
daha basariliydim ¢iinkii cogu kisi ne is yapacak, nerde yapacak gibi sorular1 kendi
iclerinde ¢ozemiyorlardi. Bu deneyim sahibi olmadan giristigim yolda calisirsam,
azim edersem, miicadelemi gosterirsem basaracagimi biliyordum. Evli ve
sorumluluklarim da oldugu i¢in ve herhangi bir varligim olmadigi i¢in KOSGEB
desteklerine ihtiyacim vardi. Isletmemin acilisi, masa, raf ve teshirler ilgili gerekli
destekleri aldim. Dolabim yiiksek bir meblag oldugundan dolayr personellere
yapilacak desteklerden dolap i¢in ayrilan biitceye kaydirma yaptim. Yapmak
zorundaydim c¢linkii isimde dolaplarin yeri 6nemliydi. Belirli bir kismimi da dekor
amacli asma tavan ve kii¢ciik depomun oldugu bir alana ayirdim. Ama KOSGEB destek
limitlerini bir tik daha artirmasi bizlerin yararma olacagi diisiincesinde’” oldugunu

aciklamalarinda belirtti.

G2: kodlu girisimci “’Memnunum ¢ok bir masraf gerektiren bir sektoriim yok.
Ve verilen destek bana yetti. Baslangigta korkum ve siiphelerim olsa da bagsarmistim.
Hatta isletme me destek sonra 1 eleman daha bile alabildim. Bir anda is veren
olmustum. Bu tarih edilmez bir duygu. 30.000 TL alabildigim destek miktar1 bir cok
seyl yapmama yetti. Sanki ig yerim degisti bagka bir is yeri gelmisti. Bu kadar parayla
bunlar1 yapabiliyorsak daha fazla parayla neler yapabilecegim duygusu artik hep

icimde kalacak ve onun i¢in var giiciimle calisacagini’’ belirtti.
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G3: kodlu girisimei “’Memnunum, iiniversitede egitimi veren hocamiz ve
personellerin hepsi giiler yiizlii ve yardimseverdi. Fakat egitim siireci bir hayli benim
i¢cin problemli gecti, 6zel hayatimda bazi olumsuz seyler yasadim. Her ne kadar bazi
tatsiz seyler yasasam da pes etmedim. KOSGEB desteklerine gelirsek ¢ok bir
birikintisi olmayan ben, destekler sonrasi fazlasiyla mutlu oldum diyebilirim. Fakat
desteklerde oOzellikle tadilat gibi alanlara desteklerin olmamasi beni bu konuda
bankalardan kredi almama ve zorlanmama neden oldu. Universitemi isletme boliimii
okumus olmam bazi avantajlar1 da yaninda getirdi. Onceden gelir gider, bilango gibi

kavramlara ¢ok hakim degildim simdi biraz bilgi sahibi ¢’ oldugunu belirtmistir.

G4: kodlu girisimci “’Evet aldigim desteklerden memnum kaldim. ilkokul
mezunu olarak biriyim ve bazi climleleri anlamakta zorlandim. Teknolojik bir bilgim
de yok arastirayim ve 6greneyim. Desteklere gelince biraz daha fazla destek alsaydim
benim i¢in daha iyi olacakti. Almam gereken malzemelerin bazilarini yeterli param
olmadigi i¢in alamadim. Bu diikkanim i¢in olumsuz bir durumdu. Ben destek
siirecinde devletimden, hocamdan ve iiniversitede bizimle ilgilen arkadaslardan

memnun kaldigini’’ ifadelerinde bulunmustur.

GS5: kodlu girisimcei “’Memnunum, egitimi almay1 destek alabilsem de alamasam
da istiyordum. En azindan KOSGEB nedir, bu siire¢ler nasil oluyor, ger¢ekten bizlere
destek veriyor mu bunlarn 6grenmek adina basvurdum egitime. Ve ben kendi
sinirlarimin disina ¢iktim diyebilirim. Destek alinmasi giizel bir duygu olsa da o siire¢
yorucu, ama hem 50.000 TL hibe hem 100.000 TL krediden faydalandim. Yanimda

calisan personellerimin de destegiyle isletmem daha da biiyiidiiglinii’’ ifade etmistir.

G6: kodlu girisimci “’Memnunum. Verilen destekler isletmemi a¢mami,
yenilememe ve bliylimeme neden oldu. Baslangicta egitime katilma diistincem hi¢ ama
hi¢ yoktu. Nasil bagvurdum ve destek alacak hale geldi bende anlamadim. 45.000 TL
aldim ve 100.000 TL kredi i¢in de basvurdum ve aldim. Bende biraz o giriskenlik ve
girigsimcilik ruhu var diyebilirim. Kredi onayini bize verecek yetkililer siireci uzattikca
uzatti. O siirede resmen pisman olmustum bagvurduguma. Sonug olarak desteklerden
faydalandim ve KOSGEB’in kii¢lik bizim gibi isletmelere boyle destekler vermesi
beni mutlu etti. Insallah sonraki yillarda destekler biraz daha artar ve daha cok

girisimci faydalanabilir. Aslina bakarsak KOSGEB destek veriyor vermesine fakat
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uzun siiregli olarak bakarsak devlet isletmelerden vergi ve vergi ¢esitleri, personel ve

SGK gibi 6demeleri diistiniirsek kat ve kat fazlasini bizlerden de aldigini’’ belirtmistir.

G7: kodlu girisimci’ *Genel olarak siiregten memnum kaldigimi soyleyebilirim.
Bayan olmam desteklerden erkeklere gore daha fazla yararlaniyor olmam benim
hosuma gitmisti. Hatta benden sonra 2 arkadasim daha benim yonlendirmemle egitime
dahil olmustu. Eger ben gerekli destegi almasaydim isletmem belki de bir siire sonra
kapanacaktl. Hem hibe hem kredi desteginden faydalandim. Destekler sayesinde
istihdam etme imkanim da oldu. Ciinkii {iriin yelpazem ve miisterilerim her gegen giin
biiyiiyordu. KOSGEB’den yetkili kisilerin igyerimi ziyaret ederek yaptigim masraflari
yani KOSGEB’e sundugum faturalarin tirlinlerini isletmemde gelip gormeleri ve takip
etmeleri diizel bir seydi. Hosuma gitmeyen duyan duymayan herkesin egitimi alarak
destekten faydalanmak istemesi. Egitimi alsinlar fakat art niyetli olmalar1 destek
alayim sonrasina bakariz gibi sOylemleri duyunca, egitimin kotli niyetli kisilere
verilmesinin dniine gegilmesini ve kanunlardan yararlanip gerekirse hapis cezalarinin

verilmesi gerektigini’’ agiklamalarinda belirtmistir.

G8: kodlu girisimei “’Memnunum diyebilirim. Ozellikle dersi veren hoca ve
personeller giiler yiizliiydii. Isyerimi agigimda KOSGEB tarafindan makine, techizat,
personel maas destegi bir¢ok alanda da KOSGEB destek oldu. Istegim KOSGEB’in
biraz daha hibe desteklerini artirmasi olacaktir. Artirilmasinin isletmelere daha da
avantaj saglayacagini, isletmelerin de destek orani arttikca daha fazla kendilerine
giiven duyup yeni girisimcilik i¢ine girebileceklerini’’ belirterek destek oranlarinin

artmasi gerektigini’’ ifade etmistir.

G9: kodlu girisimci’” Memnun kaldim fazlasiyla. Ve isletmeme faydali olacagini
diisiiniiyorum. Ilk isletmemi agtifimda gida {iriinii oldugu igin kaliteli dolap,
dondurucular ve siitliik gerekiyordu. Bu yiizden kaliteli olsun diye en iyisini alarak
250.000 TL’lik harcama yaptim ve KOSGEB ise sadece 50.000 TL kadar hibe
verebildi. Bu anlamda hibe iist sinirinin artmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii
farkli farkli isletmelerin farkli donanim ve malzemeleri oluyor. Biri 5.000 TL’ye
isyerini kurarken diger bir kisi 300.000 TL’ye isyerini kuramayabiliyor. Clinkii isletme
giderleri m2, sektor, bulundugu bolgelere gore degisiyor. Bu anlamda KOSGEB
destek limitlerini hem artirmali hem de sektorlere gore degistirmesi’” gerektigini

ifadelerinde agiklamistir.
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G10: kodlu girisimci’” Memnun kalmadigimi belirtmek isterim. Ciinkii isletmem
teshir ve stant gerektiren, yani gorsel olarak goze hos gelmesi gereken bir sektor.
Yapmis oldugum masraflar ve tadilatlar igcin KOSGEB en ufak bir destek vermedi.
Yaptigim tiim masraflar1 kendi cevremden ve ailemden aldigim paralar ile yapabildim.
KOSGEB’inde 6demeleri ge¢ yapmasi beni bir hayli bunaltti. Ve neredeyse isletmemi
kapatip ¢ikayim hale gelmistim. Destek miktarlarinin hibe olarak en az 200.000 TL
olmasimi gercek anlamda isterdim. KOSGEB den alinan 6demeler de birgok farkli
problemlerle kars1 karsiya geldigini ve bu konuda da destek siireglerinden meniin

olmadigini ifade etmistir.

Genel olarak girisimciler KOSGEB’den aldiklar1 hibe ve desteklerden
memnuniyetlerini ifade ettiler. G1, G4, G6, G8, G9, G10 kodlu girisimciler KOSGEB
tarafindan verilen hibe destekleri limitlerinin artirilmasi gerektigini ve isletmeler i¢in
faydali olacagini belirtirken, G3 ve G10 kodlu girisimciler, 6zellikle tadilat konusunda
destek verilerek desteklerin artmasi gerektigini ifade etmislerdir. G7 kodlu girisimci
diger girisimciler i¢cin de belki de olumsuz olarak karsilanabilecek olan KOSGEB

tarafindan gonderilen denetgilerden duydugu memnuniyeti’’ dile getirmistir.

3.5.6. Kurumun saglamis oldugu destegin ekonomiye etkisine iliskin

bulgular

Isletme agan girisimcilerin KOSGEB tarafindan saglanan hibe ve kredi destegini
yeterli bulup bulmadiklar1 ve tlilke ekonomisine katkisinin olup olmadig1 adina verilen

cevaplar analiz edilmistir.

Gl: kodlu girisimci “’Aslina bakarsak benim gibi igletmeler i¢in hibe tutari
50.000 TL yeterlidir. Belirli bir sermaye birikimimin olmasi da isleri daha kolay
altindan kalkabilmeme neden oldu. KOSGEB tarafindan alinan egitimlerin tilke
ekonomisine nasil katkis1 olur bilemiyorum. Fakat islerim biraz daha biiyiirse 1 eleman

alirim ve igsizlige katkisi olacagini biliyorum’’ diyerek agiklamada bulunmustur.

G2: kodlu girisimci’’ Yeterli buluyorum. Bulundugum sektor itibar ile is
yerimin bulundugu konum ve belirli bir ¢evremin olmasi benim i¢in avantajdi.
Aldigim destekle beraber sanki isletmem level atladi. Kullandigim aletler, makineler,
iiriinler ve ofisim ¢ok giizel oldu. Is yerimi diisiik kira ile tutmam ayr1 bir giizellik oldu.
Actigim diikkanin iilke ekonomisine katkis1 oldugunu diisiiniiyorum, mesela personel

aldim, issizlige katkim oldu. Belirli vergi, sigorta, personel maast gibi ddemelerim
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oluyor. Bu durumlar iilke ekonomisine katkisi oldugunu diisiinliyorum’’ diyerek

olumlu diisiincelerini ifade etmistir.

G3: kodlu girisimci “’Yeterli bulmuyorum. KOSGEB’in desteklerde siireci
uzatmamasi, kolaylik saglamasi ve desteklerin artirilmasindan yanayim. Ciinkii
isyerim Ozellikle gorselligin 6n plana ¢iktig1 ve bunun i¢in degisiklikler yapmama
neden oluyor. KOSGEB 6zellikle de bu tadilat islerinde destek ve yiiksek miktarda
kira verenler i¢in verdigi hibe miktarin1 artirmali. Hem tadilat1 desteklemeli hem de
destegin artirilmasindan yanayim. Destek iyi kotii yaramiza merhem oluyor yalniz
derdimize care olamiyor. Ekonomiye katki olarak, istihdam edebiliyorum, stopaj
Odiiyorum. En 6nemlisi de bir isim var ve ben mutluyum’’ agiklamalariyla desteklerin

tadilat ve yiiksek kira 6deyen isletmeler i¢in artmasi gerektigini ifade etmistir.

G4: kodlu girisimci “’Yeterli bulmuyorum ve verilen hibenin artirilmasini
isterdim. Verilen hibenin hibe miktarinin minimum 100.000 TL olarak verilmesi
gerekir ve parga parca veriliyor. Bir bereketi de olmuyor. Oraya 6de buraya 6de derken
elde para kalmiyor diyebilirim. Gilinlimiizde isletme agilisi, liriin koyma, stok
bulundurma, teshirdi vs vs derken neredeyse 80.000- 100.000 TL ile artik isletmesini
kurup satislarina baslayabilir diye diisiinliyorum. Ekonomiye katkisi nasil olur
derseniz vergi, elektrik, su, telefon faturalarinin bile devlete katkis1 vardir. Biitlin is
yerlerinin devlete katkis1 az da olsa ¢ok da olsa vardir’’ diyerek diisiincelerini

belirtmistir.

GS5: kodlu girisimei ’KOSGEB’den aldigim hibe de kredi de isletmemin agilist
ve satiglara baslamam i¢gin gayet yeterli. Ozellikle kredi miktar1 ve 2 y1l sonra ddemeye
baslayacak olusum beni mutlu eden bir durumdu. Ciinkii isletmem 2 yillik siirede
biiyiiyecekti. Ozverili ve ¢aligkan oldufuma inandigim icin aldigim destekler ile
isletmemi daha da biiyiitecek ve daha sonra bagka bir sube acabilecektim. Desteklerin
devlete katkisi illaki olacakti ¢iinkii vergi odemelerim, faturalarim, stopajim ve
calistirdigim personelin maaglar1 ve SGK 6demelerinin hepsi devlete de istihdama da

bir katki olarak gorebiliriz’” diyerek yoneltilen sorulara cevap vermistir.

G6: kodlu girisimci “’Verilen kredi yeterli, 2 yil sonra taksit taksit geri 6deme
yapmam ve faizsiz olmasi giizeldi, fakat hibe desteginin daha fazla olmasin
beklerdim. Verilen hibeler sektorlere gore degismeli, her sektoriin kendine gore bir

maliyeti ve gideri var o ylizden bunlar goz 6niinde tutulmasi gerektigini diisiiniiyorum.
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Yani isletmeden isletmeye destek degismeli bana gore. Ulke ekonomisine isletmemin
ister istemez aylik 8.000-10.000 TL gibi katkis1 oluyor. Issizlige de vergi yoniinden de

ekonomiye katki sagladigini diistiniiyorum.

G7: kodlu girisimci “’Yeterli buluyorum. Boyle bir zamanda kim kime isyeri
acacagim acilacak diye destek olur ki kimse olmaz. Bir bankaya bile gittigimizde bir
ton belge vs isteyerek yiiksek faizli kredi veriyor. Hibe de kredi de aldim. Desteklerden
fazlasiyla memnun oldum. Katki olarak calisan sayimi artirdim bu tilkedeki issizlik
i¢cin olumlu bir sey. Vergi, personel primleri ve faturalar derken ekonomiye de devlete
de her tiirlii katki sagliyor. Zaten uzun vadede devlet verdigi destekleri fazlasiyla ister

istemez geri aldigini”’ belirterek yasadigi mutlulugu dile getirmistir.

G8: kodlu girisimei “’Bulundugum sektor olarak verilen destek tutarini yeterli
bulmuyorum. Verilen hibe destek miktarinin artmasi bizler ve yeni girisimciler i¢in iyi
olacaktir. Bayan olma avantaj1 agisindan memnunum. Ciinkii yaptigim masraflarin %
80’1 gibi yiiksek bir oranda hibe destegini aldim. Ekonomiye katkisi oldugunu
diyebilirim. Ozellikle yaptigimiz her satista vergi konusunda devlete katkist

oldugunu’’ ifade etmistir.

G9: kodlu girisimeci “’Memnun sayilmam. Ciinkii her isletmenin kendine gore
bir gideri ve masraflari var, ben sadece hibeden faydalandim. Ve isletmeme yaptigim
masraflar hibe tutarindan kat ve kat fazla tuttu. Bu durum beni belirli bir bor¢ almama
itti. Bu yiizden verilen destek tutarlarinin degismesini diigiiniiyorum. Devlete katkis1
pozitif olacaktir. Ciinkii biz vergi, stopaj ve ¢alistirdigim personelin prim 6demlerinde

devlet alacagini aldigin1’’ belirtmistir.

G10: kodlu girisimei’” Destekler i¢in hig ama hi¢ memnun degilim. Hem limit
tutarlar1 ¢ok diisiik hem zahmetli oldu. 42.000 TL gibi bir hibeden faydalandim ama
cok daha fazlasini harcadim. Beklentim daha fazlaydi. Siire¢ de hem ¢ok zor hem
zahmetli oldu. Verilen destek limitlerinin artirilmasini isteyerek, ekonomiye katkisinin

her anlamda oldugunu’’ aciklamalarinda ifade etmistir.

KOSGEB’in isletmelerini agan girisimcilere yonelik yapmis oldugu hibe ve
destekler genel olarak ele alindiginda G1, G2, G5, G7 kodlu girisimciler verilen destek
tutarlarindan memnun ve isletmeler i¢in yeterli bir miktar oldugunu, G3, G4, G8 kodlu
girisimciler destek miktarlarinin artirilmasindan yana olduklarini, G9 ve G10 kodlu

girisimciler de memnun olmadiklarini dile getirmistirler. G6 kodlu girisimci ise diger
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girisimcilere gore farkli olarak yaklasip verilen kredi tutarlarinin yeterli oldugunu
fakat verilen hibe desteklerinin yeterli olmadigin1 belirtmistir. Girisimcilerin tamami
aldiklar1 hibe ve destekler neticesinde isletmelerini agarak hem issizligin azalmasina
hem de istihdamin artisina katki sagladigini bu nedenle alinan KOSGEB’den aldiklar1

hibe ve desteklerin iilke ekonomisine katki sagladiklarini belirtmisleridir.

3.6. KOBI’lerdeki Ar-Ge Faaliyetlerinin Ulke Ekonomisine Katkisinin

Artirillmasi Amacina Yonelik Oneriler

1. Ortak  kullamm amach olarak laboratuvarlarin = olusturulmas: ve
yayginlagtirilmast,

2. Devlette alimlar savunma ve kalkinmaya yonelik alanlarda artis saglanarak
biitiin alanlarda yayginlastirilmast,

3. Destek programlarinin tiim bolgeleri kapsamast,

4. Vergi avantajlar ile KOBI’lere Ar- Ge faaliyetlerinde bulunan girisimcilere
desteklerin artmasi,

5. Teknoparklarin yayginlastirilmasi ve yapilariin giiclendirilerek girisimcilere
destek olunmasi,

6. Tesvik ve kredilerde AR-GE faaliyetlerinde bulunan KOBI’lere destek

verilmelidir.

Tablo 16. Goriigme yapilan girisimcilerin isletmesine ait bulgular

Kod Deneyim isletmenin Kurulus Yil Calisan sayisi
Gl HAYIR 2017 1 Kisi
G2 EVET 2019 2 Kisi
G3 HAYIR 2017 2 Kisi
G4 EVET 2017 1 Kisi
G5 EVET 2017 3 Kisi
G6 EVET 2019 2 Kisi
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G7 EVET 2020 1 KisI
G8 EVET 2019 1 KisI
G9 EVET 2018 3 KISi
G10 EVET 2020 1 Kisi

Tablo 16°de yer alan Girisimcilik egitimine katilip destek alan 10 girisimcide yalniz 2 girisimcinin
deneyim sahibi olmadiklari, 8 girisimcinin deneyimlerinin bulundugu belirlenmistir.

Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi: Amag¢ goreli olarak kiigiikk bir 6rneklem
olusturmak ve bu Orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Burada arastirmaci sorunlarin tiirleri ve
yogunlugunda farklilik dogabilecegine inandigr farkli durumlart Orneklemine

alabilecektir.

Gl: “Girisimcilere verilen egitimin bana herhangi bir yararinin oldugunu
sanmiyordum. Egitime bagvuru yapan her kisi biiylik ihtimalle herhangi bir sart
aranmadan belli bir siire sonra egitim almasi igin davet ediliyor. Sinif ortamindan
gozlemledigim egitimi alan girisimciler toplamda 24 kisiden olugsmakta ve ¢ogunluklu
kism1 ne yapacagini bilmiyor ve anlamiyor. Boyle olunca da egitim sonras1 kursiyerler
1s plan1 belirli bir formatta yazamayarak, belirli bir iicret karsiliginda disaridan destek

almak zorunda kaliyor.”” ifadelerinde bulunmustur.

G2: “’Gergeklestirilen egitimden fazlasiyla memnun kaldim. Egitim toplamda
40 saat siirdii. Egitim hafta i¢i olmasi ve hizlandirilmis gibi saat 10.00 — 17.00 arasinda
olup hafta i¢i her giin ve sadece 1 giin devamsizlik siiresi yapabilirdik. Hayatimda hig
tiniversite i¢inde bulunmamistim. Egitim vesilesi nedeniyle {iniversite i¢i gorebilmek
ayr1 bir mutluluk sebebi oldu. Egitmen hoca ile {iniversite bizimle ilgilenen ofis
calisanlar1 giiler yiizlii ve yardimsever olmalar1 giizel bir durumdu.”” Ifadelerinde
bulunarak egitim {izerinden belirli bir yil gibi bir zaman dilimi gectigi i¢in

yorumlamaktan kaginmistir’’ ifadelerini belirtmistir.

G3: “’Yasim geregi geng ve yeni iiniversite mezunu oldugum igin tecriibesizlik
en biiyiik korkumdu, fakat ilk is yerim olacakti kendi isim, bu ¢ok farkli giizel bir histi.
KOSGEB desteklerini duydum bir arkadasimdan ve bende bu egitime katilma karari
kaldim. Basgvuru yaptim ve kabul edildim. Egitim hocam bilgili ve donanimliydi fakat
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egitme 1 giin hastalik nedeniyle katilim gdsteremedim ve o giin de belki de is plant
hazirlamanin en 6nemli yeri olan maliyetler boliimiinii kagirdim. Derste telafi
edemezdim ve giinlerce bu konu hakkinda aragtirmalar yapip bilgiler edindigini
belirtip “’egitimin kendisine olan katkisini ifade ederek gerceklestirilen egitim
programlar1 siirelerinin azaltilmas1 gerektigini’’ belirterek egitimi gergeklestiren
egitmenlerin konulart tam anlamiyla ve teferruatli olarak aktarilmasi gerektigini

belirtmistir.

G4: “KOSGEB tarafindan gergeklestirilen egitimlerden genel olarak memnun
kaldim. Fakat egitimim geregi ilkokul mezunuyum ve bazi siiregleri iyi anlayamadim.
Yillarca ders, kurs, egitim, sira vs. bir durum yasamadim. Igerik olarak sozel
boliimlerde biraz bilgi sahibiydim fakat sayisal olan biit¢eleme, maliyet gibi konular
¢ok anlamadim. Hosuma giden bir yon egitimi alan siniflar tiniversite mezunu, lise ve
ilkokul olarak ayrilmasi idi. Hocalar bizlerin egitim durumu ve anlayis kapasitemize
gore egitimi gergeklestirmesi gilizeldi. Yalniz egitim siiresinin kisa olusu iyi olmayan

bir durum’’ oldugunu ifadelerinde a¢iklamistir.

G5: “KOSGEB tarafindan gerceklestirilen Uygulamali Girisimcilik Egitimi’ne
basvuru yaptim ve sonrasinda telefondan geri doniis yapilarak iiniversite tarafindan
egitime katilabilece§im soylendi. Egitimi veren iiniversitedeki hocalar KOSGEB
tarafindan her iki haftada bir denetlenmesi benim fazlasiyla hosuma gitti. Dersi veren
hocamiz da konusuna hakim ve tecriibeliydi. Egitimin ilk glinli tanigma sonrasinda
KOSGEB egitim siirecini 6n bilgilendirme i¢in lizerinde ¢ok fazla durmayarak anlatt.
Gergeklestirilen egitim 40 saat siirmekteydi. Fakat bu siire isleyisi ve siireci 6grenmek

adina ¢ok kisith bir siire oldugunu sdyleyebilirim’’ agiklamalarinda bulundu.

G6: “Egitim programina sadece esnaf arkadasim bagvuru yapti diye bende
bagvuru yaptim. Aklimda destek programlarindan faydalanmak gibi bir diisiincem hig
yoktu. Basvuru yaptik ve kabul edildik. Egitim 40 saat siirecekti. Egitimi veren hocalar
tecriibeli ve konusuna hakim ve donanimlilardi. Fakat isletme sahibi olarak boyle bir
egitime katilmak zor oldu diyebilirim. Faaliyetlerine devam eden isletmeler i¢in

stirenin kisaltilmasini oneririm.”” Agiklamalarinda bulunmustur.

G7: “KOSGEB’in gerceklestirdigi egitim programindan bende faydalandim.
Egitim 40 saat siirdii, bu siire az gibi goriinebilir. Fakat hali hazirda bir isletmem

oldugu ve yardimci eleman g¢alistirmadigim i¢in benim icin problem oldu. Isletme
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gelistirme desteginden faydalanacak olmam ve sektor ile ilgili gerekli bilgi ve
deneyimim bulundugundan dolay1 egitim siiresi benim i¢in uzun oldu. Bu yiizden
isletme sahibi olan girisimciler lizerine yapilacak egitim saatlerinin kisaltilmasi

gerektigini’’ ifade etmistir.

G8: © KOSGEB tarafindan gergeklestirilen egitim programina KOSGEB’i
arayarak egitimi nereden alabilecegimi danistim. KOSGEB bana egitimi nerelerden
alabilecegi anlatt1. Bana en yakin olan 6zel bir liniversiteyi tercih ettim. Egitim siireci
1yi gecti. Gerek hocamiz gerek ilgili personelden memnun kaldim diyebilirim. Fakat
stireg ile ilgili bireysel olarak bana ¢ok bir sey kazandirdigini sdyleyemem. Ciinkii bu
kadar kisa siirede neler 6grenebilirim ve kalabalik bir sinif ortaminda iken. Ya uzman
kisi sayilar1 artirllmali ya da sinifta egitim alan girisimci sayisi azaltilmali’” diyerek

acgiklamalarda bulunmustur.

G9: KOSGEB’den KOBI’lere yonelik olarak gergeklestirilen egitimi aldim.
Egitimi Universitenin gerceklestirmesi benim igin avantajdi. ‘Evime cok yakin
sayilirdi. Egitimi 1 haftalik bir siire icerisinde tamamladim. Egitimi gergeklestiren
hocam konusuna hakim ve ileri goriislii bir hocaydi. Bu durum egitimi aldigim simif
ortaminda da bizleri bir hayli hirslandirmisti. Adeta kapidan ¢ikip hemen kosturayim,
miicadele edeyim gibi bir hava’’ icerisine girmistim. Fakat 6zellikle maliyet, basa
basnoktas gibi noktalarda biraz daha bilgi i¢in egitim siiresinin artirilmasi gerektigini

ifade etmistir.

G10: “’Gergeklestirilen egitim programi genel olarak giizel ve basarili gecti.
Genel olarak egitim alan girisimcilerde 6zellikle maliyet konusu hakkinda sikintilar
yasadigim gdzlemledim. Ozellikle hocalarin bu konuda daha detayci ve agiklayict
bilgiler vererek kursu tamamlamamiz gerektigini diigiiniiyorum’’ diyerek maliyet

konusu hakkinda yasadig1 problemler {izerinde durmustur.

KOSGEB tarafindan isletmelerin agilmasi, gelisimi ve biiylimesi i¢in yapilan
destek programlarindan G3,G4,G5,G9 genel anlamda destek cesitleri ve egitimlerden
memnun kaldiklar1 fakat gerceklestirilen egitim siirelerinin biraz daha artmasi ve
ayrintilara daha fazla girilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu kapsamda G2, G4, G8,
G9, G10 kodlu egitimi tamamlayan girisimciler genel olarak egitimden memnun
kaldiklarin1 belirtmislerdir. G1 kodundaki girisimci gergeklestirilen egitimden

memnun kalmadigini ve kendisine yarar saglamayacagini ifade etmistir ve egitimi alan
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birgok kursiyerin egitim sonrasinda nasil bir yol izleyecegini bilmeyip ve 6zellikle bazi

kursiyerlerin daha ne isi yapacagini bile bilmediklerini belirtmistir.

G3, G8, G9 kodlu girisimciler egitim stirelerinin yeterli olmadigini artirilmasi
ve icerigin detayli aktarilmasi gerektigini belirtmislerdir. G3, G4, G5,G6 kodundaki
girisimciler de kurs siirelerinin fazla oldugunu ve egitimin daha kisa siireli olmasi
gerektigini belirtmistir. Genel olarak bakildiginda KOSGEB egitimlerinin girigimciler
tizerinde etkisi olumlu ve girisimciler egitimlerden memnun kaldiklari ifade
etmiglerdir. Girisimcilerin ifadeleri dogrultusunda egitmen ve ilgili ilgili
personellerden memnun kaldiklari, egitim siireglerinin basarili olduklar fakat maliyet

konusunun daha fazla iizerinde durulmasi gerektigi sonucuna ulasilabilir.
3.6.1. Destek miktarina iliskin bulgular

Gergeklestirilen ve girisimciler tarafindan alinan egitimler sonrasinda alinan
destekler neticesinde tutarlar sorulmus ve sorular sorulara cevap olarak girisimcilerin
cevaplar1 degerlendirilmistir. Girisimcilerin ¢ogunluk kismi destek programlarindan
2018 yillarinda faydalandigi belirtilmistir. KOSGEB ilgili yillarda amaci isletme
acisinin yapilip ve belli masraflar yapilmasini isteyerek destek programindan
yararlanma sartini istemistir. Buna gore de girisimciler belirli masraflar: diisiiniip ve
ya onay alinmazsa, bagvurum kabul edilmezse gibi siipheler duyup tereddiit i¢inde

olacagindan dolay1 korkular yagadigi dile getirilmistir.

G1 kodlu girisimci max. destek tutar1 50.000 TL olan geri 6deme sarti
bulunmayan hibe tutarindan faydalandi. Destek ile ilgili baslangicta alamayacagimi ve
bana egitimin ise yaramayacagini santyordum. Bir ige baglarken dncelikle diiriist olup,
caliskan olup ve durmadan bikmadan isini severek calistiginda basarinin kaginilmaz

oldugunu ac¢iklamalarinda belirtmistir.

G2: kodlu girisimei 30.000 TL’lik destegi 2018 yilinda aldim. Kurul ig¢in
oncelikli ne sorarlar nasil cevap vermem gerekir gibi bir korku belki de heyecan vardi.
Fakat meslegimde edindigim bilgi ve tecriibe ile konulara hakim olusum nedeniyle
sorulan sorulara istenilen cevaplar1 verebildim. Yagsadigim tek problem ise 50.000 TL
olarak diislindiigiim destek programindan daha diisiik bir ticret olan 30.000 TL’yi
almamdi. Diisiik alma nedenim isletmemde yaptigim masraflarin belirli sartlar ve
kosullara gore yapmam gerektigini tam detayli olarak bilmiyordum. Isletmemde ikinci

el olarak belirli iiriinleri aldim. Daha uygun ve maliyeti diisiik olmasindan dolay: fakat
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KOSGEB Kurumu alinacak belirli iirlinlerin yeni olmas1 gerektigini belirtti. Belirli
korku ve endiseler yasamis olsam da, bekledigim destekleri alamasam da, desteklerden

faydalandigim i¢in mutluyum’’ ifadelerini kullanmastir.

G3: kodlu girisimci yapilan desteklerde en biiyiik korkum tecriibesiz olmamdi.
Gerek ailem, gerek arkadaglarimin olumlu diislinceleri dogrultusunda uygulamali
girisimcilik egitimini basariyla tamamladim ve devlet tarafindan destek alabilecegim
isletmemi agabildim. Geri 6demesiz yapilan destekten 50.000 TL aldigin1 fakat uzun

ve zahmetli bir siire¢’” oldugunu belirtmistir.

G4: kodlu girisimci de egitim sonrasinda “’ben ilkokul mezunu bir kisiyim.
Boyle bir calismay1 yapamam ve basarili olamam korkusu icerisindeydim. Ve belli bir
yasa geldigimi ve siireci yonetemeyecegimi diisiinmekteydim. Fakat 6zellikle kurul
karsinda dik durusum ile kurul iiyelerinin bana olumlu yaklasimi sonrasinda destek
onaymi alarak 38.000 TL’ye yakin bir destekten faydalanabildigini’’ belirterek

yasadig1 gurur ve mutlulugu paylasmistir.

G5: kodlu girisimei  “’destek programlarini  basar1 ile gecerek gerekli
desteklerden yararlanacagima inantyordum. Karakter olarak girisimci bir yapida
oldugum i¢in de basladigim yolda umudumu hi¢ kaybetmeyerek daha isteyerek
Ozverili c¢aligmalar icerisinde oldum. Yasimin gen¢ ve olgun olusuyla kendime
giivenip hep fazlaydi. Destek programlarindan 50.000 TL geri 6demesiz, 100.000 TL
geri 6demeli destek programindan da faydalandim. Fakat olumsuz goriis olarak siirecin
uzun vadede olmasi isletmeler agisindan olumsuz bir durum olarak gormekteyim.”’

Diyerek aciklamalarda bulunmustur.

G6 kodlu girisimci “’baslangicta KOSGEB desteklerinden faydalanmak ve
isletmemi biiyiitmek i¢in herhangi bir niyetim yoktu. Fakat siire¢ o kadar hizli gelisti
ve benim i¢in kapilar act1 ki geri 6demesiz olarak 45.000 TL hibe ve 100.000 TL ‘ye
yakin 2 yil Odemesiz kredi desteginden faydalandim. Benim desteklerden
faydalandigimi goren birka¢ arkadasim da egitim almak igin iiniversiteye basvuru
yapti. Bu beni daha motive eden bir gelisme oldu. Ciinkii yaptigim caligma ve
girisimcilik ruhum ¢evremdeki insanlarin beni 6rnek almasina neden olmustur’

aciklamalarinda bulunmustur.

G7: kodlu girisimeci yaptigr acgiklamalarinda “’daha o6nceden birkag

arkadasimdan isletmelere devlet desteklerinin yapildigini 6grenmistim. Bana ¢ok uzak
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bir fikir gibi geliyordu. Isletmem yeni kurulmustu. Ve bende internette bir arastirma
yapayim derken bagvuru yaptim ve egitimi aldim. Egitim sonrasinda neden ben bu
desteklerden faydalanmayayim diye kendime sordum. Un ve unlu mamuller ile ilgili
50.000 TL’lik destek ve 100.000 TL ile ilgili de bagvuru yaptim ve desteklerden
faydalandim. Isletmem biiyiidii. Baslangicta 1 kisi olarak calisan isyerim simdi 3

kisiye daha is kapis1 oldu’’ ifadelerinde bulunmustur.

G8: kodlu girisimci “’hibe desteginden faydalanarak 36.000 TL isletmem
yararlandi. Fakat olumsuz olarak gordiigiim nokta masraflarin yapildiktan sonra ve
fatura karsiliginda 6demenin %60’lik kisminin 6denmesi oldu. Siirecin uzun vadede
stirmesi ve her belgenin KOSGEB tarafinda ¢alisan uzmanlara ve sisteme eksiksiz
olarak teslim edilmesi hosuma gitmeyen bir durum oldu. Isletmelere yapilan
desteklerin miktarlar1 giizel fakat siire¢lerin uzun siirmesi olumsuz bir isleyis olarak

goriiyorum’’ agiklamalarinda bulunmustur.

G9: kodlu girisimci isletmeler agisindan yapilan masraflar sonrasinda 6demenin
gerceklesmesi lizerinde durarak “’0demelerin masraf yapilmadan hesaplara
aktarilmasin1 ve destek tutarlarinin daha artirilmasi gerektigi iizerinde durmugtur.
50.000 TL’lik hibe desteginin tamaminin bir kerede verilmemesi, parca parcga
verilmesi ve uzun vadeye yayilmasini gereksiz bularak, hibe miktarinin ve vadenin

isletmelere ¢ok biiyiik katkisinin olmayacagini’’ ifadelerinde belirtmistir.

G10: kodlu girisimei “’42.000 TL alarak KOSGEB’in bizim gibi kiigiik
isletmelere sundugu destekten faydalandim. Baslangigta belirli korku ve tereddiitlerim
vardi. Fakat yasimin vermis oldugu olgunluk ve tecriibe ile bdyle bir slirecin altindan
kalkabilmeyi basardim. Simdi KOSGEB’in isletmelere sundugu baska destek

programlarini arastirdigini’’ belirtmistir.

Bu kapsamda biitlin girisimciler az veya ¢ok olarak KOSGEB’in isletmelerin
acilmasi, biiylimesi ve gelismesine yoOnelik gergeklestirdigi hibe ve destek
programlarindan faydalanildigi goriilmiistiir. Isletmelere verilen hibe ve destek
tutarlariyla ilgili G2, G4, G10 isletmeleri korku ve tereddiitlerini belirtmislerdir. G8,
G9 kodlu girisimci KOSGEB desteklerinde elestirilerde bulunarak yapilan hibelerin
masraflardan sonra degil 6nce yapilmasi gerektigini dile getirmistir. G3, G5, G8 kodlu
girisimciler de KOSGEB destek siireclerinin uzun bir siire¢ yerine daha kisa siirede

O0demelerin gerceklesmesi gerekliligini dile getirmislerdir. G1 ve G5 kodlu
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girisimcilerde, basarinin ve siirecin olumlu bir sekilde ilerleyerek icin hibe ve destek

programlarinin 6zverili ¢aligmasi gerektigi tavsiyelerinde bulunduklar1 goriilmiistiir.
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SONUC

Girigimciligi gelistirmek igin farkli farkli ¢alismalar yapilmaktadir. Girisimcilik
arttikca her girisimcinin bir¢ok anlamda iilke ekonomisine belirli 6l¢iide fayda
saglamalar1 amaglanmistir. Tiirkiye’de girisimcilik kiiltiiriiniin gelismesi adina belirli
destekler girisimcilere sunulmaktadir. Farkli kuruluslar farkli alanlarda is yeri agmak
isteyen, is yerini biiyiitmek isteyen, is potansiyellerini gelistirmek isteyen girisimcilere
bu kuruluslar desteklerini vermektedirler. Ozellikle yeni is yeri agmak isteyen

girisimcilerin bagvuru yeri genelde bu kuruluslar icinde KOSGEB olmaktadir.

KOSGERB girisimcilere yonelik gerceklestirdigi egitimler ve ¢alismalar ile is yeri
acmak isteyen girisimcilere destek olmaktadir. KOSGEB belki is yerini agmak icin
destek veriyor fakat bir noktada dnemli olan is yerini desteklerle agmak degil, nemli
olan piyasa kosullarina isletmelerin ayakta durarak, devamliliklarin1 saglayarak ve
biiyliyecek bir yapida olmalarini basarmalaridir. Maalesef gilinlimiiz piyasa
kosullarinda is yeri olmayan ya da ¢calismayan pek c¢ok kisi kendilerini girisimei olarak
nitelendirmektedir. Bu durum neticesinde de bir alt yapi, bir alanda arastirma veya
calisma yapmadan bir anda isletme sahibi olduklarinda belirli bir siire sonra agmis
olduklari 1s yerlerini kapatmak ya da yer degistirmek veya sektorlerini degistirmek
zorunda kalmaktadirlar. Isletmelerin rasyonel, etkin ve planl olarak yonetilmesi iilke

ekonomisinin biliylimesi ve gelismesi agisindan hayati dnem tagimaktadir.

KOBT’lerin olusabilecek ekonomik krizlere hazirlikli olmasi, kriz durumlarini
iyi yonetebilmeleri, dayanabilmesi ve ayakta durabilmesi gerekmektedir. Krizlerin

olusmasinda en 6nemli faktorleri ekonomik ve siyasal yap1 olusturmaktadir.

Ulkemiz ekonomimizin siyasal yapidan olan kirilganlig1 piyasalarda énemli bir
faktor olusturmaktadir. Ekonomide biiyiime amacgli olarak hazirlanan gerekli
caligmalar 6zellikle biiyiik firmalarin gereken tedbirleri almasina neden olur. Lakin
KOBI’ler tedbir alabilmek i¢in gereken performansi olusturmamaktadirlar. Bu kirllgan
piyasa kosullarinda 6zellikle kriz donemlerinde gii¢lii bir yapilarinin bulunmamasi

bircok isletmenin kapanmasina ve iflas etmelerine kadar siirebilir

Sermaye yetersizligi sorunu KOBI’lerin basarisiz olmalarindaki en biiyiik etken
olarak goriilmektedir. Olusan sermaye yetersizligi sonucunda isletmeler farkli farkl
finansal kaynak bulma yoluna gireceklerdir. Isletmeler yiiksek faizli bankalardan,
faktoring sirketlerinden ya da yakin ¢evrelerinden kaynak arayisi igine girerek daha da
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icinden ¢ikilmaz bir hal igine gireceklerdir. KOBI’lere destek veren KOSGEB’in de
destek anlaminda bir¢ok kolaylik getirmesi gerekmektedir. Destek goren isletmeler
aldiklar1 destek ile faaliyetlerine devam edebilecek diizeye getirilebilmelilerdir. Ciinkii

KOBI’ler ekonominin olmazsa olmazi konumundadirlar.

KOBI’lerin varlig1 her gecen giin artmakta, oran olarak diisiiniildiigiinde de
isletmelerin neredeyse tamamin1 KOBI’lerin olusturdugunu ve bu durum isletmelerin
onem derecesini ortaya koymaktadir. KOBI’lere yonelik olarak KOSGEB’in 6zellikle
yonetim siirecleri ile ilgili olarak bilinglendirme ¢alismalar1 yapmasi gerekmektedir.
Bu siirecte KOSGEB tavsiyeleri goz 6niinde bulundurarak bir takim konularda kendini

yenileme ¢alismalari igerisine girdigi gozlenmektedir.

KOSGEB bir noktada yeni kurulan isletmelerin agilisi, biiylimesi ve gelismesi
donemlerinde KOBI’lerin yaninda yer alarak desteklerini gdstermislerdir.
KOSGEB’in bu destek galismalart uzun vadede diisiiniildiigiinde iilke ekonomisinin

kalkinmasina ve ekonomik biiytimeye katki vermis olacaktir.

Gilinlimiizde faaliyetlerine devam eden biiylik isletmelerde kurulus yillarinda
cogunluk kismi1 KOBI olarak varliklarii siirdiirmeye baglamislardi. Giiniimiiz piyasa
kosullarina uyum saglayamayarak, arz ve talep dengesini iyi belirleyemeyerek ve
teknolojiyi yakindan takip etmeyerek faaliyetlerine son vermis ya da kii¢iik bir isletme

haline gelmislerdir.

Ulkemizde yasanan énemli sorunlardan biri olan disa bagimlilik nedenlerinden
biri yerli Gretimin yetersiz olmasidir. KOSGEB planlamalarinda ve tavsiyeleri goz
oniinde tutarak ozellikle disa bagimliligi azaltmak i¢in imalat yapan isletmelere
verilecek desteklere &ncelik verilmesi planlanmustir. Uretime yapilan destek

o0demelerinde fabrika kurulumuna kadar KOSGEB farkl1 destekleri vermektedir.

Uretimin daha fazla desteklenmesindeki amag, ithalat ve ihracat dengesini
koruyarak, cari agig1 azaltarak, disa bagimliligi da azaltip, paranin iilke sinirlar

icerisinde kalmasini saglamak istemeleridir.

Bu ¢aligmada iilke genelinde KOSGEB desteklerinin girisimcilere, isletmelere,
KOBI’lere olan etkisi, isletmelerin gelisimlerine olan etkileri ve iilke ekonomisine

sagladig1 yararlarin neler olabilecegini arastirarak, belirli 6neriler yapilmistir.
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KOSGEB tarafindan gergeklestirilen girisimcilik egitimlerinin ekonomiye ve
KOBI’lere olan etkisi arastirilmistir. Girisimciler KOSGEB’den aldiklar1 destek
miktarlari, memnuniyetleri, ekonomiye olan etkisi ve girisimcilere sagladig1 paydalar
arastiritlmistir. Calismada KOSGEB tarafindan verilen egitimlere katilarak destek
almayr basaran girisimcilere yonelik calisma yapilmistir. Girisimcilere yonelik

yoneltilen sorular degerlendirilmistir.

Egitim alan girisimcilerin genel yas durumlar1 goz oniine alindiginda 30’1u yas
gruplarinin fazlahigi goze ¢arpmaktadir. Bu durum iilke ekonomisin kirillganligi ve
degiskenligini gozler oniine sermektedir. Egitime katilan girisimcilerden bazilarinin
ilkokul mezunu olmasi ve teknolojiyi kullanma oranlarinin disiikligiinde siirecin

onlar i¢in zor gegtigini gostermektedir.

Destek bagvurusu yapan girisimeilerin ¢ogunluk kismi girisimei, bilgili,
deneyimli ve dogan firsatlar1 lehine c¢eviren yapida olmalart belirlenistir.
Girisimcilerin tamami sirket kurulusunda LTD sirketini tercih ettikleri sdylenebilir.
Bu durum ise girisimcilerin 6zellikle sahis sirketi ve limitet sirketi arasindaki farklarin
farkina varmasina ve isletmesini uzun vadede siireklilik i¢cinde olmalarini tercih sebebi

olmustur.

Calisma KOSGEB desteklerinden faydalanmis olan 10 girisimci ile yiiz yiize
goriigiilerek yapilmis c¢aligmadir. Girisimcilerin medeni durumlar1 ¢ogunlukla
evlidirler. Girisimcilerin 8’1 erkek, 2 girisimci de bayan olup yas araliklar1 24 ile 51

araligindadirlar. Okul durumlari da 2 ilkokul, 5 lise, 1 6n lisans, 2 lisans mezunudurlar.

KOSGEB egitimlerine katilarak destek almayi basaran girisimcilerle yapilan
goriismelerde KOSGEB siireclerinin avantaj ve dezavantajlarmi degerlendirmeleri
istenmis, bun karsilik KOSGEB egitim siirecinin zor, uzun ve yorucu oldugunu,
KOSGEB personellerinin tam, dogru ve detayli bilgi vermemesi, egitmen hoca ve
tiniversite personellerinden duyduklart memnuniyeti belirtilmistir. Desteklerden
dolay1 duyduklar1 memnuniyeti dile getirerek, hibe desteklerinin artmasi gerektigini

belirtmislerdir.

Girisimcilerin sektorlerine bakildiginda bazilariin aile baskisiyla ilgili sektore
girdigi, bazilarmin isteyerek, bazilarinin baba meslegi gibi nedenlerle bu ise

basladiklar1 gdzlenmistir.
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Destek alan girisimcilerin destek sonrasinda yapabildikleri performanslarindan

ziyade isletmelere gerekli destek programlarim1 sunan KOSGEB’in destek

programlarinin yararl bir sekilde uygulanip uygulanmadigini belirlemektir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar tlizerine, Tirkiye’de gerceklestirilen destek

programlari i¢in ¢6ziim Onerileri asagidaki gibi siralayabiliriz:

1.

Devlet ve 0zel kuruluslarin birliktelik igerisinde hareket etmesi ve

calismasinda fayda vardir.

Biirokratik islemlerin biiyiik bir problem oldugunu ve gereksiz bir uygulama
oldugunu ifade etmislerdir. Bu problemlerin kalkmasi i¢in yonetmeligin daha
sade daha anlasilabilir olabilmesi ve girisimcilerin ugragmak zorunda
kaldiklar1 biirokratik siiregclerin minimum seviyede olmasi iki taraf i¢in de

faydali olacaktir.

Icat, tasarim, yeni bir iiriin imalat1 gibi is fikirlerine yonelik daha yiiksek

miktarlarda desteklenme ¢aligmasi yapilabilir.

Girisimcilere 6zellikle finans yonetimi, bilango, gelir- gider tablosu ve isletme

yOnetiminin gelistirilmesine yonelik egitimler verilebilir.
Destek stireci kisaltilmali ve prosediirler kolaylastirilmalidir.

Engelli girisimciligin daha da gelistirilmesi ve yayginlastirilmast i¢in
olumsuzluklarin degerlendirildigi programlarin gelistirilerek verilen destek

oranlarinin artmasi gerekmektedir.

Destekten faydalanan isletmelerin  denetimi siklikla yapilmali ve

yonlendirilmelidir.

Destek alan her isletme, yeni agilacak hibe ve destek paketlerinden

faydalanmasi i¢in yonlendirilip, haber verilmelidir.

Yapilan goriismelerde girisimcilerin yasadigi en 6nemli sorunlardan birisi de
6z sermayelerinin yetersizligi olmustur. Oz sermayenin azlig1 isletmelere
acilislarinda biiyiik problemler yasamalarina neden olmuslardir. Buna
istinaden girisimcilere isletme sermayesi adinda isletme acilist igin

desteklenmesi faydali olacaktir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Art niyetli olarak destek programlarindan faydalanan isletmelerin ceza oranlari

artirilmalidir.

KOSGEB’de gorevli olan uzman ve personellere yonelik egitim

planlanmalidir.

Bazi isletmelerde yapilacak Odemelerin zamaninda yapilamadigr i¢in
yasadiklar1 problemleri dile getirmislerdir. Boyle bir problemin ¢oziimii igin

girisimcinin talebi halinde destek 6demesinin ger¢eklesmesi saglanabilir.

Isletme tadilatiyla ilgili yasanan genel sorunlara istinaden tadilat konusunda

verilecek destek paketi diizenlenmeli ve aktiflestirilmelidir.

Isletmeler KOSGEB destekleri ile ilgili destek programlarindan
faydalanabilmesi, siireci 6grenmeleri ve KOSGEB uzmanlariyla daha yakin
iligki i¢inde olmalar1 adina bilgilendirmeleri e-Devlet’te girisimcilik adina bir
yer belirlenebilir. E-Devlet bununla birlikte siireclerin hizlandirilmasi

faaliyetleri adina da kullanilmasi 6nerilmektedir.

Girisimeilerin hakkinda takip edilebilir bir sistem olmali ve yeni girisimciler
gozlemlenerek destekler verilmelidir. Boylelikle girisimci kendini bu siire¢
icinde yalniz hissetmeyecek ve zorluklar karsisinda gerekli destegi

alabilecektir.

Sektor olarak degisen destek limitleri Ozellikle imalat yapan isletmelere

yonelik sabit gider destegi, hammadde ve vergi kolaylig1 dnerilmektedir.

Son yillarda 6zellikle de iiretim yapan isletmelere yonelik devlet tarafindan
KOBI Danismanhigi destegi verilmektedir. Bu destek isletme tarafindan
herhangi bir maliyet altina girmemektedir. Bu kapsamda devlet isletme
faaliyetlerine devam ederken vermis oldugu KOBI Danismalig destek
programini isletme agilisina yonelik olarak girisimcilere de destek verdiginde
girisimciler daha verimli olarak igletmelerini agabilir, biiyiliyebilir ve daha fazla

istihdama yol acabilirler.

Alaninda tecriibeli kisilerin egitimlere katilmalar1 gerceklestirilebilir. Yalnizca
bir egitmenin egitimi vermesi yerine bir¢ok alanlarda farkli bilgi ve tecriibelere

sahip olan egitmenlerin egitimleri vermesi daha yararl olacaktir.
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Yapilan goriismelerde destek programlarindan yararlanan girisimciler ile yapilan

goriisme sorulart:

1- Uygulamali girisimcilik egitimini nerden duydunuz, katilmaya nasil karar
verdiniz ve gergeklestirilen egitimi nereden aldiniz?

2- Egitime karar verip dahil olmadan once sektor ile ilgili bir arastirmaniz veya
deneyiminiz var miyd1?

3- Ne kadar hibe ve kredi kullandiniz?

4- KOSGEB’in ger¢eklestirdigi egitimin bireysel olarak sizlere katkisi oldugunu

diisiiniiyor musunuz, girisimci olarak isletme kurmanizdaki temel amag nedir?

5- Egitim siireci nasil gecti? Siireg ile ilgili ne Onerirsiniz?

6- Destek konusunda bir 6n yarginiz var miydi?

7- Hangi destek tiiriinii kullandiniz?

8- Almis oldugunuz destek tutarlari isletmenizi kurmaniz i¢in yeterli oldu mu?
9- Destek tutarlarinin miktar1 hakkinda neler diisliniiyorsunuz?

10- KOSGEB ve diger kuruluslarin girisimcilere yapilan destek siireclerinde

yaklagimlari nasil olmustur?

Girisimcilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet

Yas

Faaliyet Alami

Medeni Durumu

Egitim Durumu
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