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OzZET

Dogrudan yabanci yatirimlar, ulkelerin kalkinmasinda ve ddviz girdilerinde
onemli bir yere sahiptir. Diger taraftan elektronik ticaret, sagladigi maliyet avantaji,
hiz, ¢esit, zaman kazandirma gibi avantajlariyla dinyanin her yerinden tuketiciye
ulagmayi saglayabilmektedir. Gunumuzde dogrudan yabanci yatirimlar, elektronik
ticaretin yayginlagsmasiyla birgok Glkede s6z konusu olabilmektedir. Turkiye’'de de
dogrudan yabanci yatirnmlarin elektronik ticaret yoluyla artabilmesi igin igletmelerin
gerekli olan Arastirma Gelistirme (Ar-Ge) calismalarini ve alt yapi eksikliklerini
tamamlamasi baylk énem arz etmektedir.

Bu calisma, e-ticaret uygulamalarinin dogrudan yabanci sermaye
yatirrmlarina olan etkilerinin neler olduguna yonelik, alan uygulamali bir calismadir.
Arastirmanin evrenini ve orneklemini; istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren; kooperatiflere bagli isletmelerde ¢alisan 786 kisiden
galismanin evreninin ve 378 Kisi érneklemini olusturmustur.

Calismanin analizleri sonrasinda; sirket evliliklerinin, bilgi teknoloji
sektorinde elektronik ticaretin yogun bir sekilde kullaniimasinin dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarini artirdi1 tespit edilmistir. Bilgi teknolojisi sektoérinde
elektronik ticaretin kullaniilmasi dogrudan yabanci yatirimlarin artisina neden

oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Elektronik Ticaret, Elektronik is, Elektronik Belge,
Tarkiye’de Elektronik Ticaret, Yatirrm, Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Yeni

Yatirimlar.



SUMMARY

Foreign currency inflow in foreign direct investment and has a significant
place in the development of the country. On the other hand, the electronic
commerce provided by the advantage of cost, speed, variety, is able to reach
consumers all over the world with its advantages such as time saving. Today,
foreign direct investment, with the spread of electronic commerce in many
countries. Foreign direct investments in Turkey of electronic commerce businesses
that are required to grow through R & D activities and infrastructure to complete
the deficiencies is of great importance.

This study of foreign direct investment in e-commerce applications what's the
effects of the field for practical study. Population and sample of the study; Istanbul
beylikdlzi organized Industrial Zone operating in the cooperatives affiliated
businesses and people working in the universe of the study constituted the sample
of the study 786 378 people.

The analysis in the study, following the merger area, the intensive use of
electronic commerce in the health sector and the information technology industry;
new investments and foreign direct investments increase (positive relationship)
have been identified. In addition, in the industry of electronic products and intensive
use of electronic commerce in the information technology industry; increases in
foreign direct investment in the retail sector (positive relationship) have been
identified.

Key Words: Electronic Commerce, Electronic Business, Electronic
Document, Electronic Commerce in Turkey, Investment, Foreign Direct

Investments, New Investments.
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GiRiS

Dogrudan yabanci yatirimlarin, Ulke ekonomilerinde &6nemli katkilari
olmaktadir. Ozellikle e-ticaret, diinya pazarinda hizla yayimakta, diinya
tiiketicilerine, siire ve sinir tanimadan ulagmaktadir. Ulkelerin kalkinmasinda dig
ticaretin O6nemli bir payl bulunmaktadir. Dolayisiyla, dogrudan yabanci
yatinmcilarin, farkh Glkelere yatirrm yapmasini etkileyen tegvik edici faktorlerin
neler oldugunun bilinmesi, isletmelere dnemli yararlar saglayabilecektir.

Sirketlerin dogrudan yabanci yatirimlari yapmasinin farkli trleri s6z konusu
olabilmektedir. Bunlar; yeni yatirrmlar, sirket evlilikleri, 6zellestirmeler ve serbest
bolgeler seklinde siralanabilir. isletmeler icin dnemli olan, yabanci yatirimcilarin
hangi tdr yatirimlari, nigin sectiklerini fark edip, ortakliklar gelistirerek pazardaki
paydan hedeflenen kari elde edebilmektedir. Dolayisiyla, dogrudan yabanci
yatirimcilara cazip gelebilecek avantajlari tespit etmek, oneriler gétirmek, farkl
ortakliklar kurmak, yeni teknolojiye ayak uydurmak, e-ticaretle ilgili alt yapiyi
kurmak ve dunyadaki pazardan hedeflenen kari saglamak igin tim isletmelerin
gerekli Ar-Ge galismalar yapmalari 6nemli faydalar saglayabilecektir.

Calisma dort ana bdlim olarak planlanmistir. Bu bdlimlerin bagsliklarini, alt
basliklarini ve kapsamini asagidaki sekilde siralamak mimkuanddar:

Birinci bélimde, elektronik ig, elektronik imza, elektronik belge, elektronik
kimlik belgesi, elektronik noter, IP adresi, sifreleme, dijital sertifika, sayisal imza ve
sertifika hizmet saglayicisi vb., konulari izah edilmigtir.

ikinci béliimde, Tarkiye’de elektronik ticaret sistemleri, gimrik veri ambari
sistemi, TTnet projesi, haberlesme, egitim, saglik, kitle iletisim, arag-eglence,
bankacilik-finans, bilgi teknolojisi, tasimacilik, is hizmetleri, perakende satis ve
imalat sanayi vb., konulari incelenmistir.

Uglincli bélimde, yatirrm kavrami, yabanci yatirim kavrami, dogrudan
yabanci yatirnm kavrami, yeni yatirimlar, sirket evlilikleri, 6zellestirmeler, serbest
bolgeler, tedarikle ilgili nedenler ve taleple ilgili nedenler konularina acgiklik
getirilmistir.

Dordincl boélumde, “E-Ticaret Uygulamalarinin Dogrudan Yabanci Sermaye
Yatirimlarina Olan Etkileri” bashgi ile yapilan aragtirma sonucu elde edilen bulgular
istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmis, analiz sonuglari yorumlanmis,
bulgular irdelenerek ¢6zim Onerileri olusturulmus ve ilgili tim taraflarin yararina

sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
ELEKTRONIK TIiCARET iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR VE ELEKTRONIK
TICARET TURLERI

1.1. ELEKTRONIK TiICARET ILE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Gunumuzde olusan teknolojik ilerlemeler neticesinde elektronik ticaretin
kapsami ve sektordeki payi surekli gelismekte ve degismektedir. Elektronik ticaretin
daha iyi anlasilabilmesi acisindan; elektronik is, elektronik imza, elektronik belge,
elektronik kimlik belgesi, elektronik noter, IP adresi, sifreleme, dijital sertifika, sayisal

imza ve sertifika hizmet saglayicisi konularina yer verilmesi yararli olabilecektir.

1.1.1. Elektronik ig

Bilimin dayanagi olan ve insanlarin ekonomik, toplumsal, teknik alanlardaki
iletisimlerinde kullandiklari bilgilerin bilgisayarlar araciligiyla islenmesi sirecine
bilisim adi verilmektedir. Elektronik isin olusmasinin, bilisimin gelismesiyle ortaya
elektronik ortamda is yapabilme ve islemler gergeklestirebilme fikrinin ortaya atiimasi
sonucunda oldugu bilinmektedir. is yasami agisindan cografi sinirlarin  énemi
azalmakta, saticilar tim didnyayir misteri olarak kabul ederek ticari etkinliklerini web
tabanli sistemlerle ylUritmekte, alici ve saticinin bulusma noktasi olan pazarlar
degisik bir boyut kazanmaktadir. Tim is baglantilarinin elektronik ortamda devam
ettirilmesi, internet ve web teknolojilerinin isin yapilma sidrecinde etkin bigimde
kullaniimasi, elektronik is kapsaminda bulunmaktadir. Elektronik is, iginde birtakim
bilesenleri bulundurmakta; internetin gelismesi, elektronik isin ve modellerin

gelismesini saglamaktadir?.

1.1.2. Elektronik imza

Elle atilan imzanin elektronik goéruntusu, iris, yuz hatlari, parmak izi gibi
metotlari icine alan genel isme elektronik imza adi verilmektedir. “Agik anahtar
altyapisi” teknolojisi kullanilarak yapilan, kiginin kimligini ve imzalanan belgeyi takilit
edilemeyecek bir islevle Ozetleyen teknolojiyse yasadaki elektronik imza olarak
bilinmektedir. imza sahibine teknolojiyi, ilgili kurumlar vermektedir. Elektronik
sinirlarin yok olmasi agisindan, elektronik imzanin kullaniimasi ¢ok o6nemli

olmaktadir. Dijital imza, uluslararasi ticaretin gelismesi ve genislemesi bakimlarindan

1 Mehmet Civan ve Vedat Bal, E-Ticaret ve KOBilerin, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler
Kitabi, Kocaeli, 2002, s.1011.
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bir gereklilik olmaktadir. Hukuki altyapinin hazir héle getiriimesiyle birlikte, elektronik
ticarette Turkiye'nin dunyayla butunlesme surecinin hiz kazanacagi ve Turkiye'de
ticaretin  hacminin, elektronik ticarete olan guven arttikga genisleyecegi

6ngorilmektedir?.

1.1.3.Elektronik Belge

Elektronik belge terimi, elektronik ortamda olusturulmus cgesitli bilgiler olarak
tanimlanmaktadir. Kullanici adiyla onun acik anahtarinin kullaniciya ait oldugunu
dogrulayan elektronik dokiiman, genel olarak belge olarak ifade edilmekte, elektronik
ortamda resmi olan veya olmayan tum belgeler elektronik belge olarak kabul
gorebilmektedir. Kamu kuruluslarinda belgelerin tUretim etabindan arsivienme etabina
dek gecen tum evrelerde benzer duzenlemelere bagl kalinarak isleme konulmasini
saglayan onemli bir dizen olarak bilinmektedir. Elektronik belge yonetimi; islem suresi
biten elektronik belgelerin kurum, birim ve/veya milli arsivlerde benzer dizenleme
sistemleriyle korunmasini saglayan bir vasita ve bu sebeple e- devlet modeli icinde

bulunmasi gereken 6nemli bir bilesen olmaktadir3.

1.1.4. Elektronik Kimlik Belgesi

Bilgiyi yollayan ve alan kisimlarin kendi aralarindaki bilgi aligveriginde
olusabilecek problemlerin yok edilmesi amaciyla, givenilir G¢iincl taraflarin sistemde
bulunarak elektronik kimlik belgesini veren kurumlar onay kurumu olarak
tanimlanmaktadir. Onay kurumlarinca verilen; ehliyet belgesi, nifus clzdani ve
benzeri kimlik belgeleri gibi bireyin internet Gzerinde kimliginin belirlenmesi amaciyla
kullanilan elektronik dosyalarsa elektronik kimlik belgesi ve onay kurumunca
hazirlandiktan sonra sayisal olarak imzalanan, hangi agik anahtarin kime ait oldugunu

belirten belgeler olarak ifade edilmektedir?.

1.1.5. Elektronik Noter

Ticari iglemi geleneksel noterlik sistemine benzer bicimde onaylayan elektronik
noterlige benzer bir sistemin, elektronik ticarette onay kurumlarinin yaninda kurulmasi

ve elektronik islemlerde guvenin olusturulabilmesi igin bu uygulamanin 6Gnemsenmesi

2 Nevzat Erdag, ve Emel Batuman, Elektronik Ticaret El Kitabi, Arikan Basim Yayim Dagitim,
Denizli, 2006, s. 47.

3 Kale Sudhir, “Culture Specific Marketing Communications: An Analytical Approach”,
International Marketing Review, 2009, Vol: 8 No: 2, 25-47, p. 36.

4 Selda Ene, Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir Uygulama, Pusula Yayincilik,
Ankara, 2012, s. 78.
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gerekmektedir. Noterlik kanununda bu konuyla ilgili bir gonderme olmamasina karsin

elektronik noterlik uygulamalari konusunda gesitli galismalar yapilmaktadir®.

1.1.6. IP Adresi

internete, internet alan adlari vasitasiyla bagl olan web siteleri ve bilgisayarlar
konumlandirilarak birbirinden ayirt edilebilmektedir. internet alan adlarinin
isimlendirilmesi internet Protocol IP adresleme sistemi (IP) vasitasiyla olmaktadir. Her
adres bir IP aginin icinde bulunmakta, bdylece sisteme bagli durumdaki web siteleri
ve bilgisayarlar konumlandirilarak birbirlerinden ayirt edilebilmektedir. IP adresleri,
hiyerarsik kayitlama sistemi biciminde Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers-internet Sayilar ve isimler Tahsis Birligi (ICANN) ve mahalli makamlarca
verilmektedir. isletim agi isleticisi kendi IP adresini blok seklinde IP adresini
“Numbering Authoritys — Numaralandirma Yetkilileri” adi verilen kuruluslardan stresiz
olarak o6dung¢ almakta, internet kullanicisiysa genelde bu IP adreslerinin bagl

bulundugu isletim agindan, kendi servis saglayicisindan kiralamaktadir®.

1.1.7. TCP/IP Protokolu

Bu protokoller, birbirleriyle iletisim igindeki milyonlarca bilgisayarin olusturdugu
bir agda bulunan farkl bicimdeki bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim saglayabilmeleri
amaciyla olusturulmus bir anlasma dilini andirmaktadir. IP, adresleme sisteminden;
TCP/IP protokolUnu olusturan Transport Control Protocol (TCP) ise mesajlarin dogru
yere ulastirimasindan sorumlu durumda olmaktadir. Diinya ¢apinda ag ortaminda
birbirine baglanmis farkli c¢esitten nesnelerin ulasmasini saglayan, TCP/IP
protokoline 6rnek olarak da internet Uzerindeki bilgisayarlar arasinda dosya yollama/
alma protokoli File Transfer Protocol (FTP) ve elektronik posta iletim protokoli

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) verilebilmektedir’.

1.1.8. Sifreleme

Sifreleme metodu, daha c¢ok internet Uzerinden aligverigte kredi kartinin
bilgilerinin iletiimesi sirasinda ve internet Uzerinden yollanan ve ticari konusu

sebebiyle baskalarinca okunmasi istenmeyen metinlerin kargi tarafa gvenilir bicimde

5 Steve Johnston & Harold Beaton, Foundation of International Marketing, International
Thomson Business Press, U.S.A. 2013, p. 64.

6 Rafet Cevikbas, “Tirkiye’de E-Devlet ve E-imza Altyapisi Uygulamalari”, Tiirk idare Dergisi,
2009, 1-17, s. 12.

7 Bozkurt Zakir Avsar ve Giirsel Ongéren, Bilisim Hukuku, Tirkiye Bankalar Birligi Yayinlari,
istanbul, 2010, s. 15.
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ulasmasi amaciyla kullaniimaktadir. internet araciligiyla aligveris yapan pek ¢ok Kisi,
kredi karti bilgilerinin bagkalarinca ele geciriimesinden endiselenmeleri sebebiyle

kredi karti igslemlerini telefon araciligiyla yapmayi segmektedirler®.

1.1.9. Dijital Sertifika

Bireyin kimligini ve bilgiye ya da online hizmete ulagim hakkini ispatlamak
amagh gelistirilmis; gunlik yasamda kullanilan kimlik, pasaport, ehliyet gibi kimlik
kartlarinin elektronik ortamdaki karsiligi “dijital sertifika” olarak adlandiriimaktadir.
Dijital sertifika, kullanicilarin ve kuruluslarin bilgilerinin iletisim aglarinda gtvenli
bicimde ulastirlmasini saglamak, sayisal verileri sifrelemek ve sifrelenen bilgileri
¢b6zmek amaciyla kullanilmaktadir. Dijital sertifikada son kullanma tarihi, kullanicinin
adi, acik anahtari, sertifikanin alindi§i kurumun ismi ve seri numarasi bulunmaktadir.
Dijital sertifikalarin; mesaji yollayanin ve alanin dogru yerler oldugunu garantilemesi,
iletilen dokimanlarin tarih ve zamanini dogrulamasi, dokiiman arsivi olusturulmasi
kolaylastirilmasi, mesajlarin sifrelenmesi gibi dzellikleri bulunmaktadir. internet
Uzerinde dijital sertifikayla yapilan islemlerde, internet tarayicisi araciliyla sertifika
sahibinin kimligi ispatlanmis olmaktadir. Bunlar bilgilerin sifrelenmesinde, ticari

etkinliklerde ve internet (izeri aligveriglerde kullaniimaktadir®.

1.1.10. Sayisal imza (Dijital imza)

Dijital imza, elektronik ortamda gizli ve agik anahtardan olusan bir ¢ift anahtar
ciftiyle iletilen bilgiye vurulan bir mihar ve elektronik imzanin 6zel bir tart olmaktadir.
Dijital imzalar da gunlik yasamda kullanilan imzalardaki gibi, elektronik ortamda
yollanan e-postanin yahut verinin hangi sahsa ait oldugunu belitmek amaciyla
kullaniimaktadir. Kullanicinin, génderdigi bilgiyi imzalamasi igin kendisine ait bir dijital
sertifika sahibi olmasi gerekmekte, dijital imzalarin olusturulup onaylanmasinda dijital

sertifikalardan yararlaniimaktadir'®.

1.1.11. Sertifika Hizmet Saglayicisi

Glvenli olmayan aglar Uzerinden sayisal imzal bilgi yollayan bir sahsin,
imzasini teyit ettirmesi icin o sahsin agik anahtarinin da bulundugu sertifikasinin

biliniyor olmasi ve hangi sertifikanin hangi kullaniciya ait oldugunun belirtiimesi

8 Nuray Korkmaz, Sorularla E-Ticaret, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, istanbul, 2004, s. 55.

9 Mustafa Ugar ve M. Atasever, “Elektronik Ticaret, Elektronik Para ve Bilgi Givenligi Agisindan
Muhasebe”, Vergi Sorunlari Dergisi, 2000, 20-45, s. 34.

10 Seyma Sagiroglu, “Elektronik Devlette Bilgi Guvenligi”, Telekom Diinyasi Dergisi, 2010, 1-25,
s. 18.
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gerekmektedir. Kullanicilar, batin bunlar igin sertifikalarini onaylama yetisine sahip
bir yaptinma ihtiya¢c duymaktadirlar. Sertifika hizmet saglayicilari; sertifikalarin
idaresini gergeklestiren, glvenilir, kurumlara ve bireylere sertifika Uretip dagitan
kurumlar seklinde olmaktadirlar. Tum sertifika hizmet saglayicilar bir kok sertifikaya
sahip olmaktadir ve bu kdok sertifikalar dizin sunucularda kullanicilarin ulagsimina
aciimaktadir. Sertifika hizmet saglayicilari, bir kullanici igin sertifika Urettikten sonra
kendi potansiyel anahtariyla Uretilen sertifikayl sayisal sekilde imzalamaktadirlar. Bu
sekilde, kullanicilar sertifika hizmet saglayicisinin kok sertifikasini kullanmakta ve

baska bir kullanicinin sertifikasini teyit edebilmektedirlertt.

1.2. ELEKTRONIK TICARET TURLERI

Elektronik ticaret; isletmeler, kurumlar ve tlketiciler arasinda birgok farkl tiirde
yapilmaktadir. Elektronik ticaretin turlerini; isletmeden isletmeye elektronik ticaret,
isletmeden tuketiciye elektronik ticaret, tuketiciden-tiketiciye elektronik ticaret,
yonetimden igletmeye elektronik ticaret, yonetimden tuketiciye elektronik ticaret,
uctan uca elektronik ticaret, isletme-devlet arasi elektronik ticaret seklinde siralamak

mumkuindur.

1.2.1. isletmeden igletmeye Elektronik Ticaret

isletmeden-isletmeye Elektronik Ticaret (B2B) genellikle; acik arttirma
pazarlari, degis-tokus islemleri, posta islemleri, brosir pazarlamalari ve tedarik

pazarlari gibi alanlarda s6z konusu olmaktadir.

1.2.1.1. igletmeler Arasi Toplayicilar

Tedarikgi Grin kataloglari, isletmeler arasi toplayicilar tarafindan bir yerde
toplanmakta ve isletme tedarikgileri igin belirli pazar alanlari saptanmaktadir.
isletmeler arasi toplayicilara dérnek olarak E-Chemicals (Kimyasal Endiistri),
Chemdex (Kimyasal Madde), Metal Side ( Celik ve diger metaller), Freightquate.com
(Gemi tasimaciligi hizmetleri), VIPAR (kamyon parcalari) ve Commerx Plastics Net

(Plastikler) verilebilir'2.

Elektronik pazaryerlerindeki toplayicilar, dikey yapilanma gostermektedirler.

Ayni endustri kapsaminda var olan alicilara hizmet goturmektedirler. Diagonal “ticaret

11 Ahmet Kahraman, “Elektronik imza Uygulamas!”, Yerel Yénetim ve Denetim Dergisi, 2005,
25-46, s. 36.

12 Napier Albert, Creating a Winning E-Business, Course Techonology-Thamson Learning,
2001, p. 74.
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merkezleri”, yatay yapilanma gostermektedir. Endustri sayisi bu alanda fazla
olmaktadir. Tim alicilara hizmet gitmektedir. Farkli bir sekli ise belirli bir alicinin veya
arinun desteklenmesi seklinde olmaktadir. Teklif toplama merkezleri; burada teklifler
elektronik ortamda verilmekte ve alig-satis fiyati belilenmektedir. Mizayede
piyasalari ise, elektronik pazaryerlerini olusturan bu sistemlerden bir veya birkagini

ayni zamanda kullanmaktadirlar?2,

1.2.1.2. Ticari Hareket Merkezi

Yatay ve dikey ¢ok sayida pazar icin pazar sahasi yaratan igletmeler arasi
siteler, ticari hareket merkezi olarak tanimlanabilir. Farkli bolumlerin bir ¢ati altinda
toplandi§i pazarlar yatay pazarlarken, alici ve saticilari birgok farkli endustrilerden
savunansa yatay ticari hareket merkezleri olmaktadir. Cok cesitli endustrilerde alici,
satici veya d(riunlerin ¢cok ©6zel bigimlerindiyse capraz ticaret merkezleri
olusturmaktadir. Yatay hareket merkezine o6rnek olarak ticari aligveris ortakliklarini
gida sektoru, imalat sanayi, haberlesme, enerji, saglik gibi pek ¢ok degisik endustride
devam ettirmekte olan ve gercek dikey pazar sahalarini temin eden Oncu
konumundaki Verticl Net verilebilir. Nissan, General Motors, Renault, Daimler
Chrysler, Ford Motor Company gibi blylk otomotiv firmalarinin olusturdugu
Covisint.com dikey pazarlara drnek olarak verilebilir. Capraz ticaret merkezlerine

ornek olaraksa SHOP2gether.com verilebilir'4,

Sonug itibariyle e-pazaryerlerinde alici ve saticilar elektronik ortamda ticari
faaliyetler gerceklestirmektedir. Turkiye acgisindan bakildiinda tedarikgilerin ¢ogu
Kiiclik ve Orta Boy isletmeler (KOBIY'lerdir. KOBI'lerin bireysel gayretleri pazarlarini
genisletmek baglaminda yetersiz kalmaktadir. E-pazarlar bdylesi bir ortamda etkin

baglantilarin kurulabilmesi igin son derece 6nemli olmaktadirt®.

1.2.1.3. igletmeler Arasi Agik Arttirma Pazarlar

Cok sayida satici ve alicinin s6zlesmelerle rekabetgi fiyat tekliflerine girmeleri,
isletmeler arasi agik arttirma pazarlari sayesinde olanakli hale gelmektedir. Altra
(Enerji), Manhcim Online (otomatik agik arttirma saticilari), C- STEEL (Celik ve diger

metaller), Houstinstreet.com (Enerji) bu pazarlarin en énemli érnekleri olmaktadir.

13 Kenzie Baker and “Comments Submitted to FTC Workshop on Competition Policy for B2B
Electronic Marketplaces”, http://www.ftc.gov/bc/b2b/comments/index.htm, (Erisim Tarihi: 22.10.2016).
14 Caglayan Odabasl, “Stratejik Yonetim ve E-Devlet”, Sayistay Dergisi, 2004, Sayi: 55, 20-36,
S. 24.
) 15 INFOMAG, “E-pazaryeri ve Faydalari-Tedarik Yonl(, Planet Ernst & Young Raporu”, Bilgi ve
lletisim Teknolojileri Dergisi, 2001, Sayi: 6, 48-53, s. 50.
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Acik arttirma pazarlari, kisinin kendi fiyatini belirleyip sunabilecegi ac¢ik arttirmalari
kapsayabilir. Uriiniin satig fiyati, bu tiir agik arttirmalarda (riin satin alinana dek
dismeye devam etmektedir. Kisinin kendi fiyatini verebilecedi acik arttirma

pazarlarinin en genel 6rnegi serbest pazarlar olmaktadir?®.

Boylece internetin alternatif ticaret yontemlerine katki sagladigi acikga
gérilmektedir. ikinci el adiyla anilan Uriinlerin pazarlanmasi elektronik ortamda
oldukca kolay olmaktadir. Geleneksel ticari yontemlerle bu tip pazarlarda alisveriglerin
gerceklestirilebilmesi bazi kisitlamalar altinda, dar bir bigimde gergeklesmektedir.
Fakat elektronik ortamda, tUum dldnyayr kapsayabilen genis pazarlar

olusturulabilmekte, yonetilebilmektedir!’.

1.2.1.4.Tiimiiyle Otomatik Degis-Tokus islemleri

Paper Exchange’in verildigi isletmeler arasi aligveriste, bircok alici ve saticinin
standart esya ve Urlinlere rekabet olusturabilecek bir fiyat teklifinde bulunmasi ve
alim-satim islemlerinin otomatik olarak yapilmasi tamamen otomatiklesme
durumunda gerceklesmektedir. Firmalar arasi ticarette verimliligin arttirimasi ve
maliyetin azaltlmasinda e- ticaretin katkisi biiyiik olmaktadir. islemlerini elektronik
ortamda yapan ve kasa, stok, kontrol vb. tim asamalarda barkod okuyucu kullanan
bir sipermarkette, bilgisayar ve otomasyon; Urlnlerin satis egilimlerini izlemekte,
envanterdeki depo, raf gibi Grlnleri takip etmekte ve gereken durumlarda siparis
vermektedir. Bilgisayar agi Uzerinden Ureticiye yeni siparisler otomatik olarak
gobnderilebilmekte; sdéz konusu bilgi bilgisayar siparis formu hazirlandiktan sonra
muhasebe, satig, Uretim, dagitim bdélimlerine yollanmakta; Urlnler, siparislerin

Uretiminin ardindan faturayla beraber Urlnler siipermarkete yollanmaktadir®.

1.2.1.5. Posta ve Brosur Pazarlamalari

Credit Trade (bir gesit kredi), CATEX (tekrar sigortalama ve risk idaresi,
sigortacilik), TechEx (yasam bilimi, entelektiel mal) brosirle ve postayla

pazarlamalarin en iyi ornekleri olmaktadir ve bunlar elektronik bulten ilanlarinda

16 Recep Demir, “Ulkelerin Elektronik Ticarete Hazirlik Degerlendirmesi’, Dig Ticaret Dergisi,
2001, Sayr: 22, 16-32, s. 25.

17 ibrahim Kircova, i§letmeler Arasi Elektronik Ticaret, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari,
istanbul, 2001, s. 140.

18 Albert, a.g.e., s. 44.



katilimcilara postayla alis ve satis imkani vermektedir. Postalama iglemleriyle ilgili

gorismek amaciyla gikar ekipleri bir araya gelmektedirler?®.

Dogrudan pazarlama gift yonlu bir iletisimi gerekli kilmaktadir. Ancak geleneksel
pazarlamada iletisimin yonU tek taraflidir. Muisteriye ulasmada reklam tercih
edilmektedir. Fakat dogrudan pazarlama reklam disinda, telefon, posta ve brosur ile
basini da ara¢ olarak kullanabilmektedir. Baska bir fark da genel pazarlama
kavraminda pazar yeri perakende satis noktalari olmaktadir. Dogrudan pazarlama ise

iletisim aragclarini pazar yeri olarak kullanmaktadir?.

1.2.2. isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret

Elektronik ticaretin perakende alanini olusturan isletmeden tiketiciye elektronik
ticaret, ginimiizde oldukca fazla islem gérmektedir. isletmeden tiiketiciye elektronik
ticaret turlerini; e-magazacilik, sanal ortakliklar, deger zinciri servis saglayicilari ve

Uguncu sahis marketleri seklinde siralamak mumkunddar.

1.2.2.1. E-Magazacilik

E-Magazacilik, hizmet ve urlUnlerin online satislarini bulundurmakta, dijital
Urtnler bilgisayardan yikleme seklinde dagitilabilirken dijital olmayan UrlGnler kargo
ve posta gibi geleneksel yontemlerle dagitilabilmektedir. Ticari trlnlerin birgogu kitap,
muzik CD’si, hediyelik esya, gicek, bilet, bakkaliye trlnleri satan elektronik magazalar
olmaktadir. Bireysel isletmelerin ortak aligveris slrecini ve ortak bir web sitesini
paylastiklari e- magazalarin bir birlesimi, e- aligveris merkezleri olarak bilinmektedir.
Bunlar, bireysel bolimlerin isletmelerini bagimsiz yurattiga fakat butin isletmelerin
tek bir isim adi altinda yUritaldigi ve ortak aligveris slrecinin paylasildigl bélim

magazalarinin elektronik karsiligi olarak tanimlanmaktadir?:.

Olgek ekonomisine, internet uygulamalarinin klasik triindekiler uygunluk
gostermeyebilir. Klasik bigimi ilk kez Amazon tarafindan uygulanmig olan bu formda,
e- magazacllik igletme modeli isletmenin musterisine su an sattigi mali alarak ve
teslimat Ureticinin depolarindan musteriye direkt olarak yapilmakta olmasi sayesinde

hi¢ stok yapmayarak stok riskinin ve maliyetinin yok olmasi temeline dayanmaktadir.

19 Yesim Gulgdemir, “Dijital Ekonomi ve Elektronik Ticaret”, ileti§im Fakiiltesi Dergisi, 2007,
483-489, s. 485.

20 ige Pirnar, Dogrudan Pazarlama, Seckin Yayinlari, Ankara, 2008, s. 45.

21 steve Elliot, Electronic Commerce: B2C Strategies and Models, John Wiley & Sons Ltd.,
2001, p. 26.
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Amazon; bu yaklasim sayesinde sabit isletmenin yuritme maliyetlerini satislarla
paralel duruma getirmekte ve yonetim, kiralama ve depo maliyetlerinin olmamasinin

etkisiyle is yerinin maliyetlerini en aza indirme imkani saglamaktadir??.

1.2.2.2. Sanal Ortakliklar

Uyelerin yardimlariyla katma deger ve Ulyelerin arasindaki iletisim, sanal
ortakhklarin odaklandigi nokta olmaktadir. Bir firma Uyelik aidati, reklam gelirleri,
Uyeler arasi hizmet ve mal satis firsatlari beklemekte ve igsletme sirketi icinde Uyelerin
degistiriimemis geri besleme, iletisim ve bilgi degisiminin oldugu bir ortam

saglamaktadir®.

1.2.2.4. Deger Zinciri Servis Saglayicilari

Uzmanliklarina stok yonetimi, lojistik, elektronik ddeme 6rnek verilebilmekte
olan deger zinciri icinde, de@er zinciri servis saglayicilar c¢esitli goérevierde
uzmanlasmis olmaktadir. Sunulan hizmetin bir ylzdesi Uzerinden veya aidat
gelirinden servis saglayicisi gelir elde etmekte, bu modele United Parcel Service
(UPS) 6rnek olmaktadir. Web sitesinin igeriginin teknik altyapisinin olusturulmasi ve
o6deme iglemleri i¢in sanal POS (V-POS) olmasi gerekmektedir. Stok, muhasebe vb.
islemleriyle entegrasyonu saglanabilecek Sanal Magazaya mdusterilerin gtvenli
erigimi icin Secure Socket Layer (SSL) sistemi kullaniimaktadir. Bir onay kurumundan
aldigi elektronik web sitesi kimligiyle, satici firma, magazasinin sanal dinyadaki
kaydini yapmaktadir. SSL, satici firmayla musteri arasindaki iletisimi saglamakta,
internette ulasilan adresin sahiden o magaza olup olmadigini denetlemekte ve

bilgilerin kodlanarak yollanmasina imkan tanimaktadir?.

Bir bagska dnemli nokta ise, bazi faaliyetler geleneksel ticarette oldugu gibi bir
sektore hazirlik ve yardim amaci tasirken, bir bagska sektére goére ana nitelikte
olmaktadir. iglemlerin nitelikleri, misterinin ilgili isletmeden ne aldigina gére
degismektedir. Ornegin, depolama faaliyeti internet Servis Saglayicilari (ISS)'nin
ticaretinde ana husus olmaktayken, diger igletmeler agisindan satilan urun degil

urini satabilmek amaciyla kullaniimakta olan farkli bir ara¢ olarak karsimiza

22 Nedret Erboy, “E-Dig Ticaret ve Girisimcilik Uzerine Etkileri”, Akademik Aragtirmalar ve
Calismalar Dergisi, 2013, Cilt: 5, Sayi: 8, 50-61, s. 55.

23 Serdar Altinok ve Murat Cetinkaya, "Geleneksel Ticaretten Yeni Ekonomiye Elektronik Ticaretin
Temel Ekonomik Etkileri”, http://inettr.org.tr/inetconfo/bildiri/89.pdf, (Erisim Tarihi: 16.09.2016).

24 Kircova, a.g.e., s. 28.
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¢ikmaktadir. Bu durumda yardimci iglev olarak gérilmektedir. Sitelerin islevlerin

yardimci mi yoksa esas islev mi oldugu birbirine gegmis durumdadir?®,

1.2.2.3. Ugiincii Sahis Market Sahalari

Market alanlarinin tG¢lncu sahislara ait isletme modelinde; sirketlerin Gglinci
sahis sirketleri olarak internet pazarlamasi ve aligveris slreci hizmeti sunmakta
avantajlar sagladiklari hallerde faydali olmakta; Gglnci sahis sirketleri, musteri
talebinin bir araya gelmesinde de etkili olabilmektedir. Bu model, genel olarak, kurulu
isletmelerin fazla zaman ve maliyet harcamadan, giris seviyesinde internet
uygulamalarini istedikleri zaman uygulanmaktadir. Uglincl sahis gelirleri genelde her
aligsveris Uzerinden alinan bir miktardan, isletmeler tarafindan &6denen senelik
aidatlardan ya da alisveris ederinin bir ylzdesinden elde edilmektedir. Bu hizmeti
veren igletmeler pazarlama faaliyetlerinde yeni is sahalarini alimli hale getirecek

maliyetleri disiirme amacinda olmaktadir?®.

Uclincli sahis market alanlarina drnek olarak verilen HomeToDo, is arayan ev
tamircileriyle bakim isteyen ev sahipleri arasinda bir pazarin olusturulmasini
saglamaktadir. Ev bakimi igin gelen istekleri toplamak ve kalitesi kanitlanmig hizmet
saglayicilariyla sabit fiyat dnerileriyle eslestirmek bir is firsati olarak gérilmektedir. Ev
sahibi hizmeti Ucretsiz alirken, hizmeti sunanlar basarili sabit fiyat énerilerine dayall
ufak bir Gcret 6demektedirler. HomeToDo icin bu modelin yalniz basina basari

saglayabilecek bir model olmadidi saptanmis, sonra dizeltilmistir?’.

1.2.3. Tuketiciden Tiketiciye Elektronik Ticaret

Hizmetlerin veya Urunlerin sahislarin bireysel gayretleriyle alimi ve satimi
islemi, “tlketiciden tlketiciye” olarak adlandirilan diger bir e-ticaret modeli olmaktadir.
Bu modelle Uriin satigi, sahsi internet sayfalariyla ya da cgesitli araci isletmelerle
gergeklesmektedir. Uriinler igin ddemeler, (riin satildiktan sonra gesitli 6deme
metotlariyla yapilirken araci isletmeler tarafindan satigi yapilan Grtnler igin 6deme,

havuz olarak tanimlana yerde bekletiimektedir. Turkiye igin Tuketiciden Tuketiciye

25 Machiel Lambooij, OECD Makes Its Ruling on E-Tax, International Tax Review, Vol: 12, Iss:
2, London, 2001, p. 48.

26 Odabasl, a.g.e., s. 57.

27 Elliot, a.g.e., s. 67.
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Elektronik Ticaret (C2C) modeli e-ticaret sitelerine 6rnek olarak, sahibinden.com,

sanalpazar.com ve gittigidiyor.com internetten pazarlama vb. siteler gosterilebilir?2,

Yeni bir uygulama durumunda olan tiketiciden tlketiciye e-ticarette, insanlar
pazar gunl garajlarinin dndne eskimis esyalarini ¢ikararak satis yapmaktadirlar. Bu
satig, saticinin elinde bulunan mallarla sinirl olmaktadir ve surekliligi olmayan bir
ticari etkinlik durumundadir. Kuzey Amerika'daki tlketiciden tuketiciye e-ticaret
modeli, Garaj satisi kavramina c¢ok alisik olunmasindan dolayi buylk bir gevre
bununla ilgili olmakta, hatta dinyasina girerek satislarini tiketiciden tlketiciye e-
ticaret modelinde yapmaya baslayanlar bulunmaktadir. Satilan malin sayisi sinirlidir
olmakta, bu nedenle satici bir alt limit ve slre koyup o surenin sonunda satigiI en
yuksek rakami teklif edenlere yapmakta olan bu modelde agik arttirma sireci

bulunmaktadir?®.

1.2.4. Yénetimden igletmeye Elektronik Ticaret

Hemen hemen bitin kamu ihaleleri Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'de
internet Gzerinden firmalara ayrintili bigimde duyurulmakta ve igletmeler bagvurularini
Yoénetimden isletmeye Elektronik Ticaret (G2B) yoluyla gergeklestirebiimektedir.
Sosyal guvenlik bilgilerinin devlet tarafindan takip edilmesi, kurum vergilerinin tahsilati
gibi pek c¢ok konuda da elektronik aglardan faydalaniimasi glindemde

bulunmaktadir°.

islemlerini internet vasitasiyla yapmakla masraflarinin distiigiini, devletin is
yerlerine ve firmalara gdstermesi ve anlatmasi gerekmektedir. internet vasitasiyla,
devletlerin hikimet ve devlet etkinlik ve bilgilerini topluma agik tutmasi ve

demokrasiyi saglamlastirmasi cok Gnemsenmektedir3?,

1.2.5. Yonetimden Tiiketiciye Elektronik Ticaret

Yonetimden Tuketiciye Elektronik Ticaret (G2C),elektronik Devlet’e gegis olup
pasaport ve ehliyet muracaatlari, vergi odemeleri, sosyal guvenlik primleri vb.

uygulamalar gerceklestiriimektedir. Dolayisiyla, elektronik Devlet'e gegisin hizla

28 Serdar Simsek, Tirkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler Uzerindeki Etkisi, istanbul
Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2012, s. 45 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).

29 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=214, (Erisim Tarihi: 16.08.2016).

30 http://www.biltek.ieee.metu.edu.tr/sayi/subat01/eticaret.html, (Erigim Tarihi: 15.09.2016).

31 Bayram Ozgiir, “Elektronik Ticaret ve Bilisim Teknolojileri-Avusturya ile Elektronik Ticaret”,
IGEME’den Bakis Dergisi, 1999, Sayi: 12, 1-25, s. 22.
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uygulamaya gegctigini ve kamuya ait bdatin hizmetlerin elektronik ortamda

uygulanabilecegini sdylemek mimkindiir®2.

E-devlet uygulamalarindan devletten vatandasa modelinin temeli, bilginin online
sekilde vatandasa sunulmasidir. Vatandasa sunulan online hizmetin Kkalitesi
vatandagin odak noktasi oldugu e-devlet uygulamalaridir. Vatandaglarin istedikleri
hizmet ve bu hizmetlerin gesitliligi uygulamanin katma degerinde ylkselmeye sebep

olmaktadir3:.

1.2.6. Ugtan Uca Elektronik Ticaret

internete has bir ticaret bicimi de Ugtan Uca Elektronik Ticaret (P2P) seklinde
bilinen dosya paylasim dlzene@i olmaktadir. Sayica milyonlari asan internet
kullanicisi, sahip olduklari birtakim dosya cesitlerini birbirlerinden bu sistemde
transfer edebilmektedir. Kullanicinin izni, bu c¢esit bir bilgi paylasimi igin gerekli
olmaktadir. Gegcmiste ses dosyalarinin paylasimi amaciyla kullanilan bu dizenek,
gunumuizde is ortaminda da kullaniimaya baslanmis ve ellerindeki bilgileri belirli
projelerle alakall olarak paylagsmak isteyen kullanicilarin i¢cinde bulundugu bir yontem
seklini almigtir. Ticari anlamda henlz dise dokunur bir islem olmamasina karsin, bilgi
paylasimlarina dayanan projelerde ileriki dénemlerde pek c¢ok sirket tarafindan

kullaniimasi beklenmektedir3*.

1.2.7.isletme-Devlet Arasi Elektronik Ticaret

isletme-Devlet Arasi Elektronik Ticaret (B2G) drneklerini; vergiler, sosyal
guvenlik, sirketlerle kamu kuruluslari arasindaki ticari islemler, kamu ihalelerinin
elektronik ortamda duyurulmasi, izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve dlizenlenmesi
olusturmaktadir. Sirketlerde kamu arasindaki yerel aglar Uzerinde vyapilan
haberlesme, ticaret ve diger butin faaliyetler bu sahada tanimlanabilmekte, ilk
ornekleri sirketlerin elektronik ortamda teklif vermeleri ve kamu ihalelerinin internette
yayinlanmasi olusturmaktadir. Gimruk iglemleri ve kamunun vergi ddemeleri de

sanal diinyaya E-ticaretin yayginlasmasina destek olmak maksadiyla taginmaktadir®®.

32 Ali Celebi, Kiiglik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinde E-Ticaret Uygulamalari, Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Konya, 2002, s. 34 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

33 [smail Seving ve Ali Sahin, “E-Devletin Gelisim Asamalarina Yénelik Karaman llinde Bir
Arastirma”, Tiirk idare Dergisi, 2013, Cilt: 85, Sayi: 476, 95-114, s. 102.

34 |brahim Kirgova, Isletmeler Arasi E-Ticaret, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, Istanbul, 2001,
s. 30.

35 Huseyin Uzunoglu, http://www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret:/, (Erigim Tarihi:
12.08.2016).
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Kamu kuruluglariyla firmalar arasinda elektronik yollarla gerceklestirilen her
cesit islem, B2G grubunda degerlendiriimektedir. Cikarlariyla alakal konulari ilgili
hukumet organlarina iletebilmesi ve aligtiklari ortami belirleyen yonetmelik, kanun gibi
diizenlemelere ulasabilmesi; isletmeler igin gerekli olmaktadir. Ozellikle bu dénemde
devlet ihalelerinin ilaninin elektronik ortamda olmasini, bu ihalelere igletmelerin
elektronik ortamda katiimalarini ve ihale evrelerini takip etmelerini icermektedir.
Devletin de isletmeleri vergi tahsisinin yani sira yapmis oldugu yénetmelik ve kanun
gibi dizenleyici uygulamalardaki degisiklikler hakkinda bilgilendirmesi istenmektedir.
Bu ve benzeri ihtiyaclardan meydana gelen tim islem, gimrik islemleri, cesitli
izinlerin verilip denetlenmesi, sosyal guvenlik bilgilerinin izlenmesi, kurumlar
vergisinin toplanmasi vb. islemlerin elektronik ortamda gergeklestiriimesi bu grubun

icinde yer almaktadir®.

isletmeler arasi elektronik ticaret grubuna benzeyen ilkeler iceren bu grubun
anahtar farki; devletle isletmeler arasinda yapilan elektronik ticaretin yalnizca pazarin
lojistik, arz ve talep hareketleriyle yoneltimeyip devletin organizasyonlarinda
uygulanmakta olan kural ve ydnetmeliklerin etkili olmasindan kaynaklanmaktadir.
Hukumetlerin teknolojik gelismelerden en iyi yarari elde edebilmesi ve kendi
islemlerini e-ticaret ilkeleriyle uyumla héle getirmesi glnimuzde bir zorunluluk
durumunda olmaktadir. iginde bulunulan gagin ekonomisinin odaklandigi noktanin
tamamen e-ticaret olmasi sebebiyle, devletlerin bu ilerlemeyi zamanin ihtiyaclarini
karsilayabilecek bigimde isteklendirici yeni ilkeler yaratip gelistirmenin gerekliliginin

bilincinde olmasi gerekmektedir®’.

1.2.8.Tiiketici-Devlet Arasi Elektronik Ticaret

Kamu idaresi ve tuketici arasindaki tum hukuksal faaliyetler, saglik ve vergi
etkinlikleri Tuketici-Devlet Arasi Elektronik Ticaret (C2G) olarak nitelendirilebilir.
Yaygin 6rnekleri simdiye dek olmayan bu grupta pasaport, ehliyet bagvurulari, vergi
O0demeleri, sosyal guvenlik primleri vb. uygulamalarla elektronik devlete gegisin
saglanmasi hedeflenmekte, devletin servislerini tuketiciye elektronik yollarla
ulastirmasi C2G grubuna dahil durumda olmaktadir. Bu alan; devletin yurttaglara
yalnizca istatistiksel ya da diger bilgileri sunmasi anlamina gelmemekte, ayni

zamanda interaktif hizmet sunulmasi anlamina gelmektedir. Bu gruba érnek olarak

36 Ozge Akyiizlii, Elektronik Ticaret ve Gumriik Yoéniiyle Degerlendiriimesi, Gazi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisu, Ankara, 2004, s. 46 (Yayimlanmamig Uzmanlik Tezi).
87 Uzunoglu, a.g.e., s. 56.
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sosyal guvenlik 6demelerinin, emeklilik iglerinin, nufus sayiminin, oylamalarin,

tlketicinin vergilendirilmesinin elektronik ortamda yapilmasi verilebilir3e,

Kirtasiye harcamalarinin ve diger harcamalarin azalmasi, kamu kesiminin
yapisinda ve personel sayisinda déntisim yasanmasi, islemlerin yurttaslar tarafindan
sira beklemeye gerek kalmadan evlerden bilgisayar kullanilarak yapilabilmesi,
yolsuzlugun engellenmesi ve islemlerin seffaflagsmasi gibi birgcok olumlu etkinin,
devletin  yurttasina hizmetlerini elektronik ortamda sunmasi sonucunda
yasanabilecedi disunulmektedir. Taraflar arasinda devletin bulundugu son ki
kategoride uygulanan calismalar “e-devlet” bashgi altinda yapiimaktadir. E- devlet
uygulamalariyla ilgili teknolojik ilerlemelerin yaygin sekilde ve zaman yitiriimeden
benimsenerek kisisel yontemlerle basarii bicimde uygulanmasi, e- devlet

uygulamalarinda verimliligin ve etkinligin artmasini saglamaktadir®.

38 Celebi, a.g.e., s. 78.
39 Deniz Arikan, Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Caligmalarina Hukuki Bir
Yaklagim, Arikan Basim Yayin, Ankara, 1999, s. 47.
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iKiNCi BOLUM
TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARET; SISTEMLER, SEKTOREL DUZEYDE

ETKILERI, PAZARLAMA, REKLAMCILIGA, YONETIME VE SOSYAL HAYATA
ETKILERI

2.1. TURKIYE’'DE ELEKTRONIK TICARET SiSTEMLERI

Turkiye’'de elektronik ticaret sisteminin aciklanabilmesi agisindan; Turkiye
ulusal enformasyon altyapi plani sistemi projesi, bilgisayarli gimrik etkinlikleri
sistemi, elektronik veri degisim sistemi, gimrik veri ambari sistemi projesi, TT Net
projesi ve elektronik ticaret koordinasyon kurulu konularinin incelenmesi yararli

olabilecektir.

2.1.1. Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapi Plani Sistemi Projesi

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) tarafindan, 1987’nin Agustos’unda bir
toplanti diizenlenmis ve bu toplantinin sonucunda énemli iki hikiim ortaya gikmistir#:

1. Elektronik ticaret sebekesinin ortaya ¢ikariimasi,

2. Yerel haberlesmenin altyapisinin ortaya c¢ikariimasi,

Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), bu hiikiimlerin
etrafinda 1997’nin Temmuz'unda “Turkiye Enformasyon Altyapi olani” (TUENA)

¢alismasinin baslangicini yapmistir.
2.1.2. Bilgisayarli Gumriik Etkinlikleri Sistemi

Otomasyon dahilinde en 6nce; var olan gumrik pratikleri kontrol edilmis,
bilgisayarli platforma gecis kademesinde ise yaramadidi belirlenen iglemler
temizlenmis, bilgisayar platformundan gumrik pratiklerinin ayni anda uygulanmasina

vesile olan bilgi yazilimi gergeklestirilmigtir®!.

Mukellefler, bu mekanizmaya bilgisayarli gumrik yonetimlerinin bilgi girig
salonlarindan ulasabilmekte, ayrica bu mekanizma araciligiyla internet Gzerinden bilgi
yollayabilmektedir. GUmruk pratikleri, gumruklerin elektronik mekanizmalarinin
butinlesmesinin bir dali durumundaki mekanizma araciligiyla kontrol edilmis,

bilgisayarli ortama gecis agsamasinda gereksiz oldugu anlagilan islemler ayiklanmis,

40 Mustafa Tastan, “Internet, E-Ticaret ve Endiistri iliskilerine Etkileri”, http://www.insankaynaklari.
gokceada.com/konu31.html, (Erigim Tarihi: 17.10.2016).
41 https://www.uygulamalar.gumruk.gov.tr (Erigsim Tarihi: 17.09.2016).
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bilgisayar platformundan gimrik pratiklerinin ayni anda uygulanmasina vesile olan

BILGE yazilimi yirirlige 17.06.1998'de hazirlanarak koyulmustur®.

2.1.3. Elektronik Veri Degisim Sistemi

Onceden de agiklanmis oldugu gibi, Elektronik Veri Degisim Sistemi (EDI),
tasdiklenmis standart iletilerin zemininde olugsan verilerin bilgisayar ve iletigim
sebekeleri aracigiyla aktariimasi olarak tanimlanmakta ve e-ticaretin en genis
kullanimina sahip, en énemli vasitalarindan biri olmaktadir. Bir baska tanimi, “degisik
blinyelerdeki pratikler arasinda yapisal bilgi degisimi” seklinde vyapilabilir. Bu
tanimdaki yapisal bilgi degisimi, EDi'nin, is hayatinda kullaniimakta olan kagit
dokiiman degisiminin yerine kullaniimasi seklinde olmakta, EDI e-ticaretle bu sebeple
dogrudan alakali olmaktadir. Uygulamada bilginin aktarimi yapisal bir boyutta
yapilmaktadir. Elektronik veri degisimi pratikleri, 6zel sektdriin ve kamu sektérinin
komunikasyonu etkili saglayabilme gereksiniminden dogmakta ve acik ya da kapali

sebekeler araciligiyla uygulanabilmektedir®.

EDI, standart sekilde yazilan verilerin, bilgisayarlar arasinda transfer edilip
otomatik olarak islenebilmesi olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle, standart sekilde
yazilan bilgilerin bilgisayarlar arasinda transfer edilmesi, verilerin degisiminin karsilikh
olarak saglanabilmesi seklinde olabilir. Mekanizma, tasdiklenmis iletiler temelinde
olusan bilgilerin bilgisayarlar arasinda transfer edilip otomatik olarak iglenebilmesi
bicimindedir ve e-ticaretin en yaygin kullanima sahip olan ve en énemli vasitalarindan
biri olmaktadir. Ozel sektdriin ve kamu sektdriiniin komiinikasyonu etkili saglayabilme
gereksiniminden dogmakta ve uygulanmasi agik ya da kapali sebekeler araciligiyla

olabilmektedir**.

2.1.4. Gumriik Veri Ambari Sistemi Projesi

EDi ve Bilge yazilimlarinin diginda; risk g¢oziimlemesi, teyit islemleri, vergi
toplamasi, bilgi ambari da cagdaslagsma projeleri igcinde uygulanmaktadir. Bilgi
ambarinda bu yonde Gumrik ve Ticaret Bakanhgi (GTB) tarafindan olusturulan

Gumrik Veri Ambari Projesi (GUVAS); tarife ve deger verilerinin, dig ticaret

42 Akylizl, a.g.e., s. 75.

43 Litfii Oztiirk ve Selim Basar, “Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret: Diinyadaki Gelismeler ve
Turkiye Agisindan Bir Degerlendirme”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2002,
Cilt:16, Sayi: 3, 25-46, s. 35.

44 www.portalgtimriik.com.tr (Erigsim Tarihi: 14.10.2016).
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istatistiklerinin, igleme ugrayan ayrintili gumrik bildirimlerine ait bilgilerin

depolanmasini temin etmektedir®.

2.1.5. TTNet Projesi

Tark Telekom Net (TTNET) Tark Telekom A.$. tarafindan baslatiimis, acilisi
test amaciyla 1999’un Mayis’inda gergeklesen ve Turkiye’nin iletisim zemini igin gcok
onemli katkilar saglayacak bir proje olmaktadir. Uygulanan servis ve teknolojileri,
gelismis temeli, yurt digi iliskileriyle icinde bulundugumuz ylzyilin veri iglem

uygulamalarinda Turkiye'yi gelistirmekte ve ilerletmektedir®.

2.1.6. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

Turkiye, dunyadaki ilerlemelere uyumluluk gdsterip ayak uydurmak zorunda
olmaktadir. Buna bagl olarak Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulunun (BTYK) 25
Agustos 1997'de gerceklestirdigi, bir strateji belirlenmesi maksath toplantida
elektronik ticaretin Ulkede yayilmasi kararina varilmis ve Dis Ticaret Mistesarligina
koordinatorluk verilmistir. Karara bagh olarak, Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu'nun (ETKK) 16 Subat 1998'de ilk toplantisi yapilmig, baskanligi Dis Ticaret
Mustesarligi yapmis, ilgili kuruluglar toplantiya istirak etmis, elektronik ticaretin
ilerlemesine ait dizenli ve genis istirakle calismalarin baslangici bu sekilde
yapilmigtir. Elektronik ticaretin ilerletimesi hususunda, ETKK’nin bazi goérusleri
asagida siralanmaktadir®’:

1. Rekabet kaideleri gergcevesinde, servis saglayicilara 6zendirici imkanlarin
taninmasi,

2. Komunikasyon hizmetleri i¢in alinan Gcretlerin mimkun oldugu kadar dusuk
olmasi ve ilgili unsurlarin irdelenmesi,

3. Kobiler basta olmak Uzere, ihtiya¢c duyulan finansman dayanaginin, e-
ticaretin gerektirdigi bilgisayar donanim ve yazilimina sahip olmak isteyen kurum ve
kisilere, gereken finansman dayanaginin verilmesi,

4. KOBfi'ler hedeflenen kitle olmak kosuluyla, e-ticareti tanitacak egitim
programlarinin hazirlanarak elektronik ticaretle ilgili kurum ve Kkisilere yetkililerce

uygulanmasi.

45 Burak Selguk Hasiloglu, Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tlrkmen Kitabevi, istanbul, 1999,
s. 78.

46 Demir, a.g.e., s. 27. _
' 47 Mehmet Yiikse, 21 YY. Ticaretinin Yeni Arenasi: E-Ticaret, Izmir Ticaret Odasi Yayinlari,
1zmir, 2000, s. 65.
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2.2. ELEKTRONIK TICARETIN SEKTOREL DUZEYDE ETKILERI

Elektronik ticaret birgok sektdérde kullanilmakta ve ©Onemli vyararlar
saglayabilmektedir. Elektronik ticarette yararlanilan sektorleri; haberlesme, egitim,
saglk, kitle iletisim arag, eglence, bankaclilik, finans, bilgi teknolojisi, tasimacilik, is

hizmetleri, perakende satis ve imalat sanayi seklinde siralamak mimkutndur.

2.2.1. Haberlesme

Aracilarin yok olmasi ve ihtiyag duyulan girdilerin 6zelliginin degismesi, yeni
talepler sayesinde gerceklesmektedir. E-ticaret uygulamalarinda, kablosuz erisim
protokollU gibi yeni teknolojiler etkili olacaktir. Milyonlari askin sebeke kullanicisinin
degisik iceriklerdeki yazi ve haberleri birbirlerine yolladiklari tartisma platformlari,
haber gruplar olarak tanimlanmaktadir. Kullanici, konusunu kendi konusuyla en

uyumlu olan gruba yollamaktadir®,

Teknolojinin ilerlemesi, insanlarin hayatinda 18. asir baglarindan 19. asrin
ortalarina dek ¢ok yavas bicimde etkili olmaktayken; tip, fizik, mihendislik, kimya gibi
dallardaki ilerlemelerle 20. asrin ilk senelerinde dinyanin seyri degdismis ve
gelecekteki senelerde teknolojik alanda yapilacak buluslarin temeli atilmistir. ikinci
Dunya Savasrnin ardindan elektronik iletisim dalindaki icatlar ve bilgisayarlarin

toplum hayatina girmesi gercek bir devrim niteliginde olmaktadir®®.

2.2.2. Egitim

Geleneksel egditim idaresi yontemlerinin ve uzaktan egitim icin 6nemli
olanaklarin kullanimi elektronik usulle olabilir. Degisik okullardan, (Ulkelerden,
kitalardan ve bu sayede degisik kaltlrlerden insanlarla tanisip etkilesim icinde olmak,
birlikte projeler olusturmak, okullari éncelikli olarak internete tasimak ve interneti
bdylece buyuk bir kutiphane seklinde kullanmak gibi faaliyetler ginimuizde tim

diinyada 6n planda olmaktadir.

Universitelerin sosyal anlamda degisim yasamalarinda online bilgiye ulasimin

rolu oldukga buyuk olmaktadir. Yuksekogretim kurumlarinin ansiklopedik bilgi

48 B{inyamin Ersin Kahya, “Tirkiye’'nin En Biiyiik 500 isletmesinde Elektronik Ticaret Uzerine Bir
Alan Arastirmasi”, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisime-ticaret, (Erigim Tarihi: 12.09.2016).

49 Onur Oymen, Gelecegi Yakalamak: Tiirkiye’de ve Diinyada Kiiresellesme ve Deviet
Reformu, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2000, s. 65.

50 Gonca Telli, E-Ticaret Kavramlar Gelisim ve Uygulamalar, Kriter Yayin, istanbul, 2013, s.
77.
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kaynaklarina olan mahkdmiyetinin son bulmasi, bilgi teknolojilerinin egitimde

kullaniimasiyla gergeklesmektedir®™.

2.2.3. Saglik

istek dogrultusunda, birebir baglanti olmaksizin tibbi koruma temin ediimesi
“tele-tip” seklinde tanimlanmaktadir. Yeni hizmet tirlerinin tiketiciye yonelik olanlari
ve hatlari, saglik gibi igleyis turleri ilerletilebilmektedir. Acil hallerde, insanlar evlerinde
veya ev disinda bulunduklari yerlerdeyken, alaninda uzman saglik gorevlisi
arasindaki uzaktan konsultasyonlarda tele-tip uygulanmakta, hekimle hastanin ayni
yerde olmasi zorunluluktan ¢ikmakta ve bu sayede verinin tek kaynaginin hekim

olmasina artik gerek kalmamaktadir®2.

2.2.4. Kitle lletisim Arag ve Eglence

E-ticaret uygulamalari, internetin suratli bicimde ilerlemesiyle olusan sanal
ortamin bireylere bahsettigi ve her gegen gun artan hizmetlerin biri olarak
bilinmektedir. Pek ¢cok sahada degerlendirildi§i gibi, sektdor bicimini alan eglence
gereksinimlerini  gidermek amaciyla da  degerlendiriimektedir.  E-ticaret
uygulamalarina drnek olarak tiyatro ve sinema biletleri, spor kargilagsmalarina ait

biletler, oyun siparisleri verilebilir®3,

iletisim, eglence, bilgi gibi unsurlar internet kullanim amaglarini olugturmaktadir.
Muesseselerin ve kisilerin internet olarak tanimlanan agik sebeke ortaminda veya
intranet olarak tanimlanan, sinirli sayida kullanicinin erisebildigi kapali ag
ortamlarinda goérintl ve ses bicimindeki sayisal verilerin iglenesi, ulastiriimasi ve
muhafaza edilmesi esasinda olan ve bir deger olusturmayi hedefleyen prosedurlerin

tamamini belirtmektedir®*.

2.2.5. Bankacilik ve Finans

Bankacilikta yeni 6deme metotlarinin ilerletiimesinin, kullanilan 6deme

metotlarinda rastlanan emniyet sorunlarinin giderilmesiyle alakal g¢alisiimasinin,

51 Vlastimil Vesel, “Virtual Learning Environ-Ment in the age of Global Infonetworks”,
http://www.ercim.org/publication/ws-proceedin gs/DELOS9/Pap8.pdf, (Erisim Tarihi: 15.09.2016).

52 Onder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Yayinlari, Ankara, 2011, s. 48.

83 Filiz Tutar, “Turizm Sektérinde E-Ticaret Uygulamalari:  Nevsehir Ornegi’, Selguk
Universitesi Karaman IIBF Dergisi, 2001, 25-50, s. 42.

54 Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Calisma Grubu Raporu, http:// www.etkk.gov.tr
(Erisim Tarihi: 15.11.2016).
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iktisat ve para agirlikh bir isgucl ekibine gereksinimi olan bankacilik sektdriinde
internet ve veri teknolojisinde uzmanlarin agirhdinin artmasinin nedeni e-ticaret
metotlarinin uygulaniginin fazlalagsmasi olmaktadir. ABD caligma istatistikleri burosu,
2010 senesinde 2010’a oranla Ug¢ kat daha fazla bilgi teknolojisi uzmani beklenmekte
oldugunu bildirmistir. islemlerde yanlislari en aza indirmek, kisi unsuruna bagimhlig
azaltmak ve bunun getirisi olarak verimliligi arttirmak e-ticaret uygulamalarinin en
onemli etkilerinden olmaktadir. Bilgi teknolojilerinin, para piyasalarinda ve

bankacilikta da isglcinin yerini aldi§i bilinmektedir®®.

internet, yasadigimiz dénemde finansal miesseseler icin énemli bir vasita
olarak kabul edilmektedir. internetin finansal miiesseseler tarafindan kullaniimasinin

nedenleri su dort baslik altinda toplanabilir®®:

1. Subelerdeki bankacilik islemlerinin misteriye internet araciligiyla sunulmasi
2. Musterilerle iletisimin cift yonli olmasi
3. Musteri iligkilerinin ilerletilmesi ve musterinin devamliliginin saglanmasi
4. Bilgilendirme vasitasi
2.2.6. Bilgi Teknolojisi

Sanal organizasyonlarin ve sanal takimlarin olugsmasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkisi buyuk olmaktadir. Organizasyonlar bu sekilde tim dinyadaki
uzmanlar tarafindan tim gin kesintisiz bicimde c¢aligilabilmekte, artan musteri
istekleri karsilanabilmekte ve yogun rekabet ortamiyla bas edilebilmektedir.
Organizasyonlar bu sekilde etkinliklerini daha esnek bir sekilde devam ettirebilme

olanagi bulmaktadir®’.

Hizmet sektériinde en blylk payin iletisim sektdriine ait oldugu bilinmektedir.
lletisim alt sektdrii bilgi teknolojileriyle birlikte degerlendirildiginde ise olaganiistii
sonuglarin varligi s6z konusu olmaktadir. Bir dlkede bilisim sektoriine yapilan
yatirnmlarin miktari ve niteliginin ulusal ekonomileri son derece etkiledigi
belirtiimektedir. Bu yatinmlar ekonominin tum sektorlerini etkileyecek nitelikte

olmaktadir. Bunun nedeni ise, bilgi yaratma siirecinin ortaya ¢ikardigi digsalliklardir®e,

5 Orhan Kogak, “Elektronik Ticaret ve istihdama Etkisi”, Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi
Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 2011, Cilt: 50, 455-478, s. 462.

56 Metin Argan, internet Teknolojileri, Alfa Yayinlari, istanbul, 2000, s. 68.

57 Ali Deniz Akkirman, Sanal i§yerinde érgiitsel Davranig, Aktlel Yayinlari, istanbul, 2004, s.
36.

58 Murat ince, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar, DPT
Yayinlari, Ankara, 2001, s. 76.
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Ekonomideki yenilikgi anlayis ve bilgi teknolojileri uygulamalarindaki artig ile
elektronik ticaret (e-ticaret) daha genis bir uygulama alanina kavusmaktadir. E-ticaret
kapsaminda maliyetlerin diisik olmasi, zaman ve mekan kisitlamasinin bulunmamasi
ustlnlik faktorleri olarak degerlendiriimektedir. Bununla birlikte ayni anda pek c¢ok
kisinin géruntall, yazili sesli metinleri paylasabilmesi de e-ticaret kavraminin hizla

giindeme oturmasina neden olmustur®®.

2.2.7. Tagimacilik

E-ticaretten bahsedilmesine, web siteleri aracihigiyla 90’li yillarda perakende
satis etkinlikleriyle baslanmis ama hakikatte asil baslangi¢c 60’li yillarda, isletmeler
arasi ticari etkinliklerde EDi iletisim sebekelerinin faaliyete baslamasiyla olmaktadir.
Kullanilmaya baglanmasinin baglica amaclari 6zellikle benzer islemlerin tim aktarma
ve gumrik istasyonunda yinelendidi ve havayolu, demiryolu tagimaciligi gibi sureklilik
gerektiren ticari islemlerde zamandan kazanmak ve insana bagl hatalari azaltmak

olmaktadir®°.

Tasimacilik sorunlarinin e-ticaret kapsaminda giderilmesi amaciyla Dinya
Gumrik Orgiitll (DGO) bazi galismalar yiritmektedir. Turkiye’de de modernizasyon
ve otomasyon agisindan ¢alismalar sirdarilmektedir. GUmrik otomasyonu
gergevesince, taraflar, ulusal ve uluslararasi kuruluslar, bankalar ve gumrik idaresi
arasinda elektronik veri degisimi yapilmasi hedeflenmektedir. Bu konuda s6zi gegen
taraflar; komisyoncular, ithalatgilar, ihracatgilar ve tasima firmalari olmaktadir.
Taraflarca beyanname ve manifesto bilgileri gumriklere hizli ve kolayca
ulastirilabilmektedir. Bu amaglar dahilinde bir pilot bdlge secilerek calismalara

baslanmistir®?,

E-lojistik; geleneksel tasimaciigin gelismis hali olmakla birlikte, daha fazla
hizmet ve bilgi sunmaktadir. Geleneksel lojistik icinde yer alan musteri hizmetleri,

depolama ve satin alma gibi hizmetler elektronik ortamda gergeklestiriimektedir.

5 Mustafa Baser, “Elektronik Ticaret Temel Ozellikleri ve Elektronik Ticarette XML Kullanimi”,
Hacettepe Universitesi Dergisi, 2002, 45-60, s. 56.

60 Fatih Séylemez, Tiirkiye'deki ilk 1000 Biiyiik isletme igin B2B Durum Degerlendirmesi,
Cukurova Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisti, Adana, 2006, s. 48 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).

61 Adem Anbar, “E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Cdziim Onerileri”, http://www.e-
kavram.com/eticaret/4.asp?makale_id=73.adresinden, (Erisim Tarihi: 17.11.2016).
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Elektronik ticaretin ortaya cikmasiyla birlikte lojistik kavrami radikal bir degisim

slirecine girmistir. Bu baglamda daha hizli ve pratik bir lojistik anlayisi gelismistir®2.

2.2.8. is Hizmetleri

Sanayilesmis batin devletlerde is hizmetlerindeki istihdam gelismesi
gorilmektedir. Uzmanlasma, kadinlarin isgtcinin bir Gyesi olmasi, artan is bélimda;
vasifsiz mesleklerde istihdamin gelismesini saglamaktadir. Gelisen ticaret, is
hizmetleri bolimunin ilerlemesi, ortaya yeni ¢ikan mesleklerin daha ufak gérevlere
bdllinerek Uretimin pargcalanmasi da istihdamin ylksek nitelik gerektiren mesleklerde
artmasini saglamaktadir. Dunyadaki geleneksel ticaret anlayisindan yeni ekonomiye
gecis surecinin sdratlenmesi, elektronik ticaretin iktisadi etkileri sayesinde
gerceklesmektedir.  Devletlerin  elektronik  ticaretin  ilerlemesinde  devamli
duzenlemeler yapmasi ve yeni tedbirler almasiyla bu etkilerin ekonomilere katkilari

olmaktadir®s.

Klresellesme ve teknolojik gelismeler sayesinde hizmet sektorlne verilen
onem artmaktadir. Bununla birlikte sektorde hizli bir teknolojik yenilenme
gorilmektedir. Gelismelerin getirisi olarak klasik sanayi ve imalatgilik anlayisi yerini
hizmet anlayisi ve bilim ekonomisine birakmaktadir. Elektronik verilerin yasal bir
bicimde onay! ve bilgi kayit sistemi hizmetleri, hizmet sektéri kapsaminda sunulan

hizmetlerden yalnizca birkagi olmaktadir®*,

2.2.9. Perakende Satis

Elektronik perakendeci firmalarin; tiketicinin bireysel gereksinim, istek ve
tercihlerine uygunluk gdsterebilecek cesitli hizmet ve Urlinleri daha kisa slirede ve
daha maliyetsiz bigcimde saglayabilmesi gibi kolayliklar internetin yasamimiza
girmesiyle olmaktadir. Son zamanlarda, elektronik musteri sayilarindaki artigin
internet kullanicilarinkinden daha c¢ok oldugu saptanmistir. Bu durum, internet
Uzerinden aligveris yapmaya daha fazla kullanicinin meyilli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu artis sadece elektronik musteri sayisinda gorulmemekte, onlarin

internette yaptigi alisverislerde de esdeger olarak gdzlemlenmektedir®®.

62 Deborah Bayles, E-Commerce Logistics and Fulfillment Delivering The Goods, Prentice
Hall PTR, London, 2001, p. 77.

63 Serdar Altinok ve ibrahim Halil Sugdzii, “Geleneksel Ticaretten Yeni Ekonomiye Elektronik
Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri”, http://inet-tr.org.tr/inetconfo/bildiri/89.pdf, (Erisim Tarihi: 16.09.2016).

64 Zeynep Ersoy, “Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Etkileri”, Gériis Dergisi, 2000, 20-35,
S. 28.

65 Seden Algiir ve Funda Cengiz, “Tiirk Tlketicilere Gore Online (Cevrimigi) Aligverigin Riskleri
ve Yararlar”, Yasar Universitesi Dergisi, 2005, Cilt: 22, Say:: 6, 3666-3680, s. 3670.
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internet basta olmak tizere farkli elektronik kanallarin kullanilarak mal ve hizmet
satisinin gerceklestiriimesi, elektronik perakendecilik olarak tanimlanmaktadir.
Tanimdan da anlasilacag Uzere isletmeden Tiketiciye (B2C) ve Isletmeden

isletmeye (B2B) elektronik ticaret de kapsam iginde degerlendiriimektedir®®.

Daha c¢ok internet kanalini tercih edilerek satis yapan sanal magdazalar,
elektronik perakende pazari kapsaminda degerlendiriimektedir. Bu tip sanal
magazalar otomobilden kitaba, aksesuardan giyime genis bir Urin yelpazesiyle
tuketiciye hizmet sunmaktadir. TUketici ihtiyaci olan Grunler hakkinda bilgi sahibi
olmakta, istediji zaman kolaylikla kalite ve fiyat karsilastirmasi yapabilmektedir.
Tuketiciye buUyuk kolaylik sunan elektronik perakendecilik hizmeti, geleneksel
yontemlerle kiyaslandiginda ise zayif bir gorintli cizmektedir. Bunun sebebi ise

tliketicinin aligverisi yliz ylize gergeklestirmek istemesidir®’.

2.2.10. imalat Sanayi

imalat sanayinin %99,6021 KOB/'ler tarafindan olusturulmakta ve toplam
istihdamin %79,37’si onlar tarafindan meydana getirilmektedir. Kliglk ve orta dlgekli
sanayi igletmeleriyse istihdamin %68.74’Gn0 olusturmaktadir. E-ticaretin yarari,
KOBI'leri ticareti engelleyen bilgi eksikligi, taleplere uygun iretim yapilamamasi,
pazara olan uzaklik gibi olumsuz durumlardan kurtarabilmesiyle dl¢llecektir fakat gok
kisa bir zaman diliminde ve tek basina e-ticaret uygulamalarinin KOBI’lerin biitiin

pazarlama problemlerini ¢éziimlemesi mimkiin olmamaktadir®e.

Tuketicilerin kaliteli bilgi istedi, bilgi islem alaninda uzmanlagsmayi da
beraberinde getirmektedir. Bu durumun bilgi islem alaninda yeni is olanaklarini ortaya
cikarmistir. E-ticaret kavraminin iktisadi faaliyetleri, imalat sanayiden hizmet alanina
kaydirmasiyla emek piyasasinda farkli yapilanmalar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
elektronik ticaret, cogunlukla internet kanalini kullanarak ticaretin altyapisini saglayan
igleri etkilemektedir. E-ticaret genis bir uygulama alanina sahiptir. Uluslararasi
ticarette en dnemli husus 6rnek ve modellerin hizli bir bicimde génderilmesidir. Kliguk

imalatgilar iginse maliyet ve burokratik islemlerin azhgi ihracatta hiz ve tesvik unsuru

66 Caroll Dennis and Taydi Fenech, E-Retailing, Routledge Press, New York, 2006, 1-7, p. 3.

67 Lina Zhou and Liwei Dai, “Online Shopping Acceptance Model: a Critical Survey of Consumer
Factors in Online Shopping”, Journal of Electronic Commerce Research, 2007, Cilt: 8, No: 1, 41-62,
p. 55.

68 Ayse Sahin ve Hulusi Demir, “Tekstil ve Konfeksiyon Sektoriinde Faaliyet Gosteren Kiiglk ve
Orta Bliyiklikteki isletmelerin Pazarlama Sorunlari ve E-Ticaretten Beklentileri”, DEU IIBF Dergisi,
2005, Cilt: 20, Sayi: 1, 1-13,s. 7.
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olmaktadir. Bdylece hizli tasimacilik ve kargo iglemleri son derece Onemli

olmaktadir®®.

2.3. ELEKTRONIK TICARETIN PAZARLAMA VE REKLAMCILIGA ETKILERI

Elektronik ticaret pazarlama alaninda igletmelere 6nemli katkilar sunmaktadir.
isletmeler, rekabetin yayildi§i sektorlerde pazarlama ve reklamcilik alaninda
yeniliklere acgik olmak durumundadir. Elektronik ticaretin pazarlama alaninda
saglamis oldugu katkilari; pazar, biylime, maliyet, hiz, siparis sistemleri, yeni satis
kanallari, kisiye Ozel bilgilendirme, Urin destek hizmetlerinin kolayligi, zaman
tasarrufu, devir zamaninin kisalmasi, musteri hizmetlerinde hizlihk ve imaj artisi

seklinde siralamak mumkunddar.

2.3.1. Pazar Buyutme, Maliyet ve Hiz

Farkhlik yaratmanin, marka olmanin, pazar buyutmenin, yenilikleri uyarlayip
uygulamanin boyutlari yerelden globale dogru kaymaktadir; bunun sebebi yerel global
Pazar arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi ve rekabetin boyutunun yerelle sinirli
kalmamasidir. Girisimciler, bu sebeple yenidiinya dizenine uyum saglamak zorunda
olmakta, dis dinyadan kendilerini soyutlayamamaktadir. Hem tiketicilere hem de
Ulkenin ekonomisine girisimcilerin pek ¢ok yarar vardir ve onlar ekonomik sistem

icinde 6nemli role sahip olmaktadir™®.

internet kanali kullanilarak yapilan ticari islemlerde, isletmeler son derece hizli
ve dusiuk maliyetlerle ihtiyaclarini kargilamaktadir. Elektronik ticaret, etkin stok
kontrollne de imkan saglamaktadir. B2B e-ticaret modeli isletme ve tedarikgi firmalari

sinir 6tesi pazarlara kolaylikla taglyabilmektedir’.

Yeni ekonomi anlayisinda firmalarin pazarlara diguk maliyetlerle ve kolaylikla
girme olanag itici bir glic olmaktadir. ileri teknoloji isletmeleri ise cografi anlamda tek
bir merkezde toplanmaktadir. Bu duruma verilebilecek en guzel érnek Silikon Vadisi

olmaktadir. Teknolojik gelismeler ve zorunluluklar insan kaynaklari gibi alanlarda

69 Ocal Usta, i§letme Finansi ve Finansal Yénetim, Detay Yayincilik, Ankara, 2005, s. 45.

0 Emre Ozan Aksdz, Dis Ticarette Girisimcilik, Anadolu Universitesi Yayini, Agikdgretim
Fakiltesi Yayini, Eskisehir, 2007, s. 45.

1 Murat Cak, Diinyada ve Tiirkiye’de E-Ticaret ve Vergilendirilmesi, istanbul Ticaret Odasi,
istanbul, 2002, s. 65.

25



vasifli insan giclinl 6n plana c¢ikarmaktadir. Bu gelismelerin gelir dagiliminda

esitsizlige neden oldugu da goriimektedir’2.

2.3.2. Siparis Sistemleri

Uretici firma, siparig formunu bilgisayar araciligiyla almakta ve verileri Gretim,
dagitim, muhasebe ve satis bdlimlerine yollamaktadir. Pek ¢ok etkinlik icin personel
ihtiyaci, bilgisayarlarin igslemleri otomatik olarak gerceklestirmesinden dolayi en aza
ineceginden, personel masraflarinda tasarrufun bulylk Ol¢clide saglanabilecegi
gériilmektedir. isletmeler arasi siparislerde olusan problemlerin bilgisayarlarin
islemleri hassas bigimde yapmalari sayesinde azalabilecegi dusunulmektedir. Depo
icin gereken alanda da zamanlamasi yerinde, titiz ve bilgisayar destekli siparigler

sayesinde azalma oldugu gorilmektedir’.

Elektronik ticaretin kapsadigi iki ana faaliyet vardir. Bunlar, dolayli ve dolaysiz
(dogrudan) elektronik ticaret faaliyetleridir. Dolayl elektronik ticarette, fiziksel varligi
olan gercek mallarin elektronik ortamda siparisi alinmaktadir. Cep telefonu, gida, giysi
gibi mallarin siparis islemleri tamamlandiktan sonra, teslimati geleneksel kanallar
Uzerinden gerceklestiriimektedir. Dolaysiz (dogrudan) elektronik ticarette ise fiziksel
varli§i olmayan mal ve hizmetlerin siparig, 6deme ve teslimi sz konusu olmaktadir.
Bu kapsama bilgisayar yazilimlari, bilgi hizmetleri, eglence icerikleri vb. mal ve
hizmetler girmektedir. Siparis islemlerinin gergeklestiriimesi, takibi ve satis sonrasi
sunulan hizmetler icin internet erigsiminin sirekliligi gerekmektedir. Tim bu
c¢alismalarin gergeklestiriimesi amaciyla g¢esitli yazilimlara ihtiyag duyuldugu

gorilmektedir’.

2.3.3. Yeni Satis Kanallan

iletisim teknolojilerinin de destegiyle, E-ticaret artik sadece farkli bir ortamda bir
magaza ve yeni bir satig araci olarak kabul edilmemelidir. Elektronik ticaret,
igsletmelere ayrica, Uretim maliyetlerinde azalma, yeni bir tedarik zinciri, dogrudan
satig, Urtn dagitim hizmeti gibi daha pek ¢ok firsati da saglamaktadir ve isletmelerin
bu avantaji ¢ok iyi sekilde degerlendirmesi gerekmektedir. Kepenkleri agip musteriyi

beklemekle siteyi kurup internete yiiklemekle ayni anlama gelmektedir. internette

72 John Van Reenen, The New Economy: Reality and Policy, Fiscal Studies, London, 2001, p.
45,

73 Celal Kalaycl, “Elektronik Ticaret ve KOB/'lere Etkileri”, Ekonomi ve Arastirmalar Dergisi,
2005, 139-150, s. 142.

74 Kircova, a.g.e., s. 53.
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masteriyi cekmeye yarayan, basarinin anahtari olarak kabul edilen pek ¢ok metot

bulunmaktadir ve bu anahtarlari bulup degerlendirmek ¢ok énemli olmaktadir™.

internet kanali ile yeni bir perakende satig ydnteminin ortaya gikmasi Griinlerin
daha ucuza satimasina neden olmustur. Bu durumun en o6nemli nedeni ise
geleneksel satis yontemlerine nazaran dagitim maliyetlerindeki disus olmaktadir.
Tlketiciler tek tek magazalari dolasmaktansa internette fiyat ve Kkalite
karsilastirmasini kolayca yapabilmektedirler. Nekadar.com, Akakge.com, Kaclira.com
gibi fiyat ve kalite karsilastirma siteleri, tlketicilere gereken bilgileri karsilastirma
imkanini tek sayfada sunmaktadir. Misteriler mizik alaninda da albimudn tamamini

almak yerine tek tek alarak licretlendirmeyi bu yonde yapabilmektedirler’®.

2.3.4. Kisgiye Ozel Bilgilendirme

Firmalar, e-ticarette Urlinlerini web sayfalari kanaliyla satarken ayni zamanda o
urdnle ilgili musterilere yonelik bilgilendirmeler ve hizmetler yapmakta ve bunun yani
sira musterileri sitelerine toplayabilmek igin yasam, giincel haber gibi konularda cesitli
bilgiler vermektedirler’”. Bolgelerdeki mUsteri taleplerinin neler oldugu, hangi tlkede
hangi Urdnlerin ragbet goérdugu gibi konulari belirlemek elektronik dis ticaret
sayesinde daha kolay olmaktadir ve bu yonde kampanyalarla daha ¢ok satis da bu
Ozellik sayesinde yapilabilir. Firmalar, kendi Ulkelerinde bulamayacaklari Grinleri
musterilere sunup tanitarak dikkat cekebilmekte, bu sekilde de firmalarin tercih edilme

ihtimali yerel rakiplerine kiyasla daha fazla olabilmektedir’®.

Elektronik ticaretin uygulanmasinda ve o6ncesinde isletmeler, islemlerin
gerceklestiriimesi esnasinda bazi hususlara dikkat etmek zorundadir. Bunlar, genel
anlamda web sitesinin hazirlanmasi, siparislerin nasil alinmasi gerektigi, ddeme sekli
gibi hususlar olmaktadir. Ayrica, satilan tGrlnin veya hizmetin teslim sureci, slresi,
garantisi ve iadesi ile tuketicilere ait bilgilerin korunmasi ve guvenligi, igletmelerin
onem vermesi gereken konular dahilindedir. Pek c¢ok e-ticaret sitesi mugteri
memnuniyeti ve hizmetlerin iyilestiriimesi adina cesitli calismalar yapmaktadir.
Firmalar alternatiflerinden farkl olmak igin muasgterilerine kendilerini 6zel hissettirecek

uygulamalar yapmaktadirlar’®. Agilis sayfasinda hos geldiniz mesaji, dogum gunii

5 Coskun Dolanbay, E-Ticaret; Stratejiler ve Yéntemler, Meteksan Yayinlari, Ankara, 2000, s.
66.

76 Koray Odabasi, Internette Pazarlama Stratejileri, Cinius Yayinlari, istanbul, 2004, s. 48.

7 Kircova, a.g.e., s. 39.

78 Gazanfer Erbaslar ve Sukrii Dokur, Elektronik Ticaret E-Ticaret, Nobel Yayinclilik, istanbul,
2006, s. 78.

" jlker Firat, “Yeni Ekonomi”, NTV Mag Dergisi, 2001 Say:: 19, 70-90, s. 89.
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mesaijlari, 6zel surprizler ile kisisel yardimlar seklinde masterilerine bilgilendirme
sunan firmalar mevcuttur. Bu uygulamalar tliketicilerin daha fazla aligveris yapmasini
saglamakta, memnuniyeti de arttirmaktadir. Musteri memnuniyeti ile sadakatin
temelleri atilmaktadir. internet, bu tip hizmetlerin uygulanabilmesi agisindan en ucuz

kanal olmaktadir®°.

2.3.5. Uriin Destek Hizmetlerinin Kolayligi

internetteki aligveris siteleri, yapilan alisverislerde tlketicilerin davranislari
Uzerindeki olumlu etkisini, tlketicilerin internetteki aligveris sitelerinden aradiklari her
tarld hizmete veya Urlne erigsebiliyor olmasi, hizmetler ve drunlerle ilgili bilgi
alabilmesi, fiyat kiyaslamasi yapabilmesi gibi imkanlarla artirmaktadir. Misterinin
memnuniyeti, sitelerin ek bir maddi bedel istemeden kesintisiz hizmet etmesiyle,
isitsel- gorsel unsurlarla musterinin etkilenme seviyesini arttirmasiyla, ihtiyag
duyuldugu durumlarda musterinin evine kadar hizmet sunmasiyla saglanmaktadir.
Olusturulan mdusteri veri sistemiyle takibin kolaylasmasi sayesinde musteri- Urln
grubu eslestiriimesinin daha kolay yapilabilmesi, verilere ulasim daha kolay
saglanabildiginden pazarlama stratejisinin ilerletiimesi ve Urin kalitesini yikseltme

slirecinin siratlenmesi gibi imkanlar olusmaktadir8?.

Firmalarin internette saglayacagi ticari basari, tlketiciye sunulan hizmet ve
kaliteye bagh olmaktadir. Firmalar elektronik ticarette basariyi elde edebilmek igin,
bazi hususlara dikkat etmek zorundadir. TUketiciye sunulan mal ve hizmet hakkinda
yeterli bilgi saglanmali, kolaylikla aranabilmeli, glvenli bir sistemden ddemelerin
gerceklestiriimesi saglanmalidir. Bunun yaninda tiketiciler, glincellenmis ulastirma
bilgilerine ulasabilmeli ve musteri sikayetleri aninda yanitlanabilmelidir. Tulketiciye
sunulan Grtin destek hizmetlerinin kolayhgi elektronik ticaret i¢in olduk¢a énemli bir
nokta olmaktadir. Guinumuzde firmalar internet Uzerinden alis veris yapmak isteyen
tiketiciye hizmet sunacak sekilde yapilanmaya baglamiglardir. B2C e-ticaret
modelinde sirketler Urlnlerinin 6zelliklerini web sayfalarinda sunmaktadirlar. Boylece

musterilerine Uriin ve 6demeler konusunda pek ¢ok imkan saglanmaktadir®.

80 Daniel Baier and Easton Stiiber, “Acceptance of Recommendations to Buy in Online Retailing”,
Journal of Retailing and Consumer Services, 2010, Cilt: 17, 173-180, p. 176.

81 Serdar Altinok ve ibrahim Halil Sugozu, “E-Ticaretin Girisimcilik Uzerindeki Etkileri”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2006, Cilt: 16, 125-138, s. 133.

82 Cak, a.g.e., s. 120.
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2.3.6. Zaman Tasarrufu

Sipariglerin daha az hatayla ve online yapilmasi, musterilerin artmasini
saglamaktadir. Siparigler elektronik olarak yapildiginda, sire¢ mevki tahsislerine
suratle yonlendirilebilmektedirler. Bu sayede pek ¢ok saticinin satiglar icin zamani
artmakta, boylece masraflar azalmakta ve zaman korunmaktadir. Bunun yani sira
masgteriler tim sipariglerini icine alan zaman tasarruflarinin ve siparis maliyetlerinin
hesabini yapabilmektedirler. Milli ve enternasyonal ticari prosedurlerin idaresinin
elektronik ortamda olmasi sayesinde zamanin ve bilginin idaresi de etkin olmaktadir.
Boylece stok maliyetleriyle zamandan kaynaklanan maliyetler dusmekte, Urindn

siparisiyle teslim edilmesi arasindaki zaman iyice daralip en aza inmektedir®3,

E-ticaret kapsaminda isletmeler, Urin cesitliligini artirarak fiyat uygunlugu da
saglamaktadir. Bu durum tiketicilerin  satin alma hususunda tercihlerini
etkilemektedir. Geleneksel yontemde uzun zaman ayrilmasi gereken aligverisler
internet ile birlikte en kisa sirede tamamlanmakta, zaman tasarrufu saglanmaktadir.
Geleneksel ticarette yer alan yontemler degisen teknoloji ve e-ticaret olgusu ile birlikte
buyuk bir degisime ugramistir. Elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore en belirgin
farki ise islem ve onay konusunda zaman tasarrufu saglamasidir. E-ticaret yontemiyle
hizli bir bicimde gerceklestirilen igler, geleneksel ticaret yontemleriyle yapildiginda

hayli zaman almaktadir®*,

2.3.7. Devir Zamaninin Kisalmasi

Gergek zamanl tedarik zincirlerinin olusturulmasini, alinan sipariglerin en az
hatayla ve en kisa slrede teslimini kolaylastiran unsurlar iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki ilerlemeler olmaktadir®. Stok devir slrati bu bigimde artmaktadir.
Fakat blyuk pargalarin dinyanin herhangi bir yerine her zaman ve kisa slrede
ulagtirlamamasi, maliyet kisittamalari  sebebiyle  gerceklestirilememektedir.
isletmeler, yeni teknolojiler sayesinde mevcut Uretim kapasitesini daha etkili
kullanabilmekte ve artan taleplere karsilik verebilmek i¢in yeni yatirrmlar yapmak

durumunda kalmaktadirlar®®.

83 Ali Ceylan, fsletmelerde Finansal Yénetim, Ekin Kitabevi, Bursa, 2003, s. 76.

8 Emre Yildirim, internet Uzerinden Satin Alma Yapanlarin E-Perakende Sitelerine Yoénelik
Giiven Olusturmalarinda Kullanici Yorumlarinin Etkisi: Tiketici Elektronigi Uriinlerinde Bir Uygulama,
Eskisehir Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dali, Eskisehir, 2012, s. 36
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

85 paul Jackson, Lisa Harris, E-Business Fundamentals, Routledge, London, 2003, p. 20.

86 Lynn Margherio and Dave Henry, Emerging Digital Economy, US Department of Commerce,
Washington, 1997, p. 48.
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Firmalar elektronik ticaret ile birlikte ulastirma alaninda oldukg¢a ylksek bir
performansa sahiptir. Fakat tim olumluluklarina ragmen e-ticarete gecisi zorlagtiran
¢evrenin belirsizligi olmaktadir. Sonug olarak e-ticaret, isletmelerin performanslarini

arttirsa da gevre belirsizligi, e-ticarete gegisi zorlagtirmaktadir®’.

2.3.8. Miisteri Hizmetlerinde Hizlihk

Aligverigini internet Gzerinden yapan insanlar sirati sevmektedir, alacaklari bir
Urdnudn ellerine ulagsmasi icin haftalarca beklemek durumunda kaldiklarinda ayni
yerden bir daha alisveris yapmayacaklardir. Birgok sitede ayni problemler
yasandigindan, aldiklarinin kendisine zamaninda ulasacagina birka¢g denemeden
sonra emin olduktan sonra musteri alisveris yaptigi siteye alismakta, ondan zor
vazgegmektedir. “"Hizli Yanit” ve “Tam zamaninda” gibi anlayislar, ticarette daha
etkili olunmasi amaciyla gelistirimekte ve bu anlayiglarin gerceklestiriimesi igin
islemlerin is akisinda herhangi bir katma de@er olusturmayacak olanlarin elenmesi
gerektigi gortimektedir. islemlerin yinelenmemesi ve olasi hatalarin ortadan
kalkmasi, batln taraflarin verilere elektronik ortamda ulasmasiyla stirenin kisalmasi

EDI sayesinde gerceklesmektedir®.

Elektronik ortamda gergeklestirilen siparisler, hizli bir bicimde sire¢ mevki
tahsislerine yonlendiriimektedir. Bu durum zaman ve masraflari azaltici yonde etki
etmektedir. Pek ¢ok satici da bdylelikle daha genis bir zamana sahip olmaktadir.
Musteriler agisindan bakildiginda ise batlin siparisleri igine alan zaman tasarruflari
hesaplanabilmektedir. Gelecekteki kiiresel pazar anlayiginda basarinin, musteri
ihtiyaclarina aninda yanit verebilecek, sanal Urlnler Greten sirketlere ait olacagdi

dUsinilmektedir®®.

isletme ve tiiketici arasinda gergeklestirilen e-ticaret uygulamalarinda tiiketiciler
bir takim avantajlara sahiptir. Uriin ve hizmet bilgilerine kolay ve hizli bir bigimde
ulasabilmekte, guvenli ddeme yontemleri ile iglemlerini gergeklestirebilmektedir.

Tuketiciler kendi aralarinda forum siteleri veya epostalar ile iletisime gegerek Urin

87 Kns Lyer and Rene Germain, “Supply Chain B2B E-Commerce and Time-Based Delivery
Performance”, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 2004, Vol:
34, 25-45, s. 36.

8 Ene, a.g.e., s. 10.

8 Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari,
istanbul, 1998, s.45.
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hakkinda bilgi aligverisi saglamaktadir. istenilen Griiniin ait oldugu pazar ile ilgili bilgi

istenilebilmekte ya da ucuz ve kaliteli Griinlerin takibi yapilabilmektedir®®.

2.3.9. imaj Artisi

Ozellikle kullanighlik bakimindan kurum web sitelerinin, kullanicinin géziinden
nasil degerlendirildigi 6nemli olmakta ve kurumsal imajin ulastirilabilmesi, kurumsal
bir algilamanin sanal ortamda meydana gelmesinde de ¢ok etkili olmaktadir®:. Siteyle
olusturulan interaktif veri sisteminin kullaniglihgini site tasarimi, hata mesajlari, bilgi
akisl, web sitesinden cgevrimici musteri destegi etkilemekte ve sitede dolasimin
kalitesinin anlasiimasinda da belirleyici bir 6zelligin meydana gelmesine yardimci
olmaktadir. Uriin ve imaj hizmetle verilebilmekte, ayni imaj firmanin adiyla
yapildiginda yani asil anlamiyla marka haline gelindiginde, e-ticaret sisteminin firma

icin ne kadar faydali olabilecegi, firmayi nasil gelistirebilecegi anlasilabilir®.

isletmelerin internetteki varliklari bilgilerinin web sitelerine aktarimlariyla alakali
olmaktadir. isletmenin internet ortaminda olumlu bir imaja sahip olabilmesi, bazi
harcamalari da beraberinde getirmektedir. Ayrica bu harcamalarin isletme i¢i genel

pazarlama plan ve programlarina uygun olmasi da gerekmektedir®:.

E-ticaret tiketicilere pek ¢ok arti deger sunmaktadir. Kisisellestirme ve istege
g6re uyarlanabilme e-ticaret igin itici gli¢ olmaktadir. Tim bunlar musteri baghhgi igin
onemli etkenlerdir. E-ticaretin igletmeler icin bir diger dnemli fonksiyonu da imaj
olusturma konusudur. Olumlu firma imaji sayesinde musteriler fark yaratabilen

firmalara yonelmekte, dolayisiyla misteri baghhgi gliclenmektedir®.

2.4. ELEKTRONIK TICARETIN YONETIME ETKILERI

isletme ydnetiminde hizlilik, maliyet, etkililik, vb. avantajlar igin elektronik ticaret
onemli bir yer tutmaktadir. Gunumuizde tuketicilerin magazaya gitmeden ve
beklemeden ihtiyaglarini kargilamalari konusunda onemli yenilikler s6z konusudur. Bu

yuzden, elektronik ticaretin avantajlarindan olan; c¢abukluk, elektroniklesme,

9 Senem Cesmecioglu, Sorularla Elektronik Ticaret, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, istanbul,
20086, s. 67.

91 Alice Huang, "An Emprical Study of Corporate Web Site Usibility", Human Systems
Management Journal, 2003, Cilt: 22, 20-45, p. 24.

92 Dolanbay, a.g.e., s. 76.

9% Kimberley Strassel, “Sirketinizin Web Adresi Kartvizitiniz Sayilir”, The Wall Street Journal,
1997, 35-45, s. 42.

9 Erhan Akar ve Cantiirk Kayahan, Elektronik Ticaret ve Elektronik Is, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 2010, s. 48.
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hareketliik ve c¢aligma gruplar olusturma konularina deginilmesi konunun

anlasilabilmesi agisindan yararli olabilecektir.

2.4.1. Cabukluk

Firmalarin idare gsekillerinde e-ticaretle birlikte 6nemli degisiklikler
gorulmektedir. Verilerin elektronik ortamda tutulmasi, veriye istendigi zaman
erigilebilmesini saglamakta, boylece siparis formlari, fiyat listeleri gibi dokiimanlara ne
zaman istenilirse erisilebilmektedir. is adamlari da is yaptiklari isletme sirketlerinin
veya ortaklarinin web sayfalarina eriserek mallarin ¢ikis tarihi, son fiyat listeleri, tretim

rakamlari gibi verilere rahatlikla erigsebilmektedir®.

E-ticaret sunucular Uzerinden ticari islem ve dokiman paylasimlarini oldukca
¢abuk gerceklestirmektedir. Dokimanlarin dagitimlari da hizli ve disuk maliyetle
saglanmaktadir. isletmeler arasi veri tabanlari karsilikli sistem entegrasyonlari ve veri
tabani paylasim sistemleri ile yuritiilmektedir. internet kanali, firmalara e-is acisindan
baglantilarin saglanmasi noktasinda, gerekli iletisim olanaklarini hizli bir bigcimde
sunmaktadir.  Elektronik  postalar isletmeler arasi haberlesmeyi hizla
gerceklestirmekte, aranilan bir bilginin bulunmasinda ilgili isi yapan firmalara arama

motorlari sayesinde kolaylikla ulagilabilmektedir®.

2.4.2. Elektroniklesme

isletme-idare anlayisinda internetin devrimci ézellikleri ortaya ¢cikmakta, tim is
surecleri ve etkinlikleri elektronik ortamdan gitgide daha yogun sekilde
yuratilmektedir. Elektronik ticaret, internet ve bilisim teknolojisindeki ilerlemelerin bir
Urdnd durumunda olmakta, is modellerinin ve isletmelerde rekabet Ustlnligu
getirecek stratejilerin uygulanmasinda énemli bir unsur durumunda olmaktadir. Yeni
ticaret bicimi olan e-ticaretin, igsletmelerin hizmetine blyUk potansiyelle sunulmasi; her
alanda yayginlasan bilgisayar kullanimi ve bilisim teknolojilerindeki gelismelerin igitsel
ve gorsel bilgilerin bilgisayarlar arasinda iletiminin siratli olmasi, iglenmesi ve

saklanmasini olanakli hale getirmesiyle olmaktadir®’.

% jnce, a.g.e., s. 17.
% Haldun Soydal, “Kiigiik ve Orta Bilyiiklikteki isletmelerde E-Ticaret’, Selgcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2006, Sayi: 15, 522-539, s. 527.
97 Zeynep Cogiircl, “Ekonomik, Toplumsal, Teknik ve Yasal Yonleriyle Elektronik Ticaret”, iktisat
Dergisi, 2000, Sayi: 407, 45-75, s. 65.
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Gelisen teknoloji geleneksel ticaret anlayisinda yer alan pek c¢ok kavrami
degistirmektedir. Gorugmeler, reklamlar, kataloglar ve yazili formlar yerini web
sayfalarina, elektronik postalara, EDI birakmaktadir. Elektroniklesme ve global
pazarlar, sosyal yasamda ve is hayatinda davranis ve kusak farkliliklari noktasinda

radikal degisimler olarak ortaya ¢ikmaktadir®,

2.4.3. Hareketlilik

E-ticaret uygulamalarinin miesseseler arasinda kabul edilmesini hizlandiran
etkenlerden biri de yeni ekonomi icinde yasanan gelismeler olmaktadir. E-ticaretle
internet firsati yalnizca mevcut isletmelere sunmamakta, ayni firsati is kurmak isteyen
yeni girisimcilere de sunmaktadir. E-ticaretin uluslararasi sahalarda yapilmasina
elektronik dis ticaret denmektedir. Muesseselerin etkinliklerini stratle e-ticarete
uyumlu duruma getirmesinde yer ve zaman sinirlarini yok etmesi, kitlesel ulasima ve
uluslar arasi rekabete imkan saglamasi, e-dis ticaretin global olanaklara erisim
vermesi, maliyetsiz olusu ve en 6nemlisi de diinya pazarlarina rahatlikla girebilmesi

gibi etkenler 6n plana gikmaktadir®®.

20.ylzyilin son doneminde uretim ve tuketim uluslararasi ve hareketli bir hal
almistir. Bu dinamik slre¢ global ekonominin olugsmasinda hizlandirici bir faktér
olarak etki etmistir. internet ile birlikte pazarlar, sinir ve zaman kavramina bagli

olmadan gelisen, elle tutulamayan bir hal almaktadir®.

2.4.4. Calisma Gruplari Olusturma

Calisanlarin igbirligi yapmasinin ve bilgilerin paylagiminin temelini internet
saglamaktadir. lIsletmeler, miisterilerinin tavsiyelerini degerlendirebilmekte ve
konusma odalari, haber gruplari vb. araglarla farkli yerlerdeki ¢alisanlarini bir yerde

toplayarak galisma gruplari olusturabilmektedirt®.

isletmelerde calisanlarin egitimi ve katilimi oldukga énemli bir faktérddr.
Ozellikle e-ticarete gegis noktasinda insan kaynaklari yénetimi daha da énemli bir hal

almaktadir. internet (izerinde bagimsiz calisma gruplarinin yer aldi§i ortamlar

98 Viswanath Venkatesh vd., User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified
View, MIS Quarterly, 2003, Vol: 27, p. 425.

99 Shah Alam vd., “An Empirical Study Of Factors Affecting Electronic Commerce Adoption
Among Smes In Malaysia”, Journal of Business Economics and Management, 2011, Cilt: 12, Sayi:
2, 375- 399, p. 382.

100 Bjllur Yalti, Elektronik Ticarette Vergilendirme, Der Yayinlari, istanbul, 2003, s. 48.

101 Umut Mehmet Yiriiyen, Deniz-Ticaretinde Elektronik Satis Yénetimi, Dokuz Eylil Yayinlari,
izmir, 2003, s. 78.
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yaratilmaktadir. Bilgi alis verisinde verilerin glvenligi konusunda, guvenli haberlesme
protokolleri ve glivenlik sistemleri kullaniimaktadir®2,
2.5. ELEKTRONIK TICARETIN SOSYAL HAYATA ETKILERI

Elektronik ticaret, sosyal hayatin birgok alaninda kullanilabilmektedir.
Tuketicilerin zaman darligi, ulasim zorlugu, maliyet ve fiyat karsilastirma arzusu gibi
nedenler elektronik ticareti her gegen gun daha cazip hale getirmektedir. Elektronik
ticaretin sosyal hayata etkilerini; bilgi paylasma, dayanisma, tele-galisma,
vatandaslarin yasam duzeyinin gelistiriimesi, egitim, saglk, yasam boyu 6grenim,

uzaktan egitim ve demokrasi seklinde siralanabilir.

2.5.1. Bilgi Paylagsma ve Dayanigsma

Verilerin aktarimi geleneksel bicimde kisilerle mektup, dogrudan iletisim, faks
gibi yontemlerle saglanirken e-ticaretin ortaya cikmasiyla bilgisayar sebekeleri
araciligiyla olmaya baslamistir. Elektronik ticaret, esasi bakimindan ekonomik bir
olgu olarak dusunulse de kulturel ve sosyal alanlarda da etkili olmaktadir. Veri
paylasimi, demokrasi, vatandasin yasam kalitesinin artmasi, istihdam gibi sosyal

sahadaki konularda olumlu etkileri oldugu gézlenmektedir'®3.

Elektronik ticarette firmalar, bilgi paylasimi ve haberlesmenin saglanabilmesi
icin sahip olduklari bilgisayar sistemlerine yatirrm yapmak zorundadir. Firmalar kendi
aralarinda verilerin dogru ve hizli paylasimini gergeklestirebilmeli, daha sonra
bilgilerin musteri, tedarik¢iler ve ortaklar i¢in paylasim yollarini gelistirmelidirler. TGm

bunlari ortaya ¢ikarmak iginse islemlerin en az hata ile yapilmasi gerekmektedir®4,

2.5.2. Tele-galigma

Evden calismanin tele c¢alismayl tanimladigi disinidimektedir. Evden
calismayla tele calismayi birbirinden ayiran esas 6zellik, tele g¢alismada bilisim
teknolojilerinin en az birini kullanmasi mecburidir. Ayrica, isin bir kisminin merkez
ofisleri diginda yapilmasi ve bilisim teknolojilerinin kullaniimasi kosuluyla tele ¢alisma

evin diginda herhangi bir yerden de yapilabilmektedir. Tele ¢alismanin yayilmasi,

102 Spoydal, a.g.e., s. 529.

103 nce, a.g.e., s. 19.

104 Damien Power, The Comparative Importance Of Human Resource Management
Practices In The Context Of Business To Business (B2B) Electronic Commerce, Information
Technology & People, 2004, Vol: 17, p. 45.
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bilisim teknolojilerindeki ilerlemelerle olmakta, bu tip ¢alismanin uygunlugu daha ¢ok

bilgi isgileri igin uygun kabul ediimektediri®.

Tele galisma bir bakima evden galisma olarak belirtiimektedir. Fakat evden
¢alisma yontemi ile aralarindaki en dnemli fark, tele galismada bilisim teknolojilerini
iceren en az bir aracin kullaniimasidir. Ayrica bilisim teknolojilerinden yararlanilarak
evden farkli bir yerde de tele galisma gergeklestirilebilmektedir. Bilisim teknolojilerinde
yasanan hizli gelisim ile birlikte tele ¢alisma gibi alanlar daha c¢ok bilgi isgileri olarak

adlandirilan gruplar igin bir galisma bigimi haline gelmistirl®,

2.5.3. Vatandaslarin Yagam Diizeyinin Geligtirilmesi

Yeni ekonomi olarak da tanimlanan, bilgi teknolojisinde ortaya cikan suratli
degisimlerle bu degisimlere paralel elektronik ticaret olarak da tanimlanan, ekonomik
yasamda bilgisayar sebekelerinin tim dlnya sinirlarina yayiimasi, 90’ yillardan
2000’li yillara tasinan en 6nemli konulardan biri olarak bilinmektedir. Sosyal ve
ekonomik hayatta bu gelismelerin beraberinde getirdigi ve ileriki yasamda da
getirebilecegi degisimlerle ilgili yapilan ekonomik arastirmalarda, yeni ekonomi
seklinde tanimlanan bilgi teknolojilerinin tim didnyada yaygin bi¢cimde kullaniimaya
baslanmasi ve Gayri Safi Yurtici Haslla (GSYIH) iginde sahip oldugu hissenin gin

gectikce fazlalagsmasi gorilmektedirl®’.

2.5.3.1. Egitim ve Internet

Verileri aktarmaya yarayan degisik tasiyicilar, teknolojik gelismeler sonucunda
olusmaktadir ve bunlarin ilk sirasinda internet bulunmaktadir. internetin 6grenim araci
olarak popduler bir kanal haline gelmesi, slUratle genisleyen global veri havuzuna
ulagimin daha kisa surede gergeklesmesi, sahsi bilgisayarlarin fiyatlarinin dismesi
gibi durumlarla gerceklesmektedir. Uzaktan egitim; online &grenme, internetten
ogrenme, uzaktan o6grenme, uzaktan egitim, e-0grenme, dagitilmis ogretim, web

tabanli 6grenme gibi terimlerle ifade edilmektedir ve yayilimi yuksek égrenimde hizh

105 Atilhan Naktiyok ve Omer Faruk iscan, “isgérenlerin Evden Calismaya iliskin Tutumlarr:
Bireysel Ozellikler ve Is Siiriikleyicileri Agisindan Bir Uygulama”, Akdeniz Universitesi I.I.B.F. Dergisi,
2003, Cilt: 6, Sayi: 53-72, s. 66.

106 Naktiyok ve Iscan, a.g.e., s. 58.

107 Oztiirk ve Basar, a.g.e., s. 30.
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olmaktadir. Yasadigimiz dénemde pek c¢ok (niversite, degisen &grenci

gereksinimlerini kargilayabilmek igin uzaktan egitimi tercin etmektedir!®,

Teknolojinin egitim sisteminde de &grenciler ve toplum igin bir anlamlilik
yarattigi acgik bir sekilde gorulmektedir. Uzaktan egitim kavrami teknoloji ve egitimi
bagdastiran bir sistem olarak ortaya ¢cikmistir. Ogrenen ve 6greten zaman, mekan
kavramlarina baglh kalmadan cift yonlii iletisim kurabilmektedirler. internet tabanli
uzaktan egitim uygulamalarinda metin, grafik, animasyon veya video iceren dersler,
kolaylikla kullanilabilmektedir. Cift yonlu iletisimin gerceklesmesinde e-posta, sohbet,
tartisma gruplari, mesaj panolari vb. uygulamalar da gerceklestirilebilmektedir. Bu
durum 6grenenler agisindan esneklik saglamaktadir. Kisiler evlerinden veya herhangi
bir yerden egitim alanina gelmeye gerek duymadan 6grenme ortamini elde

edebilmektedirler©e.

2.5.3.2. Saglik (Tele-Tip)

Tele tip gibi yeni uygulama ve kavramlarin ortaya c¢ikmasi, teknolojik
ilerlemelere paralel olarak saglik sistemlerindeki gelismeler sayesinde olmakta, tele-
saghgdin bir alt koluna tele tip adi verilmektedir. Saghk kuruluglarina uzak yerlerde
ikamet eden hasta kisiler igin kurulmus sebekeler yardimiyla sunulmasina tele tip adi
verilmektedir. Koruyucu, tedavi edici, destekleyici uygulamalar i¢cine alacak bigimde
klinik uygulamalarin yaninda elektronik sevk, hasta kayitlari, egitim, uygulamada
bulunan kurallarin dizenlenmesi gibi klinigin kapsami diginda etkinlikleri
kapsamaktadir. Tele-saglik hizmetlerinin klinik uygulamalarini tele-tip metotlari daha

cok hasta takibinde ve tedavide kullanmaktadir®,

Kirsal kosullarin elverissizligi ve baska saglik sorunlari nedeniyle hastaneye
gelemeyen hastalara tele-tip sistemi ile kolaylik saglanmistir. Daha ¢ok yagl ve evde
bakim hastalari igin s6z konusu olan bu uygulamalar pek ¢ok imkani da beraberinde
getirmistir. Ornegin, diyabet egitimlerinin, gesitli uygulama, seminer ve video
konferans seklinde sunulmasi doktorlar ile bilgi aligverisinin saglanmasi bu
imkanlardan yalnizca bir kagi olmaktadir. Mobil saglik ise, saglik alaninda mobil

bilgisayar kullanimi, iletigsim ve tibbi algilayici olarak tanimlanmaktadir. Mobil saglik

108 Omiir Akdemir, “Teaching in Online Courses: Experiences of Instructional Technology Faculty
Members”, Turkish Online Journal of Distance Education, 2008, Cilt: 9, No: 2, 97-108, p. 103.
109 pamele Gore, Developing and Teaching Online Courses in Geology at the Two-Year
College Level in Georgia, Computers & Geosciences, 2000, Vol: 26, Issue 6, p. 642.
110 Sjbel Ertek, “Endokrinolojide Tele-Saglik ve Tele-Tip Uygulamalari”, Acibadem Universitesi
Saglik Bilimleri Dergisi, 2011, Cilt: 2, Sayi: 3, 126-135, p. 128.
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yeni bir kavram olmakta ve geleneksel tele-tip kavramindan bir adim oteye
gitmektedir. Mobil saglk uygulamalarinda, kablosuz ve mobil yapilandirma sé6z
konusu olmaktadir. Ayrica kullanimi git gide yayginlasan ve giyilebilen teknolojilerin

gelecegin saglik hizmetlerinin seklini degistirecegi distnilmektedirt!!,

2.5.3.3. Yasam Boyu Ogrenim ve Uzaktan Egitim

insanin  hayati boyunca 6grenimini sirdirmesi, bilgiyi devamh olarak
kullanabilmesiyle olmaktadir. Ogrenme yetenegine hayatlari boyunca sahip olan
bireyler, bir problemin ¢ézimunde ulagsmak istedigi veriye ulasabilen, ulastigi verileri
icinde bulundugu duruma adapte edebilen, bu verilere yenilerini ekleyebilen kisiler
olmaktadir. Ozellikle acilk ve uzaktan egitim yapan Universiteler icin problem
¢Ozebilen, kararlarini bireysel olarak alabilen, 6grenmeyi hayati suresince

becerebilen, elestirel diislinebilen kisiler gok blyiik 6neme sahip olmaktadirt?,

Uzaktan egitim dogru ve etkin bir bigcimde olusturulan teknolojik altyapi
sayesinde klasik egitimin avantajlarini yakalayabilmektedir. Bununla birlikte, pek ¢ok
medya araclari ve gorsel acidan zengin etkili bir egitim programindan mezun olma
imkéani saglamaktadir. Geleneksel egitimde gorulen bagarisizlik korkusu da uzaktan
egitim sisteminde buyulk oranda gérilmemektedir. Cogu insan bu sebepler nedeniyle
geleneksel egitim sisteminde sunulan kurs ve programlar yerine uzaktan egitimi tercih

etmektedir!s.

2.5.3.4. Demokrasi ve Internet

Politik tartismalar yasadigimiz dénemde artik yalnizca televizyon stiidyolarinda
gerceklesmemekte; internet kullaniminin yayginlasmasi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler, politik tartismalarin seyrini de direkt olarak degistirmektedir. Katilim
g6stermede halk, demokratik imkanlarin ve kurumlarin fazla oldugu devletlerde daha
istekli ve bilingli davranmaktadir'4, Halkin demokrasiye olumlu bakmasi da burada
¢ok dnemli olmaktadir. Demokrasinin giderek sanallagsmaya baslamasi ve iletisim

ortami agisindan kamusal yeni bir yer saglanmasi, internetin yayginlagsmasi ve iletisim

111 Radley Istepanian and Hagan Wang, “Telemedicine in UK,” European Commission-
Information Society Directorate, Brussels, 2003, 1159-1165, p. 1162.

12 Tyran Selguk Goéksan, vd., Yasam Boyu Ogrenme ve Avrupa Birligi’nin Yasam Boyu
Ogrenme Programlari, insaat Miihendisligi Egitimi Sempozyumu Yayinlari, Antalya, 2009, s. 143.

113 Hiiseyin Odabas, Internet Tabanh Uzaktan Egitim ve Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri, E-
prints in Library and Information Science, 2003, Volume: 17, Number: 1, 45-67, s. 53.

114 peter Dahlgren, The Internet, Public Spheres, and Political Communication: Dispersion
and Deliberation, Political Communication, 2005, No: 22, p. 147.

37



teknolojilerindeki gelismesi sonucunda gerceklesmektedir. Katilim oraninda artis

olmasi bakimindan bu durum olumlu olmaktadir*®.

internetin kisiler ve toplum agisindan pek ¢ok yarari bulunmaktadir. Fakat politik
anlamda internetin yararlari konusunda farkl gorigler mevcuttur. Bu gorusler,
mobilizasyan ve pekistirme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mobilizasyon kurumsal
yaklagsiminda, internetin politik yasam hususunda oldukga buyik etkileri oldugu ifade
edilmektedir. internetin bagimlilik, interaktiflik, aliskanlik unsurlari ile siyasal isleyiste,
uzun donemde yeniden yapilandirma konusunda buylk etkiler yarattigi ifade
edilmektedir. Teknolojik iletisim araclari ve internet ydnetenler ile yonetilenleri
birbirine yaklastirarak, birgok firsatin da ortaya cikmasina vesile olmaktadir. Bu

durumun en blyik etkisi ise dogrudan demokrasi tizerinde olmaktadir!?®,

115 Gunseli Bayraktutan, “Yeni ilgti§im Teknolojileri Baglaminda Siyasal lletisime Altyapi
Etnografisi lle Bakmak”, Ege Universi_tesi lletisim Faki]ltesi_Dergisi, 2007, 374-381, s. 377.

116 Hasret Aktas, Bir Siyasal lletigim Araci Olarak Internet, Tablet Kitabevi, Konya, 2004, s.
127.
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UCUNCU BOLUM
DOGRUDAN YABANCI YATIRIM KAVRAMI, DOGRUDAN YABANCI SERMAYE

YATIRIM; TURLERI, YATIRIMVLARA YONELME SEBEPLERI VE EV SAHiBI
ULKEDEKI ETKILERI

3.1. DOGRUDAN YABANCI YATIRIM KAVRAMI VE iLGILi KAVRAMLAR

Yatirnm kavrami igerik agisindan; mal ve hizmetler, Uretim tesisleri, sermaye

stoku, sermaye stokunun artirilmasi, tretim, verimlilik gibi kavramlari kapsamaktadir.

3.1.1. Yatinm Kavrami

Bir ekonomide var olan sermaye stokunun, belirli bir zaman dilimi icerisinde
arttinilmasi amaciyla yapilan harcamalar, yatirrm olarak nitelendiriimektedir.
Harcamalarin yatirrm olarak degerlendiriimesi, yeni bir sermaye mali alinmasiyla
mimkin olmaktadir'?’. Bir baska alternatifi de, harcamalarin Uretim araglari
toplaminda artisa sebep olmasi seklindedir. Yatirim, Uretim hacminin arttirlmasina
yonelik olmalidir. Bilisim alanina yapilan yatirimlar nitelikleri geredi milli ekonominin
gelismesine ve iktisadi anlamda tim sektorlerin etkilenmesine yol agmaktadir. Bunun
nedeni ise, bilgi yaratmanin sagladidi dissallik olarak ifade edilmektedir. Teknoloji
hem 6zel hem de kamu sektdriniin verimliliginde artisa neden olmaktadir. Bu sayede
yeni hizmet sektorleri ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan yatirimlarda bilisim sektérintn
blaylk getirisi olmaktadir. Bdylelikle Ulkeler iktisadi politikalarda 6nceligi bilisim

sektoriine vermektedirler1s,

Yatirim bir baska ifade ile mal ve hizmetlerin tretiminde kullanilacak olan Uretim
tesislerinin belirli bir zaman diliminde korunmasi ve arttiriimasina yénelik kaynak ve
stok degisimleri olmaktadir. Akim degisken olarak ifade edilen yatirimlar, sermaye

stokunda olusan degisimi vurgulamaktadir*.

3.1.2. Dogrudan Yabanci Yatirnrm Kavrami

Yabanci kaynaklar bir baska Ulkeden elde edilen kaynaklardir. Elde edilen
kaynaklarin karsiigi sonradan 6denmek Uzere alinmaktadir. Bu tir kaynaklar,

finansal olabilecedi gibi teknik kaynaklar da olabilir. Yabanci sermaye yatirimlari

117 Arikan, a.g.e., s. 3.
118 jnce, a.g.e., s. 96.
119 Yegim Ozdemir, “Tiirkiye’de Yatirrm Harcamalarinin Gelisimi ve Kamu Yatirnm Politikalari”,
Biitce Diinyasi Dergisi, 2007, Cilt: 3, Sayi: 27, 72-82, s. 76.
39



gindmizde yoneldigi alan bakimindan farkhlasarak yeni sektorlere yonelmistir'2.
Bunlar, telefon, yazihm ve bilgisayar teknolojisi, internet, bankacilik, elektronik
parcalar, ortak servis ve sirket yonetim merkezleri, islenmis malzeme ve pargalari,
back-office (dokiUman ve proje saklama-arsivieme hizmeti) faaliyetleri, gelistirilmis
lojistik operasyonlari, eczacilik ve bioteknoloji sektérleri olarak siralanabilir. Daha

onceleri ise hazir giyim, turizm, otomotiv ve yiyecek sektorleri 6n planda olmustur?*.

Yabanci yatinimlar, kisi ve kuruluglarca bagka ulkelere yatirilabilir kaynaklarin
tasinmasidir. Portféy yatirimlari, herhangi bir Glkede iglem goéren sirketlerin
hisselerinin bagka (lkelerin kuruluslarinca satin alinmasidir. iste portfdy yatirimlari
disindaki bir yada daha fazla uluslararasi yatirrmcinin yaptigi yatirimlar dogrudan
yabanci yatirnm kapsaminda degerlendiriimektedir. Bu yatirimlar yerli bir ortak veya

daha fazla ortak ile de gergeklestirilebilmektedir?2.

Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)nin
tanimlamasina gore dogrudan yabanci yatirim, dogrudan yatirimci diginda bir tlkeyle
ilgi kurma amaciyla yapilan yatirimlar olmaktadir. Turkiye'deki dogrudan yabanci
yatirm kavrami ise, OECD’nin tanimlamasina kiyasla farklilik gdsterdigi
go6rilmektedir. Tarkiye’deki tanimda vurgulanan iktisadi kiymetler olmustur. Yani,
makine ve techizat, sinai ve fikri mulkiyet haklari, yurt icinden saglanan haklar 6n

planda tutulmaktadir. Ayrica uzun dénem bagliligindan da bahsedilmemektedir!?,

3.1.3. Dogrudan Yabanci Yatinmlar Uzerinde Kurumlarin Etkileri

Daniele ve Marani’ye gére dogrudan yabanci yatinmlar tzerinde, kurumlarin ¢
farkli kanaldan etkileri olmaktadir. ilk olarak iyi kurumlar verimliligi arttirmaktadir.
Dolayisiyla verimliligi de tesvik etmektedir. ikinci bir etki olarak iyi kurumlar,
islemlerden dogan maliyetlerin azalmasini saglamakta, yani maliyetlerin azalmasina
yatirimlarin ise artmasina sebep olmaktadir. En sonunda ise bu yatirimlarin yuksek

batik maliyet icermesi, iyi kurumlarin varligi ile gtvenilir bir ortam saglayarak yatirim

120 Ahmet Zengin, “Tirkiye Ekonomisi Agisindan Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarina iliskin
Bir Degerlendirme”, iktisat Isletme ve Finans Dergisi, 2003, 1-15, s. 7.

121 Murat Cetinkaya, “Tlrkiye Ekonomisinde Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Sektérel
Dagiliminin Onemi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004, Sayi: 11, 239-260,
S. 245.

122 Ozel ihtisas Komisyonu, “Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirmlar”, OIK Raporu, Ankara
www.stradigma.com/turkce/eylul2003/09_2003_11.pdf (Erigim Tarihi: 06.11.2016).

123 Zengin, a.g.e., s. 77.
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artisina sebep olmaktadir. lyi kurumlar, miilkiyet haklarinin korunmasi, sosyal ve

siyasal istikrara, hukukun Gstinligu islevselligi olarak nitelendiriimektedir??.

3.2. DOGRUDAN YABANCI SERMAYE YATIRIM TURLERI

Dogrudan yabanci sermaye yatirim turlerini; yeni yatinnmlar, sirket evlilikleri,

Ozellestirmeler ve serbest bdlgeler olarak siralamak mimkuindur.

3.2.1. Yeni Yatinnmlar

Dogrudan yabanci yatinnmlar kapsaminda yeni yatirimlar, yeni bir isletme, yeni
bina, yeni tesis olusturmaktir. Yeni yatirrmlarin birtakim etkileri bulunmaktadir. Bu
etkiler dogrudan yatirrmcinin ve dogrudan vyatirim isletmesinin muhasebesini
etkileyen sermaye hareketleri olmaktadir. Yeni yatinmlar yeni is alanlarinin
acllmasina yol agmaktadir. Ayrica, piyasaya yeni mallarin arzi da gercgeklestiriimekte
ve vyerli ekonominin tesviki saglanmaktadir. Uretimde kullanilacak tekniklerin
cesitlenmesi ve isguclne katkisi da olmaktadir. Bu baglamda yeni pazarlarin agiimasi

ve ticaretin pozitif ydonde etkilenmesi s6z konusudur?.

Teknolojik gelismeler yapilacak olan yeni yatirimlar neticesinde Uuretime
donusebilmektedir. Bu sekilde gelirin bluyime ve tasarruf haddi arasindaki baglanti
dolaysiz bir bicimde gerceklesmektedir. Teknolojik agcidan gelisim saglamak isteyen
ulkeler bu baglantidan o6turl tasarruf hadlerinde ylkselmeye gitmek durumunda

kalmaktadir?s.

3.2.2. Sirket Evlilikleri

Sirket birlesmeleri sirket evlilikleri olarak da bilinmektedir. iki ya da daha fazla
isletme, bu durumda kimligini ve tiizel kisiliklerini sonlandirmaktadir. ilgili sirketler
butiin mal varliklari ve yeteneklerini birlestirmekledirler. Boylelikle tek ve yeni bir isim
altinda bagimsiz bir isletme olmaktadirlar. Birlesmedeki amag glglerin birlestirilerek
daha guglu bir igsletme olarak devam etmektir. Daha verimli ve etkin bir byume ve

rekabet ortaminda Ustinlik elde edebilmektir?’.

124 vittorio Daniele and Ugo Marani, Do Institutions Matter for FDI? A Comparative Analysis
of the MENA Countries, 2006, MPRA Paper No: 2426, p. 176.

125 Mehmet Ates, Dogrudan Yabanci Yatirimlarin istihdam Uzerindeki Olasi Etkileri: Tiirkiye
Ornegi, Zonguldak Karaelmas Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Zonguldak, 2006, s. 59
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

126 Ozhan Uluatam, Makro Ekonomi, Savas Yayinlari, Ankara, 1998, s. 135.

127 Hayri Ulgen ve Silleyman Kadri Mirze, sletmelerde Stratejik Yénetim, Literatiir Yayinlari,
istanbul, 2006, s. 310.
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Blylme ve rekabet Ustinligl agisindan bir firsat olarak gérilse de bu tir
teknikler cevreye adaptasyon ile yakindan baglantiidir. Sirketler uzun doénem
yasamlarini sdrdirmek ve ayakta kalabilmek igin cevreden elde ettikleri girdileri
kullanmak zorundadirlar. Bu girdiler miktar, tir, Gnem olarak farkllik arz etmektedir.
Girdiler firmalar i¢in oldukga dnemli olmakla birlikte girdilerin saglanmasinda bir takim
gugliklerle karsilagsiimaktadir Sirketler de bu denli 6nemli ve saglanmasinda zorluk
cekilen girdiler icin bazi tedbirler almaktadirlar. Bu tedbirlerin en 6énemlisi de sirket

birlesmeleri, ortak girisimler ve satin almalar seklinde olmaktadirt?2,

3.2.3. Ozellestirmeler

Ozellestirmelerde, miilkiyet ve yénetim devlete aittir. Bununla birlikte iktisadi
Uretim birimleri 6zel sektore devredilmistir. Dar anlamda 6zellestirme kavraminda,
mulkiyet devrinde en az %51’lik bir kismin idaresi 6zel kesime ge¢gmektedir. Devletin
kaynaklarin yonetiminde basarili olamamasinin birtakim nedenleri vardir. Bunlar,
iktisadi anlamda yasanan ¢ikmazlar, kaynak tahsisinin yapiimasinda etkin olamamak
seklinde siralanabilir?®. Ayrica, devletin temel yikimliliklerini yerine getirememesi,
kamu sektérinin ekonomideki payinin artmasi ve iktisadi etkinlik ve verimin azalmasi
da kapsam dahilinde degerlendirilebilir. Bu baglamda kaynaklarin kullaniminda daha
etkin ve basarili olan 06zel sektér, kamusal mal ve hizmetlerin Uretimini
devralabilmektedir. Bu dustincenin temelinde ekonominin islerlik kazanmasi

duslincesi yatmaktadir*°,

Ozellestirme politikalarinin uygulanmasinda, merkezi idare olanaklarinin 6zel
sektor ve sivil toplum kurulusglarinin lehine olacak sekilde genisletiimesi esas etken
olmaktadir. Bu politikalarin adil bir bicimde uygulanabilmesi son derece dnemli bir
faktordur. Ozellestirme politikalarinin uygulanmasinda 6zel sektériin yerli ya da

yabanci olmasi herhangi bir degisiklige sebep olmamaktadir®3?.

3.2.4. Serbest Bolgeler

Serbest bolge, icinde farkh serbest bdlge turlerini barindiran bir kavramdir.

Bunlar, kurulus gayeleri, yasal esaslar ve igleyisleri bakimindan farkh yapisal

128 (Jigen ve Mirze, a.g.e., s. 261. )

128 Erol Yilmaz, Ekonomik Perspektiften Kit'ler Ozellestirme ve Uygulama, Nobel Yayinevi,
Ankara, 2002, s. 41. . .

130 Ozhan Getinkaya, Tiirkiye’de Devlet Isletmeciligi ve Ozellestirme, Ekin Yayinlari, Ankara,
2001, s. 171.

131 {lhan Dagdelen, “Liberalizasyon”, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 2004, 25-45, s. 32.
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ozelliklere sahip olan serbest bolge tirleri olmaktadir'®2. Serbest bolgeler bir tlkedeki
dis ticaret rejimi kapsamindaki mevzuattan ve kisitlamalardan kismen veya tamamen
uygulama digi birakilan alanlardir. Uluslararasi limanlar ya da havaalanlari yakininda
yer almaktadirlar. Alan olarak milli sinirlar kapsaminda olmakla birlikte gimrik
sinirlari disinda kabul edilmektedirler. Temel amaci ihracata yonelik ticari ve sinai

alanlar olmaktadirlart.

Serbest bdlgelerin kurulus amagclari; ihracat amaciyla yapilacak yatirim ve
Uretimin artmasi ile teknolojinin ve yabanci sermaye akiminin gerceklesmesini
saglamaktir. Ekonomide gerekli olan girdilerin ucuz ve duzenli bir bigimde girisi
hedeflenmektedir. Bu sekilde dis ticaret ve finansman imkanlarindan faydalanma
amaci gudulmektedir. Bakanlar Kurulu serbest bolgelerin yerine, sinirina ve igletecek

kisilerin kim olduguna karar vermektedir®®*.

3.3. ISLETMELERIN DOGRUDAN YABANCI SERMAYE YATIRIMLARINA
YONELMESININ NEDENLERI

isletmelerin dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina, tedarikle ve taleple ilgili

nedenlerle yénelebilmektedir.

3.3.1. Tedarikle ilgili Nedenler

isletmeler dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini; disik Gretim maliyetleri,
disuk tasima maliyetleri, hammadde temini, Uretim kaynaklarini c¢esitlendirme,

teknoloji ve insan kaynaklarina erisim nedenleriyle yapabilmektedir.

3.3.1.1. Diigiik Uretim Maliyetleri

Bir Ulkeye yabanci sermayenin girisinde pek ¢ok faktor etkili olmaktadir. Bu
faktorlerden en dnemlileri dlgllen pazarin ve milli gelirin blyUkIigu olmaktadir. Pazar
genigligi, dlcek ekonomilerinin varligi sebebiyle arz edilen malin maliyetinde digsuse
neden olmaktadir. Bu durum ¢ikti birim bagina maliyetleri de etkilemekte diusmesini
saglamaktadir’®®. iste bu nedenlerden dolay! pazarin genigligi dogrudan yabanci

sermaye yatirimlarini 6zendirir niteliktedir. Ulkeler arasindaki rekabet edebilirlik

132 Engin Erdogan ve Meliha Ener, Serbest Bélgeler, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2005, s. 46.

133 Sedat Giiner, Serbest Bélgeler, Anadolu Matbaacilik, izmir, 1995, s. 68.

134 flknur Tire, “Tirkiye’de Bolge Yénetiminin Niteligi, Sorunlari ve Céziim Arayislar”, Amme
Idaresi Dergisi, 1998, Cilt: XXXI, Say!: 2, 45-50, s. 48.

135 Ewe Ghee Lim, “Determinants of, and the Relation Between, Foreign Direct Investment and
Growth: A Summary of the Recent Literature”, IMF Working Paper, 2001, Volume: 1, No: 175, 55-65,
p. 61.
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kavrami, birim glcu maliyetleri ile élgllmektedir. Bu durumda isgict maliyetlerinin
dusuklugu yine ilgili Glkeler icin dogrudan yabanci sermaye akimlarini tesvik eden bir

faktor olarak karsimiza gikmaktadir®se,

Ulkelerdeki diisiik cret diizeyi Uretim maliyetini distireceginden yatirimei bu
ulkelere yonelecektir. Ucuz ig gucunun agirlikh oldugu yatinmlar icin Ulkedeki
hammadde ve dogal kaynaklara yonelik yatinmlar meydana gelmektedir. Bu

yatirimlar ihracat amacina yonelik olmaktadir®®’.

3.3.1.2. Dusuk Tasima Maliyetleri

Yabanci sermaye igin, iki Ulke arasindaki tasima maliyetleri de donemli bir
belirleyici olmaktadir. Ticaretin s6z konusu oldugu iki Glke arasindaki uzakhdin
kisalmasi ile tasima maliyetleri dismektedir. Boylece ticaret miktarinda bir artis s6z
konusu olmaktadir’*®, Dolayisiyla yabanci yatirimi tesvik eden bir faktor de tasima
maliyetlerinin disukligu olmaktadir. Gegis ekonomilerinin Avrupa Birligi Ulkeleri ile
mesafe uzakhdi pek cok ekonometrik modelde aciklayici degiskenler arasinda

sayllmaktadirt®.

Kiresellesme ile birlikte teknolojinin blylk bir ivme kazanmasi, uluslararasi
ticaretin ve finansal hareketlerin serbestlesmesine neden olmustur. Tasima
maliyetleri dismekte, ulasim olanaklari genislemektedir. Bu konudaki en édnemli rol

ise, bilisim ve iletisim alanindaki teknolojik gelismelerin varligi olmaktadir°,

3.3.1.3. Hammadde Temini

Teknolojinin blylk degisimi ile mesafelerin aradan kalkarak butlnlestigi bir
dinya olugsmustur. Piyasalar da uluslararasi sermaye hareketlerin kaynaklari da ayni
sekilde degisim goéstermistir. Kaynaklarin ve kanallarin degisimi, miktarlarini da
etkilemigtir. Bir ekonomide politik istikrarin varligi dogrudan yabanci yatirnmlar igin son

derece 6nemli bir husus olmaktadir4!. Sirketler igin rekabet firsati yaratacak olan

136 Bruno Merlevede and Koen Schoors, Determinants of Foreign Direct Investment in
Transition Economies, CEPR Discussion Papers, New-York, 2004, p. 58.

137 Filiz Elmas Ozag, “Ev Sahibi Ulke Agisindan Yabanci Sermaye Yatirimlarini Etkileyen
Faktorler ve Tirkiye Uzerine Bir Uygulama”, Ekonomik Yaklasim Dergisi, 1994, Cilt: V, Sayi: 12, 63-
77, s. 66.

138 Merlevede and Schoors, a.g.e., p. 95.

139 Fikret Senses, Neoliberal Kiiresellesme Kalkinma lgin Bir Firsat mi, Engel mi?, Kalkinma
ve Kiiresellesme, istanbul Baglam Yayinlari, 2004, s. 13.

140 Senses, a.g.e., ss. 13-54.

141 Hiseyin Ceken, Kiiresellegsme, Yabanci Sermaye ve Tiirkiye Turizmi, Degisim Yayinlari,
istanbul, 2003, s. 29.
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ucuz emek ve hammaddenin varhgi uretim maliyetlerini dugureceginden yatirim
kararlarinin alinmasinda bir diger dnemli faktor olmaktadir. Bu faktorlerin yatirmi ve
yatirmcilyt ne sekilde etkileyecegi ise yatinmcinin gayesine, yatirimin

gerceklestirilecegdi yere ve sektore gore degismektedir'42.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, hammadde i¢in gereken kaynaklarin
saglanmasi, Uretim surecindeki farkh faaliyetlerin tek elden idare edilmesi igin
birlestirme gibi etkenlerden dolayi yapilmaktadir. isletmecilik sirlari, Uretime dair
paylasilamayacak bilgiler de yatirnmci igin énemli olmaktadir. Gumrik vergileri,
kotalar ve tasima maliyetleri, kisittamalardan kurtulma ¢abalari da etkendir. Ulastirma
ve bilisim teknolojileri ile emek, dogal kaynak gibi ucuz yabanci tretim faktérlerini
varligi da dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin nedenleri arasinda

gosterilmektedirt,

3.3.1.4. Disarida Montaj veya Digaridan Tedarik

1980’li yillarda mal veya hizmetin Uretim sireci yalniz bir tlke tarafindan
yapilmaktaydi. Yani geleneksel uluslararasi ticaretin konusu olan mal ve hizmetler bir
tek ulke sinirlari icerisinde tamamlanmigtir. 1980’li yillardan gunumuize Uretim
suregleri anlaminda pek ¢ok degisiklik yasanmistir. Artik bdllinerek kuresel is gucl
olusturma kavrami olugsmaktadir. Bu tir kiresel is bdlimleri cesitli adlarla
tanimlanmaktadir. Kiresel deger zinciri, kiresel montaj, kiresel Uretim agi bu
kapsamda verilen isimler olmaktadir. Gelismekte olan (Ulkelerin kiresellesme
dahilinde yeni uluslararasi Uretim ve ticaret bigimlerinden yararlanmasi, bu ag

dahilinde yer edinmesini zorunlu kilmaktadirt44,

3.3.1.5. Uretim Kaynaklarini Cesitlendirmek

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ivme kazanmasi diinyada gelisen
faaliyetlerine de yansimaktadir. Ulus Otesi Sirketler (UOS) faaliyetlerini gelismekte
olan lUlkelerde, hammadde ve temel sanayinin 6tesine tagimaktadirlar. Montaj, Uretim,
hizmetler ve yerli pazarin geligtirimesi gibi alanlarla faaliyetlerini

cesitlendirmislerdir'>. Hizmet ve bilgi yogun endustriler artmakta ve hizmet ve

142 Emen Tirksoy, Dogrudan Yabanci Yatirimcilarin Belirleyicileri ve Vergileme, Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 20086, s. 32 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

143 Cem Saatgioglu, “Dogrudan Dis Yatirimlar ve Tirkiye®,
http://www.ceterisparibus.net/turkiye/guncel.htm, (Erisim Tarihi: 03.11.2016).

144 Ha-Joon Chang and llena Grabel, Kalkinma Yeniden, (Ceviren: Emre Ozgelik), imge
Kitabevi, istanbul, 2005, s. 164.

145 Mehmet Aktas, Uluslararasi Transfer Fiyatlandirmasi ve Tiirk Vergi Mevzuatinda
Uygulanma Olanaklari, Yaklasim Yayincilik, Ankara, 2004, s. 156.
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teknoloji kuruluslarinin pazara girdigi gézlemlenmektedir. Bu kapsamda uluslararasi
iliskiler de degisiklige ugramaktadir. Cok uluslu igletmelerin yatirimlarini
gerceklestirdikleri Ulkelere sermaye, teknoloji, yonetim bilgisi getirmesi, ilgili Ulkelerin

gelismesini saglayarak ihrag Urlinlerinin gesitlenmesine neden olmaktadiri4é.

Gelismekte olan Ulkelere yapilan dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, milli
gelire pozitif yonde katki saglamaktadirlar. Ayni zamanda uretim faktorlerinin de
miktarca genisledigi gorilmektedir. Yatirimlarin sagladigi teknolojik gelismeler iktisadi

blylmeyi olumlu yonde etkilemektedir4’.

3.3.1.6. Teknoloji ve insan Kaynaklarina Erigim

Bir Ulkede ekonominin bulylmesi; toprak, donanim, insan faktorlerine yapilan
yatirimlarla belirlenmektedir. Ayrica sermaye birikimi, teknolojik gelismeler ve nifus
artisinin da neden oldugu isgucundeki artis olmaktadir. Elde edilen gelirden bir
kisminin yatirrma donusturtlmesi icin ayriimasi da sermaye birikimi kapsaminda
degerlendirilmektedir'®. Tlrkiye gelismekte olan Ulkeler grubunda yer almaktadir.
Turkiye’de yabanci sermaye bazi noktalarda 6zellikle 6nem arz etmektedir. Bunlar
finans glcu, yonetim becerisi dig pazarlar ve teknoloji transferi olmaktadir. Turkiye'de
sermaye aciginin kapatiimasi, eski teknolojilerin yenilenmesi ve uretimde verimliligin
en yuksek dizeyde saglanabilmesi icin Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari

(DYSY)’nin arttirilmasi bliyiik 6nem tagimaktadir’#°.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda finansal liberilizasyon, ulagsimda ve
haberlesmede yasanilan gelismeler itici gli¢ olmaktadir. Gelismekte olan Ulkelerin
yeni bir pazar seklinde algilanmasi ve hammadde, isglicu gibi faktérlerin ucuzlugu da
yatirimcilari cezbetmektedir. Vergi oranlari, déviz kuru politikalarindaki uygulamalar,
mali tesvikler ile makroekonomik istikrar da c¢ekici unsurlar kapsaminda yer
almaktadir. Ozellestirme kapsamindaki uygulamalar, birokrasinin olumlulugu ve
siyasal istikrar gibi etmenlerin de dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ilgili

Ulkeye akisinda etkileyici hususlar baglaminda degerlendirilmektedirt*C.

146 Can Cogkun Aktan ve Istiklal Yagar Vural, Gok Uluslu Sirketler Global Sermaye ve Global
Yatirnmlar, Cizgi Kitabevi, Konya, 2006, s. 78.

147 Mehmet Alagoz vd, “Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari ve Ekonomik Biylme: Tlrkiye
Deneyimi 1992-2007”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, Cilt: VII, Say:: 1, 79-89,
s. 83.

148 Metin Berber, Iktisadi Biiyiime ve Kalkinma, Derya Kitabevi, Trabzon, 2006, s. 255.

149 Cetinkaya, a.g.e., s. 253.

150 Muhsin Kar ve Fatma Tatlis6z, “Tlrkiye'de Dogrudan Yabanci Sermaye Hareketlerini
Belirleyen Faktorlerin Ekonometrik Analizi”, KMU [IBF Dergisi, 2008, Sayi: 14, 35-65, s. 56.
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3.3.2. Taleple ilgili Nedenler

isletmeler dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini; yeni pazarlar, ithalat
kisitlamalari, yerel mevcudiyet, ulusal kurallari satin almak, olumlu imaj ve rakiplerin

tehditlerine cevap verebilmek amaciyla yapabilmektedir.

3.3.2.1. Yeni Pazarlar

Aglomerasyon sureci, iktisadi faaliyetlerin cografi olarak kimelenmesi ve
bunlari destekleyen kurumlarin olusmasi anlaminda kullaniimaktadir. Bu durum
dogrudan yabanci yatirimlarin tlkeye akisini saglamaktadir. Kiresel ekonomideki
anlayis, Urunlerin kalitesinin yuksekligiyle birlikte, maliyetlerinin disuklugu olmaktadir.
Olgunlasan piyasalarin butiinlesmesi, en fazla kullanilan déviz birimleriyle ¢alismayi
gerekmektedir'®t. Bununla birlikte, ylkselen pazarlara giris yapmak ve kiresel-
bolgesel ticaret anlagsmalarinin sundugu firsatlari degerlendirmek gerekmektedir.
Yabanci sermaye icin 6nemli olanin pazari ele gecirmek oldugu var sayilirsa, nispi

maliyet avantajlari ve pazar blyikliginin 6n plana giktigi gorilmektedir®2.

Yabanci yatirimciyi ¢ekmek isteyen ulkeler yatirrmciya; dogal kaynaklara kolay
erisim, yeni bir pazar, disuk maliyetli isguicul ile lokasyon firsati sunmaktadirlar. Bu
baglamda yatirnmci da ev sahibi tlkeye pek ¢ok firsat sunmaktadir. Bunlar, likiditede
yukselis, teknoloji transferi, inovasyon ile isletmecilik firsati olarak belirtiimektedir.
Ayrica verimliligin ylUkselmesi ve surdurulebilirlik de avantajlar kapsaminda

degerlendiriimektedirt®3,

3.3.2.2. ithalat Kisitlamalari

DYSY’'nin ev sahibi Ulkeye bir takim olumsuzluklar getirdigi de ifade
edilmektedir. Uretim igin kullanilacak girdinin blyik bir kisminin ithal ediimesi ve
kazancini  Ulke sinirlant disina  c¢ikarmasi  olumsuzluklar  kapsaminda
degerlendiriimektedir. Bu durum dig ticaret agigina da sebep olmaktadir. Dis ticaret
kisittamalari olarak ifade edilen gimrlk vergileri ve ithalat yasaklarinin asilmasi ve
ilgili Glkenin 6demeler dengesini asiri kar girigleri ile bozmasi da DYSY'nin

olumsuzluklari arasinda gosteriimektedir. Her ne kadar negatif yonleri de bulunsa

151 Cihan Dura, “Ulus-Otesi Sirketler, Avrupa Birligi ve Turkiye”,
http://www.asadd.de/Dosya/tuerkiyeab/2162-ulus-oetes-rketler.html, (Erigsim Tarihi: 21.11.2016).

152 Robert Lipsey, “Interpreting Developed Countries’ Foreign Direct Investment”, National
Bureau of Economic Research, Working Paper, 2000, No: 7810, 1-30, pp. 1-24.

153 Dilek Temiz and Aytag Gokmen, “FDI Inflow as an International Business Operation by MNCs
and Economic Growth: An Empirical Study on Turkey”, International Business Review, 2014, Vol:
XXIIl, No: 1, 140-160, pp. 145-154.
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yabanci sermayenin girisi engellenmemelidir. Bunun yerine belirli sinirlar dahilinde
bazi sektdrlere sermaye girisi saglanmalidir. Bunun nedeni DYSY’nin kisa bir donem
icin olumsuz yansimalari olsa da uzun dénem igin yatirrmci ve ev sahibi Ulke icin
artilari daha fazla olmaktadir. Rekabet edilebilir bir ortam ve bilgiye dayanan bir
atmosferin olugturulmasiyla birlikte, yasal uygulamalarda uygunluk yerli veya yabanci
yatirnmcilarin  Ulke ekonomilerine pozitif yonde pek c¢ok katki saglayacagi

disundlmektedirt®,

Ticaret kisitlamalari hipotezinden dogan ve yabanci yatirimcilarin yerel pazara
yapacaklari ithalatlarin gtglestiriimesi neticesinde ev sahibi Ulke piyasalarinda yatirim
yapilacagi fikrine ulasilmaktadir. Fakat tam aksine, ihracata yonelik yatirrm yapan ¢ok
uluslu sirketler, getirilecek kisitlamalarin maliyetleri yukari c¢ekecegini ifade
etmektedirler. Bu durumda rekabet kosullarinda aksakliklar ortaya c¢ikacaktir.
Yatirrmcilar da aciklik oranina sahip yerel ekonomilere yatirrm yapmayi tercih

edeceklerdir®®.

3.3.2.3. Yerel Mevcudiyet

Ev sahibi Glkede mevcut bulunan sektdrlere, dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari yapildiginda dogal olarak sektérde yer alan firmalarin sayisi ylikselecektir.
Bu durumda sektdr daha rekabetgi bir duruma gecgecektir. Sirketlerin de uluslararasi
piyasalarda rekabet edebilmesine yol agan bir slre¢ baslayacaktir. Buradaki en
onemli nokta, yabanci firmalarin yerli isletmelerin yapisini etkilemesi olmaktadir.
Rekabetin giclenmesi ve artmasiyla da pazar dinamik ve etkin bir hal almaktadir.
Tlketici refahi agisindan bakildiginda ise pek ¢ok olumlu katkisinin olacagi

beklenmektedir®e.

ABD piyasalarindaki yapi oligopolistik 6zellikler gdstermektedir. Buradaki
firmalarin yatirimlari ise belirli bélgelerde ve belirli endustrilerde yogunlasmaktadir.
Bu tip endustrilerde 6ncu firmanin dogrudan yabanci yatirm yapmasiyla birlikte
rakipleri bu duruma tepki vermektedir. Rakip firmalar, dig pazarlari yitirmemek ve

rekabetci avantajlari kaybetmemek adina yatinmlar gergeklegstirmektedirler. Bu

154 Fulya Bayraktar, Diinyada ve Tiirkiye’de Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari, Tirkiye
Kalkinma Bankasi-Genel Arastirmalar Yayinlari, Ankara, 2003, s. 68.

155 Elizabeth Asiedu, “On The Determinants of Foreign Direct investment to Developing
Countries: Is Africa Different?”, World Development, 2002, No: 30, 107-119, p. 112.

156 Sibel Yilmaz Turkmen, Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnimlari ve Tirkiye Agisindan Bir
Degerlendirme, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis(, istanbul, 20086, s. 74 (Yayimlanmamis
Doktora Tezi).
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yatirnmlarda goérilen ise genellikle ayni sektdr ve bdlgelerde yatirrm yapma tepkisi

olmaktadirt®’.

3.3.2.4. Ulusal Kurallar Satin Almak

Yabanci sermaye kullanilarak yatirim yapilabilecek is kollarina kanun ile
herhangi bir sinirlama getirimemistir. ilgili kanun Dogrudan Yabanci Yatirimlar
Kanunu'dur. Bu tip sinirlamalarin olmamasi Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu
(YSTK) zamaninda da sekilde islemistir. Bu durumda yabanci sermeyenin
giremeyecegi bir is kolu goérinmemektedir. Yabanci sermayenin yatirim yaptigi
alanlarda, ilgili is kolunu dizenleyen yasalar, yabanci sermaye mevzuati ile birlikte
uygulanmaktadir. Yani, hava ulasim, turizm ya da petrol alanlarini dizenleyen hukuk

kurallari ile yabanci sermayenin tabi oldugu yasalar birlikte uygulanmaktadir®e,

Klresellesmeyle birlikte, tum dlnyay! igine alacak kurallarin ve standartlarin
ortaya cikmasi ve gumruk duvarlarinin indirilmesi tek bir alan butunlGgunin de
kayboldugunu gostermektedir. Uluslararasi ticaretin kolaylasmasina neden olan
bolgesel ticaret bloklarinin gérilmeye baslanmasiyla birlikte, firma bazinda
orgutlenmelerden baglayarak tim iktisadi aktorlerin uluslararasi bir boyut kazandigini
belirtmek yanlis olmamaktadir. Ortak diinya, ekonomik stratejisi temeline dayanan bir
planlama anlayisina hakim olmustur. Firma-devlet iligkileri yeni bir boyut kazanmistir.
Uretime katilanlar tim diinya kapsaminda siki bir bitlinlesme siirecine girmiglerdir.
Bunlarin neticesinde iktisadi, teknolojik ve hukuki anlamda bir alan batanlagu ortadan

kalmaktadir®®®.

3.3.2.5. Olumlu imaj

Hukumetlerin yabanci yatirimcilar icin destekleme programlari degisebilir.
Bdyle bir durumda ajanslar tarafindan imaj olusturma cabalarina gidilmektedir. Bu
faaliyetler, kamuoyuna hiukumetlerin yabanci yatirimcilar ile ilgili tutumlarini agiklama
yonunde olmaktadir. Eger ulkeler kamuoyunda belirli bir imaja sahipse, yatirnm gcekme

ile ilgili imaj olugturma ¢abalarina ajanslarin baglamadigi da gorulmektedir. Pek gok

157 Efe Birol, Kiiresellesme Siirecinde Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Analizi
izmir Ornegi, Izmir Ticaret Odas! Yayinlari, izmir, 2002, s. 78.

158 Aysel Celikel ve Gelgel Oztekin, “Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinda Karar Alma
Prosediru”, Hazine Dergisi, 1998, 1-15, s. 11.

159 Ebru Glizelcik, Kiiresellesme ve isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Sistem Yayincilik,
istanbul, 1999, s. 65.
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ulkenin yabanci yatinmlari gekmek igin imaj gelistirme faaliyetlerine girdigi siklikla

gorilmektedir®.

imaj olusturma ve yatinm hizmetleri, yatinmlarin ¢ekilmesinde uygulanan
yontemler arasindadir. Bununla birlikte rekabet ortaminda farkli bir yontem de
devreye girmektedir. Politik destek sureci yabanci yatirnmlari gekme konusunda
basvurulan bir yontem olarak degerlendiriimektedir. Bu slrecte, tlkedeki yasalar ve
blrokrasi sistemi, yatirrmcilari cekme yoéninde uygulanmaktadir. Boylece Ulkeler igin

bir avantaj ortaya ¢ikmaktadirt®®,

3.3.2.6. Rakiplerin Tehditlerine Cevap Vermek

isletmeler icin rekabetci, avantaj saglayan ve maddi nitelik tasimayan
uzmanliklar Ustin bilgi kapsaminda degerlendirimektedir. Ustiin bilgi, pazarlama
teknoloji, yonetim organizasyon uzmanliklarini icermektedir. Rekabetci davranis,
belirli bir doénemi kapsayan, diger firmalarla kiyaslaninca avantaj olarak
degerlendiriimektedir. Rekabetci davranis her zaman devam etmeyebilir. Boyle bir
durumda firmalar alternatifleri tarafindan yakalanmadan avantajlardan azami
derecede faydalanma c¢abasina girmektedirler. Oligapolistik ekonomilerde bir
isletmenin yurt disina yatinm amaclh yénelmesi diger isletmeler tarafindan takip
edilmesine yol agmaktadir. Burada énemli olan nokta ise atak davranan igletmenin
dolayli bir bicimde alternatif firmalarin pazar payini azaltabilmesi ihtimali olmaktadir.
Ayrica ilk harekete gegen firma icin Urln, rekabet, beseri uzmanlik, teknoloji ve bilgi

hususlarinda da bir avantaj s6z konusu olmaktadir®?,

Gelismekte olan Ulkelerdeki isletme yatirmlari ise, firmaya 6zgu firsatlarin
kullaniimasi yéninde gerceklesmemektedir. Bu yatirimlar daha cok, rekabet ettikleri
firmalar ile aralarindaki kaynak farkliligini kapatmaya yonelik olmaktadir. Ayrica,
rekabet edebilme durumundan olusan farkliligin kapatiimasi da bir baska faktor olarak
degerlendirilmektedir. GorulUyor ki iki farkh yatirrm modeli bulunmaktadir. Dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarini belirleyen etkenler, isletmenin spesifik avantajlarindan

cok karsilastiklari ve sahip olduklari dezavantajlar olmaktadir'®3.

160 | ouis Wells and Alvin Wint, “Marketing a Country: Promotion as a Tool for Attracting Foreign
Investment”, FIAS Occasional Paper, 2000, No:13, p. 67.

161 Wells and Wint, a.g.e., p. 84.

162 Yalgin Karatepe, “Uluslararasi Bankacilik”,
politics.ankara.edu.tr/~karatepe/ifinance/UlusIB.pdf, (Erigim Tarihi: 03.10.2016).

163 Hwy-Chang Moon and Thomas Roehl, “Unconventional Foreign Direct Investment and The
Imbalance Theory”, International Business Review, 2001, No: 10, 197-215, p. 204.
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3.4. DOGRUDAN YABANCI SERMAYE YATIRIMLARININ EV SAHiBi ULKEDE
MEYDANA GETIRDIGi ETKILER

Ev sahibi Ulkede, dogrudan sermaye yatirmlarinin farkli agilardan etkileri
olabilmektedir. Dogrudan yabanci sermaye vyatirnmlarinin ev sahibi ulkedeki;
ekonomik blyime, o©demeler dengesi, insan kaynaklar istihdam, teknoloji,
uluslararas ticaret, rekabet, ekonomik krizler ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine

etkileri Gnemli olabilmektedir.

3.4.1. Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkileri

Uluslararasi calisan firmalar Uretim bazinda bazi asamalarin, avantajli
gordukleri Ulkeler tarafindan yapiimasini tercih etmektedirler. Gelismekte olan
Ulkelerin ¢cogu ise, iktisadi buyUmenin gerceklesmesi amaciyla disariya yonelik
sanayilesme politikalarini benimsemiglerdir. Bu sekilde dogrudan yabanci yatirrmlarin
Ulkeye gelmesi desteklenmistir. Gelismekte olan Ulkeler agisindan dogrudan yabanci
yatirimlar altyapi yatirmlarini ve teknolojik ilerlemeyi artirmaktadir. Ulkedeki kaynak
kullanimina da olumlu etkisi oldugundan iktisadi buyumenin gerceklesmesinde 6nemili

bir etken olmaktadir®*,

Ekonomik biylime ve dogrudan yabanci sermaye arasinda bir takim iligkiler
mevcut olmakla birlikte, bu iligkilerin aciklanmasindan 6nce ekonomik blyume
kavramlarinin bilinmesi gerekmektedir. i¢sel biiyimenin agiklanmasinda farkli
mekanizmalardan s6z eden yaklasimlar bulunmaktadir. Beseri sermaye, yenilikgilik,
teknolojik yayllma ve kamu alt yapisi adi gegcen mekanizmalardan olmaktadir.
Bununla birlikte, dretim fonksiyonlarindaki sabit getii de bu kapsamda
degerlendiriimektedir. Kuresellesme ve teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla

birlikte ekonomik biiylime kavrami icinde elektronik ticaret de yerini almaktadir'®®.

3.4.2. Odemeler Dengesi Uzerine Etkisi

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ithal ikamesini saglamaktadir. Bu
durumda 6demeler dengesinin yuku de azalmaktadir. Yapilacak 6demelerin belirli bir

bdlimUnin de dig piyasalarda ihracatin artmasina neden olmasiyla birlikte 6demeler

16:‘ Mine Yilmazer, “Dogrudan Yabanci Yatinmlar, Dig Ticaret ve Ekonomik Bulytime iliskisi:
Turkiye Uzerine Bir Deneme”, Celal Bayar Universitesi SBE Dergisi, 2010, Cilt: VIII, Sayi: 1, 45-65, s.
58.

165 Marta Bengoa Calvo and Blanca Sanchez Robles, “Foreign Direct investment Economic
Freedom and Growth: New Evidence from Latin America”, Europen Journal of Political Economy,
2003, No: 19, 529-545, p. 535.
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dengesi de etkilenmektedir. Turkiye ekonomisinin en onemli sorunlari arasinda
O0demeler dengesinde yer alan dis ticaret dengesi agigi gelmektedir. Turkiye'de
gundemde olan bir bagka konu da cari islemler dengesi a¢igi olmaktadir. Dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin dis ticaret agiginin kapatilmasinda ithalati azaltic
bununla birlikte ihracati arttirici etki saglamasi beklenmektedir. Beklenen etkinin
olusmasiyla 6demeler dengesinin pozitif yonde etkilenmesi s6z konusudur. Ayni

etkinin cari islemler dengesinde olmasi da beklenmektedir®®,

Ev sahibi llke bazi dis 6deme sorunlari ile yabanci yatirimcilarin fonlarini bloke
edebilir. Bir bagska sekilde kar transferlerini de engelleyebilir. Bu durumda yatirimci
maliye ve kar hesaplari Uzerinde olusacak beklemedigi bir etki ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Ulkelerin ulusal parasinin dis degeri, ddemeler bilangosu ile siki bir
iliski icindedir. Soyle ki, 6demeler bilancosu fazla veren bir Ulke ise llkenin parasi
doviz piyasalarinda deg@erli olmaktadir. Tam tersi bir durum s6z konusu ise, paranin

doviz piyasalarinda deger kaybetmesi s6z konusu olmaktadirt®’.

3.4.3. insan Kaynaklari ve istihdam Uzerine Etkisi

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin bir takim dogrudan vyararlar
bulunmaktadir. Bunlar; igsizlige ¢6zim, teknoloji transferi ve sermaye agiginin
kapatiilmasi seklinde belirtimektedir. Bunun yaninda dolayl yararlari oldugu da ifade
edilmistir'®®. Bunlar ise, gelismis Ulkelerin siyasi ve iktisadi anlamda destegini
saglama, tanitim imkanlarindan yaralanma, rekabet edebilme, disa ydnelik agilimlarin
saglanmasi olarak siralanabilir. Ayrica, ekonomiye dinamizm getirmesi, yaraticiligin
gelismesi, teknolojik yeniliklerle ugrasmaktan kaynaklanan yeteneklerin gelismesi,
insan kaynaklarinda meydana gelecek gelismeler ve ¢evresel koruma hususlarl da
eklenmektedir. Yabanci yatirimlari gekmek isteyenler, 6zellikle 6zellestirilen alanlara
yonelik tercihlerde bulunmaktadirlar. Bunun nedeni, yabanci yatirrmcilarin entelektiel
sermaye ve yonetim deneyimini de birlikte getirmeleridir. Boylece ekonominin

genelinde bir etkinlik gelismektedir'®®,

Gegmis donemlerde, issizlige ¢ozim olabilmesi, tretim maliyetlerini asag

cekmesi, ucuz is gucu ve tasarruf aciklarinin kapatiimasi gibi etkenler nedeniyle

166 Haldun Soydal, “Turkiye’de Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Verimlilik Analizi:
Otomotiv Sektérii Uzerine Bir Uygulama” Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2006, Sayi: 16, 580-595, s. 587.

167 Halil Seyidoglu, Uluslararasi iktisat, Giizem Can Yayinlari, istanbul, 2007, s. 124.

168 Seyidoglu, a.g.e., s. 78.

169 Abdllmecit Karatas, Performance of Direct Foreign Investments in Turkey, Capital
Markets Board of Turkey, Ankara, 2005, No: 185, s. 48.
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dogrudan yabanci sermaye cekilmek istenmekteydi. Ayrica tasima maliyetlerinin
dismesi, ucuz hammadde temini, vergi avantajlari ve doviz rezervlerinde saglanan
yukselis de dogrudan yabanci sermayeyi cazip kilmaktaydi. Fakat degisen sartlar ile
birlikte yabanci sermaye yatirimlarindan beklenen yararlar da degismistir. Artik
Ulkeler, yabanci sermayenin gelmesini, rekabet ortaminin ve édemeler dengesin
saglanmasi ile teknoloji transferi icin tercih etmektedir. Ayni zamanda gelismis
Ulkelerin siyasi ve iktisadi destedinin saglanmasi, know-how getirilmesi, insan
kaynaklarinda gelisimin saglanabilmesi de bir baska tercih nedeni olmaktadir.
Dogrudan yabanci sermaye giriglerinin, promosyon ve dis piyasalara giris

olanaklarinin arttirimasinda da énemli etkileri bulunmaktadir™.

3.4.3.1. istihdam Yaratma Etkisi

Yeni yatirrmlarin istihdami genislettigi yontinde bir algi mevcuttur. Dogrudan
yabanci yatirimlar, satin almalar seklinde gerceklestiginde sirketlerin Uretici kapasitesi
artmaktadir. Bu durum istihdama da olumlu yansimaktadir. Fakat Turkiye'deki algi
dogrudan yabanci yatirimlarin sadece yeni yatirimlar sekline yoneliktir. Tam tersi
birlesme ve satin almalar seklinde yapilan yatirimlarda istihdamin olumsuz yénde
etkilenecegdi yoninde bir algi mevcuttur. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
motifleri degisiklik gdsterebilmektedir. ithal ikameci ya da ihracata yénelik olabilir. Her
iki durumda da istihdam ve UGcret dizeylerinde etkileri oldugu ise net bir bicimde

gorilmektedirt’,

Dogrudan yabanci yatirimlarin Turkiye'de istihdama, verimlilige ve Ucret
dizeylerine etkisi konusunda yeterli bilgi oldugunu séylemek olduk¢a zor olmaktadir.
Dogrudan yabanci yatirimlarin yarattigi istihdam igin net bir rakam belirtiimemektedir.
Yapilan c¢alismalarda ortaya cikan teorik agiklama ve rakamlarin Tlrkiye i¢inde

gegerli oldugu soylenebilirt’2,

170 Muharrem  Afsar, “Dogrudan Yabanci Yatinmlar ve Bankacilk Sektord”,
http://eab.ege.edu.tr/pdf/4/C4-S1-2-%20M9.pdf, (Erisim Tarihi: 07.01.2017).

171 Hasan Vergil ve Necla Ayas, 2009, “Dogrudan Yabanci Yatinmlarin istihdam Uzerindeki
Etkileri: Turkiye Ornegi”, Iktisat i§letme ve Finans Dergisi, 2009, Cilt: XXIV, Say!: 275, 80-120, ss. 89-
114.

172 Naci Giindogan, “Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari ve Isthdam Uzerine Etkileri,
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 2002, No: 26, 1-25, s. 16.
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3.4.3.2. isgiiciiniin Niteligi ve Verimlilik Uzerine Etkileri

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin etkileri Gzerine yapilan analizlerde
bankacilik sektori baz alindiginda istihdam artisinin gergeklestigi gordimustart’.
Yapilan yatirimlarin gelismis yerlere yapilmasinin sebebi de insan faktdrt olmaktadir.
Bunlara dayanarak Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari kalifiye is giicini uyaran
bir etkiye sahiptir denilebilir. Turkiye’de de yabanci sermayenin ayni etkilere sahip

oldugu belirtiimektedir’4,

Ucretler, dogrudan yabanci sermaye yatirmlarinin etkileri anlaminda her
zaman tartisma konusu olmustur. Ortak bir gorts birligine varilan nokta ise ucuz
isglcunudn yabanci yatirimlarin gelmesini etkileyen bir degisken oldugu ydnunde
olmaktadir. Yabanci sermayenin ¢ekiminde Ucretlerin etkili olmadigi da iddia
edilmektedir. Ucret-verimlilik ve dogrudan yabanci yatirimlar zincirini ifade eden en

genel yargi ise, disik Ucret, yiksek kaliteli is giicti olmaktadirt’.

3.4.3.3. Ucretler Uzerine Etkileri

Yabanci sermeye firmalarinin is gorenleri yerli firmalarla kiyaslandiginda geng
olduklari ve daha fazla tcret aldiklari gérulmektedir. Goruluyor ki yabanci sermayeli
isletmelerde calisanlar ile yerli firmalarda calisanlar arasinda bazi konularda
farkliliklar mevcuttur. Yabanci sermayeli firmalardaki is gorenler lehine bir durum
mevcuttur. Yabanci sermaye yatirimlari tcret dizeylerinde yikseltici bir etki yaparken
gelir dagilimi konusunda dengeyi bozan bir etki yaratmaktadir. Yabanci sermayeli
firmalarda bulunan is gérenlerin reel gelirlerinin ylikselmesi s6z konusudur. Sektériin
disinda kalanlar iginse gelirleri ya sabit kalmakta, ya da oransal bir azalma

olmaktadirt’s,

Gelismekte olan Ulkelerde girisimcilerin az oldugu varsayilmaktadir. Yabanci

sermayenin yerel piyasalarda yer almasi sonucunda yerel girigsimlerde bir diglama

173 Nuri Yavan, “The Location Choice of Foreign Direct Investment Within Turkey: An Emprical
Analysis”, European Planning Studies, 2010, Vol: XVIII, No: 10, 1650-1710, pp. 1675-1705.

174 Ahmet Akpolat ve Selim Inaneli, “Does Foreign Direct Investment Matter, The of Turkey”,
International Research Journal of Finance and Economics, 2011, No: 77, 50-70, pp. 56-68.

175 Bekir Govdere, “Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Belirleyicilerinin Ginimizde
Gegerliligi”, www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/yab_ser.doc, (Erigim Tarihi:
19.12.2016).

176 Rita Almeida, The Labor Market Effects of Foreign Owned Firms, DECRG, The World Bank

Publications, New-York, 2005, p. 48.
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etkisi olusmaktadir. Bdylece yerel piyasalardaki vasifli is glctinin arzi artmaktadir.

Bu durumda (cret farkhliklarinda azalma baskisi hissedilmektedirt’’.

3.4.4. Teknoloji Transferi Uzerine Etkisi

Devlet, teknolojik geligmelerin yarattigi bilim ve teknoloji politikalarinin
uygulanmasi ve olusturulmasinda énemli rol oynamaktadir. Gugli bir sanayi
sisteminin yaratilmasinda teknoloji transferinin sagladigi katma degerin ortaya
cikariimasinda politika ve uygulamalar son derece 6nemli olmaktadir. Yerli sanayinin
gelismislik duzeyinin disuk olmasi yabanci yatirrmlarin imalat sanayine dogru akimini
onleyecektir'’®. Kimelenmeler ve yiginlasmalar da engellenecektir. Teknoloji
transferine, verimliligin saglanmasi, iktisadi kalkinmanin gerceklesmesi icin ihtiyac
duyulmaktadir. Teknoloji transferi, teknolojiyi Gretebilen Ulkelerden ithal edilmektedir.
Teknoloji transferinin 6nemi sadece teknolojisini tretemeyen gelismekte olan UGlkeler

icin s6z konusu degildir. Gelismis Ulkelerin de bir gergegi olmaktadirt’.

Ekonomide rekabet ortami yoksa tekelci rekabet durumu mevcuttur. Etkinlikleri
ve buyuklUkleri diger firmalara gére daha fazla olan isletmeler ekonomiye egemen
olmaktadir. Bu durumda hem idari hem de igsel fonksiyonlarda eksik rekabet sz
konusu olmaktadir. Ekonomideki, i¢sel blylime modelleri devletin dnemini
gOstermektedir. Bunun nedeni ise, gelismis ekonomilerde durgunlugun yasanmadan
kesintisiz bir bicimde baylimenin sirddrtlmesine olan katkisidir. Devlet disa agik bir
ekonomi igin, kaliteli egitim ve saglhk hizmetleri sunmaktadir. Teknoloji transferleri ve
AR-GE calismalarini desteklemektedir. Ayriyeten miulkiyet haklarinin korunmasi ve
iletisim aglarinin guglendiriimesi de devletin rolunu ortaya koymaktadir. Devletin
ekonomi 6nundeki engelleri kaldirmasi ve aktif rol Ustlenerek ekonomide yer almasi

da i¢sel bliyime modelleri kapsaminda degerlendiriimektedire.

3.4.5. Uluslararasi Ticaret Uzerine Etkileri

Uluslararasi nitelik gosteren; sermaye hareketleri, gog, ticaret, dogrudan

yabanci sermaye yatirimlari, teknolojik gelismeler kuresellesme olgusu kapsaminda

177 Shyama Prasad Das, “Foreign Direct Investment and The Relative Wage in a Developing
Economy”, Journal of Development Economics, 2002, 55-77, p. 67.

178 Sanjaya Lall, Sanayilesme Stratejisini Yeniden Diigsiinmek: Kiiresellesme Caginda
Devletin Rolii, istanbul Iletisim Yayinlari, istanbul, 2009, s. 459.

179 Murad Tiryakioglu, Arastirma Gelistirme-Ekonomik Biiyiime iliskisi: Secilmis OECD Ulkeleri
Uzerine Uygulama, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon, 2006, s. 8
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

180 Serkan Gakir, “Igsel Bliyiime ve Ekonomik Yapl”, http://www.geocities.com, (Erisim Tarihi:
22.12.2016).
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degerlendirilmektedir. Dlnya ticaretinin ve Uretiminin dnclleri olan ¢ok uluslu sirketler
pazar paylarini rekabet ortaminda korumak ve blyutmek igin faaliyetlerini ucuz emek
faktoriine sahip Ulkelerde gerceklestirmektedirler. Gelismekte olan Glkeler ucuz is
glci anlaminda olduk¢a zengindir. Bu faktor uluslararasi ticarette ¢ok uluslu
sirketlere Ustunlik saglamaktadir. Dogrudan yabanci yatirimlarin 6zellikle emek-

yogun Uretimi gereken sektorlerde bu Ustunligin etkili oldugu gorilmektedir'®?.

Klasik iktisat teorilerinde uluslararasi ticaret konusu, ulkelerin dis ticarete
yonelmelerinin nedenleri Uzerinde durmaktadir. Ayrica, dis ticarette olusacak olan
degisim orani ile elde edilecek fayda da vurgulanmaktadir. Adam Smith’'in Mutlak
Ustlnliikler Teorisi konu ile ilgili katkilar saglamistir. Teoride dis ticarete yénelmenin
sebepleri ve uluslararasi uzmanlasmanin faydalari aciklanmaktadir. Klasik
liberalizmin 6ncist Smith, merkantilistler gibi disinmemekte ve llkelerin dis
ticaretten iki tarafli yarar gérecegini belirtmektedir. Boylece dunya kaynaklarindan

optimal bir bicimde yararlanilacaktir®2.

3.4.5.1. Doviz Girigi Saglama

Dogrudan yabaci sermaye kaynaklarinin pek ¢ok yarari bulunmaktadir. ilgili
Ulkeye doviz girisi saglamak ise en 6énemli yararlarindan biridir. Bunun yaninda, ev
sahibi Ulkenin sermaye stokunu artirmakta, teknoloji transferi saglamakta, isletmecilik
bilgisi saglanmasiyla da yerli girisimciler egitiimektedir'®. Ev sahibi lkelerin yatirim
icin gereken sermayeleri dogrudan yabanci yatirimlar arttirmaktadir. Déviz artigi
saglamasiyla Ulkelerin tasarruf yetersizligine sebep olan déviz yoklugu faktérini
ortadan kaldirmaktadir. Tasarruflarda da artisa sebep olmasiyla kalkinmanin

ontindeki bir baska engeli de kaldirmaktadirt®4,

Kindleberger yabanci sermaye yatirnmlarinin ddemeler dengesi Uzerindeki bazi
etkilerinin oldugunu ve bu etkilerinde iki sekilde gorildigini belirtmistir. ilk olarak, ev
sahibi Ulkenin ddviz rezervleri yabanci sermaye yatirimlari ile artmaktadir. ikinci

olarak, ithalatin ikamesi olarak ihracattan elde edilecek kazancin 6demeler

181 Sezgin Agikalin vd, “Ucretler ve Biiyiime ile Dogrudan Yabanci Yatirimlar Arasindaki lliskinin
Ekonometrik Analizi’, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 2006, Sayi: 16, 270-275, s.
272.

182 Yysuf Bayraktutan, “Bilgi ve Uluslararasi Ticaret Teorileri”, Cumhuriyet Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 2003, Cilt: IV, Sayi: 2, 65-85, s. 74.

183 Alag6z vd, a.g.e., s. 79-89.

184 Metin Kamil Ercan, “Dogrudan Yabanci Yatirnmlar ile Ulkenin Kalkinmishgi ve Krizler
Arasindaki lliski”, Gazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2001, Cilt: l1l, Sayi: 2,
25-55, s. 48.
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dengesindeki katkisidir. Yatirim icin ev sahibi Glkeye gelen yabanci yatirimci, pek ¢cok
girdiye ihtiyag duymaktadir. intiyag konusu girdiler ise ev sahibi ilke tarafindan

karsilanacaktir. Bu durumda yabanci sermaye girisi artmaktadir'®,

3.4.5.2. ihracati Arttirma

Dogrudan yabanci sermaye Ulkede Uretim artigsina sebep olmakta, dolayisiyla
milli gelir artmaktadir. Fakat yabanci sermayenin ihtiyaci olan girdilerin ev sahibi
Ulkenin disinda bir tlkeden ya da kendi tlkesinden saglanmasi ve Uretimin ihracata
yonelik olmasi gibi faktérler 6demeler bilangosunu da varsayim yodninde
etkileyecektir. Fakat ortak goris, varsayimlar ne yonde olursa olsun dogrudan
yabanci sermaye girigleri Ulke refahini olumlu etkilemekte ve uluslararasi ticaret
hacmini arttirmaktadir. Bunun sebebini ise buydk olgude kuresellesme

olusturmaktadir'®®.

DYSY ev sahibi Ulkeler icin ekonomik kalkinmada itici bir guc¢ olmaktadir.
Gelisen ekonomiler icin 6nemli firsatlar saglamaktadir. Gelismekte olan (lkeler,
gelisen ekonomileri igin yatirnmi yapan ¢ok uluslu girketlerin ileri teknolojilerinden
yararlanmaktadir. Bdylece verimlilik artisi saglanmaktadir. ihracat artmakta ileriki

dénemler igin ekonomik biylimede sireklilik gergeklesmektedir'®’.

3.4.5.3. Ekonomiye Dinamizm Rekabet ve Getirme

Ekonomik anlamda buttnlegmeler, ilgili Glkeler igin statik ve dinamik etkileri olan
bir kavramdir. Statik etkiler daha c¢ok uluslararasi ticaret lzerinde etkili olmaktadir.
Dinamik etkiler ise butinlesmenin turine gore ortaya ¢ikmaktadir. Dinamik etkiler,
rekabetci bir ortamin saglanmasina biyuk &lgekli Gretimlerin gergeklesmesine neden
olmaktadir. Bununla birlikte, digsal ekonomi olusturmakta, teknolojik yeniliklerin
artmasina sebep olmaktadir. Kisi ve sermayenin serbest dolasiminda ve yatirimlarin

cekiminde de etkileri gorilmektedir'ee,

iktisadi ve siyasi tehlikelerin olugabilmesi ihtimalini de beraberinde getiren

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlar, ekonomik dengelerin bozulmasina, yurt igi

185 Maria Carkovic and Ross Levine, “Does Foreign Direct Investment Accerelate Economic
Growth?”,  http://www.iie.com/publications/chapters_preview/3810/08iie3810.pdf,  (Erisim  Tarihi:
04.01.2017).

186 Joshua Aizenman and llan Noy, “FDI and Trade-Two-Way Linkages?,” The Quarterly Review
of Economics and Finance, 2006, Vol: XLVI, No: 3, 310-340, p. 317.

187 Arikan, a.g.e., s. 86.

188 Seyidoglu, a.g.e., s. 154.
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haksiz rekabete yol acgabilir. Bu durumda ekonomi ikili bir yapiya girmekte ya da

6demeler bilangosunda baski yaratabilmektedir'®®.

3.4.5.4. Olgek Ekonomisi Yaratma

Olgek ekonomileri, Uretim 6lgeginde olusan herhangi bir artis nedeniyle
igsletmenin tasarruf veya maliyet avantajlarini ifade etmektedir. Buna pozitif olgek
ekonomileri denmektedir. Yatirim yapiimak istenen Ulkelerdeki talep yapisi i¢ pazar
cekiciligindeki en onemli faktor olmaktadir®®. Yatirimci igin Ulkedeki ic talep
potansiyeli oldukga blylk 6nem tagimaktadir. Yabanci yatirrmcin ilgili yatirnmdan elde
edecegi gelir buyuk i¢ pazara sahip Ulkelerdeki talep yuksekligi ile ilgilidir. Eger
Ulkedeki pazar genisligi Olcek ekonomileri seviyesine ulasirsa, dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari i¢in Ulke cazip hale gelmektedir. Balassa’'nin ifadesine gore,
yeterli baylklige ulasan pazarlarda Uretim faktorlerinde uzmanlasma mevcuttur. Bu

durumda maliyet minimizasyonuna ulasiimaktadir?®!,

Cok uluslu sirketler uretimlerini az gelismis ekonomilere yoneltmektedirler.
Burada bulunan yavru sirketler ile butinlesmektedirler. Bunun (¢ sebebi
bulunmaktadir. ilki, 6lcek ekonomilerinin sagladi§i avantajlardan ana sirketin
faydalanmak istemesidir. ikincisi, gelismis piyasalardaki (Griinlerin ikamesinin
alinabilmesidir. Uglincuisu ise, Urinin Uretim slrecindeki degisiklik ve bu degisimin
bir standartlara donugsmesi ile korunmasinin saglanamamasidir. Buradan da
anlagiliyor ki yavru firma ana sirkete tutsak iken, artik kendine ait teknolojisi ve yerli

Uretimi olusmusturt®2,

3.4.5.5. Vergi Geliri Saglama

Yabanci dogrudan yatirimlar igin vergi oranlarinin disiakligua ve vergi bagisikligi
ana belirleyici olmaktadir. Yabanci yatirnmcilari Glkelerine ¢cekmek isteyen Ulkeler de
bu durumun farkindadir. Vergi alaninda tesvik unsurlari yaratmaktadirlar. Yabanci

yatirirmcilardan saglanacak yararlardan biri de ulusal gelirin artmasiyla saglanan vergi

189 Mevludiye Simsek ve Sema Behdioglu, “Turkiye'de Dolaysiz Yabanci Sermaye Yatirimlarinin
Ekonomik Bilyiime Uzerindeki Etkisi: Uygulamali Bir Calisma”, Dumlupinar Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, 2006, Cilt: XX, Say!: 2, 65-78, s. 74.

19 Mehmet Cankaya, “Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarini EtkileyenFaktorler ve Bu
Faktorlerin Tirkiye Agisindan Deg@erlendiriimesi”, Vergi Diinyasi Dergisi, 2004, Cilt: XXIll, Sayi: 270,
90-100, s. 96.

191 Imad Moosa and Buly Cardak, “The Determinants of Foreign Direct Investment: An Extreme
Bounds Analysis”, Journal of Multinational Financial Management, 2006, No: 16, 190-215, pp. 199-
211.

192 Theodore Harvey Moran, “The Product Cycle Model of Foreign Direct investment and
Developing Country Welfare”, Journal of International Management, 2000, No: 6, 270-320, p. 279.
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gelirlerinin artigidir. Siyasetcilerin uzun donem yarar saglamak amaciyla bu gercegi

g6z ardi etmemesi son derece 6nemlidir®3,

Gelismekte olan Ulkelerin yurt ici tasarruflar ekonominin hizlica kalkinmasi igin
yeterli olmamaktadir. Bu durum, Ulkelerin dogrudan yabanci yatirimlari ¢ekmek
istemesinde 6nemli bir etkendir. Hikimetler dogrudan yabanci yatirimlarin uzun
sureli girisini kalkinma yolunda bir ara¢ olarak gdrmektedirler. Dolayli yabanci
yatirimlar, tlke icinde gelir olusumuna ve surdurilebilir ekonomik blyimeye yardimci
olmaktadir. Yatirimlarin gogalmasi ile ihracat doviz dengesi ve ddemeler dengesinin
olumlu yonde etkilendigi de belirtiimistir. Ayrica yabanci dogrudan yatirimlarin
enflasyon, faiz oranlari ve vergi gelirleri gibi makroekonomik degiskenler lzerinde

pozitif bir gli¢ olusturdugu agiktir'®,

3.5.6. Rekabet Uzerine Etkileri

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari hakkinda yapilan arastirmalara gore,
yatirimlarin yapildigi sektérlerde is géren yerli firmalarin dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari ile birlikte rekabet ve verimlilik baskisi altina girdikleri belirtiimistir. Baskinin
sonucunda ise verimlilik ortaya ¢ikmaktadir. Verimliligin artisi ile de diger sektérlere
de kayan bir etki mevcuttur'®. Burasi ig glici piyasalarinda dolayh etkilerin
g6rilmeye baslandigi nokta olmaktadir. Yatinmlarin sektérel anlamda baglantilarinin
ileri-geri yonlu artigi dolayli etkilerin de artmasina neden olmaktadir. Sonug itibariyle
yapilan yatirimlarin mevcut yerli ekonomiye girdi saglamasi ve yerli ekonomiden girdi

almasiyla dolayl istihdam Gzerindeki etkisi daha agik goriilecektir'®.

Dogrudan yabanci yatirimlarin ev sahibi tulkede istihdam yaratici etkileri oldugu
aciktir. Bu durumda uretim ve sermaye birikimi arttirilmakta ve Glkenin uluslararasi
pazarda rekabet imkanlarina sebep olmaktadir. Refah seviyesinin yikselmesiyle de
iktisadi buylimenin yolu agilmaktadir. Ekonomik buyume uzerinde bu denli etkili olan
yabanci sermaye hareketlerinin Ulkeye girmesindeki engeller kaldiriimali ve girisi

tesvik edilmelidirt®’.

193 | event Cinko, “Dogrudan Yabanci Sermaye Hareketlerinin Makroekonomik Etkileri” Marmara
Universitesi, Li.B.F. Dergisi, 2009, Cilt: XXVI, Say: 1, 115-125, s.121.

194 Hakan Ozyildiz, “Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirmlarinda Karar Alma Prosediri”,
http://www.econturk.org/hazine13.pdf, (Erisim Tarihi: 28.11.2016).

195 Jonathan Haskel vd., “Does Inward Foreign Investment Boost The Productivity of Domestic
Firms?”, NBER Working Paper Series, 2002, p. 45.

196 Khagani Osmanov, Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Makroekonomik Etkileri, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Ankara, 2008, s. 8, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

197 Pierre Richard Agenor, “Benefits and Costs of International Financial Integration: Theory and
Facts”, Washington, World Bank, 2001, p. 78.
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3.5.6.1. Yogunlasma Uzerine Etkileri

Uretim yogunlasmasi bazi tiretim alanlarinda kendini géstermektedir. Bu durum
Olgek ekonomilerinin etkisiyle Uretimin performansinin artmasini saglamaktadir.
Bdylece Uretim yogunlagsmasi piyasa yogunlasmasina yol agmaktadir. Yogunlasma
piyasadaki diger faktorler esliginde degerlendiriimelidir. Bu faktorler, rekabet
edilebilirlik derecesi, Uretim alaninin performansinda etkili olan yenilik ve Urin

farklilagtiriimasi gibi dinamik degiskenler olmaktadir®,

Yabanci sermaye yatirimlari bazi sektérlerde yogunlasmaya sebep olmaktadir.
Ulkelerin enddstrilerinin arasinda olmasa da belirli bir endiistri, fakat farkh tlkeler
arasindaki getiriler bazinda bir esitleme gorlulmektedir. Bu c¢ercevede, yatay
genigleme yurt icine yonelik yatirrmlarda goériimektedir. Dikey genisleme ise,

hammadde ve isgliciine yonelik yabanci yatirimlarda goérilmektedirt®®.

3.5.6.2. Sirket Performansina Etkileri

Dogrudan yabanci yatirrmlarinin pazara dair amaglari, yatirimi yapan ulkelerin
yatirnmlarda saglayacagi yararlari etkilemektedir. Bazi yazarlar, yerli pazarda drin
satis1 gerceklestirmek amaciyla gelen ¢ok uluslu sirketlerin teknolojik yayilma ve
firmalarin Uretkenligine etkileri daha fazla olmaktadir. Bu durumun sebebi olarak ¢ok
uluslu girketlerin ana malin saglanmasi igin yerli firmalarla daha fazla is yaptigi
gosterilimektedir?®. Fakat ihracata yonelik yatirmlar yapan gok uluslu sirketler ara
malina olan ihtiyaclarini ithalat yoluyla kapatmaktadirlar. Bu nedenle yerli sirketler ile
bir iligki saglanamamaktadir. Bu durum da kiigiik ve orta boy isletmeler (KOBIYlerin
de performansina olumlu etkileri oldugu sdylenemez. Bazi yazarlar ise aksi yonde
goris belirtmektedir. Dogrudan yabanci yatirimlarin ihracata yonelik yatirrm olmasi
durumda vyerli firmalarda Uretkenligin artmasi ve teknolojinin yayilmasi s6z konusu

olmaktadir?°?,

Cok Uluslu Sirketlerin (CUS) yerel isletmeler Ustinde dolayl etkileri mevcuttur.

Oncelikle yerel isletmeler cok uluslu sirketlerin hareketlerini taklit etmektedir. Béylece

198 Hakan Cetintas, “Global Bir Ekonomide Dogrudan Yabanci Yatinmlar ve Rekabet’, DTM
Dergisi, 2001, Sayi: 22, 1-25, ss. 1-23.

199 |itfin Oztiirk, “Serbest Bolgelerdeki Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari: Diinyadaki
Uygulamalara Teoriler Isiginda Bir Bakig”, http://www.akdeniz.edu.tr/iibf/dergi/Sayi07/ 110zturk.pdf,
(Erisim Tarihi: 07.01.2017)

200 Thomas Farole and Deborah Winkler, “Foreign Firm Characteristics, Absorptive Capacity and
The Institutional Framework: The Role of Mediating Factors for FDI Spillovers in Low and Middle Income
Countries”, World Bank Working Papers, 2012, No: 6265, p. 96.

201 Kamil Yilmaz, Tiirkiye Igin Dogrudan Yabanci Yatinmlar Stratejisi’ne Dogru, YASED
Yayinlari, istanbul, 2007, s. 76.
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yabanci piyasalarda basarinin nasil saglanabilecedi yonunde fikir sahibi
olmaktadirlar. Cok uluslu sirketlerin yerel kadrolarini egitmesi ve bunu ihracat
yonetiminde yapmalariyla is goérenlerin is dedistirmesi durumunda 6nceden elde
ettikleri yetenekler yerel firmalar agisindan firsat niteligindedir. Yabanci piyasalar
hakkinda bilgi edinmenin bir bagka kanali ise, CUS’larin Uye olduklari ticari birlikler ve
endustri 6rgltleridir. Gelismekte olan Ulkeler icin bu tlirden digsalliklar gok énemli
olmaktadir. ingiltere’de imalat sektériinde yapilan bir calismanin sonucuna gére
yabanci yatirimlar yerel igsletmelere getirdikleri verimlilik kapsaminda olumlu bir etki,
yaratmaktadir. Fakat ayni galismaya gore, yabanci yatirimlar istihdam Gzerinde daha

az bir etkiye sahiptirler?®2,

3.5.6.3. Anti-Rekabetci Etkileri

Gelismekte olan Ulkelerde goérilen en buylk ekonomik sorun teknoloji diizeyinin
yetersizligi ve sermaye sikintisi olmaktadir. Yerli sanayinin gelisimi ve rekabet gicinu
engelleyen tasarruf eksiklikleri, satin alma guctndeki disuklik ile déviz darbogazi
onde gelen sorunlar olmaktadir. Fakat gelismis Ulkeler agisindan mevzuatin esnek
yapisl, is gucu faktérindn ucuzlugu ve diger kosullarin uygunlugu yabanci sermaye
yatirmcilarinin aradigi uygun ortam faktorleridir?®®. Dogrudan yabanci sermeye
yatirimlari ekonomiye olumlu katkilari yaninda olumsuz etkiler de getirmektedir. Eger
ev sahibi Ulke dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin girisinde dogru bir planlama
yapamaz ise iktisadi ve siyasi sorunlar yasanacaktir. Ekonomik bitlnliguin bozulmasi
ile birlikte yurt ici ekonomide haksiz rekabete neden olan ikili bir yapi meydana
gelmektedir. Bir baska alternatif de 6demeler bilancosu Uzerinde meydana gelen

baskidirz®4,

Yabanci sermaye konusunda paranin gucli Glkede olmasi ev sahibi Ulkenin
rekabet gucu agisindan belirleyici bir faktordlir. Bu baglamda déviz kurunun rekabet
gucunu iki farkli kanaldan etkiledigi belirtiimektedir. Bu kanallar gelir ve maliyet etkisi
olarak ifade edilmektedir. Degerlenmis para olgusu, yabanci sermaye yatirimlari
dizeyinin artmasina ya da azalmasina yol acabilir. Ev sahibi Ulkenin parasi ana
ulkenin parasina gore daha guglu ise piyasada uretilen Urunlerin satimi bakimindan
cok uluslu sirketleri geken bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kimi zaman piyasaya

girigler ticari veya ticaret dis1 engellerle yasaklanmaktadir. Yabanci yatirrmcinin niyeti

202 Haksel vd., a.g.e., p. 19.
203 Aykan Candemir, “Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarini Etkileyen Faktorler”, Ege
Akademik Bakis Dergisi, 2009, Cilt: IX, Sayi: 2, 650-680, ss. 659- 675.
204 Simsek ve Behdioglu, a.g.e., s. 73.
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yasaklanmis bir yerel piyasaya girmek ydninde olduysa dogrudan yatirrm seklinde
ticaret ikamesine gidebilir. Bu durumda degerlenmis ulusal para yabanci yatirimlari
arttirmaktadir. Bunun nedeni ise, tlketicilerin satin alma glcinde ortaya ¢ikan

ylkselis olmaktadir?®,

3.5.7. Ekonomik Krizler Uzerine Etkileri

Finansal piyasalarda yogunlasmanin nedeni sermaye girisleri olmaktadir.
Finansal piyasalarindaki yapi derinlesmemis bir yapi arz ediyorsa, fon girisindeki
fazlalik ekonomiye olumsuzluk olarak yansiyacaktir. Fonlarin kullanimi etkin bir
sekilde gerceklesmezse, yani verimli yatinmlar kapsaminda kullaniimaz ise geri
ddeme silrecinde aksakliklar yasanabilir. iflaslar meydana gelebilir. Eger fonlarin
niteligi spekdilatif ise finansal krizler bas gdstermektedir. Ulkelerdeki para ve sermeye
piyasalarindaki islerlik sermayede meydana gelecek hareketlerin ekonomiye
yansimasinda iyi veya kotl etkileri olmaktadir. Ulkedeki sermaye piyasasi iyi isleyen
bir yapi arz ediyor ise kaynaklarin etkin kullanimi saglanmaktadir. Sermaye
piyasalarindan beklentiler son derece o6nemlidir. Sayet fiyatlarin yukselecegi
beklentisi hakim ise kur degerlerinin yikselmesiyle sermaye girisi gérulmektedir. Aksi
halde fiyatlarin diisecegi beklentisi piyasalarda hakim ise sermaye ¢ikisi meydana
gelmektedir. Béylece parasal hacimde bir daralma olusacak bunun yaninda finansal

krizler meydana gelecektir?®.

Bir Ulkede yasanan siyasi istikrarsizlik genel anlamda, grevler, devrimler,
hikimet protestolari, koalisyon sonucu meydana gelen krizler olmaktadir. Bunlarin
yaninda blyUk etkileri olan, sinir savaslari, meclis kutuplagsmalari, segmenlerin
kararsiz davranmalari ve secimlerin yonetimi gibi sorunlar da siyasi istikrarsizlik
kapsaminda degerlendiriimektedir. Olugabilecek siyasi kutuplasmalarin yansimalari
reformlarin gecikmesine neden olmaktadir. Orta yol arayiglari butce aciklarini
yaratacaktir. Segimler konusunda sonuglarda bir belirsizlik durumu olursa enflasyon
beklentilerini yukari cekmektedir. Gorlliyor ki bir Ulkede olusabilecek siyasi

istikrarsizliklar makro politika ve hedefler Uzerinde negatif bir strece giriimesine

205 |_ars Oxelheim vd., “On the Treatment of Finance Specific Factors Within the OLI Paradigma”,
International Business Review, 2001, No: 10, 375-400, pp. 381.

206 Yasemin Tirker Kaya, Sermaye Hareketleri ve Kisa Vadeli Sermaye Hareketlerinin
Modellenmesi: Tiirkiye Ornegi, Sayi: 2487, Devlet Planlama Teskilati Yayinlari, Ankara, 1998 s. 124.
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neden olmakta, belirsizlik yasanmaktadir. Belirsizlik ortaminin yatirimciya etkisi ise

olumsuz yondedir?®’,

3.5.8. Arastirma—Gelistirme Faaliyetlerinin Gelismesinde Uluslararasi

Yatirimlarin Rolii

Yabanci sermaye yatirimcilari eger yatirimlarini kontroliindeki baglh ortaklarina
yapiyor ise teknoloji firma icinde kalacaktir. Bdyle bir durum yerel firmalar agisindan
teknolojinin yayilmasinin dnlenmesi olarak goérilmektedir. Yabanci yatirrmcinin
ARGE faaliyetlerini ana merkezlerinde toplamasi da ev sahibi Ulke agisindan
teknolojik bagimliigin devami niteligindedir. Ev sahibi Ulkeler teknoloji yogun
sektorlere ve teknoloji-yogun alanlara uluslararasi yatirimlari ¢gekmek istiyor ise
gereken alt yapi kosulunu saglamak zorundadir. Bu konuda hazirlanacak eylem
planlarinda ilk adim uluslararasi dizeyde bir ortamin yaratiimasi ile hukukun
ustanltgua ilkelerinin tam anlamiyla uygulanmasi olmalidir. Bununla birlikte etkin

yonetisimin devletin tim kademelerinde gorilmesi de gerekmektedir2®,

Ev sahibi ulke yatirrmcidan transfer ettigi teknolojiyi kendi Ar-Ge ¢alismalari ile
gelistirmelidir. Bu slrece girilememis ise elde ettigi teknoloji eskimekte ve yeniden
teknoloji ithalatina girisiimek zorunda kalinmaktadir. Sire¢ sonunda tekrar bir
maliyetin s6z konusu olmamasi, gelistirmeye ydnelik ¢abalarla mimkun olmaktadir.
Teknolojinin gelistiriimesi ya da gereken bilgi birikimi son derece énemlidir. iste bu
sebepler, Ar-Ge faaliyetlerinin neden dnemli oldugunu ac¢iklamaktadir. En son adim
olarak gelistirilen teknolojinin yaygin bir bicimde kullaniminin gergeklestiriimesidir.
Sektérin icinde veya disinda yayginlasan teknoloji Ar-Ge alaninda olumlu etkiler

yaratacaktir. Boylece yeni teknolojilerin gelismesi igin bir yol agilacaktir®®,

207 Ercan Eren ve Melike Bildirici, “Tiirkiye’de Siyasal ve iktisadi Istikrarsizlik”, Isletme ve Finans
Dergisi, 2001, Say:: 187, 20-50, s. 27.
208 Yilmaz, a.g.e., s. 156.
209 Niltfer Karacasulu, “Uluslararasi Teknoloji Transfer Sireci ve Yontemleri’, Dig Ticaret
Dergisi, 2001, Sayi: 20, 1-10, s. 5.
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DORDUNCU BOLUM

E-TICARET UYGULAMALARININ DOGRUDAN YABANCI SERMAYE
YATIRIMLARINA OLAN ETKILERININ ANALizi

4.1. ARASTIRMANIN YONTEMi
4.1.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci; e-ticaret uygulamalarinin dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarina olan etkilerinin incelenmesidir. Bu calismada, dogrudan yabanci yatirim
yapan yatirimcilarin; saglk, egitim, sanayi, tarim, turizm, gida, giyim alanlarda e-
ticarete yonelik faaliyetlerine ne oranda yoneldikleri, ydnelme sebepleri izerinde
durulmustur. Diger taraftan, yeni yatirimlarin, sirket evliliklerinin, 6zellestirmelerin;
dogrudan yabanci yatirimlara olan etkileri incelenmistir. Farkh Ulkelerdeki maliyet
dusuklugu, ekonomideki risklerin belli boélgelerde artmasinin dogrudan sermaye

yatirnmlarina etkilerinin olup-olmadigi analiz edilmistir.
4.1.2. Aragtirmanin Onemi

GUnumuzde uluslararasi ticaret kiresel pazar igerisinde gittikge artan bir hizla
gelismektedir. Ulke ekonomilerine dogrudan yabanci yatirimlarin, énemli katkilari
olabilmektedir. Dogrudan yabanci yatinmlar saglik, turizm, egitim, gida, giyim gibi
bircok alanda e-ticaret yoluyla hizla artigini sirdirmektedir. Tarkiye’de de faaliyet
gOsteren birgok isletmenin, yabanci yatirimcilarla, ortak faaliyetleri e-ticaret yoluyla
gelistirmesi hem igletmelere, hem de Ulke ekonomisine o6nemli Kkatkilar
saglayabilecektir. Bu arastirmayla, dogrudan yabanci yatirimlarin e-ticaret yoluyla
geligtirilebilmesini etkileyen faktdrlerin neler oldugu, mevcut durumun eksiklikleri,
gelecekte neler yapilabilecegi, yatirrm turlerinin hangisinin (yeni yatirimlar, sirket
evlilikleri, dzellestirmeler vs.) dogrudan yabanci yatirimlari daha fazla etkiledigi
konusu Uzerinde analizler yapilacak ve elde edilen bilimsel veriler ilgililerin yararina

sunulacaktir.
4.1.3. Arastirmanin Kapsami

Aragtirma icerigi, e-ticaret uygulamalarinin dogrudan yabanci sermaye

yatirimlarina olan etkileri konusuyla sinirlidir.
4.1.4. Arastirmanin Problemi

1. Yeniyatirimlar, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin artigina neden olur

mu?
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2. Sirket evlilikleri, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin artisina neden
olur mu?

3. Ozellestirmeler, dogrudan yabanci sermaye yatirmlarinin artisina neden
olur mu?

4. Serbest bolgeler, dogrudan yabanci sermaye yatinmlarinin artisina neden
olur mu?

5. Elektronik ticaret haberlesme alaninda, yodun olarak kullaniimakta midir?

6. Elektronik ticaret egitim sektoériinde, yogun olarak kullaniimakta midir?

7. Elektronik ticaret saglik sektoriinde, yogun olarak kullaniimakta midir?

8. Elektronik ticaret kitle iletisim arac elektronik ticaret ve eglence sektdriinde,
yogun olarak kullaniimakta midir?

9. Elektronik ticaret bilgi teknolojisi sektoriinde, yogun olarak kullaniimakta
midir?

4.1.5. Arastirmanin Alani ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirma, istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gésteren;
Birlik Kiicik Sanayi Sitesi Yapi Kooperatifi, Mermer Sanayicileri Kliglk Sanayi Sitesi
Yap! Kooperatifi, Bakir ve Piring Sanayicileri Toplu is Yerleri Yapi Kooperatiflerine
bagl isletmelerde galisan 786 kisiden 420 kisiye anket uygulamis ve gecerli olarak
donen 378 anket Uzerinden degerlendirme yapilmistir. Anket katilmcilari kolayda
ornekleme metoduyla secilmistir. Kolayda drnekleme metodunda, her isletmede

¢alisan bireyler secilmeden, rastgele anket uygulamasi gergeklestiriimektedir.
4.1.6. Aragtirmanin Sinirhliklar

1. Arastirma evreni, Istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi Bélgesinde faaliyet
gOsteren isletmelerdeki ¢aliganlarla sinirhdir.

2. Calismanin alan uygulamasiyla verileri anket uygulamasina Kkatilan
katilimcilarla sinirlidir.

4.1.7. Arastirmanin Modeli

Arastirmayla ilgili kavramsal model ve degiskenler arasi iligkiler Sekil-1’de yer

almaktadir.
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1. DOGRUDAN YABANCI
SERMAYE YATIRIMIYLA ILGILI
FAKTORLER

(Bagimsiz Degiskenler)

1. Yeni Yatirimlar
2. Sirket Evlilikleri
3. Ozellestirmeler

4. Serbest Bolgeler

2. E-TICARET UYGULAMALARI
ILE ILGILi FAKTORLER?'?
(Bagimh Degiskenler)

1. Haberlesme Alaninda Elektronik

Ticaret

2. Egitim Sektorunde Elektronik
Ticaret

3. Saglik Sektériinde Elektronik
Ticaret

4. Kitle iletisim Arag ve Eglence
Sektorinde Elektronik Ticaret
5. Bilgi Teknolojisi sektorinde
elektronik ticaret

6. Tasimacilik Sektériinde

Elektronik Ticaret
7. Perakende Satis Sektoriinde
Elektronik Ticaret
8. Temel ihtiyaglarda Elektronik

Ticaret

Sekil-1 Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari ile E-Ticaret Uygulamalarina iligkisi
4.1.8. Arastirmanin Varsayimlari
Calismanin varsayimlari asagidaki sekilde belirlenmistir.

a. Galismada izlenen yolun bilimsel yénteme uygun oldugu varsayiimistir.

b. Calismada gecerlilik ve guvenirliginin saglanabilmesi amaciyla; anketlerin
uygulanmasi ve hazirlanmasi safhasinda, arag etkisi, objektiflik, olgunlasma, zaman
etkisi gibi konulara gerekli 6zenin gdsterilmesinin yeterli olacagi varsayilmistir.

4.1.9. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Cinsiyet degiskeninin ¢calismanin faktorleri Gzerinde etkisi vardir.

H2: Yas degiskeninin ¢alismanin faktérleri Gzerinde etkisi vardir.

H3: Egitim durumu degiskeninin ¢alismanin faktérleri Gzerinde etkisi vardir.

H4: Yeni yatirimlarin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi ile
calismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilemektedir.

H5: Sirket evliliklerinin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi
birbirlerini istatistiki anlamda etkilemektedir.

H6: Perakende satis sektériinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi

birbirlerini istatistiki anlamda etkilemektedir.

210 Nuri Yavan ve Hamdi Kara, “Turkiye’de Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari ve Bolgesel
Dagilisi”, Cografi Bilimler Dergisi, 2003, Cilt: 1, Sayi: 1, 19-42, s. 28.
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H7: Saglik sektorinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi ile
calismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilemektedir.

H8: Bilgi teknolojisi sektorinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi
ile calismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilemektedir.

H9: Elektronik techizat ihtiyacinin karsilanmasi ile c¢alismanin faktorleri
birbirlerini istatistiki anlamda etkilemektedir.
4.1.10. Aragtirmanin Olgekleri

Calismanin uygulama boéliminde; “Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari
Olgegi 2 ve “E-Ticaret Uygulamalar Olgegi 2*#” icin hazirlanan dlgekler yardimiyla

katihmcilarin gérusleri alinarak ¢calismanin verileri elde edilmigtir.
4.2. GUVENIRLIK ANALIZi

Tablo-1 Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Katsayisi N

,917 29

Guvenilirlik analizi, yapilan arastirmanin olgek tlrtine gére hazirlanmis sorulara
verilen cevaplarin tutarliigini digmeye yaramaktadir. Nominal olgek turu sorularin
glvenirlik analizinin yapilmasi uygun olmamaktadir. Ornegin; medeni durum, sag
rengi gibi sorulari olan arastirmalar Uzerinde bu sorulara guvenilirlik analizi
uygulanmamaktadir. Likert Olgeginde oldugu gibi Kesinlikle katiimiyorum(1)-
Kesinlikle katiliyorum (5) tarzi siralanabilir ve &lgulebilir veriler igin guvenilirlik
analizinin uygulanmasi mimkuindur.

Guvenilirlik Analizi, arastirma sorularinin birbirleri ile iligkilerinin derecesini
ortaya koyabilmek i¢in yapiimaktadir. Glvenilirlik analizi yaparken bizim igin énemli
noktalardan birisi Cronbach’s Alpha Katsayisi dederidir. Bu deger; 0,4'den daha
kiguk ise arastirma oélgegi guvenilir degildir, 0,4 ile 0,6 araliginda ise arastirma dlgegi
duguk seviye guvenilirliktedir, 0,6 ile 0,8 araliginda ise arastirma Olgegi oldukga
guvenilir seviyededir ve 0,8 ile 1 araliginda ise arastirma Olcegi yuksek derecede
guvenilir seviyededir seklinde yorum yapilmaktadir. Yapilan anket calismasina
uygulanan guvenilirlik analizi sonucunda, Cronbach Alfa katsayisi 0,917 olarak
hesaplanmistir. Bu da yapilmis olan anket ¢alismasinin ylksek derecede guvenilir
oldugunu gdstermektedir.

211 Jonathan Klavens and Anthony Zamparutti, Foreign Direct Investment and Environment in
Central and Eastern Europe, the World Bank, Washington D.C, 1995, pp. 30-39.

212 The European Commission, “Public Consultation on the Future of Electronic Commerce in
the Internal Market and the implementation of the Directive on Electronic Commerce (2000/31/EC)”,
Directorate-General for Internal Market and Services, 2000, 1-20, pp. 8-15'den istifade edilmigtir.
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4.3. DEMOGRAFiIK FAKTORLERLE iLGiLi FREKANS ANALIZLERI

4.3.1. Cinsiyet Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-2 Cinsiyet Degiskeni igin Frekans Tablosu

.. Gegerli Toplam
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
345 91,3 91,3 91,3
Kadin ' ' ’
7 7 1
Erkek 33 8, 8, 00,0
378 100,0 100,0
Toplam
Cinstyetiniz

400

300
2 2%
4
[

100~} 1 7 ]

.,./ — /
Hedn Eikek
Cinsiyetiniz

Grafik- 1 Cinsiyet Grafigi

Yapilan aragtirmadaki katilimcilarin 345'i kadin (%91,3) ve 33U erkek (%8,7)
olmak Uzere arastirmaya toplam 378 Kkisi katilmistir. Katilimcilar genel olarak

incelendiginde katilimcilarin bayik gogunlugunun kadin oldugu gorulmektedir.
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4.3.2. Egitim Durumu Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-3 Egitim Durumu Degiskeni icin Frekans Tablosu

. Gegerli Toplam
Frekans Yizde - -
Yiizde Yuzde
Liseden Az 92 24,3 24,3 243
Lise 183 48,4 48,4 72,8
On Lisans 37 9,8 9,8 82,5
Lisans 38 10,1 10,1 92,6
Yiiksek Lisans 28 7,4 7,4 100,0
Toplam 378 100,0 100,0
Egitim_Ddzeyi
1
-
g
[
4 3%
[g m| 10 0% [E]
LsedenAz Lse  Onlmens  Lsens  Yulsek
Lesans
Egitim_DOzeyi

Yapilan arastirmadaki katiimcilarin 92'si Liseden az duzeyde (%24,3), 183'U
Lise duzeyinde (%48,8), 37'si On lisans diuzeyinde (%9,8), 38'sI Lisans duzeyinde
(%10,1) ve 28'i yuksek lisans duzeyinde (%7,4) egditim almistir. Katiimcilarin egitim

diuzeylerine genel anlamda bakildiginda blyik gogunlugunun lise dizeyinde egitim

Grafik- 2 Egitim Durumu Grafigi

aldiklari gorilmektedir.
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4.3.3. Yas Degiskenine Ait Bulgular

Tablo- Yas Degiskeni icin Frekans Tablosu

T T T T T
1 ¥ i ¥ ¥
i el o i i S B

Yag

.. Gegerli Toplam
Frekans Yuzde Yiizde Yiizde
18-25 Yas Arasi 2 19,0 19,0 19,0
26-33 Yas Arasi 137 36,2 36,2 55,3
33-43 Yas Arasi 93 24,6 24,6 79,9
44-49 Yasg Arasi 60 15,9 15,9 95,8
50 Yas ve Uzeri 16 4,2 4,2 100,0
Toplam 378 100,0 100,0
Yag
125
100
E W%
3
3
501 {[20ss) [eors)

Yapilan arastirmadaki katilimcilarin 72’si 18-25 yas arahginda (%19,0),
137'si 26-33 yas araliginda (%36,2), 93'u 34-43 yas araliginda (%24,6), 60’1
44-49 yas araliginda (%15,9) ve 16 kiside 50 yas ve Uzerinde (%4,2) olmak
uzere toplam 378 kisiden olugsmaktadir. Arastirma katilimcilari yag bazinda

incelendigi zaman

gOrulmektedir.

Grafik- 3 Yas Grafigi

katihmcilarin

baylk ¢ogunlugunun
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4.4. FAKTOR ANALIZzi

Arastirmanin élgeginde yer alan sorularin ¢ok fazla sayida olmasi, ¢alismanin
degiskenleri arasindaki iliskilerin analizini zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla, cok sayidaki
sorunun belirli basliklar altinda toplanmasina ve sorularin bagliklandirilarak daha az
saylya indirgenmesine faktdr analizi denilmektedir. Diger bir ifadeyle, ¢cok sayidaki
sorularin, az sayidaki gruplandiriimis sorulara indirgenmesine faktér analizi iglemi
denilmektedir. Burada temel amag, arastirma icgin belirlenecek hipotezlerin daha az

sayida olmasini, analizinin kolayca yapilmasini ve gruplandiriimasini saglamaktir.
4.4.1. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatinmlan Olgegi igin KMO ve Bartlett Testi

Tablo-4 Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari Olgegi icin KMO Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri 872
Ki-Kare Degeri 1980,517
Serbestlik Derecesi 55
Bartlett Test Istatistigi P Degeri ,000

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri sifir ile bir arasinda degerler almaktadir. Bu deger
sifira yaklastikga, degiskenler arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu ve faktoér analizi
yapmanin anlamsiz oldugu goértlmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri bire yaklastikca
degdiskenler arasindaki iligkinin artacagi ve dolayisiyla faktér analizi yapmanin uygun
olacagi karari verilmektedir. Degiskenler arasindaki iligskinin Olgilmesinde; Kaiser-
Meyer-Olkin degeri 0,5 ile 0,6 arasinda iken dusuk seviyede, 0,6 ile 0,8 arasinda iken
orta seviyede, 0,8 ile 0,9 arasinda iken ylksek seviyede ve 0,9 ile 1 arasinda iken
mukemmel seviyededir karari verilmektedir. Degiskenler arasindaki iligkinin tespitinde
ayrica, Bartlett test istatistiginin p degerinden yola ¢ikarak karar verilmektedir. Bu
deger, alfa degerinden (0,05) daha buylk olursa faktér analizi yapilmasi anlamli
degildir; alfa degerinden kuguk cikarsa, faktor analizi yapiimasi anlamhidir karari

verilir.

Dogrudan yabanci sermaye vyatirimlari olgegi icin yapilan bartlett testi
hesaplamalari yukaridaki tabloda verilmigtir. Tabloda da gorllecedi gibi Kaiser-
Meyer-Olkin Degeri 0,872 olarak hesaplanmistir. Bu deger, degiskenlerin arasindaki
iliskinin ylksek seviyede oldugunu goéstermektedir. Bu iliskinin anlamli olup
olmadigina karar vermek i¢in hesaplanan p degeri ise 0,000 'dir. Bu deger, alfa degeri
olan 0,05 degerinden daha kulglk (p<a) oldugu igin arastirma degiskenleri Gzerinde

faktor analizinin yapilmasi anlaml bulunmustur.
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4.4.2. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari Olgegi icin Sayisinin Belirlenmesi

Tablo-5 Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari Olgegi icin Agiklama Yizdeleri

Tablosu
" y x y Déndiiriilmiis Oz
Genel Oz Degerler Oz Deger Cikarimlari Deger Gikarimlari
= = = = = =
2 2 Q0 2 Q0 Q0
] ] ) ] [ [
Sorular . I =3 . 3 =3 . 3 =3
S 3 ED > 3 E D > 3 ES
[«4] kv [«}] kv [} v
A = I = I B -
N Py N Y N P
0 S “s |0 | s “s |0 | 8 |®s
= = =< = =< =<
(5] (&3] O O O O
< < < < < <
1 5,056 45,968 45,968 |5,056 | 45,968 45,968 |4,246| 38,603 | 38,603
2 1,446 13,142 59,110 |1,446| 13,142 59,110 2,256 | 20,507 | 59,110
3 ,900 8,181 67,290
4 ,851 7,740 75,031
5 ,646 5,874 80,905
6 ,538 4,888 85,794
7 ,452 4,112 89,905
8 351 3,188 93,093
9 ,293 2,665 95,758
10 247 2,245 98,003
11 ,220 1,997 100,000

Faktor analizi yapilmasinin anlamli olacagi karar verildikten sonra, bu faktorlere

ait aciklama ylzdelerinin incelenerek; “faktér sayisi’nin belirlenmesi asamasina

gegcilir. Bu asamada, acgiklama yuzdeleri tablosuna bakilarak, hesaplanan 6z degerler

incelenir ve 6z deger degeri birden blyik olan degiskenlerin sayisi, faktor sayisini

belirlemektedir. Yapilan arastirmada iki degiskenin 6z degerleri 1 den daha blylk

oldugu icin faktor sayisi iki olarak belirlenmistir. Bu iki faktér ¢calismanin 59,11 'ini

aciklamaktadir. 1.faktér tek basina arastirmanin 38,603'Unu agiklarken 2. faktor tek

basina calismanin 13,142'sini agiklamaktadir.
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Tablo-6 Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari Olgegi igin Sorularin Faktérlere

Dagilimlar

Faktorler

Sorular(Degiskenler) F1 Yeni Yatirimlarin, F2 Sirket Evliliklerinin,
Dogrudan Yabanci Dogrudan Yabanci
Sermaye Yatirimlarini Sermaye Yatirmlarini
Artirmasi Artirmasi

S1 ,824 ,094

S2 ,805 ,083

S3 ,809 ,293

S4 ,692 ,370

S5 , 766 ,197

S6 ,694 418

S7 , 107 , 768

S8 ,062 ,817

S9 ,193 ,620

S10 ,338 ,599

S11 142 ,054

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari élgegi icin faktérlerin sorulara dagilimlari
tablosu incelendiginde; her sorunun karsgisinda yer alan sayilara bakilir ve hangi sayi
buyukse, o sayi ilgili situndaki faktore dahil edilir. Ornegin; S1 sorusu igin 0,824
degeri, 0,94°den buyuk oldudu icin S1 ilk sutundaki faktére dahil edilir. Bu tablonun

hazirlanmasinda varimax faktér dondurme yonteminden yararlaniimistir.

Tablo-7 Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari Olgegi icin Sorularin Faktér

Dagilimlari

Faktorler Sorular
F1.1 Yeni Yatinmlarin, Dogrudan
Yabanci Sermaye Yatirimlarini S1, S2, S3, S4, S5, S6, S11
Artirmasi
F1.2 Sirket Evliliklerinin, Dogrudan
Yabanci Sermaye Yatirimlarini S7, S8, S9, S10
Artirmasi

Arastirma sorularini faktérlere dagilimi tabloda gdsteriimektedir.
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4.4.3. E-Ticaret Uygulamalan Olgegi icin KMO ve Bartlett Testi

Tablo-8 E-Ticaret Uygulamalar Olgegdi icin KMO Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ,847
Ki-Kare Degeri 4057,971

Serbestlik Derecesi 153

Bartlett Test istatistigi P Degeri ,000

Kasier-Meyer-Olkin degeri sifir ile bir arasinda degerler almaktadir. Bu deger
sifira yaklastikgca, dediskenler arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu ve faktoér analizi
yapmanin anlamsiz oldugu goérilmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri bire yaklastikga
degiskenler arasindaki iligkinin artacagi ve dolayisiyla faktér analizi yapmanin uygun
olacagi karari verilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin 6lgulmesinde; Kaiser-
Meyer-Olkin degeri 0,5 ile 0,6 arasinda iken dusuk seviyede, 0,6 ile 0,8 arasinda iken
orta seviyede, 0,8 ile 0,9 arasinda iken ylUksek seviyede ve 0,9 ile 1 arasinda iken
muikemmel seviyededir karari verilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin tespitinde
ayrica, Bartlett test istatistiginin p degerinden yola ¢ikarak karar verilmektedir. Bu
deger, alfa degerinden (0,05) daha buylk olursa faktor analizi yapiimasi anlamli
degildir; alfa degerinden kiguk c¢ikarsa, faktor analizi yapilmasi anlamlidir karari

verilir.

Dogrudan yabanci sermaye vyatirimlari olgegi icin yapilan bartlett testi
hesaplamalari yukaridaki tabloda verilmigtir. Tabloda da gorulecedi gibi Kaiser-
Meyer-Olkin Degeri 0,847 olarak hesaplanmistir. Bu deger, degiskenlerin arasindaki
iliskinin ylksek seviyede oldugunu goéstermektedir. Bu iliskinin anlamli olup
olmadigina karar vermek igin hesaplanan p degeriise 0,000 'dir. Bu deger, alfa degeri
olan 0,05 degerinden daha kiglk (p<a) oldugu icin arastirma degiskenleri tzerinde

faktor analizinin yapilmasi anlamli bulunmustur.
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4.4.4. E-Ticaret Uygulamalan Olgegi icin Faktor Analizinde Faktér Sayisinin

Belirlenmesi

Tablo-9 E-Ticaret Uygulamalari Olgegi icin Faktdr Analizi

Genel Oz Degerler Oz Deger Gikarimlari DD:g:ru(:‘.?ll(r:r?r?ﬂg :I
3
2 S | Es |Ets| & | £E5 |EE8| 3 | E8 |Ets
5 &2 |5%2| 8| & 538 8| ¥ 5E
1 6,754 | 37,520 37,520 | 6,754 | 37,520 37,520 | 3,714 | 20,635 | 20,635
2 2,452 13,621 51,141 2,452 | 13,621 51,141 | 3,248 | 18,044 | 38,679
3 2,058 11,432 62,572 | 2,058 | 11,432 62,572 | 2,916 | 16,198 | 54,877
4 1,197 6,649 69,222 | 1,197 6,649 69,222 | 2,582 | 14,345 | 69,222
5 ,830 4,611 73,833
6 ,703 3,907 77,740
7 ,597 3,318 81,058
8 472 2,625 83,683
9 428 2,379 86,061
10 411 2,285 88,346
11 ,382 2,120 90,467
12 ,346 1,920 92,387
13 ,319 1,772 94,158
14 277 1,537 95,695
15 ,244 1,356 97,051
16 ,223 1,242 98,293
17 ,176 ,980 99,272
18 ,131 ,728 100,000

Faktor analizi yapilmasinin anlamli olacagi karari verildikten sonra, bu faktorlere
ait aciklama ylzdelerinin incelenerek; “faktér sayisi’nin belirlenmesi asamasina
gegcilir. Bu asamada, acgiklama yuzdeleri tablosuna bakilarak, hesaplanan 6z degerler
incelenir ve 6z deger degeri birden blyuk olan degiskenlerin sayisi, faktér sayisini
belirlemektedir. Yapilan arastirmada dort degiskenin 6z de@erleri 1 den daha buyuk
oldugu icin faktoér sayisi doért olarak belirlenmigstir. Bu dort faktér calismanin 69,22 'sini
aciklamaktadir. 1.faktér tek basina arastirmanin 20,635'Unu agiklarken 2. faktor tek
basina ¢alismanin 18,044’sini, 3. faktor tek basina ¢alismanin 16,198'sini, 4. faktor
tek basina ¢alismanin 14,345'ini agiklamaktadir.
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Tablo-10 E-Ticaret Uygulamalari Olgegi i¢in Sorularin Faktér Dagihmlari

= Faktorler

K

E, F2.1 Perakende | F2.2 Saglik F2.3 Bilgi F2.4

o Satis Sektorliinde | Sektoriinde Teknolojisi Elektronik

2 Elektronik Elektronik Sektérinde Techizat

(=} Ticaretin Yogun Ticaretin Yodun | Elektronik Ihtiyacinin

5 Olarak Olarak Ticaretin Elektronik

=) Kullaniimasi Kullanilmasi Yogun Olarak | Ticaret

3 Kullaniimasi Vasitasiyla

Karsilanmasi

S12 ,245 ,750 ,220 ,132
S13 ,036 ,806 ,284 ,090
S14 ,001 ,864 -,003 ,203
S15 ,020 ,400 ,406 ,579
S16 ,008 ,166 ,780 ,383
s17 ,204 ,228 ,839 ,125
S18 242 ,363 ,697 -,142
S19 ,145 722 ,307 -,097
S20 311 461 ,558 ,052
s21 673 ,050 -,068 ,439
S22 574 -,030 ,016 ,581
S23 ,691 ,338 ,330 -,157
S24 729 ,123 ,368 ,205
S25 815 ,092 ,138 127
S26 ,788 ,157 114 -,300
S27 ,252 ,118 ,014 ,802
S28 -,100 ,053 ,130 717
S29 ,523 -,021 ,343 ,355

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari dlgegi icin faktorlerin sorulara dagilimlari
tablosu incelendiginde; her sorunun karsisinda yer alan sayilara bakilir ve hangi sayi
biyiikse, o sayi ilgili stitundaki faktére dahil edilir. Ornegin; S12 sorusu igin 0,750
degeri, ayni satirdaki diger 3 sayidan buyuk oldugu icin S12 ikinci sutundaki faktore
dahil edilir. Bu tablonun hazirlanmasinda varimax faktér déndirme ydnteminden

yararlaniimistir.
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Tablo-11 E-Ticaret Uygulamalari Olgegi i¢in Sorularin Faktérlere Dagihimlari

Faktorler

Sorular

F2.1 Perakende Satis Sektoriinde Elektronik
Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi

S21, S22, S23, S24, S25,
S26, S29

Olarak Kullaniimasi

F2.2 Saghk Sektoriinde Elektronik Ticaretin Yogun

S12, S13, S14, S19,

F2.3 Bilgi Teknolojisi Sektoriinde Elektronik
Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi

S16, S17, S18, S20

F2.4 Elektronik Teghizat Ihtiyacinin Elektronik
Ticaret Vasitasiyla Kargilanmasi

S15, S27, S28

Arastirma sorularini faktérlere dagilimi tabloda gosteriimektedir.

Tablo-12 Tim Olgekler icin Sorularin Faktér Dagihimlar

Faktorler

Dondiirulmus Faktor Analizi

F1.1 Yeni Yatinmlarin, Dogrudan Yabanci Sermaye
Yatirimlarini Artirmasi

S1, S2, S8, S4, S5, S6, S11

F1.2 Sirket Evliliklerinin, Dogrudan Yabanci
Sermaye Yatirimlarini Artirmasi

S7, S8, S9, S10

F2.1 Perakende Satig Sektoriinde Elektronik
Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi

S21, S22, S23, S24, S25,
S26, S29

F2.2 Saglk Sektoriinde Elektronik Ticaretin Yogun
Olarak Kullaniimasi

S12, S13, S14, S19,

F2.3 Bilgi Teknolojisi Sektoriinde Elektronik
Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi

S16, S17, S18, S20,

F2.4 Elektronik Teghizat ihtiyacinin Elektronik
Ticaret Vasitasiyla Kargilanmasi

S15, S27, S28
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4.5. NORMALLIK, MANN-WHITNEY VE KRUSKAL WALLIS TESTi ANALIZLERI

Analizi yapilmasi dugunulen verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini
ortaya koymak amaciyla g¢esitli normallik testlerinden yararlanmak mimkindar. Bu
testler arasinda en bilinenleri Kolmogorow-Smirnov, ve Shapiro-Wilk normallik

testleridir. Bu test sonucunda yapilacak olan analiz yontemine karar verilmektedir.
4.5.1. Normallik Testi

Tablo-13 Normallik Testi

Kolmogorov-

; Shapiro-Wilk
Smirnov P
4 4
Faktor = © =] ©
g “— = g u— =
© © 2 © © =
k7 v B n

Yeni Yatirnmlarin, Dogrudan Yabanci

,221 | 378 | ,000 | ,846 | 378 | ,000
Sermaye Yatirimlarini Artirmasi

Sirket Evliliklerinin, Dogrudan Yabanci
Sermaye Yatirimlarini Artirmasi

Perakende Satis Sektoriinde Elektronik
Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi

Saglik Sektoriinde Elektronik Ticaretin
Yogun Olarak Kullaniimasi

Bilgi Teknolojisi Sektoriinde Elektronik
Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi

,101 | 378 | ,000 | ,900 | 378 | ,000

,107 | 378 | ,000 | ,958 | 378 | ,000

,168 | 378 | ,000 | ,911 | 378 | ,000

,166 | 378 | ,000 | ,854 | 378 | ,000

Elektronik Teghizat ihtiyacinin Elektronik

. ,105 | 378 | ,000 | ,957 | 378 | ,000
Ticaret Vasitasiyla Karsilanmasi

Verilerin normal dagihma uygun olup olmadigini ortaya koymak icin normallik
testlerinden kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk testleri kullaniimis ve yapilan
hesaplamalar sonucunda elde edilen degerler normallik testi tablosunda yer almistir.
Yapilan analizlerde Z dederi ve Z de@erine bagli anlamlilik dizeyi sigma<0.05 ise HO
hipotezi reddedilir ve dagilimin normal olmadigi karari verilir. Sayet sigma degeri icin
0.05'den daha buyuk bir deger elde edilmisse HO hipotezi kabul edilir ve dagilimin
normal dagilimdan anlamli bir farklilik sergilemedidi yorumu yapilir. Kolmogorov
Smirnov ve Shapiro Wilk testi sonucunda hesaplanan sigma degerlerinin hepsi
yukaridaki tabloda 0,00 olarak verilmistir ve bu degerlerin hepsi alfa degeri olan
0,05'den daha kuguktar.
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4.5.2. Cinsiyet ve Calismanin Faktorleri icin Mann-Whitney Karsilagtirmalari

Tablo-14 Cinsiyet ve Calismanin Faktorleri icin Mann-Whitney Testi

Z-
— Ortalama P
Cinsiyet | N Tablo S
Ranklari - . | Degeri
Degeri
Erkek 345 179,27 -5,910 ,000
Yeni Yatirnmlarin, Dogrudan
Yabanci Sermaye Yatirnmlarini Kadin 33 296,45
Art
Irmasi Toplam 378
Erkek 345 179,16 -5,981 ,000
Sirket Evliliklerinin, Dogrudan
Yabanci Sermaye Yatirnmlarini Kadin 33 297,61
Art
Irmasi Toplam 378
Erkek 345 178,53 -6,320 ,000
Perakende Satig Sektoriinde
Elektronik Ticaretin Yogun Kadin 33 304,18
Olarak Kullaniimasi 378
Toplam
Erkek 345 179,95 -5,526 ,000
Saglik Sektoriinde Elektronik
Ticaretin Yogun Olarak Kadin 33 289,30
Kullaniimasi Topiam 378
Erkek 345 185,37 -2,399 ,016
Bilgi Teknolojisi Sektoriinde
Elektronik Ticaretin Yogun Kadin 33 232,70
Olarak Kullaniimasi Toplam 378
Elektronik Teghizat ihtiyacinin Erkek 345 181,42 | -4,666 ,000
Elektronik Ticaret Vasitasiyla Kadin 33 273,95
Kargilanmasi Toplam 378

HO.1: Cinsiyet degiskeninin ¢alismanin faktorleri Uzerinde etkisi yoktur.

H1.1: Cinsiyet dediskeninin ¢alismanin faktorleri Uzerinde etkisi vardir.

Cinsiyete gore faktorlerin farklilik gosterip gdstermedigini incelemek i¢in Mann-
Whitney testi uygulanmigtir. Uygulanan test sonuglari yukaridaki tablodaki gibidir.
Mann-Whitney testini yorumlaya bilmek i¢in Z tablo degeri kullanilir. Ancak her deger
icin tablo degeri hesaplamamak icin SPSS gibi paket programlarin kolaylik olarak
verdigi P degerine gore karar verilecektir. Bu deger 0,05 (alfa degeri) degerinden daha
blylk olursa HO kabul edilir, daha kutiglk olursa HO reddedilir. Yani, P degeri 0,05'den

daha kuguk oldugu durumlarda farklilik vardir yorumu yapilmaktadir.

Arastirma katilimcilarinin verdikleri cevaplar cinsiyete gore degisiklik gosterip
gostermedigi Mann-Whitney testi ile test edilmigtir. Yapilan hesaplamalar sonucunda,
cinsiyete gore, calismanin faktorlerinin tamaminin P degerleri 0,000 oldugu
g6zlemlenmistir. Calismanin tim faktérlerinin P degerleri, alfa (a=0,05) degerinden

kigUk ¢cikmistir ve bu durumda H1 hipotezi kabul edilir.
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45.3. Yas Degiskeni ve Calismanin Faktorleri icin Kruskal Wallis Testi

Karsilastirmalari

Tablo-15 Yas Degiskeni ve Calismanin Faktdrleri igin Kruskal Wallis Testi

Ortalama Ki-Kare
Yas N Tablo P Degeri
Ranklar o
Degeri
18-25 Yag 72 231,21 39,569 ,000
Arasi
25-33 Yas 137 188,12
Arasi
Yeni Yatirimlarin, Dogrudan 33-43 Yas 93 166,61
Yabanci Sermaye Yatirimlarini Arasi
Artirmasi 43-50 Yasg 60 212,28
Arasi
50"Ya§ ve 16 61,25
Uzeri
Total 378
18-25 Yag 72 159,78 16,998 ,002
Arasi
25-33 Yas 137 191,94
Arasi
93 179,69
Sirket Evliliklerinin, Dogrudan 33;‘3 Yas
Yabanci Sermaye Yatirimlarini rasi
Artirmas
rtiri 1 43-50 Yas 60 235,56
Arasi
50 Yasg ve 16 186,63
Uzeri
Total 378
18-25 Yas 72 208,81 17,895 ,001
Arasi
25-33 Yas 137 210,53
Arasi
Perakende Satig Sektériinde 33-43 Yas 93 166,12
Elektronik Ticaretin Yogun Arasi
Olarak Kullanilmasi 43-50 Yas 60 169,58
Arasi
50 Yas ve 16 133,06
Uzeri
Total 378
18-25 Yas 72 228,75 26,238 ,000
25-33 Yas 137 180,86
Saglik Sektoriinde Elektronik 33-43 Yas 93 188,95
Ticaretin Yogun Olarak 43-50 Yas 60 191,89
Kullaniimasi 50 Yas ve 16 81,13
Uzeri
Total 378
18-25 Yas 72 206,99 17,020 ,002
Bilgi Teknolojisi Sektériinde 25-33 Yag 137 181,64
L . o 33-43 Yas 93 169,60
Elektronik Ticaretin Yogun
Olarak Kullanilmasi 43-50 Yas 60 229,76
50 Yas ve 16 142,81
Total 378
18-25 Yas 72 148,70 38,504 ,000
Elektronik Teghizat ihtiyacinin gg'ig ¥a§ 19337 igzgg
Elektronik Ticaret Vasitasiyla = asg :
Karsilanmasi 43-50 Yas 60 256,27
50 Yas ve 16 140,00
Total 378

80



HO0.2: Yas degiskeninin ¢alismanin faktdrleri Gzerinde etkisi yoktur.

H1.2: Yas degiskeninin ¢alismanin faktorleri Gzerinde etkisi vardir.

Kruskal-Wallis testi ¢ veya daha fazla sayida grubun ortalamalari arasindaki
farkliligin anlamlihgini test amaciyla kullanilan bir tekniktir. One-Way ANOVA'nin non-
parametrik karsihgidir. Yas degiskenine goére faktorlerin farkhlik gosterip
gOstermedigini incelemek icin Kruskal-Wallis testi uygulanmigtir. Uygulanan test
sonuglari yukaridaki tablodaki gibidir. Mann-Whitney testini yorumlaya bilmek igin Ki-
Kare tablo degeri kullanilir. Ancak her deger igin tablo degeri hesaplamamak igin
SPSS gibi paket programlarin kolaylik olarak verdigi P de@erine goére karar
verilecektir. Bu deger 0,05 (alfa degeri) degerinden daha buyuk olursa HO kabul edilir,
daha kuguk olursa HO reddedilir. Yani, P degeri 0,05'den daha kuguk oldugu

durumlarda farkhlik vardir yorumu yapilmaktadir.

Arastirma katilimcilarinin verdikleri cevaplar yas degiskenine gore degisiklik
gosterip gostermedigi Mann-Whitney testi ile test edilmistir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda, yas degiskenine goére, calismanin faktérlerinin tamaminin P degerleri
0,000 oldugu gdézlemlenmigtir. Calismanin tim faktérlerinin P degerleri, alfa (a=0,05)

degerinden kiglk ¢ikmistir ve bu durumda H1 hipotezi kabul edilir.
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4.5.4. Egitim Durumu Degiskeni ve Calismanin Faktorleri i¢in Kruskal Wallis

Testi Karsilagtirmalari

Tablo-16 Egitim Durumu Degiskeni ve Calismanin Faktorleri icin Kruskal Wallis

Testi
s Ki-
Egitim Ortalama P
N Kare L
Durumu Ranklari Degeri
Tablo
Liseden Az 92 221,78 44,679 ,000
Lisa 183 188,20
Yeni Yatirimlarin, Dogrudan On Lisans 37 217,73
Yabanci Sermaye Lisans 38 86,55
Yatirimlarini Artirmasi Yiksek 28 19432
Lisans
Total 378
Liseden Az 92 204,17 22,133 ,000
Lise 183 170,67
Sirket Evliliklerinin, On Lisans 37 199,46
Dogrudan Yabanci Sermaye Lisans 38 177,89
Yatirnmlarini Artirmasi Yiksek 28 266.95
Lisans
Total 378
Liseden Az 92 221,33 55,899 ,000
Lisa 183 202,85
gerakende Satis On Lisans 37 162,88
ektoriinde Elektronik -
Ticaretin Yogun Olarak Lisans 38 - -
Kullanilmasi Yiksek 28 55,48
Lisans
Total 378
Liseden Az 92 213,51 28,423 ,000
Lisa 183 183,09
Saglk Sektériinde On Lisans 37 244,62
Elektronik Ticaretin Yogun Lisans 38 128,34
Olarak Kullaniimasi Yiksek 8 162.70
Lisans
Total 378
Liseden Az 92 215,70 30,885 .000
Lisa 183 185,74
Bilgi Teknolojisi - -
Sektériinde Elektronik On Lisans 37 239,97
Ticaretin Yogun Olarak Lisans 38 126,50
Kullanilmasi Yiksek 28 146,77
Lisans
Total 378
Liseden Az 92 204,64 25,453 .000
Lisa 183 163,98
Elektronik Techizat P 37 52920
ihtiyacinin Elektronik On-Llsans ’
Ticaret Vasitasiyla Lisans 38 192,50
Karsilanmasi Yiksek 28 250,04
Lisans
Total 378
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HO0.3: Egitim durumu degiskeninin galismanin faktorleri Gzerinde etkisi yoktur.

H1.3: Egitim durumu degiskeninin ¢alismanin faktorleri Gzerinde etkisi vardir.

Kruskal-Wallis testi ¢ veya daha fazla sayida grubun ortalamalari arasindaki
farkliligin anlamlihgini test amaciyla kullanilan bir tekniktir. One-Way ANOVA'nin non-
parametrik karsiligidir. Egitim durumu degiskenine gore faktorlerin farklilik gosterip
gOstermedigini incelemek icin Kruskal-Wallis testi uygulanmigtir. Uygulanan test
sonuglari yukaridaki tablodaki gibidir. Mann-Whitney testini yorumlaya bilmek igin Ki-
Kare tablo degeri kullanilir. Ancak her deger igin tablo degeri hesaplamamak igin
SPSS gibi paket programlarin kolaylik olarak verdigi P de@erine gore karar
verilecektir. Bu deger 0,05 (alfa degeri) degerinden daha buyuk olursa HO kabul edilir,
daha kuguk olursa HO reddedilir. Yani, P degeri 0,05'den daha kuguk oldugu

durumlarda farkhlik vardir yorumu yapilmaktadir.

Arastirma katilimcilarinin verdikleri cevaplar egitim durumu degiskenine gore
degisiklik gosterip gostermedigi Mann-Whitney testi ile test edilmistir. Yapilan
hesaplamalar sonucunda, egitim durumu degiskenine goére, calismanin faktorlerinin
tamaminin P degerleri 0,000 oldugu gézlemlenmistir. Calismanin tim faktérlerinin P
degerleri, alfa (0=0,05) degerinden kiguk ¢ikmistir ve bu durumda H1 hipotezi kabul
edilir.

4.6. REGRESYON ANALIZzi

4.6.1. Yeni Yatinmlarin, Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmlarini Artirmasi

Faktorii ve Galismanin Diger Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-17 Yeni Yatirimlar ile ilgili Regresyon Analizi Aciklama Yiizdesi Tablosu

Model R R Diizenlenmis | Standart
Kare R Kare Hata
Tahmini
Yeni Yatirnmlarin, Dogrudan ga42 712 708 46259
Yabanci Sermaye Yatirimlarini ' ’ ’ ’
Artirmasi

Yeni yatinmlarin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi faktériine
dair hesaplanan aciklama yuzdesi yukaridaki agiklama yuzdesi tablosunda verilmigtir
ve 0,712 olarak hesaplanan bu deger aciklama ylzdesi igin oldukca yuksek bir

degerdir.
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Tablo-18 Yeni Yatirimlar ile ilgili Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu

Model Kareler Serbestlik Kareler F Tablo Sigma
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri Degeri

Regresyon 196,335 5 39,267 183,497 ,000P

Artiklar 79,605 372 214

Toplam 275,940 377

Yukaridaki regresyon anlamlilik tablosu yeni yatirimlarin, dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarini artirmasi igin yapilan regresyon analizinin anlamh olup
olmadigini test etmektedir. Bu tabloya gdre karar verirken sigma degeri kullanilir. Bu
deger alfa degerinden(0,05) klglk olursa regresyon analizi yapmak anlamli
bulunmustur. Yeni yatinmlarin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi igin
hesaplanan sigma degeri tabloda 0,000 olarak verilmistir. Bu deger alfa degerinden
daha klglUk oldugu icin regresyon analizi yapmak ve regresyon modeli olusturmak

anlamhdir.

Tablo-19 Yeni Yatinnmlarin, Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarini Artirmasi ile

ilgili Regresyon Analizi Katsayi Tablosu

B Standart T- Sigma
Hata Degeri | Degeri

(Constant) ,219 ,135 1,625 ,105
Sirket Evliliklerinin, Dogrudan Yabanci , 184 ,031 6,031 ,000
Sermaye Yatirimlarini Artirmasi
Perakende Satis Sektoriinde Elektronik -,065 ,028 -2,342 ,020
Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi
Saglik Sektoriinde Elektronik Ticaretin ,484 ,034 14,030 ,000
Yogun Olarak Kullaniimasi
Bilgi Teknolojisi Sektoriinde Elektronik ,403 ,038 10,546 ,000
Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi
Elektronik Techizat ihtiyacinin Elektronik -,060 ,023 -2,573 ,010
Ticaret Vasitasiyla Kargilanmasi

HO.4: Yeni yatinmlarin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi ile
calismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

H1.4: Yeni yatirimlarin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi ile
calismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilemektedir.

Regresyon analizi yapmak ve regresyon analizi tablosu olusturmak anlamh
bulunduktan sonra regresyon analizi katsayi tablosu incelenerek denkleme alinacak
degiskenlere karar verilmelidir. Bu islem yapilirken sigma degerinden yararlanilir.
Eger bu deger 0,05'den daha blyuk ise ilgili degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliski anlamsiz bulunur ve denkleme alinmaz. Sigma degeri 0,05'den daha kiglk ise
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ilgili degisken ile bagimli degigken arasindaki iligki anlamh bulunu ve B katsayisi ile
beraber denkleme alinir.

Yeni yatirnrmlarin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi igin yapilan

regresyon analizi sonucundaki hesaplamalar yukaridaki tabloda verilmistir. Tablo-19
incelendiginde sabit katsay! hari¢ tim faktorlere dair sigma degerleri 0,05'den daha
kGguktdr. Yani yeni yatinmlarin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi
faktoru ile aralarindaki iliski anlamli bulunmus ve B katsayisi ile regresyon denklemine
almaya karar verilmistir. Regresyon denklemi asagidaki gibi kurulabilir;

Yeni yatirimlarin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi =0,219 +

0,184 F1.2 - 0,065 F2.1 +0,484 F2.2 -0,403 F2.3 - 0,060 F2.4

>

4.6.2.

Bu denklem dikkate alindijinda sonugta;
Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi agisindan; sirket evlilikleri
faktort 1 birim arttikga, yeni yatirnmlar 0,184 birim (%18,4) artmaktadir,
dolayisiyla aralarinda pozitif yonlu bir iligki oldugu sdylenebilir.
Dogrudan yabanci sermaye vyatirimlarini artirmasi agisindan; elektronik
ticaretin perakendecilik sektérinde yodun olarak kullaniimasi faktért 1 birim
arttikga, yeni yatirmlar -0,065 birim (%6,5) azalmaktadir, dolayisiyla
aralarinda negatif yonla bir iliski oldugu sdylenebilir.
Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi agisindan; elektronik
ticaretin saglik sektoérinde yogun olarak kullaniimasi faktori 1 birim arttikga,
yeni yatirnmlar 0,484 birim (%48,4) artmaktadir, dolayisiyla aralarinda pozitif
yonla bir iligki oldugu sdylenebilir.
Dogrudan yabanci sermaye vyatirimlarini artirmasi agisindan; elektronik
ticaretin bilgi teknolojisi sektériinde yogun olarak kullaniimasi faktért 1 birim
arttikga, yeni yatirimlar 0,403 birim (%40,3) artmaktadir, dolayisiyla aralarinda
pozitif yonlu bir iligki oldugu sdylenebilir.
Dogrudan yabanci sermaye vyatirimlarini artirmasi agisindan; elektronik
ticaretin elektronik Urtuin sektorinde yogun olarak kullaniimasi 1 birim arttikca,
yeni yatirimlar - 0,060 birim (%6,0) azalmaktadir, dolayisiyla aralarinda negatif
yonla bir iligki oldugu sdylenebilir.

Sirket Evliliklerinin, Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarini Artirmasi

Faktorii ve Calismanin Diger Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-20 Sirket Evlilikleri ile ilgili Regresyon Analizi Agiklama Yuzdesi Tablosu

Model R R Duzenlenmis Standart
Kare R Kare Hata
Tahmini
Sirket Evliliklerinin, Dogrudan 6152 | 378 370 74858
Yabanci Sermaye Yatirimlarini
Artirmasi

Sirket evliliklerinin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi faktériine

dair hesaplanan acgiklama yizdesi yukaridaki agiklama ylzdesi tablosunda verilmistir
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ve 0,378 olarak hesaplanan bu deger aciklama ylzdesi icin kabul edilebilir bir

degerdir.

Tablo-21 Sirket Evlilikleri ile ilgili Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu

Model Kareler Serbestlik Kareler F Tablo Sigma
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri Degeri

Regresyon 126,947 5 25,389 45,308 ,000P

Artiklar 208,459 372 ,560

Toplam 335,406 377

Yukaridaki regresyon anlamlilik tablosu sirket evliliklerinin, dogrudan yabanci
sermaye yatirmlarini artirmasi i¢in yapilan regresyon analizinin anlamli olup
olmadigini test etmektedir. Bu tabloya gore karar verirken sigma degeri kullanilir. Bu
deger alfa degerinden(0,05) kigUk olursa regresyon analizi yapmak anlamli
bulunmustur. Sirket evliliklerinin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi
icin hesaplanan sigma degeri tabloda 0,000 olarak verilmigtir. Bu deger alfa
degerinden daha kiglk oldudu icin regresyon analizi yapmak ve regresyon modeli

olusturmak anlamlidir.

Tablo-22 Sirket Evlilikleri ile ilgili Regresyon Analizi Katsayi Tablosu

B Standart T- Sigma
Hata Degeri Degeri
1,2

(Constant) ,235 ,209 5,911 ,000
Perakende Satig Sektoriinde Elektronik -,018 ,045 -,389 ,698
Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi
Saglik Sektoriinde Elektronik Ticaretin Yogun ,047 ,069 ,683 ,495
Olarak Kullaniimasi
Bilgi Teknolojisi Sektoriinde Elektronik -,165 ,070 -2,366 ,018
Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi
Elektronik Teghizat ihtiyacinin Elektronik ,309 ,035 8,907 ,000
Ticaret Vasitasiyla Kargilanmasi

HO.5: Sirket evliliklerinin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi ile
calismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.
H1.5: Sirket evliliklerinin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi ile

calismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilemektedir.
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Regresyon analizi yapmak ve regresyon analizi tablosu olusturmak anlaml
bulunduktan sonra regresyon analizi katsayi tablosu incelenerek denkleme alinacak
degigkenlere karar verilmelidir. Bu iglem yapilirken sigma degerinden yararlanilr.
Eger bu deger 0,05'den daha blyUk ise ilgili degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliski anlamsiz bulunur ve denkleme alinmaz. Sigma degeri 0,05'den daha kiglk ise
ilgili degisken ile bagimli degigken arasindaki iligki anlamh bulunu ve B katsayisi ile
beraber denkleme alinir.

Sirket evliliklerinin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi igin
yapilan regresyon analizi sonucundaki hesaplamalar yukaridaki tabloda verilmistir.
Tablodan da goérildiglu gibi sabit katsayi, yeni yatirimlarin, dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarini artirmasi, bilgi teknolojisi sektériinde elektronik ticaretin yogun
olarak kullaniimasi ve elektronik tecghizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla
karsilanmasi faktorlerine ait sigma degerleri 0,05'den daha kulguktir. Yani sirket
evliliklerinin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi faktéra ile aralarindaki
iliski anlamli bulunmus ve B katsayisi ile regresyon denklemine almaya karar
verilmistir. Regresyon denklemi asagidaki gibi kurulabilir;

Sirket evliliklerinin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi =1,235 +
0,483 F1.1- 0,165 F2.3 + 0,309 F2.4

Bu denklem dikkate alindiginda sonucta;

» Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi agisindan; bilgi teknolojisi
sektoriinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi faktéri 1 birim
arttikca, sirket evlilikleri - 0,165 birim (%16,5) azalmaktadir, dolayisiyla
aralarinda negatif yonla bir iliski oldugu sdylenebilir.

» Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi agisindan; elektronik
ticaretin perakendecilik sektériinde yodun olarak kullanilmasi faktérii 1 birim
arttikga, sirket evlilikleri 0,309 birim (%30,9) artmaktadir, dolayisiyla
aralarinda pozitif yonlu bir iligki oldugu soylenebilir.

» Dogrudan yabanci sermaye vyatirimlarini artirmasi agisindan; elektronik
ticaretin perakendecilik sektériinde yogun olarak kullaniimasi faktérd 1 birim
arttikga, sirket evlilikleri 0,309 birim (%30,9) artmaktadir, dolayisiyla

aralarinda pozitif yonlu bir iliski oldugu soylenebilir.
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4.6.3. Perakende Satis Sektoriinde Elektronik Ticaretin Yogun Olarak
Kullanilmasi Faktori ve Calismanin Diger Faktorleri Arasindaki Regresyon
Analizi

Tablo-23 Elektronik Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi ile ilgili Regresyon Analizi
Aciklama Ylzdesi Tablosu

Standart
R Diizenlenmis
Model R Hata
Kare R Kare o
Tahmini
Perakende Satis Sektoriinde
Elektronik Ticaretin Yogun 5462 ,298 ,288 86177
Olarak Kullaniimasi

Perakende satis sektdrinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi
faktortine dair hesaplanan agiklama ylzdesi yukaridaki agiklama yiizdesi tablosunda
verilmistir ve 0,298 olarak hesaplanan bu deger aciklama yuzdesi icin kabul edilebilir
bir degerdir.

Tablo-24 Elektronik Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi ile ilgili Regresyon Analizi
Anlamlilik Tablosu

Model Kareler Serbestlik Kareler F Tablo Sigma
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri Degeri

Regresyon 117,105 5 23,421 31,537 ,000°

Artiklar 276,267 372 ,743

Toplam 393,372 377

Yukaridaki regresyon anlamlilik tablosu perakende satis sektdériinde elektronik
ticaretin yogun olarak kullaniimasi icin yapilan regresyon analizinin anlamh olup
olmadigini test etmektedir. Bu tabloya gére karar verirken sigma degeri kullanilir. Bu
deger alfa degerinden(0,05) kuguk olursa regresyon analizi yapmak anlamli
bulunmustur. Perakende satis sektorinde elektronik ticaretin yogun olarak
kullaniimasi igin hesaplanan sigma degeri tabloda 0,000 olarak verilmigtir. Bu deger
alfa degerinden daha kucuUk oldugu icin regresyon analizi yapmak ve regresyon

modeli olusturmak anlamlidir.
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Tablo-25 Elektronik Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi ile ilgili Regresyon Analizi
Katsayi Tablosu

B Standart T- Sigma
Hata Degeri Degeri

(Constant) , 795 ,248 3,205 ,001
Yeni Yatinmlarin, Dogrudan Yabanci Sermaye -,225 ,096 -2,342 ,020
Yatirimlarini Artirmasi
Sirket Evliliklerinin, Dogrudan Yabanci -,023 ,060 -,389 ,698
Sermaye Yatirimlarini Artirmasi
Saglik Sektoriinde Elektronik Ticaretin Yogun ,151 ,079 1,911 ,057
Olarak Kullaniimasi
Bilgi Teknolojisi Sektoériinde Elektronik ,609 ,075 8,159 ,000
Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi
Elektronik Teghizat ihtiyacinin Elektronik 137 ,043 3,165 ,002
Ticaret Vasitasiyla Kargilanmasi

HO.6: Perakende satis sektorinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi
ile calismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

H1.6: Perakende satis sektoérinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi
ile calismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilemektedir.

Regresyon analizi yapmak ve regresyon analizi tablosu olusturmak anlamli
bulunduktan sonra regresyon analizi katsayi tablosu incelenerek denkleme alinacak
degiskenlere karar verilmelidir. Bu iglem yapilirken sigma degerinden yararlanilr.
Eger bu deder 0,05'den daha blyuk ise ilgili degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliski anlamsiz bulunur ve denkleme alinmaz. Sigma degeri 0,05'den daha kuguk ise
ilgili degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski anlamli bulunu ve B katsayisi ile
beraber denkleme alinir.

Perakende satisg sektorinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi igin
yapilan regresyon analizi sonucundaki hesaplamalar yukaridaki tabloda verilmigtir.
Tablodan da goéruldugu gibi sabit katsayi, Yeni yatirimlarin, dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarini artirmasi, bilgi teknolojisi sektériinde elektronik ticaretin yogun
olarak kullaniimasi ve elektronik techizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla
karsilanmasi faktorlerine ait sigma degerleri 0,05'den daha kiguktir. Yani perakende
satis sektdriinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi faktéri ile aralarindaki
iliski anlamli bulunmus ve B katsayisi ile regresyon denklemine almaya karar
verilmistir. Regresyon denklemi asagidaki gibi kurulabilir;

Perakende satis sektdrinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi =
0,795- 0,225 F1.1 + 0,609 F2.3 + 0,137 F2.4

Bu denklem dikkate alindiginda sonugta;

» Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi agisindan; yeni yatirimlar
faktorl 1 birim arttikga, perakende satis sektoriinde elektronik ticaretin yogun
olarak kullaniimasi - 0,225 birim (%22,5) azalmaktadir, dolayisiyla aralarinda

negatif yonlu bir iliski oldugu soylenebilir.
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» Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi agisindan; bilgi teknolojisi
sektoriinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi faktéri 1 birim
arttikca, perakende satis sektorinde elektronik ticaretin yogun olarak
kullaniimasi 0,609 birim (%60,9) artmaktadir, dolayisiyla aralarinda pozitif
yonlu bir iligki oldugu sdylenebilir.

» Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi agisindan; elektronik
techizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla karsilanmasi faktéri 1 birim
arttikgca, perakende satis sektériinde elektronik ticaretin yodun olarak
kullaniimasi 0,137 birim (%13,7) artmaktadir, dolayisiyla aralarinda pozitif

yonlu bir iligski oldugu soylenebilir.

4.6.4. Saghk Sektoriinde Elektronik Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi

Faktorii ve Calismanin Diger Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-26 Saglk Sektoru ile ilgili Regresyon Analizi A¢iklama Yuzdesi Tablosu

Model R R Diizenlenmis Standart
Kare R Kare Hata
Tahmini
Saglik Sektoriinde Elektronik Ticaretin 7792 | 607 602 56230
Yogun Olarak Kullaniimasi

Saglk sektorinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi faktérine dair
hesaplanan agiklama yuzdesi yukaridaki agiklama yizdesi tablosunda verilmigtir ve

0,607 olarak hesaplanan bu deger aciklama yuzdesi i¢in ylksek bir degerdir.

Tablo-27 Saghk Sektord ile ilgili Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu

Model Kareler Serbestlik Kareler F Tablo Sigma
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri Degeri

Regresyon 181,605 5 36,321 114,873 ,000°

Artiklar 117,620 372 ,316

Toplam 299,225 377

Yukaridaki regresyon anlamlilik tablosu saglik sektériinde elektronik ticaretin
yogun olarak kullaniimasi igin yapilan regresyon analizinin anlamli olup olmadigini
test etmektedir. Bu tabloya gore karar verirken sigma degeri kullanilir. Bu deger alfa
degerinden(0,05) kiiglk olursa regresyon analizi yapmak anlaml bulunmustur. Saglk
sektoriinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi igin hesaplanan sigma
degeri tabloda 0,000 olarak verilmistir. Bu deger alfa degerinden daha kii¢ik oldugu

igin regresyon analizi yapmak ve regresyon modeli olusturmak anlamhdir.
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Tablo-28 Saglik Sektord ile ilgili Regresyon Analizi Katsayi Tablosu

B Standart T- Sigma
Hata Degeri Degeri

(Constant) 376 ,163 2,310 ,021
Yeni Yatinmlarin, Dogrudan Yabanci Sermaye 715 ,051 14,030 ,000
Yatirimlarini Artirmasi
Sirket Evliliklerinin, Dogrudan Yabanci 027 ,039 683 495
Sermaye Yatinnmlarini Artirmasi
Perakende Satis Sektériinde Elektronik ,064 ,034 1,911 ,057
Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi
Bilgi Teknolojisi Sektériinde Elektronik ,036 ,053 ,688 492
Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi
Elektronik Teghizat ihtiyacinin Elektronik ,051 ,029 1,782 ,076
Ticaret Vasitasiyla Kargilanmasi

HO.7: Saglk sektorinde elektronik ticaretin yodun olarak kullaniimasi ile
calismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

H1.7: Saglk sektoérinde elektronik ticaretin yodun olarak kullaniimasi ile
c¢alismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilemektedir.

Regresyon analizi yapmak ve regresyon analizi tablosu olusturmak anlamli
bulunduktan sonra regresyon analizi katsay! tablosu incelenerek denkleme alinacak
degdigskenlere karar verilmelidir. Bu iglem yapilirken sigma degerinden yararlanilr.
Eger bu deger 0,05'den daha blyuk ise ilgili degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliski anlamsiz bulunur ve denkleme alinmaz. Sigma degeri 0,05'den daha kiglk ise
ilgili degisken ile bagimli degisken arasindaki iligki anlaml bulunu ve B katsayisi ile
beraber denkleme alinir.

Saglk sektorinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi igin yapilan
regresyon analizi sonucundaki hesaplamalar yukaridaki tabloda verilmistir. Tablodan
da goruldugu gibi sabit katsayr ve yeni yatirimlarin, dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarini artirmasi faktoériine ait sigma degerleri 0,05'den daha kuguktir. Yani
saglik sektorinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi faktorl ile aralarindaki
iliski anlamli bulunmus ve B katsayisi ile regresyon denklemine almaya karar
verilmigtir. Regresyon denklemi asagidaki gibi kurulabilir;

Saglik sektoériinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi = 0,376 + 0,715
F1.1

Bu denklem dikkate alindijinda sonucta;

» Dogrudan yabanci sermaye yatirmlarini artirmasi acgisindan; yeni
yatirimlarin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi faktort 1 birim
arttikgca, saglk sektoriinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi 0,715
birim (%71,5) artmaktadir, dolayisiyla aralarinda pozitif yonli bir iliski oldugu

sdylenebilir.
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4.6.5. Bilgi Teknolojisi

Sektoriinde Elektronik Ticaretin Yogun Olarak

Kullanilmasi ve Calismanin Diger Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-29 Bilgi Teknoloijisi ile ilgili Regresyon Analizi Aciklama Yuzdesi Tablosu

Sektoriinde Elektronik
Ticaretin Yogun Olarak
Kullaniimasi

Model R R Diizenlenm Standart Hata
Kare is R Kare Tahmini
Bilgi Teknolojisi 7672 | 588 582 55125

Bilgi teknolojisi sektorinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi

faktdrline dair hesaplanan agiklama ylzdesi yukaridaki agiklama ytzdesi tablosunda

verilmistir ve 0,588 olarak hesaplanan bu deder acgiklama yizdesi icin yiksek bir

degerdir.

Tablo-30 Bilgi Teknolaojisi ile ilgili Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu

Model Kareler Serbestlik Kareler F Tablo Sigma
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri Degeri

Regresyon 161,179 5 32,236 106,083 ,000P

Artiklar 113,041 372 ,304

Toplam 274,220 377

Yukaridaki regresyon anlamlilik tablosu bilgi teknolojisi sektériinde elektronik

ticaretin yogun olarak kullaniimasi i¢in yapilan regresyon analizinin anlamli olup

olmadigini test etmektedir. Bu tabloya gore karar verirken sigma degeri kullanilir. Bu

deger alfa degerinden (0,05) kuguk olursa regresyon analizi yapmak anlamli

bulunmustur. Bilgi teknolojisi sektorinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi

icin hesaplanan sigma degeri tabloda 0,000 olarak verilmigtir. Bu deger alfa

degerinden daha kiglk oldugu igin regresyon analizi yapmak ve regresyon modeli

olusturmak anlamhdir.

Tablo-31 Bilgi Teknolojisi ile ilgili Regresyon Analizi Katsay! Tablosu

B Standart T- Sigma
Hata Degeri Degeri

(Constant) ,836 ,155 5,393 ,000
Yeni Yatirnmlarin, Dogrudan Yabanci Sermaye 572 ,054 10,546 ,000
Yatirimlarini Artirmasi
Sirket Evliliklerinin, Dogrudan Yabanci Sermaye - ,038 -2,366 ,018
Yatirimlarini Artirmasi ,090
Perakende Satig Sektoriinde Elektronik Ticaretin ,249 ,031 8,159 ,000
Yogun Olarak Kullaniimasi
Saglik Sektoriinde Elektronik Ticaretin Yogun ,035 ,051 ,688 ,492
Olarak Kullaniimasi
Elektronik Tecghizat Ihtiyacinin Elektronik Ticaret ,096 ,028 3,468 ,001
Vasitasiyla Kargilanmasi

HO0.8: Bilgi teknolojisi sektoriinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi

ile calismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.
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H1.8: Bilgi teknolojisi sektorinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi
ile calismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilemektedir.

Regresyon analizi yapmak ve regresyon analizi tablosu olusturmak anlaml
bulunduktan sonra regresyon analizi katsayi tablosu incelenerek denkleme alinacak
degigkenlere karar verilmelidir. Bu iglem yapilirken sigma degerinden yararlanilr.
Eger bu deger 0,05'den daha blyik ise ilgili degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliski anlamsiz bulunur ve denkleme alinmaz. Sigma degeri 0,05'den daha kiglk ise
ilgili degisken ile bagiml degisken arasindaki iliski anlamli bulunu ve B katsayisi ile
beraber denkleme alinir.

Bilgi teknolojisi sektoriinde elektronik ticaretin yodun olarak kullaniimasi igin
yapilan regresyon analizi sonucundaki hesaplamalar yukaridaki tabloda verilmistir.
Tablodan da goérildigiu gibi sabit katsayi, yeni yatirimlarin, dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarini artirmasi, sirket evliliklerinin, dogrudan yabanci sermaye
yatinnmlarini artirmasi, perakende satis sektorinde elektronik ticaretin yogun olarak
kullanilmasi ve elektronik techizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla
karsilanmasi faktorlerine ait sigma degerleri 0,05'den daha kuguktir. Yani bilgi
teknolojisi sektdriinde elektronik ticaretin yodun olarak kullaniimasi faktért ile
aralarindaki iligki anlamli bulunmus ve B katsayisi ile regresyon denklemine almaya
karar verilmistir. Regresyon denklemi asagidaki gibi kurulabilir;

Bilgi teknolojisi sektdriinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi = 0,836
-0,572 F1.1- 0,090 F1.2 + 0,249 F2.1+ 0,096 F2.4

Bu denklem dikkate alindijinda sonucta;

» Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi agisindan; yeni
yatirimlarin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi faktérti 1 birim
arttikga, bilgi teknolojisi sektorinde elektronik ticaretin yodun olarak
kullanilmasi 0,572 birim (%57,2) artmaktadir, dolayisiyla aralarinda pozitif
yonlu bir iligki oldugu sdylenebilir.

» Dogrudan yabanci sermaye vyatirimlarini artirmasi agisindan; girket
evliliklerinin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi faktor 1 birim
arttikga, bilgi teknolojisi sektorunde elektronik ticaretin yogun olarak
kullaniimasi - 0,090 birim (%9,2) azalmaktadir, dolayisiyla aralarinda negatif
yonlu bir iligki oldugu sdylenebilir.

» Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi agisindan; perakende satig
sektoriinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi faktéri 1 birim
arttikga, bilgi teknolojisi sektériinde elektronik ticaretin yodun olarak
kullaniimasi 0,249 birim (%24,9) artmaktadir, dolayisiyla aralarinda pozitif

yonla bir iliski oldugu sdylenebilir.
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» Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi agisindan; elektronik
techizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla karsilanmasi faktort 1 birim
arttikga, bilgi sektdriinde elektronik ticaretin  yogun olarak

kullaniimasi 0,096 birim (%9,6) artar.

pozitif yonlu bir iligki oldugu sdylenebilir.

teknolojisi
artmaktadir, dolayisiyla aralarinda

4.5.6. Elektronik Teghizat ihtiyacinin Elektronik Ticaret Vasitasiyla Karsilanmasi

ve Calismanin Diger Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo-32 Elektronik Teghizat ihtiyaci ile ilgili Regresyon Analizi Agiklama Yiizdesi

Tablosu
Model R R Diizenlenmisg Standart
Kare R Kare Hata
Tahmini
EIektron!k Tfeghlzat Ihtiyacinin 5742 | 329 320 1,01688
Elektronik Ticaret Vasitasiyla
Karsilanmasi

Elektronik tecghizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla karsilanmasi
faktortine dair hesaplanan agiklama ylzdesi yukaridaki agiklama ytizdesi tablosunda

verilmistir ve 0,574 olarak hesaplanan bu deder acgiklama ytzdesi icin yiksek bir

degerdir.
Tablo-33 Elektronik Teghizat ihtiyaci ile ilgili Regresyon Analizi Anlamlilik Tablosu
Model Kareler Serbestlik Kareler F Tablo Sigma
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri Degeri
Regresyon 188,814 5 37,763 36,519 ,000P
Artiklar 384,667 372 1,034
Toplam 573,480 377

Yukaridaki regresyon anlamlilik tablosu elektronik techizat intiyacinin elektronik
ticaret vasitasiyla kargilanmasi igin yapilan regresyon analizinin anlamli olup
olmadigini test etmektedir. Bu tabloya gore karar verirken sigma degeri kullanilir. Bu
deger alfa degerinden(0,05) kuguk olursa regresyon analizi yapmak anlamli
bulunmustur. Elektronik techizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla karsilanmasi
icin hesaplanan sigma degeri tabloda 0,000 olarak verilmistir. Bu deger alfa
degerinden daha kiguk oldudu icin regresyon analizi yapmak ve regresyon modeli

olusturmak anlamlidir.
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Tablo-34 Elektronik Techizat ihtiyaci ile ilgili Regresyon Analizi Katsayi Tablosu

B Standart T- Sigma
Hata Degeri Degeri

(Constant) -,192 ,297 -,647 ,518
Yeni Yatinmlarin, Dogrudan Yabanci Sermaye -291 113 -2,573 010
Yatirimlarini Artirmasi
Sirket Evliliklerinin, Dogrudan Yabanci 570 064 8,907 ,000
Sermaye Yatinmlarini Artirmasi
Perakende Satig Sektoriinde Elektronik ;191 ,060 3,165 ,002
Ticaretin Yogun Olarak Kullanilmasi
Saglk Sektoriinde Elektronik Ticaretin Yogun 166 093 1,782 076
Olarak Kullaniimasi
Bilgi Teknolojisi Sektoriinde Elektronik 326 ,094 3,468 ,001
Ticaretin Yogun Olarak Kullaniimasi

HO0.9: Elektronik techizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla karsilanmasi

ile calismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilememektedir.

H1.9: Elektronik techizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla karsilanmasi

ile calismanin faktorleri birbirlerini istatistiki anlamda etkilemektedir.

Regresyon analizi yapmak ve regresyon analizi tablosu olusturmak anlaml
bulunduktan sonra regresyon analizi katsayi tablosu incelenerek denkleme alinacak
degdigskenlere karar verilmelidir. Bu iglem yapilirken sigma degerinden yararlanilr.
Eger bu deger 0,05'den daha blylk ise ilgili degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliski anlamsiz bulunur ve denkleme alinmaz. Sigma degeri 0,05'den daha kiglk ise
ilgili degisken ile bagimli degigken arasindaki iliski anlamli bulunu ve B katsayisi ile

beraber denkleme alinir.

Elektronik teghizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla karsilanmasi igin
yapilan regresyon analizi sonucundaki hesaplamalar yukaridaki tabloda verilmistir.
Tablodan da goérildiugu gibi yeni yatirimlarin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini
artirmasi, Sirket evliliklerinin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi,
perakende satis sektérinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi ve bilgi
teknolojisi sektériinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi faktérlerine ait
sigma degerleri 0,05'den daha klguktir. Yani elektronik techizat intiyacinin elektronik
ticaret vasitasiyla kargilanmasi faktori ile aralarindaki iliski anlamli bulunmus ve B
katsayisi ile regresyon denklemine almaya karar verilmistir. Regresyon denklemi

asagidaki gibi kurulabilir;

Elektronik techizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla kargilanmasi = -

0,291 F1.1+ 0,570 F1.2 + 0,191 F2.1+ 0,326 F2.3
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Bu denklem dikkate alindiginda sonugta;

» Dogrudan yabanci sermaye vyatirnmlarini artirmasi acgisindan; yeni
yatirimlarin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi faktért 1 birim
arttikga, elektronik teghizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla
karsilanmasi - 0,291 birim(%29,1) azalmaktadir, dolayisiyla aralarinda negatif
yonlu bir iligki oldugu sdylenebilir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi agisindan; sirket
evliliklerinin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi faktérd 1 birim
arttikga, elektronik techizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla
karsilanmasi 0,570 birim (%57,0) artmaktadir, dolayisiyla aralarinda pozitif
yonlu bir iligski oldugu soylenebilir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi agisindan; perakende satis
sektoriinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi faktéri 1 birim
arttikca, elektronik techizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla
karsilanmasi 0,191 birim (%19,1) artmaktadir, dolayisiyla aralarinda pozitif
yonlu bir iligki oldugu sdylenebilir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini artirmasi agisindan; bilgi teknolojisi
sektoriinde elektronik ticaretin yogun olarak kullaniimasi faktéri 1 birim
arttikga, elektronik techizat ihtiyacinin elektronik ticaret vasitasiyla
karsilanmasi 0,326 birim (%32,6) artmaktadir, dolayisiyla aralarinda pozitif

yonlu bir iligki oldugu sdylenebilir.
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SONUG VE ONERILER

Yapilan aragtirmada, katihmcilarin egitim duzeylerine yonelik veriler
incelendiginde, arastirmaya katilanlarin buytuk g¢ogunlugunun lise (183 Kkisinin,
%48,8) dizeyinde egitim aldigi tespit edilmistir.

= isletmelerde calisanlarin egitim diizeylerinin lisans ve vyiksek lisans
seviyesine c¢ikariimasi icin gerekli desteklerin verilmesi, is verimliligini ve sirket
karlihdini artirabilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin egitimler konusunda ¢alismalarini
artirmalari yararl olabilecektir.

Arastirma katilimcilari yas bazinda incelendigi zaman, katilimcilarin bayuk
¢ogunlugunun geng oldugu goériimektedir. Arastirma katilimcilarinin 72'si 18-25 yas
araliginda (%19,0) , 137'si 26-33 yas araliginda (%36,2) olmak Uzere toplam (209,
%55,3) kisinin 18-33 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.

= Katihmcilarin buylk c¢ogunlugunun geng¢ nesil olmasi, dinamik, ¢alisma
enerjisi yuksek, hizli 6grenen, caga ve teknolojiye hizli ayak uydurabilen bir ortam
saglayabilir. Diger taraftan, daha uzun yillar calismis ve daha blyuk yas grubundaki
insanlarin tecribelerinden de yararlanilmasi gerekmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetlerinin; saglik ve bilgi teknolojisi sektdriinde dogrudan
ticaret yapiimasini etkiledigi tespit edilmigtir.

= sletmelerin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin e-ticaret (izerindeki
olumlu etkilerini artirabilmek icin calisanlarin cinsiyet farkhliginin dikkate alinmasi
onemli faydalar saglayabilecektir. Perakende satis sektérli, saglik sektdrl, ve
elektronik drlnler sektérinde igletmeler; e-ticaretin dodrudan yabanci yatirimlar
agisindan artmasini saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin erkek veya kadin olmasina gére
planlarin yapilmasi gerekmektedir. Hangi faktorlerin bayan tuketicilerin ilgisini
cektigini, hangi faktorlerin erkek tuketicilerin ilgisini c¢ektigini isletmelerin dikkate
almasi vyararli olabilecektir. Ornegin; estetik 6zelliklere sahip (riinlerin bayanlar
tarafindan tercih edilebilecegi veya ¢ok vucut gelistirici UrGnlerin baylar tarafindan
tercih edilebilecegi yapilacak arastirmalarla daha yakindan tespit edilmesi faydal
olabilecektir.

Katiimcilarin  yaglarinin; perakende satisg, saglik ve bilgi teknolojisi
sektorlerinde dogrudan ticaret yapilmasini etkiledigi tespit edilmigtir.

= gletmelerin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin e-ticaret izerindeki
olumlu etkilerini artirabilmek igin isletmelerin tlketiiclerin yas farkliigini dikkate
almalari 6nemli faydalar saglayabilecektir. Perakende satis sektori, saglik sektord,
bilgi teknolojisi sektorii ve elektronik drlnler sektériinde isletmeler; e-ticaretin

dogrudan yabanci yatirimlar arasindan artmasini saglayabilmek icin bireylerin
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yaslarina gore tercihlerinin degisebilecegini, hangi faktorlerin ¢ocuklarin ilgisini
cektigini, hangi faktorlerin orta ve yagl bireylerin ilgisini ¢cektigini dikkate almasi yararl
olabilecektir. Ornegin; oyuncak ve eglenceye ydénelik Uriinlerin gocuklar tarafindan
tercih edilebilecegi veya sadlikla ilgili yeni Uriinlerin orta ve yasl bireyler tarafindan
tercih edilebilecegi dikkate alinarak yatirimlarin planlanmasi igletmeler agisindan
yararll olabilecektir. Ayrica, seyahat, saglik, perakende satis sektorl, e-ticaret vb.,
alanlarda, tuketicilerin taleplerinin dikkate alinmasi yatirimlarin verimliligini olumlu
yonde etkileyebilecektir.

Teknolojik acidan daha disuk seviyede olan tlkelerin, teknolojik agidan daha
yuksek seviyede olan ulkelere yonelik yapacaklari yatirimlar, e-ticaretin artmasina
neden olabilmektedir. Buna karsilik teknolojisi yuksek olan Ulkeler, teknolojisi daha
dusuk olan ulkelere yatirrm yaparak UrUnlerini pazarlayabilmektedirler. Dolayisiyla,
isletmelerin teknolojileri, bilgiyi, yeni trtnleri farkl tlkelerdeki pazarlardan almalari ve
farkl Glkelere sunmalari verimli yatinnmlarin artmasina neden olabilecektir.

Katilimcilarin  egitimlerinin; saglik, perakende satis ve bilgi teknolojisi
sektorlerinde dogrudan ticaret yatirimlarinin artmasini olumlu yénde etkiledigi tespit
edilmistir.

= Dogrudan sermaye yatirimlarinin artirabilmesi agisindan tiketicilerin egitim
durumlarinin dikkate alinmasi, igletmelere Onemli yararlar saglayabilecektir.
Tlketicilerin veya yatirimcilarin, tiketicilerin egitim durumlarinin dikkate alarak
yatirimlarinin  yonlendiriimesi isletmelerin karhliklarini artirabilecektir. TUketiciler
egitim seviyesine goére perakende sektérinde, saglik sektoérinde, egitim sektériinde,
bilgi teknolojisi sektoriinde, elektronik Grtin sektérinde vb. alanlarda farkli tercihlerde
bulunabilmektedirler. Yatirimcilarin, tuketicilerin egitim seviyesine gdre mal-hizmet
tedarik ve pazarlamasini planlamasi ve uygulamasi gerekmektedir. Yatirimlarin
buyumesi ve ticaret hacminin gelisebilmesi tuketici memnuniyetiyle ve karlihgin
saglanmasiyla mimkun olabilmektedir.

Calismada yapilan regresyon analizi sonucunda, bilgi teknolojisi ve saglk
sektorinde elektronik ticaretin yogun kullaniimasinin dogrudan sermaye yatirimlarini
artirdigi tespit edilmistir.

= Saglk sektoru ve bilgi teknolojisi sektorinde elektronik ticaretin yogun bir
sekilde kullaniimasi  sonucunda; dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
artirabilmektedir. Isletmelerin elektronik ticareti yogun olarak kullanmasi, ticari
islemlerin artmasini ve daha kisa slrede tamamlanmasini saglayabilmektedir.
Dolayisiyla, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin artabilmesi i¢in tim sektdrlerde

isletmelerin elektronik ticareti yogun olarak kullanmasi yararli olabilecektir.
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Calismada yapilan regresyon analizi sonucunda, sirket evliliklerinin farkh
sektorlerde elektronik ticaret vasitasiyla artmasinin; dogrudan sermaye yatirimlarini
artirdigi tespit edilmistir.

= Sirket evlilikleri ve yeni yatirimlar sadece Ulke icerisinde degil, uluslararasi
alanda da yaygin olarak gériilmektedir. isletmeler, (lke icinde ve iilke disinda yeni
urtnler, yeni pazarlar arayigi igerisindedir. Maliyetlerin azaldigi, hizin arttigi ve bilgi
almanin kolaylastigi elektronik ortamlar; isletmelerin farkli Glkelerdeki isletmelerde
isbirligini kolaylastirmakta ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin artmasini
saglayabilmektedir. Elektronik ticaretteki teknolojilerin takip edilmesi ve igletmelerin
yenilikleri izlemeleri, pazar alaninin ve karliligin artmasina neden olabilecektir.

Calismada yapilan regresyon analizi sonrasinda, bilgi teknolojisi sektériinde
elektronik ticaretin yogun olarak kullanilmasinin; dogrudan yabanci sermaye
yatinimlarini artirdigi tespit edilmistir.

= Dinya ticareti icerisinde elektronik ticaretin payinin artmasi, ulusal e-ticaret
uygulamalarinin yayginlasmasini ve kuresel anlamda buyumesini hizlandirmaktadir.
Dolayisiyla igletmelerin, kiresel ticaret alaninin disinda kalmasi, pazar payinin,
teknolojinin, karliligin ve yeniliklerin izlenememesi durumunu ortaya ¢ikarabilecektir.
Elektronik ticaret konusunda, yasal dizenlemelerini tamamlayan Ulkeler ¢gok daha
rahat ve guvenli bir sekilde ticari igslemlerini hizlandirabilmektedirler. Dolayisiyla, Ulke
ve igletmeler bazinda; elektronik ticaret alt yapisinin guglendiriimesi, yasal
dizenlemelerin tamamlanmasi, e-ticarette guvenirligin saglanmasi, sirket ortakliklari
ve yeni yatirimlara yonelik diizenlemelerin iyilestiriimesi isletmeler agisindan énemli
yararlar saglayabilecektir.

Calismada yapilan regresyon analizi sonrasinda, elektronik ticarette meydana
gelen hizli gelismelere ayak uyduran isletmelerin dogrudan sermaye yatirimlarini
artirdigi tespit edilmistir.

= E-ticaret alanindaki hizli geligsmeler; kamuoyunda ticaret bilincinin
olusturulmamasini, gerekli yasal duzenlemelerin yapilmasini ve fiziki altyapi
eksikliklerinin hizla tamamlanmasini zorunlu hale getirmektedir. Altyapi, guvenlik,
odeme kolayligi gibi alanlarda yenilikleri yapilmasi; e-ticaretin saglayacagi yeni
firsatlarin Ulkeler ve dolayisiyla isletmelerin klresel ticaretten blylUk pay almasini
kolaylastirabilecektir.

Calismada yapilan regresyon analizi sonrasinda, elektronik ticaretin yogun
olarak kullanilmasinin; elektronik ticaretin glvenilir olmasi dogrudan sermaye
yatirimlarinin artmasina neden oldugu gézlemlenmistir.

= E-ticaret, Dinya’da birgok Ulke tarafindan daha yaygin olarak, givenli ve

bircok kisi tarafindan kullanilan bir aligveris yontemi haline gelmistir. Urlinlerin
99



incelenmesi, Ureticilerin arastiriimasi, fiyat karsilastiriimasi, pazarlama sartlarinin
incelenmesi, teslim gsartlari gibi birgok bilgi elektronik ortamda rahatca
izlenebilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin, bulunduklar yerlerden Dinya’da olan
gelismeleri izlemeleri, hatta sanal stok (Urlnleri depolamadan) ile satis yapmalari
mumkun olabilmektedir. Satig ve Uretim konusundaki dinya pazarlarindaki tranleri
elektronik ortamda tiketicilere satma sansini saglayan e-ticaret; satiglarin ve
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin artmasina neden olabilmektedir.

Calismada yapilan regresyon analizi sonrasinda, e-ticareti yaygin olarak
kullanan igletmelerin, sirket ortakliklari seklinde dogrudan yabanci sermaye
yatirnmlarini artirdiklari tespit edilmigtir.

= Sirket ortakliklari ve yeni yatirimlar suratle e-ticaret yoluyla artabilmektedir.
TuUketiciler agisindan ise genis bir Grln yelpazesi igerisinde daha ucuza urin alma ve
elektronik ortamda 6deme sansini getirmektedir. E-ticaret saatler igerisinde Urlnu
teslim edebilmekte ve nakliye licretini almamakta veya ¢ok az almaktadir. internet ile
birlikte mobil teknolojilerin de gelismesi, e-ticaretin isletmeler arasinda ¢ok daha hizli
ve gok az maliyetle gerceklesmesine neden olmaktadir. Uriinler ve hizmetler, ¢ok kisa
zamanda tiketicinin begenisine e-ticaret ile ulasabilmektedir. Bircok Ulkede, ¢ok
sayida tiketiciye ayni anda Grunlerini tanitabilen igletmeler, en ekonomik ve kisa
surede karliligi saglayabilmektedir.

E-ticaretin; saglik, egitim, teknoloji, pazarlama, vyenilik, ulasim, tedarik,
yatirimlar, sirket ortakliklari, eglence, kozmetik gibi bircok alanda Dlnya tlketicisine
ulasabilmesi dogrudan yabanci yatirmlarin artmasina neden olabilmektedir.
Dolayisiyla, igletmelerin blylUmesi, gelismesi, yeni yatirmlar yapabilmesi, yeni
pazarlara girmesi, yeni ortakliklar kurabilmesi, gibi hususlarda amaglarina
ulasabilmeleri igin her tarli yenilige agik olmasi ve yeniliklerin avantajindan

yararlanmasi gerekmektedir.
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EKLER

EK-A: E-Ticaret Uygulamalarinin Dogrudan Yabanci Sermaye Yatinnmlarina Olan
Etkileri Anketi

Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi isletme Anabilim Dal’nda “E-
Ticaret Uygulamalarinin Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarina Olan Etkileri”
konusunda Yuksek Lisans calismasinin verilerini elde etmek igin hazirlanan anket
ektedir. Verecediniz cevaplar galismanin tamamlanmasi acgisindan 6nemli olup,
ankette sizinle ilgili herhangi bir 6zel soru bulunmamaktadir. Ankete katillip degerli

zamaninizi ayirdiginiz igin tesekkurlerimizi sunariz.

Yrd. Dog. Dr. Erdal $Sen

Zekeriya SAHIN Tez Danigsmani
_ Tez Ogrencisi Istanbul Geligim Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal
Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilimler Fakultesi

isletme Bolimi Ogretim Uyesi
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EK-A

DOGRUDAN YABANCI SERMAYE
YATIRIMLARI OLGEGI 213

Asagidaki ifadeler dogrudan yabanci sermaye yatirimlar
ile ilgilidir. Bu Olgekte (1) Kesinlikle katiimiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Kismen katiliyorum, (5)
Tamamen katiliyorum segenegini temsil etmektedir, size gére en
uygun secenege “X” isareti koyarak cevaplayiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Kismen
Katiimiyorum

Karasizim

Kismen
katilyorum

Tamamen
katilyorum

1. Yeni yatinmlar, dogrudan yabanci sermaye yatirmlarinin
artisina neden olmaktadir.

2. Sirket evlilikleri, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
artisina neden olmaktadir.

3. Ozellestirmeler, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
artisina neden olmaktadir.

4. Serbest bolgeler, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
artisina neden olmaktadir.

5. Tirkiye’'deki yeni yatirimlarin maliyetlerinin disik olmasi,

yabanci sermaye yatirimlarini hizlandirmaktadir.

6. Dogal kaynaklarin zenginligi, yabanci sermaye yatirimlarinin

artmasini saglamaktadir.

7. Farkli pazarlarda tiiketiciye ulagsma istegi, yabanci sermaye

yatirimlarinin artmasini saglamaktadir.

8. Uretim maliyetlerinin diistk olmasi, dogrudan yabanci

sermaye yatirimlarinin artmasini saglamaktadir.

9. Isletmeler ekonomide olusan riskleri azaltmak icin dogrudan

yabanci sermaye yatirimlarini artirmaktadir.

10. Farkh ulkelerde igbirligini gelistirmek i¢in dogrudan yabanci

sermaye yatirimlari yapiimaktadir.

11. Farkh Ulkelerdeki, farkh sektorlerde olusan tiketici
ihtiyaclarini karsilamak icin dogrudan yabanci sermaye

yatirimlari yapiimaktadir.

12. Yeni yatinmlar, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
artisina neden olmaktadir.

13. Sirket evlilikleri, dogrudan yabanci sermaye yatirnmlarinin

artisina neden olmaktadir.

14. Ozellegtirmeler, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin

artisina neden olmaktadir.

15. Serbest bolgeler, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin

artisina neden olmaktadir.

213 Klavens and Zampardutti, a.g.e., pp. 30-39.
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EK-A

E-TICARET UYGULAMALARI OLGEGI ¢

Asagidaki ifadeler E-ticaret uygulamalari ile ilgilidir. Bu dlgekte
(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Kismen katiliyorum, (5) Tamamen katiliyorum segenegini temsil
etmektedir, size gbre en uygun secenege “X’ isareti koyarak
cevaplayiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Kismen
Katilmiyorum

Karasizim

Kismen
katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

16. Elektronik ticaret, haberlesme alaninda ¢ok yogun

kullaniimaktadir.

17. EQgitim sektorinde elektronik ticaret oldukga yogun olarak

kullaniimaktadir.

18. Saglik sektoriinde elektronik ticaret oldukga yogun olarak

kullaniimaktadir.

19. Kitle lletisim Arag ve Eglence sektériinde elektronik ticaret

oldukga yogun olarak kullaniimaktadir.

20. Bankacilik ve Finans sektortinde elektronik ticaret oldukga yogun

olarak kullaniimaktadir.

21. Bilgi Teknolojisi sektoriinde elektronik ticaret oldukga yodun

olarak kullaniimaktadir.

22. Tasimacilik sektoérinde elektronik ticaret oldukga yodun olarak

kullaniimaktadir.

23. Is Hizmetleri sektériinde elektronik ticaret oldukga yogun olarak

kullaniimaktadir.

24. Perakende Satis sektoriinde elektronik ticaret oldukga yodun

olarak kullaniimaktadir.

25. Taze gida durin ihtiyaglanimi, elektronik ticaret vasitasiyla

kargilarim.

26. llag ihtiyaglarimi, elektronik ticaret vasitasiyla karsilarim.

27. Film ve muzik ihtiyaglarimi, elektronik ticaret vasitasiyla

kargilarim.

28. Kitap ihtiyaglarimi, elektronik ticaret vasitasiyla kargilarim.

29. Giyim ihtiyaglarimi, elektronik ticaret vasitasiyla kargilarim.

30. Seyahatlerimle ilgili bilet ihtiyaglarimi, elektronik ticaret

vasitasiyla kargilarim.

31. Sporla ilgili ihtiyaglarimi, elektronik ticaret vasitasiyla karsilarim.

32. Elektronik cihaz ihtiyaclarimi, elektronik ticaret vasitasiyla

kargilarim.

214 The European Commission, a.g.e., 1-20, pp. 8-15'den istifade edilmistir.
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Latfen ilgili secenege “X” isareti koyarak tamamlayiniz.

30. Cinsiyetiniz nedir?
O Kadin
O Erkek

31. Ka¢ yasindasiniz?
O 18-25

0 25-33

O 33-43

O 43-50

O 50 veya fazlasi

32. Egitim seviyeniz nedir?
O Liseden az

O Lise / Meslek Lisesi
O On lisans

O Lisans

O Yiksek lisans

O Doktora ve Uzeri

KiSISEL BILGILER
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