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OzZET

Calisma hayati, kigilerin yasamlarini devam ettirebilmeleri ve yasadiklari
toplum icerisinde kabul gérmeleri agisindan biylk énem tasimaktadir. GUnimuiz
dinyasinda c¢alisma kosullarinin  degismesi, isverenlerin  ¢alisanlarindan
beklentilerinin artmasi, ¢alisanlari daha fazla c¢alisir hale getirmistir. Cagimizdaki
teknoloji donanimi sebebiyle de is dinyasindaki rekabet artmaktadir. Rekabet
ortaminda artan is yiki, calisanlarda iskolikligi tetiklemektedir. iskoliklik, bazi
yoneticiler igin, calisanin isverene sagladigi fayda nedeniyle olumlu bir durum gibi
algilansa da orta ve uzun vadede kuruma zarar vermektedir. Stres ise, ginimuizde
hayatimizin ayriimaz bir parcasi haline gelmistir. insanlar zamanlarinin buyik bir
kismini calisarak gecirdikleri icin, galisma ortamindaki stresleri de artmaktadir.
Saglik hizmetlerinin 6zelligi geregi; cok calisma ve stres saglik ¢alisanlarinin siklikla
yasadiklari durumar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle 6zellikle calisma
hayatinda verimliligi etkilemesi acisindan; her iki konunun saglik c¢alisanlari
Uzerindeki etkisi calisma alaninda yogun ilgi gérmektedir.

Bu calismanin amaci, saglik calisanlari arasinda igkoliklik ve stres
arasindaki iligkileri; ayni zamanda iskoliklik ve stres duzeyinin demografik
degdigkenlerine gore anlamli olarak farklilik gosterip géstermedigini incelemektir. Bu
calisma listanbul Bilim Universitesi Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma
Hastanesi saglik ¢calisanlarina uygulanmigtir. Bu arastirmanin evreni, 102’i kadin ve
48'u erkek toplam olarak 150 kisiden olusmustur.

Calismanin sonucunda; stres dizeyi cinsiyete goére farkliik goésterirken,
iskoliklik hastanedeki calisma alanlarina (klinik, poliklinik birim sorumlusu ve
calisanlari) goére farkliik gostermektedir. Farkhliklara baktigimizda kadin saghk
calisanlarinin, erkeklere gére daha stresli olduklari gorulirken, servis ¢aliganlarinin

klinik, poliklinik birim sorumlusu olanlara gére daha iskolik olduklari gériimektedir.

Anahtar Kelimeler : iskoliklik, Stres, Saglk Calisanlari, Hastane



SUMMARY

Business life is very important to the people to conduct their lives and to be
acknowledged in the society they live in. Working conditions are changing in today’s
world. With this, employers expect their employees to work more. There is always
competition in the business world. And it is increasing due to modern technology.
Increased workload in the competitive environment, is also triggerring workaholism.
Although dedication of employees in the workplace is perceived positively by their
employers, in the medium as well as the long run, this damages the institution.
Stress, has become an integral part of our lives. Stress work increases as
employees spend most of their time working. Due to the nature of health services,
health care workes often experience work related stress. For this reason, the study
of work-related stress among health care workers and its effect on productivity has
gained attention.

The aim of this study was to examine the relationship between health workers
and work-life stress, concurently, whether the levels of work-life and the associatred
stress significantly differed from the demographic variables. This work was applied
to health workers istanbul Bilim University Sisli Hamidiye Etfal Training and
Research Hospital. The universe of this research consists of a total of 150 people,
102 of whom are women and 48 are men.

Results indicate that the level of stress differs by sex, and the degree of work-
life(unit supervisor and service workers) differs by work areas in the hospital. When
we look at the differences, we see that women health workers are more stressful
than men, whereas service workers are more stressful than those who work in

polyclinic department.

Keywords : Workaholism, Stress, Health Workers, Hospital
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GiRiS

iskoliklik, giiniimiizde olumlu ve istenen bir kavram gibi tanimlanmig olsa
da gergekte olumsuz bir kavramdir. GUnimuzde iskoliklik, érgit icerisinde sadece
st diizey yoneticilerle degil, tim calisanlarla ilgili bir durumdur. iskolik bireyin bir
siire sonra duygusal, zihinsel ve fiziksel olarak ¢okiintii yagsamasi kaginilmazdir'. Bu
¢oklntl kisinin stres yasamasina sebep olur. Bu ¢alismada amag, iskoliklik ve stres
arasindaki iliskiyi tespit etmektir.

Bu arastirmanin amaci, saglik calisanlarinin igkoliklik ve stres dizeyleri
arasindaki iligkileri; calisanlarin iskoliklik ve stres dizeylerinin, cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlari, ortalama aylik gelirleri, egitim durumlari, meslekleri, is
deneyimleri, kurumdaki calisma yillari, calistigi bolimlere ve kurumdaki genel
gorevlerine gore farkliliklarini incelemektir.

Literatlre bakildiginda iskoliklik kavrami, bireyin isyerinde ne kadar zaman
gecirdigi ve bu zamandaki artis ile alakali oldugu belirtiimistir. Bu alanda birgok
calisma yapilmistir. iskoliklik, Yiiksekbilgili ve Akduman’in alintiladi§i (izere, Moiser
tarafindan 50 saat, Charming Health Center tarafindan ise, haftada 40 saatin
izerinde calismak olarak tanimlanmistir. ABD, ingiltere ve Kanada’da 1017
¢alisanin incelendigi bir bagska ¢alismada, 18 yas Uzeri bireylerin Kanada’da haftada
41, Amerika’da 42, Iingiltere’de 39 saat calistiklari saptanmistir. Calisma sonug
olarak, bu bireyleri iskolik olarak tanimlamistir. Bu ¢alisma sonucundaki bulgular
Amerika’da haftada 45-60 saat kadar calisanlarin oranini %38 olarak ifade etmistir.
Bu oran Iingiltere’de %28, Kanada’da ise %30’dur®.

iskoliklige olumlu tarafindan bakilacak olursa; iskolikler genellikle érgiitlere
blaylk getiriler saglayarak, isletmelerinde verimliligin ve etkinligin artmasina katki
sunmaktadirlar. Bu nedenle igkolik davraniglar sergileyen bireyler her calisma
alaninda aranilan galsanlar olmaktadirlar. iskoliklige olumsuz tarafindan
bakildiginda ise; is stresine yol agtigi i¢in moral bozulmasi, kigiler arasi gatismalar,
az duzeyde verim, isten kaginma davranisi, gecikme, is guvensizligi, yetersiz
igbirlikleri, yaraticilik kaybinda artig, tikenmiglik, hatalarin yapilma oranlarinda artisa
sebep olabilmektedir. iskoliklik, bireyin saglik sorunlarinin ve stres diizeyinin

artmasina, mutsuz ve saplantili bir yasam surmesine neden olarak, sosyal

! Emel Bashan, Iskoliklik ve Tiikenmislik Arasindaki lliskiyi Olgmeye Yénelik Bir Arastirma, Dumlupinar
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu, Kutahya, 2012, s. 4-47.(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

2 Zeki Yiiksekbilgili ve Giilbeniz Akduman, “Kusaklara Gére Iskoliklik”, Adiyaman Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015, Cilt: 8, Sayi: 19, 416-440, s. 419.
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hayatlarini da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum getirdigi olumsuz sonugclari
nedeniyle, miicadele edilmesi gereken bireysel ve toplumsal bir sorundur®.

Hayatinin bilyldk bir zamanini is yerinde geciren birey, is ortamindan
kaynaklanan strese maruz kalabilmektedir. Orgiitsel stres olarak da adlandirilan is
stresi, belli bir seviyede yasandiginda olumlu yénu ile kisiyi motive ederek basariya
ulagtirabilmektedir. Ancak yogun duzeyde yasandiginda, stres bireylerin sagligini
etkileyerek is verimini ve tatminini olumsuz yénde etkiledigi gériilmustiir®. Is stresinin
glinimuzde daha da yayginlastigi dustncesi, arastirmacilari stres konusu lzerinde
daha derin ve nitelikli calismalar yapmaya ydnlendirmistir. Bu sebeple iskoliklik
davranigi ile stres arasindaki iliskinin belirlenmesi c¢alismanin  6nemini
vurgulamaktadir.

iskolikligin stres Uzerindeki etkisi ile ilgili genel dislinceyi test etmeyi
amaclayan bu arastirma, iskoliklik ve stres olmak Uzere iki kavram c¢ercevesinde
gerceklestiriimektedir. iskolikligin yayginlasmasi galisanlar (izerinde biyik bir etki
yaratmaktadir. Calisanlar Uzerinde yarattigi bu etkiler, kisiler icin hem avantaj, hem
de dezavantaj olusturmaktadir. Bu dezavantaj kisilerin Uzerinde yarattiyi stres
etkisidir.

Bu arastirma sonucunda elde edilecek veriler ile iskolikligin ¢alisanlarda
hangi sonuglari ortaya ¢ikaracagi goérulecektir. Bu sonuglar ile yoneticiler, isverenler
ve c¢alisanlar tarafindan, alinabilecek tedbirlerin neler olabilecegi konusundaki
Oneriler ¢calismada yer alacaktir. Bu ¢alisma verileri, iskoliklik sonucunda meydana
gelen stresi tespit etmeye yoneliktir. Yapilan diger arastirmalarla karsilastirildigi
zaman igkolik olan bireylerin, stres duzeylerinin yuksek bir seviyede oldugu fark
edilmektedir. Bu arastirma kavramsal c¢ergeve, yodntem, bulgular ve sonug
bolimlerinden olugsmaktadir. Kavramsal cerceve boliminde bu arastirma ile ilgili
literatir taramasi yapilmistir. Bu kavramlar ile ilgili arastirmacilar tarafindan yapilmis
arastirmalar ve teorilerden bahsedilmistir. Yontem bdoliminde, arastirmanin
metodoloji kismindan s6z edilmigtir. Bulgularda, bu arastirmanin verileri
sunulmustur. Sonug, béliminde yapilan bu arastirmada ulasilan sonuglar, bu

sonuglarin tartismasi ve onerileri bulunmaktadir.

% Dzhemilya Dosaliyeva, iskolikligin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Sakarya Universitesi, Sakarya, 2006, s. 4-47.(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

* Ali Balci, “Universite Ogretim Elemaninin Is Stresi Olcegi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 26 (1), 1993, s. 315-334.



BIRINCi BOLUM
ISKOLIKLIK

1.1. KAVRAMSAL CERCEVE

iskoliklik terimi 2000’li yillardan itibaren Uzerinde ok fazla caligilan bir
konudur. Aysegul Karaeminogullari ve arkadaslari hali hazir da, iskoliklik kavraminin
yeterince kapsamli tanimlanmadigini belirtirler. Bu konu hakkinda c¢ok fazla
calismalar yapilmasina ragmen arastirmacilar tarafindan bu kavramin kapsaml bir
tanimi bulunmamaktadir®.

Tark Dil Kurumu tarafindan tanimi; "isine diskun, is sever”, olarak yapilmis,
bu durum olumsuzluk olarak yer almamistir. ingilizcede is bagimlihg: “workaholism”
ya da “overstriving” yani asiri olarak calismak gibi terimlerle ifade edilmistir®.

iskolizm ilk kez Oates tarafindan “Bir iskoligin itiraflari” (Confessions of a
Workaholics) isimli kitabinda kullaniimistir. Porter'in arastirmalari sonucunda,
iskolizm kavramina “her doért ¢alisandan birisinin iskolik olarak” tanimlamasi, konuya
yogun olarak dikkat g¢ekmistir. iskolizm, bir cesit obsesif (saplantili) davranis
seklinde tanimlanmaktadir. iskoliklik davranis sergileyenlerin durumlarindan
memnun veya memnun olmamalari sonucunda, pozitif ya da negatif olarak durum
degerlendirilmesi yapiimaktadir. iskolizm ingilizce de “workaholism” karsili§i olan is
bagimliigr olarak kullaniimakla beraber, yani “overstriving” asiri olarak calisma
seklinde de ifade edilmistir’.

Oates igkolikligi alkoliklik seklinde bir bagimlilik olarak gérmustur. Oates
alkolik kelimesinden esinlenerek igkolizm kelimesini kullanmistir. Literatirde ise,
Spence ve Robbins tarafindan ilk akademik tanimi yapilmigtir. iskoliklik
(workaholism), alkoliklik (alcoholism) gibi psiko-patolojik bir durum olarak
tanimlanmustir®.

Yemek aralarini kisa tutarak ya da gegistirerek, haftanin neredeyse her
glnu geg saatlere kadar isyerinde kalarak ve igyerinin kendisinden beklediginden

¢ok daha fazlasini vererek g¢aligan kisilere iskolik tanimlamasi yapilmistir.

®> Aysegiil Karaeminogullari, vd.,"isyerinde Yalnizlik ve iskoliklik Arasindaki iligkinin incelenmesine
Yoénelik Bir Arastirma”, Orgi]tsel Davranig Kongresi Kitabi, Sakarya Universitesi, 15-16 Kasim 2013,
S. 296.

® Turk Dil Kurumu, “Iskolik”, 2016, http:// www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts@view=gts (Erigim
tarihi: 27.10.2016)

" Wallace E. Oates, On Being A Workaholic, Pastoral Psychology, 1968; aktaran Aysen Temel,
Organizasyonlarda Iskolizm ve Iskolik Galigsanlar, is, Gig Endistri iliskileri ve insan Kaynaklari
Dergisi, Cilt: 8, Sayi: 2, 2006, 104-127, s. 106.

8 Yiksekbilgili ve Akduman, a.g.e., s. 417.
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Ceybolt ve Salomone’a goére iskoliklik; kisinin isine karsi olan, ayni
zamanda isine kargi hissettigi asiri derecede bir bagllik durumu oldugunu belirtmis,
Moiser’ in bu konu hakkindaki ifadesi ise, iskoliklerin haftada en az 50 saat calisan
kisiler oldugunun tanimini yapmistir. Literatirlerde igkolikligi tam olarak agiklayan
genel bir tanim bulunmamaktadir. iskoliklik kavrami genellikle kisinin iste gegirdigi
uzun zaman olarak kullaniimaktadir. Bir baska tanima gére ise igkolikler, onlarin
onlne gecemedikleri gucll bir i¢csel durtlyle karsi karsiyadirlar. Ayni zamanda bu
diirtli iskolikleri yonlendirmektedir®.

Glnbeyi ve Giundogdu, o6zellikle Batr'da tartisiimis ve henliz Turkcede
karsiligi yayginlasmayan “presenteeism” denilen bir kavram geligtiriimistir. Bu
kavram aslinda Ingilizce de, “absenteeism” nin karsiigi olarak kullaniimistir.
Absenteeism Turkce de “okula veya ise gitmemek, mazeretsiz olarak gérev basinda
olmamak”, Presenteeism ise, bunun tam tersi olarak “g6revde bulunmamasi
gerekirken ise gidenler” icin kullaniimaktadir. Literatlirde ilk defa Michiel Kompier ve

Cary Cooper tarafindan kullanilmistir®®.

1.2. ISKOLIKLERIN OZELLIKLERI

Dogan ve Dilek igkolikligi tanimlamak icin bazi &lgutler kullaniimigtir;
Bunlar;

e lsle ilgili yogun zihinsel g¢abasinin olmasi(calismadiginda da ise
yogunlasan dusulncelerin olmasi),

¢ Calismaya karsi asiri zaman ayirmasi(finansal olarak ihtiyaci olmasa da),

e Calismadigi zamanlar da yoksunluk belirtilerinin olmasi,

e Calismak icin i¢sel bir baski veya zorlanma isteginin olmasi,

o Asiri calisma sebebi ile iliskilerde veya 6zel yasamindan kaynakli sorunlar
yasamasi,

e Calisma zamanini azaltma konusunda girisimler de bulunmasina kargi
basariya ulasamamasi,

o Calisabilmek icin cevresine(aile Uyeleri, arkadaslari veya bagskalarina)
yalan sdylemesi

e Calistigini insanlardan saklamasi,

e Calisma zorunlulugu hissettigi icin sosyal etkinliklerine vakit ayiramamasi,

® Esra Bulgurcu vd., "iskoliklik, is Aile Catismasi ve Is Tatmini Arasindaki ligkilerin incelenmesi:
Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma”, 24. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Sabanci
Universitesi, Istanbul, 2016, s. 136.

1% Murat Giinbeyi ve Tarkan Giindogdu, “Polis Teskilatinin Iskolik Calisanlar”, Dogus Universitesi
Dergisi, 2010, Cilt: 11, Say:: 1, 56-63, s. 56.



e Sosyal etkinlikler, uykuya ve eglenceye harcanacak zamanin gereksiz

oldugunu diisiinerek bundan rahatsiz olmasi*.

Bardakgr'ya gore, iskolikler surekli mesguldirler ve acelecidirler, ayni zaman
icinde birden ¢ok isle ugrasmaya calisirlar. Surekli etrafinda olan iglerle ilgili olarak
her durumda olaylarin kendi kontrollinin olmasini isterler, buna bagl olarak strekli
cevrelerini kontrol ederler. Tek dogrulari ise; “eger bir isi en iyi yapmak istiyorsan
sadece kendin yap” durumudur. Mevcut iliskilerinde zorluklar yasarlar. Clnku iskolik
sadece isleri ile evlidir. Bir alkoligin sarhos oldugu gibi iskolikler de neredeyse is
elbiseleriyle uyuyacak kadar iglerine duskin olurlar. Dinlenmek ve eglenmek
iskolikler icin zaman kaybidir. Zamanlarini iyi kullanamadigini disunerek, bosa
zaman harcamis hissine kapildiginda asabi olmaktadir. isyerinde islerin ne sekilde
yapildigindan degil, sonucunda nasil oldugu ¢ok daha 6nemlidir. Bu sebep ile
yetersizlik ve 6zgliven igkolikler de sik goérulir. Kendilerini ihmal etmeleri sebebiyle

bedensel ve psikolojik sagliklarini bozacak sorunlar yasamaktadirlar'?.

1.2.1. iskolikligin Olumlu Ozellikleri

iskolikligi olumlu algilayan arastirmacilar; Akdag ve Yiksel igkoliklerin is
tatminlerinin, verimlilik ve igleri ile 6zdesme oranlarinin oldukg¢a yiksek oldugunu
bildirmiglerdir. Fakat bu arastirmalar igkoliklik davraniglarin zaman veya mekan ile
ilgili olmadigini belirtmig, yodneticilerin ya da uzmanlarin ige bagliliklarinin isten
aldiklari tatmine ve igsel motivasyonlarina baglamislardir'®. Fakat gelisen teknoloji
ve degisen calisma kosullari ile artik g¢alisanlarin isyerinde bulunma silresi ve
calisma zamani, iskolikligi dlgmek icin bir anlam ifade etmemektedir.
Genel olarak igkolizmi, olumlu bagimhlk olarak dusunen arastirmacilara goére
iskoliklik tanimi; igini ¢cok sevmek, ayni zamanda isine baglh olmak, isindeki

yaraticiligini ve verimliligini arttirarak is doyumu saglamaktir.

1 Tayfun Dogan ve Fatma Dilek, "Duwas Igkoliklik Olgegi Tiirkge Formunun (DUWAS-TR) Gegerlilik ve
Giivenirliliginin incelenmesi”, Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2011, 11(1),
61-69, s. 62-63.

2 3alih Bardakgi, Egitim Yéneticilerinin internet Kullanimina lliskin Tutumlarinin iskoliklik Egilimleri
Uzerine Etkilerinin Belirlenmesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat, 2007,
s. 46-58. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

3 Fisun Akdag ve Miiberra Yiiksel, "insan Kaynaklari Yonetimi Agisindan iskoliklik ve Algilanan Stres
iliskisinde Kontrol Odaginin Roli”, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2010, Cilt: 48, Say:
1,s.48.



1.2.2. iskolikligin Olumsuz Ozellikleri

Yapilan ilk arastirmalarda, Bardakg¢i ve Baloglu'na gobre, Harpz ve Snir
iskolikligi; performansin artisina bagh olumlu olan ruh hali durumu olarak ele almig
olsalar da gecen zaman icinde gbzlenen olumsuz etkiler, iskolikligin kisilerin
saghgdina ve ayni zamanda toplumsal iligkilerine biylk zarar veren bir durum olarak
nitelendirmistir®. Bardakgi ise, daha sonra yapilan calismalarda ise bu yaklasim
reddedilmistir®®.

Yine iskolikligi olumsuz olarak degerlendiren ekoliin basinda iskoliklik
kavraminin vyaraticisi Oates vardir. Oates, iskoliklik ve alkoliklik kavramlarini
birbirine benzer sekilde yani, iskolizmi ¢alismaya asiri derecede digkinlik olarak
tanimlamistir.

Temel'e gore; Cherrington iskolikligi, ise karsi olan asiri bir baghlik olarak
tanimlarken, Killinger, Shaef ve Fazel gibi arastirmacilar ise, bir tir bagimlilik ya da
hastalik olarak ele almislardir®.

Karti'ye gore; Robinson ve Post iskolikligi, igtenlikten yoksun olmak, isin
kisisel degerleri ve iligkilerinin 6nline gegmesine izin vermek olarak tanimlar. Porter
ise, bireysel olarak iligkilerden fedakarlik ederek isinden doyum elde etmek durumu
olarak; Harpaz ve Snir ise, mantik disi isine karsi gelistirdigi asiri bagllik olarak ele
almaktadir. Spence ve Robbins’e goére iskoliklik; strekli kendisine isine odaklanmasi
konusunda baski yaparak, ¢ok yogun ve kapsamli g¢alisarak isinden az zevk
almasidir’.

iskoliklik konusunda yapilan ¢agdas arastirmalarin, bu durumu olumsuz ve
kisiye zarar veren bir ruh hali olarak ele aldigi gorilmektedir. Arastirmacilar
tarafindan yapilan farkh tanimlari incelendiginde, iskolikligin islerine ve galismaya
karsi gelistirilen kontrolstiiz ve asiri bir bagimlilik oldugu ve bireylerin isinden aldigi

tatmini azalttigi seklinde tanimlanmaktadir'®.

4 Salih Bardakg, Mustafa Baloglu, “ilkégretim ve Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Okul
Yéneticilerinin igkoliklik Egilimleri”, Egitim ve Bilim Dergisi, 2012, Cilt: 37, Sayi: 164, s. 46.

> Bardakgl, a.g.e., s. 47.

16 Aysen Temel, “Organizasyonlarda Iskolizm ve iskolik Calisanlar’, “Is, Gii¢” Endiistri lligkileri ve
insan Kaynaklari Dergisi, 2006, Cilt: 8, Sayi: 2, 45-56, s. 108.

m Muige Ersoy, Karti, “Reability and Validity of The Workaholism Battery (Work-Batt): Turkish Form”,
Social Behavior and Personality, Cilt: 33, 2005, s. 610.

'8 Bardakgl, a.g.e., s. 47.



1.3. ISKOLIKLIGIN KiSILER UZERINDEKI OLUMSUZ ETKi VE SONUGLARI

iskoliklik davranisin kisilerde yaratti§i olumsuz etkiler, asagidaki dért ana
baslikta agiklanmaktadir.

1. Fiziksel Belirtiler

2. Psikolojik Etkiler / Duygusal Belirtiler

3. Orgutsel Etkiler / isle ilgili Belirtiler

4. Sosyal Etkiler / Kisilerarasi iligkiler ile ilgili Belirtiler

1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Fiziksel olarak asir yorgunluk, stres, cinsel istekte azalma, kalp
rahatsizliklari, ilag bagimhhgr ve bagisiklik sisteminin zayiflamasinda artiglar
gorulmektedir. Bireyde sadece bu fizyolojik etkilerle sinirh kalmadigi, tansiyon,
depresyon, asiri dalgin olma gibi etkiler de gériilmektedir.

1.3.2. Psikolojik Etkiler / Duygusal Belirtiler

Sinirli ve endiseli olma, etrafinda kendisine yardim eden kisilerin olmadigini
dusunme, yalnizlik hissi, cevresindeki kisileri ve yapilan isleri surekli elestirme,

karamsar olma, sugluluk duygusu, depresyon, sabirsizlik gériilmektedir®.
1.3.3. Orgiitsel Etkiler / igle ilgili Belirtiler

Kesen'e goére, iskoliklerin igleri ile olan ¢alisma c¢abalarini kontrol altina
alamamalarindan kaynakli bagdimliliklari sebebiyle; kendilerini 6rgutlerine bagiml
hissetmekte ve gerekenden ¢ok calismaktadirlar. Yiksek bagimlilik kisa vadede
orgatler icin olumlu sonuglar kazandirmaktadir. Fakat uzun vadede igkolik ¢alisanin
bedensel ve ruhsal olarak sorunlar yagsamasi ile érgute verecegi zararlar kaginiimaz
olmaktadir. iskolik galisan stresli calisma ortamlarinin olusmasina, moral bozuklugu,
verim dusuklagu, ise gec¢ kalmalar, yetersiz isbirlikleri, kisiler arasi ¢atisma, stres,

tiikenmislik hissi ve hata yapma oranlarinin artmasi sebebiyet vermektedir®.

!9 Bardakgi ve Baloglu, a.g.e., s. 48.

2% Bardakgi ve Baloglu, a.g.e., s. 48.

2l Mustafa Kesen, “Orgiitsel Baghligin iskoliklik Uzerindeki Etkisi: Goérgiil Bir Arastirma”, Nigde
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015 Cilt-Say!: 8 (4), s: 53-68.
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1.3.4. Sosyal Etkiler / Kisilerarasi iligkiler ile ilgili Belirtiler

Zamanlarinin ve enerjilerinin gogunu iglerine harcamalari, is diginda kalan
vakitlerini aile ve sosyal gevreye ayirmanin vakit kaybi oldugunu dusinmeleri ile
sosyal iligkilerine ve aile baglarina blyuk zararlar verdikleri goralmektedir. Tim
bunlarin sonucunda, insan iligkilerinde duyarsizlik, empati kuramama, cinsel
iliskilerde isteksizlik, es ve ¢ocuklari ile ilgilenmeme ve yuksek oranda bosanmalar

goriilmektedir®.

iskolikligin etkilerine ve sonugclarina baktigimizda; iskoliklik toplumsal
sorunlar olusturdugundan, sadece kisinin kendisinin degil, ¢cevresinin de olumsuz
olarak etkilendigi goértlmektedir. Tum bunlardan yola ¢ikilarak érgutler, calisanlarina
verimli sonuglar doguran, uzun sureli calismalarin dnemli olacadini anlatmalhdirlar.
Calismak ve profesyonel olmayi asiri galismakla dedgil, isle ilgili kisisel gelisimlerinin

tamamlanmasi olarak anlatmalari gerekmektedir.

1.4. ISKOLIKLIGIN NEDENLERI

Calisma hayati kisinin hayatini idame ettirmesi icin ekonomik zorunluluk
goOsterirken, ayni zamanda sosyal, psikolojik ve fiziksel olarak da gereklilik
goOstermektedir. Sanayi devrimi sonrasi is yasantisi ve kariyer ivme kazanmis olup,
sartlarin daha c¢ok c¢aligip, basariyi ekonomik kazangla karsilastirmasi, iskolikligi
artirmaktadir.

GUnUmuzde ¢alisan her birey is, aile, ev ve sosyal ¢gevredeki degisiklerden
dolayi igkolik olma riskiyle karsi kargiyadir. Gunumulzde ise g¢alisanlarin galisma
saatleri ile disindaki saatlerin arasindaki ayirimin giderek yok olmasi nedeniyle
kisisel yasamlarinda catisma ve stres yasamalarindan dolayi sikayet etmektedirler.
Calisanlarin is ile yagsam arasindaki dengeleri koruyamayarak ise daha fazla énem
vermeleri bazi nedenlere dayanmaktadir. Birincisi, ginimuzde galiganlara istenilen
glinde, saatte ve zamanda telefonla ulasilabilecek konumda bulunmaktadir. ikincisi,
iletisim teknolojisi ile calisanlarin islerini arabalarinda, evlerinde veya istedikleri
yerde yapmalarina olanak saglamaktadir. Uglincisi, isletmeler calisanlarindan
daha uzun cgaligsabilmelerini talep etmektedir. Boylece daha fazla ¢alisan ve kisisel

hayatlari is ile doldurmus iskoliklerin sayisi gittikge artmaktadir®.

2 Bardakgi ve Baloglu, a.g.e., s. 48.
%3 Yiiksekbilgili ve Akduman, a.g.e., s. 416-417.



Akyuz, literattr de igkoliklikle ilgili teorik ¢alismalar iki sekilde incelenmektedir:

1. icsel Faktérlerden Kaynakl iskoliklik: Korkular, 6zgiiven eksikligi, kendini
degersiz hissetme, glven eksikligi, mikemmeliyetcilik.

2. Digsal Faktorlerden Kaynakli iskoliklik: Ebeveyn ve/veya toplumun yiiksek
beklentileri, issiz kalma korkusu. iskolik egilimi olan bireylerin igkolikligi, kendi
duygulariyla ylzlesmekten, problemlerini ¢6zmeye calismaktan ve ailevi
sorumluluktan  kagmak icin  gelistirdikleri  psikolojik  mekanizmalarindan

kaynaklanabilecegi ifade edilmistir®*.

1.5. ISKOLIKLIGIN SINIFLANDIRILMASI

iskolikligin karmasik ve cesitliginin cok olmasi sebebiyle cesitli arastirmacilar
tarafindan siniflandiriimasi yapilmistir. Bunlardan bes siniflandirma su sekildedir:
1. Oates Siniflandirmasi
Naughton’un Siniflandirmasi
Fassel'in Siniflandirmasi

Scott ve Arkadaslar’nin Siniflandirmasi

a > 0N

Kanai ve Wakabayashi’'nin Siniflandirmasi

1.5.1. Oates’ in Siniflandirmasi

Oates, iskolik kisilerin farkli 6zelliklere sahip olduklarini ve farkli tutumlarini
sergilediklerini ifade etmis ve iskolikligi gercek iskolik, durumsal iskolik, s6zde
iskolik, hayalperest iskolik olarak bes buyuk gruba ayirmigtir.

Gergek Iskolik (Dyed-in-the wool workaholic): Bu tip igkolikler iglerini ciddiye
alan mukemmeliyetci igkoliklerdir. Kendileri i¢in ylksek standartlar belirlerler ve
baskalarinin yetersiz olmalarina tahammdul edemezler.

Dénustirilmis iskolik (Converted Workaholic): Bu gruptaki igkolikler, kendi
calisma saatlerine sinir koyarlar (Ornegin; ciftci ise giin dogumu ile giin batimi aras;
sirket calisani ise 5 ile 9 arasi galigir), bos zamanlarini korurlar, ek is gorevlerinden

ve fazla mesaiden sakinirlar.

% Zekeriya Akyliz, iskoliklik ve Tiikenmislik Arasindaki iliski: Hukukgular ve Ogretim Elemanlari
Uzerinde Bir Saha Arastirmasi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul Aydin Universitesi, istanbul, 2012,
s. 2-3. (Yayinlanmamig Yiksek Lisans Tezi)



Durumsal igkolik (Situational Workaholic): Bu grup c¢alisanlari iskolik
kisiligine sahip degillerdir; fakat, fiziksel ihtiyagc veya prestijden ziyade, is
guvenliklerini saglamak igin ¢alisirlar.

Sézde iskolik (Pseudo Workaholic): Bu tip calisanlar goriiniste gergek
iskolik tipinin ozelliklerini tasir. Orgitteki glic yapisina uyum saglamak igin,
verimlilikten ¢cok gug kaygilari ile gercek igkolik gibi gdorinmeye calisirlar.

Hayalperest Iskolik (Escapist Workaholic): Bu tip iskolikler calismayi,
mutsuz ev hayatindan bir kagis olarak algiladiklari igin eve gitmek yerine, isyerinde

olmayi tercih etmektedirler®.

1.5.2. Naughton’un Siniflandirmasi

Naughton iskolikligi is yukimliligu ve saplantili-zorunlu boyutlari temel alarak
gruplandirir:

ise Bagimli igkolik (Job-involved Workaholic): Bu iskoliklerin yiiksek is
tatminine sahip olduklari, gdrevierini etkinlikle yerine getirdikleri ve is digindaki
aktivitelerle dusik dizeyde ilgilendikleri varsayilir.

Saplantili iskolik (Compulsive Workaholic): Bu grup iskoliklerin ise diisiik
performans gosterecekleri disunalir.

iskolik Olmayan iskolik (Non-Workaholic): Bu tip calisanlar zamanlarinin
¢ogunu is disinda ki faaliyetlere ayirmaktadirlar.

Zorunlu iskolik Olmayan iskolik (Compulsive Non-Workaholic): Bu gruptaki

calisanlar ise zorunlu olarak zamanlarini is digi aktivitelere ayirmaktadirlar®.

1.5.3. Fassel’ in Siniflandirmasi

Fassel iskolikleri dort tip olarak gruplandirir. Bu iskoliklerin 6zellikleri su
sekilde aciklanabilir:

Zorunlu Calisan iskolik (Compulsive Worker): Biitiin zamanini ¢alismaya
gudulemis igkolikler. Bu tip calisanlar iskoliklere atfedilen &zelliklerinin birgogunu
tasimaktadir.

Eglence Arayan Calisan igkolik (Binge Worker): Zorunlu iskoliklerin
Ozelliklerini paylasmaktadir. Bu iskolikler surekli olarak galismaktan ziyade projenin

bitimine kadar ¢calismaya egilim géstermektedir.

% Dosaliyeva, a.g.e., s. 18-19.
26 Dosaliyeva, a.g.e., s. 19-20.
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Gizli Caligan iskolik (Closet Worker): isi saklar ve yalniz olmadi§i zamanlar
calistigini gizler, bu ytzden onun iskolik oldugu anlasiimaz.

istahsiz Calisan iskolik (Work Anorexic): is yapmaktan sirekli kaginan
kisidir*’.

1.5.4. Scott ve Arkadaslarr’ nin Siniflandirmasi

Scott ve arkadaslari igkolikleri; zorunlu bagiml iskolik, mikemmeliyetci
(perfectionist workaholic) ve basari odakli (achievement—oriented workaholic)
iskolikler olarak Ug iskolik tipi tanimlamiglardir.

Zorunlu Bagimli igkolik: Saplantili-zorunlu kisilik ézelliklerini tagsimaktadir.
Planlandigindan uzun ¢alisan bu kisiler, asiri calistiginin farkindadir. Ancak kendini
kontrol edemez, sosyal ve sadlikla ilgili sorunlarina ragmen calismaya devam
ederler, calismadiklari zamanlarda ise rahatsizlik hissederler. Scott ve arkadaslari
zorunlu bagimh iskoliklik ile ofke, stres ve psikolojik problemler arasinda pozitif,
performans ve is tatmini arasinda ise negatif bir iliski oldugunu éne strmuslerdir.

Milkemmeliyetgi iskolik (Perfectionist Workaholic): Bos vakit ve is disi
aktivitelerini dnemsemeyecek kadar ¢ok calisirlar. Bu igkolikler kontrolll, kati ve
inatgl  davraniglar sergilemekte; sdrekli detaylar, kurallar ve listelerle
ugrasmaktadirlar.

Basari Odakli iskolik (Achievement-Oriented Workaholic): Genellikle
rekabetgidirler. Kendilerini basarili olarak kanitlamak isterler ve bu durum onlarin

psikolojik durumlarini olumlu olarak etkilemektedir®.

1.5.5. Kanai ve Wakabayashi’ nin Siniflandirmasi

Kanai ve Wakabayashi, on yili asan siure boyunca Japonya’da iskoliklik
egilimler Gzerinde arastirmalar yapmislardir. Arastirmacilar bu ¢alismada Spence ve
Robbins tarafindan gelistirilen modelin galismadan hoslanma (work enjoyment) ve
gudulenme hissi (feeling driven) boyutlarini temel alarak iskolikligi doért gruba
ayirmiglardir. Kanai ve arkadaslari tarafindan énerilen bu igkolik tipleri su sekilde
aciklanabilir:

Hevesli Calisan igkolik (Enthuiast): Calismadan hoslanma ve gudilenme

hissi yUksektir.

27
Temel, a.g.e., s. 106.
28 Giines Han Salihoglu, Calisanlarin Kariyer Yolculugunda iskolikligin Rolii Uzerine Bankacilik

Sektoriinde Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Hitit Universitesi, Corum, 2014, s. 53.
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi )
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isinden Zevk Alan iskolik (Enjoying Work): Calismadan hoslanma diizeyi
yuksek, gudulenme hissi dusiktar.

iskolikler (Workaholic): Calismadan hoslanma diizeyi disik, giidilenme
hissi yuksektir.

isle ilgisi Olmayan Iskolik (Unengaged): Hem galismadan hoslanma diizeyi,

hem de glidilenme hissi dugtktir®.

1.6. ISKOLIKLIK VE GOK GALISMAK ARASINDAKI FARKLAR

Temel, organizasyonlarda igkolizm ve iskolik Calisanlar adli makalesinde
iskolik ve ¢ok calisan insan arasinda bir ayrima gider. Temel'’e gére “¢ok calisan
insan yasamak icin calisir, iskolik ise c¢alismak icin yasar’. Cok calisan bireyler
hedef belirledikleri gibi, emeklerinin neticelerine dikkat ederler, neticelerini de
degerlendirirler. “Calismak basarili olmasini, gecimini saglamasini, sayginhgini
artiran bir yoldur, hayatinin da bir parcasidir’. Fakat karsilasilan sorunlar iskolikler
de Uzuntu ve 6fkeye yol acar. Cok g¢alisan kisilerde kuruma karsi sorumluluk bilinci
olusurken, igkolikler calistiklari kurumlara “asin bagimhlik duymaktadirlar’. Bu
nedenle, “igskoliklere 6zgu olan “ihtiyaclar korlugu” onlari hayatin degerlerini fark
etmek ve saglikh birey olarak ihtiyacglarini tatmin etmekten alikoymaktadir. Temel bu
bagimlilarin “iskoliklerin dinyayi ve gevredekileri ile iligkilerini farkli algilamalarini,
yaniltici gérmelerini yol agmakta, onlarin sadece kendi ile ilgilenmelerini, kati ve

bencil” olmalarina neden oldugunu diisiinmektedir®.

1.7. SAGLIK GALISANLARINDA iSKOLIKLIK DAVRANISLAR

Saglik galisanlarinda is tanimlarinin objektif kriterlere dayanmamasindan ve
isin sinirlarinin net ya da belirgin olmamasindan dolayi, ortaya ¢ikan asiri is yukd ya
da rol belirsizliklerinin sebebi ile uzun sureli ¢alismalari gerekmektedir. Uzun sire
calismay1 mecbur kilan igler ise iskolikligi glclendiren énemli faktérlerden biri olarak
goriilebilir®.

Saglk hizmetleri, igglclinden kaynaklanan eksikligi gidermek icin saglik

¢alisanlarina uzun sureli galisma kosullari sunmaktadir. Tum bunlarin sonucunda

29 Atsuko Kanai and Mitsuru Wakabayashi, Workaholism Among Japanese Blue-Collar Employees,
International Journal of Stress Management, 2001; aktaran Atilhan Naktiyok ve Canan Nur Karabey,
Iskoliklik ve Tiikenmiglik Sendromu, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2005, Cilt:
19, Sayi: 2, 179-198, s. 181.

 Temel, a.g.e., s.123.

% Serkan Bayraktaroglu vd., "insan Kaynaklari Yonetimi Baglaminda iskoliklik Davranisi Uzerine Bir
Degerlendirme”, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2015, Cilt: 15, Sayi: 15, s.
117.
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uzun sldren mesai saatleri ile ¢alisanlar kendilerine ve ailelerine yeterli zaman
ayiramamakta ve igkoliklik davraniglarinin da tetiklenmesine neden olmaktadir.
Hastaya sunulan hizmet, akut (aniden beliren ya da kisa sureli) hastaliklarin
dizelmesi ya da kronik (siregen) hastaliklarin tedavisi ile hastaya refah sunmasi,
saghk calisanlarinin igkoliklik ydoninu daha da artirmaktadir.

Ergor ve arkadaslarl tarafindan saglik ocaklarinda c¢alisan personelin is
risklerinin ve bunlarla iligkili etmenlerin belirlenmesine ydnelik olarak yapilan
arastirma, saglik galisanlarinin neredeyse hepsinin (%95,8) mesleksel risk etmenleri
ile sik karsilastigini gostermektedir.

Akduman ve arkadaslarinin; Aile Saghgr Merkezlerinde, her gun
yasanmakta olan hasta yogunluklari ile aylarca yogun tempoda calismak
durumunda olmalari sonucunda; bireylerin psikolojik ve fiziksel olarak yorularak
tikenmelerine sebep olmaktadir. Bu sebeple Aile Sagligi Merkezleri ¢alisanlarinda

iskoliklik belli bir seviyede bulunmaktadir®.

% Can Akduman vd., “ASM' ler de Gorev Yapan Calisanlar Uzerinde Karsilastirmali Bir iskoliklik
Arastirmas!”, 6. Uluslararasi Katilimli Aile Hekimligi Kongresi, 04-08 Kasim, Antalya, 2015.
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IKINCI BOLUM
STRES

2.1. KAVRAMSAL GERGEVE

Guglu’ye gore, stres s6zcugu, latince "estrictia" dan gelmektedir. Stres, 17.
ylzyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullaniimigtir. 18
ve 19. Ylzyillarda ise, kavraminin anlami degismis ve gulg, baski, zor gibi
anlamlarda objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullaniimaya
baslanmistir. Buna bagl olarak da stres, nesne ve kisinin bu tir glglerin etkisi ile
bigiminin bozulmasina, carpitiimasina karsi bir direng anlaminda kullaniimistir®.

Emhan ve Cayir'a gore; degisimin ¢cok hizli yasandigi cagimizda, rekabetin
¢ok keskin oldugu bir ortamda orgutler ve insanlar buyuk bir gerilim yasamaktadir.
Meydana gelen bu gerilim, gerek calisanlarin sagliklarini gerekse orgut sagligini
tehdit etmektedir. Stres, bircok alanda varhdini hissettirdiginden dolay! 20. ylzyilda
goriilen birgok hastaligin nedeni olarak da gériilmektedir®.

Stresin ¢ok yonlu bir kavram olmasi ve ayni anda birkag¢ bilim dalinin ilgi
alanina girmesi, birgok taniminin yapilmasi sonucunu dogurmustur. Baltas ve Baltas
'a gore stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur®. Baltag’a gore ise stres, kisinin strekli
degisen c¢evreye uymasini saglayan, duygusal ve fiziksel etkileri olan, olumlu
duygular da uyandirabilen bir olgudur®.

Ciceloglu'na goére stres; bireyin fiziksel ve sosyal ortamlarindan
kaynaklanan olumsuz sartlar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarini agmak igin

mucadele ettigi bir caba oldugu belirtilmigtir®’.
2.2. STRESE NEDEN OLAN FAKTORLER
insanlarin stres kaynaklari ¢ogu kez onlarin Kisiliklerini ortaya gikaran

huylari, mizaglari, karakterleri ve yetenekleri olabilir; yani stresin kaynagi bizzat

bireyin kendi kisiligi olabilmektedir. Kaynaklari belli oranlarda bireyin kigiligine

3 Nezahat Gliclii, “Stres Yonetimi”, Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 21,Sayi: 1,
2001, 91- 109, s. 92.

% Abdurrahim Emhan ve Celal Cayir, "Girisimcilerin Stres ile Bas Edebilmesinde Tinsel Degerlerin
Etkisi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2010, Cilt: 24, Sayi: 2, 101-
120, s. 102.

% Zuhal Baltas ve Acar Baltas, Stres ve Basa Gikma Yollari, Remzi Kitabevi, istanbul, 2011, s. 23.

% Zuhal Baltas, Verimli is Hayatinin Sirri: Stres, Remzi Kitabevi, istanbul, 2011, s. 6.

s Dogan Ciiceloglu, Igimizdeki Gocuk: Yasamimiza Yén Veren Giiglii Varlik, Remzi Kitabevi, 2000,
s. 21.
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yuklense de c¢ogu kez, kisinin icinde yasadigi ¢evreden de kaynaklanmaktadir.
Ornegin; caligilan is yerinin ikamet yerinden uzak olmasi, yapilan isin geregi olarak
musteriler, hammadde saglayicilar ya da igletme digindaki bagka kurumlarla
yasanan koéta iligkiler olabilmektedir. Vardiyali ¢alismanin kisi Uzerinde zamanla
yaratabilecedi olumsuz sonuglar, kisinin is hayatindaki kariyer hedefleriyle aile
hayatinin sartlarinin uyumsuz olmasi, hizla degisen teknolojik yapiya yetisememe
veya uyum saglayamama korkusu stres yaratabilecek kaynaklar olarak

degerlendirilebilir®.
2.3. STRESIN BIREY UZERINDEKI ETKILERI

Gittikge agirlasan hayat sartlari, maddi zorluklar, hizli gelismeler, bireylerin
karsilikh iliskilerindeki farkhliklar, iletisim yetersizlikleri stresi ¢ogaltan unsurlardir.
Dogal olaylar, teknoloji ve sehirlesme dengeleri etkileyerek degisimlere uyum
saglamay! guglestirmektedir. Tam anlamiyla stres hayattan c¢ikarilamasa bile
alinacak onlemler sayesinde en aza indirgenebilir®.

Tutar'a gore stres, kisinin karsilastigi olumlu ya da olumsuz durumlara
karsilik verdigi tepkiler sonucu olugsmaktadir. Stres asamalarinin yasandigi bu
doénemde kiside cesitli tepkisel degisimler meydana gelmektedir. Bu konu Uzerindeki
ilk bilimsel arastirmalari gergeklestiren Selve, stres asamalarini su sekilde
tanimlamaktadir. Stres igin G¢ farkli asama meydana gelmektedir. Kisi stres ile
karsilastiginda karsilasilan degisiklikleri tehdit olarak tanimlayarak, beynin strese
kars! biyolojik aktivatorleri salmasi saglanmaktadir. “Genel Uyum Sendromu” olarak
adlandirilan bu fizyolojik degisimler sirasiyla alarm, ardindan direng ve sonra da
tikenme asamasi olarak meydana gelmektedir. Kisi, stres yasadiginda farkh
asamalarda tepkiler verebilmektedir®.

Stres alaninda ¢ok cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu alanda yapilmis
calismalar G¢ 6nemli model altinda toplanmistir. Bunlardan birincisi stresi bir uyaran

olarak gérmekte, ikincisi tepki olarak, Gglncusu ise iliski olarak gérmektedir:

% Pinar Tinaz, Galisma Yasamindan Ornek Olaylar, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2005, s.
39-40.

* Ayten Giler, Orgiitsel Stres ve Saglk Calisanlarinda Orgiitsel Stresle Basa Gikma Yollar:
Serinhisar Devlet Hastanesi Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Beykent Universitesi, Istanbul, 2013, s.
13. (Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi) )

40 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2000, s. 195.
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2.3.1. Alarm Asamasi

ilk agsamada goriilen durumda, birey alarm tepkisi vermektedir. Bu asama
da homeostatik denge bozularak, organizmanin savas ya da kag tepkisi icine
girmesiyle olusmaktadir. Genel uyum sendromu ise; Kigi bir stres kaynagi ile
karsilastiginda, sempatik sinir sistemine etkilemesi sonucu olarak beden “savas
veya kag tepkisi” vermektedir*.

Savas veya kag tepkisi ile bedende meydana gelecek fiziksel ve kimyasal
degisimler sonunda Kisi; stres kaynagi ile karsilasmaya veya stres kaynagdindan
uzaklasmak icin hazir hale gelmektedir. Savas ya da kag tepkisinin meydana geldigi
bu asama “alarm asamasi” olarak tanimlanmistir?. Organizma stresle
karsilastiginda vicuttan salgilanan biyolojik aktivatorlerin etkisi ile tansiyondaki

yukselme, asiri terleme olmasi ve benzeri gibi durumlarin oldugu asamadir.

2.3.2. Direng Asamasi

Alarm asamasini “diren¢ asamasl” ya da “uyum asamasl” olarak
adlandirilan asama izler. Bu asama stres yaratan kosullara uyum saglamak Gzere
direncin gelismesi asamasidir. EJer birey strese neden olan kaynaga uyum
saglayabilirse her sey normal hale déner, dnceki asamada kaybedilen enerji geri
kazanilmaya baslar ve bedenin aldigi tahribat gideriimeye caligir®®. Birey strese
neden olan problemi ¢ézdiginde, organizma alarm déneminde viicuda olusturdugu

zararlari dizeltmeye baslar ve gdsterilen tepkiler geri cekilir.

2.3.3. Tikenme Agsamasi

Birey stres kaynagi ile mucadele edemez ise, fiziksel kaynaklar artik
kullanilamaz bir duruma gelerek, bireyi tGkenme asamasina gecirmektedir. Bu
asamada birey tukenmis bir durumdadir ve bireyin stres kaynagdi hala
bulunmaktadir®®. Strese neden olan durum ciddi ise ve siirekliliginin dniine gegiimez
ise organizma tukenme asamasina girecektir. Tukenme asamasinda, alarm
asamasi belirtileri tekrarlanir ve sonucunda ruhsal bitkinlik, gerilim ve ¢okuntu

gOraldr.

4 inayet Aydin, Is Yasaminda Stres, Pegem Akademi, 2008, s. 26-51.
“2 Aydin, a.g.e., s. 30-55.
3 Aydin, a.g.e., s. 30-55.
“ Aydin, a.g.e., s. 30-55.
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2.4. STRES ILE TUKENMISLIK ILISKiSi

Tukenmiglik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’in yazdigi bir
makale ile literatlire girmigtir. Burada tikenmislik “mesleki bir tehlike” olarak
nitelendirilmistir. Freudenberger tlkenmigligi, “basarisiz olma, yipranma, asiri
yuklenme sonucu gug¢ ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak tanimlamaktadir®.

Tikenmislik konusunda genel gcergevede birbirine yakin fakat ifade olarak
birbirinden farkli tanimlar yer almaktadir. “Jackson ve Maslach ’'a gore ise tikenme
is stresinin bir cesididir*.

Stres, kisinin mucadele etme kaynaklarini tiketen bir olgudur ve stres
sonucunda anksiyete ve depresyon artmaktadir, bu da tukenmiglige neden

olmaktadir®’.

2.5. STRESLE BASA GIKMA YONTEMLERI

is ortaminda meydana gelen stres, bireyin becerisine ve is gérme giiciine
yardimci olan bir cogku, enerji seklinde bireye fayda sadliyorsa iyi stres olarak
degerlendirilir. Stres, bireyin 6rglte baglanmasina ve o6rgitin basarisi yoninde
faaliyette bulunmasina katki saglamaktadir. Bireye baski yaratan, sagligi igin tehdit
olusturan ve bu nedenle de denetim altina alinmasi gereken stres ise; kotl stres
olarak degerlendirilir. Stresin denetim altina alinabilmesi icin ilk yapilacak sey, stresi
meydana getiren faktorleri tanima ve bunlari zarar vermeyecek duzeye
indirgemedir®®.

is hayatindan yansiyan stres ve bunlarin sonuglari dogrudan veya dolayli
olarak herkesi ilgilendiren bir konudur. Hayati guzellestirmek ve saghgi korumak igin
bireysel g¢abalarin higbir zaman elden birakilmamasi gerekir, fakat is hayatindan
yansiyan stresler ¢cok genis bir cerceveyi kapsadigindan, bu stresi saglig! tehdit
etmeyecek dizeye indirmek bireysel cabalari asmaktadir. Stres olarak bilinen

problemleri doguran is sartlari, ¢calisanlar Gzerinde baski ve zorlanma yaratir. Bu

> Giiler Saglam Ari ve Emine Cina Bal, “Tiikenmiglik Kavrami: Birey ve Orgitler Agisindan Onemi”,
Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 2008,
15 (1), 131-148, s. 132.

5 Aydin, a.g.e., s. 28.

47 Betill Kemaloglu, Calisan Hemsirelerde Tukenmiglik ile Stresle Basa Cikma Tarzlari Arasindaki
iliskinin incelenmesi, Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2009, s. 5-15. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi)

8 Adem Ergiil, Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saghk
Calisanlarina Yénelik Bir Aragtirma, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Balikesir Universitesi, Edirne, 2012, s. 6.
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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zorlanmanin uzun surmesi de saglikla ilgili ciddi sonuglarin dogmasina zemin
hazirlayabilir®.

Stres, bireylerin ruhsal kapasiteleri nedeniyle basa ¢ikma veya Ustesinden
gelme becerilerinin yetmedigi ya da bireyleri oldugundan daha fazla zorlayan olagan
digi bir durum algilandiginda ortaya ¢ikan bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Birey
eger ortaya clkan sorun ve zorluklarla bas edebiliyorsa, kendisini bu durumlarin
yaratacagi gerilimlerden uzak tutabilir. Ancak bireyin bas etme yetenekleri, stres
yaratan durum ve kosullarin Ustesinden gelebilecek dizeyde degilse ciddi sorunlar
yasanmasi muhtemeldir. Bu durumda bireyin i¢sel kaynaklari basa ¢ikmak igin
yetersiz kalabilir ve bundan dogan dengesizlikler bireyin bedensel ve ruhsal
kapasitesini zorlar. Cogu zaman insanlar kendilerini agir bir yik altinda hissederler.
Bu durum strese yol acarak bireyin gesitli sorunlar yasamasina yol acar™.

Stres, bireyin devamli bir sekilde dedisen cevreye uyum gostermesini de
saglamaktadir. Bunun duygusal ve fiziksel etkileri mevcuttur. Bunun sonucun da
kiside olumlu duygular da uyandirabilen bir olgu oldugu ifade edilmektedir.

Eren’e gore stres, bireyin icinde bulundudu ortam ve is kosullarinin onu
etkilemesi sonucunda vicudunda 6zel biyokimyasal salgilarin olusarak, s6z konusu
kosullara uyum igin dislnsel ve bedensel olarak harekete gegmesi durumu olarak
tanimlanmistir™. Celikkol'a gore stres, genel anlamiyla; psikolojik, sosyal, kiiltiirel ya
da fiziksel ajanlarin kiside olusturdugu degisiklik durumudur. Ayni zamanda stres,
organizmanin stres verici faktorlere gosterdigi fizyolojik ve psikolojik tepki anlamina

da gelmektedir®? .

2.6. BIREYSEL STRES ETKILERI VE SONUGLARI

Birey ile ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik veya biyolojik 6zellikleri ile ilgili
olabilir. Bunlar kiside gesitli sistem bozukluklari, fizyolojik bozukluklar, salgi bezleri
ve hormonal denge duzensizliklerine kargi ortaya ¢ikan biyolojik stres kaynaklari
olabilmektedir. Ayrica yasam kosullarinin agirhigi ve refah dizeyine bagh olarak

gelisen genel ekonomik yetersizlikler, 6zellikle temel ihtiyaclarin kargilanmasinda

“ Baltas ve Baltas, a.g.e., s. 73-74.

50 Aysen Palaz, Calisma Hayatinda Stres ve Stresle Mucadele: Antalya Atatlirk Devlet Hastanesi
Hemsireler Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitisii, Beykent Universitesi, istanbul, 2015, s. 10.
gYaylnIanmam|§ Yiiksek Lisans Tezi)

! Erol Eren, ('5rgiitsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, istanbul, 1998, s. 224.

52 Ahmet Celikkol, Cagdas Is Yasaminda Ruh Saghgi, Alfa Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2001, s.
89.
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yasanan sikintilar, kigilik Ozelliklerinin strese yatkin olmasi gibi kaynaklar stres
kaynaklari olarak ifade edilebilir>®.

Stresli yasam bireyler Uzerinde gegici ve kalici rahatsizliklara yol agmakta,
ayni zamanda o6rgutlerin igleyisinde de olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bireysel

stres kaynaklarinin etki ve sonuclarini olarak ele alinabilir:

1. Psikolojik Stres Etkileri ve Sonugclari
2. Davranigsal Stres Etkileri ve Sonuglari

3. Fiziksel Stres Etkileri ve Sonuglari

2.6.1. Psikolojik Stres Etkileri ve Sonuglari

Degirmenci'ye gore stres, beklenmeyen icsel ve digsal olumsuz etkenlerin
ruhsal dengeyi bozmasidir. Olumsuz etkenlerin sonucu ruhsal denge bozulmaya
baslayinca insan kendini yalniz hisseder ve ardindan ruhsal ¢okiintii baslar®.
Cogunlukla bunalim ve bitkinlik seklinde tanimlanan depresyonun, kentlesme ve
makinelesmenin yol ac¢tigi rekabet, devamli aktif calisma yasami, Kigiler arasi
iletisimin azalmasi ve taleplerin artmasi sonucunda i¢inde bulundugumuz yuzyilda
artis gdsteren bir psikolojik problem oldugu bilinmektedir. Yerylzindeki insanlarin

%3-5' inin farkl seviyelerde psikolojik problemler yasadidi bilinmektedir®.

2.6.2. Davranigsal Stres Etkileri ve Sonuglari

Tutara gore strese yonelik davranigsal tepkileri; stres olusturucu etmeni
ortadan kaldirmaya yodnelik olan aktif davraniglar ve enerji toplamak igin stres
ortamindan bir sure igin uzaklagsmayi iceren pasif davraniglar olmak tzere iki grupta
degerlendirmek mumkundur. Stresten kaginmak igin bireylerin en ¢ok basvurdugu
davraniglar; sigara, alkol, ¢esitli uyaricilar, uyusturucu madde kullanimi gibi zararh
aliskanhklardir. Bu tir maddeler kaygi dizeyini azaltan kimyasal ve ruhsal etkileri
nedeni ile bireyin gerilim durumunda ilk basvurdugu olumsuz kacgis yollaridir.
Baglangicta sadece kaygidan kurtulmak igin kullanilan bu maddeler, zamanla

bagimhlk yaratarak zararli sonuglara yol agabilmektedir. Stresin davranigsal

* Tutar, a.g.e., s. 222. _
54 Can Hikmet Degirmenci, Stresle Basa Cikma Yollari, Neden Kitap Yayinevi, Istanbul, 2012, s. 30.
*° Baltas ve Baltas, a.g.e., s. 129.
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sonuglar alkol, sigara ve uyusturucu kullaniminin yani sira saldirganlik ve kaza
egiliminde artilar olarak da ortaya gikabilmektedir>®.

Yilmaz ve Ekici'ye gore, orgutsel stresin kigi Uzerindeki degisimlerinin farkl
bir boyutu, meydana gelen davranis problemleridir. Stresin birey Uzerindeki ruhsal
ve fiziksel etkileri ile davranis degisiklikleri meydana gelmektedir. Uyku bozukluklari

ve sagliksiz beslenme stresin yol agtigi davranis bozukluklari arasinda sayilabilir’.

2.6.3. Fiziksel Stres Etkileri ve Sonuglari

Saglik calisanlarinin saghigini etkileyen bircok faktor vardir; fakat fiziki
¢cevre cogu zaman bu faktérlerden sadece birini icermez. Bu nedenle, strese bagli
olarak gdzlenen belirtilerin ana nedeni fiziki cevre olarak kabul ediimelidir®.

Yenimahallel'ye  gore  Ozellikle  ameliyathanelerdeki  aydinlatma
sistemlerinden kaynaklanan pariltili ve yogun 1sik, ameliyat ekibindeki cerrahlar,
hemsireler, anestezi uzmani ve anestezi teknisyeni ve diger personel igin
yorgunluga neden olabilmektedir. Teknolojik gelismelere paralel olarak kullanimi
yayginlasan elektronik tibbi cihazlardan kaynaklanabilecek manyetik alan, elektrik,
mekanik riskler, agiri 1sinmaya baglh yangin tehlikesi ile zararli sivi ve gazlar
konusudur. Dig hekimlerinin kullandigi bir kisim cihazlar isitme kaybi ve titresime
bagl rahatsizliklarin kaynagidir>®.

Sabuncuoglu ve Tiz'e gore stresle ilgili bu hastaliklar; dolagim sistemi, kalp
ve damar hastaliklari(¢arpinti, kalp vurum sayisinda dizensizlik, kalp vurum
sayisinda artig, gégus agrisi, kalp krizi, hipertansiyon), solunum sistemi hastaliklari
(asin soluk alip verme, brongiyal astim), sindirim sistemi hastaliklari (agiri yeme,
istahsizlik, hazimsizlik, gastrit ve Ulser gibi mide hastaliklar, kabizlik, barsak
sendromu), dreme sistemi hastaliklari, i¢ salgi bezleri hastaliklar (tiroit salgisinin
artmasi, seker hastaligi), deri hastaliklari (kurdesen, egzama, sedef hastaligi, sag
ve kil doklilmesi), hareket sistemi hastaliklari (kireglenme, kas gerilimine bagl

hastaliklar) ve migrendir®.

* Tutar, a.g.e., s. 252.

>" Abdullah Yilmaz ve Sileyman Ekici, “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Caliganlarinin Performansina
Etkileri Uzerine Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, 10 (2), 1-19, 2003, s. 7.

%8 Tengilimoglu, a.g.e., s. 529.

Giilbiye Yenimahalleli, Tirkiye’de Saglik Iskolunun Ozellikleri ve Sendikal Orgiitlenme, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Galisma Ekonomisi Anabilim Dali, Ankara, 1999, s. 100-115.
gYaylnIanmamlg Yiiksek Lisans Tezi)

0 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Yayinlari, Bursa, 2001, s. 242.
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2.7. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI VE SONUGLARI

Ulker'e gore orgiitler, sosyal iklime sahip olup tutumlar, degerler, davranislar
ve duygulardan olusan insanlarin meydana getirdigi birer sosyal sistemdir. Orgiitsel
stres, bireyi tehdit eden durumlar karsisinda bireyin bedeni tarafindan verilen
fiziksel, psikolojik ve davranigsal sapmalara neden olan ve bireyin 6rgitle ya da igle
ilgili olarak herhangi bir beklenti icinde olmasi durumunda, bireysel enerjinin
harekete gegcmesi olarak tanimlanir®.

Simsek’e goére insanlarin, calistiklari orgutler yasamlarinda oldukga 6nem
tasimaktadir. Bireylerin sahip olduklari meslekleri, yaptiklar is, toplumdaki
statilerini, hayattan aldiklari doyumu, ailelerine sagladiklari imkanlarini belirlemis
oldugundan is yasantilarindaki stresleri bireylerin bedensel ve ruhsal sagliklarini
dogrudan etkilemektedir®?.

Durna’ya gore; yasanan stres énemsenmez, ihmal edilir ve zamaninda gerekli
onlemler alinmazsa, orgutler icin pek ¢ok olumsuzluklara ve kayiplara neden
olabilmektedir. Davranis ya da huylardaki dedismeler, meslektaslarla bozulan
iliskiler, ge¢ kalmalar, bitip tikenmek bitmeyen sikayetler ve azalan performans
bireydeki stresin saglikh bir asamada olmadiginin gostergelerindendir. Orgiitlerde
stres tek bir bireyi ilgilendiren kisisel bir sorun degildir. Stresle ilgili olarak gerekli
onlemler alinmaz ve gerekli micadeleler yapilmaz ise, stresin érgut icerisinde ve

calisanlar (izerinde negatif etkiler ortaya cikaracagi agiktir®.

2.8. SAGLIK VE SAGLIK HiZMETLERI

Tasliyan ve Akyuz’e gore, genel olarak sagligin tanimi; hastalik ya da sakatlk
olmama durumu olarak tanimlanmigtir. Fakat en gegerli tanim, Dinya Saghk
Orguti’'niin (WHO) kurulus anayasasinda kullanildigi saglik tanimidir. Hastalik ve
saghk kavramlari kulture bagli olmasina ragmen, insan her yerde insandir ve bu
nedenle sagliginin bir evrensel tanimi olmahdir®.

Isik, Dinya Saghk Orgitld’ nin (WHO) saglik hizmetlerini, “belirli saghk

kuruluglarinda degisik tip saglik personelinden vyararlanarak toplumun

% Nesrin Ulker, Hastanede Calisanlarin Stres ve Yoénetimi, Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler
Dergisi, 2016, 2 (2), 28-37, s. 29.

62 M. Serif Simsek vd., Davranig Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranig, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 2001, s. 71.

% Ufuk Durna, “Universite Ogrencilerinin Stres Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2006, 20 (1), s. 323-343, s. 329.

% Mustafa Tasliyan ve Mislime Akylz, “Saglik Hizmetlerinde Hasta Memnuniyet Arastirmasi: Malatya
Devlet Hastanesinde Bir Alan Calismas’”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2010, cilt: 12, sayi: 19, 61-66, s. 61.

21



gereksinimlerine gobre degisen amaglari gergeklestirmek ve bdylece Kigilerin ve
toplumun saglk bakimini her turli koruyucu ve tedavi edici etkinliklerle saglamak
iizere iilke capinda drgiitlenmis kalici bir sistemdir” seklinde tanimlamaktadir®®.

Pala’'ya gore saglik hizmetleri; saghgr korumak ve gelistirmek; hastaliklarin
olusumunu oOnlemek, hasta olanlara olanaklarin elverdigi en erken dénemde tani
koyarak tedavi etmek; sakatliklari 6nlemek, sakatlananlara tibbi ve sosyal
esenlendirici hizmet sunmak ve insanlarin nitelikli, mutlu ve uzun bir yasam
stirmesini saglamak icin sunulan saglk hizmetlerinin timidiir®®.

Odabasi'na gore ise, saglik hizmetleri; kisilerin sagliginin korunmasi, teshis,
tedavi ve bakim igin kisisel ve kurumsal olarak kamu ya da 6zel sahislarin vermis
oldugu hizmetler olarak daha aciklayici bicimde tanimlanabilir. Bu tanimin ézellikleri
su sekilde 6zetlenebilir:

Saglik hizmetleri faaliyetleri kisilerin saghginin korunmasi” ve “teshis,
tedavi ve bakim” olmak Uizere iki ana grupta toplanmaktadir. Saglik hizmetleri kisisel
olarak ya da kurumsal olarak sunulabilir. Gelismis Ulkelerde ust dizeylerde
kurumsallasma s6z konusu oldugundan, saglik hizmetlerinin érgutler tarafindan
sunulmasi daha yaygindir. Ozellikle, sunulan son hizmetin bir ekip ile Uretilmesi ve
daha etkin sunulabilmesi kurumsal diginmeyi ve uygulamayi zorunlu

kilabilmektedir®’.
2.9. SAGLIK HIiZMETLERININ OZELLIKLERI

Saglik hizmetleri kendine 6zgl 6zellikler tagimaktadir. Pala ve Odabasi bu
Ozellikleri sdyle siralamaktadir:
1. Saglik hizmeti tiketimi rastlantisaldir.
2. Saglik hizmetinin ikamesi yoktur.
3. Saglik hizmeti ertelenemez.
4. Saglik hizmetinin boyutunu ve kapsamini hizmetten yaralana degil, hekim
belirler.
Saglik hizmetleri tuketicilerinin davranislari irrasyoneldir.

Hizmetten saglanan doyum ve kaliteyi dnceden belirlemek ¢ok zordur.

6 Glilay Ustiin Isik, Saglik Hizmetlerinde Kalite ve Calisan Memnuniyeti Diyarbakir Kadin Dogum ve
Cocuk Hastaliklari Hastanesi Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitist, Beykent Universitesi, Istanbul, 2014,
s. 10. (Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi)

66 Kayihan Pala, “Tam Sire Calisma Diizeninin Kamusal Onemi”, Toplum ve Hekim, 2008, 23
2),117-124.

g7 Yavuz Odabasi, Saglik Hizmetleri Pazarlamasi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2001, s.
25.
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7. Saglik hizmetlerinin bir bélimid toplumsal nitelik ve kamu mali 6zelligi
tasimaktadir.

8. Sagdlik hizmetlerinin ¢iktisi paraya ¢evrilemez.

9. Diger Ozellikler (garantisi yoktur, ©6nceden test edilemez, hata tolere
edilemez, hizmetlerin yetersizligi toplumsal sorunlara yol agar, digsal fayda

ya da zarar s6z konusudur vb.)®-%°,

2.9.1. Saghk Hizmeti Tuketimi Rastlantisaldir

Saghigi diger mal ve hizmetlerden ayiran énemli 6zelliklerden biri talebin ne
zaman ortaya ¢ikacaginin belli olmamasidir. Yani kimin, ne zaman, hangi hastaliga
yakalanacagdl onceden kestirilemez. Belirli bir yasa kadar saglik hizmetine ihtiyag
duymayan kisi, kronik bir hastalia yakalanarak c¢ok ciddi bir saglk hizmeti

kullanicisi olabilir™.

2.9.2. Saghk Hizmetinin ikamesi Yoktur

Saglik hizmetlerinin yerine baska hizmet konamaz. Parasal degeri daha az
olan bir hizmet alani ile degistirlemez. Bu yonu ile diger hizmet ve uUretim
sektorlerinden ayrilir. Parasi olmayan ya da saglik guvencesi olmayan kisiye saghk
hizmeti verilmemesi, saghdin temel bir insan hakkl oldugu kabulini yok

saymaktadir.

2.9.3. Saglik Hizmeti Ertelenemez

Saglik hizmetleri dogasi geregi ¢ogunlukla ertelenemez o6zellik
tasimaktadir. Ani ve kigiye aci veren ya da saghgini tehlikeye sokacak hizmetlerin
ertelenmesi s6z konusu degildir. Erken tedavinin énemi de dikkate alindiginda
hizmetin ertelenmesi buylk ekonomik kayiplara neden olabilmektedir.

Saglik hizmetinin kullaniminin ertelenmesi kiside kalici hastalik ya da
sakatliklara neden olabildiginden ihtiya¢c duyuldugu anda kisiye saglik hizmeti

sunulmasi gerekmektedir.

% pala, a.g.e., s. 27-29.
% Odabasl, a.g.e., s. 29-32.
" Dilaver Tengilimoglu vd., Saglik Kuruluslari Yénetimi, Nobel Akademi, Ankara, 2015, s. 73-78.
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2.9.4. Saglik Hizmetinin Boyutunu Ve Kapsamini Hizmetten Yaralanan Degil,

Hekim Belirler

Saglik hizmetlerini diger mal ve hizmetlerden ayiran énemli 6zelliklerden
biri, hizmeti sunan doktor ile hasta arasinda bilgi asimetrisi olmasidir. TUketiciler
satin alacaklari hizmet konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler. Hangi hekime ya
da kuruma basvurmalari gerektigi; tedavileri icin hangi uzmanlik dallarinin gerekli
oldugu ve hangi tetkikleri yaptirmalari ya da tedavi ydntemleri uygulamalari

konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler.

2.9.5. Saglik Hizmetleri Tiiketicilerinin Davraniglari irrasyoneldir

Genel olarak, Urtinlerin ve hizmetlerin satin alinmasinda, tiketicilerin akilci
secimlerde bulunacadi ve kendisi i¢in en iyi olani segecedi varsayillmaktadir. Ancak
saglik hizmetleri hakkindaki bilgisinin sinirhligi aldigi hizmetin kalitesini 6lgme ve
yaptigi harcamanin degerlendirmesini yapma sansini ortadan kaldirmaktadir.
Uygulamada pek ¢ok akilci olmayan davranisa rastlamak mimkindir. Bir¢ok Kisi
hasta oldugunun bile farkina varamamaktadir. Bu bakimdan, saglik hizmetlerinde
talep ve tercihlerin belirlenmesinde rasyonel davraniglar yerine, dis faktorler etkili

olmaktadir.

2.9.6. Hizmetten Saglanan Doyum ve Kaliteyi Onceden Belirlemek Gok Zordur

Hastanin elde edecedi kalite ve doyumu &nceden belirlemek oldukcga
guctur. Bu belirsizlik hizmetin getirecegi kontrol edilemeyen birgok faktorle yakindan
ilgilidir. Hizmet alanlarin yeterli bilgiye sahip olmamalari ile saglik hizmeti sunanlarin

ahlaki ve sosyal standartlari arasindaki iliskide buyik 6nem arz etmektedir.

2.9.7. Saglik Hizmetlerinin Bir Boliimii Toplumsal Nitelik ve Kamu Mali Ozelligi

Tasimaktadir
Topluma yonelik koruyucu saglik hizmetleri tamami ile kamu mali olma

Ozelligine sahiptir. Salgin hastaliklarda ya da hastalarin tedavisi butin toplumun

yararina olmaktadir.

24



Koruyucu saglik hizmetleri ise, kamu tarafindan yerine getirilir, toplumun

her ferdi maliyetlere katilarak, olumlu sonuglarindan yararlanmaktadir’.

2.9.8. Saglik Hizmetlerinin Ciktisi Paraya Cevrilemez

Pala’ya go6re, saglik hizmetleri kendine &6zgl 6zelliklerinden dolayi,
¢ogunlukla kar amacli degil sosyal amaghdir. Kisi iyilesir, sakat kalir ya da hig
istenmeyen bir sonug olarak yasamini vyitirebilir. Bu nedenle saglik hizmeti ¢iktisi

paraya cevrilemez, pazarli§i da yapilamaz’?.

2.9.9. Diger Ozellikler

Garantisi yoktur, dnceden test edilemez, hata tolere edilemez, hizmetlerin
yetersizligi toplumsal sorunlara yol acar, digssal fayda ya da zarar s6z konusudur

vh.”,

2.10. HASTANELERIN OZELLIKLERI

Kurtulmusg’a goére hastaneler, farkh o&zellikleri blnyesinde barindiran ve
bunlardan kaynaklanan farkli amaglarini gergeklestirmek i¢in  érgutlenmis
kurumlardir. Hastanelerin 6zel kamu veya kar amaci gitmeyen lglncu sektore ait
olmasi veya arastirmaya dayali Universiteye ya da ihtisas hastanesi olmasi,
hastanelerin hizmet sunma stratejilerinde 6nceliklerini degistirse bile yonetimde
etkinlik saglanmasi tiim hastaneler icin ortak bir hedef niteligi tasimaktadir’.

Shotell ve Kaluzny’ye goére (aktaran Kavuncubasgi) saglik kurumlarinin ayirt edici
Ozellikleri sunlardir:

e Ciktinin tanimlanmasi ve dlgimu gugtar.

e Saglik kurumlarinda yapilan isler oldukga karmasik ve degiskendir.

e Saglik kurumlarinda gergeklestirilen etkinliklerin buyuk kismi acil ve

ertelenemez niteliktedir.

e Yaplilan igler hata ve belirsizliklere karsi oldukga duyarlidir ve tolerans

gOsteremez.

e Saglik kurumlarinda uzmanlagsma seviyesi ¢ok ylksektir.

™ Tengilimoglu vd., a.g.e., s. 73-78.

2 pala, a.g.e., s. 31.

& Tengilimoglu vd., a.g.e., s. 78.

" Sevgi Kurtulmus, Saglik Ekonomisi ve Hastane Yénetimi, Degisim Dinamikleri Yayinlar, istanbul,
1998, s. 232-233.
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Saglik kurumlarinda islevsel bagimlilik ¢ok ylksektir. Bu nedenle farkli meslek

gruplarinin faaliyetleri arasinda yutksek dizeyde es gidim gereklidir.

Hastaneler basta olmak Uzere tum saglk kuruluglarinda ikili otorite
hatti bulunmaktadir. Bu durum es gudileme, denetim ve catisma
sorunlarina yol agmaktadir.

Saglik kurumlarinda insan kaynaklari profesyonel kisilerden olusur ve
bu kisiler kurumsal hedeflerden daha c¢ok mesleki hedeflere dnem
vermektedir.

Hizmet miktarini ve saglik harcamalarinin énemli bir boélimuanu
belirleyen hekimlerin faaliyetleri tizerinde etkililigi yiksek olan ydnetsel

ve kurumsal denetim mekanizmasi kurulamamistir’.

2.10.1. Organizasyon Acisindan Hastanelerin Ozellikleri

Sec¢im’e gore, organizasyon agisindan ele alindigi zaman hastanelerin

Ozellikleri soyle siralanabilir

o > wnh e

Hastaneler birer hizmet organizasyonudur.

Hastaneler karmasik yapida, agik-dinamik sistemlerdir.

Hastaneler matriks yapida faaliyet gésteren organizasyonlardir.
Hastaneler glinde 24 saat hizmet veren organizasyonlardir.

Hastaneler personellerinin  6nemli bir kismi bayanlardan olusan

organizasyonlardir™®.

Bunlari inceleyecek olursak:

1-Hastaneler birer hizmet organizasyonudur. Dinger’e gore “genel olarak

hizmetin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

Hizmet soyuttur: Bes duyu organiyla algilanamaz.

Hizmet bdlinemez: Kendini olusturan ve anlam veren unsurlariyla bir
butindar.

Envanter yapilamaz: Hizmet soyut ve depolanamadigindan envanter
yapilamaz.

Emek yodundur.

& Sahin Kavuncubasi ve Selami Yildirnm, Hastane ve Saglik Kurumlari Yénetimi, Siyasal Kitabevi,
Ankara, 2010, s. 52.

® Hikmet Secim, “Hastane Yonetimi ve Organizasyonu: Tiirkiye’de Hastanelerin Organizasyonu igin
Bir Model Onerisi”, Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Yayinlari, 1991, s. 19-27.
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e Hizmet hizmeti Uretenden ayirt edilemez: Hizmetle Uuretildigi an
tuketilirler, Uretici ile tuketici arsinda yakinhk ve yuz yuze iligki gerekir.

e Hizmetler standartlastirlamaz: Hizmet insan davraniglari ile
gerceklestiginden, ayni kisinin Uretip sundugu hizmetler farklilik
gosterebilir.

2- Hastaneler karmasik yapida, acgik-dinamik sistemlerdir. Asiri is bdlima,
uzmanlasma, teknoloji, sosyal sistemler vb.

3- Hastaneler matriks yapida faaliyet gosteren organizasyonlardir. Bu durum
her iki yoneticinin otoritelerinin catismasi ve yetki alanlarinin asilmasi olasiligini
dogurmaktadir.

4- Hastaneler 24 saat hizmet veren organizasyonlardir. Hastaneye basvuran
hastalarin acilli§i ve yatarak tedavi gbren bir takim hastalarin surekli saglik bakimi
almasi gerektiginden, 24 saat hizmet vermek zorundadir. Tum gun hizmet
verebilmesi icin personel vardiya usuli ya da ndbet usulli ¢alismak zorundadir.
Ozellikle gece calisan personelin kigiler arasi iliskilerinde ve géreve baghliklarin da
zayIflik géruldaginden, hastanenin gece ve aksam vardiyalarindaki yénetimi, gerek
hastane giderlerinin kontroll gerekse hastanin saglgi acisindan énem tagimaktadir.

5-Hastane personellerinin  6énemli  bir kismi, bayanlardan olugan
organizasyonlardir. Hastanedeki insan gucinin en dénemli bdliminu bayanlar
olusturmaktadir. Bayan personelin bir 6zellik olarak ele alinmasinin sebebi, devir
hizinin yiksek olmasidir. Aksam ve gece vardiyasinda, tatil gunlerinde c¢aligiyor
olmasi bazi sorunlara sebep olmaktadir. Ulasim zorluklari, gocuklarinin bakimi, kari-

koca arasindaki huzursuzluklar vb.””.

2.11. SAGLIK KURUMLARINDA STRES YARATAN FAKTORLER

Tansu’a gore stres, bazi meslek gruplarinda etkisini ve siddetini daha fazla
goOstermektedir. Stres ile ilgili literatire bakildiginda, meslek arasi karsilagtirmalara
siklikla deginildigi ve bazi mesleklerin digerlerine gore daha stresli kabul edildigi
gérilmektedir. insanlarla yogun iligkiler icinde bulunan meslek mensuplari; doktorlar,
hemsireler, acil servis ekibi, emniyet 6rgitl calisanlari, hava kontrol memurlari,
sosyal hizmet uzmanlari gibi meslek alanlar, diger meslek Uyelerine oranla daha

fazla stres olgusuyla karsi karsiya kalmaktadir™®.

T Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve i§letme Politikasi, Beta Basim Yayim, istanbul, 2003, s. 437.

® Melek Tansu, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve is Tatmini Arasindaki iliskinin incelenmesi ve Saglik
Sektoriinde Bir Uygulama, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 2009, s. 74.
(Yayimlanmamig Yuksek Lisans Tezi)
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Aslan’a gore stres; yalnizca galisanlarin saglik durumlarini etkileyen bir
saghk sorunu degil, kurumun dizeninde de bozulmalara sebep olan &énemli bir
problem olarak kendini géstermektedir. Kurumsal stres, ¢alisma memnuniyetsizligi,
ise devamsizlik, performans eksikligi gibi kurumsal sonuglari da beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlarin devamliligi kisinin stresini artirarak, mesleki tatminsizlik
yasamasina ve yasam kalitesinin dismesine neden olmaktadir. Calisma yasaminda
hastaneler, en stresli is ortamlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Hastane
yonetimleri, hizmet sunumunda etkinliklerini arttirmak ve amaclarina en etkin sekilde
ulasabilmek icin; 6grenim ve deneyimleri birbirinden olduk¢a farkh is goéren
gruplarinin es zamanh faaliyetlerini orgitlemek ve ydnetmek zorundadirlar.
Hastanelerin kompleks bir yapiya sahip olmalari nedeniyle hastanelerde yasanan
stresin nedenleri de cok sayida ve degiskendir’.

Ceylan ve Ulutlrk’e gore, stres calisanlari dogrudan etkilemekte, onlarin
davraniglarini, verimliliklerini ve digerleriyle olan iligkilerini belirlemektedir®®. Saghk
galisanlarinda yogun is yuku, agir ve élumcul hastalara hizmet verme, gerektiginde
hasta ve yakinlarina duygusal destek vermek zorunda kalma, saglik hizmetlerindeki
yetersizlikler, hizmetin ve personelin dengesiz dagilimi gibi nedenler ig ile ilgili strese
ve gerginlige yol agmaktadir®.

Ering ve arkadaslarina goére ise, sadlik calisanlarindan acil servis, yodun
bakim ve yanik Uniteleri gibi boélimlerde calisanlarin; diger tibbi bakim personeline
gore stresi daha fazla yogunlukta yagsamaktadir®.

Simdi bunlari inceleyecek olursak:

2.11.1. Galigma Ortami

Palaz’a goére, calisma ortaminin ergonomik agidan elverigsizligi hem
zihinsel, hem bedensel, ayrica duygusal yorgunluga sebebiyet veren baslica stres
faktéridir. Orgitlerin ncelikli olarak calisanlari igin insani yasam ve galisma
standartlarina uygun calisma ortamini temin etmesi gerekmektedir. Kétu ve olumsuz
calisma ortaminin yaratacagi stres hem verimi dusiurur hem de ciddi saghk

sorunlarina yol acabilir®.

" Sebnem Aslan, Hastanelerde Orgiitsel Catisma: Teori ve Ornek Bir Uygulama, Selcuk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisi, izmir, 2004, s. 120. (Yayinlanmamis Doktora Tezi)

8 Adnan Ceylan ve Hasan Hiiseyin Ulutiirk, “Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, is Tatmini ve Performans
Arasindaki iligkiler’, Dogus Universitesi Dergisi, 2006, 7 (1), s. 48- 58.

8 Ahmet Tevfik Stnter vd., “Pratisyen Hekimlerde Tiikenmislik, ise Bagl Gerginlik ve Is Doyumu
Duzeyleri”, Genel Tip Dergisi, 2006, 16 (1), s. 10.

8 Servet Ering vd., “Yanik Merkezi Hemsirelerinde Anksiyete, Depresyon, is Doyumu, Tikenme ve
Stresle Basa Cikma: Karsilastirmali Bir Arastirma”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2002, 3, s. 163.

8 palaz, a.g.e., s. 21
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Tel ve Karadag, saglk kuruluglarini is gorenlerin stres unsurlariyla surekli
temas halinde olmalari sebebiyle; diger sektdrlere kiyasla daha fazla strese maruz
kalinan bir kurulus alani olarak nitelendiriimektedir. Uygun olmayan is ortamlari ise,
saglik hizmeti kalitesinin diigsmesine neden olmaktadir®.

Guler yapilan arastirmalarda calisma ortamindaki stres etmenlerinin
¢alisani olumsuz etkiledigi, motivasyonu azalttigi, hem bedenen, hem de ruhen
yiprattigi gérilmektedir. Is ortaminin stresli olmasi saglik calisaninda bir takim
hastaliklara yol acabilir. Bunun yaninda isiyle ilgili performans dusukligu, kendine
glveninde azalma, isine konsantre olmama, arkadaslariyla ve ¢evresiyle iliskilerinde
bozulmalar gorilebilir. Bundan dolayi 6rgltsel stres saglik ¢alisanlarini fizyolojik ve
psikolojik etkiledigi gibi mesleki ve sosyal yonden de olumsuz etkilemekte, is
ortaminda verimini azaltmakta, 6zel hayatinda ve cevresiyle iligkilerinde sorun
olusturmaktadir®.

Ozen’e godre, saglik kuruluslarinda sorumluluk alan ve saglik hizmetinin
olusturulmasinda buyluk 6neme sahip olan saglik calisanlari, asiri strese maruz
kaldiklari ve ¢alisma sartlarinin yodunlugu sebebiyle de asiri baski yasamaktadirlar.
Saglik sektérinde calismayl daha c¢ok kadinlarin tercih ediyor olmasi, stres
durumlarini da artirmaktadir. Calisma ortamlarinin neden oldugu sorunlar, ev
yasaminda ise, anne ve es olmanin yukledigi sorumluluklar, ayrica toplumsal
baskilarda stresi artiran faktorler arasindadir®.

Calisma kosullarindan kaynaklanan bazi stres unsurlarini Uluslararasi
Calisma Orgltl, idarecilerle yasanan uyusmazliklar, gorev belirsizlikleri ve
anlasmazliklari, fazla is yukl, hastalarin problemleri sebebiyle maruz kalinan
duygusal baski, yodun bakim ve terminal dénem hastalar ile temas halinde olma,
hastalar ile iletisim kuramama ve calisma saatleriyle alakali problemler olarak
tanimlamistir. Ayrica fazla ¢aligma saatleri, artan is yukl, zamanla yarigma, hayati
sorumluluklar, yeterli olmayan molalar, monoton ve bedensel yorgunluga neden olan
calisma sartlari gibi strese yol agabilecek unsurlari barindirmaktadir. Saglik hizmeti
sunumu esnasinda, tedavi yogunluguna goére farkliliklar géstermekle birlikte; fazla
ayakta durma, nobet gunlerinde uyuyamama, sagliksiz beslenme gibi kosullar
altinda bulunmaktadir. Mesleki acidan stres kaynagdi olan pek c¢ok etken

bulunmaktadir. Bu etkenler arasinda terminal dbnem hastalari ile ¢alisma, hatalarin

8 Hatice Tel ve Mevlide Karadag, “Saglik Calisanlarinin Calisma Ortamindaki Stres Yasantilari ile
Bas Etme Durumlarinin Belirlenmesi”, Hemsgirelikte Arastirma Gelistirme Dergisi, 2003, 5 (2), 13-23,
s. 23.

% Giiler, a.g.e., s. 20.

8 H. Ozgiir Ozen, Universite ve Devlet Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Stres Diizeylerinin
Kargilastirimasi: Zonguldak Ornegi, Zonguldak Karaelmas Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Zonguldak, 2011, s. 66. (Yayinlanmamis Doktora Tezi)
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agrisini giderememe, sik olumler, Ucretin yetersizligi, asir is yukd, caresizlikler,
malzeme ve personel vyetersizligi, idari sorunlar, olanaklarin kisitlihgi, hizmet
standartlarinin olusturulmamasi siralanabilir. Bu etkenlerin uzun slire devam etmesi

strese yol agmaktadir®’.

2.11.2. Rol Catigsmasi

Akat ve Simsek’e gore, saglik personelinin calistigi yerde farkh ve
uzlastirilmasi mimkidn olmayan taleplerle karsilasmasi halinde rol ¢catismasi ortaya
cikabilmektedir. Géreve bagl ve birbiriyle ¢atisan ve rollerden birinin daha Ustln
tutulmasi gereken durumlarda bireyin kararsizliga dismesi (hangisini Ustlun tutacagi
sorunu) durumunda stres diizeyi artar. Catismanin ortaya ¢ikmasi, bireyin rolindeki
etkinligini dasurur, bireyin bu roli verenlere guveni azalir, birey igin isin gekiciligi

azalir ve stresin olusmasina neden olur®-#°.

2.11.3. Rol Belirsizligi

Sever'e gore, saglk calisanlarinin stres altinda kalmalari ile etkilenme
bicimleri degisiklik gdsterse de, stresten tamamen kaginmalari da olanaksizdir.
Dolayisiyla kuruluglarda baglica stres unsurlarindan olan gérev belirsizligi ve
uyusmazliklarinin 6nemsenmesi gerekmektedir®.

Saglik hizmetlerinde zaman c¢ok o6nemlidir. Zaman kisithliginin verdigi
sikinti bu alanda olusur. Yogun bakim, acil mudahale, onkoloji gibi birimlerde 6lum

orani yUksek oldugu igin, stres en Ust seviyeye ¢ikmaktadir.

2.11.4. Saglik Calisanlarinin is Yiikii

Simsek’e gobre asiri is yuku, bireylere belli bir zamanda yapabileceginden
daha fazla sorumlulugun yiklenmesidir. Belirli bir zaman limiti i¢inde isi bitirme
zorunlulugu, c¢ahsanin isin niteliklerine gobre yetersiz olmasi veya isin neden
olabildigi gibi; az calisma da ¢alisanlarin sahip olduklari yeteneklerin ve yetkilerin az
bir kismini kullandiklari igin stres nedeni olabilmektedir. Saglik ¢aligsanlarinda asiri is

yuku ile galigmalari durumunda, yorgunluk, hatalarin artmasi ve teredduitler ortaya

8 Ozen, a.g.e., s. 66.

8 iter Akat vd., Isletme Yénetimi, Beta Basim Yayim, Istanbul, 1994, s. 348.

8 M. Serif Simsek, Yénetim ve Organizasyon, Glnay Ofset Yayincilik, Konya, 2005,s. 317-318.

% Ding Sever, Hemsirelerin is Stresi lle Basa gikma Yollari ve Bunun Sonuglarinin Arastiriimasi,
istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiis, istanbul, 1997, s. 21.(Yayinlanmamis Doktora Tezi)
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cikabilmektir. Ayrica yetersiz ¢alisma durumunu yasadiklar zaman ise, can sikintisi,

diisiik motivasyon, kayitsizlik ve gorevi terk gibi durumlarda yasamaktadirlar®.

2.11.5. Fazla Mesai ve Vardiyali Calisma

Camkurt’a goére arastirmacilarin yaptidi arastirmalar sonucunda, insan
saghdina uygun olan calisma suresinin gunlik en cok 7,5 saat, haftalik calisma
saati olarak ise 45 saat oldugu yénindedir. isyerindeki molalar veya dinlenme
surelerinin yetersizlikleri, calisma saatlerinin uzamasi c¢alisanlari ruhsal ve fiziksel
olarak etkilemektedir®.

Eroglu'na goére ise vardiyali calisma dizeni diger bir stres kaynagidir.
Orgtlerdeki calisma kosullarinda vardiyali calisma, hizmet Uretim ve sunulmasinin
kesintiye ugramamasi igin gereklidir. Toplumlarda yillarca uygulanan nobetleserek
calisma dizenidir. Uretimin ve hizmetin slrekliliginin arz ettigi ve gerektirdigi
alanlarda vardiyali calisma sistemi kacginilmaz calisma duzenidir. Bunlardan en
basta gelenleri, saglik hizmetleri, seyahat hizmetleri, posta, endistri, madencilik,
petro-kimya sanayi, celik vb. ile siireklilik arz eden hizmet alanlaridir®®. Fazla mesai
ile calisilan saatlerin uzamasi sonucu; saglik c¢alisanlarinin sosyal, kiltirel
yasamlari kesintiye ugrayacak, bunlarin sonucunda ise yorgunluk ve devaminda
stres olusacaktir. Vardiyali ¢alismanin zorunlulugundan dolayi, siklikla c¢alisma
zamanlarinin ve dinlenme zamanlarinin degismesi ile saglik galisanlarinin fizyolojik,

psikolojik ve sosyal uyumlari bozulmaktadir.

2.11.6. Ucret Yetersizligi

Yicel'e gore; calisanlar Ucrete iki farkli yonden bakarlar. Birincisi, kazang
saglama ve ihtiyaclarini karsilama, digeri ise yaptiklar isin, harcadiklari emegin
karsiigini almadir. Ucret her iki yoniyle de bireyleri islerinde daha verimli, yaratici
ve tutarli olmaya yénelten bir kavramdir®. Giinimiizde iicret bireylerin yagamlarinin
idamesi i¢cin mutlak bir ara¢ olmaktadir. Ayrica orgut iginde ve gevresindeki statlsl
belirlemek icinde dnemlidir. Ancak Ucretin i¢csel tatminden ziyade ekonomik yonu,
bireyi en c¢ok ilgilendiren ydnudur. CUnklu aldigi Ucretle ihtiyag ve isteklerini

karsilayip hayatini idame ettirebilir. Hizmetin karsiligi olarak 6édenen Ucretin, bireyin

°! Simsek, a.g.e., s. 318-319.

92 \.Ziilfi Camkurt, “Isyeri Calisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktérlerinin Is Kazalar Uzerindeki Etkisi”,
Tiihis Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 2007, Cilt: 20, Say!: 6, Cilt: 21, Say:: 1, s. 88.

9 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Yayinlari, istanbul, 2009, s. 4809.

% Ruken Yicel, is Yerinde Stres Kaynaklari Yonetimi ve Konuya iliskin Bir Alan Calismasi, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2010, s. 38. (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)
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ve ailesinin yasaminin surekliligini saglayacak duzeyde &dil, dengeli ve fiyat
dalgalanmalarini izleyebilecek nitelikte olmamasi stres yaratir®.
Saglik calisanlarinin Ucretlerine bakildiginda ise, c¢alisanlarin emegini

karsilamadigi ve ekonomik yénden tatmin etmedigi gériilmektedir®.

2.11.7. Grup ici ya da Gruplar Arasi iligkiler

Solmus’a gore saglik ¢alisanlari arasindaki glivenin, destegin, uyumun ve
uzlasmanin duslik olmasi sebebiyle; ortak paylasimlarin ve degerlerin
olusturulamamig olmasi (“biz” inancinin yeterince gelisememesi), sik sik ve yogun
bir bicimde gerceklesen catismalar ya da bir grup Uyesinin karsilastigi problemle
basa ¢lkma c¢abasinda kendisine destek olunmamasi gibi etmenler, saglik
galisanlarinda, grup ici ya da gruplar arasi iletisimin bozulmasina, is doyumunun
diismesine ve bunlara bagli olarak da stresin artmasina yol acabilmektedir®”’.

Topuz'a gore ise; saglik calisanlari diger meslek gruplarina gére calisma
arkadaglar ile daha fazla uyusmazlik icerisindedirler; kendinden emin olamama,
yetersizlik duygusu, agresiflik, psikolojik bunalim, uyku problemleri, bitkinlik, azalmig
duyarlihk, gerginlik, bedensel yorgunluk da vyasarlar. Yasadiklari bu olaylar
sunduklar saglik hizmetinin kalitesine de yansiyarak ve hasta memnuniyetlerini

dismesine sebep olmaktadir®.

2.11.8. Hakkaniyetsiz Degerlendirme ve Performans

Saglik caligsanlarinin, hem performanslari (is gérenin gorevini yapma durumu),
hem de yeterlilikleri (zeka, yetenek, ilgi ve kisiligi) bakimindan degerlendiriimektedir.
Calisanin  degerlendiriimesinde belirsizliklerin ve haksizliklarin olmasi veya
degerlendirmenin hangi kriterlere gore yapildiginin tam olarak belli olmamasi,
kisilerde strese neden olur. Baska bir deyigle, calisanin gelecegi yoOneticisinin
hakkinda yapacagi degerlendirmeye bagli ve degerlendirmenin Olgitleri de belli

degil ise, bu durum énemli bir stres kaynagi olmaktadir®®.

 Yicel a.g.e., s. 23.

% Tiirk Tabipler Birligi Yayinlari, Ekim, 2008, Ankara

 Tarik Solmus, “Is Yasaminda Duygular ve Kisilerarasi iliskiler: Psikoloji Penceresinden insan
Kaynaklari Yonetimi”, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2004, s. 82.

9 Ayse Topuz, Hemsirelerde Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi, is Stresi ve Aralarindaki iligkinin
Belirlenmesi, Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sivas, 2006, s. 12. (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi)

% Tutar, a.g.e., s. 237.
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2.11.9. isabetsiz Kararlar Verme

Bahar'a gore olumlu sonug¢ vermeyecek sekilde verilen kararlarin, stres ve
strese benzer sonuglar vermesi olasidir. Karar verme, bir sonucu ¢ézmek igin birgok
segenek arasinda en uygununu tanimlayabilmeyi ve segmeyi igermektedir. Bireyin
yasadigi sorunu dogru sekilde, ¢ézimleyebilmesi ve makul kararlar alabilmesi igin
saghkh dusinebilmesi gerekmektedir. Ancak strese maruz kalan bireyler stres
aninda saglikli ¢ézimler Uretemeyecekleri icin dogru kararlar alamayacaklardir.
Stres altindaki bireyler, cogu kez sorunu tam olarak algilayip, uygun secenekleri
ortaya koyarak, bunlarin arasindan en uygununu segebilecek dikkat ve yodunluga

sahip olamamaktadirlar'®.

2.11.10. Stres ve Performans Diisukltugi

Isikhan’a gore, stresle performans arasindaki iliski konusunda ilk kez 1908’ de
Yerkes ve Dadson arastirma yapmislar ve stres ile performans ve etkinlik arasinda
belli bir noktaya kadar dogrusal bir iligki bulmuslardir. Bu durumda belli bir noktaya
kadar stres performansi artirirken asiri stres performansi disirmekte ve olumsuz
sonuglara neden olmaktadir'®. Saglik calisanlarinin diger meslek calisanlarina gére
daha yogun uyusmazlik icerisinde olduklari gorilmektedir. Bunlar; kendinden emin
olamamak, yetersizlik hissi, psikolojik bunalimlar agresif davranislar, tolerans
gOsterememe, uyku problemleri, bitkinlik, yogun gerginlik hissi, bedensel
yorgunluklar gibi sorunlar yasamaktadirlar. TUim bunlar saglik ¢alisanlarinin
sunacaklari saglik hizmetlerinin kalitesine de yansiyarak hasta memnuniyetlerini de
disiirmektedir'®. Stres, calisan bireyler lizerinde hem pozitif hem de negatif etkiler

birakmaktadir.

2.11.11. ige Devamsizlik

ise devamsizlik ve isten ayrilma, bas edilemeyen stresli bir is ortamindan
uzaklasmanin en basta gelen sonucudur. Yapilan c¢ok sayidaki arastirma
sonuglarinda; stres ile ise devamsizlik, ise hic gelmeme ve bir slre sonra isten

ayrilma arasinda paralel ve yiiksek bir iliski bulundugunu ortaya gikmistir'®,

100

101 Emel Bahar, [sletme Becerileri Grup Galismasi, Detay Yayincilik, Ankara, 20086, s. 170.

Vedat Isikhan, Calisma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari, Sandal Yayinlari, Ankara, 2004,
s. 63.

2 Topuz a.g.e., s. 12.

193 Simsek, a.g.e., s. 319.
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2.11.1. is Géren Devir Hizi

Eroglu'na gore isveren tarafindan toptan isten c¢ikarmalar ve emeklilik
durumlari disinda; yalnizca g¢alisanlarin kendi istek ve iradelerine bagh olarak
gerceklesen isten ayrilmalar, bilylk o&l¢cide igyerindeki ¢alisma sartlarinin
elverigsizliginden ve genel stres durumlarindan kaynaklanmaktadir'®. Saglk
calisanlarinin stres nedeniyle saglik durumlarinda meydana gelen kétllesme ve
buna bagl is glcu kayiplari, 6rgit ve llke bakimindan biylk maddi kayiplara neden
olmaktadir. Bu nedenle is kosullarindan kaynaklanan tehditlerin belirlenmesi ve

engellenmesi bilyiik dnem tasimaktadir*®.

2.11.13. Yabancilagsma

Eroglu'na goére amagsizlik ve gelecekle ilgili cabalarin yetersizligi, baska
kisilerle temastan kacinma ve iletisim yetersizligi, kendi kendini zavalli gérme ve
caresizlik, ilgisizlik ve can sikintisi, degismelere direnme, sinirli bir alternatif

kullanma ile tercih ve kararlara yénelmede glicliikler goriilmektedir'®.

2.11.14. iste Hata Yapma / is Kazalari

Aksoy’a goére is yerinde yasanan stres, bireyin verimini digslrmekte ve
dikkatinin dagilmasina neden olmaktadir. Bu durum ise bireyin is kazalari yasamasi
ihtimalini  gliclendirmektedir. is kazalari genellikle igyerinin fiziki kosullarindan
kaynakli faktorler, calisanlarin kendisinden kaynakli faktorler, yonetim yapisindan
kaynaklanan faktoérler ve isin yapisindan kaynaklanan faktérlerden meydana
gelmektedir. Is kazalariyla ilgili olarak yapilan bir galigmalara gore; is kazalarinin
sebeplerini U¢ grupta toplamak mumkinddr. Bunlar teknik, cevresel ve beseri
sebeplerdir. is kazalarinin énemli bir kismi, kisisel ve ruhsal nedenlerdendir. Kisisel
etkenler ve ruhsal nedenlere baglh olarak ortaya c¢ikan kazaya yatkin olma
Ozelliklerinden bir kismi, fertlerin stresinden kaynaklanmaktadlr1°7.

Gokgdz'e gore is yerinde stresin arttigi durumlarda begseri sebeple is

kazalarinin artma olasilidi yukselmektedir. Stresin 6nemli etkilerinden biri, bireylerde

104 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Yayinlari, istanbul, 2000, s. 48.

105 &3zen, a.g.e., s. 67.

1% Eroglu, a.g.e., s. 337.

197 E. Giiray Aksoy, Galisma Ortaminda Stres: Denizli Devlet Hastanesi Hemsireleri Ornegi, Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2013, s. 55. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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dikkatsizlik ve konsantrasyon zayifi§i meydana getirmesidir'®.

Bireyin stres
yuzinden isine kargi yeterince konsantre olamamasi, is yerinde hata yapilmasi
sonucunu dogurmaktadir.

Stresin, bireyler Gzerinde ¢esitli fizyolojik, psikolojik ve davranigsal zararlari
olabildigi gibi asiri strese maruz kalan g¢alisan, 6rgltsel agidan blylk zararlara
neden olabilmektedir. “Erdal’ a gore ise; 6rgutin varligini strdirmesi, buyimesi ve
karhligini arttirmasi ancak calisanlarin etkin ve verimli ¢calismasiyla mamkindur.
Orgltte bireyin calisma performansi disikse, 6rgitiin performansi da buna bagli
olarak dusecektir. TUum bunlarin sonucunda, 6rgitsel performans, calisanlarin ise
devam durumlari, isgucu devir hizi, is kazalari, orgut iklimi ve orgutsel kararlar

isabet diizeylerini olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir'®.

Keskin’e gore
orgutsel stres, kurulusun verimliligini ve basarisini disuren ciddi maddi giderlere yol
acan etkileri nedeniyle ele alindiginda kurumsal ortamin gerilmesine, calisan devir
hizinin yikselmesine, hizmet ve Urdn kalitesinin dugsmesine, ¢alisma kazalarinda
artisa kadar genis bir alana yayilmis olan stres etkilerinden bahsedebiliriz**°.

Tuncay’a goére insan yasamini konu alan saglik g¢alisanlarinin, ¢alisma
kosullari hata payini kabul etmez, ylksek seviyede uzmanlik ve yetenek, grup
¢alismasi ve sunmay! beraberinde getiren, bu nitelikleri sebebiyle en fazla stresin ve
bitkinligin yasandigi meslek grubudur'*.

Ozkan ve Emiroglu'na gore ise, hastanelerin organizasyon ve isletme
yapilari farkhlik gdstermekte ve hastaneler kar amagh olarak zorunlu calisma
slirelerini arttigi icin bunun sonucunda calisanlar yogun baski altinda kalmaktadir'*.
Saglik ¢alisanlari yogun ve zorlu ¢alisma kosullari nedeniyle yodun stres altinda
calismaktadir. Saglik Uzerine bu kadar yogun risk tasiyan insanlar sagliklarini
kaybetme ve 6lumcdl bir hastaliga yakalanma korkusuyla yodun stres altindadir.

Bunun yani sira diger nedenler sunlardir:

e Kamu hastanelerinde temizlik, yiyecek-icecek, gamasir gibi hizmetlerin

Ozel sektore devredilmesi nedeniyle hastanelere surekli yeni isglcu

katilmakta, sirketler ucuz oldugu igin egitim ve niteligi disuk is gucu tercih

198 Hakan Gokgdz, Stresin Calisanlarin Performansi Uzerine Etkisi: Ogretim Elemanlari Uzerine Bir
Aragtirma, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Edirne, 2013, s. 37. (Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi)

199 M. Burak Erdal, Isletmelerde Stres Kaynaklari Sonuglari ve Yoénetim Teknikleri ve Bir Uygulama,
Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Manisa, 2009, s. 75. (Yayinlanmamig Doktora
Tezi)

19 Giilten Keskin, “Orgiitsel Stres ve Erzurum’da Kamu Calisanlari Uzerine Bir Uygulama”, Verimlilik
Dergisi, 1997, Say!: 2, 141-164, s. 150.

™ Yilmaz Tuncay, vd., “Issizligin Sosyo-Psikolojik Sonuglari: Sosyo Demografik Ozeliklere Gore
Bireylerin Tutumlari Bir Alan Arastirmasi”, Sosyal Siyaset Konferans Kitaplari, 2006, 163, s. 21.

12 Gzlem Ozkan ve Oya Nuran Emiroglu, "Hastane Saglik Calisanlarina Yonelik isci Saghgi ve Is
Guvenligi”, Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi, 2006, cilt: 10, sayi: 3, s. 44.
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etmesi, buda saglik calisanlarinda ayri bir stres kaynagdi olmaktadir'*.

Ayrica;

e Tanimlanmamig gérev tanimlari,

e Sik yer degistirme,

o Liderlerin yetersizligi,

e Asiri ve yogun calisma,

o Kagit isi ve burokrasinin fazla olmasi,

e Personel ve malzeme yetersizligi,

e Hasta ve hasta yakinlariyla iletigsim sorunu,

o Ozellikle asistan hekimlerin deneyimsizligi ve hata yapma tedirginligi**.

Asiri stres saglik calisanlarin da sadliklarinin bozularak, is kazalarinin
artmasina neden olmaktadir. is gliciinde kayiplarin yasanmasi, oérgit ve llkeye
maddi zararlar vermektedir. Bu urumda is kosullarindan kaynaklanan tehditlerin
belirlenmesi ve 6nlenmesi 6nemlidir*®.

Saglik calisanlarinin ¢alisma kosullari, memnuniyetleri stres durumlari agisindan
Uzerinde durulmasi gereken 6nemli basliklari olusturmaktadir. Saglik calisanlarin da
stres olusturan durumlar; calisma ortami ve c¢alisma duzeninden kaynaklanan
sorunlar, saglk kurulusundan kaynaklanan, calisma arkadaslari arasindaki
iliskilerinden; duygusal baskilar, hasta ve hastaliklarindan kaynaklanan, hasta
yakinlari ile olan iletisimlerinden kaynaklanan, yogun is yukd, temizlik gibi
durumlardan kaynaklanan; aile yasaminda anne ve es olmanin verdigi
sorumluluklarindan, igi ile ilgili sorumluluklarindan, empati, bilgi verme,
sorumluluklardan kaynakl durumlari siralayabiliriz**®.

iIhan ve arkadaslar’na gére ise; arastirmacilar siddetin, toplumda ve is yerinde
yaygin bir halk saghgdi sorunu ve mesleki tehlike oldugunu, is yeri siddetinin ve
saldirganhdinin ginimuizde gittikge artan bir sorun oldugunu ve ¢ézilmesi
hususunda 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Yine alinan tim 6nlemlere ve onerilere
ragmen, saglik alaninda g¢alisan saglik ¢alisanlarina karsi siddetin gittikge arttigini
ve saglik personelinin siddet ydnidnden risk altinda oldugunu vurgulamiglardir.

Gunumuz igyerlerinde sadlik personeline karsi siddet, saldirganlik veya zarar verici

13 Bzkan ve Emiroglu, a.g.e., s. 44-45.
14 Karadag ve Tel, a.g.e., s.18.

15 Ozen, a.g.e., s. 67.

16 Ozen, a.g.e., s. 68.
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117

davraniglar giderek artan bir endigse kaynagidir~". Artan siddet olaylari ¢alisma

hayatinda saglik ¢alisanlarinin stresini artirmaktadir.

17 Mustafa Necmi ilhan vd., “Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde Calisan Arastirma

Gorevlileri ve Intérn Doktorlarda Siddete Maruziyet ve Siddetle ligkili Etmenler”, Toplum Hekimligi
Biilteni , 2009, Cilt: 28, Say!: 3, s. 19.
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UCUNCU BOLUM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

iskolik calisanlarin, baslarda isyerine getirdigi katkilar sebebi ile érgitler
tarafindan aranilan kigiler olmalar igkolikligi tetikler hale getirmistir. GUnumuzde
gelisen teknoloji sayesinde calisanlar, isyeri disinda da iglerini takip
edebildiklerinden, calisma saatleri de kontrol edilemez bir durum almaktadir.
iskoliklik genelde olumlu ve istenilen bir davranis gibi algilansa da; zaman iginde
getirdigi olumsuz sonuglari sebebiyle, kisiye ve o6rgltlere ciddi zararlar verdigi
gérilmektedir. Iskoliklik zaman iginde kiside psikolojik, davranigsal ve fiziksel
coklntiler meydana getirerek, stres olusumuna neden olur. iskolik kiside meydana
gelen saglik sorunlari ve stres dlzeylerinin artmasi, ¢calisma hayatlarinda da bunlara
bagh cesitli sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu durum sadece 6rgit icinde
yoneticileri degil, érgltin tim calisanlarini da etkilemektedir. Orgltsel acidan da
meydana gelen sorunlar, ¢alisma ortami, is yikdl, adil davraniimamasi, Ucret
yetersizligi gibi faktérler sonucunda, stres ve performans duasiklioga, ise
devamsizliklar, hata ve kaza oranlarinda artiglar gortlmektedir. Yasanan bu
olumsuzluklar neticesinde, saglik ¢alisanlarinin bu sonuglardan etkilenmesi
verdikleri saglik hizmetlerinde ciddi aksamalar ve sorunlara yol agacaktir. Saglik
hizmetlerin ozellikleri ile de bu hatalarin kabuli ve geri donigimi de mumkdn
olmayabilmektedir. Bu sebeple, hastane ydneticilerinin bireysel ve 6rgltsel bas etme
yontemleri ile sadlik c¢alisanlarinin igkoliklik ve stres dizeylerinin dnlenmesi ve
azaltilmasina yonelik planlamalar yapmasi gerekmektedir.
Bu calismada amag; Saglik Bilimleri Universitesi istanbul Sigli Hamidiye
Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi saglik ¢alisanlarinin iskoliklik ve stres duzeyleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Arastirma yas, cinsiyet, medeni durum, ortalama
ayhk gelir durumu, egitim durumu, meslek, is deneyimi, kurumdaki calisma yili,
calistigi bélum ve kurumdaki gorev alani gibi demografik degiskenlere gore saghk
calisanlarinin (uzman doktor, hemsire, ebe, sagllk memuru ve diger saglik
calisanlari) iskoliklik ve stres duzeyleri arasindaki iliskinin anlamh farkhliklarin olup

olmadigini ortaya c¢ikarmaktir.
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3.2. ARASTIRMA YONTEMI

Tez calismasinin bu bdliminde; saglik calisanlarinin iskolikligi ve stres
dizeyleri arasindaki iligskisinin incelenmesine dair yapilan arastirmanin énemi ve
amacl, arastirmanin sorulari, hipotezleri, evren ve o6rneklem ile varsayimlar,
sinirliliklar ele alinarak verilerin toplama ydntemleri araclari ve analizleri bulgularina

yer verilmistir.

3.2.1. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullaniimistir. Katilimcilar ile yiz
yluze gorusllerek anket soru formlari verilip, bilimsel calisma da kullanilacagi
sOylenerek ankette bulunan sorulara etki altinda kalmadan yanit vermeleri
istenmistir. Anket belirtilen hastane calisanlarina 1-30 Nisan 2016 tarihleri arasinda
uygulanmistir.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan anket katilimcilar hakkinda sosyo-
demografik bilgiler elde etmek icin kullaniimistir. Ankette yas, cinsiyet, medeni
durum, meslek, ortalama maddelik ve tek boyutlu bir dlgme aracidir. Olgekte aylik
gelir durumu, egitim durumu, is deneyimi, kurumdaki ¢alisma yili, ¢ahstigi bélim ve

kurumdaki gorev alani bilgileri yer almaktadir.(Ek 1)

3.2.1.1. iskoliklik Olgegi

iskoliklik Olgegi (The validity and reliability of the Turkish version of the
Workaholism Scale) kullaniimigtir. 7 maddelik bir dlgme aracidir. Her soru
karsisinda bulunan; “1” hi¢ bir zaman, “2” nadiren, “3” sik sik, “4” genellikle ve “5”
her zaman seklinde 5’ li bir derecelendirmeye sahiptir.

Olgegin Tirkge formunun gegerlik ve givenirlik calismalari Akin ve digerleri
18 Olcegin yapi gecerligi icin yapiimis olan dogrulayici
faktor analizindeki uyum indeksi degerleri: NFI= .93, CFI= .93, IFlI= .93, RFI= .90,
SRMR= .042 olarak bulunmustur. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilk givenirlik

(2013) tarafindan yapiimigtir

katsayisi.51 olarak bulunmustur. iskoliklik Olgeginin dizeltimis madde-toplam

korelasyonlari .65 ile .93 arasinda degistigi goriimustar.

118 Ahmet Akin, vd.,”The Validity and Reliability of the Turkish Version of the Workaholism Scale”,

Paper Presented at the 2. International Chaos, Complexity and Leadership Symposium, Ankara,
2013.
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3.2.1.2. Stres Olgegi

Stres Olgegi, DASO’niin (Depresyon Anksiyete Stres Olgegi) alt boyutu olan
14 maddelik tek boyutlu bir 6lgme aracidir. Her soru karsisinda bulunan; “0” bana
hic uygun degil, “1” bana biraz uygun, “2” bana genellikle uygun ve “3” bana
tamamen uygun anlamina gelmektedir. Olgek 4’ 1 bir derecelendirmeye sahiptir.
Olgegin Tirkge formunun gegerlik ve giivenirlik calismalari Akin ve arkadaglari

119

(2007) tarafindan yapiimistir'®. Olgegin yapi gegerligi icin yapilan agimlayici faktor
analizinde sonucunda ol¢egin orijinal formda oldugu gibi G¢ faktdrden olustugu ve
faktor yuklerinin. 39 ile .88 arasinda degistigi gorulmustar. Ayirt edici gegerlik
sonuglari Olgegin klinik ve normal orneklemi gegerli bicimde ayirt edebildigini
g6stermistir. DASO’ niin dilsel esdegerlik ve uyum gegerligi puanlarinin sirasi ile .99
ve .87, .84 oldugu gorilmustar. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarllik kat sayisi .89,
madde-toplam korelasyonlari .51 ile .75 arasinda bulunmustur. Olgegin test-tekrar

ve iki yari glvenirlik puanlari .99 ve .96 olarak belirlenmistir.

3.3. VERILERIN ANALizi

Kullanilan 6lgme araciyla elde edilen veriler, alt amaclara uygun istatistiksel
tekniklerle analiz edilmistir. Katilimcilara uygulanan odlgeklerden elde edilen veriler
kodlanarak, SPSS (Statistical Package For Social Sciences) 11,5 Windows paket
programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktariimis ve istatistiksel islemlere tabi
tutulmustur. Katihmcilarin iskoliklik ve stres duzeyleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini belirlemek amaciyla, Pearson Korelasyon katsayisi incelenmigtir.
Katilimcilarin iskoliklik ve stres dizeyleri arasinda cinsiyet, medeni durum, fiziki
durum algisi ve g¢alisma pozisyonuna goére anlamli bir farkhlik olup olmadigini
belirlemek icin “t testi” kullaniimistir. Katilimcilarin igkoliklik ve stres dizeylerinin
arasinda yas ve gelir dlizeylerine gdre anlamli bir farkhlik olup olmadigini belirlemek
icin “ANOVA” kullaniimistir.

Verilerin analizi SPSS 23 programi ile yapiimis ve %95 guven duzeyi ile

calisiimistir.

19 Ahmet Akin and Cetin Bayram, “The Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS): The Study of
Validity and Reliability”, Educational Science: Theory and Practice, 2007, 7(1), 241-268.
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e Parametrik Testler:

Bagimsiz Gruplar T Testi: Bagimsiz iki grubun nicel bir degisken acisindan
karsilastiriimasi igin kullanilan test teknigidir. Bu testin uygulanabilmesini saglamak
icin her iki grubun normal dagilim varsayimini saglamasi gerekmektedir.

One - Way ANOVA: Bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir degisken acisindan
karsilastirlmasi amaciyla kullanilan test teknigidir. Bu testin uygulanabilmesini
saglamak icin her iki grubun normal dagilim varsayimini saglamasi gerekmektedir.

Mann Whitney badimsiz iki grubun nicel bir degisken agisindan
karsilastirimasinda; Kruskal Wallis bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir degisken
acisindan karsilastirilmasi icin kullanilan test teknigidir.

Spearman korelasyon testi; bagimsiz iki nicel degiskenin arasinda dogrusal
iliskinin yonu ve kuvvetinin belirlenmesi amaciyla kullanilan test teknigidir.

Katilimcilarin Stres Duzeyleri puanlarinin  demografik degiskenlere gore
farklilik gosterme durumu Mann Whitney ve Kruskal Wallis testleri ile iskoliklik
puanlarinin demografik degiskenlere gore farkhlik gdésterme durumu ANOVA ve t

testleri ile analiz edilmigtir.

3.3.1. Arastirmanin Orneklemi Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma Saglhk Bilimleri Universitesi Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve
Arastirma Hastanesi'nde goérev yapan 150 sadlik calisanindan olusmaktadir.
Ornekleme; 108 ’i kadin ve 42 i erkek olan ve yagslari 18-60 olanlar dahil edilmistir.

Bu arastirmanin evrenini, Saglik Bilimleri Universitesi Sisli Hamidiye Etfal
Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde 1-30 Nisan 2016 tarihleri arasinda goérevlerinde
bulunan kamu c¢alisanlari olusturmaktadir. 1-30 Nisan 2016 tarihlerinde resmi
kayitlara gore hastanede caligan; uzman hekim sayisi 308, asistan hekim sayisi
326, pratisyen hekim sayisi 7, hemsire sayisi 591, ebe sayisi 8, saglik memuru
sinifi ve diger saglik galisanlari sayisi 264 olmak Uzere toplam fiilen galisan sayisi
1504 'dur.

Kota orneklemi icerisinde hastane kamu calisanlari basit tesadifi érnekleme
yapilmistir. Orneklem Saglik Bilimleri Universitesi Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde tum kamu calisanlarindan c¢alisan uzman hekim 22,
asistan hekim 24, hemsire 61, ebe 6, saglik memuru tekniker 17 (anestezi,
ameliyathane teknikeri, dis teknikeri, fizik tedavi teknikeri, laboratuvar, réntgen, tibbi
sekreter, diger; emg, radyoterapi, patolojik anatomi), saglik memuru sinifi teknisyen

26 (anestezi, dis, ilk ve acil yardim, laboratuvar, odyometri, ortopedi, réntgen,
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toplum saghgi teknisyenleri, tibbi sekreter) olmak Uzere toplam 150 kisiye

uygulanmistir.

3.3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada niceliksel arastirma modeli igerisinde yer alan tanimlayici
arastirma modeli uygulanmistir. Ozdamara gére; niceliksel yaklasim sosyal
bilimlerin sekillenmeye basladigi 20. ylzyilin basinda fen bilimlerinin kullanmakta
oldugu arastirma yoéntemlerinin ve veri toplama tekniklerinin sosyal bilimlere
uygulanmasiyla olusmustur. Nicel arastirma modeli olgu ve olaylari nesnelestirerek
g6zlemlenebilir, 6lcllebilir ve sayisal olarak edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir
arastirma modelidir*?®. Bu galisma, “karsilastirmali iliskisel tarama modeli” ne uygun
olarak duzenlenmistir.

Karasar iligskisel tarama modellerini, “iki ve daha cok sayidaki degisken
arasinda, birlikte degisimin varhdini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelleridir’, olarak tanimlar*?*. Bu calisma, karsilastirmali iliskisel tarama

modeline uygun olarak dizenlenmistir.

3.3.3. Arastirmanin Sinirliliklan

Bu arastirma;

1. istanbul ilinde Saglik Bilimleri Universitesi Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve
Arastirma Hastanesi’'nde gérev yapan 150 ¢alisandan elde edilen verilerle sinirhdir.

2. Elde edilen veriler iskoliklik Olgegi ve Depresyon Ankiyete Stres
Olgegiyle (DASO) ile sinirhidir.

3.3.4. Arastirma Hipotezleri

Bu gcalismada nicel arastirma uygulanmistir. Saglik ¢alisanlarinda iskoliklik
ve stres dlzeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclayan hipotezler asagida
sunulmustur:

H1 Saglik calisanlarinin, igkoliklik ile stres duzeyi arasinda cinsiyetleri

acisindan anlamli farkhhk yoktur.

120 Kazim Gzdamar, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi, Kaan Kitabevi, 1999, Eskisehir,

s. 6.
121 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi, Nobel Yayin Dagitim ,2014, Ankara, s. 114.
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H2 Saglik c¢ahsanlarinin, iskoliklik ile stres dizeyi arasinda yaslari
acisindan anlamh farkhlik yoktur.

H3 Saglik calisanlarinin, iskoliklik ile stres dlzeyi arasinda medeni
durumlari agisindan anlamli farklilik yoktur.

H4 Saghk caliganlarinin, iskoliklik ile stres duzeyi arasinda genel gorevleri

(klinik, poliklinik ve birim sorumlusu) agisindan anlamh farkhhk yoktur.

3.4. BULGULAR

3.4.1. Anket Uygulamasina Katilanlar ile ilgili Sosyo-Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin sosyo-demografik bilgilerine bu kisimda yer verilmistir.

Tablo 1-Kigisel Bilgiler

N %

Kadin 108 72,0%
Cinsiyet

Erkek 42 28,0%

19-25 29 19,3%

26-35 69 46,0%
Yas

36-45 39 26,0%

46 ve Usti 13 8,7%

Evli 75 50,0%
Medeni Durum

Bekar 75 50,0%

2000-3999 98 65,3%
Ortalama  Aylik

) 4000-5999 27 18,0%

Gelir

5000 ve Ustl 25 16,7%

Lise 34 22, 7%

Universite 50 33,3%
Egitim Durumu

Yiksek Lisans | 43 28,7%

Doktora 23 15,3%

Uzman Doktor | 22 14,7%

Asistan Doktor | 24 16,0%
Meslegi Hemsire 61 40,7%

Teknisyen 26 17,3%

Diger 17 11,3%

43



0-1yil 16 10,7%
2-5 yil 40 26,7%
is Deneyimi 6-10 yil 49 32,7%
11-20 yil 24 16,0%
21 yilve Gzeri | 21 14,0%
0-1 yil 23 15,3%
2-5 yil 68 45,3%
Bu Kurumda Kag¢
6-10 yil 36 24,0%
Yildir Caligiyor
11-20 yil 10 6,7%
21 yilve Gzeri | 13 8, 7%
Klinik 75 50,0%
Poliklinik 14 9,3%
Laboratuvar 13 8,7%
Calistigi Bolum
Ameliyathane | 18 12,0%
idari B&Iim 14 9,3%
Acil 16 10,7%
Hastane  Ust
3 2,0%
Dizey Yodnetici
Kurumdaki Genel | Klinik,
Gorev Alani Poliklinik Birim | 28 18,7%
Sorumlusu
Calisan 119 79,3%

Ankete cevap veren katiimcilardan kadin olanlarin orani %72,0; erkeklerin
orani %28,0; 19-25 yas arasi olanlarin orani %19,3; 26-35 yas arasli olanlarin orani
%46,0; 36-45 yas arasli olanlarin orani %26,0; 46 yas ve Ustl olanlarin orani %8,7;
evli olanlarin orani %50,0; bekarlarin orani %50,0; aylik ortalama geliri 2000-3999
TL arasi olanlarin orani %65,3; 4000-5999 TL arasi olanlarin orani %18,0; 5000 TL
ve Ustl olanlarin orani %16,7; lise mezunu olanlarin orani %22,7; Universite mezunu
olanlarin orani %33,3; yliksek lisans mezunu olanlarin orani %28,7; doktora mezunu
olanlarin oranit %15,3’ tir.

Katilimcilardan uzman doktor olanlarin orani %14,7; asistan doktor
olanlarin orani %16,0; hemsire olanlarin orani %40,7; teknisyen olanlarin orani
%17,3; diger meslek sahibi olanlarin orani %11,3; is deneyimi 0-1 yil arasi olanlarin
orani %10,7; 2-5 yil arasi olanlarin orani %26,7; 6-10 yil arasi olanlarin orani %32,7;
11-20 yil arasi olanlarin orani %16,0; 21 yil ve Usti olanlarin orani %14,0;

kurumundaki calisma suresi 0-1 yil arasi olanlarin orani %15,3; 2-5 yil arasi
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olanlarin orani %45,3; 6-10 yil arasi olanlarin orani %24,0; 11-20 yil arasi olanlarin
orani %6,7; 21 yil ve Ustl olanlarin orani %8,7’ dir.

Katilimcilardan, klinik bélimuinde c¢alisanlarin orani %50,0; poliklinikte
¢alisanlarin orani %9,3; laboratuvarda calisanlarin orani %8,7; ameliyathanede
galisanlarin orani %12,0; idari bélimde calisanlarin orani %9,3; acilde calisanlarin
orani %10,7; calistigi hastanenin Ust duzey yoOneticisi olanlarin orani %2,0; klinik
poliklinik birim sorumlusu olanlarin orani %18,7; ¢alisani olanlarin orani %79,3’ tir.

Ankete 150 kisi katilmistir.

3.4.2. iskoliklik ile Stres Diizeyi Arasindaki iligki

Tablo 2-Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic Df Sig. Statistic DF Sig.
iskoliklik Olgegi |,078 150 ,027 ,989 150 ,318
Stres Duzeyi
. . ,097 150 ,002 ,968 150 ,002
Olceqi

Katiimcilarin stres diizeyi puan ortalamasi igin yapiimis olan Shapiro-Wilk
normallik analizinin sonucunda s6z konusu olan puanin normal dagilim gostermedigi
goOrulmustur; iskoliklik puanlarinin ise normal dagihmi gdsterdigi sonucuna
varilmistir.

Stres dlzeyi puan ortalamasi igin yapilan gruplar arasindaki karsilastirma
testleri igin, parametrik olmayan test teknikleri kullaniimistir. iskoliklik puani
ortalamasi igin yapilan gruplar arasindaki kargilastirma testlerinde ise, parametrik

test teknikleri kullaniimistir.
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Tablo 3-iskoliklik ile Stres Diizeyi Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

N Minimum | Maximum | Ortalama SS Cronbach’s

Alpha

iskoliklik Olgegi 150 9 34 20,58 4,84 ,580

Stres  Dizeyi| g 1 42 1813 9,99 931
Olcgegi

Ankete cevap veren katilimcilarin igkoliklik puani ortalamasi 20,58+4,84; stres

dUzeyi puani ortalamasi 18,13+£9,99°dur.

iskoliklik 6lgegi glivenirlik katsayisi ise 0,580°dir. Buna gére 6lgegin glivenirlik

dizeyi yuksektir. Stres duzeyi 6lcegi guvenirlik katsayisi ise 0,931'dir. Buna goére

Olcegin guvenirlik dizeyi ¢cok yuksektir.

Tablo 4-iskoliklik ile Stres Diizeyi Puanlarinin iligki Analizi (Korelasyon)

iskoliklik ile Stres Diizeyi Arasindaki iliski Analizi (Spearman)

. o _ Stres Dizeyi
Iskoliklik Olgegi .
Olceqgi
rho 1,000 ,3327
iskoliklik Olgegi P ,000
n 150 150
Spearman's rho
rho 1,000
Stres Duzeyi
Olgegi P
n 150

iskoliklik ile stres dlizeyi arasinda pozitif yénli orta bir iligki bulunmaktadir.

(p<0,05 rho=,332)

46




3.4.3. Stres Diizeyi ile Cinsiyetler Arasindaki iligki

Tablo 5-Stres Dizeyi Puanlarinin Cinsiyetlere Goére Farklilasma Durumlarinin

incelenmesi

Stres Dlzeyinin Cinsiyet Agisindan Karsilastiriimasi (Mann Whitney)

Cinsiyet N Sira Ort U P
. . |Kadin 108 80,56
Stres Dizeyi
L 1721,500 ,022
Olceqgi
Erkek 42 62,49

Kadin ile erkek gruplari arasinda stres dizeyleri agisindan istatistiksel
olarak anlamli farkhlik bulunmaktadir. (p<0,05) Kadinlarin stres dizeyleri puan
ortalamasi 80,56; erkeklerin ise ortalamasi 62,49’ dur. Buna gore kadinlarin

erkeklere gore daha stresli olduklari goéralmektedir.

3.4.4. iskoliklik ile Cinsiyetler Arasindaki iligki

Tablo 6-igkoliklik Puanlarinin Cinsiyetlere Gére Farklilasma Durumlarinin

incelenmesi

iskolikligin Cinsiyet Agisindan Karsilastiriimasi (t testi)

Cinsiyet N Ortalama |ss T P
Kadin 108 20,84 4,90

iskoliklik Olcegi 1,067 ,288
Erkek 42 19,90 4,66

Kadin ve erkek gruplar arasinda igkoliklik agisindan istatistiksel olarak

anlamh farklik bulunmamaktadir. (p>0,05)
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3.4.5. Stres Diizeyi ile Yaglar Arasindaki iligki

Tablo 7-Stres Duzeyi

incelenmesi

Stres Dlzeyinin Yas Agisindan Karsilastiriimasi (Kruskal Wallis)

Puanlarinin Yaslara Goére Farklilasma Durumlarinin

Yas N Sira Ort X2 =
19-25 29 73,60
Stres Diizeyi 26-35 69 81,92
a L, 4,602 ,203
Olcegi 36-45 39 6378
46 ve ustu 13 80,81

anlamh farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05)

3.4.6. iskoliklik ile Yaslar Arasindaki iligki

Farkli yas gruplarinin arasinda stres dizeyleri agisindan, istatistiksel olarak

Tablo 8-iskoliklik Puanlarinin Yaslara Goére Farklilasma Durumlarinin incelenmesi

iskolikligin Yas Acgisindan Karsilastiriimasi (ANOVA)

Yas N Ortalama |ss F P
19-25 29 21,28 4,70

_ ) 26-35 69 21,10 5,13

Iskoliklik Olgegi 1,360 |,257
36-45 39 19,59 4,78
46 ve Ustu 13 19,23 3,14

Farkli yas gruplar arasinda iskoliklik agisindan istatistiksel olarak anlaml
farkhhk bulunmamaktadir. (p>0,05)
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3.4.7. Stres Diizeyi ile Medeni Durumlar Arasindaki iligki

Tablo 9-Stres Dizeyi Puanlarinin Medeni Durumlara Goére Farklilagsma

Durumlarinin incelenmesi

Stres Dlzeyinin Medeni Durum Acisindan Kargilastiriimasi (Mann Whitney)

Medeni Durumu N Sira Ort U P
Evli 75 72,11

Stres Diizeyi Olgegi 2558,000 |,338
Bekar 75 78,89

Evli ve bekar olan gruplarin arasinda, stres duzeyleri agisindan istatistiksel
olarak anlamli farkhihk bulunmamaktadir. (p>0,05)

3.4.8. iskoliklik ile Medeni Durumlar Arasindaki iligki

Tablo 10-iskoliklik Puanlarinin Medeni Durumlara Gére Farklilasma Durumlarinin

incelenmesi

iskolikligin Medeni Durum Agisindan Karsilastiriimasi (t testi)

Medeni Durumu N Ortalama |ss T P
Evli 75 20,16 4.48

iskoliklik Olgegi -1,064 ,289
Bekar 75 21,00 5,16

Evli ve bekar olan gruplarin arasinda, igkoliklik agisindan istatistiksel olarak
anlamh farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05)
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3.4.9. Stres Diizeyi ile Aylik Ortalama Gelirler Arasindaki iligki

Tablo 11-Stres Dizeyi Puanlarinin Aylik Ortalama Gelirlere Goére Farklilagsma

Durumlarinin incelenmesi

Stres Dlzeyinin Aylik Ortalama Gelir Agisindan Karsilastiriimasi (Kruskal Wallis)

Ortalama Aylik Gelir N Sira Ort X2 P
2000-3999 98 75,72
Stres Duzeyi
. 4000-5999 27 87,07 4,291 , 117
Olgegi
5000 ve Ustu |25 62,14

Aylik ortalama geliri farkli olan gruplar arasinda, stres dlizeyleri agisindan

istatistiksel olarak anlamh farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05)

3.4.10. igkoliklik ile Aylik Ortalama Gelirler Arasindaki iligki

Tablo 12-igkoliklik Puanlarinin  Aylik Ortalama Gelirlere Gére Farklilasma

Durumlarinin incelenmesi

iskolikligin Aylik Ortalama Gelir Agisindan Karsilastiriimasi (ANOVA)

Ortalama Aylik Gelir N Ortalama |ss F P
2000-3999 |98 20,71 4,74

iskoliklik Olgegi 4000-5999 |27 21,85 4,87 2,978 ,054
5000 ve
o 25 18,68 4,80
usta

Aylk ortalama geliri farkli olan gruplar arasinda igkoliklik agisindan

istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmamaktadir.(p>0,05)
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3.4.11. Stres Diizeyi ile Egitim Durumlar Arasindaki iligki

Tablo 13-Stres Duzeyi Puanlarinin Egitim Durumlarina Goére Farklilasma

Durumlarinin incelenmesi

Stres Dlzeyinin Egitim Durumu Agisindan Karsilastiriimasi (Kruskal Wallis)

Egitim Durumu N Sira Ort X? P
Lise 34 75,79
Universite 50 76,90
Stres Dizeyi 0 447 485
Olgedi Yiksek 43 80,27 | ’
Lisans
Doktora 23 63,11

Egitim durumu farkliliklari olan gruplarin arasinda, stres diizeyleri agisindan

istatistiksel olarak anlamh farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05)

3.4.12. igkoliklik ile Egitim Durumlan Arasindaki iligki
Tablo 14-iskoliklik Puanlarinin Egitim Durumlarina Goére Farklilasma Durumlarinin

incelenmesi

iskolikligin Egitim Durumu Agisindan Kargilastirimasi (ANOVA)

Egitim Durumu N Ortalama | ss F P
Lise 34 20,65 4,56
Universite |50 20,36 4,61

iskoliklik Olgegi Yiksek 2,243 |,086
. 43 21,81 4,94
Lisans
Doktora 23 18,65 512

Egitim durumu farkhliklari olan gruplarin arasinda igkoliklik agisindan

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. (p>0,05)
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3.4.13. Stres Diizeyi ile Meslekler Arasindaki iligki

Tablo 15-Stres Dlzeyi Puanlarinin Mesleklere Goére Farklilasma Durumlarinin

incelenmesi

Stres Dlzeyinin Meslek Acisindan Karsilastiriimasi (Kruskal Wallis)

Meslegi N Sira Ort X2 P
Uzman Doktor | 22 61,41
Asistan
24 81,00
Stres Diizeyi | Doktor
. L. : 3,696 ,449
Olgegi Hemsire 61 74,05
Teknisyen 26 82,87
Diger 17 79,91

olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. (p>0,05)

3.4.14. iskoliklik ile Meslekler Arasindaki iligki

Tablo 16-iskoliklk Puanlarinin

incelenmesi

Meslegi farkl olan gruplarin arasinda, stres dizeyleri agisindan istatistiksel

Mesleklere Goére Farklilasma Durumlarinin

iskolikligin Meslek Acisindan Karsilastirimasi (ANOVA)

Meslegdi N Ortalama | ss F P
Uzman Doktor |22 18,32 4,98
. o Asistan Doktor |24 21,71 4,84
Iskoliklik
. Hemsire 61 20,93 4,84 1,767 |,139
Olceqi
Teknisyen 26 20,19 4,89
Diger 17 21,24 4,02

Meslekleri farkli olan

olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. (p>0,05)

gruplarin arasinda, igkoliklik acisindan istatistiksel




3.4.15. Stres Diizeyi ile is Deneyimleri Arasindaki iliski

Tablo 17-Stres Diizeyi Puanlarinin is Deneyimlerine Gére Farklilasma Durumlarinin

incelenmesi

Stres Diizeyinin is Deneyimi Agisindan Karsilastiriimasi (Kruskal Wallis)

is Deneyimi N Sira Ort X2 P
0-1 yil 16 65,16
2-5 yil 40 85,81
Stres Duzeyi | 6-10 yil 49 76,48
L 4,370 ,358
Olceqi 11-20 yil 24 66,58
21 yil ve
o 21 71,64
uzeri

is deneyimi farkliliklari olan gruplarin arasinda stres diizeyleri acgisindan

istatistiksel olarak anlaml farkliliklar bulunmamaktadir.(p>0,05)

3.4.16. igkoliklik ile is Deneyimleri Arasindaki iligki

Tablo 18-iskoliklik Puanlarinin is Deneyimlerine Goére Farkllasma Durumlarinin

incelenmesi

iskolikligin is Deneyimi Agisindan Karsilastiriimasi (ANOVA)

is Deneyiminiz N Ortalama |SS F P
0-1 yil 16 20,38 3,93
2-5 yil 40 22,35 4,84

o [e10yil |49 20,39 |5,.24

Iskoliklik Olgegi 2,245 |,067
1120 yil |24 19,38 | 4,64
21 yil ve
o 21 19,19 (4,00
tizeri

is deneyimi farkhliklari olan gruplarin arasinda, igkoliklik agisindan

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.(p>0,05)
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3.4.17. Stres Diizeyi ile Kurumdaki Galisma Siireleri Arasindaki iligki

Tablo 19-Stres Dlzeyi Puanlarinin Kurumdaki Calisma Sirelerine Gére Farklilagsma

Durumlarinin incelenmesi

Stres Dulzeyinin Kurumdaki Calisma Siresi Acgisindan Karsilastiriimasi (Kruskal
Wallis)

Bu Kurumda Kag Yildir
Calisiyorsunuz N Sira Ort X2 P
0-1 yil 23 62,70
2-5yil 68 81,40
Stres Duzeyi
.. 6-10 yil 36 70,04 5,045 ,283
Olceqi
11-20 yil 10 89,90
21 yil ve Uzeri | 13 71,35

Kurumundaki calisma suresi farkliliklari olan gruplarin arasinda, stres

dizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farkhhklar bulunmamaktadir (p>0,05).

3.4.18. iskoliklik ile Kurumundaki Galisma Siireleri Arasindaki iliski

Tablo 20-iskoliklik Puanlarinin Kurumdaki Calisma Sirelerine Gére Farklilasma

Durumlarinin incelenmesi

iskolikligin Kurumundaki Calisma Siiresi Agisindan Kargilastiriimasi (ANOVA)

Bu Kurumda Kac¢ Yildir
N Ortalama | Ss F P
Calisiyorsunuz
0-1 yil 23 21,17 6,07
2-5 yil 68 21,12 4,43
. e L 6-10 yil 36 20,19 4,99
Iskoliklik Olgegi 1,125 347
11-20 yil |10 18,10 4,01
21 yil ve
13 19,69 4,44
Uzeri
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Kurumundaki ¢alisma suresi farkliliklari olan gruplarin arasinda, iskoliklik

agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. (p>0,05)

3.4.19. Stres Diizeyi ile Galigilan Béliimler Arasindaki iligki

Tablo 21-Stres Dilzeyi Puanlarinin Calisilan Bolumlere Gore Farklilagsma

Durumlarinin incelenmesi

Stres Dilzeyinin Calisilan Bélim Agisindan Karsilastiriimasi (Kruskal Wallis)

Calistiginiz Béliim N Sira Ort X2 P
Klinik 75 71,98
Poliklinik 14 73,57
Stres Duzeyi | Laboratuvar |13 90,88
" _ : 2,484 779
Olceqi Ameliyathane |18 74,03
idari Bolim |14 77,25
Acil 16 81,31

Calistigi boliumua farkliiklari olan gruplarin arasinda, stres dizeyleri

acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. (p>0,05)

3.4.20. iskoliklik ile Galigilan Boliimler Arasindaki iligki

Tablo 22-igkoliklik Puanlarinin Calisilan Bélimlere Gére Farklilasma Durumlarinin

incelenmesi

iskolikligin Caligilan Boliim Agisindan Karsilastiriimasi (ANOVA)

Cahistiginiz Bolim N Ortalama | Ss F P
Klinik 75 20,53 5,12
Poliklinik 14 20,64 5,81

. . Laboratuvar |13 21,00 3,83

Iskoliklik Olgegi ,982 431
Ameliyathane |18 21,39 3,78
idari Bélum |14 18,14 3,46
Acil 16 21,63 5,25
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Calistigi bolim farkhklari olan gruplarin arasinda, iskoliklik agisindan

istatistiksel olarak anlamh farkliliklar bulunmamaktadir. (p>0,05)

3.4.21. Stres Diizeyi ile Kurumdaki Genel Gérevler Arasindaki iliski

Tablo 23-Stres Dizeyinin Kurumdaki Genel Gorevlere Goére Farklilasma

Durumlarinin incelenmesi

Stres Duzeyinin Kurumdaki Genel Gorev Acisindan Karsilastirimas:i (Mann
Whitney)

Kurumdaki Genel Gorev Alani N Sira Ort U P
Klinik Poliklinik
Stres Duizeyi | Birim 28 75,66
i 1619,500 |,818
Olceqi Sorumlusu
Calisan 119 73,61

Kurumundaki genel gorevleri farkli olan gruplarin arasinda, stres dizeyleri

acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. (p>0,05)
3.4.22. iskoliklik ile Kurumdaki Genel Gérevler Arasindaki iligki

Tablo 24-iskoliklik Puanlarinin Kurumdaki Genel Gorevlere Goére Farklilasma

Durumlarinin incelenmesi

iskolikligin Kurumdaki Genel Gérev Agisindan Karsilastiriimasi (t testi)

Kurumdaki Genel Gorev Alani |N Ortalama |ss T P
Klinik,
Poliklinik

. . o 28 19,07 4,83

Iskoliklik Olgedi | Birim ,995 ,048
Sorumlusu
Calisan 119 21,07 4,75

Kurumundaki genel gorevleri farkli olan gruplarin arasinda, iskoliklik

acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.(p<0,05) Kurumunun
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klinik, poliklinik, birim sorumlusu olanlarin katilim dizeyleri ortalamasi 19,07; ¢alisan
olanlarin ortalamasi ise 21,07'dir. Buna gore kurumunda calisan olanlarin klinik,
poliklinik, birim sorumlusu olanlara gore daha iskolik olduklari gérilmektedir.

Stres dlzeyi cinsiyetlere goére farklilk gdsterirken, iskoliklik c¢alisilan
kurumdaki genel gorevlere gore farklilik gostermektedir. Farkliliklara baktigimizda;
kadinlarin erkeklere gére daha stresli olduklari gdérulirken, kurumunda calisan
olanlarin Klinik, poliklinik, birim sorumlusu olanlara gére daha iskolik olduklar

gorilmektedir.
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3.4.5. TARTISMA

Bu arastirmada belirlenmig olan hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigi

asagidaki tabloda verilmigtir:

HIPOTEZ NO | HIPOTEZ SONUG

H1 Saglik ¢alisanlarinin igkoliklik ile stres dlzeyi arasinda | RED
cinsiyetleri agisindan anlaml farklilik yoktur.

H2 Saglik ¢alisanlarinin igkoliklik ile stres dizeyi arasinda | KABUL
yaslari agisindan anlamli farkhlik yoktur.

H3 Saglik ¢alisanlarinin igkoliklik ile stres dizeyi arasinda | KABUL
medeni durumlari agisindan anlamh farklhhk yoktur.

H4 Saglik ¢alisanlarinin igkoliklik ile stres dizeyi arasinda | RED
genel gorevleri (Klinik, poliklinik ve birim sorumlusu)
acisindan anlaml farkhlik yoktur.

Yapilan korelasyon analizinde, katilimcilarin igkoliklik ve stres dizeyleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna variimistir. iskoliklik ile stres diizeyi
arasinda pozitif yonli orta bir iliski bulunmaktadir.(p<0,05 rho=,332) Literatire
bakildiginda, iskolik kavraminin kisinin iste gegirdigi zamanla ve bu zamandaki artis
ile alakali oldugu belirtiimistir. Bu alanda bircok calisma yapilmistir. iskoliklik,
Yuksekbilgili ve Akduman’a gore; Moiser tarafindan 50 saat, Charming Health
Center tarafindan ise haftada 40 saatin Uzerinde calismak olarak tanimlanmistir.
ABD, ingiltere ve Kanada’da 1017 calisanin incelendigi bir baska calismada, 18 yas
lizeri bireylerin Kanada’da haftada 41, Amerika’da 42, ingiltere’de 39 saat calistiklari
saptanmistir. Calisma sonug olarak, bu bireyleri iskolik olarak tanimlamistir. Bu
¢alisma sonucundaki bulgular Amerika’da haftada 45-60 saat kadar caliganlarin
oranini %38 olarak ifade etmistir. Bu oran ingiltere’de %28, Kanada’'da ise %30’
dur'®,

Kadin ile erkek gruplari arasinda, stres dizeyleri agisindan istatistiksel
olarak anlamli farkhhik bulunmaktadir.(p<0,05) Kadinlarin stres dizeyleri puan
ortalamasi 80,56, erkeklerin ortalamasi ise 62,49 dur. Ankete cevap veren
katihmcilardan kadin olanlarin orani %72, erkeklerin orani %28 ’dir. Buna gore,
kadinlarin erkeklere gore daha stresli olduklari gorulmektedir. Hastane galisanlarinin
buyuk gogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Dinger'e gore, hastane personellerinin
onemli bir kismi bayanlardan olugan organizasyonlardir. Hastanedeki insan

gucundn en énemli bolimund bayanlar olusturmaktadir. Bayan personelin bir 6zellik

122 y{jksekbilgili ve Akduman, a.g.e., s. 419.
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olarak ele alinmasinin sebebi, devir hizinin yuksek olmasidir. Aksam ve gece
vardiyasinda, tatil glnlerinde calisiyor olmasi bazi sorunlara sebep olmaktadir.
Ulasim zorluklari, cocuklarinin bakimi, kari-koca arasindaki huzursuzluklar vb.*?.
Literatlr incelediginde Cinar’in yaptigi arastirmada; saglik calisanlarinin ig stres
dizeyi, cinsiyete gore farklilik gostermig, kadinlarin is stres dizeyi erkeklere gore
daha yiksek cikmistir'®. Bu galismanin sonucu elde edilen bulgulari
desteklemektedir. H1 Saglk calisanlarinin iskoliklik ve stres dizeyi arasinda
cinsiyetleri acisindan anlamli bir farklihk yoktur hipotezi, stres ydninden
reddedilmektedir.

iskoliklik acisindan kadin ve erkek katihmcilar arasindaki farkhliklarin
incelenmesi sonucunda; kadin ile erkek katilimcilarda, iskoliklik duzeylerinin
cinsiyetlerine gore anlamh bir farklilik gérilmedigi sonucuna varilmistir. (p>0,05)
Literatir incelendiginde, cinsiyet ve iskoliklik iliskisine yodnelik farkli arastirma
bulgulari oldugu ortaya cikmaktadir. Naktiyok ve Karabey'in yaptigi arastirmada,
iskoliklik ve cinsiyet arasinda anlamli bir farkliik olmadigi saptanmistir'®. Bu
¢alismanin sonucu elde edilen bulgularn desteklemektedir. Yuksekbilgili ve
arkadaglarinin Aile Sagligi Merkezindeki saglk calisanlari Gzerinde yaptiklari
iskoliklik arastirmasinda kadinlar ve erkeklerin iskoliklik dizeyleri arasinda anlamli
bir fark bulmuslardir*?®. Sira ortalamalari incelendiginde kadin calisanlarin, erkeklere
gore daha iskolik oldugu gortlmektedir. Bu ¢alismanin sonucu, elde edilen bulgulari
desteklememektedir. H1 Saglik ¢alisanlarinin iskoliklik ve stres dizeyi arasinda,
cinsiyetleri agisindan anlaml bir farkhlik yoktur hipotezi, igkoliklik yoninden de
reddedilememektedir.

Yas farkliliklari olan gruplar arasinda, stres diizeyleri bakimindan istatistiksel
acidan anlaml farkhliklar bulunmamaktadir. (p>0,05) 19-25 yas arasi olanlarin orani
%19,3; 26-35 yas arasi olanlarin orani %46,0; 36-45 yas arasi olanlarin orani
%26,0; 46 yas ve (st olanlarin orani %8,7'dir. Literatir incelendiginde Ulker‘in
saghk calisanlari stres ve yonetimi Uzerinde yaptigi bir arastirmada, yas ile sosyal
stres vericiler ve igle ilgili stres vericiler arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir

liski tespit etmistir'®’. Bu g¢alismanin sonucu elde edilen bulgulari

123

s Dinger, a.g.e.,s. 437.

Sezgi Cinar, ”Hemsirelik Ogrencilerinin Algiladiklari Stresérler ve Kullandiklari Bas Etme
Yéntemlerinin Belirlenmesi”’,Maltepe Universitesi Hemsirelik Bilim ve Sanati Dergisi, Sempozyum
Ozel Sayisi, 2010, 252-255, s.254.

125 Naktiyok ve Karabey, a.g.e., s. 179-198.

126 Yiiksekbilgili vd., “ASM'lerde Gérev Yapan Calisanlar Uzerinde Karsilastirmali Bir Iskoliklik
Arastirmas”. 6. Uluslararasi Katilimli Aile Hekimligi Kongresi, 04-08 Kasim 2015, Antalya

127 Nesrin Ulker, “Hastanede Caliganlarin Stres ve Yénetimi”, Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler
Dergisi, 2016, 2 (2), 28-37.
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desteklememektedir. H2 Saglk calisanlarinin iskoliklik ve stres dizeyi arasinda
yaslari acgisindan anlamh bir farkhlik yoktur hipotezi, stres dizeyleri agisindan
reddedilememektedir.

Farkli yas gruplari arasinda, igkoliklik agisindan istatistiksel olarak anlaml
farklilk  bulunmamaktadir.(p>0,05) Literatir incelendiginde; ince, saglik
calisanlarinin igkoliklik ve is-yasam kalitelerinin yas degiskenine gore farklihk
goOsterip gostermedigine dair yapilan calismada s6z konusu degiskenlerin,
calisanlarin ait olduklari yas gruplarina goére degismedigi bulgusuna ulasmistir.
Yapilan bu calismanin en 6nemli sonucu, asirt calisma seklindeki iskoliklik
davraniginin is-yasam Kkalitesinin bir alt boyutu olan is-yasam dengesini
etkiledigidir®®. Karaeminoglu’nun yapti§i diger bir calismada ise, iskoliklik
davranisinin, cinsiyete gore farklilik gdstermedigi sonucuna ulasiimistir'?®. Yapilan
calismada ise, farkli yas gruplari arasinda iskoliklik acisindan istatistiksel olarak
anlaml farklihk bulunmamaktadir. H2 Saglik c¢alisanlarinin, iskoliklik ve stres diizeyi
arasinda yaslari acgisindan anlamh farkhlik yoktur hipotezi, iskoliklik agisindan
reddedilememektedir.

Stres acisindan evli ile bekar katilimcilarin arasindaki farkhliklarin
incelenmesinde “t” testi teknigi kullaniimistir. Evli olanlarin orani %50, bekarlarin
orani %50’ dir. Sonugclara gore evli ile bekar katilimcilarin, stres dizeylerinin medeni
durumlarina goére anlamli bir farkhlik gdstermedigi gorilmastir. (p>0,05) Literatur
incelendiginde, Erkmen ve Cetin’ in yaptiklar aragtirmada, evli olan bireylerin stres
ile daha kolay bas ettikleri ve evliligin stresi olumlu ydnde etkilemekte oldugu
saptanmistir™. Bilek ve Tural'in yapmis olduklari arastirmada ise, medeni durum

degiskeni ile stres kaynagi arasinda énemli bir farkliik bulunamamistir'®!

. Kaya
tarafindan yapilan arastirmada, akademisyenlerin medeni durumlar ile Orgutsel
stres parametreleri arasinda fark bulunamamistir'®®. Yapilan calismada ise, evli ile
bekar olan gruplar arasinda stres dlzeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilk  bulunmamaktadir. Literatirde ¢ikan sonuglar yapilan calismayi

desteklemektedir. H3 Saglik c¢alisanlarinin, igkoliklik ile stres dizeyi arasinda

128 Mehmet ince, vd., “iskolik Davranislarinin Is-Yasam Kalitesine Etkileri Uzerine Saglik Sektériinde
Bir Uygulama”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil: 3, Sayi: 13, 2015, s. 40-59

129 Aysegll Karaeminogullari, vd., a.g.e., s. 296.

130 Nurtekin Erkmen ve Cagn Cetin, “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin
Bazi Degiskenlerle ligkisi”, Selcuk University Social Sciences Institute Journal, 2008, 19.

! ibrahim Bilek, Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Brans Ogretmenlerinin is ve Okul
Yéneticileriyle iligkilerinden Kaynaklanan Stres Diizeylerine iligkin Gérisleri, Anadolu Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitlsu, Eskisehir, 2001. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

132 Ertan Kaya, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma Ornegi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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medeni durumlari agisindan anlamh farklilik yoktur hipotezi, stres acgisindan
reddedilememektedir.

Evli ve bekar olan gruplarin arasinda, iskoliklik agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05) Gulova ve arkadaslari tarafindan yapilan
bir diger arastirmada, medeni durum degiskeni agisindan is mukemmeliyetgiligi ve
memnuniyetsizlik boyutlari ile genel iskoliklik ortalamalarinda anlamh farkhlik
bulunmaktadir. Ayrica bu arastirmaya goére bekar ve evli galisanlar agisindan
ortalamalar arasindaki farka bakildiginda; her U¢ boyutta da bekar ¢alisanlarin, daha
fazla igkoliklik ve iskolikligin faktérlerinden olan is muikemmeliyetciligi ve
memnuniyetsizlik sergiledikleri goérilmistiir'*. Bu sonuglar yapilan calisma
sonucunu desteklemektedir. Akduman ve arkadaslarinin Aile Saglik Merkezlerinde
gorev yapan calisanlar Uzerinde yaptigi karsilastirmali bir iskoliklik arastirmasinda,
evli ve bekarlarin iskoliklik dizeyleri arasinda anlamh bir fark vardir. Sira
ortalamalari incelendiginde bekar calisanlarin evlilere gore daha iskolik oldugu
soylenebilir®*. Bu calismalarin sonucu, elde edilen bulgulari desteklememektedir.
H3 Saglik c¢alisanlarinin igkoliklik ve stres dlzeyi arasinda medeni durumlari
agisindan anlaml farkhlik yoktur hipotezi, iskoliklik agisindan reddedilememektedir.

Katilmcilarin igkoliklik duzeyleri agisindan gelir dizeylerine gbre anlamh
farkhliklar olup olmadidini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda
istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi gértlmastir. (p>0,05) Aylik ortalama
geliri 2000-3999 TL arasi olanlarin orani %65,3; 4000-5999 TL arasi olanlarin orani
%18,0; 5000 TL ve ustlu olanlarin orant %16,7’ dir. Literatlr incelendiginde yine
Gulova ve arkadaslari tarafindan yapilan bir arastirmada; gelir degiskeni, iskoliklik
boyutlar igcerisinde en yiksek oranda anlaml farklihk gdsteren degisken oldugu

belirtiimistir'®

. Gulova ve arkadaslari, farklihgin hangi gruptan kaynaklandigini
anlamak igin Tukey testi yapilmistir. Is-yasam catigmasi faktdriinin Tukey testi
sonucunda geliri 1000 TL’den az olanlarin geliri 3001-4000 TL ve 4000 TL ustu
olanlara gére daha fazla is yagsam catismasi yagamaktadir. is mikemmeliyetciligi
faktorinidn Tukey sonucuna gore geliri 1001-2000 TL olanlarin geliri 2001-3000 TL
ve 3001-4000 TL olanlara gore daha fazla is mukemmeliyetciligi gosterdigi tespit

edilmistir'®®. Karacaoglu'nun saglik calisanlari (izerinde yaptigi bir arastirmada, aylk

13psena Altin Giilova vd., “Iskoliklik ve Tikenmislik Arasindaki lliskinin incelenmesine Yonelik Beyaz

Yakalilar Uzerine Bir Arastirma”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2014,
s.19.

134 yiiksekbilgili, vd., a.g.e.

135 Gllova vd., a.g.e., s. 19.

136 Gijlova vd., a.g.e., s. 19.
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gelir ile iskoliklik arasinda paralellik oldugu gérilmustir. Gelir dizeyi yukseldikge,
motivasyon artmakta bu durum ise iskolikligi artirmaktadir®’.

Egitim durumlari farkl olan gruplarin arasinda istatiksel ¢alismada iskoliklik
acgisindan istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmamaktadir. Lise mezunu
olanlarin orani %22,7; universite mezunu olanlarin orani %33,3; yuksek lisans
mezunu olanlarin orani %28,7; doktora mezunu olanlarin orani %15,3’ tir. Erdogu’
nun yaptigi arastirmada 6zel sektor ¢alisanlarinda farkl egitim durumundan olanlar
arasinda igkoliklik agisindan anlamli fark bulunmaktadir. iskoliklik puani en yiiksek
olan grup yuksek lisans ve Uzeri egitim seviyesindeki ¢alisanlardir. Cikan sonuglara
bagh olarak iskoliklik, egitim seviyesi ile pozitif iliskilidir. Orgitler, egitim seviyesi
yuksek, kalifiye calisanlari 6rgit icinde tutmaya calisirken, yas ve konum ile artma
niyeti gdsteren iskoliklik ile de miicadele etmek durumunda kalmaktadir*®. Fakat bu
arastirmalar elde ettigimiz bulgulari desteklememektedir.

is deneyimi 0-1 yil arasi olanlarin orani %10,7; 2-5 yil arasi olanlarin orani
%26,7; 6-10 yil arasi olanlarin orani %32,7; 11-20 yil arasi olanlarin orani %16,0; 21
yil ve Ustu olanlarin orani %14,0; kurumundaki ¢alisma slresi 0-1 yil arasi olanlarin
orani %15,3; 2-5 yil arasi olanlarin orani %45,3; 6-10 yil arasi olanlarin orani %24,0;
11-20 yil arasi olanlarin orani %6,7; 21 yil ve Ustl olanlarin orani %8,7’dir. Kanbay
yaptigi arastirmada, hizmet siresi 5 yil ve alti olan saglik ¢alisanlarinin stresérler
karsisinda “lyimser Yaklagimi” 6- 10 yil ve 11 yil ve Ustii hizmet siiresi olan saglk
calisanlari daha fazla kullanmaktadirlar. Bu durumun meslege yeni baglayan saghk
¢alisanlarinin idealist duygular iginde olmalari ve olumsuzluklari degistirebilme

Umitlerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir'®®.

Glnduz ve Utku, meslege yeni
baglayan meslek uyelerinin, ilk yillarda idealist duygular igerisinde olmalari ve
yuksek beklentileri nedeni ile stresorler karsisinda daha iyimser davranmakta,
olaylara daha iyimser bakis acisi ile bakmakta ve duyarsizlasmalari daha az
goérulmektedir. Bu calismadaki bulgu bu yonu ile literatirle benzerlik

140_141

gOstermektedir Bu calisma elde edilen bulgularn desteklememektedir.

137Koray Karacaoglu, “Saglik Calisanlarinin ise Bagliiga iliskin Tutumlari ve Demografik Nitelikleri

Arasindaki lligkilerin Incelenmesi: Nevsehir llinde Bir Uygulama”, Istanbul Universitesi Isletme
Iktisadi Enstitiisii Yénetim Dergisi, 2005, 16, 52, s. 66.

138aslihan Gondlal Erdogu |, “Iskoliklik ve Is Ozel Yagsam Dengesi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
iskolikligin incelenmesine Yonelik Bir Aragtirma”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi
istanbul, 2013, s. 93-105. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

139 Yalgin Kanbay, Kars ve Artvin ilinde Hemsirelerin Kullandiklari Stresle Bas Etme Yéntemleri ve
Etkileyen Etmenlerin incelenmesi, Dokuz Eylul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitlist, izmir, 2007, s.47.
gYaylnIanmamlg Yiiksek Lisans Tezi)

9 Biilent Giindiiz, Hemsirelerde Stresle Basa Cikma Bigimleri ile Tilkenmislik Arasindaki iliskinin
incelenmesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon, 2000, s. 20-25.
(Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi)
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Kurumda c¢alisma sureleri farkh olan gruplarin arasinda yapilan istatistiksel
c¢alismada iskoliklik acisindan anlaml farkhliklar bulunmamaktadir.

iskoliklik agisindan yénetici ve calisan katimcilar arasindaki farkliliklarinin
incelenmesinde “t” testi teknigi kullaniimigtir. Kurumundaki genel goérevi farkli olan
gruplar arasinda igkoliklik agisindan istatistiksel olarak anlamh farklilk
bulunmaktadir. (p<0,05) Katilimcilardan klinik bélumunde caliganlarin orani %50,0;
poliklinikte c¢alisanlarin orani %9,3; laboratuvarda c¢alisanlarin orani  %38,7;
ameliyathane de c¢alisanlarin orani %12,0; idari bolimde g¢alisanlarin orani %9,3;
acilde galisanlarin orani %10,7; calstidi hastanenin Ust duzey ydneticisi olanlarin
orani %2,0; klinik poliklinik birim sorumlusu olanlarin orani %18,7; ¢alisani olanlarin
orani %79,3’ tur. Kurumda calisan Klinik, poliklinik, birim sorumlusu olanlarin katilim
dizeyleri ortalamasi 19,07; calisani olanlarin ortalamasi ise 21,07’dir. Buna gore
kurumunda klinikte ¢alisanlarin, Klinik, poliklinik, birim sorumlusu olanlara gére daha
iskolik olduklari gorulmektedir. Literatlr incelendiginde yapilan bir arastirmadan elde
edilen bulgulara gore; Naktiyok ve Karabey ise, yoneticilik gorevi olan 6gretim
Uyelerinin yoneticilik gorevi olmayan &gretim Uyelerine oranla daha fazla igkolik
olduklarini tespit etmistir'*>. Bardakgi ve Baloglu yaptiklar arastirmada, ilkégretim
ve ortadgretim kurumlarinda gdrev yapan okul ydneticilerinin iskoliklik egilimlerini
incelediklerinde; ig icin ginde 10 saat ve Uzeri zaman ayiran yoneticilerin igkoliklik
dizeylerinin 5-10 saat arasi c¢alisanlardan anlamh bi¢cimde ylksek oldugu
goriulmektedir. Ginde 10 saat ve Uzeri ¢alisan ydneticiler yaptiklar isi, giinde 5-10
saat arasi calisanlardan daha eglenceli bulmaktadirlar’®®. Bu sonuglar bizim
arastirmamizi desteklemektedir. H4 Saglik ¢alisanlarinin iskoliklik ve stres dizeyi
arasindaki genel gorevleri (klinik, poliklinik ve birim sorumlusu) agisindan farklilik
yoktur hipotezi, iskoliklik agisindan reddedilmistir.

Stres agisindan ydnetici ve calisan katilimcilar arasindaki farkhlklarinin
incelenmesinde “t” testi teknigi kullaniimistir, yénetici ve ¢alisan katilimcilarin, stres
dizeyleri arasinda galisilan pozisyona anlamli bir farklihk olmadigi géralmuagtar.
Kurumundaki genel gorevi farkli olan gruplarin arasinda stres duzeyleri bakimindan
istatistiksel olarak anlamli  farkhlik  bulunmamaktadir.(p>0,05) Literatir
incelendiginde Ozdevecioglu tarafindan yapilan bir arastirmada, kamu sektériniin
stres ortalamasi 10 lzerinden 6,57 oldugu saptanmistir. Ozel sektoriin ortalamasi

ise 7,24 oldugu gorilmistir. Ozel sektor yoneticileri, kamuya gére daha yiiksek

1 Tan Utku, Pediatri Hemsirelerinde Stres Yaratan Faktorler ve Kullandiklari Bag Etme Yollari, Dokuz

Eylil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, izmir, 1999, s. 11-18. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi)

142 Naktiyok ve Karabey, a.g.e., s. 179-198.

143 Bardakci ve Baloglu, a.g.e., s. 55-56.
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oranda bir stres ortaminda galistigini ifade etmistir. Kamu sektérl yoneticilerinin
daha az yetki kullandigi, daha dislk oranda insiyatif sahibi oldugu, calisanlar
arasinda daha az catismalarin oldugu tespit edilmistir’**. H4 Saglik calisanlarinin
igkoliklik ve stres dizeyi arasindaki genel gorevleri (klinik, poliklinik ve birim

sorumlusu) agisindan farkllik yoktur hipotezi, stres yénu ile reddedilememektedir.

144 Mahmut Ozdevecioglu, “Kamu ve Ozel Sektor Yoneticileri Arasindaki Davranissal Calisma Kosullari

ve Kisilik Farkhliklarinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Erciyes lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2002, 19, s. 93-114.
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SONUG ve ONERILER

Saglik g¢alisanlarinin, is tanimlari ve sinirlarinin net olmamasindan dolayi;
ortaya cikan asiri is yukid ve rol belirsizlikleri igkolikligi gug¢lendiren en 6nemli
faktorler olarak gorilebilir. Bu durumda ortaya ¢ikan yasanan stres énemsenmez,
ihmal edilir ve zamaninda gerekli 6nlemler alinmazsa; pek ¢ok olumsuzluk ve
kayiplara neden olabilir. Davranis ya da huylardaki degismeler, meslektaslarla
bozulan iliskiler, ge¢ kalmalar, bitip tlkenmek bitmeyen sikayetler ve azalan
performans bireydeki stresin saglikli bir asamada olmadidinin gostergelerindendir.
Bu calismada amag, saglik calisanlarinin iskoliklik ve stres dizeyleri arasindaki
iliskiyi tespit etmektir.

Yapilan korelasyon analizinde, katilimcilarin igkoliklik ve stres duzeyleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna variimistir. iskoliklik ile stres dizeyi
arasinda pozitif yonlu orta bir iliski bulunmaktadir.(p<0,05 rho=,332) Kadin ile erkek
gruplari arasinda, stres dizeyleri acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir.(p<0,05) Kadinlarin stres diizeyleri puan ortalamasi 80,56; erkeklerin
ortalamasi ise 62,49 dur. Ankete cevap veren katilimcilardan kadin olanlarin orani
%72; erkeklerin orani %28'dir. Buna gore, kadinlarin erkeklere gore daha stresli
olduklari gértlmektedir.

Kurumundaki genel goérevleri farkli olan gruplarin arasinda, igkoliklik
acisindan istatistiksel olarak anlaml farkhhklar bulunmaktadir.(p<0,05) Kurumunun
klinik, poliklinik, birim sorumlusu olanlarin katiim dizeyleri ortalamasi 19,07; ¢alisan
olanlarin ortalamasi ise 21,07’dir. Buna gére kurumunda c¢alisan olanlarin klinik,
poliklinik, birim sorumlusu olanlara gére daha iskolik olduklari goérilmektedir.
Katiimcilardan klinik bélimunde galisanlarin orani %50,0; poliklinikte ¢alisanlarin
orani %9,3; laboratuarda galigsanlarin orani %8,7; ameliyathanede g¢alisanlarin orani
%12,0; idari bolimde calisanlarin orani %9,3; acilde calisanlarin orani %10,7;
calistigi hastanenin Ust dizey ydneticisi olanlarin orani %2,0; klinik poliklinik birim
sorumlusu olanlarin orani %18,7; ¢alisani olanlarin orani %79,3'tdr.

Stres dlzeyi cinsiyetlere gore farklik gosterirken, iskoliklik c¢alisilan
kurumdaki genel gorevlere gore farkllik géstermektedir. Farkliliklara baktigimizda;
kadinlarin erkeklere gore daha stresli olduklari gorulurken, kurumunda normal
¢alisan olanlarin klinik, poliklinik, birim sorumlusu olanlara goére daha igkolik
olduklari gortlmektedir.

Asiri calisma, sorumluluk sahibi ve ciddi insanlarin aldiklar isleri tam
zamaninda yerine getirmeleri icin dnemli bir 6l¢it olusturabilmektedir. Fakat kisi,

asirl calisma boyutunu asarak, is yeri disina da is ylkinu tasiyorsa, gereginden
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veya yapabileceginden fazla is ylklenerek, sosyallesmekten uzak kalarak
arkadaglari ve ailesiyle gérismuyorsa, asiri calisma igkoliklige donlserek bagimlilik
yaratacaktir. iskolikligin éniine gecebilmek igin yapilacak islerin hicbir zaman
bitmeyecegi iyice anlagilmig olmalidir. islerini mesai saatleri icinde ve is yerinde
bitirmeli, is aralarinda verilen molalari sonuna kadar degerlendirmeli, ig yerindeki
calisanlarla iletisim halinde olmalidir. Haftalik sosyal faaliyetler planlamali, ailesine
vakit ayirmali, sagligina dikkat etmelidir.

iskolik ¢alisanlar performans anlaminda, érglite kisa vadede olumlu katkilar
saglasada; uzun dénemde iskolik calisanda fiziksel hastaliklar (mide ve kalp
hastaliklari vb.), psikolojik hastaliklar (depresyon, kaygi, yalnizlik duygusu
vb.),odaklanmada zorluk, konsantrasyon gugcligl, motivasyon bozuklugu, kronik
yorgunluk, verim kaybi, uykusuzluk, sinirlilik, depresyon, tahammulsuzlik, sosyal
kisilik bozukluklari vb. sonuclarla sikca karsilasiimaktadir. iskolikler zamanlarinin
bayluk kismini isyerinde calisarak geciren, ¢calismadiginda kendini kétu hisseden,
kendilerine ve ailelerine vakit ayirmayan, siirekli is ile mesgul olan kisilerdir. iskoliklik
iyi yonetildiginde ¢alisanlarin ¢alisma hayatlari olumlu olarak; kéti yonetildiginde ise
¢alisma hayatlarini ve 6zel hayatlarini olumsuz olarak etkilemektedir.

Orgdtler iskolik calisanlarina olan bakis agilarini igletmeye olumlu katki
sunan bireyler olarak degil, iskolikligi 6énlemeleri yéninde c¢aba gostererek sonug
almalidirlar. Cagimizin énemli hastaliklarindan olan iskolikligi dnlemek icin érgitlere
ciddi gérevler dismektedir

Stres yasamin dogal ve kaginilmaz bir olgusudur. Yapilan is insan
yasaminda onemli bir yer ve zaman almaktadir. Stres Kigilerin fizyolojik ve psikolojik
dengelerini  olumsuz olarak etkilemektedir. Fakat bu etkilerin olugsmasini
engellenerek, kisilere daha iyi bir yasam surmeleri saglanmalidir. Birgok hastaligin
baslangicinda stresin etkili oldugu c¢ok iyi bilinmektedir. Yapilan birgok arastirma da
stres hormonunun salgilanmasindaki yetersizlikler nedeniyle kalp ve damar
hastaliklari, sindirim, dolasim, Ureme, solunum, hareket sistemi ve psikolojik
hastaliklar arasinda iligkiler géralmektedir.

Kiside stres vyaratan faktorler, bazi olumsuz davraniglarda sebep
olabilmektedir. Sigara kullanimi, alkol ve madde kullanmak olusturdugu bagimhiik
sebebi ile kigilerin yasamlarini olumsuz olarak etkilemektedir. Bunlar uykusuzluk,
yorgunluk, tikenmiglik duygusu, istahsizlik, zihinsel faaliyetlerde yavaslamalar
kisinin yasantisina olumsuz sonuglar olarak yansimaktadir. Stresin sadece bireysel
degil, oérgltsel olarak da olumsuz yansimalari bulunmaktadir. Calisma ortaminda
calisanlarin sagliklarini etkileyen, uzun sureli hastaliklar ve sakatliklar olusmasina

neden olan birgok faktér bulunmaktadir. Kéti calisma kosullari, rol gatismasi ve
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belirsizlikleri, ¢calisanlara asiri yiklenmis gorevler, islerin sirekli ¢ok yogun fiziksel
ve zihinsel ugrasi ile yapilmak zorunda olmasi, érgit icinde olusan adaletsizlikler
stresi duzeylerinin artmasina neden olmaktadir. Calisanlarda artan stres duzeyleri
yorgunluk ve tikenmislik hissini arttirir, tUm bunlarin sonucunda kiside performans
ve verim dusukligu, is gbren devir hizinda artma, ise devamsizlik, yabancilagsma,
iste hata yapma ve is kazalari seklinde ortaya gikar.

s hayatinda yasanan stres saglik calisanlarinin, calisma hayatlarinda
siklikla karsilastiklari bir durumdur. Calisanlar stresle karsilastiklarinda ve stresle
micadele etmeye calistiklarinda cgesitli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu sorunlari
onlemek icin orgutlerin, calisanlarinin streslerini gidermeye yonelik girisimlerde
bulunmasi, olumsuz stresi engellemek icin beklentilerini, amagclarini belirlemesi, bu
amaglara ulasmalarini saglamada c¢alisanlarina yardimci olmalari gerekmektedir.

Orgltler calisanlarina stresin olumsuz etkilerini azaltmalari ve stresle
mucadele etmeyi 6gretmeleridir. Calisanlara verilecek o6rgltsel ve sosyal destek,
calisma hayatina da, pozitif olarak yansiyacaktir. Bireylerin kendilerini gelistirerek ve
stres ile miicadele etmelerini kolaylastiriimalidir. Bu konuda etkinlikler diizenlenerek,
orgutsel stresin azaltiimasi faydali olacaktir.

Saglik c¢alisanlari is ve 6zel hayatlarinda micadele etmelerini gerektiren
bircok stres faktoérl ile karsilagsmaktadirlar. Calisma hayatinda iskolikligi ve stresi
tetikleyen bircok faktdér bulunmasindan dolayl calisanlarin igkoliklik ve stres
duzeyleri farkli olabilmektedir. Bu farkliliklarin saglhk ¢alisanlarinda yodun streslere
sebep oldugu gézlemlenmektedir. Saglik ¢alisanlarinin karsilasabilecegi stresle bas

edebilmeleri konusunda asagidaki dneriler gelistiriimistir:

e Saglik calisanlarinin galisma saatlerinin, gunlik olarak 8-9 saat; haftalik
olarak ise, 40 saati gegmeyecek sekilde dizenlenmesi, ¢alisanlarin ¢calisma
saatlerinin, aile ve 6zel yasantilarini etkilemeyecek sekilde aile ve sosyal
hayatlarina zaman ayirmalari saglanabilir.

e Saglik calisanlarindan, klinik c¢aligsanlarinin, poliklinik ve birim sorumlusu
olanlara goére daha igkolik olduklari géraldiguinden, klinik galigsanlarinin kendi
gbrev alanlari disinda c¢alistirilmamasi ve goérev tanimlari yapilarak
belirsizliklerin ortadan kaldiriimasi saglanmaldir. Calisma ortamlarindan
kaynaklanan sorunlara yoénelik ¢ézimler derhal uygulamaya gegirilerek,
kliniklerdeki saglik caligsanlarinin streslerinin azaltiimasi saglanabilir.

e Kurumlar ¢aliganlarinin dinlenmesine yonelik molalari zorunlu kilarak, saglik

calisanlarinin molalarini ve yemek aralarini kullanmalari saglanmalidir.
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CGalisma ortaminda veya verilecek molalarda kosullar (kafeterya, ¢ay odasi,
dinlenme odasi vb.) iyilestirilerek saglik ¢alisanlarina dinlenmeleri igin uygun
ortamlar olusturulabilir.

Fazla mesailer icin, saglk calisanlarina dcret ya da izin verilerek
motivasyonlari artiriimalidir.

Saglik calisanlarinda, kadinlarin erkeklere goére daha stresli olduklari
goérildigunden; kadin saglik calisanlarinin hastanedeki ¢alisma kosullari
goOzetilerek, en uygun calisma kosullarinin saglanarak, stresleriyle basa
cikabilmeleri konusunda destek verilip, streslerinin azaltilmasi saglanmalidir.
Hastanede sadlik calisanlarina yoénelik stres yonetimi ile ilgili egitimler

verilmelidir. (zaman yonetimi, meditasyon, spor ve nefes egzersizleri vb.)
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EK-A
EKLER
ANKET ORNEGI

Bu form yiksek lisan tezi kapsaminda, Saghk Calganlannda icg:lr.nlihliﬁin Stres
Diizeyleri Uzerindeki Etkisini belifemek amaciya hazmranmighr. Ankette isim
belirtme gerekliigi bulunmamaktadir. Vereceginiz bilgiler bilimsel aragtrmamin
gegeriiligi ve glvenilifigi agisindan Gnem tagimaktadir. Zaman aywarak katkida
bulundugunuz igin tesekkir ederiz.

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

9)

Cinsiyetiniz:

a)Kadin{ ) b)Erkek( ) «c)Diger( )

Yagmniz:

a)19-25() b)26-35() c) 36-45( ) d) 46 ve ustia ( )

Medeni Durnumunuz:

ajeEvi( ) b) Bekar( ) c) Boganmig ( )

Ortalama Aylhik geliriniz:

a) 1000-1999( ) b) 2000-3999( ) c)4000-5999 ( ) d) S000 ve Osti( )
Egitim Durumunuz:

a)Lise ( ) b)Universite( ) c)Yiksek Lisans( ) d)Doktora ( )
Mesleginiz:

a) Uzman Doktor ( ) b) Asistan Doktor { ) ¢) Hemgire ( ) d) Teknigyen ( )
e) Diger ( )

Is Deneyiminiz:

a)0-1wyil{ yb)2-5wil{ jc)6-10wl( ) d)11-20wl{ ) &) 20 yil ve st { )
e) 20 yilve Gstii { )

Bu Kurumda Kag Yildir Cahigiyorsunuz:

a)y0-1wl( ) b)25wil({ Je)e10wl({ ) d)11-20wl{ ) ) 20 wil ve Gsti ( )
Gahghginiz Boliim:

a)Klinik ( ) b)Poliklinik { } c¢)Laboratuvar( )} d)Ameliyathane( )
e) idari Bolam { ) ) Acil { )

10) Kurumdaki Genel Gdrev Alanmniz:

a) Hastane Ost dizey yonetici { ) b)) Klinik/Poliklinik/Biim Sorumlusu { )
c)Calsan ( )
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EK-B
ISKOLIKLIK OLCEGI

Asafida isiniz ik ilgili ifadeler okuyacaksinz.
Asafidaki maddelerin hepsini okuyun ve son bir yiliniz disinerek maddelerin sizin igin uygunluguna gére;
(1) Hig bir zaman (2) Nadiren [3) Sik sik (4) Genellikle ve [5) Her zaman seklinde cevaplandrn.

1 lsime daha fazla nasil zaman ayracagimi digOnGnim. 11213 (4 |5
2 an.langlgta amacladigimdan daha uzun sdre galhiginm. 1121212 |5 |

3 Sugluluk, kayg, caresizlik ve depresyon duygulanm azaltmak igin ¢ahginm. 1121314 |5

4 Bagkalan ¢aligmami kesmemi séyledijinde onlan dinlemem. 11213 (4 |5

[T
“l

{:‘.allq.mam yasakliginda gergin olurum. 11213 |4

6 Isimden dolay: hobilerime, bos zaman etkinlikleime ve antrenmanlanma|1 |2 |3 (4 |5

ancelik veremem.

7 Cok fazla ¢aligryor olmam saghgimi clumsuz yonde etkiler. 112 |3 (4 |5
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EK-C
DEPRESYON ANKSIYETE VE STRES OLGEGI

Liatfen her bir fadeyi bugin dahil son bir haftayr dikkate alarak size ne kadar uygunm clduguna gdre
isaratieyiniz.

Her sorunun karsesinda bulunar;

(0 JBana Hig Uygun Degil, {1 }JBana Biraz Uygun, {2 JBana Genellikle Uygun ve [3) Bana Tamamen
Uygun

anlamina gelmektedir.

1 Oldukca onemsiz seylerden dolayl keylim Kagt. of1[2] 3
2 Olaylara gereginden fazla tepki gosterdim. oj112] 3
3 | Rahatiamakta gugluk yagadim. of[1[2] 2
4 Keyfimin gok kolay kacbgim hissettim. oj112] 3
5 ok fazla sinirsel enerji hullam:llfnml hissettim. oj112] 3

6 Herhangi bir nedenden (6megin; asansdr veya frafik 13iginda beklefiime) [0 |1 ]2 3
dolay geciktirildigimde sabirsizlandigimi hissettim.

T Oldukg¢a hassas ve alingan oldugumu hissettim. oj112] 3
8 | Gevsemekte zorandim. o112 3
9 | Cabuk hirginlastgim fark ettim. o112 3

10 | Beni gerginlegtiren herhangi bir seyden sonra rahatlamakta goclik |0 1] 2| 3
yagadigimi fark ettim.

11 | Yaphgim igin b@linmesine tahammiil edemedigimi fark ettim. ol112| 3
12 | Gergin bir durumdaydim. oj112] 3
13 | Yaptigim ise engel olan highir seye tolerans gosteremedim. ol1[2] 2
14 | Kiskiriimaya uygun oldugumu hissettim. oj112] 3
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