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OZET

Bu calisma amaci, kiiresel teknoloji, yoneticilerin inovasyon siirecini yonetme tarzi ve igletmelerin performansi iligkisinin
incelenmesidir.

Giiniimiizde yasanan kokli ve hizli degisimler isletmeleri yenilik¢i olmak mecburiyetinde birakmaktadir. Yasanan bu
degismeler isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine agirlik vermelerine neden olmaktadir. Tiiketicilerin tercihleri ve zevklerinde
gozlenen ciddi farklilasma ve degismeler; fiyat, {iretim ve rekabet siireglerinde ¢ok hizli gelismelere neden olmakta ve
isletmelerin ayakta kalabilmek i¢in ¢esitli ¢abalar sarf etmelerine yol agmaktadir.

Isletmelerin yogun rekabet ortamu iginde rekabetci olarak kalabilmelerinin baslica kosulu yenilik becerisini gelistirmektir. Bu
bagland1 isletmeler, pazar i¢indeki paylarinda devamli olarak iyilesme yapabilecek sekilde gesitli yenilikler gelistirmek
mecburiyetindedir. Boylelikle igletmelerin yenilik¢i nitelikleri, uzun miiddet var oluglarini siirdiirebilme de kilit nokta
olmaktadir.

Isletmeler teknolojiyi islerine katmadiklar1 miiddetce basartyr yakalayamamaktadir. Toplam kalite yonetiminin uygulamaya
gecirilmesi ile beraber biitiin isletmelerin hedefi olan; daha ucuz, daha kaliteli ve daha hizli iiretimin, yalnizca isletmenin tim
siireclerinde teknolojinin hatasiz olarak uygulanabilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Isletme siireclerinde teknolojinin
kusursuzca uygulanmasi ancak teknolojinin dogru yonetimi ile miimkiin olmaktadir. Uretim teknolojilerinin siirekli
yenilenmesi isletmeleri rakiplerine karsi zayiflatmaktadir. Bunun yaninda hizla degisim gdsteren ortama uyum saglama ve
miisterilerin isteklerine yeterli oranda yanit verme zorunlulugu, olabilecek degisiklikleri 6n gérmeyi ve bu degisikliklere ayak
uydurmayi zorunlu kilmaktadir.

Isletme performansi; belirli bir dsnemin sonunda saglanan sonug ya da ¢iktiya gore, isletmenin gorev ya da amacinin yapilma
orani olarak ifade edilebilir. Genel olarak isletme performansi, dlgek gorevi gormekte ve isletmenin amaglarina ne oranda
ulagabildigini belirlemek igin kullanilmaktadir. Performans 6l¢iimii, problemlerin kaynaklarinin belirlenmesini, elde edilen
basarilarinin temel sebepleri ve alinabilecek tedbirlerin neler olacagini belirlemeyi kolaylastirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, inovasyon, Isletme Performansi

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between global technology the way managers manage the innovation
process and the performance of enterprises.

The radical and rapid changes that are experienced today make the companies obliged to be innovative. These changes cause
enterprises to focus on R & D activities. Serious variations and changes in consumer preferences and tastes; price, production
and competition processes are causing very rapid developments and make various efforts to survive.

The main condition for companies to remain competitive in an intense competitive environment is to improve their innovation
skills. These connected businesses are obliged to develop various innovations so that they can continuously improve their share
in the market. In this way, the innovative qualities of the enterprises and their long-term existence are the key points.
Businesses cannot achieve success unless they add technology to their business. Total quality management with the
implementation of the target of all businesses; cheaper, better quality and faster production is possible only with the accurate
application of technology in all processes of the enterprise. The perfect application of technology in business processes is only
possible with the correct management of the technology. The continuous renewal of production technologies weakens
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enterprises against their competitors. In addition, the necessity to adapt to the rapidly changing environment and to respond
adequately to the demands of the customers necessitates foreseeing and keeping pace with these changes.

Business performance; It can be expressed as the ratio of performing the task or purpose of the enterprise according to the result
or output provided at the end of a certain period. In general, business performance acts as a scale and is used to determine the
extent to which the business achieves its objectives. Performance measurement makes it easy to identify the sources of the
problems, the main reasons for their success and the measures to be taken.

Keywords: Technology, Innovation, Business Performance

1. GIRIS

Tiiketicilerin tercih ve zevklerinde goriilen dikkat ¢ekici farklilasma ve degismeler; iiretim, fiyat ve
rekabet siireglerinde son derece hizli gelismelere neden olmaktadir. Ayrica drgiitlerin ayakta kalabilmek
icin c¢esitli cabalar sarf etmelerine yol agmaktadir. Rekabet neticesinde, isletmelerin kaynaklarini ve
yeteneklerini esnek ve dogal bir siire¢ ile uyumlu hale getirmeleri zorunlu hale gelmistir. Isletmelerin
ulusal ekonomide ve diinya ekonomilerinde basariyla faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve rakiplerine karsi
iistiinlik elde edebilmesi i¢in var olan iiretim unsurlarim ve iriinlerini gelistirip yenilemeleri
gerekmektedir. Rekabet ortaminda hizli bi¢imde biiyiiyen ve gelisen isletmelerin cogunlukla Ar-Ge'ye
agirlik veren yenilik¢i anlayiga sahip isletmelerin oldugu; Ar-Ge'ye deger verilmesinin igletmeyle,
pazarla sosyal yarar, personel ile alakali gesitli sebeplerinin oldugu Ar-Ge'nin kiiresel boyutta deger
kazandig1 gozlenmektedir. Giiniimiizde yasanan koklii ve hizli degisimler isletmeleri yenilik¢i olmak
mecburiyetinde birakmaktadir. Yasanan bu degismeler isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine agirlik
vermelerine neden olmaktadir (Zerenler, Tiirker ve Sahin, 2017: 653).

Kiiresellesme piyasalarda olusan ekonomik degisimler sonucunda ulusal ekonominin ¢izgilerini asan,
piyasada kiiresel isletmeleri egemen yapan bir terimdir. Kiiresellesme terimi farkli kisilerce, farkli
yaklagimlar ile degerlendirilmekte ve terime degisik anlamlar verilmektedir. Kiiresellesme sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve siyasal alanlarda bir takim ortak degerleri ulusal ve yerel sinirlart asip, kiiresel
boyutta yayilmasin1 tanimlamaktadir. Kiiresellesme ile meydana gelen yapisal koklii degisimde bilgi
toplumu giin gectikge Sanayi toplumunun yerine gegmektedir. Kiiresellesmenin global ekonomide
baslica etkisi rekabet ortamini kiiresel boyuta tasinmasidir. Isletmeler artik is piyasadaki rakiplerinin
yaninda dis piyasadaki rakipleri ile de miicadele etmek durumunda kalmaktadir. Bu da isletmelere,
maliyet oranlarin1 uluslararasi rakiplerinin maliyet oranlarindan asagi ¢ekmeye ve stratejilerini
uluslararasi seviyede planlama mecburiyetini getirmektedir. Cagimizda diinyanin farkli boélgelerinde
veya neredeyse her iilkede caligmalarini siirdiiren isletmelerin hizla artmasinda kiiresellesmenin direkt
olarak etkisi bulunmaktadir (Zerenler, Tiirker ve Sahin, 2017: 655).

Inovasyon; diisiincelerin hayat bulmas1 ve ortaya is yapma yontemleri hizmet veya iiriin ¢ikarilmasiyla
isletmelerin hayat dongiisiiniin degistiren faktorlerdendir. Teknik sosyal ve ekonomik siireglerin
meydana getirdigi bu biitiiniin, toplumda ve bireylerde degisime yonelik arzu ve yenilige acik olmanin
uzun siireli, katilimer, isbirlik¢i ve paylasimer bir yaklagimla hayata gecirilmesini zaruri kilmaktadir.
Zorunlulugu yerine getirmek i¢in isletme ve inovasyonun stratejik yonetim sekli arasindaki baglarin
degerlendirilmesi, deger katan noktalarin aciga ¢ikarilmast ve bu beraberligin idare edilmesi
gerekmektedir (Sat1, Ecevit ve Isik, 2011: 539).

2.  KURESELLESME VE INOVASYONLA ILGILi TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Kiiresellesme Kavram

Kiiresellesme ve kiiresellesmeye yonelik degerler, devletlerin kiiltiirel, sosyal- ekonomik ve siyasi
yapilarina gore farkliliklar gosteren olduk¢a Onemli bir siireci ifade etmektedir. Kiiresellesmenin
ekonomik bir olgu oldugu benimsense de pek ¢ok agidan giinliik hayatin bir par¢asi durumuna gelmistir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisinde goriilen gelismeler ve hizli degisimlerle meydana gelen
kiiresellesme siireci, kitlesel yasamin pek ¢ok alanini etkilemektedir. Kiiresellesmenin etkileri kiiltiirel
ve sosyal hayatimzda da gdzlenmektedir. insanlarm her gegen giin teknolojiye daha bagimli hale
gelmesi, neredeyse her tiirlii duyguyu sanal ortamda yani bilgisayar yolu ile internette, filmlerde,
dizilerde veya reklamlarda yasamasi kisilerin kimliklerini, tiikketim tercihlerini veya tiiketicilerin
davraniglarii degistirmistir. Kiiresel yonden gerceklesen bas dondiiriicii degisim yepyeni tiiketim
tarzlarini ve pazar alanlarini olusturmustur (Nar, 2015: 941).
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Kiiresellesme olgusu hakkinda konusulmayan bir tek alan bile bulmak neredeyse imkansiz duruma
gelmistir. Bilhassa son donemlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler
kiiresellesmeyi ve kiiresellesme siirecine neden olan faktdrleri pek ¢ok agidan tartisma konusu yapmastir.
Bu gelisim ve degisim siireci global dlcekte etkisini siirekli arttirarak siirdiirmektedir. Insanligin
olugmasindan bu yana yasananlar1 bir gelisim ve degisim siireci olarak diislindiigiimiizde kiiresellesme
olgusunun baslangicini, artan insan niifusu ile beraber tarim islerinin 6grenilmesi, yerlesik hayata
gecilmesi, yeni {irlinlerle ilk 6rgiitsel birligin kurulusu yani devletin varolusuna kadar gitmek miimkiin
olmaktadir. Fakat gergekte kiiresellesme, sanayilesme ile birlikte olusan yenidiinya sistemi olarak ifade
edilebilir. Baska bir ifadeyle kiiresellesme olgusu sanayilesme ile baslayip bilgi ve iletisim
teknolojisinde meydana gelen gelismeler dogrultusunda olusan bir cesit etki alam1 seklinde
degerlendirilebilir (Nar, 2015: 952).

Isletmeler kiiresellesme nedeniyle artis gdsteren rekabet ortami icinde rekabet avantajini saglamak igin
siirdiiriilebilir ve karli biiyiimeye kilitlenmislerdir. Inovasyon ile birlikte gelen farklilasma,
stirdiiriilebilir basarinin ana gereksinimidir. Teknolojik inovasyonun amaci, bilginin her gegen giin daha
da 6nemli oldugu kiiresellesen ekonomiler i¢inde isletmelerin siirdiiriilebilirligini ve rekabet avantajimi
nasil yakalayabilecegini agiklamaktir. Pek cok arastirmaci; teknolojik inovasyonun isletmelerin ve
endiistrinin  karlilik oranlarina etkileri yoniinde 06ngoriide bulunabilmek, isletmelerin var olan
kabiliyetlerini kendi performanslarma etkilerini 6ngérmek ve agiklamak, bu kabiliyetlerin
kullanilmasinda faydali olacak stratejilerin veya planlarin nasil hayata gecirilecegi ve nasil olmasi
gerektigi hakkinda onerilerde bulunabilmek i¢in sosyal bilimlerden yararlanmaktadir (Mete, 2018:
1066).

2.2. Inovasyon Kavram

Inovasyon; organizasyonlarin basarty1 yakalayabilmeleri, yasam Kkalitelerini yiikseltebilmeleri,
kalkinabilmeleri, tiretkenliklerini arttirabilmeleri, piyasada istihdam olusturabilmeleri, siirdiiriilebilir
olan ekonomik biiylimeyi elde edebilmeleri i¢in kilit faktordiir. Gelecege yonelik yapilmis bir yatirim
olan Inovasyon, ayn1 zamanda kiiresellesme ile olusan yogun rekabet arenasina kars1 yapilmis olan bir
sigortadir. Diinyada, siirdiiriilebilir biiyiime ve siirdiiriilebilir karlilik i¢in inovasyonun tek yol oldugu
diisiincesi benimsenmektedir (Glindogdu ve Sunay, 2012: 62).

2.3. Teknoloji Kavram

Teknolojinin sozliikte “bilginin sanayideki islemlerde sistematik olarak uygulamaya alinmasi” olarak
ifade edilmektedir. Genis perspektifte ise iiretim, pazarlama, gelistirme, arastirma, satis ve satigtan
sonraki hizmeti igeren bir sanayi prosesinin verimli ve etkin bicimde yapilabilmesi i¢in kullanilabilecek
beceri ve bilgilerin tamamudir. Kiiresellesmeyle beraber bilhassa gelismis olan tilkelerde iriin rekabeti
giiniimiizde teknolojik ve bilimsel olgunluk rekabeti haline doniismiistiir. Teknoloji devletlerin
gelismislik seviyesini belirlemekte ve kiiresel rekabette, sahibi olan iilkeye ciddi boyutlarda ticari
iistiinlik kazandirmaktadir. Bilim ve teknolojinin temel tasinin yaraticilik oldugu reddedilemez bir
gercektir (Zerenler, Tiirker ve Sahin, 2017: 656).

Teknolojik gelismeler, Kiiresellesme siirecini olusturan baslica faktordiir. Teknolojide yasanan hizli
degisimler isletmelerin ekonomik ve sosyal cevrelerinde, yapilarinda, stratejilerinde ve yonetim
sekillerinde degisikliklere sebep olmaktadir. Devamli olarak artan rekabet ortamina karsi degisme
zorunlulugu kiiresellesmenin bir sonucudur. Isletmelerin rekabet avantajmi elde edebilmek igin
kullandiklar1 arastirma — gelistirme stratejisinin tercihi dnem tasimaktadir. Isletmelerin artan kiiresel
rekabetin ve siirekli meydana gelen degisikliklerin arasinda varliklarimi siirdiirebilmeleri Ar-Ge ile
miimkiin olmaktadir (Ceyhan ve Caglayan, 1997: 21).
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2.4. Is Modeli ve Is Modeli inovasyonu

Fikir
Uretme

Fikrin Hayata
Gegirilmesi

/
"'}'%fxfxz}if/

&7

Sekil. 1: Is Modeli Inovasyonu Cergevesinin Baslangic Yapist
Kaynak: (URL 1.)

Sekilde, is modeli inovasyonun ana kademeleri olan fikir {iretme, fikri hayata ge¢irme ve diirtii
gosterilmektedir. Is modeli; bir isletmenin iliskileri ve faaliyetleri neticesinde ne sekilde deger
olusturdugu ve bu degeri nasil korudugu yoniindeki mantig1 ifade etmektedir. Isin modeli inovasyonu
ise; bu mant1 kapsaminda sistematik degisimlere sebep olan prosesi tanimlamaktadir. Sekil 1°de is
modeli inovasyonunu hayata ge¢irmeyi arzulayan igletmeler iginde uygulanmakta olan genel siireci ana
hatlariyla anlatan yalin bir ¢er¢eve hazirlanmistir. Siireg, is modeli inovasyon siirecinin ana niteliklerini
barindirmakta tavsiye edilen inovasyon modelini daha bir sadelestirerek kademeli bir yap1
olusturmaktadir. Is modeli inovasyonu diger inovasyon modellerine gore daha iist seviyede uygulama
kar1 artis1 ile iliskilendirilmektedir. Is modeli inovasyonunun stratejik yonden {istiinliigiinii
sergilemektedir. Sunulan bu ¢ercevede mnovasyon, isletmelere rekabet avantaji saglayabilecek stratejik
bir ara¢ durumuna gelmektedir (Mete, 2018: 1068).

2.5. AR-GE Kavrami

AR-GE teknolojinin ve bilimin gelismesini saglayacak olan yeni bilgilere ulagmak yada varolan
bilgilerle yeni araglar, iiriin ve malzeme iiretmek, yazilim iiretimini de kapsayan yeni sistem, hizmetler
ve slire¢ olusturmak yada var olanlar gelistirmek i¢in yapilan sistemli ¢calismalardir (Zerenler, Tiirker
ve Sahin, 2017: 657).

2.6. Yenilik Yetenegi ve Siire¢ Yeniligi

Yenilik yetenegi, isletmenin pazar ortamindaki rekabet giicli ve lirlinlerde sagladig: islevsellikleri
degistirmekte, hizmetleri ve {iriinleri ile alakali fiyat diizenlemesi ve miisterilerin tercihleri vb. ¢evresel
etkenlere ayak uydurmak adina uygun degisikliklere giderek, g¢ekirdek kabiliyetlerini yenileme
yetenegine dayanmaktadir. Caligma kapsaminda yenilik yetenegi {i¢c kademede incelenmistir. Bu
kademeler; yonetimsel yenilikler yetenegi, hizmet ve {iriin yeniligi yetenegi ve silire¢ yeniligi
yetenegidir. Hizmet/Uriin Yeniligi Yetenegi; bir isletmenin yenilik kaynaklarmi piyasanin isteklerine
cevap vererek, yeni hizmet ve iirlinler gelistirmek yoluyla giiclendirme kabiliyetini anlatmaktadir.
Hizmet yeniligi, dnceden kesinlikle goriilmemis, belirli bir varis noktasinda veya girisimde ilk olmasi
yoniinde miisterinin dogrudan gézlemledigi ve yeni oldugunu kabul ettigi degisiklikleri ifade etmektedir
(Cetintiirk, Adigiizel ve Demir, 2015: 820).

Siire¢ Yeniligi Yetenegi; bir isletmenin tretim siireci i¢inde hem kaynaklarin tiiketilmesini en verimli
duruma getirecek, hem de piyasa taleplerine cevap verecek bigcimde esnek olabilme becerisini
tammlamaktadir. isletmelerde bilisim teknolojileri ve teknolojinin kullanilmasi siireclerin yenilenme
kapsaminda yer almaktadir (Ramamani, 2010: 41).

Yonetimsel yenilik yetenegi; calisanlar ve igletme birimleri arasindaki haberlesmeyi daha etkili olmasin
saglayacak sistemlerin olusturulmasi igletme tekniklerinin ve prosediiriiniin yenilenmesini
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kapsamaktadir. Konaklama firmalarinda, insan kaynaklarindaki yenilikler, isgiicliniin motivasyon ve
yeterliligini garantileme hususunda Onem tasimakta ve yonetimsel yenilikler ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir (Kanten ve Yaslioglu, 2012:441-442).

2.7. Inovasyonun Onemi

Inovasyon calismalar1 hem iilkeler hem de isletmeler arasindaki rekabet ortami iginde bir iiriinii
miisterilerin istekleri dogrultusunda {iretip sunma, bu iiretim ve sunumu ekonomik olarak yapmanin
yaninda, yeni {irlinler Ureterek piyasaya siirmek isletmelerin avantajli duruma gecirmelerini
saglamaktadir. Yasadigimiz donemde rekabet alaninda iistiinliik saglamak i¢in firmalarin kendilerini
biitiiniiyle farkli bir sekilde tekrardan tanimlamasi, ana stratejilerini tekrar olusturmasi, faaliyet
gosterdigi sektorli tekrar kesfetmesi gerekmektedir. Diger bir deyisle isletmeler mevcut rakiplerinden
daha farkli olabilmek ve hizmet ve de iiriinde farklilik yaratabilme kabiliyetine sahip olmalidirlar.
Yenilik¢i olmak, isletmeye uzun vadede deger katan bir olgudur (Aktan ve Vural, 2004: 118).
Dolayisiyla, isletmelerin yenilik getirecek ¢oziimler ile is modellerini uygulama siirecinde yenilikgi
olmalar1 gerekmektedir (Mete, 2018: 1091-1092).

0

e

Teknoloji yetenegi

0.093
0,000
0,350
inovasyon stratejisi
0,232
-
0,131 inovasyon performansi

Orgiit yapisi

0

o
-
—

inovasyon kulturu

0

a

Musgteri ve tedarikgilerle iligkiler

Sekil. 2: Yapisal Model

Inovasyon performansimin yapisal modelini inceledigimizde karsimiza bes ayr1 model ¢ikmaktadir.
Bunlardan, teknoloji yetenegi 0,093 oraniyla, miisteri ve tedarikgilerle iligkiler 0,114, inovasyon kiiltiirii
0,131, orgiit yapis1 0,232 ve inovasyon stratejisi 0,360 oraniyla inovasyon performansina etki eden
modellerdir (Kalay, Tuncer, Kizildere ve Kalay, 2015: 74).

3. KURESEL TEKNOLOJi, INOVASYON SURECi VE ISLETMELERIN
PERFORMANSI iLiSKiSi

3.1. inovasyon Yonetimi

Iyi bir strateji ile yonetilen inovasyonun dogurdugu sonuglar; Rekabet iistiinliigii saglama, maliyetlerde
diisiis saglama, pazar paymin artmasi, karlilik artigi, hammadde kullaniminda etkinligin saglanmasi,
kalite artigi, bilginin ekonomik bir degere doniismesi, riin hattinin ve karmasimin genisletilmesi,
miigteri tatmininin maksimize edilmesi, iiriin ve hizmetlerin iiretim siirelerinin kisalmasi ve firelerin en
aza indirilmesinin saglanmasi seklinde siralanmaktadir (Karaata, 2012: 58).

Inovasyon yonetimi inovasyonu, orgiitler icin goz ardi edilemez bir ihtiyag olarak gormektedir.
Kiiresellesme, isletme yapilarindaki stratejik ve zorunlu degisimler, teknolojik alandaki gelismeler,
firmalarin inovasyon yapmalar1 i¢in itici gili¢ niteligindedir. Sektor i¢inde rekabetin uluslararasi boyuta
yayilmasi ve kat1 bicimde yasanmas1 inovasyonu gereklilik haline getirmektedir. Is hayatinda isletmeler,
pazar yapismin degiskenlik arz etmesi ve miisteri gereksinimlerinin g¢esitlilik kazanmasi karsisinda
rekabet etme giiclerini korumak ve siirdiirebilmek i¢in inovasyon c¢aligmalarini uygulamaya
koymalidirlar. inovasyonun nasil yénetilmesi gerektigi, iderecilerin algilarinin ydnetim bigimini nasil
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belirledigi ve bu yonetim bi¢imiyle inovasyon performansi baglantisinin hangi seviyede oldugunun
cevabini bulmak i¢in yapilmustir, Bunlar (Tasgit ve Torun, 2016: 147-148);

3.2. Inovasyon Siirecini Yonetme Tarzlar

Inovasyonun ydnetimi, her bakimdan 6ngériilmiis ve iyi planlanmus bir siire¢ olmalidir. Inovasyon
stireci, taze bilgilerin olusmastyla baslayarak, yeni siireglerin ve iiriinlerin kesfedilmesiyle siiregelen ve
bunlarin ticari agidan kazanimlara doniismesiyle sonlanan faaliyetlerin tamami olarak ifade
edilmektedir.

a. Doniisiimcii Tarzda Yonetme, isletmelerin doniisiim ve degisimin elde edilmesinde 6nemli goreve
sahip idarecilerin, doniistimcii bigimde yonetmeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Literatiirde doniistimcii
tarzda yonetme; yenilenmeyi, degisimleri ve organizasyonlari gergeklestirerek, yiiksek performansi
yakalayan ve var olan sistemlerden uzaklagsmay1 arzu eden yonetim seklinde tanimlanmaktadir.

b. Karizmatik Tarzda Yonetme, baska yonetimlere kiyasla daha taninabilir fakat somutlugu
bakimindan daha az algilanabilen bir yonetim sekli oldugu ifade edilmektedir. Karizmatik yonetim, kriz
donemlerinde kendini gdsteren, sira disi ve kurtarici nitelikleri bulunan, giiglii karakteristik 6zellikleri
bulunan bireylerle gergeklestirilebilir. Karizmatik yoneticiler, sergilemis olduklari davranislar ve
nitelikleriyle, cevresel hususlara 6nem vermeleri, ¢alisanlarin1 gelistirme yoniinde agik olmalar ile
inovatif faaliyetlere son derece agik idareciler olarak degerlendirilebilir.

c. Hizmetkar Tarzda Yonetme, liderlik yapma diislincesiyle hizmet sunma diisiincesini birlestirmekte
olan bir yonetim sekli olarak ifade edilebilir. Isletmeyi sahiplenip orgiitsel performans oraninin
arttirllmasi i¢in daha ¢ok caba harcayabileceklerdir. Toplumu degerli hale getirme istegi, olusan taze
fikirlerin gelistirmesini ve ardindan da ticarilestirmesine olanak sunacaktir. Hizmetkar yoneticilerin
empati kurma, dinleme, ikna edebilme, calisanlar1 gelistirme farkindalik olusturma, Ongoriide
bulunabilme, kavramsallastirma gibi ozelliklerini vurgulamaktadir. Inovasyon siirecinin ydnetimi
acisindan degerlendirilecekse, hizmetkar yonetim seklinde gorevli yoneticiler, hizmet etme istegi giiclii,
calisanlarina ve topluma deger veren kisilerdir. Bu nedenle topluma yarar getirecek yenilikleri uygulama
hususunda oldukga gayretli ve istekli olabileceklerdir.

d. Stratejik Tarzda Yonetmenin {i¢ ana karakteristigi bulundugunu anlatmaktadir. Birinci 6zelligi
oOrgiit adina iistiin bir hedef belirleme, ikincisi rol model olabilme ve son 6zelligi ise iistiin performans
o6lciinlerini olugturmaktir. Stratejik tarzda yonetenler; orgiitii stratejik agidan yonlendirebilme, stratejiyi
uygulamaya ¢evirebilme, stratejik yonden etkin donlim noktalarini tespit edebilme, stratejik becerilerin
gelistirme kabiliyetlerine ve durmak bilmezlik, doyumsuzluk, tasiyabilme, bilgelik ve uyum saglama
gibi niteliklerini barindirmaktadirlar. Biitiin bu kabiliyet ve nitelikler degerlendirildiginde, stratejik
tarzda yoneten idarecilerin degisim yanlist1 olmalar1t ve yenilik uygulamalarimi desteklemeleri
diisiiniilmektedir. inovasyonun biitiin asamalarini1 desteklemeleri, inovasyon icin kadro kurmalar1 ve
firmalarinda inovatif kiiltliriin saglanmasi i¢in ¢aba harcamalar1 beklenmektedir. Etkili olan stratejik
donim noktalarini tespit etme ve stratejik yonlendirme kabiliyetleri inovasyon siirecinin basariyla
sonuglandirilmasi i¢in 6nemli katkilar saglayacaktir.

Kiiresel ve teknolojik yapisi sebebiyle olusan hiper-rekabet, hususiyetle ileri teknoloji sanayinde faaliyet
gosteren isletmeler i¢in, inovasyonu vaktinde {iretme hususunda ¢apraz iglevsel yeni iiriinler gelistirme
(YUG) ekiplerini kullanma bakimindan bir gereksinim yaratmaktadir. YUG ekiplerinin inovasyon
becerilerini gelistirmeleri konusu dnem tasimaktadir. Inovasyon becerisi; yap, ekip iiyeleri ve YUG
stireclerinin birbirlerinden etkilesimlerinin bir neticesi olup; boyle bir becerinin ekipler tarafindan
gelistirilmesinin ve farkli YUG projelerinde daima kullanilmasinin baslica kosullarindan biri ekip
tiyelerinin yasadigi motivasyon diizeyleridir.

3.3. Stratejik Planlama ve inovasyon iliskisi

Stratejik planlama, Orgiitlin stratejilerini sezgisel degil sistematik olarak belirlemenin en dogru yolu
seklinde degerlendirilmistir. Farkli bir ifade ile stratejik planlama, stratejik fikirlerin sekillendirilerek
resmilestirilmis oldugu sistematik siireci olusturmaktadir (Kalay, Tuncer, Kizildere ve Kalay, 2015: 67).
Inovasyon stratejisi icinde “farklilasmay1” olusturacak atilmlar agiklanmali ve bu atilimlari
gergeklestirebilmek icin gerekli olan eylemler stratejiler iginde agik bigimde desteklenmelidir.
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Isletmenin biitiin iiniteleri inovasyon stratejisinin gergeklestirilmesinden sorumlu tutulmalidir. Bu
sebeple, strateji ile ilgili olan iiniteleri arasinda sinerji olusturmay1 amaglayarak tasarlanmasi son derece
onemlidir. Inovasyonu bilhassa sistematik olan gevresel analizin ardindan gelecege yonelik degisimleri,
teknolojik gelismeleri ve tiiketici davraniglarini izlemek yoluyla strateji olusturan isletmelerde daha da
one ciktig1 gozlenmektedir (Sati, Ecevit ve Isik, 2011: 555).

3.4. Yoneticilerin Inovasyon Siirecini Yonetme Tarzi

Yoneticilerin inovasyon yoniindeki algilar1 inovasyon siirecini etkilerken inovasyon siireci de inovasyon
performansini etkisi altina almaktadir. KOBI'ler siireklilikleri, rekabet ortaminda giiclenmeleri, iiriin
kalite diizeylerini arttirmalari, {iriinlerin kalitesini yiikseltmeleri vb. avantajlar1 saglayabilmek i¢in
inovasyonu profesyonelce yonetmelidirler. Yoneticilerin inovasyon siirecini algilar1 cercevesinde
degisik yonetim sekilleri uygulayarak yonetmeleri inovasyon performansi bakimindan Onem
tagimaktadir. Yoneticilerin inovasyonu kaliteyi arttiracak bir silirec olarak algilamalari, siireci
donisiimeii sekilde yonetmeleri; inovasyonu kriz ortamindan kurtulus olarak algilamakta olan
yoOneticilerin siireci, hizmetkar ve karizmatik tarzlarda yonetmeleri; Fakat inovasyon performansina
etkisi bakimindan degerlendirildiginde karizmatik sekilde ydnetmenin daha kazangli oldugu
goriilmektedir. inovasyonu rekabette kazanc olarak algilayan ydneticilerin ise siireci stratejik sekilde
yonetmeleri daha fazla basar1 saglanacak sonuglar doguracaktir. KOBI'lerin yéneticileri, inovasyonun
performansini yiikseltmek icin stratejik ve karizmatik yonetim anlayisi gostermeleri gerekmektedir.-
Bununla beraber ek maliyet algisi; inovasyona karsi negatif olan algilardan olup, inovasyon
Olusturulurken dikkate deger bir unsur olmanin yaninda, inovasyona karsi pozitif algilarin oniine
gecirilmemelidir. Ek maliyet algisi, pozitif algilarin dniine gectigi takdirde, inovasyon yonetim siireci
ve neticeleri iizerinde negatif durumlara sebep olacagi gibi yonetim sekillerinin inovasyon performansi
iistiindeki reel etkisini de diisiirecektir. Inovasyon calismalar1 sayesinde isletmelerin rakiplerinden daha
farkli olacagi unutulmamali, misterilerin beklenti ve istekleri dogrultusunda gerceklestirilen
inovasyonlarin siire¢ igindeki ¢esitli kedemelerde birtakim ek maliyetleri olsada da uzun vadede
saglayacag katkilar gbz oniine alinmalidir (Tasgit ve Torun, 2016: 152).

Inovasyon siirecinin basariya ulasabilmesi ancak, profesyonel olarak yiiriitiilmesi ile miimkiindiir. Siire¢
cesitli faktdrlerden, degisik sekillerde ve seviyelerde etkilenmeye miisait bir yapidir. Kisisel nitelikleri
ve sonradan saglanan deneyimler yonetim tarzini belirleyen etkenlerdir. S6z konusu yonetim tarzlar
inovasyon siirecini etkilemekte olan baslica bireysel etkenler oldugu yoniinde tartigmalar yapilmaktadir.
Idarecilerin, siireci daha etkili bigimde ydnete bilmeleri, yonetim tarzlarmni bicimlendiren uzmanlik
bilgisi, beceri ve liderlik 6zelliklerini etkin olarak kullanmalar1 gerekir. inovasyon performansi oraninin
arttirllmasi ve inovasyon yonetiminin profesyonel sekilde yapilabilmesinin ancak bu sekilde miimkiin
olabilecegi diistiniilmektedir (Aragon-Correa, Garcia-Morales ve Cordon-Pozo, 2015: 349).

3.5. Teknoloji Gelistirme Yetenegi ve Patent Gostergeleri iliskisi

Teknoloji gelistirme yetenegini ortaya koyan bir 6lgiit de patent sayist olmaktadir. Ar-Ge igin yapilan
harcamalar, teknolojik yenilik ¢alismalari i¢in elde edilen girdi olurken patent sayilart bir ¢ikt1 olarak
degerlendirilmektedir. Patentin, yeniligin sahibini korudugu ayni zamanda yeniligin yayginlasmasinda
da etkili oldugu goriilmektedir (Atik, 2005: 80).
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Grafik. 1: Segilmis Ulkelerde Patent Sayilarinin Gelisimi
Kaynak: (OECD, http://stats.oecd.org /).

1993 ile 2013 yillar1 arasinda, segilmis iilkelerde patent sayilarinin gelisim oranmna bakildiginda
Japonya, en yiiksek oranla birinciligi alirken ABD, AB, Giiney Kore ve Cin’in ardindan Tiirkiye’nin en
diistik oranla tabloda en son sirada yer aldig1 goriilmektedir.
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Kaynak: (OECD, http://stats.oecd.org/).

Grafikte 1.de 1995 ve 2013 yillar1 arasinda, secilmis {ilkelerde imalat sanayi ihracati iginde yiiksek
teknoloji tiriinlerinin pay oranlar1 gosterilmektedir. Grafik incelendiginde, en fazla pay oraninin Cin ve
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Japonya'da oldugu, Tiirkiye ve Avrupa Birliginin ¢ok diisiik oranlarda pay artis1 sagladigi, Giiney
Kore'nin ise pay oraninda diisiis yasadi gériilmektedir.

3.6. Ulkelerin Bilimsel Performanslarinin Karsilastirilmasi ve Bilimsel Yaymn Sayilar

1996 2014
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Grafik. 2: Segilmis Ulkelerde Bilimsel Yayin Sayist
Kaynak: (SCImago, (SJR), 2015).

Segilmis Ulkelerde Bilimsel Yayim Sayisi incelendiginde diinya geneli yaymn sayisi toplaminm 1996
yilinda1074,237 iken 2014 de bu oranin 2984,578 ¢ ulastigi goriilmekte. Bu oran AB’inde 385,944 ten
918,430 oranina, ABD’de 330,949 dan 552,690 a, japonya’da 84,906 dan 114,999 a. Cin’de28,704 ten
452,877 ye, G.Korede 10,101 den 72,269 a, tiirkiye’de ise 5,628 den 37,095 oranina eristigi
goriilmektedir. Tabloya gore Tiirkiye en az artis ile son sirada yer alirken, Cin ise en yiiksek oranla
listede ilk sirada yer almaktadir.

3.7. lsletme Performansi ve Inovasyon iliskisi

I¢inde bulundugumuz dénemde yasanan kiiresellesme siireci icinde isletmelerin uzun miiddet rekabetci
olarak kalabilmeleri, performans oranlarini arttirmalarma baghdir. Isletme performansini etkileyen pek
cok teknik ve yontem bulunmakla beraber yenilikgilik son zamanlarda ¢ok sik kullanilan dikkate deger
bir ara¢ durumuna gelmistir. isletmeler bakimindan énemli olan diger bir konu ise drgiit performansinin
dogru yonetilebilmesidir. Son derece dinamik ve belirsizliklerle ¢evrili olan Grgiitsel ¢evrede yasanan
gelismelerle kars1 karsiya kalmak zorunda olan idarecileri, basa ¢ikilmasi gii¢ sorunlarla miicadele
etmek zorunda birakmaktadir. Orgiitlerde hedeflenen basariya ulasabilmek igin performansin etkili
bicimde yonetilmesine gereksinim duyulmaktadir. Ozellikle, rekabet, bilgi, yenilik¢ilik, miisteri
baglilig1 ve is goren tatmini gibi pek ¢ok gosterge somut yapiya sahip olmadiklari igin 6lgiilebilmeleri
son derece gii¢ olmaktadir (Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011: 77).

Inovasyon faaliyetlerinin isletmelerin performansina pozitif yonde katki sunmasi ve isletmenin rekabet
ortaminda giigclenmesini saglamasi beklenmektedir iilkemizde ve diinyada 6rnek olarak gosterilebilecek
pek cok inovasyon caligmasi bulunmaktadir. Bircok faaliyette fikir, ticarilestirme ya da uygulama
asamasinda mecburiyetten bir kenara kaldirilmig basarili olamamistir. Manevi ve maddi zararlar,
isletmelerin orgiitsel ve ticari yapilarim negatif yonde etkilemektedir. Inovasyonun yoénetilme sekli
oldukc¢a 6nemlidir ve ne sekilde yonetilecegi ise yoneticilerin yaklagim tarzlari ile yakindan alakalidir.
Yoneticilerin, farkli inovasyon algilari, inovasyon siirecini yonetim tarzlarinda etkili olabilecegi
sOylenebilir. Yoneticilerin bu etkenleri algilamasi ve yonetme sekilleri ile alakali 6zellikleridir
Yoneticilerin inovasyonu yoénetme ve algilama tarzlari Inovasyon performansim etkileyen temel
unsurlar olarak ifade edilebilir (Tasgit ve Torun, 2016: 122).
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3.8. Rekabet Ortamini Bicimlendiren Dinamikler ve Kiiresellesme iliskisi

Kiiresellesme, orgiitler arasindaki rekabet sartlarinda etkili olmustur. Bilhassa teknoloji alanindaki
ilerlemeler ve kiiresellesme neticesinde artig gosteren tiiketici segimlerindeki farklilagma ve
Ozellestirmeler kiiresel alanda isletmelerin gecmisten daha farkli yeni rekabet stratejileri gelistirmelerine
neden olmustur (Simsek & Akin, 2003: 84).

/ Kiiresel Ekonomi \ / Teknoloji ve Teknolojik \

Gelismeler

| Kiiresel Pazarlann Onemi

2 Pazarlanin ve Endiistnmn Uluslar arasi- 1.Hizl Teknolojik Degisimler
lagmasi ” 2. Teknolopinin Hizh Yalim

3:1. Kiiresel Pazarlann Onembl Firsatlar 3 Bilsinin Artan Onemi
Sunmas -
4. Insanlann, Mallarin, Hizmetlerin ve i
Fikirlenn Simirlar Arasinda Serbest Dolasim Geligmeler

\ J N J

4 Bilisim Teknolojilerinde Onemli

Sekil. 3: Rekabet Ortamini Bigimlendiren Dinamikler (Giiles ve Biilbiil, 2004: 2).

Rekabet Ortamini Bigimlendiren Dinamikler teknoloji ve teknolojik gelismeler ile kiiresel ekonomiden
meydana gelmektedir. Teknoloji ve teknolojik gelismeler; hizli teknolojik degisimler, teknolojinin hizli
yayilimi, bilginin artan 6nemi ve bilisim teknolojilerinde 6nemli gelismeler olarak dort boliime
ayrilmaktadir. Insanlarin, mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin sinirlar arasinda serbest dolasim, kiiresel
pazarlarin Onemi, pazarlarin ve endiistrinin uluslararas1 olmasi, kiiresel pazarlarin 6nemli firsatlar
sunmasi bagliklari ise kiiresel ekonomi dinamigini olusturmaktadir.

Tiiketicilerin tercih ve zevklerin de goriilen 6nemli farklilagma ve degismeler; fiyat, liretim ve rekabet
stireclerinde ¢ok hizli gelismeleri meydana getirmekte ve isletmelerin ayakta durabilmek i¢in cesitli
cabalar harcamasina sebep olmaktadir. Rekabet neticesinde isletmelerin, kaynaklarin1 ve yeteneklerini
esnek ve dogal siirece uydurmalar1 zorunluluk arz etmektedir. Isletmelerin ulusal ve kiiresel
ekonomilerde basarili bigcimde caligsabilmesi ve rakiplerine karsi iistiinliik elde edebilmesi i¢in mevcut
tirlinlerini ve tiretim etkenlerini siirekli olarak gelistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Rekabet
arenasinda hizla geliserek biiylime gosteren isletmelerin ¢ogunlukla Ar-Ge faaliyetlerini 6nemseyen
yenilik¢i isletmeler oldugu goriilmektedir. Ar-Ge caligmalarina oncelik verilmesinin sosyal yarar,
personel, pazarlar ve igletme ile alakali farkli sebeplerinin oldugu Ar-Ge’nin kiiresel boyutta deger
kazandig1 gozlenmektedir. Glinlimiizde yasanan koklii ve hizli degisimler isletmeleri, yenilik¢i olmak
mecburiyetinde birakmaktadir. Bu durum isletmelerin Ar-Ge caligmalarina stratejik 6lgekte oncelik
vermelerine sebep olmaktadir (Zerenler, Tiirker ve Sahin, 2017: 653).

Rekabet arenasi i¢inde hizla geliserek biiyiiyen firmalarin ¢ogunlukla Ar-Ge ¢aligmalarini 6nemseyen
yenilik¢i bakis agisina sahip firmalar oldugu; Ar-Ge'ye oncelik verilmesinin Pazar, sosyal fayda,
personel ve isletme ile alakali ¢esitli sebeplerinin bulundugu Ar-Ge nin kiiresel boyutta deger kazandigi
gozlenmektedir. Giinlimiizde yasanan koklii ve hizli degisimler, firmalar yenilik¢i olmak durumda
birakmaktadir. Bu durum firmalarin Ar-Ge galismalarina stratejik 6l¢ekte oncelik vermelerine sebep
olmaktadir (Zerenler, Tiirker ve Sahin, 2017: 653).

Teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesme isletmelerde rekabet olgusunun giinden giine daha da fazla
yasanmasina yol agmaktadir. Rekabet ortami i¢inde firmalarda somut varliklar yerini, soyut varliklara
birakmis, bilgi tabanli degerler ve bu degerlerden olusan siireclerin yonetilmesi 6ne c¢ikmistir.
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Isletmelerin baslica giicii ellerindeki inovasyon yetkinlik diizeyi ve entelektiiel sermaye degerleridir.
Yonetim muhasebesi; isletmelerde manevi ve maddi degerler konusunda bilgiler edinen, yonetim
sisteminin bilgi tabanli degerlerinin sagladigi siireclerin yonetilmesinde alacagi kararlar tizerinde 6nemli
dleiide islevsellige sahiptir (Cengiz, Abdioglu ve Isgiiden, 2009: 91).

3.9. Kiiresel Teknoloji, Yoneticilerin inovasyon Siirecini Yonetme Tarz ve Isletmelerin
Performansi

Isletmenin inovasyon performansinin tespit edilmesi ile beraber, inovasyon performansmin orgiit ici
orgiit dis1 cevresel faktorlerden hangisinin etkisi altinda kalmis olabilecegi, performans oraninin
arttirilmast igin nelere ihtiyag oldugu da belirlenmis olacaktir. Orgiitlerin inovasyon performansini
etkilemekte olan pek ¢ok unsur tartisilmaktadir. Rakiplerin, miisterilerin ve tedarikgilerin kontroli,
disaridan gelen bilgiyi yonetme ile inovasyon performansi arasinda ciddi oranda anlamli baglanti
olduguna isaret edilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin tiirleri ve inovasyon performansi arasindaki bu anlamli
baglantilarin varlig1 vurgulanirken, degisik kiiltiir tiirlerinin degisik inovasyon performansi gosterdikleri
savunulmaktadir. Inovasyon uygulamalarmin yasama gegirilmesinde en stratejik rolii iistlenen
yoneticilerdir. Orgiitlerde inovasyonla ilgili faaliyetler idarecilerin inovasyon y&niindeki algilar1 ve
inovasyonu yonetim tarzlari kapsaminda sekillenmektedir. Uygulamalar diislincelerin ortaya
konulmasindan ticarilestirme siirecine kadar siirmektedir. Orgiit ici ve orgiit dis1 etkenlerin tespiti,
strateji belirleme, is gorenleri yonlendirme ve karar verme gibi stratejik konularda idarecilerin kisisel
ozellikleri, bilgi ve becerileri 6ne ¢ikmaktadir. inovasyon performansi isletmelerin inovasyon kabiliyeti
oranlarini gosteren terimdir. Ayrica yeni fikirlerin, tirlinlerin, siireglerin, isletmeye geri donmesindeki
ticari siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerin inovasyon performansi dl¢iimleri énceden yapilmis
olan inovasyon uygulamalarinin ¢iktilarin1 ortaya koymakla beraber yeni inovasyon uygulamalarinin
hayata gegirilmesi igin 6n sart olarak degerlendirilebilmektedir. inovasyon performansinin gostergeleri,
orgiitlere basarili ya da basarisiz olsun inovatif yonden ne durumda olduklarini kavramalarin
saglayacaktir (Tasgit ve Torun, 2016: 131-132).

4,  SONUC VE ONERILER

Isletmelerin, serbest rekabet piyasalari iginde var oluslarmi siirdiirebilmeleri i¢in daimi olarak
yenilenme zorunlulugu bulunmaktadir. Isletmelerde inovasyon yénetim siirecinde etkinlik oraninin
arttirilabilmesi ile inovasyon faaliyetlerinin basar1 orani da arttirabilecektir. Teknolojide yasanan hizli
degisim, isletmelerin kendilerini daha hizli yenilemelerini gerektirmektedir. Inovasyon yasam
kalitesinin, ekonomik biiylimenin ve artan istihdamin kilit noktasidir. Biitiin sektorler icinde
calismalarini siirdiiren her gesit isletmenin her is alaninda inovasyon bir ihtiya¢ haline gelmistir.
Inovasyonun ekonomik acgidan bir deger katmasi ve firma igin yeni olmasi inovasyon olarak
adlandirlabilmesi icin gereklilik arz etmektedir. KOBI ya da biiyiik boyutta pek ¢ok firmalarimn is
modellerine yenilik getirecek ve gelistirecek bir araca gereksinimleri oldugu bilinmektedir.

Tiiketicilerin tercih ve zevklerinde yasanan 6nemli farklilasma ve degismeler; fiyat, iiretim ve rekabet
stirecleri icinde ¢cok hizli gelismelere neden olmakta ve igletmelerin ayakta kalmak icin ¢esitli ¢abalar
sarf etmelerine sebep olmaktadir. Rekabet neticesinde, isletmelerin kaynaklarini ve yeteneklerini esnek
ve dogal bir siirece uyumlu hale getirmeleri zorunluluk durumuna gelmistir. Isletmelerin kendi ulusal
ekonomilerinde ve kiiresel ekonomide basartyla calisabilmeleri ve rakiplerinin karsisinda {istiinliik elde
etmeleri i¢in daima tirlinlerini ve mevcut imalat faktdrlerini gelistirip yenilemeleri gerekmektedir.

Strateji birlikteligi ve Inovasyon ile olusturulacak olan stratejik inovosyonla yaraticilik, gelecege
yonelim, pazar odaklilik, kesfedici olmak, bilgiye deger katmak, yeni degerler olusturmak, yeni firsatlar
saglamak, igbirlik¢i olmak, yeni is modelleri kurmak, farkli diigiince ve goriislere agik olmak, diga doniik
olmak, vizyon ve misyon sahibi olmak gibi etkenlerle rekabet alaminda {stiinliik saglamak ve
stratejilerin uygulamaya donistiiriilebilmesi miimkiin olacaktir.

[sletme ydnetiminin inovasyon ydnetimini basariyla siirdiirebilmeleri i¢in dneriler;
1) Firmalarda 6zel bilgi, deneyim ve bunlari kullanma yeteneginin olmasi fayda saglayacaktir.

2) Kurumsal stratejinin en 6nemli boliimiinli inovasyon stratejisi olusturmalidir. Bu stratejinin
basinda hedefi isletmeye 6zel bilgi toplamak olmalidir.
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3) Inovasyon stratejisi, teknolojide var olan ve beklenen tehditleri, pazardaki talepleri ve
gelismelerin degerlendirilmesini saglayacak bigimde hizla degisiklik gosteren karmasik dis
ortam ile basa ¢ikilmay1 saglayacak sekilde sekillendirilmelidir.

4) Siiregler ve igyapilar, potansiyel agidan birbiriyle gelisen ihtiyaglart dengelemelidir. Burada
amag, is fonksiyonlar: iiriin gruplart ve teknolojik alanlarda 6zel bilgilerin tespit edilmesi,
gelistirilmesi ve kullanilmasi olasidir.

5) Deneyimlerin paylasimi ve basarilar1 yaninda basarisizliklarin da firma iginde tartigilabilmesi
icin mekanizmalarin olusturulmasi yararl olabilir.

6) Inovasyon yonetimi icin gelistirilmis olan teknikler ve araclarin 6grenililerek uygulanmalari
isletmeye katk1 saglayabilir.

Basit tecriibeler ile inovasyon yonetiminde yeni yaklagimlar gelistirilmesi isletmeye yarar saglayacaktir.
Isletme performansini lgmesiyle ilgili &nerileri su sekilde siralamak miimkiindiir;

1) Isletmenin galismalari basaryla siirdiiriip siirdiiremedigi bilgisi elde edilebilir.

2) Isletmelere, problemlerin kaynaklari ve bagar1 ve/veya basarisizliklarina neden olan sebeplerin
saptamasina yonelik faydali bilgiler saglanabilir.

3) Olabilecek performans agiklarini belirlemeye imkan saglamasi olasidir.

4) (Odiil verilebilecek performansin belirlenmesinde etkili olabilir,

5) Planlar dogrultusunda, oOnceden saptanmis olan kaynaklarin kullaniminin ne 6lgiide
gerceklestigini gosterebilir. Yillar icinde isletmenin performansini 6lgme bakimindan finansal
gostergeler ile birlikte, kalite, verimlilik, tiretimde deger yaratma, miisteri tatmini, teknolojik
etkinlik, ¢caligma yasaminin kalitesi, yeni iiriin gelistirme, kamu sorumlulugu ve pazar pay: gibi
farkli boyutlar da kullanilmasi faydali olabilir.
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