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Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yapay Zeka Uygulamalart

Oz

Bilisim ve yapay zeka teknolojilerinin gelismesine bagh
olarak isletmelerde ve isletmelerin insan kaynaklari
yonetiminde yapay zeka teknolojileri kullanilmaya ve
adapte edilmeye baglanmistir. Yapay zekd, sanal
gerceklik, robotlar, makine 6grenmesi, otonom geregler,
veri isleme ve benzeri teknolojilerin kullanimi hem
akademik arastirmalara hem de sektorel uygulamalara
konu olmaktadir. Bu teknolojiler, her is kolunda
kullanilmakta ve kullanim orani da hizla artmaktadir.
Insan kaynaklari y&netimi alaninda yapay zeka
teknolojileri kullanilmaktadir ve giin gegctikge kullanum
genislemektedir. Akademik calismalar
agisindan Ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi alaninda

alam1  da

yaymlarin ve aragtirmalarin yeterli seviyede olmadig:
tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle, belirli dl¢iide
akademik alan boslugunu doldurma amaciyla, yapay
zeka teknolojilerinin insan kaynaklar1 yonetimi alaninda
yapilan akademik ve sektorel galismalar sistematik
olarak taranmigtir. Bu tarama isleminde, kesfedici
desenli nitel arastirma metodolojisi uygulanmustir.
Literatiir taramasi sonucunda yapay zekanmn [KY
alaninda kullanimi agisindan bir dizi olumlu ve olumsuz
sektorel ve teorik bulgularin raporlandigr tespit
edilmistir. Yapay zekanin, IKY fonksiyonun belirli alt
alanlarinda kullanabilecegine dair bulgularin varligina
ulagilmistir.

Anahtar kelimeler
yapay zeka, insan kaynaklar1 yonetimi, organizasyonel
degisim, yapay zeka teknolojileri

ABSTRACT

Due to the development of information and artificial
intelligence technologies, technologies have
started to be used and adapted in business enterprises and
the human resources management function of those
enterprises. The use of artificial intelligence, virtual reality,
robotics, machine learning, autonomous tools, data
processing and similar technologies are subject to both
academics research and sectoral applications. These
technologies are used in every line of business and the ratio
of their use is increasing rapidly. Artificial intelligence
technologies are used also in the field of human resources
management and its utilization scope is expanding day by
day. In terms of academic research, it was determined that
academic publications and research studies are not at a
sufficient level. From this point of view, academic and
sectoral papers published in the fields of artificial
technologies and human resources management were
systematically reviewed in order to fill the research gap toa
certain extent. In this reviewing process, qualitative
research methodology with the exploratory pattern was
applied. As a result of the literature review, it was
determined that a series of positive and negative sectoral

artificial

and theoretical findings were reported in terms of the use of
artificial intelligence in the field of HRM. It was founded
that there are findings that artificial intelligence can be used
in certain sub-areas of HRM function.

Keywords
artificial intelligence, human resources management,
organizational change, artificial intelligence technologies
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GIRIS

Bilisim ve yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, insan kaynaklar1 yonetiminde yapay
zekanin kullanimi arttig1 ve yogunlastigi gozlenmektedir. Insan kaynaklari yonetimi icinde
yapay zeka teknolojileri; isletmelerdeki yonetici ve ¢alisanlarin is yiikiini hafifletmekte, ise
dogru is goreni tercih etmekte ve kabiliyet elde etmelerine destek vermekte, isyerinde personelin
bulunma nispetinin tahminine yardimc olur. Ayrica, hata ihtimalinin ez aza indirilmesine,
farkl birimlerde is akisinin muhafazasina, is gorenlerin daha fazla istirakinin teminine ve karar
vermede 6n yarg1 tutumunu minimuma diisiirmeye yarari olmaktadir.

Teknolojideki ilerlemeler, insanlarin gilinliitk yasamini kolaylastirmaktadir. Ayni zamanda
isletmeler yoniinden; is, glivenlik, emek, iktisat, toplumsal iliskiler, psikoloji benzeri sahalarda
farkli bir doniisiime zorlamaktadir. Bu kapsamda yapay zeka, sanal gergeklik, robotlar, makine
Ogrenmesi, otonom gerecler, veri isleme vb. hizla ilerleyen yapay zeka teknolojilerin
kullanimina yonelik, biiyiik isletmeler énemli yatirimlar yapmaktadir. Yapay zeka iirtinii
faaliyetleri de gittikce kendine 6zgii bir endiistri durumuna gelmistir. Boylece yapay zeka
uygulamalari, genelde is diinyasmin 6zel de ise isletmelerin insan kaynaklar1 yonetiminin
stirekli bir bileseni haline gelmeye baslamistir.

Yapay zeka ihtilal niteligindeki gelisimiyle beraber bir¢ok sektorde varlik gostermeye
baslamustir. Ornek olarak, kanser tanilari, Endiistri 4.0, Instagram efektleri, otonom araglar ve
enerji sebekelerinin yonetimi, savunma ve uzay sanayi gibi pek ¢ok alanda kullanilmigtir. Yapay
Zeka bilhassa, “Endiistri 4.0” konsepti baglaminda yeni nesil otomasyon ve iiretim
yontemleriyle sanayi isletmeleri tarafindan ilgi gormekte dikkatleri iizerine cekmektedir. (Otles,
Colak ve Otles, 2018).

Yapay zeka teknolojileri, giinliik yasamin bircok alaninda insanlar farkinda olsa olmasa da
kullanilmaya baslamistir. Giin gegtikge yapay zekanin, Insan yasaminin ve is diinyasmin da
vazgegilmez bir parcasi olmasi da kaginilmaz hale gelmektedir. Zira bircok alanda yapay zeka
entegreli yeni {irtinler gelistirilmekte ve insanlar ile isletmelerin kullanimina sunulmaktadir.

Yapay zeka, her yerde kullanilmaktadir. Islerin gelecegini de etkilemektedir. Bu nedenle yapay
zekanin iglerin isleyisini ve yapisini nasil etkileyecegi konusunda dikkate alinmasi 6nem arz
etmektedir. Zira diistintildiigiinden ¢ok daha hizh gelisme gostermektedir. Gelismis robotik ve
yapay zeka gibi otomasyon teknolojilerinin verimlilik ve ekonomik biiyiime igin ekonomik
deger fazlaliklar1 olusturabilmektedir. Otomasyonun, kiiresel ekonominin iiretkenligini yillik
Kiiresel GSYH (Gayri Safi Yurtigi Hasila)'yi ytizde 0.8 ile 1.4 oranlar1 arasinda hizlandirabilecegi
tahmin edilmektedir (MGI, 2017). Bu durum, isyerlerinde insan isgiiciiniin otomasyon ile yer
degistirmesi anlamma gelmektedir. 2030 yilina kadar mevcut insan isgiicii ile yapilan is ve
islemlerin ytlizde 30'unun yapay zeka destekli otomasyon sistemleri tarafindan yapilacag:
hesaplanmaktadir (MGI, 2017). Bir¢ok sektdrde basarili bir sekilde kullamilan yapay zeka
teknolojileri, insan kaynaklari yonetimi alaminda da kullanilmaktadir. Deloitte tarafindan
yapilan aragtirmaya gore sirketlerin yaklagik % 40’1 sadece IKY alaninda en azindan bir cesit
Yapay Zeka kullandig1 belirlenmistir (Deloitte, 2017). Yine Tiirkiye 6zeline yapilan bir sektorel
arastirmada, Tiirkiye’deki sirketlerin yiizde 53’11 insan kaynaklar1 ya da personel yonetimi icin
bir yazilim kullandiklarimn belirttigi raporlanmistir (Kolay 1K, 2019).

Yapay zeka teknolojisinin IKY(Insan Kaynaklar1 Yonetimi) sektoriinde kullanilmasi, IKY odakli
sektorel ve akademik calismalarin odagma girmektedir. YZ ve IKY kesisimine yonelik
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kavramsal ve uygulamali aragtirmalara literatiirde rastlanmaktadir. Jia vd. (2018) tarafindan
yapilan sektorel ve literatiir taramasi galismasinda, yapay zekanm, IKY'nin alti temel
fonksiyonuna uygulanabilir oldugu belirlenmistir. Bunlar sirasiyla, strateji ve planlama, ise
alma, egitim ve gelistirme, performans yonetimi, {icret degerleme, calisan iligkileri yonetimidir.
Sektorel bagka bir aragtirmada ise yapay zeka ¢dziimlerinin en etkili oldugu IKY alanlarmin ige
alma ve yetenek kazandirma alanlar1 oldugu belirlenmistir (Meister, 2017). IBM tarafindan 1KY
Ust yoneticilerine yonelik yapilan aragtirmada, katilimcilarin yarisindan fazlasinin yapay zeka
teknolojilerinin, K is ve islemleri, yetenek kazandirma ve yetenek gelistirme gibi temel 1K
boyutlarmi doniistiirme gliciinii kabul ettikleri tespit edilmistir (IBM, 2017). YZ (Yapay Zeka)
teknolojileri ile ilgili yapilan akademik arastirmalar tespit etme amaciyla yapilan sektorel bir
arastirmada, diinya genelinde hakemli dergilerde yayinlanan sadece 62 adet yapay zeka,
otomasyon ve robotik konular1 igeren akademik makalelerin yaymnlandid1 tespit edilmistir
(CIPD, 2017). IKY (insan Kaynaklar1 Yonetimi) alaninda yapay zeka teknolojilerinin kullanim
potansiyeli ve kullanim sonuglarina ait literatiir bulgularinin degerlendirilmesi, bu calismanin
gerekgesi olmustur.

Yapay zeka, bircok alanda oldugu gibi insan kaynaklar1 yonetimi alaninda da kullanilan bir
aragtir. Bu ¢alismada da yapay zekanin insan kaynaklari alaninda kullanimi ve etkileri konu
edilecektir. Calismanin amaci yapay zekanin insan kaynaklar: yonetiminin gesitli unsurlari ile
etkilesimi ile ilgili literatiiriin geldigi noktay: tespit etmek ve gelecek ¢alismalar1 derlenmis bilgi
sunmaktir. Bir bagka ifadeyle, yapay zekanm insan kaynaklari yOnetimi alaninda hangi
uygulamalarda kullanildigr hakkinda sistematik analiz ve degerlendirme yapmaktadir.

Aragtirma konusunun geldigi noktay: tespit etmek, literatiirdeki bogluk ve atlamalar tespit
ederek, yapilan bu tarama calismasinin literatiir igerisindeki yerini belirlemektir. Arastirma
konusu ile ilgili olan bilgi ve fikirleri belirlemektir. Bu calismada IKY ve yapay zeka alanlarinda
yapilan ¢alismalari kesfedici desenli nitel arastirma metodolojisi benimsenmistir. Arastirmaciya
ulagilabilir olan akademik, teknik ve mesleki yaymnlardaki bilgi ve veriler incelenmis ve
degerlendirilmistir.

Calismanin ikinci béliimiinde yapay zeka kavrami incelenmis ve yapay zeka uygulamalarimin
neler oldugu tespit edilmistir. Ugiincii béliimde ise yapay zekamn IKY alanindaki uygulamalari
tespit edilmekte ve degerlendirilmektedir. Dordiincii boliimiinde ise yapay zekamn, IKY
uygulamalaria yonelik olumlu ve olumsuz etkileri tartisiimaktadir. Sonug boliimiinde ise TKY
alanindaki yapay zeka uygulamalarina yonelik yapilan literatiir taramast bulgular:
Ozetlenmektedir. Bu ¢alismani alan yazina katkisi agisindan, bir dizi arastirma 6nerileri formdile
edilmektedir.

YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Bu boliimde yapay zeka kavrami, yapay zeka tiir ve teknolojileri ile IKY fonksiyonu baglammda
yapay zekanin konumu hakkinda tanimlamalar ve degerlendirmeler yapilmaktadir.

Yapay Zeka Kavrami

Yapay zeka, makinelerin karmagik problemlere insanlar gibi ¢oziimler tiretmesini ve insanlarm
diisiinme bigimlerini taklit etmeyi saglayan bir teknolojidir (Dilsizian ve Siegel, 2014). Sifir ve
birlerden olusan kodlarmn insan gibi diistinmesi, insan gibi analiz yapip aynen insan gibi kararlar
vermesini saglamaktir (Tambe, Cappelli ve Yakubovich, 2019). Bir bagka ifadeyle, bir tiir insan
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beynini taklit eden algoritmalarin gelistirilmesi, egitilmesi ve uygulanmasidir. Farkl bir agidan
bakildiginda amag zekay: taklit etmek degil, aksine programi ya da yazilimi zeki hale getirme
yonii merkezi alindig1 anlasilmaktadir.

Yapay zeka, bilisim yazilimlarmna, karmasik problemlere insanlar gibi ¢oziimler iiretmesini ve
insanlar gibi diisiinme bicimlerini taklit ettirmenin saglanmasi, 6gretilmesi ve uygulatilmasi
seklinde de tanimlanabilmektedir (DeCanio, 2016). Yapay zeka arastirmalariin amaci ise insana
ozgl olan ve akilli olarak tanimlanan davranislarin makinelere ve yazilimlara yaptirilmasidir.
Makinelerin akilli hale getirilmesi suretiyle insanlara faydal: olmalarini saglamaktir (Niu, Tang,
Xu, Zhou, ve Song, 2016). Yapay zeka (makine zekast); kisiler ve 6teki hayvanlarin gosterdigi
dogal zekanin tersine, makinelerce gosterilen zeka olarak tanimi yapilmaktadir. Diger yandan
yapay zeka, kisilerin 6grenme ve sorun halletme benzeri 6teki kisi zihinleriyle baglantilandirdig:
biligsel fonksiyonlar oldugu zaman bir makine simiilatoriince uygulanmaktadir (Jain, 2017).

Yapay Zeka Tiirleri ve Uygulamalar1

Forrester arastirma ve danismanlik firmasi tarafindan yapilan yapay zeka teknolojileri arastirma
raporunda (Forrester, 2017), 6ne c¢ikan 10 yapay zeka tiirii ve teknolojileri tespit edilmistir.
Dogal dil isleme, konusma tanima, sanal c¢agri ve sohbet sistemleri, makine Ogrenmesi
platformlari, yapay zeka ile optimize edilmis donanimlar, karar verme ve yoOnetim, derin
ogrenme platformlari, biyometrik analiz yazilimlari, robotik otomasyon yazilimlari, metin
analizi yazilimlar1 6ne ¢ikan yapay zeka tiirleridir. YZ teknolojileri, IKY is ve islemlerinin
ylriitiilmesinde ve isletmelere somut ve soyut performans gostergeleri agisindan Snemli
katkilar saglayabilmektedir. YZ ile ilgili yapilan bir bibliyometrik analiz calismasinda, YZ'nin
bir uygulama merkezli bir disiplin oldugu tespit edilmistir (Niu, Tang, Xu, Zhou, ve Song, 2016).
Yine bu ¢alismada YZ'min uygulama alanlarinin uzman sistemleri, optimizasyon calismalars,
smiflandirma ¢alismalari tasarim, tahmin ¢ikarimlari, ¢oklu- ajan sistemleri, simiilasyon, teshis
etme, karar destek sistemleri, trend analizleri, bilgi sistemleri, olay temelli ¢ikarim yapma,
yOnetim, tespit etme, karar verme, hata teshis etme, tanima ve veri madenciligi oldugu
belirlenmistir (Niu, Tang, Xu, Zhou, ve Song, 2016).

Onceleri IKY is ve iglemleri insanlarca yapilmaktayken, giiniimiizde teknolojik araglara ve
yapay zeka yazilimlarma yaptirilmaya baglanmistir. IKY fonksiyonu ézelinde YZ kullanimi igin
¢ok sayida is ve islemler bulunmaktadir. Isletme diizenlerinde kayitli bulunan binlerce kisiden
olusan aday havuzunu hi¢ dokunmadan kisa listelere indirgeyen, adayla ile her evrede
kisisellestirilmis bi¢imde kendiliginden iletisim saglayan, i¢inde biitiinlesik, firmalara 6zgii
duruma getirilmis degerlendirme vasitalariyla adaylarin elveriglili§ini minimum hatayla
otomatik olarak tespit eden, kullanilan vasitalarin faal olusunu kendinde degerlendiren, is
basarisini sezme muvaffakiyetini simayan, sirketin basar1 neticeleriyle konusup, iyi performansi
makine 0grenmesi metoduyla 6grenip kendini faydalanilan vasitalar: ¢eviren, goriisme yapan
ve oteki degerlendiricilerin tercih niteligini devamli sinayan, biitiin 6teki IK diizenleriyle
etkilesim icinde olan , “‘metrik’leri kendinde iliskili duruma getirme ve benzeri isleri, yapay zeka
teknolojileri ile yapilabilmektedir (Tura, 2020).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Bu boliimde insan kaynaklar1 yonetiminin kapsami, bilesenleri ve amaglarina yonelik kapsam
belirlenmekte ve ilgili kavramlarin tanimlar1 ve agtklamalar1 degerlendirilmektedir.
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Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Kavramsal Cercevesi

Literatiirde insan kaynaklar1 yonetiminin (IKY) kapsami, uygulamalari ve sinirlamalarina iligkin
birgok husus tartisihp yazilmistir. IKY’ye ait pek cok taim yapilmistir. IKY'nin, personel
yonetimi kavrammin yerine gectigi ya da birbirinin yerine gegecek sekilde kullaruldigi da
gozlenmektedir. Farkh goriiste olanlar ise IKY'nin, insan kaynaklari yénetiminin yerine ikame
edilmedigini, bir bigimde personel yonetimine gore farkli bir isleyisi oldugunu ileri stirmektedir.
Diger taraftan, Insan Kaynaklar1 (IK) vazifelerinin ise alim, terfi, 6diil sistemleri gibi yonetsel
etkinliklerle biiyiik oranda ilgilendigi iddia edilmistir (Osibanjo ve Adeniji, 2012).

Insan kaynaklari sahasinda pek ¢ok tanimlamalar yer almaktadir. Isletmede ya da bir
organizasyonda iiretken insan giiciine erismek, bunu ilerletmek ve devamlilig1 temin etmek icin
ortaya cikarilan etkinlikler biitiinii olarak ifade edilebilir. Insan kaynaklari fonksiyonu, is
gorenleri hareketlendiren ve bu manada etkinlikleri faal duruma geviren bir fonksiyondur. Bu
baglamda is hayatinin her sahasinda etkinlik gosteren, isin kapasitesine uygun olarak is
gorenlerin konuldugu bir saha olan insan kaynaklar1 yonetimi ise se¢gme, mesleki planlamasi,
egitim, maas-bordro benzeri asamalar1 de yapisinda bulunduran bir 6rgiit fonksiyonu olarak
kabul edilmektedir. Cagimizda kisilere iliskin her halin énemi artmaktadir. Uygun ise uygun
adayin segilmesi ve devamliiginin temini insan kaynaklarinin asli vazifelerinden olmustur
(Atay, 2011, s. 4).

Cagimiz kosullarinda isletmeler tespit etmis olduklar1 hedeflerine erisebilmek igin insan
unsurunu Oncelikli hale getirmistir. Insanlik tarihi siiresince gerek {iretici gerek tiiketici
pozisyonunda bulunmus oldugundan gruplasmalarda bulunarak Orgiitlerin meydana
gelmesini Snemli kilmistir. Dolayisiyla, bu noktadan hareketle IKY, bir érgiitiin insan kaynagin
temin etmek ve koordinesini saglamak i¢in dizayn edilmis faaliyetleri icermektedir (Byars ve
Rue, 2004).

IKY, kisi kabiliyetlerinin 6rgiit amaglarina erismek i¢gin etkili, randimanl kullanimi temin etmek
amactyla idari sistemleri tasarlama olarak da tanimlanmaktadir (Mathis ve Jackson, 2007). Diger
yandan, Insan Kaynaklar1 Yonetimi; biitiinlesik bir yapisal, kiiltiirel ve personel teknikleri
dizisinin kullanilarak, istikrarl ve kabiliyetli bir is giiciiniin ciddi olarak kullanimu ile rekabet
uistiinliigii kazanmay1 hedefleyen istihdam idaresine has bir yaklagimdir.

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaclar1

Bir faaliyet olarak IKY, birden ¢ok kimsenin bulundugu her yerde gerceklesmektedir. TKY
fonksiyonu ¢alisanlari, fonksiyon ve isletme hedeflerini yerine getirmesinde gesitli gorev ve
sorumluluk yiiklenmektedir. Bu yiikiimliiliikler, oncelikle fonksiyon seviyesinde
baglamaktadir. Ev halki temsilcisi, gereksinim duyulan ya da talep edilen her seyi saglamak ve
iclerinde en glizelini tespit etmek amaciyla var olan biitiin kaynaklar kullanilmaktadir. Esasinda
is boliistimdi, aile fertlerinin felsefesine, erdemlerine ve {imitlerine dayanur. Bir orgiitsel cevrede
de kisileri yonetmek, insanlik tarihince iyi belgelenmistir. Orgiitsel yapilar gelistirilerek yonetsel
ve lider kadrolar olusturulmus, kisilere rol ve yiikiimliiliikler saglanmis, hesap verebilirlik
sistemleri meydana getirilmis, 6diil ve cezalar da verilmistir. Bu kapsamda, is boliimii, uzmanhk
ve hesap verebilirlik belli bir hedefe ulasacak sekilde sistematik olarak tasarlanmistir (Itika,
2011). Bu agiklama ve tespitlerden hareketle, isletmelerin bir amacit oldugu gibi, isletme
béliimlerinin de hem boliime hem de isletmeye yonelik amaci bulunmaktadir. IKY fonksiyonun
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da belirli amaglar1 bulunmaktadir. Becker ve digerleri (1997, s. 39) tarafindan tespit edilen IKY
fonksiyonu amaglar: asagida siralanmustir.

Isletmenin gereksinim duydugu nitelige, istikrarli ve iyi giidiilenmis is giiciinii kazanmasim ve
stirdiirmesini temin etmek,

e Personele devamli gelisim imkanlar1 temin ederek kapasitelerini ve istihdam
edilebilirligini saglamak,

e Ise alma ve secme formaliteleri, basariya dayali 6zendirici {icretlendirme mekanizmalari
ve isin gereksinimlerine baglh idari gelistirme ve egitim etkinliklerini kapsayan ytiiksek
performansli is mekanizmalar: gelistirmek,

e Personelin isletmedeki ortaklarina deger verildigini benimseyen ve is birligi ve itimat
gevresini gelistirmeye destek olan yiiksek sadakat yonetimi etkinliklerini gelistirmek,

e Takim ¢alismasi ve elastikligin gelisecegi bir ¢evre olusturmak,

e Esit sanslarin bir¢ok kisice ulasilabilir olmasini temin etmek,

e Personeli yonetmede adil olma ve acgikliga 6nem veren etik yaklasimi kabullenmek,

e Personelin fiziki ve zihni esenlik halini muhafaza etmek ve gelistirmektir.

Yapay Zeka ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Yapay Zeka (YZ) teknolojileri, self-servis prosediirleri, ise se¢me ve kabiliyet gelisimi,
raporlama, bordro benzeri Insan Kaynaklar1 iglevlerini ilerletmede ciddi sanslar arz eder. Yapay
zeka, kabiliyetlerin revize edildigi bir yillarda hayat stirdiirdiigiimiizden islerimizi ne sekilde
yaptigimiz hakkinda ok biiyiik ve ciddi bir tesiri bulunmaktadir. Yapay zekaya énem veren IK
yoneticileri, yapay zekay1 insan kaynaklari ile bir araya getirmeye yonelik girisimlerde
bulunmaktadir. Bu girisimlerinde altinda yatan gerekgelere; yapay zeka, is gorenlere daha gok
potansiyel, daha ¢ok zaman ve biitce temin etmesi gosterilebilir.

Yapay zekanin insan kaynaklarinca kabullenilmesinin giigliikleri de vardir. Kabullenmenin
ontindeki giigliiklere g6z atilacaksa; kabiliyet eksikligi, elverisli bicimde egitilen veya kalifiye
insanlar aramak pahali ve gii¢ olma ihtimalindedir. Verilerin korunmas ve gizli tutulmasma
yonelik endiseleri giderici onlemler alinmalidir. Depolanmus IK verilerine kontrollii bir bicimde
erisim saglanmalidir. Yalnizca sorumlu kisiler tarafindan erisilebilir olmalidir. Siiren gelistirme
ve bakim; oteki revize edici teknolojilerdeki gibi Yapay Zeka da derin 6grenme ve sistemli
incelemeler ile giincellemeleri zorunlu kilar. Biitiinlesme kabiliyetleri; SAAS yazilimina (hizmet
olarak yazilim, software as a service) doniik IK egilimi nedeniyle veri kullanabilme kapasitesi
siirhdir. Simirh ispatlanmis uygulamalar; pek ¢ok mamul ve hizmet sadece kavram ispata
dayanarak icra edilebilir (Ernst ve Young, 2018).

Yapay zeka (YZ) ile IKY (Insan Kaynaklar1 Yonetimi)'nin galistiklar1 birgok ortak konu
bulunmaktadir. Bu ortak konular incelenirse; yinelenen ve diisiik profilli gorevlerin
otomasyonu one ciktig1 goriilecektir. Yapay zeka, IKY'nin yinelenen, diisiik profilli gorevleri
otomatiklestirme ve daha ciddi calismalara dikkat cekme firsati saglamaktadir. Is yiikii siiresi
cok olan IK (Insan Kaynaklari) is ve islemleri, yapay zeka araciligiyla aza indirilerek zamandan
tasarruf edilebilmektedir. Boylece daha oncelikli ve 6nemli is konularma odaklanabilme
saglanmaktadir. IKY, igletmenin iirettigi verilere, yoneticiler ya da IKY personeli de is gorenler
hakkinda tiretilen verilere ulasabilir. Bu hususta bir is gorenin is ge¢misi, takim bilgisi ya da
basar1 degerlendirmesi yetkisi olan her is goren tarafindan goriilmektedir. Is goren bilgisini
giincelleme ve goriintiileme; is gorenler bireysel verilerine ulasabilir, mesela acil durum iletisim
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bireyleri, adres, organizasyon ayrintilari, tatil uyun giinler, tatil isteklerinin onay durumunu
yapay zeka vasitasiyla kolaylikla goriintiillemektedir. Grup egitimi; grup idarecileri dijital egitim
sanslarini programlayabilirler. Kabiliyet eksikligi degerlendirmelerine esas bir grup meydana
getirilir ve idareciler egitimdeki gelismeleri bu bicimde izleyebilirler (Ernst ve Young, 2018).

Her kurulus belli bir cevrede belli sartlarda ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bu ¢evre ve sartlarda
bir farklilik olmasi halinde de kurulusun ¢alisma islevi etki altina girmektedir. Bu gevre ve
sartlar; devlet politikalari, kiiresellesme anlayisi ve teknik yenilikleri kapsayabilmektedir.
Bunlarin arasinda teknik yenilikler, en seri halde degisiklik gosteren unsurdur. Bir orgiitii ve
fonksiyonlarini da seri bicimde direkt olarak etkisine alabilmektedir. Cagimizda dijital zamanin
patlamasi iginde yapay zeka bir isletmenin fonksiyonlarini yeniden tasarlamaktadir. Bu nedenle
IKY fonksiyonu da planlarmi ona gore tekrardan bicimlendirmek mecburiyetini
dogurmaktadir. Bu kapsamda, yapay zeka, karar verme dahil insanlar tarafindan yapilan islerin
yerine getirilmesine imkan veren biiytik bir teknolojidir.

YZ (Yapay zeka) ile IKY (Iinsan Kaynaklar1 Yénetimi) fonksiyonu kesisim noktalari asagida
Tablo 1.’de gosterilmistir.

Tablo 1. Isgiicii Analitiklerine YZ (Yapay Zekd) Karsihk En Yaygn IK (Insan Kaynaklari)
Operasyonlarina Karsilik Gelen Is Giicii Analitik (Yapay Zekd) Tahmin Ve Cikarim Gorevleri (Kaynak:
Tambe, Cappelli ve Yakubovich, 2019).

IK (insan Kaynaklar) Islevleri Gorev Tahmin ve Cikarimi Yapma

Ise Alma-Olas1 Adaylar1 Tespit Etme ve Bu

X M . o1 ?
Adaylarin Ise Bagvurusunu Saglama lyl Adaylan Bulabiliyor Muyuz?

Secme- Is Basvurusu Yapan Adaya Hgili Ise Ya 381

En Iyi Adayl I i ?
Pozisyon Se¢iminin Saglanmasi nIyi Adaylart Mt Ise Secyoruz

Ise Yerlestirme- Secilen Adaylar1 Isletmeye ve s
Birimine Yerlestirme

Hangi Uygulamalar, Yeni Ise Alinan Calisanlari
Hizli Sekilde Ise Uygun Hale Getirebilir?

Egitim ve Gelistirme

Hangi Egitim Ve Gelistirme Faaliyetleri,
Calisanlara Uygundur ve Bu Faaliyetler
Calisanlarin Performansini Arttirtyor Mu?

Performans Yonetimi- Iyi ve Kétii Performansin
Belirlenmesi

Isletme ve IK Uygulamalari, Is Performansim
Arttirryor Mu?

[lerleme- Calisanlarin Odiillendirilmesi ve
Yiikselmesine Karar Vermek

Ise Alman Calisanlar Arasinda En 1yi
Performansi Gostereni Tahmin Edebilir Miyiz?

Tutundurma

Isten Cikarilacak Calisanlar1 Hangi Olasilikla
Belirleyebiliriz? Cikarilanlarin Yerine Nasil
Doldurabiliriz?

Calisanlara Saglanan Faydalar

Caliganlar Ilgilendiren Faydalarin En Cok
Hangileri Oldugunu Belirlemek Ve Bu Faydalari
Onlara Tavsiye Edebilmek. Bu Faydalarin
Etkisinin Neler Oldugunu Bilebilmek (Ornegin,
Bu Faydalar Ise Alma ve Iste Tutundurmay1
Arttirryor Mu?)

Son zamanlarda model tasarim ve dogal dil isleme alaninda biiyiik ilerlemeler ile birlikte sinir
aglarinin kullanilmasiyla derin 6grenme uygulamasi, veri yoniinden zengin olan isletmelerde
gittikge yayginlasmaktadir. Boylece makinelerin, insan gibi karar verme kabiliyetini saglayan
gercek yapay zeka teknoloji i¢in ¢calismalar ytiriitiilmektedir. Diger taraftan, ¢alisanlarin sevk ve
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idaresiyle ilgili daha karmagik kararlari almada yardimec olan yapay zeka uygulamalarini
kullanan isletmelerin sayisi ise yeterli degildir (Tambe, Cappelli ve Yakubovich, 2019, s. 15).
Giiniimiizde ise IKY (Insan Kaynaklar1 Yonetimi) fonksiyonu, dijital devrime y&nelme egilimi
gostermektedir. IKY, veri analizi, bulut bilisim ve yapay zekddan faydalanarak kaynaklari
olabildigince kolaylastirmak ve cesitlendirmek amaciyla farklh tekniklerden faydalanmaktadir.
Bircogu organizasyon; tarama, sohbet, ise uyum programi ve goriisme gibi destek veren IKY
sistemlerinde chatbot (djjital asistan), robot islem otomasyonu ve makine dgrenmesi ve benzeri
yapay zeka ya da dijital teknolojilerden yararlanilmaktadir.

Yeni teknolojilerin hizli bicimde gelismesi dogrudan etkiledigi gibi isletmelerde de orgiit yapasi,
gelecekte var olan Orgiit stratejileri ve bu stratejileri yasama aktaracak nitelikte personel se¢gme,
personelin bireysel gelisim ve egitimleri gibi IKY fonksiyonunu ilgilendiren birgok konuyu
dolayh sekilde etkilemektedir. Yapay zeka, ise alimda IK idarecilerine; ise alim geregleri ve ara
etkinlikler de dahil olarak pek gok ¢6ziim iiretmektedir. Beraber ya da ayri olarak bu geregler,
insan kaynaklarinda bir adayin isletmede gelecekte olacak basarilarini tahmin i¢in daha énemli
olmaktadir. Boylelikle yapay zekd, IKY fonksiyonunu belirli diizeyde déniistiirmektedir
(Ahmed, 2018, s. 971-978). Bununla beraber, yapay zeka ve makine 0grenmesi ve benzeri yeni
nesil dijital teknolojiler, isletmelerde yatirim agisindan farkli doniisiim dalgalar
olusturmaktadir. Ornegin International Data Corporation (IDC, Uluslararast Veri Firmasi)
yapilan bir aragstirmada, yapay zekaya yapilan yatirimin 2020 yilina kadar 8 milyar USD’den 47
milyar USD’ye yiikselecegi tahmin edilmekte ve neredeyse tiim sektor ve islerde yer alan islerin
yapist ve iglevlerini degistirecegini ongoriilmektedir (Merlin ve Jayam, 2018, s. 1891).

LITERATUR TARAMASI BULGULARININ DEGERLENDIRILMESi

YZ (Yapay Zeka) ve IKY (Insan Kaynaklari Yonetimi) iligkisi ile kesisim alanlarma yonelik
yapilan sistematik literatiir taramasi sonucunda bir dizi bulgu ve tespitlere ulagilmigtir. Ulagilan
bulgu ve tespitlere yonelik tartisma ve degerlendirmeler, YZ (Yapay Zeka)nin IKY (Insan
Kaynaklar1 Yonetimi) islevlerine olan olumlu ve olumsuz etkileri basliklar1 altinda tasnif
edilmistir.

Yapay Zekanin insan Kaynaklar1 Yonetimindeki Olumsuz Etkileri

Isletmeler tarafindan kullamlan YZ (Yapay Zeka) tabanlh IKY (Insan Kaynaklari Yénetimi)
fonksiyonlarina yonelik farkli aragtirmalar yapilmaktadir. Bu aragtirmalarda YZ tabanh IKY
konularinda elestirel bulgular elde edilebilmektedir. Is basvurusu yapanlara yonelik yapilan
miilakat verilerine dayal nitel bir arastirmada, isletmelerin ise alma basvurusu islemlerini
yapan YZ teknolojisine, is bagvurusu yapanlarin teknoloji kabul diizeyleri yeterli diizeyde
olmadigina ve bu bagvuru sahiplerinin pasif bir duruma ittigine yonelik bulgulara ulasilmistir
(Ochman ve Laumer, 2020). Dolayisiyla, isletmelerin YZ tabanli ise alma yontemlerini
kullanirken, isverenlerin teknoloji kabul durumlarmi arastirmalari ve arastirma bulgularina
gore YZ tabanl ise alma yontemleri kullanmas: yerinde olacaktir. Yoksa isletmeler aradig:
nitelikli adaylar1 tespit edemeyebilir. Ote yandan firma marka degerine zarar verici ya da
hukuki sonuglar doguran durumlar ile karsilasilabilir. Ornegin Amazon firmasmin is
basvurusu alma yapay zeka motorunun, cinsiyet ayrimciligs yaptigi, erkeklere dncelik verdigi
ortaya ¢tkmis ve Amazon soz konusu YZ'y1 devre dis1 birakmistir (Dastin, 2018).

Yapay zeka, isletmelerin degisimi ile beklenti ve taleplere daha hizli yanit verme agisindan
isletme yapilarinin basit hale geldigi, katma deger olusturmayan etkinliklerin elendigi, karar
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veren ve is yapan arasindaki hiyerarsik katmanlarin azaldig1 sade bir orgilitlenme modeline sevk
ederken, bagka isletmeler ile stratejik ve operasyonel manada birbirine irtibatlh duruma
getirmigtir. Teknolojik degisme kurumsal, sosyal ve iktisadi baglamindan farkl
diistiniilemeyecegi icin yapay zeka gerek onlardan etkilenen gerekse de onlar1 tekrardan
sekillendirmektedir. Yapay zeka veriyi isleyip bilgiyi toplayan, elde edilen materyali depolayip
bilgiyi yayan ve iletisimi hizlandiran olumlu 0&zelliklere sahiptir. Boylece, kullanicilar,
kullanicilarin igleri ve is gevrelerinde ciddi etkiler olusturmaktadir. Bu nedenle calisma
iliskilerinde ve toplumsal anlamda giindeme getirdigi yeni durumlar yapay zekanin ¢alisma
hayatiyla olan baglantis1 6ne ¢tkmaktadir (Beyhan, 2012, s. 401).

Yapay zekanin getirdigi firsatlardan yararlanilarak esnek yonden yeniden ayarlanan ¢alisma
ortamlar1 ve mesai saatlerinin olusturdugu stres de bir bagka sorundur. Buna gore personelin
bizzat kendisince is programi ve zamanlamasi yapilmadik¢a esnek c¢alisma basariya
erismemekte, beraberinde stres ve aile hayatma iliskin sorunlar1 da getirmektedir. Calisma
saatlerinin belirsiz hale gelmesi ve uzamasiysa is gorenin zihni ve fiziki esenliginde olumsuz
etkiler olusturmaktadir (Sparks, Faragher ve Cooper, 2001, s. 489). Bu sorunlara iligkin yapay
zeka uygulamalarmin ¢6ziimii ne olgiide oldugu tartismalidir. Yapay zeka vasitasiyla
isletmelere 6zel bilginin digar1 gitmesi korkusu ve is gorenlerin yapay zekay1 mesai saatlerini ise
iliskin olmayan gayretlerle gegirme endisesi usulleri is gorenlerini daha yakindan ve yogun
bi¢cimde izleme ve denetlemeye sevk etmektedir.

Yapay zeka teknolojisinin kullanimi, IKY is ve islemleri icin bazi glicliikleri de yaninda
getirmektedir. Isletmeler YZ uygulamalari kullandiginda, ortaya cikan maliyet giderini
saglamakta zorluk cekmektedir. IKY fonksiyonu ve kullanilan YZ sistemleri ile olusturulan is
ve islemlerde kimi zaman uyum ve entegrasyon tam olarak saglanamamaktadir. Isletme verileri,
YZ uygulamalar1 i¢inde depolandigindan bilgi giivenliginin saglanmasi isletmeler yoniinden
sorun olusturmaktadir. Isletmeler biiyiik verilerin muhafaza edildigi sistemleri bulunur ve
bunlarin idaresini temin etme hususunda da sorunlar yagsamaktadir. insan Kaynaklar1 yénetimi
etkinliklerini kavrayabilmek ve uygulayabilmek icin personel egitimleri isletmelerde ciddi bir
yerdedir. Personel egitimleri isletmelerde maliyet faktorii olabileceginden yine isletmeleri
zorlayabilecegi sOylenebilir (Shilpa ve Gopal, 2011, s. 10).

Isletmelerin ve sirketlerin ise alma siireclerinde kullanmaya yonelik secenekleri belirlerken, YZ
yazilim ve teknolojilerini satin alma ve kullanma maliyeti sorun olusturabilmektedir. Nitekim
2017 yilinda yapilan sektorel bir arastirmada, IK profesyonellerinin ilk bes sorun su sekilde
siralanmistir: maliyet ve biitge kisitliliklar: %57, teknik uzmanlhk %52, YZ teknolojisi hentiz
uygulanmaya hazir degil ve daha fazla gelistirilmesi lazim %40, yapilan yatirrmin geri
dontistimii %40, etik sorunlar % 35 (CIPD, 2018).

YZ ile ilgili getirilen olumsuz elestirilerden birisi ise kiigiik isletmelerin, yapay zeka teknolojisini
kullanma maliyetini karsilamasinin zor olmasidir. Bu elestiriyi giderecek diisiit maliyetli ve
KOBT'lerin kullanabilecegi K yapay zeka yazilimlari ticari olarak satisi yapilabilmektedir.
Ornegin, ingiltere merkezli bir ise alim firmasi (15ten15), ise alim sektorii i¢in yapay zeka
destekli bir yazilhm gelistirmistir (CIPD, 2018). Firma, KOBI'lere bir defalik kullanict lisanst
saglamakta ve platformu kullanmalari i¢in destek saglamaktadir. Ozellikle bir veya iki ¢alisan
istidam eden isletmeler icin yapay zeka destekli ve es zamanli ya da es zamansiz is bagvurusu
yapan adaylar ile video goriisme teknolojisi destegi vermektedir. Boylece geleneksel yiiz yiize
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calisan temin etme maliyetini ortadan kaldirabilmektedir. Ayni1 zamanda, bu yonde kendileri
icin YZ platformu gelistirme yatirimina gerek kalmamaktadir.

IKY alaninda yapay zeka kullamimina yénelik iyimser tutum ile realite arasindaki boglugu
farketme; bu yonde olusan agig1 kapatarak nasil bir ilerleme yapilabilecegine dair yapilan bagka
bir arastirmada ise IKY is ve islemlerinde veri bilimi tekniklerinin kullaniminin dért acidan
zorluklari tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla asagida verilmistir (Tambe, Cappelli ve Yakubovich,
2019):

e IK olgularinin karmasik dogasinin olmasi,

e Kiigtiik veri kiimelerinin getirdigi kisitlamalar,

e (Calisanlar arasinda adaleti saglama ve yasal zorunluluklar ile baglantili etik sorunlari,

e Veri tabanh algoritmalar araciliiyla yonetim anlayisina karsi calisanlarin olumsuz
tutum ve davraniglaridir.

Yapay Zekanin Insan Kaynaklar1 Yonetimindeki Olumlu Etkileri

Son 20 senede teknoloji alanindaki dinamik degisiklikler, e-insan kaynaklar1 yonetimi
islevlerinin elektronik ortama girmesini tesvik etmek ile kalinmamus, kabiliyet yonetimi,
uluslararasi insan kaynaklar1 idaresinde evrensel mobil kabiliyetlerin ortaya cikarilmasi, is
gicliniin is davranislarinin amagclanan diizeylere cekilmesi, idareci/personel iligkilerinin
ilerletilmesi benzeri ciddi vazifeleri de tistlenmistir (Findikl1 ve Bayargelik, 2015, s. 64). Teknoloji
merkezli elektronik IKY (e-IKY) faaliyetleri, orgiitlerde daha etkili ve stratejik odakli bir 1K
islevini meydana getirmede destek olmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin, verilerin hizli ve
dogru sekilde yorumlanmasina, boylelikle insan kaynagina doniik nitel ve nicel verilerin isletme
stratejileriyle uyumlastirilmasinda rekabet tistiinliigii tein etmektedir (Khalil ve Accoumeh,
2014, s. 159).

Isletmelerde yer alan ise alma takimlari kariyer portallarindan devamli bicimde aday
arastirmasi siirdiirmektedir. Bunu yapmak icin “kariyer.net”, “Linkedin” benzeri vasitalardan
yararlanmaktadir. Aday listelerinin hazirlanmasiin ardindan elverigli adaylarla miilakatlarin
organizesi yapilmaktadir. Bu miilakatlar ¢ogu defa video konferans biciminde de
yapilmaktadir. Ardindan aday, ilgili birim y&neticileri ile IK birimi tarafindan miilakata
alinmaktadir. Bir sonraki evredeyse adaylar tistiinden kararlar alinip siire¢ neticeye baglanur.
Esasen biisbiitiin insan yanlis hareketine agik bir diizenle ise kabulleri hayata gegirilmektedir.
Bu hususta yapay zekanin verebilecegi faydalar: siralayacak olursak; portallar tizerinden aday
filtreleme islemleri sirasinda yas, din, cinsiyet gibi tercihleri problem etmeyecek olan yapay
zeka, bu husustaki 6n yargilar1 da 6nlemis olacaktir.

Isletmelerde, is bagvurusu yapan adaylara iligskin bilgiler veri tabanina kaydedilmekte ve
depolanmaktadir. Bu rakam ve veriler giin gectikge artarak siirmektedir. Yapay zekaysa bu
hususta adaylar1 kendi filtreleyecek ve aday listeleri meydana getirecektir. Burada insanlara
hissedilen gereksinim azalacak hatta tamamen sona erecektir. Miilakat organizasyonlar
hususunda da yapay zeka bu rolii yerine getirmektedir. Video konferans miilakatlarindaysa
adaylarin ses tonlarindan, durum ve davramglarindan pek cok ipucunu toplayarak isabetli
bilgilere erisecek ve bir neticeye varacaktir. Teknik incelemenin yaninda adayin sahsiyetine
iligkin biitiin degerlendirmeleri yapay zeka yerine getirecektir (Yawalkar, 2019, s.20).
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Facebook, Scholastic Aptitude Test, General Electric benzeri sirketler, personelin ise alim
zamanlarinda yeni kabiliyetleri tarama, miilakata alma ve tanimlama durumlarinda dijital
teknolojilerden faydalanmaktadir. IK personeli, ise alim yoneticileri yapay zeka vasitasiyla
basvurular: degerlendirebilmekte ve basvuran adaylara hizlica cevap verilmektedir. Diger
taraftan sohbet robotu sistemi ya da tele sekreter, bir kurulusta personelin ise alim siirecine
iliskin soru ve problemleri ¢6zmede ciddi bir gorev tistlenmektedir.

Organizasyonlarda ¢alisan personelin performans degerlendirmesi zor olan islemlerden birdir.
Degerlendirme yapacak olan yoneticiler, 6zellikle bazi hususlarda hatali davranmaktadir.
Yoneticiler kendilerine benzer personeli kendilerine daha samimi zannedip o bigimde
degerlendirmeye gitmektedir. Yapay zeka destekli degerlendirme yazilimlari, ayirim
olmaksizin tiim personeli ayni1 sekilde degerlendirmektedir.

Genel olan performansa iliskin degerlendirmelerde bir¢cok defa personelin 6zellikle son
giinlerindeki performansini dikkate alirlar. Bu durumu ise ayrimcilik olasiligini ister istemez
artirir. Personelin 6zel yasamina gore degerlendirme durumu ortaya koyabilirler. Yapay zeka
ifade edilen yonetici hatalarmi ortadan kaldirmakta ve bu konuda gelistirilen bir yazilim
sayesinde bireyin performansmi bir sene siiresince devamli Olgebilecegi bir sistem
olusturmaktadir (Yawalkar, 2019, s. 23).

Bir iste galisan is gorenler i¢in zorunlu bilgiler ve kabiliyetler devamli degismektedir. Bu
degismelere adapte olabilmek icin egitim alinmasi zorunlulugu dogar. Bu egitimleri etkili bir
bicimde saglayacak yapay zeka temelli egitimler mevcuttur. Hangi tiir egitime gereksinim
oldugunu tespit etmek ve onu izleme siireci zamanla sorun haline gelebilmektedir. Personeli
gelistirecek olan egitimlere erisebilmenin usuliiyse yapay zeka ile daha hizli ve kolay
olabilmektedir. Yapay zeka vasitasiyla, ¢alisilan birime ve teknolojiye elverisli egitimler tespit
edilebilir ve gerekli yonlendirmeler yapilabilir. Ayrica isin yapilis bi¢imini inceleyerek ¢alisana
farkli gelistirme segenekleri sunulabilir. Egitimden geri bildirim alma konusunda da yapay
zekadan yararlanilmaktadir.

Cagimmizda dijital teknolojiler ve bilgisayarlar sanayideki roliinii eskisine gore geride
birakmigtir. Modern teknoloji ve bilgisayar endiistrileri vasitasiyla veri analizi yapilabilmekte
ve egitim esnasinda gercek anli geri bildirim temin edilebilmektedir. Diger yandan
endiistrilerden saglanan tepkiler, gelismelere esas fiillerin siirecini farklilagtirabilmektedir.
Mesela firmalar zamandan tasarruf igin personelin tiretkenligini yiikseltmelerine destek olan
Microsoft 365 uygulamasini kullanmaya baslamistir. Ayrica yapay zeka araci olarak, “Obie ve
Niles” bilgi paylasiminda, “Engazify” geri bildirim saglamada, “Duolingo” 6grenme alaninda,
“Wade ve Wendy” kariyer gelisiminde yararlanilmaktadir (Yawalkar, 2019, s. 22-23).

Yapay zeka, yazili ya da sozlii olan imtihanlarin incelenme ve goriisme seyrinin otomatik hale
getirilmesinde oldukga biiyiik yardimi olmaktadir. Bu konuda yazilan yazilimilar vasitasiyla
dijital miilakat yapilmakta ve yapay zeka da aday tecriibesini gelistirmede destek olmaktadir.
Ayrica, “Amy” ve “Clara” gibi yazilimlar, miilakatlarin ve c¢alismaya iliskin yapilan
toplantilarinin programlanmasinda kullanilmaktadir (Huet, 2016).

Insan kaynaklar1 pek ¢ok enformasyonu dosyalama sistemiyle saglar veya bu verileri muhafaza
etmemeyi tercih etmektedir. Personele ait bilgileri ¢cogu defa “Linkedin” portali muhafaza
etmektedir. Insan kaynaklar1 yapay zeka temelli bir diizene gectiginde bu verileri muhafaza
etmek ¢ok daha basit durum alabilecektir. Bu izleme ve verilerle kabiliyet yonetimini daha
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isabetli bicimde yerine getirmis olacaktir. Firma yapay zekayla personeli gorevlerine daha
elverigli bir konumda hazirlanacak ve bu bilgilerden yararlanacaktir (Biikrek, 2018).

Yapay zeka, isyerinde istihdam olunan is goren sayisinin ¢oklugunu indirmeye de faydasi
bulunmaktadir. Ayrica, isyerinin verimliligi artirmada farkli robotik isler icra edilmektedir. Bu
igler; veri toplama, veri kopyalama, raporlama, eldeki verilerden zorunlu olan verileri tespit
etmek, islemek, IK ve bordro sistemlerine veri toplama benzeri isleri igermektedir. Bu veriler ile
verimliligin arttirilmasi ¢alisilmaktadir (Yawalkar, 2019, s. 22-23).

Insan kaynaklar bilgi sistemleri, mali idarenin yerine getirilmesi yoniinden kuruluslara biiyiik
oranda kolayliklar vermektedir. Is yerinde harcanan zaman, is géren devamsizhigi benzeri
hususlarin diizen ile biitlinlestirilmesi 6deme faaliyetlerini ve {icret idaresinin izlenmesine
kolaylik saglamistir (Dorel ve Aleksandra, 2011, s. 5).

Insan kaynaklarma iligkin yapay zeka teknolojilerin etkili olmasiyla islevlerde meydana gelen
degisimler bordro sistemlerine de etki etmistir. 1960’lardan itibaren is gorenlerin maaslar1 ve
maaglarimi etkileyen biitiin sebepler biirolar vasitasiyla yerine getiriliyordu. Biirolar da sistem
bulunmadiginda kagit iistiinde aktiviteleri yiiriitiip maas bordrolarmni bu yontemle meydana
getiriyorlardi. Teknolojinin de tesiriyle birlikte bordro uygulamalar1 hizli bigimde kagitla olan
islemleri ve ofis islerini kaldirmistir. Ayrica bireysel verilerin muhafazasi, devamsizliklar, ticret
hesaplamalari, izin zamanlarmin izlenmesi benzeri biitiin hususlar diizen {izerinden
izlenilmektedir. Kuruluslar bordro seyirlerinde ciddi kararlarin alinmasinda isabetli isleyen bir
diizeni kullanmaya karar vermelidir veya kendi diizenlerini izleyebilecekleri bir diizen
gelistirmelidir (Dorel ve Aleksandra, 2011, s. 43).

Isletmelerde, IKY fonksiyonun is yiikiinii en aza indirecek sekide coklu gorev ve rolleri yerine
getirmesi beklenmektedir. Teknoloji ve yapay zeka kullanimi, sorunlarin tespiti ile ¢oziilmesine
ve IKY fonksiyonunun iiretkenligini artirmasina destek verebilir. Cagimizda, yapay zekaya, is
yerinde ayrimcilig bitirmek igin de kullanilmakta ve is yerlerinde saydamlig1 saglamaya destek
olmaktadir. Boylece isletme hedeflerine uyumlu is gorenlerin tespiti ve istihdam edilmesinde
etkili olabilmektedir. Diger yandan, yapay zeka etkinlikleri is tanimlar ile ilgili sorunlari
¢ozmekte de kullanilabilmektedir (Yawalkar, 2019, s. 22).

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Insan ve bilgisayar teknolojisinin etkilesiminde ciddi faktorlerden olan yapay zeka, video
goriismeler, artirilmis gergeklik, sohbet (chat) uygulamalar1 ve sosyal medya geregleri
vasitasiyla insan kaynaklari sahasma fayda vermeye baglamistir. Bu hal insan kaynaklar
sahasinin is tanimin1 da degisiklige ugratmaya baglamigtir. Bu giinlerde tabletlerdeki ve akill
telefonlardaki uygulamalar araciligiyla hayatimiza girmis olan yapay zeka tirtinleri, isletmecilik
ve insan kaynaklari yasamimin da olmazsa olmazlarinda yerini almistir. Insan kaynaklari
sahasinda, yapay zeka isin tasarimindan analizine, ise personel alinip yerlestirilmesinden,
performans ve egitimine degin pek ¢ok sahadaki tesirini giin gectikce artirmaktadir. Mesela, ise
personel aliminda yapay zekadan faydalanarak engelli kisiler i¢in daha ¢ok is ulasilabilir
duruma getirilebilir veya klise yargilar bitirilebilir veya yiikseltilmis gerceklikle stajyerlerin
grup calisma becerilerini sanal ortamda meslektaslar: ile birlikte akran 0grenmesi yolu ile
gelistirebilir (Reynolds, Fedorovich ve Williams, 2009). IK fonksiyonun egitim ve gelistirme, ise
alma, tcret-0diil yoOnetimi, performans degerlendirme bilesenlerinin etkili isleyisinin
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saglanmasina yonelik yapay zekd uygulamalarmin entegrasyonu ve sonuglarina Olgen
arastirmalar yapilabilir.

Yapay zeka vasitalariyla is gorenlerin bilgileri sergilenip giincellenebilmektedir. Mesela is
gorenin; bireysel adresine, sirket bilgilerine, tatil izin giinlerine, tatil taleplerinin onay
durumuna ve is verilerine ulagabilmektedir. Idareciler ya da insan kaynaklari mensuplari, bir ig
gorenin is ge¢misi, takim bilgileri ya da performans derecelendirmesi benzeri is ve is goren
degerlendirme verilerine de ulagabilmektedir. Diger yandan, konusmali yapay zeka vasitasiyla
is gorenler icinde en iyi performansi sergileyenler ve bekleyen islem talepleri benzeri analitik ve
esas performans gostergesi bilgilerini de temin edebilirler. Yapay zeka ve makine dili, yapay
zekanin ise alim, personel secimi, performans analizi, personele iliskin veri derleme, gercek
zamanl bilgi temini ve dogru bilgi temini hususlarinda biitiinlesik bir islevi olan insan
kaynaklar1 fonksiyonu bilesenlerinde kullanulabilir.

Yapay zekaca donatilmis IKY fonksiyonu, isletmelerde siireg iyilestirme, ngorii siirecleri, teshis
etme siiregleri, sorun tespit etme, trend analizi ve gevre analizi yapma islemlerinde etkili
sonuglar iiretme potansiyel ve yeteneklerine sahip oldugunu ortaya koyan bulgularin
literatiirde yer aldig1 gozlenmistir. Bu nedenle, isletmelerde yapay kullanimi, daha sorunsuz,
esnek ve kullanic1 odakli bir ¢alisan deneyimi olusturmaya yardimci olabilir. Yapay zeka temelli
IKY uygulamalari, isletmelerde istihdam edilen is gorenlerin verimliliginin yiikseltilmesi ve IKY
pozisyonlarinda istihdam edilen personelin etkinliginin arttirilmasina destek olma konusunda
giiclii bir potansiyeli bulunmaktadir.

Sonug olarak otomasyon, yapay zeka ve diger isletme teknolojileri, is yapma pratiklerine ve
istihdam uygulamalar1 {izerinde biiylik degisikler yapmaktadir. Yapilan bir sektorel
arastirmada, bu IKY fonksiyonun, isletmelerdeki otomasyon ve yapay zeka ile ilgili stratejik
karar alma siireglerinde ¢ok az etkiye sahip oldugu ve teknoloji degisikliginin operasyonel
stirecinde yer almadig1 belirlenmistir (CIPD, 2019).

Arastirma sonuglari, bu durumun asagida yer alan risklerin olusmasina neden olacagina dikkat
¢ekmektedir:

e IK fonksiyonun kabiliyeti ve insan y&netimi pratiklerini gelistirme yerine, verimliligi
artirmanin tek yolu olarak teknolojiye gereginden fazla yogunlasilimas: sakincalar
dogurabilir.

e Isleri ya da pozisyonlar1 degisebilecek ya da bosa ¢ikacak calisanlara zarar verebilir.

¢ Yeni teknolojinin uygulanmasinda ¢alisanlar1 katilimin olmamasi ve goriislerinin
alinmamasi giivensizlige yol agabilir.

e s Kalitesi ve calisanlarin huzuru bozulabilir. Ornegin, agir1 takip ve izleme, insanlarm
becerilerinin korelmesine ya da is yogunlugu/stresine artisa neden olabilir.
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