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Ozet

Inovasyon ve teknolojinin hizla gelismesi, bilgiye erismenin oldukca kolay ol-
dugu bu ¢agda yoneticilerin birtakim yetkinliklere sahip olabilmelerini gerek-
li kilmaktadir. Bundan kaynakli yoneticilerin sahip oldugu liderlik yetkinlik-
lerinin de 6nemi giin gectikce artmaktadir. Liderler, yonetim tarafinda ve he-
deflere ulasma yolunda c¢alisanlar arasinda is birliginin saglanmasindan so-
rumludur. Stratejik yonetim hedeflerine ulasmak icin stratejik kaynak olan
calisanlar1 dogru ve etkin bir sekilde yonetmek ve yonlendirmek liderler icin
bir gerekliliktir. Gliniimiizde her organizasyon i¢in en 6nemli sermaye unsu-
ru insan kaynagidir, ¢iinkii beceri ve is yapis modelleri baglaminda yogun re-
kabet her daim artarak devam etmektedir. Bu nedenle ¢alisanlari istenilen
yonde harekete gecirecek liderlerin, is diinyasinda rekabet avantaji kazana-
bilmesi icin baz stratejik becerilere ve yetkinliklere haiz olmalar1 gerekmek-
tedir.Rekabetci Isletmeler, stratejik yénetim modeli olarak diiriist, seffaf ve
etik liderlerle ¢alismali, ¢alisanlarinin giiven duygularini giiglendirmeli ve is
tatmini, orgiitsel baglhlik ve orgiitsel vatandaslik gibi olumlu 6rgiitsel davra-
nislar tesvik etmelidir. Stratejik yonetimi benimseyen isletmeler icin, ¢ali-
sanlarin islerinden memnun olmalarini saglamak, hizmet veya mal tretimi
gibi temel amaglardan biri haline gelmistir. Klasik liderlik yonetimlerinin so-
runlara uzun vadede ¢6ziim olusturmasinin etkisiz goriildiigii bu dénemde,
otantik liderlik anlayis1 rekabetgi is diinyasinda énemli bir islev olusturmak-
tadir. isletmede, ulasilabilir hedeflerin belirlenmesi, bu hedeflerin basarili
olabilmesi otantik liderlik yardimiyla olabilecegi dngoriilmektedir. Otantik li-
derlik yontemini uygulayan isletmelerin rekabetci is alaninda daha basarili
sonuglar elde ettigi goriilmektedir. Arastirmanin odagini olusturan otantik li-
derler, iliskilerinde seffaf, siirecleri dengeli bir sekilde yonetebilen ve etik il-
kelere uygun hareket edebilen, farkindaligi oldukc¢a yiiksek bireylerdir. Bu
baglamdan hareketle bu ¢alisma, ilgili literatiir 15181nda ¢ikarimlar yaparak
stratejik yonetim modeli baglaminda otantik liderlik kavramini incelemektir.
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Analysing the concept of Authentic Leadership in the context of
the Strategic Management Model

Abstract

The rapid development of Innovation and Technology necessitates mana-
gers to have certain competencies in this age when it is very easy to access
information. Therefore, the importance of leadership competencies of ma-
nagers is increasing day by day. Leaders are responsible for ensuring coo-
peration between employees on the management side and towards achie-
ving goals. It is a necessity for leaders to manage and direct employees, who
are strategic resources, in an accurate and effective way to achieve strategic
management goals. Today, the most important capital element for every or-
ganization is human resources, because intense competition in the context
of skills and business models continues. For this reason, leaders who will
mobilize employees in the desired direction must have some strategic skills
and competencies in order to gain a competitive advantage in the business
world. Competitive businesses should work with honest, transparent and
ethical leaders as a strategic management model, strengthen their emplo-
yees' sense of trust and increase their job satisfaction, organizational com-
mitment and should encourage positive organizational behaviors such as
organizational citizenship. For businesses that adopt strategic manage-
ment, ensuring that employees are satisfied with their jobs has become one
of the main purposes, such as the production of services or goods. In this
period, where the long-term solutions of classical leadership managements
are seen as ineffective, the understanding of authentic leadership constitu-
tes an important function in the competitive business world. In the busi-
ness, it is foreseen that the determination of achievable goals and the suc-
cess of these goals can be achieved with the help of authentic leadership. It
is seen that businesses that apply the authentic leadership method achieve
more successful results in the competitive business field. Authentic leaders,
who form the focus of the research, are individuals who are transparent in
their relationships, can manage processes in a balanced way and act in ac-
cordance with ethical principles, with high awareness. Moving from this
context, this study examines the concept of authentic leadership in the con-
text of the strategic management model by making inferences in the light of
the relevant literature.

Keywords: Strategic Management, Authentic Leadership, Strategy, Busi-
ness Management, Competition

GIRIS
Giinlimiiziin is diinyasinda olaylar cok hizli bir sekilde degismekte ve ge-

lismektedir. Bu degisen kosullarda orgiitlerin belirlenen amaglara ulasabilme-
si i¢in sahip oldugu kit kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmesi
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biiylik 6nem tasimaktadir. Sahip olunan kaynaklarin etkin bir sekilde yonetil-
mesinde ve calisanlar arasinda amaca ulasma yolunda is birliginin saglanma-
sinda ana rolii liderler tistlenmektedir. Degisimi karsilamak ve degisen piyasa
kosullarina ayak uydurmak amaciyla bircok lider teknolojiye ve siire¢ gelis-
tirme stratejilerine odaklanmaktadir. Ne var ki genellikle sonuglar olumsuz
olmaktadir ciinkii tist dlizey yoneticiler degisim siirecinde calisanlari etkileyen
liderlik konulariyla ilgili aldiklar: kararlarda isabetli kararlar verememektedir
(Minerich, 2008:5). Ancak stratejik kaynak hiiviyetinde olan ¢alisanlarin, ama-
ca ulasmak ve basari saglamak acisindan dogru ve etkin bir sekilde yonetilme-
si ve yonlendirilmesi bir zorunluluktur (Asgin, 2008). Her o6rgiit icin giint-
miizde en 6nemli sermaye unsuru insan kaynaklari yani ¢alisanlardir ve bu
kaynak yogun rekabetin yasandig1 giiniimiiz sartlarinda orgiitler icin stratejik
bir nitelik tasimaktadir. Bu anlamda oérgiitlerin basan kazanmasinda ve reka-
bet Ustilinliigii elde etmelerinde, ¢alisanlari istenilen yonde harekete gecirecek
liderlerin stratejik nitelikte birtakim yeteneklere sahip olmalar gerekmekte-
dir. Onceden tahmin edilemeyen degisimlerle basa ¢cikmada ve onlara uyum
gostermede, stratejik planlarin basariyla uygulanmasi sonucunda belirsiz ge-
lecege karsi hazirhikli olmada liderlere biiyiik sorumluluk yiiklenmektedir. lyi
bilinen sirketlere ve onlar1 yonetenlere (Lucent, Chrysler, Northern Rock,
Merrill Lynch gibi), Cin ve Hindistan gibi ekonominin yeni gli¢lerine, CEO aras-
tirmalarina bakildig1 zaman basariy1 getiren ana unsurun liderlik oldugu go-
rilmektedir (Pasmore vd., 2009).

Stratejik yonetimi modeli baglaminda stratejik yonetimle birlikte liderlik
yaklasimlari icerisinde yerini almis, otantik liderlik yaklasimini stratejiyle
biitiinlestiren bir kavramdir (Akytiz,2018). 1972 yilinda 6rgiit kuramcisi John
Child, orgiitlerde iist diizey yoneticilerin isletme performansini etkileyen
onemli kararlarin alinmasinda s6z sahibi olduklarini vurgulamis ve isletme
genel performansinin ve stratejik yonetim siirecinin belirlenmesinde st dii-
zey yoneticilerin en giiclii etkiye sahip kisiler olduklarini dile getirmistir. Is-
letmelerin yoniinii tayin etmede ve nasil yonetilmeleri gerektigini belirlemede
liderler 6nemli kararlar1 alma sorumlulugu tasirlar ve stratejik davranilmasi
konusunda 6nemli etkiye sahiptirler. Child’in goriisiine gore, stratejik yonetim
modeli baglaminda liderlik olgusu, isletmelerin iist diizey yoneticilerinin ve
ozellikle CEO'larin spesifik bilgileri, deneyimleri, degerleri ve verdikleri karar-
lardaki degerlendirmeleri yaninda tercihlerinin birer yansimasi oldugu varsa-
yimina dayanmaktadir (Hitt vd., 2005).

Yukaridaki bilgilerden yola cikarak giiniimiiz rekabetci piyasa kosullarin-
da faaliyet gosteren isletmeler, mevcut insan kaynagini giiclendirip gelistir-
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meye daha fazla 6nem vermektedir. Bu sebeple isletmeler diiriist, seffaf, ahlak
sahibi liderlerle g¢alisarak, calisanlarinin 6zellikle giiven duygularini gii¢len-
dirmeyi, onlarda is tatmini, 6rgiitsel baglilik, 6rgiitsel vatandaslik gibi pozitif
orgltsel davranislan tesvik etmeyi amacglamaktadirlar. Ciinki liderlik, insan-
lar1 yonlendirme ve idare etme sanati olarak kabul edilmekte ve kokeni tarihin
ilk caglarina, insanlarin toplu bir bicimde yasamaya baslamasina dayanmak-
tadir. Ancak, o tarihten giiniimiize insan ihtiya¢larinin cevresel faktorlerin
etkisi ile degisiklige ugramasi, liderlik kavraminin yapisinin da degisip gelis-
mesine neden olmustur. Bu durum farkli liderlik tarzlarinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Bu noktada sorunlari iyi bir bicimde algilayabilmek, yonetebilmek,
¢6zebilmek icin yonetim ve liderlik tarzlari etkin bir rol oynamaktadir. Ciinkii
farki ve miikemmelligi ortaya ¢ikarabilecek olan insan unsuru ve onun duygu-
lar1 isletmelerde liderler tarafindan yonetilmektedir. Bu liderlik tarzlarindan
onemli birisi de otantik liderliktir. Arastirmanin odak noktasini olusturan
otantik liderler, iliskilerinde seffaf, siire¢leri dengeli yonetebilen, etik ilkelere
uygun hareket eden 6z farkindalig1 yiiksek kisilerdir. Bu baglamdan yola ¢iki-
larak arastirmanin amaci, stratejik yonetim modeli baglaminda otantik liderlik
kavraminin ilgili literatiir 1s181nda ¢ikarim yapilarak incelenmesidir.

1. TEORIK CERCEVE

Arastirmanin odak noktalarindan biri olan stratejik yonetim modeli stra-
tejik yonetimi kavrami ve modeli olacak sekilde alt basliklar halinde ele alin-
mistir:

1.1. Stratejik Yonetim ve Stratejik Yonetim Modeli

Strateji kavraminin kékenine iligkin iki yaklasim vardir: Birincisi kavram
olarak eski Yunancadan gelmektedir: “Stratus (ordu) ve ago (liderlik, yonet-
mek, yon vermek) kelimelerinin bilesiminden olugmaktadir. ikinci yaklagim
ise Yunanl General Strategos’un bilgi ve sanatina yoneltilerek kullanilir. La-
tince yol ¢izgi, patika, nehir yatagi gibi anlamlar1 iceren “stratum” kelimesin-
den olustugu da kabul edilmektedir. Strateji, yonetim biliminde “bir organi-
zasyonun amacina ulasmak i¢in izleyecegi yollar” anlaminda kullanilir. Rakip-
lerin faaliyetlerine de bakarak, amaglara ulasmak i¢in belirlenmis nihai sonuca
gidiilii, uzun donemli, etkin kararlar toplulugudur. Hedefe yonelmis planh
eylemler biitiinliigii. Belirli bir amaca ulasabilmek adina izlenmesi gereken
yol; yonetimi tamamlayan pargalarin her biri. Basariya varabilmek i¢in 6ngo-
riillen yontemlerin etkinligini arttirmaya yonelik olarak iktisadi, kiiltiirel, sos-
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yal, siyasal ve diger etkenlerin bir arada, uyum icinde yonlendirilmesi. Strateji
ne yapilacagina karar vermek anlamina gelirken, taktik nasil yapilacagini ifade
eder (Tutar, 2013).

Stratejik yonetim siireci genel yonetim slirecinden ayr1 olarak diisliniil-
memelidir. Genel anlamda isletme yonetimi, isletmenin amaglarini gercekles-
tirilebilmesi i¢in, yapilmasi gerekli olan faaliyetlerin planlanmasi, érgiitlenme-
si, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir. Stratejik yone-
tim ise isletmelerin genel yonetim siirecinin bir parcasidir. Bagka bir ifadeyle,
isletme hiyerarsi olarak géz oniine alindiginda tist kademenin ilgilendigi 6zel
bir yonetimi kapsar. Dolayisiyla stratejik yonetim, isletmenin ne olacagiyla
ilgili sorular1 cevaplandirir (Dinger, 2004:35). Siireci anlamak icin de yonetici-
nin karar alternatifleri karsisinda ne gibi bir durus sergileyecegi, ne gibi zihin-
sel faaliyetler ve hesaplar yapacag ile hangi kurallara uyacagini bilmek gere-
kir (Eren, 2008:35).

Yirminci yiizyilda bir donem, bir¢ok akademisyen ve sirket, bir kurulusun
stratejisinin en O6nemli bilesenlerinin operasyonlar1 yonetme oldugunu sa-
vunmustur. Ulastirma, elektronik ve optik endiistrisi sektérlerinde Japon ima-
latcilarin elde ettigi miithis sonuclardan esinlenen birgok sirket, kritik operas-
yon siire¢lerini yeniden tasarlamaya, yeniden yapilandirmaya ve siirekli ola-
rak iyilestirmeye oOncelik vermistir. Sirketlerin operasyon kusursuzlugunu
saglama cabalar biiyiik oranda basarili olmustur. Bircogunun, imalat ve hiz-
met gotiirme siireglerinin kalitesinde, maliyetinde ve uyumlulugunda gozle
goruliir iyilesmeler saglanmistir. Operasyon kusursuzlugu tek basina siirdiirt-
lebilir bir stratejinin temelini olusturmasa da operasyon yonetimi hala bircok
kurulus icin bir oncelik teskil etmektedir. Sirketler, kusursuz operasyonlar
olmadan herhangi bir stratejiyi yiiriitmekte zorlanacaktir (Kaplan ve Norton,
2004, 2010).

1.2. Liderlik ve Liderlik Yaklagimlari

Sosyoloji, sosyal psikoloji, siyaset bilimi ve isletme gibi bircok bilimsel
alanin temel ugraslarindan biri olan liderlik olgusu her dénem oldugu gibi
glinlimiizde de arastirilmaktadir (Edizler ve Akbulut, 2011: 21) Lider kelimesi
incelendiginde yabanci kokenli bir kelime olup ‘Lead’ kelimesinden tiiretilmis-
tir. ‘Lead’ kelime anlami olarak 6nciiliik etmek, gotiirmek, kilavuzluk etmektir
(Cambridge Dictionary, 2018). Tiirk Dil Kurumu Bilyiik Tirkge Sozliglinde
lider kelimesinin Tiirkce karsiligi ise onder, sef olarak belirtilmektir (TDK,
2021). Liderlik ise liderin gérevi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). ilgili
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literatiirde liderlik i¢in yapilmis pek ¢ok cesit tanim bulunmaktadir (Ergeneli,
2006). Liderlik bir stireci ifade etmektedir. Kisaca liderlik; lider, izleyiciler ve
kosullarin bir fonksiyonudur. Bu stire¢ su sekilde agiklanabilir (Kogel, 2010):
Liderlik=f(Lider, Izleyiciler, Kosullar). Liderlige ve lidere iliskin tanimlardan
bazilar1 soyledir:

* Liderlik; orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek icin bireyleri ve gruplar
koordine ve motive etme sanatidir (Ergun ve Polatoglu, 1984).

* Liderlik; grubun veya orgiitiin bir liyesinin, grup veya 6rgiit amaglarini
gerceklestirmek tlizere, diger liyeler tizerinde gosterdigi etkileme caba-
laridir. Buna gore lider de bir grubun veya 6rgiitiin amaglarina ulasa-
bilmesi icin grup veya orgiit iiyelerini etkileyebilen kisidir (George ve
Jones, 2002).

Liderlikle ilgili ilk gelistirilen yaklasim olan 6zellikler yaklasimi, askeri ve
idari yoneticilerin baz1 6zellikleri incelenerek gelistirilmistir. Yasadiklar1 do-
nemde ve ilerleyen yillarda da etkili olan liderlerin Kkisilikleri arastirilarak
liderin tasimasi gereken bireysel ve toplumsal 6zellikler tespit edilmeye ugra-
silmistir. Bu yaklasim insanlarin lider olarak dogacagi sonradan lider olama-
yacag diisiincesine dayanir (Arslan ve Uslu, 2014: 45). insanlar belirli kisilik
ozelliklerine, fiziksel ve toplumsal 6zelliklere sahip olduklar: takdir de lider
olabilirler (Akyiiz, 2002: 112). Liderin 6zellikleri liderlik stirecinin dinamikli-
gini belirleyen temel etkendir (Kogel, 2010: 575).

Ozellikler yaklagiminin yetersiz kalmasi iizerine gelistirilen davranigsal
yaklasim, liderligi kisisel 6zellikler agisindan degil davranis bicimlerine gére
ele almigtir. Ozellikler yaklasiminin ihmal ettigi davranis etkinligi tizerinde
durmustur (Naktiyok, 2006: 22). Arastirmacilar1 davranissal yaklasima yonel-
ten liderligi yalnizca 6zellikler acisindan ele alinmasinin dogru olmayacagi,
lider konumundaki kisinin davranis sekillerine gore de degerlendirilmesinin
daha belirleyici olacaginin disiiniilmesidir (Bulut ve Meydan, 2018: 226).
Davranissal yaklasim isteklendirme olusturma siirecinde gosterilen davranis-
lar1 ve davranis kaliplarini inceleyerek liderlik ile aralarindaki iliskiyi acikla-
maya calismistir (Yoriik ve Diindar, 2011: 94). Durumsallik yaklasimlari lider-
lik siirecinin gergeklestigi sartlarina 6nem veren yaklasimlardir. Bu yaklasim-
larin genel varsayimi kosullar degistiginde liderlik tarzlarinin da degistirilme-
si gerektigidir. Bu yaklasimlar durumsal kosullar1 liderlik siirecinin bir pargasi
yapmaktadir (Kocel, 2010: 584). Durumsallik yaklasimi liderligi daha gergekgi
bir bicimde ele almistir. Her zaman gecerli olan tek bir liderlik tarzi mimkiin
degilken, her kosula uygun farkh bir liderlik tarzinin gelistirilmesinin mim-
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kiin oldugunu savunmaktadir (Taslak, 2008: 126). 20. ylizyilin son ceyreginde
calisma sartlarinda yasan degisimler, yonetici ve is gérenlerin gereksinimleri-
nin de degismesi ile birlikte liderlik konusunda yeni yaklasimlar s6z konusu
olmustur. Ozellikler kurami ve davranigsal kuramlara getirilen elestiriler ta-
mamen olmasa da durumsallik yaklasimlar1 tarafindan kismen giderilmis ol-
makla birlikte liderlik kavramini arastiran yeni yaklasimlar gelistirilmektedir
(Celik, 2013: 17). Modern liderlik yaklasimlarina goére lider; 6ngori sahibi,
degisimi isteyen, kurumsal yapiya yenilikleri getiren, takipc¢ilerinde kurumsal
yapiya baghlik olusturabilen, insanlarin sahip olduklar: gizilglicli kesfetmele-
rini saglayarak isteklendirme olusturabilen, ilham veren, takipcilerinin yeni-
liklerle ilgili diisiincelerini aciklamasina madden ve manen yardimci olan, so-
runlara akilci yontemlerle ¢6zmeye caba gosteren, is gorenlerin kisisel 6zellik-
lerini yonetim siirecine goz 6niinde bulunduran kisidir (Cakinberk ve Demirel,
2010: 105).

1.3. Otantik Liderlik

1.3.1. Otantik Kavrami

Insanoglu yeryiiziinde var oldugundan beri kim oldugunu, nerede oldu-
gunu ve nasil bir hayat icerisinde olacagini arastirmistir. Kendini tanima siire-
cinin kokleri Antik Yunan felsefesine kadar gitmektedir. Her zaman {lizerinde
durdugu bu sorular Sokrates, Platon ve Aristoteles gibi Antik Yunan filozofla-
rindan beri kendini tanimlama ve kimlik kavrami siirecinin birer parcasi ol-
mustur. Kendini tanima siirecinin bir iiriinii olan Otantiklik de buna bagh ola-
rak oldukca eski bir kavramdir. Cagdas anlamda otantiklik kavrami ise son 80
yil icerisinde arastirilmaya baslanmistir. Pozitif psikolojinin ¢alismalarina
bagh olarak gelistirilmistir (Cosar vd., 2012: 195).

Otantiklik bir anlamada iliskilerinde samimi ve icten olmak demektir. An-
cak Erickson’a (1995) gore otantikligin sadece iliskilerinde samimi olma ve
icten davranma seklinde ele alinmasi i¢tenlik kavramiyla karistirilmasina se-
bep olmaktadir. Otantiklik davranislarinda icten olmakla birlikte bireyin ta-
mamen i¢ diinyasinda gostermis oldugu biitiinliik ve i¢ tutarlilig ile ilgilidir.
Otantiklik bireyin kendisi ile olan iliskisini a¢iklayan bir kavramdir. Harter vd.
(2002) ise otantikligi sdyle degerlendirir: bireyin kendi gerceklerinin bilincin-
de olmasi, tecriibelerinin, istek ve secimlerinin farkinda olmasi, kendini bilme
ihtiyaciyla davraniglarinin gercek benligine uygun olmasi ve bireyin kendisini
ifade ederken duygu ve diisiincelerine uygun olarak bunu yapabilmesidir
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(Baykal, 2017: 53). Kernis’e (2003) gore otantiklik, eylem tarzlarinda kendini
gosterir. iliskilerde kendiliginden agiga ¢ikar. Insan davranislari ele alindigin-
da baskalari tarafindan takdir edilme istegine dayali davranis gosterme otan-
tiklik agisindan kabul edilebilir degildir. Otantik bir davranis igerisinde olanla-
rin diger insanlara karsi savunmaci bir yaklasim icine girmeleri gibi bir durum
da s6z konusu olmaz (Keser ve Kocabas, 2014: 2).

1.3.2. Otantik Liderlik Kavrami ve Tarihsel Geligimi

Otantiklik, dogustan getirilen bir 6zellik olmamakla birlikte, liderin kendi
kendine verebilecegi bir sifat da degildir. Liderin tavir ve davranislarinda sef-
faf ve tutarli olmasi sonucu takipcileri tarafindan kendisine atfedilen bir 6zel-
liktir. Otantiklik deger anlayisi ve davranislarini arasindaki tutarlhiligin takipgi-
ler tarafindan fark edilmesiyle takipcilerin zihninde lidere yonelik olusan algi-
dir (Nartgiin vd., 2016: 2). Avolio otantik lideri; diisiince ve davranislarinin
bilincinde, gli¢li ve gligsiiz yanlarinin farkinda, insanlarin kendisi hakkindaki
algilarinin ne oldugunu bilen, 6zgliven sahibi, iyimser ve umutlu, ahlakl ol-
makla birlikte esnek bir lider olarak ele almaktadir (Baykal, 2017: 53). George
(2003), degerlerle birlikte hedef ve anlama onciilik eden otantik liderlerin
takipcileri ile stirekliligi olan bir iliski kurduklarini ifade eder. Otantik liderler
her zaman siirekli gelismeyi 6ngoren orgiit kiiltiirtinii tesvik edici bir davranis
icerisindedirler.

Otantik liderlerin 6zgiin bir kisilik yapisi1 vardir. Bagkalarina dykiinmeleri
s6z konusu bile degildir. Clinkii kendi inang, deger ve gerceklerine gore davra-
nis gosterirler. Liderligi bulundugu statiin bir geregi oldugu i¢cin yapmazlar.
Liderlik davranisi gostermelerini saglayan amacglari, degerleri ve inanglaridir.
Bu deger ve inanclarina bagli davranislar1 otantik lidere sayginlik ve itibar
kazandirir (Gil ve Alacalar, 2014: 542; Kicir ve Pasaoglu, 2014: 2). George
(2003), otantik liderlerin fark yaratmak icin yonetimi altindaki insanlara yetki
verme isteginde oldugunu belirtir. Sevk ve idaresindeki insanlar1 mantikl
olmakla birlikte vicdanli davranmaya, tutkuyla hareket etmeye, merhametli
olmaya ve bu gibi ozellikleri kazanmaya ve gelistirmeye yonlendirdiklerini
soyler (Kicir ve Pasaoglu, 2014: 2).

Otantik liderlik pozitif liderligin bir bileseni olarak 20. yiizyilin sonunda
ortaya ¢ikmis ve gelistirilmistir (Demirag, 2015: 277). Sosyoloji ve egitim alan-
larinda 1990’ yillarda ele alinmaya baslanmasina karsin liderlik ile ilgili bi-
limsel arastirmalara yeni girmis, yakin zamanda incelenmeye baslanmistir
(Tabak vd., 2012: 93). Liderlikle ilgili yapilan ¢alismalarin, liderligi ahlaki aci-
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dan ve etik boyutu lizerinden incelemeye yonelmesi pozitif bir liderlik tarzi
olan otantik liderlik tarzinin gelistirilmesini saglamistir (Aydin vd. 2013:
1485). Avolio ve Gardner (2005) tarafindan otantik liderligin pozitif psikoloji-
nin bir tiriini oldugunu belirtilmektedir (Simsek, 2017: 90).

Cameron ve arkadaslar1 (2003) pozitif psikoloji ve olumlu orgiitsel dav-
ranisin klasik orgiitsel faaliyetlerden farkl olarak bireyi 6rgiit yapisi icerisin-
de olabilecek en iyi duruma ulastirmay1 amacladigini belirtmektedirler. Geli-
simini silirdiiren bir alan olmakla birlikte 6zgiiven, umut, hizli iyilesebilme,
iyimser olma, sosyal acidan ve psikolojik olarak saglikli olmak ve elde edilmek
istenen amaclardan doyuma ulasabilme gibi olumlu duygu ve diislincelere
sahip olmasini saglayarak insan hayatinin ve ¢alismalarinin gelisimini destek-
lemektedir. Bu agidan liderlikle ilgili arastirmalar olumlu duygularin arttiril-
masi ve ortaya c¢ikarilmasi, hedeflenen noktaya ulasilmasi ve psikolojik ser-
maye lizerine yogunlasmaktadir (Kesken ve Ayyildiz, 2008: 735).

Bilimsel yazinda otantiklik {izerine yapilan arastirmalardan en etkili olani
Kernis tarafindan yapilmistir. Kernis (2003) otantikligi bireyin giin icerisinde-
ki faaliyetlerinde engellenmemis olan gercek, 6zbenligi biciminde tanimlaya-
rak otantiklige iliskin dort temel bilesen belirlemistir. Bu bilesenler: farkinda-
ik, 6nyargisiz degerlendirme, davranis ve son olarak iliskiselliktir. Bu yakla-
sima gore otantiklik bireyin yasam sekli ve iletisim icinde oldugu insanlara
gore farklilasmaktadir. Otantiklik ile asir1 6zgiiven yerine optimal seviyede
6zglven olusturulmaktadir. Yiiksek 6zgiiven; savunma amagli, kosula bagh ve
celiskili 6zellikler tasimasi sebebiyle kirilgan olmasina karsin optimal seviye-
deki o6zgiiven; dogal, gercek, dogru olmakla birlikte uyumlu ve ahenklidir
(Memis vd., 2009: 295). Luthans ve Avolio (2003) otantik liderligi, olumlu
liderlik seviyesi ve list diizey orgiitsel iliskiler yapisini icine alan bir siire¢ ola-
rak tamimlamaktadir. Otantik liderlik siireci, bireysel farkindalikla birlikte
liderin ve takipgilerinin otokontrole bagl olumlu davranis géstermelerini sag-
larken bireyin kisisel gelisimini destekleyen bir ¢aba igesindedir (Giiler ve Boz,
2016: 491). Avolio ve arkadaslar1 (2004) otantik liderligi harmanlanmis bir
yap1 olarak degerlendirmektedirler. Biinyesinde doniisiimcii liderlik ve etik
liderligi barindiran bir biitinliigii oldugunu belirtmislerdir. Avolio (1999)
otantik liderlerin yol gdsterici, katilimci ya da otoriter davranislar gosterebile-
cegini ileri siirmektedir. Otantik liderler sayginlik olusturma siirecinde takip-
cilerinin glivenini kazanmak ve itibar olusturmak icin kisisel degerlerine ve
inanclarina bagh kalarak davranis gosterirler. Bu davranis bicimi otantiklik
algisinin olusmasini saglar (Kicir ve Pasaoglu, 2014: 2).
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Insanlar otantiklik acisindan degerlendirildiginde tamamen otantik olan
ya da tamamen otantik olmayan biciminde bir degerlendirilmenin dogru ol-
madigin1 vurgulayan Erickson (1995), bireylerin farkl seviyelerde az ya da
cok otantik olabileceklerini ileri siirmustiir. Bu yaklasimi hem takipgilerin
hem de liderlerin gelisim siireclerine bagh olarak otantiklik seviyelerini yiik-
selte ihtimalleri oldugunu vurgulamaktadir (Memis vd., 2009: 295).

Shamir ve Eilam (2005) otantik lideri, otantik liderlik siirecinin bir bile-
seni olarak degerlendirirler. Otantik liderlik siirecinin vazgecilmez bir 6gesi
oldugunu belirtirler. Ancak otantik liderlik siirecini tek basina a¢iklamasinin
miimkiin olmadigini, liderle takipcileri arasindaki iliskilerde ve liderlik stire-
cinde otantik liderlik yaptiginin takipgileri tarafindan onaylanmasi gerektigini,
buna bagl olarak liderin takipgisi olduklarini agiklamalar1 gerektigini vurgu-
lamaktadir (Keser ve Kocabas, 2014: 3). Cooper ve arkadaslar1 (2005) ortamin
onemli oldugu kadar kiiltiiriin de otantiklik a¢isindan degerlendirilmede ele
alinmasi gerektigini sdylemektedir. Bunun yaninda otantiklige ve otantik li-
derlige gereksinimin kiltiirler arasinda farklilik gosterebilecegini belirtmis-
lerdir (Memis vd., 2009: 295).

Avolio, Gardner, Walumba, Luthans ve May (2004) tarafindan gelistirilen
modele gore otantik liderler gercekliklerinin farkinda olmakla birlikte tutarl-
lik ve seffaflik gibi 6zelliklere de sahiptirler. Bu tarz liderler is yaparken deger-
lerine bagli, etik ve dogru davranis géstermenin yaninda tutarli davranan, risk
altinda olsa dahi dogru olani gostermeye ve yapmaya gayret gosteren, takipgi-
lerinin gelisimini her seyin 6niine koyan, seffaflik temelli bir iletisimi benim-
seyen bireyler olarak algilanirlar. Liderlerin bu tavirlarinin temeli ahlaki amag
ve davranislaridir. Otantik liderler bu 6zellikleri ile takipgilerinde bireysel
gelisim ve is gelistirme, i¢c motivasyon, sorumluluk iistlenme, 6rgiitsel agidan
biitiinlesme, tst diizey basarim ve orgiitsel 6zdeslesme gibi pozitif tavir ve
davranislarin gelistirilmesini sagladiklar: diisiiniilmektedir. Avolio ve arkadas-
larinin (2004) gelistirmis olduklar1 modelin sekillendirilmis hali Sekil 1.’de
gosterilmektedir (Sayh ve Baytok, 2014: 171).
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Sekil 1 Avolio, Gardner, Walumba, Luthans ve May (2004) Tarafindan Gelistirilen Otantik
Liderlik Modeli (Avolio vd. 2004)

Avolio vd. (2004) tarafindan gelistirilen bu model, otantik liderligi takip-
cilerinin davranislarini ve tavirlarini temel alan bir siire¢ olarak ele almakta-
dir. Arastirmacilar bu model ile yalniz otantik liderin takipcilerinin davranis-
larinda ve tavirlarinda nasil bir etki yaratabilecegini aciklamaya ¢alisan siireci
anlamaya degil, bununla birlikte modelin pozitif duygu ve diisiinceler olan
gliven, umut, iyimserlik gibi etkenlerin otantik liderlik siirecinde tistlendikleri
gorevin anlasilmasini sagladigini belirtmektedirler. Calismanin bir diger katki-
s1liderligi sadece akilci agidan ele alan liderlik teorilerinden farkl olarak pozi-
tif duygular ve giiven gibi duygusal etkenlerin liderlik siirecinde 6nemini orta-
ya koyarak, pozitif duygularin liderin etkinliginde ve liderlik siirecinde 6ne-
min sanilanin ¢ok iizerinde olduguna isaret etmektedir. Avolio vd. (2004) gii-
ven 6gesinin liderlik siirecindeki 6énemini anlatmaya calisirken, lidere yonelik
gliven algisinin, takipgilerinin lidere olan baghligi ve memnuniyeti ile ilgili
oldugunu iddia etmislerdir. Tasarlanan calismada, anlamlilik 6gesinin; goreve
yonelik psikolojik baglilig1 belirleyen bir unsur oldugu belirtilirken, perfor-
mans, ekstra ¢aba ve geri ¢ekilme davranislarinin takipcilerin ulastiklari so-
nuglar oldugu ortaya konulmakta, otantik liderlige ait saptamalar olan iyim-
serlik, umut, giiven ve pozitif duygularin, otantik liderligin temel 6geleri oldu-
gu aciklanmaktadir (Cicek, 2011: 64).

Bilimsel yazinda yer alan bir diger ¢alisma Illies, Morgeson ve Nahrgang
(2005) tarafindan yapilmistir. Calismalarinda otantik liderligi genis psikolojik
yap1 icerisinde degerlendirirler. Otantikligi kisinin kendi degerlerine bagh
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olarak gelisen, insanin icerisinde yer aldig1 sosyal yapida nasil gériindigiinii
aciga cikaran ve 0z degerlerinin paralelinde olusan hayatina yonelik beklenti-
lerini ve bu beklentilerine gore ortaya ¢ikan egilimlerini icine alan bir siireg
olarak tanimlarlar. Otantiklik insanlarin davranislarinin ve bu davranislarin
sonucunda agiga ¢ikan egilimlerim somutlasmis gostergeler haline gelmesidir
(Erkutlu,2014: 110). Kernis (2003) tarafindan gelistirilen dort otantiklik bile-
senlerini kullanarak Illies vd. (2005) tarafindan dort bilesenli otantik liderlik
modeli tanimlanmistir (Memis vd., 2009: 295). Illies ve arkadaslar1 (2005)
tarafindan olusturulan modelin bilesenleri, 6zfarkindalik, 6ényargisiz deger-
lendirme, otantik davranis/eylem ve otantik iliskisel uyum bagliklar1 altinda
toplanmistir (Erkutlu,2014: 110) Kernis’in (2003) calismasindan etkilenerek
ve otantik liderlikle ilgili bilimsel yazinda yer alan diger yaklasimlari bir araya
getirerek kisi odakl otantik lider ve takipgi yaklasimi Gardner, Avolio, Lut-
hans, May ve Walumbwa (2005) tarafindan gelistirilmistir. Calismalarinda
6zdenetim siirecini ele almislardir. Bu siirecte 6zdenetim, bilginin tarafsiz
degerlendirilmesi, iliskilerde seffaflik ve otantik davranis olmak ilizere dort
baslikta modellerinin bilesenlerini ortaya koymuslardir (Memis vd., 2009:
295). Sparrow (2005) tarafindan da otantik liderlik ile ilgili bir modelleme
yapimistir. Sparrow diger arastirmalarda oldugu gibi otantik liderligi dort
bilesen iizerinden temellendirmistir. Bu bilesenler 6zfarkindaligin 6nceligi,
kendin olmanin siirekliligi, 6z denetim ve tutarhlik ve etik liderliktir (Erkutlu,
2014:112).

Daha 6nce yapilan ¢alismalar iizerine bir inceleme gerceklestiren Sexton
(2007), otantik liderligin bilesenlerini 6zfarkindalik, 6z diizenleme ve gelisim,
iliskilerde seffaflik, olumlu psikolojik sermaye ve olumlu ahlaki bakis acisi
basliklar altinda toplamistir (Cosar vd. 2012: 208). Walumbwa, Avolio, Gard-
ner, Wernsing ve Peterson (2008) daha 6nce ortaya konulan Illies vd. (2005)
modeli ile Gardner ve arkadaslarinin (2005) ¢alismalarini gelistirerek otantik
liderligin bilesenlerini belirlemislerdir. Gelistirdikleri Otantik liderlik modelli-
ni ve belirledikleri bilesenler ¢ercevesinde olusturduklar1 olcegi (ALQ) test
etmislerdir. Arastirmalarinda otantik liderligin, liderin pozitif psikolojik sevi-
yesine ve etik degerlere sahip bir kurumsal yapiya bagh oldugunu belirtmis-
lerdir (Memis vd., 2009: 296). Walumbwa ve arkadaslarinin (2008) ¢alismala-
rindan elde edilen sonuca bagh olarak otantik liderlik dért temel bilesenden
olusmaktadir. Bu bilesenlerden ilki 6z farkindalik, ikincisi kararlar almada
bilginin dengeli ve tarafsiz degerlendirilmesi, ticlinciisii i¢sellestirilmis ahlak
anlayisi ve son olarak da dordincisii iliskisel seffaflik olarak belirlenmistir
(Hirlak ve Taslyan, 2017: 32).
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1.3.3. Otantik Liderlerin Ozellikleri

Otantik liderlik ile ilgili calismalar yapan arastirmacilar otantik liderlik
kavraminin daha anlasilabilir hale gelmesi i¢in otantik liderlerin 6zelliklerini
belirlemeye calismislardir. Kavramin daha somutlastirilabilmesi icin arastir-
macilar tarafindan belirlenen 6zelliklere deginilmesi uygun olacaktir. George
(2003), otantik liderlige iliskin bes 6zellik belirlemistir (Cicek, 2011: 62; Giil
ve Alacalar, 2014: 542):

* Otantik liderler, kendi amaclarinin ne oldugunu anlarlar.

* Otantik liderler, davranislarinda giiven olusturmaya yonelik saglam de-
gerleri (dirtstliik, dogruluk eylemlerde seffaflik vb.) kendilerine daya-
nak yaparlar.

* Otantik liderler, icten gelen duygularina bagh kalarak yiirekten bir li-
derlik anlayis1 gosterirler.

* Otantik liderler, takipcileri ile yakin iliski icerindedirler. Saglam temeli
olan ve karsilikli giivene dayanan bagh iliskiler gelistirirler.

» Otantik lidere sayginligi kazandiran o6zdisiplinidir. Lider degerlerini
davranislarina yansitir. Eylemlerinin degerlerine uygun olmasini hi¢bir
seyin engellemesine izin vermez. Ozdisiplinini takipgcilerine davranisla-
riyla géstererek onlarin sayginligini kazanir.

Shamir ve Eilam (2005) tarafindan belirlenen 6zellikler ise sunlardir (Ki-
cir ve Pasaoglu, 2014: 6):

» Otantik lider, liderlik davranis1 gosterirken ézgiindiir. Insanlarin kendisi
ile ilgili distincelerine gére davranmaz. Liderligi taklit degildir, sorum-
luklarina uygun davranir, bunu yaparken sadece kendisi olur.

» Otantik liderler, mevki, kazan¢ ve odiiller gibi beklentilerle liderlik
yapmazlar. Liderlik yapmalarini saglayan inanglaridir. Liderligi degerle-
rine uygun olarak gercgeklestirirler.

* Otantik liderler, inan¢ ve degerlerini tecriibeleriyle birlestirip 6ziimse-
mislerdir. Kesinlikle taklit degildirler.

* Otantik liderler deger ve inang¢larina dayanan eylemler gerceklestirirler.
S6z ve davranislari inanglariyla tutarlilik icerisindedir. Herhangi bir
beklentinin gerceklesmesi icin degil, inanclarina ya da degerlerine uy-
gun olan neyse ona gore davranirlar.
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1.3.4. Otantik Liderligin Bilesenleri

Walumbwa ve arkadaslarinin (2008) calismasina gore otantik liderlik
dort bilesen iizerinde ele alinmistir. Bunlar:

Ozfarkindalik: Avolio ve Wernsing (2008) 6zfarkindalik kavramini uzun
donemli bir bakis acisiyla hayat boyu 6grenme ve kisisel gelisim stireci olarak
ele alirlar ve aydinlanma kavramiyla es anlamlh olarak kullanirlar. Bu siireg,
bireyin kendini gelistirmesi, aydinlanmasi ile beraber diger canlilara ve cevre-
ye karsi farkli acilardan bakabilmesini saglarken ayni zamanda onlar1 detayh
sekilde degerlendirme ve tanimasina imkan vermektedir (Sayli ve Baytok,
2014: 167). Organizasyonlarin bilgileri saglama yetenegi ve bunun devamlili-
gin1 saglamasi 6grenen organizasyonlarla saglanabilir. Dolayisiyla isletmelerin
O0grenen organizasyon profiline sahip olmalar1 sonucunda, cevreleri ile daha
iyi uyumlu hale geldikleri, kendi liretimlerine ve dogrudan iilke ekonomisine
katki saglayabilecekleri gorilecektir (Ayaz, Altintas, Yildiran, Tan., 2019:693).

Kernis (2003) gore o6zfarkindalik bireyin gereksinimleri, kisisel deger an-
layisi, duygular, karakteristik 6zelliklerini ve bunlarin tutum ve davranisla-
rinda nasil bir yer icerdigi ile ilgilidir. Ozfarkindalik kisinin giidiileri, hissettik-
leri, istekleri ve 6zvarhig ile ilgili bilgisinin farkinda olmasi ve bunlara duydu-
gu gliveni temel almaktadir. Bireyin becerileri ve gli¢siiz yonlerini, karakterini
ve hissettiklerini bilmesine dayanmaktadir. Bunlarin yaninda 6zfarkindalik
psikolojik saglik acisindan 6nemli bir etkendir (Cosar vd. 2012: 209).
Walumbwa ve arkadaslar1 (2008) ozfarkindaligi kisinin hayati anlamlandir-
masl ve anlamlandirma siirecinin kisinin kendini degerlendirme bigimini za-
man icinde hangi seviyede etkiledigine iliskin biling diizeyi olarak ifade etmek-
tedirler. Bununla birlikte kisinin kabiliyetleri ve gli¢siiz yonlerine karsi, diger-
leriyle karsi karsiya gelerek kendisini anlayabilme kabiliyeti edinmesi ve di-
gerleri lizerindeki etkisinin bilicinde olmasini da iceren ¢ok yonlii kisisel 6zel-
liklere sahip olmasi gerektigini belirtmektedirler (Cosar vd., 2012: 209).

May ve arkadaslar1 (2003) otantik liderlik i¢in insanin 6zbilince sahip ol-
masini ve 6zbenligine sadik kalmasini gerektigini belirtmektedirler (Gil ve
Alacalar, 2014: 543). Illies ve arkadaslar1 (2005) ise otantik liderlerin; esnek-
lik, umut, giiven ve iyimserlik gibi 6zellikleriyle kendini gelecege uygun hale
getirme gayreti icerisinde oldugunu ve bu gayretlerinin otantik liderlerin 6z-
farkindaligina pozitif bir yansimasi oldugu belirtirler (Tiitiincii ve Akglindiiz,
2014:168).

Bilgiyi Dengeli ve Tarafsiz Degerlendirme: Bilgiyi dengeli ve tarafsiz
degerlendirme bileseni kararlarina liderlerin kisilik 6zelliklerini yansittiklari-
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nin bir gostergesidir. Bu duruma bagl olarak tarafsiz ve diiriist kararlar alabi-
len liderler mevcut verileri daha dogru bir bicimde anlamlandirarak daha ve-
rimli kullanilmasini saglarlar. Ogrenme becerilerinin seviyesi hakkinda bilgi
edinerek karar asamasinda bunu kullanirlar (Nartgiin vd., 2016: 3). Kernis’e
(2003) gore bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme, bireyin olumlu ya da
olumsuz taraflarini ve 6zelliklerini kabullenerek bunlar1 nesnel bir bakis aci-
siyla ele almasidir. Kisinin kendisi ile ilgili bilgiyi ve dis kaynakli gelisimsel
bilgiyi dogru bir bicimde degerlendirmesidir (Cosar vd., 2012: 210).

icsellestirilmis Ahlak Anlayisi: icsellestirilmis ahlak anlayisi otantik
iliskilerin kalitesinin ve otantik liderlik stirecinin belirleyicisidir. Liderin ahlak
anlayis1 érgiitiin ahlaki yaklasimina yansimaktadir. Orgiit ortaminda olumlu
ozelliklere sahip etik anlayisin gelistirilmesi liderin olumlu 6zelliklerine ve
ahlak anlayisina baghdir. Liderin deger olgiileri ile davranislar1 arasindaki
tutarlilik ahlak anlayisinin sonucudur (Yesiltas vd., 2013: 337). Luthans ve
Avolio (2003), May ve arkadaslar1 (2003), Avolio ve Gardner (2005) arastir-
malarinda olumlu bir ahlaki/etik bilesene otantik liderlik yapisinin gereksini-
mi oldugunu ifade etmektedirler. Bununla birlikte otantik liderlerin yasanan
ahlaki ¢atismalarin ¢éziimiinii i¢in ahlaki 6lciitlere ve kabiliyetlere dogasi ge-
regi sahip olduklarini belirtmektedirler (Tabak vd., 2012: 96).

iliskilerde Seffaflik: Kernis (2003) ilisiklerde seffaflig1 kisinin yakin ¢ev-
resiyle iliskilerinde samimi olmasi, yapmacik davranmamasi, dogal ve gercek
olmasi biciminde agiklamaktadir (Baykal, 2017: 54). Illies vd. (2005) iliskiler-
de seffaflig1 bireyin kendini ac¢ik ve dogru sekilde anlatabilme kabiliyetlerinin
hepsini icine alan bir bilesen olarak degerlendirirler. Avolio vd. (2009) bu
bilesenin, liderlere iliskin otantiklik algisin1 olusmasini saglayan farkli durum-
lara uygun bilgi ve duygularin paylasilmasi oldugunu ifade ederler. Otantik
liderlerin gerceklestirmeye calistiklar1 otantik rol model olarak takipcilerinde
aciklik hissi olusmasini saglamak ve bunun sonucunda liderleri ile kendilerini
0zdeslestirmesine baglh olarak lidere ait olumlu 6zellikleri kendi davranislari-
na yansitmalarini saglamaktir (Kicir ve Pasaoglu, 2014: 4).

1.3.5. Stratejik Yonetim Modeli Baglaminda Otantik Liderlik

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler beraberinde ekonomik ve sosyal
gelismeleri de getirmistir. Bu durumun olumlu sonuglari oldugu gibi olumsuz
birtakim etkileri de goriilmektedir. Son yillarda basta ABD olmak iizere is
diinyasinda bir¢ok skandal yasanmistir. Bu skandallar is diinyasina giivenin
kaybolmasina neden olmakla birlikte, is diinyasinin ahlak anlayisinin sorgu-
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lanmasina sebep olmustur. Is diinyasinin ahlak anlayisinin sorgulanmasina
sebep olan olaylardan bazilar1 sunladir: ABD dogal gaz sirketi Enron olay,
telekomiinikasyon sirketleri Global Crossing ve World Com, bunlarin yaninda
Martha Stewart, Arthur Andersen ile Japon ev aletleri ve kozmetik devi olan
Kanebo gibi skandallar sayilabilir (Cosar vd., 2012: 194). Bu olaylardan birkag
tanesinin aciklanmas1 hem calisan hem de birer paydas olarak insanlarin is
diinyasiin ahlak anlayisini sorgulamaya iten sebeplerin degerlendirilmesi
acisindan uygun olacaktir. ilk olarak Enron dogalgaz sirketiyle ilgili kurumsal
skandal ele alinabilir. Enron enerji sirketiyle ilgili yasanan olay biiyiik ses ge-
tirmistir. Gerek maliyeti gerekse is dlinyasina giiven agisindan 6nemli olaylar-
dan biridir. Enron, 1985 yilinda iki dogal gaz sirketinin birlesmesiyle kurul-
mustur. Faaliyete baslamasindan 16 yil gibi kisa bir siire sonra ABD’nin en
ylksek ciroya sahip 7. Sirketi durumuna gelen Enron, 20000 ¢alisaniyla diin-
yanin en biiyik enerji sirketlerinden biri olmustur (Sekerci, 2015). Ancak
2001 y1li sonunda ortaya ¢ikan gerceklerle sirketin mali durumunun sanildigi
gibi olmadig1 anlasilmistir. Bu tarihe kadar iilkenin halka acik en biiyiik 7. Sir-
keti olan Enron’un hesaplarinin milyarlarca dolar sisirildigi, zararlarin gizlen-
digi ve mali denetimlerin bu sorunlar1 ortaya koymadig1 anlasilmistir (BBC,
2004). Sirketin iflasindan kurucusu Kenneth Lay ve skandaldan 6 ay 6nce bek-
lenmedik bir sekilde istifa eden CEO’su Jeffrey Skilling sorumlu tutulmustur
(BBC, 2004; Hiirriyet, 2004). Enron skandali baska bir gercegi daha ortaya
cikarmistir. Bu olayda diinyaca iinlii mali miisavirlik sirketi olan Arthur An-
dersen’in de gercgekleri sakladig1 anlasilmistir. 1986’dan beri Enron’la ¢alisan
Arthur Andersen’in, sirketin milyarlarca dolar borcunu gizledigi ve hesaplara
iliskin belgeleri imha ettigi ortaya ¢cikmistir. Kullanmis olduklar1 yasadisi mu-
hasebe yontemleri vasitasiyla sirketin gelirlerini fazla, giderlerini ise diisiik
gostermislerdir. Muhasebe hileleriyle sirkete oldugundan karh ve parlak bir
gorinti kazandirmiglardir (Sekerci, 2015; Hiirriyet, 2002).

Bir bagka skandal ise WorldCom olayidir. Kiiciik bir uzun mesafeli telefon
sirketi olarak faaliyete baslayan WorldCom, saldirgan bir biiyiime stratejisiyle
15 vl gibi kisa siirede 60’tan fazla firmay1 blinyesine katarak telekomiinikas-
yon alaninda faaliyet gosteren ABD’nin ikinci bliyiik sirketi haline gelmistir.
WorldCom'un, Sprint sirketiyle birlesme girisimi ABD ve AB makamlar tara-
findan engellenmistir. WorldCom hizli biiylime stratejisinin olusturdugu kus-
ku nedeniyle ABD Sermaye Piyasasi Komisyonunca incelemeye alinmistir. S6z
konusu incelemeler stirdiigii sirada, WorldCom’un 2001 yilina ve 2002 yilinin
ilk li¢ ayina ait karina iliskin agiklamalarinin dogru olmadigi ortaya cikmistir.
Bu sirketin de mali denetimi Arthur Andersen tarafindan yapilmistir. Yasanan-
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lardan Andersen, WorldCom muhasebe yetkililerini suglamistir (NTV, 2002).
Yasal siirecin sonunda skandalin sorumlulari olarak finans genel miidiirti Scott
Sullivan ve kurucu Bernard Ebbers cezalandirilmistir (Hiirriyet, 2005).

Yukarida sayilanlarin disinda yakin zamanda gergeklesen Alman otomo-
tiv sirketi Volkswagen’in adinin karistig1 emisyon skandalina deginilmesi ko-
nunun anlasilmasi icin yeterli olacaktir. ABD Cevre Koruma Miudiirligi
Volkswagen'in dizel araglarin egzoz emisyon testlerinde manipiilasyon yapti-
gin1 aciklamistir. Volkswagen bir yazilim araciligiyla karbon emisyonlarini
diisiik gostermekle suclanmistir. Volkswagen, suglamalar1 kabul etmistir. ABD
CEQO’su Michael Horn diiriist davranmadiklarini ve yasananlarin sirket deger-
lerine tamamen aykirt oldugu belirtmistir. Kesilecek cezay1 édemeye hazir
olduklarim dile getirmistir (BBC, 2015). Bu skandal Volkswagen’'de 8 yildir
yoOnetici konumunda bulunan, CEO’su Martin Winterkorn'un istifasi ile sonug-
lanmistir (Hiirriyet, 2015).

Yasanan kurumsal skandallar degerlendirildiginde sorumlularin genellikle
liderler oldugu goriilmektedir. Genel olarak skandallar sonucunda istifa etmek
zorunda kalan ya da cezalandirilan da onlar olmustur. Bu acindan Volkswagen
emisyon skandalinda ABD CEO’su Michael Horn'un sirketimizin degerlerine
uygun davranmadik ifadesi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii yasanan skandallar liderlerin
degerlerine uygun davranmamasindan kaynaklanmaktadir. Is diinyasinda ka-
rizmatik ve yetenekli liderler bulunabilmektedir. Ancak degerlerine uygun dav-
ranan liderler bulunmasinin oldukea zor oldugu goriilmektedir.

Kurumsal skandallar sonucunda bir ABD sirketi olan Medtronic eski
CEO’su Bill George (2003) tarafindan “Otantik Liderler araniyor” ¢agrisi ya-
pilmistir. George (2003)’'un degerlendirmesine gore, ¢cagimizin is diinyasinda
orgiitlerin varliklarim siirdiirebilmeleri i¢in kendilerini diriist ve kalici ku-
rumlar olusturmaya adamis bireylere ve kendi degerlerine bagh kalan otantik
liderlere gereksinim vardir. George (2003) toplumun giiveninin yeniden kaza-
nilmasinin kurumlarda otantik liderlerin goériilmesiyle miimkiin oldugunu
belirtmektedir (Cosar vd., 2012: 194). Clinkii otantik liderlerin gergekleri sap-
tirmadigini, her zaman dogru olani sdylediklerini ifade etmektedir (Bayiksel,
2009).

General Electric (GE) eski CEO’su Jack Welch de otantik liderlerin daha
basarili olacagina inanmaktadir. Son yillarda liderlerin kamuoyu ile gergekleri
paylasmaktan kag¢indigini, bilgi aksinin tamamini y6netebilecegine inanan
liderlerin, imaj kriziyle karsi karsiya kalma korkusu nedeniyle gercekleri sdy-
lemekten vazgectigini ifade etmektedir. Sirket liderlerinin kafa karistiric1 ya
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da sorunlu kisimlar1 bir yana birakarak belirli boliimleri aciklamalarinin hata
oldugunu, liderlerin tiim paydaslarina her seyi kotii yanlariyla birlikte kendi
bakis acisina uygun olarak anlatmalar1 gerektigini belirtmektedir. Jack
Welch’e gore anahtar kural diiriist ve 6zgiin olmaktir (Bayiksel, 2009).

Otantik liderlik tarzinin amaglar1 géz oniine alindiginda kurumsal skan-
dallarin yasanmasini engelleyebilecek bir liderlik yaklasimi oldugu goriilmek-
tedir. Algera ve Lips-Wiersma’'nin (2012) diislincesine gore otantik liderlik
yaklasiminin ii¢ temel amaci bulunmaktadir. Oncelikle sirketlerde yasanan
etik krizler lizerine ¢alisarak utang verici, kii¢iik diistiriicii olaylar ile yonetim
stirecindeki yanlis uygulamalarin ortadan kaldirilmasini ve ortaya ¢ikmadan
ontline gecilmesini ilk amag olarak ifade ekmektedirler. Belirledikleri ikinci
amag etik bir yonlendirici olmak, giiven sorununu ¢oézerek, is siirecinde sosyal
sorumluluklara ve etik bilincine bagh davranilmasini saglamaktir. Son amag
ise insanlarin génencini arttirmakla birlikte islerinde anlam bulmalarini sag-
lamaktir (Simsek vd., 2017: 90).

Kurumsal skandallar ve onlardan ¢ikarilan sonuglar géz 6niine alindigin-
da is diinyasinin otantik liderlere ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Basarisizlik-
larin sebebi 6zgiin liderlik gosterilememis olmasidir. Is diinyasina kaybolan
giivenin tekrar kazanilabilmesi 6zgiin, tutarl ve ahlaki yonii gelismis liderlerle
miimkiindiir. Bu gereksinimi ancak bu 06zelliklere sahip liderler giderebilir.
Arastirmada otantik liderlik konusunun tercih edilmis olmasinin sebebi bu
gereksinimdir. Bu gereksinim giiniimiizde gegerliligini korumaktadir. Is diin-
yanin geldigi noktaya bakildiginda gelecekte de bu durumun gecgerliligini ko-
ruyacag diisiiniilmektedir. Ote yandan otantik liderlere duyulan geresinim
sadece skandallarin yasandig iilkelerle sinirli degildir. Diinyanin bir¢ok ye-
rinde otantik liderlerin eksikligi hissedilmektedir. Ulkemiz is diinyasinda fark-
I1 sektdrlerde otantik liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

SONUC

Rekabetci is yasaminda orgiitler icin amaclarina ulasmada kalifiye, yete-
nekli calisanlarin orgiitlerine baghliklarim saglamak 6énemli bir husustur. Cali-
sanlarin hem ise yonelik hem orgiite yonelik duygu ve disiinceleri 6rgitler
tarafindan hicbir zaman goéz ardi edilemeyecek 6nemli bir konudur. Onlarin
istek ve ihtiyaclarim karsilamak, amaglarina ulasmalarinda onlara yon gos-
termek, liderlik etmek orgiitler i¢cin 6nem verilen 6ncelikli konular arasinda-
dir. Ancak son yillarda g¢alisanlarin beklentileri degismistir. Mevcut liderlik
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yaklasimlari da calisanlarin istek ve beklentilerini karsilayamaz duruma gel-
mistir. Calisanlarin liderlerine olan giivensizlik hissi, etik davranip davranma-
diklarina yonelik duyduklar: stiphe, diiriist ve adil olup olmadiklar: gibi birta-
kim unsurlar mevcut liderlik tarzlarinin eksikliklerini giderebilecek farkl
ozelliklere sahip liderlere olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. 2009 yilinda “Mana-
gement Today- Giiniimiizde Yonetim” ve “The Institute of Leadership and Ma-
nagement- Liderlik ve Yonetim Kurulusu” tarafindan gerceklestirilen bir aras-
tirmada da yonetici olmayan liderlerin %31’inin ve yonetici konumundaki
liderlerin %28’inin ekip Uyelerine ya hi¢ giiven vermedikleri veya ¢ok diisiik
bir oranda giiven verdikleri sonucuna ulasilmistir (Beddoes-Jones, 2011:2). Bu
sonuglar, calisanlarin liderlerinden kendilerine karsi diiriist olmalari, ahlaki ve
etik degerlere uygun davranislar sergilemeleri yoniindeki beklentilerini dile
getirmis ve bu beklentileri karsilayabilecek niteliklere sahip otantik liderlik
kavraminin ortaya ¢ikisma neden olmustur. Otantik liderlik, son yillarda aras-
tirmacilar ve uygulayicilar tarafindan arastirma konusu edilen ve incelebilen
giincel liderlik yaklasimlarindan birisi olmustur.

Isletmelerde insan kaynaginin éneminin artmasiyla ¢alisanlarin tutum ve
davranislarin1 yonlendirecek olan kisiler isletmede bulunan yoneticilerdir.
Ciinkii isletmelerde yonetici ve ¢alisanlar arasinda bire bir iliskiler cok fazla
gerceklesmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin tutum ve davranislari bu iliskilerin
durumunu belirlemektedir. Bu sebeple isletmelerde bulunan yoneticilerin
liderlik sekilleri son derece onemlidir. Gliniimiizde isletme yoneticileri tara-
findan bir¢ok farkli liderlik tarzi benimsenmektedir. Bu liderlik tarzlarinin
onemlilerinden birisi de otantik liderliktir.

Otantik liderler, iliskilerinde seffaf, etik ilkelere uygun hareket eden, sii-
recleri dengeli yonetebilen ve 6z farkindalig1 yiiksek olan kisilerdir. Bu sebep-
le otantik liderler ¢alisanlarin tutum ve davranislari iizerinde daha fazla etkili
olabilmektedir. Otantik liderlik 6zellikle 6rgiitsel baghlik, 6rgiitsel vatandaslik,
orgitsel katilim ve orgiitsel giiven gibi pozitif orgiitsel davranislar: olumlu
yonde etkilerken, sosyal tembellik, yalakalik egilimi ve isten ayrilma niyeti gibi
negatif orgiitsel davranislarin da etkisini azaltabilmektedir.
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