T.C.
ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

UZAK DOGU ASYA ULKERINDEN TURKIYE'YE GELEN
TURIST SAYISINA ETKi EDEN EKONOMIK FAKTORLERIN
PANEL VERIi ANALIZi ILE INCELENMESI

ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME BILIMDALI
YUKSEK LISANS TEZi

Hazirlayan
Selim BAKIR

Tez Danigmani
Yrd. Dog. Dr. Sulhi ESKi

iISTANBUL - 2017






YAZAR ADI SOYADI
TEZIN DilLi

TEZiIN ADI

ENSTITU
ANABILIM DALI

TEZIiN TURU

TEZIN TARIHI
SAYFA SAYISI

TEZ DANISMANLARI
DiziN TERIMLERI

TURKGE OZET

DAGITIM LISTESI

TEZ TANITIM FORMU ORNEGI

. Selim BAKIR
: Turkge

. Uzak Dogu Asya Ulkerinden Turkiye'ye Gelen Turist Sayisina

Etki Eden Ekonomik Faktorlerin, Panel Veri Analizi ile

incelenmesi

. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis
. Isletme

: Yuksek Lisans

: 16/01/2017

. 97

Yrd. Dog. Dr. Sulhi ESKI

. Turizm, Turizm Talebi, Panel Veri Analizi

: Turizm, Turkiye'nin yillik yaratilan ekonomik katma degeri icinde

Onemli bir yer tutmaktadir. Turistin tercihlerinde haraket
sahasini genigleten veya daraltan i¢sel ve digsal etkiler
mevcuttur.

Uzak Dogu Uulkelerinden Turkiye turizm talebini etkileyen
ekonomik faktorlerin 2002-2013 yillarini igeren verilerin tam
modifiye edilmis Panel Veri Analizi Yéntemi ile incelenmigtir.
Analiz sonucunda ekonomik faktérlerin gelir, doéviz kuru,
goreceli fiyatlar, gecikmeli turizm talebi, kiresel finansal kriz ve
11 Eylul Olaylarinin turizm talebini farkh derecede etkiledigi
tespit edilmistir. Ekonomik faktorlerin olumsuz etkilerinin
giderilmesini saglamak ve turizm talebinin arttirilmasi yonunde

yapilacak galismalara katki saglamak hedeflenmistir

. 1. Istanbul Geligim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistine

2. YOK Ulusal Tez Merkezine



T.C.
ISTANBUL GELISiM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

UZAKDOGU ASYA ULKELERINDEN TURKIYE’YE GELEN
TURIST SAYISINA ETKi EDEN EKONOMIK FAKTORLERIN
PANEL VERIi ANALIZi iLE INCELENMESI

ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME BiLiM DALI
YUKSEK LISANS TEZi

Hazirlayan
Selim BAKIR

Tez Danigmani
Yrd. Dog. Dr. Sulhi ESKIi

ISTANBUL - 2017



BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu, bagkalarinin
ederlerinden vyararlaniimasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapiimadigini, tezin herhangi bir
kisminin bu Universite veya bagka bir Universitedeki bagka bir tez olarak

sunulmadigini beyan ederim.

SELIM BAKIR
16 Ocak 2017



ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Selim BAKIR'In ‘Uzakdogu Asya Ulkerinden Tirkiye'ye Gelen Turist Sayisina Etki
Eden Ekonomik Faktérlerin, Panel Veri Analizi ile incelenmesi’ adli tez ¢alismasi,
jurimiz tarafindan ISLETME anabilim dalinda YUKSEK LISANS tezi olarak kabul

edilmigtir.

Imza
Bagkan
Imza
Uye
Yrd. Dog. Dr. SULHI ESKi
(Danigsman)
Imza
Uye
Imza
Uye
Uye Imza
ONAY
Yukaridaki imzalarin, adi gegen 6gretim Uyelerine ait oldugunu onaylarim.
ool 12017
Imzasi

Unvani, Adi SOYADI
Enstiti MOdUri



OZET

insanlarin gezmeyi ve degisik yerler tanima istegini kesfetmesi ve yaygin hale
gelen turizm olgusu zamanla sinirlari asmis ve uluslararasi bir nitelik kazanmistir.
Bunun sonucunda kiresel ilgi alanina sahip bir sektér olmustur. Tirkiye’de bacasiz
fabrika olarak nitelendirilen turizmi gerek i¢ turizm gerekse dis turizm anlaminda
daha énce degerlendirmeler yapilmistir, Ozellikle dis turizmin (ilke ekonomisine
kazandirdig1 doéviz girdisini artirmak igin ¢cok yonli galismalar yapilmistir. Ancak;
gobrilmustar ki bu gcalismalarda panel veri analizi ydnteminin kullaniimasinin sinirli
kaldigi anlagiimistir.

Bu calismanin amaci, Uzak Dogu Asya Ulkelerinden Turkiye'ye olan turizm
talebini etkileyen ekonomik faktorlerin etkisinin 2002-2013 vyillar turizm verilerine
gére  Cin, Japonya, Tayland, Singapur, Malezya, Filipinler, Endonezya, Glney
Kore Ulkeleri agcisindan FMOLS (Tam modifiye edilmis panel veri analizi) yontemi ile
incelemektir. Elde edilen tespitlerin turizm sektdrinin karar alma surecinde
faydalanmalarina sunmakitir.

Calismada yontem olarak elde edilen verilerin panel veri analizi gercevesinde
degerlendiriimesi gerceklestirilmistir. Bu c¢ergevede, Tlrkiye'ye uzak doguda yer
alan sekiz ulkeden gelen turistler icin bir panel veri analizi yapilmisgtir. Literatlrde
turizm talebinde belirleyici 6neme sahip makro-ekonomik parametreler olan gelir,
doviz kuru, goreceli fiyatlar, gecilmeli turizm talebi, kiresel finansal kriz, 11 Eylul
Etkisi ve doviz kurlari yer almistir. Bu arastrmada da s6z konusu temel
parametrelere yer verilerek temel olusturulmustur. Parametrelere ait on-testler
yapilarak, kurulacak ekonometrik model éngértlmustir. Sektdr fiyatlari ve seyahat
maliyetleri ile turizm talebi arasinda Ongorildigi Uzere negatif ve gugll, doéviz
kurlariyla turizm talebi agisindan ise pozitif ve gugclu iliski oldugu belirlenmistir.

Tam modifiye edilmis panel regresyon analiz sonucunda, turizm talebinin
ekonomik faktérlere gére dedisim gdsterdigi, grup ortalama tahmin edicisi
kullanilarak modeli analiz ettigimizde sonuglar Ulkelere gore degisiklik gosterdigini

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Talebi, Panel Veri Analizi, Uzak Dogu Ulkeleri.



SUMMARY

The pursuit of travel and discovering new places have made tourism a prime
interest and lead tourism to gain an international character. In this context, tourism
has been recognized as a global sector. Studies on tourism development in regards
to both domestic and international tourism have been conducted to analyze the
contribution of tourism to the economy and the extent tourism creates influx of
foreign exchange. Nevertheless, there are limited studies that examines
international tourism demand in the context of panel data analysis.

The purpose of this theses is to examine the effects of economic factors on
inbound tourism demand to Turkey for he period of 2002-2013 from China, Japan,
Thailand, Singapore, Malaysia, Philippines, Indonesia, and South Korea using the
Fully Modified Ordinary Least Squares (FMOLS) technique.

The analyses are conducted utilizing the FMOLS in order to determinants of
tourism demand to Turkey from abovementioned countries. Following tourism
demand literature, income, prices, and bilateral exchange rates between Turkey and
respective countries were modeled as a function of tourism demand. Unit root tests
and panel co-integration tests were conducted prior to conducting the FMOLS
analysis. The results from the FMOLS analysis showed that prices and costs have
negative and statistically significant effects on tourism demand, while income and
bileteral exchange rates have positive and statistically significant effects on tourism
demand. The results however vary for respective countries. The practical

implications are discussed.

Keywords: Tourism, Tourism Demand, Panel Data Analysis, Asian Countries.
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ONSOz

Tarkiye'ye Uzak Dodu Asya Ulkelerinden olan uluslararasi turizm
hareketlerinin potansiyelini etkileyen ekonomik faktorler analiz edilerek, karsilasilan
sorunlarin giderilmesi yonundeki calisma ile Turkiye'ye olan yabanci turizm
talebinde artis saglanabilmesine katki saglanmasi hedeflenmistir.

Yapilan c¢alismanin saglikli sekilde tamamlanmasi hususunda her tarld
bilimsel destedi sunan ve titiz bir inceleme sonucu bdyle bir ¢alismanin ortaya
cikmasina énemli katkilari olan tez danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Sulhi ESKI’ ye,
ayni zamanda bu ¢alismanin hazirlanmasi stirecinde benden destegini esirgemeyen
ve bu glnlere ulasmamda en biylk paya sahip olan aile fertlerime, sevgili esim
Yasemin’e ve gerek ders asamasinda gerekse tez asamasinda yardimlarini

esirgemeyen bitlin hocalarima stikranlarimi sunarim.

VI



GiRiS
Turizm sektorunde, kKigilerin belirli bir turistik Grun veya hizmete olan maddi
guc ile desteklenmis satin alma isteklerinin miktarina turizm talebi denir. Turizm
telebini diginda pazardaki Urun ve diger hizmetlere olan egilim ve bu egilime etki

eden etmenler gesitlidir.

Turizm sektéri sadece kendi sektdrl igcindeki faktorlerden degil, diger
faktorlerden de steklenmektedir. Turizm sektérinde ekonomik faktérler (lrin ve
turistik Grtnlerin fiyatlari, potansiyel turistlerin sahip olduklari gelir ve harcanabilir
gelir dizeyleri, turizm arzi miktari, Uriinlere olan mesafe, ulastirma endustrisindeki
gelismeler), sosyolojik faktorler (kisilerin sahip oldugu egitim dizeyi, sahip olduklari
kiltdrel ve entelektliel yapi, yasam bicimi ile nifussal etkiler) ile diger etmenlerdir.
Ulkedeki siyasi ortam, tutundurma faaliyetleri ile biirokratik cevre diger etmelerdir.

Turistik GrGin ve hizmetlerin, alternatifleri kolay ve ¢oktur. Bu triin hizmetlerinin
piyasade fazla alternatifinin bulunmasi, turizme olan talebe esneklik o6zelligi
katmaktadir. Alternatif Grln olanlar da kendi aralarinda surekli zorlu bir ¢gekisme
icindedirler. Turizm haraketleri 6zellikle yerel servislerde ilke disindan Ulke igine
turist ile beraber, yabanci para da getirerek Ulke ekonomisine katki saglar. Bu da
uzun vadede ulke ekonomisinin sahip oldugu yabanci para stoklarinin arttirmaktadir.
Ulkelerin ekonomilerinin gelismesi ve ulusalliktan uluslararasi piyasa kosullarina
gecmesi, ekonomik sinirlari yok etmis ve pazar paylarl ile pazara olan talebi
arttirmigtir.

Dilnya turizm pazarinda kisi basina toplam harcama oranlarinin artmasi,
turizm sektériinde talebin artmasi ile olusmustur.
Uluslararasi turizm talebinde zorlu rekabet kosullarinin olusmasi, sanayi ve tiketim
endustrilerindeki ilerlemeler ile medya, teknoloji ve ulastirma enduistrilerinin
gelismesiyle olmustur. Bu kosullar farkli gelir ve harcama seviyelerine sahip,

potansiyel turist alicilarinin turizm talebini harakete gecirmistir.

2002 yilinda kuresel turizme olan talep 808 milyondan, 2010 yili itibari ile 940
milyon turist sayisina ulagarak 150 milyon kigi artmistir. Uluslararasi kuresel turizm
haraketlerinin, gelisen kosullar ile beraber 2020’li yillarda 1,5 milyar turist sayisina
ulasmasi dngorilmektedir.

Uluslararasi turizm hareketlerinde, karsilayaci (lkeler sirasiyla A.B.D ,ispanya ve

Fransa’dir.



Turistik Grin ve hizmetler birbirinden beslenen fakh endustri kollarinin

ortaklasa Uretip pazara sunduklari birlesik Grtnlerdir. Uluslararasi turizm pazarinda
hizmet gbsteren turizm firmalarda calisanlarin dinya genelinde 2010 yili istihdam
orani %6’dir. Bu istihdam orani ile turizm dinya ekonomisine % 5 katki
saglamaktadir. Turizm sektoért piyasalardaki Griin ve toplam hizmetin diga satiminin
%6’sini olusturur. Piyasada turizm sektérinin toplam ticari hizmet ihracati %30°dur.
Sektoérdeki gelismeler ile beraber turizm, ekonomik gelismelerin arkasindaki en
gucli sektdr olmustur. Turizm sektori, Tlrkiye ekonomisine 95,3 milyar Tirk Lirasi
katmistir. 95,3 milyar TL’de Gayri Safi Yurtici Hasilanin yaklasik %10,2’dir. Turizm
sektoriindeki toplam calisan sayisi 1,7 milyon kisidir. Bu sayl da Ulke toplam
istihdaminin %7.2’sidir.
Turizm sektoru gelirleri makro olarak Ulkeler igin buyUk bir ekonomik kaynak
olmasindan dolayi, turistik Grin veya hizmet Greten Ulkeler kendi aralarinda blayuk
bir rekabettedirler. Turizm talebi ve bu talebin buyukluga bu geliri arttirmaktadir.
Tuarkiye’nin de bir turizm Ulkesi olmasi ve bu rakabet piyasasinda yer almasindan
dolay! c¢esitli birimlerce Turkiye’'de , Turkiye’'ye olan turizm talebine etki eden
faktorler incelenmektedir.

Calismada panel veri analizi ile Turkiye agisindan yabanci turistlerin Glkeyi
tercihlerinde ve Ulkeye gelisinde etkili olan unsurlarin tespiti ve bu baglamda
alinabilecek dnlemlerin alinmasina iliskin saptamalar yapilacaktir. Panel veri analizi
uygulamasi secilmis sekiz uzak dogu ulkesi (Japonya, Tayland, Singapur, Malezya,
Filipinler, Endenozya,Guney Kore, Cin) ile sinirlandiriimigtur. Sekiz uzak dogu
Ulkesinden Turkiye'ye ydénelik olan uluslararasi turizm talebinin belirleyenleri 2002-
2013 donemi i¢in analiz edilmigtir.

CGalismanin birinci boliminde turizm ve onunla ilgili kavram tanimlamasina
yer verilmig, konuya giris yapildiktan sonra turizm olgusu Turkiye agisindan ele
alinarak cesitli bilgiler verilmistir. S6z konusu bdélum calismasi, gesitli tablo ve
gizelgelerle de desteklenmisgtir.

Calismanin ikinci béliminde ise turizm ekonomisi konusu agiklanmis, turizm
faaliyetleri Uzerinde etkisi bulunan unsurlar hakkinda bilgi ve turizme etki derecesi
hakkinda bilgiler verilmigtir.

Uglincli béliimde ise panel veri analizi uygulamasi kapsaminda sayisal veri
incelemesine yer verilmis, gesitli kaynaklardan elde edilen sekiz uzakdogu ulkesinin
Turkiye ve diger Ulkelere gerceklestirdigi turizm hareketleri karsilastirmali olarak

incelenmis ve bu bilgiler 1siginda analizler gergeklestiriimistir.



BiRINCi BOLUM
TURIZMIN TANIMI, OZELLIKLERI, GELiSiMi VE PiYASASI

1.1. TURIZM TANIMI VE KAVRAMLAR

insanlar ylzyillardir beseri ve parasal gliglerinden dolayi bir noktadan bir
noktaya farkli sebeplerden dolayl sehayat etmiglerdir. Bu ylzden, seyahat veya
diger bir ifadeyle turizm kelimesinin kokeni etimolojik agidan milyarlarca yil eskilere
dayanmaktadir. insanlar gok uzun zamandan beri, farkli sebeblerden dolayi
ziyaretler gerceklestirmislerdir. Savaslar, haclar, akraba ziyaretleri, ticaret gezileri
hep turizm araciigiyla gerceklesmistir. insanlar ilk ulagim araclarinin gelistirildigi
doénemden beri, yolculuklarinda dinlenmek igin, ticaret yollari boyunca, hanlar,
hamamlar, kervansaraylar kurmus ve gunumuz otellerinin temellerini bir bakima
atmislardir. insanlar ilk caglardan ticaret, askeri, savunma, dinsel ve sosyo- kiiltiirel
sebeblerle seyahatler gerceklestirmislerdir. Bunun icin tim bu sehayat faaliyetlerini
turizm bashgi altinda incelemeliyiz. Turizm ¢ok cesitli etkinlk alani ile yakindan
iliskilidir. Turizm sektorel acidan da birden ¢ok sektor ile siki bir iligki igindedir. Bir
sektdrdeki gelisme diger sektérii hemen etkilemektedir.*

Turizmin birgok tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlar bakis agilarina goére
farkliliklar gostermektedir. Ornegin ekonomistlere gére turizm bir endistri iken,
pazarlamcilara goére bir pazar aracidir.

Turizm temel olarak belirli bir sosyolojik ve iktisadi birikime sahip, milyonlarca
degisim iginde bulundugu turistlerin, kullandig Giriin ve hizmet faaliyetleridir.”

Tur (inglizce: tour) kelimesi kéken bakimindan Latinceden gelmistir. Tour
kelimesi ise Yunanca’da cember, daire anlami tasimaktadir. Bir noktadan
baslayarak, baska bir noktoya dairesi gezi yaparak ulasmak anlamina gelmektedir.
Fransizca karsiligi ise donmektir.

Turizm, insanlarin herhangi bir ekonomik ya da parasal amag¢ gitmeden, belirli
bir tarihte, belirli bir bltce ve zaman ayirarak, bu zamanlarini eglence, kiltir,
dinlenme amaciyla yasadiklari yerin diginda konaklamali gegirmelerdir.®

Turizm ddénemsel bir yer degistimedir. Seyahat endustrisi, ekonomiden

bagimsiz dugunulemez. Turizm, bir bolgeden baska bir bolgeye yabancilarin

! Aysen Kaya ve Berna Canli,”Tirkiye'ye Yonelik Uluslararasi Turizm Talebinin Belirleyenleri: Panel
Veri Yaklasimi”, A.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, 13-1, s. 43-44.
2 Kaya, Canli., a.g.e., s. 43-44.

3 Nazmi Kozak vd., Genel Turizm fikeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara, 2001. s.76
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gelmesi ve burada konaklamali kalmalariyla iliskilendirilen ve bu sepele de
ekonomik deger tagiyan faaliyetlerdir.*

Uluslararasi Seyahat Orgiiti ve BM Konferansina gére turizmde iki énemli
kistas bulunmaktadir. Bu kistaslar turizmin sebebleri ve turizm boélgesinde gegirilen
suredir. Bu kistaslar digsinda seyahat edenler, is, ticaret, iltica amaclari ile o Ulkeyi
aktarma noktasi olarak kulananlar, turizm amagl seyahat kapsami disindadir.®

WTO ( Dinya Turizm Orgiitii), Turizm Istatistik Komisyonu, Birlesmis Milletler
istatiktik Komisyonunun 1991 yilindaki kararlarina gére turizm: insanlarin herhangi
bir ekonmomik ya da parasal amac¢ glutmeden, belirli bir tarihte, belirli bir bltce ve
zaman ayirarak, bu zamanlarini eglence, kiiltir, dinlenme amaciyla yasadiklari yerin
disinda konaklamali gecirmeleri seklinde tanimlanmistir.°

Turizm giinimiiziin modern kosularinda, sosyal yasami da sekillendirmistir.”
Bir tatil ya da turistik etkinliginden turizm sayilmasi icin belli kosullari saglamasi
gerekmektedir: Bunlar:

- Kisilerin her zaman yasadidi bolgenin disina seyahat edip konaklamalari,

- Turistlerin ekonomik veya siyasal bir amag glitmeden seyahat etmeleri,

- Seyahat edecekleri bdlgede (otelde, pansiyonda) asgari bir gece konaklamal
kalmasi,

- O turizm boélgesinde, turizm isletmecileri tarafindan sunulan hizmetin talep
edilmesi, satin alimasi ve tuketilmesi, kullaniimasi,

- Turistlerin tatillerini dinlenme, edlenme veya kiltlrel amaclar ile gerceklestirmesi

geregidir.

Bir haraketin turizm faaliyeti olarak kabul gérmesi icin yapilan degerdirmelere
gore, faaliyetin dinlenme, edlenme, kisa sureli is gezisi, tibbi geziler, eglendiniren
geziler, spor gezileri, kongre gezileri, fuar gezileri kapsaminda olmasi
gerekmektedir. Ayni degerlendirmelere gore saglik ve tadavi amaglari ile tibbi
Unitelerde tadavi gorenler, 6grenim amaciyla baska bir sehre veya llkeye
yerlesenler, konaklamasiz gundelik ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla yapilan
geziler ise turizm faaliyetleri disinda degerlendirilmistir. Bu kiyaslamaya goére ¢ok

kisa ve ¢ok uzun sireli seyahatler ile kiltlr, eglence ve rahatlama amaci tagsimayan

4 Fermani Mavis, Otel i§letmeciligi— Iikeleri, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 1992, s. 20.

° Derman Kugukaltan, Bir Alternatif Turizm Turd Olarak Kirsal Turizm ve Turkiye’de Kirsal Turizm
isletmeciligi, 1999, s. 4, ( Yayimlanmamig Doktora Tezi).

6 Pembegiil Cakir, Tiirkiye’nin Turizm Gelirlerinin Odemeler Dengesine Katkisinin Analizi,
Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 1999, s. 8.

" Robert Lanquar, Turizm-Seyahat Sosyolojisi, Cev. Giilser Oztunali Kayir, Istanbul, iletisim

Yayincilik 1991, s. 9.



geziler turizm faaliyeti sayllmamaktadir.

a. Turizmin Ekonomik Tanimi: Ekonomik agidan turizm, yabanci Ulkerlerden
baska bir Ulkeye, bir bélgeden baska bir bdlgeye ya da bir sehirden, baska bir sehre
yabancilarin gelmesi, gegici bir sire kalmalari ile baslayan ve bir dbnem devam
eden ekonomik faaliyetlerin hepsi olarak tanimlanir.®

Turizmin en temel fonksiyonu ise Ulkelere yabanci para gelmesinin
saglanmasi ve bu kaynaklarin arttirrmi ve bu ekonomik akisin, tlkeler ekonomisine
sagladigi faydalari arastirmak ve analiz etmektir.

Bir baska turizm tanimi ise; bir tGlkeden bagka bir llkeye is faaliyetleri disinda
gezi yapan ve bu geziler boyunca para harcamasini olarak degerlendirmistir.’

b. Turizmin Uluslararasi Tanimi: Turizmin Uluslararasi tanimi ayni zamanda
sosyolojik agidan tanimlanmigtir. Bireylerin yolculuklarinin sdrekli bir konaklama
veya sulrekli bir is yapma, gelir elde etme faaliyetine doénulstirmeden dogan
faaliyetlerdir.

Uluslararasi acidan turizm, turizm endistrsinde faaliyet gdsteren tur
operatdrlerinin veya karsilayaci alt acentalarin olusturdugu ve hizmete sundugu
siyasal, ekonomik, ticari, hukuksal cevreler ile iligkilendirilen kiresel bir piyasa
sistemidir.

Bir bagka klresel tanima gore ise turizm eglence ve zevk igin yapilan turistik
geziler ve faaliyetlerdir. Kitalararasi, ¢ok uluslu kitle veya bireysel turistik haraketleri
ile yabanci faalieyetlerin tima turizmin Uluslararasi boyutu altinda incelenmektedir.

c. Uluslararasi Turizm Birligine Goére Turizm Tanimi: Uluslararasi Turizm
Uzmanlar Birligi olan AIEST (Association Internationale D’Experts Scientifiques Du
Tourisme), turizmi bilimsel agidan belirlemek tGzere yaptigi tanima gore turizm o tlke
vatandasi olmayanlarin gegici ya da surekli bir kazang elde etme faaliyeti olmamasi
kosuluyla ilgili Ulkede yaptigi seyahat faaliyetlerinin timudur.

Yine bu tanimlamalara goére turizm, cesitli turizm endustrileri ile farkli
sektorlerinin  bir birlesimidir. Bu birlesime go6re turizm, birbirini tamamlayan

isletmelerin ortaklasa hazirladigi karisik bir tGriindir.*

d. Turizmde Gergek Kigiler ve Tanimlari: Turizmi ve turistik faaliyetleri
incelerken, turizm olaylarini yaratan ana Kigiler olan turistlerin kimler oldugunun da

tanimlanmasi gerekir. Turistik olaylarin sayisal degerlendirmesi yapilirken,

8 pzize Tung ve Firuzan Sag, Genel Turizm Gelisimi-Gelecegi, Detay Yayincilik, Ankara, 1998. s.26.
o Tung, Sag, a.g.e., s. 26.
° Harun Erdodan, Ekonomik Sosyal Kiiltiirel Cevresel Yoénleriyle Uluslararasi Turizm, Uludag

Universitesi Yayinlari, Bursa, 1995. 5.47.



etkinliklerin bayUklitklerinin, hacimlerinin ve diger O&lgllebilir 6zelliklerinin  de
saptanmasi igin, turist ve ziyaretci kavramlari, uluslararasi turizm érgutleri tarafindan
tanimlanmis ve farkl bdlgelerde farkh dlkelerin ayni tanimlamalara dayanarak
derledigi veriler esas alinarak bir galisma yapilmistir.**

Turizm alanindaki bu degerlendirme ve tanimlar ile ilgili ilk galismalar Milletler
Cemiyeti'nce 1930’lu yillarda baglatilmistir. 1937 yilinda bu g¢alismalara ek olarak,
istatistik Uzmanlari Komisyonu da turist kavramini yeniden tanimlamistir.*? Buna
gore, turist Kisilerin strekli yasadiklari sehir veya ulkelerin disinda herhangi bir sehir
veya llkeye bir giinden daha az olmama sartiyla gezen kisidir.*?

Yapilan tanimlara gore turist kapsamina giren faaliyetler asagidaki gibidir:

- Tibbi sebepler, aile, eglence ve rahatlama gibi amaglar ile seyahat edenler,

- Burokratik ya da idari is ve isleyisler icin gezi yapanlar,

- Siyasi ve diplomatik gezi yapanlar,

- Ticaret ve is baglantisi yapma amaci ile seyahat edenler,

- Bir Ulkeden bir baska tlkeye belirli bir streligine calisma sézlesmesi ile ya da
calisma soézlesmesi olmadan gidip burada c¢alismak amaciyla yerlesen
kisiler,

- Resmi oturumu olanlar,

- Yurt lojman ve konaklama evlerinde kalan Universite 6grencileri,

1940’h yillardan sonra diinyada kuresel ¢capta, ekonomik, hukuki ve toplumsal
alanlarda ¢ok buyuk farkh ve gesitli degisimler olmustur. Bu degisimler sosyal yagsam
bicimini de etkilemistir. Bu degisimler kimi calisma alanlarini ve ekonomileri de
blylk oranda degismistir. Bu gelismeler ile beraber, turizm edustrisi de gelismistir.
Turizm endustrisi kimi Ulke ekonomilereine ana kaynak olusturmustur. Tim bu
gelismeler uluslararsi turizm o&rgutlerini, mesleki ve akademik alanda yeni
diizenlemeler ve tanimlamar yapmak zorunda birakmistir.*

Ziyaret¢i Kavraminin Tanimi: Ziyaretgi surekli yasadigi Ulke ya da sehir
disindan, bagka bir Ulke ya da sehre, is arama ya da g¢alisma amaci gitmeden
ziyaret eden kisilerdir.

Turist Kavraminin Tanimi: Turist, bagska Ulkeden, ziyaret ettigi Ulkede zevk,
edlence, tatil, saglik, din, egitim, 6grenim ve spor amaciyla asgari yirmi dort saat

zaman gegiren ve yine ig, ¢alisma, aile ziyareti, gorev ve miting gibi sebeblerle

" Tunca Toskay, Turizm Olayina Genel Yaklasim, Der Yayinlari, istanbul, 1983. s. 27.

12 Ziya Eralp, Genel Turizm, A.U. S.B.F ve Basin-Yayin Yiiksek Okulu Basimevi, Ankara, 1983. s.46.
3 Toskay, a.g.e., s.27.

14 Eralp, a.g.e., s. 54.



seyahat eden ziyaretciler olarak tanimlanir.
Turist tanimina goére;
- Yabanci Ulkelerde oturum hakkina sahip olan bireyler,
- Ulkede oturumu olmayan yabancilar,
- Ulkeye disardan gelen yabanci havayolu calisanlar, (lkenin otellerinde
konaklama yaparlarsa turist olarak degerlendirirler ve turizm istatistiklerinde

turist olarak iglenirler.

Gunubirlikgi Kavraminin Tanimi: Dis Ulkeden gelip, geldigi Ulkede bir ginden
daha az sure kalan ve ulkenin konaklama tesilerinde geceleme yapmayan kigilere
gunubirlikgi denir.

Gunubirlik¢i tanimina gore:

- Ulkeye blyiik yolcu gemileri ile gelip Ulkede konaklama yapmadan giden
ziyaretgiler,

- Ulkeye karayolu ile gelen ve ayni gin icinde (llkeden ayrilan glnlik
ziyaretgiler,

- Dis Ulkeden gelip farkli Ulkede konaklama yapmadan gunlik olarak kalan

gemi ve ucak murettabati gunubirlikci olarak sayilirlar.

Burada sayilanlarin disinda:

- Uluslararasi gogebeler, miilteciler,

- Bir Ulkeden bir bagka ulkeye gegcis streleri yirmi dort saati gegse bile, Glkenin
otel ve pansiyonlarinda geceleme yapmadan Ulkeyi aktarma noktasi olarak
kullanan transit yolcular,

- Sinir isgileri, diger bir ifadeyle herhangi bir tGlkenin sinir bélgelerinde ikamet
eden ve gunlik baska Ulkelerde c¢alisanlar,

- Herhangi bir Ulkede bulunun gazeteciler,

- Ulkedeki yabanci askeri birlik mensuplari,

- Konsolosluk ¢alisanlari,

- Yabanci diplomatlar,

- Uluslararsi dérgitler ¢calisanlari,

- Calismak igin oturumunu farkli bir Glkeye tasiyan goé¢menler, turist ve
gunubirlikgi tanimlarinin  disindadir ve bu kimseler turizm istatiklerine

kaydedilmezler.™

5 Timur Olali, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik, izmir, 1988. s.12.
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1.2. TURIZMIN TARIHSEL GELIiSiMi VE ONEMi

Turizm ve seyahat endustrisi toplumsal yasantiya etki eden ¢ok farkli etmenler
ile Glkelerin ekonomisine ¢ok blylk katki saglar. Turizm gelirleri uzun dénemde
makro captadir. Ulkeler arasi vizesiz gegcis haklari ve serbest dolagim ile
globallesme, ekonomik refah seviyelerinin artmasi turizm ve seyahati tetiklemistir.
Sehayat eden kisi sayisinin artmasi, Ulkelerin ekonomik yapilarina da olumlu etki
yapmistir.

Ekonomik agidan turizm endustrisinin ¢ok etkili bir alan olmasindan kaynakli,
blylk 6lgekli yatirimcilar, yatirim yapacaklari sektor seciminde turizmi daha éncelikli
secenek olarak gérmektedirler. Ozellikle siyasi ve sosyal yapisi oturmus Ulkelerde
bu daha sik goérilmektedir. Birlesik Arap Emirlikleri'nde denize insa edilmis Palmiye
adalari, Burj Khalifa, Burj El Arap bu alanda gostirelecek érneklerdendir.’® Dubai’'de
turizm alaninda bunun gibi dev yatirimlarin éniimuzdeki yillarda da devam etmesi
beklenmektedir.

Seyahat enduistrisinin, Ulkeler ekonomisine en 6nemli katkilari:

- Istihdam ve is olanaklari,
- Odemeler dengesi,

- Bodlgesel kalkinmadir.

Bir bolgedeki eski dokunun ve tabii glzelliklerin korunmasina katki saglayan turizm
sektoru, ayni bolgede istihdam yaratmasi ile ekomiye reel katli saglar.

Az gelismis uzak bdlgelerde turizm yatirnmlarinin yapilmasi ve bu bolgelerin
turizme aciimasi, boélgenin kalkinmasina ve gelismesini saglar. Bdlge c¢ekicilik
kazanr. Bu c¢ekicilik uzun vadede makroekonomi ve pazar ¢evresi yaratmasi ile de
ayrica katki saglamaktadir.

Turizm Ulke ekonomisine olumlu katki saglar. Dunyada ¢ogu ulkeler turizmin
ulke ekonomisine katkilarindan dolayi, tabii ve tarihi zenginliklere sahip olan bir¢ok
gelismekte olan Ulke, pazar paylarini arttirabilmek igin turizm Grin ve hizmetlerine
6nem verip c¢esitli yatinmlar yapip, dinya c¢apinda tanitim ve pazarlama
faaliyetlerine girismislerdir. Bu tanitim, pazarlama ve olumlu imaj konumlandirma
faaliyetleri Ulkeye ve bolgeye turist ¢cekimi agisindan son derece 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Pazar payinin arttirnmi, turizm gelirine ve karlihda direkt olumlu etki eder.

Ulkeler bazi faaliyetler ile pazar payi arttirmi yoluna giderler. Bu faaliyetler: saglik

1 Turizmde Bu Sabah Internet Sayfasi, “insan  Yapisi Ik Palmiye Adasi Hazir”,

http://www.turizmdebusabah.com/haberler/dunyanin-sekizinci-harikasi-insan-yapisi-ilk-ada-palmiye-
hazir-28850.html (Erisim Tarihi: 10.11.2016).



turizmi, helal turizm, fuar ve kongre turizmi, golf turizmi, spor turizmi, macera turizmi,
kaltdr turizmi, eko turizm, termal turizmi, genclik turizmi, 6grencilik ve egitim
programlari gibi faaliyetlerdir. Bu gesitlilik, turist ¢ekimini arttir. Bir turistik bdlgenin
farkli turistik faaliyetlere uygun kosullara sahip olmasi gelen turist sayisina etki eder.

Ornegin Tirkiye’de Antalya’da uzun dénemlerdir deniz, kum, giines diye
adlandirilan kiyi turizminin diginda. Ozellikle fuar ve kongre turizmi alaninda ataga
gecmistir. Yeterli konaklama ve havayolu ulagim altyapisina sahip olmasi kenti rakip
sehirlere gore 6n plana cikarir. Yiksek sezon olarak adlandirilan yaz mevsimi
disinda da tesisler, kongre turizmi ile de doluluklarini arttirma yollarina gitmislerdir.

Son yillarda ekonomik refah seviyesine bagl olarak, kisilerin gelisen yasam
standartlari, calisma kosullarinin iyilestiriimesi, kisi sosyal haklarinin ve 6zellikle
gelirleri artmasi ile kisileri rutin turizm aliskanliklarinin disina itmistir. Onceleri
sadece kiyi turizm ve tatilini segen turistler daha farkl ve ¢esitli turizm beklentilerinin
icine girmislerdir. Bu turizm ve tatil beklentilerini karsilamak icin de, igletmeler
pazardaki turizm paylarini arttirmak igin, alternatif kollarda yatirrm yapma yoluna
gitmislerdir. Ulkelerde bu talebi karsilamak amaciyla, sahip olduklari alt yapi ve tabii
ve tarihi turizm kaynaklarina ek olarak farkh turizm turleri i¢in altyapiyi hazirlamali ve
hizmet kalitesini arttima yoluna gitmelidirler. Bunlar da uzun vade projeler
oldugundan ve makro o6lcekte sermaye gerektirdiginden. isletmelerin bu kararlari
alirken turist profilini iyi okumalari ve analiz etmeleri gerekmektedir.'’

Terdér nedeniyle turizmdeki ‘3S’, ‘4S’ oldu. Sektdriin buglne kadar ana
gévdesini olusturan giinesdeniz- kum’un ingilizce bas harfleri Sea-Sand-Sun ‘3 S'ye
‘Securite’ guvenlik’in S’si eklendi. Resort Dergisi’'nin 5. Uluslararasi Resort Turizm
Kongresi icin hazirladigi ‘Gelece@in Turizmi Turizmin Gelecedi’ arastirmasinda
Dinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) uluslararasi alanda artan terdr olaylarindan
hareketle guvenlik konusunu ulkelerin rekabet edebilirlik endeksine dahil ettigi
belirtiliyor.*’

Fakat tanitim yapan ulkeler, turist taleplerini géz éninde bulundurmali ve
tanitim stratejilerini iyi belirlemeleri gerekir. Turistlerin o bolgeyi tercih etmelerindeki
en onemli etkenlerden birinin o bolgenin tanitimi oldugu unutulmamalhdir.

Tanitimlar bolge bazinda yapilacagi gibi daha kiguk noktalar icin de
yapilabilir.'®

Kaynaklarin verimli kullanimi, turizm arzina pozitif yonde etki eder. Ulkerin

7 ‘Sektore bir S daha ekendi ‘http://www.turizmaktuel.com/haber/turizme-bir-s-daha-ekledi
(Erisim Tarihi : 09.02.2017)
18 Azize Tung, “Tirkiye imajinin Turizm Sektdriine Etkisi ve Bir Uygulama”, Gazi

Universitesi Ticaret ve Turizm Fakiiltesi Dergisi, 2003, 1, s. 38.
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turizm arzi, sahip olunan hazir ve potansiyel turizm kaynaklarinin dogru kullanimi ile
yakindan ilgili oldugundan, bu kaynak kullanimina son derece dnem verilmelidir.
Yerel ve bolgesel turizm kurum ve kuruluglarinin, kaynaklarini etkin kullanimina ve
korunmasina katki saglamasi gerekmektedir.

Bolgede faaliyet gosteren idari kurumlar, kuruluslar, firmalar ekonomik destek
saglayaca@i gibi egitim ve 6gretim destegdi de sunabilirler. Ornek olarak ydresel
giysilerin, ya da geleneksel el sanatlarini yaygin olarak uretilip, kullanihdigi
bolgelerde bu geleneksel kultirin devam edebilmesi igin, idarelerin ¢esitli kurs
merkezleri acarak, yeni ustalarin yetismesine destek vermesi gerekir. Bu durum
bblgede yeni bir haraket olusturmasinin yani sira kultiriin devam etmesine, farkli bir
renk katmasina ve gelecek nesillere aktariimasina katki saglamasinin yani sira
ekonomiye de mikro dlgide uzun vadede katki saglar.

Yine bir bolge birden fazla turizm c¢esidine hizmet edebilir. Antalya sehri hem
kiyi turizmine, hem kongre turizmine hemde kisin, kis turizmi de hizmet
etmektedir.*

ilkel dénemlerden beri insanlar, savas gé¢, yeni yerleri fethetme arzusu,
ticaret yapma, yeni yerleri kesfetme istegi, gibi amaclar ile bulunduklari bélgeden
baska bdlgelere gitmiglerdir. Bu seyahatler bir bakima turizmin baslangici sayiimistir
ve turizmin baslangici ilk ¢aglar olarak isaretlenmistir. Seyahat kisilerin bilmedikleri
bdlgeleri gérme, yeni yerleri merak etme istegidir.

ilk dénemlerde, Avrupalarinin Antik Misir, italya, Anadolu ve Yunanistan
gezmesinden sonra zengin ve aristokrat kesimin bubdlgeleri ziyaret etmeye
baslamsi turizmin baslangici sayilmistir. Bu baslangi¢ daha sonra daha buyik grup
ve kitlelerce izlenmis bir bakima da grup turizmini de baslatmis sayilmistir.”

Uluslaran turizm faaliyetlerinin, kiresel boyutta yayginlagsmasi ve kitlesel
boyutlara ulasmasi 1940’ yillara tarihlenir. Bu tarihlerde turizm faalliyetleri sadece
Avrupal turistlerin birbirleri arasindaki ziyaretlerden ibaretti. Bu donemlerden sonra,
Guney Akdeniz Ulkelerinin sahip olduklari dogal, kultirel zenginlikler iklimsel
kosullarin uygunlugu ile turizm gekiciliklerinin kesfedimesi ile turizm haraketleri bu
bolgelere dogru kaymistir. Ulasim endustrsinin gelismesi ile havayolu sirketlerinin

artmasi insanlarin daha uzun mesafeleri daha kisa silrede almasina zemin

¥ Kurban Unliignen ve Burhan Sevim, “Turistik Arz Kaynaklarinin Degerlendirmesinde Yerel

Yénetimlerin, Sivil Toplum Orgiitleri, “Egitim Kurumlari ve Yerel Medyanin Roliine iligkin Bir Uygulama:
Zonguldak ili Ornegi”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Fakiiltesi Dergisi, 2005, 2, s. 59-79.

2 jsmail Kiziirmak ve Hiseyin Kurtuldu, “Kdltirel Turizmin Onemi Ve Tiketici Tercihlerinin
Belirlenmesine Yoénelik Bir Calisma”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Fakiiltesi Dergisi, 2005, 1,

s. 100-120.
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olusturmustur. Turizmde baglatici ve itici gu¢ olusturmustur. Bu gelismeler dogal

olarak seyahet edenleri arttirmis ve Uilke ekonomilere katki saglamislardir.?*

1.3. TURIZM TALEBI
Tuketiciler ihtiyaclarini giderecek Urin ve hizmetleri isterler. Turizm
ekonomisinde istek ve talep yakin anlamli tanimlardir. istek bir his, talep ise bir
harakettir. Bir turizm Urinind veya hizmetine olan egilimi istek ile talepten ayiran en
blylk fark, talep igin bir Gcretin 6deniyor olmasidir.
Satin alma istedini talepten ayiran en Onemli etken gelirdir. Turizm talebi
kavraminda gecen hizmet veya Urln igin, bellirli bir maddi gic ile desteklenen
istegin, potansiyel turizm alicisi tarafindan ne sure kullanildi§i ya da tiketildigi de
onemlidir. Turizm talebinin olugsmasi igin, Grin ya da hizmet Uzerinde belirli bir
yogunlasma olmasi gerekmektedir.??
Turizm talebinin ekonomik tanimi igin gereken kriterler yeterli bos vakit, satin
alma istegi ve giicii ile Uriine ydnelim seklindedir.?®
Turizm isteginin talebe dénidsmesi icin asadidaki kosullarin gerceklesmesi
gerekmektedir:
- Istedigi Griiniin hazir Girlin olmasi ve bu Uriinle bulusmasi,
- Bu turistik Grtnleri kullanmaya istekli olmasi,
- Potansiyel tiketicinin yeterli harcanabilir gelire ve zamana sahip olmasi,
- Urlin ve turistik GrGnini ne zaman ve ne kadar sire kullanilcaginin
belirlenmis olmasidir.

Seyahat talebinde bulunuan, biryerden bir yere giden kimseler, en temel ismi
ile turistler; bir turizm talebinde bulunmalari igin yeterli bos zamana ve bu
seyahat icin yeterli bir ekonomik harcanabilir gelire sahip olan bireysel
gruplar ise tekil seyyahladir. Turizm talebi, icten diga( outgoing) ve digtan ice
(incoming) olmak Uzere iki yonludir. Turizm talebi bir istekten ¢ok, belirli bir
ekonomi ile desteklenmis bir satinalma egilimidir. Ulusal ve uluslararasi
boyutlari da incelenir.**

Bir turistik haraketlere katilma istegi olan; fakat bazi sebeblerele katilamayan
(kisisel etkenler, turizm arz kaynaklarinin vyetersizligi vb.) potansiyel satin

alicilarinda sayilmasasi gereklidir. Toplam turizm talebi (i¢ kisimdan olusur.?

2L Yiiksel Oztiirk ve irfan Yazicioglu, “Gelismekte olan Ulkeler igin Alternatif Turizm Faaliyetleri Uzerine
Teorik Bir Calisma”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Fakiiltesi Dergisi, 2002, 2, s. 183-195.

2 Zeynel Dinler, Iktisada Girig, Ekin Kitabevi, Bursa, 2003. s.24

% Nazmi Kozak vd., Genel Turizm fikeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara, 2001. s.32.
% Erdogan, a.g.e., s. 89.

% Chris Cooper vd.,Tourism: Principles, Addison-Wesley Longman, Harlow Essex, 1999. s. 72.
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a. Efektif (Gercek) Turizm Talebi: Reel turizm talebi, tim seyahat analizlerince
en cok kullanililan 6gedir. Reel turistler yani bir yerden bagka bir yere gercek
anlamda yer degistiren, seyahat edenlerdir.

Reel turizm talebinin tanimi ise su sekildedir: Hem soyut olarak hemde maddi
olarak istedin birlesip, yani para &deyip Kkisilerin turistik Grin ve hizmetleri
kullanmasi, tuketmesidir. Bir otel igletmesinde geceleme yapilmasi, ya da bir
animasyon gecesine katilinilmasi, bir ucak biletinin satin alinmasi ve seyahatin
gerceklesmesi en somut olarak drnek verilebilir. Reel turizm talebi, tim turizm
isletmecileri tarafindan tercih edilen yegane talebidir.

b. Bastinimis Turizm Talebi: Potansiyel turist olarak adlandirilan, istekte
bulunup farkh engellerden dolayl bunu talebe c¢eviremeyen, yani turistik hareketi
gerceklestirmeyen kimselerdir.  Bu Kkisilerin tatii ya da seyahat etmenlerini
engelleyen farkl etmenler ( maddi, ailevi vb.) olabilir.

Bu talep karsimiza iki farkli sekilde ¢ikabilir. Bunlar ileri tarihe atilmig istek ile
potansiyel turistik istektir.

Potansiyel turizm talebi kigilerin mevcut ekonomik vb. Kosullarinin seyahat
etmege ya da turistik Grind kullanmaya uygun olmadigi ama ileri donemlerde,
kosullarin degismesi durumunda turistik Grliine ybnelecek potansiyel durumdur.
Burada satin alma icin sartlarin olgunlasmasi beklenir. Bu Kkisilerin seyahate
¢ikmalarn igin kendilerine butcelerine uygun bir seyahat planinin olusturulmasi
durumunda ancak satin alabilirler. Bundan dolay! potansiyel satin alicilar, gergcek
turizm talebinde degillerdir.

Ertelenmnis turizm talebinde ise kigiler, bir turistik Grin0 kullanmaya
isteklidirler, bu istekleri iginde belirli bir 6deme yapma glictine de sahiptirler. Fakat
turistik haraketin gerceklesmemesinin sebebi turistlerden degilden, turizm
endustrisinde faaliyet gosterenn firmalardan kaynaklanir. Hedef turizm bdlgesinde,
uygun kosullarinin olmamasidir. Bir otel igletmesi ise doluluk oaraninin kaynaklanan
bir problem ( shorta diisme), bir havayolu isletmesi ise bos koltuk bulunmamasi, bir
tur sirketi ise yeterince rezervayon yapilmamis olmasi vb.dir. Burada arastirma
yapmak ¢ok dnemlidir. Arastirmalar dogru yapilirsa pasif turizm talebi, etkin turizm
talebine rahatlhkla donustarulebilir. Bu donusum turistik isletmelerin karhligini da
arttirir.

c. Gergeklesmeyen (Kisitlanan) Turizm Talebi: Kisitlanan turizm talebi ise; bir
bdlgeden bir bolgeye gitmek igin yeterli (ekonomik ve toplumsal imkanlari olmayan
ve bundan kaynakli nedenlerde asla olusmayan turizm talebidir. Bu nedenler daha
cok burokratik nedenlerdir. Kimi Ulkeler kendi vatandaglarina ve yabanci ulke
vatandaglarina turizm ve yurtdigi ¢ikis engeli koymaktadirlar. ( Filisitin, Libya vb.).
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Kim dlkeler ise siyasal, terdr ve tibbi nedenlerle bagka Ulkelere ¢ikmasi
yasaklanmistir. Burdaki istek talebe dénismemistir. Kisith talep, gercek talebe
donusmez. Turizm talebi mudahale edilemeyen dis otoriteler tarafindan

kisitlanmigtir.

1.3.1. Uluslararasi Boyutta Turizm Talebi

Mikro ve makro ekonomi c¢evrede turistik Grin talebi, belirli bir turizm
pazarinda hizmete sunulan turizm hizmet ya da Urinlerinden, yine ayni ¢evrede
yeralan potansiyel turistlerin( satin alicilarin) yeterli parasal satin alma guclne sahip
ve bu hizmeti kullancak yeterli bos zamana sahip, surekli kaldiklari konaklama
yerleri disinda yaptiklari seyahatlar icin bir ekonomik bedel 6édeyerek satin almaya
veya kiralamaya kullanmaya karar verdikleri orandir.?®

Turizm hizmetleri depolanamaz ve bozulabilir Grin o6zelliigi tasimaktadirlar.
Bundan dolayi turizm Uriinlerinin Uretidigi isletmelerde tiiketilmesi gerekir. Uretimin
ve tuketimin es zamanli olmasi gerekliligi turizm talebinin énemini daha da arttirir.
Uluslararasi turizm ve uluslararasi turizm talebi ayni zamanda incelenmelidir.

Son doénemlerde Ulke ekonomilerin blylmesi, kisilerin yeni yerler gérme
isteginin artmasi, toplumsal yasanti seviyesinin artmasina paralel olarak ticaretin de
gelismesi, turizm endustrini gelistirmis ve turizme katilan toplam kisi sayisini da
arttirmigtir.

GUnumuz ekonomi toplumlarinda, belirli bir ekonomik altyapi sistemi ile birlikte
yeterli turizm c¢ekici 6glerine sahip olan ulkeler, turizm enduUstrsindeki paylarini
arttirmistir. Burada bacasiz sanayi olarak da adlandirilan turizm en ¢ok katkiyi
saglayan birimdir.

Turizm endustrisi, Ulkeler ekonomisnde itici ve kalkindirici gugtir. Bu gucu
kavrayan Ulkeler en basta turizm altyapilarini gelistirmis ve buna paralel olarak
bayUk olcekli yatirrmlar yapmiglardir. Turizm yatirimlarinin geri dontsimuiu uzun
vadededir.

Turizm dlkeler icin cok énemli bir ihracat bilesenidir. Ulkerim bu ihracat
paylarini arttirmalari icin, uluslararasi bazda makro Olgeklli reel turizm talebi
tahminlerinde bulunmalari, dig tlkeden gelen turistlerin, yerelde ne bazl harcamalar
yaptigini iyi okumali, bu harcamalarin tlke ekonomisine ne denli pozitif katki deger
sagladigini hesaplamali ve ona gore degerlendirmelidir.

Turizm farkli ekonomik olgunluklara sahip Ulkelerin ekonomilerine farkh

yonlerde etki eder. Bu etki daha ¢ok Ulkelerin ekonomik gelismiglikleri ile orantildir.

% QOlali, Alp, a.g.e., s. 89.
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Ekonomisi yeni gelismekte olan Ulkeler igin baslatici etmendir. Ekonomisi gelismis
bir Ulke icin ise turizmin dengeleyici etkisi vardir.
Ulkelerin uluslararasi pazardaki toplam pazar yerini etkleyen etmeler

asagidaki gibidir:*’

- Varis noktasini gekiciligi,

- Uzaklik ve seyahat suresi,

- Konum ve ulagsim hizmetleri,

- Informasyon hizmetleri ve ag,

- Toplumsal degerler,

- Gonderici Glkenin gergek konumu,

- Servis ve tatmin degerleri,

- Turizm Urininun kalitesi ve fiyata orani,

- Potansiyel satin alicinin zihnindeki ima;j,

- Acentalarin tanitim g¢abalaridir.

1.3.2. Turizm Piyasasinin Yapisi

Turizm Griin ve hizmetleri aninda tiiketilen Griinlerdir. Uretimi ve tiiketimi es
zamanh olup depolanmayan hazir tuketilen Grunlerdir. Turizm drlnleri ve turizm
taleb, beli bir bolgedeki turizm isletmeleri (seyahat acentalari, tur operatorleri,
konaklama isletmeleri ve hayayolu sirketleri gibi) taraindan uretilen ve yine bu Uretici
firmalar tarafindan turistlere sunulan hizmetlerin ismidir.?

Turizm arzi; kigilerin seyahat ve tatil gereksinimleri gidermek igin turizm sektérinde
faaliyet gosterin firmalarin yerli ve yabanci turistlere sunduklari tim servislerdir.?

Turizm arzi bir Ulkenin, bir bélgenin ya da mikro ¢apta bir sehrin, o noktada
satmaya hazir oldugu somut ve soyut tiim degerleri kapsar.*.

Burada sunulan turizm arzi kapasitesi de onemlidir. Kapasite bolgedeki
konaklama tesisi sayisi, yatak kapasitesi, koltuk sayisi gibi sayilabilir ve ol¢ulebilir
degerlerdir.

Turistik GrGin arz1 ile dis cevredeki ticari mal(esya) arzi birgok o6zellik
bakimindan somut bir bigimde yerinden ayrilir. Ticari UrGnler gogu zaman somut
esyalardan olugsmalarina ragmen, turistik arz da arz edilen Griin cogu zaman soyut

Ozellik de tagimaktadir.(musteri doyumu, masteri tatmini, huzur, rahatlama gibi )

z Sukrii Yarcan, Tiirkiye’de Tur ve Uluslararasilagma, Bogazici Unv.Yayinlari, istanbul, 1998. s. 24.
% Olali, a.g.e., s. 85.

29 Kurban Unltiénen vd., Turizm Ekonomisi, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2014. s.11.

% David Marcouiller ve Jeff Prey, “The Tourism Supply Linkage: Recreational Sites and their Related
Natural Amenities”, The Journal of Regional Analysis & Policy, 2005, 35-1, s. 23-32.
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Turistik Grln arz fonksiyonlari ile ticari Grtnlerin arzlari ve bu arzlari kapsayan
temel faktorler birbirinden farkhdir. Ticari Grin arzi, Grin maliyetleri, ulagim-
ulastirma fiyat gibi faktorlerden olusurken; turizm arzi badimli ve badimsiz
etmenlerden olusmaktadir. Ticari Urin arz fonksiyonu; zevkler ve tercihler, ileriye
yonelik istekler, teknoloji diizeyi gibi faktérlerden olusur.®*

Turizmde bagimli arz elemanlari, dogrudan turistik hizmet Ureten kurumlar
turizm danisma ofisleri, belediye ve il kiltir muduarlUkleri turist enformasyon
noklatalari, ulasim kuruluglari (otobls ve tur tasima sirketleri, havayolu isletmeleri,
havalimanlari vb. konaklama isletmeleri (oteller) destek hizmet sunan isletmeler
(halcilar, tathcilar, deri ve kuyum igletmeleri, yiyecek-icecek firmalari, pazarlama ve
tanitim firmalarn (tur operatorleri ve yerel seyahat acentalari, karsilaci hizmet sunun
acentalar, turizmcilere destek ve kredi veren bankalar, leasing sirketleri, araba
kiralamacilari, tim bunlar bagimli arz unsurlaridir.

Tabii ve dogal guzellik ve cekicilik unsurlari, tarihi alanlar, kalintilar, milli
parklar, muzeler, parklar, denizler, gdller, iklim etmenleri, deniz, kum, gunes,
ulastirma olanaklari, yerel giysiler, kiltur, dil, su, otopark ve gastronomi bagimsiz
arz unsurlaridir. *

Bu o6zelliklere bakarak turistik arz fonksiyonlarini etkileyen ekonomik faktorler
sunlardir.?

a. Fiyat (Price) : Fiyat turizm Grin karmasinin en etkisidir. Normal ticari
Urinlerde fiyat yikseldikge arz artmakta, fiyat distliglinde ise arzin dismesi
beklenir.®*

Turizm ve seyahat endustrisindeki Urunlerinin fiyatlar artrik¢a, turizm gelirlerini
arttirmak igin, turizm arzi da artar. Turizm Urlin arzindaki fiyat artislar, turizm talebini
azaltir. Bindan dolay! uzun vadede turizm arzi azalir. Fiyat ve arz ve talebe iligkin
politikalariz uzun dnemli istikrarl politika olmasi gerekir.

b. Turizm isletmeleri Yatirnm Olgekleri: Turistik isletmeler uzun vadeli
yatinmlar sonucu kurulan makro c¢apta ekonomiler gerektiren igletmelerdir. Bu
yatirimlarin geri déntisumiu uzun vadede olur. (Turistik Grin sezonluk ve elastik
Ozellikte oldugundan) yeni kurulacak turizm igletmelerinin( otel, acenta, tatil koyd,
havayolu sirketi vb) proje buyukligine gore buyuk 6gekli finansman gerektirir. Bu

finansmanin buyukligu bdlgeye ve kapasiteye gore blyuk degisiklikler gdsterir.

1 Tumay Ertek, Mikroekonomiye Giris, Beta Yayinlari, istanbul, 2009. s. 17.
%2 Sibel Erdz, Turizm Arzi, Ceren Yayincilik, Istanbul, 2014, s. 23-48.
= Eroz, a.g.e., s. 23-48.

% Dinler, a.g.e., s. 30.
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Yapilan yatirmlar ve yatirmin biyiikligi ile yatinmin déniisii dogru orantilidir. *°

Arti yonla ve eksi yonlu olgcek ekonomileri: arti yonli ve eksi yonlu Olgek
ekonomileri birim maliyetlerine bagimhdir.

Belirli bir Glkede hizmet sunan igletmeler, kisa vadede sahip olduklari Gretim
olanaklari ile turizm hizmeti Urettiklerinden, burada isletmelerin turizm arzi o dénem
icin sabittir.*

Yine bu igletmelerin, hizmet Uretim ve sunum kapasitelerin arttirilmasina
yonelik yapilan yatirrmlarin maddi yada sayi bakimindan geri donlst daha uzun
vakit alabilir. isletmelerin yaptiklari turizm yatirmlarinin biyukligine goére, bu
yatirimlarin donlsu de daha uzun vadede olacaktir.

c. Turistik drin secicileri; Turistik igletmeler hizmet Ureten ve sunan
isletmelerdir. Turizmde rekabet ortami ¢ok zorludur. Turistik Grinundn ikameside
kolaydir. isletmerin en baslica hedeflerinden bir tanesi de turistlerin tercihlerine ve
zevklerine uygun hizmet sunumu olmalidir. Bu baglamda musteri memnuniyeti ve
musteri surekliligi kavramlari 6nem kazanir. Kendi zevk ve tercihine uygun urtnd
bulan turist memnun olur ve ayni hizmeti tekrar tekrar arar. Bu hizmeti sunan
isletmeye bagimhhgi artar bu bagimhlk beraberinde surekliligi arttirir.

Farkl turist gruplarina farkli hizmet sunulmalidir. Farkh &zellikteki turistlerin
zevk ve tercihlerinin de farkli olmasi beklenir. isletmelerin bu farkliigi iyi okumasi
gerekir.®’

d. Stoklar Ve lleri Piyasa Beklentilerii Genel olarak, serbest piyasa
ortamlarinda faaliyet gdsteren sirketler, piyasaninin trin fiyat beklentileri yikselme
yoninde seyrediyorsa, sirketler Grinlerin bir kismini depolarda ileriki dénemler igin
saklarlar. Fiyat artisi oldugunda ise; mallarini piyasaya surerek, karliliklarini artirma
yoluna giderler. Bu saklama iglemi ile stoklarini artirirlar. Bu durum arzi azaltir.
Fiyatlar arttiginda Griinler piyasaya suriilir. *®

Turizm hizmetlerinde Uretim ve sunum es zamanlidir. Hizmet sicak sunulur.
Ornegin bir otelde giris kayit hizmeti, bu islemin depolanmasi mimkin degildir. Bu
turizm hizmetlerinin en temel 6zellikleriden biridir.

Oteki taraftan ileriki dénem piyasayla ilgili olumlu beklentiler, arzi arttirici etki
yaparken, olumsuz beklentiler arzi azaltmaktadir.

Ornegin; Check in iglemleri otellerde saklanamayan bir turizm servisidir. Bu

hizmetin Uretilmesi ile misafire sunumu ve misafir tarafindan kullanimi es zamanlidir.

® Eroz, a.g.e., s.23-48.

% Ozan Bahar ve Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2014. s.36.
" Kurban, a.g.e., s. 66.

38 Kemal Yildirim vd., Mikro Iktisada Girig, Pelikan Yayinlari, Ankara, 2011. s. 13.
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Bu servis dondurup sonradan sunulmak (izere depolanamaz.®

Bu durumdan dolayr turizm endustrisinin ileriki donemlerdeki piyasa
beklentilerini, yonetim ve buylk 6lgekli turizm yatirrmlarini, karar veme suireglerini
ve turizm arzini sadece gelecekte etkiler.

e. Degisen Kararlar, Alternatif Uriin ve Hizmetler: Makro ¢evrede, Uluslararasi
turizm piyasainda ayni bdlgede yeralan ulkeler, bolgesel bazda sundugu turizm
hizmetleri ydninden dogal bir rekabet icindedirler. Tlrkiye, Tunus ve Misir ile deniz
kum gunes turizminde siddetli bir rekabet halindedir. Bu rakip ulkelerin sundugu
hizmetlerin arzindaki artis, diger rakip Ulkelerin turizm paylarinda azaltici etki yapar.
Turizm sektérinde Ulkesel, bolgesel ya da sehirsel bazda alternatif Grln sunan
firmalar ¢ok bulylk bir rekabet icindedirler. Bu Urlnler ve hizmetlerde kendi
aralarinda birbirinin ikamesi alternatifidir. ikame imkanlarinin cok olmasi, potansiyel
karar vericiyi daha da ¢ok 6zgur kilar. Bu durum igletmeleri bayuk riskler Gstlenmek
zorunda birakmistir.*°

Normal piyasa kosullarinda faaliyet gosteren sirketlerin piyasa sundugu Urin
ve hizmetlere rakip bir sirket tarafindan sunulan hizmet ya da Grtinun fiyati artiginda,
finansal kaynaklar ve Uretim odaklari fiyati ylkselene kaydirilir. Fiyati sabit kalan
diger Uriin ve hizmetlerin arzinda diisis olur.**

f. innovatif Gelismeler ve Yenilikgi Sistemler: Turizm sektérii ve endustrisinin
kullandigi sistemler, genel anlamda teknolojik sistemlerden beslenir. 21inci yuzyil
ulasim, konaklama sirketlerinin kullandigi merkezi rezervasyon sistemleri, ddeme
sistemleri son sistem teknoloji ile donatiimigtir. Bu alandaki icatlar, ilerlemeler ve
tretim tekniklerinin gelistirimesi is ve hizmet verimliligini arttirir. Uretim maliyetlerinin
disirir genel anlamda ise arzi arttinr.®> Turizm endistrisinin teknoloji ve
innovosyona direnci bir sektérdr. *®

Teknoloji ile turizm hizmet arzi birbiriyle dogrudan etkilesim icindedir. Teknoloji
alanindaki ilerleme ve degisiklikler, hizmet ve Urtnleri farklilastirarak arzi arti ydnde
etkiler.

g. Sezon Etkileri Ve iklim Kosullari: Turistik Griin ve hizmetler dzellikle tatiler
donemsel oldugundan turizm arz, fiyat ve talebine dogrudan etki yapar. Turizm

hizmetleri sezonluk bir faaliyettir.**. Tiirkiyede kiyi bélgelerde hizmetler yiiriiten

3 Bahar, Kozak, a.g.e., s. 43.
“° Dinler, a.g.e., s. 39.

“l Kurban, a.g.e., s. 69.
“2Yildinm, a.g.e., s. 39.

3 Bahar, Kozak, a.g.e., s. 47.

4 Zenaida Cruz, Principles of Tourism: Part |, Rex Book Store, Manila, 2006. s.127.
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firmalar daha c¢ok ylksek sezon olarak adlandirilan yaz sezonunda faaliyet
gOsterirler. Turkiyenin ginesli glin sayisina badli olarak, bu firmalarin hizmet verdigi
gun sayisi da birbirine bagimhdir. Uygun iklim kosullari ve gunegli gun sayisinin
uzun olmasi, turizm arzini da arttiracakir.

h. Ayni Sektérde Hizmet Veren isletmeler: Turizm endistrisinde hizmet
yuruten gosteren igletmelerin sayisi ve buyuklagu, turizm arzini etkileyen en 6nemli
faktorlerdendir.

Turizm endustrisinin piyasa yapisi ve rekabet kosullari degerlendirmesinde,
ayni sektorde faaliyet gosteren sirketlerin sayisi ve buylkligid en oOnemli
belirleyicilerdendir. Bu sirketlerin sayisinin artmasi, turizm arzini arttirir.

Turizm hizmetlerine aracilik eden tur operatorleri, seyahat acentalari veya
tamamlayici hizmet sunan sirketler de turizm piyasasinin 6nemli bilesenleri
arasindadir. Firma sayisinin artmasi rekabeti arttiracagindan, hizmet kalitesinin de
artacagina isaret eder. Bu da musteri memnuniyeti ve surekliligini arttirarak uzun
dénemde karhilig arttiracaktir.

I. Vergi ve Tegvikler: Turizm sektérinde vergilendirmeye bagh olarak iki yonlu
islem gorallr. Turizm endUstrisindeki herhangi bir Griin veya hizmetteki vergi
oranlarinin azaltiimasi ve firmalara arti tegvik verilmesina bagl olarak Grum Gretimi
ve sunumu artar. Bu artis arzi arttirici etki yapar. Tam tersine turizm igletmelerine
uygulanan vergi oranlarindaki artis veya devletin tesvik azaltici etkileri de yine
turizm arzini azaltir.*®

Gelismekte olan Ulkeler ile gelismigler Ulkelerde, turizm enduUstrisindeki
yatirimlar igin blyUk ¢apli tesvik ve kredilendirmeler yapilmaktadir. Bu destegi alan
turizm igletmelerinin artmasi talebi etkiler. Arz artarken talep te gesitlenir. Uretim
Faktorlerinin Fiyati: turistik Grunun, hizli ve birlesik Urin olma 06zelligi ile insan
emegine baglhligi ona yogunlulk 6zelligi katar.*® Diger tiim Uriinlerde oldugu gibi,
turistik Urin ve hizmetlerin girdileri olan emek(turizm emek yodun bir sektordur),
anapara, tabii ve beseri kaynaklar ile bu kaynaklara ayrilan finansalin artmasi, dogal
olarak turizm arzina negatif yonde etki edecektir. Uriin ve hizmetlerin olusumundaki
herhangi bir bilesenin fiyatindaki artis, bu Urin veya hizmete olan talabin
azalmasina bagl olarak ; turizm endustrisideki pazar arzini azaltci etki yapar. TUum
bu girdilerde, bunlar digindaki tum ekonomi ve sosyal ¢cevre etmenleri stabil olarak
disuntlmustar.

Bir turizm uUlkesinin yada bélgenin sahip oldugu somut ve soyut degerler,

“Yildinm, a.g.e., s. 45.
% Cruz, a.g.e., s.135.
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turizm igletmelerinin Urettigini ve pazara sundugu Urlnler, kiltir, mutfak, hizmet
sunumu ve sunumdaki kalite, tarihi ve turistik degerler, turizm ¢ekim noktalari, tabii
kaynaklari, sosyolojik yapi, turizm alt yapisi, gelecege yonelik fiyat ve Pazar
tahminler turizm talebine etki eden faktorlerdir.

Turistlerin konakladiklari gin sayisi ve konaklamalardaki harcamalari ve
bunlara olan egilim turizmi etkileyen faktorlerdir. Bu faktorlere ise turistik uran ile
hizmete olan mesafe, Uriine ulasim, cekicilik 6zelligi, sosyal ve kulturel etkilesim,
hizmet kalitesi, llkedeki siyasi dinginlik etki eder. Ulasim, reklam, tanitim, turizm
noktalarinin goklugu ve konumu, enformasyon hizmeti de turizm talebine etki eder.”’

Netlik 6zelligi ile beraber mobilite, homojenlik, atomisite 6zellikleri optimum
tam pazar piyasasi icin gereklidir. Fakat bu kosullar tam rekabetci piyasada
goriilmemektedir.*®

Turizm sektérinde udrin cesitliligi, yatinmlar, arz ve talep dengeleri
incelendiginde tam rekabetgi piyasa kosullarinin olmadigi agikga sdylenebilir.
Turizm pazarinda birden ¢ok satici ile alicinin bulunmasina ragmen, piyasada
gecerli olan fiyatlarin tek bir gl¢ tarafindan belilenememe durumuna atomosite
denir.*® Turizde bu kosul gecerli degildir. Turizm piyasinda tek bir giic tarafindan
belirlenen fiyat yoktur. Urlin ve hizmetler igin surekli farkli fiyatlar vardir. Mobillik
hizmet Ureten ve hizmet satin alanlarin rahatca, belirli bir zorlukla karsilasmadan
turizm pazarina girip, ¢ikabilmesidir.

Turizm endustrisinde faaliyet gdsteren sirketlerin Grettikleri Griin ve hizmetleri
sunmalari igin, yasal duzenlemerin sart kostugu gereklilikleri yerine getirmeleri,
isletme belgelerini tamamlamalari ve turizm izinlerini temin etmeleri zorunludur.

Turizm igletmeleri igin gerekli olan yatirimlar, buyuk &lgeklidir. Bu yatirimlar
icin klguk ve orta dlgekli turizm isletmeri para sikintisi gekmektedirler. Bu da onlarin
zorlu olan piyasaya girmelerni sinirlamaktadir.

Toror olaylarl, ekonomik ve finansal krizler, ulastima aksakliklari, kaos ve
gerginlikler, ¢cogu zaman Kkisilerin seyahat etme taleplerini istedikleri zaman

gerceklestirmelerine engel unsur tegkil eder.

Turistik hizmet Uretip, sunan igletmeler, Urin farklilandirma calismalari ile,
hedef pazardaki paylarini arttirmaktadirlar. Her isletmeninin farkli bir Grin veya

hizmet Uretmesi, bolgelerin sahip oldugu turistik ¢ekicilikler ise, o bolge yada urun

4 Tohidy Ardahaey, “Economic Impacts of Tourism Industry”, International Journal of Business and
Management, 2011, 6-8, 206-215.

“8 Dinler, a.g.e., s. 43.

9 Ertek, a.g.e., s. 28.
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arzini homojen yapidan heterojen yapiya donusturmektedir.

Tam rekabet pisayasinda, bilgi iletisim teknolojindeki gelismeler, intervet ve
sosyal medya agl ve uygulamalarinin gelismesi ve erisim saglayan kullanici
sayisinin artmasi ile turizm endistrisi daha da seffah bir 6zellik katmigtir. (Aciklik
ilkesi)

Turizmde tekelci piyasa en temel anlamiyla turizm himeti Ureten ve sunan tek
bir buyudk firmanin hakim oldugu ancak birden ¢ok satin alicinin var oldugu piyasa
tlradar. Turizm arzini sadece bu firmalar kontrol ederler. Bu firma yada firmalarin
ikamesinin olmamasi onlari pazarde tek giic olarak kilar.*

Gelisen ekononi kosullarina bagl olarak, turizm endustrisi ¢cok gelismistir.
Turizm endustrisinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin sayisi da 6zellikle son
yillarda artmistir. Turizm firmalarinin hizmet ve boélge acisindan birbirlerine ikame
durumunda olmalari, turizmin monopol piyasaya sahip olmadigini gosterir. Pazarda
hizmet arz eden guclu sirketler vardir. Fakat tek basina pazari yoneten firma yoktur.

Ozellikle kiyi bélgelerinde hizmet gdsteren otel isletmeleri ( resort), hersey
dahil paket uygulamasinin gelismesi ile, isletme buUyUklUkleri ve Urln trd
bakimindan pazarda tekelcidir.(Urtn agisindan). Yine uluslararasi prestijli markalarin
talep ve degerlerinin yliksek olmasindan kaynakli pazarda kismen monopol 6zellik
tagsimaktadirlar. Fakat bu otel igletmelerinin de ikamesi oldugundan (butik otel
isletmeleri) tam bir tekelci dedildirler. Liks otel konseptinde pazarda birden ¢ok
ulusal ve uluslararasi konaklama igletmesi faaliyet gdstermektedir. Sadece liks otel
siniflar degerlendirildigine, isletmelerin tekelci degilde ¢ogulcu oldugunu goéruyoruz.
Zaten turizm piyasasi dogasi geregi ¢ogulcudur. Turizm endustrisinde iki saticili
yada 3 saticili piyasa yapis! yoktur. Endistri oligopolistiktir.>*

Ayni bolge yada ulkede yer alan turizm isletmelerinin gogulcu olma 6zelligi, bu
firmalarin sayilarinin ¢ok olmasi birbirine benzer drinler Uretip sunmalari ve az da
olsa birbirlerinin ikamesi olmalaridir. Bu firmalar da Uretilen hertirli ydnetim
politikasi birbirini etkiler ve rakipler tarafindan kolay kopyalanir.>

Turizm sektdrinde gogulcu rekabet ortamindan tekel piyasaya gegis daha ¢ok
uretilen hizmetlerin gesitlendiriimesiyle olur. Pisayasa hizmet Ureten ve hizmet
sunan birden ¢ok firma oldugundan, firmalarin (otel, acenta, havayolu) sadece fiyat
distirmeleri, diger firmalari pek etkielemez.>

Turizm firmalan kendilerine 6zgl hizmet Urln drettiklerinden(nish Grin),

%0 Dinler, a.g.e., s. 44.

51 Dinler, a.g.e., s. 48.

%2 Orhan Turkay, Mikroiktisat Teorisi, imaj Yayincilik, Ankara, 2002. s. 27.
53 Ertek, a.g.e., s. 28. s. 33.
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kendi alanlarinda tekelci bir gli¢ olusturabilirler. Bunu basaran firmalar kisa
donemde karliliklarini arttitabilir ve turizm telebini kendi yonlerine kaydirabilir. Kisa
dénemde buylk ekonomik basariya ulasmak, uzun dénemde devam ettirmek yani
tekelciliyi korumak oldukga zordur.>*

Turizm sektoérinde tekelci rekabet piyasasi; turizm sektérinde faalieyet
gOsteren, sektorde Urun ve hizmet Ureten firmalarin sayisi ve hizmet sundiklari turist
sayllarina gore tekelcidir. Turizm igletmeleri ( oteller, tur operatorleri, acentalar vb.)
kendi bunyelerinde Urtn farkhlastirma yoluna giderek hizmet kalitelerini ve musteri
surekliligini arttirma yoluna gitmektedirler. Bu farkhlastirma, fiyatlama ve talep daha
da esnek olacakiir.

Turizm endustrisi piyasi yapisi tekil ve cogulcu bir yapiya sahiptir. Turizm
endustrisinde rekabetgi ve gucli hizmet Ureticileri icin yeterli ekonomik altyapi
bulunmaktadir. Bu durumda herhangi bir sorun olmadigi slirece rekabet orani daha

da guclenecektir.

1.3.3. Turistik Yonelim

Kigilerin  turistik GrGne yonelimlerini saglayan c¢ok farkli etmenler
bulunmaktadir. Bu kisilerin bir kismi duygusal bir doyuma bir kismi da fiziksel bir
doyuma ulasmak amaciyla seyahat edenlerdir. Kimileri ise ekonomik bir amacla
seyahat etmektedirler. Ayrica varis bolgesine goére de farkli amagla seyahat edilir.

Kisilerin turistik Grind alma istekleri, potansiyel turistlerin bltgelerine ve bu
bltceden turizme ayirabilecekleri gelire ve esneklige de orantilidir.

Turizm tlketimi esnek bir 6zellik tagir ve baska bir Grinle yada yine bagka bir
turistik yer ile c¢ok kolay yer degistirebelir. Turizmin kendisi ve
paydaslariyla(tamamlayaci igletmeler) surekli bir devinim ve rekabet halinde
bulunur. Turistik tercihin de Grinin de ikamesi kolaydir. Bltge, fiyat, seyahat ve
konaklama zamanlari surekli kendi aralarinda savas halindedir. Turizm talebi ve
turistik Granu iklime, bolgeye ve sezona gore de degisir. Tum bu 6zellikler kisiden
kisiye gore degisken ve bagimsiz 6zellik tagir. Turizm telebi kimi zaman ise sadece
duygusal sebeplerden dogarken kimi zamanlar ise sadece maddi amag¢ glden

tetikleyiciler icerir.

> Dinler, a.g.e., s. 56.

*5The Travel&Tourism Competitiveness Report 2013: Reducing Barriers to Economic Growth and Job
Creation“, WEF-World Economic Forum,
http://ww3.weforum.org/docs/WEF_TT_Competitiveness_Report_2013.pdf (Erisim Tarihi:
24.11.2016)
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Turistik Griin ekonomik ¢evrede yer alan ve pahali harcama kapsamina giren

diger Uriinlerle de bitmeyen bir rekabet ortami igindedir.>

1.4.TURIZMIN TURKIYE’NIN AGISINDAN DEGERI

Tarkiye'nin icinde yer aldigi jeopolitik konum itibari ile Ulkelerin gegis noktalar
Uzerinde yer almasi yillardir cogu Ulke icin 6nemli bir merkez olusturmusgtur. Turkiye
¢ogu zaman yapilan kot propagandalardan da olumsuz yénde etkilenmistir. Bu da
Ulke turizminde olumsuz imaj yaratmistir.

Turkiye, tim bu olumsuzluklara ragmen sahip oldugu dogal, tarihi ve kulttrel
zenginliklerinden 6tart, turizm acgisindan cazip bir Ulke olarak kalma imajini
korumustur.

Turkiye'ye olan turizm talebi daha ¢ok Marmara, Ege ve Akdeniz Bolgesi
Uzerine yogunlasmistir. Turkiye'de turistler tarafindan en ¢ok ragbet goren bélgeler;
istanbul, Antalya, Alanya, Bodrum, Cesme, Marmaris bdlgeleridir.

Turkiye'ye turistlerin gelis amagclari genel olarak tatil, kltirel ve spor amagli
faaliyetlerdir. Tlrkiye’'ye gelen turistlerin gelmis amaclari ve ylzdeleri sirasiyla
soyledir: %60,1 tatil, %32,4 kultir ve %7,5 spor amagh seyahatlerdir. %60.1 lik tatil
orani daha ¢ok kiyi bdlgeleremizde yogunlagsmistir. Turistlerin Turkiye'ye
gelislerinde karar verdirici etkiye sahip en énemli etmen yine fiyat uygunlugudur.®®

Turkiyede turizm sektérinde asagidaki faktélerin karsilastirilip, incelenmesiyle
degerlendirilmektedir. Bu faktorler:>

- Ulkeye yapilan turizm yatirimlari ve bu yatirmlarin élgegi,

- Ulkeye gelen yabanci turist sayisi,

- Ulkeye gelen turistlerim belirli 6zelliklere gruplanmasi,

- Ulkeden yurtdigina giden vatandas sayisl,

- Turizm gelirleri,

- Turizm giderleri,

- Ortalama vatandas basina diisen harcamalar,

- Ortalama yabanci basina disen harcamalar,

- Turizm gelirlerinin GSMH igindeki paylart,

- Turizm gelir ve giderlerinin ithalat ve ihracat rakamlariyla karsilagtirmasi

seklindedir.

Emniyet Genel Mudurlidd’ndn sinir ve havalimanlari birimleri, Turkiye'ye

%5 Erdogan, a.g.e., s. 332.
*® Tung, a.g.e., s. 38.

" Unliidnen, Sevim., a.g.e, s. 59-79.
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gelen yabanci turist sayilarini, bu turistlerin uyruklarini Tarkiyeden dis Ulkere ¢ikan
vatandasglarin giris-¢ikis sayilarini tespit etmektedir. Emniyet Genel Mudurligi bu
verileri, Ulkemizde Bagbakanliga bagl Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
yayinlanmaktadir. Bu veriler, bultenler ile yayinlanir ve blltenlerde U¢ ana baglik
altinda incelenir.
Bu bagliklar:

- Giris CIkis Yapan Ziyaretci Sinir istatistikleri,

- Cikis Yapan Ziyaretciler Anketi,

- Vatandas Giris Anketi Calismasi’'dir.

Bu calismalardan, Cikis Yapan Ziyaretciler Anketi Calismasi 2001 yilinda ve
Vatandas Giris Anketi Calismasi ise 2003 yilinda yapilmistir.*®

Tarkiye’de 1920’li yillardan itibaren cesitli soyal ve ekonomik gelismeler
yasanmistir. Bu gelismelere bagli olarak Turkiye ginimiz turizm pazarindaki yerini
almistir.

Tarkiye’de 1984 yilindan itibaren turistik etkinliklerde artiglar saptanmistir.
Ekonomik ve toplumsal gelismelerin oldugu dénemlerde turist sayilarinin artmasina
karsin, karisiklik ve kriz dénemlerinde ise Turkiye'ye gelen turist sayisinda disus
g6zlenmistir. Korfez savaslari, Kiresel krizler ve depremler dénemi Turkiye'yi
olumsuz yonde etkilemis ve Ulkeye gelen turist sayisini dusiurmustur. Tuarkiye'ye

2003-2012 yillarinda gelen turist sayisina Grafik -1’de yer verilmistir

58 Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi Web Sitesi, “Turkiye Turizm Sektéri Raporu”,

http://www.tursab.org.tr/dosya/71/2013-2015-gelen-ziyaretci-sayisi_71_5186419.xls  (Erisim tarihi:
22.12.2016).
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Grafik-1: Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi1(2003-2012 Yillar)
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Kaynak: Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi Web Sitesi, “Turkiye Turizm Sektéri Raporu”,
http://www.tursab.org.tr/dosya/71/2013-2015-gelen-ziyaretci-sayisi_71_5186419.xls  (Erisim tarihi:
22.12.2016).

1.4.1.Turizm Seyahat Rekabet Endeksi ve Tirkiye’nin Sahip Oldugu
Degerler

‘WEF’ ( Dunya Ekonomik Forumu ) tarafindan yayinlanmakta olan Turizm ve
sehayat indeksi raporu kuresel ¢apta bir turizm rekabet raporudur. Bu indeks, farkh
ulkelerdeki turizm ve seyahat endustrisindeki gelisim ve yeniden yapilanmalari
tesvik etmek icin kulanilan etmenler ile politiklari degerlendirmede kullanilir. Boylece
bu indekse gore Turkiye’'nin de iginde oldugu birgok farkli Glkenin turizm_potansiyeli,
performanslari, ekonomik politikalari dlgilmekte ve buyuk caplarda kiyaslamalar
yapilabilmektedir. Bu baglamda turizm ve seyhat indeksi diunya capinda oOlcekli
makro bir rekabet raporudur.®®

Dunya Ekonomi Forumu tarafindan 2013 yilinda agiklanan Turizm ve Seyahat
indeksi Raporu 140 tane (lkeyi kapsamaktadir. Bu indeks hesaplamasi 14 farkl alt

baslik yardimiyla hesaplanmaktadir. Bu basliklar sunlardir;

80T ravel&Tourism Competitiveness Report 2013: Reducing Barriers to Economic Growth and Job Creation”, WEF-
World Economic Forum, http://www3.weforum.org/docs/WEF_TT_Competitiveness_Report_2013.pdf (Erisim
Tarihi: 24.11.2016)
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- Temizlik, saglik ve hijyen,

- Seyahat ve turizm altyapisi,

- Kdltdrel ve sosyal kaynaklar,

- Gulvenlik yapisi,

- Siyasi ve idari dizenlemeler,

- Insan kaynaklari (HR),

- Ulastirma aglari yapisi ( havayolu-karayolu),

- Cevresel surdirulebilirlik,

- Turizm ve seyahat endustrisi dnceliklendirmesi,
- Bilgi teknolojileri altyapi ag,

- Turizm acikhigi (GSYiH'nin ylizdesi olarak turizm harcamalari ve gelirleri),

- Tabii ve beseri kaynaklardir.

Tablo-1'de 2013 yili indeks degerlerine gore, Avrupa’daki turizm noktalari
arasinda ilk 5 sirada yer alan lUlkeler, Turkiye ve Turkiye'nin cografi rakibi
konumunda olan secilmis Ulkelere ait siralama sunulmustur.

Tablo-1 Turizm ve Seyahat Rekabet indeksi : Avrupadaki ilk Bes Ulke,
Tiirkiye ve Secilmis Ulkeler Siralamasi (2013)

_ Alt indeksler
Genel Indeks

Ulkeler Diizenleyici Is ortami ve Insani, Kiiltiirel ve
Cergeve altyapi Dogal Kaynaklar
Bsollrg;e D;Irga Puan | Sira Puan Sira Puan Sira Puan
isvigre 1 1 566 | 1 0.94 1 5.42 2 5.63
Almanya 2 2 5.39 8 0.57 6 5.29 7 5.31
Avusturya 3 3 0,39 2 5.80 11 5.11 9 5.24
ispanya 4 4 538 | 14 5.48 5 5.30 6 5.36
ingiltere 5 5 538 | 17 5.44 10 5.13 3 5.57
Fransa 6 7 5.31 9 5.46 7 5.18 11 5.20
Malta 17 24 4.92 15 5.47 14 5.06 49 4.22
Kibris 19 29 484 | 22 5.35 21 4.89 46 4.27
Yunanistan | 22 32 475 | 39 5.02 33 4.65 30 4.58
Turkiye 28 46 444 | 64 4.62 52 4.08 27 4.63
Bulgaristan | 31 50 438 | 58 4.79 45 4.24 53 4.10
Rusya Fed 33 63 4.16 92 4.24 46 4.22 58 4.02
Grcistan 34 66 410 | 30 5.18 80 3.46 91 3.67
Romanya 35 68 4.04 | 66 4.61 68 3.67 73 3.85

Kaynak: “The Travel&Tourism Competitiveness Report 2013: W.E.F

Tablo-1'deki verilere gore; Avrupa Bolgesi'nde ilk 5 sirada yer alan en ylksek indeks
degerine sahip Ulkeler, ayni zamanda dinyada da ilk siralari almigtir. Yani bu

Ulkeler turizm sektorindn gelisimi amaciyla gerekli tim dizenleme ve politikalari
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basariyla uygulamakta ve hayata gecirmektedirler. Bu 6zellikler diger Ulkere Pazar
ve fiyat agisindan pozitif deger katmaktadir. Yapilan siralamada Turkiye 46. Sirada
yerini almaktadir. Turkiye 2009 yilinda 56 sirada iken; 2011 yillinda 50.siraya
gerilemistir.®*  Bu verilerde Tirkiye'nin Giircistan, Rusya ve Romanya’dan daha
ileride iken Malta ve Yunanistan’da daha geridedir. Bu veriler Turkiye'nin yanlis
turizm politikalari yaruttuguna gosterir. Turkiye’de uygulanan bu politikalrin degisimi
ile daha Uust siralara tasiyarak gelen turist sayisi ile pazar payini arttirmasi

gerekmektedir. ®

1.4.2 Dlinya Turizm Risk Raporu ve Tiirkiye Degerlendirmesi

Turizm sektoérinin karsilasabilecedi olasi riskler bes ana baslik altinda
olmak Uzere toplam otuz bir tane risk faktori degerlendiriimistir. Bu degerleme,
Dinya Ekonomi Forumu ( WEF)'nca yapilan kuresel riskler anketi calismasinda
sonucunda elde edilmistir. Bu risk faktorleri ile bu risk faktorlerinin Turkiye
Ekonomisini ve Turkiye turizm ekonomisini nasil etkiledigini ve alinabilecek
muhtemel tedbirlerin bir 6¢limiidir.®® Bu degerlendirme mikro ve makro gapta
yapilmigtir.

a. Ekonomik Riskler: Tuarkiye turizm endUstrisinde, sektdriin karsilasacag
riskler degerlendirmesine gére en O6nemli belirleyiciler; ekonomik, mali —finansal
krizlerdir. Finansal krizler ve kolayca paraya cevirilebilen Grunler sinifindaki krizler,
akaryakit fiyatlarinidaki dalgalanmalar, ithal drlnlerin fiyatlari ve bu fiyatlardan
etkilenen doéviz kurundaki ani inis ve cikislar, bazi kurum ve kuruluglarin iflaslari,
tamamlayici sektoérlerdeki fiyat belirsizlikleri, fiziki ¢evre ve ekonomi kosullarinin
¢okmesi gibi muhtemel risk faktorleridir.

Turkiye'ye en gok turist gdonderen ulkelerdem biri olan Rusya’da 2014 yilinda
yasanan ekonomik kriz, 2015 yilinda Turkiye’'nin Rusya’dan bekledigi turistlerin
gelmemesine dolayisiyla Turkiye'nin hedefledigi turizm rakamlarina
ulasmamamasina sebeb oldu. Genel olarak Turkiye'ye sehayat etmesi beklenen
Rus turistlerin Tlrkiye'ye seyahat etmediler. Bu durumda Turkiye turizminin 6zelikle
Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren turizm igletmelerini olumsuz yonde etkiledi.

Burada farkh Ulkerde yasanan makro c¢aptaki finansal krizlerin yine dinya ¢apinda

L rravel&Tourism Competitiveness Report 2013: Reducing Barriers to Economic Growth and Job Creation”, WEF-
World Economic Forum, http://www3.weforum.org/docs/WEF_TT_Competitiveness_Report_2013.pdf (Erisim
Tarihi: 24.11.2016)

62 Cruz, a .g.e., s.143.

% “Global Risks 2014”", WEF-World Economic Forum, http://reports.weforum.org/global-risks-

2014/?doing_wp_cron=1482593182.1702029705047607421875 (Erisim tarihi: 24.11.2016).
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pazarda diger ulkeri de ekonomik acgidan etkileyecebileceigini gostermigtir.
Tarkiye’nin bu durumdan asgari oranda etkilenmesi icin farkli bolgelerden ve farkl
ulkelerden turist gekmek icin tanitim ve pazarlama faaliyetleri geligtirmesini gerekli
kildi. ( bu yeni pazarlara Cin, Japonya gibi Uzakdogu ulkeri 6rnek verilebilir). Burada
blyik bir kaynak olarak Cin Halk Cumhuriyeti'ni gosterebiliriz. Ozellikle nifus
bakiminda hedef alinacak bir Pazar olarak 6n plana gikmaktadir.

Turizm ulastirma endistrisinde, karayolu ve o6zellikle havayolu ulasim
sistemlerinde ana maliyet akaryakit maliyetleridir. Turkiye de akaryakit ithal eden bir
Ulke konumundadir. 2014 yilinda petrol fiyatlarinda kismen bir disis yasanmistir.
Bu diists petrol ithalatgilari icin olumlu bir gelisme olarak kabul gérmustir. Ulke
disina 6denen akaryakit Ucretleri azaldigindan seyahat ulastirma maliyetlerinin
dismesine neden olmustur. Bu gelisme de turistlerin sehayat alanlarini
genisletmistir. Ulkelerden c¢ikan turist sayisi ve Ulkere gelen turist sayisi birbirne
bagimli olarak artmistir. Turizm hacmi de artmistir. ithal petrol fiyatlarinin bu seyirde
devam etmesi slrekli beklenemez. Petrol fiyatlar yine tirmanisa girdiginde, petrol
ithalatcilarin édeyecegi rakamlar artacaktir. Dis 6demeler ve maliyetler artacaktir.
Ulasim maliyetleri de buna bagli artacaktir. Ulasim maliyetlernin artmasi, turistlerin
potansiyel seyahatlerinde karar verme noktasinda etkileyecektir.

Tarkiye’nin petrol Grtnlerinde disa bagimhhdi azaltmasi igin; petrole alternatif
verimli enerji saglayicilari (elektrik ve ruzgar enerjileri gibi) yatirrm c¢alismalarini
arttirmasi gerekir. Petrolde disa bagimhligin azalmasi, ileride petrole bagli olasi
ekonomik risklerin azalmasina ve istikrara sebep olacaktir. Bu durum turizm
ekonomisin ve planlamasina énemli ydnde etki eder.

Makroekonomi cevrede faalieyet gdstetmekte olan buiylk finansal kurum ve
kuruslarin gokmesi, ayrica makro ¢evrede kiresel ekonomide eksi yonde etkilesim
yapar. Yine dunyanin ekonomik yapisinin diger kosullara bagli olarak gin gegtikge
birbirine benzemesi, karmagik bir yapiya burinmesi, ortak ekonomik bagimlliklarin
artmasi ve buradan dogabilecek olasi ¢okuslerin hizli yayihimi, blyime genigleme
ve gelir azahmi turizm ekonomisini, talebini mikro ve makro boyutlarda olumsuz
yonde etkiler.

Olasi buyuk ekonomik ¢okuslerin olusumuna engel olarak; Turkiye'de
guvenilir, dizenli, istikrarli bir ekonominin olusturulmasi ve bu ekonominin genel
anlamda ana finansal rasyolarinin yiksek oranda tutulmasi, finansal kurum ve
kuruluslarin takipte tutulmasi, riskli bulunan uygulamalara izin verilmemesi gerekir.
Bunlar 6nlem olarak alinabilir. Bu durum makro-ekonomik istikrari koruyacak bir
tutum olarak kaydedilir.

Turkiye’'de Ozellikle Akdeniz Bdlgesindeki turizm noktalarinda( Alanya; Antalya
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vb), Ege Bolgesinde(Bodrum, Marmaris vb. Sehirlerde) sezona bagli olarak siddetli
yagislar gorilmektedir. Bu dbénemsel siddetli yagdislardan kaynaklanan sorunlar
yasanmaktadir. Buna ¢c6zum olarak yerel yonetimlerin ve merkezi idarenin gerekli alt
yap yatirimlarini gelistirmesi ve mevcut kullanimi tam kapasitiye ulastirmasi beklenir
ve buna engek faktorleri de ortadan kaldirmasi beklenir. Bir bdlgede alt yapinin
¢cokmesinin bir sebebi de kapasite Uzerinde kullanim yani asiri yuklenme ve dogal
afetlerdir. (sel gibi) burada da alt yapi gelistirme cabalarina gidilmelidir.

Farkli dénemlerde Amerikan dolarin énemini kaybetmesi kur riski olarak
degerlendirilmektedir. Kur riski, kiresel bir risk olarak goérilmektedir. Turizmin
uluslararasi bir kavram olmasi, turistlerin farkl UGlkerden yine daha farkli Ulkere
seyahatlerine bagl olarak ortak bir para birimi olarak dolarin gérilmesi ve dolarin
onem kaybetmesi de dolar kurundaki belirsizlige ve turistik faaliylerin de dnem
kaybetmesine de etki edecektir. Dolarin degerindeki artis yada dusus turizm
ekonomisini dogrudan etkiler. Olasi bir kur riski bu riski ortadan kaldiracak vadeli bir
piyasa ortami, gibi onleyici sistemler kullaniimasini gerektitirir

b. Tabii Riskler ve Cevresel iklim Etmenleri: Turistik riin ve hizmetler cevre
faktorlerinden dogal afetlerden, tayfunlardan, tsunuami, yer kabugundaki haraketler,
doga kaynaklarinin kithgi, su sikintisi ve kuraklik ve buzullardan donemine gore
olumsuz yéntemde etkilenir. Nikleer enerji ve termik santrallerdeki olasi kaza riskleri
turistik faaliyetleri baltalar.

Deniz, kum, gunes faaliyetleri yUrGtilen bir bdlgede, glinesli giin sayisinin az
olmasi, turizm sezon suresini kisaltarak; isletmelerin sezondan bekledikleri
ekonomik kosullari karsilamayacaktir. Yine kis turizminin etkin oldugu bélgelerde
beklenen kar yagisinin olmamasi, isletmeleri ve sektéri olumsuz etkiler. Oysaki
uygun iklim kosullarinin olugsmasi turizm isletmelerine avantaj saglayacaktir.
Cevresel risklerin az oldugu bdlgelerde, guzel tabii kosullarin oldugundan igletmeler
daha uzun vadeli plan ve yartirimlar ve doluluk oranlarinin yiksekliginden ekonomik
getiri de dogal olarak artacaktir. Turkiye’'nin farkl ve énceden saptanamayan dogal
felaket risklerinin  yasanabilecegi konumda olmasindan kaynakli, turizm
yatinmlarinin riskli boélgelerden uzak vyerlere kurulmasini ve cesitli 6nlemler
alinmasini, igletmelerin ve personelin egitiimesi zorunlu kilmigtir. Olasi bir dogal afet
icin personelin gerekli ilk yardim egitiminin verilmesi gerekir. Personel i¢i egitim ve
goérev dagilimi yapilmahdir. Turizm sektoru icinde faaliyet gosteren isletmelerin
kendine disen sorumluluklari yerine getirmesi, uygun dizenlemeleri yapmalari,
idarenin de bu dizenlemelerin standartlara uygunlugunu takip etmesi gerekir. Yeterli
standartlara ulasmayan isletmeleri de tegvik etmeli, ydnetmelige uygun
davranmayan isletmelere de gerekli yaptirmlari yapmasi gerekir. isletmeler ayrica
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kendi blnyelerinde i¢c denet¢ci atamalilar. Kendi standartlarini oto kontrol
mekanizmasi ile kontrol etmelidirler.

c. Cografi Konum Kaynakli Riskler: Turkiye bulundugu cografyadan dolayi
Ulkeler arasi siyasi ve terdr krizlerine dogal komsudur. Giney ve Dogu sinirlari
komsularindaki siyasi ve askeri istikrarsizliklar Tarkiyenin sinir gavenligini surekli
tehdit etmektedir. Bu tehditler Ulkeye olan turizm talebini ve turizm psikolojisini dogal
olarak negatif ydnde etkilemektedir. Yasadisi sinir kacakciligi, bolgesel
anlasmazliklar, sinir ihlalleri, terér olaylari, diplomatik suglar Turkiye turizmini ve
ekonomisini olumsuz yénde etkiliyor. Turkiye’nin giney sinir komsulari Irak ve
Suriyedeki savas, kuzeydeki Rusya, Ukrayna ve Kirim gerlimi, Ermenistan ile
yillardir sirem gerilimler devam etmektedir. Yine giineyde Kuzey Irak ve Suriyede
konuslu teror orgutleri Turkiye'ye ve turizme zarar vermektedir. Bu bélgedeki olaylar
potansiyel turistere; hangi Ulkere sehayat yapacaklari konusunda tecihlerinde
olumsuz yonde etki yapiyor. Kimi turistler bu olaylardan psikolojik olarak
etkilenmektedir.

Buna karsi atak olarak Turkiye’de olumlu imaj galismalarina agirlik verilmeli,
tanitimlar artinimalidir. Seyahat acentalarina ve tur operatdrlerine tlkemizin glvenli
bir tatil bélgesi imaji yeniden kazandiriimalidir. Ulkenin gergek durumun sadece dis
basinda ve sosyal medya alanlarinda gdsterildiginden farkli oldugu olumiu
yapilandiriima yoluyla giderilmelidir.

Tarkiye’nin sinir komsulariyla sifir politika gutmesi ve diger Glker ile pozitif
iliskiler kurmasi, yeni pazar alanlari agip, hedef marketi genisletmess gerekir.
Ulkedeki turistik tesisler ve alt yapilarin hizlar ilerlemesine kargin, olumlu turistik imaj
bdlgedeki siyasal krizlerden dolayl zarar gérmekte ve Ulkesek boyutta turizm
ekonomisini negatif ydnde etkilemektedir.

d. Sosyal ve Saglk Boyutlu Riskler: Gelir dagihmdaki dengesizlikler, beslenme
sorunlari, uzun sureli saghk problemleri ve antibiyotiklerel bakteriler, salgin
hastaliklar siyasi ve toplumsal duzensizlikler: siyasi istikrarsizliklar ve uzun sirecek
bulasici hastalanmlar Tuarkiye'nin karlisastigi blyuk risklerdendir. Bu da toplumun
yapisindan kaynaklanir. Bu olumsuzluklar sadece turizm yapisini ve ekonomisini
degil genel olarak Turkiye ekonomisini negatif yonde etkilemektedir. Bunun yani sira
turizmin besledigi 46 yan sektoru de olumsuz yonde etkiler. Bundan dolayi Glkede
siyasi istikrarsizlik tehdidinin asgariye indirilmesi gerekir. Siyasal istikrarsizik
guvenlik ve teror olaylariyla da yakindan ilgilidir. Bundan dolayidir ki bu gibi
toplumsal olaylara makro capta asla izin verilmemelidir. 2003 yilindaki Agor Akut

Solunum Yetmezligi hastaligi déneminde Turkiye’de olasi salgin hastaliklarin turizmi
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nedenli olumsuz yénde etkiledigini acikca gdstermistir.®* Ozelikle Tayvan (lkesinden
olan turizmi cok olumsuz etkilenmistir.®

Ulkemiz yabanci (lkerlerinden yine yabanci tilkere aktarma yapilan biyiik bir
merkezdir. Cografi konumundan dolayi havalimanlarimizdan Avupaya ve Amerikya
yapilan transit uguslarin sayisi ¢ok fazladir. Ulkemize gelen ve aktarma yapan
transit yolcularda gorilen ve 2014 yilinda en ¢ok rastlanan; Marburg, Ebola, Polio,
Kirim Kongo kanamali Atesi virsU, A influenza ve korono virtsleri tlke saghgini ve
yeni bir terim olan turizm saghgini kiresel boyutta etkiler. Bu etkilesim icin énceden
sihhi tedbirler alinmalidir.

e. Teknolojik riskler: Turizm seyahat endustrisinde konaklama ve otel
aglarinda havayolu ugak rezervasyon sistemlerinde acenta ve tur operatorleri, online
rezervasyon satisi ve data kullanimi, saklanmasi teknojojik sistemler ile
yapilandirmis ve kullanmaktadirlar. Veri ve aglar, donanimlar, saglayicilar ve
destekleyiciler sanal ortamda bulunduklarin kismen soyut 6zellik tasimaktadirlar. Bu
veriler cogu zaman yasadisi ve korsan fiber saldirilara ugrama riski altindadir.
Ozelikle online 6deme bolimleri illegal girisimlerele ele gegirilme veya bu veri
aglarinin ¢ékme-donma riski altindadir.’*® Merkezi ag sistemlerinin ¢okmesi hem
operasyonel hemde ciddi anlamda ekonomik krize sebebiyet verir. Bu verilerin
fiziksel olarak saklanmasi ciddi anlamda fiziksel ortam ve bltgeleme gerektirir.
Dogal olarak sanal ortamda depolanmasi daha kullanigl ve bilgiye daha hizh
ulasilmasi agisindan daha verimlidir. Ama heran calinma ve kaybolma tehdidi
altindadir. Bu kayiplar isletmenin organisyanonel yapisina goére buyuk, kigik ya da

kiresel finansal krizler yasatir.

% Yu-Shan Wang 2009, “The Impact Of Crisis Events And Macroeconomic Activity On Taiwan's
International Inbound Tourism Demand”, Tourism Management, 30, s. 75-82.

® wang, a.g.e., s. 90.

% “Global Risks 2014”, WEF-World Economic Forum, http://reports.weforum.org/global-risks-
2014/?doing_wp_cron=1482593182.1702029705047607421875 (Erisim tarihi: 24.11.2016).
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iKiNCi BOLUM
TURIZM TALEBINi ETKILEYEN VE SINIRLAYAN FAKTORLER

2.1. TURIZM TALEBINi ETKILEYEN FAKTORLER

Uluslararasi turizm talebine etki edecek belli bagh etmeler, psikolojik, gevresel,
toplumsal, ekonomik, sosyolojik ve nifusa bagli diger etmenler olarak incelenir.
Turistlerin yerel, bédlgesel, uluslar ya da kitalararasi turizm ydnelimlerinde
bulunmalarini, bir sehirden baska bir sehire, bir bolgeden bir bdlgeye ya da hangi
bolgeye gideceklerini, o bdlgede ne kadar uzun slre harcayacaklarini, ne tir
harcamlar yapacaklarina karar verdiren sayisiz etmen vardir. Bu etmenler yas,

cinsiyet, milliyet, sosyal statiiye kadar farklilik géstermektedir.

2.1.1. Ekonomik Faktorler

Tam faaliyet alanlarinda oldugu gibi seyahat endustrisinde de iktisadi kosullar
en 6nemli oan etkenidir. Yeterli bir ekonomiye ulasmamis bir birey pek dogal olarak
turistik talepte bulunamaz. Servis Uretim ve tuketimi es zamanli oldugundan ve
yerinde tiketilern bir Grin olma 6zelliginden dolayi, hizmeti almak igin turistin, turistik
bdlgeye gercek anlamda gitmesi gerekir. Kisilerin tatillerini gecirmek istedikleri
lokasyonlar ile kisilerin ¢iktigi bélgenin ekonomisi ve paranin alim gucu (degeri) ayni
degildir. Bu 6zellik ¢cogunlukla uluslararasi seyahatte ve daha uzun suren tatil ve
konaklamalarda daha da aciktir.®” Seyahatciler tatilleri daha planlama asamasinda
Kendi gelir dizeylerini, gelirlerini, giderlerini, harcamalarini ve potansiyel giderlerini
g6z énunde bulundurmaldir.

- Gidecegi bolgedeki fiyat duzeyini: Varig Ulkede yapacagi harcamalar igin
kendi butcesini(parasini) degerlendirmelidir. Varig ulke igin konaklama,
yiyecek, igecek vb. Harcamalar igin fiyat kiyaslamasi yapmalidir.

- Doviz kurlarini, varig tatil noktasina varmadan doéviz kurlarini, hem orijin
Ulkede hem de evde kontrol etmelidir.

- Transfer ve aktarma giderlerini degerlemedilir.

Bir bolgeye olan turistik talebin yada bir bir bolgedeki turistik Urun veya
hizmete olan turistik talebe etki eden ekonomik etmenler sunlardir. : turistlerin sahip
olduklari harcanabilir gelir seviyeleri, kullanilacak servisin fiyatlari, déviz fiyatlarinin

kiyaslamali degerleri, mesafe, ulagim imkanlari,reklam ve tanitim giderleridir.

87 Adrian Bull, The Economics of Travel and Tourism, Addison Wesley Longman Australia Pty Ltd.,
Melbourne, 1995. s. 22.
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2.1.1.1 Turistik Uriin ve Hizmet Fiyatlari
Talep yasasi: Belirli bir hizmet yada Uriine olan talebe etki eden etmenlerin
tabii olarak o riin veya servisin fiyatidir.®® Buna bagli olarak turizm servisi ve turistik
ardnler, turizm talebinin bir fonksiyonudurlar.;
Dt =f(Pt)

Bu esitlikte Dt turizm talebini, Pt ise turistik Urin ve hizmetlerin fiyatini
gostermektedir.®® Bu fonksiyona gére; turizm talebine etki eden tiim bilesenler sabit
olarak degerlendirilirken, Urlin veya hizmetin fiyati ile ayni Urin veya hizmete olan
talebin siddeti arasindaki bagi gostermektedir.70 Tum endustrilerde oldugu gibi,
turizm endustrilerindeki trlin ve hizmetlerin fiyatlari arttikga, bu Urlinlere olan talep
duger. Aradaki iligki tersinedir. Turistik Grunlerin fiyatlarindaki dalgalanlamarin,
turizm talebine hangi yonde etki edecegi ise esneklik katsayisi ile dederlendirilir.

Turistik UrGn talebinin fiyat esnekligi katsayl hesaplamasi bu yol ile yapilr :
urtndeki fiyat degisimi miktarinin; Grinin fiyatindaki ufak degisimler kargindaki talep

edilen miktardaki ylizde degisimin birbirine bdlinmesi ile elde edilir.”*

Ep= Talep edilen turistik tirin miktarindaki % degisme
Turistik Grin fiyatindaki % degisme

Bu ifade su sekilde formule edilebilir:

&8 Dinler, a.g.e., s. 35.

% Orhan igéz, Turizm Sektériinde Plan ve Planlamanin Onemi, Tiirkiye Kalkinma Bankasi Yayini,
Ankara, 1993, s. 88-100.

0 Dinler, a.g.e., s. 64.

n Bull, a.g.e., s. 27.
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Uriin ve hizmet bilesenlerindeki kosullarin degisimine bagl olarak tiiketicilerin,
davraniglarindaki eksi yada arti yonliu yénelimler talep kanunu olarak tanimlanir.
Kimi istisnalar disinda herhangi bir Grindn fiyatinda artis gézlemlendigi zaman; o

driine olan talepte yada o turistik Griint kullanim sdresinin digsmesi beklenir.

dM: Miktardaki degismeyi (M1 — M2)
dF: Fiyattaki degismeyi (F1 —F2)
F: Degisimden onceki fiyat

M: Degisimden dnceki miktari géstermektedir. ™

Birim esneklik, turistik tran fiyatinin yizde degisiminin, turizm tUrindne olan talepteki
yluzde degisime es oldugu durumdur. Birim esneklik katsayisi sifir ile sonsuz deger
arasindadir. Birim esneklik ayrica, turizm talebinin fiyat esnekligini gruplandirmada
yararlanilan bir olguttar.

inelastik turizm talebi : esneklik katsayisi sifir iken, turistik triin fiyatlarindaki
dalgalanmalar karsisinda (artis veya azalis) , o UrUnline olan talebin duyarlilik
derecesinin olmama durumudur.

Esneklik katsayisi (>0<1) ise, inelastik bir talep s6z konusudur Talep, fiyattaki
artis oranindan daha az oranda artar. Esneklik katsayisi (-1) ise, birim esnek bir
talep yapisi mevcuttur yani fiyattaki %1’lik dusus, talep edilen miktarda %1’lik bir
artisa neden olur. Esneklik katsayisi (>1>«) ise, yani talep edilen miktardaki ytzde
degisme fiyattaki ylzde dedismeden daha blylkse, talep yapisi esnektir. Esneklik
katsayisinin () olmasi durumunda ise talep tamamen esnektir ve fiyattaki en kiglk
bir artig talebin sifira digmesiyle sonuclanir. 73 Grafik 2'de goéruldugu gibi ayni
miktardaki fiyat degisimi (F1 — F2), goéreli esnek talep egrisinde (a) talep edilen

miktarda daha fazla degisime yol agmaktadir.

2 &zcan Yagcl, Turizm Ekonomisi, Detay Kitap, Ankara, 2003, s. 32.
8 John Tribe, The Economics of Leisure and Tourism: Environments, Markets and Impacts,
Oxford, 1997, s. 52.
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Grafik-2 Esnek ve Esnek Olmayan Talep Egrileri

Fiyat(F) Fiyat(F)

F, \ F,
+}AF 4 }AF

Fl AMa Fl AMb
—r —
m, <+ m, Miktar (M) m, * m, Miktar (M)
a) Esnek Talep Egrisi b)inelastik Talep Egrisi

Turizm talebinin fiyat esnekligi konusunda yapilan arastirmalar, talebin fiyat
karsisindaki esnekliginin olduk¢a yuksek katsayilar verdigini ve genellikle birim
esneklikten fazla oldugunu gdstermektedir. Fiyat esneklikleri herhangi bir turizm
urund icin surekli olarak sabit degildir, kisa ve uzun donemde ve fiyat degisikliginin
blaylkligine goére farkhliklar ortaya c¢ikabilmektedir. Genelde rinler arasinda
rekabet ve ikame derecesi arttikga fiyat esnekligi de artar. Clinki fiyata duyarli olan
turistler daha diisuk fiyath alternatifleri arastirirlar. Ornegin, tatil amach turizmin fiyat
esnekligi, dost-akraba ziyareti ve is amacl seyahatlere gobre daha yuksek
bulunmustur. Tatil turizminde alternatif bolge secimi, 6zellikle fiyat degisikliklerine
karsi oldukga duyarlidir.”

Turistik Grin talebinin capraz fiyat esnekligi: Turizm Grtnlerini birbirini
tamamlayan birlesik Urtnlerdir ve ikameleri de kolaydir. Capraz esneklik, bu

artnlerin fiyatlari ile talep arasindaki iligkiyi gosterir.

E. = A UrlinGnin talep edilen miktarindaki % degisme
b =
B Urlninin fiyatindaki % degisme

AQa
Qa
APb
Pb

" Bull, a.g.e., s. 33.
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Burada AQa, A Urandndn talep edilen miktarindaki degisme, APb, B Grindndn
fiyatindaki degisme, Qa, A (riiniiniin ilk miktari ve Pb ise B Griiniinin ilk fiyatidir.
Tamamlayici gapraz fiyat esnekligi, genellikle negatif degerler alir ve bu durum
turizmde oldukga sik rastlanan bir durumdur.’®

Turizm enduUstrisindeki sirketler birbirini tamamlayan druler GUretip, turistlere
sunarlar.Rehberlik ve ulasim, ulastirma hizmetci, konaklama hizmetlerinin
tamamlayan hizmetler olarak gorilir. Bu hizmetlerin herhangi birinin fiyatindaki
degisim , dopla olarak toplam turizm servisinin fiyatina etki eder. Ornegin; ulastirma
sektorindeki fiyat artislari, turizm paketinin fiyatina direk etki etmektedir. Bu etki ise
otel talebine olumsuz etki eder. Turizm drin ve turizm talebi elastiktir ve ikamesi
kolay urtndir. Herhangi bir turistik Griine olan talep ¢ok kolay baska bir alternatife
kayabilir. Ornegin ayni yada benzer hizmet (reten iki turizm isletmesi yada turizm

bolgesinde, bir isletmenin fiyati diistirmesi, diger bdlgenin talebini disuriir.”

2.1.1.2 Harcanabilir Gelir

Kigilerin diger harcamalarinda oldugu gibi, turistik Grin harcamalar icinde
yeterli bir gelir seviyelerine sahip olmalari gereklidir. Yine turistik Griin yada tatil
kismen lUks drin konumunda olmasina bagl olarak, kisilerin 6ncelikli olarak temel
ihtiyaglarini sonrasinda ise gezi, tatil, rekreasyon amacli belirli bir harnabilir gelir

yeterliligine sahip olmalari gerekir.

Diger tim tuketim gruplarinda oldigu gibi, tursitik Grlin satin alan turistler yada
potansiyel alicilar da kendi ekonomik durumlari ve gelir seviyesi durumlarina bagl
olarak karar alirlar. Bu karlar kirilgan kararlardir. Turistlerin bu talebi, Grin veya
servisin fiyati ile kigilerin gelirlerlerine ve gelirlerindeki degisime bagli olarak
degisir.”

Turizm telabininin, kigilerin gelirine bagh olarak olgulmesi: belirli bir turizm
arin veya hizmetine olan talebin miktari yad kullanik suresi kigilerin gelirlerine ve
gelirlerindeki degisime bagimhdir. Kigilerin gelirlerine ve harcanabilir gelirlerine bagh
olarak turizm hizmetinin miktari ve Grun gesitliligi degisir.

Alttaki formilde de goéruldugu gibi belirli bir turistik talep esnekligini

S Muammer Yaylali, Mikroiktisat, Beta Basim Yayim, istanbul, 2004, s. 154.

" Bull, a.g.e., s. 41.

" Orhan ¢z, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2005. s. 27.

8 Ozan Bahar ve Metin Kozak., Uluslararasi Turizm ve Rekabet Edebilirlik, Detay Yayincilk,
Ankara, 2005.
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berlirlemek igin, o Urline olan talebin turistik Griin miktarindaki % degisme oranini,

gelirdeki yiizde degisime oranlamak gerekmektedir.

Talep edilen turistik Grin miktarindaki %
E, = degisme
Turistlerin gelirlerindeki % degisme

Bu ifade matematiksel olarak asagidaki esitlikle hesaplanabilir;

dM

- M __dm ., G _ dM _ G

Y T T M dG ~ dG M
G

Burada;

dM: Talep edilen miktardaki degismeyi,

dG: Gelirdeki degismeyi,

M: Talep edilen miktari,

G: Geliri géstermektedir. &

Gelir esnekligi de, oteki esneklikler gibi bir katsayi ile ifade edilir. Talebin gelir
esnekligi katsayisinin bire esit (Ey = 1) olmasi haline “birim esnek” denir. Katsayi
birden buylkse (Ey > 1), talebin gelir esnekligi yumusak, birden kiglkse (Ey

<1), talebin gelir esnekligi kati ya da serttir. 5

Belirli bir turizm bolgesine yada turistik Grine olan turizm talebi, turistin yaptigi
harcama ile olgulir. Bu durumda turistik Urinde talep gelir esnekligi oranla daha
yuksek olmaktadir. Buna karsin konaklama dikkate alindiginda, turistlerin otelde
kaldiklari gun sayisi yada bolgeye gelen turist sayisi ile karsilandiginda daha az
esnektir.

Kisilerin gelir seviyeleri artikgca, harcayabilecekleri gelirleri de artar. Buna bagl
olarak da zamanlari sinirlanabilir. Bu kisa surede turistler, daha kaliteli ve doyumlu
turizm hizmetli almak isterler. Bu durumda fiyati arttirir. Zamanin kisalmasi daha
yuksek fiyattaki turizm talebine yénelimi arttirir.

Kisilerin turizm talepleri ve bu talepler igin yaptiklar turistik harcamalar

kirilgandir ve kolay degisir. Bu talebe sezondan énce karar verilmis ise; gelirdeki

" Dinler, a.g.e., s. 70.
8 vagcl, a.g.e., s. 32.
#Dinler, a.g.e., s. 70.
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olasI dususte kisiler daha kisa slUren gezi programlari yada daha ekonomik tatil
bdlgesi secebilirler.

Turistik Grun talebi ve esnekligi farkli etmenlerden kaynaklalabilir. Turizm
talebinin gelir esnekligi. Eger turist gonderici konumundaki Ulkeden kaynaklani ise;
beklentinin lizerinde olabilir.®?

Turistik Urlnlerde gelir esnekligi, farkli taleplere bagh olarak, gelir esneklik
seviyeleri de farklidir. Daha ylksek fiyata sahip turizm urinlerinde, turizm talebinin
gelir esnekligi dogal olarak daha ylksek orandadir. Kisilerin memleket gezileri ise
konaklamali turizm paketlerine goére daha azdir. Arkaba ve arkadas ziyaretleri

kisinin i¢csel istegine bagl iken is seyahatleri dig kaynakl taleptir.

Grafik-3 Farkh Turizm Tiirleri i¢in Talebin Gelir Esnekligi

is Turizmi
Gelir Kongre Turizmi
VFR
Tatil Turizmi
/ jkincil Tatiller

Yy

é/
Yo

0 Qo Q1 Q2 Q3 Q4 Qs Turizm Talebi

(Harcama Olarak)

Kaynak: Adrian Bull, The Economics of Travel and Tourism, Addison Wesley Longman
Australia Pty Ltd., Melbourne, 1995.

Grafik 3'te birbirinden farkli olan turizm Uriin ve hizmetleri icin olan talebin
gelir esnekligi incelenmstir. Turist gonderici konumundaki ulkedeki kigilerin gelir
seviyeleri YO'dan, Y1’e ¢ikinca kigilerin seyahat harcamalari da bu talebe ve talebin
tirune bagli olarak yukselecektir.Grafikte bunu okuyabililiyoruz. Bir turizm boélgesine

yada gonderici konumundaki bir dlkenin turizm talebinin ¢ok etraflica incelenmesi

8 Bull, a.g.e., s. 52.
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gereklidir. Bu inceleme yapilmaz ise, yapilan saptamalar eksik kalacaktir.®?

Kisilerin gelirleri, turistik Grtn talebinde dnemli bir etmendir. Fakat buna karsin
kisi geliri tek basina bagimsizsiz bir faktor degildir. Gelirin bagimsiz olmama 6zelligi,
sosyo-ekonomik etmelerle iligkili olmasindan gelir. Kigilerin ylksek bir gelire sahip
olmalari, onlari egitim, entellektiiel yapi ve belirli demografik dzellikleri ile iligkilidir.®*
Bir turistik Uriin veya hizmete olan turizm talebini etkileyen ekonomik etmenler, o
Ulkeninin sahip oldugu milli gelir ile mili gelirin dagihmidir. Milli gelir talep Gzerinde
dengeleyeci 6zellik de tasimaktadir. Kisi distne milli gelir ile turizmin kitlesel boyut
kazanmasi: kisinin milli gelir seviyesi arttik¢a, turistik trline olan talebin kitlesel bir
turizm olayina dénudstlirmez. Bunun igin ise bu gelirden farkli ekonomik siniflarinin

paylari da es olmalidir.

Turistik Grine olan tebinin kisi olarak artmasi; belirli bir Glkedeki milli gelirin, o
Ulke vatandaslarina belirli ekonomik kriterler goézinune alinarak daha adaletli
paylasismasina bagli olarak artar. Kisi gelirlerine bagh olarak, kisi harcanabilir
gelirlerinin artmasindan sonta turistik Uriine olan yonelimde artar.
Bu durum daha ¢ok ekonomisi biylk ulkeler igin gegerlidir. Daha kiguk ekonomik
yapilya sahip Ulkerler de ise milli gelirin dagihmi, turistik talebe olan egilimi
arttirmayabilir.
Yine ayni goérise goére kiguk ekonomiye sahip Ulkelerde gelirin daha adaletli
paylastirimasina karsin, bu Ulkeler ekonomilerini daha da buyldtmek yolunda
gittiklerinden ve 6demeleri oldugundan diga yonelik tutizm talebi dusuk tutulur.

Bunun bir bagka sebebi ise disa déviz 6denmesini engelemektir.®®

2.1.1.3. Doviz Kurlari

Doviz kurlari kiresel turizm piyasinda nasil bir degerlendirme dlgutiadar.?
Klresel turizm endustrisinde, doviz bir dederleme aracidir. DAvizdeki degisimler,
ana ulke ile gidilecek Ulke arasinda farkhlik gosterdiginden bir degerleme 6lgisudur.
Tatilcilerin say1 bakimindan sadece kuguk bir kismi seyahat yapacaklari Ulke ile ilgili
kapsaml bir arastirma yaparlar. Fiyatlari tamamiyla bilmezler. Kisiler gittikleri

Ulkelerdeki urinlerin fiyatlarini kendi Ulke para birimlerine gbre hesaplar ve

8 Bull, a.g.e., s. 56.

8 icoz, a.g.e., s. 36.

8 Erding Tutar ve Filiz Tutar, Turizm Sektériiniin Ekonomiye Katkilari Ac¢isindan Tiirkiye’nin
OECD Ulkeleri Arasindaki Yeri, Seckin Yayincilik, Ankara, 2004. s. 74.
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degerlendirirler.®®

Gidilecek olan Ulkenin( destinasyon Ulke) para biriminin deger artisi, o tlkeye
seyahat planlayan olam turistler igin daha da pahali olacagindan kismen Ilikse
girebilir. Bu da o ulkeye olan turizm talebini dusurir. Gonderici konumundaki

iilkeden de disa yonelik turizm talebi d buna bagimli olarak diser.?’

ABD Dolari ve ingiliz Poundu tzerine bir érnek. 1980’li yillarin baginda Pound
dolar karsinda deger kaybetmis ve bir pound bir dolar degerinde olmustur. Bu
durama bagli olarak, Ingiltere’ye giden turist sayisi artmistir. Bu deger kaybu,
Ulkeye olan turizm talebini arttirdigindan lke ekonomisine arti deger katmistir. Daha
sonra ise poundun deger kazanmasina bagh olarak; llkeye olan turizm talebinde
yine bir diisis yasanmistir. Ama ingiltere’den ABD’ye olan turizm talebinde ise
artisa sebeb olmustur.®®
Yine ddviz kurlarinda dususe bagl olarak, Ukeye olan turizm talebinde artis olurken,
tilkeden cikan turist sayisinda ise diisiis yasanir.®® Ulkeler buna karsin enflasyon

ve yiiksek fiyat artisini normalize edebilirler.*°

2.1.2 Demografik Faktorler

Kigileri seyahate yonlendiren faktorler iginde aile yapisi, yas, cinsiyet, egitim,
entellektlel gelismislik, meslek ve toplumsal etmenler g¢alismamizda demografik
faktorler arasinda incelenmigtir. Nufussal etmenler, seyahat sekline, suresine etki
etmektedir.

2.1.2.1. Aile Yapisi, Yas ve Cinsiyet

Turistik hizmet kullanimi ve Urln satin alimi, Kisiden kisiye, insanlarin kultar,
aile, yas. Cinsiyet, serbes zaman ve dénemi gibi bagliklar ile degisir. Ornek emekli
yada ileri yas gruplarinin tercih edecedi tatil ile gen¢ yas grubunun tercih edecegi tur
ve tatil programlar farkhlik gostermektedir. Ozellikle gocuk, geng ve ileri yas

gruplarinin en fazla bog zamana sahip olduklari saptanmis. Yas tatil egiliminde tek

8 Christine Martin ve Stephen Witt, International Tourism Demand Models - Inclusion of Marketing
Variables, TUGEV Yayinlari, istanbul, 1989, s. 27.

8 Bull, a.g.e., s. 67.

88 George Lundberg vd., Tourism Economics, John Wiley & Sons Inc., New York, 1995, s. 40.

8 Ali Basaran, “Devaliiasyonlarin Yurt Disindan Turizm Talebine Tesiri Cercevesinde, Subat 2001
Devalliasyonunun Rusya Federasyonundan Tirkiye'ye Yonelik Turizm Talebine Etkisi”, 1. Balikesir
Ulusal Turizm Kongresi, 15-16 Nisan 2004, s. 90.

% Martin, Witt, a.g.e., s. 26.
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belirleyici faktér degildir.™*

Turistik hizmet kullanimi ve drtn satin alimi, kisiden kigiye, insanlarin kaltdr,
aile, yas. Cinsiyet, serbes zaman ve dénemi gibi bagliklar ile degisir. Ornek emekli
yada ileri yas gruplarinin tercih edecedi tatil ile geng yas grubunun tercih edecedi tur
ve tatil programlari farkhlik géstermektedir. Ozellikle ¢ocuk, gen¢ ve ileri yas
gruplarinin en fazla bos zamana sahip olduklari saptanmis. Yas tatil egiliminde tek

belirleyici faktor degildir.%?

Turizm talebine etki eden diger faktérlerin icinde aile yapisi (aile baglar) da
onemli bir yer almaktadir. Kisilerin medeni durumlari da etkendir. Bu 6zellikler hem
turizm talebine hem talebin, Grinunu cesitliligine etki eder. Tatilde ne stre
kalinacagi, hangi bolge yada konaklama isletmesinin segilecegi yine medeni durum
ve cocuk sayisina bagli olarak degisir. Daha geng, bekar olan bireyler seyahat
konusunda daha haraketli iken, genglerin aile baglari da yine yapilcak olan turizm
ceside etki eder( ornegin: akraba ziyaretleri yada yurtdigi tatili gibi.) cocuk sahibi
olma yada olmama da turizm talebine cesitlilik yoninden etki eder. Ornegin 4
¢ocuklu bir aile ile cocuksuz bir ailenin tercih edecedi konaklama tipi, pansiyon tipi
farklilik gosterir. Turkiye’de Ozellikle son donemlerde tur sirketleri, turizm
operatorleri, acentalar, oteller de cocuklu ailelerinin konaklama talebini karsilamak
icin, farkli destekleyici hizmetler gogu zaman (icretsiz sunmaktadir.”®

Acentalarin sundugu bu hizmetler, Turkiye’de ¢ocuklu ve isinden dolayi kisitli
tatil imkanina sahip tatilcilerin daha ¢ok kiyi kesimlerde hergey dahil paket turlarina
olan taleplerini arttirmistir.

Turizm telebine etki eden bir bagka faktor ise cinsiyettir. Cinsiyete gore yapilan
arastirmalarda erkeklerin kadinlara oranla daha ¢ok seyahat ettiklerini gosterirken,
Ozellikle son donemlerde kadinlarin is dunyasindaki etkinliklerini arttirmalarina bagh
olarak, kadinlarin turizm talebinde artis oldugu goézlenmistir. Turizm talebinin yani
sira turizm c¢esidinin ve tercih edilen turizm aktivitisenin sec¢iminde de cinsiyet
onemli bir faktorler. Erkekler daha c¢ok aktif ve sportif etkinliklere katilirken,
kadinlarin daha dingin ve kultirel alanlara yonelik talep olusturduklari

saptanmistir.®*

o Giilgin Bulug, “Sosyo-Ekonomik Degiskenler ve Turizm Talebine Etkileri’, Dokuz Eyliil Universitesi
LL.B.F. Dergisi, 12-2, 1997, s. 102.

2 coz, a.g.e., s. 38.

% Nazmi Kozak vd., Genel Turizm ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara, 2001. s.77.

% Bulug, a.g.e., s.102.
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2.1.2.2 Egitim Duzeyi

Turizm talebine etki eden bagka bir faktér ise, potansiyel turistlerin sahip
olduklari egitim ve o6grenim durumlardir. Yapilan arastirmalar, egitim seviyeleri
yuksek olan kisilerin, daha dusln bir egitim seviyesine sahip olanlara gére daha az
tatil yapma ve seyahata ¢ikma egilimlerinde olduklarini géstermistir. Cogu zamanda
egitimi seviyesinin artmasi, kisi ¢calisma kosullarini iyilestirmesi de kisilere daha ¢ok
tatii yapma imkani saglar. Bu da turizm talebine etki eder. Kigilerin egitim
seviyelerine bagl olarak, katilacaklari kilttrel etkinlik cesitliligi de artar. Yine ayni
alanda yapilan calismalarda egitim ve kultir seviyesi ylksek olan insanlarin,
golf,polo, bale, konser, opera gibi etkinliklere katildigi gdzlenmistir.”

Yine bu grupta yeralan kisilerin daha ¢ok arastirmaci ve trendleri yakalama
meragina sahip olduklari sdylenebilir. EGitim ve kultlr seviyesi yuksek olan insanlar,
baska dillere, yabanci kilturler ve insalara karsi ilgi ve merak duyarlar. Hep yeniyi

dgrenme pesindedirler.®

2.1.2.3. Meslek

Turistik talebi etkileyen faktorler arasina meslek ve is, seyahat igin gerekli olan
harcamay! da belirlediginden en dnemli faktér olarak incelenir. Turistlerin isleri,
isyerindeki pozisyonlari turizm talebine etki eder. Yine kisilerin sahip oldugu
meslede gore seyahata ¢ikma sebebleri ve sikligi da degisiklik gosterir. Yiksek gelir
getirisine sahip islerde ¢alisan kimseler daha ¢ok seyahat etme olanaklarina sahip
iken, bu Kkisilerin ¢alisanlari ile bu gubun altinda bir gelir seviyesine sahip olan
kisiler daha az seyahat etme ve tatile ¢cikma egilimindedirler.

Yine meslek c¢esitlerine gore kamu calisanlarinin bir yil icerinde tatil yapacaklari sure
ile kendine 6zel isletmelerin yapacag tatil suresi farklilik gésterir. Akademik kadroda
yer alanlarin tatil ddnemleri ise fafklilik gosterir.”’

. Bu farkh gruplari seyahate yonelten farkli etmenler vardir. Bu konuda ¢ok
arastirma yapilmigtir. Kisi meslek gruplar ile kisilerin seyahate ¢cikma sikliklar ve
seyehat sureleri de iligkilidir.kamu sektérinde ¢aliganlar ile kendi isini yapan serbest
calisanlar ve isadamlari, ev hanimlari ile asgari Ucret ¢alisanlarina gore daha sik ve

daha yuksek butgeli tatil programirina katilmaktadirlar. Avrupa Ulklerinde is adamlari

% Bahar , Kozak, a .g.e., s.35.

% Sebahattin Karaman, “Turizm Talebinde Etkili Olan Demografik Faktérler”, Turizmde Se¢me
Makaleler, TUGEV Yayinlari, istanbul, 1999, s. 52.

% Bahar,Kozak, a.g.e., s.74.
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veya yilksek statiideki calisanlarin seyahat etmek yogunluklar %86’dir.*®

2.1.2.4.Sosyolojik ve Niifusa Bagli Etmenler

Turizm talebini konusu insan, gercek anlamda ise bu talebi olusturan Kisiler
yani turistlerdir. Toplumu olugturan bireyler farkli sosyal Ozelliklere sahip
olduklarindan bu kigilerin seyahat etme sekilleri, tercihleri, turizm talepleri de buna
bagl olarak degiskenlik gdsterir. Bu talep ve degiskenlik yas, meslek, gelir seviyesi
vb. Ozelliklere bagh olarak degisir. Turizm isletmelerinin, talabi olusturan Kkisileri,
turizme iten faktorleri iyi okumasi ve ona gore stratejiler gelistirmesi gerekir. Kisilerin
serbest zamanlari, dini bayramlari akademik takvimleri de ayrica telebe etki eden

sosyolojik niifussal etmenlerdir.

2.1.3 Diger Faktorler

Mesafe, Promosyon, reklam ve tanitim faaliyetleeri, serbest zaman, moda
zevk ve aligkanliklar bir bolgeye olan ulusal yada uluslararasi turizm talebine etki
eden diger faktorler olarak incelenmektedir. Mesafe seyahat suresini etkiledigi
oranda o6nemlidir. Reklam ve tutundurma c¢alismalari ise o yo6reye cekicilik

kazandirir. Trend ise yonelime etki ettiginden dnemlidir.

2.1.3.1. Mesafe (Uzaklik)

Kigileri hangi turizm drinine yada hangi turizm talebine ydnelimde
bulunacaklina etki eden faktorler vardir. Turistik Grine olana mesafe de bu
etmelerden biridir. Turistik Urinun uzakta olmasi, bu Urtne olan talebi eksi yonde
etkiler. Talebi dagtrdr. Turistik Grinin uzakhd@inin yani sira, turistik Grinind
bulundugu Ulke yada bdlgenin sahip oldugu ekonomik faktorler, alt yapi imkanlari
da turistik Urline olan talebe etki etmektedir. Ornegin 7 ginlik tur satin alan bir
ailenin atlantik arasi ugus ile seyahatinin 2 gununu sadece seyahatte gegirmesi,
ailenin tatil siresini kisalttigi gibi tatil but¢esini de olumsuz yonde etkiler. Bu da
turisti karar verme asamasinda negatif yonde etkiler. Uzak olan bélgeye olana talebi
disrir.*

Turistin seyahat suresinin uzun olmasi, seyahat maliyetlerini de arttirir.
Mesafe turizm talebini, maliyet arttirrmi sebebiyle dusurir. Turizm seyahat suresi
arttikca, bodlgeye olan turizm talebi dusurir. Buna gore miktar olarak fazla turist

gbnderen Ulkelere yakin konumda yer alan Ulkeler,uzak olan Ulkelere gbre fiyat

% Nazmi Kozak vd., Genel Turizm ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara, 2001. s.63.

% Bahar, Kozak, a.g.e., s.89.
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olarak daha yuksek olmalarina ragmen turizm telebinde 6nceliklidirler.

Ulastirma endustrsinde en maliyetli Grin petroldir. Petrol fiyatlarinin
yukseldigi donemlerde , bu artisa bagh olarak ucgak biletleri fiyatlarinin hizla
yukselmesi, kiresel boyutta turizm ve ulasim etkinlikerini ve dolayisiyla turizm

taleplerini diistirmustir.*®

Turizm pazarinda etkin olan (lkeler, birbirileriyle zorlu bir rakabet
icerisindedirler. Bu Ulkeler , hem Ulilke bazinda hem de bdlge yada Urin bazinda
birbirinin ikamesi yani alternatifi konumundadirlar. Seyahat siresinin( mesafenin)
artmasina da bagl olarak, bu rekabet daha da gli¢lenmistir. Buna bagimli olarak
gonderici Ulkelere uzak olmayan ulkeler avantajli durumda iken, daha uzak bdlgeler
dezavantajli durumlarindan dolayr daha kapsamli turizm yatirimlari yaparak

turizmde Uriin gesitliligi yoluna gitmelidir.***

2.1.3.2. Promosyon, Reklamlar ve Tanitim Faaliyetleri

Bir Ulkenin, bir turizm bdlgesinin yada turistik hizmet suna igtletmelerinin
bilinirlilikleri tanimla mimkdndir. Aksi halde yapilan yatirimlar potansiyel satin
ulacilara ulasamaz. Reklam faaliyetleri kiiresel ¢apta, Ulklerin turizm talebini etki
eder. Turistik hizmetler( bir otelde geceleme) temel 6zellikleri geredi hazir drinddar.
Depolanamaz ve adrese yollanamaz. Turistik Grin énceden denenme 6&zellikte
degildir. Bunda dolayi turistik Grtn ile ilgili bilgilerin potansiyel alicilara ulastiriimasi
gereklidir. Bu da ancak reklam ve tanitim ile miimkiind(ir..*%2

Bir Glkeninin yada bir turizm bdlgesinin turizm degerlerini olusturan, deniz,
kum, guines, oren yerleri, mutfak, kultir vb. Temel égelerin varligini potansiyel satin
alicilara duyurma iglemine turizm tanitimi denir. Bu tanitimlar yapilirken muhtemel
satin ailici gruplarinin zihninde olumlu ve kolay bir imaj yaratiimahdir. Turizmde
tanitim ve reklamlar hem ulkedeki potansiyel turizmi harakete gegirir hem de o Ulke
yada bélgeye olan turizm talebini arttirir. Turizm ekonomisne yon verir.'%

Hedef pazarda etkinliligini arttirmak isteyen turizm igletmelerinin ve turizm
kuruluglarinin, tanitim ve imaj yapilandirma calismalarina énem vermeleri gerekir.
Reklam ve tanitim i¢in kullanilan butge ve bu butgenin buydklugu turizm talebine etki

eder. Turizm igletmeleri reklam ve tanitimlarin bu fonksiyonlarinin farkinda

10 Erdogan, a.g.e., s. 89.

%% yarcan, a.g.e., s. 33.

102 Bahattin Rizaoglu, Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara, 2004, s. 127.

103 Nazmi Kozak vd., Genel Turizm ilkeler-Kavramlar, Detay Yayincilik, Ankara, 2001. s.66.
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olduklarindan, &zellikle kurumsal turizm isletmeleri reklam departmanlarini
gugclendirmektedirler.

Reklam ve tanitim analizlerinde, yeterli istatiki verilerin kaynaklarina ulasim
zorlundugundan dolayi, turizm talebi degiskenlerinde 6nemli bir etmen olarak
goriillemektedir.**

Yapilan yatirrm ve reklam yatirimlarinin, maddi geri donugumleri ile gelen
turist sayilarinin miktarlarinin saptanmasin zordur.Bunun sebebi bu alanlarda
yapilan harcamalarin tilkelere gére ayirmadan degerlendirilmesidir.**®

Turizm dénemsellik dzellik tagir. Ornegin Tirkiye'de Antalya yaz mevsiminde
deniz, kum, glines turizmi ile 6n plana ¢ikar. Yine bu duruma paralel olarak turizm
tutundurma calismalarindan olan reklamlarin getirileri de dénemsel 6zellik tasir. Kis

sezonunda yapilan reklam digeer sezondaki talebi etliker.'%

2.1.3.3 Bos (Serbest) Zaman

Turizm talebini etkileyen zaman unsuru seyahat ve ftatil suresini
belirlediginden énemlidir. Kisilerin belirli bir harcama guglerinden sonra, turistik Griin
istegi gerceklestirecekleri bos zamaninin olmasi gerekir. Kisilerin bos zamanlari
daha gok midahele edilemeyen idareler tarafindan yonetilir. (Ornegin okullarin tatil
ve arayll donemleri vb.) bos zaman ve bos zamanin slresi ekonomik yeterlilikten
sonra ikinci sirada 6nem teskil eder. Cunu kiginin yiksel bir gelir seviyesine sahip
olmasina kargin, seyahate icin uygun ve bos zamaninin olmamasi durumunda
seyahat istegini talebe ¢eviremez. Ekonomisi gelismis, belirli bir sosyal standarta
sahip olan Ulke vatandaslari, yiuksek gelir ile beraber, 6zlik haklari ve esnek
¢alisma kosullari ile birlikte seyahate ydnelme konusunda daha da avantajlidir.yine
galisanlarin sahip olduklari UGcretli donemsel izinler, Kisilerin daha uzun sureli
telebine yoneltir.*”’

Bunlara ek olarak, resmi izinli tatiller,okul aralari, dini bayram izinleri ve
bunlarin takvimlerinin esnekligi, turizm talebine, dénemine ve sulresine etki eder.
Tatil, izin ve iyilestirmeler, zaman icinde daha yuksek standartlara ulagmaktadir. Bu
durum Kigilerin sosyal refah seviyesinin yukseltirken, turizm telebini arttirici etki de
yapar. Farkli Ulkelerde farkli izin gunlerinin, sayisinin ve suresinin farkli olmasi,

insanlari farkli dénemlerde seyahat etmeye yoneltir. Ornek olarak Avrupa tlkerinde

194 Martin, Witt, a.g.e., s. 27.

105 Haiyan Song ve Stephen Witt, “Forecasting International Tourist Flows to Macau”, Tourism
Management, 27- 2, 2006, s. 216.
196 Martin, Witt, a.g.e., s. 27.

107 Yarcan, a.g.e., s. 36.
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Ucretli izin, resmi tatiller vb . bir aya yakin iken ; Japonya’da ise toplam on gunddr.
Tarkiye’de okullarin baslangi¢c ve bitis donemleri ile 6zellikle Arap Ulkeleri ile
donemsellik agisindan buyuk farkhliklar gostermektedir. Tum bu farkhliklar turizm

talebine olan talebi dénemsellik ve siireklilik ydniinden etkilemektedir.'%®

2.1.3.4. Moda, Zevk ve Aligkanliklar

Trendler ve trendleri yakalama c¢abasi ile edlence ve zevk amacli tiiketimlerin
fiyatlari, turizm talebine eksi yonde etki eder.

Bu kriterler lUks turizm talebine Uzerinde daha fazla etki yapmaktadir.( liks
turizm destinasyonlari, yedi yildizl otelllerde konaklam istedi, golf ve kayak turizmi,
havuz ve deniz alti aqua restaurantlar vb.)

Bu faktorlerin en belirgin 6zelligi, talep Uzerinde fiyat ve gelir gibi ekonomik
nitelikteki faktorlerin etkilerini bir dereceye kadar azaltmalari ve bilhassa fiyat-miktar
iliskileri konusunda istisnalar olusturmalaridir.**®

Turizm IUks Urtn olarak karsilik gormektedir. Ylkselen turizm trendi, dzellikle
geliserek degisen yasam kosullarinda hep bir gdsteris egilimi olmustur. Bir gl¢ ve
statii gbsteren drin 6zelligindedir. Bir ailenin slrekli olarak, kis tatilini Aspen’de
gecirmesi ve bunu yakin cevresine anlatmasi 6zellikle son dénemlere sosyal

medyada paylasim yapmasi da liiks ve gosteris yapma egilimine érnektir.**

Grafik-4 Veblen Talep Egrisi
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108 Bull, a.g.e., s. 88.
19 jcoz, a.g.e., s. 41.

110 George Lundberg vd., Tourism Economics, John Wiley & Sons Inc., New York, 1995, s. 40.
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Kaynak: George Lundberg vd., Tourism Economics, John Wiley & Sons Inc., New
York, 1995, s. 34.

Floyd Harmson, Veblen talep edrisini Grafik-4'teki gibi tasarlamistir. Bu

grafikte P fiyati, Q ise bu fiyattan talep edilen miktari géstermektedir. Fiyat P2 ye
yukseldiginde D1 talep egrisi g6z 6nine alinacak olursa talep miktarinin Q2 ye
dismesi gerekir. Oysa ki Veblen etkisi altinda bu durum talep artisi seklinde
gerceklesir ve talep D2 egrisine uygun Q3 miktarina yukselir. Cunku artan fiyatlar
tlketicilerin bu UrlGine 6zel bir 5nem vermesine ve Uriine daha fazla yonelmesine yol
acmistir. Diger bir deyisle talep miktari D1 talep egrisi Gzerinde sola dogru kaymak
yerine, tamamen yukari (saga) dogru kayarak yeni bir D2 talep egrisi durumuna
gelmigtir. Fiyatin P2 den P3 dizeyine ylkselmesi talep egrisinin daha da sagda
kaymasina neden olur. Bu artig nedeni ile talep edilen miktar beklendigi gibi Q4
diizeyine diismeyip Veblen etkisi altinda Q5’e yiikselir.***
Benzer sekilde aligkanliklar da talep Uzerinde ¢ogu zaman pozitif yonli bir etkiye
sahiptir. Turizm talebi , slrekli seyahat eden turist gruplarindan pek etkilenmez.
Benzer Urun yada hizmet kullanimi da turizm talebinde dalgalanma yaratmaz. Ayni
sezonlarda ayni bolge yada isletmete tur yapmaya, strekli bir aliskanlik haline
getiren bir aile yada turist gruplarinin bu egilimi toplam turizm talebinde 6nemli
Olctde bir degisiklik yapmaz.

Turizm trend egilimidir. Bir donemde fazla cazip olmayan bir turizm cesidi
yada Urind baska bir donimde popluler olabilir ve daha cazip hale gelebilir. Bu

durum bu Urune olan turizm talebini arttirir.

2.2. Turizm Talebini Sinirlayan Faktorler
Ulkelerin turizm taleplerine pozitif ve nagatif yonli bireysel ozelliklerin yaninda,
turistlere uygulanan bir takim dis sinirlamalar da ( vergi, doviz, seyahat kisitlamasi)

makro ¢apta turizm talebine negatif etki eder.

2.2.1. Devlet Kontrolleri

Yabanci Ulkelerde turistlere , devlet ve yerel idareler tarafinfdan konan idari,
burokratik iglemlerin uzunlugu ve zorlugu, o ulkeye olan turizm talebini negatif
yonde etkiler. Kimi Ulkeler ise sadece yabancilarin kendi Ulkerindeki haraketlerinin
kisittamasina ilave olarak da kendi llke vatandaslarinin disari Ulkelere olan seyahat
talebini engelleyeci diizenlemeler de uyglamaktadir.

Sert vize uygulamalari kigilerin turizme yonelimini azaltici etki yapar.burokratik

111 Lundberg, a.g.e., s. 41.
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ve siyasi ¢evre etkenleri ile sert ekonomik sinirlamalalar da tuzime olan satin alma
egdilimini baltalar. Bu kisitlamalar ve dogrudan kontroller, turist gonderen ulkelerden
turizm bolgelerine olan hareketleri 5nemli élgiide etkilemekte ve kisitlamaktadir.**?
Tarkiye’de de farkli dénemlerdeki siyasi istikrarsizlik, darbeler ve ekonomik
krizlerden dolay! vatandaslarin Glkeden disari seyahat etmeleri ve yabanci para
kullanimi ile sinirlamalar getirilmigtir.

Bir Urlin veya turizm hizmetine olan talebini disliren etmenleden farkl olarak,
Ulkelerde turzim idareleri tarafindan diizenlenen yasa ve kurallan talebi negatif ve
pozitif ydnde etkiler.*™
Gonderici Ulkenin sinirlamalari:

-Yabanci para sinirlamalari,
-Siyasi ve burokratik sinirlamalar,
-Seyahat sonrasi gumrik sinirlamalari,

-Baska ulkeye seyahat engelidir.

Karsilayici Glke sinirlamalari:
- Gelen turistlere uygulaanan yabanci para sinirlamalari,
- Vize sinirlamalari,
- Seyahat suresi Uzerine sinirlamalar,
- Yabanci Ulkelerdeli belgelerin, Ulke i¢in kabulu ile gegerliligi kisitlamalari,
- Yabanci uyruklarin esya satin almasini iliskin yasaklari,
- Vergi ve harglar,
- Yabanci para bulundurma kisitlamalari,

- Yabancilarin tulke emlak islemleri ile ilgili kisitlamalardir.

2.2.2. Seyahatlerin Vergilendirilmesi

Her Uulkenin gattugu ekonomik  politikalara bagli olarak vergilendirme
politikalari da farklilik gdsterir.bir Glkenin sektérel rekabet glicini, mitesebbislerin
yatirnm kararini ve Ulkeye yodnelik turizm talebini etkileyen baslica unsurlardan
birisini olusturmaktadir. Turistler daha ucak bileti alirken, otel faturasini 6derken ve
Ulkeye giris — ¢ikis yaparken vergilendiriimektedir. WTO ( Dinya Turizm Orguiti)
verilere gore 12’i turizm firmalar tarafindan 6denen, %28 hizmeti kullanan turist
tarafindan o6denen 40 farkli vergilendirmenin turizm pazarinda varoldugunu

sdylemektedir."™* Tim bu vergilendirmeler turistik Uriin ve hizmet fiyatlarina etki

112 Bull, a.g.e., s. 90.
13 coz, a.ge., s. 52.

114 World Tourism Organisation Business Council, Tourism Taxation: Striking A Fair Deal, Madrid,
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ettiginden turizm talebine etki eder. Yiksek vergi oranlar, fiyatlari arttirdigindan, o
urine olan talebi duglrue. Yine aksi yonde vergi oranlarinin digmesi de, fiyatlar
dusureceginden talebi arttitir.
Gelismis ekonomilere sahip olan Uklelerde, vergilendirmek politikalari daha 6zgln
ve secici olarak dizenlenmigtir. Turizm giderlerinin vergi dilimleri diginda tutulmasi
ise, turizm Urln veya hizmetinin fiyatini disdrmekte bu da turizm talebini
arttirmaktadir.

ABD’de vatandaslarin turizm harcamalarinda vergi indirimleri uygulamasi
vardir. Bu indirimler kullanici kisi sayisi ve seyahat slresi boyunca sinirlidir. Yine
ABD’ de dis ulkere olan seyahatlerde vatandaslara uygulanan vergi indirim orani,

iilke i¢ hatlarinda yapilan seyahattekine gore saha fazladir.**®

2.2.3. Uluslararasi Siyasi Ortam

Ulusal ve uluslararasi siyasasi kaoslar hem bolge hemde ulke bazinda turizm
talebine olumsuz yontde etki eder. Seyahat endustrisi ¢cok kirilgan oldugundan
kiresel savas, catisma ve cikmazliklardan ¢ok kolay etkilenir. Bu gibi olaylarin
yasandi§i bolgelerde turizm talebi durma noktasindadir. Ornegin 2012 yilindan
itibaren Suriye’ye herhangi bir turizm talebi olmamistir.bir Ulkede turizm
etkinlikliklerin olugmasi icin kalici barig ortaminin saglanmasi gerekmektedir.
Kisilere seyahate iten etmenlerden biri de huzur ve dinlenme ihtiyacidir. Bu
kosullarin saglanmadi durumlarda kigiler giiven ortaminin olmadig! yerlere seyhat
etmezler. Siyasi faktorler turizm talebi lzerinde ¢ok etkilir. Kérfez Krizi, o yillarda
bdlge turizmini tamamen bitirmistir. Bu Ulkere yeniden turizm talebinin olugsmasi 10
yil gibi uzun bir siire almigtir.*®

Uluslarararasi teror ve kaos sadece olustugu bdlgeyi degil, komsu bolge ve
Ulkere olan turizm talebine de olumsuz yonde etki eder. Turizm talebinin bdlge yada
Ulke bazinda da ikamesi oldugundan, talep kaos olan bdlgelerden daha glvenli olan
boélgelere kayar. Sadece turizm bolgelerini ve bazi turistik isletmeleri (havalimanlari,
oteller, turizm noklatalar) minferit turizm olaylari, bu bu boélge yada isletmeye olan
rezervasyonlarin iptali ile isletme olan talabi sifira indirir. Kigilerin bir daha bu
bolgelere olan turizm talebi ancak uzun yillar sonra tekrar olugabilir. Turistlerin terér

psikolojisinden kurtulmasi da uzun yillar alir.**’

1998, s. 30.

nsBuII, a.g.e., s. 76.

16 icoz, a.g.e., s. 101.

17 Sevil S6nmez ve Alan Graefe, “Influence of Terrorism Risk on Foreign Tourism Decisions”, Annals

of Tourism Research, 25-1, 1998, s. 131.
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Ter6r eylemlerinin turizm talebini disirmesine 6rnek olarak Misir verilebilir.
Misirda turizm igletmelerini hedef alan terér girisimleri 1997 yilinda yasanmistir. Bu
teror olaylari, o yillarda Misira olan dis turizm talebini (incoming) %13,8
dusurmustdr. Misira olan turizm talebinin artmasi 2000’li yillarda baslamistir.
ABD’de 11 Eylul olaylari tUzerine turizm talebi %7,4 dismustir. Amerika’da turistler
uzun zaman ucaga binme korkusu yasamiglardir. Bu olaylar hem Amerikali
turistlerin seyahat yapma egilimlerini distrmis, hem de ABD’ye olan turizm talebini

distirmistiir. Genel anlamda talebi diistrmustir.**®

18 Selguk Emsen ve Kemal Deger, “Turizm Uzerine Terdrizmin Etkileri: 1984-2001 Tiirkiye Deneyimi”,
Akdeniz Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 7, 2004. s. 96.
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UGUNCU BOLUM

TURIZMDE TALEBI ETKILEYEN FAKTORLERIN PANEL VERIi ANALizi
UYGULAMASI

3.1. PANEL VERI ANALIZi VE AMACI VE SINIRLAMALARI
Calismada Asya Ulkelerinden Turkiye'ye olan uluslararasi turizm talebine etki
eden faktorleri incelemek igin Asya kitasinda yer alan ulkelerden Turkiye'ye gelen
sekiz Ulke secilmistir. Bu sekiz Ulkenin secilmesinin birinci nedeni 2013 yilinda Asya
kitasinda yer alan ulkelerden Turkiye’'ye gelen turist sayilari bakimindan bu tlkeler
Tarkiye’ye olan turizm talebinin ylizde 50 sinden fazlasini olusturmaktadir. Ayrica,
bu uUlkelerden ozellikle Cin’den 2013 yihinda yaklasik 100 milyon kadar turist
dunyanin gesitli Glkelerini turist olarak ziyaret etmistir. Ancak, bu 100 milyon turistten
2013 yihinda Turkiye'ye sadece 138 bin civarinda turist gelmigtir. Yani Turkiye'ye
Cin’den gelen turist sayisi Cin’in 2013 yilinda dunyanin gesitli Glkelerini turist olarak
ziyaret eden turistlerin %0,2 sinden azini olusturmaktadir. Bu ¢ergevede
bakildiginda diger Asya Ulkeleri de asagidaki tablo ve grafikte goruldigu gibi benzer
bir oran izlemektedir. Bu trendin nedeni ekonomik faktérlere bagli olabilir. Bu
nedenle bu tez calismasinda, Tlrkiye'ye Asya llkelerinden olan turizm talebine etki
eden ekonomik faktérler incelenerek, Turkiye’nin Asya turizm pazarindan daha fazla
pay almasi i¢in gelistirmesi gereken ekonomik stratejiler 6nerilecektir.
Bu cergevede Oncelikle sayisal verilerin incelenmesinde yarar vardir. S6z
gelimi 2013 yili verilerine gore sekiz ulke ve yabanci turist agisindan Turkiyenin

rakamsal verileri Grafik- 5 ve Tablo -2’de sunulmustur.
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Grafik-5 2013 Yili Arastirma Konusu Sekiz Ulke ve Tiirkiye’ye Gelen

Turist Sayilari
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Tablo-2 incelenen Sekiz Ulkenin Genel ve Tiirkiye’ye Gelen Turist

Sayilar
) Tirkiye'ye Ulkelerin GTe‘:;';'yTeuﬁt
Ulkeler Gelen Turist | Toplam Cikan Sayisi
Sayisi Turist Sayisi Yiizdesi

Cin 138.876 98.185.000 0.14%
Gulney Kore 187.040 14.846.000 1.26%
Endonezya 57.385 7.973.000 0.72%
Singapur 22.403 8.647.000 0.26%
Tayland 20.783 5.970.000 0.35%
Japonya 174.150 17.473.000 1.00%
Filipinler 59.734 59.734.000 1.00%
Malezya 55.139 55.139.000 1.00%

Veri seti 2000 yili ile 2013 yih arasini kapsamaktadir. 1998 yilinda Asya
kitasinda meydana gelen finansal kriz ve 2000’li yillarin basinda yasanan teknolojik
gelismeler nedeniyle, veri seti 2000 yilindan itibaren ele alinmistir. Ayrica veri
setinin 2013 yilina kadar olmasinin nedeni ise birgok tlkenin GDP, Tuketici fiyatlari
endeksi ve diger onemli verilerinin bu yildan sonra yayinlanmig olmasidir.

Turkiye'ye Cin, Guney Kore, Endonezya, Filipinler, Malezya, Singapur,
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Tayland ve Japonya’dan gelen yabanci turistlerin rakamsal miktarlar, GSYiH

Tutarlari ve iki yil arasindaki karsilagtirmalar tablo - 3. ve grafik-6’da sunulmustur.

Tablo-3 2000-2013 Dénemi Cin’den Turkiye’ye Gelen Turist Oranlari

Onceki Y1l
vil Gelen | GoviH | Gelen  |Artis/Azalg | ATIS/AZalS
Turist ) Orani
Turist

2000 21.518 952 11.032 10.486 0,95
2001 23.609 1.047 21.518 2.091 0,1
2002 29.763 1.144 23.609 6.154 0,26
2003 26.367 1.286 29.763 -3.396 -0,11
2004 34.910 1.504 26.367 8.543 0,32
2005 41.828 1.755 34.910 6.918 0,2
2006 53.194 2.097 41.828 11.366 0,27
2007 63.884 2.684 53.194 10.690 0,2
2008 61.882 3.441 63.884 -2.002 -0,03
2009 69.336 3.802 61.882 7.454 0,12
2010 77.142 4.478 69.336 7.806 0,11
2011 96.701 5.520 77.142 19.559 0,25
2012 114.582 6.250 96.701 17.881 0,18
2013 138.876 6.986 114.582 24.294 0,21

Grafik-6 2000-2013 Donemi Cin’den Tirkiye’ye Gelen Turist Sayisi
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Tablo-4 2000-2013 Dénemi Giney Kore’den Tirkiye’ye Gelen Turist Sayisi ve Artis

Azalis Durumu

Onceki Yil

vil Gelen | osviH | Gelen | Artig/Azalg | ATUS/AZalis

Turist . Orani

Turist

2001 29.828 11.465 22.816 7.012 0,31
2002 42.839 13.022 29.828 13.011 0,44
2003 46.738 14.466 42.839 3.899 0,09
2004 60.831 16.164 46.738 14.093 0,3
2005 92.040 18.866 60.831 31.209 0,51
2006 108.399 21.122 92.040 16.359 0,18
2007 135.244 23.290 108.399 26.845 0,25
2008 119.510 20.660 135.244 -15.734 -0,12
2009 89.148 18.480 119.510 -30.362 -0,25
2010 123.315 22.296 89.148 34.167 0,38
2011 149.943 24.363 123.315 26.628 0,22
2012 159.084 24.649 149.943 9.141 0,06
2013 187.040 26.192 159.084 27.956 0,18

Grafik-7 2000-2013 Donemi Giiney Kore’den Tirkiye’ye Gelen Turist
Sayisi
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Sayisi

Grafik-8 2000-2013 Dé6nemi Endonezya’dan Tirkiye’ye Gelen Turist
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Tablo-6 2000-2013 Donemi Filipinler’den Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi
ve Artis Azaligs Durumu

Onceki Y1l

vil Gelen | 5sYiH | Gelen | Artig/Azalig |ATUS/AZalS

Turist ) Orani

Turist

2000 16.447 1.040 12.490 3.957 0,32
2001 14.341 958 16.447 -2.106 -0,13
2002 13.121 1.001 14.341 -1.220 -0,09
2003 14.905 1.011 13.121 1.784 0,14
2004 12.400 1.080 14.905 -2.505 -0,17
2005 15.072 1.197 12.400 2.672 0,22
2006 21.115 1.395 15.072 6.043 0,4
2007 24.757 1.679 21.115 3.642 0,17
2008 28.222 1.929 24.757 3.465 0,14
2009 35.814 1.837 28.222 7.592 0,27
2010 31.658 2.145 35.814 -4.156 -0,12
2011 51.610 2.372 31.658 19.952 0,63
2012 65.272 2.606 51.610 13.662 0,26
2013 59.734 2.788 65.272 -5.538 -0,08
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Grafik-9 2000-2013 Donemi Filipinler’den Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi
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Tablo-7 2000-2013 D6nemi Malezya’dan Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi
ve Artis Azalis Durumu

Onceki Yil

vil Gelen |aovin  |Gelen | Artis/Azalig | ATiS/AZalls
Turist . Orani

Turist
2000 8.817 4.167 3.805 5.012 1,32
2001 9.164 4.036 8.817 347 0,04
2002 8.169 4.300 9.164 -995 -0,11
2003 6.941 4.610 8.169 -1.228 -0,15
2004 14.373 5.124 6.941 7.432 1,07
2005 19.182 5.564 14.373 4.809 0,33
2006 18.084 6.195 19.182 -1.098 -0,06
2007 23.851 7.241 18.084 5.767 0,32
2008 26.881 8.487 23.851 3.030 0,13
2009 29.557 7.312 26.881 2.676 0,1
2010 32.458 8.803 29.557 2.901 0,1
2011 36.222 10.126 32.458 3.764 0,12
2012 41.169 10.508 36.222 4.947 0,14
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Tablo-5 2000-2013 Donemi Endonezya’dan Tirkiye’ye Gelen Turist

Sayisi ve Artis Azalis Durumu

Onceki Yl
vil Gelen | 5syiH | Gelen | Artig/Azalig |ATUS/AZalS
Turist ) Orani
Turist

2000 7.467 831 5.399 2.068 0,38
2001 7.549 797 7.467 82 0,01
2002 9.657 958 7.549 2.108 0,28
2003 5.873 1.135 9.657 -3.784 -0,39
2004 7.074 1.225 5.873 1.201 0,2
2005 8.269 1.345 7.074 1.195 0,17
2006 8.956 1.693 8.269 687 0,08
2007 11.792 1.981 8.956 2.836 0,32
2008 15.627 2.308 11.792 3.835 0,33
2009 23.361 2.409 15.627 7.734 0,49
2010 24.349 3.125 23.361 988 0,04
2011 40.282 3.648 24.349 15.933 0,65
2012 56.113 3.701 40.282 15.831 0,39
2013 57.385 3.624 56.113 1.272 0,02
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Tablo-8 2000-2013 Donemi Singapur’dan Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi
ve Artis Azalis Durumu

Onceki Y1l
vil Gelen | GoviH | Gelen |Artis/Azalg |AUS/AZallS
Turist ) Orani
Turist

2013 55.139 10.628 41.169 13.970 0,34
2000 6.217 24.459 5.384 833 0,15
2001 6.019 22.192 6.217 -198 -0,03
2002 5.070 22.229 6.019 -949 -0,16
2003 5.906 22.800 5.070 836 0,16
2004 8.424 26.098 5.906 2.518 0,43
2005 13.066 28.343 8.424 4.642 0,55
2006 11.577 32.027 13.066 -1.489 -0,11
2007 17.155 38.029 11.577 5.578 0,48
2008 19.121 39.638 17.155 1.966 0,11
2009 20.451 38.752 19.121 1.330 0,07
2010 18.994 46.549 20.451 -1.457 -0,07
2011 20.957 53.051 18.994 1.963 0,1
2012 22.206 54.711 20.957 1.249 0,06
2013 22.403 55.920 22.206 197 0,01

Grafik-11 2000-2013 Donemi Singapur’dan Tlrkiye’ye Gelen Turist
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Tablo-9 2000-2013 Donemi Tayland’dan Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi

ve Artis Azalis Durumu

Onceki Yil
vil Gelen | GoviH | Gelen |Artis/Azalg |AUS/AZallS
Turist ) Orani
Turist

2000 2.546 2.012 1.544 1.002 0,65
2001 3.026 1.893 2.546 480 0,19
2002 3.245 2.094 3.026 219 0,07
2003 2.416 2.349 3.245 -829 -0,26
2004 3.693 2.643 2.416 1.277 0,53
2005 5.904 2.874 3.693 2.211 0,6
2006 7.176 3.351 5.904 1.272 0,22
2007 10.999 3.963 7.176 3.823 0,53
2008 10.141 4.385 10.999 -858 -0,08
2009 9.992 4.231 10.141 -149 -0,01
2010 9.282 5.112 9.992 -710 -0,07
2011 11.067 5.539 9.282 1.785 0,19
2012 12.211 5.918 11.067 1.144 0,1
2013 20.783 6.229 12.211 8.572 0,7
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Tablo-10 2000-2013 Donemi Japonya’dan Turkiye'ye Gelen Turist Sayisi

ve Artis Azalis Durumu

Onceki Y1l
vil Gelen | GoviH | Gelen |Artis/Azalg |ATUS/AZallS
Turist ) Orani
Turist

2000 89.463 37.634 67.985 21.478 0,32
2001 87.791 33.021 89.463 -1.672 -0,02
2002 94.519 31.531 87.791 6.728 0,08
2003 67.810 34.009 94.519 -26.709 -0,28
2004 64.308 36.726 67.810 -3.502 -0,05
2005 116.935 36.005 64.308 52.627 0,82
2006 125.755 34.268 116.935 8.820 0,08
2007 168.852 34.235 125.755 43.097 0,34
2008 149.731 38.087 168.852 -19.121 -0,11
2009 147.641 39.541 149.731 -2.090 -0,01
2010 195.404 43.188 147.641 47.763 0,32
2011 188.312 46.435 195.404 -7.092 -0,04
2012 203.592 46.856 188.312 15.280 0,08
2013 174.150 38.741 203.592 -29.442 -0,14
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Tablo-11 2000-2013 Donemi Turkiye’ye Sekiz Uzak Dogu Asya

Ulkesinden Gelen Turist Sayisi Durumu
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Grafik-14 2000-2014 Donemi Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi Durum
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3.2. TALEP GALISMASI

3.2.1. Metodoloji

Turizme yonelik talebi tahmin etmek ve belirlemek pazarlama stratejileri ve
politikalarin geligtiriimesi acisindan énemlidir. Bu baglamda son birkac¢ 10 yil i¢cinde
turizme ydnelik taleple ilgili akademik dergilerde yayinlanan meta analiz ¢alismalari
ve incelemelerin sayisi turizme iliskin talep ¢alismalarinin dnemini ve bu konuda
biylimenin oldugunu gostermektedir.'*® Ancak turizm talebi kullanilan bagimli ve
bagimsiz degiskenler, veri frekansi, verilerin seviyesi, uygulanan emprik metodoloji
ve turistlerin varacagi/gidecedi Ulke agisindan genis Odlgide degisiklik
g6stermektedir.

Turizm talebine yonelik ¢alismalara iligkin olarak genis bir yelpazede emprik
teknikler kullanilmaktadir. Daha dnce yapilan turizm talebi ¢alismalarinin birgogunda
turizm talebinin belirleyici olan unsurlarini analiz etmek amaciyla lineer regresyon
teknikleri kullaniimistir.*® Ancak en kiigiik kareler ydntemi verilerin sabit olmamasi
halinde yanlis sonuglarla sonuglanabilmektedir. Baska bir deyisle ifade etmek

gerekirse veri dagilimi olasihgi zaman igerisinde degisirse veya veriler ekonomik

119 Bo Peng vd., “A meta-analysis of international tourism demand forecasting and implications for

practice”, Tourism Management, 45, 2014, s. 181-193; Haiyan Song ve Stephen Witt, “Forecasting
International Tourist Flows to Macau”, Tourism Management, 27- 2, 2006, s. 216.

120 Muzaffer Uysal ve John Crompton, “Determinants of Demand for International Tourist Flows to
Turkey”, Tourism Management, 5-4, 1984, s. 288-297.
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verilerde oldukga muhtemel olan stokastik (rastgele/tesadifi degiskenin var oldugu
igslem) bir yontemi/metodu izlemezse, bu durumda regresyon analizi ile ilgili
varsayimlar ihlal edilecektir.

Birbiriyle entegre olan degiskenlerle ilgili panellere yonelik uzun donemli
iliskilere model teskil eden FMOLS( tam modifiye edilmis panel analizi) estimatérini
(kestiricisiniftahmin edicisini) gelistiriimis olup, asimptotik olarak &ényargisiz ve
normal dagiimli/dagilan katsayi tahminleri eretilmistir.’** Analiz tahmin edicisi
regresyon analizi tekniginde rastlanilan seri korelasyon/iligski ve endojenite/i¢sellik
problemlerini dizeltmektedir. Analiz tahmin edicisinin bir dijer avantaji ise hem
havuzlu hem de gruplanmis olan ortalama tahmin ediciyi sunmasidir. Baska bir
deyisle bu analiz modelinde modelinde kisa doénemli dinamiklere olanak
saglaniyorken ve panelin farkli Gyeleri arasinda heterojen sabit etkiler dikkate
aliniyorken dinamik panellerde mevcut bulunan uzun dénemli havuz bilgi sistemine
heterojenik olarak olanak saglanmaktadir. *** Bu nedenle FMOLS tahmin edicisi
Ulkeye 6zgu spesifik katsayl tahminlerini panelde ayri ayri dikkate almak suretiyle
panelde grup Uyelerinin her biri igin gecgersiz olan hipotezlerin test edebilmesine
olanak saglamakta olup bu ise es butunleyici vektorunun heterojenikligine olanak
saglamaktadir. Buna goére “kisa dénemli heterojeniklik derecesine goére
asimptomatik olarak sabit olan uzun dénemli yaygin iligkiler belirlenebilmektedir”.**®
Ayrica FMOLS dogru es butlnleyici vektdriine dayall olan bir dizeltme terimini

gerektirmemektedir.

3.2.2. Amprik Model

Literatlr incelemelerine dayali olarak, gelir, fiyatlar, déviz kurlari, geciktirilmis
bagimli dedisken olarak bilinen 6zbaglanimli/otoregresif terim turizm talebine yénelik
modelleme icin kullaniimalidir. Ayrica turizm talep fonksiyonuna ekonomik ve
finansal kriz gibi kalitatif faktorler dahil edilebilecektir. Buna goére turizm talep

fonksiyonu asagidaki sekilde ifade edilebilecektir:

TDye = f(Yit, SPe, RPit, ER;t, TDit—1, Xt )

Formulde TD t zamaninda i pazarinda orijin Ulkedeki turistlerden

kaynaklanan Turkiye’deki turizm talebidir. Y orijin Ulkesinde/pazarinda i zamaninda

121 peter Pedroni, “Fully Modified Ols For Heterogeneous Cointegrated Panels”’, Advances In

Econometrics, 15, 2000, s. 93-130.

22 pedroni, a.g.e., s. 94-95.

23 pedroni, a.g.e., s. 94-95.

62



gelir seviyesini ifade etmektedir. RP ise orijin Ulkesinde/pazarinda i zamaninda
nispi/goreceli fiyatlari ifade etmektedir. ER Turkiye ile orijin Ulkesinde/pazarinda i
zamanindaki bilateral(iki yonlu) doviz kurunu ifade etmektedir. X 11 Eylul olaylari ve
2008 global finansal kriz gostermelik degiskenleri de dahil olmak Uzere degisken

setidir.

3.2.3. Bagimli Degisken

Temelde gelene turistler ve giden turistler turizm talep belirleyicileri olarak
kullanilmakta olup*®* gok az calismada turistlerin kalis siiresi kullanilmistir.** Her ne
kadar bu degiskenlerin belirleyici olarak kullaniimasi teorik olarak saglikh gibi
gérinse de son zamanlarda kullanilan, yaklasik degere dayali olarak yapilan
analizlerde farkl sonuclar elde edilebilmekte olup; bu da turizm giderlerinin turist
gelisi icin iyi bir goreceli degisken oldugunu gdstermektedir.® Ancak bu bilim
adamlari bagimh degiskenin kullanilmasinin turistlerin gelis veya gidis sayisindaki
artiglar dikkate alinmaksizin varilacak olan yerdeki amaca bagli oldugunu o6ne
surmuglerdir. Bu calismada 8 Uzak Dogu Asya lUlkesinden gelen turistlerle
Olcliimustur. Calismada bu sekiz Ulkeye ydnelik hem butinsel olarak hem de

parcalar halinde turizm talep elastisiteleri/esneklikleri analiz edilmis bulunmaktadir.

3.2.4. Bagimsiz Degiskenler

Temelde talep gelirin, fiyatin, ikame fiyatin, pazar giderlerinin ve begenilerin,
doviz kurunun 6zbaglanimli terimi nakliye giderlerinin bir fonksiyonu olup ¢ogunlukla
turizm talep calismalarinda pazarlama giderleri en yaygin olarak kullanilan
faktorlerdir.**” Ancak bu degiskenlerin dlgtimi literatiirde dnemli 6lgiide tartismali bir
nitelik gostermektedir. Calismada turizm talebini modellemek ve tahmin etmek
amaciyla bu yaygin faktorler kullaniimakla birlikte bu faktérlere yodnelik olarak

kullanilan gelir, doviz kuru, farkli faktorler bagimsiz degisken kabul edilmistir.

124 Fong-Lin Chu, “A Piecewise Linear Approach To Modeling And Forecasting Demand For Macau

Tourism”, Tourism Management, 32-6, 2011, s. 1414-1420; Christine Lim, “The major determinants of
Korean outbound travel to Australia”, Mathematics and Computers in Simulation, 2004, 3-4.

125 Ummiihan Gokovali vd., “Determinants of length of stay: A practical use of survival analysis”,
Tourism Management, 28-3, 2007, s. 736-746.

126 Haiyan Song ve Gang Li, “Tourism demand modelling and forecasting—A review of recent
research”, Tourism Management, 29-2, 2008, s. 203-220.

27 5ong,Li, a.g.e., 29-2, 2008, s. 203-220.
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3.2.4.1 Gelir

Gelir, turizm talebinin en énemli belirleyicisidir.”® Her ne kadar ideal olarak
gelirin bir Olgusu olarak keyfi olarak kullanilacak gelir (ihtiyari harcamalar)
kullanilmak zorunda olsa da bu keyfi olarak kullanilacak gelirle ilgili veriler genellikle
mevcut degildir.**® Bu nedenle calismalarda gogunlukla gelir yaklasik degeri olarak
reel veya nominal GDP veya GNP rakamlari kullaniimaktadir.**

Alternatif olarak ayni zamanda gelir icin bir deger olarak endustriyel Gretim
indeksi de (IPI) kullanilmaktadir.*®** IPI, GDP (Gayri Safi Yurtici Hasila)nin veya
GNP(Gayri Safi Milli Hasila)nin en yiksek frekansinin lcer aylik ddénemler
niteliinde olmasi nedeniyle aylik dizeydeki verilerle calisiyorken avantajli
olabilmekle birlikte érnegin aylik veriler gibi verilerin yliksek frekansi zengin bilgiler
icerebilmektedir. Calismada literatlrlii incelemis olan bizler gelir yaklasik degeri
olarak kisi basina reel GDP kullaniimis olur. Bagimsiz degisken olarak kabul edilen
gelir ile fiyat arasinda tercihlerin seciminde iliski vardir. Gelir fiyatlar karsisinda farkh

degerler sunar.

3.2.4.2 Fiyatlar

Ekonomik teoride fiyatin talebin dnemli bir determinanti/belirleyicisi oldugu éne
surtlmektedir. Her ne kadar yapilan turizm talebi ¢alismalarinin ¢ogunlugunda
fiyatin turizm talebi Gzerine olan etkileri analiz edilmigse de fiyatlari dlgebilmek igin
farkli metodolojiler uygulanmig olup ayrica turizm modellerinde ¢aligmalarda fiyatla
ilgili farkli modeller kullaniimistir.*** Nispi/géreceli fiyat varilacak olan yere yonelik
fiyatlari 6lgcmekte olup turistin kendi Ulkesiyle varacadi Ulke arasindaki fiyat
farkliliklarinin etkisini belirlemektedir. Fiyat farklihgi nedeniyle turistler ister yurtici
turizmi isterse uluslararasi turizmi tercih etsinler analiz etmek amaciyla modele nispi
fiyat eklenmektedir. Nispi fiyati 6lgmek icin ¢ogunlukla tiketici fiyat endeksi (CPI)

kullaniimaktadir. Asagidaki denklem nispi fiyatin (RP) élgiimiinii géstermektedir.**

128 Geoffrey Crouch, “The Study of International Tourism Demand: A Review of Findings”, Journal of
Travel Research, 33-1, 1994, s. 12-23.

12% Christine Lim, “Review of international tourism models”, Annals of Tourism Research, 24-4, 1997,
S. 835-849.

130 peng, a.g.e., s. 193.

131 pilar Gonzales ve Paz Moral, “An analysis of the international tourism demand in Spain”,
International Journal of Forecasting, 11-2, 1995, s. 233-251.
132 Martin, Witt, a.g.e., s. 28.

133 Martin, Witt, a.g.e., s. 33.
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RP = CPITurkey
CPIchina

RP: Nispi Fiyat CPI : Tuketici Fiyat endeksi

Yukaridaki formilde CPI Tirkiye Tlrkiye'deki (ev sahibi Ulke) tiketici fiyat
endeksini gdstermekte olup CPI CIN ise Cin’deki (misafir Ulke) tiiketici fiyat
endeksini gostermektedir. Nispi/goreceli fiyat t zamaninda orijin Ulkesinde/pazarinda

Tuarkiye’deki CPI'nin oraniyla 6lglilmekte olup asagidaki formille hesaplanmaktadir:

cPI
RP (nispi fiyat) = —cT‘;;ik:y't

RP: Nispi Fiyat CPI : Tuketici Fiyat endeksi

3.2.4.3. D6viz Kuru

Doviz kuru turistlerin varacagi yerlerde doviz kurunu bir masraf olarak
algilamalar1 gerekgesine binaen ilgili Glkede fiyatlara yonelik bir dedisken olarak
ayrica kullaniimaktadir.*** Baska bir deyisle turistlerin kendi Ulkeleriyle turist olarak
gittikleri  Ulkelerdeki fiyatlari kiyaslamak amaciyla doéviz kurunu kullandiklari
varsayllmaktadir. Bizler ayrica ddviz kuruyla turizm talep esnekliklerini tahmin
edebilmek amaciyla tek yonlu doviz kurunu bagimsiz bir agiklayici degisken olarak
kullandik. DOviz kuru Turk Lirasi agisindan orijin Ulkesindeki/pazarindaki para
birimine esittir. Ornegin Cin igin déviz kurunun t zamaninda Tirk Lirasina karsi

Yuan'in (Cin’in para birimi) degerini ifade etmektedir.

3.2.4.4. Ozbaglanimh Terim (Geciktirilmis Bagimh Degisken)

Turizm talep modellerine dahil edilen bir bagka aciklayici degisken
Ozbaglanimli terim olup genis Olgude geciktiriimis bagimli degisken olarak
bilinmektedir.”*> Geciktirilmis bagimli degisken aliskanliklari, agizdan agza dolasan
etkileri ve/veya tedarikle ilgili kisittamalari dederlendirebilmek amaciyla modele dahil
edilmektedir. Bu durum dogrultusunda bu degisken insanlarin davranislarini
etkileyen bilgilerin yayllmasi veya varilacak olan yer kontekstinde turistlerin niyetini
aciklamaktadir. Ayrica geciktiriimis bagimh degisken hangi dlgiide varilacak olan

yerde 6rnegin oteller, nakliye, artan turizm talebini karsilamak igin egitiimis personel

134 Crouch, a.g.e, 33-1, 1994, s. 12-23.
13Crouch, a.g.e, 33-1, 1994, s. 12-23..
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oldugunu da agiklamaktadir.**® Bizler t-1 zamaninda 6z baglanimli terimi dahil etmis
bulunmaktayiz. Ayrica veriler 9/11 (11 Eylll olaylarini) ve son global krizi
icermektedir. Bu durum dogrultusunda bizler bunlarin turizm talebi Uzerine olan
etkilerini test edebilmek icgin etkisiz bir degisken dahil etmis bulunmaktayiz. Turizm
talep literatiriinde en yaygin olarak kullanilan tanimlamalar dogrultusunda model
ikili logaritmik form dogrultusunda belirlenmis seklinde olup bu baglamda katsayilar

etkisiz degisken katsayilari hari¢ olmak tzere esnektir.

3.2.4.5. Kuresel Finansal Kriz

Kuresel finansal kriz diinya genelinde turizme olan egilimi azaltmistir. Kisilerin
Ulke disina seyahatlerinde azalmalar olmustur. Buna paralel olarak Uzakdogu Asya
Ulkerinden toplamda seyhat eden turist sayisi ile bu llkelerden Turkiye'ye gelen

turist sayisi da azalmistir

3.2.4.6. 11 Eyliil Olaylar
ABD’de yasanan 11 Eylul olaylari Uzakdogu Asya ulkelerinden Turkiye'ye

seyahat eden turist sayisina etki etmemistir.

3.2.5. Numune ve Veriler

Daha ©Oncede  Dbelirtildigi Gzere turizm talebi Cin, Glney Kore,
Endonezya,Filipinler, Malezya, Singapur, Tayland ve Japonya olmak Uzere 8 ana
Ulkeye yonelik turistlerin gidigleriyle o6lgllmektedir. Bu Ulkelerde Asya’dan gelen
turistlerin %50’sini Turkiye’den gelen turistler temsil etmektedir. S6z konusu veriler
yillik olup 2000 ila 2013 dénemini kapsamaktadir. Bu durum dogrultusunda numune
112 dlkeye yonelik yillik gézlemlerden olugsmaktadir. Bu calismaya iliskin verileri
cesitli kaynaklardan elde ettik. Turist variglariyla ilgili veriler Turkiye Kultar ve Turizm
Bakanhgindan alindi. Tuketici fiyat endeksleri ve GDP Dinya Bankasi
Veritabanindan alindi. Bilateral/iki yonli doéviz kurlarn Turkiye Merkez Bankasi
Elektronik Veri Goénderim Sisteminden ve Federal Rezerv Istatistiksel

Veritabanindan alindi.

3.2.6. Amprik Metodoloji
Arastirmada hem havuz hem de gruplu ortalama analiz tahmin edicisi

kullanildi. Bunlar asimptomatik, dnyargisiz ve normal dagilan katsayi tahminlerine

136 Stephen Witt ve Christine Witt, “Forecasting tourism demand: A review of empirical research”,
International Journal of Forecasting, 11-3, 1995, s. 447-475.
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ve es butlnleyici dediskenlere yonelik uzun doénemli panellerle ilgili iliskilere yol
acmakta olup béylece Turkiye’'ye yonelik uluslararasi turizm talep esneklikleri tahmin
edilmektedir.**” Panelde biitiin lyelere yonelik bilgi havuzu olarak tam modifiye
edilmis panel regresyon analizi kullanildi. Bu konuda belirli 6zellikler dikkate
alinarak, 8 Ulkeye yonelik panelle ilgili asagidaki es buatanleyici sistemi
kullanilmigtir.™®® Tahmin edici unsura yénelik ilgili t istatistiginde standart normal
dagilim gorilmektedir. Analiz tahmin edicisi OLS (regresyon analizi) tahmin
edicisinin iki modifikasyonuna uygulanmaktadir. Bunlardan ilkinde bagimsiz
degisken Y(it) olup ikincisinde ise seri baglanti/korelasyon ve ényargili tahminleri
degerlendirmek amaciyla ilave diizeltme faktorleri kullaniimistir. Ozet olarak analiz
tahmin edicisinde seri korelasyon ve endojenite (igsellik) problemleri dizeltimekte
olup bdylece asimptotik olarak dnyargisiz ve normal dagilan katsay! tahminleri elde
edilmektedir.

Ayrica panelin batln Uyeleri arasinda katsayilarin heterojen olmasina olanak
saglayan analiz grup ortalama tahmin edicisi kullanildi. Bagka bir deyisle panel veri
analizi grup ortalama tahmin edicisi es butunleyici vektorin heterojen olmasina
olanak saglayip Ulkeye 6zgu katsayl tahminlerini belirlemek suretiyle panelde ayri
ayri her bir grup uyesine yonelik gecersiz hipotezi test etmektedir. Panel veri
analizinin bir grup ortalama tahmin edicisi olarak bir diger avantaji ise uzun dénemli
katsayilarin kisa donemli katsayilarla birlikte degerlendirilecek sekilde analog
olmasidir. Analiz grup ortalama tahmin edicisinde bu c¢alismaya yodnelik 9
Ulke/pazarla ilgili talep esneklikleri alinmakta olup bu ise pazara 6zgi politika ve

stratejilerin gelistiriimesi agisindan hayati bir 6nem teskil etmektedir.

3.2.7. Amprik Sonuglar

Panel veri analizleri gerceklestiriimeden oOnce degisken serilerinin hatali
regresyon probleminden kaginabilmek amaciyla incelenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda Im, IPS testi’® ve ADF-Fisher testi* genel olarak kullanilimaktadir.
Bireysel birim kdk prosesini varsayan IPS ve ADF-Fisher testi bu galismaya yonelik

olarak kullaniimigtir. IPS ve ADF-Fisher test istatistiklerinde dizeylerde | (0) birim

187 Pedroni, a.g.e., s. 93-130.

138 pedroni, a.g.e., s. 93-130.

139 Hashem Pesaran, “A simple panel unit root test in the presence of cross-section dependence”,
Applied Econometrics, 22-2, 2007, s. 265-312.

140 Gangadharrao Maddala ve Shaowen Wu, “A Comparative Study of Unit Root Tests with Panel
Data and a New Simple Test”, Oxford Bulletin of Economics and Statistics, 61-S1, 1999, s. 631-

652.
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kokin olmadidi gecgersiz hipotez kullaniimigtir. Tablo-12'de panel Unitesine iligskin
birim kok test sonuclari agiklanmigst

Tablo-12 Panel Birim Kok Test Sonuglari

Test IPS ADF-FISHER
Sabit Sabit
Degiskenler Sabit ve Sabit ve
Trendli Trendli
. 3.185 0.48337 4,014 12.048
Gelen Turist 0.685
(0.999) (0685  (0998)  (0.844)
GDP gayri safi yurtici hasila 3303 0869 (%49'%79) 6927
(0.807) (0.429) ' (0.714)
LagTA 1.552 1.801 10.383 19.425
(gecikmeli turizm telebi) (0.936) (0.052) (0.413) (0.247)
EX (déviz kuru) 2.989 10.461 (ggﬁ) 66.974
(0.975) -1.000 : (0.916)
RP(g6receli fiyatlar) 1.628 (0.816) 13381 ~ 2580 186.000

-1.000  (0.948)  (0.000)
-12.647  -7.997  56.067  60.857

ATA (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)

4553 5805  48.848  76.074
AGDE (0.000) (0.000)

(0.000) (0.000)

ALagTA -6.542 -9.367 65.872 91.022
0.000 0.000

(gecikmeli turizm telebi) ( ) (0.000) ( ) (0.000)

\EX 8990  -10.985  87.583  147.619
(0.000) (0.000)

(0.000) (0.000)

\RP .30.910  -92.816  139.690  117.619
(0.000) (0.000)

(0.000) (0.000)

A birinci farkhlik operatéridir. Testler icin Bartlett kernelle Newey-West bant
arahgi kullaniimistir.

Sonugclara gore butin degiskenler seviyedeki birim koku icermektedir. Bagka
bir deyisle degiskenler duragan/sabit olmayip bu nedenle 6rnegin OLS( regresyon
analizi)gibi statik regresyon modellerinin kullanilmasi halinde hatali bir regresyon
problemi olugabilecektir. Ancak seriler ilk farkliliklarinda sabittir. Bu nedenle bagimli
ve bagimsiz dediskenler arasinda kointegrasyon/es butlnleyici/es butinleme iligki
arastirilabilmektedir.

Panel veri modelinde degdiskenler arasindaki kointegrasyon (es butinleme)
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iliskisinin analiz edilmesi amaciyla herhangi bir kointegrasyonun( es butliinlemenin)
olmadigina iligkin gecgersiz hipotezin s6z konusu oldugu 7 test istatistigi formule
edilmistir.*** Ayni zamanda herhangi bir kointegrasyonun olmadigina iliskin gecersiz
hipotezin oldugu Kao testini kullanarak kointegrasyon iliskisini test etmekteyiz.'*?

Tablo-13’te kointegrasyon (es buttiinleme) test sonuglari gosterilmistir.

Tablo-13 Panel Kointegrasyon Analizi

istatistik Sabite (Sabit Sabite ve

Katsayi)

Trend

Panel v-istatistigi
Panel rho-istatistigi
Panel PP-istatistigi
Panel ADF-istatistigi
Grup rho-istatistigi
Grup PP-Istatistigi

Grup ADF-istatistigi

-0.750 (0.773)
2.544 (0.994)
-6.339 (0.000)
-2.586 (0.004)

3.844 (0.999)

-16.965
(0.000)

-4.057 (0.000)

-1.354 (0.912)
3.649 (0.999)
-4.630 (0.000)
-2.188 (0.014)
4.589 (0.000)

-20.108 (0.000)
-4.016 (0.000)

Kao -8.507 (0.000)

***Tyrist gelisleri bagimh degiskendir. v, rho, PP ve ADF istatistikleri Pedroni’nin
(1999) verileri kullanilarak o6l¢culmis ve Kao ise Kao (1999) verileri kullanilarak
Olgllmastdr.

Kointegrasyon (esbutinleme) test sonuglari herhangi bir kointegrasyon
iliskisinin olmadigi gegersiz hipotezin birgok istatistik tarafindan reddedilmesi
nedeniyle hem sabit hem de trend formunda modele yonelik glgli kointegrasyon
iliskisi kanitlari oldugunu gostermektedir. Bu nedenle Turkiye’de uluslararasi turizm
talebi kisa donemde  dengedeki sapmalarin  dlzeltiimesi  suretiyle
belirlenebilmektedir. Kointegrasyon iligkisi belirlendiginde bagimsiz degiskenlere
iliskin uzun doénemli katsayillar FMOLS tahmin edicisinin kullaniimasi suretiyle

143

tahmin edilebilmektedir.*** iigili sonuglar Tablo-14'te gdsterilmistir.

141 peter Pedroni, “Critical Values for Cointegration Tests in Heterogeneous Panels with Multiple

Regressors”, Oxford Bulletin of Economics and Statistics, 61-S1, 1999, s. 653-670.
142 Chihwa Kao, “Spurious regression and residual-based tests for cointegration in panel data”,
Journal of Econometrics, 90-1, 1999, s. 1-44.

143 Pedroni, a.g.e., s. 124.
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Tablo-14 Panel Veri Analizi Sonuglari

Katsayilar owandart -
y Hata Istatistigi

Gelir 0.316*** 0.081 3.887
Doviz Kuru 0.420*** 0.137 3.070
Goreceli Fiyatlar -0.365*** 0.103 3.527
Gecikmeli Turizm Talebi 0.738*** 0.060 12.273
Kiresel Finansal Kriz -0.200*** 0.063 -3.149
11 Eylul 0.042 0.078 0.532
R? 0.976 Standart ) 443

Dagilim

Hata
Diizeltiimis R? 0.972 karelerinin ~ 3.030

toplami
Durbin Watson 2.163 Varyans 0.018

***0.1% istatistik anlamhlik duzeyini gostermektedir.

Genel olarak hem R?nin hem de standartlastirilmis R*nin nispeten yiiksek
olmasi nedeniyle model verilere uygundur. Ayrica Durbin-Watson (DW) testleri
modellerde otomatik bir korelasyonun olmadidini gdstermekte olup buda FMOLS
tahmin edicisinin avantajlarindan biridir. Sonuclar 11 EylUl olayi istisna olmak Uzere
batin degiskenlerin %0.1 dizeyinde énemli oldugunu géstermektedir. Ozellikle gelir
(GDP), ddviz kuru, goéreceli fiyatlar, gecikmeli turizm talebi ve kiresel finansal kriz
katsayillari  %0.1 dizeyinde &nemli olup nitekim bu katsayilar beklenen
dogrultudadir.

Ayrica panelin bireysel Uyelerine yonelik olarak uzun donemli iliskiyi
modellememize olanak saglayan FMOLS grup ortalama tahmin edicisini kullanmak
suretiyle orijin Ulkelerine yonelik turizm talep esnekliklerini analiz edildi. Her ne kadar
FMOLS grup ortalama tahmin edicisinde bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
uzun donmeli iliski modellense de uzun donemli katsayl tahminleri kisa dénemili
katsayl tahminlerinden yararlaniimasina olanak saglayacak sekilde asimptotik olarak

144

degismemektedir.*** ilgili sonuglar Tablo 15’de gdsterilmigtir.

1% peter Pedroni, “Fully Modified Ols For Heterogeneous Cointegrated Panels”, Advances In

Econometrics, 15, 2000, s. 93-130.
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Tablo-15 Ulkelere Gére Panel Veri Analizi Sonuglari

= © > o ©

S8 |2 5|8 | B g

c < 2 2 3 2 = 8

(&} O} R | i S | B | - S
Gelir 0.606 | 1.854 | 0.918 |1.646|1.100| 0.741 | 0.793 | 1.643
Doéviz Kuru 0.237 | -0.203 | 0.221 0 8_29 0.639 | 0.802 | 0.557 | 1.272

Goreceli Fiyatlar | 0.149 | -0.134 | 1.135 | 0.489 | -0.95 | -1.054 07-01 -0.34

Gecikmeli Turizm| g 4>3 | 0034 | 0.611 0.234 | 0.277 | 0.477 | 0.800

Talebi 0.183

Kuresel Finansal - - -
Kriz -0.199| 0.159 | -0.157 0.051 | 0.247 -0.05 0.204 -0.265
11 Eyliil Olay! -0.153| 0.047 | -0.13 | 0.086| 0.518 | 0.262 | 0.421 | -0.212
Sabit 1.186 | -5.891 | -5.091 | 2.647 2394 -0.636 3.417 | 20173
R® 0.976 0976 0.976 0.976 0.976 0.976 0.976 0.976
Adj. R? 0.972 0.972 0.972 0.972 0.972 0.972 0.972 0.972
DW 2.163 2.163 2.163 2.163 2.163 2.163 2.163 2.163

Bagimli deg@isken bu ulkelerden gelen turist sayilardir.

Tablonun alttaki béliminde de gorilecedi Uzere veriler batin durumlarda
modele son derece uygundur. Zira hem R®ler hem de ayarlanan RZler nispeten
yuksektir. Ayrica D-W istatistigi serilerde oto korelasyonun olmadigini
go6stermektedir. Gelir katsayisi butin Ulkeler igin istatistiksel olarak %0.1 dizeyinde
anlamhdir. Gelir katsayilari blylk olanlar Ulkeler asagidaki gibidir: Guney Kore,
Filipinler, Malezya ve Japonya icin 1’dir. Oysa bu degerler agagidaki Ulkeler icin
1’den kucglktlr: Cin, Endonezya, Singapur ve Tayland. Geciktiriimis bagimh
degisken batin Ulkeler icin % 0.1 dizeyinde 6énemlidir. Yine ayni sekilde, goreceli
fiyatlar, doviz kuru ve kuresel finansal kriz katsayilari a buttn Ulkeler igin % 0.1
duzeyinde 6nemlidir. 11 Eyldl olayinin degerlendirildigi etkisiz degisken modeldeki

Ulkelerin higbiri icin 6nemli degildir.
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SONUG

Turkiye turizminine 8 Uzak Dogu Asya Ulkesinden olan turizm talebi etkileyen
faktorlere panel veri analizi uygulanmistir. Elde ettigimiz panel veri analizi
sonuglarina gore gelir turizm telebinde gayri safi yurtici hasila, déviz kuru, goéreceli
fiyatlar, gecikmeli turizm talebi ve kuresel finansal kriz %0.1 diuzeyinde Onemli
oldugu 11 Eylul olayinin ise 6nemli olmadidi anlagiimistir. Buna gore Turkiye'de
turizm temel 8 uzak dogu ulkesi icin IUks bir Grin degildir. Panel analiz katsayilarina
iliskin tahminlerdeki pozitif godsterge turizmin turist ¢ceken Ulkelerin ekonomik
kosullariyla ilgili oldugunu gostermektedir.

Yine benzeri gekilde goreli fiyatlarda beklentilere paralel olarak negatif
gOstergeler mevcut olup buda Turkiye'deki turizmi de fiyat esnekliginin sz
konusudur.

Tarkiye'deki yurtici turizmin artan fiyatlarla azalacagini ve azalan fiyatlarla
artacagini gostermektedir. Buna goére yetkililer turizm talebini arttirabilmek igin
fiyatlari yakindan takip etmeleri ve uygun fiyatlar belirlemeleri gerekmektedir. Ayni
sekilde turistlerin doviz kurunu bir maliyet olarak algilamasi nedeniyle Turkiye'de
fiyatlara yonelik bir degisken olarak déviz kuru kullaniimaktadir.

Baska bir deyisle turistlerin kendi Ulkelerindeki fiyatlarla diger Ulkelerdeki
fiyatlari kiyaslamak icin déviz kurunu kullandiklari varsayilmaktadir. Sonuclar artan
doviz kurlarinin olmasi halinde bu 8 uzakdogu Asya (lkesinden Turkiye'ye turizm
artisi oldugunu gostermektedir. Soylentiler ve aligkanliklarin etkisini iceren
geciktiriimis bagimh degisken havuzlanmig olan panel veri analizinde 6nemli oldugu
gibi ayrica bu deger bitin Glkeler igcinde édnemlidir.

Soylentiler Turkiye’de turizm talebinin pozitif bir belirleyicisidir. Soyle ki turizm
hizmetlerini satin alan turistler muhtemelen olumlu sdylentilerin etkisini dikkate
alarak ilgili turizm hizmetlerini yeniden satin alacaklardir. Bu nedenle turizmde
hizmet kalitesi korunmali veya arttirnlmahdir. 11 Eylal 2001 olaylari Turkiye’deki
turizmi etkilememis olmasina ragmen 2008 yili finansal krizin Turkiye'deki turizm
talebi Uzerine bir etkisi s6z konusu olmus olup buda turizmin bu 8 pazara ydnelik
olarak liks olmadigi yénindeki argimani desteklemektedir. Politikacilar ve turizm
endustrisi acisindan bu tir kriz dénemleri esnasinda alternatif turizm hizmetlerinin

gelistiriimesi hayati bir 6nem tagimaktadir.

Tam modifiye edilmis panel regresyon analizinde grup ortalama tahmin
edicisini kullanarak modeli analiz ettigimizde sonuglar Ulkelere gore degisiklik

gostermektedir. Gelir unsuru, yapilan analizde turizm talebinin 6nemli bir belirleyicisi
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olmasina ragmen katsayilar ulkelere goére degisiklik gdstermektedir. Turkiye'de
turizm Guney Kore, Filipinler, Malezya ve Japonya ulkesinden gelen turistler icin bir
Iiks olmasina ragmen Cin, Endonezya, Singapur ve Tayland Ullkesinden gelen
turistler icin lUks bir Grun degildir. Yine benzeri sekilde doviz kurunun da
numunedeki Ulkelerin geride kalaninin aksine Guney Kore ve Filipinlerde negatif bir
etkisi s6z konusu olup bu da Turkiye’de turizmin Gluney Kore ve Filipinli turistler icin
IUks bir Grin oldugunu gdstermekte oldugu gibi ayrica bu llkelere yonelik turizmle
ilgili fiyat esnekliginin olmadigi anlasiimaktadir. Yine benzeri sekilde Cin, Endonezya
ve Filipinler igin goéreceli fiyatlar katsayilari beklenenin aksine pozitiftir. Buda
Tarkiye’deki turizmin bu Ulkelere yonelik olarak fiyat esnekligi icermedigini
gOstermektedir.

iki analizden elde edilen sonuglar parcalar halindeki verilerin pazara 6zgi
karakteristikleri belirlemek icin gerekli oldugunu géstermektedir. Bu ise turizm talebi
belirleyicilerinin her bir panel Uyesine yodnelik farkli olabilecegi gerekgesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica butin pazarlara yonelik tek bir strateji veya politika
gecerli degildir. Bu nedenle bireysel pazarlara yonelik etkin stratejileri ve politikalari
gelistirebilmek amaciyla pazara o6zgu turizm talebi esnekliklerinin dikkate
alinmasiyla ilgili olarak veri diizeyinde turizm talebinin modellenmesi 6nemlidir.

Calismada ydrutulen analiz sonucunda farkli GDP seviyelerine sahip Uzak
Dogu Asya ulkelerinden, Turkiye’ye seyahatleri tercihlerinde alternatif butceli tur ve
organizasyonlari sunulmasi olumlu gorllecektir. Turizm, seyahat, ve otelcilik
firmalar alternatif tatil olanaklarini sunarak, Uzak Dogu Asya Ulkerinden yilin gesgitli
zamanlarinda turist c¢ekebilirler. Bu kapsamda pazarlama c¢alismalari etkin bir
sekilde surdurilmesi pozitif etki yaratacaktir. Ornegin, bu tlkelerin yerel kanallarinda
Turkiye'deki turizm olanaklari ve zenginligi ¢esitli ve Uzak Dodu Asya Uulkelerinin
kultdrlerine hitap edecek sekilde yapilabilir.

Fiyatlara karsi duyarli olan Ulkelerden gelen turistler igin hergey dahil konspeti
tanitilmahdir. Bununla birlikte, Turkiye ile rakip olan Ulkelerin turizm fiyatlari
yakindan incelenmeli ve Uzak Dogu Asya ulkerinden gelen turist sayisini arttirmak
icin TUrkiye’de turizm maliyeti bu turistler icin daha az maliyetle sunulmalidir. Ayrica,
Uzak Dogu Asya Uulkerinden Turkiye'de tatil yapma liks UrGn olarak kabul goren
ulkeler igin de prestij gostergesi olarak da daha yuksek maliyetli segenekler
sunulmalidir.  Bu Ulkelerde Turkiye ve Turkiye’deki turizm potensiyeli pek
bilinmemektedir. Genellikle, bu Ulkelerden batida A.B.D ve A.B llkeleri ziyaret
edilmek istenmektedir. Ancak bunun nedeni bu Ulkelerin filmlerde ve diger alanlarda

One cikarilabilir.
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Turkiye'yi ve Turk kaltir ve zenginliklerini tanitacak ve Turkiye'de A.B.D ve
A.B ulkelerinde olmayan veya nadir olan hersey dahil konseptinin de tanitiimasi
halinde, Tlrkiye bu pazardan daha blyuk bir pay alabilir ve gelen turist sayisini ve
turizm gelirlerini arttirabilir. Bu baglamda, bu dlkelerde Turk film endustrisinin
tanitiimasi, Turk kaltdrindn cesitli festival ve fuarlarda sergilenmesi 6énem arz
etmektedir. Bu tur faaliyetler, gelismekte olan bu Ulkelere kultirel bir bag yaratabilir.
Bu baglamda, turizm firmalari ve kuruluslari Kiltur ve Turizm Bakaligi ile ortak bir
calisma ydurutulebilir.

Bu cercevede Turkiye'ye Uzak Dogu Asya ulkerinden gelen turist sayisinin
arttirlmasi bir aliskanlik haline gelebilir veya Turkiye’den memnun ayrilan turistler
Tarkiye'ye, es, dost ve akrabalarina 6nerecektir. Bu nedenle, servis Kkalitesi
maksimum duzeyde tutulmah ve Uzak Dogu Asya Uulkerinden gelen turistlere
anilarinda kalacak deneyimler yasatilmalidir. Servis kalitesi hali hazirda ylksek olan
Turkiye'de, servis kalitesi pazarlama faaliyetlerinin bir pargasi olarak sunulmali ve
on plana cikarilabilir.

Alternatif turizm faaliyetleri ve alternatif maliyetler ile uygun pazarlama
stratejileri ve kulturel kopru kurulmasi halinde, Tuarkiye'ye Uzak Dogu Asya

Ulkerinden gelen turist sayisi 6nemli bir sekilde artis gdsterebilir.
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