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ONSOZ

fletisimin, duygu ve diisiincelerin, akla uygun sekilde aktarilmasi, bildirim ve
haberlesme, 06z etkililigin de bireyin belirli bir performans diizeyini basarma
kapasitesine iliskin yargisi ve oz-yeterlilisgin, bireyin yasamin etkileyecek olaylarla
ilgili dnemli 6l¢iide performansta bulunabilme yetenegine iliskin inanglar1 oldugu goz
onlinde bulunduruldugunda, iletisim ile 6z etkililik-yeterlik arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ayn1 zamanda bu arastirma, bulgular
dogrultusunda, spor yoneticisi olarak yetisecek kisilerin, iletisim ve 6z etkililik-yeterlik
diizeylerini gelistirebilmelerine destek olmasi beklenmektedir.
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OZET

SPOR YONETICILERININ ILETiSIM BECERILERI iLE OZ ETKILILIK-
YETERLILIK DUZEYLERININ DEGERLENDIRILMESI

Nagihan Oksiiz

Antrenorliik Egitimi Ana Bilim Dali
Hareket ve Antrenman Bilimleri Bilim Dali

Danigman: Prof. Dr. Giiner Ekenci

Ocak 2017, 50

Kurumlarin isleyis ve amaglarin1 gergeklestirmek {izere, orgiitiin birimleri ile
cevresi arasinda bilgi ve diisiince akisi olan siireg iletisim olarak degerlendirilmektedir.
Oz etkililik-yeterlik, kisinin ¢s1 performans gostermesi igin gereken islemleri
planlayabilme ve basariya ulagsma kapasitesini belirleyebilme konusundaki kendi 6z
yargisi ya da farkindaligina olan inancini ifade etmektedir.

Bu calismanin amaci; Istanbul ilinde, Genglik Hizmetleri ve Spor
Miidiirliigii'nde ¢alisan yoneticilerin iletisim becerilerinin ve 6z etkililik-yeterlik
diizeylerini belirlemek ve ¢6ziim Onerilerini sunmaktir. Arastirmanin evrenini;
Istanbul'daki Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri, érneklemini ise; Istanbul
ilindeki Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii merkezindeki il miidiirii, sube
miidiirleri ve sefler olusturmaktadir. iletisim becerilerinin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, mesleki egitim siiresi ve iletisim egitim durumu gibi bagimsiz
degiskenlere gore 6nemli 6l¢iide farkli olup olmadiginin arastirilmasi amaglanmaktadir.
Uygulanan anketlerin oncesinde katilimeilarin kigisel bilgilerini tanimlamaya yer
verilirken, ilk ankette yoneticilerin iletisim becerilerini belirlemeye yonelik Iletisim
Becerilerini  Degerlendirme Olgegi, ikincisinde 6z etkililik-yeterlik diizeylerini
belirlemek amaciyla Oz Etkililik-Yeterlik Olgegi'nden yararlanilmistir. Arastirma
verilerinin ele eldilmesinden sonra, verilerin degerlendirilmesi asamasinda veriler,
Microsoft Excel 2003 programinda diizenlenmis, SPSS 20.0 for Windows paket
program Kkullanilarak ¢oziimlenmistir. Katilimcilarin kisisel bilgilerinin dagilimlarini

belirlemek icin yiizde ve frekans yontemleri kullanilmistir. Her iki olgegin alt



boyutlarinin normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek amaci ile Kolomogrov-
Smirnov testi yapilmis ve bunun sonucunda Oz Etkililik-Yeterlik Olgegi ile iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olceginin tiim alt boyutlarmmn normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir (p>0.05). Buna goére a =0.05 anlamlilik diizeyinde MANOVA analizleri
uygulanmistir. Son olarak ise alt boyutlar arasindaki iliskileri 6l¢mek igin Kolerasyon
analizinden faydalanilmastir.

Anahtar Kelimeler: Spor Yéneticisi, iletisim becerileri, Oz etkililik-yeterlik



ABSTRACT

EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS AND COMMUNICATION SKILLS OF
THE SPORTS MANAGERS

Nagihan Oksiiz

Coaching Education Department
Motion and Training Science

Advisor: Prof. Dr. Giiner Ekenci

January 2017, 50

In order to realize the functioning and objectives of the organisation, the process
with information and thought flow between the units and of the organisation and its
environment is considered as communication. Self Efficacy compentence refers to the
belief in self judgement or awareness of self-determination in order to plan the actions
required for a person to perform and determine the capacity to achieve success.

The purpose of this study; to determine the level of communication skills and
self-afficacy-competencies of managers working in the provincial Directorate of Youth
Servicesd and Sports in Istanbul and to present the solution proposals. Youth services
and Sports Provincial directorates in Istanbul and the sample of the research is
composed of provincial directorates, branch managers and chefs in the center of youth
services and Sports Provincial Directorate in Istanbul. It is aimed to determine whether
communication skills differ significantly from independent variables such as age,
gender, marital status, educational status, vocational working time and education about
communication. In order to determine the level of self efficacy-compentence, the first
questionnaire was used to assess the communication skills of the managers and the
second one was used to determsne the level of self efficacy-compentence. After
obtaining the research data, the data were arranged in Microsoft Excel 2003 and
analyzed using the SPSS 20.0 for Windows package program. Percentage and frequency
methods were used to determine the distribution of the participant's personal
information. In order to test whether the subscales of both scales were normal, the

Colomogrov-Smirnov test was performed and it was determined that all subscales of the



subscales were normal (p>0.05). According to this, manova analysis was applied at

a=0.05 significance level. Finally, Choleration analysis ws used to measure the
relationship between the sub-necks.

Key Words: Sports Manager, Communication Skills, Self Efficacy
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1. GIRIS

Is hayatinda giin icerisinde edinilen roller ve goérevler bulunmaktadir. Bu rol ve
gorevleri gereklilikleriyle birlikte ortaya koyabilmek, etkilesimin mesai konusu gérevin
kaliteli sekilde ortaya konulmasi igin bireyin kendisinde birtakim bilgi, beceri ve
tutumlara sahip olmasi1 gerektigi soylenebilir. Bu arada spor yoneticilerinin iletisim
beceri diizeylerinin 6z etkililik-yeterlilik diizeyleri arasinda istatistiksel bir iliski olup
olmadigi sorusuna yanit aranmaktadir. Bu arastirmada spor yoneticilerinin iletisim
becerilerini ve 6z etkililik-yeterlilik diizeylerini 6l¢mek ve degerlendirmek yerinde
olacaktir. Ciinkii sektoriin son yillarda biiytimesiyle birlikte, spor faaliyetlerinin
diizenlenmesi ve bu faaliyetleri organize etmesi gereken is gorenler ile yoneticileri
arasindaki iletisimin 6nemini ve bu iletisim gerekliliginin is goren veya yoneticilerin
kendilerini ifade ederken icinde bulunduklar1 yapiyr dogru sekilde kavrayabilmesi
olarak 6ngoriilmektedir. Ayrica yoneticilerin iletisim becerilerinin saptanan durumun
tizerindeki ayirici 6zelliklerinin etkisi de belirlenmek istenmektedir. Ciinkii gruplarin ya
da tiyelerin toplum iginde var olabilmesi igin dogru bir anlam ve aktarim yapabilmeleri
igin iletisimsel 6gelerini kullanarak karsisindaki insanlara kendilerini ifade etmeleri
gerekmektedir (Bakan 2004). Bir bakima iletisim becerileri, diger bir¢ok beceri igin
temel olusturmakla birlikte mesajlara duyarli, etkili dinleme ve tepki vermeyi iginde

barindirmas1 gerekmektedir (Korkut 2004) .

Genglik ve spor alanma iligkin gérevler 1938 yilindan bu yana kamu hizmeti olarak
stirdiiriilmektedir. 1982 Anayasasinin 58. ve 59. maddeleri ile devletin asli gorevleri
arasinda bulunan bu goérevler, merkezi idarenin tasra orgiitii olan illerdeki genglik
hizmetleri ve spor miudiirliikleri valilerin, ilgelerde genglik hizmetleri ve spor ilge

mudiirliikleri kaymakamlarin bagkanliginda yiiriitiilmektedir.

Calismanin amact; spor organizasyon ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli bir yere
sahip olan, spor yoneticilerinin iletisim becerileri ve 6z etkililik yeterlilik diizeyleri
arasindaki iliskinin degerlendirilmesi ve spor yoneticilerinin iletisim becerileri ve 6z

etkililik yeterlilik diizeylerinin bazi degiskenlere gore farkliliklarin ortaya konulmasidir.



Spor yoneticilerinin iletisim becerileri ve 6z etkililik yeterlilik tizerine g¢alismalarin
literatiirde olmamasi, spor yoneticilerinin iletisim becerileri ile 6z etkililik yeterlilik
diizeylerinin tespit edilmesi ¢alismanin literatiire katki saglamasi agisindan 6nem arz

etmektedir.

Bu calismada, Genglik hizmetleri ve spor il midirliigiindeki yoneticilerin iletisim
beceri ve 6z etkililik-yeterlilik diizeylerinin arasinda anlamli farklilik olup olmadig:
sorusuna yanit aranmustir. Bu sorudan hareketle calismada, temel olarak iletisim
becerileri ve 6z etkililik-yeterlilik diizeyleri ele alinmis ve spor yoneticilerinin iletisim
becerilerinin ikincil olarak 6z etkililik-yeterlilik diizeylerinin belirlenmesi arasindaki
iliskilerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Literatiir incelendiginde iletisim becerileri
ve oz etkililik-yeterlilik diizeyleriyle ilgili ¢alismalar mevcut olmasina ragmen, ilgili
konuda bir g¢alisma yapilmadigi gozlemlenmektedir. Bu nedenle literatiire katki
saglamas1 ve elde edilen bulgularin, Genglik hizmetleri ve spor il midirliikleri
yoneticilerinin iletisim becerilerini ve 6z etkililik-yeterlilik diizeylerini gelistirecek bir

egitim programina katkida bulunacagi umulmaktadir.

Aragtirmanin problemini ¢oziimlemek amaciyla, spor yoneticilerinin gorevleri, is
tamimlari, egitim alip almamis olduklar1 ve bunlarin disinda alana 6zgii yapilan
etkinlikler de goz oniinde bulunduruldugunda, spor yoneticilerinin; cinsiyetleri, gelir
diizeyleri, spor yapma durumlari, yabanci dil seviyesi, egitim diizeyi, yoneticilik yaptigi
slire degiskenlerine gore iletisim beceri ve 6z-etkililik yeterlilik diizeylerinde anlamli bir

iligki olup olmadig1 saptanmaya calisilmaktadir.

1.1 ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERI

Arasgtirmada, spor yoneticilerinin iletisim beceri dizeyleri ile 6z etkililik-yeterlilik
diizeyleri arasinda istatistiksel iliski var mudir sorusuna yanit aranmaktadir.
Aragtirmanin problemini sonuca baglamak {izere, spor yoneticilerinin gorev, is
tamimlari, egitim alip almamis olduklar1 ve bunlarin disinda alana 6zgii yapilan

etkinlikler de goz oniinde bulundurularak asagidaki sorulara yanit aranmaktadir.



= Spor yoneticilerinin 6z etkililik yeterlilik diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda
iligki var midir ?

= Spor yoneticilerinin; cinsiyetleri, gelir diizeyleri, spor yapma durumlari, yabanci dil
seviyesi, egitim diizeyi, yoneticilik yaptigi siire degiskenlerine gore iletisim beceri ve

oz etkililik-yeterlilik diizeylerinde anlamli bir iligki var midir?
1.2 ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Hipotez, varolan ve var olacak davraniglar, durumlar ile olaylar hakkinda varsayimlarda
bulunarak yapilan agiklamalar olarak tanimlanmaktadir. Hipotez, arastirmayi yapan
kiginin ¢alisma  problemindeki degiskenlerlerin arasindaki iliskilerin ne olduguna
yonelik beklentileri ifade etmektedir. Hipotez testleri araciligi ile bu sekilde ortaya
konulan bilgilerin denetlenmesi yapilmaktadir. Belirlenmis sifir (Hp) hipotezine karsi
olarak alternatif hipotez (H;) olusturulmalidir. Karsi hipotez olusturma hipotez testi
stirecinin baginda olusturulmalidir. Hipotezi olusturduktan sonra bu hipotezi test
etmeye imkan saglayacak uygun bir test tekniginin belirlenmesi gerekmektedir
(Altunigik vd 2002).

Calismada katilimeilarin demografik dzellikleri ile Oz - Etkililik - Yeterlilik Olgegi ve
Iletisim Becerilerini Degerlendirme diizeyleri ile ilgili toplam 8 hipotez kurulmustur.
Kurulan hipotezler su sekildedir;

H;: Katilmcilarin 6z - etkililik - yeterlilik ile iletisim becerileri arasinda iliski vardir.
H,: Cinsiyet degiskenine gore 6z - etkililik - yeterlilik diizeyleri ile iletisim becerilerini
degerlendirme diizeyleri arasinda bir fark vardir.

Hs: Aylik gelir degiskenine gore o6z - etkililik - yeterlilik diizeyleri ile iletisim
becerilerini degerlendirme diizeyleri arasinda bir fark vardir.

Hs: . Spor Yapma Durumlarina gore 6z - etkililik - yeterlilik diizeyleri ile iletisim
becerilerini degerlendirme diizeyleri arasinda bir fark vardir.

Hs: Spor Gegmislerine gore 6z - etkililik - yeterlilik diizeyleri ile iletisim becerilerini
degerlendirme diizeyleri arasinda bir fark vardir.

He: Yabancil Dil Bilgisine gore 6z - etkililik - yeterlilik diizeyleri ile iletisim

becerilerini degerlendirme diizeyleri arasinda bir fark vardir.



H7:Egitim Durumlarina gore 6z - etkililik - yeterlilik diizeyleri ile iletisim becerilerini
degerlendirme diizeyleri arasinda bir fark vardir.
Hs: Mesleki Deneyimlerine gore 6z - etkililik - yeterlilik diizeyleri ile iletisim

becerilerini degerlendirme diizeyleri arasinda bir fark vardir.

1.3 ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Calismanin varsayimlari agagidaki gibi siralanmistir:

= Bu arastirmada kullanilan yontem amaca uygundur olarak varsayilmistir.

- Belirlenen 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir.

- Veri toplama araglarinin giivenilir ve gegerli oldugu ve arastirmanin amacina uygun
oldugu varsayilmstir.

- Anket uygulamasini yapan arastirmacinin, sonuglari tarafsiz sekilde yansittigi kabul
edilmektedir.

= Bu arasgtirmada bulunan katilimcilarin bilgi kazanim araglarina verdikleri yanitlarin

arastirma dahilinde, gergeklere uygun sekilde verildigi varsayilacaktir.

1.4 ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Aragtirmayla ilgili kapsam ve sinirliliklardan bazilar1 agagida belirtilmistir:

- Calisma 2016-2017 yilinda Istanbul genclik ve spor il miidiirliiklerinde gérev yapan
il midiiri, sube miidiirleri ile seflerle sinirli tutulmustur.

- Calsma katilmcilarin “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” ile “Oz -
Etkililik - Yeterlilik Olgegi” ile kisisel bilgi formundaki maddelere verdikleri
yanitlar ile sinirhdir.

= Calisma, konu ile alakali erisilebilen kaynaklarla ve literatiir incelemesi sonucunda

elde edilen veriler ile sinirlidir.



2. GENEL BILGILER

Insanlar zaman igerisinde gereksinimlerini karsilamak, belli bash isleri ve gorevleri
tamamlamak i¢in bagkalarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Toplum yasami icerisinde onceleri
tarim Ve ticaret ile sonralar ise endiistrilesme ile birlikte olusan modernlesme, iletisim

organizasyonlari yaratmaktadir (Cornelissen 2004).

Bir bakima etkin iletisim tekniklerini uygulamak igin kullanilmakta olan iletisim
modellerinin i¢inde kurumsal iletisim yaklasimi, endiistri devrimi ile birlikte ortaya
¢ikmaya baglayan kurumlar arasinda ¢agdas organizasyonlar i¢in biiyiikk 6nem tasidigi
sOylenebilir. Diger bir anlatim ile giiglii iletisim siireci, bir organizasyonun calisanlari,

miisterileri, tedarikgileri ve toplumu ile iliskilerini kapsamaktadir (Goodman 2000).

Iletisim araciligi ile calisanlar tarafindan icsellestirilen davramiglar ya da zihinsel
aliskanliklarin tiimii, ideal kurumsal iletisim olarak tanimlanmaktadir (Argenti and
Forman 2002).

Yonetim ya da yonetici iletisimi kurumun hedefledigi olmasi gereken imaj ve itibar icin
olduk¢a onemli bir faktordiir. Caliganlarin motivasyonunu saglamak, giiven ortami
olusturmak, kurumun vizyonunu gelistirmek, iyi bir yonetim ekibi olusturmak, siireg
degisimi baslatmak ve yonetmek, bir kurum yoneticisinin goérevleri arasinda yer
almaktadir. Yonetim iletisimi; bunlarin yerine getirilmesi ve etkili iletisim becerilerini
kapsamaktadir (Van Riel 1995).

Oz etkililik-yeterlilik (OEY) ise; bireyin belli bir performans: gdstermek icin gerekli
etkinlikleri organize edip basarili sekilde yapma kapasitesine iliskin kendi yargisi olarak
tanimlanmaktadir (Senemoglu 1998). Spor yonetimi, sporda yonetimi meydana getiren
unsurlarin kurulus ve isleyis bigimlerini inceleyen ve bu unsurlarin en iyi sekilde sevk
ve idaresi i¢in gereken yonetim teknigini bulmaya ¢alisan spor biliminin bir kolu olarak

tanimlanmaktadir (Demirci 1986).



Literatiir incelendiginde, spor yoneticilerine yonelik yapilmig bir c¢alismada
Tiirkiye’deki istihdam alanlart ve farkli sektorlerde istenilen spor yoneticisi profili
arastirtlmis ve spor yoneticisi yetistirecek kuruluslara, kamu sektorii, 6zel sektor,
gonilli  kuruluslar ve yerel yonetimlerin ¢esitli boliimlerinde ¢alisacak spor
yoneticilerine, bu yoneticileri ¢alistiracak kurum ve kuruluslarin aradiklari nitelikteki
spor yoneticilerinin 6zelliklerini, bilgi ve becerilerimi ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir
(Donuk 2003).

flgili yazinda spor yoneticilerinin iletisim becerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bir
baska calisma ise spor yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin arastirilmasi
lizerine olup arastirma sonucunda degerlendirilen yoneticilerin hizmetkar liderlik

davraniglarin1 gozler oniine serdigi diigiiniilmektedir (Altinok 2015).

Spor yoneticilerinin ngorilii liderlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmis bir
caligmada ise; spora yon veren ist diizey yoneticilerin, 6ngoriili liderlik 6zelliklerinin
artirilmas1 ~ gerektigi  belirtilmektedir. Bu da iletisim boslugunun oldugu
organizasyonlarda astlarin istleri yanlis degerlendirmesinin miimkiin oldugu ve spor
alaninda bulunan ist diizey yoneticilerin ortak bir 6ngorii igerisinde bulunmalarinin
ulusal ve uluslararasi diizeyde basarili olabilmeleri agisindan 6nemli oldugunu

gostermektedir (Kog Dogan 2016).

Bu c¢alismaya ek olarak mevcut caligmada iletisim beceri diizeyleri belirlenen spor
yoneticilerinin 6z benlik algilarii degistirmek ve gelistirmek de beklenen ulusal ve
uluslararasi basarilar i¢in gerekli oldugu ongoriilmektedir. Spor alaninda olmasa da
yoneticilerin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin is doyumu ile arasindaki iliskiyi

belirlemeyi hedefleyen calisma da literatiirde yer almaktadir (Salman 2017).

Bu calismada yoneticilerin iletisim becerileri 6lglilmiis olup, tipki mevcut ¢calismamizda
da oldugu gibi yoneticilerin cinsiyet ve ¢alisma tecriibeleri degiskenlerine bakilmuistir.

Yapilmis arastirmalarla birlikte mevcut c¢alismamizda da spor ydneticilerinin
kendilerinden beklenen goérevlerini yerine getirmeleri igin sahip olduklar iletisim

becerileri ile 6z etkililik yeterlilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi {izerine ¢alisilmistir.



Bu ozelliklerin gelistirilmesi spor alaninda yapilan faaliyetleri yiiriiten ekibin
performansi i¢in olduk¢a biiyiikk Onem tasimaktadir. Spor organizasyon ve
faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitilmesinin de yapilan bu tip ¢alismalar

dogrultusunda iyi yonde etkileyecegi varsayilmaktadir.

2.1 ILETISIM

fletisim, en sade anlatim1 ile bir diisiincenin ya da bir duygunun yiiz anlatims, el, kol,
bas hareketleri, konusma, yazi, telefon, radyo, televizyon gibi arag ve gereglerden
yararlanarak bir kimseden baska bir kimseye iletimi olarak tanimlanmaktadir (Demirel
2000).

lletisime, bilgilerin, duygularin, becerilerin simgeler kullanilarak aktarilmasi, anlam

arama ¢abasi, olgu degis tokusu gibi anlamlar yiiklemek miimkiindiir (Ciiceloglu 2005).

fletisim, katilanlarin, bilgi/sembol iireterek birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri

anlamaya yorumlamaya calistiklar bir siire¢ olarak da tanimlanir (Dé6kmen 2016).

Etkili iletisim becerileri, insan iliskilerini ve her tiirli meslek alaninda iliskileri
kolaylastiric1 6zellige sahip olabilmektedir. Ozellikle insanlarla daha ¢ok bir arada
olmay1 gerektiren meslek alanlarinda ¢alisanlarin iletisim becerilerine daha fazla hakim
olmalar1 gerekmektedir (Korkut 2005).

Toplumsal yasam iletisim {izerine kurulu olmasi sebebiyle etkili iletisime ve bunu
saglayan kosullara gereksinim vardir. Bu kosullardan bir tanesi de empatidir. Ciinkii,
iletisim araciligiyla insan digerlerini anlamak ve kendini anlatmak durumundadir
(Dogus 2011). iletisim, en genis anlamda; bilgi, diisiince, yorum ve duygularin bir

kisiden digerine ya da karsilikli aktarilmasi siirecidir (Eren ve Eroglu 2000).

Iletisim, kurumun isleyis ve amagclarm gerceklestirmek icin, orgiitiin boliimleri ile
cevresi arasinda siirekli bilgi ve disiince akisi gosteren bir siireg olarak

degerlendirilmektedir (Giiney 2001).



Etkili iletisimi engelleyen en 6nemli husus kisinin topluma kendine anlatamamasidir.
Bu duruma kisinin utangagligi ya da ruh hali neden olabilecegi gibi daha sik goriilmekle

birlikte toplumun kendisi de neden olabilmektedir (https://www.iienstitu.com).

2.1.1 iletisim Tiirleri

Iletisimde 3 tiirden soz edilir : Sozlii, sdzsiiz ve yazili iletisim. Sozlii iletisim, karsilikli
olarak konusma ve dinleme etkinliklerini kapsamaktadir. Sozlii iletisimin basarisi,
konusan ve dinleyen arasinda ortaklasa bir temele dayanmaktadir. SozIi iletisim, her
zaman konusan ve dinleyen arasinda bilgi, beceri, tutum ve davranis agisindan etkilesim

olmasi gerektirmektedir (Birol 2000).

Sozsiiz iletisim ise, kelimeler kullanilmadan mesajlarin gonderilmesi ve karsi tarafca
kabul edilmesi seklinde gergeklesmektedir. Bu mesajlarin iletimi, el, kol hareketleri, yiiz
ifadeleri, jestler ve mimikler, dokunma, goéz goze seklinde olabilmekte ve aym
zamanda direk nesnelerle iletisim seklinde de olabilmektedir. Insanlar arasi iletisimi
kuvvetlendiren en onemli faktor, sozel iletisimi destekleyen sozsiiz mesajlardir.
Diisiinceler sozlii iletisimle, duygular sozsiiz iletisimle daha kolay aktarilmaktadir.
Sozsiiz iletisimin kendine 06zgii bazi Ozellikleri arasinda etkili aktarma; iletisim
eyleminin yoklugunu olanaksiz kilma; insanlar arasindaki iligkileri tanimlama ve
belirleme; s6zel igerik hakkinda bilgilendirme; sozciiklerle gelisebilme; belirsiz olma ve

kiiltiire goére olma gibi 6zellikler siralanabilir (Ergin 2000).

Bir diger ifadeyle sozsiiz iletisimin bir pargasi olan dinleme ise, sorumluluk ve saygi
gerektiren bir husus olarak diigiiniilmektedir. Bir bakima insanlarin duygusalligi ve

diinyaya bakis acisini anlama sorumlulugu olarak belirtilmektedir (Mckay 2006).

Etkin bir sekilde dinlemenin yollari, agimlama, aciklik getirme, geri bildirim olarak
ifade edilmektedir. A¢imlama, bir kisinin sdylediklerinden ne anlasildigini kisinin kendi
sozcukleriyle ifade etmesini, agiklik getirme; dinleme esnasindaki odak noktasinin
gelistirilmesini, geri bildirim ise elde edilen agimlama ve agiklik getirme sonucunda
konu ile ilgili yargilamadan ne hissedildigini kars1 tarafa iletilmesi olarak
belirtilmektedir (Celep 2002).



Yazili iletisim, mesaji, katilimcilarin anlayabilecegi ortak simgeler araciligi ile
iletilmesi olarak tanimlanmaktadir. Iletisim araci olarak yazi kullamlmakta ve igerik,

destek materyaller ve ortamlarla sunulmaktadir (Birol 2000).

2.1.2 Tletisim Cesitleri

Bireyler arasinda gelisen iletisim tek ya da ¢ift yonlii olabilecegi gibi paralel, capraz,

tamamlayici, simetrik ya da hiyerarsik olabilir.

2.1.2.1 Tek tarafli ya da cift tarafli iletisim

Iletisimde geri bilgi akis1 yapilmiyorsa iletisimin tek tarafli oldugu belirtilmektedir. Tek
tarafli iletisimde gonderilen iletinin ulagip ulagsmadigr ya da anlasilip anlagilmadig: geri
bilgi akis1 yapilmadigi ig¢in sonu¢lanmamaktadir. Eger iletisimde geri bilgi akisindan
yararlaniliyorsa bu iletisim iki yonlii olarak tanimlanmaktadir. Bir diger ifadeyle ¢ift
tarafli iletisim yavas ilerlemekle birlikte tek yonlii iletisimin aksine alici, génderilen
mesajlart alip, yorumlayip, degerlendirebilmelidir. Boylece karar verme ve yeni bir
iletiyi aktarma imkani bulabilmektedir. Cift yonli iletisimde, iletilen yeni mesaj
karsisinda yeniden bir mesaj gonderilmekte ve iletisim siireci bu sekilde devam
etmektedir (Kagit¢ibagi 1998).

2.1.2.2 Tamamlayici, paralel ve ¢apraz iletisim

Tamamlayic1 veya paralel iletisim, basarili olan iletisimlerdir. letisimin iginden

¢ikilmaz bir hal almasi ya da kopmasi g¢apraz iletisimin varhigin1 ortaya koyar.

2.1.2.3 Simetrik ve hiyerarsik iletisim

Ayni1 seviyede olan iki kisi arasindaki iletisim simetrik iletisim olarak tanimlanmaktadir.
Usten asta dogru olan kisiler arasindaki iletisim ise hiyerarsik iletisim olarak
belirtilmektedir. Ayn1 zamanda simetrik iletisim yatay iletisim, hiyerarsik iletisim ise
dikey iletisim olarak da ifade edilebilmektedir. Simetrik iletisimin bi¢imi hiyerarsik

iletisimin bi¢imine gore daha kolay oldugu belirtilmektedir (Kagitgibasi 1998).



2.1.3 letisim Fonksiyonlar

fletisim, insanin sosyal bir varlik olarak yasamasmnin temel kosullarindan biri olmakla
birlikte, toplumsal isleve de sahip olmaktadir. insanlar ve orgiitler arasinda bilgi
dagilimmi ve degisimini saglamakta, toplumun en dogal hakki olan haber alma,
bilgilenme islevi, iletisim ve Kitle iletisim araglar1 sayesinde gergeklesmektedir (Gokova
2003).

2.1.3.1 Bireysel acidan

Bireysel ihtiyaglar1 karsilamak, ¢gikarlar1 korumak, amaglara ulasmak igin bir ara¢ olarak
kullanilabilmektedir. Kisinin Kendisini tanimasina, kendisini bulmasina da yardimci
olan iletisim sayesinde kisi bireysel inang ve hislerini daha iyi analiz edebilmektedir.
Yani alict roliindeki birey iletisim araciligiyla bilgi edinip se¢me ihtimalini
yiikseltmektedir (Sahin 2005).

2.1.3.1 Kitle Iletisimi acisindan

Laswell’e gore sosyolojik agidan Kitle iletisimi siirecinin ii¢ fonksiyonu bulunmaktadir:
= Cevreyi denetleyerek toplumun da degerlerini denetlemekte,
= Toplumun bireylerin arasindaki etkilesimi saglamakta,

- Toplumsal geleneklerin siirdiiriilmesine yardimeci olmaktadir (Akt. Sahin 2005).

2.1.4 Kendini A¢ma

Her insan, kendini anlatmada ve baskalariyla iletisimde yeterli olmak ister (Yiiksel
1997). Insanin duygu ve diisiincelerini anlatabilmesi ve karsisindaki kisinin bunlar
dogru anlayabilmesi i¢in uygun anlatma yontemini kullanmasi gerekir (Deniz 2002).
Kendini agma, bireyin kendi duygu, diistince ve gereksinimleriyle ilgili bildiklerini bir
baska bireye sozel olarak aktardigi bir iletisim siirecidir (Demirhan 2002). Kendini
acma, bireylerin birbirlerini anlamalarin1 kolaylagtiran, derin ve yakin iligkilerin
gelistirilmesini saglayan onemli bir yapi, ayn1 zamanda da kendini agmanin kisiler
arasinda catisma Ve saldirgan davranislarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etken oldugu

soylenebilmektedir (Kulaksizoglu 2005).
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Davranis bilimcileri, kendini agma konusunu asagida belirtildigi gibi ti¢ ayr1 kategoriye

ayirmaktadirlar.

- Insan iligkileri egitimi programinda karsilikl1 olarak kendini ama,

= Giinliik yagsamda kendini agma,

= Hem danisan, hem de danismanin, bireysel veya grupla danisma ve psikoterapide
kendini agmasi (Egan 1975; Avsaroglu 2000).

2.1.5 Tletisim Becerileri

Iletisim becerisi, iletisim bagmi kurabilmek i¢in davranis ve becerilerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir. Iletisim kurarken yasanilan problemlerin bir béliimii, insanlarin
yaptiklart birtakim hatalardan ve bunlarin arkasinda yatan psikolojik nedenlerden
kaynaklanabilmektedir. iletisim kurulmasimi gerektiren konuyla ilgili yapilan hatalarin
diizeltilmesi i¢in farkinda varilmadan yapilan bu hatalara dikkat ¢ekmek ¢oziim
uygulamalar1 igin oldukca énem arz etmektedir. iletisim kurarken iletisim catismalarina
yol agmamak igin, taraflarin birbirlerinin soziinii kesmemesi, konusurken iletisim
kurulan kisinin gozlerinin igine bakilmasi, bagska yonleri izlememek gerekmektedir
(Dokmen 2016).

2.2 OZ ETKILILIK YETERLILIK

Oz Etkililik-Yeterlilik kavrami Sosyal Ogrenme Teorisinin kilit ismi olan Albert
Bandura tarafindan “ Biligsel Davranig Degisimi “ kapsaminda ileri siirtilmistiir
(Keskin ve Orgun 2006). Oz yeterlilik (self-efficacy), bireyin davranislari iizerinde
etkili olan bilissel algilama faktérlerinden birisidir (Senemoglu 1998). OEY; “bireyin
belli bir eylemi basariyla yapma veya olaylart kontrol edebilme algis1 veya yargisi” ya
da bireyin belirli bir performans diizeyini basarma kapasitesine iliskin yargis1” olarak

tanimlanmaktadir (Bandura 1982).

Oz etkililik-yeterlilik algis1, bireyin belli durumlar1 basarabilmek iizere izlenmesi
gereken yolu belirleyebilme ve uygulayabilme konusundaki becerisine olan inancini
gosterir. Oz yeterlilik inanc1 bireyin dogru ya da yanlis etkinlikler yapma davranisini

etkiler, ayn1 zamanda bireyin bir sorun ile karsilastiginda sorunu ¢ézmek icin ne kadar
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caba harcayacagr ve ne kadar israrct olacagmin da belirtisidir (Bandura 1982).

2.2.1 Oz Etkililik-Yeterligin Onemi

Oz etkililik-yeterlilik, davrams1 baslatan, giidiilenmeyi ve devamlilig1 artirict bdylece
performansin sergilenmesini saglayan bir rol oynar. Ayn1 zamanda 6z yeterlilik inanci,
beceri, kabiliyet ve bilgi gibi diger degiskenlere aracilik ederek ve onlar1 bagdastirarak
bu degiskenlerin etkin bir sekilde bir arada islemelerini saglar. Bu nedenlerden dolayi,
oz yeterlilik yeni bir Dbecerinin kazanilmasinda ya da yeni bir 6grenmenin
gerceklesmesinde ve daha sonra bu yeni becerinin ya da 6grenimin uygulamaya

konmasinda kritik bir igslev gérmektedir (Kotaman 2008).

Bandura tarafindan 1977 yilinda ortaya konulan ve bir¢ok arastirmalara konu olan 6z
yeterlilik inancinin; se¢im Yyapabilmede, ¢aba gosterme {izerinde, uyum saglayip

girisken olmada ve kararlilikta 6nemli bir katkis1 bulunmaktadir (Asarli 2012).

Oz yeterlilik inanc1 bireylerin karar vermelerinde, davranislarin belirlenmesinde yapmis

olduklari segimlerde belirleyici bir rol oynamaktadir (Eskici 2013).

Bireylerin 6z yeterlilik inanglari; bireylerin gergeklestirmek istedikleri faaliyetlerde

olusan zorluklar1 asip nasil basarili olacaklari konusu belirlemektedir (Kalkan 2008).

Oz yeterlilik inanci, insanda yetkinlik meydana getirme sisteminde anahtar rolii oynar.
Bu nedenle benzer yeteneklere sahip farkli bireyler veya farkli kosullar altinda ayni
birey ve bireysel yeterliliklerine olan inanglarindaki dalgalanmalara bagli olarak zayif,
yeterli veya siitiin performans sergileyebilirler (Bandura 1997).

Bir beceriye sahip olmakla, o beceriyi degisik kosullar altinda etkin ve tutarl sekilde
kullanabilmek arasinda fark vardir. Belli bir gorevle ilgili birey, yeterli bilgiye, beceriye
ve kabiliyete sahip olsa bile, bunlarin yeterince farkinda olmayabilir veya becerileri ve
kabiliyetlerine dair kuskular: olabilir. Bu kusku nedeniyle birey, goreve iliskin
davraniga baslamaya yeltenmeyebilir. Belli bir gorevi yerine getirmek igin birey gerekli

olan bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olduguna inanmalidir. Eger birey, bu konuda
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yeterli diizeyde ikna olmamigsa, yani o gorevle ilgili yeterli 6z yeterlilik inancina sahip
degilse, kendisine 6gretilen becerileri hi¢ kullanmayabilir. Ozellikler kolayca sonuglara
ulagilamayan ¢aba, emek, devamlilik ve azim gerektiren gérevlerde, 6z yeterlilige sahip

olmayan bireylerin, gorevlerini yerine getirmedikleri siklikla goriiliir (Kotaman 2008).

Oz yeterlilik, bireyin yonetmek istedigi duruma gére 6z motivasyonun saglanmasindan,
¢evre kosullarmin diizenlenmesine kadar degisen genis bir alanda uygulanir. Bireylerin
oz-etkililiklerine iliskin inaniglar1 onlarin se¢imlerini, isteklerini, kendilerine verilen
gorevleri yerine getirmek igin ne kadar ¢aba harcayacaklarini, olumlu ya da olumsuz
diistincelerini, degisimle bas ederken yasayacaklari stresin miktarini ve hatta depresyona
kars1 hassasiyetlerini etkiler. Oz-etkililik-yeterlilik bireyin  nasil hissedecegini,
diisinecegini ve davranacagini belirleyen 6nemli bir 6zelligidir. Disiik 6z etkililik-
yeterlilik hissi depresyon, anksiyete ve caresizlik ile birliktedir. Ayrica boyle bireyler
diisiik 6z giivene sahiptirler ve bireysel basarilari ve gelismeleri hakkinda kotiimser
diistinceler beslerler. Yiiksek oz-etkililik-yeterlilik algis1 olan bireyler ise daha zorlu
isleri yapmay1 segerler ve bu amacglarina ulasmak igin kendilerini yonlendirirler.
Algilanan 6z etkililik-yeterlilik ne kadar giiglii olursa cabalar da o kadar etkin
olmaktadir (Aksoy ve Diken 2009; Bandura 1982; Bandura 1997; Malone 2001; Sergek
ve Sertbas 2006).

Giiglii bir bireysel yeterlilik duygusunun daha saglikli olma, daha yiiksek basari ve daha
yeterli sosyal biitiinlesme ile iliskili oldugu bulunmustur. Bu kavram okul basarisi,
emosyonel bozukluklar, mental ve fiziksel saglik, kariyer secimi ve sosyopolitik
degisim gibi pek ¢ok farkli alanda kullanilabilmektedir (Keskin ve Orgun 2006).

Bandura tarafindan 6z yeterlilik inancinin bireyler {izerindeki etkileri soyle ifade
edilmistir (Barut 2008):

- Bireylerin karsi1 karsiya kaldiklar1 engeller kasisinda gosterdikleri tutumlar
= Bireylerin bitirmis oldugu hedeflerindeki basar1 seviyeleri
= Bireylerin istedikleri hedefler konusunda harcadiklar: emekler

- Bireyler gevresindeki talepler karsisinda ne oranda depresyon ve stres belirtilerini

hissettigi
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- Biitiin bu maddeler bireylerdeki 6z yeterlilik inanglarina ve bu inang¢larin diizeylerine

gore kisilerin hayatlarinda yol vazifesi gormektedir.

2.2.2 Oz Etkililik-Yeterlilik Algisinin Olusumu

Bireylerin 6z-yeterliliklerine dair inanglari, kendilerini tanimalarinin biiyiik bir yoniinii
olusturur. Oz-yeterlilik inanglari, birbiri ile etkilesim halinde olan dért bilgi kaynagma

dayanir.

- Tam ve dogru deneyimler ya da basarili deneyimler; insanlarin yaptiklar iste elde
ettikleri basarilar benzer islerde de basarili olacaklarina dair bir alg1 gelistirmelerini
saglar. Oz-yeterlilik algisinin en etkili kaynag ile bireyin basarili deneyimleridir.
Tersi bir durumda da basarisiz deneyimler bireyin 6z yeterlilik algisini tahrip eder.
Kolay elde edilen basarilarla olusmus 6z yeterlilik algis1 zorlu bir durum karsisinda

yitirilebilir. Zorlukla bas etmek en giiclii 6z-yeterlilik kaynagini olusturmaktadir.

= Dolayli deneyimler (baskalarmin deneyimleri); baska insanlarmn bir isi yapma
deneyimlerini gézleyen bir birey benzer bir isi kendisinin de basarabilecegine dair
alg1 gelistirir. Gozlenen bireyle kendisi arasindaki benzerlik ne kadar fazla olursa,

olusacak 6z-yeterlilik algisi da o denli giiglii olacaktir.

- Sozel ikna; bir isi yapabilecek kapasitede oldugu konusunda disaridan gelen
degerlendirmenin 6z yeterlilik algis1 tizerindeki etkisi ¢ok giiclii olmamakla birlikte
isi yapmak ve basarmak konusundaki gayreti olumlu yonde etkiledigi
varsayllmaktadir. Diger taraftan olumsuz degerlendirmelerin de 6z yeterlilik tizerinde

zayiflatici rol oynadig belirtilmektedir.

= Fizyolojik ve duygusal durumlar; insanlar bir konudaki kapasiteleri hakkindaki
yeterlilik algilarin1 0 isi Yyaparken deneyimledikleri fizyolojik ve duygusal
reaksiyonlarla da degerlendirebilmektedirler. Herhangi bir eyleme karsi bireyin
deneyimledigi heyecan, korku, stres gibi giiglii duygusal reaksiyonlar, sonucun
basarili ya da basarisiz olacagi konusunda ipuglart saglar. Pozitif duygular, 6z-
yeterlilik algisin1 giiclendirirken negatif duygular o6z-yeterlilik algisin1 zayiftir
(Aksayan ve Goziim 1998; Basim 2009; Bandura 1997; Heslin and Kehele 2006; De
Young 2003).
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2.2.3 Oz Etkililik-Yeterlilik Algisinin Gelistirilmesi

Oz diisiince, davranis tercihleri ve hafizada genis yer tutan yasam deneyimlerinden
meydana gelen igsel bir liderlik olarak ifade edilen 6z diisiincenin gelistirilmesi, 6z
diisiinceyi gelistirme teknikleri kullanilarak yikict davranig Oriintiileri ortadan
kaldirilabilir, yapict davranis oriintiileri olusturulabilmektedir. Isgdrenlere kasitli bir
sekilde, basarili olacaklar1 yeni is firsatlar1 olusturulmasi, ¢abalarimin sonucu elde
ettikleri basarilarin desteklenmesi aktivitelerini ise giidimli istiinliik saglanmasi basligi
alinda incelenmektedir (Manz & Neck 1991).Orgiitlerin parcas: olarak biitiin
caliganlarin bilingli sekilde ya da bilingsizce dahil oldugu sosyal 6grenme siireci olan
modelleme, 6z yeterlilik gliglendirme teknigi olarak kullanilmaktadir. Bir orgiitsel yap1
igerisinde bireylerin, is yerindeki iretim faaliyetleri ile iligskili 6nceden belirlenmis
hedefleri basarmalar1 gerekmektedir. Hedefler, bireylere hedef saglamakla birlikte
bunun igin gerekli ¢aba ve performansa iliskin bir standart olusturur ve 6z yeterliligin
gelismesine rehberlik etmektedir. Yoneticiler is gorenlerin kendilerine fiziksel yonden
iyi bakmalarmi ve streslerini azaltmalarini saglamalari gerekmektedir. Isgérenlerin
psikolojik durumlarmin gelistirilmesi sonucu, stresle mesgul olmadiklarinda daha

yiiksek 0z yeterlilik duygusu gelistirmektedirler (Malone 2001).

2.3 SPOR YONETIMI VE SPOR YONETICIiSi

Spor yonetiminde planlama, orgiitleme (organize), yonlendirme (komuta),
esgiidimleme ve denetleme (kontrol) gibi eylemler isletmeye ait temel yonetim
gorevleridir. Bu genel yonetim fonksiyonlari isletmeye ait birtakim is ve islemler i¢in de
s6z konusudur. Ornegin spor orgiitlerinde de is ve islemler; iiretim, pazarlama, finans,
insan kaynaklari, muhasebe, arastirma-gelistirme ve halkla iliskiler goérevleri olarak
gecerlidir. Spor programlart hazirlayip sunmak diger bir anlatimla {iretim ve pazarlama
ayni zamanda spor isletmenin var olusu ile ilgili faaliyetlerdir. Finans ve insan
kaynaklar1 ise iretim ve pazarlamayir gergeklestirmeyi kolaylastiricidir. Muhasebe,
arastirma-gelistirme ve halkla iliskiler ise digerlerini destekleyen gorevlerdir.

Biiyiiyen orgiit yapisi s6z konusu ise, bu spor kurulusunun igletme faaliyetlerin birbirine
uygun ve uyumlu olabilmesi i¢in isletme yapisini anlayabilen ve yonetimsel gorevleri

profesyonelce uygulayacak; “diger c¢alisanlari yoneten, onlari g¢alistirarak goérevini
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yapan” kisilere ihtiya¢ duyulmasi séz konusudur. Iste bu noktada spor yonetimi;
evrensel yonetim bilimiyle bircok ortak noktalart kapsar. Ancak spor yonetimi,
uygulamada, spor alaninin ozelliklerini gbz 6niinde bulundurmak durumundadir. Bu
nedenle spor yonetimi, bir taraftan genel yonetimin kavram, ilke ve yontemlerinden
faydalanirken diger taraftan spor alaninin 6zelliklerini dikkate alarak; sporcu-yonetici,
sporcu-spor orgiitii ve spor orgiitleri ile toplum arasindaki iliskiler ¢cergevesinde kendine

Ozgii bir yap1 olusturmak zorundadir.

Spor yénetimi; spor yonetimini meydana getiren unsurlarin, kurulus ve isleyis
bicimlerini inceleyen ve bu unsurlarin en iyi sekilde sevk ve idaresi i¢in gereken
yonetim teknigini bulmaya calisan bir bilimdir (Demirci 1986). imamoglu; (1992) spor
yonetiminin temel amacimni, “spor faaliyetlerinin akilci ve bilimsel bir bigimde
yuriitilmesinin yollarini1 arastirmak, bulmak ve bunlar1 genel ilkelere donistiiriip
uygulamak” seklinde ifade etmistir. Bu durumda “spor yonetimi, spor alanima iliskin
karar ve hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlerle ilgilenir’ (Imamoglu
1992).

Yonetici, beseri ve beseri olmayan kaynaklari etkili ve verimli bigimde kullanarak,
orgiit amaglar1 dogrultusunda ydnlendiren kisi olarak tanimlanmaktadir (Ozbey 2001).
Ayn1 zamanda yoneten, teskilatin en etkili ve yeterli bir bigimde islemesini
saglayabilen akilli, tecriibeli, bilgili ve liderlik 6zelliklerinden faydalanilan kisi olarak
tanimlanmaktadir (Yetim ve Senel 2001). Ozellikle insan unsuruna dayali olarak
faaliyette bulunan spor isletmelerinde; ¢alisanlarinin egitimine ve gii¢lendirilmesine
destek veren; onlarin zeka ve hayal giiciinden yararlanarak yeni bir sey ortaya koyan
diisincelerini gelistirebilecekleri ve kullanabilecekleri o6rgiit yapisini olusturan; bu
dogrultuda onlar siirekli destekleyen ve “iletisimde, grup dinamiginde, rol dagitiminda,
motivasyonda, hedef belirlemede, karar vermede ve olumlu destek asamalarinda gok
bilgili ve uzman”, is birlik¢i ve katilimci yoneticilerin varligi son derece 6nemlidir
(Imamoglu & Ekenci 2014).
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2.3.1 Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii

Genglik ve Spor Bakanligiin kurulmasiyla (3 Haziran 2011 tarihli ve 638 sayili Kanun
hiikmiinde kararname) spor teskilatinin ad1 Bagbakanliga bagli “Genglik ve Spor Genel
Midiirligii” iken, adi gegen bakanliga “Spor Genel Midirliigii” olarak degistirilerek
baglanmis bulunmaktadir. Bu kararname ile merkezde Spor Genel Midirlaga, illerde
Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigi, ilgelerde Genglik Hizmetleri ve Spor ilge
Midiirliigii olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir (Resmi Gazete 2011).

2.3.1.1 Gorev, yetki ve sorumluluklar

Illerde genglik hizmetleri ile spor organizasyonlar: diizenleyen Ve tasra teskilat: yetKisi
olan il miidiirlerinin gorevlerini soyle siralayabiliriz:

Milli Egitim Mudiirliikleri ile okul spor faaliyetlerini koordineli yiiriitmek; umut
vadeden sporcularin tespit edilmesi ve secilmesine yonelik calismalart siirdiirmek;
gengligin ve her yastan Kkisinin serbest zamanlarimi spor alan ve faaliyetlerine
yonlendirmek; spor alaninda ve hizmet i¢i egitim calismalariyla alakali tim arag ve
gereclerin saglanmasi igin gerekli islemleri yiiriirlige sokmak ve sonuglandirilmasini
saglamaktir. Antrenor, monitor ve hakem birimlerinin aktif ve verimli ¢alismalar ile
egitimleri igin lazim gelen 6nlemleri almak da gérevlerinin arasinda yer almaktadir.
Kendisine verilen bu gérevleri yerin getirebilmek iizere adi gegen il miidiirliikkleri, yazili
veya sozlii olarak personeline ulastirip, onlarin hizmet igi egitimini saglar. Bu isleri
daha iyi yapabilmek tizere genel miidirliigiin onayin1 alarak sube midiirligiine ilgili
mevzuat geregince atar. Bu miidiirliige bagli personelin atama, terfi, nakil,
odillendirme, izin ve is iligsiginin Kesilmesi islemlerinin ilgili mevzuat uyarinca
gerceklesmesini saglar. Il miidiirliigiinde calismakta olan personelin yetki ve gérevleri
hususunda, yapilmasi gereken degisikliklerin tespitini yaparak, bu yoldaki teklifleri de
genel midirlige sunar. Midiirliigii ilgilendiren spor, tesisler ve idari islerde gerekli

olan kararlar1 alir ve il iginde vali ve genel midiiri temsil eder.
“genglerin bos zamanlarmin sportif alanlarda degerlendirilmesi ve bunla ilgili

hizmetlerin yiiriitiillmesi spor sube miidiirleri tarafindan yerine getirilmektedir. Ayrica

gencler icin spor tesislerinin kurulmasi, faaliyetlerin yapilmasi ve kamu kurum ve
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kuruluslar: ile igbirligi igerisinde olunulmasi bu sube miidiirlerinin sorumluluk alani
icerisindedir. Ek olarak yurt i¢i ve yurt disinda yapilacak faaliyetlere katilacak
sporcularin sorumluluk ve izin islemlerini yapmaktadir. Bunun yaninda sporculara
gerekli olan saglik hizmetlerinin saglanmasinda koordine olmaktadir. 11 spor
temsilciliklerinin kurulusu, nitelikleri, tayinleri, gérev ve sorumluluklari, temsil eden
kisilerin mevzuatla yiikiimli olduklar1 gérevlerine ait biiro hizmetlerinin tamaminin
yiriitilmesi de spor sube midirliiginin yetki sahasindadir. Boylece federasyon
hareketlerinin en iyi bigimde yerine getirilebilmesi ig¢in gereken islemleri
yapabilmektedir. Nitekim bu sorumluluk geregince sporcunun lisans yonetmelikleri ve
beraberinde spor tesekkiilleri onay, vize ve aktarma islemlerinin yapilmasi ile birlikte
federasyonlara bildirmektedir. Yarisma yerlerine giris yonetmeligi uyarinca il ve ilge
midirliigiine verilen kapasite miktarinca giris kartlarii temin etmek ve kayitlarini
tutmaktadir. Spor kuruluslarinin  onay taahhiitlerine bagliliklarin1  siirdiiriip
stirdiiriilmediklerini denetlemek de bu birimin faaliyetleri arasindadir. Bu gorevlerin bir
pargas1 olarak “/isans, tescil, vize ve aktarma yapacak sporcularin muayenelerini
yaptirmak ve raporlarimi muhafaza etmek” bulunmaktadir. Egitim agisindan gorevleri
ise sporcu ve antrendrlerin yetisebilmesi igin gerekli kurs ve seminerler, genclik ile
alakali alanda agik oturum ve panellerin yapilmasi, genglik merkezlerinin her daim
temiz ve bakimli olmasi igin gerekli onlemlerin alinmasi, 1982 anayasasinin 58.
maddesi geregince gencligin Serbest zamanlarinin iyi bicimde degerlendirilmesi ve
olabilecek tiim kotii aligkanliklarindan uzak tutulabilmesi igin sportif faaliyetlerinin
diizenlenmesi bu sube miidiirliiklerinin asli gorevleridir. Bu gorevler Milli egitimle

uyumlu olarak okul sporlarmin saglikli bir bigimde yiiriitiillmesini de igermektedir.

Idari isler ve Personel Sube Miidiirii’niin Gorevleri

Genel personel gorevleri arasinda istihdama gore sosyal sigortalar kanunlari, emekli
sandigr ve sendikalar kanunu ile alakali biitiin kanunlari kapsayan mevzuati genel
midiirlik genelgeleri dahilinde yiiriitmektir. Rutin personel faaliyetleri igerisinde
atama, ilerleme, saglik ile ilgili sorunlari, izin ve emekli islemleri gibi personel islerinin

yiirlitiilmesi seklinde siralayabiliriz.
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Bu birim islerin daha iyi goriilebilmesi icin il ve ilgedeki gorevlilerin istatistik
konusunda egitimini saglayabilmek amaciyla ilgili daire baskani ile koordine olarak

seminer ve kurs diizenlemektedir.

Ayrica bu sube mudiirliigi teskilatca diizenlenen yarisma ve miisabakalarda saglik ekibi

ve malzemeleri bulunmasini temin etmektedir.

Tesisler ve Isletmeler Sube Miidiirliigii gorevleri arasinda ise sportif amagli arsa temini
ve tapu islemlerini takip etmek ve yiiritmek bulunmaktadir. Ayrica spor tesislerinin il
ve ilge imkanlart disinda, kiiglik yapilarin bakim ve onarimlari i¢in lizumlu kesif ve
ihale iglemlerini yiriitmektedir. Bu islerin kisa siirede yapilabilmesi i¢in arag ve gereg
temin ederek atolye kurmaktadir. Boylece gorev sinirlari igerisindeki tiim tesislerin

hizmete hazir halde bulundurulmasini saglamaktadir.

Netice itibariyle hem miisabakalarda izleyicilerin can ve mal giivenligine, muhtemel
sira dis1 eylemlerine karsin gerekli on tedbirleri almakta ve asayisi saglamakta hem de
ilgili konuda tesis yoneticisine yardimer olmaktadir. Bu islerin yiiriitiilmesi igin de
“Tesislerin kullanilmas: ile ilgili antrenman, egitim, idari, teknik ve yardimci hizmetler
personeline goérev ve calisma talimati” hazirlamaktadir. Diger kurumlara baglh il
smirlar igerisindeki tesislerin etkili ve verimli kullanilmasini arastirmak bu birimin

koordinasyon gorevleri arasindadir.

Muhasebe ve Biitce Sube Miidiirii’niin Gorevleri ise, il ve ilge biitcelerini hazirlamak ile
birlikte kesin hesap cetvellerinin, aylik hesap 6zet formunun, aylik gelir gider formunun
mevzuatin gerekli kildigi husus ve islemler uyarinca diizenlenerek genel midiirliige

zamaninda gonderilmesini mevzuata gore saglamaktir.

Il ve ilge personelinin maas ve diger kanuni haklarni; gelir ve alacaklarini takip ve
tahsisini; takibini ve kontroliinii bu birim yapmaktadir. Mevzuata uygun olarak Spor
Genel Miudirligi tasra teskilati yarisma biletlerinin baski, teslim alma, giselerde

satilma ve hasilatin toplanmasiyla ilgili islemleri yiiriitmektedir.
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Amator spor faaliyetlerinin giderlerini onaylamaktadir. Kuliipler adina tahakkuk eden
icra ve kanuni kesintilerin tahsiliati ile birlikte ilgili yerlere tediyesini saglamaktadir.
Yarigsma biletlerinin baski, teslim alma, giselerde satma ve hasilatin toplanmasi ile ilgili
islemleri yapmaktadir. Avanslarin takibi ve zamaninda tahsilatini yapilmasin

saglamaktadir.

Seflerin gorevleri biiro islerinin yiiriitilmesini saglamak iizere evrak dosyalarinda
bulunan numara, tarih, gidecegi yer, imza ve benzeri eksiklikleri incelemek ve gerekli
Oonlemleri almaktir. Tamamlanmig olan evrak ve dosyalar1 ilgililere dagitarak
kontrollerini yaptirarak yerine ulagsmasini saglamaktir. Takip edecegi evraki ilgili
memur ile birlikte izleyerek sonuglandirmaktir. Ayrica miidiirliige gelen ve giden
evrakin, kayit ¢cogaltma, dagitim, dosyalama, sevk ve arsivleme hizmetlerini izlemek ve

yapilmasini saglamaktadir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde, genglik hizmetleri ve spor il midirliiginde goérev yapan il midiirii, sube
miudiirleri ile seflerin iletisim becerileri ile 6z - etkililik - yeterlilik diizeyleri hakkindaki
goriisleri arastirllmistir. Genglik hizmetleri ve spor il midirliginde gorev yapan
katilimeilarm drneklemi olarak, istanbul’da gorev yapan il miidiirii, sube miidiirleri ile
seflerin 6z - etkililik - yeterlilik diizeyleri ile iletisim becerilerini degerlendirme

diizeyleri belirlenmeye calisilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN VERi TOPLAMA YONTEM VE ARACI

Veri toplamada kullanilan araglar asagidaki gosterildigi gibi ¢ bdlimden

olusmaktadir.

3.1.1 Kisisel Bilgi Formu

Oncelikle arstirmaya katilanlarin cinsiyetleri, aylik gelirleri, spor yapma durumlari,
yabanci dil bilgileri, spor gecmisleri, mesleki deneyim gibi bilgi edinmeye yonelik
aragtirmay1 yapan tarafindan hazirlanmig olarak kullanilan kisisel bilgi formu toplam 8

sorudan olusmaktadir.

3.1.2 iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)

Ikinci boliimiinde ise katilmcilarin iletisim becerilerini degerlendirme bicimlerini
6l¢mek amaciyla, Korkut (2016) tarafindan gelistirilen 25 madde ve tek boyuttan olusan
“Iletisim Becerilerini Degerlendirme” 6lgegi kullanilmistir.

Olgegin gecerlilik ve giivenirlilik i¢ tutarlilik kat sayis1 .80 olarak belirlenmistir. Olgege

verilen cevaplar; 1 “Hicbir Zaman”, 5 “Cogu Zaman” seklinde cevaplanmakta ve

5’likert tipi 6lgek tizerinden hesaplanmaktadir (Korkut 2016).
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3.1.3 Oz - Etkililik - Yeterlilik Olgegi (OEYO)

Ucgiincii béliimiinde ise katilimeilarin 6z etkililik ve yeterliliklerini 6lgmek amaciyla,
Sherer vd (1985) tarafindan gelistirilen ve Goziim ve Aksayan (1999) tarafindan
Tiirkge’ ye uyarlanarak, gecerlilik ve giivenirliligi yapilns “Oz - Etkililik - Yeterlilik”
oleegi kullanilmistir. Olgek orjinal sekliyle 23 maddeden olusmaktadir. Olgek; (1)
Davranisa Baslama, (2) Davranis1 Siirdiirme, (3) Davranisi Tamamlama, (4) Engellerle
Miicadele olarak 4 alt boyuttan olusmaktadir. Géziim ve Aksayan (1999) tarafindan
yapilan gegerlilik ve giivenirlilik sonucunda 6l¢egin toplam i¢ tutarlilik kat sayisi
81°dir. Olgege verilen cevaplar; 1 “Beni Hi¢ Tanimlamiyor”, 5 “Beni Cok lyi
Tanimhiyor” seklinde cevaplanmakta ve 5’likert tipi 6l¢ek tizerinden hesaplanmaktadir
(Goztim ve Aksayan 1998).

Olgekte; 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 16, 17, 18, 20 ve 22. maddeler ters yonde
puanlanarak hesaplanmaktadir. Bunun sonucunda Oz - Etkililik — Yeterlilik &lgeginde;
en az 23 puan en ¢ok ise 115 puan almabilmektedir. Olgekten alinan puanin yiiksek
olmasi durumunda 6z yeterlilik algisinin da iyi diizeyde oldugu saptanmustir.

Olgegin alt boyutlart su maddeleri kapsamaktadur;

= Davranisa Baglama alt boyutu igin 2,11,12,14,17, 18, 20, 22. maddeler
= Davranig1 Siirdiirme alt boyutu igin 4,5 6,7,10, 16,19 maddeler

= Davranis1 Tamamlama alt boyutu i¢in 3, 8, 9, 15, 23. Maddeler

= Engellerle Miicadele alt boyutu igin 1, 13, 21. maddeler
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3.2 ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin amaci dogrultusunda demografik etkenlerin genglik ve spor il
miudiirligiinde gorev yapan sube midiirii ile seflerin 6z - etkililik - yeterlilik diizeyleri
ile iletisim becerilerini degerlendirme diizeylerini arastirilmaktadir. Bu kapsamda
demografik etkenlerin genglik ve spor il midirliigiinde gorev yapan sube miudiirii ile
seflerin 6z - etkililik - yeterlilik diizeyleri ile iletisim becerilerini degerlendirme
diizeylerini ne sekilde etkiledigini belirlemek amaciyla MANOVA analizleri
uygulanmistir. Alt boyutlar arasindaki iliskileri degerlendirmek i¢in Korelasyon

analizinden faydalanmustir.

3.2 ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Calismanin, ana kiitlenin tamamini igermesi ¢ogunlukla miimkiin olmayabilmektedir.
Bu nedenle bir 6rneklem belirlenmelidir. Orneklem, arastirma yapilmak istenen
kitlenin, bu kitleyi temsil eden 6nceden seg¢ilmis bir pasrc¢asi olarak tanimlanmaktadir
(Seyidoglu 2009). Bu arastirmada, tesadiifi olmayan orneklem sec¢iminde amagl
orneklem yontemi kullanilmistir. Amagh 6rnekleme yonteminde, ornekleme katilacak
birimleri, arastirmay1 yapan kisi 6nceki bilgi, tecriilbe ve gozlemlerinden yola ¢ikarak

caligmanin hedefine uygun sekilde kendi yargisiyla belirler (Ural ve Kilig 2006).

Calismanin amaci dogrultusunda arastirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunan Genglik
Hizmetleri ve Spor Il miidiirliiklerinde calisan iist ve orta kademe ydneticiler,
orneklemini ise; tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi ile belirlenen (n=30) goniillii spor

yoneticisi olusturmustur.

3.3 VERILERIN IiSTATISTIKSEL ANALIZI

Veriler Microsoft Office Excel programi 2003’te diizenlenmis olup, SPSS 20.0 for
Windows kullanilarak veri degerlendirme igin ¢6ziimlenmistir. Arastirmaya katilan
kisilerin kisisel bilgilerinin dagilimlarmi saptamak igin yiizde ve frekans yontemleri
kullanilmigtir. Olgeklerin alt boyutlarnin dagilimlarmin  normal olup olmadigim
belirlemek amaci ile Kolomogrov-Smirnov testi uygulanmis ve Oz Etkililik - Yeterlilik
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Olgegi ve Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgeginin mevcut alt boyutlarin
gosterdigi dagilimm normal oldugu belirlenmistir (p>0.05). Buna géore MANOVA
analizleri oo = 0.05 anlamlilik seviyesinde uygulanmistir. Alt boyutlar arasinda bulunan

iliskileri 6l¢mek amaci ile Korelasyon analizinden faydalanilmistir.
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4. BULGULAR

4.1 KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Tablo 4.1. Katilimcilarm cinsiyetlerinin dagilimi

Cinsiyet F %
Kadin 10 23,3
Erkek 20 76,6

Toplam 30 100

Tablo 4.1°de galismada yer alan katilimeilarin cinsiyetlerinin dagilimi bulunmaktadir.

Sonuglara gore ¢alismaya katilanlarin % 76,6’1 “Erkek” iken, % 23,31 ise “Kadmn”dir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin gelir durumlarinin dagilimi

Ayhik Gelir F %
1500 - 3000 TL 10 33,3
3001 - 4500 TL 15 50,0

4501 TL ve Ustii 5 16,7
Toplam 30 100

Tablo 4.2’de galismaya katilan yoneticilerin gelir durumlarinin dagilimi bulunmaktadir.
Sonuglara gore arastirmaya katilan yoneticilerin % 33,31 “1500 — 3000 arasinda aylik
gelire sahip, % 50, 0’1 “3001 — 4500 aras1 aylik gelire sahipken, % 16,71 ise *“ 4501 ve

istli” aylik gelire sahiptir.
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Tablo 4.3. Katilimcilarm spor yapma durumlarinin dagilimi

Spor Yapma Durumlari F %
Evet 16 53,3
Hayir 14 46,7

Toplam 321 100

Tablo 4.3’de calismada bunan katilimcilarin spor yapma durumlarmin dagilimi yer
almaktadir. Sonuglara gore galismaya katilanlarin % 53,31 “Spor Yaparken”, % 46,7’

ise “Spor yapmadig1” tespit edilmistir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin spor gegmisi durumlarinin dagilimi

Spor Ge¢misi F %
1-5Y1l 12 40,0
6-10 Y1l 11 36,7

11 Y1l ve Ustii 7 23,3
Toplam 30 100

Tablo 4.4’de ¢aligmada bulunan katilimeilarin spor gegmisi durumlarinin dagilimi yer
almaktadir. Sonuglara gore c¢alismaya katilanlarin % 9,3’{iniin spor gegmisi “1-5 Y11”
arasinda, % 36,7’inin spor ge¢misi “6-10 Yil” arasindaki iken, % 23,3’{iniin ise spor

geemisi “11 Y1l ve Ustii” *diir.

Tablo 4.5. Katilimcilarm yabanci dil bilgisi durumlarinin dagilimi

Yabana Dil Bilgisi F %
Zayif 11 36,7
Orta 19 63,3
Toplam 30 100

Tablo 4.5’de arastirmaya katilan yoneticilerin yabanci dil bilgisi durumlarinin
dagilimlar1 gosterilmektedir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore arastirmaya katilan
yoneticilerin % 36,7 inin yabanci dil bilgisi “Zayif” iken, % 63,3’{iniin ise yabanc dil

bilgisi “Orta” seviyededir.
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Tablo 4.6. Katilimcilarin egitim durumlariin dagilimi

Egitim Durumlar F %
Universite 20 66,7
Lisansiistii 10 33,3

Toplam 30 100

Tablo 4.6’da arastirmaya katilan yoneticilerin  egitim durumlarinin  dagilimlar
gosterilmektedir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore arastirmaya katilan yoneticilerin
% 66,7’ “Universite” Ogrenimini tamamlamisken, % 33,3’i ise “Lisansiistii”

ogrenimine devam etmekte veya tamamlamustir.

Tablo 4.7. Katilimcilarm mesleki deneyimlerinin dagilimi

Mesleki Deneyim F %
1-3Y1l 8 26,7
4-6 Y1l 10 33,3
7 Y1l ve Ustii 12 40,0
Toplam 30 100

Tablo 4.7°de aragtirmaya katilan yoneticilerin Mesleki Deneyimlerinin Dagilimlar
gosterilmektedir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore arastirmaya katilan yoneticilerin
% 26,71 “1-3 Y1l” arasinda mesleki deneyime sahip, % 33,3’ “4-6 Yil ” arasinda
mesleki deneyime sahipken, % 26,7’ “7 Yil ve Ustii” arasinda mesleki deneyime sahip

oldugu tespit edilmistir.
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4.2 OLCEK PUANLARININ DAGILIMI

Tablo 4.8. Olgek ve alt boyutlarinin normallik analizi

Madde n Ort. Ss Carpikhk BaISIkll
Lol VERIR 23 30 185  0.39 -0.720 0.193
Olgegi
Davranisa Baslama 8 30 1.80  0.48 0.313 0.427
Davranisi Siirdiirme 7 30 1.81 040 -0.269 -0.785

30

Davranis1 Tamamlama 5 3.09 111 -0.130 -1.467
Engellerle Miicadele 3 0 2711 oss 0273  -0.982
Iletisim Becerilerini 25 185 0.39 -0.720 0.193

Degerlendirme Olgegi

Tablo 4.8’de calismada yer alan katihmcilarin “Oz -Etkililik - Yeterlik Olcegi” ile
“Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi”nden almis olduklar1 puanlarin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri bulunmaktadir. Calismanin sonucundaki
analizlere gore arastirmaya katilan yoneticilerin, Oz -Etkililik - Yeterlik Olgek
puanlarina bakildiginda, “Davranisa Baslama” alt boyutunda (1.80) en diisiik ortalama,
“Davranigt Tamamlama” alt boyutunda (3.09) da en yiiksek ortalamanin oldugu
gozlemlenmektedir. Calismaya katilan ydneticilerin Iletisim Becerilerini Degerlendirme

Olgek puanlari incelendiginde ise dlgek ortalama puanmin (1.85) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.9. Cinsiyete gore 6lgek puanlarmin dagilimi

Kadin
Erkek
(N=10)
(N=20)
(N=105)
Ort. Ss Ort. Ss

Oz -Etkililik - Yeterlik Ol¢egi 1.88 0.42 1.85 0.39
Davranisa Baglama 1.77 0.58 1.80 0.46
Davranisi Siirdiirme 1.75 0.46 1.83 0.40
Davranigt Tamamlama 3.02 1.12 3.31 0.93
Engellerle Miicadele 2.66 0.74 2.72 0.90
Tletisim Becerilerini Deg. Olgegi 1.88 0.42 1.85 0.39

Tablo 4.9°da Calismada bulunan katilimeilarin cinsiyete gore Oz -Etkililik - Yeterlik
diizeyleri ile Iletisim Becerileri diizeyleri arasinda énemli bir farkin varligini belirlemek

icin 0=0.05 anlamlilik diizeyinde MANOVA testi uygulandi.

Cinsiyet degiskenine gore Oz - Etkililik - Yeterlik diizeyleri ile Iletisim Becerileri
diizeyleri stiindeki etkisinin anlamli olmadigin1  gostermektedir [A=0.931,
F(0.356):5.24O, p>0.05].

Oz - Etkililik — Yeterlik 6lceginin Davranisa Baslama alt boyutunda erkek katilimcilarin
puanlart (1,8575 + .461) calismaya katilan kadinlarin puanlarindan yiiksek oldugu fakat
bu farkin anlamli bulunmadig1 saptanmistir [F o 3s56=.023, p>0.05].

Oz - Etkililik - Yeterlikolgeginin Davranis1 Siirdiirme alt boyutunda erkek katilimcilarin

puanlart (1,8323 + .400) kadinlarin puanlarindan yiiksek oldugu fakat bu farkin anlaml
bulunmadig1 saptanmustir [Fg356=.100, p>0.05].
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Oz - Etkililik - Yeterlikdlgeginin Davramisi Tamamlama alt boyutunda erkek
katilimcilarin puanlar (3,3162 + 1.174) kadinlarin puanlarindan yiiksek oldugu fakat bu
farkin anlamli bulunmadig1 saptanmustir [Fo 356=.350, p>0.05].

Oz - Etkililik - Yeterlikdlgeginin Engellerle Miicadele alt boyutunda ise erkek
katilimcilarin puanlan (2,7246 + .902) kadmlarin puanlarindan yiiksek oldugu ve yine

bu farkin anlamli bulunmadig belirlenmistir [F356=.024, p>0.05].
fletisim becerilerini degerlendirme diizeylerinde kadi katilimeilarin puanlart (1,8800 =+
428) erkek katilimcilarin puanlarindan yiiksek olmasina ragmen bu fark anlamli

bulunmadi [Fg 356=.029, p>0.05].

Tablo 4.10. Aylik gelire gore dlgek puanlarinin dagilimi

1500 — 3000 TL 30014500 TL 4501 ve Ustii TL
(N=10) (N=15) (N=5)
(N=105) (N=20)

_ Ort. Ss Oort. Ss Ort. Ss
Oz -Etkililik - Yeterlik Olcegi 1.80 0.33 1.89 0.44 1.86 0.40
Davranisa Baglama 1.61 0.54 1.92 0.44 1.80 0.41
Davranisi Siirdiirme 1.68 0.38 1.84 0.42 2.00 0.39
Davramis1 Tamamlama 3.14 1.14 3.05 1.14 3.12 1.21
Engellerle Miicadele 2.83 0.97 2.66 0.77 2.60 1.01
fletisim Becerilerini Deg. L . € Ll 1.86 0.40

Olcegi

Tablo 4.10’da Arastirmaya katilan spor yoneticilerinin aylik gelire gore o=0.05
anlamlilik diizeyinde MANOVA testi, Oz -Etkililik - Yeterlik diizeyleri ile iletisim
Becerileri diizeyleri arasinda onemli bir fark olup olmadigini tespit etmek igin

uygulandi.
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Aylik gelir durumu degiskenine gore Oz - Etkililik - Yeterlik diizeyleri ile Iletisim
Becerileri diizeyleri {izerindeki etkisinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir [A=0.832,
F(o_443):10.460, p>005]

Oz - Etkililik - Yeterlikdlceginin Davranisa Baslama alt boyutunda 3001 — 4500 TL
aylik gelire sahip katilimcilarin puanlart (1,9238 + .448) diger aylik gelire sahip
arastirmaya katilan yoneticilerin puanlarindan yiiksek oldugu ve bu farkin anlamli

bulunmadig1 saptanmustir. [F.443=1.255, p>0.05].

Oz - Etkililik — Yeterlik 6lgeginin Davramis1 Siirdiirme alt boyutunda 4501 TL ve iistii
aylik gelire sahip katilimcilarin puanlart (2.0000 + .391) diger aylik gelir diizeyine sahip
katilimcilardan yiiksek olmasi ve bu farkin anlamli bulunmadigi belirlenmistir

[F(0.443=1.061, p>0.05].

Oz - Etkililik - Yeterlikolgeginin Davranis1 Tamamlama alt boyutunda 1500 — 3000 TL
aylik gelire sahip katilimcilarin puanlari (3.1400 + 1.143) diger aylik gelire sahip
katilimecilardan yiiksek oldugu ve bu farkin anlamli bulunmadigi saptanmistir
[F(0.443=.018, p>0.05].

Oz - Etkililik — Yeterlik 6lgeginin Engellerle Miicadele alt boyutunda 1500 — 3000 TL
aylik gelire sahip katilimcilarin puanlari (2.8333 + .971) diger aylik gelire sahip
katilimcilardan yiiksek olmasinin bu farka anlamli bir etkide bulunmadigi belirlenmistir
[F(0.443=.155, p>0.05].

Iletisim becerilerini degerlendirme diizeylerinde 3001 — 4500 TL aylik gelire sahip

katilimeilarin puanlari (1,8933 + .447) diger aylik gelire sahip katilimcilarin puanindan
yiiksek oldugu ve bu farkin anlamli bulunmadig: belirlenmistir [Fg 356)=.158, p>0.05].
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Tablo 4.11. Spor yapma durumlarina gore 6l¢ek puanlarin dagilimi

Evet Havir
ort. Ss Ort. Ss
Oz -Etkililik - Yeterlik Olcegi 1.82 0.32 1.75 0.21
Davranisa Baslama 1.77 0.47 1.82 0.51
Davranis Siirdiirme 1.79 0.37 1.84 0.45
Davranist Tamamlama 3.18 117 2.98 1.07
Enaellerle Miicadele 2.79 0.98 2.61 0.71
Tletisim Becerilerini Deg. Olcegi 1.87 0.38 1.83 0.41

Tablo 4.11°da Arastirmaya katilan spor yoneticilerinin spor yapma durumlart goz
oniinde bulunduruldugunda Oz -Etkililik - Yeterlik ile iletisim Becerileri diizeyleri
arasinda a=0.05 anlamlilik diizeyinde MANOVA testi onemli bir farkin varligini tespit

etmek i¢in uygulandi.

Spor Yapma degiskenine gore Oz - Etkililik - Yeterlik diizeyleri ile Iletisim Becerileri
diizeyleritizerindeki etkisinin anlamli olmadigin gostermektedir [A=0.832, F (o 256)=5.246,
p>0.05].

Oz - Etkililik - Yeterlikdlgeginin Davranisa Baslama alt boyutunda spor yapmayan
katilimeilarin puanlar1 (1,8265 + .511) spor yapan katilimcilardan yiiksek olmasi bu

farkin anlamli bulundugunu gostermemektedir [F (o 256=.077, p>0.05].

Oz - Etkililik - Yeterlikolgeginin Davranisi Siirdiirme alt boyutunda spor yapmayan
katilimeilarin puanlart (1,8469 + .453) spor yapan katilimcilardan yiiksek olmasina

ragmen bu farkin anlamli bulunmadig: tespit edilmistir [F 256=.118, p>0.05].
Oz - Etkililik - Yeterlikdlgeginin Davramisi Tamamlama alt boyutunda spor yapan

katilimcilarin puanlari (3,1875 + 1.178) spor yapmayan katilimcilardan yiiksek oldugu
ve bu farkin anlamli bulunmadig tespit edilmistir [Fo.256)=.238, p>0.05].
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Oz - Etkililik — Yeterlik 6l¢eginin Engellerle Miicadele alt boyutunda spor yapan
katilimeilarin puanlari (2,7917 + .980) spor yapmayan katilimcilardan yiiksek olmasi bu

farkin anlamli bulundugunu gostermemektedir [F (o 256=.296, p>0.05].
fletisim becerilerini degerlendirme diizeylerinde spor yapan katilimcilarin puanlari
(1,8750 + .386) spor yapmayan katilimcilardan yiiksek olmasi bu farkin anlamli

bulundugunu belirlememektedir [F 256)=.066, p>0.05].

Tablo 4.12. Spor gegmislerine gore 6lgek puanlarinin dagilimi

1-5Y1 610 Y1l 11 Yil ve Ustii

Ort. Ss Ort. Ss Ort. Ss
Oz -Etkililik - Yeterlik Olgegi  1.76 0.32 1.83 0.54 1.98 0.21
Davranisa Baglama 1.90 0.52 1.75 0.31 1.69 0.64
Davranigi Siirdiirme 1.75 0.41 1.94 0.35 1.73 0.48
Davranigt Tamamlama 2.88 1.21 2.90 1.04 3.77 0.89
Engellerle Miicadele 2.55 0.76 2.69 0.93 3.00 0.92
Tletisim Becerilerini Deg. Olgegi 1.92 0.35 1.80 0.45 1.81 0.40

Tablo 4.12°de Calismada yer alan katilimcilarin spor gegmislerine gore Oz -Etkililik -
Yeterlik diizeyleri ile Iletisim Becerileri diizeyleri arasindaki farkin 6nemli olup
olmamasi ile ilgili saptama yapabilmek i¢in a=0.05 anlamlilik seviyesinde MANOVA
testi uygulandi.

Spor Gegmislerine gore Oz - Etkililik - Yeterlik diizeyleri ile Iletisim Becerileri
diizeylerilizerindeki  etkisinin  anlamli  olmadigin  gostermektedir  [A=0.655,
F(1_084)=10.46O, p>005]

Oz - Etkililik - Yeterlikdlceginin Davranisa Baslama alt boyutunda spor gegmisi 1-5 yil
arasinda olan katilimcilarin puanlari (1,9048 + .528) diger spor ge¢misine sahip
katilimcilardan yiiksek olmasiyla birlikte bu farkin anlamli olmadigi sonucuna
varilmstir [F 0g4)=.485, p>0.05].
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Oz - Etkililik - Yeterlikdlgeginin Davrams1 Siirdiirme alt boyutunda spor ge¢misi 6-10
yil arasinda olan katilimcilarin puanlart (1,9481 + .351) diger spor ge¢misine sahip
katiimcilardan yiiksek oldugu ve bu farkin anlamli olmadigi belirlenmistir
[F(1.084)=.858, p>0.05].

Oz - Etkililik — Yeterlik dlgeginin Davranis1 Tamamlama alt boyutunda spor ge¢misi 11
yil ve istii olan katilimcilarin puanlar (3,7714 + .890) diger spor ge¢misine sahip
katilimcilardan yiiksek olmasi bu farkin anlaml bulundugunu

gostermemektedir[F (1 0s4=1.784, p>0.05].

Oz - Etkililik — Yeterlik 6lceginin Engellerle Miicadele alt boyutunda spor gegmisi 11
yil ve iistii olan katilimcilarin puanlari (3,0000 + .922) diger spor geg¢misine sahip

katilimeilardan yiiksek olmasina ragmen bu farkin anlamli olmadigi belirlenmistir

[F1.084=.580, p>0.05].
Iletisim becerilerini degerlendirme diizeylerinde spor ge¢misi 1-5 yil arasinda olan

katilimeilarin puanlart (1,9267 + .354) diger spor ge¢misine sahip katilimcilara oranla

yiiksek oldugu ve bu farkin anlamli olmadig belirlenmistir [F(1.084y=.294, p>0.05].

34



Tablo 4.13. Yabancil dil bilgisine gore 6lgek puanlarinin dagilimi

Zavif Orta
_ ort. Ss ort. Ss
Oz -Etkililik - Yeterlik Olcegi 1.85 0.56 1.81 0.21
Davranisa Baslama 1.72 0.40 1.84 0.52
Davranis Siirdiirme 1.96 0.41 1.73 0.39
Davranist Tamamlama 2.58 1.06 3.38 1.05
Enaellerle Miicadele 2.36 0.73 291 0.87
Tletisim Becerilerini Deg. Olcegi 1.95 0.20 1.80 0.46

Tablo 4.13’te Calismada yer alan katilimcilarin yabanc dil bilgisine gére Oz Etkililik
Yeterlik diizeyleri ile iletisim Becerileri diizeyleri arasinda 0=0.05 anlamlilik diizeyinde

MANOVA testi onemli bir farkin varligini tespit etmek tizere uygulandi.

Yabanci dil bilgisine gore Oz - Etkililik - Yeterlik diizeyleri ile iletisim Becerileri
diizeyleri lizerindeki etkisinin anlamli olmadigim1  gostermektedir  [A=0.751,
F(1_5go):5.240, p>005]

Oz - Etkililik - Yeterlikdlgeginin Davranisa Baslama alt boyutunda yabanci dil bilgisi
orta diizeyde olan katilimcilarin puanlart (1,8421 + .527) yabanci dil bilgisi zayif
diizeyde olanlarin puanlarindan yiiksek olmasi bu farkin anlamli diizeye tasimadigi

belirlenmistir [F(1590)=.386, p>0.05].

Oz - Etkililik - Yeterlikdlgeginin Davranis1 Siirdiirme alt boyutunda yabanc: dil bilgisi
zayif diizeyde olan katilimcilarin puanlari (1,9610 + .419) yabanci dil bilgisi orta
diizeyde olan katilmcilardan daha yiiksek oldugu ve bu farkin anlamli bulunmadig:
tespit edilmistir [F(1590)=2.177, p>0.05].

Oz - Etkililik - Yeterlikolgeginin Davramigi Tamamlama alt boyutunda yabanci dil
bilgisi orta diizeyde olan katilimcilarin puanlart (3,3895 + 1.057) yabanci dil bilgisi
zayif diizeyde olan katilmcilardan yiiksek olmasi bu fark anlamli diizeyde
bulunmadigini géstermektedir [F1.590)=4.038, p>0.05].
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Oz - Etkililik - Yeterlikdlceginin Engellerle Miicadele alt boyutunda yabanci dil bilgisi
orta diizeyde olan katilimecilarin puanlan (2,9123 + .873) yabanci dil bilgisi zayif
diizeyde olan katilimcilara gore daha yiiksek olmasi ve bu farkin anlamli olmadig: tespit
edilmistir [F(1.590)=3.062, p>0.05].

Iletisim becerilerini degerlendirme diizeylerinde yabanci dil bilgisi zayif diizeyde olan
katihimcilarin  puanlart (1,9564 + .203) yabanci dil bilgisi orta diizeyde olan
katiimcilardan yiiksek olmasin bu farka bir anlam kazandirmadigi belirlenmistir
[F(1590)=1.093, p>0.05].

Tablo 4.14. Egitim durumlarina gére 6lgek puanlarinin dagilimi

Universite Lisansiistii
(N=20) (N=10)

) ort. Ss Ort. Ss
Oz -Etkililik - Yeterlik Ol¢egi 1.76 0.43 1.73 0.34
Davranisa Baglama 1.88 0.52 1.62 0.35
Davranisi Siirdiirme 1.81 0.45 1.82 0.32
Davranigi Tamamlama 3.22 1.14 2.84 1.06
Engellerle Miicadele 2.77 0.87 2.60 0.84
Tletisim Becerilerini Deg. Olgegi 1.88 0.34 1.85 0.49

Tablo 4.14°de Arastirmaya katilan yoneticilerin egitim durumlarina gére Oz -Etkililik -
Yeterlik diizeyleri ile Iletisim Becerileri diizeyleri arasindaki farkin 0=0.05 anlamlilik

diizeyinde MANOVA testi ile 5nemli olup olmadigini tespit etmek i¢in uygulandi.
Egitim durumlarma gore Oz - Etkililik - Yeterlik diizeyleri ile Iletisim Becerileri
diizeyleri tizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 belirlenmistir [A=0.863, F(.761)=5.240,

p>0.05].

Oz - Etkililik — Yeterlik 6l¢eginin Davranisa Baslama alt boyutunda iiniversite mezunu

katihimcilarin  puanlart  (1,8857 =+ .521) lisansiistii o6grenimini tamamlamayan
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katilimcilarin - puanlarina gore daha yiiksek olmasi tizerine bu fark anlaml
bulunamamustir [Fg.761)=1.953, p>0.05].
Oz - Etkililik — Yeterlik 6lceginin Davrams1 Siirdiirme alt boyutunda lisansiistii
ogrenimini tamamlamayan katilimcilarin puanlart (1,8857 + .521) iiniversite mezunu
katilimeilarin  puanlarina goére daha yiiksek olmasiyla birlikte bu fark anlamli
bulunamamustir [F(.761=.008, p>0.05].

Oz - Etkililik — Yeterlik 6lgeginin Davranmist Tamamlama alt boyutunda iiniversite
mezunu katilimcilarin puanlart (3,2200 + 1.145) lisansiistii 6grenimini tamamlamayan
katilimcilarin puanlarina gore daha yiiksek olmasina ragmen bu farkin anlamli olmadigi

saptanmustir [F.761)=.768, p>0.05].

Oz - Etkililik — Yeterlik 6lceginin Engellerle Miicadele alt boyutunda iiniversite mezunu
katilimecilarin - puanlart  (2,7667 + .879) lisansiistii 6grenimini tamamlamayan
katilimeilarin puanlarina gore daha yiiksek oldugu ve bu farkin anlamli bulunmadigi
belirlenmistir [F761y=.246, p>0.05].

Iletisim becerilerini degerlendirme diizeylerinde {iniversite mezunu katilimcilarin
puanlart (1,8580 + .347) lisansiistii 6grenimini tamamlamayan katilimcilarin puanlarina
gore  yiksek  olmasi  diizeyler arast  farkin  anlamli  bulunmadigini

gostermektedir[F g 761)=.653, p>0.05].
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Tablo 4.15. Mesleki deneyimlerine gore 6lgek puanlarmin dagilimi

1-3Yvl 4-6Y1 7 Y1l ve Ustii
(N=8) (N=10) (N=12)
(N=105) (N=20)
Ort. Ss Ort. Ss Ort. Ss
Oz -Etkililik - Yeterlik Olcegi 1.79 0.67 1.97 0.87 1.88 0.57
Davranisa Baglama 1.82 0.45 191 0.39 1.69 0.57
Davranigi Siirdiirme 1.83 0.45 1.92 0.29 1.71 0.46
Davranis1 Tamamlama 2.92 1.20 2.66 0.91 3.55 111
Engellerle Miicadele 2.54 0.95 2.36 0.67 3.11 0.82
fletisim Becerilerini Deg. Olgegi 192  0.21 2.12 0.56 158 043

Tablo 4.15°de Aragtirmaya katilan yoneticilerin mesleki deneyim degiskenine gore Oz -
Etkililik - Yeterlik diizeyleri ile iletisim Becerileri diizeyleri arasinda énemli bir farkin
varhigini tespit etmek i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde MANOVA testi uygulanmustir.
Mesleki deneyimlerine gére Oz - Etkililik - Yeterlik diizeyleri ile Tletisim Becerileri
diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamli olmadigin  gostermektedir [A=0.584,
F.417=10.460, p>0.05].

Oz - Etkililik — Yeterlik &lgeginin Davranmisa Baslama alt boyutunda mesleki
deneyimleri 4-6 yil katilimcilarin puanlart (1,9143 + .399) diger mesleki deneyime
katilimcilarin puanlarina gore yiiksek olmasi bu farki anlamli hale getirmemistir

[F(1.417)=.580, p>0.05].

Oz - Etkililik — Yeterlik 6lgeginin Davranis1 Siirdiirme alt boyutunda mesleki
deneyimleri 4-6 yil katilimcilarin puanlart (1,9286 + .295) diger mesleki deneyime
katilimcilardan daha yiiksek olmasina ragmen yinede bu fark anlamli bulunamamaistir
[F(1.417=.748, p>0.05].

Oz - Etkililik — Yeterlik olgeginin Davranist Tamamlama alt boyutunda mesleki

deneyimleri 7 yil {izeri olan katilimcilarin puanlarinin (3,5667 + 1.111) diger mesleki
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deneyim diizeyleri bulunan katilimcilarin puanlarina oranla daha yiiksek olmasina

ragmen bu farkin anlamli olmadig: tespit edilmistir [F1.417)=2.070, p>0.05].

Oz - Etkililik — Yeterlik 6lceginin Engellerle Miicadele alt boyutunda mesleki
deneyimleri 7 yil ve {izerinde olan katilimcilarin puanlart (3,1111 + .820) diger mesleki
deneyim diizeylerine sahip katilimcilardan yiiksek olmasina ragmen bu farkin anlamli
bulunmadig belirlenmistir [F(1.417y=2.511, p>0.05].

fletisim becerilerini degerlendirme diizeylerinde mesleki deneyimleri 4-6 yil
katilimeilarin puanlart (2,1256 + .562) diger mesleki deneyim diizeylerine sahip
katilimcilara gore yiiksek oldugu fakat bu farkin anlamli bulunmadigi belirlenmistir
[F(1417)=8.379, p>0.05].

4.3 0Z ETKILILIK-YETERLIK OLCEGI iLE ILETiSIM BECERILERINi
DEGERLENDIRME OLCEGI ARASINDAKI ILiSKI

Tablo 4.16. Oz - etkililik - yeterlik 6lgegi ile iletisim becerilerini degerlendirme dlcegi
arasindaki iliski

1 2 3 4 5
Davranisa Baslama 1
Davranig1 Siirdiirme .924* 1
Davranis1 Tamamlama .624* .924* 1
Engellerle Miicadele .693* 657 8197 1
iletisim Becerilerini Deg. Olcegi 590* 713* 5337 1

Tablo 4.16’da Calismada kullanilan Oz - Etkililik - Yeterlik Olgegi Ile iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi arasindaki durumu belirlemek igin 0=0.05 anlamlilik
diizeyinde Pearson Korelasyon testi uygulanmustir.

Oz - Etkililik - Yeterlik Olgegi Ile iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi arasinda

pozitif ve orta seviyede bir iligki varlig: tespit edilmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Calismanin amaci; spor organizasyon ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli bir yere
sahip olan, spor yoneticilerinin iletisim becerileri ve 6z etkililik yeterlilik diizeyleri
arasindaki iliskinin degerlendirilmesi ve spor yoneticilerinin iletisim becerileri ve 6z
etkililik yeterlilik diizeylerinin bazi1 degiskenlere gore farkliliklarin ortaya konulmasidir.
Bu ama¢ dogrultusunda yapilan istatistiki islemler neticesinde; cinsiyet degiskenine
gore Oz - Etkililik - Yeterlik diizeyleri ile iletisim Becerileri diizeyleriiizerindeki
etkisinin anlamli olmadigini gostermektedir (Tablo 4.1). Oz etkililik-yeterlilik alt
boyutlarinda cinsiyetlere gore erkek katilimeilarin kadinlara gore 6z etkililik-yeterlilik
diizeylerinin daha iyi oldugu gériilmektedir. iletisim beceri diizeylerine bakildiginda ise
kadin katilimcilarin erkek katilimcilardan daha iyi iletisim beceri diizeyine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Literatiir incelendiginde, Salman (2017) tarafindan yoneticiler
lizerine yapilan galismada okul yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik 6gretmen
gortigleri ogretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Senbakar (2015) tarafindan elit boksorlere yapilan calismada iletisim
becerilerinin cinsiyet degiskenine gore olgek puanlari arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik saptanmamistir. Yapilan ¢ogu ¢alismada da iletisim becerileri ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (Ilaslan 2001; Bulut
2004; Sahin vd 2013). Bu g¢alismalar bulgularimizla paralellik gostermektedir. Kadin
katihimcilarin  erkek katilimcilara oranla iletisim becerilerinin  yiikksek oldugu
saptanmistir (Ozdemir ve Akabay 2017). Bulgularrmizda da kadinlarin iletisim
becerilerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Oz-etkililik-yeterlilik diizeyi ve hastaliklar
genellikle cinsiyete gore farkhilik gostermektedir (Hendricks vd 2004). Ege vd (2003)
calismasinda da erkek saglik personelinin puanlar1 kadinlara gore daha yiiksek
cikmistir. Keskin ve Orgun (2006) tarafindan 6grencilere yapilan ¢aligmada 6z etkililik-
yeterlilik diizeylerinin cinsiyete gore istatistiksel agidan farklilagsmadig tespit edilmistir.

Bu calismalar bulgularimizla benzerlik gostermektedir.

Aylik gelir degiskenine gore Oz - Etkililik - Yeterlik diizeyleri ile Iletisim Becerileri

diizeyleri tizerindeki etkisinin anlamli olmadigin1 gostermektedir (Tablo 4.2).
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Katilimeilarin iletisim beceri diizeylerinin en yiiksek 3001-4500 arasi gelir diizeyine
sahip olan yoneticilere en diisiik ise 1500—3000 aras1 gelir diizeyine sahip olan spor
yoneticilerine ait oldugu gériilmektedir. Oz etkililik- yeterlilik diizeyine bakildiginda en
yiiksek skorun 3001-4500 arasi gelir diizeyine sahip katilimcilara ait oldugu, en diisiik
ise 1500-3000 arasi gelir diizeyine sahip olan spor yoneticilerine ait oldugu
goriilmektedir. Literatiir incelendiginde Yerlikaya (2017) tarafindan yapilan ¢alismada
yoneticilerin gelirlerine gore iletisim becerilerine iligskin degerlendirmelerini agiklayan
boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Ulukan (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada aylik gelir diizeyinin yiiksek olmasi iletisim becerilerini

olumlu yonde etkiledigi saptanmuistir.

Akgiil (2008) tarafindan saglik personeli {izerine yapilan c¢alismada ekonomik
durumunu, orta olarak tanimlayan saglik personelinin davranisi baslatma, davranisi
tamamlama, engellerle miicadele alt 6l¢egi ve genel 6lgek puan ortalamalari iyi ve Kotii
olarak tanimlayanlara gore daha yiiksek, ekonomik durumu kétii olarak tanimlayanlarin
ise davranisi siirdiirme alt 6lgek puan1 daha yiiksek olmakla birlikte istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Spor yapma degiskenine gore Oz - Etkililik -Yeterlik diizeyleri ile iletisim becerileri
diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamli olmadigimi gostermektedir. Oz etkililik yeterlilik
alt boyutlarinda spor yapma durumlarina gore spor yapan katilimcilarin spor yapmayan
katilimcilara gore 6z etkililik yeterlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu, iletisim beceri
diizeylerine bakildiginda ise spor yapan katilimcilarin spor yapmayan katilimcilardan
daha iyi iletisim beceri diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Literatiir
incelendiginde, katilimcilarin spor yapma degiskenlerine gore 6z etkililik yeterlilik ve
iletisim beceri diizeyleri arasindaki iligskiyi inceleyen herhangi bir c¢alismaya

rastlanilmamistir. Bu durum tartigsmay1 sinirlandirmastir.

Spor ge¢mislerine gére Oz - Etkililik - Yeterlik diizeyleri ile Iletisim Becerileri
diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamli olmadigin gostermektedir (Tablo 4.4). iletisim
beceri diizeyi en yiiksek skorun 1-5 yil spor ge¢misine sahip olan katilimcilara ait

oldugu en disiik skorun ise 6-10 yil spor geg¢misine sahip olanlara ait oldugu
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goriilmektedir. Spor gegmislerine gore en yiiksek 6z etkililik-yeterlilik diizeyinin 11 yil
ve istii, en disiik ise 1-5 y1l spor ge¢misine sahip olan spor yoneticilerine ait oldugu
goriilmektedir. Literatiir incelendiginde Karademir ve Tiirk¢apar (2016) tarafindan
yapilan c¢alismada arastirma grubunun aktif spor yili degiskenine gore iletisim becerisi
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Literatiirde
spor gecmisi ile iletisim beceri diizeyi ve 6z etkililik-yeterlilik arasindaki farklilig:
inceleyen calismalarin yetersizligi tartismayi sinirh hale getirmistir.

Yabanci dil bilgisine gore Oz - Etkililik - Yeterlik diizeyleri ile Iletisim Becerileri
diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamli olmadigim gostermektedir. Oz etkililik yeterlilik
alt boyutlarinda yabanci dil bilgisi degiskenine gore yabanci dil bilgisi durumu zayif
olan katilimcilarin yabanci dil bilgisi durumu orta olan katilimcilara gore 6z etkililik
yeterlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu, iletisim beceri diizeylerine bakildiginda ise
yabanci dil bilgisi diizeyi zayif olan katilimcilarin yabanci dil bilgisi diizeyi orta olan
katihimcilara gore daha iyi iletisim  beceri  diizeyine sahip  olduklar
goriilmektedir. Literatiir incelendiginde, katilimcilarin yabanci dil bilgisi durumlari
degiskenlerine gore 6z etkililik yeterlilik ve iletisim beceri diizeyleri arasindaki iliskiyi

inceleyen herhangi bir ¢caligmaya rastlanilamamasi tartigsmayi sinirlamistir.

Egitim durumlarina gore Oz - Etkililik - Yeterlik diizeyleri ile Iletisim Becerileri
diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamli olmadigim géstermektedir (Tablo 4.16). letisim
beceri diizeyi ve 06z etkililik-yeterlilik diizeyinin skorunun en yiiksek (tniversite
mezunlarina ait oldugu goriilmektedir. Literatiir taramasi neticesinde; Tekkanat (2009)
tarafindan yapilan caligmada, iletisim tarzlarina yonelik 6gretmen algilarinin, egitim
durumu ve hizmet i¢i egitim durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Yerlikaya (2017) tarafindan yapilan ¢alismada; egitim
durumlart iletisim becerileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu ¢alisma bulgularimizla ayni dogrultudadir. Ugur (2010) tarafindan
yapilan ¢alismada; yonetici hemsirelerin egitim durumlarina gore 6z-etkililik-yeterlilik
olgegi ve alt boyutlarindan, lisans ve yiiksek lisans mezunu yoneticilerin, lise ve 6n
lisans mezunlarina gore daha yiiksek puanlar aldigi, bu farkin istatistiksel agidan
anlamli oldugu tespit edilmistir. Sergek ve Sertbag’in (2006) SSK hastanesinde ¢alisan

hemsireler ile yapmis olduklari ¢aligmada da lisans mezunu hemsirelerin lise ve 6n
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lisans mezunu hemsirelere oranla Oz-Etkililik-Yeterlilik Olcegi’nde daha yiiksek
puanlar almis olduklar1 ancak bu farkin istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmadigi

bildirilmigtir.

Mesleki deneyimlerine gore Oz - Etkililik - Yeterlilik diizeyleri ile iletisim Becerileri
diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamli olmadigmi géstermektedir. Oz - Etkililik -
Yeterlilik alt boyutlarinda mesleki deneyim durumuna gore mesleki deneyimleri 4-6 yil
arasinda olan katilimcilarin mesleki deneyimleri 1-3 yil olan katilimcilara gore 6z
etkililik yeterlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu, iletisim diizeyleri incelendiginde
ise mesleki deneyimi 4-6 yil olan katilimcilarin mesleki deneyimi 1-3 yil olan
katilimcilara  gore  iletisim  beceri  diizeylerinin  daha  yiiksek  oldugu
goriilmektedir. Literatiir incelendiginde, Mesleki deneyim degiskeniyle ilgili yapilmis
benzer bir ¢alismada mesleki tecriibenin iletisim becerilerine etkisinin olumlu yonde

oldugu saptanmistir (Bekcan 2015).

Salman (2017) tarafindan okul yoneticilerine yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin
iletisim becerilerine yonelik 6gretmen goriisleri 6gretmenlerin kidem yili degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Akgiil (2008) tarafindan yapilan ¢alismada;
saghk personelinin ¢alisma yilina gore OEY &lcegi ve alt dlgek puan ortalamalaria
bakildiginda, 6-10 yil ¢alisanlarin davranisi baglatma ve siirdiirme puan ortalamalarinin,
16 yildan fazla galisanlarin ise davranigi tamamlama, engellerle miicadele genel 6lgek
puan ortalamalarinin daha fazla oldugu belirlenmis ancak istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunmamustir.

Katilimcilarin 6z - etkililik - yeterlik diizeyi ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde
orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir (Tablo 4.16). Literatiirde iletisim beceri ve
0z etkililik-yeterlilik arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir caligmaya
rastlanilmamistir.  Ancak farkli olgeklerle iliskiyi inceleyen c¢alismalarin oldugu
goriilmektedir (Akgiil 2008; Salman 2017).

Sonug olarak spor tasra teskilatinda gorev yapan yoneticilerin demografik degiskenlere

gore iletisim becerileri ile 6z etkililik yeterlilik diizeylerinin degerlendirilmesi
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sonucunda cinsiyet, aylik gelir diizeyi, mesleki deneyim, egitim alma durumu, spor
yapma durumu, spor ge¢misi ve yabanci dil bilgisi degiskenleri ile iletisim becerisi ve
oz etkililik yeterlilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Iletisim becerileri ile Oz etkilik- yeterlilik diizeyleri arasinda pozitif yonde

orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Oneriler

Bu arastirma Istanbul ilindeki Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerine yapilmistir.
Aynm1 calisma diger illerde de uygulanabilir. Arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda; spor yoneticilerinin IB ile OEY diizeylerinin incelenmesi ve
yetersizlikleri gidermeye yonelik egitim calismalarina katkida bulunmasi, iB’nin OEY
diizeyini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik ileri arastirmalarin yapilmasi

Onerilebilir.
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EKLER
KIiSISEL BiLGi FORMU

Degerli Yoneticiler,

Bu anket kisisel bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan sorulardan meydana
gelmektedir. Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in sorular1 samimi ve dogru olarak
yanitlamaniz gerekmektedir. Liitfen anketlerin iizerine isim belirtmeyiniz. Ilgi ve
yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Nagihan OKSUZ
KiSISEL BiLGI FORMU

Cinsiyet Bayan( ) Erkek ()

1500 TL -3000 3000 TL - 4500 5000 TL ve
Gelir Diizeyi

TL TL st
Spor Yapma

Evet () Hayir( )
Durumu
Spor Geemisi |1-5yil () 6-10 yil () 11-15yl ()
Yabanc Dil .

o Zayif () Orta( ) Iyi( )

Seviyesi

. Yiiksek Lisans (
Egitim Diizeyi | Universite () ) Doktora( ) |Diger( )
Tecriibe 13yl ( ) 4-6 yil () 7 ve listl
Personel
Yonetimi Evet () Hayir( )

Ve ayir

Egitimi Alma Y
Durumu

o1




Iletisim Becerileri Olcegi (IBDO)

YONERGE

Bu olgek iletisimle ilgili bazi 6zelliklerinizi 6lgmeye Yyoneliktir. Asagida sunulan
ifadeleri, o ifadelerle 1ilgili genelde nasil oldugunuzu diisiinerek okuyunuz.
Iliskilerimizdeki o6zelliklerimiz elbette kiminle, hangi kosullarda, ne zaman iliskide
bulundugumuza bagli olarak farkliliklar gostermektedir. O nedenle ifadeleri genelde
gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz.

Degerlendirmenizi 5-her zaman, 4-siklikla, 3-bazen, 2-nadiren, 1-hi¢bir zaman olmak
izere derecelendirdikten sonra cevap kagidindaki uygun yere (x) koyarak belirtiniz. Hi¢
bir ifadeyi bos birakmamaniz sonuglari daha saglikli degerlendirmeme yarayacaktir.

Tesekkiirler.

Yas: ....... 10 -15 () 16-20 () 21-25 () 26-30 () 30-35 ()

Cinsiyet : Kadin () Erkek ()

Egitim Durumu: ilkégretim () Lise () Universite () Yiiksek Lisans () Doktora ()

Yasadig1 Yer : Koy () Belde () Ilge () Sehir ()
Kilo: ...
Kag¢ Yildir Spor Yapiyorsunuz:
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ILETISIM BECERILERINI
DEGERLENDIRME

HER
ZAMAN

SIKLIKLA

BAZEN

NADIREN

HICBIR
ZAMAN

Sorunlarini dinledigim insanlar benim

yanimdan rahatlayarak ayrilirlar.

2 Disiincelerimi istedigim zaman anlagilir

bigimde ifade edebilirim.

3 Baskalarini bir kasit aramadan dinlerim.

4 Sosyal iligkide bulundugum insanlari
olduklar1 gibi kabul edebilirim.

5 Insanlarin 6nemli ve degerli olduklarim

diigiintirim.

6 Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan 6nce

onunla ilgili gdzlemlerimi gézden gegiririm.

7 lliskide bulundugum kisilerin anlatmak
istediklerini dinlemek i¢in onlara zaman

ayiririm.

8 Insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim.

9 Insanlara gerektiginde yardim etmekten

hoslanirim.

10 Olaylara degisik agilardan bakabilirim.

11 Diisiincelerimle yaptiklarim birbirleriyle

tutarhdir.

12 {liskilerimin daha iyiye gitmesi i¢in bana

diisenleri yapmaya 6zen gosteririm.

13 Kendime ve bagkalarina zarar vermeden

icimden geldigi gibi davranabilirim.

14 Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat

hissederim.
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15 Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle

bagkalarina iletebilirim.

16 iligkilerim nasil gelistigini ve nereye
gittigini anlamak i¢in diislinmeye zaman

ayiririm.

Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir
ayrint1 oldugunda konunun agiga kavusmasi

i¢in sorular sorarim.

Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir
arkadasim oldugunda konuyu ayakiistii

konusmamaya 6zen gosteririm.

Birisini anlamaya caligirken sakin bir ses

tonuyla konusurum.

[ligkilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir

yanim var.

Birisine bir 6neride bulunurken, onun 6neri

vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim.

Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok

onun ne demek istedigini anlamaya ¢aligirim

fletisim kurdugum insanlar tarafindan

anlasildigimi hissederim.

Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu
onunla suglayict olmayan bir dille konugmak

i¢in girisimde bulunurum.

Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi
gidermek icin ona 6zel sorular sormaktan

kacinirim.
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OZ-ETKILILIK-YETERLIK OLCEGI
Yonerge

Asagidaki herhangi bir durumda insanlarin nasil davranacaklarini ve diisiineceklerini
anlatan 23 ifade vardir. Liitfen her bir maddeyi dikkatle okuyarak o maddede yer alan
ifadenin size ne derece uygun olduguna karar veriniz. Verdiginiz karara gore asagidaki

Ol¢egi dikkate alarak yandaki rakamlardan uygun olani yuvarlak igine aliniz.

1-Beni hig tanimlamiyor.

2-Beni biraz tanimliyor.

3-Kararsizim.

4-Beni iyi tanimliyor.

5-Beni ¢ok iyi tanimliyor.

1. . . .
Yaptigim planlari, gergeklestirecegimden eminim.
Yapmam gereken bir ise girisememe gibi bir problemim vardir.
3. o .
Bir isi bir seferde yapamiyorsam, yapincaya kadar devam ederim.
4, S . N .
Kendim i¢in 6nemli hedefler koydugumda, nadiren basaririm.
5 .. . .
Isleri yapip sonuglandirmadan yapmaktan vazgegerim.
6.
Zorluklarla kargilasmaktan kagimirim.
Bazi isler ¢ok karisik goriiniiyorsa yapmak i¢in sikintiya girmem.
8. | Hoslanmadigim ancak yapmam gereken isler varsa bitirinceye kadar devam ederim.
9. . . o L .
Bir seyi yapmaya karar verdigimde onun iizerinde ¢aligmaya devam ederim.
10. o . -
Yeni bir seyler 6grenmeye calistigimda, baslangicta basarili olamazsam hemen
vazgegerim.
11. . o .
Beklenmedik problemler ¢iktiginda iizerinde fazla durmam.
12. . et . . - .
Benim igin ¢ok zor goriindiiklerinde, yeni seyler 6grenmek igin ¢caba gostermekten
kaginirim.
13.

Basarisizlik beni daha ¢ok tesvik eder.
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14.

Bir seyleri yapabilme konusunda kendime fazla giivenmem.

15 Ben kendime giivenen bir insanim.

16. .
Kolaylikla vazgegerim.

. Hayatta ortaya ¢ikan problemlerin tistesinden gelme yetenegini kendimde bulamam.

= Yeni arkadas edinmek benim igin zordur.

= Tanigmak istedigim birisini goriirsem, onun bana gelmesini beklemek yerine ben
giderim.

2L, Arkadaglik kurulmasi giig, ilging biriyle tanigirsam, o kisiyle arkadas olmaktan
hemen vazgegerim.

2L Bana ilgi gostermeyen birisiyle arkadas olmaya ¢alistigimda kolaylikla vazgegmem.

22, Sosyal toplantilarda kendimi rahat hissetmem.

23.

Arkadaglarimi, arkadas edinmede kigisel yeteneklerimle kazanirim.
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