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OZET

Bu calismada, katilim subelerindeki bireysel banka miisterilerinin kisilik
ozellikleri, kredi kartina yonelik tutumlari, kredi kart1 tercihlerini etkileyen faktorler
ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasindaki iligski incelenmistir. Bu amagla,
Ankara ilindeki katilim banka subelerinde arastirma kapsaminda gerekli ¢alismalar
yapilmistir. Ayrica arastirmanin amacina uygun olarak 2020 yilindaki birinci ve ikinci
donemde ilk alt1 ayda kredi kart1 kullanan bireysel banka miisterileri ile anket calismasi
yapilmis ve kredi karti kullanan bireysel banka miisterilerinin verdikleri cevaplar

dogrultusunda degerlendirme yapilmistir.

Bankacilik sektorii miisterilerinin kredi kart1 tutumlari ve tercihlerini etkileyen
faktorler arasinda Onemli bir yere sahip olan “kisilik ozellikleri”, bu c¢alisma
kapsaminda degerlendirilmistir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu bir dsSnemde banka
miisterilerinin  giiniimiizdeki tercihlerinde dogru tespitler yapabilmesine yol
gostermesi agisindan, yapilan ¢alisma onemlidir. Bu ¢alisma, korelasyonel arastirma
modeli niteligini tasimaktadir. Korelasyonel arastirma yontemi, degiskenler arasindaki
iligkilerin ortaya ¢ikmast ayrica ¢ikan sonuglarin da dogru tahmin edilmesinde oldukca
onem teskil etmektedir. Degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek ve iliskinin etki
diizeylerini ortaya ¢ikarmak icin degiskenler arasindaki iligskiye ait yapisal esitlik

modellerinin dogrulanip dogrulanmadig1 arastirilmistir.

Kurulan yapisal esitlik modelleri dogrulanmadan 6nce modellerde kullanilan
Olceklerin 6lgme modellerinin dogrulandigi goriilmektedir. Kurulan yapisal esitlik
modellerinin de dogrulandig1 goriilmektedir. Miisterilerin kisilik 6zelliklerinin kredi
karti tercihini etkileyen faktorler arac1 degisken olarak kullanildiginda aylik kredi kart
kullanim sikliklar1 {izerinde yiiksek diizeyde negatif yonde bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Miisterilerin kisilik ozellikleri, kredi kart1 tutumlar1 araci
degisken olarak kullanildiginda aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 iizerinde yiiksek
diizeyde negatif yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Miisterilerin
cinsiyeti, medeni durumu, 6deme araci olarak dncelikleri, yas, egitim diizeyi, meslek,
aylik hane geliri, kredi kart: ile yapilan aylik harcama miktarlari, kredi kart1 sayisi,
haftalik kredi kart1 kullanim siklik algist ve giinliik kredi kart1 kullanim siklik algisi
degiskenlerine goére kullanilan O6l¢eklerden elde edilen puanlar arasinda anlamli

farkliliklarin oldugu sonucuna ulasilmistir.



Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozelligi, Kredi Kart1 Tercihi, Kredi Kart1 Kullanim
Siklig1, Kredi Kartina Yonelik Tutum.



SUMMARY

In this study, personality, attitudes towards credit card, factors effecting the preference
of credit card and the relationship with montly useage credit card frequency of the
individual customers of the participation banks in branches were examined. For this
purpose, necessary studies were done in the participation bank branhes in Ankara.
Also, accordance to aim of the study a questionnaire study was made with the
individual customers of the participation banks using credit cards in the first six
months of the first and second periods of 2020 and evaluations were done according

to their answers.

The personality characteristics, which have an important place on the credit
card attitudes and preferences of the customers in the banking sector, were evaluated
within the scope of this study. Especially in a period where competition is intense this
study is important for showing a direction to the banks to make correct determinations
in their customers preferences. The study, on the other hand, is a correlational research
model. The correlational research method, the emergence of relationships between
variables, is also very important in accurately predicting their results. To determine the
relationship between variables and to reveal their effect levels, it was investigated
whether the structural equation models for the relationship between variables are

verified or not.

It is seen that the measurement models of the scales used in the models were
verified before the established structural equation models were verified. It is seen that
the established structural equation models are also confirmed. When the factors
affecting the credit card preferences of the customers are used as the variant, it is
concluded that there is a high level of negative effect on the frequency of monthly
credit card usage. When the personal characteristics of customers, credit card attitudes
tool are used as the variant, it is concluded that they have a high level of negative
impact on their monthly credit card usage frequency. It was concluded that there were
significant differences between the scores obtained from the scales according to
variants of customers' gender, marital status, priorities as a means of payment, age,
education level, profession, monthly household income, monthly credit card spending
amount, number of credit cards, weekly credit card usage frequency perception and

daily credit card usage frequency perception.



Key words: Personality Trait, Credit Card Preference, Frequency of Credit Card
Usage, Attitude Towards Credit Cards
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GIRIS
Ticari anlamda miusteri olarak adlandirilan kitlenin c¢esitlenen ve artan
gereksinim ve istekleriyle gelisen makro - ekonomik faktrler hizli 6de - al
uygulamalarinin uygulanmasini yayginlastirmig, bu hizmetleriyse gelisim yonlii
degisime zorlamistir. Teknolojik gelismelerle birlikte yeni 6deme araglarinin ortaya
cikmast, kartl 6deme sistemlerinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesine neden olmustur. Bu
baglamda s6z konusu 6deme kartlar1 dort temel gruba ayrilir: Bunlar kredi karti,

harcama kart1, banka kart1 ve magaza kartidir.

Kullanilmaya 19. yiizyilda ABD’de baslanan ve plastik para ismiyle anilan kredi
kartlarinin kullanilmasi; para tasima riskinin azalmasi, prestij unsuru olmasi, puan
biriktirilerek aligverisin bir kisminin bedava gergeklesmesine imkan saglamasi ve
o6deme kolaylig1 saglamasi gibi benzeri avantajlarla siirekli olarak yaygin kullanima
ulagsmaktadir. Tiirkiye’de kisa siirede bankalarca beklenmeyen bir talep olugsmus ve
giiniimiiz bankalarinin en 6nemli enstriimanlarindan biri, kredi kartlar1 olmustur. Kredi
kartinin ilk kullanildig: yillarda, bankalarca kart verme isleminde se¢ici davranilirken
giintimiizde sorgulama sonucu, gegmisinde sorun olmayan miisterilere kisa siirede

kredi kart1 verilmektedir.

Kredi kart1 pazar1 hizli ve siirekli bir degisim i¢indedir. Yogun rekabet yasanan
kredi kart1 pazarinda, kredi kart1 sunucularinin basarilarini artirabilmesi, miisteriye
yakin durulabilmesine ve miisteri beklentilerinin tatminine baghdir. Bu baglamda
miisteri memnuniyeti 6l¢limii, gliniimiiz isletmelerinin en ¢cok uyguladigi pazarlama
aragtirmalarindandir. Kredi kart1 pazarinda, kredi kartinin miisteriye pazarlanmasinda
onemli olan, kendi kartin1 kisiye ait kredi kartlar1 arasindan en ¢ok tercih edilen ve
kullanilan kart haline getirmektir. Bankalarin kredi karti pazarlamaya yonelik
kararlarinda pazarin tamami bir biitiin olarak ele alinir. Bu nedenle de bireysel
misteriler demografik 6zelliklerini goz ardi etmektedirler. Bu nedenle miisterilerine

hizmet sunumunda etkin olamamaktadirlar.

Icadindan sonra ticari faaliyetlerinde en yaygin degisim araci olan kagit paranin
yerini glinlimiizde plastik para olarak da adlandirilan ve gerek satis yerlerinde gerek
elektronik ticarette genis kullanim alanina sahip olan kredi kart1 almistir. Neredeyse

tiim finansal kuruluglar miisterilerine kredili aligveris, ekstra taksit ve aligveris puani



kazandiran kartlar sunmakta ve nakit kullanimmin yol ac¢tig1 ekonomik sorunlar ve

saglik sorunlarini ¢ozmeye ¢aligmaktadir.

Son donemde etkisini giderek artiran salgin sebebiyle insanlar elden ele dolagan
kagit paranin sebep olabilecegi bulasilardan etkilenmemek icin kredi kart1 kullanimina
agirlik vermislerdir. Bu ve benzeri ¢ok sayida sebep nedeniyle miisterilerin kredi
kartina yonelik tutumu olumluya dogru seyretmekte ve bu olumlu tutum finans

kuruluslar1 i¢in bir tiir krizi firsata ¢evirme olanagi sunmaktadir.

Kredi kart1 kullaniminin eskiye nazaran artis géstermesi durum tespitine yonelik
bir aragtirmayr gerekli kilmistir. Keza yeni donemde miisterinin kredi karti
kullanimlarint etkileyen kisilik 6zelliklerinin, s6z konusu O0deme aracina karsi
tutumlarinin, kullanima etki eden unsurlarin ve onu kullanma sikliklarinin bilinmesi
bankalarin bireysel iirlin departmanlarinin en ¢ok yararlanacagi bilgiler haline

gelmistir.

Yukarida ifade edilen gerekgelerle gerceklestirilen bu calismada oncelikle
kavramsal bir altyap1 olusturulmus, kisilik 6zellikleri, bankacilik sektorii, kredi karti
ve kullanimi konularina dair bilgilere yer verilmistir. izleyen bdliimlerde arastirmanin
metodolojisi, aragtirma bulgular1 ve s6z konusu bulgulara iliskin degerlendirmeler

sunulmus; son olarak veriler dogrultusunda onerilerle calisma sonuglandirilmistir.

Bu aragtirma, bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri, kredi kartina
yonelik tutumlari, kredi kart1 tercihini etkileyen faktorler ve aylik kredi kart1 kullanim
sikliklar1 arasindaki iliskilerin incelenmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda Ankara

ilindeki katilim banka subelerine yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir.



BiRINCi BOLUM
KiSILIK KAVRAMLARI VE OZELLIKLERI

Insanlar dogustan baslayip kendilerini kesfettikleri giine kadar gecen siirec
igerisinde belirli kisilik 6zellikleri edinirler. Her insan, kisiligin biitiinliigii i¢inde onu
digerlerinden farkli kilan kendine has 6zelliklere sahiptir (Ozcan, 2019). Lazarus,
(1963, s. 1) kisiligi psikologlar agisindan degerlendirerek, kisinin ¢evresine karsi
eylemlerini ve tepkilerini sekillendiren, insan deneyimlerini diizenleyen istikrarl
psikolojik yap1 ve siirecler olarak tanimlamaktadir. Yapilar, sistemdeki pargalarin daha
¢ok ya da daha az sabit diizenlenmesi ya da kaliplandirilmasi anlamina gelirken
stiregler, pargalar tarafindan gergeklestirilen islevlerin etkilesim ve degisimlerini nasil

yapmak zorunda olduklar1 anlamina gelmektedir.

Hepimizin benliginin daha derin ve karanlik yonleri mevcuttur. Hepimizin erkek
ve disi nitelikleri vardir ve hepimiz bir persona’ya yani oynayabilecegimiz bir role
sahibiz. Jung kisilik farkliliklarinin yasam enerjisinin dis diinyaya veya i¢ diinyaya
doniik olmasina dayali olarak ve ayrica diisiince, duygu ve sezgilere gore ortaya

cikacagini ileri siirmistiir (Yiksel, 2006, s. 66).

Kisilik, bireyin fiziksel ve sosyal cevreyle kisisel etkilesim tarzini agiklayan
ayirt edici ve karakteristik duygu, diisiince ve davranis oOriintlilerini ifade eder
(Atkinson, Smith, Bem, ve Nolen- Hoeksema, 2008). Eren (2004, s. 83) kisiligi kisinin
kendisi ve ¢evresindeki diger kisiler agisindan olmak tizere iki farkli sekilde
tanimlamaktadir. Kisinin kendi agisindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal o6zellikleri
olarak, g¢evresindeki diger kisiler agisindan ise kisinin toplum igerisindeki belirli

Ozellikleri ve rolleri olarak ifade edilmektedir.

Kisilik ile ilgili kavramlardan ilki mizag¢ ya da diger ifadeyle huy kavramidir.
Mizag, kisiligin tamamini degil sadece belirli birtakim 6zelligini olusturmakta, Kisinin
duygusal ve toplumsal yagaminin 6zellikleri olarak ifade edilmektedir. Mizag ve ¢evre
karsilikli etkilesim igindedir, miza¢ c¢evreyi etkilemekte ve ¢evre mizacin kararl
kisilik 6zelliklerine doniismesini sekillendirmektedir (Camgoz, 2009, s. 27). On yilda,
bir insanin degismemesi imkansizdir ancak bireyin degismeyen bir yonii de vardr. Iste
bu yonii, karakteridir. Sicakkanlilik, iyi huyluluk, alinganlik gibi bazi 6zellikler,
karakterin belirli yonlerini olusturmaktadir (Erdogan, 1994).



Mizag, kisilerin yapisinda olan, hayatlar1 boyunca degismeyen kalitsal ve yapisal
davranig 6zelliklerinden olusur. Mizag, 6nemli 6l¢lide devamlidir ve genetik yont agir
basar. Mizag bireyin duygusallik yoniinii temsil ettigine gore bu konudaki 6zelliklerin
bir kismi1 kalitim yoluyla 6nceki nesillerden gegerken bir kismi1 da sonradan alisma ve
O0grenme yoluyla kazanilir. Cok sayida faktor tarafindan tayin edilen ve ¢ok sayida
Ozellikten meydana gelen bu kadar karmasik bir kisilik olgusunun yukarida ifade
edilmeye calisildig1 sekilde, birbirinden kesin sinirlarla ayrilmis ve baglantisiz ii¢ ayri
boliimden olustugu sanilmamalidir. Buradaki ayrim, kisiligi olusturan karmasik
yaptyl, soyutlama yoluyla bir sekilde basite indirgeme ¢abasindan baska bir sey
degildir. Buna gore, kisiligi meydana getiren her ii¢ dilimin birbirleriyle dogrudan ya
da dolayl olarak karsilikli iligkileri vardir. Mesela, yliksek bir zihinsel yetenege sahip
olmak, problemleri 6nceden fark etmek, isabetli bir sekilde teshis etmek ve muhtemel

yollar1 bularak bunlar1 sinamak gibi etkinlikleri igermektedir (Arik, 1990, s. 6).

Kisilik kuramlarinin gelismesinde etkin bir rol oynayan diger unsurlar ise
psikometri ve insan davranislarinda 6lgme / degerlendirme ve bireysel ayriliklarin
saptanmasidir. Genetik, sosyal antropoloji, sosyoloji ve ekonomi gibi alanlardaki
gelismelerin de cagdas kisilik kuramlarina ¢esitli agilardan hem etkide hem de katkida
bulundugu ifade edilmektedir (Yanbasti, 1991).

Kisilik kavraminin agiklanmasinda ayirt edicilik konusunun one c¢iktigi
goriilmektedir. Bireyin kisiliginin ortaya konmasi, onu digerlerinden farklilagtiran

ozelliklerin incelenmesiyle miimkiindiir (Ciiceloglu, 2000).

Kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarl
ve yapilagsmis iliski bigimidir. Bu tanimdan anlasildig1 lizere kisilik her birey icin ayri
ve benzersiz, zaman igerisinde sabit kalabilen ve kendi igerisinde ¢cok sayida birimden
olusmus olmasi gibi 6zelliklere sahiptir (Ciiceloglu, 2000). Eysenck (1953), kisiligi
bireyin ¢evresine, kendine 6zgii bir sekilde uyumunu tayin eden karakter, mizag, zihin
ve beden yapisinin az ya da c¢ok yerlesmis ve kalict bir organizasyonu olarak
tanimlamaktadir. Cesitli kiiltiirlerde ve toplumlarda binlerce katilimer ile yaptigi
arastirmalar sonucunda kisilik hakkinda benzer sonucglara ulagmasi, tezini dogrular
nitelikte olmustur. Ozgiin tanim1 geregi bu rahatsizliklarda psikozlardaki gibi tam bir
i¢ gozlem yoklugu veya gergeklikle iligkinin tamamen kaybedilmesi s6z konusu
degildir. Kisi i¢inde yasadigi topluma, ¢evresine, is ve aile yasamina uyum saglamstir.

Iyi karakterli insanlar davramslar1 ve aliskanliklariyla iyi davrams gdstermektedirler.



Bu nedenle comert kisilerin dnemli hediyeler verdigi ya da cesur kisilerin kahramanca
eylemler gerceklestirdigi, nazik kisilerin ise baskalarina karsi medeni ve diizgiin bir
sekilde davranissal 6zellikler sergiledigi goriilmektedir (Benninga, Wynne, 1998, s.
440).

Disaridan bakildiginda herhangi bir rahatsizlik belirtisi gozlenmeyebilir,
rahatsizlik daha cok, kisinin kendisiyle iliskilidir ve 6znel olarak hissedilir. Bu tiir
rahatsizliklar genellikle ruhsal catismalarla ve bu ¢atismalarin yarattigi kaygiyla basa
¢ikmalarin abartili, bilingdis1 yontemleri olarak degerlendirilir (Budak, 2000). Kisilik
kuramcilari, uzun yillardir kisiligi agiklamak tlizere c¢ok farkli kuramsal yapilari
gelistirmislerdir. Kaynaklar1 farkli olan bu kuramlar kimi zaman birbirleriyle uyum
gostermis, kimi zaman da birbirlerini biitiinliyle dislayacak bi¢imde zitlagmislardir.
Kisilik ozellikleri iizerine yapilan calismalarin temelinde, insanlarin bireysel
farkliliklarinin diinya iizerindeki tiim dillerde kodlanip sozciiklerle ifade edilebilecegi
varsayimindan yola ¢ikarak sozciiklerle kisiligin yapisimi aciklayan kapsamli bir

smiflandirma sistemi olusturma yaklagimi yer almaktadir (Somer, 1998, s. 42).
1.1. Bes Faktor Kisilik Modeli ve Modelin Tarihsel Siirecte Gelisimi

Persona, kisinin kendisini korumasi i¢in takindig: bir maske ya da sahte yiizdiir.
Anima ve animus her iki cinsiyette de bir arada bulunan kadinsiligin ve erkeksiligin
biyolojik ve psikolojik sembolleridir. Golge ise kisinin karanlik yiiziidiir ve onun ¢ok
derin kokleri bulunmaktadir. Kabul edilemez istek ve arzularin ortaya ¢ikis yeridir.
Jung’a gore riiyalar araciligiyla bireyin kisiligine dair yorumlar yapilabilir. Riiyalar

bilingaltina agilan bir kap1 olarak goriilmiistiir (Corey, 2008).

Ortalama insan, baska sec¢enekleri hi¢ diisiinmedigi i¢in topluma uyum saglamis
kisi olarak tanimlanir. Toplum i¢in yararl bir kisidir ve genellikle ¢evresinden saygi
goriir. Artist insan, Rank’ in ideallestirdigi kisilik bigimidir. Artist kisi toplumun
beklentileri ve dayatmalarina bagkaldirabilen ve kendi yolunu ¢izebilen kisi olarak
tanimlanmistir. Nevrotik insan ise engellenmis bir artist olarak tanimlanmis ve ayrilik
ve bireysellesme konusunda o kadar ileri gidilmis ki kiiltiir ile 6zdeslesme olanagini

kaybetmistir (Gegtan, 2002).

Biligsel kuram, duygu ve davranislarin temelinde diisiincelerin oldugunu ve
normal dis1 davranislarin incelenmesinde biliglere oncelik verilmesi gerektigini ifade

eder. Bireyin duygular1 ve davraniglari, olaylar1 nasil degerlendirdigine baglhdir.



Degerlendirmeler ise bireylerin zihinlerindeki semalar vasitasiyla gergeklesir (Beck,
2008).

Bireyin davramisini hem gergeklik durumuna hem de gergeklik algisina
dayandirarak tanimlamistir. Bireylerin yasama iliskin goriislerini saydam sablonlara
benzetmistir. Kelly’e gore diinya gercgektir ve birey bu gercekligi farkli deneyimlerle
ogrenmekte ve yorumlamaktadir. Kelly bireylerin olaylar1 degerlendirmekte
kullandiklar1 biligsel yapilar kisisel yapilar olarak tanimlamaktadir. Bireylerin kisisel
yapilarinin birbirlerinden olduk¢a farkli oldugunu, dolayisiyla yasanan olaylari
degerlendirmelerinde de farkliliklar olacagmi savunmustur. Birey kendi kisisel
yapisinin farkindaligina ne kadar hakimse o denli iyi iligkiler kuracaktir (Somer,
Korkmaz ve Tatar, 2011).

Psikoloji arastirmalari, kisilik 6zelliklerinin anlagilabilir bir siniflandirmasini
olusturmak acisindan, bes faktér modeli gercevesinde fikir birligi icerisinde olsalar
bile arastirmacilar, bazi faktorlerin kapsami agisindan tam bir uzlasmaya varabilmis
degildirler (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2010). Bes Faktor Kisilik Modelinin kisilik
ozelliklerinin kapsamli bir modeli olarak genis bir kabul gérmesi dort kanita dayanir.

Bu kanitlar su sekildedir (Costa ve McCrae, 1980):

e Boylamsal ve gozlemciler arasi ¢alismalar bes faktorii gostermektedir ve bu
bes faktor davramis kaliplarimi agiga c¢ikarma giiciinii ve etkisini uzun siire

korumaktadir.

eHer bir faktorle ilgili kisilik ozelliklerinin ¢esitli kisilik sistemlerinde

bulunmasi ve dogal dillerdeki kisilik 6zellikleri tanimlariyla tutarlilik gdsterir.

¢ Bu bes faktor farkli yas, cinsiyet, irk ve dil gruplarinda bulunmustur; bununla
beraber farkli kiiltiirlerde farkli sekillerde ifade edilebilmektedir.

¢ Bes faktor bazi biyolojik temellere sahiptir.

Davranig¢ilik 1920’lerde John B. Watson tarafindan gelistirilmistir. Bu kisilik
yaklasimi yillar i¢inde insanlarin ve hayvanlarin nasil 6grendigini anlamaya calisarak
yavas ama tutarl bir gelisme gostermistir. ilk davraniscilar gdzlemlenebilen
davraniglar iizerine odaklanmiglardir. Sonralari sosyal Ogrenme kuramcilar
gbzlemlenebilen davranislarin iizerine biligsel ve sosyal 6zellikleri de eklemislerdir

(Oguz, 2007, s. 37). 20. yiizyilin ortalarinda Norman’in yapmis oldugu arastirmanin



neticesinde bireylerin kisilik 6zellikleri bes boyut altinda toplanarak agiklanmistir.
Norman, boyutlart diga doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve kiiltiir
ad1 altinda bes kisilik faktorti olarak tanimlanmistir. Norman, kendisi gergeklestirmis
oldugu bu smiflandirmay1 “kisilik 6zelliklerinin yeterli siniflandirmasi” adi altinda
sunmustur (Apple, 2011; Yoon, 1997). Bu baglamda uzlasiya varilamamis olsa da (1)
disa - i¢e doniikliik, (2) 6z denetim - yonsiizliik; (3) gelisime aciklik - gelismemislik;
(4) yumusak baglilik - hirginlik ve (5) gecimlilik olarak siralamak miimkiindiir (bkz.
Sekil 1)

Kisilik, insan davranisini sekillendiren temel psikolojik faktorlerden biri olarak
tanimlanabilir. Kisilik, genetik olarak ebeveynlerden miras alinsa da (Raheja ve
Dhiman, 2017) sosyal ¢evre, aile, cografi ve fiziksel kosullar gibi bir¢ok faktor kisilik
gelisiminde etkili olabilir. Bu nedenle, bireylerin ayn1 olaylara kars1 farkli algilar veya
¢oziimler gelistirmelerinin temel nedenlerinden biri olan farkli kisilik 6zelliklerine
sahip olduklar1 s6ylenebilir (Erkus ve Tabak, 2009). Goldberg (1990), "bes faktorlii"
olarak adlandirilan bes kisilik 6zelliginin ortaya ¢iktigini ve bu bes faktor cercevesinde

kisilik aragtirmalarinin diizenlenebilecegini belirtmistir.
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Sekil 1. Bes Faktorlii Kisilik Ozelligi (Goldberg, 1990)

Sekil 1’e gore belirtilen bu 6zellikler, insanlarin sahip oldugu diisiincelerdeki,
deneyimledikleri duygulardaki ve davranislarindaki istikrarli bireysel farkliliklar
temsil etmektedir. Bes Faktor Kisilik Modelinin  6nemi kisiligi  6lgme
yaklagimidir. Siyah beyaz kategoriler yerine, ozellikleri bir spektrum olarak
kavramsallastirmaya odaklanmaktadir. Cogu bireyin spektrumunun kutup uglarinda

olmadigini, daha ziyade ikisinin arasinda bir yerde oldugunu kabul etmektedir.
1.1.1. Disa Déniikliik-i¢ce Doniikliik

Buna gore bes kisilik modelinin ilk boyutu disa doniikliktiir. Disa doniik
insanlar, i¢ce doniik bireylere kiyasla daha sosyal, daha aktif ve diirtiisel, daha az ice
dontik ve kendileriyle mesguldiir (Watson ve Clark, 1997). Disa doniik kisiler, heyecan
arama davraniglariin tipik Ozelliklerini tasiyarak sik sik sosyal gruplar ve
aktivitelerde yer alan, neseli olmaya egilimli, kalabalig1 ve biiylik gruplart seven,
cosku ve diirtli arayis1 igerisindeyken; disadoniikliigliin zitt1 olan ige doniikliik

boyutuna sahip kisiler, yalnizlig1 seven, ¢ekingen, bagimsiz, sessiz, sosyal olmayan,
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boyun egen, rekabet edemeyen, davraniglarinda 6lgiilii, korkak, sakin, maceradan
hoslanmayan kisiler olarak siiflandirilmaktadir (Hofstee, Raad, Goldberg, 1992, s.
148). Johnson ve Ostendorf (1993) yumusak bashilik boyutunun, gesitli
arastirmacilarca oldukga istenen 6zellikleri igeren ve kadin olmakla da biiyiik dlgiide
iligkili goriilen bir boyut olduguna isaret etmislerdir. Ayrica onlara gore, uyum
saglama anlamina gelen terimler dizisinde sadece uysal / uysallik teriminin yumusak

baslilik faktoriinden yiik aldig1 belirtilmektedir.

McCrae ve Costa (1992), disa doniik kisilik boyutu yiiksek olan kisilerin sosyal
iligkiler kurmay1 sevme ve orgiit iginde daha fazla kisiyle iletisim i¢inde olma egilimi
gosterdiklerine isaret etmislerdir. Disa dontiklik yakin sekilde is performansiyla
iligkilidir (Bing ve Lounsbury, 2000; Somer, Korkmaz ve Tatar, 2011). Eysenck
(1953, s. 7), icedoniikk / disa doniik oOzellikleri, diger boyutlarda oldugu gibi
biyokimyasal ve kalitimsal olarak belirlenmis 6zellikler olarak tanimlamistir. Bu
boyutta yer alan tipik bir i¢e doniik bireyin 6zellikleri sunlardir: Sessiz, insanlardan ve
kalabaliktan kaginan, i¢ine kapanik, tek basina siirdiirebilecegi faaliyetlerle ugrasmayi
tercih eden kimselerdir. Herhangi bir eyleme gecmeden Once iyice diisiiniirler ve
diirtlisel kararlar vermezler. Tipik bir disa doniik ise sosyal hayat1 seven, ¢cok sayida

arkadas sahibi, konugmaktan ve iletisim kurmaktan hoslanan bireylerdir.
1.1.2. Oz denetim - Yénsiizliik

Oz-disiplin, dikkat dagitic1 faktorlere ve sikilmaya ragmen bir géreve devam
edebilme yetenegini ve oOzellikle sabirli olmayr yansitir (Ciiceloglu, 2000). Bu
ozellikte diisiik puani olanlarin, ertelemeye ve hayal kiriklig1 karsisinda ¢abuk pes
etmeye egilim gosterdikleri bildirilmektedir. (MacDonald, 1995). Johnson ve
Ostendorf (1993) diizenli, tedbirli, titiz, kendini kontrol etme ve organizasyon becerisi
yiiksek, amaca yonelik olma gibi 6zelliklerin 6z-denetim faktoriiniin pozitif yoniinden
yiik alirken distincesizlik, tepkisellik, dikkatsizlik ve diirtii denetiminde giigliik
ozelliklerinin ise bu faktdriin negatif yoniinden yiik aldigimi belirtmislerdir. Bu
boyutun zidd1 olan duygusal denge 6zelliklerine sahip kisiler ise daha sakin, rahat ve

duygusal acidan dengede olan tiplerdir.

Bu kisiler duygusal dengesizlik boyutu yiiksek olan kisilere gore daha az
ofkelenmektedirler; ek olarak bu kisiler olaylar1 tehlikeli bir sekilde algilamaya ve

stresli durumlarda uyumsuz tepki vermeye daha az egilimlidirler (Puher, 2009).



McDonald (1995), 6z-denetim boyutunu, uyumcu bir bakis agisindan ele almistir.
Yazar, bu boyutun hazzi erteleyebilme, hos olmayan gorevlerde sabir gosterebilme,
detaylara dikkat etme, sorumlu ve giivenilir bir bi¢imde hareket etmeyi kapsadigini

belirtmektedir.
1.1.3. Gelisime Ac¢ikhik - Gelismemislik

Modelin bu boyutu yaraticilik, hayal giicii ve yenilikle ilgilidir (Zhao ve Seibert,
2006). Gelisime agik olmayan bireyler genellikle daha dar goriislii ve gelenekseldir.
Gelisime acik olmak, risk almay1 igerdigi icin biligsel bir uyaric1 olarak goriilebilir

(McCrae ve Costa, 1997).

Gelisime agiklik boyutunda yiiksek puan alan kisiler, gelenek dis1 ve bagimsiz
diisiincelere sahiptir. Gelisime aciklik boyutundan diisiik puan alan kisiler daha
gelenekgidir. Bu kisiler yeni olan seylerden ziyade bilineni tercih ederler. Peabody ve
Goldberg (1989), McCrae ve Costa (1997) nin zekanin kontrollii yoniinii degil, ifade
edici yoOniinii gelisime agiklik boyutu ile ilgili gordiiklerini ancak bunun dogru
olabilmesi i¢in, gerekli bir kosulun bulunmadigini belirtmektedirler. Bu kosul, bu iki
degisken tipinin ayn1 faktorden (zeka) degil, farkli faktorlerden yiik almasi geregidir.
Burger (2006) gelisime agiklik boyutu, kisiler arasi iliskilerde acik olmaktan cok,
deneyimlere agik olmak anlamindadir. Johnson ve Ostendorf (1993) analitiksel, ilgi
alanlar1 genis, merakl, kiiltiirlii, yenilikei, zeki, bilgili gibi 6zelliklerin zeka - agiklik

faktoriiniin pozitif yoniinden yiik aldigini isaret etmislerdir.
1.1.4. Yumusak Bashhk - Hir¢inhik

Bu kisilik boyutu genellikle diisiinceli, dost canlisi, uzlagsmaya istekli bireyleri
ifade eder. Bu boyutun o6zellikleri arasinda kendinden once bagkalarini diisiinme,
kisiler arasi iligkilerde alttan alma ve yatistirma egilimi, sempatik, sicakkanli, nazik ve
saygili olma yer alir. Bu faktdrden fazla puan alan bireyler giivenilir, isbirlik¢i ve
sevilen olma egilimi tagirken, diisiik puan alan bireyler ise tartismaci / kavgaci, dogaya
sahip olarak diger kisilere ilgisiz benmerkezci ve kiskang olma egilimindedirler

(Digman, 1990).
1.1.5. Geg¢imlilik

Uyumluluk, herhangi bir kisinin giivenilir goziikmesi ve olumlu bir durum
olusmast konusunda Onciililk etmesine ragmen isbirligi icerisinde olan, c¢alisma

iligskilerinde uyumlulugun yiiksek seviyede olmasi agir anlagsma siireclerinde kisinin
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istegini, kiginin kendi ¢ikarlar1 ve kendi avantajlar1 i¢in bagkalarini kullanmasini ya da
etkilemesini engelleyebilmektedir (Zhao ve Seibert, 2006, s. 261). Ge¢imli kisiler,
arkadas canlisi, nezaketli ve takim caligmasina uygun, isbirligi ve yardimlasmay1
seven, giliven veren, algakgoniillii insanlardir. Bu boyutlara hakim yoneticiler
calisanlarint dinler, onlarin ihtiyaglarini karsilar ve onlarla siirekli iletisim halinde

kalarak yiiksek edim gostermelerini saglarlar (Soysal, 2008, s. 419).

Kisilik genel olarak tutum ve davranislarla iliskilendirilse de sinirli sayida
calisma, kisiligin finansal konular iizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Davey ve
George (2011) kisilik 6zelliklerinin finansal tutum ve davraniglar izerindeki etkilerini
incelemis ve disa doniikliigiin tasarruf ve bor¢glanma davranislarini digerlerinden daha
fazla etkiledigini belirtmistir. Beklentiler dogrultusunda, 6z denetimin hem finansal
tutum hem de davranis iizerinde derin bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Gelisime
aciklik, ge¢imlilik de onemliyken, disa doniikliigiin normal tasarruf davranislarini

etkiledigi gosterilmistir.
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IKINCI BOLUM
BANKACILIK SISTEMIi VE TARIHCESI

Bankacilik sektorii yakin plana alindiginda bahse konu sistemin bes farkli ana
ilkesinin oldugu soylenebilir (Parasiz, 2011, s. 2). Bunlardan ilk ana ilke bu sistemde
zamanin kiymetinin biiylik olmasidir. Zaman faktoriiniin finansal islemler istiinde
dogrudan dogruya ciddi bir etkisi vardir. Zaman sektor icerisinde vade olarak
isimlendirilmistir. Bankalarin ekonomik biiylime {izerindeki biiyikk katkisi
gerceklestirdikleri  bankacilik  faaliyetleri sayesinde miimkiin olmakta ve
gerceklestirilen bu faaliyetler bankalarin finansal sistem icindeki islevlerini

belirlemektedir (Erdem, 2010, s. 290).

Vade uzadig: takdirde fon talep eden kisilere ekstra maliyetler yiiklenecektir.
Maliyetlerin biiylimesi, fon arz ve talebine direkt olarak etki etmekte, bundan dolay1
sektoriin en 6nemli unsurlarindan biri olan kredilendirme islemlerinde fonlama ve
kredi talepleri, vade g6z oniinde bulundurularak gerceklestirilmektedir. Bankacilik
sisteminin ikinci ana ilkesi riskin karsilikli olusu seklinde ifade edilebilir (Giindogdu,

2014).

Bankaciligin ve finansal sistemlerin neredeyse tiimii dinamik bir yapiya sahiptir.
Her an her bir olayin ger¢eklesebilme ihtimali baz1 zamanlar avantaj bazi1 zamanlarda
ise riskleri dogurmaktadir. Banka kelimesinin kokii Italyancada kullanilan tezgah,
masa veya banko manasina gelen “bango” ifadesinden gelmektedir. Baska bir tanima
gore, gergek ve tiizel kisilerin belli zaman dilimi i¢inde harcamayarak tasarruf ettigi
fonlar1 kabul ederek, bunlari nemalandiracak sekilde ikraz ve plase eden, para
transferi, senet tahsili, 6deme islemlerine aracilik, emanet kabulii gibi pek ¢cok hizmeti

gerceklestiren isletmelerdir (Ocal ve Colak, 1988).

Tarihte bilinen ilk banka yapisi, Babil’de giiniimiizde Warka olarak bilinen ve
daha evvel Uruk kentinin inga edildigi topraklarda MO 3500 tarihinde kurulmus olan
“Maket” adli yapidir. Hammurabi kanunlarinda “Maket” isimli bu yapinin nasil
isledigi anlatilmaktadir (Aykent, 1970, s. 18). Siimer medeniyetinde MO 3500 yilinda
kuruldugu sanilan “Maket” tarihte bilinen ilk banka 6rnegi sayilmaktadir. Babil
medeniyetine ait meshur Hammurabi Kanunlari’nda Maket adi verilen tapinaklari
yoneten gorevlilerin 6diing islerinde, bor¢ tahsilatinda, borg¢ tasfiyesinde yapmasi

gerekenlere de yer verilmistir. Bankaciligin tarihsel gelisiminde bir diger 6nemli
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gelisme ise savas finansmanini saglamak i¢in 1694 yilinda Londra’da kurulan Bank of
England ile karsilikli iki tarafin hesabi bulunmamasina ragmen islemlerini

gerceklestirebilmeleri olmustur (Ferguson, 2008).

Borg verme islemleri kraliyet tarafindan gorevlendirilen memurlar araciligiyla
tasdik ettirilmistir. Bunun sebebi ise tefeciligin oniine gegmektir. MO 1900°1ii yillarda
kurulmus olan Hitit imparatorlugu’nda yiiksek oranda bir tiiccar sinifi vardi. Hitit
Imparatorlugu Dénemi’nde faaliyet gosteren biiyilk firmalar aym1 zamanda is
bankalarinin ilk &rneklerini olusturmaktadir. Bu imparatorluk MO 1200 yillarinda
yikilmistir. Tarihte Giges ismiyle bilinen bir lider Lidya Devleti’ni kurmustur. Giges
tistiinde degeri muhakkak yazili olan glimiis - altin alagimini temsil edecek madeni
pargalar1 diislinmiis ve giinlimiizde kullanilan paranin temelini olusturmustur. Orta
Cag’da bankacilik incelenecek olursa ilk olarak Bizans parasi dikkat cekmektedir. Bu
donemde cok biiyiik bir giice ve topraga sahip olan Bizans ekonomik biitiinligiini

kendine ait olan para sayesinde saglamistir (Meunger, 1969, s. 10-21).

Tiim bu asamalardan giinlimiizde kullanilan bankaciliga 17. yiizyilda gecildigi
goriilmektedir. Bu agamalardan sonraki siireci Chick yapmis oldugu arastirmada “mal

199 <6

para sistemi”, “sube bankacilig1”, “bankalar yeterince biiytime kat etmis ve birbirlerine
bor¢ verme durumu”, “6diing verme konsensiisii”, ““ bor¢ yonetimi uygulamalar: aktif”,
“kredi arziyla karsilik verip kredi portfdylerinin devamliligmmi saglayamama” ve
“yaygin piyasa” bigiminde 7 evreli sekilde ele almistir (Isik, 2010). Osmanli’da 1909
yilina kadar devam etmistir. Osmanli’nin finansal sistemi igerisinde kredi talep
edenlerin son alternatifi ise para vakiflariydi. Cogu zaman diistik faizli kredi veren bu
miiesseselerin kurulmasindaki amacin, sikintida olan Osmanli esnafini, tefecilerin
yiiksek faizli kredileri altinda ezdirmemek oldugu ifade edilebilir. Osmanli’da 1161
adet para vakfinin, 1456-1551 tarihleri arasinda faaliyet gosterdigi arsivlerde

goriilmektedir (Erdem, 2010, s. 290).

1856°da Ingilizler tarafindan kurulan ve 7 yil faaliyet gdsteren Bank-1 Osmani
kurulmustur. Bu 7 yillik faaliyetin ardindan banka kendini feshetmis lakin farkli bir
isimle (Bank-1 Osman-i Gahane) faaliyetlerini stirdiirmiistiir. Ayn1 zamanda bu banka
devlet bankas: statiisii almistir. Yeni Osmanli Bankasi olarak da isimlendirilen bu
banka, devletin i¢ ve dis bor¢ yonetimini belirlemekten, devlete kredi agmaya kadar
birgok isleve sahip duruma gelmisti. 1908’den 1923 yilina kadar milli bankalarin sayis1

24’1 bulmustur. Bu bankalarin 10 tanesi Cumhuriyet’in ilan edilmesinin 6ncesinde
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kapanmis, geriye kalan 14 banka ise Cumhuriyet Dénemi igerisinde de faaliyet
gostermistir (Erdem, 2010, s. 292). 1924 yilinda 6zel sermayeyle kurulmus olan
Tiirkiye Is Bankasi, tiim bankacilik islemlerini yapabilme kapasitesiyle o donemde
onemli bir islev gérmiistiir. Izmir Iktisat Kongresi’nde almmis olan sanayi kesimini
destekleme kararma binaen 1925 yilinda Tirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi
kurulmustur. Bu banka Cumbhuriyet’in ilk kalkinma bankasi olma &zelligini
tasimaktadir. Banka siire¢ icerisinde farkli kurumlara devredilmekle birlikte son olarak
Stimer Bank’a devri ger¢eklesmistir (Sarisir, 2009, s. 205). Daha evvel faaliyetlerini
siirdiirmekte olan 6zel bankalarsa biiylidii ve gelisme sagladi. Bu donemde, 1944°te
Yapi Kredi, 1946°da Garanti, 1948’ de Akbank gibi su anda da faaliyetlerini siirdiiren
bankalar haricinde 1954’te kurulan Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nin da i¢inde oldugu 30
yeni banka faaliyete gegmistir (Selguk ve Kozanoglu, 2007, s. 229).

Tiirkiye’'nin 17 Aralik 2004 itibariyle Avrupa Birligi miizakere siirecinin
baslamis olmasi, yurtdisindan fon akisini hizlandirmis ve finansal piyasalarda olumlu
yonde bir hareketlenme goriilmiistiir. Bu gelismelere binaen yabanci sermayeli
bankalarin sayisinda ve sermaye paylarinda biiyiime gézlemlenmistir (Apak, 2006, s.
28). Tirk bankacilik sektoriiniin rakiplerine goére olasi kriz donemlerinden Once
onlemler almasi olumsuz etkenlerden korunmasini saglamistir. Alinan 6nlemler
sayesinde bankalarin sermayeleri giiclendirilmistir. Nitekim 2001 yilinda yasanan
krizde bir¢ok banka sermaye yetersizliklerinden dolay1 tasfiye edilmistir. 2000 yilina
kadar gelisme gostermeyen 6z kaynaklarin toplam pasif igerisindeki payi, 2001
krizinden sonra uygulanan banka 6z sermayelerinin giiglendirilmesi programinin etkisi
ile yiikselerek 2004 yil1 itibariyle %15 oraninda gelisme gostermistir. Bankalardaki
kar oranlarmin yiikselmesi, sermaye taahhiitlerinin yerine getirilmesi ve kar
dagitiminin az yapilmasindan dolay1 2008 yilinda %12 olan 6z kaynaklarin pay1; 2009
yilinda %13 seviyesine, 2010 yili sonunda da %14 seviyesine yiikselmistir (Afsar,
2011, s. 155-164).

2.1. Bankalarin Tiirleri

Banka tiirleri temel anlamda kapsamlarina gore banka tiirleri ve faaliyet
alanlarina gore banka tiirleri olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Literatiirde bankalarin
farkli sekilde tasnifi sz konusudur ancak bahsi gecen siniflama dikkate alinarak alt

tirleri irdelenecektir.
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(1) Kapsamlarina Gore (2) Faaliyet Alanlarina

Banka Turleri Gore Banka Turleri
[ ] [ ]
] Ozel Bankacilik ] Merkez Bankalari

[] Perakende Bankacilik [] Ticaret Bankalari
[] Toptanci Bankacilik ] Yatinm Bankalari

] Evrensel Bankacilik [] Kalkinma Bankalari

Uluslararasi
[ Bankacilik

[] Holding Bankaciligi
[] Kiyi Bankacihgi

Sekil 2. Banka Tiirleri (Giilen,2015)

Sekil 2’de yasal diizenlemeler, ekonomik kosullar, teknolojideki degisiklikler,
alanlarmin degismesi gibi sebeplerden dolayr bankacilik sektoriinde olusan farkli
banka tiirlerini gorebiliriz. Bu baglamda banka tiirleri genel olarak kapsamlarina ve

faaliyet alanlarina gore incelenebilir.

(1) Kapsamlarina Goére Banka Tiirleri. Bankalar kapsamlarina gore tasnif
edilecek olunursa 6zel bankacilik, uluslararasi bankacilik, perakende bankacilik,
toptanct bankacilik, evrensel bankacilik, kiyr bankacilifi ve holding bankaciligi

seklinde siiflandirilabilir.

Ozel Bankacilik. Ozel bankacilik sistemi ile bankalar her tiirlii standart banka
islemlerini yapmaktadirlar. Gise islemleri, kasa kiralama, repo alim ve satim iglemleri,
menkul kiymetler ile ilgili islemler, hisse senedi alim ve satimi gibi islemler, atil
birikimlerin menkul kiymetlerde degerlendirilmesi, kisinin ihtiyaglarma gore
tasarlanmis 6zel kredi kartlar1, mevduat iiriinleri, islem opsiyonlar1 gibi faaliyetler 6zel

bankacilik sisteminin enstriimanlarindandir (Yagcilar Go¢men, 2011, s. 10).

Perakende Bankacilik. Bu bankalarin yapmis oldugu islemler kiigiik dlgekli
olmasma karsin genele bakildig1 takdirde biiyiilk bir hacme sahip olduklar
goriilmektedir. Bireylere ve KOBI seklinde ifade edilen firmalara hizmet veren
perakende bankalar, yapmis olduklari islemlerden masraf bedeli, islem komisyonu ve
faiz ad1 altinda gelirler elde etmektedirler. Perakende bankalar, kiiciik ¢aplt islemler

yapar ancak genis hizmet sunarlar ve riskleri disiiktiir (Parasiz, 2009, s. 13).
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Toptanci Bankacilik. Biiylik firmalarin 6zel ihtiyaglarina ¢oziim iiretebilecek ve
paket formiiller 6nerebilecek, toptanci piyasalarda hizli islemler gergeklestirebilecek
bankalar biiyiik bir gereksinim haline gelmistir. Dolayisiyla Eurotahvil, Euro-pay
senetleri, Euro finansman bonosu, Interbank para piyasalar1 islemleri gibi ihtiyaglari

karsilayabilme islevine sahiptir (Ceylan, 2003).

Evrensel Bankacilik. Dis piyasalarda daha ¢ok uluslararast bankacilik, toptanci
bankacilik ve menkul kiymet islemleri yapmaktadirlar. Evrensel bankalar, isletmelerin
finanse edilmesi, doviz araglari, sermaye piyasasi gibi islemleri kapsayan bliyiik bir

caligma alanina sahiptirler (Yagcilar Gogmen, 2011, s. 10).

Uluslararast Bankacilik. Uluslararasi bankalarla ¢aligmanin kisilere getirdigi
birtakim 6nemli avantajlar bulunmaktadir. Bu bankalarda gelirlerini tutan kisiler, daha
az vergi 6deme avantajindan faydalanabilmekte, mevduatlarini daha yiiksek faiz
oranlart ile degerlendirebilmekte ve faiz dalgalanmalarindan daha az

etkilenebilmektedir (Kaya, 2003, s. 85).

Holding Bankaciligi. Bir bankanin gerek dogrudan gerekse dolayli yoldan bir ya
da birden ¢ok bankanin sahibi olmasi, bankalar1 yonetimi altinda tutmasi veya bir
bankanin sermaye payinin cogunlugunun bir holdinge ait olmasi, holding bankacilig

olarak tanimlanmaktadir (Takan, 2001, s. 21).

Kyt Bankaciligi. Off-shore bankacilik olarak da bilinen kiyr bankaciligi,
vergilendirme ve denetimin daha alt seviyelerde oldugu bankacilik tiiriidiir. Bu
bankalarin baglica faaliyet alanlari, yabanci tahvil ihraglari, Euro-kredi
Sendikasyonlari, leasing, forfaiting, factoring, faiz ve para swaplari, altin ve doviz

islemleridir (Akbulak, Kavakli ve Tokmak, 2004, s. 83).

(2) Faaliyet Alanlarina Gére Banka Tiirleri. Bahsi gecen banka tiiriiniin altinda,
merkez bankalari, ticaret bankalari, yatirim bankalari, kalkinma bankalar1 ve katilim

bankalar1 siralanabilir.

Merkez Bankalari. Merkez bankalarn fiyat istikrarimi saglamak maksadiyla
devletin biiyiime ve istihdam hedeflerine de destek verebilmektedir. Merkez
bankalarinin yetkileri ise kagit para basma, bankalardan gonderilmis olan karsiliklar
muhafaza etme, devlete haznedarlik yapma, doviz ve altin rezervlerini kontrol altinda
tutma ve acik piyasa islemlerini ger¢eklestirme seklinde siralanabilir (Parasiz, 2003,

S. 333). Kuskusuz bankacilik sektoriindeki en 6nemli kurumlarin basinda gelen merkez
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bankalar1 toplum igerisinde devletin bankas1 ya da bankalarin bankasi olarak tabir

edilmektedir (Giinal, 2012).

Ticaret Bankalari. Mevduat bankalar1 birikim sahiplerine kazang elde etme
imkani1 sunarken yatirnm yapmak isteyen taraflarin da fon / kaynak talebini
kargilamaktadir. Mevduat bankalar1 ticari bankalar olarak da adlandirilmakta olup
ekonomide uygulanan para politikalarinin etkin ve hizli sonuglar tiretmesi hususunda
¢ok 6nemli katki sunmaktadir (Erol ve Erol, 2013; Erdem, 2010). Klasik bankacilik
islevi olan mevduat toplama ve kredi verme islemleriyle ugrasirlar. Toplamis olduklar

mevduatlari, sanayi ve ticaret sektorlerinde faaliyet gosteren firmalara kredi olarak

kullandirmaktadir (Akbulak, Kavakli ve Tokmak, 2004, s. 82).

Yatirum Bankalari. Biitiin  bankacilik islemlerinin  gergeklestirilemedigi
bankacilik tiiriidiir. Yatirim bankalar1 sermaye piyasasi yolu ile tasarruflar1 yatirima
yoneltme islevine sahiptirler. Ayn1 zamanda yatirim yaptiklart menkul kiymetleri
ilerleyen siiregte halka satarlar. Bu sebeple yatirim bankalari menkul kiymet taciri
olarak da adlandirilmaktadir (Sakar, 2000, s. 20). Yatirim bankalarinin yiiriittigii
faaliyetler ile biiylik sirketlerin orta ve uzun vadeli fon ihtiyaglarinin karsilanmasi

amaclanmaktadir (Giiney, 2012).

Kalkinma Bankalari. Kalkinmada oncelikli bolgelere finansman destegi
saglamak lizere hizmet veren kalkinma bankalari, devletler ya da uluslararasi orgiitler
kanaliyla saglanan fonlar ve tahvil ihraglari ile kaynak bulurlar (Kaya, 2012, s. 82).
Kalkinma bankalar1 Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yatirim sermayesine
duyulan gereksinimi karsilamak ve iilkenin kalkinmasini saglamak amaciyla sanayi
alaninda girisimei statiisiindeki kuruluglara fon saglayarak ekonomide olduk¢a 6nemli

bir rol {istlenmektedir (Temelli, Cinar ve Celebi Boz, 2017).
2.1.1. Katihm Bankacihigi

Katilim Bankalari, miisterilerine bankacilik hizmeti sunmalarinin yaninda,
misterilerinden faizsiz kazang esasina dayanarak sagladiklari fonlar1 kar / zarar
ortakligi kapsaminda ticari faaliyetlerin ve sanayi faaliyetlerinin finansmanini
saglamaktadir. Bu bankalarda faiz haricindeki biitiin bankacilik faaliyetleri ve
islemleri islami finans kurallarma gére yapilmaktadir. Faizsiz bankaciligin kiiresel
finans kapsamindaki ilk uygulamasi ise Misir’daki Mit Gamr Bolgesi’nde Devlet

Bagkan1 Cemal Abdiil-Nasir Donemi’nde faaliyette olan biitlin bankalarin
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millilestirilmesi durumuna karst alternatif bir yontem olarak giindeme gelen bir

yanilsama sonucunda olusmustur.

Avrupalilar tarafindan yillar 6nce faizin bulunmadigi bir ekonomiye uygun
bulunan ad, Miisliiman Tiirk halki i¢in de uygun olan “katilim bankacilig1” ad1 idi.
Burada “katilim ekonomisi” kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Katilim ekonomisinin
benimsedigi temel ilkeler ise adalet, ahlak ve hakkaniyet, ihsan ve dayanisma, emek,
katilim, ortaklik, aktiflik ve verimlilik olarak ifade edilmektedir. Buna ek olarak
katilim ekonomisi kalkinmayi, aktifligi, girisimciligi ve {iiretkenligi 6zendiren bir

sistemdir ve katilim ekonomisi soyle ifade edilmektedir (Haziroglu, 2015, s. 1):

eBireyi kaynak olarak goren degil, deger olarak goren, diinyayr miilk degil
emanet olarak nitelendiren ve biitiin insanlarin diinyada hakki oldugu gercegine dayali

olan, alemlerin ve insanlarin yaratilis amactyla uyumlu bir anlayistir.

e Kapitalist iktisadin ne sekilde olursa olsun menfaati maksimize etme arzusunda
olmasi sebebiyle toplumu ve insani ifsat etmesine ragmen katilim ekonomisi,

merkezine insani koyar; insan1 deger olarak goriir ve felsefesi ahlak temeline dayanir.

eKatilim ekonomisi insani esrefi mahlukat olarak degerlendirir ve insani

Allah'n yeryliziindeki halifesi olarak gortir.
e Katilim ekonomisi ahlak: yani fitrata uygunlugu temel alir.

e Katilim ekonomisi, her alanda toplumun tamamini kaplayan adalet diisturuyla

hareket eder. Bununla birlikte adaleti, miilkiin temeli olarak goriir.

e Katilim ekonomisi, tiiketim yerine israftan uzak, insanlarin makul diizeyde
ithtiyaclarmi karsilamay1 gozeten, esyayr ve yasami degerlendirmeye dayanan bir

anlayistir.

e Katilim ekonomisi, ¢alismayi, iiretimi ve gelismeyi 6zendirir; paylasimi esas
alir ve boylece sefahati de sefaleti de engellemeye calisir. Paylasmak, vermek ve

fedakarlik yapma davranislar lizerinden daha yasanabilir bir diinya tasarlar.

e Bireyleri tembellige ve adalete yonlendirmeyen bir adalet ve esitlik anlayisi
benimser. Diger insanlarin rizkina vesile olmak amaciyla giicii yettigince calismay1 ve

hayir yapmay tesvik eder.
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e Hedefinde serveti ve geliri artirmak yoktur; hedefi insan, insanin huzuru ve
onurudur. Bu nedenle zekat, sadaka ve infak giizelliklerinin yani sira servetin belirli
gruplar arasinda dagilmasini 6nlemek amaciyla bazi 6zel stratejiler tespit eder. Semavi
dinlerin tamami tarafindan yasaklanan ve Protestanligin mesrulastirdigi faize karsi

faizsiz ve katilim temeline dayanan bir diinya kurgular.

Miisterinin hesabini ilk agtig1 sube ana sube olur. Miisteri ana subesi haricindeki
diger  subeleri ve  dagitim  kanallarim1  kullanarak  da  iglemlerini
gerceklestirebilmektedir. Ancak miisterinin ana subesi disindaki subelerde yaptigi
islemler i¢in bankalar masraf talep edebilirler. Banka ile baglantisi olan bireylerin cari
hesaplarini bulundurduklart mevduat sahiplerinin talepleri dogrultusunda, devamli bir
sekilde hareket halinde olmaktadirlar. Ote yandan ticari bankalar bir borg iliskisi
igcerisinde cari mevduat kabuliinii almaktadir. Fakat s6z konusu fonlar mevduat
sahibinin istegi halinde hemen 6denmek kosuluyla bu paralarin miilkiyeti bankaya
gecer. Bu fonlar belirli bir vadesi bulunmadig: i¢in faizli bankalar tarafindan cari
mevduata higbir faiz ya da fayda saglanmamaktadir. Bu fonlar faizsiz bankalara
yatirilarak ilgili bankalara verilen bir bor¢ niteligi tasimaktadir. Ayni zamanda
degerlendirilmek amaciyla teslim edilen bir emanet niteligi tasiyan fonlar olarak da

goriilmektedir (Bakir es-Sadr, 1980).

Faize kars1 hassas olan yatirimcilarin tasarruflarini kar - zarar esasi ¢ercevesinde
degerlendirmeyi, ticari ve yatirim amagli faaliyetlere transfer etmeyi arzulayan kisi
veya kurumlar tarafindan katilma hesaplar1 kullanilmaktadir. Katilma hesaplari,
hesabin sahibine daha 6nceden bir kar ya da zarar yoniinde belli bir tutarin veya oranin
garantisini vermeyen fonlar olarak ifade edilmektedir. Bu hesaplara yatirilan tutarlar,
fonlarin katilim bankasinda tiirlii kullandirmalardan sonra ortaya ¢ikacak olan kar veya
zarara katilma sonucunda olusur. Bu hesaplar, anaparanin ayni sekilde geri

O0denmesinin bile garantisini verememektedir (Tung, 2010).

2.1.2. Katihm Bankacihgimin Tarihsel Siirecte Gelisimi ve Kurulma

Nedenleri

1960’ yillar katilim bankaciliginin - dogum Oncesi donemi olarak
adlandirilmaktadir. 1970’11 yillarda faizsiz finans kuruluslari sayica az olmasina karsin
1970’11 yillarda sunulan faizsiz {iriin gami1 ve hizmetlerde kismi bir artis yasanmistir.

1970’1i yillar1 gergek anlamda faizsiz finansin dogusu baslamistir (Stimer ve Onan,
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2016, s. 3). Venture Capital, Misir kdyliilerinin, ticari ve tarim ihtiyaclarini gidermek
amactyla miiteselsil olarak kefalete dayali olan ve genellikle para vakfi karisimi
orijinal bir modeldir. S6z konusu model alt finansman yontemleri arasinda yer alan
bankaciligi, ticari ortakligi, sigortayi, icar ve factoringi birlikte kapsayan bir yontem
olarak nitelendirmektedir (Ozulucan ve Deran, 2009, s. 11). Katilim bankas1, koy
sandig1 uygulamasina benzer bir niteliktedir. Katilim bankasinin fikir babas1 ise Dr.
Ahmed El-Naggar’dir. Diinya g¢apindaki ilk faizsiz finansman Ornekleri arasinda
Ingiliz egemenligi dénemindeki Hindistan’da Miisliman bélgelerinde goriilen
birtakim kooperatif bankacilik faaliyetleri de yer almaktadir (Stimer ve Onan, 2016, s.
3).

1975 yilinda yayimlanan KHK ile tasarruf sahiplerinin birikimlerini finansal
ekonomiye aktarabilmek icin ilk adim atilmistir. Kararnamede, Devlet Sanayi ve Isci
Yatirim Bankasi adi ile kalkinma ve yatirim bankasinin kuruldugu duyurulmustur.
1975 yilinda kurulan Islami Kalkinma Bankas1 gérevini Islam Konferansi1 Teskilatina
tiye devletlerin kalkinma programlarini destekleyerek hala siirdiirmektedir (Erdas,
2015, s. 82). Islam Konferans: Teskilati’nin 1993 yilindaki bilgilere gore 55 iiyesi
vardir ve bu tiyelerden biri olan Tiirkiye Cumhuriyeti yapmis oldugu sermaye artirimi

ile Islam Kalkinma Bankasi iizerinde daha etkin hale gelmistir (Ozgiir, 2007, s. 52).

Tiirkiye’de katilim bankacilig ilk 1983 yilinda Ozel Finans Kurumlari adiyla
bankacilik sisteminde yerini almistir. Faizin dinler tarafindan kabullenilebilir bir islem
aract olmamasi1 nedeniyle dini hassasiyeti olan bireyler geleneksel bankaciliga
tedirginlikle yaklastiklarindan, birikimlerini ellerinde tutmay: tercih etmislerdir.
Bunun sonucunda, bireylerin ihtiyaclarin1 kargilamak tizere alternatif bir bankacilik
olan Islami bankacilik {ilkemizde kullanilan adiyla katihim bankaciligi ortaya
cikmistir. Katilim bankalarinin hukuki yonden de geleneksel bankalardan farklilastig
goriilmektedir. Mevduat toplama konusunda vasif olarak farkliliklar1 s6z konusudur

(Ozsoy, Gérmez ve Mekik, 2013, s. 188).

Geleneksel bankacilik incelendiginde, bankalarin 6nceden belirledikleri faiz
orant ile fon sahiplerinden alinan nakdin, yine bankalarin belirlemis oldugu faiz oram
tizerinden bu fona ihtiya¢ duyan kisilere kredi seklinde aktardiklar1 goriilmektedir
(Ozulucan ve Deran, 2009, s. 87). Ancak katilim bankalar1 Islami yasal ¢erceve icinde
diizenlenerek Islami sistemden ortaya ¢ikmustir (Abdullrahim, 2010, s. 24). Katilim

bankalar1 finansal sektdre girdigi yildan beri giin gectikge biiyiime kaydetmektedir.
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Geleneksel bankalarin alternatifi niteliginde olan katilim bankalarinin sektor igerisinde
bagli oldugu iist birligi Tiirk Katilim Bankalar1 Birligidir. Boyle yeni bir bankacilik
sistemine ihtiya¢ duyulmasinin nedeni yukarida da bahsetmis oldugumuz Islam
dinince faizin hos karsilanmamasidir. Miisliimanlarin faizden kagimmak amaclh
biriktirdikleri fonlar1 ellerinde tutmalari, halk tabiri ile yastik alti yapmalar1 yeni bir
bankacilik sistemini ortaya ¢ikarmistir. Katilim bankalarinin 6nemli islevi ise elde
tutulan fonun ekonomik sisteme kazandirilmasidir ki bu da katilim bankaciliginin

ortaya ¢ikmasina yol agan bir baska 6nemli nedendir.

Toplumu bireyler meydana getirmektedir. Toplum igerisinde yasayan bireyler
farkli ekonomik siniflardan olusmakta ve her birinin sahip oldugu imkan da farklidir.
Bir toplumun huzur ve baris i¢cinde olmasi, o toplumda yasayan bireylerin sahip oldugu
ekonomik ve toplumsal farkliliklarin yok edilmesiyle miimkiin olur. Bu noktada
faizsiz bankacilik sistemi, sermayenin reel ekonomi gergevesinde degerlendirilmesi
sonucunda istihdam olanaklar1 yaratmakta ve iretim faktorlerini de harekete
gecirmektedir. Boylece toplumsal barisin ve biitiinliiglin saglanmasinda faizsiz
bankacilik son derece onemli bir rol iistlenmektedir. Katilim bankalari, alkol,
uyusturucu, miistehcen yayin gibi dinin yasakladigi hususlar haricinde miisterilerine
fon saglayarak toplumda diizen saglayici bir goreve sahip olmaktadir (Stimer ve Onan,

2016).

Tiirkiye’ de, son yillarda Ziraat Katilim, Vakif Katilim ve Emlak Katilim olmak
tizere ii¢ katilim bankasini dahil ederek katilim bankacilig1 sektoriine agiktan destegini
gostermistir. Katilim bankaciliginin aktif varliklarinin karlilik orani ve net kar marjlar
her gecen yil artis gostermistir. Bankalarin likidite karsilama oranlarinin yildan yila
artis egiliminde olmasi, iilkemizde bankacilik sektoriiniin dogru yolda oldugunu
gostermekte ve yabanci yatirimcilara giiven vermektedir. Kaynak fazlasi olusan
iilkelerden tilkemize fon akisinin saglanmasi, katilim bankaciligimiz ve iilke
ekonomimiz ag¢isindan 6nem tagimaktadir. Tablo 1°de 2020 yilina ait Tiirk finans

sisteminde katilim bankaciliginin durumu verilmistir.
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Tablo 1. Tiirk Finans Sisteminde Katilim Bankaciligi (2020)

BIRLIGI

AKTIFLER TOPLANAN FONLAR | KULLANDIRILAN FONLAR® |
KURULUS |

SAYISI
MILYONTL PAYI(%) MILYONTL PAYI(%) MILYON TL PAYI (%)

——
Tirk Bankacilik Sektérinin Biyuklaga (Eylil 2020) SN EEtee
\

BANKALAR

Mevduat Bankalar 32  5.192.713 86,49% 3129856  90,87%  3.184.823 85,75%
Katiim Bankalar 6 426.285 7,10% 314.482 9,13% 244.613 6,59%
Kalkinma ve Y.Bankalari 14 384.777 6,41% - - 284.735 7,67%
Toplam 52 6.003.775 100,0% 3.444.338  100,0% 3.714.07 100,0%

*Kar payi reeskontlari, bankalara kullandinilan krediler ve finansal kiralama alacaklan dahil edilmigtir

Kaynak: TKBB, Tiirk Finans Sisteminde Katilim Bankaciligi (2020), Eyliil, s. 3.

Tablo 1°de 2020 yil1 Eyliil verilerine gore bugiin lilkemizde alt1 katilim bankas1
aktif faaliyet gdstermektedir. Bu bankalardan {i¢ii kamu, {li¢ii 6zel sektor sermayelidir.
Toplamda tilkemiz bankacilik sektdriinde bankalarin tiirlerine gore aktifleri, toplanan

fonlar ve kullandirdiklar1 fonlar mukayeseli olarak goriilmektedir.
2.1.3. Katihm Bankalarimn isleyisi

Katilim bankalar1 klasik bankalar gibi fon toplayip bu fonlar1 ihtiyaci olanlara
kredi olarak veren, bu fonlar1 toplarken ve kullandirirken c¢esitli yontemler
kullanmaktadir. Genel olarak klasik bankalarin kullandig1 yontemlere benzeyen bu
yontemler faiz yerine kar — zarar1 esas aldigindan faizsiz bankalar klasik bankalardan
ayrismaktadir. Bu yontemler fon toplama ve fon kullandirma bagliklari altinda ayrintili

olarak anlatilmaktadir (Giil,2013).
2.1.3.1. Fon Toplama Yéntemleri

Katilim bankalarinda fon toplama yontemleri iki ana hesap yoluyla yapiliyor. Bu
iki hesaptan ilki vadesiz fonlar olarak 6zel cari hesaplar, ikincisi vadeli fonlar olarak
katilma hesaplaridir (Haziroglu,2018). Konvansiyonel bankalardan farkli olarak
katilim bankalari, katilim prensibine gore kar veya zarara ortak olma mantigiyla fon
toplama islemlerini gerceklestirmektedir. Katilim bankalarinda genel olarak

kaynaklarda en biiyiik pay, katilim hesaplarina aittir (Ekinci,2005).
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2.1.3.1.1. Ozel Cari Hesaplar

Katilim bankalarinda agilan ve istendiginde kismen veya tamamen geri ¢ekilme
Ozelligi tasiyan fonlarin oldugu hesaplarda, hesap sahibine herhangi bir getiri
O0denmemektedir. Tiirk parasi ya da doviz cinsinden agilan 6zel cari hesaplarda ise geri
O0deme garantisi bulunmaktadir. Hesap ac¢ilisinda herhangi bir limit sinir1 olmamakla
birlikte hesap sahibi hicbir sinirlamaya tabi olmadan hesabini kismen ya da tamamen
diledigi an geri ¢ekebilmektedir. Ozel cari hesaplarin her bir gergek kisi i¢in 100.000
TL’ye kadar olan kism1 Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan sigorta kapsamina

alinmaktadir.

2005 yilinda yiirtirliige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 3. maddesine
gore, 0zel cari hesap, “katilim bankalarinda agilabilen ve istendiginde kismen veya
tamamen her an geri cekilebilme 6zelligi tasiyan ve karsiliginda hesap sahibine
herhangi bir getiri 6denmeyen fonlarin olusturdugu hesaplari” ifade etmektedir
(Bankacilik Kanunu, 2005). 2001 yilinda ¢ikarilan Ozel Finans Kurumlarmin Kurulus
ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik® te ise &zel cari hesap, “Ozel finans
kurumlarinda, Tiirk liras1 veya yabanci para cinsinden nama yazili olarak “6zel cari
hesap clizdan1” karsiliginda agilabilen ve istendiginde kismen veya tamamen her an
geri ¢ekilebilme 6zelligi tasiyan, karsiliginda hesap sahibine anapara disinda faiz, kar
ve sair nam altinda bir bedel 6denmeyen fonlarin olusturdugu hesaplari” ifade
etmektedir (Bankacilik Kanunu,2005). Yikimliligi kaldirmaz. Zira katilm

bankalar1, bu mevduatlar lizerinde garantér konumundadir.
2.1.3.1.2. Kar ve Zarara Katilma Hesaplar

Katilm hesab1, “katilim bankalarmma yatirilan fonlarm bu kurumlarca
kullandirilmasindan dogacak kar veya zarara katilma sonucunu veren, karsiliginda
hesap sahibine onceden belirlenmis herhangi bir getiri 6denmeyen ve anaparanin
aynen geri Odenmesi garanti edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplar1” niteler

(Bankacilik Kanunu, 2005).

Kar ve zarara katilim hesaplart katilim bankaciligmmin ana omurgasini
olusturmaktadir. Bu hesapta Onceden herhangi bir sabit getiri taahhiidiinde
bulunulmayip yatirilan paranin isletilmesi sonucu elde edilen kar ve zarar paylasiliyor

ayrica anaparanin geri 6denmesi de taahhiit edilmiyor. Katilim hesaplar1 mudarabe
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cercevesinde agiliyor ve bu hesaplara para yatiranlar katilim bankasi ile ortaklik

yapmaktadir.
2.2.3.2. Fon Kullandirma Yontemleri

Katilim bankalarinda fon kullandirma yontemlerinin yedi adeti diinya Islami
bankacilik uygulamalarinda temel fon kullandirma ydntemleri olarak 6nemli bir yere
sahiptir. Bunlar, Murabaha (Finansal alim - satim), Mudaraba (emek - sermaye
Ortaklig1), Musaraka (Kar - zarar ortaklig1), selem, sukuk, istisna ve icare olarak
siralanmaktadir. Ancak tim katilim bankalarinin  kendilerine has olarak
isimlendirdikleri ve islevsel olarak farkliliklart bulanmayan fon kullandirma
yontemleri de vardir. Bu yontemler ise “Diger Y 6ntemler” basligi altinda karz-1 hasen,

teverruk, tekafiil, komodite ve risk sermayesi olarak anlatilmaktadir.
2.2.3.2.1. Murabaha (Finansal Alim- Satim)

Murabaha, katilim bankacilik sektoriinde en yaygin basvurulan fon kullandirma
yontemi olup sermayeyi dogrudan degerlendirme yontemlerinin basinda gelmektedir.
Murabaha bir mali alis fiyatini ve karini belirterek satma anlamina gelmektedir. Buna

“giivene dayali satis” da denmektedir (Alkis, 2018).

Katilim bankalarinda murabahanin isleyisi ise murabahada, mal veya hizmet
satin almak isteyen kredili miisteri, katilim bankasi satic1 ve / veya iiretici olmak iizere
ti¢ taraf bulunmaktadir. Kendisine kredi limiti tahsis edilen miisteri ile faizsiz banka
arasinda bir sdzlesme imzalanir. Miisteri hangi mal veya hizmeti hangi satici ve / veya
iireticiden ve hangi fiyattan satin almak istedigini belirten talep formunu doldurmak
suretiyle faizsiz bankadan murabaha kredisi kullanma talebinde bulunur. Katilim
bankas1 talep edilen bu mal veya hizmetin ger¢ekten var olup olmadigin1 ve bunlarin
katilim bankacilik esaslar1 agisindan alim - satima konu olup olamayacagini inceler.
Ayrica faizsiz banka talep edilen mal veya hizmetin kendisi murabaha yapmadan 6nce
misterinin uhdesine gecip ge¢medigini ve bu alim - satim isleminin sahte olup
olmadigini da inceler. Bu incelemeler sonucunda herhangi bir uygunsuzluk olmamasi
durumunda faizsiz banka miisterisinin talebine gére mali saticidan satin alir ve malin
bedelini pesin olarak saticiya dder. Katilim bankasi, mali kendisi adina saticidan teslim
almasi icin miisteriye vekalet verir. Miisteri bu vekalete dayanarak mali saticidan
teslim alir. Miisteri katilim bankalarinda saticidan pesin aldigi mali bankadan vadeli

olarak satin alir ve bu malin bedelini (maliyet bedeli + banka kar1) anlasilan vadede
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bir defada veya taksitli sekilde bankaya faizsiz 6der. Uygulamasinin kolay olmasi ve
daha az risk icermesi nedeniyle faizsiz bankacilikta en fazla kullanilan yontem haline

gelmistir (Durmus, 2013).

Ortakliga dayali mudaraba ve musaraka gibi fon kullandirma yontemlerinde fon
kullandirilan miisterilerin gerceklestirdikleri projelerin siirekli izlenmesi ve bazi
tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Cok farkli alanlarda ve sektorlerde projelerin
olabilmesi ve bu farkli alanlardaki projeleri takip edebilmek i¢in farkli alanlarda
tecriibeye ve uzmanliga sahip kisilerin istihdam edilmesi gerekliligi bu yontemlerin
katilim bankalar1 i¢cin maliyetlerini artirmaktadir. Uygulamasinin kolay olmasinin
yaninda diisiik risk igermesi ve maliyetinin az olmasi da murabaha yonteminin katilim
bankaciliginda yaygin bir sekilde kullanilmasinda etkili olmaktadir. Murabahada
yapilan satig isleminde maliyete ilave edilen karin alici tarafindan bilinmesi esas
oldugu i¢in, miisteri ile yapilan sézlesmede malin gergek saticisindan alim tutarina ve
bunun iizerine banka tarafindan eklenen kar oranina veya tutarina seffaf bir sekilde yer
verilir. Diinya iizerinde yaygin bir sekilde kullanilan bir iiriin haline gelmis olan
murabahanin katilm bankaciligina uygunlugu ile ilgili tartismalar ise siirmektedir

(Cizakga, 1993).

Murabaha yontemiyle finansmani1 maddeler halinde su sekilde 6zetleyebiliriz:

(Kelleroglu, 2017).

1. Ornegin girisimci, mali satin alacag: kisi veya kurum ile daha &nceden

belirlenmis kredi limitleri ¢ergevesinde mal alim talebini katilim bankasina bildirir.

2. Katilim bankasi ile alim yapmak isteyen kisi veya isletme arasinda karsilikli
olarak vade ve geri 6deme plan1 konularinda anlagsma saglanir. Katilim bankas1 daha
onceden iizerine anlasilan teminatlar1 da temin ederek malin satin alinacag: firmaya

veya kisiye siparis verir. Saticiya 6deme pesin fiyat iizerinden yapilir.

3. Mali satan firma, satigin gerceklestigi pesin fiyath faturayr katilim bankasi
adina keser. Irsaliyeyi de katilim bankasi adina ancak gercek alicinin adresine keser

ve malin aliciya teslimini gergeklestirir.

4. Katilim bankasi, alic1 ile anlasilan kar oranin1 da pesin fiyata dahil ederek

iriinii girisimcinin adina fatura eder.
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5. Vade sonunda girisimci sdzlesmede belirlenen borcunun tamamini katilim
bankasina geri 6demis olur. Benzer siire¢ler menkul veya gayrimenkul alimlarinda da

hizmet alimlarinda da gegerlidir.
2.2.3.2.2. Mudaraba (Emek - Sermaye Ortakiig)

Bu sistem bir taraftan emek sahibinin, diger taraftan sermaye sahibinin istirak
ettigi ortaklik tiirtidiir. Yani bir tarafin sermayedar olarak parasini, diger tarafin ise
girisimci olarak emek, bilgi ve tecriibesini ortaya koydugu bir is modeli olan
mudarabada projenin biitiin masraflar1 sermaye saglayan taraflarca iistlenilmekte;
yonetim ise emegi saglayan girisimci tarafindan gerceklestirilmektedir (Yanpar,

2014).

Mudaraba sisteminde yatirimci, yapilan ortaklik sézlesmesinde bazi sartlar
ortaya koyabilir. Ancak yonetimin giinlilk faaliyetlerine miidahale hakkina sahip
degildir. Mudarabada amag¢ sermayesi olmayan tarafin banka tarafindan finanse
edilmesidir. Burada projenin belirli ve tanimlanmis olmasiyla birlikte mahiyeti, tutari
ve sozlesme sartlar1 ciddi belirsizlikleri kabul etmez. Her sey agik ve net olmalidir. Bu
hem bankanin hem de sermayesi olmayan tarafin yasayacagi haksizlig1 engeller. Bu
yontem en riskli finansman teknigi oldugundan en az kullanilan fon tekniklerindendir.
Bu nedenle banka miisterinin projesinin ¢ok yonlii fizibilitesini yapip uygun ve karl
goriirse fon kullandirir. Ayrica banka, miisterisinden alim - satim islerinin diizenli bir
sekilde hesabinin tutulmasini isteyebilir ve zarar olmas1 durumunda miisterinin kasit

ve ihmali varsa zarar kendisine tazmin ettirilir (Giil, 2013).
2.2.3.2.3. Musaraka (Kar - zarar ortakligi)

Burada katilim bankas1 gerekli sermayenin bir kismini karsilarken diger kismini
miisteri bizzat karsilar. Yapilan ortaklik sonucunda elde edilen kar, baslangicta
anlasilan oranlarda paylasilir; oranin sermaye paylariyla ayni olmasi sart degildir.
Miisteri, yapilan ise sermayeye ek olarak emegini kattig1 icin kardan daha yiiksek
oranda pay alabilir. Herhangi bir zarar olusmasi durumunda ise ortaklar paylari
oraninda zarardan etkilenirler. Bu yontemle genellikle ingaat projeleri ve benzeri
finansman talepleri ile olusturulan akit sistemi olan musarakada tiim ortaklar

sermayeye katki saglayarak da yonetime katilabilir (Bilman,2020).

Katilim bankaciliinda kullanilan ve ortakliga dayanan fon kullandirma

yontemleri bankayla miisteri arasinda ortaklik iliskisi gerektirmesinden dolay1 detayli
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analiz edilerek projelerin fizibiliteleri yapilarak, bilango yapilarinin uygun hale

getirilmesi gereklidir.
2.2.3.2.4. Selem (Pesin Satis)

Vadeli olarak teslimi kararlastirilan standart malin pesin bedelle satisinda alicisi,
fiyat artigina karst kendisini korumus olurken, satici nakit ihtiyacini karsilamis olur.
Burada malin cinsi, niteligi ve miktar1 gibi 6zellikleri tam ve net olarak belirtilen
s0zlesme saticiya, malini teslim edinceye kadar aldigi1 bedeli diledigi gibi kullanma ve
mal1 vadesinde teslim etme imkani verir. Burada banka mal alip satan ticari bir isletme
hiiviyetinden ¢ok, isletmelere finansman saglayan kurumdur. Bunu da banka igletme

sahibine taksitle satar (Gtil, 2013).
Yapilan bu akdin sihhati i¢in gerekli sartlar ise sunlardir:

e Konu olan mal bedeli, 6deme zamani, miktar1 ve malin 6zellikleri net bir

sekilde belirlenmelidir.
e Konu olan mallarin standart mallar olmas1 gerekmektedir.

e Standart veya fabrikasyon olmayan mallar i¢in farkli yontemler

kullanilmaktadir.

e Islam ticaret hukukunda heniiz mevcut olmayan ve mevcuda gelme tehlikesi
bulunan mallarin satigina “ma'dumun (s6zlesme esnasinda var olmayan mal)
satig1” denmekle birlikte bu yasaklanmistir ancak selem sozlesmesi bu yasak

kapsaminda degerlendirilmemis ve istisna tutulmustur.

e Belirlenmesi gerekli sartlar selem akdinin sihhat unsurlarindan kabul

edilmektedir (Bilgili, 2006).

Selem akdi giiniimiiz uygulamasinda tiirev islemler piyasasinda forward olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Forward, Islam hukukunda emtiaya dayali vadeli islemlerden

olmasi kaydiyla caiz goriilen tek yontemdir.

Selem, belirli bir hizmetin veya malin {icretinin tamaminin pesin olarak dnceden
Odenerek ileri bir tarihte satin alinmasi islemidir. Bu 6deme tiiriinde banka, gelecekte
iretimi yapilacak olan bir iiriinii pesin olarak satin almig olur. Ancak bu iiriinii hemen
satamaz. Bu mali satabilmesi i¢in vadesinin dolup satin aliminin gerceklesmesini

beklemek zorundadir.
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Selem soOzlesmesi yaygin olarak tarim sektoriinde kullanilmaktadir. Bu
uygulamada, ciftciler tarafindan hasat edilen zirai {iriinler, hasat zamani geldiginde
teslim edilmek kosuluyla genel olarak onemli gida firmalarmma pesin para ile
satilmaktadir. Boylece hasat yapilmadan once ¢ift¢i bir tiir 6n 6deme almis ve finanse
edilmis olmaktadir. Ciftciler bu sayede ziraat i¢in yapacaklari giderleri ve diger
ihtiyacglarin1 karsilamis olmaktadirlar. Ancak ekonomik sikintida olan ¢iftgilerin
durumunun sermaye sahipleri tarafindan istismar edilmesinin de Oniine gecilmesi
gerekir. Bu sebeple devlet de yeri geldiginde ¢iftgiye selem islemi uygulayarak onlarin

herhangi bir suistimale maruz kalmasini engellemektedir. (TKBB, 2018).

Selem sdzlesmesinin uygulandigi diger bir sektor olarak da odun ve komiir
piyasasini 0rnek verebiliriz. Kis mevsimi gelmeden satin alinan odun ve komdirler kis

mevsimi yaklaginca mal sahiplerine teslim edilir.
2.2.3.2.5. Istisna (Eser Sozlesmesi)

Katilim bankalar1 tarafindan kullanilan bir yontem olarak karsimiza ¢ikan
istisna, misterinin talep ettigi nitelikte Uriinlin dretici tarafindan belirli bedel
karsiliginda imal edilmesini taahhiit ettigi sozlesmedir. Sanatkarlara esya yaptirmak
lizere yapilan anlasmadir. Malin niteligi, temini ve 6deme zaman1 konusundaki bu iki
yontem birbirinden farklilagsmaktadir. Istisna sdzlesmesinde mal bedeli ileri tarihte

odenebilmeli ve bu mal fabrikasyon veya standart bir {iriin olmamalidir (TKBB, 2018).

Istisna; bina, ucak ve gemi gibi insasi ve iiretim gerektiren projelerin
finansmaninda da kullanilir. Uriin istenen niteliklere sahip olmazsa alic1 se¢me
hakkina sahip olur ve yiiklenici yaptig1 isin kusurlarindan sorumlu tutulur. Siparise
dayali satin alma olarak da bilinen istisna yontemi, genelde belirli siireler alacak
altyap1 projeleri, insaat igleri ve talebe dayali imal edilecek varliklar icin tercih
edilmektedir. Faizsiz bankaciligin bireysel bankacilik alaninda da goriilen istisna
yontemi genelde insa edilmemis konutun maketten satisinin finansmani i¢in de

kullanilmaktadir.
2.2.3.2.6. Icare (Finansal Kiralama - Leasing)

Banka tarafindan tasinir ve tasinmaz mallarin finansal kiralama kanunu
cercevesinde alinarak kiraya verilmesi islemi olan icra, mal karsilig1 vesaikin
finansmaninda banka ile fon kullanan arasindaki sozlesme dahilindeki fon

kullanimidir. Finansal kiralamada sézlesmenin gegerli oldugu kira siiresince malin
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miilkiyeti katilim bankasinda kalirken malin her tiirlii menfaatinin kullanimi ve tim
riskler kiracida kalmaktadir. Siire sonunda ise genel teamiilde malin kiractya sembolik

bir bedelle satilmasi s6z konusudur (TKBB, 2017).
Genellikle {ig tiirii vardir:

1. Operasyonel Kiralama: Miisterilerinin kiralama taleplerini karsilayabilmek
icin banka birgok ekipmani miilkiyetinde tutar. Thtiyaci olan miisteriye belirli
donem ve fiyat lizerinden kiralar. Kira siiresi bitiminde mal bankaya teslim

edilir ve banka baska miisteri arar. Malin atil kalmasi banka i¢in risklidir.

2. Vade Sonunda Miilkiyetin Miisteriye Ge¢cmesi: Buradaki fark kiralama

stireci sonunda malin miilkiyetini isletmenin alabilme imkaninin olmasidir.

3. Sat — Kirala Yontemi: Malin bedeli kadar finansman temin edilmesi olan
yontemde isletme sahip oldugu bir varliginin miilkiyetini bankaya satip ayni1

varligi bankadan geri kiralayarak kullanmaya devam edebilir. (Giil, 2013).
2.2.3.2.7. Diger Yontemler

2.2.3.2.7.1. Sukuk

“Sakk” kokiinden gelen ve Arapca kokenli olup vesika veya sertifika anlamlarini
iceren ayrica Arapga faizsiz bono olarak bilinen bu metot, bilhassa 2005'ten beri dikkat
cekici bir hizla biiyiiyen, popiilerlesen Islami finansal hizmetlerin dogal bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan sukuk, finansal bir aractir. Fakat Islam hukukuna gore menkil
kiymet olabilecek varliklar nispeten sinirlidir. Buna goére ana firma, isleme konu olan
mallart 6zel amagla kurulmus bir sirket iizerinden varliklari menkul olarak
kiymetlestirerek yatirimcilara satar. Sukuk ithracinin amaci, toplanan fonlar ile sahip
olunan paya gore yeni bir projeye baslamak, mevcut bir projeyi gelistirmek veya
toplanan fonlar ticari bir faaliyetin finansman i¢in kullanmaktir. Sukuk sisteminde
yatirimcinin veya sukuk sahibinin elde edecegi getiri, bir ticari faaliyetten, belirli bir
varligin miilkiyetinden ya da bir is ortakligindan elde edilecek gelir lizerindeki hak

sahipliginden kaynaklanmaktadir.
Sukuk cesitleri yapilarina gore alt1 bashkta incelenebilmektedir:

» Mudarebe Sukuku: Bir tarafin sermayesini diger tarafinsa tecriibe ve bilgisini
ortaya koyarak yaptig1 yatirim sonucundaki getirinin basta belirlenen paylagim oranina

gore boliisiildiigii sukuk ¢esididir. Buradaki 6nemli husus sermayesini ortaya koyan
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yatirnmciya koydugu sermayeyi geri alabileceginin taahhiit edilmemesidir. Aracilik
yapan kuruluslar, uygulamada sermaye sahibi yatirimcilara satmis oldugu sukukla,

mevcuttaki projeye hissedar edebilir.

* Miisareke Sukuku: Taraflarin sermaye koyarak sagladigi ortaklik tiirtidiir.
Yatirim sonucundaki kar, basta belirlenen paylasim oranina gore paylasilmaktadir.
Yatirim sonucu olusabilecek zararsa yatirilan sermayelerle orantili sekilde paylasilir.
Bu hem yeni yatirim projesinde hem de mevcutta devam eden bir yatirim projesinin

yenilenmesi veya biiylitiilmesi i¢in kullanilabilmektedir.

+ Selem Sukuku: Ozel araci sirketin ihrag ettigi sermaye sahiplerinden fon
toplanmaktadir. Toplanan fonlar, malin ileride belirlenmis olan tarihte teslimi
sozlesmesi esas alinarak Special Purpose Vehicle (Ozel Amagli Sirket - SPV)’a
O0denmektedir. Sozlesmede bulunan belirli sayidaki emtiay1 SPV, vade sonunda daha
yilksek fiyattan satisa sunabilir. Buradaki alim-satim arasindaki farksa kari
gostermektedir. Buna gore geri 6demede sukuk yatirimcisina gerekli karlar

verilmektedir.

» Murabaha Sukuku: Katilim bankalari faizsizlik prensibinden sagsmadan hangi
sektore ne oranda kaynak ayiracagimi belirleyerek; limit belirledigi miisterilerini
sektorel bazda smiflandirip, kaynak ihtiyacinin ne kadar oldugunu belirleyip 6zel
amagh sirket (SPV) ile goriiserek bildirmektedir. Burada bes taraf oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunlar banka, kredi miisteri gruplari, 6zel amacl sirket, mal saticilari

ve sukuk hisse sahipleridir.
« icare Sukuku:

Sukuk tiirleri arasinda en fazla tercih edilen “icare sukuk™ yani kira sertifikasidir.
Kira sertifikasi ihraci siirecinde kaynak kurulusun varliklarimi belirli siire sonra geri
alma vaadiyle satip ilgili siire boyunca kiralamasi s6z konusu olmasidir. Diger bir
ifadeyle buradaki devret — geri kirala uygulamasinda miilkiyet sahibi kurulus,
kiralamaya konu olan varligi ihra¢c edecek 6zel amacgli sirkete devretmekte ve
sonrasinda 6zel amacl sirketten devretmis oldugu varligr geri kiralamaktadir. Yatirim
sahiplerine ihrag edilen sukukun getirisi, kira 6demesi olarak 6denmektedir. Diinyada

en yaygin olarak kullanilan sukuk olmasinin nedenlerini,
e Sabit getiriye olanak vermesi,

¢ Kira bedelinin sabit veya degisken olarak belirlenebiliyor olmasi,
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e Ikincil piyasalarda islem gérmeye miisait olmasi,
e Kiralanan varliklar lizerinde boliinmez esit degerli sahiplik tanimast
e Varliklar tizerinde tam denetime izin vermesi olarak siralayabiliriz.

« Istisna Sukuku; Insaat ve taahhiit projelerinde kullanilan yiiklenici firmaya
proje i¢in mali kaynak saglamada kullanilan istisna sukukunda miisteri 6nceden
hazirlanmis ve baslangi¢c asamasina gelen projesindeki kaynak yetersizligi nedeniyle
katilim bankasina bagvurmaktadir. Miisterinin kendisine sundugu projeyi “tagseron” ad1
verilen ve isi saglikl1 yiiriitecegini diisiindiigii ve tecriibesine ve kapasitesine giivendigi
bir bagka firmaya aktaran banka projeyi yapacak olan tageron firma ile arasinda
gelecekte projenin tamamlanacagi tarihi igeren s6zlesme olusturur. Boyle biiyiik proje
ve sozlesmelere istisna sukuku denmektedir (Alpaslan, 2014).

Sukukun faydalarin1 maddeler halinde soyle siralayabiliriz:
* Uzun ve orta vadeli bir sermaye piyasasi tirtiniidiir.

* Anlasmaya bagl olarak degisken veya sabit getiri saglayabilme 0Ozelligine

sahiptir.

* Uluslararasi derecelendirme kuruluslarinin degerlendirmesine tabi olmasiyla,
risk analizi ve getiri analizi Ol¢iimlemelerinde yatirim sahiplerine giiven ortami

saglamaktadir.

+ Odemelerinin kolay olmasiyla, yatirim sahiplerine yatirim siiresince diizenli

nakit akis1 saglamaktadir.

» Ikincil piyasalarda islem goriiyor olmasiyla, likit sermaye piyasas iiriinii talep

edenler icin cezbedicidir (Ozsoy, 2012).
2.2.3.2.7.2. Karz-1 Hasen

Birine belirli miktarda parayi veya standart mali bor¢ olarak verip ihtiyacini
karsilamasina yardimci olup bir siire sonra herhangi bir fazlalik sartt kosulmaksizin
verilen miktar1 geri almak olarak tanimlanabilecek karz-1 hasen kelime olarak “giizel
bor¢” anlamina gelmektedir. Bazilarina gore karz-1 hasende bor¢ludan anapara disinda
enflasyon farkini talep etmek faiz olarak degerlendirilmemektedir. Enflasyon farki
TUIK tarafindan en son agiklanan TUFE oranina gore hesaplanir.  Karz-1 hasen

sozlesmelerinde vade belirlenmektedir. Ancak geri 6demeye iliskin bu siire baglayici
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degildir. Alacakli, alacagini istedigi zaman talep edebilmektedir. Yine borclu da
vadeden once borcunu ddeyebilmektedir. Ayrica bankanin ya cari hesaplardan ya da
kendi sermayesinden temin edilen bu fonlar1 kullanan ihtiya¢ sahipleri gegerli
nedenlerle bor¢larin1 6deyemeyecek duruma diiserlerse s6z konusu borg, bankanin

sosyal fonundan temin edilmektedir (Tekgam,2017).
2.2.3.2.7.3.Teverruk (Vadeli Alis — Pesin Satis)

Murabaha yoluyla vadeli satin alinan malin, miisterinin finansman ihtiyacinin
karsilanmas1 amaciyla ikincil piyasalarda nakde doniistiiriilmesini saglayan akit olan
teverruk, malin taksitle saticisindan alinip bagka birine pesin olarak satilmasi islemine
denir. Bir malin maliyetinin miisteriye bildirilmesi ve lstiine kar elde edilerek
satilmasindan olusan murabaha yoluyla malin satin alinmasi, miisterinin finansal
acidan ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla ikincil piyasalarda nakde doniistiiriilmesini
saglayan sozlesme olarak bilinen teverruktur. Malin taksitle saticisindan alinip baska
birine pesin olarak satilmas1 islemine teverruk denir. Miisterinin ihtiya¢ duydugu nakdi
karsilamak amaciyla nakit, altin ve giimiis disindaki emtiadan olan ticari mal, araba,
uluslararasi ya da yerel bazda ele alinabilecek iiriin ile mesru sayilabilecek bir sirketin

hissesi iizerinden bu islemi gergeklestirmesidir.

Mal ya da hizmet alim satimlarinda kullanilan bu finansman modelinde mal
satin almak isteyen kisi, banka veya herhangi finansal kurulustan alacagi mal ya da
hizmete yonelik 6diing para istemektedir. Sonrasinda 6diing aldig1 paray1 yeniden elde
ettiginde 6diing aldig1 miktar kadarin1 geri 6demektedir. Katilim bankalari, teverruk
islemlerini gercekten ihtiyact olduguna kanaat getirdigi miisterilerine istisnai
durumlarda uygular. Katilim bankasi, pesin 6deme yaparak uluslararasi piyasalardan
tedarik ettigi mallari, fiyatin lizerine belirli kar ekleyerek vadeli sekilde miisterilerine
satmaktadir. Teverruk islemlerinin biiylik kism1 genellikle Londra Metal Borsasi’nda

yapilmaktadir (Cetin, 2018).
2.2.3.2.7.4. Tekafiil

Arapca kokenli kefalet kelimesinden gelen yardimlagsma, dayanisma, bagis ve
ortaklik esasmna dayanan ve katilim sigortacili1 da denen Islam sigortacilik sistemi
olan tekafiilde ddenen pirimler sigorta sirketinin degil katilimcilarindir. Bununla
katilimcilara  sigorta tazminatt O0denerek fonlar faizsiz yatirnm alaninda

degerlendirilerek katilimci adina kar saglanir (Aktepe,2013).
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Sistemin 6zii, bireylerin hayatlarinda karsilarina ¢ikan risk ve tehlikeleri goz
onlinde bulundurarak dayanisma ile zarar1 en aza indirgemeye ¢aligmaktir. Burada
sisteme katilanlarin 6dedikleri primlerle fon olusturulmaktadir. Tekafiiliin geleneksel
sigortaciliktan farki, donem sonunda yatirnm araglarindan elde edilen kazanglarin
(yatinm yapilan paylardan operasyonel giderler disiildiikten sonra kalan miktar)
sigorta yapan ve sigorta yapilanin arasinda paylasilmasidir (Polat,2015). Bu bize,
katitlm bankaciligmmin  kar payr uygulamasindaki kar - zarar ortakligimi
hatirlatmaktadir.

Islamiyet’te risk iizerine para yatirma ve paranin geri donmemesi sebebiyle
bir¢ok sigorta tirlinli yasak kilinmaktadir. Bu nedenle Miisliimanlar, uzun zamandir

tekafiil bagis ve karsilikli dayanigsma yontemini kullanmaktadir.
2.2. Kredi Kart

Belirli limitler dahilinde verilen kredi karti ile nakit olmasa bile harcama
yapilabilir, nakit ¢ekilebilir. Bankalar mal ve hizmet aligveris tutarini hesaplar ve her
ay odenmesi gereken tutari hesap bildiriminde belirtir (Torlak, 2002). Kredi karti
miisterilerin iglemlerinde daha ¢ok tercih ettigi bir aragtir. Bugiin 6deme araglarindan
cekin yerini almistir. Kredi karti Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) dogmus,
daha baska devletlere de yayginlasmistir. Kredi kartinin en kolay ve temel 6zelligi mal

veya hizmet alimlarinda kredi firsat1 sunmasidir (Michael, 1994).

Odeme ve Mutabakat Sistemleri Komitesi (The Committee on Payment and
Settlements Systems - CPSS) tarafindan hazirlanan 6deme sistemleri sozliigiinde ise
kredi karti, sahibine kredi tahsis edildigini gosteren bir kart olup kart sahibinin
onceden belirlenmis bir limitte aligveris yapmasini ve nakit ¢ekim yapmasim
saglamaktadir (CPSS, 2003, s. 16). Kredi kart1 sistemi, kredi kartini temin eden banka
yahut finansal kurulus, kredi kart1 sahibi, kredi kart1 ile aligveris yapan iiye is yerleri
olmak tiizere ii¢ taraftan olusur. Kredi kartini tedarik etmek igin kisiler, kredi kart
veren kuruluslara kayit olmakta ve iiye is yerlerinden kendisine taninan limit kadar
aligveris etme firsati dogmaktadir. Aligverisi yaparken nakit 6deme yapmak yerine
kredi kart1 verip satis belgesi veya fis imzalanmakta veya daha 6nceden belirlenmis
olan sifre sisteme girilerek 6deme gergeklestirilmektedir. Tabi ayni kartla belirli bir
faiz karsiliginda karti aldigimiz kurulustan nakit avans seklinde de para

cekilebilmektedir (Cirpan, 2000, s. 56).
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2.2.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Kredi Kartinin Tarihcesi

Kredi kartindan ilk kez Edward Bellamy yazmis oldugu Looking Backward
2000-1887 isimli bilim - kurgu romaninda bahsetmistir. Kitaptaki kurguya gore
insanlar aligverislerini plastik bir karttan kopan parcalarla yapiyorlardi ve bu kartlar
her bir kisiye 0zel olarak yillik belli bir miktar dolar karsiliginda veriliyordu. Eger
kisilerin olagandis1 gider yapmalar1 gerekiyorsa gelecek yilin kredisinden sinirli bir
miktar avans harcayabiliyorlard1 (Bellamy, 1888). 1958 yilinda Bank of America,
Bank Americard ve American Express Company ise “American Express” isminde ilk
kez uluslararasi kart1 ¢ikartmiglardir. ABD’de ¢abuk ve genis alanlara yayilmasina
ragmen Avrupa’da 1960 yillarinda ABD’deki kullanim oranlarina sahip olamamustir.
Bunun sebebi olarak diger bir 6deme araci olan ¢ek sisteminin ABD’de degisik bir

tarzda uygulanmasi gosterilmektedir (Teoman, 1996, s. 6).

Tiirkiye’nin tiretimini yaptig1 ve diger iilkeler tarafindan da kullanilan bir kredi
kart1 yoktur. Ancak sistem lisans hakk: kendi lilkemiz disindaki bagka devletlerdeki
Kurumlarda olan ancak biitiin diinyada kabul edilen kredi kartlarin1 piyasaya
sunmaktadir (Coroglu, 2015). Ulkemizde ¢ikartilan éncii kredi kartinin vekili Kog
Grubuna ait “Servis Turistik As. Dinners Club’tan sadece kendi iilke sinirlar1 iginde
kart1 ¢ikarma hakkini almis, 1968’de de Dinners Club kredi kartlarin1 piyasaya
sunmustur (Bankalararasi Kart Merkezi, 1997, s. 7). Tiirkiye’de yapilan akademik
arastirmalarda kredi kartina olumlu ve olumsuz yaklagimlar da vardir. Tiketicilerin
kredi kartlarin1 genellikle ge¢c 6deme, para tasgtmama, hazir, kolay ve hizli kullanilabilir
kredi araci olarak gormeleri nedeniyle avantajli bulduklart goriilmektedir. Bunlarin
yani sira kredi kartinin tiikketici davranislarini nasil etkiledigine bakildiginda geliri asan
harcamalar yapma, aligveriste tutumlu olamama, savurgan, hesapsiz olma, genellikle
belirlenmis magazalardan aligveris yapma, {irlinlerin fiyatlarina bakmadan alma,
ihtiyag olmayan iirlinleri de alma gibi bazi durumlar da gézlenmektedir (Kaynak ve

Harcar, 2001, s. 1; Torlak, 2002, s. 41).
2.2.2. Kredi Kartinin Onemi ve Etkisi

Ekonominin kayit altina alinmasi1 da kamu gelirlerini artirarak devlet biitgesini
daha etkin bir hale getirmekte ve sosyal devlet anlayisinin yerlesmesine yardimci
olmaktadir. Ayrica kredi karti, senet ve tefecilik gibi diizensiz kredi piyasalarina olan

ihtiyac1 azaltmakta, tiiketim harcamalarinda istikrar yaratarak GSYH nin artmasina
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yardimer olmaktadir (Kizilot, Kilig ve Tokatlioglu, 2014). Konuyu yatirim talebi
acisindan ele aldigimizda da, kredi kart1 sahiplerinin banka hesaplarinda bulunan kisa
vadeli fonlari, bankalar tarafindan diisiik maliyetli kredi verilebilir fon olarak
kullanilmaktadir. Dolayisiyla kolaylikla plase edilebilmektedir. ihtiyact olan
yatinmcilara diisiik maliyetle sunulan krediler, kredi kullaniminin artmasin

tetikleyerek milli gelir iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Y1lmaz, 2000).

Tirkiye’de finansallagsmayla birlikte kredi kart1 kullaniminda da ciddi bir oranda
artts meydana gelmistir. Calisanlarin {icretlerinin bankalar tarafindan verilmesi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel bir sekilde e-ticaretin yayginlagmasi
kayit dis ekonomiyi énlemektedir (Kahyaoglu, Ulkii ve Gelmedi, 2011, s. 38). Ayrica
kredi kartt kullaniminin artmasiyla bankalarda yeni ¢alisma alanlar1 ve bununla
beraber yeni is pozisyonlar1 ortaya ¢ikmistir. Kartlarin hazirlanmasi, pazarlanmasi,
teslim edilmesi, hesap ekstrelerinin dagitimi, mektuplarin dagitimi ve armaganlarin
dagitimi yeni istihdam alanlarin1 yaratmistir (Baydemir, 2004, s. 87). Toplam talebi
kismaya yonelik Onlemlerden en Onemlileri, kredilere iist sinir getirilmesi, hane
halkinin fazla kredi alip harcamasinin engellenmesi, kredi kartlarina yapilacak taksit
sayllarinin azaltilmasi, kredi karti limitlerinin distiriilmesi, kredilerin secilmis
sektorlerdeki {ireticilere verilmesinin saglanmasi ve bazi tiikketim harcamalari icin
kredi verilmesinin yasaklanmasi gibi kredi kontroliine yonelik olanlardir (Celik, 2008,

5. 119).

Uye is yeri sattif1 mal ve hizmet bedelini kabulcii bankadan 1skontolu olarak
tahsil etmekte, kabulcii banka da karti ihra¢ eden bankaya takas komisyonu
odemektedir. Thracg1 banka ise lisansmi kullandig: kartl sistem kurulusuna ddeme
yapmaktadir. Fiyat rekabetinin daha ¢ok borcunu zamaninda 6deyemedigi icin faiz
O0demek zorunda kalan miisterileri ilgilendirdigi diistiniilmektedir (Gilingér ve
Yildirim, 2011, s. 78). Kredi kart1 efektif faiz oranlarinin liste faiz oranlariyla ayni
olmadig: ve diisiik kredi tutarlarinda ve kisa vadelerde kredi kartinin, bireysel ihtiyag
kredisine gore daha hesapli bir iiriin oldugu ortadadir. Bankalarin mali durumu,
mevcut ekonomik kosullar ve borglarin yeniden yapilandirilmas: dikkate alinarak
kredi kart1 faizleri tizerinde etkili oldugu diisiiniilen faktorlere deginilecektir (Erol,

2011).

Kredi kart1 ihra¢ etmek, yalnizca kredi riskini degil, olas1 ani nakit ¢ikiglarinda

yasanabilecek likidite riskini de iistlenmeyi gerektirmektedir. Eger bir finansal kurulus
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yeterli likiditeye sahip olmadig i¢in kisa vadeli yiikiimliligiinii yerine getiremezse,
uzun donemde karli olsa bile iflas edebilir (Pazarsiz, 2009, s. 87). Ekonomik
kosullarda iyilesme meydana geldiginde diger kredi enstriimanlarinin aksine kredi
kart1 faiz oranlarimin ayni ivmede diisiis gostermedigi bilinmektedir. Kisilerin
ekonomik durumlarmin da kredi kartt faiz oranlart iizerinde etkili oldugu

distintilmektedir (Giingor ve Yildirim, 2011, s. 61).
2.2.3. Kredi Karti Sistemleri

Bireysel kredi kartim1 kart kimin adina diizenlendiyse sadece o gergek kisi
kullanir. Bireysel kredi kartlar1 ayirt edici ti¢ temel nitelige sahiptir: gergek kisi adina
diizenlenmesi, biitiin 6demelerden sadece kart sahibinin sorumlulugu olmasi, kredi
kartlarinin tek kisi tarafindan kullanilir olmamasi. Kredi kartinin sirket adina
hazirlanmas1 durumunda, kart sirket temsilcileri tarafindan da kullanilabilir. Kredi
kartinin iizerinde hem sirketlerin hem de sirketi temsil yetkisi olan yetkili gergek
kisinin ismi de birlikte yer alabilir. Neticesinde biitiin harcamalardan sirket ve sirket
temsilcisi ya da kredi kartinin {izerinde adi yazilan gergek kisi de sorumlu olur (Kaya,
2009, s. 77). Literatiir arastirmalar1 ve kredi kart1 kullananlarin sayisina goére (1) iki

tarafl1 sistem, (2) ii¢ tarafl sistem ve (3) karma sistem olmak iizere lige ayrilmaktadir.
2.2.3.1. Iki Tarafli Sistem

Bu sistemde taraflardan birini kart hamili olustururken digerini ayn1 zamanda
kredi kart1 ihracin1 da gerceklestiren tacir olusturur. Kart hamili aligveris esnasinda
kartin1 ibraz ederek 6demesini gerceklestirmekte, daha sonra kendisine gonderilen
hesap pusulasina istinaden harcama tutarint nakit veya taksitli olarak
Odeyebilmektedir. Giinlimiizde iki tarafli sistemin uygulamasina daha c¢ok aligveris
esnasinda miisterilere belirli tutarda indirim saglayan ya da her aligveriste daha sonra
kullanmak {izere puan kazandiran iyelik karti uygulamalarinda rastlanmaktadir
(Teoman, 1996, s. 47). Iki tarafli kredi kart1 sistemi, kredi kartin1 piyasaya ¢ikaran
kurulusun miisterilerine kredi karti vererek anlagsmali isyerlerinde yaptiklar
aligverislerde miisterilerin pesin para 6demeden mal ve hizmet satin almasi seklinde
calismaktadir. Bu sistemdeki taraflar; mal ve hizmet sunan ticari isletme ile kredi kart1

sahibidir (Ceker, 1992).
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2.2.3.2. U¢ Tarafli Kredi Karti Sistemi

Kart sahibi, kredi kart1 saglayan kurum ile anlagma yapan tiim is yerlerinde
kartin1 kullanabilmektedir. Kredi kartiyla yapilan aligverislerin tutarlar1 iiye
igyerlerince sahiplerine ait harcama belgeleriyle birlikte kart1 piyasaya ¢ikaran kuruma
ibraz edilir ve bu tutarlar iiye is yerine 6denir. Kart saglayan sirket, kart sahibine aylik
hesap bildirim cetveli ile yapilan harcamalarin 6édenmesi konusunda bilgilendirmede
bulunur (Teoman, 1996). Ug tarafl1 sistemde ikili sistemden farkl1 olarak kart ¢ikaran
kurulus, tacirle 6zdes degil tigiincii bir taraf olarak kart hamili ile tacir arasinda araci
konumda bulunmaktadir. Basit ti¢ tarafl1 sistemde tek bir araci kurulus bulunmakta ve
kart hamili yalnizca bu arac1 kurulusa iiye isyerlerinde kartini kullanabilmektedir. Iki
tarafli sistemden farkli olarak, ii¢ tarafli sistemde karti ¢ikaran kurulus, iiye isyerlerine
kart hamilinin bor¢landigi tutar1 6deyerek riski iistlenmektedir. Genisletilmis ii¢ tarath
sistemde kredi kart1 ihra¢ eden kurulusla iiye isyeri ile anlasma yapan kurulus
birbirinden farklidir. Bu yiizden genisletilmis sistemde birden fazla araci kurulus

bulunmaktadir (Buhur, 2004).

Ug tarafli sistemi, sisteme katilan aract kurum sayisina gére basit ve gelistirilmis
ti¢ tarafl1 sistem olarak ikiye ayirmak daha yararli olacaktir. Basit {i¢ tarafli sistemde
tek bir araci kurulus bulunmakta ve kart hamili yalnizca bu araci kurulusa iiye
isyerlerinde kartini kullanabilmektedir (Ceker, 1997). Genisletilmis ti¢ tarafli sistemde
kredi kart1 ihrag¢ eden kurulusgla iiye isyeri ile anlagma yapan kurulus birbirinden
farklidir. Bu sayede kredi kartlari, yoresel olmaktan ¢ikip evrensel bir nitelik
kazanmakta ve kart hamiline diinyanin neresinde olursa olsun nakit 6demeksizin

aligveris yapma imkani sunmaktadir (Buhur, 2004).
2.2.3.3. Karma Sistem

Karma sistemde mal ve hizmet sunan bazi sirketlerin kendi aralarinda anlagsmak
amactyla ortak kredi kart1 ¢ikardiklar1 goriilebilmektedir. Kredi kartlarinin hem kart1
¢ikaran kurulusta hem de anlagmaya taraf olan diger isletmelerde de kullanilma sistemi
karma sistem seklinde tanimlanmaktadir. Kart sahibi, kredi kartin1 hem kart1 veren
isletmede hem de anlasmali isletmelerde kullanabilmektedir. Bu sisteme karma
denmesinin sebebi diger iki sistemin 6zelliklerini biinyesinde barindirmasidir. ikili
sistemde oldugu gibi karti ¢ikaran kuruluslar kart hamiline mal ve hizmet satan

kuruluslar olmakla birlikte, bu kuruluslar ikili sistemde goriildiigii gibi yalnizca kendi
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kartlarini degil, diger kuruluslarla anlasarak birbirlerine ait kartlar1 da gecerli 6deme

araci olarak kabul ederler (Y1lmaz, 2000, s. 18).
2.2.4. Kredi Kartinin Olumlu ve Olumsuz Yanlari

Kredi kartinin kart hamili agisindan baslica getirisi kart hamilini nakit tasima
kiilfetinden kurtariyor olmasidir. Bir diger 6nemli 6zelligi ise kisiye 6zel olmasidir.
Calmma ya da kaybolma gibi beklenmeyen durumlarda iptal edilebilmekte ve
muhtemel kayb1 en aza indirgeme imkani1 sunmaktadir. Buna karsin iiye isyerleri araci
kuruluglara 6dedigi komisyonu fiyatlara yansitabilmekte, ihrag¢1 kuruluslar sunduklari
hizmet i¢in kart hamilinden yillik kullanim bedeli talep edebilmektedir (Teoman,
1996, s. 31).

Nakit ¢ekebilme olanagindan faydalanmak isteyen kart kullanicilar1 yurt disinda
kartin anlagsmali oldugu banka disindaki bir ATM’de belli miktar komisyon ve masraf
karsiliginda islemini gergeklestirebilmektedir (Y1lmaz, 2006). Kart sahiplerinin belli
bir zaman periyodunda ellerine gecen hesap 6zetinde 6denmesi istenen asgari tutari
O0demeleri kosulu ile geriye kalan borclarini aylik taksitler halinde kredilendirme
firsatindan yararlanabilmektedirler. Kredi kart kullanicilar yaptiklar: alisverisleri faiz
ile ya da faiz olmadan bankalarin igyerleri ile yaptiklari anlagmalar dahilinde

taksitlendirme imkanina sahip olabilmektedirler (Kaya, 2009).

Kredi karti kullanimina talep olusturmak amaciyla bankalar arasinda rekabet s6z
konusu olmaktadir. Bankalar kredi kartina olan talebi arttirmak i¢in ¢esitli kampanya
ve promosyonlar sunmaktadirlar. Ayrica anlagsmali is yerleri ile anlasarak, kullanicilar
tarafindan yapilan aligverislere puanlar sunarak kredi kart kullanimina talepleri

arttirmaya ¢alismaktadirlar (Stimer ve Onan, 2016).

Kredi karti sistemlerinin uygulamasi1 bankalarla isbirligi sayesinde
yapilmaktadir. Clinkii kart kullanicisinin yaptigr aligverislerindeki 6deme garantisinin
bir kurum tarafindan iistlenilmesi Onemlidir. Kart sahibinin 6deme durumunu
belirlemek, mevduat hesabini ve hesap 6zetini tutmak, kart 6demelerini kullanicinin
hesabindan diistirmek gibi islemleri bankalar organize etmektedirler. Kredi karti

kullaniminin olumsuz yonleri (Cirpan, 2000):

eKredi kart1 kurulusu ile anlasmali igyerleri ddeyecegi komisyonu fiyatlara
yansitarak kart sahibinin alacagi mal veya hizmete daha yiiksek fiyat 6demesine neden

olur.
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o Kredi kart1 kullanicilart kart1 ¢ikaran kuruma belli zamanlarda aidat 6derler.

¢ Kredi karti ile islemler daha kolay oldugu i¢in bu kartlar aligverise merakli olan

kisilerin harcamalarini artirabilmektedir.

e Kredi kartina {iye isyeri, kart1 ¢ikaran kuruma yapilan her harcamada belli bir

miktar komisyon oder.

e Kredi kart1 kullanicist iradesi diginda harcama yaparak borcunu 6deyememesi

durumunda banka kart sahibine hukuki takip islemleri agabilmektedir.

e Kredi kart1 ile yapilan sahtekarliklar, calinma, kaybolma gibi durumlarda

bankalar zor durumda kalmamak i¢in ¢esitli tedbirler almaktadirlar.
2.3. Literatiir Taramasi
Bu boliimde arastirma amaci kapsaminda;

e Genelde bankacilik 6zelde ise bireysel bankacilik sektoriinde ddemenin bir
ithtiyag oldugu ,

¢ Bu ihtiyaci giderme yollarindan biri olan kredi kart1 kullaniminin bankalarin
hukuki, kullandirma bi¢imi, miisterilerin psikolojik, sosyolojik analizleri,

e Gegmisten giiniimiize perspektifle yapilan calismalar ele alinarak alfabetik

siralama esasina dayali olarak verilmistir:

Demir’in (1994) yilinda yapmis oldugu arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin
kredi karti hizmetinden beklentilerini ortaya koyarak bankalarin basarisiz kalinan
hizmet alanlarin1 gidermelerine yardimci olmak ve bireylerin egitilmis tiiketici kitlesi
olabilmeleri konusunda yararlanabilecekleri bir kaynak olusturmaktir. Saglikli bir
calisma yapilabilmesi, elde edilen verilerin gergegi yansitabilmesi i¢in aragtirmaya
cografi bakimdan, "Pamukbank Trabzon Subesi" alinarak bir sinirlama getirilmistir.
Ikinci bir sinirlama da konunun bireysel bankacilik hizmetlerinden biri olan kredi
kartlar1 ve pazarlamasi olarak ele alinmasidir. Calisma iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, bireysel bankaciligin bir kolu olan tiiketici kredileri genel hatlariyla
tanitildiktan sonra bireysel bankaciligin diger kolu olan kredi kartlar1 ele alinmistir.
Kredi kartlarinin tanimi yapilip tarihi gelisimi ve taraflari ile ilgili bilgiler verildikten
sonra, bir siniflandirma yapilmaya calisilmistir. Ayrica kredi kartlarinin sagladig
yararlar taraflar agisindan incelenmis ve Tirkiye'deki kredi kartlari tanitilmistir.

Boylece genel hatlartyla konunun ge¢misi verilmeye calisilmistir. Trabzon il
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merkezindeki bankalar ile goriisiilerek hangi bankanin, hangi kosulda kredi karti
verdigi belirlenmistir. Ikinci boliimde ise, Pamukbank Trabzon Subesi ile goriisiilmis,
alinan veriler 1s1g81nda kart hamililer ve liye isyerlerine anket uygulanarak beklentiler
calisilmistir. Bu g¢alismanin sonucunda bankalarin kart hamili ve iiye isyerlerinin
beklentilerini tam olarak karsilayamadiklar1 goriilmiistiir. Yerine getirilemeyen
beklentilerin ¢ogunlugunu teknik konular olusturmaktadir. Ulkemizdeki genel
ekonomik durumun diizelmesiyle teknik yetersizliklerin kisa siirede ¢6ziilebilecegine
inanilmaktadir. Bu inancin nedeni, bankalarin sorunun "farkinda olmalar1 ve ¢6ziime

yonelik faaliyetler” i¢inde olmalaridir (Demir, 1994).

Aticr’nin 1999 yilinda yapmis oldugu ¢aligmanin amaci teknolojik ilerlemenin
getirdigi iirlinlerden biri olan kredi kartlarinin tarihsel gelisimi ve Tirkiye'deki yeri
hakkinda genel bilgilerin yam1 sira, kredi karti sahipligini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Tiirkiye'de uygulanan kartli 6demeler sisteminden bahsedilmis ve bu
konuda birtakim istatistiksel bilgilere yer verilmistir. Ayrica Tirkiye'de kredi karti
cikaran cesitli banka ve kredi kuruluslarindaki uygulamalar incelenerek Bankalar
Arast Kart Merkezinin kurulus amaglar1 ve faaliyetleri iizerinde kisaca durulmustur.
Bolim 4 teki teorik bilgileri takiben, yapilan anket sonucunda elde edilen yatay kesit
verileri, Dogrusal Olasilik Modeli (DOM), Logit, Probit analizlerinde kullanilarak
kredi kart1 sahipligini etkileyen degiskenler saptanmistir. Bu {i¢ tahmin teknigi,
degiskenlerin kesikli verilerden olugsmasi nedeniyle tercih edilmistir. Bununla birlikte
modeller karsilastirilmis ve DOM'un aksine Logit ve Probit model sonuglar1 birbirine
yakin bulunmustur. Uygulamaya ait sonuglar, “sonuclar” bashig: altinda verilmistir.
Kredi kart1 sahipligini etkileyen faktorler meslek, net gelir ve egitim diizeyi olarak

saptanmigtir. Konuya iliskin 6neriler son béliimde sunulmustur (Atici, 1999).

Akartepe’nin 2006 yilinda yapmis oldugu arastirmada mal ve hizmet
degisiminde paradan farkli bir 6deme bicimi olan kredi kartina odaklanilmstir.
Baslangicta para olarak kullanilan degerli mallar, daha sonra yerini temsili paraya ve
nihayet elektronik bir kayittan ibaret olan banka parasina birakmigtir. Hemen hemen
her sektorde oldugu gibi, teknolojik gelisimle birlikte 6deme sistemlerinde de yeni
gelismeler yasanmaktadir. Ornegin, kredi kart1, internet bankacilig1 ve elektronik para
gibi yeni irlnlerin hizmete sunulabilmesi teknolojik gelisme sayesinde
gerceklesmistir. Son zamanlarda bu tiir finansal yeniliklerin nasil algilandig1 kullanma

bicimine, kiiltiirel hayata etkileri tartisitlmaya baslanmistir. Bu nedenle bankalar,
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tiiketicilerle dogrudan iletisimde bulunmak suretiyle onlarin ihtiyag¢ ve isteklerini
saptamak ve zaman i¢inde bankacilik sektoriinde meydana gelen degismeleri izlemek
zorundadir. Birgcok sektdrde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de, ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda yogun rekabet yasanmaktadir. Bu rekabete cevap verecek en
Oonemli anahtar, hizmet pazarlamasini ve araglarini ifade etmektir. Bu tezin temel
amaci, bu araglardan kredi kartina deginmektir. Kredi karti, hizmet pazarlamasi,
taraflari, ekonomik yonii ve pazarlama sonrasi ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢oziimleri

acisindan incelenmistir (Akartepe, 2006).

Unal’m 2010 yilinda yapmis oldugu arastirmada, gelisen teknoloji ile birlikte
ticari faaliyetlerde pos cihazlar1 ve kredi kartlar1 kullanilmaya baslandig: tizerinde
durulmustur. Artik bankalar ¢esitli sektorlere, ¢esitli amaglara 6zellesmis kredi kartlar1
da verebilmenin yaninda tamamen bireysel ihtiyacglar1 karsilayacak kredi kartlari
sunmaktadir. Tiiketiciler taksitli aligverislerini kredi kart1 sayesinde yapabilmekte
veya karttan pesin ¢ekilen bedeli yaklasik bir ay sonra bankaya ddeyebilmektedirler.
Dolayisiyla kredi kartlar1 ekonomik giicii yeterli olmayan, pesin veya taksitli aligveris
yapmak isteyen bilingli tiiketiciler i¢in avantajlidir. Pos cihazlarinin iiye islerinde
kullanimai isletmelere 6nemli stiinliikler saglamaktadir. Kredi karti ile sunulan taksitli
aligveris tiiketicilere cazip geldiginden pos iiye isyerlerinin cirolarinda artis
olmaktadir. Ayrica pos cihazi kullanan iiye igyerleri satiglarda alacaklarini garanti
altina almaktadirlar. Bunun yaninda kredi kartiyla satis sayesinde bankalar iiye
isyerlerinin hesaplarinit kendi biinyelerinde degerlendirebilmektedir. Kredi kartiyla
satiglardaki vergi kagcaginin da oniine gecilmektedir. Bu aragtirmamizda pos cihazi ve

kredi kart: kullaniminin {iye isyerleri ve bankalar i¢in énemi degerlendirilmistir (Unal,
2010).

Yasar’in (2011) yilinda yapmis oldugu arastirmada insan ihtiyaglarinin ve
isteklerinin artmasi, ¢esitlenmesi ile birlikte 6deme araglarinda da tarihsel bir degisim
yasandigina vurgu yapilmaktadir. Bu nedenle para, giinlimiizde oldugu kadar gegmiste
de ekonomik hayatin 6nemli ve vazge¢ilmez bir unsuru olmustur. Paranin tasinmasi
ve korunmast gibi risklerden dolayr yeni 6deme araglarina ihtiya¢ duyulmustur.
Odeme araglar1 nakit ve nakit dis1 olarak smiflandirilabilmektedir. En yaygin
kullanilan nakit dis1 6deme araclari ¢ek, elektronik para, dogrudan borglandirma, kredi
ve banka kartlaridir. Giiniimiizde biiyiik bir ¢ogunluk tarafindan para yerine kredi karti

O0deme araci olarak tercih edilmektedir. Kredi kartlari, diger 6deme araglarindan
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ozelikle de nakit paraya kars1 birgok avantaji bulunmaktadir. Ancak kredi karti, nakit
paranin servet biriktirme fonksiyonunu yerine getiremediginden tam anlamu ile para
tanimi igerisine girmemektedir. 2009 yil1 sonu itibariyle iilkemizde kredi kart sayisi
44.392,614 adetken, 2010 Ekim ay1 sonu itibari ile kredi kart1 sayis1 46.518.538 adet
olmustur. Hizla gelisen bu 6deme arac1 ayni zamanda ekonomi iizerinde ¢esitli olumlu
veya olumsuz etkilere neden olmaktadir. Kredi kart kullanimi ile para arzi, enflasyon
ve gayri safi yurt ici hasila arasindaki iliski zaman serileri analizi ile incelenmistir.
“Kredi Kartlarinin Yurt i¢i Toplam Kullanim Tutarlari”nin degiskeninin “Tiiketici
Fiyat Endeksi”, “M1 Para Arzi ve Gayri Safi Yurt I¢ci Hasila” degiskenlerine
istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir. Kredi kart1 kullanimlar1 GSYH
ve TUFE ile pozitif yonlii dogrusal bir iliskiye sahipken, “M1 Para Arz1” ile negatif
yonlii dogrusal bir iligkiye sahiptir (Yasar, 2011).

Giil’iin 2013 yilinda yapmis oldugu arastirmada faizsiz bankaciligin Islami
prensiplere uygun bir sekilde fon toplayan ve bu fonlari ihtiyag sahiplerine kullandiran
bir bankacilik tiirii oldugundan bahsedilmistir. Bu bankacilig1 klasik bankaciliktan
ayrran en onemli oOzellik, kullandigi yOntemlerin Islamiyet’in yasaklariyla
sinirlandirilmis olmasidir. Tirkiye’de faizsiz bankacilik, katilim bankasi adi altinda
faaliyet gostermektedir. Iktisadi bir kurulus olan bu bankalar faaliyetleri geregi bazi
risklere maruz kalmaktadir. Bankalar bu risklere kars1 onlem almak durumundadir.
Bankalar, karsilastig1 bu risklerin ve belirsizliklerin olumsuz etkilerini azaltmak icin
risk yonetimine ihtiyac duyarlar. Faizsiz bankalar kullandiklar1 faiz igermeyen

yontemler geregi faiz orani riskinden uzakmig gibi goriiniirler (Giil, 2013).

Demirel’in 2014 yilinda yapmis oldugu arastirmanin temel amaci, piyasa
diizenleyiciler ve politika yapicilar i¢in kritik bir bilgi olan pazar giicilinii ve dolayisiyla
da bankacilik sektorii piyasa yapisim1 belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk
boliimde Tiirkiye'de bankacilik sektoriiniin genel yapist; tarihsel gelisim, yasanan kriz
ve uygulanan yeniden yapilandirma programlarinin bu siirece etkileri baglaminda
analiz edilmistir. Ardindan sektdriin 1980 sonrasi faaliyet diizeyi grafikler yardimi ile
ele alinmistir. Bankacilik sektoriine dair mevzuatin incelenmesini takiben Tiirkiye
bankacilik sektorii, gelismis ve gelismekte olan iilkeler ile karsilagtirilmistir. Pazar
giicii 0lgme yontemleri ve ampirik calismalar1 igeren ve literatiir taramasi olarak
adlandirilabilecek ikinci boliimde 11 adet yogunlagsma endeksi, formal ve formal -

olmayan (SCP Paradigmasi, Etkinlik Hipotezi, Goreceli Piyasa Giicii Hipotezi) yapisal
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modeller ve yapisal olmayan modeller (lwata, Panzar-Rosse ve Bresnahan - Lau
Modelleri) incelenmistir. Yontem olarak oncelikle her model ayr1 ayri ele alinmas,
avantaj ve dezavantajlarina deginilmis ve son olarak ampirik uygulamalar literatiirleri
verilmistir. Ugiincii béliimde ise Tiirkiye'de faaliyet gdsteren bankalarin 2000 - 2013
yillarina ait ¢eyrek donemlik toplulastirilmig makro veriler araciligiyla arz ve talep
iligkilerini temsil eden iki denklemin yer aldig1 dogrusal olmayan denklem sistemi, 2-
SLS yontemi kullanilarak es anli olarak tahmin edilmistir. Ampirik uygulamada
literatiir taramasi sonucu en gii¢lii model olarak kabul edilen Bresnahan - Lau Modeli
kullanilmistir. Modelin tahmin sonuglarina gore Tiirkiye bankacilik sektoriiniin pazar
giicii 0,11 iken piyasa yapis1 “tekelci rekabet” olarak tespit edilmistir. Bu sonug, hem
Tiirkiye'nin yasadigi kriz ve yeniden yapilandirmalarin bir basar1 hikayesine
dontistiiriildiigiine hem de daha diisiik pazar giiciiniin ve daha yiiksek rekabetin elde
edilmesi i¢in daha diisiik bir oranin elde edilmesi hedefine isaret etmektedir (Demirel,
2014).

Ozkan’m 2015 yilinda yapmis oldugu arastirmada gizli degisken; yetenek,
tutum, yeterlilik gibi gdzlemlenemeyen veya dogrudan 6l¢iilemeyen bir degiskendir.
Gizli degisken modelleri gozlenen degiskenler araciligiyla gizli degisken yapilarim
incelemek icin gelistirilmislerdir. Bu c¢alisma, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6zel bir
banka ile ¢alisan miisterilerin, kredi kart1 islemlerini hangi bankacilik kanallarini
kullanarak yaptiklarina odakhidir ve kredi kartlarimin 6zellikleriyle ilgili duyduklar
genel memnuniyetlerine yonelik siniflandirilmasini ve tutumlarinin incelenmesini
icermektedir. Miisterilerin bankacilik kanallarini kullanma tercihleri bir tutum oldugu
icin gizli degisken olarak belirlenmistir. Bankacilik kanallar1 bu tutuma gore
siiflandirilmis ve gizli sinif analizi ile bu siniflarin 6zellikleri belirlenmistir. Benzer
sekilde miisteriler kart Ozelliklerinden duyduklari memnuniyete gore de
siniflandirilmistir.  Analiz  sonucunda kanal kullanom tercihlerinde 5, kart
ozelliklerinden memnuniyete gore 4 gizli sinifin oldugu gézlemlenmistir. Bu siniflar
ya da kanal kullanim tercihleri, egitim ve yas gruplarina gére incelenmistir (Ozkan,
2015).

Kiiltiir’iin 2017 yilinda yapmis oldugu arastirmada ise kredi karti kullaniminin
baska bir noktas1 olan kredi karti sahtekarligina dikkat ¢ekilmektedir. Kredi karti
sahtekarliklart her yil milyarlarca dolar zarara neden olmaktadir. Bunun dogal bir

sonucu olarak finansal kurumlar kredi karti sahtekarlik tespitine biiyiilk 6nem
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vermektedirler. Finansal kurumlar kredi kart1 sahtekarlik tespiti igin genelde kural
bazli sistemler kullanmaktadirlar. Bu tip sistemlerde tanimlanan kurallar sahtekarlik
uzmanlarinin ge¢mis tecriibelerinden ve sahtekarlik sorusturma sonuglarindan
yararlanilarak olusturulur. Kural tanimlama manuel bir siiregtir ve bu durum 6nemli
bir dezavantaj olusturur. Yapay zekd modellerinde ise manuel bir siire¢ ihtiyaci
bulunmamaktadir. Kredi kartt sahtekarlik tespiti alaninda calisan ¢ok sayida
arastirmaci yapay zeka modellerinin sundugu bu avantajin farkina varmistir. Bu tezde,
kredi kart1 sahtekarliklarinin tespiti i¢in yapay zeka bazli yeni modeller éneriyoruz. ilk
olarak, Kart Kullanicisi Davranis Modeli'ni (KDM) 0Oneriyoruz. KDM kart
kullanicisinin davranis aligkanliklarint modellemek igin kredi kart1 islem tutarlarini
kiimeleme metodunu kullanir. KDM egitilirken sadece gergek islemler kullanilir.
KDM performansini artirmaya yonelik olarak dort odak noktasi dneriyoruz. Bu odak
noktalarini tek - kart ve ¢ok - kart odak noktasi, tatil donemi harcamalar1 odak noktasi,
giiniin saatleri odak noktast ve enflasyon odak noktasi olarak siralayabiliriz.
Onerdigimiz ikinci model ise Model Toplulugunda lyimser, Kétiimser ve Agirlikli
Oylama Modeli'dir (TIKA). TIKA iyi bilinen alt1 yapay zeka tekniginin bir topluluk
olarak bir araya getirilmesiyle olusturulmustur. TIKA'y1 olusturan yapay zeka
modelleri egitilirken gecmisteki gergek ve sahte islemler birlikte kullanilir. TIKA'da
tyimser, kotiimser ve agirlikli oylama stratejilerini sahtekarlik tespit performansini
artirmaya yonelik olarak oneriyoruz. Onerdigimiz iigiincii model ise Harcama
Aligkanliklart Benzerlik Modeli'dir (HAB). HAB'da harcama aliskanlik benzerlik
Olctitlerini sahtekarlik tespit performansini artirmak i¢in kullaniyoruz. Tirkiye'nin
oncli bankalarindan birinden aldigimiz gercek kredi karti islemlerini igeren veri
kiimesini kullanarak onerdigimiz ii¢ modelin performansin1 degerlendiriyor ve bu

modellerin karsilagtirmali analizini sunuyoruz (Kiiltiir, 2017).

Tekcam’m 2017 yilinda yapmis oldugu aragtirmanin temel 6zelligi bankacilik
islemlerinin ve faaliyetlerinin faizsiz bankacilik prensiplerine uygun sekilde
gerceklestirilmesidir. Faizsiz bankalarin  bankacilik faaliyetlerini s6z konusu
prensiplere uygun sekilde gerceklestirdikleri yoniinde basta miisterileri olmak tizere
tiim paydaslarina giivence vermeleri gerekmektedir. Boyle bir giivence ancak denetim
aracihigiyla saglanabilir. Iyi bir sekilde yapilandirilmis ve kurumsal hale getirilmis
faizsiz bankacilik prensiplerine uyum denetiminin faizsiz bankalarin varligini

stirdlirmesi ve biliylimesi i¢in gerekli oldugu diisiiniilmekle birlikte diinya genelinde ve
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tilkemizde bu noktada yeterli olgunluga ulasilmadigi hatta bu alanin ihmal edildigi
goriilmektedir. Bu c¢alismamizda Tiirkiye'de faizsiz bankacilik alaninda faaliyet
gosteren katilim bankalariin denetim personeline yonelik anket uygulanmis ve anket
sonuglarindan istifade edilmek suretiyle Tiirkiye i¢in faizsiz bankacilik prensiplerine
uyum denetimi konusunda bir model onerilmistir. Model ile ortaya konan denetim
yaklagiminin Tiirkiye'de faizsiz bankacilik sisteminin giivenli bir sekilde biiyiimesine
katki saglayacag diisiiniilmektedir. Calismamizda faizsiz bankacilik sisteminin ortaya
cikis1 ve gelisiminden, faizsiz bankalar tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerden
bahsedilmis, denetim olgusu ele alinmis, faizsiz bankacilik prensiplerine uyum
denetimi anlatilmis ve son bdliimde Tiirkiye i¢in bir model Onerisi ortaya konmustur

(Tekgam, 2017).

Kose’nin 2019 yilinda yapmis oldugu arastirmada Tiirkiye kredi kartlari
piyasasindaki teknolojik gelismelerin, bircok yeni {irlin ve hizmetin kredi karti
kullanicilarina farkli alternatif kanallardan sunulabilmesini sagladigina ve 6n plana
ciktigima dikkat cekilmistir. Tiiketiciler ¢ok kisa siirelerde kredi karti1 alabilmekte,
aligveris yerlerinden veya sanal ortamlar vasitasiyla uzaktan erisimle aligveris yapma
imkanm bulabilmektedir. Boylelikle kredi kart1 kullanilmasi olduk¢a kolaylagmistir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) verilerine gére Mart 2007
yilinda 22 milyar TL olan bireysel kredi kart1 alacaklar1 Eyliil 2018 tarihi itibariyle 44
milyar TL’ si taksitli ve 58 milyar TL’ si taksitsiz olmak {izere 102 milyar TL
seviyesine ulasmistir. Bankalar aras1 Kart Merkezi (BKM) verilerine gore 2017 yilinda
yerli ve yabanci kredi kartlariyla yapilan yurt i¢i aligveris tutar1 682 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Bu ¢alismada Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun
(BDDK) 2013 yilindan itibaren tiiketimi kismaya, tiiketicilerin bor¢lanmasini kontrol
altina almaya yonelik aldig1 6nlemler kapsaminda kredi kartlarina iliskin yaptig1 yasal
diizenlemelerin etkileri analiz edilmistir. Yasal diizenleme etkilerinin analiz
edilmesinden o©nce kredi kartlarinin tanimi, fonksiyonlari, tarihsel gelisimi,
Tiirkiye'deki tarihi silire¢ igerisindeki gelisimi ve sektdrdeki ilgili kurumlar
incelenmistir. Yapilan yasal diizenlemelerle kredi kart1 asgari 6deme oranlar1 kademeli
olarak artirilmistir. Kredi kartiyla yapilan harcamalarin geri 6demeleri igin
yapilabilecek maksimum taksitlerin vadeleri smirlandirilmistir. Bir kisiye sektorde
gelirine gore verilebilecek toplam kredi karti limit tutarma iliskin ek sinirlamalar

getirilmistir. Calismada, yapilan bu degisikliklerin kredi kart1 kanuni takibe doniisiim
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oranlari lizerine yaptigi etkiler arastirilmistir. Yasal diizenlemelerin kredi kart1 kanuni
takibe doniisiim oranlari lizerindeki etkisini analiz edebilmek i¢in ¢oklu regresyon
analizi kullanilmigtir. Regresyonda 2010:1 — 2017:12 donemine ait, 96 gozlemden
olusan aylik frekansa sahip veriler kullanilmistir. Yapilan analizler neticesinde ilgili
yasal degisikliklerin kredi kart1 takibe doniisiim oranlari iizerinde etkisi oldugu

goriilmiistiir (Kose, 2019).
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UCUNCU BOLUM
KATILIM BANKALARINDA KREDi KARTI

KULLANICILARINA YONELIK ANKARA ILINDE YAPILMIS
UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bankalar, iilkelerin ekonomilerinde neredeyse en dnemli yere sahiptir. Bankalar,
ellerinde atil mevduat bulunduran kisiler ile bu fonlara ihtiyaci olan kisiler arasinda
bir aracilik hizmeti yapmaktadir. Ayn1 zamanda bireysel banka miisterilerine hizmet
amach kredi kart1 temininde bulunmaktadir. Bankalar diizenli olarak miisterilerinin
kredi kart1 kullanim sikliklari, 6demeleri, aligveris tiirleri gibi degiskenlere gore
ihtiyaclarmi karsilayabilecek kampanyalar diizenleyerek miisteri memnuniyetlerini
artirmay1 hedeflemektedir. Banka miisterilerinin kredi kart1 kullanim aligkanliklarinin
bankalar i¢in 6nem arz etmesinden dolayr kredi karti kullanimini etkileyebilecek
degiskenlerin arastirma kapsaminda 6nemli goriilerek incelenmesi amaglanmistir. Bu
baglamda yapilan arastirmada bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri, kredi
kartina yonelik tutumlari, kredi kart1 tercihini etkileyen faktorler ve aylik kredi karti

kullanim sikliklar1 arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Bu calismada oncelikle bireysel kredi karti kullananlarin temel demografik
ozelliklerinden yola ¢ikilarak, bunlarla kredi kartimi ilgilendiren bir¢cok kategorik
degisken arasinda anlamli iliskiler olup olmadig1 arastirilmistir. Ozellikle yas, cinsiyet,
medeni durum, meslek ve gelir diizeyi gibi demografik tiirde birgok degiskenle kredi
kartin1 ilgilendiren kisilik 6zellikleri, kredi kartina yonelik tutumlari, kredi kart:
tercihini etkileyen faktorler ayrica aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 gibi kategorik
degiskenler arasinda ¢ok sayida anlamli iliski bulunmustur. Calismada oldukga fazla
sayida hipotezin incelenmeye alinmasi ve bunlarin detayli bir degerlendirmesinin
yapilmis olmasi elde edilen sonuglarin akademisyenler ve uygulayicilar agisindan ¢cok

yonlii kullanilabilme imkanini artirmaktadir ve bu agidan 6nemlidir.

Son yillarda 6deme aract olan kredi kartlarinda hizli bir yiikselisin oldugu,
Gegtigimiz yilin son giinlerinde Cin'in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan, ardindan diinyaya

yayilarak tiim tilkelerin en 6nemli ilk giindem maddesi haline gelen Kovid-19, sosyal
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yasamin da degismesine neden olarak insanlarin kredi kartina olan bakis acisini
degistirdi. Uzmanlarin bu siiregte para ile aligverisin yerine kredi kart1 kullanilmasini
tavsiye etmeleri kredi kart1 sayilarinin artmasindan belli olmaktadir. Ayrica kredi
kartlar1 etkin bir ddeme araci olarak ekonomik faaliyetlerin artmasina katki saglayarak

tilkede uluslararasi alanda yapilan ticaretin artmasina yardimei olmaktadir.

Calisma, bankalarin miisterilerinin kredi kart1 kullanim sikliklarini arttirmak i¢in
neleri dikkate almasi gerektigi noktasinda bir kaynak niteligi tasimaktadir. Bireysel
banka miisterilerinin kredi kart1 kullanim sikliklarinin nelerden etkilendigi ve bilingli
kredi kartt kullanicist olmalart i¢in hangi O6zelliklerini dikkate almalar1 gerektigi

konusunda bir yol gosterici nitelige sahiptir.
3.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin amacina uygun olarak 2020 yilindaki birinci ve ikinci donemde ilk
alt1 aydaki bireysel banka miisterilerinin kredi kart1 kullanan bireylerin vermis oldugu
cevaplar ile smirhidir. En biiyik ve en Onemli sinirlama, yanitlayan orneklem
boyutudur. Bu c¢aligma tanimlayici bir arastirma olmasina ragmen, Orneklemin
biiyiikliigii, sonuglarin 6ngoriicli olarak yorumlanmamasi gerektigini, daha ¢ok kii¢iik
orneklemin genellestirilebilir veya olmayabilecek algilarin1 gdstermesi gerektigini
gostermektedir. 200'in tizerinde bir katilimci sayisinin genelleme yapmak i¢in makul
oldugu iddia edilebilir ancak genellestirilebilirlik tizerindeki etkiyi daha da artiran,
kisilik tiplerinin yanitlayan niifusun daha kiiclik alt gruplara bdliinmesini

gerektirmektedir.
3.4. Arastirma Sorusu

Ankara ilinde yer alan katilim banka subelerindeki bireysel banka miisterilerinin
kisilik ozellikleri, kredi kartina yonelik tutumlari, kredi karti tercihini etkileyen
faktorler ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda iliskiyi ortaya c¢ikarmak
amaciyla arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir. Her bir soruya
iliskin yokluk hipotezi (Ho) ve alternatif hipotez (Ha) olusturularak arastirma sorulari

baglaminda hipotezler test edilmistir.

Hipotezler:

Hi: Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zelliklerinin aylik kredi kart1 kullanim
sikliklar izerindeki etkisi lizerinde kredi kart1 tercihini etkileyen faktorler aract bir rol

oynamaktadir.
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H>: Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zelliklerinin aylik kredi kart1 kullanim

sikliklar tizerindeki etkisi iizerinde kredi kart1 tutumlar1 aract bir rol oynamaktadir.

Hs: Bireysel banka miisterilerinin kisilik ozellikleri, kredi kart1 tercihini
etkileyen faktorler, kredi karti tutumlar ile aylik kredi karti kullanim sikliklari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Bireysel banka miisterilerinin cinsiyetlerine gore kisilik ozellikleri, kredi
kart1 tercihini etkileyen faktdr puanlari, kredi karti tutumlar ve aylik kredi karti

kullanim sikliklar1 arasinda farklilik vardir.

Hs: Bireysel banka miisterilerinin medeni durumlarina gore kisilik 6zellikleri,
kredi karti tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlari ve aylik kredi karti

kullanim sikliklar1 arasinda farklilik vardir.

Hs: Bireysel banka miisterilerinin kullandiklar1 kredi kart1 tiirlerine gore kisilik
ozellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlar1 ve aylik

kredi karti kullanim sikliklar1 arasinda farklilik vardir.

Hz: Bireysel banka miisterilerinin 6deme araci olarak onceligine gore kisilik
ozellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlar: ve aylik
kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik vardir.

Hsg: Bireysel banka miisterilerinin yaslarina gore en az iki grupta kisilik
ozellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlar1 ve aylik

kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik vardir.

Ho: Bireysel banka miisterilerinin egitim diizeylerine gore en az iki grupta kisilik
ozellikleri, kredi karti tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlar: ve aylik

kredi kart1 kullamim sikliklar1 arasinda farklilik vardir.

Hio: Bireysel banka miisterilerinin en az iki farkli meslekte kisilik 6zellikleri,
kredi karti tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlar: ve aylik kredi karti

kullanim sikliklar1 arasinda farklilik vardir.

H11: Bireysel banka miisterilerinin aylik bireysel gelirlerine gore en az iki grupta
kisilik 6zellikleri, kredi kart: tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlari
ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik vardir.
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Hi2: Bireysel banka miisterilerinin aylik hane gelirlerine gore en az iki grupta
kisilik 6zellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlari
ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik vardir.

Hi3: Bireysel banka miisterilerinin kredi kart1 ile aylik yapilan ortalama harcama
miktarlarma gore en az iki grupta kisilik o6zellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen
faktor puanlari, kredi kart1 tutumlar1 ve aylik kredi kartt kullanim sikliklari arasinda
farklilik vardir.

Ha4: Bireysel banka miisterilerinin kredi kart1 ile aylik yapilan ortalama harcama
miktarlarma gore en az iki grupta kisilik ozellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen
faktor puanlari, kredi kart1 tutumlar1 ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklari arasinda

farklilik vardir.

His: Bireysel banka miisterilerinin haftalik kredi kart1 kullanim sikligina yonelik
algilarina gore en az iki grupta kisilik 6zellikleri, kredi karti tercihini etkileyen faktor
puanlari, kredi kart1 tutumlar1 ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklart arasinda farklilik

vardir.

Hie: Bireysel banka miisterilerinin giinliik kredi kart1 kullanim sikligina yonelik
algilarina gore en az iki grupta kisilik 6zellikleri, kredi karti tercihini etkileyen faktor
puanlari, kredi karti tutumlar1 ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik

vardir.
3.5. Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirmada bireysel banka miisterilerinin kisilik ozellikleri, kredi
kartina yonelik tutumlari, kredi kart1 tercihini etkileyen faktorler ve aylik kredi karti
kullanim sikliklar1 arasinda iliskiyi ortaya c¢ikarmak amaglanmistir. Bu amag
baglaminda yapilan arastirma korelasyonel arastirma modeli niteligindedir.
Korelasyonel arastirma yontemi, degiskenler arasindaki iligkileri aciklama ve
sonuglart tahmin etme firsati sunmaktadir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012).
Korelasyonel aragtirma modeli ¢ergevesinde yordayici iliskilerin arastirilmasi igin
gozlenen ve gizil degiskenlerden olusan yapisal esitlik modellemesi kurmak

amaclanmustir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek ve etki diizeylerini ortaya ¢ikarmak
icin degiskenler arasindaki iliskiye ait yapisal esitlik modellemesinin grafiksel

gosterimi Sekil 3°te ifade edilmistir.

50



KKFHYA Sia KEKOA

Digadonukik Kredi Kart

Tutum Olgegi

yumugakbashhk

Kredi Karh

Ees Fakio
3 Farior Kullamim Sikligs

Kisilik Olgedi

Ozdenetimlilik

Morotiklik

Deneyime
Agikhik

09990

Kredi Kart Tercihini
Etkileyen Fakiorleri

Olgedi

1]

Sekil 3. Bireysel Banka Miisterilerinin Kisilik Ozellikleri, Kredi Kartma Yonelik
Tutumlari, Kredi Kart1 Tercihini Etkileyen Faktorler ve Aylik Kredi Kartt Kullanim
Sikliklar1 Degiskenlerine Iliskin Kurulan Yapisal Esitlik Modelinin Grafiksel

Gosterimi

Sekil 3’te yer alan yapisal esitlik modeli incelendiginde bes faktor kisilik
Olgeginin disa doniiklik, yumusak basglilik, 6z denetimlilik, norotiklik, deneyime
aciklik boyutlarindan olustugu, s6z konusu kisilik 6zellikleri tarafindan agiklandigi
goriilmektedir. Kredi karti tutum o6l¢eginin de benzer sekilde kredi kartinin fazla
harcama yaptirdigi algis1 (KKFHYA), sosyal imaj algis1 (SIA) ve kredi kartina karsi
olumlu algis1 (KKKOA) tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Modele kredi karti
tercihini etkileyen faktorler ve kredi karti tutum oOlgegi toplam puan olarak dahil
edilmigtir. Sekil 3’te goriildiigli gibi bagimli degisken olan miisterilerin kredi karti
kullanim sikligimin dogrudan kisilik 6zellikleri ve kredi karti tercihini etkileyen
faktorler ile kredi kartina yonelik tutumlart araciligiyla ne derece aciklandiginin

belirlenmesine yonelik bir model olusturulmustur.
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3.6. Evren ve Orneklem

Arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen evren 2020 yilinin birinci ve ikinci
doneminde (ilk alt1 ay) Ankara ilinde yer alan katilim banka subelerindeki bireysel
banka miisterilerinden kredi karti kullanan kisiler olusturmaktadir. Kisi sayilarina
iligkin istatistiki bir bilgi bulunmamakla beraber BKM tarafindan agiklanan
istatistiklere gore 2020 yilinin birinci ve ikinci doneminde Ankara ilindeki katilim
bankalarinda bireysel kredi kartlarinin sayis1 35.290 adet olup ayrica kredi kartiyla
toplam 1.988.744.285 islem gergeklestirilmistir. (https://okm.com.tr/yerli-kredi-
kartlarinin-yurt-ici-kullanimi/). Arastirmanin evreni igerisinden %95 giiven araligi
0,05 hata miktar1 géz oniinde bulundurularak 6rneklem sayisina karar verilmistir.
Ankete katilan kullanicilarin genel olarak kredi kartlari ile sorun yasamis bireyler
olmasina yonelmis olup ve erkek kadin esitliginin olmas1 amaciyla 250 kisi seckisiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Bu arastirma kapsaminda kredi karti kullanan 610
kisiye ulasilmigtir. Ankete baglamadan bir eleme sorusuyla “Katilim bankalarina ait
kredi karti kullantyor musunuz?” sorusuna olumlu yanit verenlere anket

uygulanmistir.

Arastirmanin o6rneklemini kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen kredi
kullanan 610 bireysel banka miisterileri O6rneklemi olusturmaktadir. Kolayda
ornekleme, bir bolge s6z konusu degilse, yakin ¢evrede bulunan ve ulagilmasi kolay,
elde mevcut ve arastirmaya katilmak isteyen (goniillii) bireyler iizerinde yapilan

orneklemedir (Erkus, 2013, s. 122).
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Tablo 2. Bireysel Banka Miisterilerinin Demografik Ozelliklerine liskin Frekans ve

Yiizde Dagilimlari

Kategoriler F %
Cinsiyet Erkek 311 510
Kadin 299 49,0
. Evli 389 63,8
Medeni Durum Bekar 221 36,2
28 Yas ve Alt1 117 19,2
29-32 Yas 179 29,3
Yas 33-36 Yas 98 16,1
37-40 Yas 91 14,9
41 Yas ve Ustii 125 20,5

Ortaokul ve Altt 58 9,5

Lise 60 9,8
e On Lisans 86 141

Egitim Diizeyi .

Lisans 244 40,0
Yiiksek Lisans 108 17,7

Doktora 54 8,9

Memur 259 425
Isci 82 134

o Serbest Meslek 119 195

Meslek Tiri .

Emekli 54 8,9

Ogrenci 47 7.7

Ev Hanimui 49 8,0

2324 TL ve Alt1 96 15,7
) ) 2325-4649 TL 222 36,4

Aylik Bireysel Gelir

4650-6974 TL 162 26,6

6975 TL ve Ustii 130 21,3

4500 TL ve Alt1 129 21,1

.. 4501-6900 TL 137 225

Aylik Hane Geliri

6901-9300 TL 161 26,4

9301 TL ve Ustii 183 30,0
Toplam 610 100,0

Tablo 2’ye gore, katilimeilarin yiizde 51’1 erkek (311 kisi), katilimeilarin yaklagik
yiizde 64’1 evli ve yiizde 36’s1 bekardir.

“Yas” calismaya katilanlarin yasin1 gosteren siirekli bir degiskendir. Bu degisken, 28
ve alt1, 29-32, 33-36, 37-40 ve 41 ve iistii olmak iizere 5 gruba ayrilmistir. Belirlenen
yas gruplarindan 28 yas alt1 grubunda egitimden yeni mezun geng bireyler bulunmakta
iken, 29-32 yas grubu sosyal yasam ve kariyerle ilgili kararlarin alindigi dénemdir. 37-
40 Kkariyerlerinde yiikselme donemini, 41 ve iizeri emekli grubunu olusturmaktadir.
29-32 yas grubu ile 41 ve iizeri yas grubunda olanlarin toplami ankete katilanlarin

%49,8’in1 olugturmaktadir.
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Egitim seviyesi, 6 alt degisken ile incelenmistir. Ankete katilanlar arasinda ilkokulu
ve ortaokulu bitirenler ortaokul ve alt grubunda, liseyi bitirmis olanlar lise grubunda,
lise sonras1 egitim alanlar 6n lisans grubunda, iiniversite egitimini bitirenler lisans,
lisans sonrasi egitim alanlar yiiksek lisans ve doktora grubunda toplanmistir. Egitim

diizeyine gore lisans derecesine sahip olanlar (%40) olusturmaktadir.

Meslek ise devlet memuru, kendi isi olanlar, isciler, emekli ve is giicliniin disinda olan
Ogrenci ve ev hanimlar1 olmak iizere 6 sinifta incelenmistir. Devlet memuru degiskeni
kamu sektoriinde yonetici, uzman ve memur olarak c¢alisan bireylerden olusmaktadir.
Meslek gruplari arastirilirken, emekli olmayip is giicliniin diginda olanlar ile emekli ve
i gliciiniin disinda olan bireylerin birbirinden ayirt edilmesi amaciyla emekli secenegi
de meslek sorularina eklenmistir. Meslek gruplari arasinda memur olarak ¢alisanlar
(%42,5) cogunluktadir. Ankara’nin niifusu 4.698.941 ve Ankara’nin kamu personel
sayist ise 372.391 kisidir. Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce
Bagkanlig1 verilerine gore Tiirkiye’de en fazla memur niifusunun Ankara’da olmasi
nedeniyle ¢alismamda meslek gruplar igerisinde en fazla sayiyr memur grubunun
olusturmasi normaldir. Ankara ilinde memur olup egitim hayatina devam eden ve
Tiirkiye geneli i¢in liniversitelerde gorev yapan 6gretim iiyesi, 6gretim elemani ya da
doktorasini bitirmis personelin gecici gorevlendirmeyle Ankara’da bulunmasi, {ist

diizey kamu dairelerinde ¢aligan sayisinin fazla oldugunun bir gostergesidir.

Katilimcilarin gelir diizeyi 2400 - 4700 TL (%36,4) arasinda olanlar ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Hane halki geliri 9000 TL {izerinde olanlar (%30) ¢ogunluktadir.
Hane halki gelirinin yiliksek olmasi bireylerin kredi karti kullanma tercihini

etkilemektedir.
3.7. Veri Toplama Araclari
3.7.1. Kredi Karti Tutum Olcegi

Bu aragtirma kapsaminda Ankara’da yer alan katilim banka subelerindeki
bireysel banka miisterilerinden kredi kart1 kullanan kisilerin kredi kartina yonelik
tutumlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklem grubuyla Olgegin
gecerlik - giivenirlik ¢aligsmasi gergeklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda Hayhoe,
Leach ve Turner (1999) tarafindan gelistirilen 12 maddelik 6lgek maddelerinin orijinal
yapist incelenmistir. Ayni zamanda Olgegin Tiirk kiiltlirline uyarlama c¢aligsmasi

Girginer v.d. (2008) tarafindan yapilmig ve Olcege dort yeni madde eklenerek
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giincellenen versiyonu da aragtirma kapsaminda incelenmistir. Kusguoglu (2018)
tarafindan 12 maddelik kredi kart1 tutum &lgeginin ifadelerinin derlenmesinde farkl
Olceklerden yararlanildigi dikkate alinmistir (Akbulut, 2015; Basaran vd., 2012;
Gozener ve Sayili, 2013; Kirgova, 2007; Suher vd., 2014; Unal vd., 2015; Yilmaz,
Aktas ve Arslan, 2009; Yilmaz, Catalbas ve Celik, 2009). Tutum 06l¢eginde yer alan
ifadeler incelendikten sonra 6l¢ek maddeleri 610 miisterinin vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda 6lgegin daha 6nceden ortaya konmus 12 maddelik {i¢ boyutlu yapisinin
dogrulanmasi i¢in kurulan 6lgme modeline iliskin uyum indeks degerleri Tablo 3’te
goriilmektedir. Olgegin ortaya konan boyutlar1 ve gegerlik - giivenirlik calismalarina
iligkin bilgiler de su sekildedir: Kredi kart1 tutum 6l¢egine iliskin 12 maddelik yapinin
KMO degerinin 0,76 oldugu goriilmekte ve Barlett’s kiiresellik testinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Ug faktorlii yapida oldugu ve bu ii¢ faktér 12 madde ile toplam
varyansin = %54,60’m1 acikladigi goriilmektedir. Birinci faktor 6 maddeden
olugsmaktadir ve “Kredi Kartinin Fazla Harcama Yaptirdigi Algis1 (KKFHYA)” olarak
isimlendirilmistir. Birinci faktoriin agikladigi varyans %24,33 oldugu ve Cronbach
Alpha giivenirlik katsayismnin 0,79 oldugu gériilmektedir. Ikinci faktér 3 maddeden
olusmaktadir ve “Sosyal Imaj Algis1 (SIA)” olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktoriin
acikladig1 varyans %16,34 olarak ve Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin 0,71
oldugu goriilmektedir. Ugiincii faktér 3 maddeden olusmaktadir ve “Kredi Kartina
Kars1 Olumlu Algi (KKKOA)” olarak isimlendirilmistir. Uciincii faktoriin agikladig
varyans %13,93 olarak ve Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin 0,51 oldugu

belirlenmistir.

Bu arastirmada bulunan katilimcilardan toplanan veriler ile daha 6nceden
gelistirilmis olan kredi karti tutum 6lgeginin 12 maddelik yapisi yeni drneklemde
gecerlik calismasi tekrar yapilarak giincel gegerli ve giivenilir bir dlgek olarak
calismaya devam edilmistir. Olgegin yapisinin dogrulanmasi igin kurulan dlgme

modeline iliskin uyum indeks degerleri Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo 3. Kredi Kart: Tutum Olgegi iliskin Olgme Modeline Ait Uyum Indeks

Degerleri

Uyum Dogrulayict  Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir

Indeks Faktor Analizi Kriterleri Uyum Kiriterleri Degerlen.dirr.n?
42/ (d) 213,174{%48): 0<)2<3 3< y2<5 KabuJ;S:T:eblllr
RMSEA 0.075 0<RMSEA<0,05  0,05<RMSEA<0,08 Kab“xﬂeb””

TLI/NNFI 0.95 0,97<TLI<1,00 0,95<TL1<0,97 Kab“l'J ;Sri]:ebi'if
CFI 0.96 0,97<CFI<1,00 0,95<CF1<0,97 KabullJ jﬂebilir
NFI 0.94 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Kab“J;S:T:ebi'if

AGFI 0,89 0,90<AGFISI,00  0,85<AGFI<0,90 KabUL: ;S:T:ebi“f

GFI 0,94 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Kab“J;S:T:ebi'if

Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin kredi kart1 tutum 6l¢egine iliskin kurulan
6lcme modeline ait uyum indeks degerleri incelendiginde, y2/ (df) bakildiginda bu
deger 4,45 olarak hesaplanmistir ve tablo degerleri ile karsilagtirildiginda kabul
edilebilir uyum indeksine sahip oldugu goriilmektedir (Byrne, 2013). RMSEA uyum
indeksine bakildiginda 0,075 degeri ile kabul edilebilir uyum indeksine sahiptir. TLI/
NNFI, AGFI, GFI, CFI ve NFI degerleri incelendiginde kabul edilebilir uyum
indeksine sahip oldugu goriilmektedir (Schermelleh - Engel, Moosbrugger ve Miiller,
2003, s. 2). Genel itibari ile katilimcilardan toplanan verilere gore kredi karti tutum
Olcegine iliskin kurulan 6lgme modelinin uyum indeks degerleri incelendiginde

modelin dogrulandig1 goriilmektedir.
3.7.2. Bes Faktor Kisilik Envanteri

Rammstedt ve John‘un (2007) gelistirmis olduklari, bireylerin kisilik
Ozelliklerini belirlemeye yarayan 10 maddelik 6l¢ek Horzum, Ayas ve Padir (2017)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgegin dil gegerlik siirecine iligkin Tiirkce
uyarlamasi yapilan lgek ile orijinal Ingilizce olan 6lgek 31 kisiye uygulanarak dlgekte
yer alan 10 maddenin uyusumuna iliskin korelasyon analizine bakildiginda 0,71 ile
0,91 araliginda degistigi goriilmektedir. Orijinal 6l¢ekteki gibi 5 faktor ve 10 maddelik
yapiya sahip olan Olcegin agikladigi varyans toplam varyansin %388,4’linii
olusturmaktadir. Olgek maddeleri disa doniikliik, yumusak bashlik, 6z denetimlilik,
norotiklik, deneyime agiklik olmak tizere 5 faktérden ve her faktér 2 maddeden

olusacak sekilde faktor yiik degerleri 0,30 simir degerinin iistiinde yer almaktadir.

Olgegin dogrulayici faktér analizine iliskin uyum indeks degerlerinin dogrulandig
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mitkemmel ve kabul edilebilir uyum indeks degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
Olgegin alt faktdrlerine ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarinin 0,70’ten yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada bulunan katilimcilardan toplanan veriler ile daha Onceden
gelistirilmis olan bes faktor kisilik envanterinin yapisinin dogrulanmasi i¢in kurulan

6lgme modeline iligkin uyum indeks degerleri Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Bes Faktor Kisilik Envanterine iliskin Olgme Modeline Ait Uyum Indeks

Degerleri

Uyum Dogrulayict Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir

Indeks Faktor Analizi Kriterleri Uyum Kriterleri Degerlendirme
2/ (df) 4’31653 )= 0<y2<3 3< <5 Miikemmel uyum
RMSEA 0.012 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Miikemmel uyum

TLI/NNFI 0.996 0,97<TLI<1,00 0,95<TLI<0,97 Miikemmel uyum
CFlI 0.998 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 Miikemmel uyum
NFI 0.982 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Miikemmel uyum

AGFI 0,990 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Miikemmel uyum

GFI 0,997 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI1<0,95 Miikemmel uyum

Tablo 4’¢ bakildiginda katilimcilarin bes faktor kisilik envanterine iliskin
kurulan 6l¢gme modeline ait uyum indeks degerleri incelendiginde, %2/ (df)
bakildiginda bu deger 1,09 olarak hesaplanmistir ve tablo degerleri ile
karsilagtirildiginda miitkemmel uyum indeksine sahip oldugu goriilmektedir (Byrne,
2013). RMSEA uyum indeksine bakildiginda 0,012 degeri ile miikkemmel uyum
indeksine sahiptir. TLI / NNFI, AGFI, GFI, CFI ve NFI degerleri incelendiginde
milkemmel uyum indeksine sahip oldugu goriilmektedir (Schermellen - Engel,
Moosbrugger ve Miiller, 2003, s. 2). Genel itibari ile katilimcilardan toplanan verilere
gore bes faktor kisilik envanterine iliskin kurulan 6lgme modelinin uyum indeks

degerleri incelendiginde modelin dogrulandigi goriilmektedir.
3.7.3. Kredi Kart1 Tercihini Etkileyen Faktérler Olcegi

Kaya (2008) tarafindan gelistirilen Olcek 42 madde icerisinden 7 madde
cikarilarak 35 maddede, 11 faktérde toplanmistir ve toplam varyansin %61°96’sin1
aciklamaktadir. Ayni zamanda 6lcegin geneline iliskin Cronbach Alpha giivenirlik
degerinin 0,84 oldugu goriilmektedir. Birinci faktdr “Banka Ozellikleri” bashig
altindan 0,76 giivenirlik katsayisina sahip oldugu ve toplam varyansin %16,49’unu
acikladig1 goriilmektedir. Ikinci faktoér “Finansal Gii¢ ve Imkanlar” baslhig: altindan

0,76 giivenirlik katsayisina sahip oldugu ve toplam varyansin %7,48’ini agikladig:
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goriilmektedir. Ugiincii faktdr “Dagitim” bashg: altindan 0,70 giivenirlik katsayisina
sahip oldugu ve toplam varyansin %6,80’ini agikladigi goriilmektedir. Dordiincii
faktor “Dogrudan Pazarlama” baslig1 altindan 0,71 giivenirlik katsayisina sahip oldugu
ve toplam varyansin %5,08’ini agikladigi goriilmektedir. Besinci faktor “Miisteri
Iliskileri Yonetimi ve Veri Tabanli Pazarlama” bash@ altindan 0,63 giivenirlik
katsayisina sahip oldugu ve toplam varyansin %4,67’sini acikladig1 goriilmektedir.
Altinc1 faktor “Fiyat” baslig1 altindan 0,69 giivenirlik katsayisina sahip oldugu ve
toplam varyansin %4,39’unu agikladigr goriilmektedir. Yedinci faktor “Biitlinlesik
Pazarlama Iletisimi” baslig1 altindan 0,54 giivenirlik katsayisina sahip oldugu ve
toplam varyansin %4,22’sini agikladigr goriilmektedir. Sekizinci faktér “Banka
Sermaye Yapist” basligr altindan 0,57 giivenirlik katsayisina sahip oldugu ve toplam
varyansin %3,68’ini agikladig1 gériilmektedir. Dokuzuncu faktor “Satista Ozendirme”
bashigr altindan 0,75 giivenirlik katsayisina sahip oldugu ve toplam varyansin
%3,19’unu acikladig1 goriilmektedir. Onuncu faktor “Halkla iliskiler” bashigi altindan
0,68 giivenirlik katsayisina sahip oldugu ve toplam varyansin %3,1’ini agikladigi
goriilmektedir. On birinci faktdr “Siire¢ YOnetimi” basligi altindan iki madde
oldugundan dolay1 faktor yiik degerleri incelenmis ve toplam varyansin %2,86’sin1

acikladig1 goriilmektedir.

Bu arastirmada bulunan katilimcilardan toplanan veriler ile daha 6nceden
gelistirilmis olan kredi kart1 tercihini etkileyen faktorler Olgeginin yapisinin
dogrulanmas: i¢in kurulan 6l¢gme modeline iliskin uyum indeks degerleri Tablo 5’te

gorilmektedir.
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Tablo 5. Kredi Kart1 Tercihini Etkileyen Faktérler Olgegi iliskin Olgme Modeline Ait

Uyum Indeks Degerleri

Uyum Dogrulayici Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir
Indeks Faktor Analizi Kriterleri Uyum Kiriterleri Degerlen.dirr.n?
42/ (d) 161,1?7/234): 0<)2<3 3< y2<5 KabuJ;S:T:eblllr
RMSEA 0.078 0<RMSEA<0,05  0,05<RMSEA<0,08 Kab“xﬂeb””
TLI/NNFI 0.95 0,97<TLI<1,00 0,95<TL1<0,97 Kab“l'J ;Sri]:ebi'if
CFI 0.96 0,97<CFI<1,00 0,95<CF1<0,97 KabullJ jﬂebilir
NFI 0.94 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Kab“J;SriT:ebi lir
AGFI 0,89 0,90<AGFISI,00  0,85<AGFI<0,90 KabUL: ;S:T:ebi lir
GFI 0,94 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Kab“J;S:T:ebi'if

Tablo 5’¢ bakildiginda katilimcilarin kredi karti tercihini etkileyen faktorler
6lcegine iliskin kurulan 6l¢gme modeline ait uyum indeks degerleri incelendiginde, x2/
(df) bakildiginda bu deger 4,74 olarak hesaplanmistir ve tablo degerleri ile
karsilagtirildiginda kabul edilebilir uyum indeksine sahip oldugu goriilmektedir
(Byrne, 2013). RMSEA uyum indeksine bakildiginda 0,078 degeri ile kabul edilebilir
uyum indeksine sahiptir. TL1/ NNFI, AGFI, GFI, CFI ve NFI degerleri incelendiginde
kabul edilebilir uyum indeksine sahip oldugu goriilmektedir (Schermelleh - Engel,
Moosbrugger ve Miiller, 2003, s. 2). Genel itibari ile katilimcilardan toplanan verilere
gore kredi karti tercihini etkileyen faktorler 6lgegine iliskin kurulan 6l¢gme modelinin

uyum indeks degerleri incelendiginde modelin dogrulandig: goriilmektedir.
3.8. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan miisterilerden elde edilen veriler oncelikle SPSS 25.0
programina aktarilmistir. Ardindan eksik ve hatali veri olup olmadigi incelenmistir.
Eksik veriler, veri setinden ¢ikarildiktan sonra miisterilerin 6l¢eklerden almis olduklari
puanlar hesaplanmistir. Her bir dlgek i¢in arastirma kapsaminda toplanan verilerle
gerceklestirilen dogrulayict faktér analizi sonrasinda oOlceklerden toplam puan
aliabilecegi belirlenmistir. Bu dogrultuda oncelikle toplam puanlar hesaplanmistir.
Hesaplanan puanlarin normal dagilim gosterip gostermediginin tespit edilmesi
amaciyla ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanmistir. Hesaplanan degerlerin +1
arasinda deger aldig1 belirlenmistir. Bu durum, verilerin normal dagilim gosterdigine
isaret etmektedir. Ardindan u¢ deger incelemesi i¢in puanlara yonelik z istatistigi

hesaplanmis ve z degerlerinin +3 arasinda oldugu, puanlarda u¢ deger bulunmadigi
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belirlenmistir. Cok degiskenli u¢ deger incelemesi icin Mahalonobis uzaklik 6l¢iisii
hesaplanmistir. Cok degiskenli normallik i¢in degiskenlere iliskin sa¢ilma diyagrami
matrisi incelenmistir ve degiskenlerin ¢ok degiskenli normallik varsayimini karsiladigi
belirlenmistir. Cok degiskenli normallik varsayimi ayrica ¢oklu dogrusallik
bakimindan bilgi vermektedir. Degiskenler arasinda c¢oklu baglant1 ve tekilligin
incelenmesi amaciyla degiskenler arasinda korelasyon katsayilari hesaplanmis ve
anlaml korelasyon katsayilarinin 0,13 ile -0,63 arasinda degistigi, dolayisiyla ¢coklu
baglantinin olmadig1 belirlenmistir. Es varyanslhilik varsayimi i¢in hesaplanan Box’s

M testi sonucunda varyanslarin homojenliginin saglandigi  belirlenmistir.

Varsayimlarinin incelenmesinin ardindan 610 veri ile analizler gergeklestirilmistir.

Miisterilerin kredi kart1 kullanim sikliklarinin kisilik ozellikleri tarafindan kredi
kartina yonelik tutum ile kredi kartini tercih eden etmenlerin araci degiskenler olarak
ne derece agiklandiginin tespit edilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesinden
yararlanilmigtir. AMOS-25 paket programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi
analizleri yapilmistir. Analizler yapildiktan sonra kurulan yapisal esitlik
modellemesine iliskin elde edilen uyum indekslerinin degerlendirilmesi igin
Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller (2003) ve Byrne (2013)’in belirledigi

kriterler g6z 6nilinde bulundurulmustur.

Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen
faktorler, kredi karti tutumlar ile aylik kredi karti kullanim sikliklari arasindaki

iliskilerin belirlenmesi amaciyla Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmaistir.

Bireysel banka miisterilerinin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina,
kullandiklar1 kredi karti tiirlerine, 0deme araci olarak oOnceligine gore kisilik
ozellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlar: ve aylik
kredi karti kullanim sikliklar1 arasinda farklilik olup olmadigmin tespit edilmesi

amaciyla bagimsiz 6rneklemler T - testi hesaplanmustir.

Bireysel banka miisterilerinin yaslarina, egitim diizeylerine, mesleklerine, aylik
bireysel gelirlerine, aylik hane gelirlerine, kredi kart1 ile aylik yapilan harcama
miktarina, kredi kart1 sayilarina, haftalik kredi kart1 kullanim sikligina, giinliik kredi
kart1 kullanim sikligina gore kisilik 6zellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen faktor
puanlari, kredi kart1 tutumlar1 ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik
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olup olmadigmin tespit edilmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (One-Way

ANOVA) hesaplanmustir.

Fark testlerinde anlamlilik degeri p<0,05 olarak kabul edilmistir. Sonuglar

tablolastirilarak yorumlanmastir.
3.9. Bulgular ve Yorum

Birinci Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri, kredi
kart1 tercihini etkileyen faktorler aract degisken olarak kullanildiginda aylik kredi karti

kullanim sikliklar1 Uzerindeki etkisi nedir?

Fakiori
Fakior2
Fakior3 78
A ]
Fakiord A Disa_Donuklik
| 4B
Fakiors h 70 Yumugak_Bashllk
1) .
N 55 73 st .
Fakiorg Ozdenetimiilik
38 A2
Fakdor? .53 14 MNorofikfik
13
Fakiorg S Denegrirne_A.g:llcllk
Fakiord
Fakior10 Ayhik_Kullanim_Sikhgi
Faktirid

Sekil 4. Miisterilerin Kisilik Ozellikleri, Kredi Kart1 Tercihini Etkileyen Faktérler ve
Aylik Kredi Kart1 Kullanim Sikliklari ile Kurulan Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 4’te yer alan Olgekler ile kurulan yapisal esitlik modeline iliskin uyum

indeks degerleri Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Uyum Indeks Degerleri

Uyum Yapisal Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir
Indeks Esitlik Modeli Kriterleri Uyum Kiriterleri Degerlen.dirr'n?
2/ (df) 503,040,/7(4341): 0<2<3 3< <5 Kabul:;Sr::eblllr
RMSEA 0.076 0<RMSEA<0,05  0,05<RMSEA<0,08 Kab“l';ﬂeb””
TLI/NNFI 0.95 0,97<TLI<1,00 0,95<TL1<0,97 Kab“l: ;Srir:eb”if
CFI 0.96 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI1<0,97 Kab“l:;l‘j'r:eb”"
NF 0.93 0,95<NFI<1,00 0,00<NFI<0,95 Kab“l:;l‘j'r:eb”"
AGFI 0,88 0,90<AGFIS1,00  0,85<AGFI<0,90 Kabul ;L(]irir:ebilir
GFI 0,91 0,95<GFI<1,00 0,90<GF1<0,95 Kabul ;Lcjirir:ebinr

Tablo 6’ya bakildiginda %2/ (df) bakildiginda bu deger 4,74 olarak
hesaplanmistir ve tablo degerine gore kabul edilebilir uyum indeksine sahip oldugu
goriilmektedir (Byrne, 2013). RMSEA uyum indeksine bakildiginda 0,076 degeri ile
kabul edilebilir uyum indeksine sahiptir. TLI / NNFI, CFI, NFI, AGFI ve GFI degeri
incelendiginde kabul edilebilir uyum indeksine sahip oldugu goriilmektedir
(Schermelleh - Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003, s. 2). Genel itibari ile bireysel
miisterilerin kisilik 6zelliklerinin kredi kart1 tercihini etkileyen faktorler araci degisken
olarak kullanildiginda aylik kredi kart1 kullanim sikliklarini etkileme durumuna iliskin
kurulan yapisal esitlik modelinin dogrulandig1 goriilmektedir. Bagka bir anlatimla
arastirma kapsaminda birinci problem climlesi i¢in kurulan yokluk hipotezinin
reddedilerek miisterilerin kisilik 6zelliklerinin aylik kredi kart1 kullanimini agikladigi,
kredi kart1 tercihini etkileyen faktorlerin de aracilik rolii iistlendigi alternatif hipotez

kabul edilmistir.

Alternatif hipotezin kabuliine yonelik kurulan yapisal esitlik modeline iliskin

bulgular Tablo 7 ve Tablo 8’de goriilmektedir.

Kurulan yapisal esitlik modeline iligkin bulgular Tablo 7 ve Tablo 8’de

gorilmektedir.
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Tablo 7. Miisterilerin Kisilik Ozelliklerinin Kredi Kart1 Tercihini Etkileyen Faktorler
Aract Degisken Olarak Kullanildiginda Aylik Kredi Kartt Kullanim Sikliklart
Uzerindeki Dogrudan, Dolayl1 ve Toplam Etkilerine Iliskin Sonugclar

Aylik Kredi Kart1 Kullanim Siklig1

Dogrudan Etki Dolayli Etki Toplam Etki
Bes Faktor Kisilik Envanteri -0,479 -0,238 -0,717
Kredi Kart1 Tercihini 0325 L 0325

Etkileyen Faktorler Olgegi

Tablo 7 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin bes faktor kisilik
envanterine ait kisilik 6zelliklerinin aylik kredi karti kullanim siklig1 iizerindeki
dogrudan etkisinin -0,48 oldugu belirlenmistir. Miisterilerin kisilik 6zelligi puanlari
arttik¢a aylik kredi kart1 kullanim sikliklarinin azaldigi, negatif yonde bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Miisterilerin kisilik 6zeliklerinin kredi kart1 tercihleri araci
degisken olarak kullanildiginda aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 iizerinde dolayli
etkisinin -0,24 oldugu gorilmektedir. Bireysel banka miisterilerinin Kkisilik
Ozelliklerinin kredi kart1 tercihini etkileyen faktorler, araci degisken olarak
kullanildiginda bunlarin aylik kredi kart1 kullanim sikliklari iizerindeki toplam etkisi -
0,72 olarak belirlenmistir. Miisterilerin kisilik 6zelliklerinde kredi kart1 tercihlerini
etkileyen faktorler de goz oniinde bulunduruldugunda aylik kredi karti kullanim
sikliklar1  iizerindeki negatif etkinin arttigi goriilmektedir. Bireysel banka
misterilerinin kredi kart1 tercihini etkileyen faktorlerin aylik kredi kart1 kullanim
sikliklar tizerindeki dogrudan etkisinin -0,33 ile negatif yonde bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Miisterilerin kredi kart1 tercihini etkileyen faktor puanlart arttik¢a aylik

kredi kart1 kullanim sikliklarinin azaldig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Miisterilerin Kisilik Ozelliklerinin Kredi Kart1 Tercihini Etkileyen Faktorler
Uzerindeki Dogrudan Etkisine Iliskin Sonugclar

Kredi Kart1 Tercihini Etkileyen Faktorler Olgegi
Dogrudan Etki Dolayli Etki Toplam Etki
Bes Faktor Kisilik Envanteri 0,733 - 0,733

Tablo 8 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin bes faktor kisilik
envanterine ait kisilik 6zelliklerinin kredi kart1 tercihini etkileyen faktorler lizerindeki
dogrudan etkisi 0,73 oldugu goriilmektedir. Miisterilerin kisilik 6zelliklerinin kredi
kart1 tercihini etkileyen faktorler lizerinde pozitif yonde yiiksek diizeyde bir etkiye
sahip oldugu gortlmektedir.
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ikinci Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri, kredi kart:
tutumlar1 araci1 degisken olarak kullanildiginda aylik kredi kart1 kullanim sikliklari

uzerindeki etkisi nedir?

Dga_Donakiik

KKTOTOP

Numugsak_Bashhk

Czdenstimliilik

Morotiklik

G060

Deneyime__Acikhik

¢

Ayhk_Kullanmm__Sikhdn

Sekil 5. Miisterilerin Kisilik Ozellikleri, Kredi Kart1 Tutumlar1 ve Aylik Kredi Kart:
Kullanim Sikliklar ile Kurulan Yapisal Esitlik Modeli

Bu bulgulara gore yumusak baslilik, disa doniikliik ve 6z denetimlilik bireysel
miisterinin kredi kart1 kullanimin1 olumlu etkilemektedir. Arastirma, farkli kisilik
Ozelliklerine sahip bireylerin kredi kartina tutumlarini, kredi karti kullanim sikligin
etkiledigini ortaya koymaktadir. Yumusak baglilik, disa doniikliik ve 6z denetimlilik
kredi kart1 kullanimini istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir sekilde etkiler. Oehler
vd. (2017), varlik piyasasinda disa doniikliik ve norotiklik derecelerinin karar verme
stireclerine etkilerini incelemistir. Disa doniikliik ve norotiklik bireylerin

davraniglarin1 6nemli 6lgtide etkilemektedir.

Sekil 5’te yer alan 6lgekler ile kurulan yapisal esitlik modeline iliskin uyum

indeks degerleri Tablo 9’da goriilmektedir.
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Tablo 9. Yapisal esitlik modeline iligkin uyum indeks degerleri

Uyum Yapsal  Mikemmel Uyum  Kabul Edilebilir
Indeks Esitlik Modeli Kriterleri Uyum Kriterleri Degerlendirme
¥2/ (df) 41,23(?/1(713): 0<y?<3 3< <5 Kabullj yelcjjr::ebu||r
RMSEA 0.060 0<RMSEA<0,05  0,05<RMSEA<0,08 Kab“xﬂeb””
TLI/NNFI 0.95 0,97<TLI<1,00 0,95<TL1<0,97 Kab“l: ;Srir:eb”if
CFI 0.96 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 Kab“l:;ﬂeb”"
NFI 0.95 0,95<NFI<1,00 0,00<NFI<0,95 Kab“l:;ﬂeb”"
AGFI 0,96 0,90<AGFI<1,00  0,85<AGFI<0,90 KabullJ ;L(jirir:ebilir
GFI 0,98 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Kabul'J ;Srir:ebilif

Tablo 9’a bakildiginda y2/ (df) bakildiginda bu deger 3,17 olarak hesaplanmistir
ve tablo degerine gore kabul edilebilir uyum indeksine sahip oldugu goriilmektedir
(Byrne, 2013). RMSEA uyum indeksine bakildiginda 0,060 degeri ile kabul edilebilir
uyum indeksine sahiptir. TL1 / NNFI, CFI, NFI, AGFI ve GFI degeri incelendiginde
kabul edilebilir uyum indeksine sahip oldugu goriilmektedir (Schermelleh - Engel,
Moosbrugger ve Miiller, 2003, s. 2). Genel itibari ile bireysel miisterilerin kisilik
ozelliklerinin kredi kart1 tutumlar1 araci degisken olarak kullanildiginda aylik kredi
kartt kullanim sikliklarini etkileme durumuna iligkin kurulan yapisal esitlik modelinin
dogrulandigi goriilmektedir. Diger bir anlatimla arastirma kapsaminda ikinci problem
climlesi i¢in kurulan yokluk hipotezinin reddedilerek miisterilerin kisilik 6zelliklerinin
aylik kredi karti kullanimimi agikladigi, kredi karti tutumlarmin da aracilik rolii

istlendigi alternatif hipotez kabul edilmistir.

Kurulan yapisal esitlik modeline iliskin bulgular Tablo 10 ve Tablo 11°de

goriilmektedir.

Tablo 10. Miisterilerin Kisilik Ozelliklerinin Kredi Kart1 Tutumlar1 Araci Degisken
Olarak Kullanildiginda Aylik Kredi Kartt Kullanim Sikliklar1 Uzerindeki Dogrudan,
Dolayli ve Toplam Etkilerine Iliskin Sonuglar

Aylik Kredi Kart1 Kullanim Siklig1

Dogrudan Etki Dolayli Etki Toplam Etki
Bes Faktor Kisilik Envanteri -0,938 0,187 -0,752
Kredi Kart1 Tutum Olgegi 0,307 ——-- 0,307

Tablo 10 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin bes faktor kisilik

envanterine ait kisilik 6zelliklerinin aylik kredi karti kullanim siklig1 tizerindeki
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dogrudan etkisinin -0,94 oldugu, kisilik 6zelligi puanlar1 arttik¢a aylik kredi karti
kullanim sikliklarinin ¢ok asir1 diizeyde azaldigi yani negatif yonde bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Miisterilerin kisilik 6zeliklerinin kredi kart1 tutumlar1 araci
degisken olarak kullanildiginda aylik kredi kart1 kullanim sikliklari {izerinde dolayh
etkisinin 0,19 oldugu goriilmektedir. Bireysel banka miisterilerinin kisilik
ozelliklerinin kredi kart1 tutumlar1 aract degisken olarak kullanildiginda aylik kredi
kart1 kullanim sikliklar1 tizerindeki toplam etkisi -0,75 olarak belirlenmistir.
Miisterilerin kisilik 6zelliklerine kredi kart1 tutumlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda
aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 iizerindeki negatif etkinin azaldig1 goriilmektedir.
Bireysel banka miisterilerinin kredi karti tutumlarmin aylik kredi kartt kullanim
sikliklar iizerindeki dogrudan etkisinin 0,31 ile pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Misterilerin kredi kart1 tutumlar1 arttik¢a aylik kredi karti kullanim

sikliklarinin da arttig1 goriilmektedir.

Tablo 11. Miisterilerin Kisilik Ozelliklerinin Kredi Karti Tutumlar1 Uzerindeki
Dogrudan Etkisine iliskin Sonugclar

Kredi Kart: Tutum Olgegi
Dogrudan Etki Dolayl Etki Toplam Etki
Bes Faktor Kisilik Envanteri 0608 0 - 0,608

Tablo 11 incelendiginde bireysel banka misterilerinin bes faktor kisilik
envanterine ait kisilik 6zelliklerinin kredi kart1 tutumlar1 lizerindeki dogrudan etkisi
0,61 oldugu goriilmektedir. Miisterilerin kisilik 6zelliklerinin kredi kart1 tutumlari

tizerinde pozitif yonde orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Uciincii Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri, kredi
kart1 tercihini etkileyen faktorler, kredi kart1 tutumlar: ile aylik kredi kart1 kullanim

sikliklar1 arasinda iliski var midir?
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Tablo 12. Miisterilerin Kisilik Ozellikleri, Kredi Kart1 Tercihini Etkileyen Faktorler,
Kredi Kart: Tutumlari ile Aylik Kredi Karti Kullanim Sikliklar1 Arasindaki Iliskiye

Ait Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

Kredi Kartt Tercihini Bes Faktor Kredi Kart1
Etkileyen Faktorler  Kisilik Envanteri ~ Tutum Olgegi
N=610 Olgegi
Aylik Kredi Karti r -0,63" -0,59” -0,26"
Kullanim Sikliklar: P ,000 ,000 ,000
Aylik Kredi Kart: fle r -0,43" -0,36" -0,19"
Online Alig Veris ,000 ,000 ,000
Siklig1 P
Aylik Kredi Kart1 Ile r -0,39" -0,38" -0,15"
Yiiz Yiize Alis Veris ,000 ,000 ,000
Siklig1 P
Haftalik Kredi Karti r -0,36 -0,30° -0,13
Kullanim Sikligt P ,000 ,000 ,001
*p<,05

Tablo 12 incelendiginde tigiincii problem ciimlesine iliskin misterilerin kisilik
ozellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen faktorler, kredi kart1 tutumlar ile aylik kredi
kartt kullanim sikliklar1 arasindaki iliskinin olmadigimi belirten yokluk hipotezi

reddedilerek iligki oldugu varsayilan alternatif hipotezin kabul edildigi goriilmektedir.

Tablo 12 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin kredi karti tercihini
etkiyen faktorler olgegine iliskin puanlart ile aylik kredi karti kullanim sikliklar
arasinda r=-0,63, p=,000<,05’e gore negatif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Bireysel banka miisterilerinin kredi kart1 tercihini etkileyen
faktorler olgegine iligkin puanlan ile aylik kredi karti ile online aligveris siklig
arasinda 1=-0,43, p=,000<,05’e gore negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Bireysel banka miisterilerinin kredi kart1 tercihini etkileyen
faktorler dlcegine iliskin puanlari ile aylik kredi karti ile yiiz yiize aligveris siklig
arasinda r=-0,39, p=,000<,05’e gore negatif yonde orta diizeye ¢ok yakin anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir. Bireysel banka miisterilerinin kredi karti tercihini
etkileyen faktorler 6lgegine iliskin puanlari ile haftalik kredi kart1 kullanim sikliklari
arasinda r=-0,36, p=,000<,05’¢ gore negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Tabloya gore aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 artarken kredi

karti tercihleri ve tutumlar1 azalmaktadir.

Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri ile aylik kredi karti kullanim
sikliklar1 arasinda =-0,59, p=,000<,05’e gore negatif yonde orta diizeyde anlamli bir

iligski oldugu goriilmektedir. Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri ile aylik
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kredi kart1 ile online aligveris siklig1 arasinda r=-0,36, p=,000<,05’e gore negatif yonde
orta diizeye yakin anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Kredi kartini online
kullananlar, online kullanmayanlara nazaran kartlarim1 daha sik kullanmaktadir.
Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zelliklerine iliskin puanlar ile aylik kredi karti
ile yliz yiize aligveris siklig1 arasinda r=-0,38, p=,000<,05’e goére negatif yonde orta
diizeye c¢ok yakin anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bireysel banka
miisterilerinin Kisilik 6zellikleri ile haftalik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda r=-
0,30, p=,000<,05’e gore negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Bireysel banka miisterilerinin kredi kart1 tutum diizeyleri ile aylik kredi karti
kullanim sikliklari arasinda r=-0,26, p=,000<,05’¢ gore negatif yonde diisiik diizeyde
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bireysel banka miisterilerinin kredi kart1 tutum
diizeyleri ile aylik kredi kart1 ile online aligveris siklig1 arasinda r=-0,19, p=,000<,05’e
gore negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bireysel
banka miisterilerinin kredi kart1 tutum diizeylerine iliskin puanlari ile aylik kredi kart1
ile yiiz ylize aligveris siklig1 arasinda r=-0,15, p=,000<,05’e gbre negatif yonde diisiik
diizeyde anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Bireysel banka miisterilerinin kredi
kart1 tutum diizeyleri ile haftalik kredi karti kullanim sikliklar1 arasinda r=-0,13,
p=,001<,05’e gore negatif yonde diisik diizeyde anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Dordiincii Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin cinsiyetlerine gore
kisilik 6zellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlari

ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar arasinda farklilik var midir?
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Tablo 13. Miisterilerin Cinsiyetlerine Gore Kisilik Ozellikleri, Kredi Kart1 Tercihini
Etkileyen Faktor Puanlari, Kredi Karti Tutumlart ve Aylik Kredi Karti Kullanim
Sikliklar1 Arasinda Farkliliga iliskin Bagimsiz Orneklemler ( Independent- Samples )
T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S t sd p
Erkek 311 32,71 4,75
Bes Faktor Kisilik E teri , , *
es Faktor Kisilik Envanteri Kadmn 299 30,28 5,49 5,86 608 ,000
Kredi Kart1 Kullanim Tercihlerini Erkek 311 120,72 24,35 189 608 062
Etkileyen Faktorler Olgegi Kadm 299 116,84 26,89 '
.. Erkek 311 35,32 4,82
Kredi Kart1 Tutum Olgegi 471 608 ,000*

Kadn 299 33,44 5,08

Erkek 311 26,77 17,69
Aylik Kredi Kart1 Kull klikl 24 *
yh edi Kart1 Kullamim Sikliklar1 Kadin 299 3146 18,04 3, 608 ,000

*p<,05

Tablo 13 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin cinsiyetlerine gore kisilik
ozellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktor puanlari arasinda,
kredi kart1 tutumlari arasinda ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar arasinda farklilik
olup olmadigina bakilmistir. Bes faktor kisilik envanterine iliskin bireysel banka
miisterilerinin cinsiyetlerine gore kisilik 6zellikleri arasinda t(e08)=5,86, p=,000<,05’e
gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlaml farklilik erkek miisterilerin
kisilik 6zelliklerinin (Y =32,71), kadin miisterilerin kisilik o6zelliklerinden (Y
=30,28) daha yliksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Kredi kart1 kullanim tercihlerini
etkileyen faktorler 6lgegine iligskin bireysel banka miisterilerinin cinsiyetlerine gore
faktor puanlar1 arasinda teos)=1,89, p=,062>,05’e gore anlamli farklilik olmadig:
goriilmektedir. Bu sonugtan cinsiyet olarak iki ayr1 bir degisken olarak degerlendirme
yapilmasina gerek yoktur Kredi karti tutum Olgegine iliskin bireysel banka
miisterilerinin cinsiyetlerine gore tutumlar1 arasinda teos=4,71, p=,000<,05’e gore
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik erkek miisterilerin
tutumlarinin (Y =35,32), kadin miisterilerin tutumlarindan (Y =33,44) daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Aylik kredi kart1 kullanim sikliklarina iliskin bireysel
banka miisterilerinin cinsiyetlerine gore tutumlar1 arasinda teog)=3,74, p=,000<,05’e
gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik erkek miisterilerin
aylik kredi kart1 kullanim sikliklarinin (Y =26,77), kadin miisterilerin aylik kredi karti
kullanim sikliklarindan (Y =31,46) daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kadinlar erkeklere gore kredi kartin1 daha sik kullanmaktadir.
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Besinci Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin medeni durumlarina gore
kisilik 6zellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlari

ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik var midir?

Tablo 14. Miisterilerin Medeni Durumlarma Gére Kisilik Ozellikleri, Kredi Karti
Tercihini Etkileyen Faktor Puanlari, Kredi Karti Tutumlar ve Aylik Kredi Karti
Kullanim Sikliklar1 Arasinda Farkliliga iliskin Bagimsiz Orneklemler (Independent-
Samples) T-Testi Sonuglari

Medeni

Durum N X S ! sd P
Evli 389 30,84 5,18
e s . N
Bes Faktor Kisilik Envanteri Bekar 291 32,71 521 4,27 608 ,000
Kredi Kart1 Kullanim Tercihlerini Evli 389 115,16 24,73 476 608 000
Etkileyen Faktorler Olgegi Bekar 221 125,27 26,10 ' '
. Evli 389 34,06 4,96
Kredi Kart1 Tutum Olgegi 2,24 608 ,025*
e hattl Tutum Heedl Bekar 221 3500 511
Evli 389 31,78 17,20
Aylik Kredi Kart1 Kullanim Sikliklar1 5,03 608 ,000*

Bekar 221 24,29 18,42

*p<,05

Tablo 14 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin medeni durumlarina gore
kisilik 6zellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktor puanlar
arasinda, kredi kart1 tutumlar1 arasinda ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda
farklilik olup olmadigina bakilmistir. Bes faktor kisilik envanterine iliskin bireysel
banka miisterilerinin medeni durumlarina gore kisilik 6zellikleri arasinda t(s0s)=4,27,
p=,000<,05’e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamh farklilik evli
miisterilerin ~ kisilik  6zelliklerinin (Y =30,84), bekar miisterilerin kisilik
Ozelliklerinden (Y=32,71) daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Kredi karti
kullanim tercihlerini etkileyen faktorler 6l¢egine iliskin bireysel banka miisterilerinin
medeni durumlarina gore faktér puanlari arasinda teos=4,76, p=,000<,05’e gore

anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik evli misterilerin faktor
puanlarinin (Y =115,16), bekar miisterilerin faktdr puanlarindan (Y =125,27) daha
diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kredi kartt tutum oOlcegine iliskin bireysel banka miisterilerinin medeni
durumlarina gore tutumlar1 arasinda teos)=2,24, p=,025<,05’e gore anlamh farklilik

oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik evli miisterilerin tutumlarinin (Y =34,06),
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bekar miisterilerin  tutumlarindan (Y=35,00) daha disik olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Bireysel banka miisterilerinin medeni durumlarina gére aylik kredi Kkarti
kullanim sikliklar1 arasinda teos)=5,03, p=,000<,05’e gore anlamli farklilik oldugu

goriilmektedir. Bu anlamli farklilik evli misterilerin aylik kredi karti kullanim

sikliklar ( X =31,78), bekar miisterilerin aylik kredi kart: kullanim sikliklarindan ( X
=24,29) daha yiliksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Evliler kredi kartin1 bekarlara

nazaran daha sik kullanmaktadir.

Altinc1 Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin kullandiklar1 kredi karti
tiirlerine gore kisilik 6zellikleri, kredi karti tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi

kart1 tutumlar1 ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik var midir?

Tablo 15. Miisterilerin Kullandiklar1 Kredi Kart1 Tiirlerine Gore Kisilik Ozellikleri,
Kredi Kart1 Tercihini Etkileyen Faktor Puanlari, Kredi Kart1 Tutumlar1 ve Aylik Kredi
Karti Kullamm Sikliklar1 Arasinda Farklihga Iliskin Bagimsiz Orneklemler
(Independent-Samples) T-Testi Sonuglari

Kullanilan Kredi —
Karti Tilrii N©OX St osdop
Master Card 302 31,73 5,43
Bes Faktor Kisilik E i 7
es Faktor Kisilik Envanteri VISA 308 3131 511 0,96 608 ,33
Kredi Kart1 Kullanim Tercihlerini Master Card 302 117,79 25,80 098 608 326
Etkileyen Faktorler Olgegi VISA 308 119,83 2556 ’
.. Master Card 302 34,37 4,95
Kredi K T Icegi 1 7
edi Kart1 Tutum Olgegi VISA 308 3443 513 0,16 608 ,875
Aylik Kredi Kart: Kullanim Master Card 302 29,55 18,17
0,66 608 ,508
Sikliklari VISA 308 2859 17,84
*p<,05

Tablo 15 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin kullandiklar1 kredi kart:
tiirine gore kisilik 6zellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktor
puanlar1 arasinda, kredi kart1 tutumlari arasinda ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar
arasinda farklilik olup olmadigina bakilmistir. Bes faktor kisilik envanterine iligkin
bireysel banka miisterilerinin kullandiklar1 kredi kart1 tiiriine gore kisilik 6zellikleri
arasinda t(08)=0,96, p=,337>,05’¢ goére anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir.
Kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorler dlgegine iliskin bireysel banka
misterilerinin kullandiklar1 kredi kart1 tiiriine gore faktdr puanlari arasinda t(s0s)=0,98,

p=,326>,05’e gore anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir. Kredi kart1 tutum
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Ol¢egine iliskin bireysel banka misterilerinin kullandiklart kredi kart1 tiirline gore
tutumlar1 arasinda t@og)=0,16, p=,875>,05’e gore anlamli farklilik olmadig
goriilmektedir. Bireysel banka miisterilerinin kullanilan kredi karti tiiriine gore aylik
kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda t(e08=0,66, p=,508>,05"¢ gore anlamli farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Bireysel banka miisterilerinin kullandiklar1 kredi karti
tirlerine gore kisilik 6zellikleri, kredi karti tercihini etkileyen faktdr puanlari, kredi
kart1 tutumlar ve aylik kredi kartt kullanim sikliklar1 arasinda farklilik olmadig:

gorilmiistiir.

Yedinci Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin 6deme araci olarak
onceligine gore kisilik 6zellikleri, kredi karti tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi

kart1 tutumlar1 ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik var midir?

Tablo 16. Miisterilerin Odeme Araci Olarak Onceligine Gore Kisilik Ozellikleri,
Kredi Kart1 Tercihini Etkileyen Faktor Puanlari, Kredi Karti Tutumlar1 ve Aylik Kredi
Karti Kullanim Sikliklar1 Arasinda Farkhiliga iliskin Bagimsiz  Orneklemler
(Independent-Samples) T-Testi Sonuglari

Odeme Aract —

Olarak Oncelik X S t sd P
Kredi Karti 410 30,45 5,28
Bes Faktor Kisilik E teri 7,46 608 ,000*
ey Taiion RIIR Bhvanterl Nakit 200 33,70 454
Kredi Kart: Kullanim Tercihlerini Kredi Karti 410 115,75 24,96 499 608 000*
Etkileyen Faktorler Olgegi Nakit 200 125,11 26,04 '
.. Kredi Karti 410 34,26 5,05
Kredi Kart1 Tutum Olc¢egi 0,98 608 ,329
ecl Battl Tuim Leedl Nakit 200 34,69 5,00
Aylik Kredi Kart1 Kullanim Kredi Karti 410 33,16 16,73
8,50 608 ,000*
Sikliklar1 Nakit 200 20,67 17,62

*p<,05

Tablo 16 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin 6deme araci olarak
onceligine gore kisilik 6zellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen
faktor puanlar1 arasinda, kredi kart1 tutumlar arasinda ve aylik kredi kart1 kullanim
sikliklart arasinda farklilik olup olmadigina bakilmistir. Bes faktor kisilik envanterine
iligkin bireysel banka miisterilerinin 6deme araci olarak Onceligine gore kisilik
Ozellikleri arasinda tog)=7,46, p=,000<,05’e gore anlamh farklilik oldugu

goriilmektedir. Bu anlamli farklilik 6deme araci olarak kredi kartin1 dncelik olarak
tercih eden miisterilerin kisilik dzelliklerinin (X =30,45), deme araci olarak nakdi

oncelik olarak tercih eden miisterilerin kisilik 6zelliklerinden (Y =33,70) daha diisiik

olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorler Slgegine iligkin bireysel
banka miisterilerinin 6deme araci olarak Onceligine gore faktor puanlari arasinda
te08=4,29, p=,000<,05’e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlaml
farklilik 6deme araci olarak kredi kartin1 6ncelik olarak tercih eden miisterilerin faktor

puanlarinin (Y =115,75), 6deme araci olarak nakdi Oncelik olarak tercih eden

miisterilerin ~ faktér  puanlarindan (Y=125,11) daha diisik olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Kredi kart1 tutum 6lgegine iliskin bireysel banka misterilerinin 6deme araci
olarak Onceligine gore tutumlar1 arasinda teos)=0,98, p=,329>,05’e gore anlamh

farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Bireysel banka miisterilerinin 6deme araci olarak dnceligine gore aylik kredi
kart1 kullanim sikliklar1 arasinda teog)=8,50, p=,000<,05’e gore anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik 6deme araci olarak kredi kartini oncelik
olarak tercih eden miisterilerin aylik kredi kart1 kullanim sikliklarinin (Y =33,16),

O0deme araci olarak nakdi oncelik olarak tercih eden miisterilerin aylik kredi karti

kullanim sikliklarindan (Y =20,67) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sekizinci Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin yaslarma goére kisilik
ozellikleri, kredi karti tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlar: ve aylik

kredi kart1 kullanmim sikliklar1 arasinda farklilik var midir?
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Tablo 17. Miisterilerin Yaslarina Gore Kisilik Ozellikleri, Kredi Kart1 Tercihini
Etkileyen Faktor Puanlari, Kredi Karti Tutumlart ve Aylik Kredi Karti Kullanim
Sikliklar1 Arasinda Farkliliga iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA)

Sonuglari
_ Post Hoc
Yas N X S F(4-605) p (Tukey)
28 Yas ve Alt1 117 32,74 5,28
Bes Faktor 29-32 Yas 179 32,20 5,07 ot 155
Kisilik . 33-36 Yas 98 31,58 5,33 5,68 ,000* 2’>5
Envanteri 37-40 Yas 91 30,57 5,21
41 Yasve Ustii 125 30,04 5,14
Kredi Kart1 28 Yas ve Altt 117 127,38 28,78
Kullamm- 29-32 Yas 179 12042 24,61
Tercilerind 33-36 Yas 08 11742 228 608 0000 1314
tkileyen 1>5
Faktérler 37-40 Yas 91 112,49 2583
Olgegi 41 Yasve Ustii 125 114,22 23,98
28 Yas ve Alt1 117 34,33 4,75
) 29-32 Yas 179 34,67 4,69
KrediKartt 53 36 vag 98 3414 537 141 228
Tutum Olgegi
37-40 Yas 91 3521 5,70
41 Yasve Ustii 125 33,69 4,95
28 Yas ve Alt1 117 24,60 20,42
Aylik Kredi 29-32 Yas 179 26,18 16,77 E51 451
Kart1 Kullanim 33-36 Yas 98 29,24 18,65 6,96 ,000* 5>2’ 4>2’
Sikliklart 37-40 Yas 91 34,09 16,64 ’

41 Yasve Ustii 125 33,58 15,94
*p<,05 Kategoriler: 28 Yas ve Alti=1; 29-32 Yas=2; 33-36 Yas=3; 37-40 Yas=4; 41 Yas ve Ustii=5

Tablo 17 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin yaslarina gore kisilik
ozellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktor puanlari arasinda,
kredi kart1 tutumlar arasinda ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik
olup olmadigina bakilmistir. Bes faktor kisilik envanterine iliskin bireysel banka
miisterilerinin yaslarina gore kisilik 6zellikleri arasinda F-605=5,68, p=,000<,05’¢e
gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlaml farklilik, 28 yas ve altinda
olan miisterilerin kisilik 6zelliklerinin (X =32,74), 37-40 yasinda olan miisterilerin
kisilik 6zelliklerinden (x =30,57) ve 41 yas ve lstiinde olan miisterilerin kisilik
Ozelliklerinden ( x =30,04) daha biiyiik olmasindan, 29-32 yasinda olan miisterilerin
kisilik ozelliklerinin (X =32,20), 41 yas ve {stiinde olan misterilerin kisilik

ozelliklerinden ( X =30,04) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorler 6lgegine iligkin bireysel
banka misterilerinin yaslarina gore faktor puanlart arasinda F4-605=6,08,
p=,000<,05’e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, 28 yas
ve altinda olan misterilerin faktér puanlarinin (x =127,38), 33-36 yasinda olan
miisterilerin faktor puanlarindan (X =117,42), 37-40 yasinda olan miisterilerin faktor
puanlarindan ( X =112,49), 41 yas ve iistiinde olan miisterilerin faktor puanlarindan (

X =114,22) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kredi kart1 tutum o6lgegine iliskin bireysel banka miisterilerinin yaslarina gore
tutumlar1 arasinda Feo5=1,41, p=,228>,05’¢ gore anlamli farklilik olmadig

goriilmektedir.

Bireysel banka miisterilerinin yaslarina gore aylik kredi kart1 kullanim sikliklar
arasinda F(4-605=6,96, p=,000<,05’e gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu
anlamli farklilik, 41 yas ve iistiinde olan miisterilerin aylik kredi karti kullanim
sikliklarinin (X =33,58) ve 37-40 yasinda olan miisterilerin aylik kredi kart1 kullanim
sikliklarmin (X =34,09), 28 yas ve altinda olan miisterilerin aylik kredi kart1 kullanim
sikliklarindan (X =24,60) ve 29-32 yasinda olan miisterilerin aylik kredi kartt
kullanim sikliklarindan (X =26,18) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Dokuzuncu Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin egitim diizeylerine
gore kisilik ozellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen faktoér puanlari, kredi karti

tutumlart ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik var midir?
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Tablo 18. Miisterilerin Egitim Diizeylerine Gore Kisilik Ozellikleri, Kredi Kart:
Tercihini Etkileyen Faktor Puanlari, Kredi Kartt Tutumlar1 ve Aylik Kredi Karti
Kullanim Sikliklar1 Arasinda Farkliliga iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way
ANOVA) Sonuglari

Egitim _ Post Hoc
Diizeyi N X S F(5-604) D (Tukey)
Ortaokul ve
Alty 58 26,98 6,05
Lise 60 32,80 3,26
Bes Faktor % 1<2,
On Li 86 30,53 5,72
Kisilik 1 LAsals 12,90 ,000* 1<3,
Envanteri Lisans 244 32,53 4,88 1<4,
Yiksek 1<5, 1<6
) 108 31,57 5,40
Lisans
Doktora 54 31,85 4,06
O”azi‘t”' Ve 5 101,10 18,29
Kredi Kart1 . !
Kullanim ) Lise 60 120,15 24,21 1<2,
Tercihlerini  On Lisans 86 117,81 25,40 732 000* 1<3,
Etkileyen Lisans 244 123,13 27,87 ’ ' 1<4,
Faktorler i 1<5, 1<6
Oloegi oo 108 11856 2295
Doktora 54 119,00 21,69
Ortaokul ve
Alty 58 32,21 5,16
' Lise 60 34,55 5,68 1<2
Kredi Karti ¢y, [ jcang 86 34,79 4,84 1<3
Tutum . 2,57 ,026* '
e Lisans 244 34,68 4,73 1<4,
Olgegi Yiiksek 1<5, 1<6
ukse 108 34,64 5,08
Lisans
Doktora 54 34,20 5,32
Ortaokul ve
Alts 58 40,31 16,02
Ayllk ) Llse 60 26,00 16,61 1>2,
Kredi Karti On.Llsans 86 28,31 19,89 5.93 000* 1>3,
Kullanim Lisans 244 26,95 17,92 1>4,
Sikliklar: i 1>5, 1>6
Yitksek 108 29,15 17,12
Lisans
Doktora 54 30,98 16,32

*p<,05 Kategoriler: Ortaokul ve Alti=1; Lise=2; On Lisans=3; Lisans=4; Yiiksek Lisans=5; Doktora=6

Tablo 18 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin egitim diizeylerine gore
kisilik 6zellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktor puanlar
arasinda, kredi kart1 tutumlar1 arasinda ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar arasinda
farklilik olup olmadigina bakilmistir. Bes faktor kisilik envanterine iligkin bireysel
banka miisterilerinin egitim diizeylerine gore kisilik 6zellikleri arasinda Fs-604)=12,90,
p=,000<,05’e¢ gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik

ortaokul ve daha alt kademeden mezun olan bireysel banka miisterilerinin kisilik
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ozelliklerinin, diger egitim kademelerinden mezun olan bireysel banka miisterilerinin

kisilik 6zelliklerinden daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kredi karti kullanim tercihlerini etkileyen faktorler 6lgegine iliskin bireysel
banka miisterilerinin egitim diizeylerine gore faktdér puanlar1 arasinda F(s-604=7,32,
p=,000<,05’e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik
ortaokul ve alti1 mezunu olan bireysel banka miisterilerinin faktoér puanlarinin, diger
egitim kademelerinden mezun olan bireysel banka miisterilerinin faktor puanlarindan
daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Ortaokul ve daha alt kademeden mezun
olan bireysel banka miisterilerinin gegmisten getirdikleri nakit kullanma aliskanliklar
ve kredi kartina kars1 glivensizlikleri kredi kart1 kullanim tercihini etkilemis olabilir.
Egitim diizeyi lisans olanlarin kredi kartt kullanim tercihlerinin diger egitim
diizeylerine gore yiiksek oldugu gozlenmektedir (%27,8). Bu bulgu kredi kart1 sahibi
olma olasiliginin egitim diizeyinin artmasina bagli olarak arttigini ileri siiren
calismalar1 destekler niteliktedir (Kiikrer, 2006:77; Cavus, 2006:181; Altan &
Goktiirk, 2008:114; Tunali & Taloglu, 2010:92).

Kredi kart1 tutum 6lcegi iliskin bireysel banka miisterilerinin egitim diizeylerine
gore tutumlart arasinda Fs.604=2,57, p=,026<,05’e gore anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu anlamli farklilik ortaokul ve daha alt kademeden mezun olan
bireysel banka miisterilerinin kredi karti tutumlarinin, diger egitim kademelerinden
mezun olan bireysel banka miisterilerinin kredi karti tutumlarindan daha diisiik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kredi kartimin kullanimimin bagladigi dénemden
giinimiize kadar ortaokul ve daha alt kademeden mezun olan bireysel banka
misterilerinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin sayisina gére daha az olmasinin
sonucunda, gegmis aligkanliklari nakit kullanma {izerine kurulu olan bu grubun kredi

kartin1 kullanma aligkanliginin daha az olmasi ¢ikarilabilir.

Bireysel banka miisterilerinin egitim diizeylerine gore aylik kredi kart1 kullanim
sikliklar1 arasinda F(s-604)=5,93, p=,000<,05’e gore anlamh farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu anlamli farklilik ortaokul ve altt mezunu olan bireysel banka
misterilerinin aylik kredi karti kullanim sikliklarinin, diger egitim kademelerinden
mezun olan bireysel banka miisterilerinin aylik kredi karti kullanim sikliklarindan

daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Onuncu Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin mesleklerine goére kisilik
ozellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlar1 ve aylik

kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik var midir?

Tablo 19. Miisterilerin Mesleklerine Gore Kisilik Ozellikleri, Kredi Kart1 Tercihini
Etkileyen Faktor Puanlari, Kredi Karti Tutumlart ve Aylik Kredi Karti Kullanim
Sikliklar1 Arasinda Farkliliga iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA)

Sonuglari
_ Post Hoc
Meslek N X S F(5-604) p (Tukey)
Memur 259 32,05 4,30
Isci 82 31,39 6,28 156
>
Beg Fakior ~ Serbest 119 31,58 5,10 ’
Kisilik Meslek ’ ' 5,08 ,000* ézg
Envanteri Fmekll 54 31,74 5,44 456, 556
Ogrenci 47 32,04 6,24
Ev Hanim 49 28,04 6,16
Memur 259 122,56 24,24
Kredi Karti sci 82 113,48 25,05
Kullanim Serbest
TEetrI((:!rIerml Meslek 119 116,46 26,06 462 000 4>t>%>6
teyen Emekli 54 121,37 27,75 '
Faktorler .
Olgesi Ogrenci 47 123,02 27,74
Ev Hanimi 49 106,88 24,11
Memur 259 34,62 4,33
isci 82 34,26 6,17
Kredi Karti Serbest
119 35,13 5,02
Tutum Meslek 2,29 ,044* 3>6
Olgegi Emekli 54 33,93 5,78
Ogrenci 47 34,19 3,93
Ev Hanim 49 32,41 6,06
Memur 259 27,34 16,08
. Isci 82 30,32 18,81
Aylik Kredi Serbest 6>1,
 Kart Meslek 119 %02 I8y e gopr 82
ullanim . ,
Sikliklar Fmekll 54 26,15 19,28 654, 655
Ogrenci a7 25,91 22,15
Ev Hanim 49 39,53 16,82

*p<,05 Kategoriler: Memur=1; Is¢i=2; Serbest Meslek=3; Emekli=4; Ogrenci=5; Ev Hanimi=6

Tablo 19 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin mesleklerine gore kisilik
ozellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktor puanlari arasinda,
kredi kart1 tutumlar arasinda ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik
olup olmadigina bakilmistir. Bes faktor kisilik envanterine iliskin bireysel banka
miisterilerinin mesleklerine gore kisilik 6zellikleri arasinda Fs.604=5,08, p=,000<,05’¢

gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, ev hanimi olan
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bireysel banka miisterilerinin kisilik ozelliklerinin, diger meslek tiirlerine sahip
bireysel banka miisterilerinin Kkisilik 6zelliklerinden daha diisik olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorler 6lgegine iliskin bireysel
banka miisterilerinin mesleklerine gore ortalama puanlari arasinda F(s.604)=4,62,
p=,000<,05’e gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, ev
hanimi olan bireysel banka miisterilerinin faktor puanlarinin, memur olan, 6grenci
olan ve emekli olan bireysel banka miisterilerinin faktér puanlarindan daha diisiik

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kredi kart1 tutum Olgegine iliskin bireysel banka miisterilerinin mesleklerine
gore tutumlart arasinda Fs.604=2,29, p=,044<,05’e gore anlamli farklilik oldugu

goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, serbest meslege sahip olan bireysel banka
miisterilerinin kredi kartt tutumlarinin (Y:35,13), ev hanimi olan bireysel banka

miisterilerinin kredi kartt tutumlarindan (Y=32,41) daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Bireysel banka miisterilerinin mesleklerine gore aylik kredi karti kullanim
sikliklar1 arasinda F(s-604y=4,68, p=,000<,05’e gore anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, ev hanimi olan bireysel banka miisterilerinin aylik
kredi karti1 kullanim sikliklarinin, diger meslek tiirlerine sahip bireysel banka
miisterilerinin aylik kredi karti kullanim sikliklarindan daha yiiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir.

On Birinci Alt Problem: Bireysel banka misterilerinin aylik bireysel
gelirlerine gore kisilik 6zellikleri, kredi karti tercihini etkileyen faktor puanlari, kredi

kart1 tutumlar1 ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik var midir?

79



Tablo 20. Miisterilerin Aylik Bireysel Gelirlerine Gére Kisilik Ozellikleri, Kredi Karti
Tercihini Etkileyen Faktor Puanlari, Kredi Karti Tutumlar ve Aylik Kredi Karti
Kullanim Sikliklar1 Arasinda Farkliliga iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way
ANOVA) Sonuglari

_ Post Hoc
Aylik Bireysel Gelir N X S F(3-606) p (Tukey)
2324 TL ve Alt1 9% 30,41 6,73
Bes Faktor Kisilik 2325-4649 TL 222 3154 531 193 123
Envanteri 4650-6974 TL 162 31,99 4,63 ' ’

6975 TLve Ustii 130 31,71 4,62

2324 TL ve Alt1 96 116,75 27,19

Kredi Kart:1 Kullanim
L 2325-4649 TL 222 119,83 26,86
Tercihlerini Etkileyen 4650-6974 TL 162 11871 2455 0,32 ,808

Faktorler Olgegi .
6975 TL ve Ustii 130 118,75 23,98
2324 TL ve Alt1 96 33,21 5,61
Kredi {(am .Tutum 2325-4649 TL 222 34,82 555 251 057
Olgegi 4650-6974 TL 162 34,28 4,30 ’ ’
6975 TL ve Ustii 130 34,72 4,39
2324 TL ve Alt1 96 32,04 20,17
Aylik Kredi Kart1 2325-4649 TL 222 27,18 17,59 214 094
Kullanim Sikliklar1 4650-6974 TL 162 2852 17,91 ' '
6975 TL ve Ustii 130 30,77 16,83
*p<,05

Tablo 20 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin aylik gelirlerine gére
kisilik 6zellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktor puanlar
arasinda, kredi kart1 tutumlar arasinda ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda
farklilik olup olmadigina bakilmistir. Bes faktor kisilik envanterine iligskin bireysel
banka miisterilerinin aylik bireysel gelirlerine gore kisilik 6zellikleri arasinda F(s-
606)=1,93, p=,123>,05’e gore anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir. Kredi karti
kullanim tercihlerini etkileyen faktorler 6lgegine iliskin bireysel banka miisterilerinin
aylik bireysel gelirlerine gore faktor puanlari arasinda F(3-606y=0,32, p=,808>,05’¢e gore
anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir. Kredi kart1 tutum Slgegine iliskin bireysel
banka miisterilerinin aylik bireysel gelirlerine gore faktér puanlari arasinda Fs-
606)=2,51, p=,057>,05’¢ gore anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bireysel banka
miisterilerinin aylik bireysel gelirlerine gore aylik kredi kartt kullanim sikliklar:
arasinda Fz-606)=2,14, p=,094>,05’e gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir.
Bireylerin aylik gelirleri ve kredi karti kullanim siklig1 arasinda anlamli bir fark
olmadigi i¢in aylik gelirleri arttik¢a kredi kartin1 kullanma egilimleri de artmaktadir,

gibi bir sonug ¢ikarilamamaktadir.
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On ikinci Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin aylik hane gelirlerine
gore kisilik ozellikleri, kredi kart1 tercihini etkileyen faktoér puanlari, kredi karti

tutumlari ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik var midir?

Tablo 21. Miisterilerin Aylik Hane Gelirlerine Gore Kisilik Ozellikleri, Kredi Kart1
Tercihini Etkileyen Faktor Puanlari, Kredi Kartt Tutumlart ve Aylik Kredi Karti
Kullanim Sikliklar1 Arasinda Farkliliga liskin Tek Yénlii Varyans Analizi (One-Way
ANOVA) Sonuglari

_ Post Hoc
Aylik Hane Gelir N X S F(3-606) p (Tukey)
4500 TL ve Alt1 129 30,72 6,05
Bes Faktor Kisilik 4501-6900 TL 137 31,48 5,84
. 3,38 ,018* 4>1
Envanteri 6901-9300 TL 161 31,10 4,96

9301 TL ve Ustii 183 32,48 4,30

4500 TL ve Alt1 129 121,09 28,49

Kredi Kart1 Kullanim

45016900 TL 137 117,20 26.44
Tercihlerini Etkil ! % 439 005* 453
eraiienin £KIEYEN  6001-9300 TL 161 113,64 23.95

Faktorler Olgegi .
9301 TL ve Ustii 183 122,99 23,70
4500 TL ve Alt1 129 33,78 5,71
Kredi {(am .Tutum 4501-6900 TL 137 33,74 5,61 557 053
Olgegi 6901-9300 TL 161 34,87 4,52 ’ ‘
9301 TL ve Ustii 183 34,92 4,40
4500 TLve Aln 129 29,75 19,47
Aylik Kredi Kart: 4501-6900 TL 137 28,49 18,59 0.18 011
Kullanim Sikliklart 6901-9300 TL 161 29,51 18,10 ' ‘

9301 TLve Ustii 183 28,62 16,44

*p<,05 Kategoriler: 4500 TL ve Alti=1; 4501-6900 TL=2; 6901-9300 TL=3; 9301 TL ve Ustii=4

Tablo 21 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin aylik hane halki
gelirlerine gore kisilik 6zellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen
faktor puanlar1 arasinda, kredi kart1 tutumlari arasinda ve aylik kredi kart1 kullanim
sikliklart arasinda farklilik olup olmadigina bakilmistir. Bes faktor kisilik envanterine
iligkin bireysel banka miisterilerinin aylik hane gelirlerine gore kisilik 6zellikleri
arasinda F(3-606)=3,38, p=,018<,05’e gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu

anlaml farklilik, 9301 TL ve tistiinde aylik hane gelirine sahip olan miisterilerin kisilik
ozelliklerinin (Y =32,48), 4500 TL ve altinda aylik hane gelirine sahip olan
miisterilerin  kisilik  6zelliklerinden (Y=30,72) daha yiiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Kredi karti kullanim tercihlerini etkileyen faktorler 6lgegine iliskin bireysel

banka miisterilerinin aylik hane gelirlerine gore faktér puanlarinin arasinda Fs-
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606)=4,39, p=,005<,05’e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli
farklilik, 9301 TL ve {istiinde aylik hane gelirine sahip olan misterilerin faktor

puanlarinin ( X =122,99), 6901-9300 TL aylik hane gelirine sahip olan miisterilerin
faktor puanlarindan (Y =113,64) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kredi kart1 tutum o6lcegine iliskin bireysel banka miisterilerinin aylik hane
gelirlerine gore tutumlar1 arasinda F3.606=2,57, p=,053>,05"e gore anlaml farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Bireysel banka miisterilerinin aylik hane gelirlerine gore
aylik kredi kart1 kullanim sikliklari arasinda F(3-606=0,18, p=,911>,05’e gore anlaml
farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Kredi kartt tutum Olcegine iliskin bireysel banka miisterilerinin aylik hane
gelirlerine gore tutumlar1 arasinda F3-606=2,57, p=,053>,05"e gore anlamli farklilik

olmadig1 goriilmektedir.

Bireysel banka miisterilerinin aylik hane gelirlerine gore aylik kredi karti
kullanim sikliklar1 arasinda F3-606=0,18, p=,911>,05’e gore anlamli farklilik olmadig:

goriilmektedir.

On Uciincii Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin kredi kart1 ile aylik
yapilan ortalama harcama miktarlarina gore kisilik 6zellikleri, kredi kart1 tercihini
etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlar1 ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar

arasinda farklilik var midir?
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Tablo 22. Miisterilerin Kredi Kart: Ile Aylik Yapilan Ortalama Harcama Miktarlarina
Gore Kisilik Ozellikleri, Kredi Kart1 Tercihini Etkileyen Faktor Puanlari, Kredi Karti
Tutumlar1 ve Aylik Kredi Kart1 Kullanim Sikliklar1 Arasinda Farkliliga iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi (One - Way ANOVA) Sonuglari

Kredi Kart1 Ile
Aylik Yapilan _ F(3- Post Hoc
Harcama Miktari N X S 606) p (Tukey)
1500 TL ve Alt1 215 31,84 5,83
Bes Faktor KiSilik 1501-3000 TL 212 30,94 5,28 149 217
Envanteri 3001-4500 TL 70 31,46 4,08 ’ ’

4501 TL ve Usti 113 32,04 4,69
. 1500 TL ve Alu 215 122.98 26,78
Kredi Kart Kullanim 1501-3000 TL 212 11509 2445

Tercihlerini Etkil 373 011* 12
erainienim £KIEYeN 50014500 TL 70 116,01 26,40

Faktorler Olgegi .

4501 TLve Ustii 113 119,64 24,38
1500 TLve Aln 215 3420 531

Kredi Kartl '.Tutum 1501-3000 TL 212 34,35 5,20 033 807

Olgegi 3001-4500 TL 70 3477 432 ’

4501 TLve Ustii 113 34,64 4,61
1500 TL ve Al 215 24,60 19,65

Aylik Kredi Kart: 1501-3000 TL 212 31,64 16,63

Kullamim Sikliklars 30014500 TL 70 20,80 1664 o2 0007 1<z 1<d

4501 TL ve Ustii 113 32,27 16,45
*p<,05 Kategoriler: 1500 TL ve Alti=1; 1501-3000 TL=2; 3001-4500 TL=3; 4501 TL ve Ustii=4

Tablo 22 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin kredi karti ile aylik
yapilan harcama miktarlarina gore kisilik 6zellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim
tercihlerini etkileyen faktor puanlar arasinda, kredi kart1 tutumlar1 arasinda ve aylik
kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik olup olmadigina bakilmistir. Bes faktor
kisilik envanterine iliskin bireysel banka miisterilerinin aylik yapilan harcama
miktarlarma gore kisilik 6zellikleri arasinda F3-606)=1,49, p=,217>,05’e gore anlaml

farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorler dlcegine iliskin bireysel
banka miisterilerinin aylik yapilan harcama miktarlarina gore faktor puanlari arasinda
F@-606=3,73, p=,011<,05’e gore anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli
farklilik, aylik yapilan harcama miktar1 1500 TL ve altinda olan miisterilerin faktor

puanlarinin (Y =122,98), aylik yapilan harcama miktar1 1501-3000 TL olan

musterilerin  faktér puanlarindan (Y2115,09) daha yiliksek olmasindan

kaynaklanmaktadir
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Kredi kart1 tutum 6lgegine iligkin bireysel banka miisterilerinin aylik yapilan
harcama miktarlarma goére tutumlar: arasinda F(3-606)=0,33, p=,807>,05’e gore anlaml1

farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Bireysel banka miisterilerinin kredi kart1 ile aylik yapilan harcama miktarlarina
gore aylik kredi kartt kullanim sikliklar1 arasinda Fz-606=7,32, p=,000<,05’e gore
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, aylik yapilan harcama

miktar1 1500 TL ve altinda olan miisterilerin aylik kredi kart1 kullanim sikliklarinin  (
X =24,60), aylik yapilan harcama miktar1 1500-3000 TL olan miisterilerin aylik kredi
kartt kullanim sikliklarindan (Y =31,64) ve aylik yapilan harcama miktar1 4501 TL

ve lizeri olan miisterilerin aylik kredi kart1 kullanim sikliklarindan (Y =32,27)

daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

On Dérdiincii Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin kullandiklar1 kredi
kart1 sayilarina gore kisilik 6zellikleri, kredi karti tercihini etkileyen faktor puanlari,

kredi kart1 tutumlar1 ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik var midir?

Tablo 23. Miisterilerin Kredi Kart1 Sayilarina Gore Kisilik Ozellikleri, Kredi Kart:
Tercihini Etkileyen Faktor Puanlari, Kredi Kartt Tutumlar ve Aylhik Kredi Karti
Kullanim Sikliklar1 Arasinda Farklihiga iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way
ANOVA) Sonuglari

Kredi Kart _ F(2- Post Hoc
Sayisi N X S 607) p (Tukey)
s 1 295 3155 4,85
Bes Fakior Kisilik 2 206 31,75 545 075 471
Envanteri .
3 ve Ustil 109 30,99 5,98
Kredi Kart1 Kullanim 1 295 120,15 27,30
Tercihlerini Etkileyen 2 206 116,56 24,10 1,23 292
Faktorler Olgegi 3 ve Ustii 109 119,49 23,89
1 295 33,71 543
Kredi Kart: Tutum Olgegi 2 206 3498 445 546 ,004* 1<2,1<3
3 ve Ustii 109 35,17 4,74
Avlik Kredi K 1 295 27,73 18,02
yh ed1 Kart1 *
Kullanim Sikliklart 2 206 28,79 17,81 3,78 ,023 1<3

3 ve Ustii 109 33,22 17,85
*p<,05 Kategoriler: 1=1; 2=2; 3 ve Ustii=3

Tablo 23 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin kredi kart1 sayilarina gore
kisilik 6zellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktér puanlar
arasinda, kredi kart1 tutumlar1 arasinda ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda

farklilik olup olmadigina bakilmistir. Bes faktor kisilik envanterine iliskin bireysel
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banka miisterilerinin kredi kart1 sayilarina gore kisilik 6zellikleri arasinda F2-607)=0,75,

p=,471>,05’e gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorler 6lgegine iliskin bireysel
banka miisterilerinin kredi kart1 sayilarina gore faktor puanlari arasinda F-607)=1,23,

p=,292>,05"e gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Kredi kart1 tutum oOlgegine iliskin bireysel banka miisterilerinin kredi karti
sayilarina gore tutumlar1 arasinda F(2-607)=5,46, p=,004<,05’e gore anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, 1 kredi kartina sahip olan miisterilerin
tutumlarinin (Y =33,71), 2 kredi kartina sahip olan miisterilerin tutumlarindan

(X =34,98) ve 3 ve daha fazla kredi kartina sahip olan miisterilerin tutumlarinin

(Y =35,71) daha diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir

Bireysel banka miisterilerinin kredi karti sayilarina gore aylik kredi karti
kullanim sikliklar1 arasinda F2-607)=3,78, p=,023<,05’e gore anlaml1 farklilik oldugu

goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, 3 ve daha fazla kredi kart1 olan miisterilerin aylik
kredi kart1 kullanim sikliklarinin (Y =33,22), 1 kredi kart1 olan misterilerin aylik
kredi karti kullanim sikliklarindan (Y=27,73) daha yiiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir. Cok sayida kredi kartina sahip olanlarin aylik kredi karti
kullanimlarinin daha sik oldugu gézlenmektedir (%33,2).

On Besinci Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin haftalik kredi karti
kullanim sikligina yonelik algilarma gore kisilik ozellikleri, kredi karti tercihini
etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlar1 ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar

arasinda farklilik var midir?
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Tablo 24. Miisterilerin Haftalik Kredi Kartt Kullanim Sikligina Yo6nelik Algilarina
Gore Kisilik Ozellikleri, Kredi Kart1 Tercihini Etkileyen Faktor Puanlari, Kredi Karti
Tutumlar1 ve Aylik Kredi Kart1 Kullanim Sikliklar1 Arasinda Farkliliga iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) Sonuglari

Haftalik Kredi
Kart1 Kullanim1 _ F(2- Post Hoc
Siklik Algisi N X S 607) p (Tukey)
o Nadiren 99 3210 6,14
Beg Faktor Kisilik Ara Sira 150 3157 509 082 440
Envanteri .
Genellikle 361 31,34 5,08
Kredi Karti Kullanim Nadiren 99 124,12 26,17
Tercihlerini I%tkileyen Ara Sira 150 121,33 24,21 458 ,011* 1>3
Faktorler Olgegi Genellikle 361 116,32 25,88
) Nadiren 99 32,58 5,10
Kredi gg;utum Ara Stra 150 3441 473 845 000% 1<2,1<3
Genellikle 361 34,89 5,03
Avlik Kredi K Nadiren 99 20,91 19,31 1<2. 1<3
yl redi Karti <2, 1<3,
Kullanm Sikliklar Ara Sira 150 26,61 17,51 18,48 ,000* 9<3

Genellikle 361 32,32 16,98
*p<,05 Kategoriler: Nadiren=1; Ara Sira=2; Genellikle=3

Tablo 24 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin haftalik kredi karti
kullanim1 siklik algilarina gore kisilik ozellikleri arasinda, kredi karti kullanim
tercihlerini etkileyen faktor puanlari arasinda, kredi kart1 tutumlar1 arasinda ve aylik
kredi kart1 kullanim siklig1 arasinda farklilik olup olmadigina bakilmistir. Bes faktor
kisilik envanterine iliskin bireysel banka miisterilerinin haftalik kredi kart1 kullanim
siklik algilarina gore kisilik ozellikleri arasinda F2-607)=0,82, p=,440>,05’e gore

anlamli farklilik olmadig: goriilmektedir.

Kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorler 6lgegine iliskin bireysel
banka miisterilerinin haftalik kredi kart1 kullanim siklik algilarina gére faktor puanlari
arasinda F2.607y=4,58, p=,011<,05’e gore anlaml1 farklilik oldugu goriilmektedir. Bu
anlamli farklilik, haftalik kredi kartini nadiren kullanan miisterilerin faktoér puanlarinin

(Y =124,12), haftalik kredi kartim1 genellikle kullanan misterilerin faktor

puanlarindan (Y =116,32) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kredi kart1 tutum Olgegine iligkin bireysel banka miisterilerinin haftalik kredi
kartt kullanim siklik algilarina gore faktér puanlart arasinda F2-607)=8,45,

p=,000<,05’e gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik,

haftalik kredi kartin1 nadiren kullanan miisterilerin tutumlarinin (Y =32,58), haftalik
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kredi kartin1 ara sira kullanan miisterilerin tutumlarindan (Y =34,41) ve haftalik kredi

kartin1 genellikle kullanan miisterilerin tutumlarindan (Y=34,89) daha diisiik

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bireysel banka miisterilerinin haftalik kredi kart1 kullanim siklik algilarina gore
aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda F(2-607=18,48, p=,000<,05’e gore anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, haftalik kredi kartin1 nadiren

kullanan miisterilerin aylik kredi kart1 kullanim sikliklarinin (Y =20,91), haftalik
kredi kartin1 ara sira kullanan miisterilerin aylik kredi kart1 kullanim sikliklarindan (
X =26,61) ve haftalik kredi kartin1 genellikle kullanan miisterilerin aylik kredi karti
kullanim sikliklarindan ( X =32,32) daha kiigiik olmasindan, haftalik kredi kartin1 ara
stra kullanan miisterilerin aylik kredi kart1 kullanim sikliklarinin (Y =26,61), haftalik
kredi kartin1 genellikle kullanan misterilerin aylik kredi kart1 kullanim sikliklarindan
(Y =32,32) daha kii¢iik olmasindan kaynaklanmaktadir

On Altinc1 Alt Problem: Bireysel banka miisterilerinin giinlik kredi karti
kullanim sikligina yonelik algilarina gore kisilik ozellikleri, kredi karti tercihini

etkileyen faktor puanlari, kredi kart1 tutumlar1 ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar

arasinda farklilik var midir?

87



Tablo 25. Miisterilerin Giinliik Kredi Karti Kullanim Sikligina Yo6nelik Algilarina
Gore Kisilik Ozellikleri, Kredi Kart1 Tercihini Etkileyen Faktor Puanlari, Kredi Karti
Tutumlar1 ve Aylik Kredi Kart1 Kullanim Sikliklar1 Arasinda Farklihiga iliskin One-
Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) Sonuglari

Giinliik Kredi Kart1
Kullanimt Siklik _ F(2- Post Hoc
Algis N X S 607) p (Tukey)
o Nadiren 199 3282 512
Bes Eaktor Kisilik Ara Sira 131 3025 564 10,75 ,000% 12,13
nvanteri ]
Genellikle 280 31,19 5,01
Kredi Kartt Kullanm Nadiren 199 124,88 24,71
Tercihlerini Etkileyen Ara Sira 131 119,63 24,62 10,62 ,000* 1>3
Faktorler Olgegi Genellikle 280 114,13 25,98
di Nadiren 199 3430 4,98
Kredi ggg;““‘m Ara Sira 131 3379 469 168 197
Genellikle 280 34,75 521
Avlik Kredi K Nadiren 199 2159 17,32 1<2 1<3
yl ed1 Kart1 <2, 1<3,
Kullanm Sikliklart Ara Sira 131 28,47 16,65 34,07 ,000* 93

Genellikle 280 34,66 17,14
*p<,05 Kategoriler: Nadiren=1; Ara Sira=2; Genellikle=3

Tablo 25 incelendiginde bireysel banka miisterilerinin giinliik kredi karti
kullanim1 siklik algilarina gore kisilik ozellikleri arasinda, kredi karti kullanim
tercihlerini etkileyen faktor puanlar1 arasinda, kredi karti tutumlar1 arasinda ve aylik
kredi kart1 kullanim siklig1 arasinda farklilik olup olmadigina bakilmistir. Bes faktor
kisilik envanterine iliskin bireysel banka miisterilerinin giinliik kredi kart1 kullanim
siklik algilarma gore kisilik 6zellikleri arasinda F-607=10,75, p=,000<,05’e gore
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, giinliik kredi kartim

nadiren kullanan miisterilerin kisilik 6zelliklerinin (Y =32,82), giinliikk kredi kartini
ara sira kullanan miisterilerin kisilik 6zelliklerinden (Y =30,25) ve giinliikk kredi
kartin1 genellikle kullanan miisterilerin kisilik 6zelliklerinden (Y =31,19) daha

yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kredi karti1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorler dlcegine iliskin bireysel
banka miisterilerinin giinliik kredi kart1 kullanim siklik algilarina gore faktor puanlari
arasinda F-607y=10,62, p=,000<,05’e gore anlamli farklilik oldugu gortilmektedir. Bu

anlaml farklilik, giinliik kredi kartin1 nadiren kullanan miisterilerin faktor puanlarinin
(Y =124,88), ginlik kredi kartin1 genellikle kullanan miisterilerin faktor
puanlarindan (Y =114,13) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

88



Kredi kart1 tutum Olcegine iliskin bireysel banka miisterilerinin gilinliik kredi
kart1 kullanim siklik algilarina gore tutumlari arasinda F2-607)=1,68, p=,197>,05’e gore

anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Bireysel banka miisterilerinin giinliik kredi kart1 kullanim siklik algilarina gore
aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda F(2-607=34,07, p=,000<,05’e gore anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farklilik, giinlik kredi kartini1 nadiren

kullanan miisterilerin aylik kredi kart1 kullanim sikliklarinin (Y =21,59), giinliik kredi

kartint ara sira kullanan miisterilerin aylik kredi karti kullanim sikliklarindan (Y

=28,47) ve giinlik kredi kartin1 genellikle kullanan miisterilerin aylik kredi karti
kullanim sikliklarindan (Y =34,66) daha kii¢iik olmasindan, giinliik kredi kartin1 ara

sira kullanan miisterilerin aylik kredi kart1 kullanim sikliklarinin (Y =28,47), giinliik
kredi kartin1 genellikle kullanan miisterilerin aylik kredi kart1 kullanim sikliklarindan

(Y =34,66) daha kiigiik olmasindan kaynaklanmaktadir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde “sonug, tartisma ve Oneriler” basliklar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla
boliimiin akisi 6ncelikle sonuglarin sistematik bir bigimde verilmesi ve bu sonuglarin
tartisilmasi, sonug ve tartisma basligi altinda yapilmistir. Son olarak sonug ve tartigma
“kapsaminda” arastirmada gelistirilen somut uygulamaya doniik pratiklere “Oneriler”

basligi altinda yer verilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgularin sonuglar1 6ncelikle bilimsel olarak
verilmis, sonrasinda elde edilen bu sonuglar literatiirde yer alan diger calismalarla
tartisilmigtir. Bu dogrultuda arastirmada bireysel banka miisterilerinin kisilik
ozellikleri, kredi kartina yonelik tutumlari, kredi kart1 tercihini etkileyen faktorler ve
aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasindaki iligkilerin temel anlamda incelenmesi
amaglanmistir. Bu genel amag¢ kapsaminda oncelikle ana degiskenler olan kisilik
ozellikleri, kredi kart1 kullanimini etkileyen faktorler, kredi kart1 kullanim tutum ve
sikliklarmin ~ bulundugu modellerle esitlik dogrulamalar1 sinanmis, bireysel
miisterilerin gerek demografik gerekse kredi karti kullanimina iliskin kredi karti
kullanim farklilasma sonuglarina ulagilmistir. Bu kapsamda arastirmada ulasilan

sonuclara sistematik olarak asagida yer verilmistir:

1. Genel itibari ile bireysel miisterilerin kisilik 6zelliklerinin kredi karti tercihini
etkileyen faktorler araci degisken olarak kullanildiginda aylik kredi kart1 kullanim
sikliklarini etkileme durumuna iliskin kurulan yapisal esitlik modelinin dogrulandigi

gorilmektedir.

2. Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zelligi puanlari arttik¢a aylik kredi karti
kullanim sikliklariin azaldigi, negatif yonde bir etkiye sahip oldugu, diger taraftan ise
miisterilerin kredi kart1 tercihini etkileyen faktor puanlar arttikga aylik kredi karti
kullanim sikliklarinin azaldigr goriilmektedir. Son olarak ise miisterilerin kisilik
ozelliklerinin kredi kart1 tercihini etkileyen faktorler iizerinde pozitif olarak yiiksek

diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

3. Bireysel banka miisterilerinin bes faktor kisilik envanterine ait kisilik
ozelliklerinin aylik kredi karti kullanim siklig1 tizerindeki dogrudan etkisi, yliksek
diizeyde negatif etkisi sonucu ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle kisilik 6zelligi
puanlart arttik¢a aylik kredi kart1 kullanim sikliklarinin ¢ok asir1 diizeyde azaldig

seklinde sOylenebilir. Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zelliklerinin kredi karti
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tutumlar1 arac1 degisken olarak kullanildiginda aylik kredi kart1 kullanim sikliklar
tizerindeki negatif etkinin azaldigi, ulagilan bir diger sonuctur. Son olarak ise
miisterilerin kredi kart1 tutumlan arttikca aylik kredi kart1 kullanim sikliklarinin da
artt1g1, kredi kartt tutumlar iizerinde pozitif yonde orta diizeyde bir etkisi oldugu

sonucuna ulasilmigtir.

4. Bireysel banka miisterilerinin kredi karti tercihini etkileyen faktorler 6l¢egine
iliskin puanlar1 ile aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda negatif yonde, orta
diizeyin biraz iistiinde anlamli bir iligki oldugu genel sonucuna ulasilmistir. Bireysel
banka miisterilerinin kredi kart1 tercihini etkiyen faktorler 6lgegine iliskin puanlar ile
aylik kredi kart1 ile online aligveris siklig1, yiiz yilize aligveris siklig1 ve haftalik kredi
kart1 kullanim sikliklar1 negatif yonde, orta diizeye yakin anlamli bir iliski oldugu
sonucu ortaya ¢cikmistir. Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri ile aylik kredi
kartt kullanim sikliklar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski genel
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde online aligveris siklig1, yiiz yiize aligveris sikligi
ve haftalik kredi karti kullanim sikliklar1 arasinda negatif yonde diisiik diizeyde
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bireysel banka miisterilerinin kredi karti tutum
diizeyleri ile aylik kredi kart1 kullanim sikliklari arasinda negatif yonde diisiik diizeyde
anlaml bir iligki oldugu genel sonucuna ulagilmistir. Diger iliski sonuglarina benzer
sekilde online aligveris siklig, yiiz yiize aliveris siklig1 ve haftalik kredi kart1 kullanim
sikliklar1 arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonuglarina

ulasilmistir.

5. Bireysel banka miisterilerinin cinsiyetlerine gore kisilik 6zellikleri arasinda,
kredi kart1 tutumlar1 arasinda ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda anlamli
bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ifadeyle miisterilerin cinsiyetleri,
kisilik 6zelliklerinin, kredi kartina karsit tutum ve kredi karti kullanim sikliklarini
etkileyen degisken oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu fark, kadin bireysel kullanicilarin
daha ¢ok etkilenmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica bireysel banka miisterilerinin

cinsiyetleri kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorlerini etkilememektedir.

6. Bireysel banka miisterilerinin medeni durumlarina gore kisilik 6zellikleri
arasinda, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktor puanlari arasinda, kredi kart1
tutumlar1 arasinda ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda her bir degisken
acisindan anlamli farklilik bulunmustur. Diger bir ifadeyle bekar miisterilerin kisilik

Ozelliklerine bagli olarak kredi kart1 kullanim tutumu, siklig1 ve kredi kartinin kullanim
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faktorlerini daha cok etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Dogal bir sonug olarak bekar
kredi kart1 kullanicilarinin daha ¢ok harcama yaptiklari ve harcama yapma egiliminde

olduklar1 soylenebilir.

7. Bireysel banka miisterilerinin kullandiklar1 kredi karti tiirtine gore kisilik
Ozellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktor puanlar arasinda,
kredi kartt tutumlar1 arasinda ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklar1 arasinda herhangi
bir anlamli iligkiye rastlanmadigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle, kullanilan
kredi kart1 tiirtiniin miisteri kisilik oOzellikleri, kredi kart1 kullanimini etkileyen

faktorleri, kredi kartina yonelik tutum ve sikligi etkilememistir.

8. Bireysel banka miisterilerinin 6deme araci olarak onceligine gore kisilik
ozellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktdr puanlari arasinda
ve aylik kredi kartt kullanim sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmusken
musterilerin kredi kartina yonelik tutumlar1 ile 6deme araci aracinin etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir. Anlamli ¢ikan farklarda ise miisterilerin kredi kart1 kullanimina
yoneldikleri, ulasilan bir diger sonuctur. Diger bir ifadeyle miisterilerin kisilik
ozellikleri, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorleri ve kredi kart1 kullanim
sikligint etkileyen bir degisken ancak miisterinin kredi kart1 veya nakit olarak 6deme
yapmasinin, kredi kartina yonelik tutumlarimi etkileyen bir degisken olmadigi

sonucuna ulagilmistir.

9. Bireysel banka miisterilerinin yaslarina gore kisilik 6zellikleri arasinda, kredi
kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktor puanlari arasinda ve aylik kredi karti
kullanim sikliklar1 arasinda anlamli farklihk bulunmustur. Farklarin kaynagina
bakildiginda ise kisilik ozellikleri ve kredi karti kullanim tercihlerini etkileyen
faktorleri bakimindan 37-41 yas iistli kullanicilarin kredi kartin1 daha az tercih ettikleri
ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklarina bakildiginda ise durumun farklilasarak yas
blyilidilkce kullanim siklig1 arttigi sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan yas
degiskeninin kredi kartt tutumlari etkileyen bir degisken olmadigi sonucuna

ulasilmustir.

10. Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim
tercihlerini etkileyen faktor puanlar arasinda, kredi kart1 tutumlar1 arasinda ve aylik
kredi kart1 kullanim sikliklarinin tamaminin, egitim diizeyi degiskenini etkileyen bir

degisken oldugu sonucuna ulasilmistir. Farklilagmalarin kaynaklarina bakildiginda ise
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bes faktor kisilik envanteri, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorler 6lgegi
ve kredi kart1 tutum 6l¢ek puanlarinin egitim seviyesi en diisiik olan ortaokul ve altinin
en diislik ortalamadan kaynaklandig1 aylik kredi kart1 kullanim sikliklarinda ise aksine
en yliksek egitim seviyesi olan yliksek lisans ve doktoranin, etkileyen degisken lehine

sonuglandig1 goriilmektedir.

11. Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim
tercihlerini etkileyen faktor puanlar arasinda, kredi kart1 tutumlar1 arasinda ve aylik
kredi kartt kullanim sikliklarinin meslek degiskenine gore farklilastigi sonucuna
ulagilmistir. Farklilagmanin kaynaklarina bakildiginda ise bes faktor kisilik envanteri
ve kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorler 6lgegi sonuglarinin meslek
gruplart icerisinde ev haniminin en diisiik ortalamayla etki eden faktdér ve memur
meslek grubunda ise en yiiksek ortalamayla etki eden degisken oldugu goriilmiistiir.
Kredi kart1 tutum 6lceginde ise ev hanimlarinin serbest meslek grubunda yer alanlarin
ev hanimlarma gore olumlu kredi kart1 tutumuna sahip olmasi sonucuna ulasilmistir.
Son olarak ise kredi kart1 kullanma sikligina bakildiginda ev hanimlarinin en yiiksek

ortalamayla farkin kaynagi oldugu sonucu dikkati ¢cekmektedir.

12. Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim
tercihlerini etkileyen faktor puanlar arasinda, kredi kart1 tutumlar1 arasinda ve aylik
kredi kart1 kullanim sikliklarinin aylik bireysel gelir degiskeni ile karsilastirildiginda
anlaml bir farkliliga yol agmadig1 sonucuna ulagilmistir. Diger bir deyisle miisterilerin
gelir durumunun genel olarak kredi kart1 kullanimina yonelik kisilik 6zellikleri, kredi
kart1 kullanim1 tercihini etkileyen faktorleri, kredi kart1 kullanmaya yonelik tutum ve

siklig1 konusunda fark olusturan bir degisken olmamustir.

13. Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim
tercihlerini etkileyen faktdr puanlari arasinda aylik hane gelirlerine gére anlamh
farklilik bulunmustur. Bagka bir ifadeyle aylik hane gelirinin kisilik 6zellikleri ve kredi
kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorlerini etkileyen bir degisken oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu farkliligin temel nedeninin ise 9301 TL ve tistii aylik gelire
sahip miisterilerin yiiksek ortalamayla kredi kartin1 kullanmalarma bagli oldugu
sOylenebilir. Ancak kredi kartt tutumlar1 arasinda ve aylik kredi karti kullanim
sikliklarina bakildiginda aylik hane gelirlerine gore herhangi bir farklilik olmadigi

sonucuna ulasilmstir.
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14. Bireysel banka misterilerinin kredi karti kullanim tercihlerini etkileyen
faktor ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklarinin aylik yapilan harcama miktarlarina
gore goriislerinde farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu farkliligin ise kredi karti
kullanim tercihlerini etkileyen faktorde 1501-3000 TL aylik harcama yapan kesimin
daha diisiik harcama yapan miisterilerden yiiksek ortalama goriisiine sahip olmalari
aylik kredi karti kullanim sikliklarinda ise 1500 TL ve alti aylik harcama yapan
miisterilerin goriis ortalamalarinin  diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
bulgunun aksine kisilik 6zellikleri ve kredi kart1 tutumlar1 puanlar1 arasinda goriislerin

aylik harcama miktarina gore degismedigi sonucuna ulagilmaistir.

15. Bireysel banka miisterilerinin kisilik ozellikleri ve kredi kartt kullanim
tercihlerini etkileyen faktér puanlarinin miisterinin kredi karti sayilarmma gore
degismedigi sonucuna ulasilmasina ragmen kredi kart1 tutumlar1 arasinda ve aylik
kredi karti kullanim sikliklarina bakildiginda kredi kart1 sayisina gore goriislerin
farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Goriis farkliliklarinin temelinde ise bir kredi karti
sahiplerinin iki ve {li¢ kredi kartina sahip olan bireysel miisterilere gore diisiik goriis

ortalamasina sahip olmalarindan kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir.

16. Bireysel banka miisterilerinin kisilik 6zellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim
tercihlerini etkileyen faktor puanlar arasinda, kredi karti tutumlar1 arasinda ve aylik
kredi kart1 kullanim sikliklarma iliskin haftalik kredi kart1 kullanimi siklik algilarina
gore kisilik faktor algisi hari¢ diger degiskenlerde farka ulasilmistir. Farkin nedenine
bakildiginda ise kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorler 6lgeginden alinan
goriis ortalamalarinin nadiren kullanimin yiiksek ortalamaya sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Aksi olarak kredi karti tutum o6l¢egi ve aylik kredi karti kullanim
sikliklarina bakildiginda ise haftalik kredi kart1 kullaniminda genellikle kullananlarin
ortalamasinin yliksek oldugu ve farklilifin temel nedeninin bu miisteriler oldugu

sonucuna ulagilmistir.

17. Bireysel banka miisterilerinin kredi karti tutumlar arasinda kredi karti
tutumlar hari¢ kisilik 6zellikleri arasinda, kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen
faktor puanlari arasinda ve aylik kredi kart1 kullanim sikliklarina iligkin giinliik kredi
kart1 kullanim1 siklik algilarina gore anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.
Anlamli farklara bakildiginda bes faktor kisilik envanterinde ve kredi kart1 kullanim
tercihlerini etkileyen faktorler nadiren giinlik kredi karti kullanimima sahip

kullanicilarin yiiksek ortalamaya sahip oldugu, diger taraftan ise aylik kredi karti
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kullanim sikliklarima bakildiginda  genellikle kullanimdan nadirene dogru

ortalamalarin diismekte oldugu sonucuna ulagilmstir.

Aragtirma degiskenleri kapsaminda literatiir incelendiginde gerek teorik gerekse
bulguya dayali arastirmalara rastlanabilmektedir. Arastirma Onerilerine ge¢cmeden
once sonuglarin genel bir tartigmasi yapilmistir. Genel olarak konuya iliskin yapilan
arastirmalara baktigimizda insan ihtiyaglarinin ve isteklerinin artmasi, gesitlenmesi ile
birlikte 6deme araglarinda da tarihsel bir degisim yasandigina vurgu yapilmaktadir
(Yasar, 2011). Mal ve hizmet degisiminde para olarak farkli ara¢ oldugu vurgusundan
hareketle para 6deme bigimi olan kredi kartina odaklanilan (Akartepe, 2006) bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla arastirmalarin 6deme bigimleri daha da
Otesinde insanlarin harcama psikolojisi ve birgok degiskenle iliskisini yoklanmaya
muhtag hale getirmistir. Her ne kadar bir arastirmada gizli degisken; yetenek, tutum,
yeterlilik gibi gdzlemlenemeyen veya dogrudan odl¢iilemeyen bir degisken (Ozkan,
2015) olarak disiiniilse de dolayli da olsa psikolojik faktorlerin Ol¢iimiiniin
yapilabildiginden bahsedebiliriz. Tiirkiye kredi kartlar1 piyasasindaki teknolojik
gelismelerin, bir¢ok yeni tirtin ve hizmetin kredi kart1 kullanicilarina farkli alternatif
kanallardan sunulabilmesini sagladiginin 6n plana ¢iktigina dikkat ¢ekilmistir (Kose,
2019). Kredi kartt kullaniminin baska bir noktasi olan kredi kart1 sahtekarligina dikkat
cekilmektedir. Kredi karti sahtekarliklart her yil milyarlarca dolar zarara neden
olmaktadir (Unal, 2010; Kiiltiir, 2017).

Teknolojik ilerlemenin getirdigi Uriinlerden biri olan kredi kartlarinin tarihsel
gelisimi ve Tiirkiye'deki yeri hakkinda genel bilgilerin yani sira, kredi karti sahipligini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi (Atici, 1999) ve tiiketicilerin kredi kart1 hizmetinden
beklentilerini ortaya koyarak bankalarin basarisiz kalinan hizmet alanlarini
gidermelerine yardimci olmak ve bireylerin egitilmis tiiketici olabilmeleri konusunda
yararlanabilecekleri bir kaynak olusturmaktir (Demir, 1994). Bu nedenle piyasa
diizenleyiciler ve politika yapicilar i¢in kritik bir bilgi olan pazar giiciinii ve dolayisiyla
da bankacilik sektorii piyasa yapisini belirlemektedir (Demirel, 2014). Dolayisiyla
kredi karti iizerine yapilan arastirmalarin varligi her gegen giin artmaktadir. Yapilan
bir arastirmada faizsiz bankaciligm Islami prensiplere uygun bir sekilde fon toplayan
ve bu fonlar1 ihtiya¢ sahiplerine kullandiran bir bankacilik tiirii oldugundan
bahsedilmistir (Gtl, 2013). Katilim bankaciligi lizerinde durulmustur. Katilim

bankaciligi, faizsiz ¢alisma ilkesi ile faaliyet gosteren, bu ilkeye uygun olan her tiirli
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bankacilik faaliyetini gerceklestiren, mevduat toplama ve fon kullandirma
faaliyetlerinde kar ve zarara ortak etme esasina gore calisan bir bankacilik modelidir
(Tat, 2014). Bu arastirmadan hareketle bankacilik sistemlerinin de farklilastigi ve
faizsiz kazan¢ ve harcama sistemlerinin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Katilim
bankaciliginda esas olan, bankacilik islemlerinin ve faaliyetlerinin faizsiz bankacilik
prensiplerine uygun sekilde gerceklestirilmesidir (Tek¢am, 2017). Son olarak, yapilan
bir arastirmada diinyada teknolojik doniisiimiin ve elektronik ticaretin gelisimi ile
birlikte insanlarin, isletmelerin ve kurumlarin eksenine giren dijital doniisiimiin,
diinyada ve Tiirkiye'de bankacilik sektoriinii de igine aldigi vurgusu dikkati
¢ekmektedir (Yerlikaya, 2017). Temel anlamda tartisilmasi hedeflenen arastirmalarin
genelde bankacilik, 6zelde ise bireysel bankacilik sektoriinde 6demenin bir ihtiyag
oldugu ve bu ihtiyaci giderme yollarindan biri olan kredi kart1 kullaniminin bankalarin
hukuki kullandirma bi¢imi, miisterilerin psikolojik, sosyolojik analizleri ve gegmisten
giintimiize perspektifle yapilan ¢aligmalar oldugu da dikkati cekmektedir. Bu nedenle
genel olarak arastirmada ulasilan sonuglar literatiirde yer alan arastirmalarin amag ve

sonuclariyla karsilikli olarak boliimiin devaminda tartigilmastir.

Hemen hemen her sektorde oldugu gibi, teknolojik gelisimle birlikte 6deme
sistemlerinde de yeni gelismeler yasanmaktadir. Ornegin, kredi karti, internet
bankacilig1 ve elektronik para gibi yeni lirlinlerin hizmete sunulabilmesi teknolojik
gelisme sayesinde gerceklesmistir. Son zamanlarda bu tiir finansal yeniliklerin nasil
algilandigi, kullanilma bi¢imine ve kiiltiirel hayata etkileri tartisilmaya baslanmistir.
Bu nedenle bankalar, tiiketicilerle dogrudan iletisimde bulunmak suretiyle onlarin
ithtiya¢ ve isteklerini saptama ve zaman iginde bankacilik sektdriinde meydana gelen
degismeleri izlemek zorundadir (Akartepe, 2006). Kredi kartlarinin tarihsel gelisimi
ve Tirkiye'deki yeri hakkinda genel bilgilerin yani sira, kredi karti sahipligini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi onemlidir. Tiirkiye'de kredi karti ¢ikaran cesitli
banka ve kredi kuruluslarindaki uygulamalar incelenerek Bankalar Arasi Kart
Merkezinin kurulus amaglar1 ve faaliyetleri tizerinde kisaca durulmustur. Kredi karti
sahipligini etkileyen faktorler meslek, net gelir ve egitim diizeyi olarak saptanmigtir
(Atic1, 1999). Tiiketicilerin kredi kartt hizmetinden beklentilerini ortaya koymay1
hedefleyen bir ¢aligmanin sonucunda bankalarin kart hamili ve iiye isyerlerinin
beklentilerini tam olarak karsilayamadiklar1 goriilmiistiir. Yerine getirilemeyen

beklentilerin ¢ogunlugunu teknik konular olusturmaktadir, tilkemizdeki genel
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ekonomik durumun diizelmesiyle teknik yetersizliklerin kisa siirede ¢oziilebilecegine
inanilmaktadir. Bu inancin nedeni, bankalarin sorunun farkinda olmalar1 ve ¢6ziime
yonelik faaliyetler i¢inde olmalaridir (Demir, 1994). Piyasa diizenleyiciler ve politika
yapicilar i¢in kritik bir bilgi olan pazar giicii ve dolayisiyla da bankacilik sektorii
piyasa yapisi onem arz etmektedir. Tiirkiye bankacilik sektoriinlin pazar giicii 0.11,
piyasa yapisi ise tekelci rekabet olarak tespit edilmistir. Bu sonug, hem Tiirkiye'nin
yasadig1 kriz ve yeniden yapilandirmalarin bir basar1 hikayesine donistiiriildiigiine
hem de daha diisiik pazar giiciiniin ve daha yliksek rekabetin elde edilmesi i¢in daha
diisiik bir oranin elde edilmesi hedefine isaret etmektedir (Demirel, 2014). Dolayisiyla
harcama basta olmak tizere kredi kart1 kullanimina yonelik yapilan arastirmalarin hatta
daha da Gtesinde taramadan daha ¢ok ¢esitli modellerle gelecegin kurgulanmasi ve
daha derin analizlerin yapilmasinin gereklilik oldugu literatiirle sabittir. Bu nedenle bu
arastirmada kurulan modelin dogrulanip elde edilen veriden hareketle elde edilen

bilginin niteligini dogrular niteliktedir.

Faizsiz bankacihigin islami prensiplere uygun bir sekilde fon toplayan ve bu
fonlari ihtiyag sahiplerine kullandiran bir bankacilik oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’de
faizsiz bankacilik, katilim bankasi adi altinda faaliyet gostermektedir. Bankalar bu
risklere karst Onlem almak durumundadir. Faizsiz bankalar kullandiklar1 faiz
icermeyen yontemler geregi faiz orani riskinden uzakmusg gibi goriniirler (Gil, 2013).
Bir calismada Tiirkiye'de faizsiz bankacilik alaninda faaliyet gosteren katilim
bankalarinin denetim personeline yonelik anket uygulanmis ve anket sonuglarindan
istifade edilmek suretiyle Tiirkiye icin faizsiz bankacilik prensiplerine uyum denetimi
konusunda bir model 6nerilmistir. Model ile ortaya konulan denetim yaklagiminin
Tiirkiye'de faizsiz bankacilik sisteminin giivenli bir sekilde biiylimesine katki
saglayacagi diisliniilmektedir (Tek¢am, 2017). Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6zel bir
banka ile calisan miisterilerin, kredi karti islemlerini hangi bankacilik kanallarini
kullanarak yaptiklarina ve kredi kart1 6zelliklerinden genel memnuniyetlerine yonelik
siniflandirilmasini ve tutumlarinin incelenmesini igeren arastirmanin bulgular1 dikkat
cekmektedir. Benzer sekilde miisteriler kart 6zelliklerinden duyduklar1t memnuniyete
gore de smiflandirilmistir. Analiz sonucunda kanal kullanim tercihlerinde kart
ozelliklerinden memnuniyete gore 4 gizli sinifin oldugu gézlemlenmistir. Bu siniflar
ya da kanal kullanim tercihleri, egitim ve yas gruplarina gére incelenmistir (Ozkan,

2015). Ancak bu arastirmada bireysel banka miisterilerinin cinsiyetleri kredi karti
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kullanim tercihlerini etkileyen faktorlerini etkilememektedir. Farkli bir sonug olarak
ise bekar miisterilerin kisilik 6zelliklerine bagl olarak kredi kart1 kullanim tutumu,
siklig1 ve kredi kartinin kullanim faktérlerini daha ¢ok etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Demografik degiskenlerden ise yasa bakildiginda 37 yas ve 41 yas istli kullanicilarin
kredi kartin1 daha az tercih ettikleri, aylik kredi kart1 kullanim sikliklarina bakildiginda
ise durumun farklilasarak yas biiytidiik¢e kullanim siklig1 arttig1 sonucuna ulagilmstir.
Dolayisiyla kredi kart1 kullanimina iliskin demografik birtakim degiskenlerle iliskili
sonuglara bakildiginda her ne kadar ¢alisma grubunun farkli dinamikleri olsa da genel

olarak benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Literatiirde bir ¢alismada Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun
(BDDK) 2013 yilindan itibaren tiiketimi kismaya, tiiketicilerin bor¢lanmasini kontrol
altina almaya yonelik aldig1 6nlemler kapsaminda kredi kartlarina iliskin yaptig1 yasal
diizenlemelerin etkileri analiz edilmistir. Yasal diizenleme etkilerinin analiz
edilmesinden once kredi kartlarinin tanimi, fonksiyonlari, tarihsel gelisimi,
Tiirkiye'deki tarihi siire¢ icerisindeki gelisimi ve sektordeki ilgili kurumlar
incelenmistir. Yapilan yasal diizenlemelerle; kredi karti asgari 6deme oranlar
kademeli olarak artirilmistir. Kredi kartiyla yapilan harcamalarin geri 6demeleri i¢in
yapilabilecek maksimum taksitlerin vadeleri sinirlandirilmistir. Bir kisiye sektorde
gelirine gore verilebilecek toplam kredi karti limit tutarina iliskin ek sinirlamalar
getirilmistir. Calismada, yapilan bu degisikliklerin kredi kart1 kanuni takibe doniisiim
oranlari lizerine yaptig1 etkiler arastirilmistir. Yasal diizenlemelerin kredi kart1 kanuni
takibe doniisiim oranlar1 lizerindeki etkisini analiz edebilmek i¢in ¢oklu regresyon
analizi kullanilmigtir. Regresyonda 2010:1 — 2017:12 donemine ait, 96 gdzlemden
olusan aylik frekansa sahip veriler kullanilmistir. Yapilan analizler neticesinde ilgili
yasal degisikliklerin kredi kart1 takibe doniisiim oranlari iizerinde etkisi oldugu
gorilmiistiir (Kose, 2019). Bu arastirma kapsaminda miisterilerin psikolojik faktorlii
sonuglar1 gerek teorik gerekse uygulama literatiir sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Nitekim bu arastirmanin bulgularinda, bes faktor kisilik envanterinde
ve kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktorler nadiren giinlik kredi karti
kullanimina sahip kullanicilarin yiiksek ortalamaya sahip oldugu, diger taraftan ise
aylik kredi kart1 kullanim sikliklarina bakildiginda ise genellikle kullanimdan nadirene

dogru ortalamalarin diismekte oldugu sonucu bunu dogrulamaktadir.
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Kredi kartlar1 ekonomik giicii yeterli olmayan, pesin veya taksitli aligveris
yapmak isteyen bilingli tiiketiciler i¢in avantajlidir. Pos cihazlarmin iiye islerinde
kullanimi isletmelere 6nemli tistiinliikler saglamaktadir. Kredi kart1 ile sunulan taksitli
aligveris tiiketicilere cazip geldiginden pos iiye isyerlerinin cirolarinda artis
olmaktadir. Ayrica pos cihazi kullanan iiye igyerleri satiglarda alacaklarini garanti
altina almaktadirlar (Unal, 2010). Ancak buna karsin kredi kart1 sahtekarliklar1 her yil
milyarlarca dolar zarara neden olmaktadir. Dolayisiyla arastirmada 6nleyici ti¢ model
gelistirilmistir. Ik olarak, Kart Kullanicis1 Davrams Modeli (KDM) &nerilmistir.
KDM egitilirken sadece gergek islemler kullanilir. KDM performansini artirmaya
yonelik olarak dort odak noktasi 6nerilmistir. Bu odak noktalar1 tek-kart ve ¢ok-kart
odak noktasi, tatil donemi harcamalar1 odak noktasi, giiniin saatleri odak noktasi ve
enflasyon odak noktasi olarak siralanmaktadir. Onerilen ikinci model ise Model
Toplulugunda Iyimser, Kétiimser ve Agirlikli Oylama Modeli’dir (TIKA). TIKA iyi
bilinen alt1 yapay zeka tekniginin bir topluluk olarak bir araya getirilmesiyle
olusturulmustur. TIKA'da iyimser, koétimser ve agirlikli oylama stratejilerini
sahtekarlik tespit performansini artirmaya yonelik olarak dneriyoruz. Onerilen iiciincii
model ise Harcama Aligskanliklar1 Benzerlik Modeli’dir (HAB). Bu sayede kredi kart1
tizerinde tiiketici davranislarinin derinlemesine analizi ve veri sunmasi s6z konusu
olabilir ¢iinkii besli kisilik sonuglarina bakildiginda boyutlarindan birinin giivende
olmasi diistiniildiigiinde kredi kartlarinin giivensiz bir aligveris araci1 oldugu diisiincesi
misterilerin tutumunu degistirmektedir (Kiiltiir, 2017). Bireysel banka miisterilerinin
kredi kart1 tutum diizeyleri ile aylik kredi karti1 kullanim sikliklar1 arasinda negatif
yonde, diisiikk diizeyde anlamli bir iliski oldugu genel sonucuna ulasiimistir.
Farklilagmalarin kaynaklarina bakildiginda ise bes faktor kisilik envanteri, kredi karti
kullanim tercihlerini etkileyen faktorler 6lgegi ve kredi kart1 tutum dlgek puanlarinin
egitim seviyesi en diislik olan ortaokul ve altinin en diislik ortalamadan kaynaklandigi
aylik kredi kart1 kullanim sikliklarinda ise aksine en yiiksek egitim seviyesi olan
yiiksek lisans ve doktoranin etkileyen degisken lehine sonuclandigi goriilmektedir.
Diger bir deyisle miisterilerine gelir durumunun genel olarak kredi kart1 kullanimina
yonelik kisilik 6zellikleri, kredi karti kullanimi tercihini etkileyen faktorleri, kredi
kart1 kullanmaya yonelik tutum ve sikligi konusunda fark olusturan bir degisken
olmamasina karsin kredi kart1 kullanim tercihlerini etkileyen faktérde 1501-3000 TL
aylik harcama yapan kesimin daha diisiik harcama yapan miisterilerden ytliksek

ortalama goriistine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle kredi karti

99



kullanimlarint etkileyen bir dizi degiskenin literatiir sonuglariyla ortiisiik oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Hizla gelisen 6deme araci olan kredi kart1 ayn1 zamanda ekonomi lizerinde ¢esitli
olumlu veya olumsuz etkilere neden olmaktadir. Kredi kart1 kullanimi ile para arzi,
enflasyon ve gayri safi yurt i¢i hasila arasindaki iliski zaman serileri analizi ile
incelenmistir. Kredi Kartlarmin Yurt i¢i Toplam Kullanim Tutarlari'nin degiskeninin
Tiiketici Fiyat Endeksi, M1 Para Arz1 ve Gayri Safi Yurt I¢i Hasila degiskenlerine
istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir. Kredi kart1 kullanimlar1t GSYH
ve TUFE ile pozitif yonlii dogrusal bir iligskiye sahipken, M1 Para Arz1 ile negatif
yonlii dogrusal bir iliskiye sahiptir (Yasar, 2011). Genel olarak kiiresel ve ulusal
diizeyde kredi kartt kullamminmn ekonomideki yerinin tartisilamaz oldugu
sOylenebilir. Yapilan bu arasgtirmada kredi kart1 tiirlinlin miisteri kisilik 6zellikleri,
kredi karti kullanimini etkileyen faktorleri, kredi kartina yonelik tutum ve sikligi
etkilemedigi sonucu daha oOnce yapilan arastirma sonuglariyla benzerlik
gostermektedir (Yasar, 2011). Ayrica misterilerin kisilik Ozellikleri, kredi karti
kullanim tercihlerini etkileyen faktorleri ve kredi kart1 kullanim sikligini etkileyen bir
degiskendir ancak miisterinin kredi kart1 veya nakit olarak 6deme yapmasinin kredi
kartina yonelik tutumlarimi etkileyen bir degisken olmadigi goriisii temel anlamda
farkli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aksi olarak ise kredi kart1 tutum 6lgegi
ve aylik kredi karti kullanim sikliklarina bakildiginda ise haftalik kredi karti
kullaniminda ise genellikle kullananlarin ortalamasinin yiiksek oldugu ve farkliligin

temel nedeninin bu miisteriler oldugu sonucu alan ¢alismalarindan farkli bir sonuctur.
Oneriler

Katilim bankalarinin sorunlarindan biri, miisterilerin faiz ve kér pay1 arasindaki
farkin anlagilamamis olmasidir. Toplumun her kesimine, anlasilir haliyle katilim
bankalarinin faaliyetlerinin geleneksel bankalardan ayrilan ydnlerinin anlatilmasi
gerekir. Bu alanda yapilacak akademik ¢alismalar desteklenmeli ve bu ¢alismalarin
sayilar1 arttirilmalidir. Katilim bankalarinin destegiyle biiyiiyen firmalar, daha fazla is
giiciine ihtiya¢ duyacaklar ve istthdam oranmi yiikselteceklerdir. Bu perspektiften
bakildiginda katilim bankaciliginin esasen her toplumun, her ekonominin bir ihtiyaci
oldugunu soyleyebiliriz. Arastirmanin amaci kapsaminda ulagilan bulgulara dayali
olarak sonuglara ulagilmistir. Bu dogrultuda aragtirma sistematigi ve bulgular 1s18inda

ilgili konuyla ilgili temel anlamda bankacilik sisteminde sorumlu taraf ve karar alicilar
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basta olmak {izere bankalara ve arastirmacilara sunulan Onerilere asagida yer

verilmistir:

1. Temel anlamda arastirmalar incelendiginde artik miisteri psikolojilerinin genel
taramasi degil aym1 zamanda gelecek kurgusunun yapildigi kompleks ve biitiinciil
arastirma kurgularinin 6nemi bu arastirmanin sonuglari dogrultusunda 6n plana
cikmigtir. Dolayisiyla bireysel miisterinin harcama potansiyeli, aylik gelir durumu,
nakit harcama istegi veya nakit harcama durumu gibi degiskenlerin modelleme tiirii
arastirmalarla ortaya koyulmasi Onerilebilir. Ayrica insan, temelinde ¢oziimlenmesi
gii¢ bir varlik oldugu i¢in nitel aragtirma tiirleriyle kredi kart1 kullanma egilimlerinin
derinlemesine ¢ozlimlenecegi arastirmalarin gerek bankacilik sistemi gerekse devletin

ilgili organlarina ciddi veri saglayacag diistiniilmektedir.

2. Arastirmada, bagimli olan kisilik faktorii, kredi kart1 kullanma faktorleri, kredi
kartt kullanma tutum ve sikliklar1 degiskenlerinin birbiriyle iligkili oldugu ortaya
koyulmustur. Bu nedenle basta Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)
olmak {izere bankalarin bu verilerden hareketle kredi kartina bagli harcama potansiyeli
ve miisteri limiti belirleme egilimi i¢inde olmalar1 6nem arz etmektedir. Ciinkii
arastirma bulgularmma bakildiginda kredi kartt kullanimini etkileyen faktorler ve
tutumlar1 dikkate alindiginda aylik gelir ve egitim seviyesi diisiik bireylerin dncelik
verdigi, bunun da hesap yapmadan yapilan harcamalar oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Bahsi gecen durum kredi kart1 ddemelerini sikintiya diistirebilmektedir.

3. Dikkati ¢ceken bir diger bulgu ise kredi kart1 sayisinin kredi kart1 tutumlari ile
aylik kredi kart1 kullanim sikliklarinin etkilendigidir. Baska bir ifadeyle kart sayisi
arttikca kart kullanim egiliminin arttig1 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla miisteride
bulunacak kart sayisinin bilingli tiiketici farkindaligina paralel bir yap: bigciminde
olusturulmasi gerekmektedir. Ciinkii bireysel miisterilerin kart sayisina bagli olarak
kredi kart1 harcama rakamlarinin arttig1 dikkati ¢ekmektedir. Kredi kart1 sahiplerinin
bankadan kredi kart1 almalar1 hususunda gerek toplumsal gerekse bireysel harcama

farkindalig1 olusturma program ve eylemlerinin tasarlanmasi dnerilebilir.

4. Aligveris tarz1 bulgular incelendiginde genel olan kaninin online / yiiz ylize
aligveris artarken kredi kart1 tutum ve sikliginin artacagi yoniinde olmasi beklenir oysa
bu caligsma grubunda biri artarken bir digerinin azaldig1 gibi ters orant1 bulunmaktadir.

Kredi karti tercihini etkileyen faktorler 6lgegine iliskin puanlari ile aylik kredi kart ile
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online aligveris sikligi, yliz yiize aligveris sikligi ve haftalik kredi karti kullanim
sikliklart negatif yonde iliskilli bulunmaktadir. Benzer bulgular kisilik 6zellikleri,
kredi kart1 tutum ve sikliginda da kendini gostermektedir. Ancak dikkati ¢geken nokta
her ne kadar hem online hem yiiz ylize alisveriste negatif iliski bulunsa da online
aligverisin etkisinin harcama psikolojisini daha ¢ok harcamaya yonelttigi soylenebilir.
Dolayistyla bireysel miisterilerin aylik online harcamalarina, gelir durumuna gore kota
uygulamasinin yapilmasi basta olmak iizere online aligveriste giivenlik sorunlarinin

giderilerek giivenli aligveris kosullarinin iyilestirilmesi onerilebilir.

5. Kredi kart1 kullanim1 bakimindan siradan ancak anlamli iliskilerin bulundugu
yas ve medeni durum degiskenlerine bakildiginda ilk olarak geng yas grubu 6zellikle
35 yas alt1 ve bekar kullanicilarin kredi kart1 harcama egilimlerinin oldukga yiiksek
oldugu sodylenebilir. Bu veriden hareketle bankalarin kredi kart1 saglamada aldiklar
degisken ozelliklerinin kredi kart1 saglamada ve 6zelliklerini belirlemede belirleyici
olmasma yonelik degiskenler olmasi yoniinde yasal zeminin kuvvetlendirilmesi
Onerilebilir. En azindan bilingli kullanimui arttirict bir dizi 6nlemin alinmasi kitle hedef

baglaminda saglanabilir.

6. Banka tiirii bakimindan irdelendiginde katilim bankasi ¢alisma grubunda
yapilan bu ¢alismanin bulgularinin, diger 6zel banka ve devlet bankasi tiirlerine gore
misteri portfoylinlin farkliligina kismen isaret ettigi diisliniilebilir. Genel olarak
degerlendirildiginde katilim bankalarinin faizsiz eylemleri miisteri taleplerini
etkileyebilmekte ve kismen de olsa siirlandirdig1 gézlemlenmektedir. Bu baglamda
katilim bankalarinin yapilarint arttirict kararlarin alinmasi miisterinin korunmasi
bakimindan 6nemli goriilmektedir. Dolayisiyla bu banka tiirlerine veya katilim
bankalarinin sinirlandirict kararlarini yayginlagtirict uygulamalarin bireyin psikolojik

yapisindan da 6te toplumun sosyolojik yapisiyla biitiinliik saglayacagi sdylenebilir.
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EKLER
EK-A

Anket Formu

Katihm Bankalarinda Bireysel Banka Miisterilerinin Kisilik Ozellikleri, Kredi
Kartina Yonelik Tutumlari, Kredi Karti Tercihini Etkileyen Faktorler ve
Kullamim Sikliklar1 Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Yonerge: Bu arastirmada bireysel banka miisterilerinin kisilik ozellikleri, kredi
kartina yonelik tutumlari, kredi kart1 tercihini etkileyen faktorler ve kredi karti
kullanim sikliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmak amaglanmistir. Bu amag
baglaminda siz degerli katilimcilara kisisel bilgilerinizi ifade edebileceginiz,
kimliginizi agiga ¢ikarmayan “Kisisel Bilgi Formu”; kisilik 6zelliklerinizi 6lgmeye
yonelik “Bes Faktor Kisilik Envanteri”; kredi kartina yonelik tutumlarinizi 6lgmeye
yonelik “Kredi Karti Tutum Olgegi”, kredi kart1 tercihlerinizi etkileyen faktorleri
ortaya c¢ikarmaya yonelik “Kredi Karti Tercihini Etkileyen Faktorler Olgegi”
uygulanacaktir. Ayni1 zamanda arastirmanin temelini olusturan kredi kart1 kullanim
sikliklarinizi oraya ¢ikarmaya yonelik bilgilerinizi ortaya ¢ikarmaya iligkin sorulara

yer verilmistir. Yapacaginiz katkilar i¢in tesekkiir ederim.

Zekeriya Giil
Kisisel Bilgi Formu
Asagida yer alan sorulari size uygun gelen secenegin icine “X” isareti koyarak
cevaplandiriniz.
1. Cinsiyet: Erkek () Kiz ()
2.Yas:..............

3. Egitim Diizeyi:
Okuryazar ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul( ) Lise( ) OnLisans( ) Lisans ()
Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )
4. Medeni Durum: Evli () Bekar ()
5. Meslek:
Memur ( ) Is¢i () Serbest Meslek ( ) Emekli ( ) Ogrenci ( ) Ev Hanmmi ( )
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6. Aylik Bireysel Geliriniz: ..................
7. Ayhik Hane Geliriniz: .........ccccoevuvnne.

10. Kredi Kart1 Sayisi: 1 (1) 2( ) 3( ) 4ve Uzeri ()
11. Odeme Araci Olarak Onceliginiz: Kredi Kart: ( ) Nakit ()

14. Haftalhk Kredi Karti Kullanim Sikhgi: ...............

15. Haftalik Kredi Karti Kullanim Sikhigm Nasil ifade Edersiniz?

Higbir zaman (...) Nadiren (...) Arasira(...) Genellikle (....) Her zaman (...)
16. Giinliik Kredi Karti Kullamim Sikhgimi Nasil ifade Edersiniz?

Higbir zaman (...) Nadiren (...) Arasira(...) Genellikle (....) Her zaman (...)

Bes Faktor Kisilik Envanteri

Asagida yer alan biitlin maddeleri, karsisinda yer alan
kutucuklardan bir tanesini “X” isareti koyarak belirtiniz. 112|345
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Fikrim
Yok, 4=Katihyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

1. Kendimi i¢ine kapanik biri olarak gériiyorum.

2. Kendimi diga doniik, sosyal biri olarak goriiyorum.

3. Kendimi genellikle giivenilir biri olarak goriiyorum.

4. Kendimi baskalarinin hatasini bulma egiliminde biri
olarak goriiyorum.

5. Kendimi yavas hareket etme egiliminde olan biri olarak
goruyorum.

6. Kendimi bir isi tam yapacak biri olarak goriiyorum.

7. Kendimi rahat ve stresle basa ¢ikabilen biri olarak
gorilyorum

8. Kendimi kolay sinirlenen biri olarak goriiyorum.

9. Kendimi ¢ok az sanatsal ilgisi olan biri olarak gériiyorum.

10. Kendimi yaratici biri olarak gériiyorum.
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Kredi Kart1 Tutum Ol¢egi

Asagida yer alan biitlin maddeleri, karsisinda yer alan
kutucuklardan bir tanesini “X” isareti koyarak belirtiniz.
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Fikrim
Yok, 4=Katilhyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

1. Kredi kart1 kullanmak fazla harcama yapmama yol agar.

2. Kredi kartiyla aligveris yaptigimda satin aldigim triinleri
bedelsiz aliyormus gibi bir hisse kapiliyorum.

3. Kredi kartim oldugu i¢in gercekten ihtiyacim olmayan
tiriinleri de satin aldigimi diislinliyorum.

4. Kredi kart1 ekstremi incelendigimde satin aldigim igin
pismanlik duydugum iiriinlerle karsilastigim olur.

5. Kredi kartimin limiti artarsa, gelirim degismese bile daha
cok harcama yaparim

6. Kredi kartim sayesinde gelirimi asan iiriinleri bile
taksitlendirerek satin aldigim olmustur.

7. Cok sayida kredi kartina sahip olmanin kisiyi zengin
gosterdigini diisliniirim.

8. Kredi kart1 ile 6deme insanlara kendilerini 6nemli ve zengin
hissettirir.

9. Kredi kart1 6nemli bir prestij gostergesidir.

10. Kredi kart1 ile aligveris yapmak giivenlidir.

11. Bilingli tiikketiciler i¢in kredi kart1 kullanmak avantajlidir.

12. Kredi kartinin yaninda olmasi insana giiven verir.
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Kredi Kart1 Tercihini Etkileyen Faktorler Olcegi

Asagida yer alan biitin maddeleri, karsisinda yer alan
kutucuklardan bir tanesini “X” isareti koyarak belirtiniz. 1=Hi¢
Onemli Degil, 2=Onemli Degil, 3=Fark Etmez, 4=Onemli,
5=Cok Onemli

1. Kredi kartin1 piyasaya suren bankanin finansal yapisinin
giiclii olmasi

2. Kredi kartini piyasaya suren bankanin uzun yillardir
faaliyette bulunmasi

3. Kredi kartin1 piyasaya suren bankanin giivenilirligi

4. Kredi kartin1 piyasaya suren bankanin bagli oldugu
grubun(holdingin) finansal

5. Ekstra taksit imkan1 sunmasi

6. Taksitlendirme olanagi sunmasi

7. Taksit erteleme ya da taksit atlatma imkan1 sunmasi

8. Almak istedigim urun veya hizmetin saticisinin kredi karti ile
anlagmasi olmast

9. Bankanin POS cihazinin yaygin olmasi

10. ATM'lerin sayisinin ¢ok ve yaygin olusu

11. Kredi kartin1 piyasaya suren bankanin subelerinin ¢ok ve
yaygin olmasi

12. Kredi kartinin anlagmali oldugu is yerlerinin ¢oklugu

13. Kredi kart1 borcunu banka subeleri disinda 6deme
imkaninin bulunmasi

14. Internet ve telefon bankaciligi hizmetleri iyi olmasi

15. Internet ve telefon bankaciligi ile alis veriste giivenli
buldugum sanal kart hizmetini sunmasi

16. Kredi kart1 hakkinda bankanin ¢esitli araglarla (internet,
telefon gibi) danigmanlik hizmetleri sunmasi

17. Maasimi kredi kartin1 kullandigim bankadan aliyor olmam

18. Kredi kartin1 kullandigim bankada mevduat hesabimin
bulunmasi

19. Kredi kartinin hesap kesim tarihi ile maagimi aldigim
tarihlerin uyusmasi

20. Nakit ¢ekim faiz oraninin daha diigiik olmast

21. Kredi kart1 gecikme faiz oraninin daha diisiik olmasi

22. Uyelik aidat1 alinmamasi

23. Kartini kullandigim bankada tanidik/es/dost ¢aligmast

24. Kredi kart reklaminin bilgi verici ve yonlendirici olmasi

25. Alg veris yaptigim magazada kredi kartinin logosunu
gormem

26. Banka subesinin evime ya da igyerime mesafe olarak yakin
olmasi

27. Ulusal sermayeli bankanin kredi kartinin olmasi

28. Kredi kartinin faizsiz bankacilik sistemi uygulayan katilim
bankalarina ait olmasi

29. Bankanin uluslararasi piyasada faaliyet gdstermesi

30. Kredi kart1 kullananlar arasinda ¢ekilis diizenleyerek
hediye dagitmasi
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31. Donemsel olarak alis veris limitli puan getirici kampanyalar
diizenlenmesi

32. Bankanin kiiltiirel faaliyetlere sponsor olmasi

33. Dogum giinii gibi 6zel giinlerimi hatirlamasi

34. Limitinin diger kredi kartlarina oranla yiiksek olmasi

35. Ek kart kullandirma imkani saglamasi
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EK-B

Ornekleme Biiyiikliigii Hesaplama Formiilii Sonucu Orneklem Biiyiikliigii

Hesaplamasi

o= 0.05 [gin Orneklem Buyiiklikleri

Evren . 0,03 drmekleme hatas (d) .0.05 Grnekleme hatas ,0.10 Grnekleme hatas
By id) {d)
LGt p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.83 p=0.3 p=i.5 p=0.8 p=0.3
g=0.5 | gq=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 | q=0.7 | q=0.5 g=0.2 | q=0.7
100 92 87 90 1] 7 77 49 38 45
500 341 189 i n7 165 196 B1 55 70
750 441 358 409 254 185 Py 85 57 73
1000 516 406 473 78 198 44 g8 58 75
2500 748 537 BE0 333 224 186 93 &0 78
5000 B&0 B0 Tel 57 234 303 o4 L1l 7%
10000 P4 69 B3 70 240 ni 93 61 80
25000 1023 665 B&5 378 244 39 96 61 80
50000 1045 674 BE1 181 245 n 96 61 81
100000 1056 HTE BEE 383 245 332 96 61 81
1000000 10664 62 9% 184 246 313 Q6 61 a1
100 1067 683 B9 384 245 323 96 61 81
milyon
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EK-C

Ankara ve Tiirkiye Genelinde Katihm Bankalarimin Verileri

2020

9  ANKARA KATILIM 48047 1.263.620 417

116.173 41.988 a70 3.057 1176
20 9 TORKIYE

GENELI KATILIM 3273314 25077502 5279 2951265 1.133.609 7017 90,230 46,684
020 6 ANKARA KATILIM 133387  1.706.672 547 167,684 38,200 788 4429 285
2020 &  TURKIYE

GENELT KATILIM 2498907 19.093.870 B.126 2311479 946 586 6626  B2.514 72.853
01 3 ANKARA KATILIM 144.327 1.351.746 572 125039 34504 B3 4.695 e
2020 3 TURKIYE

GEMELL  gamium 1991153 15832867 10272  1.725.007 964,679 6993 84,204 70,815
2020 3 AMNKARS KATILIM 92 61.254 321825 219,89 1794 63 3831.36
2020 6 ANKARS KATILIR oz 61294 3708,47 224,49 1955,57 4272,28
200 89 AMNKARY KATILIM 94 59.900 448301 246,27 233140 5280,19
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