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OZET

Sosyal medya;  bireylerin (ergen, geng, yaslhi)giindelik hayatta ulasim
saglayabilecegi, her aninda aktif olabilecegi, hayatlarinin her kismini(kiiltiirel, sosyal,
ekonomik, siyasal) etkileyecek bir platform haline gelmistir. Hem bireyin istek ve
ihtiyaglar1 i¢in hem de zorunluluk sebebiyle kullanilan sosyal medya bir ¢esit
bagimliliga ortam olusturabilmektedir. Problemli sosyal medya kullanimi konusunda
en riskli gruplardan biri iiniversite 6grencileri oldugundan, bu grup arastirma grubu
olarak sec¢ilmistir. Bu aragtirmanin amaci {iniversite dgrencilerinin sosyal medya

bagimlilik diizeyleri ile davranis ve uyum sorunlari iligkisini tespit etmektir.

Aragtirmanin  6rneklemi  2020-2021 egitim-6gretim yilinda Istanbul Gelisim
Universitesi Psikoloji béliimiinde 6grenim goéren 163 o6grencidir. Ornekleme
seciminde basit rastgele drnekleme yontemi kullanilmistir. Aragtirmada sosyal medya
bagimliligina ait veriler “Sosyal Medya Bagimliligi-Yetiskin Formu” (Sahin& Yagci,
2017), davranis ve uyum problemlerine ait veriler ise “Uyum Olgegi-Universite
Formu” (Prof. Dr. Adnan Kulaksizoglu, Uzm. Biilent Dilmag, Dr. Halil. Eksi, Uzm.
Mustafa Otrar) ile toplanmistir. Demografik degiskenler(Yas, Cinsiyet, Sinif Diizeyi,
Akademik Basari, Not Ortalamasi, Sosyal Medya Kullanim Siiresi)’e iliskin verileri

toplamak i¢in ise “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmstir.

Arastirmada veri toplama araclar1 ile elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi “SPSS
STATISTICS 20.00” paket programi kullanilarak bilgisayar —ortaminda
gerceklestirilmistir. Verilerin analizi i¢in Mann Whitney U Testi, Kruskall Wallis
Testi, Ikili Karsilastirma Yontemi kullamlmustir. Boyutlar arasindaki iliskinin

incelenmesi i¢in Sperman Korelasyonu kullanilmigtir.

Arastirmanin sonuclart dogrultusunda sosyal medya bagimliliginin demografik
degiskenlerden yas, yillik kullanim siiresi, gilinliik kullanim siiresine gore farklilastig
tespit edilmistir. Bununla birlikte sosyal medya bagimlilik diizeyleri yiiksek ve ¢ok
yiiksek olan grubun ¢ok diisiik bagimlilig1 olan gruba gére daha fazla oranda uyum

sorunu yasadig goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Bagimlilik, Davranis ve Uyum Sorunlari



SUMMARY

Every individiialist (adolescent, young, middle age can use actively social
media, elderly) in daily life, and Social media can affect every part of people’s life
(cultural, social, economic, political). For this reason, both the wishes and needs of the
individialist and the use of social media when necessary creates an environment for
social media addiction.University student's are one of the most risky groups in social
media usage.Therefore we selected for research abouth the university students problem
of social media addiction. With this research, we purposed it to determine the
relationship between social media addiction levels of university students and their

behavioral and adaptation problems.

The sample of the study comprises 163 students studying at the Department of
Psychology at Istanbul Gelisim University. We used simple random sampling method
in sample selection. The data on social media addiction in the research are calling “’
Social Media Addiction-Adult Form “* (Sahin Yagci 2017) and data on behavior and
adaptation problems are °° Adaptation Scale University Form (Prof. Dr. Adnan
Kulaksizoglu, Exp. Biilent Dilmag, Dr. Halil. Eksi, Exp. Mustafa Otrar). “Personal
Information Form” was used to collect data on demographic variables (age, gender,
class level, academic achievement, grade average, duration of social media usage
(years) social media usage time (daily).The analysis of the data obtained by data
collection wherewithal in the research was carried out in the computer environment by
using the “SPSS STATISTICS 20.00” package program. For the analysis of the data,
Mann Whitney U Test Kruskall Wallis Test all pairwise method was used as a pairwise
comparison method. Spermann Correlation was used to examine the liaison between

dimensions.

In accordance with the research results, it was determined that social media
addiction differs from demographic variables according to age, annual use, and daily
usage time. In connection with this, it observed that the group with high and very high
social media addiction levels had higher levels of adjustment problems compared to

the group with very low addiction.

Keywords: Social Media, Dependency, Behavior and Compliance Problems
ii
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ONSOZ

Bu ¢aligmanin yiiriitiilmesi sirasinda biiyiik katkilarindan dolay1 danigsmanim Uzm. Dr.
Alisan Burak YASAR’ a, egitim ve kariyer hayatimda her daim yanimda olan aileme

ve desteklerini esirgemeyen arkadaslarima tesekkiir ederim.



GIRIS
Sosyal medya kullanimi, akilli cep telefonlarin yayginlasmasi ve sosyal medya
platformlarinin telefonlara uygulama bi¢ciminde yiiklenerek kolayca ulasilabilir olmasi

etkisi ile giintimiizde kullanim oraninda artis goriilmektedir(Y1ldiz& Kogak,2020).

Kitle iletisim araglarindan( televizyon, radyo, gazete) farkli olarak sosyal medyada
goriilen tiim haberleri istedigimiz zaman diliminde ve anlik olarak erisebilmekteyiz.
Bu ¢esitlilik bireylerin fikir ve diislincelerini kolay bir sekilde dile getirmelerinin

Oniinii agmaktadir(Karadag& Akginar,2019).

We are Social ve Hootsuit tarafindan hazirlanan sosyal medya istatistiki verilerine
gore, Tiirkiye’ de insanlar ortalama olarak internette 7 saat zaman ge¢irmektedir(We
are social,2018). Diger bir arastirma olan “Sosyal Medya ve Genglik” raporunda
genclerin  ortalama olarak 3 saat sosyal medyada zaman harcadigin
belirtmektedir(Genglik ve Sosyal Medya Arastirma Raporu,2013). ‘Internet ve Sosyal
Medya Kullanimi Uzerine Bir Uygulama’ adl1 arastirmada ise, insanlarin bir gogunun
sosyal platformlarda 1 ile 3 saat arasinda zaman gegirdikleri sonucuna
varilmistir(Solmaz, B., Tekin, G., Herzem, Z.ve Demir,M.,2013).Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK) hane halk: bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili raporlarina
bakildiginda internet ve sosyal medya kullaniminin arttig1, her hanenin onda sekizinin
internete ulasabildigi, internet kullanimmin %79,9 oldugu belirtilmistir(TUIK,2019).
Son ii¢ yil igerisindeki verilere bakildiginda internetin Kisisel kullanim amaglarina
gore sosyal medya iizerinden profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf, icerik
paylasmanin erkek kullanicilarda %86,9; kadin kullanicilarda %80,7 olup toplamda
%84,1 oldugu belirtilmistir(Calisir&Aksoy,2019)

Son yillarda yapilan bu arastirmalar sonucunda {ilkemizde ve diinyada sosyal medya
kullaniminin artis gdsterdigi sonucuna varilmistir. Bu artis 6zellikle sosyal medya
bagimliliginin hangi problemlere sebep oldugu konusunda merak uyandirmistir.
Sosyal medya bagimlilig1 ile davranig ve uyum problemleri arasinda nasil bir iligki

oldugunun belirlenmesi bu ac¢idan olduk¢a énemlidir.

Incelenen aragtirmalar sonucunda sosyal medya bagimliliginin en fazla {iniversite
ogrencilerinde goriildiigli sonucuna varilmistir. Bu sebeple {iniversite 6grencilerinde
sosyal medya bagimliliginin davranis ve uyum sorunlari ile iligkisinin belirlenmesi

amaglanmustir.



BIRINCi BOLUM

ARASTIRMANIN GENEL ESASLARI

1.1.Arastirmanin Problem Durumu

Gegtigimiz zaman diliminde aktif kullanilan kitle iletisim araglar1 toplum
tarafindan kullanim amaclarini bilmeden amatér bir sekilde kullanilmistir. Internetin
cok hizli bir sekilde hayatimiza girmesine toplumun hazirliksiz yakalandigi
soylenebilir. Tlerleyen zamanda internet kullaniminin ise 5nemli bir béliimiiniin sosyal

medya tarafindan saglanacagi 6ne siiriilmektedir(Caliskan&Mencik,2015).

Sosyal medyanin giinliik kullanim nedenleri, amaglari, alanlar1 bagimlilik
konusunu ele almay1 gerekli kilmistir. Giinliik yasamda her bireyin (ergen, geng, orta
yas, yasl) elde edebilecegi her aninda aktif olarak kullanabilecegi sosyal medya
kisilerin hayatinin her kismina (kiiltiirel, ekonomik, sosyal, siyasal) etki
edebilmektedir. Bu sebeple hem bireyin arzu ve ihtiyaglarina hem de zorunlu
sebeplerle sosyal medya kullanimi sosyal medya bagimlhiligina ortam

saglamaktadir(Cif¢1,2018)
Sosyal medya kisinin;
1.1s ve eylemlerini engel olusturuyorsa
2.Insan iliskilerine engelliyorsa
3.Dikkat dagiikligina sebep oluyorsa
4.Viicudunda bozukluk(Ofke, panik atak, stres)yaratiyorsa
5.Ders basar1 durumunu etkiliyorsa
6.Sanal durumlar1 gergek olarak goriiyorsa

7.Hesaplarina kontrol saglayamadiginda kaygi duyuyorsa bagimlilik seviyesine

gelmis demektir(Cifci,2018).

Sosyal medyadan saglanan iletisim sayesinde insan iligkilerinin olumlu oldugu
diistiniilse de kurulan bu iletisim olumsuz bir¢ok duruma da neden olabilmektedir.

Gergek hayattan kopan kullanicilarin sosyal hayatta problem yasadigi goriilmektedir.

2



Yanlis kullanim sonucunda insanlarin aile baglar1 zayiflayabilmekte, arkadaglik ve
akraba iligkileri unutulup duygusal bakimdan koérelen insanlar meydana

gelmektedir(Caliskan&Mencik,2015).

Sosyal medya kullanimi1 bu kadar yayginlasmadan 6nce sosyal hayattan saglanan
iletisim, kendini ifade etme, eglence gibi ihtiyaglarin sanal ortamdan saglanmaya
baslanmasi ile sosyal medya bagimliligi olugsmaya baslamistir Kisiler bagimlilik
sonucunda toplumdan izole sekilde yasayarak bazi sorunlar ile kars1 karsiya kalmaya
baslamistir. Bu sorunlarin basinda kaygi, intihar, depresyon, benlik saygis1 diisiikligii,

ailevi sorunlar gelmektedir(Comlek¢i& Basol,2019).

Diger yas gruplarina da bakildig1 zaman {iniversite dgrencileri sosyal medya
bagimlilig1 konusunda Onemli bir grubu olusturmaktadir. Bu sebeple iiniversite
Ogrencilerinin sosyal medya bagimlilik durumlarini ve sosyal medyanin bireyleri
etkileyen olumlu-olumsuz taraflarin1 belirlemek bircok sebeple ©nem teskil
etmektedir. ilk olarak sosyal medya kullanimi konusunda iiniversite dgrencileri ile
yapilan ulusal ¢alismalarda son on yil igerisinde iiniversite 0grencileri tarafindan
sosyal medya kullaniminin hizla artis gosterdigi gortilmektedir. On yil 6ncesinde %12
olan  kullannom oran1 on yil igerisinde artis  goOstererek  %90’a
¢ikmistir(Durar,2018).Bununla ilgili Tirkiye de yapilan bir saha calismasinda
tiniversite Ogrencilerinin sosyal aktiviteler yerine sosyal aglarda vakit gecirdikleri
ortaya cikmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarinin yarisinin bos vakitlerinde
sosyal medyada zaman geg¢irmeyi tercih ettikleri ve sosyal medyanin sosyallegsmek

noktasinda etkili ara¢ oldugu bulunmustur(Balci&Kogak,2017).

Ulkemizde ve diinyada internet kullaniminin hizla artmasi sebebiyle kisilerin
kendi igeriklerini olusturma, sosyallesme gibi olanaklar saglayan sosyal medya
platformlarinin kullaniminin da giderek arttig1

goriilmektedir(Y1lmazsoy&Kahraman,2017).

Sosyal medya platformlarindan Twitter, Facebook ve Instagram gibi
uygulamalarla kisiler birbirleriyle iletisime gegebilmekte, kendi diislincelerini ve

fotograf ve videolarini paylagabilme imkani bulabilmektedir(Demirci,2019).



Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanimina dair arastirmalar incelendiginde
tiniversite O6grencilerinin kullanim oraninin oldukg¢a fazla oldugu gorilmiistiir.
Bununla ilgili bir arastirmada Kadir Has {iniversitesi 6grencilerinin sosyal medyay1

kullanma aligkanliklarini incelemek i¢in bir aragtirma yapilmistir.

Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda katilimcilarin gogunun sosyal medya ile

ilgilendikleri sonucuna varilmistir(Karagor,2018).

Sosyal aglarin {iniversite dgrencileri tarafindan benimsenmesi ve kullanilmast,
hizla genisleyen alanyazinda gosterdigi gibi c¢ok ilgi ¢ekmistir. Bu durumu daha iyi

anlayabilmek i¢in donemin gelisim 6zelliklerini bilmek bize katki saglayacaktir.

Universite dgrenciligi donemi sosyal ve biyolojik anlamda bir gecis donemi
olarak kabul edilen ergenligin son sathasina denk gelmektedir. Universiteye baslayan
bu 6grencilerin farkli gruba kabul edilmek, bir grubun {iyesi olmak, yeni bir sehre
uyum saglamak gibi sorunlar gencin yagaminda énemli uyum problemlerinin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Yapilan c¢alismalar iiniversiteye yeni baslayan
ogrencilerin tiniversite uyumlarinin onlarin sahip olduklar ¢esitli psikolojik ve sosyal

ozelliklere bagli olarak degisiklik gostermektedir (Aktas,1997).

Herhangi bir iilkenin {niversite gen¢ligini anlamaya yonelik yapilacak
calismalar, aslinda o iilkenin fiziksel ve davranigsal degisim ¢izgilerini tespit etmek

baglaminda onemli bir nokta teskil etmektedir.

Calismanin temel problemi sosyal medya kullaniminin gittik¢e artan oranda
yayginlagsmasi ile birlikte iiniversite Ogrencilerinin aktif sosyal medya kullanip
kullanmadiklarinin, sosyal medya bagimliliginin davranis ve uyum sorunlart ile
iliskisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu probleme dayanarak hazirlanan bu
calismanin amaci alanyazinda var olan kavramsal bulgular ve benzer caligmalar
1s5181inda {iniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimliliginin davranig ve uyum
sorunlart ile iligkisini belirlemek ve bu amaglar dogrultusunda bir kavramsal ¢ergeve

ortaya koymaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirma ile iiniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin
davranis ve uyum sorunlan ile iligkisini tespit etmek amaglanmistir. Arastirma
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kapsaminda sosyal medya bagimliligi kavraminin iiniversite 6grencileri agisindan
Ooneminin daha iyi anlasilmasi, bireyin sahip oldugu benligi ile ¢evresi arasinda dengeli
bir iliski kurabilmesini saglamak ve bu iliskiyi siirdiirebilmesine yardimci olmak

amaglanmstir.

Universite dgrencileri problemli sosyal medya kullanimi konusunda en riskli
gruplardan biri oldugundan {iiniversite Ogrencilerinde sosyal medya bagimlilig

yayginligini arastirmak ve yeni bilgiler elde etmek i¢in bu arastirma yapilmistir.

Planlanan bu ¢alisma ile sosyal medya bagimlilig: ile alakali caligmalara destek

saglanacag diistiniilmektedir. Ayrica sosyal medya konusunda yol gosterici olacaktir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda oneriler sunularak arastirmayi daha islevsel

hale getirmek calismanin amacidir.

1.3.Arastirmanin Onemi
Yasamin hemen hemen her anina eslik eden sosyal medya, diger ihtiyaglarimizi

geride birakip en biiyiik ihtiyaclarimiz arasina girmistir.

Universite dgrencileri sosyal medya kullanimi konusunda énemli bir gruptur.
Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeylerini ve sosyal medyanin

bireylere etki eden olumlu-olumsuz yo6nlerini belirlemek bir¢ok nedenle 6nemlidir.

Sosyal medya kullanimu ile ilgili yapilacak arastirmada kisilerin sosyal medya
bagimlilig: ile ilgili farkli bir alana deginilecegi diisiiniilmektedir. Sosyal medya
bagimlilig1 ve davranis uyum sorunlari ile ilgili farkli ¢aligmalar yapilsa da bu iki konu
tizerinde durulan bir aragtirmaya rastlanilamamis. Calismanin konusu bu nedenle

onemlidir.

Yapilacak olan bu calisma ile liniversite 6grencilerinin sosyal medya kullanimi
ile davranis ve uyum sorunlar1 arasindaki iliskiye bakilip ve alan yazina ek olarak
sosyal medya bagimliligi konusunda ilgili kisilere(6gretmen, arkadas, aile) farkindalik

kazandirmay1 hedeflemistir.

Giliniimiizde sosyal medya bagimliligi ve bagimliligin yol agtigr davranis ve
uyum sorunlarinin yasadigimiz yiizyil ve sonraki nesiller i¢in arastirilmasi alanyazinda
katki saglama, sosyal medya bagimliligindan koruma ve bu sorunlarin dnlenmesine

dair ¢aligmalarin gelistirilmesine yoOnelik ¢ok biiylik 6neme sahiptir. Kavramsal
5



cerceve ve yiritiilen diger ¢alismalar kapsaminda aragtirilip tartisilarak bagimliligin

Onlenmesine katki saglamasi1 hedeflenmistir.

1.4. Arastirmanin Hipotezleri
1.Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlilig: diizeyleri ile cinsiyet

degiskeni arasinda anlamli iligki vardir.

2.Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlilig: diizeyleri ile yas degiskeni

arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlihg: diizeyleri ile smmf

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

4.Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlihig1 diizeyleri ile akademik

basar1 not ortalamasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

5.Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ile sosyal medya

kullanimi arasinda anlamli bir iliski vardir.

6.Universite Ogrencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ile giinliik

ortalama sosyal medya kullanim siiresi arasinda anlamli bir iliski vardir.

7.Sosyal medya bagimlilik diizeyleri ve uyum problemleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.
1.5. Sayiltilar

Arastirmanin varsayimlari;

1.Calismaya katilan bireylere c¢alismanin amaci dogrultusunda yoneltilen

sorularin ¢alismanin amacina hizmet etmekte oldugu varsayilmistir.

2.Katilmcilarin kendilerine yoneltilen sorulara samimi cevaplar verdikleri

varsayilmistir.

3. Arastirma kapsaminda segilen drneklemin evreni temsil edecek yeterlilikte

oldugu varsayilmistir.

4 Aragtirmaya katilan {iniversite ogrencileri uygulanan 6lgme araglarini

ictenlikle cevapladiklar1 varsayilmistir.



1.6. Simirhliklar

1.2020-2021 egitim dgretim yilinda Istanbul Gelisim Universitesi Psikoloji
boliimii 0grencilerinin  kendilerine uygulanan olceklere verdikleri cevaplar ile

smirlidir.

2.0lgeklerin online uygulanmis olmasi.

1.7. Tanimlar

1.7.1 Sosyal Medya:

Insanlar arasinda etkilesim saglayan ve insanlar1 bir araya getiren gruplarin
oldugu, bilgi edindigi, zamanini degerlendirip eglendigi sanal diinyadir.

1.7.2 Bagimhhk:

Bireyin bir nesne, kisi veya varliga karsi kontroliinii kaybederek baska bir nesne,

kisi veya varligin egemenligi altinda olma durumudur.
1.7.3 Uyum:

Bireyin sahip oldugu 6zelliklerinin kendi benligi ve i¢inde bulundugu cevre

arasinda diizgiin bir iliski saglayabilmesi ve siirdiirebilmesidir(Giindiiz,2006).



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sosyal Medya
2.1.1.Sosyal Medya Kavrami

Giliniimiizde siirekli artis gosteren ve gegmisle karsilastirildiginda farkin belirgin
olarak gozlemlenebildigi teknoloji giindelik hayatta varligini aktif bir bi¢imde devam
ettirmektedir. Degisimi ve gelisimi de siirmeye devam etmektedir. Insan hayat1 bu
degisim ve gelisimden etkilenmekte yeni tanimlarla karsilasmaktadir. Buna bagh

olarak karsilastig1 yeni kavramlardan birisi de sosyal medyadir(Erdogan,2019).

Bireyler artik tiiketici toplumdan ¢ikip iiretebilecegi, etkilesimde bulunabilecegi,
diistincelerini paylasabilecegi uygulamalara yonelmektedir. Bireylerin yoneldikleri bu
uygulamalar sosyal medya olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alanyazina bakildiginda ¢ok
fazla tanimlama yer almaktadir ancak tam olarak kabul goérmiis bir tanimlamaya
ulagsmak miimkiin olmamaktadir. Bu dogrultuda sosyal medyanin tanimlanmasina

ihtiya¢ duyulmaktadir(Terzi,2019).

Sosyal medya, kullanicilarina etkilesim olanag: saglayarak diisiincelerini ifade
etmelerine yardim eden, internet ortaminda biiyiik bir zemini olan genel bir kavramdir.
Bagka bir arastirmaya gore: Kullanicilarina yas sinirlamast koymayan, gelisen
teknoloji ile kullanim alani ¢ogalan, bireylerin etkilesim halinde olmalarina imkan
tantyan, diisiincelerini paylagmalarina olanak taniyan, zamanlarini degerlendirme
imkan1  bulduklar1 bir iletisim platformu olarak tanimlanmistir(Barutcu

&Tomas,2013).

2.1.2.Sosyal Medyanin Ozellikleri Sosyal medyanin en temel dzelliklerinden
birisi hayatin her alaninda kullanima uygun olmasidir. Sosyal medyanin tiim diinyada
kullaniliyor olmasinda hayatin her alaninda kullanilabiliyor olma 6zelligi goz ardi
edilemeyecek diizeydedir. Sosyal medya, kullanicilar i¢in sosyal destek saglamaktadir.
Yiiksek oranda katilimcisi olmasi bagka bir 6zellik olarak goriilebilir. Bu 6zelligin
sagladig1 bir katki olarak sosyal medya; kullanicilarin istedikleri konuda yorumda

bulundugu, paylasim yaptigi, iletisim kurdugu ortam halini almistir(ilis,2018).
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LOIVETIASEL) EOATAC FICAINES HEPRESENT RESPONDUNTS SELF REPORTTO ACTIVITY

AVERAGE DALY T AVERAGE DAILY TIMI AVERAGHE DAILY TV VIEWING TIMI AVERAGE DAILY TIME
SPENT UBING THE SPENT USING SOCIAL (BROADCAST, STREAMING GPENT lISTENING TO
INTERNET VIA ANY DEVICE MEDI VIA ANY DEVICE AND VIDEO ON DEMAND) STREAWING MUSIC

¢H48M 2H44M 1H22M

™ Hootsuite: are,

Sekil 1. Medya da harcanan zaman

Kaynak: Erdogan B, (2019, s. 21)

Sosyal medya, eski medya araglariyla karsilastirildiginda en biiyiik farkin sosyal
medyanin tek tarafli olmamasidir. Sosyal medyadan 6nceki zamanlarda radyo, gazete,
televizyon gibi tek tarafli bilgi alma olarak algilanan medya kavraminin, bagina gelen

sosyal medya ile ¢ift tarafli hale gelmistir (Seker,2018).

Sosyal medyanin geleneksel olan medyaya gore farkliliklar1 asagidaki

gibidir(Korkmaz,2012):
1.Bu faaliyetler biiyiik oranda ticretsiz veya ¢ok diisiik maliyetlidir.
2.Sosyal medya araglar1 biiyiik kitlelere ulasma imkani saglar.

3.Kullanim1 kolaydir.



4 Kitlelere hizl1 sekilde ulasabilmektedir.

5.Kullanicilarina giincelleme yapma imkani saglar.

Sosyal medyanin 6zelliklerine bakilacak olursa; kendini stirekli yenileyebilmesi,
bireyler tarafindan toplu kullanilabilmesi, kisilere paylasim imkani saglamasi
acisindan internet kullaniminin  degerlendirildigi platform olarak karsimiza
cikmaktadir. Kullanicilar sosyal medya sayesinde diisiincelerini ifade edebilmekte,
elestirilerini agiklayabilmekte, yanitlar alabilmekte, diisiincelerini uyarlayabilmekte,
etkilesimde kalarak sanal ortam iizerinden iletisimde kalabilmektedir. Kisilerin isg
arama silirecinde kendilerini ifade etme imkani saglayabilmekte, fotograf ve video
paylasimi yapilabilmektedir. Kisiler kendilerini yiiz yiize ifade etmenin yaninda sosyal
platformda da  aciklayabilmekte ve kendileriyle ilgili bazi1 alanlan
yansitabilmektedir(Erdogan,2019).

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT USERS' OWN CLAIMED / REPORTED ACTIVITY

YOUTUBE
FACEBOOK
WHATSAPP
INSTAGRAM

FB MESSENGER
TWITTER
GOOGLE+
SKYPE
SNAPCHAT

Bl socuL NETWORK
LINKEDIN

MESSENGER / CHAT APP / VOIP

PINTEREST
TUMBLR

| Hootsuite"

Sekil 2. Sosyal medya kullanim alanlar

Kaynak: Erdogan B, (2019, s. 22)
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Internetin alt yapis1 olan kisilerin en fazla seviyede paylasim yaptiklar1 ve en
giincel olan sosyal medya igerisinde ¢esitli imkanlar bulunmaktadir. Sosyal medyanin

kendi i¢inde gosterdigi 6zellikler bazi bagliklar altinda toplanabilmektedir:

Kullanicilar platformun bu 6zelligine gore sosyal medya kullanimi gosteren kisileri
desteklemekte ve kullanicilardan da geri bildirim alarak bu siireci degistirip
gelistirebilmektedir.

Ac¢ik Olma platformun bu 6zelligine gore biiylik miktarda katilimcidan geri doniit
saglamaya ¢alismakta ve katilimin ¢ok olabilmesi i¢in katilan kisileri desteklemeye
calismaktadir. Kisilerin yorumda bulunmasina, diislincelerini ifade etmelerine,
diisiincede birlik olusturmalarina imkan saglamaktadir.

Etkilesim Halinde Olma klasik medyada tek tarafli bilgilendirmek, yayin yapabilme
varken yeni platform olan sosyal medya kisilerin karsilikli olarak etkilesime
gecebilmesini amaglamaktadir ve bu amacim gerceklestirmektedir. Iletisim halinde
kalarak cift tarafl iletisim akis1 sagladiklar1 goriilmektedir.

Topluluk insanlarin toplu sekilde hedefe hizmet etmesi ve istenenden hizli olusumun
saglanabilmesi i¢in uygun durum saglayabilmektedir. Topluluklar sosyal medya ile
daha c¢ok hedefe hizmet saglayip, daha hizli hareket edebilmektedir. Sosyal medya
araciligr ile topluluklar gorselleri ,siyasi diisiincelerini, televizyon programlarini
istedikleri bigimde iletebilmektedir.

Link iletebilme sosyal medya platformlari link paylasimini gerektirebilmektedir. Site
icinde paylasimi, bilimsel ¢alismalarin paylasimi, kisilerle paylasim noktasinda link
paylasimi olanagi saglamaktadir. Link paylasimi kisilerin baglantt noktasinda

desteklenmelerini saglamaktadir(Mayfield,2010).
2.1.3.Sosyal Medya ile Geleneksel Medya Karsilastirmasi

Geleneksel medya ile sosyal medya arasinda karsilagtirma yapilirken sosyal
medyanin olumlu taraflari iizerine bir ¢alisma yapmak amaglanmistir. Sosyal medya
geleneksel medyadan farkli olarak maddi destege, zamana ve yere ihtiya¢ duymaz
(Sahin & Sahin,2016).Geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki farklardan biri
de kisilerin kendi diislincelerini ifade etme imkanina sahip olmalaridir. Geleneksel
medya ile karsilanmayan bu imkana sosyal medya ile ulasilabilmektedir

(Erol&Hassan,2014).
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Geleneksel medyada kendi igerigini tek basina olusturma imkanin yokken sosyal
medyada tek basma olusturabilme imkanin vardir. Sosyal medya ile geleneksel
medyay1 birbirinden ayiran en temel 6zellik igeriktir. Geleneksel medya maddi
anlamda da sosyal medyadan maliyetlidir. (Demirel,2013).Statliiden bagimsiz, baski

gdrmeden ve sansiirsiiz kullanmak sosyal medyanin baslica dzelligidir(Uniir,2016).

Tablo 1: Gelencksel Medya ile Sosyal Medya Karsilastirmasi

Geleneksel Medya Sosyal Medya

Sabit, degistirilemez. Anlik glincellenebilir.

Sinirli ve gercek zamanli olmayan yorum. |Sinirsiz gercek zamanli yorum.

Sinirl gecikmeli dlgim. Anlik populer dlgim.

Arsive zayif erisim. Arsive erisilebilir.

Sinirli medya karmasi. Tum medya karmali hale getirilebilir.
Bir kuralca yayimlar. Bireysel yayimcilar vardir.

Paylasimi desteklenmez. Paylasim ve katilimi destekler.
Denetim Ozgiilluk

Kaynak: Seker V, (2018, s. 13.)

Sosyal medya ve geleneksel medya karsilastirmasinda sosyal medya agisindan
bakildiginda ayirt edici diger 6zellikler ise asagida oldugu gibi
stralanmaktadir(Oztiirk,2013):

1. Dijitallik

2. Hipermetinsellik

3. Multimedya bi¢imselligi

4. Etkilesimsellik

5. Kullanict tiirevli igerik tiretimi

6. Sanallik

7. Yayilim seklindedir.

Sosyal medya ve geleneksel medya arasinda hem ortak hem de ikisini birbirinden
ayiran Ozellikler vardir. Bunlar;
Erisim: Iki medya da ¢ogunlugun genel katilimina imkan saglar.
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Erisilebilirlik: Sosyal medya platformlarini kullanan kisiler bu platformlar: kullanmak
i¢in ¢ogu zaman ¢ok az ya da maliyetsiz kullanabilir; geleneksel medya araglari ise bir
seyler liretmek amaciyla 6zel kurumlarin sahip oldugu iletisim aracidir.
Kullanilirlik: Sosyal medya kullanan herkes iiretebilirken , geleneksel medyada durum
boyle degildir. Geleneksel medyada yetenekli ve bu iste uzman kisiler bulunur.
Yenilik: Geleneksel medya ve sosyal medyaya gelen etkilerin ve tepkilerin siiresi
degiskenlik gosterebilir. Geleneksel medyaya gelen etki ve tepkilerin sosyal medya ile
karsilastirildiginda daha uzun bir zaman dilimine karsilik gelmektedir. Geleneksel
medya zamanla sosyal medyaya ayak uydurmaktadir. Zaman igerisinde aradaki farkin
kapanacagi s0ylenebilir.
Kalicilik: Geleneksel medya faaliyetten sonra degistirilemez, sosyal medya da icerik
durumlari ve gonderiler degistirilebilir(Demirel,2013).

2.1.4.Sosyal Medyanin Avantaj ve Dezavantaji

25 Avrupa lilkesinin katilimi ile saglanan icerisinde Tiirkiye’nin de bulundugu
EU Kids Cevrimi¢i(Avrupa Birligi Cevrimi¢i Cocuklar)calismasinda yeni medya
ortamlarinin avantajlari ve dezavantajlar1 belirtilmektedir. Sosyal medyanin en 6nemli
ozelligi ¢ift yonlii iletisim imkani saglamasi ile kisilerin bir araya gelmesi, sanal
ortamda olmayan kisilere de imkan saglayarak sanal ortam olusturma olanagi
vermesidir. Sosyal medyanin en 6nemli unsurlarindan biri de her bireyin esit katilimini
saglamasidir. Siber suclar, kisilerin mahremiyetine sinir getirmesi olumsuz etkileri

arasinda yer almaktadir(Erol,2019).

Teknolojinin gelisimiyle klasik medyaya ek olarak gelisen sosyal medya kisilere
ve toplumlara bir ¢ok alanda katki saglamakta ve onlar1 desteklemektedir. Olumlu
imkanlar incelendiginde kullanisinin kolay olmasi, gelisim ve degisimin fazla ¢esitlilik
gostermesi, maliyetinin diisiik olmasi, ulasilabilirlik imkaninin ytliksek olmasi sosyal
medyay1 On plana ¢ikarmaktadir. Sosyal medya iizerinden hizli ve seri geri bildirim
alimmasi  onu  destekleyen kisiler i¢in Onemli bir Ozellik olarak

goriilmektedir(Akinci&Bot,2010).

Sosyal medya kullanimmin kisilere yonelik katkilarinin - bulundugu
bilinmektedir. Bu katkilara bakildiginda asagidaki maddeler siralanabilmektedir
(Castells,2005):
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fletisim kurulamayan arkadaslarla iletisime gecebilmeyi ve yeni insanlarla tamisarak

arkadasliklar kurulmasini saglayabilmektedir.
Istenilen zaman ve mekanda iletisime gecebilme olanagi saglayabilmektedir.

Kisilerin kendi bakis agilarina gore goriislerini paylasabilmesine, uygun topluluklar

olusturmasina ve kendisini ifade edebilmesine imkan tanir.

Kisinin kendini diger kisilerden izole ettigi durumlarda pasif, mutsuz, kotiimser

hissetmesi durumunu azaltarak bu konuda kendisini daha iyi hissetmesini saglayabilir.

Kisi kendi alaninda kendisi i¢in faydali olabilecek bilgiler i¢cin dogru yontemle

calisabilir.
Kisilere bilgilerin asil olustugu yere ulasabilme imkani verir (Castells,2005).

Kisiler sosyal medya sayesinde birbirlerine kolay erisebilmekte, bilimsel
calismalar gelistirebilmekte ve birbirlerinden ¢ok daha uygun sekilde haberdar
olabilmektedir. Kisiler istedikleri ortamlarda bilgisayar, telefon vb. araglarla
istedikleri bilgilere, gruplara ulasabilme olanagi saglamaktadir. Toplumun gelisen

teknolojiye ayak uydurmasina katki saglamaktadir(T6renli,2005).

Sosyal medyanin bireylere olumsuz yansimalar1 da bulunmaktadir. Markalagsma
noktasinda ilerleme yerine sabitlesme olabilecegi sOylenir. Markalarin sosyal medya
da fazla bulunmasi nedeniyle kisilerin onlara fazla siire maruz kalmasina sebep olur.
Fazla siire maruz kalinan markalasmaya duyarsizlik gelisebilir. Bu duyarsizlagsma
uzun siire iizerine ¢alisilan emegi geri planda birakmak anlamina gelir. Olumsuz
markalasma oldugu durumda ise ¢alisanlarin emek ve maliyet anlaminda fazlaca ¢aba

gostermeleri gerekmektedir (Sweeney & Craig,2011).

Sosyal medyanin gelismesi i¢in gecen vaktin hizli bicimde ilerlemesi ve bazi
alanlarda durumun kontrol altina alinamamasi olumsuz etkiler olarak

goriilmektedir(Akinci&Bot,2010).

Sosyal medyanin olumsuz etkilerinin degerlendirildigi bir ¢alismada calisan
birinin yazilim degisimi ve zararli program etkileri ile bilgilerin kaybolma ve
degisebilme tehlikesinin bulunabildigi goriilmektedir. Hukuki anlamda olumsuz
etkilerine bakildiginda kisilere mesaj yoluyla cinsel istismar gibi etkileri

goriilmektedir. Egitim anlamindaki olumsuzluklara bakildiginda ise 6gretmenler ortak
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bir goriis olarak ¢ocuklara sosyal medya araciligi ile tehlikeli kisilerin erigebildigi

gorisiinii savunmaktadirlar(Cross,2014).

Sosyal medyanin olumsuz etkilerinin incelendigi bir calismada giindelik

yagsamda yeterli zamani bulamayan kisiler sosyal medyada aktif olarak var

olmaktadirlar. Sinirbilim alaninda yapilan bazi ¢aligmalara gore sosyal medyanin

devamli olarak teknolojik araclar (bilgisayar, telefon vb.) tarafindan kontrol edilerek

ilerleme gostermesi kisilerin beyin gelisimini olumsuz etkilemekte kisilerin

yasamalaria bu durum yansimaktadir(Funk,2011).

Tablo 2: Sosyal medyanin dezavantajlari

Ana Temalar

Alt Temalar

Aliskanhk yaratma

Kisiyi bagimh hale getirmekte,

Bilgi kirliligi

Gereksiz bilgi yigm ve bilgi erozyonuna sebeb olmasi

Etik kaygilar

Taciz, bilgi hirsizhgy, siddet, duygularm somiirtilmesi ve
siyasi suglar gibi sanal suglar isleme firsati verme Sahte
kimlikler

Ozel hayatm goriiniir olmas1

Yaluzlik hissi

Insanlarm robotlasmasi
Insanlar arasi iliskilerin zayiflamasi ve

Iletisimin sanallasmasi

Yiizeysellik

Yanhs anlasiimalar, bilgiye giivensizlik , okuma
ahskanhgmm azalmasi, tembellik, okuma ve aragtirma
eksikligi gibi,

Samimiyetsizlik, sanal dostluklar, yiiz yiize iletisime
0zlem gibi sanal ve yapay iliskiler

Zaman kaybi

Gereksiz kullanim.

Kaynak: Tlis A, (2019, s. 27.)
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Tablo 3: Sosyal medyanin avantajlari

Ana Temalar Alt Temalar

Eglence Bos zaman degerlendirme, Ugrasi saglama,
Rahatlama

Ekonomik Iletisim ve Ticari |Reklam ve ticaret, iiriin ve hizmetler hakkmnda bilgi, para

Avantajlar tasarrufu, zaman tasarrufu

Gelismeleri Takip Etme ve Teknolojik gelismelerin takibi, Caga ayak

Uyum uydurarak yeniliklere a¢ik olmasmi saglama

ifade Ozeiirlisii Demokratik ortam, (toplumun ileirye tagmmasi, bireysel
guriugn goriislere saygi, goriislerin 6zgiirce ifade edilmesi )

Ogrenme ihtiyaci, farkmdalik olusturma ve giincel
Iletisim Saglama ve gelismelerden haberdar olarak bilgi akigmi saglamak,
Bilgiye Erisim Iletisim aglarmm yaygmlasmasi ve hayati kolaylastirarak
iletisim kolayligi saglamak,

Tepki verebilmek ve sesini duyurabilmek i¢in benzer
Orgiitleme Fh'is‘iincelere sahip kisilerin bir ar.aya ge]me‘si (toplumun
ileriye tagmmasi, toplumsal ve siyasal tepkiler, sosyal

sorumluluk faaliyetleri),

Sohbet konusu saglama, Yani insanlarla tanigarak ve eski
Sosyallesme arkadaslarla iletisime gegerek sosyal ¢evrenin
geniglemesini saglama,

Kaynak: Ilis A,(2019, s.25.)

2.1.5.Sosyal Medyamin Etkileri

Sosyal ~medya  bagimhilik  saglanmadan  kullamildiginda  fayda
saglayabilmektedir. Yalnizlik, ige kapanma, degersizlik hislerinden kisileri kurtarmay1
saglamaktadir. Insanlar normalde dile getirmek istedigi duygularim dile getiremezler.
Yiiz yiize ifade edemedikleri duygularini fotograflar, videolar ya da yazilar ile

kolaylikla ifade etme olanagi bulurlar(Cakmak,2018).

Son zamanlarda ilerleyen teknoloji ile medyada harcanan zaman artmistir.
Yemek yiyecekleri mekanlardan, gezmeye gidecekleri yerlerden, alisveris edecekleri
yerlere kadar her seyi sosyal medyadan bulur olmuslardir. insanlarin sosyal medyay1
kullanma amagclarinin en basinda etkilesim kurma arzusu ve ait olma ihtiyacinin

giderilmesi olarak goriilmektedir(Dogan &Karakus,2015).

Arastirmalara bakildiginda sosyal medyanin kisileri sosyallestirmekten ziyade
yalnizlastirdigini, iletisim kurmalarim1 saglamaktan ¢ok bagskalar1 tarafindan takip

ediliyor olma duygusunu arzuladiklarini, aileleri ve sevdikleri ile verimli zamanlar
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gecirmek  noktasinda  fakirlestiklerini  bu  sebeple  olumsuz  oldugunu

savunmaktadirlar(Cakmak,2018).

Sosyal medya ve internet kullanimmin artisina iliskin olumu sonuglara
bakildiginda bireylerin giinlik olarak kuramayacaklar1 iligkileri kurmalar
gosterilebilir. Ornegin, yurt disina gidip oradaki insanlarla tanisma imkan yokken
bunu sosyal medya sayesinde saglayabilir. Internete erisimin kolay gele gelmesiyle
Ozelliklerin ergenler merak ettikleri konular1 hizli bir sekilde arastirip bilgi edinme
imkani bulurlar. Bu sayede ergenler daha bilgili ,her seyden haberdar olan, gelismis
sekilde geleceklerini kuran kiiltiir seviyesini artirmis olacaktir. Internet ayn1 zamanda
hobi, yetenek ve farkli aligkanliklar1 gelistirerek ayni aktiviteleri yapan benzer
kullanicilara ulasarak sohbet etme firsatt sunmaktadir. Ayni zamanda farkh
tilkelerdeki akranlariyla konusmalarini saglayarak onlarin dil gelisimine katki

saglamaktadir (Y1ldirim,2014).

Sanal ortamdaki goriismelerle alakali yapilmis bir ¢caligmada genglerin iletisimde
bulunurken kullandiklar1 kelime ve climlelerin kisaltilmis hallerini kullanmalari
kendilerine 6zgii jargon olusturmalarina ve genglerin dil gelisimi acisindan olumsuz

sonuglara yol agmasina neden olmaktadir(Akbulut,2013).

Yapilan arastirmalarin bir¢ogu ergen bireylerin internette vakit gegirmesinin
hem olumlu hem olumsuz sonuglarimin oldugunu gostermektedir. Olumsuz
sonuglarinin bir tanesi de ergenin ¢ocuklukta yapmasi gereken aliskanliklar bilgisayar
ve telefon basinda yapmaya baglamasi ve diger aktivitelere daha az zaman ayirmasi

olarak nitelendirilebilir(Cansever,2009).

En biiylik olumsuz etkisi ise ag teknolojisinin gelisimi siirecinde ge¢mis
zamanlarda bu kadar kolay olmayan bir takim suclarin ve etik ihlallerin ortaya
citkmasma neden olmasidir. Ornek olarak karsimizdaki kisinin &zel yasamina
miidahale etmek, iletisim sirasinda 1k, din, siyasi tercih gibi konularda yorumlar
yaparak bagkalarini rencide ederek etik olmayan suglarda bulunmak gdsterilebilir.
Internet kullanicilarmin kisisel adreslerine ve web sitelerine saldirida bulunma, viriis
aktarma, dolandiricilikta bulunma ve siber saldir1 gibi bilisim suclar1 da insan hayatim
olumsuz etkilemektedir. Sanal kimlige biirline bu kisiler kendilerine olan giliven
duygularini yitirip kendine yabancilasarak kimlik karmasgasi

yasamaktadir(Kasik¢1,2019).
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2.1.6.S1k Kullanilan Sosyal Medya Aglan

Sosyal medya araglar1 bazi Ozellikleri ile birbirinden farkli gruplara
ayrilmaktadir. Kullanici alt yapili igerik paylasimi goriisiine sahip olan sosyal medya
araglart; bloglar, sosyal aglar, medya paylasim siteleri gibi farkli 6zellikler gosteren
olusumlar olarak ortaya c¢ikmakta ve bazen bu ozelliklerden birden c¢ok Ozellik
gostermektedir. Sosyal aglar sosyal bir ¢evre olusturan, biliylik gruplarin birbirleriyle
iletisime ve etkilesime gegebildiklerinin saglandig1 sanal ortamlardir. Sosyal aglar,
kullanicilarin kendilerine yonelik bir ortam yaratarak agdaki diger kisilerle bir araya
gelme ve dijital olarak paylasilabilecek her ¢esit materyali (fotograf, haber
vb.)paylasma olanag1 saglayan elektronik ortamlar olarak tanimlanabilir(Kara&

Coskun, 2012)

Sosyal medya aglar1 teknolojik yonden farkli ozelliklere sahip, farkl
uygulamalara ve kisilerin ilgi alanina yonelik milyonlarca sosyal medya platformunu
kendi biinyesinde bulundurmaktadir. Birgogu, dnceden olan kisileraras: iligkilerin
devamini saglarken politik goriisler, aktiviteler ve ortak ilgi alanlar1 sayesinde
yabancilarin da katilimini olusturmaktadir. Sosyal medya, bireylerin yeni arkadasliklar
ve yakinliklar kurabilmesi ve her cografyadan farkli insanlarla tanisabilmesi i¢in ortam
yaratmasi gibi avantajlari, yeni bir kitle iletisim araci olmasi sebebiyle sosyal medyay1

farkli bir konuma getirmektedir(Ergeng,2011).

Internet ve cep telefonu teknolojilerinin ilerlemesiyle sosyal medyaya her yerden ve
her zaman ulasimin olanakli olmasi kullanim oranlarinin da artmasin1 saglamstir.
Sosyal medya son zamanlarda insanlarin bos zamanlarini degerlendirdikleri en yaygin
yerdir(Kuss&Griffiths,2011).

We are social (2019) raporuna gore diinyada internet kullanici sayist 4.02 milyar kisi
iken sosyal medya kullanici sayist ise 3.19 milyardir. Global Web Index raporuna gore
Facebook 2 milyardan fazla kullanici sayisi ile diinyada en c¢ok kullanilan sosyal
medya platformudur. Onu sirasiyla 1.9 milyar kisi ile Youtube ve 1.5 milyar kullanict
sayist ile WhatsApp gelmektedir. Tiirkiye %90 ‘in {izerinde Facebook kullanim
orantyla bu istatistikte diinyada 3. sirada iken Twitterda %60 kullanim ile 2.siradadir.
Tiirkiye sosyal medya da harcanan zaman siralamasinda giinliik olarak ortalama 2 saat
48 dakika ile diinyada 13. siradadir. Bu istatistikte giinliik ortalama 3 saat 57 dakika
sosyal medya kullanimi ile Filipinler 1.siradadir. Mesajlasma uygulamalariin
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kullanimina bakildiginda Tiirkiye diinyada WhatsApp uygulamasini en ¢ok kullanan
tilkedir.
;'I AH-ON-YUAR CHANG H;)- Y SIALISHICAL I“ﬂ‘h ATORS

INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

+13% +6% +5% +5%

SINCE JAN 2017 SINCE JAN 2017 SINCE JAN 2017 SINCE JAN 2017

+6 MILLION +3 MILLION +3 MILLION +2 MILLION

™ Hootsuite' gre,

Sekil 3. Istatistiksel gostergelerde yillik degisim
Kaynak: Erdogan B, (2019, s. 20)

Yas smiflandirasina gore sosyal medya kullanim oranlari incelendiginde 16-24 yas
araligindaki kisilerin genellikle Snapchat, Tumblr, Instagram ve Youtube
kullandiklar1,25-34 yas araliginda Twitter, Pinterest ve LinkedIn kullandiklarini ve 35-
44 yas aralifinda ise Facebook, Twitter ve Skype kullanimin yaygin oldugu
goriilmektedir. Ancak genel kullanim incelendiginde sosyal medyada giinliik olarak
ortalama 3 saat vakit ge¢iren geng bireylerin kullanim orani olarak da en genis grubu
olusturdugu, goériilmektedir(Coyne,S.M.,Padilla,L.M.,Howard,E.,2013;Raacke&Bond
5,2008;Satista,2014).Sosyal medya uygulamalarinda Facebook, Whatsapp, Instagram
Messenger ve Twitter en ¢ok kullanilan platform olmuslardir (Lenhart,A.,Smith,A.
Purcell, K. ve Zickuhr,K., 2011).
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Sekil 4. Diinya da en sik kullanilan sosyal platformlar
Kaynak: Durar E, (2018, s. 19.)

Yurti¢inde yapilan caligsmalara bakildiginda, iiniversite 6grencilerinin %96,4’ {iniin bir
sosyal medya hesab1 bulundugu goriilmektedir(Erol& Hassan,2014). Armagan(2013)
sosyal medya kullanim oraninin %98,8 oldugunu ve genglerin %71 inin giinliik 1 ila
5 saat arasinda sosyal medya platformu kullandiklarini ortaya koymustur. We are
social (2019)raporuna gore Tiirkiye’de en sik kullanilan sosyal medya platformunun
Youtube oldugu ve onu sirayla Facebook ve Instagram ’1n seyrettigi belirlenmistir.
Kisiler arasinda 6zel ya da profesyonel meslek hayatiyla alakali kisilerin olusturdugu
ag olarak tanimlanabilecek sosyal aglar giindelik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir. Kullanicilar, sosyal aglar sayesinde yeni iletisim imkanlarmin sundugu tiim
olanaklardan faydalanmakta, siirekli etkilesim igerisinde olmaktadirlar. Bilgi ve
verilerin paylasiminin bu kadar seri ve yaygin durumda olmasi yeni sosyal aglarin

ortaya ¢ikmasini saglamaktadir(Akyazi&Unal,2013).
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Tablo 4. Diinyada Sosyal Medya Kullanim1

Sosyal Medya Platformu| 2017 Yili Kullanici Sayisi |2018 Yili Kullanici Sayisi
Facebook 1.871.000.000 2.167.000.000
Youtube 1.000.000.000 1.500.000.000

Whatsapp 1.000.000.000 1.300.000.000

Facebook Messenger 1.000.000.000 1.300.000.000
WeChat 846.000.000 980.000.000
QQ 877.000.000 843.000.000
Instagram 600.000.000 800.000.000
Tumblr 550.000.000 794.000.000
Qzone 632.000.000 568.000.000
Twitter 317.000.000 330.000.000
Skype 300.000.000 300.000.000
LinkedIn 106.000.000 260.000.000
Pinterest 150.000.000 200.000.000

Kaynak: Terzi A, (2019 s. 8.)

Youtube

Gilintimiizde popiiler olan sosyal medya platformlarindan olan Youtube,2005
yilinda yalin bir video paylagim sitesi olarak ortaya ¢ikmistir. Youtube i¢in en dnemli
noktalardan birisi 2006 yilinda Google araciligiyla satin alinmasiyla baslamistir.
Google tarafindan satin alinmasiyla Youtube gittik¢e biiyiimeye baslamis ve yeni bir
sanal ortam olugmustur. Youtube boylece hem video paylasim hem de bir televizyon
sistemini igine alan sosyal medya platformu haline gelmistir(Dikmen,2018).We are
Social’ 1n 2020 y1ilinin subat ayinda yapilan arastirmada Tiirkiye’de en fazla kullanilan
sosyal medya platformu Y outube olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de niifusun %90’1 gibi
bir rakamin Youtube kullanicisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Youtube diinya genelinde ise
Facebook’tan sonra 2.00 milyar kullanici sayisi ile diinyada en ¢ok kullanilan ikinci
sosyal medya platformu olarak ortaya ¢ikmistir(Kemp,2020).Y outube uygulamasinin
Tiirkiye’de ve diinyada bu kadar popiiler olmasinin bir¢ok nedeni vardir. Youtube
insanlara yeni bir is olanag1 sunmaya baglamistir. Ve bu meslegi yerine getiren kisilere
“Youtuber” denilmektedir. Insanlarin Youtube sayesinde para kazaniliyor olusu diger
kisilere tesvik saglayarak daha ¢ok bu meslegin yapilmasini saglamistir. Bunlarin
disinda Youtube uygulamasinin tercih sebebi olmasinin diger nedenleri de ¢ok
kullanisli olmasidir. Insanlarin Youtube platformunda insanlarin videolarini takip edip
izlemesinin yani sira, bu platformda film izleyebiliyor, miizik dinleyebiliyor ve son

yillarda gelen canli yaymn oOzelligi ile Youtube iizerinden insanlar canli yaymn

21



acabilmekte ve diger kullanicilarin yaptiklar1 yorumlara bakabilmektedir. Bir diger
yoniiyle ise Youtube, egitsel acidan da 6grencilere yonelik ders videolar1 icermektedir.
Youtube’un bu kadar ¢ok kullanisli olmasi bu sosyal medya platformunun

gelismesinde biiyiik katki saglamistir.
Bloglar

Normal hayatta insanlarin yazdiklar1 glinliiklere benzer olan bu sosyal medya
platformlari, herkesin istedigi gibi fikirlerini ve diisiincelerini ifade ettigi sitelerdir.
Yapimi kolay oldugu icgin ekstra bir icerik bilmeye gerek kalmaz. “Internet giinliigii ,
“e-giinliik” veya “ag giinliigii” gibi birgok sdylenilme sekli bulunmaktadir. Insanlarin
fikirlerini ve diisiincelerini yazdigi bu sitelerin kullanicilar1 goriislerinin herkese
iletebilmektedir. Ingilizce “weblog” kelimesinin herkes tarafindan kabul edilen

adidir(Kilic&Onat,2007).

Bloglar1 baska bir anlatim sekliyle ifade edecek olursak gittikge farklilik
gdsteren zamanin kosullarma tepki vererek burada oldugunu belirtmesidir. Insanlar
bloglar sayesinde giderek biiyiiyen bu sosyal medya platformlarina kendini dahil
ederek etkilesim olustururlar Bloglar sayesinde insanlar gercek kimlikleri disinda
sanal kimlikler olusturarak diisiincelerini bu sosyal medya sayesinde

olusturmaktadirlar(Dilmen,2007)
Wikiler

Wiki, her kullanicinin girip sayfay:r degistirip diizenleyebilecegi platformlardir.
Yazi ve gorsel olarak icerik saglayabilen wikiler hizli ve yeni bir haberlesme olanag:
sunmaktadirlar. Wikilerin en ayiric1 6zelligi bir olay veya durum hakkinda siirekli
degisken ve yenileyici iceriklerle tartisma ortamini aktif tutmasi olabilir. Ilk olarak
1995 yilinda kurulan wikilerin ismini alma nedeni Hawai dilinde “wiki wiki”

sOzctigiiniin hizli anlamina gelmesidir(Kdse,2008).

Wikiler, 6gretmenler ve 6grencilerin birlikte ¢alismasi sonucunda elde edilen
ayirt edici bilgiler saglar. Boyle birlikte ¢alismalar sonucunda da dgrenciler arasinda
bir aktarim olugsmasina imkan tanir. Bu da wikilerin onemli 6zellikleri arasindadir.
Wikilerin bu kadar ¢ok kullanilmasinin en temel nedenlerinden biri de en poptiler wiki

olan Wikipedi isimli “Ozgiir Ansiklopedi” platformudur(Deperlioglu& Kose,2010).
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Podcasting

Podcasting, kullanicilarin ses ve videolarini cihazlar sayesinde RSS’ler ile
takiplerine imkan tanir.Bu platform sayesinde Ogrenci ve Ogretmenler yliklenen
belgeler ile egitimlerini saglama olanagi bulurlar. Bu 6zellik sayesinde de Podcasting
’in baz1 avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Bunlar su sekildedir; Podcast kullanicilart
dosyalar istedikleri zaman diliminde her yerde dinleyebilirler. Maliyeti ¢ok azdir.
Abone olma iicreti yoktur. Internet ortaminda kullanilmas1 gerektigi i¢in ¢evrimici
olunmalidir. Podcastleri kullanmak i¢in fazla bir bilgiye gerek yoktur. Rahat bir
kullanim1 vardir. Dezavantajlarina bakildiginda ise; Akademik belge eksikligi ve ticari
markalardan lisans alma zorluk durumu bulunmaktadir. Tekniksel anlamda eksiklikler
,egitimsel anlamda bazi yetersizlikleri bulunmaktadir. Ayn1 zamanda tiniversitedeki
ogrenciler tarafindan bilinmeme olasilig1 vardir(Giilsegen,S.,Giirsul,F.,Bayrakdar,B.,

Cilengir, S., ve Canim,S.,2010).
LinkedIn

LinkedIn,2011 yilinin mayis ayinda kurulmus bir sosyal agdir. Diinyada ki en
genis is ag1 olarak taninir. Bir bireyin calistigi yerdeki iligkilerinin bireyi basariya
ulastiran en temel 6ge oldugunu benimseyen LinkedIn firmalarin is olanaklari
saglamasina yardim eder. Kullanilma sebeplerinden biri de platform iiyelerine 6nemli

bir ig imkan1 saglamasidir(Acar, S., Giirsoy, H ve Unal, N.O.,2014).
Facebook

Facebook Marc Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda kurulmus, Tirkiye’ de ise
2007 tarihinde kullanilmaya baslanmistir. Facebook  platformuna iiye  olan
kullanicilar arkadaslariyla iletisim kurma, organizasyonlar ve etkinlikler yapmak,
fotograflar ve videolar paylasmak, arkadas gruplarina katilmak, iletisim halinde
oldugunuz kisilerin Facebook duvarlarina bildirimler yazmak gibi imkanlar

vardir(Kusay, 2013).
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Tablo 5. Facebook kullanim orani

Frekans Yiizde
Evet 848 91,5
Hayr 79 8,5
Toplam 927 100

Kaynak: Yenigikti N, (2016 s. 189)

Tiirkiye’de 613 katilimcinin oldugu arastirmada en ¢ok tercih edilen sosyal

%42.4’lik katilim

medya platformunun

ile Facebook oldugu bulunmustur

(Kiirkeii,2016).
Tablo 6. Facebook hesab1 agma nedeni

Frekans Yiizde
Arkadaglarmla iletisim halinde olmak 711 83,6
Eski arkadaslarmu bulmak 437 51,4
Merak ettigim i¢in 264 31,1
Cevrenin istegi lizerine 107 12,6
Facebook modasma ayak uydurmak 104 12,2
Yeni arkadaglar edinmek i¢in 167 19,6
Toplam 1790 210,6

Kaynak: Yenigikti N, (2016 s. 190)

Twitter

Twitter 140 karakter limiti olan, diger kullanicilarin attiklar1 Tweetleri takip

etme olanagi saglayan bir sosyal medya agidir.

Tablo 7. Twitter kullanim nedenleri

Frekans Yiizde
Evet 394 42,5
Haywr 533 57,5
Toplam 927 100

Kaynak: Yenicikti N, (2016 s. 208)

Twitter’t diger sosyal medya uygulamalarindan ayiran en temel ozelligi;
kullanicilar arasinda sosyal iletisim odakli olmaktan ziyade kullanicilar arasinda
diisiince ve bilgi paylasimi temeline dayanmasidir. Ayrica kullanicilarin gercek

zamanda mesajlar yollamasina imkan saglamaktadir (Cap,2017).
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Tablo 8. Twitter hesab1 agma nedenleri

Frakans Yiizde

Bilgi almak i¢in 140 36,5
Giindemde ki haberleri almak i¢in 95 24,7
Gazeteci, tasarimel, politikaci, aktor 89 932
gibi etkili insanlari takip etmek i¢in ’

Arkadas ya da aile 6nerisi 53 13,8
Trend topiclere g6z atmak 2 0,5
Bos vakit gegirmek 2 0,5
Herkes kullandigi i¢cin 2 0,5
Rahatlamak 1 0,3
Toplam 384 100
Cevabsiz 543 58,6

Kaynak: Yenigiktt N, (2016 s. 210)

2017 yilinda 319 milyon kullaniciyla sahip olan Twitter uygulamasinin zaman
gectikce kullanict sayisi artmaktadir(Cayirl1,2017). Twitter 33 dili desteklemekte,
diinya genelinin %77’°1lik kismimin ABD disindaki kullanicilardan olustugu, Twitter
kullanicilarinin %80°lik boliimiiniin Twitter uygulamasini akilli telefonlar tizerinden
kullandig1 ve giinliik igerisinde 500 milyonun iizerinde tweet atildig1 ve bu miktarin

her gecen giin arttig1 bulunmustur (Yanar,2015).

Tablo 9. Twitter kullanim siklig1

Frekans Yiizde
Ginde 3 defadan fazla 138 35
Ginde 2-3 defa 101 25,6
Giinde 1 defa 65 16,5
Haftada 2-3 defa 35 8,9
Haftada 1 defa 29 7,4
Ayda 1 defa 26 6,6
Toplam 394 100
Cevabsiz 533 60,7

Kaynak: Yenigiktt N, (2016 s. 209)
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Whatsapp

Goriintiilii ve sesli konusma oOzelliklerinin yan1 sira fotograf, video ve dosya
paylasilmasina imkan tanir.2010 yilinda Jan Joum ve Brian Acton tarafindan
California’da kurulmustur. Zamanla ilerleyen ve kullanimi gittikge artan bu platform
2015 yilinda Facebook tarafindan 19 milyar dolara satin alinmistir

(Seufert,M.,Hobfeld,T.,Schwind,A.,Burger,V. Ve Tran-Gia,P.,2016)

Diinya tizerinde 1,3 milyar kisi bu platformu kullanmaktadir. Kullanicilarin %66
gibi biiyiikk ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Tirkiye’de ise sosyal medya
kullanicilarinin %83’i ayni zamanda bu platformun kullanicisidir. Caligsan bireylerin

%62’sinin giinde en az 1 saat bu platformu kullandigini ortaya koyulmustur

(Uzun&Ulugay,2017).

Universite dgrencilerinin %97,6’sinin WhatsApp kullanmakta oldugunu ve
ogrencilerin  %52,3’linlin gilinliik olarak siirekli bu uygulamayr kullandiklarini
belirtmektedir. WhatsApp kullanimi {izerine yiiriitillen bir g¢alismada, kisilerin
WhatsApp uygulamasin tercih etmesindeki nedenlerin basinda sosyallesme, ticretsiz
olusu, pratikligi, mesleki ihtiyaclar ve eglence bakimindan etkili olmasi

sayilabilir(Goncii,2018)
Instagram

Instagram, Ingilizcede anlik anlamina gelmekte “instant” kelimesi ile telgraf
anlamina gelen “telegram” kelimelerinin birlesmesi ile olusmustur(Yenicikt1,2013),6
Ekim 2010 tarihinde Kevin Systrom ve Mike Kreiger tarafindan kurulmus, fotograf ve
video paylasimina imkan taniyan bir sitedir.2016 yili itibari ile 600 milyon kullanicisi
bulunmaktadir. Kullanicilara takip edilen diger kullanicilarin  paylasimlarini
paylasmalarina, begenmelerine olanak saglayan ve 2016 yilinda “hikaye” ad1 verine
yeni uygulamasiyla kullanicilarin kisa stireli videolar paylagmasina olanak
tanimaktadir (Cayirl1,2017). Kullanicilar, Instagram’da paylasgim yaptiklar fotograf ve
videolar1 diger sosyal medya uygulamalarinda paylasim yapabilmektedir
(Aksak,2017). Instagrami diger sosyal medya uygulamalarindan farkli kilan en temel
ozelliklerinden birisi, kullanicilarin paylasim yaptiklari fotograflar, videolar iizerinde
renk degistirme gibi miidahalelerde bulunabilme olanag saglamasidir

(Diistinceli,2016)
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Foursquare

Akailli cep telefonlarin hayatimiza girmesi ve bu telefonlarda bulundugumuz yeri
belirleyebilen GPS(Global Positioning System )sistemlerinin bulunmasiyla yer
bilgileri iizerine tasarlanmis sosyal medya araglar1 ortaya ¢cikmistir. Belirli bir zaman
diliminde nerede oldugumuzu paylasabilecegimiz servislerden, bulundugumuz yere en
yakin cafe, lokanta gibi mekanlara erismemizi saglayan servisler giinliik hayatimiza
girmistir. Bu servisler igerisinde en yaygin kullanilan Foursquare, Mart 2009’da

Denniz Crowley ve Naveen Selvadurai kurmustur.

Kullanicilar bulunulan yerde “Check-in(Girig)” yaparak arkadaslar1 ile
paylasabilmekte, boylece puan kazanarak, yer hakkinda yorum paylasip paylasilan
yorumlar1 takibini yapabilmekte, civar yerlerde hangi mekénlarin bulundugunu
ogrenebilmektedir. Kullanici bir yerde belirli sayida gittikce check-in yaptigi takdirde
topladigi puanlarla “ Mayor (Belediye Baskani)” olmakta, islemler ise kendi
mayorlarina ticretsiz iiriin Foursquare hesaplar1 Twitter ve Facebook hesaplar ile
baglanabilmekte, yapilan “Check-in” ler otomatik olarak Twitter ve Facebook’ta da
paylasilabilmektedir. Yapilan “Check-in” lere gére mekanlarin indirim/iicretsiz iiriin
vb. kampanyalar kitleler arasinda marka popiilerligi yaratmak i¢in 1yi bir pazarlama

yontemi stratejisidir.

Mayis 2014°te Foursquare tarafindan “Swarm” ad1 verilen uygulama hizmete
acilmig, bahsi gegen “Check-in” aktivitesi bu uygulamaya yonlendirilmistir. Bu
uygulamanin hedefi kullanicilarin “Check-in” yaparak arkadaslarina bildirimlerini ve
yakin yerde yer alan kullanicilarin bulusmalarina imkan saglamasidir.Ilgili mekéan
hakkinda yapilan yorumlar Foursquare’den goriilmektedir

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Swarm (uygulama) adresinden 16.04.2021 tarihinden

alimmustir).

Aylik 50 milyonun tizerinde aktif kullanicis1 olan Foursquare, resmi blogundan
yaptig1 agiklamada Swarm {stiinden 10 milyarinct check-in ’in yapildigini ilan
edilmistir. Bu saymin 2,5 milyar ise iilkemizden yapilmis olup, Tiirkiye check-in

konusunda ag¢ik ara diinya lideri olmustur (http://teknoyo.com/swarm-check-in/

adresinden 16.04.2021 tarihinde alinmustir).
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Snapchat

Stanford Universitesi dgrencisi olan Evan Spiegel ve arkadaslarinin 2011 yilinda
kurdugu Snapchat, Daniel Smith ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir. Snapchat,
acik ve net bir zaman sinirlamasi ile Tiirk¢e karsiligi “Bir anda olan ve gelisen”
anlamina gelen ve snap olarak bilinen 6zelligi ile kullanicilarin, fotograf ve video
paylasimi yapmalarina, bu paylagmalarina metin ekleyebilme imkani saglayan,
paylasim yaptiktan 24 saat sonra paylasimlarin kendiliginden silindigi bir sosyal
medya uygulamasidir. Yapilan aragtirmalara gore, akilli telefon kullanan insanlarin
%17’si Snapchat uygulamasini kullandiklarini, bu uygulamayi kullanan insanlarin da

%41’°1nin 18-19 yas araligindaki geng eriskinler oldugu ortaya ¢ikmistir(Cayirl,2017)
2.1.7.Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi

Sosyal medyanin tarihsel gelisimi, iletisim ve bilisim teknolojilerinin gelismesi
ve yaygilasmasiyla olusmustur(Haciefendioglu,2014). Internet kullanimmin son
donemde yaygin hale geldigi diisiiniildiigiinde sosyal medyanin tarihi gelisiminin ¢ok

eski yillara dayanabilecegi goriilecektir.
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Sekil 5. Sosyal Medyanin Tarihsel Geligimi

Kaynak: Yetis U, (2019 s. 13)
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Diinyada internet kullanan kisi her gegen giin artmaktadir. 2013 yilinda diinyada
yaklasik 3 milyar kisi internet kullanicisidir ve bu rakam her gecen giin artmaktadir
(Bank&Tat,2014).Bunun bir avantaji olarak da sosyal medya kullanimi biiytik bir artis

egilimi igerisindedir ve sosyal medyanin gelisimini dogrudan etkilemektedir.

Bugiin sosyal medyanin gelisimi denildiginde ise sosyal aglarda yasanan
gelismeler akla gelmekte ve haliyle 2000’11 yillardaki gelismelere odaklanilmaktadir.
Geleneksel medyaya ek olarak ortaya cikmasi, sosyal medyanin ilerlemesinde
belirleyici unsurlardan birisidir(Tasdemir,2011).Sosyal medyanin hareketli bir yapida
olmasmin, bu medya tipinin gelisimine ivme kazandiran bir faktdr oldugu
belirtilmektedir. internet kullanimu ve iletisim araclarinin yayginlasmasi cercevesinde
yasanan bu gelismeler, sosyal medyanin gelisimine olanak taniyan temel hususlar

olmustur.

2.1.8.Sosyal Medyanin Tiirkiye de Kullanilmasi
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Sekil 6. Tirkiye de Sosyal Medya Kullanimi1

Kaynak: Durar E, (2018 s. 17)

Tiirkiye de 82,4 milyon niifusa sahip internet kullanicisinin kullanim amaglari

2019 yilinda interneti kullanan kisilerin %63 aktif olarak sosyal medya
29



kullanicis1,%53°1 aktif mobil sosyal medya kullanicisidir. Tiirkiye’de ise 52 milyon
sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir ve bu kullanicilarin 44 milyonu mobil cihazlar
ile sosyal medya baglantis1 saglamaktadir. Arastirmalara gore en ¢cok kullanilan sosyal
medya platformu Youtube olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha sonra en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlarinin: Instagram, Facebook, Twitter, Snapchat ve LinkedIn

oldugu goriilmektedir(Dijilopedi,2021).
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Sekil 7. Diinyada ve Tiirkiye de Sosyal Medya Kullanimi1

Kaynak: Durar E, (2018 s. 17)
2.1.9.Sosyal Medya Uzerine Yurtici ve Yurtdisinda Yapilmis Cahsmalar

TUIK 2018 yil1 verilerine bakildiginda iilkemizde 54,3 milyon insan internet
kullanicis1 olarak belirlenmistir. Bunlardan sosyal medya kullanict sayist 51
milyondur. Sosyal medya kullanimi verilerine gore birinci sirada Youtube yer
almaktadir. Sirasiyla Facebook, Whatsapp ve Instagram yer almaktadir. Kullanicilarin
44 milyonu akill telefonlarindan internete baglant1 saglamaktadir. Yapilan arastirma,
insanlarin giinliik olarak ortalama yedi saat teknolojide zaman harcadigi ortaya

koyulmustur(TUIK,2018,Erisim Tarihi:23.05.2021).

TUIK 2018 yili verilerine gore diinya niifusunun %353’iiniin internet
kullanicis1,%42’sinin ise sosyal medya kullandig1 bulunmustur.16-24 yas araligindaki

bireylerin genellikle sosyal medya kullanicisi oldugu ortaya koyulmustur. Sosyal
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medya platformlari icerisinde en ¢ok kullanilan Facebook olmustur. Beraberinde

sirastyla Youtube ve Whatshapp gelmektedir.

Sosyal medya kullaniminin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi
bulunmustur. Yasa gore sosyal medya kullanimina bakildiginda ise 29 yas altindaki
kisilerin,29 yas iistii bireylere gore daha fazla Instagram ve Twitter kullandiklar tespit
edilmistir.29 yas iistii bireylerin ise Facebook ve Youtube daha sik kullandiklar ifade
edilmistir. Ayn1 arastirmada diirtiisellik ve sosyal medya kullanimi arasindaki iliski de
incelenmistir. Sonuglara bakildiginda ikisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Saglikli olmayan bir internet kullaniminin diirtiisellik ile yakindan iligkili olabilecegi
ortaya koyulmustur. Bununla beraber aragtirma sonuglarina gore dikkat eksikligi ve

sosyal medya kullanim1 arasinda anlamli yonde bir iligski goriilmemistir(Aslan,2018).

Yapilan bir arastirmada katilimeilarin %65°1 interneti sosyal medya nedeniyle
kullandiklarini belirtilmistir.%37,1 katilimcinin sosyal medya yazilimlart i¢inde en
cok Facebook’u kullandigi bulunmustur. Katilimecilarin %33’ sosyal medyaya
kullanim amaci olarak ise giindelik hayatta yasanan gelismelerden haber almak
seklinde ifade etmistir. Ayn1 arastirmada cinsiyet ve sosyal medya kullanim amaci,
kullanilan sosyal medya platformu alanlari, internette harcanan vakit ile iliskisine de
bakilmistir. Ancak anlamli bir iliski bulunamamistir. Ayrica katilimcilarin kaygi
diizeyleri ile sosyal medya kullanim sikliklar1 arasinda da anlamli bir iligki

bulunmamistir(Dedekli,2018).

Bir ¢alismada internette vakit gecirme sikligi ile yalnizlik arasindaki iliski
incelenmigstir. Bu arastirma sonucunda diisiik diizeyli bir iliski bulunmustur( Coget,

Yamauchi&Suman,2002).

Yapilan bir aragtirmada da sosyal medya kullanmayan kisilerin kendilerini daha
yalniz gordiikleri, sosyal medya kullananlarin ise kendilerini daha az yalniz gordiikleri
bulunmustur. Sosyal medyada arkadasliklarini devam ettirmek ig¢in birbirinden daha

sik haberdar olmak istemeleri bunun etkenleri arasinda olabilir(Ugur,2018).

Yapilan aragtirmada sosyal medya kullanim orani ile cinsiyet arasinda anlaml
bir iligki bulunamamistir(Cakmak,2018).Buna karsilik kizlarin daha ¢ok sosyal medya
kullandiklarim belirtilmistir(Aslanyiirek,M.,Giirdal,S.,Dursun,S., Tuncel,LE ve

Ayan,M.,2015).Farkli bir arastirma sonucunda ise kadinlarin internet bagimlilik
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seviyelerinin erkeklere oranla daha az seviyede oldugu belirtilmistir(Akdag vd.,2014).
Bu sonuca paralel olarak da kadin tniversite 6grencilerinin internet bagimlilik
diizeylerini daha diisiik oldugu tespit edilmistir(Kuzucu,Y.,Bulut, B., Ozcelik, S., ve
Soydemir,F.M.,2015).

Sosyal medya kullanimi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Sonuca gore 21 yasin altinda olan bireyler sosyal medyay1 daha siklikla
kullanmaktadir. Sosyal medya kullanimi1 ile gelir durumu arasindaki iliski de
incelenmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir(Cakmak,2018).

2.2.Bagimhlik

2.2.1.Bagimhhk Kavramm

Bagimlilik, yapma istedigi ile bundan saglanan doyum oraninda ortaya
cikmaktadir. Kisi bagimlilik duydugu seyi yaptiginda rahatlama, yapamadiginda
huzursuzluk, yoksunluk ile bir bosluk yasamaktadir. Bagimlilik, daha onceden
denenerek belli bir doyuma yol agan, gelecek zamanda da yeni doyumlara yol
acabilecegi beklentisini olusturan diisiince veya eylem kaynakli olabilmektedir. Ancak
Oce denenenler yeterli doyuma sahip degilse bir kosullanmadan bahsedilebilir

(Hazar,2011).

Bagimlilik  herhangi bir maddeye fiziksel bir baglanma diye
tanimlayabiliriz(Holden,2001). Bagimmliligi genel olarak tanimladigimizda bir
nesneye, bir kisiye hissedilen 6nlenemez arzu bir baska iradenin hiikmiine girme
durumu denilebilir. Bagimlilik bireyin 6zgiir iradesi ile baglamis olsa da zamanla
bireyin belleginde olmayan tutum ve davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bagimlilik kronik bir beyin hastaligidir. Uyarici maddelerle sinirlamak
miimkiin olmamaktadir. Literatiirde aligveris, icki, kumar, teknoloji, aligveris,
uyusturucu, sigara ve spor beyinde bagimlilik yaptigina yonelik sonuglar
bulunmaktadir. Davramigsal bagimliliklarda ise beyinde i¢ madde salgilanmasina
neden olarak madde kullanmak ile aynit etkiye neden
olabilmektedir(Tarhan&Nurmedov,2011).Davranigsal bagimliligi teknoloji alaninda
gosteren kisiler aktif olarak cep telefonu, tablet ve televizyon gibi araglarda

olabilmektedir. Teknoloji sonucu ortaya ¢ikan ses ve goriintii gibi unsurlar bagimlilik
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siirecinde etkili olabilmektedir. Internetin sosyal yasamimizda fazla yer kaplamasi ile
ortaya ¢ikan unsurlar bagimlilik siirecinde iletisim teknolojilerinden daha fazla 6nemli

hale gelmektedir(Gilinilic&Kayri,2010).

Her yas doneminden birey, sosyal aglarda gegirilen zamanin asiriya kagmasiyla
kisinin ylktmliliiklerini yerine getirmede zorluklar ve ruhsal ayni zamanda sosyal,

fiziksel olarak sorunlar yasayabilmektedir(Sahin&Yagc1,2017).

Bagimlilik, herhangi bir nesneye karsi hissedilen ihtiyacin ¢ok olmasi, ihtiyag
duyulan seye karsi, karst konulamaz bir istek ve bagimli olma durumu olarak
aciklanabilir. Insanlar bir davranisi yaparken bunu istem dis1 yapiyor ve kendisini bunu
yapmaktan alikoyamiyor ise ortaya koydugu davramisa bagimhidir. Bu bagimlilik
herhangi bir nesneye, davranisa ve kisiye bagimli olma seklinde olabilmektedir.
“Bagimlilik herhangi bir seyin kontrolinii kaybetmek ve bir seyin zarar veren
sonuglari1 olmasmma ragmen o davranist yapmaya devam etmek seklinde

tanimlanabilir’(Cam,2012).

Teknolojinin gelismesi, sosyo-ekonomik sartlarin iyilesme gostermesi, okuma-
yazma oraninin artis1 gibi pek ¢ok gelisme ve de§isim insanin glindelik hayatina pek
¢ok olumlu ve olumsuz durumlar1 da beraberinde getirmistir. Bu olumsuz durumlar
icerisinde cesitlilik kazanan ve artan bagimlilik durumudur. Bagimhilik yiiksek
seviyelerde goriildiigiinde, patolojik bir hal almakta hem sosyal yasamdaki iletisimde
hem de islevsellikte aksakliklar goriilmesi gibi problemlere yol acabilmektedir.
Bundan dolay1r kabullenici davraniglar ve asir1 bagimlilik da kisilik bozuklugu
cercevesinde ele alinabilmektedir(Akbulut,2020).

llerleyen diinyanin etkisi ile bagimlilik denilince artik sadece madde bagimlilig:
diistinlilmemektedir. Bagimlilik konusunda akla ilk olarak madde bagimlilig1 gelse de
glinlimiiz kosullarinda internet ve sosyal medya bagimlilig1 da bagimlilik konusunda
onemli bir yere sahiptir. Teknolojik gelismenin en 6nemli getirilerinden biri olan
internet ve internetin dnemli getirilerinden olan sosyal medya, kiiresel diinya asir1

kullanimindan dolay1 kullanici bagimli durumuna getirmistir(Balta,2019).

Bagimlilik kavramu ile ilgili alanyazin incelendiginde birden ¢ok “bagimlilik”
tanimina rastlanmaktadir. Bagimlilik kavrami; genel anlamiyla fiziksel olarak bir

maddeye olan bagimlilig1 anlatmaktadir(Holden,2001).
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Zihinsel, duygusal ve fiziksel tepkilerin ger¢eklesmesine sebep olan madde
aligkanliga yol acar ve o maddeyi birakma veya uygulama siirecinde bireyin diirtiilerini
kontrolaltinaalamaz(Byun,S.,Ruffini,C.,Mills,J.E.,Douglas,A.C.,Niang,M.,Stepchenk
ova,S ve Blanton, M., 2009).

Bagimliliga neden olabilecek herhangi bir maddenin tedavi amact diginda,
fizyolojik bir ihtiyaca karsilik vermeden, giderek arttirilan miktarda kullanilmasi s6z

konusudur (Sahin,2008).

Zihinsel ya da fizyolojik tepkilerin gerceklesmesine neden olan maddeye alisan
kisi, maddeyi birakma s6z konusu oldugunda kendi diirtiilerini kontrol altina alamama
durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir(Byun vd., 2009). Bagimlilik denilince akla ilk
gelen kavramlar esrar, kokain, alkol, eroin gibi kimyasal madde kullanimlar1 olsa da
kumar, seks, aligveris, televizyon izleme, bilgisayar oyunu oynama gibi kimyasal
olmayan davranigsal bagimliliklar da s6z konusudur. Davranigsal bagimliliklarin da
bagimliligin ana bilesenleri olan psikolojik ve fiziksel (zihinsel mesguliyet,
duygudurum degiskenligi, tolerans, yoksunluk, bireyler arasi ¢atisma ve tekrarlama)

vardir.
Griffiths’ e gore bagimlhiligi olusturan komple etmenler su sekildedir:

Belirginlik: Belirli bir aktivitenin kiginin hayatinda 6nemli bir yer tutmasi ve

kisinin diislincelerine, duygularina ya da diisiincelerini ele gegirmesidir.

Catisma: Bagimlilik sonucu bagimli ve etrafindaki kisiler arasindaki ¢atigmalari
ifade etmektedir. Aynm1 zamanda kisinin kendi i¢ diinyas: ile olan catismalar1 da
kapsamaktadir. Bu ¢atismalar sonucunda kisinin sosyal hayatinin pargalari olan ev, is

ve egitim hayati etkilenmektedir.

Cekilme: Bir davranigin yapilmasi veya bir maddenin kullanimi birakildiktan

sonra ortaya ¢ikan; hos olmayan, fiziksel ve duygusal semptomlari ifade etmektedir.

Duygudurum degisikligi: Kisilerin katilimiin bir sonucu olarak bildikleri

0znel deneyimi ifade etmektedir.

Tolerans: Bir aktivitede bir onceki etkiyi yakalamak i¢in artan miktarlarin

gerekli oldugunu ifade etmektedir.
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Tekrarlama: Birakilan davranis ya da maddeye geri donme istegi olarak ifade
etmektedir(Bozkurt, Sahin& Zoroglu,2016)

Bagimlilikla ilgili tanimlar incelendiginde genellikle ‘yabanci maddenin viicuda
alinmas1’ nin 6n plana ¢iktig1 bilinmektedir. Bagimlilik , “bir nesne, kisi veya varlik
i¢in kaginilmaz bir istek veya bagka bir kiginin egemenligi altina girme durumu” olarak

tanimlanir(Alew&Nasiri,2014).

TDK(2019) ise bagimlilig1; bagimli olma durumu, tabiiyet, bir kimseye veya
nesneye maddi veya manevi yonden asir1 baglh olan, 6zgiirliigl, 6zerkligi olmayan,
miiptela ve asir1 derecede diiskiin gibi climleler ile tanimlanmaktadir. Herhangi bir
seye karst bagimli olma, insanlara bagimli oldugu sey haricinde hicbir seyden
almayacag1 duygular1 olusturmaktadir. Bagimli olunan seyden alinan haz ve anlik
bunalimdan, aci, stres ve iizlintlinlin bir siire oniine gegmektedir. Kisinin bagimlisi
oldugu davranig1 tekrarlamasindaki ana etken anlik olarak genel sikintilarindan
uzaklagmasidir. Bagimlilik konusu olduk¢a énemli bir konudur, tedavi edilebilen bir

hastalik olarak nitelendirilir(Balta,2019).

Yesilay’a gore bagimlilik; bireyin madde veya davranigin tistiindeki kontroliinii
kaybederek s6z konusu maddeyi kullanmadan davranisi gerceklestirmeden hayatini

stirdiiremeyecegine inanmasi olarak tanimlanir(https://yesilay.org.tr).

Ginliik aliskanliklarina devam eden kisinin temel ihtiyacim1 bellek, dikkat,
O0grenme, karar verme gibi biligsel aksamalari yasamasina sebep olan rahatsizlik
boyutlu durumda fiziksel maddenin kullanimina devam edilmesidir diye

sOylenebilir(Diivenci,2012).

Bagimlilik denildiginde ilk akla gelenler cogunlukla eski adiyla alkol ve madde
bagimliliklari, yeni adiyla alkol ve madde kullanim bozuklaridir. Bununla beraber,
giiniimiizde “aligveris bagimlilig1”, “internet bagimlilig1”,” “kumar bagimlilig1”, “seks
bagimlilig1” ve “yeme-igme bagimlilig1” gibi tibbi yardim edilmesi gereken bagska

bagimlilik tiirleri de vardir(Uzbay,2009).

Bagimlilik, negatif anlamda ele alindiginda yok edilmesi veya azaltilmasi
gereken bir durum gibi degerlendirilebilir. Griffiths’ e gore bagimli davranis olctileri;
dikkat ¢cekme, tolerans, duygu-durum degisikligi, yoksunluk, catisma ve niiksetme

olmak {izere 6 kategoriye ayrilmaktadir:
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Duygu-durum degisikligi: Belirli bir olgu ya da durum ile karsilasildiginda
kisinin gosterdigi davranis ve kisisel deneyimlerini ifade etmektedir. Karsilasilan bir
problem karsisinda kisinin bunu agmak i¢in ¢abasinda gosterdigi tutum ve davranis
olarak da ifade edilebilmektedir. Bir Ornek ile destekleyecek olursak; internet
bagimlilig1 olan bir bireyin internete baglanamadigi hallerde tavir ve tutumu ile

baglandiktan sonraki halleri farkli olmaktadir.

Dikkat Cekme: Belirli bir faaliyet, bireyin yasaminda ya da zihninde en can
alict durum haline geldiginde ilgi odagi meydana gelmektedir. Bir 6rnekle ifade
edecek olursak, internet bagimliligina sahip bir birey internete bagli olamadigi zaman
tavir ve tutumlar farklilasarak sosyal, bilissel ve zihinsel durumlarda gosterdigi hal ve

hareketlerle dikkat cekmek istegi ifade edilmektedir.

Yoksunluk: Bireyin bir siire¢ i¢inde devam eden bir faaliyetin aniden yok
olmast ya da kesintiye ugramasindaki tavir ve davranislarini ifade etmektedir. internet
kullanan birinin, ¢esitli durumlarda karsilasip internete girmesine engel olundugunda
psikolojik olarak ellerinin titreyip kaygili ya da sinirli olarak davranis sergilemesi

ornek olarak ortaya koyulmaktadir.

Tolerans: Bireyin doyuma ulasmasindaki etken faktorii saglayabilmesi igin
kendini uyumlandirma siireci olarak belirtilmektedir. Ornegin, bireyin internet
kullanimin1 gergeklestirirken ilk basta kisa siirede saglamis oldugu doyuma daha
sonralar1 internette kalmis oldugu siireyi artirarak ulagsmasi toleransi yakalamis

oldugunu ifade etmektedir.

Catisma: Bagimli olan bireylerin is yasam dengesinde sosyal hayatlarinda

karsilastig1 durumlarda anlagmazlik yasama hali olarak ifade edilmektedir.

Niiksetme: Bireylerin yasaminda kag¢inilan ya sonlandirilan bir olgunun belirli
bir zaman dilimi ge¢mis olmasma ragmen tekrar ayni sekilde yasamlarinda

tekrarlanmasi olayina niiksetme denilmektedir(Bozkurt, Sahin &Zoroglu,2016).

DSM 1V’de (The Diagnastic and Manual of Mental Disorders) yer alan

bagimliligin kistaslarin1 asagidaki gibi siralandirmistir

1.Madde azliginda veya tamamen kullanim1 kesildigine bireyde fiziksel veya

ruhsal yoksunluk belirtilerinin bas gostermesi,
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2.Tolerans geligmesi,
3. Maddenin diisiintilenden daha uzun ve yiiksek oranda alinmasi,

4. Maddeye erismek, maddeyi kullanmak veya madde kullanimini kesmek i¢in

biiyiik zaman harcama,

5. Madde kullanimin1 denetim altina almak veya birakmak i¢in verilen ugraslar

ve bu ugraslarin bosa ¢ikmasi

6.Madde kullanimi yiiziinden sosyal, mesleki ve kisisel aktivitelerin azalmasi

ya da tamamen birakilmasi,

7.Fiziksel veya ruhsal problemlerin ortaya ¢ikmasina ya da artmasina ragmen,

madde kullanimina devam etmek, seklindedir(Ding,2010).

2.2.2.Bagimhiligin Nedenleri

Bagimliliga neden oldugu kabul edilen 6zel bir kisilik yapisi ya da bozuklugu
bilinmemektedir. Alkol-madde kullanim bozuklugu olan kisilerde bagimli kisilik
ozellikleri oldugu bilinmektedir. Bagimlilik i¢in 6zel bir kisiligin varligi reddedilse de
Alkol-madde kullanim bozuklugu olan kisiler yenilik arayis1 ve diirtiisellik gibi bazi
mizag 6zellikleri bakimindan farklilik géstermektedir(Conway,2003).

Ginliik iletisim ve onaylanma gibi ihtiyaglarin ve isteklerin sosyal medya
araciligiyla karsilanmasi(Cabral,2011),sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla
iletisim kurmanin yiiz ylize iletisimin yerini almasi, bireylerin sosyal medya
uygulamalarina bagimlilik gelistirmesine neden olabilmektedir(Tutgun,2015).

1930’Iu yillarda bagimlilarin ahlak yonden zayif ve irade bakimindan giicsiiz
olduklarmin diistintilmesine ragmen bagimlilikla ilgili bilimsel arastirmalarin
basladig1 donemlerdir. Bagimlilik, ge¢mis yillarda bir saglik sorunundan ¢ok ahlaki
zayiflik olarak goriildiigiinden bagimli kisilerin ceza aldig1 da oluyordu. Glinlimiizde
ise bagimlilik bir beyin rahatsizlig1 olarak bilinmesi nedeniyle diislinceler kokiinden

degismistir(Tarhan&Nurmedov,2015).

Ogel(2018) bagimliliga yol agan etkenleri ise genel olarak su basliklar altinda

siniflandirmistir:

1. Psikolojik Etkenler

37



2. Biyolojik Etkenler

3. Ruhsal Etkenler

4. Kalitimsal Ozellikler

5. Kisisel Ozellikler

6. Sosyo-Kiiltiirel Sorunlar(Ogel,2018)

2.2.3.Bagimhiligin Nedenlerini A¢iklayan Yaklasimlar

2.2.3.1.Psikodinamik Yaklasim

Klasik Psikodinamik alanyazinda bagimli olan bireylerin psikoseksiiel
gelisiminin pregenital, oral ya da arkaik donemlerine geriledigi belirtilmistir. Ego
islevlerindeki bozukluk temel olarak degerlendirilmistir. Ego gii¢siizliigii bagimlilik
durumunu belirleyen en gerekli olan etmendir. Birey etrafindaki kisi ve nesnelerle
gercekei, gecerli, saglhikli iligkiler kuramaz. Gergegi tanimaktan, anlamaktan ve

yasamaktan kagarak dogru savunma mekanizmalarmi kullanamaz(Ogel,2020).

Adler, insan davranisini asagilik duygusunun belirledigini ortaya koymustur.
Giicli olmak, tstiinliik, yeterlilik duygular1 insanin gelisiminde ve davranislarinda
onemli roller Ustlenmektedir. Sosyal ve is yasaminda basarisizliklar, kat1 bir egitim,
dogustan sakatliklar, kars1 cins ile olan iliskilerde hayal kirikliklar1 kiside biiyiik
karmasa yaratmaktadir. Bu karmasay1 ¢oziimleyemeyen ve bu duygular ile bas etmeyi
basaramayanlar; alkol, madde gibi uyusturucu maddeler ile bu eksikliklerini

kapatmaya ¢alismaktadir(Giiney,2009).

Bireyin hayat1 boyunca annesinin rahmindeki giiveni, rahati ve huzuru aradigini
temel alan goriislin yaraticist Otto Rank, anneden kopma ve ayrilma duygusunu biiyiik
bir kaygi olarak yasayan bireyin bu duyguyu bastirmak ve tekrar anne karnindaki
zamanlarina donerek huzuru ve rahati yakalamak amaci ile uyusturucu maddelere

yoneldigini ileri siirmiistiir(Ogel,1997).

Freud bagimliligin sebebinin oral donemdeki problemler oldugunu iddia
etmistir. Kisi bliylidiikce oral donemde ona haz veren su ve siit gibi maddeler ilerleyen
yaslarda sigara ve alkol gibi zararli maddelere doniisebilmekte ve boylece kisi bagiml

olmaktadir. Freud ¢ocukluktan kalan gii¢lii oral donem saplantilarinin alkolizme sebep
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oldugu ve alkoliin oral doyum sagladigina vurgu yapmaktadir( Mangir,
Aral&Baran,1992).

2.2.3.2.Insancil-Varoluscu Yaklasim

Varolus felsefesine gore insan kendinden sorumludur. Kendi varligini hisseder.
Varolusun ortaya c¢ikardigr huzursuzluk ve kaygi durumunun ¢6ziimii, insanin
kendisinin varligint anlamasi ile miimkiindiir. Bu sikintiy1 tek basina ¢dzemedigi
durumda, insanlar bunu disaridan bir madde ile ¢6zmeye baslarlar. Bu yaklasimda,
higbir yere getirilememis, dislanmis, kendi kimliklerini bulamamis kisilerin alkole
yonelim gosterdikleri belirtilmektedir. Bu yaklasima gore alkoliklerin alkol aldiklari
zaman oynadiklar1 roliin kendi begenmedikleri ger¢ek benlikleri disinda farkli bir rol

oldugu sayiltisidir(Mangir,1992).

2.2.3.3.Davranis¢ct Yaklasim

Davranig¢r yaklasim bagimliligin gelismesinde 6grenmenin ve kosullanmanin
O6nemine vurgu yapar. Bireyler olaylarla ve olay hakkindaki goriislerle klasik ve
edimsel kosullanmayla baglant: kurarak davranis1 pekistirmis olur. Ornegin alkol alan
kisiler alkoliin fizyolojik etkileri ile kaygilarinin azaldigin1 6grenir ve rahatlik
hisseder, boylece negatif pekistire¢ sayesinde alkol alma davranisi pekisir. Benzer
sekilde davranisin artis gostermesine neden olan etmenler arasinda igmenin kiiltiirel
olarak norm kabul gordiigi bir ortamda hayatina devam = etmek

sayilabilir(Y1ldiz,1984).

2.2.3.4.Toplumsal ve Kiiltiirel Yaklasim

Bu yaklasim, toplumsal yapida var olan bazi ritiiellerin alkol tiiketimini tesvik
ettigini veya alkol almaya neden oldugunu ifade etmektedir. Orta sosyo-ekonomik
seviyedeki alkolik kisi sayis1 diger toplum kesimlerine gore daha diisiik seviyede
oldugu goriilmiistiir. Isleri geregi alkolle temasta bulunan kisiler; bira yapanlar,
garsonlar, meyhaneciler, alkol {iretim fabrikasinda ¢alisanlar vb. arasinda alkolizm
oran1 daha yiiksek seviyededir. Ornegin Iskogya’ da alkolizm seviyesinin yiiksek

olmasi i¢ki sanayinin gelismesi ile iligkilendirilmistir(Bugdayc1,2008).

2.2.3.5.Biyolojik Yaklasim
Bagimliligin gelismesinde etkisi olan biyolojik etmenler, asermek, beynin ddiil

mekanizmasi1 ve genetiktir. Genetik faktorler ailenin genetigi ile ilgili gen yapisi
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kromozomlar ve tek yumurta ¢ift yumurta ikizleri seklinde ifade edilir. Asermeyse;
bir seye kars1 duyulan kuvvetli ya da istek olarak tanimlanir. Insanlar maddeye aserme
gosterebilirler. Beynimizde yasamin devam ettirilmesi i¢in uygun davraniglarin
gosterilmesine yardimc1 mekanizmalar bulunmaktadir(Ercan,2013). Bunlardan biri de
0diil mekanizmasidir. Beynimizde bulunan limbik sistem zevk aldigimiz diirtiilerimizi
diizene sokar ve bu diirtiilerin gerceklesmesi sirasinda ¢alisir. Diger bir gorevi de
duygularimizi anlamlandirmak olan limbik sistem, haz duygularin1 harekete gecirdigi
icin kisiyi olumsuz duygu ve diisiincelerinden styrilmasi amaciyla haz alinan davranisa
yonlendirebilir. Bati iilkelerinde yapilan aragtirmalara gore alkolik ana babalarin
cocuklarmin alkolizme yonelme orant c¢ok yliksektir. Bu tarz evlerde biiyliyen
cocuklarin yarisi alkolik iken, yaris1 da davranis bozuklugu gostermektedir. Bu gencler
kargilastiklar1  problemleri anne ve babalar1 gibi alkol ile gidermeye

calisabilmektedirler(Y oriikoglu,1996).

2.3.Sosyal Medya Bagimhihg:
Sosyal medya uygulamalarinin kullaniminin yayginlagsmasi, internet aglarinin
gelisim gdstermesi, akilli telefon ve tabletlerin her an bizimle bulunmasi sosyal medya

kullaniminin da artis gdstermesine sebep olmustur(Ganjayeva,2019).

Sosyal medyanin, internet igerisindeki uygulamalar ile ortaya ¢ikmis olmasi ve
yine internet ilizerinden erisim yoluyla kullanilabildigi i¢in internet bagimliligindan
ayr1 olarak ele alinmasi gercek¢i olmayacaktir. Bu sebeple, sosyal medya
bagimliligindan bahsederken hem bagimliligin tanimimin yapilmas: hem de internetin
gereksiz kullanimdan bahsetmek, sosyal medya bagimliligini yorumlamak i¢in bize

151k tutar(Kiligman,2020).

Sosyal medya ve internet erisiminin insanlarin hayatlarim1 biiyiik oranda
kolaylagtirmasinin yan1 sira gilinliik isleyisinde 6nemli degisiklikleri beraberinde
getirmistir. Sosyal medya platformlari, kisilerin kendi istedikleri kisiler ve ayni ilgi
alanlarina sahip olduklar1 kisilerle iletisim kurmasina imkan taniyan secenekli bir
ortam saglamaktadir. Bu yiizden, bireylerin sosyal etkilesim ve iletisim sekillerinde de
degisimler sdz konusu olmustur. Ozellikle ger¢ek zamanl olarak iletisim kurmaktan
¢ekinen ya da zaman sorunu yasamasindan kaynakli olarak bir¢ok kisiyle ayn1 zaman
dilimi icerisinde iletisime gecemeyen bireyler i¢in sosyal medya islevsel ¢oziimler

sunabilmektedir(Unal,2015).
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Bununla birlikte, uyusturucu ve alkol maddeler gibi fiziksel zarara neden olan
maddelerden uzak kalmak veya birakmak miimkiinken, sosyal medya kullaniminin,
ilerleyen teknoloji nedeniyle birakilmast ya da goéz ardi edilmesi miimkiin
olmamaktadir(Beyler,2019).

Bu nedenledir ki sosyal medya bagimlilig1 kavraminin dogru tanimlanmasi ve
anlasilmasi arastirmanin amaci i¢in 6nemlidir(Saptir, 2010).

2.3.1 Sosyal Medya Bagimhiliginin Tanimlanmasi

Cagimizda, bilisimin gelismesiyle sosyal medya, bireyleri ydresellikten
evrensellige tasimistir. Verdigi yeni iletisim olanaklartyla iletisim olanagi bulamayan
kisiler, artik ilgilerine giren arkadas gruplariyla basit sekilde iletisim
saglayabilmektedir(Diivenci,2012).

Sanal yasamda, sadece sosyal medya bagimliligi olmamakla birlikte sanal
ortamdaki farkli uygulamalarin bagimlilik derecesinde oldugu one g¢ikmaktadir.
Bunlar arasinda, ¢evrimigi iletisim ve ¢oklu oyuncu segenekleri bulunan siberseks,
cevrimici oyunlar, bilgisayar oyunlari sanal diinyada goriilebilecek davranigsal
bagimliliklar arasindadir. Buna ek olarak belirtilen davranislarin bagimlilik diizeyinde
seyrettiginin gostergesi olarak asagida yer alan asamalarin kisilerde goriildiigii ifade
edilmektedir.

Belirginlik: Sosyal medya kullaniminin kiginin yagamanin odaginda olmas,
diisiincelerini ve aktivitelerini sosyal medyaya gore yapilandirmasi ve zihinsel olarak
sosyal medya ile ilgili mesguliyetinin var olmasi.

Catisma: Sosyal medya kullaniminin fazla olmasi olarak bireylerin ger¢ek
zamanli iletisiminde ve kisilerarasi iligkilerinde ¢catisma olmasi.

Tolerans: Sosyal medya kullaniminin fazla olmasindan kaynakli haz alan
bireylerin gittikce daha fazla zaman harcamaya baslamasi.

Yoksunluk/Cekilme belirtileri: Sosyal medyada vakit harcamayan bireylerin
duygularinda goriilen farkliliklar

Duygu diizenleme: Sosyal medya, kullaniminin bireyler i¢in kaginma yontemi
olarak tercih ediliyor olmasi. Giinlilk yasamda ortaya ¢ikan sorunlar ya da
diisiindiikleri olumsuz duygular1 yerine getirmek maksadiyla sosyal medyaya

yonlenmesi.
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Tekrarlama: Bireylerin sosyal medya kullanimint sonlandirmak igin ya da
kisitlamak i¢in ¢aba gdstermesi, c¢abalarinin karsiliksiz kalmasi ya da tekrar
kullanmaya baslamasi( Sentiirk, 2017).

Arastirmacilar sosyal medya bagimliligi(SMB) i¢in farkli terimler kullansa da
meydana ¢ikan sorunlarin bagimliligi gosterdigi goriilmiistiir ve buna dayanarak bir
takim tam1 kistaslar1 ve Olgme araglar1 ortaya koymuslardir. Yayimnlanan yeni
arastirmalara bakildiginda benzer calismalarin sosyal medya bagimlilig1 altindan
yapildig1 goriilmektedir. Buna ragmen temel problemin internete dayandigi ortaya
koyulmaktadir. Bu yiizden bagimlilik tani kistaslar1 géz Oniine alinarak yapilacak
sosyal medya bagimlilig1 teriminin problemli internet kullanimi ya da internet

bagimlilig: terimlerine eslestirilerek kullanilmasi uygun olacaktir(Tutgun, U. 2015).

Internet bagimlilig1 “Davranigsal Bagimliliklar” bashigi altinda incelenmektedir.
Internet bagimliligmnin, Amerika Psikiyatri Dernegi tarafindan 2013’te gdzden
gecirilerek DSM-5’e¢ ilave edilmesi bekleniyordu. Bu iki nedenden dolay:
gerceklesmemistir: Internet bagimliigmin ruhsal bir bozuklugun semptomu olma
olasihigi ve bu konuya dair yeterli derecede arastirma bulunmamasi. Internet
bagimliliginin diirtii kontrol bozuklugu ya da bazi kisilik bozukluklarinda olusan
kisinin diirtiisel davraniginin bir sekli olarak olustugunu ortaya koyan diisiinceler

bulunmaktadir(Erol,2019).

Internet bagimlilig: ile ilgili alanyazinda Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders-1V (DSM-IV) tarafindan ilk kez tanimlanmaya ¢alisilmistir. Yapilan
ilk tanimlamada internet bagimliliginin madde kullanim ile iliskili bozukluklar alt
basliginda yer aldig1 sdylenmektedir(Tutgun,2009).Yapilan arastirmalar madde, alkol
veya kumar gibi diger bagimlilik cesitleriyle benzerlik gdsteren davraniglarin internet
kullaniminda da goriildiigiinii belirtirken giinlimiizde gelisen ve degisen teknoloji,
internetle birlikte kisilerin aktif katilimlarini olusturan sosyal medya platformlarinda
da diger bagimlilik tiirlerinde gozlemlenen davranislar1 gdsterdikleri hatta sosyal
medya bagimliliginin diger bagimlilik tiirlerinden daha ¢ok zarara ugrattig

diisiiniilmektedir(Tutgun,U. 2015).

Sosyal medya bagimliliginin(SMB) tarihine baktigimizda ilk kez 1996 yilinda
Goldberg tarafindan “Internet bagimliligr” kavraminin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
DSM-IV’de yer alan madde bagimliligi Oolgiitlerinden yola ¢ikarak internet
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bagimliligini tanimlayan Goldberg “On iki aylik bir donem de herhangi bir zamanda
ortaya koyulan belirtilerden 3’ii veya daha fazlasiyla kendini gosteren, klinik olarak

belirgin bir bozulma ya da sikintiya neden olan uygun olmayan internet kullanimi”

biciminde ifade edilmistir(Goldberg,1999).

DSM-IV’°de bulunan bir maddeye bagli olmayan patolojik kumar oynama
kistaslarina uyarlanan sosyal medya bagimliligi(Young,1998); kumar bagimlisi
bireylerde olusan duyusal bakimdan hassas olma, kendine glivenme, uyaniklik,
kendisini a¢iga vurma, uyumsuzluk gibi bir takim 6zellikler tasidigini belirtmis ve
bunlara gore tan1 kistaslart gelistirilmistir(Young,1998). Bu tani kistaslarina gore 8
tan1 Olclitinden 5 ini yerine getiriyorsa kisi internet bagimlis1 olarak
adlandirilmaktadir. Daha sonralari1 Young (2000) internet bagimliligimi 5 ayri
kategoriye ayirmistir ve arastirmalarini bu kategoriler ilizerinden yapmistir. Bu
kategoriler sdyledir:(1)Cyber cinsel bagimlilik,(2)Bilgisayar bagimlilig,(3)internet
bagimlilig: ,(4)Fazla bilgi yiikleme,(5)Bilgisayar bagimlilig1 (Tutgun. U,2015).

Internet bagimlis1 olarak tanimlamak i¢in baz1 sartlarin olusmasi gerekmektedir.

1.Internet kullaniminin kiside “gercek diinyadan sanal diinyaya kacis olarak
nitelendirilmesi,

2.Cevrimdisi oldugu zamanlarda kendilerini huzursuz hissetmeleri,

3.Uzun siireli internet kullaniminin kisinin sosyal ve ailesinde ¢atismaya neden

olmasi,

4. Hazza ulagsmak i¢in ¢ogu zaman ¢evrimici olmasi,

5.Internet kullanimi azaltmaya caligmalarina ragmen belirli zaman gectikten
sonra tekrar eski kullanimina geri donmesidir(Chou&Hsiao,2000).

Sosyal medya bagimhiliginin “kisinin yagamini olumsuz olarak etkileyen gok
boyutlu bir sendrom” oldugunu belirtmistir. Sosyal medya, internetin bir parcasidir ve
internet bagimliliginda ayri diisiiniilemez. Bu iki bagimlilik arasindaki farklarin tespit
edilmesi sosyal medya bagimliligi arastirmalarint daha onemli kilmaktadir. Bir
internet kullanicisi, interneti sadece sosyal medyaya baglanmak i¢in kullaniyor ise bu
sosyal medya bagimlilifidir. Sosyal medyanin bagimlilik olusturan niteliklerinin ne
oldugunun ortaya ¢ikmasi ve sosyal medyaya doniik calismalar, sosyal medya
bagimhiligt  ¢alismalarmin  internet  bagimliligt  ¢alismalarindan  ayn

degerlendirilmesini saglamistir(Caplan,2005).
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Problemli internet kullanimini ifade eden tanimda “Bireyin yagamini olumsuz

2

etkileyen ¢ok boyutlu bir sendrom ” olma durumu, bu zamana kadar yapilan
arastirmalara gore artik sosyal medya kullaniminda da goriilmektedir. Sosyal medya,
internetin bir parcasit oldugu i¢in internet bagimliligindan ayri degerlendirmek
miimkiin olmayacaktir. Fakat her iki bagimliligin arasindaki farkliliklarin belirlenmesi
sosyal medya bagimlilig1 calismalarinda gereklidir. Fakat bu konuda sosyal medya
aglarinin bagimliliga neden olan 6zelliklerinin neler oldugunun saptanmasi ve sosyal
medyaya yonelik yapilacak arastirmalar, sosyal medya bagimliligi arastirmalarinin
internet bagimlilig1 arastirmalarindan ayrilmasma neden olabilir. interneti kullanan
kisi sadece sosyal medya platformlarina giriyorsa, bagimliligi sosyal medya
platformlar1 6zelinde degerlendirilmektedir. Bu konuda bagimliligin sosyal medya
platformlarina mi1 ya da site igerisindeki bazi uygulamalara m1 oldugu sorusu internet
bagimliligindaki gibi tartigilabilir. Bagimlilik tiiriiniin agikliga kavusturulmasi igin
kisilerin ne siklikla ve ne amagla bu platformlar1 kullandig1 sorulabilir. Ayrica

bagimlilik egilimi bulunan kullanici belli bir siirede izlenebilir(Caplan,2005).
Sosyal medya bagimliligy;

Kullanma istegini doyuramama,

Asirt kullanim,

Asir kullanima bagl aktivitelerin thmali,

Asir1 kullanma bagh iliskilerde bozulma durumu,

Asirt kullanim araciligi ile yasamin stresinden kagis olmasi,

Kullanimi azaltmaya ya da durdurmaya calisildiginda problemler yasama,
Kullanim1 kisitlandiginda ya da kullanilamadiginda sinirli ve gergin hissetme,

Etrafina kullanim siiresine iligkin yalan sdyleme durumu olarak ifade

edilmektedir(Savci&Aysan,2017).

Problemli ve asir1 internet kullaniminin kisilerdeki etkilerinden dolay1 sosyal
medya bagimliliginin internet bagimliligindan ayr1 goriilemeyecegi ifade edilebilir.
Buna ragmen sosyal medya bagimlhiliginin bir tiir teknoloji bagimlilig1 oldugu da
diistintilmektedir (Turel, Brevers &Bechara,2018).
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Sosyal medya bagimliligi, sosyal iliskileri olumsuz bi¢cimde etkileyen, is yasami
ve akademik yasamin olumsuz etkilenmesine neden olan, kisisel gorevlerin
aksamasina veya ertelenmesine neden olan(Turel ,Brevers&Bechara,2018) ,duygu
durumu degistirmede ve catisma gibi problemlere yol acabilen(Tutgun,2015)
psikolojik bir sorun olarak ifade edilebilir.

Griffiths(2013) sosyal medya bagmliligi i¢in internet bagimliliginin
degistirilmis baska bir tiirii seklinde ifade etmektedir ve bu bagimliliklarin madde
bagimlilig1 ile benzer yonlerinin oldugunu ifade edebilmektedir. Bu benzer taraflar;
duygu durumunda yasanan ¢ekismeler, dalgali ruh durumu, zihnin siirekli olarak
internet kullanimi ile mesgul olmasi, sosyal medyaya ulagim kisitlandiginda psikolojik
veya fiziksel olarak rahatsizlik duygulari ve sosyal etkilesimlerde bozulmalar seklinde
tanimlanmaktadir( Kuss&Griftiths,2014).

Chicago Booth School of Business University’ deki bir ¢alismaya gore sosyal
medyaya bagimlilik, sigarayla alkol bagimliligina oranla daha zararlidir. Bunun
sebebi, sigarayla alkol bagimliliginin tedavisinde maddeden uzak durma olanagi
varken hayatin her alamindaki sosyal medyadan uzaklasmak zordur. “Internet
yasamumizin pek c¢ok yerinde kullanildigindan dolayr internet ile ilgili bir
bagimliliktan kurtulmak ¢ok daha zor bir siirectir.”(Tutgun, 2015).

Sosyal medya bagimliligt yasamin 5 farkli kategorisinde yasanan sorunlar
seklinde kendini gosterebilmektedir. Bunlar; ikili iliskiler ve iletisim, akademik
yasam, finansal ve 15, yeme ve uyku gibi fiziksel ve fizyolojik
yasam(Kuss&Griffiths,2011),(Wolniczak,I.,Caceres-DelAguila,J.A.,Palma
Ardiles,G.,Arroyo,K.J.,Solis,V.R.,Paredes-Yauri,S.,Bernabe-Ortiz,A.,2013). Bireyin
sosyal medyada gecirdigi zaman uzadik¢a yasamdaki baska alan ve kisilere ayrilan
stire eksilmeye, ilgi tamamen sanal diinyaya yonelmeye
baslamaktadir(Cam&isbulan,2012). Bu durum yukarida ifade edildigi gibi gitgide
ciddi hal alarak kisinin yasaminda her alana yayilmaktadir. Bununla beraber bagimlilik
davraniginda biyolojik, psikolojik ve sosyal faktdrlerin hepsinin bir anda bulunmasi
kisinin tiim bu yonleriyle bir biitiin olmasindan dolay1 sosyal medya bagimliliginin da
sadece bir konuda degil pek ¢ok konudaki problemlere neden olacagini ortaya
koymaktadir(Griffiths,2005).

Goldberg “On iki aylik bir donem i¢inde herhangi bir zaman ortaya ¢ikan

belirtilerden 3°t veya daha fazlasiyla kendini gosteren, klinik olarak belirgin bir
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bozulmaya ya da sikintiya yol acan uygunsuz internet kullanimi1” seklinde ifade

etmistir(Goldberg,1999).

DSM-IV’de bulunan herhangi bir maddeye bagli olmayan patolojik kumar
oynama kistaslerina adapte edilen sosyal medya bagimliligi(Y oung,1998);tipki kumar
bagimlisi kisilerde goriilen kendine giivenirlik, duygusal agidan hassaslik, reaktiflik,
uyaniklik, kendini a¢iga vuramama ve uyumsuzluk gibi bir takim karakteristik
ozellikler tasidigini belirtmis ve bunlara gore tani Olciitleri
gelistirilmistir(Young,1998).Bu tan1 olgiitlerine gére 8 tani Olgiitiinden 5 tanesini
karsiliyorsa kisi internet bagimlis1 olarak nitelendirilmektedir(Young,1996a).Daha
sonralart Young (2000).Internet bagimlihgini 5 ayr1 kategoriye aymrmistir ve

arastirmalarini bu kategoriler iizerinden yapmustir. Bu kategoriler soyledir:

1.Cyber cinsel bagimlilik,

2.Cyber-iligkisel bagimlilik,

3.Internet bagimlihigs,

4.Fazla bilgi ylikleme,

5.Bilgisayar bagimliligi (Tutgun. U, 2015).

Literatiir incelendiginde bazi internet bagimliligi tanimlart asagidaki gibidir:

Internetin bilingsiz ve kontrolsiiz kullanilmasi sonucunda bireyin giinliik
yasamini olumsuz yonden etkilenmesidir(Morahan, Martin &Schumacher,2000).

Patolojik davranislari igine alan psikiyatrik bir olaydir(Davis, 2001).

Bireyin kisisel ve sosyal yasaminda sikintilara yol acan asirt kullanim
halidir(Beard &Wolf,2001).

Sosyal medya bagimliligi, “kisinin yasaminda duyussal, bilissel ve davranigsal
siirecler cercevesinde geliserek, is yasami, 6zel yasam veya sosyal ve akademik
alanlarda mesguliyete sebep olan, duygu-durum diizenlemeyi etkileyen ve ¢atisma gibi
sorunlara neden olan psikolojik bir sorun” olarak tanimlanabilmektedir( Tutgun. U&
Deniz, 2016).Sosyal medya servisleri, kullanicilar1 uzun siire ¢evrimigi tutabilmek
amaciyla farkli uygulama ve hizmetleri kullanma sunarak bir nevi bagimlilig

pekistirmektedir. Bu sayede herhangi bir sebeple sosyal aglara giris yapan kisi bu
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uygulama ve hizmetlerin etkisiyle gereginden ¢ok daha fazla siire gecirmektedir. Bir
yandan tiiketim toplumuna hizmet eden ve tiiketimi gosteris amacina biiriiyen sosyal
aglar bagimlilig arttirmaktadir(Kirik,2013).

Bir teknoloji bagimlilig: tiirii olarak goriilen sosyal medya bagimlilig1 (Turel,
Brevers & Bechara,2018), ayr1 bir kategoriye sahip olsa da internet bagimliliginin
tiirlerinden biri olarak nitelendirilmektedir (Longstreet&Brooks,2017). Bu yiizden
internet bagimliligi i¢in Young (1998) tarafindan DSM-IV (Ruhsal bozukluklar
istatistiksel ve tanisal kilavuzu) ve daha sonra da DSM V igerisinde bulunan diger
bagimlilik kistaslarinin aynilarinin sosyal medya bagimlilig1 i¢in uyarlanmasi dogru
olacaktir. Kistaslarin sosyal medya bagimliligina uyarlanmasi su sekilde olacaktir;

Kendinizi iyi gormek amaciyla sosyal medyayr kullanma siireniz siirekli
artmakta midir?

Sosyal medyay1 kullanmay1 azaltmak ya da sonlandirmak i¢in emek harcayip,
bu konuda basarisiz oldunuz mu?

Sosyal medyaya girerken kendinizi dalmis hisseder misiniz?

fIk kullandigimz zamanlara gore sosyal medyada daha uzun vakit gecirir
misiniz?

Sosyal medyay1 kullanmay1 noktalandirdiginiz anda kendinizi huzursuz, gergin
ya da sinirli hisseder misiniz?

Sosyal medyay1 sorunlarinizdan kagabilmek ve kotii hislerden uzak kalmak i¢in
kullanir misiniz?

Sosyal medya kullaniminiz sebebiyle akademik yasam ya da is, ikili
iligkilerinizde risk veya sorunlarla karsilastiniz mi1?

Sosyal medya kullanomimiz ile ilgili arkadasimiza, ailenize, is veya
arkadaslariniza, calisanlara yalan sdylediginiz oldu mu?

Yukarida agiklanan 8 maddeden en az 5 tanesine evet cevabi veren bireylerin
sosyal medya bagimlis1 olma olasiliklar1 ¢ok yiiksektir( Andreassen, TorbjQrn,
Brunborg ve Pallesen,2012),(Cam&Isbulan,2012).Sosyal medya bagimliligi yasamin
5 farkli kategorisinde yasanan sorunlar seklinde kendini gosterebilmektedir. Bunlar;

uyku gibi fizyolojik ve fiziksel yasam(Kuss& Griffiths,2011).
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Bireyin sosyal medyada gecirdigi vakit uzadikca hayatdaki baska alan ve kisilere
ayrilan  slire  kisalmaya, ilgi tamamen = sanal yasama  dOonmeye
baslamaktadir(Cam&isbulan,2012).Bu durum yukarida sayildig: gibi gittikce ciddi bir
hale biirtinerek kisinin hayatinda her alanda etkisini gdstermektedir. Bununla birlikte
bagimlilik davraniginda biyolojik, sosyal ve sosyal faktorlerin hepsinin bir arada
bulunmasi kisinin tiim bu yonleriyle bir biitiin olmasindan dolay1 sosyal medya
bagimliliginin da sadece bir konuda degil pek c¢ok konudaki problemlere sebep
oldugunu ortaya koymaktadir(Griftiths,2005).

Bireyler, gercek c¢evreleriyle iletisim kurmayr istemedikleri halde sosyal
medyada aktif durumda tercih edebilmekte, ger¢ek yasamda girisken veya konuskan
olmamalarina goére sosyal medyada sahip oldugu takip¢i ile etkin iletisime
gecebilmekte, onay alamayan kisiler sosyal medyadan edindigi begeni ile onaylanmis
ve tatmin hissedebilmektedirler( Longstreet & Brooks,2017). Giinliik onaylanma ve
iletisimin sosyal medya ile karsilanmasi(Cabral,2011),sosyal medya uygulamalar ile
iletisim kurmanin yiliz yiize iletisimin yerine geg¢mesi, bireylerin sosyal medya
uygulamalarina bagimlilik gelistirmesine neden olabilmektedir(Tutgun, 2015).

Hem fiziksel hem de psikolojik olarak gelistirilen belirtilere gore belirginlik
ortaya ¢ikabildigini savundugunu internet bagimliligini bilgisayar bagimlilig1 olarak
ele almistir. Internet bagimliliginin tek bir bagimlilik m1 yoksa baska bagimliliklar: da
icinde barindiran bir bagimlihik mi oldugu konusu aragtirmacilarin ilgi odag:
olmustur(Orzack,2005).Interneti kullanan pek c¢ok kullanict “internet bagimlis1”
olarak goriilemez, tam tersi olarak internet, diger bagimliliklara zemin hazirlayan,
neden olan bir potansiyele sahip oldugu goriisiinii savunmustur. Glinlimiize
baktigimizda bole tartigmalarin var oldugunu gérmekteyiz. Kisinin internete mi yoksa
sosyal medyadaki icerige mi bagimli oldugu konusu tartisilmaktadir. Bu sebepler
nedeni ile sosyal medya platformlari i¢in de internet bagimliligi i¢in kabul gérmiis tani
kistaslarinin adapte edilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda kisilere sosyal medyada
hangi igerikleri paylasimda bulunduklar1 ve hangi 6zellikleri ne siklikla kullandiklar1
gibi sosyal medya kullanimina yonelik sorular da yoneltilerek kullanim amaglarinin

kategorize edilerek ¢ok boyutlu bicimde ele alinmasi gerekmektedir(Tutgun, 2015).
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2.3.2 Sosyal Medya Bagimlihig1 Tarihgesi

Internet bagimlihig kavramu ilgili alanyazinda ilk kez 1996 yilinda Goldberg
tarafindan kullanilmistir. Goldberg, bu kavrami DSM-IV ’te yer alan madde
bagimlilig1 Olciilerini referans alarak bir yillik bir donem igerisinde herhangi bir
zamanda belirtilerin {i¢ ve daha fazlasin1 gosteren ve klinik anlamda gozle goriliir
problemlere neden olan uygunsuz internet kullanimi1 olarak

tanimlamaktadir(Tutgun,2009).

Ik olarak 1996°da Amerikan Psikoloji Derneginin Yonig tarafindan ortaya
atilan internet bagimliligi kavrami ilk olarak Dr. Ivan Goldberg tarafindan ifade
edilmistir(Giilnar&Balc1,2009).

Griffiths (2000), interneti cok fazla kullanan bir¢ok kullanic1 “internet
bagimlis1” olarak ifade edilmez, tam tersi olarak internet, diger bagimliliklara sebep
olabilen bir potansiyel oldugu goriisiinii savunmustur. Giinlimiizde ise bu tiir
tartigmalarin halen var oldugunu gormekteyiz. Kisinin internete mi yoksa sosyal
medyanin sundugu icerige mi bagimli oldugu konusu tartisilmaktadir. Bu nedenlerden
dolay1 sosyal medya platformlari i¢in de internet bagimlilig1 i¢in kabul gormiis tani
Olgiitlerinin adapte edilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda kisilere sosyal medyada
hangi igerikleri paylastiklar1 ve hangi 6zellikleri ne siklikla kullandiklar1 gibi sosyal
medya kullanimina yonelik spesifik sorular da sorularak kullanim nedenlerinin
smiflandirilarak ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir(Tutgun,2015).

2.3.3 Sosyal Medya Bagimhiligi Tam Kistaslari

SMB ile ilgili arastirmalarin biiyiik boliimiiniin internet bagimliligint SMB’ ye
uyarlayarak tekrar ortaya ¢iktigi anlagilmaktadir. Internet ile olusan sosyal medya
uygulamalarinin, internet bagimlilig1 ile arasinda belirli noktalarda siki bir iligki
oldugu otaya koyulmaktadir. Bu nedenle tanimlanan internet bagimlilig: kistasleri ve
durumu ayn1 zamanda belirli bir miktarda SMB igin de ifade edilebilir(Unlii,2018).

Young Kistaslari

Young(1996) ,internet bagimliligi tani Olgiitlerini patolojik kumar oynama
kistaslarin1 uyarlayarak olusturmustur. Young tanimladigi 8 kistasin 5 tanesinin
bulunmasi ile kiginin bagimli olarak nitelendirildigini savunmaktadir.

Young tarafindan olusturulan kistaslar sunlardir;

1.Doyuma ulagsmak i¢in kullanim1 arttirma
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2.Internet odakl1 ekstrem zihinsel mesguliyet

3.Kullanim siiresini denetlemeye/azaltmaya veya internet kullanimini

noktalandirmaya dair basarisiz girisimler

4.Zaman yonetimi ile ilgili sorun yasama ve planlanan zamandan daha ¢ok
¢evrimici zaman gecirme

5.Internette harcanan zamana dair patolojik yalan sdyleme

6.Kullanim zamani kisaltildig1 veya internet kullanimi birakildiginda yoksunluk
belirtilerinin hissedilmesi

7.Y ogun kullanim nedeniyle mesleki ve sosyal, ailesel sorunlarin ortaya ¢ikmasi,
is ve egitim olanaklarinin riske edilmesi veya ortadan kaldirilmasi

8.Negatif duygulardan kacinmak hedefiyle kullanma(Young,1996).

Young(2004),internet bagimliligmi diirtii kontrol ve davranis bozukluklar

acisindan inceleyerek bese ayrilmistir:
1. Siber cinsel bagimlilik: Pornoya veya sohbet odalarina
2.Internet zorunlulugu: Cevrimigi ticarete, kumara veya ticarete
3.Siber iliskisel bagimlilik: Cevrimici arkadasliklara
4.Fazla bilgi yiikleme: Takintil1 bigimde internette dolasmaya ya da aragtirmaya
5.Bilgisayar bagimliligi: Cevrimici oyunlara(Young,2004).
Goldberg Kistaslari

Goldberg internet bagimliligin1 “madde bagimlilig1” tanilarina gore tanimlamis

ve asagidaki kistaslart gelistirmistir(Goldberg,1997).

Bu kistaslardan {i¢ veya daha fazlasinin bir yil igcinde meydana ¢ikmasi ve klinik
olarak ¢ok 6zel bir soruna neden olmasi, “uygunsuz internet kullanimi” olarak ifade

edilmistir.
1.Asagidaki maddelerden biriyle olusan tolerans
A. Kullanim siiresinin ayn1 goriilmesi durumunda haz almada azalma

B. internet kullaniminda doyuma ulasma sebebiyle kullanim siiresini artirma
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2.Yogun ve asirt internet kullanimiyla gelisen asagidaki yoksunluk
belirtilerinden en az 2 tanesinin en ge¢ 1 ay i¢inde olusmasi ve bireylerin bu belirtiler

sebebiyle sosyal ve diger alanlarda problemlerle kars1 karsiya kalmasi
A. Psikomotor ajitasyon
B. Internette olanlara dair takintili diisiinceler
C. Bunalti
D. internet ile ilgili hayaller
E. Stres yaratan duygu veya diisiincelerden uzaklagsmak hedefiyle kullanma
F. ihtiyari veya gayri ihtiyari bicimde tus basma hareketi yapma
3.Internet kullanim siiresinin zamanla uzamasi
4.Sosyal ve profesyonel etkinliklere daha az zaman harcama

5.Internet kullammim kontrol altina alma veya noktalandirmak nedeniyle

gerceklestirilen ama basarisiz olan girisimler
6.Cevrimigi aktivitelere asir1 vakit harcama

7.Sosyal ve kisisel sorunlara ragmen asir1 internet kullanimini siirdiirme

(DiNicola,2004).
Suler Kistaslar1

Suler (1999)’e gore problemli ve saglikli internet kullanimi arasindaki fark

asagidaki 8 kistasla belirlenebilir:
1.internet tarafindan saglanan ihtiyaglarin say1 ve tiirii
2.Karsilanmamis ihtiyag¢larin sebep oldugu yoksunlugun durumu
3.Cevrimigi etkinliginin tiiri
4.Internetin kisinin gergek hayatindaki islevselligi {izerindeki etkisi
5.Bunaltiya yonelik diisiinceler
6.Ihtiyaclara yonelik farkindalik
7.Deneyimleme ve miidahillik

8.Gergek ve sanal yagam arasinda saglanan denge
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Internet kullaniminin giin gectikce artmasi beraberinde farkli arastirmacilarin ayni
konuya farkli bakis acilar1 gelistirmelerine neden olmustur. Baska bir tanima gore ise

asagidaki tani Ol¢iitlerine gore kisi 8 Ol¢iitten 5’ine sahipse tani alabilmektedir;
1.Internette gegirilen siirede asir1 artis
2.Internette gegirilen siire boyunca duygulanim degisiklikleri yasanmasi
3.Internete kars1 asir1 zihinsel mesai
4.Internette gecirilen vakti azaltma istegi duymasi ama basar1 saglayamamasi
5.Internet erisiminin veya kullanimimin azalmasi halinde yoksunluk belirtileri
6.Internette harcanan siirenin git gide artmasi
7.Internette gegirilen vakit sebebiyle is, okul, sosyal iliskilerde sorunlar

8.Internette gegirilen vakite iliskin arkadaslara, aileye ya da danismani yalan

sOyleme(Yong&Rosgers,1998)

Goldberg(1999) tarafindan belirlenen internet bagimliligi tami kistaslari

sunlardir;

1.Siirekli ayn1 siirede internet kullanimi yapilirken zevk alinmamas: sebebiyle

internet kullanim stiresinde belirgin bir artis yasanmast

2.Fazla internet kullanimindan sonra psikomotor becerilerde bozulmalar olmast,
bunalti, gelisimleri takip edememekten kaynaklanan biligsel rahatsizliklar, biligsel
fanteziler ve hayaller olmasi bilingsizce tus takimina basma hareketi yapilmasi,
yasadig1 sorunlarin farkinda olup bu sorunlar i¢in interneti kullanmas1 ve bu sorunlarin

en az ikisinin en geg bir ay igerisinde gosterilmesi
3.Internet iizerinden yapilan tiim aktivitelere fazla zaman ayirmasi

4.Hep ayni siirede internet kullanimi yapilirken zevk alamamaktan kaynakli

internet kullanim siiresinde belirgin artis yagsanmasi
5.Internet kullanimi sebebiyle bireysel gelisimin zayiflamasi
6.Planlanan siireden ¢ok daha fazla internet kullanimi yapilmasi
7.Internet kullanim siiresini azaltmak i¢in gosterilen cabalarin sonugsuz kalmasi
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8.Fazla internet kullanimi sebebiyle sosyal hayatta aksakliklar olmasi veya aile

problemlerinin olugmasi

9. Uyku ve yemek sorunlar1 yasanmasina ragmen internet kullanimina ¢ok fazla

devam edilmesidir(Tutgun,2009).

Oteki bagimlilik tipleri gibi sosyal medya bagimlilig1 da bagimlilik belirtilerine
sahiptir. Bu belirtilerin su sekilde ifade edilebilir:
1.Duygusal, biligsel, davranigsal mesguliyet

2.Niiksetme ve ¢atisma yani yoksunluk agamasindan sonra hizlica asirt kullanim

diizeyine donme
3.Sosyal medya kullanirken ruh durumunda meydana gelen degismeler

4 Kullanim azaldiginda veya durduruldugunda hissi ve fiziki yoksunluk

belirtileri(Kuss&Griffths,2011).

Bagimlilik kistaslar1 sosyal medya bagimlilik kistaslarini uyarlayarak
eslestirilmis ve su sekilde tanimlanmisdir:

Sosyal medya etkinliklerini  olumlu  duygular hissedebilmek i¢in
kullanma(duygu durum degisimi/modification)

Sosyal medya kullanimiyla mesgul olma (salience),

Sosyal medya kullaniminin ilk asamalarinda olusan duyguyu yeniden
saglayabilmek i¢cin  sosyal medyada daha fazla vakit ve enerji
harcama(tolerans/tolerance)

Sosyal medya kullanimi engellendiginde fizyolojik ve psikolojik sikintilar
¢ekme (¢ekilme/withdrawal)

Yogun sosyal medya kullanimima bagh kisileraras1 ve 06znel iliskilerde
problemler yasama(gatisma/conflict).

Yeniden  sosyal ~medya  kullanimi  baslatilmasi(niiksetme/relapse)
(Kuss&Griffiths,2011).

2.3.4.Sosyal Medya Bagimhhg Belirtileri

Farkli ¢aligmalarin sonucu, demografik 6zelliklerin ve sahsiyet 6zelliklerinin

sosyal medya bagimliliginda aktif role sahip oldugunu gostermistir. Literatiire
53



bakildiginda genglerin sosyal medya bagimliligina yatkinliginin, ileri yastakilere gore
daha yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir (Andreasen, 2012).

Ayrica, narsistik kisilik 6zelliklerine sahip olanlarin sosyal medya bagimliligina
daha yatkin oldugu anlasilmistir(Malik&Khan,2015). Bunun sebebi de sosyal medya
da kisi kendini arzuladig1 gibi tanitma imkani bulur, basari, hirs ve potansiyelini baska
insanlara tanitip, begenilerle ve takipgilerle inanmasi seklinde
yorumlanabilir(Alarcon&Sarabia, 2012). Bunun disinda benlik saygis1 diisiik olan
kisilerin, sosyal medyay1 kendilerini gostermek icin gilivenli bir yer olarak gordiikleri
de fark edilmistir(Forst &Wo00d,2012).

Oteki bagimlilik tipleri gibi sosyal medya bagimlilig1 da bagimlilik belirtilerine
sahiptir. Bu belirtilerin su sekilde ifade edilebilir:

Davranigsal, duygusal ve biligsel mesguliyet

Sosyal medya kullanirken ruh halinde olusan degismeler
Kullanim kisitlandiginda veya durduruldugunda hissi ve fiziki yoksunluk ¢ekme

Catisma ve niiksetme yani yoksunluk evresinden sonra hizli kullanim seviyesine

donme(Kuss&Griftiths,2011).

Hem internet bagimlilig1 hem de sosyal medya bagimlilig1 davranisla alakali bir
bagimlilik tiiriidiir ve internet bagimliligindaki gibi sosyal medya bagimliliginin da
kistaslar1 aragtirmacilar tarafindan belirlenmistir. Kistaslari, 6ncelikle belirli zaman
diliminde kullanmak ancak zaman i¢inde hazza erisebilmek lizere kullanim siiresini
artirmak, geri ¢ekilmek, daha az kullanmaya ve birakmaya niyetlenme gibi asamalara
sahiptir(Lynn& Johnson,2018).Ayrica, mesleksel, toplumsal ve akademik
caligmalardan uzak kalmak, sorumluluklar1 yerine getirmemek, rutinleri ya da
planlanan gorevleri, sosyal medyayr kullanmak i¢in geciktirmek ve bireysel hijyen,
yemek ve uyumak vb. yasamsal faaliyetlerden 6diin vermekte sosyal medya
bagimliliginin  belirtilerindendir.  Bagimlilikk  tanisinin ~ konulabilmesi, bu
semptomlardan minimum 3’{iniin son 12 ayda goriilmesi ve bireyde énemli duygusal,
biligsel ve davranigsal bozulmalarin olmasi gerekir(Kuss&Griffths,2011).Buna ilave
olarak, sosyal medyanin kullanim sekli ve siiresine yonelik toplumsal cevre, is
arkadaslari, aile ve terapiste yalanlar soylemek ve kaygi, lizgiinliik gibi yoksunluk
semptomlari(DSM-5’te)  sayilabilir ~ (Lyyn&Johnson,2018).Sosyal = medyaya
bagimlilig1 6teki bagimlilik tiirlerinden farkli kilan en 6ne ¢ikan 6zellik; alkol ve sigara
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gibi bagimliliklar1 tedavi ederek ¢ozmek varken bunu tedaviyle ¢oziimlemenin
miimkiin olmamasidir(Soner& Yilmaz,2018).

2.3.5 Sosyal Medya Bagimlihginin Bireyler Uzerindeki Etkileri
Sosyal Medya Bagimhiliginin Olumsuz Etkileri

Universite egitimine devam eden 219 &grenciyle yapilan bir calismada sosyal
medya kullanan 6grencilerin puanlar1 ortalamanin oldukc¢a altinda ve sosyal medya
kullanmayan 6grencilere gore ders calismaya daha az vakit ayirdiklar1 goriilmektedir.
Ogrencilerin ders calisirken dikkatlerinin ¢abuk dagilmasi ve siirekli sosyal medya
platformlarina girme istegi hissetmeleri ders calismalarmma engel oldugundan
akademik basarilarinin da diisiik oldugu sonucuna ulasilir(Longstreet &Brooks,2017).

Bireylerin sosyal medya platformlarini fazla kullanmasi ile benlik saygist ve
yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bireylerin
sosyal medya platformlarin1 kullanma stireleri arttikca benlik saygilarinda ve yasam
doyumlarinda azalma oldugu goriilmektedir(Karagor,2018).

Alanyazinda ki ilgili ¢aligmalardan birinde sosyal medya sitelerine yonelik fazla
kullanimin; negatif duygudurum, aile ve arkadaslik iliskilerinde bozulmalar ve
yogunlasma problemleri gibi olumsuz sonuglar gorilmektedir(
Ostavar,S.,Aminpoor,H.,Moafyan,F.,Mariani,M.N.,Griffiths,M ve Allahyar,N.,2016).

Ogretmen adaylartyla yapilan bir ¢aligmada, Facebook’ta neler yaptiklar:
soruldugunda, kisiler savunmaci ve gizleyici davranmig igerisine girmektedir.
Facebook’ta c¢evrimici olmadiklarinda saldirgan, depresif veya karamsar
olmaktadirlar(Cam&Isbulan,2012).

Uzmanlar iletisim becerileri heniiz olusmamis genglerin sosyal medyay1 yogun
kullanimlarinin sagliksiz oldugunu, bu davranigin sosyal alanda iletisim problemlerine
ve anksiyeteye sebep olabilecegini vurgulamislardir. Bununla beraber sosyal medya
platformlarinda kisi yiiz yiize ifade edemeyecegi diisiincelerini belirtebilmektedir. Bu
durum kiside yetersizlik duygusunun gelismesine neden
olmaktadir(Baripoglu,2012),(Isiten,2012).

Sosyal medya bagimliligi, sosyal iligkileri negatif olarak etkileyen, is yasami ,
akademik yasamin uzamasmna yol agan  kisisel gorevlerin unutulmasi veya

gecikmesine sebep olan(Turel ,Brevers & Bechara, 2018) ,duygu durumu
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diizenlemede ve catisma gibi sorunlara yol agabilen(Tutgun,U.,2015) psikolojik bir
problem olarak tanimlanabilir.

Sosyal medya araciligiyla bireyler; sanal ortamda kendilerini istedikleri gibi
tanitabilmekte, gercek hayatta sahip olmadiklar1 6zellikleri ve yetenekleri sosyal
medya sayesinde sahipmisgesine davranabilmekte, kimliklerini gizleyebilmekte,
gercek hayatta Oyle olmadiklar1 halde sanal ortamda istedikleri kisiye
dontisebilmektedirler. Bu nedenlerden dolayir bireylerin sosyal medya kullanimi
stiresince psikolojik durumu degisebilmektedir(Sriwilai& Charoensukmongkol,2015).
Internet bagimhliginda oldugu gibi sosyal medyanin fazla kullamilmasi belli
duygulanim bozukluklar1 gibi psikososyal bozulmalara da sebep olabilmektedir.
Sosyal medyanin patolojik kullanimi da psikolojik bir problem olarak aragtirmalara
konu oldugundan bireyler asir1 kullanimla birlikte bu soruna maruz kalabilmekte ve
bagimlilik gelistirebilmektedir(Pavlicek,2013).

Bir caligmada da bireylerin akilli telefon ve sosyal medya platformlarindan
yoksun kalmasinin bireylerde depresyona sebep oldugu ve kaygi, stres diizeylerini
etkiledigi bulunmustur. Bireylerin sosyal medya platformlarindan yoksun kalmasinin
bireylerde depresyona sebep oldugu ve kaygi, stres diizeylerini etkiledigine
ulasilmaktadir. Bireylerin sosyal medya platformlardan yoksun olmasinin duygu
durum problemlerine yol acabilecegi ve anksiyete yaratabilecegi sonucuna
ulasilmaktadir(Elhai, Hall&Erwin,2018).

Ergenlerin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin depresyon diizeylerine
etkisinin belirlendigi calismada da ergenlerin sosyal medya kullanim siireleri
bagimhilik diizeyine geldik¢e depresyon belirtisi gosterme diizeylerinin de arttigi
goriilmektedir(Oner,2015).

184 internet kullanicisina anket ¢aligmas1 yapilarak sosyal medya bagimlilig
konusunda bireylerin sosyal medya kullanim siirelerinin asir1 olmasindan dolayi
giinliik aktivitelerini yerine getirmekte zorlandiklar1 ve ¢ogunlukla yapamadiklari,
ayni zamanda da gilivenli sosyal iligkiler kuramadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir
(Barker,2009).

Bilgisayar ve internet kullanim miktarinin giigsiizliilk, uyuyamama, bilekte aci,
gozlerde sulanma gibi saglik sorunlarina sebep oldugu gozlemlenmistir(Aslan,2011).

Sosyal medya bagimliligi, biligsel, duygusal ve davranissal siiregler ile geliserek
kisinin Ozel, is, akademik, sosyal hayati1 gibi giinliik yasamimin pek ¢ok alaninda
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mesguliyet, duygu durum diizenleyememe, tekrarlama ve ¢atigma gibi problemlere yol
acan psikolojik bir sorundur(Unal,2015).

Sosyal medya araciligiyla kisiler; sanal ortamda kendilerini istedikleri gibi
tanitabilmekte, gercek hayatta sahip olmadiklar1 6zellikleri ve yetenekleri sosyal
medya ortaminda sanki sahip olmus gibi davranabilmekte, kimliklerini
saklayabilmekte, gercek hayatta 6yle olmadiklari halde sanal ortamda istedikleri kisiye
dontisebilmektedirler. Bu nedenlerden dolayir bireylerin sosyal medya kullanimi
sliresince psikolojik durumu degisebilmektedir(Sriwilai &
Charoensukmongkol,2015).Internet bagimliliginda oldugu gibi sosyal medyanin ¢ok
kullanim1 belli duygulanim bozukluklar1 gibi psikososyal bozulmalara sebep
olabilmektedir. Sosyal medyanin patolojik kullanim1 da psikolojik bir problem olarak
aragtirmalara konu oldugundan bireyler fazla kullanimla bu soruna maruz
kalabilmekte ve bagimlilik gelistirebilmektedir(Pavlicek,2013).Bunun yaninda sosyal
medya ile saglanan begeniler ve bildirimler beyinde dopamin (mutluluk hormonu)
salgilanmasina sebep olmakta bdylece kullanicilar begeni aldik¢a mutlu olduklarini
hissetmektedirler. Boylece bagimlilik daha da artmaktadir(Polat,2017).

Sosyal medya bagimlilart yiikledikleri video, fotograf, begeni, yorumlar ile
alakali olarak fazla kaygi duymaktadir. Ergenlerin telefon ve bilgisayar kullanimin
artisina bagl olarak gelen bildirimlerin kontroliinii saglayamadiginda ya da mesajlara
erisemediginde cep telefonlarinin bildirim i¢in kullanilan titresimlerine benzer titresim
kurduklar1 goriilmiistiir. Aymi sekilde internetin asir1 kullannomin da duygusal
yalnizliginin artmasina neden oldugu bulunmustur(Bashir &Bhat,2017).

Bazi kisiler icin arkadaslar1 yoluyla alinan geri bildirimler iyi hissetme ve
6zsaygi ilizerinde etkili olabiliyor. Ornegin Hollanda da 10-19 yas araligindaki ergenler
ile yiiriitiilen bir arastirmada diisiik 6zsaygi ile olumsuz geribildirim arasinda iliski
incelenmis ve bu durumun kisilerin iyi hissetme seviyelerinde diismeye sebep oldugu
bulunmustur ( Valkenburg, Peter& Schouten,2006).

Sosyal medya uygulamalarinda gegirilen zamanin ¢ogu fazla kullanim bi¢iminde
gorildiigli de belirtilmektedir. Bu fazla kullanimlarin mesguliyet, siirekli ¢evrimigi
olma, gorevleri yerine getirememe gibi olumsuz sonuglar olusturabildiginden
bahsedilmektedir (Andreassen,2012).

Igdir Universitesinde 874 kisi ile yapilan arastirmada sosyal medya bagimlilig

ile sosyal fobi ve depresyon iliskisi incelenmistir. Buna gore sosyal medya bagimlilig
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ile depresyon ve sosyal fobi arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur. Sosyal medya
bagimliliginin hem nedeni hem de sonucu olarak depresyon ya da sosyal fobi 6rnek
verilebilir(Durar,2018).

Uyusturucu ve alkol gibi fiziksel probleme yol agmasa bile Facebook
bagimliliginin bireylerde goriildiigli saptanmistir. Ayrica, ¢alismada, sosyal medyay1
normal seviyede kullanmayan bireylerin depresif belirtilerinin daha fazla oldugu ve
ger¢ek zamanli iletisim sorunlar1 yasadiklar1 saptanmistir. Ayn1 zamanda, bagimlilik
seviyesinde sosyal medya kullaniminin kaygi bozukluklar ile iligkilendirilmesi s6z
konusudur(Andreassen,2012).

Sosyal Medya Bagimhiliginin Olumlu Etkileri

Sosyal medya; meslektas, arkadas, aile ile iletisim becerilerini gelistirme
noktasinda imkanlar saglamaktadir( Riaz,2018).

Sosyal medya platformlari, kisilerin kendi istedikleri kisiler ve ayni ilgi
alanlarina sahip olduklar kisilerle iletisim saglanmasina olanak taniyan secenekli bir
ortam olusturur. Ozellikle iletisim kurmaktan cekinen ya da zaman sorunu
yasamasindan kaynakli olarak birgok kisiyle ayni zaman diliminde iletisime
gecemeyen bireyler igin sosyal medya hizli ¢dziimler sunabilmektedir(Unal,2015).

Sosyal medya ve internet bireyleri yerellikten kiiresellige tasimasi bakimindan
insan yasamina bir¢ok yenilik saglamistir. Bireyler diger bireylere ulasma noktasinda
sorun yasarken yeni saglanan ortam sayesinde ilgi alanlarim1 bagka insanlara

gosterebilme ve iletisime ge¢cme olanagi bulmustur(Diivenci,2012).

Kisiler, samimiyet sapladiklari ¢evreleriyle iletisim kurmayi reddettikleri halde
sosyal medyada aktif olmay:1 istemekte, gercek yasamda girisken ve konugkan
olmamalarina ragmen sosyal medyada sahip oldugu takipg¢i sayist ile etkin olarak
iletisim kurabilmekte, cevresinden onay alamayan bireyler sosyal medyadan sagladigi
begeni sayist ile onaylanmis hissetmekte ve tatmin saglayabilmektedir( Longstreet&
Brooks,2017).

Sosyal medya bagimlilig: ile ilgili yakin zamanda yapilmig bir arastirma
incelendiginde bireylerin sosyal medyay1 en ¢ok akademik ve profesyonel olanaklarin
fazla olmasi sebebiyle agirlikli olarak bilgisayar dis1 olusturulmus birlikteliklerin
devam etmesi amaciyla kullandigi belirtilmistir. Sosyal aglarin bu derece fazla

kullanilmasiin sebepleri arasinda gosterilebilecek en onemli sebeplerden biri de
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bilgisayar dist olusturulmus iligskilerin devam etmesine olanak tanimasidir

(Kuss&Griffiths,2011).

Sosyal medya, ruhsal bozukluga sahip hastalarin tedavi ve bakiminda rehberlik
saglayabilmekte, bu kisilerde stigmay:1 azaltmakta, ise alinma noktasi konusunda
aracilik saglamakta, yeterli tedavi ve profesyonel yardim konularinda akran destegi
saglamaktadir. Sosyallesmeyle Facebook kullanimi arasinda ,6zellikle yasam doyumu
ve Dbenlik saygisi diisik olan bireyler bakimindan pozitif bir iligki
vardir(Dobrean&Pasarelu,2016).

Kisiler, gercek ¢evreleriyle iletisim kurmayi reddettikleri halde sosyal medyada
aktif olmay tercih edebilmekte, gercek hayat da girisken ve konuskan olmamalarina
ragmen sosyal medyada sahip oldugu takip¢i sayist ile etkin iletisim kurabilmekte,
cevresinden onay alamayan kisiler sosyal medyadan edindigi begeni sayisi ile
onaylanmis hissetmekte ve memnuniyet saglayabilmektedirler( Longstreet &
Brooks,2017). Giinliik iletisim ve onaylanma gibi ihtiyaglarin ve isteklerin sosyal
medya araciliiyla karsilanmasi(Cabral,2011),sosyal medya uygulamalari araciligiyla
iletisim saglamanin yiiz yilize iletisimin yerine geg¢mesi, bireylerin sosyal medya
uygulamalarina bagimlilik gelistirmesine ( Tutgun,2015) sebep olabilmektedir.

Sosyal medya ve internetin bireyleri yerellikten kiiresellige tasimasi ¢cok sayida
alanda yenilik meydana getirmistir; kisi yerel yasam alaninda kendi ilgi alanlar ile
ilgili kisilere ulagim olanag: saglama konusunda zorluk yasayabilirken, sosyal medya
yoluyla kendi ilgi alanlarina yonelik bireyler ya da gruplar ile baglantiya gegebilme
olanagina kavusmustur(Diivenci,2012).

Sosyal medya bagimliliginin, gergek hayat da bireylerde ve bireylerden meydana
gelen gruplarda akademik performansin daha da kotiiye gitmesi ve iligki problemleri
gibi birgok cesitteki negatif sonuclara yol agabilecegini gostermistir(Kuss &
Griffiths,2011).

Ruhsal bozukluklarla ilgili belirtileri Facebook, Twitter ve cesitli forumlarda
gozlemlemek miimkiindiir. Ayrica pasif izleme yolu ile sosyal medyadaki otomatik
tarama yontemleri kullanilarak depresyondaki ya da risk grubunda olan insanlar
tanimlanabilmektedir(Guntuku,S.C.,Yaden,D.B.,Kern,M.L.,Ungar,L.H.veEichstaedt,
J.C.,2017)

Sosyallesmeden kag1s, duygusal bagimliligin ikinci yiiziidiir. Bireylerin olmasi

gerektigi gibi davranmalara ve olduklar1 hallerini gizlemelerine olanak saglayan
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sosyal medya yiiz yiize iligki kurdugunda begenilmeyecegini ve istenilmeyecegini
diistinen kisilerin kendilerini yeniden ve hayali bir sekilde olusturmasina imkan

saglamaktadir(Hazar,2011).

Bunun diginda sosyal medyaya baglanildigi zaman yasanan kisa siireli doyum
ve zevk de sosyal medyanin bir baska olumlu sonucudur(Ahmed,A.,Yusoq,N.I ve
Aji,Z.M, 2018).

Baska arastirmalar da, sosyal aglarda bulunma isteginin, dinlenme ve uyuma
isteginin iizerinde oldugunu ve bunun sosyal bir kotiilesme haline gelecegine dikkat
¢cekmektedir(The Telegraph,2012).

Saglik ile iliskili davraniglarin tesvik edilmesi icin sosyal medya, etkili bir
yontem olabilmektedir. Baz1 caligmalara gdre sosyal aglar, yash kisilerin biligsel
yetenekleri bakimindan fayda saglayabilmektedir (Dobrean &Pasarelu, 2016).

Bunun disinda sosyal medyaya baglanildigi zaman yasanan kisa siireli zevk ve
keyif de sosyal medyanin bir bagka olumlu sonucudur(Ahmed, A.,Yusoq,N.I ve Aji,
Z.M. ,2018).

2.3.6 Sosyal Medya Bagimhhig ile Tlgili Arastirmalar

Sosyal Medya Bagimhlig fle Ilgili Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Bu baslik altinda sosyal medya bagimhilig: ile ilgili yurt icinde yapilan bazi
calismalara yer verilmistir;

Universite grencileri iizerinde yapti§1 ¢aligmasinda katilimcilarin giinliik sosyal
medya siirelerini incelemistir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin sosyal medya
kullanim stirelerinin sosyal medya bagimliligin1 etkiledigi bulunmustur. Aym
zamanda iiniversite 6grencilerinin biiyiik bir boliimii giinliik olarak sosyal medyaya
ayirdiklari siirenin 3-5 saat araliginda oldugu bulunmustur(Hazar,2011).

Universite dgrencileri ile yapilan calismada internet kullanimi ve sosyal kaygi
arasindaki iliskiye bakilmistir. Arastirma sonucuna gore problemli internet
kullaniminin sosyal kaygi durumunu artirdig1 saptanmistir (Kilic&Durat,2017) .

15-65 yas araliginda ki 400 kadin ile istanbul’da yapilan galismada internet
bagimliliginin medeni durum ile olan iligkisi incelenmis ve bekar kisilerin daha fazla
internet kullandig1 ortaya koyulmustur(Sancar, 2017).

Sosyal medya platformlar ile ilgili yapilan ve 524 ogrencinin katildig:

calismada, sosyal medya platformlarindaki gecen siirenin bireylerin hayatin1 negatif
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olarak nasil etkiledigi arastirilmak istenmistir. Calismanin sonuglarina gore sosyal
medya bireylerde %18 oraninda arkadas cevresini, %16 oraninda aile ortamini, %13
oraninda yasa uygun olmayan icerikleri,%8 oraninda sosyal aktiviteleri, %45 oraninda
dersleri olumsuz olarak etkiledigi ortaya konmustur (Yurdakos& Biger,2019).

“Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar: Necmettin
Erbakan Universitesi Ornegi” adli calismalarinda genclerin sosyal aglar1 kullanma
sekillerini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmada saha arastirma yontemi
kullanilmistir.520 kisiyle yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak veriler
toplanmistir. Sonug¢ olarak kadinlarin sosyal medyada c¢evrimi¢i olma siireleri
erkeklere oranla daha ytiksek oldugu bulunmustur. Sosyal medya kullanma siiresinin
arttiginda sosyal medyaya olan giivenin de arttig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda sosyal
medya bagimlhiliginin arttigi bulunmustur. Sosyal medya kullanimini tesvik eden
seyler arasinda rahatlama ve eglenme istegi, arkadaslar ile baglanti kurma, giindemden
haberdar alma isteginin oldugu gériilmiistiir(ince&Kogak,2017).

Universite dgrencilerinin internet kullanma derecesi, internet kullaniminin
siklig1 ve dikkat eksikligi ve hiperaktivite ile olan iligkisinin incelendigi arastirmada,
bulgulara gore katilimcilarin %0,6’s1 internet bagimlist bulunmus,%8’1 ise problemli
internet kullanimimi tutumu sergiledigi belirtilmistir. Arastirmanin diger sonuglarina
gore internet bagimlilik seviyesinin sigara ve alkol bagimliligindan daha ytiksek
seviyede oldugu ve problemli internet kullanan katilimcilarin da DEHB belirtileri
goriilme olasiligiin daha yiiksek oldugu ortaya konmustur(Alagam,2012).

“Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklarmin Sosyal
Iliskilerine Etkisi” isimli calisma; sosyal medyay: biitiin iliskilerinde kullanan
tiniversiteli genglerin sosyal medya kullanim aligkanliklarinin ortaya konmasi ve bu
kisilerin iliskilerinde sosyal medyanin etkisinin ne oldugu sorusuna cevap aramak
amaciyla tasarlanmistir. Bu amagla Abant Izzet Baysal Universitesi 6grencilerine
yonelik sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve sosyal medya kullaniminin iligkilere
etkisini degerlendirecek bir dlgek hazirlanmistir. Olgek 424 kisiye uygulanmistir.
Aragtirmada; ogrencilerin sosyal medya kullanim aligkanliklarinin egitimlerine,
toplumla iliskilerine, arkadaslik iligkilerine, aileleri ile olan iliskilerine, duygusal
arkadaslik iliskilerine ve giinliik yasamdaki iliskilerine etkisi arastirilmustir. insanlarin
internette harcadiklar1 vaktin cogunu sosyal medyada gecirdikleri, cinsiyet ve iletisim

faktorii arasinda erkekler lehine anlamli bir farklilik olusmadigi goriilmistiir.
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Sosyallik ve siyasal faktor agisindan; erkeklerin kizlara gore sosyal medyay1 daha ¢ok
sosyallestirici, siyasal olarak ise kendini ifade edici ve yararli bulduklar
gorilmistir(Avci, 2016).

Bes farkli sehirden, altinci sinifa giden 6grenciler ile Facebook kullanma orani
Olciilmiistiir. Calismanin bulgularina gore katilimeilarda %14.5 Facebook bagimliligi
bulunmus ve Facebook kullaniminin internet bagimliligina neden olabilecegi ortaya
konmustur(Seferoglu& Yildiz,2013).

“Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimi: Atatiirk Universitesi
Ornegi” isimli calismasinda iiniversite dgrencilerinin sosyal medya kullanim nedenleri
ile sosyal medyanin Ogrenciler lizerindeki etkilerini belirlemeyi amaclamistir.
Calismada Atatiirk Universitesi 1IBF Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri
Boliimiinde okuyan 6grencilerin sosyal medyaya dair goriisleri anket ile toplanmustir.
Calisma ile 6grencilerin sosyal medyayi takip etme seviyelerinin 6grenciler tizerindeki
etkileri aragtirllmistir. Akrabalik, dostlugun ve kiiltiirel yapinin 6grencilerin sosyal
aglar1 kullanmalarimi etkiledigi bulunmustur(Kiiciikali,2016)

Sosyal medya bagimliligi ile ilgili calismalar internetin hayatimiza giin gectikce
daha fazla girmesi ile birlikte artis gostermektedir. Arastirmalarda sosyal medya
bagimlilig1 ile birlikte en ¢ok calisilan degiskenler depresyon, sosyal izalasyon,
demografik degiskenler, yalnizlik, vb. siralanmaktadir(Ceyhan &Ceyhan,2008);

Selguk Universitesi dgrencileri ile yapilan ¢alismaya 953 6grenci katilmustir.
Katilan 6grencilerin % 23,2’sinde internet bagimliligi semptomlarina rastlanmistir.
Aragtirmanin sonuglarina gore internet bagimlilig1 goriilen 6grencilerin interneti daha
uzun siire kullandig1 ve interneti giivenli bir platform olarak gordiigii belirtilmistir
(Balc1 &Giilnar,2009).

Chicago Booth School of Business Universitesi'nde yapilan 18-35 yas arasi
bireylerin katildigi bir caligmada sosyal medya bagimliligi ile alkol ve sigara
bagimliliklar1 karsilastirilmistir. Calismanin bulgularima gore Facebook ve sigara
bagimliliklar1 karsilagtirllmistir. Calismanin bulgularina gére Facebook ve Twitter
kullanan bireylerin sosyal medya bagimliligi seviyesinin alkol ve sigara
bagimliligindan daha ¢ok oldugu bulunmustur(Muhammed& Narmanlioglu,2018).

“Bartin  Universitesi BESYO Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim
Aliskanliklari ile Kisilik Ozellikleri iliskisinin Arastirilmasi” adli ¢calisma BESYO

Ogrencileri ile ylriitiilmiustiir. Calisma ile 6grencilerin sosyal medya kullanimlar ile
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kisilik oOzellikleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin Orneklemini 243
dgrenciden olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak “Sosyal Medya Tutum Olgegi”
ile “Eysenck Kisilik Anketi” kullanilmistir. Sonu¢ olarak katilimcilarin sosyal
medyay1 kullandiklar1 goriilmiistiir. Ogrenciler sosyal medyay1 yasamlarinin 6nemli
bir pargast olarak gormektedirler. Sosyal medyanin; kisilik 6zelliklerine de etki ettigi
bulunmustur(Kural, Tiirkmen& Dilek,2016)

Internet kullaniminin ergenler iizerindeki etkisinin arastirildig1 bir ¢alismada
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yasayan 686 ergen ile arastirma yapilmistir.
Calismanin bulgulara gore erkeklerin interneti daha ¢ok kullandigi ve ekonomik
durumu yiiksek olanlarda internet kullanim oraninin da yiikseldigi bulunmustur
(Bayraktar,2001).

Gazi Universitesi'nde yapilan ve 563 &grencinin katildigi ¢alismada
katilimcilarin internet kullanimi sonrasinda, arkadaslari ile iletisim kayb1 yasayanlarin
oran1 %18,4, ailesi ile yliz yilize iletisim kayb1 yasayanlarin orant %21,9, es veya
sevgilisi ile bu kayb1 yasayanlarin orani ise %35,9 oldugu bulunmustur(Isik,2007).

Diyarbakir’da 42 degisik internet kafeden 150 birey ile yapilan galismada
internet bagimlilik seviyesinin bireylerin ekonomilerine, yaslarina, medeni hallerine
ve 0grenim diizeylerine gore internet kullaniminin degisiklik gosterdigi belirtilmistir.
Calisma sonucunda evlenmis geng¢ bireylerde internet kullanimi daha yiiksek
bulunmustur (Boliikbas,2003).

Universite ogrencilerinin  sosyal medya kullanimlarinin arastirildig  bir
calismada genclerin sosyal medyayr kullanma aligkanliklarini tespit etmeyi
amaglamiglardir. Arastirmaya 4000’den fazla, yasi 16-24 arasinda olan Ogrenci
katilmistir. Katilimeilarin  internet  kullaniminin  giinliik  bes-alti1 saat oldugu
bulunmustur. Bilgisayar kullanim siklig1 ile sosyal medya kullanim1 arasinda anlamli
bir iliski oldugu gériilmiistiir. Internete girme konusunda her iki cinsiyetin de
kendilerini yeterli bulduklari gériilmiistiir. En ¢ok kullanilan sosyal medya aracinin ise
facebook oldugu bulunmustur. Ayrica flicker, pinterest ve second life
uygulamalarinin da siklikla kullanildigi bulunmustur. Her iki grubunda oncelikli
olarak arkadaglar ile iletisim kurabilmek amaciyla sosyal aglara girdikleri tespit
edilmistir(Aydin,2016).

Sosyal medya bozuklugu iizerine yapilan bir ¢alismada dgrencilerin %44 iiniin

giinde en az 4 saat sosyal medya kullandig1 bulunmustur. Ayn1 zamanda sosyal medya
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kullanim siiresinin sosyal medya bagimliligin etkiledigi tespit edilmistir. Calismada
sosyal medyay1 vakit gegirmek i¢in kullanan 6grencilerin bagimlilik diizeyinin giincel
haber ve bilgileri takip amaciyla kullananlara gére anlamli seviyede yiiksek oldugu
ortaya koyulmustur(Caz& Bardak¢1,2019).

Inonii Universitesi’nde 300 akademisyen ile yapilan bir arastirmada aralarinda
lisans, yiiksek lisans, doktora mezunu olan akademisyenler ile yapilan ¢alismada
internet  bagimhiligmin  egitim  diizeyi ile bir iligkisi  bulunmadig

saptanmistir(Aslan,2011).

Sosyal Medya Bagimlihg: ile Ilgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Bu baglik altinda sosyal medya bagimliligi ile ilgili yurt disinda yapilan
caligsmalara yer verilmistir.

Karadeniz Teknik Universitesinde 6grenim gérmekte olan dgretmen adaylari ile
yapilan arastirmada Ogretmen adaylarinin sosyal medya bagimliligina yonelik
yonelimlerini belirlemeye calismislardir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarda
sosyal medya egiliminin diisiik seviyede oldugu bulunsa da internet kullanimi icin
teknolojik cihazlar1 actiginda ilk 6nce sosyal medya hesaplarina girisi yaptiklarim
ifade etmiglerdir. Bununla birlikte katilimcilarin giinliik sosyal medya kullanim
stireleri ile sosyal medya bagimlilik seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (Berigel, Kokoc&Karal,2012).

Baska bir arastirmada ise internet bagimliliginin diger bagimhiliklar gibi cesitli
sorunlar ag¢tigi bulunmustur. Yapilan arastirmaya gore internet bagimlist kisilerin
haftada 38,5 saat internet kullandigi, bagimli olmayan Kkisilerin ise internet
kullandiklar siire haftalik 4,9 saat olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan 157 erkek
katilimecinin interneti daha ¢ok ¢evrimici kullandiklari, ¢calismaya katilan 239 kadin
katilimcinin ise interneti genellikle ¢evrimici kimlikler kullanilan iletisim kanallari
icin kullandiklar1 belirtilmistir(Young,1998).

Yapilan bir calismada 16-64 yas araligindaki 3399 Norvegli ile yapilan
arastirmada, sonuclara gore egitim seviyesinin azalmasiyla internete olan bagimlilik
fazlalasmistir( Bakken, Wenzel&Gotestam,2009).

Universite dgrencileri ile yapilan arastirmada {iniversite dgrencilerinin birden

cok hedef i¢in sosyal medya kullandiklar1 belirtilmistir. Yiiksek oranda sosyal medya
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kullanim1 i¢in bagimlilik seviyesi glinde dort kez ve fazlasi olarak belirtilmistir.
Aragtirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik seviyelerinin
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir(Ehrenberg, Juckes, White&Walsh,2008).

Nevrotiklik ile deneyimlere agiklik 6zelliklerinin sosyal medya kullanimi ile
pozitif bir iligkisi oldugu bulunmustur. Baska bir ¢alismada nevrotiklik 6zellikleri
erkek kullanicilarin, yine nevrotik 6zellikteki kadin kullanicilara gore, sosyal medyay1
daha fazla kullandiklar1 bulunmustur(Correa, Hinsley &Zuniga,2010).

Sosyal medya platformlarinda &grenciler tarafindan kullanim oranlar
belirlenmek istenmistir. 286 iiniversite 6grencisi ile yapilan arastirmada 6grencilerin
Facebook’ta 10 ila 30 dakika arasinda siire kullandig1 ve bu alanlar da 150 ile 200 aras1
arkadaslarinin oldugu bulunmustur( Ellison,N.N.,Steinfield,C ve Lampe,Cliff.,2007).

Internet iizerinden mail kullanimi, bahis oynama, yetiskinlere 6zel sitelerin
kullanilmast kisileri internet bagimliligina yonlendiren etkiler olarak bulunmustur.
Interneti bu amacla kullananlarda problemli internet kullanimi olusabilecegi
belirtilmistir( Yellowless& Marks,2005).

Sosyoekonomik diizey ile internet kullanimi1 arasinda dogrudan bir iligki goze
carpmaktadir fakat son zamanlarda internetin ucuzlamasi ve internete ¢ikisin
kolaylasmast bu iliskinin eskisi kadar iyi olmayacag disiinilmektedir(Park,
Kim&Cho,2008).

Norveg’te yapilan ¢alismada internet bagimlilig: ile ilgili olarak 3237 kisinin
katildig1 bir arastirmada katilanlarin %1.98 1 internet bagimlis1 olarak bulunmustur(
Johansson&Gotestam,2004).Kore’de ¢cocuklarin internet bagimliligr ile alakali yapilan
bir ¢alismada arastirmaya 535 ilkdgretim Ogrencisi katilmis ve bunlarin %0,9’u
internet bagimlisi olarak saptanmis %14 iiniin ise internet bagimlis1 olma durumunun
fazla oldugu saptanmistir(Yoo ve ark. 2004).

Kisilik o6zellikleri, sosyal gereksinimler nedeni ile ortaya ¢ikan sosyal etkilesime
gecme istegi ve iliski kurma ihtiyaci sebebiyle sosyal medya ve internet kullanimini
etkilemektedir( Levin& Strokes,1986).

Psikolojik iyilik durumu ve internet bagimligi arasindaki iligkiyi inceleyen
calismada, internet bagimliligi, aleksitimi ve disosiyasyon arasinda yiiksek oranda bir
iligki saptanmisgtir(Crapora,2011).

Internet bagimliigin diger bagimliliklar gibi cesitli sorunlara yol actift

gozlemlenmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore internet bagimlisi kisilerin hafta da
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38,5 saat internete giris yaptigi, bagimli olmayan kisiler de ise internetegiris orani
haftalik 4,9 saat olarak goriilmiistiir. Calismaya katilan 157 erkek katilimcinin interneti
daha ¢ok cevrimi¢i uygulamalar i¢in kullandiklari, ¢alismaya katilan 239 kadin
katilimcinin ise interneti agirlikli olarak sanal kimlikler kullanilan iletisim platformlari
icin kullandiklar1 belirtilmistir(Young,1998).

Katilimcilar sosyal medya alanlarini genel itibariyle arkadas edinmek igin
kullanmaktadir. Katilim saglayanlarin ¢ogu sosyal hayattaki olumsuz taraflarini
tamamlamaya caligtiklarini ifade etmektedir (Banetti, Campbell&Gilmore,2010).

Sosyal medyayla ilgili 6zellikle psikoloji alanindaki arastirmalarin sinirliligina
dikkat ¢ekilmektedir. Internet bagimliligini inceleyen caligmalarin psikoloji yazininda
fazla olmasiyla ilgili parametreleri agiklamada ve sosyal medya bagimlilig ile
iliskilerinin 6ngoriilmesinde ¢alisanlara faydali olmaktadir(Kuss& Griffiths,2017).

Nottingham Trent Universitesi’nde yaptig1 arastirmada 371 &grenci katilim
saglamistir. Calismaya katilan 6grencilerin %18,3’iiniin patolojik internet kullanim
ozellikleri gosterdigi bulunmustur. Arastirma sonuglarma bakildiginda patolojik
internet kullanimi 6zellikleri tastyan kisilerin, diger bireylere gore sosyal, akademik
ve bireylerarasi iligkilerinde daha ¢ok sorun yasadiklari bulunmustur( Niemz, Griffiths
&Banyard,2005).

Teksas Universitesi dgrencileri ile internet bagimliligi {izerine bir ¢aligma
yapilmistir. Bu ¢alismaya 531 dgrenci katilmigtir. Ogrencilere sorulan on adet sorudan
en az li¢ tanesine pozitif yanit veren 49 6grenci internet kullanimina bagimli olduklar
ve bu bagimliligin mesleki ve akademik yasamlarimi negatif yonde etkiledigini
diistinmektedirler.%?2 oraninda 6grenci toplulugu ise internet kullaniminin yasamlarin
tamamen negatif yonde etkiledigini belirtmistir. Bu ¢alismada elde edilen bir baska
sonucta internet kullanimina bagimli bireylerin bu platformlar1 daha cok sanal
iliskileri, oyun oynamak ve sohbet etmek ic¢in kullandiklar1 bulunmustur(Scherer,
1997) .

2.3.7 Sosyal Medya Bagimhlig ile lgili Kuramsal Yaklasimlar

Sosyal medya kullaniminin incelenmesi gitgide daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
Kullanimin artig gostermesi sosyal medyanin insanlar lizerinde biraktig etkiyi de
aragtirmay1 gerekli kilmaktadir. Sosyal medyanin kullaniminin aragtirilmasinda belli
bazi yaklasimlar1 kargimiza ¢ikarmaktadir. Bu yaklasimlardan ilki ‘Suskun Sarmali

Yaklagimi® digeri ise ‘Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’dir. Bir medya ve iletisim
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aract olan sosyal medyanin kullanim sebeplerini ve alt yapisini 6grenmede bu
yaklasimin incelenmesi biiyiik bir 6neme sahiptir.( Bourse, Yiicel & Kirgezen,2012).

Suskunluk Sarmal Yaklasimi

Kitle iletisim araglarmin toplum ve kamuoyu iizerinde biiylik etkilerinin var
oldugunu savunan bu goriis Alman Elisabeth Noelle —Neumann tarafindan ortaya
cikarilmistir(Uzun,2013). Yaklasim, toplumun sekillenmesini 6nemserken, bireyin saf
diisiinceleriyle kisiler aras1 iletisimden meydana gelen diislincelerine iliskin farklar
yorumlamak istegindedir( Lazar,2009). Suskunluk sarmali yaklagimina gore toplumca
kabul edilen diisiinceler zaman gectikge kalici hale gelmeye baslamakta ve diger
diisiinceleri geride birakabilmektedir. Bunun nedeni de toplumdan ayr1 ve yalnizlik
korkusu olan kisinin kendi diisiincelerini ifade etmede cekimser olmasindan
kaynaklanmaktadir(Cobanoglu,2007). Ayn1 zamanda medya tarafindan ele alinan
bakiglar toplum tarafindan kabul edilir oldugu icin kisi bunlara karsi oldugunu
gostermek icin kendinde yeterli giicii bulamamaktadir. Sessizlik sarmali olarak da
bilinen bu yaklagim medyanin kisiler tizerindeki etkilerini temel almaktadir. Ayrica bu
yaklasim, psikolojik-sosyal bir goriis olan kisisel diislincelerin, baskalarnin ne
diisiindiigine bagimli oldugunu ortaya koymaktadir(Yumlu,1994).Sosyal medya
bagimliliginin ortaya ¢ikisinda da bu diisiincelerin etkisi oldugu bilinmektedir. Kisiler
yalnizliklarin1 yok etmek ve sosyallesmek i¢in daha fazla sosyal medya kullanmakta
ve digerlerine bagimli olmaktadir(Wilson, Fornasier & White, 2010).

Suskunluk sarmal1 yaklasimi bes ana varsayimdan olusmaktadir. Bunlar:

1.Toplum genel uzlasmanin disinda kalan kisileri dislamakla tehdit etmektedir.
Bu durum sosyal medyas: bulunmayan kisiler arasinda da goriilebilmektedir. Artik
sosyal medya hesab1 bulunmayan kisilere, normal olmadig1 goziiyle bakilmaktadir.

2.Kigiler toplumca dislanmamak icin ortak diisiinceleri gozlemleyip,
degerlendirmeye baslarlar. Bu sosyal medya icin de gegerlidir. Belli baz1 konularda
toplumun tamamimin diginda tepki gostermek biiyilk cogunluk i¢in baski ile
sonuglanir.

3.Kisiler toplum tarafindan dislanma ve yalmizlik korkusu ile yasamaktadirlar.
Giliniimiizde bir¢ok kisi arkadaglar1 ve gevresi tarafindan diglanmamak icin sosyal
medya kullanmaktadir.

4.Bu gozlemler sonucunda bireyin ulastigi goriisler, kendi goriislerini

sOyleyememe ve sessiz kalma bakimindan etkilemektedir. Sosyal medyada higbir
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diisiince belirtmeden sadece diger kisileri ve bazi goriisleri takip eden bircok kisi
bulunmaktadir.

5.Bu dort varsayimin toplanmasiyla toplumun ¢ogunun destekledigi diisiinceyi
destekleyen kisilerin bunu belirtmede daha rahat davrandig1 ve azinlik olanlara gore

diisiincelerini saklamadigi diisiiniilmektedir(Uzun,2013).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasim

Sosyal medya bagimliligini ifade edebilmek i¢in kisilerin ne sebeple medyay1
takip ettiklerini bilmek dnemlidir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi da Elihu Katz,
Jay Blumler &Michael Gurevitch tarafindan “Insanlar medya ile ne yapiyor?”
sorusuna cevap olarak ortaya c¢ikmistir(Severin&Tankard,1994).Bakildiginda kisiler
farkli medyalar1 kullanarak haz duymaktadir. Bu hazzin nedeni ise medyaya maruz
kalma, medyanin igerigi farkli medyalara maruz olmay1 meydana getiren sosyal yap1
seklinde iic kaynaktan olugmaktadir. Bu yaklasima gore bireyler, medyay1 kendi
gereksinimlerini karsilamak i¢in kullanirlar(Lull,2001).

Ayrica medyayr farkli nedenlerle, ¢esitli zaman ve sekillerde
kullanmaktadirlar(James, 2003). Medyanin i¢erik durumundan ¢ok bireylerin medyay1
nasil kullandiklarin1 6nemseyen bu yaklasim(Bourse, Yiizel&Kirgezen,2012) medya
igeriginin bilingli sekilde aranip, bulunarak ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla
kullandigin1 dile getirmektedir. Giiniimiizde sosyal medyanin kisilerin arkadas takibi,
sosyal destek, eglence ve bilgi gibi bir¢cok ihtiyaglarina cevap verip (Kim, Jeong &
Lee,2010)hayat da haz sagladig1 goriildiigii i¢in sosyal medya kullanimi bu yaklagim
ile agiklanabilmektedir.

Fiske(1996) kullanimlar ve doyumlar yaklagimimnin temelinde bes oOzellik
sOylemistir ve bu ozellikler diger medya ve iletisim araclarinda oldugu gibi sosyal
medya kullaniminin a¢iklanmasinda da kullanilabilmektedir:

1.Sosyal medya hazza ulasildig1 tek kaynak degildir. Farkli tercihler de aym
sonucu getirebilir.

2.Sosyal medya kullanicis1 aktiftir. Yayinlanan her seyi pasif konumunda degil,
secer ve kullanir.

3.Sosyal medya kullaniminda farkli deger yargilari ve kiiltiirel yapilar etkilidir.
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4.Sosyal medya kullanicilar1 kendi ihtiyaglarin1 karsilayacak ve onlara haz
verecek icerigi se¢mekte serbesttir. Sosyal medya kullanicilart ayni igerigi farklh
gereksinim ve amag ile kullanabilir.

S5.Bireyler farkli durumlarda giidiilerinin, ¢ikarlarmin, ihtiyaglarinin
farkindadirlar ve buna uygun se¢cimde bulunurlar(Fiske,1996).
Bu bes temel 6zellik incelendiginde sosyal medyanin da diger medyalar gibi kisi
tizerinde farkli etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Kisilerin kendi ihtiyaglarinin
farkinda olmalar1 ve haz duymak i¢in en uygun yolu 6zgiir bigimde secebildiklerini
ifade etmislerdir. Buna gore sosyal medyadan alinan zevkin ve karsilanan ihtiyacin
cesitlilik géstermesi sonucu kullanimin artmasina ve sonug¢ da bagimliligin ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir(Kiigiikkurt, Hazar, Cetin& Topbas,2009).

2.4 Uyum

Genel olarak kuram ve yaklagimlar, yeni bir topluma yerlesme siirecini stres
yaratici oldugunu ve uyum saglama cabalarinin olusturdugu gerginligin uzun yillar

stirdliglinii ifade ederler( Sahin, 2001).

Kiz veya erkek olsun gencin topluma katilmasi yeni uyum zorunluluklarini
beraberinde getirir. Birey bu uyumlara daha dogumdan itibaren hazir olur. Farkli
toplumlarda, hatta ayni toplum i¢inde bile uyumu saglamaya yonelik farkli egitim
sekilleri goriiliir. Kiiltiiriin daha ilk zamanlarda birey tlizerinde yaptig1 baski yasamin
ileri ki asamasinda da etkisini gosterir. Onemsiz olarak goriilen bazi davranislar
(beslenme, temizlik) bireyin gelecekteki yasaminda uyumunu olumlu veya olumsuz

yonde etkiler (Altinkoprii,2008).

Uyum, bireyin sosyal ¢evresiyle verimli ve etkili iligkiler kurma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin toplumsal yasama uyumunu etkileyen cesitli etmenler
vardir. Bunlardan bazilari, toplumsal yasamin kendisinden kaynaklanir. Bireyin
uyumunu hem kolaylastirir hem de zorlagtirir. Bireyin yeni ¢evresine uyum siirecinde,
¢evrenin bireyin uyumunu kolaylastirict ve zorlastirici etkisinin disinda, bireyle ilgili
ve kisilige dair 6zelliklerin, bireyin sosyal davranislarini belirleyen farkli ve 6nemli

bir boyut oldugu agiktir(Duru,2018).

Uyum, bireyin g¢evresiyle veya icinde yasadigi toplumla var olan catisma,
stirtiisme ve kavgalarin olumlu i¢ ve dis tepkilerle dengeye doniisebilme yetisidir.

Burada Tomanbay’in uyum kavramina atfettigi anlamin dengeye ulasabilme
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konusunda bireyin kendi cabalarinin yaninda gevresel cabalara da denk geldigi

gorilmektedir(Tomanbay,1999).

Uyumlu birey; arastirici olan, bilgi toplama konusunda istegi bulunan, olumlu-
olumsuz duygularini ifade etmekte zorluk yasamayan, sorunlarini tespit ve kabul
etmekte glicliik ¢cekmeyen, kendine giliven duyabilen ve problemlerin ¢oziimii

noktasinda girisimde olabilen bireydir(Tutkun,2006).

Uyum kavrami dogumdan 6liime kadar gecen siirede giinliik deneyimlerle karsi
karsiya gelen her insanin yasadigi dogal bir siire¢ olarak disiiniilebilir. Bu siirec;
bireyle ilgili bir istegin olusmasi ile baslar ve gergekte var olan dengeleri bozar.
Bozulan veya degisen dengelerin tekrar olusabilmesi i¢in kisi gerekli bir¢ok nitelige
sahiptir. Gelisme ve uyum siirecinin onemli unsurlari, taleplerin degerlendirilmesi
noktasinda ortaya ¢ikan reaksiyondur. Bu unsurlar ayn1 zamanda saglikli ve sagliksiz

uyumu birbirinden ayiran kistaslari belirleyebilir (Geng6z,1998).

Genel anlamda saglikli uyumu diisiindiirebilecek durumlar1 Geng6z (1998) soyle

stralamaktadir:
“1.Yasamin devamini saglayabilmek,
2.Kendini ve ¢evrenin Ozelliklerini tanimak,

3.Farkina varabildigi 6zelliklerini kullanabilmek ve gerek gordiigiinde farkl

ozellikler gelistirme yolunda planlar olusturmak.”

Universite yillarinda bir grubun iiyesi olabilen, bir meslek sahibi olma ve
gelecege yon verme idealleri ile yasayan gengler bu donemde yeni bir okula, yeni bir
sehre ve yabanci bir ¢cevreye uyum saglama g¢abalar1 gosterirler. Bu baglamda bazi
uyum problemlerinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olarak goriiliir (Aktas,1997).

13

Uyum-uyumsuz kavrami “uyum-uyumsuzluk”, “normal-normal dis1”, “ruh

sagligi-ruh hastaliklar1” acisindan ele alinmaktadir.(Bingiil,1995)

Ruh saglig1 degiskenlik gosteren ve goreceli bir kavramdir. Ruhsal gelisme
donemlerine gore degiskenlik gdstermesinin yani sira, ruh sagligi toplumsal olarak da

gorecelik tagimaktadir.(Yoriikkoglu,1984)

Ruh sagligi bozulan kisinin duygu, diisiince ve davramislarinda degisik
derecelerde tutarsizlik, asirilik, uygunsuzluk ve yetersizlik 6zelliklerini tasidigin
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belirtmektedir. Bu tiir davraniglar her kiside bulunabilmekle birlikte hasta olarak
nitelendirilebilecek kisilerde siirekli ya da yineleyicidir ve kisinin verimli ¢caligmasini

ve kisiler arasi iligkilerini bozmaktadir(Y 6riikkoglu,1988)

Kisinin olumsuz olarak goriilen niteliklerinin bir kisminin ruh saglig
uzmanlarinca hastalik olarak tanimlanmasi, bireyin tekligi bakimindan dogru bir
yaklasim degildir. Cilinkii kisinin bu olumsuz niteliklerine ragmen olumlu
niteliklerinin isleyisi bireyin toplumdaki yerini ve verimliligini koruyabilmesine
imkan saglamaktadir. Bir¢cok kiside hastalik belirtisi olarak ele alinan c¢esitli
niteliklerin kisiligin karakteristik bazi1 6zellikleri olabildigini; fakat bu 6zelliklerin ruh
sagligr bozuklugunun belirtileri olarak ele alinmasinin hem insanin kendi i¢indeki
bireysel ayriliklar1 inkar etmek hem de bireyler arasi bireysel ayriliklar: inkar etmek
anlamina geldigi goriisii savunulmaktadir. Bu goriis Davranise1, Insanci ve Varolusgu

Psikoloji ekollerince paylasiimaktadir(Szasz,1961).

Belli bir kuramsal ¢ergeveye dayanarak, 6lgiit olarak belirlenmis olan ideal bir
uyum bi¢imine uygunlugu, ruhsal bakimdan sagliklilik olarak ele almak, kuramsal
cergevenin sinirlart dar bigimde oldugunda bizi yanlis sonuglara gotiirmektedir.
Kisilik, gelisim ve uyum konusundaki bir¢ok kuramsal yaklasim, insan davranislarinin
farkli taraflarini agiklamaktadir. Belli bir kuramsal yaklasim ruh sagliginin sadece tek

bir tarafin1 betimleyebilmektedir(Kiligg1,1992).
2.4.1.Uyum Kuramlari
Psikanalitik Kuram

Freud kisiligin id, ego ve siiperego olmak tizere ii¢ ana boliimden olustugunu ve
bu ii¢ sistemin karsilikli etkilesiminden davranisin olustugunu dile getirmektedir.
Saglikli kisi id diirtillerine doyum olanagi saglarken, c¢evresine de uyum
yapabilen(ego) ve i¢indeki siiper egonun sesine de kulak veren kisidir. Ruh sagliginin
belli bagh 6lgiitleri; 1d, ego, sliperego arasinda saglanan denge sonucunda nedeni belli
olmayan ya da uzun siiren stres ve bunaltilar gelistirmemis olmanin yani sira sevme

ve galisma yetenegine de sahip olmalidir(Kuyucu,1999),(Oztiirk,1988).

Adler’e gore insanlar problemli diinyaya gelmezler. Psikolojik ve sosyal
gelisimleri problemli olmalarina yol agmaktadir. Normal birey, toplumun i¢inde ve

toplumla bir arada yasamini siirdiirebilen, saglikli davraniglarda bulunabilen ve
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karsilastigi durumlarla bas edebilen kigidir. Adler, anormal kisilerin eksiklik
duygusunu normal kisilere gore daha fazla hissetmelerinin yani sira, bu eksikliklerini
Odiinlemek i¢in de uyumsuz davraniglarimi artirdiklarini belirtmektedir. Bu kisiler
abartilmisg  Ustiinliik cabalarina, gelismemis toplumsal ilgiye ve algilama
bozukluklarina sahiptirler. Normal dis1 eksiklik duygular1 ona gore asagida belirtilmis

olan durumlarda ortaya ¢ikmaktadir:

1.0rgan Eksikligi: Bedenlerinde yapisal olarak kusur ve islevsel bozuklukla
diinyaya gelen cocuklar kendilerini diger kisilerden eksik gordiikleri i¢in istiinliik

¢abalarin1 abartabilmektedirler.

2.Asir1 Korunma: Asirt korunan ve simartilan ¢ocuk eksik bir insan gibi

yetistirildigi i¢in eksiklik duygularini yogun sekilde yasamaktadir.

3.1lgisizlik: Nefret ve ilgisizlik gibi kosullarda yetisen gocuga Adler istenmeyen
cocuk admi vermektedir. Bu c¢ocuklar da eksiklik duygularini yogun olarak

yasamaktadir.(Altinbas& Giiltekin,2003),(Yanbast1,1996).

Horney, saglikli insanin gerektiginde baskalarinin isteklerini kabul edebilen,
savagabilen ve yalmiz kalabilen kisi oldugunu ve saglikli kiside bu ii¢ davranisin
birbirini tamamlayip uyumlu bir biitiin olusturdugunu belirtmektedir. Ona gore bozuk
davraniglarda toplum-birey ve ana-baba-cocuk iligkileri onemli rol oynamaktadir. Aile
ici iliskilerdeki sorunlar sonucu ortaya ¢ikan bu davranislar sosyokiiltiirel etmenlerden
de 6nemli derecede etkilenmektedir. Horney’e gore nevrotik tepkiler belli bir donemde
ve belli bir kiiltiirde ¢ogunluk tarafindan benimsenmis davranig oriintiilerinden sapma
olarak goriilmektedir; normal dig1 kavrami kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Nevrotik
kisilerde kisilik fonksiyonlar1 boliindiigli i¢in bu kisiler bir diizene girmek igin
cabalayan kisilik boliimlerine sahiptirler(Altintas&  Giiltekin, 2003),(Kiligei,
1992),(Yanbasti, 1996).

Rank’a gore yaratici ve saglikli insan bilingli, amagli, se¢cim yaparak kendine
yon verebilen; igerisinde bulundugu duruma uygun sekilde davranabilen ve
duygularina yeteri kadar bosalim saglayabilen kisidir. Nevrozlarin alt yapisinda
dogum travmasi (anneden kopma ve ayrilma travmasi)yer almaktadir. Kisi anne
karninda ortak bir yasam devam ettirirken tek bir varlik olarak aniden diinyaya

gelmesinin yarattig1 korku, kiginin bagimsizliga dogru attig1 her adimda sevgi yitirme,
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basarisizliga ugrama, reddedilme gibi korkular olarak tekrar yasanmaktadir. Bu
aslinda yasami1 devam ettirme korkusudur. Nevrotik kisiler gergceklige uygun bigcimde
davranmayip i¢inde bulundugu durumu kendi i¢lerine gore algilarlar ve ana-babasiyla
yasamis olduklari birliktelik bi¢imini se¢im ve ayrim yapmadan karsilastiklari her
insanda bastan yasamaktadirlar. Nevrotik kisilerin ayrilik ¢abalar1 sucluluk duygulari
yasamalarina sebep olmaktadir. Korku ve su¢luluk duygular1 nevrotik belirtilerin alt
yapisinda bulunmakta olup, bu duygular denetlenemez duruma gelip kroniklesirse,
kisinin kendisine yon vermesine yarayan diislince oriintiileri gelisememekte ve
duygusal tepkilerin denetiminin de giiclesmesi ile nevrotik belirtiler ortaya

cikmaktadir(Altintas&Giiltekin,2003) ,(Gegtan, 1993).

Sullivan’a gore gelisim donemlerinde yasanmis olan bozukluklar, kisinin
kendisini ve diger insanlarla yetersiz iliski ve yanlis personafikasyon (bireyin
kendisine ya da digerlerine yonelik olarak gelistirmis oldugu imgeler) gelistirmesine,
bu durum da normal dis1 davranislarin olusumuna sebep olmaktadir. Yani davranis
bozukluklarina insanlarla olan iliskiler sebep olmaktadir. Normal dis1 davranislari
anksiyete kuramina gore agiklayan Sullivan’a gore, anksiyete empati yolu ile
Ogrenildigi icin kisiler aras1 iliskiler c¢ok Onemlidir(Altintas &Giiltekin,
2003),(Gegtan,1993),(Yanbasti, 1996).

Sosyokiiltiirel etkenlere 6nem vermis olan Fromm’a gdre insanin dogustan
getirdigi bir tabiati vardir ve bu tabiat ne iyi ne de kotiidiir. Insan tabiat1 gelistirmek,
gerceklestirmek, baska insanlarla ve dis diinya ile biitiinlesmek ve 6zdeslesmek
istemektedir. Bunlart yapma olanagi bulamayan insan normalden sapmaktadir.
Fromm’a gore insan dogas1 ancak saglikli bir toplumda gelisebilir; tiim olanaklar ile
gerceklesebilir. “Saglikli Toplum”, giiciinii gore, igbirligine inanan, sevgiye dayanan
iligkilerin kuruldugu bir toplumdur. Saglikli toplumda nevroz ortadan kalkmakta,
saglikli bireyler yetismektedir(Altindas&Giiltekin,2003)

Hiimanistik Kuram

Rogers’a gore saglikli kisi davraniglarinin bilincindedir; bagkalarinin istek ve
egilimleri dogrultusunda degil kendi duygu ve ihtiyaclarina gére davranilmaktadir,
gizil giiclerini gerceklestirmeye calismakta, fakat bunu yaparken toplumla ciddi bir
catisma yasamaktadir. Kendisine giivenen, kendine deger veren, hayatin1 yoneten,

kendi kararlarmi verebilen kendi deger, yargi ve inanglarini1 kullanip sorunlarinin
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¢ozlimiinii kendisinde arayan kisi uyumlu kisidir. Organizma anlaml1 yasantilar1 kabul
etmedigi ya da carpittigi zaman yasantilar ve kisilik arasinda uyumsuzluk ortaya
cikmaktadir. Psikolojik uyumsuzlugun kaynagi da bu durumdur. Korunma, sevilme,
ait olma gibi ihtiyaclarin1 zamaninda ve yeterince doyuramamis nevrotik kisi, siirekli
olarak bu yoksunluklarin1 gidermek i¢in ¢aba harcamakta ve ¢evresindeki nesne ve
kisileri de ihtiyaglarini giderme noktasinda bir araci olarak algilamaktadir(Altintas&

Giiltekin, 2003),(Kuyucu,1999).

Ellis’e gore insan hem mantiklt hem de mantiksizdir. Erken ¢ocuklukta yasanan
deneyimler, biyolojik ve toplumsal gii¢ler insan1 mantiksizliga dogru itse de, insanlar
mantikli olabilme potansiyeline sahiptirler. Duygusal problemler de mantiksiz
diisiincelerden kaynaklanmaktadir. Ellis’e gore insanlar1 uyumsuz yapan irrasyonel

fikir ve deger yargilar1 sunlardir:
1.Herkes tarafindan sevilmeli ve takdir edilmeliyim.
2.Kotii olanlar ayiplanmali ve cezalandirilmalidir.
3.Degerli olmak i¢in yeterli ve basarili olunmalidir.
4.Cevrede olup bitenlerin istedigimiz gibi olmamasi bizim i¢in felakettir.

5.Mutsuzluk dis ¢evreden kaynaklanir ve kisinin bu olaylar {izerinde kontrol

saglayamaz.

6.Tehlikeli ve korkutucu durumlar biiyiik kaygilara yol acar. Bunlarin olma

olasilig1 hi¢gbir zaman akildan ¢ikarilmamalidir.

7.Baz1 giigleri karsilamak ve sorumluluklari gogiislemek yerine, bunlardan

kacmak daha kolaydir.

8.Insan kendinden giiclii bir kimseye dayaniklik gdsterme ihtiyacinda oldugu

icin, baska kimselere bagimli olmalidir.

9.Gegmisin etkisi silinmez. Gegmisteki olaylar bugilinkii davranisi belirleyen

faktorlerdir.

10.Bir kisinin digerlerinin sorunlarindan ve rahatsizliklarindan biiytik iizlintii

duymasi gerekir.
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11.Her sorunun dogru ve miikemmel bir ¢6ziimii vardir. Bu bulunmazsa sonuglar

felaket olacaktir.(Altintag&Giiltekin,2003)

Gestalt psikologlarina gore kisilik bircok fiziksel, ruhsal, igsel ve cevresel
etkenin belli bir bigimde Orgiitlenmesinden olusan bir biitiindiir. Kisilik kendisini
olusturan bu 6gelerin toplamindan daha farklidir ve kendine 6zgii niteliklere sahiptir.
Perls st benlik (top dog)ve alt benlik(under dog) olmak iizere Gestalt kutuplari
kavramlarini tanimlamaktadir. Ust benlik Freud’un siiperegosuna esdeger bir kavram
olup kisiyi gereklilik(-meli,-mal1) ve tehditlerle manipiile etmektedir. Alt benlik ise
benligin emirlerini yerine getirmek i¢in ¢abalayan, iyi niyetler, savunmaya gegme ve
Oziir ile manipiile edici yanimizdir. Her bireyde alt ve {ist benlik arasinda var olan
cekisme benligi gelistirici durumdadir. Bazi ailelerde ebeveynler ¢ocuklari i¢ destek
kapasitesini  gelistirmeden 0Oce cocuklarinin ihtiyag duydugu dis destegi
¢cekmektedirler. Boyle bir durumda ¢ocugun giivenebilecegi ne bir dig destek ne de bir
i¢ destek kalmadig1 icin ¢ocuk ¢ikmaza girmektedir. Bu deneyim saglikli bir kisilik
gelisimini engellemektedir. Biiylime ya da olgunlasma siirecinde takilip kalmis Perls’e
gore patolojik kisiliktir. Nevroz biiylimenin durmasi ya da yavaslamasidir. Psikolojik
sagligin temeli organizmadaki denge halidir. Saglikli bir organizma devamli olarak
yasamt siirdlirme ve koruma konusuna 6nem vermekte ve cevreyle saglikli iletisim
kurmaya ve bunu korumaya yonelik olmaktadir. Sahip olunan her seyin uyum ve

dengeli durumu ruh sagligi olarak tanimlanmaktadir.(Altintas& Giiltekin,2003)

Gergeklik danismanlart yasamimizin ilk alti yilinda pozitif veya negatif bir
kimlik gelistirdigimizi belirtmektedir. Pozitif kimlik gelistiren kisiler degerli
olduklarina inanip bunu ¢evrelerindeki insanlara da hissettirip, en az bir kisi ile anlamli
ve yakin bir iligki kurmaktadirlar. Negatif kimlik gelistiren kisiler ise gercekligi
reddetmekte, kendileri ve baskalar1 hakkinda olumsuz diisiinmelerinin yani sira,
davranislar1 kendilerine ve baskalarina zarar verecek nitelikte olmaktadir. Gergeklik
danigmanlari, bir kisinin kendi gereksinimlerini karsilarken digerlerinin de kendi
gereksinimlerini  karsilama yeteneginin engellenmemesini, sorumluluk olarak
tanimlamaktadirlar. Bu danigmanlara gore sorumsuzluk ise pek c¢ok ruhsal hastaligin
nedenini en iyi sekilde agiklamaktadir. Ihtiyaglarini karsilamak icin sorumlu
davraniglar kazanamamis olan kisiler yanlis se¢cimler yapmaktadirlar. Yanlis se¢imler

de ruh hastaliklarinin kdkenini olusturmaktadir. Biyolojik anomaliler, icgilidiisel
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giicler, gecmiste yasanan olumsuz deneyimler uyumsuz davranisin kokeni

degildir.(Altintas&Giiltekin,2003)

Varoluscu psikolojiye gore insanin dogasi 6zgiirdiir; insan degerlerini kendi
yaratmakta, yolunu kendi se¢gmekte, yasamini istedigi bigimde ¢izebilmektedir. Insan
kendi sorumlulugunu {istlenebildigi oranda 6zgiirdiir. Varolus anksiyetesi de insanin
kendi sorumlulugunu duymasindan kaynaklanmaktadir. Yani anksiyete ,insanin
varolusu ile ilgili temek kaygilar1 ile karsilasmasindan kaynaklanmaktadir. Varolus
anksiyete ile karsilagildiginda kisinin iki seg¢enegi bulunmaktadir; ya anksiyeteye
katlanip onunla basa ¢ikma yollarin1 6grenmek ya da anksyeteyi yasamamak igin
kendini kandirmak yani otantik olmayan varolmama bi¢imlerini se¢gmektir. Kendini
kandiran insan, bilincini insan olmanin gerceklerine kapatmis oldugu i¢in nevrotik bir
bunaltinin i¢ine diismektedir. Nevrotik bunalti sonucunda da, kisi, insan olmanin
sorumluluklarin1 tistlenmemekten kaynaklanan suglulugun yarattigi psikopatolojik
belirtilere acik hale gelmis olmaktadir. Psikopatoloji etkin olmayan bir savunma
seklidir. Yagsami boyunca tiirlii giicliiklerle karsilastiklar: halde bazi insanlarin anlamli
bir varolusu siirdiirebildikleri halde, bazilarinin bu giigliiklerle bas edemeyip
kendilerine ve birlikte var olduklar1 diinyaya yabancilagma nedenlerini Laing su
sekilde agiklamaktadir: Cocukluk doneminde ¢ogu insan canli, gergek, biitiin ve
stirekliligi olan bir varlik olmanin bilincini gelistirirken bazi insanlar da bu biling
gelisememekte ve bu insanlar var olan benliklerini yalnizca savunma amaciyla
kullanabilmektedirler. Digerleri i¢in olagan sayilan durumlar onlarda anksiyete
yaratmakta ve tiim gii¢lerini savunmada kullandiklar1 i¢in karsilagtiklari imkanlari
degerlendiremeyip biling boyutlari gelistirememekte ve diger insanlarla anlamh

iliskiler kuramamaktadirlar(Altintas& Giiltekin ,2003),(Gegtan,1993),(Yalom 2000).
Davranmis¢1 Kuramlar

Davranigscilara gore psikopatoloji davranisin sikligi ve siddetinin toplumun
beklentisinden daha az ya da daha fazla olmasi olup, davranigsal bir

bozukluktur(Gezici,2003).

Davranis¢1 yaklagima gore davramis bozukluklarimin nedeni, ¢ocuklukta
kazanilmis yanlis Ogrenilmis davraniglardir. Onlara gore akil hastalig
Ogrenilmektedir. Pavlov insanlarin yasam zorlanmalar1 karsisinda normal dist

davraniglar gosterebildiklerini belirtmektedir. Watson’a gore kisi kendi kosullanma
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deneyimlerinin bir {iriinii oldugu i¢in ¢ocuktaki kosullanma deneyimlerinin yetigkinlik
yasamindaki davranis aliskanliklar1 tizerinde 6nemli etkileri vardir. Ona gore bozuk
davraniglar da 6grenme {irtintidiir. Skinner’a gére normal dist davramislar gerekli
uyumlu davranis ve yeteneklerin yerine etkisiz ve uyumsuz davranislarin 6grenilmis
olmastyla olusmaktadir. Bu durumda da birey karar vermeyi gerektiren g¢atisma

durumlarinda yetersiz kalmaktadir(Yanbasti,1996).

Wolpe uyumsuz davranislarin 6grenilmis davranislar oldugunu ve bunlara 6diil
verilmediginde bu davraniglarin silinecegini belirtmektedir. Uyumsuz davraniglarin
olus nedenlerinin incelenerek bireyi anormal davraniglara gotiiren ¢evresel kosullarin

tanimlanmas nemlidir(Kuzgun,1995),(Ozoglu ,1982),(Yanbast1 1990).

Rotter’in  “Sosyal Ogrenme Yaklasimi™na gore davranisi organizma
belirlemektedir. Birincil diirtiiler olan psikolojik gereksinimler davranigin
potansiyelini belirlerken ortaya ¢ikmasini ise 6grenme yasantilari saglamaktadir. Bu
nedenle de davranislardan yeterli doyumu elde edememek davranis bozukluguna yol
acmaktadir. Davranis bozuklugu olan kisilerin ulagilmasi gilic hedefleri ve yiiksek

beklentileri bulunmaktadir(Kuyucu,1999).
2.4.2. Uyum Sorunlari ve Aile

Ruh hastaliklarinin 6zellikle psikotik rahatsizliklarin nedenleri konusunda gesitli
fikirler bulunmaktadir. Bu hastalik bazilar1 tarafindan kalitim yani organizmanin
biyokimyasal yapisi ile agiklanirken bazilar tarafindan da psikolojik faktorlere yani
gevreye baglanmaktadir(Heimler,1969),(Bulut,1993). Yapilan bazi g¢alismalar ruh
hastasina sahip ailelerde ruh hastasi bulunmayan Cocuklardaki uyum bozukluguna
yeterli ve uygun olmayan ilk anne-baba-¢ocuk iliskisi yol agmaktadir. Anne ve
babanin sevgi ve ilgisinden yoksun olarak biiyliyen ¢ocuklarin yasadigi sevgi achigi

baz1 davranig ve uyum bozukluklarina yol agabilmektedir(Yavuzer,1994).

Ailede mutsuz bir ortamindan gelen cocukta gelecekteki sagliklt uyumu

engelleyecek nevrotik ¢atismalarin bulundugunu belirtmistir(Freedman,1981).

Mutsuz ailede yetisen kisilerde intihar, ruhsal ve fiziki sagligin bozulmasi,
davranig  bozukluklar1 gibi  sorunlarin  daha fazla goriildiigini ifade

etmektedir(Corney,1981).
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2.5.Universite Gencligi
2.5.1.Universite ve Universite Gencligi

Tiirkiye’de genclik kavraminin toplumsal karsiliginin genis bir kitleyi(%16,6)
temsil ettigi ortadadir (TUIK, 2015).

(Giirses,1979)  UNESCO  Genglik Komitesi raporuna  dayandirdigi

siniflandirmayi su sekilde yapmaktadir:
1.0kuyan Genglik
Yiiksekogrenim Gengligi
Ortadgrenim Gengligi
2.0kul D1s1 Genglik
Calisan gencligi
Koy genclik
Calismayan genglik

Asker genglik

Universite” sdzciigii koken olarak Latince olan “Universitas” sdzciigiinden
gelmektedir. Bu kelime Orta Cag’da “kurum, topluluk™ gibi anlamlarda kullanilmistir.
“Universite” kavraminin giiniimiizdeki anlamma yakim bir sekilde “dgrenciler ve
ogrenciler toplulugu” anlaminda kullanilmasina 14.ylizy1l sonlarinda baslanmistir.
Universitas” bir olma ve birlestirici olma yaninda tiim bilgi disiplinlerine yayilma ve

evrensel olma anlamlarina da gelmektedir(Kisakiirek, 1976)

Toplumda kategorik bir ayrimi ifade eden genclik kavrami, belki de en ¢ok
Ogrenci statiisiiyle karsimiza ¢ikmakta ve bu ylizden 6nemini artirmaktadir. Aslinda
is¢1, memur, esnaf, kdylii ve 6grenci gibi birgok statiiyii iginde tagidig: goriilen genglik
kavrami; bununla birlikte kendine 6zgii sorunlar icermektedir. Bu sorunlarin temelinde
aile yapilari, cevre ve egitim diizeyi kaynakli yetisme ve yetistirilme bi¢imleri etkili

olmaktadir(Tuncay,2000).

Bir tanimma goére “Universite dgrencileri; iiretim siirecinde yeri olmayan, bir

uzmanlik alani i¢in bir araya gelmis, disiplin igerisinde yaratici, elestirici diislinceye
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sahip, benzer aliskanliklar1 olan gen¢ insanlar biitiiniidiir” .Universite gencligi, tim
genglik kesimi igerinde daha secgkin bir yere sahiptir. Gelecekte aktif bigimde iiretimde
ve llke kalkinmasinda yer alacaklardir. Bu anlamda tiniversite gencligi tilkenin

donanimli ve dinamik giictidiir(Tire,2002).

Universiteyi topluma, diinyaya ve kendine karsi sorumluluk duyma bilinci

tastyanlarin olusturdugu bir kurum olarak tanimlanir(inam,1989).

Genglik; bazen bir gecis siireci olarak goriiliirken, bazense c¢ocukluk ve
yetiskinligi birbirine baglayan bir kopriidiir. Gencin toplum tarafindan kabul goriip
yetiskinler arasindaki yerini alabilmesinde; gerekli goriilen bilgi, beceri ve tecriibeyi

edinmesi etkili olmustur(Y 6riikoglu,2000).

Universitelerin yapist sadece teknik olarak kullanilabilir bilgiyi aktarmakla
sinirll  olmaylp ayni zamanda bilgi iiretmeye yoneliktir(Habermas,1992).Bu
dogrultuda iiniversitelerin, egitim-6gretim ve nitelikli insan yetistirme gibi klasik
amaglariin yaninda, bilgi tiretme topluma onderlik yapma ve ilgili sorunlara yonelik
kamuoyu olusturma gibi sorumluluklar iistlenmis Ozerk kuruluslar oldugunu

vurgular(Kabasakal,1989).

Tiurkiye’de 2017 yili itibariyle faaliyet gosteren 112°si devlet,65’1 vakif
tiniversitesi ve 6’s1 vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere toplam 183 tiiniversite

bulunmaktadir (https://istatistik.yok.gov.tr).

Universite gengligi, deger genclik gruplarindan, iiyelerinin entelektiiel
birikimine gore ve genglik hallerinin egitimin siiresinin uzamasi ile iligkili olarak
uzamasi yoniiyle ayrilir. Herhangi bir lilkenin iiniversite gengligini anlamaya yonelik
yapilacak ¢aligmalar, aslinda o lilkenin davranigsal ve fikirsel degisim ¢izgilerini tespit

etmeye caligsmak anlaminda 6nemli bir noktadadir(Deniz,2013).

Yiiksekogrenim gencligi; liretim siirecinde var olmayan, bir uzmanlik alani igin
bir arada olan, disiplinli bir siireg icerisinde yaraticilik 6zelligini belli etmeye ¢alisan,
elestirici diislinceye sahip, benzer aligkanliklar1 olan geng¢ insanlar biitiiniidiir.
Yiiksekogrenim gengliginin, tiim genglik kesimi igerisinde daha secgkin bir yere sahip
oldugu soylenebilir. Gelecek siirecte aktif olarak iiretimde ve iilke kalkinmasinda yer
alacak iiniversite gencligi, bu anlamda ilgili iilkenin donanimli ve dinamik giicii olarak

tanimlanabilir(Misiroglu,2014).
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Tiirkiye toplumundaki 6grenci yapisi profesyonel {iniversite dgrencisi tipinden
uzaktir. Arastiric1 bir kimlige sahip olmaktan ¢ok “ezberlemenin” yeterlilik sayildig
bir durum sdz konusudur. Ogrenciler acisindan igeriklerin tatmin edici degil, etiketler

onem kazanmis durumdadir(Kiligbay,1989).

Universite gencligi;18-24 yas aralign grubunu olusturan, egitim-gretim
siirecinin son sathasinda 6grenim goren, arastirmaci ve sorgulayici 6zellikleri olmasi
gereken, bu dogrultuda bilimsel bir zihniyet kazanan, kendilerine 6zel bir genglik

kiiltiirii igerisinde vakit gegiren genglik kesimidir(Bayhan,1997)

Universite gencligi: biyolojik, psikolojik ve sosyal gelisim acgisindan 17-21 yas
ile 22-25 yas aralig1 olarak iki gruba ayrilabilmektedir. Ilk evre gelecege dair kararlarin
alindigi, aile ve yakin g¢evre ile tartismalarin gergeklestigi, bir gruba ait olmak
istenilen, kendini ispatin biiyiik &nem tasidigi bir donemdir. Universite yillari
genellikle bu yas dilimine rastlamaktadir.22-25 yas araligi ise geng yetiskinlik olarak
tanimlanmaktadir(Yazic1,2001).

Bu donemde gelecege dair planlarda kararli bir tutum olusmakta, analiz
yetenegi olugmakta, yaratici diisiinceler ve hareketlerde artis goriilmektedir. Bu
donemdeki toplumsal konulara dair ilgi ve dahil olma istegi, idealist diisiinceler ve
adaletsizlige tahammiil edememe gibi 6zellikler gencin kisiliginde saglikli bir uyumun

olustuguna dair isaretlerdir(Ozoglu,1988)

Universiteye baglamak iilkemizde gengler ve aileler icin déniim noktas: olarak
kabul edilip bu siirece oldugundan farkli anlamlar yiiklenmektedir. Universiteli olmak;
zorlu sinav siirecinin asildigi, basarinin ispat edildigi, basarili bir meslek sahibi olma
yolunun acildig1, yetiskinlife gegis siireci olarak goriilmektedir. Universiteye
baslarken esas ilizerinde durulmasi ve 6nem verilmesi gereken konular, egitim ve
Ogretim yilinin basinda gencin ve ailesinin karsisina

cikmaktadir(Mercan&Y1ldiz,2011).

Universite dgreniminin baslamasi ile gengler uyum sorunu yasayabilmekte,
toplumsal normlara uyum saglamaya ¢alisan geng arkadas gruplari ile birlikte kurdugu
bir alt gruplasma ile birlikte ortaya yeni ¢ikan yeni kurallar1 eskileri ile bagdastirma

calisirken bocalama yasayabilmektedir. Farkli kiiltiir 6geleri, genglerin uyum problemi
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yasamalarma neden olabilmekte ve bunun sonucunda riskli davranislarda

bulunabilmektedir(Yurtsever,2011).

Universite 6grenciligi ddnemindeki gengler, en zor gelisim dénemlerinden birini
yagsamaktadirlar. Cilinkii bu déonem hem sosyal hem de biyolojik olarak bir gegis
donemi olarak kabul dilen ergenligin son safhasina rast gelir. Universite okuma
olanagi bulan gengler, {iniversiteyi kazanma sevinci ile birlikte, aileden ayrilma, yeni
cevre ve arkadas edinme, yalniz kalma korkusu yasama, ekonomik gii¢liikler ¢cekme,
yurt hayatina aligma, gelecekteki meslegi ve calisma hayati ile ilgili kaygi gibi bir¢ok
sorun ve stres yaratict durumla karsilasabilirler. Tiim bu kiiltiirel, sosyal, ekonomik

degisiklik gengleri ruhsal bakimdan olumsuz etkilemektedir(Ozdel vd.2002).
2.5.2.Universite Gengliginin Demografik Yapisi

TUIK tarafindan 2014 yili genclik istatistiklerini iceren ve 2015 yilinda
yayimlanan “Istatistik Genglik” raporunda (2015:9), Tiirkiye nin toplam niifusunun
77695904 oldugu ve bu niifusun %16,5’lik kesimine denk gelen 12782381 kisinin
geng (15-24 yas) kategorisinde yer aldig belirtilmistir. Bahsedilen 13 milyona yakin
gencin cinsiyete gore ayriminda erkek niifusu 6540722 kisilik bir kitleye denk gelmesi
bakimindan, ayni yas araligindaki kadin niifusundan yaklasik {i¢ yiiz bin kisi fazladir.

Geng niifusun niifus igerisindeki ortalamasi bakimindan Avrupa Birligi tiyesi
diger birkag iilkeden 6rnekler vermek gerekirse, Fransa’nin %11,9’luk ortalamaya
sahip oldugu, Hollanda’nin %12,2 ortalamaya, Makedonya’nin %14,2’lik ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi iiyesi 28 iilkenin niifuslarinin genglik
ortalamasmin ise %I11,3 oldugu TUIK tarafindan yaymmlanan raporda yer

edinmektedir (TUIK,2014)

TUIK tarafindan yayimlanan ilgili raporda,15-19 yas arahigindaki genglerin
%24,8’inin, 20-24 yas araligindaki genglerin ise %39,6’smin egitimine devam
etmedigi ve calismadigi belirtilmistir. Bu konuda OECD iilkeleri ortalamasinin 15-19
yas Araliginda %8,2 ve 20-24 yas araliginda ise %18,5 oldugu aym raporda yer

almistir.

Bu ¢alismanin odak noktasinda yliksekdgrenim goren gengler yer aldig i¢in bu
konuyla ilgili istatistiklerin daha biiylik bir 6nem teskil ettigi diistiniilmektedir.
Yiiksekogretim Kurumu(YOK) tarafindan yayimlanan istatistiklere goére 2015-2016
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egitim-0gretim  yili  itibariyle  Tirkiye’de 1037791  Ggrenci  meslek
yiiksekokullarinda, 166810 6grenci yiiksekokullarda ve 4981406 6grenci fakiiltelerde

olmak tizere toplam 6186007 6grenci 6grenim gérmektedir.

2.5.3.Universite Genglerinin Problemleri

Toplumda kategorik bir ayrimi ifade eden genglik, karsimiza en ¢ok 6grenci
statiisiiyle ¢ikmaktadir. Genglik kavrami; aile yapisi ve yetistirilme tarzlarindaki
farkliliklardan kaynaklanan bazi sorunlar barindirmaktadir. Bu sorunlar; genglerin
ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve siyasal sistemden kaynakli kaygilar1 ve beklentileri

olarak siralanabilmektedir(Tuncay,2000).

Genglerin sorun alanlarinin belirlenmesine dair ¢alismalar 1980’11 yillarda 6nem
kazanmaya baslanmustir. Ozellikle son yillarda genglerin, smav stresinin artmast,
kendilerini ifade alan1 bulamamalari, basarili olmaya dair ailelerin yaptig1 baski gibi
sebeplerle arastirmacilar, liniversiteli genglerin sorunlarini arastirmaya ve bu sorunlara

¢ozlim bulmaya yonelmistir(Kacur&Atak,2011).

Problem tarama envanteri seklinde yapilan bir grup arastirmada iiniversiteli
Ogrencilerin; is bulma, gelecek kaygisi, ekonomik durum, {iniversite hayati, serbest
zamani degerlendirme, saglik, egitim, insanlarla iletisim, aile, karsi cinsle iligkiler, dini

ve ahlaki konularda sorun yasadiklari gériilmiistiir(Ozgiiven,1992).

Genglere {iniversite egitimi saglanmasi tek basina yeterli olmamaktadir.
Ogrencilerin kendilerini ifade edebilecekleri, sorunlarini paylasabilecekleri, bos
zamanlarim1 degerlendirebilecekleri destek kurum ve kuruluslari ve profesyonel
elemanlar da olmasi gerekmektedir(Yazici, Akkutay, Cangizbay, Aykac&
Bilgin,2003).

Psikolojik Problemler

Genglerin aileden, derslerden, arkadas ¢evresi ve bireysel faktorlerden kaynakli
olarak yasadiklar1 sorunlar psikolojilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
problemlerle bas basa kalip tek basina iistesinden gelmeye calisan gengler zorluk

yasamaktadir.
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Universiteye baslayan gencler, bu konuda uzmanlasarak olarak kimden ya da
nereden destek alabilecekleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarinda
kendilerini yalmiz hissedip psikolojik olarak daha da ciddi problemler
yasayabilmektedir. Bu noktada {iniversite ve yurtta psikososyal servis vb. birimlerin

hizmetleri konusunda genclerin bilgilendirilmesi 6nemlidir.
Sosyal ve Kiiltiirel Problemler

Sosyal ve kiiltiirel bakimdan genglerin basina gelen sorunlarin basinda ders
disinda kalan zamanin islevsel duruma getirilmesi gelmektedir. Genglerin bu vakti
etkin ve verimli olarak degerlendirmesi, enerjilerini dogru etkinliklere yonlendirmesi
derslerdeki basari durumunu da olumlu etkilemektedir. Dersden sonra kalan vakti
sportif faaliyetlerle, tiyatro, sinema, miizik vb. sanat ve kiiltiir dallarindaki etkinliklerle
geciren gengler, bu sayede zararli ve riskli ortamlardan uzak kalacaktir. Bu noktada
serbest zaman1 degerlendirmek adina, tiniversite ve yurttaki sosyal, sprortif ve kiiltiirel

faaliyetlerin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir(Kog&iskender,1993).

Bir diger nokta da 6grencilerin uyum sorunlaridir. Farkli bir sehirde yeni arkadas
cevresi ve bircok yenilikle karsi karsiya kalan gencler kendilerini yalniz
gorebilmektedir. Uyum sorunlarinin ¢ok yasandigi {iniversitenin ilk yilllaridir.
Universite ve yurtlarda diizenlenecek etkinlikler tam da bu dénemde, genglerin uyum
sorunu yagamalarmi ortadan kaldirip uyumlarini iyilestirmek bakimindan onem

kazanmaktadir.
Egitim-Ogretim Masraflarina Dair Problemler

Ailesinden farkli bir sehire giden gengler {iniversiteye basladiklarinda, maddi
olanaklar1 olsa bile kendi biitgelerini yapip bu biit¢eyi yoOnetmekte problem
yasayabilmektedir. Ailenin gonderdigi smirli biit¢e ile ihtiyaclarini karsilamakta

giicliik ¢ceken gengler, burs ve kredi olanaklarin1 degerlendirmektedir.
Is Yasamina Dair Problemler

Universiteli genglerin ekonomik, saglik, egitim-dgretim, sosyal ve Kkiiltiirel,
psikolojik problemler ve is yasamina dair yasadiklar1 problemlerde kendilerinden,

ailelerinden, ¢evresinden kaynaklanan etkenler goriilmektedir.
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Gengler ciddi bir hazirlik siirecinin ardindan kazandiklar1 boliime baglarken,
meslegin is olanaklar1 ve is bulabilme konusunda kaygi hissedebilir. Bu kaygi ve stres

motivasyonlarini azaltip, gelecege dair kaygilarini artirmaktadir.

Universitelerde diizenlenen oryantasyon programlari, kendi béliimlerinden
mezun olan Ogrencilerin de katkilariyla, rehberlik ve danigmaya ihtiyag

duyulmaktadir(Kog&Iskender,1993).
Barinmaya Dair Problemler

Barinma sorunu, iiniversite 6grenimi i¢in ailesinden uzaklasan genglerin
kargilastig1r ilk problemdir. Barinmaya dair problemler, beslenme ve saglik

sorunlartyla da iligkilidir(Ersoy&Arpact,2003).

Ogrenciler barindiklar1 ortamda hijyen durumlari ve fiziksel olarak yeterli
imkanlara sahip olduklarinda, yasam Kkaliteleri artacaktir. Ogrencilerin bu uygun

duruma kavusabilmesi i¢in barinma problemini ¢6zmeleri gerekmektedir.

Barinma olanaklarina bakarak insanlarin sosyal yasam kosullar1 ve maddi

durumlarina dair bilgi edinmek miimkiin olacaktir(Cilga,1994).
Saghk Problemleri

Sagliksi1z beslenmek, yetersiz fiziksel aktivite, sigara, alkol ve madde kullanimi
gibi zararli aliskanliklar, cinsel yolla bulasan hastaliklar, depresyon ve intihar girigimi
gibi davranislar, gencler agisindan bu dénemde risk tagimaktadir. Gengleri saglikli bir
yasama yonlendirmek amaciyla, serbest zamanlarini aktif ve kaliteli sekilde
gecirebilecekleri sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet imkanlarinin genglere sunulmasi
gerekmektedir. Gengler arasinda yayginlasan saglik sorunlarindan bir digeri de,
yetersiz fiziksel aktivite ve dengesiz beslenmeye bagl olarak da gelisen asir1 kilo

almadir. Bu nedenle fiziksel etkinlikler giderek 6nem kazanmaktadir(Yurtsever,2011).
Egitim ve Ogretim Problemleri

Egitimi etkileyen faktorlerleri; 6grenciden kaynakli kisisel faktorler, aileden
kaynakli faktorler ve egitim-6gretim ortaminin etkili oldugu faktorler olarak

siralanmaktadir.

Aileden Kaynakli Faktorler: Ailesinde ilgi ve sevgi bulamayan ve baski altinda
yetisen gencler, {iniversitede aileden ayr1 kaldiginda yasadiklarinda kendilerini
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bosluga diismiis gibi hissedebilirler. Ailenin kontrol ve baskisindan uzak olmayi
sinirsiz bir 6zgiirliik olarak diisiinmektedir. Bu siirecte genclerin zararli aligkanliklar
edinmeleri, olumsuz sosyal ¢evre edinmeleri gibi riskli durumlar bulunmaktadir. Aile
yapisinin kuvvetli oldugu, ilgili bir aile ¢cevresinde biiyiiyen genglerin basari yiizdeleri
genellikle yiiksektir. Farkli bir sehirde yasamaya baglayan gengler, ¢cevreye uyum
saglamada zorluk cekebilir. Ailedeki egitim durumu ve egitime verilen deger ile
ailenin ~ sosyo-ekonomik  durumu da  genglerin  basarisim1  etkileyen
etmenlerdir(Kog&iskender,1993).

Egitim ve Ogretim Ortammin Etkiledigi Faktorler: Ogrencilerin basarili
olmasinda, iiniversitede 6gretim elemanlariyla kurulan iletisimin kalitesi dnemlidir.
Bu iletisimi ise; kalabalik siniflar, 6grenciler arasindaki statii farki, ders disinda

birlikte yapilan sosyal paylasimlarin azlig1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Kigisel Faktorler: Ortadgretim ile {iniversite Ogretimi birbiriyle baglantilidir.
Ogrenciler ortadgretimden donamimli degilse, iiniversitedeki egitim siirecine dair
basarisizlik korkusu gencte kaygi yaratmaktadir. Ortadgretimdeki olumsuz ders
calisma aligkanliklari, derslerde devamsizlik bulunmasi ve ilgi alani olmayan bir
boliime kayit yaptirmis olmak genglerin basarisiz olmasina neden olabilmektedir.
Ailenin ya da ¢evrenin baskisiyla istemedigi bir boliimii segmek zorunda kalan, a¢ikta
kalma korkusuyla son siralardaki bir boliimii secen &grenciden basarili olmasini
beklemek haksizlik olacaktir. Bunlarin yani sira ekonomik problemler olabilmektedir.
Ailenin ya da c¢evrenin yonlendirmesiyle istemedigi bir boliimii se¢mek durumunda
kalan, 6grenciden basarili olmasini1 beklemek imkansizdir.

Ekonomik Problemler

Universite gengliginin firsat esitligine engel olan pek ¢ok faktor farkl
kategoriler altinda incelenebilir. Bunlarin en &nemlilerinden meslek ve gelirdir.
Ailenin sahip oldugu toplam gelir bir 6grencinin alacagi egitimi etkilemektedir. Ana-
babalarin sosyo-ekonomik ve kiiltiir diizeyleri, ne kadar diisiikse genclere

saglayacaklari imkan o diizeyde azalir(Yurtsever,2011).
Beslenmeye Dair Problemler

Ailesinden ayr1 bir yasam siirdiirmeye baslayan 6grenciler kalitesiz ve sagliksiz
gidalara erismek istemektedir. Yasadiklar1 ekonomik problemler nedeniyle, gerekli

ozellikleri bulundurmayan sagliksiz mekanlarda beslenmek, genclerin sagligini risk
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altina almaktadir. Genglerin sagligini korumak icin dengeli ve diizenli beslenmesi
gerekmektedir. Aksi durumda genglerin zihinsel ve fiziksel becerileri bundan olumsuz

etkilenmektedir(Ko¢&Iskender,1993)

UCUNCU BOLUM

YONTEM VE TEKNIKLER

3.1.Arastirma Evren ve Orneklemi
Arastirma evreni {iniversite dgrencileri drneklemi Istanbul ili Avcilar ilgesinde
bulunan Gelisim Universitesi Psikoloji béliimiinde dgrenim géren 163 dgrenciden

olusmustur.

3.2.Veri Toplama Araclari
2020-2021 egitim ogretim yilinda Istanbul Gelisim Universitesi Psikoloji
boliimii 0grencilerinin kendilerine online olarak uygulanan Olceklere verdikleri

cevaplar ile sinirhidir.
3.2.1.Kisisel Bilgi Formu

Universite 6grencilerinin yas, cinsiyet, simif diizeyi, akademik not ortalamast,
giinliik sosyal medya kullanim siiresi, ka¢ yildir sosyal medya kullandigin1 belirlemek

i¢in hazirlanmistir.
3.2.2.Sosyal Medya Bagimhilik Olcegi-Yetiskin Formu

Cengiz Sahin ve Mustafa Yagc1 tarafindan gelistirilmistir. Olgegin amaci 18-60
yas grubundaki yetiskinlerin sosyal medya bagimliligmi belirlemektir. Olgek 20
maddeden olusmustur. Besli likert tipindedir.2 alt boyut(sanal tolerans ve sanal
iletisim)’den olusmaktadir. Sosyal Medya Bagimlilik Olgegine iliskin puanlar ve
aritmetik ortalamanin yorumlanmasinda 1.00-1.80 aras1 “¢ok diisiik”, 1.81-2.60 aras1
“dusiik”, 2.61-3.40 aras1 “orta”, 3.41-4.20 aras1 “yiiksek”, 4.21-5.00 arast “cok
yiiksek” derecesine sahip olduklari kabul edilmistir (Sahin&Yagc1,2017).
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3.2.3.Uyum Olgegi-Universite Formu

Prof.Dr Adnan Kulaksizoglu, Uzm. Biilent Dilmag, Dr.Halil Eksi, Uzm. Mustafa
Otrar tarafindan Tiirkge gegerlilik giivenirlik galismasi yapilmistir. Olgegin orjinali
William J.Anton ve James R.Reed tarafindan iiniversite 6grencilerinin(17-30 yas
grubu) dokuz alandaki(kaygi, depresyon, intihar egilimi, madde bagimliligi, kotiiye
kullanma, benlik saygisi, kisiler arasi iliskiler, ailevi sorunlar, calisma becerileri ve

kariyer/meslek sorunlar1) uyum problemlerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirma 2021 yilinda Ocak-Subat déneminde, Istanbul Gelisim Universitesi
Psikoloji lisans 6grencileri ile gergeklestirilmistir. Arastirma goniillilik ilkesi esas
alinarak yapilmistir.2020-2021 6gretim yilinda egitimine devam eden Psikoloji lisans
ogrencilerinden arastirmay1 kabul eden 163 6grenci ile gerceklestirilmistir. Olgek
docs.google.com tarafindan uygulanmistir. Ogrencilere Kisisel Bilgi Formu, Sosyal

Medya Bagimlilik Olgegi-Yetiskin Formu, Uyum Olgegi uygulanmistir.

Calismanin veri toplama islemi ¢evrimici olarak gergeklestirilmistir. Istanbul
Gelisim Universitesi’nin Psikoloji béliimiinde gesitli kademelerde okuyan 18-25 yas
araligindaki 6grencilere uygulanmigtir. Katilimeilara verdikleri yanitlarin gizliliginin
arastirmact tarafindan saglanacagi konusunda katilimcilara gerekli bilgilendirme
yapilmistir. Yapilan agiklamalar kisilerin; kendilerini rahat ve giivende hissetmelerini,
kisilerin samimi davranmalarim1 amaglamistir. Isimlerinin herhengi bir yerde
belirtilmemesi, arastirma amaci disinda verilerin kullanilmayacagimin belirtilmesi,
topluma katki saglayacaginin belirtilmesi, bilimsel verilere katki saglayacaginin
belirtilmesi drneklemin anketi igtenlikle, dogru bir sekilde doldurmasini tesvik etmeyi
amaclamistir. Arastirmaya katilan bireyler, Olgekleri bireysel olarak doldurup

aragtirmactya teslim etmislerdir.

3.4 Verilerin Analizi
Verilerin analizinde; Tanimlayici istatistikler ortalama, standart sapma degerleri
ile kullanilmistir. Olgeklerin normal dagilim analizleri kolmogrov-smirnov testi ile

incelenmistir.

Calismada kullanilmas1 distiniilen sosyal medya bagimhiligi ve uyum
Olgceklerinin giivenirlik ve gecerlilik diizeyleri Co alpha ve faktoér analizi ile
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incelenmistir. Calismada 0,05& #39; den kii¢lik p degerleri anlamli kabul edilmistir.
Analizler SPSS 20.00 ile analiz edilmistir. Calismada hesaplanan evren-6rneklem, gii¢

diizeyi ve etki bliyiikliigli hesaplamalar1 G*Power Version 3.1.7. ile tespit edilmistir.

3.5.Gecerlik ve Giivenirlik
Sosyal Medya Bagimlihk Olcegi

Olgegin geneli icin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi, 94;alt boyutlardan
sanal tolerans igin, 92 ve sanal iletisim i¢in, 91 bulunmustur. Olgegin test-tekrar-test
giivenirlik katsayilar1 geneli icin, 93; alt boyutlardan sanal tolerans i¢in, 91 ve sanal
iletisim igin, 90 olarak belirlenmistir. Analizler SMBO-YF’ nun, yetiskinlerin sosyal
medya bagimliligini belirlemeye yonelik gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu ortaya

koyulmustur.

Uyum Olgegi

Yapilan biitiin analizler 6l¢egin Tiirkiye kosullarinda kullanilabilecek, dilsel
esdegerlige sahi, gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir. Bu dlgegin,
bu haliyle iiniversite dgrencilerinin psikolojik sorunlarini taramak i¢in gilivenilir bir

sekilde kullanilabilecegi ortaya koyulmustur.

3.6. Simirlamalar
2020-2021 egitim &gretim yilinda Istanbul Gelisim Universitesi Psikoloji
boliimii 6grencilerinin kendilerine uygulanan Olgeklere verdikleri cevaplar ile

sinirhdir.

3.7.Arastirma Problemi ve Alt Problemleri
Problem Ciimlesi; iiniversite Ogrencilerinin sosyal medya bagimlilik

diizeylerinin davranis ve uyum problemleri ile iliskisi var midir?
Alt Problemler;

1.Sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin kayg ile iliskisi var midir? Varsa bu

iligkinin giicii nedir?

2.Sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin intihar egilimi ile iliskisi var midir?

Varsa bu iligkinin giicli nedir?
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3-Sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin madde bagimlilig1 ve kétiiye kullanma

ile iliskisi var midir? Varsa bu iliskinin giicii nedir?

4.Sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin benlik saygisi ile iliskisi var midir?

Varsa bu iliskinin giicii nedir?

5.Sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin kisiler arasi iligkiler ile iligkisi var

midir? Varsa bu iliskinin giicii nedir?

6.Sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin ailevi sorunlar ile iliskisi var midir?

Varsa bu iligkinin giicti nedir?

7.Sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin ¢alisma becerileri ile iliskisi var midir?

Varsa bu iliskinin giicli nedir?

8.Sosyal medya bagimlilig diizeylerinin kariyer ve meslek sorunlart ile iligkisi

var midir? Varsa bu iliskinin giicli nedir?

9.Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlihig: diizeyleri ile yas degiskeni

arasinda iliski var midir? Varsa bu iligkinin giicii nedir?

10.Universite &grencilerinin sosyal medya bagimlilig: diizeyleri ile cinsiyet

arasinda iliski var midir? Varsa bu iligkinin giicii nedir?

11.Universite ogrencilerinin sosyal medya bagimlihig diizeyleri ile siif

diizeyleri arasinda iligki var midir? Varsa bu iliskinin giicii nedir?

12.Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri ile akademik

basar1 not ortalamasi arasinda iliski var midir? Varsa bu iliskinin giicli nedir?

13.Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlihig: diizeyleri ile akademik

basar1 not ortalamasi arasinda iligki var midir? Varsa bu iligkinin giicii nedir?

14.Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlihigi diizeyleri ile giinliik
ortalama sosyal medya kullanim siiresi arasinda iligki var midir? Varsa bu iligskinin

giicli nedir?

3.8.Verilerin Yorumlanmasi
Anketler 6ncelikle 1°den baglayarak sinirlandirilmistir. Daha sonra Microsoft
Excel programina aktarilmistir. Program araciligiyla veriler sayisallagtirilmistir.

Sayisallastirilan veriler program araciligiyla diizenlenmistir. Sonuglara bakildiginda
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verilerin dagilimimin normale uymamasi ve grup i¢i sayilarinin az olmasi nedeni ile
parametrik olmayan yontemler kullanilmistir. Verilerin analizinde anlamlilik degeri

olarak p<0.05alinmistir.

Calismada sosyal medya bagimliligi ve uyum problemlerinin cinsiyet ve yas
gruplarina gore incelenmesinde Mann Whitney U testi uygulanmistir. Ayrica sinif,
akademik basari, sosyal medya kullanim siiresi, giinliik sosyal medya kullanim saati

ve bagimlilik gruplarina gore incelenmesinde ise Kruskall Wallis testi uygulanmustir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Calismada betimsel istatistikleri, ortalama, standart sapma, yilizde ve frekans
seklinde verilmistir. Caligmadaki sosyal medya bagimliligi ve uyum problemleri
boyutlarin 6l¢timlerinin dagilimini incelemek amaci ile KS normallik testi yapilmistir.
Sonuglara gore verilerin dagiliminin normalde uymamasi ve grup i¢i sayilarinin az

olmasi nedeni ile parametrik olmayan yontemler kullanilmistir(p<0,05).

Calismada sosyal medya bagimlilig1 ve uyum problemlerinin cinsiyet ve yas
gruplarina gore incelenmesinde Mann Whitney U testi uygulanmistir. Ayrica sinif,
akademik basari, sosyal medya kullanim siiresi, giinliik sosyal medya kullanim saati
ve bagimlilik gruplarina gore incelenmesinde ise Kruskall Wallis testi uygulanmuistir.
Anlamli olan gruplarin incelenmesi i¢in ikili karsilastirma yontemi olarak all-pairwise
yontemi kullanilmigtir. Sosyal medya bagimliligi ve uyum problemleri boyutlari
arasindaki iligkilerin incelenmesi sperman korelasyonu kullanilmistir. Analizlerde
kritik karar degerinin 0,05 olarak alinmigstir. Analizler SPSS 25.00 paket programu ile

sonlandirilmistir.

4.1. Katihmcilarin genel ozellikleri

Tablo 1°de katilimcilarin %20°nin erkek ve %80°nin kadin oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin %77,7°nin 18-23 yas, % 17,1’nin 24-30 yas ve % 5,1°nin 31-60 yas
arasinda oldugu goriilmiistiir. Katilimeilar %27,4 ile birinci, % 23,4 ile ikinci, % 32,6
ile tiglincti, % 16,6 ile dordiincii simif 6grencisi oldugu tespit edilmistir. Akademik
basar1 diizeyleri incelendiginde katilimcilarin % 3,4’niin 2,00 ve altinda, % 13,7 nin
2,01-2,50 arasinda, % 40,6’nin 2,51-3,00 arasinda ve % 42,3 ’niin 3,01-4,00 arasinda
puanlara sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %25,1 ile 5 yildan az, % 58,9
ile 6-10 y1l ve % 16 ile 11 yi1l ve lizerinde siiredir sosyal medyayi kullandiklarini ifade

etmislerdir.
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Tablo 10. Katilimcilarin 6zellikleri

Cinsiyet n %0
Erkek 35 20,0
Kadin 140 80,0
Yas n %0
18-23 136 77,7
24-30 30 17,1
31-60 9 51
Sinif Duizeyi n %0
1.sinif 48 27,4
2.sinif 41 23,4
3.sinif 57 32,6
4.sinif 29 16,6
Akademik Basari Not o
Ortalamasi n o
2,00 ve altinda 6 3,4
2,01-2,50 24 13,7
2,51-3,00 71 40,6
3,01-4,00 74 42.3
Sosyal I\‘/.IedYa Kullanim n %
Suresi(Yil)
0-5yil 44 25,1
6-10 yil 103 58,9
11 yil ve Gizeri 28 16,0
Gunluk Ortalama Sosyal
Medya Kullanim Siiresi n %0
1 saatten az 17 9,7
1-5 saat arasi 112 64,0
6 saat ve uzerinde 46 26,3
Total 175 100,0

Tablo 4.10’de caligmada kullanilan sosyal medya bagimlilig1 dlgegi ve uyum

problemleri 6lgeginin giivenilirlik diizeyleri incelenmistir. Sosyal medya bagimlilig
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6l¢eginin 0,87 ve uyum problemleri Ol¢eginin giivenilirlik diizeyinin 0,89 oldugu

gorilmistiir.

Sanal tolerans alt boyutunun i¢ tutarlilig1 0,81 ve sanal iletisim diizeyinin ise
0,83 oldugu goriilmiistiir. Sanal tolerans ve sanal iletisim alt boyutlarinin toplami
Sosyal Medya Bagimlilik diizeyini vermektedir. Sosyal medya bagimlilig1 diizeyi
puanlarmin yiiksek olmasi bagimliligin arttigimi gostermektedir. Uyum problemleri

diizeyinin yliksek olmasi kisilerin uyum problemleri yasadiginin gostergesidir.

Tablo 11: Boyut puanlarinin incelenmesi

Boyutlar n X S.S. p
Sanal tolerans 175 2,74 0,71 4,56
Sanal iletisim 175 2,58 0,6 4,2

Sosyal Medya

Bagimhhg: 175 2,66 0,61 4,38
diizeyi

Uyum 175 221 0,35 3.2
Problemleri

Tablo 4.11 incelendiginde sanal tolerans diizeyinin 2,74+0,71, sanal iletisim
diizeyinin 2,584+0,60 oldugu ve sosyal medya bagimliligi diizeyinin ise 2,66+0,61
oldugu goriilmiistir. Uyum problemleri diizeyinin ise 2,2140,35 oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 12: Sosyal medya bagimlilig1 seviyesi

Sosyal Medya B_aglmhhgl n %
Seviyesi

Cok Diisiik 17 9,7

Diisiik 59 33,7

Orta 86 49,1

Yiiksek 11 6,3

Cok Yiiksek 2 1,1

Tablo 4.12°de sosyal medya bagimlilig1 diizeyinin ise 2,66+0,61 oldugu tespit
edilmistir. Olgegin kesme noktalarina gore katilmcilarin % 9,7’nin ¢ok diisiik, %
33,7’nin disik, % 49,1’nin orta, % 6,3’nlin yiliksek ve % 1,1’nin ¢ok yiiksek

diizeylerde sosyal medya bagimliligina sahip oldugu goriilmiistiir.

4.2.Sosyal medya bagimhhg ve uyum problemlerine etki eden
degiskenlerin incelenmesi

Tablo 13: Cinsiyete gore sosyal medya bagimliligi ve uyum problemleri

Boyutlar Cinsiyet n X S.S. p
Erkek 35 2,70 0,79
Sanal tolerans Kadmn 140 2.75 0,69 0,72
T Erkek 35 2,54 0,68
Sanal iletisim Kadn 140 259 0,58 0,68
f;f.siyli.'h':f'fdya Erkek 35 2,62 ot 0,68
AsmTe Kadn 140 2,67 0,58 !
diizeyi
Uyum Erkek 35 2,23 0,36 0.62
Problemleri Kadm 140 2,20 0,34 ’
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Tablo 4.13 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gore sanal tolerans, sanal
iletisim ve sosyal medya bagimlilik diizeylerinin farkli seviyelerde olmadig
gorilmistiir. Kadin ve erkeklerin sanal tolerans, sanal iletisim ve sosyal medya

bagimlilik seviyelerinin istatistiksel olarak benzer oldugu ifade edilebilir (p>0,05).

Uyum problemleri diizeylerinin ise cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Kadin ve erkek katilimcilarin benzer seviyelerde uyum problemleri

yasadig1 gortilmiistiir(p=0,62).

Tablo 14: Yasa gore sosyal medya bagimliligi ve uyum problemleri

Boyutlar Yas n X S.S. p

18-23 136 2,74 0,64

Sanal tolerans 24 ve lizeri 39 2,52 0,93 0,01*
18-23 136 2,58 0,58

Sanal iletisim 24 ve uzeri 39 2,49 0,74 0,35

Sosyal Medya 18-23 136 2,66 0,56

Bagimhhg 24 ve uzeri 39 2,41 0,81 0,01*

diizeyi

Uvum 18-23 136 2,22 0,33

Y . 24 ve iizeri 39 214 0,37 0,53
Problemleri

**24-30 ve 31-60 yas gruplarinin grup i¢i sayilarinin az olmasi nedeni ile
birlestirmistir.

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik
Tablo 4.14 incelendiginde katilimcilarin yaslarina gore sanal iletisim
diizeylerinin farkli seviyelerde olmadigir goriilmistiir. Kadin ve erkeklerin sanal
iletisim bagimlilik seviyelerinin istatistiksel olarak benzer oldugu ifade edilebilir

(p=0,35).

Katilimeilarin  yaglarina gore sanal tolerans ve sosyal medya bagimliligi
seviyelerinin ise farklilik gosterdigi tespite edilmistir (p=0,01). Farkin nedenin 18-23

yas arasindaki bireylerin sanal tolerans ve sosyal medya bagimlilig1 seviyelerinin daha
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yiiksek seviyelerde olmasindan kaynaklandigi goriilmiistiir.

Uyum problemleri diizeylerinin ise yasa gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Farkli yaslarda olan katilimcilarin benzer seviyelerde uyum problemleri

yasadig1 goriilmiistiir (p=0,53).

Tablo 15: Sinifa gore sosyal medya bagimliligi ve uyum problemleri

Boyutlar Simf n X S.S. p
1. smif 48 2,81 0,56
2. smif 41 2,67 0,72
Sanal tolerans 3. smf 57 577 0.76 0,76
4. smuf 29 2,69 0,82
1. smf 48 2,61 0,50
e T 2. smif 41 2,50 0,65
Sanal iletisim 3 smif 57 2.62 0,61 0,74
4. smif 29 2,54 0,68
1. smf 48 2,71 0,48
lsgos,y;'h'\l:',edya 2. smif 4 258 0,61 071
df'g' THgt 3, smif 57 2,70 0,64 '
uzen 4. smuf 29 2,61 0,72
1. smf 48 2,21 0,33
Uyum 2. smf 41 2,20 0,33 0.98
Problemleri 3. smif 57 2,22 0,34 ’
4. smuf 29 2,19 0,40

Tablo 4.15 incelendiginde katilimcilarin smiflarina gore sanal tolerans, sanal
iletisim ve sosyal medya bagimlilik diizeylerinin farkli seviyelerde olmadig
gorilmistiir. Calismada 1, 2, 3. ve 4. sinif 6grencilerinin sanal tolerans, sanal iletisim
ve sosyal medya bagimlilik seviyelerinin istatistiksel olarak benzer oldugu ifade

edilebilir (p>0,05).

Uyum problemleri diizeylerinin ise siiflarina gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Calismada 1, 2, 3. ve 4. simif Ogrencilerinin benzer seviyelerde uyum

problemleri yasadig1 goriilmiistiir(p=0,98).
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Tablo 16: Akademik basariya gore sosyal medya bagimliligi ve uyum

problemleri
Boyutlar Akademik Basan n X S.S. p
2,50 ve alt1 30 3,07 0,65
2,51-3,00 71 2,77 0,59
*
Sanal tolerans 3.01-4,00 74 2.63 0.74 0,04
2,50 ve alt1 30 2,63 0,43
o 2,51-3,00 71 2,59 0,50
Sanal iletisim 3,01-4.00 74 261 0.62 0.92
2,50 ve alt1 30 2,95 0,65
lsgosvyi:h'rvedya 2,51-3,00 71 2,74 0,49 037
ASTE! 3,01-4,00 74 2,69 0,41 '
diizeyi
2,50 ve alt1 30 2,24 0,21
Uyum 2,51-3,00 71 2,28 0,32 0.09
Problemleri 3,01-4,00 74 2,38 0,37 '

*%2,00 alt1 ve 2,01-2,50 basar1 gruplarinin grup i¢i sayilarmin az

olmasi nedeni ile birlestirmistir. *0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Tablo 4.16 incelendiginde katilimcilarin akademik basar1 diizeylerine gore sanal
tolerans ve sosyal medya bagimliligi diizeylerinin farkli seviyelerde olmadigi
goriilmiistiir. Calismada akademik bagar1 diizeyleri farkli olan 6grencilerin sanal
iletisim bagimlilik seviyelerinin istatistiksel olarak benzer oldugu ifade edilebilir

(p>0,05).

Katilimcilarin akademik basar1 diizeylerine gore sanal iletisim seviyelerinin ise

farklilik gosterdigi tespite edilmistir (p=0,04)

Uyum problemleri yasama diizeylerinin ise akademik basar1 diizeylerine gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Farkli akademik basar1 diizeylerinde olan

katilimcilarin benzer sekilde uyum problemleri yasadigi goriilmiistiir (p=0,09)
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uyum problemleri

Tablo 17: Sosyal medya kullanma siiresine gore sosyal medya bagimliligi ve

Boyutlar Sosyal Meija. n X S.S. p
Kullamim Siiresi
0-5 yil 44 2,55 0,59
Sanal tolerans 6-10 yil 103 2,74 0,70 0,01*
11 yil ve iizeri 28 3,06 0,82
2,38 0,59
0-5 i a4 261 0.55
Sanal iletisim 6-10 yil 103 ’ ' 0,01*
. 2,76 0,72
11 yil ve tizeri 28
Sosyal Medya 0-5 yil 44 2,47 0,54
Bagimhhg: 6-10 yil 103 2,68 0,57 0,01*
diizeyi 11 yil ve tizeri 28 2,91 0,73
2,10 0,30
Uyum 60'150yyﬂﬂ f043 2,24 0,34 0.08
i i 2,23 0,40 ’
Problemleri 1P edl o8 , ,

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Tablo 4.17 incelendiginde katilimcilarin sosyal medya kullanim siiresine gore
sanal tolerans, sanal iletisim ve sosyal medya bagimliligi diizeylerinin farkl
seviyelerde oldugu goriilmiistiir. Calismada 11 sene ve tizerinde siirede sosyal medya
kullanan katilimcilarin sanal tolerans, sanal iletisim ve sosyal medya bagimlilig
diizeylerinin 0-5 yil arasinda sosyal medya kullanan bireylere gore daha yiiksek

diizeylerde oldugu goriilmiistiir(p=0,01).

Uyum problemleri yagama diizeylerinin sosyal medya kullanim siiresine gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Calismada 0-5 yil, 6-10 ve 11 yil lizerinde
stirede sosyal medya kullanan katilimcilar benzer sekilde uyum problemleri yasadig:

gorilmistir (p=0,08).
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Tablo 18: Giinlik sosyal medya kullanma siiresine gore sosyal medya
bagimlilig1 ve uyum problemleri

Giinliik Sosyal
Boyutlar Medya Kullanim n X S.S. p
Siiiiresi
1 saatten az 17 2,16 0,55
Sanal tolerans | 1-5 saat arast 112 2,64 0,64 0,01*
6 saat ve lizerinde 46 3,21 0,65
1 saatten az 17 2,14 0,56
Sanal iletisim 1-5 saat arasi 112 g 0,55 0,01*
. il 46 2,84 0,63
6 saat ve lizerinde
Sosyal Medya 1 saatten az 14 2,15 0,50
Bagimhhgi 1-5 saat arasi -l 2,59 0,55 0,01*
v A 46 3,03 0,58
diizeyi 6 saat ve lizerinde
Uvum 1 saatten az 17 1,76 0,41
Y . 1-5 saat arasi 112 2,30 0,35 0,04*
Problemleri .. 46 2,42 0,30
6 saat ve lizerinde ' '

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Tablo 4.18 incelendiginde katilimcilarin giinliilk sosyal medya kullanim
saatlerine gore sanal tolerans, sanal iletisim ve sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin
farkli seviyelerde oldugu goriilmiistiir. Calismada 1 saat ve {izerinde siirede sosyal
medya kullanan katilimcilarin sanal tolerans, sanal iletisim ve sosyal medya

Bagimlilig1 diizeylerinin daha yiiksek diizeylerde oldugu goriilmiistiir(p=0,01).

Katilimcilarin giinliik sosyal medya kullanim saatlerine gére uyum problemleri
yasama diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Caligmada 1 saat ve lizerinde
stirede sosyal medya kullanan katilimeilarin 1 saat ve altinda siirede sosyal medya
kullanan bireylere gore daha yiliksek seviyelerde uyum problemi yasadig
gorilmiistlir(p=0,04).
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Tablo 19: Sosyal medya bagimlilik gruplarina gére uyum problemleri diizeyleri

Sosyal Me({ya l?aglmhllgl n X Ss b
Diizeyi
Cok Diisiik 17 2,03 0,35
Diisiik 59 2,19 0,41
Orta 86 2,24 0,30 0,03*
Yiiksek Ve Cok 13 2,41 0,24
Yiiksek

** Yiiksek ve cok yiiksek grup birlestirilmistir. *0,05 diizeyinde anlamli
farklilik

Sosyal medya bagimlilik diizeyleri olgekte belirtile kesme puanlarina gore
siiflandirilmisti. Tablo 4.19°da bu bagimlilik gruplarina goére uyum diizeyleri
arasindaki iligkiler incelenmistir. Sosyal medya bagimliligi diizeyleri yiiksek ve ¢ok
yiiksek olan grubun ¢ok diisiik bagimliligi olan gruba gore daha yiiksek diizeylerde
uyum sorunu yasadigi gorilmiistiir (p=0,03).

Tablo 20: Sosyal medya bagimliligi ve uyum problemleri

Sosyal
Boyutlar Sanal ‘ Sa.n?J I\f edyav Uyum _
tolerans Iletisim | Bagmimhhgi |Problemleri
diizeyi
Sanal r 1
tolerans p
Sanal r 0,72* 1
iletisim p 0,01
Sosyal
Medya r 0,94* 0,92* 1
Bagimhihg p 0,01 0,01
diizeyi
Uyum r 0,17 0,14 0,18* 1
Problemleri p 0,02 0,07 0,02

*0,05 dizeyinde anlamli iligki
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Tablo 4.20°de sanal tolerans ve sanal iletisim diizeyleri arasinda giiclii diizeyde
ve anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Sanal tolerans diizeyleri yiliksek olan bireylerin
sanal iletisim dilizeyleri de benzer sekilde yiiksek olarak gergeklesecegi ifade

edilebilir(r=0,72, p=0,01).

Calismada sanal tolerans ve sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri arasinda ¢ok
giiclii diizeyde ve anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Sanal tolerans diizeyleri yiiksek
olan bireylerin sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri de benzer sekilde yiiksek olarak

gerceklesecegi ifade edilebilir(r=0,94, p=0,01).

Calismada sanal iletisim ve sosyal medya bagimlilig1 diizeyi diizeyleri arasinda
cok giiclii diizeyde ve anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Sanal iletisim diizeyleri
yiiksek olan bireylerin sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri de benzer sekilde yiiksek
olarak gergeklesecegi ifade edilebilir(r=0,92, p=0,01).

Uyum problemleri yasama diizeyleri ile sanal tolerans diizeyleri arasinda pozitif
yonde ¢ok zayif diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Sanal tolerans diizeylerinin artis

gostermesi uyum problemlerini az da olsa artiracaktir(p=0,17, p=0,02).

Uyum Problemleri yasama diizeyleri ile Sanal iletisim diizeyleri arasinda
anlamli iligki olmadigi tespit edilmistir. Sanal iletisim diizeylerinin degisiminin uyum
problemi diizeylerini etkilemedigi ifade edilebilir(r=0,14, p=0,07).

Uyum problemleri yasama diizeyleri ile sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri
arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde iligki oldugu gériilmiistiir. Sosyal medya

bagimliligi diizeylerinin artig gostermesi uyum problemlerini az da olsa

artiracaktir(p=0,18, p=0,02).
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BESINCI BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin temel hedefleri baglaminda elde edilen

bulgular ve istatistiksel analiz sonuglari ile ilgili yazin ¢er¢evesinde ele alinmistir.

Literatiir kontrol edildiginde sosyal medya bagimlilig1 ve uyum problemlerine
iligkin farkli sonuglarin oldugu bulunmustur. Yapilan bir aragtirmaya goére uyum
problemleri diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Kadin
ve erkek Kkatilimcilarin birbirine yakin oranlarda uyum problemleri yasadigi
goriilmustiir. Bununla alakali literatiirde farkli arastirmalar bulunmaktadir. Yapilan bir
aragtirmada {niversite Ogrencilerinin ekonomik, sosyal, kiiltiirel uyumlarinin
incelendigi bir ¢alismada erkek Ogrencilerin ekonomik uyum problemlerinin kiz
ogrencilerden daha ¢ok oldugu bulunmustur. Kiiltiirel ve sosyal uyumda ise cinsiyete
gore farklilik bulunmadigi sonucuna varilmistir(Erdogan,S.,Sanli, H.S.,  ve

Bekir,H.S.,2005).

Sosyal medya bagimlilik diizeyini kontrol ettigimizde ise katilimcilarin orta
diizeyde sosyal medya bagimliligina sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu konuda
alanyazinda farkli bulgulara ulasilmistir. Genglerin sosyal medya bagimlilik
diizeylerinin incelendigi bir arastirmada bagimlilik seviyesinin yliksek oldugu
sonucuna varilmistir(Ho, S., Lwin,M., ve Lee,E.2017).Ogretmenlerin sosyal medya
bagimlilik seviyesinin incelendigi bir arastirmada sosyal medya bagimlilik 6l¢egi
yetiskin formundan takribi olarak 55,87 bulunmustur. Sosyal medya bagimlilik
seviyesinin en diisiik 27 ve en yiiksek 87 oldugu bulunmustur. Arastirma sonuglarina
gore 0gretmenlerin %47°s1 bagimli olmayan ve az bagimli ,%53i ise orta ve yliksek
bagimli profilinde goriilmektedir (Tekin,2019).Bagka bir arastirmada yetiskin
bireylerin sosyal medya bagimliliklarinin genel olarak diisik diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir(Sagar,2019).Universite ogrencileri ile yapilan baska bir
arastirmada katilimcilarin  sosyal medya bagimlilik diizeylerinin, varsayimsal

beklentinin aksine ‘az bagimli’ seviyesinde ¢iktig1 goriilmiistiir(Aktan, 2018).

Sosyal medya bagimlilik diizeyleri ile uyum sorunlart arasindaki iliskiyi kontrol
ettigimizde sosyal medya bagimlilig1 seviyeleri fazla ve ¢ok fazla olan grubun ¢ok az

bagimlilig1 olan gruba gore daha fazla seviyelerde uyum sorunu yasadigi gériilmiistiir.
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Ayn1 zamanda sosyal medya bagimlilig1 seviyesinin artig gostermesi uyum problemini
de fazlalasacagi kanisina varilmistir. Alanyazin kontrol edildiginde arastirmanin
sonucunu destekleyen calismalar oldugu fark edilmistir. Ergenlik dénemindeki
internet bagimliliginin incelendigi bir ¢alismada risk hareketleri kontrol edilmistir.
Uygulanan anket sonucunda ergenlerde bulunan internet bagimliligi ve davranis
problemleri arasinda pozitif bir iligki oldugu ortaya

c¢ikmistir(Machado,M.R.,Bruck,l.,Cat,M.N.L.,Soares,M.C ve Silva,A.F.(2018).

Yapilan bir ¢aligmada internet bagimliligi yiiksek olan &grencilerde derslere geg
kalma, derslerini kagirma, derse uykusuz ve yorgun gitme gibi olumsuz sonuclara
neden oldugu goriilmiistiir(Kubey,R.W.,Lawin, M.J ve Barrows,J.R.(2001). Young’un
yaptig1 arastirmada, internet bagimlilig1 yiiksek olan 114 katilimcinin zaman yonetimi,
gelismis sosyal iliskiler gelismis cinsel yasam, bireylerin motivasyonu ve sorunlu
uygulamalardan kag¢inma yetenekleri kontrol edilmistir. Uygulanan anket sonucunda
ergenlerde bulunan internet bagimlilig1 ve davranis problemleri arasinda pozitif yonde

bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir(Y oung,2007).

Sosyal Medya Bagimliligi ve Uyum Problemlerine Etki Eden Degiskenlerin

Incelenmesi
Cinsiyete Gore Sosyal Medya Bagimliligi ve Uyum Problemleri

Sosyal medya bagimlilig1 ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak

kontrol edildiginde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Bu konuyla alakali olarak; erkeklerin kadinlardan daha fazla bagimli olduklar

kadinlarin daha az bagimli olduklar1 kanisina varilmistir(Cif¢1,2018).

Selguk Universitesindeki 903 6grencinin katilimiyla gergeklestirdigi Facebook
bagimliligina yonelik aragtirmada cinsiyete bagli olarak degiskenlik fark edilmistir.
Bu noktada, kadinlarin erkeklere gore Facebook ’ta arkadaslariyla daha ¢ok iletisim

kurdugu sonucuna varilmistir(Unal,2015).

Universite &grencilerinin cinsiyete gore sosyal medya kullanim zamanlari
kontrol edildiginde; tiniversite dgrencisi kadinlarin erkeklere oranla sosyal medyada

gecirdikleri zamanin daha ¢ok oldugu sonucuna varilmistir(Karaboga,2018).
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Ozdemir’in yaptig1 aragtirma ile ilgili olarak erkeklerin sosyal medya bagimlilik

diizeylerinin kadinlara gore daha fazla olur (Ozdemir,2019).

Demir ve Kumcagiz’ in ¢aligmasinda 731 {iniversite 6grencisi kontrol edilmis
olup dort veya daha ¢ok bagimlilik yonelimi olan Ogrenciler patolojik internet
kullanicilart olarak goriilmiistiir. Yapilan baska bir arastirma sonucunda erkeklerin
kadinlara oranla patolojik internet kullanimma daha yonelimli olduklari

bulunmustur(Demir& Kumcagiz,2019).

Ergenlerle yapilan arastirmada erkeklerde internet bagimliligi ihtimalinin
kadinlara gore daha ¢ok oldugu bulunmustur. Akilli telefon bagimliligr konusunda
yapilan bir bagka calismada kadinlarin daha fazla sosyal stres yasamasi nedeniyle akilli
telefon bagimlilig1 hareketlerinin erkeklerden daha fazla oldugu goriilmiistiir(Bilge,

Baydili &Goktas,2020).
Yasa Gore Sosyal Medya Bagimhihigi ve Uyum Problemleri

Sosyal medya bagimliligi ile yas degiskeni arasinda onemli bir fark
bulunmamustir. Sosyal medya bagimlilik diizeylerinde yasa gore degiskenlik olmadigi
bulunmustur. Bu konuyla alakali yapilan bir calismada bagimliligin,24-26 yas arasinda
en fazla oldugu goriilmiistir. Yapilan diger arastirmalarda ise yas grubunun

fazlalagmasi ile bagimlilik diismiistiir(Giindogdu vd.,2020).

Universite dgrencilerinin yas gruplarma gore sosyal medya kullanim zamanlari
kontrol edildiginde; iiniversite dgrencilerinin yas oranlari diistiik¢e sosyal medyada
gecirdikleri siire artmistir, Ogrencilerin yaslar1 ylikseldikce sosyal medyada

gecirdikleri siire azalmistir(Karaboga,2018).

Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin biiylik ¢cogunlugunun her giin gevrimici
oldugu ve en fazla oranin %84 ile 16-24 arasi yas grubunda oldugu sonucuna
varilmistir.Yapilan c¢alismaya gore Tiirkiye’de 16-24 yas arasindaki genglerin
%70’1nin,25-34 yas arasindakilerin  %63’liniin internet kullandig1 sonucu
bulunmustur. Bu sonuglar degerlendirildiginde, internet kullanimi1 konusunda elde
edilen calisma sonuglariin Tiirkiye genelinde elde edilen verilerle benzerlik

gosterdigi sdylenebilir(Aydin,2016)
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Sinif Diizeyine Gore Sosyal Medya Bagimliligi ve Uyum Problemleri

Sosyal medya bagimliligi ile smif diizeyi arasinda Onemli bir fark
bulunmamistir. Sosyal medya bagimliliginin ¢alismaya dahil olan katilimcilarin smif
diizeyine gore degiskenlik gostermemistir. Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar kontrol
edildiginde; Cifci’nin ¢calismasinda meslek yiiksekokulu 2.sinif 6grencilerinin,1.sinif
Ogrencilerine gore daha ¢ok bagimli olduklar1 ayrica sosyal medya iizerinde daha fazla
mesaj aldigr goriilmiistiir. Sinif diizeyleri arttik¢a sosyal medya bagimliliginin da

artmamistir(Cif¢i,2018).

Akademik Basar1 Not Ortalamasina Gore Sosyal Medya Bagimhihg ve

Uyum Problemleri

Sosyal medya bagimlilig: ile akademik basar1 degiskeni arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark bulunmamistir. Sosyal medya bagimliliginin akademik

basariya gore degiskenlik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Sosyal Medya Kullanim Siiresine Gore Sosyal Medya Bagimhhgi ve Uyum

Problemleri

Sosyal medya bagimlilig1 ile sosyal medya kullanim orani arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. Sosyal medya bagimliliginin sosyal medya kullanim zamam
degiskenine gore farklilik géstermistir. Bu konuyla alakali yapilan ¢alismalar kontrol
edildiginde; 428 Ogretmen aday: ile yapilan ¢alismada, 3-5 yildir (%31,8) sosyal
platformalar1 kullanan 6gretmen adaylariin daha az siiredir kullananlara gore sosyal
medyada daha cok siire ge¢irdigi sonucuna varilmistir. 353 {iniversite 6grencisi ile
yapilan ¢alismada,5 yi1ldan daha ¢ok siiredir sosyal medyay1 kullananlarin daha diisiik
stiredir kullananlara gore sosyal medya ile daha ¢ok zaman gecirmesi de bu sonuglari

desteklemistir(Unal,173).

Universite dgrencileriyle yapilan arastirmada sosyal medyay1 ¢ok kullananlarin
az kullananlara gore bagimlhilik diizeyleri ¢cok fazladir. Sosyal medya kullaniminin
bagimhilik  boyutuna ulagmasmin sebepleri de fazla kullanom oldugu

goriilmiistiir(Demir&Kumcagiz,2019).

Ogrencilerin sosyal medyayr ne kadar zamandir kullandiklari sorusuna
verdikleri yanitlar 151¢inda kullanim yilinin artmasit durumunda alanyazina benzer

olarak sosyal medya bagimhilik seviyelerinde de artis olmustur(Giiler,
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Veysikarani&Keskin,2019). Ozdemir’in ¢alisma sonuglarina gore kullanim zamam

fazlalastikca sosyal medya bagimlilik seviyesi artmistir(Ozdemir,2019).

Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresine Gore Sosyal Medya Bagimlihgi

ve Uyum Problemleri

Sosyal medya bagimlilig: ile giinliilk sosyal medya kullanim zamani arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Sosyal medya bagimlilig giinliik sosyal medya kullanim
zamanina gore degiskenlik gostermistir. Bununla alakali ¢caligmalar incelendiginde;
Cif¢i’nin galigmasina katilan meslek yiliksekokulu 6grencilerinin interneti kullanma
zamanina gore sosyal medya bagimliligi alt boyutlar1 puanlar arasinda énemli fark
goriilmiistiir. Interneti giinde 5 saat ve 5 saatten fazla kullanan katilimcilarda, giinde
1-3 saat arasinda internet kullananlarin sosyal medya bagimlilig1 daha ¢oktur; ayrica
giinde 5 saat ve 5 saatten fazla interneti kullanan katilimcilar sosyal medyada daha ¢cok
mesguliyete ve kendilerini kontrol alamadiklart i¢in, tekrar tekrar sosyal medyay1 daha

fazla kullanmistir(Cif¢i,2018).

Yapilan bir aragtirmada katilimcilar giin icerisinde ortalama 4 saatini internet
kullanimina ayirmis, zamanin 2 saatini ise sosyal medya kullanimina

ayrrmistir(Unal,2016).

Cansiz’in  yaptigi calismaya gore katilmeilarin giin i¢inde internette
bulunduklar1 zamanda 0-4 saat arast %50,2 ile sosyal medya alanlarinda harcanan

zaman ise 0-3 saat aras1 %65,5 ile ilk siradadir(Cansiz,2019).

Universite dgrencilerinin yiizde ellisinden fazlasi giin i¢inde sosyal medyayi
kullanma stiresi 3-5 saat arasindadir (Harmanci,
Dayloglu&Kirkpinar,2019).Universite grencilerinin sosyal medyay bir giin iginde en
diisiik kullandiklar siire 30 dakika olurken, en ¢ok kullanim siiresil5 saat olmustur.
Universite grencilerinin giinliik ortalama sosyal medya kullanim zamaniysa 4 saat 15
dakikadir(Karaboga,2018).Katilimcilarin ~ sosyal medyayr kullanim  sikligina
bakildiginda ise, bir giin igerisinde 1-3 saat zaman gegirmislerdir.Verdikleri cevaplar
ise %47,3 oranla en fazla puandadir. Bu baglamda katilimcilarin yiizde elliye yakini
her giin en disiik bir saat sosyal medyaya vakit aymrmistir(Kural,

Tirkmen&Dilek,2016).
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SONUC VE ONERILER

Uyum problemleri ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskiye bakildiginda
ayni yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Sanal tolerans, sanal iletisim ve

sosyal medya bagimlilig1 arasinda da ayn1 yonde anlamli bir iliski vardir.

Katilimeilarin  sosyal medya bagimlilik seviyesinin orta diizeyde oldugu

bulunmustur.

Sosyal medya bagimliligt ve uyum problemlerinin bazi degiskenlere gore
incelenmesi sonucunda; cinsiyet, yas, sinif diizeyi, akademik basar1 agisindan anlaml

farklilik goriilememistir.

Sosyal medya bagimliligi ve uyum problemlerinin sosyal medya kullanim siiresi

ve glinliik sosyal medya kullanim siiresi agisindan anlamli bir fark gériilmiistiir.
Sosyal medya bagimlilig1 alanina katki saglamak i¢in su Oneriler yapilabilir:

Sosyal medya bagimliligi ile ilgili arastirmalar ve farkindalik gittikce
artmaktadir. Tiirkiye’de bu anlamda yapilan tedavilerde eksiklikler goriilmektedir. Bu
tedavilerin artirilmasi ve sosyal medya bagimlisi kisilerin bu tedavi merkezlerine

erisimi kolaylastirilmalidir.

Universiteye baslamadan &nce ailelerin uyum ve davranis problemlerinin ortaya

¢itkmasi i¢in destek olunmasi onemli olabilir.

Alanda c¢alisan psikolojik danigmanlarin  ve egitimcilerin; Ogrencilerin
yasamlarindaki sorumlulugu {istlenip kendi denetimlerini olusturabilmesi i¢in; hedef,
sorumluluklar, 6ncelikler ve zaman yonetimi gibi ifadelere dikkat g¢ekilerek sosyal

medya kullanimina iliskin diizenlemeler yapmalarina yardimci olunmalidir.

Sosyal medya bagimliligi konusunda risk faktorii barindiran kisilere yonelik
bagimliliginin olusturdugu semptomlar ve meydana gelebilecek saglik problemleri
hakkinda uzmanlar tarafindan psikoegitim programlar1 olusturulmali ve risk faktorleri
azaltilmaya calisilmalidir. Universitede ders déneminde sosyal medya bagimliligi ile

ilgili farkindalik yaratmak amaciyla dersler verilmelidir.

Sosyal medya bagimliligi gilinlimiizde 6nemli bir psikolojik sorun olarak
bilinmektedir. Arastirmalara bakildiginda sosyal medya kullanim sikliginin, psikolojik

semptomlarla iligkili oldugu goriilmektedir(Karadag&Akginar,2019). Bu sebeple risk
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grubunda yer alan kisilerin sosyal medya bagimliliginin belirtileri ve olusabilecek
saglik sorunlar1 konusunda uzmanlar tarafindan egitim programlar1 hazirlanmali ve

Oniine gecilmesi gerekmektedir.

Icinde bulundugumuz teknoloji déneminde gelisim donemleri 6zelliklerini goz
oniinde bulunduran sosyal medya bagimlilik 6l¢eklerine ihtiya¢ duyuldugundan bu

Olcekleri gelistirme ¢alismalar1 yapilmasi onerilmelidir.

18 yas ve iizeri liniversite 6grencileri ile gergeklestirilen ¢alismanin, farkli yas

gruplart ile yapilmasi daha genellenebilir sonuglar elde edilmesi agisindan faydali olur.

Universiteler ve béliimler arasinda sosyal medya bagimlilig: hakkinda cesitli
degiskenlerin ele alindigi baska c¢alismalarin da yapilmasi alanyazinda katki
saglayacaktir. Alanyazida bu yonde yapilmis arastirmalar kisithdir. Git gide artmakta
olan sosyal medya bagimliliginin 6niine gegilmesi i¢in ¢aligmalarin daha detayl ele

alinmasi ve incelenmesi yararli olacaktir.
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KISISEL BILGI FORMU

Yas:

Cinsiyet:

Sinif Diizeyi:

Akademik Basari Not Ortalamasi:

Sosyal Medya Kullanim Siiresi(Y1l):

Giinliik Ortalama Sosyal Medya Kullanim Siiresi:
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Sosyal Medya Bagimhhg Olcegi-Yetiskin Formu (SMBO-YF)

ACIKLAMA: Ajazda internette zosyval medya kullammiyla ilgih gesitli durumlar
venlmijtir. Sizden. her ifadey: dikkatlice okuman:z ve kendiniz 1¢1n en doZru olan 1fadenin
iizenne X 1zaretini kovmamz 1stenmektedr. Lutfen bo; madde buakmayvimez ve her durum
i¢in bir 17aretleme yapimz.
Bana Hi¢ Uyvgun Degil ) Bana Uyzun Degil (@ Kararsizm
Bana Uyzun (%) Bana Cok Uygun
1 | Sosyal medyay: gergek dinyadan bir kagi; olarak gérityorum. @@@@@k
2 | Sosyal medyada planladizimdan dzha uzun sive kahnm. Q3 [ OO
Kendinu mutsuz hissettizim zamanlarda sosyal medyada olmak :
3 | beni rahatiat. @3] @ 6|
4 | Sosyal medyada ¢ok zaman gegirdizimden izlerinn aksatvorum. | (T (2 (3)| (3} (5
5 | Sosyal medyaya gerekmedikge girmem M@ G
6 | Sosyal medya viizinden verimhlifimin azaldifin: fark ediyorum. | (T (2] (3)| (3)| (5
S irdigim 1¢in gevremdekiler bent
5 | Sesyal medyafh ok zaman gecirdigim i¢in cav alelele e
3 SS;i:l'aelm p;:dn}:in kullanwken bin bem rahatsiz ettiginde @ 6 [0 (_4\, G
9 | Sosyal medvada iken kendimi 6zgir hissedivorum. M B3| @ @)
10 | Sabah uyandiz:mda ilk izim sosval medyayva girmek olur. MIEC| @
Guncel olaylardan  haberdar olmak igin sosyal medyadan
12| mlamsyorum - ioin sosyal medvadan | () 3| @ ®
. ileri varken b :
13 Cewundgbmlul bile, sosyal medyada olmay tercth @@@@@_
Ozel baz: duyurulan gérebilmek ya da paylazabilmek igin sosyal | - ~
14 medyada daha ¢ok zaman geginiyorum. Wi @ @ @ 6)
15 | Sosyal medyadan dolay: aile iiyelerini thmal ettizim olur. 0 6 [DIOIO)]
Inzanmi 11 sozyal projelerde Imak 1¢m sosyal med
16 k amag. -l':) yal proje eryor.uv:a 1¢m 05y yayl @l |G| @ 6
17 Sosyal medyada baglant: kurdugum inzanlara kendim: daha 1v1 ®lele|® @L
anlattyorum.
Sosyal medyvadaki  arkadajhklan  gergek  yajamdak = -
. arkadasliklara tercih ederim. ’ OB @®®
Sosyal medya gruplanyla iletizim halinde olabilmem 1¢in sosyal
Cezith sosyal duyarhbklar konusunda ¢abuk haberdar olma 1ste@n | | =, S
20 beni daha gok sosval medyada olmaya itivor. 0 [0 [O10 16
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EK-C

Ali Boyutiar Omek Maddeler

1. Cogu zaman kendimi gergin hissederim.

Kaym 2. Son zamanlarda dikkatinm toplamakta zorluk cekiyorum_
3. Son zamanlarda kolay smirlenir oldum.
4. Baskalarmm rahatsiz etmeyenseyler beni endiselendirir.

1. Son zamanlarda pek istahim yok_

2. Cogu sabahlan sakin ve dinlenmis uyamyoram.
Depresyon 3. Son zamanlarda sadece gimiimii gecirebilmek bile bem

zorlayan bir is haline geldi.

4 Kederh digimceler geceleni beni uyutnmryor.

1. Yasamak 1¢cm hncbir amacim yok.
ntihar Esilimi 2. Kafam mtihar dizgsimcelen ile dolu
3. Hayatimm nasal sona erdirecegime iliskin planlar yapiyorum.
basedeniyorum_

4. Artik hayatla
Madd 1. Alkole/uyusturacuya ¢ok para harcryorum.
Basmmhhi ve 2. Sorumlanmila bas etmek icim alkol/uyusturucu kullanryoram
Kotitye 3. Bagkalan bemim uyusturucuyla ya da alkolle bir sorunum
Kullamm oldugn mancmdalar.

4 Uyustun)uxveallolkullannnktandolzyl suchiluk duyuyornum.

4 Ihtiyacim olan seyleri istemekten korkanm

1. Cevremdekaler benden farkh seylere onem venrer.
K:sﬂam 2. Yakm ve memmum edici thgkilerim var.
Inskaler 3. Bagkalartyla aym fikirde olmaktan cok farkh fikirdeyimdir.
4. Ofkem yiizimden sik sik tarhsmaya girerim

1. Anne-babamla kommsmaktan kaciminm
Ailewi S 1 2. Ailem bem anlanmyor.
3. Bizim evde ne olacag belli olmaz

4. Ailem hayatinm yonetmeye calisiyor.

1. Cabhsirken dakkatinm toplamakta zorlamyorum
Cahgma 2 Calmyalncvaknbulannym\m
Becerilen 3 Kendimm sinaviara nadiren hazir hissederim

4. -Bir smava girdigimde bildiklermm

unutuyonmm.
1. Br meslek/kanyer secmek 1cin kendinm daha ny1 tammaya
ibuyaamvar
Sorunlan 3 Gelecek icin planlarmun lmzylsmdannmmndegi]nn.
4. Meslek/kantyer seciminde neler yapmam gerektifim
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