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OZET

Sosyal anksiyete, kisinin kiigliik duruma diisecegi veya utang duyabilecegi bir
sekilde davranacag1 gerekgesiyle, diger insanlarin dikkatli bakislartyla karsilasacagi,
sosyal veya belli bir eylem gerceklestirmesi gerektigi durumlarda yogun ve siirekli
korku duymasidir. Bagkalarinin yaninda yeme, igme, konusma, yazma ya da kusma
korkusu olarak da tanimlanan sosyal anksiyetenin temel 6zelligi bagkalarinin géziinde
kiiciik duruma diisme korkusudur. Sosyal anksiyetenin varligi kisinin benlik saygisini
da etkileyebilmektedir. Bu kapsamda arastirmada tiniversite 6grencilerinde sosyal
fobi diizeyinin benlik saygisina etkisinin belirlenmesi amaclanmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini 18-30 yas arasindaki(129 kadin,70 erkek) 199 iiniversite
ogrencisi  olusturmaktadir. Iliskinin  belirlenmesi amacryla genel tarama
modellerinden iligkisel tarama modeline gore yapilacaktir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore sosyal anksiyete diizeyinin cinsiyet yoniinde erkek katilimcilarin
kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu, kaginma diizeylerinde anlamli bir fark
olmadigi goriilmistiir. Yas, medeni durum, kardes sayisi, gelir diizeyi ve anne baba
egitim durumunun sosyal anksiyete alt boyutlarinda, kaygi ve kaginma puanlariyla
pozitif yonde bir iligki saptanamamustir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gére benlik
saygist diizeylerinin yas, medeni durum, cinsiyet, kardes sayisi ve anne baba egitim
durumu arasinda anlamli bir iligki saptanamamistir. Katilimcilarin gelir diizeyi ve
benlik saygisi diizeyi arasinda ise anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Gelir
diizeyi diisiik olan katilimcilarin benlik saygist diizeyi, gelir diizeyi orta, iyi ve ¢ok iyi
olan katilimcilarin benlik saygis1 diizeylerinden daha fazladir. Katilimcilarin benlik
saygisi diizeyleri ile sosyal anksiyete kaygi diizeyleri arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski oldugu bulunmustur. Benlik saygis1 diizeyi arttikga kaygi diizeyleri de
artmaktadir. Katilimeilarin benlik saygisi ve katilimcilarin  kaginma diizeyleri
arasinda da anlamlhi bir iligki saptanmistir. Katilimcilarin benlik saygisi diizeyi

arttikca kaginma diizeyleri de artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Anksiyete, Benlik Saygisi



SUMMARY

Social anxiety is an intense and persistent fear a person feels on the account
of the fact that he will feel humiliated or embarrassed in the cases that he will be
exposed to gazes of other people in the situations he needs to take social or specific
actions. The main characteristic of social anxiety, also defined as the fear of eating,
drinking, speaking, writing or vomiting in front of others, is the fear of being
humiliated in front of others. The presence of social anxiety can also affect a person’s
self-respect. In this context, it is aimed to determine the effect of social anxiety level
on self-respect among university students. The study’s sample consists of 199
university students between the ages of 18-30 (129 female, 70 male). It will be done
in accordance with the relational screening model, one of the general screening
models in order to identify the relationship. According to the findings obtained from
the research, it has been seen that the anxiety levels of the male participants are
higher, that no significant difference in avoidance levels in terms of social phobia and
gender. Age, marital status, number of siblings, level of income and parents’
educational level are not positively correlated with anxiety and avoidance scores in
the social phobia sub-dimensions. No significant relationship has been found between
self-respect levels, age, marital status, gender, number of siblings and parents’
educational level in accordance with the findings obtained in the study. It has been
concluded that there is a significant relationship between level of income and self-
respect level. Self-respect levels of those with low income levels are higher than
those with medium, good and very good income. It was found that there was a
positive and significant relationship between the self- esteem levels of the
participants and their social phobia anxiety levels. As the level of self- esteem
increases, the level of anxiety also increases. A significant relationship was also
found between the participants' self-esteem and avoidance levels. As the self- esteem

level of the participants increases, their avoidance level increases

Keywords: Social anxiety, Self-respect



ICINDEKILER

OZET ...ttt ettt ettt i
SUMMAOARY ..ottt sttt sttt en et n st an s ii
ICINDEKILER .........oooviiiiieceeeeeeeeeeeee et n st iii
KISALTIMALAR ...ttt tes st en st ne st anenes vi
TABLOLAR LISTESI........cooooiiiiiiiieceeeecee e vii
EKLER LISTESI ........ooooiiiiiiieeeeee ettt iX
L] 1 23 1T 1
BIiRINCIi BOLUM

ARASTIRMANIN GENEL ESASLARI

1.1. Arastirmanin Problemi...........cccccoiiiiiiiiiiiie e 3
1.2. Aragtirmanin HIpoteZIeri .........coviiiiiiiiiiiiiiicicc e 3
1.3 Arastirmanin AMACI.......ceiueeeiueeeiiieesieeesreessaeesssreesssreessseeeaseeeasseessnseeesnsees 6
1.4 Arastirmanin ONeMi.............ovovevevivevivieieeeieieeeeeeese et es ettt 7
1.5. Aragtirmanin Saytart........cccoceiiiiiiiiiii 7
1.6.Arastirmanin SIIrllKIar ..o 7
1.7 TANIMIAT ...t 8
IKINCI BOLUM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

20D ..o 9
2.2S50SYal aNKSIYETE taNT......cccviiiiiciic e 9
2.3Sosyal anksiyete tani ve siniflandirma...........c.cooeiiiiiiiiiiiin 11
2.4S0syal Anksiyete EtIYOIO]i......cccoiiiiiiiiiiicii e 13
2.4.1Kalittimsal Faktorler ..o 13



2.4.2Davranigsal KetlenNMEe ..o 13

2.4.3A01ESEI FaKtOTIT ... ...eiuiiiieiieiieieieie s 14
2.5EPIAEMIYOIOJIST ...ttt 15
2.6Sosyal Anksiyetenin Kuramsal Olarak Incelenmesi.............cccovuevevevevernnnnns 16
2.6.1Bilissel YaKIasim ........oocuieiiiiiiiiiiiiiesie e s 16
2.6.2Davranisel YaKIagim .....c.oeieiiiiiiiiiieeiie et s 16
2.6.3Psikanalitik YakIlasim .........ccoooveriiiirniiie e 17
2.7Sosyal Anksiyete AYITICT TaNI.......ccocvviiiiiiiiiiiceseesee e 18
2.7.2UANZACIIK ... 18
2.7.2Cekingen Kisilik BOZuklugu........cccooiviiiiiiiiiicie 18
2.7.3Panik BOZUKIUK............ccoooviiiiiii e, 19
2.8S0syal Anksiyete Alt TIPIEr......ccoviiiiiiei e 19
2.8.1OZGUI TP v.vvevvevereieeecieieie et te sttt s sttt s st 19
2.8.2YAYZIN TP wovvitiiiiieeieeii ettt ettt st st e b b ne et e 20
2.8.3SINITTT THP covenieiesie ettt sttt 20
2.9S0syal ANKSIYete TEAAVISI .......coveeiiiieiiecie e 20
2.9.1PSIKOIOJIK TEAAVI ...c.vveveeieciiecie et 20
2.9.2FarmakolOjiK TEUAVI ......cveiveeiiecicieecie et 21
2.10BENTK. ...t e 21
2.L1BENTTK SAYZIST ..ttt 21
2.11.1Diisiik Benlik Saygist......cccociiiiiiiiiiiiiiiicic e 22
2.11.2Y1iiksek Benlik Saygist......cccooviiiiiiiiiiiiiciie e 23
2.11.31deal BENHK ......cocvuiviviecveiiecieiceeecte e 23
2.12Benlik Kavraminin Boyutlari........c.cccooviiiniiiiiice 24
2.12.1Duygusal BenliK BOYULU .........cccoiiiiiiiiiiiieeeee e 24
2.12.2S50SYal BeNliK BOYULU. ......ccviiiieiiiieiie e 24



2.12.3Fiziksel BENIK BOYULU........ccoiiiiiiiiiie e 24
2.12.4Akademik Benlik BOYULU........cc.ooiiiiiiiiieiieie e 24
2.13Sosyal Anksiyete ve Benlik Saygisinin TlisKisi ........ccccoveevevecereererencnennns 25

UCUNCU BOLUM

YONTEM VE TEKNIKLER
3.JAragtirmanin Modeli.........occviiiiiiiiic i 26
3.2Arastirmanin OrNEKICMI ........cccovveviiieiiecese et 26
3.3Veri Toplama Araglart .........cccvciveieiieiecc e 26
3.3.1Kisgisel Bilgi FOrMU .......cocoiiiiiiii e 27
3.3.2Rosenberg Benlik Saygist OICeFi .........covverveevererrerieererieeeieseieseeeeieseeanas 27
3.3.3Liecobowitz Sosyal Kaygl OICei .......c.cvvvevrierirecrerieerereeeeesee e 27
3.4Verilerin Toplanmast Ve ANaliZi..........c.ceviiieiiiiiiiiciieseseee e 28

DORDUNCU BOLUM

BULGULAR
BESINCI BOLUM
TARTISMA VE SONUC
ONERILER ..ottt n sttt enees 52
KAYNAKCA ..ottt en sttt es sttt en ettt es st ses s, 53
e S I S 60



KISALTMALAR

LSKO : LIEOBOWITZ SOSYAL KAYGI OLCEGI

RBSO : ROSENBERG BENLIK SAYGISI OLCEGI

Vi



TABLOLAR LiSTESI
Tablo 1. DSM-5 Sosyal Fobi Tant Kriterleri ..........ccooeviviviiiiiieienee e 12

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik OzelliKIeri.........ccovvvvevevivrvecceereieierenens 30

Tablo 3. Katilimcilarin Benlik Saygist Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farkliliklara Ait
ANAIZ SONUGIATT. ... e 31

Tablo 4. Katilimcilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Farkliliklarina
AL ANANIZ SONUGIATT. . ... e e 31

Tablo 5. Katilimcilarin Benlik Saygisi Diizeylerinin Yasa Gore Farkliligina Ait Analiz
SOMUGLATT. ...t e 33

Tablo 6. Katilimcilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Yasa Gore Farkliligina Ait Analiz
SONUGLATT ..veiiiiiiiieciie ettt et e e eve e e easeesabe e sba e srb e e nrae e e 33

Tablo 7. Katilimcilarin Benlik Saygisi Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore

Farkliliklarina Ait Analiz Sonuclart...............coooiii i 34

Tablo 8. Katilimcilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Medeni Durumlarma Gore

Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglart..... ..o 35

Tablo 9. Katilimcilarin Benlik Saygisi Diizeylerinin Kardes Sayisina Gore
Farkliliklaria Ait Analiz Sonuglari...........ooooviiiiiiiiii e, 36

Tablo 10. Katilimeilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Kardes Sayisina Gore Farkliliklarina
ATt ANANZ SONUGIATT. ... e 36

Tablo 11. Katilimcilarin Benlik Saygisi Diizeylerinin  Gelir Diizeyine Gore
Farkliliklaria Ait ANaliZ SONUGIATT. .......o.ivieiii e, 37

Tablo 12. Katilimeilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Gelir Diizeyine Goére Farkliliklarina
ATt ANANZ SONUGIATT. ....vvi e 38

Tablo 13. Katilimcilarin Benlik Saygisi Diizeylerinin Anne Egitim Durumun

Farkliligina Ait Analiz Sonuglari...... ... 39

Tablo 14. Katilimcilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Anne Egitim Durumunun

Farkliligina Ait Analiz Sonuglart............ooooiiiiiii i, 39

Tablo 15. Katilimcilarin Benlik Saygisi Diizeylerinin Baba Egitim Diizeyinin
Farkliligina Ait Analiz Sonuglari..............oooiiiiiiii e 40

vii



Tablo 16. Katilimcilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Baba Egitim Diizeyine Gore
Farkliliklarina Ait ANGHZ SONUGIATT.......eeviieiieieiee ettt see e e 41

Tablo 17. Katilimeilarin Benlik Saygis1 Diizeyleri ile Sosyal Fobi Diizeyleri Arasindaki
Mliskiye Ait ANAIIZ SONUGIATT..........ccvveiveiieeieicie ettt 43

Tablo 18. Katilimcilari Sosyal Fobi Diizeylerinin Benlik Saygis1 Diizeyleri Uzerindeki
Etkisine Ait Regresyon ANaliZi SONUGIATIT .......c.ccvciiiiiicicce e 44

Tablo 19. RegreSyon ANGIIZI.........c.ccoiiiiiiiieeeee e 45

viii



EKLER LiSTESI

EK-A KISISEL BILGI FORMU

EK-B LIEOBOWITZ SOSYAL KAYGI OLCEGI

EK-C ROSENBERG BENLIK SAYGISI OLCEGI



ONSOZ

Bu c¢alismanin yiiriitiilmesi sirasinda yardimlar1 ve desteklerinden dolay1
damismanin Dr. Ogr.Uyesi Necmettin Aksoy’a ve hayatim boyunca sevgilerini ve
desteklerini bir giin olsun esirgemeyen anne ve babama minnet ve tesekkiirlerimi

sunarim.



GIRIS

Sosyal anksiyete kisinin yasamini bir¢ok alanda olumsuz etkileyen, insanlarla
iligkilerine ket vuran yasam kalitesini oldukca diisliren bir davranis bozuklugudur.
Sosyal fobisi olan kisiler i¢in sosyal ortamlarda olmak demek elestirilecek ve kiigiik
diisecek olma riskinin artmis olmasi demektir bu yiizden de bu tiir ortamlardan kisi
olabildigince uzak durmaya calisir ancak bu kaginma davranisi aslinda kayginin

beslenmesine neden olmaktadir.

Sosyal anksiyetesi olan kisiler i¢in bu durumu bagkalarina anlatmak zordur,
anlagilamayacagi inanciyla kisi bu durumu anlatmak yerine buna sebep olacak her
tiirli ortamdan kendini soyutlamay1 ve saklanmay1 tercih eder. Toplum i¢inde bir
seyler yiyip igmek, kalabalik karsisinda sunum yapmak, yeni bir ortamda baskalariyla
tanigsmak, alisveriste satis temsilcisinin israrlarina karg1 koymak ve umumi bir tuvaleti

kullanmak bile kiside yogun bir kaygiya sebep olmaktadir.

Universite ¢agindaki cogu genc icin arkadashik iliskileri, iletisim ve sosyal
iliskilerde iyi olma olduk¢a dnemlidir. Yeni insanlarla tanisildigi ve yeni bir ortama
girildigi tniversite doneminde sosyal fobinin varligi kisi i¢in bu yeni baslangici
oldukga zor bir hale getirebilmektedir. Ozellikle bu ¢agdaki kisiler sosyal ortamlarda
kiiciik diisecek bir sey yapmaktan, rezil olmaktan ve hata yapmaya kars1 agir1 bir endise
duymaktadirlar. Bu gibi durumlarda bu kisilerin sosyal fobiyle karsilagsmalar1 daha
yiiksektir. Sosyal anksiyetenin varlig: korku ve kaygi durumunun artmasina sebep
olarak kacinma davranislarin goriilmesine sebep olmaktadir. (Kiligaslan ve

Parmaks1z,2020)

Daha once yapilan ¢aligmalara bakildiginda sosyal fobinin son yillarda olduk¢a
arttig1 ve ozellikle bu artisin kadinlarda daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu
arastirmadan elde edilen sonuglara gore sosyal fobinin iiniversite Ogrencilerinde

olduk¢a yaygin olarak goriilen bir bozukluk oldugu 6ne siiriilmiistiir.(Izgi¢, Akyiiz,
Dogan ve Kugu,2000)

Her bireyde farkli 6zellik gosteren sosyal fobi bireyin islevselligini bozmaktadir.
Islevsellikte ve sosyal iliskilerde azalmaya neden olan sosyal fobi benlik saygisini da
olumsuz etkilemektedir. Benlik kisinin kendisi hakkinda diistindiiklerini

olusturmaktadir. Saglikli bir benlik saygisi i¢in kisinin kendini ne baskalarindan daha

1



iistlin ne de daha algak gormesi gerekmektedir. Suanda oldugu haliyle mutlu ve

hosnut olmasi kisinin benlik saygisini olusturmaktadir.

Yapilan aragtirmalar benlik saygis1 gerektigi kadar yiiksek olan bireylerin
Ozgiiveni yliksek, pozitif diisiinen, azimli ve zorluklar karsisinda daha miicadeleci
olduklarin1 gostermektedir. Benlik saygisi diisiik olan bireylerin ise yeterli 6zgiiveni
olmayan, kolay pes eden, sosyal iligkileri iyi olmayan, sucluluk ve degersizlik

duygularma kapilma gibi 6zellikler gosterdigi goriilmiistiir. (Cevher ve Bulus,2006)

Benlik saygisinin diizeyi kisinin her alanda beceri ve basarisini, stresli
durumlarda bunlarla bas edebilme becerisini ve arkadaglik iligkilerinin gelisimini

etkilemektedir. (Unsar ve Issever,2003)

Ergenlikle beraber tam olarak sekil almaya ve oturmaya baslayan benlik
saygist aslinda yasam boyu gelisir ve dgrenilir. Bu donem igerisinde sosyal fobi gibi
bir psikolojik rahatsizligin varligi kisinin benlik saygisina olumsuz etki
edebilmektedir. Sosyal fobi bireyin diger insanlarla etkilesimi kisitlamakta ve
soyutlanmasina sebep olmaktadir. Kendinden hosnut olmayan, kendisi hakkinda
olumlu bir tutum igerisinde olmayan kisinin benlik saygisinda da disis
gortilebilmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci Universite 6grencilerinde
goriilen sosyal fobinin benlik saygisina ne gibi etkileri oldugunu tespit etmek

hedeflenmistir.



BIiRINCIi BOLUM

ARASTIRMANIN GENEL ESASLARI

1.1. Arastirmanin Problemi

Sosyal fobi bir diger adiyla sosyal anksiyete, kisinin kii¢iik duruma diisecegi ya
da utan¢ duyacagi bir bicimde davranacagi gerekgesiyle bagkalarinin dikkatli
bakislariyla karsilasacagimi  diistindiigi, sosyal ya da belirli bir eylemin
gerceklestirildigi durumlardan belirgin ve siirekli olarak korku duymasidir. Kisiler
toplum icinde siirekli olarak bagkalar1 tarafindan denetlendiklerini, gézlendiklerin
diistiniir ve genellikle kotii sekilde elestirilmekten korkarlar. Sosyal fobinin baslangici
18 yasin altinda siklikla 13-19 yaslar1 arasindadir. Benlik saygisi, kisinin kendisini
oldugundan asag1 ya da iistiin gérmeksizin kendinden memnun olmasi ve kendini
degerli, olumlu begenilmeye ve sevilmeye deger gormesidir. Sosyal fobi diizeyi
yiiksek bazi bireylerde benlik saygisi yitirilmis, azalmis ya da sugluluk duygular
nedeniyle tehlikeye girmis olabilir. Bu nedenle bu arastirmanin temel problem sorusu

tiniversite 6grencilerinde goriilen sosyal fobinin benlik saygisina etkisi var midir?

1.2. Arastirmanin Hipotezleri

HO: Katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri cinsiyetlerine

gore farklilik gostermemektedir.

H1: Katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2
HO: Katilimcilarin sosyal fobi belirtileri diizeyleri cinsiyetlerine gore
farklilik gostermemektedir.

H2: Katilimcilarin sosyal fobi belirtileri

cinsiyetlerine gore  farklilik gostermektedir.



Hipotez 3

HO: Katilmcilarmm  benlik  saygisi  diizeyleri

yaslarina gore farklilik géstermemektedir.

H3: Katilimcilarin  benlik  saygisi  diizeyleri

yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 4

HO: Katilimcilarin sosyal fobi belirtileri diizeyleri

yaslarina gore farklilik gostermemektedir.

H2: Katilimcilarin sosyal fobi belirtileri diizeyleri

yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 5

HO: Katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri medeni durumlarina goére

farklilik gostermemektedir.

H5: Katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri medeni

durumlarina gore farklilik géstermektedir.
Hipotez 6

HO: Katilimcilarin sosyal fobi belirtileri diizeyleri

medeni durumlarina gore farklilik gostermemektedir.

H6: Katilimcilarin sosyal fobi belirtileri diizeyleri

medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 7

HO: Katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri gelir

diizeylerine gore farklilik géstermemektedir.

H7: Katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri gelir

diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 8

HO: Katilimcilarin sosyal fobi belirtileri diizeyleri gelir

diizeylerine gore farklilik géstermemektedir.



H8: Katilimcilarin sosyal fobi belirtileri diizeyleri gelir

diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 9

HO: Katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri anne egitim durumuna gore

farklilik gostermemektedir.

H9: Katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri anne egitim durumuna gore

farklilik gostermektedir.
Hipotez 10

HO: Katilimcilarin sosyal fobi belirtileri diizeyleri anne

egitim durumuna gore farklilik géstermemektedir.

H10: Katilimeilarin sosyal fobi belirtileri diizeyleri anne

egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.
Hipotez 11

HO: Katilimcilarin benlik saygist diizeyleri baba egitim durumuna gore

farklilik gostermemektedir.

H11: Katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri baba egitim

durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 12

HO: Katilimcilarin sosyal fobi belirtileri diizeyleri baba

egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir.

H12: Katilimcilarin sosyal fobi belirtileri diizeyleri baba

egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.
Hipotez 13

HO: Katilimcilarin benlik saygis1 diizeyleri kardes

sayisina gore farklilik gostermemektedir.

H13: Katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri kardes

sayisina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 14

HO: Katilimcilarin sosyal fobi belirtileri diizeyleri kardes
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sayisina gore farklilik gostermemektedir.

H14: Katilimcilarin sosyal fobi belirtileri diizeyleri kardes sayisina gore

farklilik gostermektedir.
Hipotez 15

HO: Katilimcilarin benlik saygis1 diizeyleri ile sosyal

fobi belirtileri arasinda iliski yoktur.

H15: Katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri ile sosyal fobi

belirtileri arasinda iligki vardir.
Hipotez 16

HO: Katilimcilarin sosyal fobi belirtilerinin benlik

saygist diizeyleri iizerinde etkisi yoktur.

H16: Katilimecilarin sosyal fobi belirtilerinin benlik saygisi

diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, iUniversite Ogrencilerinde sosyal anksiyete
diizeyinin benlik saygisina etkisini incelemektir. Universite dénemi kisinin
yasaminin sekillenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Bu donemde sosyal anksiyetenin
varligt elbette ki bireyin yasam kalitesine ve islevselligine olumsuz etkileri
olabilmektedir. Benlik saygisi da sosyal anksiyeteyle birlikte olumsuz
etkilenebilmektedir. Bu arastirma ile sosyal anksiyete ve benlik saygisinin arasindaki
iligkiyi saptanarak ve bazi degiskenler acisindan incelenerek bundan sonraki

arastirmalara 6rnek bir veri kaynagi saglanmistir.



1.4. Arastirmanin Onemi

Sosyal anksiyete goriilme siklig1 yiiksek bir rahatsizliktir. Sosyal anksiyetenin
kisinin hayatina olan olumsuz etkileri bir¢cok arastirma tarafindan kanitlanmustir.
Literatiir tarandiginda sosyal anksiyete ve benlik saygisi hakkinda bir¢ok arastirma
olsa da birbirlerine olan etkisi hakkinda ¢alisma sayis1 yeterli degildir. Bu aragtirma
tiniversite Ogrencilerinde goriilen sosyal anksiyetenin benlik saygisina etkisinin
incelenmesi ile yapilacak diger ¢alismalara yardimci bir kaynak olusturabilecek ve
sosyal anksiyetenin benlik saygisi diizeyine olan etkisinin ne oldugunun goériilmesine

yeni bir bakis agis1 kazandiracaktir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilar:

Arastirmanin sayiltilar1 agagida belirtildigi gibidir:

1. Arastirmaya katilan 199  kisilik  Orneklem

grubunun evreni temsil ettigi varsayilabilmektedir.

2. Uygulanan “Liebowitz Sosyal Fobi Belirtileri
Olgegi” ve “Rosenberg Benlik Saygisi Olgeginin “ gegerliliginin

ve giivenilirliginin oldugu varsayilmaktadir.

3. Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin
Kisisel Bilgi Formu, “Liebowitz Sosyal Fobi Belirtileri Olgegi”
ve “Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi’nde “ var olan sorulara

samimi ve diiriistce cevap verdikleri varsayilmaktadir.

1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Arastirmaya bazi katilimcilarin sorulara ictenlikle ve
dogru cevaplamayacak olmasi bu arastirmanin

sinirliliklarindandir.

2. Aragtirmanin verileri katilimcilara uygulanan Kisisel
Bilgi Formu, Liebowitz Sosyal Fobi Belirtileri Olgegi ve
Rosenberg Benlik Saygisi Olgeginin  6lctiigii  dzelliklerle

sinirhidir.



1.7 Tanimlar

Sosyal  Anksiyete: Bireyin  bagska insanlar tarafindan
gozlenebilecegi ve degerlendirilecegi topluluklarda yogun kaygi ve korku
hissetmesidir. (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2014)

Benlik Saygisi: Bireyin var oldugu haliyle kendini begenmesi ve

kendini degerli bulmasidir. Benligin duygusal yoniinii temsil eder.
(Cengil,2009)



IKINCi BOLUM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Fobi

Fobi kelimesi Yunancada kagzs, sizin i¢in korktugunuz anlamina gelen “Phobas”
kelimesine dayanmaktadir. (Oztiirk, Ulusahin, 2010)

Fobi, normal sartlarda korkulmayacak belli bir durum veya bir nesne karsisinda
ortaya c¢ikan korkudur. Aslinda kisi korkmasina gerek olmadigini farkindadir ancak
engellenemeyen, kontrol edilemeyen, bir endise duyar ve bu endiseyi bastirmak i¢in
kacinmaci davraniglar gosterir. Birey kaginmaci davranig gosterdikce kaygi azalir
ancak tamamen ge¢mez bu da kaygmin beslenmesine ve tedavisinin zorlagmasina

sebep olmaktadir. Fobilerin belli bagh ii¢ 6zelligi vardir;

o Fobinin en belirgin semptomu anksiyetedir. Fobilerde anksiyetenin

sebebi bir obje veya durumdur.

. Hissedilen korkunun siddeti fobiyi giin yiiziine ¢ikaran durum ya da

obje ile mantikli bir orantida degildir.

. Kisi korkusunun mantikli olmadigin1 farkindadir ancak kendini

engelleyemez. (Ozdemir,2014)

2.2 Sosyal anksiyete tam

Sosyal fobi terimi ilk olarak bagkalarinin yaninda yeme, i¢gme, kizarma,
konusma, yazma ya da kusma korkusu olarak tanimlanmistir. En belirgin 6zelligi
aslinda bagkalariin géziinde giiliing duruma diisme ve alay konusu olma korkusudur.
Birey bu yiizden kendini kisitlamakta ve bunlara sebep olabilecek her tiirlii ortamdan
kendini soyutlamaktadir. Son yillarda iizerinde daha c¢ok c¢alisilan sosyal fobi kisinin
yasaminda belirgin bir yeti yitimine neden olan anksiyete bozuklugudur. (Solmaz

Gokalp,1999)



Sosyal anksiyete sahip kisiler baska insanlar tarafindan siirekli olarak
gozlemlendiklerini, her hareketlerinin denetlendiklerini diisiiniirler ve bunun
sonucunda kotii bir elestiri almaktan yogun bir endise duyarlar. Sosyal anksiyete ile
ilgili yapilan diger arastirmalarda yalnizca olumsuz degerlendirilme korkusunun
degil, olumlu ya da olumsuz olarak her iki sekilde de degerlendirilmenin sosyal
anksiyete diizeyini yiikselttigi goriilmektedir. (Noyan ve Sertel, 2007). Kisi sadece
olumsuz degerlendirmekten degil hakkinda bir degerlendirme yapilmasindan bile
yogun endise duyabilmektedir, iyi ya da kotii bir fikir sdylenecek olmasi diisiincesi

kiside kaygiya sebep olabilmektedir.

Sosyal anksiyeteyi ti¢ bilesen iizerinde incelemek gerekirse bunlar; kaginma,
kisinin kendine dair olumsuz atiflar1 ve korkulu bir bekleyistir. Ka¢inma, sosyal
iligkilerden ve iletisim gerektirecek her tiirlii durumdan, konusma sirasinda bagkalari
tarafindan olumsuz degerlendirilebilecek durumlarda yogun kaygi yasamak bu
nedenle de buna sebebiyet verebilecek seylerde uzak durmaktir.(Ozbay ve Palanci,
2001)

Kendine dair olumsuz atiflar; kisinin kendisinden memnun olmama durumu,
kendini yetersiz ve degersiz hissetmesidir. Sosyal fobisi olan bireyler kendilerini
kusurlu olarak gortirler ve daima elestirilme korkusu yasarlar. (Roth & Yalom, 2016)
Korkulu bekleyis icesinde olmasi ise bireyde diger insanlara gore daha fazla kontrol
altinda olma isteginin olmasi, elestirilmekten ve yanlis bir durumda olmaktan

korkma ve yogun endise duymaktir. (Roth & Yalom, a.g.e, 2016)

Sosyal fobiye tam olarak neyin sebep oldugu bilinmemekle birlikte insan
yasaminda olusan ve denetlenemeyen, stresli olaylara maruz kalmak sosyal fobinin
olugsmasinda ve ilerlemesinde 6nemli bir rol oynayabilir.(Sahin, 2019). Kendini sosyal
ortamlardan uzaklagtiran kisi yalnizlasir ve kaygisini besleyecek her tiirlii davranigla

kendini daha biiyiik bir ¢ikmazin i¢ine sokabilir.

Sosyal fobisi olan bireyler siirekli tedirgin ve kaygilidirlar. Sosyal fobi fiziksel

belirtiler ile de kendini gosterebilir. Fiziksel belirtiler; elde titreme, kizarma, mide
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bulantisi, asir1 terleme, sik idrara c¢ikmadir. Kisi bazen bu belirtilerin verdigi
rahatsizliktan dolay1 tedavi isteyebilir ve sosyal fobi tanist bu sekilde de konulabilir.

(Oz, 2018)

Son yillarda yapilan sosyal fobiyle alakali galismalarda toplumda sosyal fobinin
yayginligimin arttigr goriilmektedir ve sosyal fobiye sahip olan kisilerin yasaminda

onemli zorluklara sebep olmaktadir.(Memik, Yildiz, Tural ve Agaoglu,. 2011)

2.3 Sosyal anksiyete tani ve siniflandirma

Sosyal fobi, ilk olarak Janet(1903) tarafindan topluluk Oniinde gozlenme
korkusu yasayan hastalar1 tanimlamak i¢in kullanilmistir. Daha sonraki arastirmalarda
Marks ve Gelder (1966) tarafindan sosyal fobi bir bozukluk olarak tanimlanarak DSM-
3 “te (1980) yer almustir. (Dilbaz,1997)

ICD-10’a bakildigindan sosyal anksiyetenin temel 6zelliginin kisinin kalabalik
olmayan topluluklarda dikkatleri daha kolay lizerine ¢ekecegini diislinmesi ve bu
nedenle diger insanlar tarafindan incelenecegi korkusu olarak tanimlanmistir.

(WHO,1993)

DSM-5 de (1994) belirtilere kisinin belli anksiyete belirtileri géstermesinden

endise duymasi kosulu eklenmistir ve sosyal kaygi bozuklugu olarak adlandirilmistir

.(Dilbaz, a.g.e 1997)
DSM-5’e gore tani kriterleri Tablo-1"deki gibidir
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Tablo 1. DSM-5 Sosyal Fobi Tan1 Kriterleri

A. Kisinin bagkalar1 tarafindan gozlenebilecegi bir durum ya da eylemi
gerceklestirdigi durumdan belirgin ve yogun korku duymasidir.

B. Kisi olumsuz olarak degerlendirilecegi sekilde davranmaktan ya da bu
korkusunun baskalari tarafindan fark edilmesinden korkar.

C. Kisi korkusunun mantiksiz ve gerekli olmadigini bilir ancak kendini
engelleyemez.

Korkulan durumla kars1 karsiya gelme neredeyse her zaman anksiyete yaratir buda
duruma bagli olarak panik atagi bi¢imini alabilir.

D. Kaginma, anksiyete beklentisi ya da sikint1 yaratan bir eylemin gerceklestirildigi
durumlarda sikinti duyma kisinin gilinliik hayatinda, arkadaslik iligkilerinde, is
hayatinda islevselligini olduk¢a kotii etkiler.

E. Korku ve kaginma siirekli bir durum halini alir ve siiresi en az 6 ay ya da daha
uzundur.

F. Sosyal fobi belirtileri bir maddenin ya da baska bir saglik probleminin
belirtilerinden bagimsizdir.

G. Genel tibbi bir hastalik ya da baska bir ruhsal mental bozukluk varsa bile A tani

Olciitiinde bahsedilen korku bununla iliskisizdir.

(Koroglu,2013)
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2.4 Sosyal Anksiyete Etiyoloji

2.4.1 Kahtimsal Faktorler

Sosyal anksiyete ile ilgili yapilan daha onceki arastirmalarda, diger birgok
davranig bozuklugunda oldugu gibi sosyal anksiyete de kalitimsal faktorlerin

etkisinin olduguna dair bulgular bulunmustur. (Demir,2009)

Yapilan c¢aligmalara bakildiginda Kendler ve arkadaslarinin (1992) yapmis
oldugu arastirmalarda 200’den fazla ¢ift ve tek yumurta ikizi kadin incelenmis olup

sosyal fobinin ve diger fobilerin kalitimsal faktorler kadar cevresel faktorlerden de

etkilendigini belirtmiglerdir ayn1 zamanda oran olarak %21 gibi bir oranla kalitimsal
faktorlerin etkili oldugu bulunmustur. Hem ¢evresel hem de genetik durumlarin bir

arada bulundugu durumlarda sosyal fobi goriilme olasilig1 da artmaktadir.

Sosyal anksiyetenin en ¢ok birlikte goriildiigii major depresyon ve alkol

bagimliligiyla da kalitimsal benzerlik goriilmektedir. (Demir,2009)

Sosyal anksiyeteye sahip kisilerin beyin ile ilgili goriintiileme sonuglari
incelendiginde kisilerde kaygiya neden olan durumlar oldugunda sol amigdoloid-
hipokompal bolgede, sol inferior kortekste ve sag dorsalateral prefrontal kortekste kan
akiminda artis oldugu saptanmistir. Bunun yaninda sol temporal bolgede ise kan
basincinda diisiikliik oldugu gorilmiistiir. (Tilfors, Furmark, Marteinsdattir ve

Fredrikson, 2002

2.4.2 Davramgsal Ketlenme

Davranigsal ketlenme; kisinin yeni bir durumla karsilastiginda davraniglarinda

tutukluk ve fizyolojik olarak asir1 uyarilmasidir. (Dilbaz a.g.e, 1997)

Yapilan ¢aligmalar davranissal ketlenmenin, kaygi bozuklugu semptomlar: ile
benzerlik gostermesiyle bunlar; konusmaktan c¢ekinme, geri c¢ekilme, sosyal
ortamlarda bulunmak istememe, farkli ortam ve insanlarla bir arada olmaktan ¢ekinme

gibi durumlar bu iki durumun birlikte incelenmesine neden olmustur. ( Turner,Beidel
ve Wolff , 1996).

Davranigsal ketlenme ile ilgili yapilan bir ¢alismada cocuklar 21 ayliktan 7
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yasina kadar aileleriyle birlikte incelenmis, ¢alisma sonucunda ise yiiksek ketlenme
gosteren ¢ocuklarin ailelerinde sosyal fobi goriilme olasiliginin daha fazla oldugu

gorilmistiir. (Rosenbaum vd., 1991)

Davranigsal ketlenmenin devamliligina bakmak i¢in yapilan ¢aligmalarda 8-12
yas arasi ¢ocuklarin davranigsal ketlenmelerine bakilmis ve bu ¢ocuklara 17-24 yas
arasinda tekrar dl¢iim yapilmustir. Olgiimler davranigsal ketlenmenin yas biiyiidiikce

devamliliginin da oldugunu gostermistir. (Gest,1997)

Yapilan bir baska arastirmada cocukluk doneminde goriilen utangagligin
ergenlik doneminde kaygi bozuklugunu yordama da rolii oldugu goriilmistiir.

(Prior,Smart,Sanson ve Oberkloid,2000)

2.4.3 Ailesel Faktorler

Aile, ¢ocugun gelisimde temel yapi taglarinin olusmasina katki saglayan en
onemli kurumdur. Cocukta bir nevi ayna gorevi goren aile iiyelerinin davranislari,
aliskanliklari, tutumlar1 ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle sosyal fobiyi arastirirken ailenin de

etkisini aragtirmak amaciyla ¢aligmalar yapilmistir.

Sosyal anksiyetenin ailesel etkisini aragtirmak amaciyla yapilan bir ¢alismada
ebeveyni sosyal anksiyete sahip ¢ocuklarin sosyal anksiyeteye sahip olma riskini
arttirdig1 goriilmiistiir. (Mancihi vd, 1996)

Sosyal anksiyetenin kalitimsal geg¢is orani arastirildiginda %30 oraninda
oldugu, sosyal fobisi olan kisilerin akrabalarinda, kontrol grubunun akrabalarinda
bakildiginda 2,5 kat daha fazla oldugu sdylenmistir. ( Dilbaz,2000; Kili¢,2006)

Yapilan ¢aligsmalar ebeveyn tutumlarinin sosyal fobinin meydana gelmesinde
onemli rol oynadigin1 gostermistir. Bir arastirmada anne-babanin ilgisiz tutumlari ve
dislayict tavirlarinin ¢ocukta yogun bir sekilde onaylanma ve kabul gorme
ihtiyacinin  artmasina neden oldugunu gostermistir. Ebeveynlerin  ¢ocugun
ihtiyaglarina 6nem vermemesinin ¢ocukta yanlis degerlendirilme korkusuna sebep

olabilmektedir. (Erhan ve ark., 2002)
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2.5 Epidemiyolojisi

Son yillarda sosyal anksiyetenin goriilme sikliginin artmis olmasi sosyal
anksiyete hakkinda yapilan arastirmalari da arttirmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda sosyal anksiyete goriilme sikliginda artis oldugu ve bunun sonucunda
kisilerin yasaminda hem is hem de sosyal yonden olumsuz etkilerinin oldugu ortaya

¢cikmustir.

Sosyal anksiyete ile ilgili yapilan ¢alismalar ile sosyal anksiyetenin yasam

boyu goriilme oran1 %2,4-13 arasinda degisen oranlarda oldugu gorilmiistiir.

Epidemiyolojik ¢alismalar sosyal fobinin baslangi¢ yasinin genel olarak 13 ile
18 yas arasinda goriildiigli, 25 yasindan sonra ise goriilme sikliginin azaldigim

gostermistir.(Judd,1994)

Sosyal fobi ile ilgili yapilan bir diger ¢alismada ise sosyal fobi goriilme sikliginin

kadinlarda erkeklere oranla daha sik oldugunu, egitim seviyesi ve gelir durumudiisiik

olan  kisilerde = ve  bekar  kisilerde @ daha = fazla  goriildigi

belirtilmistir.(Kulaksizoglu, Tiikel, Ucok, Yargig, ve Yazici, 2009)

ABD’de yapilan Ulusal Estan1 Taramasi ile sosyal fobinin %13’liik yayginlik
ile, alkol bagimliligt ve major depresif epizod’dan sonra en sik goriilen {giincii

psikiyatrik bozukluk oldugu bildirilmistir.(Dereboy ve Giiltekin,2011).

Sosyal fobinin alt tiplerinin arastirllmast igin yapilan epidemiyolojik
calismalarda tic kisiden birinin genellenmis alt tipi kapsadigr gorilmiistiir.
Genellenmis alt tip, pek ¢cok sosyal ortamda ve etkilesim gerektiren durumlarda yogun
kayg1 yasanmasidir. (Wittchen, Stein, Kessler,1999)

1988 yilinda iilkemizde yapilan Tirkiye Ruh Sagligi profil arastirmasina gore
sosyal fobinin goriilme orani son 12 ayda %1,8 olarak bulunmustur. (Giiltekin ve

Dereboy a.g.e, 2011)
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2.6 Sosyal Anksiyetenin Kuramsal Olarak Incelenmesi

Sosyal anksiyetenin kuramsal incelenmesi; biligsel yaklagim, psikianalitik

yaklasim ve davranisci yaklagim olarak ii¢ baslik altinda incelenebilir.

2.6.1 Bilissel Yaklasim

Sosyal anksiyetesi olan kisiler kalabalik ve sosyal etkilesim gerektiren
ortamlarda rahat olamazlar. Sosyal performansla ilgili standartlar1 oldukg¢a yiiksektir.
Hata yapmaktan ve kii¢iik diismekten oldukg¢a Korkarlar. Bu kisiler sosyal ortamlarda
sikict olduklarinin diisiiniileceg§inden ve kendilerinin begenilmeyecegi yoniinde

endise duyarlar. (Tiirkcapar,1999)

Biligsel yaklagim, sosyal anksiyetenin meydana gelmesinde kisinin ¢evresinde
olan bitenleri anlamlandirma ve algilamada diger psikolojik rahatsizliklar gibi
biligsel carpitmalarin etkisi oldugunu one siirmektedir. Bu yaklasima gore kisi
kendini, ¢evresini ve gelecek yillarin1 olumsuz ve yanlis algilar. ( Karahan ve

Sardogan,2004)

Bilissel yaklasima gore sosyal fobiyi olusturan aslinda diistincenin kisiyi yanlis
yonlendirmesidir. Yanlis inanglar sonucunda yasanan bir takim deneyimler ve bu
deneyimlerden ¢ikarilan sonuglarla birey kendini tehdit altinda hisseder ve bu da

sosyal fobinin olugmasina zemin hazirlar. (Beck ve Emery,1985)

Bilissel kurama gore, kaygi diizeyi yiiksek olan bireyler ile kaygi diizeyi diisiik
olan bireyler arasinda belirli farklar olmaktadir. Yogun kayg: icinde olan bireyler
belleklerinde iiziintli ve strese daha fazla yer ayirmaktadir. Yasadiklari olaylar1 daha
olumsuz yorumlayan bireyin bu yanlis inanglar sonucunda diger insanlara goére daha

kaygili ve stres dolu olmasina neden olmaktadir. (Strongman, 1995 )

2.6.2 Davramsg1 Yaklasim

Davranis¢t yaklagima gore sosyal anksiyete daha oOnceki durumlardan
Ogrenilmis davranislarin  sonucudur. Davranig¢1t model sosyal anksiyetenin
olugsmasina neden olan {i¢ durum oldugunu sdylemektedir. Bunlar; dogrudan

kosullanma, bilgi yoluyla 6grenme ve gozlem yoluyla O6grenmedir. Dogrudan
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kosullanma, kisinin yasadigi sosyal ortamlarda kiside travma yaratacak olaylarin
yasanmasiyla olusur. Daha Once yapilan arasgtirmalarda sosyal anksiyeteye sahip
bireylerin %50’lik bir kisminda daha 6nce yasadiklar1 travmalarin etkisi oldugu

gorilmiistiir.

Sosyal anksiyetenin olusmasinda anne baba tutumlarinin da etkili oldugu
arastirmalarca ortaya konulmustur. Kimi anne- baba sevgilerini agik¢a gosterip
huzurlu bir ortamda ¢ocuk yetistirirken kimi ebeveynlerde bazen bilerek bazen de
bilmeyerek baskilarla, yasaklarla dolu bir ebeveyn tutumu takinmaktadir. Bu tiir bir
ebeveyn tutumu g¢ocugun hem ruhsal hem de kisilik gelisimini etkilemektedir.(
Ummet,2007)

Bilgi aktariminda bireye sosyal durumlarin tehlikeli oldugu 6gretilir ve bu
sekilde sosyal korkular edinilir. G6zlem yoluyla olusan 6grenmede ise olumsuz bir
olayi kisi kendisi yasamis olmasa bile bulundugu ortamda yasamis olmasi kiside kaygi
durumunu ortaya ¢ikarabilir. (Tiirk¢apar.a.g.e., 1999)

Sosyal fobi yasayan kisilerin bazilar1 daha 6nce yasadiklar1 kii¢iik diisiiriicli bir
olay sonucu sosyal fobi yasamaya baslamakta ya da var olan sosyal fobi daha da

ilerlemektedir. (Beidel ve Turner,1998)

2.6.3 Psikanalitik Yaklasim

Psikanalitik yaklasima gore kaygilar yasak olan cinsel ya da saldirganlik
diirtiilerinin bilince gelmesiyle kisinin bu diisiinceleri sonucu cezalandirilacag fikri
olusur. Ortaya ¢ikan bu durum kiside kaygi durumunu olusturur. Sosyal anksiyete
tizerinde sugluluk duygusu, ayrilik anksiyetesi ve utang yasantilariyla birlikte {ig
temel dinamik etkilidir. Sosyal anksiyete durumu yasayan bireylerde diger insanlara
gore daha ¢ok dikkat ¢cekme ve onay alma istegi vardir. Kisiler bu istekleri
karsilanmadiginda utang ve elestirilme korkusu yasamaktadir. (Tiirk¢apar,a.g.e,

1999)

Psikanalitik kurama gore, bilingdist korkularin, motivasyonlarin ve tutku yaratan
seylerin, diislince, davranis ve kisilik yapisimin ileride olusabilecek psikiyatrik

rahatsizliklar {izerinde oldukga biiyiik etkileri vardir. (Plotnik, 2017)

Psikanalitik kurama gore kaygi 3 tiirdiir. Bunlar; gerceklik, norotik ve ahlaki
kaygidir. Gergeklik kaygisi, disarida olusabilecek tehlikelere duyulan korkudur.
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Nevrotik, kisinin iggiidiilerinin kontroliinii kaybedegi ve bu yilizden cezalandiracagi
korkusudur. Ahlaki kaygi ise siiper egonun yasatmis oldugu korkudur. (
Murdock,2012,Corey,2008)

2.7 Sosyal Anksiyete Ayirict Tani

2.7.1 Utangachk

Utangaclik ve sosyal anksiyete belirtilerinin birbirine benzer olmasi nedeniyle
¢ogu zaman sosyal anksiyete tanisi alan kisileri utangag bireyler olarak adlandirilmis
ve tan1 konulmamustir. Utangaglik, bir ortama girmekte ve insanlarla iletisim
kurmakta zorlanma bu nedenle de bu ortamlardan kisinin kaginmasidir.(Kimmel ve
Weiner,1985) Utangag kisilerde sosyal anksiyetesi olan bireyler gibi sosyal ortamlara
girmede zorluk g¢ekerler, iletisimi baglatmay1 ve devam ettirmeyi diger insanlar gibi
kolaylikla yapamazlar. Sosyal anksiyetesi olan kisilerde de oldugu gibi olumsuz
olarak degerlendirilme korkusu yasarlar ve bunun sonucunda fiziksel belirtiler

kendini gosterebilir.

Cok fazla utanga¢ olan kisiler, yeni ortamlara girmekten, arkadas edinmekte,
duygusal iliski icerisinde olmaktan ve sorumluluk gerektirecek her tirlii ise
baslamaktan yogun kaygi duyarlar bu yiizden de kendilerini bu durumlarda uzak

tutarlar. (Stein ve Walker,2001)

Universite dgrencileriyle yapilan bir arastirmada utangaglik prevalansmin %20-

40 arasi oldugu goriilmiistiir.(Kessler, Mcgonagle, Zhoa,1994)

2.7.2 Cekingen Kisilik Bozuklugu

Cekingen kisilik bozuklugu ve sosyal anksiyete belirtilerinin birgcogunun ortak
olmasi nedeniyle ayirt etmek bir hayli zor olmaktadir. Belirtiler birbirine benzedigi

icin DSM’ye gore eksen I ve Il tanilarini koymanin daha faydali olacagina karar

verilmistir. (Dilbaz,1997)

Cekingen kisilik bozukluguna sahip olan kisiler kii¢iik diisecegi ve alay konusu
olacaklarin1 diisiindiikleri i¢in yakin iliski kurmak istemezler, iletisim kurmada
yetersiz ve beceriksiz olduklarin1 disiiniirler. Yeni kisilerin oldugu ortamlarda

ketlenme yasadiklar1 gozlemlenmektedir.(Dilbaz, a.g.e)
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Arastirmalara gore ¢ekingen kisilik bozukluguna sahip kisilerin, sosyal fobisi
olan kisilere gore kaygi seviyeleri ve islev kayiplarinin daha fazla oldugu
gortilmektedir. Cekingen kisilik bozukluguna sahip kisilerin belirtileri ile sosyal fobi

belirtileri birbirine ¢ok benzerdir ve ayirt edilmesi zordur. ( Dilbaz.a.g.e, 2000)

Sosyal anksiyetesi olan kisilere gore ¢ekingen kisilik bozuklugu olanlar kaygi
ve depresyon diizeyleri daha fazla ve islev kaybi daha ¢ok olmaktadir. (Sevingok ve
ark., 1998)

2.7.3 Panik Bozukluk

Sosyal anksiyete ve panik atagin birbirinden ayirt edilmesi bazi durumlarda zor
olabiliyor ancak ikisini kiyasladigimizda sosyal anksiyete genel olarak sosyal
ortamlarda olusur ve kizarma, terleme, gibi fiziksel belirtilerle kendini gosterir. Panik
bozuklukta da belirli fiziksel belirtiler vardir bunlar; asir1 ¢arpinti, nefes almakta
giicliik ¢cekme, kalp krizi geciriyor oldugunu diisiinmedir. Panik bozuklugun nerede,

ne zaman ve nasil baslayacagi belirsizdir. (Dilbaz,1997)

Sosyal anksiyete genel olarak panik bozuklugundan daha erken yaslarda
baslamaktadir. (Dilbaz. a.g.e,1997)

Yapilan bir arastirmada sosyal anksiyetesi olan kisilerde panik bozuklugunun

[

goriilme orani %17-50 arasinda degistigi goriilmiistiir.(Halkacioglu,2019).

Her iki hastalikta anksiyete bozukluguna girmesine ragmen panik bozuklugunun
kisiye vermis oldugu rahatsizligin sosyal fobinin vermis oldugu rahatsizliktan daha

fazla oldugu diisiiniilmektedir. (Dilbaz, Giiz,2003)

2.8 Sosyal Anksiyete Alt Tipleri

2.8.1 Ozgiil Tip

Ozgiil sosyal fobi, bir veya birden fazla sosyal ortamlarda belli sinirlar1 olan
korkular1 tanimlamaktadir. Genellikle kisi topluluk 6niinde ve performans sergilemesi
gerektigi durumlarda yogun korku ve kaygi duyar. Terleme, kizarma, nefes alip
vermede zorluk gibi fiziksel belirtiler kendini gosterebilir. Bu durum 6zgiil tip sosyal

fobi olarak adlandirilmaktadir.
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2.8.2 Yaygin Tip

Diger sosyal fobi alt tiplerine gore daha sik goriilen yaygin tip sosyal fobide,
birey sosyal durumlarin neredeyse tamaminda korku duyar. Daha fazla es tanisi olan
ve O0zgiil tipe gore yeti yitimi daha fazla olan yaygin tip genetik 6zellik daha fazla
gosterir. Yaygin sosyal fobi diger fobilerin {i¢te birini olusturmakta ve kisideki
belirtilerine bakildiginda ¢ekingen kisilik bozuklugu ile %70-80 oraninda benzerlik
gostermektedir. (Sungur,2006

2.8.3 Smirh Tip

Kisinin kaygi duydugu ortamlar en fazla iki ortamla sinirh kalmigsa sinirl tip
sosyal fobiden bahsedilmektedir. Diger tip sosyal fobilere gore islevsellikte en az

etkilenme sinirli tip sosyal fobide olmaktadir. (Lampe,2000)

2.9 Sosyal Anksiyete Tedavisi

2.9.1 Psikolojik Tedavi

Sosyal anksiyete tedaviye bagvuruldugunda olumlu geri doniisii olan bir
psikiyatrik bozukluktur. Sosyal anksiyetenin tedavisinde birgok farkli psikoterapi
yontemi kullanilmaktadir ama genel olarak en ¢ok tercih edilen terapi yontemi
biligsel davranis¢i terapidir.(Lopes ve Albano,2013). Sosyal anksiyetenin tedavisinde
bilissel davranig¢r terapi, kisinin sosyal durumlara yonelik maruz birakma ve sosyal
beceri egitimiyle kayginin azalmasi istenmektedir. Bilissel modele gore sosyal fobisi
olan bireyler kendi davranislarindan ve diger insanlarin bu davraniglar1 yargilama
bicimleriyle ilgili endise duyarlar. Bilissel tedavinin hedefi sorunun bilissel,
davranigsal, ve duygusal olarak her yoniiyle degerlendirerek {izerine gitme ve yanlis
inaniglar1  diizeltme ve bu siirece olumsuz etki saglayanlarin degistirilmesi
hedeflenmektedir. Korku duyulan sosyal durumlara kars1 g6z temasi kurma, iletisimi
baglatma ve siirdiirme gibi sosyal beceri egitimi verilir. Sosyal beceri egitimi; bireyin
problemli yanlis inang ve diislincelerini anlayip, degistirmeyi hedefler. Bu egitimde
genel olarak sosyal tesvik, diizelme saglayan geri bildirim ve sosyal davranis

yontemleri uygulanmaktadir. (Dilbaz,1997)
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2.9.2 Farmakolojik Tedavi

Sosyal anksiyetenin tedavisinde kullanilan farkli gruplarda olan psikiyatrik ilag
tedavi secenekleri vardir. Segici serotonin geri alim inhibitorleri sosyal anksiyetenin

tedavisinde en fazla basvurulan psikofarmokolojik ajanlardir. (Beidel ve

Turner,2007, Lopes ve Albano,2013, Wagner ve ark 2004, Compton ve ark 2001)

Yapilan bagka bir arastirmada sertrolin tedavisinin de sosyal fobide etkili oldugu
goriilmiistiir. (Blomhoff ve ark. 2001)

2.10 Benlik

Benlik konusunda psikoloji biliminde ilk caligmalari yapmis kisi William
James’tir. William James benligi tanimlarken kisinin kendisi hakkinda

sOyleyebileceklerinin biitiiniiniin benligi olusturdugunu sdylemistir. (William,1963)

Benlik kavrami bireyleri diger insanlardan ayiran, kendilerine bigtikleri
degerdir. Benlik ergenlik donemine gegisle kisi i¢in daha fazla 6nem kazanmaya baslar

ve yasam boyu da gelismeye devam eder. (Oz ve Altunay,2006)

Her kisi kendi benligi ile diger insanlardan ayrilir ve kendine ait 6zel bir bolge
olusturur. Yasam boyu kisinin iginde “ben olma savasi” vardir. Benligi gelistirmek ve
diger insanlarla etkilesim halinde olabilecek bir yere getirebilmek i¢in de oldukga fazla

ugras gosterir. (Ciiceloglu,2005)

2.11 Benlik Saygisi

Benlik saygisi, kisinin kendini ne oldugundan daha fazla ne de daha asagi
gormeden kendinden hosnut olmasidir. Birey kendini kiymetli, begenilmeye ve diger
insanlar tarafindan sevilmeye layik gérmektedir.(Yavuzer,2003).Birey kendini oldugu
gibi, biitlin kusurlariyla kabul etmis ve 6ziline giivenmeyi saglayan énemli bir ruh hali

igerisindedir. ( Yoriikoglu, 2000)

Benlik saygisi yasam icerisinde dgrenilir ve kisinin yagami boyunca devam eder.
Benlik saygisinin ilk sekillenmesi anne baba tarafindan olur ama en 6nemli degisim
ve gelisim ergenlik ¢caginda olmaktadir. (T6ziin,2010)

Benlik saygis1 benligin duygusal boyutunu olusturmaktadir. Birey kendisi
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hakkinda bazi duygulara da sahiptir. Benlik saygis1 kisinin benligin hognut olmasi ve

kendini kiymetli bulma derecesidir. ( Adams,1995)

Benlik saygisi hayatin her alaninda kisinin degerinin farkinda olmasidir. Hayata
kars1 ayakta durmamiza katki saglayan tutum ve inanglarin biitiiniinii olusturmaktadir.
(Duclas,2010).

Benlik saygisi denince akla ilk gelen kisilerden biri olan Rosenberg benlik
saygisini tanimlarken bireyin kendisi hakkinda olumlu veya olumsuz tutumu olarak
ayrrmustir. Kisi kendisi hakkinda olumlu bir tutum igerisindeyse benlik saygisi yiiksek,
tam tersi olarak olumsuz bir tutum igerisinde oldugu zaman ise benlik saygis1 diisiik

denilmektedir. (Tanriverdi, Savas, Goniilliioglu, Kurdal, Balik, 2011)

2.11.1 Diisiik Benlik Saygisi

Benlik saygisi kisinin hissettigi benlik kavramiyla sekillenir ve diisiik benlik
saygisina sahip kisiler kendilerini yetersiz, sevgisiz, degersiz ve giivensiz

hissederler.(Berent,1994)

Diisiik benlik saygisina sahip bireyler diger insanlarla kiyaslandiklarinda daha
utangag, cekimser ve O6zgliven olarak diisiik bireylerdir. Kisinin benligi hakkinda
sikayeti varsa ve kendini bu yonde cok fazla elestiriyorsa benlik saygisinda diistikliik
oldugu goriilmektedir. Benlik saygisina etki eden bir¢ok faktdr vardir bunlar; ailesel

faktorler, fiziksel ve sosyal faktorler ve ahlaki 6zellikler siralanabilir.(Avanoglu,2004)

Diisiik benlik saygisina sahip kisiler onlerine ¢ikan en ufak problemleri bile
cozmekte giicliik cekerler ve disa bagimli kisilerdir. (Oktan, Sahin, 2010). Diisiik
benlik saygisina sahip olan kisiler kendilerini dylesine degersiz goriirler ki edilen
iltifatlarin bile dogrulugundan siiphe duyarlar. Gézlem altinda ¢aligma ve performans

sergileme durumlarinda yiiksek kaygi duymaktadirlar.

Benlik saygisini incelemek amaciyla yapilan bir calismada; gelir diizeyinin az
olmasi, ailede gosterilen ilginin yeterli olmamasi ve ailenin egitim diizeyinin diisiik

olmasinin diisiik benlik saygisina neden oldugu saptanmistir. (Ozkan,1994)
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Diisiik benlik saygisi bireyin icsel olarak sikinti yasamasina sebep olurken,
sosyal hayatinda islev kaybina ve psikiyatrik bazi baz1 bozukluklara da yol agmaktadir.

(Karahan, Sardag, Kaya,Ersanli, Kumcagiz, 2004)

2.11.2 Yiiksek Benlik Saygisi

Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler, kendilerini tanimlarken olumlu
yonlerine agirhik verirler ve degerli olduklari diisiincesi hakimdir. Ozgiiven
yoniinden eksiklikleri yoktur ve iiretkenlerdir. Aragtirmacilar yiiksek benlik saygisina
sahip olan bireylerin kendilerini 6zel ve diger insanlardan farkli gordiiklerini ve risk

almada korkusuz olduklarin1 sdylemislerdir. Daha gercekci ve hedef odaklidirlar.

(Corlock,1999)

Benlik saygisi yiiksek olan kisilerin hem fiziksel hem de psikolojik sagligi benlik
saygist diisilk bireylere gore daha iyidir. Sosyal iligkilerde daha girisken ve
disadoniiklerdir. Benlik saygisinin yiliksek olmasi demek kusursuz olmak demek

degildir ama kisi kusurlarina karsi daha az kaygil ve depresiftir. (Yavuzer,1993)

Yapilan arastirmalarda cinsiyet yoniinden kizlarin erkeklere gore benlik
saygisinin daha diisiik oldugu saptanmistir. Yapilan baska bir arastirmada
sosyoekonomik diizeyin benlik saygisina etkisinin oldukca yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu arastirmaya gore ekonomik yonden yiiksek olan kisilerin, ekonomik
yonden daha diisiik olan kisilere kiyasla benlik saygisinin daha yiiksek oldugu
goriilmistir. (Y1ldirim,2017)

2.11.3 ideal Benlik

Her bireyin ulasmak istedigi bir benlik kavrami vardir. Insan mutlu olmadig
ozelliklerinden kurtulmak ve daha fazla olumlu o6zellik gelistirmek isteyebilir ve
bunun i¢inde gaba gosterir. Bu 6zelliklere yaklastikca birey hayattan daha fazla haz
almaya baslar aslinda kisinin ulasmak istedigi ideal benligidir. Ideal benlik ve gercek
benlik arasinda ¢ok fazla fark olmasi durumunda savunma mekanizmalar1 devreye
girer. Bu durum ¢ok fazla oldugunda kisinin sosyal yasaminda kurdugu iletisim

gerceklikten uzaklasir ve uyumsuzluk goriilmeye baslar. (Ciiceloglu,2006)
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2.12 Benlik Kavraminin Boyutlari

2.12.1 Duygusal Benlik Boyutu

Benlik kavramini inceledigimizde karsimiza c¢ok boyutlu bir kavram
ctkmaktadir. Benligin duygusal boyutu benlik saygisidir. Kisinin kendisi hakkinda
fikirleri ve kendisi hakkinda duygularmi icermektedir. Kisinin benligine karsi
duydugu hosnutluk, deger, 6z sefkat yani bireyin kendisini degerli, 5nemli, saygideger
bulmas1t benlik saygis1 olarak nitelendirmektedir bu da benliginin duygusal

yoniidiir.(Aricak,1999).

2.12.2 Sosyal Benlik Boyutu

Sosyal benlik boyutu, kisinin benligine etkisi olan 1rksal, kiiltiirel ve dinsel
benligini kapsamaktadir. Kisinin benliginin olugsmasinda ve sekillenmesinde yasadigi
aile ortaminin, egitim aldig1r 6gretmenlerinin ve arkadas cevresinin etkisi oldukca
fazladir. (Kapikiran,2001). Yapilan bazi arastirmalarda ekonomik yonden artisin
kisinin kendini bagkalarina kars1 daha giiclii, rahat ve 6zgiivenli olmasina sebep
olmaktadir. Kiiltiirel yonden yiiksek aile bireyleri ile yetisen kisilerin benlik saygisinin

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

2.12.3 Fiziksel Benlik Boyutu

Fiziksel benlik boyutu, kisinin psikomotor becerilerini ve kendisini algilamasi
ve degerlendirme yapabilmesidir. Kisinin kendini motorsal beceri olarak ne boyutta
gordiigii.  ve bunun degerlendirmesini yapabilmesi de benligin fiziksel

boyutudur.(Asc1,2004)

2.12.4 Akademik Benlik Boyutu

Akademik benlik kavrami, kisinin yetenegi, yetenegini ifade etme yolu, basari
ve giidiilenmeyle iliskilidir. (Guay, Marsh ve Boivin,2003). Matematik, dil vb. 6zel
alanlara ayrilmaktadir. ilk olarak ebeveyn tutumlarryla sekil almaya baslayan benlik
saygis1 okul dncesi donemde akademik benlik saygisinin olusmaya baslamasiyla daha

da sekillenir. Kisinin akademik yeteneklerini ve bu yeteneklere iliskin farkindaliginm
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ifade eden akademik benlik saygisinin gelismesinde anne-babanin énemi oldugu kadar

Ogretmenlerin tutumu da ¢ok 6nemlidir. (Cevher,Bulus,2006)

2.13 Sosyal Anksiyete Ve Benlik Saygisinin iliskisi

Sosyal anksiyete hakkinda daha once yapilmis olan birgok arastirmada sosyal
anksiyetenin varligiin benlik saygisinda diisiise neden oldugu goriilmiistiir. Koknel
(1999) sosyal anksiyetenin genel olarak genglik doneminde olugmaya basladigini
sOylemis ve sosyal anksiyetenin mantik dis1 ve gercekten uzak korkular olarak
nitelendirmistir. Sosyal ortamlara girmekten ve elestirilmekten asir1 korku duyan
sosyal anksiyeteli bireylerin benlik saygisinin etkilendigi gorilmiistiir. Benlik
saygisinda meydana gelen bu diisiisle birlikte kisi daha fazla ice kapanir ve

islevsellikte diistisler meydana gelir.

Kisinin kendi hakkindaki olumsuz inanglar1 daha sonra sosyal yasamindaki bas
edilmesi gereken durumlarda basa ¢ikma yeterliligini olumsuz etkilemektedir ve bu
durumlarda yasanan olumsuzluklarinda benlik saygisina geri doniisii olumsuz

olmaktadir. (Gruber ve Heimberg,1997)
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UCUNCU BOLUM
YONTEM VE TEKNIiKLER

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada tiniversite 6grencilerinde goriilen sosyal fobi diizeyinin benlik
saygisina etkisinin olup olmadigini incelemek amaciyla yapilmigtir. Aragtirma
“iliskisel tarama modeli” ne uygun olarak hazirlanmstir. Iliskisel tarama modeli iki ya
da daha fazla degisken arasindaki birlikte degisim varligini ya da derecesini
betimlemeyi amaglayan arastirma modelidir. Bu model nedensellik igermez yalnizca
ortaya c¢ikan degisimi ortaya koymaktadir.(Karasar,2009). Arastirmanin &rneklem

secimi ise basit-rastgele 6rneklem se¢imi tiiriine gore yapilmistir.

3.2 Arastirmanin Orneklemi
Bu arastirmanin 6rneklemini Istanbul ilinde yasayan 18-30 yas aras1 iiniversite
ogrencileri olusturmaktadir. Aragtirmanin ulasilabilir evrenini basit tesadiifii yontemle

secilen Istanbul ilindeki 18-30 yas aras1 199 iiniversite dgrencisi olusturmaktadir.

3.3 Veri Toplama Araglar
Aragstirmada veri toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” , “Rosenberg Benlik
Saygis1 Olgegi” ,“Lieobowitz Sosyal Fobi Belirtileri Olgegi” kullanilmistir. Olgekler
4°lii likert formunda hazirlanmistir. Benlik Saygis1 Olgegi 10 maddeden olusmaktadir.
Bu ifadeler i¢in “Cok yanlis” ,”yanhs ”,’dogru” ,’cok dogru” gibi maddeler
bulunmaktadir. Maddelere verilen tepkiler sirasiyla 1, 2, 3 ve 4 puan olarak
puanlanmaktadir. Olgekten elde edilen en diisiik puan 22 puan ve en yiiksek elde edilen

puan ise 34 puandir.

Sosyal fobi belirtileri dl¢egi iki boyut 48 maddeden olusmaktadir. Olgegin kaygi
boyutunda “yok ya da c¢ok hafif’, “hafif’, “orta derecede”, “siddetli” ifadeleri

9% ¢¢

kullanilmistir. Olgegin kacinma boyutunda * kaginma yok ya da ¢ok ender” “zaman

2 (13

zaman kagimirim” “gogunlukla kag¢imirim” “ her zaman kag¢mirim” ifadeleri
kullanilmistir. Maddelere verilen tepki sirasiyla 1,2,3, ve 4 puan olarak
puanlanmaktadir. Kaygi boyutunda alinan en az puan 24 ve en yiiksek puan ise 85°dir.

Kaginma boyutunda alinan en az puan ise 24 ve en yliksek puan ise 73 tiir.
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3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacinin diizenlemis oldugu anket, tez caligmasina katilan iiniversite
ogrencileri hakkinda genel bilgiler i¢eren kisa bir formdur. Verilen formda bireyin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, kardes sayilari, gelir diizeyleri, anne ve babalarinin
egitim durumlarii 6l¢iimleme amaciyla 7 sorudan olusan 6z bildirime dayali bir anket

uygulanmigtir.

3.3.2 Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi

Arastirmada bireylerin benlik saygisini 6lgmek amaciyla Rosenberg benlik
saygist Olgegi uygulanmistir. Bu 6lgek 1963 yilinda Morris Rosenberg tarafindan
gelistirilmistir. Ulkemizde gegerlilik ve giivenilirlik calismast 1986 yilinda
Cuhadaroglu tarafindan yapilmistir. RBSO’niin Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik
calismasinda 0-1 puan yiiksek benlik saygisini, 2-4 puan orta benlik saygisi, 5-6 puan
diisiik benlik saygisi olarak puanlandirilmistir. RBSO on iki alt alandan olusur ve ilk
10 maddesi benlik saygisin1 6lger. Rosenberg benlik saygist dlgeginde olumlu yiikli
maddeler ve olumsuz yiikli maddeler ardisik olarak siralanir. 1.2.4.6.7. maddeler
olumlu, 3.5.8.9.10.maddeler olumsuz yiikliidiir. Olgek puanlamasinda diisiik puan alan
bireylerin benlik saygisinin yiiksekligini, yliksek puan alan bireylerin ise benlik

saygisinin diisiikliiglinii gosterir. (Cuhadaroglu,1986)

3.3.3 Lieobowitz Sosyal Kaygi Olcegi

Liebowitz’in 1987 yilinda gergeklestirdigi 6lgek 13 performans ve 11 sosyal
etkilesim durumunu iceren 24 maddeden olusmustur. Olgekten sosyal fobik korku ve
sosyal kaginma toplam puanlari elde edilmektedir. Her madde korku ya da kaygi (0 =
yok ile 3 = siddetli ) ve kacinma davranis1 (0 = yok ile 3 = siddetli ) i¢in ayr1 ayr
puanlanir. Olgegin korku ya da kaygi ve kagmma davramislari alt odlcekleri
bulunmaktadir. Olgekten alinabilecek puan O ile 144 arasinda degisir ve puanin artmasi
belirtilerin siddetlendigi anlamina gelir. Bu 6lgegin sosyal fobi igin gegerliligi ve
giivenilirligi calismasi Heimberg ve ark.(1999) tarafindan yapilmistir. Ulkemizde
gecerlilik ¢alismasi Dilbaz ve arkadaslar1 tarafindan(2001) ve aynt zamanda Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesinde gorev yapan Dr. Psk. Cigdem Soykan ve arkadaslari

27



tarafindan (2003) Tiirkge formunun giivenirlik ve gecerliligi saptanmistir. Arastirmada
Tiirkce formunun gegerlilik calismasmi Ankara Universitesi Tip Fakiiltesinden Dr.
Cigdem Soykan ve arkadaslarinin yapmis oldugu Liebowitz sosyal Anksiyete Olgegi
kullanilmistir. Sosyal fobi tanisi i¢in kesme puan 48 sosyal fobi korku tanisi i¢in 26

sosyal kaginma tanist i¢in kesme puan 20dir.

3.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmada verilerin analizi IBM SPSS 25.0 programi ile yapilmstir.
Normallik varsayimlari i¢in kolmogrov smirnov analizi kullanilmisir. Calismada veri
toplama arac¢larinin normal dagilim hipotezine uyup uymadigini belirlemek amaciyla
carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilarak, veri seti aykirt degerlerden arindirilmis
olup normal dagilimina uygunluk gosterdigi i¢in parametrik test yontemlerinin
kullanilmast uygun goriilmiistiir. Daha sonra veri toplama araglarinin giivenilirligi
degerlendirilmis ve tanimlayici istatistikler yapilmistir. En son olarak da hipotez
degerlendirmesi yapilmistir. Hipotez degerlendirilmesi dort yontemle yapilmistir.

Bunlar;

1 Arastirmaya katilan katilimeilarin benlik saygis1 diizeyleri ve sosyal
fobi belirtileri diizeylerinin cinsiyet yoniinden farklilik olup olmadig: tespit etmek
amactyla normal dagilim varsayimini sagladigi icin “bagimsiz O6rneklem t testi

uygulanmugtir.

2 Arastirmaya katilan katilimeilarin benlik saygis1 diizeyleri ve sosyal
fobi belirtileri diizeylerinin yas, medeni durum, kardes sayisi, gelir diizeyi, anne —
baba egitim diizeyleri gibi degiskenler acisindan farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla bakildiginda normal dagilim varsayimini sagladig: ig¢in “tek

yonlii varyans analizi” testleri uygulanmistir.

3 Arastirma katilim gosteren kisilerin benlik saygisi diizeyleri ile
sosyal fobi belirtileri diizeyleri arasindaki iliskinin tespitinde normal dagilim
varsayimini  sagladigindan  dolayr i¢in pearson korelasyon analizi” ile
degerlendirilmesi tercih edilmistir. Elde edilen sonuglarda istatistiki anlamlilik p<0,01 ve

p<0,05 seviyesinde degerlendirilmistir.
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4 Arastirma kapsamindaki kisilerin sosyal fobi belirtilerinin benlik
saygist diizeyleri tlizerinde etkisinin incelenmesi amaciyla bakildiginda normal

dagilim varsayimini elde ettigi i¢in “ regresyon analizi” ile degerlendirilmistir.

Elde edilen sonuglarda istatistiki anlamlilik  p<0,05 seviyesinde

degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida tablolar halinde

gosterilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

N % N %
Med
Cinsiy Kadin 12 64,80 eni Bekar 17 87,40
et 9 % Dur 4 %
um
Erkek 70 35,20 Evli 16 8,00%
%
Yas 18-20 64 32,20 Bosanmig 9 4,50%
%
20-24 53 26,60 Kardes Tek 24 12,10
% Sayisi cocuk %
24-28 55 27,60 1 kardes 67 33,70
% %
28-32 19 9,50% 2 kardes 36 18,10
%
3 kardes
33 ve lizeri 8 4,00% ve 72 36,20
uzeri %
Anne
Egitim Baba
Durum Tlkokul 10 52,50 Egitim Tlkokul 91 46,90
u 4 % Durumu %
Lise 68 34,30 Lise 61 31,40
% %
On lisans 1 0,50% On lisans 3 1,50%
Lisans ve
Lisans ve 25 12,60 lzeri 39 20,10
lizeri % %
Gelir
Diizeyi Diistik 15 7,50%
Orta 10 50,30
0 %
Tyi 62 31,20%
Cok iyi 22 11,10%
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Arastirma  kapsamindaki

kisilerin

incelendiginde, %64,8’1 kadin, %35,2’si erkektir. Katilimcilarin %87,4°1 bekar,

demografik

Ozelliklerinin

dagilimi

%381 evli , %4,5°1 bosanmustir; %32,2°s1 18-20 , %26,6’s1 20-24 ,%27,6’s1 24- 28 ,
%9,5°1 28-32 ve %4°1 33 ve lizeri yas grubundadir. Katilimcilarin %12,1°1 tek ¢ocuk

, 9%33,7’sinin 1 , %18,1’inin 2 , %36,2’sinin ise 3 ve lzeri kardesi oldugu

belirlenmistir. Katilimcilarin gelir diizeyi incelendiginde; %7,5°1 diisik , %50,3’0

orta,%31,7’si iyi , %11,1°1 ise ¢ok iyi gelire sahiptir. Katilimcilarin ebeveynlerinin

egitim diizeyi incelendiginde c¢ogunun ilkokul ve lise egitim diizeyinde oldugu

belirlenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Benlik Saygisi Diizeylerinin Cinsiyete Gore
Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Cinsiyet N Ortala Ss t Df P
ma

Benl
ik Kadin 129 2,76 0,25 0,882 197 0,379
Say
gis1

Erkek 70 2,72 0,25

*p<0,05

Katilimcilarin  benlik saygis1 Olgegine katilim diizeylerinin cinsiyete gore

incelendiginde degisiklik olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-

testi yapilmustir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore katilimeilarin benlik

saygist diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilii istatistiksel olarak %95 giliven

diizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir (t=.88, p=.38, p>.05).

Tablo 4. Katilimcilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Cinsiyetlerine
Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Cinsiy N Ortala Ss t Df P
et ma
Kaygi Kadin 129 2,05 0,57 -2,617 120,63 *0,01
7
Erkek 70 2,30 0,68
Ka¢inm Kadin 129 42,05 12,06 -0,301 197 0,763
a
Erkek 70 42,61 13,33
*p<0,05
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Katilimcilarin sosyal fobi belirtisi 6l¢egi kaygi diizeyi ve kacinma diizeylerinin
katilimcilarin cinsiyetlerine gore degisiklik olup olmadigini belirlemek amaciyla
bagimsiz orneklem t-testi yapilmistir. Yapilan bagimsiz Orneklem t-testine gore

katilimcilarin kaygi diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilig istatistiksel olarak %95

given diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=-2.62, p=.01, p<.05).Erkek
katilimcilarin kaygi diizeyleri kadin katilimcilardan daha yiiksektir.

Katilimeilarin kaginma diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilig: istatistiksel

olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir (t=-.3, p=.76, p>.05).
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Tablo 5. Katilimeilarin Benlik Saygisi Diizeylerinin Yasa Gore Farklililigina
Ait Analiz Sonuglari

Yas N Ortalam Ss F P
a
Benlik 18-20 64 2,78 0,23 0,867 0,485
Saygisi
20-24 53 2,74 0,26
24-28 55 2,70 0,24
28-32 19 2,77 0,30
*p<0,05

Katilimcilarin benlik saygist dlgegine katilim diizeylerinin yasa gore degisiklik

olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii Anova testi yapilmistir. Yapilan tek

yonlii Anova testi sonucuna gore katilimcilarin benlik saygis1 diizeylerinin yaslarina

gore farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig:

belirlenmistir (F=.86, p=.48, p>.05).

Tablo 6. Katilimcilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Yasa Gore Farkliligina Ait
Analiz Sonuglari

Yas N Ortala Ss F P LSD
ma

Kaygi 18-20 64 2,27 0,64 2,498 *0,044 1>3
20-24 53 2,16 0,61
24-28 55 1,94 0,60
28-32 19 2,11 0,54
33 ve 8 2,38 0,55
lizeri

Kac¢inm 18-20 64 45,66 13,18 2,003 0,096

a
20-24 53 41,60 11,23
24-28 55 39,56 12,52
28-32 19 41,42 10,85
33 ve 8 39,75 14,93
iizeri

*p<0,05

Katilimeilarin sosyal fobi belirtisi 6lgegi kaygt diizeyi ve kaginma diizeylerinin

yasa gore degisiklik olup olmadigini incelemek amaciyla tek yonlii Anova testi

yapilmistir. Yapilan tek yonlii Anova testinden elde edilen sonuca gore katilimcilarin
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kaygi diizeylerinin yasa gore farklilig: istatistiksel olarak incelendiginde %95
giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=2.49,p=.04, p<.05). 18-20 yas
grubunda olan katilimcilarin kaygi diizeyleri, 24-28 yas grubunda olan katilimcilarin

kayg1 diizeylerinden daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Katilimecilarin  kaginma  diizeylerinin yasa gore farkliligina bakildiginda
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir (F=2.03,

p=.09, p>.05).

Tablo 7. Katilimcilarin Benlik Saygisi Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore
Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Med
eni N Ortalam Ss F P
Dur a
um
Benlik Bekar 174 2,746 0,24907 1,56 0,213
Saygisi
Evli 16 2,675 0,18074
Bosanms 9 2,8556 0,27889
*p<0,05

Katilimcilarin benlik saygist 6lgegine katilim diizeylerinin medeni
hallerine gore degisiklik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii
Anova testi yapilmigtir. Yapilan tek yonlii Anova testinden elde edilen
sonuca gore katilimcilarin  benlik saygist  diizeylerinin medeni
durumlarina gore farklilig1 istatistiksel olarak incelendiginde %95 giiven

diizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir (F=1.56, p=.21, p>.05).
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Tablo 8. Katilimcilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Medeni Durumlarina
Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Med
eni N Ortalam Ss F p
Dur a
um
Kaygi Bekar 174 2,11 0,62 1,03 0,359
Evli 16 2,33 0,65
Bosanmis 9 2,24 0,63
Kacinm Bekar 174 41,76 12,27 1,948 0,145
a
Evli 16 48,13 15,34
Bosanmis 9 41,33 9,27
*p<0,05

Katilimcilarin sosyal fobi belirtileri dlgegi kaygi diizeylerinin ve kaginma

diizeylerinin medeni durumlarina gére degisiklik olup olmadigini belirlemek i¢in tek

yonlii Anova testi yapilmistir. Yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore

katilimeilarin kaygi diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilign istatistiksel olarak

incelendiginde %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig belirlenmistir (F=1.03,p=.35,

p>.05).

Katilimcilarin  kaginma diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilig

incelendigindeyse %95 giiven diizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir (F=1.94,

p=.14, p>.05).
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Tablo 9. Katilimcilarin Benlik Saygisi Diizeylerinin Kardes Sayisina Gore
Farkliliklarina Ait Analiz Sonuclar1

Kardes N Ortala Ss F P
Sayis1 ma
Benl
ik Tek cocuk 24 2,73 0,19 2,258 0,083
Say
gis1
1 kardes 67 2,70 0,26
2 kardes 36 2,82 0,25
3 kardes ve
iizeri 72 2,76 0,25
*p<0,05

Katilimcilarin benlik saygisi 6l¢egine katilim diizeylerinin kardes sayisina gore

degisiklik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii Anova testi yapilmistir.

Yapilan tek yonli Anova testi sonucuna gore katilim gosterenlerin benlik

saygist diizeylerinin kardes sayisina gore farklilig: istatistiksel olarak incelendiginde

%95 giiven diizeyinde anlamli olmadig: goriilmiistiir. (F=2.25, p=.08, p>.05

Tablo 10. Katilimcilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Kardes Sayisina Gore
Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Kardes Sayisi N Ortalam Ss F P
a
Kaygi Tek ¢ocuk 24 2,02 0,56 1,104 0,349
1 kardes 67 2,09 0,69
2 kardes 36 2,28 0,63
3 kardes ve 72 2,15 0,56
iizeri
Kacinm Tek ¢ocuk 24 44,21 12,89 0,892 0,446
a
1 kardes 67 40,70 13,31
2 kardes 36 44,36 12,85
3 kardes ve 72 41,99 11,36
iizeri
*p<0,05

Katilimeilarin sosyal fobi belirtisi 6l¢egi kacinma diizeyi ve kaygi diizeyine ait

verilerin katilim diizeylerinin kardes sayisina gore degisiklik olup olmadigini

belirlemek amaciyla tek yonlii Anova testi yapilmistir. Yapilan tek yonlii Anova testi
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sonucuna gore katilim gosterenlerin kaygi diizeyinin kardes sayisina gore farkliligi
istatistiksel olarak bakilidginda %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir

(F=1.10,p=.35, p>.05).

Katilimcilarin kaginma diizeylerinin kardes sayisina gore farkliligi %95 giiven

diizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir (F=.89, p=.45, p>.05).

Tablo 11. Katilimcilarin Benlik Saygisi Diizeylerinin Gelir Diizeyine Gore
Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Gelir
Diizeyi N Ortalam Ss F P LSD
a
Benl
ik Diisiik 15 2,84 0,29 4,58 0,004 1>2>3>
Say 4
gis1
Orta 100 2,79 0,23
Iyi 62 2,70 0,25
Cok 22 2,61 0,23
iyi
*p<0,05

Katilimeilarin benlik saygist 6l¢egine katilim diizeylerinin gelir diizeyine gore
degisiklik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii Anova testi uygulanmistir.
Yapilan tek yonlii Anova testinden ¢ikan sonuca gore katilimcilarin benlik saygisi
diizeylerinin gelir diizeyine gore farklilig: istatistiksel olarak incelendiginde %95
given diizeyinde anlamli oldugu sonucu ortaya cikmistir. (F=4.58, p=.004,
p<.05).Gelir diizeyi diisiik olan katilimcilarin benlik saygis1 diizeyleri gelir diizeyi

orta,iyi ve ¢ok 1yi olan katilimcilarin benlik saygis1 diizeylerinden daha fazladir.
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Tablo 12. Katilimcilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Gelir Diizeyine Gore
Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Gelir
Diizeyi N Ortalam Ss F P
a
Kaygi Diisiik 15 2,13 0,63 1,598 0,191
Orta 100 2,19 0,63
Tyi 62 2,15 0,63
Cok iyi 22 1,87 0,48
Kacinma Diisiik 15 44,93 15,24 1,311 0,272
Orta 100 43,37 13,39
Tyi 62 41,10 10,80
Cok iyi 22 38,59 10,12

*p<0,05

Katilimcilarin sosyal fobi belirtisi 6l¢egi kaygi diizeyleri ve kaginma diizeylerine

ait verilerin katilim diizeylerinin gelir diizeyine gore degisiklik olup olmadigini

belirlemek amaciyla tek yonlii Anova testi uygulanmistir. Yapilan tek yonlii Anova

testinden ¢ikan sonuca gore katilimcilarin kaygi diizeylerinin gelir diizeyine gore

farklilign istatistiksel olarak incelendiginde %95 giiven diizeyinde anlamli olmadigi

gorilmistiir. (F=1.59,p=.19, p>.05).

Arastirmaya katilim gosterenlerin kaginma diizeylerinin gelir diizeyine gore

farkliligt %95 giiven diizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir (F=1.31, p=.27,

p>.05).
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Tablo 13. Katilimcilarin Benlik Saygis1 Diizeylerinin Anne
Egitim Durumunun Farklili§ina Ait Analiz Sonuglari

Anne
Egitim N Ortalam Ss F P
Diizeyi a
Benlik ilkokul 104 2,72 0,26 0,762 0,516
Saygisi
Lise 68 2,77 0,23
On lisans 1 2,70
Lisans ve 25 2,77 0,25
iizeri
*p<0,05
Katilimecilarin  benlik saygist olgegine katilim diizeylerinin anne egitim

durumuna bakildiginda degisiklik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli

Anova testi uygulanmistir. Yapilan tek yonliit Anova testinden elde edilen sonuca gore

katilimeilarin benlik saygisi diizeyinin anne egitim diizeyine gore farklilig: istatistiksel

olarak incelendiginde %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig1 goriilmiistiir. (F=.76,

p=.51, p>.05).

Tablo 14. Katilimcilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Anne Egitim Durumunun
Farkliligina Ait Analiz Sonuglar1

Anne
Egitim N Ortalam Ss F P
Diizeyi a
Kaygi ilkokul 104 2,24 0,60 2,175 0,092
Lise 68 2,02 0,63
On lisans 1 1,88 )
Lisans ve 25 2,00 0,64
uzeri
Kacinm ilkokul 104 42,63 11,84 0,264 0,851
a
Lise 68 42,03 14,07
On lisans 1 34,00 .
Lisans ve 25 41,00 10,88
uzeri
*p<0,05
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Katilimcilarin sosyal fobi belirtisi 6l¢egi kaygi diizeyi ve kaginma diizeyine ait
verilere gore katilim diizeylerinin anne egitim diizeyine gore degisiklik olup
olmadigimi belirlemek amaciyla tek yonlii Anova testi uygulanmistir. Yapilan tek
yonlii Anova testinden elde edilen sonuca gore katilimcilarin kaygi diizeylerinin anne
egitim diizeyine gore farklilig: istatistiksel yonden %95 giiven diizeyinde anlamli

olmadig1 belirlenmistir (F=2.17,p=.09, p>.05).

Aragtirmaya katilim gosterenlerin, kaginma diizeylerinin anne egitim diizeyine
gore farkliligi istatistiksel olarak incelendiginde %95 giliven diizeyinde anlamhi

olmadig1 gortilmistiir. (F=.26, p=.85, p>.05).

Tablo 15. Katilimcilarin Benlik Saygist Diizeylerinin Baba Egitim
Diizeyinin Farkliligina Ait Analiz Sonuglari

Baba
Egitim N Ortalam Ss F P
Diizeyi a
Benlik ilkokul 91 2,73 0,24 0,425 0,735
Saygisi
Lise 61 2,75 0,26
On lisans 3 2,60 0,10
Lisans ve 39 2,75 0,23
iizeri
*p<0,05

Katilimcilarin benlik saygist 6l¢egine katilim diizeylerinin baba egitim diizeyine
gore degisiklik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonliit Anova testi yapilmustir.
Yapilan tek yonlii Anova testinden elde edilen sonuca gore katilimcilarin benlik
saygist diizeylerinin baba egitim diizeyine gore farkliligi istatistiksel olarak
incelendiginde %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig belirlenmistir (F=.42, p=.73,
p>.05).
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Tablo 16. Katilimcilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Baba Egitim Diizeyine
Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Baba
Egitim N Ortalam Ss F P
Diizeyi a
Kaygi ilkokul 91 2,25 0,65 2,073 0,105
Lise 61 2,06 0,59
On lisans 3 1,78 0,40
Lisans ve 39 2,02 0,60
uizeri
Kacinm ilkokul 91 42,41 12,61 0,558 0,643
a
Lise 61 43,25 13,12
On lisans 3 37,00 8,89
Lisans ve 39 40,51 11,46
uzeri
*p<0,05

Katilimcilarin sosyal fobi belirtisi 6l¢egi kaygi diizeyi ve ka¢inma diizeylerinin

baba egitim diizeyine gore degisiklik olup olmadigin1 belirlemek amaciyla tek yonlii

Anova testi uygulanmistir. Yapilan tek yonlit Anova testinden elde edilen sonuca gore

katilimcilarin kaygr diizeylerinin baba egitim diizeyine gore farkliligi istatistiksel

olarak incelendiginde %95 giliven diizeyinde anlamli olmadigi goriilmiistiir.

(F=2.07,p=.11, p>.05).

Katilimcilarin  kaginma diizeylerinin baba egitim diizeyine gore farklilig

istatistiksel olarak incelendiginde %95 giiven diizeyinde anlamli olmadigi goriilmistiir

(F=.56, p=.64, p>.05).
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Tablo 17. Katilimcilarin Benlik Saygist Diizeyleri ile Sosyal Fobi Diizeyleri
Arasindaki Iliskiye Ait Analiz Sonuglar

Benlik Kaygi Kacinma
Saygisi
Benlik Saygisi R A171* ,241%*
P 0,016 0,001
N 199 199
Kaygi R ,171* ,616**
P 0,016 0,00
N 199 199
Ka¢inma R 241 ,616**
P 0,001 0,00
N 199 199
*p<0,05 **p<0,01

Katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri ile katilimeilarin sosyal fobi belirtisi
kacinma diizeyi ve kaygi diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin var olup olmadigini
belirlemek amaciyla pearson korelasyon kat sayist incelenmistir. Yapilan korelasyon
analizi sonucundan elde edilen sonuca gore katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri ile
katilimcilarin kaygi diizeyleri arasindaki iliskinin pozitif yonde anlamli bir iligki

oldugu goriilmiistiir. (r=.171, p=.000 , p<.05)

Katilimcilarin benlik saygist diizeyleri ile katilimcilarin kaginma diizeyleri
arasinda ise istatistiksel olarak incelendiginde bu iliskinin pozitif yonde diisiik

kuvvette anlaml bir iligki oldugu gorilmiistiir. (r=.241, p=.00, p<.01)

Regresyon analizi i¢in modelde yer alan degiskenler arasindaki korelasyon
varsayiminin saglandigi tespit edilmistir. Regresyon i¢in standart hale getirilmis
artigin normal olasilik grafigi (P-P) ve analizin bir pargasi olan Scatter-Plot (sacilim
grafigi) incelenmistir. Normal P-P grafiginde elde edilen noktalarin sol kisimdan {ist
saga dogru oldukca diyagonal bir ¢izgi bigiminde uzandigi gézlemlenmistir. Bu
dagilim, normallikten Onemli sapmalarin olmadigmin kanitidir. Standart hale
getirilmis olan artiklarin sacilim grafiginde ise puanlarin ¢ogunun merkezde
toplanmasi1 (0 noktas1 boyunca) ve artiklarin kabaca bir dikdortgen bigiminde dagildigi
goriilmektedir. Ayrica ug degerlerin varligi da sagilim grafiginden belirlenebilir. Ug

degerleri 3,3’ten biiylik ve -3,3’ten kiigiik degerde standart bir artifa sahip olan
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katilimcilar olarak belirlenmektedir. Normallik varsayimlart kontroliinde veri setini
etkileyen uc degerlerin kontrolii saglandigi i¢in sagilim grafiginde bulunan ug
degerlerin verilen aralikta oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla veri setimiz regresyon

modeli i¢in tiim varsayimlari S

aglamaktadir.

43



[
o

Frequency

Histogram

Dependent Variable: Benlik Saygisi

Mean = -6 ,19E-15
Std. Dev. = 0,997
MN=199

-3 -2 -1 o 1 2 3

Regression Standardized Residual

Tablo 18. Katilimcilarin Sosyal Fobi Diizeylerinin Benlik Saygisi Diizeyleri
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Scatterplot
Dependent Variable: Benlik Saygisi
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Tablo 19. Regresyon Analizi
Degisken B Standart T P
Hata

Sabit 2,534 0,067 37,7 0,00
Sosyal Fobi 0,108 0,033 3,251 0,001
R2=,051
F=10,568 p=,000 Durbin Watson=1,948

Yordayict ( bagimsiz degisken) sosyal fobi degiskeninin, yordanan ( bagiml
degisken) benlik saygisi diizeyi iistiindeki etkilerini belirlemek amaciyla dogrusal

regresyon analizi uygulanmistir.

Sosyal fobi ile benlik saygisi degiskenleri arasindaki iligki incelenmis olup bu
iki degiskenin arasindaki iligkinin anlamli oldugu goriilmistiir.(F=10.56, p<.05
p=.00). Bununla birlikte Durbin Watson degerinin 2’ye yakin olmasiyla modelde oto
korelasyon olmadigina isaret etmektedir. Sosyal fobi diizeyinin benlik saygis1 diizeyini
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tek basma 9%5,1’ini agikladig1 belirlenmistir. (R* =.051). Benlik saygisi

diizeyinin

%94,9’u modele dahil olmayan degiskenler yoniinden aciklandigi ortaya
cikmustir.

Regresyon analizinden elde edilen sonuglara gore benlik saygist diizeylerinin

yordanmasina iligkin regresyon esitligi agagida verilmistir.

Benlik Saygis1 =2,534+0,108*Sosyal Fobi Belirtisi

Sosyal fobi bir birim artirildiginda benlik saygisi diizeyini 0,108 kuvvetle

olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin amaci iiniversite ogrencilerinde sosyal anksiyete diizeyinin
benlik saygisina etkisini incelemektir. Bununla birlikte calismaya katilim gosteren
ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile sosyal anksiyete diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi ve sosyo demografik ozellikler ile benlik saygisi arasindaki
iligkinin incelenmesi hedeflenmektedir. Calismanin bu boliimiinde aragtirma ile ilgili

bulgular ve literatiir taramas1 yapilmistir.

Yapilan calismada katilimcilarin benlik saygis1 diizeyleri ile katilimcilarin
sosyal anksiyete kaygi diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu
goriilmistiir. Yani katilimcilarin benlik saygist diizeyi yiikseldikce kaygi diizeyleri de
yiikselmektedir. Bir arastirmada da benlik saygisindaki diistikliiglin - sosyal
anksiyetede artisa neden oldugu ortaya koyulmustur. ( Zengin, Giinay ve Ersoy,
2017).

Benlik saygis1 ve kaginma diizeyleri arasinda ise pozitif yonli diisiik kuvvette
anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Benlik saygisi diizeyi arttik¢a kaginma diizeyi
de artmaktadir. Yapilan bir arastirmada benlik saygisi1 yiikseldik¢e sosyal fobinin
azaldig1 goriilmiistiir.(Haspolat,2016). Bu tez calismasinda ¢ikan sonuglardan farkl
olarak, arastirmalarda diisiik benlik saygisinin kaygi ve kaginma diizeyini de arttirdigi
ortaya cikmistir, yapilan arastirmalar da yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin
ozgiivenli, oldugu konumda memnun olan bireyler olarak sosyal anksiyetenin
goriilme sikliginin da azaldigi gorilmistir. Bu arastirmada ¢ikan sonuglarla
literatiirtin farklilhik gdstermesinin sebebi katilimcilarin bireysel 6zelliklerinde olan

farkliliklar olabilir.

Arastirmada benlik saygisi diizeylerinin cinsiyete gore iligkisi incelenmis olup
anlamli bir fark bulunamamistir. Bununla birlikte literatiir tarandiginda da benlik
saygisinin  cinsiyete gore anlamhi bir fark olusturmadigi sonucu elde
edilmistir.(Saygin,2008). Boylece hem bizim ¢alismamizda hem de literatiirde kadin
ya da erkek olmanin benlik saygisinin gelismesiyle ilgili bir fark olusturmadigi sonucu
elde edilmistir. BoOylece yaptigimiz c¢aligmayla benzer sonuglar ortaya ciktigi

gorilmektedir.
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Bu aragtirmada sosyal anksiyetenin kaginma ve sosyal anksiyetenin kaygi
yoniinden cinsiyetin etkisi incelenmis erkek katilimecilarin kadin katilimcilara gore
kaygt diizeyleri daha yiliksek oldugu goriilmiistiir ancak kac¢inma diizeylerinde
anlamli bir fark olmadig goriilmiistiir. Sosyal anksiyete ile ilgili yapilan bazi
calismalarda cinsiyetler arasinda bir farklilik olmadigi belirlenirken, yapilan baska
bir arastirmada kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok kaygili oldugu, bazi
caligmalarda ise erkeklerin daha fazla kaygili oldugu tespit edilmistir. (Baltaci,
2010). Temizel’in(2014) Ege Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi ve Arel
tiniversitesi 6grencileri ile yapmis oldugu bir ¢alismada cinsiyet degiskeni ile sosyal
kayginin, kaygi ve kaginma boyutlarina gore bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir.
Genel olarak literatiir tarandiginda erkeklerde sosyal anksiyete goriilme oraninin
daha fazla oldugu ve daha fazla tedaviye bagvurduklari goriilmektedir ancak bu
sonuglara gore bu degiskenler acisindan cinsiyet yoniinden genelleme yapmak

oldukca zordur.

Bu calismada benlik saygisi diizeyi ile yas arasinda iliski incelenmis olup,
calismaya gore bu degiskenler acisindan anlamli bir fark olmadigi sonucu elde
edilmistir. Bu konuyla ilgili bir arastirmada ergen yaslarinin benlik saygisina etkisi
bakildiginda yas ilerledik¢e benlik saygisinin artti§i sonucuna ulasilmistir. ( Baldwin
ve Hoffmann, 2001). Bu sonug¢ bizim arastirmamizla paralellik gostermemektedir
ancak bagka bir ¢alismada yasin degismesinin benlik saygisina etkisi olmadig: sonucu
elde edilmistir. (Ciftci,2018)

Sosyal anksiyetenin yas ile iligkisi incelendigindeyse 18-20 yas grubunda olan
katilimcilarin kaygi diizeylerinin, 24-28 yas grubunda olan katilimcilarin kaygi
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kaginma diizeylerinde ise anlaml bir
fark olmadigi belirlenmistir. Yapilan bir ¢alismada sosyal fobinin baglama yasinin
erken oldugu ve rahatsizlik siiresinin uzun siirdiigii sonucu elde edilmistir. (Davidson,
Krishnan, Charles ve Boyko, 1993).

Sosyal anksiyetenin goriilme sikliginin artmasi bu konuda arastirmalari da
arttirmistir. Bu nedenle bir arastirmada sosyal fobininbaslangi¢c yasinin 15-20 yas
arasinda bagladigi ve 25 yasin lizerinde baslangicin nadir oldugu goriilmistiir.

(Sudd,1994). Sonuglarda ortaya c¢ikan bu farkliliklar arastirmaya katilan kisilerin
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farkli yas grubunda ve farkli 6zelliklerde olmasi nedeniyle degisebilmektedir.

Yapilan c¢aligmalarda evli olan bireylerin, bekar olan bireylere gore benlik
saygilarinin daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. (Ceviz,2009). Calismamizda ise benlik
saygist diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir.

Calismamizda katilimcilarin %87 sini bekar kisiler olusturmaktadir.

Bu tez ¢alismasinda sosyal fobi diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli bir
iliski bulunamamustir. Bu da bekar veya evli olmanin sosyal fobinin gelismesinde bir
etkisi olmadigin1 gostermektedir. Yapilan bir arastirmada sosyal fobinin siklikla bekar
bireylerde goriildiigii ortaya ¢ikmistir.(Schneir ve ark., 1992). Ancak sosyal fobi kaygi
ve sosyal fobi kaginma diizeylerinin medeni durumla iligkisini aragtiran ¢aligmalar

oldukga azdir bu nedenle bir genelleme yapmak zorlagmaktadir.

Calismamizda benlik saygisi diizeyi ile kardes sayisi arasinda anlamli bir fark
olmadigr gorilmiistiir. Literatiir tarandigindaysa Beser ve arkadaslarinin(1998)
yapmis oldugu ¢alismada kardes sayisi az olan 6grencilerin benlik saygisi diizeylerinin
de daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kardes sayis1 azaldikca benlik saygisinin arttigi
bunun nedeninde anne babanin ¢ocuklarina ayirdiklar1 vaktin fazla olmasiyla ¢ocuk
kendini daha rahat ifade etme firsati yakalayabilmektedir bu da ¢ocugun benlik

saygisini arttirmaktadir.

Caligmamizda sosyal anksiyete kaygi ve kaginma diizeylerinin kardes sayisina
gore farkliligi anlamli bulunmamustir. Bu konuyla ilgili literatiire bakildiginda ailede
diinyaya gelen ilk ¢ocugun sosyal anksiyeteye yatkinliginin daha yiiksek oldugu
ortaya konmustur. (Bruch, 1989). Bu arastirmadaysa kardes sayisinin farkliliginin
sosyal fobiye etkisinin olmadigi sonucu elde edilmistir bu da literatiirle pek
ortlismemektedir. Ancak kardes sayisinin sosyal fobiye etkisiyle ilgili arastirmalarda

oldukca azdir. Bu konuda arastirmalar ¢ogaltilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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Bu tez calismasinda 6grencilerin gelir diizeylerine gore sosyal kaygi ve kaginma
arasinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir. Literatiir tarandiginda bir ¢alismada
gelir diizeyi diisiik iniversite 6grencilerinin sosyal fobi diizeyleri, gelir diizeyi yiiksek
olanlarla kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. (Atarbay,2017).
Bir bagka arastirmada ise sosyal fobi diizeyinin diisiik gelir ile baglantili oldugu

goriilmiistiir. (Ozdemir,2004)

Bu aragtirmada benlik saygis1 diizeyi ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski
oldugu saptanmistir. Gelir diizeyi diisiik olan katilimcilarin benlik saygis1 diizeyleri,
gelir diizeyi orta, 1yi ve ¢ok iyi olan katilimcilarin benlik saygist diizeyinden daha fazla
oldugu goriilmistiir. Amerika’da yapilan bir arastirmada yiiksek gelir diizeyine sahip
bireylerin benlik saygis1 puanlari, diisiik gelir diizeyine sahip olanlardan daha yiiksek
cikmistir. ( Twenge ve Campbell, 2002). Bu tez calismasiyla, yapilan bu arastirma
sonuglar1 farklilik gostermektedir. Bunun nedeni olarak katilimcilarin gelir diizeyine

yiikledikleri anlamin farkli olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Bu arastirmadan elde edilen verilere gore anne baba egitim durumu ile sosyal
fobi kacinma ve sosyal fobi kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig:
goriilmektedir. Bagka bir aragtirmadaysa babanin egitim seviyesi ile sosyal fobi korku
ve sosyal fobi kaginma arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir. Diisiik egitim
seviyesine sahip babalarin ¢ocuklarinda sosyal fobi goriilme oran1 daha yiiksektir.
Ayni ¢aligmada anne egitim durumunun da sosyal fobi goriilme oranini etkiledigi
gorilmektedir. Anne egitim durumu daha yiiksek olan 6grencilerin sosyal fobi tanisi

almasimnin oraninin daha diisiik oldugu gériilmiistiir. (Ozdemir,a.g.e, 2004)

Bulgular incelendiginde benlik saygisi diizeyleri ile anne baba egitim durumu
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Ancak bu konuyla ilgili yapilan diger
arastirmalarda ebeveyn egitim diizeyinin benlik saygisinin olusumunda olumlu bir
etkisi oldugu sonucu ortaya cikmistir. Bir ¢alismada anne veya babanin egitim
diizeyi arttikca bu ebeveynlerin ¢ocuklarinin da benlik saygilarinda artis olmakta ve
kendine giivenleri de artmaktadir. (Demiriz ve Ogretir,2007). Yapilan baska bir
calismada anne egitim durumu ile benlik saygis1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu
gosteren caligmalar vardir bu ¢alismaya gore annenin diisiik egitim seviyesine sahip
olmas1 bireyde diisiik benlik saygisina neden olmaktadir. Baba egitim durumunun

benlik saygina etkisi arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. (Dilek,2007)
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Ogrencilerin ve ebeveynlerinin sosyal fobi diizeylerinin incelendigi bir
calismada anne babanin egitim diizeyi arttik¢a sosyal fobi goriilme oranin da azaldig1

saptanmustir. ( Kilig, 2019)
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ONERILER

Bu arastirma Istanbul ilinde yasayan 18-30 yas arasi iiniversite dgrencileri
tizerinde yapilan bir aragtirmadir. Benzer bir arastirma farkli illerde yasayan tiniversite

ogrencileri lizerinden yapilabilir.

Arastirmada ele alinan degiskenler: cinsiyet, medeni durum, kardes sayisi, anne-
baba egitim durumu, gelir diizeyi, yastir. Arastirmay1 gelistirmek ve genisletmek

amactyla farkl degiskenler agisindan incelenip benzer ¢alismalar yapilabilir.

Sosyal anksiyete agisindan yapilan bir¢ok arastirma bulunmakla birlikte bu

arastirma konusuyla ilgili tek bir cinsiyet {izerinden de arastirmalar yapilabilir.

Sosyal anksiyete ve benlik saygisi konularinda yas araligi olarak genelde 18-30
yas arasi arastirmalar bulunmaktadir. Bu kapsamda 30-60 yas arasi bireyleri

kapsayan ¢aligmalar literatiire katki saglayacaktir.

Aragtirmaya 199 goniillii {iniversite 6grencisi katilmistir. Orneklem sayisi

arttirilarak benzer caligmalar yapilabilir.

Sosyal anksiyete hayatin her alaninda bireyi olumsuz etkileyen hem sosyal

iliskilerde hem de islevsellikte kayiplara yol agan bir psikolojik rahatsizliktir. Sosyal

Fobinin benlik saygisina da olumsuz etkileri oldugu hem bizim arastirmamizda
hem de baska arastirmalarda verilerle desteklenmistir. Bu nedenle sosyal fobinin ne
olduguyla 1ilgili daha fazla bilgilendirmeler yapilmali, bireylerin ruhsal gelisimi
desteklenmelidir.
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CINSIYET

YAS

ANNE BABA EGITIM DURUMU
GELIR DUZEYI

MEDENI DURUM

KARDES SAYISI
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EK-B
LIEBOWITZ SOSYAL FOBIi BELIiRTiLERI OLCEGI

1. Yok ya da ¢ok hafif 1. Kagmma yok ya da ¢cok ender

2. Hafif 2. Zaman zaman kag¢inirim

3. Orta Derece 3. Cogunlukla kagimirim

4. Siddetli 4. Her zaman kaginirim

Kaygi puam Kac¢inma puani

1 Onceden hazirlanmaksizin bir toplantida 1. Onceden hazirlanmaksizin bir toplantida
kalkip konugmak kalkip konugmak

2. Seyirci 6niinde hareket, gosteri ya da 2. Seyirci 6niinde hareket, gosteri ya da
konugma yapmak. konugma yapmak.

3. Dikkatleri tizerinde toplamak 3. Dikkatleri tizerinde toplamak

4. Romantik veya cinsel bir iliski kurmak 4. Romantik veya cinsel bir iligki kurmak
amaciyla birisiyle tanigmaya ¢aligmak amaciyla birisiyle tanigmaya ¢aligmak

5. Bir gruba 6nceden hazirlanmaksizin 5 Bir gruba 6nceden hazirlanmaksizin sozli
sozlii bilgi sunmak bilgi sunmak

6. Bagkalar1 igerdeyken bir odaya girmek 6. Bagkalar igerdeyken bir odaya girmek

7. Kendisinden daha yetkili biriyle 7. Kendisinden daha yetkili biriyle konugmak
konusmak 8. Satin aldig1 bir mali, 6dedigi paray: geri

8. Satin aldig1 bir mali, 6dedigi paray: geri almak tizere magazaya iade etmek
almak tizere magazaya iade etmek 9. Cok iyi tanimadigi birisine fikir ayrilig

9. Cok iyi tanimadig birisine fikir ayrilig veya hosnutsuzlugun ifade edilmesi
veya hognutsuzlugun ifade edilmesi 10. Gozlendigi sirada galismak

10.  Gozlendigi sirada galigmak 11. Cok iyi tanimadigi bir kisiyle yiiz yiize

11, Cok iyi tanimadif bir kisiyle yiiz yiize konusmak
konugmak 12, Bir eglenceye gitmek

12.  Bir eglenceye gitmek 13. Cok iyi tanimadig1 birisinin gdzlerinin

13.  Cok iyi tanimadig1 birisinin gozlerinin icine dogrudan bakmak
icine dogrudan bakmak 14.  Yetenek, beceri ya da bilginin sinanmasi

14, Yetenek, beceri ya da bilginin sinanmas1 15. Gozlendigi sirada yazi yazmak

15.  Gozlendigi sirada yazi yazmak 16. Cok iyi tamimadigi Dbiriyle

16.  Cok iyi tanimadig1 biriyle telefonda telefonda konugmak
konusmak 17.  Umumi yerlerde yemek yemek

17.  Umumi yerlerde yemek yemek 18.  Evde misafir agirlamak

18.  Evde misafir agirlamak 19. Kiigiik bir grup faaliyetine katilmak

19.  Kiigiik bir grup faaliyetine katilmak 20. Umumi yerlerde bir seyler igmek

20.  Umumi yerlerde bir seyler igmek 21. Umumi telefonlar1 kullanmak

21, Umumi telefonlar1 kullanmak 22.  Yabancilarla konugsmak

22, Yabancilarla konugmak 23, Satig elemaninin yogun baskisina kars1

koymak

23, Satig elemaninin yogun baskisina karsi 24 Umumi tuvalette idrar yapmak
koymak

24.  Umumi tuvalette idrar yapmak
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EK-C
ROSENBERG BENLIK SAYGISI OLCEGI

1.Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum.

A.COK DOGRU B. DOGRU C.YANLIS. D. COK YANLIS

2. Baz1 olumlu 6zelliklerim oldugunu diistiniiyorum

A. COK DOGRU B. DOGRU C. YANLIS D. COK YANLIS

3. Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gérme egilimindeyim.

A. COK DOGRU B. DOGRU C. YANLIS D. COK YANLIS

4. Ben de diger insanlarin birgogunun yapabildigi kadar bir seyler yapabilirim.
A. COK DOGRU B. DOGRU C. YANLIS D. COK YANLIS

5. Kendimde gurur duyacak fazla bir sey bulamiyorum.

A. COK DOGRU B. DOGRU C. YANLIS D. COK YANLIS

6. Kendime kars1 olumlu bir tutum i¢indeyim.

A. COK DOGRU B. DOGRU C. YANLIS D. COK YANLIS
7.Genel olarak kendimden memnunum

A. COK DOGRU B. DOGRU C. YANLIS D. COK YANLIS
8.Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim

A. COK DOGRU B. DOGRU C. YANLIS D. COK YANLIS

9. Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadig1 diisiintiyorum.

A. COK DOGRU B. DOGRU C. YANLIS D. COK YANLIS

10. Bazen kendimin hi¢ de yeterli bir insan olmadigimi diisiiniiyorum.

A. COK DOGRU B. DOGRU C. YANLIS D. COK YANLIS
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