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OZET

SPOR HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU BUNYESINDE GENCLIK VE
SPOR ILCE MUDURU OLARAK GOREV YAPAN YONETICILERIN
PROBLEM SAHALARININ TESPiTI VE COZUM

Bu ¢alisma, Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde 11 Miidiirliiklerinde
gorev yapan yoneticilerin problem sahalarinin tespit edilmesi ve sorunlarin ¢éziimiine
yonelik onerilerin ortaya konulmasi icin olusturulmustur. ilce Miidiirliiklerinden,
Midiirliikk biinyesindeki birimlerden faydalanan sporcu, antrendr ve yoneticilere
verilecek olan hizmet kalitesinin arttirilmast hedeflenmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye
geneli 11 Miidiirliikleri ve ilgelerinde gérev alan 100 yonetici ile anket calismasi
yapilmistir. Gorlismeler sonucunda elde edilen bulgular, literatiir arastirmalar

karsilastirilmis ve yorumlarda bulunulmustur.

Bu Caligmaya Spor Hizmetleri Genel Mudiirliigii biinyesinde Genglik ve Spor
[lge Miidiirii ve yonetici kadrosunda gorev alan 99 Erkek 1 Bayan personel goriismeye
ve anketleri doldurarak ¢alismaya katilmistir. Calismaya katilanlar Genglik ve Spor il
Miidiirliikleri personellerinin arasindan goniilliiliik kriteri goz onilinde bulundurularak

basit 6rneklem yontemi ile secilmistir.

Bu arastirmada Spor Hizmetleri Genel Midiirliigii biinyesinde Genglik ve Spor
Ilge Miidiirliigiinde gorev yapan yoneticilerin problem sahalarmin tespit edilmesi ve
sorunlarin ¢ozlimiine yonelik Oneriler ortaya konulmasi amaciyla nitel arastirma
yontemi kullanilarak birebir goériisme yapilmistir. Aragtirmada personel ile ilgili ¢esitli
demografik bilgileri toplamak amaciyla Personel Bilgi Formu hazirlanmistir. Bu form
personellerin yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma yil1 gibi degiskenleri igermektedir.
Calismada Literatiir arastirmasi yapilacak olup arastirmada elde edilen veriler ile

karsilastirilarak ¢6ziim onerileri sunulacaktir.

Yapilan anket ve goriisme sonucunda arastirmaya katilan spor ydneticilerin
biriminde gérev yapan personellerin istenilen niteliklere sahip olmadig1 ve yapilacak
olan faaliyetlerde yetersiz kaldig1 tespit edilmistir. Bu nedenle personellere kurum igi

egitim ve mesleki yeterlilik egitimlerinin yapilmasinin sorunu c¢ozebilecegi



diistiniilmektedir. Son yillarda Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindan mezun olup
istthdam edilen sportif egitim uzmanlari, antrendrler ile psikolog, diyetisyen,
fizyoterapist, masor istihdamlarinin teskilatta biiyiik fark yarattigi goriilmektedir. Bu

nedenle bu niteliklerdeki personel alimlarin arttirilmas: gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Genglik ve Spor Ilce

Miidiirii, YOnetici



SUMMARY

DETERMINATION OF PROBLEM FIELDS OF MANAGERS WHO WORK AS
YOUTH AND SPORTS DISTRICT MANAGER UNDER THE GENERAL
DIRECTORATE OF SPORTS SERVICES

This study was created to determine the problem areas of the managers working
in the Provincial Directorates under the General Directorate of Sports Services and to
put forward suggestions for solving the problems. It is aimed to increase the service
quality to be provided to athletes, trainers and managers who benefit from District
Directorates and units within the Directorate. Therefore, survey was conducted with
100 managers who works in provincial and district in Turkey. The findings obtained
as a result of the interviews and literature researches were compared and comments

were made.

99 Male and 1 Female personnel, who worked as the Youth and Sports District
Manager and administrative staff of the General Directorate of Sports Services,
participated in the study by completing the interviews and questionnaires. Participants
were selected from among the staff of the Youth and Sports Provincial Directorates by

simple sampling method, taking into account the voluntary criteria.

In this research, one-to-one interviews were conducted using qualitative
research method in order to determine the problem areas of the managers working in
the Youth and Sports District Directorate under the General Directorate of Sports
Services and to offer suggestions for solving the problems. A Personnel Information
Form was prepared in order to collect various demographic information about the
personnel in the research. This form includes variables such as age, gender, education
level and working year of the personnel.Literature research will be done in the study

and solutions will be offered by comparing with the data obtained in the study.

As a result of the questionnaire and interviews, it was determined that the
personnel working in the unit of the sports managers participating in the research did
not have the desired qualifications and the activities were not sufficiently efficient. For

this reason, it is thought that providing in-house training and vocational qualification
i



training to the personnel may solve the problem. In recent years, it is seen that the
employment of sports training experts, coaches, psychologists, dieticians,
physiotherapists, masseurs who graduated from Physical Education and Sports
Colleges and employed, make a big difference in the organization. Therefore it is
necessary to increase the intake staff in these qualities.

Keywords: General Directorate of Sports Services, Youth and Sports District

Manager, Manager
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ONSOZ

Bu ¢alismada Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde Genglik ve Spor
flge Miidiirii olarak gdrev yapan ydneticilerin problem sahalarmin tespit edilerek

¢Oziim Onerileri gelistirilmesi hedeflenmistir.

Aragtirmam siiresince hem hosgoriilii hem de yonlendirici destegi i¢in ve
problemlere yaklasimu ile 6rnek teskil eden tez danismanim Dog. Dr. Kubilay CIMEN’
e, caligmamin her bir boliimiinde yardimci olan her daim yanimda olan dostlarim

Giircan YAZICI ve Turgut Emre CAKAR 'a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Egitimim siiresince zaman ayirarak, fikir anlaminda diislincelerime zenginlik
katan ve destegini esirgemeyen Universitemiz akademik kadrosuna ve Genglik ve
Spor Bakanligimiz biinyesinde gorev alan yonetici konumunda meslektaslarima

tesekkiirlerimi sunarim.

Verdigim kararlarin her zaman arkasinda olup bugiine kadar her daim
desteklerini hissettigim aileme ve son olarak varligiyla bana gii¢ veren esim Mine

YASAR’ a sonsuz tesekkiirlerimle.
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GIRIS
Arastirmanin Amaci

Toplum igerisinde spor alanlarina ilgi zamanla artis gdstermektedir. Genglik ve
Spor Bakanliginin Yiizme Bilmeyen Kalmasin ve Tiirkiye Sportif Yetenek Taramasi
ve Spora Yonlendirme Projesi ile Tasra Teskilatlarinda gérev yapan yoneticilerin aktif
rol diismektedir. Bu dogrultuda ¢alisma, Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii
biinyesinde il Miidiirliiklerinde gérev yapan yoneticilerin problem sahalarinin tespit
edilmesi ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik Onerilerin ortaya konulmasi igin
olusturulmustur. Ilge Miidiirliiklerinden, Miidiirliik biinyesindeki birimlerden
faydalanan sporcu, antrendr ve yoneticilere verilecek olan hizmet kalitesinin

arttirilmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin Onemi

Spor yapan kisiler fiziksel gelisim disinda bilissel olarak da gelisim
gostermektedir. Bu nedenle spor alanlarinda topluma ulasabilmek adina 6nemli
calismalar gelistiren Genglik ve Spor Bakanligmin uygulamalar1 Il Miidiirliikleri ve
Ilge Miidiirliikleri tarafindan organize edilmektedir. Bu nedenle Tasra Teskilatinda
gorev alan yoneticilerin problem alanlarinin belirlenmesi ¢6ziim Onerilerinin

olusturulmasi hizmet kalitesini de etkilemesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Problem Ciimlesi

Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde il Miidiirliiklerinde gérev yapan
yoneticilerin problem sahalari ve hizmet kalitesinin arttirilabilmesi igin sorunlarin
¢Oziimiine yonelik oneriler nelerdir?

Alt Problemler

a. Gorevlendirildiginiz/Atandiginiz Kurumunuza Baska Bir kurumdan m1

gorevlendiriliyor?
b. Gorev aldiginiz kurumunuzdan memnun mu?

c. Kurumda ¢alisma ortamlar yeterli mi?



d. Kurumumuzda gorevimle karsilastigim sorunlarin giderilmesinde,

yoneticiler yardimei oluyor mu?

e. Kurumumuzda giinliik islerimin diizenlenmesinde iistlii yoneticiler alt

yoneticilerden fikir aliyor mu?
f.  Kurumumuzda spor ve dinlenme olanaklar1 yeterli mi?
g. Kurum yoneticileri kendi kararlarini uygulayabiliyor mu?

h. Yoneticilerin harcama yetkisi ve bulunduklar1t miidiirliigiin biitgesi

mevcut mu?

I.  Yoneticiler sorunlar ile ilgili ekipleri ile birlikte ¢aligabiliyor mu tespit

yapabiliyor mu?

Arastirmanin Varsayim Ve Sinirhliklar:

Arastirmanin evrenini Spor Hizmetleri Genel Miidirliigiine baglhi Tasra
Teskilatlarinda gorev alan yoneticilerden (N=100) olusturmaktadir. Aragtirmanin
orneklemini ise basit tesadiifi Ornekleme yontemi ile belirlenen 100 yonetici
olusturmaktadir. Ayrica, arastirma kapsaminda uygulanan roportaj ve ankete

yoneticiler tarafindan samimiyetle cevap verildigi varsayilmistir.

Gegmisten giliniimiize spor, insanligin var olusundan itibaren ilk yasamlarindan
baglayarak toplumlarin, medeniyetlerin ve insanligin ulastigi uygarlik seviyesine
gelmesinde biiyiik bir éneme sahiptir.(Mendi, 2002). Insanlar yasamlarmi devam
ettirebilmek ve bulunduklar1 ortamlarda sosyal statiiye erigebilmek i¢in caba
harcamaktadir. Bundan dolay1 kisilikleri ve becerileri dogrultusunda is sahibi olarak
hayatlarmmn biiyiik bir béliimiinii tiirlii orgiitlerde gegirmektedir (Uziim, 2005).
Orgiitler, insanlarin birlikte calisma gereksiniminden olusmaktadir. Insanlar kendi
yetenek ve becerilerini asan gayelerine ulasmak icin beraber c¢alisirlar. Isbirligi
olmadan, toplumsal hayatin meydana gelmeyecegi anlasilmaktadir. Orgiitle uygarlik

es anlamlidir. Orgiit olmadan uygarlik varlig: diisiiniilmemektedir. (Aydin, 1991).

Bir oOrgiitiin basarili bir sekilde amaglarin1 gerceklestirmesi i¢in yOnetim
islevinin biitlinline ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak hicbir islev tek basma yeterli
degildir. Bu islevlerden herhangi bir tanesinin olmamasi durumunda yénetim olayinin
siirekliligi engellenmektedir. Bir baska sdylemle diger orgiitlerde oldugu gibi spor

2



orgiitlerinde de amaglart miiessir bir sekilde gerceklestirebilmek i¢in yonetim siirecini
olusturan islevler ile bunlara iliskin kavram, prensip ve usullerin uygulanmasi
gerckmektedir. Boylelikle spor yonetiminde veya spor isletmeciliginde planlama,
orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim seklinde bir yaklagim olugsmaktadir, bu
spor yoOnetimine veya spor isletmeciligine yonetsel agidan yaklagim olarak

nitelendirilmektedir (Giiven, 2002).

Yonetim; Orgiit amaglarinin etkin ve verimli olarak gergeklestirilmesi amaciyla
planlama, rgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol islevlerine dair, kavram, ilke,
teori, model ve tekniklerin, sistematik ve bilingli bir sekilde, ustalikla olusmasi ile ilgili
faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Tanimdaki, ““ planlama, 6rgiitleme pargasi
” yonetimin bir siireg; ““ sistematik ve bilingli bir sekilde ustalikla gerceklesmesi ...”
ifadesi, yonetimin bir sanat; * kavram, ilke, teori, model ve teknikler” ciimle parcasi
da yonetimin bilim ile gergeklestirilecegini bize gdstermektedir (Baransel, 1979, 5.25).
Tosun’a gore (1992, s.197) yonetim; toplumsal ihtiyaglarin bir boliimiinii karsilamak
icin olusturulan bir orgiitte, daha Onceden belirlenmis hedefleri gerceklestirmek
amactyla, olusturulan insan giiciinii ve diger kaynaklar1 orgiitlendirip, koordinasyon
saglayarak faaliyete gecirme siireci olarak diistiniilmektedir. Yonetim bilimi ise, bir
yandan kamu faydasina gorevler verilen politik iktidarin organlarinin kurulusu, yapisi
ve gorevleri ve diger yandan da bu organlarin ¢alismalarinda gorev alan ya da bu
organlardan etkilenen bireylerin ve gruplarin hareketlerini inceleme, agiklama ve
tanimlamay1 saglayan sosyal bilimlerin bir kolu olarak tanimlanmaktadir (Tortop ve
Aykag, 1999, s.2). Sporun gelismesi ve yayginlagsmasinin ise; etkili saglikli bir
planlama, pozitif bir Orgiit iklimi ve yenilik¢i bir yonetim ile gerceklesecegi

diisiiniilebilir (Yaman, 2000, s.16).

Spor yonetiminin kamu sektorii veya 6zel sektordeki esas amaci, bagli oldugu
spor Orgiitlinii, spor politikalar1 ve Orgiitiin gayeleri dogrultusunda varligim
stirdiirmesi, etkili bir sekilde faal durumda tutmak oldugu goriilmektedir. Yani, spor
yonetimi, politika, karar ve amaclarin olusmasiyla ilgilenmektedir. Bu faaliyeti
esnasinda, diger yonetimlerde de bir ¢ok defa benzer yamiyla kullanilan genel
yonetimin, teknik yontem ve teorilerinden yararlanilmaktadir. Bu durum, spor
yonetimiyle diger yonetimler arasinda bazi temel benzerlikler oldugunu

gostermektedir (Karakiiciik, 1988, s.370).



Y o6netici, bir orgiitiin amaglarin1 gergeklestirirken, orgiitiin en etkili bir sekilde
ger¢eklesmesine olanak kilan akilli, tecriibeli, bilgili ve liderlik 6zelliklerinden
yararlanilan kisi olarak tanimlanmaktadir (Bucher, 1987, s.3). Spor yoneticisi, spor
politikalariin uluslararasi1 diizeyde ve iilke genelinde en kiigiik birime kadar her
kademede, tlilke menfaatleri dogrultusunda ve cagdas spor anlayisina uygun olarak,
devam ettirilmesini saglayacak kisi olarak tanimlanmaktadir (Karakiigiik, 1988,
5.375).

Sporun her yoniiyle gelismesi, amaglarini gergeklestirecek seviyeye gelmesi, iyi
bir orgiitlenmenin olugsumuna bagl oldugu kadar, problemlerine bilimsel ve objektif
bir bakis acgis1 getirecek, sorunlara kolay ve hizli ¢oziim bulan tarafi agir basan
yetenekli ve becerikli spor yoneticilerinin bulunmasina da baglidir(Devlet Planlanama
T, 1983, s.22). Toplumlarin gelismesiyle beraber, bir meslekte uzmanlagsma ve
farklilagsmanin yasanmasi kaginilmazdir. Bu dogrultuda isin niteligi ve faydali ¢alisma
problemleri giindeme gelmektedir. Kaliteli spor hizmeti gerceklestirebilmek i¢in spor

uzmani ihtiya¢ duyulmaktadir. (Yagiz ve Yaman, 2003, s.284).

Bu hizmetlerin dogru, etkili ve uzman kisiler tarafindan gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Spor uzmanlarinin nitelik ve nicelik bakimindan gelismesi ve is
tatminlerinin saglanmas1 gerekmektedir. Isten tatmin c¢alisanlarin isini, is hayatimni
degerlendirmesi sonucu ulastigi haz duygusudur. Calisanlarin bu haz duygusunun
seviyesi ne diizeyde yiiksek ise isinden sagladigi doyum da o diizeyde artmaktadir.
Doyum duygusal bir tepki oldugunda, ¢alisanlar hangi oranda doyuma ulastigin1 ancak
ice bakis yolu ile tanimlayabilmektedir. Bireyin sozlii tutumu ile isinden ne diizeyde
doyum sagladigini gdstermesi de gozlenebilir. Bu gézlemde doyum, bir davranig

olarak nitelendirilmektedir (Sabuncuoglu,1997, s.90).



BIRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiitiin Tanimi, Anlami ve Onemi

1.1.1.  Orgiitiin Tanmm

Orgiit ve yonetim terimleri birbiriyle baglantil iki terimdir. Orgiit olmadiginda
yonetimden s6z etmek miimkiin degildir. Yonetim olmadiginda da orgiitlenme olgusu
olusamaz, 6rgiit meydana gelmez. Bundan dolay1 yonetim kelimesi ile 6rgiit kelimesi

birbirinin yerine ifade edildigi goriilmektedir (Basaran, 1984, s.44).

Orgiit, iki veya daha fazla kisinin bilingli olarak gerceklestirdigi eylemler ya da
giiclerinden olusan sistemdir. Burada orgiit, bir isbirligi diizeni olarak diigiiniilmekte
ve isgbirligi sisteminin fiziki, biyolojik, bireysel ve sosyal parcalardan olustugunu ve
bu parcalarin iki veya daha ¢ok kisinin bir amaci gergeklestirmek igin 6zel bir

sistematik iliski i¢inde oldugu ileri siiriilmektedir (Tokat, 1990, s.1).
Orgiit yapilarini iki sekilde ele alindig1 goriilmektedir,

Bicimsel (Formal) Orgiit: Bigimsel orgiitiin basit bir tanimini, “isletmenin
haberlesme ag1 diye yapmak miimkiindiir. Bir bagka ifadeyle, her tiirlii bilgilerin

gectigi kanallarin olusturdugu yapidir” (Eryilmaz, 1986, s.10).

Bicimsel orgiit, personelin gérev veya yetkilerini belirleyen emirler, yonerge,
ilke, kural ve yontemlerden olusur; kimin kime bagli oldugunu, kimden emir aldigim

bicimsel orgiit belirlemektedir” (Tosun, 1992, s. 235).

Bicimsel Olmayan (Informal) Orgiit: Bicimsel orgiitlerde varolan yasal
iliskilerin disinda, personelin birlikte calisiyor olmasindan, benzer seylerden zevk
almalarindan veya benzer seylere sempati veya antipati duymalarindan, ayni
niteliklere veya mesleki deneyimlerden dolay1 gelen yakinliklar veya gruplagmalar
vardir. Iste icindeki tiirlii yakinlagmalardan 6tiirii, bigimsel &rgiitiin disinda yeni ve
bigimsel Orgiitten ayr1 olarak bi¢imsel olmayan orgiitler veya gruplar meydana gelir.

Bu tiir 6rgiitlere bicimsel olmayan orgiitler denilmektedir (Tortop, 1993, s.23).

Bicimsel olmayan orgiitlerde her bir iiyenin belli ve 06zel bir isi

bulunmaktadir (Hicks, 1979, s.20). Bu orgiitlerin higbir resmi tarafi ve niteligi,
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ayrica hukuksal yonden de bir dayanagi bulunmamaktadir. Caligsmalar1 ¢ogu
zaman sadece o grup igerisinde olanlar tarafindan bilinmektedir. Bigimsel
olmayan boyle bir orgiit igerisinde faaliyette bulunanlar ¢alismalarini saklama
yoluna da gidebilirler. Bu orgiite tiye olanlar arasinda ortak bir kader birligi
duygusu oldugu soylenebilir. “Aralarinda dayanigsma, bazi sorunlari beraber
¢oziimleme yolunda atilimlar1 olur. Iclerinden herhangi biri hakkinda yapilan
islem tiimiinii ilgilendirir. Birine yapilan bir saldiri, 6rgiit icinde bulunanlarin
hepsinde bir kars1 koyma duygusu uyandirir. Bu durum kisisel ¢ikarlardan daha
cok, mesleki dayanigma ve gururla ilgili olabilmektedir (Tortop, 1993, s.23).

1.1.2. Orgiitiin Anlam ve Onemi

Orgiit baslangicta ortaya koyulan amaglar1 gerceklestirmek icin kurulan
yapidir. Bu yapi, icerisinde calisanlarin birbirleriyle gerceklestirdikleri iliski ve
etkilesimden olusmaktadir. Yonetim bu olusumu isletmekle miikelleftir. (Basaran,

1984, 5.53).

Edgar, H. Schein; “Orgiit nedir? sorusuna cevap ararken, érgiit kavraminin

dayandigi temel diisiinceleri soyle agiklamaktadir (Schein, 1977, s.7)

a)insanlarin baz1 talep ve gereksinimlerini kendi baslarina yerine
getirememelerinin - sonucu olarak, c¢abalarin esgiidiimii yoluyla birlikte

yardimlasma,

b) Cabalarin es giidiimlemenin ortak amag ya da amaglarin gergeklesmesine

yonelik olmasi,

¢) Ortak amagclarin gerceklesmesi i¢in farkli kisilerin farkl: isleri yapmalar
da gerceklestiginden, is boliimiiniin gerceklestirilmesi, d) Ozellikle is boliimii ve

esglidiimle yakin iliskisi bulunan hiyerarsik otorite hiyerarsisinin bulunmasidir.

Bu tanimlardan su ¢ikarimlar1 yapmak miimkiindiir: “Etkin orgiit kendi
etrafi ile arasinda miimkiin oldugu kadar bir koordinasyon saglamaya
calismaktadir. Orgiit hangi cevresel etkenlerin (insan, fiziksel kaynaklar ve iklim,
ekonomi ve pazar kosullari, tutumlar ve yasalar) 6nemli oldugunu bilmekte ve
kontrol edebilecegi etkenleri degistirmeye c¢alismaktadir. Kendisinin kontrol

edemeyecegi etkenlere de uymaya c¢alismaktadir. Boylece orgiit kendi 6rgiitsel



amaglarina en iyi sekilde ulasmak igin kaynaklarmi kullanirken ve kendisi ile
cevresi arasinda gerceklesebilecek bir anlagsmazlikta kaynaklarini gereksiz bir

sekilde harcamaktan kaginmaktadir” (Tortop, 1993, s.23).

Orgiitler, bireylerin hayatinda ¢ok énemli bir yere sahiptirler. Toplum olan
her yerde kesinlikle 6rgiit kavrami vardir. Kesinlikle 6rgiitiin varligindan yoksun
bir toplum diisiiniilmez. Orgiitiin olmadi yerde “kalabalik” deyiminden sz etmek
zorunlulugu ortaya ¢ikacaktir. Bu sézciigiin anlami ise, ortak bir amaca sahip
olmayan ve gelisigiizel bir arada bulunan insanlar kiimesidir. “Orgiit ile toplum
arasindaki bu organik bag, orgiitlerin evrensel olma 6zelligi tasimalarinda baslica

rolii oynamaktadir (Yerlisu, 1999, s.17).

Toplumlar gereksinimlerini karsilayabilmek, gelismek, ilerlemek, igerisinde
olusacak problemleri ¢ozmek ve refahini arttirabilmek i¢in bir takim kurumlara
ihtiya¢ duyar. Thtiyaglarin ve sorunlarin tiiriine gére olusan bu toplumsal kurumlari

kurulus amaglarini gergeklestiren birimler orgiitlerdir (Terzi, 2000, S.1).

Insan hayat: boyunca bu seviyede érgiitlerle birlikte yasamasi, onun érgiitsel
bir varlik olarak tanimlanmasina sebep olmaktadir. Insanoglunun érgiit kurma ve
gelistirme konusundaki basaris1 giiniimiizde yiiksek bir uygarlik diizeyine
gelmemizde etkili olan olgulardan biridir. Orgiit olgusu bir tarafiyla topluma, diger
tarafiyla de kisiyle siki sikiya bagli olusu ve her ikisi i¢in de hayati bir 6nem
tagimasi, onun evrensel bir nitelik tasimasinda basrolii oynamistir (Askun, 1978,
s.5).

1.2. Yonetimin Tanimi, Anlami ve Onemi

1.2.1. Yonetimin Tanimi

Yonetim; belirli amaglar1 gergeklestirmek icin Oncelikle insanlar olmak
lizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci
malzemeleri ve zamani birbiriyle koordineli, verimli ve etkin kullanabilecek
kararlar verme ve uygulatma siireglerinin toplami seklinde tanimlanmaktadir
(Eren, 1998, s.114).

Yonetim, onceden belirlenen amaglart gerceklestirmek i¢in kaynaklarin

organiasyonun yapildigi ve ilerleyen dénemlerdeki faaliyetlerin belirlenmesi
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amaciyla sonuglarin degerlendirildigi bir siire¢ olarak Hodgetts, (1999, s.3)

tarafindan belirtilmistir.

Yonetim, Basaran’in (1984, s.49) aktarimina gore ise, toplumsal
gereksinimlerin bir boliimiinii karsilamak i¢in kurulan bir orgiitte, daha dnceden
belirlenmis amaglar1 gergeklestirecek isleri yapmak i¢in, bir araya getirilen insan
glictinli ve diger kaynaklar1 oOrgiitlendirip koordinasyon saglayarak eyleme
gecirme silirecidir. Geylan’ a gore (1992, s.3) yonetim; ortak bir amaca ulasmak
i¢in bir grup insanin isbirligi i¢inde, diizenli ve bilingli olarak ¢alistirilmasidir. Yine
Goziibliytik’e gore (1976, s.1) yonetim; belli bir amacin gercgeklestirilmesi igin
bireylerin igbirligi yapmalaridir. Bu anlamda yonetim, 6rgiitlenmenin yaninda
Orgiitiin islerligini saglayacak her tiirlii yonetsel etkinlikleri, bagka bir degisiyle,
kaynaklarin bir araya getirilmesini, esglidiim saglanmasini, izlenecek yontemleri

ve denetimleri ifade etmektedir.

1.2.2.  Yonetimin Anlami ve Onemi

Yonetim Bilimi, eldeki kaynaklarin en etkili bicimde kullanilmasini 6greten
bilim dali olarak da tanimlanmaktadir. Kaynak dendiginde insan giicii, para,
zaman, malzeme ve yer gibi unsurlar anlagilmalidir. Bu etkenlerin en etkili sekilde
kullanilma metotlarin1 bulmak ve bu etkenleri en az kullanarak daha ¢ok verim
almak yonetim biliminin esas amacidir. Bir diger ifade ile kaynak israfina

ger¢eklesmesini imkan vermemektedir (Yerlisu, 1999, s.22).

Ozellikle “gelismekte olan iilkelerin, ekonomik yonden gelismesinde ise,
yetersiz kaynaklarin etkili ve dengeli bir sekilde degerlendirilmesi daha fazla 6zen
gerektirmektedir. Bu degerlendirmei¢in ¢agdas bir yonetim yapisi ve her diizeyde
yetistirilmis yeteri kadar yoneticiye ihtiya¢ duyulmaktadir”. Yoneticiler bu
olanaklar1 kullanirken, etkili ve yeterli olmak i¢in ¢aba gostermek zorundadirlar.
Yonetici etkinligi, organizasyon amaciyla ulagsmayla ilgili kullanilan terimlerle
tanimlanir. Eger organizasyonlar imkanlarii hedefe gidilen yolda kullaniyorsa,
yoneticiler basarilidir. Gergekte yoOnetici etkinliginin dereceleri vardir.
Organizasyonlar amaglarina ne seviyede yakin olursa, yoneticilerin 0 kadar

basarili oldugu soylenmektedir (Certo, 1989, s.5).



Orgiitler yalmiz basma etkili ve verimli bir sekilde islevlerini
gerceklestiremezler; bunu gergeklestirebilmeleri i¢in bir yonetim ihtiya¢ vardir.
Basarmak istenilen sey sadece olanaklara, araglara, personele ve bu is i¢in ayrilan
zamana bagli degildir, bunun haricinde yonetici faktorii de ¢ok Onemlidir.
“Gergekten de yeterli olanaklara sahip olan ¢ogu Orgiitiin, yonetimlerindeki
vizyonsuzluktan dolay1 basarisiz oldugu goriilmekte, yetersiz olanaklara ragmen
yoneticilerinin becerilerinden dolay1 da basarili olan bir¢ok 6rgiit bulunmaktadir

(Ekenci ve Imamoglu, 1998, s.13).

Yonetimsel ¢aligsmalarin insanlik tarihi ile basladigi sdylenebilir. Gergekten
de, orgiitlenmis bir insan toplulugunun, bir takim amaglarla bir takim isleri siirekli
bir sekilde gerceklestirme c¢abasi gosterdigi her yerde yonetim sdz konusu
olmustur. Amaglanan isin ya da islerin ger¢eklesmesi i¢in diger insanlar1 (grubu)
orgiitleyen, talimatlar veren, grup ¢abasini ayni amaca yonelten (koordine eden),
denetleyen. Kisaca yoneten bir ya da bircok insan (yOnetenler) ve onlarin
isteklerini gerceklestirmeye c¢alisan insanlar (yonetilenler) varolmustur (Kaya,

1993, s.31).

Yoneticiler; kullanish kaynaklarini kullanirken amaglarini ortaya koyan, bu
hedefleri hayata gecirebilmek i¢in planlama yapan, ortaya cikacak eylemleri
belirleyen, bu eylemleri gruplar arasinda paylastiran, koordine eden, on
calismasim1 hazirlayan, bu c¢alismalari meslek gruplarima ayiran, meslek
gruplarinin ¢alisma degerlerini belirleyen, ¢calisma faaliyetlerini baglatan, iiretimi
arttirmak i¢in fikirler sunan, hedeflerinin basariya ulasabilmesi i¢in isleyis

mekanizmalar1 belirleyen kisilerdir (Can, Tuncer ve Ayhan, 1984, s.117).

Giliniimiizde orgiitler, kisilerden meydana gelen sosyal yapilardir. Bu
orgiitlerin idaresinde bulunan yoneticiler de grup halinde bir araya gelmis ve belli
bir hedef dogrultusunda orgiitlenmis olan bu bireyleri amaca ulagsmak igin
koordine etmek ve isbirligi icinde, etkili olarak yonetmek sorumlulugu olan
bireylerdir (Aytiirk, 1990, s.2).

Etkili olmak idarecinin goérevidir. Hangi boliimde olursa olsun, en dogru
kararlar1 vermesi beklenen kisi 6ncelikle yoneticidir. Bu dogrultuda, yonetici
kendisinden etkili olmas1 beklenen kisidir. O halde yiiksek verimlilik seviyesine

sahip olan yoneticiler, yaptiklar: islerde ayricalikli olan yerine bagka birilerinin
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getirilemeyecegi kilit kisilerdir. Modern bir kurulusta c¢alisan her bilgi isgisi,
konumu ya da bilgisi nedeniyle isin ger¢eklesmesinde ve sonuglarin elde
edilmesinde kurulusun kapasitesini maddi olarak etkileyen bir katkidan sorumlu
ise, bir yonetici konumundadir. Bu pozisyondaki birey kendi kararin1 vermeli ve
yalnizca kendisine verilen emirleri yerine getirecek kisi olmamalidir. Kendi katkis1
sorumluluklart olmalidir ve bu sorumluluklar1 kendi almalidir. Bu birey orgiitte
pasiflestirilebilir, yetkilerini kaybedebilir veya isten atilabilir. Ancak bir isi oldugu
siirece hedefleri, kriterleri ve saglayabilecegi katki kendi denetiminde olmalidir

(Karsli, 1998, s.43).

Yoneticinin gorevi, ilk is olarak yapilmasi gerekeni ihtiyaclar1 belirlemek,
sonra da, demoktarik otokrasi yada baska bir sekilde bunun gergeklesmesini
saglamaktir. Idarecilerin sorumluluklar1 kurulusun kendilerine ait alt birimlerini
ilgilendiren planlama, politika ve amaglarin1 yorumlayarak gergekletirmektir..
Orgiit amaclarin1 uygun faaliyetlere déniistiirebilmek icin zihinsel ve pratik
yeteneklerini alt sistemlerin bakis agisiyla gerceklestirmelidir. (Werner, 1993,
s.14).

1.2.3. Yonetim Siirecleri

Bucher (1987, s.7), idarecilerin amaglarina ulasabilmek igin
gergeklestirmeleri gereken temel idari gorevlerini, yonetim siiregleri olarak
adlandirmaktadir. Bu siirecler geneldir ve her tirlii 6rgiit ve alan i¢in gegerlidir
(Mirzeoglu, 2003, 5.200).

Y 6netim biliminin temsilcilerinden Fayol, anlayislar, diisiince ve davraniglar
tizerinde durmustur. Calisma prensiplerini, moral, sevk ve idare kurallarim
belirlemeye ¢alismistir. Fayol’a (2005) gore yonetmek; planlama yapmak,
orgiitlenmek, yonlendirmek, koordinasyon ve denetlemektir. (Tosun, 1992).
Fayol, bu klasik yonetim islevlerini yonetim siiregleri olarak adlandirmistir.
Davranisgi-gevresel ve sistem bakis agisiyla karar verme, liderlik, iletisim,
glidiileme, hizmet-i¢i, halkla iliskiler gibi islevler de yonetim siirecleri arasinda

sayllmaya baslanmistir (Kaya, 1993).

Karar verme; herhangi bir isi ve eylemi yapmadan once meydana gelen

zihinsel bir siirectir. Hicbir 6rgiitsel daaliyet karar alinmadan yapilamaz. Orgiitsel
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eyemlere iliskin alinacak kararlar idare tarafindan verilir. Bu dogrultuda; tnlii
yOnetim bilimci Simon’a gore, karar verme yOnetimin kalbidir (Simon, Smithburg

ve Thompson, 1985).

Karar verme, idarecinin yonetmek veya ortaya g¢ikan problemlere ¢dziim
iiretmek icin inceledigi ve faaliyete gegirmesi ya da Orgiitiin amaclar1 bakimindan
en iyi yol sayilabilecek belli secenekler igerisinde tercih islemi seklinde
tanimlanabilir. Bir baska deyisle karar bir anlamda se¢enekler arasinda en iyi
olanini segmektir. Bu dogrultuda, bir bireyin yapilacak ¢alismalar arasinda belirli

bir tanesini se¢mesi, karar verme anlamina gelir (Giiney, 2001).

Bir Orgiitiin faaliyetlerinde devam edebilmesi ve gelismesi idare tarafindan
alinan kararlarin dogru olmasma baghdir. idarecinin dogru ve en iyi kararlari
alabilmesi, karar modelleri ve agamalar1 hakkinda bilgisinin olmasini gerektirir.
Karsilasilan sorunlarin ve ihtiyaglarin durumuna ve o an ki kosullara gore kararlar
dort modellerden biri esas alinarak wverilir. Birinci model; Kisisel-otokratik,
yonetici kararlar1 yalmz basma alir. Ikinci model; Birine danisma yontemi ile,
yOnetici uzman veya alt kademedeki ¢alisanina damisir. Ugiincii model; Grupla
calisma, yonetici grupla beraber karar alir veya o gruba karar aldirir. Yetki ve
sorumluluk yine kendisinde kalmak kosuluyla. Doérdiincii model; Yetki devri,
yOnetici ¢aliganlarina gorev ile beraber gorevin gerektirdigi yetki ve sorumlulugu

devreder (Taymaz, 2003, s.31).

Gregg’e (1957) gore, karar vermeye personelin katilimi karar vermenin
paylasilmasi anlamina gelmektedir. Karar verme yetkisinin aktarilmasi degildir.
Bu ayrim 6nemlidir. Ozellikle biiyiik, karmasik orgiitlerdeki uygulamada, karar
verme konusunda sorumlulugun aktarildig1 gézlenmistir. Bu uygulamanin otorite
diizeylerinin sayisinin artmasina ve dikey bir 6rgiit yapisinin olugmasinin neden
oldugu goriilmiistiir. Bu tiir 6rgiit yapisinin, otoriter bir nitelik tasidigi ve iletisimin
Ozgiirce akisini engelledigi bilinmektedir (Aydin, 1991, 5.132).

Planlama; neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan gerceklesecegine
Onceden karar verme siirecidir. Diger bir tanim ise; Planlama, bir hedefe ulasmak
i¢in en 1y1 davranis bigimini segme ve gelistirme niteligi tasiyan bilingli bir stirectir

(Gtliven, 2002, s.20). Yani, sahip olunan sinirli kaynaklarin, toplum refahinin ya
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da orgiitsel verimliligin artirilmasinda, en az kayipla kullanilmasini saglamanin

anahtaridir (Kaya, 1993, s.100).

Orgiitlenme; iki veya daha fazla kisinin faaliyetlerinin ve giiclerinin bilingli
bir sekilde koordine edilmesinden olusan bir sistemdir (Barnard, 1979, s.73).
Orgiitlenme; unsurlar1 birbirine bagli ve karsilikl1 etkilesim halinde olan, bir biitiin

olarak tanimlayan sistem yaklagimidir (Daniel, 1964, 5.116).

Fayol’a (2005) gore orgiitlenme “bir kurulusa veya orgiite ¢alismasi igin
gerekli olan her seyi saglamaktadir”, planlarin verimli ve ekonomik bir bi¢gimde
uygulanmasi igin gerekli kosullar1 saglama ve devam ettirme yolundaki
calismalara “Orgiitlenme” denilmektedir. Bu kosullar 6zellikle moral, orgiitlenmis
yapi ve davranis ilkelerini kapsamina almaktadir. Orgiitlenme, gérev ve yetkilerin
personel arasinda dagitilmasini ve personelin ¢alisma g¢ergevesinin kurulmasi
islemlerini de kapsamaktadir. Amaca ulasmak icin gerekli olan ara¢ ve imkanlar1

bir diizende toplamaktir (Tortop, Isbir ve Aykag, 1999, s.72).

Yoneltme-giidiileme (emir ve kumanda etme); 6rgiitiin elde etmek istedigi
sonuglar i¢in altinda bulunan personelleri calistirmadir. Yoneltmek, emretmek,
kumanda etmek, karar vermek ve uygulamak anlamina gelmektedir. Giintimiizde
ise yoOneltme yalnizca yon verme, kisinin yapacagi isi gosterme gibi sig
anlamindan uzaklagtirip, bireyde yapacag ise, isleyise ve gorevlerine karsi bir
istek, bir 6zenme ile harekete gegmesi olarak da diisiinebiliriz. Tiirkge literatiirde
tesvik ve 6zendirme kavramlari kullanilmakla birlikte, giidiilleme (motivasyon)
kavrami bu isteklenme ile birlikte ve onun sonucu olarak o yonde harekete gecmeyi
ifade etmektedir (Ucok, 1993, 5.113).

Giidiilenme amaca yoneltme olarak tanimlanabilir. Giidiillenmeyi anlamada
onemli terimlerden bir tanesi “insan ihtiyaclar1” terimidir. Psikologlar biitiin insan
davraniglarina ister biling diizeyinde olsun, ister olmasin insanin ihtiya¢ yapisinin
neden oldugu ileri siirlilmektedir. Biitiin insan davranislar1 fizyolojik ya da

psikolojik ihtiyag¢lar1 karsilamaya yoneliktir (Aydin,1993, s.115).

Giidiilenmeyle ilgili en 6nemli kavramlardan birisi Maslow’un “ihtiyag

hiyerarsisi kavrami”dir (Erden ve Akman, 1997, s. 235).
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Hiimanist yaklagimin savunucularindan Maslow, insanin bes ihtiyactan
olusan bir hiyerarsiye sahip oldugunu savunmaktadir. Bu hiyerarsiye bagli olarak
Maslow ortaya bir ihtiyaglar piramidi ¢ikarmistir. Bu ihtiyaglar; Fizyolojik,
Giivenlik, Sosyal, Saygi, Kendini ger¢eklestirme (Robbins, 1992, s.47).

Maslow’a gore, Alt Diizey Ihtiyaclar; Birinci diizey ihtiyaclar bireyin
yasaminin her doneminde olan ve siirekli giderilmesi gerekli olan ihtiyaclardir.
yani, temelde hayatta kalmak ile ilgilidir ve yemek, hava su ve uyumak gibi
fizyolojik ihtiyaclari igerir. Sonraki diizey ise insan viicudunun giivenligi (6rnegin
tehlikeli ¢alisma ortamindan bagimsiz olmak) ve ekonomik giivenlik (6rnegin
isten kovulmama garantisi, rahat bir emeklilik plani) ile iliskilidir. Bu iki ihtiyag
diizeyi g¢ogunlukla diisiik diizey ihtiyaglar olarak nitelendirilir. Ust Diizey
Ihtiyaclar; Ust diizey ihtiyaglarin iic asamas1 vardir. Hiyerarsideki {iciincii diizey
sevgi, aidiyet ve iste sosyal katilimciligi igerir (arkadaslik ve uyumlu is ortakligi).
Doérdiincii diizey ihtiyaclar ise saygi ve statiiyli igerir (bunlar da insana statii
saglar). Besinci diizey ihtiyag ise sergileyebilmekdir. Bu, bir insanin yatkin olma
kapasitesini, kisinin becerilerini sonuna kadar kullanabilmesini, yeteneklerini
azami derecede zorlamasi anlamina gelmektedir (Newstrom ve Davis, 1993,
s.127).

Koordinasyon “yonetimin degisik birimlerinde gérev yapan yoneticilerin
calismalarin1 ve miicadelelerini birlestirmek bunlarin faaliyetlerini zaman
bakimindan diizenlemek. Ortak bir amaca ulasabilmek i¢in bu faaliyetlerin
birbirlerini tamamlamalarin1 saglamak ve organizasyon igerisinde yapilmak
istenen tiim faaliyetleri biitiinlemek” seklinde sdylenebilir. Koordinasyon; gérev
dagilimi ile ¢esitli parcalara ayrilmis olan orgiitsel faaliyetlerin, degisik birimlerde
degisik gorevleri gerceklestiren tarafindan yapilan 6rgiit amaglar1 dogrultusunda

biitiinlestirilmesidir” (Yalgin, 1993, 5.58).

Yonetim fonksiyonlarindan sonuncusu olan “denetleme”, yOnetimini
amaglar1 dogrultusunda daha Onceden planlanan ve gerceklesmesi istenen
calismalarin gergeklesip gerceklesmedigini, gerceklesmis ise ne diizeyde dogru,
etkin ve verimli gergeklestigini, ger¢ceklesmemis ise ger¢ceklesmeme nedenini
kontrol etmek olarak tanimlanabilir. Denetim, “Orgiitce benimsenen amaglarin ya
da tstlenilen vazifelerin eksiksiz bir sekilde, verimli ve zamaninda gergeklesip
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gerceklesmediginin bir diizen iginde ve yaptirnmli bicimde izlenmesi ya da
“isleyisteki sorunlar1 belirleyerek bu sorunlarin ¢6ziilmesini, gérevlilerin daha iyi
ve verimli ¢calismasini saglamaya yonelik bir hareket™ olarak da agiklanmaktadir

(Gliney, 2001, s.76).

Sonu¢ olarak yOnetim, yOneticiyi planlama, Orgilitleme, ydneltme,
koordinasyon ve denetleme, oOrgiite iliskin fonksiyonlar1 olan bir kisi gibi
gormektedir. Bu anlayisa gore orgiit politikalar1 ve amaglar1 orgiit dis1 unsurlar
tarafindan belirlenmektedir. Y 6netim bu politikalar1 uygulamaya doniistiiren ortak

ve rasyonel bir faaliyetler biitiinii olarak goriilmektedir (Kaya, 1998, s.289).
1.3. Spor Yonetimi ve Yoneticisi

1.3.1. Spor Yonetimi

“Spor Yonetimi” dedigimiz olusum, bir taraftan piyasa gii¢lerini ulusal
seviyede denetleyerek sporun sanayilesmesine tek elden yon verme, diger taraftan
da “ulusal birligi ve beraberligi saglayip ulusal onuru yiicelten” bir egitim aracini,

ilke ¢apinda tekdiize ve merkeziyet¢i bigimde kullanmaktir (Fisek, 1998, 5.248).

Modern spor yonetiminin ilkelerinden s6z etmek gerekirse, goniilli birlik

ilkesi ile devlet yonetimi ilkesi gibi ornekler verilebilir.

Sporun “Géniillii Birlik” Ilkesi: Goniillii birlik ilkesinin ortaya ¢ikis noktast,
ister saglik, ister yarigsma, ister kazanma, ister eglenme, oyalanma igin yapilsin,
sporun bir “serbest zaman ugrasisi”, serbest zamanin nerede ve nasil
degerlendirileceginin de kisilerin kendi hiir iradeleri disindaki her tiirlii denetim

ve karisiklig1 inkar eden “birey hakki” oldugudur (Felek, 1977, s.3).

Sporda “Devlet Yonetimi” Ilkesi: Calismak, sozlesme yapmak, sosyal,
glivenlik, saglik ve egitim kisinin hakki ise, ¢alisma ve is sdzlesmesi yapma
Ozgirliiglinii garanti altina almak, ekonomik ve toplumsal hayatla beraber ¢calisma
alaninin diizenlemek, herkese esit sosyal giivenlik, saglik ve 6grenim imkanlari
saglamak da devletin gorevidir. Iste, bu “devlet” anlayis1 igerisinde, beden egitimi
ve sporun, sadece kisisel isteklere bagli bir hak olmaktan ¢ikarak, bireye bazi

toplumsal gorev ve sorumluluklar, devlete de kendi hiyerarsik yapisi i¢ginde
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siirdiirmek zorunda oldugu yeni gorevler yiiklendigi goriilmektedir (Felek, 1977,

s.3).

Giiniimiizde spor artik bir bilim dali1 olarak kabul edilmektedir. Bu gelismeye
paralel olarak spor biliminin énemli bir alt dali olan spor yonetimi ve onun ilkeleri
de bilimsel bir anlayis i¢inde ele alinip degerlendirilmelidir. Ayrica her alanda
oldugu gibi spor alaninda da hizmet ve ¢alismalarin hayata gecirilmesini en iyi
seklide saglamanin yollarini anlatan, spor yonetimi, ¢esitli amaglar1 ve hedefleri
olan farkli spor ilkeleriyle birlikte bu amaclar cer¢evesinde incelenmelidir
(Demirci, 1986, s.13).

Spor ydnetimi, sporcu-ydnetici, sporcu-spor orgiitii ve spor orgiitleri ile halk
arasindaki iliskileri diizenleyen bir isleyis olarak da degerlendirilebilir. Ote yandan
spor kuliipleri, milli ve milletlerarasi spor kuruluslar: (Olimpiyat Komiteleri, Spor
Federasyonlar1) ile milli ve milletlerarasi Seviyede spor organizasyonlari
(Olimpiyat Oyunlari, Diinya Birincilikleri gibi) spor yonetiminin ne kadar genis
boyutlar i¢inde bulundugunu gostermektedir. Bundan da anlasilacag tizere, Spor
yoneticiligi, kendi igerisinde uzmanlasmay1 gerektiren alanlar, ¢ok ¢esitli goérev ve
sorumluluklar ve bunlar1 gergeklestirecek bilgi, yetenek ve becerileri
kapsamaktadir. Bu nedenle spor yonetimi, sporun Ozelliklerini dikkate alarak,
sporla ilgili kurum ve kuruluslarin etkili ve verimli bir bicimde y6netilebilmesi
igin gereken bilgileri saglamak, bu bilgiler dogrultusunda ilke ve metotlar

gelistirerek bunlari faaliyete geg¢irmek durumundadir (imamoglu, 1992, s.21).

1.3.2. Spor Yoneticisi

Spor Yoneticisi; Spor hizmet ve organizasyonlarinin sevk ve idaresinde
farkli gorevler alan, bu hizmet ve organizasyonlar1 idare eden
bireylerdir.(Cankalp, 2002, 5.127).

Spor yoneticisi, sporla ilgili ulusal ve uluslararasi spor alanini, spor
politikalarinin temel amag ve prensiplerini, spor alanindaki giincel ¢alismalari,
yenilikleri, gelismeleri ve 6zellikle ulusal ve uluslararast Spor organizasyonlarinda
gergeklestirilen etkinlikleri, toplumun spor bilimi konusundaki beklenti, istek ve
ihtiyaglarini bilmek zorundadir (imamoglu, 1992).
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Bir spor yoneticisi i¢in istenilen 6zellikleri belirten kesin kurallar yoktur.
Ancak, her alanda oldugu gibi spor alaninda da spor yoneticiligi icin gerekli
kisilerde olmasi gereken asagidaki bazi1 6zelliklerden s6z edilebilir(Watt, 1998;
Yetim, 1996).

-Liderlik 6zelligi olmalidir.

-Sporu, sporcular1 ve diger gorevlileri sevmelidir.

-Spora olan katkisinin amag ve hedefini 6nceden tespit etmelidir.
-Sporla ilgili yayinlart okumali ve kendisini bu alanda gelistirmelidir.
-Sporla ilgili yeniliklere a¢ik olmalidir.

-Spor yoneticisi diger gorevliler ve sporcular ile iyi iligkiler iginde

bulunmalidir.
-Diirlist ve ¢aligkan olmalidir.
-yi bir egitime sahip olmalidir.
-En az bir yabanci dil bilmeli veya 6grenmeye ¢aba gostermelidir.

-Ulkesinin ulusal ve uluslar arasi durumunu dikkate alarak vatanin

¢ikarlarinm
-kendi bireysel ¢ikarlarindan her zaman tistiin tutmalidir.
-Baska bireyleri de diisiinmeli ve yardimci olmalidir.
-Iyi bir organizatér olmalidir.

Stier, “spor yoneticilerinin, caligma yaptiklar1 alanlar1 aragtirmalar sonucu
ortaya koymustur; spor kuliipleri yonetimi, kamu ve belediyelerin spor hizmetleri,
finans, spor tibbi, spor merkezleri, spor haberleri (medya), uluslar arasi iligkiler,
halkla iliskiler, kaynak yoOnetimi, spor pazarlama, fitness merkezleri, havuz
isletmeciligi (Yiiktasir, 2000).

Bir spor yoneticisinin basarili olmasi liderlik vasiflarin1 tagimasi ve bu
Ozellikleri hayata gecirmesi, yoneticisi oldugu kurumun amaglarim
gergeklestirmesi ile iligkilidir. Spor yoneticiliginde liderlik 6zelliginin olmasi

istenilen bir 6zelliktir. Ancak, amaglarin belirlenmesi, temsil etme, uzlastirma,
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Onerilerde bulunma, cesaret vericilik, icraat¢ilik, planlayicilik, organizatorliik,
ornek olma ve dostluk gelistirme gibi islevler ile, popiilerlik,yaraticilik, sosyallik,
centilmenlik, dogruluk, iyi birey iliskileri kurabilme yetenegi, sorumluluk
tistlenmek gibi 6zellikler 6ncelikli bulunmasi gerekmektedir. Genellikle lider ve
dolayisiyla spor yoneticisi olamayan bireyler, sosyal yonii olmayan, ¢ekingen ya

da i¢e doniik olan bireylerdir (Giiven, 2002).

1.4. Genglik ve Spor Bakanhgi’nin Teskilat Yapisi

Genglik ve Spor Bakanligi’nin teskilat yapist bagta bakan olmak tizere ona bagl
olarak 4 Bakan Yardimcisi, Ozel Kalem Miidiirii, Basin Ve Halkla iliskiler Miisaviri,
Ic Denetim Birimi Bagskani, Spor Toto Teskilat Baskanligi, Bakan ve Bakan
Yardimcilarina bagli 12 Genel Miidiirliik altinda toplanmaktadir. Spor Hizmetleri
Genel Miidiirliigii altinda 8 adet daire baskanlig1 mevcuttur.

1.4.1. Genglik ve Spor Bakanhginin Amaclar: ve Hedefleri

Genglik ve Spor Bakanligr gelistirdigi projeler ile genclerin sosyal ve kisisel
gelisimini  saglamasini amaglamaktadir. Genglik ve Spor Bakanligi bu amag
dogrultusunda genglik merkezlerinin kapasitesini arttirmak ve faal durumunun
korunmasini hedeflemistir, genclik kamplarinin kapasitesini gelistirmek ve daha aktif
bir konuma getirilmesi hedeflenmistir, 19 Mayis bayramini ¢esitli etkinliklerle
kutlayarak daha fazla gence ulagmak ve farkindalig1 yaratmak hedeflenmistir, yurtici
ve yurtdisinda bulunan genclere uluslararasi etkinlikler diizenleyerek katilim oranini
arttirmak hedeflenmistir, genclerin sorunlari, ihtiyaclar, istekleri ve sikayetlerini
tespit edip bu sorunlara ¢6ziim tiretmek i¢in sivil toplum kuruluslariyla daha etkin bir
iletisim igerisinde bulunmay1 hedeflenmistir. Genglik ve spor bakanligi genclerin
fiziksel, sosyal, zihinsel ve ruhsal gelisimlerine fayda saglamasi hedeflenen proje ve
etkinlikleri organize edip, belirlenen usullere gore hayata gecirmeyi ve
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Genglik ve spor bakanligi bu amag¢ dogrultusunda
genclik ve spor alaninda yapilan etkinlik ve projelerden miimkiin oldugunca fazla
gencin faydalanmasint hedeflemistir, genglik ve spor alaninda olusturulan ve
yiiriitiilen projeleri desteklemeyi ve etkinliklerini arttirmaya yonelik politikalar
izlemeyi hedeflemistir, genglik ve spor alaninda yapilan etkinliklerde koordinasyonu

ve is birligini saglayarak, taleplere ve Onerilere agik bir sekilde olasi olusabilecek

17



sorunlar1 ¢oziime ulastirmay1 hedeflemistir, ulusal genclik ve spor politikas1 belgesinin
uygulanmasini takip etmek ve gerekli ¢alismalarin siirdiiriilmesinde onciiliik etmeyi
hedeflemistir. Genglik ve spor bakanligi genclerin mesleki, kisisel ve sosyal
gelisimlerine katki saglamak amaciyla alaninda yapilan projelerde genglere her tiirlii
destegi saglamak ve destek vermeyi amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda genclere
ve bu alanda personellere egitim programlar1 diizenlemeyi ve bu programlari
desteklemeyi hedeflemistir, genclik alaninda yapilacak veya yapilan c¢alismalari,
faaliyetleri, dergileri, incelemeleri ve aragtirmalar1 desteklemeyi ve sayisini arttirmay1
hedeflemistir, Gen¢ Goniilliiler Portalinda da goniillii arayan veya goniillii olmak
isteyenleri bir araya getirip bu faaliyetlerin olusmasinda destek olmus ve katilimlarin
artmasin1 saglamistir. Genglik ve spor bakanligi yurti¢ci veya yurtdisinda yapilan
faaliyetler ve etkinlikler ile ilkemizin goriiniirliigiinii ve spor alaninda iilkemizi temsil
etmeyi sporun gelismesine katkida bulunmayi amaglamistir. Genglik ve spor bakanligi
bu ama¢ dogrultusunda diger iilkeler ile anlagmalar saglayip bunlarin uygulanmasi ve
uluslararas1 faaliyetlere Onciiliik etmeyi hedeflemistir, spor kiiltiirliniin olusmas1 ve
gelismesi icin ¢esitli faaliyetleri diizenlemeyi hedeflemistir, yurticinde ve yurtdisinda
spor adina faaliyetler yiiriitmeyi ve spor adina izlenilecek politikalar1 gelistirmeyi

hedeflememistir.
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IKINCi BOLUM
2.1. Yontem

2.1.1. Arastirma Grubu

Spor Genel Miidiirliigii biinyesinde Genglik ve Spor Ilge Miidiirii ve ydnetici
kadrosunda gorev alan 99 Erkek 1 Bayan personel goriismeye ve anketleri doldurarak
calismaya katilmistir. Calismaya katilanlar Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri
personellerinin arasindan goniilliilik kriteri g6z Oniinde bulundurularak basit

orneklem yontemi ile segilmistir.

Bu arastirmada Spor Genel Miidiirliigii biinyesinde Genglik ve Spor Ilge
Midiirliigiinde gorev yapan yoneticilerin problem sahalarinin tespit edilmesi ve
sorunlarin ¢oziimiine yonelik Oneriler ortaya konulmasi amaciyla nitel arastirma
yontemi kullanilarak birebir goriisme yapilmistir. Arastirmada personel ile ilgili ¢esitli
demografik bilgileri toplamak amaciyla Personel Bilgi Formu hazirlanmistir. Bu form
personellerin yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢calisma yili gibi degiskenleri igermektedir.
Calismada Literatiir arastirmasi yapilacak olup arastirmada elde edilen veriler ile

karsilastirilarak ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.

Glaser’e gore nitel aragtirmay1; gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei
ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlamak miimkiindiir. Nitel arastirma, kuram olusturmayi, temel bir
anlayisla sosyal olgular1 bagl bulunduklar1 ¢evre igerisinde arastirmayi ve anlamayi
On plana alan bir yaklagimdir. Bu tanimda kuram olusturma toplanan verilerden yola
cikarak daha 6nceden bilinmeyen birtakim sonuglar1 birbiri ile iliskisi i¢inde agiklayan
bir modelleme ¢alismasi anlamina gelmektedir. Bu da arastirmacinin esnek olmasini,
toplanan verilere gore aragtirma siirecini yeniden bi¢imlendirmesini ve gerek aragtirma
deseninin olusmasinda gerekse toplanan verilerin analizinde tiimevarima dayali bir

yaklagim izlemesini gerektirir (Yildirim ve Simsek, 1999, s.19).

Niteliksel arastirma tekniklerinin kullanilmasinin, yonetici olarak gorev alan
kisilerin arasinda yer alan katilimcilarin diisiincelerini, deneyimlerini, beklentilerini,

Onerilerini ve endiselerini ortaya ¢ikarmada etkili olacagi diislinlilmiistiir. Niteliksel
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aragtirma modelinin tercih edilmesinin diger bir nedeni ise, arastirmacinin goriislerini

alacagi yoneticiler ile “yliz ylize” goriisme olanagi bulabilmesidir.

Calisma i¢in hazirlanan kisisel bilgi formunda ¢alismaya katilan Genglik ve Spor
11 Miidiirliigii personellerinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢aligma y1li

ile ilgili sorular bulunmaktadir.

2.1.2. Katihmc Bilgileri

Tablo 1. Katilimcilarin cinsiyeti medeni durum ve egitim durum tablosu

Y Onetici Yas Cinsiyet Medeni Durum Egitim Durumu
Bayan Erkek Evli  Bekar Lisans Yi_iksek
Lisans
1 48 1 0 1 0 . -
2 52 0 1 ] . - ;
3 54 0 1 1 5 1 -
4 51 0 1 1 0 . -
5 45 0 1 ] . - ;
6 34 0 1 1 3 . -
7 44 0 1 1 o . -
8 48 0 1 1 5 . -
9 36 0 1 1 5 ; -
0 * 0 1 1 0 1 0
8 44 0 1 1 0 1 0
2 * 0 1 1 0 1 0
5 o 0 1 1 0 1 0
H 40 0 1 1 0 1 0
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15

42

16

37

17

42

18

34

19

37

20

48

21

39

22

48

23

46

24

54

25

48

26

38

27

37

28

36

29

44

30

44

31

47

32

48

33

49

34

55

35

54

36

51

37

52

38

55

39

57
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40

44

41

41

42

52

43

52

44

52

45

51

46

o1

47

53

48

58

49

42

50

45

51

45

52

39

53

42

54

44

55

46

56

40

S7

47

58

48

59

41

60

41

61

43

62

44

63

46

64

50

22



65

51

66

51

67

52

68

53

69

55

70

54

71

47

72

42

73

41

74

44

75

49

76

48

77

38

78

37

79

52

80

55

81

51

82

47

83

42

84

44

85

43

86

42

87

60

88

62

89

54
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90 41 0 1 1 0 1 0

91 46 0 1 1 0 1 0
92 47 0 1 0 1 1 0
93 50 0 1 0 1 1 0
94 48 0 1 1 0 1 0
95 54 0 1 1 0 1 0
96 52 0 1 1 0 1 0
97 50 0 1 1 0 1 0
98 44 0 1 0 1 1 0
99 41 0 1 0 1 1 0
100 53 0 1 0 1 1 0

Gortismede 1 kadin 99 erkek olmak tizere 100 yonetici ile gorlisme yapilmistir.
Bu yéneticilerin 79°i Genglik ve Spor Ilge Miidiirliiklerinde 31°{i merkez binada gérev
almaktadir. Yoneticilerin 32’si bekar 68’1 evlidir. Katilimcilarin yas ortalamasi

46.71 dir.

Yoneticilerin 89’1 lisans egitimini tamamlamis olup 11 yonetici yiiksek lisans

egitimine devam etmektedir.

2.1.3. Veri Toplama

Calismada veri toplamayla ilgili olarak, “goériisme formu” yOntemi
kullanilmistir. Konu ile ilgili temel olusturmak amaciyla, ilgili kaynaklar, yasalar ve

yonetmelikler, siireli yayinlar ve arastirmalar taranmastir.

2.1.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada, verilerin anlagilir bir bi¢cimde ¢6ziimlenmesi, neden sonug
iliskilerinin irdelenerek birtakim sonuclara ulasilmasi ve bulgularin yorumlanmasi
i¢in, nitel analiz yontemlerinden “betimsel analiz” yontemi ile arastirmada, verilerin

tanimlanmasi, birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar ve temalar ¢gercevesinde
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bir araya getirilmesi ve verilerin i¢inde sakli olabilecek gergeklerin ortaya ¢ikarilmasi

i¢in “igerik analizi” yontemi kullanilmistir.

Bu arastirmada goriisme sonucu elde edilen veriler arastirmaci tarafindan daha

once belirlenen temalara gore 6zetlenmis ve igerik analizi temalar ortaya ¢ikarilmistir.
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3.1. Bulgular

UCUNCU BOLUM

Tiirkiye geneli Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde gérev alan yéneticiler ile

yapilan goriismelerde elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi sonucunda, yoneticiler

tarafindan dile getirilen sorunlar belirlenmistir. Bu aragtirma nicel bir arastirma olarak

desenlenmis olup; nitel bir aragtirma yapilip nedenlerin kaynaklari daha derinlemesine

incelenebilir.

3.1.1.  Anket Sonuglari

Tablo 2. Katihmcilar tarafindan anket sorularina katilimcilarin verdigi cevaplarin

orani
Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katiliyorum Bazen Katilmiyorum Katilmiyorum
1 70 %70 18 %8 10 %10 1 %1 1 %1
2 12 %12 29 %29 11 %11 28 %28 20 %20
3 12 %12 27 %27 14 %14 30 %30 17 %17
4 42 %42 48 %48 0 %0 7 %7 3 %3
5 22 %22 51 %51 20 %20 4 %4 3 %3
6 30 %30 42 %42 9 %9 11 %11 8 %8
7 30 %30 36 %36 18 %8 11 %11 5 %5
8 57 %57 38 %38 4 %4 0 %0 1 %1
9 10 %10 44 %44 30 %30 11 %11 5 %5
10 19 %19 45 %45 26 %6 7 %7 3 %3
11 21 %21 52 %52 18 %8 6 %6 3 %3
12 32 %32 46 %46 13 %3 7 %7 2 %2
13 47 %47 45 %45 6 %6 2 %2 0 0
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14 45 %45 44 %44 7 %7 3 %3 %1
15 19 %19 36 %36 38 %38 3 %3 %3
16 10 %10 53 %53 30 %30 6 %6 %1
17 23 %23 57 %57 16 %16 4 %4 %0
18 21 %21 51 %51 13 %13 9 %9 %6
19 22 %22 36 %36 28 %28 13 %13 %1
20 19 %19 46 %46 25 %25 6 %6 %4
21 17 %17 44 %44 16 %16 15 %15 %8
22 25 %25 48 %48 10 %10 11 %11 %6
23 10 %10 31 %31 14 %14 26 %26 %19
24 52 %52 36 %36 10 %10 2 %2 0
25 29 %29 37 %37 12 %12 15 %15 %7
26 25 %25 54 %54 15 %15 5 %5 %1
27 7 %7 28 %28 15 %15 32 %32 %18
28 15 %5 43 %43 22 %22 12 %12 %8
29 33 %33 44 %44 12 %12 8 %38 %3
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SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan Arastirmada Genglik Ve Spor Bakanligina Bagli Kurumlarda Y 6netici
Olarak Gorev Yapan Personeller Yoneticilerin Problem Sahalarinin Tespiti Ve Coziim

Onerileri Incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada su sonuglara ulagilmistir.

Genglik ve Spor Bakanligina Bagli Kurumlarda ¢alisan yoneticilerin % 54’1
kendi kurumlarindan ve %46’sinin baska kurumlardan kurumumuza miidiir olarak
gecis yaptigi belirlenmistir. Bu dogrultuda Bakanligin kendi personellerinin
yiikselmesi disinda disaridan alim oraninin fazla olmasi yoneticilerin motivasyonlarini

etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Goreve baglamadan once ¢alistiginiz kurumdan beklentileriniz nelerdir sorusuna
yoneticiler liyakat, sporu tabana yayabilmek, genglerin gelisimine destek olmak, Spor
ile ilgili yeterli tesis ve donanima sahip ve g¢ocuklar ile genglerin rahat ve giizel
ortamlarda spor aktivitelerini yapmalarini saglamak, spor teskilatindaki isleri biraz
biliyorduk ama bu denli oldugunu bilmiyordum. Milli egitim bakanliginda islerin ¢ogu
ogrenci destekli gidiyor, bizim 6grencimiz de yok, spor yapmaya gelen genclerden
ticrette alamadigimiz i¢in ilgelerde yerel yonetimler destek vermiyor ise sikinti oluyor,
yerel yonetimlerin destekleri veya ilgelerin kendine yetebilecek biitcelerinin olmasi

gerekir diye diisiinliyorum ve kariyer gibi cevap verdikleri goriilmiistiir.

Kurumunuzda gorev aldiginiz siirece yasadiginiz problemler nelerdir sorusuna
yoneticileri dedikodu, 6denek eksiklikleri. insan giicli yetersizligi. kisilerin islerini
sahiplenmemesi, idareci profilleri liyakat siz idareciler vekaleten gorev alan yasa ve
yonetmeligi bilmeyen idareci vasiflarini sahip olmayan yoneticiler, malzeme eksikligi
ve tesis yetersizligi, yetki karmasasindan kaynakli yonetim, sporu bilmeyenlerin sporu

yonetmesi, sistemli bir yapisi yok.

Kurumlar arasi is birligi 6nemli ancak kurumsal hedeflerinize ulagmak i¢in diger
kamu kurumlar yetkilileri ayni hassasiyeti tagimiyor. Kurumsal yapilanma tam
anlamiyla gerceklesmedigi i¢in sistematik bir yap1 yok ve gorev ve sorumluluklar
gecici siireligine yiiriitiiliiyor hizmet kurumu olmasi nedeni ile ist makamlarca herkese
ulagilmasi bekleniyor ancak il / ilge personel sayis1 ve tesis sayist her bireye ulasmak
ve litopik hedeflere ulagmak icin yeterli degil, spordan anlayan ve spor ge¢cmisi
olanlardan pek faydalanilmadigi, birileri i¢in sigrama tahtasi oldugu, yetkililerin (bir
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¢ok) bilgisiz, bilgililerinde yetkisiz oldugunu. Ozelikle tasralarda, ilge miidiirliiklerinin
biit¢elerinin olmamasi en biiyiik sikinti. yapim onarim ve tamirat konusunda destek
alamamak, temizlik, kirtasiye ufak tefek malzeme destegi disinda destek alamamak,
kurumsal bir yapiya sahip olmamasi ¢ok sik degisikliklerin olmasi hedefe yonelim

olmamas1

Gorev aldiginiz kurumunuzdan memnun musunuz? Nedenini belirtiniz sorusuna

%94 niin memnun oldugu % 6’lik boliimiiniin memnun olmadig1 belirlenmistir.

Gorev yaptiginiz kurumda gozlemlediginiz en biiyiik problem nedir sorusuna
yoneticiler yapilacak herhangi calismada planlamada iletisim eksikligi ve kurum
icinde bazi c¢alisanlarin vurdumduymazligi, gorev yetki ve etki dengesinin
kurulmamasi, kurumsallagmanin oturmamasi, organizasyonda ilge miidiirleriyle
koordineli ¢aligilmiyor, kurumsal teskilatlanmanin tam olarak 6zellikle ilgeler bazinda
oturmamasi, list diizey ve biirokratlarin(il, ilge, gen¢lik merkezi... v. b) kurum alt
yapisini bilen, isin ehli, alandan olmamasi, nitelikli personel yetersizligi, merkez
disindaki ilgelerin her anlamda ikinci planda tutuldugunu gézlemliyorum, giinii birlik
projelerin yerine gelecege daha katkida bulunacak projelerin gelmesi, adaletli personel
dagitimi, idareci ve antrendr ve personelin samimiyet eksigi, gérev tanimi eksikligi

cevaplar1 verilmistir.

Kurumumuzda isimi gercekten severek yapiyorum anket sorusuna % 70
Kesinlikle Katiliyorum, %18’inin katiliyorum, %10 unu Bazen, %1’1 Katilmiyorum,
% 1’ininde Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir. Bu Dogrultuda yonetici
konumundaki personellerin ¢alistigr kurumdan memnun oldugu isini severek yaptigi

ve %2’lik boliimiiniin ¢alistig1 kurumdan memnun olmadig tespit edilmistir.

Kurumumuzda calisma odamin kosullar1 yetersizdir anket sorusuna % 12’si
Kesinlikle Katiliyorum, %29’inin katiliyorum, %11°1 Bazen, %28’1 Katilmiyorum, %
20’ininde Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir. Personellerin ¢alisma alaninin
imkansizliklar1 motivasyonunu, ¢aligma istegini etkileyebilmektedir. Tiim kurumlarda
standart bir uygulamanin olmadigi her personele dogru bir calisma alaninin

saglanamadig tespit edilmistir.

Kurumumuzda ¢alisma ortamlarinin 1sinma, aydinlatma, dekorasyon agisindan

fiziksel kosullar yetersizdir anket sorusuna % 12’si Kesinlikle Katiliyorum, %27’ inin
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katillyorum, %14’i Bazen, %30’1 Katilmiyorum, % 17’ininde Kesinlikle
Katilmiyorum cevabini vermistir. Bakanliga bagli kurumlarda ¢alisma kosullarinin sag

bazi illerde saglanabildigi, calisma kosullarinin iyilestirilmedigi tespit edilmistir.

Kurumumuzda gorevlerimi yaparken yetenekleri (bilgi ve becerilerimi)
kullanabiliyorum anket sorusuna% 42’si Kesinlikle Katiliyorum, %48’inin
katiliyorum, %0°’1 Bazen, %7°1 Katilmiyorum, % 3’ininde Kesinlikle Katilmiyorum
cevabini vermistir. Personellerin bilgi birikimlerinin kullanabildigi buna imkan

verildigi, is hayatina yansitabildigi tespit edilmistir.

Kurumumuzda gorevimle karsilagtigim sorunlarin giderilmesinde, yoneticiler
ellerinden geleni yaparlar anket sorusuna % 22’si Kesinlikle Katiliyorum, %51 inin
katiliyorum, %20°1 Bazen, %4°1 Katilmiyorum, % 3’ininde Kesinlikle Katilmiyorum
cevabini vermistir. Yoneticilerin kurum ile ilgili sorunlarinin st idareciler tarafindan

¢oziimlenmeye calisildig1 yoneticilere gorevlerinde destek olundugu tespit edilmistir.

Kurumumuzda aldigim iicretten memnunum anket sorusuna % 30’si Kesinlikle
Katiliyorum, %42’inin katiliyorum, %9’1 Bazen, %11°1 Katilmiyorum, % 8’ininde
Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir. Kurum Yoneticilerin ¢alisma stiresince
aldik¢a iicretlerinde memnun oldugu yaptiklari isin karsiligini maddi olarak

alabildikler belirlenmistir.

Kurumumuzda gelecegimin olacagina inaniyorum anket sorusuna % 30’si
Kesinlikle Katiliyorum, %36’inin katiliyorum, %18’1 Bazen, %11°1 Katilmiyorum, %
5’ininde Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir. Genglik ve Spor Bakanligina
bagli Tasra Teskilatlarinda calisan personellerin % 66’lik boliimiiniin kurumda

yiikselebilecegi calismalarinin karsilik bulabilecegini diistinmektedir.

Kurumumuzda gorevli memur ve hizmetlilerin nitelikleri yeterlidir anket
sorusuna % 10’s1 Kesinlikle Katiliyorum, %44’ inin katiliyorum, %30’1 Bazen, %111
Katilmiyorum, % 5’ininde Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir. Y 6neticilerin
is hayatlarindaki sorunlar1 giderebilmeleri i¢in kendisine bagli birimde ki memurlarin
nitelikli olmas1 yeni ¢oziimlerin iiretilmesi ve sorunlarin giderilmesi i¢in dnemlidir.
Bu dogrultuda kurumlardaki personellerin gorev ve sorumluluklarini yerine

getirebilecek nitelikte oldugu tespit edilmistir.
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Yoneticilerin gdrevlerini iyi yaptiklarina inaniyorum anket sorusuna % 19’si
Kesinlikle Katiliyorum, %45’inin katiliyorum, %26’1 Bazen, %7°1 Katilmiyorum, %
3’ininde Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir. Ankete katilan yoneticilerin tist

yoneticilerin gorevlerini yerine getirdigi is konusunda giiven verdigi tespit edilmistir.

Meslegime toplum tarafindan deger verildigine inantyorum anket sorusuna %
21’si  Kesinlikle Katiliyorum, %352’inin  katiliyorum, %18’1 Bazen, %61

Katilmiyorum, % 3’ininde Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir.

Meslegime kurumumuzda deger verildigine inantyorum anket sorusuna % 32’si
Kesinlikle Katiliyorum, %46’inin katiliyorum, %13°1 Bazen, %7°1 Katilmiyorum, %

2’ininde Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir.

Kurumumuzda giinliik islerimin diizenlenmesinde yoneticiler benim fikrimi alir
anket sorusuna % 23’si Kesinlikle Katiltyorum, %57 inin katiliyorum, %16°i Bazen,

%4’1 Katilmiyorum, % 0’ininde Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir.

Kurumumuzda bana danisilmadan, giinliikk islerime ek olarak beklenmedik
gorevler verilmez anket sorusuna % 22’si Kesinlikle Katiliyorum, %36’inin
katiliyorum, %28’1 Bazen, %13’1 Katilmiyorum, % 1’ininde Kesinlikle Katilmiyorum

cevabini vermistir.

Kurumumuzdaki yoneticiler, yenilik ve degiskenlikle ilgili 6nlemlerimi dikkate
alirlar anket sorusuna % 19’si Kesinlikle Katiliyorum, %46’inin katiliyorum, %251

Bazen, %6°1 Katilmiyorum, % 4’ininde Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir.

Kurumumuzdaki yoneticiler gérevimi en iyi sekilde yapacagima gilivenirler
anket sorusuna % 52’si Kesinlikle Katiliyorum, %36’inin katiliyorum, %10’1 Bazen,

%21 Katilmiyorum, % 0’ininde Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir.

Kurumumuzda gelecekte meslegimde yiikselebilecegime inaniyorum anket
sorusuna % 29’s1 Kesinlikle Katilityorum, %37 inin katiliyorum, %12°1 Bazen, %151

Katilmiyorum, % 7’ininde Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir.

Kurumumuzda gorevimle ilgili bilgilendirme, agik ve net olarak, zamaninda
yapilir anket sorusuna % 25’si Kesinlikle Katiliyorum, %54’inin katiliyorum, %15°1

Bazen, %5°1 Katilmiyorum, % 1’ininde Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir.
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Yapilan Arastirmada Genglik ve Spor Bakanligina Bagli Kurumlarda Y 6netici
Olarak Gorev Yapan Personeller Y Oneticilerin Problem Sahalarinin Tespiti Ve Coziim

Onerileri Incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada sonug olarak ;

Arastirmaya katilan spor yoneticilerin biriminde gorev yapan personellerin
istenilen niteliklere sahip olmadig1 ve yapilacak olan faaliyetlerde yetersiz kaldigi
tespit edilmistir. Bu nedenle personellere kurum i¢i egitim ve mesleki yeterlilik

egitimlerinin yapilmasinin sorunu ¢ozebilecegi diisiiniilmektedir.

Genglik ve Spor Bakanligi ile Tasra Teskilatlarinin kurumsal kimliginin tam

olarak oturtulamadig diisiiniilmektedir.

Ust yoneticilerin yonetmeliklere hakim olamamasi, spor altyapisinin olmamast,

biirokrasinin fazla olmasinin iglemleri yavaslattigi yada durdurdugu diistintilmektedir.

flge Miidiirliiklerinin kendi biitcelerinin olmamasi bu nedenle faaliyetleri ve
gereken ekipmanlari saglamak igin Il Miidiirliiklerine bagl oldugu gdzlemlenmistir.
Bu nedenle Ilce Miidiirliiklerin 11 Miidiirliikleri gibi ayr1 biitgelerinin olmas1 ve

harcamalarda Il Miidiirliigiine bagl olmamasi sorunu ¢dzebilecektir.

Kurumsal yapilanma tam anlamiyla ger¢geklesmedigi i¢in sistematik bir yap1 yok
ve gorev ve sorumluluklar gecici siireligine yiiriitiiliiyor. Hizmet kurumu olmasi
nedeni ile list makamlarca herkese ulasilmasi bekleniyor. Ancak il / il¢e personel sayisi
ve tesis sayisi her bireye ulagsmak ve iitopik hedeflere ulagsmak icin yeterli degil
olmadig1 ve spora Il genelinde destek saglanilamadig diisiiniilmektedir. il niifusu baz
almarak Il ve ilgelerdeki spor salonlarmin kisi sayilar1 oran1 ve tesislerin tam kapasite
calisabilmesi i¢in personel atamalarinin yapilmasi daha 1yi hizmet verebilen bir spor

teskilat1 olabilecegi diistiniilmektedir.

Her ilge miidiirligiimiize dncelikle vasifli ve nitelikli personel istihdam edilerek
ayr1 bir biitcesinin olmasinin gerekli oldugu disiiniilmektedir. Yillik biitceyi
hazirlanmas1 ve kullanilmasinin ilge miidiirliigiiniin uhdesinde planlanarak ve il
miidiirliigiiniin onay1 ile yapilmasi Ilge Miidiirliiklerinde hareket kapasitesini ve

faaliyetleri arttirtacagi 6n goriilmektedir.

2012 de kurulan bakanligin kurumsal yapist 8 yil boyunca asama asama
degisiklige ugramistir. Bu nedenle sistemsel olarak teskilatlanmada bir takim

eksiklikler ve oturmamisliklar gézlemlenmektedir.
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Cumbhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gecildikten sonra koklii degisikler
yapilmis ancak merkezi ve tasra teskilatlarinin yapilanmasi halen devam etmektedir.
Ortaya konulan sistematik sema tasra teskilatlarina daha aktif bir alan olusturacag:
kanaati hakim olmaktadir. Ancak bu hedeflere ulasmak i¢in hem tasra teskilatlarinda

hem de spor tesislerin de nitelikli personel istihdami yapilmalidir.

Son yillarda Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindan mezun olup istthdam
edilen sportif egitim uzmanlari, antrendrler ile psikolog, diyetisyen, fizyoterapist,
masOr istihdamlarinin teskilatta biiyiik fark yarattigi goriilmektedir. Bu nedenle bu

niteliklerdeki personel alimlarin arttirilmasi gerekmektedir.

Genglik ve spor teskilatindan yetismis ve sonrasinda idareci olarak gérev alan
kisilerin islemleri gerceklestirmede, spor faaliyetlerini icra etmekte ve nitelikli

personel ile daha etkin ¢alisabildigi gozlemlenmistir.

Gorevde vyiikselme sinavlarmin siirekli hale getirilerek 11 ve Tlge

Miidiirliiklerinde ¢alisan personellerin idareci olarak atanmasi saglanmalidir.

Yoneticilige getirilecek insanlarin kendilerini yetistirmis adaletli farkliliklara

hosgoriilii bakabilen, iletisime acik kisilerden se¢ilmesine dikkat edilmelidir.

llge Miidiirlerinin is doyumu arttikga orgiitsel baghiliklarinin da arttig
diisiiniiliirse, Ilge Miidiirlerinin kurumlarini daha fazla sahiplenmelerini saglayacak is

doyumu etmenlerinin arttirilmasi 6nerilir.

Ayrica, ilge midiirlerinin kurumda calistiklart siiregte kaygilar1 ortadan
kaldirilmali ve c¢alismalar1 takdir edilmeli ddiillendirilmelidir. Ilce Miidiirlerinin
kurumlariyla daha dogru isler yapabilmeleri ve kurumlariin kosullarint daha olumlu
bir duruma getirebilmeleri igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve Ilge Miidiirlerine
daha yenilik¢i hizmet anlayiginin kazandirilmasi i¢in hizmet i¢i egitimlere 6nem
verilmelidir. Ozellikle faaliyet alan1 geregi, insanlarla birebir iletisimde bulunan
kurum olan Genglik ve Spor ilge Miidiirliikleri, gelecek nesillerin sekillendirilmesinde
biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu durum goze alindiginda Genglik ve Spor Bakanligi’nin
ilcelerdeki temsilcileri olan ilge miidiirlerinin Orgiitlerine karsi gelistirecekleri
aidiyetlik diizeyleri; gerek orgiitsel gelismeyi, gerekse yaptiklari faaliyet ve hizmetlere
daha istekli yapmalarinda 6nemli etkenlerden olacaktir. ilge Miidiirlerinin hizmet

ettikleri siire goz Oniinde bulunduruldugunda yillar ilerledik¢e, mesleklerine olan
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ilgilerini ve aidiyetliklerini artiracak, mesleki heyecanlarini arttiracak bir canlilik
sisteminin olusturulmasi 6nerilebilir. Bu durumun o6rgiitsel bagliliklarini arttiracagi hig

stiphesiz goriilecektir.

Idarecilerin Sosyo-ekonomik durumlarini ve calisma sartlarini iyilestirmeye
yonelik projeler yiiriitiilebilir. Idarecilerin kurumlarma iliskin baglilik duygularim
artirmak amaciyla adil ve adaletli yaklagimlar olugturulmalidir. Goéreve yeni baglayan
idarecilere oryantasyon egitimi diizenlenebilir. Idarecilerin mesleki gelisimlerini

yiikseltecek ¢aligmalara diizenlenebilir.
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EKLER

EK-A

KATILIMCI CEVAPLARI

1. Gorevlendirildiginiz/Atandigimiz
Sira No: Kurumunuza Baska Bir Kurumdan M
Gorevlendirildiniz?

1 Hayir

2 Hayir

3 Hayir

4 Evet

5 Hay1r

6 Hayir

7 Evet

8 Hay1r

9 Evet Milli Egitim Bakanligindan
10 Hayir

11 Hayir

12 Hayir

13 Kendi Kurumumdan.

14 Hayir

15 Evet

16 Hayir

17 Hayir

18 Hayir

19 Evet

20 Evet
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21 Hayir
22 Hay1r
23 Hay1r
24 Evet
25 Hay1r
26 Hay1r
27 Evet
28 Hayir
29 Kendi Kurumum
30 Hayir
31 Hay1r
32 Gegis Yaptim
33 Evet
34 Evet
35 Hay1r
36 Hayir
37 Evet.
38 Hayir
39 Evet
40 Hayir
41 Evet
42 Hayir
43 Evet
44 Hayir
45 Hayir
46 Evet
47 Hayir
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48 Evet
49 Hayir
50 Evet.Milli Egitim Bakanligindan
51 Hayir
52 Hay1r
53 Evet
54 Hayir
55 Evet
56 Bagka Bir Kurum
57 Hayir
58 Hay1r
59 Hayir
60 Hayir
61 Hayir.
62 Hay1r
63 Hayir
64 Hay1r
65 Hayir
66 Hayir
67 Evet
68 Hayir
69 Hay1r
70 Evet
71 Evet
72 Hayir
73 Hayir
74 Evet
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75 HAYIR
76 Hay1r
77 Hayir
78 Hayir.
79 Hay1r
80 Evet
81 Evet
82 Evet
83 Hay1r
84 Hayir
85 Hay1r
86 Hay1r
87 EVET
88 HAYIR
89 Evet
90 Kendi Kurumumdan
91 Hay1r
92 Evet
93 Hayir
94 Evet
95 Evet
96 Hayir
97 Hay1r
98 Hayir
99 Evet.Meb Den.
100 Evet
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2. Gérevinize Baslamadan Once

Sira No Cahstiginiz Kurumdan Beklentileriniz
Nelerdi?
1 Gengleri Spor ile Bulusturmak
Kurumsal Yap1 Cergevesinde Gorev Yetki
2 Ve Sorumluluklarin Tam Olarak
Belirlenmesi
3
4 Genglerin Gelisimine Destek Olmak
5 Sporu Gelistirmek
6
Ulke Sporunun Gelisimi I¢in Gerekli Alt
7 Yapinin Hazirlamasina Daha Ust Diizey
Katk1 Sunmasi
8 Kariyer
9 Insanimiz Hizmet Etmek
Sporu Tabana Yaymak,Eksik Spor
10 .
Tesislerini Tamamlamak
11 Iyi Bir Maas
12
13 Herkesime Hitab Edebilmek.
14 Yok
15 Genglik Ve Spor Adina Onemli Isler
Yapmak
16
17 Her Yoniiyle Kurumsal Bir Bakanlik
Olmasi
18 Hakkaniyet Liyakat Diizen Bilgi Tecriibe
19
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20 Mevzuat Eksikligini Cok Fazla Buldum
11 Merkezi Ve Ilgelerde Adaletli Hizmet
21 .
Gotiirmek
Calisacagim Kurumda Brangim Adina
22 Neler Yapabilirim Ve Bu Konuda Daha
Nasil ileri Tasima Beklentisi Vardi.
23 Olimpiyatlarda Yarisacak Sporculari
Gelistirmek
24 [limizde Milli Sporcu Sayisini Arttirmak
25 Beklentim Yoktur
Spor La Alakali Yeniniklerin Projelerin
26 Daha Gelistirilmis Genis Kapsamli
Yapilmasidir
27 Spora Hizmet Etmek
28
29 Kurumsal Liyakat
30 Maas, Kariyer
31 Liyamat
32 Adaletli Bir Yonetim
33 Diistlindiiklerimi Hayallerimi
Gergeklestirmek
Kurum Standartlarina Uygun Ve Bolgenin
34 Ihtiyacina Cevap Verebilecek Durumda
Olmasi
35 Daha Saglikli Calisma Ortami
36 Iyi Yetistirilip Daha Giizel Yerlere Gelmek
37 Kurumun Bizlere Her Konuda Sahip
Cikmasi.
38
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39

Daha Fazla Calismak Ve Birseyler Vermek

40 Bir Beklentim Olmadi
41 Huzurlu Bir Calisma Ailesi
42 Gorevde Yiikselme, Sevgi Saygi
43
44 Basar1 Kariyer
45 [letisim Ve Donanimim Olacagi Bir Kurum
Devletime Milletime Engiizel Sekilde
46 .
Hizmet Vermek.
47
48 Basarili Is Hayati
49
Spor Ile ilgili Yeterli Tesis Ve Donanima
50 Sahip Ve Cocuklar ile Genglerin Rahat Ve
Glizel Ortamlarda Spor Aktivitelerini
Yapmalarimi Saglamak.
51 Paydaslarima Dogrudan Ve Dolayl
Yoldan Diiriistce Hizmet Etmekti.
52 Genglere Ve Spora Hizmet Etmek
Spor Teskilatindaki Isleri Biraz Biliyorduk
Ama,Bu Denli Oldugunu
Bilmiyordum.Milli Egitim Bakanliginda
Islerin Cogu Ogrenci Destekli
Gidiyor,Bizim Ogrencimiz De Yok,Spor
53 Yapmaya Gelen Genglerden Ucrette

Alamadigimiz I¢in Ilgelerde Yerel
Yonetimler Destek Vermiyor Ise Sikinti
Oluyor.Yerel Yonetimlerin Destekleri Veya
Ilgelerin Kendine Yetebilecek Biitgelerinin
Olmas1 Gerekir Diye Diisiliniiyorum.
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Alanimla Ilgili Daha Ust Diizey Isler

54 Yapabilmem I¢in Maddi Ve Malzeme
Destegi Verilmesi
Spor Teskilatindaki Isleri Biraz Biliyorduk
Ama,Bu Denli Oldugunu
Bilmiyordum.Milli Egitim Bakanliginda
Islerin Cogu Ogrenci Destekli
Gidiyor,Bizim Ogrencimiz De Yok,Spor
55 Yapmaya Gelen Genglerden Ucrette
Alamadigimiz I¢in Ilgelerde Yerel
Yonetimler Destek Vermiyor Ise Sikint:
Oluyor.Yerel Yonetimlerin Destekleri Veya
flcelerin Kendine Yetebilecek Biitcelerinin
Olmasi Gerekir Diye Diisiiniiyorum.
56 Sporun En Ust Diizeyde Gelismesine
Katkida Bulunacagimin Firsati
57 Kurumumuzun Bizlere
Giivenmesi, Yapabilecegimize Inanmasi
58
59 Spor Adina Katki Sunmak, Gérevde
Liyakata Gore Yiikselmek.
60 Sporu Iyi Bir Yerlere Getirmek I¢in
Calismakti.
61 Dolgun Bir Ucret Ve Liyakat.
62 Hizmet Ve Kariyer
63 Kariyer
64 Calismak Istedigim Bir Kurumda Ise
Basladim.
65 Sevdigim Bildigim Sporun Iginde Olmak
66 Basarili Olmak
67 Is Huzuru,Hareket
68 Beklentilerim Karsiliyor
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69 Yok
70
71 Daha Saglhkli Islemesi
72 Iyi Bir Yonetici Olmak
73
Genglere Ulasabilecek Her Tiirlii Destegi
74 .
Alabilmek
75 Hayir
76 Gelecek Nesillere Iyi Planlama Ile Nitelikli
Eserler Kazandirmak
77
78 Atamalarda Liyakat Esas Alinmali.
29 Sosyal Ve Ozliik Haklarda Adil
Davranilmasi
80
1-Kurumun Daha Islevsel Olmasi Igin
Calisilmasi.
2-Kurumun Oneminin Artmasi.
3-Sporun Hayatin Bir Pargas1 Oldugu Ve
81 Gerekli Oldugunun Farkina Varilmasi.
4-Kurumun Hak Ettigi Degeri Kazanmasi.
5-Sportif Faaliyetlerin Sayisinin Ve
Niteliginin Artmasi.
6-Sporu Tiim Yas Gruplarina Yatacak
Faaliyetlerin Artmasi.
Daha Aktif Caligma Kosullarinin
82 Olusturulmasi, Kurumun Kendi Ihtiyacin
Gidere Bilecegi Maddi Manevi
Olanaklarinin Olusturulmasi
83
84 Cok Seyler
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85

Sporu Tabana Yaymak,Eksik Spor

86 Tesislerini Tamamlamak
87
88 KARIYER
89 Topluma Hizmet Etmek
Gorevimi Layikiye Yerine Getirmek
90 Gorevim Esnasinda Bilgi Ve Birikimi Mi
Ise Yansitmak.
91 Deger Verilmesi
92 Kurumsal Yap1
Beklentim Daha Kurumsal Daha Nitelikli
93 ) .
Personellerin Olmasi
94 Yiiksekti Hayal Kirikligina Ugradim
95 Spora Katkida Bulunmak
Vizyonu Misyonu Genis Bir Kurum
96 .
Bekliyordum
Verim,Malzeme Coklugu Ve Takdir
97 .
Edilme.
98 Huzurlu Calisma Ortam
Genglige Ve Cocuklara Spor Yaptirmak
99 Onlar1 Sosyal Bir Insan Ve Vatanimi Seven
Bireyler Olmast igin Imkan Saglama.
100
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3. Kurumunuzda gorev aldiginiz siirece

Sira N
fra No yasadiginiz problemler nelerdir?
1 envanter eksikligi, personel azlig1
5 Odenek eksiklikleri. Insan giicii yetersizligi.
Kisilerin islerini sahiplenmemesi..
3
4 kurumsallagsma ve kurumsal kiiltiir
oturmamis
5 Tesis, personel, sosysl imkanlar
Idareci profilleri Liyakat siz idareciler
6 vekaleten gorev alan yasa ve yonetmeligi
bilmeyen idareci vasiflarini sahip olmayan
yOneticiler
Antrenorlerin bir ¢ogunun isini
sahiplenmemesi gorevini yapmadan maddi
gelir saglayici kurslar agmaya
7 yonelmesi,malzeme salon ve saha eksikligi
...denetimlerin yeterince saglikli
yapilamamasi saglikli denetim yapanlarin
siyasiler terafindan taciz edilmedi isini
yapmayanlarin kollanmasi vs.
8
9 Il miidiirliigi ile iletisim ve personellerin
bazen disiplinsizligi
10 Yetki karmagasindan kaynakli yonetim.
11 Dedikodu
12
13 Problem genelde yasamadim.
14 Yok
15 Malzeme eksikligi ve tesis yetersizligi
16
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Tesisler ve personellerle alakali yapilmasi
gereken is ve islemlerde sonuca

17 : . e
gidememe,ilge olmanin getirdigi dez
avantajlar.
18 Yetki yok sorumluluk ¢ok
19
20 Bakanligimizca yapilacak islerde uygulama
birligi bir turlu saglanamadi
1 Il1de antrendr ve personel kalabaligi varken
ilcelerde personel yok
29 Bazen maddi yetersizlik, Bazende tesis
yetersizligi,
23 Malzeme ve personel sikintisi
24 Spor tesisi sikintisi, bazi projelerde 6denek
sikintis1 yaganmasi
25 Bir problem bulunmamaktadir
Ornek verecek olursakBirseyleri yaparken
26 alt yapisini hazirlamadan yapildigini
goriiyorum tesislesme harig
27 Sporu bilmeyenlerin sporu yonetmesi
28 Yok
29 Biit¢e Her Genglik Merkezine Gerekli
Sistemli bir yapis1 yok.
Kurumlar arasi is birligi dnemli ancak
kurumsal hedeflerinize ulasmak i¢gn diger
kamu kurumlar1 yetkilileri ayni hassasiyeti
tagimiyor.
30 Kurumsal yapilanma tam anlamiyla

gerceklesmedigi i¢in sistematik bir yap1 yok
ve gorev ve sorumluluklar gecici siireligine
yiiriitiilityor
Hizmet kurumu olmasi nedeni ile iist
makamlarca herkese ulasilmasi bekleniyor
ancak il / il¢e personel sayisi ve tesis sayisi
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her bireye ulagmak ve titopik hedeflere
ulagmak i¢in yeterli degil.

31 Sistemin oturtulmast
Adaletsizlik. Haksizlik ve Hirsizliklar
39 karsisinda kurumumu korumaya ¢alistim.
Ama hep sahipsiz ve Amirlerimce yanliz
birakildim.
33 Amirleri izin i¢inde olmadi higbir proje
degerli degil
Yurt odalarinin kurum standartlarina uygun
34 olmamasi ve kiiciik isletmelerle ilgili
sorunlar
35 Pek olmadi
36 is takibi ve personeller arasinda
gorevlendirmelerin yapilmasi
37 Birlik ve beraberlik yok.
38 Yok
39 Hiyerarsik sistem
Amirlerim tarafindan yeterince dikkate
40 alinmamana ragmen benim tecriibelerimin
dogru ¢ikmasi
41 Klasik personel sorunlari
42 Yok
43
44 Herhangi bir problem yasamadim
45 Isi bilmiyenler
46 Kurumsal yapida eksiklik vardi , ilge
miidiirleri ilgede gorev tanimi eksikti.
47 Hic bir sey..
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48

Dogru iletisim ile sorunlarin giderilebilegi
kanaatim

49

50

Personel ile ilgili problemler ve ufak
ihtiyaglar i¢in il midiirliigiinden teminini
istemek.

51

Uzun vadeli planlamanin olmamasi

52

ilgelerin butgelerinin bulunmamasi

53

Yerel yonetim desteginin
olmamasi,Kendimize ait bir harcama
blitgemizin olmamasi, Teknik Elaman
olmamasi,Salonun 1sitma ve sogutma
sistemi sikintisi,Salonun ¢ok yliksek

olmasinin 1sinmay1 olumsuz
etkilemesi,Milli Egitim Bakanlig1 ile ortak
projelerden Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
yetkililerince yeterli destek gelmiyor,iki
Bakanlig1 birlestiren bir yasa ¢ikarsa iyi
olacagini diistiniiyorum.

54

Saha ve tesislerin bakim onarimi,hizmetli
ve teknik personel eksikligi, kurum isleri
i¢in arag, sportif malzemeler, antrenor
eksikligi

55

Yerel yonetim desteginin
olmamasi,Kendimize ait bir harcama
biitcemizin olmamasi, Teknik Elaman
olmamasi,Salonun 1sitma ve sogutma
sistemi sikintisi,Salonun ¢ok yliksek

olmasinin 1sinmay1 olumsuz
etkilemesi,Milli Egitim Bakanligi ile ortak
projelerden ilge Milli Egitim Miidiirliigii
yetkililerince yeterli destek gelmiyor,iki
Bakanlig birlestiren bir yasa ¢ikarsa iyi
olacagin diislinliyorum.

56

Liyakat sistemin 6tmemis olmasi igin 6ziine
inememek
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Personelin siirekli dedikodu yapmalari,cok

57 calisan personel hakkinda siirekli olumsuz
yorum yapmalari
58
Spordan anlayan ve spor ge¢misi olanlardan
pek faydalanilmadigi, birileri i¢in sigrama
59 tahtas1 oldugu, yetkililerin (bir cok)
bilgisiz,bilgililerinde yetkisiz oldugunu.
Ozelikle tasralarda.
Yeterli diizeyde personel olmamasi,
mevzuatlarin yetersiz olmasi veya giincel
60 olmamasi, kurum personeline yeterli onem
verilmemesi, spor kisminin hep 2. Plana
atilmasi, hep engellerle ve kisitlamalarla
karsilasilmast
61 fletisim.
62 Sorunlara yerinde ve hizli ¢6ziim
sunulmasinin saglanmasi
63 Yerinde sayma, vizyonsuzluk,
Ben bu kurumda 33 yildir ¢alistyorum. Her
gecen slire zarfinda tiim iilkemizi kapsayan
64 cok basarili ¢alismalar yapan bir kurum.
Ben bu siire zarfinda higbir problemle
karsilasmadim.
65 Eski personel tarafindan kabullenilmemek
66 Idare edemeyen idareciler
Memurlarin ve diger ¢alisanlarin is
67 yapmaktan kagmasi.En az calisarak maas
almak istemeleri.
68 Genel anlamda problem yasamadim
69 Ast iist iliskisi, Unvan karmasas1
70
71 Antrendr ve Memur yetersizligi
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72 Biirokratik engel
73
Tlge miidiirliiklerinin biitcelerinin olmamasi
en biiylik sikint. Yapim onarim ve tamirat
74 konusunda destek alamamak. Temizlik,
kirtasiye ufak tefek malzeme destegi
disinda destek alamamak.
75 Biirokrasi
Bakanligin tasra teskilatina hem yeterince
76 yetki vermek tabi bu yetkiyi tagiyabilecek
idareciyi atamak
7 Iletisim, istisare eksikligi
78 Personel yetersizligi.
79 Suna yasadigim her hangi bir sikint1 s6z
konusu degil
80
1-Spor malzemelerinin eksik olmasi-az
olmasi.
81 2-Nitelikli personelin az olmasi.
3-Antrendr sayisinin ¢ok az olmasi.
4-Teknolojik ekipmanlarin yetersizligi.
5-Biit¢enin olmamasi.
Personel eksikligi, maddi imkansizliklar,
82 ornek bir top kagidin bile baska
kurumlardan temin ediyoruz.
83
84 Sik sik il miidiirlerinin degismesi
85
86 Yetki karmagasindan kaynakli yonetim.
87 ISTISARE...ESITLIK... ADALET...
88 BELIRSIZLIK
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89

Mevzuat atamalar

Iki farkli kurumun birlesmesi ve iki farkl

90 isalanlarinin oimasindan dolay1 uyum

stirecinde sistemsel aksaklikliklar olduson
91 Bagka kurumlardan gelen yoneticiler

Islerin diizenli gitmemesi. Ilgelerin Il

tarafindan pasif goriilmesi. Harcamalarin

92 . T <
Ildeki gorevlinin iki dudaginin arasinda
olmas1

Kurumsal bir yapiya sahip olmamasi cok

93 sik degisikliklerin olnasi hedefe yonelim
olmamasi
94 Idari problem
95 Kurumsallasamama
Kurumsal olmamasi cok sik degisikler
96 olmasi nitelikli yonetici ve personelin
olmamasi
97 Miicadele sonucu takdir edilmeme malzeme
ve antrenOr sikintisi.

98 Yok
99 Hicbir proplem yasamamaktayim.
100 Herhangi bir problem yasamadim
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4. Gorev Aldigimiz Kurumunuzdan

Sira N e
fra o Memnun Musunuz?Nedenini Belirtiniz.
1 Memnunum
2 Evet Sebebi Sevdigim Isi Yapryorum
3 Memnunum
4 Kismen
5 Evet
5 Kismen Kurumsal Yapi Is Ve Isleyis
Heniiz Tamamlanmadi
Memnunum...Cocuklugumdan Beri
Sporun Igindeyim Sporcu Antrendr
7 Ogretmen Ve Yonetici Olarak Sevdigim
Goniil Verdigim Bir Meslegim Ve
Gorevim Oldugu Icin
8 Evet
9 Evet Insanlarimiza Spor Yaptirarak
Sosyallesmelerini Sagligiyoruz
10 Memnunum
11 Memnunum Sosyal Bir Kurum
Evet. Sporun Igerisinden Ve Egitimini
12 Almus Birisi Olarak. Sevdigim Isi Yapmak
Beni Mutlu Ediyor.
13 Memlunum Ekmek Yedigimyer.
14 Memnunym
15 Evet Isimi Seviyorum
Memnunum. Mezun Oldugum, Egitim
16 Aldigim Alana Uygun Genglik Ve Spor
Teskilatinda Hizmet Ediyorum.
17 Memnunum.Oncesinde Sporcu Olarak

Hizmet Aldim.Su Anda Sporcuyken
Cektigim Sikintilarin Céziimii i¢in Idareci
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Olarak Coziimii Yoniinde Elimde Firsat
Var Ve Cézmek I¢in Miicadele Imkanim

Var.
18 Hayir
19
20 Memnunum Isimi Seviyorum
Genglik Ve Spor Bakanlig1 Personeli
21 Olmaktan Gurur Duyuyorum. Genglige
Hizmet Ediyorum
Memnunum, Nedeni Ciinkii Yaptigim Isin
22 Temelinden Geldigim I¢in Isimi
Seviyorum.
93 Memnunum. Sonugta Besyo Mezunuyum
Sportif Faaliyetlerle Miiskiil Oluyorum.
Y Evet-Sosyal Bir Kurum Oldugu Igin, Her
Zaman Spor Yapma imkanim Olmasi
25 Evet
Ben Sporcu Oldugumdan Dolay1 Sikint
26 Cekmiyorum Ama Kurumun Gelecegini
Sportif Anlamda Iyi Gérmiiyorum
27 Degilim Yeteri Kadar Deger Gormiiyoruz
28 Memnunum
Hayir Kurumsal Yap1 Liyakat Olmasi
29 Siyaseten Atamalar Kurumda Caliganlarin
Sevkini Kirtyor
Imezuniyetini Tasidigim Boliimiin Is
30 Kolunda Calismam Nedeni ile
Memnunum.
31 Memnunum Sosyal. Sosyal Yapisindan
Dolay.
32 Yaptigim Isi Severek Yapiyorum. Ama

Kurumda Adalet Ilkesi Olmadigindan

57




Torpil Ve Liyakat Siz Insanlarin Kurumu
Yonetmenleri Sevki Mi Kirtyor

33 Evet Hayallerimi Gergeklestiriyorum
34 Evet Kurum Personeli ile Uyumlu
Caligma
Evet, Ciinkii Sporun i¢inden Geldim Ve
35 oL
Ayni1 Kurumda Sporla Ilgileniyorum.
36 Mumununum Genglere Hitap
Edilmektedir
Cok Memnunum. Zevk Alarak
37 Yapiyorum. Tamamen Genglere Hitap,
Vatana, Millete Hizmet Verdigimiz i¢in.
38 Memnunum
39 Memnunun s Ve Islemleri Daha Rahat
Memnunum Fakat Saha Tecriibemin
Sorali Amirler Tarafindan Da Bilinmesine
40 Ragmen Siyasi Kaygilar Bedeniyle Ortak
Dogrulara Hi¢ Ulagilamamasi Veya Geg
Ulasilmasi
41 Evet
Evet. Istegim Bir Iste Calistyorum Ve
Spor Benim Hayatim Oldugu I¢in
42 Gelecegimizin Mihenk Taslar
Cocuklarimiza Sporu Sevdirmek
Felsefemin Bir Pargasi
43
44 Evet Memnundum Simdiye Kadar
45 Evet.Benim Alanim
Memnunum. Hizmet Verdigi Alan Genis
46 Kitleye Ulastig1 Ve Herseyin Bags1 Saglik

Sagliginda En Onemli Ayagi Spordur.
Ayrica Genglerle Beraber Olmakta Giizel.
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47

Degilim

48 Isimi Iyi Yapmak Felsefemdir.
49 Memnunum. Sevdigin Isi Yapiyorum
Spor
Memnunum.Ciinkii Isimiz Geregi Siirekli
50 Sporun Igindeyim Zamanimiz Giizel
Gegiyor.
51 Memnunum Meslegim Ile ilgili
59 Memnunum Cunku Sporu Ve Gengleri
Cok Seviyorum
53 Memnunum,Spor Ile i¢ ige Olmamdan
Mutluluk Duyuyorum.
Kurumumdan Isimi Severek Yaptigim
fcin Ne Kadar Zorluklar1 Eksi Yénleri
Olursa Olsun Memnunum. Insanlara
54 Faydali Olmak Ozellikle Genglerin Hedef
Idealler Noktasinda Kazanim
Saglamalarina Vesile Olmak Ve En lyi
Bildigim Ve Sevdigin Isi Yapmak Beni
Mutlu Ediyor.
55 Memnunum,Spor Ile i¢ ige Olmamdan
Mutluluk Duyuyorum.
56 Evet En Azindan Planlarimn Igin
Yapabilecegim Kurum
57 Memnunum Ciinkii Isimi Seviyorum
58 Evet.
59 On Uzerinden 5 Diyelim. Beklentilerimi
Karsilamadi.
Memnunum, Ciinkii Hep Sporun Iginde
50 Oldugum Ve Bu Isin Okulunu Okudugum
I¢in Sevdigim Ve Yabancist Olmadigim
Isi Yapiyorum.
61
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62 Evet Beklentilerime Cevap Vermekte
63 Hayir. Kariyer Hedeflerin Dogrultsunda
Calisma Imkanim Yok
Elbette Cok Memnunum. Verdigimiz
Hizmetlerin, Gelecegimiz Olan
64 Cocuklarimiz Ve Genglerimiz Olunca Bu
Yapmis Oldugumuz Goérevi
Kutsallastirdigini1 Diistinenlerdenim.
65 Memnunum Beklentilerimi Karsiliyor
66 Evet
67 Hayir .Insanlarin Zoraki Is Yapmasindan
Biktim.
68 Memnunum.Mezun Oldugum Boéliimle
Alakal1 Oldugundan Dolay.
69 Memnunun, Egitim Aldigim Alanda
Gorev Yapryorum
70 Evet
71 Evet Severek Calistyorum
72 Evet Spor Ve Genglik
73
Genglere Hizmet Verdigi I¢in
74 Memnunum. Ama Yeterli Yatirirm Onarim
Destegi Olmadig Igin Uzgiiniim
75 Evet, Egitimime Uygun Bir Kurum
Pek Degil Ciinkii Herkes Herkesin Isine
Karigyor
76 Bununla Kendi ihmalini Kapatmak Istiyor
Buna Sark Kurnazligi Demek Yerinde Bir
Ciimledir
77 Memnunum. Sevdigim Isle Alakali
78 Memnunum.

60




Evet Memnunum Calistigim Salon

79 Ozellikle Temiz Ve Calisanlar1 Birbirine
Olabildgince Yardimci Ve Saygili
80
81 Memnunum.En Cok Sevdigim Isi
Yapiyorum.
Degilim Personel Ve Fiziki Sartlarin
89 Yetersizligi, Yer Degisikliginin Nerdeyse
Imkansiz Olmast, 4 Yilda Bir Yer
Degisikligi imkanlarinin Taninmasi
83
84 Memunum
b, Menmunum Hep Istedigim Iste
Calistyorum
86 Memnunum
87 EVET...ISIMI SEVIYORUM
88
89 Oturmus Bir Kurum Degil Problemler
Cok Fazla
% Son Derece Memnunum, Ciinki Isimi
Severek Yapiyorum
91 Hayir
92 Kismen. Isimi Seviyorum.
03 Memnunum Nedeni Etki Alaninin Genis
Olmasi
94 Hayir Neden Cok
95 Ne Memnunum Ne Degilim
Memnunum Hizmete Ac Bir Kurum
96 .
Olmasi
97 Cok Siikiir
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98

Memnunun

Cok Memnunum Isimi Severek Ve
Isteyerek Yapiyorum.Gencler Ve

99 .
Cocuklar I¢in Calismak Zevk
Veriyor.Butun Ihtiyaglar Karsilaniyor.
Memnunum, Sevdigim Isi Yapiyorum .
100 Gengler Ve Sporla Icice Oldugumuz igin

Memnunuz
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5. Gorev yaptiginiz kurumda

Sira No gozlemlediginiz en biiyiik problem
nedir?
1 liyakat
2 Yetismis personel sayist azligi
3 Evet
Gorev yetki ve etki dengesinin
4 kurulmamasi, kurumsallasmanin
oturmamasi
5 Liyakat ve antrenor
Kurum kanununun gulleesi gerekmektedir
6 norm kadro tamamlanmali vekalet sistemi
ortadan kaldirilmal
7 Bakanligin sagladig1 imkanlara nankorliik
eden antrenorlerin gorevlerini yapmanasi
8 Kariyer ve Liyakat
Yapilacak herhangi ¢alismada planlamada
9 iletisim eksikligi ve kurum i¢inde bazi
calisanlarin vurdumduymazligi
10 Personel eksikligi
1 Dedikodu, Iftira, Birbirinin arkasindan
konugma yiizline giilme
12
13 Organizasyonda Ilge miidiirleriyle
kordineli ¢aligilmiyor.
14 Yok
15 Kurumsal yapinin tam olarak

yerlesememesi
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Kurumsal teskilatlanmanin tam olarak
ozellikle ilgeler bazinda oturmamasi, iist
diizey ve biirokratlarin(il, Ilge, genclik

16 : .
merkezi... v. b) kurum alt yapisini bilen,
isin ehli, alandan olmamasi, nitelikli
personel yetersizligi.
17 Merkez disindaki il¢elerin her anlamda
ikinci planda tutuldugunu gézlemliyorum.
18 Giinii birlik projelerin yerine gelecege
daha katkida bulunacak projelerin gelmesi
19
20 Bakanligimizin kurumsallasmasini
tamamlayamamasi
91 Adaletli personel dagitimi, Idareci ve
antrendr ve personelin samimiyet eksigi
22 Sistemsizlik ve Gereksiz talimatlar
23 Antrendr, malzeme ve personel
Antrendrlerin ¢alisma saatlerindeki
24 esneklik ve spor tesisi sayisinin azligi,
atamalarda liyakatin esas alinmamasi
25 Problem yoktur
26 Liyakat ve 6zveri goremiyorum
27 Isi bilmeyen yoneticiler
28 Liyakat
29 Atamalar
30 Hedeflere yonelik istihdam ve tesis
yetersizligi
31 Gorev tanimu eksikligi
32 Diiriist ve liyakat olan kisilerin

atamalarinin yapilmayarak..lsyakatsiz ve
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torpilli kisilerin hak etmedikleri gorevlere

getirilmesi..
33 Biirokrasi
34 Yurt odalariin 6 ve 8 kisilik ranzal
sistemde olmasi
35
36 Personel Egitimi seminerler
Diger kurumlara gore ¢ok daha geriden
37 geliyor. Tam oturmamis, adeta sahipsiz
gibi
38 Liyakat
39 Hak ve hukuklar fazla islenmiyor
Inavasyon hiz1 ¢ok diisiik
geri bildirimler etkisiz veya diistik etkili
40 h s,
hatta géreve yonelik geri bildirim sonug
alinamamasi nedeni ile personel tarafindan
yapilmiyor isler oluruna birakilmis
41 Miisabaka ticretleri
42 Maddi sikintilar
43
44 Yok
45 Idaresizlik ve hiyerarsinin olmamasi
46 Kurumsal yap1 tasra teskilati tanimi net
degil.
47 Yonetici ve kalifiyesiz personel
Gorev Alanlarinda uzmanlagsma
48 yetersizligi oldugunu dusunmekteyim.
(EGITIM)
49 Hizmet ici egitim
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Yeni yapilanma igerisinde olundugundan

50 I,
personel ve harcama ile ilgili sikintilar var.
51 Nitelikli insan gucu
52 ekonomik
1.Problem Ekonomik, devaminda Antrenor
53 Secimleri ¢ok yanlis, Secilen iyi 6grenciye
egitim verecek olan Antrenor.Eger iyi bir
egitim almadi ise sonug hiisran.
54 Ilgeler bazinda maddi yetersizlik ve
antrendr ekskligi
1.Problem Ekonomik, devaminda Antrenor
55 Secimleri ¢ok yanlig, Secilen iyi 6grenciye
egitim verecek olan Antrenor.Eger iyi bir
egitim almadi ise sonug hiisran.
56 Liyakat
57 Tam bir sistemi olmadig1 , hazirda bir
eylem plani olmadig:
58
Adaletsizlik, ¢ok diisiiniilmeden hizli
59 kararlarin alinmasi, gorevde yukselmelerde
diizensizlik,
60 Mevzuat eksikligi ve kurum dis1 atamalar
61
62 Merkeziyet¢i yonetim
63 Is bilmeyenlerin idareci olmasi
Bence Bakanligimiz ve il tegkilatlarimiz
64 tiim imkénlariyla halkimizin ve
cocuklarimizin yaninda higbir
problemimizin oldugunu diistinmiiyorum.
65 Gorev alan1 disinda da birgok konuyla

ilgili calismalar yapmasi
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Alanindan gelmeyen yetkin insanlarin

66 -
yarattig1 sorunlar
67 Calisanlarin is ahlaki
68 Genel.anlamda tayinler biraz problem.
69 Liyakat sorunu
70 Yanit vermek istemem
71 Eleman eksikligi
72 Ekonomik problem
Profesyonel personel ve yonetici eksikligi.
73 Uygun boliim mezunu olmayanlar yonetici
pozisyonlarina getirilmis.
Kurumsallasmamis olmasi. ( Gergi son
donemde degisim basladi.) Mesela dogru
diiriist gorev tanimlarinin bile olmamasi.
flge miidiirliiklerinin biitcelerinin
74 olmamasi. Miisabakalarda biitiin isler
So6zlesmeli personel tarafindan
yiriitilmesine ragmen sozlesmeliler
miisabaka iicretinin 6denememesi.
Personel eksikligi ( 6zellikle temizlik ve
diger teknik personel)
75 Kurumsallasamamak
76 Bakanlik vizyon stratejiyi ¢izer yerel
tasradaki idarecilere icract olmalar1 gerekir
77 Liyakat ehliyet adalet e dikkat edilmemesi
78 Personel yetersizligi.
Bazi 15 boliimlerinde ayrimeili
79 davraniliyor. Ayni kisilere ayni ve ekstra
isler yiikleniyor. Bu durum beni rahatsiz
ediyor
80
81 Spor malzemesi eksikligi.
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82

Personel ve maddi imkansizliklar

83
84 Riyakart
85 Personelin isini severek yapmamasi
86 Personel eksikligi
SISTEM DAHA TAM MANADA
87 OTURMADI...ISTISARE
EKSIK...YONETMELIKLER
TAMAMLANMALLI...
88 LIYAKATSIZLIK
89 Celiskili durumlar
Iki farkli kurumun birlesmesi nedeniyle
farkli isleyisleri olmalari, 6zellikle 5018
90 sayili yasa kapsaminda islem
yapmadiklarindan Genglik ve spor il
miudirligii birimleri ile bazen sorun
yasandig1
91 Vasifsiz yoneticiler
92 Harcama ve il¢e miidiiriiniin 1l tarafindan
pasif goriilmesi
Kurumsalligin olmamasi nedeniyle yapilan
93 is ve islemlere iliskin yonetmeliklerin ve
uygulamalarin coj sik degismesi ust
yonetiminin kurum icinden gelmemesi
94 Atanmislar
95 Kaliteli personel yok
9% Nitelikli personel ve idareci buulunmamasi
kurumsal olmamasi
97 Tletisim eksikligi
98 Tletisim
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Her hangi bir buyuk proplemlem

%9 gozlemlemedim.
100 Tesis yetersizligi
Sira No 6. Gorev Yaptiginiz Siire Boyunca Kurum
Beklentileriniz Gerceklesti Mi?

1 Kismen

2 Hayir

3 Evet

4 Kismen Umutluyum

5 Nisbeten

6 Kismen

7 Iyi Derecede Desteklendigiizi Diisiiniiyorum

8 Hayir

9 Kismen

10 Hayir

11 Evet

12 Tam Anlamiyla Olmasada Gergeklesti

Diyebilirim

13 Genel De Gergeklesti.

14 Evet

15 Kismen
19 Yildir Calistyorum. 1k Yillara Ve Siirekli

Kendimi Yenileyen, Gelistiren Ve Hizmet

Alanin1 En lyi Sekilde Gelistirmeye Calisan

16 Kurumdur. Genglik Ve Spor Alaninda

Faaliyetleri Yaninda, Kredi Yurtlarda
Genglere En Iyi Hizmetler Verilmeye
Calisilmaktadir.
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17 Kismen

18 Hayir

19

20 Biiyiik Oranda

21 Hayir

22 Evet

23 Hayir

24 Kismen

25 Evet

26 Hay1r

27 Hayir

28 Evet

29 Hayir

30 Hayir Gergeklesmedi

31 Bi Nebze

32 Kesinlikle Hayir

33 Evet

34 Kismen

35 Genel Olarak

36 Hayir

37 Calisanina Sahip Cikmasi, -Hakljdl‘lnl Sonuna
Kadar Savunabilmeli,

38 Evet

39 Hayir

40 Hayir

41 Kismi Olarak
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42 Evet

43

44 Evet

45 Hayir

46 Yeni Sistemde Gergeklesmeye Bagladi

47 Hayir

48 Gerceklesmesi Icin Emek Verdim

49 Bir Cogunu

50 Kismen Gergeklesti

51 Kismen

52 Evet

53 Gergeklestigini Soyleyemem

54 Belirli Olgiide Evet

55 Gergeklestigini Soyleyemem

56 Hayir Kismen

57 Bircogu Gergeklesti

58 Evet

59 Hayir,

60 Sayilir

61

62 Kismen Evet

63 Hayir

64 Elbette Rabbim'e Colf Sﬁkii_r Bé}fle Bir
Kurumda Bana Is Nasip Etti.

65 Evet

66 Kismen Evet
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67

Hayir

68 Hemen-Hemen

69 Hemen Hemen

70 Evet

71 Hayir

72 Evet

73

74 Hayir

75 Hayir

. Istegim Gelecege Yonelik Kamu Beklentisini
Karsilayacak Projeleri Gergeklestiremedim

7 Kismen

78 Hayir.

79 Evet Herhangi Bir Sorunum Yok

80

81 Basladigim Giine Gore Cok Yol Kat Edildi.

82 Gergeklesmedi 11 De Calismak Istiyorum.

83

84 Bir Kiz M1 Gerceklesti

85 Evet

86 Hay1r

87 HAYIR

88 HAYIR

89 Hayir

90 Cogunlukla Gergeklesti

91 Hayir
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92 Hay1r

93 Kismen

94 Hayir

95 Cok Az

96 Hayir

97 Tam Diyemem

98 Hemen Hemen

99 Evet

100 Tam Olarak Olmasa Da Gergeklesmis Sayilir
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IS DOYUMU ANKET SORULARI

EK-B

YONERGE: Asagida, is doyumunuzu belirleyecek bazi
sorular verilmistir. Sorularin yanindaki bélmede, size en
uygun gelen segenege (x) carpi isareti koyunuz.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Bazen

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmivornim

Kurumumuzda isimi gerg¢ekten severek yapiyorum.
[Degerlendirme]

Kurumumuzda ¢alisma odamin kosullart yetersizdir.
[Degerlendirme]

Kurumumuzda ¢alisma ortamlarinin 1sinma,
aydinlatma,dekorasyon agisindan fiziksel kosullar1 yetersizdir.
[Degerlendirme]

Kurumumuzda gorevlerimi yaparken yetenekleri (bilgi ve
becerilerimi) kullanabiliyorum [Degerlendirme]

Kurumumuzda gorevimle karsilagtigim sorunlarin
giderilmesinde, yoneticiler ellerinden geleni yaparlar.
[Degerlendirme]

Kurumumuzda aldigim {icretten memnunum. [Degerlendirme]

Kurumumuzda gelecegimin olacagina inantyorum.
[Degerlendirme]

Kurumumuzda is arkadaglarimla iyi iliskilerim var.
[Degerlendirme]

Kurumumuzda goérevli memur ve hizmetlilerin nitelikleri
yeterlidir. [Degerlendirme]

Y oneticilerin gorevlerini iyi yaptiklarina inantyorum.
[Degerlendirme]

Meslegime toplum tarafindan deger verildigine inaniyorum.
[Degerlendirme]

Kurumumuzda yoneticilerin bana deger verdigine inantyorum.

[Degerlendirme]

Kurumumuzda i arkadaglarimin bana deger verdigine
inantyorum. [Degerlendirme]

Kurumumuzda memur ve hizmetlilerin bana deger verdigine
inaniyorum. [Degerlendirme]
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Kurumumuzda is arkadaslarimla, is disinda da birbirimizi
ziyaret ederiz. [Degerlendirme]

Kurumumuzda giinliik islerimin diizenlenmesinde yoneticiler
benim fikrimi alir. [Degerlendirme]

Kurumumuzda beni ilgilendiren karara katilma olanagim var.
[Degerlendirme]

Kurumumuzdaki giivenlik dnlemleri yeterlidir.
[Degerlendirme]

Kurumumuzda bana danisilmadan, giinliik islerime ek olarak
beklenmedik gorevler verilmez. [Degerlendirme]

Kurumumuzdaki yoneticiler, yenilik ve degiskenlikle ilgili
Onlemlerimi dikkate alirlar. [Degerlendirme]

Kurumumuzda gelis-gidis olanaklar yeterlidir
[Degerlendirme]

Kurumumuzda spor ve dinlenme olanaklar: yeterlidir.
[Degerlendirme]

Kurumumuzda kantin ve yemekhane gibi beslenme olanaklari
yeterlidir. [Degerlendirme]

Kurumumuzdaki yoneticiler gorevimi en iyi sekilde
yapacagima giivenirler. [Degerlendirme]

Kurumumuzda gelecekte meslegimde yiikselebilecegime
inantyorum. [Degerlendirme]

Kurumumuzda gorevimle ilgili bilgilendirme, ac¢ik ve net
olarak, zamaninda yapilir. [Degerlendirme]

Kurumumuzun Kiitiiphanesi yeterlidir. [Degerlendirme]

Kurumumuzda arag-gerecler yeterlidir. [Degerlendirme]

Kurumumuzda bilgisayar olanaklar1 yeterlidir.
[Degerlendirme]
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KARIYER BILGILERI
2016 — 2020 Kocael} C.}.e{l(;hk Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii / Izmit Genglik ve Spor
[lce Miidiirii
2018 - 2020 Kocaeli Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii / SEM Miidiir v.
2014 — 2020 Kocaeli Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii / TOHM Miidiir v.
2011 - 2020 Kocaeli Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii / Spor Sube Miidiir v.
2008 — 2011 Kocaeli Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii / Antrenor
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Yiiksek Lisans Istanbul Gelisim Universitesi Spor Yoneticiligi Boliimi — okuyor ( Tez

Asamasinda )
. ) Kocaeli Universitesi BESYO — Antrenérliik Egitimi Boliimii — 2001 —
Universite
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KURS / SEMINER / BELGE

ULUSAL AJANS ERASMUS + Programi Spor Destekleri Egitim Semineri

Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii Tiirkiye Sportif Yetenek Taramasi ve Spora Yonlendirme
Projesi Egitimi

Spor Hizmetleri Genel Miudiirligii Spor Bilgi Sistemi Egitim Semineri

Spor Hizmetleri Genel Midiirliigii Olimpik Sporcu Yetistirme Egitim Semineri

Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigi Okul Sporlar1 Bilgi Yonetim Sistemi Egitim Semineri

Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii Antrenor Gelisim Semineri

Spor Hizmetleri Genel Midiirliigti Spor Suras1 Bursa

Spor Hizmetleri Genel Midiirliigii Organizasyon ve Tesis Planlama Semineri

Curling 1. Kademe Antrendrliik Belgesi

Futbol Antrendr Gelisim Semineri

Futsal Antrenorliik Semineri
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Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Spor Suras1 Ankara

UEFA B Lisans Futbol Antrenorliigii Belgesi

[zmit Kaymakamlig1 Basar1 Belgesi

ALDIGI GOREVLER / BASARILAR

12.01.2019 Kocaeli Valiligi Basar1 Belgesi

23.12.2019 Kocaeli Valiligi Basar1 Belgesi

28.04.2018 — 2020 | Buz Pateni Federasyonu Yonetim Kurulu Uyesi

09.06.2013 — 2020 | Kocaeli Amator Spor Kuliipleri Federasyonu Y 6neticiligi

06.02.2019 — 2020 | Yurdum Spor genglik ve Spor Kuliibii Bagkan1

07.05.2012 — 2020 Genglik Hizmetleri ve Spor Kuliibii Baskan Yardimcisi

2010 — 2011 Sezonu | U 15 Amator Bolge Karma Antrenorliigii

2009 — 2010 Sezonu | Kocaeli Demirspor / Antrendr / U 16 Tiirkiye 4.Ligi

2009 — 2010 Sezonu | Kocaeli Demirspor / Antrendr / U 14 Tiirkiye 3. Ligi
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