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OZET

Internet kullamim  istatistiklerine gore; diinya genelindeki internet
kullanicilarinin sayist her gegen giin hizla artmaktadir. Cogunlugunu Y ve Z kusagi
olarak tanimlanan geng¢ niifusun olusturdugu internet kullanicilarinin, yarisindan
fazlas1 ayn1 zamanda bir sosyal medya hesabi da kullanmaktadir. Kisilerin sosyal
medya kullanimlari, saglikli veya bagimlilik derecesinde olabilmektedir. Sosyal
medya uygulamalarinin kullaniminda son on yilda meydana gelen hizli artis, bu
uygulamalarin bagimliliga yol agmasma yonelik endigeleri de beraberinde
getirmigtir. Literatiirde, sorunlu internet kullanimlarindan biri olarak kabul edilen
sosyal medya bagimligi; “Sosyal medyaya kars1 asir1 diigkiin olmak, sosyal medyay:
kullanmak i¢in giiclii bir istek duymak veya kontrol edilemeyen giiglii bir
motivasyonla sosyal medyada oturum agmak ve kisinin bu aktiviteye harcadigi
zamanim onun diger sosyal faaliyetlerini, ¢alisma hayatini, kisilerarasi iligkilerini
bozmas1” olarak tanimlanmaktadir. Kisinin sosyal medyay1 saglikli ya da bagimlilik
derecesinde kullanip kullanmadigi konusundaki konumu, onun sosyal medya
kullanimiyla karsilamaya c¢alistigi ihtiyaglara ve sosyal medyanin bu ihtiyaglarini
nasil karsiladigina gore degismektedir. Bu nedenle, insanlar1 sosyal medyaya asiri
diiskiin olmaya iten giidii ve psikolojik doyumun ne oldugu konusu arastirmacilarin

dikkatini ¢ekmistir.

Bu arastirmada, internet kullanim oraninin yiiksek oldugu yas grubunda yer
alan {iniversite 0grencilerinin, sosyal medya bagimlhlik diizeyi ile temel psikolojik
ithtiyaglarinin karsilanma diizeyi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma verilerinin
toplanmast i¢in tiniversitede lisans egitimi goren 178’1 erkek ve 330’u kadin olmak
tizere toplam 508 6grenci Oorneklem olarak seg¢ilmistir. Arastirma ornekleminden,
nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi ile birincil veriler toplanmistir. “Sosyal
Medya Bagimlilik Olgegi-Yetiskin Formu”, “Universite Ogrencileri Temel ihtiyaclar
Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” ile elde edilen veriler SPSS 22.0 programiyla

analiz edilmistir.

Aragtirmada sosyal medya bagimliligi; sanal tolerans ve sanal iletisim alt
boyutlart ile birlikte ele alinmistir. Aragtirma sonucuna gore, {niversite
ogrencilerinin %17,9’unun sosyal medya bagimlilig1 yiiksek diizeyde bulunmustur.

Tim katilimcilarin sosyal medya bagimliliginin derecesi ise orta diizeyde (2.84)



bulunmustur. Sosyal medya bagimliliginin sanal iletisim alt boyutu, sanal tolerans alt
boyutuna kiyasla daha yiiksek ortalamaya sahip degisken olmustur. Universite
Ogrencileri, sosyal medyaya giris i¢in cogunlukla taginabilir cihazlar1 kullanmaktadir.
Ogrencilerin sosyal medyay: giinliik kullamim siirelerine bakildiginda; %48’inin
giinde 1-3 saat araliginda, %36’sinin giinde 4-6 saat araliginda ve %38,7’sinin glinde
7 saat ve ustinde sosyal medya kullandiklar1 goriilmektedir. Sosyal medya
kullanimlar1 biiylik ¢ogunlukla aksam ve gece saatlerindedir. COVID-19 siirecinde
ogrencilerin %83 liniin sosyal medya kullanim siirelerinde 6nemli artis yasanmis ve
bu durum bagimhilik diizeylerinde de artisa neden olmustur. Sosyal medya
bagimliligi; cinsiyet, yas, kardes sayisi, egitim alinan sinif diizeyi, sosyal medyanin
giin i¢indeki kullanim zamani, gilinliik kullanim siiresi, ne kadar zamandir
kullanildig1 ve COVID-19 siirecine gore farklilasmaktadir. Universite dgrencilerinin
sosyal medya bagimlilik oranlariyla ilgili elde edilen bu veriler, onlarin yardim

miidahalesine ihtiya¢ duyduklarina isaret etmektedir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan temel psikolojik ihtiyaclar; sevgi-ait
olma, eglence, gii¢ ve dzgiirliik olmak iizere dort boyutta ele alinmistir. Universite
Ogrencileri, genel olarak psikolojik ihtiyaclarinin yeterince karsilandiginm
diisinmektedir. En yiiksek oranda karsilanan psikolojik ihtiyag; sevgi-ait olma
ithtiyac1 iken en diisiik oranda karsilanan psikolojik ihtiyag¢ giic ve 6zgiirliik ihtiyaci
olmustur. Temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma diizeyi; ailenin aylik toplam
geliri, 6grencilerin aylik harcanabilir geliri (harglik vb.), yas, kardes sayisi, kardesler
arasindaki yas sirasi, egitim alman siif, sosyal medyanin giin i¢indeki kullanim

zamani ve giinliik kullanim stiresine gore farklilagmaktadir.

Arastirmanin ana konusu olan sosyal medya bagimlilig: ile temel psikolojik
ihtiyaclarin karsilanma diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda, bu iki degisken
arasinda negatif yonlii ve diisiik dereceli bir iliski oldugu goriilmektedir. Baz1 temel
psikolojik ihtiyaglarin yeterince karsilanmasi sosyal medya bagimliligini azaltirken,

yeterince karsilanmamasi ise artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Bagimliligi, Davranigsal Bagimlilik, Internet
Bagimliligi, Bagimlilik, Problemli Internet Kullanimi, Psikolojik Ihtiyaglar, Temel
Psikolojik Ihtiyaglar, Temel Ihtiyaclar.



SUMMARY

According to internet usage statistics; the number of internet users around the
world is increasing day by day. More than half of the internet users, most of whom
are young population defined as Generation Y and Z, also use a social media
account. The majority of these are internet users, whose young population is defined
as Generation Y and Z. More than half of these users also use a social media account.
People's use of social media can be healthy or in addiction level. The rapid increase
in the use of social media applications in the last decade has brought concerns about
these applications causing addiction. In the literature, social media addiction
considered as one of the problematic internet use, is defined as being overly fond of
social media, having a strong desire to use social media, or a desire to log on social
media with an uncontrollable strong motivation. In the same breath, the time that a
person spends on this activity is defined as disrupting his other social activities,
working life, and interpersonal relationships. The position of the person on whether
he uses social media in a healthy or addictive manner depends on the needs he tries
to meet with his social media use and how social media meets these needs. For this
reason, the motivation and psychological satisfaction that drives people to be overly

addicted to social media draws the attention of researchers.

In this study, the relationship between the social media addiction level of
university students in the age group with a high rate of internet use and the level of
meeting their basic psychological needs was examined. In order to collect research
data, a total of 508 undergraduate students (178 boys and 330 girls) studying at the
university were selected as the sample. Primary data were collected from the research
sample using the survey technique, one of the quantitative research methods. The
data obtained with "Social Media Addiction Scale-Adult Form", "University
Students Basic Needs Scale” and "Personal Information Form" were analyzed with
SPSS 22.0 program.

In research, social media addiction is discussed together with its virtual
tolerance and virtual communication sub-dimensions. According to the results of the
research, it was found that 17.9% of the university students are social media addicts.
The social media addiction level of all participants was found to be medium (2.84).
The virtual communication sub-dimension of social media addiction was the variable



with a higher average compared to the virtual tolerance sub-dimension. University
students mostly use portable devices to access social media. Looking at the students'
daily use of social media; it is seen that 48% of them use social media between 1-3
hours a day, 36% between 4-6 hours a day, and 8.7% use social media for 7 hours or
more a day. Their social media usage is mostly in the evening and at night. During
the COVID-19 process, 83% of the students experienced a significant increase in
their social media usage time and this caused an increase in their addiction level.
Social media addiction differ according to gender, age, number of siblings, class
level of education, time of daily use of social media, duration of daily use, and the
duration of COVID-19 process. These data on the social media addiction rates of

university students indicate that they need aid intervention.

The basic psychological needs which are the independent variables of the
research have been handled in four dimensions: love-belonging, fun, power and
freedom. University students generally think that their psychological needs are
adequately met. While the psychological need met at the highest rate was the need
for love and belonging, the least met psychological need was the need for power and
freedom. The level of meeting basic psychological needs varies according to the
monthly total income of the family, the monthly disposable income of the students
(pocket money, etc.), age, number of siblings, age order among the siblings, class of

education, time of day use of social media and daily usage time.

Considering the relationship between social media addiction, which is the main
subject of the study, and the level of satisfaction of basic psychological needs, it is
seen that there is a negative and low-grade relationship between these two variables.
While meeting some basic psychological needs sufficiently decreases social media

addiction, not meeting them enough increases social media addiction.

Key Words: Social Media Addiction, Behavioural Addictions, Internet Addiction,
Addiction, Problematic Internet Use, Psychological Needs, Basic Psychological

Needs, Basic Needs.
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ON SOz

Tez ¢alismama basladigim donemde, tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19
salgminin etkili oldugu bir siire¢ yasandi. Birgok yiiz yiize iliskinin kisitli hale
geldigi bu siiregte, Ozellikle tezin uygulama kisminda katilimci saglanmasi
konusundaki zorlugu asmamiza yardimei olan Diizce Universitesi dgrencilerine ve
hocalarina, bu konuda organizasyonu yapan ve istatistiki veriler konusunda engin
bilgilerinden faydalandigim Dog.Dr. Oznur BOZKURT’a ve danisman hocalarima

tesekkiir ederim.

[lhan BOZKURT
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GIRIS

Giliniimiliz diinyasinda onemli bir kitle iletisim araci haline gelen internet
teknolojileri, her gegen giin yeni kullanim ve uygulama alanlart sunmaktadir.
Aligveristen eglenceye, internet tabanli egitimden online terapiye kadar bircok
hizmet artik internet iizerinden verilmektedir. Internet teknolojilerindeki bu hizl
ilerleme, insanlarin sosyal iliskilerine de tesir etmis ve eskiden internet {izerinden
kurulan sosyal iliskiler i¢in tercih edilen e-posta ve anlik online yazisma seklindeki
uygulamalar artik giiniimiizde cok daha gesitlenerek adeta sihirli bir gember halini
almistir (Bozkurt, 2013). Her yil internet kullanim oranlart ve davranislart ile ilgili
aragtirma raporu yayimlayan We Are Social medya ajansinin Dijital 2020 raporuna
gore: Diinyadaki insan niifusunun internet kullanimi azimsanamayacak boyutlara
ulasmistir ve giinlimiizde insanlarin %59°u internet kullanmaktadir. 2000°1i yillara
kadar niifus artig1 ile paralel sekilde ilerleyen internet kullanim artig orani, 6zellikle
son on yilda niifus artis oraninin oldukga iizerine ¢ikmistir ve bu oran her gecen giin
de yiikselmektedir. Diinya genelindeki internet kullanicilarinin %63’i ayn1 zamanda
bir sosyal medya hesabi da kullanmaktadir. Tiirkiye’deki duruma bakildiginda ise
iilke niifusunun %74 liniin internet kullandig1 ve internet kullanicilarinin %81 inin
ayni zamanda aktif bir sosyal medya kullanicist oldugu, 16-64 yas arasindaki
kullanicilarin  giinde ortalama 2 saat 55 dakika sosyal medya kullandig
gorilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de son bir yil i¢inde internet kullanict sayis1 2,4

milyon ve sosyal medya kullanici sayisi ise 2,2 milyon artmigtir.

Internet teknolojilerindeki bu hizli ilerleme, énemli faydalarmin yani sira bazi
sorunlu kullanimlar1 da beraberinde getirmistir. Internet kullanim verilerinden de
anlagildig1 tlizere, Tirkiye niifusunun biiyiik bir boliimii i¢in internet énemli bir
iletisim araci haline gelmistir ve insanlar burada gecirdikleri zamanin 6énemli kismin
sosyal aglara ayrilmaktadir. Aktif sosyal medya kullanicilarinin biiylik bir kismu;
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube gibi sosyal medya platformlarina mobil
cihazlarla her an baglanabilmekte, bos kaldigi hemen her durumda bu uygulamalara
yonelmektedir. Zamaninin biliylik bir kismin1 bu platformlarda geciren bazi
kullanicilar; sabah ilk ig olarak sosyal medya hesabina girmekte, giin i¢inde defalarca
hesabin1 kontrol etmekte, sosyal medya platformlarinda paylasim yapmak adina

fotograf ¢ekmeye ya da paylasim yapmaya calisirken tehlikeli girisimlerde

1



bulunabilmekte, bir ugurumun kenarinda veya trafikte tehlikeli hareketler

yapabilmekte, hatta bu nedenle hayatini bile kaybedebilmektedir.

Internet teknolojilerinin kullaniminin en yogun oldugu yas grubunda bulunan
kisiler Y ve Z kusag olarak nitelendirilmektedir. Ilk kisisel bilgisayarlara sahip olan
Y kusagi gencleri; kendinden emin, baglantilar1 giigli, giivenilir, hosgoriilii, ¢ok
seyahat etmis, degisime acik, grup odakli, yiiksek egitimli, teknoloji meraklisi ve
bireyci olarak tasvir edilmektedir. Yasamlari boyunca etraflarim1 saran dijital
teknolojiye asinaliklar1 nedeniyle bu yas gurubu “dijital yerliler” olarak da
adlandirmaktadir (Krishen vd. 2016). Bu donemde gelisen bireycilik anlayist,
insanlarin toplumda kendilerini ifade edebilecekleri kisisel araglarin kullanilma
ihtiyacini da ortaya ¢ikarmistir. Y kusaginin teknolojiye olan bagimliligi is ve sosyal
yasamlarint gekillendirmektedir. Y kusagindan sonra gelen Z kusagi ise dijital
diinyanin tam da igine dogmustur. Onlar1 kendinden 6nceki kusaklardan ayiran en
onemli sey, teknolojinin daha dnceki donemlerde hi¢ bu kadar 6zel yasamla icli dislt
hale gelmemesidir. Z kusag1 gengleri, giiniimiizde akilli telefonlariyla hemen hemen
her yerden siirekli olarak sanal diinyaya baglanan, yer bildiriminde bulunan,
birbirleriyle sosyal medyadan iletisim kuran bir kusak haline gelmistir. igine
dogduklar1 dijital ortam, Kismen Y kusagmin bir boliimiiniin ve ¢ogunlukla da Z
kusaginin, ¢ok hizli tempoya sahip bir ortamda biiyiimelerine neden olmustur (Tas ve

Kacar, 2019).

Internet sayfalarmin kullanima sundugu ilgi uyandirict igerikler, genglerin bu
igeriklere seg¢ici olmadan bilingsizce yonelmesiyle sonuglanabilmektedir (Deniz ve
Girtlti, 2018). Tirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi, (2018) verilerine gore,
internet kullanic1 oranlarmin Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
ortalamalarina bakildiginda, 2016 yilinda 16-24 yas araligindaki genglerde internet
kullanim oraninin %96, 55-74 yas araliginda ise %62 oldugu goriilmektedir. Ayrica
internet kullanim oranlart egitim diizeyr arttikga da yiikselmektedir. Egitim
diizeyindeki artiga paralel olarak 16-24 yas arasi gencler arasinda iiniversite
ogrencilerinin daha fazla internet kullandiklar1 ve bu gurubun basta sosyal medya
olmak iizere internet tabanli bagimliliklar icin daha riskli grupta yer aldig
goriilmektedir. Ornegin, ilk sosyal medya uygulamasi olan Facebook’un kuruldugu

2004 yilindan sadece bir yil sonra, {niversite mezunlarinin ve iiniversite

2



ogrencilerinin  %85'inden fazlasinin Facebook kullanmaya basladigi tahmin

edilmektedir (Wood, Center, Parenteau, 2016).

Internet bagimliligi, internetin genel olarak ¢ok fazla kullanilmasindan
kaynaklanabilecegi gibi, sosyal medya gibi spesifik bazi internet uygulamalarinin
asir1 derecede kullanilmasindan da kaynaklanabilmektedir (Deniz ve Giiriiltii, 2018).
Arastirmalar internet bagimliligiin agirlikli olarak artan sosyal medya veya oyun
faaliyetleriyle baglantili oldugunu gostermektedir (Singh, Dixit ve Joshi, 2020).
Onemli davranissal bagimliklardan biri olan sosyal medya bagimliligi ile ilgili
yapilan uluslararasi arastirmalarda: Bu bagimliliginin genglerde daha ¢ok goriildiigii,
yagsam tatminini digiiriicii bir etkisi oldugu, yalnizlik, depresyon, kaygi ve stres ile
iligkili oldugu, bu kisilerin ayn1 zamanda alkolizm, madde bagimlilig1 ve patolojik
kumarla ilgili bagimlilik davranmiglarini daha fazla sergiledigi ifade edilmektedir
(Aktan, 2018; Tsai vd., 2009).

ABD ve Avrupa'da niifusun %1.5’1 ile % 8.2°1 arasinda ve bazi Asya
tilkelerinde % 7'ye varan oranlarda internet tabanli bagimliliklar oldugu tahmin
edilmekte ve bu durum diinyanin birgok yerinde giderek artan bir saglik sorunu
olarak kabul edilmektedir (Wolfling, Beutel, Dreier ve Muller, 2014). Tirkiye’de
yapilan bazi caligmalarda da genglerde internet tabanli uygulamalara kars1 gelisen
bagimlilik oranmnin %1.2 ile %24.2 arasinda oldugu, bu sorunun ergenlerde;
depresyon, sosyal anksiyete bozuklugu, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu,
patolojik kumar bagimliligi ve madde kullanim bozuklugu gibi diger bozukluklarla
beraber goriildigii bildirilmistir (Hekim vd. 2019). Bu nedenle diinyadaki internet
teknolojilerinde meydana gelen goz alici gelismelere paralel olarak, Tiirkiye’deki
genclerin de sosyal medya kullanim oranlarindaki hizli artig goz Oniinde
bulundurularak iilkemizdeki genglerin interneti kullanim amaglarinin belirlenmesi ve
kullanimlarinin bagimlhilik diizeyinde olup olmadiginin bilimsel verilerle tespit

edilmesi artik 6nemli bir zorunluluk haline gelmistir (Ciftei, 2018).

Bir maddenin kullanimini veya bir davranis1 birakamama ya da kontrol
edememe seklinde tanimlanan bagimlilik kavrami, insanlarin sadece bir maddeye
degil ayn1 zamanda bir davranisa da bagimli olabilecegini ifade etmektedir. Gegmiste
daha ¢ok alkol, uyusturucu veya nikotin gibi maddelerle iligkili olarak kullanilan ve

siklikla fizyolojik tolerans ve geri g¢ekilme etkileriyle iliskilendirilen bagimlilik
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terimi, giiniimiizde artik daha genis bir tanima ulasarak madde kullanimi disindaki
bazi tekrarlayici davranislarla ilgili olarak da kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle
bagimlilik literatiiriinde, uyumsuz ve tekrarlayic1 davraniglarla karakterize olan bazi
psikiyatrik bozukluklarin madde bagimliligina benzer mekanizmalara sahip oldugu
ve bu nedenle de “Davranigsal Bagimlig1” temsil ettigi seklindeki anlayis giderek
yayginlasmaktadir. Ciinki insanlar, sigara, alkol veya madde bagimliliginin yani
sira; bilgisayar oyunu, televizyon, internet, asiri yeme, kumar, ask, seks, pornografi,
egzersiz, is ve aligveris gibi bircok davranigsal bagimliliklar da gosterebilmektedirler

(Sussman, Lisha ve Griffiths, 2011).

Internet tabanli bagimliliklarla ilgili cesitli tamim ve kavram karmasalari
mevcuttur. Bu konularda yapilan tartigmalar Amerikan Psikiyatri Birligi’nin Ruhsal
Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal Siniflandirma El Kitabinin besinci baskisinin
(DSM-5) yayimlanmasindan 6nce de giindeme gelmis ve "Internet Bagimliliginin"
ayrt bir bozukluk olarak DSM-5 metnine dahil edilip edilemeyecegi konusunda
tartigmalar  yapilmistir. Bu tartigmalarm ardindan “Internet Oyun Oynama
Bozuklugu”, kavrami DSM-5’in ana metnine dahil edilmemekle birlikte, ileri
diizeyde aragtirmalar gerektiren durumlarin siniflandirildigi 3. Boliime: “Daha fazla
arastirtlmas1 gereken bir sorun” olarak dahil edilmistir (Griffiths, King ve
Demetrovics, 2014). Ayrica DSM-4’te madde ile iliskili bozukluklar baslig: altinda
toplanan bozukluklar DSM-5te madde ile iliskili ve bagimlilik bozukluklar1 adi
altindaki baslikta toplanmistir. “Bagimlilik Bozukluklari” olarak yeni olusturulan bu
kategoride, suan i¢in madde dis1 bagimliliklarla ilgili olarak yalnizca kumar oynama
bozuklugu tanimlanmis olmakla birlikte ileriki yillarda yeni bazi davranigsal
bagimliliklarin bu kategoriye eklenebilecegi ongoriilmektedir (Gilileg, Kosger ve

Essizoglu, 2015).

Literatiirde ve DSM-5’te internet oyun oynama bozuklugu konusunda yapilan
tartismalar sirasinda dile getirilen; kaygi, geri ¢cekilme semptomlari, tolerans, kontrol
kaybi, hayatin diger alanlarina kars1 ilgi kaybi, olumsuz etkilerine ragmen asir1
kullanima devam etme, yalan sOyleme, sikintili hissederken kullanma ve sosyal
sorunlarin ortaya ¢ikmasi gibi bazi kriterler aslinda diger internet iceriklerine (sosyal
ag hizmetleri, animasyonlar, internetten bahis ve kumar, pornografi vb.) kars1 gelisen

bagimliliklar i¢cin de gegerlidir. Bu nedenle internet tabanli bagimliliklar1 sadece

4



internette oyun oynama bagimlilig ile sinirlamanin internet kullanimiyla ilgili bagka
davranigsal sorunlar nedeniyle yasantisinda dnemli derecede bozulmalar ortaya ¢ikan
bircok vakanin gézden kagirmasina neden olacaglr géz onilinde bulundurulmalidir

(Kuss ve Lopez-Fernandez, 2016).

Internet tabanli bagimliliklarla ilgili giiniimiize kadar halen yeterli resmi bir
tanimlama yapilmadig i¢in literatliirde bu konuda ¢ok farkli terimler kullanildig1 ve
bu nedenle kavram karmasasinin oldugu goriilmektedir (Andreassen ve Pallesen,
2014). Internet kullaniminin kisilerin; sosyal, mesleki, akademik ve kisileraras
uyumlar lizerinde olumsuz bazi etkileri oldugu ise herkes tarafindan kabul géren bir
gercektir (Tsai vd., 2009). Bu nedenle internet bagimliligi, sosyal medya bagimliligi,
facebook bagimliligr gibi ¢evrimi¢i bagimliliklarla ilgili konularda 6zellikle son 10
yilda yapilan arastirmalarda ciddi bir artis goriilmektedir. Literatiirde bu konuda
yapilan arastirmalara bakildiginda sorunlu internet kullaniminin; siber zorbalik, oyun
bagimliligi, sanal kumar bagimliligi, pornografi bagimliligi ve sosyal medya

bagimlilig: gibi bircok durumla iliskilendirildigi goriilmektedir (Tutgun Unal, 2015).

Asirt sosyal medya kullaniminin psikolojik, sosyal ve norobiyolojik temeli
nedeniyle son derece bagimlilik yapict oldugu bilinmektedir (Singh vd., 2020).
Internet ve sosyal medya bagimlilig1 konusunda 6nemli ¢aligmalar yapan Andreassen
ve Pallesen (2014), sosyal medya bagimliligini: "Sosyal medyaya karsi asir1 diiskiin
olmak, sosyal medyada oturum agmak veya sosyal medyay1 kullanmak igin giiclii bir
motivasyonla yonlendirilmek ve kisinin bu aktiviteye harcadigi zamanin onun diger
sosyal faaliyetlerini, ¢alisma hayatim1 ve kisileraras: iligkilerini bozmasi" olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimdan da anlasildig1 iizere, internetin kontrolsiiz kullanimi
sonucu ortaya ¢ikan sosyal medya bagimlilig, kisilerin is ve aile iligkilerini bozarak
bu alanlarda ciddi ¢atigmalar yasanmasina neden olmakta, kisinin ruh sagligi ve
davraniglar1 ilizerinde olumsuz sonuglara yol a¢gmaktadir. Sosyal medyanin asiri
kullanim1 sonucu ortaya ¢ikan bu bagimlilik tiirli, internet tabanli ortaya cikan
davranigsal bagimliliklardan biri olarak kabul edilmektedir (Aliusta, Akmanlar ve
Gokkaya, 2019).

Giliniimiizde akilli telefonlar gibi mobil iletisim araglariyla internete kolay ve
hizli ulasim imkanmmin yayginlagmasiyla birlikte bu teknolojilere ¢abuk uyum
saglayan gencler i¢in sosyal medyaya kars1 bagimlilik gelistirme riskinde 6nemli bir
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artis olugsmaya baslamistir (Skierkowski ve Wood, 2012). Sosyal medya kullaniminin
diinya ortalamasinin olduk¢a tizerinde oldugu goriilen Tiirkiye’de de genglerin sosyal
medya bagimliligi riskinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir sorunun ¢6ziimii i¢in o
sorunun nedenlerinin iyi tespit edilmesinin 6nem arz ettigi gergeginden hareket
edildiginde, lilkemizde genglerin sosyal medya bagimliligindan kurtulmalar1 veya bu
sorunu yasamamalar1 i¢in bagimliligin altinda yatan siireclerle ilgili daha ¢ok
arastirmaya ihtiyag vardir. Ancak, iilkemizde bazi genglerin sosyal medyaya
bagimlilik diizeyindeki yonelimlerinin altinda yatan nedenleri arastiran ¢alisma

sayist oldukga azdir.

Insan hayatinda temel ihtiyaglarin karsilanmas1 6nemli bir yere sahiptir ve bu
ihtiyaglarin doyuma ulastirllma arzusu, davraniglarin altinda yatan en Onemli
nedenlerden biridir. Kisilerin internete olan tutkusunun saglikli ve patolojik olarak
bagimlilik yapicilik arasindaki yerini belirleyen de internet kullanimiyla karsilanan
ihtiyaclar kiimesine ve internetin bu ihtiyaglar1 nasil karsiladigina gore degismektedir
(Suler, 2009). Medya ve insan iliskilerini agiklamada uzun yillardir kullanilmakta
olan “Kullanimlar ve Doyumlar Kuramina” gore; insanlar sosyal ve psikolojik
ihtiyaglarin1 tatmin eden teknolojileri kullanmaya yonelmektedirler. Bu teorinin
temel varsayimlarindan biri olan, bireylerin medya kullaniminin amagh ve segici
oldugu diislincesinden hareket eden bazi arastirmacilar, kisilerin sosyal medyada
belirli bir uygulama ve iletisim kanalin1 se¢gmesinin nedeninin, o kanalin kisilerin
baz1 sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilayacagi yoniindeki beklentisi oldugunu

savunmaktadir (Abbas ve Mesch, 2015).

Sosyal medyaya giren ¢ogu kisinin bu ortamlarda herhangi maddi bir kazang
elde etmedigi halde onlar1 igerik iiretmeye iten gidii ve psikolojik doyumun ne
oldugu konusu arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmistir. Bu arastirmalar sonucunda;
her bireyin sosyal medyaya farkli psikolojik ihtiyaglarini karsilamak igin
yonelebildigi ve ayn1 bireylerin farkli psikolojik ihtiyaglarini kargilanmak igin farkli
sosyal medya araglar1 kullanilabildikleri goriilmiistiir. Ornegin, kisiler eglence ve
sosyal iligski kurma ihtiyacin1 karsilamak ic¢in Facebook’a yonelirken mevcut sosyal
iliskilerinin devamii saglamak i¢in ise anlik mesajlasma programlarina
yonelmektedirler (Quan-Haase ve Young, 2010). Kullanicinin sosyal statiisii ve

sosyal psikolojik egilimleri, hangi sosyal medya uygulamasina yonelecegini
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sekillendirmektedir (Lin, 1999). Bu nedenle her sosyal medya uygulamasinin
kisilerin psikolojik durumlarini ayni derecede etkilemeyecegi ve farkli uygulamalarin

farkl1 etkiler olusturacagi her zaman goz oniinde bulundurulmalidir.

Sosyal medya kullanicilari; gerek kendi yaptiklart paylasimlar baskalar
tarafindan begenildiginde, yorum aldiginda veya paylasildiginda, gerekse
basgkalarinin paylasimlarini begenerek, paylasarak veya yorum yaparak duygusal ve
davranigsal baz1 tepkiler vermekte, boylece psikolojik bir doyum elde etmektedir
(Nowland, Necka ve Cacioppo, 2018). Sosyal medyada kurulan bu iliskiler,
cevrimdig1 gergek hayattaki aktif sosyal iliskilerden ¢ok farkli dinamiklere sahip
olmaktadir (Chang, Choi, Bazarova ve Lockenhoff, 2015). Sosyal medya sirketleri
de kullanicilarinin  hedefe yonelik, aktif ve ihtiyaglarinin farkinda oldugu
diisiincesinden yola ¢ikarak, kullanicilarinin temel ihtiyaglarin1 karsilamalarina
yonelik imkanlar sunmaktadir. Sunulan bu imkanlar, kullanicilart sanal bir toplumda
aidiyet yoluyla en temel psikolojik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik davranislarda
bulunmaya, iliskiler kurmaya, yetkinlik ve o&zerklik duygularmi ifade etmeye
yoneltmektedir. Ticari agidan basarili sosyal medya sirketlerinin sirr1 da buradan

gelmektedir (Krishen, Berezan, Agarwal ve Kachroo, 2016).

Katz, Blumler ve Gurevitch (1974) insanlarin kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina doyum saglamaya calistigini ifade etmektedir.
William Glasser (1998); insan davraniglarinin onda genetik olarak var olan hayatta
kalma, gii¢, 0zgiirliikk, ait olma-sevgi ve eglenme olmak ilizere bes temel ihtiyaci
karsilamaya yonelik olarak ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Bu bes ihtiyagtan biri
olan hayatta kalma ihtiyaci, fizyolojik ve en temel ihtiyagken diger dort ihtiyag ise
psikolojik ihtiyaglar olarak tanimlanmaktadir. Bu psikolojik ihtiyaclarin yeterince
karsilanmasi ruhsal iyilik halini artirirken, yeterince karsilanamamasi ise islevsel
olmayan baz1 patolojik davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir
(Vansteenkiste ve Ryan, 2013).

Insanlarin  sosyal medya kullanma motivasyonlariyla ilgili yapilan
aragtirmalarin ortak tespiti; insanlarin sosyal medya ortamlarinda gosterdikleri tepki
ve davraniglarla bu tir psikolojik ihtiyaclarina doyum saglamaya calistigi
seklindedir. Ancak baslangigta; mevcut iligkileri siirdirmek, zaman gegirmek, yeni

insanlarla tanismak, eglenmek, popiiler olmak, kendini ifade etmek, arkadas edinmek
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ve belirli ilgi gruplarina katilmak gibi ihtiyacglar1 karsilamak amaciyla kullanilmaya
baslanan sosyal medya kullanimi bazi kisilerde bir siire sonra kontrolden
cikmaktadir. Kontrolsiiz sekilde gerceklesen sosyal medya kullanimi ise, kisilerin
diger yasam gorevlerini engelleyecek bir kotiiye kullanima ve dolayisiyla bagimliliga
dontigebilmektedir (Balakrishnan ve Shamim, 2013; Ryan, Chester, Reece ve Xenos,
2014). Bu nedenle 6zellikle gengler basta olmak iizere insanlarin hangi psikolojik
ihtiyaclarini karsilamak icin asir1 sekilde sosyal medyaya yoneldiklerinin anlasilmasi

gerekmektedir.

Literatiirde, temel psikolojik ihtiyaglar ve internetin sorunlu kullanimina iliskin
ayr1 ayrt basliklarda yapilmis bazi arastirmalar olmakla birlikte, sosyal medya
bagimliligit ve bu bagimliligin altinda yatan psikolojik ihtiyaglar1 birbiriyle
iliskilendirerek inceleyen arastirmalarin ise yeterince olmadigi goriilmektedir. Bu
calismada, insanlarin psikolojik ihtiyaglarini karsilamak igin sosyal medyaya
yoneldikleri gerceginden hareketle, William Glasser (1985) tarafindan tanimlanan
dort temel psikolojik ihtiya¢ olan; gii¢, Ozgiirlikk, ait olma-sevgi ve eglenme
ihtiyaglar ¢ercevesinde iiniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyi ile

temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanma diizeyi arasindaki iliskiye odaklanilmistir.



BIRINCi BOLUM
TEZIN AMACI

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu tez caligmasiin amaci Universite 0grencilerinin sosyal medya bagimlilik
diizeyi ile temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanma diizeyi arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Bu amagla {niversite Ogrencilerinin sosyal medya bagimlilik
diizeyleri ve temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanma diizeyi dlgekler aracilig ile
belirlenerek bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigimin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Bunun disinda arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine
gore sosyal medya bagimliliginin ve temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma
diizeyinin farklilik gosterip géstermediginin belirlenmesi de arastirmanin bir diger

amacidir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Uluslararas: internet kullanim istatistikleriyle ilgili veriler Tiirkiye’deki sosyal
medya kullanim oranlarmin diinya ortalamasinin oldukca {iizerinde oldugunu
gostermektedir. Ozellikle genglerin yogun ilgi gosterdigi sosyal medya kullanimmin
Tiirkiye’deki genglerde bagimlilik diizeyinde olup olmadiginin bilimsel verilerle
tespit edilmesi 6nemli bir zorunluluk haline gelmistir. Arastirmalar diinya genelinde
internet araclarinin kullanim oranlarindaki artisa paralel olarak Tiirkiye’de de sosyal
medya bagimliligi riskinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bu konuda
vakit kaybetmeden ¢dziim iiretilmesi gerekmektedir. Ulkemizde problemli internet
kullanimiyla ilgili yapilan arastirmalar daha cok genel internet bagimlilig1 iizerine
odaklanmis olup, internetin spesifik bagimliliklarindan biri olan sosyal medya
bagimliligi konusundaki arastirmalar ise nispeten daha azdir. Sosyal medya
bagimlilig: ile temel psikolojik ihtiyaglar arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalara
ise pek rastlanmamaktadir. Genglerin sosyal medya bagimliliginin altinda yatan
nedenlerin ve siireglerin anlagilmasi i¢in daha ¢ok ¢alisma yapilmasina ihtiyag vardir;
¢linkii bir sorunun ¢oéziimi i¢in Oncelikle o sorunun nedenlerinin tespit edilmesi
onem arz etmektedir. Bu nedenle arastirma konusu; liniversite dgrencilerinin sosyal
medya bagimlilik diizeyi ile temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanma diizeyi

arasindaki iligsinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Arastirmada bu zamana kadar
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sosyal medya bagimlilig1 ve temel psikolojik ihtiyaclar konularinda ayr1 ayr1 yapilan
arastirmalardan farkli olarak bu iki degisken birlikte ele alinmistir. Bu yoniiyle
bilimsel literatiire yeni bir veri saglayacaktir. Elde edilecek veriler literatiire yeni bir
katki saglamanin yani sira bu sorunun ¢oziimiine yonelik gelistirilecek Onleyici

calismalara ve tedavi siireclerine de katki saglayacaktir.
1.3. Arastirmanin Problemi

Internet teknolojilerinin yogun bir sekilde yayginlastigi giiniimiizde, bu
teknolojilerin beraberinde getirdigi 6nemli problemlerden biri de sosyal medyaya
olan bagimliliktaki artistir. Gergek hayatta yeterince karsilanamayan bazi psikolojik
ihtiyaclarin sanal ortamlarda karsilanma g¢abasinin, sosyal medya bagimliliginin
onemli nedenlerinden biri oldugu diisiiniilmektedir. Bu iliskinin ortaya konarak
kisilerin psikolojik ihtiyaglarinin gergek hayatta karsilanmasina yonelik alinacak
tedbirler bu bagimliligin onlenmesi ve tedavisinde onemli faydalar saglayacaktir.
Sosyal medya kullanimu ileri ve orta yaslara gore gengler tarafindan daha fazla ilgi
gormektedir. Bu nedenle bagimlilik riskinin yiiksek oldugu diisiiniilen iiniversite
ogrencilerinin sosyal medya bagimmlilik diizeyleri ve psikolojik ihtiyaclariin
karsilamak diizeyinin belirlenmesi i¢in arastirmanin temel problem ciimlesi;
“Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ile temel psikolojik

ihtiyaglarinin karsilanma diizeyleri arasinda iliski var midir?” seklinde belirlenmistir.
1.4. Arastirmanin Alt Problemleri

“Universite Ogrencilerinin sosyal medya bagmmlilik diizeyleri ile temel
psikolojik ihtiyaclarinin karsilanma diizeyleri arasinda iliski var midir? Seklinde
belirlenen temel problem ciimlesi baglaminda, arastirmada asagidaki sorulara cevap

aranmistir.
1) Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyi nedir?

2) Universite dgrencilerinin temel psikolojik ihtiyaglarmin karsilanma diizeyi

nedir?

3) Universite 6grencilerinin temel psikolojik ihtiyaclarinin karsilanma diizeyi

ile sosyal medya bagimlilik diizeyi arasinda anlamli bir iliski var midir?

10



4) Universite ogrencilerinin sosyal medya bagimlilk diizeyi ve temel
psikolojik ihtiyaglarinin karsilanma diizeyi, sosyal medya kullanim aligkanliklarina

gore farklilasmakta midir?

5) Universite Ogrencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyi ve temel
psikolojik ihtiyaclarinin karsilanma diizeyi, demografik Ozelliklerine gore

farklilagmakta midir?

6) COVID-19 nedeniyle uygulanan tedbir ve kisitlama siirecinde, tiniversite
Ogrencilerinin sosyal medya bagimlik diizeyi ve temel psikolojik ihtiyag¢larinin

karsilanma diizeyi farklilagsmakta midir?
1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada sosyal medya bagimliliginin giiniimiiz diinyasinda 6zellikle
gencler i¢in 6nemli bir sorun oldugu varsayimindan hareket edilmis ve arastirmaya
katilan tiniversite 6grencilerinin 6l¢ekleri dogru sekilde anlayarak samimi bir sekilde

doldurduklar1 varsayilmistir.
1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda bir devlet iiniversitesine devam
eden {niversite Ogrencileri arasindan se¢ilmis olan orneklem grubu ile simirhdir.
Sosyal medya bagimliligi tanisinin DSM-5’te bagimlilik olarak tanimlanmamis
olmasi nedeniyle, arastirma Ornekleminin klinik olarak sosyal medya bagimlilig:
tanis1 konmamis kisilerden olusmasi ve orneklemin bagimlilik diizeyinin sadece

akademik olarak kullanilan 6lgeklerle arastirilacak olmasi arastirmanin sinirliligidir.
1.7. Tammmlar

Bagimlilik: Bir maddenin amaci disinda artan miktarlarda kullanilmasi ve o
maddeye karsi tolerans gelismesi sonucu, ilgili maddenin azaltilmasi veya
birakilmas: halinde yoksunluk belirtileri yasanmast ve bu dongiliniin maddeyi

kullanan kiginin yagam islevselligini bozmasi seklinde ortaya ¢ikan bir durumdur.

Davranmigsal Bagimlilik: Bireyin kendisi ya da g¢evresi i¢in zararli davranislar

yapmasina neden olan diirtii ve gilidiilere kars1 koyamama durumudur.

Internet Bagimhiligi: Internet kullanmaya yonelik kontrol edilemeyen bir istek,
internette gecirilen siirenin gittikce artarak tolerans gelismesi, diirtli kontroliiniin
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azalmasi, internet kullanimin1 birakamama, internete baglanmadan ge¢irilen zamanin
degersiz ve huzursuz hissedilmesi, yoksunluk durumunda yogun sinirlilik ve
saldirganlik 1ile internet kullanimi nedeniyle sosyal ve aile yasaminin giderek

kotiilesmesi durumudur.

Sosyal Medya Bagimliligi: Kontrol edilemeyen bir motivasyonla asir1 derecede
sosyal medyaya diiskiin olmak, sosyal medyada siirekli olarak ¢evrimi¢i kalma istegi
duymak ve bu durumun kisinin diger yasam alanlarin1 6nemli 6l¢lide olumsuz yonde

etkilemesi durumudur.

Temel Ihtiyaclar: Insanmin yasamim saglikli sekilde devam ettirebilmesi icin

karsilanmasi gereken; biyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglardir.

Temel Psikolojik Ihtiyaclar: Insanin genetik olarak sahip oldugu ve tiim
insanlarda evrensel olarak var olan; gii¢, 6zgiirliik, ait olma/sevgi ve eglenme olmak

tizere dort temel ihtiyactir.
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KURAMSAL CERCEVE

2.1. Bagimhhik Kavrami

Bagimlilik kavrami literatiirde genellikle klasik anlamiyla, bir kisinin bir
maddeye karsi olan fizyolojik bagimlilig1 seklinde ele alinmistir (Davis, 2001). Bu
bakis agisina gore; genetik, psikososyal ve ¢evre faktorlerinin etkili oldugu kronik bir
norobiyolojik hastalik olan bagimlilik, bir maddenin amac1 disinda artan miktarlarda
kullanilmast ve o maddeye karsi tolerans gelismesi sonucu, ilgili maddenin
azaltilmasi veya birakilmasi halinde yoksunluk belirtileri yasanmasi ve bu déngiiniin
maddeyi kullanan kisinin yasam islevselligini bozmasi seklinde ortaya ¢ikan bir
tablodur. Bagimliliga neden olan maddeler beynin 6diil sitemi tizerinde etkilidir ve
madde alimini pekistirici etkisi ile kiginin tekrar tekrar ayn1 maddeyi kullanarak ona
karst bagimli olmasina neden olur. Bagimh kisi, kullandigi maddenin olumsuz
sonuclarina maruz kalsa bile kompulsif bir sekilde o maddeyi kullanmaya devam
etmektedir (Ugurlu, Sengiil Balc1 ve Sengiil, 2012). Bagimlilik yapict maddelerin
yogun anksiyeteden psikoza kadar genis bir yelpazede psikiyatrik bozukluklara
neden oldugu veya mevcut psikiyatrik sendromlar1 kotiilestirebildigi bilinmektedir

(Fistikel, 2014)

Bireyin bir nesne ile olan 6zel iligkisini tarif etmek igin kullanilan bagimlilik
kavrami; biyolojik oldugu kadar psikolojik ve davranigsal olarak da degerlendirilen
bir durumdur ve madde ile veya maddesiz olarak ortaya ¢ikan bir¢ok farkli patolojik
yaptyt da ifade etmektedir (Cinka ve Ikiz, 2020). Geleneksel olarak kullanilan
bagimlilik tanimi gecmis yillarda ¢ogunlukla sadece madde bagimliligr ile
siirlandiridmistir - (Ozkorumak ve  Tiryaki, 2011). Oysaki Kisinin normal
davraniglarini bozacak sekilde bagimlilik 6znesi ile siirekli mesgul olmasi durumu
olan bagimlilik, ciddi olumsuz etkileri ve yaygiligmin giderek arttigi géz oniine
alindiginda sadece madde ile sinirlandirilamayacak kadar ¢ok boyutlu bir sorundur
(Stimer, Oruglular ve Capar, 2015). Bu nedenle yeni bir bakis agisiyla incelenmesi
gereken bagimlilikla ilgili literatiirde birgok tiirden bahsedilmekle birlikte,
giiniimiizde yaygin olarak arastirilan ve lizerinde durulan bagimlilik tiirlerinin: Alkol,

sigara, uyusturucu gibi madde ile iligkili bagimliliklarin yani sira; asir1 yeme, kumar,
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internet, dijital oyun, sosyal medya, cep telefonu, ask, seks, egzersiz, is ve aligveris

bagimliliklar1 gibi davranigsal bagimliliklar da oldugu goriilmektedir.
2.1.1. Davramssal Bagimhhik

Yakin zamanda yapilan birgok arastirmada beyin 6diil sisteminde meydana
gelen hassasiyet azalmasiyla birlikte bagimlilik olusturan uyarana karsi ortaya ¢ikan
hiperaktivite, madde dis1 bircok bagimlilik bozuklugunda da gosterilmistir (Benbir,
Aksoy Poyraz ve Apaydin, 2014). Klasik anlamda bagimlilik kavrami ¢ogu kisi i¢in;
esrar, eroin, kokain ve alkol gibi belirli kimyasal madde kullanimini ifade etse de
literatiirde kimyasal olmayan; kumar, alisveris, seks, pornografi, televizyon, sosyal
medya, bilgisayar oyunu gibi birgok davranigsal bagimliliktan s6z edilmektedir
(Bozkurt, Sahin ve Zoroglu, 2016). Davranigsal bagimlilik, bireyin kendisi ya da
cevresi i¢in zararli davraniglar yapmasina neden olan diirtii ve giidiilere karsi
koyamamasi durumudur. Davranissal bagimliligr olan kisi, bagimli oldugu davranig
Oncesi gittikce artan sekilde gerginlik ve heyecan hissetmekte, davranisi
gerceklestirdiginde ise rahatlama ve haz duygusu yasamaktadir (Ozkorumak ve
Tiryaki, 2011). Bu tiir bagimliliklarda da diger bagimliliklarda oldugu gibi zihinsel
mesguliyet, yoksunluk, tolerans, duygu durum degisikligi, kisilerarasi ¢atisma ve
tekrarlama gibi bagimliligin temel bilesenleri olan birtakim fiziksel ve psikolojik

bagimlilik belirtileri goriilmektedir (Bozkurt, Sahin ve Zoroglu, 2016).

Gilinlimiizde; internet bagimliligi, video ve bilgisayar oyunu bagimliligi,
patolojik kumar oynama, kompiilsif satin alma, seks, pornografi, estetik cerrahi, asir1
giineslenme gibi ¢ok sayidaki davranigsal bagimliliklarda tan1 koymaya yardimeci
olacak bir kilavuz olmayisi, bu sorunlarin belirlenmesi i¢in birgok farkli kriter ve
psikometrik testlerin kullanilmasina neden olmaktadir (Benbir vd., 2014). Kimyasal
madde kullanimina bagli olmayan davranigsal bagimliliklarinin tespit edilmesi igin
ilgili davraniglar genellikle madde bagimlili§i i¢in belirlenmis olan kriterlerle
karsilastirilmaktir (Young, 1996). Bu anlamda bir davranisa operasyonel olarak
bagimhilik tanimi yapilabilmesi i¢in tipki kimyasal bagimliliklarda oldugu gibi
bagimlilik yapan ilgili davranisin; bireyin siirekli dikkatini ¢ekmesi, siirekli
mesguliyet, ruh hali degisikligi, tolerans, geri ¢ekilme semptomlari, ¢atisma ve niiks
olmak tlizere 7 temel kriteri tasimasi gerekmektedir. Bu kriterler kimyasal ve

davranigsal bagimliliklarin her ikisinde de ortak 6zelliklerdir (Andreassen, 2015).
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Madde kullanimiyla iligkili olmayan bu tiir bagimliliklarda disaridan herhangi
bir psikotrop madde alinmamakla birlikte psikotrop etki asir1 sekilde yapilan
davranigsal aktiviteler sonucunda bedende ortaya c¢ikan biyokimyasal siireglerle
gelismektedir. Ornegin akilli telefonlar sunduklar1 bol miktardaki zevkli 6zellikler
nedeniyle tipki uyusturucu maddeler gibi beyinde zevk mekanizmasini harekete
geciren ve kiside tekrar tekrar ayni deneyimi yasama istegini artiran kimyasallar
serbest birakmaktadir (Elhai, Yang Fang, Bai ve Hall, 2020; Ozkorumak ve Tiryaki,
2011). Yine sosyal medya uygulamalar1 da, kullanicilara sunduklar1 her bir yeni
sosyal baglant1 veya begeni gibi itibar gelistirme imkani ile, tutarl bir sosyal 6diil
kaynagi saglamaktadir. Bu Sosyal odiller ise, beynin &dil sitemi  agini
etkinlestirmektedir. Ornegin, Facebook kullanicilart bir “begeni” seklinde olumlu
geribildirim veya bir “arkadas istegi” seklinde sosyal baglant1 teklifleri alabilirler. Bu
gibi sosyal basar1 hissi uyandiran minimalist ipuglar1 bile beynimizin 6diil sistemini
harekete gecirebilir ve daha fazlasini elde etmek i¢in Facebook'a geri donmemizi
saglayabilir (Meshi, Tamir ve Heekeren, 2015). Bu nedenlerle dnceleri bir maddenin
viicuda alinmast ile ortaya cikan fizyolojik tolerans ve geri ¢ekilme gibi fizyolojik
etkilerle iliskilendirilen ve siirlandirilan bagimlilik terimi, artik giiniimiizde
davranigsal bagimliliklarla ilgili yapilan ndrogoriintileme c¢aligmalar1 sayesinde
davranigsal bagimliliklar1 da kapsayacak sekilde daha genis bir tanima ulasmistir

(Sussman vd., 2011).
2.1.2. internet Bagimhhig

Ik olarak 1962 yilinda Amerikan Askeri Arastirma Projesi olarak baslayan ve
daha sonra ilk elektronik postanin kullanilmasiyla 1980'li yillardan itibaren sivil
sosyal etkilesime de sunulan internetin, insan ruh sagligi ve davranislar iizerindeki
olas1 etkileri ozellikle son yirmi yildir arasgtirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir
(Bozkurt, 2013). Insanlar, internet ortaminda potansiyel olarak bagimlilik
yapabilecek cesitli faaliyetlerde bulunmakta ve ¢evrimici olarak gerceklestirdikleri
bu faaliyetlere karsi bagimlilik gelistirebilmektedirler. Internet hakkinda takintili
diisiinceler, tolerans gelismesi, azalan diirtii kontrolii, internet kullanimin
birakamama ve geri ¢ekilme gibi belirtiler internetin sagliksiz kullanimlarinin

gostergeleridir (Young, 1999).
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Internetin bagimliliga neden olabilecegi ilk olarak 1995 yilinda, psikiyatrist
Ivan Goldberg tarafindan hicivli bir sekilde 'Internet bagimlilig1 bozuklugu' terimi
kullanilarak dile getirilmistir. 1996'da ise internet bagimliligi kavrami iizerinde daha
ciddi seklide durulmaya baslanmis ve klinik bir bozukluk oldugu ifade edilerek bazi
tan1 kriterleri Onerilmis, tani i¢in kumar bagimliligi anketine dayali bir anket
gelistirilmigtir (Masters, 2015). Bu konudaki ilk kapsamli tanim g¢alismalarinin ise
Young (1998) tarafindan yapildig1 gériilmektedir (Chou, Condron ve Belland, 2005).
Internet bagimhiligin1 6lgmek icin dlgme araclar1 gelistiren Young’a gore internet
bagimliligs; internet kullanmaya yonelik kontrol edilemeyen bir istek, internette
gecirilen siirenin gittikge artarak tolerans gelismesi, diirtii kontroliiniin azalmasi,
internet kullanimin1 birakamama, internete baglanmadan gecirilen zamanin degersiz
ve huzursuz hissedilmesi, yoksunluk durumunda yogun sinirlilik ve saldirganlik ile
internet kullanim1 nedeniyle sosyal ve aile yagsaminin giderek kétiilesmesi durumudur

(Young, 1999).

Young’un internet bagimlilig: ile ilgili yaptig1 bu tanimda klinik anlamda bir
bagimlilik tanimi yapildigi goriilmektedir. Young’un terminolojisindeki internet
bagimliligi; kisinin internet kullanimin1 kontrol etme yetisini ciddi 6l¢iide etkileyen,
kisisel, sosyal ve is iligkilerinde sorunlara yol acan klinik bir bozuklugu ifade
etmektedir. Giiniimiizde yapilan bazi arastirmalarda kullanilan internet bagimlilig
kavramiyla kastedilen sey ise klinik anlamda bir bagimliliktan ziyade daha ¢ok
internetin asir1 kullanimidir (Ayten ve Acat, 2019). Internet tabanli bagimliliklarla
ilgili yapilan ¢aligmalarda farkli farkli kavram kullanildigi, hatta bu kavramlarin
¢ogu zaman birbirinin yerine de kullanildig1 goriilmektedir. Literatiirde yaygin olarak
kullanilan kavramlar ise; internet bagimliligi, internet kullanim bozuklugu, asir
internet kullanimi, patolojik internet kullanimi ve problemli internet kullanimi

kavramlaridir (Andreassen ve Pallesen, 2014).

Gliniimiizde internet bagimlilig: artik diinya ¢apinda 6nemli bir halk sagligi
sorunu haline gelmis, kotii fiziksel saglik, akademik zorluklar, psikososyal sorunlar,
psikiyatrik bozukluklar ve intihar ile de yakindan iliskilendirilmektedir (Dongping,
2016; Wu, Lee, Liao, Chang, 2015). Arastirmalar, kiiresel oOlgekteki internet
kullanicilarinin yaklasik %5 ile %10 unun internet bagimlisi oldugu yoniinde veriler

sunmaktadir. Ornegin, Tiirk {iniversite dgrencileri iizerinde yapilan bir calismada,
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aragtirmaya katilanlarin %9.7'sinin internet bagimlisi oldugu bulunmustur (Canan,
Ataoglu, Ozcetin ve Igmeli, 2012). Iran’da tip fakiiltesi 6grencileri iizerinde yapilan
bir calisma sonucunda tip Ogrencilerinin %10,8'inin internet bagimlis1 oldugu
bulunmustur (Fallahi, 2011). Cheng ve Li (2014) ise 31 iilke verileriyle yaptig1 genis
capli bir meta-analiz c¢alismasinda; problemli internet kullaniminin kiiresel
yaygimhigini %6, Ortadogudaki yayginligini ise %10.9 olarak bulmustur. Ayni
calisma verilerine gore, internet bagimliliginin yayginligis hem yasam doyumu hem
de gevresel kosullariin kalitesi ile ters orantili bulunmustur. Yani yasam doyumu
diisiik olanlarda ve trafik, hava kirliligi gibi ¢evre sorunlart olan bdlgelerdeki

kisilerde internet bagimlilig1 oran1 daha ytiksek olmaktadir.

Bu konuda Young (1998), yaptigi ilk caligmalarda internet bagimliligindan
muzdarip olan bireylerin, interneti aslinda var olan sorunlarindan bir kacgis olarak
kullandiklart ve bu kisilerin; yalnizlik, iiziintii, endise gibi olumsuz durumlarin
olusturdugu ruh hallerini diizeltmek ig¢in interneti bir arag olarak kullanma
olasiliklarinin yiiksek oldugunu savunmustur (Young, 1998). Griffith (2005)
tarafdindan yapilan calismalar, bu iliskiyi aciklamada 6nemli bulgular saglamistir.
Griffith, internet kullanicilarinin interneti bir basa ¢ikma tarzi ve diisiik benlik
saygist gibi bazi eksikliklerini gidermenin bir yolu olarak algilanmasiyla internet
bagimliliginin yakindan iligkili oldugunu belirtmektedir. Ona gore, internet kisilerin
farkli bir kisilik ve sosyal kimlik kazanmalarina izin verdigi i¢in kullanicilara
kendilerini daha iyi hissettirmektedir; ancak artan internet kullanimi bagimli bir
iliskiye neden olabilmektedir (Bahrainian, Alizadeh, Raeisoon, Gorji ve Khazaee,
2014).

Glinlimiizde internet bagimliligmin yeni ortaya ¢ikan kendi basina ayri bir
psikiyatrik bozukluk olarak smiflandirmayr hak ettigini savunanlar oldugu gibi bu
sorunun kumar, sanal oyun, pornografi gibi belirli ¢evrimigi etkinliklerle ilgili
sorunlu internet kullanimi oldugunu savunanlar da vardir (Yellowlees ve Marks,
2006). Internet bagimliligmin birincil bagimlilk bozuklugu mu yoksa diger
psikiyatrik bozukluklarin ikincil bir sonucu mu oldugu konusundaki bu tiir
tartigmalar devam etmekle birlikte, kisilerin i¢inde bulunduklar psikolojik durumun
internet davraniglarini1 6nemli Olglide etkiledigi artik hemen hemen herkes tarafindan

kabul goren bir gergektir (Canan vd., 2012).
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Internet bagimliliginin giiniimiize kadar yapilan tanimlarinda daha ¢cok Mental
Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabinda (DSM) bulunan alkol ve madde ile
ilgili bagimlilik tan1 kriterleri temel alinmistir (Ozcan ve Buzlu, 2005). Son olarak
DSM-5’te, lizerinde ileri diizey arastirmalar gerektiren durumlarin siniflandirildig: 3.
boliime “Internet Oyun Oynama Bozuklugu” baslig1 eklenmistir. Simdilik internetin
bagimlilik yapict yoniiyle ilgili DSM’ye sadece bu ekleme yapilmis olsa da internet
tabanli bagska davranigsal bagimliliklarin da oldugu bilinmektedir (Bozkurt vd.,
2016). Ayrica suan i¢in DSM’de bulunan madde disi tek bagmmlilik, kumar
bagimliligi olmakla birlikte ileriki yillarda internet bagimliligi gibi yeni bazi
davranigsal bagimliliklarin da DSM-5’e eklenebilecegi ongoriillmektedir (Giileg vd.,
2015). Sosyal medya bagimliliginin ayri1 bir ruhsal bozukluk olarak kabul edilip
edilmeyecegi ise heniiz belli degildir; ancak artan sayidaki arastirmalar, sosyal
medya bagimliliginin da tipki DSM-5’te ifade edilen internet oyun oynama
bozuklugu gibi bir tir bagimlilik bozuklugu olarak goriilmesi gerektigini
savunmaktadir (Pantic, 2014).

Beynin 6diil sitemini bozan kontrolsiiz internet kullanimi, 6zelikle gencler i¢in;
cevrimici oyun, kumar, aligveris, pornografi ve sosyal medya bagimlilig1 gibi riskler
tasimaktadir (Kuss ve Griffiths, 2011). Ciikii yapilan baz1 arastirmalar ergenlerin
0dil arama egilimlerinin yetiskinlere gore daha fazla oldugunu ve bu nedenle
internet tabanli uygulamalara kars1 bagimlilik risklerinin de daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Bekir ve Celik, 2019). Bazi1 ruhsal sorunlar ve duygusal
diizensizlikler problemli internet kullanimi iizerinde ©Onemli bir etkiye sahip
olmaktadir (Chun, 2016). Son yillarda gengler lizerinde yapilan arastirmalarda;
genclerde goriilen internet bagimlilig: ile davranis bozukluklari, kontrol kaybi, okul
basarisizligi, sosyal izolasyon, aile catismalari, depresyon ve anksiyete arasinda
anlamli iligki oldugu bildirmektedir (Bahrainian vd., 2014). Bagimlilik yaratan
teknoloji kullanimt ile es tanil1 psikiyatrik bozukluklar arasinda giiclii iliskiler oldugu
da gosterilmistir (Andreassen vd., 2016). Major depresyon, bipolar bozukluk,
obsesif-kompulsif bozukluk, dikkat eksikligi/hiperaktivite bozuklugu ve madde
kullanim bozuklugu gibi psikiyatrik bozukluklar bunlardan bazilaridir (Canan vd.,

2012). Bu nedenle psikolojik iyi olus ile internet tabanli bagimliliklar arasindaki
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dogrudan iligkiyi incelemek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir (Whang, Lee

ve Chang, 2003).

Internet tabanli bagimliliklar, internetin genel olarak ve ¢ok boyutlu sekilde
asir1 kullanimi seklinde genellestirilmis bir bagimlilik olabilecegi gibi, internetin bir
ara¢ olarak kullanilarak belirli bir uygulama iizerinden elde edilmek istenen hedefe
kars1 da olabilmektedir. Meshi vd., (2015), internet ortamindaki etkilesimlerin,
cevrimdisi sosyal etkilesimlerle paralellik gosterdigini ifade etmektedir. Bu yiizden
giinliik yasantida belli konularda zaten sorun yasayan kisiler bu sorunlarini sanal
ortamlarda da devam ettirebilmektedirler. Spesifik problemli internet bagimliliginda
da durum buna benzerdir. Bu bagimlilikta; bagimlilik aslinda internetin kendisine
degil, onun sundugu belirli bir islev, olanak ve igerige kars1 olugsmaktadir. Ornegin;
cevrimici cinsel igerikli uygulamalarin asir1 kullanimi, ¢evrimici bahis, ¢evrimigi
hisse senedi ticareti, ¢evrimi¢i kumar oynama ve sosyal medyaya asir1 diiskiinliik
gibi durumlar bunlardan bazilaridir. Bu konularda internet disinda zaten bagimlilik
sorunu olan kisiler, interneti bir ara¢ olarak kullanarak sanal ortamlarda da bu
konularda bagimlilik sorunu yasayabilmektedirler. Ayrica kisinin bagimlilig:
internetin kendisine kars1 degil, spesifik olarak internetin sundugu olanak ve icerige
kars1 gelismektedir. Genellestirilmis problemli internet kullanimi ise sanal ortamda
net bir hedef olmadan ¢evrimi¢i zaman kaybetmeyi i¢ermekte ve bu durumda
internetin genel olarak ¢ok boyutlu sekilde asir1 kullanimi s6z konusu olmaktadir. Bu
bagimliliga sahip insanlar, spesifik internet bagimliliklarindan farkli olarak internet
olmadan bu tiir davraniglarda bulunamamaktadirlar (Durmus vd., 2018; Whang vd.,
2003.).

2.1.3. Sosyal Medya Bagimhihig:

Insanlarin internet kullamm amaglarmi  belirlemeye y&nelik yapilan
arastirmalarda; internet kullanicilarinin  yiizde 30’unun bulut teknolojilerini
kullandig1, yiizde 83’{iniin e-posta takibi yaptigi, yiizde 80’inin ¢esitli iriinler
hakkinda bilgi topladigi, ylizde 70’inin haber veya c¢esitli benzer igerikler okudugu
ve ylizde 69’unun ise sosyal medya kullandig1 goriilmektedir (Kalkinma Bakanligi,
2018). Ilki 1997 yilinda icat edilen sosyal medyanin, giiniimiizde insanlarin
birbirleriyle sosyal etkilesime girebildigi 200°lin iizerinde uygulamas: vardir. Bu

uygulamalarin her birinin birbirine benzer ya da kendine 6zgii odaklandigi bir
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kullanim igerigi vardir. Kullanicilar bu sitelerde; cinsiyet, dogum tarihi, egitim, is ve
ilgi alanlar1 gibi demografik bilgilerinin yer aldig1 genele agik veya yar1 agik profiller
olusturulabilmektedirler. Bir¢ok sosyal medya sitesi ise kullanicilarina; fotograf, link
ve video gibi igerik paylasimi yapabilme, ger¢ek hayattaki arkadaslariyla iliski
kurabilme ve yeni insanlarla tanigabilmeleri i¢in sanal bir ortam sunmaktadir. Diinya
genelinde en yaygin olarak kullanilan ve ¢oklu igerik olusturma imkani saglayan
sosyal medya uygulamasi Fecebook’dur. Bunun disinda en sik kullanilan sosyal
aglar; kariyer odakli LinkedIn, mikroblog odakli Twitter ve fotograf paylasim odakli
Instagram uygulamalaridir. Ayrica YouTube gibi video paylasim siteleri, Reddit ve
Digg gibi sosyal haber platformlari, Wikipedia gibi isbirligine dayali icerik
platformlar1 da vardir (Meshi vd., 2015).

Insanlarin gesitli ihtiyaglarini karsilamak igin yogun sekilde kullandig bu
sosyal medya uygulamalarimin, kisilerin sosyal ortamlarda diger insanlarla etkilesim
kurma ihtiyacin1 doyurmada onemli bir isleve sahip oldugu bilinmektedir. Ancak
sanal ortamlarda sosyallesme veya sosyal iliski kurma aliskanligi, sosyal medya
araglarim1  kontrolsiiz  sekilde kullanan baz1 kisilerde bagimlilik sorunu
olusturabilecek bir potansiyele de sahiptir (Kuss ve Griffiths, 2011). Bu yiizden
sosyal medyada fazla zaman gegirmek, her zaman bagimlilikla esdeger olmamakla
birlikte, buraya yonelmede asiriliklarin  oldugu durumlarda sosyal medya

bagimliligindan s6z edilebilmektedir.

Bugiine kadar, problemli internet kullaniminin siiflandirilmasiyla ilgili var
olan kavramsal karisiklik nedeniyle, problemli sosyal medya kullaniminin tanimi
konusunda da arastirmacilar arasinda bir fikir birligi tam olarak saglanamamakla
birlikte, literatiirde en ¢ok kabul goéren tanima gore “Sosyal Medya Bagimliligi”:
Kontrol edilemeyen bir motivasyonla asir1 derecede sosyal medyaya diiskiin olmak,
sosyal medyada siirekli olarak ¢evrimici kalma istegi duymak ve bu durumun kisinin
diger yasam alanlarim1  Onemli Olgiide olumsuz yonde etkilemesi olarak
tanimlanmaktadir (Andreassen ve Pallesen, 2014). Bilissel-davranis¢1 model, sosyal
beceri modeli ve sosyo-bilissel model de sosyal medya bagimliligi igin baz1 kriterler
tanimlamiglardir. Bu {i¢ teorik model sosyal medya bagimliligina klinik bir bakis
acisiyla bakarken, diger bir model olan biyopsikososyal model ise sorunun

davranigsal yoniine odaklanmaktadir. Biyopsikososyal modele gore, sorunlu sosyal
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medya kullanim Kriterleri: Kisinin duygu durumunda belirgin degisikliklere yol agan
asir1 sosyal medya kullanimi (Ruh hali degisikligi), sosyal medya kullanimiyla
siirekli mesgul olmak (Mesguliyet), sosyal medyayr kullanma siiresinin giderek
artmast (Tolerans gelisimi), sosyal medya kullanimi kisitlandiginda anksiyete,
sinirlilik gibi olumsuz duygular ve psikolojik belirtiler yasanmasi (Geri ¢ekilme
semptomlar1), Sosyal medya kullaniminin dogrudan bir sonucu olarak kisilerarasi
sorunlar yasanmasi (Catisma) ve bir siire uzak kaldiktan sonra asir1 sosyal medya

kullanimina geri donme (Relaps) olarak tanimlamaktadir (Banyai vd., 2017).

Internet tabanli bagimliliklarda cogunlukla sosyal iliskilerin 6n plana ¢iktig1 ve
bu bagimliliklara sahip kisilerin, karsilikli etkilesim gerektiren internet araglarini
tercih ettikleri goriilmektedir. Internetin sosyal ydniine kars1 bagimliligi olan kisiler;
sohbet, oyun ve aligveris gibi etkilesimli internet uygulamalarina daha ¢ok ilgi
duymaktadirlar. Bu kisilerin ¢evrimici olarak karsiladig1 sosyal temas ve pekistirilme
ihtiyact, sanal olarak sosyal hayatta kalma arzusunun giderek artmasiyla
sonuglanmaktadir (Whang vd., 2003). Bu nedenle, internettin genel olarak asiri
kullanimi seklinde tanimlanan genellestirilmis problemli internet kullanimlari da
internetin daha ¢ok sosyal yoniiyle ilgili ortaya ¢ikabilmektedir (Durak Batigiin ve
Hasta, 2010; Whang vd., 2003).

Sosyal medya aslinda yalnizca Onceden var olan sosyal diirtiilerden
yararlanmaktadir. insanlar, gercek diinyada bir arkadas ve tamdik ag1 olusturur ve
sosyal medya bu ag1 ¢evrimigi olarak yansitabilir (Meshi vd., 2015). Normal hayatta
sosyal iliskilerinde sorunlar yasayan bazi bireyler ise, kisisel iliskilerini diizenlemek
ve siirdiirebilmek icin internetten kurdugu sosyal iligkileri yiiz yiize iligkilerin yerine
koyabilmektedir. Bu bireyler, iligki gereksinmelerini gidermek icin gergek
yasamlarinda bulamadiklar1 doyumu, internetten elde etmeye yonelmektedirler.
Internet iizerinden anlaml iliskiler arama cabasi zamanla sorunlu ve bagimli bir

sosyal medya kullanimina yol acabilmektedir (Durak Batigiin ve Hasta, 2010)

Sosyal medya, zamanla yiiz yiize kurulan iligkilerin yerine tercih edilerek ve
kullanim oranlar1 gittikge artarak bagimlilik benzeri bir durumun ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Agyar Bakir ve Uzun, 2018; Balakrishnan ve Shamim, 2013;
Ryan vd., 2014). Sosyal medya bagimliligi gelisen kisilerde, sosyal aglarla

mesguliyet zamanla kisinin hayatindaki tek ve en 6nemli aktivite haline gelmekte,
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kisi, sosyal medyada planladigindan daha fazla kalmakta ve sosyal medya ile
davranigsal olarak mesgul olmadigr zamanlarda bile bilissel olarak siirekli mesgul
olmaktadir. Bu bagimliligin DSM-5’te resmi anlamda bir tanim1 yapilmamis olsa da,
yogun sosyal medya kullanimi olan kisilerin sosyal medyaya erisemediklerinde
anksiyete yasamalari, sosyal medyay1 kullanma miktarinin ve siiresinin ¢ok fazla
olmasi gibi belirtilen diger bagimliliklarla pek ¢ok benzer 6zellikler gostermekte ve

literatiirde davranissal bagimliliklar i¢inde ele alinmaktadir (Andreassen, 2015).

Sosyal medya bagimliliginin ortaya ¢ikmasina neden olan veya zaten var olan
bagimliligin diizeyini artiran etiyolojisinin belirlenmesi igin yapilan bazi ¢alismalar,
bu durumun belirli sartlar yeterli seviyede olustugunda ortaya ¢iktigini ve genellikle
de altta yatan baska bir patolojiden kaynaklandigini varsaymaktadir. Yeterli neden
varligr veya olusumu semptomlarin ortaya c¢ikmasini garanti eden etiyolojik bir
faktor olmakla birlikte, baz1 faktorler ise semptomlara direk neden olmasa da
mutlaka katkida bulunmaktadir (Davis, 2001). Bu nedenle, sosyal medya bagimlilig
ile iliskilendirilen bir¢ok faktdr vardir. ilk sosyal medya uygulamasi olan
Fecebook’un yayina basladigi 2004 yilindan itibaren baslayan ve son on yilda sayisi
artan arastirmalar, sosyal medya bagimliligi ile ruh sagligi arasindaki iliskiye dikkat
cekmektedir. Elde edilen ampirik bulgular, sosyal ag bagimliliginin bozulmus ruh
saglig1 ve esenlik ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Andreassen, 2015; Frost
ve Rickwood, 2017).

Kisilerin ¢evrimi¢i sosyal medya kullanim davranislariyla ilgili elde edilen
veriler, ger¢cek diinyadaki sosyal davraniglarinin ve bu davranislara yol acan ruhsal
durumun da bir temsilcisi olarak degerlendirilmektedir. (Meshi vd., 2015). Bu
iliskiye dikkat ¢eken arastirmalar o kadar ileri derecelere ulagsmistir ki, artik kisilerin
sosyal medya paylasimlar1 bazi bilgisayar yazilimlar ile analitik olarak taranarak,
paylasimi yapan kisilerin ruh sagliklart ve c¢evrimdist ger¢ek hayattaki
davraniglariyla ilgili isabetli tahminlerde bulunulabilmektedir. Reece vd. (2017)
tarafindan depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu baslangicinin, resmi tanidan
aylar once Twitter verilerinden tespit edilebilecegini 6ngdren caligmalarla ilgili

yaptig1 dogrulayici analiz arastirmasi bunlardan biridir.

Sosyal medya bagimliligi ile ruhsal sorunlar arasindaki iliski iki yonli

olabilmektedir. Bu iligkinin ilk boyutunda kisilerin sosyal medyay1 bagimlilik
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derecesinde asir1 kullanimimin ruhsal sorunlara yol agmasi yer almaktadir. Ornegin,
paylasim yapmadan Facebook'ta gezinmek, arkadaslarin resimlerine ve sayfalarina
bakmak vb. olarak tanimlanan pasif sosyal medya kullanimi, kisilerin bagkalar1 ile
kendilerini kiyaslayarak 6z yeterliliklerinde diisiise ve dolayisiyla da duygusal iyilik
hallerinin zaman i¢inde azalmasmna neden olabilmektedir. Bu boyutta sosyal
medyanin kullanim sekli, kisilerin ruh sagligint olumsuz etkilemektedir (Wood vd.,
2016). Diger boyutta ise bazi kisilerin giinliik hayatta yasadiklar1 kaygi, huzursuzluk,
caresizlik ve depresyon gibi duygulari azaltmak, kisisel sorunlar1 unutmak i¢in sosyal
medyaya asir1 yonelmesi sonucunda ortaya ¢ikan bagimlilik durumu yer almaktadir.
Bu kisilerde sosyal aglara giremediklerinde sinirlilik, huzursuzluk gibi hos olmayan
duygu durumlart veya titreme gibi fiziksel etkiler ortaya g¢ikabilmektedir. Sosyal
aglara girdiklerinde ise duygusal olarak sakinlesme, hayatin gerceklerinden
uzaklagsma gibi bazi 6znel duygular yasamaktadirlar. Kisi, ruh halini degistiren bu
etkilere tekrar ulagmak i¢in zamanla artan miktarlarda sosyal ag aktivitesine ihtiyag
duymaya baslamaktadir. Kisinin sosyal aglarda gec¢irdigi bu yogun zaman nedeniyle
cevresi ile veya kendi i¢inde psisik ¢atismalar yasanmakta ve kontrol kaybi hissi
ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal medya bagimlilari, sosyal aglari daha az kullanmaya
karar verdiklerinde bile bunu kendi kendilerine basaramamaktadirlar. Sosyal
medyaya giristeki asirilik zaman zaman kontrol edilebilmesine ragmen relaps olarak
tanimlanan durum yasanarak bu asiriliga tekrar tekrar doniis yapilmaktadir (Griffiths,

2005).

Nevrotiklik diizeyi yiiksek olan insanlar, kisisel iliskilerde yasadiklar1 kaygi ile
bas etmek i¢in islevsel olmayan bir yontem olarak sosyal medyay: yogun sekilde
kullanabilmekte ve baskalar1 ile bu yolla daha fazla iletisimde kalma yolunu
se¢gmektedirler (Tras ve Oztemel, 2019). Internet tabanli uygulamalara kars1 gelisen
bagimliliklarda, kisilik 6zelliklerinin de etkili oldugu bilinmektedir (Tas ve Ayas,
2015). Marengo, Poletti ve Settanni (2020), yaptiklar1 bir arastirmada hem disa
dontik kisiligin hem de nevrotikligin, sosyal medya bagimlilig: ile iliskili oldugunu,
bu 6zelliklere sahip kisilerin sosyal medyada yaptiklari; paylasim, yorum, durum
giincellemesi gibi aktivitelerine bagkalari tarafindan yapilan begeni gibi olumlu geri
bildirimlerin, 6diil mekanizmalarin1 devreye sokarak, kiside daha fazla 6diil i¢in daha

fazla aktiviteye neden oldugunu, dolayisiyla sosyal medyaya bagimlilik riskinde
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artisa neden oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle sosyal medyadaki durum
giincellemesi ve paylasimlarina begeni sayisi ¢ok olan kisililerin bagimlilik riski de
yiikselmektedir. Kuss ve Griffiths (2011) de disadoniik kisilik ile hem sosyal medya

kullanimi hem de bagimlilik egilimleri arasinda pozitif iliski oldugunu bildirmistir.

Bagimlilikla iligkilendirilen bir diger durum ise baglanma stilleridir. Giivenli
baglanma, bagskalariyla kurulan yakinlik ve yetkinlik temelli 6nemli bir duygu
diizenleme stratejisi oldugu i¢in kisileri bagimlilia kars1 koruyucu bir rol
oynamaktadir. Tersi durum olan gilivensiz baglanma durumu ise kisilerin islevsel
olmayan duygu diizenleme stratejileri nedeniyle bagimlilik gelisimi i¢in yatkinliga
neden olmaktadir. Ge¢mis yasantilarinda isteklerine ve psikolojik ihtiyaclarina
ozellikle baglanma kisisinden karsilik alamayan kisiler bu isteklerini bastirmay1
Ogrenirler. Zaman icinde ise stresle bag etmek icin bir duygu diizenleme araci olarak
yakinlarindan destek aramayir kullanmak yerine yalniz kalmayi tercih ederler.
Arastirmalar bu sekilde kaginan bir baglanma stili gelistiren kisilerin telafi edici bir

unsur olarak bagimliliga daha yatkin olduklarini géstermektedir (Stimer vd., 2015).

Endiseli ve baglanma sorunu olan insanlar giivenli baglanma sorunu nedeniyle
iliskilerde genellikle giivence ararlar, iliskileri siirdiirmek ve sosyal geri bildirim
almak icin sosyal medyay1 kullanirlar. Bu nedenle de baglanma sorunu olan kisiler
bagkalar1 ile iligkileri devam ettirebilmek i¢in sosyal medyaya daha fazla
yonelmektedirler (Blackwell, Leaman, Tramposch, Miriam ve Liss, 2017).
Gortildiigii gibi baskalar: ile bag kurma ihtiyaci insanlar1 sosyal medya kullanmaya
iten Oonemli bir motivasyondur ve yogun sosyal medya kullanan kisilerin sosyal
etkilesim ve onay ihtiyact yiiksek olmaktadir. Sosyal medya bu yoniiyle 6zellikle
onay ihtiyact olan kisilerin baska insanlarla ve uzaktaki aile ya da yakin
arkadaglariyla bag kurarak iletisim ihtiyacin1 gidermek icin bir araci olarak da

kullanilabilmektedir (Tras ve Oztemel, 2019).

Kisiler bozulmus ruh sagligi nedeni disinda; zaman geg¢irmek, eglence, iliski
stirdiirmek ve arkadashik kurmak gibi motivasyonlarla da sanal ortamda bagka
insanlarla iliski kurmaktadir. Kisiler sosyal ortamlarda girdikleri bu iliskilerden elde
ettikleri ¢esitli doyumlar nedeniyle sosyal medya kullanimima giderek daha g¢ok
yonelebilmektedirler (Ryan vd., 2014). Ancak sosyal medya bagimliligi, sosyal

medyada gecirilen agir1 zamandan niteliksel olarak farkli bir seydir. Sosyal medyanin
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cok fazla kullanimi her zaman bagimlilikla esdeger degildir. Kisilerin sosyal
medyadaki faaliyetlere harcadiklari zaman onlarin hayatlarinda ¢ok az soruna yol
actiginda veya agmadiginda bu davranislar sorunlu olarak tanimlanamaz. insanlar bu
platformlarda pek ¢ok nedenden dolay1 ona bagimli olmadan da zaman gegirebilirler.
Ornegin bir kurumun sosyal medya sorumlusu olup her giin 14 saat boyunca sosyal
aglarda vakit geciren bir kisinin hayati bu durumdan olumsuz etkilenmiyorsa kisinin
sosyal medya kullanim1 sadece siireye bakilarak sorunlu kullanim veya bagimlilik
olarak degerlendirilemez (Griffiths, 2005). Problemli goriinen; ancak bagimlilik
sayilamayacak bazi internet kullanim sekillerinin bagimlilik adi altinda yanlis sekilde
kullanilmast gergek bagimlilarin ayirt edilmesinde giigliiklere neden olabilmektedir

(Davis, 2001).

Gortildigl gibi bazi insanlar sosyal medya platformlarinda pek ¢ok nedenden
dolay1 bagimli olmadan zaman gegirebildigi gibi baz1 insanlar ise kontrol edilemeyen
bir motivasyonla asir1 derecede sosyal medyaya diiskiinlik gostererek bu
platformlarda siirekli olarak ¢evrimigi kalma istegi duymakta ve bu kisilerin sosyal
medyada gecirdikleri zaman, giinlik yasam islevselliklerini bozarak bagimlilik
durumuna neden olabilmektedir. Sosyal medya bagimliligina neden olabilen birgok
faktor bulunmaktadir. Arastirmalar bu faktorlerin altta var olan bazi ruhsal
bozukluklar, sosyokiiltiirel ve davranigsal pekistirmeler, eglence ve iliski siirdiirmek
gibi bazi motivasyonlar ile bireylerin kisilik o6zellikleri ve baglanma tarzlan
oldugunu gostermektedir. Ayrica normal hayatta karsilanamayan ¢esitli psikolojik
ithtiyaclara doyum saglamak i¢in sosyal medyaya asir1 sekilde yonelmek de sosyal

medya bagimliliginin 6nemli nedenlerinden biridir.
2.2. Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi

Bir¢ok teorik ve deneysel model, insanlari sosyal medyaya yonelten
motivasyonlar ile sosyal medya bagimliligi gelisimi arasinda 6nemli bir iliski
oldugunu ve sosyal aglara olan bagimliliginin egilimsel, sosyokiiltiirel ve davranigsal
pekistirme dahil c¢esitli motivasyonel faktorler tarafindan sekillendirildigini
savunmaktadir (Hetz, Dawson ve Cullen, 2015). Insanlar1 sosyal medyaya ydnelten
motivasyonlar1 inceleyen arastirmacilarin basvurduklari onemli teorilerden biri
“Kullanimlar ve Doyumlar Teorisidir” (Abbas ve Mesch, 2015). Psikolojik etki

kuramlarindan biri olarak kabul edilen bu teori, Psikolog Elihu Katz’in ¢alismalari
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ile kuram haline gelmistir. Katz vd., (1974), medya kullanicilar1 sanilanin aksine
sadece pasif bir kullanici olmadiklarint ve medyay1 cesitli ihtiyaglarina doyum
saglamak igin aktif olarak kullandiklarin1 ifade etmektedir. Insanlarin medyadan
doyum sagladig1 ihtiyaglar; duygusal ihtiyaglar, biligsel ihtiyaglar, sosyal biitiinlesme
ihtiyaglari, kisisel biitiinlesme ihtiyaglar1 ve gergeklerden kagis ihtiyaglart olmak
lizere bes kategoriye ayrilmaktadir (Kii¢ikkurt vd., 2009). Katz vd., (1974),
gelistirdikleri bu kuramda medya ve insan iliskilerini incelemek i¢in o giine kadar
iizerinde durulan “Medya insanlara ne yapiyor?” sorusu yerine “Insanlar medya ile
ne yapiyor?” sorusunu sormustur. Kuram, sordugu bu soruyla medyanin insanlar
tizerindeki etkisine odaklanmak yerine insanlarin medyadan hangi psikolojik
ihtiyaglarina doyum sagladiklar1 konusuna odaklanmaktadir (Kiiciikkurt, Hazar,
Cetin ve Topbas, 2009). Bu yiizden bazi kisilerin medya kullanimlarina bakarak ilgi
duyduklart seylerin gereksiz seyler oldugunu sdylemek yaygin bir anlayis olmakla
birlikte, aslinda yapilmasi1 gereken bu kisilerin gereksiz goriinen medya
kullanimlardan dolayr hangi ihtiyaclarina doyum sagladiklarinin anlasilmaya

calisiilmasidir.

Insanlarin hissettigi ihtiyaglarin ortaya ¢ikardigi bazi beklentiler medya
kullanim sekillerini de belirlemektedir. Medyaya yonelmek, hissedilen ihtiyaglarin
doyurulmasini saglayabildigi gibi bazen de 6nceden planlanmayan basgka birtakim
sonuglarin ve sorunlarin ortaya ¢ikmasina da yol agabilmektedir (Katz vd., 1974).
Kullanimlar ve doyumlar kurami bakis agisina gore, insanlar diger medya araglari
gibi interneti ve sosyal medyayr da bilgi edinme, etkilesim kurma, sosyal kagis,
ekonomik kazang¢ elde etme ve eglence gibi gesitli ihtiyaclarini karsilamak igin
kullanmaktadirlar. Bu nedenle ge¢misten giiniimiize bir¢ok arastirmaci, insanlarin
internet araglarini neden kullandiklarin1 anlamak ve bu kullanim sonucunda hangi
psikolojik ihtiyaglarina doyum elde ettiklerini agiklamak i¢in ihtiyag kuramlarindan
faydalanilmasi gerektigini ifade etmistir (Ayhan ve Balci, 2009).

2.3. Temel Psikolojik Thtiyaclar

Tiim canlilarin oldugu gibi her insanin da ona has bazi biyolojik, sosyal ve
psikolojik ihtiyaglar1 vardir (Cankaya, 2009). Insan, yasami boyunca siirekli olarak
bir seylere ihtiyag duymakta ve bu ihtiyaglarini karsilamak igin ¢aba sarf etmektedir.
Ihtiyaglar; dogustan gelen yeme, icme, uyku gibi icgiidiilerle ve toplum iginde
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yasamanin bir sonucu olarak baskalartyla iliski kurma siirecinde ¢ikan, iletisim gibi
sosyal giidiilerle organizmay1 harekete gecirmektedirler (Yagbasan ve Sener, 2019).
Insanlar ihtiyaglarini karsilamak icin harekete gegiren sey giidiileridir. Literatiirde
bircok arastirmaya konu oldugu goriilen giidiilenme; bir ¢abaya yogunlasmak ve
cabaya yonelik olmak, faaliyete sevk eden enerji verici giic ve bir sey tarafindan

harekete gecirilmek seklinde tanimlanmaktadir (Caliskur ve Demirhan, 2013).

Ihtiyaclarin tatmini kiside huzur, rahatlama, haz ve doyum meydana getirirken
karsilanmamasi ise gerginlige yol ac¢maktadir. Organizmada hissedilen ihtiyag
sonucunda gerilim yasanir ve gerilimin ardindan ihtiyag¢ karsilandiginda biyolojik ve
ruhsal denge yeniden saglanmis olur. insamin yasamii saglikli sekilde devam
ettirebilmesi i¢in; biyolojik ihtiyaclar1 kadar psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin da
yeterince karsilanmasi gerekmektedir. Psikolojik ihtiyaclar yasamimizda ¢ok onemli
bir yere sahiptir ve yonelimlerimizi etkilemektedir (Nigar, 2014). Literatiire
bakildiginda, temel ihtiyaclar teriminin genel olarak insanin yeme, barinma, giyinme,
hava ve su gibi fiziksel hayatta ayakta kalmasi i¢in gerek duyulan temel ihtiyaglar
anlaminda kullamildig1 goriilmekle birlikte temel ihtiyaglari sadece hayatta kalmanin
Otesine gotiirebilen arastirmacilar da olmustur (Biiyiikbayraktar, Bozgeyikli ve

Kesici, 2018).

Insanin fizyolojik ihtiyaglar1 karsilanmadiginda yasanan gerginlik ve baski
durumu psikolojik ihtiyaglar1 karsilanamadiginda da ayni sekilde yasanmaktadir
(Ceylan, Ergiin ve Alpkan 2011). Ozellikle de temel psikolojik ihtiyaglar olan; sevgi,
ait olma, giig, Ozgiirlik ve eglence ihtiyaglarinin yeterince karsilanmamasi
davranigsal sorunlara da yol agabilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2016). Kisilerin,
icinde bulunduklar1 ortamda psikolojik ihtiyaglarint doyurma derecesi 0znel iyi
oluglarinin derecesini etkilemektedir. Temel psikolojik ihtiyaglar1 yeterince doyuma
ulasan kisilerin iyi olma diizeyleri yiiksek olmakta, 6znel iyi olma hali yiikselen
kisilerin ise olumlu duygulari ve yasam doyumu artmakta, olumsuz duygulan
azalmaktadir (Cankaya, 2009). Bireylerin psikolojik ihtiyaglarinin yeterince
karsilanamamasi sonucunda ortaya ¢ikan gerilim, g¢esitli psikolojik sorunlar
yasanmasina Ve kendine zarar verici davramiglarin ortaya ¢ikmasina da neden

olabilmektedir (Deci ve Ryan, 2000).
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Kisilerin i¢inde bulunduklar1 yagam evresi de psikolojik ihtiyaglarin1 ve sosyal
iligkilerini farklilastirabilmektedir. Bu yasam evrelerinden biri de {iniversite egitimi
donemindir. Yapilan bazi arastirmalar; iiniversite O6grencilerinin en c¢ok sosyal
ortamlarda ihtiyaglarinin  karsilandigimi  hissettigini;  6grencilerin  psikolojik
ihtiyaclarmin kargilanmadigimi hissetmeleri durumunda ise sosyal ortamlardan
kagtigin1 ve degersizlik duygusuna kapildigini ifade etmektedir (Eyyiipoglu ve
Ozbay, 2018). Genglerde ve {iniversite Ogrencilerinde psikolojik ihtiyaglarmn
psikolojik iyi olus hali tizerindeki etkisini arastirmaya yonelik olarak yapilan
caligmalarda, psikolojik ihtiyaclarin karsilanma diizeyi ile genclerin psikolojik iyi
olus arasinda iliski oldugu da bulunmustur (Shen, Liu ve Wang, 2013). Ornegin,
Cihangir Cankaya (2009) ve Tirkdogan (2010); giig, sevgi ve ait olma, dzgiirlik ve
eglenme ihtiyaglarinin karsilanma diizeyi ile 6znel iyi olus arasinda iliski oldugunu;
Tiirkdogan ve Duru (2020) ise iiniversite dgrencilerinin temel ihtiyaglar doyumu
arttikca Oznel iyi olus diizeyinin arttigin1 ve depresyon diizeylerinin distiigiini

bulmustur.

Universite dgrencilerinin psikolojik ihtiyaglarinin  yeterince doyurulmasi
psikolojik iy1 oluslari i¢in gerekli bir durumdur (Deci ve Ryan, 2000). Gelisimsel
acidan ergenlik doneminden yeni ¢ikan ve ilk yetiskinlik donemine giren {iniversite
ogrencileri, gergek hayatta psikolojik ihtiyaclarmin yeterince karsilanamamasindan
dolay1 yasadiklar1 olumsuz psikolojik etkilerle bas etmek ve bu etkilerden kaginmak
i¢cin sosyal medyaya asir1 sekilde yonelebilmektedirler (Andreassen, 2015; Clark ve
Calleja, 2008). Psikolojik ihtiyaglarla internet tabanli uygulamalara olan asir1 ilgi
arasinda iliski oldugunu gosteren caligmalar, giinliilk hayattaki iliskiler yoluyla
karsilanabilecek olan psikolojik ihtiyaglarin gengler tarafindan internet uygulamalari
yoluyla karsilanmaya g¢alisildigini ifade etmektedir (Shen vd., 2013; Eyyiipoglu ve
Ozbay, 2018).

Giliniimiizde her an her yerden kolayca ulasilabilen sosyal medya, insana bir¢ok
psikolojik ihtiyacin1 karsilayabilecegini diislindiirmekte ve bu o6zelligi sayesinde
insan hayatinda siirekli ve vazgecgilmez hale gelerek bir tir bagimliligt da
beraberinde getirmektedir (Babacan, 2015). Psikolojik ihtiyaglarin yeterince
doyurulmamasi sonucu psikolojik iyi olus halinde yasanan bozulmalar da ayni

sekilde sosyal medyaya asir1 yonelmeye ve sosyal medya bagimliligina neden
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olmaktadir (Hussain, Griffiths ve Baguley, 2012). Bu nedenle, diinya genelindeki
internet kullanicilarinin yarisindan fazlasinin ayn1 zamanda sosyal medya kullanicisi
oldugu ve bu kullanicilarin da c¢ogunlugunun gengler oldugu diisiintildiiglinde
tiniversite 6grencilerinin hangi psikolojik ihtiyaglarla sosyal medyaya asir1 sekilde
yoneldikleri sorusunun cevabini bulmak ig¢in ihtiyag kuramlarindan faydalanmak

yerinde olacaktir.
2.4. Ihtiya¢ Kuramlan

Insanlarin temel ihtiyaglarinin ve bu ihtiyaglarin davramslar iizerindeki
etkisinin anlagilmasi i¢in bir¢ok aragtirmaci tarafindan kuramlar gelistirilmistir.
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Murray’in ihtiyaglar Kurami, Deci ve
Ryan’m Temel Psikolojik Ihtiyaglar Kurami ve Glasser’in Se¢im-Kontrol Kurami
bunlardan en onemlileridir (Nigar, 2014). Ihtiya¢ kuramlarmin temelinde yatan
goriise gore, insanlarin bazi psikolojik ihtiyaglari vardir ve bu ihtiyaglar insan
davraniglarinin arkasindaki en énemli itici giicli olusturmaktadir. Bu alanda calisan
kuramecilar, gereksinimlerin motivasyon iizerindeki roliinii de siklikla tartismislar ve
kisiyi organizmanin ig¢inden veya disindan belirli bir amaca yonelik davranisa
yonlendiren bir egilim olarak kabul edilen motivasyonun kokenleri ile

ilgilenmislerdir (Ozer, Omiir, Timurcanday ve Eris, 2007).

Murray (1938), gelistirdigi kuraminda; basarma, basatlik, degisiklik, duygular
anlama, diizen, gosteris, ilgi, kars1 cinsle iliski, 6zerklik, saldirganlik, sebat, sefkat,
kendini suglama, uyarlik ve yakinlik gibi 20 psikolojik ihtiyagtan bahsetmektedir.
Diger kuramcilardan Maslow (1970), insanda dogustan gelen; fizyolojik, giivenlik,
diger insanlarla yakin iligki i¢inde olma ve kendini gerceklestirme ihtiyaci oldugunu,
McClelland (1985); insanin yakin iliski, gii¢ ve basari ihtiyaci, oldugunu Deci ve
Ryan (2000); yeterlik, aidiyet (iliski) ve 6zerklik ihtiyaci oldugunu, Glasser (2000)
ise; hayatta kalma, gii¢, Ozgiirliik, sevgi ve ait olma, Ozgiirliik, eglence ihtiyaci

oldugunu ifade etmistir.

Bu boliimde insan ihtiyaglarin1 agiklamak igin literatiirde en cok kullanilan

ihtiya¢ kuramlarina yer verilmistir.
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2.4.1. Murray’in Thtiya¢ Kuram

Murray (1938) tarfindan ihtiyag-baski modeliyle agiklanan bu kurama gore;
bireylerin ihtiyaclar1 ile ¢evrenin Ozellikleri arasindaki uyum oOnemlidir ve bu
uyumun seviyesi bireylerde ihtiyaclara iliskin doyuma ya da ihtiyaglara iliskin
yoksunluga neden olur (Irak, 2012). Murray, ihtiyaglarin belli bir duygu ile
karakterize oldugunu ve israrcilik gosteren bir egilimde oldugunu belirtmektedir.
Ona gore bu egilimler organizmay1 davranisa sevk ederek organizmanin doyuma
ulasmasmi saglayacak durumlar olusturmaktadir. Ihtiyag durumlari organizmada
bask1 olusturarak sikint1 ve i¢ gerginlige neden olur. Thtiya¢ ortaya ¢iktiginda insan
rahatsizlik hisseder ve bu rahatsizlik viicudun gesitli yerlerinde birtakim etkinliklere
yol agarak denge sitemi olan homeostatik dengenin bozulmasina neden olur. Bozulan
dengenin yeniden saglanarak baski ve gerilimin azaltilabilmesi i¢in ihtiyaglarin
giderilmesi yoniinde davraniglarda bulunmak gerekir (Celikkaleli, Gokgakan, ve
Capri, 2005).

Insan ihtiyaglarim1 biyolojik ve psikolojik olmak iizere ikiye ayiran Murray,
yiyecek ve icecek gibi biyolojik ihtiyaclarin disinda psikolojik ihtiyaglarinin da
oldugunu ifade etmistir (Deci ve Ryan, 2000). Murray, kuraminda; basarma, basatlik,
degisiklik, duygular1 anlama, diizen, gosteris, ilgi gérme, kars1 cinsle iliski, kendini
suglama, o6zerklik, saldirganlik, sebat, sefkat gdsterme, uyarlik ve yakinlik gibi 20
farkli psikolojik ihtiya¢ tanimlamistir (Kuzgun, 2019). Murray tiim bu ihtiyaglarin
bireyin dogasindan kaynaklanan 6nemli ihtiyaglar oldugunu ifade etmektedir; ancak
kuraminda daha ¢ok basarma, baskin olma, 6zerklik ve baglanma ihtiyaclari tizerinde

daha ¢ok durdugu goriilmektedir (Burger, 2006).

Insanlarin  fizyolojik ihtiyaglarmin disinda psikolojik ihtiyaglarmin da
oldugunu ifade eden Murray (1938), ihtiyaci insanin doyumunu arttirmak veya
doyum elde edemedigi durumlar1 degistirmek icin; algi, anlayis ve davraniglari
organize eden beyindeki bir yap1 olarak tanimlamstir. Thtiyaglar, aglik gibi igsel bir
uyaran veya yiyecek gibi digsal bir uyaran tarafindan harekete gegebilir ve ihtiyacin
giicline gore hissedilen baski degisebilir. Bu nedenle de ihtiyaclarin bir hiyerarsisi
vardir. Thtiyaglar bazen birbiriyle de catisabilir ve ¢atisma durumunda en giiclii olan
ihtiyacin karsilanmasina oncelik verilir (Civitgi, 2012). Insan davraniglarinin altinda

yatan itici giiciin ihtiyaglar oldugu tespiti ve bu ihtiyaclarin listelenmesi Murray’in
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“Kisilik analizine” dayanmaktadir. Murray, davranislarimizin birgogunu kontrol
ettigine ve kisiligimizi etkiledigine inandig1 psikolojik ihtiyaglari belirlemek igin,
Tematik Algr Testi (TAT) gelistirilmistir ve insanin 20 farkli psikolojik ihtiyaci
oldugunu ifade etmistir (Ozer vd., 2007).

2.4.2. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Ihtiyag kurami denince ilk akla gelen isimlerden biri olan Maslow (1943),
ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda: Insan davranislarma yén veren en 6nemli unsurun
temel ihtiyaglar oldugunu belirtmektedir. Ona gore insanda birbirleriyle iliskili ve
hiyerarsik 5 temel ihtiya¢ vardir. En baskin olan ihtiya¢ giderildiginde, bir iist
seviyedeki ihtiyac ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle insan, siirekli olarak isteyen bir
varlik olarak yasamini siirdiirir. Bu 5 temel ihtiyacin giderilmesi engellendiginde,
kiside psikopatolojiye yol acabilen psikolojik bir tehdit durumu ortaya ¢ikarmaktadir
(Bozkurt, 2015). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimina gore, insanin her
davranigi onun sahip oldugu belirli ihtiyaclarin1 gidermeye yoneliktir ve ihtiyaclar
davranis1 belirleyen en 6nemli faktdrdiir. Insan ihtiyaglari belirli bir hiyerarsiyi
izledigi i¢in kisi daha alt sirada olan ihtiyaglarini karsilamadan bir st siradaki
ithtiyact karsilamaya yonelemez. Ayrica lst siradaki ihtiyac, bir alt siradaki ihtiyag
giderildiginde ortaya ¢ikabilir. Ornegin, fizyolojik ihtiyaglar karsilanmadan giivenlik
ithtiyaci insan i¢in bir giidii kaynagi haline gelmez (Paksoy, 2002).

Bazi ihtiyaclar ise insanin hayatta kalabilmesi i¢in temel oneme sahiptir. Bu
nedenle yasamsal 6neme sahip bu temel ihtiyaglar kisi iizerinde diger ihtiyaclara
oranla daha biiyiikk bir baskiya neden olur. Hissedilen bu baski o ihtiyaclar
karsilanincaya kadar devam ederek kisiyi yonetir ve ona gerekli enerjiyi saglar. Bu
enerji ile hareket eden insan oncelikle digerlerine gore daha fazla baski olusturan bu
ihtiyaclart giderir. Temel nitelikteki ihtiyacglarin giderilmesinin ardindan ise Kkisi
kendisinde daha az baski yapan diger ihtiyaglara yonelir (Celikkaleli vd., 2005).
Doyurulan ihtiyaglarin motive edici etkisini yitirecegini belirten Maslow, ifade ettigi
hiyerarsik bes ihtiyact 6nem sirasina gore {istteki ve daha alttaki ihtiyaglar olarak iki
boliime ayirmistir. Kuramda fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglar1 asagi siradaki
ihtiyaclar olarak tanimlanirken; sosyal, saygi ve statii ile kendini gergeklestirme

ithtiyaglar ise yliksek diizeydeki ihtiyaglar olarak tanimlanmaktadir. Bu iki siralama
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arasindaki temel fark; yiiksek diizeydeki ihtiyaglarin igsel olarak, diisiik diizeydeki
ihtiyaclarin ise dissal olarak tatmin edilmesinden kaynaklanmaktadir (Toker, 2007).

Maslow’un ihtiyaglar piramidinin ilk sirasinda yer alan ihtiya¢ “Fizyolojik
ihtiyaclardir.” Bu ihtiyaglar; yeme, icme, uyku ve cinsellik gibi insanlarin varliginin
ve neslinin devamimi siirdirmek i¢in gereksinim duydugu dogustan gelen
ihtiyaglardir. Ikinci sirada ise “Giivenlik ihtiyac1” yer alir. Bu ihtiyag, tehlikelerden
korunma, can ve is giivenligi gibi ihtiyacglar1 kapsamaktadir (Erdem, 1997). Insan
dogas1 geregi, can ve mal varliklarin1 korumak isterler. Ayni sekilde 6zgiirligl ve
miilkiyeti seven bir yapiya da sahiptir. Bu nedenle, tim insanlar baskiya ve
zorlamaya karst kendilerini korumak, yaslilik, hastalik ve issizlik gibi durumlara
kars1 gelecegini giivence altina almak ister. Kendine giivenli bir yasam olusturmak
icin gerekli sosyal cevre olusturma ihtiyact da giivenlik ihtiyaglar1 kategorisinde

degerlendirilmektedir (Ertiirk ve Kiyak, 2011).

Uciincii sirada yer alan “Sosyal ihtiyaglar” ise bir gruba mensubiyet, ait olma
ve dostluk kurma ihtiyaclaridir. Insan ilk iki siradaki fizyolojik ve giivenlik ihtiyacini
karsiladiginda diger insanlarla yakin iliski i¢inde olmak ve bir guruba ait olmak
thtiyacini hisseder (Erdem, 1997). Sosyal ihtiyaclarin doyurulmasi, insanlarin daha
saglikli bireyler olarak hayatlarina devam etmesini destekler ve bdylece bireyler daha
verimli, mutlu ve huzurlu olur. Sosyal ihtiyaglar yeterince karsilanamadiginda ise
anksiyete, depresyon, yalnizlik, iligki problemleri, duygusal problemler, nevrotik
bozukluklar, uyumsuz ve yikicit davranislar, hayal kirikliklari, yeme bozuklugu ve

intithar gibi birgok patolojik durum ortaya ¢ikmaktadir (Ersanli ve Kogyigit, 2013).

Dordiincii sirada yer alan “Kendini gosterme, saygi ve statii ihtiyaci” ise
baskalar1 tarafindan takdir edilmek (deger gormek, taninmak, prestij sahibi olmak) ve
kisinin kendini takdir etmesi seklinde iki yonlii bir ihtiyagtir. Maslow’a gore; birey
bir taraftan basar1 ve hizmet gibi alanlardaki performansinin bagkalar1 tarafindan
takdir edilmesini isterken diger taraftan kendi kendini de takdir etmek ve kendine
saygl duymak ister. Kiginin bagkalarindan gordiigii takdir ve kendine duydugu saygi
onun kendine olan gilivenini artirir. Boylece kisi asagilik kompleksinden kurtulur ve
miikemmellige dogru bir ge¢is yapma olanagi bulur (Ertiirk ve Kiyak, 2011). Bu
ihtiyacin yeterince karsilanmasi kisilerin ¢alisma hayatinda is tatminini saglamasina

da 6nemli bir katki saglar (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

32



Ihtiyaglar hiyerarsisinin besinci asamasi olan “Kendini gergeklestirme” ise
kisinin potansiyelinde var olani gerceklestirme egilimi ve kendini tatmin etme
arzusu, yapabileceklerinin en 1iyisini yapma ihtiyac1 anlamlarina gelmektedir.
Kendini gergeklestirme igsel gelisimle dogrudan iliskilidir ve bu durum bireyin hem
psikolojik hem de sosyal saghig: icin &nemlidir (Tekke, 2019). Insan fizyolojik,
giiven, sosyal ve kendini gosterme ihtiyaglarini karsiladigr halde hala yetenek, bilgi
ve beceri boyutu ile kendini tam olarak ortaya koyamadigimi diisiiniirse i¢inde bir
bosluk duygusu olusacak ve bu bosluk duygusunu doldurmaya ugrasacaktir. Bu
durum kendini gerceklestirme veya tamamlama ihtiyact olarak ifade edilmektedir.
Birey bu son asamada ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme ihtiyacit duyarak
basarmaya ve haz duymaya daha fazla 6nem verecektir (Ertiirk ve Kiyak, 2011).
Hiimanist psikologlara gore, kendini gerceklestirme giidiisii, insan davranislarini
yoneten en onemli giidiidiir. Bu goriise gore insanin temel fizyolojik ihtiyaglarindan
daha st diizeyde 6neme sahip olan saygi gormek, bilgi edinmek, giizellikten zevk
almak gibi insana 6zgii baz1 ihtiyaclar1 vardir ve insan bunlar1 doyuma ulagtirmaya
calisir. Maslow'un "gelisme ihtiyaclar1" olarak adlandirdigi bu yiiksek seviyedeki
ihtiyaclarin otaya ¢ikabilmesi i¢in temel ihtiyaglarin doyurulmasi gerekir. Aksi halde

bu ihtiyaglar ortaya ¢ikmaz (Kuzgun, 2019).

Maslow’un kurammi gelistirdigi 1943 ve 1954 willarinda ihtiyaglar
hiyerarsisinde yer vermedigi; ancak 1969 yilinda kurama ekledigi dnemli bir seviye
de “Kendini asmishik (self-transcendence)” diizeyidir. Literatiire bakildiginda bu
evrenin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi konusunda c¢alisma yapan arastirmacilar
tarafindan pek dile getirilmedigi goriilmektedir. Oysaki Maslow, bazi ¢aligmalarinda
zaman zaman vurguladigi;; ancak kurami gelistirdigi ilk donemde ihtiyaglar
hiyerarsisine eklemedigi bu ihtiyaci, yasaminin son donemlerinde “The farther
reaches of human nature” adli ¢alismasinda bizzat kaleme almistir. Bu ¢alismada
kendini asmishk kavraminin hiyerarsik modeldeki kendini gerceklestirme
ithtiyacindan bir iist diizey ihtiyac oldugu goriilmektedir. Kendini asmislik; en ytliksek
kimlik kazanimi, bagimsizlik, benlik ve benligin Gtesine, yukarisina ¢ikmaktir. Yani
daha agik ifade ile kisinin benligini asarak mistik, doga, estetik, cinsel tecriibeler gibi
ben oGtesi zirve deneyimler yasamasidir. Kendini agsmislik, bu yoniiyle bireyin sadece

igcsel siirecini degil aym1 zamanda bagkalariyla iligkiler gelistirme yoOniinii de
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etkilemektedir (Tekke, 2019). Bu yoniiyle kendini gerceklestirmenin 6tesine gegen
Maslow’un kendini asmislik tanimlamasi gliniimiizdeki; hayatin anlami ile ilgili
diinya goriislerine, 6zgeciligin ve bilgeligin giidiisel kokenlerine ve din ve maneviyat
psikolojisine iliskin yeni bir bakis agis1 kazandirma potansiyeline sahiptir (Koltko-
Rivera, 2006).

Ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina internet temelli uygulamalar ve bilgi
teknolojileri agisindan bakan bazi aragtirmacilar bu kuramin gelistirildigi 1940’1
yillardan sonra diinya genelinde yasanan hizli teknolojik degisimlerin, insanlarin
temel ihtiyaclarinda da 6nemli degisikliklere neden oldugunu, internetin hayatimiza
girmesiyle birlikte kisilerin internete ve sosyal medyaya erisim gibi yeni bazi
ihtiyaglarinin ortaya ¢iktigini, bu nedenle de 5 asamali hiyerarsi modeline yeni
ihtiyaclar eklenmesi gerektigini ifade etmektedirler. Bu goriise gore, teknoloji
cagindaki ilerlemeyle birlikte insanlarin degisen gelir ve yasam sekilleri nedeniyle;
en diisiik teknoloji kullaniminin oldugu temel yasam evresinden, en iist seviye olan
dijital yasam evresine dogru bir gecis gerceklesmektedir. Ayrica giiniimiizde bir¢ok
internet kullanicisi, Maslow’un kuraminda belirttigi ihtiyaglar1 internet uygulamalari
vasitasiyla da karsilama yoluna gitmektedir (Seker, 2014; Suler, 1999). Maslow’un
gelistirmis oldugu ihtiyacglar hiyerarsisi yaklasimi basitligi, anlasilirli§i ve mantiki
olmast gibi nedenlerle en ¢ok bilinen ve iizerinde durulan motivasyon teorisi
olmustur. Bu nedenle de ge¢misten giiniimiize bu yaklasimin gercege uygunluk
derecesini incelemek i¢in pek cok arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalarin bir kismi
yaklagimin varsayimlarini dogrularken, diger bir kismi ise dogrulamamistir (Kogel,
2003).

2.4.3. Basarma Ihtiyact Kuram (David Mcclelland)

McClelland (1985) tarafindan gelistirilen bu ihtiyag teorisi yaklasimina gore
temel ihtiyaclar; kisinin zamanla edindigi, yasam deneyimleri ile sekillenip
farklilasan ve kalic1 hale gelen ihtiyaglardir. Ihtiyaglar, dgrenme yoluyla sonradan
kazanilmaktadir. Insanlar, ulagsmak istedikleri bir hedefe ulastiklarinda takdir
edilirlerse olumlu duygular yasarlar. Ortaya ¢ikan bu olumlu duygularla takdir
edilme durumu eslestirilerek 6grenilir ve kisi ayn1 duyguyu yeniden yasama ihtiyaci
duyar. Insan; yakin iliski ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci ve basar ihtiyac1 olmak iizere ii¢ grup

ihtiyacin etkisiyle davranista bulunur (Biiylikbayraktar vd., 2018).
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Bu ii¢ ihtiyagtan biri olan yakin iligki veya baglanma ihtiyaci kisinin; aile,
arkadas ve sosyal cevre gibi diger insanlarla iliski icinde olma ve bu guruplara ait
olma ihtiyacini ifade etmektedir. Bu ihtiyag, bazi kisilerde giiglii iken bazilarinda
zayif olabilmektedir. Iliski ihtiyac1 yiiksek olan kisiler tek baslarma olmaktansa
baskalar1 ile birlikte olmayr daha ¢ok tercih ederler. Diger bir ihtiya¢ olan giic
ihtiyaci ise kiginin gevresini etkileme araglarini ellinde bulundurma ve bu vasita ile
cevreye etki ederek egemen olma istegini ifade etmektedir. Gii¢ ihtiyaci hisseden
insan, diger insanlara karsi etkinligini ve sesini duyuracak her tiirlii araca basvurur.

Bu durum bagkalari ile ¢atisma yasanmasina da neden olabilir (Yesil, 2016).

McClelland’in asil iizerinde yogunlastigi ve insanlarin en 6nemli ihtiyact
oldugunu savundugu ihtiya¢ ise basarma ihtiyacidir (Kesici, 2008). Insanlar basari
elde etmekten ve eskiden elde ettikleri basarilarindan daha yiiksek diizeyde basarilara
ulagsmaktan zevk almaktadirlar (Biiyiikbayraktar vd., 2018). Basarma ihtiyaci
kuramina gore; basari ihtiyaci yliksek olan kisiler, basariya ulagsmak i¢in daha azimli
ve sabirli davranmaktadirlar. Bu kisiler, kisisel giiven ve sorumluluk duygusuna da
sahiptirler. Basarisizliga ugramamak i¢in asirt derecede risk almaz ve {ist derecede
zorlu sayilabilecek amaglar yerine orta giiclilkte amaglar benimserler. Bununla
birlikte c¢ok diisiik riskli isler de tistlenmezler. Basarilarinin c¢evredeki kisiler ve
toplum tarafindan takdir edilmesini beklerler. Bu beklenti bir 6vgii niteliginde
olabilecegi gibi maddi bir 6diil beklentisi seklinde de olabilmektedir (Duran, Biiber
ve Glimiistekin, 2013).

2.4.4. Oz-Belirleme Kuram (Deci ve Ryan)

Deci ve Ryan (2000) tarafindan gelistirilen Oz-belirleme kuramina gore:
Herkes tatmin edilmesine ihtiya¢ duyulan; yeterlik, aidiyet (iligki) ve ozerklik
ihtiyac1 ile diinyaya gelir. insan, dogustan getirdigi bu ii¢ temel psikolojik ihtiyaci
karsilandigi oranda saghikli sekilde gelisir ve iyi olma haline sahip olabilir.
Ihtiyaglarin karsilanmasini engelleyen durumlar psikolojik iyi olus halini de olumsuz
yonde etkiler. Kuramin ifade ettigi ihtiyaclardan biri olan aidiyet ihtiyact; kisinin
icinde bulundugu sosyal g¢evredeki diger kisiler tarafindan sevildigini ve kabul
edildigini hissetmesidir. ikinci ihtiya¢ olan yeterlik ihtiyaci, kisinin davranis ve
eylemlerinde kendisini yeterli hissetmesidir. Ugiincii ihtiya¢ olan &zerklik ihtiyaci

ise, kisinin davranis ve eylemlerinde se¢imlerinin belirleyici oldugunu, kararlarini
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kendi iradesiyle verdigini hissetme ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir (Deci ve Ryan,
2000).

Oz-belirleme, kisinin davranislarimin toplumsal norm, grup baskisi, ceza-odiil
gibi dis etkenlerden ziyade, bireyin kendi i¢ dinamikleri ve yargilariyla ortaya
cikmasi demektir. Digsal etkilerin baskisi ile degil, kendi inang ve deger yargilariyla
hayatin1 sekillendirebilen kisi 6z belirlemeyi gerceklestirebilir (Cihangir Cankaya,
2009). Ancak insan bu 6zerklik ihtiyacinin yan1 sira baska insanlarla baglanti kurmak
ve toplumun bir iiyesi olmak da ister. Insanin dogustan getirdigi ihtiyaclardan biri
olan iligki kurma ihtiyaci, insanin 6zerkliginin yani sira i¢inde bulundugu toplum ve
gruba aidiyet ve sevme-sevilme gibi ilgi temelli ihtiyaglarimin oldugunu da
gostermektedir (Caliskur ve Demirhan, 2013). Bu nedenle kisinin davraniglarin

gerceklestirirken igsel ve digsal motivasyon dengesini kurmasi dnemlidir.

Insan igsel motivasyonla diinyaya gelmektedir; ancak davramsini dis etkenler
de sekillendirebilir. Deci ve Ryan, insanlar1 davranisa yonlendiren seyin motivasyon
oldugunu ve bu motivasyon kaynaginin i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon olmak
lizere ikiye ayrildigmi belirtmektedir. Igsel motivasyona sahip kisi bir aktiviteyi
herhangi bir karsilik beklemeden ve icinden gelen bir istekle yaparken, dissal
motivasyona sahip kisi ise bir 6diil elde etme veya bir cezadan ka¢inmak i¢in yapar.
Birey davraniglarini onda basari, ilgi, eglence, zevk, heyecan ve mutluluk
olusturdugu i¢in sergilediginde igsel motivasyona sahipken; digsal bir 6diil almak,
cezadan kagmak veya c¢evrenin tasvip ve onayini almak i¢in davranis sergilediginde
ise digsal motivasyona sahiptir. Digsal motivasyonlar zamanla ortamin etkisi ile
i¢sellestirilebilmektedir. Dissal etkenler birey tarafindan igsellestirildiginde ise
aslinda digsal motivasyon kaynakli olan davraniglar biitiinlesmeye doniisebilir. Buna
digsal motivasyonun igsellestirilmesi denir ve bu durum saglikli bir psikolojik

gelisim siireci i¢in gerekli olabilir (Kara, 2008).

Deci ve Ryan (2000), temel psikolojik ihtiyaglarin 6zellikle gengler igin
bireysel refah ve gelisim icin gerekli besinler gibi oldugunu ifade etmektedir.
Gengler eger psikolojik ihtiyaglarim1 uzun siire tek bir sosyal baglamdan
karsilayamazlarsa, uyumsuz davranislar gosterebilir veya ihtiyaglarina diger sosyal
baglamlarda doyum aramaya yonelebilirler. Bu manada sosyal medya gibi bir¢ok

internet uygulamasi, kullanicilarin motivasyonlarini tatmin etmek icin firsatlar ve
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tesvikler saglamak {lizere tasarlanmistir. Gengler ger¢ek hayatta psikolojik
ihtiyaglarim1 yeterince karsilayamadiklarinda, bunu telafi etmek igin internet
faaliyetlerine yonelebilirler. Bu teoriden yola ¢ikarak, stresli yasam olaylar ile
genglerin sorunlu internet kullanimlar1 ve bagimlilig1 arasindaki iliskide, psikolojik
ihtiyaglarin karsilanma diizeyinin 6nemli bir araci rolii olabilecegi 6ne siiriilmektedir

(Dongping, 2016).
2.4.5. Se¢cim Kuramm

Glasser (1985), bagimliligi agiklamak igin se¢im teorisini kullanmistir ve
gelistirdigi gergeklik terapisi bugiin birgok bagimlilik bozuklugu (uyusturucu, seks,
yemek, is, bilgisayar bagimlilig1 vb.) icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Jong-Un
Kim, 2008). William Glasser, gelistirdigi terapi yontemi ve insan dogasi hakkindaki
diisiincelerini “Gergeklik Terapisi” kitabinda anlatmistir. Daha sonra ise gelistirdigi
terapi modelinin bir kurama bagli olmamasi nedeniyle kuram gelistirme
calismalarina baglamistir (Deniz, 2017). 1970°li yillarda William Powers’in
caligmalarindan esinlenerek kontrol kuramini gelistiren Glasser, bu teorinin temel
kavramlarin1 daha once gelistirdigi gerceklik terapisine kazandirarak insanlarin
neden ve nasil davrandigini agiklamaya calismistir. Kontrol kuramina gore,
davraniglar ihtiyaglar1 gidermek i¢in yapilir ve insanlar1 harekete geciren sey temel
ithtiyaclarii doyurma istegidir. Canlilar, kendi i¢lerinden gelen ihtiyaglarin etkisi ile
harekete gegerler. Dis etkenlerin davranislart sekillendiren etkisi ise sinirhidir (Kaner,

1993).

Glasser, ilerleyen yillarda gelistirdigi kurama “Se¢im Kuram1™ ismini vererek
gerceklik terapisini bu teori ile temellendirmistir. Se¢cim kurami, dogumdan Gliime
kadar tiim yaptiklarimiza odaklanir ve tiim davramislarimizin igsel yonelimli ve
secilmis oldugunu savunur. Her sey kisinin se¢imleri sonucu ortaya ¢ikar ve kisi
davraniglarindan sorumludur. Bu yiizden de kendi hayatinin kontroliinii ve
sorumlulugunu almalidir. Insanlar kendileri i¢in en iyi olam secerek davranirlar.
Bagkalariyla herhangi bir sorun yasadiklarinda ise genellikle kendi davraniglarini
degistirmek yerine sorun yasadiklar1 kisinin degismesi i¢in bir beklenti i¢ine girerler.
Bu beklenti iliskilerin tikanmasina ve ¢6ziimsiizliige neden olur. Halbuki insan
baskalarinin davraniglarini degil, kendi davranislarin1 mutlak sekilde kontrol edebilir

(Glasser, 1998).
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Insanlarin fizyolojik ihtiyaglarmin yani sira bazi psikolojik ihtiyaclar1 da
vardir. Bu temel psikolojik ihtiyaclarin yeterince karsilanmamasi insan
organizmasinda gerilime yol agmakta ve bu durum davranigsal bazi sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2016). Glasser’e gore insan
davraniglari, onda genetik olarak var olan hayatta kalma, gii¢, 6zgiirliik, ait olma-
sevgi ve eglenme olmak iizere bes temel ihtiyaci karsilamaya yonelik olarak ortaya
cikmaktadir. Bu bes ihtiyactan biri olan hayatta kalma ihtiyaci, fizyolojik ve en temel
ihtiyacken, diger dort ihtiyag ise psikolojik ihtiyaglardir. Birey, tiim insanlarda
evrensel olarak var olan bu ihtiyaglarini karsilayabildigi oranda kendini iyi ve mutlu
hisseder. Bu ihtiyaglarin yeterince karsilanmamasi ise ¢esitli psikolojik sorunlara yol
acabilir (Glasser, 1998). Kendini mutsuz hisseden bir insanin psikolojik
ihtiyaglarindan en az birisi yeterince karsilanmiyor demektir. Birey bu ihtiyaglari
karsilanmadan; arkadaslari, ailesi ve dostlart ile doyurucu iligkiler iginde olamaz
(Glasser, 2000). TIhtiyaglar karsilanamadiginda ya da ihtiyaglarin karsilanmasi igin
aralarindan birinin se¢ilmesi gerektiginde ¢atisma durumu ortaya ¢ikar. Catigma
durumlarinda insan kendisi icin en Onemli olan ihtiyaci gidermeye Oncelik verir
(Civitgi, 2012). Glasser, insanda var olan 5 temel ihtiyacit asagidaki sekilde
acgiklamaktadir:

Hayatta kalma Ihtiyaci: Bu ihtiyag hayatin en temel esaslarindan olan yeme,
icme, barinma, gilivende olma, nefes alma gibi insan1 yasamda tutacak fiziksel
gereksinimlerle ilgili ihtiyaglardir (Glasser, 1998). Glasser, insani hayatta tutacak
olan ihtiyaglar1 hayatta kalma ihtiyaci olarak tanimlamis ve bu ihtiyaglarin eski beyin
olarak adlandirilan spinal kordun iizerindeki bir yapiin i¢inde oldugunu ifade
etmistir. Eski beyin, hayati fonksiyonlarimiz1 otomatik olarak kontrol etmektedir ve
bir tehlike algiladiginda bununla bas etmektedir. Eski beyin, bilin¢li davranislarin
ortaya ¢ikmasi icin yeni beyne mesaj gonderir ve yeni beyin aracilig ile ihtiyaglar
karsilanir. Yeni beyin ise, insanin hayatta kalma ihtiyacindan daha fazla ihtiyaglar
duymasini saglar. Aksi durumda hayatta kalmak insanin tek ihtiyaci olsayd: intihar
ve anoreksiya gibi psikolojik sorunlar ortaya c¢ikmazdi. Glasser, yeni beyin
tarafindan doyurulmas: daha zor olan ihtiyaclara “Psikolojik ihtiyaglar” adim

vermektedir (Kaner, 1993).
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Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci: Glasser (2000), insanin en énemli ihtiyacinin sevgi
ve ait olma oldugunu ifade etmektedir. Sevme, sevilme, paylagma, isbirligi ve degerli
olma gibi unsurlar1 iceren ait olma ihtiyaci ile diinyaya gelen insan, tim yasami
boyunca bu ihtiyaci hisseder. Sadece sevmek ya da sadece sevilmek bu ihtiyacin
karsilanmasi icin yeterli degildir. Hem sevmek hem de sevilmenin bir arada olmasi
gerekir. Toplumsal gruplar, kuliipler ve toplantilar bu ihtiyaci karsilamak ig¢indir
(Kaner, 1993). Sevgi ve aidiyet; bireysel sevgi ve yakinlik, kisinin ve diger bireylerin
saglik durumuna dikkat etmesi, diger insanlarla tanisma, arkadaslarla yakin iliski
icinde olma, aile ile birlikteyken kendini iyi hissetme, kendisiyle ve bagkalariyla
tatminkar iligkiler kurmay1 kapsar (Sarhangpour ve Baezzat, 2018). Glasser’e gore
sevme ve ait olma ihtiyact en Onemli ihtiyactir; ¢iinkii diger ihtiyaglarin
giderilebilmesi igin baska insanlara ihtiya¢ duyariz (Akpinar ve Oz, 2013). Ait olma
ve bir grupta bulunma ihtiyacinin yeterince karsilanmamasi ise bireyin kendini
Onemsiz hissetmesine ve yalnizlasmasima neden olmaktadir (Peterson, 2000). Bu
Oonemsiz hissetme duygusu, kiside bazi olumsuz davraniglarin ortaya g¢ikmasina
neden olabilmektedir. Insanin saglikli ve mutlu olmasi, onun sevme ve sevebilme
yetenegine baglidir (Yorgun ve Acar, 2014). Bir sosyal gruba ait olma ihtiyacini
karsilamanin yollarin1 bulmak, hayatin devamliligimi saglamak icin gerekli olan
beslenme ve cinsellik gibi temel biyolojik ihtiyaclarimizi karsilamak kadar 6dnemli

bir ihtiyagtir (Baumeister ve Leary, 1995).

Ozgiir Olma Ihtiyact: Insan bir taraftan ailesine, arkadas grubuna ve icinde
bulundugu kiiltiire aidiyet duyarak ait olma ihtiyacini giderirken; diger taraftan da bu
aidiyet ihtiyacinin giderilmesi kisinin 6zgiir olma ihtiyaci ile ¢atigma yasamasina da
neden olabilmektedir (Yorgun ve Acar, 2014). Glasser (1998), 6zgiir olma ihtiyacini;
insanin kendi yasamin1 kendi 6zgiir iradesi ve segimleriyle kontrol edebilme ihtiyaci
olarak tanimlamaktadir. Ozgiirliik, kisinin yasam tarzinin kontroliinii elinde tutmast,
kendi se¢imlerini yapabilmesi, 6zgiirce konusabilmesi, istedigi meslegi veya faaliyeti
stirdlirebilmesi, sevilen kisilerle igbirligi yapabilmesi, korku, stres, monotonluk gibi
fiziksel veya psikolojik rahatsizliklardan arinmis olmasidir (Sarhangpour ve Baezzat,

2018).

Glasser, insanlarin cesitli gerekcelerle yakin cevrelerindeki kisileri kontrol

etmeye calistiklarin1 ve bu kontrolcli yaklagimin insanlarin 6zgiirliigiinii kisitladig
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icin kisitlama yapan kisilerden uzaklasilmasina neden oldugunu ifade etmektedir
(Overholser, 2019). Baskalarinin 6zgiirliiklerini kisitlamak onlar1 kaybetmemize
neden olur (Kaner, 1993). Insan fikir, davranms ve tercihlerinde 6zgiir olmak ister.
Bireyin kendi kararlarin1 vererek 6zgiirce yapabildigi se¢imler kendisini mutlu ve
giiclii hissetmesini saglarken, kendisini baski altinda hissettigi durumlar ise ilk olarak
Ozglrliik ihtiyacinin karsilanmadigini hissetmesine neden olur. Bireyin digaridan
gelen zorlamalarla 6zgilirliigliniin engellenmesi, yaratici yetenegini yapici sekilde

meydana ¢ikarmasini engeller. Oziirliigii ve dolayisiyla da yaraticilign engellenen

birey ise mutsuz olur (Deniz, 2017).

Giiclii Olma Ihtiyact: Insan iliskilerinin baslangicinda yogun olarak hissedilen
ihtiya¢ ait olma ihtiyaci iken iliskiler gelistikce bu iliskilerde giiclii olma ihtiyact
cabasi baglar. Ait olmak igin bir araya gelenler daha sonra iligkiyi kontrol eden taraf
olmak i¢in ¢aba sarf etmeye baslarlar (Kaner, 1993). Insanm; prestij, sayg1, baskalari
tarafindan taninma, yarismaktan zevk almak, c¢aba ve basarilardan kaynaklanan
sOhret, secim yapabilme ve kendini 6nemli hissetme durumlar1 gii¢lii olma ihtiyaci
olarak tanimlanmaktadir (Sarhangpour ve Baezzat, 2018). Gii¢ ihtiyacini karsilamak
isteyen kisi diger insanlara soziiniin gegmesini, baskalar1 tarafindan dnemsenmeyi
ister (Glasser, 1998). Onem verdikleri kisiler tarafindan yok sayilan kisiler ise
kendilerini gli¢siiz hisseder ve aci ¢ekerler. Baskalarinin iyiligi i¢in ¢aligmak, soézii
dinlenen biri olmak, insanlarla sorun yasadiklarinda hakli olundugunu gostermek ve
bagskalar1 yanlis yaptiginda onlar1 cezalandirmak gii¢ ihtiyacini karsilama yollarindan
bazilaridir. Gii¢ elde etme gereksinimi genel anlamiyla kisinin se¢imler yaparak bu

secimlerin sorumlulugunu almast olarak tanimlanabilir (Yorgun ve Acar, 2014).

Gli¢ elde etme davraniglar1 ¢ogu zaman insanin ¢evresindeki diger insanlarla
yarismast big¢iminde kendisini gostermekle birlikte, kisinin bu gereksiniminin
karsilanmasi i¢in ¢evresindeki kisilerle siirekli olarak yarisma icinde olmasi gibi bir
zorunluluk da yoktur (Yorgun ve Acar, 2014). Bu ihtiyag belli bir alanda; 6rnegin bir
meslegi yapmada veya cocuklarini yetistirmede kendini yeterli gormekle de ilgili
olabilir. Kisi kendini belirli bir alanda yeterli ve muktedir hissettiginde gii¢ ihtiyacin
karsilamis olur. Buna benzer sekilde kendi hayatiyla ilgili planlarin1 yapip devam
ettirebilen kisi de kendini gii¢lii hisseder. Bazi insanlar gii¢ ihtiyacini, yasam

islevselligini ve ¢evre ile uyumunu bozmadan giderme yoluna gidebilecegi gibi; bazi
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insanlar ise antisosyal davraniglar, uyusturucu ve alkol kullanimi, kendi igine
kapanmak gibi baz1 islevsel olmayan yollarla bu ihtiyacin1 gidermeye
caligabilmektedirler (Kaner, 1993).

Eglenme Ihtivaci: Eglence, keyif, zevk, nese, giilme, oyun oynama ve bos
zaman geg¢irme ihtiyacin1 kapsayan bir psikolojik ihtiyactir (Sarhangpour ve Baezzat,
2018). Baz1 insanlar arkadaslari ile hos vakit gecirerek, bazilar1 zevk aldig1 ortamlara
giderek, bazilar1 ise internet veya televizyonda vakit gecirerek degisik sekillerde
eglenebilmektedirler.  Eglencenin  insan  psikolojisi  iizerindeki  etkileri
diisiiniildiginde bu ihtiyacin yemek i¢mek kadar gerekli bir ihtiya¢ oldugu
goriilebilmektedir. Eglence, insanin yasantisina farklilik getirir ve hayattan zevk
almasim1 saglar. Hi¢c eglenmeden monoton bir hayat yasayan kisiler yaptiklari
eylemlerden zevk almaz ve verimli olamazlar (Yardimci, 2010). Glasser, eglenmenin
gelismis canlilarda genetik olarak var olan bir 6grenme yolu oldugunu ifade eder.
Amaci haz elde etmek olan eglenme etkinlikleri, can sikintisin1 gideren ve hos
duygular yasatan etkinliklerdir. Bir¢ok es ve arkadaslik iliskisisin bozulma nedeni
iligkide eglencenin olmamasidir. Aslinda kolayca karsilanabilecek olan bu ihtiyag
diger birgok ihtiyacla sik sik catisabilir. Ornegin eglenceli araba yarislarina katilmak
hayatta kalma ihtiyaci ile, tim giin televizyon izlemek ise ait olma ihtiyaci ile

catigabilir (Kaner, 1993).
2.5. Tlgili Arastirmalar

Literatiirde sosyal medya bagimlilig1 ve temel psikolojik ihtiyaglarla ilgili ayri
basliklarda yapilan ¢esitli arastirmalara rastlanmaktadir; ancak gerek ulusal gerekse
uluslararasi literatiirde, sosyal medya bagimliligi ile temel psikolojik ihtiyaglar
arasindaki iliskiye ¢ok az deginildigi goriilmektedir. Sosyal medya uygulamalarinin
ilki 2004 yilinda olmak iizere, ¢ogunun yakin zamanda kullanilmaya baslanmis
olmas1 nedeniyle, gecmiste yapilan aragtirmalarin daha ¢ok internet ve dijital oyun

bagimlilig1 tizerine odaklandig1 goriilmektedir.

Sosyal medya bagimliliginin psikolojik ihtiyaglarla olan iliskisini incelemeye
yonelik olarak: Young-Ju, Ae-Kyung, Jeong-Jin ve Min-Yeong (2016), Facebook
bagimliliginin psikolojik ihtiyaclardan 6nemli 6l¢iide etkiledigini, 6zerklik, yeterlilik

ve iligki ihtiyaclar1 ile Facebook bagimliligi arasinda anlamli iliski oldugunu
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bulmustur. Li, Zhang Li, Zhou, Zhao ve Wang (2016), psikolojik ihtiyaclarin stresli
yasam olaylar1 ile internet bagimlilig1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna
ulagmistir. Zeren ve Can (2019), yaptigi bir arastirmada internet bagimliliginin
ergenler iizerinde temel psikolojik ihtiyacglar1 dogrudan ve negatif yonde anlamh
diizeyde agikladigini bulmustur. Piri, Majd, Bazzazyan ve Ghamari (2018), yaptig1
aragtirmada;  iniversite  Ogrencilerinin  psikolojik  ihtiyaglarinin  yeterince
karsilanmamasi sonucunda ortaya c¢ikan uyumsuz basa c¢ikma stratejilerinin,
psikolojik ihtiyaglar ve internet bagimhiligina aracilik ettigini bulmustur. Internet
bagimliligi ve temel psikolojik ihtiyaglar arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik
olarak ise Wong, Yuen ve Li (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada: Temel
psikolojik ihtiyaglar1 yeterince karsilanmayan ve bu yilizden psikolojik sikinti
yasayan bireylerin, ¢evrimigi faaliyetler yoluyla psikolojik ihtiya¢larini kargilamaya
yoneldiklerinde, internet bagimliligina kars1 daha agik olduklari bulunmustur. Dursun
ve Eraslan Capan (2018), psikolojik ihtiyag¢larin dijital oyun bagimliligin1 anlamli
diizeyde yordadigini, Yildirnm ve Ozcan (2020) ise ergenlerde akilli telefondan
yoksun kalma korkusu (Nomofobi) ile psikolojik ihtiyaclarin karsilanma diizeyi

arasinda anlamli iligki oldugunu bulmuslardir.

Ayrica sosyal medya bagimliligi ile ilgili yapilan diger bazi caligsmalara
bakildiginda: Sosyal medya bagimlhilarinin profili ve demografik 6zellikleriyle ilgili
olarak Karadag ve Akgmar (2019), iniversite Ogrencilerinin %2’sinin yiiksek,
%]18’inin orta ve %47’sinin ise az seviyede sosyal medya bagimlist oldugunu,
ogrencilerin sosyal medya kullanim diizeylerinin, obsesif kompulsif bozukluk,
depresyon ve somatizasyon belirtileriyle yordayici iliskisi oldugunu tespit etmistir.
Tutgun Unal (2015) ise, iiniversite dgrencilerinin sosyal medya bagimlihig: iizerine
yaptig1 arastirmada; kadinlarin erkeklere gore sosyal medyadan daha fazla psikolojik
destek aldigin1 ve sosyal medya ile daha fazla mesgul oldugunu, sosyal medya
bagimliliginin cinsiyet, yas, giinliik kullanim siiresi gibi bir¢ok demografik degisken
ve kullanim aligkanligiyla iligkili oldugunu tespit etmistir. Cift¢i (2018), {iniversite
ogrencilerinde sosyal medya bagimlilig1 konusunda yaptig1 arastirmada; yas, cinsiyet
ve egitim durumu gibi demografik degiskenlerin, sosyal medya bagimlhiliginda
belirleyici bir rol oynadigini, egitim durumu arttikca bagimlilik oranlarinin da

arttigini, sosyal medyaya girislerde en fazla cep telefonunun kullanildigini
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bulmustur. Pantic vd., (2012), lise 6grencilerinin depresif belirtileri ile sosyal
medyada gecirilen siire arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iligki
oldugunu, Kross (2013), asir1 Facebook kullaniminin kisilerin 6znel iyi olus algisini
ve yasam doyumunu zayiflatabildigini bulmustur. Frost ve Rickwood (2017), bir
sosyal medya aract olan Facebook kullanimi ile ilgili yaptigi meta analiz
calismasinda ise; bagimlilik, anksiyete, depresyon, beden imaji ve yeme bozuklugu
ve alkol kullanimi ile Facebook bagimliligi arasinda farkli derecelerde iliski
oldugunu gdstermistir. Yam ve Ilhan (2020) ise sosyal medya bagimliliginin internet
bagimliligi, yalnizlik ve narsizm ile olumlu; 6z saygi, iyi olus, yasam doyumu,

akademik basar1 ve uyku diizeni ile ise olumuz yonde iligkili oldugunu bulmustur

Goriildugu gibi, psikolojik ihtiyaglar ve internet tabanli uygulamalar arasindaki
iliskiyi incelemeye yonelik smirli sayida yapilan arastirmalar; basta sosyal medya
olmak tizere bircok problemli internet kullaniminin, kisilerin gercek yasamda
yeterince karsilanmamis temel psikolojik ihtiyaglarindan kaynaklandigint ve
psikolojik ihtiyaglar1 yeterince karsilanmayan bu kisilerin, giinliik hayatta yasadiklar
cesitli psikolojik sikintilar1 ve psikolojik ihtiyaglar1 gidermenin bir yolu olarak
internet tabanli uygulamalara asir1 derecede yonelmelerinin sdz konusu olabildigini

gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, kullanilan veri toplama

araclar, verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir.
Bu nedenle nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma deseni olusturulurken
deneysel olmayan aragtirma desenlerinden korelasyonel desen tercih edilmistir. Bu
yontem, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin, degiskenlere miidahale
edilmeden incelendigi bir arasgtirma yontemidir. Korelasyonel desen iginde de
kesfedici korelasyonel desen tercih edilmistir. Kesfedici desende, degiskenler
arasindaki iliskilerin varligi arastirilmaktadir. Evreni temsil etmek {izere segilen
orneklem icinde yer alan katilimcilarin, temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanma

diizeyleri, sosyal medya bagimlilik diizeyleri ile iliskili olarak incelenmistir.
3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni 30 bin 6grenciye sahip bir kamu iiniversitesidir. Arastirma
evreninden olasiliksiz 6rnekleme yontemlerimden, kolayda 6rnekleme kullanilarak
yeterli Orneklem biyiikligiine ulasilmistir. Tam sayim yerine Ornekleme
kullanilmasimin nedeni ise, evreni temsil edecek sayida yeterli 6rnekleme hizli ve
etkin ulagabilmektir. Zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi agisindan ve dogru
bilgiye erisim i¢in Ornekleme tercih edilmistir. Evrendeki her bir bireyin aym
kosullarda Orneklem icinde yer alma sansinin saglanmasi O6rneklemde oncelige
aliacak bir konudur. Evren belirlendikten sonra, 6rnekleme yontemi ile belirlenen

orneklem biiyiikliigiine ulasilincaya kadar veriler toplamistir.

Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek icin &ncelikle giiven araligina Kkarar
verilmistir. Bu aragtirmada %95 giiven araligi kullanilmigtir. Evren biiytikliigi 2020
yilinda egitim alan otuz bin kisidir. Belirli evrende orneklem belirlemek icin
kullanilan formiil uygulandiginda 6rneklem biiyiikliigii 379 olarak bulunmustur.

Arastirma kapsaminda bu say1 508 kisiye kadar ¢ikarilmigtir.
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Belirli evrende orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi:

N=Evrendeki birey sayis1, n=Ornekleme alinacak birey sayisi, p= Incelenecek
olaym goriiliis siklig1 (olasiligi), g= incelenecek olayin gériilmeyis siklig1 (1-p), t=
Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan
teorik deger, d= Olaymn goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak

simgelenmistir. t:1.96 dir ve a=0.05 de oo serbestlik derecesindeki t degeridir.

Ntpq
N= -
dE(N-1)+t2p q

N= 30000.(1.96)>x0.50x0.50\(0.05) 2(30000-1)+(1.96)x0.50x0.50=379.3

3.3. Veri Toplama Araclan
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, sinifi, kardes sayisi, yasadigi yer, kaginci ¢cocuk
oldugu, ailesinin gelir durumu, aylik harcanabilir geliri, sosyal medya kullanim
stireleri, sosyal medyaya erigim i¢in kullanilan cihaz tiirii ile ilgili verileri elde etmek

i¢in arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
3.3.2. Sosyal Medya Bagimlih@ Ol¢egi (SMBO-YF)

Sahin ve Yagci (2017) tarafindan gelistirilen 6lgek, 20 madde ve 2 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin sanal tolerans alt boyutu 1-11 arasindaki maddelerden, sanal
iletisim boyutu ise 12-20 arasindaki maddelerden meydana gelmektedir. Olgekten en
yiiksek 100 ve en diisiik 20 puan almabilmektedir. Olgegin 5. ve 11. maddeleri ters
sekilde puanlanmaktadir. Alinan toplam puanin yiliksek olmasi kisinin sosyal medya

bagimlilig1 acisindan anlamlidir.
3.3.3. Universite Ogrencileri Temel ihtiyaclar Olcegi (0OTIO)

Universite Ogrencileri Temel Ihtiyaglar Olgegi (UOTIO), Tiirkdogan ve Duru,
(2012) tarafindan gelistirilen ve iiniversite 6grencilerinin hayatta kalma, sevgi ve ait
olma, gili¢, Ozgiirliik, eglence ihtiyaclarinin karsilanma diizeyini 6lgen ve 19
maddeden olusan likert tipi bir dlgektir. Olgekteki 19 maddeden alinan toplam puan
ogrencilerin genel ihtiya¢ doyumlarini 6l¢mektedir. Hayatta kalma, sevgi ve ait olma,
gii¢, 0zgiirliik, eglence alt boyutlarindan olusan her bir alt 6l¢ek bagimsiz olarak da

kullanilabilmektedir. Olgekten alinan puan ortalamasiin yiiksek olmasi ihtiyaglarin
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yeterli sekilde karsilandigi ve Ogrencilerin ihtiya¢ doyumlarinin yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir. Olgegin 4 alt boyutu olan sevgi ve ait olma, gii¢, dzgiirliik, ve
eglence ihtiyaglar1 literatiirde psikolojik ihtiyaclar olarak tanimlanmaktadir. Bu

nedenle arastirmada 6l¢egin bu 4 psikolojik ihtiyag alt boyutlar1 kullanilmastir.
3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada Kisisel Bilgi formu, Sosyal Medya Bagimlihk Olgegi ve
Universite Ogrencileri Temel Psikolojik Ihtiyaglar Olgegi (UOTIO) ile elde dilen
verilerin SPSS 22.0 programi kullanilarak; tanimlayici, iliskisel ve farklilik analizleri
yapilmistir. Tanimlayic istatistik basligi altinda arastirmanin temel degiskenlerine ait
genel ortalamalar, giivenilirlik analizi sonuglari, normallik testlerinin sonuglari,
arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ve sosyal medya kullanimu ile ilgili
yonelimlerine ait test istatistiklerine yer verilmistir. Sosyal medya bagimlilig1 ve
temel psikolojik ihtiyaclar degiskenlerine yonelik analizlere gegmeden Once verilerin
giivenilirligine dair testler yapilmistir. Olgeklerin literatiirde genel kabul goren %70
gliven araligini sagladigi goriilmistiir. Cohen, Monion ve Morrison (2007), %70 ve
tistiindeki alfa degerine sahip degiskenlerin; giivenilirligi saglayan ve ayni kosullarda
tekrarlandiginda benzer sonuglar1 veren ve arastirilmakta olan degiskenleri tutarli
olarak Olcen degiskenler oldugunu ifade etmektedir. Ayrica verilerin uygun analiz
teknikleri ile analiz edilmesini saglamak adina normallik testi yapilmig ve veri setinin
basiklik ile ¢arpiklik degerlerine bakilmistir. Bu deger literatiirde kabul goéren -1,96
ile +1.96 degerleri arasinda yer almaktadir. Tabachnick ve Fidell (2012), basiklik ve
carpiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasinin verilerin normal dagilima
uygun oldugunu gosterdigini ifade etmektedir. Bu sonuglara gore normal dagilima

uygun analizler ile verilerin analiz edilmesinin dogru olacagina karar verilmistir.

lliskisel analizler bashigi altinda ise sosyal medya bagimlihig: ile temel
psikolojik 1ihtiyaglarin karsilanma diizeyi arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu
kapsamda temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma diizeyinin sosyal medya
bagimlilig1 iizerindeki belirleyici etkisine ge¢gmeden, oncelikli olarak degiskenler
arast iligkileri belirlemek adma korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasi

iligkilerin tespitinin ardindan regresyon analizlerine gecilmistir.

46



Degiskenler arasi farkliliklara iliskin analizlerde ise aragtirmanin bagimli
degigkeni olan sosyal medya bagimligi ve bagimsiz degisken olan temel psikolojik
ihtiyaclarin  karsilanma diizeyinin, demografik oOzelliklere gore farklilasip
farklilasmadigina yonelik bagimsiz grup t testi ve anova testleri yapilmistir. Bu
amagcla, oncelikle sosyal medya bagimliliginin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigine yonelik analizler yapilmis, ardinda da temel psikolojik
ihtiyaclarin  karsilanma diizeyinin demografik o6zelliklere gore farklilasip
farklilasmadigina yonelik analizler yapilmistir. Demografik 6zelliklere iliskin fark
analizlerinden sonra katilimcilarin sosyal medya kullanim durumlarma iligkin
degiskenler ile sosyal medya bagimlilig1 ve temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma

diizeyi farkliliklarina yonelik analizler yapilmistir.

Yapilan analiz sonuglarinda, anlamhilik diizeyi en az p<0.05 olarak kabul
edilmistir. Sonuglar, 0.05’den kiigiikse anlamli, 0.05°den biiylikse anlamsizdir olarak

yorumlanmustir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu baglik altinda arastirmanin temel degiskenlerine ait genel ortalamalar,
giivenilirlik analizi sonuglari, normallik testlerinin sonuglari, arastirmaya katilanlarin
demografik 6zellikleri ve sosyal medya kullanimi ile ilgili yonelimlerine ait test

istatistiklerine yer verilmistir.
4.1. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Tablo 1. Universite dgrencilerinin demografik 6zellikleri (%)

Cinsiyet Kadin %65,2 Kardes yok %3,7
Erkek %34,8 1 Kardes %31,1
18 ve alt1 %3,9 2 Kardes 9027,2

Yas 19-20 %32,1 Kardes 3 Kardes %18,7

21-23 %58,7  Sayisi 4 ve listii %0
24ve isti %5,3
Ik %43,8 Biiyiilk  sehir ve %484

Kacincl Cocuk merkez ilgeleri
Ortanca 0026,3 Yasanilan Kiigiik sehir 9022,6
Son %29,9 Yer flge %17,1
1.Smf %34,1 Belde/Kasaba/Koy %11,8
2. Smif %22,8  Ailenin Asgari licret ve altt %14,8

Kacincr Sinif 3. Simif %36,4  Toplam Orta %68,5
4 ve Usti  %6.7 Geliri Ortanin Ustii %13,8
Smif

Harcanabilir Diisiik %31,5 Yiiksek %3,0

Geliri Orta %64,6

(Harchk ve Yiiksek %3,9
diger iicretler)

Arastirmaya katilan 508 iniversite Ogrencisinin demografik o6zellikleri
incelendiginde, katilimeilarin %65.2’sini kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Yas
dagilimi agisindan ise katilimcilarin %64°i 21 yas ve lizerinde olup yas acisindan en
diisiik grup 18 yas ve altidir. Simif bazinda dagilim durumu incelendiginde,
katilimcilarin %34°4 1.smif, %22.8°1 2. smif, %36°s1 3. siif ve %6.7°s1 de 4 ve st
siifta yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin harcanabilir gelirlerine bakildiginda
cogunlugun (%64.6) orta derecede gelire sahip oldugu goriilmektedir. Bu gelirler
aileden alman harglik, yevmiye ve diger iicretlerden olugmaktadir. Ailelerin toplam
geliri agisindan ise arastirmaya katilanlarin gogunlugu (%68,5) orta gelir grubu

ailelere sahip olduklarim diistinmektedirler. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun 1
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ve 2 kardese sahip oldugu goriilmektedir. 4 ve daha fazla sayida kardese sahip
katilimc1 ise hi¢ yoktur. Kardesler arasindaki siralamada ¢ogunlugun (%43,8) ilk
cocuk oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin  yasadiklar1 yerlere
bakildiginda ¢cogunlugunun (%48) biiyiik sehirlerde yasadigi, yasanan yerler arasinda
en diisiik oranin ise %11.8 ile belde/kasaba/kdy gibi kiigiik yerlesim yerleri oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2. Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanim istatistikler (%)

Sadece masaiistii bilgisayar %0

Sosyal medya uygulamalarina erisimde en sik kullanilan Sadece Tasmnabilir Mobil %77,4

cihaz tiirii Cihazlar
Her ikisi %22,6
1 yildan az %2,4
1-3 yil aras1 %10,4
Sosyal medya kullanmaya baslama siiresi 4-6 y1l arasi %43,9
7 yil ve lstii %43,3
1 Saatten az %7,3
1-3 saat %47,4
Sosyal medyaya giinliik baglanma siiresi 4-6 saat %36,6
7 saat ve usti 98,7
Sabah %1,4
Ogle %5,3
Sosyal medyayi giin i¢inde kullanim zamanlar1 Aksam %34,1
Gece %38,2
Tiim Giin %21,1
Artis olmadi %17,1
0-1 Saat arasi1 %19,1
. 2-3 Saat arasi %39,6
Sosyal medya kullanim siiresinde COVID-19 salgini  4-5 Saat arasi %15,0
siirecinde ne kadarlik artis oldu 6-7 Saat arasi %5,1
& Saat ve usti %4,1

Katilmeilarin = %77.4’0  sosyal medyaya sadece tasinabilir cihazlarla
girmektedir. Hem masaiisti hem de tasinabilir cihazlarla girenlerin orani ise
%22.6’dir. Katilimcilarin %48,9°u 4-6 yildir, %48,3’i 7 yil ve daha uzun zamandir
sosyal medya kullanmaktadir. Katilimeilarin giinlik sosyal medya kullanim
stirelerine bakildiginda, en yiiksek oranin %48 ile 1-3 saat ve %36 ile 4-6 saat
araliginda oldugu, 7 saat ve iistii kullananlarin oranin ise %8,7 oldugu goriilmektedir.
Sosyal medya kullanimlarmin biiyilk ¢ogunlugu (%72.3) aksam ve gece
gerceklesmektedir. Katilimcilarin %82,9'u COVID-19 salgini siirecinde sosyal
medya kullanimlariin arttigini ifade etmistir. En biiylik artis oran1 %39.6 ile 2-3
saatlik bir artigtir.

49



Tablo 3. Sosyal medya bagimlilig1 ve temel psikolojik ihtiyaglarin
karsilanma diizeyi degiskenlerine yonelik genel egilimler, glivenilirlik ve
normal dagilima yonelik degerler

Degiskenler N(Kisi) Ortalama St.Sapma  Giivenilirlik(a) Basikhik  Carpikhk
Sosyal Medya 508 2.84 ,625 ,858 ,082 -,433
Bagimhhg

Sanal iletisim 508 2.93 ,674 ,730 -,397 ,226
Sanal Tolerans 508 2.51 ,735 ,764 -,902 -,078
Sevgi ve Ait 508 4,30 ,964 ,891 1,534 -1,527
Olma ihtiyaci

Eglence 508 3,82 847 ,740 -,390 -,505
ihtiyaca

Giic ihtiyaci 508 3,65 741 ,753 -,029 -,358
Ozgiirliik 508 3,63 ,958 ,834 -,202 -,539
ihtiyaci

Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimlhiligi genel olarak orta
diizeyde (2.84) bulunmustur. Sosyal medya bagimliliginin sanal iletisim boyutunun
ortalamasi (2.93), sanal tolerans ortalamasindan (2.51) daha yiiksektir. Katilimcilar
genel olarak psikolojik ihtiyaglarmin karsilandigini diisiinmektedir. En yiiksek
oranda (4.30) karsilanan sevgi-ait olma ihtiyacini, sirastyla; eglence ihtiyaci, gili¢ ve
Ozgurliik ihtiyaci takip etmektedir. Degiskenlerin gilivenilirlik degerleri literatiirde
genel kabul goren deger aralifindadir. Ayrica basiklik ve carpiklik degerleri de

verilerin normal dagilim sergiledigini gostermektedir.

Tablo 4. Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik oran

Degiskenler Siklik (Kisi) Yiizde Ortalama St. Sapma
Bagimli Degil 146 28,7 2,09 274

Ne Bagimli/ Ne Bagimli Degil(Ortada) 271 53,3 2,93 271
Yiiksek Derecede Bagimli 91 17,9 3,81 ,235
Toplam 508 100,0

Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlilik oranlarma yénelik yapilan frekans
analizi sonucuna gore; arastirmaya katilan 508 o6grenciden 91’1 (%17,9) yiiksek
derecede bagimhi ve 146°s1 (%28,7) bagimli degil olarak bulunmustur. 271 kisi

(%53,3) ise bagimlik konusunda net fikir beyan etmemistir.
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4.2. Degiskenler Aras: Iliskisel Analizler

Bu baslik altinda sosyal medya bagimlilig1 ile temel psikolojik ihtiyaglarin
karsilanma diizeyi arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu kapsamda temel psikolojik
ihtiyaclarin karsilanma diizeyinin sosyal medya bagimlilig1 iizerindeki belirleyici
etkisine ge¢meden, Oncelikli olarak degiskenler arasi iligkileri belirlemek adina
korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasi iligkilerin tespitinin ardindan

regresyon analizlerine gecilmistir.

Tablo 5. Temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma diizeyi ile sosyal medya

bagimlilig1 arasindaki iliski

VIF Tolerans

1 2 3 4 5 6 7
1. Sosyal Medya Korelasyon 1
Bagumhilig Anlamlilk(Sig.) 716 1,396
2. Sanal iletisim Korelasyon 882 1 957 1,045
Anlamlilik(Sig.) ,000
3. Sanal Tolerans Korelasyon ,918™ 635 1 702, 1,42
Anlamlilik(Sig.) ,000 ,000
4.  Giic Ihtiyac1 Korelasyon -2177 -,096" -,280" 1 1,160 ,862
Anlamlilik(Sig.) ,000 ,030 ,000
5. Eglence Ihtiyaci Korelasyon -042 013 -075 265" 1 1,408 710
Anlamlilik(Sig.) ,345 , 768 ,091 ,000
6. Sevgi_veAit Korelasyon -,098" -111° -,049 123" ,149™ 1 1,048 954
Olmalhtiyac: Anlamlilk(Sig) 028 013 272,005 001
7. Ozgiirliikihtiyam Korelasyon -176™ -114" -189™ ,358™ 531" 203" 11,526 ,655
Anlamhlik(Sig) ,000 010 ,000 ,000 ,000 000

**.0,01 Korelasyon anlamliligi, *. 0,05 Korelasyon anlamliligi

Aragtirmaya katilan iiniversite O0grencilerinin temel psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanma diizeyi ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iligkilere yonelik yapilan
korelasyon analizi sonucuna gore, giic ihtiyacinin karsilanma diizeyi ve ozglrlik
ihtiyacinin karsilanma diizeyi ile sosyal medya bagimliligi arasinda negatif yonlii
anlaml bir iligki vardir. Sosyal medya bagimliliginin alt boyutu olan sanal tolerans
ve sanal iletisim i¢in de ayni negatif iliski s6z konusudur. Gii¢ ihtiyacinin ve
Ozgiirlik ihtiyacinin yeterince karsilanmasi bagimliligi azaltirken, karsilanmamasi
ise artirmaktadir. Sevgi ve ait olma ihtiyacinin karsilanma diizeyi ile sosyal medya
bagimlilig1 ve sanal iletisim arasinda da negatif yonlii ve anlaml iligki vardir. Bu
degiskenin sanal tolerans ile ise anlamli iligkisi yoktur. Sevgi ihtiyacinin karsilanma
diizeyi artan bireyin sosyal medya bagimliligi diismektedir denilebilir. Bir diger

temel psikolojik ihtiya¢ olan eglence ihtiyacinin karsilanma diizeyi ile sosyal medya
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bagimliligi arasinda ise anlamli bir iligki ortaya c¢ikmamistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, sosyal medya bagimliligi ile temel psikolojik ihtiyaglarin
karsilanma diizeyi arasinda negatif yonlii iligkiler vardir; ancak bu iliskilerin derecesi
diisiiktiir. Temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma diizeylerinin birbirleriyle olan
iligkileri incelendiginde ise, gli¢ ihtiyaci ile eglence, sevgi-ait olma ve Ozgiirlik
ihtiyact arasinda anlamli pozitif iligki bulunmustur. Yine eglence ihtiyaci ile,
Ozgiirliik, sevgi-ait olma ihtiyaci arasinda da pozitif yonlii anlamh iliskiler vardir.
Belirtilen bu iligkilerin diisiik diizeyli iligkiler oldugu goriilmekle birlikte 6zgiirliik
ihtiyac1 ile eglence ihtiyaci arasindaki iliski ise digerlerine kiyasla en yiiksek diizeyli
iligkidir. Bu iligkilere gore psikolojik ihtiyaclarin birindeki azalma veya artis, iliskili

oldugu diger ihtiyacin karsilanma diizeyinde de azalma veya artisa yol agmaktadir.

Tablo 6. Sosyal medya bagimliligi ile temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma

diizeyi arasindaki regresyon analizi

Model St. Olmayan Katsayilar St. Katsayilar

B Std. Hata Beta t Anlamhhik(Sig.)
(Sabit) 3,634 ,188 19,312 ,000
Giig Thtiyac1 -,151 ,039 -,178 -3,841 ,000
Eglence ihtiyaci ,070 ,038 ,095 1,862 ,063
Sevgi-Ait Olma Ihtiyaci -,037 ,029 -,057 -1,301 ,194
Ozgiirliik Thtiyact -,098 ,035 -,151 -2,832 ,005

Bagimli Degisken: Sosyal Medya Bagimlihgs; Diizeltilmis R Kare:0,059, Durbin Watson:
1,963, F: 89,25, df: 4

Sosyal medya bagimliliginin, temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma diizeyi
ile agiklanmasina yonelik yapilan regresyon analizi sonucuna gore: Giig ve ozgiirlik
ihtiyaglarinin karsilanma diizeyi sosyal medya bagimliligini agiklamada istatistiksel
olarak anlamlidir. Diger bir ifade ile gii¢ ihtiyact -%17 ve 6zgiirliik ihtiyact ise -%15
oraninda sosyal medya bagimliligin1 agiklamaktadir. Sosyal medya bagimliginda
meydana gelecek %17 ve %15°lik negatif yonlii bir degisim bu iki temel psikolojik
ihtiyacin karsilanma diizeyi ile agiklanabilir. Eglence ve sevgi-ait olma degiskenleri
acisindan ise istatistiksel olarak anlamli bir etkileme s6z konusu degildir. Modelin

genel aciklayiciligina bakildiginda ise %0.59’dur. Durbin Watson test istatistiginin
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degeri de 2 civarinda oldugu icin degiskenler arasi otokorelasyon olmadigi
goriilmektedir. Bu degerin ancak 1 in altinda olmasi1 durumunda degiskenler arasinda
otokorelasyondan sz edilebilir ve hipotezin kabuliinden s6z edilemez. Bu sonuca
gore gilic ve Ozgiirlik ihtiyacinin karsilanma diizeyindeki anlamli sonuca dayali
olarak sosyal medya bagimlilig: ile temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma diizeyi

arasinda anlamli iliski oldugu soylenebilir.

Tablo 7. Sanal iletisim ile temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma diizeyi

arasindaki regresyon analizi

Model St. Olmayan Kat Say1 St. Kat Say1

B Std. Hata Beta t Anlamhhik(Sig.)
(Sabit) 2,987 ,207 14,461 ,000
Giig Thtiyact -,060 ,043 -,066 -1,395 ,164
Eglence Ihtiyac1 ,092 ,041 ,116 2,233 ,026
Sevgi ve Ait Olma 1htiyac1 -,064 ,031 -,091 -2,023 ,044
Ozgiirliik Thtiyact -,094 ,038 -,133 -2,462 ,014

Bagimli Degisken: Sanal fletisim; Diizeltilmis R Kare:0,025, Durbin Watson: 2,114, F: 4,277, df: 4

Sosyal medya bagimliliginin sanal iletisim alt boyutunun temel psikolojik
ithtiyaglarin karsilanma diizeyi ile aciklanmasina yonelik yapilan regresyon analizi
sonucuna gore bu model anlamlidir. Gii¢ ihtiyac1 disinda kalan diger {i¢ ihtiyacin
karsilanma diizeyi ile sanal iletisim arasinda regresyon vardir ve sanal iletigim;
eglence, sevgi-ait olma ve oOzgirlik ihtiyacinin karsilanma diizeyi tarafindan
aciklanmaktadir. Sanal iletisimdeki degisimin %11°lik boliimii eglence ihtiyaci; % -
09’ likk kismi sevgi ve ait olma; % -13’ liikk kismi1 da 6zgiirliik ihtiyacinin karsilanma
diizeyinden etkilenmektedir. Kurulan bu regresyon modelinin genel agiklayiciligi ise
9%0.25" dir. Degiskenler arasinda otokorelasyonda bulunmamaktadir. Bu sonuca
gore: Sanal iletisim ile temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma diizeyi arasinda

anlaml1 bir iligki oldugu sdylenebilir.
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Tablo 8. Sanal tolerans ile temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma diizeyi

arasindaki regresyon analizi

Model St. Olmayan Kat Say1 St. Kat Say1
B Std. Hata Beta T Anlamhlik(Sig.)

(Sabit) 3,985 ,218 18,249 ,000

Gii¢ Ihtiyaci -,245 ,046 -, 247 -5,374 ,000

Eglence Ihtiyac1 ,054 ,044 ,062 1,236 217

Sevgi ve Ait Olma ,001 ,033 ,001 ,026 979

Ihtiyaci

Ozgiirliik Thtiyaci -,103 ,040 -,134 -2,545 ,011

Bagimli Degisken: Sanal Tolerans; Diizeltilmis R Kare:0,082, Durbin Watson: 1,917, F: 12,284, df: 4

Sosyal medya bagimliliginin alt boyutu olan sanal toleransin temel psikolojik
ihtiyaclarin karsilanma diizeyi ile agiklanmasina yonelik kurulan model anlamlidir.
Modelin genel aciklayiciligt %0,82°dir. Gii¢ ihtiyact ve oOzglrlikk ihtiyacinin
karsilanma diizeyi sanal tolerans: anlamli olarak etkilemektedir. Sanal toleransin
-%24°1ik kismi gii¢ ithtiyacinin karsilanma diizeyi ile; -%13’liik kism1 da 6zgiirliik
ihtiyacinin karsilanma diizeyi ile agiklanmaktadir. Eglence ve sevgi-ait olma
ihtiyacinin karsilanma diizeyinin sanal tolerans iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.
Durbin  Watson degeri de degiskenler arasi otokorelasyonun olmadigini
gostermektedir. Bu sonuca goére: Sanal tolerans ile temel psikolojik ihtiyag¢larin

karsilanma diizeyi arasinda anlamli bir iligski oldugu sdylenebilir.
4.3. Degiskenler Arasi Farklihik Analizleri

Bu boliimde arastirmanin bagimli degiskeni olan sosyal medya bagimligi ve
bagimsiz degiskeni olan temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma diizeyinin
demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigina yonelik bagimsiz grup t
testi ve anova testi sonuglarina yer verilmistir. Oncelikle sosyal medya bagimliliginin
demografik degiskenlere gore farklilik gostermedigine yonelik analiz sonuglaria yer
verilmis, ardinda da ayni tablo iginde temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma
diizeyinin demografik ozelliklere gore farklilagip farklilasmadigina yonelik analiz
sonuglara yer verilmistir. Demografik 6zelliklere iliskin fark analizlerinden sonra,
katilimcilarin sosyal medya kullanim durumlarina iligkin degiskenler ile sosyal
medya bagimlilig1 ve temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanma diizeyi farkliliklarina

yonelik analizler yapilmistir.
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Tablo 9. Sosyal medya bagimliliginin ve temel psikolojik ihtiyaglarin

karsilanma diizeyinin cinsiyet agisindan farkliligi

Degisken Ortalama F T df Anlamhilik

(Cinsiyet) (sig.)
Kadmm  Erkek

Sanal iletisim 2,55 2,43 ,466 1,902 337,304 ,058

Sanal Tolerans 2,83 2.70 3,206 2,044 378,465 ,042

Sosyal Medya 2.88 2.75 ,220 2,237 359,350 ,026

Bagimhihg

Giic Thtiyaci 3,67 3,60 ,000 ,934 357,987 ,351

Eglence Thtiyaci ~ 3.82 3.82 1.969 ,041 380,561 ,967

Sevgi ve Ait 433 4.25 ,161 ,803 360,718 422

Olma ihtiyaci

Ozgiirliik 3.58 3.73 ,129 1,626 342,191 ,105

ihtiyac

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore temel psikolojik ihtiyaglarin
karsilanma diizeyi ve sosyal medya bagimliligmmin farklilasip farklilasmadiginin
incelendigi bagimsiz grup t testi sonucuna gore, kadin ve erkeklerin sanal tolerans ve
sosyal medya bagimliliklar1 istatistiksel olarak anlamli sekilde birbirinden
farklilasmaktadir. Kadin katilimcilarin  bu degiskenlere yonelik egilimleri
(ortalamalar1) erkeklerden daha yiiksektir. Kadin katilimcilar sosyal medya bagimligi
acisindan erkeklerden daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Temel psikolojik
ithtiyaclarin karsilanma diizeyi agisindan ise erkekler ile kadinlar arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik yoktur. Katilimeilarin ortalamalarina bakildiginda, her iki
grubun da aymi sekilde ihtiyaglarinin karsilanmakta oldugunu diistindiikleri

goriilmektedir.
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Tablo 10. Sosyal medya bagimliliginin ve temel psikolojik ihtiyaglarin

kargilanma diizeyinin yas acisindan farkliligi

Degiskenler df F Sig. Scheffe Test(Farkin kaynagi)
Sanal iletisim 3 2,274 ,079 Fark Yok
I8 vealts1 (3.30) 1. Grup
Sanal Tolerans 3 6,490 ,000 19-20 (2.99) } 2. Grup
21-23 (2.92)

24 ve st (2.43) 3. Grup

18 ve alt1  (3.09) 1. Grup
Sosyal Medya Bagimhihig: 3 5,069 ,002 19-20 (2.87)

21-23 (2.83)

24 velsti (2.44) | 2. Grup

18 vealti1 (3.16) 1. Grup

Giic ihtiyac 3 4,901 ,002 21-23 (3.64) 1 2.Grup
19-20 (3.65) }
24 ve iistii (3.99) 3. Grup
Eglence Thtiyac 3 1,513 210 Fark Yok
Sevgi ve Ait Olma ihtiyac1 3 2,143 ,094 Fark Yok
Ozgiirliik Thtiyaci 3 1,864 135 Fark Yok

Sosyal medya bagimlilig1 ve temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanma diizeyinin
yas degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan
Anova testi sonucuna gore, sosyal medya bagimliligi ve alt boyutu olan sanal
tolerans ile gii¢ ihtiyacinin karsilanma diizeyi yasa gore farklilasmaktadir. Bu farkin
kaynagin1 belirlemek tizere yapilan Post Hoc testlerinden scheffe testi sonucuna gore,
sanal tolerans 3 grup olarak birbirinden farklilagmaktadir. En yiiksek ortalama 18 yas
ve altinda yer alirken en diisiik ortalama 24 yas ve lizerindedir. 19 ve 23 yas araligi
ise bu iki degiskenin ortasinda yer almaktadir. Sosyal medya bagimliliginda da 18
yas ve alt1 olanlar digerlerinden farklilasarak en yiiksek ortalamaya sahip degisken
olmustur. Yasin artmasi ile birlikte hem sosyal medya bagimliginin hem de sanal
toleransin azaldigi goriilmektedir. Temel psikolojik ihtiyaglardan ise sadece gii¢
ithtiyac1 istatistiksel acidan yasa gore farklilik gostermektedir. Gii¢ ihtiyacinin
karsilanma diizeyi en diisiik grup 18 yas ve alt1 iken en yiiksek grup ise 24 yas ve
tizeridir. Bu iki yas grubunun disinda 19-23 yas araligindaki kisiler i¢in gii¢
thtiyacinin karsilanma diizeyi ise, diger gruplarin ortasindadir. Yasin artmasi ile

birlikte gii¢ ihtiyacinin karsilanma diizeyi artmaktadir.
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Tablo 11. Sosyal medya bagimliliginin ve temel psikolojik ihtiyaglarin

karsilanma diizeyinin Kardes sayisi agisindan farkliligi

Degiskenler df F Sig. Scheffe Test(Farkin kaynag)
Sanal iletisim 4 1,632 ,165 Fark Yok
Kardes Yok (2,95
1 Kardes (2,83 | 1. Grup
Sanal Tolerans 3 3,309 ,011 2 Kardes (3,03)
3 Kardes (3,09)
4 ve iistii kardes (2.71) |-2. Grup
Sosyal Medya Bagimliligi 4 1,818 124 Fark Yok -
Giic ihtiyac 4 ,132 341 Fark Yok
Eglence Thtiyac 4 1,559 ,184 Fark Yok
Sevgi ve Ait Olma ihtiyaca 4 1,968 ,098 Fark Yok
Ozgiirliik Thtiyac 4 3,475 ,008 Kardes Yok (3,96)
1 Kardes (3,77) | 1.Grup
2 Kardes (3,62)
3 Kardes (3.64)
4 ve usti kardes (3,35) }2. Grup

Kardes sayisina gore sosyal medya bagimliliginin ve temel psikolojik ihtiyaglarin
farkliligina yonelik yapilan analiz sonucuna gore, sosyal medya bagimliliginin sanal
tolerans boyutunda ve psikolojik ihtiya¢larin karsilanma diizeylerinden ise 6zgiirliik
ihtiyacinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki degisken icin de 4 ve iistii
kardese sahip olanlar, diger gruplardan farklilagsmaktadirlar. Bu grupta yer alanlarin

genel ortalamalar1 diger gruplardan disiiktiir. Kardes sayis1 artikga ozgiirlik

ihtiyacinin karsilanma diizeyi ve bagimliligin sanal tolerans boyutu azalmaktadir.

Tablo 12. Sosyal medya bagimliliginin ve temel psikolojik ihtiyaglarin

karsilanma diizeyinin kardesler arasindaki yas siras1 agisindan farklilig

Degiskenler Df F Sig. Scheffe Test(Farkin kaynag)
Sanal letisim 2 584 ,558 Fark Yok
Sanal Tolerans 2 1,508 ,222 Fark Yok
Sosyal Medya Bagimhihigi 2 1,177 ,309 Fark Yok
Giic ihtiyac 2,694 ,500 Fark Yok
. Ik (3.95)} 1.Grup
Eglence Ihtiyaci 2 4,565 ,011 Ortanca (3,72)7 2. Grup
Son (3,72)}
Ortanca (4,14)} 1. Grup
Sevgi ve Ait Olma Thtiyac 2 3174 ,043 i1k (4,32) 7 2.Grup
Son (4,43) }
Ozgiirliik Thtiyac 2 ,790 ,454 Fark Yok

Kardesler arasindaki yas sirasina gore sosyal medya bagimliligr istatistiksel
acidan anlamli farka sahip degildir. Temel psikolojik ihtiyaglar boyutunda ise

eglence ihtiyac1 ile sevgi ve ait olma ihtiyact yas sirasma gore farklilik
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gostermektedir. Farklarin kaynagini belirlemek icin yapilan scheffe testi sonucuna
gore, ilk ¢ocuk olan katilimcilarin eglence ihtiyacinin karsilanma diizeyi diger
gruplardan daha yiiksektir. Ortanca ¢ocuk olan katilimcilarin ise sevgi ve ait olma

ihtiyaclarinin karsilanma diizeyi diger gruplardan daha diisiiktiir.

Tablo 13. Sosyal medya bagimliliginin ve temel psikolojik ihtiyaglarin

karsilanma diizeyinin okunan sinif agisindan farkliligi

Degiskenler df F Sig. Scheffe Test (Farkin kaynag)
Sanal iletisim 3 2,025 ,109 Fark Yok

1.Smf (2.89)
Sanal Tolerans 3 4,805 ,003 2.Smif (2.83) [ 1. Grup

3.Simf  (3,08)
4.ve iistii (2,69)F 2.Grup

1. Smuf  (2,78)
Sosyal Medya Bagimlihig: 3 3,730 ,011 2. Smf (2,79)} 1. Grup
3.Smif  (2,95)
4. veiisti (2,66) - 2. Grup
Giic ihtiyaci 3 279 841 Fark Yok -
1. Smif  (3,96)
Eglence Ihtiyac 3 5,338 ,001 2. Smif  (3,84) } 1. Grup
3. Smf  (3,76)

4.veusti (3,37) I 2.Grup
Sevgi ve Ait Olma ihtiyaci 3 1,383 247 Fark Yok
Ozgiirliik ihtiyaci 3 2,335,073 Fark Yok

Aragtirmaya katilanlarin  sosyal medya bagimliligi ve temel psikolojik
ithtiyaglarin karsilanma diizeyi egitim almakta olduklar: sinifa gore farklilasmaktadir.
Sosyal medya bagimlilig1 ve sanal tolerans boyutunda dort ve {istii simif 6grencileri
diger siniflardan daha diigiik ortalamalara sahip olarak farklilagmaktadir. Temel
psikolojik ihtiyaglarda ise eglence ihtiyacinin karsilanma diizeyi en diisiik grup
olarak dort ve Ustl smiftaki 6grenciler diger siniflardaki 6grencilerden ayrilmaktadir.
Kisaca, son smiftaki &grencilerin sosyal medya bagimliligi daha alt smiflarda
okuyanlardan diistiktiir. Bu gruptaki kisilerin ayn1 zamanda eglence ihtiyaclariin
karsilanma diizeyi de daha disiiktiir. Diger boyutlar agisindan anlamli farkliliklar

ortaya ¢ikmamustir.
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Tablo 14. Sosyal medya bagimliliginin ve temel psikolojik ihtiyaglarin

karsilanma diizeyinin ailenin toplam geliri agisindan farklilig

Degiskenler df F Sig. Scheffe Test(Farkin kaynag)
Sanal iletisim 3 1410 ,239 Fark Yok
Sanal Tolerans 3 1115 ,343  Fark Yok
Sosyal Medya Bagimhihig: 3 1357 255  Fark Yok
Asgari {icret ve alt1 (3,50)} 1. Grup
Giic Thtiyaci 3 3274 ,021 Orta (3,63)
Ortanin Ustii (3,82)L 2. Grup
Yiiksek (3,95)
Eglence ihtiyaci 3 835 475 Fark Yok
Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci 3 1,763 ,153  Fark Yok
Ozgiirliik Thtiyaci 3 1216 ,303 Fark Yok

Ailenin toplam aylik geliri agisindan sosyal medya bagimliligi ve temel
psikolojik ihtiyaclarin karsilanma diizeyinin farklilik gosterip gostermeyecegi ile
ilgili yapilan anova testine gore yalnizca gii¢ ihtiyaci agisindan anlamli farklilik
ortaya ¢ikmistir. Bu farkin kaynagini belirlemek {izere yapilan scheffe testi sonucuna
gore ise, gii¢ ihtiyacinin karsilanma diizeyi asgari licret ve altinda aylik geliri olan
ailelere sahip olan katilimcilarin diger gruplardan farklilastigi goriilmiistiir. Bu gelir
grubundaki ailelerin ¢ocuklari, diger gelir gurubundaki ailelerin ¢ocuklarina gore giic
ihtiyaglarinin daha diisiik diizeyde karsiladigini diisiinmektedir. Diger boyutlar

acisindan anlamli farkliliklar ortaya ¢cikmamistir.

Tablo 15. Sosyal medya bagimliliginin ve temel psikolojik ihtiyaglarin

karsilanma diizeyinin harcanabilir gelir(burs, harclik, yevmiye vd.) agisindan

farklilig

Degiskenler df F Sig. Scheffe Test(Farkin kaynag)
Sanal iletisim 2 ,138 871 Fark Yok
Sanal Tolerans 2 ,679 ,508 Fark Yok
Sosyal Medya Bagimlihgi 2 ,338 ,713 Fark Yok

Disik  (3,49)] 1.Grup
Giig Ihtiyac 2 7,293,001 Orta (3,79 k

Yiiksek (4,03) I 2. Grup

Diisiik (3,65)] 1.Grup
Eglence ihtiyac 2 5,810 ,003 Yiiksek  (3,63)
Orta (3,91)1 2. Grup

Diisiik (3,21} 1. Grup
)

Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci 2 5072  ,007 Orta (3,38
Yiksek (3,75)F 2.Grup
Diisiik (3,42)]i 1. Grup

Ozgiirliik Thtiyac 2 5,777,003 Orta (3,72)

Yiksek  (3,75)] 2. Grup

Arastirmaya katilanlarin aylik harcanabilir gelirlerine gore sosyal medya

bagimlilig1 agisindan istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmamaktadir. Temel
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psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan ise tiim boyutlar katilimeilarin
harcanabilir aylik gelirlerine gore farklilasmaktadir. Bu farkin kaynagini belirlemek
igin posthoc testi sonucuna gore, yiiksek gelire sahip olanlarin; gii¢ ihtiyaci, sevgi-ait
olma ihtiyact1 ve Ozgiirlilkk ihtiyact1 boyutunda ortalamalar1 diger gruplardan
farklilagsmaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanma diizeyi gelir yiikseldik¢e artmaktadir.
Orta gelir grubunun eglence ihtiyacinin ise, yiiksek ve diisiik gelir grubuna gore daha
yiiksek oranda karsiladigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin yasadiklar1 yer
acisindan ise sosyal medya bagimliligi ve temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanma
diizeyi istatistiksel agidan anlamli olarak farklilagmamaktadir. Tiim gruplarda
yasanilan yere gore sosyal medya bagimliligi orta derecede; temel psikolojik

ihtiyaglarin karsilanma diizeyi ortanin iistiindedir.

Tablo 16. Sosyal medya bagimliliginin ve temel psikolojik ihtiyaglarin

kargilanma diizeyinin sosyal medya kullanim zamanlar1 ag¢isindan farkliligi

Degiskenler df F Sig.  Scheffe Test(Farkin kaynag)

Sabah (2,56) | 1.Grup
Sosyal Medya Bagimlihg 4 4,660 001 Ogle (2,70)
Aksam (2,76)
Gece (2,81)

Timgin (3,05 2. Grup
Sanal iletisim 4 899 464 Fark Yok ]
Sabah (2,61

4 10,268 ,000  Ogle 2,61)| 1.Grup
Sanal Tolerans Aksam (2,80)
Gece (2,91)

Timgin  (3,30) 2. Grup
Sabah (3,25)} 1. Grup

Giic Thtiyaci 4 6,708 000  Ogle 4,15)
Aksam (3,67) 2. Grup
Gece (3,69)
Timgin  (3,42)
Ogle (4,31)1 1.Grup
Eglence ihtiyaci 4 4,031 ,003 Sabah (3,61)
Aksam (3.80)| 2. Grup
Gece (3.88)
Timgiin (3,63
Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci 4 1,899 109 Fark Yok
Ogle (4,18)} 1. Grup
Ozgiirliik ihtiyac: 4 2,948 ,020  Sabah (3,25)
Aksam (3.64) | 2. Grup
Gece (3,63)

Timgiin ~ (3,51)

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyay1 giin i¢indeki kullanim zamanlarina

gore sosyal medya bagimlilig1 ve sanal tolerans boyutu istatistiksel agidan farklilik
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gostermektedir. Tiim giin sosyal medya kullananlarin bagimliliklar1 diger gruplardan
daha yiiksektir. Temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanma diizeyi agisindan ise, sevgi
ve ait olma disindaki diger ii¢ boyut da sosyal medyanin giin i¢indeki kullanim
zamanina gore istatistiksel acidan farklilasmaktadir. Gili¢ ihtiyact agisindan
bakildiginda, sosyal medyaya daha ¢ok sabah saatlerinde girenlerin ortalamasi, diger
gruplardan diisiiktiir. Yine bu grupta sosyal medyaya 6glen girenlerin ortalamasi
daha yiiksektir. Yani sosyal medyay1 sabah saatlerinde kullananlarin gii¢ ihtiyacinin
karsilanma diizeyi daha diisiikken, 6glen girenlerin ise daha yiiksektir. Eglence ve
Ozgirlik ihtiyaci boyutunda da, sosyal medyayr Oglen saatlerinde kullananlarin
ortalamas1 diger gruplardan daha yiiksektir. Yani sosyal medyay1 6glen saatlerinde
kullanan ogrencilerin; eglence ve 6zgiirlik ihtiyaglarmin Kargilanma diizeyi diger

gruplardan daha yiiksektir.

Tablo 17. Sosyal medya bagimliliginin ve temel psikolojik ihtiyaglarin

kargilanma diizeyinin giinliik sosyal medya kullanim siiresi agisindan farkliligi

Degiskenler df F Sig. Scheffe Test(Farkin kaynagi)
1 saaten az (2,23)} 1.Grup
Sosyal Medya Bagimlihgi 3 29,877 ,000 1-3 saat 2,71} 2. Grup
4-6 saat (3,04)}} 3. Grup
7 saat ve usti (3,17)
1 saaten az (2,03)} 1.Grup
Sanal Iletisim 3 14,126 ,000 1-3 saat (2,42)f 2. Grup
4-6 saat (2,65)7 3.Grup

7 saat ve ustii  (2,85)
1 saaten az (2,14)} 1.Grup

Sanal Tolerans 3 39,145 ,000 1-3 saat 2,77} 2. Grup
4-6 saat (3,21)]:’> 3. Grup
7 saat ve tisti (3,34)
lsaatenaz  (3,88)f 1.Grup

Giic Thtiyaci 3 3,496 ,016 1-3 saat (3,71)
4-6 saat (3,56) } 2. Grup
7 saat ve listii  (3,46)

Eglence Ihtiyaci 3 1,945 121 Fark Yok

Sevgi ve Ait Olma Ihtiyac 3 1,776 151 Fark Yok

Ozgiirliik ihtiyac: 3 ,685 561 Fark Yok

Arastirmaya katilanlarin giin i¢inde sosyal medyayr kullanim siiresi, sosyal
medya bagimliligt acisindan ve giic ihtiyacinin karsilanma diizeyi agisindan
farklilagsmaktadir. Giinliik sosyal medya kullanim siiresi yliksek olanlarin bagimlilik
diizeyleri de yiikselmektedir. Bu yilikselme sosyal medya bagimlilig1 ve iki alt boyutu
olan sanal iletisim ve sanal tolerans icin de gecerlidir. Giinliik sosyal medya

kullanim1 bir saatten az olanlarin bagimlilik ortalamasi en diisiik, dort saatin {istiinde
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kullanima sahip olanlarin bagimhilik diizeyi ise en yiiksek ortalamaya sahiptir.
Gilinlik sosyal medya kullanim siiresi ile psikolojik ihtiyaglar arsindaki iliskiye
bakildiginda ise: Giinde bir saatten az sosyal medya kullananlarin gii¢ ihtiyacinin
karsilanma diizeyi bir saatten fazla kullanimi1 olanlara gore daha yiiksektir. Yani gii¢
ihtiyacinin yeterince karsilandigini diisiinenler sosyal medyada daha az zaman
gecirmektedir. Kullanim siiresi ile diger psikolojik ihtiyaglarin karsilanma diizeyi

acisindan ise anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 18. Sosyal medya bagimliliginin ve temel psikolojik ihtiyag¢larin

karsilanma diizeyinin sosyal medya kullanim yil1 agisindan farklilig1

Degiskenler df F Sig. Scheffe Test(Farkin kaynagi)
Sosyal Medya Bagimlihigi 3 1566 ,197 Fark Yok
Sanal Iletisim 3 832 476 Fark Yok
1-3 y1l aras1 (2,66)} 1. Grup
Sanal Tolerans 3 3,076  ,027 4-6yilarast (2,93)

lyildanaz  (2,95) + 2. Grup
7 yil ve iisti (3,00)

Giic Thtiyac 3 1,642 179 Fark Yok
Eglence Thtiyac 3 971 406  Fark Yok
Sevgi ve Ait Olma ihtiyac 3 1,947 121  Fark Yok
Ozgiirliik Thtiyac 3 2,065 104 Fark Yok

Arastirmaya katilan liniversite 6grencilerinin sosyal medyay1 ne kadar zamandir
kullandiklarina gore, bagimlilik ve temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanma
diizeyinin farkliligina yonelik yapilan analize gore, yalnizca sanal tolerans boyutunda
anlaml farklilik ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyayr 1-3 yil arasi1 kullananlarin sanal
tolerans1 diger gruplardan farklidir. Yani sosyal medyayr 1-3 yildir kullananlarin
sanal toleransi daha uzun zamandir kullananlara gére diisiik olmaktadir. Sosyal
medya kullanim siiresi i¢inde yer alan bir yildan az secenegine katilimcilarin
hicbirinden yanit gelmedigi i¢in bu siire ile ilgili fark analizi yapilamamistir. Sonug
itibari ile sosyal medya kullanmaya baglama siiresinin iizerinden gegen zaman

arttikca sosyal medya bagimliliginin sanal tolerans boyutu yiikselmektedir.
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Tablo 19. Sosyal medya bagimliliginin ve temel psikolojik ihtiyaglarin
karsilanma diizeyinin COVID-19 siirecinde sosyal medya kullanimindaki artis

acisindan farkliligi

Degiskenler df F Sig.  Scheffe Test(Farkin kaynag)

Artig olmadi  (2,52)] 1. Grup
0-1 Saat aras1  (2,66)

Sosyal Medya Bagimhihg: 5 11,584 ,000 2-3 Saat aras1  (2,95)
4-5 Saataras1  (3,01) [ 2. Grup
6-7 Saat aras1  (2,84)
8 Saat ve iistii (3,27)} 3.Grup
Artisolmadi  (2,27) I 1. Grup
0-1 Saat aras1 (2,41)

Sanal Iletisim 5 4,653 ,000 2-3 Saatarast  (2,59)
4-5 Saat aras1  (2,62) — 2. Grup
6-7 Saat arast (2,43)
8 Saat ve iistli (2,76
Artis olmadi (2,53)] 1. Grup
0-1 Saat aras1  (2,70)

Sanal Tolerans 5 14,420 ,000 2-3 Saat arast  (3,07)
4-5 Saatarast  (3,14) [ 2. Grup
6-7 Saat aras1  (2,98)
8 Saat ve iistii  (3.53)

Giic Thtiyac 5 1,663 ,142 Fark Yok
Eglence Thtiyac 5 ,845 518  Fark Yok
Sevgi ve Ait Olma Ihtiyac 5 1,220 298  Fark Yok
Ozgiirliik Thtiyac 5 443 819  Fark Yok

COVID-19 salgin1 doneminde sosyal medya kullanimimin artip artmadigi ve
eger artmis ise bu durumun sosyal medya bagimlilig1 ve temel psikolojik ihtiyaglarin
karsilanma diizeyi acisindan bir farkliliga neden olup olmadigi incelenmistir.
Farklilik analizi i¢in yapilan anova testi sonucuna gore, COVID-19 siirecinde sosyal
medya bagimlilig1 farklilagmaktadir. Bu farkin kaynagmi belirlemek icin yapilan
scheffe post hoc testi sonucuna gore, sosyal medya kullanim siiresi artmayan veya 1
saate kadar artan katilimcilarin sosyal medya bagimliligi en disiik; kullanim
stiresindeki artis1 8 saat ve istii olanlarin ise sosyal medya bagimliligi en yiiksek
diizeyde bulunmustur. Sosyal medya kullanim artis1 2-7 saat araliginda olan diger
grup ise, bagimlilik diizeyi yiiksek ve diisiik olan bu iki grubun ortasinda yer alan bir
artis  sergilemistir. COVID-19 siirecinde, sosyal medya kullamiminda artis
olmayanlarin, bagimliligin sanal iletisim boyutundaki artis1 da diger gruplardan daha
diisiik olmustur. Sosyal medya kullaniminda artis olmayanlar ile 1 saate kadar artis
olanlarin sanal tolerans diizeyi ise diger gruplardan daha diistiktiir. Genel olarak
bakildiginda, COVID-19 siirecinde sosyal medya kullanim siiresi arttik¢a buna baglh
olarak sosyal medya bagimliliginda ve bu bagimliligin alt boyutlarinda artis oldugu
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goriilmektedir. COVID-19 siirecinde temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanma diizeyi

ise farklilasmamaktadir.

Ayrica sosyal medyaya giris i¢in kullanilan cihaz ve uygulama ile sosyal
medya bagimlilig1 arasindaki iliskiye yonelik yapilan analiz sonuglarina gore: Sosyal
medya bagimliligi, sosyal medyaya baglant1 saglamak i¢in kullanilan erisim cihazina
gore farklilik gostermemektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu sosyal medya
i¢cin baglantiy1 mobil cihazlar ile yaptiklarini beyan etmislerdi. Mobil cihaz ile veya
hem mobil cihaz hem de masaiistii cihazlar ile baglant1 kuranlarin sosyal medya
bagimlilig1 birbirinden farklilasmamaktadir (sig>,005). Her iki secenek iginde
bagimlilik orta derecededir (mobil cihaz kullananlarin ortalamasi: 2.84, her ikisini
kullananlarin ortalamasi: 2,83). Kullanilan sosyal medya uygulamasi agisindan da
gruplar aras1 anlamli fark bulunmamistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu (%85)

kullandiklar1 sosyal medya uygulamasini Instagram olarak belirtmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde arastirmanin bulgulart ve problemleri literatiir dogrultusunda

yorumlanarak tartigilmaistir.

Bu arastirmada, Oncelikli olarak {iniversite ogrencilerinin sosyal medya
bagimlilik diizeyi ile temel psikolojik ihtiyaclarinin karsilanma diizeyi arasindaki
iliski incelenmistir. Ayrica bu iki degiskenle iligkili olabilecegi diisiiniilen bazi
sosyodemografik degiskenler ve sosyal medya kullanim aligkanliklarinin sosyal
medya bagimliligt ve temel psikolojik ihtiyaglarla iligkisine yer verilmistir.
Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in tiniversite egitimi goren 178’i erkek ve 330’u
kadin olmak tizere toplam 508 Ogrenci Orneklem olarak secilmistir. Arastirma
ornekleminden, nicel arastirma yontemlerinde kullanilan anket teknigi ile birincil
veriler toplanmistir. “SMBO-YF”, UOTIO”’ ve “Kisisel Bilgi Formu” ile elde
edilen veriler SPSS 22.0 programiyla analiz edilmistir. Arastirmanin sosyal medya
bagimlilig1 degiskeni, bu bagimliligin iki alt boyutu olan sanal tolerans ve sanal
iletisim boyutlari ile birlikte incelenmistir. Temel psikolojik ihtiya¢lar degiskeni ise
Glasser’in se¢im teorisinde tanimladigi; sevgi-ait olma, eglence, giic ve 6zgilrlik

olmak tizere dort boyutta ele alinmistir.

Arastirmanin sonucuna gore, liniversite Ogrencilerinin %17,9’unun sosyal
medya bagimlisi oldugu bulunmustur. Tiim 6grencilerin sosyal medya bagimliliginin
derecesi ise genel olarak orta diizeyde (2.84) bulunmustur. Katilimeilarin %17,9’u
Olgme aracinin sosyal medya bagimliligi kriterlerini yiiksek diizeyde karsilamaktadir.
Literatiire bakildiginda ge¢mis donemlerde yapilan c¢aligmalarda sosyal medya
bagimhiliginin yayginlik oranlariyla ilgili bildirimler %2,8 ile % 47 arasinda
degismektedir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen %17,9’luk bagimlilik oranim
literatiirdeki diger bulgularla karsilastirmak giliglesmektedir. Arastirmalarda sosyal
medya bagimliligin1 6lgmek icin farkli 6lgme araglarinin kullanilmasi ve sosyal
medya bagimliligiin tanimiyla ilgili ortak bir uzlagi bulunmamasi, oranlardaki bu
farkliligin denelerinden biri olabilir. Banyai vd., (2017) ve Masters (2015) yaptiklari
caligmalarda farkli teorik tanimlamalar ve psikometrik araglar kullanilmasi
nedeniyle, sorunlu sosyal medya kullaniminin yayginliginin gercek orandan az veya
daha fazla tanmin edilebildigini ifade etmektedir. Masters, yayginlik oranlarindaki bu

farkliligin bir diger nedeninin ise, is amaciyla yapilan sosyal medya kullanimlarinin
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bagimlilik oranlar1 hesaplanirken hesaba katilip katilmamasiyla ilgili oldugunu ifade
etmektedir. Masters, sosyal medyanin is amacgl kullanimlarinin bagimlilik oranlari
hesaplanirken hari¢ tutulmasi gerektigini savunmaktadir. Bu konuda {iniversite
Ogrencileriyle yaptigi bir arastirmada, sirasiyla %14,2, %47,2 ve %33,3"iniin
Facebook, YouTube ve Twitter bagimlist oldugunu buldugu 6grencilerden sosyal
medyada ge¢irdigi zamanin %50’sinden fazlasini ig, 6dev aragtirma vb. farkli islevsel
amaclarla gecirdigini bildirenleri ¢ikardiginda, bu oranin sirasiyla %6,3, %13,8 ve
%12,8'e distiigiinii bildirmistir. Arastirmada bu sekilde bir hari¢ tutma yapilmamistir
ve kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu (%85) sosyal medyadaki davraniglarini Instagram
uygulamasina gore bildirmistir. Oranlardaki farkliligin bir diger nedeninin de kendi
kendine bildirimli olgeklere katilimcilarin verdigi bilgilerle yetinilmesi olabilir.
Ornegin yapilan bazi arastirmalarda sosyal medya bagimlhiliginin  6nemli
kriterlerinden biri olan giinliik kullanim siirelerini kisilerin oldugundan daha az veya
fazla bildirebildikleri ifade edilmektedir. Ayrica pandemi sirasindaki bir¢ok
belirsizlikte oldugu gibi, sosyal medyanin asir1 kullaniminin da sadece bir bas etme
ve telafi mekanizmasi m1 yoksa bir bagimlilik davranisi mi oldugunu ayirt etmek

giiclesmektedir.

Arastirmanin diger degiskeni olan temel psikolojik ihtiyaglar agisindan ise,
katilimcilar psikolojik ihtiyaglarmin genel olarak karsilandigini diistinmektedir. En
yiiksek oranda (4.30) karsilanan psikolojik ihtiyag; sevgi-ait olma ihtiyaci iken en
diisiik oranda (3.65) karsilanan ihtiyag glic ve 6zglrliik ihtiyaclar (3.62) olmustur.
Eglence ihtiyacinin karsilanma orani ise (3.84) olarak bulunmustur. 2019 yili sonuna
dogru Cin’de baslayan ve kisa siire i¢inde diinyay: etkisi altina alan COVID-19
salgini, tiim diinyada; sokaga ¢ikma kisitlamalari, igyerlerinin kapatilmasi, binlerce
insanin Oliimii gibi yakin zamanda benzeri goriilmemis bir¢cok yasam tarzi
degisikliklerine neden olmustur. Tiirkiye’de de bu durumlarin yasandigi ve tam
kapanmanin {iniversite Ogrencilerini kapsayacak sekilde uygulandig1r bir donemde
yapilan bu arastirmada, katilimcilara uygulanan anketlerde psikolojik ihtiyaglarinin
yiiksek oranlarda karsilandigi sonucunun elde edilmesi aragtirmanin en beklenmeyen
bulgularindan biri olmustur. Arastirmaya baslandigi donemde salgin siirecinde disari
cikma yasag1 gibi kisitlama onlemeleri oldugu icin, 68rencilerin 6zgiirliik ve eglence

ihtiyaclart basta olmak iizere psikolojik ihtiyaglarinin bu donemde yeterince
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karsilanamayacagi diisiiniiliirken, anketlerden elde edilen bulgular ihtiyaglarin
yiiksek diizeyde karsilandigini gostermektedir. Bu sasirtict bulgu, 6grencilerin salgin
siirecinde sosyal medya kullannmindaki artis oranlar1 g6z onilinde bulundurularak
yorumlandiginda: temel psikolojik ihtiyaglarin, 6grenciler tarafindan bir bas etme
mekanizmasi olarak sosyal medya araciligi ile telafi edilerek karsilanmasi ihtimalini
akla getirmektedir. Ciinkii, glinlimiizde internet kullanicilari ihtiyag kuramlarinda
belirtilen birgok ihtiyacini internet uygulamalar1 vasitasiyla karsilama yoluna
gidebilmektedir. Andreassen (2015) ve Clark ve Calleja (2008), insanlarin ger¢ek
hayatta psikolojik ihtiyaglarmin yeterince karsilanamadigi durumlarda yasadiklari
psikolojik sikintilarla bas etmek ve bu olumsuz etkilerden kaginmak igin sosyal
medyaya yonelebildiklerini ifade etmektedir. Ayni sekilde Dongping (2016) da
genclerin gercek hayatta psikolojik ihtiyaglarini yeterince karsilayamadiklarinda,
bunu telafi edici bir mekanizma olarak internet faaliyetlerine yonelebildiklerini;
Griffith (2005), internet kullanicilarinin interneti sorunlarla basa ¢ikma yolu olarak
algilayabildigini, Young (1998) ise kisilerin; yalnizlik, iiziintii, endise gibi olumsuz
durumlarin  olusturdugu ruh hallerini diizeltmek i¢in internete asir1 sekilde

yonelebildiklerini ifade etmektedir.

Arastirmamizin ana konusu olan sosyal medya bagimliligi ile psikolojik
ihtiyaclar arasindaki iligkiye bakildiginda: Sosyal medya bagimliligi ile temel
psikolojik ihtiyaclarin karsilanma diizeyi arasinda negatif yonlii; ancak diisiik
dereceli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bazi temel psikolojik ihtiyaglarin yeterince
karsilanmasi sosyal medya bagimliligini azaltirken yeterince karsilanmamasi ise
artirmaktadir. Temel psikolojik ihtiyaglardan olan giig, dzgiirlik ve sevgi-ait olma
ithtiyaclarmin karsilanma diizeyi ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda negatif yonlii
ve anlaml bir iligski vardir. Bu ihtiyaclarin her birinin karsilanma diizeyleri arttikga
sosyal medya bagimlik diizeyi azalmakta, karsilanma diizeyleri azaldik¢a sosyal
medya bagimhilik diizeyi artmaktadir. Ayni iligki sosyal medya bagimliliginin sanal
iletisim alt boyutu ile eglence, 6zgiirliik ve sevgi-ait olma ihtiyaglar1 arasinda; sanal
tolerans alt boyutu ile ise giic ve 6zgiirliikk ihtiyaglari arasinda da vardir. Ayrica bir
psikolojik ihtiyacin karsilanma diizeyindeki artis veya azalis, diger psikolojik

ithtiyaglarin diizeyinde de ayn1 yonde artis ya da azalisa neden olmaktadir.
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Aragtirmada, sosyal medya bagimliligi degiskeninin psikolojik ihtiyaglar
disindaki diger faktorlerle de iliskisi incelenmistir. Buna gore, sosyal medyanin giin
icindeki kullanim vakti, sosyal medyanin ne kadar zamandir kullanildig1 ve giinliik
kullanim siiresine gore sosyal medya bagimhiligi farkliik gostermektedir.
Katilimcilarin  sosyal medyaya biiyilk ¢ogunlukla aksam ve gece saatlerinde
girdikleri goriilmekle birlikte, bagimhilik diizeyleri daha yiiksek olan kisiler sosyal
medyay1 hem daha fazla kullanmakta hem de giiniin belirli zaman dilimlerinde degil
tiim giin kullanmaktadir. Sosyal medya bagimlilig: ile gilinliik sosyal medyaya bagh
kalim siiresi arasindaki iliskiye bakildiginda; katilimcilarin %48’inin 1-3 saat,
%36’smin 4-6 saat ve %§8,7’sinin 7 saat ve lstii giinlik sosyal medyaya bagh
kaldiklar1 goriilmektedir. Young (1998), haftada ortalama 39 saatlik kullanimi, Yang
ve Tung (2004), 21 saatlik kullanimi, Van den Eijnden, Meerkerk, Vermulst,
Spijkerman ve Engels (2008) ise 9 saatlik kullanimi bagimlilik olarak kabul
etmektedir. Bu oranlar gbéz Oniinde bulunduruldugunda, arastirmaya katilan
tiniversite 0grencilerinin bagimlilik oraninin oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica arastirmamizin anket calismasinin yapildigi COVID-19 siirecinde uygulanan
sokaga ¢ikma yasagi gibi kisitlamalarin oldugu donemde katilimcilarin %82.9’unun
sosyal medya kullanim siirelerinde cesitli diizeylerde 6nemli artiglar yasanmistir.
Kullanim siirelerindeki bu artisa paralel olarak, sosyal medya bagimlilik
diizeylerinde de artis olmustur. Bu bulgu, Singh vd. (2020) tarafindan aktarilan;
salgin siirecinde Hindistan’da sosyal medya kullaniminda %87’lere varan artiglar
oldugu seklindeki bulgu ile ve Cheng ve Li (2014) tarafindan aktarilan internet
tabanli bagimliliklarin g¢evresel kosullardaki olumsuzluklardan etkilenerek artis

gosterdigi bulgusu ile de tutarhdir.

Andreassen ve Pallesen (2014), en oOnemli sosyal medya bagimlilik
kriterlerinden birinin sosyal medyada siirekli olarak ¢evrimici kalma istegi duymak
oldugunu ifade etmektedir. Aragtirmaya katilan tiniversite 6grencilerinden bagimlilik
diizeyi yiiksek olanlarin, sosyal medyay1 hem daha fazla kullanmast hem de tiim giin
kullanmas1 bagimlilik kriterlerinden biri olan siirekli mesguliyet kriterine
uymaktadir. Griffiths (2005), sanal toleransi kisinin onceki ruh halini degistiren
etkilere yeniden ulagmak icin artan miktarlarda sosyal ag aktivitesine ihtiyag

duydugu ve bu etkiye ulagmak i¢in de sosyal agda harcadigi zamani her gegen giin
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kademeli olarak artirdig siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Arastirma verilerimize gore,
sosyal medya bagimliligi ve iki ait boyutu, kisilerin sosyal medyay1 giin i¢indeki
toplam kullanim siirelerine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir. Yine sosyal
medya bagimliliginin sanal tolerans alt boyutu da kisilerin sosyal medyay1 ne kadar
zamandir kullandiklarina gore farklilasmaktadir. Bu veri Aktan (2018) tarafindan
yapilan arastirma sonucunda elde edilen; iiniversite Ogrencilerinin giinliik sosyal
medya kullanim siireleri ve sosyal medyanin ne kadar zamandir kullanildigi
degiskenleri ile bagimlilik diizeyi arasinda anlamli farklilik oldugu seklindeki
bulgusu ile ortiismektedir.

Sosyal medya bagimlilig1 ile sosyal medyaya giris i¢in kullanilan cihazlar ve
kullanilan sosyal medya wuygulamasi1 arasindaki iliskiye bakildiginda, bazi
arastirmacilarin yeni ve tasiabilir teknolojilerle (diziistii bilgisayar, akilli telefon)
sosyal medya kullanimimin bagimliligi artirdigini ifade ettigi gortilmektedir
(Andreassen ve Pallesen, 2014). Arastirmamiza katilanlarin %77,4’0 sadece
taginabilir cihazlar ile sosyal medyaya girmekte ve %22,6’s1 ise hem tasinabilir hem
masaiistii bilgisayar ile sosyal medyaya girmekte, %85’ Instagram uygulamasimni
kullanmaktadir. Durak Batigiin ve Kili¢ (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada
elde edilen, katilimcilarin %1.9’unun internete evden baglandiklar1 yoniindeki verisi
g0z Oniline alindiginda cihaz kullanimi konusundaki bulgumuz dokuz yillik siiregte
mobil ara¢ kullanimi1 yoniinde biiylik bir degisim oldugunu gostermektedir.
Aragtirma verilerimize gore, sosyal medya bagimliliginin sosyal medyaya giris igin
kullanilan erisim cihazina ve kullanilan uygulamaya goére ise farklilagsmadigi
goriilmektedir. Orneklemimizde tagmabilir dis1 diger cihazlarin ve Instagram disi
sosyal medya araglarinin kullanim orani diisiik oldugu i¢in, bu konuda farklilagsma
olup olmadigmin daha iyi anlagilabilmesi spesifik bir calisma yapilmasini

gerektirebilir.

Arastirmamizin sosyal medya bagimlilig1 ile demografik 6zellikler arasindaki
iliskiye yonelik bulgularina bakildiginda; cinsiyet agisindan kadinlarin sosyal medya
bagimlig1 erkeklerden daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Aktan (2018) ise sosyal
medya bagimliliginin erkeklerde daha fazla gortildiigiinii ifade etmektedir. Ancak son
yapilan arastirmalar, sorunlu sosyal medya kullaniminin kadin kullanicilar arasinda

erkeklerden daha yiiksek yayginliga sahip oldugunu gostermistir (Banyai, 2017).
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Literatiirde bazi arastirmalar erkekler arasinda daha yiiksek diizeyde bagimlilik
yapan sosyal medya kullanimi bildirmis olsa da bu konuda yapilan genis Slgekli
meta-analiz ¢alismalarinin sonuglari, arastirma bulgularimizla da ortiismekte ve daha
tutarli sekilde sosyal medyanin bagimlilik yapicit kullannminin kadinlar arasinda
erkeklerden daha yaygin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle kadinlarin sosyal
medyadaki faaliyetlere yonelik bagimlilik yapici davranislar gelistirmeye daha yatkin
olduklan diistiniilmektedir. Erkekler ise daha ¢ok video oyunlar1 gibi asosyal veya
tek basina gergeklestirilen internet faaliyetlerinin sorunlu kullanimini gelistirme

egiliminde olmaktadirlar (Andreassen vd. 2016)

Arastirmamizin  sosyal medya bagimliliginin diger sosyo-demografik
degiskenlerle ilgili sonuglari ise su seklide bulunmustur: Yasin ilerlemesiyle birlikte
sosyal medya bagimliginda azalma olmaktadir. Bu veri Ho, Lwin, ve Lee (2017)
tarafindan yapilan aragtirma bulgulart ile ortigmektedir. Andreassen vd. (2016),
yaslilara kiyasla genclerde sosyal medya bagimliligi dlgeklerinde daha yiiksek
puanlar elde edildigini iafade etmektedir. Bu bilgi, ¢evrimigi platformlarin ergenlerin
ve geng yetigkinlerin bos zamanlarinda ve sosyal yasamlarinda daha énemli bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Gengler siirekli ¢evrimici olmaya hizla alismakta ve yeni
teknolojilere daha hizli adapte olmaktadirlar. Arastirmamizin diger bir bulgusuna
gore ise, sosyal medya bagimliligi kardes sayist ve egitim alinan smif diizeyine gore
farklilagsmakta, kardesler arasindaki yas sirasina, 6grenci ve ailelerinin aylik gelirine
gore ise farklilasmamaktadir. Kisilerin kardes sayisi artikca sosyal medya
bagimliliginin sanal tolerans alt boyutu azalmakta, son sinif ve son sinifa yaklagmis
katilimcilarin sosyal medya bagimlilig1 diismektedir. Sinif diizeyine gore farklilagsma
bulgusu yas degiskeniyle de ortiismektedir. Okunan sinifin yiikselmesiyle birlikte
yasin da yiikseldigi goz onilinde bulunduruldugunda sinifin yiikkselmesinin bagimlilig

azalttig1 distiniilmektedir.

Tiirkdogan (2010) tarafindan tiniversite 6grencilerinin ihtiyag¢ algilarinin sosyo-
demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigina yonelik yapilan bir
aragtirmanin bulgularma gore, 6grencilerin baz1 psikolojik ihtiyaglarinin, cinsiyete,
okunan smif diizeyi, yasanan yerlesim birimi, ailenin gelir diizeyine ve algilanan
ekonomik doyuma gore anlamli sekilde farklilastigi bulunmustur. Arastirmamizin

psikolojik ihtiyaglar degiskeninin demografik ozelliklerle iligkisine yonelik ise su
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sonuglar elde edilmistir: Demografik Ozelliklerden cinsiyete gore dort temel
psikolojik ihtiyacin karsilanma diizeyi istatistiksel acidan farklilasmamaktadir.
Literatiirde bu konuda farkli bulgular mevcuttur. Arastirmamizin bu konudaki
verileri Glindogdu ve Yavuzer’in (2012), Gengtanirim ve Tay’in (2015) ve Yigit’in
(2012) bulgulartyla ortiismekte; Cihangir Cankaya’nin (2009) ve Celikkaleli vd.,’nin
(2005) bulgular ile ise ortiismemektedir. Psikolojik ihtiyaclarla cinsiyet arasindaki
iliskiye yonelik aragtirma bulgularindaki bu farklilikta, ilgili arastirmalarda
kullanilan o6lgeklerde farkli psikolojik ihtiyaglarin Olgiilmesinin etkili olabilecegi

distiniilmektedir.

Yasin artmast ile birlikte temel psikolojik ihtiyaglardan biri olan giig
ithtiyacinin karsilanma diizeyi artmaktadir. Bu veri Yigit’in (2012) yabanci uyruklu
ogrencilerle ilgili yaptig1 arastirmada temel psikolojik ihtiyaglardan yeterlik (gii¢) ve
Ozerklik ihtiyacinin karsilanma diizeyinin yasa gore farklilastigi bulgusu ile
ortiismektedir. Kardes sayis1 ve sirasi ile psikolojik ihtiyaglar arasindaki iliskiye
yonelik olarak arasgtirma bulgularimiza bakildiginda; kardes sayisi artikga 6zgiirliik
thtiyacinin karsilanma diizeyinin azaldigi, kardesler arasindaki yas sirasina gore ilk
cocugun eglence ihtiyacinin karsilanma diizeyinin daha yiiksek oldugu, ortanca
cocuklarin sevgi ve ait olma ihtiyaglariin karsilanma diizeyinin diger gruplardan
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Adler (2009), cocuklarin aile i¢indeki konumlarin
dogum sirasina gore; ilk ¢ocuk, ortanca cocuk ve son cocuk olarak siralayarak

cocuklarin bu siralamaya gore farkl kisilikler gelistirdiklerini savunmustur.

Egitim alinan smif diizeyi ile psikolojik ihtiyaclardan biri olan eglence
ithtiyacinin kargilanma diizeyi farklilagmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanma diizeyi son
siif ve son simifa yaklasmis katilimcilarda diger simiflara gore daha disiik
olmaktadir. Yigit’in (2012) aragtirma sonucuna gore psikolojik ihtiyaclardan 6zerklik
ve yeterlik (gii¢) ihtiyaclar1 okunan sinif acisindan farklilagsmaktadir. Tiirkdogan
(2010) tarafindan yapilan bir ¢alisma bulgusuna gore de 6grencilerin temel ihtiyaglar
doyumuna iliskin algilar1 okunan smif diizeyine gore anlamli sekilde
farklilagsmaktadir. Gengtanirim ve Tay’in (2015) 6gretmen adaylar ile yaptigi bir
arastirmanin bulgusuna gore ise psikolojik ihtiyaclarin karsilanma diizeyi okunan

sinifa gore farklilasmamaktadir.
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Ailenin toplam aylik geliri ile temel psikolojik ihtiyaclardan biri olan gii¢
ihtiyacinin karsilanma diizeyi farklilagsmaktadir. Ailenin aylik gelirinin diismesine
bagli olarak Ogrencilerin gii¢ ihtiyacinin karsilanma diizeyi de diismektedir.
Ogrencilerin kendi aylik harcanabilir gelirlerine (harglik vb.) gére de temel
psikolojik ihtiyaglarin karsilanma diizeyi farklilik gostermektedir. Giig, sevgi ve ait
olma, ozgiirliikk ihtiyaglarinin karsilanma diizeyi 6grencilerin aylik geliri ylikseldikce
artmaktadir. Orta gelir grubundaki 6grencilerin eglence ihtiyaci, yiiksek ve diisiik
gelir grubundakilere oranda daha fazla karsilanmaktadir. Kuzgun (2019) ve
Tiirkdogan’in (2010) yaptiklar1 arastirmalarin bulgularina goére de ogrencilerin
psikolojik  ihtiyaclarint  kargilama diizeyleri sosyoekonomik diizeye gore

farklilagsmaktadir.

Sosyal medyanin giin i¢indeki kullanim vakti, ne kadar zamandir kullanildig
ve giinliik kullanim siiresine gore ili¢ temel psikolojik ihtiyac¢ olan; gii¢, eglence ve
Ozgiirlik ihtiyacinin karsilanma diizeyi de farklilik gostermektedir. Sosyal medyanin
giin icindeki kullanim vaktine gore eglence ve o6zgilirliikk ihtiyaci yiiksek diizeyde
karsilanan kisiler sosyal medyay1 daha c¢ok ogle saatlerinde kullanmaktadir. Giig
thtiyacinin karsilanma diizeyi daha diisiik olan kisiler ise sosyal medyay1 daha ¢ok
sabah saatlerinde kullanmaktadir. Bu durum kendisini yeterince giiglii hissetmeyen
kisilerin sabah ilk is olarak sosyal medyaya girerek gii¢ ihtiyacini sanal ortamda
karsilamaya yonelik eylemlerde bulundugu seklinde yorumlanabilir. Giinliik sosyal
medya kullanim siiresi ile psikolojik ihtiyaglar arsindaki iliskiye bakildiginda; giic
thtiyacinin yeterince karsilandigini diistinen kisilerin giinliik sosyal medya kullanim
stiresi bu ihtiyacinin daha az karsilandigini1 diisiinenlere gore daha azdir. Yani gii¢
ithtiyac1 yeterince karsilanan kisilerin giinliik sosyal medya kullanim siireleri daha
azdir. Sosyal medyanin ne kadar zamandir kullanildigina gore ise temel psikolojik

ihtiyaclarin karsilanma diizeyinde farklilik gériilmemektedir.

Sonu¢ olarak, iiniversite Ogrencilerinin sosyal medya bagimhilik diizeyi ile
temel psikolojik ihtiyaglarimin karsilanma diizeyi arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmamizda, bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu seklindeki ana
varsayimimiz dogrulanmistir. Ayrica arastirmamizin {iniversite Ogrencilerinin
%17.9’sinin sosyal medya bagimliliginin yiiksek diizeyde oldugu yoniindeki

bulgusu, bu konuda yardim miidahalelerinin planlanmasinin gerektigini ortaya
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koymaktadir. Cilinkii hayatin pek ¢ok yoniinii bozabilen sosyal medya bagimliligi,
tiniversite 6grencilerinin de egitim c¢alismalarini engelleyebilir ve uzun vadeli kariyer

hedeflerini olumsuz yonde etkileyebilir.

Aragtirmamiz, alanyazinda bu konudaki smirli arastirmalardan biridir ve
sonuglar1 gerek problemli internet kullaniminin, gerekse sosyal medya bagimliliginin
Onlenmesi veya kotiiye kullanim dongiisiiniin kirilmasi i¢in kullanilabilir. Bunun
saglanabilmesi i¢in sosyal medya bagimliligi ve temel psikolojik ihtiyaglar
arasindaki iliskiyi inceleyecek daha fazla kavramsal ve deneysel arastirmaya da
ihtiya¢ vardir. Arastirma evrenini yeterince temsil edecek biiyiik ¢aplt drneklemlerle
yapilacak arastirmalarin klinik verilerle de desteklenmesi, gerek alanyazina gerekse
klinik uygulamalara 6nemli katkilar saglayabilir. Bu konudaki arastirmalarin en
onemli simirliliklarindan biri, sosyal medya bagimliliginin DSM-5’te hastalik olarak
net bir taniminin olmamasidir. Bu konuda yapilan tanimlar sadece bazi
aragtirmacilarin yaptig1 ve literatiire kazandirdig1 tanimlardan ibarettir. Bu nedenle
sosyal medya bagimliliginin tanimi ve kriterleri tizerinde fikir birligi saglamak da

zorlagmaktadir.

Sosyal medya bagimliligi, her ne kadar DSM-5’te bir hastalik tanisi olarak
acikca tanimlanmamis olsa da, sosyal medyanin bazi insanlarin yasam islevselligini
ciddi sekilde bozan bir bagimliliga yol actigi literatiirde yer alan arastirmalarda
goriilmektedir. Bu nedenle, bazi kisilerin iginde bulunduklari hangi psikolojik
sorunlardan kagis yolu olarak sosyal medyaya daha fazla yoneldikleri, hangi
psikolojik ihtiyaglarin gercek hayatta yeterince karsilanamamasinin kisileri sosyal
medyaya yonelttigi, sosyal medya bagimliliginin uzun dénem etkilerinin neler
oldugu, sosyal medya bagimliliginin onlenmesinde ve tedavisinde psikolojik
ithtiyaglarin roliiniin ne oldugu gibi konular gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in yol

gosterici olabilir.
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EK-B

KiSISEL BiLGI FORMU

Bu ¢alisma, iiniversite Ogrencilerinde sosyal medya bagimhilik diizeyi ile temel
psikolojik ihtiyaclar arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmaktadir. Vereceginiz
bilgiler ve cevaplar gizli tutulacaktir. Her soruyu dikkatlice okuyup yanitlamaniz énemlidir.
Katilimiz i¢in tesekkiir ederiz.

[lhan BOZKURT
1.Cinsiyetiniz nedir? ( )Kadin ( ) Erkek
2.Yasimz nedir?
()18 vealtt ( )19-20 () 21-23 ( )24 ve isti
3.Kac kardesiniz var?
( ) Kardesim yok ( ) 1 kardesim var ( ) 2 kardesim var
() 3 kardesim var ( ) Dort ve listii sayida kardesim var
4 Kacinc1 cocuksunuz?
() Ik ( ) Ortanca () Son
5.Yasadigimiz yer neresi?
() Biiyiiksehir ve merkez ilgeler ( ) Kiiciik sehir ( ) Ilce ( ) Belde/Kasaba/Koy
4. Kacinci simifta okumaktasiniz?
() lsimf () 2.smif ()3.simf ()4 veiistil
5. Ailenizin toplam geliri ne kadar?
() Asgari ticret ve alt1 () Orta ( ) Ortanin iistii ( ) Yiiksek
8. Harcanabilir ayhik gelirinizin diizeyi nedir? (Harglik, yevmiye, iicret, maas vs)
( )Diisik ( )Orta () Yiksek
9. En sik kullandiginiz sosyal medya uygulamasi nedir?
() Instegram () Twitter ( ) Youtube ( ) Facebook ( ) Diger (yaziniz)............
10. Sosyal medya uygulamalarina en sik hangi cihaz tiiriinden erisiyorsunuz?
( ) Masa iistii bilgisayar ( ) Tasinabilir Cihazlar (akilli telefon vb.) ( )Her ikisi
11. Ne zamandan beri sosyal medya kullanmaktasimz?
()1yldanaz ( )1-3yilarast ( )4-6yilarast ( )7yl ve iistil
12. Sosyal medyay1 giinde ne kadar siire kullaniyorsunuz?
() lsaattenaz  ( )1-3saat () 4-6saat () 7 saat ve tistii
13. Sosyal medyay: giiniin hangi zaman diliminde kullaniyorsunuz?
( )Sabah ( )Ogle ( )Aksam ( )Gece () Tiim giin
14. COVID-19 salgim siirecinde sosyal medya kullanim siirenizde artis oldu mu?
() Artis olmad1 ( )0-1saat ( ) 2-3saat ( )4-5saat ( )6-7saat ( )8 saat ve istii
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EK-C

SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI OLCEGIi-YETiSKiN FORMU (SMBO-YF)

Madde No

Asagida internette sosyal medya kullanimiyla
ilgili ¢esitli durumlar verilmigtir. Liitfen her
ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve ifadelerin
karsisindaki segeneklerden size en uygun olan
cevab1 X isareti ile isaretleyiniz. Liitfen bos
madde birakmaymiz ve her durum igin bir
isaretleme yapiniz.

Bana Hic¢ Uygun

Bana Uygun Degil

Kararsizim

Bana Uygun

Bana Cok Uygun

1 Sosyal medyay1 gergek diinyadan bir kagis olarak
goriilyorum.

2 Sosyal medyada planladigimdan daha uzun siire
kalirim

3 Kendimi mutsuz hissettigim zamanlarda sosyal
medyada olmak beni rahatlatir.

4 Sosyal medyada ¢ok zaman gegirdigimden islerimi
aksatryorum.

5 Sosyal medyaya gerekmedik¢e girmem.

6 Sosyal medya yiiziinden verimliligimin azaldigi fark
ediyorum.

7 Sosyal medyada ¢ok zaman gegirdigim igin
¢evremdekiler beni elestirirler.

8 Sosyal medyay1 kullanirken biri beni rahatsiz ettiginde
sinirleniyorum.

9 Sosyal medyada iken kendimi 6zgiir hissediyorum.

10 | Sabah uyandigimda ilk isim sosyal medyaya girmek
olur.

11 | Sosyal medya kullanmay1 sevmiyorum.
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12 | Giincel olaylardan haberdar olmak igin sosyal
medyadan ayrilamiyorum.

13 | Cevremde birileri varken bile, sosyal medyada olmay1
tercih ederim

14 | Ozel baz1 duyurular gorebilmek ya da paylasabilmek
icin sosyal medyada daha ¢ok zaman gegiriyorum.

15 | Sosyal medyadan dolay: aile iiyelerini ihmal ettigim
olur.

16 | insani amaglh sosyal projelerde yer almak igin sosyal
medyay1 kullanmaktan kendimi alamiyorum.

17 | Sosyal medyada baglanti kurdugum insanlara kendimi
daha iyi anlatryorum.

18 | Sosyal medyadaki arkadashklari gergek yasamdaki
arkadasliklara tercih ederim.

19 | Sosyal medya gruplariyla iletisim halinde olabilmem
icin sosyal medyay1 daha uzun siire kullanirim

20 | Cesitli sosyal duyarliliklar konusunda ¢abuk haberdar

olma istegi beni daha ¢ok sosyal medyada olmaya

itiyor.
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EK-C

UNIVERSITE OGRENCILERi TEMEL iHTiYACLAR OLCEGI (UOTIiO)

Asagida bazi durumlar acisindan kendinizi nasil algiladiginiza yonelik cesitli ifadeler
bulunmaktadir. Sizden beklenen, ifadeler karsisinda sizi en dogru bicimde yansittiginm
diistindiigiinliz rakamu isaretlemenizdir. Liitfen hi¢bir ifadeyi yanitsiz birakmayiniz. Rakamlarin
ifade ettigi anlam soyledir:

1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Hig Cogunlukla Pek Kararsizim Kismen Cogunlukla Tamamen
Katilmiyorum  Katilmiyorum — Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

1.Yasadigim ¢evrede (ev, yurt vb.) kendimi emniyette ve glivende hissediyorum.

2.Yasadigim ¢evrede (liniversite, yurt, ev, vb.) kendimi salgin hastaliklara karsi
yeterince korunakli hissediyorum.

3.Yasadigim ¢evreyi (iiniversite, yurt, ev, vb.) temiz ve saglikli buluyorum.

4.Yasadigim cevredeki (iiniversite, yurt, ev, vb.) beslenme kosullarimi temiz ve
saglikli buluyorum.

5.Kendime siirekli olarak amaglar koyar ve amaglarimi basarana kadar israrla
calisirim.

6.Gelecekte kariyer sahibi ve saygin biri olacagima inaniyorum.

7.Cevremde amaglari olan, ilkeli ve prensip sahibi biri olarak taninirim.

8.Egitim gordiigiim alanda, yetenekli ve basarili biri olarak taninirim.

9.Diledigim zamanlarda, gilinlik yasamin sikiciligindan uzaklagip doyasiya
eglenebilirim.

10.Yasamimda eglenceli sosyal aktivitelere (konser, tiyatro, gosteri, vb.) yeterince
zaman ayirabilirim.

11.Ihtiyagc duydugum zamanlarda, kendi kendimi oyalayabildigim eglenceli
hobilerim vardir.

12.Yasamda beni rahatlatan ve dinlendiren her seye (miizik, dans, komedi,
karikatiir, vb.) yakin dururum.

13.Yasamimda, duygu ve diisiincelerimi igtenlikle paylasabilecegim gercek
dostlara sahibim.

14.Yanlarinda degilken, benim onlar1 6zledigim kadar, arkadaslarimm da beni
6zledigini bilirim.

15.Aramizdaki sevgi ve bagliligin uzun yillar boyu siirecegine inandigim gercek
dostlara sahibim.

16.Hayatim1 kendi yaptigim tercihlere gore ve icimden geldigince yasarim.

17.Yasamda {istlendigim sorumluluklarin, 6zgilirce hareket etmemi engelleyecek
boyuta ulagmasina izin vermem.

18.Kendimi istedigim anda, istedigim isle ugragsmakta 6zgiir hissediyorum.

19.Yasamimda diledigim 6zerklige ve bagimsizliga sahibim.
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