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BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarmma uyuldugu, baskalarinin
caligmalarindan yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir
kisminin bu iiniversite veya baska bir {iniversitedeki bagka bir tez olarak

sunulmadigini beyan ederim.
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OZET

Bu tezin amaci, orgiit iklimi ve orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan cam

tavan algisinin, ¢alisanlar tizerindeki etkilerini incelemektir.

Giliniimiliz rekabet kosullarinda, ¢ok 6nemli bir yere sahip olan entellektiiel
sermaye (¢alisanlarda, siireclerde ve miisterilerde olusan fikirler), gerek kamu
kurumlarinin ve gerekse isletmelerin; kadin c¢alisanlarin yeteneklerinden en iist
diizeyde yararlanmak adina pozitif ayrimcilik yapmalarini ve kadmlarm 6zel
yasamlari ile isleri arasinda denge kurabilecekleri bir is ortami yaratmalarini gerekli
kilmaktadir. Yaklasik olarak niifusun yarisini olusturan kadinlarin, iist yonetimde yer
alamiyor olmalari, iilkelerin gelisimi konusundaki ciddi engellerden birisi olarak
diistintilebilir. Zira yonetim kademelerinde kadinlarin olmasi; yaraticilik ve yenilik

artist ile verimliligi artirmakta, sonug olarak da kurum-iilke imajin1 gelistirmektedir.

Ekonominin giiciiyle statii kazanmis kadinlarin 6zgiivenleri de ayni sekilde
artmaktadir. Kadinlar, ekonomik bagimsizliklarin1 kazanarak, ailelerinin de
ekonomik gelirlerine katki saglamaktadirlar. Calisan kadinlarin aile biitgesine
sagladigi kazang, kadimmin kendinin ve ailesinin yasam standartlarii da

yiikseltmektedir.

[sletmenin verimliligine ve c¢alisanin performansia fayda saglamasi,
isletmenin rakiplerinin karsisinda rekabet avantaj1 saglamasi agisindan gerekli temel

davraniglar olarak ifade edilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, oOrgiit ikliminin cam tavan sendromu
tizerinde negatif bir etkisi vardir, orgiit iklimi 1 birim arttiginda, Cam Tavan
Sendromu da 0,099 birim azalmaktadir. Yani orgiit iklimi, cam tavan sendromunu
%9,9 oraninda negatif yonde etkilemistir. Ayrica, regresyon denklemine gore orgiit
ikliminin, Orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde pozitif yonde etkisi olmustur, orgiit
iklimi 1 birim arttiginda orgiitsel vatandaslik davranisi da, 0,343 birim artmustir.
Diger taraftan, regresyon denklemine gore; orgiitsel vatandaslik davranisinin, orgiit
iklimi tizerinde pozitif bir etkisi olmustur, orglitsel vatandaslik davranisi 1 birim

arttiginda, Orgiit iklimi de 0,796 birim artmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiit Iklimi, Orgiitsel Vatandashik, Orgiitsel Vatandashk

Davranisi, Cam Tavan Algis1, Hizmet Isletmeleri.



SUMMARY

The purpose of this thesis is to examine the effects of glass ceiling perception
on employees in terms of organizational climate and organizational citizenship
behavior.

In today's competitive conditions, intellectual capital (ideas formed in
employees, processes and customers), which has a very important place, can be used
by both public institutions and enterprises; it requires women to make positive
discrimination in order to utilize their talents at the highest level and to create a work
environment where women can balance their private lives with their jobs. The fact
that women, who make up approximately half of the population, cannot participate in
the top management can be considered as one of the serious obstacles in the
development of countries. Because there are women in management levels; It
increases productivity with the increase of creativity and innovation, and
consequently improves the corporate-country image.

The self-confidence of women who have gained status with the power of the
economy also increases. Women contribute to their families' economic income by
gaining their economic independence. The income earned by the family of working
women also increases the living standards of the woman and her family.

It is expressed as necessary basic behaviors in order to benefit the efficiency of
the company and the performance of the company and to provide a competitive
advantage over the competitors.

According to the results of the regression analysis, organizational climate has a
negative effect on glass ceiling syndrome, when the organizational climate increases
by 1 unit, Glass Ceiling Syndrome decreases by 0.099 units. In other words, the
organizational climate negatively affected the glass ceiling syndrome by 9.9%. In
addition, according to the regression equation, organizational climate has a positive
effect on organizational citizenship behavior, when the organizational climate
increased by 1 unit, organizational citizenship behavior increased by 0.343 units. On
the other hand, according to the regression equation; Organizational citizenship
behavior had a positive effect on the organizational climate, when organizational
citizenship behavior increased by 1 unit, it increased by 0.796 units in the
organizational climate.

Key Words: Organizational Climate, Organizational Citizenship, Organizational

Citizenship Behavior, Glass Ceiling Perception, Service Enterprises.
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GIRIS
Teknolojik alandaki hizli gelismeler ile erkek calisanlar kadar kadin ¢alisanlar
da is hayatinin vazgeg¢ilmez birer parcasi haline gelmislerdir. Ekonominin biiylimesi,
kullanilmayan potansiyellerin aktif hale getirilmesi, zengin olunmasi ile yeni pek ¢ok
is sahasini olusturulmasi, kadin ¢alisanlarin tesvik edilebilmesinden gegmektedir. Bu

kapsamda kadin c¢aliganlar1 destekleyen program ve politikalarin 6n plana

¢ikartilmasi 6nem arz etmektedir (Soysal, 2010, s. 72).

Cinsiyet rolleri itibari ile kadin g¢alisanlar hem calisma hayatinda hem de
toplumda erkek calisanlara gore pek cok problemle karsi karsiya kalmaktadir.
Kadinlarin is hayatinda karsilagsmis olduklar1 bu problemler, is yerlerinde erkek ve
kadin c¢alisanlar arasinda meydana gelen ayrimciliklarin 6nemli bir kisminm

olusturmaktadir (Ozkan ve Ozkan, 2010, s. 92).

Cam tavan engelini agsmak, her ne kadar Orgiitin veya toplumun c¢aba
gostermesi gereken bir sorunmus gibi goriinse de temelinde sorunu asmak igin,
kisinin dncelikle 6zgiivenini gelistirmeye ¢aba gostermesi gerekir. Bireyler; gelecege
umutla bakip, hayallerini gerceklestirmek icin kendilerine de giivenir iseler,
etraflarinda bulunan calisanlar ve hatta calistiklar1 isletmelerin de bakis acilari
olumlu yonde etkilenecek ve degisime ugrayacaktir. Kadin ve erkek calisanlara, ayni
calisma kosullar1 sunuluyor gibi goriinse de cam tavan olgusunu yok etmedikge,
kadin c¢aliganlarin yonetim kademelerindeki dikey yonlii giic hiyerarsisinden ve

sosyal imkanlardan faydalanabilmeleri zorlasacaktir (Bozkaya, 2018, s. 12).

Kiiresellesen  diinyada,  {lkelerin;  siirdiiriilebilir ~ bir  kalkinmayz,
demokratiklesmeyi, farkli beseri faktorlerin olusturdugu katma degeri, 1iyi
kullanabilen ve insan haklarina saygili bir is giicii olusturabilmeleri, yonetimde kadin
calisanlara da yer verilmesi agisindan son derece Onemlidir. Diinyada toplumsal
cinsiyet anlayisi, is giiciine katilimda, kadinlar agisindan halen engel olmaya devam
ediyorken; kadin istthdaminda biiyiik 6neme sahip olan egitim diizeyi a¢isindan, kiz
cocuklariin egitim seviyelerinin arttirilmasina yonelik politikalarin gelistirilmesinin
yaninda, mesleki egitim almalarinin da saglanmasi gerekmektedir (Korkmaz, 2014 s.

12).

Cinsiyet esitligine yonelik, uluslararasi diizeyde imzalanmis olan s6zlesmelerin

uygulanabilmesi icin; Oncelikle yasal diizenlemelerin yapilmasi, toplumun ve



kamunun her kesiminde gerekli girisimlerde bulunulmasi, kadin ¢alisanlara yonelik
olumsuz bakis agilarinin agilmasi i¢in politikalarin gelistirilmesi ile insiyatif alinarak,
kadin yoOnetici sayisinin  arttirilmasimna  yonelik olumlu eylem politikalari
olusturularak siirdiirtilebilir. Tiim paydaslarla ortak hareket edilmedikce ve siyasi
eyleme gecilerek, yasal bir diizenleme yapilmadig: siirece, 6nemli bir adim atilmasi
miimkiin goriilmemektedir. Cam tavan sendromu ve cinsiyet ayrimciliginin, sadece
bireysel veya grupsal bir sorun olmaktan ¢ok, toplumsal bir sorun oldugu algisi
yaratilmasi ve bu durum goz oniine alinarak miicadele edilmesi; kadin ¢alisanlarin is

hayatina katilimlar1 agisindan 6nemli gelismelere neden olabilir (Utma, 2019, s. 55).

Calisma hayati, kadin erkek fark etmeden tiim calisanlar ilgilendiren ve
calisanlarin modern diinyada gecimlerini saglamak i¢in, emeklerinin ortaya
koyuldugu tiim siireci betimlemektedir. Kadinin c¢alismasi ilk zamanlardan beri sik
rastlanan bir durum iken, yirmi birinci yiizyilla beraber tim sektdrde kadin

calisanlara rastlanilmaktadir (Ergiil, 2012, s. 191).

Kadinlar tarihi siireclerde ¢esitli bi¢im ve statiilerde ekonomiye katilmislardir.
Kadinlarin iicret alarak ¢alismasi sanayi devrimi sonrasinda gerceklesmistir (Arat,
1992, s. 199). Kadinlarin iicretle ¢aligmasi; kadinlara ekonomik, topluma katilma,
sosyal giivence ve egitim imkani saglayarak kadinlarin toplumda statiisiinii
yiikseltmistir. Kadmlarin ekonomik bagimsizliklarin1 kazanmasi ve tcret karsiligi
calismasi, kadinin toplumdaki ve ailedeki rollerini de degistirmistir (Perktas, 2014,
ss. 476- 477).

Tarihi silire¢ i¢inde; ev i¢i ¢aligmalar1 yiirlitme, ailenin yiyecek, igecek ve
giyeceginin hazirlanmast hep kadmlarin gorevleri icinde olmustur. Kadin
istihdamlar1, kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini kazanmasini saglamaktadir. Ayni
zamanda kadinlarin kendisine duydugu giliven ve sosyal sayginligi artirip aile
icerisindeki statiislinii de yiikseltmektedir. Calisan kadinlarin yiikselmesine yonelik
olumsuzluklarin 6nlenmesi, kadinlarin; ekonomik olarak gii¢lenerek, daha giiclii,
Ozglivenli ve topluma deger katmak icin daha istekli olmalarima neden olabilir

(Cikmaz vd., 2010, s. 113).

Kadinlar, dogas1 geregi, giiclii onsezileri, gelismis empati yetenekleri, kolay
iletisim kurma becerileri, uzlasiya daha yatkin ve sabirli olmalar1 ile is hayatinda

erkeklerden farkli yapidadirlar. Dogustan gelen bu oOzellikleri ile kadinlar; is



diinyasinda ¢ok biiyiik avantajlar saglayabileceklerken, maalesef ki diinya genelinde
bu firsatlar, bir¢ok kadina verilmemektedir. Kadinlarin aile i¢i sorumluluk, toplumsal
Onyargilar, firsat esitliginin olmayisi, cinsel kaliplar vb. gibi nedenlerden dolay:
maruz kaldiklar1 cam tavan engelini agmalarinin en 6nemli yolu, umutlarini

kaybetmemek ve 6zgiivene sahip olmaktir (Utma, 2019, s. 54).

Orgiit iklimi, isletmenin kisiligi olarak diisiiniilmektedir. Orgiit-calisan-cevre
arasindaki iliskileri, orgiit iklimi belirlemektedir. Orgiit iklimi, calisan ve orgiit
arasindaki sorunlar1 diizenleyerek iletisimi etkinlestirmektedir (Landy, 1989, ss. 583-
584). Bu c¢aligmanin amaci; orgiit iklimi ve orglitsel vatandaslik davranisi agisindan

cam tavan algisinin ortaya konulmasidir.

Bu kapsamda calisma 4 bdliim olarak hazirlanmistir. Bu bdéliimlere iliskin

bilgiler ise su sekilde siralanabilir:

Birinci boliimde “Orgiit Iklimi” bashg altinda; 6rgiit iklimi ile ilgili kavramsal
gergeve, oOrgiit ikliminin faktorleri agiklanmis ardindan 6rgiit iklimi tiirleri alanlarla
iligkisine yer verilmistir. Bu boliimde son olarak orgiit iklimin olusumuna yonelik
yaklagimlar, orgilitsel iklimde 6ne ¢ikan boyutlar arasindaki degiskenler iizerinde

durulmustur.

Ikinci bolimde “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi” bashigi altinda; orgiitsel
vatandaslik davranisi ile ilgili kavramsal ¢erceve agiklanmig, vatandaslik kavrami,
tanimi, amaclari, 6nemi ve sonuglarina yer verilmistir. Akabinde orgiitsel vatandaslik
davranigi ile ilgili diger kavramlar incelenmis, orgiitsel vatandaslik davranigina etki
eden faktorler i¢in gerekli olanlar agiklanmis ve orgilitsel vatandaslik davranisinin

boyutlari, teoriler, nedenleri ve sonuglart siralanmistir.

Ugiincii boliimde “Cam Tavan Algis1” basligi altinda; cam tavan algist ile ilgili
kavramsal g¢er¢eve aciklanmis, kadma yonelik cinsiyet ayrimciligi ve teoriler, cam
tavana ait engeller, cam tavan algisim ortaya c¢ikaran sebepler ve sonugclari

aciklanmigtir. Daha sonra cam tavan algisini agma stratejileri irdelenmistir.

Dordiincii ve son boliimde ise; aragtirmanin amaci, 6nemi, problemi, yontemi,
sinirliliklari, varsayimlar: ve evreni, Ol¢ekleri, modeli ve hipotezleri hazirlanmistir.
Ardindan arastirmanin frekans analizi, bulgular ve tartisma aciklanmis, bir alan

uygulamasi yapilmis ve sonuglar ilgili taraflarin yararina sunulmusgtur.



BIRINCI BOLUM

ORGUT IKLIMI
Orgiit iklimi kavrami, sosyal bilimcilerin is yasamiyla ilgili yaptiklar:
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan, meteoroloji bilimi, psikoloji ve de sosyal
niteligi olan bilimlerle iliskili bir kavramdir. Orgiit iklimi, drgiitiin psikolojik yoniinii

ele almaktadir. Orgiitsel iklim; ¢cok boyutlu bir kavram olarak nitelendirilmektedir

(Bar-Hayim ve Berman, 1992, s. 379).

Orgiitteki insan davramisinin ¢ok yonliiliigiinii genel basliklar altinda
diistinmeyi saglamaktadir. Ayrica iklim; farkli olan yonetim big¢imlerinde, orgiit
calisanlarinin yerine getirdikleri isler ve orgiit sagligi lizerinde olan etkisinin

anlasilmasina da yardimci olmaktadir (Miner, 1992, s. 27).

Orgiit yapisi, isletmelerin nasil bir yapiyr olusturmaya calistigim
gostermektedir. Yapimin belirginligi ve acikligi; ¢alisanlarin sorumluluk, yetki ve
gorevlerini net sekilde anlama imkani veren bir iklimi olusturarak, isin stresinde
azalma saglarken, motivasyonu ve is tatminini olumlu etkilemektedir. Calisanlarin
sorumluluklari, politikalar1 ve 6rgiit yapisini tanimlamalari; yapiyla ilgili olmaktadir.
Bir oOrgiitte; roller ve hissedilen baski, prosediirler ve verilen talimatlar, yapinin

ozellikleri arasinda sayilabilmektedir (Ertiirk, 2009, s. 203).

Orgiitsel performansta is birligi ruhu fazla yoktur. Calisanlarda, basarilarindan
dogan tatmin duygusu fazla degildir. Davranislar yapay algilanabilmektedir. Bu
durum; liderin sorumlulugundaki gézetim ve denetim fonksiyonlarinda diismeye
sebep olacagindan, Orgiitsel amaca ulasmada, samimiyeti negatif etkiye

stiriikleyecektir (Wiener, 1988, s. 534).

Iklimin atmosferi, yonetici kisinin ¢ok calistigin1 gostermektedir. Calisanlar
bundan fazla etkilenmez. Ciinkii ¢alisanlar i¢in fazla galismak sevilen bir faaliyet
degildir. Calisanlar ile yoneticilerin arasinda bir samimiyet derecesi bulunmaktadir.
Liderin calisanlarindan bekledigi pratiklik degil enerjik ve diisiinceli olmalaridir.
Liderlik anlayisinda; yardimseverlik davranmigini gosteren kisi otokratik lider
konumundadir. Bu iklimde ¢alisanlar, Orgiitiin yoneticisiyle arasina mesafe
koymaktadirlar. Calisanlar bu yiizden cesaret gosterip yasadiklari problem veya

zorluklar dile getirememektedir (Ertilirk, 2009, s. 204).



Orgiit ikliminde boyutlara yer verilmesindeki amag; orgiitsel durumlar:
niceliksel veriye doniistiirmek icin, niteliksel tanimlamanin yapilmasini saglamaktir.
Tanim vasitasiyla, 6l¢ekler olusturularak, boyutlar1 analiz edilir. Boyutlarla yapilmis
pek cok arastirma ve bu arastirmalarin yapilmasi i¢in diizenlenen Olg¢ekler yer alir

(Karadirek, 2020, s. 222).
1.1. ORGUT IKLIMI ILE iLGILIi KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiit iklimi, drgiitte goriilen farkl1 faktorlerin etkileriyle olusan ve galisanlarin
algilar1 sonucunda goriilen psikolojik ortamdir. Bu psikolojik ortam da, oOrgiitsel
kosul, calisanlar, yonetimin uygulamalarindan yararlanilan etkilesim bigimidir.
Orgiitsel baglilik; calisanin Orgiitsel amaci ile degerlerini kabul etmesi, amaglara
ulagmast icin gayret gostermesi, Orgiitteki iiyeligini devam ettirmesi isteginden

meydana gelmektedir (Deniz ve Coban, 2016, s. 452).

Orgiit iklimi “6rgiitsel hava” olarak da adlandirilmaktadir, drgiitiin psikolojik
tarafin1 inceleme durumunda “6rgiitsel iklim** kavranu tercih edilmektedir. Orgiitsel
iklim kavrami, insan davramglarim agiklamada yararli olmaktadir. Orgiit
yOneticisinin, orgiit iklimini farkli boyutlarda algilamalar1 ve kendilerinin i¢ yonetim
sorunlar1 hakkinda fikir edinmelerine yardimci olmaktadir. Diger bir anlatimla iklim;
orgiitte kisi ile kisiligin iizerindeki etkiyi anlamada yardimc1 olmaktadir (Oge, 2001,
s. 132).

1.1.1. Orgiit ikliminin Tanim

Etimolojik yoniiyle iklim kelimesi Yunanca kdkenli olup, egilim ya da diger
adiyla temayiil anlamina gelmektedir. Basing ve 1s1 gibi fiziki durumlar1 ifade
etmeyip, oOrgiitteki iiyelerden birinin i¢ ¢evresini nasil tasvir ettigini anlatmaktadir.
Insanlarin davranis ve tutumlarmi tahmin etmeye yardimci olan sabit ve kalici
ozellikleri olabildigi gibi, Orgiitiin de yenilik¢i, tutucu, sicak, dost ya da kati gibi
terimlerle ifade edilebilen dzellikleri olabilmektedir. Ozelliklerin seti drgiit yapisinin

psikolojik tarafini olusturmaktadir (Karcioglu, 2001, s. 269).

Orgiit iklimi; Isletmelerin, kisiligini olusturan, onlar1 diger &rgiitlerden ayiran,
betimleyen, Orgiitlere egemenlik saglayarak, i¢ ¢evresinin degigsmeyen, kararli ve
siireklilik 6zelligi kazanmasina vesile olan, orgiit ¢alisanlar tarafindan algilanarak

hissedilen ve ¢alisan davranislarini etkileyerek, onlardan da etkilenen, gozle goriilen



ama elle tutulmayan 6zelliklere sahip psikolojik bir terimdir (Karcioglu, 2001, s.

270).

Is cevresindeki oOzellikleri, calisan algilari, c¢alisan algilarmin davranisa
yansimast ve Orgiitii farklilastiran ozelliklere; orgiit iklimi denilmektedir. Orgiit
ikliminin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu bilinmektedir. Orgiit iklimi; 6diil,
giiven, sorumluluk, ¢atigma, moral, 6zerklik gibi farkli boyutlar altinda ele alinmakta
ve incelenmektedir. Diger bir ifadeyle; calisanlarin tutum ve davranislarinin,
uygulanan kurallar sonucunda, orgiitiin igselliginin ve ortak alginin olustugu ¢alisma

ortamina orgiit iklimi denilmektedir (Gok, 2009, s. 590).

Iklim calismalarinin biiyiik bir ¢ogunlugunda teorikten cok deneysellik
kullanilmaktadir. Orgiitiin formal veya informal islemleri, uygulamalari ve
politikalarinin ¢aligsanlarla paylasilmasi 6rgiit iklimi olusumlaridir. Calisanlarin 6rgiit
hakkindaki ortak algilart hem orgiit kiiltiiri hem de davranislar iizerinde etkili

olmaktadir (Reichers ve Schneider, 1990 s. 22).

Bir orgiitii diger orgiitlerden farkli kilan Ozelliklere sahip olan orgiit iklimi;
calisanlarda giiven, destek, adalet, Ozerklik, birliktelik, taninma ve yenilik
konularinda gelistirilen ortak algilamadir. Bu algilama; calisan etkilesimleriyle
olusup, gelisen durumlar yorumlanip ele alinmakta ve gecerli degerleri, normlar1 ve
orgiitiin kiiltiiriine olan yaklasimlar1 yansitip, davranisi belirlemede etki kaynagi
niteligi tasimaktadir. Iklim, ¢alisanlarin drgiite bagliliginda artis ya da azalma etkisi
gosterebilmektedir. Orgiit iklimine iliskin varsayimlarda bazilar1 asagidaki gibidir

(Sharp, 1999, s. 139);

1. Duruma bagli 6zellikler, kisisel deneyimler bazinda degerlendirmeye tabii

tutulmaktadir.

2. Herhangi bir durumla alakali algilama, psikolojik alan siirecinden gegirilir

ve anlam tasiyan psikolojik etki soyutlanarak tanimlanmaktadir.
3. Orgiit iklimi ¢cok boyutlu olmakla birlikte, birgok duruma uygulanmaktadir.

4. Yasanmakta olan durumun ¢alisanlarca bilissel ya da kavramsal tanimi

yapilabilmektedir.



1.1.2. Orgiit ikliminin Islevi

Orgiit ikliminin amaclari, 6zel ve genel olarak iki baslik altinda incelenebilir.
Genel amaglar; isletmeyi kar ettirmeye yoOnlendiren, egitim, saglik veya benzer
islevleri de yerine getiren, toplum yarari ve refahinmi dikkate alan Ozellikleri

icermektedir (Ozbag, 2012, s. 147).

Ozel amaglarda ise genel amaca ulasma siirecine hiz kazandiran kiigiik hedefler
esas alinmaktadir. Amaci kar elde etmek olan bir sirketin 6zel amaclarinin arasinda;
miisteri ile iletisime dair belirlenen hedefler olabilir. Bir orgiit hedefini net,
anlasilabilir ve yazili olarak calisanlarina iletmelidir. Orgiitsel hedefin resmi
cizilmeli ve beklentiler basit bigimlerde her calisan igin gerceklesebilir olmalidir.
Calisanlar orgiitlere, kendileriyle birlikte amaglarm da gétiiriirler. Orgiitiin ve
calisanlarin amaclarinin birbirine uymasi, kurum hedeflerinin gergeklesmesine

onemli katkilar sunmaktadir (Denton, 2000, s. 650).
1.1.3. Orgiit ikliminin Kapsam

Orgiitlerde; yapi, siirec, amag gibi cesitli boyutlar arasinda bulunan &nemli
konulardan birisi de 6rgiitiin iklimi olmaktadir. Orgiitiin iklimi, érgiitteki farkli insan
davranigini incelemektedir. Bunlar iice ayrilabilir; a) Bireysel nitelikler; yiikselme,
giiven, arkadaslik, haz, risk alabilme, kisiye verilen ©6nem, doyum olarak
siralanabilir. b) Orgiitsel olan nitelikler; 6rgiit politikalari, drgiit biiyiikliigi, gézetim,
onderlik, karar verme, Orgiitiin yapisi, Orgiit amaci, ¢atisma, sorumluluk, denetim,
haberlesme seklinde siralanabilir. c¢) Cevresel olan nitelikler; baski, yonetim

elestirme, ¢alisma kosulu, uyum seklinde siralanabilir (Ozbag, 2012, s. 148).

Bireyin maddi-manevi ihtiyaglarinin giderilmesi ve iiyesi bulunduklar 6rgiitle
bag kurmalar1 ile verimliligin arttirrlmast miimkiin olabilmektedir. Kisilerin
caligmakta olduklar1 Orgiit ortamlarinda, yalnizca normal sayilan ihtiyaglarinin
karsilanmasi, pozitif orgiitsel iklimin olusturulmasinda gereklidir fakat yeterli

olmayabilir (Hoy, 1990, s. 150).



1.1.4. Orgiit ikliminin Ozellikleri

Yerlesmis kural ve talimatlarin degisimi, orgiit iiyelerine acik ve net olarak
anlatilmahidir.

Degisiklik yapmaya karar verilmisse, herkesin fikri alinmal ve bir daha geri
doniilmemelidir.

Orgiit iiyelerine agir baghhk ile yaklasilmal ve davramilmahdar.

Orgiit iiyeleri liderin her davramisim model olarak alabilir.

Peters ..
Orgiit Orgiit iiyelerine yeteneklerine gore davramlmamah fakat yetenekleri
iKlimi vurgulanmahdir.

Asla yalan séylenmemelidir.

Kurallar, diizenlemeler ve degisiklikler mantiga uygun degilse
benimsenmeleri i¢in zorlanmamahidir.

Uvelerin ivi uyum degerleri ddiillendirilmelidir.

Calisanlarinin giizel davramslar ile ilgili acik mesajlar vererek calisanlar
\. degerli hissettirilmelidir.

\ Disiplin olmal, fakat adil olmaldir.

Sekil 1. Orgiit ikliminin Ozellikleri
Kaynak: (Giirkan ve Demiralay, 2013, s. 62).

Sekil 1 incelendiginde, orgiit iklimi olusturulurken, galisanlara kurallar net
anlatilmali, kararlarda herkesin fikri alinmali, lider davranislart model olabilmeli ve

odiil sistemi uygulanmalidir.
Orgiit iklimi dzelliklerinde dnemli noktalar:

1. Iklim; orgiitlerin  boliimii  degil, tabiatin ruhsal ve algisalligin

kapsamaktadir.

2. iklimler soyuttur. Bireyler, diger bireylerin &rgiitsel davranislart ve
deneyimlerinden yararlanarak, iklim algilarinin daha anlasilabilir hale gelmesini

saglamaktadir.

3. Algilar; birbirine benzeyen ilkelerin konularini kapsayabilirler. Psikoloji

kuramu, iklimler acisindan da gegerlidir. Bu, iklimin algisal ve soyut olmasindandir.



4. iklim, degerlendirmeye tabii tutmaktan ziyade, tanimlama igin
kullanilmaktadir. insan genelde gordiigiinii degil, gordiigiiniin nasil bir anlama
biiriindiigiinii anlatmaktadir. Insanlara algiladiklar1 kétii ya da iyi olgular degil, ne

gorildiigli sorulmaktadir.
1.2. ORGUT IiKLiMiNiN FAKTORLERI

Orgiit ikliminin faktorleri, orgiitteki objektif Ozelliklerin 6rgiit {iyelerince
algilanmasim, orgiit iklimi temsil etmektedir. Ornek vermek gerekirse; drgiit boyutu
objektif ve nesnel, calisanlarin bu konuda diisiinceleri ise slibjektif ve 6zneldir. Yani,
orgiitsel iklimle giin yiiziine ¢ikan nesnel olan 6zelliklerin anlasilmasidir (Dickson,

vd., 2006, s. 355).

4 )

Liderin liderlik
ozellikleri

Orgiit iiyelerinin
kisilik ozellikleri

Orgiitiin yapis

2 /

Sekil 2. Orgiit Ikliminin Unsurlar1

Kaynak: (Dickson vd., 2006, s. 356).

Sekil 2 incelendiginde oOrgiit iklimi unsurlari; yoneticilerin, liderlikle ilgili
ozelliklerini, Orglitte c¢alisanlarin  kisilik  Ozelliklerini  ve Orgiitlin ~ yapisim
kapsamaktadir. Bu kisimda, orgiitsel yapi, sorumluluk alma, tesvik ve ddiillendirme,
risk alma davranigi, samimiyet, catisma, destek ortami ve oOrgiitsel cesaretlendirme

konulari izah edilecektir.
1.2.1. Orgiitiin Yapisi

Orgiit; calisanlarin, yéneticilerle ve kendi iclerinde arkadasca iliski kurdugu,

birbirini sevdikleri, saydiklar1 ve dostluklar1 pekistigi bir boyuttur. Samimi ve sicak

9



iligkiler; orgiit iklimini gelistirerek, calisan motivasyonunu arttirmaktadir (Giindiiz-

Cekmecelioglu, 2007, s. 26).

Orgiit yapisinin boyutunu; hiyerarsinin diizeyi, orgiitiin iginde kisitlamalarin
olup-olmamasi, ¢alisanlarda Orgiitsel yapilanmayla alakali prosediirler ve kurallarin
sorgulanmasi belirlemektedir. iklimi olusturan unsurlar; rgiitteki ¢alisanlarin hangi
nedenlerle kisitlanmasina ihtiyag duyuldugu, kurallarin ne derece oldugu ve
Ozelliklerinin farkindaligi, biirokrasiye hangi sebeple onem verilmesi gerektigi gibi
hissedilen yapisal degiskenlerin, bireyler tarafindan algis1 seklinde siralamak

miimkiindiir (Ozdevecioglu, 2003, s. 92).

|  GENIiS EKONOMIK ve KULTUREL CEVRE ;
Ekonomik Politik/ideolojik Sosyal Yoresel
Orgiitsel icerik Orgiitsel Yapi Orgiitsel Iklim Birey
Amag Rol Gelisim Siireci K@hk
Boyut .| Etkinliklerinin y .| Risk Alma . by Ihtiyaglar
Kaynak|ar Y Yapl_SI \e v Samimiyet \e v Kabiliyetler
Teknoloji Otorite Destekleme Tatmin
Bagimlilik Statii Kontrol Hedefler
Sahiplik Yapisal Rollerin
Dagilim1
N
Bireyin Oz
Cevresi
Yonetici
Is Arkadaslar
Qdiil Sistemi
Gorevler

Sekil 3. Ekonomik- Kiiltiirel Cevre ve Orgiitsel Yap1 Arasindaki liski

Kaynak: (Dickson, vd., 2006, s. 357).

Sekil 3 incelendiginde ekonomik, kiiltiirel cevre ve Orgiitsel yap1 arasindaki
iligki; orglitsel yapi, orgiitsel icerik, orgiitsel iklim, bireylerin ihtiyaclar1 ve bireyin 6z

cevresini kapsamaktadir.
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Orgiitiin yapisi; davraniglardaki standardize edilmenin yiiksek olusuna mekanik
orgiit; davraniglarda standardize edilmenin diisiik olusuna organik Orgiit
denilmektedir Organik oOrgiit; tiyelerin, uyum ve esneklik oOzelliklerini One
cikarmaktadir. Mekanik oOrgiitlerde ise; esnek olmayan, hiyerarsik bir yapi soz
konusudur. Hangi orgiitiin yapisinda; iklim 6zelliginin daha fazla olacagi konusu,
farklilik icermektedir. Mekanik organizasyonlar; giiclii bir orgiitsel iklime sahiptirler.
Ciinki iliskileri hiyerarsik, kurallar1 da belirgin olan organizasyon ¢alisanlari, etkin

bir sekilde ¢alismaktadirlar (Dickson, vd., 2006, s. 355).
1.2.2. Sorumluluk Alma

Calisanlarin  almalar1  gereken kararlarda, oOnceligi kendine taniyarak
islemlerdeki yetkinin sahibi olmalari; sorumluluk almadir. Sorumluluk boyutunda
ise; her sorumlulugu yalnizca kendi iistiine alma, kararlar {izerindeki kontroliin sahibi
olma, dolayisiyla kendisini yonetmenin algilanmasiyla ilgilidir (Amabile, vd., 1996,

5. 1155).

Orgiitte, kisisel sorumluluklara ne derece 6nem verilmesi gerektigi; orgiit
yapisina bagli olmaktadir. Calisanlarin performanslari; gayretleri, beklentileri ve
kararlara katilim seviyeleri ile yakindan ilgilidir. Basari ihtiyaci fazla olan ¢alisanlar;
yaptiklari islerde, sorumluluk almayi istemektedirler. O yiizden; kisinin basarisi,
kendi ¢abasi sonucu gerceklesmemisse, buna bagli olarak gérevi yapma motivasyonu

da azalmaktadir (Batlis, 1980, s. 234).
1.2.3. Tesvik ve Odiillendirme

Calisanlarda saglanacak olumlu performans icin; kaliteli c¢alismalarin
odiillendirilip, basarili personelin takdir edilmesi, 6rgiit acisindan 6nem tasimaktadir.
Orgiitiin yéneticileri; ddiillendirmede ve odiillerin dagitiminda adaletli olur, taraf
tutmazsa, ¢alisanlarin orgiite bakisi iyi hale gelebilmekte ve bu durumdan mutluluk
duyabilmektedirler. Odiillerin dagitiminda; performansa gore bir sistem
olusturulmasi gerektigi ve odiillerin yalnizca maddi degil, manevi degerlerle de
kazandirilabilecegi konusunda yoneticilerin bilinglendirilmesi yararli olmaktadir

(Ozdevecioglu, 2003, s. 96).
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/ Calisanlara giizel davramlmahdir. \

Orgiit iiyelerinin sahip oldugu uzmanhk ve yetkinliklere saygi

Orgiit gosterilmelidir.
iklimi

Orgiit icinde biirokrasi ve politik oyunlar en az seviyede
olmahdur.

Bireysel inisiyatifler takdir edilmelidir.

\ Rekabete izin verilmelidir. /

Sekil 4. Orgiit ikliminde Tesvik Uygulamalari
Kaynak: (Kotter, 1988, s. 40).

Sekil 4 incelendiginde, oOrgiit iklimi kapsaminda, yoneticilerin faaliyet

stirecinde dikkat ettigi hususlara yer verilmistir.

Davranist degistirmede; cezalandirmadan ziyade, odiillendirme daha etkili
olup, odiillendirmenin birgok yontemi vardir. Bunlar; digsal (sorumlulugun
arttirtlmasi, terfi) ve icsel (6vmek, dostane davranmak) olarak ikiye ayrilmaktadir.
Odiillendirmenin alisilageldigi bir isyerindeki iklim, caliganlarinin motivasyonunu

olumlu yonde etkilemektedir (Kogel, 2003, s. 16).
1.2.4. Risk Alma Davranisi

Herhangi bir goérevde yasanilan belirsizligin sonucunda ortaya ¢ikan olaylarda,
oOrgiitlin liyeleri bazi risklere ragmen calisma zorunlugu tasimaktadir. Bu dogrultuda,
dogru ve bilingli olan riski almay1 destekleyen orgiit iklimi; yeniligi tesvik edebilir

ve orgiit iiyelerinin motivasyon diizeylerini arttirabilir (Ozdevecioglu, 2003, s. 95).

Risk degisiminin sonucu olusan belirsizlik ortami; ¢alisanlari, belirli Olciide
riskler alip, calismak durumunda birakabilmektedir. Giivenligi, kaliteyi, is birligi
yapmay1 ve risk alimimi destekleyen bir oOrgiit kiiltlirlinde; yenilik¢i ruhu tesvik
edecek, yiiksek performansi ve basarmin giidiilenmesini saglayacak destek iklimi
bulunmaktadir. Bunla birlikte; bireysel olan giivensizlik duygusu, otoriter yonetim
sekli, kapali tarzda iletisim kanallarmin bulunmasi, merkezi yapilar ve biirokratik

ortam; c¢alisanlarin risk alimini engellemektedir (Bas, 2017, s. 133).
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1.2.5. Samimiyet

Samimiyet iklim modelinde; c¢alisanlarin sosyallik ihtiyacinin karsilanmasinin
yaninda dostluga da Ozellikle onem verilmektedir. Yonetici; ¢alisanlarina, fazla
miidahale etmemektedir. Calisanlar ise; is ortamlarinda her yonden rahat iklimi
algilamaktadirlar. Bu iklimde, verimlilik ¢ok fazla vurgulanmamaktadir. Calisanlar

ise, tam kapasiteyle ¢aligma ihtiyacin1 duymamaktadir (Ozkése, 2014, s. 21).

Samimiyet iklimi; kontrol edilememekte ve fazlasiyla kigisel &zellik
gostermektedir. Orgiit calisanlari, birbirinin sosyal ihtiyacini tatmin edebilmektedir.
Calisanlar, bir isi yaparken kendi sosyal alanlarmi olusturarak, iliski sekillerine
dikkat etmektedirler. Orgiitsel performansta; ¢ok fazla is birligi ruhu olmamaktadir
(Bas, 2017, s. 134).

Calisanlar, basarilarindan fazla tatmin olmamaktadir. Yapay algilanan bir¢cok
davranis ortaya cikabilmektedir. Ozetlemek gerekirse; samimi iklim orgiitiinde,
calisanlarla yoneticiler arasinda arkadas ortami olusmaktadir. Bu yiizden lider;
kendisini, c¢alisanlardan biri olarak gormeyi istemektedir. Sonu¢ olarak; liderin
samimiyeti neticesinde, gozetim ve denetim fonksiyonlarinda azalma olabilir ve
oOrgiit amaclarina ulasma yolunda, samimiyet duygusu olumsuz bir etki yaratabilir
(Kurt ve Calik, 2010, s. 169).

1.2.6. Catisma

Orgiit yoneticileri ve calisanlari arasinda anlasma saglanamadiginda; catisma
seviyesi yiikselmektedir. Calisanlarin ve yoneticilerin, farkli 6nerilerde bulundugu,
baz1 taleplerin olumlu karsilandigi ya da reddedildigi durumlar olarak ornek
verilebilir. Catigsmalarin; Orgiit icerisinde, yerinde ve zamaninda g¢dzlimlenmesi

orgiitiin basar1 oranini arttirabilir (Ozdevecioglu, 2003, s. 90).

Catisma; gruplar veya kisiler arasinda, gesitli sebeplerden meydana gelen
anlasmazliklar olarak tamimlanmaktadir (Sirkeci, vd., 2019, s. 200). Kurum
calisanlar1 arasinda, catismanin sik yasanmasi, zayif iklime sebep olmaktadir.
Organizasyonda; arastirmaci ruhu, performansi ve motivasyonu arttirmasi, yenilikler
getirmesi, iyl ve orijinal fikirlerin 6ne siiriilmesi, ¢atismanin pozitif etkileriyken;
insanlarin az ¢atigma yasayarak rehavete kapilmasi, zaman ve kaynagin bos yere
harcanmasi, yenilik ve degisimden uzak olmasi, ayrica yogunlasan g¢atismalarin

bulundugu ortamlarda ve karar alinma siireclerinde gecikmelerin yasanmasi,
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catismanin negatif etkileri olarak meydana gelmekte ve performanslar
diistirmektedir. Catisma 1iyi yonetildiginde; iklim algilamalar1 daha giigli

olabilmektedir (Karip, 2015, s. 6).
1.2.7. Destek Ortami

Calisanin; yonetici tarafindan desteklenmesi, kendisini giivende hissetmesini
saglamaktadir. Calisanin; hata paymin olmasi, orgiit desteginin hep verilecegi
hissinin kazandirilmast ve yapilan hatalara tolerans ile yaklasilmasi, is goreni

giivende ve mutlu hissettirecektir (Y1lmaz ve Tanriverdi, 2017, s. 33).

Destek, bireyler veya onay yetkilileri tarafindan kabul edilmedir. Tipik olan
organizasyonel ag ise, lyelikle kazanilmaktadir. Destek agi; ¢alisani, astlarini, es
diizeydeki calisma arkadaslarini, yoneticisini ve is grubundaki diger iiyeleri
kapsamaktadir. Destek aginin iiyesi olmak; organizasyonel bireylere, sosyal paylasim
imkan1 vererek, iletisimi ve bireysel giic hissiyatini arttirmaktadir. Destek; oOrgiit
icerisinde, 1limli bir atmosferin olusturulmasi, yaraticilik, c¢alisanlar ile {ist
yonetimler arasindaki bagi giiclendirme, performans ve is tatmini gibi sonuglar

tizerinde olumlu etki yaratmaktadir (Glilpinar, 2016, s. 50).
1.2.8. Orgiitsel Cesaretlendirme

Orgiit iklimi yonetimi; organizasyonda yeniligin gelistirilmesi icin 6nemlidir.
Yenilik yapma anlaminda destek algisi agisindan, etkilerini ve yeniligi engelleyecek
ya da arttiracak orgiitsel iklim faktorlerini belirlemek, orgiit yoneticilerine fayda
saglamaktadir. Orgiitsel tesvik ve cesaretlendirme icin, fikir yaratma ve risk aliminin
cesaretlendirilmesi, yonetimdeki her kademenin yenilige tesvik edilmesi igin

gerekmektedir (Ozbag, 2012, s. 145).

Orgiitteki is birligi, fikirlerin elestirilme korkusu olmadan sdylenmesi, fikir
akisinin saglanmasi, destekleyici ve adil olan ddiillendirme ve degerlendirme, karar
aliminin saglanmast ve aktif katilimer bir yonetim sisteminin varligi vs. unsurlar,
orglitte cesaretlendirmeye yonelik onemli 6zelliklerdendir. Yoneticileriyle iletisim
icinde olunmasi ve yoneticiden destekleyici davraniglar goriilmesi, yeniligi ve

yaraticiligr arttirabilmektedir (Can, 1999, s. 33).
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1.2.9. Uygun Orgiit Ikliminin Unsurlari

Birey; huzurla galistigi, beklentilerinin karsilandigi ve takdir edildigi bir
ortamda daha yaratici ve yenilik¢idir. Uygun olan 6rgiit iklimi saglandiginda, bireyin
performansi yiikselir ve bu drgiitiin performansina yansiyabilir. Orgiit ¢alisanlarinin
tatmini ve Orglit basaris1 saglam bir iklime zemin hazirlayabilir. Ortak amaglari
gerceklestirmek icin yan yana gelmis topluluga, érgiit denilmektedir. Orgiitiin yapisi;
orgiit liyelerinin arasinda kurulu ve diizenli iletisim Oriintlisii olarak tanimlanabilir.
Orgiit yonetim siireci; orgiit amacini belirlemek, amaca ulasmak i¢in performans
sergilemek ve performanslar1 degerlendirmek olarak siralanabilir. Orgiit performansi
kavrami; ¢alisanin performansindan dogrudan etkilenmektedir (Kececioglu, 20006, s.

26).

= -\

Orgiit Performansi

Orgiit Yapis

Orgiit Tklimi

Orgiit Yonetim Siireci Motivasyon

J 7

Sekil 5. Orgiit iklimini Etkileyen Unsurlar

Kaynak: (Kegecioglu, 2006, s. 26).

Sekil 5 incelendiginde, oOrgiit ikliminin belirleyicileri; motivasyon, Orgiit
performansi, orgiit yonetim siireci ve Orgiitiin yapis1 olarak siralanabilir. Orgiit
iklimi; Orgiitsel silire¢ ve Orgiitsel yapmin yani sira, Orglit motivasyonu ve

performansindan da etkilenmektedir.
1.3. ORGUT IKLIMI TURLERI

Her isletmenin kiiltiir anlayislar1 farkli oldugundan, orgiit iklimleri de farklilik

gostermektedir. Orgiit ikliminin tiirleri (Tutar ve Altindz, 2010, s. 201):
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1.3.1. Acik Iklim

Acik iklim; ast st iligkisi ayriminin yapilmadigi, orgiitlin biitlinlestigi bir iklim
tiirtidiir. Bu iklimde calisanin is tatmini yasadigi ve calistigi isletmede huzurlu
oldugu gozlemlenmektedir. Yoneticiler; calisanlarinin, her isi basariyla bitirecegine
inanmakta ve onlarla gurur duymaktadir. Bu iklim tiiriindeki temel o6zellik, tim
caliganlar arasinda Ozgiin davraniglarin meydana gelmesidir. Orgiit, amagclarin
gergeklestirirken, calisanlarinin da sosyal ihtiyacini karsilamaya c¢alismaktadir.
Liderlik tarzi olusumu; liderden veya g¢alisanlardan kaynaklanabilir (Setyowati, 2008,
s. 127).

Orgiitiin i¢inde olmaktan ve ¢alismaktan onur duymak anlamma gelmektedir.
Calisanlar, yoneticileri ve birbirleriyle calisir, dost iliskisi gelistirirlerse orgiit
iklimini pozitif algilarlar. Calisanlarla, lider arasinda agik bir iletisim vardir. Orgiitte;
is doyumu yiiksek, organizasyonlarda yetki ve gorevler net, sinirlar da belirlidir.
Calisanlar; igletmeleri ile gurur duyarken, aralarinda arkadasga iliskiler yasanirken,
cok fazla samimiyet gostermezler. A¢ik iklimde; calisanlar yiiksek diizeyde kolektif
sekilde hareket ederlerken, orgiitte; beraberlik ve birlik duygusu 6n planda olup,
insan iliskileri de yiiksek seviyededir (Terzi, 2015, s. 112).

Orgiitler, calisanlarina adil bir muamele gosterdiklerinde, bunu hisseden
calisanlar, paranoya ve huzursuzluk degil glivenme ve aciklik davraniglarina egilimli
olmaktadirlar. Bu tiir iklimde; gruplar aras1 pozitif iliskiler ¢ogunlukla olmamakta
ancak, orgiitii bulundugu halden daha iyi hale tasiyabilmektedir. Ac¢ik iklimde; saygi
ve dayanmisma vardir. Iklim; calisanlarla yoneticiler arasinda olusmakta ve ast {ist
iligkilerinde, ¢alisanin profesyonel yetkinliine saygi, devamli ve 6zgiin 6vgii ve de
karsilikli olan acik iletisimler vardir. Calisan performansi gosteriminde, liderlik
iceren davraniglarinda, biirokrasi olmadan 6zgiir birakilirlar. Calisanlarin davraniglar:
orgiit igerisinde profesyonel bir etkilesimi ve agikligi desteklemektedir (Tutar ve
Altindz, 2010, s. 202).

1.3.2. Ozerk iklim

Calisma ortamu siirekli ve yogun bir rekabete sahiptir. Isletme hedefleri;
varliklarim1 koruyabilmek ve her ortamda basari1 saglayabilmektir. Bunun i¢in klasik
yonetim anlayislart yeterli kalmamakta, isletmelerde beseri sermaye ve insan

giiciiniin degeri giderek artmaktadir. Isletmelerin, siirdiirebilir basarilara sahip olmasi
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ve degerli kalabilmesi i¢in, rakiplerin taklidini yapamayacagl 6z yeteneginin

bulunmasina baghdir (Halis ve Ugurlu, 2008, s. 101).

Ozerk iklimdeki fark; yoneticinin, calisanla arasma mesafe koymasidir.
Isletmeler; kendi degerlerini olumlu bir 6rgiitsel iklimle olustururlar. Iliml1 Srgiit
iklimi; isletmeyi nihai hedeflerine ulastirma siirecinde oldukga etkilidir. A¢ik iklim
ve Ozerk iklim Ozellikleri benzerlik gostermektedir. Yonetici; Orgiitte sistemli ve
resmi bir isi yapmak amaciyla kendini calisandan uzak tutmaktadir. Yoneticiyle
calisanlar arasinda, psikolojik uzaklik s6z konusudur, yine de insanlarin sosyal

ihtiyacina 6nem verilen bir iklimdir (Ertekin, 1978, s. 22).
1.3.3. Kontrollii iklim

Kontrollii iklimde temel amag, sorumluluklarin ve gorevlerin gerekliligini
yerine getirmektir. Esneklige, kontrollii olacak sekilde izin verilmektedir. Calisanlar
sorumluluk ve gorevlerini yerine getirmede yiiksek motivasyona sahip olmaktadir.
Bu iklimde; yoneticiler, emrediciye Ornektir. Siklikla daha fazla calisilmasi
onerilmekte, ancak uygulamasi1 gergeklestirilemediginden, etkili bir model
olamamaktadir. Yaptiklariyla soyledikleri farklhidir. Caligmalariyla ornek teskil
etmediginden, giidiileyici degildir. Eylemlerinde samimiyet tasimamaktadir (Fullan
ve Miles, 1992, s. 745).

Kontrollii iklim, herkesten girisimcilik beklemekte, ama hi¢ kimsenin
liderligine izin vermemektedir. Yakindan kontrol etme boyutlari, engellenme ve
¢oziilme, kontrollii iklimde agik iklimden daha yiiksek olmakla birlikte; anlayish
olma, moral, ise odakli ve samimiyet boyutlar1 ¢ok diisiiktiir. Bu iklim tiirtinde, gérev
yapmak meseledir. Isyerinde arkadaslik iliskilerine ©nem verilmediginden,
sosyalligin de yeri yoktur. Yine agik iklimle kiyaslanirsa moral diisiiktiir (Kasirga ve

Ozbek, 2008, s. 60).

Yoneticiler, emredicidir ve etkilidir. Baskasinin diislincesine dikkat
edilmemektedir. Bu yiizden; calisanlarin sosyal gereksinimini karsilamak amaciyla
caba gosterilmez. Yakin kontrol ve engelleme boyutlarinda fazla, anlayish olma ve
samimiyet boyutlarinda diisiik tepki seviyesi tagimaktadir. Kontrollii olmak sartiyla
esneklige izin verilmektedir. Sorumluluk ve gorevlerin geregini yapmak asil amagtir.

Calisanlar sorumluluk ve gorevlerini yerine getirmede yiiksek motivasyon sahibi
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olmaktadir. Yoneticiler ve c¢alisanlar ise odaklanmaktadir. O yilizden calisanlar,

birbirinin duygulariyla ilgilenme firsat1 bulamamaktadir (Halpin, 1966, s. 99).
1.3.4. Samimi iklim

Samimi iklimde; yonetici tarafindan, kendi ile birlikte biitiin ¢alisanlarinin
isyerinde aile gibi calismasi istenmekte ve sosyallik ihtiyaci tatmini de fazla
olmaktadir. Clinkii yonetici; isletmede mutlu aile havasi istemektedir. Yonetici ile
calisanlar arkadasca iliski kurmaktadir. Sosyal gereksinimlerin giderilmesi 6n planda
tutulmaktadir. Calisanlarin morali ortalama bir seviyededir. Bu iklimde; arkadas
iligkileri hakim oldugundan, ¢alisanlar yaptiklar islerde birbirlerine danigmaktadir.
Yonetici, fazla anlayishdir. Calismada, denetim fazla degildir ama sosyal
gereksinimlerin doyumu yiiksek diizeydedir. Kendini de c¢alisan olarak goren

yonetici, caligma siirecinde etkin rol almaktadir (Hoy ve Feldman, 1987, s. 32).

Bu iklimde; verimlilik ¢ok fazla vurgulanmadigindan, calisanlar tam
kapasiteyle ¢aligma gereksinimi duymamaktadir. Samimi iklim; fazla bireysel ve
kontrol edilemez diizeydedir. Orgiitteki ¢aliganlar; birbirinin sosyal ihtiyacini tatmin
etmektedir. Calisanlar bir calisma igerisindeyken, kendi iliskilerinde sosyal
kontrollerini saglayacak noktalari olusturmaktadir. Calisanin sosyal ihtiyacinin
kargilanmasina ve dostluga 6zellikle 6nem verilmektedir. Yonetici; calisana fazla
miidahale etmemektir. Calisan, ¢alisma ortaminda rahat iklimi algilamaktadir. Bu tiir
iklimde, isteki verimlilik ¢ok fazla vurgulanmamaktadir (Hoy ve Feldman, 1987, s.
34).

1.3.5. Babacan iklim

Babacan iklim; yoneticinin, ¢alisanlarin1 kontrol etmekte zorlandigi ve
calisanlarin sosyal ihtiyaclarini karsilamada ¢aba ve gayretinin yetersiz oldugu iklim
tirtidiir. Bunun sonucu olarak da calisanlarin performans ve verimli ¢alismalarini
gosteremedikleri, farklilasan gruplara boliindiikleri gozlemlenmektedir. Ciinki
yonetici; c¢alisanlarina ayni bir anne/babanin ¢ocuguna gosterdigi davranisi
sergilemektedir. Caligsanlarla yoneticiler arasinda, arkadaslik kurulamamaktadir. Bu
iklim tiiriinde; evlat ile anne/baba iliskisine benzer iliski s6z konusu oldugundan,
caligmalarda yiiksek bir verim saglanamamaktadir. Yonetici; calisanin sosyal
ihtiyaclarim1 gidermeye calismakla birlikte, calisanim1 kontrolii altinda tutmak

istemektedir. Bu tutum ise basarili bir sonu¢ dogurmamaktadir (Raza, 2010, s. 47).
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Babacan iklim, kapali iklim tipiyle benzerlik gostermektedir. Calisanlar
birbiriyle uyumlu degildir. O yilizden; arkadas iliskisi kurulamamaktadir. Yonetici;
kontrolcii ve izleyicidir. Her detay1 bilmesi gerektigini diisiiniir ve her detayda yer
alir. Babacan iklimdeki Orgiit yoneticisi; ¢alisanlarda olusabilecek liderlik
davraniglarin1 kendisi uygulamakta, ¢alisanlar1 bdyle sinirlandirmakta ve bu sayede
calisanlardan ¢ikacak liderlik tarzinin Oniine gegebilmektedir. Bu orgiitte liderlik
yetenekleri biitlinlestirici 6zellikte degildir. Sadece yoneticinin liderlik davranisi
gosterme yetkisi bulunmaktadir. Calisan; lider davranislar agisindan girigim iginde
bulunulamaz. Fakat sosyal gereksinimler ve basarim agisindan fazla olmasa da
tatmin sdz konusudur. Is birligi ruhu kisiler arasinda diisiik seviyededir (Tutar ve
Altindz, 2010, s. 204).

1.3.6. Kapah iklim

Kapali iklimde; orgiit i¢inde ¢atisma ve miinakagsa fazladir. Calisanlar arasi
samimiyet, i3 doyumu ve calisanlarin moral diizeyleri diisiiktiir. YOnetici; emir
verendir ve calisan basarist icin kolaylik saglamamaktadir. Ciinkii verimlilik alma
istegi yiiksek, ancak uygulama sonucu verimlilik diizeyi diisiiktiir. Bu iklimde
kayitsizlik hakimiyet siirmektedir. Calisanlarin, baglilik, ait olma ve basar1 hedefleri
vardir. Is birligi goriilmemektedir. Yéneticide, calisanlarin sosyal gereksinimlerini
karsilamak ve ¢alisma tatminleri konularinda yeterli diizeyde ¢aba bulunmamaktadir.

Kapali iklimin 6zellikleri agik iklimin tam tersidir (Arikan, 2003, s. 14).

Calisanlar kararlara katilm gdstermemekte ve ilgisiz tutum sergilemektedir.
Lider yonetimi; emredici, kontrolcii ve serttir, liderin calisanlarina fazla destek
vermeyen tavri ve antipatikligi vardir. Bu iklimde kayitsizlik hakim olmaktadir.
Calisanlarin; basari, ait olma ve baghilik hedefleri yoktur. Calisanlarda is birligi
goriilmemektedir. Yoneticide, ¢alisanin isteki tatmini ve sosyal ihtiyacini karsilama
cabast yoktur. Lider; davraniglarim1 gostermez, giidiileyici ve g¢alismalariyla 6rnek
model olmaz. Bireysel kurallari vardir. Basarisin1 tutarsiz davraniglardan dolay1
gosteremez. Calisanlar davranislarinda; samimi, duyarsiz, ayrilik¢t ve hosgoriisiiz

degildir ve moralleri diisiiktiir.
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Orgiit ikliminin baz1 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir (Aydin, 2000, s.
38);
Birlik duygusunda gozle goriiniir azalma,
Belirginlesen sosyal alanda kopukluk ve uzaklik,
Asir1 engellenme,
Fazla belirginlesen ilgisizlik,
Fazlaca tiretim faaliyetini vurgulama,

Diistik diizey bir gorev modeline doniik olmak,

N o a k~ wbh e

Smirli derecede hosgorii ve anlayis

1.3.7. idareci iklim

Idareci iklimde, yonetici sahis kendi sdylediklerini gecerli kabul etmektedir.
Yazili ve kat1 kurallarin oldugu, is yapma moralinin diistiigi ve doyumsuzluk
durumunun goézlendigi bir iklimdir. Yoneticilerde; otoriter bir ciddiyetin oldugu,
konumlarin ve emirlerin agirliginin hissedildigi idareci iklimde, motivasyon ve is

doyumu diisiik seviyelerdedir (Kahraman, vd., 2011, s. 2165).

Calisanlarla, yonetici arasinda sogukluk bulunmaktadir. Bu tiir yoneticiye gore,
her calisan kendi isiyle mesgul olmali ve her sey olmasi gerektigi gibi, kanun ve
kurallar cercevesinde olusturulmalidir. Esneklige yer verilmemektedir. Yonetici;
orgitli yonetmekle mesgulken, ¢alisanlarini, onlarin diisiince ve duygularini idare
etmek, degerlerine, ihtiyaglara deger vermekten uzak durumdadir. Idareci iklimde;
hakimiyet yonetici sahistadir ve ¢alisanlariyla arasinda arkadasega iliski, beraberlik ve
birlik yoktur. Yine yonetici sahislarda; dogru olanin kendi sdyledigi oldugu

diisiincesi vardir ve calisan kisiler mutsuzdur (Celal, 2020, s. 228).
1.3.8. Bagimsiz iklim

Calisanlar fazla verimlilik i¢in; yonetici tarafindan zorlanmaz ve siki
calisilmas1  gerektigi ifadeleri kullanilmaz. Calisanlar kendi halindedirler.
Sosyallesmeyi 6nemli bulan bu iklim tiiriinde, baskilar ¢aligmay1 engellememektedir

(Mercan ve Ricles, 2007, s. 1526).

Bagimsiz iklim, ac¢ik iklimden sonra, calisanlarin morallerinin en yiiksek
oldugu iklim tipidir. Sosyal gereksinim ve sosyal doyumlar 6n planda olmaktadr. Is
yerlerinde baski gruplarinin ortaya c¢ikmasi miimkiin olabilir. Fakat bu durumun

caligma ortamlarina engel olmadigi sdylenebilir (Demirtas, 2014, s. 137).
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1.4. ORGUT IKLIMIN OLUSUMUNA YONELIK YAKLASIMLAR

Orgiit iklimi diizenli bir dongiiden olusmakta ve bu déngii sistemsel iliski
aglarinin bir sonucu olmaktadir. Dongiiniin gerceklestigi siirecin sonucu olusan ¢ikti,
orgiitsel iklim unsurlarin1 olusturmaktadir. Shalley’in ve arkadaslarinin yaptiklar
calismaya gore, is tatmininin saglanmasit ve yaratict yeteneklerin aciga ¢ikmasi igin,
orgiitsel bir cesaretlendirmeye, orgilitsel iklime, yonetim destegine, takim destegine

ve isin iddiali olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Fettahlioglu ve Tatli, 2015, s. 58).
1.4.1. Yapisal Yaklasim

Striiktiiralizm (yapisalcilik) yaklasimi, 1970°1i yillarda ortaya ¢ikmis ve isletme
teorisyenlerini de etkisine almistir. Yapisal yaklasimda: “’isletmeyi parca parca
anlamaya calisarak, bir biitiine ulasma amaci ile degerlendirme yapilmasi’ goriisii
hakim olmaktadir. Orgiitsel yap1 icinde iklimler nesnel bir sekilde kendisini
gostermektedir. Orgiitsel yapilarm etkisi, biitiin ¢aliganlarin iistinde ayni bigimde
dagilmaktadir. Bu durum, isletmenin ortak yapisal degere sahip olusundan

kaynaklanmaktadir (Aysegiil, 1995, s. 19).

Orgiitsel yapmin olusumuyla birlikte, iklimlerin gelismesi ve hissedilen hava,
calisanlarin isletmeyi nasil algiladigma tesir etmektedir. Orgiitsel iklimlerin
olugmasina dair ilk agiklamayi, yapisal yaklagim yapmistir. Calisanlarin, isletmelerin
yapisal ozelliklerine maruz kalmalari, iklimi ortaya c¢ikarmaktadir. Ozellikler,
isletmenin biiyiikliigii, biirokrasi, kullanilan teknolojilerin tabiati, hiyerarsi, ¢calisanin
davranigin1 sinirlandiran bigimsel kurallardan ve prosediirlerin 6l¢iilmelerinden
ortaya ¢cikmaktadir. Yapisal 6zellikleriyle manipiile olmus calisanlar, ortak algi ve
bilince sahip olmaktadir. Ortakliksa, isletmelerin hangi iklim boyutlarinda yer
aldiklarini ortaya ¢ikarmaktadir (Bulutay, 1984, s. 7).

Bir isletmede calisanlarin; orgiit politikasi, prosediirleri, kurallarla ilgili
bireysel algilayislari, orgiit iklimlerinin yapisini olusturmaktadir. Kurallarla ilgili
algilamalar, prosediirler ve politikalar sonucundaysa, yoneticilerin genellikle
isletmeye karsi olumsuz ya da olumlu tutumlar1 meydana gelmektedir. Tutumlarin
sonucundaysa, yoneticinin iklim algilamasi negatif veya pozitif yonde olabilir

(Moran ve Volkwein, 1992, s. 22).
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1.4.2. Kiiltiirel Yaklasim

Kiiltiirel yaklagimin tanimiyla 6rgiit iklimi, ¢alisanlarin etkilesim sonucunda
ortaklastirdiklar1 normlar, inanglar, degerler ve duygulardan olusmaktadir. Kiiltiirel
yaklasimi da orglitsel iklimi, Orgiitsel kiiltiirii ve kuramsal bir referansi paylasip
etkilesim halinde bulunan bir grup calisan olusturmaktadir. Tanima paralel olacak
bicimde goriildiigii gibi, orgiitsel kiiltiirlerin yap1 alanlarinin belirli bolimlerinde

bulunan orgiit iklimi ve buna ek olarak siiregsel, organizasyonel ve ¢evresel etkiler

bulunmaktadir (Erdem, 2001, s. 48).
/ idare \

Kisilik
araciliyla Orgiitsel
kiiltiir

Orgiitsel
Sartlar

Normlar
Baglam - Dil
(Cevre) Bireysel Karsihkh Orgiitsel Toreler
Siirecler algilamalar oznellik iKlim Sirlar
Yap siirecleri Semboller
Cev_resel /N Degerler
Etki

2

_/

Sekil 6. Orgiitsel Iklime Kiiltiirel Yaklasim
Kaynak: (Arslan, 2004, s. 219).

1. Orgiit kiiltiirli, antropoloji ve sosyolojinin temel kurallariyla, érgiit iklimiyse

psikolojideki temel ilkelerle alakali kavramlardir (Arslan, 2004, s. 221).

2. Orgiit kiiltiirii biitiin isletme ¢alisanlariin davranis ve diisiincelerini
sekillendiren inan¢ ve degerleri temsil etmektedir. Orgiit iklimiyse; isletmedeki
calisanlarin, isletme icindeki caligmalarin, nasil olmasi gerektigi konusundaki
beklentilerini ve bu beklentilerin hangi dl¢lide gerceklesecegine dair algilamalarinin

sonucunda olusan atmosferi, temsil etmektedir.

3. Isletmede bulunan iklim, orgiitsel basar1 bakimindan kiiltiirden daha ¢ok

etkili olmaktadir. Ayrica koti bir iklimin isletmeye zarar1 olabilir.
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4. Orgiit iklimine gore, drgiit kiiltiiri daha uzun siireli olmaktadir.

5. Kiiltiir, bagimsiz bir degiskendir. Iklim ise bagimsiz veya bagiml
degiskenlerden olusabilir. Ancak iklim, ¢ogunlukla bagimli degiskene sahip oldugu
icin cabuk degisebilecek karakterdedir.

6. Iklim ve kiiltiiriin belirleyicileri birbirinden farkli olmaktadir.

7. Kiiltiirtin ~ degerlendirilmesi ve belirlenmesi, ikliminkine gore zor

olmaktadir.
8. Kiiltiir iklimi kapsamina alip, iklime sekil vermektedir.
1.4.3. Etkilesimsel Yaklasim

Etkilesimsel yaklasim, yapisal ve algisal yaklagimlar istiine insa edilmektedir.
Ancak etkilesimsel yaklasim onlara gore degisiklik gosterir. Yapisal 6zellikleriyle
iklim merkezine gidilemeyeceginin savunuldugu goriis ayni durumda ¢alisanlarin
stibjektif hislerinin de tek parametre olarak kullanilmamas1 seklindedir. Etkilesimsel
yaklagim igletmedeki yapmin calisanin igsel diinyasindaki etkisini ve diger
degiskenlerini bu yapiyla nasil etkilesimler kurarak iklim olusturdugunu

tartismaktadir (Cahantimur ve Turgut-Yildiz, 2009, s. 10).

Etkilesimsel yaklasim ayni isletme sartlarina cevap verebilen bireylerdeki
etkilesimden ortak bir anlagsma ¢ikararak isletmenin kaynaginin olusturulmasi olarak
tanimlamaktadir. Etkilesimsel yaklasimlarda ¢alisanlarinin birbiriyle etkilesiminden
ve bu etkilesimlerin yapidaki yansiyisindan yola ¢ikip orgiitsel iklim olusmasina

yonelik incelemeler yapilmaktadir (Sisman, 1998, s. 399).
1.4.4. Algisal Yaklasim

Orgiitsel iklimi algilama yaklagimiyla anlamlandirmaya calisanlar, bu algiy:
etkileyecek siibjektif Orgiitsel yasantilarin {istiinde durmaktadir. Kisaca iklimin
belirlendigi faktorler calisanlarin algilamalarindan yola ¢ikilarak olusturulmaktadir.
Algisal yaklasimin odillendirme, liderlik, iletisim ve samimiyet gibi boyutlar
yapisal yaklagiminkine gore daha siibjektif ve soyuttur. Yapisal yaklasimlarda
caliganlar tarafindan algilanabilen yapinin 6l¢iilmesi daha giivenilir ve kolay olabilir.
Algisal yaklasimda calisanin beklentileri, motivasyon degerleri ve hissettikleriyle
objektif olarak iklim degerlendirme nispeten zor olmaktadir (Dogan ve Ungiiren,

2009, s. 50).
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1.5. ORGUT IKLIMINDE ONE CIKAN BOYUTLAR

Orgiit iklimini dlgmede ve orgiitteki davranislart analiz etmede kullanilan
dlgekler orgiit ikliminin boyutlarmi olusturmaktadir. Orgiit iklimiyle ilgili yapilan
arastirmalarda, Orgiit iklimlerini olusturan tiirlii boyutlarla orglitsel (verim ve
tiretkenlik gibi) ve kisisel degiskenlerin (motivasyon, is tatmini ve streS gibi)
arasinda olan iligkiler incelenir. Orgiit iklimi boyutlarmi arastirmacilar degisik
yonleri ile incelemektedir. Orgiit iklimi, pek ¢ok etkene bagli olan bir kavramdir.

Etkenler orgiitsel, gevresel ve bireysel 6zellikleri icermektedir (Bucak, 2002, s. 11);

1. Bireysel Ozellikler; ilerleme ve yiikselme olanaklarini, doyumu, kisilere
verilen sayginlik ve 6nemi, giiven duygusunu, engellemeyi, diger isletme iiyelerine
kars1 duyarliligi, tehlikenin goze alinabilmesini, arkadaslik iliskilerini kapsamaktadir.

2. Orgiitsel Ozellikler; isletmenin yapisini, isletme politikasini, isletmenin
amacini, biyiikligini, 6dil diizenini ve iicreti, oOrgiitsel catismayi, isletme ile
bagdasmazligi, siki denetim ve gozetimi, iletigimi, Onderligi, karar vermeyi,
isletmenin gelisme olanaklarini, orgiitsel agikligi ve sorumluluklar1 kapsamaktadir.

3. Cevresel Ozellikler; giidiileyici ve sinirlayici c¢evreyi, calisma kosullarimi
(hosnut ediciligi, sikicilig1), yonetsel destegi, yonetimi elestirmeyi, baskiy1 ve uyumu

ele almaktadir.

Bu kisimda, Litwin ve Stringer’in 6rgiit iklimi boyutlari, Scheneider’in 6rgiit
iklimi  boyutlari, Zammuto ve Krackover’in orgiit iklimi boyutlari, Koy ve
DeCotiis’in orgiitsel iklim boyutlari, Yiicel Ertekin’nin Orgiitsel iklim boyutlar1 ve
Lussier’in orgiitsel iklim boyutlar izah edilecektir.

1.5.1. Litwin ve Stringer’in Orgiit iklimi Boyutlar

Stringer ve Litwin’in (1968: 1) farkli kaynaklardan alinan tanimlarinda orgiit
iklimi: “is ¢evresinin, ¢alisan ve yasayan kisiler tarafindan dolayli veya dogrudan
algilanarak ve onlarin isteklendirilmelerine ve davranislarina etki ettigi kabul edilen
dlgiilebilen dzellikler kiimesi’” seklinde ifade edilmektedir. Orgiit iklimi, calisanin is
ortami ile alakali paylastiklar1 algiyr ifade etmektedir. Ayrica ¢aligma ortamlarim
tanimlamak ve bunlarin politik algilar1 nasil etkilediklerini belirlemek i¢in kullanilan
mikro ve aciklayici bir kavramdir. Orgiit iklimleri, uygulanan politikalarin ve
sonuglarmin tistiinde 6nemli etkilerde bulunmaktadir. Stringer’in ve Litwin’in (1968)

orgiit iklim boyutu kullaniimaktadir (Sims ve LaFollette, 1975, s. 31).
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Stringer ve Litwin (1968) orgiit iklimleri ve motivasyon c¢aligmalarinin
sonunda, Orgiit iklimini dokuz boyut seklinde ayirmistir. Boyutlar; destek,
standartlar, risk, catisma, yap1, kimlik, sorumluluk, samimiyet ve 6diildiir. Orgiit
iklimi  boyutlarinin, farkli niteliklere sahip oldugu, belli is siireglerinin
gerceklestirilecegi gorev gruplari ve organizasyonlarda gecerli olacagini belirtmistir.
Belirtilen boyutlar, sosyal gruplar1 ve aileyi degerlendirmede kullanilmamaktadir.
Boyutlar, dl¢iilebilen birtakim 6zellikleri tanimlamakta, diger durumlar ve igletmeler
arasindaki farklar1 ortaya koymaktadir. Orgiit iklimi, motivasyon ve is tatmini
kavramlariyla sik¢a iligkilendirilmektedir. Yapilan aragtirmalar pozitif orgiit
iklimlerinin, is tatmini ve motivasyonunu arttirdigini bulgulamaktadir. Survey
yontemini benimseyen arastirmada, veri toplamak i¢in bir tane bilgi formu ve iki adet

dlgek, arac olarak kullanilmaktadir (Iscan ve Karabey, 2007, s. 107).

Muschinski; (1996) Litwin ve Stringer’in, (1968) orgiit iklimini Olgiilebilen
dokuz boyut seklinde topladiklarini belirtmektedir. Onlarin ayristirdiklart boyutlarin
algisal yaklasimda 6nemli bir katkis1 bulunmaktadir (Muschinski, 1996, s. 240);

1. Yapi; bir grup icinde calisanlarin hissettikleri kisitlamalari, ne kadar
diizenlenmesinin gerektigi, formal kuralin veya prosediiriin ne oldugu ve bunlarda
hangi kanal ya da semanin kullanildig, iletisimlerinin hangi atmosferlerde ve nasil
yapildig1 6rgiit yapisini belirlemektedir.

2. Sorumluluk Bilinci; ¢alisanlarin yaptiklari islerin sahibinin kendileri
oldugunu bilmeleri, inisiyatifi kullanma becerileri, yalnizca kendi islerinin degil,
cevresinde gelisen siirecleri de takip etmeleri ve siireclerin bilincinde olmalari
sorumluluk kavramini tanimlamaktadir.

3. Odiill ve Ceza; isletmede calisanlara nasil bir cezalandirma ya da
odiillendirme sisteminin kuruldugu, sistemin niyeti, nasil iglemesi gerektigi ve amaci,
ceza ve ddiiliin kapsamini olusturmaktadir.

4. Risk Alma; isletme i¢inde is siireci devam ederken, calisanlarin ne kadar
risk alabilecegi, isletme tarafindan belirlenen veya tesvik edilebilen Onemli bir
husustur.

5. Samimiyet; grup icinde olusturulan samimiyet, sicaklik, arkadaglik gibi
mikro dinamiklerde ¢alisanlarin isletme igerisinde algiladiklar1 boyuttur.

6. Destek Ortami; ast lst iligkilerinde, calisanlarin, yoneticileri tarafindan

desteklenmesi sonucunda, c¢alisanlar {izerinde olusan algisal boyuttur.

25



7. Standartlar; ¢alisanlarin, isle ilgili kurallarin belirlendigi alanlarda
(basari/basarisizlik) algiladiklar1 boyutu ifade eder.

8. Catismalar; bir isletmedeki c¢atismalar, kontrollii bir sekilde olursa,
calisanlarin1 basariya yonlendirirken, kontrolsiiz sekilde meydana gelmesi, genel
manada isletmedeki verimi diislirdiigiinden, calisanlarin algilarin1 olumsuz olarak
etkilemektedir.

9. Kimlik; bir c¢alisanin isletmeye ne kadar baglh oldugu ya da kendinin
isletmeye olan aidiyet duygusunun seviyesindeki algisal boyutu ifade etmektedir.

1.5.2. Schneider’in Orgiit Iklimi Boyutlar

Scheneider orgiit ikliminin boyutlarin1 dort sorunsal kategori halinde toplamaktadir
(Schneider vd., 1998, s. 467);

1. Kisiler Arasi Iliskilerin Dogas1; bir isletmedeki karsilikli paylasim, ¢atisma,
giiven veya giivensizlik; birimler arasindaki igbirlik¢i veya rekabetci bir iliski olup
olmadigi incelenmelidir. Ayrica, isletmede caligmaya yeni baglayanlara yonelik
sosyal programlarin varligi, ¢alisanlarin refahi agisindan, 6nemi dikkate alinmalidir.

2. Hiyerarsinin Dogasi; kararlarin, isi ne kadar etkiledigi ve bu kararlarin
yalnizca list yonetimden mi? yoksa onlarin belirledikleri birimlerden mi? alinip
alinmadig tespit edilmelidir. Isletmelerin takim oyunu seklinde mi? Yoksa bireylerin
rekabetine dayali yaklagimlarla mi1? karakterize edilip edilmedigi incelenmelidir.

3. Isin Dogasi; isletmedeki calisanlarin, islerini yapabilmeleri icin, gerekli
kaynag (bilgi, ara¢ vb.) temin edebilmelerinin énemi incelenmelidir. Isin, ilgi ¢ekici
veya sikict olup olmadigi; verilen islerde, calisanlara esneklik taninip taninmadigi;
belirlenen sinirlamalar kapsaminda islerin yiiriitiillip yiiriitiilemeyecegi hususlarina
dikkat edilmelidir.

4. Qdiil ve Destek Odaklilik; isin amaci ve standartlarmin, iyi ve yaygin olarak
bilinip  bilinmedigine, paylasilip paylasilamayacagina; isletmede nelerin
desteklendigine (mesela miisterilere samimi ve sicak olunmasina) ve is bittikten
sonra, nelerin ddiillendirilmesi gerektigi, bunun i¢in de isin niceliine ve niteligine
bakilmalidir. Hangi hedef ve standartlarda egitim verilecegi; hangi performans
kriterlerine, 6diil veya deger verilmesi gerektigi incelenmelidir.

1.5.3. Zammuto ve Krackover’in Orgiit iklimi Boyutlar

Krackover ve Zammuto (1991) orgiit iklimini agiklayici boyutlart olabildigince

kapsamli bir sekilde incelemistir. Boyutlar maneviyat, odiiller, giliven, ¢atisma,
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degismeye direng, liderin giivenirligi ve hatalarin baska birine veya isletmenin
hepsine yliklenmesi (scapegoating) olarak siniflanmistir. Yedi boyut, degismeye
direng ve gerilim olmak iizere iki ana gruba indirgenmistir. Gerilim; isletme
ortaminda stresin hassaslik derecesini veya psikolojik sinirini1 tanimlamaktadir.
Ayrica, Krackover ve Zammuto’nun yedi boyutunun birlesimi olmaktadir. Gerilimin
seviyesi iist basamakta oldugunda, maneviyat ve giiven diisiik olmaktadir. Odiillerde
adaletsizlik, suglar1 bagkalarina ya da isletmeye ylikleme egilimiyse yiiksek
boyuttadir. Gerilimin diisiik seviyelerindeyse, bu boyutlarin tam tersi olmaktadir.
Yiiksek gerilimde, duygular olumsuz etkilenmektedir. Diisiik gerilimde ise tam tersi

olmaktadir (Zammuto ve Krakower, 1991, s. 83).

/ YUKSEK GERILiM (Olumsuz Duygular) \
iCSEL SUREC IiKLiMi RASYONEL HEDEF iKLiMi
-Hayal Kirikhg -Kasvetli
DEGISIME —%etssizli]!;‘ ) -]Szlk(lll'ltlll{
. -Utang Hissi -Endiseli ..
DIRENC A Ofkeli DEGISIME
.. -Yoraunluk -Ofkeli .
YUKSEK “—la g|-k’ DIRENC
GRUP iKLiMi ‘15_ FI(_:'ELiSiMSEL iKLiM DUSUK
-Sakin -Hevesli
-Rahatlatilmis -Heyecanh
-Gerilimsiz -Mutlu
-Memnun
\ DUSUK GERILIM (Olumlu Duygular) /

Sekil 7. Orgiit ikliminin Siniflandirilmas1 ve Duygulara Etkisi
Kaynak: (Zammuto ve Krakower, 1991, s. 83).

Degismeye direncin fazla oldugu isletmelerde calisanin bakis acisini ya da ise
karst aliskanligini degistirmek beklenmeyen giicliiklerin ortaya c¢ikisina sebep
olmaktadir. Degismeye direnci az olan bir isletmedeyse c¢alisanin duygusal bakimdan
pozitif etkilenmesi olas1 bir durumdur. Calisanlarin direnglerinin diisiik veya yiiksek
olusu sahip olduklar1 imkanlara inanip inanmayislarina, sosyal yeteneklerine veya
isletmelerin degisimi is siirecine nasil entegre ettikleriyle ilgilidir (Zammuto ve
Krakower, 1991, s. 111).
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1.5.4. Koy ve DeCotiis’in Orgiit iklimi Boyutlar

De Cotiis ve Koy (1991), orgiit iklimi konusunda, literatiirde yer alan ¢ok sayida
arastirmay1 incelemis ve ¢ok sayida boyut ve tanimlara ulasmislardir. Etiketlenmis
80°den fazla iklim boyutunu; nesnel Olgiimler, deger arastirmalar1 ve Orgiitsel
yapilarla iligkili 6zellikler elenerek, 45 degisik boyutta siiflandirilmistir. Ampirik
caligmalar sonucunda, tekrardan boliinerek 10 boyuta ayrilmistir (Muhr, 2010, s. 41);

1. Orgiitsel deger

2. Sosyal biitiinliik, calisanlarin arasindaki sosyal birliktelik ve paylagimin
genel algisiyla iliskili olmaktadir.

3. Giiven, c¢alisanlarin arasindaki rahat iletisimin algilanmasiyla ilgili olup
kisisel ve hassas durumlari da kapsamaktadir.

4. Destek, Isletme iiyelerinin, ast iist iliskilerinde, iyi niyet simrlar1 iginde ve
misilleme korkular1 olmadan, yanlislarindan ders c¢ikararak, dogru olam
ogrenmeleriyle iligkilidir.

5. Esitlik, isletme uygulamalarmin gercek¢i ve adil olmasi konusuyla
iligkilidir.

6. Isletmenin yapisi, kontrol ve 6diil mekanizmasi

7. Ozerklik, isletme iiyelerinin iradeleriyle is prosediirii, ncelikler ve hedefler
hususunda tecriibe edinmeleriyle iligkilidir.

8. Baski, calisanlarin performans standartlariyla ve isi bitirmeleriyle alakali
zaman algilartyla iligkisidir.

9. Takdir, isletme iiyelerinin yaptiklar1 katkilara geri bildirimlerin olmasina
dair algilariyla iligkilidir.

10. Inovasyon, doniisiim ve degisimin cesaretlendirildigi algisiyla iliskilidir.

1.5.5. Yiicel Ertekin’nin Orgiit iklimi Boyutlari

Ertekin’e (1978) gore arastirmacilarin yalmz bir bakis agisiyla Orgiit
boyutlarma yaklagimlar1 objektif olmamaktadir. Ertekin: Orgiit ikliminin biiyiik
ol¢iide isletmeyle ilgili bir kavram oldugunu ve g¢alisanlarin algilamasiyla is birligi
kazandigini ifade etmektedir. Algilamalarin ne kadar dogru olduklari, bu baglamda
fazlaca énem arz etmektedir. Orgiit iklimiyle ilgili arastirmalardan birgogu, boyutlar
cevresel, bireysel ve Orgiitsel Ozellikleri yeteri kadar betimlemiyorsa gegerli
olamayabilir demektedir. Sekil 8’de belirtildigi gibi Ertekin oOrgiitsel iklim
boyutlarini ii¢ temel baslik altinda toplamaktadir;
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Bireysel, Cevresel ve Orgiitsel Ozelliklere Gore Stmflandirilms Orgiit Tklimi Boyutlar

Tatmin, yiikselme ve ilerleme olanaklari, kisiye verilen
6nem ve sayginlik, engelleme, giiven duygusu, 6teki Orgiit
iiyelerine karst beslenen duyarlilik, tehlikeyi goze alabilme,

Bireysel Ozellikler

arkadaslik iliskilerini

Orgiit yapisi, orgiit politikasi, érgiitiin amaci, biiyiikIiigii,
- - odil diizeni ve cret, oOrgiitsel ¢atigma, Orgiitle
Orgiitsel Ozellikler bagdasmazlik, ¢ok siki gozetim ve denetim, iletigim,
onderlik, karar verme, Orgiitiin gelisme olanaklari, orgiitsel

aciklik, sorumluluk

Swmirlayict ve gilidiileyici g¢evre, ¢alisma kosullart (Sikict,

Cevresel Ozellikler hosnut edici), yonetsel destek, baski, uyum, ydnetimi
elestirme

Sekil 8. Ozelliklerine Gore Orgiit Iklimi Boyutlar

Kaynak: (Ertekin, 1978, ss. 68-69).

Orgiit ikliminde boylam ve enlem olmak iizere iki boyuttan bahsedilmektedir.
Isletmelerin bugiinkii ihtiyacin1 karsilayabilmeleri, ugtan uca degisime ve gelisime
adapte olabilmeleri i¢in ister isletme temelli ister ¢cevre ya da birey temelli olsun,
boyutlarin analizleri, gelistirilmeleri ve kontrol altinda tutabilmeleri bugiiniin

diinyasinda zorunlu hale gelmistir.
1.5.6. Lussier’in Orgiit iklimi Boyutlar

Lussier “’Bir Orgiitte Insan lliskileri>> kitabinda &rgiit ikliminin boyutlarmi

yedi baglikta siralamaktadir (Lussier, 1990, s. 344);

1. Yaps; diizenlemeleri, prosediirleri, isleyisi ve onlarin ¢alisanlart kisitladigi
boyutu kapsamaktadir.

2. Sorumluluk; ¢alisanlarin iglerinin iizerindeki kontrol denetim boyutudur.

3. QOdiiller; hata, caba ve performansa kars1 verilen ceza ve 6diil boyutudur.

4. Canlilik; calisanlarin iligkilerini ve islerine duyduklari doyum boyutunu
kapsamaktadir.

5. Destek; isletmedeki calisanlar1 ve c¢alisanlarin ast st iligkisindeki
yardimseverlik boyutunu olusturmaktadir.

6. Orgiitsel Baglilik; aidiyet boyutudur.

7. Risk; isletmede ¢alisanlarin risk almasi ya da almamasi boyutudur.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgiitsel vatandaslik davramslari; goniilliilliige dayali, faydali ve ¢ok yonlii
olmalidir (Ozdevecioglu, 2003, s. 97). “Orgiitsel vatandaslik” davranislar1 (OVD);
calisanlarin, dolayli veya dolaysiz olarak yer almadigi, temelinde goniilliiliikk esasina
dayanan, o&diillendirme veya cezalandirmanin her sartta uygulanamadigi, bu
davraniglar1 sergileyebilmek i¢in zorlamaya gerek olmadigi, bireylerin ig¢inden

gelerek sergiledikleri tutumlar biitiinii olarak ifade edilebilir (Bulug, 2008, s. 572).

Orgiitiin varligiin devami igin ¢alisan bireylerin bu tiir davranislar sergilemesi
gerekmektedir. Orgiitteki 6diil sistemleri resmi olarak tanimlanamadiginda calisan
bireyler de bazi davraniglarda bulunup bulunmamak arasinda tercih yapabilmektedir.
OVD, organizasyonel faaliyetlerin siirdiiriilmesine yardimci olan, istege dayanan

davranislar olarak da ifade edilebilmektedir (Bingol, 2003, s. 33).

Calisanlar, is arkadaslarmna iki sebeple OVD sergileyebilirler: Birinci olarak;
calisma arkadasindan yardim gordiigiinde, kendilerini karsilik  verebilme
zorunlulugunda hissedebilmektedirler ve bundan dolayr OVD sergilemektedirler.
Ikinci olarak; calisanlar OVD sergilediklerinde, ¢alisma arkadaslarin da mutlaka

kendilerine karsilik verebilecegini diistinebilirler.

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE ILGILI KAVRAMSAL
CERCEVE

Orgiit iklimiyle orgiitsel vatandaslik davranishilari birbirlerini besleyen ve

birbirlerinden etkilenen 6nemli iki kavram olmaktadir (Karaaslan, vd., 2009, s. 150).
2.1.1. Vatandashk Kavramm

Vatandaslik, devlet ile kisi arasinda yasalar ve anayasayla tanimlanmis olan
karsilikli 6dev ve haklara dayanan baglar seklinde tanimlanmaktadir. Vatandaglik
kelimesinin biitiin toplumlarda ve biitiin tarihi siireclerde goriilen ortak 6zelliginin,
yiikiimliilik ve haklar oldugu belirtilmektedir. Bagli kalma durumu, kisilerin yurtta
yasamakta olan topluluklarin iiyesi olmasi, topluluklara uyum saglayabilmesi,
sorumluluk alabilmesi ve katkilarinin kalitesi seklinde ifade edilebilir (Sezgin, 2005,
S. 324).
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2.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davranmisinin (OVD) Tanim

Karsilik beklemeksizin igletmenin yararina olan yeniliklere katkida bulunmak,
bu yeniliklerin denenmesi i¢in risk almak, ise yeni baglayan calisanlarin
sosyallesmelerine katki saglamak, huzurlu is ortamini saglamak, isletmeyi her alanda
savunmak ve isletmeyle ilgili olumlu konusmak OVD’nin kapsadig1 davranislardir

(llies, vd., 2007, s. 269).

Orgiitler icinde, goniilliiliik esasina dayanan ve olumlu sekilde yapilan tiim
davranislarm, OVD olarak kabul edilip edilemeyecegi, davranislarin niteliklerine
gore degiskenlik gosterebilir. Bu davranislar, is taniminda zorunlu kilinmayan,
genelde kisisel tercihlere bagli, biitiinsel olarak Orgiitlerin verimliligini ve
etkinliklerini gogaltmaya yonelik davramiglar biitiinidiir (Karaaslan vd., 2009, s.
151).

Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitlerde centilmenligi ve yardim edebilmeyi
kapsayan rollerden meydana gelmektedir. Kavram, ¢alisanin bigimsel is tanimlarinin
disinda, goniillii olarak yaptig1 ekstra rol davraniglarin1 kapsamaktadir. Vatandaslik;
bir yerde dogma, biiylime veya yasama, herhangi bir yurt ile bagi olma durumlar

seklinde tanimlanmaktadir (Acquaah, 2004, s. 118).

“Orgiitsel Vatandaslik Davranislar’” emirlere bagli olmayan ve orgiitler igin
fayda saglayabilen davramslar seklinde isimlendirilmektedir. Orgiitler, varligi
sirdirmek i¢in, is tamiminda bigimsel olarak belirlenen gorevlerin disinda
davraniglar sergileyen ve oOrgiitlere bu bakimdan oOnemli katki saglayabilen

calisanlara daima ihtiya¢ duymaktadirlar (Kaya, 2013, s. 265).

Orgiitsel vatandaslik davranmisi kavramini; &diil sistemlerini dikkate almadan,
bir biitiin halinde isletmelerin islevini etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirmelerine yardimci ve gonillii olmaya dayali g¢alisan davraniglart olarak
tanimlamaktadirlar. Bu tiir davranislar, i ve gérev taniminda zorunlulugu olmayan,
thmali durumunda ceza gerektirmeyen ve cogunlukla kisisel tercihlerin sonucu
olarak ortaya konulan ve biitiiniiyle isletmenin verimliligini ve etkinligini artirmaya

yonelik davranislar oldugu ifade edilmektedir (Aydogan ve Dinger, 2017, s. 48).
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2.1.3. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Amaclari

Orgiitsel Vatandashik Davranislar1 acisindan; orgiitiin icerisinde bulundugu,
iklimi, kiiltiirii, sektorii gibi orgiit 6zelliklerini, belirleyici rol oynamaktadir. Orgiite
ait degerler ve normlar, orgiitler i¢in uygun olan davranis bi¢imini belirleyip, orgiit
yonetimi ve uygulamalarma iliskin ahlaki boyutlar1 olusturmaktadir. Orgiit
degerlerinin kabul edilmesi, orgiite olan talebi arttiracak; boylece orgiitiin amacina

yonelik giiciinde artis saglanabilecektir (Clarke vd., 1991, s. 1149).

Orgiitteki calisanlar, orgiitlerin isleyislerini énemli oranda etkilemekte ve
orgiitlerin yapisini gelistirmektedir. OVD’nin basaris1 ve amaglarmin gergeklesmesi
icin, Orgiitler ile ¢evresi arasinda iletisimin sirekliligi ve bilgi aligverisinin
saglanmas1 gerekmektedir. Orgiitsel vatandashk anlayisi: galisanlarm, gérevlerini
yaparken mesleki kurallara riayet edilmesi; 6rgiit disindan gelebilecek tehditlere
kars1 orgiitiin savulmasi; olumsuz sartlar altinda bile orgiite bagh kalinmasi; orgiitiin
taninmasi i¢in ¢aba harcanmasi ve fazladan sorumluluk alinmasi davranislarini

igermektedir (Demirtas, 2010, s. 1069).
2.1.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Onemi

Toplumlarin, ekonomik, sosyal ve politik gelisimlerinde, orgiitlerin verimlilik
ve etkinliklerinde, insani etkenlerin 6nemi oldukc¢a biiyliktiir. Bu orgiitlerin siirekli
degiskenlik gdsteren kosullar i¢cinde, basarili olabilmeleri i¢in; bigimsel is tanimlari
ile smirlandirilmayan, gorevlerinin disinda, gelisime ve etkilere katki saglamaya
goniillii olan ¢alisanlara ihtiyac, giin gectikce artis gostermektedir. OVD’ nin tesvik
edilerek, bu davranislarin gelisimine etki edecek ve katki saglayacak belirleyicilerin

saglanabilmesi olduk¢a 6nem kazandirmaktadir (Kaya, 2013, s. 266).

Orgiitsel vatandashk davramisina yonelik faaliyetlerin son yillarda artis

gostermesinin {i¢ sebebi oldugu belirtilmektedir (Kaya, 2013, s. 271);

1. Calisanlarin  performanslarinin  degerlendirilmelerinde, iicret ve terfi
uygulamalarinin da g6z Oniinde bulundurulmasi, ¢alisanlarin motive olmasini
saglayabilmektedir. Yoneticiler, dolayli ya da dolaysiz olarak, farkli insan
kaynaklarinin kullanilmasinda da OVD davranislarmi géz &niinde bulundurup

odullendirmektedirler.
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2. OVD’nin, o&rgiitiin etkinligine ve basarisina olan olumlu katkis1 séz
konusudur. OVD, bireylerin kendilerini motive ederek basarabilme, ait olma ve
yetkinlik duygularina etki etmektedir.

3. OVD’nin; is tatminleri, orgiitsel baglilik, drgiitsel adalet, orgiitsel sadakat ve

is devamliligina etkileri s6z konusudur.

Davranig sekli, oteki c¢alisanlarin yanlis davranisina duyarsiz kalmamayi,
onlarla durumu tartismayi, gerektiginde onlar1 uyarmayi, bunlarin disinda isleri
zamaninda bitirmeyi, yenilik¢i olmayi, digerlerine yardimci olmayr ve gonilli
olmayi, digerlerinin hakkini yememeyi, ek mola vermemeyi, isletmedeki toplantilara
diizenli katilmayr ve sorumluluk almak gibi sosyal davranislar1 kapsamaktadir

(Gouldner, 1960, s. 161).

Orgiitsel vatandashk davranisi ifadesi, calisanlarin resmi is ihtiyaclarinin
parcasi olamayan, bi¢gimsel 6diil sistemlerinde dogrudan 6nemsenmeyen, isletmelerin
etkin olarak faaliyet gostermelerine yardim eden, isletme icin faydali olacak ve

goniillii olarak fazladan yapilan rol davranislari olarak tanimlanmaktadir (Bove vd.,

2009, s. 700).

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE ILGIiLi DiGER
KAVRAMLAR

“Orgiitsel vatandashik”, orgiitlerin varliklarini  siirdiirebilmeleri icin, bir
calisganin icinde bulunmasi gereken duygu ve davranislari kapsamaktadir.
Calisanlarin, kendilerini isletmenin iiyesi olarak kabul etmeleri ve performanslarini
buna gore ayarlamalari, ¢alisanlar ve isletme agisindan olduk¢a 6nemli kazanimlara
sebep olacaktir (Kaya, 2013, s. 272). Bu kisimda, orgiitsel sportmenlik, psikolojik

sozlesmeler, Extra rol davranisi ve prososyal orgiitsel davranisi izah edilecektir.
2.2.1. Orgiitsel Sportmenlik

Sportmenlik kavrami, isletmelerde yasanabilecek sikintt ve giicliiklerle
karsilagildiginda, olumlu bir tutum igerisinde, sikayet etmeden, goriilen ¢alisma
istegi olarak tamimlanabilir. Orgiitsel sportmenlik boyutunda, ortaya ¢ikan sorunlari,
problem olarak gérmeme anlayis1 esastir. Centilmenlik ve goniilliilik seklinde ifade
edilen sportmenlik kavrami, is yerindeki sikintilara karsin, hosgdriilii olabilmeyi
icermektedir. S6z konusu kavramlar aynm1i zamanda c¢alisanlarin  sikayette

bulunmadan, birtakim zorluklara ve zahmete katlanmalar1 gerektigi anlamina
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gelmektedir. Isin negatif yonlerine yogunlasilmadiginda, olumlu ¢aba ve harcanilan

zamanda artiglar meydana gelebilir (Yiicel ve Tasc1, 2008, s. 324).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin  sportmenlik boyutu, calisanlarm oOrgiit
kiltiiri ve isle ilgili yasamis olduklar1 sorunlar1 agmalar1 sonucu, olumlu yonde bakis
acilart gelistirerek, daha istekli bigimde g¢alisacaklari anlamina gelmektedir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1989, s. 503).

2.2.2. Psikolojik Sozlesmeler

Psikolojik sozlesmeler; yoneticiler ile ¢alisanlarin uygun ¢alisma ortamlarinda
bir araya geldikleri, basarilar1 veya basarisizliklarinin sonuglarin1 6ne siiren ancak,
acik bir sekilde dile getirmedikleri, birbirlerine karsi sorumluluk {izerine kurulu
yazili olmayan beklentilerdir. Diger bir anlatimla psikolojik sdzlesme; orgiit ve
icerisinde bulunan kisiler arasinda soz ile ifade edilemeyen, taraf olanlarin is iligkisi
icerisinde birbirlerinden almay1 ve vermeyi beklemis olduklar1 psikolojik yonli bir
anlasma seklinde tamimlanmaktadir. Isletmeler, calisanlara adil ve performansa
dayali ticret ile ayrica is garantisi sunarken; ¢alisanlar da orgiite kars1 sadakat ve

diirlist calisma so6zii vermek durumundadirlar (Cihangiroglu ve Sahin, 2012, s. 1).

Psikolojik sozlesmeler, isletmeler icin biiyiikk 6nem arz etmekte olup, taraflarin
birbirine karsi olan sorumluluklarindaki basarisizlik, birbirlerine olan giivenin ve
inancin azalmasina, aralarindaki iligkinin bozulmasina sebep olmaktadir. Genel
olarak orgiit tarafindan ihlal edilen psikolojik sdzlesmeler; ¢alisanlarda saldirganlik,
gizli issizlik, verimsizlik ve pek ¢ok davranisa sebep olurken, calisanlar tarafindan
yapilacak ihlaller ise; isverenlerin calisanlarina yonelik olumlu diisiincelerin

degismesine neden olmaktadir (Karcioglu ve Tiirker, 2010, s. 122).

Psikolojik sozlesme, kokeni 1960 yilinda ilk defa Argyris terimi ile ortaya
cikmis, karsilikli taraflar arasindaki normlara saygi duyulmasi esasina dayanan,
yazili olmayan oOrtilk anlagmalar anlamina gelmektedir. Kavram ilk zamanlardaki
psikolojik sozlesme olgusu, orgiit ile calisan arasindaki karsilikli beklentilerin
tamamu olarak nitelendirilmektedir. Psikolojik s6zlesme kavramui, taraflarin karsilikli
olarak, gelecege  yonelik  verilen sozlere inanabilmeleri  durumunda

gerceklesmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010, s. 2).

Psikolojik sozlesmeye yonelik Ozellikleri asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Topaloglu ve Arastaman, 2016, s. 27);
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1. Psikolojik s6zlesme is s6zlesmesinde oldugu sekilde yazili degildir, algiya
dayalidir,

2. Karsilikli beklentilere ve kisileri baglamaya dayanmaktadir,

3. Formel bir yapiya sahip degildir,

4. Sozlesmeyi zamanla degisime ugratabileceginden dinamik bir yapidadir,

5. Taraflar ne tiir konular iizerinde uzlasabildiklerine dair fikir sahibi
olmayabilir,

6. Psikolojik sdzlesme taraflarin i¢ diinyasina gore sekillenebilmektedir.

2.2.3. Ekstra Rol Davranisi

Isletmelerin verimliliginde avantaj saglayan ve orgiit tarafinca arzu edilen
davraniglar, ekstra rol davranisi olarak tanimlanabilir. Ekstra rol davranisi,
sergilenmesi tistler tarafindan beklenmeyen ve isin gerekcelerini yerine getirmede
onemi olmayan davraniglardandir. Davraniglar, isletmelerin sosyal yapilarimi
saglamlastirirken, gorev performanslarini direkt etkilememektedir. Ekstra rol
davraniglart olarak bilinen vatandaslik davranisi; Orgiit icerisinde pozitif iklim
yaratilmasina katkida bulunmakta ve faaliyetlerin aksamadan devam etmesini
kolaylagtirmaktadir (Y1lmazer, 2010, s. 239).

Ekstra rol davranislar1 diye anilan davranislari tanimlamada vatandaglik
olgusunu ilk defa Kahn ve Katz kullanmigtir. Bu kavram, ayn1 zamanda orgiitsel
vatandaslik davranisi seklinde adlandirilmistir. Kahn ve Katz; kisilerin bi¢imsel bir
sistem igerisindeki tUyelikleri dikkate alinarak sistem ddiilleri verilmesinin, iyeler
arasinda is birligini olumlu etkileyebilecegini ifade etmistir. Ancak isletmelerin
performanslarini arttirmaya veya isletmeyi standartlarin iistiine ¢ikarmaya yonelik
giidiileyemeyecegini sdylemislerdir. Isbirligini saglayabilmek icin, Kisiler tarafindan
sistem Odiillerinin adil oldugunun algilanmasini gerekli gormiislerdir (Katz, 1964, s.

137).

Kahn ve Katz, sistemsel odiillerin vatandaglik davranislari tizerindeki etkilerini
vatandashk duyarliligiyla ifade etmislerdir. Vatandaglhik duyarliligi; iyi niyetli
herhangi bir vatandasin, yasalar ve kurallarin &tesinde ve gorevlerinin disinda,
tilkesinin menfaati igin caligmalar yapmasi gibi; Orgiit calisanlarmin da kendi
yiikiimliiliiklerinden daha fazla emek harcayarak, Orgiitlerine fazladan katki

sunduklar1 c¢aligmalardir. Burada bireyin vatandas davranist sergileyebilmesi,
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kendisinin vatandas yerine konuldugunu hissetmesine baghdir (Yilmazer, 2010, s.

240).
2.2.4. Prososyal Orgiitsel Davranis

Etkilesim igerisinde olduklar1 kisi, grup ya da organizasyonlarin huzurunu
saglayabilmeye yonelik davranislar; prososyal oOrgiitsel davranislar seklinde
tanimlanabilir. Prososyal orgiitsel davranislarin tanimlanabilmesi amactyla kullanilan
kavramlardan olan prososyal orgiitsel davranislar, isletmelerdeki iiyelerin Orgiitsel
roliinii yerine getirmesine yardimci olmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranislari,
prososyal orgiitsel davranis tiirlerinden biridir. Sahip olunan birtakim OVD’yi
icermekte olan yardima yonelik davranislar, prososyal orgiitsel davraniglar olarak
tanimlamaktadir.  Isletmelerdeki bir kisiye yardimda bulunabilen ancak
organizasyonlar i¢in fonksiyonel olmayan davranislar, prososyal orgiitsel davranislar

olarak nitelendirilmektedir (Keles ve Pelit, 2009, s. 41).

Prososyal davranis, baskalarinin iyiligi i¢in harekete gegme ve baskalart igin
sorumluluk alma eylemi seklinde tanimlanmaktadir. Isletmelerdeki prososyal
davraniglar, grup veya birey olarak, baskalarmin iyilikleri i¢in goniillii ve bilingli
olarak harekete gegebilme eylemlerini i¢cermektedir. Prososyallik, ¢ok uzun siire
calisanlarin isletmeye bagliliklarini, aidiyet duygularini ve giivenlerini olumlu yonde
etkilemekle birlikte isletmede yabancilagsma, verimlilik ve 1is tatmini gibi
problemlerin ¢oziilmesine yardimci olabilir. Prososyal oOrgiitsel davranislar,
yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki baglihigi ve giiveni giiclendirerek, isletme
performansin1  artirabilecek  tiirde  orgiitsel  iklimlerin  gelisimlerini  de

desteklemektedir (Ocal ve Sarnig, 2017, s. 108).
2.2.5. Tammmlanmamis Rol Davranislari ve Tanimlanmis Rol Davramislar:

Orgiitsel bagliliga iliskin rol davranmislari, tammlanmis ve tamimlanmamis
olmak {iizere iki gesittir. Tanimlanmamis olan rol davraniglari; bireylerin kendileri
i¢in belirlenen gorev tanimlari igerisinde yer almayan, ancak igletmenin yararina olan
faaliyetlerin yapilmasina yonelik davraniglardir. Tanimlanmis olan rol davranislar:
ise; bireylerin, yapmalar1 gereken bir ¢alismanin ortaya konulmasi i¢in gdstermis
olduklar1 davranis bicimidir ve isin bir pargasidir. Rol davranisi, tanimlarinda
belirtildigi gibi, is davranislarinin niteliklerini de barindirmaktadir. Rol; kisinin,

orgiit icerisinde bulunan diger kisilerle iligkilerinde, yapmasi beklenen davranis
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bicimini ifade eder. Rolii, kisinin bulundugu konuma gore, sergilemis oldugu

davranislar olarak gérmek miimkiindiir (Yilmazer, 2010, s. 241).

2.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN
FAKTORLER

Orgiitsel vatandaslik davramsi, kisinin formel rol tanimlarinda olmayip,
icinden gelerek yaptigr goniillii davranislar olarak belirtilmis olsa da, davranigin
ortaya ¢ikabilmesinde etkileri olan ¢alisanlar; isletmeyle ile iliskisi olan biitiin kisiler,
kuruluslar ve kurumlar1 etkileyen birtakim unsurlar vardir (Judge, vd., 2001, s. 377).
Bu kisimda, liderlik davranislari, orgiitsel baglilik (sadakat), orgiitsel itaat, kendini
gelistirme, liye ve oOrgiit biitlinlesmesi, i tatmini, gorev 6zellikleri, kisilik 6zellikleri,

orgiitsel sessizlik ve orgiitsel adalet izah edilecektir.
2.3.1. Liderlik Davramislar:

Liderler, yapmis olduklar: etkilerle bireyleri peslerinden siiriikleyen ve diger
bireyleri ortak amaglar etrafinda toplayabilen kisilere denilmektedir. Liderlik
kavram1 ise gruplara oOnderlik edip, gruplari hedeflerine ulasacaklar1 sekilde
etkilemek anlamina gelmektedir. Liderlerin davranislari yanlarinda g¢alisan kisiler
icin Orglitsel vatandaslik davraniginin sergilenmesi bakimindan biiyiikk bir 6neme
sahip olmaktadir. Liderlerin igletme calisanlarina diizenli olarak bilgi aligverisinde
bulunmasi, yol gdstermesi, yardimda bulunmasi ve bunun gibi davranislar karsilikli
giiven artigina sebep olmakta ve diger kisilerinde OVD sergilemelerine érnek teskil

etmektedir (Yilmaz ve Ceylan, 2011, s. 279).
2.3.2. Orgiitsel Baghhk (Sadakat)

Orgiitsel baglilik kavrami, isletmelerdeki olumsuz durumlarin énlenebilmesi ya
da isletmeye katki saglayabilecek diisiincelerin dile getirilerek paylasilmasi,
uygulanmas1 ve kisinin isletme yapisina aktif olarak katilim saglayabilmesi gibi
davraniglar igeren, OVD’dir. Kisilere iliskin OVD’nin esasinda, pek cok calisana
yardim etme diisiincesi dne ¢ikmaktadir. Orgiite iliskin OVD’de ise orgiitsel islevin

ilerlemesi ve gelismesi diisiincesi esastir (Karaaslan vd., 2009, s. 139).

Orgiitsel baglilik; isletmenin korunmasi, itibari, isletmelerin is yapma
sekillerinin savunulup desteklenmesi ve onaylanmasini ifade etmesinin yaninda,
isletmeye olan sadakati de anlatmaktadir. Baglilik, calisan bireylerin kendilerini

isletmeye duygusal olarak yakin bulmalarini icermekte ve bireysel ¢ikarlarin yerine,
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isletmelerin ¢ikarlarin1 savunmakta olan davraniglardan olusmaktadir (Lee, 1971, s.

37).
2.3.3. Orgiitsel Itaat

Orgiitsel itaat kavrami; orgiitsel anlamda uyum seklinde tanimlanmaktadir.
Orgiit icerisindeki prosediirlerin ve kurallarmn, devamli olarak kimse farkinda olmasa
bile sik1 bir sekilde takip edilebilmesi de drgiitsel itaat olarak tanimlanabilir. Orgiitsel
itaat kapsamindaki calisan; isletmelerin kurallarini, diizenlemelerini ve prosediirleri
benimseyerek kabul eder. Calisan, herhangi bir is arkadas1 veya yoneticisi tarafindan
izlenmese de konulan kurallara goniilliikkle uymasi gerekmektedir. Calisanin, ise tam
zamaninda gelip, isyerindeki mola zamanlarina tam olarak riayet etmesi ve isini titiz
olarak yapmasina iliskin s6z konusu davranislar; orgiitsel itaate 6rnek gosterilebilir

(Turkoz vd., 2020, s. 850).
2.3.4. Kendini Gelistirme

Kendini gelistirme; kisilerin, bilgilerini, yeteneklerini ve becerilerini
gelistirmelerine yonelik davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin Orgiit icin
daha cok katkilar saglamak i¢in, uzmanlik alanindaki gelismeleri takip etmeleri, yeni
becerilerin 6grenilmesi, gesitli egitim, konferans ve kurslara v.s. katilmalari; kendini
gelistirme davraniglaridir. Kisilerin kendi beceri ve bilgilerini gelistirme istekleri,
yalniz basina yeterlilik gostermeyebilir. Beraberinde, igletme yOnetimi tarafindan
gerekli imkanlarin saglamasi ve motive edilmeleri gerekmektedir (Poyraz ve Kara,
2009, s. 88).

2.3.5. Uye ve Orgiit Biitiinlesmesi

Isletme icerisindeki insan faktoriiniin, diger pek cok iiretim faktorlerinden daha
biiyiik 6neme sahip oldugu soylenebilir. Isletme yapisim degistiren, sekillendiren,
teknolojiyi kullanan ve olusturan da insan faktdrii olmustur. Isletmelerin sosyal
yapilar1 ne diizeyde iyi ve diizenli ise, isletme de ayni Olciide siirekli ve dengeli
sekilde faaliyetini siirdiirebilmektedir. Orgiit-liye biitiinlesmesi denilince; orgiit
icerisindeki gruplarin, insanlarin ve s6z konusu unsurlarin, oOrgiitsel bir amag

dogrultusunda yaptiklar faaliyetler akla gelmektedir (Oktay, 1996, s. 291).

Yoneticilerin gorevleri, bir bakima isletme yapisi igerisinde, ayni tiir uyum ve
ozelliklere sahip olan kisileri toplayabilmek, gerektigi takdirde bunlar1 Orgiitsel

davranis ve amaca yoneltmektir. Grup, bireylerin birbirlerini etkileyerek, grup
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iligkileri ile smirli gorerek ve birbirlerine psikolojik baglilik duyarak, bir araya

gelmis olduklart sosyal bir yap1 olmaktadir (Oktay, 1996, s. 292).
2.3.6. Is Tatmini

Is doyumu, bireylerin tecriibesini ya da isini degerlendirmesi sonucunda
olusan, olumlu veya zevkli hisler seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir anlatimla, is
ortamlarina bagli, olumlu duygularin tamami, is tatmini yani i3 doyumu olarak

tanimlanabilir (Dogan, 2009, s. 58).

Is tatmini, Vroom tarafindan bireyin isini ya da is deneyimlerini
degerlendirebilmesinden kaynaklanabilen, zevk aliman ya da pozitif duygusal
durumlar olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranislari ve calisanlarin

is tatminleri, genellikle pozitif iligkilerini gelistirebilmektedir (Karaman ve Aylan,

2012, 5. 42).
2.3.7. Gorev Ozellikleri

Orgiitsel vatandaslik davranisiin  ortaya ¢ikabilmesinde etkisi olan
faktorlerden birisi de gorev 6zellikleri olmaktadir. Gorevlere ait 6zelliklerin kisileri
OVD gésterebilmeye yonlendirebilecekleri belirtilmektedir. Kisiye gekici ve anlamli
gelebilen gorevler, sorumluluk veren is ortami ve 6z denetime izin veren yonetim
anlayisi; orglitsel bagliligi, i¢csel anlamda giidiilenmeyi, is tatminlerini arttirdigindan
dolayi ¢alisanlarin vatandaslik davranis bigimleri etkilenebilmektedir (Podsakoff vd.,
2000, s. 513).

2.3.8. Kisilik Ozellikleri

Bireylerin hayattaki zorluklara kars1 bakis agilari, onlarin islerini yapabilmeye
veya siirdiirebilmeye iligskin cabalarmi belirlemektedir. Iyimser kisilerin, igsel
motivasyonlar1 oldukca yiiksek oldugundan, islerin daha iyiye gidebilecegine olan
inanclart da yiiksek olmaktadir. Bir seyler yapilirsa, sonu¢ da degisir diislincesinde
olduklarindan, umursamaz tavirlar sergilemeleri s6z konusu degildir. Basari
faktorlerini etkileyen motivasyon g¢esitlerinin en Onemlilerinden biri, igsel

motivasyon olmaktadir (Baltas, 2000, s. 133).

I¢sel motivasyon, kisiye bagl bir durum olmasi nedeniyle, dissal motivasyon
gibi siirekli itici bir giice ihtiyag hissetmezler. Disa yonelik 6zelliklere sahip olanlar,

OVD’yi gostermeye daha yatkindirlar. Genelde nevrotik ve ige doniik Kkisiler,
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bireysel endigeleriyle olduk¢ca mesgul olduklarindan, isletmelerin gerekleriyle ve
baska c¢alisanlarin problemleriyle ilgilenebilmek icin gereken duygusalliklara sahip

olmadiklarindan dolay1, OVD’yi gdsterememektedirler (Diindar vd., 2007, s. 107).
2.3.9. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik kavrami; calisan bireylerin, isleriyle ilgili sorunlar ve
konular hakkinda olan bilgilerini, kaygilarin1 ve gorlintiglerini kendilerine
saklamalari, bilingli bir sekilde, yonetimle paylasmamalar1 olarak tanimlanmaktadir.
Sessizlik kavramini; de8isimi diizeltebilme veya etkileyebilme yeteneklerine sahip
olan bireylere karsi, ¢alisanin; Orgiitsel konu veya sorunlarla alakali, davranigsal ve
duygusal degerlendirmeler hakkindaki, samimi diisiincelerini gizlemesi seklinde

tanimlanabilmektedir (Turgut ve Akbolat, 2017, s. 360).

Sessizlik kelimesi, siikiit, giiriiltiilii olmama durumu seklinde tanimlanip, konu
ile ilgili edebiyat incelendigi takdirde, birtakim bilim dallarinin, sessizlik kavramina
cesitli anlamlar yiikledikleri goriilmektedir. Sessizlik kavrami; psikolojide
Ozglivensizlik, i¢cine kapanma gibi pek cok anlam ifade ederken, sosyolojide ise
eylemsizlik seklinde tanimlanabilmektedir. Sessizlik kavrami, fazla boyutlu, muglak
ve kaygan oldugundan, anlasilabilmesi kolay olamayan kavram seklinde

tanimlanabilmektedir (Durak, 2012, s. 404).
2.3.10. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami; dagitim adaleti, etkilesim adaleti ve prosediir adaleti
seklinde ii¢ farkli agidan degerlendirilebilir. Orgiitsel adalet; ¢alisanlarin,
bulunduklar orgiite saglamis olduklari katma deger karsiliginda, almalar1 gereken en
ideal odiillerin 6lgiisiinii ortaya koymaktadir. Prosediir adalet; Orgiitiin amaglarmna
ulagsmak icin, alinacak kararlar dogrultusunda kullanilacak prosediirlerin, adil bir
sekilde uygulanmasina yonelik adalet bi¢cimidir. Son olarak, etkilesim adalet ise;
yoneticilerin, formel prosediirleri uygulamalar1 ve kabul ettirmeleri esnasinda,
sergileyecekleri adil davranislar sonucu olusan adalet bicimidir (Karaman ve Aylan,

2012, s. 35).

OVD’yi etkilemekte olan esas faktor, adalet algilamalar1 olmaktadir. Isletmede
calisan bireylerin, adalet algilamalar1 negatif yonde ise, oOrgiitsel baglilik ve
performanslarinin  diismesinin yaninda, adaletsizligi ortadan kaldirmak igin,

yoneticilerine ve is arkadaslarina karsi olumsuz davranabilmektedirler. Orgiitsel
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adalet algilamalar1 pozitif yonde ise, orgiite bagliliklar1 artmakta ve performanslar
yiikselmektedir. Calisan bireyler; orgiitsel adaleti, algilamis olduklar1 yonde tutum
gelistirmekte  olup,  gelistirmis  olduklar1  tutumlar1 da  davranislara

dontistiirmektedirler (Ashforth ve Mael, 1989, s. 22).
2.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranisi calisanlarin isletme iiyelerine veya isletmeye
yonelik, asgari zorunluluklarin ve rol gerekleri ilerisinde sergilenmekte olan
davraniglar seklinde, performans ya da gorev tanimlamalari i¢inde yer almayan
birtakim davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Yesiltas, vd., 2011, s. 174). Bu

kisimda, 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem izah edilecektir.
2.4.1. Ozgecilik

Ozgecilik kavrami, isletmelerdeki ¢alisanlarin acik bir sekilde goniillii olmak
suretiyle, diger c¢alisanlara yardimda bulunarak, onlarin etkililigini ve
performanslarint  arttirmaya  yonelik  davraniglarda  bulunmalart  seklinde
tanimlanabilir. Isletme icerisindeki uzman, kidemli veya deneyimli calisanlarin, yeni
katilan meslektaslarina yardimda bulunmalari, 6zgecilik davranisi seklinde kabul
edilebilmektedir. Isletme icerisindeki kisilere yonelik yardim etme davranislarim
belirten 6zgecilik kavrami, kisisel seviyede birer davranig olup, sonu¢ olarak da

orgiite yarar saglamaktadir (Ashforth vd., 2008, s. 327).
2.4.2. Vicdanhhk

Vicdanlilik kavrami; isletmelerdeki tiyelerin, kendilerinden beklenen formal rol
davraniglarinin ilerisinde davranislar sergilemelerini ve goniillii olmalar1 gerektigini
ifade etmektedir. Vicdanlilik kavrami, formel rolden ayirilmasi zor olan, orgiitsel
vatandaslik davramisidir. Formel rolle, vicdanlilik boyutu arasinda olan tiirsel
farkliliklar bulunmamaktadir. Vicdanlilik kavraminin, OVD olarak kabul
edilebilmesinin nedeni; her calisandan, isletmelerin kurallarina, diizenlemelerine
uygun hareket etmelerinin istenmesi ve ¢cogunlugun da bu sekilde davranmasindan

kaynaklanmaktadir (Karaman ve Aylan, 2012, ss. 39-40).
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2.4.3. Centilmenlik

Centilmenlik, az ilgi goren Orgiitsel bir davranis tiirii olarak bilinmektedir.
Centilmen kisiler, kiigiik meseleleri fazla biiyiitmemekte ve bunlari memnuniyetle

karsilamaktadirlar (Basim ve Sesen, 2006, s. 84).
2.4.4. Nezaket

Nezaket kavrami; orgiit i¢erisinde isin yiikiimliiliikleri nedeniyle siirekli olarak
iletisim icerisinde olmalarini gerektiren, ayn1 zamanda birbirlerinin kararlarindan ve
islerinden etkilenen isletme iiyelerinin sergileyecekleri pozitif davranislar seklinde
tanimlanabilmektedir. Yiiksek oranda iletisim becerilerine sahip olabilme, orgiitler
icin esgiidiime ve basartya giden bir yoldur. Nezaketli davranislara; hatirlatma,
onceden haberdar etme, danisma ve bilgi aligverisi Ornek olarak gdsterilebilir

(Karaman ve Aylan, 2012, s. 41).
2.4.5. Sivil Erdem

Biitiinsel olarak isletmeye olan makro seviyede ilgiyi, bagliligi, orgiitsel hayata
goniillii ve aktif olarak katilim saglamaya, sivil erdem denilmektedir. Yonetime
katilmak, isletmelerin Oniindeki tehditleri engellemeye calismak, firsatlar1 takip
etmek, isletmeler i¢in en iyisini yapabilmeye calismak gibi birtakim olumlu

davraniglar da bu boyut kapsaminda olmaktadir (Bell ve Menguc, 2002, s. 141).
2.5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE ILGILi TEORILER

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramina kaynaklik eden calismalar; is birligi
yapma istekliligi, bu orgiitlere onemli katkilar saglamaktadir. Isletmeler, orgiitsel
vatandaslik hakkinda arastirmalar yapmali, onun bilimsel yoniinii ve kuramsal
gecmisini iyi incelemelidirler. Bu kisimda, Barnard'in ¢alismalari, Katz ve Kahn'in

caligmalari, Gouldner’in ¢alismalar1 ve Blau’nun ¢alismalar1 incelenecektir.
2.5.1. Barnard’in Calismalari

Kavram olarak orgiitsel vatandaslik davranisi ilk defa 1930’lu yillarda Chester
Barnard tarafindan incelenmistir. Rol davranisi, orgiitce is s6zlesmelerinde dnceden
belirtilmemis olan, isverenin verecegi herhangi bir miikafata bakilmaksizin, ¢aligan
kigilerin, goniillii bir sekilde isletme ic¢in faaliyette bulunmalar1 olarak ifade
edilmektedir. Barnard’a gore orgiit, toplu is birligi cabalaridir. Isletmeleri olusturan,

bireyler degil, sz konusu bireylerin is birligine dayanan ve goniillii bir bigimde

42



isletme icerisinde yaptiklar1 davraniglaridir. Goniilliiliikk, Barnard agisindan yetenek,

kavram olarak verimlilik ve beceriden farklidir (Deniz, 2020, s. 1210).

Fedakarlik; isi yapanin kendinden 6diin vermesi, feragat etmesi ve katlanma
gibi farkli kavramlarla agiklanabilmektedir. Barnard’in diisiincesine gore; bicimsel
organizasyonlara katkida bulunabilme goniilliligine dair iki gerceklik oldugu
soylenebilir. Ilki; goniilliiliigin yogunluk derecesinin biiyiik farklar gdstermesi,
ikincisiyse; kisilerin goniilliiliik yogunlugu dereceleri sabit olmayip, iliski ve kisilere

bagli olarak diizensiz olusudur (Ogiit ve Oztiirk, 2007, s. 31).
2.5.2. Katz ve Kahn'in Calismalari

Kahn ve Katz 1966 yilinda, ekstra rol davranig bigimleri sergileyen c¢alisanlarin
vatandaslik davranislarinda bulunduklarmi ifade etmislerdir. Ilk kez Kahn ve Katz
tarafindan 1966°da yayinlanan Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi (The Social Psychology
of Organizations) adli kitaplarinda, isletme igerisindeki iliskilerin analizleri yapilmis
olup, isletmelerin etkinlik ve isleyisleri adina gereken kisisel davranis bigimlerini, {i¢
ana baslik etrafinda toplamiglardir. Bunlar, kisilerin isletmeye girisleri ve isletme igin
calismalarina devam etmeleri adina ikna edilmeleri, ¢calisanlarin igin gerektirdiklerini
giivenilir bir sekilde yapmalar1 ve isin gerektirdiklerinin 6tesinde kendiliginden ve
yenilik¢i davraniglarda bulunmalar1 seklinde siralanabilir. Sistemi koruma adina
faaliyetlerde bulunma ve is arkadaslari ile is birligi yapma, isletmenin gelisebilmesi
amactyla fikirler sunma, isletmelerin dis ¢evreyle olan iliskilerinde, onun olumlu
algilanmasini  saglayabilecek ¢aligma ortamini yaratma ve daha ¢ok Kkatki
saglayabilme isletmeler i¢in vazgegilmez olmalidir (Katz, 1964, s. 138). Ayrica OVD
isletmenin ve c¢alisanlarin verim ve etkinligini arttiran istiin rol davranislarini

kapsamaktadir (Katz, 1979, s. 53).

Ekstra rol davraniglarinin; orgiit sosyal mekanizmasinin herhangi bir bigimde
ylirimesini saglayan biitliin jestleri kapsayan, alisilagelmis gorev performansina
yonelik davraniglariyla dogrudan iligkili olmadigr belirtilmistir. Ekstra rol
davranslari; kiiciik meseleleri biiyiik sorunlar haline getirmemeyi, is ile ilgili
sorunlarda Oteki ¢alisanlara yardimda bulunmayi, diger calisan kisilerin kendi
gruplaria girislerini kabullenmeyi, isletmenin kaynaklarini korumayu, isletmelerdeki
kisilerarasi catigmalara katlanmay1 veya catismalar1 azaltma c¢abalarini icermektedir

(Fisher ve Hartel, 2004, s. 4).
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2.5.3. Gouldner’in Calismalari

Orgiitsel vatandaslik davranisinin kuramsal temellerini olusturan ¢alismalardan
biriside Gouldner’in Karsiliklilik Norm Teorisi’dir. 1960’larda bireylerin isletme
i¢erisindeki davranislar1 arastiran Gouldner, “Karsiliklilik Norm Teorisi” ile kisilerin
elde etmis olduklar1 yarara karsin, olumlu davraniglar gostereceklerini ve bu
davraniglart yoneticilerin bigcimlendirdigini 6ne silirmiistiir. Gouldner’in tanimina
gore; OVD icinde karsiliklilik normundan séz edilebilmesi igin, 6ncelikle bireylerin
kendilerine yardimda bulunanlara zarar vermemeleri ve onlara yardim etmeleri

gerekmektedir (Giirbiiz, 2007, s. 75).

Gouldner’in ortaya attigi karsiliklililk norm teorisinden yola ¢ikildiginda,
iscilerin calisma arkadaslarma ve orgiitlere karst OVD sergilemelerinin nedenleri

soyle soylenebilir (Tokgoz vd., 2012, s. 98);

1. Bireyler, yoneticiler ve orgiitleri kendilerine birtakim olanaklar sunuldugu
icin cevap verme =zorunlulugunda hissedebilirler, ayrica orgiitsel vatandaslik
davranislarini da sergileyebilirler.

2. Bireyler OVD sergilediklerinde, isletmelerinin ~ genelde  karsilik

vereceklerini diisiinebilirler.

Bireyler maddi sikint1 igerisindeyken, baskalarinin yardim etmesi veya ihtiyag
duyduklar1 esnada kendilerine gosterilecek olan ilgi, karsiliklilik normunun ortaya
cikabilmesinde etkili olabilmektedir. Burada yapilan fedakarligin derecesi ve
ihtiyacin siddeti, bireylerin karsidaki kisilere duydugu minnetin derecesini
etkilemektedir (Kosar, 2018, s. 781).

Orgiitsel vatandaslik davramsiyla ilgili yapilmis olan arastirmalarda genellikle,
Karsiliklilik Normu’na yer verilmektedir. Buna gore; isinden tatmin olmus olan
calisan, isletmenin kendisi ile ilgilenmesi durumunda bir karsilik verebilmek
amactyla, ekstra davraniglar ortaya koymaktadirlar. Birey, gordiigi iyilik ve yardim
karsiliginda minnet duygusu hissedebilmekte ve bunun karsiliginda pozitif davranig

sergilemesi miimkiin olabilmektedir (Kosar, 2018, s. 783).
2.5.4. Blau’nun Cahsmalari

1964’te Blau tarafindan yayimlanmis olan “Exchange and Power in Social
Life” adli makalede; bireyin davranisinin yalnizca degisimlere tutundugu iddia

edilip, “sosyal degisim” adli teorinin ortaya c¢iktigi soylenmektedir. Blau, sosyal
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degisim ile ekonomik degisimi birbirinden ayirmistir. Ekonomik degisimleri,
bireylerin maddi olarak kazang elde etmeleri igin yaptig1 davraniglar biitiinii olarak
isimlendirmistir. Kisiler arasindaki ekonomik degisimler iligkisinin sahip oldugu yap1
bicimsel olup, belli sozlesme ve islemlere dayanmustir. Iliskideki taraflar,
sozlesmelerde ve formel rollerde gerekliligin disinda, isbirlikgi ve goniilli

davraniglar1 sergilememektedirler (Blau, 1964, s. 279).

Sosyal degisimler, yapilan bir isin sonucunda kisilerin elde etmek istedikleri
kazang ile bu kazanglarin siirekliliginin saglanabilmesi ve buna karsilik verme
ihtiyaglar1  icin  gostermis olduklar1  goniilli  davraniglar  biitiinii  olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal degisimlerden elde edilmis olan kazang, parasal degerlerle

ifade edilmez, seklinde tanimlanmaktadirlar (Blau, 1964, s. 2).

Sosyal degisimlerden, elde edilecek kazanglar igin pazarlik s6z konusu
olmayip, kisilerin istegine birakilmaktadir. Sosyal degisimler sonucu elde edilecek
0zel kazanglar, arkadasligin ve karsilikli destegin birer sembolii olarak
tanimlanabilirler. Sosyal degisimler, hesaplanan temellere dayanmayip, ekonomik

degisimlere, islemlere ve sozlesmelere dayanmaktadir (Sahin, 2012, s. 132).

Sosyal degisimlerde de ekonomik degisimlerdeki gibi, yapilacak katkilarin bir
karsilig1 olarak kazang ve geri donecegi beklentileri vardir. Calisanlar ve yoneticiler
arasinda olusan sosyal degisimler, bireyleri gorevlerinde ¢ok daha yaratici ve aktif
olmaya, sorumluluklarinin artmasina ve is i¢in ¢ok daha fazla enerji ve zaman
harcamaya yonlendirmektedir. Calisanlarin gostermis oldugu ekstra ¢abalarin
sonunda, yoneticisinden takdir gorme, terfi gibi karsiliklar beklemektedirler
(Schlechty, 2005, s. 9).

Insanlarin, elde ettikleri yararlara karsiik olumlu davraniglar gosterecegi
temeline dayanir. Karsiliklilik Normunun séz konusu olabilmesi ig¢in, Oncelikle
kisilerin kendilerine yardim edenlere, yardim etmeleri ve onlara zarar verecek
herhangi bir davranistan kaginmalar1 gerekmektedir. Bu kisimda, sosyal miibadele
teorisi, esitlik teorisi, karsiliklilik normu teorisi ve lider-iiye etkilesimi teorisi izah

edilecektir.
2.5.5. Sosyal Miibadele Teorisi

Orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili teorilerden “Sosyal Miibadele Teorisi”,

ilgili taraflarin Odiillendirilmek istegi igerisinde sosyal iliskiye girdigi ve bunu
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stirdlirmesi esasina dayanmaktadir. Sosyal degisimden séz edilebilmesi i¢in, ilk 6nce
karsilikli olarak bagimlilik olmasi gerekmektedir. Sosyal degisimde taraflar;
isverenler, ¢alisanlar, yoneticiler, sendikalar, miisteriler ve tedarikgiler olabilir. Ilgili
taraflar, degisimler esnasinda birbirlerine farkli sosyo-duygusal ve ekonomik ¢iktilar

olmak tizere iki ¢esit ¢ikt1 sunarlar (Cihangiroglu ve Sahin, 2010, ss. 4-5).

Sosyo-duygusal ciktilar, bireylerin saygi ve sosyal gereksinimlerine isaret
etmektedir. Ekonomik ¢iktilar ise, somutturlar ve finansal 6zellik tasirlar. Genelde
sosyo-duygusal ¢iktilarda, iliski uzun vadeli nitelikler tasirken; ekonomik ¢iktilarda
ise, iliski kisa vadeli nitelikler tasimaktadir (Bolat vd., 2009, s. 221).

2.5.6. Esitlik Teorisi

Adams’in gelistirmis oldugu esitlik teorisi, motivasyon teorilerinden biridir ve
is tatminsizligi ile is tatmini hususlarini ele almaktadir. Teoriye gore; bireylerin
tatmin olma derecesi ve ig basarisi, ¢alistigi ortam ile ilgili olarak algilamis oldugu
esitlilige baglh olmaktadir. Adams; is tatminlerinin bireyin algilayacag: girdi ile ¢ikti
dengelerine gore belirlendigini, kisinin sarf ettii c¢abalar sonucunda elde edecegi
sonuclary; ayni ortamda c¢alisan baskalarinin sarf etmis olduklar1 ¢abalar ve bu
cabalar sonucunda elde ettikleri ¢iktilar ile karsilastirildigini sdylemektedir. Girdiler;
tecriibe, egitim, baglilik ve ¢aba iken, ¢iktilar da girdilerin karsiliginda bireyin
alacag iicret, odiiller, farkindalik ve sosyal iliskilerdir. Esitligin saglandig: stirec,
esas olarak bireyin psikolojik sozlesmelerini degerlendirme big¢imi olarak

tanimlanabilir (Huseman vd., 1987, s. 222).

Bireyin kendilerine ait olan girdi ile ¢iktilarini baskalar ile karsilagtirabilmesi,
algilara ve objektif verilere gore degisebilmektedir. Psikolojik esitliligin iki tarafi da
dengede ise, birey esit Ol¢lide davranildigini hissetmektedir. Esitlikte denge s6z
konusu degil ise, bu durum bireyler tarafindan esitsizlik olarak algilanmaktadir. Bu
durum, yiiksek tcretler alindigi zaman, neden c¢alisanlara adil geldiginin

anlasilmasini saglamaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010, s. 5).

Yiiksek iicret alanlar, diger calisanlardan daha c¢ok caba, daha fazla zaman
harciyorsa ve onlardan daha kidemli ise, bu dagilimin adaletli yapildig1
diisiiniilmektedir. Bireylerin, kendilerini karsilastirdigi diger bireylerden daha ¢ok
girdi saglayip, karsiliginda o kisilerle ayni diizeyde ¢iktilar alindig1 diistiniildiigiinde,
bu durum karsisinda esitlik algis1 bozulmaktadir (Durmaz, 2016, s. 46).
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2.5.7. Beklenti Teorisi

Beklenti teorisinin asil hedefi, bireylerin davranmis Ozelliklerinin tespitini
yapmak degil, bireylerin davraniglar1 hakkinda tahminler yliriitebilmektir. Beklenti
teorisinde; yoneticilerin, ¢alisanlarii 6diillendirmesi ve motive etmesinin, kisilerin

risk alabilme seviyelerini arttirdigi savunulmaktadir (Cameron, 2008, s. 2).

Teori; isletmelerin nihai hedeflerine ulasabilmesi, en iyi sonuglari elde
etmelerine yonelik, c¢alisan bireylerin gonilli  sekilde sergilemis olduklari
davraniglarinin sebepleri ile ¢alisan bireylerin motivasyonlar1 iizerinde durmaktadir.
Calisan bireylerin, is sonunda hangi odiilleri alacaklarini bilmeleri, ise olan
motivasyonlarini saglamakta ve is performanslarmi yiikseltmektedir (Durmaz, 2016,

s. 47).
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Sekil 9. Beklenti Teorisinin Deger (A) ve Agirliklandirma (B) Fonksiyonlari
Kaynak: (Trepel, vd., 2005, s. 37).

Sekil 9 kapsaminda, kazanglar ve kayiplari diislinerek c¢alisanlar beklenti
icerisine girmektedir. Beklenti teorisi kapsaminda kisilerin kayiplar igin riski

istleneceklerini, kazang icin ise riske girmedikleri iizerinde durulmaktadir.
2.5.8. Karsihklihik Normu Teorisi

Karsiliklilik Normunun evrensel 6zelliginin oldugunu ileri siiren Gouldner,
karsilagilan durumun sartlara, kisilerin karakteristik 06zelligine ve normun
sonuglarina verilen degere gore degisebilecegini belirtmistir. Kisiye yapilan bir
yardim sonucunda, elde edilen kazancin degeri, kisinin yardima ne kadar ihtiyaci
olduguna bagli olacaktir. Kisiye yardim saglayan vericinin kaynaklar1 ve vericinin

giidiileri, karsiliklilik normunu etkileyebilecektir. Karsiliklilik normu, kisilerin
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kendilerine yardim edene, bir sekilde yardimla karsilik verecekleri varsayimina

dayanmaktadir (Gouldner, 1960, s. 161).

Karsiliklilik teorisi; insanlarin kazandiklar1 yararlar karsiliginda, olumlu
davraniglar gosterecegine dayanir. Karsiliklilik normunda oncelikle; kisilere yardim
eden kisilere yardimci olmalar1t ve onlara zarart dokunacak bir davranista
bulunmamalar1 istenmektedir. Evrensellik 6zelligi vardir fakat; norm sonuglarina,
gelisen durumlara, gosterilen degere ve de kisinin karakteristik Ozelliklerine gore
degisebilmektedir. Yapilan yardimla, elde edinilen kazan¢ degeri, kisinin yardim

ihtiyacina bagli olmaktadir (Uysal, 2020, s. 308).
2.5.9. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

“Lider Uye Etkilesimi Teorisi’nin kuramsal temeli, lider ile {iye arasindaki
etkilesime ve bir degisim siireci i¢inde gelisen veya belirlenen is rolleri ile dikey
iligkilere dayanmaktadir. Geleneksel bir bigimde tanimlanmakta olan liderlik;
gruptaki insanlar1 belirli amaglarin etrafinda toplayip, bu amaglarin gergeklesmesi
icin kisileri harekete gecirebilme yoniinde gereken nitelik, tecriibe ve yetenege sahip
olabilmekle ilgili pek ¢ok Ozelligin tamamin1 ortaya koymaktadir. Uzun zaman
boyunca, ¢ogu liderlik kuramlari, genellikle ya belirli durumlar karsisinda liderin
gosterecegi davraniglar tizerinde ya da liderin belirgin birtakim o6zelliklerinden

kaynaklanan liderlik tiirleri iizerinde durmuslardir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014, s.
36).

[k olarak 1970’lerden sonra ortaya ¢ikan “Lider Uye Etkilesimi Teorisi”, daha
sonraki yillarda yogun bir bi¢cimde arastirllmasina ragmen, c¢aligmalarda
kullanilmakta olan dlgeklerin, gereken psikometrik kosullari saglayamadigi ve belli
kuramsal temellere dayandirilmadig: ileri siiriilmiistiir. Bu yaklagimlar genel olarak,
tek tipte {ist-ast iliskisine dayanmaktadir. Lider Uye Etkilesimi kurami ise, cesitli
liderler ile astlar arasinda bulunan farkli iliskilerin gelisebilecegi tizerinde

durmaktadir (Bas vd., 2010, s. 1013).

“Lider Uye Etkilesimi Kuram1” (LUE), liderlik siireci ve sonuglari arasindaki
iliskileri inceleyen ve fazlasiyla dikkat ¢eken teorilerden biridir. LUE Modeli,
oncelikle ongdriicii bir model degildir, tanimlayict bir modeldir. Diger bir ifadeyle
LUE, lider ile iiyeler arasindaki iliskilerin, liderin etkinligini ve degisim kalitesini

aciklamak igin ¢aba gdstermemektedir. LUE Modeli, ikili iliskiler ile ilgili olmakla
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birlikte, bu iligkilerde astlar ile liderler arasinda olan farkliliklar1 gbéz Oniinde

bulundurmaktadir (Aslan ve Ozata, 2009, s. 97).

2.6. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ NEDENLERI VE
SONUCLARI

Bu kisimda, orgiitsel vatandaslik davranislarinin, ¢alisanlarin isgiicli devri ve

orgiitsel performansini nasil etkiledigi izah edilecektir.
2.6.1. Orgiitlerin Vatandashk Davranis1 Sergilemelerinin Nedenleri

OVD; géniillii, karsihiginda 6diil olmayan, beklentisiz ve beklenen rollerin
otesinde olan davranislardir. Orgiitler de bireyler gibi beklenti dis1 davramislar
sergileyebilirler. Orgiitlerin, vatandaslik davramis1 sergilemelerinin  sebepleri

asagidaki sekilde siralanabilir (Ozdevecioglu, 2009, s. 52);

Tedarik zincirlerinin bir pargasi olmak,

Ayni isletmelerin saticilari veya bayileri olmak,
Benzeri konularda magdur edilmemek,

Rekabete kars1 ortak duruslar sergilemek,
Sektorel is birligi yapmak,

Ortak projelerde yatirim yapmak,

Ortaklik yapilan isletmelere dis kaynak saglamak,

O N o g B~ WD P

Konsorsiyum olusturabilmek.

2.6.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslarimin Isgiicii Devrine Etkileri

Kendilerini orgiite adayan caligsanlar; Orgiitte uzun zaman kalabilir, orgiitiin
basarisina bir¢ok yonden katkida bulunabilir ve daha kaliteli {iretimde bulunabilirler.
OVD’nin, bir orgiitte benimsenmesi; orgiit icerisinde olumlu is ortamni

arttirabilecektir (Ozdemir, 2009, s. 1).
2.6.3. Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Orgiit Performansina Etkileri

“Orgiitsel Vatandashik Davranisi”ni goniilliiliige dayali bireysel davraniglar
olarak tanimlayan arastirmacilar, Orgiitsel Vatandashik Davranisi’nin &rgiitsel
performanslar: arttirabilecegini ileri siirmiislerdir. Orgiitsel vatandashk davranislari
sergilenen isletmelerde, calisanlar arasindaki ¢atismalar azalabilir ve orgiitiin sosyal

mekanizmasinin isleyisi kolaylasabilir (Ozdemir, 2009, s. 31).
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Orgiitsel vatandaslik davramisinin olumlu etkilerinden birisi, diisiik is giicii

devridir (Korkmaz, 2016, s. 110).

OVD’nin orgiit basarisna katki saglamasinin veya orgiit performansini
arttrrmasinin sebeplerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Ozdemir, 2009, s.

33);

1. Orgiitii, calisan bireyler bakimindan daha ¢ekici hale getirir,
2. Orgiitsel basarilarin siirekliligini arttirabilir.
3. Devamlilik saglayabilen motivasyonu, takim ruhunu olusturulabilir,
4. Zamandan ve enerjiden tasarruf edebilir,
5. Calisanlar arasinda yardimlasabilmeyi sagladigindan, is ile ilgili birtakim
problemlerin ortaya ¢ikmasini dnleyebilir,
6. Calisan bireylerin gorev tanimlarinin belirlenmis olmasi, is yapanlar
acisindan vicdanlilig arttirabilir,
7. Isletmelerin olumlu taraflarin1 6n plana ¢ikarabilir,
8. Calisanlar arasinda iletisimi gii¢clendirebilir,
9. Orgiitii dis tehditlerden korur ve korumaci tutumu gelistirir.
10. Orgiitteki itaat olgusu, gorev prosediirlerinin i¢sellesebilmesini saglar.
11. Performans ve tesebbiisii yiikselterek, ek sorumluluklar alinmasina sebep
olur.
12. Calisanlarin, ileri diizeydeki kurslara katilimlarini saglayarak, farkli

beceriler olusturmalarina ve kendilerini gelistirmelerine sebep olur.
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UCUNCU BOLUM
CAM TAVAN ALGISI

Cam tavan; kadin calisanlarin acik bir bicimde ortaya ¢ikarilmadiklari,
cogunlukla toplumsal cinsiyet ayrimmin bir uzantis1 olup, mesru goriinen
uygulamalarin ardina saklanildig i¢in, bu engelleri tespit etmek zorlasmaktadir. Cam
tavan kavrami, zamanla ¢esitli ¢aligmalarda farkli isimlerle anilmakta olup, kadin
calisanlarin kariyerlerinde ilerlemesine mani olan goriinmeyen engeller olarak

tanimlamaktadir (Tiikeltiirk ve Pergin, 2008, s. 113).

Isletmelerde, ¢alisanlar iizerindeki bu engelleri kaldirmak icin yapilacak olan
diizenlemeler, kadin c¢alisanlarin da st kademe yoneticilikten yararlanmasini
saglayacaktir. Isletmeler; kadin calisanlarina esit davranip, esnek calisma saatleri
uygulayarak, tiim calisanlarina kariyer basamaklarinda esit imkanlar sunarak ve
kadin  calisanlarin  basarisim  Odiillendirerek, bu  sorunlarmmi  ortadan
kaldirabileceklerdir. Esit egitim ve esit {icret olanagi saglanmasi, kadin ¢alisana terfi
etmede esit imkanlar sunulmasi, ayrimciligin ortadan kaldirilmasi, terfide liyakatin

esas alinmasi gibi tedbirler yararli olmaktadir (Cohen vd., 1998, s. 711).

Calisanin isletmedeki olumsuzluklar sebebiyle isten ayrilisi, diger calisanin
isletmeye bakisin1 olumsuz olarak etkilemektedir. Calisanlarin isten ayrilmasinin,
diger ¢aligsanlar iizerinde isi birakma yoniinde siirtikleyici bir etkisi olabilmektedir.
Baslica sebebi ise; isten ayrilan c¢alisanlarin, yeni ise basladiklar isletmelerindeki is
olanaklari igin, ayrildiklar is yerindeki arkadaslarini islerinden ayrilmalari igin ikna
etmeleridir. Cam tavan algisiyla isten c¢ikan kadin ¢alisanlar i¢in de ayni olay soz
konusu olmaktadir. Bu tip durumlar da ¢alisan devrini yiikselterek isletmelerin biiyiik
kayiplar vermesine neden olmaktadir (Cohen vd., 1998, s. 716).

Cam tavan algisina maruz kalanlarin en sik karsilagtiklart netice, motivasyon
kayb1 olmaktadir. Nitekim kariyerlerinde ilerleme imkanlarinin sinirli olmas: ya da
karsilastiklar1 engelleyici faktorler; c¢alisan ig¢in, istedigi hedefe ulasamayacagi
diisiincesiyle isteksizlik olusturmaktadir. Hedefi olmayan ya da amacina ulagsacagina
inanmayan c¢alisan, gilidiilenemediginden motivasyonu diisiik olmaktadir (Tiikeltiirk

ve Pergin, 2008, s. 114).
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3.1. CAM TAVAN ALGISI iLE ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE

Cam tavan, is hayatindaki cesitli azinlik gruplarin ve kadinlarin, kariyer
merdiveninde ilerlemelerini onleyip, goriinmeyen algisal ve orgiitsel engeldir. Cam
tavan, basta kadinlarin is hayatindaki engellenisi manasina gelmekteyken, kapsami
zamanla genislemistir. Yaslilari, cinsel azinliklar1 ve engellileri de kapsayacak
duruma gelmistir (Anafarta vd., 2008, s. 113). Bu kisimda; cam tavan algisinin

tanimi1 yapilmis ardindan benzer kavramlarla olan iliskisi incelenmistir.
3.1.1. Cam Tavan Algisinin Tanim

Yoneticilik pozisyonuyla ¢alismis kadinlarin, belli asamalardan sonra
yiikseliglerini engelleyecek faktorlerin tamamina Cam Tavan Sendromu ya da Cam
Tavan denilmektedir. Cam Tavan isminden de anlasildig1 gibi gériinmeyen bir engel
olarak tanimlanmaktadir (Giil ve Oktay, 2009, s. 421).

Cam Tavan arastirmasinin odak noktasi, kadin calisanlari {ist pozisyona
yiikseltmek ve iicret artislarini olusturmaktir. Cam Tavan, ekonomideki kalifiye bir
insanin, 1k veya cinsiyet ayrimiyla, isletmenin alt kademesinde tutulusunu agiklar.
Tavan, yukar1 ¢ikmaya engel olmayi, cam ise resmi olmayani ancak hissedilen
olguyu temsil etmektedir. Kisacasi goriinmez ve resmi olmayan bir engeldir (Cotter

vd., 2001, ss. 656-657).

Evli ve ¢ocuklu kadinlarin is hayatinda erkek meslektasina gore, daha az 6diil
ve terfi aldiklarin1 anlatmak igin kullanilmistir. Cinsiyet, is yasami i¢indeki 6nemli
belirleyicilerdendir. Dolayisiyla cam tavan kavrami, ataerkil toplumlardaki erkek
Ustiinliigiiniin kabul edildigi goriisii, kendisini is hayatina da yansitir. Mesela;
cocuklu kadinin erkege gore ¢ocuguyla daha cok ilgilenmesi gerekliligi, is hayatina
uyum saglamasi bakimindan olumsuzluga neden olabilir (Broadbridge ve Weyer,
2006, s. 442).

Cam tavan denildigi zaman akla ilk gelen cagrisim, kadin calisanlarin is
hayatinda engellenmesidir. Ancak kapsami genisletilerek yapilmis en yeni tanimiyla,
engellileri, cinsel azmlik gruplarin1 ve yashlart da kapsamaktadir. Cam tavan
kavramini; kadmlar ve diger azinlik gruplarinin c¢aligtiklart isletmelerde, {ist
kademelere ilerlemelerinin Oniindeki goriinmeyen engeller olusturmaktadir. Kadin

calisanlarin, erkek calisanlardan daha az terfi ve 6dil almalar1 bu kavrami agiklayici

52



durumdadir. Cam tavan kavramiyla ilgili tlrli tanimlar yapilmaktadir.

Tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir (Weyer vd., 2006, ss. 8-9);

1. Cam tavan, isletmede kadin ¢alisanlarin yonetimde, belirli bir yerden sonra
yiikselmelerini 6nleyen goriinmez engeller olarak ifade edilmektedir.

2. Cam tavan, kadin c¢alisanlan gii¢li, yiiksek gelirli ve mevki sahibi olacaklari
islerden alikoyan engellerdir.

3. Davranis, O6n yargi ve tutumlardan olusan engelleri ifade etmektedir.

4., Kadinlari; bulunduklar1 kademelerden, goriinmeyen ve sebepsiz
engellerden dolayi, yonetimin iist kadrolarina terfi edememeleridir.

5. Yonetim kademelerine yiikselmelerde ayricaliktir.

6. Cam tavan, basarili kadinlarin dahi g6z ardi edildikleri, belli bir engelin
taniminin olmadigi, isletmede ilerlemeye engel olan ve asilmayan bir kavramdir.

7. Cam tavan, calisanlarin koken ve irklariyla ilgili olan ayrimciliklar

icermektedir.

Kadin c¢alisanlarin yonetim biriminde ¢alismasinin sakincali olacagr ve
olumsuzluk yaratacaklar diistiniilmektedir. Biiylik 6l¢ekli isletmelerde, finansman ve
tirtin gelistirmek gibi yoneticilik vasfindaki bdliimlere, kadinlarin gegmelerine firsat
verilmemektedir. Engel kavramiysa, cam duvar olarak tanimlanmaktadir. Cam duvar,
kadin calisanlarin ilerlemesini engelleme olarak tanimlanmaktadir. Kadinlarin
ekonomik, sosyal hayattan soyutlanmalar1 ve erkek egemenligindeki bir toplumda,
cam tavan algisina maruz kaldiginmi belirtmek i¢in de kullanilmaktadir (Ersoy, 2009,

s. 219).
3.1.2. Cam Tavan Algis1 ve Benzer Kavramlar

Cam tavan kavrami, kadin calisanlarin is diinyasinda karsilastiklar:
goriinmeyen engelleri tanimlamak icin kullanilmaktadir. Azinliklarin veya gruplarin
karsilastiklar1 sorunlar i¢in yeni kavramlar gelistirilmektedir (Giil ve Oktay, 2009, ss.
426-427);

1. Ters cam tavan; kadinlarin yogun oldugu sektorlerde erkek calisanlarin
kariyer yapmalarini ifade etmektedir.

2. Bambu tavan; dogu Asyali olanlarin, yiikselmelerine karsi olan engelleri
anlatmaktadir. Gerekgesi ise, liderlik potansiyelleri olmamasi ya da iletisim

kabiliyetlerinin yetersiz olmasidir.
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3. Beton tavan; beyaz kadinlarin cam tavan algisina maruz kalirlarken, azinliga
mensup kadinlarin daha kat1 engellerle karsilagsmasidir.

4. Tkinci cam tavan; ilk engelin asilmasi halinde ikinci bir engelin ¢ikacagi
anlamini ifade etmektedir.

5. Cam merdiven; kadinlarin yogun oldugu sektorlerde erkek ¢alisanlarin hizla
ilerlemelerini anlatmaktadir.

6. Cam labirent; gii¢ harcayarak ¢ikisi bulmaktir. Is yasamindaki engellerin
cetrefilli oldugunu anlatmaktadir.

7. Yapiskan zemin; kamu isletmelerinde alt pozisyonlarda ¢alisan kadinlar,
genellikle terfi alamamakta ve ayni yerlerinde kalmaktadirlar. Bununla beraber
ticretleri de genellikle diisiik olmaktadir.

8. Yapiskan merdiven; isletme merdivenindeki yiikselme zorlugunu ve
cabasini ifade etmektedir.

3.2. KADINA YONELIK CINSIYET AYRIMCILIGI VE TEORILER

Erkegin egemen oldugu diinyada; kadinlar, ¢alisma yasaminda siyasi,
ekonomik ve toplumsal acidan eril bir anlayisa maruz kalmaktadirlar. Kadinlar,
toplumsal anlamda, meslegin de cinsiyetini belirleyen bir anlayisla, kamusal alani
deneyimlemektedirler. Kadin ¢alisanlarin iist yonetim pozisyonlarina gelirken, ¢ok
sik karsilastiklar1 engellerden biri de cinsiyet ayrimciliginda olmaktadir. Yonetimde
cam tavan, kadin ¢aliganlarin yonetimin {ist kademelerine gelememe nedenleri i¢inde
yer almaktadir. Yine kadinlarin liyakat ve basarilarina bakmadan ilerlemelerine engel
olan, agikca goriinmeyen ve ifade edilmeyen engellerin biitiinii olarak

tanimlanmaktadir (Can, 2013, s. 213).
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Orgiitsel Baghlik

Is Tatmini

—
\_ /

Sekil 10. Kadin Calisanlarin Cam Tavan Sendromu, Is tatmini ve Orgiitsel

Baghlik iliskisi

Kaynak: (Erdirengelebi ve Karakus, 2018, s. 211).

Diinyada, is hayatina katilan kadinlarin sayisinin artmasina ragmen, kadinlarin
ise bagladiktan sonra, kariyerlerinde ylikselmeleri giiclesmektedir. Diinyada toplam
niifusun yaklagik yarisim1  kadmnlar olusturmaktadir. Buna ragmen, c¢alisma
hayatindaki kadinlar, yonetsel pozisyonlarda erkekler ile aynmi seviyede yer
alamamaktadirlar. Toplumsal hayatta, is kosullar1 ve tanimlariin gogunlukla erkek
agirlikli belirlenmesi, kadinlarin is yasaminda geri plana atilmalarina ve yonetimin
iist kademesinde yer alamamalarina sebep olmaktadir. Ozellikle kadinlardan
beklenilen geleneksel roller, psikolojik agidan kariyeri ve ailesi arasinda kalan
kadinlarin, kariyerleri bakimindan ilerlemelerini zorlastirmaktadir. Kadinlarin
toplumdaki yerlerinin Oncelikle, anne ve es olarak belirlenmesi; kadinlarin
cinsiyetlerinden dolayr bazen kendi tercihleriyle, bazense toplumsal baskilarla
yonetsel pozisyonlara gelmelerine engel olmaktadir. Kadin ¢alisanin, yonetsel
pozisyonlarda kendisini yeterli gérmemesi, bu pozisyonlara gelememesinde 6nemli

sebeplerden biri olmaktadir (Ozyer ve Azizoglu, 2014, s. 104).

80’li yilarda yapilan arastirmalarda, kadin ¢aliganlarin yOnetimin {ist
pozisyonlarint ¢ok nadir elde edebildigi belirtilmistir. Ayrica, miihendislik ve
teknoloji isletmelerinde degil, toplumsal hizmet ve egitim isletmeleri gibi sayica

fazla olan isletmelerde bile, yonetim basamaklarinda temsil oranlarinin yeterli
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olmadigi belirtilmistir. Yine kadin calisanlarin, erkek calisanlara oranla daha az
ticret, distlik yetki ve diisiik statiideki pozisyonlarda bulundugunu ortaya ¢ikarmistir.
Yonetimin iist pozisyonlarindaki kadin yonetici sayisinin az olmasini, kadinlarla
ilgili olumsuz diisiincelerin devamliligina baglamaktadir (Hearn ve Wendy-Parkin,
1986, s. 33).

2000’lere gelindiginde, toplumlarda kadin c¢alisanlarin rollerine iliskin
davraniglarda 6nemli degisikliklerin oldugu bilinmektedir. Cam tavan ile ilgili
arastirmalariin sayisinin giin gegerek atmasinin en biiyiik nedenlerinden biri, kadin
calisanlarin, yoneticilik pozisyonlarina getirilme imkaninin, erkek calisanlara gore
kisith olma durumunun halen devam etmesinden kaynaklanmaktadir. YOnetim
alanindaki cinsiyet ayrimi, literatiirde farkli teoriler tarafindan ele alinmaktadir.
Bunlar, kalip yargilar teorisi, atif teorisi, feminist teori, cam tavan sendrumu, oyun

teorisi ve adillik teorisidir (Macarie ve Moldovan, 2012, ss. 156-157).
3.2.1. Kalip Yargilar Teorisi

Kalip yargilar teorisi; bir duruma, vakaya, gruba vs. iliskin toplumun iginde var
olmus sabit diisiinceleri ifade etmektedir. Organizasyonun yapisi i¢inde ise, cinsiyete
dayali olusan diistinceler, kadin ¢alisanlarin mesleki kazanim ve tercihlerinde, bir
engel olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Bilhassa yonetim pozisyonunda kalip yargilar
oldugu sdylenebilir. Kadin ¢alisanlar, pozisyonlar i¢in olusan kanilar dogrultusunda,
tanimlanmis alt gruplart meydana getirmektedir. Kadinlar, muamele ve erisim

ayrimina tabi tutulmaktadirlar (Cejka ve Eagly, 1999, s. 413).

Erisim ayrimlarinda, kadinlarin pozisyona basvurulari igle ilgili olmayan
nedenlerden dolay1 geri gevrilmektedir. Muamele ayrimindaysa, alt gruplardan
herhangi bir liyenin pozisyona kabul edilmesinden sonra, meslek egitimi firsatindan,
terfilerden ve zamlardan mahrum birakmaktadir. Kadin ¢alisanlara ne kadar imkan
taninsa da bu imkanlar erkeklere taninan imkanlardan daha diisiik olmaktadir. Ayni
pozisyonda calisan erkek c¢alisanlarin, kadin calisanlardan daha fazla maas almalari

muamele ayrimlarina 6rnek gosterilebilir (Terborg ve llgen, 1975, s. 353).

Tanimlamalarin toplum geneline yayilan yargilar oldugunun belirtilmesinde
yarar vardir. Kadinlarin yonetici pozisyonlart i¢in uygun Ozelliklerde olduklar
vurgulanmaktadir. Erkek ve kadin miifettisler tizerinde gerceklestirilen incelemeler,

bu arastirmalardan biridir. Ayrimlarin  6ziinde, genellikle kalip yargilar
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bulunmaktadir. Kalip yargi teorisinde; yonetici olunmasi i¢in maskiilen (erkek)
yapilar gerekmektedir. Kadinlar, agresiflik yapmayan, iggiidiileriyle hareket
edebilen, sabirli, duygusal, empati kurabilen yapiya sahiptir. Ozellikleri ne kadar
idealmis gibi goriilse de yonetici olabilmeleri i¢in uygun goriilmemektedir. Erkekler
ise kadmlarin aksine hirsli, rekabetgi, kararlarini akilc1 veren, objektif ve agresif bir

yapiya sahiptir (Terborg ve llgen, 1975, s. 356).

Ataerkil ozellikli diinyada, yonetici kimliginin maskiilen (erkek) ozelliklerle
tanimlanmasi, kadin calisanlarin yonetimde bulunmalarini engelleyen faktorlerden
biri olmaktadir. Tarihsel siiregte bu kaliplar seyreltilebilir ya da degisebilir. Kadin
calisanlar s6z sahibi olduklari yonetim kademesinde, aktif rol oynamaktadirlar.
Kiiresel ekonomilerden 6nemli yerlere sahip olan, ingiltere ve Almanya gibi
iilkelerde, kadin liderlerin olmasi, giiniimiizde kalip yarginin ortadan kaldirilmasina

ornek olmaktadir (Asoy, 2018, s. 88).
3.2.2. Atf Teorisi

Cinsiyet ayrimlarin1 ele alan baska bir yaklasimsa, atif teorisi olmaktadir.
Teoride; basarisizlik  ve  basari durumlarinda, yoneticilerin  katkis1
degerlendirildiginde, cinsiyetlere gore bir fark gozetildigi sdylenmektedir. Kadin
yoneticiler basarili olduklarinda, basarilar1 baska unsurlara baglanirken; erkek

yoneticiler basarili olduklarinda ise basarilar1 sahip olduklar1 yonetme yeteneklerine

baglanilmaktadir (Meece vd., 2006, s. 351).

Teoriye gore; gorev sonrasinda olusan ¢ikti (basarisizlik ya da basart durumu)
gorev ve yeteneklerin zorluklar1 gibi birtakim faktorlere bagli bulunmaktadir.
Kadinlarin veya erkeklerin kendi cinsiyetlerine uyan islerdeki basarisizliklart ya da
cinsiyetlerine uymayan islerdeki basarilari, beklenilmeyen ¢iktilar seklinde
tanimlanmaktadir. Kadinlarin yOnetici pozisyonunda basart elde etmeleri, kendi
yeteneklerinden c¢ok, sans ve benzeri unsurlara; basarisizliklariysa, ise uygun
ozelliklerden yoksun olmalarina (feminen 6zellikte olmalari) baglanmaktadir (Meece

vd., 2006, s. 351).
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Sekil 11. Atif Teorisi

Kaynak: (Bayram, 1998, s. 28).

Erkek yoneticilerin basarilar1 tamamen onlarin ise uygun 6zelliklerinden ve
yeteneklerinden (maskiilen Ozelliklerinden) kaynaklanirken, basarisizliklariysa
sadece sanslarinin kotii olmasi seklinde ifade edilmektedir. Kadin yoneticilerin
basarilari, digsal etkenlere baglandigindan mevcut pozisyonlara iliskin tesvikten
mahrum edilmeleri ve muamele ayrimlariyla karsilasmalari olas1 bir hal almaktadir.
Kadinlar ve erkekler i¢in basarimin derecelendirilmesi yapildiginda, basarilarin erkek
yoneticilere atfedilme oraninin, kadin yoneticilere atfedilmesi oranindan yiiksek

oldugu séylenebilir (Soysal ve Tanik, 2017, s. 340).

Basarisizliklarin, kadin yoneticilere atfedilme oraniysa, erkek yoneticilere
atfedilmesi oranindan daha fazladir. Performans degerlendirmesinde cinsiyetlere
dayali o6n yargilar s6z konusu olmaktadir. Cinsiyet ayrimciliklarinda erkek ve
kadinlarin gorevleriyle ilgili motivasyonlarinda degisikliklere neden olmasi olasi
sonuglar icinde degerlendirilmektedir. Cinsiyete bakilmaksizin  kisilerin
verimliliginin ~ siirdliriilmesi  i¢in takdir edilmeleri veya d&diillendirilmeleri

gerekmektedir (Soysal ve Tanik, 2017, s. 342).
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3.2.3. Adillik Teorisi

Adillik teorisinde; grubun varhigindan ve gruptaki X kisisi ile yola
cikilmaktadir. Grupta yer alan X kisisinin, disinda kalan diger kisilerse Y seklinde
tanimlanmaktadir. X, is sonunda Odiillendirmeyi Y'nin yaptigi katkilarla orantili
gerceklestirir. Bireylerin katkilar1 digsal (sinirlama, zaman vs.) ve igsel (egitimler,

yetenekler vs.) zorluga gore farkliliklar gostermektedir (Adams, 1965, s. 267).

Teoride, toplumsal cinsiyet ayrimi temel alinip incelendigi zaman, pozitif
digsalliktan s6z etmek miimkiin olmaktadir. Esit pozisyonlardaki erkeklerin ve
kadinlarin durumu g6z Oniine alindiginda erkeklerin egemen oldugu yapi iginde,
kadinlarin varliklarini siirdiirmeleri ve yonetim hakimiyetlerini koruyabilmeleri i¢in,
daha fazla emek harcamalar1 gerekebilir. Kadinlarin yiiklendikleri fazladan
maliyetlerin karsiliginda da takdir edilmeleri ve kabul gérmeleri gerekmektedir.
Adillik teorisine gore, maskiilen (erkek egemen) yapilar i¢inde ayni isleri yapan
kadinlarin ve erkeklerin farkli degerlendirmelere tabi tutulmalart gerekmektedir
(Taynor ve Deaux, 1973, s. 365).

Zira kadinlar, erkek egemenligindeki zorunlu kisitlamalarla bir basariya
ulagiyorlarsa, ddiillendirilmeleri de onlarla esit basarilara ulasan erkeklerden daha
yiikksek olmalidir. Kadinlara ve erkeklere yapilan odiillendirmede, hatta maasta ve
terfide dahi bir ayrim oldugu sdylenebilir. Ayni1 pozisyonlarda calisan erkek ve
kadinlarin maaslarinin farkli olusu, toplumsal cinsiyetlere yonelik muameledeki
ayrimi gostermektedir. Bunlar da kadin ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirebilir

(Taynor ve Deaux, 1973, s. 366).
3.2.4. Feminist Teorisi

Zamanla bu diisiince yapisi i¢inde esnemeler olmussa da toplumsal cinsiyet
ayrimciligl, kadim galisanlar igin devam eden bir engel olmaktadir. Ust pozisyonlarda
bulunmak isteyen kadin calisanlar, yeterli 6zelliklere sahip olduklar1 halde, {izerine
ortilmiis cam bir tavanla yiiz ylize kalmaktadirlar. Kadin ¢alisanlarin cam tavan
algilarim1 kirmak icin, kendi cabalar1 yeterli olmamaktadir. Toplumsal biling ve

hukuki yapinin énemli role sahip oldugu soylenebilir (Cak, 2010, s. 105).

Feminist teorinin 18. asirda ortaya ¢ikmasiyla beraber, toplumdaki cinsiyet
ayrimciligr lizerinde sik¢a durduklari bir konu olmustur. Feminist kuramda ataerkil

ve kadinlar1 esareti altina alan tarih oncesindeki anlayistan, kendi kimliklerini kabul
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etmis yapict diislincelere gecilmistir. Kaliplasmis fikirlerin sorgulanmasinin ve
kimliklerin biyolojik bir ifade olmasindan ¢ok, sosyal temelli olmasinin alt1
cizilmektedir. Erkek ve kadimi, maskiilen ve feminen indirgeyemeyen feminist
teoride kadin, erkekler tarafindan baskiya alinan kadinlardan, daha karisik yapilara

sahip olmaktadir (Ozs6z, 2008, s. 52).

Tarihsel siireglere bakildigi zaman, komiinal (ortak sahiplik) toplumlarda erkek
ve kadinin hemen hemen esit olduklar1 belirtilmektedir. Yerlesik yasama
gecilmesiyle, esitlik¢i yapmin bozulmaya bagladigi soylenebilir. Sanayilesme
evresindeyse, erkek ve kadinin ayristigi, erkeklerin egemenliginin agik¢a ortada
oldugu toplumsal diizenler ortaya cikmaktadir. Orgiitsel yapidaki hiyerarside,
piramidin iist katmaninda kadinlara ayrilan yerler bayagi azdir. Bu durum kadinlarin
emeklerinin ikincillestirildigi  1970'lerde, feminen ve marksist c¢alismalarla
elestirilmistir. Kadinlarin, maskiilen 6zellikler gerektigi iddia edilen pozisyonlart da

en az erkekler gibi basarabileceklerini ifade etmektedir (Ozsdz, 2008, s. 54).

Calisma hayatinda kadinlarin  ylikselmesine engel olacak bariyerleri
yiikseltmeyi siirdiirmektedir. Diinyada, kadinlarin yonetim alanlarina dahil olmalari
icin tesvik politikalar1 uygulansa bile, gelismis iilkelerdeki toplumdaki cinsiyet
ayrimciligi varligini devam ettirmektedir. Kadinlarin cam tavan engellerini asarak iist
pozisyonlara yiikselmesi, yalnizca sosyolojik bakimdan degil, iktisadi bakimdan da
yarar saglamaktadir. Ulkedeki cam tavan engelini kaldirmakta kilit roller, politika
yapanlara diismektedir. Politika yapanlar hukuki destekler olusturup, cinsiyet
ayrimcilig1 yapanlar lizerinde yaptirim uygulayabilir ve ayrimciligin 6nlenmesi i¢in
tesvikler verebilir. Boylece cam tavan algisinin kirilmasini saglayarak yenilerinin

meydana gelmesine engel olabilir (Ozgelik, 2017, s. 49).
3.2.5. Cam Tavan Sendromu, Oyun Teorisi

Kalip yargilar, adillik ve atif kuramlarinda belirtilen toplumdaki cinsiyet
ayrimciliklari, kadinlarin karsilagtiklart bariyerler ve kisitlanmalar literatiirlerde
“’cam tavan sendromu’’ basliginda incelenmektedir. Bu sendrom, kadinlarin 6rgiitsel
yapt ic¢inde karsilagtiklart engelleri ifade etmektedir. Kadinlarin c¢alistiklar:
pozisyonlarda; yukari dogru hareketlerinin Oniindeki engeller, sanki bir tavan
vazifesi iistlenmektedir. Kadinlar, s6z konusu bariyer ve engelleri asamazsa tavan

siirlarina kadar ytikselebilir (Yavuz ve Alev, 2019, s. 6).
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Cam tavan sendromu, 1970'lerden itibaren kadinin isletme, yonetim, politika
ve sanayi benzeri alanlara katilimlarmin artmasiyla meydana gelmistir. Tavan
sendromunun cam olarak tanimlanmasinin nedeni, orgiitsel yapilarin 6n yargilarla
ordiigii, kadinin uzmanlik pozisyonuna erismesini Onleyen engellerin
goriinmezligidir. 1970'lerden bugiine yarim yiizyil gegtigi halde cam tavani diinyanin
her tarfinda kadinlarin hala yasadigi soylenebilir. Ortalama yarim ylizyil siiren
miicadelede kars1 6nlem alinmasi erilligin, 6zellikle yonetim alanlarinda, cam tavani
ormesine yeterli diizeyde engel olmamistir. Yonetici kadinlarin sorun ¢dzmekte
yonetici erkeklere gore daha aktif olduklari, ¢alismaya daha istekli olduklar1 ve diger
calisanlar1 da diisiinerek yola ¢iktiklar1 sonucuna ulasiimaktadir (Ozer ve Bigerli,
2003, s. 89).

3.3. CAM TAVANA AiT ENGELLER

Kadinlarin yonetici olarak iist pozisyonlara yiikselmelerini engelleyen cam
tavanla ilgili pek ¢cok engel bulunmaktadir. Erkek calisanlarinin ¢cogunlukta oldugu
isletmelerde, kadin ¢alisanlarin yiikselmesine karsi ¢ikilmaktadir. Yonetim kademesi,
gbriinmeyen cam tavan engelinden dolay1 kadinlarin ulasamayacagi bir kademe
duruma gelmektedir. Kadinlarin karsilastigi cam tavan engeli toplumsal, bireysel ve

orgiitsel faktorler olarak tice ayrilabilir (Mizrahi ve Araci, 2010, s. 105).

Cam tavana ait; orgiitsel, toplumsal ve bireysel olarak {i¢ tiir engel s6z konusu
olmaktadir (Hosgor, vd., 2016, s. 348);

1. Bireysel Faktorler; bireysel faktor kaynakli sebeplerden birisi de ¢oklu rol
tistlenmedir. Kadinlarin es, anne, ¢alisan ve birey olmak gibi pek ¢ok rol tistlenmeleri
onlarin {ist kademelere gelmelerini engelleyen bir durum olmaktadir. Kadinlarin,
yonetimin list kademelerine gelememelerindeki diger bireysel faktorse, kisisel alg1 ve
tercihlerdir.

2. Orgiitsel Faktorler; kadin calisanlarin kariyer imkanlarinda esit bigimde
degerlendirilmesi, orgiit kiiltliriine bagli olmaktadir. Erkeklerin egemen oldugu orgiit
kiiltiirleri, kadin ¢alisanlara kariyer basamaginda ©nemli sorunlari ortaya
¢ikarmaktadir.

3. Toplumsal Faktorler; cinsiyetlere dayali toplumsalligin geregi toplumda,
kisilerin tasidigr cinsiyet itibariyle kisilerden farkli roller {istlenmeleri

beklenmektedir.
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azalmasi, sektorde cam tavan engeli oldugunu diisiindiirmektedir. Calisan devri ve is

devamsizlig1 oraninin yiiksek oldugu isletmelerde bu sorunlarin ¢6ziilmesi 6nemli bir

yer tutmaktadir (Tiikeltlirk ve Per¢in, 2008, s. 125).

Kadinlar ise basladiklari ilk anlarda, cam tavani meydana getiren engelleri fark
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Kadinlarin iist kademede yoneticilik yapmalarinin Oniinde agik¢a goriilen
engeller olmamakla beraber, cam tavan hala varligin1 devam ettirmektedir. Kadin
yoneticinin cam tavan algist ve calisanin, kadin yoneticilerine tutumunun
anlasilmasiyla ilgili c¢alismalarin  derinlesmesi ve c¢esitlenmesi, sorunlarin
coziilmesine ait stratejilerin liretilmesinde onemli olmaktadir. Kadinlarin, yonetimin
ist diizeyinde erkeklerden geride olduklarini, cam tavan algisindan dolay1 ¢alisma
hayatlarinda farkli sorunlar yasadiklarini gostermektedir. Bununla c¢alismalarda
cogunlukla yoneticilerin odaklanildigi, yoneticilerle diger c¢alisanlarin da kadin
yoneticilerine karsi tutumlarinin degerlendirilmedigi tespit edilmistir (Sener vd.,
2018, s. 92). Bu kisimda, ¢oklu rol iistlenme, kisisel tercih algilari, 6rgiit kiiltiirii ve
politikalari, resmi olmayan iletisim aglarina katilamama, mentor eksikli§i ve
enformel iletisim aglarina katilamama, mesleki ayrimcilik ve kaliplasmis onyargilar

izah edilecektir.
3.3.1. Coklu Rol Ustlenme

Ailede, erkegin rollerinin ¢ok degismedigi ve erkegin ev isine ayirdigi vaktin
olduk¢a az oldugu tespit edilmistir. Erkekler, esleri calismiyorsa daha fazla para
kazanmakta ve kariyer basamagini daha hizli tirmanmaktadirlar. Bekar bir erkegin
islerinde ¢ok basarili olmadigi da belirlenmistir. Kadmlarin is hayatinda
ilerlemelerine engel olan diger bir nedense, birden ¢ok rol almalaridir. Evlenme ve
cocuk sonrasi kadinlarin ¢aligmaya yonelik davraniglar1 ve tutumlar1 degismektedir.
Gelismis tlkelerde 1980’11 senelere kadar kadinlarin birinci ¢ocuklarindan sonra
isinden ayrilma oran1 artmistir. "Kadin dostu ve esnek istihdam" politikalari
sonrasinda kadinlar hem ¢ocuklarinin bakimini iistlenmekte hem de calisma

hayatinda kalmaktadirlar (Mizrahi ve Araci, 2010, s. 16).

Evli ve cocuklu kadmlar, is hayatinda ileriye yoOnelik gayret ve caba
gostermede daha isteksiz davranmaktadirlar. Bunun 6nemli sebebi ise, kadinlarin
birincil gorevi sayilan annelik roliiniin gerektirdigi ytkiimliiliikleridir. Kadinin
caligmaya katilmasiyla ailenin yapist da degismektedir. Ev icindeki gorevlerin
cogunlugu hala kadinlarin goérevi olarak siiregelmektedir. Calisan kadinlarin is
yikiimliiligli yalnizca c¢alismayla sinirli kalmamistir. Calisan kadinlar ev ve
cocuklarla ilgili ylikimliiliklerini siirdirmeye devam etmektedirler. Toplumsal rol
beklentisi sebebiyle de kadinlarin aile hayatina ve ¢ocuklara daha ¢ok dnem vermesi
beklenmektedir (Ecevit, 2003, s. 84).
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Kadinlar; glinimiizde is hayatinda her alanda yer almaktadirlar. Fakat yonetsel
pozisyonda daha fazla alt ve orta kademeleri temsil etmektedirler. Kadinlarin st
yonetimde temsil oraninin az olmasi cam tavan kavramiyla agiklanabilir. Cam tavan
kadin c¢alisanlarin yonetimde iist kademelere ulagmasini dnleyen zor ve goriinmez

engelleri ifade etmektedir (Yasar ve Giindiiz-Cekmecelioglu, 2019, s. 903).

Coklu rol iistlenme: Kadmin is yasamini devam ettirirken annelik roliine de
devam etmesi, calisan kadinlarda ciddi anlamda zaman baskisina neden olmaktadir.
Bu da kadinlarin zamanla yipranmasina, is ve ev yasantisi arasinda tercih yapmasina
sebep olmaktadir. Is hayatinda belli bir seviyeye gelmis, ailesine yeterince zaman
ayrramayan kadinlar, sugluluk duygusu hissedebilmektedirler. Kadinlarin is ve aile
yasaminda birden fazla rolli, es zamanda iistlenmeleri cam tavan algisim

tetiklemektedir (Nandy vd., 2014, s. 136).
3.3.2. Kisisel Tercih Algilar

Kadinlarin kisisel tercih ve algilari; is hayatinda aktif olan bazi kadinlar,
toplumda kadmin c¢aligmasina karsi ¢ikan Onyargilar1 kabullenip, ¢ocuklarina ve
evlerine daha ¢ok zaman ayirabilmek i¢in, is yasamlarindan g¢ekilebilmektedirler. Bu
durum, isletmelerde kadinin iist kademelere ulagsmasinda bir engel olusturmaktadir.
Kadinlarin is yasaminda, kendileri igin olusturdugu engellerden birisi de 6zgiiven
eksikligi sorunudur. Yoneticiligin getirecegi sorumlulukla bas edemeyecegine inanan
kadinlar, yetenegini ve becerisini sergileyememektedirler (Basaran ve Nuroglu,
2015, s. 160).

Is hayatinin getirdigi imkanlar1 da degerlendiremediklerinden, iist kademelere
ilerleyememektedirler. Kadinlarin, kariyerlerini 6nemsememeleri de, kendileri igin
yarattiklar1 diger engeldir. Cam tavan engeli nedeniyle, kadmlarin tercih ve algi
ortalamalarinin yiiksek diizeylerde ¢ikmasi, kadinlarin is hayatinda kendi kendilerini
engellediklerini ortaya koymaktadir (Soysal ve Baynal, 2016, s. 249).

Kadinlar yalnizca isyerinde ¢alismayip, c¢ocuklarinin da bakimlarini
iistlenmektedirler. Aile yasaminda es ve anne olan kadinlar, is hayatlarinda
yoneticilik gbrevini uistlendiklerinde, rolinii  basarmak konusunda
zorlanabilmektedirler. Annelik, yoneticilik ve es rolleri bir arada oldugunda, kadinlar
kariyerleri ve aileleri arasinda tercih yapmak zorunda kalabilmektedirler (Basaran ve

Nuroglu, 2015, s. 161).
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3.3.3. Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar

Orgiit kiiltiirii ve politikalari; ataerkil dzellikli toplumlarda is hayat: genellikle
erkegin egemen oldugu yapidan olugmaktadir. Kadinlar en ¢ok insan kaynaklarinda
ya da yardimci pozisyonlarda yoneticilik pozisyonuna uygun goriilmektedirler.
Isletmeler, kadin ¢alisanlar1 yoneticilikte gerekli olan deneyim ve egitim konusunda
yeteri kadar desteklememektedirler. isletmelerdeki calismalarda, toplumun ataerkil
yapisinin isletmelere yansitildigi goriilmektedir. Kadin ¢alisanlar, isletme politikalar
ile yeterince desteklenmediklerinden, cam tavan diisiincesine sahip olmaktadirlar
(Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008, s. 293).

Ust yonetimde erkek calisanlarin yer almasina dncelik veren isletme kiiltiirii ve
politikasi, kadin c¢alisanlarin yonetimde iist kademelere gelmeleri konusunda bazi
sorunlar olusturabilir. Isletmedeki orgiit kiiltiirlerinin, cam tavan olusumlarinin
engelleyici felsefeyle olusturulmasinin, kariyerde cinsiyet esitsizliklerinin Oniine

gececek onemli bir gii¢ olacagi sdylenebilir (Taskin ve Cetin, 2012, s. 124).
3.3.4. Resmi Olmayan iletisim Aglarina Katilamama

Iletisim olmadan, isletmelerin amaglarina ulagmalari, hatta hayatta kalmalari
s0z konusu degildir. Etkili bir iletisim, isletmelerde daha iyi performans ve is
memnuniyeti dogurmaktadir. Isletmelerde iletisim, temelde resmi olan iletisim
kanallariyla saglanmaktadir. Isletme iiyelerinde gerekli iletisim, yalnizca resmi olan
iletisim vasitalariyla saglanamamaktadir. Caligsanlarin resmi olan iletisim kanaliyla
saglayamadig iletisim ihtiyacim1 gidermek adina, resmi olmayan iletisim aglar
olusturulur. Resmi olmayan iletisim aglari, resmi olan iletisim aglarinin yaninda
biiyiik bir yer tutarak, isletmenin iletisim boslugunu doldurmaktadir. Iletigim,
isletmelerin etkinlikleri {istiinde rol alan 6nemli asamalardan biridir (Atak, 2005, s.
59).

lletisim, yonetenlerin is yaptirmada kullandiklar1 temel ara¢ olmaktadir.
Yoneticiler; neyi, nasil ve ne zaman istediklerini, iletisim siirecinde calisanlarina
aktarmaktadirlar. Yoneticilerin, isletmenin hedeflerine ulasmasindaki faaliyet ve

basarist i¢in kulandiklar1 en etkin rollerinden birisi de iletisim siireci olmaktadir

(Pichler vd., 2008, s. 463).

Resmi olmayan iletisim, yoneticinin kullanacagi ve resmi iletisim aglar1 gibi

fayda saglayacak dogal bir mekanizmadir. Yoneticilerin, resmi olmayan iletisim

65



aglarin1 engellemek ve kapatmak yerine, onlart kontrol ederek isletme hedefleri
dogrultusunda kullanmalar1 yararli olabilir. Resmi olan iletisim aglariyla beraber,
resmi olmayan iletisim aglarina da yer vermeleri 6nemli olmaktadir. Ydneticilerin,
resmi olan iletisim aglarindaki boslugu doldurmasi ve isletme iletisiminin ortamini

olusturmas1 miimkiin olabilir (Atak, 2005, s. 66).
3.3.5. Mentor Eksikligi ve Enformel iletisim Aglarina Katilamama

Calisma hayatinda, etkili pozisyonda olanlarla olusturulan enformel (sosyal)
iliskiler, terfi ve ise girme siirecinde bilgi, beceri ve yetenek kadar Onemli
olmaktadir. Enformel iligki, i yasaminda yukariya tirmanmanin gerekliliklerinden
biri olmaktadir. Bilgi degisiminin yaninda strateji gelistirilmesini, kariyer
planlamalarini, profesyonel goriiniirliik ve destegi arttirabilir. Sosyal sermayeler,

stiregclerde 6nemli faktor olmaktadir (Cannings, 1988, s. 80).

Amirler ve is arkadaglariyla olusan is digindaki iliskiler, genellikle mesai
sonrast ya da hafta sonlar1 gergeklestirilen etkinliklerle olusmaktadir. Kadinlar, erkek
calisanlarin fazla olduklar1 is hayatinda, kisilerle tanisma ve baglanti kurmakta
zorlanabilirler. Is hayatinda ve is hayatindan sonra sosyal siiregte enformel iliski
kuramayan kadin c¢alisanlar, is hayatlarinda kisisel baglantilar kurarken basarisiz
olmaktadirlar. Bu durum, kadmlarin Kkariyerlerinde olumsuzluklara neden
olabilmektedir. Kadin ¢alisanlarin, bu etkinliklerde yer alamamalari, kadinlarin

uygun adaylar olmalarina engel olmaktadir (Oriicii vd., 2007, s. 31).

Evdeki sorumluluklarindan, is saatinin disinda iliski agina giremeyen kadin
calisanlarin, yiikselmesi olduk¢a zor olmaktadir. Ko¢ veya danisman olarak
tanimlanabilen mentorlar, genellikle iist konumlarda bulunan, yas1 biiyiik, tecriibe ve
bilgi sahibi kisilerdir. Mentorlar, kariyer basamagmni tirmanan genglere yol
gostererek, genglerin is hayatlarinda ilerlemelerini saglamaktadirlar. Mentorluk
hizmetleri alan kisiler, 13 hayatindaki stresleri iy1 yonetmekte ve is hayatlarinda

mutlu olmaktadirlar (Mullen, 1998, s. 321).

Mentorlar, c¢alisanlarin st kademeye  yiikselmeleri i¢in  gerekli
bilgilendirmeleri yapmakta ve izlemeleri gereken stratejilerde yol gostermektedirler.
Kadinlar ve erkekler, genellikle kendileriyle ayni cinsiyette olan mentorlar
se¢mektedirler. Kadinlarin, erkeklerin yogun oldugu isletmelerde bulacaklart mentor

sayisinin azlii, kariyerleri bakimmdan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Yine
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erkeklerin yogun oldugu isletmelerde calisan kadinlar, mentorlardan ya sinirli olarak
yararlanmakta ya da bu mekanizmalardan mahrum kalmaktadirlar (Mizrahi ve Araci,
2010, s. 155).

3.3.6. Mesleki Ayrimcilik

Kadinlarin annelik kimliginin disinda is hayatina katilmalari, tasidiklari
kimlikte ¢esitli sorunlar olugturmaktadir. Sorunlarin ¢ogu, meslek ayrimciliginin is
yasamindaki Ozelliklerinin, kadinlara 6zgii deger ve Onyargidan olusmasindandir.
Geleneksel degerin bicimlendigi, toplumsal cinsiyeti temel alan is bdliimiinde,
kadinlara c¢esitli roller bigilmektedir. Kadinlarin hedeflerine ulagsmasinda, cinsiyet
bakimindan yasal olan ayrimciliktan s6z edilmemektedir. Fakat, uygulamada
kadinlarin  kariyer yapma asamalarinda Onyargilar oldugu bilinmektedir.
Mesleklerden bazilarina kadinlar alinmamakta, bazi meslekler i¢in de kadinlara
siirlt kontenjan verilmektedir. Bu durum, cinsiyete bagli mesleki ayrimciligi
gostermektedir (Parlaktuna, 2010, s. 1229).

Meslekler cinsiyete gore dikey ve yatay olarak iki boliimden olusmaktadir.
Yatay meslek ayriminda, genel miidiirliik, yoneticilik, mithendislik erkek meslekleri
olarak ayrilirken; sekreterlik, hemsirelik, 6gretmenlik gibi mesleklerin de kadinlara
uygun oldugu kabul edilmistir. Yatay meslek ayrimina, aymi is yerlerinde bile
rastlanmaktadir. Mesela; kadinlar halkla iligkiler, pazarlama ve insan kaynaklar1 gibi
ilerleme firsatlarinin olmadigi pozisyonlarda goérevlendirilmektedir. Dikey meslek
ayrimi ise, aym is yerlerinde erkek calisanlarla ayni nitelige sahip olan kadin
calisanlarin, farkli davranislara ve degerlendirmelere maruz kalmalarini ifade
etmektedir. Dikey meslek ayrimi, kadinlarin mesleklerinde ilerlemeleri konusunda
erkek calisanlardan daha fazla g¢alismalarina ve beklemelerine neden olmaktadir

(Karaca ve Velioglu, 2007, s. 100).

Son donemlerde sosyal ve ekonomik alanlardaki gelismeler, mesleki
ayrimciligin  yalnizca “beseri sermaye modeli” ile aciklanmayacagimi ortaya
koymaktadir. Gelismeler, kadinlarin isgiicli piyasasinda konumlarint olumlu olarak
etkilemektedir. Gelismeler asagida oldugu gibi siralanmaktadir (Parlaktuna, 2010, s.
1219);
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1. Beseri sermaye teorisi, kadinlarin is hayatina katilmasi iki nedenle
aciklanabilir. Birincisi; kadinlarin ileri yasta evlenip anne olmalari, ikincisi ise;
evdeki sorumlulugun aile bireyleri ile paylasilmasi ve ailenin tabanina yayilmasidir.

2. Sosyal hayattaki degisimler kadinin yonettigi ailenin sayisini arttirarak,
kadin calisanlari isgiicii piyasasinda araliksiz ¢alismaya zorlamaktadir. Ayrica, daha
cok tecriibe edinmelerini saglamaktadir.

3.3.7. Kaliplasnms Onyargilar (Stereotipler)

Kaliplasmis Onyargilar (stereotipler) ve mesleki ayrim; kadin ¢alisanlarin is
hayatinda iist kademelere ulagsmasini Onleyen engellerin bir tanesi de toplumun
kiiltiiriine yaslanan ve kusaktan kusaga aktarilmakta olan yargilardir. Isler, erkekler
ve kadinlara ait olarak ayrilip, erkek ve kadinlarin meslek secimine de etki
etmektedir. Kadinlar, yoneticilikte gereken cesaret, rasyonellik ve kararlilik gibi
durumlarda, erkeklerden daha yetersiz sayilmaktadir. Toplumsal Onyargilardan
dolay1 kadinlar, genellikle diisiik gelirli, terfi imkaninin olmadig, alt statiide bulunan
islerde  yogunlasmaktadirlar. Toplumsallasmanin  geregi olarak, kisilerden
cinsiyetlerine gore farkli rol tistlenmeleri beklenmektedir. Kadinlar i¢in kaliplasmis
stereotipler, kadinlarin ¢alisma yasamina ket vurmaktadir. Ayrica, yoneticilikte
kadinlarin rol model olmasimi Onlemekte, kadinlara bu rollerin uygun olacagi

diisiincesine de engel olmaktadir (Oriicii vd., 2007, s. 32).

[s hayatinda, kadm ve erkeklerin yapabilecekleri islerde ayrim yapilarak, isler
disil ve eril roller olarak diizenlenmektedir. Bu Onyargilar, stereotip kavramini
olusturmaktadir. Stereotipler, kadin ¢alisanlarin yiikselmelerini engelleyen unsurlar
icinde 6n planda olmaktadir. Stereotipleme, kiiltiirel degerler ve ge¢mis tecriibelere
dayanarak kisinin sahsi tutumlarini, bulunduklari gruptaki biitiin insanlar1 ayni

baglamda degerlendirmektir (Giirses, 2005, s. 143).

Insanlar, diinyayr diisiinebilme ve diinyay1 anlayabilme adma oOngoriide
bulunma ihtiyact duymaktadirlar. Sosyal diinyadakileri yorumlamamizi ve
algilamamiz1 saglayan sosyal smiflandirma, O6n yargilar ve kalip yargilarin
olusmasinda temel bilissel bir siireci ortaya ¢ikarmaktadir. Insanlar, diger insanlara
ait bilgileri gruplamak veya ayirmak i¢in; etnik kdken, dini inang, cinsiyet, irk gibi
sosyal ve fiziksel Ozellikleri ayirt edici olarak kullanmaktadirlar. Siniflandirma
stirecleri, kisilerin kendi gruplar1 ve diger gruplarin hakkinda edindikleri bilgileri

diizenlemektedir. Kalip yarginin olusma siirecinde ise, farkli sosyal hareketleri
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mesrulastiran ve agiklayan grup ideolojisinin, yaratilmasina ve devam etmesine katki

saglanmaktadir (Goregenli, 2012, ss. 3-4).
3.4. CAM TAVAN ALGISINI ORTAYA CIKARAN SEBEPLER

Ev, is ve erkek egemenliginin iiggeninde, toplumda kadinligi anlamak,
tilkelerin gelisimlerine katki saglamak anlaminda bir gerekliliktir. Cam tavani ortaya
cikartan faktorlerin farkli olmalari, farkli yerlerde ve zamanlarda yapilmis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Cesitli calismalarda farkli sebepler belirtilse de, cam
tavana neden olarak kabul goriilen bir takim unsurlar bulunmaktadir. Isletmelerde,
erkek caligsanlarin baskin oldugu goriilmekte ve cinsiyete bagli basmakalip ifadeler
yer almaktadir. Aile ve is savasi, erkekler ve kadinlar arasinda olan yonetimsel
farkliliklar, diger kadin yoneticilerin ve astlarin olumsuz davranislari, kadinlarin
kendilerinden kaynakli olumsuz davranislar ve diger engeller olarak sayilabilir. Cam
tavanin, ¢alisanlara ve isletmelere olumsuz ¢ok fazla etkisi olmaktadir (Orhan ve

Altay, 2018, s. 1).

Bu kisimda, erkeklerin baskin oldugu orgiitler, cinsiyete dayali basmakalip
yargilar, is ve aile dengesi savasi, kadinlar ve erkekler arasindaki yonetsel farklilik,
astlarin ve diger kadin yoneticilerinin olumsuz davraniglari ve kadin ve erkeklerin dil

kullanimi izah edilecektir.
3.4.1. Erkeklerin Baskin Oldugu Orgiitler

Erkeklerin baskin oldugu isletmelerde; hiyerarsi, tek yonlii iletisim ve
bagimsizlik vurgulanmaktadir. Buna karsin kadimnlarin baskin oldugu isletmelerde,
kisiler aras1 gii¢ ve iliskilerin paylasilmasi 6nemsenmektedir. Yapilan ¢aligsmalarda;
kadin calisanlarin, erkeklerin baskin oldugu isletmelerde calismaya basladiklarinda,
iyi bir imaj edinebilmek igin, belirlenen kurallara 6nceden uyum ve katilim

saglamalar1 gerektigi sonucuna ulagilmaktadir (Ergeneli ve Akcamete, 2004, s. 90).

Orgiit kiiltiirlerinde, firsat esitliklerine imkan tamyan degerlerin yerlesmest,
sorunun ¢oziimiine yardimci olabilmektedir. Firsat esitligi uygulamasiin zorunlu
olmasi halinde, kadin ¢aliganlarini terfi ettirmek zorunda olan yoneticiler igin; ileride
onlarin basarisin1 engelleyecek tavirlar yaratabilecegi One siiriilmiis, buna da
“farklilik tepkisi” adi verilmistir. Kadinlarin, onceden erkeklerin baskin oldugu
sektorlerde zamanla yer edinmeleri, erkeklerin zaman iginde bu sektorlere duyduklar

ilginin azalmasina baglanmaktadir. Boylece erkek ¢alisanlarin ilgilerinin azalmasi ile

69



s0z konusu iglerle ilgili gelisim ve iicret firsat¢iligi da azalis gdstermektedir (Hall ve

Hickman, 1999, s. 50).
3.4.2. Cinsiyete Dayali Basmakalp Yargilar

Evli olan kadin yoneticiler; aileleri ile is yasamlar1 arasindaki rolleri geregi,
vermis olduklari asir1 miicadeleleri yaninda, bir rehbere de sahip olamamalart
nedeniyle, cam tavan algisin1 yogun sekilde hissetmektedirler. Kadin yoneticiler,
kendilerine 6n yargiyla bakildigini ve sik sik cinsiyet ayrimciligi yapildigini
diistinmektedirler. Bu nedenle de isi ve ailesi arasindaki dengeyi saglamak adina, ¢ok
fazla fedakarlik gosterdiklerini ve miicadele ettiklerini diislinerek, cam tavan algisini

daha fazla yasamaktadirlar (Anafarta vd., 2008, ss. 130-131).

Kadin yoneticiler; islerinde, Kkendilerini yonlendirecek bir rehbere sahip
olduklarinda, kendilerine daha ¢ok giiven duyacaklarina inanmaktadirlar. Calisanlar,
cinsiyete bagli geleneksel On yargilar ile degerlendirildiklerinde, basmakalip
yargilardan s6z edilmektedir. Kadin calisanlarin da bu tip yargilara saplanip
kaldiklar1 soylenebilir. Kadinlarin, yonetim alaninda yeni olmalar1 ve birbirlerini
destekleme noktasinda yetersiz kalmalari géz Oniinde bulundurulunca, yonetici
kadinlarin basarili olmak i¢in, erkek meslektasindan daha ¢ok calismaya ihtiyag
duymasi kaginilmaz olmaktadir. Bu sekildeki bir ¢alisma, kadinin goreve doniik
olarak algilandirilmasina sebep olabildigi gibi, kadinlarin kendisini ydneticilikte

eksik hissetmeleri gibi sorunlara da sebep olabilir (Anafarta vd., 2008, s. 119).
3.4.3.1s ve Aile Dengesi Savasi

Calisanlar, bilgi iletisim teknolojisi ve yasam tarzlarinda olusan hizli
gelismelerden dolayi, kisisel ve is yasamlarinda denge kuramamaktadirlar.
Isletmeler, bu tip problemleri ¢6zmek igin yasam is denge programlar1 uygulamaya
koymaktadirlar. I¢sel pazarlama yaklasiminda; dis miisterinin memnun olabilmesi,
calisanin memnun olabilmesine baglanmaktadir. Calisanlarin 6zel ve is yasamlarinda
denge kurmalari, isletmeye olan bagliliklarina, dolayisiyla memnuniyetlerine de etki

etmektedir (Korkmaz ve Erdogan, 2014, s. 541).

Yoneticilerin, kavramlar arasi iligkiyi ortaya koymalari, isletmenin insan
kaynaklarin1 iyi yonetmeleri ve farkli insan kaynaklar1 politikalar1 iiretmeleri
bakimindan énemli olmaktadir. Is yasaminda denge, bugiinkii is hayati {izerinde

calisma gerektiren &nemli konulardan biri olmaktadir. Is yasaminda denge,
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calisanlarin davraniglarinda ve yasaminda miihim sonucglara neden olmaktadir.
Calisma saatlerindeki diizensizlik, vardiya sistemi, rol belirsizlikleri, rol ¢atigsmalari,
i glivenliginin olmamasi, az ya da ¢ok is yikii, iicretlerin yeterli olmamasi ve
calisma ortamindaki fiziksel sartlar gibi bir¢ok faktdr, calisanlarda olumsuzluga

sebep olarak onlarin sagligini tehdit edebilmektedir (Calp, 2016, s. 539).

“Is yasam dengesi”, isletmeler icin ¢ok biiyiik dnem arz etmektedir. Is yasam
dengesiyle ilgili sorunlar1 olan isletmelerde; devam sorunu, isteksizlik, is sirasinda
zamani bosa harcamak gibi calisanlarin performanslarini etkileyen ve isletmelerde
kayiplara sebep olan ¢iktilara rastlanmaktadir. "Is yasam dengesi"; ¢alisanlarm ve
kiiresel rekabetlerin zaman i¢inde gelismesiyle ortaya ¢ikan yeni bir kavram
olmaktadir. Is yasaminda denge adina yapilmis programlarm baslamas1 1930’lara
dayansa da ilk olarak 1986’da ortaya ¢ikan yeni bir tanimdir (Korkmaz ve Erdogan,
2014, s. 553).

2. Diinya Savast dncesi W. K. Kellog ismindeki sirket, ilk defa {i¢ vardiyali ve
sekiz saat olan sisteminin yerine, dort vardiyali alt1 saat olan sistemi gelistirerek
caliganlarin etkinliginin artmasmi ve moralinin yiikselmesini saglamistir. Onceden
"is aile dengesi" olarak adlandirilan bu kavram, bugiin "is yasam dengesi" adiyla
kullanilmaktadir. s yasaminda denge, isletmeye rekabet kazandirma konusunda
basta gelmektedir. "Is yasam dengesi", insan kaynaklarmin isletmeye rekabet
avantajim1 kazandirmasi igin, istiinde calistigi ve gelistirdigi yeni bir is alam

meydana getirmektedir (Dilek, 2013, s. 144).

Is yasam dengesinin uygulamasi, insan kaynaklarinin ydnetimi bakimindan
caligan1 isletmede tutma stratejilerinden birini meydana getirmektir. Is yasaminda
denge; calisanin ise doyumunu, moralini ve bagliligmi gozetmektedir. Is yerinde
stres ve sorunlari yaratan etmenleri azaltmaktadir. Isletmelerin, degerli ve yetenekli
calisanlar1 ise almak ve onlar1 kaybetmemek konusunda becerilerini gelistirecek

onemli bir etken olmaktadir (Findikei, 1999, s. 98).
3.4.4. Kadinlar ve Erkekler Arasindaki Yonetsel Farklilik

Kadinlar ve erkekler arasindaki davranig, kisilik ve algi gibi farkliliklar, en
fazla yazilan ve konusulan konulardan biri olmaktadir. 2001 yilinda 26 degisik
kiiltiirden 23 bin erkek ve kadin ilizerinde yapilmis arastirmada, kadinlarin genelde

kendisini  erkeklerden = daha  endiseli, hassas ve sicak  gordikleri
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sOylenmektedir. Kisilik 6zelliklerinin siniflanmasinda kadinlar, nevrotiklik (duygusal
dengesizlik) ile uyumluluk 6zellikleri ve yeni deneyimlere agik olmalar1 alanlarinda
fazla puanlar almaktadir. Erkekler ise disa doniikliik ve yeni deneyimlere acik

olmalar1 alanlarinda daha fazla puan almaktadirlar (Kalkin vd., 2015, s. 127).

Farkliliklarin, giivenilir sekilde Olglilmesi zordur. Kisilik arastirmalarinda
kadinlarin; kibarlik, merhamet, dengesizlik, diizenlilik, yeniliklere agiklik, ige
kapanma gibi alanlarda, erkeklere gére ¢ok puan aldiklari; erkeklerinse, zeka, iddiali
olma ve ¢aliskanlik a¢isindan daha ¢ok puan aldiklar1 goriilmektedir. Farkliliklarin
cok belirgin olmadigi, orta ve kiigiik diizeylerde ortaya ciktiklarr belirtilmektedir.
Farkliliklar, insanin genel sagligini ve yasam tercihini etkileyebilir. Farkliliklarin
anlasilmas1 herkese esit firsatlar yaratilmasi ve herkesin ruh saglhigindaki sorunlarin
giderilmesi icin 6nemli olmaktadir. Mesela; kadinlardaki duygusal dengesizligin
daha fazla ¢ikmasi, kadinlarda depresyona daha sik rastlanilmasiyla iligkili olabilir
(Dreher, 2003, s. 542).

Organizasyonda cinsiyet; sadece erkek ve kadin arasindaki farklilig
tanimlamamaktadir. Erkek ve kadin arasinda sosyal iligkileri ortaya koyan niceliksel
giiciin farkliligin1 da tanimlar. Toplumsal cinsiyetse; kadin ve erkegin biyolojik
farklilagmalarina, kiiltiirlerden yiiklenen degerler ve anlamlardan olusmaktadir. Yani
isletmeler ve sosyal ¢evreyle i¢ ice gecmis, karsilikl, karigik iliskilerin biitiiniidiir

(Varaoglu, 2001, s. 444).

Toplumsal cinsiyetlerde; her toplumun erkeklik ve kadinlik rolleri farkliliklar
gosterebilir. Toplumdaki kadinlik rolleri, disil toplumlardaki kadinlik rollerinden
daha farkli olmaktadir. Erkeklik ve kadinlik kavramlarimin kiiltiirlerden kiiltiirlere
farkli anlam kazandiklar1 goriilmektedir. Birbirine yakin kiiltiirlerdeki erkeklik ve
kadinlik kavrami benzer olmakta, kavramlar farkli rolleri yiiklenmektedir. Erkeklik,
erkegin teknolojik ve kiiltiirel gelisim i¢inde kurdugu hiyerarsik diizeni; siyasal,
kiiltiirel, ideolojik ve dilsel olgular1 devam ettirmek i¢in olusturdugu bi¢cimlenmedir

(Moore, 1999, s. 54).

Toplumlar, kendi kiiltiirlerine gore erkeklik degerini kavramlastirip
yaratmaktadirlar. Erkeklik kavramini, eril toplumda erkekler igsellestirmektedir.
Kadinlik; erkeklik kavraminin tanimlandig: ideolojik ve kiiltiirel degerler i¢inde yer

alip ve toplumsal yapilarla 6nem kazanmig bir kavram olmaktadir. Kadinlar, ait
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olduklart toplumun ozelligine gore belli alanlar i¢inde tanimlanmaktadir (Oktan,

2008, s. 155).
3.4.5. Astlarin ve Diger Kadin Yoneticilerinin Olumsuz Davramslari

Kadnlar; toplumsal Onyargi, aile i¢indeki sorumluluk, oOrgiit kiiltiirleri,
stereotipler, firsat esitsizlikleri, cinsiyet ayrimciliklar1 gibi, kariyerleri ig¢in temel
engellerin yaninda, cinsiyetle ilgili basmakalip yargilar, yasam ve is dengesindeki
miicadeleler, isletme i¢indeki iletisim agina ve gruplara girememek, rol modelin ve
mentorun eksik olmasi, erkekler ve kadinlar arasindaki yonetimsel tarz farkliliklart
ile kadin yoneticiler ve astlarin olumsuz tutumlar1 gibi ¢ok fazla problemlerle
karsilagsmaktadirlar. Kadinlar bu engelleri yok etmek igin, gelistirme programina
katilmak, mesleki egitimler edinmek, yiliksek performanslar gostermek, is deneyimi
edinmek, iyi mentorlardan yardim almak ve kisisel yasamlarindan feragat etmek gibi

stratejileri gelistirmek durumunda kalmiglardir (Durmaz, 2016, s. 53).
3.4.6. Kadin ve Erkeklerin Dil Kullanim

Toplum dil biliminin temel kavramlarindan olan dildeki degiskenlik olgulart;
siyasal, bireysel, toplumsal ve bolgesel bir dizi etmene baglanarak dilde
gozlemlenmektedir. Bireylerin dili; etnik, toplumsal ya da siyasal grubuna,
egitimdeki durumlarina, i¢inde oldugu iletisim ortamlarina, cinsine ve yagina bagl
degiskenlikler gdstermektedir. Bir dilin kelime dagarcigi, kullanim1 ve yapist ile dili
kullananlarin cinsi arasinda, bir bag olup olmamasinin arastirilmasi; son zamanlarda
toplumun dil bilimi alanlarindaki énemli bir konulardan birisi olmaktadir (Caglar,
1992, s. 25).

Toplumsal deger yargisi ve cinsiyete bagli rol beklentisi, erkek ve kadinlarin
dillerinin sekillenmesine etki etmektedir. Dilde, erkek ve kadina iliskin deyim ve
sozciikler, yargilar1 yansitmaktadir. Beklenti ve yargilar sadece dili degil, erkek ve
kadinin davraniglarinin hepsini, giyim sekillerini, sececekleri meslegi dahi 6nemli
Olctilerde etkilemektedir. Kadinlarin ve erkeklerin dil kullanimlarini arastiranlar,
genellikle kadinlardaki dilin, erkeklerin kullandiklar1 dilden farkli oldugu
goriisiinden yola ¢ikmaktadirlar. Yargilar; erkeklerin kullandiklari dil bigimlerini
norm (kural) kabul ederek, kadinlarin bu normlardan saptigin1 varsaymaktadir. Tersi
durumda, yani erkeklerin dil bigiminin, kadinlarinkinden ne derece farkli oldugu

sorusu akillara gelmemektedir (Demirci-Giiler, 2005, s. 64).
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Erkek ve kadinin toplum iginde esit olduklarin1 savunmus kadin hareketi
taraftarlari, dildeki cinse bagl degiskenlere karsi ¢ikmaktadirlar. Kadinlarin ve
erkeklerin  konusma big¢imlerinin birbirinden farkli olmasi, gergek bir durum
olmaktadir. Kadinlar ve erkeklerin dil bigimine, toplum dil bilimselligi a¢isindan ve
dilin degiskenligi kavramlarindan yola ¢ikilarak yaklasilmasi gerekmektedir. Erkek
ve kiz ¢ocuklari, ¢evresindeki kisilerle etkilesim igerisinde olarak, toplumsal hayata
katilmayr Ogrenmektedirler. Erkekler ve kadinlar, toplumsallasma siirecinden
gectiginden, farkli dil bigimleri ve iletisim kurallar1 edinebilmektedirler. Kadinlar ve
erkeklerin fakli dil bigimleri ve iletisim kurallari; kiiltiirlerarasi iletisim ortamlarina
benzer sekilde, farkli yorumlamalara ve yanlis anlasilmalara sebep olabilmektedir
(Caglar, 1992, ss. 34-35).

Kadinlar ve erkeklerin farkli dil bigimlerini kullandiklar1 ger¢eginin goriilmesi,
farkli cinsten bireyler arasindaki iletisim sorunlarinin ¢6ziilmesine katki saglayabilir.
Erkek ve kadin g¢alisanlarin, birbiriyle olan iletisimlerinde sorunlar yasanabilmekte,
sorunun ¢Oziimiine yonelik yapilan diyaloglarda bile, birbirlerini sik¢a yanlis
anlayabilmektedirler. Toplumda dil bilimselligi yaklasimiyla, bireyler birbirini
suglamadan ve iliskilerini yipratmadan iletisim kurabilirler. Erkek ve kadin
calisanlar, birbirleri arasindaki iletisim farkliliklarin1 gdézlemleyerek, bu sorunlarin

¢ozlimiine yonelik davraniglar gelistirebilirler (Cotter vd., 2001, s. 666).
3.5. CAM TAVAN ALGISININ SONUCLARI

Bu kisimda, devamsizlik artigi, is tatmininin azalmasi, ise yabancilagma, is

goren devrinin yiikselmesi, maliyet artis1 ve motivasyon kaybi izah edilecektir.
3.5.1. Devamsizlik Artisi

Devamsizlik, c¢alisanlarin  higbir mazeret sunmadan, isverenlere veya
yoneticilere bilgi vermeyerek, ise gelmemeleri olarak tanimlanmaktadir. Calisan
kisilerin, gecerli bir sebepleri olmaksizin, gecici bir siire ise gitmeme durumlaridir.
Devamsizlik nedenleri, genel basliklar seklinde ayrilmaktadir. Bunlar: demografik
ozellikleri (yas ve cinsiyet gibi), psikolojik unsurlari (6rgiitsel bagliliklar ve is
tatminleri gibi), devamsizlik kiiltiirleri (¢alisan ve yoneticilerin devamsizlik tepkileri
ve aliskanligl), isletme kontrol politikalar1 olarak siralanmaktadir. Kendisinde stres
olusturan c¢alisanlar, ortam ve gruplarla yiiz ylize gelmek endisesiyle isinde olumsuz

tutuma yonelmektedirler (Caglar, 1992, s. 26).
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Islerine olumsuz tutumlarla bakmalar1 sonucundaysa, ise gitmedeki zorunluluk
onemli bir kaygi ve gerilim sebebi olmaktadir. Kadin yoneticilerin o6zellikle
etkilendigi cam tavan algis1 da devamsizlik yaratacak faktorlerden olmaktadir.
Engellendigini ve Oniiniin kapatildigin1 diisiinen kadin ydneticilerin beklentisini
kargilamayan Orgiitsel yapilar, bir zaman sonrasinda kadin yoneticileri sikmaktadir.
Yaptiklar1 islerden memnun olmayan kadin yoneticiler i¢in, hirsla ¢aligmalar1 ve

basarili olmalari igin bir sebep kalmamaktadir (Bitmis vd., 2013, s. 27).

Zamanla islerine bagliliklar1 azalan kadin ¢alisanlar, haliyle islerini askiya alip,
tiirli mazeretler {iretip, devamsizlik yapmaktadirlar. Isletmelerin herhangi bir
alaninda yasanan is devamsizliklari, tiim isletmeyi olumsuz etkilemektedir. Streslerin
yikict boyutlari, ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini diisiiriip, ise gitmelerinde

isteksiz olmalarina sebep olmaktadir (Caglar, 1992, s. 27).
3.5.2. is Tatmininin Azalmasi

Calisanlarin, mevcut zamanlarmin biiyilk ¢ogunlugunu is yerlerinde
gegirdikleri bilinmektedir. Calisanlar, gogunlukla islerden geriye kalan zamanlarini,
eglenme ve dinlenme gibi faaliyetlere ayirmayi tercih etmektedirler. Kadin ¢alisanlar
ise, isten sonraki zamanlarmin ¢ogunlugunu, ¢ocuklarmin bakimi ve ev islerine
ayirmaktadirlar. Kendilerine yeteri kadar zaman ayiramayan, 6zel ve is
yasantilarinda fazlaca is yiikiiyle ugrasan kadin calisanlar, bazi zamanlarda islerine

olan tatminlerini ve motivasyonlarini kaybetmektedirler (Bediik, 2005, s. 107).

Toplumsal 6nyargilara, cinsiyet ayrimeiligi ve orgiit kiiltiirleri de eklendiginde,
kadinlarin is hayatlarinda ilerlemeleri konusundaki gereken enerjilerini saglamalari
zorlasmaktadir. Kadin ¢alisanlarda; ailelerindeki sorumluluklari, isleri i¢in miicadele
etmek zorunda olmalari, calistiklart isletme tarafindan desteklenmemeleri gibi
nedenlerden dolayi, cam tavan sendromu algisi olusabilmektedir (Demirel, 2019, s.
94).

Is tatminsizligini yasayan calisanlar, is devamsizlifi, performansta diisiis,
calisma isteksizlikleri, is arkadaslariyla iligkilerin bozulmasi, isletmeye
giivensizlikler, isten ¢ikma egilimleri gibi sonuclarla karsilasmaktadirlar. is tatmini

ic temel boyuta ayrilmaktadir (Simsek, 1995, s. 91);

1. Is durumunun duygusal yaniti olmaktadir. Gériilemeyip, sadece ifade

edilmektedir.
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2. Genelde kazancin ne miktarda elde edildigi veya beklentileri ne kadar
karsiladigini belirlemektedir.

3. Birbiriyle iliskili terfi imkani, yontem tarzlari, caligma arkadasi, isin kendi,
ticret gibi farkli konular1 temsil etmektedir.

3.5.3. Ise Yabancilasma

Cam tavan algisinin, ¢alisanlar tstiindeki etkilerden biri de ise yabancilagma
seklinde olmaktadir. Blauner ise yabancilasma kavramini, isin; toplumsal etkilesme
ve kendini gergeklestirmek, Ozerklik, sorumluluk gibi ¢alisanlarin insani olarak
degerlerini ortaya koyacak sartlarin ve ortamin saglanmamasi olarak tanimlamistir.
Baska bir tanimda; calisanlarin isletmenin amacina, isinin gerekliligi olan ilke ve
kurallara, caligtiklar1 ortamlara, is arkadaslarina, farkli orgiitsel olaylara karsi
kayitsiz ve ilgisiz kalmalari, ise yabancilagsma olarak ifade edilmektedir (Eroglu,
2000, s. 337).

Yabancilagsmanin belirgin emareleri bu sekilde siralanabilir (Camkurt, 2007, s.
338);

Gelecekle alakali cabanin yetersizligi ve amagsizlik

Bagka insanlarla temastan kaginmak ve iletisimde yetersizlik
Kendisini zavall1 gormek ve caresiz hissetmek

Can sikintilart ve ilgisizlik,

Degismelere direnmek,

Kisitlr alternatif kullanmak,

N o a bk~ wDd e

Kararlara ve tercihlere yonelmemek.

Ise yabancilasmis bir calisanin isinden ayrilma diisiincesi, onun verimliligini
diistirebilecegi gibi, diger ¢alisanlarin da verimliligine olumsuz etki etmektedir.
Isletmelerdeki olumsuzluklar, kadin yoneticileri is yerlerinde yabancilastirmakta ve
sadece maddi kazanclar elde etmek icin calisan bireylere doniistiirmektedir. Ayrica
kadin yoneticilerde gizli tatminsizlie neden olmaktadir. Sonugta, kadin yonetici
orgiitsel hedefe ulagmak i¢in gerekli istek ve ¢abay1 gostermemektedir. Psikolojik bir
faktor olan cam tavan algisi, calisani isletmeye karsi isteksiz ve ilgisiz yaptigindan
hem calisan hem de isletme bakimindan verimsizlige sebep olmaktadir (Eroglu,
2000, s. 338).
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3.5.4. Is Goren Devrinin Yiikselmesi

Calisanlar igin, kazang ve icret dislikligliniin yaninda, ¢alisma ortami
sartlarinin uygun olmamasi, yiiksek isgéren devrinin ortaya ¢ikmasma sebebiyet
vermektedir. Isgoren devri, isletmelere duyulan baglilikla ve dolayisiyla da
isletmelerdeki verimlilikle ters orantili olmaktadir. Yiiksek isgoren devri, isletmedeki

verimliligi ve baglilig1 azaltici roller tistlenmektedir (Cohen, 1993, s. 143).

Isletmelerden ayrilan calisanlarmn  yerine yenileri alinmamasi, diger
calisanlarina ilave sorumluluklar ve agir is yiikleri getirmektedir. Bu agir is yiikiine
maruz kalan calisanlar, isi birakabimektedirler. Yeni baslayan bir kiginin ise
alistirilmasi ve egitilmesi de bir siire¢ gerektirmektedir. Cam tavan algisinin yarattigi
etkilerle, kariyerlerini gelistirme imkani bulamayanlarin, isletmede kalmak ve
isletmeye katki saglamak icin istekleri kalmamaktadir. Sonug olarak, isletmeden
ayrilmay1 tercih etmektedirler. Bir¢ok alanda gelisme ve yiikselme olanagi
bulamayanlar, isi ve isletmeyi degistirmek i¢in karar almaktadirlar (Dreher, 2003, s.
541).

3.5.5. Maliyet Artisi

Calisan maliyeti; personellere 6denen maas ve licretler, izin ve mesai ticretleri,
sosyal yardim ve ikramiyeler gibi Odemeleri kapsayan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Isletmeler, kendileri igin cok dneme sahip olan bu kavrama gére
stratejilerini  yonlendirmektedirler. Biitiin  isletmeler, maliyetlerini en aza
indirebilmeyi amaglamaktadirlar. Ciinkii maliyetlerinin ¢ok olmas1 isletmelerin
ayakta kalmalarimi tehdit etmektedir. Cam tavan algisi, kadin galisanlar1 etkiledigi
gibi, isletmelere de etki etmektedir. Bu etkilerinden biri, isletmelerin maliyetlerini
arttirmasidir. Cam tavan engelleri, isletmenin rekabet olusturabilmesi icin gereken
farkli yetenekteki caliganlari, iist diizey yonetimlerde gorevlendirememelerine ve
bunun sonucu olarak ta isletmelerin verimliligine katki saglayacak yeteneklerin
kullanilamamalarina yol agmaktadir (Alkan, 2002, s. 97).

Bir ¢alisanin, goniilsiiz veya goniillii olarak isinden ayrilmasi, isletmelerin bazi
maliyetlere katlanmasina neden olmaktadir. Ozellikle ydnetimin iist diizeyinde
calisan birinin  isten ayrilmasinin  maliyeti, isletmelere ciddi boyutlarda
yansimaktadir. Kadin caliganlara uygulanilan cam tavan engelleri, kadin c¢alisanlarin

isten ayrilmalarina sebep olabilmektedir. Sonucunda ise, isletmelerdeki bos
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pozisyonlart doldurmak ve pozisyonlara atanan yoneticileri isletmeye verimli hale
getirebilmek; isletmelere, goriilebilen veya goriinemeyen birtakim maliyetleri pesi
sira  getirmektedir. Isi birakmak, ©nemli bir maliyet yaratmasi nedeniyle,
isletmelerdeki yoneticiler tarafindan 6nemli bir problem olarak goriilmektedir

(Cohen, 1993, s. 145).
3.5.6. Motivasyon Kaybi

Motivasyon olgusu, c¢alisanlarin istiinde biraktigi etkisi nedeniyle yonetim
uygulamalar1 ve kademelerinde Onemli etkendir. Motivasyon; isletmelerin ve
calisanlarin ihtiyaclarinin doyuma ulasacagi is ortamini olusturarak, calisanlarin
harekete gegebilmesi igin isteklendirilmeleri ve etkilenmeleri olarak tanimlanabilir.
Bu ifadeden yola ¢ikarak motivasyonun; c¢alisan1 harekete gecirme ve isteklendirme

stirecini belirttigi sOylenebilir (Alkan, 2002, s. 98).

Kadin  yoneticiler, ¢alistiklar1  isletmelerindeki  kariyer  hedeflerine
ulagamayacaklarini, gereken ilerleme imkanlarmin olmadigini, Yyeteneklerinin
yeterince degerlendirilmedigini ve kendilerine gerekli sorumluluklarin verilmedigini
hissettiklerinde, calisma istekleri azaltmakta, verimlilikleri de dismektedir. Alt
diizeydeki kadin yoneticiler, iist diizeydeki bir goéreve ulasma firsatlarinin,
cinsiyetlerinden dolay1 sinirlandirildigr kanisina varir iseler, kariyerleri i¢cin gereken
istek ve motivasyonlari yok olabilmektedir. Bir diger sonug ise; {ist yonetimde
bulunan yoneticiler igerisinde cinsiyet yoniinden g¢esitliligin olmamasi, yani
homojenligin fazla olmasi, kotii kararlarin alinmasma ve sonucunda yiiksek
maliyetlerin olusmasina sebep olabilmektedir. Cinsiyete dayanan engeller, ¢alisma
kosullarinda gerek duyulan kaynak ve yeteneklerin temin edilmesini
zorlastirabimektedir (Dreher, 2003, s. 542).

3.6. CAM TAVAN ALGISINI ASMA STRATEJILERI

Isletme hiyerarsisinde {ist ydnetim diizeylerinde yer almayan kadm
calisanlarin, bu seviyeye ¢ikmalarini kisitlayan engeller seklinde tanimlanmakta olan
cam tavan algisin1 agmalari i¢in gelistirilen stratejiler soyle siralanabilir (Barutgu ve

Kagar, 2017, ss. 80-81);

1. Mesleki egitim ve tiniversite edinme stratejileri
2. Mentorlardan yardim alinmas: stratejisi

3. Sosyal iliskiler gelistirme stratejileri
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4. Kariyer gelistirme programina katilma stratejileri
5. Sosyal haklardan yararlandirma stratejileri
6. Yiiksek performans stratejileri

3.6.1. Universite ve Mesleki Egitim Edinme Stratejisi

Biiyiik degisimin ve donilisiimiin yasandigi diinyada, isletmelerin degisimleri
yakalamalari, varliklarin1 devam ettirmeleri ve rakiplerinden farklilagip rekabet
avantaji saglayabilmeleri gerekmektedir. Bunun igin isletmelerin ellerindeki
kaynaklarin en miihimi olan insani, etkili bi¢imde yonetmek, g¢alisanlarin hak ve
yikiimliltKklerini gozetmek, calisanlarin ihtiyaglarini karsilamak, etkinliklerini ve
verimliliklerini arttirmak adina yonetim politikalarini giincellemeleri gerekmektedir

(Barutgu ve Kagar, 2017, s. 80).

Universite ve meslek egitimi edinme stratejileri, kadinlarm y&netimin fist
pozisyonlarin1 hak ettiklerini gosterebilmeleri igin, yeterli egitimleri almalarini
gerekli kilmaktadir. Ozellikle kadinlarin, erkek egemenliginde olan is yasaminda,
kendilerine yoneltilen olumsuz yargilart yikmak igin, egitim diizeylerini
yiikseltmeleri ve mesleki egitimle becerilerini siirekli gelistirmeleri gerekmektedir.
Mesleki egitim programlarina katilan kadinlarin; erkeklerin egemen olduklar is
diinyasindaki erkekler ile, alacaklar1 egitim asamalarinda karsilasmalar1 ve liderlik
becerilerini erkeklerle egitim siirecinde gelistirmeleri agisindan, is yasamina

girdiklerinde ise uyumlarini kolaylastiracaktir (Ozan, 2009, s. 31).

Iyi bir kariyere ve yiiksek iicrete sahip olabilmek icin, iistiin beceri ve egitim
gerekmektedir. Kadinlarin gelisimi ve kariyerlerini ilerletmelerinde yiiksek egitimin
rolii 6nemli olmaktadir. Meslek egitim programlari; yonetici adaylarinin, genel
yoneticilikle ilgili becerilerini gelistirmelerine iliskin uygulamali ve kuramsal

derslerden olugsmaktadir (Barutcu ve Kagar, 2017, s. 81).

Programlarin bir avantaji, kadin ¢alisanlarin egitimlerden sonra katilacaklari
erkek egemenliginde olan is diinyasiyla, egitim durumunda karsilagsmalar1 ve liderlik
becerilerini onlarla gelistirmeleri, kadinlarin is yasamina uyumlarini saglayacak
Oonemli bir faktor olmaktadir. Kadin ¢alisanlar, adaylik asamalarinda kendileriyle
erkek rakipleri arasindaki farkliliklari gorebilmektedirler. Programin diger bir
avantaji ise, yonetici aday1 erkeklerin, kadinlara olan onyargilarini egitim ortaminda

azaltmasi veya yok etmesidir (Bayrak ve Mohan, 2001, s. 89).
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3.6.2. Mentordan Yardim Alma Stratejisi

Iki insan arasinda meydana gelen, dnceden belirlenen veya kendiliginden
olusmus giiven iligkisine mentorluk denilmektedir. Mentorluk alaninda, konuyla
iliskilendirilecek kavramlara bakildig1 zaman {istat, kocluk, sponsorluk, rol modeli
gibi kavramlar kullanilmaktadir. Bu kavramlar g¢ogunlukla mentorlukla i¢ ige
geemektedir. Bundan dolayr mentorlugu, bu kavramlardan ayri1 degerlendirmek
miimkiin olmamaktadir. Uygulamali ¢alismalarda, mentorlarin biiylik boliimiiniin
ayni anda, rol model gorevini Ustlendikleri de goriilmektedir. (Aksit-Asik, 2014, s.
10).

Kadin galigsanlar, aktif bir mentorla ¢calismaya basladiklarinda, 6ncelikle uzun
stireli amaglarin1 belirlemekte ve bu amaglara nasil ulasacaklari konusunda yardim
almaktadirlar. Etkili mentorlar, yol gosterdikleri kadin ¢alisanlarin Kariyer
gelisimleriyle ilgilenerek, onlar1 cesaretlendirmektedirler. Ayrica bir rol model
olarak, kadimnlara ilham vermektedirler. Mentorlarin en Onemli faydasi; kadin
caliganlarin  yeteneklerini sergileyip, kendilerini gosterecekleri 6zel firsatlart
yakalamalarina yardimci olmalaridir. Bir mentorla calisan kadinlarin, daha cok
yiikseldikleri, kariyerlerinde daha fazla hareketlilige sahip olduklari ve mentoru
olmayanlardan daha hizli gelistikleri belirtilmektedir. Mentorla ¢alisan kadinlarin,

islerinde daha fazla doyuma ulastigini gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Aksu
vd., 2013, s. 140).

Mentor iligkisinin bazi 6zellikleri; iligskinin aktifligi, yardimi amaglamasi,
O0grenme ve O0gretmeyi igermesi, davranigi yonlendirmesi, kariyer ve kisisel gelisim
stirecinin olmas1 ve taraflardan beklenen davranmiglar1 belirlemektir. Calisanin,
mentorunun olmasi, kariyerinin gelisimini olumlu etkilemektedir. Mentorlardan
yardim almak her zaman formel ya da planli bir sekilde meydana gelmemektedir.
Bazi hallerde c¢alisanlar, kendileri kisisel iliskileriyle mentor iliskilerini

gelistirmektedirler (Roberst, 2000, s. 151).
3.6.3. Sosyal iliski Gelistirme Stratejisi

Cam tavan algisin1 asmaya calisan kadin calisanlar, oncelikle hedeflerini
gerceklestirmek icin kisisel olarak farkli yontemler kullanmaktadirlar. Isletmeler de
kadin ¢alisanlarin 6z yeteneklerinden yararlanmak istemektedirler. Bunun i¢in, kadin

calisanlarin, iist yoOnetimlere yiikselmelerini istemekte ve kadin calisanlarin
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yiikselmelerini engelleyen cam tavan algisini agabilmek adina orgiitsel stratejiler
kullanmaktadirlar. Sosyal iliskiyi gelistirme stratejileri, isletmeler iginde sosyal
iliskiyi gelistirmekte, erkegin egemen oldugu is diinyasina, kadinlarin adaptasyonunu
saglamaktadir. Sosyal iligkilerini gelistirilebilen kadin ¢alisanlar, is hayatinda kabul
gormiis isluplarin ve davramiglarin farkina varmaktadirlar. Farkindaliklarindan
dolayr kariyer gelisiminde miithim asamalar kaydetmektedirler. Gelisen iligkiler
sayesinde kadin calisanlar, kabul gormiis tsluplariin ve davramiglarinin farkina

varip kariyerlerini kolayca ilerletebilmektedirler (Taskin, 2012, s. 24).
3.6.4. Kariyer Gelistirme Programlarina Katilma Stratejisi

Kariyer izleme ve gelistirme programlar;; kariyer yapmak konusunda
potansiyeli olan veya potansiyel vadedecek, kariyer yapmaya istekli ¢alisanlara
sunulmaktadir. Yoneticilige aday kadin ¢alisanlarin, kariyer gelistirme programlarina
katilmalari, diger kadin g¢alisanlar1 da kariyer yapmalar1 i¢in tesvik etmektedir.
Ayrica, kadmlarin ihtiyag duyduklart beceri ve bilgileri, hizla kazanmalarini
saglamaktadir. Boylece, yonetimin {ist kademelerine yiikselmelerine firsat verilmesi,

cam tavan algisinin kirilmasinda tesirli olmaktadir (Zel, 2002, s. 345).
3.6.5. Sosyal Haklardan Yararlandirma Stratejisi

Sosyal haklarin kapsaminda, genelde sendikal orgiitlenme haklari, sosyal
giivenlik hakki, kadin g¢alisanlarin dogum ve annelik izinleri gibi yasal izinleri
kullanilmasi vardir. Sendikalar; kadinlarin, yonetimin st kademelerine yiikselirken
karsilastiklar1 cam tavan engelleri ile basa ¢ikmakta yetersiz kaldiklar1 durumlarda,
isletme tizerinde kuracaklari gii¢, baskilar ve yasalarla, kadin g¢alisanlara destek
olmaktadirlar. Sendikalarin, isletmeler iizerindeki yetkinligi sayesinde, isletmelerin
ist kademelerindeki yoneticilerini, kadmnlarin dogum izinleri gibi 6zel haklari
hakkinda bilgilendirmektedir. Boylece yoneticiler de ¢alisanlarina haklarin
kullanmalarinda kolayliklar saglamaktadirlar. Isletmeler, erkek ve kadin calisanlari
i¢in sosyal giivenlikte islem esitligini saglamalidirlar. Ozellikle de ayn1 kademede

gorev alan erkek ve kadin yoneticilerin {icretinde esitlik olmasi gerekmektedir

(Taskin, 2012, s. 25).
3.6.6. Yiiksek Performans Gosterme Stratejisi

Kadin c¢alisanlarin, cam tavan engellerini asmalarinda sik¢a kullandiklari

stratejilerdir. Genellikle; beklenilenden ¢ok calisilmasi, diger calisanlardan fazla
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calisilmasi, 6zel yetenek ve becerinin gelistirilmesi olarak {i¢ temel Ozellikten
olugmaktadir. Kadin calisanlarin diger calisanlardan ¢ok ¢aligmalart ve erkek
rakiplerinden istiin performanslar géstermeleri, cam tavan algisinin kirilmasinda iyi
bir strateji olmaktadir. Kadin ¢alisanlarin, mevcut islerini terk etmelerindeki temel
nedenlerden birisi de kadinlarin sahip olduklar1 becerilerini kullanabilecekleri, daha
giizel performanslar sergileyebilecekleri yeni bir is bulma arayslaridir. Kadin
calisanlar, isletmelerdeki zor gorevlerde yer almak isteyerek, tist yonetimler igin
alistirma yapmak ve yeteneklerini sergileyerek iist yonetimdekiler tarafindan ayirt
edilme firsat1 kazanmaktadirlar. Kadinlarin galistiklart isletmelerde, farkli alanlarda
gorev alarak tecriibbe kazanmalari da ist yonetimlere yiikselmelerine imkan

saglamaktadir (Lockwood, 2004, s. 10).
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DORDUNCU BOLUM

ORGUT iKLiMi VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ACISINDAN CAM TAVAN ALGISININ BELIRLENMESI
UZERINE ANKARA’DAKI KONAKLAMA iSLETMELERINDE
CALISANLARA YONELIK BIR ALAN ARASTIRMASI

4.1. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu arastirmada sebep-sonug iligkisini esas alan niceliksel aragtirma yontemi
esas almmis Cronbach alpha giivenilirlik analizleri neticesinde, anketlerin

giivenilirligi dogrulanmis ve SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir.
4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci; orgiit iklimi ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari
acisindan cam tavan algisii belirlemektir. Isletmelere kimliklerini kazandirmakta
olan oOrgiitsel iklim, isletmelerin faaliyetlerinin daha saglikli bir sekilde
yiirlitiilebilmesinde, c¢alisan davranislarinin  agiklanabilmesinde ve isletmelerin
karliliginda etkilidir. Yo6netimin yaptig1 uygulamalar, ¢alisma sartlar1 ile ¢alisanlarin
tutumlarinin etkilesimleriyle meydana gelen orgiit iklimi, ¢alisan performansini ve
motivasyonunu etkilemekte, calisanlarin isletmelere yaklasimlarinin sekillenmesine
sebep olmaktadir. Isletmelerin degerlerinin ve amagclarmin benimsenebilmesi,
orgiitsel bagliligin  kabullenilerek isletmeler i¢in pek ¢ok fedakarliklarda
bulunulmasi, orgiit ikliminin de orgiitsel vatandaslik davranislarina olumlu sekilde
yansimalarini meydana getirmektedir. Cam tavan olgusu ise; orgiitsel pek ¢ok karar,
islem ya da isletmede calisanlarin sahip oldugu Onyargilarin olusturdugu, kadin
bireylerin isletmelerde {ist diizey yOnetici pozisyonuna gelebilmelerini engelleyen

engeller olmaktadir.
4.1.2. Arastirmanin Onemi

Belirli hedeflere ulasabilmek amaciyla bir araya gelen isletmelerin amaglarinin
gergeklestirilebilmesinde, faaliyetlerini siirdiirebilmelerinde ve degerlerine daha siki
sekilde ulasabilmelerine bagli olan, kurumlarin hedeflerini ve amaglarimi, kendi
hedef ve amaglar1 gibi benimsemis olan c¢alisanlarin varliklar1 da 6nemli olmaktadir.
Insanlara biiyiik 6nem verilen sektdrlerde, calisanlarin isletmeye olan bagliliklarinin

saglanmasinda ve olumlu oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde, orgiit
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ikliminin biiyiik bir énemi bulunmaktadir. Orgiit iklimi; calisanlarin, isletmenin
degerlerini ve amaglarin1 benimsemelerini, isletmeye olan bagliliklarini arttirmalarini
ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglari ortaya koymalarin1 kolaylastiran bir unsurdur.
Calisan kadinlarin isletmelerde iist diizey gorevlere gelebilmeleri 6niindeki en 6nemli
engel cam tavan algisidir. Cam tavan algisina maruz kalan galisanlar, kariyerlerine
son verebilmekte veya performanslarinda ciddi diisiisler yasamaktadirlar. Bu
caligma, Orgiit iklimi ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 agisindan cam tavan

algisini ortaya koymasi agisindan énemlidir.

Elektronik ticaretin de etkisiyle is diinyasinda sinirlar kalkmaktadir.
Kiiresellesme olarak ifade edilen bu durum beraberinde yeni zorluklar getirmektedir.
Ozellikle globallesmenin sonucu artan rekabet kosullari, isletmeleri verimliliklerini
artirma yoniinde yeni arayislara itmektedir. Isletme verimliligine etki eden dnemli
unsurlardan olan Orgiitsel vatandaghik davramigi ve orgiit iklimi, bu arayiglarin
yoneldigi ana alanlardandir. Calisan performansina etki eden faktorler hem isletme
yoneticilerinin hem de alanda calisma yapan bilim insanlarinin ilgi odagi olmustur.
Cam tavan algis1 da c¢alisan performansini bir¢ok yonden etkileyen unsurlardan
birisidir. Bu durum sadece c¢alisanlarin verimini degil, yetenekli ¢alisanin
yiikselmelerini  engelleyerek, isletmelerin  geleceklerini de etkilemektedir.
Isletmelerin biitiin departmanlarinda karsilasilabilen cam tavan algisi, calisanlarin
orgiitsel vatandashik davranmist ve oOrgiit iklimi ile yakindan ilgili oldugu

diistiniilmektedir.

Calisan performansina katki saglayan her unsur, isletme verimliligine de artan
oranda katki saglayarak; verimli isletmeler, verimli ekonomik yapiya ve sosyal
adalete yol agmaktadir. Bu teze konu edilen arastirmalarin; ozelde isletme
verimliligine, genelde ise Tlilke ekonomisi ve sosyal sisteme katkisi olmasi
hedeflenmektedir. Bu maksatla; orgiit iklimi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi

acisindan calisanlarin cam tavan algisi ortaya konmaya calisilmistir.
4.1.3. Arastirmanin Sorulari
Arastirmanin ana SOrusu,

Orgiit iklimi ve orgiitsel vatandaslik davranisinin, cam tavan algisi iizerinde

etkisi var midir?
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Arastirmanin alt sorulari,
1. Orgiit Iklimi ve cam tavan algis1 arasinda bir iliski var midir?

2. Olumlu orgiit iklimine sahip isletmelerde cam tavan olgusunun etkisi var

midir?
3. Orgiitsel vatandashik davranisi ile orgiit iklimi arasinda bir iliski var midir?
4. Orgiitsel vatandaslhk davranis, calisanlarin cam tavan algisim etkiler mi?

5. Cam tavan algisinin 6nlenmesinde, olumlu orgiit iklimi gelistirilmesinin

etkisi var midir?
4.1.4. Arastirmanin Hipotezleri
Hoa: Orgiit iklim cinsiyete gore farklilik gdstermez.
Hla: Orgiit iklim cinsiyete gore farklilik gosterir.
HOb: Orgiitsel vatandaslik davranis: cinsiyete gore farklilik gdstermez.
H1b: Orgiitsel vatandaslik davranisi cinsiyete gore farklilik gosterir.
HOc: Cam tavan sendromu cinsiyete gore farklilik gostermez.
Hlc: Cam tavan sendromu cinsiyete gore farklilik gosterir.
HOd: Orgiit iklimi yasa gore farklilik gdstermez.
H1d: Orgiit iklimi yasa gore farklilik gdsterir.
Hoe: Orgiitsel vatandaslik davranisi yasa gore farklilik gdstermez.
Hle: Orgiitsel vatandaslik davranisi yasa gore farklilik gosterir.
HOf: Cam tavan sendromu yaga gore farklilik géstermez.
HI1f: Cam tavan sendromu yasa gore farklilik gosterir.
HOg: Orgiit iklimi ¢aligma siiresi gore farklilik gostermez.
Hlg: Orgiit iklimi ¢alisma siiresine gore farklilik gdsterir.
HOh: Orgiitsel vatandaslik davranis1 alisma siiresine gore farklilik gdstermez.
H1h: Orgiitsel vatandaslik davranisi calisma siiresine gore farklilik gdsterir.
HOi: Cam tavan sendromu, ¢aligma siiresine gore farklilik gostermez.
H1i: Cam tavan sendromu, ¢aligsma siiresine gore farklilik gosterir.
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HOj: Orgiit iklim, egitim durumuna gore farklilik gdstermez.

H1j: Orgiit iklim, egitim durumuna gore farklilik gosterir.

HOk: Orgiitsel vatandaslik davranis1 egitim durumuna gore farklilik gdstermez.
H1k: Orgiitsel vatandaslik davranisi egitim durumuna gore farklilik gosterir.
HOI: Cam tavan sendromu egitim durumuna gore farklilik gostermez.

H1l: Cam tavan sendromu egitim durumuna gore farklilik gosterir.

HOm: Orgiit ikliminin, cam tavan sendromu iizerinde etkisi yoktur.

Hlm: Orgﬁt ikliminin, cam tavan sendromu uUzerinde etkisi vardir.

HOn: Orgiitsel vatandaslik davranisinin cam tavan sendromu iizerinde etkisi

yoktur.

Hln: Orgiitsel vatandaslik davramisinin cam tavan sendromu iizerinde etkisi

vardir.
HOo: Orgiitsel vatandaslik davranisinin &rgiit iklimi iizerinde etkisi yoktur.
H1o: Orgiitsel vatandaslik davranismin drgiit iklimi {izerinde etkisi vardir.

HOp: Orgiit ikliminin orgiitsel vatandaghik davramsi ve cam tavan sendromu

izerinde etkisi yoktur.

Hlp: Orgiit ikliminin orgiitsel vatandaslik davranisi ve cam tavan sendromu

uzerinde etkisi vardir.

HOq: Orgiitsel vatandashik davramgmin 6rgiit iklimi ve cam tavan sendromu

tizerinde etkisi yoktur.

Hlq: Orgiitsel vatandaslik davranismimn orgiit iklimi ve cam tavan sendromu

uzerinde etkisi vardir.
4.1.5. Arastirma Yontemi

Arastirma sorusunun cevaplanmasit amaciyla Ankara’da faaliyet gdsteren
konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 evreninde secilen 420 adet 6rnek grubuna anket
uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler; giivenilirlik
analizi, gruplar aras1 farkliliklar varyans analizi, korelasyon analizi ve regresyon

analizi ile incelenmistir.
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4.1.6. Arastirmanin Sinirhliklar:

Calismanin maliyeti, hazirlanma siiresi ve kapsaminin genisligi dikkate
alinarak; Tiirkiye uygulamasinin kapsami Ankara ilindeki konaklama isletmeleri ile

sturhidir.
4.1.7. Arastirmanin Varsayimlari

Bu ¢aligmada anket yontemi ile elde edilen verilerin analizinde SPSS istatistik
programinin kullanilmasinin, tezin amacinin gergeklesmesi igin yeterli olacagi

varsayilmistir.
4.1.8. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Olusturulabilecek olan evrenin biiyiikliklerine gore Orneklem miktarinin
belirlenmesi i¢in formiil ve tablolara dayandirilmis teknikler gelistirilmistir. Ana
kiitle biiyiikliiklerine ve giivenilirliklerine goére drneklem sayisina asagidaki tabloda

yer verilmistir (Bayram, 2004, s. 123);

Tablo 1. Ana Kiitle Biiyiikliiklerine ve Giivenilirliklerine Gére Orneklem

Sayis1
+~0.03 dmekleme hatast (d) +70.05 6rnekleme hatast +°0.10 drnekleme hatasi
Evren (d) (d)

Biyiikliga p=05 | p=08 | p=03 | p=05 | p=08 | p=03 | p=05 | p=08 | p=03
9=0.5 0=0.2 q=0.7 9=0.5 0=0.2 9=0.7 9=0.5 0=0.2 0=0.7

2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78

5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79

10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80

25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80

50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81

100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81

Arastirma kapsaminda kullanilanilacak anketlerin uygulanmasina yonelik olarak;
Ankara ilinde (ilgeler dahil), Konaklama sektoriinde (Nace kodu: 55) faaliyet
gosteren isletme ve sigortali ¢alisan sayilarini tespit etmek icin, Sosyal Gilivenlik
Kurumu’ndan veri talebinde bulunulmus, alinan verilerin incelenmesinden 2020 yil
Ocak ayinda, Ankara’da bulunan Konaklama sektoriinde 741 adet isletmenin
faaliyet gosterdigi ve bu isletmelerde 11.084 kisinin sigortali olarak caligmakta
oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda kullandigimiz anketler; tespit edilen
741 adet konaklama isletmesi arasindan rastgele segilen farkli isletmelerde, mevki ve

unvan farki gozetilmeksizin tim c¢alisanlara uygulanmistir. Bu durumda,
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calismamizin evrenini olusturan sektorde calisan sayisinin 11.084 kisi olmasi
nedeniyle; Bayram’m (2004) hazirlamis oldugu tablo 1°de; evren biyiikliigiiniin
25000 kisi olarak alinmasini gerektirmektedir. Orneklem miktarini belirlemek igin
tablo 1 dikkate alindiginda, 0.05 hatayla 378 kisinin 6rneklem olarak alinmasi, ana

kiitleyi temsil etmede yeterli olacaktir (Bayram, 2004, s. 123).

Tablo 2. Evren Biyiikligi

ANKARA ILINDEKI (ilgeler Dahil) KONAKLAMA iSLETMELERI (Nace Kodu: 55)
Ve SIGORTALI CALISAN SAYILARI

(Ocak 2020 Donemi- SGK Verileri)

. NACE CALISAN | ISYERI
YIL | AY | IL ACIKLAMA GRUP_ACIKLAMA KODU SAYISI SAYISI
Otelle_r vh. konaklama 55.10 8.604 439
yerleri
Tatil ve diger klsa_l stireli 5520 560 35
Konaklama konaklama yerleri
2020 | 1 06 .
(Nace Kodu: 55) [ Kamp alanlari, motorlu
karavan ve karavan tipi 55.30 10 3
treyler park hizmetleri
Dlger.konaklama 55.90 1.910 264
yerleri
TOPLAM 11.084 741

(Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu 2020 yili Ocak ay1 verileri)

Ilk etapta, verilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanmis olan anketlerin
giivenilirliginin saglanabilmesi i¢in 15 erkek ve 15 kadindan olusan pilot anket
uygulanmistir. Pilot anket uygulamalari ile belirlenen olasi problemler giderilerek
anket uygulamasi yeniden dilizenlenmistir. Daha sonra yapilmis olan anketlerin
tamaminin gegerli olmayabilecegi diisiiniilerek 455 adet anket ¢alisanlara dagitilarak,

420 adet gegerli anket elde edilmis ve ¢alismanin verileri elde edilmistir.
4.1.9. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Bu calismada, arastirmanm amact dogrultusunda “Orgiit Iklimi Olgegi”,

“Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi” ve “Cam Tavan Algis1” n1 belirlemek iizere
3 adet dlgek kullanilmistir. Olgeklere iliskin bilgiler su sekildedir:

1. Orgiit Iklimi Olgegi-

Bu tezde, calisanlarin algilamis olduklar1 oOrgiit iklimi diizeylerini

belirleyebilmek i¢in Bock vd. (2005, s. 95) tarafindan gelistirilen ve Solmaz’in
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(2016, s. 186) calismasinda kullanmis oldugu “Orgiit Iklimi Olgegi’nden
yararlanilmistir. Olgek; bag kurma (4 madde), adalet (3 madde) ve iletisim (8 madde)
olmak iizere toplam 3 boyut ve 15 maddeden olusmustur. Anket katilimcilariin
sorular1 cevaplandirabilmesi i¢in anketteki sorularda; 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde
cevaplandirmalar1 istenmis olan 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmustir. Olgege ait
cronbach alpha gilivenilirlik katsayilar1 siras1 ile; bag kurma 0,898; adalet 0,870 ve
iletisim 0,786 olarak hesaplanmustir.

2. Orgiitsel Vatandagslik Davranist Olcegi:

Bu tezde, Padsakoff ve Mackenzie’nin (1989, s. 43) gelistirdigi, Mehtap’in
(2011, s. 102). Tirkge’ye gevirdigi ve daha sonrasinda Yilmaz (2018, s. 119)
tarafindan  kullamlmis olan “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi  Olgegi”nden
yararlanilmistir. S6z konusu oOlgek; o6zgecilik (1,2,3,4. madde), nezaket (5,6,7,8.
madde), centilmenlik (9,10,11,12. madde), vicdanlilik (13,14,15,16. madde) ve sivil
erdem (17,18,19,20. madde) olmak iizere toplam 5 boyut ve 20 maddeden
olusmaktadir. Anket katilimcilarinin sorular1 cevaplandirabilmesi igin anketteki
sorularda; 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum,
5-Kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplandirmalari istenmis olan 5°li likert tipi
olgek kullanilmugstir. Olgege ait cronbach alpha giivenilirlik katsayist 0,813 olarak

hesaplanmuistir.
3. Cam Tavan Sendromu Ol¢egi:

Bu tezde; Atan’in (2011, s. 46) calismasinda yer alan, daha sonrasinda
Erkan’in (2017, s. 347) calismasinda kullanmis oldugu “Cam Tavan Sendromu
Olgegi’nden, yararlanilmistir. S6z konusu 6lcek; oOrgiitsel faktorler (6 madde),
toplumsal faktorler (5 madde) ve bireysel faktorler (4 madde) olmak tizere toplam 3
boyut ve 15 maddeden olusmaktadir. Anket katilimcilarinin  sorular
cevaplandirabilmesi icin anketteki sorularda; 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde
cevaplandirmalar1 istenmis olan 5°1i likert tipi olgek kullanlmustir. Olgege ait
cronbach alpha giivenilirlik katsayilar1 sirasi ile; bireysel faktorler 0,757; toplumsal
faktorler 0,801; oOrgiitsel faktorler 0,850 ve Olcegin tamamina ait giivenilirlik

katsayist ise 0,844 olarak hesaplanmistir.
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4.1.10. Arastirmanin Modeli

Tezin konusu ile ilgili bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin,
kavramsal olarak gosterilmesi amaci ile literatiirden yararlanilarak hazirlanan

tanimsal aragtirma modeli agsagidaki sekilde olusturulmustur.

DEMOGRAFIK DEGISKENLER

N2
/ ORGUT iKLiMi \

Bag Kurma

Adalet \
/ CAM TAVAN SENDROMU \
\ Iletisim /
Toplumsal Faktérler

/ ORGUTSEL VATANDASLIK \ Bireysel Fakidrler
DAVRANISI
Ozgecilik l /

Orgiitsel Faktorler

Nezaket

Centilmenlik

Vicdanlilik

K Sivil Erdem /

Sekil 14. Orgiit iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Cam Tavan

Sendromu Iliskisi Kavramsal Model

Sekil 14’de demografik degiskenleri ile orgiit iklimi, oOrgiitsel vatandaslik

davranigi ve cam tavan sendromu arasindaki kavramsal iligki olarak yer almaktadir.
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Sekil 15. Orgiit Iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Cam Tavan
Sendromu iliskisi Istatistik Model

Sekil 15°de demografik degiskenleri ile orgiit iklimi, Orglitsel vatandaslik
davranis1 ve cam tavan sendromu arasindaki istatistik analiz sonrasi iliski olarak yer

almaktadir.
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4.1.11. Frekans Analizi

Asagida yer alan tablo 3’de demografik degiskenlere ait frekans dagilimi

verilmistir.
Tablo 3. Demografik Degiskenlerin Frekans Tablosu
Diizeyler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadm 199 47,4%
Erkek 221 52,6%
Yas 20-30 Yas 161 38,3%
31-40 Yas 142 33,8%
41-50 Yas 99 23,6%
51+ Yas 18 4,3%
Calisma Siiresi 1-8 Y1l 345 82,1%
9-18 Yil 63 15,0%
19-30 Y1l 8 1,9%
i} 31-40 Y1l 4 1,0%
Ogrenim Durumu ilkogretim 86 20,5%
Lise ve Dengi Okul 119 28,3%
On Lisans 59 14,0%
Lisans 139 33,1%
Yiiksek Lisans/ Doktora 17 4,0%
Toplam 585 100,0

Yapilan aragtirmanin veri toplama siirecinde toplam 420 kisinin goniillii katilimi ile
bir anket uygulamas1 gercgeklestirilmistir. Toplanan verilerin 6zetlenmesi sonucunda
katitlimeilarin = 199’unun  (%47,3) kadin ve 221’inin (%52,6) erkek oldugu
gozlenmistir. Ayrica bu katilimcilarin yag dagilimi incelendiginde 161 kisinin 20-30
yas arasinda (%38,3), 152 kisinin 31-40 yas arasinda (%33,8), 99 kisinin 41-50 yas
arasinda (%23,6) ve 18 kisinin de 51 yas ve {izerinde (%4,3) oldugu goriilmektedir.
Uygulama katilimcilarinin galisma siirelerine bakildiginda 345’inin 1-8 y11(%82,1),
63’iintin 9-18 yil (%15,00), 8’inin 19-30 y1il (%1,90) ve 4’iniin 31-40 y1l (%1,0)
caligma stiresinin oldugu gozlenmistir. Egitim durumu i¢in dagilim incelendiginde
ise 86 kisinin ilkdgretim (%20,5), 119 kisinin lise ve dengi okul (%28,3), 59 kisinin
on lisans (%14,0), 139 kisinin lisans (%33,1) ve 17 kisinin yiiksek lisans veya
doktora (%4,0) diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir.
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4.1.12. Orgiit iklimi Olgeginin Giivenilirlik ve Dogrulayicr Faktér Analizi

Sonuc¢lan

Orgiit iklimi 6lgegini olusturan grubun orijinal yapisi degistirilmeden (15
madde ve 3 boyut), toplanan veri seti ve 6rneklem i¢in uygunlugu dogrulayici faktor
analizi (DFA) yardimiyla 6l¢iilmek istenmistir. DFA analizi ve giivenilirlik analizi
ile mevcut Olgek yapist test edilip, agiklayiciligi ve gilivenilirligi uygun duruma

getirmek amacglanmaktadir.
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Sekil 16. Orgiit Iklimi Olgegi icin DFA Modeli
Orgiit iklimi 6lgeginin uygulugunu test eden DFA modelinde bag kurma
boyutu “BaKur”, adalet boyutu “Adalet” ve iletisim boyutu ise “Iletisim” ile
gosterilmistir. Modelde yer alan el, e2, ... el5 ile gosterilen yapilar ise hata
terimlerini gdstermektedir. Modelde, bag kurma boyutu BK1, BK2, BK3, BK4
olmak iizere 4 madde; adalet boyutu AS, A6, A7 olmak iizere 3 madde ve iletisim
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boyutu I8, 19, 110, 111, 112, 113, 114, 115 olmak iizere 8 madde ile agiklanmasi

hedeflenmistir.

Tablo 4. Orgiit iklimi Olgeginin Model Uyum Indeksleri

Iyi Deger Uygun Deger Hesaplanan Deger
X?/sd 3’den Kiiciik 5’den Kiiciik 4,871
RMSEA 0,050 ve daha Diisik 0,080 ve daha Diisiik 0,071
GFI 0,90 ve Yiksek 0,85 ve Yiksek 0,858
NFI 0,90 ve Yiksek 0,85 ve Yiksek 0,877
CFlI 0,95 ve Yiksek 0,90 ve Yiiksek 0,933

Yapilan DFA sonucunda Orgiit Iklimi Olgegine ait uyum indekslerinden
X2/sd(4,871), RMSEA(0,071), GFI(0,858), NF1(0,877) ve CFI(0,933) degerlerinin

uygun deger araliginda yer aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Orgiit iklimi Olgeginin Tahmin Degerleri

Boyut Madde Tahmin P degeri a
Degeri (0,943)
- 1. Isletmemizde calisanlar birbirleri ile yakin iliski igerisindedirler. ,610 falaiel
o0 g 2. Isletmemizde ¢alisanlar birbirlerinin bakis agilarim fazlasiyla 6nemser. ,685 Fokk
= § 3. Isletmemizde cahisanlarin takimdashk duygulari ok giigliidiir. ,906 falaiel 0,877
4. Isletmemizde ¢alisanlar birbirleri ile sik1 isbirligi halindedirler. ,920 Fokk
- 5.  Yoneticimin degerlendirmelerine giivenirim. ,878 faialel
< i
'g 6. Isletmemizde bana verilen hedefler mantiklidir. ,869 Fxk 0,870
7. Yoneticim higbir ¢alisana ayricalik tanimaz. Na falaiel
8. Isletmemizde isimi yapmam icin gerekli olan bilgi, agik ve objektif 762 oo
olarak iletilir. '
9. Isletmemizde degisiklikler onceden ilan edilir ve agiklanir. ,686 falaiel
10. fsletmemizde yapilan is toplantilarimin sayisi, cahistigim yerde neler 745 I
oldugu konusunda insanlari bilgilendirmek i¢in yeterlidir. '
g 11 Isletmemizde, farkl iletisim resmi kanallarindan gelen bilgiyi segmek 571 oo
% i¢in az zaman harcarim. 0,910
= 12. isletmemizde bilgi biitiin calisanlara esit seviyede dagilir. ,767 faieied
13. Isletmemizde iletisim tamamen karsiliklidir. Herhangi siirpriz veya 796 o
beklenmeyen tepki igin endise etmeye gerek yoktur. '
14. Faaliyetlerimi yeterli seviyede icra etmek igin gerekli olan bilgileri, 813 oo
isletmemizin diger boliimlerinden kalaylikla elde ederim. '
15. Isletmemizde iletisim ag1 hizh ve etkilidir. ,789 Fokk
*** = P<0,001

Orgiit iklimi dlgegine ait mevcut yapt DFA yardimu ile test edilmistir ve uygulanan
test sonucunda orgiit iklimi 6lgeginde bulunan maddelerin alt boyutlar1 agiklamadaki
anlamliliklari, maddelerin alt boyutlar1 agiklama yiikleri ve 6l¢ek ile boyutlara ait

giivenilirlik katsay1 degerleri hesaplanmistir.

Orgiit iklimi 6lceginin geneline ait Cronbach Alpha katsayisinin 0,943 olarak
hesaplandigit ve gilivenilir oldugu gozlemlenirken, dOlgegin alt boyutlarina
bakildiginda Cronbach Alpha katsayilarinin bag kurma (0,877), adalet (0,870) ve
iletisim (0,910) boyutlar1 i¢inde giivenilir oldugu goriilmiistiir.
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Sonug olarak orgiit iklimi 6l¢eginin 3 boyut ve 15 maddeden meydana gelen
orijinal yapisinin ve aciklanabilirliginin DFA ile test sonucunda giivenilir ve gecerli

bir 6l¢ek oldugu tespit edilmistir.

4.1.13. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olg¢eginin Giivenilirlik ve Dogrulayici

Faktor Analizi Sonuclar:

Orgiitsel vatandashik davranmsi olgegini olusturan grubun orijinal yapisi
degistirilmeden (20 madde ve 5 boyut), toplanan veri seti ve orneklem icin
uygunlugu dogrulayici faktor analizi (DFA) yardimiyla dlgiilmek istenmistir. DFA
analizi ve gilivenilirlik analizi ile mevcut dlgek yapisi test edilip, agiklayiciligr ve

giivenilirligi uygun duruma getirmek amaglanmaktadir.
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Sekil 17. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi Icin DFA Modeli

Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin uygulugunu test eden DFA modelinde

ozgecilik boyutu “Ozg”, nezaket boyutu ‘“Nez”, centilmenlik boyutu “Cen”,
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vicdanlilik boyutu “Vic” ve sivil erdem boyutu ise “SivEr” ile gosterilmistir.

Modelde yer alan el, e2, ...

€20 ile gosterilen yapilar ise hata terimlerini

gostermektedir. Modelde, 6zgecilik boyutu O1, 02, O3, O4 olmak iizere 4 madde;

nezaket boyutu N5, N6, N7, N8 olmak lizere 4 madde; centilmenlik boyutu C9, C10,
Cl11, C12 olmak iizere 4 madde; vicdanlilik boyutu V13, V14, V15, V16 olmak
tizere 4 madde ve sivil erdem boyutu SE17, SE18, SE19, SE20 olmak iizere 4 madde

ile agiklanmasi hedeflenmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgeginin Model Uyum Indeksleri

Iyi Deger Uygun Deger ll;lznglanan
X?/sd 3’den Kiigiik 5’den Kiigiik 4,169
RMSEA %i(i);(i)kve daha 1%i(j)gi(i)kve daha 0,077
GFI 0,90 ve Yiksek 0,85 ve Yiksek 0,867
NFI 0,90 ve Yiksek 0,85 ve Yiiksek 0,893
CFlI 0,95 ve Yiksek 0,90 ve Yiksek 0,916

Yapilan DFA sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegine ait uyum
indekslerinden X2/sd (4,169), RMSEA (0,077), GFI (0,867), NFI (0,893) ve CFI

(0,916) degerlerinin uygun deger aralifinda yer aldiklar1 gériilmektedir.

96



Tablo 7. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgeginin Tahmin Degerleri

Boyut Madde Tahmin Seri o
Degeri T deEeri g 870
1. Bir Sebepten Dolay1 Devamsizlik Eden Calisanlari Islerini Yapmaya 579 I
. Ugragirim. '
= 2. Isle Alakal Cesitli Péfroblemlerle Karsilasan Calisanlara Isteyerek 827 —_—
§n Vakit Ayiririm. ' 0.827
S 3. Sorumlulugumda Dahilinde Olmasa da Orgiite Yeni Katilan 885 erex '
Calisanlarin Orgiite Uyum Saglamalarina Destek Olmaya Ugragirim. '
4. Is Yiikii Agir Olan Diger Calisanlara Destek Vermeye Ugrasirim. ,695 Fkx
5. Herhangi Bir Karar Verirken Bundan Etkilenebilecek Ustiimiin ve 849 o
Bagka Calisanlarin Diisiincelerini Sorarim. '
= 6. Isimle flgili Onemli Bir Adim Atmadan Once ilgili Kisilere Bilgi 875 o
< Veririm.
] 7. Baska Calisanlarin Karsilasabilecegi Problemleri Onlemek ve Mevcut ,806 0,904
z Problemlerine Care Bulmak Maksadiyla Yardimci Olurum.
8. Diger Calisanlarin Haklarina Saygi Gosteririm. 802 il
~ 9. Onemsiz Konulardan Sikayet¢i Olarak Fazla Vakit Gegirdigim 806 o
= Fikrindeyim. '
g 10. Problemleri Biiyiitmeye Meyilli Oldugum Fikrindeyim. ,763 Fkx
= 11. Isle Tlgili Olaylarin Pozitif Yénlerinden Ziyade Negatif Yonlerine 915 I 0,871
g Odaklandigim Fikrindeyim. !
12.  Sik Sik Isi Birakmaktan Bahseden Biriyim. ,688 Fkx
13.  Orgiit Kurallarini, Yontem ve Prosediirlerini Hig Kimse Kontrol 692 Sk
» Etmediginde Dahi Yerine Getirme ye Ugrasirim. '
% 14. Her Zaman Dakik Olmaya Gayret Ederim. 815 e
=
E 15. Cay, Kahve ve Yemek Aralarini Uzatmak Istemem. 640 Fkx 0,806
16. Fazladan Mola Almak Egiliminde Degilim. 781 el
17. Orgiitiin Devamli {lerlemesini Destekleyecek Faaliyetler Sergilerim. ,854 falalel
£ 18.  Orgiitle Ilgili Toplant: Ve Faaliyetleri Onemser Ve Istirak Etmeye 902 o
E Cabalarim. '
= 19. Orgiitle Alakali Gergeklesen Gelismelere Uymaya Gayret Gosteririm. ,929 SR 0,894
-(,2, 20. Gorevim Olmasa Da Orgiit igin Olumlu Imaj Olusturacak Biitiin 668 o
Faaliyetlere Katilmay1 Arzularim. '
*** = P<0,001

Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegine ait mevcut yapt DFA yardimi ile test
edilmistir ve uygulanan test sonucunda Orgiitsel vatandashik davramsi 6lgeginde
bulunan maddelerin alt boyutlari, agiklamadaki anlamliliklari, agiklama yiikleri ve

Ol¢ek ile boyutlara ait glivenilirlik katsay1 degerleri hesaplanmuistir.

Orgiitsel vatandashik davranis1 6lgeginin geneline ait Cronbach Alpha
katsayisinin 0,870 olarak hesaplandigi ve giivenilir oldugu gozlemlenirken, dlgegin
alt boyutlarina bakildiginda Cronbach Alpha katsayilarinin 6zgecilik (0,827), nezaket
(0,904), centilmenlik (0,871), vicdanlilik (0,806) ve sivil erdem (0,894) boyutlari

icinde giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢eginin 5 boyut ve 20 maddeden
meydana gelen orijinal yapisinin ve agiklanabilirliginin DFA ile test sonucunda

giivenilir ve gegerli bir 6lcek oldugu tespit edilmistir.
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4.1.14. Cam Tavan Sendromu Olceginin Giivenilirlik ve Dogrulayic1 Faktor

Analizi Sonuc¢lan

Cam tavan sendromu 6l¢egini olusturan grubun orijinal yapis1 degistirilmeden
(15 madde ve 3 boyut), toplanan veri seti ve 6rneklem i¢in uygunlugu dogrulayici
faktor analizi (DFA) yardimiyla 6l¢iilmek istenmistir. DFA analizi ve gilivenilirlik
analizi ile mevcut Olcek yapisi test edilip, agiklayiciligit ve giivenilirligi uygun

duruma getirmek amaglanmaktadir.

OF6

OF5 75

OF4
OrFa

OF3 B3
OF2
OF1

TF1
.86

TH10
.02

LOOOOOOO®E

3

TF9 78 ToFa

T
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[=s]

T

-
|

BF15 86

;
#

BF14

BiFa
BF13

BF12

Sekil 18. Cam Tavan Sendromu Olgegi i¢in DFA Modeli

Cam tavan sendromu o6lgeginin uygulugunu test eden DFA modelinde 6rgiitsel
faktorler boyutu “OrFa”, toplumsal faktorler “ToFa” ve bireysel faktorler ise “BiFa”
ile gosterilmistir. Modelde yer alan el, €2, ... el5 ile gosterilen yapilar ise hata
terimlerini gostermektedir. Modelde, 6rgiitsel faktdrler boyutu OF1, OF2, OF3, OF4,
OF5, OF6 olmak iizere 6 madde; toplumsal faktorler TF7, TF8, TF9, TF10, TF11
olmak {izere 5 madde ve bireysel faktorler BF12, BF13, BF14, BF15 olmak {izere 4

madde ile a¢iklanmas1 hedeflenmistir.
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Tablo 8. Cam Tavan Sendromu Olgeginin Model Uyum Indeksleri

Iyi Deger Uygun Deger Hesaplanan Deger
X?/sd 3°den Kiigiik 5’den Kiigiik 4,089
RMSEA 0,050 ve daha Diigsiik 0,080 ve daha Diisiik 0,076
GFI 0,90 ve Yiksek 0,85 ve Yiksek 0,895
NFI 0,90 ve Yiksek 0,85 ve Yiiksek 0,920
CFI 0,95 ve Yiksek 0,90 ve Yiiksek 0,938

Yapilan DFA sonucunda cam tavan sendromu Olgegine ait uyum
indekslerinden  X2/sd(4,089), RMSEA(0,076), GFI(0,895), NFI(0,920) ve
CFI1(0,938) degerlerinin uygun deger araliginda yer aldiklar1 gériilmektedir.

Tablo 9. Cam Tavan Sendromu Olgeginin Tahmin Degerleri

Boyut Madde Tahmin P a
Degeri degeri (0,868)

1. Kurum Iginde Goérev Dagilimi Kadin Ve Erkek Igin Kadimlarin

. ; 420 el
Aleyhine Farklilik Gostermektedir. '
o 2. Personel Cikarilmasi Gerektiginde (Kriz Doneminde) Oncelikle 828 .
= Kadinlar Isten Cikarilmaktadir. '
E 3. Kadinlar Erkeklerin Sahip Oldugu ilerleme Firsatlarma Aymi Olgiide 863 .
= Sahip Degillerdir !
2 4. Kadmnlar Ust Diizey Yénetim Kademelerine {lerleme Olasiligi Diisiik 919 e 0,897
:;Eo Alanlara Yerlestirilirler. '
:6 5. Kadin Calisanlarin Terfi Orami Ayni Sartlardaki Erkeklerin Terfi 855 o
Oranindan Diisiiktiir. ’
6. Kadinlar Erkek Baskin Iletisim Aglarma Girmekte Zorlanmaktadir. ,753 il
7. Kadmlar Uzun Mesailere, Schirlerarasi Ya Da Ulkeler Arast Is 486 -
5 Seyahatlerine Sicak Bakmazlar. '
g 8. Isletmelerdeki Kaliplasmis Yargilar Kadinlarin ilerlemesini Engeller. 779 el
< Py
= 9. Kadmlar Igin (Sadece Kadmlarin Katilimima Agik) Gelistirme Ve 757 -
g Yonetim Deneyimleri Saglayan Rehberlik Programlari Yeterli Degildir. ' 0,874
E 10. Isletmelerde Kadmlarm Ilerleme Firsatlarini (Sirf Kadin Olmalarindan 917 .
5 Dolay1) Sinirlayan Engeller Vardir. '
=
11. Kadinlar Yeteneklerine Uygun Statiilerde Degillerdir. ,859 il
. 12. Kadinlar Terfi Etme Daha Yiiksek Pozisyonlara Gelme Konusunda 705 e
= Isteksizdirler. '
Q
% 13. Cahsma Yasami Bir Kadinin Iyi Bir Anne Ve Es Olmasini Onler. ,966 il
- 0,871
i 14. Kadimnlar igin Islerinde Tlerleme Ve Gelisme Olanaklari Cok Onemlidir. ,919 il '
)
E 15. Kendine Giiveni Olan Kadinlar, Ust Yénetici Olmanin Zorluklarini 752 ks
Kolaylikla Asarlar. '
*** = P<0,001

Cam tavan sendromu 6lgegine ait mevcut yapt DFA yardimu ile test edilmistir
ve uygulanan test sonucunda Cam tavan sendromu olgeginde bulunan maddelerin alt
boyutlar1 agiklamadaki anlamliliklari, maddelerin alt boyutlari, agiklama ytikleri ve

Olcek ile boyutlara ait giivenilirlik katsay1 degerleri hesaplanmaistir.

Cam tavan sendromu 6l¢eginin geneline ait Cronbach Alpha katsayisinin 0,868

olarak hesaplandigr ve giivenilir oldugu gozlemlenirken, olgegin alt boyutlarina
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bakildiginda Cronbach Alpha katsayilarinin orgiitsel faktorler (0,897), toplumsal
faktorler (0,874) ve bireysel faktorler (0,871) boyutlari iginde giivenilir oldugu

gorilmistiir.

Sonug olarak cam tavan sendromu 6lgeginin 3 boyut ve 15 maddeden meydana
gelen orijinal yapisinin ve agiklanabilirliginin DFA ile test sonucunda giivenilir ve

gecerli bir 6l¢ek oldugu tespit edilmistir.

4.2. VERILERIN ANALIiZi; BAGIMSIZ T-TESTi, ONE WAY ANOVA, POST
HOC KARSILASTIRMA TESTLERi, KORELASYON VE REGRESYON
ANALIZLERI

Istatistiksel test yontemleri arasindan secim yaparken iki grup arasinda
karsilastirma yapilmasi amaglandiginda, bagimsiz t-testi ve 2’den fazla olan grup
arasinda karsilagtirma yapilmasi istenildiginde ise One way anova (tek yonli
varyans) analizi kullanilmistir. Farkliliklarin tespit edildigi gruplar arasinda farkliliga
sebep olan gruplarin saptanmasi i¢in, Post Hoc karsilastirma testleri ve Tukey

testinden yararlanilmistir. Yapilan testlerde Alpha katsayist 0,05 olarak alinmistir.
4.2.1. Orgiit Ikliminin Cinsiyete Gore Degisimi

Tablo 10. Cinsiyet ile Orgiit Iklimi Arasindaki Iliski I¢in T-Testi Tablosu

. i S L. Hipotez/
Diizeyler Cinsiyet N Ort. t Degeri p Degeri Post Hoc
— A-Kadin 199 3,3945 -6,446 ,000 H1 Kabul
= Bag Kurma
g B-Erkek 221 3,9604 A<B
o
= A-Kadin 199 3,7688 H1 Kabul
gr Adalet -3,002 ,003 A<B
:© B-Erkek 221 4,0498
. A-Kadin 199 3,5974 H1 Kabul
Iletisim -4,988 ,000 A<B
B-Erkek 221 3,9921

Hoa: Orgiit iklimi cinsiyete gore farklilik gdstermez.
Hla: Orgiit iklimi cinsiyete gore farklilik gosterir.

Orgiit ikliminin, cinsiyete gore degisimi, bagimsiz grup t-testi yardimiyla
incelenmistir. Tablo 10°da goriilebilecegi gibi bag kurma (p=0,000), adalet (p=0,003)
ve iletisim (p=0,000) cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05).
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4.2.2. (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Cinsiyete Gore Degisimi

Tablo 11. Cinsiyet ile Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki Iliski i¢in T-Testi

Tablosu
Diizeyler Cinsiyet N Ort. t Degeri p Degeri Hipotez/
Post Hoc
2 o eedilic A-Kadin 199  4,0415 2,164 031 H1 Kabul
i gee B-Erkek 221 4,1980 A<B
= A-Kadin 199  4,2839 H1 Red
g Nezaket B-Erkek 221 43462 -850 396
> Centilmentik A-Kadin 199  1,9410 -4,585 ,000 H1 Kabul
;‘_,:‘ B-Erkek 221 2,4163 A<B
= . A-Kadin 199  4,1985 H1 Red
&5 Viedanhlik B-Erkek 221 4,2681 -,926 355
. A-Kadin 199  4,1193 H1 Red
Sivil Erdem B-Erkek 291 4.2296 -1,391 ,165

HOb: Orgiitsel vatandaslik cinsiyete gore farklilik gdstermez.
H1b: Orgiitsel vatandaslik cinsiyete gore farklilik gosterir.

Orgiitsel vatandaghgin, cinsiyete gore degisimi, bagimsiz grup t-testi
yardimiyla incelenmistir. Tablo 11’e bakildiginda, nezaket (p=0,396), vicdanlilik
(p=0,355) ve sivil erdem (p=0,165) i¢in Hlb hipotezinin reddedildigi ve cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Ancak tablodan da
anlasilacagi gibi, 6zgecilik (p=0,031) ve centilmenlik (p=0,000) cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0,05).

4.2.3. Cam Tavan Sendromunun Cinsiyete Gore Degisimi

Tablo 12. Cinsiyet ile Cam Tavan Sendromu Arasindaki Iliski I¢in T-Testi

Tablosu
Diizeyler Cinsiyet N Ort. t Degeri p Degeri  Hipotez/ Post
5 Hoc
g
s A-Kadin 199 2,2454 ,033 974
TS Orgiitsel Faktorler H1 Red
3 B-Erkek 221 22421
oy
3 A-Kadin 199  2,6894
&  Toplumsal Faktorler 553 580 H1 Red
E B-Erkek 221 2,6335
8 A-Kadin 199  3,9925 H1 Kabul
Bireysel Faktorler 3,189 ,002 A>B
B-Erkek 221 3,6867

HOc: Cam tavan sendromu cinsiyete gore farklilik gdstermez.
Hlc: Cam tavan sendromu cinsiyete gore farklilik gosterir.

Cam tavan sendromunun cinsiyete gore degisimi, bagimsiz grup t-testi

yardimiyla incelenmistir. Tablo 12’ye bakildiginda, orgiitsel faktorler (p=0,974) ve
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toplumsal faktorler (p=0,580) i¢in HOC hipotezinin kabul edildigi ve cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Ancak bireysel faktorler
(p=0,002) i¢cin HIc hipotezi kabul edildigi ve cinsiyete gére anlamli bir farklilik
gosterdigi saptanmistir (p<0,05).

4.2.4. Orgiit Ikliminin Yasa Gore Degisimi

Tablo 13. Yas ile Orgiit iklimi Arasindaki iliski Icin F-Testi Tablosu

Hipotez/
Diizeyler Yas N Ort. F Degeri p Degeri  Post Hoc
A-20-30 Yas 161 3,7609
B-31-40 Yas 142 3,6919
,679 ,566
Bag Kurma H1 Red
C-41-50 Yas 99 3,5934
D-51+ Yas 18 3,6250
2 A-20-30 Yas 161 3,9565
?gb B-31-40 Yas 142 3,9225
S Adalet H1 Red
C-41-50 Yas 99 3,8586 255 858
D-51+ Yas 18 3,8333
A-20-30 Yas 161 3,8494
B-31-40 Yas 142 3,8222
Iletisim 646 586 H1 Red
C-41-50 Yas 99 3,7412
D-51+ Yas 18 3,6250

HOd: Orgiit iklimi yasa gore farklilik gdstermez.
H1d: Orgiit iklimi yasa gore farklilik gosterir.

Orgiit ikliminin yasa gore degisimi, bagimsiz grup one way anova testi
yardimiyla incelenmistir. Tablo 13’de goriilebilecegi gibi bag kurma (p=0,566),
adalet (p=0,858) ve iletisim (p=0,586) igin HOd hipotezi kabul edilmistir ve yasa
gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p>0,05).
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4.2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Yasa Gore Degisimi

Tablo 14. Yas ile Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki iliski Icin F-Testi Tablosu

Diizeyler Yas N Ort. F Degeri p Degeri ;'Oigtolt_fé(/:
A-20-30 Yas 161 4,0932
) B-31-40 Yas 142 4,1813 a1 -
Ozgecilik 99 21439 ' ' H1 Red
C-41-50 Yas '
D-51+ Yas 18 3,8333
A-20-30 Yas 161 43214
B-31-40 Yas 142 43715
Nezaket 04150 Yag 99 42702 898 442 H1 Red
e D51+ Yas 18 4,0972
:E A-20-30 Yas 161 2,1755
§ . 142 22306
% Centilmenlik v & 99 2.1364 234 872 H1 Red
S ¥ 18 23194
A-20-30 Yas 161 4,2143
B-31-40 Yas 142 4,3345
Vicdanlilik T 99 41742 1,788 ,149 H1 Red
D51+ Yas 18 39722
A-20-30 Yas 161 4,2314
B-31-40 Yas 142 4,2289
Sivil Erdem 4150 Yas 99 4.0581 1,641 179 H1 Red
D51+ Yas 18 3,9444

Hoe: Orgiitsel vatandaslik yasa gore farklilik gostermez.
Hle: Orgiitsel vatandaslik yasa gore farklilik gosterir.

Orgiitsel vatandashigim yasa gore degisimi, bagimsiz grup one way anova testi
yardimiyla incelenmistir. Tablo 14’¢ bakildiginda 6zgecilik (p=0,268), nezaket
(p=0,442), centilmenlik (p=0,872), vicdanlilik (p=0,149) ve sivil erdem (p=0,179)
icin HOe hipotezinin kabul edildigi ve yasa gore anlamli bir farklilik gostermedikleri

bulunmustur (p>0,05).
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4.2.6. Cam Tavan Sendromunun Yasa Gore Degisimi

Tablo 15. Yas ile Cam Tavan Sendromu Arasindaki Iliski Igin F-Testi Tablosu

. o . Hipotez/
Diizeyler Yas N Ort. F Degeri p Degeri Post Hoc
A-20-30 Yas 161 2,3344
B-31-40 Yas 142 2,1690
Orgiitsel 748 524
Faktorler H1 Red
C-41-50 Yas 99 2,1936
D-51+ Yas 18 2,2963
>
5 A-20-30 Yas 161 28050
©
3
= B-31-40 Yas 142 2,4676
2 Toplumsal H1 Kabul
= Faktorler 3,062 ,028 A>B
£ C-41-50 Yas 99 2,6566
@)
D-51+ Yas 18 2,9000
A-20-30 Yas 161 3,8432
B-31-40 Yas 142 3,9190
Bireysel
Faktbrler 2,078 ,102 H1 Red
C-41-50 Yas 99 3,7803
D-51+ Yas 18 3,3194

HOf: Cam tavan sendromu yasa gore farklilik gostermez.
H1f: Cam tavan sendromu yasa gore farklilik gosterir.

Cam tavan sendromunun yasa gore degisimi, bagimsiz grup one way anova
testi yardimiyla incelenmistir. Tablo 15’e bakildiginda orgiitsel faktorler (p=0,524)
ve bireysel faktorler (p=0,102) i¢in HOf hipotezinin kabul edildigi ve yasa gore
anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir (p>0,05). Ancak toplumsal faktorler
(p=0,028) icin HI1f hipotezi kabul edildigi ve yasa goére anlamli bir farklilik
gosterdigi saptanmistir (p<0,05).
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4.2.7. Orgiit Tkliminin Calisma Siiresi Gore Degisimi

Tablo 16. Calisma Siiresi ile Orgiit iklimi Arasindaki iliski I¢in F-Testi

Tablosu
Diizeyler Cahsma Siiresi N Ort. F Degeri p Degeri Hipotez/
Post Hoc
A-1-8 Y1l 345 3,6659
B-9-18 Yil 63 3,9206
2,967 ,032 H1 Kabul
Bag Kurma C<B
C-19-30 Y1l 8 2,9688
D-31-40 Y1l 4 3,8125
— A-1-8 Y1l 345 3,9266
E
=
g B-9-18 Yil 63 4,0106
Bo al H1 Kabul
Q ale C<AB
C-19-30 Y1l 8 2,8750 3455 017
D-31-40 Y1l 4 3,6667
A-1-8 Y1l 345 3,7873
B-9-18 Y1l 63 4,0635
. H1 Kabul
Tletisim 8,959 ,000 C<A, B,D
C-19-30 Y1l 8 2,5156
D-31-40 Y1l 4 3,8438

HOg: Orgiit iklimi ¢aligma siiresi gore farklilik gostermez.
Hlg: Orgiit iklimi ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.

Orgiit ikliminin ¢alisma siiresine gore degisimi, bagimsiz grup one way anova
testi yardimiyla incelenmistir. Tablo 16°da goriilebilecegi gibi, bag kurma (p=0,032),
adalet (p=0,017) ve iletisim (p=0,000) i¢in H1g hipotezi kabul edilmistir ve ¢alisma

stiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05).
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4.2.8. (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Calisma Siiresine Gore Degisimi

Tablo 17. Calisma Siiresi ile Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki liski I¢in F-
Testi Tablosu

Diizeyler Cahisma Siiresi N Ort. F Degeri p Degeri ;'Oiftolt_fgé
A-1-8 Y1l 345  4,0855
9- 63 4,3571
— B-9-18 Yil 2,877 036 H1Kabul
zgecili A<B
C-19-30 Y1l 8 4,1563
D-31-40 Yil 4 3,6875
A-1-8 Y1l 345  4,2935
B-9-18 Yil 63 4,5238 H1 Kabul
Nezaket 3,437 017 B>D
= C-19-30 Yil 8 4,0625
]
=]
E D-31-40 Y1l 4 3,5625
<
; A-1-8 Y1l 345 2,2043
p 0. 63 2,0159
i Centilmentik 8 1517 209 H1Red
© C-19-30 Y1l 8 27500
D-31-40 Y1l 4 2,6875
A-1-8 Yil 345 42254
9. 63 4,3810
Vicdanlilik B9-18 Yl 2,570 ,054 H1 Red
C-19-30 Y1l 8 3,8438
D-31-40 Y1l 4 3,5625
A-1-8 Yil 345 41717
B-9-18 Y1l 63 42619
Sivil Erdem C-19-30 Y1l 8 4,1250 1,355 256 H1 Red
D-31-40 Yil 4 3,4375

HOh: Orgiitsel vatandaslik ¢alisma siiresine gore farklilik gostermez.

H1h: Orgiitsel vatandaslik ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.

Orgiitsel vatandashigin, calisma siiresine gore degisimi, bagimsiz grup one way
anova testi yardimiyla incelenmistir. Tablo 17’ye bakildiginda, centilmenlik
(p=0,209), vicdanlilik (p=0,054) ve sivil erdem (p=0,256) i¢in HOh hipotezinin kabul
edildigi ve calisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedikleri bulunmustur
(p>0,05). Ancak 6zgecilik (p=0,036) ve nezaket (p=0,017) i¢in H1h hipotezi kabul

edildigi ve calisma siiresine gore anlamli bir farklihik gosterdigi saptanmistir
(p<0,05).

106



4.2.9. Cam Tavan Sendromunun Calisma Siiresine Gore Degisimi

Tablo 18. Calisma Siiresi ile Cam Tavan Sendromu Arasindaki iliski igin F-

Testi Tablosu

Diizeyler Calisma Siiresi N Ort. F Degeri p Degeri Hipotez/
Post Hoc
A-1-8 Y1l 345 22454
) B-9-18 Yil 63 2,2116
Orgiitsel A75 914 H1 Red
Faktorler C-19-30 Yil 8 24792
D-31-40 Y1l 4 2,1250
>
5 A-1-8 Yil 345 2,6742
S
c
A
c B-9-18 Y1l 63 2,5111
>
& sl 1,081 357 H1 Red
§ Faktorler C-19-30 Yl 8 3,1500
D-31-40 Y1l 4 2,8000
A-1-8 Y1l 345  3,7949
B-9-18 Y1l 63 3,9921
Bireysel
Pkt 1,487 217 H1 Red
axtorier C-19-30 Y1l 8 4,3125
D-31-40 Y1l 4 3,5000

HOi: Cam tavan sendromu, ¢alisma siiresine gore farklilik gostermez.

H1i: Cam tavan sendromu, ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.

Cam tavan sendromunun ¢aligma siiresine gore degisimi, bagimsiz grup one

way anova testi yardimiyla incelenmistir. Tablo 18’e bakildiginda, orgiitsel faktorler

(p=0,914), toplumsal faktorler (p=0,357) ve bireysel faktorler (p=0,217) i¢in HOI

hipotezinin kabul edildigi ve ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi

saptanmistir (p>0,05).
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4.2.10. Orgiit ikliminin Egitim Durumuna Gére Degisimi

Tablo 19. Egitim Durumu ile Orgiit Iklimi Arasindaki Iliski I¢in F-Testi

Tablosu
. e o .. Hipotez/
Diizeyler Egitim Durumu N Ort. F Degeri p Degeri Post Hoc
A-ilkdgretim 86 3,5727
B-Lise ve Dengi Okul 119 3,6092
Bag C-On Lisans 59 3,6092 2,650 0zg  Hakebdl
Kurma
D-Lisans 139 3,8795
E-Yiiksek Lisans/
Doktora 17 3,3235
A-llkogretim 86 3,8527
E _ .
= B-Lise ve Dengi Okul 119 3,8039
2 ’ .
:5 Adalet C-On Lisans 59 3,8023 1,952 101 H1 Red
D-Lisans 139 4,0983
E-Yiiksek Lisans/
Doktora 17 3,9412
A-Tlkogretim 86 3,6468
B-Lise ve Dengi Okul 119 3,7689
. I H1 Kabul
fletisim C-On Lisans 59 3,7352 4,265 002 D>A, E
D-Lisans 139 4,0135

E-Yiiksek Lisans/

Doktora 17 3,3971

HOj: Orgiit iklimi, egitim durumuna gore farklilik gdstermez.
H1j: Orgiit iklimi, egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Orgiit ikliminin, egitim durumuna gére degisimi, bagimsiz grup one way anova
testi yardimiyla incelenmistir. Tablo 19°da goriilebilecegi gibi, adalet (p=0,101) i¢in
HOj hipotezi kabul edilmistir ve egitim durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Bag kurma (p=0,033) ve iletisim (p=0,002) i¢in H1j hipotezi kabul edildigi ve

egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05).
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4.2.11. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Egitim Durumuna Gére Degisimi

Tablo 20. Egitim Durumu ile Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki Iliski I¢in F-Testi

Tablosu
.. N - . . Hipotez/
Diizeyler Egitim Durumu N Ort.  F Degeri p Degeri Post Hoc
A-ilkogretim 86 3,8779
B-Lise ve Dengi Okul 119 4,0420
N C-On Lisans 50  4,1144 H1 Kabul
Ozgecilik D>AB
D-Lisans 139 43255 5,838 ,000
E-Yiiksek Lisans/
Doktora 17 4,3235
A-ilkogretim 86 4,0930
B-I:ise ve Dengi Okul 119 4,2080 H1 Kabul
Nezaket C-On Lisans 59 4,2712 D>A,B
» D-Lisans 139 45216 6,601 ,000 E>A
= E-Yiiksek Lisans/
_§ Doktora 17 4,6912
< .
= A-Ilkogretim 86 2,4302
z B-Lise ve Dengi Okul 119 2,4937
Z Centilmenlik C-On Lisans 59 2,1102 H1 Kabul
s D-Lisans 139 18435 7400 000 D<AB
Q E-Yiiksek Lisans/ 17 1.0853
Doktora
A-Tlkdgretim 86 4,0814
B-I:|se ye Dengi Okul 119 4,1113 H1 Kabul
Viedanlilik C-On Lisans 59 4,3390 D>A B
E-I§!§£nsk - ’ 139 4,3885 3.441 009
- Y UKSe 1sans,
Doktora 17 4,2647
A-ilkogretim 86 3,9244
B-Lise ve Dengi Okul 119 4,0630
Sivil Erdem _C-On Lisans 59  4,1822 H1 Kabul
D-Lisans 139 44299 6,344 000 D>AB
E-Yiksek Lisans/
Doktora 17 4,1765

HOk: Orgiitsel vatandaslik egitim durumuna gore farklilik gdstermez.
H1k: Orgiitsel vatandaslik egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Orgiitsel vatandasligin egitim durumuna gére degisimi, bagimsiz grup one way
anova testi yardimiyla incelenmistir. Tablo 20’ye bakildiginda, 6zgecilik (p=0,000),
nezaket (p=0,000) centilmenlik (p=0,000), vicdanlilik (p=0,009) ve sivil erdem
(p=0,000) igin H1k hipotezi kabul edildigi ve egitim durumuna gére anlamli bir
farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05).
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4.2.12. Cam Tavan Sendromunun Egitim Durumuna Goére Degisimi

Tablo 21. Egitim Durumu ile Cam Tavan Sendromu Arasindaki iliski I¢in F-
Testi Tablosu

. ool .. .. Hipotez/
Diizeyler Egitim Durumu N Ort. F Degeri p Degeri Post Hoc
A-llkogretim 86 2,3120
B-Lise ve Dengi
okul 119 2,3529
Orgiitsel A 2,628 ,034 H1 Kabul
i C-On Lisans 59 2,4520 D<B. C
Faktorler
D-Lisans 139 2,0240
E-Yiiksek
Lisans/Doktora 17 2,2059
3 .
g A-1lkdgretim 86 2,7372
S
S : :
g B-Lise ve Dengi 119 27815
%) Okul
ey
@ e
3 RRR!Usal N | icans 59 28949 3,857 004 HLKabul
[ . D<B,C
£ Faktorler
8 D-Lisans 139 2,3899
E-Yiiksek
Lisans/ Doktora L 2,8118
A-llkdgretim 86 3,6424
B-Lise ve Dengi
Okul 119 3,7101
Bireysel - H1 Kabul
s C-On Lisans 59 3,7288 3,693 006 D<B. C
Faktorler
D-Lisans 139 4,0612
E-Yitksck 17 41176

Lisans/ Doktora

HOIL: Cam tavan sendromu egitim durumuna gore farklilik gdstermez.
H1l: Cam tavan sendromu egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Cam tavan sendromunun egitim durumuna gore degisimi, bagimsiz grup one
way anova testi yardimiyla incelenmistir. Tablo 21’e bakildiginda, orgiitsel faktorler
(p=0,034), toplumsal faktorler (p=0,004) ve bireysel faktorler (p=0,006) i¢in H1l
hipotezinin kabul edildigi ve egitim durumuna gore anlamh bir farklilik gosterdigi

gbzlenmistir (p<0,05).
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4.2.13. Arastirmanin Boyutlar1 Arasindaki Varyans Analizi Bulgulari

Tablo 22. Varyans Analizi Ozet Tablosu

- Calisma Egitim
Boyutlar Cinsiyet Yas Siiresi Durumu
Bag Kurma Farkhhk Var Farklilik Yok | Farkhhk Var | Farkhilik Var
Orgiit
iklimi Adalet Farkhlik Var Farklilik Yok | Farkhihk Var | Farklilik Yok
iletisim Farkhilik Var Farklilik Yok | Farkhlik Var | Farkliik Var
Ozgecilik Farkhhk Var Farklilik Yok | Farkhhk Var | Farkhilik Var
Nezaket Farklilik Yok Farklilik Yok | Farkhilik Var | Farkliik Var
Orgiitsel
Vatandashk | Centilmenlik Farkhlik Var Farklilik Yok | Farklilik Yok | Farkliik Var
Davramsi
Viedanhhk Farklilik Yok Farklilik Yok | Farklilik Yok | Farkliik Var
Sivil Erdem Farklilik Yok Farklilik Yok | Farklilik Yok | Farkhhik Var
Orgiitsel Faktorler Farklilik Yok Farklilik Yok | Farklilik Yok | Farkliik Var
Cam Tavan TOpIHmsal Farklilik Yok Farklilik Var | Farklilik Yok | Farkhilik Var
Sendromu Faktorler
Bireysel Faktorler Farkhhk Var Farklilik Yok | Farklilik Yok | Farkhilik Var

Varyans analizi 6zet tablosunda, arastirmanin boyutlar1 arasinda iligkilerin sonuglari
Ozetlenmistir.
4.2.14. Orgiit Iklimi, Cam Tavan Sendromu ve Orgiitsel Vatandashk Davrams:

icin Korelasyon Analizi

Korelasyon, bir arastirmada bulunan degisken ciftleri arasindaki iliskinin
incelenmesinde kullanilan bir yontemdir ve bu iligki korelasyon katsayisi yardimi ile
yorumlanir. Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iligkinin miktarin1 bulup
yorumlamak i¢in kullanilir. Korelasyon katsayist kuvvet (diisiik, orta, yiiksek),
istatistiksel anlamlilik ve yon (pozitif, negatif) acisindan yorumlanabilir. Kuvvet
derecesi yorumlanirken, Korelasyon degeri, +1 oldugunda tam iliskiyi, mutlak
degerce 0,00-0,29 arasindaki degerler diigiik iliskiyi, mutlak degerce 0,30-0,69
arasindaki degerler orta diizeyde iliskiyi ve mutlak degerce 0,70 ve iizeri yiiksek

diizeyde iliskiyi gostermektedir.
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Tablo 23. Korelasyon Analizi

3 = =
= s —
E £ | o 5 Z | 8| 55| B5|_5
v + £ = L £ = = @ = ET| ot
X 2 Z g 5 = s 2| 58| 2| 58
2 g | E ¥ | 3 S g S| PE| 8%| 23
-] < = i) z (@] > 2] Ok | FLI|mH
Bag Kurma 1
Adalet 627" 1
iletisim 716™ | 739" 1
Ozgecilik 4227 416™ | 497 1
Nezaket 393 | ,445™ | 476™| 657" 1

Centilmenlik ,075 | -093 | ,106"| -,070 | -,098" 1

Vicdanhhk ,313™| ,309™ | ,378"| ,485™ | 580" | -,072 1

Sivil Erdem ,316™ | ,334™| ,398"™| ,509™| ,598™| -,066 | ,727" 1

Orgiltsel -088 | -147"| - 127" -1857| -245| 224 | -220™| -279%| 1

Faktorler

Toplumsal |3 paeel 177|198 1177 | -181%| 084 | -1337| -2007 644™ | 1
Faktorler

Bireysel 096" | 173" | ,164™| 2617 | 320" | -222™| 170" | ,252"| 014 | -018| 1
Faktorler

Korelasyon katsayr degerleri incelendiginde ikili degiskenler arasinda
iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Bu korelasyon katsayilari arasinda en yiiksek
degeri iletisim ile adalet iliskisi i¢in hesaplandig1 goriilmektedir. Iletisim ile adalet
arasinda yiiksek diizeyde bir iligski oldugu tespit edilmistir (r= 0,739). Benzer sekilde
iletisim ile bag kurma (r=0,716), adalet ile bag kurma (r=0,627) ve sivil erdem ile
nezaket (r=0,598) arasinda da iliskilerin olduk¢a iyi oldugu goriilmektedir. Ancak
ozgecilik ile centilmenlik (r=0,070) ve bireysel faktorler ile orgiitsel faktorler
arasindaki (r=0,018) katsayr degerleri incelendiginde degiskenlerin iligkisiz
denilebilecek kadar az bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Bu yiizden hem degiskenler
arasindaki iligkilerin yoniinli ve bliyilikliglinii daha detayli inceleyebilmek hem de
degiskenler arasindaki iliskilerin genel yorumunu mantiksal c¢er¢evede daha iyi

aciklayabilmek i¢in regresyon analizi incelenmesinin yapilmasi uygun bulunmustur.

4.2.15. Orgiit Tklimi, Cam Tavan Sendromu ve Orgiitsel Vatandashk Davranmsi

icin Regresyon Analizi

Regresyon analizi iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski veya iliskileri
inceleyen bir analiz yontemidir. Bu analiz tekniginde bir bagimli degiskeni
aciklamakta kullanilan degiskenlere bagimsiz degisken ve bagimsiz degiskenlerin
acikladig1 degiskene ise bagimli degisken denir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda iligki matematiksel bir model yardimi ile ifade edilir ve bu model regresyon

modeli olarak adlandirilir. Regresyon denklemi; Y= Pot+ Bi Xi + & seklinde ifade
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edilebilir. Burada X; i. bagimsiz degiskeni, Y bagimli degiskeni, Bi i. bagimsiz
degiskene ait katsayiyi, & ise i. bagimli degiskene sahip hata terimlerini ve Bo sabit

katsay1 degerini temsil etmektedir. Hata terimlerinin toplamlar1 da 0°dur.
4.2.15.1. Orgiit Ikliminin Cam Tavan Sendromuna Etkisi

Tablo 24. Orgiit ikliminin Cam Tavan Sendromuna Etkisi icin Regresyon Analizi

Tablosu
Cam Tavan Sendromu
Orgiitsel Faktorler Toplumsal Faktorler Bireysel Faktorler
_ B P B P B P
é Sabit 2,860 0,000 3,593 0,000 3,047 0,000
"= | Bag Kurma 0,034 0,665 0,009 0,909 -0,073 0,325
’E’n Adalet -0,157 0,003 -0,058 0,447 0,178 0,000
© fletisim -0,049 0,581 -0,245 0,000 0,094 0,272
Model Anlamhihg: (F) 0,023 0,001 0,02
Aciklama Yiizdesi (r?) 0,151 0,201 0,187

HOm: Orgiit ikliminin cam tavan sendromu iizerinde etkisi yoktur.
H1m: Orgiit ikliminin cam tavan sendromu iizerinde etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda bag kurma (p=0,665) ve iletisim
(p=0,581) istatistiksel olarak orgiitsel faktorleri anlamli diizeyde etkilemedigi
saptanmistir (p>0,05).

Sabit (p=0,000) ve adalet (p=0,003) istatistiksel olarak orgiitsel faktorleri
anlamli diizeyde etkiledigi saptanmistir (p<0,05). Bu yiizden ilgili degiskenlerin

kurulacak olan regresyon denklemi modeline alinmasina karar verilmistir.

Tablo 25. Regresyon Sembollerinin Karsiliklart

Semboller Anlamlar: Karsihk Gelen Kavram/Deger
Y Bagiml Degisken Orgiitsel Faktorler
X1 Bagimsiz Degisken Adalet
Bo Sabit Katsay1 2,860 (Tablodaki B degerlerinden)
B1; Bagimsiz Degiskene ait Katsayi -0,157

Tablodan elde edilen degerler ve sembol karsiliklar1 Y= o+ B1 X1 denkleminde

yerine yazildigi zaman uygun regresyon denklemi elde edilmis olacaktir.

Y= Bo+ B1 X1 > Orgiitsel Faktorler = 2,860 - 0,157 Adalet 1)
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Regresyon denkleminden de goriilecegi tlizere; Adalet 1 birim artti§i zaman
orgiitsel faktorler 0,157 birim azalacaktir. Bu sonuca gore adaletin orgiitsel faktorler

tizerinde negatif yonde %15,7 oraninda bir etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda Bag Kurma (p=0,909) ve Adalet
(p=0,447) istatistiksel olarak toplumsal faktorleri anlamli diizeyde etkilemedigi

saptanmugstir (p>0,05).

Sabit (p=0,000) ve iletisim (p=0,000) istatistiksel olarak toplumsal faktorleri
anlaml diizeyde etkiledigi saptanmistir (p<0,05). Bu yiizden ilgili degiskenlerin

kurulacak olan regresyon denklemi modeline alinmasina karar verilmistir.
Y= B0+ Bl X1 > Toplumsal Faktorler = 3,593 — 0,245 Iletisim (2)

Iletisimin, toplumsal faktorler iizerinde negatif bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Iletisim 1 birim artt1i§1 zaman toplumsal faktorler 0,245 birim azalacaktir.
Yani iletisimin toplumsal faktorler lizerinde negatif yonde ve %?24,5 oraninda bir
etkisi vardir. Iletisimi artirma yoniinde yapilacak ¢aligmalar, toplumsal faktdrlerin

(cam tavan sendromunun) azalmasina neden olmaktadir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda Bag Kurma (p=0,325) ve Iletisim
(p=0,272) istatistiksel olarak bireysel faktorleri anlamli diizeyde etkilemedigi
saptanmigstir (p>0,05).

Sabit katsayr (p=0,000) ve Adalet (p=0,000) istatistiksel olarak bireysel
faktorleri anlamli diizeyde etkiledigi saptanmistir (p<0,05). Bu yilizden ilgili
degiskenlerin kurulacak olan regresyon denklemi modeline alinmasina karar

verilmistir.
Y= Bot+ B1 X1 = Bireysel Faktorler = 3,047 + 0,178 Adalet (3)

Adaletin, bireysel faktorler tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Adalet 1 birim arttig1 zaman bireysel faktorler 0,178 birim artacaktir. Yani

adalet bireysel faktorler iizerinde pozitif yonde ve %17,8 oraninda bir etkisi vardir.
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4.2.15.2. Orgiitsel Vatandashik Davranisimin Cam Tavan Sendromuna Etkisi

Tablo 26. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Cam Tavan Sendromuna Etkisi I¢in
Regresyon Analizi Tablosu

Cam Tavan Sendromu
% Orgiitsel Faktorler Toplumsal Faktorler Bireysel Faktorler
£
§ B P B P B P
i;i Sabit 3,552 ,000 3,726 ,000 2,375 ,000
'§ Ozgecilik ,003 973 ,043 ,636 ,106 ,194
§ Nezaket -,139 ,071 -,166 ,091 ,363 ,000
& | Centilmenlik ,189 ,000 ,063 ,167 -,175 ,000
g” Vicdanlilik -,020 ,830 ,083 ,402 -,159 ,076
Sivil Erdem -,260 ,000 -,255 ,000 ,200 ,019
Model Anlamlihg: (F) 0,000 0,000 0,000
Aciklama Yiizdesi (r?) 0,357 0,229 0,393

HOn: Orgiitsel vatandaslik davranisinin cam tavan sendromu iizerinde etkisi

yoktur.

H1in: Orgiitsel vatandashik davranisinin cam tavan sendromu iizerinde etkisi

vardir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda o6zgecilik (p=0,973), nezaket (p=0,071)
ve vicdanlilik (p=0,830) istatistiksel olarak oOrgiitsel faktorleri anlamli diizeyde

etkilemedigi saptanmistir (p>0,05).

Sabit katsay1r (p=0,000), centilmenlik (p=0,000) ve sivil erdem (p=0,000)
istatistiksel olarak orgiitsel faktorleri anlamli diizeyde etkiledigi saptanmistir
(p<0,05). Bu yiizden ilgili degiskenlerin kurulacak olan regresyon denklemi

modeline alinmasina karar verilmistir.

Tablo 27. Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlari Karsihik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Orgiitsel Faktorler
X1 Bagimsiz Degisken Centilmenlik
X2 Bagimsiz Degisken Sivil Erdem
Bo Sabit Katsay1 3,552
B1: B2 Bagimsiz Degiskene ait Katsay1 0,189; -0,260
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Tablodan elde edilen degerler ve sembol karsiliklar1 Y= Bo+ 1 X1 denkleminde

yerine yazildigi zaman uygun regresyon denklemi elde edilmis olacaktir.
Y= Bo+P1X1+P2X2-> Orgiitsel Fakt.=3,552+0,189 Centilmenlik-0,260 Sivil Erdem (4)

Bu sonuca gore Centilmenligin orgiitsel faktorler lizerinde pozitif yonde ve
%18,9 oraninda bir etkisi vardir. Ancak Sivil Erdem 1 birim arttig1 zaman orgiitsel
faktorler 0,260 birim azalacaktir. Bu sonuca gore Sivil Erdemin orgiitsel faktorler
tizerinde negatif yonde ve %?26,0 oraninda bir etkisi vardir. Bu sonuglara gore
centilmenligin azalmasi ve sivil erdemin artmasi oOrglitsel faktoérlerde (cam tavan

sendromu) azalmaya neden olacagi sOylenebilir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda 6zgecilik (p=0,636), nezaket (p=0,091),
centilmenlik (p=0,167) ve vicdanlihik (p=0,402) istatistiksel olarak toplumsal
faktorleri anlamhi diizeyde etkilemedigi saptanmistir (p>0,05).

Sabit (p=0,000) ve sivil erdem (p=0,000) istatistiksel olarak toplumsal
faktorleri anlamli diizeyde etkiledigi saptanmistir (p<0,05). Bu yiizden ilgili
degiskenlerin kurulacak olan regresyon denklemi modeline alinmasina karar

verilmistir.
Y=p0+ Bl X1 > Toplumsal Faktorler = 3,726 — 0,255 Sivil Erdem (5)

Elde edilen regresyon denklemi sonucunda Sivil erdemin toplumsal faktorler
tizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Sivil erdem 1 birim
arttigi zaman toplumsal faktorler 0,255 birim azalacaktir. Yani sivil erdemin
toplumsal faktorler lizerinde negatif yonde ve %25,5 oraninda bir etkisi vardir. Sivil
erdemi artirma yoniinde yapilacak calismalar, toplumsal faktdrlerin (cam tavan

sendromunun) azalmasinda faydali bir yontem olabilir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda Ozgecilik (p=0,194) ve vicdanlilik
(p=0,076) istatistiksel olarak bireysel faktorleri anlamli diizeyde etkilemedigi
saptanmigstir (p>0,05).

Sabit katsay1 (p=0,000), nezaket (p=0,000), centilmenlik (p=0,000) ve sivil
erdem (p=0,019) istatistiksel olarak bireysel faktorleri anlamli diizeyde etkiledigi
saptanmistir (p<0,05). Bu ylizden ilgili degiskenlerin kurulacak olan regresyon

denklemi modeline alinmasina karar verilmistir.
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Y= Bot+ P1 X1+ B2 X2+ B3 X3 = Bireysel Faktorler = 2,375 + 0,363 Nezaket —
0,175 Centilmenlik + 0,200 Sivil Erdem (6)

Orgiitsel vatandashk davranisinin cam tavan sendromu iizerinde etkisi icin
regresyon denkleminden elde edilen sonuglar incelendiginde; regresyon
denkleminden elde edilen sonuglara gore nezaket 1 birim arttift zaman bireysel
faktorler 0,363 birim artacaktir. Bu baglamda nezaketin bireysel faktorleri pozitif
yonde %36,3 oraninda etkiledigi sdylenebilir. Nezaketin artmasi bireysel faktorlerin
(cam tavan sendromu) artmasinda etkili olacagi sdylenebilir. Benzer sekilde sivil
erdem 1 birim artti1 zaman bireysel faktorlerde 0,200 birim artacagi goriilmektedir.
Yani sivil erdem bireysel faktorleri pozitif yonde ve %20,0 oraninda etkilemektedir.
Duruma ek olarak centilmenlik 1 birim arttiginda bireysel faktorlerin 0,175 birim
azalacagi goriilmektedir. Yani centilmenlik bireysel faktorleri negatif yonde ve
%17,5 oraninda etkilemektedir. Bu sonucglara gore nezaket ve sivil erdem tizerinde
azalma ve centilmenlik {izerinde artmaya yonelik calismalar ile bireysel faktorlerde

(cam tavan sendromu) azalma goriilebilir.
4.2.15.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisimin Orgiit Iklimine Etkisi

Tablo 28. Orgiitsel Vatandaslik Davranmgimin Orgiit Iklimine Etkisi Icin Regresyon
Analizi Tablosu

Orgiit Iklimi
= Bag Kurma Adalet iletisim
: p P p P p P
S Sabit 0,802 ,004 1,067 0,000 572 ,016
% Ozgecilik ,365 ,000 ,285 ,000 ,337 ,000
E Nezaket ,270 ,000 ,388 ,000 ,244 ,000
g Centilmenlik ,099 ,008 -,043 ,261 ,118 ,000
:% Vicdanlilik ,047 ,106 ,011 ,898 ,065 ,335
:g Sivil Erdem ,108 ,544 ,082 ,210 127 ,017
Model Anlamlihg (F) 0,000 0,00 0,00
Agiklama Yiizdesi (r?) 0,470 0,480 0,567

HOo: Orgiitsel vatandaslik davranismin 6rgiit iklimi {izerinde etkisi yoktur.

H1o: Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiit iklimi {izerinde etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, vicdanlilik (p=0,106) ve sivil erdem
(p=0,544) istatistiksel olarak bag kurmay1 anlaml diizeyde etkilemedigi saptanmistir
(p>0,05).
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Sabit katsay1 (p=0,004), o6zgecilik (p=0,000), nezaket (p=0,000) ve
centilmenlik (p=0,008) istatistiksel olarak bag kurmayr anlamli diizeyde etkiledigi
saptanmistir (p<0,05). Bu ylizden ilgili degiskenlerin kurulacak olan regresyon

denklemi modeline alinmasina karar verilmistir.

Tablo 29. Regresyon Sembollerinin Karsiliklar

Semboller Anlamlar Karsihk Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Bag Kurma

X1 Bagimsiz Degisken Ozgecilik

X2 Bagimsiz Degisken Nezaket

X3 Bagimsiz Degisken Centilmenlik

Bo Sabit Katsay1 0,802

B1; P2; B3 Bagimsiz Degiskene ait Katsay1 0,365; 0,270; 0,099

Tablodan elde edilen degerler ve sembol karsiliklart Y= Bot+f1 Xi+f2 Xo+f3 X
denkleminde yerine yazildigi zaman uygun regresyon denklemi elde edilmis

olacaktir.

Y= Bot+ P1 X1+ B2 Xo+ B3 X3 = Bag Kurma = 0,802 + 0,365 Ozgecilik + 0,270
Nezaket + 0,099 Centilmenlik (7)

Orgiitsel vatandashk davramsmin orgiit iklimi {izerinde etkisi igin regresyon
denkleminden elde edilen sonuglar incelendiginde; regresyon denkleminden de
goriilecegi lizere 6zgecilik 1 birim arttigi zaman bag kurma 0,365 birim artacaktir.
Bu sonuca gore 6zgeciligin bag kurma {izerinde pozitif yonde ve %36,5 oraninda bir
etkisi vardir. Nezaket 1 birim arttif1 zaman bag kurma 0,270 birim artacaktir. Bu
sonuca gore nezaketin bag kurma iizerinde pozitif yonde ve %27,0 oraninda bir etkisi
oldugu sdylenebilir. Ayrica, centilmenlik 1 birim arttigi zaman bag kurma 0,099
birim artacaktir. Bu sonuca gore centilmenligin bag kurma tlizerinde pozitif yonde ve

%?9,9 oraninda bir etkisi oldugu gozlenmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda centilmenlik (p=0,261), vicdanlilik
(p=0,898) ve sivil erdem (p=0,210) istatistiksel olarak adaleti anlamli diizeyde
etkilemedigi saptanmistir (p>0,05).

Sabit (p=0,000), 6zgecilik (p=0,000) ve nezaket (p=0,000) istatistiksel olarak
adaleti anlamli diizeyde etkiledigi saptanmistir (p<0,05). Bu yiizden ilgili
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degiskenlerin kurulacak olan regresyon denklemi modeline alinmasina karar

verilmigtir.
Y=Bo+ B1 X1+ B2 X2 > Adalet= 1,067 + 0,285 Ozgecilik + 0,388 Nezaket (8)

Regresyon denkleminden elde edilen sonuglar incelendiginde; elde edilen
regresyon denklemi sonucunda O6zgeciligin, adalet lizerinde pozitif yonde bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ozgecilik 1 birim arttig1 zaman adalet 0,285 birim
artacaktir. Yani 6zgeciligin, adalet iizerinde pozitif yonde ve %28,5 oraninda bir
etkisi vardir. Ayrica, nezaket 1 birim arttig1 zaman adalet 0,388 birim artacaktir. Bu
sonuca gore nezaketin, adalet iizerinde pozitif yonde ve %38,8 oraninda bir etkisi
oldugu goézlenmistir. Bu baglamda, 6zgecilik ve nezaketin artmasi, adaletin de

artmasini saglayacaktir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda vicdanlilik (p=0,335) istatistiksel olarak

iletigimi anlamli diizeyde etkilemedigi saptanmistir (p>0,05).

Sabit katsay1 (p=0,016), 6zgecilik (p=0,000), nezaket (p=0,000), centilmenlik
(p=0,000) ve sivil erdem (p=0,017) istatistiksel olarak iletisimi anlamli diizeyde
etkiledigi saptanmistir (p<0,05). Bu yiizden ilgili degiskenlerin kurulacak olan

regresyon denklemi modeline alinmasi uygun bulunmustur.

Y= Bo+ B1 X1+ B2 X2+ P3 Xa+ Ba Xa > lletisim= 0,572+ 0,337 Ozgecilik +
0,244 Nezaket + 0,118 Centilmenlik + 0,127 Sivil Erdem 9)

Orgiitsel vatandaslhk davramsmin orgiit iklimi {izerinde etkisi igin regresyon
denkleminden elde edilen sonuglar incelendiginde; regresyon denkleminden elde
edilen sonuglara gore 6zgecilik 1 birim artmasi durumunda iletisim degerinin de
0,337 birim artacag1 goriilmektedir. Yani 6zgecilik, iletisimi pozitif yonde ve %33,7
oraninda etkilemektedir. Nezaket 1 birim arttigi zaman iletisim 0,244 birim
artacaktir. Bu baglamda nezaketin, iletisimi pozitif yonde ve %24,4 oraninda
etkiledigi sOylenebilir. Nezaketin artmasi, iletisimin de artmasinda etkili olacag
sOylenebilir. Duruma ek olarak, centilmenlik 1 birim arttiginda, iletisimin 0,118
birim artacagi goriilmektedir. Yani; centilmenlik, iletisimi pozitif yonde ve %11,8
oraninda etkilemektedir. Benzer sekilde; sivil erdem 1 birim arttiginda, iletisimin de
0,127 birim artacagi goriilmektedir. Yani; sivil erdem, iletisimi pozitif yonde ve

%12,7 oraninda etkilemektedir. Bu sonuglara bakarak; ozgecilik, nezaket,
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centilmenlik ve sivil erdemin artmast durumunda, iletisimde de artis olacagi

sOylenebilir.
4.2.16. Genel Regresyon iliskileri

4.2.16.1. Orgiit Iklimi, Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Cam Tavan Sendromu
Arasindaki Iliski

Tablo 30. Orgiit iklimi, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Cam Tavan

Sendromu Arasindaki iliski I¢in Regresyon Analizi Tablosu

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Cam Tavan Sendromu
B P B P
Sabit 2,414 0,000 3,181 0,000
Orgiit iklimi ,343 0,000 -,099 0,028
Model Anlamlihig: (F) 0,00 0,028
Aciklama Yiizdesi (r?) 0,522 0,108

HOp: Orgiit ikliminin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve cam tavan sendromu

tizerinde etkisi yoktur.

H1p: Orgiit ikliminin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve cam tavan sendromu

uzerinde etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizi ile orgiit ikliminin (p=0,000) orgiitsel vatandaslhik
davranis1 lizerinde etkisinin oldugu gozlenmistir. Elde edilen bu iligki i¢in regresyon

denklemi asagidaki gibi kurulmalidir.
Y= Bot+ P1 X1 > Orgiitsel Vatandaslik Davranisi=2,414+0,343 Orgiit iklimi (10)

Regresyon denklemine gore orgiit ikliminin, Orgiitsel vatandashk davranisi
lizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir. Orgiit iklimi 1 birim arttiginda orgiitsel
vatandaslik davranist da, 0,343 birim artacaktir. Yani; oOrgiit iklimi, oOrgiitsel

vatandaglik davranisini pozitif yonde ve %34,3 oraninda etkilemektedir.

Regresyon analizi ile elde edilen bir diger sonug ise; orgiit ikliminin (p=0,028)
cam tavan sendromu Tlzerinde etkisinin oldugudur. Elde edilen bu iliski i¢in

regresyon denklemi asagidaki gibi kurulmalidir.

Y= Bot+ P1 X1 =>Cam tavan sendromu = 3,181- 0,099 Orgiit iklimi (11)
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Orgiit ikliminin drgiitsel vatandaslik davranisi ve cam tavan sendromu iizerinde
etkisi i¢in regresyon denkleminden elde edilen sonuglar incelendiginde; regresyon
denklemine gore orgiit ikliminin cam tavan sendromu iizerinde negatif yonde bir
etkisi vardir. Orgiit iklimi 1 birim arttiginda cam tavan sendromu 0,099 birim
azalacaktir. Yani Orgiit iklimi, cam tavan sendromunu negatif yonde ve %9,9

oraninda etkilemektedir.

4.2.16.2. Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi, Orgiit Iklimi ve Cam Tavan Sendromu
Arasindaki Iliski

Tablo 31. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiit Iklimi ve Cam Tavan

Sendromu Arasindaki Iliski I¢in Regresyon Analizi Tablosu

Orgiit Tklimi Cam Tavan Sendromu
[ P [ P
Sabit 0,840 0,000 3,181 0,000
Orgiitsel Vatandashk Davramsi 796 0,000 -,089 0,195
Model Anlamhihg: (F) 0,000 0,195
Agiklama Yiizdesi (r?) 0,522 0,04

HOq: Orgiitsel vatandashik davranisinin 6rgiit iklimi ve cam tavan sendromu

tizerinde etkisi yoktur.

H1q: Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiit iklimi ve cam tavan sendromu

uzerinde etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizi ile orgiitsel vatandashk davranisi (p=0,000) orgiit
iklimi tizerinde etkisinin oldugu gézlenmistir. Elde edilen bu iliski i¢in regresyon

denklemi asagidaki gibi kurulmalidir.
Y= Bo+ B1 X1 > Orgiit Iklimi = 0,840 + 0,796 Orgiits. Vatandaslik Davranigt (12)

Orgiitsel vatandashk davranmisinm, orgiit iklimi ve cam tavan sendromu
tizerinde etkisi regresyon denklemine gore; orglitsel vatandaslik davranisinin, orgiit
iklimi iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir. Orgiitsel vatandaslik davranigi 1 birim
arttiginda, orgiit iklimi de 0,796 birim artacaktir. Yani; Orgiitsel vatandaslik

davranigi, Orgiit iklimini, pozitif yonde ve %79,6 oraninda etkilemektedir.
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Ayrica, regresyon analizi ile elde edilen bir diger sonug¢ ise; Orgiitsel
vatandaslik davraniginin  (p=0,195), cam tavan sendromu {izerinde etkisinin

olmadigidir (p>0,05).
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SONUC VE TARTISMA

» Bu arastirma i¢in Orgiit iklimi ile cinsiyet arasindaki iliskinin karsilastirmasi
icin t-testi tablosunda verilen ortalamalar incelendiginde; tablodaki s6z konusu
farkliliklarin, kadinlarin bag kurma, adalet ve iletisim yoniiniin, erkeklere gore daha
diisik oldugundan kaynaklandigi tespit edilmistir. Karakaya, vd.,’nin (2016)
yaptiklar1 ¢alismada ise; orgiitsel iklime 6zgli puan ortalamalarinin, cinsiyete gore
farkli olup olmadigimi belirleyebilmek i¢in yaptiklar1 T testi sonuglarinda; adalet
(t=6.124, p<0,01), bag kurma (t=5.032, p<0,01) degiskenlerinin ikisinin de Orgiit
iklimi puan ortalamasinin agiklanmasinda, etkili yordayicilar oldugu belirtilmistir.
Orgiitsel iklim, kariyer doyumu iizerindeki etkisini korurken iletisim (p=0,000),
aciklamasi yapilan degiskenlerin ortalamasinin, cinsiyete gore farklilik gostermedigi
(p>0,05), fakat cinsiyete gore farklilastiklari ifade edilmistir. (p<0,01), (p<0,05).
Elde edilen sonuglar ile HI orgiit ikliminin cinsiyetlere gore farklilik gosterdigi
belirtilmistir (Karakaya vd., 2016, ss. 49-50).

» Bu arastirma icin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile cinsiyet arasindaki
iligkinin karsilastirmasi igin t-testi tablosunda verilen ortalamalar incelendiginde;
Tablodaki cinsiyete gore soz konusu farkliliklarin kadmlarmm 6zgecilik  ve
centilmenlik yoniiniin erkeklere gére daha diisiik oldugu gdzlemlenmistir. Ozyer
vd.’nin (2012) yaptiklar1 caligmada ise; paydaslarin sivil erdem, O6zgecilik,
centilmenlik, vicdanlilik ve nezaket puanlari ortalamalarinin, cinsiyet degiskeni
yoniinden farkli olup olmadiklarini belirleyebilmek igin Kruskal Wallis H-Testi
yapilmustir. Kruskal Wallis H- Testinden elde edilen sonuglara gore vicdanlilik
(Mann Whitney U=1316,000; p=0,758>0,05), nezaket (Mann Whitney U=1304,000;
p=0,696>0,05) ve sivil erdem (Mann Whitney U=1204,000; p=0,294>0,05)
boyutlarinda anlamli farkliliklar gériilmedigi belirtilmistir. Orgiitsel vatandashigin
cinsiyete gore puan ortalamasinin, cinsiyet degiskenine gore anlaml farkliliklar: olup
olmadigini belirleyebilmek i¢in yapilan i-testi sonucuna gore, grup ortalamalarinin
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklara rastlandigir belirtilmistir.
(U=1003,50; p=0,019<0,05). Ortalamalar arasinda bulunan farklara gore erkek
calisanlarin centilmenlik puanlari, kadin c¢alisanlarin centilmenlik puanlarindan

diisiik oldugu ifade edilmektedir (Ozyer vd., 2012, ss. 191-192).

Ayrica Organ ve Ryan’nin (1995) yaptiklari ¢alismada; paydaslar tarafindan,

orgiitsel vatandashik davraniglarimin sik sik gosterildigi ve en sik gosterilen
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davraniglarin  bireylere yénelik oldugu belirtilmektedir. OVD alt boyutlarinda
cinsiyete gore farklilik olup olmadigi gézlemlendiginde, digergamlik boyutundaki
davraniglarin, kadinlar tarafindan daha ¢ok gosterildigi; centilmenlik boyutundaki
davraniglarin da erkekler tarafindan daha ¢ok gosterildigi sonucunun elde edildigi
belirtilmistir. Diger boyutlarda ise, cinsiyete gore anlamli farklilifa rastlanmadigi
belirtilmistir. Ayn1 zamanda sonuglar, literatiirle de kismi agilardan uyumlu oldugu
ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucu kadinlarin digergamlik, erkeklerin
ise, vicdanlilik davranislarina daha yatkin olduklar1 sonucuna ulasildig: belirtilmistir.
Centilmenlik davraniglarinda cinsiyete gore farkliliga rastlanmadigi ifade
edilmektedir (Organ ve Ryan, 1995, s. 778). Podsakoff vd.’nin (2000) yaptigi
arastirmalara gore de vicdanhilik davraniglarini kadinlarin daha ¢ok sergiledigi

yoniinde oldugunu ifade etmislerdir (Podsakoft, vd., 2000, s. 531).

Bayrak, Kok ve Ucgar’in (2014) yaptiklar1 ¢aligmada; orgiitsel vatandaslikla
ilgili degerlerin, cinsiyete gore farklilik gostermedigi ancak; calisma siirelerine,
medeni duruma, unvana, yasa ve egitim durumlarma gore farklilik gosterdigi
belirtilmistir. Elde edilen sonuglara goére, medeni durumu evli olan bireylerin
duygusal baglhiliklarinin bekar bireylere gore daha yiiksek oldugunu gézlemledikleri
belirtilmektedir. Ayn1 zamanda, 41-50 yas grubundaki bireylerin normatif ve
duygusal baglilik ortalamalarinin 20-30 ve 31-40 yas grubundaki bireylere gore daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasildig: ifade edilmektedir (Kok ve Ucar, 2018, ss. 239-
240).

» Bu aragtirma i¢in cam tavan sendromu ile cinsiyet arasindaki iliskinin
karsilastirmasi igin t-testi tablosunda verilen ortalamalar incelendiginde; tablodaki
s0z konusu farkliliklarin, erkeklerin bireysel faktorler yoniiniin, kadinlara gére daha
diisik olmasindan kaynaklandigi saptanmigtir. Bing6l vd.’nin (2011) yaptiklar
calismada ise; cam tavan Sendromunun cinsiyete gore p<0,05 oldugu i¢in, kadin
yonetici ve ¢alisanlara yonelik tutumlarin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ifade
edilmistir. Analiz sonuglaria gére HO hipotezinin reddedilerek, H1 hipotezini kabul
ettikleri belirtilmistir. “’Kadin c¢alisanlardaki cam tavan sendromu algisi, is
doyumunu azaltarak, orgiitsel bagliliklarinin olumsuz yonde etkilenmesine neden
olmaktadir’” seklinde belirtilen H4 hipotezini test ederek, kabul gormedigini ifade
etmisglerdir (B=,03 ve p=0,87). Sonu¢ olarak, H4 hipotezinin, dogru bir ¢ikarim
oldugunu kabul etmediklerini belirtmislerdir (Bingol, vd., 2011, s. 128). Ayrica,
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Inel, vd., (2014); tarafindan yapilan calismada ise, cam tavan sendromunun ortaya
ctkmasini, toplum etkisi ile iliskilendirdikleri belirtilmektedir. Ozellikle kadin
calisanlar iizerinde var olan kaliplasmis toplumsal diisiincelerin cam tavan
sendromuna neden oldugu saptanmis ve caligmalarinda da belirttikleri ifade
edilmektedir. Aynit zamanda cam tavan sendromunun, toplumsal cinsiyet gore
farklilastigt ve orgiit yasaminda erkek calisanlara avantaj saglayan yoneticilik
tarzinin benimsenmesine neden oldugunu tespit ettiklerini ifade etmislerdir. Bu fark
toplumda belirginlesirken, orta ve alt diizeydeki kadin yoneticilerin temsil oranlar1 da
%10 ve %30 arasinda degiskenlik gosterdigi ifade edilmektedir (Inel, vd., 2014, s.
12).

Uygun vd., (2013, s. 140) yaptiklar1 calismada; ¢alisan bireylerin OVD alt
boyutlartyla aylik gelir degiskeni arasindaki farklar1 ANOVA analizi ile
degerlendirmis; sivil erdem, 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik ve centilmenlik boyutlari
ile arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmadigi belirtilmislerdir. Bu nedenle H1
hipotezi reddedilerek, HO hipotezini kabul ettikleri ifade edilmektedir. Yine
caliganlarn  OVD alt boyutlartyla is birimleri arasinda yapilan analizlerde,
centilmenlik, 0Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 arasinda istatistiksel farkliliklara
rastlanmadigi ve HO hipotezini kabul ettikleri ifade edilmistir. Sivil erdem ve
vicdanlilik boyutlariyla is birimleri arasinda yapilan analizlerde ise, anlamh
farkliliklar gozlemledikleri ifade edilmektedir (p=,008 p= ,003). Arastirmalarda,
vicdanlilik boyutu denetlenmemis fakat denetlenen p degerinin istatistiksel olarak

anlamli (p<0,05) olmas1 gerektigi belirtilmistir .

» Bu arastirma i¢in Orgiit iklimi ile yas arasindaki iliskinin karsilagtirmasi igin
f-testi tablosunda verilen ortalamalar incelendiginde; bag kurma, adalet ve iletigim alt
boyutlar1 i¢in H1d hipotezinin reddedildigi ve yas degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermedikleri saptanmustir. Iscan ve Karabey, (2007, s. 113) yaptiklari
arastirmada, yas degiskeni ile igsel takdir, bagdasiklik, yeniligin desteklenmesi ve
tarafsizlik degiskenleri arasinda farklilik tespit edildigi; yas arttikg¢a orgiit ikliminin
bahsedilen bu boyutlar1 arasinda olumlu algilamanin da arttig1 belirtilmistir.

» Bu arastirma i¢in oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile yas arasindaki iliskinin
karsilastirmast i¢in f-testi tablosunda verilen ortalamalar incelendiginde; 6zgecilik,
nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlar1 i¢cin Hle hipotezinin

reddedildigi ve yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedikleri
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saptanmigtir. Kiliclar ve Harbalioglu, (2014, s. 336) yaptiklar1 arastirmada,
calisanlarin yas degiskeni ile oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasinda p>0,05
ciktigindan, anlamli farklilhik oldugu; orgiitsel vatandaslik davranisinin yas
degiskenine gore bir farklilik gosterdigi belirtilmistir.

» Bu arastirma igin cam tavan sendromu ve yas arasindaki iliskinin
karsilastirmasi igin f-testi tablosunda verilen ortalamalar incelendiginde; s6z konusu
farkliliklarin 31-40 yas arasindaki bireylerin toplumsal faktorler yoniiniin, 20-30 yas
arasindaki bireylere gore daha diisiik olmasindan kaynaklandigi saptanmistir. Bu
durum 31-40 yas arasindaki bireylerin toplumsal faktorlerden 20-30 yas arasindaki
bireylere gore daha ¢ok etkilendiklerini ortaya koymaktadir. Mizrah1 ve Araci’nin
(2010) yaptiklari c¢aligmada; anova analizi yaparak, ile yas degiskeni arasinda
(p=,654), bireysel tercihler ve yas degiskeni arasinda (p=,284) anlamli farkliliklara
rastlamadiklar1 ifade edilmektedir. Mizrahi ve Araci (2010, s. 218) yaptiklar
calismada; cam tavan sendromu boyutlar1 yasa gore, P>0,05 oldugu i¢in yapilan
analiz sonuglarina gére HO hipotezi kabul edilerek, H1 hipotezini reddettikleri
belirtilmektedir.

» Bu arastirma igin Orgiit iklimi ile c¢aligma siiresi arasindaki iliskinin
karsilagtirmasi igin f-testi tablosunda verilen ortalamalar incelendiginde; tablodaki
calisma siiresine gore s6z konusu farkliliklarin; 19-30 yil arasinda calisan bireylerin
bag kurma yoniiniin, 9-18 y1l arasinda ¢alisan bireylere gore daha diisiik olmasindan,;
19-30 y1l arasinda calisan bireylerin adalet yoniiniin, hem 1-8 yil hem de 9-18 yil
arasinda c¢alisan bireylere gore daha diisiik olmasindan; 19-30 yil arasinda ¢alisan
bireylerin iletisim yoniiniin, 1-8 yil, 9-18 y1l ve 31-40 yil arasinda ¢alisan bireylere
gdre daha diisiik olmasindan kaynaklandig saptanmistir. Ozaslan, vd., (2009, s. 107)
yaptiklar1 ¢alismada ise; demografik degiskenler arasinda bulunan, galisma siiresi ile
ayni is yerindeki caligma siiresi arasinda, orgiit ikliminin nezaket alt boyutlari
kapsaminda istatistiksel farkliliklar gozlemlendigi belirtilmektedir. Calisma siireleri
1-4 yil arasinda olan ¢alisanlarin nezaket alt boyutundaki degerleri, 13 yil ve tizeri
calisan bireylere gore daha yliksek ¢iktig1 ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda, ¢alisma
stireleri 1-5 yi1l arasinda olan ¢alisanlarin aldig1 degerlerin de 11 yil ve iizeri ¢alisan
bireylerin aldig1 degerlere gore daha yiiksek oldugu ve tek cocuklu calisanlarda da
sivil erdem degerlerinin yliksek ¢iktig1 belirtilmistir.

» Bu arastirma igin orgiitsel vatandaslik ile calisma siiresi arasindaki iligkinin

karsilagtirmasi igin f-testi tablosunda verilen ortalamalar incelendiginde; tablodaki
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calisma siiresine gore s6z konusu farkliliklarin, 1-8 yil arasinda calisan bireylerin
Ozgecilik yoniinlin, 9-18 yas arasindaki bireylere gore daha diisiik olmasindan
kaynaklandig1r saptanmistir. Ayrica 9-18 yil arasinda ¢alisan bireylerin nezaket
diizeylerinin 31-40 yil arasinda c¢alisan bireylere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ozyer vd., (2012) yaptiklar1 calismada ise; ¢alisma siirelerinin, orgiitsel
vatandasligin, sivil erdem, 6zgecilik, centilmenlik, vicdanlilik ve nezaket boyutlari
bakimindan farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaci1 ile Mann
Whitney-U testinin yapildig1 belirtilmistir. Test sonuglarina gore; 6zgecilik Mann
Whitney U=1119,000; p=0,222>0,05), vicdanlilik (Mann Whitney U=1068,500;
p=0,119>0,05), centilmenlik (Mann Whitney U=1126,000; p=0,244>0,05) ve sivil
erdem (Mann Whitney U=1121,000; p=0,226>0,05) boyutlarinda, anlamh
farkliliklara rastlanmadig: ifade edilmektedir. Ancak, nezaket alt boyutunda anlamli
farkliliklara (Mann Whitney U=971,50; p=0,026<0,05) rastlandig1 belirtilmistir
(Ozyer vd., 2012, s. 198).

» Bu arastirma i¢in cam tavan sendromu ile ¢alisma siiresi arasindaki iliskinin
karsilastirmas1 ic¢in f-testi tablosunda verilen ortalamalar incelendiginde; orgiitsel
faktorler, toplumsal faktorler ve bireysel faktorlerin ¢aligma siiresine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi saptanmistir. Giiven ve Ugar‘in (2019) yaptig1 ¢alismada ise;
kadin yoneticiler {lizerinde yapilan cam tavan sendromuna goére caligma siireleri 5
yildan az olan kisi sayist 168 (%63,6), 6-10 y1l aras1 olan kisi sayis1 65 (%24,6), 11-
15 yil arasinda olan kisi sayis1t 15 (%5,7), 16-20 yil arasindaki calisan sayist 13
(%4.,9) ve 20 yildan fazla calisan kisi sayisinin 3(%1,1) oldugu ifade edilmistir
(Giliven ve Ugar, 2019, s. 105). Calisma siirelerinin uzamasi, kadin g¢alisanlarin
stresini arttirdi@ini, enerjilerini azalttigi ve duygusal ¢okils yasattigi sonucuna
varildig1 belirtilmektedir. Bosanmis kadin calisanlarda duyarsizlik diizeyi yiiksek
cikarken; kendini, planli, ¢6ziim odakli olarak nitelendiren c¢alisanlarin ise,
tilkenmislik diizeylerinde artig goriildiigii ifade edilmektedir (Oriicii ve Akgiil, 2019,
s. 193).

» Bu arastirma i¢in orgiit iklimi ile bireylerin egitim durumu arasindaki
iliskinin karsilastirmasi ic¢in f-testi tablosunda verilen ortalamalar incelendiginde;
tablodaki s6z konusu farkliliklarin, lisans diizeyinde egitim alan bireylerin, bag
kurma yOniiniin, Yiiksek Lisans/Doktora diizeyinde egitim almis bireylere gore, daha
yiiksek olmasindan kaynaklandig1 saptanmistir. Ayrica lisans diizeyinde egitim almis

bireylerin, iletisim yoniiniin, ilkdgretim ve Yiiksek Lisans/Doktora diizeyinde egitim
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almis kisilere gore daha yiiksek oldugu gdzlenmistir. Giin ve Soyik, (2017)
yaptiklart ¢alismada ise; orgiit iklimine yonelik alinan ortalama puanlar ile egitim
durumuna yo6nelik alinan ortalama puanlar arasindaki anlamli farkliligin (p<0.05) lise
mezunu gruplarda en yiiksek sira ortalamasina sahip oldugu ifade edilistir. Egitim
durumunun artmastyla, Orgiit icerisindeki c¢alisan beklentilerinin de arttigi
gozlemlenmis, fakat sira ortalamalarinda diisiis goriildiigii belirtilmektedir (Giin ve
Soytik, 2017, s. 44).

» Bu arastirma i¢in Orglitsel vatandaslik davranmisi ile egitim durumu
arasindaki iliskinin karsilagtirmasi iligki i¢in f-testi tablosunda verilen ortalamalar
incelendiginde; tablodaki s6z konusu farkliliklarin, lisans diizeyinde egitim almis
bireylerin 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem yoniiniin, ilkogretim veya lise
ve dengi diizeyinde egitim almisg bireylere gore daha yiiksek olmasindan
kaynaklandigr saptanmigtir. Ayrica lisans diizeyinde egitim almis bireylerin
centilmenlik yoniiniin, ilkogretim ile lise ve dengi diizeyinde egitim almis bireylere
gore daha disiik oldugu da tespit edilmistir. Kaplan (2001) tarafindan yapilan
caligmada ise; herhangi bir farklilik gézlemlenmedigine dair yorum yapilarak sonuca
varildigi ifade edilmektedir. Egitim durumu ile centilmenlik, 6zgecilik, vicdanlilik ve
nezaket boyutlar1 arasinda anova analizi yapilmis ve herhangi istatistiksel farkliliga
rastlanmadigi  belirtilmektedir. OVD ile egitim durumu arasmnda anova analizi
yapilms, sivil erdem, 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik ve centilmenlik boyutlariyla
egitim durumu arasinda farkliliga raslanmadigi belirtilmis ve bu nedenle, H1 hipotezi
reddedilerek, HO hipotezinin kabul edildigi belirtilmistir (Kaplan, 2011, s. 92).

» Bu aragtirma igin cam tavan sendromu ile egitim durumu arasindaki
iliskinin  karsilastirmas1 i¢in f-testi incelendiginde; tablodaki s6z konusu
farkliliklarin, lisans diizeyinde egitim almis bireylerin; Orgiitsel faktérler, toplumsal
faktorler ve bireysel faktorler yoniiniin, lise ve dengi okul ile 6n lisans diizeyinde
egitim almig kisilere gére daha disiik oldugu tespit edilmistir. Rees, T. (2000)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise; kadin unsuru, akademik agilardan degerlendirilmis
ve diinyada egitim alaninda kadin c¢aligan istihdam oranlarmin neredeyse %350
oldugu, kadin profesor oranlarinin ise %15 oranlarinda oldugu, bu nedenle disiplinler
arasinda anlamli farklhiliklarin oldugu sonucuna ulasildigr belirtilmistir. Kadin
calisanlarin, kariyerlerini ylikseltmeden akademik yasamlarini biraktiklar ve iist
diizey yoneticilik pozisyonundaki oranlarin da azaldig: ifade edilmektedir (Rees,
2001, s. 255).
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> Bu arastirma icin korelasyon katsayr degerleri incelendiginde; iletisim ile
bag kurma, adalet ile bag kurma ve sivil erdem ile nezaket arasinda iligkilerin
oldukca iyi oldugu goriilmiistiir. Bagct ve Camgoz, (2019) tarafindan yapilan
calismalarda ise; OVD arasinda bulunan iliskinin degerlerini ve y&niinii
belirleyebilmek i¢in, Pearson Korelasyon analizi yapildigi belirtilmistir. Elde edilen
sonuglara gore; OVD’nin "Ozgecilik", "Vicdanlilik", "Nezaket", "Centilmenlik" ve
"Sivil Erdem" alt boyutlar1 ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliskiye (r= 0,591%%*,
=0,582%*, 1=0,527**, 1=0,653**, r=0,535**) rastlanmistir. Ozerklik alt boyutu ve
OVD’nin "Vicdanlihik", "Nezaket", "Centilmenlik" ve "Sivil Erdem" alt boyutlari
arasinda pozitif yonlii ve orta diizey anlamli bir iliskiye (r=0,516%*, r=0,431**,
=0,588**, 1=0,536**) rastlandig1 ifade edilmektedir. Ayn1 zamana, Ozerklik alt
boyutu ve 6zgecilik boyutu arasinda da pozitif yonlii fakat diisiik diizey anlamli bir
iliski (1=0,358**) gozlemlenirken; OVD ile centilmenlik alt boyutu arasinda da
pozitif yonli ve en yiksek diizeyde anlamli iliski (r=0,687**) oldugu
belirtilmektedir (Bage1 ve Camgoz, 2019, ss. 367-368). Ayrica, Sokmen, vd., (2015)
tarafindan yapilan ¢alismalarda; yapilan korelasyon analizleri sonucu, belirtilen alt
boyutlar ile OVD arasinda gii¢lii ve pozitif yonli anlaml iligkilere rastlandig
belirtilmektedir. (6zgecilik igin r=0,829; p=0,00 p=0,00<0,01; nezaket i¢in r=0,794;
p=0,00<0,01; nezaket i¢in r=0,839; p=0,00<0,01; nezaket i¢in r=0,747; p=0,00<0,01)
(Sokmen vd., 2015, s. 77).

» Bu arastirma igin; orgiit iklimi cam tavan sendromu iligkisi i¢in regresyon
denkleminden elde edilen sonuglar incelendiginde; iletisimin, toplumsal faktérler
lizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. iletisim, 1 birim arttig1
zaman toplumsal faktorler 0,245 birim azalacaktir. Yani iletisimin toplumsal
faktorler iizerinde negatif yonde ve %24,5 oraninda bir etkisi vardir. Iletisimi artirma
yoniinde yapilacak calismalar, toplumsal faktorlerin (cam tavan sendromunun)
azalmasinda faydali bir yontem olabilir. Orhan’in (2015) tarafindan yapilan
caligmada ise; regresyon analizinin, elde edilen sonuglara gore, istatistiksel bakimdan
anlamli bulundugu belirtilmektedir (F=4,376; p=0,003<0. 05). Arastirmanin
belirleyicisi olan adalet degiskeni ile agiklayici giiciiniin diisiik oldugu belirtilmistir
(R2 =0,108). Arastirma diizeyi azaltilarak (3=-0,296), adalet diizeyinin
tamamlanmadig1, arastirma hedefi arttirllarak (3=0,368) hesap verilebilirlik

diizeyinin (p=0. 169>0. 05) tamamlanmadigi ve hedef arastirmasi diizeylerinin
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etkilenmedigi ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda, adalet degiskeni ile iligkisinin de

giiclii olmadigi belirtilmektedir (R2 =0,108) (Orhan, 2015, s. 89).

Ayrica Sokmen, vd., (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise; orgiitsel iklimin
alt boyutlar tizerindeki etkisi %79,1 orani ile belirtilmektedir. Standart hale getirilmis
regresyon katsayilarma () gore, yordayict degiskenleri adalet (f=0.42), bag kurma
(B=0.30) seklinde siralamanm miimkiin olacag: belirtilmistir. Orgiitsel iklim ile
adalet ve bag kurma boyutlar1 arasinda yliksek diizeyde ve pozitif yonde iligki
bulunmus (0,711) ve bu boyutlar1 pozitif yonde etkileyecek algilarin da artacagi ifade
edilmektedir. Bu nedenle, varilan sonuglara gére H1 ve H2 hipotezlerinin kabul
gordiigii belirtilmektedir (S6kmen vd., 2015, s. 77).

» Bu arastirma incelendiginde; orgiitsel vatandaglik davranisi cam tavan
sendromu 1iligki i¢in regresyon denkleminden elde edilen sonuglar incelendiginde;
regresyon denkleminden de goriilecegi tlizere Centilmenlik 1 birim arttigi zaman
orgiitsel faktorler 0,189 birim artacaktir. Yani centilmenligin oOrgiitsel faktorler
izerinde pozitif yonde ve %18,9 oraninda bir etkisi vardir. Yilmaz’in (2020) yaptig
calismada; orgiitsel vatandaslik davranmisi (r=,676**) ve nezaket (r=,623*%*), sivil
erdem (r=,578*%), vicdanlilik (r=,551%%), 6zgecilik (r=,546**) ve centilmenlik
(r=,446*) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir iligkinin bulundugu
belirtilmektedir. Coklu regresyon modelinde anlamli iliski bulundugu (F=55,921;
p=0,000) ve belirlilik katsayisinin (R?*=0,476) %47,6’simnin bagimsiz degiskenler
tarafindan aciklanabildigi ifade edilmektedir. Elde edilen sonuglar, 6zgecilik H1:
(B=0,331; p=0,000<0,05), nezaket H2: (B= 0,204; p=0,001<0,05), vicdanlilik H3 (B=
0,131; p=0,035<0,05) ve centilmenlik H5: (= 0,156; p=0,006<0,05) davraniglari
tizerinde, istatistiksel olarak anlamli iligkiye rastlandig fakat; sivil erdem davranisi
H4: (B= -0,003; p=0,964<0,05) iizerinde herhangi anlaml bir iliskiye rastlanmadig1
belirtilmektedir (Yilmaz, 2020, s. 447). Ayrica Inel, vd.’in (2014) yaptiklar
calismada ise; regresyon analizi sonuglarina gore, model olan kurumlarda cam tavan
olgusunun %11 ile agiklandig1 belirtilmektedir (R2 = 0.114). Dolayisiyla, regresyon
modelinin kendisi genel olarak anlamliyken, kurum yapisi degiskeninin, cam tavan
olgusu iizerinde herhangi bir etkisine rastlanmadig: ifade edilmektedir (inel, vd.,
2014, s. 13).

» Bu arastirma icin orgiitsel vatandaslik davranisinin, orgiit iklimi {izerinde

etkisi icin regresyon denkleminden elde edilen sonuglar incelendiginde; Orgiitsel
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vatandashik davranigi, Orgiit iklimini pozitif yonde etkilemektedir. Kili¢’in (2013)
yaptig1 c¢alismada ise; regresyon analizleri sonucu elde edilen diger sonuglar;
OVD’yi olusturan 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem alt
boyular ile arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligkinin tespit edildigini
belirtmistir (Kilig, 2013, s. 285). Ayrica, Orhunbilge’in (1996) yaptig1 ¢alismada;
degiskenlerin esit sekillerde artmasi ya da korelasyon katsayisinin pozitif yonlii isaret
almasi, iliskinin pozitif yonlii oldugunu ifade etmektedir. Degiskenlerden birinin
artmast digerinin azalmast durumunda ise; iliskinin negatif yonlii oldugunu
belirtmektedir. Degiskenler arasindaki iligkinin tanimlanmasi i¢in Pearson
Korelasyon katsayis1 kullanilmis ve tablolar ile gosterilerek yorumlandigi
belirtilmistir (Orhunbilge, 1996, s. 11).

» Bu arastirma igin regresyon denkleminden elde edilen sonuglar
incelendiginde; 6zgeciligin, adalet iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Ozgecilik 1 birim artti§1 zaman, adalet 0,285 birim artacaktir. Yani
Ozgeciligin, adalet lizerinde pozitif yonde ve %28,5 oraninda bir etkisi vardir. Ayrica,
nezaket 1 birim arttigt zaman, adalet 0,388 birim artacaktir. Bu sonuca gore;
nezaketin, adalet iizerinde pozitif yonde %38,8 oraninda bir etkisi oldugu
gbzlenmigstir. Bu baglamda, 6zgecilik ve nezaketin artmasi adaletinde artmasini
saglayacag savunulabilir. Ozyer ve Orhan (2012) tarafindan yapilan galismada ise;
sivil erdem davranisi ve cam tavan olgusunun alt boyutlari arasinda yapilan
regresyon analizine gore; stereotipler, kisisel tercihler, mesleki ayrim, algilar, iletisim
boyutlar1 ve mentorluk boyutlar1 ile arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmadigi
belirtilmektedir. Orgiit kiiltiiri boyutlar1 ve sivil erdem, ¢oklu rol iistlenme boyutlar:
arasinda anlamh iligskiye rastlanmis (p=,000; p=,001) ancak; ¢oklu rol iistlenme ve
sivil erdem boyutlar1 arasindaki iligkinin negatif yonlii ve zayif oldugu ifade
edilmektedir (r=-269). Orgiite yonelik goniillii davramslar sergileyen bireylerin,
sorumluluk aldiklar1 diger gorevlerde basariya ulasamadiklari fakat sivil erdem
davraniginda bulunan bireylerin, Orgiite yararma yonelik davraniglariin basarili

oldugu belirtilmektedir (Ozyer ve Orhan, 2012, s. 985).
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ONERILER

Bu ¢alismanin onerileri asagida maddeler halinde sirlanmaktadir:

v" Toplumda olusan ve kaliplasmis cinsiyet algis1 nedeniyle, kadin ¢alisanlarin
calisma hayatlar1 olduk¢a zor olmaktadir. Bu nedenle cinsiyet algisinin, kadin
calisanlara engel oldugu, yonetici pozisyonuna gelmelerini oOnledigi dikkate

alinmalidir.

v’ Orgiitlerdeki,  ozgecilik, nezaket ve centilmenlik  anlayisinin
degistirilebilmesi i¢in, kariyer planlar1 gelistirilmeli, erkek egemen algisi

degistirilmeli, pozitif ayrimcilik ¢abalari arttirilmali ve mentor destegi saglanmalidir.

v OVD’nin boyutlar itibari ile cinsiyet boyutundaki farklilagsmaya bakilarak,
kadin ¢alisanlarin centilmenlik boyutunda sergiledikleri davranislar dikkate alinarak

isletmelerde diizenlemeler yapilabilir.

v’ Isletmelerde 6zgecilik ve centilmenlik uygulamalar1 iizerinde yapilacak
diizenleme ve iyilestirmeler sonucunda kadinlarin cam tavan sendromu diizeyinde

azalma saglanabilir.

v’ Yasa gore orgiit iklimi alt boyutlar1 ile anlamli farkliliklarin bulunmasi s6z
konusu olabilir. Buna gore, farkli yas araliklardaki calisanlarin, caligtiklart is
ortaminda da farkli seviyelerde adalete, 6zgiirliige ve iletisime dnem vermeleri olasi
bir durum olacag: icin, yoneticilerin de biitiin farkliliklara dikkat etmeleri yararl

olabilir.

v OVD ile yas arasinda negatif anlamda bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenle,
bireylerin yasi ilerledikge, islerine olan ilgileri de azalmaktadir. Is yasami dikkate
alinarak bu duruma yonelik anlagilir yorumlar yapmak miimkiin olabilir. Ciinkii yas1
kiiciik olan calisanlar, orgiitlerin alt kademelerinde istihdam edilmekte ve sonrasinda
ist kademelere ulasarak rekabete girmektedirler. Rekabet yogunlugunun oldugu
durumlarda, bireylerin daha az nezaket ve vicdanlilik davranigi sergilemeleri, s6z

konusu olabilir.

v" Kadin ¢alisanlardaki cam tavan sendromu algisinin, 6rgiit iklimini olumsuz
etkileyebilecegi dikkate alinmalidir. Kadin ¢alisanlarin, orgiit bagliligini pozitif
yonlii etkileyecek; odiil, ticret ve terfi gibi uygulamalarin gelistirilmesi ve arttirtlmasi

yararl olabilir.
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v Orgiit iklimi ve ¢aligma siirelerinin, bag kurma yoniinden 6nemi dikkate
alimmalidir. Rol belirsizliklerinin  azaltilmasi, kariyer planlamalarina imkan
saglanmasi, iletisimi arttirabilmek i¢in etkinlikleri planlamasi, 6diil sistemlerinin

kurulmasi ve calisanlarin da kararlara katilim gostermesi saglanabilir.

v Kadin ¢aliganlarin st diizey pozisyonlara gegmelerini tesvik etmek igin,
rehberlik caligmalari, 6diil ve terfi uygulamalari ve mentorluk uygulamalarindan
faydalanmalari saglanabilir. Ayrica, cam tavan sendromunun asilarak orgiitsel giiven

ve yOneticiye giiven olgularinin artirilmasi tiim taraflara dnemli faydalar saglayabilir.

v OVD degiskenleri arasinda bulunan calisma siiresinin, sivil erdem ve
Ozgecilik boyutunda, isletme yoneticilerinin gelistirmesi ve tesviklerle Onemini
arttirmas1 yararli olabilir. Ciinkii 6zgecilik olgusunda, calisan bireylerin, orgiite
yararli olacak sekillerde is birligi igerisinde olmalar1 ve goniillii katilimlarimi

saglayabilir.

v Cam tavan sendromundan dolay1 olusan olumsuzluklarin engellenmesi ve
calisma siirelerinin siirekliligin saglanmasi i¢in, kadin calisanlarin is bilgilerini
artiracak siirekli egitimlere katilmalar1 ve kariyer gelisimlerine 6nem vermeleri

yararli olabilir.

v Orgiitlerde, egitim durumu goz &niinde bulundurularak, kadin ¢alisanlarin
da potansiyel birer yoOnetici olarak goriilebilmesi i¢in, gereken imkanlar
saglanmalidir. Kadin c¢alisanlar, yonetimin birer {iiyesi olarak kabul edilmeli,

bilgilerini paylagsmalari ve katilimlar1 konusunda cesaretlendirilmelidirler.

v OVD’nin alt boyutunu olusturan unsurlar ile egitim durumu degiskeni
arasmdaki iliski, yoneticiler tarafindan dikkate alinmalidir. Ozellikle, {iniversite
mezunu, yiiksek lisans veya doktora gibi alanlarda kariyer yapan calisanlarin, is
hayatindaki bilingli yaklasimlar1 cam tavan engellerinin ortadan kaldirilmasina

yardimci olabilir.

v  Lider olma oOzelligi tasiyan her bireyin, ist diizey pozisyonlarda
degerlendirilmesi saglanmalidir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin kisisel gelisimleri, Orgiit

icerisinde veya disinda saglanacak egitim programlari ile desteklenmelidir.

v Kitle iletisim araglarindan faydalanarak, kadin ¢alisanlara yonelik toplumsal

Onyargilart ve cinsiyet ayrimciligmi degistirmeyi amag¢ edinen programlar
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yayinlanabilir. Meslekler birbirinden ayirt edilmeden, toplumun bilinglenmesini

saglayacak faaliyetler diizenlenebilir.

v Orgiitsel verimlilik iizerindeki etkisi yiiksek oldugu i¢in, ¢alisanlar, ileri
gorev bilincini benimsemeli ve bireysel gelisimlerini arttirmalidirlar. Orgiit iklimi,
performans, motivasyon ve miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in OVD’nin isletme

icerisindeki 0onemi tiim paydaslar tarafindan anlasilir olmalidir.

v Orgiitsel faktdrlerin neden oldugu, isletme ve yoneticilerin, kadin
calisanlara olan cinsiyet¢i yaklagimlarinin, toplum igerisinde mesleki ayirim
unsurlarin1  etkilememesi i¢in, kadin calisanlarin yasadiklar1 toplumda kendi

mesleklerini rahatlikla segebilmelerine olanak saglanmali ve desteklenmelidir.

v' Katilimcilardan, kadin ve erkek ¢alisanlarin sayisinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Bu durum, konaklama isletmelerinde hizmetlerin diizenli
yiiriitiilebilmesi ve yiiksek diizeyde verim alinabilmesi, cinsiyet ayirimi yapilmadan

personel istihdam edilmesi ile miimkiin olabilecektir.

v' Katilimcilarin, yaklasik %70°lik kesiminin 20-40 yas araliginda oldugu
gbozlemlenmektedir. Konaklama isletmelerinin, hizmet sektoriinde yer almasi ve
cogunlukla bedeni ¢aligmay1 gerektirmesi nedeniyle, istihdamda gen¢ yas grubundan
calisanlarin tercih edilmesi, etkin ve verimli bir hizmetin sunulmasina vesile

olabilecektir.

v’ Katilimcilarin ¢aligma siirelerine bakildiginda, biiyik bir boliimiiniin
isletmelerinde 1 yil ile 8 y1l, azimsanmayacak bir kismin da 9-18 y1l arasinda hizmet
ettikleri goriilmektedir. Bu oranlar; ¢alisma yasaminin bir insan i¢in yaklasik 20-25
yil oldugu diisliniiliirse, konaklama isletmelerinin, istihdam ag¢indan hizmet
sektoriinde onemli bir yere sahip oldugunu, personel devir oraninin diisiik oldugu,
orgiitsel iklim ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi acisindan 6nemli bir yere sahip

olduklar diisiiniilebilir.

v Katilmcilarin, yaklagik olarak  yarisinin  yiiksekdgretim  aldiklart
goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde, insan odakli ve anlik hizmet sunulmasi
nedeniyle; calisan profilinin egitimli insanlardan olusturulmasinin, miisteri
memnuniyeti ve isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan son derece faydali

olabilecegi diisiiniilebilir.
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EK-A
EKLER

ORGUT IKLiMi VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ACISINDAN CAM TAVAN ALGISI: ANKARA’DAKI KONAKLAMA
ISLETMELERINDE CALISANLAR UZERINE BiR ANALIZ

ANKET FORMU

Degerli Katilimeilar,

Doktora c¢alismasmin uygulama verilerinin elde edilebilmesi icin ekte
hazirlanan sorular; 6rgiit iklim ve orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan cam tavan
algist: Ankara'daki konaklama isletmelerinde c¢alisanlar {izerine yapilan alan
uygulamali bir ¢alisma ile ilgili olup, degerli goriislerinizin alinmasi igin
diizenlenmistir. Arastirmanin bilimsel giivenilirliginin saglanabilmesi i¢in sorulara
gorislerinizi en 1yl yansitacak cevaplart vermeniz, ¢alismanin amacinin
gerceklesebilmesi agisinda ¢ok oOnemlidir. Sorularin hi¢ birisi 6zel bilgilerinizi
kapsamamaktadir.

Gosterdiginiz anlayis ve destek icin tesekkiirler.

Fuat CELIKEL Prof. Dr. izzet GUMUS
(Danigman)
Istanbul Gelisim Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitii Miidiirti

Istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora
Ogrencisi

EK-A Demografik Ozellikler

Bu boliimde sorular ¢oktan se¢meli olup, sizin i¢in en uygun segenege ‘X
isareti koyarak tercihinizi belirleyiniz.

1. Cinsiyetiniz:

a.Kadmn () b. Erkek ()

2. Yasiiz:

a. () 20-30 b. () 31-40 c.()41-50 d.()51+
3. Isletmenizdeki Cahsma siireniz

a. 1-8 Y1l () b. 9-18 Y1l () c. 19-30 Y1l () d. 31-40 Y1l ()
e. 41-50 Y11 () £, 51+ Y1l ()

4. Egitiminiz

a. () llkogretim b. () Lise ve Dengi Okul c. () On Lisans (Yiiksekokul)
d. () Lisans e. () Yiiksek Lisans veya Doktora

Liitfen diger sayfaya geginiz.
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EK-B

EK-B Orgiit iklimi Olgegi

Asagida yer alan ankette, Orgiit iklimini olgebilmek icin 3 boyuttan ve 15 sorudan
olusmaktadir. Bu sorular; 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum
ne katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplandirilacaktir.
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BAG KURMA

1.Isletmemizde calisanlar birbirleri ile yakin iliski

icerisindedirler.

2.Isletmemizde c¢alisanlar birbirlerinin bakis agilarmi
fazlasiyla 6nemser.

3.Isletmemizde ¢alisanlarin takimdaslik duygular1 cok
giicludiir.

4 Isletmemizde calisanlar birbirleri ile siki isbirligi
halindedirler.

ADALET

5.Y6neticimin degerlendirmelerine giivenirim.

6.Isletmemizde bana verilen hedefler mantiklidir.

7.Y Oneticim hicbir ¢aligana ayricalik tanimaz.

ILETiSiM

8.Isletmemizde isimi yapmam igin gerekli olan bilgi,
acik ve objektif olarak iletilir.

9.isletmemizde degisiklikler dnceden ilan edilir ve
agiklanir.

10.Isletmemizde yapilan is toplantilarmin sayisi,
calistigim yerde neler oldugu konusunda insanlari
bilgilendirmek i¢in yeterlidir.

11.Isletmemizde, farkli iletisim resmi kanallarindan
gelen bilgiyi segmek icin az zaman harcarim.

12.Isletmemizde bilgi biitiin ¢alisanlara esit seviyede
dagilir.

13.Isletmemizde iletisim tamamen karsiliklidir.
Herhangi siirpriz veya beklenmeyen tepki icin endise
etmeye gerek yoktur.

14.Faaliyetlerimi yeterli seviyede icra etmek igin
gerekli  olan  bilgileri, isletmemizin  diger
boliimlerinden kalaylikla elde ederim.

15.Isletmemizde iletisim ag1 hizli ve etkilidir.
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EK-C
EK-C Orgiitsel Vatandaslhik Davrams1 Olgegi

Asagida yer alan ankette, 6rgiitsel vatandaslik davranigini 6l¢ebilmek i¢in 5 boyuttan ve 20 sorudan
olugsmaktadir. Bu sorular; 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum ne
katilmryorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplandirilacaktir.

Kesinlikle
katilmiyorum
katiliyorum

™| Katilmiyorum
@ Kararsizim
| Katiliyorum

| Kesinlikle

[ay

OZGECILIK

1.Bir sebepten dolay1 devamsizlik eden calisanlarin iglerini
yapmaya ugrasirim.

2.1sle alakali ¢esitli problemlerle karsilasan calisanlara
isteyerek vakit ayiririm.

3.Sorumlulugumda dahilinde olmasa da o6rgiite yeni katilan
calisanlarin oOrgiite uyum saglamalarmma destek olmaya
ugrasirim.

41s yiikii agir olan diger calisanlara destek vermeye
ugrasirim.

NEZAKET

5.Herhangi bir karar verirken bundan etkilenebilecek
iistiimiin ve baska ¢alisanlarin diisiincelerini sorarim.

6.Isimle ilgili 6nemli bir adim atmadan &nce ilgili kisilere
bilgi veririm.

7.Baska caliganlarin karsilagabilecegi problemleri 6nlemek
ve mevcut problemlerine ¢are bulmak maksadiyla yardimei

olurum.

8.Diger caliganlarin haklarina saygi gdsteririm.
CENTILMENLIK

9.0nemsiz konulardan sikayetci olarak fazla vakit
gecirdigim fikrindeyim.

10.Problemleri biiyiitmeye meyilli oldugum fikrindeyim.

11.isle ilgili olaylarin pozitif yonlerinden ziyade negatif
yonlerine odaklandigim fikrindeyim.

12.S1k sik isi birakmaktan bahseden biriyim.

VICDANLILIK

13.0rgiit kurallarini, yontem ve prosediirlerini hi¢c kimse
kontrol etmediginde dahi yerine getirmeye ugrasirim.

14.Her zaman dakik olmaya gayret ederim.

15.Cay, kahve ve yemek aralarini uzatmak istemem.

16.Fazladan mola almak egiliminde degilim.

SiviL ERDEM

17.0Orgiitiin devamli ilerlemesini destekleyecek faaliyetler
sergilerim.

18.0rgiitle ilgili toplant1 ve faaliyetleri dnemser ve istirak
etmeye cabalarim.

19.0rgiitle alakali gerceklesen gelismelere uymaya gayret
gdsteririm.

20.Gorevim olmasa da orgiit i¢in olumlu imaj olusturacak
biitiin faaliyetlere katilmay1 arzularim.
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EK-D Cam Tavan Sendromu Olcegi

EK-D

Asagida yer alan ankette, cam tavan sendromunu Olgebilmek i¢in 3 boyuttan ve 15
sorudan olugmaktadir. Bu sorular; 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne
katihyorum ne katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde

cevaplandirilacaktir.
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ORGUTSEL FAKTORLER

1.Kurum icinde gorev dagilimi kadin ve erkek igin
kadinlarin aleyhine farklilik gdstermektedir.

2.Personel c¢ikarilmasi gerektiginde (kriz doneminde)
oncelikle kadinlar isten ¢gikarilmaktadir.

3.Kadinlar erkeklerin sahip oldugu ilerleme firsatlarina
ayni dl¢iide sahip degillerdir

4 Kadinlar iist diizey yonetim kademelerine ilerleme
olasilig1 diigiik alanlara yerlestirilirler.

5.Kadin c¢alisanlarin terfi oran1i aymi sartlardaki
erkeklerin terfi oranindan diistiktiir.

6.Kadmlar erkek baskin iletisim aglarina girmekte
zorlanmaktadir.

TOPLUMSAL FAKTORLER

7.Kadinlar uzun mesailere, sehirlerarasi ya da iilkeler
arasi is seyahatlerine sicak bakmazlar.

8.Isletmelerdeki  kaliplasnus  yargilar  kadinlarm
ilerlemesini engeller.

9.Kadimlar i¢in (sadece kadinlarin katilimina agik)
geligtirme ve yonetim deneyimleri saglayan rehberlik
programlari yeterli degildir.

10.Isletmelerde kadinlarin ilerleme firsatlarini (sirf kadin
olmalarindan dolayi) sinirlayan engeller vardir.

11.Kadinlar yeteneklerine uygun statiilerde degillerdir.

BIREYSEL FAKTORLER

12.Kadinlar terfi etme daha yiiksek pozisyonlara gelme
konusunda isteksizdirler.

13.Calisma yasami bir kadinin iyi bir anne ve es
olmasini 6nler.

14.Kadinlar i¢in iglerinde ilerleme ve gelisme olanaklari
¢ok 6nemlidir.

15 Kendine giiveni olan kadinlar, iist yonetici olmanin
zorluklarini kolaylikla asarlar.
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