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OzZET

Giris: Yapilan bu calismada sosyal medya kullanimi ile sosyal onay ihtiyaclari ve
kaygl duzeyleri iligkisel tarama modeline goére incelenmektedir. Arastirma
Antalya’nin Alanya ilgesinde yasayan 18-50 yas arasi kisiler arasindan rastgele
secilmigtir. Bu arastirmada veriler birebir uygulanacak olan anketler aracihigiyla
toplanmistir. Sosyal medya; internetin yayginlasmasi ile hayatimiza giren her
kesimden her kiiltirden insanlarin sosyal medya aglarini kullanarak genis kitlelere
ulasmasini, arkadas edinebilecekleri, arkadaslari ile etkilesime gecebilecegi, is
bulabilecegi, video ve resim ylkleyebilecedi ve fikirlerini paylasip tartisabilecegi
platformlara verilen genel addir. Sosyal onay ihtiyaci; bireyin kendi disindaki
insanlarin fikirlerine dnem verdigi ve etkilesim icinde oldugu kisiye uyma davranisi
gosterdigi bir kavramdir. Bu kavramin kisilerarasi iligskilerde sosyal bag kurmasini ve
yakinlagsmasini saglarken baskalarinin istek ve beklentilerine goére yagsamina yon
vermesine sebep olabilmektedir. Kaygi; kisinin korku verici veya tehdit edici bir

duruma karg! vermis oldugu ruhsal ve bedensel bir tepkidir.

Amag: Yapilan bu arastirmanin amaci sosyal medya kullanimi ile sosyal onay

ihtiyaci ve kaygi duzeyleri arasindaki iligkisinin incelenmesidir.

Yontem: Arastirma iliskisel tarama modeline uygun olarak hazirlanmistir. iki veya
daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglar. Ayrica arastirma desenlerinin timuU iliskisel tarama modelleri olarak
tanimlanir. Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Sosyal Medya
Bagimhhigi-Yetiskin Formu, Sosyal Onay Ihtiyaci Olgegi, Beck Anksiyete Olgegi,
uygulanacaktir. Katihmcilar basit-tesadifi 6rneklem modeliyle elde edilmigtir. Sosyal
medya kullanimi ile sosyal onay ihtiyaci ve kaygi dizeyleri arasindaki iliski bagslikli

arastirmada gizlilik ve gonullalik esastir.

Bulgular: Sosyal medya kullanimi ile sosyal onay ihtiyaci arasinda pozitif yénde
anlamh bir iliski vardir. Yani sosyal medya kullanimi artarken sosyal onay ihtiyaci da
artmaktadir. Sosyal medya kullanimi ile olumlu izlenim birakma arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir. Sosyal medya kullanimi ile sosyal geri gekilme

arasinda pozitif ydnde anlamli bir iliski vardir.



Sosyal onay ihtiyaci alt boyutlarindan olumlu izlenim birakma 6lgegi puanlarinda
kadinlarin lehine anlamh fark oldugu bulunmustur. Bir diger ifadeyle kadinlarin
olumlu izlenim birakma duzeyleri erkeklerinkinden anlamh sekilde yuksektir. Beck
anksiyete ile sosyal medya kullaniminin alt boyutlari arasinda pozitif yénde anlaml
bir iliski vardir. Beck anksiyete dlzeyi artarken sosyal medya kullanimi da
artmaktadir. Beck anksiyete ile sosyal onay ihtiyaci ve alt boyutlari arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligski vardir. Beck anksiyete dlzeyi artarken sosyal onay ihtiyacida
artmaktadir. Yas ile sosyal medya kullanimi arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
vardir. Yani yas artarken sosyal medya kullanimi azalmaktadir. Yas ile sosyal onay
ihtiyaci arasinda negatif ydonde anlamli bir iligki vardir. Yani yas artarken sosyal onay
ihtiyaci azalmaktadir. Yas ile Beck anksiyete arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
vardir. Yani yas artarken Beck anksiyete dlzeyi azalmaktadir. Sosyal onay ihtiyaci
Olcedi puanlarinda yeteri kadar arkadaslarinin olmamasi lehine anlaml fark oldugu
bulunmustur. Bir diger ifadeyle yeteri kadar arkadasi olmayanlarin sosyal onay
intiyagc duzeyleri yeteri kadar arkadasi olanlarin duzeyinden anlaml sekilde

yuksektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Kullanimi, Sosyal Onay ihtiyaci, Kaygi

Duzeyleri



SUMMARY

Introduction: In this study; social approval needs and anxiety levels with social
media usage were assessed by using the relational screening model. Individuals
aged 18-50 years from Alanya district of Antalya were recruited for the study. Data
from each participant were collected through questionnaires. Social media is the
generic term used for the platforms where people from all walks of life and diverse
cultures can reach out to mass audiences by using social media networks. Thereby,
individuals can establish friendships or interact with friends, find jobs, broadcast
videos and pictures, and share and discuss ideas. The need for social approval is
the concept of valuing the ideas of people other than oneself and displaying the
behavior to comply with the person one interacts with. Althoughthis concept
provides social bonding and intimacy in interpersonal relationships, it may shape
one's way of life according to the wishes and expectations of others. Anxiety is a

mental andphysical reaction of a person to an alarming or threatening situation.

Aim: In this study; social approval needs and anxiety levels with social media usage

were assessed.

Method: This study was based on the relational screening model and thereby aimed
to determine the presence and/or level of change between two or more variables. All
the observed patterns were described as relational screening models. For data
collection, Personal Information Forms and Social Media Addiction-Adult Forms, as
well as the Social Approval Need Scale, Beck Anxiety Scale were used. The
participantswere obtained through the simplerandom sampling model. In this study
titled "Relationship of Social Approval Need in Social Media Usage with Anxiety

Levels," confidentiality and volunteering were essential.

Results: There was a significant positive correlation between social media usage
and the need for social approval. In other words, the need for social approval was
increased as social media usage increased. This observation implies that there is a
significant positive correlation between social media usage and making apositive
impression on others. Additionally, social media usage significantly positively
correlated with social withdrawal. It was found that the women participants scored
significantly higher than the men in the scale of leaving a positive impression among
the sub-dimensions of social approval need. Accordingly, women leave a

significantly higher positive impression on others than men.



The Beck anxiety also significantly positively correlated with social media usage and
social media sub-dimensions; as the Beck anxiety level increased, social media
usage was increased. There was a significant positive correlation between the Beck
anxiety and social approval need or sub-dimensions as well; as the Beck
anxietylevel increased, the need for social approval was increased. Interestingly,
there was a significant negative correlation between age and social media usage. In
other words, social media usage decreasedwith age. Similarly, there was a
significant negative correlation between age and social approval need; as age
increased, the need for social approval was decreased. Regarding the Beck anxiety,
there was a significant negative correlation with age. In other words, the Beck
anxiety level decreased with age. It was found that the scores of the social approval
need scale significantly correlated with a lack of friends. In other words, individuals
who did not have enough friends had a significantly higher need for social approval

than those with enough friends.

Key Words: Social media usage, Need for social approval, Social approval

need, Anxiety levels
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GiRiS

Gunumuzde bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi, kisilerin internete erisimini
kolaylastirmakta ve sosyal medya kullanimlarini artirmaktadir. Sosyal medya
sitelerinin populerliginin artmasiyla birlikte ¢esitli etkinliklere, olaylara ¢ok daha rahat
ve hizli erisim saglanmaktadir. Bireylerin farkli ihtiyaclarini kargilamaya yonelik
olmasi sebebiyle sosyal ag sitelerine Uye olan kisi sayilari her gegen gln

artmaktadir.

Sosyal medya, surekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima acgik olmasi, sanal
paylasima olanak tanimasi vb. agisindan en ideal mecralardan biri olarak kendini
géstermektedir. insanlar sosyal medyada ginlik disiincelerini yazmakta, bu
dugunceler Uzerine tartigabilmekte ve yeni fikirler ortaya koyabilmektedirler. Ayrica
kisisel Dbilgilerinin yaninda c¢esitli fotograflar, videolar paylasilabilmekte,
is arayabilmekte ve hatta bulabilmekte ayrica sikilmadan gercek dinyayl sanal
ortamda yasayabilmektedirler. Bu durum guin gectikce tim dikkatlerin bu alana
ybnelmesine sebep olmakta ve yenilenen sanal diinyaya yeni bir kavramsal ¢erceve

cizmektedir.!

Sosyal onay ihtiyaci, sosyal agidan kabul edilme ve digerlerinin fikirlerine
uyma ihtiyaci olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal onay ihtiyaci insan iligkilerinde
onemli bir yere sahiptir. Bu ihtiya¢ hem toplumsal baglarin kurulmasini ve insanlarin
birbirine yakinlagmasini saglarken bir yandan da bireylerin kendinden ¢ok toplumun

beklentilerine ve isteklerine yonelik bir yasam siirmesine neden olmaktadir.?

Kayg! insanlarin émrinin bazi zamanlarinda gecirdigi genetik cevresel
faktorlerin etkili oldugu ve cogunlukla fiziksel belirtilerle beraber dmruni olumsuz
etkileyen ya da olumsuz etkileyecedi disinilen stres yasatan huzursuz edici endise

duygularidir.®

Kaygi gunlik hayatta olan, kiginin gunund gergin ve huzursuz gecgirmesine
sebep olan bir unsurdur. Kaygi bireyin yasaminda fazlaca goézlenen Kkoti

hissetmesini saglayan davraniglarindandir. Bireyler hayatlari siresince farkli tir

! Beril Akinci Vural ve Mikail Bat, "Yeni Bir iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya:Ege Universitesi
iletisim fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma," Journal of Yasar university, 2010, s.33-49.

2 Burcu Karasar, Universite Ogrencilerinde Sosyal Onay ihtiyacinin Cesitli Degiskenler Agisindan
incelenmesi, Anakara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2014 (Yayimlanmamis Doktora
Tezi).

8 Serife Karagézoglu vd., “Entegre Program Hemsirelik Ogrencilerinin Klinik Stres Diizeyi ve Etkileyen
Faktorler’, Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 2013, s. 90-95.
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kaygi yasayabilirler ve kaygl yasamayan insan sayisi ¢ok azdir. Kaygi Ustesinden
gelindigi zaman daha faydali ¢calismak igin pozitif etkisi yapar. Cogunlukla topluluk
icinde konusurken endiseli olmaya, siurekli kendimizin ya da sevdiklerimizin basina
bir sey gelecegini disinmeye, panige yol agar. Her insan igin farklilagabilen kimi
zamanlarda seviyesi yilkselen ama belirli dlgiide yasanan kaygi, olgunlasma ve
biylmeye yardimci olur. Katlanilabilen bir baskiyla mutlu ve saglkh bir émur

gegirilebilir.*

* Turkan Ozbayir vd., “Cerrahi Hastaliklari Hemsgireligi in"tt')rn Ogrencilerinin Klinik Uygulamaya iligkin
Degerlendirmeleri ve Akademik Basari Durumlar”’, Ege Universitesi, Hemsirelik Y.O. Dergisi, 2011,
s.1-9.



BiRINCi BOLUM
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bu arastirma, genel olarak 18-50 yas arasi sosyal medya kullanimi ile sosyal

onay ihtiyaci ve kaygi diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir.

Yapilan bu arastirmanin problemi; Sosyal medya kullanimi ile sosyal onay

ihtiyaci ve kaygi duzeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Alt Problemler
1. Sosyal medya bagimlilgi ile kaygi dizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
2. Sosyal onay ihtiyaci ile kaygi duzeyleri arasinda anlamh bir iligki var midir?

3. Sosyal medya kullanimi ile sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamh bir iligki var

midir?

4. Bireylerin egitim seviyesine gore sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir fark var

midir?

5. Kisilerin kaygi diizeyleri, sosyal medya platformlarini kullanim durumuna goére bir

fark var midir?

6. Bireylerin yaglarina gore sosyal onay ihtiyaci alt boyutlari arasinda anlamli bir fark

var midir?
7. Bireylerin kaygi duzeyleri ile gelir seviyesi arasinda anlamli bir iligki var midir?

8. Bireylerin yasina gore sosyal medya kullanim yogunlugu arasinda anlamli bir fark

var midir?
9. Bireylerin yagina gore kaygi dizeyi arasinda anlamli bir fark var midir?

10. Bireylerin egitim seviyesine gore kaygi duzeyleri arasinda anlamh bir fark var

midir?

11. Bireylerin egitim sevisine gbre sosyal medya kullanimi arasinda anlamh bir fark

var midir?
12. Bireylerin cinsiyetlerine gore kaygi duzeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?
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13. Bireylerin cinsiyetlerine gore sosyal medya kullanimi arasinda anlamli bir fark

var midir?

14. Bireylerin cinsiyetlerine gore sosyal onay ihtiyaci arasinda anlaml bir fark var

midir?
1.2. ARASTIRMANIN HiIPOTEZLERI

H1: Sosyal medya bagimlihg: ile kaygi duzeyleri arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.
H2: Sosyal onay ihtiyaci ile kaygi dizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H3: Sosyal onay ihtiyaci ile sosyal medya kullanimi arasinda anlamh bir iligki

bulunmaktadir.

H4: Bireylerin egitim seviyesine gére sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir fark

vardir.

H5: Bireylerin kaygi diizeyleri, sosyal medya sitelerini kullanim sikligina gére bir fark

vardir.

H6: Bireylerin yaglarina gére sosyal onay ihtiyaci alt boyutlari arasinda anlamli bir

fark vardir.
H7: Bireylerin kaygi dizeyleri ile gelir seviyesi arasinda anlamli bir fark vardir.

H8: Bireylerin yasina gore sosyal medya kullanim yogunlugu arasinda anlaml bir

fark vardir.
H9: Bireylerin yasina gore kaygi dizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.

H10: Bireylerin egitim seviyesine gore kaygl duzeyleri arasinda anlaml bir fark

vardir.

H11: Bireylerin egitim sevisine gore sosyal medya kullanimi arasinda anlamli bir fark

vardir.
H12: Bireylerin cinsiyetlerine gore kaygi duzeyleri arasinda anlamh bir fark vardir.

H13: Bireylerin cinsiyetlerine gore sosyal medya kullanimi arasinda anlamli bir fark

vardir.



H14: Bireylerin cinsiyetlerine gore sosyal onay ihtiyaci arasinda anlamli bir fark

vardir.
1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Yapilan bu arastrmanin amaci sosyal medya kullanimi ile sosyal onay
ihtiyaci ve kaygi dizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu baglamda sosyal
medya kullanimi ile onay ihtiyaci puanlarini ve kaygi dizeylerini yordamasi

incelenecektir.
1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Tez konum sosyal medya bagimlihgina, sosyal onay ihtiyaglarina ve
anksiyete dizeyine birlikte bakilmasi itibariyle psikoloji literatlirine 6nemli katki
saglayacaktir. Sosyal medya kullanimi ile sosyal onay ihtiyacini ve kaygiyi ne
sekilde etkiledigi ve arasinda ne gibi iliskinin oldugunun incelenmesi agisindan bu
arastirma Onemli bir yere sahip olacaktir. Bu sayede literatlrdeki boslugun
kapatiimasi hedeflenmistir. Arastirmada elde edilecek sonuclar yetiskinlerde sosyal
medya kullanim yogunlugundan dodan sosyal onay ihtiyaclarina ve Kkaygi

dizeylerine iliskin bilgiler sunmaktadir.

1.5.ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmanin varsayimlari su sekilde siralanmigtir;

1. Aragtirmanin 6érneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmigtir.

2. Arastirmaya katilan bireylerin, veri toplama aracindaki sorulari dogru ve objektif

olarak yanitladigi varsayiimaktadir.

3. Arastirmada kullanilan élgme araglari, dlgmek istenilen ézellikleri 6lcecek sekilde,

gecerli ve guvenilirdir.
1.6.ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
1. Arastirma 18-50 yas arasi yetigkinler ile sinirlidir.

2. Elde edilen veriler kigisel bilgi formu, sosyal medya bagimliligi-yetigkin formu,

sosyal onay ihtiyaci 6lgegi, beck anksiyete Olgegi ile sinirhdir.



3. Bu tez caligmasinda elde eldilen tum veriler 2019-2020 egitim-6gretim yili ile

sinirlidir.
4. Arastirma Antalya ili Alanya ilgesi ile sinirlidir.
1.7.TANIMLAR

Sosyal Medya: Kisilerin veri tabani kullanilarak uygulamalar Uzerinden bilgi

paylasimi yapmasini sadlayan platformlardir.

Sosyal onay ihtiyaci: Sosyal onay ihtiyaci baskalarinin disuncelerini ve
beklentilerini dnemli gdormek sosyal etkilegsimlerde uyuma yonelik kabul edilebilir

davranislarda bulunmaktir.

Kaygi: Bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmamasindan dolayi panik ve sebepsiz korku

yasanan rahatsizlik durumu olarak belirtiimektedir.



IKINCi BOLUM
KURAMSAL GERGEVE
2.1. SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE KAPSAMI

Sosyal medya kavraminin olusmasi, web 1,0’dan web 2,0 dijital blnyesine
gecilmesi sonucu, imkanlarin artmasi ve kigilerin internet ortaminda paylasim yapma

dzelligi Gretilmesi sonucunda gerceklesmistir.”

Sosyal medya insanlarin internet Uzerinde bilgi alisverisi ve paylasim
yaptiklari bir mercidir. Sosyal web siteleri, bloglar, mesaj panolari, icerik paylasim
siteleri ve yaygin kullanima sahip sosyal ag siteleri ile seslerini diger kullanicilara
duyurabilmektedir. Sosyal medya blylk bir guctir ve bu glci kullanicilarinin
Uzerinde yarattigi etkiden almaktadir. Bireyler ve kurumlar sosyal medyay! iyi
kullanirsa ¢ok genis kitlelere hitap edebilmektedirler ve bu sayede sectikleri hedef
dogrultusunda kayda deger basarilara imza atma sansina erisebilmek mimkdnddr.
Kisaca sosyal medya yalnizliktan kurtulmaktan, eglenmeye; degisik bir bakis agisi

sunmaktan, kendini disa vurmaya kadar birgok istege hizmet eden bir platformdur.°

Sosyal medya kullanimi son zamanlarda fazlasiyla kullanilarak bagimlliga
doénusmustir. Sosyal medya farkli kurumlarin sosyal taleplerine yanit vererek sosyal
medyanin O6neminin artmasi ve sosyallesmenin yeni bir anlam kazanmasini
saglamistir. Sosyal medya kullanimi fazla olan bireylerin sosyal aktivitelere ¢ok

katilan, dostlariyla siklikla vakit geciren insanlar oldugu belirlenmistir.

Sosyal medya siteleri bireylerin kendi sayfasi Uzerinden ilgilerini ortaya
koyabilmelerine, diger kullanicilarla iletisimde bulunabilmelerine, arkadaslik
kurabilmelerine, fotograf, video ve yorum paylasabilmelerine imkan
saglayabilmektedir. Sosyal ag siteleri 06zellikle gengler arasinda etkinliklerin,
olaylarin ya da konugsmalarin kolay ve hizli erigsim saglamasina firsat vermekte olup
gengler bu ortamlarda glintin dnemli ve blylk kismini gegirmekte, bilgi paylasimlari
yapmakta ve durum glncellemeleri yaparak zamanlarini gegirebilmektedir. Bu
sosyal medya uygulamalari, gengler ve geng yetiskinler arasinda sosyal medya

hesaplarina erisimlerini kolaylastirmakta ve istedikleri zaman bagl konuma

® Abdurrahman Erzurum, Sosyal Medya ve Kutuplasma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul Ticaret
Universitesi, 2016,(Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).

® Yeliz Kusay, Sosyal Medyanin Giicii ve Uygulama Ornekleri, ikinci Medya Caginda internet. Alfa
Yayinlari, 2010, s.23.



gecmelerine imkan saglamaktadir. Bu uygulamalarin bildirim alma 6zelligi sebebiyle

kisiler istemeseler de hesaplarina siirekli bagli kalabilmektedirler.”

2.1.1. Sosyal Medya Tanimi

1991 senesinde, eski medya kavraminda radikal degisime yon veren ‘world

wide web’ in kullaniimasiyla yeni medya kavrami dogmustur.

Yeni medya, gelisen bilgisayar teknolojisiyle geleneksel mecralarin ¢ok yonli
ve dijital mecralara donusmesi ve bununla beraber teknolojiyle birlikte gelisen

etkilesimli medya alternatifleridir.®

Sosyal medya, veri tabani kullanilarak uygulamalar Gzerinden bilgi paylasimi

yapmasini saglayan platformlardir.®

Karsilikli etkilesime girilebilen farkli konular Gzerinde tartisilabilen icerikleri
yorumlayip gelistirilebilen web tabanl uygulamalar sosyal platformlar sosyal medya

ortami olarak tanimlanabilir.

Sosyal medya; teknolojiyi, sosyal atilimi ses, resim ve videoyla butdnlestirir.
Sosyal medya araclarinin tanimi bireyden bireye farklilasmanin yaninda telefon,
tablet ya da bilgisayar gibi araglarin yardimiyla temel unsurlari mikrobloglar, online
chat, bloglar, sosyal aglar, forumlar, video paylasim siteleri, podcastler, sanal

diinyalar gibi farkl formlarda éniimiize gikmaktadir.*®

2.1.2. Sosyal Medya Arag ve Ortamlari

Sosyal medya, kullanicilarin ag teknolojileri kullanarak etkilesimini saglayan
arac, hizmet ve uygulamalarin bitiiniinii temsil etmektedir.™*

Akar? giiniimiizde kullanilan sosyal medya araclarini asagidaki gibi
gruplandirmaktadir.

1) Bloglar (Blogger, Wordpress vb.)

" Mehmet Enes Gokler vd., “Sosyal ortamlarda gelismeleri kagirma korkusu o6lgeginin Tirkge
surimunin Gegerlilik ve Guvenirliliginin Degerlendirilmesi”, Anadolu Piskiyatri Dergisi, 2016, 17(1),
52-59 s.54.

® Sema Misgi, “Yeni Medya Kullaniminin Organizasyon Yapisi Uzerindeki Etkileri; Yeni iletigim
Ortamlari ve Etkilesim”, Uluslararasi Konferansi Bildiri Kitapgigi, istanbul, 2006, s.128.

° Danah Michael Boyd, American Teen Sociality in Networked Publics, Berkeley University, California,
2008, s.92 (Doktora Tezi).

1% Burak Hatipoglu, “Sosyal Medya ve Ticaret Hayatina Etkileri”, CIO Club, 2009, (1), 71-74, s.72.

" banah Michael Boyd, American Teen Sociality in Networked Publics, Berkeley University, California,
2008, s.92 (Doktora Tezi).

2 ban Zarrella, The Social Media Marketing Book, California, O’Reilly Media Inc.
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2) Mikroblogging (Twitter, Tumblr vb. )

3) Wikiler (Wikipedia vb.)

4) Sosyal isaretleme (Pinterest, Delicious vb.)

5) Medya Paylasim Siteleri (Youtube, Flickr vb.)

6) Podcasting

7) Sanal Dlnyalar (Secondlife vb.)

8) Sosyal Aglar (Facebook, Myspace, Friendfeed, Google+ vb.)

2.1.2.1. BLOGLAR

Blog kavraminin ortaya ¢ikmasi bir sitre¢ dahilinde olusmustur. “Weblog”

”

sozcugu ilk basta 1997 senesinde kullanilmaya baslanmistir. “Web” ve “log
kelimelerinden olusan bu yeni s6zclik “ag” icerisinde “gunlik” tutmayi belirtmektedir.
Daha sonra “Weblog” kelimesi “we blog” yani “blogluyoruz” olarak kullaniimaya
baslanmis ve kullanicilar artik kendilerini blog yazari olarak adlandirmiglardir.
Bdylece, internet lzerinde tutulan glnliklere “blog”, bu isi yapmaya “blogging”, bu

isi yapanlara ise “blogger” denilmeye baslanmistir.*®

Sosyal medyanin ilk 6rneklerinden olan bloglar genelde girildikleri tarihlerin
yer aldigi ve siralama ile godzlenebilen bireysel web sayfalarindan meydana
gelmektedir. Bloglar ¢ogunlukla bir yazar tarafindan olusturulsa da yorum yapma
imkani ile okuyuculara da konuya dahil olma firsati vermektedir. Bloglar cogunlukla
metinlerden meydana gelse de farkli tlrleri bazen gorilmektedir. Ornegin San
Francisco kaynakh Justin.tv kigilere kendi webcamleri Uzerinden yayin yapmalarina

imkan olusturmaktadir.**
2.1.2.2. Mikrobloglar

Mikrobloglar  kullanicilarin  gunlik yasamlarindaki deneyimlediklerini,
duyduklarini  ve dusuncelerini anllk mesaj olarak yazmalarini saglayan

platformlardir.

'3 Dan Zzarrella, The Social Media Marketing Book, California, O’'Reilly Media Inc.
“Andreas Kaplan and Michael Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and

opportunities of Social Media. Business horizons, 2010, 53(1), 59-68.
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2.1.2.2.1. Twitter

Gunumuzde son derece yaygin olarak kullanilan sosyal paylasim aglarindan
biri olan twitter uygulamasi 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan gelistiriimis olup
140 karakterlik iletiye imkan veren mikroblogdur. Twitter'in temel amaci bireylerin
gunlik yasamindaki anlik durumlarini Su anda neler oluyor? Sorusuna atilan

tweetler ile web ortaminda paylasim yapma imkani sunmaktir.
2.1.2.3. Wikiler

Wikiler birden fazla kullaniciya kendi sayfalarini olusturabilme ve sayfalari
diizenleme imkani taniyan web sayfalaridir.”® ‘What | Know is’ kelimelerinin
kisaltiimigi olan Wiki, ‘bildigim kadariyla’ seklinde Turkgeye cevrilmistir. Wiki, cogu
Kisinin Uzerinde istedigi gibi dizenlemeler yapmasina izin veren bilgi sayfalari
toplulugu olarak isimlendirilir. Gruplar, wiki sayesinde hizli ve kolay bir sekilde genis
dokimanlar olusturabilir, bu belgeler arasinda sirim farkliliklari bulunmaktadir.
Sayfalar arasindaki baglantilar ve sayfa sekilleri sistemler otomatik olarak
yapilacagindan dolayi, bilgiye erisebilme ve bilgi belgeleme wiki ile oldukga kolay bir
hale gelmektedir. Yapisal bir sekilde sayfalarinin kullanicilarinin olusturdugu ve bir
kullanicinin diger kullanicilarca olusturulan sayfalar istedigi sekilde degistirdikleri
web siteleri olarak ifade edilmektedir. Wiki yapisi itibariyle ansiklopedi hizmeti sunan
wikipedia.org diinyanin belki de en cok taninan ve en cok kullanilan wiki sitesidir.*®
Wikipedia kullanicilarin ek bilgiler ekledidi Uzerinde degisiklik yapilabilen herkesin

kullanabildigi sanal ansiklopedidir.
2.1.2.4. Sosyal isaretleme

Sosyal isaretleme bireylerin etiket adi verilen anahtar kelimeler ile
hoslandiklari web siteleri, videolar ve resimleri iliskilendirir. Kullanicilarin arsivindeki

bilgileri tekrar bulmasini saglayan Dig ve Reddit gibi yapilar bulunmaktadir.'’.
2.1.2.5. Sosyal Aglar ve Medya Paylasim Siteleri

Sosyal paylagim sitelerinin, sosyal medya turlerini gézden gegirmek icin i¢erik

topluluklarini takip ettikleri gériimustar. Bunlar, kisilerin bilgi, fotograf, video ve anlik

Lee Weyant and Caroline Gardner, “Wikis and Podcasts: An Application in Undergraduate
Management Education”, Academy of Educational Leadership of Journal, 2011, (15), ss.131-141.
16 Murat Kahraman, Sosyal medya 101, istanbul, Mediacat Yayinlari, 2010, s.15.

" Semra Stizgiin, Tiirkiye’deki Kurumsal Marka imajlarinin Sosyal Aglar Uzerinden Yénetimi, Kadir
Has Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul,2013, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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iletiyi paylagabilmeleri icin baglanti kurmalarina yardimci olan sitelerdir. Hatta,
insanlari arkadasglarina davet etmeye yardimci olan ve bazi yararli bilgilere
ulagsmalarini saglayan bir platformdur. Populer oldugu goérilen iki énemli sosyal
paylagim sitesi Facebook ve Twitter'dir. Ayrica isletmelerin tuketicileri ile uygun bir

bag kurabilmeleri icin Facebook platformuna gectikleri gt')rijlmijg,tijr.18
2.1.2.5.1. Youtube

YouTube, bir video paylasim sitesidir. “Broadcast Yourself; Kendini Yayinla”
slogani ile yola ¢ikmistir. 2005 yilinda tg¢ PayPal ¢alisani tarafindan kurulmus, 2006
yiinda Google tarafindan satin alinmistir. Youtube dinyada en fazla kullanilan
video paylasim sitesidir. Youtube’a her dakikada 60 saatlik video igerigi
yuklenmektedir. Her giin 4 milyardan fazla video izlenmektedir. 39 Ulkede ve 54
dilde yerellesmis olan Youtube’'u her ay 800 milyondan fazla kullanici ziyaret

etmektedir.*®

Gunumuzde son derece yaygin olarak kullanilan sosyal paylasim aglarindan
biri olan YouTube kullanicilari istendiginde kendi video paylasimi yapabilme ve

videolara yorum yapma olanagi sunmaktadir.
2.1.2.5.2. instagram

Instagram, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010 yilinin son
ceyreginde kurulan ve eskinin Polaroid‘i ile dijitalin efektlerini bir araya getiren, akilli
telefonlar icin yapilmis olan bir sosyal agdir. Instagram“a her ne kadar web sitesi ile
bilgisayarlardan da ulasilabilir olsa da bu uygulamanin asil amaci cep telefonu ve

tablet bilgisayarlar (izerinden kullanilmasi ve paylasimlar yapiimasidir.?

Instagram’da arkadaslik istegi butonu yoktur, onun yerine takip istegi vardir.
Birini takip ettiginizde, o kisinin paylastiklarini gérebilirsiniz. instagram kullanicilarin
genelde video ve fotograf paylasmasi ile birlikte takipgilerin yorum, begeni ve
paylasma olanadi sunmaktadir. Instagram’in GIF adi verilen hareketli resimler
koyma, yer bildirimini ekleme, emoji koyma, anket olusturabilme gibi Ozellikleri

vardir.

'® Michael Trusov vd., “Effects Of Word-Of-Mouth Versus Traditional Marketing: Findings From An
internet Social Networking Site”, Journal Of Marketing, 2009,73(5), 90-120.
19 Simge Aksu, Litks Markalarin Sosyal Medya Kullanimi: Facebook Uzerine Bir inceleme, Anadolu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Eskisehir, 2013, s.64 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
20 Kagan Kircaburun, Universite Ogrencilerinde istagram Bagimlihgi, Kisilik Ozellikleri Ve Kendini
Sevme Arasindaki lliskinin incelenmesi, Sakarya Universitesi, 2017 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).
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2.1.2.5.3. Pinterest

Pin (sabitlemek) ve interest (ilgi) sdzcuklerinin birlesiminden olusan bu sosyal
platform; Ben Silbermann, Evan Sharp ve Paul Sciarra tarafindan, insanlarin gesitli
ilgi alanlari ve projeleri icin fikir ve ilhamlarini goérseller ile paylasmalari amaciyla

2010 yilinda kurulmustur. %

Pinterest cesitli gorselleri panoya ignelemeden yola c¢ikarak tasarlanmistir.
Diger sitelerden farkli olarak icerik tamamen gorseller tarafindan yonetilir. Gorsel
depolama ve bu gdrselleri paylasma iglevleriyle fikir bulmaya hizmet eden bir sosyal

platformdur.
2.1.2.5.4. Facebook

Facebook, bireylerin baska bireylerle etkilesim kurmasini ve bilgi paylasimi
yapmasini saglayan bir sosyal agdir. 4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi
ogrencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook, dnce Harvard 6grencileri
icin kuruldu, sonrasinda ise Boston etrafindaki okullari da kapsayan Facebook, iki
ayda Ivy Ligi okullarini kapsadi. Uyeler onceleri sadece sdz konusu okulun e-
posta adresiyle Uyelik yapabiliyordu. Sonrasinda ag igine liseler ve bazi blylk
sirketler de katildi.??

Sosyal ag siteleri iginde en fazla bagvurulan ag olan Facebook’u, bireyler
sosyal iliskiler kurmak ya da var olan sosyal iligkilerini gelistirmek, zaman gegirmek
ve kendini ifade edebilmek ya da egitim maksadiyla kullanilabilmektedir.
Facebook’un basarisi sosyal medyanin basarisi olarak bireylerin iligkiler, kimliklerini
belirlemek, itibarlarini  ve konumlarini géstermek ile sohbet amaciyla

kullaniimaktadir. %

Facebook kullanicilarin  bireysel 6zelliklerini  belirtebildigi  profillerini
olusturmakta ayrica Profil korumasina imkan veren gizlilik ayarlarini blnyesinde
bulunduran bir hizmet vermektedir. Bununla birlikte kullanicilar Facebook Uzerinden
paylasimda bulunabilmekte, paylasimlari bedenebilmekte ya da bagkalarina yorum
yapabilmektedir.  Kullanicilar listelerinde  bulunan bireylere 6zgli mesaj

gbnderebilmekte, tanidi§i bireylere arkadaslik isteginde bulunabilmekte, listesindeki

= Ezgi Torun Alacaci, Kavramsal Tasarim Sirecinde Pinterest'te Gorsel Veri Taramanin Yaratici
Diisiinceye Etkisi: Deneyimli Ve Deneyimsiz Tasarimcilar Uzerine Bir inceleme, Istanbul Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2019 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

*2 Facebook, http:/tr.wikipedia.org/wiki/Facebook, (26.03.2020)

2 canan Akyol vd., Sosyal Aglar, Pelikan Yayincilik, Ankara, 2012, s.5-6
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bireylerin kisisel duvarina ileti gdnderebilmektedir. Facebook Uyelere ¢evrimici olan

bireylerle sohbet edebilme imkani saglamaktadir.?*
2.1.2.5.5. Myspace

Myspace sanal ortamda kullanici denetiminde iletisim ve arkadasliklar
kurulabilen, kisisel profillerin, bloglarin, gruplarin, resimlerin, mizik ve videolarin

barindirilabilecegi bir sosyal iletisim Web Sayfasi'dir.®
2.1.2.5.6. Whatsapp

WhatsApp Messenger, akilli telefonlar igin gelistirilen, platformlar arasi
calisma oOzelligine sahip bir mesajlasma ve arama uygulamasidir. Android,
BlackBerry, iPhone, Windows Phone ve Nokia telefonlariyla uyumlu olan
uygulama; 2G, 3G, 4G ya da Wi-Fi internet baglantisi araciligiyla kullanicilarin
birbirlerine fotograf, video, Ucretsiz arama, sesli ve yazili mesaj ve belge

gondermesini saglar.
2.1.2.5.7. Zoom Cloud Meetings

Genellikle uzaktan egitim ile ders alip vermek icin ya da énemli is toplantilari
icin olusturulmus video konferans ile toplu goérismeler saglayan uygulamadir.
Uygulamanin takvim 6zelligi sayesinde sorun yasamadan goérisme planlanabilir ve

kaydedilebilir.
2.2. SOSYAL ONAY iHTiYACI
2.2.1. Sosyal Onayin Tanimi

Sosyal onay sdzcigu bir tek istek, ihtiyag ve motivasyon kaynagi olarak ele
aliman bu gobrusler incelendiginde, sosyal onayin bir ihtiyagc olarak
degerlendirilmesinin uygunlugu saptanmistir. Clnkl sosyal varlik olan insan, etkili
ve samimi iligki geligtirebilmek icin onaya ihtiya¢c duyar. Etkili ve yakin iligkilerin
gerceklesmesi icin hissedilen bu ihtiya¢c ydninden de bireyler arasinda farkhliklar

bulunmaktadir.?®

* Bilge S6nmez, Sosyal Medya ve Ortadgretim Ogretmenlerinin Facebook Kullanim Aligkanliklari,
Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya, 2013 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
2 Myspace, Http://Tr.Wikipedia.Org/Wiki/Myspace, (26.03.2020)

%6 Burcu Karasar, Universite égrencilerinde sosyal onay ihtiyacinin Cesitli degiskenler agisindan
incelenmesi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi, Ankara, 2014, (Yayimlanmamis doktora
tezi).

13


http://tr.wikipedia.org/wiki/MySpace

2.2.2. intiyag Kuramlari ve Sosyal Onay ihtiyaci

Motivasyon kuramlari ¢ergevesinde davraniglari baglatan, yoninu belirleyen,
surdurdlmesini saglayan i¢c ve dis (kisisel ve cevresel) glglerin neler oldugu
sorularina ¢ok farkl cevaplar verilmistir. Bu kavramsal agiklamalar arasinda; durtd,
icgudu, ihtiyag, homeostatik denge, optimal uyarim, duygular, degerler, inanglar,

amaglar ve kisisel yeterlilik inanglari gibi giiglerin oldugu séylenebilir.?”

intiyagc, genel olarak organizmada bir eksiklige, noksanliga isaret eder ve
bireyde gerilime neden olarak onun harekete gegcmesine yol acar. Bireyi harekete
gegiren ihtiyaclarin neler oldugu konusunda farkh siniflamalar ve kuramlar 6ne
surtlmagtir. Sosyal onay kavramina kuramlarinda dogrudan veya dolayli olarak yer
veren ihtiya¢c kuramcilari arasinda Henry Murray, Abraham Maslow, McClelland gibi

kuramcilar sayilabilir.?®

2.2.2.1. Murray ve ihtiyaglar Kurami

Murray’in kuramindaki yakinlasma ve gosteris ihtiyaclari sosyal onay
ihtiyaciyla ilgilidir. Yakinlagma ihtiyaci bagkalariyla is birligi yapmaktan hoslanmak,
baska bir arkadasa sadik olmak ve baglanmak olarak tanimlanmistir. Bu baglamda
yakinlasma ihtiyacinin sosyal etkilesim i¢in 6nemli oldudu sdylenebilir. Bu
yakinlagma ihtiyacina gore hareket eden birey, diger insanlarla iyi iliskiler kurabilir ve
surdurebilir. Bu ihtiyag, bireylerin g¢evresindeki insanlarla, &gretmenleriyle,

arkadaslariyla ve ailesiyle iyi iliski kurarak gelismektedir.?®

Murray, ihtiya¢c kavraminin insanda fizyolojik eksiklikler sonucunda meydana
geldigini ve insan davraniglarini gtdileyen ig¢sel bir gi¢ oldugunu vurgulayan ilk
kuramcilardan biridir. ihtiyaglarin genellikle biyolojik temelleri lizerinde durmustur.
Klgluk disme, basari, saldirganlk, yakinlasma, o6zerklik, Ustinlik, fiziksel ve
psikolojik olarak kendini savunma, bakim, dizen, reddetme, cinsellik gibi yirmi
ihtiyactan olusan bir liste olusturmustur.®*® Bu ihtiyaclar her insanda ayni siddette

olmayabilir. Bu ihtiyaglar tamamlanabilecegi gibi hi¢ deneyimlenmemis ve ya eksik

%" Selahattin Oguilmiis, Egitimde giidiilenme: 6grencilerin 6grenmeye giidiilenmesi, Ders
Notlari, Ankara, 2004.

*® Burcu Karasar, Universite égrencilerinde sosyal onay ihtiyacinin Cesitli degiskenler agisindan
incelenmesi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2014, (Yayimlanmamis doktora
tezi).

2 A?icia Bustos vd, Introduction to psychology, Vol:3, Quezon City, Katha Pub,1999.

** Duane Schultz and Sydney Ellen Schultz, Theories of personality, Belmont, CA:Thompson
Wadsworth, 2005, p.201.
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kalabilir. Murray’in Psikolojik Ihtiyag Teorisine gére ihtiyaclar su sekilde

siralanmaktadir.

Kendini Suglama (Abasement): Pasif bir sekilde digsal baskilara boyun egmek,
yaralama, suglama, elestiri ya da cezay kabul etmektir. Hata yaptigini ve yenilgiyi
kabul etmek, asagilik hissine kapilmak, yaptigi yanlis davraniglari kabul etmek ve

pismanlik duymak, dnemsiz gérmektir.

Basarma (Achievement): Mimkin oldugu kadar bagimsiz ve hizl bir sekilde zor
bir isin, engellerin Ustesinden gelmek, daha ylksek standartlara ulasmak, basarili

girisimler sonucu 6zsayglyi yukseltmek.

Baglilik (Affiliation): Arkadaslarina kargi vefali olma, arkadaglik kurma ve

arkadaslik iliskisini surdlrme, grup ¢alismasina katiima.

Saldirganlik (Agression): Gu¢ kullanilarak bir seylerin Ustesinden gelmek, kavga

etmek, intikam almak, saldirmak, yaralamak, oldirmek, baska birini cezalandirmak.

Ozerklik (Autonomy): Ozgiir olmak, kisittamalardan kurtulmak, kendi iradesi
disinda yaptiriimaya calisilan eylemlere karsi durma, davraniglarinda ézgur olma,

bagimsiz olma, kurallara karsi gelme.

Karsi Hareket (Counteraction): Basarisizigi yeniden deneyerek ortadan
kaldirmak, gugsuzliglu ve korkuyu yenmek, engeller ve zorluklarin Ustesinden
gelmek icin arastirma yapmak, 6zsaygilyl devam ettirmek ve bulundugu ylksek

konumdan 6tird gurur duymak.

Savunma (Defendance): Elestiri, su¢ ve saldiriya karsi kendini savunmak, koétu bir

durumu veya bir hatay1 saklamak ya da mazur gdstermek, egoyu korumak.

Riayet etme (Deference): Kendinden daha Ustiin konumda bulunan bireye hayran
olmak, gipta etmek, onu desteklemek, dvmek, onunla gurur duymak. istekli bir

sekilde birlikte calistigi insanlarin etkisi altina girmek, gelenekleri kabullenmektir.

Basathik (Dominance): Yasadigi ortami kontrol etmek, Oneri, ikna ya da emirle
digerlerinin  davraniglarini  etkilemek, bagkalarini  ydnetmek. Vazgegirmek,

yasaklamak, kisitlamaktir.

Gosteris  (Exhibition): Bir etki olusturmak, digerleri tarafindan goértulmek ve

duyulmak, dikkat cekmek, baskalarini eglendirmek, etkilemek, sasirtmak.
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Zarardan Kag¢ma (Harmavoidance): Agridan, fiziksel yaradan, hastaliktan ve

olimden kaginmak, tehlikeli durumlardan uzak durmak, onlara kargi énlemler almak.

Kaginma (Infavoidance): Komik duruma dusuricu, Gzicu, kigumsenme, alay ve
ilgisizlik iceren durumlara yonlendiren ortamlardan kaginmak. Hata korkusu

yuzinden faaliyete gegmemek.

Sefkat Gosterme (Nurturance): Gigslz, sakat, yorgun, deneyimsiz, yenilmis,
komik duruma dusmus, yalniz, kafasi karismis, hasta bireylerin ihtiyaclarina sempati
duymak ve ihtiyaclari gidermeye calismak. Beslemek, yardim etmek, desteklemek,

korumak, iyilestirmek.

Diizen (Order): Siraya koymak, temizligi, organizasyonu, dengeyi, dizeni

saglamak.

Oyun (Play): Eglenceden baska amag olmaksizin hareket etmek, glilmek, saka
yapmak, eglendirici, rahatlatici seyler aramak, oyun, spor, dans ve partilere

katiimak.

Reddetme (Rejection): Olumsuz olarak nitelendirdigi durumdan kendini ayirmak,
disuk seviye olarak algilanan bir duruma ilgisiz kalmak, onu diglamak, birakmak,

reddetmek, onunla arasindaki bagi koparmak.

Duygululuk (Sentience): Duyguya hitap eden dusunceleri arama ve bu arayigtan

zevk alma
Cinsellik (Sex): Karsi cinsten biri ile birlikte olma ve yakin iligkilerini gelistirme.

ligi Gérme (Succorance): Baskalarinin yardimiyla ihtiyaclarin doyurulmasi.
iigilenilmek, desteklenmek, korunmak, seviimek, rehberlik edilmek, hos gériilmek,

affedilmek, teselli bulmak. Sadik bir koruyucu ve destekleyiciye sahip olmak.

Anlama (Understanding): Genel sorular sorma ve yanitlama, bir kuramla ilgilenme,
zihinde tartma, bigimlendirme, analiz etme, genel bir fikir verme. Murray’e goére bir
gereksinimin aktif hale gelip gelmemesi, iginde bulunulan duruma baglidir, buna da
baski adi verilir. Ornegin dizen gereksinimi, daginik bir oda gibi bir baski
olmadiginda davranigi etkilemeyecektir. Dlizen gereksinimi gugluyse, oda birazcik
dagilsa bile, buyuk olasilikla toparlamak igin zaman yaratilacaktir. Ancak duzen

gereksinimi disukse
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oda iginde adim atilmayacak hale gelene kadar beklenecektir.®*
2.2.2.2. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Maslow, insanin temel ihtiyaglarini siralamis ve tabandan tepeye dogru bir
piramit olusturmustur. ilk énce doyuma ulastiriimasi gereken temel ihtiyaclar
sirasiyla; fizyolojik ihtiyaclar, gliven ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaci, deger-saygi
ihtiyacli, bilme anlama ihtiyaci, estetik ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyacidir.
Bu sistem icinde kendini degerlendirme ihtiyaglarinin tatmini bireyin kendine
glivenmesini (6zglvenini), kendini degerli glclu-yeterli ve gerekli bir kisi olarak
hissetmesini sadlayacaktir.*

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi temel ve Ust diizey olarak 2 sekildedir.

Temel ihtiyaglar: kisinin hayatinin tim evrelerinde olan ve her zaman karsilamasi

gereken ihtiyacglardir. Temel ihtiyaclar ilk 4 kademeden meydana gelmektedir.

Kendini _
Gerceklestime

Bilme
Anlama

oY
/ \

Ait olma
Sevme - sevilme

Giivenlik fhtiyaci

/ Fizyolojik fhtiyaglar \

1) Fizyolojik ihtiyaglar: Su, yemek, 1sinma, uyku gibi viicudun varligini devam

ettirebilmesi icin lazim olan ihtiyaglardir. En temel ihtiyaglarimiz fizyolojik
ihtiyaglarimizdir.

2) Giivenlik ihtiyaci: Givenlik ihtiyaci, fizyolojik ya da psiko-sosyal zararlardan
koruyan ihtiyaclardandir. Barinma, kendini tehlikelerden koruma, kaygidan uzak

kendini glivende hissetme ihtiyaclari guvenlik ihtiyaclaridir.

31Jerry Burger, Kisilik: Psikoloji Biliminin insan Dogasina Dair Séyledikleri, (Cev.inan Deniz
Erguvan Sarioglu), Kaknus Yayinlari, Istanbul, 2006. )
2 Alev Arik, Motivasyon ve Heyecana Giris, Cantay Kitabevi, 1996, Istanbul, s.49.
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3) Ait Olma - Sevme - Sevilme Ihtiyaci: Bir gruba ait olma hissiyati, stati
kazanma, digerleri tarafindan kabul sevme, sevilme gibi ihtiyaclardir.

Bu ihtiyaglar kargilanmazsa bireyde yalnizlik, umutsuzluk, yabancilagma, bunalima
girme gibi duygular ortaya cikabilir.

4) Saygi — Sayginlik ihtiyaci: ihtiyaclar hiyerarsisi 4. basamagi olan bu ihtiyaclar,
takdir edilme, taninma, statu ve bagari kazanma, saygi gorme gibi ihtiyaclardan
olugsmaktadir.

Bu ihtiyacin gideriimemesi durumunda asagilik, zayiflik, caresizlik, degersizlik gibi
kompleksler ortaya ¢ikabilir.

5) Bilme — Anlama ihtiyaci: Kendi iginde olsun, toplumda olsun, gevrede olsun,
olup biten olaylari daha iyi bilme ve anlama ihtiyacidir.

Merak, kesfetme ve bilgiye ulasma ihtiyaglari bilme ve anlama ihtiyaclari icindedir.

6) Estetik ihtiyaci: Sanati anlama, zevke alma, bireyin kendi yaraticihgini kullanma
ihtiyaci estetik intiyaclardir.

7) Kendini Gergeklestirme ihtiyaci: Maslowun ihtiyaglar hiyerarsisi son basamagi
olan kendini gerceklestirme, rehberligin son amacidir. Bireyin dogustan getirdigi
potansiyelleri tam olarak gergeklestirebilmesi ve kullanabilmesidir. Bireyin kendi
yeteneklerini kullanarak istedigi hedefi gerceklestirebilmesidir.

Kendini gegeklestiren bir bireyin dzelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

Kendini kabul eder.

Kendine saygihdir.

icten geldigi gibi davranir.

Duygularini saklamaz, bastirmaz.

Tam yasantilara agiktir.

Saldirganlik egilimlerinin insanin bir pargasi oldugunu bilir.
Gergegi oldugu gibi algilar.

insanin dogasi hakkinda olumludur.
Baskalari ile rahatlikla iliski kurabilir.
Topluma karsi uzlastiricidir.
Demokratiktir.

Degisen ve degismeyi seven bir bireydir.
Yaraticidir.

Baskalarindan devamli yardim beklemez. *

3 Abraham Maslow, http://www.kpsskonu.com/egitim-bilimleri/rehberlik/ihtiyaclar-hiyerarsisi/ _(Erigim
Tarihi: 28.03.2020).
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2.2.2.3. McClelland’in Basari Gereksinimi Kurami

McClelland insan gereksinimlerini G¢ gruba ayirmistir. Bunlar, basari, baghlik
ve guclulik gereksinimleridir. McClelland’a gore, kisilerin mesleklerinde iyi olma ve
kusursuzu arama duygularinin altinda basari ihtiyaci gizlidir. Guagli bir basari
motivasyonu olan Kigiler, basari motivasyonu daha disuk olanlardan, kendilerini
iyilestirmeye daha fazla cabalarlar. Baglilik gereksiniminde ise kisinin toplumsal bir
varlik olmasi temele konularak, baska kisi ve topluluklarla iligki icinde olma ihtiyaci
vurgulanir. GuUgli olma ihtiyaci, insanin c¢evresine hakim olma isteginden
kaynaklanmaktadir. insan cevresini ydnetmek icgin iletisime gecmekte ve glglii
olmak istemektedir. McClelland, bu ¢ gereksinim icinde en ¢ok basari
gereksiniminin  baskinhdini ifade etmistir. Motivasyonda digsal faktorleri
onemsemeyerek, i¢csel motivatorlere yénelmis bir teoridir. Buna goére, c¢alisanlarin
isinden tatmin olmasini saglayan ana unsur bireyin i¢ motivasyonudur. Diger bir
ifadeyle, kurumun ve yoneticilerin degil, calisanin kisisel basari gereksiniminin

yilksek olmasi gerekmektedir.>*

2.2.3. Sosyal Onay ihtiyaci ile ilgili Diger Yaklagimlar

Sosyal onay ihtiyaci kavramina ihtiya¢c kuramlari ile erken donem uyumsuz
semalar ve akilci olmayan inanclarla ilgili kuramlarda da deginilmistir. Bunlarin
yanisira sosyal onay ihtiyaci, sosyal etki ve uyma davranigiyla da iligkili

g6ziikmektedir.*
2.2.3.1. Erken D6nem Uyumsuz Semalar ve Sosyal Onay ihtiyaci

Erken dénem uyum bozucu semalar, c¢ocukluk ve ergenlik déneminde
olusmaya baslarlar. Bazen bu travmatik olaylardan, bazen de ebeveynler, bakim
verenler, kardesler ve digerleriyle yasanan olumsuz iletisim ve etkilegimler
sonucunda ortaya c¢ikarlar. Bireyin ¢evre ve kendisiyle ilgili kosulsuz inanglarindan
olusurlar. Yasamin ilerleyen dénemlerinde benzer durumlarda ¢evresel durum ve
uyaricilarla aktive olabilirler. Semalar aktive olduklarinda, utang, sugluluk, ofke,
uzuanta, kaygi, umutsuzluk gibi yogun olumsuz duygular ortaya ¢ikabilir. Aci verseler

de bilindik ve yineleyicidirler. Tekrarlayan yagsam oruntuleriyle kendilerini pekistirir,

* Havva Arslan Yiriimezoglu, Yatakll Tedavi Kurumlarinda Calisan Hemsirelerin is Doyumlar ve
Hastalarin Hemsirelik Hizmetinden Memnuniyeti, Dokuz Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiis(,
izmir, 2007 (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).

* Hatice Deniz Gunaydin, Psikolojik Danismanlarin ve Danisman Adaylarinin Erken Dénem Uyum
Bozucu Semalarinin Durumluk ve Siirekli Kaygi Diizeylerine Etkisinin incelenmesi, Necmettin Erbakan
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya, 2016 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
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guglendirirler. Herhangi bir sema aktive oldugunda, semanin icerdidi inan¢ ve olasi

olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasinin kaginilmaz olduguna inanilir. Young, Klosko

ve Weishaar erken dénem uyum bozucu semalarin ézelliklerini sdyle tanimlarlar:

Genel ve yayilimci igerik ya da érintalerdir.

Anilar, biligler, duygular ve bedensel duyumlardan olusurlar.
Kiginin kendisini ve digerleriyle olan iligkilerini konu edinirler.
Cocukluk ya da genclikte ortaya ¢ikarlar.

Kiginin yagsami boyunca geligirler.

o gk w NP

Onemili bir derecede islevselligi bozarlar.*

2.2.3.2. Ellis’in Akilci Olmayan inanglar Yaklasimi ve Sosyal Onay ihtiyaci

Ellis, insanlarin davranigsal problemlerini agiklamak Uzere akilci olmayan

inanclar tzerinde durmaktadir. Ellis, akilci olmayan inanclarin ¢gocukluk déneminde

anne-baba gibi kigiler tarafindan o6gretildigini belirtmistir. Bu 6grenmelerin yani

sira bireylerin kendilerine iliskin akildigi ve batil inanglarinin da akilci olmayan

inanclarin olusumunda etkili oldugunu belirtmistir.’

Ellis insanlar arasinda yaygin olarak gorilen akilci olmayan inanglarin on bir

tanesini su sekilde agiklamistir.

1.

Birey, yasadigi toplumdaki hemen hemen her énemli insan tarafindan sevilmeli
ve onaylanmalidir.

Bir bireyin kendisini de@erli bir birey olarak goérmesi, yetenekli, vyeterli ve
basarili olmasina baghdir.

Bazi bireyler, kotudir ve kotuluklerinden dolayr kendileri agir bir sekilde
suclanmali ve cezalandiriimalidirlar.

Bir seyler istenildigi gibi oimadiginda, bu korkung bir felakettir.

Bireylerin mutsuzlugu digsal kaynaklidir ve birey kontrol edemez.

Bir seyin tehlikeli ve korkutucu olmasi endise vericidir ve birey olabilecek seyler

Uzerinde dusunmelidir.

. Yasamin gugliklerinden ve sorumluluklariyla ylizlesmektense bunlardan kagmak

daha kolaydir.

36Jeffrey Young vd., Schema therapy: A practitioner's guide. New York, Guilford, 2003.
¥ Gerald Corey, Psikolojik danisma, psikoterapi kuram ve uygulamalari (Cev. Tuncay Ergene),
Mentis Yayincilik, Ankara, 2008.
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8. Birey, baskalarina bagimh olmaldir ve guven duyabilecedi guglu bir Kisi
olmaldir.

9. Bir bireyin ge¢cmis yasantisi, simdiki yasaminda onemli bir belirleyicidir ve
bireyin yasamini guigli bir sekilde etkileyen durumlar oldugunda benzer
etkiler surekli olusur.

10. Birey, diger insanlarin sorunlarina ve rahatsizliklarina dzalmelidir.

11. Bireylerin sorunlarina dogru, tam ve mikemmel bir ¢6zim vardir ve

miikemmel bir ¢6ziim bulunmazsa bu bir felakettir. *
2.2.3.3. Sosyal Etki-Uyma ve Sosyal Onay ihtiyaci

Crowne ve Marlowe sosyal begenirlik acgisindan kendilerini daha iyi
gOstermeye c¢alisan bireylerin temel 6zelligi olan sosyal etkiye kargi yogun uyum

saglama isteginin su sekillerde goéraldigunu belirtmiglerdir.

* Eglenceli olmayan iglerle karsilastiklarinda olumsuz bir tavir sergilemezler,

olumlu bir tavir gosterirler.

» Cevresindeki insanlar tarafindan kontrol edilebilen, yonlendirilmeye mdisait bir

yapl sergilerler.
» Cevreleriyle iligkilerinde uyumlu davraniglar gdsterirler.

* Cevrelerindeki insanlara gizel ve hosa gidebilecek tirde seyler sdylemeye

egilimlidirler.

 Bir riskle kargilastiklarinda ne yapmalari gerektigine karar verirken ¢ok dikkatli bir

tutum igerisinde bulunurlar.

* Gostermis olduklart davraniglarin nasil degerlendirildigiyle ilgili yuUksek bir

hassasiyet icerisindedirler.

« Kolaylikla ikna edilebilir bir yapiya sahiptirler.*

% Albert Ellis and Robert Harper, Akilci yasam kilavuzu (Cev. Semra Kunt Akbas), Eksi Kitaplar
Yayincilik, Ankara, 2010.

** Burcu Karasar, Universite dgrencilerinde sosyal onay ihtiyacinin Cesitli degiskenler agisindan
incelenmesi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2014 (Yayimlanmamig doktora
tezi).
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2.2.4. Sosyal Onay ihtiyaci ile ilgili Degiskenler

Asagida sosyal onay ihtiyaci ile ilgili sosyal kaygi ve sosyal onay ihtiyaci,
mukemmeliyetcilik ve sosyal onay ihtiyaci, mutluluk ve sosyal onay ihtiyaci ve benlik

kurgusu ve sosyal onay ihtiyaci ile iligkilidir.
2.2.4.1. Sosyal Kaygi ve Sosyal Onay ihtiyaci

Sosyal kaygisi ylksek olan kisiler ¢esitli durumlarda kaygi yasamaktadirlar.
Bu durumlardan bazilari kiicik disme, toplum 6niinde konusma, hata yapma ve
basarisiz olmadir. Bu kisiler ¢esitli durumlarda yasadiklari korkular sebebiyle diger
insanlardan kacinma davranigi goOsterebilmektedirler. Bu gibi sorunlari olan
bireylerde akademik performansta duslis ve yalnizhk gibi  durumlar
goriilebilmektedir.*

Butler sosyal kayginin distnme, davranig, beden ve duygular Gzerindeki

etkilerini tanimlamigtir. Bu etkiler sunlardir:

Diisiinme lizerindeki etkiler.

1. Baskalarinin ne dusunduguyle ilgili kaygilanmak.

2. Insanlari dinlerken zorlanmak.

3. Kendisine odaklanmak.

4. Koétuye gidebilecek seyler tizerinde dislinmek.

5. Kisinin yasanan bir olay sonrasinda yanlis yaptidini disindugu seylere
odaklanmasi.

6. Kisinin soyleyeceklerini disinmede zorluk yasamasi ve bu ylzden zihnin
bos hissedilmesi.

Davranis uzerindeki etkiler.

1. Konusmalarin hizli ve algak sesle olmasi.

N

. Biriyle g6z temasi kurmaktan kaginmasi.

w

. Kisinin dikkat gekmeyeceginden emin oldugu etkinliklerde bulunmasi.

N

. Guvenli yerlerde kalmay tercih etme/guvenli insanlarla gtvenli konularla ilgili

0 Erdal Isik, Cocuk, Ergen ve Eriskinlerde Anksiyete Bozukluklari, Asimetrik Paralel Yayincilik,
istanbul, 2006.
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konusmalar yapmasi.

5. Sosyal olaylar veya durumlarin zor olanlarindan kaginmasi.

Beden lizerindeki etkiler.

1. Kizarma, titreme ya da terleme.

2. Gerginlik.

3. Kalp atis hizinin artmasi, bas dénmesi, bulanti ve nefeste kesiime.**
2.2.4.2. Miikkemmeliyetgilik ve Sosyal Onay ihtiyaci

Literatrde mikemmeliyetgilik ile ilgili c¢esitli tanimlar yapilmigtir.
Mukemmeliyetcilik, bireyin kendisine yonelik kati ve yuksek beklentilerinin olmasi ve
beklentilerin gergeklesmemesi durumunda vyasanilan rahatsizlik hissi olarak

tanimlanmistir.*?

Hewitt ve Flett ise mikemmeliyetciligin, kendine yonelik mikemmeliyetgcilik,
bagkalarina yoénelik mukemmeliyetcilik ve baskalari tarafindan belirlenen
mikemmeliyetcilik olmak (zere U¢ temel bilesenini asagidaki sekilde

tanimlamiglardir.

1. Kendine yonelik mikemmeliyetcilik. Bu muikemmeliyetgilik tlirline sahip olan
bireyler, kendilerine yonelik asiri yiksek standartlar koymaktadirlar. Bu 6zelliklerinin

yani sira davraniglarini dikkatli bir sekilde incelemeye yonelik egilimleri vardir.

2. Bagkalarina yonelik mikemmeliyetgilik. Bu mikemmeliyetgilik tlrine sahip olan

bireylerde, ¢evredeki insanlara yonelik ¢cok yuksek standartlar bulunmaktadir.

3. Bagkalarinca belirlenen mukemmeliyetcilik: Bu mukemmeliyetcilik tarine sahip
olan bireylerde, gevrenin miukemmel olmasi icin baski yaptigina yonelik inanglar
bulunmaktadir. Bunun yani sira gevre tarafindan degerlendirildiklerine ve gevrenin
kendileriyle ilgili ulasilmaz standartlara sahip olduguna yoénelik inanglar vardir. Bu
inanclara sahip olan mukemmeliyet¢i bireylerde depresyon, kaygi ve olumsuz

degerlendirilme korkusu gibi sorunlar gériilebilmektedir.*®

Erol mikemmeliyetci bireylerin bazi 6zelliklerini su sekilde tanimlamistir:

** Gilian Butler, Overcoming social anxiety and shyness. A self-help guide sing
cognitive behavioral techniques, New York, Basic Books, 2008, s.9-10.
“2 Takahiro Chiba vd., “A comprehensive model of anxiety in gift giving”, International Review
Of Business Research Papers, 5(4), 2009, 322-334.
43 paul Hewitt and Gordon Flett, “ Perfectionism in the self and social contexts: conceptualization,
assessment, and association with psychopathology”, Journal Of Personality And Social
Psychology, 60, 1991, 456-470.
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1. Mukemmeliyetci bireyler, olaylari herhangi bir tesadife yer vermemek igin

ayrintilariyla birlikte distnurler.

2. Miukemmeliyet¢i bireyler, baska insanlarin sevgilerinin ve deger vermelerinin

ancak mikemmel olmayla gerceklesecegine inanirlar.

3. Mikemmeliyetci bireyler, karar vermede zorluk yasama, dogru olani yapmak

icin cok caba gosterme gibi 6zellikler gosterirler.

4. Mukemmeliyetci bireyler, yasadiklari en kigik zorluk veya sikinti karsisinda

yaptiklari isten sikayetgci olurlar.

5. Mukemmeliyetgi bireyler, diger insanlarin igleri kendileri gibi iyi

yapamayacagini disunerek kendileri Gstlenirler.

6. Muikemmeliyetci bireyler, kazanmaya ¢ok &nem verirler ve basarisiz

olduklarinda yogun bir Gztntld duygusu hissederler.

7. Mukemmeliyetci bireyler, is bagimliigina sahiptirler.

8. Mikemmeliyetci bireylerin hataya olan toleranslari disiuk seviyededir.
Zamaninda bitiriimeyen isler 6fkelerini arttirir.

9. lligkilerinde sabirsiz ve tahammilsiiz olan mikemmeliyetci bireyler,

iliskilerinde sik olarak zihinlerini kurcalayan meseleleri anlatirlar.

10. Muikemmeliyetci bireyler igin yapilan igler en iyi olmahdir. Bu yonde ¢aba

harcayan bireylerde ertelemecilik gerceklesebilir.

11. Mukemmeliyetci bireyler, c¢evrelerindeki bireyler tarafindan durast, titiz,

guvenilebilir ve ¢aligkan insanlar olarak goralurler.

12. Mukemmeliyet¢i bireyler, tedbirli ve temkinli bir yapiya sahiptirler.

Duygularini ifade etmede zorluk yasarlar. **
2.2.4.3. Mutluluk ve Sosyal Onay ihtiyaci

Mutluluk, Yunanca bir kelime olan “Eudaimonia” kavramiyla ifade
edilmektedir. Bu kavram, objektif bir bakis agisiyla doyum saglayan, her seyin iyiye
gittigi, Svglye layik bir hayat anlamina gelmektedir.*

44 Zehra Erol, Miikemmeliyetci kisilik. Miikemmeliyet¢i misiniz gergek¢i mi? Timas Yayinlari,
istanbul, 2011.
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Mutluluk birey ya da siradan bir insanin bakis ag¢isindan da ele alinmigtir.

Mutlulugun temel unsurlari sunlardir.*

1) Zevk

2) Negatif deneyimlerden kaginma

3) Kisisel gelisim

4) Digerlerine yapilan katki

2.2.4.4. Benlik Kurgusu ve Sosyal Onay ihtiyaci

Sosyal onay ihtiyaci ve benlik kurgularn arasindaki iligkiyi ele alan
sinirl sayida arastirma vardir. Bu arastirmalarda da, onay ihtiyacini da odlgen
“MarloweCrowne Sosyal Begenirlik Olgegi” nin kullanildigi  gérilmektedir.
Johnson ve Van De Vijver (2003) klltlirlerarasi arastirmalarda sosyal begenirligin
etkisinin yeterince ele alinmadigini belirtmis ve bu konuyla ilgili yapilacak
calismalarin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Sosyal onay ihtiyaciyla ilgili literattrin
sinirli olmasina bir agiklama getirmeye c¢alisan Kagitcibasi'na gore bir bilim dall
olarak psikoloji, Bati kiltirine ait bir Grindir. Bu nedenle, batinin bireyci
disince anlayiglarini  yansitmaktadir. Bu durum, davraniglarin agiklanmasinda
bagkalarinin beklentileri gibi etmenlerin dikkate alinmamasi sonucuna neden
olmustur.*” Sosyal onay ihtiyaci acgisindan su sodzler dikkat cekicidir. Toplulukgu
kiltdrlerin insanlari, grubun onayini almayi bireyci kiltirden insanlara gore daha

fazla 6nemserler ve alamazlarsa da utang duygusu yasarlar.*®

2.3.KAYGI

Normal ve anormal kosullarda ortaya c¢ikan, uyaniklik artigi, otonomik
etkinlik, bedensel degisiklik duyumlari, kosullu cevaplar, kendini kéti hissetme gibi

kognitif degerlendirmeleri iceren karmasik bir duygudurumdur.*®

45 Ziyad Marar, Mutluluk paradoksu-ézgiirliik ve onaylanma, Ceviren Serpil Caglayan

Kitap Yayinevi. istanbul, 2004

“5 Bent Greve, Happiness, Routledge. London And New York: Taylor & Francis

Group, 2012, s.18

4 Cigdem Kagitcibasi, Giiniimiizde Insan ve insanlar, Sosyal Psikolojiye Girig, Evrim Yayinevi,
istanbul, 2010

8 Cigdem Kagitcibasi, Giiniimiizde Insan ve Insanlar, Sosyal Psikolojiye Girig, Evrim Yayinevi,
istanbul, 2010, s.97

*> Ahmet Ertan Tezcan, Eriskin Psikopatolojisi Ve Klinik Psikofarmakoloj: Anksiyete Bozukluklari
ders notlari, istanbul, 2019.
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2.3.1. Kayginin Tanimi

Kaygi alaninda ilk g¢alismalar 1940 yillarin sonlarina dogru yapilmis ve
Freud tarafindan kavramsallastirilarak nedenleri  hakkinda arastirma
yapiimistir.*°Kaygi (anksiyete) kelimesi eski yununca “anxietas” olup panik, korku,

merak anlamindadir.®

Patolojik kayg! literatiirde 6zellikle YKB ile iligkilendiriimekte, bu bozuklugun
ana belirtisi olarak goértlmektedir. DSM-5'e goére ise YKB, birtakim olaylar ya da
etkinliklerle (is ya da okulda basar sergileyebilme) ilgili olarak, asir bir kaygi ve
kuruntularini (kaygih beklenti) gorildigu, kisinin kuruntularini baski altina almakta
guclik cektigi, bu kaygl ve kuruntuya eslik eden dinginlesememe (huzursuzluk) ya
da gergin, surekli diken Uzerinde olma, kolay yorulma, odaklanmakta guclik ¢ekme
ya da zihnin bogalmasi, kolay kizma, kas gerginligi ve uyku bozuklugu belirtilerinden

licli ya da daha cogunun eslik ettigi bozukluk olarak tanimlanmaktadir.>?

Kaygi konusuna su acgiklamayi getiren Hangerlioglu (1988) ‘na gore, kaygi;
nedeni agik olmayan korku ya da giderilemeyen isteklerden dogan sikinti olarak
adlandirilir. Glvensizlikten dogan tedirgin edici duyguyu dile getirir. Belli bir anlamda
tasa ve kugsku deyimleriyle anlamdastir. Hekimlik dilinde ydrek darhigini doguran bir
sikintiyr dile getirir. Varolusgularin dilinde de bunalim, bulanti ve boduntu gibi
deyimlerle dile getirilir ve varhidin 6zini disinmeden dogan metafizik “tedirginlik”
olarak tanimlanir. Bununla birlikte sikinti deyiminden farkli olarak kusku deyimi, bir
kotlluk olasiligindan korkmayi dile getirir. Ruh bilimde korku terimi nedeni bilinen;
durumlarda kullanilir, kaygi ise, nedeni bilinmeyen korkudur. Bizi korkutanin ne

oldugunu biliriz ama bizi kaygilarindan sorun agik secik belli degildir.*?

Kaygi bireyin gun icerisinde sergilemis oldugu davraniglarda en ¢ok
gOzlenebilen bir durumdur. Her bireyde farkh diuzeylerde kaygi mevcuttur. Kaygisiz
birey neredeyse yoktur. Ancak kayginin tir ve derecesi dnem arz etmektedir. Kaygi

kisinin glndelik hayatinin merkezinde olusur ve kisi kaygiya kapilirsa normal

50 Sigmund Freud, Yagsamim ve psikanaliz, (Cev.Kamuran Sipal), Cilt:7, Say Yayinlari, Istanbul,
2001.

*1 Ozcan Koknel, Zorlanan insan, Altin Kitaplar Yayinevi, istanbul, 1988,s.138.

°2 American Psychiatric Association, Diagnhostic and statistical manual of mental disorders (5),
Washington, American Psychiatric Publishing, 2013. )

%3 Orhan Hancerliodlu, Ruh Bilim Sézliigi, Remzi Kitabevi, Istanbul,1988, s. 223-224.
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yasamini sdrdirmekte sikinti yasar. Bu durum kigside davranis bozukluguna yol

acar.”
2.3.2. Kayg tirleri
Kaygi turleri durumluk kaygi ve sirekli kaygi olarak 2’ye ayrilir.

Durumluk kaygi, bireyin icinde bulundugu stresli durumlardan dolayi
hissettigi korku olup bireyin gerilim ve huzursuzluk duygularinin gdstergesidir.
Sirekli kaygi ise bireyin kaygi yasantisina olan bagimlihdidir. Bu durum Kkisinin
icinde bulundugu durumlari stirekli olarak algilamasi ya da stres olarak yorumlamasi
biciminde ifade edilebilir. Strekli kaygi durumu ise bireyin kaygl yasantisina olan
bagimhhigidir.>® Siirekli kaygi, belirli bir durum veya zamana goére ortaya cikmayan,
nispeten surekli olan bir kayglyr gostermektedir. Bu tip kaygi sahibi bireyler,

herhangi bir durum veya zamanda kaygiya kapilabilirler.>®
2.3.3. Kayginin Ozellikleri

Kaygi gelecege yonelik kotu olan panikleme durumudur.
Bu durumun hissedilmesi kisiye aci yasatir.

Evrenseldir ve herkesin basina gelebilir.

Bireyin duyum ve algisini etkiler.

Yarattigi bunalimin tanimi zordur.

Genelde tehlikeye, tehdide kargi harekete geger.
Bilinmeyeni bulma cabasidir.

Bir tehdide karsi duyulan huzursuzluk halidir.

© © N o g bk 0w DdRE

Benligin algilanan yonlyle kavranan bir durumdur.

[N
o

. Otonom sinir sisteminin bilinmeyen bir tehdide karsi tepkisel olarak harekete
gecmesiyle kisinin kendisini gergin ve panik olmus hissetmesidir.>’
2.3.4. Kayginin Belirtileri

Fizyolojik ve psikolojik etmenleri olan kaygl 2 sekilde ortaya cikmaktadir.

Temel anlamiyla anksiyetesi yuksek bireylerde subjektif ya da objektif sitemlerden

> Dogan Ciiceloglu, Insan ve davranisi psikolojinin temel kavramlari, istanbul, Remzi

Kitabevi, 2006.

> Neriman Aral, Fiziksel istismar ve ¢ocuk, Tekisik Veb Ofset Yayincilik, Ankara, 1997.

> Ertugrul Ahmet Terzioglu vd., “Halk Oyunlari Oynayanlarin Durumluk Ve Sirekli Kaygi Dizeyleri,
Erzincan Yéresi Ornegi’, EUSBED 2013;6(2):361-70.

>’ Soner Taslak ve Cagdas Isikay, “Hemsirelik Bélimi Ogrencilerinin Egitim Algilari ile Kaygi ve
Umutsuzluk Diizeylerine Yénelik Bir Aragtirma: Saglk Yiiksekokulu Ornegi”, Siileyman Demirel
Universitesi, Saglk Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 6(3), 2015, s.108-115.
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bahsedilebilir. Psikolojik etmenlere panik, saskinlik, korku gerginlik, tedirginlik
durumlar drneklendirilebilir. Anksiyete sonucunda ortaya ¢ikan fizyolojik etmenlerse
mide bulantisi ¢arpinti uykusuzluk titreme bagirsak sorunlari adiz kurulugu kas

gerilmesi gibi birden fazla belirti gériilebilir.>®

2.3.5. Kayginin Nedenleri

Dogan Cuceloglu, kaygiya sebep olan nedenleri doért baslik altinda ele almistir.
1. Destegin Cekilmesi: Alisilagelmis durumlarin ortadan kalkmasi

2. Olumsuz Bir Sonucu Beklemek: Karsisinda hazirliksiz hissedilen durumlarla
yuz yuze kalmak

3. i¢ Celigki: icsel inanglar ve degerler dogrultusundaki fikirlerle yapilan

davraniglarin birbirleriyle uyusmamasi, tutumsuzluk.
4. Belirsizlik: Gelecekte ne olacagini bilmemektir.>®

2.3.6. Kaygiyi Etkileyen Etmenler
Yas, cinsiyet, dogum sirasi ve sosyoekonomik duzey kayglyi etkileyen

etmenler arasindadir.

*% Ozcan Koknel, Kaygidan Mutluluga Kisilik, Altin Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 1982, s.162.
59 - . - i . P R .

Dogan Ciceloglu, Insan ve davranisi psikolojinin temel kavramlari, Istanbul, Remzi
Kitabevi, 2006
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UCUNCU BOLUM
YONTEM VE TEKNIKLER
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calisma, “iligkisel tarama modeli’ne uygun bir sekilde hazirlanmigtir. iki
veya daha fazla degiskenle birlikte degisimin derecesini bulmayi amaclar. Ayrica

arastirma modellerinin tiimii “iliskisel tarama modelleri” olarak tanimlanmaktadir.®®
3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni Antalya’nin Alanya ilgesinde yasayan kisilerden
meydana gelmektedir. Arastirmanin 6rneklemi Alanya ilgesinde yasamakta olan 150
kisiden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlar basit-tesadifi sekilde secilmistir.

Arastirmaya katilanlara onam formu verilmigtir.
3.3. VERI TOPLAMA ARAGLARI
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci hazirladigi ve bireysel bilgilerin ele alindigi bu formda kisilere;
egitim duzeyleri, cinsiyetleri, yaslari, gelir seviyeleri, psikolojik rahatsizliklari ve

yeteri kadar arkadasa sahip olup olmamalari ile ilgili sorular yéneltiimistir.
3.3.2. Sosyal Medya Bagimhhgi Olgegi-Yetiskin Formu

Bireylerin sosyal medya bagimhhgini tespit etmek amaciyla 20 maddeden
olusan Sosyal Medya Bagimliigi Olgegi-Yetigkin Formu (SMBO-YF) kullanilmigtir.
Sahin ve Yagci (2017) tarafindan gelistirilen Olgek 18-60 yas grubundaki
yetigkinlerin sosyal medya bagimhliklarini belirlemeye ydnelik gelistiriimigtir.
SMBOYF in givenirlik ve gegerlilik ¢alismalari 2017 yilinda farkli yas gruplarinda
rastgele secilen 1047 yetigkin zerinde gerceklestiriimistir. Olgek 20 betimleme ve
yapilan faktér analizi sonucunda 2 alt boyuttan (sanal tolerans ve sanal iletisim)
olusan bir yapidadir. Olgekteki sanal tolerans alt boyutu 1-11’inci maddeler, sanal
iletisim ise 12-20’'inci maddelerden olugsmaktadir.5. ve 11. maddeler ters
puanlanmaktadir. Kullanilan Sosyal Medya Bagimhhgi Olgegi-Yetiskin Formu 5'li
likert tipinde derecelendirilmistir ve (1) bana hi¢ uygun degil, (2) bana uygun dedgil,

60 Niyazi Karasar, Bilimsel aragtirma yéntemi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2005, s.67.
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(3) kararsizim, (4) bana uygun (5) bana c¢ok uygun seklinde birisi segilerek

cevaplandiriimaktadir.®*
3.3.3. Sosyal Onay ihtiyaci Olgegi

Sosyal Onay ihtiyaci Olgegi, kisilerin sosyal onay ihtiyaclarini élgmek icin
gelistirilen bir dlgektir. Sosyal Onay Ihtiyaci Olgegi likert tirii 5 dereceli bir dlgektir.
Toplam 25 maddeden olusan dlgek, 3 alt boyuttan olusmaktadir. Sosyal Onay
intiyaci Olgeginde ilk alt boyut, baskalarinin yargilarina duyarlilik, ikinci alt boyut
sosyal geri ¢ekilme, Uglinci alt boyut olumlu izlenim birakma adini almistir. Olgek
maddeleri “5-Tamamen Katiliyorum” ve “1-Kesinlikle Katiimiyorum” arasinda
puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek puanlarin yiiksekligi sosyal onay ihtiyacinin
yikseldigini gostermektedir. Olgekten alinabilecek puanlar 25 ile 125 arasinda
degismektedir. Olgegin ters puanlanan maddesi bulunmamaktadir.®? Olgek gecerli

ve guvenilir bulunmustur.

Sosyal onay ihtiyaci 6lgegine iliskin maddeler ve alt boyutlari;
Baskalarinin yargilarina duyarhlik 12,7,19,9,24,23,22,16,3
Sosyal geri ¢ekilme 17,21,18,25,20,10,14,15

Olumlu izlenim birakma 6,2,1,8,5,4,11,13

3.3.4. Beck Anksiyete Olgegi

Beck, Epstein, Brown ve Steer tarafindan kaygi belirtilerinin siddetini 6lgmek
Uzere gelistiriimistir. 21 maddeden olusan; 0 (hi¢), 1 (hafif derecede), 2 (orta
derecede), 3 (ciddi derecede) anlamina gelmek tzere 0-3 arasi puanlanan Likert tipi
bir élcektir. Olgekten alinabilecek en disik puan 0, en yiiksek puan 63'tir. 21
maddenin 4’0 anksiy6z duygu durumu, 3’0 spesifik korkulari ve kalan 14 madde de
YKB ve panik bozukluk semptomlarindan motor gerilim ile otonom hiperaktiviteyi
degerlendirmektedir. Orjinal dlgedin i¢ tutalihgi .92 ve test tekrar test guvenirlik
katsayisi .75 olarak bulunmustur. Olgegin Tirkge versiyonu Ulusoy, Sahin ve

Erkmen tarafindan uyarlanmistir. Olgek gegerli ve giivenilir bulunmustur.®®

61T[]Iay Aslan, Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kaygilarinin Sosyal Medya Bagimliliklarini
Yordayici  Roliiniin incelenmesi, Cag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi 2020, s.52
gYaylmIanma_r_n@ Yiiksek Lisans Tezi). ) )
2 Selahiddin Ogllmus ve Burcu Karagar, “Sosyal Onay lhtiyaci Olgegdi: Gegerlik ve Glvenirlik Analizi”,
Ege Egitim Dergisi, 2016, (17)1, 84-104.
% Mustafa Ulusoy vd., “Turkish version of the Beck Anxiety Inventory: Psychometric Properties”,
Journal of Cognitive Psychotherapy, An International Quarterly, 1998, 12, 163-172.
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Beck Anksiyete Olgeginde; 8- 15 puan arasi hafif diizeyde kaygiyi, 16-25
puan arasi orta dizeyde kayglyr ve 26-35 puan arasi siddetli kaygiyi

gOstermektedir.
3.4. VERILERIN ANALIZi

Bu calismada ortaya c¢ikan bulgular yorumlanirken, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 16.0 programi
kullanildi. Calisma verileri yorumlanirken parametrelerin normal dagilima uygunlugu
Kolmogorov-Smirnov testi ile degerlendirilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metodlarin (Ortalama, Standart sapma, Sayi ve Ylzde) yani
sira degerlendirmelerde, Niceliksel verilerde normal dagilim gosteren parametrelerin
karsilastirmalarinda Varyans analizi ve iki grup arasi kargilastirmalarinda Student t
test kullanildi. Niceliksel veriler arasindaki iligskinin incelenmesi igin Pearson
Korelasyon Analizi kullanildi. Sonuglar %95’lik glven araliginda, anlamlilik p<0.05

dizeyinde degerlendirildi.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Sosyal Medya Kullanimi ile Sosyal Onay Ihtiyaci Ve Kaygi Dizeyleri Arasindaki

iliski adli tez galigmasi toplam 150 birey tarafindan gerceklestirilmistir.

Tablo4.1. Bireylerin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilimlari

n %
Cinsiyet Kadin 80 53,3
Erkek 70 46,7
Lise 23 15,3
Egitim Durumu Universite 112 74,7
Ylksek Lisans 15 10,0
Ortanin Alti 2 1,3
Gelir Duzeyi Orta 133 88,7
Ortanin Usti 15 10,0
Yeteri Kadar Arkadas Hayir 4 2,7
Var Mi? Evet 146 97,3
Psikolojik Rahatsizhik | Hayir 147 98,0
Var Mi? Evet 3 2,0
En diisuk-En Ortalama Standart
yuksek Sapma
Yas 19-50 32,25 7,65

Tablo 1’de bireylerin sosyodemografik 6zelliklerinin dagihmlari verilmistir.
Buna gore bireylerin 80'i (%53,3) kadin ve 70’i (%46,7) erkektir. Yaglari 19 ile 50 yil
arasinda degismekte olup, ortalama 32,25+7,65 yildir. Egitim durumlari 23’Unln
(%15,3) lise, 112’sinin (%74,7) Universite ve 15'inin (%10,0) yuksek lisanstir. Gelir
duzeyleri 2’sinin (%1,3) ortanin alti, 133’Unin (%88,7) orta ve 15’inin (%10,0)
ortanin Ustudur. Bireylerin 146’sinin (%97,3) yeteri kadar arkadag! vardir. Bireylerin

3’Unun (%2,0) psikolojik rahatsizligi vardir.
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Tablo4.2. Bireylere Uygulanan Sosyal Medya Kullanimi Olgegi ve Alt Boyutlari,
Sosyal Onay ihtiyaci Olgegi ve Alt Boyutlan ile Beck Anksiyete Olgeginin

incelenmesi

En diisiik En Yiksek Ortalama Standart

Sapma

Sosyal Medya
Kullanimi 35,00 98,00 63,15 12,94
Sanal Tolerans 19,00 54,00 36,51 8,21
Sanal lletisim 15,00 44,00 26,64 5,64
Sosyal Onay Ihtiyaci 16,00 108,00 79,09 10,61
Baskalarinin Yargilarina
Duyarlilik 19,00 42,00 32,37 4,14
Sosyal Geri Gekilme 11,00 35,00 22,88 4,09
Olumlu Izlenim Birakma 13,00 3500 23.85 5.10
Beck Ankgate 00 32,00 10,71 6,08

Tablo 2’de bireylere uygulanan sosyal medya kullanimi ve alt boyutlari,
sosyal onay ihtiyaci ve alt boyutlari ile beck anksiyetenin en disuk, en ylksek,
ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Sosyal medya kullanimi élgeginin
toplam puani 35 ile 98 puan arasinda degismekte olup, ortalama 63,15£12,94
puandir. Alt boyutlarinda sanal tolerans 19 ile 54 puan arasinda degismekte olup,
ortalama 36,51+8,21 puandir. Sanal iletisim 15 ile 44 puan arasinda degdismekte
olup, ortalama 26,64+5,64 puandir. Sosyal onay ihtiyaci élgeginin toplam puani 16
ile 108 puan arasinda degismekte olup, ortalama 79,09+10,61 puandir. Alt
boyutlarinda bagkalarinin yargilarina duyarlilik 19 ile 42 puan arasinda degismekte
olup, ortalama 32,37+4,14 puandir. Sosyal geri ¢ekiime 11 ile 35 puan arasinda
degismekte olup, ortalama 22,88+4,09 puandir. Olumlu izlenim birakma 13 ile 35
puan arasinda degismekte olup, ortalama 23,85+5,10 puandir. Beck anksiyete
Olcedinin toplam puani 0 ile 32 puan arasinda degismekte olup, ortalama
10,71+6,08 puandir.
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Tablo4.3. Bireylerin Cinsiyetlerine Goére Uygulanan Sosyal Medya Kullanimi
Olgegi ve Alt Boyutlari, Sosyal Onay ihtiyaci Olgegi ve Alt Boyutlar ile Beck

Anksiyete Olgeginin Degerlendirilmesi

Cinsiyet N Ort. Ss T Sd p

Sosyal Medya Kadin
Kullanimi 80 63,68 12,52 533 148 595

Erkek 70 62,55 13,46

Tl Kadin 80 37,03 8,29
Sanal Tolerans
Erkek 70 35900 813 o046 148 .39

Kadin 80 26,64 5,33

Sanal iletisim )
Erkek 70 26,64 6,01 006 148,995

Kadin  gg 80,16 10,93
Erkek 70 77.87 10,16

Sosyal Onay ihtiyaci 1,323 148 ,188

Bagkalarinin Yargilarina ~ Kadin 80 3263 449

Duyarhilik Erkek 70 3207 371 o6 148 416

Kadin 80 22,90 4,23

Sosyal Geri Cekilme
Erkek 70 22,86 3,96 ,064 148 ,949

o . Kadin 80 24,64 4 87
lumlu lzlenim Birakma *
Erkek 70 22,94 5,24 G, 148 042

« Ank I Kadin 80 10,80 6,46
Beck Anksiyete Toplam
Erkek 70 10,60 5,67 200 148,842

**p<,01 *p<,05

Tablo 3'te bireylerin cinsiyetlerine goére sosyal medya kullanimi élgegi ve alt
boyutlari, sosyal onay ihtiyaci o6lgegi ve alt boyutlari ile beck anksiyete 6&lgegi
puanlarinin karsilastiriimasina iliskin bagimsiz 6rneklem t-test analizi sonuglari

verilmigtir.

Buna gore sosyal medya kullanimi ve alt boyutlari, sosyal onay ihtiyaci ve alt
boyutlarindan bagskalarinin yargilarina duyarlilik, sosyal geri c¢ekiime ile Beck

anksiyete oOlceklerinde cinsiyet degdiskenine goére anlamli farklilik yoktur (p>,05).

Sosyal onay ihtiyaci alt boyutlarindan olumlu izlenim birakma &lgedi
puanlarinda kadinlarin lehine anlamh fark oldugu bulunmustur (t=2,052; p<,05). Bir
diger ifadeyle kadinlarin olumlu izlenim birakma dlzeyleri erkeklerinkinden anlaml

sekilde ylksektir.
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Tablo4.4. Bireylerin Egitim Durumlarina Goére Uygulanan Sosyal

Medya

Kullanimi Olgegi ve Alt Boyutlari, Sosyal Onay ihtiyaci Olgegi ve Alt Boyutlari
ile Beck Anksiyete Olgeginin Degerlendirilmesi

Gruplar
x? sd  Ortalam F p Arasi
a kare Fark
Sosyal Gruplar
Medya arasl 700,594 2 350,297 )
Kullanimi 24234180 147 1e4gss 120 123
Gruplar igi
Gruplar 238,184 2 119,092
Sanal arasl ' ’ 171 )
Tolerans 9803,309 147 66,689 1786
Gruplar igi
Sanal Gruplar 126,483 2 63,242
lletisi aras 2,017 137 -
etisim 4608,077 147 31,347 !
Gruplar igi
Sosyal Gruplar
Onay arasi 27,444 2 13,722 i
intiyaci 16733249 147 113832 2t 887
Gruplar igi
Baskalarini  Gruplar
N bl 3,752 2 1,876
Yargil ,108 ,898 i
argrarina 2549081 147 17,341
Duyarhlik Gruplar igi
Gruplar
Sosyal Geri araSF: 36,087 2 18,044 L o7
kilme ' 343 -
Ce 2457,753 147 16,719
Gruplar igi
Olumlu Gruplar 9532 2 4766
Izlenim arasi ,181 834 -
Birakma 3865,942 147 26,299 '
Gruplar igi
Beck Gruplar 492,462 2 246,231 . Lise
Anksiyete  arasi 7,209 001+ Unl_yer3|te
Toplam 5020,631 147 34,154 ’ Yuksek
Gruplar igi Lisans
**p<,01

Tablo 4’te bireylerin egitim durumlarina gére sosyal medya kullanimi dlgegdi

ve alt boyutlari, sosyal onay ihtiyaci olgegi ve alt boyutlari ile beck anksiyete olgegi

puanlarinin karsilastirilmasina iligkin ANOVA analizi sonuglari verilmigtir. Buna goére

Beck anksiyete Olgedi puanlarinda (F147=7,209; p<,01) egitim durumuna gore

anlamli farkhhk vardir.
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Anlamhihgin nereden kaynaklandigini anlamak icin yapilan Post-hoc analizi

sonugclarina gére Beck anksiyete 6lgedi puanlarinda fark lise ile Gniversite (p: ,026)

ve yuksek lisans (p: ,000) gruplari arasinda lise mezunu bireylerin lehine, Universite

ile yuksek lisans (p: ,008) arasinda Universitenin lehinedir. Bir diger ifadeyle lise

grubunun beck anksiyete duzeyleri Universite ve ylksek lisans grubundan anlaml

sekilde daha yuksektir.

Tablo4.5. Bireylerin Gelir Durumlarina Goére Uygulanan Sosyal

Medya

Kullanimi Olgegi ve Alt Boyutlari, Sosyal Onay ihtiyaci Olgegi ve Alt Boyutlari

ile Beck Anksiyete Olgeginin Degerlendirilmesi

2

X sd Ortalama F p Gruplar
kare Arasi
Fark
Gruplar Orta-
Sosyal Medya g 1493,798 2 746899 L eor 011 ortanin
Kullanimi 23440975 147 159,462 ' i
- ustu
Gruplar ici
Gruplar 801,081 2 400,541 Orta-
Sanal Tolerans  arasi 6,372 Dkk
9240,412 147 62,860 ,002%  ortanin
- ustu
Gruplar ici
_ Gruplar 112,833 2 56,416
Sanal lletisim arasi 1,794 170 -
4621,727 147 31,440 ’
Gruplar ici
Gruplar
Sosyal Onay arasi 158,223 2 79,112 700 498 -
Intiyaci 16602,470 147 112,942 ’
Gruplar igi
Baskalarinin Gruplar 9,957 2 4,979
Yargilarina arasi ,288 , 750 )
Duyarhlik 2542876 147 17,298
Gruplar igi
. Gruplar 219,706 2 109,853 Ortanin
Sosyal Geri arasi ’ ’ 7,001 o+ Alt-orta-
Cekilme 2274134 147 15,470 ! ortanin
Gruplar igi Ustid
. Gruplar
Olumlu izlenim  rae 393 2 LOST o
Birakma 3871,539 147 26,337 ’ )
Gruplar igi
- Gruplar 336,533 2 168,266 Ortanin
Beck Anksiyete o, ’ ’ 4,778 1o+ Altr-orta-
Toplam 5176,560 147 35,215 ! ortanin
Gruplar ici Ustu
*p<,01  *p<,05



Tablo 5’te bireylerin gelir durumlarina gore sosyal medya kullanimi dlgegi ve
alt boyutlari, sosyal onay ihtiyaci dlgegi ve alt boyutlari ile beck anksiyete dlcegdi
puanlarinin kargilastiriimasina iliskin ANOVA analizi sonugclari verilmistir. Buna gére
sosyal medya kullanimi 6lgek puanlarinda (F,147=4,684; p<,05), alt boyutlarindan
sanal tolerans olgegi puanlarinda (F(,147=6,372; p<,01), sosyal onay ihtiyac! alt
boyutlarindan sosyal geri ¢ekilme Olgedi puanlarinda (F(147=7,101; p<,01), Beck
anksiyete olgegi puanlarinda (F147=4,778; p<,05) gelir durumuna goére anlamli
farklilik vardir.

Anlamhhgin nerden kaynaklandigini anlamak igin yapilan Post-hoc analizi
sonuglarina gére Sosyal medya kull