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BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu, baskalarinin
ederlerinden vyararlaniimasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapiimadigini, tezin herhangi bir
kisminin bu Gniversite veya baska bir Gniversitedeki baska bir tez ya da proje olarak
sunulmadigini beyan ederim.
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OZET

Klresellesen dinyada hile riski ve i¢ kontrol sistemleri, Ulkeler ve firmalar
acgisindan 6nemle bakmak zorunda kaldiklari bir alandir. Hile riskine karsi Ulkeler ve
firmalar kendi igyapilarini dizeltmekte ve bu dogrultuda politikalar gelistirmektedir. Bu

politikalarin en baginda i¢ kontrol sisteminin yapilanmasi ve uygulanmasi gelmektedir.

isletmelerde hilenin olusmasina zemin hazirlayan ve meydana gelmesini
saglayan farkli unsurlar vardir. Bu unsurlar igletmenin yapisina, faaliyette bulundugu
sektore, organizasyonun tdrlne, calisanlarin egitim dlzeyi gibi faktérlerden

etkilenmekte ve bu faktorlere gore degiskenlik gostermektedir.

isletmelerin i¢ kontrol sistemi ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin hileleri
onlemede makul givence saglamaktadir. Onun icin isletmeler ¢esitli hilelere maruz

kalmakta ve bu hilelerin isletmeye etkisi her gegcen gun artmaktadir.

Bu calismada lojistik sektdriinde ne tur hileler ile karsi karsiya kalinmaktadir
ve s6z konusu hilelere iligkin risk yonetimi kapsaminda etkin bir i¢ kontrol sistemi
nasil olusturulmalidir konusu ele alinacaktir. Hile kavrami, hile riski yonetimi, i¢c
kontrol sistemi ve lojistik sektdrl konusunda kavramsal agiklamalar yapildiktan
sonra lojistik sektérinl kapsayan ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin nasil olabilecegi

degerlendirilecektir.

Anahtar Sézciikler: Hile, Hile Riski, i¢ Kontrol Sistemi, Lojistik, Lojistik

Yonetimi



SUMMARY

Fraud risk and internal control systems in the globalizing world is an area in
which countries and firms must take care to look at. Countries and companies correct
their internal structures and develop policies in this direction against fraud risk. The
most important of these policies is the structuring and implementation of the internal
control system. There are different elements that prepare the ground for cheating in
the enterprises and enable them to occur. These factors are affected by factors such
as the structure of the enterprise, the sector in which it operates, the type of
organization, the level of education of the employees and vary according to these
factors. No matter how well the company’s internal control system within the scope of
risk management related to these tricks will be discussed. After conceptual
explanations about cheating concept, cheating risk management, internal control
system and logistics sector. It will be evaluated how effective internal control system
covering the sector can be.

Keywords: Fraud, Fraud Risk, Internal Control System, Logistics , Logistics
Management
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GiRiS

Firmalar ginimuizde ¢esitli risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu riskler dis
ve i¢c etkenlerden olugsmaktadir. Dis riskler firmalar disinda gelisen, rekabete dayali
sistemlerden kaynakl ortaya cikmaktadir. i¢ riskler ise firmalarin igerisinde ortaya
cikan hile ve hataya dayali iglemlerin olmasiyla olusur. Firmalar bu hile ve hatalardan
dolay! ciddi maddi kayiplar vermekte bunun yaninda itibar kaybina da neden

olmaktadir.

Bu nedenle, hile riskinin dogru yonetimi firmalar icin, hem kaynaklarin hem de
itibarin korunmasi anlami tasimaktadir. Ancak hile, tespiti ve yénetilmesi zor bir istir.

Hilenin, dogasi geregi gizli bir sekilde yuritilmesi tespitini zorlastirmaktadir.

Hile kavrami ile ilgili son yillarda yapilan ¢alismalarda Suistimal inceleme
Uzmanlari Dernegi (ACFE) tarafindan hazirlanan raporda hile artiglarinin firmalarda
artig! ve kitalar arasi hile oranlarinda ciddi artiglarin meydana geldigi agiklanmistir.
Raporda 125 llke ve 23 buylk endustri tzerinde calismalar yapiimistir. Raporda
2016-2018 wyillari esas alinmig, bu vyillar icerisinde elde edilen 2690 hile
degerlendirmeye alinmistir. Cikan sonuglarda firmalar her hile i¢in ortalama 130.000
dolar maddi kayba ugradigi agiklanmistir.. Tarkiye’nin iginde bulundugu Dogu Avrupa
ve Bati / Orta Asya ulkelerinde bu rakam 150.000 dolara kadar artmaktadir. Raporda
tespit edilemeyen hilelerin ise ortalama firmalara, 7 milyar dolara mal olabilecegi

sOylenmektedir.2

Ulkeler bu hile oranlarinin artmamasi igin yasal kanunlari genisletmekte ve
caydirici cezalari artirmaktadir. Ulkelerin yaptigi bu yasal diizenlemeler ve caydirici
cezalar hile yapmak isteyen kisi ve kurumlari hile yapmada daha da
profesyonellesmesine neden olmaktadir. Bu dogrultuda hileyi dnlemenin zor oldugu
ve tespit etmede glgliklerin yasandidini, ortaya ¢ikan sonuglarin, firmalara ciddi
zararlar verdigi gortlmektedir. Firmalarda ulkelerin ¢ikardigr yasal dizenlemeler gibi
kendi icerisindeki i¢ kontrol sistemini daha kapsamli ele almakta ve i¢ kontrol
sisteminin etkin calismasini saglamaktadir. Hile riski firmalar igcin her zaman

olabileceginden bu sistemler olugturulurken hileyi yapan kisi veya kurumlarin ciddi

1 F. Ulucan Ozkul ve Z. Aimal Ozdemir isletmelerde Hile Riski Yénetimi, Beta Basim A.S. istanbul,
2011, s.10

2 ACFE, https://www.acfe.com/report-to-the-nations/2018/ (Erisim Tarihi: 10.02.2020)



planlar ile bu igleri yaptiklari bilinmeli ve sistemlerini bu dogrultu da kurmalari

gerekmektedir.®

3 Ozkul ve Ozdemir a.g.e., s.11



BIRINCi BOLUM
HILE KAVRAMI VE HILE DENETGILIGI
1.1. HATA VE HILE KAVRAMI

insan hatasi, diger tim faktérlerin ortadan kaldirildi§i durumlarda genellikle
kazalarin nedeni olarak belirtilir. Bu, insan hatasinin bilimsel ilkeler tarafindan
arastirlamayacagd anlamina gelmez. isyerinde insan hatasi yaygin bir olgudur,
isyerinde rahatsizliklara ve kazalara neden olabilir. insan hatalarini dnleme garantisi
yoktur, stresten kagcinma ve kahve icmeye odaklanmaya devam edilmesi, genellikle
en sik kullanilan, pratik, giinlik yontemlerdir. insan hatalari tipik olarak uzun olay
zincirlerinin sonucudur ve isyerlerinde insan hatasini énlemek igin farkli onleyici

eylemler olusturulmaktadir.

Muhasebe hatalarinin bilgisizlik ve dikkatsizlije dayanmasina karsin,
muhasebe hileleri bilingli olarak yani kasten yapilir. Hile yapmak, suistimal etmek,
aldatmak ve diger etik disi davranis bicimleri bugln sadece is dunyasinda dedil,

sporda, kamuda, okullarda ve diger pek ¢ok alanda da yaygindir.

Parasal islemlerin var oldugu her ortamda hile kavramina rastlamak olasidir.
Akademik ¢evreler, denetgiler, ¢esitli kamu kurumu niteligindeki mesleki kuruluslar ile
devlet otoriteleri birtakim duzenlemeler yaparak hilenin 6nlenmesi ve ortaya
¢lkarilmasi icin sayisiz yontem ve dizenleme ortaya koymuslarsa da hilenin tamamen
onune gecilememis olup gerceklestirilen hileler isletmelere ve toplumlara olaganustu

zararlar vermistir.*

Medya genellikle asiri hile ve sansasyonel hile vakalarina odaklanirken,
arastirmacilarin "siradan etik olmayan davranigs" dedigi seye daha az dikkat edilir.
Ornegin; vergilerinden gelir bildirmemek, bir kez giymek ve iade etmek amaciyla
kiyafet almak, bir isverenden galmak veya sinavda kopya ¢ekmek gibi. Bu etik
olmayan davranis bigimleri, genellikle siradan insanlarin bunu yapma firsati ile kargi

karsiya kaldiklarinda hile yapmalarina neden olan sonugclardir.

Muhasebe hilelerinde, yapilacak eylemi daha dnceden planlayip, kurgulama

4 Ozkul ve Ozdemir a.g.e., s.10



s6z konusudur.® “Subat 1997’de Amerikan Yetkili Kamu Muhasebecileri Enstitlisi
(AICPA) tarafindan yayinlanan SAS No: 82’de hile mefhumu; hile neticesinin
dogurdugu durumlarin farkinda olarak finansal tablolarin raporlanmasinda veya
finansal tablolarda yer alan varliklarin tzerine de bilgi ve belge saklanmasi ya da

eklenmesi olarak tanimlanmigtir”.®

Hile, “Hesap isleyisi ve kayitlarin muhasebe ilkelerine ve kanunlara aykiri
olarak tutulmasidir”. Daha kapsamli bir ifade ile hile, “Muhasebe ile ilgili durumlarin
olusumu, belgelendiriimesi, kaydedilmesi ve raporlanmasi asamasinda koétl niyetle,
ilgili ¢ikar gruplarinin bilgisi disinda ve maddi zarara ugratacak sekilde basili ve dijital
ortamlarda mevzuata aykiri davranmak, bu gibi davranmaya tesvik etmek veya boyle

bir ortamda suca katilmaktir.”

Bu tanim ve acgiklamalardan da anlasilacagi Gzere muhasebe hilelerini ortaya
¢ikaran en dnemli unsur ve temel yapi tasi, gerceklestirilen islem ve hadisenin kotl

niyetle veya kasith olarak yapilmasidir.

Birlegtirildiginde, bu davraniglar hem isletmeler hem de toplum i¢in son derece

maliyetli olan hile ve hata kavramlarinin farklilagan yonleri sunlardir®
Hile iyi planlanmis bir oyundur, oysa hatalar sadece kazara olur.

Hile, hile ile hile arasindaki duygusal badin bir sonucudur, oysa hatalar genellikle

dogada dogaldir.
Hile yapmak komplo kurmaktir ancak hatalar degildir.
Hile ihanet etmek, ancak hatalar degildir.

Hile yapma eyleminde intikam alma durumu s6z konusu olabilir ama hatalarda

herhangi bir sekilde intikam alma gibi bir durum yoktur.

Hile yapmak uzun vadeli sosyal zararlara neden olabilirken, hatalar gegici kayiplara

neden olabilir.

> Ahmet Bayraktar, Tirkiye'de Muhasebe Hileleri Tarihi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Edirne, 2007, s. 20 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

& Mehmet Erkan, Cemal Elitas, H. Hiiseyin Bayrakli, Muhasebe ve Vergi Denetiminde Muhasebe
Hata ve Hileleri, Ekin Kitabevi Yayinlari. Bursa, 2012, s.50

7 Erkan, Elitas, Bayrakl, a.g.e., s.51

8 Serkan Akgay, Merve Uysal Hastane isletmelerinde i¢ Denetim ve Hile Denetimi iliskisi Uzerine
Bir Degerlendirme. Artvin Coruh Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019, s.56-57
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Hile dizeltilemez nitelik tagirken, oysa hatalar genellikle dizeltilebilirler.

Hile affedilmez guinahin kategorileri arasinda yer alirken, hatalar affedilir.

1.2. HILENIN OZELLIKLERI

Batindyle hile kavraminin asagida siralanan 6zellikleri kapsamasi gerektigi kabul

edilir.®

Hile eylemi, hilekar tarafindan gizlice gerceklestirilen bir eylemdir.

Hile eyleminde, hileyi yapan tarafin kendi ¢ikarina yarar saglama esasi vardir.
Hile yapilan taraf, bir sekilde aldatilir.

Hile eyleminden kurban kisi veya isletme her kosulda zarar gorar.

Yapilan eylemde kesinlikle kasit niyeti iceren unsurlar bulunmaktadir.

Arastirmalarin ¢ogu, Arastirmalarin ¢ogu, tim hilecilerin ortak sahip oldugu
kavramlarin birbirinden farkli oldugu goézlenmektedir. Hile yapan Kigilerin karakter

ozellikleri sdyle siralanabilir.°
Narsizm

Aldatma

Kiskanglik

Daima Daha Cok ihtiyaciniz Var
Gulvensizlik

Heyecan arayan

Ahlaksizlik

Gergeklik Carpik Gorunusu

Saygisizlik olarak siralanabilir.

° Nejat Bozkurt, fsletmelerin Kara Deligi , Alfa Yayincilik, Istanbul, 2009, .60
10 Bozkurt, a.g.e., s.78-90



En c¢ok hile yapanlar narsistlerdir, ya da en azindan benzer narsisistik
Ozelliklere sahiptirler. Hile yapan kisi, dogrudan gozlerinin igine bakabilir ve gézunu
kirpmadan yalan soyleyebilir. Tum yalancilar hileci degildir, ancak hileci degilseniz de
yalanci olamazsiniz, ikisi el ele gider. Yalancinin hayati, gercek ile kurgu arasindaki
gizginin  bulaniklastigi aldatmacayla doludur; vyalanlar genellikle gittikce
karmasiklasarak, dolandiricilarin izlerini értmek o kadar umutsuz olur. Hile yapan
kisiler karsisindakini slrekli olarak sorgular ve siklikla uygunsuz davranislar veya
capkin olmakla suclarlar. Sadakatsiz olma kabiliyetlerine sahip olduklari gergegi,
onlari savunma ve paranoya setlerine sokar. Bir hilecinin kisiliginin en Gzlci yani, sik
sik ge¢misten duygusal yara izleri tagsimalaridir. Bazen kendi rol modelleri berbat

iliskilerdedir. Hile yapanlar bazen hayatlarinin baska alanlarinda da risk alan kisilerdir.

Baski / Motivasyon Durusma Asamast
: !
Firsat Adli Islemler
l T
Hakli Gésterme Caligamin Isine Son Verilmesi
| T
Hileyi Gegeklestirme Sorugturma

,, I

Nakde cevirme ve Hilevi Gizleme Kirmizi Bayraklar Hile Incelemesi

Sekil 1: Hile Sireci!

1.3. MUHASEBEDE YAPILAN HILELER

Muhasebe hilesi, bir sirketin finansal saghginin cephesini olusturmak igin
finansal tablolarin kasith olarak maniplle edilmesidir. Bir galisan, hesap veya

kurulusun kendisini, kendisinin ortaya koydugu bilgilerle yatinmcilari ve hissedarlari

1 Tommie W.Singleton, Fruad Auditing and Forensic Accounting, John Wiley&Sons, Inc., New

Jersey, USA 2006, s.29-31.



yaniltir. Bir sirket, sadece mali tablolarini, harcamalarini ve kayit altina alma
yukumlaltklerini  degil, ayni zamanda gelirlerini veya varliklarini agarak

yanlilastirabilir.2

Ornegin, bir sirket gelirini asarsa muhasebe hilesini tstlenir. ABC sirketinin
aslinda bir zararla galistigini ve herhangi bir gelir getirmedigini varsayalim. Finansal
tablolarinda sirketin karlari sisirilecek ve net degeri abartilacaktir. Eger sirket
gelirlerini abartirsa, hisse fiyatini ylkseltir ve gercek finansal sagligini yanhiglkla tasvir

eder.

Muhasebe hilesi yapan bir sirketin bir baska 6rnegi de varliklarini abartip
borglarini eksik kaydetmesidir. Ornegin, bir sirketin mevcut varliklarini abarttigini ve
mevcut borglarinin altinda oldugunu varsayalim. Bu, sirketin kisa vadeli likiditesini
tahrif eder. Bir sirketin mevcut varliklarinin 1 milyon TL oldugunu ve mevcut
yukumluldklerinin 5 milyon TL oldugunu varsayalim. Eger girket mevcut varliklarini
abartiyorsa ve mevcut yuUkdmldltklerini asiyorsa, bu sirketin likiditesini tahrif
edecektir. Sirket, mevcut varliklarinda 5 milyon dolar ve cari borglarda 500.000 TL
oldugunu belirtirse, potansiyel yatirnmcilar sirketin tim yukamlalUklerini karsilayacak

kadar likit varliga sahip olduguna inanacaktir.

Uglincli bir érnek, bir sirketin giderlerini kaydetmemesidir. Sonug olarak,
sirketin net geliri abartilmakta ve giderler gelir tablosuna yansitiimaktadir. Bu tdr bir
muhasebe sahtekarligi, bir sirketin gergekte para kaybederken ne kadar net gelir elde

ettiginin bir cephesini yaratir.

1.4. MUHASEBE HILELERININ NEDENLERI

Muhasebe mesledinde, finansal tablolarin hazirlanmasinin yargilamay! ve
varsayimlarin kullanilmasini igerdigi iyi bilinmektedir; yani Uretilen finansal tablolarin
ayni igletme igin, ayni dénem igin, ancak ayni derecede nitelikli bagka bir profesyonel
tarafindan hazirlandigindan farkli sonuglar gosterebilecedi anlamina gelir. Her iki
finansal tablo da, dogru ve adil bir géris sunmanin dnemsiz gereksinimini yerine
getirebilir. Bu esneklik, raporlanan sonuglari etkilemek igin yénetime sunulan takdir

yetkisinin kullanildigi “kazang¢ yonetimi” igin firsatlar yaratabilir. Bazilari, birgok biylk

12 servet Kiligaslan ve Hakan Vargiin, Muhasebe Hata ve Hilelerinin Onlenmesinde ig Kontrol
Sisteminin Onemi Zonguldak ilindeki Uretim igletmeleri Uzerine Bir Uygulama, Sayistay Dergisi 2019,
9-25,5.12



sirketin yasal olarak, belki de analistlerin beklentilerini kargilamak icin, denetcilerden,
yetkillerden ve yatinmcilardan gelen incelemelere giderek artan uygulamalara

ragmen yasal olarak kazang yonetimi ile ilgilendigini iddia etmektedir.

isletmeler agisindan ise hile yapmanin baslica sebebinin éncelikle vergiden
kacinmak ve igletmenin finansal durumunun iyi olmadigi donemlerde daha sikintisiz
kredi saglayabilmek igin sirketin finansal durumunu oldugundan daha iyi gbstermeye
¢alisma cabasidir. Halka acglk olan sirketlerde hisse senetlerinin piyasa degerini
yukseltmek ve bunun Gzerinden spekulasyon yapmak veya agirlikh olan ortak lehine
ve azinlikta olan ortaklarin aleyhine dizenleme yapmak ¢ogunlukla hilelerin gercek
kaynagidir. Finansal raporlar bazen igletmelerin durumlarini yanhs gosterebilir.
Finansal raporlarin yanlig bildiimi muhasebe kayitlarinin  bilingli  olarak

degistirilmesinden olugsur.*?
isletmelerin hileli finansal raporlama sunmalarinin baslica nedenleri sunlardir.*

Yapilan Bazi Yolsuzluklari Gizlemek: Yolsuzluk kendi cikarlari i¢in bulundugu

pozisyon ve gorevin kotu niyetlerle kullaniimasi yoluyla ¢ikar saglanmasi eylemidir.

isletmenin Cari Durumunu Oldugundan Farkli Gostermeye Yoénelik Eylemler:
isletmelerin halka agiimasi ve borsada hisselerinin satiimaya baslamasi sonrasinda
isletmelerde tespit edilen hilelerin genelde finansal raporlari Gzerinden yapilmaya
basladigi goérlilmektedir. Fazla kar saglayamayan igletmeler fazladan vergi
vereceklerini bilseler bile isletmelerini kardaymis gibi géstermeye ¢alismak icin bu hile

yolunu tercih etmektedirler.

Vergi Kagirmak: Vergi 6demek durumunda olan igletmelerin vergiye konu olan ya da
olacak belgelerinin yok edilmesini veya uzerindeki degerden daha az gosteriimesini

saglayacak sekle donustirmeleri seklinde yapilan bir hile yoludur.

isletmede ya da kamuda calisanlar agisindan ise hile yapmanin sebepleri
baski, firsatlar, tesvik ve hakli gosterme unsurlari olusturmaktadir. Baski
unsuru mali ve galisma ortami ile ilgili durumlar olusturmaktadir. Mali unsur
paraya olan ihtiyaclardan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin yaptigi hilelerin

¢ogu paraya olan ihtiyaclarla ilgili baskilardan kaynaklanmaktadir. Bunlar

13 Hasan Kaval, Muhasebe Denetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2008, s.65
1lf‘ Seckin Ayan Anuk, Muhasebe Hata ve Hileleri ile Muhasebe Mesleginde Etik, Bahgesehir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Istanbul, 2015, s. 56 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)



asagidaki gibidir.®

Guzel bir hayat yasama arzusu,

Cok Yiksek meblaglarda borg yiku altinda olma,

Kotli ve maliyeti yliksek olan aligkanliklarin karsilanmasi,

Saglikla ya da egitimle ile ilgili yiksek olan harcamalarin karsilanma zorunlulugu

altinda olma,
Ani ortaya ¢ikan parasal ihtiyaglar.

Bir isyerinde hilenin nasil meydana gelebilecegini ve farkli hile trlerinin yol actigi
goreceli riskin taninmasi uygun bir kontrol ortami olusturmak igin ilk dnemli adimdir.

Yaygin hile tiirleri sunlardir.®

Yanlis Hesap: Yillar icinde meydana gelen en dramatik kurumsal basarisizliklarin bir

kismi sahte muhasebe ile tanimlanmistir:

Sahte muhasebe isleminin asil amaci, kurulusun sonuglarini ve islerini gerceklikten

daha iyi bir sekilde sunmaktir.

Bu genellikle finansal olarak daha gugcli bir sirketi yansitmak icin varliklarin
abartilmasi ya da borglarin hafifletiimesi ile yapilir; Bunu yapmanin nedenleri gesitlidir
ve finansman elde etmeyi, hisse fiyatini desteklemeyi ve musterileri ve yatirimcilari

cezbetmeyi igerir.

Sahtekarligin ortaya ¢gikmasini 6nlemek igin tasarlanan kontrolden éncelikli olabilecek

gercekci olmayan bir kazang duzeyi bildiren ticari baskilar yogundur.

Varlik Tahribati: Herhangi bir ticari varlik, ¢caligsanlar veya Uguncu sahislar tarafindan

veya caliganlar ve gizli gorev yapan uguncu sahislar tarafindan galinabilir.
Ortak gcalisan ve yonetim sahtekarligi érnekleri:

Fiyat veya musteri listeleri gibi hisse senedi veya fikri mulkiyet gibi dogrudan nakit

veya gerceklestirilebilir varliklarin ¢alinmasi

15 Bozkurt, a.g.e., s.114

16 Murat Karahan ve Mustafa Colak, Hile Onleyici Olarak Siirekli Denetim Verimliligi, Afyon
Kocatepe Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi 2019, s.563-564



Yanlis masraf iddialari yapilmasi

Bordro sahtekarligi - 6demeleri yonlendirmek veya hayali calisanlar yaratmak

Calisanlar ve Gglncu sahislar arasindaki anlasmazlik érnekleri sunlardir:
Bir tedarikgiden geri dénls veya komisyon alma,

Bilgiyi ifsa etmek veya uygunsuz islemleri gerceklestirmek icin ¢linci sahislardan

korkutma,

iligkili taraf islemleri - ¢alisanin ya da memurun bir islemde agiklanamayan finansal

cikarlari vardir.

Bilgisayar Hilesi: “Bilgisayar sahtekarlig1” diye bir sey yoktur. Aksine, bilgisayar bir
sahtekarhidin nesnesi, konusu veya araci olabilir. Teknoloji gelistikge, bilgisayarlarda
sahtekarhid1 surdlirmenin yeni yollari gézlemlenmektedir. Bu tdr hileler sunlar

icermektedir:
Fonlari bir banka hesabindan digerine aktarma, bankaya yetkisiz erisim kazanma,

internette mesru bir isletme olmak ve teslim edilmeyen riinler icin deme yapilmasi

veya ilan edilenden daha disuk bir 6zellik belirtiime,

Bir sirketin hisse fiyatinin gegersiz haber kalemlerini veya ilan panolarinda taleplerini

halka arz ederek degistirme,

Kayit ve bilgilere erisim i¢in sistemdeki guvenlik aciklarindan yararlanma amaciyla bir

web sitesinde dagitilmig hizmet reddi saldirisi baglatma,
Bir bilgisayar sistemine izinsiz giris yaparak fikri mulkiyet haklarini galma.

Yolsuzluk: Genel olarak, risvet ve yolsuzluk, su sekilde meydana gelen defter disi

hileler olup, genellikle G¢ sekilde meydana gelmektedir:
Geri tepme veya komisyon.

Arma teklifi.

Hediye veya armagan.

Kara Para Aklama: Her ne kadar hile olmasa da, kara para aklama hileyle yakindan
iligkilidir, gunkud suc gelirlerinin dagitildigi mekanizmadir. Bu tur bir baglanti su

ornekleri icerebilir;

10



Sug faaliyetlerinden tiretilen varliklara karsi banka kredisi alinmasi.
Sirkete Uglincu sahislara ¢ek verir ve sahislara ¢ek veren taraflar.

Yatirrm Programi Hilesi: Yatinm programi hilesi, Gg¢lncu taraf varliklarin yanhs
kullanimi olarak da dustnulebilir. Misterilerden muhtesem getiri vaadiyle para
almayi, ancak paray! kendi amaclari igin kullanmayi igerir. Yatinm programi hilesi,
Uglncu taraf varliklarin yanlis kullanimi olarak da duistnulebilir. Musterilerden
muhtesem getiri vaadiyle para almayi, ancak paray! kendi amaglari igin kullanmayi
icerir. Yatirrm programi hilesi, Gg¢lncu taraf varliklarin yanhs kullanimi olarak da
dusundlebilir. Musterilerden muhtesem getiri vaadiyle para almayi, ancak parayi

kendi amaglari igin kullanmayi icerir.

1.5. MUHASEBE HILE GRUPLARI

Hile kavrami cesitleri ve konusu icabi bir takim siniflara ayrilmisgtir. Asagida yer alan

Tablo 1’de isletme odakli olarak yapilan hileler bes ana grupta toplanmaktadir. Bunlar;
Calisan hileleri,

Yonetim hileleri,

Yatirim hileleri,

Satici hileleri,

Musteri hileleri

Hilenin Tiirii Zarar Goren Hilekir Durumu
(Kurban)
Caligan Hileleri Isveren Isletme Calisanlar: Hursizlik
. . . . Finansal Tablo - . .. Finansal Tablolarm
Y onetim Hileleri Kullanicdar: Ust ¥ dneticiler Degistirilmesi
Yatwmm Hileleri Yatoun Yapanlar Yatwrmm Yapan Hileli Yatwrum
Sahaislar
Sahte Fiwvatlar
Satici Hileleri Ah$_ Yapan Saticilar Yoluvla Para
Sirketler
Almmasi
i . . . Satis Yapan » . Saticmim
Miisteri Hileleri Sirketler Miigteriler Kandmrdmass

Sekil 2: Hile Gruplarinin Yapisi'’

17 Bozkurt a.g.e., s.65.
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1.5.1. Galisan Hileleri

Calisan hileleri, isletme calisaninin yasal olmayan yollarla lzerine para
gecirmesi, hirsizlik ve mesleki hileler ile igvereni dolandirmasi ya da aldatmasidir.
Calisan hileleri iki sekilde olmaktadir. Bunlar; Dogrudan yapilan hileler ve dolayh

yoldan yapilan hilelerdir 8

Dogrudan yapilan hilelerde, isletme c¢alisani, ¢alistigi kurumdan pesin para, stok,
demirbas ve buna benzer varliklari galmaktadir. Dogrudan yapilan hilelerde hilekarhk

yapan ¢alisanin disinda bir Gglinci taraf bulunmamaktadir.

Dolayli yoldan yapilan hilelerde, isletme ¢alisani, ¢alistigi kurum vasitasiyla alakadar
satici veya musterilere bir fayda saglamakta ve onlardan yasa digi olarak mal veya
para olarak c¢ikar saglamakta, risvet almaktadir. Burada uglncu bir taraf
bulunmaktadir. Calisan, yarari Ugtinct taraf kimselerden temin etmektedir. Ancak

saglanan bu fayda daha sonrasinda bir bigcimde isletmeye 6detilmektedir.

1.5.2. Yonetim Hileleri

isletme icinde yapilan cok dnemli hile tirlerinden biridir. Hileli Finansal Raporlama

seklinde de isimlendirilebilir.®

Yénetim veya idare kadrolarinin faal bir bicimde rol aldigi hilelerdir. isletmede oldukga

biylk meblaglarda zararin ortaya gikmasina sebebiyet vermektedir.

Yonetim hileleri siklikla orta ve Ust dizey yoneticiler tarafindan, isletmenin finansal
tablolari degistirmesi veya tahrif etmesi biciminde yapilir. Yénetim hilelerinde isletme
yoneticilerinin isletme konumunu oldugundan daha ylksek ya da oldugu konumdan
daha dusuk durumda gostermek maksadiyla finansal tablolarinin makyajlanmasiyla

yapilan bir hile gesididir.2°
isletme yoneticileri tarafindan yapilan hilelerin nedenleri asagidaki gibi siralanabilir:
Zimmetlerin gizlenmesi,

Ortaklarin birbirini yaniltma istekleri,

18 Bozkurt, a.g.e., s.64
19 Bozkurt, a.g.e., s.64
20 Bozkurt, a.g.e., s.65-66

12



Daha az kar dagitma istedi,

Yolsuzluklarin saklanmasi,

Vergi kagirma disuncesi,

Hak edilmeyen tesviklerden yararlanma arzusu.

1.5.3. Yatirim Hileleri

Yénetim tarafindan planlanan yatirimlar isletme ile baglantili olan yatirim sahiplerine
sunulmaktadir. Yatinnmcilarin desteginin saglanmasindan sonra s6z konusu yatirimlar
ya degdersiz hale gelmekte ya da tamamlanmadan kalmaktadir. Yatirimcilar tarafindan

yapilan yatirimlar ele gegirilerek yurtdisina aktariimaktadir.?

Yatirnm hilelerinde hi¢ yapilmayan veya de@ersiz yatirmlar, vakadan kusku
duymayan yatirimcilara satilmaktadir. Tepe yoneticileri finansal bilgiler ile ilgili yanlis

sunumlar yaparlar.

1.5.4. Satici Hileleri

Satici hileleri isletmeye mal veya hizmet satan saticilar tarafindan yapilan bir hiledir.
Genellikle satici kimselerin yalniz basina veya isletme ¢alisani ya da galisanlari ile

anlasma yapmasi neticesinde gergeklesmektedir.

“Saticilar genellikle bu tir hileleri yaparlar;??

Gergek disi fatura ve degerinden fazla gosterilmesi,

Uygun olmayan udrunler verilmesi veya eksik miktarda teslimatlar yapilmasi,

Alinmayan Urunler veya olmayan Urunler i¢in varmis gibi belge dizenlenmesi”.

1.5.5. Miisteri Hileleri

Musterilerin firmalara karsi yaptiklari hile tariddr. Misteri hilelerinde musteri yalniz

basina veya igletme calisanlari ile yapmis oldugu anlasma ile gerceklesmektedir.

21 Banu Tarhan Mengi, Sibel Yilmaz Tiirkmen, Yatinm Hileleri, Marmara Universitesi Oneri Dergisi,
2013, s. 31 - 39.

22 Nurten Bayrak, Adli Muhasebecilik Meslegi Ve Tiirkiye’de Uygulanabilirliginin Tespitine Yonelik

Bir Arastirma, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi isletme Anabilim Dali, 2016, s.51
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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Musteri hilelerine 6rnek olarak; sahte iadeler, sahte ¢ekler, duslk fiyatla mal veya
hizmet satin alinmasi, sahte kredi kartlari ve 6demesi yapilmadan mal alinmasi drnek

olarak gosterilebilir.z

1.6. HILE YAPMA NEDENLERI

i§letmelerde yapilan muhasebe hileleri ele alindiginda, hileleri farkli taraflarin, farkh
gayelerle gerceklestirdigi gorilmektedir. Hileler genellikle, isletme ust dizey
yoneticileri ve isletme calisanlari tarafindan yapilmaktadir. Buna goére hile yapma

nedenleri bu iki ana baslik altinda incelenebilir.

1.6.1. isletme Yonetimi Tarafindan Yapilan Hilelerin Nedenleri

isletme Ust dizey yéneticileri tarafindan yapilan muhasebe hileleri, yapan kiginin
Ozellikleri ve yapma sekli agisindan diger hile siniflarindan farkhlik géstermektedir. Bu
tur hileler, cogunlukla isletmenin tepe yoneticileri tarafindan isletmenin mali tablolari
ve defter kayitlari Uzerinde yapilan gercegi yansitmayan ve yasal olmayan
duzenlemeler olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Tipik bir 6rnek olarak, tepe yoneticilerin isletme ortaklarina, isletmeyi oldugundan
daha iyi bir mali yapisi oldugunu gdstermek maksadiyla muhasebe kayitlarinda
yaptiklari hileli dizenlemelerdir.

isletme st yonetiminin veya isletme sahip ve ortaklarinin yaptiklar hileler
incelendiginde; tepe yodneticilerin yapmis oldugu hileler, isletme personelinin
yaptiklarindan anlami olarak daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu tir hilelerin isletme
Uzerindeki zarar tutari, isletmede calisanlarin igletmelere hile yoluyla verdikleri
zararlardan 16 kat fazla oldugu tespit edilmistir.2*

Bu durumdan da anlasilacagi tzere isletme tepe yoneticilerinin muhasebe hilelerine

bulagma ihtimalleri yuksek gorulmektedir.

2 Bozkurt, a.g.e., S.66
2 Erkan, Elitag, Bayrakli, a.g.e., s.59
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1.6.2. isletme Galisanlari Tarafindan Yapilan Hilelerin Nedenleri

isletme personeli tarafindan gergeklestirilen hileler, bir isletmeye ait olan
varliklarin ve de kaynaklarin bilingli ve kasith olarak kendi ¢ikarlar icin fayda
saglamaya yonelik cabalaridir. Kiresel rekabetin yasandigi ginimuiz Dinya’sinda
isletme personelinin galistiklari isletmelerde yapmis olduklari hilelerde gézle géraltr
bir blyiime ve artis goriilmektedir. isletme galisanlari tarafindan yapilan hilelerin
neden oldugu zararlar ise oldukga blylk miktarlara ulagsmaktadir. isletme calisanlari
tarafindan yapilan muhasebe hileleri, hem isletmelere, hem de ekonomiye oldukca
blylk zararlar vermektedir. isletmeler kapasitelerini biyuttikce, isletme personel
sayisi ¢ogaldikca isletme personeli tarafindan, hile yapma firsat ve olanaklari da
artmaktadir. Buna etki eden en 6nemli nedenlerin basinda ise, teknolojideki hizli

gelisme gelmektedir.?®

1.7. HILE UGGENI

Bir isletme calisanini hile yapmaya yonelten sebeplerin sadece birkag yerde
olusabilecegini dusunmek yaniltici olabilir. Bir ¢calisani hile yapmaya gotiren durumda
birden fazla sebep bulunabilmektedir. Bu sebepler uygun bir pozisyonda sartlari

uygun hale getirdiginde o galisanin hile yapma olasiligi gogunlukla kaginilmazdir.2®

Cressey tarafindan olusturulan ve ‘Hile Ucgeni’ olarak adlandirilan teoriye gére, hile
Ucld sacayagi gibidir. Yani hilenin islenebilmesi icin G¢ durum vardir ve bu G¢ durumun
ayni anda harekete gegmesi gerekir ki hile Uggeni tamamlanip hile eylemi

olusmaktadir. Bu kapsamda,;

isletmede isletmenin bulundugu durum itibariyle uygun olmayan kéar hedeflerini
tutturabilmek icin galisanlarina prim 6demelerinin taahhit edilmesi, o ¢calisanlara hile

ve usulstzlik yapmak igin bir tesvik unsuru ortami yaratmig olabilir.

isletmeye 6z sermaye saglayacak olan yeni potansiyel ortaklarin beklentilerini

karsilayabilme baskisi hile ve usulsizlik yapmak igin sebep olusturabilir.

isletmede yeterince etkinlestirilmemis olan i¢ kontrol sistemleri, hile ve usulsiizliik

yapmaya firsat yaratabilir.

AICPA’nin SAS No: 99'daki raporuna goére , “hilelerin gergeklestigi ortamlarda

genellikle bu G¢ durumun var oldugu ileri surilmekle birlikte, hile potansiyelinin

% Bozkurt, a.g.e., 5.97-100
26 Bozkurt, a.g.e., s.111
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olusabilmesi i¢in hile Giggenindeki sadece bir tek durumun var olmasi da yeterlidir?’

Bask

Firzat Hakli Gésterme

Sekil 3: Hile Ucgeni®

1.7.1. Baski veya Motivasyon Unsuru

“Hile eylemi, isletme calisanini hile yapmaya yonlendiren bir motivasyon ya
da tesvik edici durumlar ile akla gelmekte veya baglamaktadir. Motivasyon unsurunu,
cesitli durtiler veya baskilar olusturabilmektedir. Calisani hile yapmaya iten

durumlardan ilk akla gelen ‘kisisel hirslar’ ve ‘dirist olmama’ unsurlaridir.”?°

Baski ayni zamanda, yatirimci, banka veya diger finans kuruluslarinin
gercekci olmayan beklentilerinden de kaynaklanabilir. Bu baski veya durtulerin
varligini ve siddet derecesini belirlemek, yolsuzluga bagh hileli finansal raporlarin
olusturulmus olmasi, hile riskinin degerlendiriimesinde denetginin hedeflerinin bir
parcasidir. Bazi bireylerin kisisel ihtiyaclarini tatmin etmek icin aykiri davranis
gOsterebileceklerini akilda tutmak gerekir. Hile Uggeni olusturan diger unsurlar da
mevcutsa, bu ihtiyaglari uygun olmayan yollarla saglama istegi ve yetenedi de

artacaktir.%®

Calisani hile yapmaya gétiren tesvik cesitleri asagidaki gibi gesitli agilardan

siniflandirilabilir.3!

Psikolojik Motivasyon: Hile yapma ve ¢alma duygusu kisinin kisilik yapisinda var olup,

¢alarak alabilmek igin hirsizlik yapmaktadir.

%7 Erkan, Elitag, Bayrakli, a.g.e., s.65
28 Tracy Coenen, Essentials of Corporate Fraud, John Wiley&Sons, Inc., New York, USA, 2008
2 Bozkurt, a.g.e s.113

30 Selahattin Karabinar ve Nermin Akyel,Hileler ve Muhasebe Denetimindeki Yeri, 1.Uluslararasi
Balkanlarda Tarih ve Kiltir Kongresi, 10-16 Mayis 2009, Kosova-Pristine, s. 691-704.

31 Bozkurt, a.g.e., s.113
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Egoya Dayanan Motivasyon: Kisinin toplumda prestij saglayabilmek, ¢cevre edinmek

gibi durtuleriyle galmaya meyletmesidir.

ideolojik Motivasyon: Birini kurban etmeyi hakli géren ve morali yiikseltmeyi

hedefleyen bir psikolojik davranis seklidir.

Ekonomik Performans: Ekonomik nedenlerden kaynakli olan durtilerle yapilan calma

bigimidir. isletme personelinin yaptiklari hile sebeplerin baginda gelmektedir.

1.7.2 Firsat Unsuru

Firsatlar, cogunlukla isletmenin kurduklari i¢ kontrol sistemi zayifliklardan
dolay! ortaya c¢ikabilmektedir. Hileyi yapanlarin hi¢ yakalanmayacaklarina fazlaca
inandiklari bir ortamda olusur. “Bu nedenle firmalar hile 6nleyici faaliyetlerini, belirli i¢
kontrol uygulamalarn uygulamak ve etkili bir suistimal riski yonetim politikalari

gerceklestirmek suretiyle hile Gggeninin bu ayagi Gzerinde arttirmaktadirlar”. 32

Firsat unsuru, calisanin kimseyle paylasamadidi bir sorununu gizlice

acabilecegi acgik bir kapi olarak da gorulebilir.

isletme calisani, ¢ogunlukla isletmede kendisine duyulan giiveni kétiye

amaglari igin kullanarak bu kapidan igeri girmektedir.3

1.7.3 Haklh Gosterme Unsuru

isletme galisanlari yapmis olduklari hilelerde kendilerini aklamak icin gesitli
uydurma sebepler arkasina sigindigi gorilmektedir. Her hilede, hileyi yapanin kendini
hakli géstermeye ugrasma c¢abasi ve bunun icin yarattigi gerekgeleri vardir. Baska bir

deyisle herkesin bir ‘Bahanesi’ bulunmaktadir.

isletme galisanlarinin gergeklestirdikleri hileler sonucu yakay! ele verenlerin

kendilerini hakl gosterme gerekgelerinden bazilari su sekilde siralanabilir.3*

32 Bayrak, a.g.e., .78

33 Bozkurt, a.g.e., s.117-120

34 suat Okay, Muhasebe Hata ve Hilelerinin Meslek Etigi Agisindan irdelenmesi, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Karaman 2011, s. 80(Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi)

17



Bu isletmeye kazandirdiklarimin kargihgidir,

Parayi borg olarak almistim, daha sonra geri 6deyecektim, Bundan dolayi hi¢ kimse

glicenmedi,
Bu parayi iyi bir niyetle almistim,

Yalnizca kendime ait olan payimi almak istedim, Yaptigim eylemin su¢ oldugunu

dusinmiyorum,

Kurum zaten bunu hak etmisti,

Batan galisanlar yapiyor,

isletmenin kendisi vergi kacakgciligi yaptidi icin zaten benim olani geri almis oldum,
Herkes yapabilir, kimseye bir zarar vermedim,

Onlar bana aitti zaten, daha fazlasini da hak ediyorum,

Sadece bir defaya mahsus ihtiyacim vardi.

Yonetimin i¢ kontrollerle ve etik davraniglarla ilgili davraniglari kendi
personelinin ve yoneticilerin igletmeye ait olan varliklari g¢alma isteklerindeki
bahanelerini de arttirabilecedi gortimektedir. Ust ydnetimin misterilerine karsi
saldirgan satis politikalar izlemek, onlari sikigtirmak, onlara karsi asiri fiyatlandirma
yapmak ve hileli davranislarda bulunmak sekillerinde mdusterilerini kandirip,
aldatiyorsa o isletmede calisanlar da isletmenin olan varliklari kendi zimmetlerine
gecirmeyi, kendi mesailerini oldugundan fazla gdstermeyi vs. bahane olarak

gordrler.®®

1.8. MUHASEBE HiLE TURLERI

Muhasebe hilelerin literatirde genellikle 6 baslik altinda incelendigini gorulmektedir.

Bunlar;3¢

Bilingli hatalar,

350kay, a.g.e., s. 81

36 ACFE https://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/documents/2008-rttn.pdf (Erigim
Tarihi: 10.02.2020)
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Kayit disi iglemler,

Vakti gelmeden 6nce veya vaktinden sonra yapilan muhasebe kayitlari,
Hayali hesaplar olusturarak kayda girmek,

Belgelerde sahtekarlik yapmak,

Finansal tablolarda maskelenme yapmak.

1.8.1. Bilin¢li Hatalar

Muhasebe hatalari muhasebe bilimi ile ilgili bilgisizlige, dikkatsizlige, ihmale ve
tecrubesizlige dayanir. Lakin bu hatalar yasal olmayan bir yarar saglamak igin bilingli
ve sistematik bir sekilde yapildiginda ise kasti hata meydana gelir. Suurlu olarak

yapllan kasti hata hile sonucunu ortaya gikarmaktadir.®”

Yapilan yanhsliklarin kasith bir bicimde olup olmadigini giin yizine ¢ikarmak zor
oldugundan, yapilan yanlghgin hile veya hata mi oldugunu karara baglamak oldukca
guctdr. Yapilan yanhslikta kastin varligi kanittanamiyorsa o yanlisi muhasebe hatasi

olarak kabul etmek gereklidir.

1.8.2. Kayit Digi islemler

Kayit digi iglem, temel olarak, devletin denetimi haricinde kalan her tarld
finansal islemler olarak tanimlanabilir. Kayit disi islemlerin kapsami hem yasalarla
yasaklanmis olan faaliyetler, hem de yasalarla yasaklanmamis oldugu halde bilingli
ve kasitl olarak kayitlara gecirilmeyen mali olaylar olusturmaktadir. isletmeler bazi
faaliyetlerini, timuyle yasal oldugu halde turli nedenlerle devlet kurumlarindan
saklamay tercih etmektedirler. Buradaki maksat, katma deger vergisi ve diger
vergilerden, sosyal givenlik kesintilerinden, kanuni dizenlemelerden kaginmak

seklinde kisaca belirtilebilir.3®

37 Okay, a.g.e., s. 59

38 Okay, a.g.e., s. 59

19



1.8.3. Vaktinden Once veya Vaktinden Sonra Yapilan Kayitlar

Kanunlara gore igletmenin ekonomik faaliyetlerinin dizenli ve zamaninda
defterlere kaydedilmesi gerekmektedir. isletmenin kayda almasi gerektigi islemin
gerceklestigi tarih ile bu islemin muhasebe kayitlarina aktarildigi tarih arasinda
farkliik olmasi, muhasebenin raporlama asamasi icin 6zellikle dneme sahiptir.
islemin, gergeklesme tarihinden énce veya sonraki bir tarih olarak kaydedilmesi gizli

bir niyetin varligini gosterir.3°

Muamelelerin hacmine ve icabina uygun olarak muhasebenin dizen ve acikligini
bozmayacak bir zaman zarfinda kaydedilmesi sarttir. Bu gibi kayitlarin 10 gunden

fazla geciktiriimesi caiz degildir.

Kayitlarini devamli olarak muhasebe figleri, primanota(icmal belgesi), ve bordro gibi
yetkili amirlerin imza ve parafini tagiyan mazbut vesikalara dayanarak yuritenlerde,
muamelelerin bunlara islenmesi, deftere islenmesi hikmundedir. Ancak bu kayitlar,

muamelelerin esas defterlere 45 giinden daha ge¢ ulastiriimasina izin vermez.

Serbest meslek faaliyetini icra edenlerin muamelelerini serbest meslek kazang

defterlerine glint glinline islemeleri gerekir.

1.8.4. Uydurma Hesaplar

Muhasebe hilelerinden bir digeri de hasilati gizlemek ve isletme maliyetlerini
oldugundan daha fazla gdstererek vergi kagirmak icin gergek olmayan kisiler adina
uydurma hesaplar aciimasidir. Uydurma hesaplar belgesi olmayan ve kayit disi
islemleri denklestirebilmek amaci ile kullanilir. Ortada hem islem hem de belge vardir;
fakat islem ve belge icerikleri bakimindan birbirinden farklidir. Bu hesaplar araciligi
ile islemler 6zlerinden farkli sekilde yansitiimis olur. Bu amagla olusturulmus olan
uydurma hesaplar sonrasinda uygun baska bir hesapla karsilastirilarak

kapatiimaktadir.*°

% Okay, a.g.e., s. 60

40 Can Kaymak, Muhasebede yapilan Hata ve Hilelerin Muhasebe ve Muhasebe Denetimi
Yéniinden Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi 1996, s. 119
(Yayinlanmamisg Yiksek Lisans Tezi)
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Uydurma hesap agilarak yapilan islemlerdeki amaci su sekilde siralayabiliriz;**
Odenmesi gereken verginin kagirilabilmesi igin,

isletmenin finansal durumunu mevcut halinden daha iyiymis gibi gdsterebilmek igin,
isletme ortaklarinin, st ydnetimin ve personelinin yaptiklari hileleri gizlemek igin,

Belgesiz veya kayit digi yapilan iglemleri értbas edebilmek icin. isletmelerde en gok

gorilen uydurma iglemler ise sunlardir.*?

Yuksek fiyatla satilan bir malin faturasinin diguk bir fiyat Gzerinden fiktif kisiler adina

dizenlenmesi,

Gercgekte var olmayan kisilerden mal veya hizmet alinmis gibi gostermek Gzere belge

dizenlemek,

Gercekte var olmayan kisiler adina alacak hesaplari agarak daha sonra kayitlarda bu

alacaklarin supheli hale geldigini gosteren karsilik ayriimasi,

isletmenin ortaklara borcluymus gibi gosterilerek ortaklara para aktariimasinin

yapilimasi,

Vergiden muaf esnafa is yaptiriimis gibi goésterilerek gider pusulasi dizenleyip,

isletme giderlerinin sisirilmesi,

Komisyoncu varmis gibi gosterilerek komisyoncu olmadigi halde, alim ve satimlarda

isletme kayitlarina komisyon gideri islenmesidir.

1.8.5. Belge Sahtekarhgi

Sahte belge, gercek bir muamele veya durum olmadigi halde bunlar varmis gibi
duzenlenen belgelerdir. Yaniltici belge ise, ger¢cek bir muamele veya duruma
dayanmakla birlikte bu islem veya durumu mahiyet veya miktar itibariyle gercege

aykir1 bicimde yansitan belgedir.

4l Ramazan Irmak, Muhasebenin Genel Esaslari, Muhasebe Hata ve Hileleri ile Bunlarin Tespit
Yontemleri ve Hesaplarin Denetimi, Vergi Denetmenleri Dernegi Yayinevi, Ankara, s.44

42 Irmak, a.g.e., s.45
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Uygulamada en ¢ok karsilagilan sahte belge diizenleyicileri sunlardir;*

Vergi miukellefi olmamasina ragmen kendi adina veya baskalari namina belge

dizenleyenler,

Vergi mukellefi olmasina ragmen herhangi bir ticari faaliyetle ugrasmayan bu

mukellefiyetleri yalnizca sahte belge ticareti icin kullananlar,

islerinin kétl gitmesi nedeni ile veya baska nedenlerle vergi 6dememek icin sahte

belge dizenleyenler,

Vergi mukellefiyetini terk etmesine ragmen elinde kalan bos belgeleri baglh bulundugu

vergi dairesine ibraz etmeyip bunlari kullananlar,
Bagska vergi mikelleflerinin yasal belgelerini elde ederek sahte belge diizenleyenler,

Hirsizlik, gasp gibi yollarla ele gecirilen varliklari yasal olarak géstermek amaciyla

sahte belge hazirlayanlardir.
icerigi agisindan gergege aykiri olarak diizenlenen belgeleri sdyle siralayabiliriz;*
Olmasi gereken degerinden distik degerde belge dizenlenmesi,

Miktari yiksek tutarda fakat birim fiyati dislUk tutarda olacak sekilde belge

hazirlamak,

Toplam tutari olmasi gerekenden yiksek olan alig belgesi dliizenlemek.

1.8.6. Bilangonun Maskelenmesi

Sirketlerin ve bankalarin halka agilmasi ve hisse senetlerinin borsalarda islem
gbrmeye basglamasi nedeniyle, gunimuizde yapilan hilelerin tamamina yakininin
finansal raporlarda yapilan muhasebe hilelerine dénismesine neden olmustur.
Ornegin gergekte zararda olan bir sirketin kendini karda gdsterebilecek bir miktarda
vergi 6demesine karsilik, olmayan kardan Ust dizey yoOneticilere prim verilir ve
yatirnmcilar kredi verenler ile mevduat sahipleri, yapilan bu hileler ile dolandiriimis

olur.*®

4 Erkan, Elitas, Bayrakli, a.g.e., .82
4 Erkan, Elitas, Bayrakli, a.g.e., .83
4 QOkay, a.g.e., s. 68
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Hedefi belli olan bir konu Uzerinde bilangonun degistiriimesi bilango
maskelenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bilango maskelemenin amaci isletmenin
finansal yapisi ile likidite ve karliligini farkli gostererek ilgililere yaniltici bir sekilde bilgi

vererek kendine oldugundan farkli imaj yaratmaktir.®

Finansal rapor hazirlamak son asama oldugundan, maskelemeye ydnelik
islemler degerleme sirasinda yapilmaktadir. Degerleme yapilirken isletmenin sahip
oldugu varliklar ve stoklari olmasi gerekenden yuksek degerlenerek aktiflestirilirse,
amortisman veya karsilik ayirmak gibi yasal haklarindan vazgecilirse isletmenin
bilangosu iyilestirilmig olur. isletme varliklarinin gercek degerinden gésteriimemesi

isletme icin olumsuz yonde etkileyecektir.
“Bilangonun olumsuz yénde maskelenmesinin amaci ise soyle siralanabilir’;*
Vergi Kagirmak,
Pay sahiplerine hi¢ kar dagitmamak veya az dagitmak
Hisselerinin borsadaki degerini disirme yonll ¢alismalar yapmak olabilir.

“Bilangoyu olumsuz yénde maskeleme islemleri isletmenin dénem kazancini
da etkilemigse, vergi incelenmeleri sirasinda dikkate alinarak dizeltilir. Bilangonun
iyilestiriimesi ya da guzellestiriimesi diye adlandirilabilen bu iglemlerin amaglarini su

sekilde siralayabiliriz;"4®

Kredi kurumlarindan daha fazla finansal kaynak temin edebilmek,
Pay sahiplerini tatmin etmek igin fazla kar payi dagitmak,
isletmenin piyasadaki goriintiisiini gliglendirmek,

Borsada islem goren hisselerinin degerini yukseltmek,

Daha fazla vergi 6deyebilmek.

Bilango iyilestirme, genellikle bankalardan daha fazla kredi ¢ekebilmek ve

isletmenin imajini  glglendirmek, yabanci girketlerle yapilacak olan ortaklik

46 Omer Duman, Muhasebe Denetimi ve Raporlama, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2008, s.154

47 Nurettin Koca, Muhasebe Denetimindg ig ko__ntroliin Hata ve Hileleri Onlemedeki Rolii ve Bir
Alan galigmasi, Kahramanmaras Sutct Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi 2010 S.52
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

“8Duman, a.g.e., s.154
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anlagmalarindan avantaj saglayabilmek icin bagvurulur. Bazi durumlarda da daha
fazla vergi 6deme istedi de amag olabilmektedir. Bilango makyajlama islemlerinin
igsletmenin cirosunu oldugundan yuksek gosterilmesi halinde, vergi incelemelerinde
gerekli duzeltmelerin yapilmasi istenir. Clnku vergi denetlemesi 6denmesi gereken

verginin dogrulugunu arastirmayi ve saglamayi amaclar.

1.9. HILE DONGUSU

ACFE 2016 yilindaki raporunda suiistimaller ¢ temel baglk altinda ele

alinarak incelenmistir. Bunlar;*°
Varliklarin kéttye kullanimi,
Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davraniglar,

Hileli finansal raporlamadir.

1.9.1. Varliklarin Kétiiye Kullanimi

2016 yili ACFE raporunda; isletme varliklarinin kétt niyetle kullanimini hile
tiirlerinden biri olarak kabul etmistir. isletme calisanlari ¢alistigi firmalardaki varliklarin
suistimal edilmesine gbéz yummakta veya bu suistimal slrecini kendileri

yuritmektedirler.°

Varliklarin galisanlar tarafindan kétlye kullanimi vakalarinda genellikle hilekar
tabir edilen caligsanlar igsletmenin varliklarini gikar saglamak niyetiyle ele gegirmeyi
amagclar. Varliklarin kendine geciriimesi, genellikle isletmenin likit olan varliklarinin
¢alinmasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Varliklarin koétiye kullaniimasi su

yontemlerle gercgeklestirilebilir.?
Paranin kendi hesabina aktariimasi
ig‘.letmede maddi ,maddi olmayan varliklarin ¢galinmasi,

isletmenin sinirlarina heniiz girmemis olan varlik ve hizmetler icin édeme yapmasi,

49 ACFE https://www.acfe.com/rttn2016/docs/2016-report-to-the-nations.pdf (Erigsim Tarihi: 15.02.2020)
50 ACFE https://www.acfe.com/rttn2016/docs/2016-report-to-the-nations.pdf (Erisim Tarihi:15.02.2020)
51 Bayrak, a.g.e., s.52
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isletme varlik ve kaynaklarinin kisisel amaglar icin kot niyetle ¢ikar saglamak lizere

kullaniimasidir.

1.9.2. Nakit Varliklara Dayanan Hileler

Calisanin igletmenin nakit varliklari Gzerinde yapmis oldugu hilelerdir. Nakit

hilelerinin yapilma bigimleri (¢ ana bolime ayrilmaktadir.>2

Varhgin igletmeye kaydi sonrasi yapilan hileler,

Hileli 6demeler,

Varligin igletmeye kaydi dncesi yapilan hileler.

Nakit hilelerinin kirmizi bayrak denilen belirtileri genellikle soyledir;?

Satici faturalarina birden fazla tekrarlanmis olarak yapilabilecek ddemeler,

Dusuk fiyatla fatura diizenlenerek musteriye 6deme yapilmasi,

Tahsilati yapilmis olmakla birlikte isletme kayitlari altina alinmamasi,

Personele fazla mesai varmig gibi 6deme yapilmasi,

Uglinct kisilere olmasi gerekenden fazla 6denmesi,

Alinmamig hizmetler icin 6deme yapilmasi.

Firmada hile risklerini en aza indirmek icin alinabilecek tedbirler.>

“ Gorevlerin Ayrihgi ilkesi” uygulanmalidir.

isletmeye giren nakit ve nakit benzeri varliklarin giinliik olarak bankaya yatiriimasi.
Yetkili olan kigilerle kasa sayimi yapilmalidir.

Nakit islemlerde 1'den baslayan ve misliyle artan belge akis diizeni saglanmalidir.
Yoneticiler, nakit hareketleri ile ilgili belgeleri aralikli incelemelidir.

isletmeye gelen gekler gibi belgeler bagimsiz bir personel tarafindan da incelenerek

52 Bozkurt, a.g.e., s.70

53 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, Alfa Yayincilik. istanbul, 1988, s.346
54 Bayrak, a.g.e., s.55
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kayitlara alinmalidir.

“Asagida yer alan iglerin yuritilmesiyle alakali birden fazla personel alinmasi

onerilir.%®

Nakit tahsilatlar,

Kasa sayimlari,

Bankaya para yatirma,

Bankaya yatirilan para makbuzu dogrulamalari,
Banka dogrulamalari (mutabakatlar),

Nakit 6demeler.”

1.9.3. Nakit Olmayan Varlik Hileleri

isletmeye ait olan varlik ve kaynaklarin kisisel amach olarak kétii niyetli
kullaniminin bir diger yolu da nakit olmayan varlik hileleridir. Bu hileler, bir kime
olarak stoklar ve duran varliklar seklinde siralanabilir. Bu tar hilelerde hirsizliklar tek
bir kalemden, asiri kiymetli bir makine veya herhangi bir mamule kadar
uzanabilmektedir. Bu tur hileler, nakit varliklara dayanan hileler kadar ¢cok sik

goriilmese de verilen zarar yoninden biyik tutarlara ulasmaktadir.5®

1.9.4. Kayit Sonrasi Hileler

isletme personelinin isletme muhasebe kayitlarina alinmig olan nakit varligin
calinmasi eylemidir. Bu tur parasal hirsizhgin saklanmasi zor oldugu igin ve
yakalanma olasiliginin yuksek olmasi gibi nedenlerle uygulanma sikligi ve verdigi

zarar diger turlere gore daha azdir.

1.9.5. Isletme Varliklarinin Kisisel Amach Olarak Kétiiye Kullaniimasi

Bu hilelerde, isletmenin araglarinda, bilgi teknolojisi sunan
varliklarinda(bilgisayar vb.) ve buna benzeyen tim igletme varliklan isletme
personelleri tarafindan sahsi amaglar ugruna kullanabilifler. Bu tur varliklar

calinmayabilir ancak isletme digi hedefler dogrultusunda kullanilabilir. Bu tar

55 Bozkurt, a.g.e., 5.209-210
56 Bozkurt, a.g.e., s.310
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kullanimlar gogunlukla igsletme mesai saatleri igerisinde gergeklesmektedir.>’

isletmenin arabasini isletme personelinin sahsi menfaat icin kullanmasi ve
isletme Dbilgisayarlarini igletme c¢alisanlarinin bilgisayar oyunu oynamak igin
kullanmasi érnek olarak gosterilebilir. Hele ki isletme personeli bu tir hileleri mesai
saatleri igerisinde yapildigi disinadlirse isletme galisani yapmasi gereken gorevlerini

ve iglerini yapmamaktadir.

1.9.6. isletme Varliklarinin Calinmasi

Bu hileler 6nemi itibari ile isletme varliklarinin kisisel olarak kullaniimasindan
daha da énemli ve blyiik bir sorundur. isletme varliklarinin ¢alinmasi, isletmelere
oldukga buyuk zararlar verdigi gortlmektedir. Bu hile tlrinde genellikle kullanilan

yontem hirsizliktir.%®

1.9.7. Hileli Odemeler

isletme calisani, bu hile tiirtinde isletmede yapilan ddemeleri gesitli yollarla
isletme disina aktararak kendine yarar saglamayi amaclamaktadir. ACFE’nin 2016

raporunda hileli 6demeler 5 alt balik halinde incelenmistir. Bunlar;*®
“Fatura Hileleri,

Bordro Hileleri,

Gider Hileleri,

Cek Hileleri,

Yazar Kasa Hileleri”.

1.9.7.1 Fatura Hileleri

Bu hile tari hileli 6deme yontemleri igerisinde en cok tercih edileni ve

isletmelere en ¢ok zararl olanidir. Ozellikle isletmenin satin alma sirecinde ortaya

57 Bozkurt, a.g.e., s.311

58 Bozkurt, a.g.e., 5.312

5 ACFE https://www.acfe.com/rttn2016/docs/2016-report-to-the-nations.pdf (Erisim Tarihi:
15.02.2020)
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¢cikmaktadir. Bu hileler sonucunda kurban igletme ¢ogunlukla gercekte var olmayan,
yuksek tutarlh veya isletmenin ihtiyaci olmayan mal veya hizmeti satin alma
durumunda kalmaktadir. Bu hile tiriinde nakde fiziken dokunulmamakta, nakdin bir
yolla isletme disina gikariimasi saglanmaktadir. isletmenin édeme déngiisiine ydnelik

bir saldiri yapiimaktadir

Fatura hileleri aracihidi ile hilekér ¢ogunlukla dolayli nakit hilesi yapmayi
hedeflemektedir. Bu hile tirinin 6zinde hileli satin alma fiili yattigindan iglemin
gerceklesmesi igcin Oncelikle sahte satin alma belgelerinin dizenlenmesi
gerekmektedir.®°

Fatura hileleri farkh bircok yontem kullanilarak ortaya gikabilmektedir. Bunlardan en

bariz olanlari su sekildedir:

Sahte isletme Kurularak Gergeklestirilen Fatura Hileleri,

Sahte isletme Kurmak Araciligiyla Gergek Varlik ve Hizmet Satisi Hileleri,
isletmenin Calismakta Oldugu Satici ile Birlikte Gergeklestirilen Fatura Hileleri,

isletme Kaynaklari ile Kisisel Satin Aimalar.

1.9.7.2 Bordro Hileleri

isletme personelinin hile yoluyla kendine cikar saglamasiyla meydana
gelmektedir. Bordro hileleri tirl ¢ogunlukla fatura hilelerine benzemektedir. Hilekar,
sahte belgeler yaratarak isletmenin fonlarini kendi ¢ikari dogrultusunda kullanabilmek
icin cesitli taleplerde bulunmaktadir. Hilekar, isletmenin bordrolarinda veya diger
belgelerde sahtecilik yaparak amacina ulasmaya c¢alismaktadir. Ayrica bordro
hesaplamalarinda g¢alisma zaman kayiplarinda hatali sahte iglemler olusturarak da

hile yapabilmektedir. Bordro hileleri asagidaki durumlardan tespit edilebilir.®*
isletmede fiilen gergekte calismayan personele lcretlendirme yapiimasi,
Personele galismadigi sureler i¢cin 6deme yapilmasi,

Personele hak ettiginden tutardan daha fazla 6deme yapilmasi,

0 Bozkurt, a.g.e., 5.216
61 Bozkurt, a.g.e., s.267
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Mamulin maliyetine girmesi gereken ucret 6demelerinin dogrudan gider yazilmasi,

ise alma yetkisi olan personelin ayrica maas hesaplamalarina ve Ucret bordrolarina

midahale etme yetkisinin de olmasi,

« Isletme bordrolarinda yer alan bir personelin, personel kaydinin olmamasi,
Tek bir personele ayni zamanda birden fazla 6deme yapilmasi,

Ayni banka hesap numarasina sahip birden fazla personelin bulunmasi,
isci zaman kartlarinda tespit edilen gergek disi onaylar,

Personel kendisi tarafindan beyan edilen, fazla ¢alisma siresi,

Bordro giderlerinin bltgelenmis bordro giderlerini asmasi,

Onceki yillara nazaran bordro giderlerinde énemli artislar,

Zaman kartlarinin elle dizenleniyor olmasi,

Bordro hileleri genelde ¢ ana bélime ayrilmaktadir.5?

Hayalet Calisan Olusturma: Bordroda calisiyor gibi goéziken fakat gercekte

¢alismayan hayali yaratiimis olan kisiye “hayalet ¢alisan” denir.

Hilekar, isletmenin personel kayitlarinda ve bordro kayitlarinda sahtecilik yapar,
Hayalet galisan icin tcret tahakkuk ermesi saglanir,

Hilekar veya varsa igbirlikgisine Ucretin 6denmesi saglanir.

“Saat ve Ucretlerde Degisiklik: Bu hile tlri isletmenin gergek, fiillen galisan personeli
Uzerinden yapilmaktadir. Calisanin hak etmis oldugu Ucret Gzerinden veya calistigi
saat Ucreti Uzerinden oynamalarla bu hile tlrl gergeklestirilir. Alinacak Ucret daha

fazla ve ya eksik gosterilir”.%3

Komisyon Hileleri: “Satiglarin belirli bir ylzdesini alma hakkina prim denmektedir”.
Calisanin sabit bir Gcretinin olmamasi nedeniyle alacagi tcret tutari da aylar arasinda

farklihk gésterebilmektedir. Bu hile tiriinde su durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir:

62 Bozkurt, a.g.e., 5.251
8 Bozkurt, a.g.e., s.261
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Yapilan satis tutarinda degisiklik yapmak,

Gercek disi satislar olusturmak,

Prim oranini hileli bir sekilde arttirmak,

Satis rakamlarini degistirmek.

Bordro diizenleme hilelerinde alinmasi gereken énlemler su sekildedir.®*
Zaman bilgilerinin strece uygun toplanmasi ve kayit edilmesi,

Zaman kartlarinin usuliine uygun onaylanmasi,

Bordronun yasalara uygun hazirlanmasi,

Ucret 6demelerinin giiniinde hazirlanmasi ve banka yoluyla édenmesi,
Zamaninda dogrulama ve surekli kontrol calismalari,

insan kaynaklari is bélimii yapmasi ve iglerinin yerine getirmesi.

1.9.7.3 Gider Hileleri

isletmelerdeki gider icin ayrilmis bitgeleri, hilekarlar icin en suistimale agik
hedeflerdendir. isletme galisanlari yaptiklari giderler ile ilgili bilgiler (izerinde
oynamalar yaparak, kendilerine c¢ikar saglamaya calisirlar. Dolayisiyla bu hile
tirande, genellikle yapilan giderlerin oldugundan ylUksek gosterilerek isletmeden fazla
para alinmasinin saglanmasi seklinde olur. isletme galisanlari birgok harcama kalemi

Gzerinden gider hilesi olusturabilirler. Yapilan gider hileleri su sekilde siralanabilir.®®

isletmenin tahsis ettigi arabanin, benzin giderlerini kendisinin kullandigi dénemde de

firma gideri olarak géstermesi
Ailesi ile gidilen yemeklerin, igletme gideri olarak gdsterilmesi,
Musteriler icin tahsis edilen temsil ve agirlama giderlerinin sahsi amacla kullaniimasi,

Sahsi seyahat giderlerinin, is gezisi harcamasi olarak goésterilmesi,

64 Bozkurt, a.g.e., S.265
8 Bozkurt, a.g.e., s.280
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Yapilan bu giderlerin oldugundan fazla gosterilmesi,
1.9.7.4 Cek Hileleri

Hileli 6deme tirlerinden biri de ¢ek hileleridir. isletme calisani kendi gikarina
bir cek duzenleyerek, bir baskasi adina diizenlemis olan ¢eke el koymaktadir. Cek
hileleri dogrudan yapilan hile turlerindendir. Cek hileleri icin asagidaki tedbirler

alinabilir.®

isletmede olusturulacak bir denetleme birimi ile isletmeye ait ¢eklerin gérevi olmayan

kisilerce el konulmasini engellemek,

isletmenin imza sirkilerini bankalara belli araliklarla géndermek,

Cek islemlerini glvenilir kigilere vermek ve denetlenmelerini saglamak
Cek defterlerini sistematik olarak kontrol sistemi gelistirmek,

Calisilan bankalara sistematik olarak giderek glivenlik kontrolleri yapmak,

1.9.7.5 Yazar Kasa Hileleri

Hileli 6demelerin son alt basli§i da yazar kasa hileleridir. Bu hile tlrinde
genellikle perakende marketcilik sektériinde ticaret yapan kurumlar agisindan ayrica
bir ehemmiyeti mevcuttur. ACFE’nin 2012 raporunda yazar kasa hilelerinde

olusabilecek hileler sunlardir; hileli iadeler ve hileli iptaller.”

1.9.7.6 Sahte isletme Kurarak Fatura Hileleri Yapmak

Sahte isletme kuruluglari olusturularak gercgeklestirilien fatura hilelerinde
gercekte yapilan bir mal alig-verisi yoktur. Bu tur sahte isletmeler ticari olarak gercek
bir isletme kabul edilmemektedir. Bu isletmelerin olusturulmasinda énce bir isletme
kurulugu yapilmakta, sonra bu isletme adina bir mail olusturulur ve banka hesabi

acilir.

Kurulan bu sahte isletmeler, mal alim-satimindan ¢ok danismanlik sirketleri

% Erkan, Elitag, Bayrakli, a.g.e., .68
7 ACFE https://www.acfe.com/uploadedfiles/acfe_website/content/rttn/2012-report-to-nations.pdf
(Erisim Tarihi 10.03.2020)
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gibi calisir. Danigsmanlik sirketleri adi altinda rahatlikla hileli islemler daha kolay

yonetilebilmektedir.58

Hayali isletme ile yapilan hile silrecinde gercek olmayan faturanin
dizenlenmesi en kolay olan noktadir. Zor olan kisim ise isletmeye gelen bu faturalarin
onaydan gegirilip, 6demenin yapilabilmesidir. Sahte faturalarin onaylanmasini

saglanmak icin genellikle agagida belirtilen yollar denenebilmektedir:

Hileyi yapan personelin onay vermesi,

Gergek disi durumu destekleyici belgelerin olusturulmasi,

isini ciddiye almadan yapan yetkililerin onaylarindan onlar fark etmeden yararlanma,
Calisanlar arasi hile isbirligi olusturma.

Hayali sirketler, seklinde gercgeklestiriien igler genellikle tek bir kisi ile
gercgeklestiriiememektedir. Denetim Uzerinde kontrol gulclne sahip olan Kisilerin
birlikte anlagsmasi ile daha kolay yapilabilmektedir. Clinku tek bir kisinin 6deme emrini
vermesi ile ddeme gerceklesememektedir. islemin tamamlanmasinda gerekli
belgelerin hazirlanmasi da gerekmektedir. Bu tur hilelerden korunmak igin isletme

sahip ve yoneticilerinin sunlara dikkat etmesi gerekmektedir.®®
Oncelikle gorevier ayristiriimalidir.

isletme faaliyetlerinde rutin dizenlenmesi gereken belgeler Uzerindeki sekilsel

ayrintilara daha dikkat edilmelidir.
Odeme yetkililerinin glivenilir, uyanik ve dikkatli olmasi gerekmektedir.

Sirketin tedarikgi listelerini revize etmeleri, stirekli ve yiksek tutarli is yaptiklarini takip

etmesi gerekmektedir.
Tedarikgilerle ilgili firma iletisim bilgilerinin tam ve devamli kontrol edilmesi dnemlidir.

Alinan faturalarin ayrintili olmamasi, fatura tutarlarinin kusuratli degil tam olmasi

gereklidir.

8 Bozkurt, a.g.e., 5.216
 Bayrak, a.g.e., s.55
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Tedarikgilere yapilan 6deme hizi takip edilmelidir.
Tedarikgilerin gergekte var olup olmadiginin takibi gerekmektedir.

Hayali kurulmus sirket tespitinde bu sirketi kim ya da kimlerin olusturduguna

ulasiimaya calisiimalidir.

1.9.7.7. Sahte isletme Kurmak Yoluyla Gergek Mal veya Hizmet Satis Hileleri

Sahte isletmeler olusturmak yontemiyle gerceklestirilen fatura hilelerinin
6zlnde, isletmeye gercek varlik veya hizmet satisi yapmamak vardir. Fakat bazi
durumlarda bu amagla kurulmus olan isletmeler, gercek varlik veya hizmeti satin alip,
kurban isletmeye sisiriimis fiyatlarla satmaktadir. Dogal olarak bu durumda, sisirilmis
satis fiyath bedel, kurban isletmeden alinmakta, gercek olan saticiya makul bir 6deme
yapilmakta ve geri kalan para kendilerine kalmaktadir. isletme yéneticileri ve
denetgiler, sirket icinde yapilan fazla ddemelere ve satis miktarlarina dikkat etmelidir.
isletmeye verilen cekler isletme icinde fazla bekletilmeyip, tahsil edilmeleri igin

bankaya hemen gonderilmesi gerekir.”

1.9.8. Galisilan Satici Firmalar ile Yapilan Fatura Hileleri

Bu tdrdeki hilelerde isletmeye, var olmayan mal veya hizmetlerle veya
sisiriimis tutarlarla fatura duzenlenmekte ve hak edilmeyen bir bedel tahsil
edilmektedir. Bu slrecte devrede olan satici, ¢gogunlukla dolandiriimak istenilen
isletme ile dnceden galismis ya da calismakta olan bir satici olmaktadir. Bu tir
hilelerde yapilan hileli fatura islemleri “rigvet alma yoluyla”, “6de ve geri al ydontemiyle”
ve “yandas olmayan saticilar adina sahte fatura yaratma yoluyla” yapilan hileler oimak

Uzere (i¢ ana bigimde ortaya ¢ikmaktadir.”

1.9.8.1 Riigvet Almak Yoluyla Yapilan Hile

Bir isletme personeline rigvet vermenin cesitli nedenleri asagidaki gibi

sayllabilir.

0 Bayrak, a.g.e., s.55
"1 Bozkurt, a.g.e., s.228
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Varlik ve hizmet satabilmek,

Olmasi gereken tutardan ylksek tutar ve miktarda satis yapabilmek,
Kalitesi dusuk varlik satis1 yapabilmek,

Daha az miktarda Urln veya varlik teslimati yapabilmek,

Yapacagini belirttigi teslimati aslinda hi¢ yapmamak ya da daha az yapabilmektir.

1.9.8.2. Ode ve Geri Al Yoluyla Yapilan Hile

Hilekar tarafindan yapilan fazla ya da cifte yapilmis édemeler kasti olarak
yapilmaktadir. Daha sonra hilekar yanhglikla yaptigini belirttigi ddemenin kendi banka
hesabina geciriimesini saglamaktadir. Fazla 6denmis olan paralar bu yolla hilekarin

cebine aktariimis olmaktadir.”?

1.9.8.3. Yandas Olmayan Saticillar Adina Sahte Fatura Olusturma Yoluyla
Yapilan Hile

isletmenin calistigi gergek saticisi onun haberi olmadan kullanilarak,
isletmenin calisaninin calistigi isletmeyi dolandirmasi seklinde gergeklestiriimektedir.
Bu hile tlrinde gergek saticinin durumdan bilgisi yoktur. Hilekar calisan, calistigi
isletmenin gercek saticisinin adina fatura duzenleyip, ¢alistigi isletmenin faturayi
kayitlara islemesini saglayip, kendi adina édeme yapilmasini saglama yontemiyle

yapilan bir hile yoludur.”

isletme Kaynaklari ile Kisisel Satin Almalar: isletmenin hesaplari ¢alisan adina
kullanilmaktadir. Calisan isletmeden nakit para elde etmeyip, isletmenin kaynaklarini
kendi adina almis oldugu varliklarin (mal veya hizmetlerin) 6denmesinde

kullanmaktadir. isletme galisani bu hile tiriind iki farkli yolla yapabilmektedir.”

Calisan kendi kisisel harcamalarini, isletmenin gideriymis gibi gosterip, aldiklarinin

faturasini isletmenin Gzerine duzenleterek, 6demeyi yaptirmasidir.

Calisan kendi kisisel harcamalarini, isletmenin kredi hesaplarina aktartarak

2 Bozkurt, a.g.e., 5.236
3 Bozkurt, a.g.e., 5.236
74 Bozkurt, a.g.e., s.240-242
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yaptirmasidir.

isletmelerde hileli fatura olaylarinin en aza indirilebilmesi icin alinabilecek kontrol

onlemleri asagida siralanmistir.”

Satin alma biriminde goérevlerin net bir sekilde tanimlanmis ve ayriimis olmasi gerekir,
Satin alma birimi diger departmanlardan ayri olusturulmalidir.

Satin alma sonlanmadan dnce gerekli onaylar yapiimis olmalidir,

Satin alma siparis formlarinda, satin alinacak varlik veya hizmetle ilgili her tirlt gerekli

bilgi yer almalidir,

Her alim icin mal teslimi kabul formu dizenlemelidir.

Her alimda yapilacak indirimler kontrol edilmelidir.

Satin alma ve stok miktar ve tutarlari karsilastirilmalidir.

Stok muhasebe kayit islem basamaklari sireci kontrol edilmelidir,
Her islemin her asamadaki yetkilendirme stirecleri yazili olmalidir,

Parca parca teslim edilecek siparigler 6nceden bildiriimeli ve teslimat sureci takip
edilmelidir.

isletmede Ust ydnetimce onaylanmis bir tedarikgi listesi bulunmasi gerekmektedir,

islem mutabakatlarin sistemli ve diizenli olarak yetki verilmis personel tarafindan

yapilmasi gerekmektedir,

Bor¢ hesaplarinda yapilmasi gereken dizeltmelerin onaya tabi olmasi gerekmektedir.

> Bozkurt, a.g.e., $.245-246
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IKINCi BOLUM

HILE RiSKi VE iC KONTROL SISTEMINE iLISKIN KAVRAMSAL GERGEVE

2.1. HILE RisKi

Hile riski tanimlama sureci islemeye tesvik, baskilara ve firsatlarin
degerlendirilmesini igermelidir. Hile yapma firsatlari, isletmeler genelinde mevcuttur.
Bu firsatlar, i¢ kontrolin zayif oldugu ve goérev ayriligi eksikligi olan bdlgelerde en
fazladir. Hile herhangi bir organizasyonda olabilir. Hile riskini yonetme konusunda
proaktif bir yaklasim, kuruluglarin hile faaliyetlerine maruz kalmay! azaltmak icin

atabilecekleri en iyi adimlardan biridir.

Tum hile riskini tamamen ortadan kaldirmak mumkuin olmasa da ekonomik
olsa da, kuruluglar maruz kaldiklari hileleri azaltmak igin proaktif ve yapici adimlar
atabilirler. Etkin hile riski ydnetisimi, kapsamli bir hile riski degerlendirmesi ve gigli
hile 6nleme ve tespit onlemlerinin yani sira koordine edilmis ve zamaninda

sorusturmalar ve dizeltici eylemler, hile risklerini Gnemli 6lglide azaltabilir.”®

Bir isletme hile nedeniyle dnemli miktarda varlik kaybedebilir. Asiri dizeyde, hile
etkileri bir sirketi bile durdurabilir. Sonug olarak, bir isletme sahibi, hilenin ortaya ¢gikma
olasiliginin disik oldugu bir ortam yaratmak icin slrekli ¢aba sarf etmelidir.
Sahtekarligin ortaya ¢ikmasini veya bir iste meydana gelmesini daha da olasi kilan

bir dizi faktor vardir. Bu hile risk faktorleri sunlari igerir.”’

2.1.1. Ogelerin Dogasi

Boyut ve deger: Calinabilecek varliklar yliksek degere sahip ve elmas gibi

kuguk boyutlardaysa bunlari igsletmeden digari ¢cikarmak daha az risk tagiyacaktir.

Satis kolayhdi: Calinan varliklarin kolayca satilabilmesi igin hazir bir pazar da

76 Murat Kiracl, Hile Riski Degerlemesinin ve Hileleri Bulmanin Denetimin Etkinligindeki Rolii ve
Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma ,Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi,
Ankara, 2005, s.103-126

77 [dris Varici, Muhasebe Hile Riski ve Denetginin Sorumlulugu:Hile Riskinin Olgiilmesine Yonelik

Bir uygulama, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali 2011
s.45-47 (Yayimlanmig Doktora Tezi)
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varsa bu durum hile yapmay: cazip kilacaktir.

Nakit: Buyuk nakit miktari iceren banka hesaplarinin, hile yapilmada ytksek

riski vardir.

2.1.2. Kontrol Ortaminin Dogasi

Gorevlerin ayrilmasi: Caliganlarin farkli gorevlerde caligtiriliyor olmasi halinde
hile riski dnemli dlglide duser. Ayrintili tanimlanmamis is tanimlari ve suregleri hile

icin firsat sunar.

Koruma Onlemleri: isletme varliklarinin fiziksel olarak korunma ydntemleri

arttikga calinmalari olasiligi daha az olacaktir.

Belgeler: isletme siiregleriyle ilgili bir islemin fiziksel veya elektronik kaydi

olmadiginda, ¢alisanlarin yakalanmama olasili§i artmaktadir.

Zaman: Calisanlara gorevleri ile ilgili verilen surelerin tanimlanmasi ve zamansiz

denetlenmeleri calisanin hile yapma firsatini azaltir

iligkili taraf islemleri: isletmenin iligkili taraflariyla yaptigi ¢ok sayida islem
oldugunda, piyasa fiyatindan énemli oOl¢clide farkh tutarlarda alis ve satiglarin

yapilimasi firsati dogacaktir.

Karmasiklik: Bir sirketin ¢cok karmasik islemlere sahip olan bir sektérde calisiyor
olmasi ve 6zellikle de tahminleri iceren islemleri icerdiginde, ¢alisanlarin bu islemlerin

sonuglarini manipule etmeleri daha kolay olacaktir.

Hakimiyet: Tek bir kisi yonetim kararlarina hukmedebilecek bir pozisyonda
oldugunda veya yonetim kurulu zayif yapi 6zelligi gbsteriyorsa, bu galisanin hile

yapma olasiligini arttirir.

Ciro: Yuksek bir ciro seviyesi oldugunda, yonetim ekibi arasinda ve calisanlar
arasinda islemlerin nasil islendigine iliskin kurumsal bellek zayiflar ve kontrole daha
az dikkat edilir.

Denetim: Denetim olmadiginda yanlig veya uygunsuz iglemlerin duzeltiimesi

olasiligi artar.
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2.1.3. Baskilar

Memnuniyetsizlik dizeyi: Eger calisanlar sirketten memnun degilse, hile

yapmaya karsi daha meyilli olacaktir..

Beklentiler: Dis yatirnmcilarin belirli finansal sonuglari raporlamalari veya belirli
performans hedeflerini karsilamak igcin hak kazanmak icin bilango hedeflerini
karsilamalari yoninde baski olmasi durumunda, ylksek finansal raporlama hile riski

vardir.

Garantiler: Yonetim Gyeleri veya sirket sahipleri sirket borglarini garanti altina
aldiklarinda, finansal durumunu istenilen gibi rapor etmek icin gulcli bir baski

olacaktir.

Bir hile riski degerlendirmesi, isletme tarafindan yapilan Hile riskini gdsteren
kontrolde isindeki riskleri ve zayif yonlerini belilemek ve anlamak igin yonetim
tarafindan kullanilan bir aractir. Bir risk tanimlandiktan sonra, kontroli veya
prosedurleri dizenleyerek ve bireyleri azaltma planini izlemek ve uygulamak igin

atayarak bu riskleri azaltmak icin bir plan gelistirilebilir.

2.2. HILE RiSKi YONETIiMmi

Risk ydénetimi alani, halka acgik riskin olumsuz etkilerini kavramaya
basladigindan, ekonomik ¢ékusun ardindan artan ana ilgi gekmigstir. Maalesef, birgok
risk yonetimi uzmani, hile rolini mesleki gorevleri kapsaminda gérmezden gelme
egilimindedir. Kurumlarin yillik gelirlerinin % 5'ini hile yapmak igin kaybettidi igin,
hileyle micadelede glglu bir hile durusu ve proaktif, kapsamli bir yaklasim gerektigi
aciktir. Kurumlar risk odakliliklarini arttirirken, sahtekarhgi tespit etmek, caydirmak ve
Onlemek icin  6nlemleri degerlendirme, uygulama ve iyilestirme firsatini

kullanmalidirlar.”®

2.3. KONTROL KAVRAMI

Genel anlamda kontrol kavrami, planlanan bir amaca ulasilip ulagiimadiginin

arastirimasidir. Denetim ve kontrol ayni kokenden gelmelerine ragmen anlamca

78 MF Hess, JH Cottrell Jr ,Fraud risk management: A small business perspective, Business
Horizons, 2016, s.13-18
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birbirlerinden farklilik géstermektedirler. Bu farkhlik su sekilde agiklanabilmektedir;
denetim, ig surecinden ve alaninda bagimsiz ve uzman bir kigi tarafindan yapiimakta
iken, kontrol ise bir sistem icerisinde yer alan ve is sUrecine dahil olan personeller

tarafindan yurGtilen kontrol faaliyetlerini kapsamaktadir.”

Kontrol, yonetimin yapilmasi gerekenleri ve igin tum bodlumlerinde ne
yapildigini bilmesini isteyen yonetim ilkesidir. Yapilanin yapiimasi gerekenden farkl
olmasi, durumunda, kontrolin neden farkh oldugunu bilmek anlamina gelir. Kontrol
var olan kusurlari, kithklari veya asiri masraflari nasil Ustesinden gelebilecegini

bilerek ve aslinda onlari onararak sistemli bir sekilde islemesi anlamina gelir.

Kontrol kelimesi genel olarak konugsma dilinde denetim, denetleme, teftis gibi
kelimeler ile karistirildigi ve bunlarin hepsinin es anlamli olarak algilandi§i
gorulmektedir. Bu durum kaynaklarin birgogunda gunlik konusma dilinde var oldugu
hali ile yer almasindan dolayr maalesef kullanim yanhgliklari normal gibi bir hale
gelmigtir. Bir tarafta eylemin c¢oktan gerceklesmis olmasi ve akabinde durumun
goéruntilenmesi varken diger tarafta eylemin heniz meydana gelmeden midahale

olasiligi vardir.

Yukari da farkl sekillerde tanimlanan ancak genel anlamda benzer seyleri
ifade eden kontrol kavraminin temel amaci igletme faaliyetleri sirasinda goérilen hata
ve hileleri tespit edip s6z konusu olumsuz olaylarin tekrar yagsanmamasi igin dnleyici

onlemler almaktir.8°

2.4. IC KONTROL SISTEMININ TANIMI

1949 tarihinde i¢ kontrol sistemi hakkinda ilk detayli ¢alismalar yapilmistir.
Denetim Yordamlari Komitesi tarafindan yayimlanan i¢ Kontrol Sistemi hakkinda ki
dzel bir raporda su agiklamada bulunulmustur: “i¢ Kontrol Sistemi; faaliyet plani ve
isletmenin mevcut varliklarini muhafaza etmek, muhasebe verilerinin dogru ve
guvenilir olup olmadigini arastirmak, yapilan islemlerin verimliligini arttirmak,

belirlenmig olan idari politikalara baglligi 6zendirmek maksadiyla kabul gormus olan

7% Saban Uzay, isletmelerde i¢ kontrol sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Siurecindeki Yeri ve Tirkiye’deki denetim firmalarina Yonelik Bir Arastirma, Sermaye Piyasasi
Kurulu Yayinlari Ankara, s. 6

80 Kayahan Tiim, M.Unsal Memis ,ig kontrol: Ulusal ve uluslararasi diizenlemeler gergevesinde bir
degerlendirme Karahan Kitabevi, Adana, 2012, s.91
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ve uygulanan bitin énlem metotlarini kapsar”. Gérllecegi gibi bu tanim oldukga
genis ve kapsamli tutulmustur. Bu tanim yalnizca muhasebe ile ilgili mali nitelikteki
kiymet hareketlerini icermemekle beraber isletme hedefleri ile bunlara uygun

faaliyetleri icine alan gesitli durumlari da kapsamaktadir.8!

Etkin ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin, isletme yénetimi tarafindan hedeflenen
ve belirlenen politikalara ulagsmak Uzere ydnetim sdreglerinin ve sorumluluklarin
paylastiriimasinin planlanmasi ile basladigi goériimektedir. Planlanan yo6netim
suregleri ve yukumluliklerin uygulamadaki etkinliginin gtvenilirligi ic kontroller ile

saglanmaktadir.8?

ic kontrol sistemleri yapisi geregi finansal raporlamalara destek amagclida
kullaniimaktadir. Finansal raporlamalarda i¢ kontrolin kalitesi raporlara da
yansimaktadir. ic kontrol yapisi saglam olan firmalar rekabet glicini elinde

bulunduran ve maliyet donglsiinde avantajli olan taraftadir.

ic kontrol sistemi firmalarda esas olarak ydnetime firma hakkinda raporlama
yapmak olsa da, diger yandan firmalarin gulvenirlik ve seffafigini da katki
saglamaktadir. i¢ kontrol sistemini glniin sartlarina uygun diizenleyen firmalar
glinimuizde 6ncu firmalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumsallasmanin da
etkisiyle Tlrkiye de i¢ kontrol sistemlerine yatirim ve destekler artmaktadir. i¢ kontrol

sistemlerini kuran firmalarda kar ve verimlilik artmaktadir.

Amerikan Yetkili Kamu Muhasebecileri Enstitist (AICPA), 1995 yilinda 78
No’lu Standart’la Committee of Sponsoring Organizations (COSO) modelinde yapilan
tanimi benimsemistir. Bu tanima goére i¢ kontrol kavrami, finansal tablolarin
guvenilirligini, yapilan islemlerin etkinligini, faaliyetlerinin yasa ve ydnetmeliklere
uygun bir sekilde bir glivence saglamak igin, isletme yonetimi ya da yonetim kurulu

tarafindan olusturulan ve kontrol edilen bir ydontem bigimidir.83

ic Kontrol Sisteminin Ana Maddeleri Sunlardir;

81 Selda Tiiredi, i¢ Kontrol Sistemi ve Toplam Kalite Yonetimi iligkisi, Uluslararasi Alanya isletme
Dergisi 2012, s.28

82 Ali Kamil Uzun, Kamu Yénetiminde i¢ kontrol ve i¢ Denetim Yaklasimi, Denetisim Dergisi 2009,
s. 61

8 Orhan Akisik, ig Kontrol Sistemi ve Bagimsiz Denetim igindeki Yeri, Muhasebe ve Denetime
Bakis Dergisi sayi:14, s.91
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ic kontrol sisteminin temel amaci isletmenin hedeflerine ulagmasini saglamaktir.

ic kontrol sisteminde temel unsur insandir. Tim calisanlarin i¢ kontrol sisteminde rol

ve sorumluluklari vardir.

Ongérilemeyen risklerin ortaya c¢ikma ihtimali ile i¢ kontrolin amaglarina
ulasilabilmesi adina kesin bir glivence saglamaz, ancak belirli bir oranda glivence

saglayabilir.

ic kontrol sistemi anlik, bir seferlik veya faaliyetten ayri yiritiilen bir islem olmamakla

beraber tim streglerini kapsayan ve surekli uygulanan bir yontemdir.

2.5. IC KONTROL SISTEMININ ORATAYA GIKISI VE TARIHSEL GELISIMi

ic kontrol Sistemleri toplam kalite yénetimi ile ortaya gikmaya baslamistir. i¢
kontrol sistemleri gunumuze kadar teknolojinin de etkisiyle daha kapsamli ele
alinmaya baslanmistir. i¢c kontrol sistemleri glinimiizde kurumsal firmalarin éncelikli
kurdugu departmanlar haline gelmeye baslamistir.

1960 ve 1970’li yillar arasinda yayinlanan bir raporda Denetim Proseddrleri
Komitesi (CAP) i¢ kontrol, varliklarin korunmasi, finansal tablolarin gavenirliligi ve
raporlarinin hazirlanmasi, yetkilendirme ve onaylama, faaliyet plani gibi gérev ve
yetkilerini iceren muhasebe kontrolleri ile faaliyet plani, politika ve prosedirler,
yetkilendirme performans raporlari, insan kaynaklari egitim programlar ve kalite
kontrol(i iceren galismalar ile yonetim kontrolleri olusturulmaya galisiimigtir.8*

Klresel finansal krizlerin ortaya ¢ikmaya baslamasiyla i¢ kontrol sistemleri
profesyonellesmeye dogru hizli adimlarla ilerlemigtir. Krizlerin ortaya c¢ikardigi
firsatlari degerlendiren firmalar i¢ kontrol sistemlerine daha da énem vermis, ortaya
¢ikabilecek her tirll soruna dnceden planl sekilde midahaleler etmeye baslamistir.
Firmalarin ortaya koydugu performanslar ginimize kadar ki suregte i¢ kontrol
sistemlerini surekli gelistirmis ve kurumsal firmalarin olmazsa olmaz departmanlari

arasina sokmustur.

1985 yilin da kurulan Treadway Komisyonu olarak bilinen Sahte Finansal
Raporlama Ulusal Komisyonunun en buylk hedefi; sahte finansal raporlarin

nedenlerinin belirlenmesi ve ortaya cgikabilecek olasiliklarin azaltiimasidir. Treadway

84 Hakan Bakkal, Alper Kasimoglu, i¢ Kontrol Sistemine Karsilagtirmali Bir Bakis: COSO ve COCO
Modeli, Mevzuat Dergisi 2012, Sayi 178, s. 1-14
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Komisyonunun 1987 yilinda yayimladidi bir raporda, kamu kurum ve kuruluglarinin
yonetim kurullarina ve ydneticilerine, kamu muhasebesi ile alakali olanlara, Amerika
Menkul Kiymetler ve Kambiyo Komisyonuna (SEC) , ve kanun yapma yetkisine sahip
kurumlara i¢ kontrol ile alakal tavsiyeler yer almaktadir. Treadway Komisyonun
kurulabilmesi icin bazi komiteler destek olmustur. Bu komisyonlar; Amerikan Yetkili
Kamu Muhasebeciler Enstitusu (AICPA),
Amerikan Muhasebe Dernegi, Finansal Yoneticiler Enstitiisii (FEI), ic Denetgiler ve
Yonetim Muhasebecileri Enstitist (IMA) in ortak sponsorluklaridir. Treadway
Komisyonunu destekleyen kurumlar i¢ kontrol sisteminin kurulabilmesi ve etkinliginin
degerlendirilebilmesi icin genel kabul gérecek standartlarin belirlenmesini tstlenecek
bir projeyi kararlastirmiglardir. Bu nedenle Treadway Komisyonunu Destekleyen
Kuruluglar Komitesi COSO i¢ kontrol modeli olarak bilinen “i¢ kontrol butinlesik

sistemi” raporunu yayimlamislardir.8®

2.6. iC KONTROL SISTEMININ ONEMI

isletmede saglam ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olabilmesi igin isletme
¢alisanlari tarafindan belirlenen amaglarin ne derecede etkin bir rol oynadiklarinin
tespit edilmesine imkan saglamaktadir. i¢ kontrol sistemleri ydntemleriyle isletmelere
ait finansal olan veya finansal olmayan iglemlerinden sorumlu olan kigiler agik bir
bicimde belirlenmeleri seffaflik, esitlik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerince

isletmelerde kurumsal bir yapinin olusturulmasidir.8®

ic kontrol sisteminin énemi, isletmelerin bilylimesi ve daha karmasik bir yapi
haline gelmesi ile beraber artis gdstermektedir. isletmelerin bilylyiip karmasik bir
hale gelmesi ile beraber Uist dlizey ydneticilerin isletme faaliyetleri hakkinda dogrudan
dogruya bir bilgiye ulagmalari olanaksiz hale gelmektedir. Bu sebeple; hatalarin,
hilelerin savurganliklarin ve yolsuzluklarin en aza indiriimesi ve ayni zamanda
verimliligin arttirlabilmesi igin, guvenilir ve dogru rapor sunulmasinin saglanmasi,

isletmenin genel yapisina ve blyukligune gore etkin ve devamli olarak kendini

85 Nihal Saltik, i¢ Kontrol Standartlan, Biitce Diinyas| Dergisi, 2010, s.10

86 Metin Atmaca,__l\/luhasebe §kanda|larln|n Onlenmesinde ig Kontrol Sisteminin Etkinlestirilmesi,
Afyon Kocatepe Universitesi |IBF Dergisi,2012, 5.198
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yenileyebilen i¢ kontrol sisteminin olugturulmasi ve yudrutilmesi Onem

gostermektedir.®’

Bir i¢ kontrol sisteminin dnemi, amaglarindan kaynaklanmaktadir. isletmede i¢
kontrol sistemi, finansal tablolarin anlasilabilir ve gltivenilir olmasini amacglamaktadir.
isletme varliklarinin korunmasini, ilgili yénetmelige uygunlugunun ve verimliliginin
arttinlmasini desteklemektedir. Bir i¢ kontrol sistemi ne kadar iyi yapilirsa yapilsin,
isletmenin amaclarina ve hedeflerine ulasabilmesinde yénetime ve ydnetim kuruluna

sadece belli bir glivence ile yonetim ve muhasebe kontroli saglamaktadir.8®

Etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulabilmesi icin, belirlenen hedeflere ulagsmak,
finansal raporlarin gecerliliginin saglanmasi ve belirlenen politikalara ve yasal

dizenlemelere uygun olmasi gerekmektedir.®°

2.7. IC KONTROL SISTEMININ AMACI

ic kontrol sisteminin amaci, isletme faaliyetlerinin dizenli, ahlaki kurallara
uygun, ekonomik, verimli ve etkin sekilde kullaniimasini saglamak, hesap verme
sorumluluklarinin yerine getiriimesi, uygulanan yonetmelikler ve yasalara uyulmasi,

hatalarin ve hilelerin énlenmesidir.%°

ic kontrol sisteminin kurulabilmesi ve sirekliliginin saglanabilmesi tamamen
yonetimsel bir faaliyet, ihtiya¢ ve talep dogrultusunda ortaya ¢ikan bir sistemin asil
amaci risklerden kaginmaktir. Buradan hareketle ise sistemin amaglari ¢ sekilde

incelenebilmektedir. Bunlar:

ic kontrol sisteminin genel amaglari,

ic kontrol sisteminin 6zel amaglari,

87 Emre Akbulut, isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin incelenmesi Ve Trakya
Boélgesindeki Aygicek Yagi Sektoriinde Bir Arastirma, Electronic Journal of Vocational Colleges,
2012, s.176

88 Kadir Dabbagoglu, ig Kontrol Sistemi, Mali C6ziim Dergisi, 2007, s.110
8 Ali Alagéz, igletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Onemi Ve Denetim Komiteleri ile i¢ Denetim
Birimi lligkisinin Hata Ve Hilelerin Onlenmesindeki Rolii, Giincel Isletmecilik Konulari Tablet

Kitabevi, Konya, 2008, s.99

9 Recai Akyel, Turkiye’de i¢c Kontrol Kavrami, Unsurlari ve Etkinliginin Degerlendirilmesi, Celal
Bayar Universitesi [IBF Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 2010, Say1:1 s.3
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ic kontrol sisteminin esas amaglaridir.

2.7.1. ig Kontrol Sisteminin Genel Amaglari
ic kontrol sisteminin genel amaglari asagidaki gibi siralanmaktadir:

Muhasebe bilgilerinin dogrulugunun ve gavenilirliginin saglanmasi,
isletme faaliyetlerinin etkinligini arttirmak,

isletme varliklarinin korunmasi ve her tirlii kayiplarin énlenmesi,
Finansal tablolarin glvenilirligini saglamak,

isletme kaynaklarinin ekonomik ve etkili bicimde kullanilmasini saglamak,
Yénetimin belirledigi hedeflere ulagsiimasini saglamak,

Gerek isletme yonetiminin gerekse vyasalarin getirdigi dizenlemelere uyum

saglanmasina katkida bulunmaktir.*

2.7.2. i Kontrol Sisteminin Ozel Amaglari

ic kontrol sisteminin 6zel amaglari, isletmenin belirli bir islem gruplarinin
yurutulebilmesi igin gerekli olan kontrol usul yontemlerine uygun olup olmadiginin
belirlenmesi ve bu islem gruplarinin yuratilebilmesi icin genel kontrol araglari ile
beraber 6zel amaglarinin da bilinmesi ve belirlenmesi gerekmektedir. Ozel kontrol
amaglarinin belirlenmesinden dnce ilk olarak yapilmasi gereken islemler, islem
gruplarini bélimler arasinda; isletme fonksiyonlarina, finansal tablolarina ya da
faaliyet gruplarina gére siniflandirmaktir. ikinci olarak yapilmasi gereken ise,
islemlerin siniflandirimasi bakimindan genel kontrol amaclarini 6zel kontrol
amagclarina dénlstiriimesinin  yapiimasidir. Uglincli olarak ise, 6zel kontrol
amaglarinin gergeklestiriimesini saglayacak kontrol usul ve yéntemlerinin belirlenmesi

ve uygulanmasi islemidir.%

91 Saime Dogan, i¢c Kontrol Sistemi ve Ozel Bir Hastanede Uygulamasi, Kirklareli Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, s.21

92 TESMER, Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali misavirler Temel Egitim Staj
Merkezi Yayin No: 64, s.545
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ic kontrol sisteminin 6zel amaglari asagidaki gibi siniflandirilabilir.

Yetkilendirme: isletme ydnetimi tarafindan belirlenen faaliyetlerin yetkilere uygun bir
sekilde yuratidlmesini, varliklarin, kaynaklarin, kayitlarin, kullaniimis ve kullaniimamig
belgelerin sadece yetkili personel tarafindan saglanmasidir.

Gergeklik: Sadece isletmenin gercek islemlerinin  belgelendiriimesi ve
kaydedilmesidir.

Biitiinliik: Isletmedeki bitin faaliyetlerin belgelendiriimesi ve kaydediimesini
saglamaktir.

Kayitsal Dogruluk: islemlerin tutar bakimindan dogru ve diizgiin bir sekilde
kaydedilmesini saglamaktadir.

Siniflandirma: Her islemin ait oldugu hesaplara dogru bir sekilde kaydedildigini ve
finansal olaylarin diizgin ve dogru olarak gruplandigini géstermektedir.

Zamanhlik: islemlerin gerceklestigi anda kaydedilmesi islemidir.

Sorumluluk: isletme kayitlari ile mevcut varliklarinin diizenli araliklarla
karsilastiriimasinin yapilmasi ve karsilastirmalar sonucunda meydana gelen aciklarin
nedenlerinin sonucunda meydana gelen olaylarla ilgili sorumlu olanlarin tespit

edilmesini saglamaktadir.®®

2.7.3. ig Kontrol Sisteminin Esas Amaglari

i¢ kontrol sisteminin esas amaglari agagidaki sekillerde agiklanmaktadir.%*
Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi: Bir isletmede kontrollerin varligi, slreglerin
tanimlanmasi, gérev dagilimlari ve kurallarin dizenlenmesi igletmenin etkinliginin ve
verimliliginin arttirlmasini saglamaktadir. isletmenin biylimesi ile birlikte varliklarini
korumakta bir sorun haline gelmektedir. Bundan dolayi kontrol faaliyetleri araciligi ile
isletmenin var olan varliklarinin korunmasina katki saglamaktadir.

Mali raporla guvenilirliginin saglanmasi: Finansal tablolarin guvenilir olmasi
isletme ydnetiminin ticari iglemlerde dogru bir sekilde kararlar almasinin
saglanmasinin yaninda igletme igerisinde olusan yolsuzluklarin énlenebilmesi ya da

bunlarin tespit edilebilmesini saglamaktir.

% Vesile Omiirbek, Sevil Ozge Altay, Turizm igletmelerinde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin
Incelenmesi ve Manavgat Bolgesindeki Bes Yildizh Otellerde Bir Aragtirma, Sileyman Demirel
Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, 2011, s.382

?_“Ali Kemal Uzun,Giirdogan Yurtsever, Kriz Yénetiminde i¢ Denetim ‘in Rolii Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, 2009, s. 489-511
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ic kontrol sistemi, isletme i¢i ve yasal dizenlemelerle gelen kurallara
uygunlugunun saglanmasini kolaylastirmaktadir. Bagka bir ifade ile bir igletmede i¢
kontrol sisteminin eksikligi ya da yetersizligi, para ve mal kaybi olmasi, hatali ve yanlis
kararlarin alinmasi, dolandiriciliklarla karsi kargiya kalinmasi, gelir kaybi ve amaclara
ulagilamama gibi durumlara neden olmaktadir. Bu 6zellikleri ile i¢ kontrol sisteminin
etki alanlarini, organizasyon yapisi ve yetkilendirme sistemi, politikalar ve yazil
proseddurler, insan kaynaklari yonetimi, muhasebe sistemi ve finansal kontrol, bltge

ve yonetim raporlama sistemi olarak belirlenmektedir®

2.8. iC KONTROL SISTEMININ KAPSAMI

ic kontrol sistemi, isletme ydnetiminin hedefledigi amaclara ulasmasini, bu
amaglar dogrultusunda faaliyetlerin mali ve mali olmayan butlin mevzuata uygun bir
sekilde ekonomik, verimli ve etkili olarak isletiimesi, zamaninda tam bir gtvenilir bilgi
saglayacak her turli organizasyonlar, yontem, sure¢ ve i¢ denetim faaliyetlerini

kapsar.%

2.8.1. Muhasebe Kontrolleri

isletmenin finansal ve muhasebe islemleriyle alakali olup, isletme varliklarin
korunmasi ve ekonomik kayitlarin givenilir olmasinin saglanmasi igin olusturulan i¢
kontrol boélimlerine muhasebe kontrolleri denilmektedir. Muhasebe kontrolleri,
yetkilendirme, onaylama, kayit tutma ve muhasebe raporlarinin hazirlanmasiyla ilgili
gorevlerin, faaliyetler veya varliklarin korunmasi, varliklar tGzerindeki fiziki kontroller
ve i¢ denetimle alakali olan gorevlerden ayriimasi bakimindan kontrol énlemlerini

icerisine alirlar.%’

9 Ali Kemal Uzun,Giirdogan Yurtsever, Kriz Yonetiminde ig Denetim ‘in Rolii Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, 2009, s. 489-511

96 Mehmet Biilbiil, Kamu i¢ Kontrol Sistemi ve Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum, Asil Baski
Umit Ofset. Ankara, 2009, s.31

97 Segkin Génen, Ulkii Ergiin Otel igletmelerinin Yiyecek icecek Boliimiinde i¢ kontrol Sisteminin
Etkinliginin Degerlendirilmesine Yonelik Bir uygulama, Ege Akademik Bakis Dergisi 2008 s.188.
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Muhasebe kontrolleri, isletmenin planlarini, finansal kayitlarin givenilirligini ve

varliklarin korunmasi amaci ile gergeklestirilen kontrollerdir.%

Muhasebe kontrolleri agagidaki durumlarin yerine getirilebilmeleri igin

hazirlanmaktadirlar.®®

islemlerin igletme y6netiminin belirledigi genel ve 6zel yetkilere gore yuritiimesi

gerekmektedir.
islemlerin muhasebe kayitlarini yansitmasi gerekmektedir. Bunlarda;

Finansal tablolarin, genel Kabul Gérmis Muhasebe ilkelerine veya raporlarina

uygulanabilecek bir sekilde ve diger ol¢itler dogrultusunda hazirlanmasi,
Varliklar Gzerindeki sorumluluklarin devamli olarak surduartlebilmesinin saglanmasi

Varliklara ulasabilmek sadece ve sadece yonetimin verecegdi yetkiye dayali bir izin ile

olmalidir.

Dizenli araliklarla isletme varliklari ile bu varliklarin defter kayitlarinin
karsilastiriimasi yapilarak kayitli varliklarin hesabi sorulmali ve bunlar arasindaki

farklarin bulunmasi durumunda eyleme gegirilmelidir.

2.8.2 Yonetsel Kontroller

Yonetsel kontroller, islemlerin, isletme yonetiminin belirledigi hedef ve amaclar
dogrultusunda daha etkin ve verimli olarak yurutilmesini saglayarak, yonetim
politikalarina olan zorunlulugu arttiran ve finansal olaylar ile muhasebe kayitlarinin

dogrudan alakasi olmayan yontemler bitinidar.1%°

Yonetsel kontrollerin amaci, finansal kayitlarla dogrudan iligkisi olmayan,
guvenilir bilginin saglamasi, varlklarin ve kayitlarin korunmasi, verimliligin ve

etkinligin arttinlmasi  ve belirlenmis politikalara baglihgin saglanmasidir. lyi

9 Engin Ergiiden, Kontrol Ozdegerlemesi, Mali Céziim Dergisi, 2009, s.47

99 Cagr Kéroglu, Tugba Ugma, igletmelerdeki i¢ kontrol Sisteminin Etkinligi ve Dis Denetimdeki
Onemi, Mevzuat Dergisi 2006, Sayi 103

_100 Ahmet Tang, Adil C")zhan_z KOB/’lerde i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi ve Kayseri’deki
Imalat Sanayi Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma, Journal of Accounting, Finance and Auditing
Studies, 2015, s.131
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hazirlanmig bir 6rgltsel plan, yonetime etkin karar alma amaci ile zamaninda ve
glvenilir bilgi akisi saglamaktadir. isletme varliklarinin amag¢ disi kullaniimasi,
¢alinma ve kaybolma durumlarinin énlenmesi igin gerekli tedbirlerin 6nleyici ve

diizeltici 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.%!

Muhasebe kontrol sistemi ydnetsel kontrol sisteminin bir alt sistemidir.
Yoénetsel kontrol sisteminin amaglari muhasebe kontrol sisteminin amaglarini da

icerisine alan genis kapsaml bir anlami icermektedir.1%2

2.8.3 i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlari

Bu bilesenlerin her biri birbirleri ile iligkilidir. COSO sisteminin i¢ kontrol
yapisini asagida Sekil 4’de de goruldigu gibi G¢ boyutlu bir kip seklinde
aciklanabilmektedir. Kipun birinci boyutu, i¢ kontrolin amaglarini G¢ ana bicimde
incelemektedir. Bunlar; faaliyetler, finansal raporlama ve uygunluk bicimleridir. ikinci
boyutunda da i¢ kontrol sisteminin bes temel unsuru yer almaktadir. Kipun tguncu
boyutuna bakildigi zaman da isletmenin yapisi, yani isletmenin genel kurumsal yapisi,
alt bolumleri, varsa istirakleri ve ayrintili faaliyetlerinin ifade edildigi goérulmektedir.
Burada, isletme faaliyetleri igin belirlenmis olan kontrollerin, igletmenin batind icin

belirlenen kontrollerle uyumlu olmasinin izerinde 6nemle durulmaktadir. 1%

101 D.Anil Keskin, Kamu ve 6zel sektor yonetiminde i¢ kontrol sistemi ve degerlendirmesi,
Denetisim Dergisi, 2009, s.16

102 Murat Azaltun, Otel isletmelerinde ig Kontrol, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir 1999,
Yayin No:1075 s. 13-14

103 Hasan Tiiredi, Ahmet Koban, COSO: i¢ Kontrol Modelinde Risk Degerlendirme Faaliyetleri,
Oneri Dergisi, 2016, s.159
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COSO KUBU

Idatenin hedeflerinin I¢ kontrobiln dider unsuriarma
gergeklesmesmi temel teskil eden genel bir
engelleyecek risklerin cerceve olup iisisel ve mesleki

tanndarmasy, analiz dartsthik, etik dederier, meslekd
edimest ve gerekd yeterlilik, organizasyonel yopt,
onlemberin beliclennesi insan kaynaklan ile yooetim

felsefed ve Iy yapma tarzina
itiskin hususlan kapsar.

stirecidir,

Idarenin hedeflerinin
gerceklestirilmesing
saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek
amaayla olusturdan
politika ve prosedirlerdir, I kontrol sisteminin
kalitesind
dedetlendinmek @ere
yortiden tim (Zleme
faaltyetierini kapsar .

Gereldi bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve yometiclye belirk bir
formatta ve ilgiliderin ic kontrol ve dider sorumbululdaniu yerine
getirmeterine imkan verecek bir zaman dilimt icinde detiimesnt

aglayacak bilgl, lletisim ve kayit sistemini kapsar.

Sekil 4: Coso Kibu
2.8.3.1 Kontrol Ortami

ic kontrollerin basarisini etkileyen unsurlar; kontrol ortamlari ile alakal olup
bunlar; durtstlik ve ahlaki degerler, yénetim kurulu ve denetim komitesi tarafindan
gOsterilen 6zen, yonetim felsefesi ve calisma yontemi, o6rgltsel yapi, yetki ve
sorumluluklarin dagitim bi¢imi ve insan kaynaklari politika ve prosedurlerinden

olusmaktadir.2%*

Saglam bir kontrol ortaminin varhidi, etkin ve etkili bir i¢ kontrol sistemi igin
gerekli olsa bile yeterli dlizeyde degildir. Bunun igin, etkin kontrol prosedurleri
gerekmektedir. Kontrol prosedurleri, isletmenin amaglarina ulasmasini saglayacak
politika ve prosedurlerin butlintdir. Bunlar arasinda iglemlerin ve belgelerin kontrold,
onaylanmasi, varlik ve kayitlara vyetkili personel digindaki kisiler tarafindan
ulagiimasinin engellenmesi, is bolumu, ulagilan hedeflerin planlanan hedeflerle

karsilastiriimasi sayilabilir.10®

104 Nuran Cémert Doyrangél, igsletme Gevresindeki Olumsuz Gelismeler Karsisinda i¢ Denetimin
Yeri ve Onemi iISMMMO Mali Co6zim Dergisi, 2002, s.2
105 Akisik, a.g.e., 5.97
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2.8.3.2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, isletmenin karsilagsabilecedi ic ve dis risk faktdrlerin
faaliyetler sirasinda meydana gelen dinamik ve tekrarlanan bir strecte tespit edilmesi,
analizinin yapilip tanimlanmasi, minimizasyonu ve izlenme sureclerinden olusur.
Risk, isletmenin hedeflerini gerceklestirimesinde ortaya ¢ikabilecek engellerdir. Risk
degerlendirme surecinde meydana gelebilecek risk seviyeleri ve risklerin nasil
dizenlenecegi ile ilgili temel risk dizeyleri olusturulmaktadir. Bu asama da ilk sart,
Ust yoneticilerin isletmenin her departmaninda gérev alanlar icin operasyonlar,
raporlama ve uyum amaglari ile de iligkili olarak ortaya cikabilecek risklerin
belirlenmesi ve analizi bakimindan igletme gerceklerine uygun olan ve yeterli
netlikteki dlcltlerin ortaya konulmasi islemidir. Ust diizey yoneticiler icsel ve dissal
faktorlerde olusabilecek degisiklerin i¢ kontrol sistemi Uzerindeki olumsuz etkilerini

g6z 6niinde bulundurmalidirlar.°®

Risk degerlendirme stireci, kurumun hedeflerinin gerceklesmesini engelleyen
onemli risklerin tespitinin ve analizinin yapilmasi ve bunlara uygun cevaplar
verilmesinin belirlenmesidir. Risk degerlendirme slrecinin asamalari; risk tespitinin
yapilmasi, riskin 6lgulmesi, organizasyonlarin gégusleyebilecedi risk kapasitelerinin

belirlenmesi, risklere verilebilecek yanitlarin belirlenmesidir.1%’

2.8.3.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, isletmenin yonetim faaliyetlerinin belirlenmesi sirasinda
yonetimin emir ve kurallarinin uygulanmasini saglayan politika ve prosedur
unsurlarindan olusan bir butiindur. Bu unsurlardan politika; ne yapilmasi gerektiginin

belirtiimesini, prosedr ise, politikalarin uygulanma seklini ifade eder.

Kontrol faaliyetleri ¢ baglikta gruplandirilabilinir. Bunlar; énleyici kontroller,
dizenleyici kontroller ve belirleyici kontroller seklindedir. Onleyici kontroller, genel
olarak en dusuk maliyete sahip olan kontroller seklinde olup slreglere
yerlegtirildiklerinde ise hatalar ve eksiklikleri engelleyen kontrollerdir. Belirleyici
kontroller ise, yuksek maliyetli bir kontrol sekli olmasina ragmen etkili bir i¢ kontrol

sistemi icin gerekli olan bir kontrol sistemidir. Bazi faaliyetlerdeki eksiklikleri dnleyici

106 Bijlent Hasanefendioglu, Murat Uzel, COSO Alaaddin’in Sihirli Lambasi mi? Tiim Yoénleriyle
COSO Bazli i¢ Kontrol Sistemi, Mali Cb6zum Dergisi, 2017, Sayi:141 s.212
107 Akyel, a.g.e., s.87
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kontroller vasitasiyla belirlenmesi veya giderilmesi mumkun olmayabilir. Bu sekilde
olan durumlarda ise belirleyici kontroller uygulanir. Duzenleyici kontroller ise, i¢
kontrol faaliyetleri esnasinda ortaya g¢ikan uygunsuz durumlarin dizeltiimesini

saglayan kontrol bigimleridir.1%®

2.8.3.4 Bilgi ve iletisim

isletme calisanlarinin  sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin yetkileri
bilgilerle tanimlanmali, toplanmali ve c¢alisanlara bildiriimelidir. Bilgi sistemleri,
isletmenin yonetilmesini ve kontrolliini saglayan faaliyetler ve finansal durumlar ile
alakal bilgileri kapsayan raporlar hazirlarlar ve sunarlar. Bu nedenle yalnizca igletme
icerisinde elde edilen verilerle beraber olmamakla birlikte digssal raporlama yontemleri
ve karar alicilar icin gerekli olan dissal olaylar, faaliyetler ve kosullarla ilgili olan
bilgilerle de ilgilenmektedirler. Butlin personel Ust yonetimin kontrol sorumluluklarini
yerine getirildigine dair acikca mesaji almalidirlar. isletme calisanlari i¢ kontrol sistemi
icerisinde kendi kontrollerini ve bireysel faaliyetlerinin diger c¢alisanlar ile

iligkilendirildigini bilmelidirler.1%®

Etkin ve etkili bir i¢c kontrol sistemini kurmak ve isletmenin hedeflerini
gerceklestirebilmek icin bir isletmenin tim bolumlerinde bilgiye ihtiya¢c duyulmaktadir.
Calisanlarin sorumluluklarinin yerine getirilebilmesi i¢in elde edilen bilgilerin hemen
kaydedilmeli, siniflandiriimali ve personele bildiriimelidir. Glvenilir ve uygun bilgilerin
saglanabilmesi igin islem ve veriler aninda kaydedilmeli ve duzgun bir bicimde

siniflandirilmalidir.110

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yénetmeliginin 7.
Maddesinde duzenlenen yonetmelik “ yonetimin ihtiyaci olabilecek her turlG bilgiler
kuralina uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger
sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve siregte teslim edilir’ tanimi

yapiimistir. Bilgi ve iletisim Standartlari cergevesinde “Kamu i¢ Kontrol Standartlari

108 M.Fatih Giliner, Kamu idarelerinin Etkin Yonetiminde i¢ Kontrol Uygulamalarinin Rolii, Maliye
Dergisi, 2009, s.189

199 Giirdogan Yurtsever, Bankaciligimizda i¢ kontrol Tiirkiye Bankalar Birligi Graphis Matbaa 2008,
istanbul, .48

110 Cemal ibis, Ozgiir CAtikkas, isletmelerde ig Kontrol Sistemine Genel Bakis. Sayistay Dergisi
2012 s.102
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Tebligi” ile ilgili bilgi ve iletisim standartlarina iliskin olarak dort standart bulunmaktadir.

Bu dort standart ise sunlardir;

Bilgi ve iletisim sistemi,

Raporlama sistemi,

Kaydetme ve dosyalama sistemi,

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildiriimesi sistemidir.!!

COSO ¢ Kontrol yapisina uygun bilgi ve iletisim ilkeleri asagidaki gibi

siralanabilmektedir:

Bilginin elde edilmesi ve degerlendirimesi siireci: isletmenin i¢c kontroltiniin
isleyis sisteminin desteklenmesi icin gerekli olan butln bilgilerin elde edilmesini

saglamak.

isletme igi bilgi iletisim sirecleri: isletmenin i¢ kontrol sisteminin isleyisini
desteklemek icin amaglar sorumluluklar olarak gerekli bilgilerin kontrol ortaminda yer

alan Kigilere aktariimak.

isletme disi bilgi iletisim siregleri: Bir isletmenin i¢ kontrol sirecini
etkileyebilecek olan konularin igletme disinda ki ilgili kuruluglarin bilgi ve iletisim

slireglerinin olusturmasidir.1t?

2.8.3.5 izleme

TUm sistem ve sureglerde goéruldigu tzere i¢ kontrol sisteminde de ulagiimak
istenilen performansin gosterilip gosteriimediginin belirlenmesi icin surekli olarak
izlenmelidir. Bu izleme ve degerlendirme faaliyeti olarak iki sekilde yapiimaktadir.
Faaliyetlerin devam edildigi sirada, bizzat icra eden kisiler ve onlari denetlemekle

gorevli olan ydneticiler tarafindan dizenli ve devamli olarak izlenmesi ve kontrol

11 Durmus Acar, Ozen Akgakanat, Devlet Universitelerinin Muhasebe Birimlerinin i¢ Kontrol
Sistemine lligkin Algi Diizeyleri lle Mevcut Uygulamalarinin Karsilagtirimasi, Sosyal Bilimler
Enstitlsi Dergisi, Selguk Universitesi, 2012, s. 6

112 Hasan Tiiredi, Gencay Karakaya, Mehmet ildem, Kurumsal Yoénetim ve i¢ Denetim iligkisi.
Sayistay Dergisi, 2015, s.71
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edilmesi faaliyetleridir. Bir dideri ise, banka ydnetiminin, i¢c denetim sistemini

kullanarak yaptidi, faaliyetlerden ayri izleme — denetleme iglemleridir.*®

izleme, i¢ kontrol sisteminin zaman igerisindeki performansinin kalitesinin

degerlendirilmesidir. Bu nedenle;

Kontrol faaliyetlerinin ve planinin uygun personel ya da personeller tarafindan ve 6n

gorilen zamanda yerine getirilip getiriimedigi,
Tanimlanmig olan alanlarda iyilestirme ve duzeltme faaliyetlerinin yapilip yapilmadigi,

Gerekli olan faaliyetlerin tamamlandigini belirlemek icin belirlenen yodntemlerin

sonuna kadar ydritilip yuritilmedigi izlenmelidir. 14

COSO, i¢ kontrolinin etkinligini degerlendirmede temel alinmak U(zere,

birbirleriyle iligkili dgelerde baglantili temel kavramlari ve ilkeleri belirlemistir.

2.8.4. i¢ Kontrol Sisteminin Temel ilkeleri

Bir isletmede etkin bicimde calisacak bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi

sirasinda dikkate alinmasi gereken temel ilkeler su sekildedir:
Gorevlerin ayirimi ilkesi,

Kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmasi ilkesi,

Uygun belgeleme ve muhasebe kayit dizeninin var olmasi ilkesi,
Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki korunmasi ilkesi,

Bagimsiz mutabakatlarin yapilmasi ilkesidir.1®

113 Salih Tanju Yavuz, i¢ Kontrol Fonksiyonunun Bilesenleri: ic Kontrol Merkezi Teftis *ten (ic
Denetimden) Farkli Bir Mekanizma midir? , Bankacilar Dergisi, 2002, s.13

114 Seckin Gonen, ic Kontrol Sisteminin Unsurlarindan Kontrol Ortaminin incelenmesine Yonelik
Bir Arastirma, Muhasebe ve Bilim Dinyasi Dergisi, 2009, s.201

115 Adnan Sevim, Mustafa Giil, Elektronik Igletmelerde (e-Isletmelerde) Satin Alma Iglemleri ve ig
Kontrol lligkisi, Afyon Kocatepe Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, 2012, s. 106
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2.8.5. ig Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

ic kontrol sisteminin etkinliginin ve verimliliginin degerlendirimesinin temel
nedeni denetim islemi yapilan isletmede meydana gelebilecek olan zayifliklarin ortaya
cikariimasidir. i¢ kontrol sisteminin tanimlanmasi, i¢ kontroliin incelenmesinin ve
degerlendirilmesinin ilk asamasidir. Bu slrecte denetci isletme sistemi hakkinda
bilgileri toparlar ve bu bilgileri sistematik bir sekilde calisma kagitlarina aktarir. i¢
kontrol sisteminin tanimlanmasi sirasinda farkl kaynaklardan edinilen bilgilerden
bazilari su sekildedir; isletme personeli ile yapilan ylz ylze gérismeler, sorgulama
ve sorusturmalar, isletmenin organizasyon yapisi, is tanimlari, hesap plani ve
muhasebe yonetmeligi, ic denetimi yapanin hazirladigi raporlar, ¢alisma kagitlari,
denetim planlari, onceki donemlere ait denetim raporlari, i¢ kontrol raporlari,
muhasebe calisanlarinin izlenmesi, belge ve kayitlarin incelenmesi ve igletme

tesislerinin gezilmesi seklindedir.1®

Etkili bir i¢ kontrol sisteminin hazirlanmasi ve bu sistemin yurutulebilmesi igin,
uygun bir i¢ kontrol sistemi ortami hazirlanmalidir. Hazirlanan ortami etkileyen i¢ ve
dis faktérler vardir. isletmeye ydnetimi ise i¢ faktdrdir. i faktérler; ydnetimin kendisi,
orglt yapisi, personel, isletme butceleri ve bunun uygulanmasi, raporlama ve
olusturulan politikalar seklinde sirlanabilmektedir. Yénetimin mudahale edemedigi

finansal ve siyasal gevreler ise dig faktorleri olusturmaktadir.tt’

116 Tamer Aksoy, Basel Il ve ig Kontrol. Ankara SMMM Odasi Yayin no: 53., 2007, s. 175

17 Turan Ondes, KOBI’lerde Verimliligi Arttirmak igin i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve
Yiritiulmesi ile iIgiIi Bazi ipucu Sorulari, Muhasebe ve Denetime Bakis, TURMOB Yayinlari 2000
s.81
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UCUNCU BOLUM

LOJiISTIK KAVRAMI VE TURKIYEDE LOJISTIGIN ONEMI

3.1. LOJiSTiK KAVRAMI

Lojistik kavraminin ekonomi icerisindeki 6nemi arttigindan birgok bilim
adaminin bu konu Uzerine yogunlagsmasina sebep olmustur. Gunimiz ekonomik
topluluklarina baktigimizda lojistik aglari devasa boyutlara gelmis, her gegen giin bu

faaliyetlere daha ¢ok 6nem vermeye baslamiglardir.

Lojistik sektorl genel anlamda tasimacilik kavrami ile 6n planda olsa da daha
genis bir etkiye sahiptir. Tasimacilik sadece lojistik sektériiniin genel faaliyetlerinden
birisidir. Gelisen teknoloji, globallesme ve kiresel ticaretin gelismesi lojistik sektorinu
de ayni hizla etkilemistir. Bu dogrultuda lojistik sektortu gelisen olaylar neticesinde
onemi daha da artmistir.

Son yillarda rekabetin artmasi lojistik faaliyetleri, devasa ekonomiler yoneten
Ulkelerde birbirleri ile yarisan firmalar haline getirmistir. Bu devasa buyuklikteki
firmalar lojistik faaliyetlerin teknolojinin getirdigi kolayliklari daha glncel kullanmaya
baslamis ve firma igerisine entegre sireclerini hizlandirmigtir.

Lojistik faaliyetlerin artmasi kendisi ile beraber pazarlama sureclerini hizl
etkilemigtir. Misterilerin taleplerinde sosyo-ekonomik degisimlerin artmasi pazarlama
ve lojistik sektorinl bu degisimlere hizli cevap vermelerini zorunlu hale getirmistir. Bu
kapsamda lojistik sektorinin oOneminin artmasi ile ekonomilere katkisi da bu
dogrultuda artmistir. Lojistik sektdri tecriibe, yogun emek, para ve en dnemlisi zaman

isteyen bu suregtir. Bu surecleri dogru yonetmek basariyi getirecektir.

Lojistik, yeni bir kavram olmaktan ¢ok, zamanla gelisen ve igerigi degisen
oldukga eski bir kavramdir. Onceleri askeri literatiire giren bir kavram olan lojistik,
1960'Ih yillardan bu yana Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D.) kaynakl olarak, is

dinyasinda kullaniimaya baglanmigtir.118

“Lojistik sistem, bir tedarik zinciri olusturmak amaci ile bir araya gelmis,

birbirleriyle karsilikli iliski icinde bulunan lojistik hizmet sunucularinin musterilerine yer

_mBeritar)_ Giildem, ihracatin Gelismesinde Lojistigin Onemi ve Tekstil Sektoriine Uygulanmasi,
Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitlist, 2006, s.5.(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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ve zaman yarari gerceklestirmek Uzere uyumlu bir bicimde bir arada calistigi

yapidir’ 110

3.2. LOJISTiIGIN TARIHSEL GELISIMi

Eski caglardan baglayarak glinimuize kadar olan slrecte lojistik kavrami
icinde bulundugumuz son yuzyilda 6nemini gostermigtir. Eski gaglarda ilkel insanlarin
avladiklari hayvanlari ve gidalari yerlesim yerlerine aktarmak ve burada planladiklari
ve muhafaza etmek icin yaptiklari faaliyetler ilk lojistik faaliyetlerdir. Bir diger hususta
ilk ¢caglardan orta ¢caglara dogru gécebe yasamin yaygin hale gelmesi ile beraber,
topluluklar arasi 6ncelik gida olmak Uzere ihtiya¢ duyulan kaynaklarin tasinmasi
sorun olusturmaya baslamis, lojistik faaliyetlerin 6nemi daha da artmistir.
Topluluklarin gelismesi ve bu dogrultuda ticaret hacimlerinin, aligveriglerin artmasi
lojistik faaliyetlerin hizli sekilde gelismesine neden olmustur. Kervanlardan gemilere,
gemilerden arabalara, arabalardan ugaklara uzayan bu slrecte lojistik faaliyetler her

gecen gun cesitlenmeye devam etmektedir.

Askeri faaliyetlerde lojistik desteginin édneminin artmasi savaslarin seyrini
degistirmis nitekim 2. Dinya savasinda lojistik faaliyetler savasin sonunu getirmistir.
Savaslarin lojistik faaliyetlere etkisi ortagcagdan baslayarak ginimuize kadar, birgok

alanda cesitlenmesine sebep olmus ve gelisme siurecine katki saglamistir.

Tarihsel surece baktigimizda lojistik faaliyetler ilkel topluluklardan modern
topluluklara gelene kadar birgok degisime ugramig ginumuzin lojistik faaliyetlerine

¢aglar boyunca farkl sekilde katkida bulunulmustur.

GUnUmuze geldigimizde lojistigin tarihsel slireci devasa boyutlara ulasmis ve
bu kavram yeni sektdrlerin ortaya cikmasina neden olmustur. Ayni sekilde bu lojistigin
gelismesi yenidinya dizeninde ekonomiler Uzerindeki etkisi de her gegen gun

artmistir.

3.3. LOJISTIGIN ONEMI

Son yillarda da artan rekabet kosullari ve firmalarin teknolojinin etkisiyle
birbirleriyle surekli yarig halinde olmasi, urettikleri tranleri nihai tuketiciye bir an 6nce
ulagtirmak istemeleri lojistigin onemini ortaya cikarmaktadir. Bu yapi igerisinde

maliyetleri en aza indirerek karlarini maksimize etmek firmalarin en énemli gérevidir.

119 Oygur Yamak, Uretim Yénetimi, 3. Baski, istanbul: Sinerji Yayinlari, 2001, s.252.
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Bu dogrultuda lojistik faaliyetlerin Snemi en énemli gérevlerini yerine getirmede Kkilit
rolde olmasini gostermektedir. Lojistik faaliyetler firmalarin atardamarlari gorevini
gbrmekte ve firmalarin Urettikleri Grlnleri bir an énce paraya ddéndstirmesinin
anahtaridir. Lojistik faaliyetlerin en dnemli gorevi, misteri hizmetlerinde kaliteli ulagim
agini kurmak bu agi en karli sekilde ybnetmek ve rekabet kosullarina uyum
saglanmaktir.

“Lojistik sureg, gerektigi zaman ve yerde stoklarinin bulundurulmasiyla
malzeme veya butlnleyici parcalarin ilk satin alindiklari noktadan itibaren onlara

deger kazandirir”.12°

3.4. LOJISTIK YONETIMI

Gunumuzde rekabetin hizli artmasiyla beraber lojistik yonetiminin énemi
artmis ve blylumek isteyen firmalarin bu konu Uzerine daha da yodunlasmasini
saglamistir. Zaman yonetimi, musteri iligskileri, hizli tedarik zincirinin olusturulmasi
lojistik ydnetiminin zorunlu hale gelmesine neden olmustur. Lojistik yodnetimi
planlamalar yapilarak slirecin daha kolay olmasini saglar. Kolaylasan bu stregler
firmalara zaman musgterilere daha kolay ulasiima ve en dnemlisi firmalarin karini

attirmasini saglar.

Lojistik yonetimi yapan firmalarin verimlikleri artar, musterilere sagladigi
kolayliklarla firmanin marka imajini arttirir. Firmalar lojistik yonetimi ile acil durum

planlamasi yapar ve bu dogrultuda kriz donemlerinde firmanin surekligi saglar.

Lojistik yonetiminde firmalar Gretim tesislerini maliyetlerin azaltiimasi
agisindan en dogru yeri segmesini saglar. Urln tedarik zincirinde her bir
organizasyonun c¢ikardigi maliyetler minimize edilerek firma karliiginin yuksek
tutulmasi saglanir. Ayni sekilde lojistik yonetimi Gst ydnetimin daha dogru kararlar
almasini saglar ve buyime hedefleri dogrultusunda dogru kararlar almasina yardimci

olur.
3.5. LOJiISTIK FAALIYETLER

Lojistik ginumuze kadar uzayan surecte surekli gelismis ve genis alanlarda
uygulanmaya baslanmigtir. Firmalar bu surecte lojistik faaliyetlerini ¢esitlendirmis ve

kapsamli sekillerde ele almaya baslamistir.

120 Necdet Timur , Sanayi isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu, Eskisehir
Anadolu Universitesi Yayinlari: 266, 1988, s.24.
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“Lojistik faaliyetleri asagidaki sekilde ele almak mimkuindr.
Mamdl stoklari,
Madde ve malzeme alimi ve kontrolu,

Nakliye ve yerel teslim araglart,
Uretim ve déniisim kapasitesi,
Depolar,

lletisim ve kontrol,

insanlar,

Ambalajlama”t?!

Lojistik faaliyetler firmalarin sirekli degisim gostermesi bu faaliyetlerin hizl
sekilde vyenilikler uygulamasini zorunlu hale getirmigtir. Musterilerin ihtiyag ve
isteklerinin de bu dogrultuda degisim gostermesi, bu yenilikleri daha da hizli olmasina
neden olmustur.

Lojistik faaliyetlerin degismelere ayak uydurmasi, ayni zamanda firmalarin
hizmet kalitesini de ortaya c¢ikarmaktadir. Lojistik faaliyetler firmalarin Uretime
baslamadan, uygulamaya basladiklari bir sire¢ olarak ele alindigindan surecin ilk
ayagindan son ayagina kadar sorunsuz ilerlemesi, tedarik zincirinde dretilen Grinin
musgterilere ulastiriimasi surecin bittigi anlamina gelmez. Satis sonrasi faaliyetler de
lojistik faaliyetlerinin bir parcasidir. Satis sonrasi faaliyetlerinin kalitesi glinimuzde
firmalarin en ¢ok Uzerinde durdugu konularin basinda gelmektedir. Musterilerin
beklentilerini yerine getiremeyen firmalar ginimuz sartlarinda rekabetin de artmasi
ile de iflas bayragini kisa sirede c¢ekebilmektedir. Bu nedenle lojistik faaliyetler

glinimuzde firmalarin temel faaliyetler alanlarinda énemli bir yer edinmektedir.

3.6. LOJISTIK BOLUMLERI

Tedarik zincirinde, Uretim organizasyonu, pazarlama ve dagitim sureglerinde firmalar

lojistik destek almadan slreci tamamlamasi zordur. 2

121 yyolkan Demir, Lojistik Faaliyetler ve Maliyetleri, Mali G6ziim Dergisi, Say1:74 2006, s.17.

122 &zge Zengin Celebi, Lojistik Dig Kaynak Kullaniminin igletmelerin Rekabet Giiciine Etkisi,

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararasi lojistik ve lojistik Anabilim Dali 2013, s,13.
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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Lojistik bélimleri 4 ana baslikta toplamak mumkanddr.
1- Tedarik Lojistigi

2- Uretim Lojistigi

3- Dagitim Lojistigi

4- Tersine Lojistik

3.6.1. Tedarik Lojistigi

isletmeye deger katan temel iglevleri icermektedir. Satin alma, materyallerin
tedarikgiden Ureticiye, depo veya perakende ambarlarina kesintisiz giriginin
planlanmasi ve Uriin akiginin saglanmasini tedarik zinciri gergevesinde dizenleyen
faaliyetler butinudur. Bu tamamen Uretim 6ncesi gergeklestirilen ve kaynaklarin

Uretim hattina tagsinmasina hizmet eden bir siregtir.123

3.6.2. Uretim Lojistigi

Bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen Grindn imalatinin tamamlanip tuketici
veya kullaniclya verilinceye kadar gegen sirectir. Ihtiyaglarin tespiti, kaynak
planlamasi, proje ydnetimi, arastirma, tasarim, gelistirme ve Uretim, kalite glvencesi
ve kontrolinin temini, guvenilirik ve hata analizlerinin yapilmasi, emniyet

standartlarinin belirlenmesi, deneme ve testlerin icra edilmesi, gibi konulari igerir.12*

3.6.3. Dagitim Lojistigi

Uretilen mallarin pazara ve musterilere ulastirimasidir. Buradaki faaliyetlerin
onemli bir kismini, fiziksel dagitim hizmetleri olusturmaktadir. Bunlarin igerisinde en
temel olanlari ise; ambalajlama, depolama ve nakliyedir. Dagitim lojistigi, kullanima
hazir drunlerin igletme sinirlarindan gikmasiyla baglamakta ve satici ya da son

kullaniciya ulasmasiyla son bulmaktadir. Uriiniin teslimindeki son halka olmasi ve

123 Celebi, a.g.e., s.14

124 Celebi, a.g.e., s. 16
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musterilerle en yakin temasin saglandigi nokta olmasi dolayisiyla lojistigin en 6nemli

bolim olarak nitelendirilebilir.t?®
3.6.4. Tersine Lojistik

Tersine Lojistik; hammadde, yari mamul, nihai Griin ve buna iligkin bilgilerin
tlketim noktasindan kaynak noktasina dogru, deger kazanimi veya uygun sekilde yok
edilmesini saglamak amaciyla etkin akisini planlama, uygulama ve kontrol etme
faaliyetleridir. Tersine Lojistik genel olarak, Grtinlerin geri dénisim slreci olarak ifade

edilebilir.

Tersine lojistik ile dagitim planlamasi agisindan, kullaniimig Grdndn son
kullanicidan Ureticiye dogru fiziksel hareketi devaminda geri dénmus Urdndn dretici
tarafindan yeniden kullanilabilir drin haline getiriimesi ve tekrar tuketiciye

ulastiriimasi saglanmis olur.2

3.7. TICARI FAALIYETLERDE LOJiSTIK SEKTORUNUN ONEMI

Ulkelerin ekonomik gdstergeleri sirekli olarak degisim halindedir. Bunun
baslica nedenleri teknoloji kiresellesme krizler ve savaglardir. Bu gostergeleri her
zaman yukarda tutmak Ulkeler arasinda rekabeti de etkilemektedir. Bu rekabette
birbirleriyle yarisan Ulkeler dis ticaret ve ihracatta birbirlerine Ustlnlik kurmak igin
adeta savas halindeler. Dig ticaretin istenilen dizeyde olmasi ve surekli olarak
artmasi Uulkelerin Urettikleri Grdnlerinin katma de@erine ve pazardaki paylarina
baglidir. Bu nedenle dis ticaretteki savaglar lojistigin 6énemini artirmigtir. Ulkeler
urettikleri politikalarda, lojistik faaliyetlere ayri bir pencereden bakmaya ve lojistigin

entegre sureclerini her konuda 6n planda tutmalarini zorunlu hale getirmistir.

Tasimacihk kavraminin ortaya c¢ikardigr Lojistik kavrami, Urandn ilk
safhasindan baslayarak son safhasina kadar butun iglemlerin planli, verimli ve glinin
sartlarina hizli cevap vermesidir. Lojistik faaliyetleri tlkelerin dis ticaret islemlerinde
alan taraf ve satan taraf arasinda tam tesekkullu bilgi ve uyum sureglerini birlikte karar
almalariyla sonuglandirilir. Bu uyumun ortaya c¢ikardigi basari ulkelerin ihracat ve

ithalat gostergelerinde dogru orantil olarak gorulecektir.

125 Celebi, a.g.e., s. 16

126 Celebi, a.g.e., s. 18
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Bu gdstergeler Ulkelerin gelismiglik ve kalkinma dizeylerini gbstermekle
beraber Ulkelerin dinya ticaretine nasil yon verdiklerini de gdstermektedir. Pozitif
yonlu  gostergeler Ulkelerin  surekli  geligsmesini, ekonomik yapilagsmasinin
hizlanmasini, refah seviyelerinin artmasini ve Ulkeler arasi kultur seviyesini de ayni
dogrultuda artirmaktadir. Bu gostergelerin degisim ve kalite standartlarinin armasinda
en onemli faaliyetlerinden biriside lojistiktir. Son yillarda ekonomik faaliyetlerin
cesitlenmesi ve artmasiyla beraber dis ticaret islemlerinin daha karmasik hale
gelmesi lojistik faaliyetlerin 6nem derecesini artirmistir. Bu dogrultuda ticari
faaliyetlerin strdurulebilir, ic ve dis ekonomik goéstergelerin sirekli pozitif yonde

hareket etmesi icin lojistik faaliyetler desteklenmeli ve gelistiriimelidir.

Lojistik, ticari faaliyetler icerisinde yer edindigi konum, Ulkelerin ekonomi ve
ticaret hacimlerine bircok agidan katki saglamaktadir. Diger yandan sagladigi bu katki
bircok sektore katki sadlar ki bu da lojistik faaliyetlerin sektorler arasinda gegis
islemlerini etkiledigini de gostermektedir. Lojistik faaliyetleri UGlkelerin ve firmalarin
gelismesine olumlu katkilar ve rekabet giicini artirmaktadir. Ulkeler ve firmalar
Uretimden satis sonrasi islemlere kadar lojistik donglye Onem vermesi
gerekmektedir. Bu lojistik dongliye Ulkelerin ve firmalarin verdigi 6nem derecesine
gore maliyetlerde azalmalar, verimlilikte artmalar, Kkalitede ve musteri
memnuniyetinde ongorulebilir artiglar gorulecektir. Bu artislarla beraber Ulkeler ve

firmalar kuresel pazarlarda s6z sahibi olmasini da beraberinde getirecektir.

3.8. TURKIYE’DE LOJISTIK SEKTORUNUN ONEMi

Tarkiye de lojistik faaliyetlerin 6nemine gelince ortaya konulan gelecek
hedeflerine ulagsmasi icin teknoloji ve lojistik yatirrmlara daha da dncelik vermesi
gerekmektedir. Bu baglamda Turkiye’'nin 100. yilinda ortaya koydugu 500 milyar
dolarlk ihracat hedefine ulasmasi igin lojistik sektérine olan ihtiyacin dnemi de
artmistir. Son yillarda lojistik sektort Turkiye ekonomisin de énemli bir yer edinmis ve
dncl sektorlerden biri olmustur. Ozellikle dogalgaz boru hatlari ile kitalar arasi lojistik
faaliyetler icerisine giren Turkiye son 10 yil igerisinde buyuk yol kat etmis, Asya ile
Avrupa arasinda kopru gorevini Ustlenmigtir. Ayni zamanda havayolu yatirimlari ile
lojistik sektorinde uluslararasi ticari gegiglerde s6z sahibi olmaya baglamistir. Turkiye
de turizm sektorunden sonra potansiyeli en gok artan sektor lojistik sektorudar.
Turkiye de Lojistik sektoriindeki biyume hizi, gelecek hedeflere daha saglam ve hizli

ulasmasini yardimci olacaktir.
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3.9. TURKIYE’DE LOJISTIK SEKTORONUN GELISIMi

Tirkiye de hizla gelisen lojistik sektérl, teknolojinin etkisiyle kendi icinde
blylimeye baslamis bu blylmeyi Turkiye'nin ekonomik politikalarina da yansitmistir.
Tarkiye de lojistik faaliyetlerin surekli artmasi bu sektdérii dncl sektdrler arasina
sokmustur. Lojistik faaliyetlerin alt yapisi saglam olan ulkeler ticari faaliyetlerde daha
etkili ve verimli oldugu goérilmektedir. Bu faaliyetler icerisinde tagsimacilik, paketleme
depolama, gumrikleme ve tlketiciye uzayan sureci dinya genelinde artmaya
baslamistir. Tlrkiye de artan bu lojistik faaliyet siregleri ekonomiye katki saglamakta
ve ticaretin artmasina yardimci olmaktadir. Tarkiye'nin ortaya koydugu lojistik

hedefler bircok sektorin ekonomiye katkisini da hizlandirmistir.

Tarkiye’nin lojistik sektdriine iliskin en 6nemli hedefi, ekonomik buyime hizina
paralel olarak lojistik sektorinun gelismis Ulkelerde oldugu gibi GSMH'den alacagi
payin arttirilmasi ve Lojistik Performans Endeksi’nde ilk 15 llke arasina giriimesidir.
Bu baglamda, Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da “Turkiye’nin lojistikte bolgesel
bir gl¢c olmasi saglanarak; lojistik maliyetinin dusurulmesi, ticaretin gelistirimesi ve

rekabet glicinin arttiriimasi” temel amag olarak belirtilmistir.12’

Tark lojistik sektérinde 3 bin firma faaliyet strdirmektedir. Son dénemde
ABD, Avrupa ve Turkiye’'nin yakin cografi bolgelerinde yapilan yatirimlar ile kiresel
pazarlarda etkili olan birgcok Turk lojistik firmasi bulunmaktadir. Sektérin GSYH
icindeki pay!r yuzde 15 seviyelerinde olup, kamu yatirimlari i¢cindeki orani yuzde
46'dir.128

Ozellikle uluslararasi tasimacilikta koridor, lkelerin konumlari, uluslararasi
politikalardaki etkinlikleri, sunduklari hizmet kalitesi, altyap: ve isletmecilik, tasima
maliyetlerinde rekabet avantaji ve lojistik olanaklar ¢gergevesinde olusturulmaktadir.
Bu anlamda Turkiye, GUneydogu Avrupa ulagim koridorlari ucunda yer almaktadir ve
limanlari, demiryollari, karayollari ve havaalanlari ile bu koridora entegre olabilme

sansina sahiptir. 12°

127Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plani http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/11/Onuncu-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2014-2018.pdf (Erisim Tarihi
10.03.2020)

128 Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plani http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/11/Onuncu-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2014-2018.pdf (Erisim Tarihi
10.03.2020)

129 Thrkiye'de lojistik sektorinin gelisimi , https:/kargolinlojistik.com/turkiyede-lojistik-
sektorunun-gelisimi/ (Erisim Tarihi 10.03.2020)
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Son yillarda ticaret alanindaki maliyetlerin Ulkeler ve firmalar arasinda birbirine
yakin duzeyde olmasi ve fiyat politikalarinin da tek bagina yeterli olmadigi uluslararasi
ticarette rekabet etmek icin, lojistik faaliyetlerin ve lojistik politikalarin dGnemi artmistir.
Gecmisten glinlnize kadar lojistik sektdriinde ki degisimlere ayak uyduran Ulkeler ve
firmalar uluslararasi ticaretteki hacimden daha fazla pay almaktadir. Lojistik sektdriine
hizlh uyum saglayan ulkeler ve firmalar rakiplerine fark atmaya baslamis ve
kiresellesme surecini énde goétirmektedir. Tlrkiye de bu sireci yakindan takip
etmekte ve degisimlere hizli ayak uydurmaya c¢alismaktadir. Ortaya koydugu

yatirimlar, istanbul Havalimani basta olmak tizere bunun géstergelerindendir.
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DORDUNCU BOLUM

LOJISTIK SEKTORUNDE HiLE RiSKi YONETIMi VE iG KONTROL
SISTEMI

4.1. SATIN ALMA iSLEMIi HILELERINi ONLEMEYE iLiSKIN ETKIN iC KONTROL
YAPISI

Satin alma fonksiyonunu daha genis boyutta; “isletmelerin mal ve hizmet
temininde; anlasma, is birligi ve tedarikgilerle gérismeler yapma, gelen teklifleri tetkik
etme ve degerlendirme, sorunlari giderme, her bir sirecin satin alma kaydinin
tutulmasi gibi bircok faaliyeti kapsayan bir igletme fonksiyonu olarak da

tanimlayabiliriz.

Goruldugu Uzere satin alma fonksiyonunu; mal veya hizmet temini olarak tek
bir cergevede ele almanin yerinde olmayacagi, bunun yani sira zincirleme satin alma
islemlerinin dizenli olarak yerine getiriimesi ve bu islemlerin sonucunda, isletmeye

fayda saglanmasi amaclarini yerine getiren bir iglev olarak degerlendirebiliriz.

isletmelerde, satin alma ile ilgili islemler, isletmelerin calisma alanlarina gére
degisiklik gdsterebilmektedir. isletmenin, ticaret isletmesi, tretim isletmesi (sanayi
isletmesi) veya hizmet igletmesi olmasi, satin almaya konu olan iglemlerinin farkhhgini

olusturur.
isletmelerde satin almaya konu olan islemleri asagidaki gibi siralayabiliriz:
Ticari Mal Alimi
ilk Madde ve Malzeme Alimi
Duran Varlik Almi
Pazarlama ve Satis icin mal hizmet alimi
Yonetim Faaliyetleri icin mal hizmet alimi
Arastirma Faaliyetleri icin mal ve hizmet alimi

is Giicti Alimlari (Disaridan Personel Temini)
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Yukarida bahsi gegen satin almalardan; pazarlama ve yonetim faaliyetleri ile
satis faaliyetleri neredeyse bitin isletmelerin satin alma faaliyetleri icerisinde
bulunurlar. Diger satin alma islemleri ise gerek isletmenin tird, gerekse igletmenin

bulundugu sektérel durumuna goére degisebilmektedir.**°

Satin alma sureci ile ilgili verilen kisa bilgilerden sonra bu faaliyetler icerisinde
gerceklesen veya gerceklesmesi mimkin olan hile eylemleri kisaca 6rneklendirilecek
ve bu hilelere énlemede isletmenin verecegdi cevabin etkin i¢ kontrol sistemiyle nasil

olmasi gerektigi anlatilacaktir.

Lojistik sektort de diger sektorler gibi satin alma stirecglerinde hilelere karsi i¢
kontrol sistemlerini ginin teknolojik yapisina uygun olarak dizayn etmesi gerekir.
Satin alma suregleri lojistik sektorlerinde diger sektorlere gore daha kapsamlhidir.
Lojistik sektorinde gumrikleme uluslararasi ticaretin yogun olmasi, satin alma
sureclerini daha kapsayici ele almasini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda asagida
karsilasabilecek hilelere karsi planlama ve koordinasyonla beraber i¢ kontrol sistemi

etkin kullaniimaldir.
4.1.1. Sahte isletme ile Yapilan Fatura Hileleri

Sahte igletme denildigi zaman akla ilk olarak varligi olmayan bir isletme gelse
de aslinda bu goris yanlis ve eksiktir. Sahte isletme, varligi diger isletmeler gibi olan

ancak farkli amaglar igin kurulmus hayali isletmelerdir.

Hilekar kisilerce, kurulus islemleri ve belgeleri(isletme adresi, isletme adi,
ortak bilgileri, paylari, telefon numaralari vb.) hazir hale getirilip devlet kurumlarinca
yapilan tescil ile aslinda faaliyette bulunmasa da fiziken var olan bir igletme kurulmus
olur. Sahte isletmeler; fatura hilesi yapma, vergi kagirma, iflas hilesi, piyasa
manipllasyonu, kara para aklama gibi amaclarla kurulmustur. Sahte igletme ile

yapilan fatura hilesi sureci kisaca su sekilde yurutulur;

isletme galisani ve yardimci hilekarlarla kurulmus olan sahte isletme, magdur
isletmeye dizenlemis oldugu faturay1 génderir. Burada iki durum s6z konusu olabilir.

Birincisi; sahte igletmeden gdénderilen faturaya iligkin herhangi bir ahm s6z konusu

130 ygur Cetin, Satin Alma ve Odeme Déngiisii Hileleri ve Ortaya Cikariimasi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 2015, s.5 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
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olmamistir. ikincisinde ise alim sdz konusudur, ancak piyasa fiyati (zerinden

fiyatlama yapilarak fatura sigirilmistir.

Fatura geldikten sonra hilekar tek onaylama yetkisine sahip ise direkt onaylar
ancak baska bir c¢alisanin da onaylamasi gerekiyorsa, bu durumda faturanin
onaylatiilmasi ¢alisilir veya sahte imza atarak isini kolaylastirmis olur. Onay elektronik
ortamda yapliliyor ise yetkisiz girislerle bu durumu ¢b6zebilir. Hile eyleminin en zor
asamasini bitiren ¢alisan, 6deme emrini hazirlayarak ilgili bélime géndererek daha
once sisteme tanimlanmis olan hesap Dbilgilerine 6demenin yapilmasini

saglayabilir.13

Bu tir hile planinin ¢galismasi imkansiz gibi goriinsede, merkezi bir satin alma
birimi olmayan ve daginik sireclere sahip isletmelerde, (6zellikle teslimat, fatura ve
odeme sirasindaki siparigleri dogrulamak igin tasarlanmis bir satin alma yazilimi

bulunmayan) kolayca basarilabilir.

Bu sorun diger tUm sektorler icin ayni neticeleri dogursa da lojistik sektoru icin
daha fazla sorun teskil etmektedir. Lojistik sektdrt dinamik sektér olmasindan dolayi
Uretilecek faturalardaki mallarin cinsleri dedistirilerek uyusturucu ticareti, satiimasi

yasak olan her turli mal faturada gdsterilebilir.

Sahte igletme ile yapilan faturalari etkin bir i¢ kontrol sistemi ile en az hasarla
atlatmayi saglamak icin, firmalarin Gst ydnetiminde s6z sahibi olan kisilerin i¢ kontrol

sistemlerine mudahale etmemesi gerekir.

4.1.2. Benzer isletme Adina Sahte Fatura Diizenleme

Bu tur hile olayinda ise hilekar kurmus oldugu sahte igletmenin Gnvanini
isletmeye mal veya hizmet satan bir baska mugterinin Gnvanina benzetmektedir. Bu
tirde hilekarin isi daha da kolaylasmis olacaktir. Clnku isletmede bilinen bir masteri
Uzerinden onun belgelerine benzer belgeler diuzenleyerek operasyonlari yuritmek
daha az dikkati ¢gekecektir. Birgok sahte igletme hilesinde mal alimindan daha ¢ok
hizmet alimina yonelik operasyonlar her zaman hilenin ortaya ¢ikmasini
zorlastirmaktadir. Cunku fiziki bir mal alimi yapilan bir stok sayiminda direkt ortaya

cikabilecek ancak hizmet alimi sayilmasi mimkin olmamasi nedeniyle daha kolay

131 Cetin, a.g.e., s.35
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yapilabilecektir. Hilekarlar da bu durumu bildigi icin bu tarz hileleri daha c¢ok
“‘Danigsmanlik Hizmetleri” gibi hizmetin verilip verilmediginin daha zor ortaya

cikabilecegi alanlarda yogunlastirmaktadir.32

Bilgisayar tabanl veri akigi saglayan firmalar gunuimuzde daha az sorunla
karsilasmaktadir. Benzer isletme ile yapilan hilelere karsi lojistik sektdériinde de
bilgisayar tabanl verilerin hazirlanmasi ve bu verileri hazirlayan kigilerin i¢ kontrol
yapisinin getirdigi kurallara uymasini saglamak, bu hile tlrinin yaratacagi zarari en

aza indirebilir.

4.1.3. Rugvet Alma

Rusvet hilelerinin yapilma durumuna gegmeden once rugvet kavrami Turk Dil

Kurumunda nasil tanimlandigini gorelim;

Turk Dil Kurumuna gore; “yaptiriimak istenen bir iste yasa disi kolaylik ve
cabukluk saglanmasi icin bir kimseye mal veya para olarak saglanan c¢ikar” olarak

tanimlanir.133

Rusveti satin alma iglemleri olarak ele alirsak, isletme calisanina musteri
isletmeden yapilan ¢ikar saglama amagh gizli olarak yapilan édemelerdir. ik bakista
bu hile tirinin isletmeye bir zarari yok gibi gértinebilir. CUnki ¢alisan isletmesinde
bir sey calmamakta sadece kendine yarar saglamaktadir. Ancak detayina inildiginde
¢alisan direkt isletmeden ¢almasa da igletmenin ihtiyaci olmayan mal veya hizmeti
alarak, satin alinan mal veya hizmeti eksik alarak, satin alinan mal veya hizmeti fazla

alarak alt metninde isletmeye zarar vermektedir.!34

Coenen’e gore ise satici isletmenin, isletme personeline rlisvet talep etmesinin

muhtelif nedenleri su sekilde siralanmigtir.13®

isletmenin ihtiyaci olmaksizin mal ve hizmet satabilmek,

isletmeye tutarsal olarak daha yiiksek mal satimi yapabilmek,

132Bozkurt, a.g.e., s.218
133TDK “Rugvet Alma” www.tdk.gov.tr (Erigsim Tarihi: 15.03.2020)

134 Bozkurt, a.g.e., s.41

135 Tracy Coenen, Essentials of Corporate Fraud, John Wiley&Sons, Inc., New York, USA 2008, s.
74
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isletmeye, daha diisiik kaliteli mallari satabilmek,
isletmeye, talep edilenden daha az teslimat yapabilmek,
isletmeye, talep edilen mal veya hizmeti hic teslim etmemek veya ifa etmemek,

Lojistik sektoriinde risvet alma unsurlari lojistik sektériindeki firmalara ciddi zararlar
verebilir. Mal kacgakciligi ve uyusturucu kagakgiligin en yogun yasandigi sektér olan
lojistik sektoriinde firmalar ve calisanlar daha ¢ok para kazanma hirsina kapilabilir.
Bu nedenle hem Ulkeler hem firmalar rlisvet alma unsurlarini en aza indirmek icin
yasa ve caydirici cezalarla midahalelerde bulunabilir. Bu yasa ve cezalari uygulama
da yine etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi gerekir. Etkin bir i¢ kontrol

sisteminin de rusvet alma unsurlari azaltilabilir.

4.1.4. igletme Kaynaklari ile Kigisel Satin Almalar

Bu hile turtinde ¢alisan kendisi igin yapmis oldugu alimlarin faturalarini isletme

adina dizenletmektedir. Calisan bu hile tartnu iki farkh yolla yapabilmektedir:

Calisan, kendi adina yaptigi harcamalari igsletmenin kendi gideri olarak gosterip

faturayi dizenletip 6demeyi yaptirabilir.
CGalisan sahsi alimlarini igletmenin kredi hesaplarina yuklemektedir.

Burada Kkilit nokta satin almada onay yetkisinin hilekarda olmasidir. Cogu
isletmenin i¢ kontrol sisteminde bu tur bir zayiflik bulunmasi nedeniyle hilekarin iginin
kolaylasmasini saglamaktadir. Onayin sadece tek bir galisana verilmedigi durumlarda
ise sahte belgeler ile isletmenin yapmis oldugu alimlarin igerisine eklenen kisisel

alimlar olabilecegi gibi sahte imzalarla da hile yolu acilabilir.

isletme kaynaklarini kigisel alimlarda kullanmanin bir diger yolu ise kredi karti
kullaniminin sinirlandiriimamis olmasindan kaynaklanmaktadir. isletmelerde kredi
kartlar1 genellikle Ust yoOneticilere verildiginden bu kisiler kontrol disi birakilmasi
nedeniyle sahsi alim yapmaya oldukgca elveriglidir. Ornegin Ust yoneticiler ailesi ile

yaptigi tatili kolayca kredi kartindan édeyebilecek konumdadirlar.*3¢

136 Bozkurt, a.g.e., .240
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Artan maliyetler nedeniyle geliri giderini karsilamayan isletmeler
incelendiginde satin alma sirecinin ve fatura kontrol sistemlerinin yetersizligi n plana
¢ikmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin faaliyetlerine verimli ve etkili bir sekilde devam

edebilmeleri igin yeterli seviyede kontrollere ihtiyaglari bulunmaktadir.**

Yukarida belirtilen satin alma suregleri géz éniinde bulundurularak, asagida
belirtilen noktalara etkin bir i¢c kontrol sistemi ilkeleri cergevesinde su sekilde empoze

etmek gerekmektedir. Sirecler bazinda kontroller su sekilde olmalidir:

Satin Alma Istegi: Bu asamada 6ncelikle satin alma islemleri icin yetki verilen
personel, satin alma ihtiyacini belirlemelidir. Satin alma istegi icin olusturularak bu
fiste, alinacak malzeme veya Urinin nitelikleri, miktari, teknik 6zellikleri belirtiimelidir.
Ancak alinabilecek miktar veya tutar sinirlamasi daha énceden koyulmalidir. Satin
alinacak malzemenin isletmeye gelmesi gereken zaman, satin alma istek fisinde
belirtiimelidir. Satin alma fisi onaydan gectikten sonra bir sureti diizenleyen tarafta
kalacak sekilde satin alma boélimuine gonderilir. Olusturulan satin alma istek fisleri
calisanin bir Ust yoOneticisi ve bltce bolimiu tarafinda da kontrol edilmeli ve
onaylanmalidir. Belirli bir tutarin Uzerindeki alimlarin baslayabilmesi i¢in Ust dizey

yoneticilerin onayina sunulmalidir.

Siparigin Verilmesi: Satin alma bolumu, gelen istek fisine gore piyasa
arastirmalari yaparak uygun masteriyi belirledikten sonra siparis fisi dizenlemelidir.
Siparis fisinde gerekli yetkililerin onayinin olup olmadigi ve numara sirasina goére
olusturulup olusturulmadigi diger bir personel tarafindan kontrol edilmelidir. Satin
alma istegi ile siparis fisi, bu fisleri dizenleyen bir personel disinda bagka bir gbzle
kontrol edilmelidir. Piyasa arastirmalari satin alma memuru ve satin alma yetkilisi
araciligiyla yapiimal ve satin alinacak malzemeye iliskin sartnameler hazirlanmalidir.
Piyasadaki saticilardan teklif alma, kapali zarf veya ihale usullerine goére fiyat

arastirmasi ve kalite arastirmasi yapiimalidir.138

137 Ayse Ertirk, isletmelerde Hata ve Hileyi Onlemede i¢ Kontrol Sisteminin Etkililigi ve Bir
Uygulama, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2010 s.94 (Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi)

138 Celal Kepekgi, Bagimsiz Denetim Avciol Basim Yayin, istanbul, 2004, s.184

69



Satici igletmenin  mali zamaninda ve belirtilen kalitede teslim edip
edemeyecedi arastiriimali ve satici degerleme dosyalari tutulmahdir. Siparis fisi

dizenlendiginde;**°

Saticiya,

Talepte bulunan boélime,

Teslim alma bolumulne ve

Muhasebeye otomatik bildirimler gitmelidir.

Mal veya Hizmetin Satin Alinmasi: Siparis sonucunda isletmeye gelen
malzeme yetKkili kigilerce teslim alinmahdir. Teslim alma islemi satin alma veya
muhasebe boélimu disinda bir birim tarafindan yapilmali ve gelen malzemenin teknik
Ozellikleri ve miktari kontrol edilmelidir. Bu kontrol siparis fisi ile musteri tarafindan
gonderilen irsaliyenin karsilastiriimasi sonucu yapilmaktadir. Herhangi bir eksiklik
veya fazlalikta uygulanacak kurallar belirlenmeli, yetkilinin bu kurala goére hareket
etmesi saglanmalidir. Koyulacak kurallar ile siparis fisi olmadan gelen malzemelerin

isletmeye sokulmasi engellenmelidir.

Satin Alma isleminin Kaydedilmesi: “Alis faturalariyla alakal siparis formlar
ve teslim alma raporlari karsilastiriimadan kayit islemi gergeklestiriimemelidir. Bu
durumda satin alma ile ilgili yevmiye kayitlari, alig faturalari ve diger ilgili belgeler
dayandiriimalidir. Genel muhasebe bolumu, faturalari ve dider ilgili belgeleri
karsilastirarak gerekli kayitlari atmali stok muhasebesi birimi ise alig faturalari ve ilgili

belgeleri inceleyerek stok kayitlarini revize etmelidir”. 14

139 Bozkurt, a.g.e., s.243
140 Nadire Giines, isletmelerde ig Kontrol Sisteminin Hileli Finansal Raporlamayi Onlemedeki

Rolii: Kahramanmaras'ta Bir Alan Galigmasi, Kahramanmaras Siitgi imam Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlsu, 2012, s.56 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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4.2. GDEME iSLEMLERINDE YAPILAN HILELERi ONLEMEYE iLiSKIN ETKIN i¢
KONTROL YAPISI

Bir 6nceki bolimde satin alma iglemlerine yonelik hileler ve olmasi gereken i¢
kontrolleri belirtildi. Bu béliumde ise satin alma slrecinin devami niteliginde olan
O0deme surecinde yasanabilecek hileler ve Onlemeye ydnelik i¢ kontrollerden
bahsedilecektir. Her ne kadar satin alma surecinin devami niteliginde olsa da bazi
durumlarda ise satin almayla ilgili olmadan calisanlar 6deme fonksiyonunu kullanarak

haksiz kazang¢ saglamaktadirlar.
Odeme hileleri ti¢ ana baglik altinda incelenmektedir. Bunlar;

Cek Hileleri
Banka Hesabi Hileleri

Muhasebe Hesap Hileleri seklinde gruplanabilir.

4.2.1. Cek Hileleri

isletmeler  faaliyetlerini  yiritirken piyasa kosullari  geregi ek
kullanmaktadirlar. Piyasada oldukga fazla kullanilan ¢ekler Gzerinde gerek isletme
¢alisanlari gerekse Uguncl kisilerce yapilan hilelerin maddi boyutlari tam olarak
bilinemese de Ernst&Young LLP arastirma sirketinin yapmis oldugu ¢alismalara gére

her sene 500 milyon ¢ekte yolsuzluk yapiimaktadir.

Hileli 6deme tirlerinden biri olan ¢ek hilesinde galigan;#
isletmedeki bosluktan yararlanarak kendi yararina ¢cek hazirlamakta
Bagskasi icin dlizenlenmis olan ¢eke el koyarak, kendi yararina kullanmaktadir.
Calisanlar bu iki durumu gergeklestirmek igin dért ydntem kullanabilmektedirler.
Sahte ¢ek dizenleme hileleri

Sahte ciro hileleri

141 Hami Aydin, Tolga Ala, isletmelerde Yapilan Gek Hileleri: Ortaya Gikarilmasi ve Onlenmesi
Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, 2018, s.87
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Alacakliyi degistirme hileleri
Yeftkili kisi tarafindan gerceklestirilen hileler

4.2.1.1. Sahte Cek Diizenleme Hileleri

Sahte c¢ek hilelerini diger ¢ek hilelerinden ayiran énemli 6zellik, ¢calisanin bos
cek yapragini ele gegirerek diizenlemesi ve yetKkili kisinin imzasini atmasidir. Bu hileyi
gerceklestirmek isteyen calisanin asagidaki UG¢ unsuru yapabiliyor olmasi

gerekmektedir. Bu unsurlar;
Bos bir ¢cek yapragina ulasabilmek
Yetkili kisinin imzasini taklit edebilmek

Gerceklestirilen hile eylemini gizleyebilecek bir konumda olmak

4.2.1.2. Alacakliyr veya Miktari Degistirme Hileleri

Yetkili tarafindan dizenlenmis olan bir ¢ekin c¢alisan tarafindan ele
gecirimesiyle daha o6nceden yazimis olan lehdar ve ¢ek tutari bilgileri
degistirebilmektedir. Her ne kadar hilekar tarafindan bagvurulan bir yontem olsa da
bu hile turinde risk oldukca fazladir. Cunklu c¢ek Uzerinde yazili lehdar bilgisinin
degistiriimeye ¢aligiimasi kolay bir ydontem olmamakla birlikte anlasilmasi mimkun bir
yontemdir. Bu durum ¢eki dizenleyen haricinde yapildiginda zor olmakla birlikte hile
eylemi c¢eki duzenleyen tarafindan yapilmak istenirse bu durum daha da

kolaylasacaktir.14

4.2.1.3. Sahte Ciro Hileleri

Bu hile tlrl sahte ¢cek dizenleme hilesine benzemekte olup daha 6nceden
duzenlenen bir geki, isletme calisani ele gecirerek sahte ciro yoluyla haksiz kazang

saglamaktadir. Sahte ciro hilesinde hilekarin, ¢eki diizenlemesine ve imzalamasina

142 Eric Thompson, Check Fraud : A Guide to Avoiding Losses, Check Fraud Working Group, 1999,
s.2.
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gerek yoktur. Hile eylemi ¢ekin gergek alacaklisi disinda bagka birine ciro edilmesi

asamasinda gergeklesmektedir.'43

4.2.1.4. Yetkili Tarafindan Gergeklestirilen Hileler

Diger hile eylemlerinde hilekar c¢ekin imzalanmasi noktasinda problemler
yasamaktadir. ClUnkid bu yetki kendisinde olmadigl igin ya imzalanmis bir ¢ek
Uzerinden hile yaparak ya da herhangi bir sekilde imzalatma yoluna giderek hileyi
gerceklestirmektedir. Ancak bu hile tiriinde imzalama yetkisi kendisinde olan hilekar

igin sorun, bos bir gcek yapragi bulmak ve isletme kayitlari igerisinde bunu gizlemektir.

Lojistik sektdriinde cek hilelerine karsi alinacak onlemlerde, i¢ kontrol yapisinin
getirdigi sistemi uygulamak risk unsurunu indirecektir. Cek hilelerinde farkli metotlarin
uygulaniyor olmasi bu hile riskini artirmaktadir. Bu riski kontrol altina almak igin ¢cek
islemleriyle ugrasan calisanlari belli periyotlarla degistirmek ve ¢ekleri banka yoluyla

teyit ettirmek riski indirecektir.

4.2.2. Banka Hileleri

GUnumuz sartlarinda kétu niyetli isletme g¢aligsanlarinin bagvurmus oldugu bir
baska hile tiru ise banka araciliiyla gerceklestirilen 6deme hileleridir. Bu hile tlrinde
calisan isbirlikgisine veya kendi hesabina para transfer etmek suretiyle hile eylemini

gerceklestirmis olur.

Hile unsurlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte banka iglemlerini gerceklestiren
¢alisan icin hile eylemi kaginilmaz hale gelir. Banka islemlerinin tek bir ¢alisan
tarafindan yuratilmesi firsat unsurunu ortaya ¢ikaracaktir. Firsat unsurunun ortaya
cikmasiyla birlikte baski ve hakli gésterme unsurlari da gok zaman almadan ortaya

¢ikacaktir.

Banka araciligiyla yapilan édeme hileleri genelde havale islemleri lizerinden
gerceklesmektedir. Hilekar havaleyi isletmenin ticari faaliyette bulundugu diger
isletmelere yapilmis gibi goOstererek kendi yararina kullanmaktadir. Muhasebe

sistemine kayitlar aktarilirken banka ekstreleri (zerinden yapilmasi durumunda

143 Bozkurt, a.g.e., 5.274
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hilekar ekstreleri degistirerek hilenin Uzerinin értiimesini saglayacaktir. Bu durumda
muhasebe biriminin durumu fark edebilmesi yapilacak hesap mutabakatlarina

kalacaktir.

4.2.3. Muhasebe Hesap Hileleri

Odeme hilelerinin énemli asamalarindan biri olan kayit siireci hilenin basarili
bir sekilde gergeklesmis olmasi icin dnemli kriterdir. Hile yapma plani olan ¢alisanlar
yapacaklari hilenin ortaya c¢ikmamasi durumunu ve nasil gizleyebileceklerini
dusunmektedirler. Hileyi gizlemek isteyen calisan muhasebe hesaplarinda yapacagi
degisikliklerle amacina ulasmis olur. Muhasebe bolimunde c¢alisan hilekar, hileyi
gizleyebilmek icin kayitlari degistirme veya fiktif hesaplar agma yoluna giderek yapmis
oldugu hileye gercekcilik kazandirmistir. Satin alma islemlerinin de bir pargasi olan
o6deme faaliyeti, genellikle cari hesaplarda yapilan degisikliklerle yapiimaktadir. Bu tir
hile eylemlerine gorevlerin ayriidi ilkesine uygun hareket edilmedigi igin genellikle

kliglk ve orta biyuklikte ki isletmelerde rastanmaktadir.14

Olusabilecek bu tir hilelerin dnlenmesinde asagida bahsedilen i¢ kontrollerle

onlenebilmektedir.

isletmede ddemelere iligkin en dnemli i¢ kontrol kiiglik demeler digindaki tim
ddemelerin  bankalar araciliiyla veya cek Uzerinden yuritilmesidir. Odeme
islemlerine ait hileleri kontrol altinda tutabilmenin bir bagka yolu ise; faturalarin
onaylanmasi, borglarin kayitlara aktarilmasi ve faturalarin 6édenmesi iglevlerinin

birbirinden ayri bir sekilde yuritilmesini saglamaktir.14®

Nakit 6demeler Uzerinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletilebilmesi igin
oddemelere iliskin olugan belgenin ilgili bdlume iletiimis olmasi gereklidir. Bu belgeler
Uzerinde matematiksel dogruluk arastirildiktan sonra, sadece onaylanmig 6demeler,

o6deme islemini gerceklestirmeye yetkili personelce gerceklestiriimelidir.

Nakit Gzerinde etkisi olan diger bir 6deme araci ise ¢eklerdir. Cekler lizerinde
etkin bir kontroll saglayabilmek igin, hazirlama, onaylama ve gekin verilecegi kisiye

teslim etme sorumluluklarinin farkli kisilerde toplanmasi gerekmektedir. Keside edilen

144 Cetin, a.g.e., 2015, s.87

145 Giines, a.g.e., s. 59
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cekler, imzalanmadan o©nce onay verecek yetkili tarafindan, 6édeme yapiimayi
gerektirecek belge incelemesinden geciriimelidir. Cekleri onaylayacak kisi, kesinlikle
bos ¢eklere imza atmamalidir. MUmkin oldugunca en az iki imza ile ¢eklerin keside
edilecedi bir sistem gelistirilmelidir. Odeme islemleri yapilip, belgeler kayitlayacak
bolime ulastiktan sonra cok gegmeden kayitlara islenmelidir. Odemelerin eksiksiz bir
bicimde kayitlara ge¢cmesini saglamak igin, ceklerde ve diger ddemeyi kanitlayici
belgelerde sira numarasi bulunmalidir. Gergeklestirilen ddemelerle, kayitlar belirli
periyotlarla karsilastiriimahdir. Bu durumu destekleyecek nitelikte saticilar ile
mutabakatlar yapilarak, yardimci hesaplarinda kayitlarinin dogrulugunu saglamak

adina karsilastirma calismalari yapilmahdir.

Bankadan yapilan 6demelere iliskin en 6nemli kontrol, 6deme emri verilen
islemin iceriginin ve imzalarinin kontrolidiir. Odeme emirlerinin tutarsal olarak
blyUkligu goz dnunde tutularak imza yetkilendirmeleri organizasyon yapisina gore
revize edilmelidir. Belirli periyotlarla alinacak banka ekstreleri ile isletmenin banka

hesabi kayitlari karsilastiriimahdir.14

4.3. MAL VE HIZMET SATISLARINDA YAPILAN HILELERI ONLEMEYE iLISKIN
ETKIN iC KONTROL YAPISI

Bilingli ve garantici bir hilekara, “isletmenin satis faaliyetleri esnasindaki
parasini mi ¢alarsin, yoksa musteri alacaklarindan yaptigi tahsilatlari mi ¢alarsin?”
sdyleminde bir soru soruldugunda bu soruya yanit olarak hi¢ dlistinmeksizin “satis
sirasinda olusan parayi ¢alarim” seklinde olacaktir. Bu durumun nedeni gayet acik ve
ortadadir. Satigin yapildigi esnada tahsili gergeklesen paraya ulasabilen bir galisan,

bu parayi calarsa, o esnada higbir yerde satisla ilgili bir kayit bulunmayacaktir.4’

Mal ve hizmet satiglari ile ilgili yapilabilecek hileleri G¢ baglik altinda incelemek
mumkdndir. Bunlar; sahte satislar, satislarin kayitlara alinmamasi, satislarin

oldugundan dusuk gosterilmesi siralanabilir.

146 Osman Okuyan, Nakit ve Nakit Benzerleri ile ilgili Muhasebe Hileleri ve Vaka Analizleri, Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 s.40 (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi)

147 Bozkurt, a.g.e., s.297
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4.3.1. Sahte (Kayitsiz) Satislar

Bu hile eyleminde hilekar isletmenin nakdini satislarin kayitlara alinmamasi
nedeniyle galar. Kayitlarda herhangi bir bilgi bulunmadigi igin ¢ézulebilmesi oldukca
zordur. Burada calisan igbirlikgisi Uglincl kisiye mali satar ancak satis islemini
kayitlara almaz. Kayitlari yapmig gibi mali yukleyerek gonderen hilekar, bazen
hediyeler alarak yarar saglayacagi gibi bazen de elde edilen hasilati ikiye bolugerek

cikar saglamaktadir.148

4.3.2. Satiglarin Kayitlara Alinmamasi

Satis elemani musteriye yapmis oldugu mal veya hizmet satisina iliskin bedeli
galarak hile eylemini gercgeklestirir. Bu durumda vyapilan satis kayitlara
gecirilmediginden hicbir ize rastlanmaz. Ancak sonugta bir satis yapiimistir ve bu satis
hizmet satisi degilse isletmenin stoklarini etkileyecek fiziki envanter ile kaydi envanter
bozulacaktir. Sayim sonuglarinda bu durum ortaya cikacak ancak direkt olarak hile
eylemi ile iligskilendirmek mimkin olmayacaktir. Bu hileyi yapmanin muhtelif yolari
bulunmaktadir. Ozellikle perakende satis yapilan isletmelerde yapilan satislar yazar
kasaya kaydedilmeden calinabilir. Bir diger olasi hile eylemi ise ¢alisanin igletmeyi
mesai saatleri disinda acarak satis islemi gergeklestirmesidir. Bilhassa merkezi uzak

yerlerde olan igletmelerde bu durumun goériime olasiligi oldukga fazladir.

4.3.3. Satiglarin Oldugundan Diisiik Gosterilmesi

Hilekar, bazi durumlarda yapilan satis bedelinin tamamini galmamakta veya
calamamaktadir. Bazen yapilan satis bedelinin bir kismina el koyarak geriye kalan
kismin kayitlara alinmasini saglamaktadir. Kilit nokta hilekarin masteriden alinacak
tutarin tamamini almasi ancak kayitlara bunun bir kismini aktarmasidir. Ornegin;
satisa iligkin belgenin Uzerinde degisiklikler yaparak satigi daha dusuk bir degerde
gosterebilir. Satigi oldugundan daha dusuk géstermek isteyen caliganin yapabilecegi
bir bagka hileli iglem ise mali veya hizmeti musteriye tam degeriyle satmasi ancak

muhasebeye iskontolu bir sekilde yansitmasidir.

148 Bozkurt, a.g.e., 5.298
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Satis islemlerinde etkin bir i¢ kontrol yapisinda dikkat edilmesi gereken

unsurlar asagida agiklanmistir;

isletmenin pesin olarak yapmis oldugu satiglarda etkin bir i¢ kontrol sisteminin
varligi su kosullara baglidir; satis yapan kisi ile tahsilati yapan kisi ayirilarak bir
c¢alisanin yaptig1 islem diger calisanla kontrol edilmelidir. Raporlanan satis
alindilarinin gin sonu toplami ile tahsil edilen tutarin esit olmasi gerekmektedir.
Boylelikle tahsil edilen para toplamlari ile yapilan satiglar karsilastirilarak esit oldugu

teyitlesmelidir.

Kredi satiglarda ise slire¢ asamalari; satis siparisinin hazirlanmasi, siparisin
musteriye génderimi, muasterinin borglandiriimasi, misteriden bedelin tahsili seklinde

olmaktadir.14®

Satis Sipariglerinin Hazirlanmasi: Misteriden gelmis olan bir satis siparisine
istinaden satis departmani ve kredi departmaninca degerlendirilip onaylandiktan
sonra bir kopyasi gonderimi gergeklestirecek bolume iletilerek siparisin gerceklesmesi
saglanir. Hazirda bulunmayan ve uretim ihtiyaci olan siparislerde ise uretim

béliminiin de durumdan belge ile haberdar edilmesi gerekmektedir.**°

Muisteriye Kredi Agma: Kredili olarak yapilan satislarda onaylama yetkisi
kredilendirme boluma tarafindan yapilmaldir. Bu durumda musteri daha 6nceden
¢alisilan bir musteri ise ge¢mis kredi limitlerine gore, yeni bir misteri ise hakkinda
uygun bilgiler toplanarak kredi limiti belirlenir. Kredi limiti onaylama islemi stipheli ve
dedersiz alacaklar i¢in olduk¢ga dnemli oldugu igin yonetimin vermis oldugu kredi

yetkisinin digina ¢ikilmamalidir.t%?

Siparisin Gonderilmesi: Siparis alma isleminden sorumlu ¢alisan digindaki bir
¢alisan tarafindan malin siparigle karsilastiriimasi yapiimahdir. Bu sekilde satis
fisinde bulunan ile goénderimi saglanacak siparislerin miktar ve kalite Ozellikleri
karsilastirilarak musteri siparisi ile gonderimin farkliliginda olusabilecek yolsuzluklar

engellenmis olur.**?

Satis Faturasinin Dulzenlenmesi: Gergeklestiriimis olan her ylklemenin

faturasi dizenlenmis olmalidir. Bu nedenle musteri siparis formu, ylkleme belgesi ve

199 Ertiirk, a.g.e.,s.97

150 Bozkurt, a.g.e., s.254
151 Kepekgi, a.g.e., s.172
152 Ertiirk, a.g.e., s. 98
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fatura kargilastirmalari bu G¢ belgeyi dizenleyenler disinda bir ¢aligsan tarafindan
karsilastirimalidir. Satis faturalarinin dizenlenmesi daha 6énceden onaylanmis bir
fiyat listesine istinaden yapilmalidir. Bu amagla faturalar ile fiyat listesi karsilastirilarak

faturalarda yer alan satislar yeniden hesaplanmalidir.

Satis Islemlerinin Muhasebelestirimesi: Siparis formu, yikleme belgesi ve
satis faturasi olmadan kayit yapilmamalidir. Kayitlar bu G¢ asamada aktif ¢alisan
kisiler haricindeki bagimsiz bir kisi tarafindan yapilmalidir. Ayrica muavin hesaplar ile
ana hesaplar belirli periyotlarla karsilastirilarak kontrol edilmelidir. Belirli periyotlar ile
kayit islemi yapan calisan disindaki bir calisan tarafindan miusteriler ile hesap

mutabiklari yapilarak bakiyeler kontrol edilmelidir.

4.4. PARA TAHSILATLARINDA YAPILAN HiILELERiI ONLEMEYE iLiSKIN ETKIN
iC KONTROL YAPISI

isletmede tahsilat islemi yapmis oldugu satislara istinaden gerceklestirilen bir
faaliyet oldugu icin o bélimde anlatilan olasi hile eylemleri bu boélim icin de
gecerliligini korumaktadir. Tahsilat yapildiktan sonra veya vyapildigi esnada
olusabilecek hileleri dnlemede i¢ kontrollerin yapisi asagida anlatildigi sekilde

olmalidir;

Oncelikle tahsilatlarin hile ve yolsuzluktan cok kolay etkilenebilmeleri
nedeniyle tahsilinin gergeklestigi anda uygulanabilirligi alinacak i¢ kontrol dnlemleri
agisindan ¢ok dnemlidir. Aksi halde ge¢ kalinmis olabilecegi gibi ortaya ¢ikarmak da
zorlasacaktir. Bu nedenle tahsilat islemlerinde olmasi gereken i¢ kontrolleri su sekilde

siralamak mUmkUind(r.1%3

Banka hesaplarinin agilmasi veya kapatiimasi islemleri yénetim kurulu veya finans

yoneticisinde olmalidir.

Yazar kasa kullanimi pesin olarak yapilan satislarda oldukga énemlidir. Ancak iyi bir

ic kontrol geregi kasiyerin ¢alismalari devamli gdzetim altinda tutulmalidir.

Musteriden alinan c¢ek veya senetlerin ciro edilebilme yetkisi teslim alan kisiye

verilmemelidir.

153 Celal Kepekgi, i¢ Kontrol Sistemi, Tirmob Tesmer Yayin No:6, Ankara,1994, s.65
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Gunlik kasa sayimi yapilarak yazar kasa raporu ile karsilastirmasi saglanmalidir.
Tahsili gerceklesen paralarin her giin sonunda bankaya yatirilimasi gerekmektedir.

Bankaya yatirilan para dekontu ile glinlik kasa defteri veznedar disindaki bir personel

tarafindan karsilastirilmalidir.

Para, cek ve senetleri musterilerden teslim alma ve elde tutma iglevleri ile kayit

islevleri birbirinden ayri personeller lizerinde yetkilendirilmelidir.

Bunlarin diginda gérevlerin ayriligi ilkesine istinaden tahsilat islemlerini ile
kayit islemlerinin birbirinden farkh personellerce yapilmasi hile eyleminin yagsanmasini
onemli olgide azaltacaktir. Bu duruma istinaden var olmasi gereken kontrol

faaliyetlerini su sekilde siralamak mimkdndar.t>

Tahsilat gerceklestigi glin kasa defterine kaydinin yapilmasi gerekmektedir.

Gunlik kasa defteri tutarlan ile yevmiye defteri kayitlari bu islemleri

gercgeklestirmeyen bir personelce karsilastiriimalidir.

Tahsili gergekleserek musteriden alinan para, ¢ek veya senetler kasada saklanmali,

kasaya erisim yetkilendirilmelidir.
isletmenin en likit ve en riskli yapisi olan kasa hirsizlik ve yangindan korunmalidir.

Musterinin cari hesabina yapilacak kayitlar veznedar ve satis tahsilati yapanlar

disinda bir personelce yapilmalidir.

4.5. STOK HILELERINi ONLEMEYE iLiSKIN ETKIN iC KONTROL YAPISI Stok

Gegmis oldugumuz yillar boyunca Amerika’da, iki dizineden fazla blyuk
perakende sirketi, envanter sahtekarliyi nedeniyle iflas bagvurusunda bulunmak
zorunda kaldi. Bunlar arasinda Revco ilag Magazalari, Crazy Eddie Electronics,
Leslie Fay Kadin Giyim ve Macy’in Magazalar gibi karli goérinen magazalar sayilabilir.

Hepsi de envanter sahtekarligindan buylk olglide etkilendi. Bu yapi, calisanlar

154 Onur Baydarol, ig Kontrol Sistemi Etkinliginin Muhasebe Denetimindeki Onemi ve Kontrol
Riskinin Belirlenmesi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, 2007, s.45 (Yayimlanmig
Yuksek Lisans Tezi)
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tarafindan calinmanin ve yoénetim tarafindan finansal tablo manipilasyonu yapmanin

en yaygin alanlarindan biridir.

Stok hilelerinin yapilma oranina baktigimizda, bu tur hilelerin buyudk bir
bdlimUnin galisanlar tarafindan yapildigi gortlse de; bir bagka boyutu da yénetim

tarafindan yapilan stok hileleridir.
4.5.1. Calisanlar Tarafindan Yapilan Stok Hileleri

Calisan sayisinin fazla olmasi, karisik muhasebe sistemleri ve ylksek tutarli
stoklardan olusan isletme vyapilarinda stok hilelerinin 6nlenmesi oldukga
zorlagsmaktadir. Bununla birlikte hileye elverigli stok tipi; klglk veya rahatca
tasinabilen ayni zamanda degerli ve kolayca satilabilecek olanlardir. Calisanlar
tarafindan en cok yapilan stok hileleri; stoklarin dogrudan calinmasi, kusursuz
stoklarin hurdaya cikarilmasi ve satiimasi, yetkilendiriimemis nakliyatlardir. Stok

hilelerine iliskin olasi hileler su sekilde siralanmaktadir.*®®

Stoklarin sahsi ihtiyaclar icin kullanilmasi veya satma amagli zimmete gecirilmesi,
isletmeye fiziki olarak gelmemis olan bir mali gelmis gibi géstermek,

Mali bilerek olmasi gerekenden farkli bir depoya transfer ederek karisiklik saglamak,
Depoya alinan bir malin kayitlara giriginin yapiimamasi,

Hurdaya ayriimis olan stoklarin satis amagh ¢alinmasi,

Stok sayimlarinda var olmayan mallari varmis gibi gosteriimesi veya depoda olan

mallarin bazilarinin stok listesine eklenmemesi,
Gelen faturalari sisteme kaydedilmeden saklanmasi veya yok edilmesi,

Stok hilelerinde depo sorumlusunun yapmis oldugu hileler disinda
yapllabilecek hileler ise muhasebe islemleriyle yapilacak olanlardir. Depodan sorumiu
kisinin muhasebe kayd atabiliyor olmasi veya muhasebe kaydi atabilen bir ¢aligan ile
anlagmasi dolayisiyla da stok hilelerine bagvurulabilir. Bu tarzda yapilabilecek hileler

su sekilde siralanabilir;*%®

155 Alper Celik, Stok Hileleri ve Bir Uygulama, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007,
s. 81 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)

1%6 Celik, a.g.e. s. 83
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CGalinan mallarin hurda niteliginde kayitlara alinmasi,
Satin alinan stoklarin tutar, birim ve dl¢tlerinin bilerek yanlis girilmesi,
Mukerrer kayit olusturmak,

Kasith bir sekilde hesap hatasi yaparak, hesabin calisma stiline uygun hareket

etmemek,

Stok hilelerini 6nleyebilmek igin i¢ kontrol yapisindaki en 6nemli unsur
gorevlerin ayriigi ilkesinin calisanlar Uzerinde uygulanmasidir. Stoklari etkileyen
suregler tek bir calisan tarafindan yuratiimemeli farkli calisanlar arasinda uygun
yetkilendirmeler yapiimalidir. Asagida sayilan faaliyetler birbirinden farkh birim ve

galisanlar Uzerinde toplanmalidir.

Stoklarin alimlarinin yapiimasi

Stoklara ait faturalar ve muhasebe kayitlari
Stoklarin dagitiimasi

Hurda stok belirleme

Hurda stok satislari ve bunlarin kayit edilmesi
Alimlara iliskin ddemelerin yapilmasi

Ayrica stok giriglerinden cikislarina her sey belgelere dayandirmalidir.
Depodaki butin stoklar fiziki olarak korunmali, erisimler yetkilendirilerek kilit sistemleri
kullanilarak erisimler engellenmelidir. Bunun disinda kamera sistemleri kurularak

elektronik ortamda da kayitlarin izlenmesi saglanmalidir.

4.6. INSAN KAYNAKLARI VE BORDROLAMA HiLELERINi ONLEMEYE iLiSKIN
ETKIN iC KONTROL YAPISI

Bordro sahtekarligi tim igletmelerin %27’sinde goérulirken kuguk isletmelerin
ise neredeyse yarisinda gortlmektedir. Bir isletme blytdikge bordro karmasikliklari
onemli Olglde arttiindan, bu noktada vyoneticilerin daha dikkatli olmalari

gerekmektedir.
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isletme sahipleri icin en blylk ipuglarindan biri bordro departmaninda calisan
hilekarin ¢gok nadir belki de hi¢ yillik izin kullanmamasi ve ise devamli herkesten énce
gelmesi ve ge¢ cikmasidir. Bu, baska hi¢ kimsenin igini yapmamasini ve sugunu
bulamamasini saglamak igin atmis oldugu klasik adimlardir. isletmeler icin dikkat

edilmesi gereken U¢ ana bordro sahtekarhidi vardir.*>’

4.6.1. Hayalet Calisan Hileleri

Bu hile turinde ilk asama, hayalet calisanin isletmenin bordrosuna cesitli
faaliyetlerle dahil edilmesidir. Bu tarz hileler, genel olarak gerekli yetkilere sahip veya
isletmenin bordro kayitlarina ulasabilen calisanlar tarafindan yapiimaktadir. Bu
galisanlar, isletmenin personel kayitlarina yeni c¢alisan dahil edebilme imkanina
sahiptir. Dizenlenmesi ve dolayisiyla tespit edilmesi zor hilelerden biri olan hayalet
galisan yaratma, potansiyel olarak hilekar icin olduk¢a kazangldir. Hayalet galisan,
ya isletmede daha 6nce hi¢ calismamis biri ya da daha 6nce calisip ancak henuz

isletmenin kayitlarindan silinmemis ve Ucret 6demesi yapilan bir hayali galisandir.

Ornegin, isletmenin bordro bélimiinde galisan bir kisiye, ise yeni alinan kisileri
kaydetme, bilgi ve belgeler Uzerinde degisiklikler yapma ve Ucret ¢eklerini dagitma
sorumluluklari verilmistir. Bu tip c¢alisanin ydneticisinin yaptigi hata ise ona
glivenerek, yapmis oldugu islemlere dikkatsiz bir sekilde onay vermesidir. isletmenin
icerisinde gorevlerin ayrilidi ilkesinin zayif olmasi ve kontrol eksikligi calisani sansl

bir konuma sokmaktadir.1%8

Hayalet calisan hilelerini dnleyebilmek igin isletmeler asagidaki kontrolleri

uygulamaya koymalidirlar. Bunlar;

Personel ise alinmasi ve degisiklik yapilmasi faaliyetlerini ylriten personel ile bordro

faaliyetlerini yuraten personeller birbirinden farkh olmahdir.

Maas bordrosuna yeni eklenecek bir personel icin bir Ust yetkili kisiden onay

alinmaldir.

157 Ugur Kirik, Sirketlerde Hilenin Tespiti ve Onlenmesi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
istanbul, 2016, s.77 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)

158 Bozkurt, a.g.e., s.252
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Ucret dagitilmasi islevini yapanlar ile bordroyu diizenleyenler farkh kisiler oimalidir.
ise alimlar sirasinda galisanlarla ilgili ayrintil bilgiler toplanmalidir.

Calisilan zamanlarin belirlenmesi ve Ucret bordrolarinin hazirlanmasi islevi ayri bir

birim tarafindan yapilmalidir.

4.6.2. Sahte Caligma Saatleri

Bu tur hilelerde hayali ¢alisan yaratma gudisu yerine gercekten var olan
calisanlar Uzerinden isletmeye kayip yasatiimaktadir. Saat basi Ucret esasli ¢alisan
bir Kkisinin Ucret hesaplamasi caligilan saatin saat basi Ucret ile garpilmasi ile
bulunmaktadir. Bu tur hilelerde c¢alisanin calismis oldugu saat miktari veya saat
basina Ucretiile oynanarak Ucretler sisiriimektedir. Ancak bu tlr dolandiricilik yalnizca
calisanlar tarafindan kendi zaman cizelgelerinde islenmez. Bir galisan bagka bir
¢alisanin zaman cizelgesinde yapacagi degisiklikler ile, her ikisi de is birligi icinde
sahte calisma saatleri yaratmis olur. Sahte calisma saatleri hilelerini dnlemenin bir

kag etkili yolu vardir. Bunlar;*°

Zaman gizelgelerindeki sonradan yapilabilecek degisiklikleri engelleyebilmek icin

elektronik zaman cizelgeleri kullaniimalidir.
Fazla galisma verileri muhakkak kontrolor araciligiyla onaylanmalidir.

Bordronun hazirlanmasi, 6édemelerin yapilmasi ve dogrulama iglevleri kesinlikle

birbirinden ayrilmahdir.

Personel kartlarinin doldurulmasinda zaman ¢izelgesi kullaniliyorsa, kart basiima

islemleri kontrolor tarafindan gézlenmelidir.

Bordroda yer alan vergi ve sigorta bilgileri ile devlete verilen beyannameler belirli

donemlerde karsilastiriimalidir.

4.6.3. Prim Hileleri

Prim, calisanlara yaptiklari is sonucunda verilmesi taahhut edilen genellikle bir

orana bagli ticret tirtidir. Ornegin, bir satig elemanina yapmis oldugu satiglarin belirli

159 Ertiirk, a.g.e., s.106
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bir oraninca verilen prim veya komisyon gibi. Bu gibi durumlarda hile, iki yolla

yapilabilmektedir.**°

Yapilmis olan satiglarin tutarinda degisiklik yaparak sisirmek
Prim oranini hileli bir sekilde arttirmak

Prim hilelerini 6énlemenin bir kag etkili yolu vardir. Bunlar;

Satis biriminde calisan bir personelden bagimsiz bir kisi tarafindan primler kontrol

edilmelidir.

Calisanin elde etmis oldugu primler bagimsiz bir kisi tarafindan oran olarak kontrol

edilmeli ve onaylanmalidir.

160 Kirik, a.g.e., s.81

84



SONUG

Bu calismada hile risklerine karsi, i¢ kontrol sitemlerinin etkin olmasinin lojistik
sektoriine etkilerini ortaya koymayi amaclamistir. Son yillarda e ticaret hizmetlerinin
artmasi, Ulkeler arasi ticaret faaliyetlerinin sirekli dinamik olmasi lojistik sektérine
olan ihtiyaci daha da artirmigtir. Artan rekabet ortami da lojistik sektérine olan
yatirimlari da artirmigtir. Ozellikle lojistik sektoriine artan taleplerden dolayi, lojistik
sektorindn kendi icindeki kurumsal yapilanmaya daha ¢ok énem vermesine neden
olmustur. Bu kurumsal yapilanma etkin ve verimli olmasi ve ayni zamanda risklere
karsi dnlemler almasi igin saglikli ¢alisan bir i¢ kontrol sistemini kurmasi zaruridir. i¢
kontrol sistemlerini bagimsiz, yetkin ve gunin sgartlarina uygun kuran her sektor

surekliligini artirmig ve artan rekabet ortamina ayak uydurmustur.

Hileler sistematik dis ve i¢ etkenlerden olusur. Hile, firma Ust yonetimi ve firma
personelinin, hizmet verdikleri sektorlerin her tarli kaynagini bilingli olarak kendi
menfaatleri  dogrultusunda  kullanmasidir.  Hileler ~ ginimuzdn  kurumsal
yapilagsmalarinda ahlaki ve etik dederler tzerinden ele alinmaktadir. Oysaki hileleri
kurumsal firmalar, kurduklar sistemlerle en aza indirmeyi basarabilmektedir. Hileleri
sadece etik degerler Uzerinden tartismak veya ele almak olusabilecek sorunlara

¢6zim Uretmedidi gibi sorunlara bilimsel yénden ele almasini da zorlastirmaktadir.

Lojistik sektorinde hile konusunu ele aldigimizda birgok departmanda yapilan hileler,
lojistik firmalarinin gelecegini ve ayakta durmasini zorlastirmaktadir. Teknolojinin
glinimuzde sagladigi her turll bilgi ve imkani, i¢ kontrol sistemlerinde kullanmak,

ortaya ¢ikacak her tirll hileye daha ¢abuk ulasmasini saglayabilir.

Lojistik sektoriinde dagitim aginin genis olmasi hilelerin daha gok olmasina sebebiyet
verdigi asikardir. Bu nedenle islem hacimlerinin artmasi hile riskinin de artacagi
anlamina gelmektedir. Lojistik sektériinde gergeklesen birgok hile tirind etkin bir i¢
kontrol sistemi ile bas edilebilecegdi goérilmektedir i¢ kontrol sistemlerini giinin
sartlarina uygun kuran her firma, hata ve hile oranlarini makul seviyelere indirmeyi
basarmistir. Her sektdr gibi lojistik sektériinde de olusabilecek her tirll riske ve hileye
kargl Onlem almasi zaruridir. Aksi taktirde firmalarin ayakta durmasi uzun

surmeyecektir.

Batlin sektdrlerde hile riski unsurlart bulunmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol
sistemlerinin kurulmasi biitiin sektérler tarafindan olusturulmalidir. i¢ kontrol
sistemlerinde bilime ve dlinya standartlarina uyan firmalar, elde etmek istedikleri

sonuca en makul seviyede ulasabilmektedir. Bu ¢alismada lojistik sektoriindeki hile
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cesitleri ve tarleri ele alinmis ve etkin bir i¢ kontrol sistemi ile bu hilelere nasil dnlemler
alinabilecegi hakkinda yardimci olmak hedeflenmistir. Sistematik bir yapiya sahip
olan hilelere karsi firmalar mutlaka caydirici cezalar ve devletler ile beraber yasalara

uygun hareket etmelidir.

Firmalar Uzerine dusen sorumluluklari yerine getirmeli ve hile konusunun firmalar igin
sadece ekonomik yonden degil, firma imaji acisindan da 6nemli oldugu gbzden
kagirlmamalidir. Firma calisanlari hile konusunda bilinglendirilmeli, i¢ kontrol
sitemlerinin sureglerine entegre edilmelidir. Firmalar devletlerin ¢ikardi§i yasalara
ilave olarak firma i¢i caydirici dizenlemeler yapmalidir. Sadece lojistik sektoriinin ele
alindig1 bu calismadaki hile kavramlari, buttn sektorlerde olan sorunlar olup genel bir

gerceve ile ele alinmistir.
Asagidaki dneriler her isletmeye uygulanabilirligi s6z konusudur.

isletme (st yonetimini olusturanlarin isletme ic kontrol yapisinin gerekliligine

inanmalari ve bu konuda saglikli ¢gézimler getirecek uygulamalar sergilenmeleri,

Tepe yoneticilerinin isletme calisanlari ile kurduklar iletisimin saglam temellere

oturtulmasi,

isletme icin uygun personel politikalarinin uygulanmasi,

isletme igin uygun bir érgiit yapisinin olusturuimasi,

Etkili bir ic denetim birimlerinin olusturulmasi,

Etkili bir muhasebe bilgi sisteminin olmasi,

Gorevlerin ayriligi ilkesinin benimsenmesi,

isletmede kurulacak yetkilendirme sisteminin saglikli bir yetki kullanma diizeni olmasi,
Bagimsiz inceleme ve g6zlemlerin olmasi,

Fiziki koruma altinda tutulmasi,

Saglikli bir belge akis diizeni olmasi,

Lojistik sektoru ve diger tim sektorlerin dikkat etmesi gereken hususlardir.
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