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OZET

internetin hayatimiza dahil olusundan beri giderek blyliyen yeri ve degeri,
bireylerin hayatina farkli kavramlari dahil ederken, mevcut degerleri ise degisime
ugratmaktadir. internetin ortaya cikmasi ve gelismesi sonrasi olusan Web 2.0
teknologjisi ile bireylerin hayatlarina sosyal medya platformlari girmistir. Temelinde
sosyallestirme amacini barindiran bu platformlar ginimuzde bireylerin ekonomisine
katki saglayan mecralara donismeye baslamistir. Bireylerin tiketim davraniglarinin
yonlendiriimesinde de etkili olan sosyal medya platformlari ayni zamanda bireylere

yeni meslekler edinebilmeleri igin ortamlar sunmaya baslamistir.

Bu calismada dinyamizda giderek etkisini artiran sosyal medya
uygulamalarinin, bireylerin yasam bicimi haline dénusurken, beraberinde getirmis
oldugu degisimler annelik ve tiiketim kavrami cergevesinde incelenmektir. inceleme
alani olarak secilen Instagram’da “Instagram anneleri” adi verilen takipgi sayisi
yuksek anne hesaplari ele alinmis ve bu baglamda takipgi sayisi ylksek 10 adet
Instagram annesi ile milakatlar gergeklestiriimigtir. Ozellikle ele alinan Instagram
uygulamasli, anneligin zaman igerisinde gecirdigi modern olarak tabir edilebilen
dénlsiminin ortaya gikmasinda biyUk rol oynamaktadir. Once kadin, sonra anne
kavramlarinda zaman igerisinde yasanan modern doéndsumlerin, farkli tiketim

aliskanliklarini hayatimiza nasil dahil ettigi bu ¢galismada incelenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: internet, Yeni Medya, Sosyal Medya, Annelik Kavrami,

Tuketim.



SUMMARY

Since the internet has been included in our lives, it has been changing existing
values while incorporating different concepts into one's life and its great place and
value. Social media platforms have entered the lives of the units with Web 2.0
technology, which is realized after the emergence and development of the Internet.
These platforms, which are based on the aim of socialization, have started to turn into
mediums that contribute to the economy of individuals today. Social media platforms,
which are also effective in directing individuals ' consumption behaviors, have also

begun to provide individuals with environments for acquiring new professions.

In this study, social media practices, which are increasing in effect in the world,
are examined in the context of the changes that are brought about as one turns to the
way one lives, within the framework of motherhood and consumption. “Instagram
Instagram mothers”, which was selected as a field of review, were considered to
account for high number of followers, and in this context, 10 Instagram mothers with
high number of followers were interviewed. The Instagram app, which is particularly
taken up, is playing a big role in the emergence of the modern-day single-mindedness
that the mother has passed through over time. In this study, he examined how modern
transformations that live in time, first in the concepts of women and then mothers,

incorporate different consumption habits into our lives.

Keywords: Internet, New Media, Social Media, Concept of Maternity,

Consumption.
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ONSOZ

Bu calismada, sosyal medya platformalarindan biri olan Instagram uygulamasinin,
bireylerin tlketim faaliyetleri Uzerindeki etkisi incelenerek, annelik ve tiketim
kavramlari ¢ergevesinde bu mecrayi bir meslek haline getirmis takip¢i sayisi yliksek
fenomen instagram anneleri ele alinarak, tiketime yonlendirme faaliyetleri

calisiimistir.

Tez danismanhgimi yiriten Dr. Ogretim Uyesi Aysun KAYA DENiZ’e, tez yazim
surecim boyunca goéstermis oldugu icten destegi, bilgi birikimi ve sabri icin en icten

dileklerimle tesekkir ederim.

Tim émriim boyunca yoluma isik tutan sevgili babam Mehmet DEMIRCAN’a, annem
Birsen DEMIRCAN’a ve tezimin tiim sireglerinde sabri ile bana destek olan sevgili

kardesim Candemir DEMIRCAN’a bana kattiklari hersey icin tesekkiir ederim.

Yuksek lisans egitim strecimde gerek sabirlari, gerek ézverileri ile yanimda olan is
arkadaglarima ve destegini esirgemeyen sevgili ablam Dr. Ogr. Uyesi Aysun
GARGACI KINAY’a da tesekkiri bir borg bilirim.



GiRiS

insan, dogasi geregi iletisim kurmak zorunda olan bir canlidir. Dogum ile
baglayan iletisim ihtiyaci, yasam boyu devam etmektedir. insanlik tarihinin
baslangicindan beri var olan iletisim, zaman igerisinde gelismeler gostererek buglnku
halini almistir. internetin ortaya ¢ikmasi insanlik tarihinin déniistimi igin milad olmus,
pek cok gelismenin bugiin geldigi noktada ona aracilik ve taniklik etmistir. internet
oncesi geleneksel iletisim araglari, bugln var olan pek ¢ok iletisim aracinin atasi
olarak yol gdsterici niteligi tasimis, internetin ortaya ¢ikmasi ile gelisme gostermigtir.
Hayatimizda varhi§ini devam ettiren geleneksel iletisim araglari, bugiin var olan yeni
medya teknolojilerinin olusumuna temel acarken, bilgisayar teknolojisinin bulunmasi
ve internet teknolojilerinde yasanan gelismeler ile enformasyon agdini analogdan
dijitale tasimistir. internet alaninda yasanan degisimler ile hayatimizi sekillendirmeye
devam eden bu gelismeler sirasiyla Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0
teknoloijileri olarak isimlendirilmis ve bir sonraki adim her zaman kendinden éncekinin
eksiklerini tamamlayarak gelisme géstermistir. iletisim teknolojilerinde yasanan bu

ilerlemeler bireylerin glindelik yasamlarinin her alaninda etkili olmaya baslamistir.

internetin ortaya ¢ikmasi ve sosyal medyanin bireylerin yasamlarina girmeye
baslamasi ile annelik kavraminin, tiketim kultlrd ¢cergcevesinde dondsumuni ele alan
bu arastirma dort bélimden olugsmaktadir. Arastirmanin birinci bélumunde insanin
dogasi icin gerekli olan iletisimin tarihsel yolculugu incelenmis, geleneksel iletisim
araclari ile devam eden bu sureg, bilgisayar teknolojilerinin ve internetin ortaya ¢ikisi
sonrasi gelisen Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0, Web 4.0 teknolojileri baglaminda ele
alinmigtir.  Yeni medya araglarindan olan sosyal medya uygulamalarinin

degerlendirmesi yapiimistir.

Zaman igerisinde degdisen tek sey elbette internet ve yeni medya teknolojileri
degildir. Bireyler de bu dontusume ayak uydurmus, insanlk tarihi pek ¢ok degisime
sahitlik etmistir. Calismanin ikinci bolimuande, dondsime ayak uyduran ve pek ¢ok
degisime sahitlik eden insan, kadin kavrami 6zelinde detayli sekilde ele alinarak,
kadin ve annelik kavramlarinin birlikteligi ve farkliigi ¢ercevesinde incelenmistir.
Ataerkil toplum yapisindan gelen ulkemizde, kadin karakterinin degisim ivmesi zaman
icerisinde ylUkselerek buginki modern halini almistir. Tium bu gelismeler, pek ¢ok
kavrama yeni bir bakig agisi getirdigi gibi, annelik kavramini da gelenekselden

buglnki hali ile modern annelige tasimaktadir.



Calismanin Uglncld boéliminde, sosyal medya uygulamalarinin hayatimiza
girdigi gunden beri yagattig1 degisimler neticesinde tiketim kavrami incelenmistir. Bir
sosyallesme araci olan sosyal medya uygulamalari, zaman igerisinde bir meslek alani
haline donugerek ekonomi faaliyetlerini gercgeklestiren, ayni zamanda bireylerin
tiketim aligkanliklarini da blUyUk olclide farkhlastirarak yodneten bir alan haline
gelmektedir. Birey, satin alma faaliyetini gergeklestirmeden once internet Uzerinden
arastirma yapma, sosyal medya uygulamalarinin hak tanidigi sinirlar gergevesinde
gerekli bilgilere ve kullanici deneyimlerine erisme sansina sahiptir. Satin alma
eylemini inceledigi yorum ve degerlendirmeler esliginde gergeklestiren birey, diger
kullanicilarin deneyim ve O&nerilerini dikkate alirken, sosyal medya uygulamalari
Uzerinde takipci sayisi ylksek fenomen bireylerin tecribelerini dnemsemektedir.
Fenomen adi verilen bireylerin tiketim faaliyetleri Gzerindeki etkisi, tiketim kavrami

ve sosyal medya gercevesinde bu bolimde detaylandiriimistir.

Calismanin dérdinci bolimiinde, bireylerin tliketim aliskanliklarinda yasanan
degisimin, anne ve bebek alanindaki yeri incelenerek, takipgi sayisi yuksek fenomen
annelerin, 6zellikle Instagram uygulamasi Uzerinden ciddi bir tiketim yonlendirmesi
yapmasi, dorduncu bdlimde ele alinan yari zamanli mulakat calismasi ile
desteklenmigtir. Instagram uygulamasinin meslek alani haline donusumdu, annelerin
birbirlerinin deneyim ve yorumlarindan faydalanarak yapmakta oldugu satin alma
faaliyetleri bu calismanin ana konusunu olusturmaktadir. Instagram uygulamasi
Uzerinden takipgi sayisi yuksek, bir diger adiyla Influencer/fenomen anne kavraminin
ortaya cikisi ile diger anneleri yonlendirmis olduklar tiketim aligkanliklari, yapilan
milakatlar sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda detayli bir sekilde ele

alinmistir.



BIRINCi BOLUM
ILETISIM ARAGLARININ TARIHSEL GELISiMi

1.1 iletisimin Baglangi¢ Noktasi, insan :

Doganin dusunebilen ve en akilli canlisi olan insan, dogdugu andan itibaren
iletisime muhtag olmaktadir. Yeni dogan bir bebegin aglayarak cevresi ile iletisim
kurmaya basladi§i bu slre¢, zaman gectikgce farkli bir boyut kazanmaktadir.
Konusmak, beden dilini kullanmak, okumak ve dinlemekte iletisimin bir parcasi olarak
hayatimizi sekillendirmektedir.! Karanlik ¢ag olarak tabir edilen, insanhigin ilk var
edilis yillarindan beri doga ile i¢ igce olan insan, her zaman yasadigi dogayi, diger
insanlari bilmek ve gelecek tehlikelerden haberdar olmak istemektedir. Hayvanlari
insanlardan ayiran en buyik ayrimda burada goértlmektedir. Hayvanlarin icguduleri
ile sezinleyebildiklerini, insan hem sezinleyerek, hem de dusltnerek fark
edebilmektedir. insan merak eden bir canlidir. Tarihe yon vermesinin en temel sebebi
de her zaman merak ve bilme arzusu olarak belirtiimektedir. iletisim kavraminin ve
iletisim araglarinin ortaya c¢ikigl, insanhgin var olusu ile birlikte ilerleyerek

sekillenmektedir.?

Binlerce yil 6ncesine gittigimizde, konusabilme yetisine hentiz sahip olmayan
insan irkinda, magara duvarlarina ve kayalarin tzerine ¢izilen resimler ile distnce,
arzu ve isteklerin anlatilmaya calisildigini, hayvan boynuzlarindan yapilan bir takim
ilkel araclar ile farkl sesler cikarilarak sesin duyurulma ¢abasinda oldugunu, ates ve
duman ile haberlesilmeye calisildigini hatirladidimizda, iletisim ihtiyacinin diinyanin
yaratildigi gunden itibaren sire gelen bir durum oldugunu soéylemek yanhs
olmamaktadir.? iIetigim, insanin varliginin surddrme seklinin bir sonucu olarak, insana

Ozgudir ve gelismelere gore bigim kazanmaktadir.

Blyuyen dunya ile insanligin tas duvarlara resim gizerek baslayan iletigsim
kurma ihtiyaci giderek evrim gegirmekte ve iletisim teknolojileri ile her gegen gin
degismektedir. iletisim yalnizca zaruri ihtiyaglarimizi gidermek igin varolmus bir
kavram olarak degerlendirmemektedir. insani diger canlilardan ayiran en dnemli
Ozellik, Unlu digtndr Platon’un da sdylemis oldugu gibi; insanin toplumsal bir hayvan
olmasindan ge¢mektedir. insan, iletisim kurmaya mecburdur. Hayatta kalabilmek,
kendini koruyabilmek, sosyallesebilmek icin iletisim kurabilmesi sarttir. Duygu,

dugunce ve bilgilerini aktarma ihtiyaci insanlar igin yadsinamaz bir gergektir ve bu

1 Halil Aytekin, Insan lliskileri ve iletisim, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara, 2019, s. 1.

2 Muhittin Sahin ve Hasan Yurdakul, Telefonun icadi Ve Gegmisten Giiniimiize Telefonun Gelisimi,
Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, 2017, Cilt 2, Sayi 3, s. 43.

3 Sezai Mustafa Tirk vd, Turk Gazetecilerin Haber Yayinlama Kriterlerine Yonelik Bir Aragtirma, E-
Journal of New World Sciences Academy, 2013, s. 1.

4 Unsal Oksay, lletisimin ABC’si, inkilap Kitapevi, 8.Baski, 2019, s. 15.
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gercekler iletisimi baglatan dlgutler olarak ilk sirada yer almaktadir. Bu ihtiyaglarin her
tiirlil yolla kisiden kisiye aktariimasi, kisaca iletisim olarak adlandiriimaktadir. insanin
bulundugu her yerde olan iletisim, her zamanda ve mekanda farkli bir dil bi¢imi ile
kodlanmaktadir.®> Cesitli kitle iletisim araclarinin kullanimiyla birlikte, bireyleri ve
toplumlari degistirip yonlendiren iletisim somutlasarak, enformasyon saglama ve
yonlendirme niteligi ile bireylerin dusunce yapilarinin fiziksel ve ruhsal olarak

belirlenmesini saglayan glgli bir etken haline gelmektedir.®

insanhigin var oldugu ilk yillarda sadece beden diline dayali sdzli iletisim
mevcutken, zaman igerisinde ticari faaliyetlerinin bir geregi olarak insanlik tarihinin en
onemli icadi olan yazi, Simerliler tarafindan bulunmus; yazinin bulusu ile yeni bir
c¢agin adimlar atilmistir. Sumerliler’in kil Gzerine yazdiklari yaziyi, Misirlilar sadece
Nil nehri civarinda yetisen papiris isimli bitkinin yapraklarina yazarak kullanmistir. Kil
tabletlerin agir olmasinin yaninda, papiris yapraklarinin hafifligi haberi, bilgiyi
ulastirmada ve tasimada kolaylik saglamasi sebebiyle zaman igerisinde kullanimini
arttirmistir.” Yazinin bulusu ilk zamanlarda yanlizca idari, mali ve dini amaglar igin
kullanilmistir. Yaziyi, bir noktadan diger bir noktaya iletme gdérevinin ise hayvanlar
vasitasi ile oldugu bilinmektedir. At, deve, posta guvercini gibi hayvanlar, yazili
mesajlari iletmek icin egitilmislerdir. Yazinin bulusunu, Fenikelilerin M.O 2000’li
yillarda alfabeyi bulmasi takip etmektedir. Papirliis denilen agacin yapraklarina,
taslara ve derilere yazilarin yazildigi bu dénemi, kagidin bulusu takip etmektedir.®
Kagidin bulusu ile yazilar kalici hale gelmis, Kagitlara yazilan yazilarin ¢ogaltiimasi
icin 1450’de Johannes Gutenberg’in matbaayi bulusu, iletisim ¢agi igin atilmig buyuk
bir adim olarak tarihe gegmistir. Matbaanin bulunmasi ile yazili metinler gogaltilarak
bilgi daha gok insana ulastirilmigtir.® insanlarin bilgilenmesini saglayan matbaa ile
haber verme ve yonlendirme kavramlari da etkinlesmektedir. Matbaanin bulunmasi
gazetelerinde ortaya c¢ikmasini saglamis ve gazeteciligi bir meslek haline
dénustirmistir. 18. yiizyllda Ingiltere’de baslayan, sonrasinda diger Avrupa
Ulkelerinde ve diinyada yayilan Sanayi Devrimi ile toplumlar zenginlesmeye baslamis
bu da refah seviyelerini artirabilmek igin insanlari yeni icatlar yapmaya tesvik etmistir.
Elektrigin bulusu ile telgraf, fotograf, telefon, radyo, televizyon, sinema ve bilgisayar

hayatimiza girmis iletisim kavramini bambaska bir boyuta gecirerek, glinimuizde

5 Oksay,a.g.e., s. 17.

6 Ozgiir Goéneng, lletisimin Tarihsel Siireci, Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 28,
2007, s. 91.

7Zibeyde Siilli, Sézli Kiiltirden Dijital Kiiltiire iletisim ve iletisim Araglarinin Tarihsel Kékenleri,
Kastamonu lletisim Arastirmalari Dergisi, Sayi:1, 2018, s. 24.
8https://www.egitimsistem.com/yazinin-bulunmasi-insanin-bilgi-edinme-surecini-nasil-etkilemistir-
60170h.htm ( Erisim Tarihi: 24.11.2019).

9 Nurten Sepetci, Sosyal Medyada Mahremiyet Algisinin Cékiisii: instagram Ornegi, Sosyal Bilimler
Enstitist, Marmara Universitesi, istanbul, 2017, s. 4 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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iletisim teknolojileri denilen kavramin temellerinin atiimasi saglamistir.’® iletisimin
geligtirilip faydali hale getirilebilmesinde, enformasyonun énlndeki en buyik engel
olan mesafe ve uzaklk kavrami, bahsi gegen bu teknik gelismeler ile ortadan
kaldiriimis ve zaman iginde enformasyonu daha da zamansizlastirarak 6zgur hale

gelmesini saglamistir.

1.2.Geleneksel iletisim Araglarinin Déniigiimii ve Degisen Diinya:

lletisimin ¢ikis noktasi olan ihtiyaglari giderme ve merak gudisl, zaman
icerisinde ticarete donlserek insanlarin ihtiyaglarini satin alir hale gelmesi ile devam
etmektedir. Tarihin baslangicindan bu yana siire gelen bu durum, ilk insandan beri bu
sekildedir. Dogadan gereksinimlerini ¢cikaran insan, zaman icerisinde nifusun sayica
artmasi ve mevcut yerleskenin darhi§i sebebiyle, degis-tokus ile baslayan ticaretin
nifusa gore yeterli olmadigini fark ederek, farkli kiltir ve toplumlarla temasa
gecmeye baslamistir. Mezopotamya ve Misirda basladigi sdylenilen dinya tarihi,
zaman igerisinde c¢esitli bolgeler ve kavimlerle genisledikge ticaretin 6nundeki en
biylk engelin mesafe oldugu bilinmektedir. Mesafe kavraminin asilabilmesi, deniz
Otesi sinirlarin kesfedilip enformasyon akisinin saglanabilmesi, uzaklik kavraminin
yenilmesini gerektirmektedir. Hizli iletisimin ve hizli enformasyonun talebi de,
telekominikasyon sistemlerinin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Bu durumun
temelinde yatan ana sebepte aslinda ticarettir.'? Gutenberg tarafindan 15. ylzyilda
bulunan en énemli iletisim bulusu olan matbaa igin tarihgiler, daha énce Turkler’in ve
Cinliler'in de benzer aletleri kullandigini, fakat toplum yarar gozetiimedigi igin
Gutenberg’in bulusunun milat kabul edildigi belirtmektedir.:* Basma kalibin kendinden
daha yumusak bir zemine izinin ¢ikarilmasi ile baglayan kalip ¢gikarma tekniginin ilk
olarak Cin’de ortaya c¢iktig1 sdylenirken; Uygur Turkleri ile devam eden baskilama
serliveni, kagidin bulusunun Dogu’dan Batr'ya yayilmasi ile yon degistirerek, agag
kalip ile kdgida baski yapma fikrinin dnemsenmesi, el yazmalari olarak ¢gogaltiimasini
saglamistir. 14

Matbaanin icadi, yazili metinlerin ¢ogaltilarak yayilmasini ve bilginin daha gok
insana ulasmasini saglamaktadir. Bilginin yayllmasi haber verme, yénlendirme ve
etkileme kavramlarinin varligina imkén taniyan matbaa, ayni zamanda farkl

gorislerin varligina ve yorumlarina erisebilmeyi de beraberinde getirerek, basta siyasi

10 Goneng, a.g.e., s. 95.

11Goksel Aymaz, lletisim Araglarinin Toplumsal Tarihi Igin Bir Giris, Yeditepe UniversitesiGlobal Media
Journal Dergisi, Cilt: 8, Sayi:16, 2018,s. 124.

12 Aymaz, a.g.e., s. 134.

13 Goneng, a.g.e., s. 95-96.
14http://openaccess.29mayis.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/29mayis/798/2003 28 BEYDILLIK.pdf
2sequence=1(Erisim Tarihi: 25.11.2019).
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olmak tizere, din, ekonomi ve aile gibi konularda da degisime hiz kazandirmaktadir.*®
Matbaanin yayginlasmasi ile kdtiphanecilik alani da gelisim gostermektedir.
Katiphanelerin sayisi ve blyukligu arttikgca, dnceki dénemlerde yalnizca Universite
ve katedrallere ait olan kutuphanelerdeki el yazmasi kitaplarin sayisi da ayni sekilde
artis gostermistir. Arap dldnyasina kiyasla ¢ok daha az eser bulunan Ortagag
Avrupasinda, matbaanin icadi ile eser sayisi artarak, kutiphane sayisi ile Arap

diinyasi geride birakilmistir. 16

15. ylzyilda matbaanin icadi ile bilgiye daha kolay ulasabildigini géren insan,
18. yuzyilda Sanayi Devrimi’nde buharli makinelerin icadi ile baglayan bu sireci, kitle
iletisim araglari icinde degerlendirmis ve enformasyon akiginin sekteye ugramamasi,
bilgiye ulasmanin kolaylasabilmesi igin pek ¢ok yenilikte bulunmustur. Clnka bilgiye
olan aglk, her gegen gin artmaktadir. Boylece, dncelikle kendi ¢ikardiklari sesler
sayesinde iletisim kavrami ile tanisan insan, doga ile i¢ ice olan yasam sonucunda
taslar, agaclar ve kemiklerden vyararlanarak resim ve sekiller ile tanismistir.
Sonrasinda; toprak ve doga ile yaziyi, alfabeyi; aklindan gegenleri dokebilmek igin
kagidi, yazdiklarini aktarip yayma fikri ile en blyuk icadi olan matbaayi kesfetmistir.
Sanayilesme sonrasi elektrik destegi ile telgraf ve telefonu kesfeden insan sonrasinda
doénemin en etkili propaganda araci olan radyoyu, 2. Dinya Savasli doneminde
televizyonu ve 20. yuzyilda internet vasitasiyla bilgisayar teknolojilerini kullanarak,
zaman icerisinde iletisim anlaminda blylk gelismeleri yasamistir. Yeni medya
kavraminin olusumu, tim bu donemlerden gecerek gunumuize ulasan bir olgu
olmaktadir. 17 iletisim diinyasinin bu gelismelerini elektrik ve elektronik devrim olarak
nitelendiren Silli’ye gére 19. ylzyilin ortalarinda baglayan bu dénem insanlik tarihi
icin oldugu kadar, iletisim tarihi icinde essiz bir olaydir. Once yazinin, sonra
matbaanin bulusu ile baslayan haber yayma, elektrikli telgrafin bulunusuna kadar
insan gucune ve dogal olaylara bagli iken, elektrikli telgraf ile iletisimde hiz donemi

baslamigtir.®

1.2.1.iletisim Araglarinda ilk Elektronik Dénem:
1.2.1.1. Telgraf:

Bulunusu ile elektronik ddnemin en 6nemli icadi olma 6zelligine sahip telgraf,
mesaijlari en Ustlin sekilde iletebilen ilk elektronik aragtir. Samuel Morse’nin icadi olan

telgraf, mesajlarin iletiminin ulaklara, posta arabalarina, deniz ulasimina bagli

15 Sahin ve Yurdakul, a.g.e., s. 47.

16Buket Candan, Matbaadan internete Tiirkiye'de Yayin Hayati ve Kiitiiphaneler, Tiirk Kiitiiphaneciligi
Dergisi,Cilt: 25, Sayi:4, 2011, s. 471.

"Ahmet Giines, Kil Tabletlerden Elektronik Tabletlere: iletisim Araclarinin Tarihsel Geligim Siireci,
Cilt:8,Say1:3, Humanities Sciences, 2013, s. 278.

18 Silli ,a.g.e., s. 128.



kalmasinin énline gecmis, mesajin hizli iletimini ilk kez elektrik vasitasiyla saglayan
arag olma 6zelligi gdstermektedir.’® ilk olarak optik kullanim ile isleyen telgraf, iki
yonden zayif bulunmaktadir. Birincisi tamamen insan guclne dayali olmasi sebebiyle
iyi bir is performansi gerektiren telgraf, organizasyona bagli tum caligsanlarin askeri
bir calisma disiplininde olmasi gerekmektedir. ikinci eksiklikse dogal sebepler olarak
belirtiimektedir. K&t hava sartlarinda ve karanlikta isletilemeyen sistem kis aylarinda
yaz aylarina oranla yari yariya kullanilimistir. 1830’lu yillarda elektrigin, telgrafin
mesaijlarini iletmesinde kullanilabilecegini sdyleyen mucitlerin vasitasi ile telgraf
elektrikli hale getirilerek, hava sartlarinin kétl olmasi gibi basit sebeplere takilmadan
kullanilmigtir. Telgraf, elektrigin bulusu ile devrim gecirmis, boylece elektrige dayali
ilk bulus olarak literatirdeki yerini almistir. 2° Mcluhan’a gore telgrafin icadi, elektronik

dénemin baslangici olmaktadir.?

Tarkiye’de telgrafin kullanimi ise, Osmanlh Dénemi’ne dayanmaktadir.1947’de
Sultan Abdulmecid déneminde kullaniimaya bagslanan telgraf, donemin sartlarina
ragmen hizlica kabul gérmus ve Ozellikle askeri anlamda fayda saglayacagi fark
edilmistir. Daha énceki dénemlerde matbaanin kabulii Osmanli topraklarinda kabul
gbérmemis, gerek dini sebepler, gerek mesleki sebeplerden 6tirl hathatlarin matbaayi
kabul etmemesi gibi etkenlerle, Osmanl Devletinin matbaa ile gec¢ tanistigi
bilinmektedir.?2

1.2.1.2 Fotograf:

Delikli bir karanlik kutu olarak baglayan fotografin bulusu, ilk olarak ressamlar
tarafindan kullanilmistir. Delikli karanlik kutunun karsisina yerlestirilen nesnenin
goruntusu, delikten bakildiginda ters gézukmektedir. Ressamlar, gizecekleri nesnenin
ters goéruntusind alip, sonra onu resme doénusturmaslerdir. Bu sebeple, bir sanat dali
olarak da gecgen fotograf, kronolojik olarak siralandiginda ise gazeteden sonra gelir
ve ayni zamanda bir kitle iletisim aracidir. Bir takim ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikarilan
fotograf, géruntinin dizgun bir zemine yansimasi igin optik, kaliciiginin saglanmasi
icin kimyasal calismalar gerektirmistir.?® Fotografin bulusundan 6nce go6zin
gorebildikleri ile sinirli olan dinya, fotograf ile daha genis perspektifler sunmaktadir.
Nesnellik ve kanit degeri tasiyan, delikli bir karanlik kutu ile baslayan fotografin
bulusu, daha sonra delik yerine mercek ve goruntinin yansiyacagi alana konulan

metal levhalar ve k&gida baski ile ilerlemigtir. Ginumuzdeki renkli fotografa en yakin

19 sdlld,a.g.e., s. 128 .

20 Giines, a.g.e., s. 292 .

21 Mcluhan vd, Kadife Karanlik, Su Yayinevi, 2005, s. 20.

22 Jmit Ataberk, Tiirkiye'de Kitle lletisimi Diin Bugiin Yarin,Gazeteciler Cemiyeti Yayinlari, Matbaadan
Bilgisayara Turkiye’'nin iletisim Teknolojileri Sertiveni, Ed: Korkmaz Alemdar, Ankara, 2009, s. 124.

23 Goneng, a.g.e., s. 96.
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halinin ise 1950 yilinda Kodak Eastman tarafindan geligtirildigi bilinmektedir. ilk
fotograf makinesi 1987’de Kodak tarafindan dretilmistir.?* Ozellikle gazetelerde
haberin tamamlayici bir destegi olan fotograf, gazetecilik icin dnemli bir kavramdir.
GoOzun gorebildigini daha blylk acilar ile gorip olumsuzlestirebilmesi, tanitimi
istenen reklam ve brogurlerde daha ¢ok kitleye hitap edebilmesi ile fotografin kitlesel
dzelligini temsil etmektedir. 2 icadindan beri algi yénetme ve ikna araci olarak géz
onlnde olan fotograf, teknolojinin gelismesi ile evrilmis ve daha kolay ulasilabilir hale
gelmigtir. Tarihinin ilk donemlerinde, Ulkelerin kendi propaganlarini yapip yaymaya
calistigl ideolojik kullanimi  sebebiyle gerceklik algisindan zaman zaman
uzaklastirilsada, en nihayetinde tim bu yaniltmalarin insan kaynakh oldugu
anlasiimaktadir.?® Fotografin bulusuna kadar goéziin gordigini resmetmek sadece
resim ile mimkln iken, sosyal statller arasinda da resme ulasmak cok kolay
olmamustir. Varlikli ailelerin koleksiyonlarinda, aidiyetleri altinda olan resimlerin halka
erisiminin kolaylagsmasi yine fotografin bulusu ile mimkin olmustur. Fotografin
¢ogaltilabilir, tasinabilir olmasi sanat eserlerine kadar pek ¢ok nesnenin géruntlsinin
halka ve ihtiya¢c duyan herkese erisimini saglamakta ve resmin biriciklik degerini
yikmaktadir. Zaman igerisinde gelisen teknolojik gelismelere ayak uyduran fotograf,
ginimuzde gunluk, hatta anlik kullanima uygun hale getirilerek Gretimi
kolaylastiriimig, her animizi kalici hale getirip resmeden bir icat olarak varligini
slrdurdr hale getirilmistir.?” Dijital iletisim teknolojilerinde goériinen hizli degisim ve
internetin yayginlasmasi, cihazlarin hafifleyip ucuzlamasini beraberinde getirerek,
fotografi gundelik hayatimizin icerisine dahil etmektedir. Sosyal mecralarda fotograf
kullaniminin baglamasi ve hizlica yayilmasi, bireylerin kendilerini ifade etme, olmak
istedikleri kimlikleri olusturabilmelerine katki sagdlamaktadir. Sosyal medyada

fotograflar, kullanicilarin kimligini olusturmaktadir.?
1.2.1.3. Telefon:

Telgraftan sonra icat edilen bir diger iletisim araci olan telefon, 1876'da
Alexander Graham Bell'in telgrafi gelistirmesi ile ortaya ¢ikmistir. Ses dalgalarinin
iletimi ile iletisim icin yeni bir ¢igir asan telefon, telgrafta oldugu gibi okuma-yazma
gerektirmedigi icin kullanim kolayli§i saglamaktadir.?® Yazili iletisimin geregi olan,

karsilik alabilmek igin beklenen zaman kavramini ortadan kaldiran telefon, iletisimin

24 Mustafa Bilge Satkin, Fotograf Gergeklik ve ideoloji, Marmara Universitesi Sanat Tasarim Dergisi,
Sayi:5, 2014, s.7.

25 Goneng, a.g.e., s. 96.

26 3atkin, a.g.e., s. 12.

27 Alper Altunay, Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya: Gériintii Yiizeyi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi:27, 2012, s. 36.

28 7afer Ozdemir, Sosyal Medyada Kimlik insasinda Yeni Akim: Ozgekim Kullanimi, Maltepe
Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Sayi:1, 2015, s. 122.

29 Goneng, a.g.e., s. 97.



cift yonll, hizli ve anlik gergeklesmesini saglamaktadir. Telefonun getirdidi iletisimde
hizhlik kavrami, telefonu telgraftan daha gekici kilmig, enformasyon akisindaki iletiyi
gonderme, bekleme, alicidan yanitin donmesi ve bilgiye ulasma gibi siralamalari
gecersizlestirip bilgiye ulagimi hizlandirirak, ayni zamanda karar verme surecini de
etkilemektedir. Ozellikle ticaret ve saglik hizmetlerinde kullanilan telefon, ilk yillarinda
teknolojik yetersizlikler sebebiyle yavas iglemekte iken, zaman igerisinde tipki diger
iletisim araclarinda oldugu gibi teknolojik gelismelerden nasibini alan ve glinimuzde
cebimizden ayirmadigimiz bir iletisim aracina déntismektedir. Daha dnce kendinden
onceki bulus olan telgrafin eksiklerini kapatmis, sonrasinda da kendinden sonra

gelecek olan iletisim araglarina zemin hazirlamaktadir. *°
1.2.1.4 Radyo:

Elektrikli telgraf teknolojisinden sonra, elektromanyetik hertz dalgalari ile sesin
tasinmasini bulan ve bunu bir takim bilimsel ¢alismalar sonucu ortaya koyan Marconi,
bu konuda ¢alismalar yapan bilim adamlarinin birikimlerinden yola ¢ikarak radyonun

kesfi ile insanhg: kitle toplumu kavrami ile tanigtirmigtir.3t

Radyonun, 4 farkli bilim adaminin ¢galismalarinin birlesmesi ile gerceklesen bir
bulus oldugu belirtimektedir. 1860 yilinda Ingiliz James Clark Maxwell'in
elektromanyetik dalgalari bulusu, radyonun icadinin ilk adimini olusturmaktadir.
Maxwell’e gore elektromanyetik dalgalar 1gik hizi ile hareket etmeliydi. Fakat bu
bulusunu kanitlayamayan Maxwell’in goéruasind, Alman Heinrick Hertz kanitlamis;
yaptigi calismalar ile 1sik hizina yakin bir hizda iletilebilen ses dalgalarinin metal bir
yuzeye yonlendirildiginde radyo dalgalarina donusebilecegini bulmus ve kanitladigi
bulusuna adini vererek tarihe adini yazdirmistir. Tim bu ¢aligmalara ek olarak, tarih
icerisinde bu alanda bilgi birikimlerini koyan diger bilim insanlarinin buluslarindan da
esinlenerek italyan Guglielmo Marconi'nin 1895 yilinda insan sesinin aktariminin

radyo Uzerinden gergeklesebilecegini bulmasi ile radyo hayatimiza girmistir. 32

ingiliz donanmasini daha ileri bir seviyeye tasimak icin calismalar yapan
Marconi, dinya Uzerinde egemenlik saglayan ve sagladigi egemenligin gicln( tek
elde tutmaya kararli olan ingiltere igin telsiz iletisimini bularak, Morse adi verilen kodlu
mesaijlarin iletimini kablolar olmadan denizasiri seferlerde de iletmeyi basarmistir.

Boylece mesajin iki kaynak arasinda kalmasi fikri kirilarak, radyo ile tim dinleyicilere

30 Oguz Turan Yayla, Analogtan Dijitale iletisim Teknolojilerinin Geligimi: Sosyal Medya Ve Sosyal
Degisim, Sosyal Bilimler Enstitiisii,Istanbul Ticaret Universitesi, istanbul, 2017,s.14 (Yayimlanmig
Yiiksek Lisans Tezi).

31 Goneng,a.g.e., s. 97.

32 Aysel Aziz, Televizyon ve Radyo Yayinciligi: Girig, HiperlinkYayinlari, 2013, s.38.
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istenilen mesaj ulastinimaktadir. Radyo iletisimi ilk kez deniz yolunda iki gemi

arasinda, daha sonraki siirecte ise gemi ve kara arasinda gergeklesmistir.

Radyo, 1920’li yillarda sanayilesen Ulkelerde kolay ulasilabilen bir kitle iletisim
araci haline déntismustir. Radyonun kesfi, elektrik-elektronik anlaminda gli¢li olan
pek cok firma icinde yeni bir ticaret kapisi olmustur. Seri Uretim ile birlikte radyo
alicilari ucuzlamis, radyo vericilerinin kalitesinin artmasi ile radyo yayinlari genis bir
kitleye ulastiriimistir.®* Telgraf iletisiminde kullanilan Morse kodlari okuma yazma
bilmeyi gerektirdigi icin, telgraf géndermek egitim de gerektirmektedir. Yalnizca ses
dalgalarinin iletimi ile gergeklesen radyoda ise, bilgi gerekmeden kullanim mumkan
olmaktadir. Kayit altina alinan sesin, manyetik dalgalar ile vericiler Gzerinden iletimi
ile ilerleyen radyo, sonraki yillarda siyasi propagandalarin ve farkli gruplarin
goriglerini yaymak igin kullandigi bir iletisim aracina dénismesi sebebiyle, kitleleri

harekete gegirmis, bu sayede toplumu bir kitle toplumu haline dénistirmektedir.3®
1.2.1.5. Televizyon:

Hem gorsel hem de isitsel bir iletisim araci olan televizyonun bulusu, tipki
radyoda oldugu gibi pek ¢ok bilim insaninin buluglarinin zaman igerisinde i¢ ice
gecmesi ve birbirini tamamlamasi ile gergeklesmistir. Tarihte televizyonun babasi
olarak bilinen Paul Nipkow'un, 1884 yilinda doéner disk adini verdigi, bir resmi
doénerken tarayabilen bir aleti bulmasi ile goérinti ilk kez farkli bir zemine aktariimis
ve bugunki televizyonun temelleri atilmistir. Goruntinan elektronik nakli ise, 1923’te
Rus Vladimir Zworykin’in ikonoskop denilen alet ile elektronik taramayi gelistirmesi
sayesinde mumkin olmus bodylece gorunti nakli gergeklestirilmistir. 1936’da
ingiltere’de BBC tarafindan ilk kez televizyon yayini yapiimis, alicilarin az olmasi
sebebiyle genis kitlelere ulasamamigstir. Amerika’da 1939da New York'da
dizenlenen Dinya Fuar ilk kez canli olarak izlenmis, 1952’de siyasi partilerin
kongrelerinin televizyon Uzerinden yayinlanmasi ile televizyon siyasal bir iletisim
aracina donusmustur. Televizyonun yayginlasmasi ve gelismesi icin yapilan
calismalar, 2. Dinya Savasi ile duraksamis, savas sebebiyle yayinlar durdurulmustur.
Sovyetler Birligi, Fransa ve Almanya’da da televizyon yayinlari baslamis fakat savas

nedeniyle yayinlara ara verilmigtir.®

Turkiye'de ilk televizyon yayin 1953 yilinda istanbul Teknik Universitesi
tarafindan araliklarla ve belirli bolgelerde deneme amaciyla yapilmig, 1968 TRT nin

kurulusu ile ilk diizenli yayinlar tUlkemizde de baglamistir.

33 Glnes, a.g.e., s. 294.
34 Aymaz, a.g.e., s. 137.
35 Yayla, a.g.e., s 20.

36 Aziz, a.g.e., s.47-49.
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Televizyon, ilk yillarinda sadece belirli bdlgelerde yayinlanabildidi igin bu
kisithhik déneminin giderilmesi amaciyla uydu yayinciligini beraberinde getirmistir.
Tipki diger iletisim araglarinda oldugu gibi, her bulus farkl bir eksikligin fark ediligini
saglamis ve yeni bir bulusun ¢cikmasina zemin hazirlamistir.1957°’de SSCB (Sovyetler
Birligi) Sputnik adi verilen uyduyu uzaya firlatarak, insanlik tarihi igin bayUk bir adim
atmis ve diinya disina ilk yolculugu basglatmistir.?’

Televizyonun icadi, bir¢cok yeniligi beraberinde getirmis ve insanlik igin pek ¢ok
kapiyi aralamigtir. Uzaya firlatilan ilk uydu ile uzay savaslari baslamis, kiiresel iletisim
ag! olusmus, televizyon Uzerinden siyasi liderlerin konusmalarinin yayinlabilir ve
kitlelere sesinin duyurulabilir olmasi ile siyasal surecler hareketlenmis, savaslarin da
tipki diger olaylar gibi televizyon Uzerinden halka gOsteriimesi ile toplumun
enformasyon akisini degistirmigtir. Radyoyu kitlelere seslenmek igin etkin bir sekilde
kullanan Nazi lideri Hitler déneminde oldudu gibi, televizyon yayinciigi da
kiresellestikce daha ¢ok insana ulagsmis, siyasi konular hakkinda da halka erigim
sunmugtur. Zaman icerisinde teknolojik gelismelere sagladigi uyum ile erigimi
kolaylasan ve insanlarin kendi rizalari ile oturma odalarina koyup, yine kendi rizalari
ile enformasyonu izledigi ve dinledigi, etkileme glcu diger kitle iletisim araglarinin tek
yonluliglne oranla ¢ok daha gugli olan televizyon, 2000’li yillardan sonra ekran
jenarasyonu kultirinin olugsmasina da boylece zemin hazirlamistir. Hem gorinti
hem ses sayesinde telgrafin kullaniminda yasanan okuma-yazma gerektirme gibi
zorunluluklar icermemesi ile kitleler tarafindan kolayca benimsenmistir. Ginimuzde
de yayginhgini ve gecerliligini koruyan televizyonun internetin bulusu ile populerliginin
azalacag@i dusunulsede, internet kavrami ile birlesen televizyon gincelligini korumaya

devam etmektedir.38
1.2.1.6 Sinema;

Tarih olarak ilk kez nerede ve ne zaman icad edildigi ile alakali, farkli
kaynaklarda farkli kisilerin belirtildigi sinema tarihi igin hemfikir olunan gérisin; Jean-
Louis ve Auguste Marie isimli iki kardesin icadi olan Sinematograftan
(Cinématographe) geldigini séylemek mimkinddr. °

1888'de bugink( sinemanin ilk kamerasi ile olarak anilan kinetoskop isimli bir
aletin Thomas Edison tarafindan icadi ile birbiri ardina hizla ilerleyen fotograflarin
gegcisleri sinemanin temellerini atmistir. Sonraki yillarda sinematografin bulusu ile

projeksiyon mantigi sayesinde, bir filme kaydedilmis goruntinin duz zemine aktarimi

37https://tr.sputniknews.com/bilim/201710041030423067-ilk-yapay-uydu-sputnik-yildonumu/ (Erisim
Tarihi:28.11.2019 ).

38 Altunay, a.g.e., s. 37.

39 Ali Ozuyar, Sessiz Dénem Tiirk Sinema Tarihi 1895-1922, YKY Yayinlari, 2017, s. Giris.
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gercgeklestiriimis sinema hizli fotograflarin gegisinden, bir ka¢ dakikalik kisa filmlere
kadar ilerletilmistir. Zaman icerisinde kullandigi teknolojik gelismeler ile blylyen ve
yayginlasan sinema, gdrsel ve igitsel anlamda kitlelere hitap ederken, ayni zamanda
insanlarin duygularina da seslenerek glinimuzde de gegerliligini koruyan bir endUstri

haline gelmigtir.4°

1.3. Yeni iletigsim Teknolojilerinin Geligimi

Maxwell'in bulusu olan elektromanyetik dalgalar ve bu dalgalar sayesinde
calisan araglar modern dinyanin temelini olusturmaya hazirlanirken, telsizin bulusu
ile baslayan elektromanyetik sire¢ zaman icerisinde telefon, radyo ve televizyon ile
yoluna devam etmis, internetin kesfi yeni bir yol haritasi ¢izerek, mevcut medyalari
bilisim ¢agi ile tanistirmistir.** Teknolojik faaliyetlerin mimari olan insan, zaman
icerisinde kendi Urettigi makinalarin esirine dontsmektedir. Bunun sebebi ise,
teknolojinin tek basina bir anlami olmamasi, bir kullanici gerektirmesidir. Teknoloji,
bireylerin bazi duyularini 6n plana cikarirken, bazi duyularini da geri plana

atmaktadir. Bu durum, insanligi kendi Urettigi makinelerin esiri yapmaktadir.*?

Geleneksel medya, zaman icerisinde gerceklesen teknolojik gelismeler ile
degisime ugramis ve bugunin yeni medyasinin temellerini atmistir. Kitle iletisim
araglarinda kuresellesmenin etkisi ile hiz kazanan bu sureg¢, mekan kavramini asip,
zamani yenmekle mesguldur. Kitle iletisim araglarini hayatiminizin bir pargasi haline
donustirmus; cep telefonu, Kkisisel bilgisayar ve olmazsa olmazimiz internet
sayesinde tek bir tus ile pek ¢ok talebimizi gergeklestirmemize olanak saglayarak es
zamansizlik, tim duinyadaki insanlarla ayni anda haberlesebilme olanagi tanimasi ile
kitlesizlestirme, Ozellikle cep telefonlarinin internete baglanabilmesiyle baslayan
interaktiflik ile de etkilesim kavramlarini hayatimiza dahil etmistir. Cep telefonu, dijital
kamera, internet uygulamalari, dokunmatik radyo ve dijital televizyonlar gibi iletisim
araclarini kapsayan yeni medya, guic¢li ve etkin bir veri toplama, depolama sistemine
sahiptir. Dijitallegen bilgisayar teknolojisi ile yakin bir iligki icerisinde olan yeni medya,
Laughey’inde bildirdigi gibi, Dijital Devrim olarak da yorumlanabilir.** Modern
dinyanin var olusu, bilgisayar ve internet temelli yeni medyada sayisiz ve kontrol
edilmesi gug¢ olan enformasyon akigi ile baslamistir. Bireylerin bilgiye ulasiminin ve

bilgi paylasiminin kolay olmasi, pek ¢ok kullanicisi olmasi, bireylere fikirlerini beyan

40 Goneng, a.g.e., s. 99.

41 Sedat Cereci, Sosyal Medya Caglar, Baglar, Aglar, Onto Yayincilik, 2019, s.8.

42 Marshall Mcluhan ve R.Bruce Powers, Global Kéy, Cev. Bahar Ocal Diizgéren, Scala Yayincilik,
1.Basim, 2001, s. 25.

43 Dan Laughey, Medya Calismalari: Teoriler ve Yaklasimlar, Kalkedon Yayincilik, Cev. Ali Toprak,
2010, s.158.
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ederken Ozgur bir iletisim ortami sunmasi sayesinde geleneksel medyanin 6ntne
gecmistir. 44

Manovich’e gore yeni medya kavrami, sayisal bilgisayar teknolojisi destegi ile
gerceklesen nesnelerdir ve televizyon, film ve dergiler yeni medya kavraminin dahil
oldugu unsurlar degil, geleneksel medyaya ait kavramlardir. Manovic’in yeni medyayi
aktarirken belirtmis oldugu gibi, yeni medya kavrami aslinda zaman igerisinde yeni
teriminden yavas yavas uzaklagsmaktadir. Neyin yeni oldugu ile alakali olarak,
kavramin icerigi teknolojik gelismeler g6z 6nitne alindijinda degismektedir. Yeni
medya kavrami aciklanirken yeni kelimesinin kullaniimasi, geleneksel medya
araglarinin zaman igerisinde internet ve bilgisayar ile sayisal datalar kullanilarak
iletisim yonunun farklilasmasi ve yeni bir kavram olmasi ile alakali iken; gelisen
dinyada yeni kalabilmesi i¢in bu kavramin altinin sidrekli olarak yeni bilisimler ile

doldurulmasi gerektigini belirtmistir. 4°

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya cikisinin temelinde, iki farkli koldan ilerleyen
bilgisayar ve medya teknolojilerindeki tarihsel gelismelerin bir araya gelmesi bulunur.
20. ylzyillda modern bilgisayarin gelisimine kadar devam eden dénem, farkli bir
koldan ilerlemekte olan internetin bulusu ile birleserek, mevcut medyanin sayisal
verilere gevrilmesi sonucu yeni iletisim teknolojilerinin baslangicini olusturmaktadir.
Bulunusu sonrasi, hesap makinesi olarak kullaniimakta olan bilgisayar, Soguk Savas
doéneminde askeri amagli kullanildiktan sonra, kullanim alani genigletilmis ve her tirl{

hizmete cevap verir nitelikte yayginlagsmistir. 46

insanlik tarihine bakildiginda gériilen blylk degisim sdz konusudur. Bu
degisim, artan teknolojik gelismeler ile hiz kazanarak, bireylerin arzu ve talepleri ile
sekillenmektedir. Bireylerin yasamis oldugu toplumlari ve iletisim faaliyetlerini
farklilastiran degisim, alet kullanimlari ile hizianmig ve énlenemez ilerleyisi ile modern
cagda teknolojik gelismelerin yasanmasi ile farkli bir diinyayi aralamaktadir. Medya
unsurlarinin da bu degisime olan katkisi yadsinamaz duzeydedir. Bireylerin 6nceden
varligint hayal dahi edemedidi seylerin gerceklesebilmesi cesitli kesifler ile
gerceklesmektedir. Bunlarin basinda; internet, cep telefonlari, dijital medya
unsurlarinin geldigini séylemek mimkiindir.*” Postman’a gore teknolojik buluslar
birbiri ardina gelen ve birbirini takip eden buluglardir. Fakat her yeni bulug, kendinden

bir dncekini gelistirirken onu énemsizlestirmektedir. Teknolojik gelismelerin bireylerin

44 Cereci, a.g.e., s. 8.
4Shttp://manovich.net/content/04-projects/033-new-media-from-borges-to-html/30_article 2001.pdf
(Erisim Tarihi:03.12.2019).

46 Giilsah Bagslar, Akdeniz Universitesi Akademik Bilisim 2013-XV. Akademik Bilisim Konferansi
Bildirileri, 2013, s. 824.

47 Charlie Gere, Dijital Kiiltiir, Salon Yayinlari, Cev. Akin Aydogdu, 2018, s. 10-11.
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hayatini ¢ok hizli sekillendirdigini ve donustugunu belirten Postman, bu hizin kimi
zaman tehlikeli oldugundan bahsetmektedir. Postman’a gore oOzellikle bireylerin
kultdrinG dahi etkileyen bu teknolojik gelismeler ve dolayisiyla dijitallesme, bireylerin

dikkat etmesi gereken bir husus olmaktadir.*®

21. yuzyiin bilgi ¢agi olarak adlandiriimaktadir. Bunun en temel sebebi,
internetin kesfi sonrasinda gergeklesen sosyal medya uygulamalari ve pesi sira gelen
mobil doénldstumler ile gerceklesen dijitallesmedir. Dijital ekranlarin bireylerin
hayatindaki yeri arttikga, dnemi de ayni dogrultuda artmakta ve yasamin bir parcasi
haline gelmektedir. Tuketim davraniglarini da etkileyen dijitallesme kavrami; satin
alma eylemi Oncesi arastirma, satin alma eylemi sonrasi Oneri ve elestiri gibi
yorumlamalar yapabilme olanagi tanimasi ile dijital bir pazarin olusumunu saglayarak
yeni bir tiketim olgusu olusturmaktadir.*® Pek ¢ok alanda goriinmeye baslayan
dijitallesme kavrami, iletisim teknolojileri gelistikge bireylerin yasamlarinda daha fazla
alanda kendine yer bulmakta; saglik, egitim, yayincilik, dretim, ekonomi alanlarinda
baslayan yer edinis zaman igerisinde bireylerin tiketim alanlarina da etki ederek yeni
bir olgunun meydana c¢ikisini saglamaktadir. Teknolojik bir dénlsim olarak
nitelendirilen dijitallesme, bahsi gecen donusim faaliyetinin ilk basamagini
olusturmakta, daha fazla verinin daha kolay sekilde depolanmasini, gérintilenmesini
ve karsilikli enformasyon iletimini artirmasi sayesinde iletisim alaninda bir buyuk
donlisimi mimkidn kilmaktadir.>® McLuhan’in bahsettigi kiresel kdy kavrami, tam da
bu noktada bireyler icin 6nemli bir unsur haline gelmektedir. McLuhan’a goére, Kitle
iletisim araglarinda gorinen bu buyuk degisim, toplum UGzerinde de blyuk
donusumlere sebebiyet vermekte ve yasanilan dinyanin kiresel bir kdye donusimu
saglanmaktadir. Kitle iletisim aracglarinda gergeklesen dénidsumun, bireyleri bir araya
getirdigini, geleneksel medyada yasanan bireyselciligin aksine dijitallesmenin insan
iliskilerini gelistirdigini savunan McLuhan, bireylerin duygularini zaman ve mekéan

kavramina bagh kalmadan 6zgir ve esit sekilde yasadigini belirtmektedir. 5

1.3.1. internetin Ortaya Cikisi:
Modern donemin en buylk bulusu ulasim alanindaki gelismeler olarak
bilinmektedir. Ulasimda vyasanan gelismeler, sadece ulasim aglari olarak

dusunulmemelidir. Bu gelismeler ile sadece bireylerin bir noktadan bagka bir noktaya

48 Neil Postman, Teknopoli, Sentez Yayincilik, 5.Baski, 2013, s. 13.

49 Adnan Veysel Ertemel vd, Dijitallesen Dinyada Tiketici Davraniglari Agisindan Mobil Teknoloji
Bagimhhgi: Universite Ogrencileri Uzerine Nitel Bir Arastirma, Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt:2, Sayi:2, 2018, s. 18.

50Aybala Aksoy Demirci, Tiiketimin Dijitallesmesi, Hacettepe Universitesi Tiiketici-Pazar-Aragtirma-
Danigsma Test ve Egitim Merkezi Tiiketici Yazilari IV, 2014, s. 45-46.

51 Mcluhan, a.g.e., s. 17 .
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varmasli degil, ayni zamanda enformasyona ulagim anlaminda da hizli bir erigsim
mamkin kihnmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin en blyulk dayanagi olan internet,
insanlarin ve Kkisisel bilgisayarlarinin etkilesimi ile bilgiyi dinyaya yayarak sanal
diinyada veri akigini hizl sekilde saglamaktadir.>

1960’h yillarda baslayan bilgisayar konusunda ki gelismeler devam ederken,
glinimizde tim dinyaylr saran internet kavraminin ortaya cikisi, teknolojik
gelismelerin bir geregi olarak aciklanabilir. internetin tarihi baslangici, Sojuk Savas
déneminde, Amerika Birlesik Devletleri ile Sovyet Rusya arasindaki rekabete kadar
uzanmaktadir. 1957°'de Sovyetler’in ilk yapay dinya uydusu olan Sputnik’i firlatmalari
uzerine ABD Savunma Bakanlgi bu gelismeye yanit olarak bilim ve teknolojiyi orduya
en iyi sekilde uygulayabilecek ve 6ne gegebilmek icin ARPA (Advanced Research
Projects Agency) projesini baslattigi bilinmektedir.>® Proje daha da gelistirilerek,
DARPA olarak yeniden dizenlenmis,(Defense Advanced Research Projects Agency)
bdylece bilgisayar aglarina yonelik ilk bilimsel ¢alismalarin hiz kesmeden devam
etmesi saglanmistir. DARPA ile elektronik postacilik baslayarak, ilk olarak askeri
alanlarda kullanimina izin verilmistir.>* Boylece, 20. yizyihn sonunda ABD ve
Sovyetler Birligi arasinda baslayan uzay rekabeti internetin bulusunu hizlandirmis,
bilgisayar agina dayanan internetin genis kitlelere yayllma sertveni basta kamusal

alanlar olmak lizere biylik 6zgirlik alanlar saglayarak hayatimiza girmistir.>®

1960l yillarin basinda askeri ve bilimsel sebepler igin, bilgisayar destekli
enformasyon akiglarinin ne derece dnemli oldugunu kanitlamak isteyen bir grup bilim
insaninin distncesi ile olusturulan internet, ARPA’nin kurulumu ile nitelik kazanan bir
kavram olmaktadir. Baslangigta bilisim ve bilgisayar uzmanlari, kitiphaneciler
tarafindan kullanilabilen internet, siradan insanlarin kullanabilecedi basitlikte bir
kavram degildir.1972'de elektronik postayr ARPAnet'e uyumlu hale getiren Ray
Tomlinson, kullanici ismi ve adresini birbiriyle baglayarak, uyumlu hale gelmesi icin
isim ve adres arasina @ sembolinu kullanarak uzaktaki bilgisayarlara kullanicilarin
baglanabilmesini saglamistir. ilk kez Bob Khan'in énerdigi TCP/IP miihendisliginin
sonucu olarak ortaya c¢ikan internet, 1970’li yillara gelindiginde gerekli olgunluga
erisen bir kavram olarak kullanicilarin karsisina c¢ikmistir. 1991 yilinda, kolay
kullanima uygun ara yuzu ile Universite ve kampus igerisindeki aglarda bilgilere erisim

saglanabilmesi i¢in sunulan WWW (World wide web) adinin Tim Berners-Lee ve ekibi

52 Filiz Aydogan ve Aysen Akyiiz, Ikinci Medya Caginda Internet, Alfa Yayinlari,2010, s.3-4.

53 (Ozden Arisoy, Internet Bagimlli§i ve Tedavisi, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar Dergisi,
Cilt:1,Say1:1,2009, s. 59.

5 Aylin Aydogan ve Funda Basaran, Yeni Medyayi Alternatif Meya Baglaminda Anlamak, Alternatif
Medya Alternatif Gazetecilik, Ed: Omer Ozel, Literatiirk Yayinlari, Konya, 2012, s. 3.

55 Aydogan ve Akyiiz, a.g.e., s. 1.
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tarafindan alinmasi ile internet gezintisini kolay hale gelmistir. Ginimuzde de bu ismi

ile halen kullaniimaktadir. 5°

Evrensel bir kavram olusu, masrafinin az olmasi ve gelecegin medyasi olarak
gosterilmesiyle evrensel bir kdy kurulmasini planlayanlar igin bir hayal olan internet,
glinimuzde bu anlamda tim Gtopyalarini gercede donusturerek, teknik bir arac olarak
kabul gérmektedir. internet, bilgiye erisim icin mesafeleri ortadan kaldirmasi, herkes
tarafindan kullanilabilir olusu ile hem kral, hem de &zglir medya olarak
isimlendirilmektedir. 5 internet ile bireylerin karsilikli iletisim olanaklari genisleyerek,
bireyler bilgiyi hem kullanici hem de yayici olarak kullanabilmektedir. TUm iletigim
aracglarinin yerine kullanilabilir olmasi, gbézle goéranur bir kontrol ve sansur
mekanizmasina sahip olmayisi ile geleneksel medyanin diglanan gruplari tarafindan
siklikla kullanilir olmasini saglamaktadir. Gelisen ve degisen dinyaya ayak uyduran,
bireylerin ihtiyaclarina gore degisip gelisen internet, guinimuzde siklikla kullanilan bir
kavram olarak pek ¢ok kitle aracinin temelini olusturmaktadir.>® World Wide Web
kavrami ile diinya Uzerindeki gelismelere yanit vererek degisen internet kavraminin
degisim ve donlUsim asamalar, Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 olarak

isimlendirilmektedir.>®
1.3.1.1. Web 1.0’dan Web 2.0’ye Gegis:

Web 1.0 olarak olarak bahsedilen dénem, internetin ilk dénemi ve kullanicilarin
sadece okuyucu ve bilgi edinen oldugu dénemdir. Tim kontroller web sitesinin
elindedir ve bu kadarina izin verilmektedir. Kisisel web sayfalari tasarim ve teknik
yetersizliginden dolay! kétudur. Kullanici, bilgiyi tek yonli olarak alabilir fakat geri
bildirimde bulunamaz, paylagsamaz. Bilginin tim kontroll, yayini yapan Kigiye aittir.
Geleneksel iletisim araclari ile bu noktada benzesen Web 1.0 kavraminda birey pasif

konumdadir.°

Ag’'in insanlarin yasamlarina ilk olarak girdigi 1993 ve 2003 arasi dénemi Web
1.0 olarak adlandiran Laughey’in tanimina gére, HTML dil kodlamasi, Netscape
Navigator gibi agir isleyen arama motorlarinin ¢gagidir. Gorsel ve isitsel anlamda da
bu dénemin son derece kullanigsiz oldugunu belirten Lauhey, Web 1.0 ‘i kullanici

dostu yazilimlarin olmadigi bir okuma-yazma macerasi olarak tanimlamistir. 6

56 Nejat Kutup, Akademik Biligim 10-XIl. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, internet ve Sanat,
Yeni Medya ve net.art, 2010, Mugla, Cilt 1, 2011, s. 12.

57 Maigret Eric, Medya ve lletisim Sosyolojisi, iletisim Yayincilik, Cev. Helime Yiicel,2012, s. 329.

58 Funda Basaran, Yeni bir iletisim Ortami: Internet, Birikim Dergisi, Say1 110,1998.

59 Deniz Yengin, The Turkish Online Journal of Design Art and Communication, Semantik Web,
2015, Cilt:5, Sayi:1, s. 49.

60 Kutup,a.g.e., s. 12-13.

61 Laughey, a.g.e., s. 162.
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Web 1.0 yetersizliginden dolay1 dogan Web 2.0, internet temelli programlarin
gelistirimesi, sosyal medyanin kullanici igerik aracina donusmesidir. Sosyal
medyanin tarihini deg@istiren Web 2.0, kullanicilari pasiflikten aktif hale donusturmas,
bireylerin wikiler, bloglar, forumlar, oyun siteleri, sosyal haber siteleri, sanal cemaatler
araciligi ile paylasimlarini dinamiklestirmistir. Web 2.0 bireylere, medya igeriginin
hazirlanabildigi, hazirlanan igerigin istenilen grup ile paylasilabildigi, istendiginde
silme, degistirme, farkh alanlar ile iliskilendirme imkaninda bulundugu kisisel sanal
ortam sunmaktadir. Sosyal medyanin bireyin etkilesimde bulunmasina olanak
saglayan Web 2.0 dénemi, 2000’li yillarin basina denk gelmektedir. 1997’de kurulan
ilk sosyal medya platformu, SixDegrees’dir. Facebook ve Twitter gibi kiresel sekilde
insanlari tek bir platforma toplayan sosyal bir ag kurmak, temeli insana dayandigi icin
zor bir igtir. Yaratici igerikler Uretmek, insanlari cezbetmek ve merak uyandirmak,
bireyin paylastigi icerigin hizli ve glvenli sekilde veri tabaninda tutulmasi teknolojik
alt yapi gerektirmektedir. Six Degrees’ten sonraki galismalarda da bu sebeple,

teknolojik alt yap! yetersizligi nedeniyle basarili olunamamistir.52

Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
fletisim Yaymn Interaktif Cevrimigi
Enformasyon|Statik (sadece okuma) Dinamik Tasmabilir ve kigisel
Hedef | Kurum Topluluk Kisisel
Kullanim Kisisel web sayfalar Bloglar/ Wikiler Dosya akiglari
Uretim Eglence Yaymcilik Yaraticilik
Etkilesim Web Bi¢imleri Web Uygulamalari Akilli Uygulamalar
Tarama Dizinler Anahtar kelimeler Baglam-Uygunluk
Reklam Duragan Interaktif Kigisel
Arastirma  |Britannica Online Wikipedia Anlamsal Web
Teknoloji Html/Ftp Flash/Java/Xml Rdf/Rdfs/Owl

Tablol Web 1.0,Web 2.0, Web 3.0 Karsilagtirma Tablosu 3

Web 2.0 kavraminin temelinde internetin bireysellik Uzerine kullanimi
yatmaktadir. Bu da tasarim alanindaki gelismeleri beraberinde getirmis, bloglar ve
kisisel sitelerde farklilagabilmek adina bireyler sayfalarini 6zgunlestirmistir. Yaz
karakteri, renk secgenekleri, tasarim sablonu gibi basit farkliliklar segerek, sayfalar
birbirinin aynisi olmaktan ¢ikmistir. Ayni zamanda geligtirilen web tarayicilarinda da

sadelik ve direkt bilgiye ulagsim hedeflenmis, kafa karistirici yapilanmalardan uzak

62Alper Altunay, Bir Sosyallesme Araci Olarak Yeni Medya, Selguk ileti§im, Cilt:9, Sayi:1, 2015, s. 421-
422.
63 Yengin, a.g.e., s. 49.
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durulmustur. Bu konuda en basarili 6érnegi ginimuizde de gecerliligini koruyan

Google.com yapmistir. 54

Gunumuzde de kullaniimakta olan pek ¢ok popdler sitesinin, Web 2.0’'in Grini
oldugunu belirten Laughey, bu dénemin siradan kullanicilarin bile 6zel bir gereksinim
duymadan icerik olusturma, génderme ve yayinlama imkani sundugunu belirtmistir.
Laughey Web 2.0’1, Web 1.0’a gore daha devingen ve demokratik bir ara¢ olarak

tanimlamaktadir. °

Web 1.0 doneminde statik yapida olan web siteleri; firma, Grun tanitimi gibi
unsurlar ile 6ne cikarken, ziyaretginin siteye Urin ya da hizmet hakkinda yorum
yapilmasina izin vermemekteydi. Kullanicinin sadece e-mail lzerinden etkilesime
gecebildigi dénem, internetin hizla yayginlasmasi ile evrimlesmis ve Web 2.0 ile
bilginin arandigi, tuketildigi ortam olmaktan ¢ikarak, Uretildidi bir ortama dontsmustar.
8 Web 2.0 teknoloijisi ile kendine ait bir profil agan ve bilgiyi istedigi sekilde paylasan,
yoruma sunan birey, blog sayfalarini gunlik olarak da kullanmig, bir Grin satin
aldiginda Gran hakkindaki yorumlarini sayfasinda belirtebilmis ve diger kullanicilar ile
bilgi aligveriginde bulunabilmistir. Bu sayede Web 2.0 Grdn tanitim ve pazarlama

etkinlikleri icinde bir platform olusturmaktadir. ¢’
1.3.1.2. Web 2.0°dan Web 3.0’a Gegis

internetin bulusu ile baglayan ve bireyin sadece okuyarak bilgi alabildigi fakat
yorumda bulunamadigi, bilgiye dahil olamayip pasif kaldigi Web 1.0 kavrami; zaman
icerisinde bireyi aktiflestirip, kisisel internet yayinciigini, topluluklar ile bireyin
enformasyonunu saglayan Web 2.0 kavramini olugtururken, Web 2.0 kavrami da;
bireyin giderek internete daha fazla dahil oldugu web uygulamalarinin yerini akilh
uygulamalarin aldigi, daha yaratici ve kisisel olan Web 3.0 kavramini meydana
getirmigtir. TUm bu kavramlar, zaman igerisindeki teknolojik gelismeler ile kronolojik
olarak birbirini takip etmis, bireyin internetin bulusu ile gelen sosyallesme ve merak
ihtiyaci sonucu, yeni medya kavraminda da belirtmis oldugumuz gibi kendini

yenileyerek ilerlemistir.

Web 2.0’da kullanicilarin kendi iceriklerini olusturmasina izin verilmesinin bazi
olumsuz getirileri de olmustur. Bunlarin baginda bilgi kirliligi gelmektedir. Her
kullanicinin konu hakkinda fikrini ve yorumunu 6zgurce beyan edip yayinlayabildigi

Web 2.0’da gergek bilgiye ulagim konusunda bazi aksakliklar olabilmektedir. Amator

64 Kutup, a.g.e., s. 13.

65 Laughey ,a.g.e., s. 163.

66 Aydogan ve Akyiiz, a.g.e., s. 21.

67Sakir Oziidogru, Bir Web 2.0 Uygulamasi Olarak Bloglar: Bloglarin Dinamikleri ve Blog Alemi, The
Turkish Online Journal of Design Art and Communication, Cilt:4, Sayi:1, 2014, s. 37.
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ve zayIf igeriklerin olmasi, egitimli yazarlar tarafindan yazilan yazilarinda gercekligini
zaman zaman sorgulatarak, amator ve gercgek bilginin birbirine karigsmasina neden

olmaktadir. %8

Tamamen ¢evrimigi calisan ve toplayip birlestirme devri olarak da ifade edilen
Web 3.0 kavrami, Web 1.0 ve Web 2.0 ‘dan farkl olarak makinelere bagimhdir. Bilgi
hem birey tarafindan, hem de makineler tarafindan algilanmaktadir. Semantik Web
kavrami olarak da isimlendirilen Web 3.0'da, Web 2.0 ‘da gelistirilen Kkisisel
yayinciigin devami igin gerekli olan guncellemeler web tabanl ve kodlama bilgisi
gerektirmeyen uygulamalar araciligiyla saglanabilmektedir.  Web 1.0'in belge, Web
2.0'in etkilesim ve insan odakli gergevelerini kullanip gelistiren Web 3.0 yani semantik
Web, esasinda Web 2.0’in getirmis oldugu bazi problemleri cézmeye ¢alismaktadir.
Web 2.0 kavrami ile bir konu hakkinda internet Gzerinden sorusuna yanit alan birey,
konu ile alakali olan diger bilgileri de gérmeye ve net cevap alabilmek igin bilgileri
irdelemeye calismaktadir. GUnumuzde iletisim kaynaklarinin net bilgi ve hizli bilgi
amaciyla ilerledigi dusunidldiginde, bilgi karmasasi Web 2.0'in ¢bzemedigi bir
problemdir. Web 3.0 ise, bireyin sorusuna net cevap vermeyi hedeflemektedir. Gunluk
hayatimiza da yavas yavas dahil olan Web 3.0 kavrami, henuz bitmemis ve suan
icerisinde oldugumuz internet ¢agi olarak belirtimektedir. Semantik Web yani Web
3.0 akilli buzdolabi, akilh klima gibi nesneleri dijitallestiren bir ¢ag olmasi
beklenmektedir. Semantik Web 3.0’a gore, akilli bir buzdolabi, icerisinde peynirin
bittigini fark ederek, kendisi peynir siparisi verebilecek bir teknolojide olmalidir. iste o

zaman Web 3.0 kavrami gergek anlamda hayatimiza dahil olmus olacaktir. 7

Makinelere sorular sorulup yanit alinabildigi, verileri toplayarak tek bir segenek
seklinde bireyin arzu ettigi sekilde bireye sunan Web 3.0 ile bilgiye erisim kolaylasip,
makinalara bagimlilik artacaktir. Civelek’in de belirtmis oldudu gibi esasinda Web 3.0
kavrami robot bilimi ile de alakalidir. Gelecekte bizi muhtemel kuvvetle bekleyen Web
4.0 belki de 5.0 kavramlarinda makinelerin insan zihnini okuyarak, insandan daha zeki
olacagini da soylemek hizla gelisen teknolojik gelismeleri disindigumuzde yanls

olmayacaktir.

Kronolojik anlamda kendini surekli yenileyerek insan ihtiyaclarina cevap veren
web teknolojileri, zaman igerisinde surekli bagka bir boyutun kapilarini insanlik igin
aralamigtir. Basit hali ile bilgi almak igin basvurulan internet, zamanla bilgi veren,

bilgiyi yorumlatan, bilgiyi sosyallestirip toplumsal hale tasiyan, bu sosyalligi

68 Mustafa Emre Civelek, internet Cag! Dinamikleri, Beta Yayinevi, 2009, s. 4.

69 Yengin, a.g.e., s.49-50.

"Ohttp://bortecin.com/SemantikWeb_TubitakBilimTeknik 122011.pdf ( Erigim Tarihi: 13.12.2019).
"1 Civelek, a.g.e., s.5
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geligtirerek cesitli kitle iletisim araclarini hayatimiza dahil eden bir ara¢ olmus ve
giderek artan teknolojik gelismeler ile ig birligi icerisinde makinalari hayatimiza dahil

etmektedir. 72

Durmaksizin ilerleyen teknolojik gelismeler, web anlaminda da ciddi
gelismelere sahne olmaya devam ederken, 2020 yil ile yapay zeka ve makina
teknolojilerinin birlesimi ile bambaska bir boyuta gecileceginin sinyalleri verilmektedir.
insan beyni ile es zamanla galisarak, hayatimizi sanallastirip muhtemel kuvvetle bilim
kurgu filmlerinde goérmus oldugumuz komple ekranlar ile c¢evrili evler, aklinizdan
geceni eyleme geciren robotlar, tim verilerin somut sekilde depolanmasinin son
bulup bulut depolama alanlarinin giderek artan varligi gibi insan hayatini derinden
etkileyecek yepyeni bir dinya vaad edilmektedir. Artirlimis Gergeklik kavrami ile
sesin, goruntinin, GPS verileri gibi bilgilerin, bilgisayarlar tarafindan Uretilip
zenginlestirildikten sonra grafikler ve gesitli istatistik veriler ile kisiye dogrudan ya da

dolayli olarak sunulmasi saglanmaktadir.”

1.3.2. Dijitallesen iletisim Araglar::

Telefonun gelistiriimesi ve uyumlulastirmasi ile akilli telefonlar, boyutu kigulen
fakat islevi artirilan tasinabilir bilgisayarlar, incecik bir ekran ile tim islemleri yapabilen
tablet bilgisayarlar ve bahsi gecen bu iletisim araclarinin olmazsa olmazi internet
erisimi, halkin bu araclara daha fazla ydnelmesine neden olmaktadir. internete girmek
eskiden Mekana bagli bir islem iken, bir odadan bir bilgisayar tzerinden sadece bir
birey tarafindan ulagilabilen erisim, genele yayilarak ayni ag tzerinden farkli odalarda
farkli bireylerin ayni anda ve farkli sosyal mecralarda etkin olabilmesini
saglamaktadir. " Yeni ¢aglarin baglangici olan bu araglar, geleneksel medyadan beri
hayatimizin igerisinde olsa dahi, internet teknolojisi ve gelisen teknolojik alt yapilar ile

evrilerek bambasgka bir dinyanin kapilarini aralamaktadir.

McLuhan’in bildirdigi gibi, ashinda énemli olanin mesaj degil ara¢ oldugu bir
duzende, 6nemli olan iletiimek istenen mesajlar degil, mesajin hangi kaynak ile
iletildigi gorusudur. Medyanin yani aracin, mesajl sekillendirdigini beliten McLuhan;
araci bireylerin bir uzantisi olarak nitelendirmektedir. Ozellikle yazili kiiltiirde okunan
bir kitabin kalicihdinin daha uzun soluklu oldugu belirtilirken, iletisim araclari bu sireci
kisaltmaktadir. Ayni konunun bir kitapta okunmasi ve bir televizyon haberinde

izlenmesi, McLuhan’a gére birey igin haberin iceriginin farkh algilanmasina sebebiyet

2https://www.mediaclick.com.tr/blog/web-4-0-nedir  (Erisim Tarihi:29.12.2019).
3https://www.endustri40.com/artirilmis-gerceklik-augmented-reality/ (Erisim Tarihi:29.12.2019).

74 Kaan Varnali, Dijital Tutulma, Mediacat Kitaplari, 2. Baski, 2013, s. 219.

SVolkan Ozbek vd., Kisilik Ozelliklerinin Teknoloji Kabulii Uzerindeki Dogrudan Ve Dolayl Etkileri: Akilli
Telefon Teknolojileri Uzerine Bir Aragtirma,International Review of Economics and Management ,
Cilt:2, Sayi:1, 2014, s. 37.
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vermektedir. Dijitallesen iletisim araclar ile kuresel bir kdye doénusen dinyada,
bireylerin giderek daha fazla saskinliga ugrayacagini belirten McLuhan, eger mesajin
verildigi arag¢ iyi bilinmezse, verilmek istenen mesajin dogru anlasilmayacagini
belirterek; dijital dinyada ortaya cikan iletisim arac¢larinin dogru algilanmasinin
gerekliliginden bahsetmektedir.”® Dijitallesen bu iletisim araglarindan en yaygin

olanlari; cep telefonlari, tablet bilgisayarlar ve akilli televizyonlardir.

Zaman icerisinde gundelik yasamimizin bir pargcasi haline gelen akilli
telefonlar, yeni medya kavramina ait nitelikleri barindirmasi ve tasinabilir olmasi ile
yeni medyanin en dnemli iletisim araglarinin basinda gelmektedir. Kullanicilarin
dilediklerinde yeni stramler ile glincelleme yapabildikleri ve internete baglanabildikleri
telefon modeli olarak adlandirilan akilli telefonlar, Nisan 1973’de Martin Cooper
tarafindan icat edilen ilk portatif cep telefonunun gelistirilerek, dijital teknoloji ile

uyumlu, hatta dijital teknoloji olmadan siradanlasan bir boyut haline dénlismektedir.
77

Yeni medyanin insan hayatina katmis oldugu en 6nemli 6zelliklerden olan
etkilesimsellik, akilli telefonlar baglaminda distnildiginde, kavrami tam olarak
aciklamaktadir. Pasif halde olan bireyin aktif hale dontsimuini saglayan akilli cep
telefonlari, bireylere sanal ortamda da etkilesim imkani sunmaktadir. Mobil cihaz
Uzerinden internet erisimi olmadan 6nce ilk olarak ABD’de IBM tarafindan piyasaya
surtlen Simon marka cep telefonu, 1993 yilinda tuketici ile bulusurken ilk kez cep
telefonu ismi ile anilmistir. 1996 yilinda Nokia’nin 9000 serisi olarak adlandirdigi cep
telefonunun, tipki Simon gibi mini bir cep bilgisayari olarak kullanilabildigi
bilinmektedir. Fakat ilk kez akilli telefon terimi, 90’'l yillarin cep telefonu Ureticisi
Ericsson tarafindan dretilen GS88 modeli ile ortaya ¢ikmistir. GS88 modelini halka
agmayan Ericsson, kizildtesi baglanti, kisa mesaj génderme, entegre modem
olabilme, dokunmatik ekran kullanim o&zellikleri ile daha &éncesinde ¢ikmis olan
modellerden farklilagsmaktadir. Fakat bataryanin kiglk ve agir olusu sebebiyle
uretilen modelleri piyasaya surmeyen Ericsson, GS88’i tasarim anlaminda kugulterek,
R380’i piyasaya sUrmistir. " Zaman igerisinde akilli telefon olarak pek ¢cok model
piyasaya surdlmus ve insanlarin kullanimina sunulsada, pek ¢ok seckin markanin
farkh model ve tasarimlar ile birbiri ile rekabet icerisine girmis oldugu akilli telefonlar,
dijital ¢agin bir geregi olarak bireylerin toplumsal yasantilarinida etkilemektedir.

Bireylerin internete erisimini 6zgurlestiren akilli telefonlar, beraberinde Gsm

76 Mcluhan, a.g.e., s. 15-16.

"Thttps://www.researchgate.net/profile/Yeliz Dede Oezdemir/publication/323075023 Yeni_Medya Ort
amlarinda_AKkilli_Telefonlar Uzerine_Dusunmek/links/5aabacda0f7e9b840b58c36f/Yeni-Medya-
Ortamlarinda-Akilli-Telefonlar-Uezerine-Duesuenmek.pdf, (Erisim Tarihi: 26.12.2019).
"8https://ericssoners.wordpress.com/2016/06/13/gs88/) (Erisim Tarihi:26.12.2019).
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operatérleri iginde internet baglantisi hizi anlaminda 2G, 3G, 4G baglantilarina
gecebiliyor olma o6zelligini getirmektedir. Teknolojinin surekli gelistigi ve gelisimin
surekli dongu icerisinde oldugu dijital gagda, cep telefonu kullanan pek ¢ok insanin
akill cep telefonu kullanmayi tercih ettigini sdylemek yanhg bir degerlendirme
olmamaktadir. internete girme alaninin  dzglrlestirilip, bireyi mekandan
bagimsizlastirmasi, hizli, kolay tasinabilir olmasi, zamani verimli kullanmayi
saglamasi, gelisen teknoloji ile hayatimiza dahil olan sosyal medyanin erisimine
kolaylik tanimasi ve bireylerin anlari kacirmamasina fayda saglamasi ile akilli
telefonlar, toplumsal dinamikleri degistiren bir yeni medya araci olma o&zelligi

gostermektedir.”®

Tarihi matematiksel islemlere ve insanlarin makine Kkullaniminin ilk
deneyimlerine dayanan bilgisayar; abakus ile baglayan, hesap makineleri ile devam
eden evrimsel yolculugunda, ginimuizde hem evde hem is yerinde kullanmis
oldugumuz toplumsal bir araca dénmektedir. ilk icad! itibariyle bir oda biiyiikligiinde
olan bilgisayar, zaman igerisinde kugulerek masa Ustu, dizustu hatta tablet seklinde
klgulmas, akilh cep telefonlarinin igerisine de ayni programlarin yiklenmesi ile cep
bilgisayari olarak evrim gecirmistir. Ebatsal anlamdaki bu kugllmeye zit gekilde,
bilgisayarin islevi ve kullaniminin kolayhdi ise giderek buyudugu bilinmektedir.
1972'de The Dynabook olarak isimlendirilen bilgisayar, Alan Kay tarafindan
dokunmatik bir cihaz Gretebilme gabasinin sonucu olarak ortaya konulup tanitilmis ilk
dokunmatik tablet bilgisayar olma 6zelligi tasimaktadir. Tam dokunmatik olmamasi,
alt kisminda bir klavye yer almasi ile ginimuz tablet bilgisayarlarindan farklihk
gOstermektedir. Donemi icin buyuk bir adim olsada, yetersiz sermaye sebebiyle seri
uretime gecemedidi bilinmektedir. Yillar icerisinde pek ¢ok kez tablet bilgisayar
anlaminda denemeler yapilmaya devam edilerek, ilk katlanabilir notebook tablet
1992’de Compac Concorto markasi ile piyasaya ¢ikarilmig, sonrasinda kalem ile
¢alisan mini bilgisayarlar denemis olsada, gercek anlamda ilk dokunmatik tablet
bilgisayarin 2001 yilinda Bill Gates tarafindan tanitildigi bilinmektedir. Windows XP
olarak tanitilan ilk tablet bilgisayar, teknik yetersizlik ve alt yapi uyumsuzlugu
sebepleri ile ¢ok basarili olamamis, tablet ¢aginin baglangicini 2010’da Steve Jobs’un
Ipad’'ine birakmistir.?® Duyurusu vyapildiktan 2 ay sonra satisa cikarilan Ipad
bilgisayar, satista oldugu ilk ginde 3000 adet satilarak tablet devrini resmen
baslatmistir. Kullanicisina diledigi an internet sayfalari arasina gezinme, video izleyip

fotograf cekebilme 6zelligi sunan Ipad, ilk ¢iktiginda kimi tlketiciler tarafindan yetersiz

70 Didem Ataman Yengin, Sosyal Medya ve Akilli Mobil Teknoloji: Akilli Sosyal Yasamlar, The Turkish
Online Journal of Design, Art and Communication, Cilt:6, Sayi:2, 2016, s.111.
80https://webrazzi.com/2011/12/29/tablet-cihazlarin-tarihine-yolculuk/(Erigim Tarihi:30.12.2019).
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bulunarak elestirilere maruz kalmigtir. Fakat 2010 yilinin sonlarina dodru hizla artan
satig istatikleri ile, tablet bilgisayar ¢agi yayginlagsarak kolay taginan bilgisayarlarin

kullanimi giderek yayginlagsmaktadir. 8

Latince tanimi ile uzaktakini gérme anlamina gelen tele-visio, Turkce'ye
televizyon olarak girmis, kisaca TV olarak kodlanmaktadir. Géze ve kulaga hitap
etmesi ile en ¢ok kullanilan icat olurken, ayni zamanda ¢ok ses getiren bir kitle iletisim
araci olma 6zelligi tagimaktadir. Diger icatlarda da gorilmUs oldugu gibi, tek bir kiginin
bulusu olmayan televizyon, farkli zamanlarda farkli kisiler tarafindan denenip, hep bir

oncekinin calismalarindan deneyimler g¢ikarilarak icat edilmis bir bulustur. 82

1936'da ilk televizyon yayinlari gergeklestirildikten sonra, dinya Ulkelerine
yaylilan televizyon, 90’l yillar sonrasinda internet teknolojilerinin yayginlasarak zaman
icerisinde hayatimiza dahil olmasi ile analog yayinlarin yerini dijital yayinlar almasina
izin vermigtir. Dlinya ¢apinda yayginlasan internet, kullanimi basit ve toplumun pek
¢ogunun sahip oldugu bu Kkitle iletisim aracinada deginmis ve yeni bir yayincilik
doénemini baslatmistir. Geleneksel yayincilikta izleyicinin pasif olmasi, yayinlarin tek
tarafli olmasi, internet teknolojisi ile blytyen dinya igin yeterli olmamaktadir. IPTV
denilen, gorunti ve sesin interneti kullanilarak, internet tGzerinden izleyiciye ulastigi
yeni bir olusumu da beraberinde getirmektedir. izleyici interaktiflestirerek,
kumandadaki bir kag tus ile aligsveris yapma, izlenilen yayini durdurma, geri sarma,
sosyal uygulamalara giris hakki gibi yeni tanimlamalar ile izleyiciye pasif konumdan
aktif konuma gegirme hakki tanimaktadir. icadinin ilk zamanlarindaki nesnel
buyukligl zamanla incelmis ve aktivitesi artan televizyon, artik akilli televizyon adi ile
anilmaya baglamaktadir. Smart TV denilen bu yeni televizyon anlayigi, bireylerin
hayatini kolaylagtirmasi ve zamansizlik kavramini ortadan kaldirmasi ile tercih edilen
haline gelmektedir.8 IPTV ile akill hale gelen televizyon, beraberinde tekellesmeleri
de getirerek, internet Uzerinden televizyon yayini yapan pek ¢ok uygulama ve sitenin
olusumuna zemin hazirlamaktadir. Standart uydu yayinlarini izlemek yerine, belli bir
Ucret ile Uyelik sarti alinarak pek ¢ok dizi, film, belgesel bir paket halinde kullanilara
sunularak farkh yayin turlerine daha hizli ve zahmetsiz ulasim kolaylgi
saglamaktadir. Daha oOnceleri televizyonlar henlz internete uyumlu degil iken,
kacirilan bir dizi veya film igin internet Gzerinden izleme sarti sadece internete uyumlu

cep telefonu ve bilgisayarlar ile mumkundu. Artik internete uyumlu televizyonlar ile

81 Levent Dagkiran, PC’lerden Sonraki Cagin Baslangici Tablet Bilgisayarlar, Bilim ve Teknik Dergisi,
Say:535, 2012, s. 50.

82aysel Aziz, Radyo ve Televizyona Girig, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari No:
480, Genigletilmis 2. Basim, 1981, s. 12.

83 Serhat Catak, Tirkiye'de Iptv’den Sosyal Tv'ye Donlsim, Sosyal Bilimler Enstitlisi, Marmara
Universitesi, istanbul, 2015, s.2 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi ).
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alinan televizyon paketleri ile pek ¢cok yapima ulasmak, gazete igeriklerini okumak,
sanal bankacilik islemlerine erisebilmek gibi pek ¢ok yenilik kullanicilarinin hayatina

girmektedir.4

1.4 Yeni Medya Kavraminin Nitelikleri:

Yeni iletisim aracglarinin tumund icinde barindiran yeni medya kavrami,
enformasyonu analog medyadan alip, bilgisayar ve internet araciligiyla
anlamlandirilabilir ve okunabilir formata donlstirerek sayisallasmasi ile bilgiyi
paylasan, dagitan, cogaltan ve iletisim alanina kékten degisiklikler getiren, bilgisayara
ait islem glict olmadan var olmayan bir ortamdir. 2000’li yillar ile hayatimiza giren
yeni teknolojik kavramlar, hayatimizi sekillendirmeye ve ydnlendirmeye baslamis,

verilere hizl sekilde ulasim saglamis, kiresellesme ile bu sireg hizla devam etmistir.

Gazete ve dergi okumanin cep telefonu ve tablet bilgisayarlar Gzerinden olmasi,
bireyin fotografini g¢ektigi bir nesneyi sosyal medyada paylasmasi, yeni medya
kavraminin temellerinin aslinda geleneksel medyadan geldigini gdstermektedir.
Teknolojik gelismeler ile geleneksellerinde dijitallige ayak uydurarak yeni medyayi
olusturdugunu soylenebilir. Hizla hayatimiza giren, iletisim teknolojilerine ve iletisim
surecine yeniden yon veren yeni medyanin, 3 temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;
cift yonll iletisim saglamasi ile etkilesim, hem bireye hem kitlelere yénelik olmasi ile

kitlesizlestirme, zaman kavrami icermemesi ile de es zamansizlik 6zelligidir.8®

1.4.1. Etkilesim

Yeni medya kavraminin ana unsuru olan etkilesim kavrami, yeni medyanin
getirmis oldugu kullanici olgusu ile farkli bir modele dénusmektedir. Kaynak ve alici
arasindaki ikili bilgi aligverigi yeni medyanin en temel 6zelligi olan etkilesim kavramini
meydana getirmektedir. 8 Geleneksel medyanin aksine, yeni medyada enformasyon
akisi ¢ift yonla ilerlemektedir. Bireylerin pasif oldugu geleneksel medyaya kiyasla,
yeni medyada bireyler aktif konumda yer almaktadir. Bilginin alindigi kaynak ile bilgiyi
alan alici iletisime gecebilmekte, boylece bilgiye ¢ift tarafli boyut kazandirilmaktadir.
Enformasyona ¢ift yonllluk katiimasi, bilginin yorumlanabilirligini, elestirilebilirligini ve
mesaji gdnderen ile alan arasindaki etkiyi saglamaktadir. Yeni medyanin etkilesim
Ozelliginin temelinde internet yatmaktadir. Yeni medya kaynaklarini olusturan sosyal

medya platformlarinin temeli de bu mantiga dayandirilmaktadir. Web 2.0 teknolojisi

84 ibrahim Caligir, Internet Protokolii Televizyon (IPTV) Hizmetinin Yayginlagsma(ma) Nedenleri:
Diinya’da ve Tirkiye’de Oyuncularin Céziimlemesi, Ankara Universitesi llef Dergisi, Say::3, Cilt:1,
2016, s. 36-37.

85 Ali Murat Kirik, Yeni Medya Araciliiyla Degisen iletisim Siireci: Sosyal Paylagim Aglarinda Genglerin
Konumu, Giimiishane Universitesi Elektronik Dergisi, Sayi:1,Cilt:5, 2017, s. 234.
86http://www.biakraporu.org/docs/rapor.kisim5.bolumO1.pdf ( Erigsim Tarihi:08.12.2019).
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ile hayatimiza dahil olan sosyal medya platformlari, bireylere profil agip bilgilerini
paylasabilme ortami sunmaktadir. Boylelikle kaynak bilgiye acik hale gelmekte ve
bilgiyi alan alici, kaynak ile dilediginde iletisime gecerek, kaynak tarafindan paylasilan
enformasyona da ayni sekilde diledigi an ve zamanda ulasabilmekte; bilgiyi
yorumlayabilmekte, elestirebilmekte hatta dilerse kaynak ile iletisime gegebilmektedir.
Bilginin kaynak ve alici arasindaki mesaj aligverisi gerceklestirebilmesi

saglanmaktadir.

Etkilesim 6zelliginin iletisim sureglerine dahil olmasiyla birlikte firmalarin iletisim
araclari Gzerinden bireylerle iletisim sdrecleri de farkli bir boyut almistir. Mesaji
gbnderen kaynak ve alicinin iletisim ve etkilesimde olmasi demek, marka agisindan
disunudldiginde Grin ya da hizmet ile alakali yorumlara ulagabilmesi anlamina
gelmektedir. Bdylece bireylerde satin alma kultiride olusturulmaktadir. Alici (mUsteri)
kaynak ile (marka) yeni medya araclarn ile iletisime gecerek merak ettigi bilgilere
erigsebilmekte, kaynaga sorular yodnelterek, kaynak tarafindan gelecek olan
enformasyon akisina goére satin alma faaliyetini gergeklestirebilmektedir. Konuk
defteri, bize ulasin sekmeleri, forumlar ve bloglar, Urline ya da hizmete ait bilgilerin

paylasimina olanak saglamaktadir. &

1.4.2. Kitlesizlestirme:

iletisim siirecinde mesaijin iletimi ve tiiketimi kaynakli olusmus olan bu kavram,
mesajin tim alicilar igin 6zel olmasini, kullanicilarin kendi aralarinda mesaj aligverisi
yapabilmesini kapsamaktadir. Geleneksel medyada verilen mesaj tim okuyucular
tarafindan okunabilirken, yeni medyanin getirmis oldugu kitlesizlestirme kavrami ile
mesaj bireysele donusmektedir. Kullanicilar arasinda bireye yonelik mesajlar ve 6zel
mesajlar paylasilabilmektedir. Bu da yeni medyanin bireyler arasindaki enformasyon
paylagimlarini 6zel kilmaktadir. Yeni medya geleneksel medyada yer alan bilginin
kitleye ait olmasinin aksine, 6zel iletigsim icermekte, kitle iletisim kaynagi olarak degil,

Ozel iletisim olarak bilgi akisini gergeklestirmektedir.88

1.4.3. Es Zamansizlk:

Kiresellesme ile birlikte giderek hayatimiza daha fazla dahil olan internetin
yayginlasmasi, enformasyon akisi glglenen medya platformlarinida beraberinde
getirmekte, bdylece zaman ve mekan kavramlari gegerliligini yitirmektedir.®

Teknolojik gelismelerin ilk donemden beri ortaya c¢ikisinin kronolojik siralamasi

87 Kirik, a.g.e., s.235.

88 Aydogan ve Basaran, a.g.e., s. 7.

89 Giil Dilek Tiirk, Demokrasinin Dordiince Kuvveti Yeni Medya Teknolojileri, 2013, inet-Tr’13 XViIII.
Tiirkiye’de internet Konferansi, s. 55.
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dusunuldigunde, hiz kavraminin 6nemi gorulmektedir. Bu noktadan yola ¢ikildiginda,
birey icin hiz ve zaman kavramlari birbiri ile paralel ilerlemektedir. Birey zaman kaybi
yasamamak icin ulagsmak istedigi bilgiye hizli bir sekilde erismek istemektedir.
Gunumuzde giderek artan zamansizlik, yeni medya teknolojilerinde kaginilan nokta
olmaktadir. istedigi mesaiji istedigi zaman okumaktadir. Birey zamansiz degil, zaman
anlaminda o6zgurdur. Kagirdigi bilgiye tekrar erisebilmek ve zaman kaybi
yasamamaktadir. Birey, zaman kavramini her ne kadar kontrol altinda tutamasa da,

yeni medya bunu engellemektedir.

Devasa bir kutuphane gibi her turlu bilgiye ulagsimi saglayan yeni medyanin,
bireyin istedigi zaman, istedigi yerde gerceklesebiliyor olusu geleneksel medyadan
daha cok tercih edilmesine sebep olmaktadir. Bireyi 6zgurlegtirmekte, kamusal ve
siyasi anlamda da zaman kavramini yitirmeden erisime ag¢ik ve sonu¢ odakli hale
getirebilmektedir. Yeni medya ayni zamanda bireyin ifade 6zgurlugune imkan
saglamakta, bir¢ok kitle iletisim aracinin teknolojilesmis hali ile kullanimina tanidigi

uygunluk ile toplumsallik ve birey agisindan blyik 6nem tagimaktadir.®

1.5.Sosyal Medyanin Ortaya Cikisi:

2000’li yillar ile yeni bir déneme giren internet, kullanicilara kigisellik ve igerik
Uretme imkani vermesi ile ses getirecek buylk bir ¢agin ilk adimlarini atmaktadir.
Enformasyonlari sadece gorintilemekle baslayan web’in ilk asamalari, Web 1.0
kavrami ile isimlendirilerek, teknolojik gelismelerin birbiri ardina gelen ilerlemeleri ile
Web 2.0 teknolojisini hayatimiza dahil etmektedir. Tum bu suregler, kronoloik olarak
incelendiginde iletisim teknolojilerinin kendini yenileyen bir tutum igerisinde oldugunu

sdylemek mumkindur.

Web 1.0’da sadece bilgiye erisimi olan birey, Web 2.0 ile kisisel yayinciliga
baglayarak fikirler baglaminda daha &zgdr bir toplum olusmasinin zeminini
hazirlamaktadir. Her tlrden bilginin halka acgik, seffaf hale gelmesi, 6zglr bir toplum
olusturma gudusu, séhret arzusunun demokratiklesip eglence hissinin artmasi, Web
2.0 kavrami ile hayatimiza giren sosyal medyanin, bireylere sunduklaridir.®* internet
teknolojilerinin gelismesi ile hiz kazanan sosyal medya, barindirdigi ve temelini
olusturan sanal platformlar sayesinde bireylere politik konularda da yorum hakki
tanimaktadir. Birey, 0zellikle Twitter ve Facebook gibi sosyal medya aglarindan siyasi
goruslerini, siyasi bir durum hakkindaki yorumunu belirtebilmekte, bagka bir birey ile

sosyal medya uUzerinden konuyu tartisabilmektedir. Bireylere sundugu politika

% Ahmet Ciftgi ve Sadiye Demirtas, ifade Hiirriyetini Kullanmanin Yeni Yollari: Yeni Medya Ve Sosyal
Medya, Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) Cilt:5, Sayi:34, 2019, s. 2281.

91 David Crowley ve Paul Heyer, lletisim Tarihi Tas Devri Sembollerinden Sosyal Medyaya, Cev.
Berkay Ers6z, 2019,5.Baski, Siyasal Kitapevi, s. 396 .
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konusundaki 6zgurlugu, siyasi liderlere de taniyan sosyal medya, Ozellikle segim
donemlerinde siyasi adaylarin segmene seslenmesi igin yogunlukta kullandigi bir
mecra haline gelmektedir. Okuyucunun yorumuna ve elestirilerine agik olmasi
sebebiyle enformasyona seffaflik katan sosyal medya, segmene yoneltilen sorularin
tum kitleler tarafindan goériinerek, cevabinin dogruluguna goére bireyin iknasi Gzerinde
de etkili bir gu¢ olmaktadir. Demokratik anlamda gelismemis ya da baskici
yonetimlerin mevcut oldugu ulkelerde sosyal medyanin siyasi gucl, geleneksel
medyada sorunlarina yer verilmeyen Kkitlelerin cevap arama hakkina destek
saglamaktadir. Geleneksel medyada sorunlarina yer verilmeyen kitleler, cevap arama
hakkini sosyal medya Uzerinden yapabilmekte ve kitleler drgutlenip mevcut rejimlerin

degisimine dahi neden olabilmektedir.

Sosyal medya, herhangi bir gruba Uye olmayan bireyleri dahi bir gruba danhil
edebilme 6zelligine sahiptir. Bireyleri, kendi fikirleri ve gorusleri ¢cercevesinde benzer
noktalarda birlestirerek sanal cemaatler kurmalarini saglayabilmektedir. Bu
orgutlenme bicimi siyasi konularda olabilecegdi gibi, toplumsal konularda, din, dil ve
cinsiyetci yaklasimlar gibi pek ¢ok alanda gerceklesebilmektedir. Sosyal medya tim
bireylere esit yaklasan, bilgiyi herkese acik ve ayni zaman diliminde ileterek konum,
cinsiyet, statli farki gézetmeyen bir mecra olarak bilinmektedir. Sosyal medyanin tim
Ozelliklerini kullanmakta bireyler 6zglr birakiimaktadir. Sosyal medya Uzerinden
paylasiimis bir metni 8 yasindaki bir cocuk okuyabilecedi gibi, bir akademisyende
okuyabilmekte ve her ikisi de ayni metni yorumlayabilmekte, paylasabilmekte ya da
dilerlerse bilgileri engelleyebilmektedir. Bir yazilim Urlnu olan sosyal medya, herkese
esit olarak yaklagssa da, siniflandirma yapmadigi soylenemez. Sosyal medya
siniflandirma yaparken iki yol tercih etmektedir. Birinci olarak sosyal medya
paylasiminin hangi iletisim araci Uzerinden yapildigini paylasimin sonunda belirtmesi
ilk siniflandirma érnegidir. Paylasimin mobil cihazdan yapilmasi, paylasim yapilan
mobil cihazin markasi, GSM operatéri gibi detaylar sosyal medya paylasimlarinda
belirtiimektedir. Sabit bilgisayarin oldugu mekana bagh kalmak yerine, mobil cihazi
Uzerinden diledigi yer ve zamanda paylasimda bulunan birey, hem mobil cihazi, hem
de ¢evrimiciliginin bilgisayara oranla daha 6zglr ve sinirsiz olmasi sebebiyle kendini
digerlerinden farkh gdrebilmektedir. Bdylece birey internet erisimini ¢gevrimigi olarak
nitelendirerek mobil cihaz kullanimi ile mek&ndan bagimsizlasmakta ve bu da onu
Ozgur kilarak sosyal medyanin ikinci stati farkini medyana ¢ikarmaktadir. Sosyal

medya kullanim aligkanliklariyla dahi ortaya c¢ikabilen bu stati farklari, bireyler

9http://www.biakraporu.org/docs/rapor.kisim5.bolum04.pdf (Erigim Tarihi:08.12.2019).
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arasinda Ozellikle belirtiimek istenen degerler olabilmekte ve bir stati goOstergesi

olarak anlamlandirilabilmektedir. *3

Sosyal medyanin, iletisim araclarinin tarihsel slreci incelendiginde aslinda
hayatimiza yeni giren bir kavram olmadigini belirten Crowley ve Heyer'e gore ise,
yuzyillardir yani basimizda olan sosyal medya eskiden brostirken simdi blog, eskiden
kahvehane iken simdi sosyal medya platformlari olarak karsimiza c¢ikan bir mecra
olmaktadir. Sosyal medya bir eskiye donustir ve geleneksel medya varoldugundan
beri teknolojinin evrimi ile sekil degistirerek strekli hayatimizin igerisinde yer
almaktadr. iletisim ortamini sanal bir ortam {zerinden yiiriiten sosyal medya, her ne
kadar bireyi yalnizlastirdigi, tim kitlelelere bilgi paylasimi ve yorum hakki tanimasi ile
enformasyon Kirliligi yarattigi gibi sebeplerle bazi yazarlar tarafindan elestirilsede,
glinimuzde iletisim ortami olmaktan ¢ok daha étesi olarak, sundugu interaktif ortam

ile hayatimizin bir pargasi haline gelmektedir.%

1.5.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Cografi anlamda daginik halde olan bilgiyi internet araciigi ile derleyip
toparlayan ve kitlelere sunan, bireylere bilgiyi yorumlama hakki taniyan, bireyin de
bilgisini paylasabilmesi icin 6zel aglar olusturan, bireyi tek bir bilgiye bagimh dedgil,
bilgiye hikmeder haline getiren sosyal medya, var olus gucuni internet
teknolojilerinden alsa da, temeli insana dayanmaktadir. Her zaman bilgiye merakl
olan insan, hep daha fazlasini gormek ve 6grenmek istemektedir. Bu insanlik tarihinin
baslangicindan beri bu sekilde ilerlemektedir. Yunanlilarda agoralar, Antik Roma’da
forum alanlari, panayirlar ve pazarlar insanlk tarihinde iletisim ihtiyacinin var
oldugunun bir kaniti olarak bu ihtiyaci kargilayan mekanlar olarak bilinmektedir.
Elektromanyetik sinyallere bagl iletisim araglari, ardindan internet kesfi ile devam
eden slrecte, insan daha fazla 6grenmek ve paylasabilmek igin dijitallesen diinyada
sosyal medya ile iletisim gereksinimlerini giderir hale gelmektedir. Sosyal medya
eglence, aligverig, bilgi ve distince paylasimi gibi hemen her alanda kullanilabilir
olmasi ile zaman gegtikge bireylerin hayatina daha fazla dahil olmaya

baslamaktadir.®®

internet, iletisim araci ve birey (igleminden olusan sosyal medya, gevrimici ve

sosyal olmanin yani sira bazi diger 6zellikleri de igerisinde barindirmaktadir. %

9 Altunay, a.g.e., s. 424.

9 Crowley ve Heyer, a.g.e., s. 410.

9 Cereci, a.g.e.,s. 25.

9 7 Beril Akinci Vural ve Mikail Bat, Yeni Bir iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma, Journal of Yasar University, 2010, s. 3352.
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Katiimcilar: Bilgi paylasimi yapiimig bir konu hakkinda, bilgi sahibi olan herkesin
yorum yapabilmesi, elestirebilmesidir. Sosyal medya en nihayetinde bireyler
tarafindan kullanilan bir sosyal ortam olmasi sebebiyle bireyleri cesaretlendirerek
konusabilmelerine ortam hazirlamaktadir. Bu konugsma ortami her ne kadar sosyal
medya Uzerinden olsada, hakkinda fikir sahibi oldugu ve paylasmaya ¢ekince duyan
bireyin sosyal ortama girebilmesini mimkin kilmaktadir. Bilgi, kullanicilar tarafindan
yorumlanmakta, elestiriimekte, ylceltiimektedir. Kullanici, katilimci sosyal medya igin
temel olmaktadir.

. Aciklik: Paylasilan bilgi, tim kitlelere agiktir. Sosyal medyanin sanal bir ag olarak
kullanicilar tarafindan tercih edilmesinin en temel sebebi bilgiye rahat ve kolay
ulasabilmesi olarak bilinmektedir. Bilgi seffaftir ve herkes tarafindan erisilebilir
konumda yer almaktadir. Geri bildirimlerin olmasi, sosyal mecray aktif kiimaktadir.
Geleneksel medyadan farkli olarak bilgiye erisimin hizli ve agik olmasi yeni medya
mecras! olan sosyal medyay! Urin ve hizmet kullanimi alaninda da 6n plana
cikarmaktadir. Birey, hizmet almak istedigi alan ya da kullanmak istedigi Grin ile
alakall olarak sosyal medya arastirmalari sonucu istedigi bilgiye ulagabilmektedir.
Uriin ya da hizmeti daha 6nce deneyimlemis olan kullanicilarin vermis oldugu olumlu
ve olumsuz yorumlara gore birey tercihini belirlemektedir. Sosyal medyada bilgi
paylasiminin bu denli aglk olmasi pazarlama alaninda da markalarin dikkatini
cekmekte, reklam sektoérinin gelenekselden sosyal medyaya kaymasina ortam
saglamaktadir.

Konusma: Geleneksel medya Uzerinden, bilgiye sadece okuyarak, dinleyerek,
izleyerek ulasabilen birey, sosyal medya Uzerinden istedigi bilgiye ¢ift tarafli iletisim
kurarak erisebilmektedir. Bilgi hakkinda konusma imkani, yorum ve elestirme hakki
bulunmaktadir. iletisimin ¢ift tarafll oldugu agda, birey pasiflikten aktiflige
gecebilmektedir.

Toplum: Sosyal medya, gerek bilgiye erisimin kolayhdi, gerek iletisim agisindan
sagladigi cift yonlllik ile bireyleri bir fikir etrafinda toplamayi basaracak kadar etkin
bir ag olmaktadir. Temeli insan ve iletisime dayanan sosyal medya, internetten
bagimsiz digtnilemeyecedi gibi, bireylerden uzakta da digtnilemeyecektir. Cografi
anlamda birbirine uzak olan bireyler arasinda dahi etkilesim saglayabilmekte, bireyleri
ayni fikir etrafinda toplayip sanal topluluklar olusturabilmektedir. Bireyi bir toplumsal
orgitlenmenin igine dahil edebilmektedir. Ayni zamanda sosyal medya platformlari,
bireylere hizli ve etkilesimi gl ortamlar sunmaktadir.

Baglantililk: Sosyal medya bireye bilgi sunarken tek bir alanda sinirli kalmamaktadir.
Konu olan bilgi, hizmet, trln ile alakali olarak yodnlendirmelerde yapmaktadir.

Karsilastirma siteleri, benzer tGrline ya da hizmete ait fiyat kiyaslamalari sunmakta ve

29



10.

bunlar icinde farkh baglantilara izin vermektedir. Kaynak, bilginin, hizmetin ya da
artinin benzerlerini yahut daha gelismis drneklerini ayni metin ya da yorum igerisinde
farkli sitelerin ismini vererek yonlendirebilmekte, hatta direkt linkler ile tek bir tiklama
ile erigim kolayligi saglayabilmektedir.
Erisim: Geleneksel medyada oldugu gibi, sosyal medyada da nihai amag erismektir.
Sosyal medya bilgiye, hizmete, drlUne, diger kullanicilara erisime olanak
taninmaktadir. Geleneksel medya Uzerinden erisim mevcut, fakat sinirli kaynaklar
Uzerinden gerceklesirken, sosyal medyanin temel tasi olan internet ile bu sinirlar
asllarak, erisim zaman, mekan kavrami tanimadan en hizli hali ile bireye
sunulmaktadir.
Erisilebilirlik: Geleneksel medyada enformasyon saglayan taraf 6zel sirketler ya da
hikdmetler olarak sinirli iken, sosyal medya siradan bir bireye kadar inerek herkese
erisilebilir olma avantaji saglamaktadir. Enformasyon saglayan bireyin, hiukimet
yetkilisi, sirket sahibi gibi nitelikler barindirmasina gerek kalmadan, sosyal medya
Uzerinden maliyetsiz sekilde ya da distik maliyetler ile paylasim yapabilmesine imkan
tanimakta ve paylasilan enformasyonun tim kitlelere erisimini mimkun kilmaktadir.
Kullanilirhk: Sosyal medya, geleneksel medyanin uzman, bilgi sahibi birey
gereksiniminin aksine, herkese paylasim yapabilme 6zgurligid sunmaktadir. Arkadas
bulma, denetim, video muizik gibi multimedya paylagsimlarinda bulunma, oyun
oynama, Orgutlenme, e-ticaret, ihbar ve cinsel amagcl olarak sosyal medya
platformlari kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir.
Yenilik: Geleneksel medya araclarinda bilginin yaratti§i etki ve tepki sireci uzunken,
sosyal medyada bu gecerli olmamaktadir. Enformasyon hizli bir sekilde bireylere
ulasmakta, yayllmakta ve acik hale gelmektedir. Bir gazete haberinde yer alan
ekonomi ile ilgili bir bildirinin bireye ulasimi icin, bireyin gazeteyi edinmesi, okumasi
ve harekete gecmesi sureci ile kiyaslandiginda, ayni haberin sosyal medya Uzerinden
gOrunip okundugu anki iletisim slreci birbirinden farkli olmaktadir. Sosyal medya
anliktir, hizlidir ve bilgiye ulasim i¢in hizli hareket saglamaktadir.
Kalicilik: Geleneksel medyada yayimlanmig olan bir bildiri, makale ya da bilgi verici
bir kesitin degistirilebilmesi igin kaynaklarin geri toplanmasi, tekrar basimi ve dagitimi
gerek sureci olusturmaktadir. Fakat sosyal medyanin interaktifligi ile paylasiimis bir
bilginin revize edilmesi anlik bir surectir. Sosyal medya, bireye paylasiimis olsa dahi
bilgiyi tekrar glincelleme hakki tanimaktadir.®’

Bireylerin yeni nesil sosyallesme alani olan sosyal medya platformlari gorsellik

ve metinsellik olarak iki temel Uzerinde kurgulanmaktadir. Resim, fotograf ve video

97 Altunay, a.g.e., s. 423 .
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gibi gorsellik agirhkli sunulan iletisimin yaninda, metin tabanh wikiler, forum ve bloglar
bireylere yeni sosyal 6zgurlik alanlari olarak atfettiriimektedir. Sosyal medyanin
bireylerde gelistirdigi goérinme arzusu, bireylerin digerlerinden farkli bir kimlik
arayisina gegisi, 6zellikle gorsel agirlikli sosyal mecralarda gériinmektedir.®® Sosyal
medyanin ¢eKkig iligi, merak duygusu, kimlik olusturma ya da var olan kimligi yliceltme
gudusl bireyin insan iligkilerinde ©6nemli bir yer tutmaktadir.®® Sosyal medya
Uzerinden yapmis oldugu paylasimlarla kimlik olusturmak isteyen birey, egitim ve
kariyer bilgilerini, ideolojik goruslerini, gittigi ve gezdidi yerleri paylasarak bahsi gecen
kimlik arayisini desteklemekte, tlketim aliskanliklari ve arkadaslik-aile iligkilerini de
sosyal medyadan belirterek benlik yaratmak istemektedir. Postmodernizm oncesi
toplumlarda gértinen kimlik olusumu bireyin egitim, is ve aile hayatinin bir kez segimi
ile ilerleyerek, bireyin yasami boyunca devam ederken, yeni olusan tiketim
toplumunda bireyin toplumsal kimliginin olusumunu etkileyen en 6nemli unsurlar,

tketim mallari ve tiiketim mallarini satin alim gticii olarak sekillenmektedir.1®

1.5.2. Sosyal Medya Uygulamalart:

iletisimin ilk varolus yillarindan siiregelen merak ve aidiyet duygusu ile zaman
icerisinde iletisim kavrami evrilmis ve internetin kesfi ile farkli mecra arayiglarini da
beraberinden getirmigtir. Zaman igerisinde birbiri ardina gelisen teknolojik gelismelere
uygunluk gésteren sosyal medya platformlari, ortaya ¢ikislari itibariyle belirli amaclara
dayanarak varolmuglardir. Kullanim amaglarina gére degisiklik gosteren sosyal
medya uygulamalarinin temelinde, bireyin kisisellesmesi, kimlik kazanmasi ve buna
bagl olarak da paylasimlarini aktif sekilde diizenlemesi bulunmaktadir. Sosyallesme
ve arkadas bulma, fotograf paylagsma, profesyonel tanisma saglama, icerik Gretme
amaglari ile birey belirli gruplar ¢ergevesinde sosyal medya kullaniminin igerisine

dahil olmaktadir.

Bireylere glven veren ve samimi bir yaklasim sergileyen sosyal medya, bu
sayede bireylerin 6zel alanlarina kadar girmis, siradan bir insana dahi anlatiimak
istenmeyen bilgilerini sosyal medya hesaplarinda gliven duygusu ile paylasilabilir
hale gelmesine sebep olmustur. Bireylere vermis oldugu bu samimiyet ile geleneksel
medyada kullanilan dilin aksine, konusma diline olan yatkinhdi ve benzerligi ile daha

samimi bir dil yaratan sosyal medyanin, bireylerin dikkatini ¢cekmesini ve guven

9% Reyhan Uludag Eraslan, Sosyal Medya Her An Ve Her Yerde Gorlinir Olmak, The Turkish Online
Journal of Design Art and Communication, Cilt:3, Sayi:4, 2013, s.32-33.

9 Ayse Asli Sezgin, Tirkiye'de Instagram Fenomenleri: Sosyal Paylasim Aglarinda inga Edilen
Yasamlarin Kulturel Analizi, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:9, Sayi:43, 2016, s. 2144.
100zafer Ozdemir, Sosyal Medyada Kimlik Iingsasinda Yeni Akim: Ozgekim Kullanimi, Maltepe
Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Sayi:1, 2015, s.113.
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duygusunu kazanmasi kacinilmaz olmaktadir. Bu sayede sosyal medya, modern

cagda yasayan bireylerin en ¢ok kullanmis oldugu iletisim araci haline gelmektedir.10?

Kirsal kesimlerden kentlere baslayan gdg, teknolojinin hayatimiza daha fazla
dahil olmasi ve buna badli olusan bagdimlilik, evimiz ve hatta cebimizde dahi olan
sosyal uygulamalari iletisimin dinamiklerini giderek degistirmistir. Bu uygulamalardan
en ¢ok kullanilanlari diinya sosyal medya platform istatistiklerini dlcen We Are Social
sirketinin verilerine goére; sirasiyla Facebook, Youtube, Whatsapp, Facebook
Messenger, Wechat, Instagram seklindedir. We Are Social 2020 Dijital Raporlarina
gore, Turkiye’de sosyal medya kullanicilarinin en ytksek oranini %20.7 ile 25-34 yas

arasi erkekler olusturmaktadir.

2020 TURKIYE SOSYAL MEDYA KULLANICILARI CINSIYET VE YAS ORANLARI
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192Grafik 1 Turkiye Sosyal Medya Kullanicilari Cinsiyet ve Yas Oranlari

1.5.2.1. Facebook:

2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan kurulmus olan Facebook, Harvard
Universitesi 6grencilerinin okul ici iletisimi saglamak igin olusturulmus bir sosyal
platformdur. Uye olabilmek igin Harvard égrencisi olmak ve Harvard’a ait bir e-posta
hesabina sahip olmayi gerektirmistir. Kurulusu ile okuldaki 63drencilerin dikkatini
ceken ve ilk ismi The Facebook olan ag, zamanla Ivy Ligi diger okullari icerisine danhil

101 Cereci, a.g.e., S. 35.
102https://datareportal.com/reports/digital-2020-turkey (Erisim Tarihi: 06.04.2020)
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etmis ve sonrasinda tim Amerika’ya yayilmistir. Zaman igerisinde yayginhgi diinyaya
yayllmaya baslayan The Facebook, 2005 yilinda Facebook adini almistir.1%3

Bireye kisisel bir sayfa sunarak is, egitim, aile, yasadigi tlke ve sehir gibi temel
bilgileri edinerek bireyin kendine ait fotograflari ve isterse paylasabilecegi videolar ile
kisisel bir sayfa kurabilmesine olanak tanimaktadir. Eski arkadaslarini bulma, isim ve
soyisim bilgileri ile birey arama, arkadas bulma, fotograf ve video paylasma, belirli bir
konu hakkinda yazilar yazabilme imkani sunan Facebook, pek ¢ok dile ¢evrilmis
oldugu icin neredeyse diinya Uzerindeki tim uluslarin erisimine olanak taniyan bir
sosyal medya platformu olmaktadir. 2008 yili Facebook igin sohbet erisimlerinin
mumkun oldugu yil olmusgtur. A Uzerinden gercek zamanl iletisim kurulabilir ve
bireyler birbirlerine mesaj gdéndererek, sabit bir bilgisayar Uzerinden iletisimde kalabilir
hale gelmistir. 2009 yilinda Facebook begeni butonu ile like’lama kavramini getirmis,
boylelikle bireyler birbirlerinin paylagimlarini like butonuna tiklayarak begendigini
gOsterebilmistir. 2010 yilinda Facebook gruplar sekmesini kurmus, ayni fikir birligi
altindaki bireylerin gruplasarak Facebook Uzerinden bir sayfa acip bilgi paylasimi
yapmasina izin vermigtir. 2011 itibariyle gerceklesen zaman tuneli, bireye ait
Facebook sayfasinin duzeni ve hakkinda kisa betimleyici bilgilerin yer aldigi bir 6zet
sayfa sekline dénismustir. Zaman icerisindeki teknolojik yeniliklere gore degisimler
gerceklestiren Facebook, mobil cihazlarda da kullanimi ile sohbet ortamini
mobillestirip, Facebook Messenger ile bireye gelen mesaji aninda gorintileme ve
aninda cevap verebilme imkani tanimistir. Onceden sadece sabit bilgisayar lizerinden
mesaj alisverisine olanak taniyan Facebook, Facebook Messenger uygulamasi ile

Facebook sohbetlerini mobillestirmistir. 14

Facebook, kisisel kullanimin yani sira, etkilesimi kuvvetli bir sanal ag olmasi
sebebiyle markalar agisindan da kullanima elverigli bir cazibe merkezi olmustur. Ur(in,
hizmet tanitimlari, kuruma ait tanitimlar, gesitli pazarlama faaliyetlerinin bildirimi igin
markalar, sirketler tarafindan siklikla kullanilarak, nihai tiketiciye ulasmayi
hedeflemektedir. is diinyasinin Facebook ve diger bazi sosyal medya platformlarinin
glcunl g6z ardi etmesi zordur. CUnku bireyler Griin ya da hizmet satin almadan 6nce
incelemek ve arastirmak igin sosyal medya Uzerinden diger bireylerin deneyimlerine
ait yorumlarini okuyarak satin alma faaliyetlerini gerceklestirmeye baglamislardir.
Facebook’da bireylerin satin almadan 6nce merak ettikleri konu ile alakali, hakkinda

bilgi almak i¢in basvurduklari sosyal medya platformlarindan biridir. Sadece bireylerin

103 Burgin Ispir vd, Dijital lletisim ve Yeni Medya, T.C. Anadolu Universitesi Yayi No: 2956
Acikégretim Fakiiltesi Yayini No: 1911, Ed: Mesude Canan Oztiirk, 2013, s. 79.
104https://shiftdelete.net/populer-sosyal-medya-platformu-facebook-15-yasinda#galeri-5 (Erisim
Tarihi:11.12.2019).
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kullanimindan ziyade, etkilesiminin glgli olmasi sebebiyle marka ve kurumlarinda
tercih ettigi Facebook bu sebeple giderek daha fazla kisiye ulasarak kullanici sayisini

her gegen giin artirmaktadir. 1%

2012 yiinda diger populer sosyal medya platformlarindan WhatsApp ve
Instagram’i da satin alan Facebook, beyaz zemin Uzerinde lacivert renk ile yazilmis
olan logosunda da bazi degisiklikler yaparak, gliniimuzde genc kitlelerin daha yogun
kullanmis oldugu bu iki platformunda asil sahibinin kendi oldugunu belirtmek icin
kurumsal logo renklerinde, renk gegislerinin oldugu bir logo olusturdugunu bildirmigtir.
Whatsapp ve Instagram uygulamalarinin acilis ekraninda Facebook’tan ibaresine yer
verilmis ve “From Facebook” cimlesi acilis sayfalarinda yerini almistir. Facebook ise
yeni logo renklerini binyesinde olan diger aglara goére revize etmis, tek bir punto ile

blylk harflerle logosunu tekrar sekillendirmistir.1

FACEBOOK

"ACEBOOK
FACEBOOK

0 @ 9

(i

FACEBOOK

Sekil 1 Facebook Logo Doniisimii

107

1.5.2.2. YouTube:

Kullanicilarina internet tiketicisi olmanin yani sira, internet Ureticisi olma
imké&nini da sunan sosyal medya platformlarindan biri olan YouTube, bir video
paylasim sitesidir. Her giin milyonlarca video paylasan YouTube, tim internet ag
erisimi olan cihazlardan erigilen bir sitedir. Kullanicilarina agcmis olduklari YouTube
hesaplari ile video igerik olusturabilme imkani taniyan platform, Mayis 2013'de
Turkiye’'de video igerik olusturanlara belirli bir izlenme sayisi karsihginda 6édeme

yapmaya baslayarak, bu sayede de ulkemizde yeni bir sosyal medya mesleginin

105 Ayla Cekic Akyol vd, Kocaeli Universitesi lletisim Fakiiltesi Yeni Medya Calismalari: Kuram,
Yéntem, Uygulama ve Siyasa I. Ulusal Kongresi, 2013, s. 544-545.
106https://www.trthaber.com/haber/bilim-teknoloji/facebooka-yeni-logo-439452.html-  (Erigsim  Tarihi:
12.12.2019).

107https://www.blueflamesocialmedia.com.au/facebook-unveils-new-logo/(Erigim Tarihi :1 2.12.2019).
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olusumuna zemin hazirlamaktadir. YouTube video icerikleri ile pek c¢ok izleyiciye

ulasan kullanicilar, Youtuber olarak diizenli olarak para kazanabilmektedir.1%®

2005'te kurulan YouTube, 2006’'da Google tarafindan satin alinarak, Google’nin
yan kurulusu olarak cesitli konularda videolar izleme, muzik dinleyebilme, kisisel
YouTube kanallari ile vloglar olusturulabilen bir olusumdur. Amatér, profesyonel
olarak tum Kkitlelere icerik olusturabilme hakki taniyan YouTube’da, izleyicilerin
icerikler hakkinda yorum vyapmalarina izin vermektedir.l®® Internetin dinyayi
degistirmeye baslamasi ile degismek ve yenilenmek zorunda kalan geleneksel iletisim
araclarindan televizyon ile kiyaslanan YouTube, televizyonun modern hali olarak
aniimaktadir. Televizyona ait geleneksellik 6zelliklerini icinde barindiran YouTube,
hipertelevizyon olarak anilmakta, interaktif yapisi ile 6zellikle yeni nesil izleyicilerin
arzularina cevap verecek yaratici ve 6zgln icerikleri binyesinde barindirmaktadir.
Kullanicilarina birer alan tanimlayarak igerik Uretebilmelerine izin versede, iceriklerin
O0zgun ve yaratici olmasi, videolarin dogru ve etkili olmasi gerekliligi ile dinamikligini
korumakta, ugrasi ve uzmanlik gerektiren bir alan olmaktadir.*'® Gésterimden gikan
filmlerin ve bazi guncel filmlere izleme erigimi sunabilen YouTube, hipomodern ¢ag
olarak anilan; daha az okuyan ve distinen, daha ¢ok yorumlayip konusmakta olan
c¢agin insani tarafindan siklikla tercih edilmektedir. YouTube film izleme
aliskanliklarini degistirmekte, profesyonel film analizlerini ortadan kaldirarak goérsel

sanatlari daha ¢ok eglence alanina donlstiirmektedir.1!

1.5.2.3. Twitter:

2006 yilinda kullanicilari ile bulugan Twitter, 2017 yihnin Kasim ayina kadar
140, daha sonrasinda ise 280 karaktere kadar kullanicilarina yazim hakki sunan ve
yazilan metinleri “tweet” adi ile isimlendiren bir sosyal medya platformudur. 12
Kullanicilarinin 280 harf karakteri sinirlamasi ile diledigini yazabildigi bir mikro-blog
olan Twitter, Jack Dorsey tarafindan 2006 yilinda San Fransisco’da kurulmus ve ilk

tweet kurucusu Dorsey tarafindan 21 Mart 2006’da atilmistir. ingilizce kelime anlami

108 Erol ilhan, Tirkiye'de YouTube Yayincihigi ve YouTuber Olmak, Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Say1:47, 2018, s.142.

109 Begiim Mutlu, Selguk Bazarci, Marka isbirlikleri Igin Yeni Bir Alan: Youtube igerik Ureticileri ve Kanal
Topluluklari Uzerine Netnografik Bir Arastirma, Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi,
Say:27, 2017, s. 31.

110 [brahim Etem Zinderen, Yeni Medya Ekolojisi Ekseninde YouTube: Tirkiye Ornegi, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:24, Sayi:1, 2020, s. 221.

111 Cereci, a.g.e., s. 78.

112 Basak Solmaz vd, internet ve Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir Uygulama, Selguk lletisim, 2013,
S. 25.
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civildamak anlamina gelmektedir. Bu yluzden de logosunda mavi renkte bir kus

bulunmaktadir.1*3

Twitter bireylere, tipki cep telefonlari Gzerinden mesajlasabilir gibi, internet
ortaminda anlik mesajlasma sunmaktadir. Bunun igin bireyin Twitter'a tye olmasi ve
bir profil olusturmasi gereklidir. Tipki Facebook’ta oldugu gibi profil agan birey, kisisel
sayfasi Uzerinden kisa metinler yazabilmektedir. Facebook’da metin yazmak icin bir
karakter sinirlamasi yokken, Twitter kisa mesaj niteligini koruyarak karakter
sinirlamasina devam etmektedir. Facebook’da olan arkadas ekleme yerine, Twitter
bireylere takip etme kavramini sunmaktadir. Facebook’da oldugu gibi, birey isterse
profilini agik hale getirerek gizlilik sinirlarini kaldirabilir ve herkesin kendi sayfasini
gbrmesini saglayabilmektedir. Kullanici, bagka bir kullanicinin yazmis oldugu tweeti
begenir ise onu “retweet” ederek kendi sayfasinda da paylasabilme imkanina sahiptir.
Kullanim ara yuza, kullanicinin iletisim aracina gére degisebilecedi gibi, Twitter
kendini slrekli yenileyen bir sosyal medya platformudur. Ara ydzinin sol-sag
kisminda bulunan “Gindemler” bashgi ile diger kullanicilarin hakkinda konusmus
oldugu alanlar hakkinda ydnlendirme yapmaktadir. Kiresel olarak bir bilgi akigi
saglamasi sebebiyle, hizli ve direkt bilgiye ulasmak isteyenlerin tercih ettigi

platformdur.

Twitter'in en dikkat ¢ekici yanlarindan biri de, diinyadaki taninmis kisilerin ve
markalarinda Twitter kullaniyor olmasidir. Ozellikle son zamanlarda popllerlesen
siyaset kavrami ile, siyasi liderlerin kullanici oldugu bu platformu, bireylerin daha sik
takip etmesini saglamaktadir. Fotograf paylasimi, bir konu hakkinda sorular
hazirlayarak anket olusturma, kisa metinler yazma, glindemi takip etme alaninda

oldukga basarili bir sosyal platform oldugunu séylemek mimkdindir.*4

1.5.2.4. Instagram:

Sosyal medya, modern ¢ag insaninin kendini oyalamak ve duygusal achigini
bastirmak i¢in kullandidi platformlardir. Sosyal medya ile artan gorsellik, 6zellikle akilh
telefonlarin yayginlagsmasi sonrasinda sosyal medya bagimliliklarini artirarak, bu
durumu bir akim haline getirmektedir. Iphone igin tasarlanan Instagram uygulamasi,
sonrasinda Android tabanli sisteme uyumlu hale getirilmig, anlik goruntu paylagim
Ozelligi ile kitlelere hitap eden ve ilgi goren bir uygulama olarak 6n siralarda yerini

almaktadir.!*®> 2010 yilinda kurulan Instagram uygulamasi, kullanicilarinin fotograf

113https://www.brandingturkiye.com/twitter-tarihi-twitter-nedir-nasil-kullanilir-ne-ise-yarar / (Erisim
Tarihi:12.12.2019).

114 Cereci, a.g.e., s.71.

115 Cereci, a.g.e., s. 73.
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paylastigi bir platformdur. Uygulama, fotograf ¢cekerken ve c¢ekilmis olan fotograflara
uygulanabilen filtreler ile fotograflarin gorunurligunt degistirebilmektedir. Amator bir
fotografi dahi profesyonel bir elden ¢ikmig gibi gosterebilen Instagram uygulamasinin
popduler bir mecra olarak kullaniimasinin sebeplerinden biri de filtreleridir. Facebook,
Twitter, Tumblr, Foursquare aglarinda da es zamanla paylasim yapilmasina olanak
saglanan Instagram 2012’de Facebook tarafindan satin alinmistir. Bireylere bir kimlik
saglayan ve given veren uygulama o6zellikle gencler tarafindan siklikla tercih edilen
bir platform olmaktadir.12¢ Anlik anlamina gelen instat ve telgraf anlamindaki telegram
kelimelerinin birlesiminden olusan Instagram kelimesi, anlk fotograf manasina
gelerek, edlence tabanli bir fotograf, video paylasim agidir. Kullanicilarina fotograf
paylasmanin yani sira, konum ekleme, kisi etiketleme, 24 saat stireli hikdye denilen
anlik fotograflar paylasabilme, diger kullanicilarin paylagsimlarini gérme, yorum
yapabilme ve bedenebilme o6zelligi saglamaktadir.tl” Kendi imajini sosyal medya
platformlari Gzerinden paylasan, bunu fotograf cekerek yapan kullanicilar, fotografi
kendini sunma olarak kullanmaktadir. Kullanici i¢in kimlik ingasini ve digerlerine
kendini aktarmanin en kolay yolu olarak goérilen fotograf paylasimi, diger

kullanicilarin begeni ve yorum yapabilmeleri ile onaylama aracina dontismektedir.18

2016 yilinda kullanicilar ile bulusturulan Instagram story-hikaye 6zelligi, 24 saat
kalici hikayeler olarak bilinen fotograf paylasimlaridir. GIF adi verilen renkli ve
hareketli simgeler ile suslenebilir, Gzerine yazilar yazilarak kullanici tarafindan
paylasildiginda 24 saat boyunca kullanicinin profilinde kalmaktadir. Kullanicilar
tarafindan hem Instagram akisli, hem de 24 saat kalicigi olan Instagram hikaye
ekleme, yani storyler gorsel bir guzellik ve yaraticilik saglamaktadir. Hikaye
paylasimlarinin, anlik yapiliyor olmasi, gercek zamanlh olarak kullanicilari birbirine
baglamaktadir.’® Kullanicilarina uygulama tizerinden canli yayin yapabilme 6zeligini
getiren Instagram, kullanicilarinin hikayeler sekmesinden ulasabildigi canli yayin/live
ikonu ile kisilerin mevcut anlarini takipgileri ile paylasabilmelerine bir olanak daha
saglamaktadir.}?® Kullanicinin yapmis oldugu canli yayini 24 saat saklayabilmesine
de olanak saglayan Instagram, canli yayini kagiranlar i¢in tekrar izlenebilme imkanini

da beraberinde getirmektedir.'?* Kullanicilarina, paylasacaklari fotograf ya da video

116 Ceren Yegen ve Hayrullah Yanik, Yeni Medya ile Degisen Tiiketim Anlayigi: Kadinlarin Instagram
Uzerinden Alis-Veris Pratigi, Agdaki Siiphe Bir Sosyal Medya Elestrisi, Ed: Tolga Kara ve Ebru Ozgen,
Beta Yayinlar,2015, s. 368.

117Siimeyya Olcay, Sosyallesmenin Dijitallesmesi Olarak Sosyal Medya Ve Resimler Arasinda Kaybolma
Bozuklugu: Photolurking, Yeni Medya Elektronik Dergi —eJNM, Sayi:2, Cilt:2, 2018, s. 95

118 Ozdemir, a.g.e., s. 123.
119https://business.instagram.com/blog/how-do-people-perceive-and-use-instagram-stories-and-
feed?locale=tr TR ( Erisim Tarihi:31.03.2020).
120https://www.sabah.com.tr/medya/2017/01/25/instagramda-canli-yayin-nasil-yapilir-iste-adim-adim-
anlatimi (Erisim Tarihi : 20.03.2020).

21nhttps://www.ideasoft.com.tr/instagram-canli-yayin/ (Erigim Tarihi: 15.04.2020).
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icin filtreleme sansi da sunan Instagram, gesitli filtreler ile fotografin veya videonun
oldugundan daha guzel gérinmesine yardimci olmaktadir. Hashtag (#) adi verilen
konumlandirma ile paylasima bir isim verilerek, o isim aratidiginda diger
paylasilanlarla beraber, kullanicinin paylagsimida filtrelenmis sekilde aratilan
sonuglarda gorinmektedir. Paylasim yapilan yerin konumu kullanici tarafindan
diledigi gibi paylasilabilmektedir. Bu 6zellik, konum alaninda yapilan diger paylasimlar
ile gbérinmeyi ve paylasim yapilan alandaki diger kullanicilarin paylasimlarini

gorebilmeyi saglamaktadir.'?2

We Are Social raporuna goére, 2020 yilindan en ¢ok Instagram kullanan ulke

ABD olurken, Tirkiye 6. sirada yer almaktadir.
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Grafik 2 Diinya Geneli Sosyal Medya Kullanicilari Cinsiyet ve Yag Oranlari

2016 yilinda, Instagram’in en buyuk rakibi olarak gdsterilen Snapchat
uygulamasini satin almak isteyen Facebook, teklifi reddedilince Snapchat'te var olan
24 saatlik hikdye (story) uygulamasini Instagram’a da getirerek rekabet ortaminin
olusmasini saglamistir. Fotograf paylasma tabanli bir sosyal uygulama olan

Instagram, ¢ekilen fotograflara uygulanan filtreler ile gergeklikten uzaklasabildigi igin,

122Nagihan Tufan Yenigikt, Halkla iligkiler Araci Olarak Instagram: Sosyal Medya Kullanan 50 Sirket
Uzerine Bir Aragtirma, Selguk iletigim, Cilt:9, Sayi:2, 2016, s. 96.
123nttps://wearesocial.com/digital-2020  (Erisim Tarihi: 06.04.2020)
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zaman igerisinde “#filtresiz”, “#nofilter” etiketlemeleri ile ses getirmektedir.'?* 2010
yilinda bir milyon indirmeye ulasan Instagram, takipgi sayisina gore reklam geliri elde
etme hakki sunmasi ile takipgi sayisi yuksek kullanicilarina reklam geliri
saglamaktadir. Markalarinda yogun olarak kullandigi Instagram, kullanicilar ve
markalar arasinda etkilesimin yiksek oldugu mecra olmasi sebebiyle, tiketime direkt
olarak yonlendirebilmekte, direkt linkler, web siteye yapilan yonlendirmeler ve

Instagram Uzerinden acilan butikler ile sanal magaza olarak islem gérmektedir.125

We Are Social Digital 2020 raporuna goére, Turkiye’de 38 milyon Instagram
kullanicisi bulunmaktadir. Bu rakamin %42.1’ini kadinlar tarafindan olusturulurken,

kalan %57.9'unu erkekler olusturmaktadir.
1.5.2.4. Twitter:

2006 yilinda kullanicilari ile bulusan Twitter, 2017 yilinin Kasim ayina kadar
140, daha sonrasinda ise 280 karaktere kadar kullanicilarina yazim hakki sunan ve
yazilan metinleri “tweet” adi ile isimlendiren bir sosyal medya platformudur. %6
Kullanicilarinin 280 harf karakteri sinirlamasi ile diledigini yazabildigi bir mikro-blog
olan Twitter, Jack Dorsey tarafindan 2006 yilinda San Fransisco’da kurulmus ve ilk
tweet kurucusu Dorsey tarafindan 21 Mart 2006’da atilmistir. ingilizce kelime anlami
civildamak anlamina gelmektedir. Bu yluzden de logosunda mavi renkte bir kus

bulunmaktadir.?’

Twitter bireylere, tipki cep telefonlari Gzerinden mesajlasabilir gibi, internet
ortaminda anlik mesajlasma sunmaktadir. Bunun igin bireyin Twitter'a Gye olmasi ve
bir profil olusturmasi gereklidir. Tipki Facebook’ta oldugu gibi profil agan birey, kisisel
sayfasi Uzerinden kisa metinler yazabilmektedir. Facebook’da metin yazmak icin bir
karakter sinirlamasi yokken, Twitter kisa mesaj niteligini koruyarak karakter
sinirlamasina devam etmektedir. Facebook’da olan arkadas ekleme yerine, Twitter
bireylere takip etme kavramini sunmaktadir. Facebook’da oldugu gibi, birey isterse
profilini agik hale getirerek gizlilik sinirlarini kaldirabilir ve herkesin kendi sayfasini
gbrmesini saglayabilmektedir. Kullanici, bagka bir kullanicinin yazmis oldugu tweeti
begenir ise onu “retweet” ederek kendi sayfasinda da paylasabilme imkanina sahiptir.
Kullanim ara yizl, kullanicinin iletisim aracina gére degisebilecedi gibi, Twitter

kendini surekli yenileyen bir sosyal medya platformudur. Ara yuzunun sol-sag

124 Recep Unal, Medya Ekolojisinde Yeni Hikaye Anlatim Bigimi Olarak Instagram: Bbc News ve Cnntiirk
Ornegi, Anadolu Universitesi ileti§im Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi, Cilt:26,
Sayi:3, 2018, s. 405.

125 Cereci, a.g.e., s. 74.

126 Bagak Solmaz vd, internet ve Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir Uygulama, Selguk lletisim, 2013,
s. 25.

27https://www.brandingturkiye.com/twitter-tarihi-twitter-nedir-nasil-kullanilir-ne-ise-yarar / (Erisim
Tarihi:12.12.2019).
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kisminda bulunan “Gundemler” bashgi ile diger kullanicilarin hakkinda konusmus
oldugu alanlar hakkinda ydnlendirme yapmaktadir. Kiresel olarak bir bilgi akigi
saglamasi sebebiyle, hizli ve direkt bilgiye ulasmak isteyenlerin tercih ettigi

platformdur.

Twitter'in en dikkat ¢ekici yanlarindan biri de, diinyadaki taninmis kisilerin ve
markalarinda Twitter kullaniyor olmasidir. Ozellikle son zamanlarda popllerlesen
siyaset kavrami ile siyasi liderlerin kullanici oldugu bu platformu, bireylerin daha sik
takip etmesini saglamaktadir. Fotograf paylasimi, bir konu hakkinda sorular
hazirlayarak anket olusturma, kisa metinler yazma, gliindemi takip etme alaninda

oldukga basarili bir sosyal platform oldugunu séylemek mimkandar.128

1.5.2.5. Foursquare / Swarm;:

Kullanicilarina mevcut konumlarini bildirme imkani sunan bir sosyal medya
platformu Foursquare, yapilan yer bildirimlerinin, haritalarda diger kullanicilar igin
gérinmesini saglayan bir uygulamadir. Bir yer bildirim, diger adiyla chek in agi olan
uygulama, kullaniciya arkadaslarinin uzakliklarini, mesafelerini de bildirmektedir.
Kullaniciya, yer bildirimi yaptigi mekanin yakinlarinda olan diger yerleride tanitan,
yorum yapillmasina imkan veren uygulama, diger sosyal medya platformlari ile
entegreli olmasi sebebiyle, yapilan yer bildirimin Facebook, Twitter gibi diger

uygulamalarda da paylasimina izin vermektedir.1?°

Kullanicinin konumunu bildirerek, bulundugu konum hakkinda 6neri ve sikayet
olusturabilecek yorumlar yapmasina, ayni mekanda konum bildirmis olan diger
kullanicilar ile iletisime gecgebilmesine olanak saglamaktadir. Sadece mobil cihazlar
Uzerinden kullanima acik olan uygulamada, internet baglantisi ve yer bildirimi
yapilmasini saglayan 3G teknolojisi gerekmektedir. Zaman igerisinde yer bildirim
islemini Swarm isimli mobil uygulamaya devreden Foursquare, Swarm uygulamasi
Uzerinden kullanicilarin profil agarak konum bildirimini saglamaktadir. Foursquare ise
suan sadece mekan tavsiyesi ve yorumlarina erigsim imkani sunmaktadir.t®
Foursquare Uzerinden, kullanicilar gitmis olduklari yeni yerler ve mekanlar ile ilgili
yorumlarini paylastiklarinda bunu isletme sahibinin ve diger kullanicilarin gérmesi

mumkundur. Bireylerin dzellikle seyahat donemlerinde gidilecek olan mekan ve yerler

128 Cereci, a.g.e., s.71.

129 Ozge Ugurlu ve Mehmet Yakin, iletisimde Sosyal Medya Sosyal Medyada Etkilesim, Kalkedon
Yayincilik, 2015, Sosyal Medyada Kimlik Temsilinin Mekan Uzerinden Okunmasi: Foursquare, Ed:
Ozlem Oguzhan, s. 206.
130nttp://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/swarm-nedir-ne-ise-yariyor-nasil-kullanilir-40569559 (Erisim
Tarihi:13.12.2019).
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ile alakali olarak bilgi edinmesini saglayan uygulamada kullanicilar, begenilerine gére
uygulama Uzerinden gittikleri yerlere puan verebildikleri icin &zellikle isletme
sahiplerinin Swarm Uzerindeki etkilesimi blyUktir. Swarm puanlarina gore tercih
edinirligin artmasi, isletmeler agisindan dnem tasimaktadir. Swarm, kullanicilari ayni
konum igerisindeki bireylerle tanigtirmaya da yaramaktadir. Kullanicinin agmis oldugu
profilde, arkadas listesindeki diger bireyleri izleyebilme, nerede olduklarini gérebilme
ve yakin ¢evrede ise kendisine gelen “arkadasiniz 5 mt yakininizda” gibi bildirimler ile
guncel takip yapabilmektedir. Uygulamayi glncel tutabilmek icin kullanicilarina rozet
ad verilen simgeler takdim eden Swarm, konum bildirme sayisina goére kullanicilarini
mayor Unvani ile degerlendirip, kullanicilarin uygulamayi daha aktif kullanmasini
hedeflemektedir. 3!

Bireylere kendini ifade etme, kendini bir toplumsal sinifa ait hissetme hissiyatini
sunan uygulama, sdrekli olarak tercih edilen bir mekani birey icin Kisisellestirerek,
bireyin gittigi ve gitmekten keyif aldigi mekanlar ile toplum igerisinde bi statu yakalama
algisini destelemektedir. Spor salonunda siklikla chek in yapan bir birey icin spor
yapmaktan hoslaniyor algisi, bir eglence mekaninda sirekli olarak chek in yapan bir
birey icin eglenmekten hoglaniyor algisi yaratiimaktadir. Sosyallesme, dijital mecralar
olmadan da yapilabilen bir eylem olsada, sosyal uygulamalar bireylerin fotograf ve
yer paylasimlari ile desteklendiginde birey icin bir kimlik yaratma arzusunu
percinlemektedir. Onemli ve gdz dniinde olmak isteyen birey, tim sosyalligini sosyal
medya hesaplarindan digerlerine gostermeyi tercih etmektedir.'*2 Bireylerin,
uygulamayi daha aktif ve yogun kullanmasini desteklemek i¢in uygulamanin verdigi
sanal rozetler ve puanlar, daha fazla yer bildirimi yapilmasina tesvik etmektedir. Ne
kadar ¢ok bildirim yaparsa o kadar ¢ok rozet ve puan toplayan birey, olmasini istedigi
yasam sekline yaklastirlmis olmaktadir. GPS zerinden konum paylasan
uygulamanin bir diger 6zelligi, o an orada olmasa bile, birey istedigi mekanda kendini
varmis gibi gostererek chek in yapabilmektedir. Foursquare, bireye “-mis gibi yapma”
olana@i sunanarak olmak istedigi kimligi olusturabilecegi bir sosyal medya ortami
sunmasi sebebiyle bireyler tarafindan tercih edilmektedir. Bireyler bu sosyal medya
platformu Uzerinden diger sosyal medya ortamlarinda oldugu gibi sanal bir kimlik

olusturabilme olanagina sahiptir.!3
1.5.2.6. Diger Uygulamalar:
Linkedin:

B3lhttps://foursquareturkiye.com/2013/05/05/foursquarede-neler-yapabilirsiniz-faydalari-nelerdir/(Erisim
Tarihi: 13.12.2019).

132 Ugurlu ve Yakin, a.g.e., s. 216-217 .

133 Ugurlu ve Yakin, a.g.e., s. 218-219.
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GlUnumulzde sosyal bir is agi olarak kullanilan Linkedin, bireyin meslek
hayatindaki bagarisinin sosyal iligkilerine dayandirmaktadir. Bu sebeple, bireylere is
arama ve bulma konusunda firsatlar sunabilmektedir. Kullanicisina profil olusturma,
is hayatindaki tanidigi diger profesyoneller ile iletisime gecebilme imkani sunarken;
insan kaynaklari birimleri igin is alim ilanlarini verilebildigi ve gelen ilanlarin sosyal

platform Gizerinden degerlendirilebildigi bir ag toplulugudur. +3*
Reddit:

Kullanicilarin linkler paylasarak yazilar yazabildigi bir sosyal haber sitesidir.
Kullanicilar birbirlerinin yazilarini ag Gzerinden yorumlayabilmekte, herkes istedigi
konu ile alakali haber yazabilmekte ve puanlar ile konumu yukselip algalabilmektedir.
Kullanicilar arasinda bir tir rekabet ortami olusturularak, paylasimlari sadece Uye
olan kullanicilarin yazabilmesine izin verilirken, Gye olmayanlar ise sadece yazilanlari

okuyabilmektedir.'
Snapchat:

2011 yiinca Ug¢ Universite 6grencisi tarafindan kurulan fotograf ve video
paylasimi uygulamasi olan Snapchat, snap adi verilen anlik géruntilerin, mesajlarin
kisiler arasinda iletiimesine izin vermektedir. Kullanicilarin bir profil olusturarak
kullandi§1 uygulamada, bireyler arasinda iletilen snaplarin kaydedilmesi durumunda
kars! tarafa program tarafindan bilgi verilmekte, iletilen gorinti 10 saniyeden fazla
izlenememektedir. Gizlilik temelli uygulama, tiketicinin Uretici konumunda oldugu,

eglence paylasim platformudur.**

1345ami Acar vd, lliskisel Toplumda Sosyal Is Aglarinin Kariyer Gelisimi Agisindan Onemi: Linkedin
Ornegi, Kirklareli Universitesi Liileburgaz Meslek Yiiksekokulu Ejovoc (Electronic Journal of
Vocational Colleges), Cilt:4, Say::3, 2014, s.23.

135 Cereci, a.g.e., s. 75.

136 Tolga Kara, Gengler Neden Snapchat Kullaniyor Kullanimlar Ve Doyumlar Yaklagimi Uzerinden Bir
Arastirma, Istanbul Ticaret Universitesi Intermedia International E-journal, Cilt:3, Sayi:5, 2016,
S.266.
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IKINCi BOLUM
KADIN KIMLIGINDE YASANAN DONUSUMLER

2.1.Tarihsel Siiregcte Kadin Kimliginin Olusumu:

Evrenin ve insanin varolusu her zaman bir yaratici ile mumkin olmaktadir.
Evrenin yaratiligi pek ¢ok arastirma ve ¢alismaya konu olduktan sonra, farkh kdltire
ait pek ¢ok yaratici ve yaratilis mitinin olusturuldugu gézlemlenmektedir. Kisaca mit
olarak kullanilan mitoloji kavrami, tarihin belirli dénemlerinde var olan insanlarin
yasam sekilleri ve dogalarina yol gosteren bir sistem olmaktadir.'*” Evrenin
yaratimasinda kullanilan su, toprak, agac¢ ve kilin, insanin yaratimasinda da
kullanildigi  belirtiimektedir.  Farkli  inanislara goére vyaratici kimi zaman
cinsiyetlendirilmis, kimi zaman ise cinsiyetlendiriimemistir. Yaratilan ilk insan ise, pek
cok mitin ortak noktasi olarak erkek seklinde belirtilirken, kadinin ise ya erkekten

sonra, ya da erkegin bir pargasi lizerinden yaratildigi sGylenmektedir.*

Kadin olmanin ve kadinligin tarihine bakildiginda, erkedin lider oldugu yapiya
ve tarihsel slirece karsit bir Uslub ya da kadin arastirmacilarin kaleme aldigi, zaman
zaman feminizm kokan bir dil ile karsilasiimaktadir. Kadin tarihinde siklikla Greme,
cinsellik, ¢ocuk, aile olma, romantizm, duygusallik konulari temel alinirken, bu
konularin kadina ait zorunlu gérevlendirmeler gibi aksettiriimesi, kadina ait alanin ev
ve aile, erkege ait alanin ise kamu ve siyaset olarak ayrilmasina sebep olmaktadir.
Dogurganligin kadina taninmasi, kadinin ev hayatinda olmasini ve c¢ocugu ile
ilgilenen kisi olmasini dogal bir zorunluluk kilmakta ve dogurganlik sebebiyle gelen bu

cinsel ayrim, kadinin konumunu olusturmaya yardimci olmaktadir.*3°

Toplum igerisinde zamanla gelisen olaylarin, kadin-erkek rollerini belirleyerek
tarihe yon verdiginden bahsedilmektedir. ilkel topluluklarda avcilik ve gdcebelik bir
yasam tarzi iken kadinin yonetimi ve kutsalligindan bahsedilmekteydi, fakat zamanla
degisen toplum dizeninde tarim toplumuna gecilmesi, kentlesme ve savaslarin
cilkmasi ile insanlarin doga ile olan mucadelesini farkh topluluklar ile olan
micadelesine donustirmustir. Zamanla gergeklesen bu dongu kadinin ve erkegin
toplum igindeki yerini belirleyerek, bireyleri cinsiyetlerine gore rollerinin igerisinde

konumlandirmaktadir.14°

137G3it Yildinm, Kadina Yénelik Siddet ve Ataerkillik, Tiirkiye Lisans Ustii Galismalari Kongresi-
Bildiriler Kitabi 2, 2017, s. 194.

138 Tugge Erdal, Tirk ve Diinya Mitlerinde insanin Yaratiligi ve Toprak, Atatiirk Universitesi Tiirkiyat
Arastirmalari Enstitiisii Dergisi, Say1:61, 2018, s. 114-115.

139 Zainab Bahrani, Babil’in Kadinlari: Mezopotamya’da Toplumsal Cinsiyet ve Temsil, Cev. Sercan
Calci, Kolektif Kitap, istanbul, 2018, s. 27-31.

1403ait Yildinm, 6.Tiirkiye Lisans Ustii Galismalar Kongresi-Bildiriler Kitabi:2, Kadina Yénelik
Siddet ve Ataerkillik, Mus, 2017, s. 194.
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2.1.1. ilkel Topluluklarda Kadin Kimligi:

Farkli kdltirlere ve dénemlere ait pek ¢ok mitte de karsilastirilacagi tzere,
insanlik tarihi varolusunda dahi erkek, kadindan énce gelmektedir. Yer olarak erkegin
kaburgasinda, zaman olarak erkekten sonra yaratilan kadini yaratan yaratici da pek
¢ok mitte erkek olarak tanimlanmaktadir ve bu durum ataerkil yapinin temellerini
atmaktadir. Kiiltirlerin temelinde buylk bir yeri olan dini inaniglar, insana ait
varolussal sureci aciklamakta 6nemli bir unsur olmaktadir. Zaman igerisinde
kronolojik olarak hep bir sonraki nesile aktarilan kdlttirel edinimler, dini inanislardan
da etkilenerek toplumun temelini olustururken, kadinin erkekten sonra ve erkek
bedeni Uzerinde yaratiimasi ile toplumsal de@erler agisindan, kadini erkegin gerisinde

ve erkede muhtag olarak algilatabilmektedir. 14!

Topluluklar seklinde yasayan insan, uretim ve tuketimi surddrurken, gesitli is
bolimlerini  kendi icerisinde paylasarak turlnin devamini saglamakla
yukimlendiriimektedir. Kadin ve erkek olarak bireylere tanimlanan goérev ve
sorumluluklar fiziksel sartlara goére degisebilmektedir. Zaman icerisinde dinya
kesfedildikge ve insan irki ¢gogaldikga, cinsiyetcilige olan ayrim giderek bluylimekte,
kadinin ikinci planda kaldigi toplumsal duzen tarihsel surecte ele alindiginda anaerkil

ve ataerkil olarak adlandirilan iki kavramdan s6z edilmektedir.142
2.1.1.1.Anaerkil Diizen:

Latince Matriarka olarak bilinen ve dilimizde anaerkil olarak tabir edilen
toplumsal dizen kavrami, ilkel topluluklarda gérulen, kadinin kargi cinse gore aktif ve
yoneten oldugu bir toplumsallasma kavrami olarak belirtiimektedir.1** Anaerkil
donemlerde kadinin Uretkenliginin yuksek oldugu, kadina taninmig olan dogurganhk
yetisi ile kadinin yénetim sahibi oldugu fakat heniz yerlesik diizene gecilmemesi ve
O0zel mulkiyet kavraminin olmamasi sebebiyle, daha ¢ok esitlige dayali bir yonetim
sekli olan anaerkil bir yapidan bahsedilmektedir. Anaerkil yapida, kadin dogurganligi
ile neslin devamini saglamakta ve bu da onun énemli ve degerli bir varlik olmasina
sebebiyet vermektedir. Toplayicilik ve tarimla ugrasan kadin, neslin devami igin
¢ocuk dogurmakta, gocugu beslemek ve blyltmekte, erkek ise avcilik yapmaktadir.
Anaerkil dizende her ne kadar s6z sahibi kadin olsada, demokrasiye 6nem verilirken,

Uretim ve tiketim igin de ortaklasa g¢alismalarin yapilmasi desteklenmektedir. 144

1417zuhal Yenigeri, Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, is Yasaminda
Cinsiyetciligin Kékenleri: Lilith, Lucy ve Ardi, 2015, Ankara, Sayi:57, s.13-14.

142 Burcu Erdem Kaya ve Ozge Baydas Sayilgan, istanbul Arel Universitesi lletisim Fakiiltesi
lletisim Calismalari Dergisi, Ataerkil Ve Anaerkil Toplumun Tarihsel Savasiminin “Avatar’ Filmi
Baglaminda incelenmesi, Sayi:1, 2012, s. 112-114.

143Muhammet Fatih Demirdag, Anatanriga Ikonografisi Ve Anaerkillik, Bilge Uluslararasi Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, Sayi:1,2017, Ankara, s.11.

144 Kaya ve Sayilgan, a.g.e., s. 112-116.
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ilkel topluluklarda tek esli bir evlilik diizeni olmamasi sebebiyle, babalik konusu
net bir durum olmamaktadir. Bu ylzden, sadece annenin dogruludu bilinmekte ve bu
da anne olan kadinin ¢cocugu Uzerinde s6z sahibi olmasini saglamaktadir. Bu
durumda babanin otoritesinden bahsedilmemektedir. Annenin soyundan gelmek s6z
konusudur. Bu durum hem kadin olan anneye olan bagliligi artirmakta, hem de anne
soylu bir Greme ile kadinin dogurganli§i sayesinde gerceklesen nifus artmasina
saygl duyulmasini saglamaktadir.2*®* Kadin bedeni kutsal olarak goriilmekte, bir canli
dinyaya getirmenin mucizevi bir déngl olduguna inaniimakta, bu donemde ortaya
¢lkarilan pek cok eserde kadin bedeni vurgulanmakta ve kutsal sayilan kadin bedeni
pek ¢ok mezar ve tapinaklarda simgelenmekte, bolluk ve bereket getirecegine

inaniimaktadir.14¢

Dogurganlik bereket olarak goérilmekte, Greme ile gerceklesecek olan ¢gogalma
kaygisi ilkel topluluklarda kadini tanrigalastirmaktadir. Erkegin Uremede sadece
yardimci bir unsur olduguna olan inanis hilkiim stirmekte ve erkek dogum konusunda
ikinci plana itiimektedir. Bu inanig sebebiyle tarihin ilk donemlerindeki eserlerde dahi,
kadin vicudu bereketi simgelemesi ve kutsal bir varlik olduguna inaniimasi ile tas
duvarlara gizilen resimlerde, yapilan heykellerde kullaniimig, ilkel dénemde erkegi tek

basina temsil eden eserler de bu sebeple sayica ¢ok daha az bulunmaktadir.'4’
2.1.1.1.1 Ana Tanriga, Sifa Dagitan Kadin:

insan irki ilk varolusu itibariyle olusturdugu topluluklarda, doga ile yasam
micadelesi vermigtir. Yerlesik bir dizende olunmamasi sebebiyle belirli bir yagam
alani olamamasi, surekli go¢ etme zorunlulugu, toplayicilik ve avcilik yapmak,
avladigi hayvanin etinin besin, postunun isinmak igin kullaniimasi, yiyecekleri
pisirebilmek icin ategin bulunmasi ilk topluluklardaki insana son derece gug bir hayat
sunmustur. Zaman igerisinde doganin isaretlerini takip ederek yeni kesifler yapan ve
hayat standartlarini artirmaya bagslayan insan, digtinme yetisini kullanarak dogum ve

olim arasindaki ¢izgiyi kavramaya baslamistir.

Doguran tek canlinin kadin olmasi, kadin bedenin zaman igerisinde bir canliyi
meydana getirmesi, dénemin sartlarinda kadini kutsal yapan unsurlarin baginda

gelmektedir. Besin bulmakta bile zorlanilan dénemde kadinin dogurdugu canliyi kendi

145 Nurhan Serinken Demirhan, Anaerkil Toplumun Sonu, Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi,
Cilt: 9, Sayi:42, 2016, Ankara, s. 1071-1072.

148Cigdem Polatoglu ve Ozlem Akyol, Kadin Bedeninin Degisen Toplum Diizenlerinde Mimari Tasarima
Yansimasi, Fatih Sultan Mehmet Universitesi limi Arastirmalar insan ve Toplum Bilimleri Dergisi,
Sayi:10, 2017, istanbul, s. 5-6.

147Sedef Kapanoglu, Cin'de Kadin imgesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara Universitesi, Ankara, 2006,

s. 6-9 (Yayimlanmisg Yiiksek Lisans Tezi).
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basina vicudundan gelen st ile besleyebilmesi, onu buyltebilmesi, bedeninin
dogum dncesi buylylp, dogum sonrasinda eski halini alabilmesi ag¢iklanamayan ve
kadini tanrica goren zihniyetin olusmasina sebebiyet vermektedir. Kadin tim bunlari
yapabilirken erkek bedeninde bir degisim olmamasi, kadini Usttin kilmaktadir. Kadinin
tanriga, kadin bedenini kutsal kabul edilmesi, anaerkil yapinin olusumunu
sa@lamaktadir.'*® Doga ile i¢ ice yasayan topluluklarda, toplayicilik temel yasam
kaynaklardandir ve bu gérev kadina aittir. Toplayicilik geregi bitkilerle, bir takim otlarla
ve ciceklerle arasi iyi olan kadin, c¢esitli hastaliklar iyilestirebilmekte, sifa
verebilmektedir. Ozellikle yasli kadinlarin sifa dagittigina inanilimakta ve cesitli
bitkilerden yapilan karisimlar ile kadinlarin hastaliklari iyilestiren, kot ruhlari kovan
glgcte olduguna inanis hikiim stirmektedir. GUnumuzde dahi varligini stirdiren ev tipi
ilaclar, koca kari ilaclari olarak tabir edilen eski Usul ilaglarin kdékeninin anaerkil

diizende sifa dagitan kadinlardan geldigi s6ylenmektedir.14°
2.1.1.2.Anaerkillikten Ataerkil Diizene Gegis:

Zaman igerisinde Uretim araclarinin gelismesiyle birlikte erkeklerin
egemenliginin giderek artmasi, gug¢ ve iktidar iliskilerinde degisimler gortlmesi kadinin
egemen oldugu anaerkil yapiyl degistirerek, erkek egemen bir ataerkil yapinin
olusmasina zemin hazirlamistir. Bir kavram olarak ataerkillik, kadinlar izerinde maddi
ve fiziksel olarak gui¢ kuran bir hiyerarsik yapi ile gerceklesen egemenlik bicimi olarak
adlandiriimaktadir. Yazinin icadi, yerlegik hayata gecilmesi, 6zel mulkiyet anlayisinin
bas gdstermesi, devletler arasinda gerceklesmeye baglayan askeri micadeleler,
ataerkil yapinin temellerini atarken, mulkiyetgilik kavramini beraberinde getirmektedir.
Bdylece miras yoluyla babadan ogula gecen mulkiyet haklari, yazinin icadi ile kayit

altina alinarak ataerkil yapiyi resmilestirmigtir.*°

ilkel topluluklarda gériinen anaerkil sistemin bir getirisi olarak, kadinin
soyundan devam etme ve sonucunda gerceklesen anaerkil dizenin devami, 6zel
mulkiyete ait topraklarin artmasi, yerlesik hayata gecilmesi, mevcut topraklarin
guvenliginin saglanmasi gibi gu¢ gerektiren sebeplerle, kadinin fiziksel gucindn
yetersiz kalmasi ile ataerkil yapiya gecisi saglamaktadir. Anaerkil toplumda kadin
toplayicilik yapan, beslemekle yikimld olan, dodayla i¢ i¢ce olan kKisi iken, toplulugun
giderek buyumesi, insanlarin kendini dogaya kargi degil, birbirlerine kargi korumasini

gerektiren ortamlarin olusmasi fiziksel gucun varligini gerektirmektedir. Savasci

148Muhibbe Darga, Anadolu’da Kadin On Bin Yildir Es, Anne, Tiiccar, Kralice, Yapi Kredi Yayinlari,
2013, istanbul, s. 43-45.

149 flknur Tas, Hititli Kadin Sifacilar- Sifalandirma Caligsmalari ve Bunlarin Birlestirici Cografya ve
Jeokiiltirel Bellek Esasinda Anadolu Kiltiirindeki Yansimalari, Istanbul Universitesi Kadin
Arastirmalari Dergisi, Sayi:15, 2017, s. 2-9.

150 Gijlay Arikan, Ataerkillik Kavramiyla ilgili Sosyolojik Tartismalar, Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, Sayi:1-2, Cilt:14,1997, s. 2-5.
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yaplya uygun olan erkek, yonetimi ele alip guvenlik sorununu ¢ozmekle ige
baslamistir.’®* Ataerkil yapida kurallar belirleyen ve uygulatan erkektir. Kadinlar,
ataerkil sistemde yasamina devam edebilmek icin, erkedin koydugu kurallara
uymakla yikimli kalmaktadir. Ozel miilkiyete dayali toprak koruma sistemi
savasciligl, dolayisiyla askerligi gelistirirken, 6zel mulkiyetin varligi ise ekonomik bir
dizenin varligina isaret etmektedir. Bu diizen erkegin kontrolunde olmaktadir. Ataerkil
dizende soyun devami erkege baghdir ve bu yizden kadin erkek tarafindan cinsel
anlamda egemenlik altinda alinmakta ve soyun devamini saglamakla yUikdmlua
kilinmaktadir. Ataerkil diizen, erkeklik olgusunun Ustin tutuldugu, kadinlarin ev ve ev
isleri ile sinirlandirildig1 6zgurliklerinin baba ya da kocalarina bagh oldugu bir sistem
olarak belirtiimektedir.>2

Kadinlarin sahip olunabilen bir varlik gibi goérildigl ataerkil toplumlarda
kadinin Gzerinde hkimiyet kurabilen erkek, kurallari belirler. Ataerkil dizenin tim bu
getirileri her ne kadar kadina agir yukamlallkler ve sinirlamalar getirse de, erkek
icinde pek ¢cok yaptinnmi vardir. Evine bakmakla yukimla, cesur, para kazanan, saygin
olmasi gereken erkekte, en az kadin kadar sorumluluk sahibi olmak zorunda
birakilmaktadir. Bu yapi ile sert mizacli, duygularini saklamak zorunda birakilan bir

erkek kitlesinin olusumu gergeklesmis olmaktadir.*%3
2.1.1.2.1. Buyiicu, Gunahkar Kadin:

Toplumlari buytk él¢ide etkileyen unsurlardan biri olan din, kadina olan bakis
acisinda da ayni derecede etkili olmaktadir. Gerek ilkel topluluklardaki inaniglarda,
gerek semavi dinlerde kadina olan bakis agisi, ginimuz topluluklarini da etkilemekte
ve etkisini slrdirmektedir. Kadinlara buyicl, erkekleri yanlis yola surikleyen
gunahkar, Ozetle kotu kavramlarinin yakistirimasinin temelinde dini inaniglarin
paydasi buyuk olmaktadir. Semavi dinlerde (Hristiyanlik, Yahudilik ve Muaslimanlik)
kadin tanimi benzer 6zellikler géstermesinin yani sira birbirinden ayri 6zelliklerde
barindirmaktadir. Yahudilik’'e gére erkegin kaburgasindan yaratilan kadin, erkegin en
hassas noktasindan yaratilmasi sebebiyle, erkekler i¢in en zayif nokta olarak tasvir
edilirken, Hristiyanlik'ta da kadinin erkege yardimci olmasi igin yaratildigi inanigi
hakimdir. Hristiyanlik'ta yasak meyvenin yenilmesine ve kurallarin gignenmesine
erkegi ikna edenin kadin oldugu, kadinin erkegdi bastan ¢ikaran oldugu ve bu sebeple

yanhsa siriikledigininden de bahsedilmektedir. islamiyet'te ise kadin, diger iki dinin

151 Serinken, a.g.e., s. 1073-1075.

152 Cagdas Demren, Erkeklik Ataerkillik ve Iktidar lligkileri, Hacettepe Universitesi Kadin Sorunlari
Uygulama Ve Arastirma Merkezi, 2003, s. 1-5.

158 Huriye Kuruoglu ve Bermal Aydin, Toplumsal Cinsiyet Ve Medya, Detay Yayincilik, Ankara, 2014,
s. 9-14.
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aksine korunmasi gereken ve gesitli haklarinin oldugu kimlik olarak tanimlanmaktadir.
islam dininin ortaya ¢iktig1 ddnemde kadina yonelik tutumlarin cok kétii olmasi, kadini
korumay! zorunlu kilmig, kadini koruma altina almigtir. Fakat islamiyet'te de kadin
korunmasi gereken kisi olarak nitelendirilse dahi, diger semavi dinler gibi erkekten

sonra, ikinci planda gelmektedir.>*

Semavi olmayan diger dinlerde, kadinin hikminuin sirdiga anaerkil dizen
yerini ataerkillige birakirken sadece kadina ait yetkiler degil, kadina ait tutum ve ona
verilen degerde blylk oranda degismektedir. Kadin ilk ¢caglarda toplayicilik yapmasi
ile dogaya hakimdir ve cesitli otlardan cesitli besinler ve ilaglar yapabilecek
deneyimleri bulunmaktadir. Anaerkillikte bu becerisi kadina saygi duyulmasini
saglarken, ataerkil toplumda ise bu durum zaman igerisinde degismis ve kadinin
iyilestirici bilgileri, ona blyilcl kimligine yakistirimasina sebep olmaktadir.t®
Kadinlarin cadi olarak nitelendiriimesinin temelinde, kadina ait glgten duyulan korku
yatmaktadir. Cadilik, kahinlik gibi kanitlanamamis sifatlandirmalar ile kadina ait
oldugu iddia edilen bu glgclerin iktidari ve devlet otoritesini alasagi edebilecegine olan
inanisin, toplumsal ve ekonomik krizlerin 6nine geg¢mek icin cadi avciligi ile
sonuglandirildigi belirtiimektedir. Cadi olarak bildirilen kisilerin 6zellikle kadinlar
olarak belirtiimesinin nedeni ise, kadinlarin cinsel durtllerinin tatmin edilemezligi
olarak belirtiimis ve pek ¢ok kadin uzun yillar boyunca cadi kimligi ile yargilanarak

oldurtlmastar.s®

2.1.2. ilkel Dénemler Sonrasinda Kadin Kimligi:

Toplayicilik ve gégebe yasamdan, tarima bagh yerlesik diizene gegilmesi ile
alet kullanimlarin artmasi, fiziksel bir giicin gerekliligini de beraberinde getirmektedir.
Tarim yapilmaya baglanildiginda kullanilan ilkel aletler basit kurulumlar ile daha ¢ok
tastan yapilan aletler iken, tarihsel slre¢ icerisinde zamanla demir tarim aletlerine
gecilmigtir. Boylece hayvanlarin sadece etinden degil, gliciinden de fayda saglama
fikri ortaya ¢ikmig, tarimsal aletlerin gelisimi ile topraga bagl Uretim ve beslenmede
artiglar goérulmustir. Giderek glce dayali iglemlerin artmasinin, tim bu gelisim
surecininde toplumsallagmanin bir getirisi oldugu digunuldiginde, kadina ait kimlik,
erkek tarim ile ugrasirken yine ev ile sinirli kalmigtir. Ortagcag’da gelisen askerlik ve

tarim ile gelisen yerlesik dizen kavrami erkedi evini gegindiren kisi olarak

154 Kamil Sahin ve Salih Toprak, Kiltirel Ve Dinsel Perspektifte Kadin Kimligi, Turkish Studies-
International Periodical For the Languages, Cilt: 11/18, Ankara, 2016, s. 206-208.

155Resmiye Ozdilek ve Anahit Cogkun, Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi: Saghga Yansimasi ve Kadin
Sagligr Hemsiresinin Rolii, Kog Universitesi Hemsirelikte Egitim ve Arastirma Dergisi, Cilt:9, Say::3,
2012, s. 31.

156 Silvia Federici, Caliban ve Cadi: Kadinlar, Beden ve llksel Birikim, Cev. Oznur Karakas, Otonom
Yayincilik, 2011, s. 249-250.
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siniflandirirken, kadina ait annelik kimligi kadini zorunlu bir kimlik sinifi igerisine
sokmustur. Erkek ev disindaki igler ile ilgilenirken ev igleri ve gocuklar ile ilgilenmekle
yukimlu kisi kadin olmus, kadinlar erkeklere bagl bir yasam sirmek zorunda

kalmistir.t’

Ataerkil dizenin erkek egemen anlayisinin giderek kadini daha fazla baski
altina almasi, anaerkil toplumlarda egemen ve kutsal sayilan kadinlarin kélelige kadar
diusurulmesi, erkeklerin dogustan sahip oldugu haklara kadinlarin sahip olmamasi,
dinya gelistikce kadinlarin da bazi haklarini aramalarini saglamistir. Sanayi devrimi
ile ilk ciddi adimlari atilan bu arayis, feminist hareketlerin ortaya cikisi ile
desteklenerek, kadinlarin 19.ylGzyil itibariyle toplumdaki konumlarini sorgulama

hareketlerini baglatmigtir.1%®

2.1.3. Ortagag’da Kadin Kimligi:

Zaman icerisinde topluluklarda ekonomik ve toplumsal olarak gelismeler
gorilsede, insanin insana olan bakis acgisi ayni dlgtide ilerlememekte, ilkel ¢aglarda
dahi sayglr duyulan kadin, ataerkil duzende giderek konumunu kaybederek
ezilmektedir. Tim bunlarin sonucunda ortaya cikan semavi dinler ile kadinin
toplumdaki konumu bir nebze dizelse de, tam anlamiyla bir degisimden bahsetmek
mumkiin olmamaktadir. Ortacag Avrupa’sinda cadi olarak dahi nitelendirilebilen kadin
diri diri yakilarak, kontrol altinda tutulmasi gereken bir varlik olarak belirtiimektedir.
Esine bagl olmakla yukimli kadin, ¢ocuklarindan sorumlu olmakta, fakat erkek
cocugu olan kadinin hikmu belli bir yastan sonra erkek cocugunda dabhi
gecmemektedir.® Mevsim gegislerinde yasanan kurakliklar, dénemsel aclk
tehlikeleri, umuldugu gibi ilerlemeyen kétu olaylarin sebebi ve dogal afetler kadina
atfedilmis, kadinlarin cadi oldugu, ugursuz ve koétulik yaydigina olan inanig Ortagag
Avrupasr'nda kadinlarin diri diri yakilmasina neden olmustur. Bir kadinin cadi olup
olmadigina dair gesitli iskence deneyleri yapilmig, kadinlar bu deney sirasinda fiziki
ve ruhen cok fazla yipratiimig, pek ¢odu ise dlimle sonuglanmistir. Kadinin fazla
glzel olmasi veyahut ¢irkin olmasi, dini térenlerde uzun stre dua etmesi gibi mantik
disi sebeplerle kadinlar cadi ilan edilmis ve Ortacag’da bahsi gegen cadi avlari

yaklasik 300 yil strmustdr.16°

1573iileyman Ogrekgi ve Bilge Afsar, Tarihsel Siiregte Kadinin Gelisimi ve Ekonomideki Rolii: Toplayici
Kadindan Giiniimiiz Kadinina Déniistim, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Dergisi, Cilt:17 Sayi:1, Konya, 2015, s. 70-72.

158 Polatoglu ve Akyol , a.g.e., s. 10-11.

159 Yildirm, a.g.e., s. 197.

160 Y{icel Aksan, 1450-1750 Yillari Arasinda Avrupa’da Cadilik, Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Tarih Béliimii, Tarih Incelemeleri Dergisi, Cilt: 28, Sayi:2, 2013, s. 362-366.
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Ortagag’da ortaya gikan kolelik kavrami, toprak sahipleri igin galisan koylulerin
serf adiyla anilmasiyla degismistir. Eziyet ve zilumdan kagip, toprak sahipleri
tarafindan para karsiligi alinip calistirilan serfler, sahip adini verdikleri toprak
sahiplerinin mulkt sayilmistir. Ortagag Avrupasi’nda kadinlarin adina, mahkum
serflerin kayitlari diginda hig bir kaynakta neredeyse yer verilmemistir. Kadinlarin
toprak Uzerindeki egemenlikleri yine ikinci planda birakilarak, toprak sahibi olan
lordlarin evlenme, is ve cinsel hayatlari Uzerindeki egemenlikleri evli olanlarda dahi
esleri ve babalarindan Ustin sayiimistir.?6? Kéle kadinlar yeni dogum yapmis dahi
olsalar, bebeklerini birakip tarlada ¢alismak zorunda birakilmistir. Bebeklerini tarlanin
yakinlarinda birakip ise koyulan kéle kadinlar, biyolojileri gereg@i bebekleri emzirmeleri
gerekirken bunu yapamamis ve vicutlarini rahatsiz eden fazla sit yizinden agri
¢ekmistir. Bu da, yeni dogum yapmis bir kadin kdlenin tarlada daha yavas calismasi

ve sonrasinda az galistigl igin fiziksel siddete maruz kaldigi anlamina gelmektedir.®2

Ortagag déneminde Turk toplumlarinda kadina olan bakis agisi 10.ylzyilda
Selguklularin Anadolu’ya ayak basmasi ile degismistir. Arap cografyasinda yayilan
islamiyet ile kadin ve erkek ayrimciliginin sona erdirimesi ve kadina eziyet
edilmemesi emri Tirk topluluklarinda da etkili olmus, kadin eski Turk topluluklarinda
yonetimde dahi s6z sahibi olabilmis, esinin yaninda yer alarak tinvan sahibi olmaya
hak kazanmistir. islamiyet’in kabul( ile cahiliye dénemi sona erdikten sonra her ne
kadar kadina taninan haklar esitlenmis gibi gériinsede, kadina verilen deger ve 6nem
bazi tezatliklar ile karistirilmistir. Hem saray ahalisinden olan kadinin yonetimde s6z
sahibi olabilmesi, hem de sarayda pek ¢ok kadinin padisahin hareminde olmasi bu

tezath@ dogurmustur.163

Akhn ve mantigin getirdigi dogrulardan uzak bicimde ilerleyen Ortacag
toplumu, ataerkil dizende gelen erkek egemenliklerini hat safhaya tasiyarak, kadina
hem bedenen, hem de ruhen pek ¢ok zorbalikta bulunmustur. Tamamen kocasinin
izninde yasayan kadin, sinirlari ev ile ¢izili hayat! diginda yasayamamakta, kilisenin
etkin gl¢ oldugu ve toplumu yonlendirdigi bu ddnemde kadin kotu bir karakter olarak

aksettirilerek her zaman himaye edilmesi gereken varliklar olarak nitelendirilmistir.14

2.1.4.Sanayi Devrimi ve Sonrasi Degisen Kadin Kimligi

Kadinin toplum icerisindeki konumunu belirleyen en énemli madde ekonomi

olarak goérulmektedir. Kadinin ev icerisinde konumlandiriimasi, ev igleri ve ¢ocuk

161 Federicl, a.g.e., s. 38-41.

162 Angela Davis, Kadinlar Irk ve Sinif, Cev. inci Celiker, Sosyalist Yayinlar, 1994, s. 30.
163nttps://www.academia.edu/26461566/ORTA%C3%87A%CA4%9E DA KADIN OLMAK, Seher
Parlak, s. 5-7  (Erisim Tarihi: 29.01.2019 )

164 Ogrekgi ve Afgar, a.g.e., s. 72-75.
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bakimi ile ilgilenirken maddi bir kazanim saglayamamasi, erkegin ise tam aksine
maddi kazanim saglayacak iglerde bulunmasi ve evin gecimini saglamasi kadini
ataerkil toplumlardan itibaren erkegin gerisinde birakmaktadir. 19.yuzyilda sanayi
devrimi ile gelisen dinyada baslayan go¢ hareketleri, kentlesme ve kadinin da is
hayatina dahil olmasi, kadina bazi haklarini arama imkani tanimistir. Kadinlarin
Ozgdrliklerini  ve haklarini  aramak igin baslattigi bu hareket, toplumlari
cagdaslastirmaya baglayan bir cizgi olarak gorlilmektedir.t®® Kadinin konumunu
belirleyen bir diger madde ise toplumun sosyo-kiltirel yapisi olmaktadir. Ataerkil
dizenin getirisi olarak kadinin ikinci planda kalmasi ve toplum buylse dahi bu alginin
degismemesi, degistirme c¢abasinin olmayisi kadini tarihte uzun yillar boyunca var

olma savasi igerisinde birakmistir.

15. yuzyll sonrasinda toplumun, bilim isi§inda ilerlemeye ve degismeye
baslamasi, halkin dinin etkisinden c¢ikarak akil ve mantik yolu ile geligen sanayi ve
ticari faaliyetlerin dnind agmistir. Bu sayede dini guigler olan kilise ve din adamlarinin,
kutsallik duygusu ile halki yanhs ydnlendirmelerinin dnU kapatilarak akil ve bilim
dogrultusunda ekonomik ve kiiltirel gelismelerin ve kokli degisimlerin yasanmasina
zemin hazirlanmistir. Toplumdaki degisim fikirlere ve toplumsal yasam sekillerine de

yansimakta ve kadina olan bakis agisinin sorgulanmasini saglamaktadir.

Sanayi Devrimi ve kapitalizmin gerceklesmesi toplumsal hayati ve toplumda
bireylerin rollerini etkileyen dnemli dalgalardan biri olmustur. Sanayi devrimiile buharli
makinelerin icadi, topraga dayali ekonomi sisteminin makinelere donisumda,
ekonomik gegim kaygilarinin artmasi, kadini is hayatina kabullinin énlni agmasiyla,
ekonomik gu¢ taninan kadinin toplum igindeki konumununda degisime ugramasi
kaginilmaz olmaktadir. Sanayi devriminde, kadin ilk kez is guicl ile maddi kazanim
elde etmistir. Toplumda bireylerin konumunu belirleyen etkin glglerden birinin
ekonomi oldugu dusundldiginde, para kazanmaya baslayan kadinin, ataerkilligin
gelisi ile kaybettigi saygl duyulma ve insanca yagsama haklarini sorgulamasi
kacginilmaz bir durumu meydana getirmektedir. Sanayi devrimini izleyen yillarda,
kadinin ugradigi haksizliklara ise bu kez kadin-erkek arasindaki maags dengesizlikleri
eklenmistir. Fransiz devriminin bir sonucu olarak yayimlanan Yurttaglik Bildirgesi’nde
haklarin agikga beyan edilmesi, kadin hareketlerinin fitilini atesleyerek, kadin
orgutlenmelerini artiran bir diger onemli adim olmaktadir. 1857 yilinda calisma
saatlerinin uzunlugunu ve maasglarin yetersizligini protesto eden 40.000 dokuma isgisi

grev yaparak haklarini istemis, polis midahalesi sonucunda ise pek ¢ok kadin ve

165 Asli Yapar Goéneng, Fransa’da ve Tiirkiye’de Kadin Hareketleri, istanbul Universitesi lletisim
Fakiiltesi Dergisi, Say1:28, 2007, s. 64-65.
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cocuk hayatini kaybederek 8 Mart'in Dinya Emekg¢i Kadinlar Glnu olarak anilmasina
sebep olmaktadirlar. 1. Dinya Savasi ile birlikte, kadinlar daha 6nce ¢gamasir yikama,
dokuma, ayakkabicilik, tekstil gibi kadinsi olarak nitelendirilen alanlardan ¢ikarak,
baska is alanlarinda da varliklarini sirdirmeye baslamistir. 1. ve 2. Dlnya Savasi ile
askere giden erkek nifus yerine kadinlarin ise alimi, kadinin toplumdaki konumunu
degistiren bir faktor olsada, erkeklerin olmamasi ve kadinlarin bu yizden ise alimda
daha fazla tercih edilmesi, kadin is glcunin yedek olarak goriinen gli¢ olmasina

sebep olmustur.%®

2.1.5.Feminizm Kavramt:

Tam sosyal hareketler tarih boyunca sosyal, kiltirel ve siyasal kosullardan
etkilenerek, ortaya c¢iktigi toplumun yapisina goére cesitlenerek degisime ugrasmistir.
Kadin haklarinin savunulmasi ile ortaya ¢ikan feminist hareket icinde ayni durum
gecerli olmaktadir.’®” Latince’de kadin anlamina gelen femine-kadin s6zcigiinden
tireyen feminizimin, egemen soéylemlere karsi c¢ikmasi kapitalist dizenin
baslangicina denk dismektedir. Sanayideki artis ile birlikte is hayatina dahil olduktan
sonra ayrimciligin daha fazla farkina varan kadinlarin talepleri feminist hareketlerin
baslangicidir. Talep, burjuva kadin ve orta sinif kadinlarin mevcut dizene ses ¢ikarip

elestirmesi ile baglamigtir.168

Tarihte ilk kez 1837 yilinda Fransa’da duyulan feminizm sézcugl, kadin
haklarini savunmak icin kullaniimaktadir. Feminizm, kadinlarinda toplumda en az
erkekler kadar yeri olmasi gerektigini, varliklari sebebiyle erkekler ile esit haklara
sahip olunmasi gerektigini savunan bir doktrin olarak bilinmektedir. Kadinlarin da bir
insan olarak var olugsal haklarini talep etmesidir. Kadinlarin tarih boyunca
ezilmelerinin yanhs oldugunu, bunun durdurulmasi gereken bir durum oldugunu
savunan feminizm, tim baskilara ragmen goésterdiklerini direnigin, kavrami savunan
kisilerce acgiklanmasidir. Feminizm kavrami ilk olarak kadinlar tarafindan ortaya
atilsada, bu alani savunan tim eserleri belirli bir ine ve glice sahip kadinlarin
savunmas! feminizmin temel amaclarina hizmet etmemektedir. Clnkd feminizm,
ezilen tim kadinlari ayirt etmeden savunmaktadir. Kadinlarin ezilmis tarihlerini ele
almaya calisan gercek feministlerin ise pek ¢ok zaman susturularak tarihte yerini
alamadiklari bilinmektedir. Dénemin sartlarindaki c¢ekincelerden dolayi eserlerini

babalarinin ya da eslerinin isimleri ile yayimlamalari sebebiyle, gergek feministligin

166B(isra Erbil, Kapitalizmin is¢i Kadin imajinin Olusumundaki Etkisi, inénii Universitesi 15. Ulusal
Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Ogrenci Kongresi Seminerler Dizisi Gegmisten Giiniimiize Kamu
Ozel Sektér lliskisi, Malatya, 2018, s. 5-8.

167https://kadem.org.tr/feminizm-nedir/( Erigim Tarihi:01.02.2020).

168B{isra Oziidogru, Beyaz Feminizm Ve Oteki Kadinlar, Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt:6, Sayi:12, 2018, s. 306.
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tarihsel yolculugunu baglatanlarin bilinmemektedir. Erkekler tarafindan da ele
alinmaya calisan feminist disinceler ise, kavramin gergekliginden uzak kalmakta ve

kadinlarin tarihsel gelisimlerde gosterdikleri 6zveriyi goz ardi etmektedir.%®

Farkli kaynaklarda farkli tarihlerde ilk olusumuna deginilen feminizim
kavraminin, kimi kaynaklara gére ilk kez 18.ylizyilda ingiltere’de ortaya ciktigindan
bahsedilmektedir. Tanim olarak ayni sekilde kadin haklarinin savunuculugunu yapan,
kadin-erkek esitligini savunan kavram, temel hedef olarak kadini ele alirken, ataerkil
sistemi elestirmekte, kadina yonelik siddetin ve tacizin durdurulmasi gerektiginin

Uzerinde durmaktadir.t”®

Aydinlanma Ddénemi ile haklarini aramaya baslayan kadinlarin ¢abasi, Fransiz
Devrimi'nin insan haklarina verdigi énem ve vurgu ile seslerini duyurabilmelerini
saglamaktadir. 1792'de Marry Wallstonecraft tarafindan kaleme alinan A Vindication
of the Rights of Woman (Kadin Haklarinin Dogrulanmasi) adli kitabi, feminizm tarihi
icin 6nemli bir eserdir. Eserde, kadinlarin erkekler ile ayni sartlarda diinyaya geldigi,
fakat bu esitligin kadinlarin yasaminda gecerli olmadigindan bahsedilmektedir.
Kadinlarin da erkekler gibi 6zgur ve esit haklara sahip olmasi gerekligini
vurgulamakta, bunun icin gerekli kosullardan bahsedilmektedir. Zaman igerisinde
gerceklesen pek cok olay, kadinlarin haklarini aramalarinin 6nund agmisg, kadinlarin
esitsizliklerden dolayi sikayetlerini dile getirmelerine sebep olmaktadir. 19. ylzyilda
gelisen toplumsal, siyasi ve ekonomik yapilanmalar erkeklerin konumunu ve gicinu
artirirken, kadinlarin ikinci planda kalmasi devam etmekte, tim sikayetlere ragmen
esit haklara sahip olmayan kadinlarin itirazlarinin ise yogun sekilde arttig
belirtiimektedir.!™* Feminizm hareketleri tarih boyunca farkli zamanlarda farkli
sekillerde, ortak hedef olarak kadin baz alinarak savunulan bir diisiince olarak kabul
gbrmektedir. Zaman ilerledikge yasanilan toplum sartlarinin degismesi, farkli
ideolojilerin ortaya ¢ikmasi ve bireyleri etkilemesi ile feminizm zaman igerisinde farkli
istek ve Dbeklentilere ev sahipligi yapmaktadir. Bu ylzden bu farklilklar
aciklayabilmek adina arastirmacilar tarafindan feminizm kavrami G¢ boyutta el

alinmaktadir.1’
2.1.5.1. Birinci Feminist Dalga, Tum Alanlarda Esitlik Talebi:

18. yuzyil 6ncesinde kadinin evine ait oldugu, es ve anne kimligi ile sinirlarinin

sadece ev ile cizili kaldigi algisi hemen hemen evrensel bir dogru olmaktadir. 18

169 Altan Yorlk, Feminizm/ler, Sosyoloji Notlari Dergisi, Sayi:7, Ankara, 2009, s. 63-64.

170 Giin Tag, Feminizm Uzerine Genel Bir Degerlendirme: Kavramsal Analizi, Tarihsel Siirecleri ve
Dénugumleri, Akademik Hassasiyetler, Cilt:3, Say1:5, 2016, s. 164-165.

171 Hale Kolay, Kadin Hareketlerinin Suregleri Talepleri ve Kazanimlari, Tiirk Miihendis ve Mimar
Odalari Birligi Kadin Biilteni, Sayi:3, 2015, s. 5-6.

172 Tag, a.g.e., S. 166.
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yuzyil sonu ve 19. ylzyil baglangici itibariyle gerceklesen degisimler, kadin igin ev ve
dis mekani birbirinden ayirarak, kadini da is hayatina dahil etmeye baslamistir.
Sanayi devrimi ile temelleri atilan bu dizen kadin icin yeni kapilari agmis, kadinlara
siyasal haklarin taninmasi, kadina 6lmus birey gibi davranilmamasi, egitim esgitligi ve
malkiyet haklari igin gesitli taleplerde bulunulmasini saglamistir. Dénem sartlarinda
kanunlar dninde kadinlar evlendiklerinde vatandaslik haklari neredeyse sona ererek,
erkegin himayesine ge¢mistir. Kadina ait olan varliklarin timu esine gecgerek, kadinin
kendi mulkt Uzerindeki haklarini dahi elinden almakta ve kocasina itaatkar olmaya
zorlamistir. Mary Wollstonecraf tarafindan ele alinan Vindication of the Rights (Kadin
Haklarinin Savunusu) isimli eseri, feminist dalgada ilk kez taleplerin belirtildigi eserdir.
Kadinlar ve erkeklerin ayni yaratici tarafindan esit sekilde yaratildigi, ayni haklara
sahip olunmasi gerektigini ve kadininda erkekler kadar egitim alabildigi takdirde,

erkeg@in boyundurugunda kalmayacagina dikkat gekmektedir. 1"

Birinci dalga feminizim, ataerkil toplumun getirmis oldugu erkek hakimiyetine
direnip, bu hakimiyeti elestirerek toplumun dislince yapisinda da degisimlerin
olmasini gerektigini savunmaktadir. Dogdal haklar disincesinden yola ¢ikan birinci
dalga feminizim hareketi, bu donem sonrasinda 6zel ve kamusal alanda da kadin ve
erkegin ayni sekilde gorulmesi ve ayni haklardan yararlanabilmesi gerekligini

savunarak, ikinci dalga feminizm hareketlerinin baslamasini saglamistir.2’#
2.1.5.2. ikinci Feminist Dalga, Cinsellik ve Dogurganlk Haklarinin Sorgusu:

Birinci dalga feminist hareketinde gosteriimeye calisilan “erkek gibi kadin”
vurgusunun aksine, “kadin gibi kadin” algisinin yaratiimaya calisildigi feminizm
hareketidir.2”® Birinci dalgada dile getirilen kamu ve 6zel alanda esit haklara sahip
olunmasi gerekliligi, hukuksal alanlarda esitlik haklarinin, ataerkilden gelen mevcut
toplumsal dizeni degistirmek igin yeterli olmadidi fikri ile ortaya c¢ikarilmis bir
kavramdir. Kadinin kendi bedeni ve dogurganligi tzerinde karar verebilme hakki, ev
ortamindaki roller, cinsiyet ve cinsel esitlik talebi, ikinci dalga feminist hareketlerinin

olusum sebepleri olarak belirtiimektedir.1’®

Simone De Beauvoir tarafindan ortaya atilan “kadin olunmaz, kadin
dogulur’séylemi, ikinci dalga feminist hareketlerinin slogani sayilabilecek niteliktedir.
Beauvoir tarafindan ele alinan ikinci Cins kitabinda kadinlarin dogurganlik taleplerinin

kendilerine ait oldugu, beden onlara ait iken bu tercihin kadina birakilmasi gerektigini

173 Dilek Imanger, Medya ve Kadin, Ebabil Yayinlari, Ankara, 20086, s. 24-27.
174 Tag, a.g.e., s. 167.

175nhttps://kadem.org.tr/feminizm-nedir/ Erigim Tarihi: 01.02.2020.
1760ziidogru, a.g.e., s. 309.
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vurgulamaktadir.t’” 1960’li yllarda gergeklesmeye baslayan teknolojik gelismeler,
saglhk alaninda da gecerli olmus, ikinci dalga feminizim hareketinde de kadinlarin
beden ve dodurganlik tercihlerininde s6z hakki talebinde bulunmalarinin basglangici
olmustur. Dogum icin gerekli ilaglarin ve imkanlarin kadina sunulmamasi, dogum
kontrol ve beraberinde kirtaj hakki taninmamasi 6zellikle batili toplumlarda kadinin
kendi bedeni Uzerinde erkekten bagdimsiz hak talebi istemelerine sebep olmustur.
ikinci dénem feminizm hareketlerinde talep edilen tim haklar tim kadinlar igin
olmakta ve kiz kardeslik algisi yaratilarak kadinlar arasinda bilinci artirmak
hedeflenmisgtir.1"®

2.1.5.3. Uglincii Feminist Dalga, Kadinin Kimlik Hakki:

Birinci ve ikinci feminist dalga, birbirini takip eden ve birbirinin eksiklerinin
gidermek icin ortaya ¢ikan iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birinci feminist
dalgada, kadina yurttaslik haklarinin taninmasi ile baslayan hareket, ikinci feminist
dalgada kadina kendi bedeni Uzerinde s6z sahibi olabilme, ¢esitli cinsellik haklarinin
savunumu olarak ilerlerken, Gglinctu feminist dalga ise tim bu haklarin kadinlara
taninmasi konusundaki eksikliklere dikkat cekerek, kadinlarin bireysel olarak ele
alinmasi gerekliligini vurgulamaktadir.'”® Uclincii dalganin yogunlastigi alan birinci ve
ikinci dalganin aksine politik ve siyasi konular degil, kadina ait bireysel kimliktir.
Kadinlarin pek c¢ok farkh etnik kdkenden, irktan, dinden, dilden ve milletten
olabiliritesini tamamlayacak tek bir evrensel tanim talep edilmektedir. ikinci dalgada
yer alan temel amag, esitlik hakkinin yanina, kadinlarin orta-yuksek, beyaz-siyah
olarak ayristirlamayacagi ve bunun bu zamana kadar ki en &6nemli talep
olundugundan bahsedilmektedir. Uglincii dalgada asil amag, kadina ait evrensel bir
tanimlanmasi ve bugin tim dinya kadinlari icin gecerli kihnmasidir. Bu ylzden
egitim seviyesinin artmasi gerektigini savunarak, kadinlara birlik olma g¢agrisi
yapilmaktadir. Avrupa’da kadinlar igin alinan bir kararin, Asya’daki bir kadin igin
doénemsel sartlarda gecerli olamayabilecegi belirtilerek, kadinlarin yasadiklari
konumlara gore talep ve arzularinin degisim gosterebilece@i, buna goére evrensel

onlemler ve yasalar konumlanmasi gerektiginin alti gizilmigtir.18°

2.2. Toplumsal Cinsiyet Kavrami ve Kadin Erkek Esitsizligi:

Her birey, yaradiligi itibariyle bir cinsel kimlige sahip olmaktadir. Dogustan

gelen bu biyolojik kimlik, bireyin sahip oldugu biyolojik ve fiziksel Ozelliklerini

177Ayse Dilizgan, istanbuIAmargi Feminizim Tartismalari, ikinci Dalga Feminizim, Birinci Basim, 2011,
s. 178-179.

178 Tag, a.g.e., s. 169-170.

179 Tag, a.g.e., s. 169-171.

180Dyygu Aydemir ve Haci Ozdemir, Dérdiincii Dalga Feminizm Uzerine, Social Sciences Studies
Journal (Sssjournal), Sayi:32, 2019, s. 1708.
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olusturmaktadir. Cok kii¢uk yaslarda bireyin bu kimligi algilamasi mimkin olmamakla
birlikte, genel olarak 2-3 yas sonrasinda cinsel kimliginin farkinda olan gocuk, bagta
ailesinin yonlendirmesi ile bu bilinci kazanmaktadir. Cocugun, cinsiyetin dedismez
oldugu ve beraberinde bazi sorumluluklar edinilmesini gerektigini kavramaya
baslayarak, bunu tam olarak algilamasi ise 5-6 yasini bulmaktadir.'®! Toplumsal
cinsiyet kavrami ise, bireyin biyolojik olarak sahip oldugu cinsel kimligini kadin ya da
erkek ideali olarak deger ve roller ile topluma yansitmasidir. Dogustan gelen biyolojik
kimliginin bireye ylkledigi sorumluluklar ve bireyin bu sorumluluklari gergeklestirirken
goOstermis oldugu o6zveri toplumsal cinsiyet olarak nitelendiriimektedir. Kadinsi ve
erkeksi kavramlari bu baglam sonucunda ortaya c¢ikarken, her toplumun, kendine ait
cinsiyetlere yikledigi dinamikleri bulunmaktadir. Yasanilan cografya, yasanilan yizyil
ve kultirel degerler bu dinamikleri olusturup bicimlendirmektedir. Biyolojik anlamda
kadin veya erkek olmak, dogustan gelen bir kavram iken, kadinlik ve erkeklik terimleri
kUltire bagh gerceklesen bir yapllanma sonucu toplumsallasmayi beraberinde
getirmektedir. Bir bedene ait olarak diinyaya gelen bireyin kadin yahut erkek olmasi
bedene ait cinsiyetinin temelidir ve biyolojik olarak ifade ettigi anlamda bundan ibaret
olmaktadir. Bireyin yasadidi cografyaya, kilttire, hatta zamana gdre degisim gosteren
toplumsal cinsiyet, kadini kadinsi, erkedi erkeksi olarak tanimlamaktadir. Bir erkekten
¢ocuk dodurmasinin beklenemecegi gibi, bireyin cinsiyetinin sahip oldugu
sorumluluklar ve degismez kurallari bulunmaktadir. Bireyin biyolojik dederleri, onu
toplumun degerleri igerisinde evirip bazi farkli degerlere donUstirmektedir.
Dogurganliga sahip olan tek canl kadindir ve gocuk dogurmak biyolojik olarak kadina
aittir. Cocuk dogurmamak kadinsiliga aykiridir géristine benzer sekilde, toplumsal
cinsiyet rolleri zaman igerisinde biyolojik degerleri temellendirerek farkli bir kavramin
olusmasina sebebiyet vermektedir. Bireyin yasadigi kultire gore degisim gosterebilen
toplumsal cinsiyet rolleri, farkh topluluklarda farkh beklentiler igcerisinde olup degisiklik

gosterebilmektedir.182

Tarihsel agidan ele alindiginda kadin ve erkek taniminin igerdigi kavramsal
anlamlari ele alan toplumsal cinsiyet kavrami, tarih igerisinde kadin ve erkek
tanimlarinin ne anlama geldigini, aralarindaki iligki yapilarini, zaman igerisinde
iliskilerinde gorinen degisimleri incelemektedir. Ayni zamanda tum bu sureclerin
tarihsel olaylar icin 6nemini anlamaya calismakta ve toplum icerisinde nasil bir

toplumsal cinsiyet ayrimi yapildigini irdelemektedir. Kadin ve erkek olmanin ayri ayri

181Celalettin Vatandas, Toplumsal Cinsiyet ve Cinsiyet Rollerinin Algilanisi, Istanbul Universitesi
Journal of Economy Culture and Society Hakemli Dergi, Sayi: 35, 200, s. 32.

182 Orhan Bingél, Toplumsal Cinsiyet Olgusu ve Tirkiye'de Kadinlik, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Ozel sayi:1, 2014, s.108-110.
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ele alinarak cinsiyet terimi altinda incelenebilecegi bu tartisma konusunun, toplumsal
cinsiyet adi altinda incelenmesinin en temel sebebi ise Rose’e gore kadin ve erkek
arasindaki ayrimin kultirel sebeplerden degil, yaratiig geredi dogal yollardan
geldigine olan varsayim, kadin erkek arasindaki bu ayrimin sorgulanmadan kabultnu

saglamaktadir.183

Birey her ne kadar bir cinsiyete ait dogsada, cinsiyetin gerektirdiklerini zaman
icerisinde ve topluma bagh olarak 6grenmektedir. Bahsi gegen cinsiyet rollerinin
gelismesi biyolojik ve kilturel yaklasim ile gergeklesirken, biyolojik olarak kadin,
yaradilisi geregi erkege oranla fiziksel anlamda daha glgsiz ve kirilgan olmasi
sebebiyle ev igleri gibi tehlike alani digsinda olan bdélimlerde sorumluluk sahibi
olmaktadir. Erkek ise gii¢ gerektirecek ev disi ugraslara yonelmektedir. insanlik
tarihinde yerlesik hayat yok iken ve avlanma ile gegim kaynaklarinin var oldugu
disunudldiginde tarihsel bir varlik olan insan irki igin bu ikili ayrim, kadinin
dogurganh@i da eklendiginde kaginilmaz olmaktadir. icerisinde yasanilan zamana,
topluma ve kulture bagl olarak degisen kulturel yaklasim, bireyin cinsel kimligini
kazanmasini saglayan bir diger unsur olarak karsimiza gikmaktadir. Aile, okul, sosyal
hayat ve kitle iletisim araclarinin etkisi de toplumsal cinsiyet kavramini etkileyen

yadsinamaz bir gergcek olmaktadir. 184

Temelinde bireyin biyolojik cinsel kimligine dayanan kultirel yaklagsimda, birey
icerisinde bulundugu topluma gore erkeklik veya kadinlik olgusu ile yetistirilir ve buna
gbre davranmay! 6grenmektedir. Ataerkil dizende bir birey igin cinsiyetci yaklagim
erkeklikten tarafadir ve erkeklik kavrami gugcld, lider erkegi temsil etmeyi uygun
gbrmektedir. Erkegin egemen oldugu toplumlarda kadinin yeri esinin yani olarak
betimlenmektedir. Erkek kadina nesne olarak bakar ve kadini énemsiz gérmektedir.
Anaerkil bir dizende ise kadin dogurganhgi ile yuceltilip, erkege ait olan Usttin glcu
sarsmaktadir. Yonetileni de, ydneteni de var eden kadini yticelten anaerkil yapi, gucl
sarsilan ataerkil yapi tarafindan bozularak ele gecirilmis, kadina ait dogurganhk

ozelligi siradanlastirihp ve dnemsizlestirilmistir.1®

Gecgmis zamanlardan beri gelen erkek baskici sistemler, kadina hikmetmeyi
beraberinde getirmis, karar verme mekanizmasini erkek olarak se¢mis ve kadini
diisiinmeyi gerektirmeyecek basit isler icin uygun gérmdiistiir. is hayatinda da belirli
doénemlerde kadinlar i¢in verilen iglerin basit, beyin gicu gerektirmeyen igler oldugu

gbzlemlenirken; erkeklerin ise ydnetimde sb6z sahibi, yonetici, matematiksel igler

183 Sonya O. Rose, Toplumsal Cinsiyet Tarihgiligi Nedir, Can Sanat Yayinlari, 2018, Cev. Burak Ferit
Aydar, s. 16-18.

184 imanger, a.g.e., s. 2-9.

185 Kuruoglu ve Aydin, a.g.e.,s. 2.
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yapan ve zor islerde galigan bireyler oldugunu séylemek mimkuindur. Cinsiyet odakli
bu is bélumleri, ev icerisinde de egemenligini sirdirmas, evi derleyip toplayan, ¢ekip
ceviren kadin iken, eve maddi kazan¢ saglayan bireyin erkek olmasi ve kadinin
erkege itaat etmesi uzun vyillar varligini sdrdirmis, var olusunu bitmemis bir
kavramdir. Cinslerin biyolojik farkhliklari ve kadina ait dogurganlik vasfi, kadini bir
takim iglerden uzak tutmus, erkegin fiziksel iglerde Ustin olmasini normal kilmistir.
Dogum yapan, bir canli dinyaya getirip bluylten kadin, bebegi ile ilgilenmekte, onu
beslemekte ve blylutmekte iken maddi destek erkek tarafindan gergeklestiriimis ve
glinimiizde de devam etmekte olan aile igin is bolimi kavrami olusmustur. ilerleyen
teknolojiler ve kadinin is hayatindaki yerinin ve egitim seviyesinin artmasi gibi
hususlar goéz 6nlne alindiginda, maddi dayanagin tek basina erkek olmasi vasfi her
ne kadar gunumuzde dedismeye baslamis olsa bile, tam anlamiyla bir esitlik s6z
konusu degildir. Bunun en temel sebebi ise kadinin, kadinlik kavramina ait olan bir
takim unsurlari benimsemis ve geleneksel kadinlik kavramini i¢sellestirmesinin bir
sonucu olarak belirtilebilir. Ev isi, bebek bakimi gibi daha deneyimsel ve tecriibe
gerektiren konularda esine tanidigi sansi sinirli tutan kadin, ev ici isleri i¢gsellestirmesi
sebebiyle bu baglamda kadin-erkek ayrimini zaman zaman kendisi de

olusturmaktadir. 186

Yeni dogan bir bebek, cinsiyeti farketmeksizin kendisini yetistiren ailede
kendisini yetistiren ve en ¢ok etkileyen bireyi rol model almaktadir. Cocuk kendine rol
model aldigi kisiyi taklit ederek kendi kimliginin temellerini atar. Cinsiyeti erkek olan
cocuk eger kendisine bir kadini érnek alip, “kiz gibi” olarak nitelenirse, ya da bir kiz
“erkek gibi” olursa toplum tarafindan zaman zaman diglanabilir. Toplum genel olarak

cinsiyetleri, olmasi gerektigi gibi kabul etmek ve gérmek ister. 187

2.2.1.Toplumsal Cinsiyeti Olusturan Dinamikler:

Bireyin, biyolojisi geregi sahip oldugu cinsiyetine uygun davranmasinin bir
sonucu olarak meydana gelen toplumsal cinsiyet kavrami, icerisinde yasamis oldugu
topluma gdre bireyin davraniglarini bigcimlendirirken; erkeklik ve kadinlik kavramlarini
tanimlamaktadir. Bu tanimi yaratirken de toplumsal, kiltlrel ve tarihsel dinamikleri
esas almaktadir. 18 Bireyin blylmils oldugu toplumun yapisi, aile bireylerinin
yetistirme tarzi ve aile bireylerinin dgretileri bireyin cinsel kimlik algisini derinden
etkilemektedir. Pek ¢ok uzmanin da belirtmis oldugu gibi, temelde ailede baglayan

6grenme kavrami, bireyin okul ¢caginda kendi kurmus oldugu sosyal yasam ile

186 \yatandas, a.g.e., s. 39.
187 manger,a.g.e., s. 10.
188 Kuruoglu ve Aydin, a.g.e., s. 35.
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gelismekte ve bireyin kimligi zaman igerisinde evrilmektedir. Bireyin rol model olarak
aldigi aile fertleri, kimlik insasi igin énemli bir detaydir. icinde yasamis oldugu
toplumun kulturel degerlerine ait olan din, bireye kimliginin gerekliliklerini kutsal bir
kavram olmasi sebebiyle agilamakta olan bir diger etkin yol olmaktadir. Bireyin igine
dogdugu toplumun dini deg@erleri, bireyi etkileyen ve yonlendiren kavramlardir. Birey,
hangi dine ait ise dinin gereklilikleri ya da cinsiyetlere olan bakig acisi ile
bakabilmekte, fikir sahibi olabilmektedir. ilkel dinlerden bugiine kadar gelen dinlerde
de kadina olan bakis olan bakis acisi, statl farki olusturmada dinin etkili oldugunu
gbzler 6nune sermistir. Hinduizm, Budizm, Konfligyanizm gibi dinlerde kadin
asagilanan, esi olmadan 6lime makum edilen, siddet gérmesi normallestirilen ve ¢ok
erken yaslarda evlilige maruz birakilan alt sinif olarak kategorilesirken erkegi
yuceltmistir. Pek cok tartismaya ve sdyleme konu olan kutsal kavramlar, bireyin

benligine ve karsi cinse olan davraniglarini etkilemede etkin bir unsur olmustur. °

Teknolojinin gelismesine bagl olarak etkinligi hayatimizda her gegen gun daha
fazla hissedilen kitle iletisim araclari da tipki kultirel degerler gibi, toplumsal cinsiyet
rollerinin  olusumunda etkili faktorlerdir. Kadin erkek ayrimcihidinin biyolojik
faktorlerden kaynaklamadigi feminist topluluklar tarafindan yillardir yogun bir ¢aba ile
izah edilmeye calisilsada, medya ve diger etkenler ile ayrimcilik hissi belki biraz
azalarak, fakat yok olmayarak, pek ¢ok alanda varligini hissettirmeye devam eden bir
problem olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ozellikle yazili basinda ¢okca hissedilen
toplumsal cinsiyet farkhliklari, yazili basinin goérselligi ile pekistirilerek sunulmaktadir.
Toplumda erkek tarafindan oldurllen, tecavize ugrayan, c¢ocugundan zorla
uzaklastirilan, siddet goren, erken yasta evlendirilen kadin ve geng¢ kadin gorselleri,
Uglncl sayfa haberleri olarak “kurban” sifati ile temsilenmektedir. 1*© Medya ayni
zamanda toplumsal rollerde de kadina bir konum belirlemektedir. Geleneksel olarak
tabir ettigi kadini ev igerisinde, ev igleri ile ilgilenen olarak konumlarken, geleneksel
olmayan modern kadini ise kamusal ve 6zel alanda erkek ile esit, ev ici rollerde esit
olmayan birey olarak tasvir etmektedir. Kadin is hayatinda olsa dahi ev isleri kadina
aittir, erkek sadece yardimci kisi olabilmektedir. Modern kadin zayif, guler yizlQ,
makyaijli ve bakimli sergilenirken, geleneksel kadin fiziksel anlamda daha kilolu, asik

suratli ve ciddi tasvir edilmektedir.1%!

Medyanin 6gretici etkisi dusunuldigunde, siddetin farkli alanlarina maruz kalan

kadinlara ait haberlerde, siddeti uygulayanin degil, siddete ugrayanin fotograflarinin

189 Flife Yeter, Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Kadinin Ozneligi ve Din, Qukurova Dergisi ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, cilt:15, Say1:2, 2015 s. 194.

190 Kuruoglu ve Aydin, a.g.e., s. 39.

91 imanger,a.g.e., s. 95-96.
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paylasiimasi, fiziksel siddet digindaki ekonomik ve psikolojik siddetin ayri bir tlir olarak
degil, fiziksel siddetin getirisi olarak bahsinin gecirilmesidir. Medyada kadin temsilleri
yapilirken kadinin kimi zaman cinsel bir obje olarak kullaniimasi, kadin temsillerinin
annelik kavrami ile siksikla birlestiriimesi, kadin temsillerinde kadinin ev igleri ile
ugrasirken resmedilmesi medyanin cinsiyetci kaliplar ile kadini ve erkegi farkh sunusu
olarak nitelendirilebilir. Boylelikle medya, kendisini izleyen, okuyan, dinleyen
kitlelerine toplumsal cinsiyet algisini asilamakta, bireyleri kargi cinsi degerlendirirken

medyanin sunus sekli ile nitelendirir hale getirmeyi basarmaktadir.1%

2.2.2. Toplumsal Cinsiyet Esitsizliginin Sebepleri

Anaerkil ddnemde kadinin konumu Ust dizeyde iken, toplumsal gelismeler ile
gerceklesen yerlesik diizen, fiziksel glice dayall gecim faaliyetleri ve toprak koruma
savaglari ile erkek hakimiyetindeki toplumsal yapilari olusturmaktadir. Toplumlar
gelisip buyudikce kadinin konumu geri planda kalmakta, kadin problemleri
artmaktadir. Kadinin konumunun sadece ekonomik sebeplerle geri planda kalmasi
ise yetersiz bir tanimdir. Bu durumu tetikleyen psikolojik, hukuksal ve sosyo-kultirel

sebeplerde bulunmaktadir.1%
2.2.2.1. Hukuksal ve Siyasal:

Hukuk, iktidarin varligindan bagimsiz dustintilemeyecek bir olusumdur. Siyasi
ideolojilerin istendigi ve gerektirdigi sekilde toplumun degerlerini olusturan édnemli bir
kavramdir. Hukuk, icerisinde bulundugu toplumsal yapinin 6zetini temsil ederken,

yaptirim giicl ile olusturulmak istenen toplumsal yapiy1 da sekillendirmektedir.'%*

Kadinlarin erkek egemen yapiya karsi surdirmus olduklari micadele, tarih
boyunca devam etmekte olan bir konudur. Bu konu, kadinlarin hukuksal anlamda
erkek ile ayni haklara sahip olma talebini de dogurmaktadir. Yasalar ile taninan
Ozgurluk, yurttaglik, oy kullanma haklari kadinin kendini tam anlamiyla bir birey
hissedebilmesi icin énemli bir husustur. Fransiz intilali, insan Haklari Bildirisi’nin
kabulu ile kadin-erkek esitligi saglanmaya calisilsa ve kadinin 6nu belirli alanlarda
acllsada istenilen seviyeye gelinmemistir. Kadina oy kullanma hakkinin verilip,
kadinin siyasi aday olamayacak olmasi, toplumsal cinsiyet esitsizliginin siyasal ve
hukuksal boyutunu gézler éniine sermektedir. Ulkemizde bu durum Cumhuriyet’in
ilani ve Turk Medeni Kanunu’nun kabulii ile dedistirilerek Turk kadininin erkek ile esit

sartlarda olmasi saglanmistir. Bu slrecin tam anlamiyla isletilebilmesi icin gesitli

192 Kuruoglu ve Aydin, a.g.e., s. 35-40.

193Mehtap Yesilorman, Toplumsal Esitlikte Kor Nokta: Kadin Esitsizligine Genel Bir Bakig, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:11, Sayi:2, Elazig, 2011, s. 270

194 Serhat Ozkan, Cinsiyet Gegis Siirecinin Hukuki ve Toplumsal Boyutu: Haklar ve ihlaller, Yeditepe
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XIV, Sayi:1, 2017, s. 55.
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sosyo-kulturel yapilarin tamamlanmamasi sebebiyle kadina verilen haklar, kentlerde
yasayan kadinlarin kullanimi ile sinirli kalmigtir. Ginimuizde Ulkemiz sartlarinda
kadin ve erkek ayrimciliginin kanunlar éniinde esit olmamasi, fakat pratikte kentli
kadinlar ile sinirli kalmasi kanunlarin bu yénde daha fazla degisim gdstermesi ve
gelistiriimesi gerekliliginin gostergesidir.1%

2.2.2.2. Ekonomik:

Kadinin ekonomi alanindaki yeri, iginde yasamis oldugu toplumun hukuksal ve
kalturel degerleri ile baglantil olmaktadir. Ataerkil dizenin getirmis oldugu erkek
hakimiyeti, kadini uzun yillar ekonomi alanindan uzak tutarak ev ve ev isleri ile
sinirlandirmistir. Kadinlarin aileye mahsus birey kimliginin disina ¢ikip tek basina bir
birey oldugunu ifade etme calismalari hukuksal ve toplumsal anlamda doéntsumlere
sebebiyet vererek, kadini ekonomik diizenin icerisine dahil etmistir.’%® Oncesinde
yasanan endustrilesme déneminde ucuz is glcu arayigi ile ekonomiye dahil edilen
kadin, sanayi toplumunda rol alarak, ailesine katki adi altinda bir emek sémdrtsine
dahil edilmektedir. Ayni is rollerinde farkli Gcretlendirmelerin yapilmasi, kadin-erkek
ayrimcihiginin ekonomik boyutunun goéstergelerinden sayiimaktadir. Ayni zamanda
feminist hareketlerin olusumu igin de temel gosterilen nedenler arasinda
bulunmaktadir.?®” Diinya Uzerindeki is gilcl potansiyelinin neredeyse yarisini
olusturan kadinlarin ekonomiye katkilari Gi¢ seviyede temellendirecek olursak; is glcu
potansiyeli olabilme-ekonomik kazanim, aile i¢i sorumluluk paylasiminda maddi bir
kazanim elde etmese dahi ev ici islerle esin kalan yuklerini hafifletme, yeni gelecek
olan neslin beslenme, egditim ve kulturel faaliyetlerinde kimlige yon veren Kkisi

olabilmesidir.1%8

Sanayi devrimi ile baglamig olan Uretimsel érgitlenmelerin sonucunda dusuk
is glcu amacilyla is hayatina, dolayisiyla ekonomiye dahil edilen kadin, sanayilesme
ile tarim alaninda gergeklesen dénusumler sayesinde toprak ekme-bigcme faaliyeti
disindaki alanlarda da yer almaya baslamistir. Fabrikalasma ile fiziksel glg
gerektirmeyecek alanlarda ekonomiye katki saglamakta, bdylece ev ici Ucretsiz
iscilikten ve evinden uzaklagsmaktadir. Birinci ve ikinci Diinya Savasi ile erkek niifusun
silah altinda olmasi ile kadin sanayilesmenin icerisinde daha fazla yer alarak

ekonomik alandaki paydasini buyutmustur. Fakat ataerkil duzenin getirisi olan kulturle

195 Yesilorman, a.g.e., s. 277-279.
19 QOgrekgi, a.g.e., s. 82.
197 Yesilorman, a.g.e., S. 272.

198Eysebio Andre Pedro ve Nisa Tosun, Modernlesme Sirecinde Tirkiye-Osmanl Devletinden

Cumhuriyet'in ik Yillarina Kadar Ekonomik Hayatta Kadin, Marmara Universitesi Kadin ve Toplumsal
Cinsiyet Arastirmalari Dergisi, Cilt:3, Sayi:2, 2019, s. 65.
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tasinan ayrimcilik hissiyati varligini surdurdikge, kadinlara ait potansiyel is gucu
verimsiz kalmakta ve galisan kadinlara yapilan ayrimcilik devam etmektedir.1%
2.2.2.3. Sosyo-Kiiltiirel:

Bir cinsiyet sahibi olarak dogan birey, cinsiyetinin getirmis oldugu biyolojik
degerlerden asgari tutarda etkilenirken, yasadigi toplumun sosyo kultirel degerleri
kimliginin olusumuna blyik katki saglamaktadir.?® Cinsiyete dayali esitsizligin
temelinde yatan en blylk etken sosyo-kulturel degerler kavramidir. Mevcut sosyal
yap! ve bu yapiyi olusturan deg@erlerin butiind ise toplumu bilgilendiren ve cinsiyetler
aras! ayrimlari belirleyen tutumlardir. Dini inaniglar, kultirel degerlerin temel
unsurlarindan olmasi sebebiyle, toplumsal cinsiyet farkliliklarini etkileyen ve
yonlendiren baslica unsurlardandir. Cinsiyeti olusturan tim unsurlar aile kavrami ile
birleserek, toplumsal cinsiyet ayrimciliginin ilk olarak ailede baslamasina sebebiyet
vermektedir. Bireyin yetistigi ve kilttrina aldigi aile yapisi, bireye sosyal bir statl ve
kimlik kazandirmaktadir. Aile icerisinde kiz ve erkek cocuk icin ayri tavirlarda

bulunulmasi dahi bu durumu tetikleyecek unsurlari olusturabilmektedir.?%

2.3.Toplum igerisinde Kadin ve Benlik Kavram:

Her birey, kendine has fikirlere ve karaktere sahiptir. Yasadigi toplumun kultirel
degerleri, bireyin karakterini ve fikirlerini yonlendirip sekillendirebilmektedir. Bunlara
ek olarak medya etki unsurlarinin yadsinamaz etkisi de, bireyi evrimlestiren bir diger
husus olmaktadir. Bireyin kendine has 6zellikleri ile digerlerinden farkhlagtigr nokta
benligidir. Benlik, birey tarafindan olusturulur. Bireyin, benligi dahilinde kendini izah
ettigi biyografisi ise kimligidir. Benligini olusturan birey, toplumda edindigi yer ile
toplum tarafindan bir kimlik kazanmaktadir. Bu kimlik, bireyin toplum igerisinde maddi
ve toplumsal statlisiind belirlemede rol oynamaktadir. Bu sebeple bir kimlik sahibi

olmak bireyler igin énemli bir husustur. 2°2

Erkeklere oranla kadinlarin ekonomik glcu, statu farki, yaptidi isin niteligi
baglaminda daha zayif olmasi sebebiyle, kadinlarin yasadigi benlik kaygisi ve benlik
ispati erkeklere oranla daha azdir. Benlik kaygisindaki bu dusuk ivme, kadinlarin
kendilerini toplumsal olarak dislamasi ve beraberinde pek ¢ok psikolojik rahatsizligi

da tetiklemektedir. Daha c¢ok kadinlara atfettiriien ev isleri ve ¢ocuk bakimi ile

199 Bilge Yararel Dogan ve Tilay B. Asar, Endiistri Devrimi ile Baglayan Yeni Dénem Yaraticilik
Dustlincesi ve Tasarimda Cinsiyet Kimligi, International Journal of Social and Humanities Sciences
(IJSHS), Cilt:3, Sayi:2 2019, s. 55.

200 Aphdullah Metin, Kimligin Toplumsal insasi Ve Geleneksel Kadin Kimliginin Aktarimi, Gankiri
Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt:2, Sayi:1, 2011, s. 84

201 Yesilorman, a.g.e., s. 274-275.

202 Bzge UGurlu, Kadinin Benlik Sunumunun Giincel Bir Araci Olarak Sosyal Aglar Bir Tasarim Unsuru:
Kusursuzlastirma, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 8, Sayi:1, 2015, s. 233.
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ilgilenme konularinin, gug gerektirmeyen ve yorucu olmayan igler olarak gorunmesi,
herhangi bir deger arz etmemesi gibi bahaneler diger bireylerin gézinde kadinin
Onemsiz goérinmesine sebep olabilmektedir. Bizzat kendi kurmus oldugu ailesi
icerisinde dahi bu durum ile karsilasan kadin, icine kapanmakta, kendini degersiz
hissetmekte ve gocuklarina ve esine yetemedigi hissiyatina kapilabilmektedir. Sadece
aile igerisinde olmayan bu durum ¢alisan bir kadinin, galismayan bir kadina olan bakis
acisi da kimi zaman bu sekilde olabilmektedir. Calismayan, ev isi yapip ¢ocuklarini
bliyltmekte olan kadin vasifsiz olarak nitelendirilip hor gorilebilmektedir. Evli
olmayan ve bekar yasamakta olan kadin bireyler icinde evlenmesi, basinda bir erkek
olacagi lutfu ile énerilmektedir. Basi bagli olmak, evinin kadini olmak gibi terimlerde
dahi kadinin erkek ile anlam kazandigi ve bu durumun olmasi gereken zaruri bir
durummus gibi anlamlandiriimasi yine kadinlar Uzerinde baski yaratan diger bir
durumdur. Kadinin kadina yapmis oldugu bu eylemde, tipki diger bireylerin yapmis
oldugundan farksiz olarak psikolojik bir siddettir.?°> Kendini degersiz, 6nemsiz
hisseden kadin, benlik saygisini yitirebilir, ice kapaniklasabilir. Sosyal bir varlik olan
insan igin, bu durum olagan degildir. Unutulmamalidir ki her birey, kendi bagina
dzglin, dzglr ve degerlidir. Is hayatinin iginde olma, evli veyahut bekar olma, gocuk
sahibi olup olmamasi bireyin kendi istek ve arzusu ile gergeklestirecegi eylemler olup,

diger bireylerin fikrine istenildiginde ihtiya¢ duyuldugu 6zel alanlardir. 294

2.3.1. Kadin Kimliginin Toplumsal ingasi:

Toplum yapisi ilk olusmaya bagladiginda, temelinde aile kavramini da ele
almaktadir. Aile kavrami, toplumun en dnemli yapi taglarindandir. Zaman igerisinde
degisim gdsteren aile kavrami; blylkanne, blyilkbaba, anne, baba, c¢ocuklar ve
digerleri seklinde iken zamanla azalarak gekirdek aile denilen kavram ile anne, baba
ve c¢ocuklar olarak degisime ugramistir. Toplumun temel tagi olan aile kavraminda
meydana gelen bu degisim, genis aileden cekirdek aileye uzanan yolculukta,
beraberinde toplumuda degisime ugratmistir. Ataerkil aile yapisi, gunimiz
toplumunda ve gecmiste sikga rastlanan bir kategorilesme olarak karsimiza
cikmaktadir. Erkedin hékim karakter oldugu ailede, bazi toplumlarda degisebilecegdi
gibi ¢ok esliligin mimkun oldugu, evin reisi oldugu ve erkegin karisindan her zaman
hizmet bekleyen olarak siniflandirildidi bir yapidir. Gegmis tarihlerde 6zellikle erkegin
egemenligi ile baglatiimis bu surecte kadinlarin kolay elde edilmesi, hatta kimi zaman

kagiriimasi ile kurulmus olan dizende, kadin aile kurmanin temeli sayilmis, kadin ve

203 E|ci Elgin, Tirkiye'de "Kadin Olmak" Séylemi: Kadinlarla Yapilmis Bir Séylem Calismasi, Istanbul
Universitesi Psikoloji Galismalari Dergisi, Cilt: 31, 2011, s. 20.

204 Hanife Pehlivan, Kadinlarin Benlik Saygisini ve Yasam Doyumunu Artirma: Biligsel Davranisgl
Yaklagima Dayali Bir Grup Miidahalesi, Kastamonu Egitim Dergisi, 2015, s. 480.
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aile kavrami  Dbirbirinden bagdmsiz dusunulmesi zor bir olgu haline

donUstiralmistar.2°®
2.3.1.1. Aile Ortaminda Kadin

Toplumun temelini olusturan aile kavrami, bireyin sosyal bir varlik olarak
hayatini idame ettirebilmesi ve asgari yasam sartlarina sahip olabilmesi i¢in gerekli
bir unsurdur. Temelinde anne, baba ve cocuktan olugan aile kavrami, sayi
bakimindan tarihsel surecte degisebilmekte ve niteliksel olarak da zaman igerisinde
ifade ettigi anlam bakimindan farklilagabilmektedir. Fakat temelinde her zaman sevgi,
saygi ve beraberlik barindirmaktadir. Aile ortami bireyin yetistirildigi, ilk olarak egitim
ve saygl goérdugu yerdir. Aile kavrami incelendigi tarihte toplumsalligin varolusu ile ilk
kez anaerkil aile yapisi ortaya ¢cikmistir. Topraktan gecim saglayan ve topragin tim
aileye esit sekilde ait oldugu bir varlik olmasi, kadinin dogurganhg ile yuceltiimesi,
anaerkil aile yapisinda kadini gicli kilmistir. Zaman igerisinde demir ve tungun
bulunmasi ile gelisen tarim faaliyetleri sonrasinda gilice dayal islemlerin artmasi,
erkegin guce dayal isleri fiziksel anlamda uygunlugu sayesinde Ustlenmesine sebep
olmustur. Bu durum, kadinin yaptiklarini 6nemsizlestirmeye baslamis, erkek Ureten,
kadin tiketen konuma gegmis ve anaerkilden ataerkil aile yapisina gegisin temellerini
atmistir. Devam eden ataerkil yapi icerisinde tarimdan makine devrine gegis ile erkek
sanayilerde calisarak ailesinin gecimini saglayan, kadin ise evi derleyip toplayan,
cocuk doguran ve ¢cocuklarina bakan kisi olmustur. Ataerkil aile yapisiyla birlikte gelen
geleneksel aile tipinde de ayni unsurlar goérilmektedir. Yonetici ve para kazanan
erkek, cocuklarindan ve birlikte yasanilan evin gerekli iglerinden sorumlu olan Kisi,
annedir. Maddi kazanci olmayan kadin esine bagimhdir. Esi de, karisina ve
¢ocuklarina bakmakla ylikimlidir. Kendinden ¢ok esinin ve ¢ocuklarinin mutlulugu
icin cabalayan bir kadin modeli vardir. Geleneksel aile yapisi, kentlesme ile kent ailesi
de denilen ¢ekirdek aile modelini beraberinde getirmis, kadinin da is hayatina zaman
icerisinde girmesi, ¢ocuk sorumlulugunun ebeveynler arasinda bdllstirmeye

baslamis, kadina da ekonomik gli¢ sahibi olma sansini getirmistir. 2%

Kadinlara tanimlanmis aile ekonomisi kavramindan bahseden Laure Oren’in
tanimina gore, evin igerisinde olusan erkegin para kazanmasi ve kadinin evi ¢ekip
¢evirmesi is bélimda, kadin icin esinin biraktigi parayi yine esine en iyi sekilde hizmet
etmek igin kullanmak anlamina gelmektedir. Bu durum, tutumluluk dézverisi gosteren
kadinin aksine erkek icin ise, parasinin bir kismini kendi 6zel lUksleri igin

kullanabilmek anlamindadir. Para kazanmadigi dénemde dahi bltge idaresi yapmak

205 Bingdl, a.g.e., s. 110 . _
206 Fjolla Lecaj, Yeni Nesil Annelik ve Yeni Medya iligkisi: Blogger Anneler Ornegi, Sakarya Universitesi,
2019, s. 29,(Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi).
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kadina ait sorumluluktur.?®” Kadinin aile igerisindeki Uretici konumu, kapitalizm ve
Sanayi Devrimi ile degisim gdstermektedir. Cesitli uzmanlik alanlari ve is hayatinda
bdlimlemelerin yapilmaya baslanmasi, daha eski tarihlerde ev icerisinde yapilan
retimin degerlersizlesmesine sebep olmaktadir. ihtiyag duyulan malzemelerin
disaridan daha kolay temini, yiyecek Uretiminin ve tarimsal faaliyetlerin degerinin
azalmasi kadinin uretici konumunu sarsarak, ekonomik anlamda getirisi olmayan ev

ici islerin, diger aile fertlerinin géziinde de 6nemsizlesmesine sebep olmaktadir.2%®
2.3.1.2. Caligma Hayatinda Kadin

Calisma hayatinda kadinlarin yasamis oldugu cinsiyete dayali ayrimcilik, is
glcu piyasalari tarafindan gerceklestiriien en yaygin ve en gecerli ayrimcilik sekli
olmaktadir. Calisma hayatindaki kadina, kadin isi-erkek isi ayrimciliklarini yasatiimasi
ve sonuglarinda kadina yonelik esit olmayan davraniglar, Ucret dagilimlarinda
esitsizlik, ayni donanima sahip bireyler arasindaki cinsiyet sebebiyle yaratilan
kutuplasmanin fitilini atesleyen etkenlerdir. Farkh Ulkelerde hatta farkl toplumlarda
dahi toplumsal ve ekonomik gecerlilikler ile gerceklesen cinsiyete dayali is bolimi
ayrimciligi, son 30 yilda is hayatinda kadin sayisindaki istihdam oraninda artis
gorulsede, kadinlarin yuzyillardan beri slire gelen ev igi ve bakim goérevlerinde azalma
gorulmemektedir. Sorumluluklarin, cinsiyet esitsizligi sebebiyle is hayatinda dahi
kadinin karsisina ¢ikmasi, kadinin ¢alisma hayatina baglamadan maruz birakildigi

esitsizligin kaniti olmaktadir. 2%°

18. yuzyilin sonlarinda ortaya gikan Sanayi Devrimi ile topraktan makineye
gecen maddi kazanimlar kadini da is hayatina alan en dnemli gelismelerin basinda
gelmistir. Artik caligma hayatina girmis olan kadin, ekonomik 6zgurligina yavas
yavas kazanmaya baglamigtir. Aileye ait sorumluluklarin yine pek cogunu omuzlayan
kadin, is hayatina dahil olsa da bu sorumluluklarindan ayrilmayarak, bu gorevlerini
icsellestirmektedir. Ev temizligi, cocuk bakimi, aligveris, yemek yapma gibi tarihin ilk
donemlerinde sadece kadina atfedilen bu goérevler zaman igerisinde toplumun
degismesi ile erkek zihniyetlerde de yasanan algilar ile esine yardim eden eslerin
sayisini artirmigtir. Fakat kadin i¢sellestirdigi gorevlerinden zaman zaman ayrilmakta
glclik ¢cekmesi, kimi zaman is hayatina ara vermek durumunda kalmasina sebep
olmaktadir. Ozellikle anneligin getirdigi blyik sorumluluklar, bebegin anneye olan
bagimhligi gibi sebepler kadina kimi zaman is hayatina bazen zorunlu, bazen

isteyerek ara verdirtmis ve verdirtmeye devam etmektedir. Kadinhdin getirisi olan

207 Rose, a.g.e., S. 23-24.

208Fatma Fidan, Kapitalizm Gelisme Siirecinde Kadinin Cok Yénli Konumu: Medya Ornegi, Bilgi
Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi:2, 2000, s.118-119.

209 Nuray Ozkaplan, Istanbul Universitesi Kadin Arastirmalari Dergisi, Kadin Akademisyenler: Cam
Tavanlar Hala Cok Kalin, Sayi:12, 2013, s.2.
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dogurganlik, 6zellikle 6zel sektor galisani olan kadinlar igin ne yazik ki guinimuzde de
bazi girketlerde halen risk yaratmaktadir. Bu konuda en 6nemli gorev devlete, devletin
kadina tanidigi ve tanimasi gereken, kadini is hayatinda koruyan haklara ve yasalara
dusmektedir. Evli ise ¢ocuk sahibi oldugunda, gocuk sahibi ise cocugunun getirdigi
sorumluluklardan 6turd is yerlerinde olan risk algisi, teknolojinin geligtigi ve dunyanin
degistigi dizende dahi henlz asilamamis bir problem olarak dinyanin pek c¢ok
Ulkesinde var olmaktadir. Cocugu olan bir kadinin isine konsantre olamayacagi, uzun
mesai saatlerine kalamayacagi, hamile ise is guicl kaybinin olacagi, dogum sonrasi
sut izni, yeni dogan bebegin getirdigi fazlaca sorumluluk ile c¢alisma saatlerinin
verimsiz gegecedi, bebeginden ayrilmak istemeyecegi gibi sebepler ne yazik ki kadini
is hayatindan sogutmaktadir. Tium bu yipratmalara ragmen isine devam eden
kadinlarda da mobbing, s6zlli taciz, yapilan islerin géz ardi edilmesi, fikirlerinin
calinmasi gibi etikligi ve vicdani ahlaki tartisilabilecek olaylara sebebiyet

verilmektedir.210

Aylik ortalama brut ucret Yilik ortalama briit kazang (TL)

Monthly average gross wage "' Annual average gross earnings
Egitim durumu aw )
Educational attainment (ISCED)
Yil-Year 2006 2010 2014 2006 2010 2014
Erkek - Male 1107 1510 2215 14316 19683 27775
ilkokul ve alti 784 1066 1594 9952 13526 19 417
Primary school and below
ilkogretim ve ortaokul 788 1061 1562 9999 13505 19 081
Primary education and secondary school
Lise 943 1317 1755 12 042 16 907 21758
High school
Meslek lisesi 1298 1649 2373 17 312 22195 29 561
Vocational high school
Yiksekokul ve uisti 2231 2842 4296 29 258 37878 55633
Higher education
Kadin - Female 1091 1519 2188 14 036 19728 27974
ilkokul ve alti 650 874 1289 8159 11065 15748
Primary school and below
ilkogretim ve ortaokul 640 870 1318 8064 10 949 15981
Primary education and secondary school
Lise 870 1177 1576 11182 15049 19760
High school
Meslek lisesi 944 1336 1851 11990 17 109 22842
Vocational high school
Yiksekokul ve uisti 1837 2380 3470 23899 31437 45483
Higher education
211

Tablo 2 Cinsiyet Ve Egitim Durumuna Gore Yillik Ortalama Briit Kazang Raporu

Egitim seviyesine bagl olarak artan kazanglar incelendiginde, Ulkemizde de
yukarida bahsi gegen is hayatinda toplumsal cinsiyet ayrimciligi konusu ne yazik ki
varligini hissettirmektedir. Tirkiye istatistik Kurumu cinsiyet ve egitim durumuna gére

yillik ortalama brit kazang raporunda detayh olarak gorulecegi gibi, kadina ve erkege

210 Musgerref Kiiguk, Calisma Hayatinda Kadinlar Ve Kargilastiklart Sorunlar: Bir isverene Bagl Olarak
Calisan Emekgi Kadinlara lligkin Bir Arastirma, Ekonomi Bilimleri Dergisi, Cilt:7, Sayi:1, 2015, s. 7-9.

2Uwww. tiik.com (Erigim Tarihi:19.12.2019) .
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ait yilhk brut kazang, bireylerin egitim seviyelerine gore artarken, kadin erkek arasi
ayrim farkina da ayni sekilde devam etmigstir. 2014 yilinda YUksekokul ve Ustl bir
egitim seviyesinde bulunan erkek bir bireyin aylik ortalamasi 2.231 TL iken, kadin

1.837 TL ortalama ile azinlikta kalmistir.?2

2.3.1.2.1. Kadin isi,Erkek isi:

Cinsiyet ayrimciligi genel tanimlamalarda da goérilecegi Uzere, bazi is
taleplerinde kadin isi, erkek isi olarak ayristiriimaktadir. Bu ayrim, toplum
davraniglarini da etkisi altina alan bir durumdur. Kadina daha ¢ok masa basi, fiziki
glu¢ gerektirmeyen, mesai saatlerinin uzamayacagi basit is tanimlamalari uygun
goriulurken, erkekler icin daha matematiksel ve zihin gerektiren is tanimlari uygun
gorulmektedir. GUnimuz gelisen dunyasinda, kadina bireysel saygi, dogurganligin
kutsallijina saygi gibi temel davraniglar her ne kadar giderek artsada, kadinlar is
hayatinda hala ayrimciliklara maruz birakiimaktadir. Dogum oncesi gebelik
déneminin bir hastalik gibi algilanmasi, dogum sonrasi bebedi ile yakinen ilgilenmesi
gereken annenin mesai saatlerinin buna gére ayarlanmasi devlet tarafindan kontrollG
sekilde uygun gorunup yasalarla desteklense de, ise alim ve isten ¢ikarimlarda bu tip
sebepler hala varligini devam ettirerek, kadinin is hayatindaki yerini korumada
annelik kavramini kutsal gérdiguni iddia edip gerekgelerini tam anlamiyla yerine

getirmeyen bazi is verenler tarafindan bahane olarak kullaniimaktadir.?3

Kadin ve erkek yapisal olarak karsilastirildiginda, kadinin daha sabirli,
duygusal, el becerisi yuksek, iletisimi kuvvetli, yumusak basli, uyumlu, fiziksel
gérunusunun daha cekici olmasi kadina ait meslek gruplarini genel hatlar ile
ogretmen, saglik calisani, temiz sektoru c¢alisani, gocuk ve hasta bakici, hizmetli,
sekreter, market c¢alisani, satis sorumlusu olarak belirlemektedir. Fiziksel glg
anlaminda erkekten daha zayif olmasi, sayisal bilimlere daha az yatkinlik, otoriter ve
iddialilikta erkegin daha glg¢li bulunmasi sebepleri ile tipik erkek isi olarak
adlandirilan mimar, mihendis, yénetim kurulu Uyesi-bagkani, ingaat isgisi, agir vasita
suricusl, cerrah, pilot, gemi kaptani gibi meslekler kadin igin uygun
bulunmamaktadir. Kadinlar, dogal oldugu kabul edilen ev isleri, cocuk bakimindaki
sorumluluklarindan dolayi, egitim ve igyeri harcamalarinda ve segimlerinde de bu
yonde egimler géstermektedir. Kadina dogustan yiklenen bazi sorumluluklar kadina,
kadin isi yapmasi konusunda bir baski yaratmaktadir. Bu tip durumlar ile kargilagsmak

istemeyen kadin rasyonel segimler yaparak, calisma saatleri esnek, is tecriibesinin

212 A Murat Alparslan vd, isletmelerde Cinsiyet Ayrimciligi Ve Kadin Calisanlarin Sorunlari, Mehmet
Akif Ersoy lktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt, 2, Y1l: 2, Sayi: 3, 2015, s. 69-70.
213 Ali Murat Alparslan vd, a.g.e., s. 69.
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cok gerekli olmadigi ve enformasyon akisinda aksakliklar olsa dahi etkilenmeyecegi
meslekler segcmek istemektedir. Enformasyon teknolojisi alaninda ¢alismakta olan bir
kadin mihendis, dogum sebebiyle isine ara verdigi takdirde geri dénduginde
yenilenen bilgi akigindan habersiz olacagi icin, bir ilkokul 6gretmenine gore
dezavantajli konumda olabilmektedir. Bu tip varsayimlar, kadinlarin kendi i¢lerinde
dahi i¢selestirdigi kadin-erkek isi ayriminin olusumuna zaman zaman Yol

agmaktadir.?4

2.3.1.2.2. Cam Tavan Sendromu:

Feminist iktisatgilar tarafindan elestiriye agilan cinsiyet esitsizliginde cam tavan
sendromu, Ozellikle yonetici statlisinde calisan kadinlarin siklikla karsilastigi
problemlerin basinda gelmektedir.?®> Cam tavan sendromu, azinlkta olan kitlelerin
yasamis oldugu yonetimsel problemleri ele alan, toplumlar tarafindan olusturulan
gorulmez cinsiyetci engellerdir. Cam tavan sendromunun temel alani kadina yapilan
esitsizlik konusudur. Kadini incelemek igin, erkeklerin yonetimsel slreglerini de
incelemek durumdadir. Cam tavan sendromunun temelinde yatan kadina yonelik
yonetimsel iglerde geri planda birakilma fikri, Tarkiye ile sinirh kalmayan, dinyanin
pek cok Ulkesinde kadinlarin ugradigi haksizhdi ele almaktadir. Ayni egitim seviyesi
ve is tecriibesine sahip kadin ve erkek ¢alisandan erkegin daha yiksek tcret almasi,
erkegin ydnetim pozisyonlarinda daha etkin ve aktif olacagina olan inanisin
surduridlmesi, yiksek oranda kadinlara atfedilen ev ve ¢ocuk sorumlulugunun kadinin
¢alisma hayatinda, Ozellikle iyi bir yobnetici olmasi konusunda dezavantaj
saglayacagini saglayan dusunce vyapisi; kadinlarin  kurumlardaki y6netim
pozisyonlarinda sayica erkeklere gére ¢ok az yer almasinin énindeki sebepler olarak

belirtimektedir.?*®

Cam tavan sendromunun bir diger sebebi, ataerkil bir toplumun etkisi olarak
kadin yonetici altinda calisilmak istenmemesi olarak bilinmektedir. Kendisinden daha
glcli bir kadin yénetici tedirginlik yaratabilir, gligstiz hissettirebilir ve dzellikle erkek
ast calisanlar agisindan bir tehdit olarak algilanabilmektedir. Erkekler arasinda
kurulan ahbap-gavus iligkisi, kadin yénetici tarafindan elestiribilecek olan cinsiyetgi
sakalar, sirketlerin temelinde olan gug iliskilerinde kadinlarin cinsel bir metafor olarak
dusunulmesi, kadin yoneticinin diger ¢calisanlar tarafindan sosyal etkinlik ve aglardan

diglanmasina sebebiyet verebilmektedir.?!’” Ayni is pozisyonuna basvuru yapan kadin

214 Nuray Ozkaplan, a.g.e., s. 3-6.

215 Nurcan Ozkaplan, Duygusal Emek ve Kadin Isi/Erkek isi, Birlesik Metal-Is Sendikasi Calisma ve
Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi, Sayi:21, 2009, s. 15.

218Mustafa Kemal Kérdeve, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Kadin Calisanlarin Oniindeki
Engel: Cam Tavan Sendromu, Sayi:1, Cilt:10, 2017,s. 126-130

27 Ozkaplan, a.g.e., s. 11..
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ve erkek adaylarda, erkek adaylara daha fazla given duyulmasi, kadinlarin narin
olduguna olan inanigin gegerliligini yitirmemesi, yluksek statu gerektiren iglerde erkek
adaylara; sekreterlik, bolim sefligi gibi alanlarda ise kadina daha fazla gavenildigini
gb6zler dnlne sererek, kadin ve erkek arasindaki yonetimsel igslerdeki cam tavanlarin

varligini devam ettirmektedir.?!8
2.3.1.3. Anne Olarak Kadin:

Geleneksel bir kavram olan annelik, yaratilis itibariyle dogurganhk o6zelligine
sahip olma hakki yalnizca digilere taninmasi ile olusmus bir Greme seklinin
sonucunda dinyaya gelecek yeni bir canliya bakim serlveni olarak bilinmektedir.
Erkek irktan farkli olarak yanlizca kadina verilmis olan bu 6zellik; bir canliyi tasimak
ve dogurmaktan ibaret olmayan, kitaplarda yazildigi kadar kolay bir eylem niteliginde
gerceklesmemektedir. Sadece dogurmak ile bitmeyen annelik, kadinin omuzlarina
blylk sorumluluklar da bindirmektedir. Bir canliya verilen hayati aylarca karninda
tastyip, dogurduktan sonra beslemek ve blyutmek pek tabii baba ile birlikte
gercgeklestiriimesi gereken bir sure¢ olsada, 6zellikle bebegdin dogdugu ilk aylar,
teoride esitlikten yana gidilmesi gereken fakat asil ytkin anneye ait oldugu dénem
olmaktadir. Emzirmek gibi bebek ve anne arasinda 6zel baglar kuran surecler, kadina
annelik kimligi ile bambaska bir hayatin kapilarini aralamaktadir. Kadin, boylelikle
kadin kimliginin yanina bir de anne kimligini ekleyerek yepyeni bir dinyaya adim
atmaktadir. Bir canlinin dinyaya gelmesini saglamasi sebebiyle yuzyillardir kutsal
bulunan annelik, kadina beraberinde pek ¢ok beklentiyi ve sorumlulugu da
getirmektedir. Anne olmadan énceki yasantisinda bir statil sahibi olmayan kadin igin
cocuk sahibi olduktan sonra kazandigi annelik kimligi pek ¢cok kavramin Gzerinde
kalabilmektedir. Fakat, annelikten 6nce sosyal statlisu ve sosyal yasami renkli olan
kadinlar icin anneligin getirdigi sorumluluklar agir olabilmekte ve kadinlar kendi
iclerinde bu tip catismalar yasayabilmektedir. Bu durumun asil sebebi, kadinin
yetersiz bir anne olusu degil, fizyolojik olarak uzun bir siregte viicudunda meydana
gelen degdisimler sonucunda, hem fiziken hem beynen gergeklesen revizyonlar,
kadinin esinden ve yakinlarindan destek gérmesi ile atlatilabilecek bir sosyal hayata

uyum siireci olarak bilinmektedir.?%°
Dogum yapan ve bebegini kucagina alan bir kadin, artik kadin olmaktan ziyade
annelik kimligi ile anilmaktadir. Toplumun dayatmis oldugu ideal annelik kavramini

yakalamaya galismaktadir. Kadinda bu alginin olusmasinda, toplum baskisi oldugu

218 Cordelia Fine, Toplumsal Cinsiyet Yanilsamasi, Cev. Kivang Tanriyar, Sel Yayincilik, 2010, s. 79-
82.

219nttps://www.evrensel.net/haber/352315/kutsanma-lanetlenme-cenderesinde-kadin-ve-anne-  (Erigim
Tarihi: 20.12.2019).
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kadar medyanin da baskisi vardir. Medyada gdsterilen pek ¢ok anne-gocuk haberinde
ideal annelik tanimlari yer almaktadir. Cocuguna mama vermeden buyuten, bakici
degil kendisi bakan, ¢ocugu icin isini birakan, ¢ocugunu buydtirken antibiyotik
kullanmayan anne tiplemeleri ideal anne olarak aksettirilirken, aksini yapanlar
kétadar. Bu tip haberler ve toplumdaki, ailedeki baski kadinin kendine daha fazla
yuklenip ideal bir anne olma arayigina girmesine sebep olmaktadir. Bu durum, kendini
bebegdine adayan, asiri korumaci ve kaygisi yluksek ebeveynler olusumuna zemin

hazirlamaktadir. 220

Bir bebek dunyaya getiren kadinda, bebede bakma ve onu kosulsuz sevme
icgudisinin annelik ile gelen mucizevi bir icgudi oldugundan bahsedilmektedir.
Anneligi icgtdusel bir his GrinU ve her kadini yagsamasi gereken zorunlu bir aktivite
gibi gdsteren bakis acisi, bebegdi besleyen kKisinin anne olmasi sebebiyle babanin
islevinin ¢ok daha az oldugunu dustindirmektedir. Bu sebeple bebek ile alakali tim
sorumluluk aslinda anne olan kadindadir. Kadina dogurma, erkege hem karisini hem
yavrusuna bakma ve onlari koruma sorumlulugu dayatilan toplumda, toplumsal
cinsiyet ayrimi tekrar gindeme gelmis olmaktadir. Bu durum, toplumsal is bélimuaindn

cinsiyete dayall ayrismasi olarak gorilmektedir.??

Bir milletin olusabilmesi i¢in halka, halk igin insana ihtiya¢ vardir. Toplumda
sayinin artmasi biyolojik olarak treme ile alakalidir. Devlet, bu sebeple dogum ve
annelik konularinda hassasiyet goOsterecek gorevler Ustlenmektedir. Bir bebedin
dogumu, yetistiriimesi daha ¢ok annenin tekelinde olmasi sebebiyle, annelik kavrami
tim diinya Ulkelerince 6nemli bir kavramdir. 222 Gelisen diinyada annelik kavrami iki
boyutlu olarak ilerlemektedir. Geleneksel anne ve modern olarak farklilasan bu iki
annelik tipi, kadinin egitim seviyesinde artis, ekonomik 6zgurlik kazanimi, toplumsal
ve kiltdrel gelisim ile kadini ve anneligi gelenekselden moderne tasiyarak, merakli,
heyecanli ve endiseli anneligi getirmektedir. Modern anne, geleneksel anneden farkli
olarak bebegini blyutlrken geleneksel ydntemler yerine hep daha modern olani tercih
etmektedir. Tecribe ve aile blyuklerinin fikirleri yerine, alaninda uzman g¢ocuk
hekimleri ve psikologlari, danigmanlari dinlemektedir. Geleneksel annelikte bebegini
kendi bagina ya da aile buyUkleri destegi ile galismadan blylten kadin yerine, modern

anne bebegini buyuturken ayni zamanda is hayatindan kopmamayi1 onemsemektedir.

220 Aysegiil Hanger, Toplumsal Cinsiyet Oznesi Olarak Kadinin Annelik Kimligine Elestirel Bir Bakis,
Akdeniz Kadin GCalismalari ve Toplumsal Cinsiyet Dergisi, Arastirma Makalesi, Sayi:1, 2018, s. 191.
221 Mige Yurtsever Kilicgiin ve Ayse Kilickaya, Geleneksel Annelik Olgegi'nin Psikometrik Ozellikleri:
Gecerlik ve Glvenirlik Calismasi, insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi, Cilt:5, Sayi:5,
2016, s. 2868.

222G{l Aktas, GUnimiz Toplumlarinda Anneligin Degisen Bigimlerini Sosyal Medya Kullanicilari
Uzerinden Degerlendirmek, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt:36, Say:2, 2019,
s. 258.
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Bu da, modern annenin omuzlarina ekstra bir ylk eklemektedir. Kisisel bakimi, sosyal
hayatl, is hayati ve bebegi ile hepsinden Ustesinden gelmeye g¢alisan modern anne,
tum bunlari basarmaya ¢alismaktadir. Basarisiz oldugunda ise, geleneksel annelikte
pek sik gorunmeyen yetersiz anne psikolojisine kapilabildigi gortlmektedir. Clnku
modern annenin yukl, geleneksel anneye gbre daha fazla olmaktadir. Bebegini
kendisi emzirmeli ve mama kullanmamali, biberon, emzik tercih edilmemelidir.
Saglikla ilgili konularda uzman destegine basvurmali, bebegi ile ilgili problemleri her

zaman alaninda uzman birine danigmaktadir.?23

Kadinlarin kigisel kimliklerini olustururken iyi bir evlat, iyi bir es ve iyi bir anne
olma istekleri, egitim hayatini ve kariyer sertvenini belirlemenin dnemi kadar, kiymet
arz eden toplumsal gerceklikler olmaktadir. Bu gegerliliklerin, kadinin kimlik
kodlarinda olmasi, kugaktan kusaga bu meyizetlerin aktarimini saglamaktadir.
Kadina, sosyo klturel gevresinin yani sira fizyolojik olarak da dodustan aktarilan
genleri, annelik srecini ¢gok yonlu bir hale tagsimaktadir. Bu slreg icerisinde kadin igin,
kadin ve annelik birbiri igerisinde kenetlenmis iki kavramdir. Anneliginin temelinin

kadina dayandigi suire¢ kadinlarin kimlik olusumlarinda etkili olmaktadir.?24

Kadina ait olan dogurganlik 6zelliginden dolayi, her kadinin anne olmasina
iliskin bir toplumsal algidan s6z edilmektedir. Fakat, anneligin kutsal ve derin anlami
kdlturden kultire degisebilen bir olgu olmasi, anneligin evrensel bir deger olmadigini
gOstermektedir. Kadinin anneligi, Ulke politikalari ile sekillenebilmekte, toplum
icerisinde yer alan evrensel degerini bdylece vyitirmektedir. Gelisen ve degisen
dinyada kamusal alanlarda varligini géstermeye baslayan kadin igin yine en énemli
gorevi olarak aktarilan annelik, nesilden nesile gegcen bir misyon olmaya devam
etmektedir. Neslin devami igin gerekli dodurganlik, her kadin igin sart olmamakla
birlikte, gocuk sahibi olmayan, olmak istemeyen kadinlarin bu tutumu ise toplumda
tepki cekmeye devam etmektedir. Anneligin paradoksal bir durum olmasi, feminist
elestirilerde dile getirilen bir diger husus olmaktadir. Ataerkil toplumun dayattigi is
yukl ve cocuk bakiminin kadina ait degerler olarak nitelendirmesinin yani sira,
erkeklerde olmayan dogurganhdin sadece kadina ait olmasi, erkege karsi kadinlari

daha yaratici kilmaktadir.?®

Gelisen ve gelismekte olan dinyaya bakildiginda, egitim ve kultlr seviyesinin

artmaya baslamasi ile kadin ve erkek arasi toplumsal cinsiyet farkinda gerek feminist

223 Kiligglin ve Kiligkaya, a.g.e. , s. 2868.
224 Aktas, a.g.e., s. 256.

225Ygsemin Gezer Tugrul ,Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Kadinlarin Annelik Deneyimleri Uzerine Bir
Saha Calismasi, Toplum ve Kiiltiir Arastirmalari Dergisi, Sayi:3, 2019, s. 73-74.
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sdylemler, gerekse insanlarin bilinglenmesi sayesinde bakis acilarinda olumlu
degisimler oldugu sdylenmektedir. Onceki tarihlerde kadini sadece dogurganhdi ile
anne olarak kodlayan zihniyetlerin azalmakta oldugu, kadinin varhiginin daha fazla
tanindigi gézlemlenmektedir. Tam anlamiyla istenilen seviyeye hentz ulasamamis
olsada, bu durum zaman igerisinde gelisme gdstermektedir. Bunda kadinlarin artan
egitim seviyelerine ve kultirel sosyal etkinlikler ile kendi benliklerini savunur hale
gelmeleri, ekonomik bagimsizligi olsun olmasin, anne ya da degil her kadinin bir birey
oldugunu hatirlamasi ve hatirlatmak icin ¢aba goésteren kurum, kurulus ve devlet
desteklerinin etkisi yadsinmayarak, kadina yonelik bakis acisinda zaman igerisinde

ilerlemelerin olusmasi saglanmigtir.

Uzun yillar boyu toplumda azinlik seviyesinde tutulan ve hak ettigi degeri
gbrmeyen kadin, zaman igerisinde bu kimlikten kurturalak yakin gecmiste ve
glinimuzde ideal kadin teriminin ici bos bir cimle oldugunu ispat ederek, kadin
olmanin tipki erkek olmak gibi keskin cizgiler ile belirlenip sinirlandirilamayacagini
gOstermektedir. Kadinin, paylagsma ve hislerini belli etme arzusu, yeni medyada
siklikla karsilastigimiz bir durumdur. Kadinlarin o anki duruma karsi olan hislerini
paylasabilmek, karsi tarafa bunu hissettirebilmek igin sosyal medya platformlarini aktif
sekilde kullanmasi bunun bir érnegi olmaktadir. Toplumsal algi igcerisinde annelik
kavraminin degisimi, ginimuz toplumunda yeni anne olan kadinlar ve onlarin
annelerinin, annelige bakisi ile gézlemlenebilmektedir. Yeni anne olmus bir kadinin
yetistirmek istedigi cocuk tarzi, bunun icin yaptiklari ile kendi annesinin ¢ocuk
yetistirme tarzi dahi farkli olabilmektedir. Kusak farkindan kaynaklandigi bilinen bu

durum, annenin kigisel 6zelliginden ve yasam tarzindan da etkilenmektedir.?2®

226 Selcan Teke Gilgayir, Doniisen Annelige Yonelik Netnografik Bir Analiz: Blogger Anneler, Milli
Folklor Uluslarasi Kiiltiir Arastirmalari Dergisi, Sayi:103, 2014, s. 35-36.
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UGUNCU BOLUM
TUKETIM TOPLUMU VE DIJITALLESME iLE DEGISEN TUKETIM OLGUSU

3.1.Tuketim Kavramina Genel Bakis:

Dunya Uzerinde yasamaya baglayan ilk insandan beri varolan tiketim kavrami,
insanlik tarihinin ihtiyaglari ile zaman icerisinde degisime ugramis olan bir olgudur.
Beslenme ile baslayan ihtiyaclar listesi barinma, 1sinma ile devam ederek, insanin
dogaya karsi gosterdigi micadelenin zaferi ile sonuglanmaktadir. Zaman igerisinde
nifusun artmasi, yiyecek cesitlerinin azalmasi ve iklimin degismesi, doganin
nimetlerinden faydalanarak hayatini devam ettiren insani Uretim slrecine dahil
etmistir. Uretici konuma gecen insanin yasadigi tim dénemlerde temel ihtiyaclarini
giderirken hep daha iyi olani arayisl, cesitli kesifler ile sonuglanmaktadir. Bu kesifler
hep bir sonrakini tetiklemekte, bu da insani yasamsal ihtiyaclardan sonra ruhsal
doyum icin gerekli metalari kesfetmeye kadar getiren bir durum olmaktadir. Bu slire¢
zaman igerisinde, tuketiminin insan irkinin yasamsal dongusu icin gecerli bir kavram
olusunu, tiketmek igin yasayan insana donUstirmektedir. Kisaca, yasamak igin
tiketen insan, tiiketmek igin yasamaya baslamistir.??” Bireyin yasadigini anlamak igin
sadece varolusgsal ihtiyaclari ile yetinmeyerek, zorunlu ihtiya¢c harcamalari diginda da
asiri harcamalar yapmasi, bireyi bitirmeye ve yok etmeye ydneltmekte buda tiketim

faaliyetlerinin artmasina sebep olmaktadir.??

Tark Dil Kurumu’nun kisa tanimina gore; tiketme isi, Uretilenlerin kullanilip
harcanmasi, Uretim karsiti anlamina gelen tiiketim kavrami?® ise kapitalizmin
yasamlarimiza dahil olusu ile varligini daha derinden hissettiren bir kavram
olmaktadir. Kapitalizm ile Uretilen meta mutlak stretle tliketim slirecine dahil olmakta,
surekli artan Uretkenlik ve yeni Ureticilerin bag gostermesi sayesinde ortaya g¢ikan
gosterigli siireg, bireyleri satin alma faaliyetleri igin etkilemektedir. ihtiyaclar
dogrultusunda baslayan slreg, bireyin ihtiyaglarini satin alabilme eylemi kadar, satin
alip nesneye, hizmete sahip olabilme gldisinin vyarattigi mutluluga kadar
ilerlemektedir. Tlketmekten, tiketme fikrinden, tiketecek olma fikrinden haz duyan
bireyler; istediklerini sandiklari hizmet ya da Urline sahip olduktan sonra, sanildigi
kadar istenmedigini farkederek, baska bir metaya yonlenebilmektedir. Doyumsuz bir

dongulniin basladigi bu sireg tiiketim kultlird adini almaktadir. 2°

227 Niyazi Gumus, Tiiketim Cagi, Gazi Kitapevi, 2018, s. 5.

228 Jean Baudrillard, Tiiketim Toplumu, Cev. Ferda Keskin ve Nilglin Tutal, Ayrinti Yayinlari,11. Basim,
2018, s. 41.

229https://sozluk.gov.tr/  (Erigim Tarihi:10.02.2020).

230 Filiz Aydogan, Medya ve Tiiketim Kiiltiirii Uzerine Elestirel Bir Analiz, Tirkmen Kitapevi, 2005, s.
13-15.
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Taketim, bolluk kavrami ile gelen ve gelisen bir olgudur. Pazarlarda, vitrinlerde,
pasajlarda pek ¢ok trln ¢esidinin ayni anda sergilenmesi, ihtiyacglarin giderilmesinden
ziyade Baudrillard’in sdylemine gore bireyleri gosterigli ve bUyuld bir dinyaya
cekmektedir. Ayni Urdnlerin Ust Uste dizilerek satiliyor olmasinin dahi “herkes igin
gerekli” algisi yaratilmasi ile bireyin satin alma davraniglarini etkiledigini savunan
Baudrillard, bahsi gegen bolluk anlayisinin ilkel bir istifgilik oldugundan
bahsetmektedir. TUketimin bireyin tim yasamina dahil olarak, zincirleme etkileri
olusturdugu, temel unsurunun merak oldugunu belirten Baudrillard’a goére tiketim
toplumu da bu karakteristik 6zellikler Gzerine kuruludur. Temelinde merak yatan
tlketim kavrami, herkesin yénelmis oldugu meta ya da hizmete ydnelen bireyin,
yoneldigi bu kavramlari savurgan ve aggdzli sekilde kullanmasi ile tlketim

toplumunun temellerini olusturmaktadir.?3!

Bireylerin tiiketime yénelmesinin en blyuk sebebi, haz duygusudur. Temelinde
yatan arti Uretim kavrami ile gelisen ve evrilen tuketim, bireyin duygusal hazlarina,
arzulara cevap verendir.?*2 Bireyin yasamis oldugu toplumu, tiiketim toplumu olarak
nitelendiren Bauman’a goére, insanlarda dahil olmak Uzere tim canllar tiketmek igi
var olmaktadir. Tarihsel surecte ele alindiginda da gorulecegi gibi, topluma dayatilan
normlar her zaman tiketmek Uzerinedir. Tiketim toplumunun temeli bireydir. Birey
tuketmek icin mi yasar yoksa yasamak icin mi tuketir sorusunun cevabini zaman
icerisinde evrilen tuketim kultard kavrami ile veren Bauman, bireylerin suan varoldugu
toplumsal diizenlerin temelinin tiiketme eylemi (izerine kuruldugunu belirtmektedir.23
Bahsi gecen tiketme kavraminin, sadece nesneleri degil, duygulari da tukettigine
deginen Bauman, tiketimlerinin hizh tiketim seklinde evrilmesi ile birgok duygunun
da yitip gittiginden bahsetmektedir. Tuketim kavraminin bireyin hayatini sekillendirdigi
ve tuketerek yasamaya aligkan bireyleri olusturdugunu sdyleyen Bauman’a gére,
tuketim ve sonrasinda gelen hizli tiketim unsurlari ile birey zaman kavramini en hizli
sekilde kullanmak istemektedir. Evde yemek hazirlamak yerine hizli yemek olarak
fast-food kultrinin ortaya ¢ikisi, ikili iliskilerde bireylerin sabirsiz davranarak dogru
iliskiler kuramayiglari da bunun bir sonucu olmaktadir. Hizli tlketim metalari
kullanarak yagsaminda zaman kaybetmek istemeyen birey, fabrikasyon urinleri
markalarin ¢aba ve ugrasi gerektirmez sloganlari ile sattigi trlnlerin sahibi olmak

istemektedir. Dusinme ve emek harcama yetisini kullanmak yerine hazir ve pratik

231 Baudrillard, a.g.e., s. 17-28.

232 Mike Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, Cev. Mehmet Kiglk, Ayrinti Yayinlari, 3.
Basim, 2013, s. 39.

233Zygmunt Bauman, Akiskan Modernite, Cev. Sinan Okan Cavus, Can Sanat Yayinlari, 2017,a.g.e.,
s. 84.
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sekli ile Grunlere sahip olmay! istemektedir. Bauman’a gore bdylece, ihtiyaglarini
gidermek icin dahi emek harcamaktan kaginan, sosyal iliskilerde zayif, sabirsiz

bireyler ortaya ¢gikmaktadir.z3

Miller'in bahsetmis oldugu gibi bir zaman makinesi yolculugu mimkin olsaydi,
atalarimiz suan ki hayatlarimizi bilse, bizi yadirgayabilirlerdi. Clnku tiketim gibi
hakkinda pek ¢ok elestiri ve yorum olan bir kavram ele alindiginda, Miller'in tiketime
bakis acisinin gereksiz harcamalar butini oldugu, bir nesneyi satin almak veya
sahiplenmenin temelinde ihtiya¢c degil, istek ve arzu yattigi gézlemlenmektedir.
Zaman yolculugu orneginde de oldugu gibi, Miller'e gore, insanlik tarihi basladiginda
hayatta kalabilmek i¢in beslenme, Isinma, barinma ve ¢ogalma eylemleriyle baslayan
dinya duzeni mevcuttu ve zaman igerisinde beslenmenin kolaylagsmasi ile arta kalan
bos zamanlarda magaralara ve taglara resimler gizilerek gesitli sanat akimlarini
baslatan atalarimiz bulunmaktaydi. Hayattaki en temel amacini, temel ihtiyaglari
olarak 6n planda tutan atalarimiza, bu spor ayakkabiyl almak istiyorum ¢lnki logosu

cok glizel demek, onlarin bize su yoneltmesine sebep olacaktir. -Aklini mi yitirdin? 2

3.2.Tarihsel Surecte Tuketim:

Bireyin dogumundan 6limune kadar varolus slrecinde hayatinda olan tiketim,
yasamak icin gecerli bir eylem olmaktadir. Bir sureg i¢erisinde ele alindiginda belirli
ihtiyacglarin giderilebilmesi icin segilen Uran ya da hizmetin kullaniimasi anlamina
gelmektedir. Tlketim, bireyin ihtiyaclarina hizmet edendir. Zaman icerisinde déniisen
tiketim kavrami bireyin yalnizca yasamsal zorunluluklarina degil, sosyo kulturel
doyumlari saglamak, stati olusturmak, kimlik kazandirmak, iletisim sureclerinde
bireyin konumuna katki saglamak icin de kullaniimaktadir.?® Tarihsel siiregte
tuketimin birey icin kavramsal anlami ihtiya¢ karsilamaktan ibaret olsa da, degisen
dinya kosullari ve ilerleyen zamanin, tiketime yuUkledigi degerleri degistirmekte
oldugu goézlemlenmektedir. Bireyin ihtiyaclarini gidermekten, duygularin tatmin

edilmesi slirecine uzanan tiketimin, toplumsal siregteki islevi farklilasmaktadir.z%’

Toplumsal varhdin devami icin sart olan dretim, zaman icerisinde uretim
fazlahgi, diger bir deyigle arti Uretim olarak goérinmektedir. Toplumun yasam
dizeyinin ve yasam sartlarinin zorunlulugu olan uretim faaliyetleri, her zaman
ilerlemekte ve arti deger kazanarak toplumlarin varliklarinin devamini saglamaktadir.

Toplumlarin, dolayisi ile bireylerin gostermis oldugu uretim, zorunluluktur. Hayatin

234 Zygmunt Bauman, Yagam Sanati, Cev. Akin Sari, Versus Kitap,2013, s. 17-20.

235Geoffrey Miller, Tiiketimin Evrimi, Cinsiyet Statii ve Tiiketim, Cev. Gulgin Vardar, Alfa Basim, 2012,
s. 9-12.

238Yavuz Odabasi, Tiiketim Kiiltiirdi, Aura Kitaplari, 2016, s. 3-5.

237 Zeynep Kaban Kadioglu, Tiiketim lletisimi: Siirecler, Algilar ve Tiiketici, Pales Yayinlari, 2014, s.
11.
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devami igin segilen bir tercih degil, olmasi gereken bir olgudur. insan nifusunun
artmasi ve sdrekli artan ihtiyaclar, bireyleri ve toplumlari Uretime mecbur
birakmaktadir. Toplumlarin tretim sureclerine dahil olmalari, bireylerin emek gliciine
dayanmaktadir. Emek ile iglenen toprak, topradi islemek i¢in kullanilan basit aletler,
emege dayall guclin 6nem kazanmasi ile baslayan insan iligsklerindeki toplumsal

ayrimlar dretimin diger olusturucu unsurlari olmaktadir.z8

Zaman icerisinde goérinen degisimler ve topluluklarin sayica artmasi
beraberinde pek ¢ok ihtiyaci da getirmektedir. Ozellikle 1850’li yillarda teknoloiji ile
insan hayatini etkileyen yenilikler, Gretimi artirma etkinligi ve artan uretim ile bir
Ustlnlik saglama araci haline gelmektedir. Calisarak, Ureterek bir ist konuma gegcme
Ogretisi, tiketim kavraminin ¢alisan bireylerce benimsenmesi, tiketimi demokratik bir
kavram niteligine burimektedir. Alt konumda olanin, Ust konumda olanin kimligine
olan hazzi, bu hazzi giderirken ona sunulanlari tiketmesi ile devam etmektedir.
Tulkettiklerini 6deyebilmek icin daha fazla ¢alismasi gereken birey, zaman igerisinde
tlkettiklerinin karsihdi icin c¢alisan biri konuma gec¢mektedir. Bdylece tlketim
ihtiyaglari haz duyusundan siyrilarak, 6dev gibi yapilmasi zorunlu bir etkinlik haline
doénismektedir.?%® Kapitalizm 6ncesi toplumlarda tiiketim faaliyetleri zorunlu ihtiyaglari
giderebilmek icin yapilmakta iken, kapitalizmin getirdigi Uretim anlayisi bireyleri
galismak ve sahibi olmadi§i nesneleri baskalari icin Uretip, karsiidinda ucret
alabilmek icin yapilan eylem haline donustlirmektedir. Dolayisiyla, Uretimi yapan
kisiler dahi, kendi Urettikleri Grinl satin alabilmek igin karsiliginda Ucret ddemek
zorunda birakilmaktadir. Bu olusum, tiketimin toplumunu olusturmakta, kapitalizm
slirecini yonlendirip mesrulastirmakta ve toplumu etkilemektedir.2*° Kapitalizm oncesi
Ucretli iscilerin olmamasi, Uretilenlerin bireyin ihtiyaclarini gidermek icin kullaniimasi
anlayigl, kapitalist dizen ile uUretilen neredeyse her seyin alinip satilan konuma
gelmesine sebep olmaktadir. Kapital diuzende birey, kendi sahibi olmadidi nesnelere
hizmet vermek igin calisir ve daha sonra onu satin almak igin bedel 6demektedir.
Kapitalizm 6éncesi toplumlarda goérilen alim satimlarda ise bu durum s6z konusu
degildir. Birey kendi emegi ile Urettigi nesneyi satar, bedeline kendisi sahip olarak
emeginin karsihdini almaktadir. Kapitalist dizende, emegin Ucretli sémuUrisi

gorilmektedir.24

238Zubritski, Mitropolski, Kerov, ilkel Kéleci ve Feodal Toplum, Cev. Sevim Belli, Sol Yayinlari, Halk
Kitaplig, s. 23-24.

239 Aydogan, a.g.e., s. 17.

240 GimUs, a.g.e., s. 35..

241 Zubritski vd, a.g.e., s. 12-13.
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3.2.1.ilkel D6nemlerden Modern Déneme Kadar Tiiketim :

Tarih boyunca en ilkel topluluklardan en modern toplumlara kadar tiketim
olgusu insan hayatiyla es zamanl olarak ilerlemektedir. Tiketimin ve tlketilecek

metalarin gok sayida olmasi, zenginlik gostergesi olarak kabul edilmektedir.?4?

Varolugu ile insanlik tarihini baslatan insan, yasamsal faaliyetlerini devam
ettirebilmek i¢in uzun yillar doga ile micade etmek zorunda kalmistir. Tipki hayvanlar
gibi yasamini devam ettirebilmek icin dncelikle beslenme ihtiyacini gidermek zorunda
olan insani hayvanlardan ayiran en temel 6zelligi, Uretim faaliyetlerine baslamasidir.
insanin Uretim eylemine gegmesi, onu hayvanlardan ayirmasinin yani sira, bireyin
yasam tarzini belirlemekte ve gegim kaynaklarini goésteren bir durum olmaktadir.
Uretme eylemine gegen insanin ne Urettigi ve nasil Urettigi sorularinin yaniti ise,

Uretilen metalardan yola gikarak bireyler hakkinda bilgi vermektedir.?4

ilkel topluluklarda heniiz avcilik ve toplayicilik ile hayatta kalmaya calisan
insan, Uretim slrecine tarim ile dahil olmaya basladiktan sonra tlketim sdrecini
baglatmaktadir. Uretilen herhangi bir olgunun olmayigi, tiketim sirecini
baslamadiginin gdéstergesidir. Gdgebe hayattan yerlesik hayata gecilmesi ile
baslayan tarim faaliyetleri, Uretilen mahsdllerin ihtiyagtan daha fazla olmasi, ilkel
topluluklarda takas yolu ile tiketim faaliyetlerini baslatmaktadir. Dodanin sunduklari
ile yasamsal faaliyetlerine devam eden insan, gesitli doga olaylarini takip ederek en
temel gereksinim olan beslenme ihtiyaglarini karsilamistir. Doga ile insanin vermis
oldugu micadele uzun yillar strsede, insandaki merak duygusu ve hep daha iyiye
ulasma cabasi insani yasamsal faaliyetlerini gidermek igin gudulemigtir. Cesitli
bitkilerin kokleri ile beslenerek verilen hayat micadelesi, zaman igerisinde avlanma,
ekip bicme ile devam ederek, insani hayatta kalabilmek i¢in kendi zorunlu ihtiyaclarini
Ureten konumuna getirmistir. ik caglarda tim enerjisini hayatta kalabilmek igin
yiyecek aramakla gegiren insan, ilerleyen donemlerde basit avcilik aletleri ile donemin
bilimsel ilk adimlarini atmigtir. Yagsamsal faaliyetlerinin devami igin gaba goésterilen bu
doénemde, tuketilen her sey bir zorunluluk geredi olmakta ve arda kalan herhangi bir

vakit bulunmamaktadir.?*
ik caglarda savunma ve toplama igin ilkel aletleri yapmayi égrenen insan,
ihtiyaclari dogrultusunda hayatta kalabilmek icin yeni kesiflerin gerekliliginin farkina

varmigtir. Sert bir aga¢ dali ile dahi yabani bir hayvandan gelecek olan tehlikelerden

242 Kadioglu Kaban, a.g.e., s. 16.

243 Karl Marxl ve Friedrich Engels, Alman Ideolojisi, Cev. Olcay Geridénmez ve Tongug Ok, Evrensel
Basim Yayin,2013, s. 38.

2447afer Yildiz ve Banu Oziigen, Buzul GCagrndan ilk Cag'a Tiketimin Tarihi, Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt:4,Say1:7,2012, s. 7-10.
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korunabilecegini farketmis, benzer ilkel aletler ile yenilebilir olan bitkileri toplamaya
cahsmistir. ilkel aletlerin yapimi ile dogaya karsi daha giiglii konuma gelen insan,
hayvandan farkh olarak emek harcamasi gerektigini 6grenmigtir. Fiziki yapisi ve
dusunebilme kabiliyeti ile hayvandan farklilagsmis, yasamini devam ettirebilmek igin
doganin sunduklari digindakileri 6grenmis ve bunun igin emek harcamasi gerektigini
kavramistir. Basit ilkel aletler tas ve odundan olsa dahi, insani en blylk hayvanlara
karsi korumus ve onu avlayabilmesi icin yardimci olmustur. Bu sayede maddi gegim
kaynaklari zaman igerisinde toplayiciliktan avcihia dénmustir. Etin bollagsmasi,
avlanan hayvanin yiyecek olarak ve kirkinin isinma araci olarak kullaniimasi,
toplumsal hayata adim atiimasini saglamis; aletlerin bulusu, dogay! denetim altina
alabilme becerisi, Uretim faaliyetlerinin temellerini olusturmustur.?2*® Nifusun
artmasina bagh olarak artan Uretim faaliyetleri, beraberinde toplumsal yapilanmalari
da getirmistir. Bireylerin Uretim faaliyetlerine gére siniflandirilmasi modern déneme
kadar (ic asamada gergeklesmektedir. ilk olarak insanlik tarihini baslatan ilkel toplum,
Uretim faaliyetlerinin gelismesi ile olusan koleci toplum ve sonrasinda yasanan

gelismeler ile feodal olarak olarak Uretim siireci (i¢c temel agsamada ele alinmaktadir.?46

insanligin tarih sahnesine c¢ikmasi ile baslayip, ilk devletlerin kurulmasina
kadar devam eden zaman ilkel toplumlarin varoldugu bir slrectir. Bu dénemde
retim glclerinin zayifigi bireysel Uretime izin vermemektedir. Ozel milkiyet
kavraminin olusmamasi, tek basina Uretim saglanamayacak gugsuzluk, topluluklarin
birlikte hareket ederek olusturdugu ilkel topluluklarin olusumunu saglamistir. Ortak
mulkiyet anlayigi ve ortak emegin ortaya ¢iktidi bu doénemde insanlarin birlikte
calistigi ve yasadigi gériunmektedir. Sinifsiz toplum olarak da belirtilen bu dénem,
insan iligkilerinde de emek sdmurisinin olmadigi, siniflasma gibi ayrimciliklarin
olmadigi dénemdir.?*” Doganin sunduklari ile beslenmeye baslayan ilkel toplum
insanlari, bitki kokleri, tohum ve zaman zaman yakaladiklari minik surtingenleri
avlayarak hayatlarini devam ettirmeye ¢alismistir. Sayica artmalari ve beslenmenin
bir problem haline gelmesi ile avlanmayi deneyerek, ilkel aletlerin bulusunu
gerceklestirmislerdir. Birlikte hareket ederek hayvanlari avlamayi basaran ve avciliga
adim atarak beslenme konusunu rahatlatir hale gelen ilkel toplum insanlari, hayvansal
bir iggudu ile gruplasmis ve gruplarinda bir lider éncalik etmistir. Ntfusun artmasina
bagl olarak artan gruplarda, ilk insan surlsu adi verilen gruplagsmalar olusmustur.

Toplumsal yapida belirgin bir farka yol acan bu gruplar, Uretim ve beslenme

245 Zubritski vd,a.g. e., s. 16-17.

246 Zubritski vd, a.g.e., s. 26.

247 \/, Diakov ve S. Kovalev,ilkgag Tarihi - 1 Ortadogu, Uzakdogu, Eski Yunan, Cev. Ozdemir Ince,
Yordam Kitap,3. Basim,2014, s.11.
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olanaklarinin da artmasi ile toplumsal 6rgitlerin ilk 6rneklerini olusturmaktadir.?4®
Doga karsisinda neredeyse glgsUz sayllabilecek olan ilkel toplumlar, zaman
icerisinde Uretim faaliyetlerini gelistirip, dogal olaylar kargisinda hayatta kalabilmeyi
o6grendikce, dogaya karsi olan micadelelerinde basarili olmuglardir. Gicind, birlikte
hareket etmekten ve ortaklasa ¢alismaktan alan ilkel toplumlar, toplumsal mulkiyet
anlayisina baglh hareket etmeleri ile bilinmektedir. Bu topluluklar is aletlerini kullanip,
atesi kesfederek Uretim araclarini yenilemis ve boéylece Uretim konusunda basarili

hale gelmistir. 24°

ilkel topluluklarda herhangi bir is bélimi ve cinsiyet ayrimcihg
bulunmamaktadir. Avciliga gegilmesi ve erkeklerin fiziksel anlamda kadinlara gore
daha gucli olmasi ile avcilik konusundaki basarisi, ilkel topluluklarda avcilik gérevinin
erkek, toplayicilik gérevinin ise kadina tahsisi ile yavas yavas farklilagsmaktadir. Atesin
kesfi, ilkel topluluklar icin zamanin en biyiik kesfi oimustur. ilkel silahlari ile avlanan
topluluklarin yiyecekleri pisirme, 1sinma ve ilkel aletlerini gelistirebilmek icin madenleri
islemesi uygarlik tarihi icin atilmis bir énemli adim olmaktadir. Bu sayede zorunlu
ihtiyaglarin rahat giderilmesi, zaman igerisinde bireysel ihtiyaclarin da istenilmesini
beraberinde getirerek, hayvanlarin disi, boynuzu, dogada bulanan belirli madenlerin
sekillendirilmesi ihtiyaglarin  giderek  sekillendiginin  godstergesi  olmaktadir.
Toplayiciliktan avciiga, sonrasinda tarima gegis ile degisen Uretim anlayisi,
beraberinde toplumsal dizende de farklilasmayi getirmektedir. Atesin bulusu,
bitkilerin ve hayvanlarin kesfedilerek evcillestiriimesi, Uretime gegis slrecini
hizlandirmig ve yerlesik dizene gegilme suresini kisaltmigtir. Gégebe yasam
suresinde birden fazla ¢ocuk istenmemesi, dogum surelerinin uzun olmasi kadini ve
dolayisiyla toplayicilik faaliyetlerini giderek arka planda birakmistir. Yerlesik dizene
gecildiginde Uretilen besinlerin uzun sure muhafaza edilebiliyor olusu, dogum
surelerinin kisalmasi, Uretim faaliyetlerindeki artis, beraberinde nifus yogunlugunu da
getirmistir. Su kabagindan ¢anak, kilden ¢émleklerin yapiimasi toplumlarin giderek
doénisime ugradiginin bir diger kaniti olarak karsimiza gikmaktadir. Yiyeceklerin
Uretilmesi, fazla yiyeceklerin saklanmasi, yerlesik dizen, nifusun artmasi tiketimi
artirirken, ayni oranda Uretimde de gelismeler olmasini saglamistir. Hayatta
kalabilmek igin Uretmek zorunda olan insan, tlkettigi kadarini dretmek zorunda

olusunu ilk caglardan beri bilmekte ve gerceklestirmektedir. 2°

ilkel toplumlarda baslamak olan Uretim, zaman igerisinde Uretim kaynaklarinin

kolaylasmasi ile artarak, Uretim fazlasina donismustir. Bu da fazlasiyla harcanan

248 Diakov ve Kovalev, a.g.e.,s. 31.
249 Zubritski vd, a.g.e ., s. 30.
250 Y|ldiz ve Oziisen, a.g.e., s. 8-11.
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emek olarak “arti emek” ve “arti lretim” kavramlarini olusturmaktadir. ihtiyagtan
fazlasinin Uretiimesi ve ihtiyagtan fazlasinin Uretiimesi icin harcanan emegi
simgeleyen bu iki kavram, toplumsal ilerleme igin bilyilk dnem arz etmektedir. ilkel
topluluklarda gérinen emek sirecinde bireylerin gorevlerin esit tutulmasi, 6zel Gretim
ve mulkiyet yerine toplumsal ve toplum igin Uretim ve miulkiyet kavrami yerini
dzellesmeye, bireyselcilige birakmaktadir. insan sdémirisinin olmadigi ilkel
topluluklarin aksine, emegin ve Uretimin arti konuma gecgmesi bir emek sémurisu
sekli olan kéleci toplum yapisini olusturmaktadir. Savas dénemlerinde esir disenlere
yasama sansi verilmekte, insanin yine insan tarafindan sémurildigu koéleci toplumu

olusturmaktadir.?s!

Uretilenlerin tiiketilenlerden fazla oldugu dénem, sémiriinin baslangici
olmaktadir. Daha énceleri tanriya kurban edilmesi i¢cin yagsamina son verilen koleleri,
emeklerinden yararlanmak icin c¢alistiran toplum, emege dair ilk soémurlylde
bdylelikte gergeklestirmektedir. Kdlecilik de zaman igerisinde evrimlesmistir. Savaslar
sirasinda esir alinan kélelerin yasamlarina son verme eylemi onlari ¢aligirip Gretim
surecine dahil etmis ve bu durum uretimde is bolumi agisindan buyuk fayda

saglamistir.?%?

5. ylzyilldan baslayarak kapitalizmin basladigi yillarda ortadan kalkan,
topraklarinin sahibi olamayan kd&ylulerin drettiklerine, asil toprak sahiplerinin el
koyarak gostermis oldugu somiri donemi, Feodal Dénem olarak bilinmektedir.2%3
Roma imparatorlugu'nun barbarlar tarafindan ele gecirilerek parcalanmasi
sonucunda, tarimin gerilemesi, sanayinin bitip ticaretinin neredeyse son bulacagi
dénemde, kentlerde olusan toprak milkiyetine dayali feodal toplum dizeni ortaya

citkmistir.2%4

Feodal toplum, Ortagag icin gegerli bir kavram olup kendi igerisinde Ug¢ siniftan
olusmaktadir. Dua eden, calisan ve savasanlardan olusan feodal toplumda temel
gecim kaynagini toprak islerinin olusturdugu bilinmektedir. Toprak sahibi olmak
ekonomik Olguttir ve topragi fazla olan, bey olan saygin kisi olmaktadir. Fabrika,
atdlye gibi herhangi bir dretim alaninin olmadidi feodal donemde, toplumlarin tek
gecim kaynagi topraktir. Biylk konumda olan topraklara manor ya da malikéne
denilmekte ve sahipleri ise bey, sahip ya da lord olarak isimlendiriimektedir. Toprak
sahibi lord topraklarini ikiye bolmekte, bir kismini kendi adina ekip bictirmekte, 6blr

kismini ise insanlara kiralamaktadir. Lordun topragini kiralayan kimseler, kendi

251Zubritski vd, a.g.e., s. 62.

252 Diakov ve Kovalev, a.g.e., s.109.

253 Georg Filbert, Kapitalizmin Kisa Tarihi, Cev. Sadik Usta, 2. Basim, Yordam Kitap, 2008, s. 149.
254 Marx ve Engels, a.g.e., s. 58.
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topraklarina sahip olmanin bedeli olarak, her zaman &ncelikle lordun topraklarini
ekmekle yukimlG birakilmigtir. Lordun topradini kiralayan kisi, ailesini kurabilir,
toprag! ekip gecimini saglayip lorduna kirasini 6deyebilirken, bunun karsiligi olarak
ayrica lordun topraginda da galismakla yukimli kisi olmustur. Her tarli olumsuz
sartta ve satis islemlerinde lordun topragi ve lordun mahsulind islemek ve satmak
zorunda kalarak, kendi islerini ikinci plana atmak zorunda birakiimistir. Bu bicimde
topragi ve lordun topragini islemekle yukimli kéylilere donem icerisinde kdlelerden
farkl olarak serfler denilmektedir. Serfler, kélelerden farkli olarak alinip satilmaz,
lordun topraklari icerisinde ona bagimh bireyler olarak hayatlarini devam ettirmistir.
Kendi topraklari tizerinde tek s6z sahibi olan lord, Gretimin aksamamasi icin malikane
disinda evlilikleri de yasaklayarak, isci glclni himayesi altinda tutmaya calismistir.
Serf, lorduna karsi olan ylikumluliklerini yerine getirmez ise cezalandirilmak amaciyla

topraklari elinden alinabilmistir. 25

Blyuk toprak mulkiyetciligi ile bas gdsteren feodal toplum, kéylilerin hepsini
himayesi altina almistir. Halk ayaklanmalari sonucu yikilan Roma impatatorlugu
sonrasinda gelen feodal diizen, kdleci duzeni yikarak feodal dizeni olusturmustur.
17.ylzyila, kapitalizmin baslamasina kadar devam eden feodal toplum yapisinda
Uretim guclerinde gelismeler gortlmastir. Saban gibi tarim aletlerinin yayginlasmasi,
topraga dayali feodal sistemde Uretimin artmasini saglamistir. Feodal dénemdeki bu

ekonomik diizen dogal ve kapali sisteme dayali olmustur.?°®

Feodal ¢agda toprak Uzerinde en fazla hakka sahip olan, kilisedir. Tanriya
hediye olmasi igin, ginahlarinin affedilmesi igin kiliseye surekli olarak toprak bagisi
yapilmasi, kiliseyi feodal dizenin en ¢ok toprak sahibi olani yapmaktadir. Kilisenin
muhtag¢ durumda olanlara yardim ettigini ve yardimsever olduguna olan inanis feodal
toplumda uzun sire devam etmistir. Kilisenin topraklar Gzerindeki giderek buyuyen
himayesi, kilisede ¢alisan papazlarin evlenmelerinin yasak olmasina kadar
ilerlemigtir. Babadan ogula gecerek kiliseye ait olan topraklarin pargalanmak
istenmemesi, papazlarin evliliklerini yasaklamistir. Kilise ve soylular bu dénemde
onemli konumda olmus; soylular askeri duzeni, kilise ise manevi iglerin devamini
saglamisgtir.?’ ilerleyen dénemlerde feodal diizende demir kullaniimaya baslanmis,
agag sabanlar yerine silah yapiminda kullanilan demirin donisturilmus, tarimda daha
verimli hale gelinmesine fayda saglanmistir. Feodal dénemde c¢al ¢irpidan ve

camurdan yapilan evler yerine daha kullanigli ve guvenli tag evler yapiimaya

255 eo Huberman, Feodal Toplumdan Yirminci Yiizyila, iletisim Yayinlari, 3. Baski, Cev. Murat Belge,
2012, s. 12-17.

256 Zubritski vd, a.g.e., s. 144-147.

25’Huberman, a.g.e., s. 23.
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baslanarak toplum igerisinde de degisimler goérilmustir. Sadece sise Uretiminde
kullanilan cam, evler icinde ilk kez feodal donemde kullaniimistir. Denizciligin dnemli
oldugu feodal dénemde i¢ piyasa ticareti canli olmus, hayvancilik ise verimsiz
gecmigstir. Daha fazla gemi Uretebilmek igin ¢ok fazla agac kesilerek, doganin tahrip
edilmeye basglanmasininda, yine bu dbénemde bagsladigi bilinmektedir. Okuma
yazmanin sadece kilise ve soylularin bir kismi arasinda oldugu feodal donemde,
okuma yazma bilen kilise gorevlileri devlet islerine de yardimci olmakla gorevli
tutulmustur. Silah tasimak sadece lordlara mahsus bir ayricilik olmus ve béylece silah

bulundurmalari sebebiyle lordlar koylilere istedikleri her seyi yaptirabilmiglerdir.?5®

Feodal ddénemde kentlerde yasanan gelismeler, meslek sahibi olan
zanaatkatlarin kurdugu loncalari da beraberinde getirmektedir. Toprak sahibi lordlarin
selfler Gzerinde kurdugu hakimiyet, zanaatkarlarinda usta-cgirak iligkisi ile ¢irak olarak
calistirdiklari  kisilerle olan statll farklarina benzemektedir. Feodal dénemde
ucurumlarin yasandigi toplumsal yapi, bireyler arasinda emege dayali bir dizene
dayali ilerlemektedir. Sanayinin hali hazirda ilerlemedigi feodal donemde, bireyler
arasindaki ekonomik ugurumlar ve 6zgurluk farkliliklari verimli Gretimin gelismesini
engelleyen bir unsur olmaktadir.?*® Sehirdeki ekonomik hareketliliklerin baglamasi ile
onem kazanan loncalar, sermayeye dayali ilerlemektedir. Zanaatkarlar eskiden
Uretilen drtinlerin hammadde tedarigini kendi yapar, kendi Urettirir ve satar iken, feodal
yapida artan drtin rakamlarini karsilayamaz hale gelerek, hammaddeleri kendileri igin
getiren daha uygun fiyath aracilardan duretim faaliyetlerini gerceklestirmeye
baslamistir. Boylece Uretici ile direkt temas sona ermigtir. Artan talebe dayall, iglenen
arunlerin yetismemesi ile evlere is verme donemi de ilk olarak bu dénemde

gorilmektedir.26°

12. yuzyll sonlarina dogru gelisen pazar yeri kavrami, feodal duzen ve
Oncesinde var olsada asil populeritesini feodalizmin sonlarina dogru gostermistir.
Pazar yerlerinde yasanan birlesim, daha buylk pazarlari meydana getirmis ve
eskiden popliler olan kentleri ve Uretim alanlarini tekrar canlandirmigtir. Kapitalizmi
baslatan yerler olarak bilinen buylk pazar yerleri, ticaretin merkezi noktalarini
olusturmaktadir. Pazar yerine sahip olan kentler zenginlesip paranin hakimi olurken,
ticari faaliyet icin kentlere akimlar bu donemde baglamistir. 25 Feodalitenin yikilmasi
sonrasi olusan kapital dizen, bir anda ortaya gikmamigtir. Kapital dizen éncesinde

gerceklesen bazi ideolojik yapilanmalar bu sureci hizlandirmaktadir. Donemin saygin

258 Fulbert, a.g.e., s. 161-164.

259 Marx ve Engels, a.g.e., s. 60-61.
260 Huberman, a.g.e., s. 131.

261 Fiilbert, a.g.e., s 182.
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kisileri ve filozoflarinin bir kisminin, feodal yapi igerisinde giderek artan esitsizligi
elestirmesi, kilisenin yardim adi altinda elinde ¢ok fazla toprak tutarak yardimlarda
bulunmamasi sebepleri ile yapmis oldugu elestiriler feodal dizenin esitsizliginden
bahsetmektedir. Fakat burada bahsedilen esgitlik koyluler, kdleler ve soylular i¢in degil,
soylular ve burjuvazi esitligidir.?6? Feodalizm biterken giglenen tek bir sinif
olusmaktadir. Feodalizmin temelini olusturan Ug¢ sinif olan dua edenler, savasanlar ve
calisanlar yaninda ortaya ¢ikan orta sinif giderek giclenmis ve uzun yillar feodal yapi
ile micade etmistir. Giderek blylyen ve degeri yikselen orta sinif burjuvaziyi
olusturmus; sermaye giclne dayali, mal ve degerlerin serbest dolagimini
destekleyerek feodalizmin etkilerinden siyriimis ve feodal yapiyi yikabilecek kadar

gucli konuma gegerek, kapital sistemin olusumunu saglamigtir.25

3.2.2.Modern Donemde Tiiketim:

Onceki dénemlerde temel alinarak goériilen tiiketim anlayisinin ve tiiketen
insanlarin aksine, modern donemde insanlar surekli yenilenme ve bir seyleri icat etme
arzusu igerisindedir. Fransizca modernite sdzcugunden gelen bu kavram,
gelenekselden bagimsiz ve kopmus, yenilik talep eden, Featherstone’nin deyimi ile
kendini sirekli yenilemekle ugrasan bireylerdir.?* Modern donem 6ncesi geleneksel
olarak tabir edilen toplum dizeninde, bireylerin gelisim ve degisimleri yavas, sinirli
olmakta, ylzytze iletisim goriimekte, dini dederler herseyden 6nde tutulmakta ve
ekonomi tarima dayali gercgeklestiriimekteydi. Emek guctune bagh tretim anlayiginin
hakim oldugu geleneksel dénemde egditim ve ogretim hakki sadece soylu kisiler
arasinda goérinmekte, sanayinin gelismedigi toplumsal yapi hakim olmaktaydi.
Toplumda uzmanlasmanin ve belirgin sekilde farkliliklarin géruldugu, ekonomi
yapisinin sanayiye dayandigi, dinamik ve hareketli, yeniliklere agik topluluklar ise

modern dénemde goriinen toplumsal yapilanmalarin 6zellikleridir.2%°

Modern slreg, insanlik tarihi igin Berman’a gbére (¢ asamada
gerceklesmektedir. Birinci ddnem olarak 16.ve 18. yuzyillar arasi yaganan donemde
gerceklesen tarihsel ve ekonomik olaylar, bazi dénusimleri beraberinde getirse dahi
sorgulamayan insan bu durumu isimlendirememekte, modern hayat ile yeni
tanismaktadir. ikinci dénem olarak Fransiz Devrimi ile gelen miicadele yapisi modern
yasamin igerisinde olmayi dramatik sekilde insanlara kabul ettirmektedir. Cesitli

tarihsel olaylar, doéntsimler ve toplumlari derinden etkileyen devrimlerin

2627 ubritski vd. ,a.g.e., s. 76..

263 Huberman, a.g.e., s. 172.

264 Featherstone, a.g.e., s. 24-25.

265Harun Kirilmaz ve Fatma Aypargasi, Modernizm ve Postmodernizm Sireglerinin Tiketim Kultlriine
Yansimalari, Insan & Insan Bilim, Kiiltiir, Sanat ve Diisiince Dergisi, Cilt: 3, Say!: 8,2016, s. 36.
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gergeklesmesi 20. yiizyila gelene kadar devam etmistir. Uglincli ve son agamada ise
modernizm tim dinyaya yayillmakta, temelinden ¢ok ayri bir anlayis ile diinyayi etkisi
altina alan modernlik kavraminin yayildigi tim alanlarda farkh anlamlar esliginde
diinya insanlar arasinda ayriimalara sebebiyet vermektedir. Onceleri sanat ve
felsefe, duslince alaninda biylk adimlar atilsada, zaman igerisinde bir karmasa

icerisinde anlamdiriimasi gi¢ bir kavram haline déniismstdr.25¢

Modern dénem, oOnceki tarihsel olaylarin isiginda gelismis bir dénemdir.
Aydinlanma, himanizm ve demokrasi kavramlarindan etkilenmis bir dénemdir. Bati
toplumlarinda meydana gelen kesifler Rénesans ve Reform hareketleri ile tetiklenmis,
17. ve 18. ylzyilda temelleri atilarak 20. yuzyilda tam anlamiyla bireylerin hayatini
etkileyen bir dislince sistemi olmustur. Akilcilk ve bilimsel temeller esliginde
toplumlarin refah seviyelerinde artigs gorulmesini destekleyen olgudur. Modern
dénemi olusturan modernizm kavrami Bati temelli bir kavram olup, Batrda
gerceklesen tarihsel suregler ile gelisme gdstermistir. Bu sebeple, Batililasma olgusu
tagsimaktadir. Sanatsal ve felsefi alanlarda da gelismelerin gdsterildigi modern
dénemde gazete, sinema ve edebiyat gibi kiltlrel etkilesim kaynaklari Bati etkisi ile

yayillmigtir.26”

Modern dénemlerde tuketim algisi ihtiyactan ziyade, hazcilik ve arzularin
giderilmesine cevrilmigtir. Bu degisimin temel nedeni, tarihsel olaylarin ardi arkasi
kesilmeden devam etmesi ve en temelinde kapitalist diizenin meydana ¢ikmasidir.
Tlketim, kapitalist dlizenin temelidir. Kapitalist dizenin blylimesi tiiketimin artmasina
sebep olmus, tlketicilerin tiketime 6zendiriimesi ise kitle iletisim araglari ile mimkdn
kilinmistir. Kapital sistem igerisinde bireyler, tiketici olarak tanimlanmakta ve sistemin
devami igin tiiketen bireylerin varli§i sarttir.2%® Kapitalist diizenin yonlendirdigi tiiketim
anlayigini  karsilayabilmek igin bireyler sirekli olarak tuketmek zorunda
birakilmaktadir. Bu anlayisi destekleyen diizen igerisinde doyumsuzluk ve hazcilik 6n
safhadadir. Bireyler birbirlerini taklit etmekte, algilanmak istedigi sekilde bir tuketimi
gergeklestirmek konusunda kendini zorunlu hissettiriimektedir. Alt ve orta siniflarin
Ust siniflari taklit etmesi, Ust sinifin sirekli yeni bir arayis icerisine olmasi, kapitalist

diizenin istegi lizerine bitmek bilmeyen bir tiketim olgusunu olusturmaktadir.26°

Modern dénemde tuketim kavrami daha ¢ok toplumsal yapi ve gelismeler ile

alakadardir. Dizenli ilerlemeden bahsetmektedir. Ulus-devlet, kentlesme, ekonomik

266\arshall Berman, Kati Olan Hersey Buharlagiyor, Cev. Umit Altug ve Biilent Peker, lletisim
Yayinlari, 1. Baski, 1994, s. 29.

267Betiil Sari, Modernizmden Postmodernizme Tlketimin Evrimi Ve Ekonomi Politigini Anlamak,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:18,Say1:70,2019, s. 556.

268 Kadioglu Kaban, a.g.e., s. 23.

269 Aydogan, a.g.e., s. 18.
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etkinliklerin gelisimini temel almaktadir. Baudrillard’a gore tliketim aslinda dretim ve
yok etme arasinda kalmig bir eylemdir. Birey dretileni yok edebilmek icin tiketim
faaliyetlerini kullanmaktadir. Tlketiimek Gzere Uretilmis olan nesneler, bireye tek bir
amagla sunulmaktadir. Yok edilmesi.” Sanayi toplumunun bir getirisi olan bu durum,
beraberinde pek ¢ok sorunu da getirmigstir. Bolluk kavrami ile birlikte tiiketim kavramini
da ele alan Baudrillard’a gére bollugun tiketim faaliyetlerindeki en ¢ok goértinen yizi
savurganhktir. Bu sebeple donidsen uygarliklari birer ¢dp sepeti uygarligina
benzetmekte ve bolluk ve savurganlik eylemlerini es deger tutmaktadir. israfa dayali
olusan c¢Op sepeti uygarligi, tiketim slreci icerisine sunulan Uretim nesnelerinin
gereksiz yere kendini tekrar etmesinden olusmaktadir. Bu gereksiz hizli baylime ve
tlketim arzusu Baudrillard’a goére, sistemin kendi kendine olusturdugu bir gtvensizlik
hissiyat yaratmaktadir. Uretilen nesnelerin hizla bozuluyor olusu, bireyin ihtiyaci icin
gerekli olmasa dahi surekli gerekli algisinin yaratiliyor olusu ve buna dair sahte ihtiyag
ve yeniliklerin surekli Uretiimesi s6z konusudur. Bu durum sonucunda, bireyler
arasinda zamanla sisteme ve birbirleri arasinda beliren bir givensizlik duygusunun
olusmasi bas gdstermektedir. Surekli tiketebilmek icin modern diinyada yasamakta
olan bireyler, prestij saglayabilmek igin tlketirken cesitli psikolojik ve toplumsal
baskilar kargisinda da yipranmakta ve bu da giderek yarig halinde olan sagliksiz

bireylerden olusan topluluklarin bliyiimesine sebebiyet vermektedir. 27°

Modern toplum diuzeninde surekli tiketime yonelen bireylerin varliyi modern
toplumun olusumunda ve ayakta kalmasinda énemlidir. Toplumda olusan bu kalabalik
tlketici kitlesi tarafindan merakla beklenen, 1780 yilinda Paris’te kurulan ve igerisinde
ilk pasajin bulundugu Royal Palas modern tuketimin bir 6rnegi niteligindedir.
Tulketilebilecek pek ¢ok metayi icerisinde bulunduran pasajlar, ginimuz aligveris
merkezlerine benzer nitelikte; eglence, yemek, cesitli aktiviteler, giyim Gzerine olup,
toplumlarin pek ¢ogu tarafindan ziyaret edilerek, hemen her kesimden tuketici
grubuna hitap eden sermayeyi uluslararasilastiran mekanlardir. Tlketicilerin ilgisini
ceken ve daha fazla tiketime yonlendiren mekanlarin varligi sadece pasajlar ile sinirli
kalmayarak, butik kafeler, 6zel okuma odalari, kulUpler ile zenginlestirilerek giderek
artmistir.2’* Baudrillard’in bahsettigi tiiketime yonlendiren bir diger unsur olan vitrinler,
bireyleri tiketim faaliyetlerine ydnlendiren énemli ve dénemin yeni bir olusumudur.
Satilacak olan nesneleri kutsal bir deger gibi sunan vitrinler gérkemli bir sahne olma
ozelligi tagimaktadir. Ozellikle reklam faaliyetleri ile birlikte tlketiciler Gzerindeki
etkileri artmaktadir. Camlarin ardinda kalan ve kamusal ya da 6zel bir alan olmayan

vitrinler, tim tilketicilere esit mesafede durmaktadir. TUketici icin parlak camlarin

270 Baudrillard, a.g.e., s. 36-42.
211 Aydogan, a.g.e., s. 19.
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ardinda duran nesneler, imrenilen ve sahip olunmak istenen varlik oldukga, vitrinler

tlketiciyi iceriye davet etme gorevini de Ustlenmektedir.?’?

19. ylzyilda yasanan modernlik kavraminin diger dénemlere oranla daha farkl
gectigini belirten Berman’a gore, sanayilesmenin sonucu olarak buharli makineler,
fabrikalar, artan ulasim olanaklari ve bunlara bagli olarak artan kentlesme ve sehircilik
kavramlari modern toplumlarin yapisini buylk o6lclide degistirmektedir. Gittikge
guclenen devletler, iletisim caginda yasanan blyuk devrimler tiim bu yeniliklerin diger
topluluklara da yayilmasini saglamakta, kaliteli ve saglam metalar disinda hersey tim
dinya pazarlarinda yer almaktaydi. Akil almaz bir israfin ve ziyanin yine bu
dénemlerde goérdldigunu beliten Berman’in, bu anlamda Baudrillard’in israfgilik
goéristne katildigini sdéylemek muimkianddr. Bu dénemde yasanan gelismelerin
insanlik tarihinde daha 6nce goérilmemis buyldk devrimler oldugunun altini gizen
Berman, tum bu yeniliklerin insan glctinden ziyade makine glclne gegilerek
gerceklestigini séylemektedir. Ozellikle endistri alaninda yasanan bu gelismeler
surekli tukenen neslin devamini getirmekte, insan emeginin 6nemini yitirmesine
sebep olmakta, isiltii fakat sahte olan hayatlar icin c¢alisan insanlari

olusturmaktadir.?’3

Modern dénemde, seri Uretime bagli standartlasmis Grtnlerin varligini kalttr
endustrileri olarak tanimlayan Horkheimer ve Adorno’ya gore, teknolojik gelismeler ile
sekillenen kultlr endustrileri artan tuketime ve buna bagli olarak gelisen surekli Gretim
doéngUsundn ayni Grdnleri Gretip tikettirmesi ile standart bir Gretim-tiketim cizgisi
olduguna dikkat cekmektedir. Kultir olmayan kavramlarin dahi kdltrmus gibi
gerceklestirildigine dikkat geken Horkheimer ve Adorno, bireyin yasaminda tukettigi
ve tuketebilecedi tim kavramlarin kilture cevrilerek, zorunlu bir tuketim déngusu
olusturuldugunu belirtmektedir. Bireylerin 6zgir yasam ugruna kendileri i¢in kiliguk
dahi olsa ayri bir ev edinmesinin bir sehir planlama projesi, bu 6zglr bireylerin Uretim
faaliyetleri diginda ki sosyal tlketim faaliyetlerinin ise olusturulmus olan sahte bir
kultarin eseri oldugunu soyleyen Horkheimer ve Adorno, ayni durumun Kitle iletigim
araglari icinde gegerli oldugunu sdylemektedir. Radyo ya da televizyonlardaki
yapimlarda ayni sekilde birbirine benzer, standartlasmis ve tim bireylere esit sekilde
seslenen iletisim araglarn olmakta ve sektdriin 6nde gelenlerinin ¢ikarlarina hizmet
etmektedir. Amag bir kultir kavrami olusturmaktan ziyade, standart bireyler, standart

bir tiiketim olgusu ve standart ayni tip bir toplum olusturmaktir.?’4

272 Baudrillard, a.g.e., s. 215.

23Berman, a.g.e., s. 32-33.

274 Max Horkheimer ve Theodor W. Adorno, Aydinlanmanin Diyalektigi, Cev. Nihat Ulner ve Elif
Karadogan Oztarhan, Kabalc! Yayincilik,2014, s. 160-164.
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3.2.3. Sanayi Devri Déneminde Tiiketim:

Avciliktan toplayiciiga ve tarima gegilmesi ile devam edilen slregte, gecim
kaynaklarinin temelinde temel ihtiyaclarin giderilmesi oldugu gériinmektedir. Uretimin
artmasi, topraga bagl ekonomilerin gelismesi ile sinifsal ayrimlar ortaya ¢ikmis, insan
zaman igerisinde alinip satilan kéleler olmus, ilerleyen dénemde gelen feodal yapi ile
kolelik anlayisi alinip satilan bireyler; lordunun topraginda ufak bir hakki olan, lordu
icin calisan serfler olarak, topraklari ile alinip satilan konuma geg¢mistir. Toplumsal
yapida goriinen bu degisimler hep bir sonrakinin olusumuna zemin hazirlamig, zaman
icerisinde buylUyen topluluklarin temelini olusturmustur. Buharli makinenin 1768
yilinda ingiltere’de bulunmasi ile tarih kapilar bir kez daha aralanarak, yeni bir
baslangicin sinyalleri verilmigtir. Sanayi devrimi toprakta ¢alisan insanlari, makineleri
kullanan insanlar haline donusturerek yeni bir emek alaninin baslangicina zemin
hazirlamistir. 18. yiizyilda ingiltere’de gikan Sanayi Devrimi hem emek giicii hem de
teknolojik gelismeler icin blylk adimlarin atildigi dénem olmustur. Sanayi Devrimi
oncesi ekonomik yapida énemli bir yer tutan loncalar, usta-girak iligkisi ile devam
ederken, Sanayi Devrimi ile bu kavram patron-isci anlayisina donismustir.2”® Sanayi
Devrimi, makinelerin insanlik tarihi igin ne derece dnemli oldugunun ispati niteliginde
bir devrimdir. Kendinden énceki dénemde yaygin sekilde goriinen ev tipi imalatlari
fabrikasyon ile degistirerek, yavas ilerleyen teknolojik gelismelerinde hizlanmasini
saglamistir. Dusen maliyetler, artan karhlik, sermaye gucunu buyuk olglde
artirmakta, artan Uretim kosullari tiketimi artirdiyi kadar Gretimsel anlamda da
rakiplere kargl gugli olma hedefini arzulatmaktadir. Bu sebeple teknolojik yenilikler
sayesinde yeni Urunler Uretilmek istenmekte ve piyasa kosullarinda farkh olunmak

hedeflenmektedir.?7®

Sanayi Devrimi ile sermaye sahipleri disinda kalanlarin dGretici konuma gegmesi
ve bunun bir devlet politikasi gibi algilatimasi hedeflenmistir. Bdylece, Uretim
surecine dahil olan canli emek bunu bir deger katma eylemi olarak gorecek, devlet
politikalari da bu gérusu destekleyerek emegin metalagsmasina izin vermektedir. S6z
konusu bu durum 6zellikle toplumun ¢aligsan erkek bireyleri igin adeta bir ¢calisma etigi
olarak belirtilerek, makineler ile yarisarak g¢alisan bir insan toplulugunun olusumu,
devlet tarafindan da destelenmektedir. Bauman’a gore, var oldugu sdylenen 6zgurlik
anlayigini da kaldiran bu anlayis ile herhangi bir calisma etigi s6z konusu degildir.

CGalismak icin yasanacak bir hayat ve Sanayi Devrimi’nin getirmis oldugu fabrikalagsma

2ZSG['llsah Arslan Toptas, Calismanin Evrimi: Sanayi Toplumundan Sanayi Otesi Topluma Gegis, Firat
Universitesi Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 2, Sayi: 1,2018, s. 149.

2_76Emine Bilgili, Dis Ticaret Ekonomik Kalkinma ve Sanayi Devrimi, Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi:13, 1998, s. 35.
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ile fiziken ve psikolojik olarak zorlayici sartlar insanlarin 6niine zorla sunulmaktadir.?””
Sanayi Devrimi ile gelisen kentlesme ve artan sanayi ortaminin getirdigi sahte bolluk
kandirmacasi, Baudrillard’a gbére beraberinde dogal olanlarinda tiketimini
getirmektedir. Onceden icretsiz olan temiz hava, yesil alanlar, su, doga ve sessizlik
dahi artik belirli bir tGcret karsihginda ulagilabilir metalar olmaktadir. Bu basit degerler

dahi, liks degerler haline gelmektedir.?’®

Webere goére Sanayi Devrimi sonrasi c¢alisan isciler yani asil Uretimi
gerceklestiren bireyler, goriinurde birer 6zgur birey ve zanaatkarlardir. Fakat devrim,
onlari da Urettikleri metaya yabancilasgtirarak, trGnlerin sahibi olan tiiccarlara bagiml
hale getirmistir. 2’° Zanaatkar tretimden, fabrikada caligsip emegini isverene satan isgi
ekonomi anlayigi ile ilerleyen Sanayi Devrimi'nde birey, fabrikalarda ¢alismak igin
koyleri terk etmekte, kentlere yerlesmektedir. Onceki dénemlerde toprak ile ugrasan
ve gecimini bu sekilde saglayan bireyler icin bu yeni dizen farklidir. Emegi ile kendi
gecimini saplayan bireyler yerine, emegini satan bireylerin olusumu ve bu dizene
ayak uydurmak zorunda olan bireyler yeni bir kimlik sahibi olmustur. Ekonomik gucu
yuksek varlikli bireylerin tiketimi, calismakta olan fakat alt tabakada olan bireylerinde
tiketim algilarini agmakta, tim bireylerde tiketim anlayisi giderek artmaktadir.
Varlikh bireylerin taklidi s6z konusudur. Bu donemde goérinen diger dnemli kavram
ise, Sanayi Devrimi ile gelisen fabrikalarda Uretim veriminin artabilmesi igin
olusturulan is bélimleridir. Bireyi, makinenin bir uzantisi olarak géren bu yapi, bireyin
Uretim surecinde zihnen degil yanlizca bedenen var olmasina miusade etmektedir.
Bireyleri makinelerin Gretmis oldugu drunleri basit islemlerden gecirerek, tek duze ve
Uretimde gelisme artirmayan bu sureg¢, Uretim anlayiginda bir hiyerarsik duzenin
varligini gerektirmektedir. Buradaki asil hedef tUretimi artirmaktir. Bu fikrin varlig, is
bolimu ve is tanimlar yapilarak, seri Uretim mantigina bagl olarak bant sistemi ile
daha fazla Gretim yapilmasi fikrini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu mantigi temel alarak
ilerleyen ve Sanayi Devrimi'nde goérinen Fordizm kavrami 1910'da Henry Ford
tarafindan olusturulmus olan bir kavramdir. isgilerin de tiretmis olduklari Griinleri satin
alarak sahip olmasi gerektigini destekleyen bu kavram ile Ford otomobil markasinin
Uretiminde ¢alisan isgiler, Ford otomobil satin alarak, Fordizm’in sisteme uyumlu isgi
mantigina uygun hareket edildiginin géstergesi olmustur.?® Artan nifusa bagl, artan

talebe karsilik verebilmek icin Uretimde serilesmenin yolu fordizm ile baslamakta,

2177ygmunt Bauman, Galisma Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, Cev. Umit Oktem, Sarmal Yayinevi, 1999,
s. 33.

2’8Baudrillard, a.g.e., s. 63.

279!\/Iax Weber, Ekonomi ve Toplum, Yarin Yayinlari, Cev. Latif Boyac1,2012, s. 261.

280]|ker Bigakei, Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Tiketimin Evrimi ve Turkiye'deki Yansimalari,
Uluslarasi Insan Bilimleri Dergisi, Cilt:5,Sayi:1,2008, s. 3-4.
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uretim standartlastirimaktadir. Temelinde isi basite indirgeyerek, is alanini
boélumlendirme ve her bir is alaninda yetkili ve bilgili bireylerin olmasi gerektigine
dayanan fordizm, uygulandigi dénemde de otomobil sanayinde basaril oldugu
gérinen bir kavramdir. Fordizm ile toplumsal vyapida da degisimler
gbzlemlenmektedir. Calisanlarinin toplumsal yasamdaki hayatlarini da énemseyen
fordizm ile bir otomotiv markasi olan Ford’'un, endustri alaninda daha basarili
olabilmek igin ¢alsanlarinin mutlulugunu ve saygin bir yasam sirmesini de
onemseyerek bu alanda sosyal calismalarda yaptigi bilinmektedir. Fordizm
kavraminda 6zel bir zimre icin degil, toplum geneli icin Uretim hedeflenmekte, Gretim
standartlagsmakta, yeni teknolojiler denenmekte, calisan bireylere kazandiklari
gelirlerini nasil kullanmalari gerektigini 6gretecek toplumsal bir doénitsim
amagclanmaktadir.?®! Fordizm Uretim agisindan her ne kadar seri iretim sayesinde
hizli bir alan sunsada, bireyler icin bant tipi Gretim insanligin fizyolojisine aykiri bir
durum olmaktadir. Bu durumu insan robotlar seklinde tanimlayan Ritzer'e gére,
yetenekleri olan bireylerin tek tiplesmesi, ayni isi surekli olarak tekrar etmesi ile var
olan yeteneklerini de kaybetmesi anlamina gelmektedir. is bélimi mantig ile
bdélimlesen ve serilesen isler, bant sistemi Uzerinde hatali ya da eksik ¢ikan herhangi
bir pargcanin daha hizli farkedilebilmesinide kolaylastirmaktadir. Fakat bireyleri
robottan farksiz géren bu sistem, bagaril olabilecegi alanda bireyin pasif kalmasina

sebep olmaktadir.?82

1970’li yillara gelindiginde, fordizme karsi tepkiler olusmaya baslamistir.
Bireylere dayattgi tekdlzelik, surekli artan ve gesitlili bekleyen tiketim talebine seri
uretim ile yetisilememesi, post-fordizm kavraminin ortaya ¢ikigini saglamistir. Nis
pazarlarin olusumu, 6zel Urdnlerin Uretimi, bireylerin herkeste olani istememe arzusu
ile farklilagsma talebini teknolojik gelismeler ile kargilayabilen post-fordizm ile esnek
calisma saatleri, takim galismasinin verimli oldugu mantigi ileri sirulerek, dénem
icerisinde yuksek kalite ve kisiye 6zgu isler Uretilmistir. Esneklik kavrami Uzerine
temellenmis post-fordizmin toplumda da c¢esitli dénlslimlere neden oldugu
gorulmektedir. Urlin gesitliligin artmasi ve bireylerin 6zel Urin taleplerine yanit
verilebilmesi icin nitelikli ve egitimli, uzman personeller gerekmekte, bu sebeple
egitimli isciler desteklenmistir. Bireyselcilik ve kigsisel gelisimin de desteklendigi post-
fordizm, zaman igerisinde fordizmin dénlstligu bir kavram olarak, modernizm ve

postmodernizminde olusumuna da temel saglamistir.28

28IAJi Riza Sakl, Fordizm'den Esnek Uretim Rejimine Déniigiimiin Kamu Yénetimi Uzerindeki Etkileri,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:12, Say1:44,2013, s. 109-110.

282George Ritzer, Toplumun McDonaldlastirimasi, Cev. Sier Sen Kaya, Ayrinti Yayinlari, 2011, s. 58.
283 Yavuz Odabasi, Postmodern Pazarlama, MediaCat Yayinlari, 3. Basim, 2004, s. 30-34.
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19. ylzyilda ingiltere’yi diinyanin fabrikasi haline getiren Sanayi Devrimi,
gelistikge zaman igerisinde c¢esitli degisimler gegirmistir. Blylk fabrikalarda ¢alismak
icin kentlere gelen insanlar, zaman igerisinde kendi klguk isletmelerinin de sahibi
olmaktayd!. ingiltere’den sonra Fransa’da da biiyiik etkiler gésteren Sanayi Devrimi,
19. yuzyll itibariyle duzenli hale gelmekte ve 0Ozellikle dokumacilik alaninda
ilerlemekteydi. 1805’de icat edilen dokuma tezgahi, ipin dokunmasi ve oncesinde
pamugun iplige dénisimu icin agir sanayi makinelerin gerekligini artirmis, bu da
makinecilik alaninda gelismelerin yasanmasini saglamistir. Bu dénemde Fransa
ekonomisinde kiglk aile isletmelerininde varligindan so6z edilmektedir.?8* Weber'e
gobre endustri devriminde kuguk isletmelerin kendi hammaddelerini alarak Uretim
yapabiliyor oluslari da bir anlamda kiglk capta bir kapitalist girisim deneyidir. Ayrica
bu baglamda bakildiginda Sanayi Devrimi ile artan Uretim faaliyetlerine yanit
verebilmek icin gelismekte olan fabrikalarin yaninda yer almaya baslayan atélyeler,

kiglk orgltlenmeler ile yine kapitalizmin igerisinde yer almaktadir.?8

Sanayi Devrimi ile gerceklesen tim gelismeler, teknolojik gelismelerin ve
ulasim alanindaki yeniliklerin dnctisi olmaktadir. Bu sirecgte kdyden kente gdgen,
yasam tarzi degisen bireyler tiketim slrecine daha fazla dahil olmaktadir.
Sanayilesme ile gerceklesen degisimlere kayitsiz kalamayan birey, hem ureten, hem
Urettigini satin almak i¢in calisan konumuna ge¢mektedir. Yasanan degisimler ile
egitim ve kultir seviyesinde gorinen artiglarda, toplumsal degerlerdeki degisimleri
beraberinde getirerek, daha egitimli ve yenilige acik bir nesil olusurken, mevcut is

glci de vasifli hale donismektedir.28®

Sanayi devrimi ddneminde artan Uretim anlayisinin bir &nemli unsuru da, nifus
sayisinda olan artistir. Bunun sebebi, kdyde daha zor sartlar altinda yasayan ve
beslenme konusunda zayif kalan bireylerin, sehirlerde saglik hizmetlerinden daha
kolay faydalabilmesi, beslenme sartlarinin artmasi ile acgiklanmaktadir. Artan nifus
artisl, beslenme temelli olarak tarimida olumlu yoénde etkilemektedir. Tarim alet ve
makinelerinde yasanan doénusimler, artan nifusa hizmet verebilmek icin tarimsal
faaliyetlere yatirm yapan ciftgiler ve artan kar oranlari, tarim sektérinde de
ilerlemelerin meydana gelmesine sebebiyet vermektedir. Tarimdaki artis, nifusun
daha gesitli ve saglikli olmasina, bu durum da nifusun artmasina sebep olmakta ve

bu kavramlarin birbirini takip eden dongulsi baslamaktadir.?8’

284Zubritski, Mitropolski, Kerov, Kapitalist Toplum, Cev. Sevim Belli, Sol Yayinlari, 2006, 7. Basim, s.
98.

285 \Weber, a.g.e., s. 273.
288nttps://www.birikimdergisi.com/birikim-yazi/4560/kapitalist-toplumda-isin-ve-isqucunun-kaderi-post-
fordizm#.XkxdVTIzbIW ( Erisim Tarihi:19.02.2020).

28’Huberman a.g.e., s. 185.
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3.2.4. Sanayi Devrimi Sonrasi Tiiketim:

Bireyler, icinde yasadiklari toplumlarin diizenine ve zamanin gerektirdiklerine
gbére her zaman bicimlendirilerek belirli sekilde yasamalari konusunda
orgutlendirilmektedir. Sanayi toplumu 6ncesinde yasamsal faaliyetlerinin devamini
saglayabilmek icin Ureten ve tiketen insan, Urettigini kendisi icin kullanarak emegini
satmak zorunda birakilmayarak, kar ve karsiliginda bir bedel kaygisi olmadan
hayatini dogal bir diizen icinde devam ettirmektedir. Sanayilesmeye bagh kapitalist
dizenin gelmesi, ekonomik ve toplumsal yapiy! degistirerek, ¢alismak zorunda olan
insan topluluklarini olusturmaktadir. Calismayan Kkisiler toplumda diglanmakta ve
calisilmaya zorlanmaktadir. Cunkl dogal duzenin degistigi bu yeni toplum yapisi
Uretip tiketmek igin degil, daha fazla Uretmek ve daha fazla tiketmek Uzerine
kurgulanmaktadir. Uretmek zorunda olan ve dretim toplumu olarak isimlendirilen
sanayi toplumu, dayatilan arti Griin anlayigina cevap verebilmek igin sirekli kontrol
edilen ve yonetilen toplumsal diizen ¢arkinin en buyuk dislisidir. 20. ytzyildan sonra
ise Uretim ve tlketim kavrami i¢ ice gecen iki olgu olmaktan ¢ikarak, yeni dizenin
gerektirdigi tlketme kavrami Uzerine yogunlasan bir toplumu olusturmaktadir.
Uretimin degerliligi, yerini tiiketime birakmakta, teknolojik gelismeler ve bilgi artigi ile

sUrekli tiketmek isteyen bir toplum meydana gelmektedir.28

Sanayi devrimi sonrasi olusan modern toplumlarda bireyler giderek artan
tuketim anlayisina dahil olmakta ve bu baglamda tuketim unsurlarinda dahi
birbirlerinden farkli olma ¢abasi igerisine girmektedir. Tuketim aliskanliklari ile
toplumsal statli olusturma yarisi, kimlik arayisinin sebebidir. Kdyden kente gog, kentte
yasam, modern topluma dahil olma sireci bireyleri sirekli degisime maruz
birakmakta, degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, alt tabakanin Ust tabakayi
taklit etme cabasi, Ust tabakanin farkli olabilmek igin strekli dedisim igerisinde olusu,
moda kavramini olusturmaktadir.?®® Moda, hizli tiiketim stiresince bireylerin stirekli ve

artan taleplerine yanit verebilmek icin modern donemde olugsmus bir olgudur.

Tuketimi kimlik kazanma amaciyla kullanan modern toplum bireyi, bunu
toplumsal dizende var oldugunu hissetmek i¢in yapmaktadir. Kitle iletisim araclarinin
bu déneme etkisi blylktir. Bireyde, tiketme arzusu ve tlketme zorunlulugunu
pekistirmek amaciyla pek ¢ok gazete reklami, radyo yayini yapilmakta, birey sirekli
degdisim arzusunu hissetmeye maruz birakilmaktadir. Satin alip ihtiya¢c gidermekten

¢ok, satin alip haz duymak amaciyla tiketim gerceklestirmektedir. Kitle iletisim

288 (Jnal Sentiirk, Modern Kontrol: Tiiketim, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2008,
Cilt:32, No:2, s. 222.
289Baudrillard, a.g.e. , s. 107.
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araglari, tiiketimi yayan ve tasiyan goérevini gérmektedir.?®® 20. yizyilin baslarinda
modern toplum anlayigi zaman igerisinde degisim gostererek Sanayi Devrimi sonrasi
dénemde postmodern toplumun temelini olusturmaktadir.?®® Ginimizde de hala
varligini devam ettiren postmodernizm, kendinden énceki modernizmden farkli olarak
bilgi cagini da temsil etmektedir. Postmodernizm, Sanayi Devrimi’ninde goérinen
makinelesmis insan algisini, bilgi i¢cin var olan insana gevirmistir. Postmodernizm,
modern dénemdeki gerceklik pesindeki insani, gercekleri bilen ve yenisini arayan
insana donudsmektedir. Ayrica, teknolojik gelismelerin giderek artmasi ile kilttrin
kitlesel bir olgu haline déntiismesine, medyanin bireyler Uzerindeki etkileyici glicinin
artimi sayesinde de metalarin zaman ve mekan tanimadan kolaylikla bireylere
sunumuna fayda saglamaktadir.?®?> Tiketilen tim metalar, iki ihtiyagtan otirQ
meydana gelmektedir. Smith’e goére tiketim metalari ya zorunlu ihtiyaclar tzerine
kuruludur, ya da gosteris icin vardir. Gosteris icin olan metalar ise toplumda yer
edinme ve dislanmamak icindir. Bu tezini nesneler tizerinden agiklayan Smith’e gére,
gomlek ve ayakkabi yasamsal bir zorunluluktan dolayi ortaya g¢ikmamaktadir.
Fizyolojik ihtiyaglarimiz igin gdmlek ve ayakkabiya ihtiya¢c duymayiz. Fakat yagsamis
oldugumuz toplum bu giysilerin kullanimini gerektirmekte ve bunu bireye dogru kabul
ettirmektedir. Bu sebeple gomlek ve ayakkabi bir tiketim metasi haline
doénismektedir.2*® Degisen toplum dizenine bagl, degisen tiketim aligkanliklari igin
Abraham Maslow bireylerin tiiketim ihtiyaglarini bes farkli grup ile siniflandirmaktadir.
Hiyerarsiye gore, en temel ihtiya¢ gideriimeden Ust siraya ¢ikilamayacagini belirten
Maslow i¢in bu durum yasam doyumudur. Bireyin yasam doyumunu tek bir sekilde
siniflandirmayan Maslow bireylerin ihtiyaclarini temelinde fiziksel ihtiyaclar olmak
Uzere sirasiyla; glvenlik, aidiyet ve sevgi, deger gérme, kendini gerceklestirme
seklinde siralamaktadir.2®* Maslow’un siralamasina gore; fizyolojik ihtiyaglari bireyin
yasamak icin zorunlu olan yeme, icme, Ureme ve barinma olustururken; guvenlik
ihtiyaglari tehlikelere kargi korunmaktir. Siralamanin Gglinci maddesi olan ait olma
ve sevgi ihtiyaci, bireyin sevilmesi, arkadaslk kurabilmesi ve benimsenmesidir.
Dérdincu siraya gelindiginde ise, bireyin kimlige sahip olmasi, onuru, Unl, saygi
gosterilen bir kimliginin olma arzusu gelmektedir. Besinci ve son olarak ise bireyin

yaratici olma, kendini kanitlama, kendini ifade ederek gergeklestirebilme arzusu

290B|gakel, a.g.e., s.8-9.

21Featherstone,a.g.e., s. 22

292\|.Cuneyt Birkok, Modernizmden Postmodernizme: Yeni Problemler, Yeni Tiirkiye Dergisi, Cilt:4,
Sayi:19, 21. Yiizyll Ozel Sayisi, 1998,s. 525-526.
293https://www.researchgate.net/publication/258993867 Tuketim_Toplumu_Mukemmele Evrilen_Politi
ka(Erisim Tarihi: 21.02.2020).

294Bekir Cakar ve Sedat Kula, Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Baglaminda Toplumda Bireylerin Giivenlik
Algisi ve Yasam Doyumu Arasindaki iliski, Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:6, Sayi:12, 2015, s.193.
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gelmektedir. Tum tlketiciler icin gecerli olan bu piramit, siralama anlaminda

onemlidir.?%®

Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
iliski Kurmak, Arkadaslik

Givenlik ihtiyac
Korunma, Guvenlik

Fiziksel ihtiyaglar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 2 Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi
296

Temel ihtiyaglarin giderilmeden bir Ust ihtiyaglarin talebinin olmayacagi
hiyerarside Maslow’a goére giderilen ihtiyaglar bir digerinin talebini dogurmaktadir.
intiyaglar piramidinin temelinde yer alan fiziksel ihtiyaglar, bireyin yasamasi igin
gerekli olan zorunlu tuketim unsurlaridir. Sonrasinda gelen bireyin korunma ve
guvenlik ihtiyaci giderildiginde, bireyin sosyallesmesi igin gerekli olan Ug¢tincl siradaki
toplumsallagma unsurlari gelmektedir. Maslow’a gore piramidin en Ust katmani bireyin
kendi icinde c¢Ozmesi gereken ihtiyaclardir.?®” Tiketim toplumu baglaminda
distndldiginde ise Maslow’'un ihtiyaglar piramidinde yasam igin zorunlu
gereksinimler olmasina ragmen, degisen ve degismekte olan dinyada bireylerin
intiyaclari ve ihtiyag olarak gordigu metalar zaman icerisinde donusume
ugramaktadir.?%

3.2.4.1.Postmodernizm ve Tiiketim :

Toplumlarin varhigi modern dénemde dahil olacak sekilde U¢ donemde ele
alinmaktadir. Sanayi 6ncesi toplumlarda temel amag¢ doga ile i¢ ice ve dogadan
intiyaclarini giderme, var olan ile yetinme olarak bilinirken, bu dizen sanayi toplumu

ile bir bedel kargiliginda Uuretme, dUrettigini satma ve ¢ok ¢alisma olarak

295 ODABAGSI Yavuz, Tiiketim Kiiltiirii,Aura Kitaplar,2016, s. 12.

298 ttps://medium.com/t%C3%BCrkiye/maslowun-i%CC%87htiya%C3%A7lar-hiyerar%C5%9Fisi-
d3b99924c49b (Erisim Tarihi:21.02.2020).

297Eyren Sadi Seker, Maslow'un Ihtiyaglar Piramiti, Cilt: 1, Sayi: 1,Yénetim Bilisim Sistemleri
Ansiklopedisi, 2014, s. 35.

298Egra Nil Dal, Tiiketim Toplumu Ve Tiketim Toplumuna Ydneltilen Elestiriler Uzerine Bir Tartisma,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,Cilt: 9, Sayi: 19, 2017, s. 3
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sekillenmektedir. Sanayi Devrimi sonrasi modern topluma gelindiginde ise, sanayi
toplumunda c¢ok Uretip ¢ok biriktirme mantigi, yerini ¢cok tlketebilme anlayisina
birakmaktadir. Tuketmek icin yagsayan insanlarin varligi modern toplumun temelini
olusturmaktadir.2®  Modern  toplum, postmodern  kavramini igerisinde
barindirmaktadir.3® Modern toplumdaki kiriimalarin sonucunda, modernlikten farkl
bir olgu oldugu belirtilen postmodernizm, kendine 6zgu degerleri olan yeni bir
kavramdir.3°! Sanayi devriminde gergeklesen kapitalist yapidaki tretim faaliyetlerinin,
farkl sekilde gergeklestigi bir doneme ait olan postmodernizm, teknolojik gelismeler
ile artan Uretim bigimleridir. Fordizm déneminden post-fordizm dénemine gecisi temsil
ettigi belirtilen postmodernizm kavraminin en buyuk 6zelligi, kapitalist yapidaki tGretim

faaliyetlerinin diinya gapinda ¢ok uluslu devletler ile globallesmesidir.3?

Bauman’a goére, ginimuzde yasayan herkes ve her sey modernlesmis bir
olgudur. Modernlesme kavramini slrekli yenilik pesinde olan ve asla
tamamlanamayan bir olgu olarak géren Bauman, modern olan tim topluluklarin en
blylk &zelliklerini gegici, mevcut risklere karsi korunaksiz, surekli degismekte olan
olarak tanimlamaktadir. Sirekli degisen modernlesme-modernizm kavrami da, kendi
tanimi gibi degisime mecbur kalmis ve zaman icerisinde yerini postmodernizme
birakmaktadir. Bauman'in akiskan modernite olarak nitelendirdigi postmodernizm,
her seyin degistigi, degismeyen tek seyin degisim oldugunun kanitidir. Nesnelerin
surekli degisim ve donusUm icerisinde olmasini akigkanlik olarak nitelendiren
Bauman, bu akiskanligin nedenin ise, katilasma temennisi oldugunu belirtmektedir.
Akiskanlik bir degisim surecidir. Katilagsma ise sabitlik, aranilanin bulunmasidir. Fakat
akiskanlik ve katilik birbirinden ayri dusundlmemektedir. Kati olmak akigkanhgi,
akiskanlhga donen olgu ise katihgin varligidir. Bir nesnenin akiskan hale gelebilmesi
icin oncelikle kati olmasi ve zaman igerisinde erimesi gerektigi sdyleyen Bauman, bu
eriyisin nedenini ise mevcut kati dizenden memnun olmayis ile agiklamaktadir.
Modern toplumun akiskan halde olmasi, onu kendinden dncekilerle bir tutmamaktadir.
Bu farkhligi modern toplumun mevcut akiskan dizenine ve slrekli degisim talebine
baglayan Bauman, modern toplumun degisim sireci igerisinde akiskan hale gegerken
teknolojik gelismeler ile ilerlemesinin, onu kendinden o&ncekilerden ayiran sey
oldugunu belirtmektedir. Bauman’a goére akigkanlik zaman igerisinde ve teknolojik
gelismeler ile mUumkundur. Katihk her zaman sabit ve dogru olan iken, zaman

icerisinde yasanan toplumsal dénusimler, teknolojik faaliyetler, artan insan ihtiyag ve

29 Sentlrk, a.g.e., s.223.

300 Yavuz Odabasli, Postmodern Pazarlama, MediaCat Yayinlari, 3. Basim, 2004, s. 36
301 Featherstone, a.g.e., 22.

302 Aydogan, a.g.e., s .26.
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beklentileri kati olan herseyi akiskan duruma doéndirmeye baslamaktadir. Zaman
icerisinde savas ortaminin getirdigi kontrolcu ve tedbirli modernizm kavrami buyuk bir
degisim gecirmekte ve farklilasmaktadir. Kapitalizm ile hizlanan bu degisim bir
kopusa, ayriiga benzetiimektedir. Ozgir, bagimliigi olmayan, gé¢ etmeye miisait
bireylerin varliginin desteklenmesi bu gocebe duzeni artiracak ve zaman igerisinde
toplumsal yapida da iligkilerinde ve yasam dizenlerinde surekli yer degistiren, go¢
eden bireylerin sayisi artacaktir. Surekli dedisim icerisinde ve gé¢ halinde olacak olan
bu durum Uretilen metalara, markalara, inanglara da yansiyarak bireylerin hayatina

danhil olan tiim kavramlari akiskan bir diizenin igerisine alacaktir.3%

ikinci Dinya Savas! sonras! etkileri hissediimeye baslayan postmodernizm
kavrami temelinde pek ¢ok tanima sahiptir. Featherstone bu durumu, postmodernist
sayisi kadar postmodernizm tanimi oldugunu soéyleyerek pekistirmektedir. Modern
doénemin sonrasinda gergeklesen dénem olarak bilinen postmodernizm kavraminin
ortaya cikis noktasinin, sanatsal faaliyetler oldugu bilinmektedir. Postmodernizm ile
gosterigli fakat igerik olarak yetersiz olgular dahi anlamli hale gelebilmektedir.
Tlketimin mutluluk ve 6zglrlik sagladidina dair bir alginin yaratilarak, insanlari daha
¢ok tiketmeye ve bu sayede mutlu olacaklarina inandirma c¢abasi guduilmektedir.
Boylelikle Uretim ve tuketim artacak, ekonomi kultirel degerler ile buyime
g6sterecektir. ihtiyagtan degil, toplum igerisinde konumlanabilmek icin tiketen
bireyler olusacak, tiketim arttik¢a Uretimde gelisme gostermek durumunda kalacaktir.
Uretim ve tiiketim dogru oranti ile ilerlemek durumundadir. Tiiketmeden Uretmenin
olmayacagi bireylere hissettirilerek, modernizmde gorinen tuketicinin lider oldugu
anlayis yerine, tlketici ve uretici ayni degerlerde ele alinmaktadir. Modernizmde
goérunen teknoloji ve bilime dayali yonetimler yerine postmodernizm teknolojik
faaliyetlerin yaninda kultirel degerlerinde 6nemli oldugunu ifade eden esnek bir
gorustur. Postmodernizm bireyleri 6zgurlestirmektedir. Sanatsal ve kulttrel degerler
anlaminda da akilci modern sanat yerine, gunlik hayatin izlerini tagiyan bir temsil
barindirmaktadir. Modernizm kavrami tarihsel siregte ele alindiginda pek ¢ok savas
ve karamsarlik ile birlikte ilerlemektedir. Tim bunlarin sebep oldugu mutsuz ve
karmasik ortamdan da etkilenerek, duygusal dedil daha akilci, esnek dedil daha
kuralci bir anlayis olarak bigimlenmektedir. Birinci ve ikinci Diinya Savaslarinin
etkilerini tasiyan modernizmin dayandigi tedbirli, kontrolll, gercek fakat yine de
modern anlayis, zaman igerisinde savaslarin sona ermesi ile yerini zamanla
postmodern akima birakmaktadir. 3°* S6zU edilen postmodern gagda, evrensellik

kavraminin yerini yerelcilige birakmasi, ikinci Diinya Savasi sonrasinda gerceklesen

303Bauman, Akiskan Modernite, s. 12-14.
304Yavuz Odabas!, Tiiketim Kiiltiirii, Aura Kitaplar,2016, s. 212-218.
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gec¢ kapitalizm ile desteklenmektedir. Modernizim kavraminda yasanan dénisimun
baslangici ise sanatsal anlamda ilk olarak New York'ta ortaya ¢ikmistir. Gindelik
hayatin sanata dahil edilisi, postmodernligin bir parcasidir. Yiksek kalttr ve alt kalttr
arasindaki fark silinmektedir. Toplumsal hayatin igerisinde yer alan her dénginun
sanatsallagabildigi postmodernizm, bu baglamda kapitalizmin merkezi yapisindan

ayrilmaktadir.3%®
3.2.4.2. Hazci Tiketim:

Bireylerin glinlik yasantisinda mevcut bir kavram olan hazci tiketim kavrami,
tuketim ile i¢ ige bir olgudur. Temelleri eski Yunan’a dayandigi bilinen hazcilik, hazzi
arama anlamina gelmektedir. Mutlu olabilmek i¢in acilardan kaginarak, hoslanilan bir
davranisin gerceklestiriimesi eylemidir. Hazcilik kavramini iki tlre ayiran Odabasi’'na
gore felsefi ve psikolojik hazcilik vardir. Felsefi hazcilikta, haz kavrami Urln ile
birliktedir ve hazzin en yuksekte olmasi tum bireylerin amacidir, bireyler hayattaki
amacl en yukarida olan hazza ulagsmaktadir. Psikolojik hazcilikta ise gudulenme
kavrami ile birlikte ilerlemektedir. Bireyler, haz duymaktan hoslanir, bu fikri sever ve
bunun icin caba géstermektedir. Hazcillk kavrami olarak bilinen hedonizm, haz
duygusununu hayatin amacina gelmesi olarak tanimlanmasidir. Hazzin ulastigi
nokta, bireyin yasamindaki zirvedir ve buna ulasan birey hazza ulasmis olmaktadir.
Hedonizm kavrami, bencillik kavramini da igerisinde barindirmaktadir. Kapitalizm
sonrasinda olugan bu birliktelik, kapital duzenin arti tuketim ydnlendirmesiyle
orantihdir. Bireyin hosuna giden ve yapmaktan, almaktan haz duydugu seyler
kapitalist toplum dizeni ile giderek artis godstermektedir. Hedonizm ile acidan
uzaklasarak istedigini alan ve dilegini gerceklestiren birey mutsuzluktan kagmakta ve

bu yolu dogru bulmaktadir.30

Hedonizm kavramini, zengin kesimlerin tuketimlerini artirarak mutlulugu
aramaya calismasi, kapital sistemle gergeklesen tuketim algisinin bir sonucu olarak
meydana gelmektedir.?®” Uretimin ¢ogulculukla, tiketimin bireysel olarak
gercgeklestirildigini beliten Bauman’a gore, tiketim insanlarin arzularini dindirme
eylemidir. Bauman ayrica, bireyin tuketim faaliyetini gerceklestirilecedi zaman,
etrafinda ne kadar ¢ok rakibi olursa, tiketme eyleminin de o kadar haz verecegini
savunmaktadir. Bunun en iyi érnegi olarak alisveris merkezlerini gdstermektedir.
Topluluk icinde dahi olsa, tuketim bireysel bir eylemdir ve toplum igerisinde bireyi

yalnizlastirmaktadir.2® Postmodernligin bir sonucu olarak olusan hedonizm, bireyin

305Featherstone, a.g.e., s. 30-31.

308 ODABASI Yavuz Odabasi, Tiiketim Kiiltiirii, Aura Kitaplar, 2016, s. 137-141.

307Erich Fromm, Sahip Olmak ya da Olmamak, Cev. Aydin Aritan, Aritan Yayinlari, 2003, s. 21.
308 Bauman, Galigsma Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, s. 49.
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bir metayi talep ederken ayni zamanda benzeri olan bir digerinide istemesi, doyuma
ulagamamasidir. Bu durum bireyi bencil ve umarsiz konuma getirebilmektedir.
Mutlulugu aramanin yolunu tuketmek olarak goren hedonizm, Ozellikle gencler
arasinda yaygin sekilde kapital diizen sonrasi artmaktadir.3®® Geleneksel toplumlarda
gorunen uretim tarzi ihtiyaclarin giderilmesi ve hayatta kalabilmek tzerine kurgulu
iken, ginimuz toplumlarinda yeniden sekillenen tiketim; bitmek bitmeyen, bitmesine
misaade edilmeyen arzu ve istekler ile gcevrelenmektedir. Tuketebilmeyi istedigi icin
tlketen bireylerin varligi, hedonizm kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
Kapital dizenin devami icin gerekli olan hedonist yaklasim, bireylerde arzularin
olusumu, arzunun giderilmesi ve arzunun tekrar talebi Gzerine kurgulanmaktadir.3°
Tlketim sisteminin temelinde hazciligin yattigini séyleyen Baudrillard’a goére haz
duymak artik bireysel bir kavram olmaktan ¢ikarak, kurumsal bir kavram olmaktadir.
Daha az tiretmek, daha fazla tiiketmek tizerine kurulu yeni diizende bireyler mutlulugu
yakalamak icin hazzi aramakla mesgul olmaktadir. Bu durumun aksinin mevcut
dlzende yasayan birey igin imkansiz oldugunu belirten Baudrillard, modern insanin
bu mutlulugu yakalamak igin haz duyacadi seylere sahip olmazsa mutsuz
olacagindan korktugunu belirtmektedir.3** Endustri toplumu ile gelen gok galisma ve
¢ok Uretme durumu, gelisen toplumlarda beraberinde dinlenme ve bos zaman
kavramlarini da getirmektedir. Fromm’a gére bu durum kapital dizendeki ¢alisma
sistemi mantigina terstir. CUnkl kapital sistem sirekli Uretmeyi talep ederken,
bireylere bog zaman tanimamakta, sirekli galisan topluluklari olusturmaktadir. Fakat
glinimuiz toplumunda bireyler uzun ¢alisma suresi, yogun is temposu ile bos vakit ve
tatii talep etmekte, bos vakitlerinde de yine kapital sistem igin tlketim
gerceklestirmektedir. Calisma yasami igin hem ¢ok c¢alisan, hem c¢ok tiketen
bireylerin varhgi temelinde endustri toplumunun ¢ikarlarina hizmet etmektedir. Strekli
calisma sistemi, bireyleri bos zaman ihtiyaclari ile karmasik bir duzenin icerisine
sokmakta, birey yogun calisma temposu igin bu zitlikla hayatta kalabilmektedir. Talep
ettigi bos vakitte ise, yine durettigini tuketmeye mecbur birakilarak 21. yGzyil
kapitalizmine hizmet etmeye devam etmektedir. Fromm bu durumu radikal hedonizm
kavrami ile agiklamaktadir.®!? Tiiketim faaliyetlerinin birey agisindan bitmek bilmeyen
bir carka dondugunu belirten Fromm, bireyin tiketmedigi sirece mutsuz ve yetersiz

hissettigini, bireylerin surekli tiketim icerisinde olarak kendi varliklarinin farkina

30%V/ehbi Bayhan, Hedonist Ve Pdiritan Etik Sarmalinda Postmodern Genglik, Uluslarasi Asya ve Kuzey
Afrika Calismalari Kongresi Bildirileri, Cilt: 1, 2011, Ankara, s. 199.

310Burcu Ozcan, Hedonizm ve Kimlik Temeline Dayali Postmodern Tiiketim Yaklagimi, Sosyoloji
Konferanslari Dergisi, Say1:35, 2007, s. 140-141.

311 Baudrillard, a.g.e., s. 94.

312 Fromm, a.g.e., S. 24.
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vardiklarindan bahsetmektedir. Kendilerine dayatilan dizende bireyler tuketim
faaliyetleri gerceklestirdiginde tukettiklerine donusur, tuketmedikleri takdirde

kendilerini bir hig olarak nitelendirmektedir.31?

Uretilenlerin disinda bir tiketimi, bir statli ve kendini kanitlama géstergesi
olarak ele alan Veblen’e goére, pahali ve gdsterisli olan Urinler toplumsal yapilarda
her zaman elde edinilimek icin emek harcanan isler olmaktadir. Ozellikle ataerkil
toplumlarda asil olarak dogan erkekler igin tiketim bir gosteris mucadelesi iken,
Uretim streci incelendiginse ise erkeklerden ziyade, daha ¢ok kadinlarin varhgi
gorulmektedir.®**  Amerika’'daki tiketicilerin, tiketim aliskanliklarini inceleyen
Veblen’in gerceklestirdigi gosterisci tiketim kavrami, tiketim ve toplum iligkisini
sinifsal agidan inceleyen bir olgudur.®'® Tiiketim toplumunun temelinde yer alan bir
kavram olan gosterisci tuketimde, hazci tuketimde oldugu gibi, ihtiyaclardan dolayi bir
tuketim s6z konusu degildir. Hedonizm’de gorinen arzu ve istege dayali tuketim,
gOsterisgi kavramda yerini kendini kanitlama ve yer edinebilme amaciyla yapilan,
tiketimin ihtiya¢c ve zorunluluk haline birakmaktadir. Gésterisgi tiketimde bireyler
istedikleri toplumsal sinifa dahil olabilmek, var olduklari sinifta konumunu yukseltmek,
dikkat gekmek, lider olmak giidiisii hissetmektedir. ihtiyac olmayanlara ihtiyag duyar
hale gelinmekte ve temel amag¢ olarak gostermek eylemi amaclanmaktadir.
Gerceklerden kimi zaman farkli olsada, gosterisci tiketim faaliyetleri bireylerin olmak
istedigi kismi ile ilgilenmektedir. Kitle iletisim araclari, pazarlama faaliyetleri ile
bireylerin talepleri artirilarak, tiiketim ile mutlu olunacagi algisi yaratiimak istenmekte,
bunun sonucunda da mutlulugu tuketime baglayan bireyler olugsmaktadir. Mutlulugu
tuketmekte arayan birey, tiketim faaliyetlerinin yetersiz kaldigi durumlarda, ihtiyaglar
piramidindeki siralamayi degistirebilmektedir. Temel ihtiyaclardan fedakarlik yaparak,
gOsterisgi tiketime danhil olan birey, ekonomik dizenin kendisine sunmakta oldugu
kredi, borg, taksitlendirme gibi yapilar ile alim glcunin Uzerine g¢ikabilmektedir.
Bireyin gosterisci tiketimde kanitlamak istedigi, yiksek alim gticline sahip oldugudur.
Toplumsal konumunu bu sekilde kazanmayi planlayan birey, ekonomik zenginligin
kendisini daha gucli yaptigina inanmaktadir. Gdsterisgi tiketimde bunu; pahali
iletisim araclari, bilgisayar, marka giysiler gibi temeli tamamen ekonomik olan olgulara
dayandirmaktadir.3® Miller'e gore tiiketiciler bilingli veya bilingsiz sekilde kendilerini

olduklarindan farkli géstermekten hoglanmaktadir. Bireylerin bu yonelimi, ekonomi

313 Fromm, a.g.e., s. 53.

314Torstein Veblen, Aylak Sinifin Teorisi, Cev. Zeynep Gltekin ve Cumhur Atay, Babil Yayinlari, 2005,
s. 57.

315Cansu Glileg, Thorstein Veblen ve Gosterisci Tiiketim Kavrami, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt:1, Sayi: 38, s. 2.

316 Kadioglu Kaban, a.g.e., s. 47-49.
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dengelerinde de kullaniimakta, pazarlamacilar bireylerin bu yénelimlerini kullanarak
satis yapmay hedeflemektedir. Miller'in modern tiketici olarak tanimladigi bireyler,
satin alip kullandiklari nesneler, tukettikleri besinler ile ne kadar saglikli, zinde ve zeki
olduklarint goOstererek populer olma egilimi gostermektedir. Bireyler tuketim
faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in satin aldiklari tGrinlerde de, kendilerini populer
gosterebilecek Uriin ve hizmetleri tercih etmektedir. Ozellikle genclerin daha fazla bu
yonelimde oldugunu soéyleyen Miller, bireyin stati olusturmak icin sezgilerini
kullanarak bahsi gegen zindelik gostergelerini segmekte oldugunu belirtmektedir.3!’
Bireylerin bir tiketim unsuruna yénelmesi igin 6nce sahip olmayi istemesi gerektigini
belirten Fromm, sahip olma arzusunun temelinde; temel ihtiyaglarin ikinci sirada
oldugunu, asil amacin kendi benligimizden ziyade, olmasini istedigimiz benligimizi
yansitmak oldugunu soylemektedir. Mevcut ekonomilerde goérinen kullanip atma,
¢abuk degistirme algisinida bu sebeple ortaya ¢cikmaktadir. Yeni olanin her zaman
daha iyi oldugu algisi ile tuketiciler sirekli tuketim talebi ile yanip tutusmakta,
alabildigini gostermek ise en nihai amag olmaktadir. Bu durumu otomobil satin alma
ile agiklayan Fromm, on yilda bir gergek ihtiyag yerine iki yilda bir otomobil degistirme
arzusunun bireyin ihtiyaci igin degil, otomobilini surekli degistirebilecek maddi gugte
oldugunu ispatlamak igin yapildigi ile izah etmektedir. Sosyal statli, mevcut statiyd

artirma ve dikkat gekme bireyin tiiketimini gergeklestirmesinin amacidir.3*®

3.3. Dijital Ortamlarda Tuiketim Olgusu

lletisim teknolojilerinde zaman igerisinde yasanan doniisimin, bireylerin
hayatini ve tuketim algisini direkt olarak etkiledigini beliten McLuhan ve Power’e
gore, bilgi akisinin neredeyse isik hiziyla es deder yayilma hareketi, elektrigin bulusu
ile gelen ayni andalik kavrami, iletisim ¢aginda var olan tum bireyleri arzulari ve
doyumlari ile birlikte var etmektedir. Elektronik cag ile gerceklesen global koy
kavraminin bireyleri teknolojik yeni insanlar haline doénustirecedi belirtilirken;
dodadan uzak, temas kurmaktan kaginan, kisa émurli ve kolay unutan bireyler
olugsmaktadir.®'® Isik hizinda yagsamaya tasarlanip, bu duruma alistirilan bireyler igin
tum verilere ¢ok hizli sekilde ve ayni anda ulasmanin bireyler icin olumsuz etkileri
olacagini belirten McLuhan ve Power’in belirttigi Gzere; bu hizli ve sinirsiz veri akigi
ile bireyler zihinlerini gereksiz bilgiler ile de doldurabilmekte ve bu durum veri bankasi

olan zihinler icin gereginden fazla ve amagsiz bilgi toplulugu yaratmaktadir. Global

317 Miller, a.g.e., s. 19-21.

318 Fromm, a.g.e., s. 105.

319 Marshall Mcluhan ve R.Bruce Powers, Global K&y, Cev. Bahar Ocal Diizgéren, Scala
Yayincilik,1.Basim,2001, s. 157.
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koy kavrami ile gergeklesen bu durum, elektronik bosluk olarak nitelendirilmektedir.32°
Verilere ulasimin kolay, verilerin korunmasinin imkansiz oldugu dinyada, bireylerin
bilgi alabilmek faaliyetleri gelistirilirken, bireylerin 6zel haklari da kotu niyetli kullanima
musait bir yapidadir. Bireyler, bahsi gegcen bu hizli enformasyon c¢aginda sahsi
kimliklerini kaybederek herkeslesecektir. Elektronik c¢agin zaman ve mekan
kavramindan uzak yapisi, toplumlari merkezcilik kavramindan uzaklastirarak, hizmet

almak isteyen bireyleri bireysellige yonlendirmektedir.32

3.3.1. Dijitallesme ile Doniigen Toplum Yapisi ve Doniisen Tliketim Algisi:

internet teknolojilerinde yasanan gelismeler ilerledikge, bireylerin hayatinda var
olusu giderek daha dogal karsilanmaktadir. internet ve devaminda gelen sosyal
medya platformlarinin bireyin yasamindaki konumu arttikga, tim olumlu veya
olumsuz durumlara karsi, sorgusuz bir kabullenis gorilmektedir. Ginimuizde
goérinen dijitallesmenin temellerinin Soguk Savas déneminde atildigini belirten
Gere’e gore, dénemin gerekliliklerine uygun sekilde ilerletilen internet teknolojileri
zaman igerisinde gelisim ve degisim gostererek savasin ilerleyisine destek olmanin
yani sira egdlendirme, icerik olusturma, iletisim kurabilme rollerini de Ustlenmektedir.
Soguk Savas yillarinda, savasa ve getirilerine hizmet etme fikrinin aksine, gelistirilen
bir kargi kiltirden séz edilmektedir. Karsl kidltir, Soguk Savas meselesine tepki
olarak, askeri kullanimlarin diginda bir medya kullanimini desteklemekte;
bilgisayarlari kisisel bir ara¢ haline doénustlrerek kendin yap projelerinin de
baslangicini olusturmaktadir. Bireyleri 6zglr ve yaratici igerikler olusturmaya tesvik
eden karsi kdltlr, teknolojinin askeri hizmet disina ¢ikip, insanlik yararina isler
yapabilmesini saglamakta, kapitalizm akiminda da kendine yer bulan yuksek
teknolojiye dayali bir dijital Gretim-tiketim slrecini olusturmaktadir.®?2Teknoloji ile
birlikte gerceklesen bu yeni duzen, dijital devrimin olmazsa olmazi internetin,
kurumlarin tuketici faaliyetlerinde daha basarili ve anlagilabilir olabilmeleri igin ihtiyag
ve taleplere gore bir strateji belirlemesini saglamaktadir. Kurumlar, internet olanaklari
sayesinde tuketicilerden bireysel donusler alabilmekte ve bunu daha hizli, mekan-
zaman algisina takilmadan gercgeklestirebilmektedir. Cift tarafli etkilesim saglayan
dijital pazar uygulamalari, kurumlarin tiketiciden gelen verileri inceleme ve gerekli
islemleri daha hizli, verimli gergeklestirebilmelerini de saglamaktadir.®?® Video

baglantisi olan teknolojik sistemlerin tek yonlulikten cift yonltlige dénusumanu

320 Mcluhan ve Powers, a.g.e., s. 160.

321 Mcluhan ve digerleri, Kadife Karanlik, Cev. Nurdogan Rigel vd, Su Yayinevi,2005, s. 46.

322 Charlie Gere, Dijital Kiiltiir, Cev: Aydogdu Akin, Salon Yayinlari,2018, s. 211-212.

323Barig Bulunmaz, Gelisen Teknolojiyle Birlikte De@isen Pazarlama Yontemleri ve Dijital Pazarlama,
TRT Akademi Hakemli Dergi,Cilt:1,Sayi1:2,2016, s. 350.
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eylesimlilik olarak aktaran McLuhan ve Powers’a gére bu durum toplumlari da Uretici
konumundan pazarlamaci konumuna dogru yonlendirmektedir. Eylesim kavrami
sayesinde rutin ev isleri, ev aligverigleri gibi bireyin vaktini alan isler elektronik
sistemler sayesinde kolayca halledilebilmekte, eylemleri etkili hale getiren kitle iletisim
araglarinin sanal aligverig, tele aligveris gucu sayesinde birey kendisi i¢in daha fazla
bos vakit ayirabilmektedir.32* 1980’li yillardan sonra ucuzlamaya baslayan teknolojik
gelismeler, tiketicilerin pek ¢ok Uriine daha kolay ulasimini saglamakta ve Uretici
karsisinda daha zor begenen bir tlketici ¢ikarmaktadir. Kisisel bilgisayarlarin
yayginlasmasi da, dijital pazarlama alani olan e-ticaret kavraminin gelisimi igin 6nemli
bir adim kabul edilmektedir. Bireylerin hayatina askeri bir kesif sonucu dahil olan
internet, zaman icerisinde ¢ok buylk yollar kat ederek, tlketim faaliyetlerinde de
bliyluk degisimlerin mimari olmakta, pek ¢ok isin internet Uzerinden
gerceklestiriimesine olanak saglamaktadir. Gunimizde de gecerli olan e-ticaret
tiketim kultirine sunulmus farkli bir a¢i olarak kabul gdrmektedir. Tiketici ve
Ureticinin fiziki bir alanda bir araya gelmesine gerek duyulmaksizin, ureticiye pek ¢ok
arindn ayni anda zaman ve mekan kisitlamasi olmadan sunuldugu e-ticaret, yuz
ylize aligverisin olmadigi bir sanal aligveris sistemidir.3?> Diinya tizerinde ilk kurulan
e-ticaret siteleri amazon.com ve ebay.com olarak bilinmektedir.1995 yilinda kurulan

e-ticaret sitelerini Glkemizde ise 1998’de kurulan hepsiburada.com izlemektedir.326

Bireylere kisa zamanda pek ¢ok isi yapabilmek imkani sunan dijital ortam,
aranilan bilgiye erisimi kolaylastirmakta, uluslarasi alana kullaniciyr dahil ederek
mevcut gelismelerden haberdar etmektedir. Enformasyon akiginin éniindeki zaman
ve mekan kisitlamasini kaldiran dijital ortamlar, hizla artan dijital tiketici sayisina
bagl olarak markalarin Grun ve hizmetlerini sunarken kullanmis olduklari sanal
ortamlarda daha rekabetci olmasini gerekli kilmaktadir. Yenilik¢i ve tiketiciyi tanima
odakl ilerlemek zorunda olan markalar, rekabet¢i ortama uyum saglamak zorunda
kalmakta ve sirekli bir doniisimden bahsedilmektedir.3?” Markalar agisindan kimi
zaman tehlike arz eden bu cift tarafli iletisim, uzman kisiler tarafindan profesyonelce
yuratilmesi gereken bir sirectir. 2005°de Dell marka bilgisayarin yasamis oldugu gibi,
olumsuz bir yorumunu blog sayfasinda paylasan ve yorumu viral olarak pek ¢ok yerde
yayinlanan kullanici, Dell markasini zor bir durumda birakarak, markanin

bilgisayarlariyla ilgili bakis agisini Dell Hell (Dell Cehennemi) seklinde tasvir etmistir.

324Mcluhan ve Powers, a.g.e., s. 147.

325B{igra Halis, TUketimin Degisen YUzu: Elektronik Ticaret Uygulamalari Ve Sosyal Paylasim Aglarinin
Rolil, Karabiik Universitesi Tarih Kiiltiir ve Sanat Arastirmalan Dergisi,Cilt:1,Say1:4,2012, s. 155.
326https://www.cnnturk.com/yazarlar/guncel/murat-erdor/e-ticaret-tarihine-kisa-bir-yolculuk (Erisim
Tarihi:09.03.2020).

327Selda Ene, Tiketicilerin Dijital Ortamda Faydaci Ve Deneyimsel Aligveris Davraniglari Uzerine Bir
Arastirma, Istanbul Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi:17,2017, s. 53.
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Jeff Jarvis isimli bloggerin kot yorumu Dell tarafindan profesyonelce yonetilerek,
cesitli kurumsal bloggerlarin ise alinip kendisine destek vermesi ile ¢bézimlenen bir
problem olarak, dijital platformlardaki kullanici yorumlarinin marka itibarlari agisindan
ne denli 6nemli oldugunun kanitidir. Tuketicilerin dijital platformlarda giderek gugli
hale gelmesi, markalarin bu anlamda gugcli olmasi gerektigini gozler dénine
sermektedir.®?® Tiketici ve alicinin bulusmasina gerek olmayan, zaman ve mekan
kavramindan bagimsiz yeni dijital pazarlar, internetin hizli ve ¢ok yonli olma 6zelligi
ile ulasilmak istenen Uriine ya da hizmete daha kolay ve hizli ulasim saglamaktadir.
Tuketimi bireyler icin daha ulasilabilir; karsilastirilabilirligi sayesinde eskisinden daha
cekici hale getiren e-ticaret giderek yayginlasan internet aligveris sitelerinin varlidi ile
guclenmekte ve yayginlasmaktadir. Firmalar icinde fiziksel anlamda bir yatirim
gerektirmeyen, tum islemlerin sanal ortamda halledilerek maliyetlerin dustraldugu
yeni pazarlama modeli olan e-ticaret bu ylizden firmalarinda tercih ettigi bir ydntem
olmaktadir. Nakit para yerine, kredili sistem ile 6deme yapmak, bireylerin e-ticaret
aligverigini tercih etmelerindeki bir diger sebeptir. Ureticinin giderlerinin diismesi,
bunu Urdnlerine yansitarak artan rekabetgi piyasa kosullarinda riin ve hizmetine ait
rakamlarda disusin olmasi, azalan masraflardan arda kalan maddi gticin Grdndn
reklamina ve tanitimina kullaniimasi, hem dretici hem de tiketici igin énemlidir.
Zamandan tasarruf eden birey, triine dokunmadan Urinu satin alabilmekte, trlne ait
tum agirlik, yas standardi, beden, numara gibi detaylarin belirtildigi ve pek ¢ok gorsel
fotograf ile desteklendigi e-ticaret platformlarindan kolay bir deneyim
yasayabilmektedir. 32° Boomsocial verilerine gore aligveris sektériindeki markalara ait
instagram hesaplari incelendiginde, online aligveris imkani sunan ve sunmayan
markalar arasinda farklliklar gorilmektedir. Sosyal medya hesabi olan ve bu
hesaplarini guncel tutan ilk 10 markaya ait tablo agagida belirtiimistir. Bu markalar e-
ticaret denilen online satisi olan ve olmayan gruplar olarak iki ayri tabloda
belirtiimektedir.

328 VVarnali, Dijital Tutulma, s. 61. )
329 [pek Agcagag, Sanal Aligveris, Akdeniz insani Bilimler Dergisi, Cilt: 4 Say1:1,2014, s. 22-25.
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o Al 6.172953 4509 52902 %086 30,37
am BiM Turkiye 5438.148 1493 68668 31,28 0,13
£X Sok Marketler 4130255 3695 41332 %101 %019
“ sefamerve.com 3236595 23078 12563 %039 %008
. Trendyol.com 3.141.038 7130 122256 %405 %0,18
e Gratis 20951935 6.172 9468 %032 %0,18
8 ModaSelvim 2407550 38005 14160 %059 %017
. Deniz Butik 2269355 20429 6670 %029 %027
== Modanisa 2.161.537 7.864 9.160 %043 %010
M Migros Tarkiye 1917883 6692 11.706 %061 %013

Tablo 3 Takipgi Sayisi En Yiiksek Aligveris Marka Hesaplari 33°

Tabloda yer alan markalar e-ticaret adi verilen online satisa sahip markalara ait
instagram hesaplarinin takipgi siralamasidir. ilk tabloda yer alan takipgi sayisi
siralamasi ile 2. tablo karsilastirildiginda tGlkemizde 1. sirada Sefamerve markasi ile

bir tesettiir giyim markasi éncti gelmektedir.

[ e e 2 e | B8 (N

sefamerve.com 3236595 23078 12563 %0,39 %008
’ Trendyol.com 3.141.038 7130 122256 %405 %018
s ModaSelvim 2407550 38.005 14.160 %059 %0,17
=  Modanisa 2161.537 7.864 9.160 %043 %010
@ Yemek Nerede Yenir @ 1852033 10479 2674 %0,14 %027
@ Civil 1644181 2777 6724 %041 %030
== Tozlu.com 1309.777 13509 6.071 %0,47 30,06
\:’g | hepsiburada 1309215 2345 30562 %239 %0,07
@ CAPPMODA.COM 1261464 9431 458327 %5707 %015
== mydukkan 1225845 15825 2425 %020 %026

Tablo 4 Takipgi Sayisi En Yiiksek E-Ticaret Marka Hesaplari 33!

Dijital Web 2.0 teknolojisinin gelisimi ile pasif halde olan birey aktif konuma

gecmekte, kullanmakta oldugu internet teknolojileri karsilikli etkilesim alanina

330https://www.boomsocial.com/Instagram/UlkeSektor/turkey/alisveris(Erisim Tarihi:12.03.2020).
331https://www.boomsocial.com/Instagram/UlkeAltSektor/turkey/alisveris/online (Erisim
Tarihi:12.03.2020).
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déniigsmektedir. internette meydana gelen bu dijital déniisiim medya kavramini da
daha kigsisel bir alan getirmektedir. Medyada meydana gelen dénlisim, ekran
karsisinda sadece bilgiyi dinleyen toplum yerine, icerik olusturup mevcut iceriklere
yanit verebilen aktif bir kullanici ve tiketici kitlesi olusturmaktadir. Dijital mecralarin
en buylk faydalarindan biri, pazarlama alaninda blyuk bir dénlisim baglatmis
olmasidir. Markalar ve tiketiciler arasinda iletisimi artirarak, iletisimi ¢ift yonlt bir hale
getiren dijital mecralar, tiketicinin geri bildirimlerine gére markanin kendini
sekillendirmesini ve hatalarini gérebilmesini saglarken, tuketiciler icinde uretici ile
beraber ilerleyebilme imkani sunmaktadir. Bu alanda uzman kisilerin varliginin ¢ok
onemli oldugunu belirten Varnal'ya gore, dijital medya ve pazarlama uzmanlari
markanin itibari ve konumunu tiketici icin konumlandiran Kkilit kisilerdir. TUketici ile
marka arasinda iletisim kurmasinin yani sira, dijital platform sayesinde tiketicilerin
birbiri ile tlketicilerin marka calisanlari ile tiketicilerin marka ile ilgili fikirlerini
gerektiginde sivil toplum kuruluslari ile de paylasabilmesine olanak saglamaktadir.332
Dinya Uzerinde ilk kurulan e-ticaret siteleri amazon.com ve ebay.com olarak
bilinmektedir.1995 yilinda kurulan e-ticaret sitelerini Glkemizde ise 1998’'de kurulan

hepsiburada.com izlemektedir.333

Bireyler, satin alma eylemlerini gergeklestirirken, almis olduklari Grdnlerin
kendilerine 6zgln olmasindan keyif almaktadir. Bu durumu bireysellik olarak
tanimlayan Millera goére, bireylerin digerlerinden farklilagsmalarini saglayan o6zel
urdnleri tercih etmesinin sebebi, sahip olduklari kimlik ve Kkisilik 6zelliklerini
gOstermektir. Bu sayede bireyler kendilerini 6zel hissetmektedir. Bireyin kendisine
Ozel olarak bir terzide diktirmis oldugu kiyafet, 6zel tasariml bir taki, bir mimar ile 6zel
olarak calisilarak dekore edilmis bir ev bireyin tercihlerini kisisel kilmakta ve bireyi
farklilastirmaktadir. Bu durum, pahali ve karmasik bir sistem olmasina ragmen,
tiketicinin talebi Uzerine 0zel adetlerde Uretilen Urlnler, Ureticiler tarafindan
memnuniyetle karsilanmaktadir. Bireyin talebine gére 6zel olarak gergeklestirilen bir
uretim faaliyetini ifade eden kitlesel bireysellestirme kavraminin, teknolojik aletler
Uzerinden izlenip incelenebiliyor olmasi gerektigini belirten Miller'e gére, pahali ve zor
olan bu Uretim slreci tlketicinin hayal ettigi Griine ulasimini kolaylastirmaktadir. Bir
saat markasi Uzerinden Kkitlesel bireysellestirmenin temelini agiklayan Miller,
¢ocugunun fotografini saati Uzerinde gérmek isteyen tiketicinin, markaya ait web
sitesi Uzerinden bireysellestirmek istedigi Grlinl segerek, degisimini talep ettigi

boélime istedigi fotografi yine web site Uzerinden ylkleyerek urini istedigi sekle

332\/arnali, Dijital Tutulma, s. 58-59.
333nttps://www.cnnturk.com/yazarlar/guncel/murat-erdor/e-ticaret-tarihine-kisa-bir-yolculuk(Erisim
Tarihi:09.03.2020).

104


https://www.cnnturk.com/yazarlar/guncel/murat-erdor/e-ticaret-tarihine-kisa-bir-yolculuk

getirebilecegini belirtmektedir. Birey, talep ettigi urin degisimini kisa zamanda ve
kolayca gerceklestirebilmekte, bireysellestirdigi Grintine kisa slre igerisinde sahip
olabilmektedir. Bu durum, dijital olgular ile mimkun kilinmig ve pazarlama faaliyetlerin

icerisinde de, markalara bliylk avantajlar saglamaktadir.33

Doénusen iletisim teknolojileri, beraberinde teknolojik aletlerinde kiyasiya
rekabet etmesine neden olmakta; bu donisim vyine tuiketici faaliyetlerini
etkilemektedir. 2011 yili itibariyle, bilgisayar satiglarini gegcen mobil akilli cihaz
satislari, internet Gzerinden aligveris kiltlrine yeni bir bakis acisi getirerek, mobil
ticareti baglatmaktadir. Akilli telefon satiglari, her gegen yil daha fazla buylyerek yeni
nesil bir aligveris kultirina baglatmaktadir. Akilli cep telefonlarinin internete mekéan
sinir olmadan baglanmasi, kullanimin kolayligi, her an her yerden iletigsime
gegebiliyor olusu tlketicileri cezbetmektedir.3*® Fiziksel aktivite gerektirmeyen mobil
ticaret ve e-ticaretin gelismesinde bireylerin ¢alisma saatlerinin uzamasina bagl
olarak aligverise ayiracak zamaninin kalmayisi da etkilidir. Daha ¢ok kadinlarin ve
yas grubu olarak gencler arasinda daha sik goériinen bu aligverig kulturQ, iletisim
teknolojilerine yatkin bireyler agisindan 6zellikle tercih edilmektedir.®3¢ Mobil teknoloji
bireylerin aligveris aliskanliklarini, fiziki olarak satin alma eylemini gergeklestirecekleri
magaza icerisinde dahi degistirebilmektedir. internetin bireylerin hayatina tam
anlamiyla dahil oldugu kuresel diinyada, birey satin almak istedigi Griinin fiyatini ayni
anda internet Uzerinden arayarak diger platformlar ile fiyat karsilastirmasi
yapabilmekte, drtn ile ilgili yorumlari okuyarak diger kullanicilarinda fikirlerini
degerlendirebilmektedir. ~ Showrooming adi  verilen bu kavram, giderek

yayginlagmaktadir.3¥’

3.3.2. Sosyal Medya ve Tiketim Olgusu:

internet teknolojilerinin gelisimi ve Web 2.0 ile birlikte hayatimiza dahil olan
sosyal medya platformlari modern yasamin hizina uygun, zaman ve mekéan
kisitlamasi olmayan 6zgir mecralar olmasi sebebiyle, iletisim alanindaki etkilesim
faaliyetlerini artirmakta ve her gegen gln hayatimiza daha fazla dahil olmaktadir.
Sosyal medyanin bireyleri 6zglr ve daha korkusuz hale getirdigini belirten Varnali'ya
gbre, bireyler sosyal medyada olmak istedikleri kimliklere blrtinerek hem mevcut
kimliklerini hem de var olmasini istedikleri kimliklerini bir arada yuritmeye

calismaktadir. Sosyal medyanin islevsel gruplarin olusumuna zemin hazirlamasi,

334Miller, a.g.e., s. 310-311.

335 get Kantarci ve digerleri, Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret TUSIAD Raporu,
Nisan 2017, s. 21.

338Hidaye Aydan Silkii Bilgilier, Y Kugaginin internetten Aligverise Yénelik Tutumlari: Nicel Bir Aragtirma,
Erciyes lletisim Dergisi, Cilt:6,Sayi:1, 2019, s.495.

337 Kantarci ve digerleri, a.g.e., s. 25.
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bireylerin ayni fikir altinda toplanarak fiziki anlamda beraber olmasalar dahi ¢oklu
iletisime izin veren sosyal medya platformlari Gzerinden aligveris yapmasi, fikir beyan
etmeleri ve iligkiler kurmalari mimkun hale gelmektedir. Boylelikle bir gruba dahil olan
ve var oldugu grupta olmaktan haz duyan bireylerin varhgi dijital topluluklari
olusturmaktadir. Sosyal medya platformlar sayesinde kurulan dijital topluluklar bagl
olduklari kultarin etkisi ile benzer davraniglar sergilerken beraberinde yeni tiketim

trendlerininde olusumuna zemin hazirlamaktadir.33

Geleneksel medyanin reklamlarindan daha fazla sayida kisiye online sistemler
Uzerinden erisim saglayan sosyal medya pazarlamasi, firmalarin sosyal medya
platformlari (izerinden gerceklestirilen siiregtir.3*® Uretim faaliyetlerinde gerceklesen
artig, bireylerin kargisina ¢ok ¢esitli metalar sunmakta ve birey kararsizligini gelisen
teknolojiler ile hayatina dahil olan sosyal medya uygulamalari ile giderebilmektedir.
Sosyallesme ve etkilesim amacgli sosyal medya uygulamalari, markalarin da
tuketicileri ile iletisime gecebilmeli, reklam algisini yonetebilmeleri icin, ginimuz
kosullarinda iyi bir ortam sunmaktadir.3* isletmelerin pazarlama mesajlarini tiiketiciye
direkt olarak ulastiran sosyal medya uygulamalari, isletmelerin musteriye
ulasabilmesi ve siki bir iletisimde olabilmesi i¢cin dnemli bir mecradir. Ginimuzde,
satin alma eylemini gerceklestirmeden dnce arastirma yapan tuketici, marka ve trln
hakkinda bilgi almak, sosyal medyanin mobil ve meké&n - zaman siniri olmadan
dinyanin her yerindeki Urune, her saat ulasabilme imkani ile bir marka baglihgi
olusturmaktadir. Marka ile aracisiz olarak iletisime gecebilen tlketici, online
goérismeler sonucunda markaya zihninde daha ¢ok yer verebilmektedir. TUketiciyi
dinleyen, yorumlarini alabilen markalar ve tiketici arasinda bir marka baghhgi
gérulmektedir. Urlin ve hizmetlerini sosyal medya hesaplari ile daha disik bitgeler
ile tuketicisi ile bulusturabilen markalar, guncellegtirilen tim hizmetlerini hizli bir
sekilde paylasimlari ile belirtebilmektedir. **' Fiziksel olarak biraraya gelmekte
zorlanan bireyler, sosyal medya uygulamalari araciligiyla ¢ok cabuk koordine
olabilmekte, zamansizlik kavramini yenmektedir. Bireyleri bu denli bir arada tutarak
glcli hale getiren sosyal medya uygulamalari, kalite ve fiyat anlaminda strekli
arayista olup, farkindaldi artan bireylere kargi markalarin seffaf durumunda olmasini

gerektirmektedir. Aksi halde, ¢evreye ve topluma duyarsiz, sorumluluk sahibi olmayan

338 Kaan Varnall, Dijital Kabilelerin izinde, Mediacat Kitaplari,2. Baski,2019, s. 20-21.

33%9Nedim Bayuk ve Mustafa Aslan, Influencer Marketing (Hatirll Pazarlama),Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Yil: 6, Sayi: 75, 2018, s. 76.

3405ena Keskin, Mehmet Bag, Sosyal Medyanin Tiiketici Davraniglari Uzerine Etkisinin Belirlenmesi, Gazi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,Cilt:17,Say1:3, 2015, s. 53.

341Alev Alan Kogak vd., Iletisimin Yeni Yiizii: Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Pazarlamasi, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:17 Say1:66,2018, s. 497.
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markalar sosyal medyanin birlestirici glcu sayesinde tiketiciler tarafindan agir

elestirilere maruz kalabilmektedir.342

Musterilerinin bilingli ve istek duygusu ile kendilerine ydnelmesini isteyen
markalar, éncelikle hedef kitlelerinin kalbine yonelmeyi amag¢ edinerek duygusal
pazarlama taktigi uygulamaktadir. Akil yerine kalbi harekete gecirecek imajlar ve
mesajlar vermeyi hedefleyen marka, duygulari harekete gecirecek mesajlar vermeye
baslamaktadir. Nike’in “just do it” (sadece yap) mesajinda oldugu gibi kisa kelimeler
ile amag hedefli yonelimleri tercih ederken gugli karakterler ve mesaijlar ile tiketicinin
kalbine dokunarak satin alma faaliyetlerini harekete gegiren markalar, tiketicinin
aldig1 urun-hizmet ile ayni zamanda bir imaj, statl satin alma algisi ile hareket
etmesini saglamaktadir. Sosyal medyanin ¢abuk yayilan viral 6zelliginden faydalanan
markalar, tuketicilerinin birbirleri ile olan hizli ve direkt etkilesim 6zelliginden
faydalanarak, bireylerin yorumlari, deneyimleri, tiketime yonlendiren faaliyetlerini

ciddiye almaya baglamaktadir.®4

Tuketicilerin tiketim faaliyetlerini yonlendiren sosyal medya uygulamalari, viral
pazarlama teknigi ile gerceklesmektedir. Geleneksel agizdan agiza pazarlama
tekniginde gorinen, bireylerin birbirine bir Grlin ya da hizmet hakkindaki yorumlarini
iletisim faaliyetleri ile aktarmalari, gelisen iletisim teknolojileri ile internet lizerinden
yapilmaktadir. Bu durum, 6zellikle sosyal mecralarda bas gdsteren viral pazarlama
teknigini olusturmaktadir. Bir virls gibi hizla yayilan viral pazarlama, sosyal medyada
yapilan bir video paylasimi, bir direkt mesaj ya da e-posta gonderimi ile hizlica
deneyim ve yorumlarin tiiketiciler arasinda yayilmasi ile gerceklesmektedir.3* ilk
olarak 1997°de Hotmail sirketlerinin kuruculari Steven ve Draper Fisher Jurvetson
tarafindan kullanilan viral pazarlama terimi, agizdan agiza pazarlamanin internet
ortamlarinda yayilma boyutu olmaktadir. Guvenli ve tesvik edicidir. Direkt reklam
olarak tuketicinin karsisina ¢ikmadigi icin, tiketici kendi rizasi ile yayinlanan video,
paylasilan igerigi izleyip inceleyerek Urin ya da hizmet ile karsi karsiya
birakilmaktadir.®*> Online aligveriginin giderek daha fazla 6nem kazandigi diinyada,
Instagram uygulamasi da tuketiciler igin bir aligveris platformu olma &zelligi
tasimaktadir. Instagramin fotograf platformundan zaman icinde aligveris platformuna
donusmesi, yeni medya kavraminin iletisim teknolojileri ile olan ilintisinin bir

gostergesidir. Ozellikle kadinlar tarafindan daha fazla tercih edilen uygulamanin,

342yarnali, Dijital Tutulma, s. 116.

343petek Durgeg, Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi, TUketim Davraniglarinin Belirlenmesinde
Etkili Iletisim Yontemleri ve Sosyal Medyanin Rolii, Cilt:10, Sayi:51, 2017, s. 924

344 Yener LUtfu Mert, Dijital Pazarlama Ekseninde Influencer Marketing Uygulamalari, Gimiighane
Universitesi iIeti§im Fakiiltesi Elektronik Dergisi,Cilt:6,Say!:2,2018, s. 1309.

345 Duygu Oztiirk, Viral Pazarlamanin Tiketici Davraniglarina Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, Cilt: 12,Say1:2,2019, s. 25.
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Instagram Uzerinden aligveris yapmanin da bir moda haline gelmesini sagladigi
gorilmektedir.3*® Bireylerin kullanimi agisindan incelendiginde Facebook, Twitter,
YouTube uygulamalarinin diger sosyal platformalara nazaran daha aktif bir
kullaniciya sahiptir. Instagram, diger uygulamalardan farkh olarak kullanicilarina
sundugu farkli olanaklar ve markalar ile igbirligi kurulabilme imké&ni ile hem markalar,
hemde tiketici statislnde olan kullanicilari i¢cin daha fazla tercih edilen mecra
olmaktadir. Kullanicilarin birbirini etiketleme, begeni, hashtag gibi o6zellikleri ile
etkilesimi yiksek olan Instagram, reklamlarin daha fazla kisiye ulasabilmesine de
olanak saglamaktadir.>*” Diinya genelinde kullanici sayisi sirekli artan Instagram
uygulamasi, bireylerin en ¢ok gériinmek istedigi sosyal platformdur. Gorsellik Gzerine
tasarlanmis olan platform bireylerin fotograf paylasmasi, anlik hikaye denilen storyler
paylasmasi, canl yayinlar acabilmesi ile daha da populerlesmektedir. Benlik
sunumunun on planda oldugu uygulamada, bireyin kendi rizasi ile paylasimi s6z
konusudur. Ozellikle takipgi sayisi arttikca konum bildirimlerinin yapilmasi artmakta,
birey gitmis oldugu kafe ve restaurantlari, giydigi kiyafetlerin markalarini etiketleme
yaparak takipgilerine bildirme istedigi duymaktadir. Yodunlukta kadin kullaniminin
olmasi, kadinlari hem gdzetleyen, hem goézeten konumuna getirmekte sosyal
medyanin ¢ekim glcu ile pek ¢ok alanda tiuketimin c¢ekim giclini mdmkin
kilmaktadir.34®

Dijitallesmenin bireylerin hayatina dahil olusu, tiketim algisinin degisimine
blyuk olgude yol agarken, hem ureten hem de istedi§i zamanda ve mekanda tuketen
bir bireysel toplulugunda olusumunu saglamaktadir. Bir yandan seyahat edip glzel
anilar biriktiren, bir yandan dijital ortamlarda ¢alisarak maddi kazanim elde eden bu
tip bireyler dijital gbgebe tanimi ile adlandiriimaktadir. Gundelik yasantilarini dijital
dunya ile birlikte yUruaten bireylerin varlidi internet teknolojilerinin gelisimi ile hiz
kazanarak, dijital ortamlar tGzerinden zaman ve mekan sinirlamasi olmadan islerini
yuriten bireylerin olusumu giderek artmaktadir. Belirli bir mekana bagli olmadan
¢alisan bireylerden farkli olarak dijital gégcebeler sirekli seyahat etmektedir. Dijital
gbgebeler igin ¢alisma alani kavrami yoktur. Onlar gezip gérmek keyif alacaklari
yerlere giderek, internet erisimi olan her noktada galisabilmektedir. Mutlu bir yasam

surmek ve mutlulugu seyahat etmek olarak goéren dijital bireyler, mutlulugun pesinde

346 Yegen ve Yanik, a.g.e., s. 369-370.

347 Alev Aslan ve Giil Derya Unlii, Instagram Fenomenleri ve Reklam lligkisi: Instagram Fenomenlerinin
Go6ziinden Bir Degerlendirme, Maltepe Universitesi ileti§im Fakiiltesi Dergisi, Cilt:3,Say!:2,20186, s.
51

348Ali Murat Kirik ve Sevim Ergiin, Instagram Uzerinden Sosyal Medyada Gézetim, Mahremiyet Ve
Teshir, Uskiidar Universitesi lletisim Fakiiltesi 6. Uluslararasi lletisim Giinleri Dijital Déniisiim
Sempozyumu, 2019, s. 443
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bir yagsam siirmeleri sebebiyle hedonist bireyler olarak da nitelendirilmektedir.3*° Dijital
gbgebe olan birey, interneti olan her yerde calisma 6zgurligdine sahiptir. Gunluk
rutinleri olmayan ve daha az stres altinda olan gégebeler, ¢calisma saatlerini kendileri
belirler, istedikleri Ulkeye sehire seyahat ederken farkli kultur ve insanlarla tanisma
sansina da sahip olurlar.3* iletisim teknolojilerine bagli degisen tiiketim faaliyetleri ve
calisma ortamlari  6zellikle kadinlarin  sosyallesebilmesi ve  ev-gocuk
sorumluluklarindan arda kalan az vakitlerinde maddi kazanimlar elde edebilmesine
olanak saglamaktadir. Dijital goégebelik kavraminda oldugu gibi, yer ve zaman
kisittamasi olmayan sosyal mecralarda kadinlar varliklarini gdstererek, kadin
girisimlerinde bulunarak para kazanmaya baslamaktadir. Kadin girisimcilerinin
Urdnlerini ve hizmetlerini satmis ve pazarlamis olduklari sosyal medya platformlari,
kadinin teknolojinin daha fazla icerisinde olmasini saglarken, kadina aile ortamindan

uzaklasamadigi donemde dahi ekonomik gli¢ kazandirmaktadir.3%!
3.3.2.2.Sosyal Medya Fenomenleri:

ingilizce’den dilimize uyaranan celebrity kavrami, Tirkce'ye Unli olarak
gecmektedir. Tuketiciyi taninirligi ile yonlendiren Unll bireyler, pazarlamada siklikla
kullaniimaktadir. Markanin bilinirli§i artirmak, markaya dair olumlu imajlar olusturmak
icin basvurulan Unli kullanimi, tiketiciyi ikna edebilecek glce sahiptir.®? Kendi
kahramanlarini yaratan sosyal paylagim platformlari, fotograflar ve resimler ile
paylasimlar yapan bireylerin gérindr olma arzusu Uzerine kurguludur. Sosyal medya
platformlarinin kitlelere agik yapisi ile bigcimlenen bireye 6zgu kimlik, bireyin géruldugu
mekan, paylasim yaparken kullandiklari ile gortlme arzusunu perginlemektedir.
internet teknolojilerinin global olusu ile séhret ve gériilme arzusunun talebi artarak,
siradan bir birey dahi goértlmek istiyorsa bunu internet tabanli teknolojileri kullanarak
Ozellikle sosyal medya platformlari Gzerinden kolaylikla gergeklesebilmekte, fenomen

kavrami boylelikle olusmaktadir.®3

Sosyal medya Uzerinde takipgi sayisi fazla olan fenomenler, kimi zaman
alaninda uzman birey, kimi zaman blogger ya da bir Unli olabilmektedir. Takipgi
sayisina gore fenomenler mikro-makro olarak siniflandiriimaktadir. Yiksek takipgili

olanlar mega-makro fenomen, az takipg¢ili olanlar ise mikro fenomen olarak

349 Aysun Kaya Deniz, Dijital Cagin Hedonist Calisanlari: Dijital Gogebeler, IBAD Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1:5,2019, s. 103.

350https://mediacat.com/8-maddede-dijital-gocebelik/ (Erisim Tarihi: 04.03.2020).

%1Yeliz Kusay, Marmara Universitesi Kadin ve Toplumsal Cinsiyet Arastirmalari Dergisi,
Cilt:1,Say1:1,2017,5f:26

352 Yener LUtfu Mert, a.g.e., s. 1311. _
353 Ayse Asli Sezgin, Turkiye’de Instagram Fenomenleri: Sosyal Paylasim Aglarinda Insa Edilen
Yasamlarin Kultirel Analizi, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:9,Say1:43,2016, s. 2147.
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bilinmektedir. Mega fenomenler hali hazirda Unlu olan bireyleri temsil etmektedir. Bu
kisiler bir pop yildizi ya da futbolcu olabilirken, mikro fenomenler ise sosyal
platformlarda (in kazanan bireydir. Fenomen bireyler, zaman zaman alaninda uzman
bireylerden olugsmaktadir. Bu tip fenomen uzman bireyler ise, fikir lideri olarak

adlandiriimaktadir.3*

Bireyleri tiketim davranislari icin kimi zaman gercek kullanici deneyimleri ile,
kimi zaman markalarin tcretli anlagsmalari ile yonlendiren fikir liderleri sosyal medya
hesaplarinda takipci sayisi ylksek kisilerdir. Bu bireyler takip edilen, kimi zaman
takipgilerine danisan, sosyal mecralari aktif kullanan uzman bireylerdir. YUksek takipgi
sayisina sahip fikir liderleri, markalara kitleleri yonlendirmede etkin rol oynamaktadir.
Satin almak istedigi Urun ile alakali olarak fikir liderlerine danisan, onlarin tecribe ve
deneyimlerini sorgulayip merak eden tiketiciler ise fikir arastirmacilaridir.®* Tarihte
ilk olarak 1948 yilinda siyasi amacla ortaya atilan fikir liderligi kavraminin zaman
icerisinde tuketim ve pazarlama alaninda da kullaniimaya baslandigi gériinmektedir.
Tlketiciler GUzerinde etkili kisi olan fikir liderleri, kitle iletisim araclarini aktif
kullanabilen, sosyal bireylerdir.®*¢ Fikir liderleri toplumun her yapisindan bir birey
olabilmektedir. Marka bilinci yuksek olan bu bireyler bilgi, beceri, bazi karakteristik
Ozellikleri ile nufuz sahibi olan, bir grubu etkileyebilen kisilerdir. Markalar, fikir
liderlerinin yonlendirici etkisinin farkinda olarak, triin ya da hizmetleri hakkindaki
yorum ve deneyimlerini fikir arastirmacisi olan tiketiciler ile paylasmasini
istemektedir. Kulaktan kulaga iletisime o6rnek olan bu durum, o6zellikle internet
teknolojisinin hizli oimasi sebebiyle giderek artarak, fikir liderlerinin tiketici igin gliven
teskil etmesi ile de guvenli bilgi haline gelmesine sebebiyet verdidi belirtiimektedir. Bir
fikir liderinin inandirici olmasi gerekmektedir. Bu sebeplerde iyi bir fikir liderinin
deneyimleyebilecegi bilgilere bagvurulmaktadir. Saglik sektéri igin bir doktor, yapi ve

dekorasyon icin bir mimar, iyi bir fikir lideri 6rnegdi olarak gosterilebilmektedir.>’

Sosyal medya platformlarinin bireylere icerik olusturabilme hakki tanimasi,
micro unlulerin diger adiyla fenomenlerin olugsmasini saglamaktadir. Sosyal medya
fenomenleri Facebook, Twitter, YouTube, Instagram gibi uygulamalarda igerik
olusturup paylasarak yuksek bir takipgi sayisina erisen, sosyal medya ile Unlenen
bireylerdir. Sosyal medya fenomenleri bilinirliklerini devamli kilmak icin aktif, 6zenli ve

yaratici i¢erikler olusturmak zorundadir. Kimi zaman komik, kimi zaman politik, kimi

354 Mehmet Can Doganer ve Ece Armagan ,Fenomen Pazarlamasi: Youtube Giizellik Vioggerlari Uzerine
Bir Arastirma Influencer Marketing, I.Uluslarasi Politik Ekonomik ve Finansal Analiz Kongresi, Cilt:
1, 2018, s. 223

355 Selda Ene, a.g.e., s. 53.

356 Emre Sahin Dolarslan, Tiketicilerin Dijital Ortamda Faydaci Ve Deneyimsel Aligveris Davraniglari
Uzerine Bir Arastirma, Istanbul Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:8,Say1:15,2015, s. 31.

357 Selda Ene, a.g.e., s. 55.
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zaman kullanici deneyimlerini paylasan igerikler Uretmektedir. Geleneksel medyada
kullanilan reklamlar tiketiciler tarafindan siradan olarak degerlendirilirken, 6zellikle
sosyal medya platformlarindan Instagram Uzerinden yapilanlar ise gercekgi ve
eglenceli bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar, mikro-Unlller olan sosyal medya
fenomenlerinin, gercek Unlu olan makro-unlulere gore tuketici Uzerinden daha etkili
oldugunu bildirmektedir. Sosyal medya fenomeninin, direkt olarak tiketici ile iletisime
gecgebilmesi, alaninda uzman olmasada, kendilerinden biri gibi algi yaratiimasi
sayesinde inandiricihdi daha fazladir. Tuketicinin satin alma slrecini dogrudan

etkileyebilmektedir.3%8

Fenomenler, tuketicinin satin alma davraniglarini  yonlendirirken Uran
yerlestirme, hyperlink verme gibi kullanimlardan faydalanmaktadir. Kimi zaman bir
fotograf karesi igerisinde gundelik hayatin devami seklinde drin yerlestirme
yaparken, kimi zaman Urini dogrudan goéstererek takipgileri ile paylasmaktadir.
Hikayeler ile desteklenerek, etkisi artirilacadi gibi, paylasilan gérselin kalitesi,
aktarilmak istenen Grtunun fotograftaki konumu, acisi 6nemlidir. Hyperlink vererek
Urin ya da hizmete ait sayfaya direkt yonlendirmelerin yapiliyor olusu, sosyal
medyanin interaktifliginden kaynaklanmaktadir. Instagram uygulamasi Uzerinden
fotografin icerisinde yer alan UrGne tiklanarak Urine ait linkten kisa bilgiler
alinabilecegi gibi, tGrinin satista oldugu siteye yodnlendirmede yapilabilmektedir.
Markanin, Grinin ya da hizmetin isminin hastag(#)olarak paylasimlarin altinda
belirtiimesi, 6zellikle hizmet sektori icin lokasyon belirtilebiliyor olusu, sosyal medya
uygulamasi olan Instagramin interaktif 6zelligini gosterirken, artan teknolojiler ile Grin
yerlestirme calismalarinin pazarlama unsuru olmaktan c¢ikip satis unsuruna

donlstiga goriimektedir.3°

Kavram olarak pek ¢ok isme sahip olan sosyal medya fenomenleri, influencer
olarak da bilinmektedir. Bahsi gegen etkili kisiler, sadece reklam yapmamakta,
topluluklar ile aktif baglantilar da kurmaktadir. Influencer marketing olarak bilinen
tanim, dilimize hatirli pazarlama, fenomen pazarlamasi olarak gegmekte, marka ve
fenomen arasinda dinamik bir ig birligi ile olusmaktadir. Sosyal medya igerisinde yer
almayan markalarin, 6zellikle geng kesim tarafindan ¢agin gerisinde kalmis olarak
adlandirilabilmesi sebebiyle, markalar tarafindan fenomenlerin kullaniminin 6zellikle

tercih edilmelerinin bazi nedenleri bulunmaktadir.

Bltce olarak diger reklamlara gére uygundur.

358Mutlu Yiiksel Avcilar ve Mehmet Fatih Acar, Sosyal Medya Reklamlarinda Unlii Destegi Kullanimi:
Mikro-Unlilerin Yiikselisi, 15. Uluslararasi Tiirk Diinyasi Sosyal Bilimler Kongresi 2017, s. 8-9

359Eda Oztiirk vd, Sosyal Medya Caginda Uriin Yerlestirme: Instagram ve Instabloggerlar Uzerine Bir
icerik Analizi, Yeditepe Universitesi Global Media Journal Dergisi, 2016,Cilt:6, Sayi: 12, s. 362-363.
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Diger reklamlardaki hedef kitle belirsizliginin aksine, fenomen pazarlama tekniginde
hedef kitle bellidir.

Fenomen bireylerin tanitimi markanin algisini dogallastirarak, reklamin sahte oldugu
izlenimini vermemektedir.

Markalar icerik olusturmak icin ekstra ¢caba géstermemektedir.

Diger markalardan farklilasilabilir, herhangi bir ek dagitim Gcreti bulunmamaktadir.3%°

Sosyal medyanin getirisi olan interaktiflik ve hizli enformasyon strecinin bir
olusumu olarak meydana c¢ikan, sosyal medya platformu icerisinde fikirlerine énem
verilen kanaat 6nderi olarak da bilinen influencerlar, bireylerin kendilerine samimi ve
yakin buldudu igin takip ettigi Kisilerdir. Gorislerine dnem verilen bireyler olmalari
sebebiyle kendilerini potansiyel onaylayici olarak lanse eden sosyal medya
fenomenleri, diger reklam mecralarina oranla daha uygun maliyetli ve yeni nesil
tuketicilere daha cok hitap edebilir olmalari, bir Grinu satin almadan 6nce sosyal
medyadan arastiran kitleler igin direkt ulasilabilirlik ve bireysel yorumlarini belirtmeleri
sebebiyle tuketicinin satin alma davranislarini blyuk oranda etkilemektedir. Markalar
ile anlasan fenomenler, kimi zaman icerikleri kendileri olusturabilir, kimi zaman marka
tarafindan iletilen igerikleri kendileri lanse edebilmektedir. Fakat takipgiler ile bulusan

icerikler, her zaman fenomen tarafindan hazirlanilmis gibi sunulmaktadir.36*

Sosyal medya mecralarinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, kullanici profillerinin
bireylerin hayatindan kesitler sunmasidir. Bu alanda sosyal medyanin pazarlama
glict kullanilarak, cesitli Urlin yerlestirme c¢alismalari yapilmaktadir. Ozellikle
goérintilenme sayisi yuksek olan fenomen bireyler tarafindan yapilan bu pazarlama
etkinlikleri, kimi zaman bir davet, bir bulusma, yarisma seklinde olabilmektedir.
Katilimcilar, bu etkinliklerde yaptiklari paylasimlar ile varliklarini gdstererek
markalagsmaya calismaktadir. Yaratiimak istenen imajin 6n planda oldugu bu tip
kurgular, hizli yayilan ve diger kullanicilar tarafindan c¢abuk kabul edilen
paylagimlardir.®®? Markalarin yonlendirmesi ile icerikler olusturan influencer,
iceriklerin daha dogal ve 6znel olmasi icin paylasilacak gdnderilerin kimi zaman
kendileri tarafindan hazirlanilmasini istemektedir. Markanin hazir igerigini degil, kendi
cekmis oldugu video ya da fotograflar ile paylasimi daha 6znel kilarak tuketici
gozunde reklam yaratmamaya gayret etmektedir. Influencer Ucret karsihigi, Urdn

karsihgi, etkinlik davetleri olacak sekilde u¢ kategoride degerlendiriimektedir. Kimi

360Nedim Bayuk ve Mustafa Aslan, Influencer Marketing (Hatirll Pazarlama),Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Yil: 6, Sayi: 75,2018, s. 176-178.

361 Filiz Aslan Cetin ve Neval Ozig, Biitiinlesik Pazarlama iletisiminde Instagram Fenomenlerinin Satin
Almaya Etkisi, i§letme Arastirmalan Dergisi, Cilt: 12, Sayi: 1, 2020, s. 159.

362\/arnali, Dijital Tutulma, s. 122.
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zaman paylasimi basi markadan bir Ucret alir, kimi zaman Ucret yerine Uriin talep

etmektedir. Etkinlik ve davetler ise Ucretli ve Ucretsiz olabilmektedir.363

Creatorden Influencer Ajansi’'nin yapmis oldugu rapora goére, 2019 yilinda
influencerlarin en ¢ok ulastigi kitlenin demografik 6zellikleri incelendiginde %62 ile
kadinlarin,%40,2 oranina sahip 18-24 ve 25-34 yas gruplarinin ayni seyirde etkilenen
yas grubu oldugu gérinmektedir. Hedef kitlenin ilgi alanini ilk sirada guzellik alani

olustururken anne-bebek grubu 7.sirada gelmektedir.
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Grafik 3 Influencer Demografik Ozellikleri ve ilgi Alanlar 364

3.3.2.3.Sosyal Medyada Yer Alan Fenomen Anneler ve Tiiketim:

Geleneksel tuketimin temelinde yatan ihtiya¢ oldugunda tiketme ve satin alma,
dijitallesme ile dénisim gegirerek ihtiyagtan ziyade arzu ve hayal edildiginde
tiiketilmesi gereken bir kavram olmaktadir. internet ve beraberinde getirdigi sosyal
mecralar, yasanan dunyayi farkl bir alana dénusturmektedir. McLuhan’in deyimiyle
Global Kéy’e donusen dunya ve bu kdyde yasayan bireyler hep en iyi, en ¢ok bilinen
ve gorunen kisi olma talebiyle hayatlarini ve deneyimlerini sosyal mecralara
tasimaktadir. Bu mecralarda goérilen sosyal annelik kavrami, evin icerisindeki anne
ve es kimliginden siyrilan kadinlarin olusturdugu Instagram anneligi, blogger annelik

kavramlarini olusturmaktadir.265

363nttps://www.iabturkiye.org/UploadFiles/Reports/inluencer762018162344.pdf

(Erisim Tarihi:15.03.2020 ). IAB Turkey, Influencer Pazarlamasi, Haz: Nazli Mahmutoglu vd, 2018, s.
7.
364https://creatorden.com/ (Erigim Tarihi:19.03.2020).
f‘f.65Rengim Sine ve Damla Parlak Yorganci, Yeni Medya Ve Metalasan Annelik: Instagram Anneligi
Uzerine Bir Odak Grup Calismasi, Route Educational and Social Science Journal, Cilt:4,2017, s. 404.
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internet teknolojilerinde yasanan degisim ve beraberinde getirmis oldugu
etkilesim, kadinlarin interneti daha yogun kullanmaya baslamasiyla bir dénidsime
girmektedir. Web 2.0 teknolojisi ile gelen web tabanli kaynak olugturabilme 6zelligi
annelerin  bir internet gunligl seklinde blog sayfalari acabilmesine olanak
saglamakta, bloglari Gzerinden okuyuculari ile iletisime gegerek, deneyim ve fikirlerini
paylasma ortami olusturabilmelerine izin vermektedir. Kadinlarin, annelik
deneyimlerini yasarken karsilastiklari durumlari aktarabildikleri sanal gunlikler, kimi
zaman hamileligin sonlarina dogru acilan bir blog sayfasi iken, zamanla modern
anneligin konusuldugu platformlar haline gelmektedir. Kadinlar arasindan yasanan bu
annelik deneyimi paylasimlari, annelik kavraminin nesilden nesile aktarilirken
yasamis oldugu déntsumdinin izlendidi bir online platform olma 6zelligi tagsimaktadir.
internet (zerinden bilgilere daha kolay ulasabilen, sorularina daha kolay yanit
bulabilen kadinlarin, kimi kaynaklara gore eskisine oranla daha guclu bir kisisel kimlik
olusturdugu da belirtiimektedir. Ayni zamanda, 6zellikle kadinlar arasinda yasanan

tlketim arzusununda, yine internet ile arttigi belirtilen olgular arasindadir.*%®

Populer kultarin bir sonucu olarak olusan blogger annelik kavrami, annelik
olgusunda cgesitli degisimlere sebebiyet vermektedir. Hamilelik, dogum ve sonrasinda
yasananlarin aktarildi§i blogger annelere ait sayfalar, bebekleri ile alakali anilarin yer
verildigi dijital bir gunlik iken zaman icerisinde bir reklam ve pazarlama mecrasina
dénusmektedir. Anneligi, hayatlarindaki en Gst makam olarak nitelendiren bloggerler,

genel olarak kullanici isimlerinde de bu sifatlandirmalardan faydalanmaktadir.3¢”

Annelerin, bloglar ve sosyal medya tUzerinden agmis olduklari online kullanici
hesaplari, kimi zaman meslekleri ile ilintili olabilmektedir. Meslek deneyimlerine ve
bilgilerine zaman zaman yazilarinda ve paylasimlarinda yer veren anneler; egitimci
ise egitim sistemi ile ilgili, gida sektorinde ise bebek ve cocuklarin beslenme
aliskanliklari ile ilgili igerikler olusturarak paylasim iceriklerini zenginlestirebilmektedir.
Sayfa isimlerinde kendilerini tanimlarken 6zellikle cocuklariyla ilgili kelimeler tercih
edebilmekte, cocugunun ismi ile X'in annesi, X'in dinyasi gibi isimleri tercih ederek
paylasim iceriklerini dizenleyebilmektedir. Kimi zaman meslek isimlerini annelik
Unvani ile bitlnlestirerek, doktor anne, hemsire anne, akademik anne gibi isimlerinde

tercih edildigi gortlmektedir.3%®

Influencer adiyla anilmaya baslanan sosyal medya fenomen anneleri, saglik,

spor, beslenme, glzellik, otomotiv gibi pek ¢ok alandaki fikirlerine, 2000’li yillarin

366Selcan Teke Glrgayir, Dontsen Annelije Yonelik Netnografik Bir Analiz: Blogger Anneler, Milli
Folklor Uluslarasi Kiiltiir Arastirmalari Dergisi, Sayi:103, 2014, s. 34.

367 Ezgi Pinar Burg, Popiiler Kiiltiir Ve Annelik: Anneligin Farkli Gériiniimleri, Hacettepe Universitesi
Sosyoloik Arastirmalar E-Dergi, Yayinlanmis Makaleler,2015, s.9.

368Gurgayir Teke, a.g.e., s. 37.
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basinda gelisen bloglarinda yer vererek bir takipci kitlesi olusturmus ve zaman iginde
bu kitlelerini sosyal paylasim aglarina da tasimaya baslamaktadir. Markalarin
dikkatini ¢eken bu durum, influencer pazarlama terimi sektore katmakta, yeni bir
sektorel pazarlama olusumun son bir kag yildir hayatlarimiza dahil olmasini béylece
mumkun kilmaktadir. Blog sayfasinda Urun ve hizmet ile alakali fikirlerini veya
deneyimlerini aktaran anneler, okuyucu ve takipgileri ile kurmus olduklari sosyal
diyaloglar ile birbirlerini ydénlendirebilmektedir. Bu durumun direkt hedef kitle ile olan
baglantisini ve etkisini gbren Urin-hizmet saglayacisi markalar, bloglar ile baslayan
bu serliveni sosyal paylasim aglarina dokerek, influencer marketing kavraminin
temellerini olusturmaktadir. *%° Sosyal medya platformlarinin bireylerin hayatindaki
oneminin artmasi ile ortaya cikan influencer marketing (hatirli pazarlama)kavrami,
musteri baglihdi, glveni ve sadakati agisindan oldukga 6nemli bir kavram olmaktadir.
Sosyal medya fenomenlerinin 6nerdigi, deneyimleyerek yorumlarini bildirdigi
pazarlama sistemi hatirli pazarlamadir. Tim alanlarda kullanilabilen ve influencer adi
verilen fenomenler ile yiritilen sistem, direkt hedef kitleye ulasmaktadir. Ginimiz
modern dunyasinin vazgecilmezi olan sosyal paylasim platformlar Uzerinde
markalarin glvenirligini ve guici hedef kitlesi ile olan etkilesimi ile alakalidir. Bu
kopruyu kuran influencerlar, geleneksel medyanin etkisine givenmeyen 6zellikle yeni
nesil tiketiciler icin marka elgisi gérevi gorerek, Uriine ve hizmete direkt yénelimi

saglamaktadir.37°

Modern dunyanin bireylere sundugu imkanlarin basinda gelen teknolojik
gelismeler, bireylere yeni ve arzu edilen bir kimlik olusturabilme hakkini sunarken,
bireyi ugsuz bucaksiz bir gdsteri dunyasinin igerisine almaktadir. Medyanin bireye
sunmus oldugu iyi olani gosterme tutkusu, iletisim teknolojileri ile dinyaya acilarak,
bireyin zaman ve mekan sinirina takili kalmadan iyi olan seyleri gésterebilmesine
olanak tanimaktadir. *"*Debord’un bahsetmis oldugu gibi gercek yasamin susli hali
olan gd0steriler, toplumsal yapi igerisinde bireylerin yasamini“sahip olma”
kavramindan, “gibi goriinmek” kavramina donistiirmektedir.3’? Sosyal mecralardan
en aktif, bir milyonun Gzerinde kullanicisi olan Instagram, kullanicilarina sundugu pek

¢cok Ozellik ile bireyleri gosteris dlinyasinin icerisine davet etmektedir. Kullanicisina

369Egra Saltik Yaman, Urlin Yerlestirmede Yeni Bir Alan: Influencer Marketing: Sosyal Medyada
Influencer Annelerin Takipgileri Tarafindan Degerlendiriimesine Yonelik Bir Arastirma, 2. Uluslararasi
fletisimde Yeni Yénelimler Konferansi: Eglence Ve Uriin Yerlestirme Dergisi, 2018, s. 272.
37%nang Alikilig ve Buse Ozkan, Bir Sosyal Medya Pazarlama Trendi, Hatirli Pazarlama ve Etkileyiciler:
Instagram Fenomenleri Uzerine Bir Aragtirma, Uluslarasi Sosyal Bilimler Dergisi, Egitim
Yayinevi,Cilt:1,Sayi:2,2018, s. 47.

$71https://www.academia.edu/35764122/%C5%9E%C3%I6HRET MEDYA ve G%C3%96STER%C4
%B0 ADIYAMAN Deniz,S6hret, Medya Ve Gosteri,Sf:2, Erisim:20.03.2020

872 Guy Debord, Gésteri Toplumu, Cev: Aysen Ekmekgi ve Oksan Taskent, Ayrinti Yayinlari,2.
Baski,2006, s. 24.
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tiketim aligkanliklarindan sosyal hayatina kadar hayati ile ilgili tim detaylari
paylasabilmesi icin olanaklar saglayan mecra, bireyin kisisel tatminini
gerceklestirmekte, sanal ortamda gergeklikten uzak gosterise dayali sahte bir ortam
olusturmasina imkan saglamaktadir. Story o6zelligi ile anlik durum paylasimlari,
mekan ve yer etiketleme O6zelligi, tiketimi gergeklesen urUn-hizmete ait marka
paylagimlari bireyin sosyal hayatindaki tim detaylarin, sosyal medyada yer
alabilmesini saglamaktadir. Olusturulmak istenen gosterigli ve gsoéhretli kimligin
olusturulmasi kolaylastiriimaktadir.3”® Digerlerine gosterilmek istenen sohretli hayat,
temelinde bireylerin rekabetine dayanmaktadir. Moda kavrami ile olmasi gereken bazi
degerler metalastirilarak gosterilmesi zorunlu kavramlar haline getiriimektedir.
Dévme, makyaj, beden estetigi, giyim gibi kisisel konular bireylerin birbiri ile
rekabetinin yiksek oldugu alanlardir. Géze ¢arpmak ve digerlerinden farkli olabilmek
icin bu alanlarda farklilasarak, gercek benlikten uzak, olusturulmak istenen kimligin
var etmek, birey igin kitle iletisim araglarinin varligi ile mimkindir.3’* Siradan
bireylerin, ag toplumunun sundugu erisim imkanlarini kullanarak olusturdugu sosyal
kimlik, onlarin zaman icerisinde olusturdugu fenomen kimlikleri ile birleserek yeni bir
bireyi var etmektedir. Kendi sohretini kendisi yaratan sosyal medya fenomenleri,
olusturduklari yeni kimlik ile 6zel hayatlarini takipgilerinin bedenisine sunarken; giyim
modasi, ev aligverigi, anne-bebek Urln onerileri, makyaj tlyolari gibi pek ¢ok alanda
fikir beyan ederek, marka tanitimlari yapabilmektedir.®”> Rojek’e gore, siradan
insanlarda basari acligindan kaynakl bir eksiklik s6z konusudur ve bireyler maddi ve
romantik konularda istedikleri basariy1 yakalayamadiklarinda, essiz ve énemli biri
olma hissiyatlari artmaktadir. Cankld bu durum psikolojiktir. Fakat bu séhret durumu
zaman icerisinde bireyde fazla ilgiden bikma ya da gercek kimligini 6zleyerek kendi

benligine geri donmeyi isteme hissiyati uyandirabilmektedir. 37

Sosyal medya platformalari ile kendi varliklarinin yeniden insasini
gerceklestiren influencer annelerin markalar ile yapmis olduklari anlagsmalar kazan-
kazan ilkesine dayalidir. Sosyal medya platformlari ile kigilere Gnli olmanin yolunun
acildigi internet tabanli mobilde kullanilabilen platformlar, annelerin ¢ocuklari ile
birlikte paylasim yaptiklari alanlara dénusirken, bir ekonomik kazaniminda kapisini
agmaktadir. Cocuklarin masum ve sevcen sekilde, annenin anlagsmis oldugu markaya

ait Urind kullanirkenki fotograf ve videolari ebeveyni tarafindan sosyal mecrada

873Cihan Becan ve Ghoncheh Eaghanioskoui, Gosteriggi Tlketim Araci Olarak Instagramin Tiketicilerin
Satin  Alma  Motivasyonuna  Etkisi,/stanbul ~Aydin  Universitesi e-Journal of New
Media,Cilt:3,Say1:2,2019, s. 89.

874 Chris Rojek, Séhret,Cev: Semra Akbag Kurt ve Kirsat Kiziltug,Ayrinti Yayinlari, 2003, s. 111-113.
$75https://www.academia.edu/35764122/%C5%9E%C3%9I6HRET MEDYA ve G%C3%96STER%C4
%B0 ADIYAMAN Deniz, Séhret,Medya ve Gosteri, s. 14 Erisim Tarihi:20.03.2020).

376 Rojek, a.g.e. s. 156.
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paylasilarak, bahsi gecen urlin veya hizmete diger annelerinde yodnlendiriimesi
amaglanmaktadir. Influencerin hem Unld olma, hem goérinldr olma talebine maddi
kazaniminda eklendigi bu durum, marka ve anne ic¢in iki tarafinda kazandigi bir ortam
yaratmaktadir. Kendini instamom, influencer, socialmom olarak tanimlayan annelere
ait profiller, genellikle gebelik surecinden baglayarak bebeginin aligverigine,
dogumuna, bakim ve beslenmesi gibi bebegi ile ilgili konulari Instagram hesabindan
paylasarak, kullanmis oldugu markayl etiketleyerek maddi kazanim elde
etmektedir.®’” Instagram anneleri tim bu paylasimlari yaparken kendileri bakiml ve
Ozenli, paylasimlarin yapildigi1 ortamlari ise genel olarak evleri olup, temiz, diizenli ve
sik bir ortam olarak gorulmektedir. Hem glindelik islerine, hem de bebeginin bakimina
bu denli 6zenli olan bu anneler, stiper anne olarak tanimlanabilmektedir. Gindelik
hayatlari, is hayatlari, bebekleri ile olan bolca vakti ve temiz, dizenli ev ortamlari
onlari her ise yetisen eksiksiz bireyler olarak Instagram profillerinde sergilerken, bu
durum diger annelerin goéziinde onlari fenomen, Unli yapmakta ve 6rnek alinan kisi
olarak belirlemektedir. Bu durum markalarin takipci sayisi yiksek Instagram
annelerini tercih etmelerine sebep olmaktadir. Instagram annelerinin, diger
kullanicilarin g6zunde dogru bilgiyi veren tecrubeli kigi algisi, onlarin drine ve
hizmete yonlendirirkenki etkisini gozler dnune sermektedir. Takipgileri, Instagram
anneleri sayesinde farkli markalara ait bilmedikleri Grtnleri gorebilmekte, yorumlari

dinleyerek satin alma eylemine yonelmektedir. 38

Teknolojinin hizli gelisime bagl bilginin artmasi, tuketiciye reklamlar ile Grlnlerin
ya da hizmetlerin sadece goérsel olarak sunulmasini yetersiz birakmaktadir.
Kullanilacak urunle ilgili olusacak aksakliklarin, olumlu yanlarin kendisine daha
onceden bildiriimesi tuketicinin Grtiine yoneliminde standart reklamdan ziyade kullanici
odakl ve deneyimsel olmasi ile daha etkilidir.3”® Kisisel bir olgu olan anneligin;
onceleri blogger, simdilerde Instagram annesi olarak populer kuilturin sonucu
olaraktoplumsallastiriimasi tabu olan annelik kavramini esnetse dahi, icerik olarak
ayni birakmaktadir. Bahsi gegen konular ¢ocuk, ¢ocuk bakimi ve ¢ocuk ile alakall
diger konulardir. Bilgi ve deneyim aligveriglerini paylasarak, ideal anne olarak
goérinen Instagram anneleri kimliklerini ¢ocuklari Gzerinden tanimlayarak anneligi
onemli bir olgu olarak tasvir etmekte, ortak noktasi gocuklari olan anneleri bir araya

toplamaktadir.38°

$77Fatos Alev Parsa ve Zuhal Akmese, KADEM Kadin Aragtirmalari Dergisi, Sosyal Medya ve Cocuk
istismari:instagram Anneleri Ornegi,Cilt:5,Say1:1,2019, s. 168-169.

378 Parsa ve Akmese, a.g.e., s. 177-178.

379 Sine ve Yorganci, a.g.e., s. 404,

380Burg, a.g.e., s. 12.
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DORDUNCU BOLUM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi:

Bu arastirmanin amaci, sosyal medya platformlari ile annelik olgusunda
yasanan donusumdin tiiketim kavrami ¢ergevesinde incelenmesidir. Calismada, belirli
bir takipci sayisina ulasan fenomen Instagram anneleri Uzerinden bir inceleme
yapilarak yasanan bu déntusumin ortaya ¢ikarilmasi amacglanmaktadir. Instagram
Uzerinden yaygin bir sekilde yapiimakta olan tiketime yonlendirme konusu, Instagram

anneleri Gzerinden incelenmistir.

Bu arastirma, yeni medya kavrami ile artan tiketim algisinin, annelik olgusu
Uzerindeki etkilerini incelemek ve tliketime yodnlendirme glcunun etkilerinin ortaya
koymak agisindan énem tasimaktadir. Surekli degisim ve donusum icerisinde olan bu
alanda guncel akademik calismalara ihtiyag duyulmaktadir. Bu c¢alismada,

kendisinden sonra yapilacak olan bu alandaki ¢alismalara 1sik tutacaktir.

4.2. Aragstirmanin Yontemi:
Bu arastirmada yéntem olarak yari yapilandiriimis malakat teknigi kullaniimistir.

ilk olarak literatiir taramasi yapildiktan sonra, elde edilen bilgiler isiginda takipgci sayisi
yuksek olan fenomen Instagram annelerine internet tGzerinden ulasiimis, kendilerine
19 adet olmak kaydiyla miulakat sorulari iletilmistir. Instagram annelerinin takipgi
sayllari zaman igerisinde dediskenlik gosterebilecedi igin, takipgi sayilari 5 Mayis
2020 tarihli olarak temel alinmigtir.

4.3. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi
Katilimcilarin tespiti sonrasi, katilimcilara internet yoluyla iletilen sorularin

yanitlari isiginda, sonug bolumua yazilmigtir.

4.4, Arastirma Dahilinde Elde Edilen Bilgiler:

Mulakat 1 :

Ahu Kahraman Yildirim

Instagram Kullanici ismi: @muzisyenanne

Instagram Takipgi Sayisi: 412bin

Mdulakat tarihi: 28.05.2020

1.Mesleginiz ve egitim durumunuz hakkinda bilgi alabilir miyim?
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Mimar Sinan Universitesi Devlet Konservatuvari Piyano Bolimi mezunuyum. Aslen
konser piyanistiyim. 11 senedir Turkiye'nin ilk ve tek 6 aylik bebeklerden itibaren

egitim veren Etiler Muzik Okulu isimli okulun kurucusu ve yoneticisiyim.

2.Sosyal medyada fenomen olma maceraniz, bebeginizin dogumu ile mi
basladi?

Sosyal medyada fenomenlige giden yolda ¢ocuklarimla degil okulum ve meslegimle

tanindim.

3.Sosyal medyanin kadinlara (6zellikle calisgamayan ev hanimlarina) bir is

imkani / meslek sundugunu ve kariyer imkani sagladigini dugliniiyor musunuz?

Sosyal medya kesinlikle artik birgok ¢calismayan hatta mesledi olmayan kadinlarin is

yeri. Ama buna kariyer demek ne derece dogru bilmiyorum.

4.Instagram disinda baska bir sosyal medya platformunda igerik iretiyor

musunuz?

YouTube Muzisyenanne kanalim var. Kafama gore igerikler koyuyorum. Cok blyuk

iddialarim yok.
5.Ne siklikla icerik paylagmaya dikkat ediyorsunuz?

Instagram’t ¢ok daha sik kullaniyorum. Ginde en az 1 post ¢ikiyorum. Storylerin

sayisi belli olmuyor.

6.Sosyal medyada belirli bir kitle tarafindan takip edilmenin ve bu mecra(larda)
fenomen olmanin toplum ve aile igerisindeki glindelik yasantiniza etkisi var

midir?

Sosyal medya bana oglumun yasamasi igin bir kdpri oldu. Bu sebeple benim igin
onemi cok. Kartal'in kalp nakli icin gerekli ameliyat parasini sosyal medyada
duyurarak topladik. Ancak tabiki bedelleride agir. Hangi kesimden kime hitap ettiginiz

belli degdil bu sebeple 6zglrliginiz bir nevi sinirli.

7.Sosyal medya ( Instagram) lizerinden yaptiginiz paylagimlarin aile butgenize

katkisi var midir?

Sosyal medya benim para kazanma aracim degildi. Corona baslayip evlere kapanana
kadar bu mecradan aktif para kazanmadim. Kendi meslegimi yapmayi okulumu

isletmeyi hep 6n planda tuttum. Ama su anda mecburen Kartal'in tedavisi igin gerekli

119



Ucreti, kiralarimizi sadece sosyal medya Uzerinden kazaniyorum tabiki gerekli tim
vergilerimi 6diyorum. Faturasiz is yapmam. Ancak tabiki bu isi aktif yapmadigim igin
her alanda oldugu gibi bu alanda da biraz kdseler kapilmis bu sebeple ¢ok yogun bir

kazancim yok.

8.Takipgi sayinizin artmasini en ¢ok ne ile agiklayabilirsiniz? Gebelik, dogum ya
da blw donemi gibi siireglerdeki paylasimlariniz sizce daha fazla mi ilgi ¢ekici

bulunuyor?

Benim takip¢i sayim malesef Kartal'in Almanyaya gitme sertveni ile artti. Kimisi
gercekten ¢cok sevip destek olmak icin takip etti. Kimisi bu bebek yasayacak mi dlecek
mi diye merakindan takip etti. Baylk bir cogunlugu bu kadin bunca para topladi
bakalim o paralar nereye gidecek diye takip edip yedigimin ictigimin hesabini sormak

icin takip etti.

9.Hedef kitleniz olan takipgilerinizi kisaca tanimlar misiniz? Yurtdisindan da

takipgileriniz var mi?

Takipgilerimin % 30’'u Almanya’dan. Benim c¢ok fazla Unli arkadasim oldugu igin
genelde sanat dinyasindan c¢ok takip¢cim var. Onun disinda anneler, kendine rol

model alan kadinlar daha ¢ok.

10.Daha fazla kullaniciya / anneye erisebilmek ve popiilerliginizi korumak igin
ne gibi yontemler izliyorsunuz? Cekiliglerin bu anlamda etkili oldugunu
disgtiniiyor musunuz? Anneler ile etkilesimi artirmak igin sizce daha farkl bir

segenek sunulabilir mi?

Cekilislere katiimak ¢ok tercih etmemem ragmen maalesef son zamanlarda birgok
hesabin basvurdugu kolay takipgi arttirma yontemi. Keske caldigim piyanolar,

yazdi§im yazilar ilgi gekse.

11.Markalar ile yapmis oldugunuz is birliklerinin, takipg¢i sayiniza etkisi

oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Takip¢i sayisiniz ilk basta marka anlagmanizda tabiki 6nemli. Ancak anlagsma sonrasi
takipci sayinizin etkilesimi, markaya satis olarak dénmesi daha énemli. Bu anlamda
benim tercih edilme sebebim samimiyetim. Benim asla reklamini yapmam dedigim

Urdnler vardir. Taklit veya tester triin asla tanitmam.

120



12.Bir marka ile ¢alisacaginiz zaman; asina oldugunuz, kullandiginiz bir marka-
hizmet olmasi sizin igin 6nemli mi? Tiim markalar ile galisabilir misiniz? Onemli

olan marka kriteriniz nedir?

Markanin bilindik olmasi tabiki hem benim hem takipgiler igin 6nemli. Ama bir o kadar
da riskli. Daha 6nce tatsiz deneyimi olan Kigilerinde sizin tanitiminizda s6z hakki
oluyor. Dedigim gibi benim igin bilinir marka olmasi disinda given daha én planda.

Sahte, taklit ayakkabi, tester parfum, zayiflama c¢aylari reklamlarini cok kez reddettim.
13.Markalar ile yapacaginiz caligmalarda butgenizi nasil belirliyorsunuz?

Bazen marka butcemiz bu kadar diye kendisi geliyor, bazen verilecek hizmete gore

ben belirliyorum.

14.Takipgileriniz ile paylasacaginiz bir iriin ya da hizmet unsurunda,

paylasimlarinizdan takipgileriniz sizce nasil bir fayda saglyor?

Marka bilinirligi kazandirdigim Grdnlerde var, satisa dénen cirosu ciddi ylkselen
markalarda var. Bunu kars tarafa nasil gecirdiginizle ilgisi var. Ornek gegenlerde
yilkanan maske firmasi bulmustum internetten hi¢c reklamla ilgisi olmayan bir

paylasimdi ama 2500 maske satmiglar. Kadin sonrasinda bana reklam teklifi ile geldi.

15.Bir iiriin-hizmet tanitimi yaptiginizda, bu igeriklerin hazirlanmasi konusunda

markadan destek aliyor musunuz? igerikleri kendiniz mi hazirliyorsunuz?

Markanin Ozellikle istedigi bir cekim veya icerik yoksa genelde kendim hazirliyorum.
Ama sonunda onaya gidiyor. Cok begenen de oluyor Uzerinde birkag oynama
isteyende oluyor. Ama dedim ya ben bu islerde yeniyim aslinda. Ek gekim ekibi tutup

icerik Uretenler var. Helal olsun diyorum duyunca.

16.Anlagmali oldugunuz markanin hizmet ya da urtinleri ilgili igerik hazirlarken
nelere dikkat ediyorsunuz? Uriinleri giindelik yagantinizdan kesitler sunarak mi

tanitiyorsunuz?

Anlagmali oldugum markaya icerik Uretmem igin bir sire markayl gozlemleyip
deniyorum. Bana kimse sunu anlat diyerek markasini tanittiramaz. O konuda ¢ok
netim. Para kazanmak igin kimsenin cebinden gikacak fazla paranin vebalini Gstime
alamam. Kendi deneyimlerimden yola ¢ikarak anlatiyorum. Krem tanitimi yaparken
mesela kokusu kétuyse kremin kokusunu bile kétl oldugunu séyliyorum. Sdylemek
zorundayim g¢unku aldiklarinda bunu bize sOylemedin demesinler. Buna ragmen

aliyorlar ¢inku biliyorlar ki ben zaten egrisiyle dogrusuyla anlattim.
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17.Tanitimini yaptiginiz tiriinler ve markalar bebeginizin bilyimeye baglamasi

ile degisime ugramakta mi?

Bebegdin blylimesiyle tabiki hayatimiza ¢ok degisik trlnler giriyor. Bence bebegi bezi
birakmis 10 yasina gelmis birisi hala bebek bezi tanitinca ¢gok komik oluyor. Sansima
3 bebek buyuttim hala 2’si bezli 2 gocuk buyutiyorum hig bebek bezi reklami teklifi
gelmedi. Bu yuzden dedim bazi markalarin kdseleri kapiimig. Bazi isimler bazi
markalar yanlg yonlendiriyor ama her piyasanin illaki bir mafyasi oluyor. Bence
sosyal medyada da bu var artik. Siz belli isimlere yakin degilseniz birgok marka ile
¢alismaniz zor. Benim bu konu hig umurumda degil. Kimseye 3 kurus fazla kazanmak
icin yanasmam. Ama tum gecimini sosyal medyaya baglamig insanlar bunu yapmak

zorunda kalabiliyor.

18.0Onerdiginiz iiriinleri her zaman deneyimleme sansiniz oluyor mu?
Deneyimlemediginiz bir iiriinii ya da deneyip memnun kalmadiginiz bir triinii

takipgileriniz ile paylasir misiniz?

Su anda en ¢ok Trendyol link paylasimi yapiyorum oradan para kazaniyorum. Ancak
maalesef bircok Urinld denememis oluyorum. Clnkd Almanya’ya kargosu yok. O
zaman takipcilerim devreye giriyor. Abla bunu denedik mutlaka tavsiye et dedikleri
linkleri paylagiyorum. Ya da abla bu ¢arsafi kaldir biz aldik bagka birinden goérip ¢ok
kota cikti diyorlar. Belki o glin ¢ok satacak ve primimi ylkseltecek bir Griin olmasina
ragmen hemen kaldiriyorum. Benim igin glven paradan dnde gelir. Parayi limon

satarak da kazanirnm ama insanlarin glveni ve sevgisini kaybetmeyi istemem.

19.Takipgileriniz ile paylagsmis oldugunuz iriin-hizmetlerde takipgilerinizi

tiiketime yonlendirdiginizi distlinilyor musunuz?

Uriin tanitimlarinin amaci zaten tilketime yénlendirmek bunu kimse inkar edemez.
Yani sizler icin bakin indirimli Griin paylastim demem ben asla. O Urin satmasi igin
sizler igin indirimli Grtnleri paylasiyorum. Siz alacaksiniz ki ben de para kazanayim.
Haliyle mecburen tiketime yonlendirmis oluyorsunuz. Marka da siz satig yaptirin diye

aslinda sizinle anlasma yapiyor. Sanal tezgahtarlik olarak bakabiliriz.
Mulakat 2 :

Sinem Gergel Akinal

Instagram Kullanici ismi: @bebekveuyku

Instagram Takipgi Sayisi: 199bin
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Mulakat tarihi: 24.04.2020
1.Mesleginiz ve egitim durumunuz hakkinda bilgi alabilir miyim?
Universite. Iktisat ve Cocuk Geligimi.

2.Sosyal medyada fenomen olma maceraniz, bebeginizin dogumu ile mi
basladi?

Evet.

3.Sosyal medyanin kadinlara (ozellikle ¢calisgamayan ev hanimlarina) bir is

imkani / meslek sundugunu ve kariyer imkani sagladigini dugtiniiyor musunuz?
Kesinlikle dustunuyorum.

4.Instagram disinda baska bir sosyal medya platformunda icerik iretiyor

musunuz?

Evet. YouTube’da Uretiyorum.

5.Ne siklikla icerik paylagmaya dikkat ediyorsunuz?
Her gun mutlaka.

6.Sosyal medyada belirli bir kitle tarafindan takip edilmenin ve bu mecra(larda)
fenomen olmanin toplum ve aile igerisindeki glindelik yasantiniza etkisi var

midir?
Hayir yok.

7.Sosyal medya ( Instagram) lizerinden yaptiginiz paylasimlarin aile bitgenize

katkisi var midir?
Elbette var.

8.Takipgi sayinizin artmasini en ¢ok ne ile agiklayabilirsiniz? Gebelik, dogum ya
da blw donemi gibi siireclerdeki paylagsimlariniz sizce daha fazla mi ilgi ¢ekici

bulunuyor?
Uyku, bebek masaji paylasimlarim ile artiyor.

9.Hedef kitleniz olan takipgilerinizi kisaca tanimlar misiniz? Yurtdigindan da

takipgileriniz var mi?
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Genelde anne ve babalar her kiiltirden var. Almanya, isveg, Fransa, Danimarka’dan

Tark takipgilerim ¢ok.

10.Daha fazla kullaniciya / anneye erigebilmek ve popiilerliginizi korumak igin
ne gibi yontemler izliyorsunuz? Cekiliglerin bu anlamda etkili oldugunu
diisiiniiyor musunuz? Anneler ile etkilesimi artirmak igin sizce daha farkh bir

segenek sunulabilir mi?

icerik Uretip uygulamali videolar g¢ekiyorum kendi cocuklarimin uyku diizenini

paylastigimda daha bulyuk ilgi aliyorum.

11.Markalar ile yapmis oldugunuz is birliklerinin, takipg¢i sayiniza etkisi

oldugunu disliniiyor musunuz?
Evet. Hem uzmanlik ve genelde sosyal medyada bilinir olmam etkili.

12.Bir marka ile galisacaginiz zaman; asina oldugunuz, kullandiginiz bir marka-
hizmet olmasi sizin i¢in 6nemli mi? Tiim markalar ile galisabilir misiniz? Onemli

olan marka kriteriniz nedir?

Bilinen ve guvenilir markalar ile calisiyorum genelde kendi c¢ocuklarim iginde

kullandigim markalar oluyor.
13.Markalar ile yapacaginiz galigmalarda biitgenizi nasil belirliyorsunuz?
Yapacagim hizmete bakarak belirliyorum seminer, canli yayin, hediye gekiligi.

14.Takipgileriniz ile paylasacaginiz bir iirin ya da hizmet unsurunda,

paylasimlarinizdan takipgileriniz sizce nasil bir fayda saghyor?

Bilmedikleri bir Gran ise tanimig oluyorlar goérdukleri ama kullanmadiklari bir Griin ise

Ozelliklerini 6greniyorlar.

15.Bir uriin-hizmet tanitimi yaptiginizda, bu igeriklerin hazirlanmasi konusunda

markadan destek aliyor musunuz? igerikleri kendiniz mi hazirlyorsunuz?
Bazen markadan, bazen kendim hazirliyorum.

16.Anlagmali oldugunuz markanin hizmet ya da urunleri ilgili igerik hazirlarken
nelere dikkat ediyorsunuz? Uriinleri giindelik yagantinizdan kesitler sunarak mi

tanitiyorsunuz?
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Mutlaka arinud inceliyorum ve kullaniyorum tanitmadan 6nce onaylamadigim ya da

kullanmadigim urunleri paylagsmayi tercih etmiyorum.

17.Tanitimini yaptiginiz triinler ve markalar bebeginizin biiyiimeye baglamasi

ile degisime ugramakta mi?

Genelde markalarim hep uzun vadeli. Bebegim dogduktan sonra da ayni markalarla

calismaya devam ediyorum.

18.0nerdiginiz iiriinleri her zaman deneyimleme sansiniz oluyor mu?
Deneyimlemediginiz bir Uriini ya da deneyip memnun kalmadiginiz bir Grinu

takipgcileriniz ile paylagir misiniz?

Hayir, mutlaka deniyorum. Uriinii denemeden paylasmiyorum ya da daha 6nce

denemis ve haberdar isem paylagiyorum.

19.Takipgileriniz ile paylasmis oldugunuz iiriin-hizmetlerde takipgilerinizi

tilkketime yonlendirdiginizi diigliniiyor musunuz?

Aslinda tuketim aligkanliklarini degistirdigimi distndyorum 6rnedim mesela bez
kullaniyor yeni bir markayi deneyebiliyor. Ya da oOnlik, tabak, emzik, suluk alacak

paylasimlarimdan etkileniyor ¢gocuk buylrken zaten alinacak seyleri paylagiyorum.

Mulakat 3 :

Esra Ertugrul

Instagram Kullanici ismi: @bebeimgeliyor

Instagram Takipgi Sayisi: 172bin

Mulakat tarihi: 24.04.2020

1.Mesleginiz ve egitim durumunuz hakkinda bilgi alabilir miyim?

Ben hemsireyim. istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Fakdltesi
mezunuyum. Sonra istanbul Universitesi Isletme iktisadi Enstitisi Hastane
Yoneticiligi intisas programini bitirdim. Marmara Universitesi Tip Fakiltesi Saglik
Kurumlari Yoneticiligi Yuksek Lisansini tamamladim. Uluslarasi Bebek Masaji egitimi,
Dogum Kogu, Emzirme Danismanhgi, Saglik Bakanhgi ilk Yardim Egitimenligi ve pek

¢ok konu hakkinda egitimlere katildim.
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2.Sosyal medyada fenomen olma maceraniz, bebeginizin dogumu ile mi
basladi?

Oglum dogmadan basladim. 2007 yilinda Hamile Okulu aginca sosyal medyaya

Gonulli Emzirme Danigsmani olarak bagladim.

3.Sosyal medyanin kadinlara (ozellikle ¢calisgamayan ev hanimlarina) bir is

imkani / meslek sundugunu ve kariyer imkani sagladigini dugtiniiyor musunuz?

Kesinlikle dusiniyorum. Anne olduktan sonra sosyal medya da is Ureten pek ¢ok

arkadasim var ben de egitimlerimin duyurulari icin sosyal medyadan faydalaniyorum.

4.Instagram disinda baska bir sosyal medya platformunda igerik iretiyor

musunuz?

www.bebeimgeliyor.com, YouTube kanalimda aktif yer aliyorum.

5.Ne siklikla icerik paylagmaya dikkat ediyorsunuz?
Instagrama guinde 3-4, YouTube hafta da 1 igerik Gretiyorum.

6.Sosyal medyada belirli bir kitle tarafindan takip edilmenin ve bu mecra(larda)
fenomen olmanin toplum ve aile igerisindeki giindelik yasantiniza etkisi var

midir?

Gundelik yasantimi ¢ok degistirmedi. Paylasim yapmak istedigim zaman biraz daha

toparlanmam gerekiyor bazen.

7.Sosyal medya ( Instagram) lizerinden yaptiginiz paylasimlarin aile bitgenize

katkisi var midir?
Tabii ki cok buyuk katkisi var.

8.Takipgi sayinizin artmasini en ¢ok ne ile agiklayabilirsiniz? Gebelik, dogum ya
da blw donemi gibi siireglerdeki paylagimlariniz sizce daha fazla m ilgi ¢ekici

bulunuyor?
Sanirim emzirme, blw ve bebek aligverisi.

9.Hedef kitleniz olan takipgilerinizi kisaca tanimlar misiniz? Yurtdigindan da

takipgileriniz var mi?

Genelde calisip dogum izne ayriimis anne ve hamileler. A grubu diyebilirim.

Yurtdigindan takipgim var. Az da olmadidini distunuyorum.
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10.Daha fazla kullaniciya / anneye erisebilmek ve popiilerliginizi korumak igin
ne gibi yontemler izliyorsunuz? Cekiliglerin bu anlamda etkili oldugunu
diisiiniiyor musunuz? Anneler ile etkilesimi artirmak igin sizce daha farkh bir

segenek sunulabilir mi?

Ben etkilesimi arttirmak istedigimde gogunlukla faydali bilgiler veriyorum. Bilgi veren
icerikler cok etkili. Cekilisler hesabimi gergekten hareketlendiriyor. Ama ben belli
saylyl gecmek istemiyorum cekilis de. Cekilis sayfasi gibi olmak istemiyorum. O
zaman takipg¢i profili degisiyor. Ben arada kendi kullandigim kozmetik, ev hali, kiyafet

gibi seyler paylastiginda guzel tepkiler aliyorum.

11.Markalar ile yapmis oldugunuz is birliklerinin, takipg¢i sayiniza etkisi

oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Muhtemelen. Beni tanimiyorsa dikkate almalarini sagliyor. Taniyanlar icin takipgi
sayisi Otesinde yaptiklarim, annelerle olan iletisimim etkili diye distUniyorum.
Cogunlukla igeriklerim bilgi verici, markalarin Grlnlerini kullanip faydasini ilettigim igin

olabilir.

12.Bir marka ile ¢alisacaginiz zaman; asina oldugunuz, kullandiginiz bir marka-
hizmet olmasi sizin i¢in dnemli mi? Tiim markalar ile galisabilir misiniz? Onemli

olan marka kriteriniz nedir?

Ben bebekler igin dneriler de bulundugum igin kesinlikle inanman gerekiyor. Kendi
ogluma kullanmaliyim. Ve her zaman markayl savunabilmem gerekir. Yoksa

¢alismiyorum.
13.Markalar ile yapacaginiz galigmalarda biitgenizi nasil belirliyorsunuz?

Her yil seminer ve paylasimlar igin belli bir butge belirliyorum. Ama kati degil.
Markanin buyukligu, anne girisimci mi gibi kriterler degistiriyor durumu. Ben bu

konuda esnegim. Marka ile ortak nokta da bulusuyoruz.

14.Takipgileriniz ile paylasacaginiz bir ilirin ya da hizmet unsurunda,

paylasimlarinizdan takipgileriniz sizce nasil bir fayda sagliyor?

Fayda sagladigini dastntyorum. Hemen geri dénus oluyor zaten. Memnun kaldik,

harika. Veya Esra bu ¢ok két, gibi.

15.Bir uriin-hizmet tanitimi yaptiginizda, bu iceriklerin hazirlanmasi konusunda

markadan destek aliyor musunuz? igerikleri kendiniz mi hazirliyorsunuz?
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icerigi kendim hazirliyorum ama mutlaka markadan igerik konusunda destek alirim.
Uriiniin hangi noktasini duyurmak istediklerini mutlaka sorarim. Arti ve eksilerini

bilmek istiyorum. Ona gore icerigi hazirlarim.

16.Anlagsmali oldugunuz markanin hizmet ya da iriinleri ilgili icerik hazirlarken
nelere dikkat ediyorsunuz? Uriinleri giindelik yasantinizdan kesitler sunarak mi

tanitiyorsunuz?

Uriine gére degisiyor. Kullanabilecedim bir trlinse mutlaka kullanirken paylagsmayi
severim. Diger turli mesela biberonsa onun artilarini 6ne c¢ikarak, paylasim

yaplyorum.

17.Tanitimini yaptiginiz triinler ve markalar bebeginizin biiyiimeye baglamasi

ile degisime ugramakta mi?

Hayir. Ben oglumla degil yaptigim egditim icerikleri ile sosyal medya da yer aldigim igin

degismez. Ama oglumla ilgili bir Grlnse tabii ki buyudukce icerik degisiyor.

18.0Onerdiginiz iiriinleri her zaman deneyimleme sansiniz oluyor mu?
Deneyimlemediginiz bir iriinii ya da deneyip memnun kalmadiginiz bir iriini

takipgileriniz ile paylasir misiniz?

Her zaman deneyimlenmis olmuyorum. Ama mutlaka arastirirrm. Benim kullanacagim
bir Urinse deneyimlerinden sonra paylasim yapmak isterim. Bebek Urind olarak
kullandigim bir Grun degil ama olumsuz bir donus aldiysam eger o marka ile

calismam.

19.Takipgileriniz ile paylasmis oldugunuz iiriin-hizmetlerde takipgilerinizi

tiiketime yonlendirdiginizi dustlinilyor musunuz?

Zannetmem. Ben gercekten ise yarayacagini diusindigum Urdnleri anlatmayi tercih
ediyorum. Bebek aligverisi anlatirken gergekten aldiklarinda, iyi ki demelerini
istedigim sekilde paylasmaya 6zen gdosteriyorum. Ama makyaj, kozmetik paylagimlari
yapsam belki gereksiz seyleri almalarini saglamig olabilirdim. Ben bebek aligverigi

anlatirken, kullandiginda fayda saglamayi hedefliyorum.

Mulakat 4:
Berna Mutlu Aytekin

Instagram Kullanici ismi: @bernamutluaytekin
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Instagram Takipgi Sayisi: 128bin
Mulakat tarihi: 03.05.2020
1.Mesleginiz ve egitim durumunuz hakkinda bilgi alabilir miyim?

Dijital iletisim danigmaniyim, 2. (niversiteyi okuyorum. Isletme bdlimi lisans

mezunuyum.

2.Sosyal medyada fenomen olma maceraniz, bebeginizin dogumu ile mi
basladi?

Hayir, farkh hesaplarim ile 14 yildir igerik Gretiyordum.

3.Sosyal medyanin kadinlara(6zellikle ¢calisamayan ev hanimlarina) bir is ve

kariyer imkanisagladigini diigtintiyor musunuz?
Evet disundyorum.

4.Instagram disinda baska bir sosyal medya platformunda igerik iretiyor

musunuz?

Her mecrada icerik Uretiyorum.

5.Hangi siklikla igerik paylagmaya dikkat ediyorsunuz?
Mecraya gore degisiyor.

6.Sosyal medyada belirli bir kitle tarafindan takip edilip fenomen olmanin

glindelik yasantiniza etkisi var mi?

Hayir, ¢cok fazla insan igine karigmadigim igin bir etkisi olmuyor. Kalabalklarda

taniniyorum o zaman etkisi oluyor.

7.Sosyal medya (Instagram) lizerinden yaptiginiz paylasimlarin aile biit¢enize

katkisi var mi?
Burasi benim is yerim. Elbette katkisi var.

8.Takipgi sayinizin artmasini en ¢ok ne ile agiklayabilirsiniz? Gebelik, dogum ya
da blw donemi gibi siireglerdeki paylagsimlariniz sizce daha fazla m ilgi ¢ekici

bulunuyor?

Hayir bir alakasi oldugunu diisinmiyorum. Ozellikle su dénemde.
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9.Hedef kitleniz olan takipgilerinizi kisaca tanimlar misiniz? Yurtdisindan da

takipgileriniz var mi?

%80’i kadin, %10’u yurtdiginda yasayan, 24-35 yas arasi buyuk sehirlerde yasayan

insanlar tarafindan takip ediliyorum.

10.Daha fazla kullaniciya erigebilmek ve populerliginizi korumak icin ne gibi
yontemler izliyorsunuz? Cekiliglerin bu anlamda etkili oldugunu dusgiinuiyor
musunuz? Anneler ile etkilesimi artirmak i¢in sizce daha farkh bir segenek

sunulabilir mi?

lyi icerik Uretiyorum. igerigimin istedigim kisilere ulasmasi igin onlarin oldugu

mecralardaki reklam kanallarini kullaniyorum.

11.Markalar ile yapmis oldugunuz is birliklerinin, takip¢i sayiniza etkisi

oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Elbette.

12.Bir marka ile galigacaginiz zaman; agina oldugunuz, kullandiginiz bir marka-

hizmet olmasi sizin igin dnemli mi? Onemli olan marka kriteriniz nedir?

Fayda saglayacak Urlin ve hizmetleri olan, devlet tarafindan onaylari alinmis legal

olan bir hizmet olmasi 6nemli.
13.Markalar ile yapacaginiz galismalarda biit¢enizi nasil belirliyorsunuz?
Piyasa sartlarina gore.

14.Takipgileriniz ile paylasacaginiz bir urun ya da hizmet unsurunda,

paylasimlarinizdan takipgileriniz sizce nasil bir fayda sagliyor?
Satin alma / almama karari veriyorlar.

15.Bir uiriin-hizmet tanitimi yaptiginizda, bu iceriklerin hazirlanmasi konusunda

markadan destek aliyor musunuz? igerikleri kendiniz mi hazirhyorsunuz?

Markadan destek aliyorum. Urline / hizmete hakim olup dogru bilgi vermek isterim.

CGok soru sorarim. Aldigim bilgiler ile icerigimi kendim olusturuyorum.

16.Anlagmali oldugunuz markanin hizmet ya da urtinleri ilgili igerik hazirlarken
nelere dikkat ediyorsunuz? Uriinleri giindelik yagantinizdan kesitler sunarak mi

tanitiyorsunuz?
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Nasil kullanildigini, ne fayda sagladigini, ne amaglarla bilinenin disinda baska ne tur

sekilde kullanilacagini aktariyorum.

17. Tanitimini yaptiginiz uriinler ve markalar bebeginizin bilyimeye baglamasi

ile degisime ugramakta mi?

Hayatimin degismesi ile Urtnler degisiyor. 10 yil 6nce asitli icecek markasiyla igerik

calismasi yaparken su an saglikl yiyeceklerden bahsediyorum.

18.0nerdiginiz iiriinleri her zaman deneyimleme sansiniz oluyor mu?
Deneyimlemediginiz bir Uriini ya da deneyip memnun kalmadiginiz bir Grinu

takipgcileriniz ile paylagir misiniz?

Deneyimlemedigim hig¢ bir seyi paylagsmiyorum. Deneyip memnun olmadigim urdnleri

de iade ediyorum. Tanitim ¢alismasi yapmiyorum.

19.Takipgileriniz ile paylasmis oldugunuz iiriin-hizmetlerde takipgilerinizi

tilkketime yonlendirdiginizi diigliniiyor musunuz?

intiyaclar oldugunu dusindigim her Griin icin satin alma kanali paylasiyorum.

intiyaci olmayan uriinler alinmasi igin bir yénlendirme yapmiyorum.
Mulakat 5:

Alev Ozkan

Instagram Kullanici ismi: @alevgeziyor

Instagram Takipgi Sayisi: 106bin

Mdulakat tarihi: 30.04.2020

1.Mesleginiz ve egitim durumunuz hakkinda bilgi alabilir miyim?

Eczaci, Universite.

2.Sosyal medyada fenomen olma maceraniz, bebeginizin dogumu ile mi
basladi?

ikinci kizimin dogum ile.

3.Sosyal medyanin kadinlara (6zellikle galigamayan ev hanimlarina) bir is ve

kariyer imkani sagladigini diigliniiyor musunuz?

Ozellikle ev hanimi olanlar daha avantajl, igerik Uretmek icin zamanlari var.
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4.Instagram disinda baska bir sosyal medya platformunda igerik iiretiyor

musunuz?

Instagramdan 6nce blog yaziyordum. Simdi oraya daha az vakit ayiriyorum.
5.Hangi siklikla igerik paylagmaya dikkat ediyorsunuz?

Instagramdan her gun.

6.Sosyal medyada belirli bir kitle tarafindan takip edilip fenomen olmanin

glindelik yasantiniza etkisi var mi?
Yok.

7.Sosyal medya (Instagram) lzerinden yaptiginiz paylagsimlarin aile biit¢genize

katkisi var mi?
Zaman zaman oluyor.

8.Takipg¢i sayinizin artmasini en ¢ok ne ile agiklayabilirsiniz? Gebelik, dogum ya
da blw donemi gibi siireglerdeki paylasimlariniz sizce daha fazla mi ilgi gekici

bulunuyor?
Samimi icerikler Gretiyorum. Meslegim ile ilgili paylasimlar da cok ilgi ¢ekiyor.

9.Hedef kitleniz olan takipgilerinizi kisaca tanimlar misiniz? Yurtdisindan da

takipgileriniz var mi?
Cogu 20-45 yas arasil.

10.Daha fazla kullaniciya erigsebilmek ve popilerliginizi korumak igin ne gibi
yontemler izliyorsunuz? Cekilislerin bu anlamda etkili oldugunu dusiiniiyor
musunuz? Anneler ile etkilesimi artirmak igin sizce daha farkli bir segcenek

sunulabilir mi?
Zaman zaman yaplyorum.

11.Markalar ile yapmis oldugunuz is birliklerinin, takipg¢i sayiniza etkisi

oldugunu diigliniiyor musunuz?
Evet.

12.Bir marka ile gcalisacaginiz zaman; asina oldugunuz, kullandiginiz bir marka-

hizmet olmasi sizin igin dnemli mi? Onemli olan marka kriteriniz nedir?
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Gulvendigim bir marka ile galisinm. Bilmedigim bir marka ise arastirma yaparim.

Dogru bilgi vermek énemli.
13. Markalar ile yapacaginiz caligmalarda buitgenizi nasil belirliyorsunuz?
Markaya gore belirliyorum.

14.Takipgileriniz ile paylasacaginiz bir iriin ya da hizmet unsurunda,

paylasimlarinizdan takipgileriniz sizce nasil bir fayda saghyor?
Faydali oldugunu dusindyorum.

15.Bir irun-hizmet tanitim yaptiginizda, bu igeriklerin hazirlanmasi konusunda

markadan destek aliyor musunuz? igerikleri kendiniz mi hazirliyorsunuz?

Ddénem donem aliyorum. Kendim igerigi hazirlayip dizenleme igin marka ile iletisime

geciyorum.

16.Anlagmali oldugunuz markanin hizmet ya da uriinleri ilgili igerik hazirlarken
nelere dikkat ediyorsunuz? Uriinleri giindelik yagantinizdan kesitler sunarak mi

tanitiyorsunuz?

Kesinlikle gunluk yasama uyarlama yapiyorum. Bdylece daha samimi oldugunu

sdyleyebilirim.

17. Tanitimini yaptiginiz iiriinler ve markalar bebeginizin biilyimeye baslamasi

ile degisime ugramakta mi?

Tabii ki, kizlarim buyudugi icin onlarin yasina uygun icerikler olmasina dikkat
ediyorum. Ama tabii eczaci kimligim ile dogum ile ilgili, bebek bakim ile ilgili
paylasimlar da yapiyorum. Bdyle drunler icin kizlarim ile degil eczaci kimligim ile

paylagiyorum.

18.0nerdiginiz iiriinleri her zaman deneyimleme sansiniz oluyor mu?
Deneyimlemediginiz bir Grinu ya da deneyip memnun kalmadiginiz bir tGriunu

takipgileriniz ile paylasir misiniz?
Deneyimlemeye ¢alisiyorum ¢gogu zaman. Memnun kalmadigim trini paylagsmam.

19.Takipgileriniz ile paylasmis oldugunuz iuriin-hizmetlerde takipgilerinizi

tiiketime yonlendirdiginizi diigliniyor musunuz?

Evet.
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Mulakat 6 :

Dilan Guzenge

Instagram Kullanici ismi: @bebekkoala

Instagram Takipgi Sayisi: 83,5bin

Mulakat tarihi: 25.04.2020

1.Mesleginiz ve egitim durumunuz hakkinda bilgi alabilir miyim?
Onlisans mezunuyum Banka ve Sigortacilik. Suan ¢alismiyorum.

2.Sosyal medyada fenomen olma maceraniz, bebeginizin dogumu ile mi
basladi?

Oglum Emir’in ek gidaya ge¢mesi ile basladi.

3.Sosyal medyanin kadinlara (ozellikle ¢calisgamayan ev hanimlarina) bir is

imkani / meslek sundugunu ve kariyer imkani sagladigini dugliniiyor musunuz?
Kesinlikle sagliyor. Evden para kazanan birgok ev hanimi var.

4.Instagram disinda baska bir sosyal medya platformunda igerik uretiyor

musunuz?

Hayir, sadece Instagram. Simdilik.

5.Ne siklikla icerik paylagmaya dikkat ediyorsunuz?
Her glin bir post paylagsiyorum.

6.Sosyal medyada belirli bir kitle tarafindan takip edilmenin ve bu mecra(larda)
fenomen olmanin toplum ve aile igerisindeki glindelik yasantiniza etkisi var

midir?
Ben kendimi fenomen olarak gérmuyorum normal yasantimi etkilemiyor.

7.Sosyal medya ( Instagram) tizerinden yaptiginiz paylagimlarin aile biitgenize

katkisi1 var midir?

Simdilik yok.
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8.Takipg¢i sayinizin artmasini en ¢ok ne ile agiklayabilirsiniz? Gebelik, dogum ya
da blw donemi gibi siireglerdeki paylasimlariniz sizce daha fazla mi ilgi ¢ekici

bulunuyor?
Blw, ek gida dénemi.

9.Hedef kitleniz olan takipgilerinizi kisaca tanimlar misiniz? Yurtdisindan da

takipgileriniz var mi?

Anne ve bebekli bir kitle. 2 ¢ocuklu okul déneminde olan anne kitlemde var.

Danimarka, Alimanya ve ingiltere’den takip eden kitlem de var.

10.Daha fazla kullaniciya / anneye erisebilmek ve popiilerliginizi korumak igin
ne gibi yontemler izliyorsunuz? Cekiliglerin bu anlamda etkili oldugunu
diigsiiniiyor musunuz? Anneler ile etkilesimi artirmak igin sizce daha farkh bir

segenek sunulabilir mi?

Cekilis etkili olmuyor, geldigi gibi gidiyor. Bence samimiyet, anne tavsiyesi takipgiyi
korur.

11.Markalar ile yapmis oldugunuz is birliklerinin, takipg¢i sayiniza etkisi

oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Kesinlikle oluyor.

12.Bir marka ile calisacaginiz zaman; asina oldugunuz, kullandiginiz bir marka-
hizmet olmasi sizin igin dnemli mi? Tiim markalar ile galigabilir misiniz? Onemli

olan marka kriteriniz nedir?

Kitleme hitap etmesi lazim. Hitap etmeyen is birliklerini almiyorum.
13.Markalar ile yapacaginiz galigmalarda biit¢enizi nasil belirliyorsunuz?
Bltce belirlemede marka ile ortak ilerlerim.

14.Takipgileriniz ile paylasacaginiz bir iirin ya da hizmet unsurunda,

paylasimlarinizdan takipgileriniz sizce nasil bir fayda sagliyor?
Dedigim gibi anne tavsiyesi. Her zaman olumlu déndsler saglar.

15.Bir uriin-hizmet tanitimi yaptiginizda, bu iceriklerin hazirlanmasi konusunda

markadan destek aliyor musunuz? igerikleri kendiniz mi hazirlyorsunuz?
Ortak ilerleme taraftariyim. Kendimde hazirliyorum.
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16.Anlagmali oldugunuz markanin hizmet ya da uriinleri ilgili igerik hazirlarken
nelere dikkat ediyorsunuz? Uriinleri giindelik yasantinizdan kesitler sunarak mi

tanitiyorsunuz?
Uriinleri giindelik hayatimda kullaniyor ve gergekten memnunsam tavsiye ediyorum.

17.Tanitimini yaptiginiz triinler ve markalar bebeginizin bilyiimeye baslamasi

ile degisime ugramakta mi?

Tabiki yas grubuna goére degisiyor. EK gida doneminde en ¢ok ek gida urtnleri ilgi

cekerken, tuvalet egitiminde tuvalet egitimi ile ilgili ara¢ gerecler ilgi ¢ekiyor.

18.0Onerdiginiz iiriinleri her zaman deneyimleme sansiniz oluyor mu?
Deneyimlemediginiz bir iiriinii ya da deneyip memnun kalmadiginiz bir triinii

takipgileriniz ile paylasir misiniz?
Paylagmam.

19.Takipgileriniz ile paylasmis oldugunuz iirliin-hizmetlerde takipgilerinizi

tiiketime yonlendirdiginizi dugtiniyor musunuz?

Kesinlikle.

Mulakat 7 :

Gizem Koéseoglu Yiimaz

Instagram Kullanici ismi: @gizemkosogluyilmaz

Instagram Takipgi Sayisi: 74,8

Milakat tarihi: 04.05.2020

1.Mesleginiz ve egitim durumunuz hakkinda bilgi alabilir miyim?

Bebek Alisveris Danismaniyim. Bebek bekleyen ailelere ve markalara bebek Grtnleri
secimi, kullanimi ve tanitimi ile ilgili danismanlik veriyorum. Babiesand Shop marka

sahibiyim.

Halkla iligkiler ve Reklam Mezunuyum. Yurt icinde ve Yurt Disinda da Sosyal Medya

Marketing Uzerine egitimler aldim.

2.Sosyal medyada fenomen olma maceraniz, bebeginizin dogumu ile mi
basladi?
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Hayir bu mesledi yapmamda ¢ocuklarimin etkisi yok. 2004 yilindan beri anne bebek
sektorindeyim ben. Ancak hamileligim sirasinda sektor lideri olan bir anne bebek
firmasinda galigsiyordum. Bebegdime vakit ayirmak icin ayrildim ve sonrasinda yogun
talepler Uzerine sosyal medya Uzerinden galismaya devam edip markami kurma

karari aldim.

3.Sosyal medyanin kadinlara (6zellikle ¢alisamayan ev hanimlarina) bir is

imkani / meslek sundugunu ve kariyer imkani sagladigini diigliniiyor musunuz?
Kesinlikle saglhyor. Goérliyorum ¢ok kadin var bu sekilde ¢alisan ve kazanan.

4.Instagram disinda baska bir sosyal medya platformunda igerik uretiyor

musunuz ?

Elbette. YouTube, Facebook... Ayni zamanda bir web sitem de var. Ve bir dijital

dergide yazarlk yapiyorum.
5.Ne siklikla igerik paylagsmaya dikkat ediyorsunuz?
Instagram Uzerinden her glin en az ginde 1-2 kez.

6.Sosyal medyada belirli bir kitle tarafindan takip edilmenin ve bu mecra(larda)
fenomen olmanin toplum ve aile igerisindeki gilindelik yasantiniza etkisi var

midir?

Acikgasi ben isim Uzerine paylasim yaptigim igin 6zel hayatim ya da gin icindeki
hayatim ¢ok etkilenmiyor. Genelde sokakta karsilastigim insanlar hedefledigim gibi

“sizin sayenizde aldik Urtnleri” diyorlar. Cok mutlu oluyorum.

7.Sosyal medya ( Instagram) lizerinden yaptiginiz paylagimlarin aile biitcenize

katkisi var midir?

Tabiki var. Markalar ile uzun dénem is birlikleri yapiyorum. Guvenilirlik benim i¢in ¢cok
onemli. Onun igin de bir sézlesme dahilinde c¢aligsiyorum markalar ile. Resmi bir

sekilde ¢alisiyorum. Ayni zamanda danisanlarimdan da yine bitge aliyorum.

8.Takipgi sayinizin artmasini en ¢ok ne ile agiklayabilirsiniz? Gebelik, dogum ya
da blw donemi gibi siireglerdeki paylagimlariniz sizce daha fazla mi ilgi g¢ekici

bulunuyor?
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Aslinda sosyal medyada genel artis 6zel hayatiniz ile oluyor. Bu ¢ok net. Benim gibi
‘is’ odakli galistiginizda daha kisith olabiliyor. Ama yeni dodan Urinleri daha ¢ok

dikkat cekiyor.

9.Hedef kitleniz olan takipgilerinizi kisaca tanimlar misiniz? Yurtdigindan da

takipgileriniz var mi?

Hamile kalmak isteyen, hamile olan ve yeni dogum yapmis yanhs urlin almis caresiz
bir kitle... Yurt disindan da var. Amerika, Italya, Almanya, Hollanda (Hollanda

cogunlukta).

10.Daha fazla kullaniciya / anneye erigebilmek ve popiilerliginizi korumak igin
ne gibi yontemler izliyorsunuz? Cekiliglerin bu anlamda etkili oldugunu
distiniiyor musunuz? Anneler ile etkilesimi artirmak igin sizce daha farkl bir

seg¢enek sunulabilir mi?

YouTube ¢ok basaril bir kanal ancak haftada 3 video girmek gerekiyor. Benim de bu
surece ayak uydurmam gerekir. Bu noktada maalesef eksik kaliyorum. Cekilislerin
artik bir katkisi yok bence. Seminerlerimde ¢ok glizel etkilesim ve donuls aliyordum.
Ancak bu slregte ylizylize yapma sansimiz yok. Onun i¢in de kendi alaninda uzman
Psikolog, Fizyoterapist, Ebe ile beraber galistigimiz ve beraber verdigimiz online
egitimlerimiz basladi. Bu sekilde daha fazla anneye aslinda daha dogru ve daha

saglikli ulasacagiz.

11.Markalar ile yapmis oldugunuz ig birliklerinin, takipg¢i sayiniza etkisi

oldugunu distiniliyor musunuz?

Uzun sdreli galismalarimizin dénusleri gok net. Markaya da bana da glivenleri sonsuz
oluyor. Hatta markanin yuzi oluyorum. Bence bu sahane. Ve aileler de markaya
guvenlerinin “herkesle degil dogru kisilerle galistiklari icin” oldugunu sdyluyorlar. Ben
ayni kategoride markalarla (st Uste ¢alisma yapmiyorum. Ozellikle arada 3-4 ay

bosluk birakiyorum.

12.Bir marka ile calisacaginiz zaman; asina oldugunuz, kullandiginiz bir marka-
hizmet olmasi sizin igin 6nemli mi? Tiim markalar ile galigabilir misiniz? Onemli

olan marka kriteriniz nedir?

Yukarda da bahsettigim gibi given 6nemli. Kullanmadigim, denemedidim bir tGranud
oneremem. Ben markalarin trlnleri yeni ise 1-2 ay deneme suresi istiyorum ya da
Uriin gamina bagh olarak 1-2 hafta. Benim bu noktada en blylk artim markalari zaten

yillardir anne bebek madazalarinda calistigim igin biliyor olmam. Ben marka ve
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modelleri gok net ayirt edebiliyor, kargilagtirma yapabiliyorum. Markanin gonderdigi
hazir metinler ile asla paylasim yapmiyorum. Ayrica beraber ¢alisacagim markanin
sahibinden, pazarlama mudurtne, satis destek birimine herkes ile iletisimde olmak

isterim.
13.Markalar ile yapacaginiz ¢calismalarda biitgenizi nasil belirliyorsunuz?

Acikcasi bir paket ile calistyorum. Uriinlerin tim mecralarda tanitimi, video ve fotograf
¢ekimleri bana ait oluyor. Tim icerik tarafimdan olusturuluyor. Hepsi icin total bir biitce

¢ikariyorum. Minimum 3 aylik ¢galisma anlagsmasi énceligim oluyor tabiki.

14.Takipgileriniz ile paylagsacaginiz bir urin ya da hizmet unsurunda,

paylasimlarinizdan takipgileriniz sizce nasil bir fayda sagliyor?

Urnin reklamindan ¢ok nasil kullanilacagi, igerigi, faydalari ve dikkat edilmesi

gereken noktalara deginiyorum. Bence olmasi gereken de bu.

15.Bir iiriin-hizmet tanitimi yaptiginizda, bu igeriklerin hazirlanmasi konusunda

markadan destek aliyor musunuz? igerikleri kendiniz mi hazirliyorsunuz?

icerikleri kendim hazirlamay: tercih ediyorum. Danisanlarimin ya da takipgilerimin
soru ve tedirginliklerini ben biliyorum. Dolayisi ile en etkili mesaji marka tarafi degil

ben verebilirim.

16.Anlagmali oldugunuz markanin hizmet ya da urtinleri ilgili igerik hazirlarken
nelere dikkat ediyorsunuz? Uriinleri giindelik yagantinizdan kesitler sunarak mi

tanitiyorsunuz?

Eger benim gln iginde kullandigim trin grubu ise elbette kendi yasamimdan fotograf
ya da video oluyor. Ya da magazacilik yilarimdan ya da danisanlarimla birebir

yasadiklarimdan ve elbette sektér deneyimimden yola ¢ikarak paylagiyorum.

17.Tanitimini yaptiginiz iriinler ve markalar bebeginizin biiyiimeye baslamasi

ile degisime ugramakta mi?

Hayir, ¢cocuklarimla baglantili bir is yapmiyorum. Dolayisi ile her dénemde hamilelik
surecinden ¢ocuk 5 yasina gelene kadarki siregteki tim Grtnlerle ilgili icerik Gretmeye

devam ediyorum.

18.0nerdiginiz iiriinleri her zaman deneyimleme sansiniz oluyor mu?
Deneyimlemediginiz bir liriinii ya da deneyip memnun kalmadiginiz bir iriini

takipgileriniz ile paylasir misiniz?
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Deneyimleyemeyecegim drlnleri ya bir yakinima ya da daniganima mutlaka
denetiyorum. Memnun kalinmama durumunda da markaya rapor sunuyorum.
Ardindan da eger bir sorun var ise dizeliyor. Uriin kéti ise o Uriin lizerine ya da genel

olarak marka ile galismiyorum.

19.Takipgileriniz ile paylasmis oldugunuz iriin-hizmetlerde takipgilerinizi

tilkketime yonlendirdiginizi diigliniiyor musunuz?

Benim Babiesand Shop markami kurarken de ilk hedefim gereksiz harcamalari
engellerken ayni zamanda ebeveynleri dogru urlnlerle bulusturmakti. Dolayisi ile

gereksiz tiketimi engelliyorum.

Mulakat 8 :

Duygu Batum

Instagram Kullanici ismi: @duygu.batum

Instagram Takipg¢i Sayisi: 58,2bin

Mdlakat tarihi: 24.04.2020

1.Mesleginiz ve egitim durumunuz hakkinda bilgi alabilir miyim?

istanbul Teknik Universitesi Kimya Boliimii pesi sira Kanada’'da Uluslarasi isletme ve
Stratejik Pazarlama Masteri yaptim. 13 yillik kurumsal hayatima kizimin dogumuyla

ara verdim.

2.Sosyal medyada fenomen olma maceraniz, bebeginizin dogumu ile mi
basladi?

Yukselisim evet, sosyal medyada daha 6nceden yemek Uzerine 10k Uzerinde bir

hesabim vardi.

3.Sosyal medyanin kadinlara (6zellikle calisamayan ev hanimlarina) bir is

imkani / meslek sundugunu ve kariyer imkani sagladigini diigliniiyor musunuz?
Evet kesinlikle.

4. Instagram disinda baska bir sosyal medya platformunda igerik iretiyor

musunuz?

Duzensiz olarak YouTube.
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5.Ne siklikla icerik paylagmaya dikkat ediyorsunuz?
Her gln.

6.Sosyal medyada belirli bir kitle tarafindan takip edilmenin ve bu mecra(larda)
fenomen olmanin toplum ve aile igerisindeki glindelik yagsantiniza etkisi var

midir?

insana daha 6zenli ve diizenli yasamak igin sorumluluk yiiklilyor ve maalesef mesaisi

olmayan bir is. 7/24.

7.Sosyal medya ( Instagram) lizerinden yaptiginiz paylagsimlarin aile bit¢enize

katkisi var midir?
Evet.

8.Takipgi sayinizin artmasini en ¢ok ne ile agiklayabilirsiniz? Gebelik, dogum ya
da blw donemi gibi siireglerdeki paylagimlariniz sizce daha fazla mi ilgi ¢ekici

bulunuyor?

Ben fenomen degil, hikaye anlaticisiyim. iceriklerimin en begenilen kismi yazim dilim
ve hikayelerim. Kendime ait degerlerim ve etik kurallarim var. Sayfamda strekli marka
icerigi yok.

9.Hedef kitleniz olan takipgilerinizi kisaca tanimlar misiniz? Yurtdisindan da

takipgileriniz var mi?

Takipgilerimin %80’ buylksehirlerde yasayan, ekonomik &6zgUrligu olan egitim

durumlari ¢ok iyi kadinlar. Yurtdisindan nadiren takipgim var.

10.Daha fazla kullaniciya / anneye erigebilmek ve popiilerliginizi korumak igin
ne gibi yontemler izliyorsunuz? Cekiligslerin bu anlamda etkili oldugunu
diistinliyor musunuz? Anneler ile etkilesimi artirmak icin sizce daha farkh bir

secenek sunulabilir mi?

En hizhh bdyime buyuk hesaplarin sizi refere etmesi ile oluyor. Cekiligler ile takipgi
sayiniz ¢ok artmaz ¢lnkl postunuzun erigimi bellidir. Cekilis takipgisi, ¢ekilis ona

clkmazsa hesapta aradigini bulamazsa gitmeye meyillidir.

11.Markalar ile yapmis oldugunuz is birliklerinin, takipg¢i sayiniza etkisi

oldugunu diigliniiyor musunuz?

Hayir.

141



12.Bir marka ile ¢alisacaginiz zaman; asina oldugunuz, kullandiginiz bir marka-
hizmet olmasi sizin igin 6nemli mi? Tiim markalar ile calisabilir misiniz? Onemli

olan marka kriteriniz nedir?
Kullanmis ve deneyimlemis olmam gerekiyor.
13.Markalar ile yapacaginiz caligmalarda biitgenizi nasil belirliyorsunuz?

Markanin bilinirligi ve bu proje icinde yer almamin bana faydasina goére belirliyorum.

Kisitlayicilik da 6nemli. Bebek bezleri gibi Grinlerde.

14.Takipgileriniz ile paylasacaginiz bir iriin ya da hizmet unsurunda,

paylasimlarinizdan takipgileriniz sizce nasil bir fayda sagliyor?
Kesinlikle ger¢cek anne deneyimi olduguna inaniyorlar.

15.Bir uriin-hizmet tanitimi yaptiginizda, bu igeriklerin hazirlanmasi konusunda

markadan destek aliyor musunuz? igerikleri kendiniz mi hazirliyorsunuz?
Kendim hazirliyorum.

16.Anlagmali oldugunuz markanin hizmet ya da uriinleri ilgili icerik hazirlarken
nelere dikkat ediyorsunuz? Uriinleri giindelik yasantinizdan kesitler sunarak mi

tanitiyorsunuz?
Bu cok degisiyor, genellikle evet.

17.Tanitimini yaptiginiz triinler ve markalar bebeginizin biiyiimeye baglamasi

ile degisime ugramakta mi?
Elbette.

18.0nerdiginiz iiriinleri her zaman deneyimleme sansiniz oluyor mu?
Deneyimlemediginiz bir liriinii ya da deneyip memnun kalmadiginiz bir iriini

takipgileriniz ile paylagir misiniz?
Hayir, asla.

19.Takipgileriniz ile paylasmis oldugunuz (iriin-hizmetlerde takipgilerinizi

tiiketime yonlendirdiginizi dusliniyor musunuz?

Hayir.

Milakat 9 :
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Merve Demirel Taskiran

Instagram Kullanici ismi: @mervedemireltaskiran

Instagram Takipg¢i Sayisi: 49bin

Mulakat tarihi: 20.04.2020

1.Mesleginiz ve egitim durumunuz hakkinda bilgi alabilir miyim?

istifa edene kadar perakende kiralama yapiyordum. Yiiksek lisans mezunuyum. Eylil
2019'dan beri geleneksel yaklagsimla issiz, yenilikgi yaklasimla tam zamanl

Influencerim.

2.Sosyal medyada fenomen olma maceraniz, bebeginizin dogumu ile mi
basladi?

Hayir, 3 sene 6nce ki kilo verme sertivenimi paylasmam ile hesabim buyuda.

3.Sosyal medyanin kadinlara (6zellikle ¢alisamayan ev hanimlarina) bir is

imkani / meslek sundugunu ve kariyer imkani sagladigini diigiiniiyor musunuz?
Kesinlikle evet.

4.Instagram disinda baska bir sosyal medya platformunda igerik uretiyor

musunuz?

Cok seyrek olmakla birlikte ayni zamanda bir YouTube igerik Ureticisiyim.
5.Ne siklikla icerik paylagmaya dikkat ediyorsunuz?

Mumkunse her gun post 1 veya 2 post ve 10-15 story paylagsmak.

6.Sosyal medyada belirli bir kitle tarafindan takip edilmenin ve bu mecra(larda)
fenomen olmanin toplum ve aile igerisindeki glindelik yasantiniza etkisi var

midir?
Birileri beni sokakta tanimadigi stirece ¢ok etkisi yok aslinda.

7.Sosyal medya ( Instagram) uizerinden yaptiginiz paylasimlarin aile biitgenize

katkisi var midir?

Su anda ailemizi instagram hesabim gecindiriyor.

143



8.Takipg¢i sayinizin artmasini en ¢ok ne ile agiklayabilirsiniz? Gebelik, dogum ya
da blw donemi gibi siireglerdeki paylagsimlariniz sizce daha fazla mi ilgi ¢ekici

bulunuyor?

Dogum ve yenidogan donemi kesinlikle hesabimin yeniden yukseldigi donem oldu.

ikinci yikselis ise ek gida dénemi ile geldi.

9.Hedef kitleniz olan takipgilerinizi kisaca tanimlar misiniz? Yurtdisindan da

takipgileriniz var mi?

Cogunlukla B/C gelir sinifina mensup ve Turkiye’de ikamet eden kadinlardan

olusuyor. Yurtdiginda yasayan takipgime %5 gibi bir oran verebilirim.

10.Daha fazla kullaniciya / anneye erisebilmek ve popiilerliginizi korumak igin
ne gibi yontemler izliyorsunuz? Cekiligslerin bu anlamda etkili oldugunu
diisiiniiyor musunuz? Anneler ile etkilesimi artirmak igin sizce daha farkh bir

seg¢enek sunulabilir mi?

Cekilis yapiyorum. Benzer hesaplar ile story paylasim gruplarina kartiliyorum.
Uzmanlar ile igbirligi yapilabilir ve daha ¢ok deneyim&bilgi icerikli paylagimlar
yapilabilir.

11.Markalar ile yapmis oldugunuz is birliklerinin, takip¢i sayiniza etkisi

oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Kesinlikle evet. Hem sayisi artiyor hem de aktif takipgi oranim artiyor.

12.Bir marka ile galigacaginiz zaman; agina oldugunuz, kullandiginiz bir marka-
hizmet olmasi sizin igin dnemli mi? Tiim markalar ile galigabilir misiniz? Onemli

olan marka kriteriniz nedir?

Markanin iletisiminin samimi olmasi, erisilebilir olmasi. Bir problem oldugunda ¢6zim

odakli yaklagmasi.
13.Markalar ile yapacaginiz galigmalarda biit¢enizi nasil belirliyorsunuz?

Benzer hesaplarin butcelerine bakiyorum, markanin degerine bakiyorum, yapacagim
paylasimin takipcilerimi kaybetmeme sebep olma ihtimalini de g6z &ninde

bulunduruyorum.

14.Takipgileriniz ile paylasacaginiz bir lrin ya da hizmet unsurunda,

paylasimlarinizdan takipgileriniz sizce nasil bir fayda sagliyor?
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Cogunlukla dirlistge deneyimimi paylastigim igin, eger ilgilerini geken bir konu ise

kesinlikle faydalandiklarini distndyorum.

15.Bir urun-hizmet tanitim yaptiginizda, bu igeriklerin hazirlanmasi konusunda

markadan destek aliyor musunuz? igerikleri kendiniz mi hazirliyorsunuz?

%90 oraninda kendim hazirliyorum. Markadan brief gelmigse ona da dikkat

ediyorum.

16.Anlagmali oldugunuz markanin hizmet ya da urtinleri ilgili igerik hazirlarken
nelere dikkat ediyorsunuz? Uriinleri giindelik yagantinizdan kesitler sunarak mi

tanitiyorsunuz?

Yaptigim paylasimin “reklam kokmamasina” 6zen gdsteriyorum. Kendi paylagim

akisimda siritmamasina dikkat ediyorum.

17.Tanitimini yaptiginiz triinler ve markalar bebeginizin biiyiimeye baglamasi

ile degisime ugramakta mi?
Kesinlikle evet. Bunda radarina girdigim markalarin farkllasmasinin da etkisi var.

18.0nerdiginiz iiriinleri her zaman deneyimleme sansiniz oluyor mu?
Deneyimlemediginiz bir Grinu ya da deneyip memnun kalmadiginiz bir tGrinu

takipgileriniz ile paylagir misiniz?

Her zaman denedigim 0rind paylasirrm. Henlz denemedigim bir Grdnd

paylasiyorsam o noktada bahse konu markaya olan glivenim s6z konusu olacaktir.

19.Takipgileriniz ile paylasmis oldugunuz iriin-hizmetlerde takipgilerinizi

tiiketime yonlendirdiginizi distlinilyor musunuz?
Maalesef cogunlukla evet.

Mulakat 10:

Beril Arag

Instagram Kullanici ismi: @2tombililhayat
Instagram Takipgi Sayisi: 20,3bin

Mdulakat tarihi: 25.04.2020

1.Mesleginiz ve egitim durumunuz hakkinda bilgi alabilir miyim?
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Gazi Universitesi iktisat bolimi mezunuyum. Uzun yillar gok uluslu ve ulusal
firmalarda pazarlama, satig, kurumsal iletisim ve perakende yoneticiligi
pozisyonlarinda ¢alistim. Ardindan 2017 yiinda kendi gida isletmemi kurdum.

Restoran girisimcisiyim.

2.Sosyal medyada fenomen olma maceraniz, bebeginizin dogumu ile mi
basladi?

Sosyal medyay! aktif kullanmaya baslamam bebeklerimin prematire olarak diinyaya
gelmesi ile basladi. Bu dénemde benim gibi erken dogum yapmis annelere

ulasabilmek ve iletisim kurabilmek icin paylagimlar yapmaya basladim.

3.Sosyal medyanin kadinlara (6zellikle galisgamayan ev hanimlarina) bir is ve

kariyer imkani sagladigini dugiiniiyor musunuz?

Sadece kadinlar ile kisitlamak dogru degil pek ¢ok geng insana da ayni zamanda
kariyer imkani sundugunu dusinidyorum. Sosyal medyanin bir meslek olarak zamanla

daha yaygin imkanlar yaratacagina inaniyorum.

4.Instagram disinda baska bir sosyal medya platformunda igerik iiretiyor

musunuz?
Hayir, suan igin Gretmiyorum.
5.Hangi siklikla igerik paylagmaya dikkat ediyorsunuz?

Bu tamamen kendi ruh halime bagl, ismarlama bir gereklilikle degil tamamen icimden
gelip gelmemesine gore yonetiyorum igeriklerimi. Hi¢bir sisteme bagl kalmiyorum bu

konuda.

6.Sosyal medyada belirli bir kitle tarafindan takip edilip fenomen olmanin

glindelik yasantiniza etkisi var mi?

Sosyal hayatta sahsen daha fazla taninmama sebep oldu. Ayrica isimi daha hizli
duyurmami sagladi. Pazarlama kanallarina daha hakim oldugum igin 6zellikle kendi

girisimimi daha kolaylikla genis kitlelere duyurabildim.

7.Sosyal medya (instagram) uzerinden yaptiginiz paylasimlarin aile biitgenize

katkisi var mi?

Bir miktar var.
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8.Takipg¢i sayinizin artmasini en ¢ok ne ile agiklayabilirsiniz? Gebelik, dogum ya
da blw donemi gibi siireglerdeki paylasimlariniz sizce daha fazla mi ilgi ¢ekici

bulunuyor?

Gundelik hayatim, hayati yasama seklim, ¢ocuklarimla iliskim ve aile yagamimdaki
samimiyetin ilgi gektigini dusunuyorum. Ayrica yogun sekilde galisan 4 igletme, 30
kisilik ekip ybneten bir kadin girisimci olarak hayatimi bu yodun tempoda nasil

surdurdigum de ilgi ¢ekiyor.

9.Hedef kitleniz olan takipgilerinizi kisaca tanimlar misiniz? Yurtdisindan da

takipgileriniz var mi?

Takipgilerim %70 i kadinlardan olusan, yogunlukla 25- 40 yas arasi sosya ekonomik
gucu ortanin Uzerinde cgalisan insanlar. Yurtdisindan ¢ok fazla takip¢cim oldugunu

dusinmuyorum.

10.Daha fazla kullaniciya erigebilmek ve populerliginizi korumak igin ne gibi
yontemler izliyorsunuz? Cekiligslerin bu anlamda etkili oldugunu diigliniiyor
musunuz? Anneler ile etkilesimi artirmak igin sizce daha farkh bir segenek

sunulabilir mi?

Hicbir yontem izlemiyorum. Simdiye kadar hicbir c¢ekilise katiimadim. Ben
samimiyetimi ve dogalligimi koruyorum. Takip etmek isteyenler de bunun igin
buradalar diye dusunuyorum. Cekilislerin sayiyr arttirmak anlaminda etkisi var
gordugum kadariyla ama deneyimim olmadi. Ancak say! artisinin verimli olduguna
inanmadidim i¢in, ben kendi ruhuma uygun koétu yorumlari ile beni agagi cekmeyecek,

benim gibi distnen hisseden insanlarla beraber yola devam etmekten memnunum.

11.Markalar ile yapmis oldugunuz is birliklerinin, takipg¢i sayiniza etkisi

oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Zannetmiyorum. Zaten nadiren igbirligi yapiyorum. Takip¢i sayimi arttirdigini veya

azalttigini gézlemlemedim simdiye kadar.

12.Bir marka ile galigsacaginiz zaman; agina oldugunuz, kullandiginiz bir marka-

hizmet olmasi sizin igin dnemli mi? Onemli olan marka kriteriniz nedir?

Bildigim deneyimledigim bir marka olmasi ¢ok dnemli. Eger yeni bir marka ise de
arastinyorum, ilgili sektorde caligan arkadaslarimdan bilgi aliyorum. Kullanmadigim

bir trinun veya markanin asla tanitimini yapmiyorum.
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13.Markalar ile yapacaginiz ¢calismalarda biitgenizi nasil belirliyorsunuz?

Talebe, paylasim adedine, cocuklarin kullanilip kullaniimayacagina, Grinin ne
olduguna ve benim tarzima sayfamin konseptine uygunluguna bakarak bir buitce

belirliyorum.

14.Takipgileriniz ile paylagsacaginiz bir lrin ya da hizmet unsurunda,

paylasimlarinizdan takipgileriniz sizce nasil bir fayda sagliyor?

Bazen kimsenin bilmedigi veya geri planda kalmis bir trlin veya hizmetten haberdar

olmak ve haberdar etmek benim iginde onlar igcinde ¢ok verimli oluyor.

15.Bir iirtin-hizmet tanitimi yaptiginizda, bu igeriklerin hazirlanmasi konusunda

markadan destek aliyor musunuz? igerikleri kendiniz mi hazirliyorsunuz?

Cogunlukla profesyonel markalar icerigi hazirlamamiz icin brief gdénderiyorlar ve buna
gbre hazirlik yapiyoruz. Bu briefe gbre kendim hazirliyorum asla sabit icerik

paylasmiyorum.

16.Anlagmali oldugunuz markanin hizmet ya da urtinleri ilgili igerik hazirlarken
nelere dikkat ediyorsunuz? Uriinleri giindelik yagantinizdan kesitler sunarak mi

tanitiyorsunuz?

Bu markadan gelen briefe gore degisiyor. Ama verimliligi acgisindan gunlik

hayatimizin icine adapte edilmesi ¢cok daha etkin sonuglar doguruyor.

17. Tanitimini yaptiginiz triinler ve markalar bebeginizin biiyiimeye baglamasi

ile degisime ugramakta mi?
Tabii ki degisiyor. ihtiyaca ve kitleye gére cocuklarimin yas! etkili.

18.0nerdiginiz iiriinleri her zaman deneyimleme sansiniz oluyor mu?
Deneyimlemediginiz bir liriinii ya da deneyip memnun kalmadiginiz bir tiriinii

takipcileriniz ile paylagir misiniz?

Simdiye kadar kullanmadigim veya kullanip memnun kalmadigim higbir igerigi
paylasmadim. Hatta bir sefer grafiklerini ve kelime secimlerini begenmedigim bir

cocuk kitabini bile yayinevine geri gdnderdim.

19.Takipgileriniz ile paylasmis oldugunuz iiriin-hizmetlerde takipgilerinizi

tiiketime yonlendirdiginizi dusliniyor musunuz?
Kesinlikle etkisi olduguna inaniyorum.
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SONUG

Sirekli gelisen ve degisen dinyada, teknolojide yasanan gelismeler ile hayati
yeniden bicimlenen bireyler, yasam standartlarini ve pek c¢ok aligkanligini da bu
dogrultuda degistirmek durumunda kalmaktadir. Caga ayak uyduran, aliskanliklari
degisen bireyler modernlesme adi altinda pek ¢ok yenilige maruz kalarak, zaman
icerisinde bu durumu i¢sellestirerek kabullenmektedir. Yeni medya teknolojileri ile
gelisen sosyal medya uygulamalari, bireylerin internet araciligi ile sosyallesmesini
saglayan bir platform iken, bazi kullanicilar igin zamanla bir meslek alani haline
doénusmustir. Influencer ve fenomen kavramlari 2000’li yillarin basinda internet
teknolojilerinde ilk etapta yasanan degisimlerde yer almazken, su an hemen her

uygulamada karsimiza ¢ikan bir meslek grubunu olusturmaktadir.

Bireyin kendini tanitma ve kanitlama iggudusu ile dahil oldugu sosyal medya
araclari, takip etme ve edilme kavramlari ile birleserek bireylerin daha fazla kisi
tarafindan, mobil uygulamalar Gizerinden takip edilip begenilme arzusunu beraberinde
getirmistir. Bireylerin gorulme istedi, tukettikge mutlu olan toplum algisi ile birleserek,
sosyal medyanin saglamis oldugu gorunebilirlik cergcevesinde diger bireylere karsi
gerceklestirilen bir durum haline dénidsmektedir. Tiketim ile mutlu olan ve strekli
tlketme arzusunda olan bireyleri yonlendiren bir kitlenin de olusumu da bu sayede
gergeklesmistir. insanlarin degisen yasam standartlari, uzun ¢alisma sireleri, aile
kavraminda yasanan déntsiumler diger tim toplumsal gruplara da yansimig, gz ardi
edilemeyecek sekilde toplumlarin ve toplum aligkanliklarinin yeniden insasina blyuk
oranda katkida bulunmustur. Beslenme ve barinma gibi temel ihtiyaclarin yani sira
gelisen dinya duzeninde ihtiyaglari artan birey surekli arayista bulunmus, iletisim
teknolojilerinin gelisimi ve internetin bulusu ile bu arayis dijital ortamlara taginmistir.
Dijitallesme ile gerceklesmeye devam eden degisimlerden biride bireylerin meslek
gruplari olmustur. Dijital ortamlar Gzerinden cesitli meslek kavramlari ortaya ¢cikmis,
bazi bireyler uzun galisma saatleri yerine dijitalligin getirisi olan zaman ve mekandan
bagimsiz bu meslek gruplarina yénelmeyi tercih etmistir. Bunlardan biri de sosyal
medya hesabi ya da hesaplari Uzerinde takipgi sayisi ylksek Influencer olarak da
bilinen sosyal medya fenomenleridir. Meslek alani olarak yaratici icerikler ortaya
koyan kullanici hesaplari, pek ¢ok alanda urun yonlendirmesi yaparak, bireylerin
tuketim ahgkanlklarini degistirip artirirken, ayni zamanda tiketime de bir ¢agri
yapmaktadir. Geleneksel medya araclarinda gerceklesen reklamlar yerine,
gunumuzde pek c¢ok Urun ve hizmet markasinin tercih etmeye basladigi Influencer

pazarlamasi, bireyleri Urline yonlendirirken daha sempatik ve kosulsuz bulundugu
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icin, takipgileri olan diger kullanicilar tarafindan rahatsiz edici bulunmamakta,
bireylerin 6zgur iradeleri ile takip eylemini gerceklestirdigi bir alan olmaktadir.
Markalar tarafindan siklikla tercih edilir hale gelmesinin bir diger sebebi, maliyetlerinin

daha dusuk olmasidir.

Yari zamanh mulakat teknigi ile gerceklestirilien bu c¢alismada, annelik ve
tiketim kalturd Uzerinde etkili olan kavramlar incelenerek, tiketim aligkanlklarini
yonetmede sosyal medya uygulamalarindan biri olan Instagram’in annelik
baglaminda tiketim UGzerindeki etkisi ele alinmistir. Instagram anneleri ve tiketim
konusu hakkinda yari zamanli muilakat teknigi kullanilarak, takipg¢i sayisi yuksek 10
fenomen Instagram annesine cesitli sorular yoéneltiimistir. Sorular hazirlanirken
oncelikle Instagram annelerinin egitim durumu ve meslekleri, sosyal medyada yer
alma maceralarinin annelik kimligi ile baslayip baslamadigina dair sorulara yer
verilerek neden bu alana yoneldikleri tespit edilmeye calisiimistir. Gelen cevaplar
sonunda, mulakat gergeklestirilen tUm annelerin Universite mezunu oldugu tespit
edilmistir. Secilen 10 anneden 5’i fenomen Instagram annesi olma macerasinin
bebegdinin dogumu, bebeginin ek gidaya gecisi ile basladiini belirtmistir. 1 anne,
hesabinin bebegdinin dogumu dncesinde yasadigi kilo verme serlveni ile basladigini
soOylemistir. Diger 4 annenin fenomen olusu ise, yine anne ve bebek hakkindaki bilgi
birikimlerine, meslek deneyimlerine dayanmaktadir. Fenomen annelerin, annelik
kimligi ile iligkili deneyimsel paylasimlarini sirdurdrken takipgi sayilarinin artmasi ile
gelen taninmiglik hissinden memnun kalarak, annelik deneyimlerini kendileri i¢in bir

meslek alani haline donustirdigu gézlemlenmistir.

internetin zaman ve mekandan bagimsiz olma 6zelligini kullanan anneler, yurt
disinda yasayan kullanicilar tarafindan da takip edilerek daha fazla kigiye erisim
saglamaktadir. Paylagimlarinda bebeklerine siklikla yer veren annelerin, Instagram
Uzerinden her gun paylasim yaptigi, diger sosyal platformlarda Instagram kadar yer
almadigi, paylagimlarini kendi hazirladigi, samimi ve dogal gérinmeyi 6nemsedigi,
annelik kimligi ve annelik deneyimleri sayesinde maddi kazanimlar elde ettigi
sonucuna ulasiimigtir. Bitcelerini  kendileri  belirleyen anneler, ekonomik
Ozgurliklerini de bu sayede korumaktadir. Secilen annelerin gogunlugu Instagram
anneligi disinda bir meslek ylritmemekte, bu baglamda segmis oldugu markalar ile
calismakta ve sosyal medya uygulamalarinin meslek sahibi olmayan kadinlar igin bir
meslek ve kariyer alani oldugunu dusinmektedir. Fenomen Instagram annesi
olmanin getirdigi populerlik sonrasinda annelerden Ug tanesinin daha aktif olabilmek
adina; hamile okulu, bebek uyku danigsmanlik merkezi, bebek aligveris koglugu

merkezi ac¢tigi gorilmekte, uygulama disinda dahi sosyal medyanin getirmis oldugu
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populerlikten faydalandiklari sonucuna varilmistir. Gindelik hayatin iginden ve
samimi paylasimlarin daha fazla dikkat ¢ektigini belirten annelerin hepsi markalar ile
is birligi icerisindedir. Calisacaklari markalar ile yapilacak is birliklerinde énceliklerinin
durust deneyim olmasini 6nemseyen annelerin tercihi deneyimleyebildikleri Grin ve
hizmetlerin tanitimini yapmaktadir. Fakat deneyimleme imkani olmadiginda yine de
paylasim yapabileceg@ini sdyleyen anneler, tecriibe eden diger Kigilerin olumsuz
yorumlari ile karsilagilirsa marka ile olan ¢alismasini bitirebilecegini belirtmistir. Bu
tezat sonucunda, milakat yapilmis tim fenomen Instagram annelerinin hem fikir
oldugu durtst deneyim hususu ve deneyim sahibi olmadan paylasim yapilabilme
davranigi geliskili bulunmustur. Kisisel deneyime dayali 6éneriden ziyade, ekonomik
bir kazang getirisi olmasinin anneler icin daha etkili oldugu sonucuna varilmistir. 10
fenomen Instagram annesine sorulan “tiketime yonlendirdiginizi dustntyor
musunuz?“ sorusuna, fenomen annelerin sadece 1 tanesi hayir, 5 tanesi de evet
cevabini vermistir. Kalan 4 anne ise, gereksiz tiketim faaliyetlerine yonlendirmekten
kagindiklarini sdyleyerek, annelerde yeni tiketim ihtiyaci dogurmadiklarini, bebekleri
icin gerekli olan trtnlerin tanitimlarini yaptiklarini belirtmistir. Béylelikle, diger anneler
icin gerekli ihtiyag listesini sekilllendirmis olan fenomen annelerin paylasimlari, diger

anneler icin gerekli gbrinerek tiketim ihtiyaci olusturmaktadir.

Bu baglamda ortaya c¢ikan sonug, annelik kavraminin geleneksel annelikten
modern annelige donusumud ile artan tiketim aligkanliklari ve Instagram
uygulamasinda Influencer/fenomen annelerin, kendilerini takip eden ve fikirlerini
onemseyen diger takipgileri olan anneleri tlketime yodnlendirdigidir. Yasamis
oldugumuz dijital ¢cad, pek ¢ok alanda hayatimizi etkileyip degistirirken, tlketim
ihtiyaclarimizin da bu anlamda degisime ugramasi yadsinamaz bir gercgekliktir.
Ozellikle anneler ve anne adaylari arasinda tecriibeye ve deneyime dayali iligkiler,
annelerin bebekleri igin daha iyi bir anne olma arzusu ile glvendikleri kigilerin
fikirlerine riayet etmeleri, Instagram annelik kavramini giderek buyilyen bir meslek
alani haline getirmistir. Zaman zaman markalara kendileri ulasan, zaman zamanda
markalarin fenomen annelere ulastigi bu alanda, yeni medya araclarindan sosyal

medyanin ne denli blyUk bir etki yarattigi saptanmistir.

Calismanin sonucunda ortaya ¢ikan bir diger konu ise, dijital ortamlarin
toplumsal kimlik baglaminda anne ve kadina yoneltilen kisilik algisinda meydana
getirdigi degisimdir. Giderek daha yaygin bir hal almasi ile toplumda var olan kadin
ve annelik kavramlarina yonelik olarak, kadinin gocuk sahibi oldugunda is hayatindan
uzaklasip ekonomik 6zgurluguni kaybetmesinin 6nine gecmis, sosyal medya

uygulamalari (zerinden dahi kadinlara meslek ve ekonomik kazang ortami
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saglamigtir. Zaman ve mekan sinirlamasina sahip olmayan dijital ortamlar, cocugu ile
ilgilenirken ayni zamanda evinden calisabilen kadinlarin varligini artirmis, toplumsal
cinsiyet normlarinda ikinci planda kalan kadin karakterinin ivmesini olumlu yénde
etkilemigtir. Geleneksel anne yapisinda siklikla gériinen, yagsam alani ev ve ev isleri
ile sinirli, anne olduktan sonra mesleg@i gocugu ile ilgilenmek olan kadin kimligine yeni
bir soluk getirmis, annelik deneyimlerini paylasabilmeyi bir meslek alani haline
donustirerek, daha 6zglr ve kendine guvenen kadinlarin sayisini artirmaktadir.
Tecrubelerini paylasarak diger anneler ile iletisimde olan, sosyal bir modern anne
resmi boylece gozler dnine serilmektedir. Kadina dayatilan, kadin anactir ve anne
oldugu zaman o6zgurligu kisitlanir kliselerinin geride birakilmasina buylk katki

saglayan dijital platformlarin kadin kimliginin dénistimuindeki dnemi buyuktir.
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