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OZET

Girig: Calisan ve drgut agisindan olumsuz sonuglar dreten tikenmislik olgusunun,
c¢alisma ortamiyla c¢alisanin etkilesimi sonucu ortaya ¢iktigi varsayilir. Genel olarak
ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tikenmesi olarak tanimlanan tukenmislik sendromu,
sosyal bir problem olarak dneminin anlagiimasi ile birlikte birgok arastirmanin odak
noktasi haline gelmistir. Havacilik sektéranin énemli bir halkasi olan kabin memurlari
ve pilotlar hem yaptiklar isin getirdigi agir galisma sartlarindan hem de hizmet
sektorinde caligiyor olmanin getirdigi zorluklardan dolayi fiziksel ve psikolojik olarak
yipranmaktadirlar. Bu zorluklar ugucularda stres, is doyumsuzlugu, tikenmislik gibi
sorunlarin yasanmasina neden olabilmekte bu sorunlara bagli olarak ta ugucularda
psikosomatik bozukluklar olugabilmektedir.
Amag: Bu arastirmanin amaci ugus kabin ekiplerinin tikenmiglik dizeylerinin is
doyumu, drgutsel stresi ve psikosomatik belirtilerle iliskisini incelemektir.
Metod: Arastirma tarama modelinde yapilmis nicel desenli bir c¢alismadir.
Arastirmada ucgus kabin ekiplerinde calisan 249 Kkisi ile yapilmistir. Arastirma
verilerinin analizinde Yapisal Esitlik Modeli, Bagimsiz Gruplar T Testi ve Anova
Testleri kullaniimistir.
Bulgular: Ucgus kabin ekiplerinde is doyumu tikenmislik dizeyini pozitif sekilde
etkileyerek azaltmaktadir. Ugus kabin ekiplerindeki 6rgutsel stres tlikenmislik dlzeyini
negatif sekilde etkileyerek artirmaktadir. Ugus kabin ekiplerinde psikosomatik belirtiler
tikenmiglik diizeyini negatif sekilde etkileyerek artirmaktadir. Ugus kabin ekiplerinin
sosyo demografik ézellikleri tikenmiglik dizeyini anlamli dizeyde farklilagtirmaktadir.
Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Orgiitsel Stres, Psikosomatik Belirtiler,

Tukenmiglik Duzeyi



SUMMARY

Introduction: Burnout syndrome occurs as a result of the interaction of the working
environment and the employee that which is produces negative results for employees
and organizations. Burnout syndrome which is generally defined as the depletion of
mental and physical energy that the researchers has understand that burnout
syndrome is important as a social problem so it became the focus of many research.
Cabin crew and pilots wear out physically and psychologically due to the heavy
working conditions of their work and the difficulties of working in the service
industry.These difficulties may cause problems such as stress, job dissatisfaction and
burnout in flight and cabin crew, and psychosomatic disorders may occur in flight and
cabin crew due to these problems.
Aim: The aim of this study is to analyze the relationship between job satisfaction,
organizational stress, psychosomatic symptoms with level of job burnout in flight and
cabin crew.
Method: The research is a quantitative study conducted in the survey method. The
research is determined by cabin crew and pilots working in an airline which is located
in istanbul. The research consists pf 249 persons working as cabin crew and pilot
designated by easily accesible sampling method. The data obtained in this study was
analyzed with Structural equation modeling, Independent Samples t Test and Anova
Tests. Job satisfaction has possitive effects and reduces in flight and cabin crew
burnout level.
Results: Job satisfaction has possitive effects and reduces in flight and cabin crew
burnout level. Organizational stress has positive effects and increases in flight and
cabin crew burnout level. Psychosomatic symptoms has positive effects and
increases in flight and cabin crew burnout level.lt was determined that the burnout
level of flight crew differ statistically significant depending on the socio demographic
characteristics.

Key Words: Job Satisfaction, Organizational Stress, Psychosomatic

Symptoms , Level of Job Burnout
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GiRiS

Dunyanin hemen her yerinde oldugu gibi Ulkemizde sivil havacilik sektort her gecgen
gun gelismekte ve havayolu sirketlerinin yolcu tagsima kapasitesi giderek artmaktadir.
Bununla birlikte havayolu sirketleri ¢calisan kapasitelerini arttirmakta ve diinya ¢capinda
en goz alici ve dikkat cekici mesleklerden olan uguculuga ilgi ve merak giderek

artmaktadir.

Kabin memurlari ve pilotlar eldeki tim kaynaklari en verimli sekilde kullanarak bir
ucusun emniyetli ve glvenli bir sekilde gerceklesmesinden sorumludurlar. Yerden
binlerce metre yukseklikte gérev ve sorumluluklarini yerine getirmeye calisirken her
tarlh acil duruma karsi algi, dikkat ve konsantrasyonlarinin tamamen iglerine odakli
olmasi, emniyetli ve guvenli bir ugus gercgeklestirebilmek igin ekip butunligunu
saglamalari, ekip icinde net iletisim kurmalari gerekmektedir. Bununla birlikte temsil
ettikleri havayolu sirketinin tum hizmetlerini yolcu memnuniyetini saglayarak
sunmalari sorumluluklari arasindadir. Yasamlarinin énemli bir kismi havada gegen
kabin memurlari ve pilotlarin ugus hayatlari boyunca dizenli periyodlarla mesleki
egitimlerine katilmak ve her ugusta bilgilerini strekli taze tutmak zorundadirlar. Gece
glndUz kesintisiz hizmet veren bir sektérde calisiyor olmalari, dizensiz mesai
saatleri, gbérev ve sorumluluklari, yasam tarzlari gibi bircok yénden benzersiz bir

meslek grubuna sahiptirler.

Kabin memurlari ve pilotlar gorevlerini yerine getirirken birgok stres faktérine maruz
kalmaktadirlar. Meslekleri geregi surekli hava degisimine ugramalari, fizyolojik
yorgunluk, surekli degiskenlik gosteren mesai saatleri, uyku duzenindeki surekli
degisiklikler ve uykusuzluk, gece mesaileri, kabin memurlarinin ugaktaki fiziksel is
yukleri, sirkadiyen ritim sorunlari, bilissel yorgunluk, agir is yukunun getirmis oldugu
sorumluluklar, zaman baskisi ekip i¢i anlagsmazliklar, kurum ici prosedurler, érgutsel
iletisim sorunlari, yolcu sikayeti alma endisesi, isini kaybetme endigesi, rol catismasi
gibi bircok neden hem fiziksel hem de psikolojik olarak yipranmalarina sebep
olmaktadir. Bildigimiz Uzere ugucularin meslekleri nedeniyle ¢ogu ilaci kullanmalari
yasak olmakla birlikte maalesef genel olarak is kaybi korkusu ve meslegin getirdigi
hassasiyet nedeniyle cogu ugucu girket psikologuna gitmeyi tercih etmemektedirler
ve yasadiklari psikolojik problemleri meslektaslariyla dahi paylasmaktan
¢ekinmektedirler. Bu zorluklar ugucularda stres, is doyumsuzlugu, tikenmiglik gibi

sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir.



Bu arastirmada havacilik sektériiniin en énemli halkalarindan olan kabin memurlari
ve pilotlarda is doyumu, érgutsel stres ve psikosomatik belirtiler ile tikenmiglik dizeyi
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Havayolu sirketinde yapilan 6n
arastirma neticesinde c¢alisanlarin is kaybi korkusu nedeniyle is yeri psikologu ile
paylasimda bulunmaktan kacindiklari gézlemlenmistir ve mesleki sorumluluklarindan
en 6nemlisi de insan caninin emanet edildigi kabin memurlari ve pilotlarin yasadiklar
psikolojik slrecleri dile getirmeleri icin bu arastirmanin son derece énemli bir adim
oldugu disunulmektedir. Bu arastirmanin Glkemizde gelismekte olan ve az sayida
arastirma bulunan havacilik psikolojisi alanina dnemli bir katkida bulunacagi, gelecek
arastirmalara 1sik tutacagi ve havacilik sektériinde insan psikolojisi faktortine dikkat

¢ekmek acgisindan dnemli bir adim olacagi disinulmektedir.



BiRINCi BOLUM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. TUKENMISLIK

Teknolojik gelismelerle birlikte her gegen gun biraz daha hizlanan ve yogunlasan is
hayati biyolojik, duygusal ve sosyal bir varlik olan insaninin uyum saglamakta
zorluklar yasadigi bir yapiya birinmistir. is hayatinin zorluklarinin insan hayati
Uzerindeki olumsuz etkileri 1950’li yillardan itibaren fark edilmeye baslanmis ve bu
olumsuz etkiler stres kavrami ile aciklanmaya calisiimistir. Ancak 1970'li yillar
itibariyle bu durum “tikenmislik sendromu” kavrami ile ifade edilmeye baglanmistir.?
Tukenmislik her calisanin karsilagsabilecek bir sorun olmakla birlikte, 6zellikle ytz
yuze iligkilerin yogun oldugu egitim, saglik, ulasim gibi hizmet sektéru ¢alisanlarinda
daha sik karsilasin bir sorundur.? Calisanlarin is yasami, sosyal iligkileri ve ruh saghgi
uzerine etkileri olan tukenmislik hem bireyi hem de 6rgutu ilgilendiren birgok soruna
neden olmaktadir.® Bundan dolayr da Freudenberger (1974) ve Maslach (1976)
tarafindan alanyazina kazandirilmis olan tikenmislik kavrami, o6zellikle hizmet

sektorl galisanlari baglaminda yogun olarak c¢alisilan konulardan biridir.*

1.1.2.Tikenmisligin Tanimi

Sosyal bir problem olarak éneminin anlasilmasi ile birlikte birgok arastirmanin odak
noktasi haline gelen tikenmiglik olgusunun galisma ortamiyla ¢alisanin etkilesimi
sonucu ortaya ciktigi varsayilir ve genel olarak ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin
tikenmesi olarak tanimlanir.® Kavramin alanyazina kazandiriimasinin dnemli katkilari

olan Freudenberger’e ise tukenmigligi, “basarisiz olma, yipranma, asir yiklenme

1 Kasim Tatlhloglu, “Maslach ve Jackson’un Tikenmiglik Modeli Baglaminda Tiikenmiglik Kavrami1”, 111
Taras Shevchenko International Congress on Social Sciences, 12-14 July 2019, Kiev, 2019, 357-
367, s. 358.

2 Yenigeri vd., “Orgiitsel Adalet ile Duygusal Tiikenmislik Arasindaki Iliski: imalat Sanayi Calisanlari
Uzerine Bir Arastirma”, KMU [IBF Dergisi, 2009, Cilt: 11, Say:: 16, 83-99, s. 87.

3 Veysel Eren ve Ufuk Durna, “Ug Boyutlu Bir Yaklagim Olarak Orgiitsel Tilkenme”, Selguk Universitesi
Karaman ILI.B.F. Dergisi, 2006, Cilt: 10, Say:: 9, 40-51, s. 40.

4 Tage S. Kristensen vd., “The Copenhagen Burnout Inventory: A New Tool for the Assessment of
Burnout”, Work & Stress, 2005, Volume: 19, Issue: 3, 192-207, s.192.

5 Giilay Budak ve Olca Siirgevil, “Tikenmiglik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orglitsel Faktérlerin Analizine
lliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”, D.E.U.l. B.F. Dergisi, 2005, Cilt: 20, Say:: 2, 95-
108, s. 95.
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sonucu yasanan gug¢ ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢

kaynaklarinda ortaya c¢ikan tikenme durumu” seklinde tanimlamaktadir.®

Yine kavramin 6nculerinden olan Maslach ve Jackson’a gore ise tukenmiglik yaptigi
isin dogasI gereg@i surekli insanlarla yluz ylze calismak zorunda olan ve yogun
duygusal taleplere maruz kalan ¢alisanlarda gorulen uzun sureli yorgunluk ve fiziksel
bitkinlik hissinin, ¢caresizlik ve umutsuzluk duygularinin ise, yasama ve diger insanlara
kars! olumsuz tutumlar olarak yansimasi sonucunda olusan bir sendromdur.” Daha
guncel bir calisama da ise Maslach tikenmigligi isteki kronik, duygusal ve kisilerarasi
stres faktorlerine karsi bir tepki olarak uzun sirede ortaya ¢ikan psikolojik sendrom

olarak tanimlamaktadir.®

1.1.3.Tiikenmislik ile ilgili Kuramsal Yaklagimlar ve Modeller

Sosyal bir sorun olarak algilanan, bireysel ve érgutsel diizeyde bir¢gok soruna neden
olan, hem bireysel acidan hem de 6rgltsel acidan istenmeyen sonuglar Ureten
tikenmiglik kavrami 1974 yilindan beri hem psikoloji hem de 6rgutsel davranig
alaninda birgok calismanin odak noktasi olmustur. Bu calismalar sonucunda ise
tikenmiglik kavramini, tikenmigligin olusum strecini ve boyutlarini agiklamaya
¢alisan kuramsal yaklasim ve model olusmustur. Bu yaklagsimlardan ve modellerden

bazilari asagida aciklanmaya c¢alisiimistir.

1.1.3.1.Freudenberger’in Tiukenmislik Modeli

Bir kavram olarak tukenmislik, alanyazina Freudenberger’in, 1974 yilinda yayinlanan
“Staff Burn-Out” bagslikli makalesi ile girmistir. Bu ¢alismasinda Freudenberger
tikenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, asir1 yiklenme sonucu yasanan gug¢ ve enerji
kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda ortaya ¢ikan
tikenme durumu” seklinde tanimlamaktadir.® Freudenberger'e gore tikenmisligin
fiziksel belirtileri bitkinlik hissi, bas agrisi, sindirim sistemi rahatsizliklari ve nefes

almada zorluk yasama gibi fiziksel belirtileri; ani 6fke ve kizginlik engellenme

6 Herbert J. Freudenberger, “Staff Burn-Out”, Journal of Social Issues, 1974, Volume: 30, Issue: 1,
159-165, s. 159.

7 Christina Maslach and Susan E. Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”, Journal of
Occupational Behaviour, 1981, Volume: 2, Issue: 2, 99-113, s. 99.

8 Christina Maslach, “Job Burnout: New Directions in Research and Intervention”, Current Directions in
Psychological Science, 2003, Volume: 12, Issue: 5, 189-192, s. 189.

9 Freudenberger, a.g.e., s.159.
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duygusuna kapilma gibi davranigsal belirtileri vardir. Tidkenmisligin ilerleyen
asamasinda ise degisime kargl tahammdulsizllik, glvensizlik ve paranoya kendini

gostermektedir.?

1.1.3.2.Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Tlkenmislik 6lgim calismalarinda yaygin olarak kullanilan modeldir. Bu modelin
temeli calisanlarda tlkenmislik dizeyi O6lgimlerinde kullanilabilecek bir dlgek
gelistirme calismasina dayanir. Maslach ve Jackson tarafindan yapilan calisma
sonucunda alanyazinda Maslach Tulkenmiglik Envanteri (MBl: Maslach Burnout
Inventory) olarak bilinen ve tikenmiglik élgiimiinde yaygin olarak kullanilan 6lgek
gelistirilmistir. Maslach ve Jackson!! Maslach Tikenmislik Envanter’inde tikenmisligi
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi olmak Uzere Ug¢

boyuta sahip bir yapi olarak kavramsallastirmislardir.

Takenmisligin boyutlarini belirleyen bu model ayni zamanda tlikenmigligin olusma
surecini de agiklamaya caligir. Bu modele goére tukenmislik, is ile ilgili stres yapicilara
kargl verilen bir tepki olarak duygusal tikenme ile baslar. Duygusal tikenme
yasamaya baslayan calisan, bu durumla basa c¢ikmak igin digerleri ile arasina
psikolojik bir mesafe koymaya ve duyarsizlagsmaya baslar. Duyarsizlagsma yasayan
¢alisan bir sire sonra hizmet sundugu kitlenin ve drgutin beklentileri karsilama
konusunda yetersiz kaldigini fark etmeye baslar ve bunun sonucunda kisisel basarida
azalma hissi yasamaya baslar. Yani stres kaynaklari duygusal tikenmeye, duygusal
tikenme duyarsizlasmaya, duyarsizlasma ise kisisel basari hissinde azalmaya yol

acar.'?

1.1.3.2.1.Duygusal Tukenme

Duygusal tikenme (Emotional Exhaustion) tukenmigligin temel bireysel stres
boyutunu temsil eder ve galisanin duygusal ve fiziksel kaynaklarindaki azalmayi ifade
eder.'® Tikenmisligin bu boyutu Maslach ve Jackson tarafindan, tikenmigligin temel

boyutu olarak ele alinmigtir. Duygusal tUkenme durumundaki c¢aliganlarda yaygin

10 Sibel Demir “Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri Caliganlarinin Tiikenmiglik ve is Doyumu
Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi”, , Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, 2010, s. 5 (Yayinlanmamig Doktora Tezi).

11 Maslach ve Jackson, a.g.e., s. 99.

12 Maslach ve Jackson, a.g.e., s. 99-111.

13 Budak ve Siirgevil, a.g.e., s. 96.



olarak gorulen durumlar asiri derecede yorgun hissetme hali, fiziksel ve psikolojik
olarak yetersizlik hissidir.** Duygusal tiikenme yasayan calisanlar bu duruma cesitli
sekillerde tepki verirler. Bu tepkilerden bazilari ise ge¢ gitme ve erken ¢ikma, rapor

ve izin alma sikhginda artistir.*®

1.1.3.2.2.Duyarsizlagsma

Duyarsizlasma (Depersonalizasyon) veya sinizm bileseni tikenmisligin kisilerarasi
baglam boyutunu temsil eder. isin gesitli yonlerine olumsuz ve duygusuz bir tepki
anlamina gelir.1® Duygusal tikenme yasayan ¢alisan, kendini hizmet sundugu kitlenin
sorunlarini ¢cézme ve taleplerini karsilama konusunda yetersiz hisseder; bu kitlenin
hislerine ve duygularina kayitsiz kalir. Bunun sonucunda ¢alisan, hizmet sundugu
kisilere veya baska bir degisle musterilere bir nesne gibi davranmaya, onlara karsi
umursamaz ve alayci bir tavir takinmaya baslar.!” B agsamadaki bir ¢alisan igin is
yasami doyum ve kendini gerceklestirme alani degil, tam tersi sikinti ve mutsuzluk
kaynagi haline gelmistir. Yani yasanan yogun duygusal yipranma sonrasinda is

yasami ile ilgili bir dizi deger anlam kaybina ugramigtir.8

1.1.3.2.3.Kisisel Basarinin Azalmasi Hissi

Kisisel basarinin azalmasi (Lack of Personal Accomplishment) calisanin kendine
yonelik negatif degerlendirmelerde bulunma egilimidir.'® Kisisel basarinin azalmasi
¢alisanda kendini yetersiz hissetme, isteki basar verim eksikligi anlamina gelir.
Bundan dolayi kisisel basarinin azalmasi tlikenmiglige yol acan nedenlere karsi
verilen kisisel tepki olarak da degerlendirilebilir ve tikenmisligin 6z degerlendirme
boyutunu temsil eder.?® TUkenmigliin bu asamasindaki calisan artik bir seyleri
degistirebilecegine olan inancini, baska bir degigsle 6zguvenini, yitirmistir ve bu durum

genellikle isten ayriima egilimini de gliglendirir.?

14 Maslach ve Jackson, a.g.e., s. 99.

15 Susan E. Jackson and Randall S. Schuler, “Preventing Employee Burnout’, American Management
Associations, 1983, 58-68, (0031-5702/83/0003-0058/$01.50/0), s. 61.

16 Christina Maslach vd., “Job Burnout’, Annual Review of Psychology, 2001, Volume: 52, 379-422, s.
399.

17 Ali Caglar Giilliice, Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki lliski: Yoneticiler Uzerine Bir
Uygulama, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2006, s. 6, (Yayimlanmig Yiiksek
Lisans Tezi).

18 Nazmiye Kagmaz, “Tiikenmislik (Burnout) Sendromu”, Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 2005, Cilt 68,
Sayi: 1, 29-32, s. 30.

19 Budak ve Siirgevil, a.g.e., s. 96.

20 Maslach vd., a.g.e., s. 399.

21 Adam S. Huarng, “Burnout Syndrome Among Information System Professionals”, Information
Systems Management, 2001, Volume: 18, Issue: 2, 15-20, s.15.
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1.1.3.2.4.Golembiewski Tiikenmiglik Modeli

Bu modelde Maslach Model'inden farkli olarak tikenmislik streci duyarsizlasma ile
baslar. Duyarsizlasma c¢alisanin is performansina yansir ve c¢alisanin kendi
basarasina iligkin degerlendirmelerini olumsuz ydnde etkileyerek kisisel basarida
azalma hissi yasamasina neden olur. Bu durum ise calisanin duygusal tikenme hissi

yasamasina neden olur.??

1.1.3.3.Cherniss Tukenmiglik Modeli

Cherniss tikenmisligi bir stre¢ olarak ele alir ve tikenmiglik siirecinin isteki strese
karsi tutum ve davranislara olusan yapici olmayan bir degisme oldugunu ifade eder.?
Bu modele gore tikenmislik zamana yayilmis bir strecin sonunda ortaya ¢ikan bir
durumdur. Tldkenmisligin nedeni is ile ilgili stres kaynaklaridir. Calisan bu stres
kaynaklarina uyum saglamak veya stresle basa ¢cikmak icin psikolojik olarak is ile
iliskiyi kesme yoluna gider. Yani bu modelin tukenmisligi stresle basa ¢ikma yolu

olarak ele aldigi soylenebilir.?*

Modele gore tikenmislik G¢ asamada gergeklesir. Birinci asamada stres yasayan
¢alisan dncelikle strese neden olan kaynaklari ortadan kaldirarak stresten kurtulmaya
¢aligir. Birinci asamada basarisiz olan g¢alisan ikinci agsamada stresle basa ¢ikma
yontemlerinden (egzersiz, meditasyon vb.) yararlanarak rahatlamaya c¢alisir. Caligan
ikinci asamada da basarisiz olursa, Uglincl asamada Uzerindeki duygusal yUku

azaltmak icin isi ile olan psikolojik iligkisini kesmeye caligir.?®

1.1.3.4.Pines Modeli

22 Giiler Saglam Ari ve Emine Cina Bal, “Tikenmiglik Kavrami: Birey ve Orgitler Agisindan Onemi”,
Yénetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, Cilt: 15,
Sayi: 1, 131-148, s. 134.

23R, Lance Hogan and Mark McKnight, “Exploring Burnout among University Online Instructors: An Initial
Investigation”, The Internet and Higher Education, 2007, Volume: 10, Issue: 2, 117-124, s.118.

24 Timur Yilmaz, “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri (Ordu ili Uygulamasi)”, Saghk
Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara, 2013, s. 9 (Yayinlanmamis Doktora Tezi).

25 Evrim Celebi, “Elazi§y ve Malatya il Merkezinde Bulunan Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerin Tilkenmislik Diizeyleri ve llgili Faktérler”, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Firat Universitesi,
Elazig, 2015, s. 20 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).



Bu model tikenmigligi surekli duygusal gerginlik sonucu ortaya ¢ikan duygusal,
fiziksel ve zihinsel bitkinlik yagama durumu olarak ele alir. Modele gore fiziksel bitkinlik
enerji azalmasi, surekli yorgunluk ve gugsuzlik hissi gibi durumlarla kendini
goOstermektedir. Duygusal bitkinlik ise kapana kisiimiglik ve aldatilmiglik hissi, hayal
kirikhg1 yagsama, kendini caresiz hissetme ve umutsuzluga kapilma gibi negatif
duygulari icermektedir. Zihinsel bitkinlik ise oncelikle bireyin kendisine karsi, daha
sonra yaptidi ise karsi, sonrasinda insanlara karsi son olarakta yagsama karsi olumsuz
tutumlar sergilemesi seklinde aktarilan siralamaya uygun olarak kendini

gostermektedir.2®

Modele goére calisani duygusal baski altinda tutan is ortami tikenmigligin temel
nedenidir. Fakat bdyle bir is ortami sadece isine gudulenme dizeyi yuksek olan
calisanlarda tiikenmislik nedeni olabilir. isine gudilenme diizeyi yiiksek olan
galisanlarin beklentilerine karsilama ve ayni zamanda kendini gerceklestirme alani is
ortamidir. Bu c¢alisanlar ayni zamanda is ortamini destekleyici bir yapi olarak
algilarlar. is ortaminda stresin diizeyinin yiiksek buna karsin destek diizeyinin diisiik
ve 6dillendirmenin az oldugu durumlarda yasanan basarisizlik ise gidilenme dizeyi
yuksek olan ¢alisanlarda tikenmiglige neden olabilmektedir. Bu galisanlar tikenmislik
yasamaya basladiginda ise gidilenme dizeyleri azalmaya baglamakta ve bu slre¢

isten ayriima ile sonuglanabilmektedir.?’

1.1.3.5.Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu mode tikenmigligi birbirini izleyen belirli agsamalarin sonucunda ortaya c¢ikan,
tikenmigligin olusum siireci olarakta adlandirilabilecek, bir siire¢ olarak ele alir.?®
Model tukenmigligi anlamayi kolaylastiran bir bakis agisi saglayabilmek icin
tikenmigligi evrelere ayirmistir.2° Ancak modelde ele alinan evreler birbirinden kopuk
ve kesintili bir yapi degil, sureklilik arz eden bir suregtir. Yani evreler arasinda bir kesiti

yoktur.2° Bu modele gore tiikenmislik asagida agiklanmis olan dort evreden olusur:3!

26 Ayala Pines and Elliot Aronson, Career Burnout; Causes & Cures, Free Press, New York, 1988, s.
12-13.

27 Osman Samil Kaya, “Ankara llinde Calisan Polislerin Tilkenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler
Acisindan incelenmesi”, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Cukurova Universitesi, Adana, 2010, s. 19-20
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

28 Dilek Sahin, “Ankara Kegiéren Egitim ve Arastirma Hastanesi Hemsirelerinin Rol Catismasi-Rol
Belirsizligi ve Tiikenmiglik Durumlari”, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara Universitesi, Ankara, 2009, s. 9
(Yayimlanmig Yuksek Lisans Tezi).

29 Kagmagz, a.g.e., s. 30.

30 Sahin, a.g.e., s. 30

31 Kagmaz, a.g.e., s. 30.



1. Birinci Evre (Sevk ve Cosku Evresi): Bu evre galisan yuksek ve gergekgi
olmayan mesleki beklentilere sahip oldugu; ¢alisan igin isin her seyden énemli
oldugu evredir. Bu evrede calisan tum olumsuzluklara ragmen ise uyum
saglamaya caligir. Baska bir degisle bu evre ¢alisanin idealist oldugu evredir.

2. ikinci Evre (Durgunluk Evresi): Bu evre istek ve beklentilerde azalmanin
basladigi, ¢alisanin isinde karsilastigi gugliklerden ve daha dnce duyarsiz
kaldig1 bazi noktalardan rahatsiz olmaya basladigi evredir. Baska bir degisle
sorgulamanin basladigi evredir.

3. Uclincii Evre (Engellenme Evresi): Cesitli amaclarla ve bazi ideallerle ise
baslamis olan c¢alisanin insanlari, sistemi ve olumsuz c¢alisma kosullarini
degistirmenin ne kadar gli¢ oldugunu anladigi evredir. Bu evrede c¢alisan yogun
bir engellenmiglik duygusu yasar ve bu duygu ile bas etmek igin asagida
sunulmus olan Ug¢ secenekten birine yonelir.

a. Bu secenekler Uyum sagdlayici (adaptif) savunma ve basa c¢ikma
stratejilerine harekete gecirmek.

b. Uyum gdstermeyen (maladaptif) savunma ve basa ¢ikma stratejileri ile
tukenmisligi ilerletmek.

c. Durumdan kendini gekme veya kaginmaktir.

4, Dérdincu Evre (Umursamazlik Evresi): Bu evre galisanda duygusal anlamda
isinden kopuklugun ve umutsuzlugun goézlendigi evredir. Bu evredeki ¢alisan
icin is, kendini gergeklestirme alani olmaktan ¢ikip mutsuzluk veren ve zevk
alinmadan yapilan bir hale almistir. Ancak galisan ekonomik ve sosyal giivence

gerekgesi ile isine devam etse de isinden zevk almamaktadir.

1.1.3.6.Tukenmisligin Nedenleri

Calisanlarin yasadigi tikenmisligin pek ¢ok nedeni olabilir. Bu nedenleri bireysel ve
orgutsel nedenler olarak siniflamak mumkun oldugu gibi bireysel ve ¢evresel nedenler
olarakta siniflandirmak mimkindir. Maslach ve digerlerine®? gére ise bu nedenlerin
demografik nedenler ve kKisilik 6zellikleri, isle ilgili neden, mesleki nedenler ve érgitsel

nedenler olarak siniflandiriimasi da mimkunddr.

1.1.3.7.Demografik Nedenler

32 Maslach vd., a.g.e., s. 407



Tudkenmislige neden olan birgok demografik dedisken olmakla birlikte arastirmalarda
Uzerinde siklikla durulan demografik nedenler cinsiyet, yas, meslekte gecirilen sire

(kidem), medeni durum ve egitim duzeyidir.

Cinsiyet ve tukenmiglik iliskisinde genel kani bayanlarin daha fazla tukenmislik
yasadidi yonundedir. Bu kaniyl dogrulayacak arastirma bulgulari olmakla birlikte, bu
iliskiyi ele alan ¢alismalardan bazilarinin sonugclari erkelerinde daha fazla tikenmislik
yasadigina dair veriler sunmaktadir. Bazi arastirmalarin sonuglari ise cinsiyetin
tikenmiglik Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigini gostermektedir.®®> Budak ve
Sirgevil tarafindan yapilan ve 6érneklemi akademisyenlerden olusan arastirmanin
bulgularina goére cinsiyet tikenmisligi etkileyen énemli bir degiskendir ve kadinlarda

duygusal tikenme erkeklere kiyasla daha yiiksek diizeydedir.®*

Yas ve tukenmislik iliskisini ele alan c¢alismalarin sonuglarina gore ise yas ve
tukenmiglik arasinda surekli bir iliski vardir ve geng calisanlarda tikenmislik yasama
olasiligi 30-40 yas Ustiindeki galisanlara kiyasla daha fazladir.®® Budak ve Sirgevil
tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina goére ise yas dediskeni calisanlarin
tikenmiglik diizeyi Gzerinde farklilasmaya neden olan bir degisken degildir.*® Yagla
iligkili bir faktdr olan meslekte gegirilen stirenin de tikenmiglikle iligkili bir etken olarak
ele alinmasi gerekir. Lingard’a gore® yapilan birgok arastirmanin bulgulari meslekte
gegirilen sidre ile tukenmisligin boyutlarindan olan duygusal tikenme ve
duyarsizlasma arasinda ylUksek dizeyde iligki vardir. Eren ve Durna tarafindan
yapilan c¢alismanin bulgularina gére c¢alisanlari yaslari ile tikenmisligin
duyarsizlasma boyutu arasinda negatif yonll bir iligki vardir. Bunun nedeni ise
calisanlarin yasa ve zamana bagli olarak iglerinde yukselmeleri, yetkilerinin ve
sorumluluklarinin artmasi ve yine yasa bagll olarak iglerine kargi daha olumlu bir
tutum gelistirmis olmalari olabilir. Yine bu arastirmanin sonucuna gore meslekte
gegcirilen sure ise tukenmigligin boyutlarindan olan duyarsizlasma arasinda negatif
yonla bir iliski varken; tukenmigligin diger boyutlari ile meslekte gegirilen sure
arasinda herhangi bir iligki yoktur.®® Chen ve Chen tarafindan yapilan ve érneklemini

ucus gorevlilerinin olusturdugu calismanin bulgularina gore katihmcilarin tikenmisglik

33 Maslach vd., a.g.e., s. 410.

34 Budak ve Silrgevil, a.g.e., s. 103.

35 Maslach vd., a.g.e., s. 409-410.

36 Budak ve Strgevil, a.g.e., s. 102

37 Helen Lingard, “The Impact of Individual and Job Characteristics on Burnout Among Civil Engineers
in Australia and the Implications for Employee Turnover”, Construction Management and Economics,
2003, Volume: 21, Issue:1, 69-80, s. 73-76.

38 Eren ve Durna, a.g.e., s. 46-47.
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algisi gorev sdresinin artigi ile azalmaktadir. Havayolu sirketlerinde gizel gérinamld,
zarif ve geng personelin kabin gorevlisi olarak istihdam edilmesi ve bu yolla reklam
yapma egilimi hakimdir ve kidemli mirettebatin dnemini hafife alma egilim vardir.
Ancak acil durumlar ve karmasik kabin igleri icin deneyim paha bicilmezdir.
Arastirmanin sundugu veriler de is taleplerini ve kisisel psikolojik durumu dengeleme
yetenekleri sayesinde kidemli ugus gorevlilerinin gencglere kiyasla daha disuk

dizeyde tikenmiglik algiladiklarini géstermektedir.®®

Medeni durum ve tiikenmiglik iligkisini ele alan ¢alismalarin sonuglarina goére, 6zellikle
bekar erkeklerin tikenmislik yasama egilimi evlilere kiyasla daha ylksek dizeydedir
ve bekar calisanlarda tlikenmiglik yasama orani bosanmis calisanlara kiyasla daha
ylksek dlzeydedir.®® Eren ve Durna tarafindan yapilan ¢alismanin bulgularina gore
galisanlari medeni durumlari ile tikenmigligin duyarsizlasma boyutu arasinda oldukca
guclu bir iligki varken; tukenmisligin diger boyutlari ile meslekte gegirilen slre
arasinda herhangi bir iliski yoktur.** Budak ve Sirgevil tarafindan yapilan
arastirmanin bulgularina gére ise medeni durum degiskeni ¢alisanlarin tikenmislik

diizeyi Uzerinde farklilagsmaya neden olan bir degisken degildir.*?

Egitim durumu ve tikenmislik iligkisini ele alan bazi ¢alismalarin sonuglarina gore
egitim duzeyi ylksek olan g¢alisanlar egitim durumu dusik olan ¢alisanlara kiyasla
daha fazla tukenmiglik yasamaktadirlar. Egitim duzeyinin yuksek olmasindan dolayi
calisanin daha fazla sorumluluk gerektiren konumda istihdam edilmesi ve yine egitim
dizeyinin yuksek olmasindan dolayi ¢alisandaki beklenti diizeyinin yliksek olmasi
tikenmiglik yasama olasiligini artmasina neden olabilmektedir. Ancak bu varsayimi
desteleyen calisma sayisi oldukga yetersizdir.** Ornegin Celebi ve Kayasandik
tarafinda yapilan arastirmanin bulgularina goére egitim durumu ve tukenmiglik

arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.** Diri tarafindan yapilan ve 6rneklemi

39 Ching-Fu Chen and Shu-Chuan Chen, “Burnout and Work Engagement among Taiwanese Flight
Attendants: The Application of Job Demands - Resources Model”’, 12th The World Conference on
Transport Research (WCTR), 11-15 July 2010, Lisbon, 2010, 1-17, s. 8-13.

40 Maslach vd., a.g.e., s. 410.

4L Eren ve Durna, a.g.e., s. 48.

42 Budak ve Sirgevil, a.g.e., s. 102.

43 Maslach vd., a.g.e., s. 410.

44 Furkan Celebi ve Alp Eren Kayasandik, “Tiikenmiglik ve is Tatmini iligkisinde Ankara-Kizilay'daki
Banka Calisanlari Ornegi’, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2018, Cilt: 11, Sayi:4, 84-92, s. 89.
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ogretmenlerden olugsan arastirmanin bulgularina gore de ogretmenlerin egitim

dizeyleri ile tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.*

1.1.3.8.Kisilik Ozellikleri

Calisanlarin tikenmiglik yasamalarinda etkili olan bir diger degisken ise Kkisilik
Ozellikleridir. Kisilik 6zellikleri ve tlikenmislik iliskisini ele alan ¢alismalarin sonuglarina
goére nevrotik ve icedoniklik kisilik 6zelligi ile tikenmigligin ¢ boyutu arasinda da
iliski vardir. Sonuglar nevrotik ve iceddnik Kkisilik 6zelligine sahip calisanlarin
digerlerine kiyasla daha fazla tikenmiglik yasadiklarini gdstermektedir. Yine
arastirma sonuglari kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile duygusal tikenmiglik ve
kisisel basarida disme hissi; uyumluluk ile duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma
arasinda iligkilerin oldugunu godstermektedir. Ayrica uyum duzeyi dusuk olan
galisanlarda genel olarak guven egiliminin disuk oldugu ve buna bagh olarak bu

calisanlarin duyarsizlasma yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.4®

1.1.3.9.Ig ile ilgili Nedenler

Asiriis yuku, rol catismasi, rol belirsizligi, is sonuglari ile ilgili geri bildirimin dusuklugd,
is ile ilgili karar alma mekanizmalarina katilimin disukligu, is 6zerkliginin olmamasi
gibi nedenler calisanlarda tiikenmiglige neden olabilmektedir.#” Lingard tarafindan
yapilan ve o&rneklemini muhendislerin olugsturdugu c¢alismanin bulgularina gore
¢alisanlarda tikenmigligin én goérilmesinde isin dzellikleri, Kisilik 6zelliklerinden daha
onemli bir degiskendir ve tikenmigligin duygusal tikenme ve duyarsizlagsma boyutlari
mulhendislerin isi birakma niyetinin gugli bir yordayicisidir.*® Budak ve Sirgevil
tarafindan yapilan ve érneklemi akademisyenlerden olusan arastirmanin bulgularina
gore katihmcilarin duygusal tikenme ve duyarsizlagsma dizeyini etkileyen is ile ilgili
degiskenler deger, is yuklu ve kontroldir. Yani katiimcilar deger, is yuki ve kontrol
boyutlarinda uyumsuzluk yasadiginda duygusal tikenme yasama dizeyleri ve
duyarsizlasma duzeyleri artmaktadir. Katilimcilarin kigisel basari algilari Uzerinde

etkili olan degigkenler ise 6dul ve kontrol degigkenleridir. Yani katilimcilarin

45 Mehmet Serhat Diri, “Ortaokul Ogretmenlerinin is Doyumlarinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi
(Aydin ili Ornegi)’, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adnan Menderes Universitesi, Aydin, 2015, s. 67
(Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

46 Francisco Javier Cano-Garcia vd., “Personality and Contextual Variables in Teacher Burnout”,
Personality and Individual Differences, 2005, Volume: 38, Issue: 4, 929-940, s. 930-937.

47 Maslach vd., a.g.e., s. 407.

48 Lingard, a.g.e., s. 69.
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odullendirme algisi yukseldiginde ve isleri Gzerinde kontrol (6zerk ¢alisma) sahibi

olduklarini disindiiginde kendilerini daha basarili hissetmektedirler.*®

Chen ve Chen tarafindan yapilan ve &rneklemini ugus gorevlilerinin olusturdugu
calismanin bulgularina gore ise tukenmisligin ugus gorevlilerinin saghk sorunlari ve
isten ayriima niyeti Uzerinde de pozitif yonli ve anlamh bir etkiye sahiptir. Ancak
duygusal tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski zayif diizeydedir. Yani
duygusal acidan tikenmislik sendromu yasiyor olmalari kabin gorevlilerinin isten
ayrilacagi anlamina gelmemektedir ve bu durum onlarin goérevlerini yerine getirme
kararlihgini degistirmemektedir, ancak en iyi cabayi sarf etmeden sadece gerekli olan
gorevleri yaptiklari (is kalitesinde azalma) sdylenebilir. Fiziksel ve zihinsel olarak
tukenmiglik yasiyor olmak ise isten ayrilma niyeti Uzerinde daha guclu bir etkiye
sahiptir. Yine bu arastirmanin bulgularina gore ise katilimin artirilmasi, isten ayrilma
niyetini azaltan bir dediskendir ve ise katilimi artirmak i¢cin mesleki gelisim olanagi ve
sosyal destek gibi is kaynaklari gereklidir. Yeterli is kaynagi (mesleki gelisim olanagi,

sosyal destek vb.) tiikenmislik algisini tamponlanabilmektedir.°

1.1.3.10.Mesleki Nedenler

icra edilen meslegin yapisindan kaynaklana bazi nedenlerden dolayi calisanlarin
tikenmiglik yasama olasiliklari daha fazladir. Ozellikle bazi meslekler icra edilirken
yasanan zorluklarin veya bazi mesleklerin yapisinin gerektirdigi diizensiz ¢alisma
saatlerinin galisanlarin tikenmislik diizeyini artirmasi beklenebilir. Ornegin Huarng’a
gore tikenmigligin boyutlarindan biri olan duygusal tiikenme, 6zellikle yogun dizeyde
kisiler arasi etkilesimi gerektiren mesleklerde daha sik gorilmektedir.>! Maslach ve
digerlerine gore de yoneticilik gibi yogun etkilesim gerektiren meslekleri icra eden
calisanlarin, bilgisayar programcilidi gibi daha az etkilesim gerektiren meslekleri icra
eden calisanlara kiyasla duygusal tukenme yasama olasiligi daha yiksektir. Yani icra
edilen meslege gore tilkkenmiglik yasama diizeyi degismektedir. Ornegin arastirma
sonuglar polis memuru ve gardiyan gibi ¢calisanlarin diger meslek gruplarina kiyasla
tukenmigligin duyarsizlagsma ve azalan kisisel basari boyutlari acisindan yuksek
duzeyde tukenmislik yasadiklarini ancak daha dusik duzeyde tukenmeye maruz

kaldiklarini gostermektedir.5?

49 Budak ve Surgevil, a.g.e., s. 104-105.
50 Chen and Chen, a.g.e. s. 12.

51 Huarng, a.g.e., s.15.

52 Maslach vd., a.g.e., s. 407-408.
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1.1.3.11.0rgiitsel Nedenler

Bir 6rgltte ise baglayan calisanin 6rgitten bir takim beklentileri vardir. Benzer sekilde
orgitinde calisandan beklentileri vardir. Bu beklentiler arasindaki uyum hem galisan
hem de orgut agisindan 6nemlidir ve iki tarafin beklentileri arasinda bir dengenin
kurulmus olmasi gerekir. Ornegin bir calisan érglit icin zamanini harcar, yeteneklerini
kullanir ve caba goésterir. Bunun karsiliginda istihdam garantisi, Ucret ve orgutin
sundugu ¢esitli olanaklardan yararlanma beklentisi i¢cine girer. Bu noktada calisan ve
orgut beklentisinin dengede olmasi gerekir. Bu dengenin 6zellikle ¢alisan aleyhine
bozulmasi calisanda tukenmislik duygusunun yasanmasina neden olabilmektedir.
Bunu yani sira orgutteki hiyerarsik yapi, orgutin yénetiime tarzi, kurallar, orgatin
bayUkliugu ve kucukligu, personelin nakli, 6zellestirme, kigulme ve birlesme gibi

orgitsel degisimlerin de tiikenmislige neden olabilmektedir.>®

Yukarida aktarilanlarin yani sira galisanin adalet ve durustlik gibi beklentileri de
vardir.® Bundan dolayi da galisanlarin orglite karsi besledikleri adalet duygusunda
yasanan anlam ve deger kaybi, calisanlarin duygusal tepkileri UGzerinde olumsuz
etkilere neden olabilmekte ve bu olumsuzluga bagli olarak galisanlarin tikenmislik
duygulari érgutsel adalet algilarindan etkilenebilmektedir. Gillioglu Isik tarafindan
yapilan ve 0Orneklemini hemsgirelerin olusturdugu arastirmanin verileri c¢alisanlar
tarafindan algilanan adalet (dagitimsal ve etkilesimsel adalet) duzeyi ile ve duygusal
tukenmislik duzeyi arasinda anlamh ve negatif yonla bir iligkinin oldugunu
go6stermektedir. Bu bulguya dayanarak katilimcilarin algiladiklari adalet dizeyindeki
artisin, yasadiklar duygusal tikenmislik dizeyini azaltacagi; adaletin temel deger
olarak ele alindi§i oérgutlerde calisanlarin tukenmislige maruz kalma olasiliklarinin

disecegi sdylenebilir.>®
1.1.4.Tukenmisligin Belirtileri
Tukenmislik cesitli belirtiler ile ortaya ¢cikmaktadir. Bu belirtiler fiziksel, davranigsal ve

psikolojik belirtiler seklinde siniflandirmak mumkinddr. Tukenmiglik sendromunun

belirtileri Tablo 1°de sunulmustur.

53 Maslach vd., a.g.e., s. 409.

54 Maslach vd., a.g.e., s. 409.

55 Ozlem Giilliioglu Isik, Duygusal Tilkenmislik ve Kurumsal Adalet iligkisi: Ozel Bir Hastanede Gérev
Yapan Hemsireler Uzerine Bir Arastirma”, E-Journal of Intermedia, 2015, Cilt: 2, Say:: 2, 372-391, s.
386-388.
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Tablo-1 Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri ¢ > 8

Belirtiler

Yorgunluk ve bitkinlik hissi

Bas agrisi ve genel agrilar
Uykusuzluk ve uyusukluk
istemsiz kilo kaybi

Fiziksel Yiksek kolesterol

Sindirim sistemi sorunlari
Solunum sistemi sorunlari
Koroner kalp rahatsizligi artisi
Sik gorulen soguk alginhgi ve grip

Sosyal iliskilerde bozulma

Hata yapma sikiliginda artis

Kaza ve yaralanma oranlarinda artis

isle ilgilenmek ve igleri erteleme egilimi

Mazeretsiz olarak ise ge¢ gelme ve gelmem

ise ilginin azalmasi ve hizmetin kalitesinde diisiis
Cevresindekilere karsi alayci ve negatif tavir sergileme
Kuruma ilginin kaybi ve isten ayrilma egilim

Davranigsal

Duygusal bitkinlik

Motivasyon eksikligi

Kaygi ve hayal kiriklig
Sabirsizlik ve kararsizhk

Benlik saygisinda disme
Kendini deg@ersiz hissetme
Elestiriye tahammilstizlik
Bosluk ve anlamsizlik hissi
Cabuk aglama ve depresyon
Umitsizlik ve caresiz hissetme
Cabuk ofkelenme ve sinirlilik hali
Biligsel becerilerde glgliikler yagsama

Psikolojik

1.1.5.Tikenmisligin Sonuglari

Calisanin tikenmiglik yasamasi hem galisan acgisindan hem de 6rgit agisindan
istenmedik birgok sonu¢ dogurabilir. Duygusal ve fiziksel agidan yorgunluk yasama,
uykusuzluk, sdrekli kaygi hali, bas agrisi, meslek basarida azalma, ise karsi ilgi
yetersizligi, is devamsizligi, isten ayrilma egilim ve bu olumsuzluklarin aileye
yasamina yansimasl sonucunda yasanan aile i¢i huzursuzluklar bunlardan

bazilaridir.®® Bu sonuglar ¢ogaltmak ve ayni zaman da bireysel, 6rgltsel ve ailevi

5% Kagmaz, a.g.e., s. 30.

57 Esin Barutcu ve Celalettin Serinkan, “Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan Biri Olarak Tikenmislik
Sendromu ve Denizli'de Yapilan Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakig, 2008, Cilt: 8, Sayi: 2, 541-561, s.
547-548.

58 Saglam Ari ve Cina Bal, a.g.e., s.142.

59 Olca Siurgevil, Caligsma Yasaminda Tiikenmiglik Sendromu Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri,
Nobel Yayincilik, Ankara, 2006, s. 98-94.
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sonuglar seklinde siniflamakta mimkindir. Ancak Jackson ve Schuler'e gére bu

sonuglarin en énemlileri ve en sik karsilasilanlarin sunlardir:®°

1.

Geri Cekilme Davraniglarn Geligir: Cahsanlar kendilerini rahatsiz eden ger
seylerden ve tikenmiglige neden olan &rgutsel kosullardan kaginmak ister.
Cunkl tikenmiglige neden olan drgutsel kosullar kesinlikle rahatsiz edicidir. Bu
duruma galisanin tepkisi ise isi erken terk etmek, ise ge¢ kalmak, uzun molalar
vermek ve isyerinden mimkun oldugunca uzak durmaktir.

Kisilerarasi Sirtismeler Yasanir: Calisan yasadigi duyarsizlasma sonucunda
baskalarina karsi alayci tavirlar takinmaya ve is arkadaslarina kargi dismanca
davraniglar sergilemeye baslar. Bu durumda ku¢lk sorunlar blylk tartismalara
neden olabilir.

Performans Duser: Tukenmislik sonucunda calisanin performansi diser. Ancak
performans disusli sadece vyapilan isin miktarinin dismesi olarak
algilanmamalidir. Clnku yapilan isin miktari ayni kalabilir ancak isi kalitesi
dusedbilir.

Aile Hayati Olumsuz Etkilenir: Tukenmislik, kisinin ¢alisma hayatinin kalitesini
olumsuz yonde etkileyen davranislara yol agtigi gibi, ayni zamanda aile
hayatinin kalitesinin bozulmasina neden olan davraniglara da yol acabilir.
Tukenmislik yasayan calisanlarin egleri ile yapilan gérismelerin sonuglari bu
calisanlarin eve gergin, endiseli, sinirli ve 6fkeli dondulklerini; evde aileleri ile
zaman gecirmek yerine yalniz kalmayi tercih ettiklerini géstermektedir. Yine
eslerin verdigi bilgiler, tikenmiglik yasayan calisanlarin daha az yakin
arkadasinin oldugunu da ortaya koymaktadir.

Saglik Sorunlara Yol Acabilir: TUkenmiglik sorunu yasayan c¢alisanlarin
uykusuzluktan sorunu yasamalar ve gesitli ilaglari kullanma olasiliklari daha
yuksekti. Arastirma sonugclari tikenmiglik yasayan c¢alisanlarin, tukenmiglikle

basa gikmamanin bir yolu olarak alkol kullandiklarini gostermektedir.

1.1.6.Tukenmislikle Bagsa Cikma Yollari

Tukenmislik sorunun oncelikle bir sistem sorunu olarak ele alinmasi, bu sorunun

nedenlerinin bireysel ve orgutsel dizeyde incelenerek bireysel ve orgutsel duzeyde

basa ¢ikma stratejilerinin kullaniimasi gerekir.%* Ancak bu sorunun sadece bireysel

dizeyde ya da sadece Orgutsel duzeyde basa gikma stratejileri ile agilamayacag

bilinmelidir. CUnkld yapilan g¢alismalarin sonuglari tikenmigligin tek bir nedenden

60 Jackson ve Schuler, a.g.e., s.61-62.
61 Kagmaz, a.g.e., s. 31.
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kaynaklanamayacagini gdstermektedir. Arastirmanin bulgularina gore tukenmiglik
¢alisma ortaminin, bireysel 6zelliklerin ve sorunlarin karmasik etkilesiminin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle tikenmislik icin tek bir tedavi yontemi veya
basa c¢ikma yolunun olmadigi, tikenmiglikle basa c¢ikmak igin ¢oklu midahale

stratejilerine ihtiyag oldugu soylenebilir.®?

1.1.6.1.0rgiitsel Diizeyde Tiikenmiglikle Bagsa Gikma Yollar

Calisanlarda gozlenen tikenmigligin Onleyici stratejiler ile engellenmesi calisan
acisindan oldugu kadar orgut acgisindan da 6nemlidir. CUnkl glnimuiz orgutleri
acisindan en 6nemli sorunlardan biri is glcu devir oranidir ve yetismis is glucunu
kaybetmenin orgutler acisindan énemli bir maliyeti vardir. Lingard tarafindan yapilan
ve orneklemini muhendislerin olusturdugu calismanin bulgularina gére tikenmisligin
duygusal tukenme ve duyarsizlasma boyutlari muhendislerin isi birakma niyetinin
guclu bir yordayicisidir. Bu bulgular tikenmigligi onleyici bir strateji olarak isi yeniden
tasarlamanin etkili olabilecegini gostermektedir. Bu strateji is gucl devir orani

onlemek ve buna baglh olarak ortaya ¢ikan maliyetleri azaltmak igin kullanilabilir.5®

Chen ve Chen tarafindan yapilan ve 6rneklemini ugus gorevlilerinin olusturdugu
calismanin bulgularina goére tukenmisligin isten ayrilma niyeti Gzerinde de pozitif yonli
ve anlaml bir etkiye sahiptir. Ancak ise katilimin artiriimasi, isten ayrilma niyetini
azaltan bir degiskendir ve ise katilimi artirmak igin mesleki gelisim olanagi ve sosyal
destek gibi is kaynaklari gereklidir. Yeterli is kaynagi (mesleki gelisim olanagi, sosyal
destek vb.) tikenmislik algisini tamponlanabilmektedir.®* Bu verilere dayanarak ise
katilimi artirmanin, calisana mesleki gelisim olanagi ve sosyal destek sunmanin

tukenmiglikle basa ¢ikmada bir strateji olarak kullanilabilecegi sdylenebilir.

Budak ve Surgevil tarafindan yapilan ve o6rneklemi akademisyenlerden olusan
arastirmanin bulgularina goére katilimcilarin kisisel basari duzeyini 6ngoéren
degiskenler 6dul ve kontrol degiskenleridir. Yani katihmcilarin édullendirme algisi
yukseldiginde ve katihmcilar isleri Gzerinde kontrol (6zerk ¢calisma) sahibi olduklarini
dusunduginde kendilerini daha basarili hissetmektedirler. Bu da odullendirmenin

motivasyon artirmada énemli bir ara¢ oldugunu ve 6zerk g¢alisma imkaninin basari

62 Lingard, a.g.e., s. 69.
63 Lingard, a.g.e., s. 69
64 Chen and Chen, a.g.e. s. 12.
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hissini artirmada 6nemli oldugunu gostermektedir.®® Bu sonuglara dayanarak
motivasyonun artirici bir unsur olarak maddi ve manevi édullendirmenin; calisanda
kisisel basari hissini artirici bir unsur olarak ise iste inisiyatif kullanabilme olanaginin

tukenmislikle basa ¢cikmada bir strateji olarak kullanilabilecegi sdylenebilir.

Yukarida aktarilan stratejilerin yani sira érgutte acik ve net gérev tanimlamalarinin
olmasi, katilimci bir yonetim tarzinin benimsenmis olmasi®, kisi-is uyumu gozetilerek
ise alma surecinin igletiimesi, hizmet ici egitimler yoluyla calisandaki kisisel
yetersizliklerin giderilmesi, yetki devri ile ¢alisanin glgclendiriimesi, orgut gelistirme ve
etkin bir sekilde isleyen ¢atisma yonetimi uygulamalari da tikenmislikle basa ¢cikmada
kullanilabilecek yollardandir.6” Bunlarin yani sira ise yeni baslayanlari icin uyum
galismalarinin yapilmasi, c¢alisanlarin is yogunlugunu azaltmak, esnek calisma
programlari, belirli araliklarla goérev degisimleri, 6dillendirmede ve terfide adil bir
sistemin isletiimesi, ¢alisana kisisel gelisim ve kariyer olanaklarinin sunulmasi gibi

stratejiler de tiikenmiglikle basa ¢ikmada kullanilabilecek stratejilerdir.58

1.1.6.2.Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollari

Tukenmislik ile basa ¢ikma 6rgltsel diizeyde ele alinmasi gereken bir sorun olmakla
birlikte bu sorunla basa ¢ikmada ¢alisanlara da bazi gérevler dismektedir. Bunlardan
ilki ve en dnemlisi bireyin tukenmigligin ne oldugunu ve belirtilerinin neler oldugunu
bilmesidir. Bu bilgiye sahip olmak c¢alisanlarin kendi durumlarini degerlendirerek
¢cozim arayislarina yénelmeleri mimkindir. Is ile ilgili gergekci hedefler koymak; is
icin basvuru yapilan érgati tanimak ve basvurulan is ve pozisyon hakkinda bilgi sahibi
olmak ve buna uygun beklentiler gelistirmekte tikenmigligi dnlemede Onemlidir.
Bunlarin yani sira aile bireyleri ve arkadaslar ile birlikte vakit gecirmek, sorunlari
¢cozmek paylasarak c¢cozum aramak, gerginligi azaltacak etkinliklerde bulunmak

tikenmiglikle basa ¢ikmada 6nemlidir.®®

65 Budak ve Sirgevil, a.g.e., s. 105.

66 Kagmaz, a.g.e., s. 31.

67 Huseyin lzgar, “Okul Yoneticilerinin Tikenmiglik Dizeyleri (Burnout) Nedenleri ve Bazi Etken
Faktorlere Gére incelenmesi (Orta Anadolu Ornegi)’, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Selguk Universitesi,
Konya, 2000, s. 37-44 (Yayinlanmamis Doktora Tezi).

68 Elizabeth D. Almer and Steven E. Kaplan, “The Effects of Flexible Work Arragements on Stressors,
Burnout and Behavioral Job Outcomes in Public Accounting”, Behavioral Research in Accounting,
2002, Volume: 14, Issue: 1, 1-34, s. 1.

69 Saglam Ari ve Cina Bal, a.g.e., s. 142-143.
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Kagmaz’a gore ise duygulari ve zorluklari paylasmak, gerektiginde yardim istemek ve
sorunlari artmadan ¢ézmeye calismak, Kisisel yasamin is digindaki alanlarini hobi ve
spor gibi etkinliklerle gelistirmek, sosyal iligkileri zenginlestirmek, tatil ve dinlenme
olanaklarini kullanmak ve rutinlerin disina ¢ikmak bireysel dizeyde tikenmiglikle

basa ¢cikmada faydalanilabilecek yontemlerdendir.”

1.2.i$ DOYUMU

Bireyin, yagsamin her alaninda (aile, ig, vb.) beklentilerini kargilayabilmesine veya
karsilayamamasina baglh olarak doyum veya doyumsuzluk yasamasi olagan bir
durumdur ve bir alanda yasanan doyumun veya doyumsuzlugun diger alanlari da
etkilemesi olasidir. Bireyin is yasamindan elde ettigi doyumun veya doyumsuzlugun
yasamin diger alanlarindaki doyum veya doyumsuzluktan daha énemli oldugunu iddia
etmek oldukga gugctur. Ancak bireyin is doyumunun veya doyumsuzlugunun is yasami
Uzerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ve bu alandaki doyumun veya doyumsuzlugun
diger alanlara etkiledigi sdylenebilir.”* Bundan dolayi da is doyumu kavrami, 6zellikle
orgutsel davranis ve orgutsel psikoloji alaninda siklikla arastirma konusu olmus ve
kavramin stres, tukenmiglik, érgutsel baglilik gibi bircok kavramla iligkisi sistematik

olarak incelenmigtir.

1.2.1.is Doyumunun Tanimi

Alanyazin incelendiginde is doyumu ile ilgili birgok tanimin oldugu, tanimlarin
arastirma perspektifine bagl olarak ¢esitlendigi ancak tanimlarda benzer vurgularin
oldugu gézlenebilir. Ornegin, Akincr'ya gére is doyumu calisanin iginden duyduklari
hosnutlukla ilgili bir durumdur ve genellikle isin 6zellikleri ile galisanin isten beklentileri
arasinda uyum oldugunda bu hosnutlugun ortaya ¢cikmasi beklenir.”? Eren’e gore ise
calisanin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilari ile yaptidi is arasinda bir
uyum s6z konusu ise is doyumunun ortaya ¢ikmasi beklenir. is doyumu, calisanin
isinden beklentilerini bulmasina bagl olarak olusan olumlu bir tutumdur. Bu tutum,
calisanda isin cesitli yonlerine karsi olusmus tutumlarinin toplamini ifade eder.”

Cribbin ise is doyumunu c¢aligsanin is gevresinden (isin kendisi, Ucret, is arkadasi,

0 Kagmaz, a.g.e., s. 31.

1 Erctiment Demir, Sinif Ogretmenlerinin is Doyumlarini Etkileyen Olasi Faktérler ve Bu Faktorler
Kapsaminda Sinif Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi, Egitim Bilimler Enstitiisi, Gazi
Universitesi, Ankara, 2001, s. 1 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

72 Zeki Akinci, “Turizm Sektériinde isgéren is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama
isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, 2002, Sayi: 4, 1-25, s. 2.

3 Erol Eren, Yénetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim, istanbul, 1996, s. 112, 234.
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calisma kosullari, vb.) elde etmeye gayret gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistirici bir
duygu olarak tanimlar.”* Robbins ve Judge’ye gore ise is doyumu isin ozelliklerinin

degerlendirmesi sonucu c¢alisanda olusan is hakkindaki olumlu histir.”

Luthans’a goére is doyumunun U¢ 6nemli yénu vardir. Bunlardan ilki is doyumu
¢alisanin igine karsi olan duygusal tepkilerdir. Dolayisiyla bunu dogrudan gézlemek
zordur ancak hissedilebilir. ikincisi ise is doyumu genellikle elde edilen sonuglarin
beklentileri ne diizeyde karsiladi§i veya astidi ile belirlenir. Ornegin bir calisan kendisi
ile ayni isi yapan digerlerinden daha ¢ok c¢alistigini ancak daha az &édul aldigini
disunurse blyuk bir olasilikla isine, is arkadaslarina ve ydneticilere karsi olumsuz
tutum gelistirecektir. Bunun sonucunda da doyumsuzluk yasayacaktir. Eger calisan
odullendirmede adil davranildigini dusunudrse buna bagh olarak olumlu tutumlar
gelistirecektir ve is doyum dizeyi artacaktir. Uglinciisii ise is doyumu calisanin, bir
isin birbiri ile iligkili ve ayni zamanda en dnemli bes boyutuna karsi (isin kendisi, Ucret,
olanaklar, denetim ve is arkadaslari) olan duygusal tepkilerini temsil eder. Uzun
zaman 6nce formile edilmis olan bu bes boyut (6zellik) is doyumu oélgimlerinde
sikhkla kullanilmaktadir ve meta-analiz sonuglari da bu yapinin gecerliligini

dogrulamaktadir.”®

1.2.2.is Doyumunun Onemi

Her birey bir takim beklentilerle is yasamina baslar. Bu beklentiler bireyin ig, Ucret,
kariyer, is yasami, ¢alisilan kurum, ¢calisma sartlari, is arkadaslari gibi bircok konuda
algilarini ve tutumlari etkiler. Bu beklentilerin karsilanma dlizeyine gore c¢alisanda is
doyumu ortaya ¢ikar. is doyumu diizeyi ylksek olan galisanlarin is devamsizlik
oranlarinin disuk oldugu, daha mutlu ve daha verimli calisanlar olduklari
bilinmektedir. Bundan dolay! da is doyumu hem bireysel hem de 6rgltsel agidan
dnemlidir. Ozellikle egitim, saglik, halkla iligkiler ve ulagsim gibi emek yogun hizmet

sektorlerinde is doyumunun dnemi daha da artmaktadir.

is doyumunun giktilari incelendiginde &zellikle (izerinde durulan bir konunun is

doyumu ve performans iligkisi oldugu soylenebilir. Genel kani is doyum ile performans

74 James J. Cribbin, Effective Managerial Leadership, American Management Association, New York,
1972, s. 155.

75 Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge, Orgiitsel Davramg, inci Erdem (Cev. ed.), Nobel Yayinlari,
Ankara, 2012, s. 77.

6 Fred Luthans, Organizational Behavior: An Evidence-Based Approach (12th Edition), The
McGraw-Hill Companies, Inc., New York, 2011, s. 141.
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arasinda pozitif yonlu bir iligkinin oldugu yonindedir. Yani is doyumu arttikga ¢aligan
performansi da artmaktadir. Ancak arastirma sonuglari bu iligkinin diizeyi hakkinda
tutarl sonuglar tretmemistir. Fakat 54.417 denekten toplanan verileri kapsayan 312
arastirmanin bulgulari kullanilarak yapilan sofistike bir meta-analiz ¢alismasinin
sonuglari, bu iliskinin pozitif yonli ve ortalama duzeyde (.30) oldugunu
gostermektedir.”” Bu iligki orgltsel diizeyde ele alindiginda, yani is doyumu ve
performans verileri orgutsel diizeyde ele alindiginda ise is doyumu olan bireylerin
galistigl kurumlarin is doyum olmayan bireylerin ¢alistigi kurumlardan daha etkili olma

egilimi sergiledigi gorilmektedir.”®

Is doyumunun bir diger ciktisi ise ise devamsizliktir. is doyumu ve ise devamsizlik
iliskisini irdeleyen c¢alismalarin sonuglari is doyumu ve ise devamsizlik arasinda zayif
dizeyde ve negatif yonla bir iligki oldugunu gostermektedir.”® Robbins ve Judge'ye
gore ise bu iligkinin zayif ve orta diizey arasindadir.®’ Bu sonuca dayanarak is doyum
duzeyi arttikca calisanin ise devamsizlik oraninda dususun, is doyum duzeyi

azaldikca igse devamsizlik oraninda artigin olacagi soylenebilir.

is doyumunun bir diger ciktisi ise is glicii devridir. Bundan dolayi da is doyumu ve is
glci devri iligkisi 6rgltsel davranis galismalarinda siklikla incelenir. Bu konudaki
arastirma sonuglari is doyumu ve is glcu devri arasinda orta diizeyde ve negatif yonli
bir iliskinin oldugunu gostermektedir.8! Bu sonuca dayanarak is doyum diizeyi arttikga
¢alisanin isten ayrilma oraninin disecegi, is doyum dizeyi azaldik¢a isten ayrilma
oraninin artacagi sOylenebilir. Robbins ve Judge’ye gére ise is doyumu ve isgucl
devir oranini arasindaki iligki, is doyumu ve devamsizlik arasindaki iliskiden daha
guclidar. Ancak isglcu devir oranini kontrol altinda tutmak icin is doyumu tek basina
yeterli olamaz. Sadece yardimci bir unsur olarak degerlendirilebilir. Clnku isten
ayrilma Uzerinde etkisi olan diger faktorler (alternatif is olanaklari, daha iyi Ucretle
calisma olanaklari, kolay is bulma olanagi vb.) is doyumu olan galisan Gzerinde de

etkili olabilir.8?

is doyumu ile yakindan ilgili olan bir diger kavram ise 6rgltsel baghlik tutumudur.

Calisanlarin érglte bagliligi bir dizi bireysel, 6rgutsel ve ¢evresel de@isken tarafindan

T Luthans, a.g.e., s.144.
78 Robbins ve Judge, a. g. e., s. 85.
 Luthans, a.g.e., s.145.
80 Robbins ve Judge, a. g. e., s. 86.
81 Luthans, a.g.e., s.145.
82 Robbins ve Judge, a. g. e., s. 86.
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belirlenir ve 6rgite baghhgin duygusal (duygusal bagllik), devam (ayrilma maliyetleri)
ve normatif (kalma ydkimluligad) olmak Uzere U¢ bileseninin oldugu kabul edilir.
Orgiitsel baglilikta is doyumu gibi karmasik bir konudur. Ancak is doyumunun
ciktilarindan olan performans, devamsizlik ve isgucu devir oraninin érgutsel baglhhk
ile iliskili oldugu dusUnllmektedir.8® Robbins ve Judge’ye gore ise is doyumunun ayni
zamanda oOrgutsel vatandaslik davranisinin da temel belirleyicilerinden bir olarak ele
alinmasi gerekir. Cunki is doyumu saglamis bireylerin normal beklentilerin 6tesine
gecerek daha verimli calisarak orgute katki saglamasi, is arkadaslarina karsi daha
yardim sever olmasi ve 6rglt hakkinda olumlu tutumlar gelistirmesi muhtemeldir.
Arastirma sonuglari ise is doyumu ve 6rgitsel vatandaslik arasinda orta dizeyde ve
pozitif yonlt bir iliskinin oldugunu gdéstermektedir. Yani is doyumu saglamis olan

calisanlar daha fazla 6rgltsel vatandaslik davranisi sergilemektedirler.8

Sonug olarak sunu séylemek mumkindur; is doyumunun ylksek olmasi yuksek
oranda verimlilik, orgutsel baghligin artisi, dusuk isglcl devir orani ve ise
devamsizlikta azalma gibi 6érgiitsel acgidan istendik sonuclar Uretir.8® is doyum
oraninin dusuk olmasi ise isten ayriima, ise devamsizlikta artig, performans
dusuklugu, fiziksel ve ruhsal saglikta bozulma seklinde érgitsel agidan istenmeyen

sonuglar dretir. Bundan dolayi da is doyumu calisan ve 6rglit agisindan 6nemlidir.&

1.2.3.is Doyumunu Etkileyen Faktorler

is doyumunun yas, cinsiyet, medeni durum, kisilik 6zellikleri, calisma kosullari, ticret
gibi bircok faktérden etkilenmesi olasidir. Faktérlerin ¢oklugunun arastirmalarda
inceleme kolayligi saglamasi acgisindan siniflandirmaya gidilmesini  gerekli
kilmaktadir. Ancak alanyazinda incelendiginde bu faktorlerin siniflandiriimasi ile ilgili
ortak bir yaklagimin olmadigi da sdylenebilir. Ornegin; Ates’e goére is doyumunu
etkileyen faktorleri bireysel faktorler, érgltsel faktorler, sosyal ve gevresel faktorler
olmak Uzere U¢ baslik altinda incelemek mimkiindiir.8” Petrescu ve Simmons ise is

doyumunu etkileyen faktorleri icsel ve digsal faktorler olarak siniflandirmayi tercih

83 Luthans, a.g.e., s.151.

84 Robbins ve Judge, a. g. e., s. 85.

85 Canan Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiileme ve s Doyumu, Ani Yayincilik, Ankara, 2000, s. 2.

86 Daniel C. Feldman and Hugh J. Arnold, Managing Individual and Group Behavior in Organization,
Mc. Graw-Hill International Book Company, Auckland, 1983, s. 192.

87 Gokhan Ates, Yoneticilerin Liderlik Davraniglarinin Galisanlarin is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Hava
Kuvvetleri Komutanliginda Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya,
2005, s. 96 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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etmislerdir.8 Luthans’a gore ise is doyumunu etkileyen birgok faktor olmakla birlikte
bu faktorleri temel olarak isin kendisi, Ucret, olanaklar (terfi, 6dillendirme vb.),
denetim (ydnetim ve denetim bicimi) ve is arkadaglari olmak tzere bes boyut altinda
toplanabilir.®® Lam’a gore ise is doyumunu etkileyen faktorleri genel olarak bireysel ve
orgutsel faktorler olarak siniflandirmak mimkindir.®® Siniflandirmalarda ortak bir
yaklagim olmamakla birlikte, aslinda siniflandirmalarin benzer 6zellikler gosterdigini
de sdylemek mumkindir. Bu ¢alismada ise is doyumunu etkileyen faktorleri bireysel

ve orgutsel faktérler olmak Uzere iki baglik altinda incelenmistir.

1.2.3.1.Bireysel Faktorler

is doyumunu etkileyen bireysel faktorler, calisanin kisilik dzellikleriyle ve demografik
dzellikleriyle iligkili faktdrlerdir. is doyumunun birgok bireysel faktérden etkilenmesi
olasidir. Ancak alan yazin incelendiginde tzerinde siklikla durulan bireysel faktorlerin

yas, kidem, deneyim cinsiyet ve egitim dizeyi oldugu sdylenebilir.

1.2.3.1.1.Yas, Kidem ve Deneyim

Genel olarak yas, kidem ve deneyimin c¢alisanlarin is doyum dizeyleri Uzerinde
etkisinin oldugu kabul edilmektedir.®® Arastirmalarin bulgulari ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin en duslik oldugu dénemin 26-31 yas araligi oldugunu® ve galisanin yas
ile is doyum duzeyi arasinda dogru orantili bir iliskinin oldugunu géstermektedir. Yani
¢alisanin yasi arttikga, geng calisanlara kiyasla isinden elde ettigi doyum dizeyi de
artmaktadir.®® Maktalan’a goére bunun nedeni geng calisanlarin Ucretlerinin disUk,
sorumluluklarinin az ve beklentilerinin yliksek olmasi olabilir. Genglere kiyasla daha
yasl ¢alisanlarin ise Ucretleri daha yuksek, sorumluluklari ve olanaklari daha fazladir.
Bu da daha yash caliganlarin is doyum duzeylerinin daha ylksek olmasina neden

olmaktadir.®* Spector’a gore ise bunun nedeni daha yasl ve deneyimli galisanlarin

88 |leana Alina Petrescu and Rob Simmons, “Human Resource Management Practices and Workers’ Job
Satisfaction”, International Journal of Manpower, 2008, VVolume: 29, Issue: 7, 651-667, s. 653.

8 | uthans, a.g.e., s.141.

% Simon S. K. Lam “Quality Management and Job Satisfaction: An Empirical Study” International
Journal of Quality and Reliability Management, 1995, Volume: 12 Issue: 4, 72-78, s. 73.

91 Figen Sevimli ve Omer Faruk igcan, “Bireysel ve is Ortamina Ait Etkenler Agisindan is Doyumu”, Ege
Akademik Bakis Dergisi, 2005, Cilt: 5, Sayi: 1, 55-64, s. 57.

92 Paul E. Spector, Industrial Organizational Psychology (Third Edition), John Wiley & Sons Inc.,
Crawfordsville, 2003, s. 225-226.

9 F. Eren Béliiktepe, Kamu Orgiitlerinde is Tatmini, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Atatiirk Universitesi,
Erzurum, 1993, s. 4 (Yayimlanmig Yiksek Lisans Tezi).

9 Fatih Kaan Maktalan, Is Tatminini Etkileyen Faktérler ve Plastik Profil isletmelerinde Uygulama, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Marmara Universitesi, Istanbul, 1997, s. 29 (Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi).

23



daha az is ¢esidi ile ilgilenmeleri ve geng calisanlara kiyasla daha buyik ddillere
ulasmis olmalaridir.®® Davis’e gore ise bunun nedeni daha yasli galisanlarin iglerine
uyum saglamis olmalari, daha geng¢ ¢alisanlarin ise is ve calisma kosullari ile ilgili
sahip olduklari beklenti diizeyinin yliksekligi olabilir.®® Sevimli ve iscan gére ise bunun
nedeninin geng¢ c¢alisanlarin, calisma kosullari hakkinda vyeterli bilgiye sahip
olmamalari olabilir. Calisma yasama hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan geng
calisanlar genellikle gergcekten uzak beklentilere girmektedir ve bu beklentileri
karsilanmadiginda ise buna bagli olarak doyumsuzluk diizeyleri ylikselmektedir.®’
Genel bir ifade ile yasin artmasi ile birlikte calisanin kideminin ve deneyiminin de
arttigini, buna bagl olarakta is doyum dlzeyinde bir artisin oldugu séylenebilir.%
Spector’a gore ise ¢alisanin yasinin ve tecriibesinin artmasi is doyum dizeyi lUzerinde
olumlu bir etkiye sahiptir ancak bu dogrusal olarak devam eden bir etki degildir.
Arastirma sonuglari bu iligkinin grafiginin bir egri seklinde oldugunu gdstermektedir.
Yas ve deneyim arttikga is doyumu artmaktadir ancak emeklilik yasi yaklastikca

doyum diizeyi yeniden dismeye baslamaktadir.®®

1.2.3.1.2.Cinsiyet

Sanayi devrimi sonrasi yasanan modernlesme sirecleri ile birlikte kadinlari is
yasamina dahil olma baslamis, modern toplumlarin kadina sundugu haklarin ve
egitim olanaklarinin artmasi ile birlikte ise kadinlarin is yasamina katilim oranlari
artmistir. Is doyumunu etkileyen faktérleri ele alan calismalarda, is doyumunu
etkileyen bir faktdr olarak cinsiyet siklikla ele alinir. Ancak bu c¢alismalarin

sonuglarinin tutarli olmadigi séylenebilir.

Spector’a gore bu ¢alismalarin bulgularina gére kadin ve erkek galisanlarin is doyum
dizeyleri arasinda bazi farkliliklar bulundugunu gdsterse de bu konuda kesin bir
sonuca ulasildigi séylenmez. Ancak erkeklerle ayni pozisyonda c¢alisan kadinlarin,
erkeklere kiyasla daha az ucret ve daha az sorumlulukla doyum saglayabilecekleri
sOylenebilir. Bunun nedeni ise erkek egemen ve kadinlar agisindan firsat esitsizliginin

hakim oldugu is yasaminda, kadinlarin daha duslik beklentiye sahip olmasi olabilir.%°

9 Spector, a.g.e., s. 225-226.

% Keith Davis, Isletmelerde insan Davranisi, Cev. Kemal Tosun vd., istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi I.I.E. Yayini, istanbul, 1984, s. 100.

97 Sevimli ve Iscan, a.g.e., s. 57.

9% Nuran, Aksit Asik, “Calisanlarin is Doyumunu Etkileyen Bireysel Ve Orgiitsel Faktorler ile Sonuglarina
iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme”, Tiirk Idare Dergisi, 2010, Sayi: 467, 31-51, s. 38.

9 Spector, a.g.e., s. 225-226.

100 Spector, a.g.e., s. 225.
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Davis’e gore ise bunun nedeni sosyal ve kiiltirel normlarin etkisi olabilir.1%!
Toplumlarin sosyal ve kulturel normlar genellikle kadina annelik ve ¢ocuk bakimi gibi
roller atfederler ve bu rollerden dolay! kadinlarin is yasamindan beklentileri digik
olabilir. DuslUk beklentili ¢alisanin ise daha az Ucret ve sorumluluga ragmen daha
yuksek doyum saglamasi beklenebilir. Ancak kadin ¢alisanlarinin tamaminin beklenti
dizeyinin distk oldugu sdylenemez. Maktalan’a goére ise kariyer yapmak igin is
yasamina katilan kadinlar ile ailesine bakmak veya destek olmak igin ¢alisan yani
ekonomik gerekgelerle ¢alisan kadinlarin is doyum diizeylerinin birbirinden tamamen

fakli oldugu gézlenmektedir.%2

1.2.3.1.3.Egitim Duizeyi

is doyumu ile iliskilendirilen diger bir bireysel faktdr de egitim diizeyidir. Arastirma
sonuglari, egitim dizeyi yiksek olan calisanlarin genel is doyum dizeyinin egitim
dizeyi daha dusik olan calisanlara kiyasla daha yiksek dizeyde oldugu
gostermektedir.’®® Ancak galisanlar egitim diizeylerine uygun pozisyonlarda istihdam
edilmediklerinde ise tam tersi bir durum ortaya ¢ikmakta, ¢alisan mutsuz olmakta ve
is doyum dizeyi dismektedir. Bununla birlikte, sahip oldugu yeterliliklerden daha
fazlasinin gerektigi bir pozisyonda istindam edilen calisanlarda da kaygi ve stres
dizeyi artmakta, buna bagh olarakta is doyum dizeyinde dlsus
gobzlenebilmektedir.1®* Bu sonuglara dayanarak egitim diizeylerine uygun bir iste ve
pozisyonda istihdam edilen caliganlarin, is doyum duzeylerinin ylksek olmasinin

beklenebilecegdi sdylenebilir.

1.2.3.2.0rgiitsel Faktorler

is doyumunu etkileyen orgitsel faktorler, calisanin kurumu ile iligkili faktérlerdir. is
doyumunun orgutsel adalet, 6rgut iklimi, drgut kalturd, liderlik sitiller gibi birgok
orgutsel faktorliden etkilenmesi olasidir. Fakat alan yazinda siklikla Gzerinde durulan
faktorlerin Ucret, terfi, calisma kosullari, is arkadaslari, isin niteligi ve yonetim bigimi

oldugu sdylenehbilir.

101 Davis, a.g.e., s. 100.

102 Maktalan, a.g.e., s. 29. ) _

103 Ayse Can Baysal, Sosyal ve Orgiitsel Psikolojide Tutumlar, Yalgin Ofset Matbaasi, Istanbul, 1981,
s. 193.

104 Aksit Asik, a.g.e., s. 39-40.
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1.2.3.2.1.Ucret

is doyumunu etkileyen en énemli érgiitsel faktérlerden birinin tcret oldugu, aldig
Ucretin yeterliliginin ve ihtiyaglarini karsilama derecesinin ¢alisanlarin ise karsi
tutumunu belirledigi varsayilmaktadir.1®® Arastirmalarin sonuglari da is doyumu ile
ucret arasinda pozitif yonlu bir iligkisi oldugunu dogrulamaktadir. Ancak Judge ve
digerleri tarafindan yapilan meta-analiz calismasinin sonucu bu iliskinin sanildigi
kadar gugcli olmadigini (.15 ve. 23 arasi) ve sinirli dizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir.1% Calisanlarin bu konudaki genel beklentisi ise tipki terfi politikalarinda
oldugu gibi, orgutte adil ve beklentilere uygun bir UGcretlendirme sisteminin
olmasidir.’®” Calisanlar agisindan aldigi Ucretin diger calisanlarin aldigi Ucret ile
dengeli olmasi, aldigi Ucretin diger ¢alisanlarin aldigi tcretten daha fazla olmasindan
daha 6nemli sayilabilmektedir. Bunun yani sira ¢alisanin aldigi tcret ile yaptigi isin
gerektirdigi sorumluluk dizeyi, calisanin yetenekleri ve sosyoekonomik statlsu
arasinda uyum var ise galisanin is ile ilgili tutumlari pozitif yonli olmaktadir.1°® Bazi
arastirmalarin sonuglarina goére ise g¢alisanin maddi agidan tatmin olmamasi is
performansini  olumsuz yonde etkileyebilmekte, ise devamsizlik oranini
artirabilmekte, ¢calisanda isten ayrilma niyetinin ortaya ¢cikmasina neden olabilmekte

ve genel is doyum dlizeyini duslrebilmektedir.1%®

1.2.3.2.2.Terfi ve Odiillendirme

Terfi calisanin, mevcut konumundan daha ust konumdaki bir goéreve getirilmesidir.
Terfi ile birlikte ¢alisanin sorumluluklari da artar. Ancak ayni zamanda terfi daha
yuksek ucret, daha ¢ok yetki ve daha genis hareket alani, daha az denetim anlamina
da gelir.*'° Genel olarak calisanlar yaptiklari is karsihginda takdir edilmeyi beklerler.
Bundan dolayi da terfi ve 6édullendirmelerin ¢alisanlarin is doyumu Uzerinde etkilerinin
oldugu sdylenebilir. Ancak burada terfi ve 6dlllendirmeden daha énemli olan, terfi ve
odillendirmenin adil bir sisteme dayanmasidir.'** Ciinki adil bir degerlendirme

sistemi sonucunda basar olanlarin, yani hak edenlerin ddillendiriimesi ve terfi

105 Wim Groot and Henriétte Maassen van den Brink, "Job Satisfaction of Older Workers”, International
Journal of Manpower, 1999, Volume: 20, Issue: 6, 343-360, s. 344.

106 Timothy A. Judge vd., “The Relationship Between Pay and Job Satisfaction: A Meta-Analysis of The
Literature”, Journal of Vocational Behavior, 2010, Volume: 77, Issue: 2, 157-167, s. 157-158.

107 Groot and Brink, a.g.e., s.344.

108 Judge vd., a.g.e., s. 158.

109 Frank E. Saal and Patrick A. Knight, Industrial and Organisational Psychology: Science and
Practica, New York: Brooks/Cole Publishers, 1988, s. 308.

110 Dyrsun Bingdl, Insan Kaynaklari Yénetimi, Beta Yayincilik, istanbul, 2003, s. 440.

111 Davis, a.g.e., s. 100.

26


https://www.emerald.com/insight/search?q=Wim%20Groot
https://www.emerald.com/insight/search?q=Henri%C3%ABtte%20Maassen%20van%20den%20Brink
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-7720
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-7720
https://www.emerald.com/insight/search?q=Wim%20Groot
https://www.emerald.com/insight/search?q=Henri%C3%ABtte%20Maassen%20van%20den%20Brink
https://www.amazon.com/Frank-E-Saal/e/B001KHND7Y/ref=dp_byline_cont_book_1

ettirilmesi is doyumunu olumlu yénde etkilemektedir. Bir degerlendirme sisteminin
olmamasi veya degerlendirme sisteminin adil olmamasi ise basarili olduguna inana
ancak odullendiriimeyen personelin is doyum dlzeyinin didsmesine neden

olabilmektedir.

1.2.3.2.3.Calisma Kosullari

Calisma kosullari daha ¢ok is yerindeki saglik, gtivenlik ve rahatliga iliskin calisma
sartlarini ifade eder.'? is doyumunun olusmasinda 6rglitiin ¢alisanlarina sundugu is
ortami ile ilgili imkanlar belirleyici olmaktadir.}'® Bundan dolayi isin ¢alisan igin tehlikeli
olmamasi, ¢galisma ortaminin asiri derecede sicak veya soguk olmamasi, is yerindeki
Isik ve ses duzeyi gibi ¢galisma kosullari 6nemlidir. Calisma kosullari is doyumunu
etkiledigi gibi calisanin performansini ve verimliligini de dogrudan etkilemektedir.*'4
Bundan dolayi ¢alisma kosulari sadece ¢alisanin is doyumu agisindan degil, orgutsel
verimlilik agisindan da énemlidir. iscan ve Timuroglu'na gére ise arastirma sonuglari
¢alisanlarin is ortaminin tehlikesiz oldugu ve konforlu drgutlerde calismayi tercih
etmektedirler. Bunun yani sira ig yerinin eve yakinligi, temizligi, is yerinde modern
arag gereglerin kullaniliyor olmasi, is yerinin yeterli donanima sahip olmasi vb.

etkenlerde galisanin is yeri tercihinde énemli olabilmektedir.t®

1.2.3.2.4.is Arkadaslari

is doyumunu etkileyen orgiitsel faktdrlerden biri de is arkadaslaridir. Bu konudaki
genel kani ¢galisan ile is arkadaslari arasindaki iletisimin niteliginin ve olumlu iligkilerin,
calisanin is doyum dlzeyini artiracadi yonindedir''¢, Sabuncuoglu ve Tokol'a gore
ise calisanlar arasinda olumlu iligkilerin kurulmasi, bilingli bir is bolimunidn olmasi,
sosyal batinlesmenin saglanmasi, ¢alisanlarin arasinda ortak duygu ve diguncenin
gelismesi yani birlikte galisma anlayisinin gelismesi calisanlarda is doyumunun
saglanmasinda etkilidir.*'” Bagka bir degisle is arkadaslari ¢alisana destek sagliyor,

is konusunda yardimda ve 6neride bulunuyorsa, bu durum calisma yasamini daha

112 Bingdl, a.g.e., s. 454.

113 | am, a.g.e., s.75.

114 jlhan Erdogan, Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis, Dénence Basim, Istanbul, 1996, s. 245.
115 &, Faruk Iscan ve M. Kirsat Timuroglu, “Orgiit Kiiltiiriniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Bir
Uygulama”, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2007, Cilt: 21, Sayi: 1, 119-135, s.126.

116 Gerald L. Davis and James E. Bordieri, “Perceived Autonomy and Job Satisfaction in Occupational
Therapists”, The American Journal of Occopational Therapy, 1988, Volume: 42 Issue: 9, 591-585, s.
594,

117 Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, Isletme, Ezgi Yayinevi, Bursa, 2001. s. 42.
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zevkli hale getirmekte ve calisanin is doyum dizeyin olumlu yonde etkilemektedir.
Bdyle bir ortamda calisan isini sevmese bile is arkadaslarindan dolayi isinden zevk
alir hale gelebilmektedir. Arkadas canlisi ve birbirlerini destekleyen c¢alisanlardan
olusan bir is grubunun, calisanlarin is doyumu Uzerinde orta diizeyde bir etkisinin
oldugu bilinmektedir.*® Feldman ve Hugh’a gore ise is arkadaslari galisanlarin is
tatmininde 6nemli bir kaynaktir. is arkadaglarinin birbiriyle olan iletisimlerinin ve
iliskilerinin niteligi is doyumunu etkilemektedir. is arkadaslari ile iletisim kuramayan ve
olumlu iligkiler gelistiremeyen calisanlar sosyal agidan yalnizliga itiimekte, is doyum

dizeyleri dismekte ve bu galisanlarda isten ayrilma niyeti gliclenmektedir.1®

1.2.3.2.5.igin Niteligi

isin icerigi, ilgincligi, zevkli olmasi, isin ¢alisanin ilgi ve yetenekleri ile uyumlu olmasi
is doyumu Uizerinde etkisi olan faktérlerdendir. isin niteligi faktériiniin temel olarak
bagimsizlik, cesitlilik, beceri ve yeteneklerin kullanilabilmesi olmak Uzere Ug¢
bileseninin oldugu kabul edilir.*?® Bagimsizlik bileseni galisanin is yaparken sahip
oldugu o6zerkligin; cesitlilik bileseni ise yapilan isin tekrar eden, sikici ve tekdize bir
yapida olmamasinin ifade eder.'?! Tekdizelige bagl olarak olusan monotonluk,
¢alisanin is doyum dizeyini olumsuz yonde; uygulanan alternatif calisma programlari,
esnek ¢alisma saati uygulamasi, is rotasyonunu ve is zenginlestirme ise ¢alisanlarin
is doyum duzeyini olumlu yonde etkilemektedir. Bunlarin yani sira isin yaraticilik,
yetenek ve 06zel bilgi gerektirecek bir nitelikte olmasi da calisanlarda is doyum
dizeyini olumlu yénde etkilemektedir. Ancak kapasitesini asacak sekilde ¢alisana
fazla gorev ve rol yuklemenin, ¢alisanda strese ve tlkenmislik duygusuna neden
olabilecegi, bunun ise galisanin is doyum dizeyini olumsuz yonde etkileyebilecedi de

unutulmamalidir.1??

1.2.3.2.6.YOnetim Tarzi

118 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranig, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 1996,
s. 132.

119 Feldman and Hugh, a.g.e., s. 197.

120 Olgun Altundas, Poliste Stres ve is Tatmini, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Atatiirk Universitesi, Erzurum,
2000, s. 43 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

121 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., s. 131.

122 [scan ve Timuroglu, a.g.e., s. 125.
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Yonetim tarzi, genel olarak 6rgutuin yonetici tabakasini ¢aliganlara yonelik tutumunu
ve Orgutteki kurallar uygulama tarzini ifade eder.'?® Calisanin is doyumu, yoneticinin
¢alisana karsi olan tutumu ile yakindan iligkilidir. Yéneticinin ¢alisana deger vermesi,
yonetici ve calisan arasindaki olumlu iligkiler ve ydnetici ¢alisana kargi gelistirdigi
olumlu tutum galisanin is doyum dizeyini olumlu yonde etkileyebilmektedir.*?* Ayrica
yoneticinin karara katimi saglamak yoluyla, galisanin benlik duygusunu tatmin
ederek cgalisanin giidilenme ve is doyum dizeyini etkilemesi de mimkindar.1?®
Feldman ve Hugh’a gore ise karara katilim g¢alisanin kendine saygi duymasina saglar
ve taninma ihtiyacini karsilar. Boylece calisanda isine, is arkadaslarina ve yénetime
kars! olumlu tutumlar gelisir ve bu durum calisanin is doyum dizeyini olumlu yénde
etkiler.*?® Yine orgitte katihmi temel alan demokratik yonetim tarzinin ve calisani
destekleyen bir liderlik tarzinin benimsenmis olmasinin de calisanlarin is doyum

duzeyi Uzerinde olumlu etkisinin oldugu soylenebilir.

Yénetim biciminin yani sira, érgut tyeleri tarafindan yaygin bicimde paylasilan 6rgut
Ozelliklerine iliskin kalici algilari ifade eden bir kavram olan drgitsel iklim de ¢alisanin
is doyumu Uzerinde etkisi olan orgutsel faktoérlerden biridir. Calisan tarafindan
algilanan olumlu 6rgut ikliminin, érgutsel baglilik ve orgutsel vatandaslk duygusunun
gelismesinde etkili oldugu bilinmektedir. Arastirma sonuglari ise drgit ikliminin pozitif

olarak algilanmasinin galisanlarin is doyum diizeyini artirdigini géstermektedir.?’

1.2.4.is Doyumu ve Titkenmislik iligkisi

is doyumu genel olarak calisanin isinden, isten elde edilen gelirden, isin sagladig
olanaklardan, is arkadaslarindan ve drgutte benimsenmis olan yénetim anlayisindan
memnun oldugunda ortaya ¢ikan pozitif bir durumdur. Tikenmiglik ise negatif bir
durumdur. Bu baglamda g¢alisanin is doyum duzeyinin artiginin tukenmislik dizeyini
azaltmasi veya is doyum dlzeyindeki azalmaya bagl olarak tlikenmislik diizeyinde

artisin gézlenmesi beklenir.

is doyumu ve tiikenmislik iligkisini ele alan arastirmalarin sonuglari incelendiginde ise

Kambur tarafindan yapilan ve o&rneklemi 6gretmenlerden olusan arastirmanin

123 Terence R. Mitchell and James R. Larson, People in Organizations: An Introduction to
Organizational Behavior, New York, McGraw-Hill, 1987. s. 139.

124 Bollktepe, a.g.e., s. 9.

125 Eren, a.g.e., s. 335.

126 Feldman ve Hugh, a.g.e., s. 196.

127 Nursel Telman ve Pinar Unsal, Galisan Memnuniyeti, Epsilon Yayincilik, istanbul, 2004. s. 52.
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bulgularina gore 6gretmenlerin is doyum dizeyleri ile tUkenmislik dizeyleri arasinda
-.26 duzeyinde bir iligki vardir. Bu bulguya dayanarak ig doyumu ile tukenmiglik
arasinda negatif yonll ve zayif dizeyde bir iligkinin oldugu; is doyum duzeyi arttikca
mesleki tikenmiglik diizeyinde azalmanin beklenebilecegi sdylenebilir.}?® Celebi ve
Kayasandik tarafinda yapilan ve o6rneklemi banka calisanlari olan arastirmanin
bulgularina goére ise is doyumu ve tikenmigligin duygusal boyutu arasinda orta dizey
de ve negatif yonli (-.407); is doyumu ve tikenmisligin duyarsizlasma boyutu
arasinda orta dizeyde ve negatif yonde (-.343); is doyumu ve tikenmigsligin kisisel
basari boyutu arasinda orta diizeyde pozitif ydnde (.429) iliski vardir. Bu bulgulara
gobre duygusal tikenme ve duyarsizlasma artikgca calisanin is doyum dizeyinin
disecegi, kisisel basari arttikga is doyum diizeyinin de artacagi séylenebilir.1?

Hekimoglu Tunceli tarafinda yapilan ve 6rneklemi Turk Hava Yollari (THY) kabin
ekipleri ¢alisanlarindan olusturdugu arastirmanin bulgularina gore katilimcilarin
duygusal tikenme dlzeyleri ile is doyum dizeyleri arasinda negatif yonll ve orta
dizeyde (-.36) bir iliskinin oldugu, ancak diger degiskenler kontrol altinda
tutuldugunda bu iliskinin duzeyinin g¢ok zayif (-.04) oldugu go6rulmektedir.
Katilimcilarin duyarsizlagsma duzeyleri ile is doyum duzeyleri arasinda ise yine negatif
yonu ve orta dizeyde (-.42) bir iliskinin oldugu, ancak diger degiskenler kontrol altinda
tutuldugunda bu iliskinin duzeyinin g¢ok zayif (-.22) oldugu go6rulmektedir.
Tukenmisligin bir diger boyutu olan kisisel basari ile katihmcilarin is doyum dizeyleri
arasinda ise pozitif yonlu ve dusuk dizeyde (.21) bir iligkinin oldugu, diger degiskenler
kontrol altinda tutuldugunda iliskinin duzeyinin fazla degismedigi (.17) goriimektedir.
Tlakenmisligin U¢ boyutu (duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari) birlikte
ele alindiginda ise tikenmiglik ile is doyumu dizeyi arasinda pozitif yonli ve orta
dizeyde (.44) bir iligkinin oldugu, u¢ degiskenin birlikte is doyumundaki toplam

varyansin %20’sini agikladigi goriilmektedir.*3°

Faragher ve digerleri tarafindan yapilan 267,995 katilimcinin verilerinin yer aldidi,
calisanlarin is doyum duzeyleri ile sagliklari arasindaki iligkileri inceleyen 485
arastirmanin sonugclarinin gézden gegirildigi meta-analizi ¢calismasinin sonuglarina
gore, is doyumu ile tikenmislik arasindaki iliskinin dizeyi yaklasik olarak .48'dir. Yine

bu arastirmanin sonuglarina goére is doyumu tek basina tikenmiglik skorlarindaki

128 Oguzhan Kanbur, Fizik Ogretmenlerinin is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Demografik
Degiskenler Agisindan incelenmesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara, 2020, s. 57
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

129 Celebi ve Kayasandik, a.g.e., s. 90.

130 Didem Hekimoglu Tunceli, Kabin Ekiplerinde is Tatmini ve Tiikenmislik Duygusu: THY Ornegi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Atilim Universitesi, Ankara, 2012, s. 121 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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degdisimin %22,8'ini agiklayabilmektedir. Bu da is doyumu ve tikenmislik arasinda g6z

ardi edilemeyecek kadar guicli bir iligkinin oldugunu géstermektedir.*3!

1.3.STRES VE ORGUTSEL STRES

GUnUmuzin modern toplumlarinda is yasami, insan hayatinin énemli bir parcasidir
ve bireyleri gunluk yagantilarinin énemli bir boluminua is yerinde gegirmektedirler.
Gunlik yasantisinin énemli bir bdlimUnU is yerinde gegiren calisanlarin stres
yasamalari ise kaginiimaz bir durumdur.’®> Ancak ginimizde c¢alisanlar is
organizasyonu ve calisma iligkilerinde onemli degisikliklerle karsi karsiyadir ve
modern ¢alisma hayatinin taleplerini karsilamak igcin daha fazla baski altindadirlar.
Anlik iletisim ve ylksek dlzeyde kuresel rekabetin getirdigi ¢galisma temposuyla, isi
hayattan ayiran cizgilerin belirlenmesi gittikgce zorlagsmaktadir. Artan rekabet,
performansla ilgili yiksek beklentiler ve daha uzun ¢alisma saatleri gibi psikososyal
tehlikeler, her zamankinden daha stresli bir calisma ortaminin olusmasina neden
olmaktadir. Bunun yani sira orgutsel degisim, yeniden yapilanma, ekonomik
durgunluk gibi nedenler hem is olanaklari azalmakta, hem de calisanlarda isin
kaybetme, issiz kalma, finansal istikrarin bozulmasi gibi kaygi verici unsurlarin baskin
hale gelmesine neden olmaktadir.®*® Bu gelismelere bagli olarak is ve is yeri adeta
stres yapici bir ortama déntismekte, stres ise ¢alisanlarin hem fiziksel hem de zihinsel
saghgini tehdit ederek énemli sorunlara neden olmaktadir. Bu sorun stres yasayan
¢alisanla sinirli kalmamakta, c¢alisanin ailesine, c¢alistigi kuruma ve topluma
yansimaktadir. Bundan dolayi 6zellikle 1990'lardan bu yana érgutsel stresi, érgitsel
stresinin nedenleri, 6rgitsel stresinin etkileri, érgttsel stresinin sonuglari, érgitsel

stresi ile basa ¢ikma gibi konulara odaklanmis arastirmalarin ¢odaldigi sdylenebilir.

1.3.1.Stres Kavrami ve Tanimi

131 E. Brian Faragher vd., “The Relationship Between Job Satisfaction and Health: A Meta Analysis”
Occupational and Environmental Medicine, 2005, Volume: 62, Issue: 2, 105-112, s. 105-110.

132 Necati Cemaloglu ve Dilek Erdemoglu Sahin, “Ogretmenlerin Mesleki Tilkenmiglik Diizeylerinin Farkli
Degiskenlere Gore incelenmesi”, Kastamonu Egitim Dergisi, 2007, Cilt: 15, Sayi: 2, 465-484, s. 465.
133 International Labour Organization (ILO), Workplace Stress: A Collective Challenge, Printed by the
International Training Centre of the ILO, Turin-ltaly, 2016, s. 2, https://www.ilo.org/safework/info/
publications/WCMS_466547/lang--en/index.htm. (Erigim tarihi: 18.04.2020).
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Cagimizin modern hastaligi olarak nitelendirebilece@imiz stres,’** sadece ¢alisanin
sorunu olarak ele alinamayacak kadar énemli sonuclari olan ve kolektif bir sorun
olarak goriilmesi gereken bir durumdur.*® Clnk{ stres bireyin tizerinde gesitli etkiler
meydana getirerek davraniglarini, performansini ve toplumsal iligkilerini etkileyen bir
kavramdir.13¢

Genel olarak stresi bireylerin yagsamlari Gzerindeki baskilar hakkindaki hisleri olarak
tanimlamak ve bireylerin yapmis olduklari iglerle veya mevcut ihtiyaclariyla ellerindeki
kaynaklar veya yetenekleri drttismediginde olusan duygusal ve fiziksel tepki biciminde
aclklamak mimkindir.*” Robbins ve Judge'ye gore ise stresi bireyin arzu ettigi
seylerle ilgili bir firsat talep veya kaynakla karsilastigi ve elde edecegi sonucun hem
belirsiz hem de 6nemli oldugunu algilamadaki dinamik durum olarak tanimlanabilir. 138
Tanimlardan da anlasilacagi gibi stres, kisitlamalar ve talep ile iligkilidir. Potansiyel
stresin gercek stres haline gelmesi ise iki kosulun varligina baghdir. Bu kosullar
belirsizlik ve 6nemliliktir. Sonuglar Uzerinde belirsizlik hakim oldujunda ve sonug

onemli oldugunda potansiyel stres gercek strese donlsir.**°

Stres genel olarak olumsuz bir gergevede ele alinsa da aslinda her durumda olumsuz
sonuglar Ureten bir yapida degildir.14° Bazi 6zel durumlarda stresin pozitif etkileri de
olabilir. Cinkl bazen bireyler baski altinda kaldiklarina daha iyi ¢alisabilirler ve
toplam Uretkenlikleri artabilir.** Ornegin stres, bir atlete atilim yapma ve olagan Ustii
bir performans sergileme konusunda destek saglar. Bunun yani sira agir is yukdna
ve teslim tarihi baskisini tesvik edici bir unsur olarak géren g¢alisanlarda vardir. Bu
stres kaynaginin calisan tarafindan nasil algilandigi ile ilgili bir durumdur. Bu agidan
stres kaynaklari engelleyici ve tegvik edici stres kaynaklari olarak ikiye ayrilabilir.
Engelleyici stres kaynaklan kisiyi amaclarindan uzaklastiran kirtasiyecilik, rol
belirsizligi, rol ¢gatismasi gibi stres kaynaklaridir. Tesvik edici stres kaynaklari ise i
yuku, gorevi tamamlama baskisi ve zaman aciliyeti ile ilgili stres kaynaklaridir. Tegvik

edici stres kaynaklari, engelleyici stres kaynaklarina kiyasla ¢alisan Uzerinde daha az

134 Tolga Erdogan vd., “Stresin Caliganlar Uzerindeki Etkileri: Bir Arastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt: 14, Say!: 2, 447-461, s. 447.
135110, a.g.e., s. 30.

136 Erol, Eren Orgiitsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yayincilik, istanbul, 2001, s. 291.

137 Bishawijit Chandra Deb and Sujan Kanti Biswas, “Stress Management: A Critical View”, European
Journal of Business and Management, 2011, Volume: 3, Issue: 4, 205-212, s. 5.

138 Robbins ve Judge, a. g. e., s., 607

139 Deb and Biswas, a.g.e., s. 5.

140 Robbins ve Judge, a. g. e., s., 607

141 Deb and Biswas, a.g.e., s. 5.
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gerilime sebep olur ve engelleyici stres kaynaklarindan farkl bir sekilde galigarak

pozitif sonuglar Uretir.1#4?

1.3.2.Stresin Belirtileri

Stres bireyde bazi rahatsizliklara neden olur. Bu rahatsizliklar gegici olabilecegi gibi
tedavisi 6mur boyu surecek kalici rahatsizliklar da olabilir. Ancak bu rahatsizliklar
ortaya c¢lkmadan oOnce, bireyde bu rahatsizliklarin bazi belirtileri gozlenebilir.43
Gozlenen bu belirtileri fiziksel, davranissal ve psikolojik belirtiler olmak Uzere

siniflandirmak mimkundur.4

1.3.2.1.Stresin Fiziksel Belirtileri

Fiziksel belirtiler strese bagl olarak olusan zararlar sonucunda vicudun bazi

sistemlerinde (sindirim ve solunum sistemi gibi) ve islevlerinde degisikliklere yol acar.

Bunun sonucunda stres yasayan bireyde bazi yakinmalarin ortaya gikmaya baglar.14°

Stresin fiziksel belirtilerinden bazilari sunlardir:46

1.  Sdreklilik arz eden halsizlik ve yorgunluktan yakinma.

2. Mide bulantisi, mide kramplari, bacaklarda kramplar, kas spazmlari, surekli
ishal veya kabizliktan yakinma.

3. Migren benzeri bas agrilari, yuksek tansiyon, kalp atis ritminde artig, ellerin
titremesi ve nefes darligi gibi sorunlar.

4. istahsizlik, yememeye ragmen tokluk hissi ve kilo kaybi; herhangi bir sorunla
karsilasinca yemek yemeye ve alkole ydénelme, buna bagli olarak olusan asiri
kilo.

5.  Agrilari dindirmek icin agrn kesici, vicut direncini artirmak icin ise vitamin ve

mineral turd ilaglar kullanma agir egilim.

142 Robbins ve Judge, a. g. e., s., 607

143 Eren, 2001, a.g.e., s. 306.

144 Alptekin Sékmen, “Konaklama igletmeleri Yoneticilerinin Stres Nedenlerinin Belirlenmesinde Cinsiyet
Faktort: Adana’da Ampirik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2005, Glz, 1-
27,s.5.

145 S6kmen, a.g.e., s. 5.

146 Eren, 2001, a.g.e., s. 307.
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1.3.2.2.Stresin Davranigsal Belirtileri

Davranigsal belirtiler stresin bireyin davranislari Uzerinde olusturdugu agik ve
dogrudan etkilere bagh olarak olusan, gozlenebilen belirtilerdir.24” Bu belirtilerden
bazilari sunlardir:148

Hasta oldugunu zannetme.

Yasamdan zevk alamama.

Tatil yapmaktan kagma.

Alkol ve sigara gibi aligkanliklar.

Olaylari, insanlari ve yapilacak isleri unutma.

Yalniz kalmaktan ve kapali yerlerde almaktan korkma.

N o o bk~ w0 DdRE

Odaklanamama ve isi yarim birakarak baska ise gegme.

1.3.2.3.Stresin Psikolojik Belirtileri

Psikolojik belirtiler stresin bireyin psikolojik yapisi tzerinde olusturdugu sorunlara
bagli olarak olusan etkiler sonucunda ortaya cikan belirtilerdir.2*® Bu belirtilerden
bazilari sunlardir:1°

Alinganlik.

Asiri tedirginlik.

Surekli gerginlik.

Korku ve endise

Cabuk ofkelenme.

o gk w NP

Asiri duygusallik.

Yukarida siralanan fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler strese neden olan
faktorler ortadan kalkmadiginda zamanla c¢ogalirlar. Bireyin is ve yasam
performansini olumsuz yonde etkilemeye baslarlar. Bunun yani sira bireyde bedensel

ve psikolojik hastaliklara da neden olabilirler.

2.3.3.Stresin Olugum Siireci ve Agsamalari

Stres kendiliginden ortaya ¢ikan veya olusan bir durum degildir. Stresin olusmasi igin

bireyin icinde bulundugu ortamda bir takim degisimlerin olmasi, bireyin bu

147 S6kmen, a.g.e., s. 5.
148 Eren, 2001, a.g.e., s. 308.
149 S6kmen, a.g.e., s. 5.
150 Eren, 2001, a.g.e., s. 308.
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degisimlerden etkilenmesi, bu etki sonucunda sempatik sinir sistemi olarakta
adlandirilan otonom sinir sisteminin harekete gegerek adrenalin ve noradrenalin gibi
hormonlar salgilamasi ve viicut sisteminin harekete gegmesi gerekir.’>* Bunun yani
sira stresin olusumu stres kaynaklarinin yogunluk derecesi ve zaman olmak tzere iki
degiskene bagli olarak sekillenir. Stresin olusumu ve asmalari Sekil 1'de sunulan

grafikte gosterildigi gibi Gic asamadan olusan bir siireg olarak ortaya gikmaktadir.2%2

STRES N
KAYNAKLARININ i
YOGUNLUGU |
. Direnme : STRES EGRISI
| Asamasi
|
Alarm ‘ Tiitkenme
Asamasi Asamasi

-— - Normal Direng
Diizeyi

— | g

ZAMAN

Sekil-1 Stresin Olusum Siireci ve Asamalari*>

Alarm asamasi, stresin olusum slrecinde ilk donemdir. Bu asamada otonom sinir
sistemi aktif hale gecerek salgi bezlerini uyarir. Uyarilan salgi bezleri ise kana
gbnderdigi adrenalin gibi biyokimyasal maddelerin miktarini artinr ve bunun
sonucunda vicut ortaya cikabilecek acil durumlara micadele etmek Uzere alarm
durumuna geger.® Bu asamada birey normal direng diizeyini agsmayan stresle
mucadele edebilir. Ancak strese sebep olan faktorlerin yogunlugu ve bu strese maruz
kalma suresi arttiyinda, stres egrisi hizla normal diren¢ duzeyinin Uzerine ¢ikar.
Ardindan ise bireyde normal davranistan sapmanin ilk belirtileri gdézlenmeye

baslanir.t®®

151 Eren, 2001, a.g.e., s. 202-203.

152 Eren, 2001, a.g.e., s. 303.

153 Eren, 2001, a.g.e., s. 304.

154 Acar Baltas ve Zuhal Baltag, Stres ve Baga Gikma Yollari, Remzi Kitapevi, istanbul, 1999, s. 27.
155 Eren, 2001, a.g.e., s. 303.
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Strese neden olan faktorler varligini devam ettirirse stresin ikinci agsamasi olan
direnme asmasi ortaya gikar.!®® Bu asama bireyin stres ile miicadele etmek igin
elinden gelen herseyi yaptigi ve strese direndigi asamadir.’*” Direnme asamasinda
vicut, allarim asamasinda kana goénderdigi biyokimyasal maddeleri geri ¢eker ve
allarim asamasinda verdigi tepkileri ortadan kaldirir.*>® Duruma bir sekilde uyum
saglar ve kosullar normalmis izlenimi verir. Ancak igten ige yorulmaktadir ve direncini

kaybetmektedir.1®°

Tukenme asamasi, bedenin stresin baskisini kaldiramadi§i ve direncini kaybettigi
asamadir. Tikenme asamada, alarm asamasinda gozlenen belirtiler yeniden ortaya
cikmaya baslar.®® Bu asama bireyin gayretinin kirildigi, hayal kirikliklarinin yasandigi
ve normal davranistan ciddi derecede sapmalarin yasandigi asamadir. Bu asamanin
sonlarinda davranissal bozukluklarin yani sira bedensel sorunlar ve hastaliklar da
gorulmeye baslar. Bireyin artik stres ortamindan uzaklastirilarak tibbi ve psikolojik

acidan yardim almaya ihtiyaci olacaktir.16?

1.3.4.0rgiitsel Stres ve Orgiitsel Stres Kaynaklari

Genel anlamdaki stresten farkl olarak érgitsel stres ise ¢alisanin, gérevini yerine
getirirken isin niteliginden ve orgutsel faktérlerden kaynaklanan uyumsuzluklara
verdigi tepki olarak tanimlamak mumkundur. Isikhana gore ise 6rgutsel stres, isle ilgili
faktorlerin c¢alisani fiziksel ve psikolojik acidan etkileyerek normal davranistan
uzaklagsmasina neden olmasi hali olarak tanimlamak mimkindir.1®? Potansiyel
olarak birgok degiskeninin ¢alisan lzerinde baski olusturarak strese neden olmasi
olasidir. Strese neden olabilecek potansiyel stres kaynaklarini bireysel, érgitsel ve
cevresel stres kaynaklari olarak siniflandirmak muimkidnddr. Ancak calismanin

baglami geregi sadece orgutsel stres kaynaklari tzerinde durulmustur.

Bir 6rgutun disinda kalan bireysel ve ¢evresel stres kaynaklari gibi stres kaynaklarinin
yani sira, 6rgitiin kendi ile iligkili olan potansiyel stres kaynaklarin da vardir. Orgiite

O0zgu bu stres kaynaklari, orgutsel stres kaynaklari olarak tanimlanabilir. Makro

156 Baltag ve Baltas, a.g.e., s. 27.

157 Eren, 2001, a.g.e., s. 303.

158 Dogan Cliceloglu, Insan ve Davranisi, Remzi Kitabevi, istanbul, 1994, s. 271.

159 Baltag ve Baltasg, a.g.e., s. 27

160 Baltag ve Baltasg, a.g.e., s. 27

161 Eren, 2001, a.g.e., s. 303-304.

162 \/edat Isikhan, “Calisma Hayatinda Stres Olgusu ve Basa Cikma Yollar”, [sveren Dergisi, 2001, Cilt:
39, Sayi: 19, 27-30, s. 27.
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dizeydeki potansiyel orgutsel stres kaynaklar Sekil 2’de sunuldugu gibi kendi iginde
idari politikalar ve stratejiler, organizasyon yapisi ve tasarimi, 6rgitsel suregler ve
¢alisma kosullari olarak siniflandirilabilir. Mikro diizeyde ve 6zellikle is performansiyla
ilisikli olan érgutsel stres kaynaklari ise rol belirsizligi, ¢atisma, asiri is yiku, is
guvensizligi, ig-aile uyumsuzlugu gibi faktorlerdir. Arastirma sonuglari bu faktorlerin
her birinin is performansi lzerinde olumsuz etkisinin oldugunu gostermektedir.
Robbins ve Judge’ye gore ise érgltsel stres kaynaklarini gérev talepleri, rol talepleri
ve bireyler arasi talepler olarak siniflandirmak mumktndur. Gérev talepleri calisanin
isi ile ilgilidir. Gérev talepleri is tasarimi (isteki 6zerklik derecesi, gorev cesitliligi vb.),
calisma kosullarini ve calisma duizenini gibi faktérleri kapsar. Rol talepleri ise
calisanin érgutteki roltiint yerine getirirken hissettigi baski ile ilgilidir. Rol talepleri rol
belirsizligi, asiri rol yuka ve rol catismasi gibi faktorleri kapsar. Bireyler arasi talepler
galisma arkadaslarinin olusturdugu baskilarla ilgilidir. Bireyler arasi talepler sosyal
destek ve bireler arasi iligkiler gibi faktorleri kapsar.®* Eren’e gore ise orgltsel stres
kaynaklari ¢alisma kosullari ve isin guglugu, Ucret yetersizligi, is yerine ulasimin
glclugu, is yeri organizasyonundaki aksakliklar, rol, gérev ve sorumluluk

dagilimindaki dengesizlikler gibi faktorlerdir.1®®

163 |_uthans, a.g.e., s. 282.
164 Robbins ve Judge, a.g.e., s. 610.
165 Eren, 2001, a.g.e., s. 295-296.
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Sekil-2 Orgiitsel Stres Kaynaklar'5

Orgitsel stresi konu alan calismalarin bulgulari incelendiginde ise Senemoglu
tarafindan yapina ve oérneklemini ila¢ firmalarinin c¢alisanlarinin  olusturdugu
arastirmanin bulgularina gére kadin galisanlarin erkelere kiyasla, kidemi 16 yil ve
Uzeri olan g¢alisanlarin ise daha dusik kidemli olan c¢alisanlara kiyasla daha ytksek
dizeyde stres yasamaktadir. Calisanlarda strese neden olan érgutsel degiskenler ise
onem sirasina gore is yukunun fazlaligi, ¢alisma temposunun yoruculugu ve zaman
baskisidir.’®” Sékmen tarafindan yapilan ve orneklemi konaklama isletmelerinin
yoneticilerinden olusan arastirmanin bulgularina goére katilimcilar zaman baskisini,
kaynak ve yetki yetersizligini, yetki ve sorumluluklarin net olmamasini, kendilerinden

beklentilerin agik olmamasini, personel degerlendirme yasanan adaletsizlikleri ve agir

166 |_ythans, a.g.e., s. 283. ) ) )

167 pPelin Senemoglu, “Saglik Kuruluglarinda Orgitsel Stres: llag Mumessilleri Uzerine Bir Arastirma”,
Saglik Bilimler Enstitlist, Gelisim Universitesi, Istanbul, 2017, s. 62-68 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi).
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is yukunu temel stres kaynagi olarak gormektedirler. Katilimcilar uzun galisama
saatleri, is ortamindaki huzursuzluk, gurdltd, moral bozuklugu, dedikodu, Ustlerle

anlasmazlik faktorlerini ise kismen stres kaynagi olarak géormektedirler.1%®

Erdogan ve digerleri tarafindan yapilan ve 6rneklemi beyaz ve mavi yakal fabrika
¢alisanlarinin olusan arastirmanin bulgularina gére katilimcilari yaglari atikga kendini
yorumlama bi¢iminden ve igin yapisindan kaynaklanan stres vericilerin etkileri
azalmaktadir. Ogrenim diizeyi yiksek olan katihmcilarin kendini yorumlama
biciminden ve isin yapisindan kaynaklanan stres vericilerden etkilenme dlzeyi,
ogrenim dizeyi distk olan katiimcilara kiyasla daha yuksektir. Ayrica 6grenim
dizeyi yuksek olan katilimcilarin fizik gevreden yansiyan stres vericilere karsi daha
duyarli olduklari ve fizik ¢cevreden yansiyan stres vericilerden olumsuz bir sekilde
etkilendikleri gézlenmektedir. Arastirmanin bulgulari cinsiyet degiskeninin stresten
etkilenme dizeyi Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadidini, evli olan katiiimcilarin
sosyal stres kaynaklarindan etkilenme dizeyinin bekar katilimcilara kiyasla daha
yuksek dizeyde oldugunu godstermektedir. Yine bu arastirmanin bulgulari stres
kaynaklarinin her iki grubu (mavi ve beyaz yakali) ayni sekilde etkiledigi ve ¢alisma
hayatinda stres vericilerin her iki grup Uzerinde benzer etkiye sahip oldugunu
g6stermektedir.®® Orneklemini havayolu sirketinde c¢alisan ugus personelinin
olusturdugu arastirmanin bulgularina goére, katihmcilarin stres dizeyi arttik¢a isten
ayrilma niyetleri artmaktadir. Ancak ugus personelinde ise adanmiglk dizeyi

ylkseldikge ve ise yogunlagsma diizeyi arttikga isten ayrilma niyeti azalmaktadir.*”

Bireysel stres kaynaklari aile sorunlari, ekonomik sorunlar ve Kigilik 6zellikleri gibi
kaynagdi kisisel yasam olan stres kaynaklaridir. Normal sartlarda bir ¢alisan haftanin
40-50 saatini calisarak gecirir. Ancak bir bireyin aile veya kisisel yasami is
yasamindan kesin cizgilerle ayrilamaz. Dolayisiyla da ¢alisanin is diginda gecirdigi
surede yasadidi sorunlarda ise yansir. Cevresel stres kaynaklari ise ekonomik, politik
ve teknolojik olmak tzere U¢ temel boyutu olan bireyin hem kigisel yasamani hem de
is yasamini etkileyen stres kaynaklaridir. Bu kaynaklar 6zellikle yapilarinda
barindirdiklari belirsizliklerden dolay! 6rgut yapisini, orgut tasarimini, calisanlar

arasindaki iligkileri ve birgok orgutsel faktoru etkileyerek bireysel ve érgutsel stres

168 S6kmen, a.g.e., s. 5.

169 Erdogan vd., a.g.e., s. 459-460.

170 [smet Burgak Vatansever Durmaz, “Havayolu Yolcu Tagimaciligi Sektériinde Algilanan Stres ve igle
Bitiinlesme Arasindaki iligkinin isten Ayrilma Kararina Etkisi”, Al-Farabi International Journal on
Social Sciences, 2019, Volume: 3, Issue: 1, 59-69, s. 66.
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kaynaklarinin etkisini artirabilirler.!”* Bunlarin yani sira hemen her galisanin iliskili
oldugu calisma guruplari veya ekipleri de strese neden olan bir kaynak olarak ele
alinmalidir. Clnkl gurup Uyeleri arasindaki iligkilerin niteligi ¢alisanlar Uzerinde
etkilidir. Gurup Uyeleri arasindaki olumlu iligkiler, gurup uyumu ve sosyal destek stres
azaltici ve rahatlatici etki yapabilecegi gibi gurup Gyeleri arasindaki olumsuz iligkilerin,
gurup uyumsuzlugunun ve sosyal destek eksikliginin de stres yapici ve artirici

etkilerinin olmasi beklenilir.

172

Sekil-3 Orgiitsel Stresi Etkileyen Kaynaklar

Bu baglam dikkate alindiginda stres kaynaklarinin Sekil 3'te sunulan modelindeki gibi
bir yapiya sahip oldugu, bireysel, gurupsal ve ¢gevresel stres kaynaklarinin da érgitsel
stres kaynaklar Uzerinde 6nemli bir etkisinin oldugu, Orgutsel stresi agiklamada
potansiyel orgutsel stres kaynaklarini tek basina ele almanin dodru olmayacag
soylenebilir.

1.3.5.0rgiitsel Stresin Sonuglari

Her calisanin az veya ¢ok maruz kaldigi stres ¢alisma hayati agisindan énemli bir
sorundur. Stresin en 6nemli 6zelliklerinden biri ise cinsiyet, yas gibi demografik
degiskenlerden fazla etkilenmeden herkesi etkilemesidir. Ayrica dusuk seviyedeki

stres duzeyi hem c¢alisan hem de 6rgut agisindan olumlu sonuglar dretirken, direng

171 Robbins ve Judge, a.g.e., s. 609-610.
172 | uthans, a.g.e., s. 280
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seviyesini asan stres ise bireysel ve 6rgutsel dizeyde istenmeyen sonuglara neden
olabilmektedir. Bu baglam dikkate alindiginda 6rgutsel stresin sonuglarini bireysel ve

orglitsel sonuglar olmak Uzere ikiye ayirmak mimkindar.1"?

1.3.5.1.0rgiitsel Stresin Bireysel Sonuglari

Calisanlarin islerinin yapabilmek icin ihtiya¢c duydugu kaynaklar (zihinsel, fiziksel vb.)
calisanlarin kaynaklarini astiginda, ortaya cikan yetersizlik hali ¢calisan tarafindan
tehdit edici ve zararl olarak algilandiginda calisanlar 6rgitsel stres yasanmaya
bagslarlar. Orglitsel stresin kaynadi her ne kadar is hayati olsa da, érgitsel stresin
sadece c¢alisanin isteki performansinin dismesi ile sinirli kalmaz. Calisanin genel
saglik durumunu, sosyal iliskilerini ve refahini da olumsuz yénde etkiler.!”* Orgiitsel
stresin ¢alisan lizerinde meydana getirdigi etkiye bagli olan bireysel sonugclari fiziksel,
psikolojik ve davranissal sonuglar olmak Uzere gruplandirmak muimkanddr.t?,
Orglitsel stresin galisan lizerinde meydana getirdigi etkiye bagli olarak olusan fiziksel
sonuglar bas agrisi, ylksek tansiyon, kalp rahatsizliklari, bagisiklik sisteminde
zayiflama ve solunum yolu hastaliklaridir. Orgitsel stresin galisan lizerinde meydana
getirdigi etkiye baglh olarak olusan psikolojik sonuglar ise endise, gerginlik, asabiyet
depresyon ve is doyumunda dusustir. Davranigsal sonuglar ise verimlilikte disus, ise

devamsizlik ve is degistirme gibi sonuglardir.’®

Orgltsel stresin calisana yansiyan en énemli sonuglarindan biri, ¢alisanin kariyer
gelisimini olumsuz yonde etkilemesidir. Asiri stres sonucu galisanda gdzlenebilecek
ozguven eksikligi ve basarisiziz olacagina dair korku sonrasi calisan isten ve
gbrevden kaginmaya baslayabilir. Bunun sonucunda c¢alisanin kariyer geligimi
olumsuz yénde etkilenir. Orgiitsel stresin galisanin sosyal yasami (zerinde de
olumsuz etkileri gdzlenir ve asiri stres yasayan galigsanlarin sosyal iligkileri zayiflar.
Asiri strese maruz kalan galisanlar bazen igine kapali bir yapiya burtnirken, bazen
de saldirgan davraniglar sergileyebilirler ve bu siUre¢ c¢alisanda tukenmiglikle

sonuglanabilir.t”’

173 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, Hayat Yayinlari, istanbul, 2000, s. 258.

174 Jolanda Hessels vd., “Self-Employment and Work-Related Stress: The Mediating Role of Job Control
and Job Demand”, Journal of Business Venturing, 2017, Volume: 32, Issue: 2, 178-196, s. 178.

175 Tutar, a.g.e., s 258.

176 Robbins ve Judge, a.g.e., s. 612-613.

177 Senemoglu, a.g.e., 21.
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1.3.5.2.0rgiitsel Stresin Orgiitsel Sonuglari

Orgiitsel strese bagli olarak olusan érgiitsel sonuglari ise genel olarak ise geg gitmede

ve ise devamsizlikta artig, isgéren devir oraninda artig, yabancilagsma is kazalarinda

artis ve orgltsel performansta diisme olarak siralamak mimkuandar.*’8

1.

ise Geg Gitme: ise geg gitmeyi, 6rglitsel stresin bireysel diizeydeki davranigsal
sonugclarindan biri olarak ele alan ¢alismalar olsa da, ¢calisanin dogrudan érgtte
yansittigi bir durumdur. Dolayisiyla ise ge¢ gitmenin orgutsel stresin, érgutsel
sonugclarindan biri olarak gértlmesi gerekir. Clnkl ise ge¢ gitme davranisinin
calisanin evinin is yerine uzakhgi ile ilgisi yoksa ve eger bu davranis sureklilik
arz ediyorsa galisandaki stres yaratan is ortamindan uzak kalma istegi ile ilgili
bir durum olarak degerlendiriimesi gerekir.1"

ise Devamsizlik: Iis devamsizligi calisanin, calismasi gereken zaman diliminde
galisanin isine gelmemesidir ve bu davranig orgutlerde en sik karsilasilan
sorunlardan biridir. Bu davranisin hastalik veya makul bir mazereti olabilir.
Ancak bu davranis siklik gosterdiginde, bu davranigin érgutsel stres sonucu
olustugu dusinilerek ciddiyetle ele alinmasi gerekir.'® Cinki ise gitmeme
davranisinin nedeni galisanin orgltsel stresten kaginmak istegi olabilir. 8!
isgdren Devir Hizi: isgoren devri yani calisanin érgiitten ayrilimasi calisanin
herhangi bir nedenden dolay! isten ayrilmasinindir. Gunimuz 6rgutlerinde is
gbren devri oldukga maliyetli ve genellikle istenmeyen bir durum olarak
degerlendirilir. isten ayrilma davranisi galisanin daha iyi sartlarda, daha iyi
Ucretle veya daha iyi bir konumda calisabilecegi bagka bir is bulmasina bagh
olarak ortaya ¢ikan rasyonel bir davranis olabilecedi gibi ¢alisanda 6rgutsel
strese bagh olarak gelismis bir davranista olabilir. Orglitsel stres dolayisiyla
kendini baski altinda hisseden ¢alisan, bu baskidan kurtulmak icin isten ayrilma
yolunu segebilir.

Yabancilasma: Yabancilasma c¢alisanin, calistigi orgute kargi duygusal
tepkisidir. Yabancilagsma genelde is doyumsuzlugu, uyumsuzluk ve moral
eksikliginin gibi durumlarda ortaya cikar.’®® Ancak strese bagli olarak

tukenmiglik yasayan ve bunun sonucunda geri ¢ekilme davranigi sergileyen

178 Tutar, a.g.e., s 258.

179 Adrian Furnham, The Psychology of Behavior at Work The Individual in the Organization,
Psychology Press, UK, 1997, s. 334-335.

180 Fyrnham, a.g.e., s 334.

181 Terry A. Beehr, Psychological Stress in the Work Place, Routhledge Publishing, New York, 1995,

S. 142.

182 Michael A. Hitt, J. Stewart Black, Lyman W. Porter, Management, Pearson Prentice Hall, New Jersey,
2005, s. 514.
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veya sosyal destek eksikligi yasayan c¢alisanlarda da yabancilasma
gbzlenebilir.

5. is Kazalar: is kazalari genel olarak galisma ortaminin fiziksel kosullarindan, isin
yapisindan, calisanin kendinden ve yonetimin yapisindan kaynaklanan
faktérlere sonucunda meydana gelir. Orglitsel stresin calisanda odaklanamama
ve dikkat daginikhgi gibi sorunlara neden olarak, is kazasi olasiligini
ylUkseltmesi olasidir.!®3 Alanyazinda uzun sireli strese maruz kalan galisanlarin
is kazasi gegirme olasiliginin arttigi distincesi kabul gérmeye baslamistir.184

6. Performans Dusukligu: Calisanin yasadigi orgutsel stres seviyesinin distk
olmasi isteki guduilenmeyi, verimliligi, tGretkenligi ve performansi olumlu yénde
etkilemektedir.'® Baska bir degisle calisanin direng seviyesini asmayacak
dizeydeki stres, gelen olarak calisani guduler ve calisanin performans dizeyini
olumlu yonde etkiler. Ancak direng seviyesini asan stres calisan Uzerinde
uyumsuzluk, odaklanamam ve saglik sorunlari gibi birgok sorun olusturur ve

buna bagl olarak ¢alisanin performansi diuser.

Sonug olarak calisanin direng seviyesini asacak dizeydeki stresin, ¢alisan Uzerinde
olumsuz etkiler meydana getirecedi, bu olumsuzluga bagli olarak ¢alisanlarda fiziksel,
psikolojik ve davranigsal sorunlarin olusacagi; bu sorunlara bagli olarak ¢alisanin
performansinin disebilecegi, ise ge¢ gelme, ise gelmeme, sten ayriima,
yabancilagma, performans dusukligu, is kazalari gibi birgok istenmeyen sonucun orta
¢cikacagi soOylenebilir. Bu sonuglardan birey kadar o6rgitin de etkilenmesi ise

kaginiimazdir.

1.3.6.0rgiitsel Stresle Basa Gikma

Stresle basa ¢cikmada en ideal tepki, stresin ortaya ¢ikmasini engellemektir. Bunu
saglama igin ise sorunun nedenlerini, yani strese neden olan faktorleri ortadan
kaldirmak gerekir. Stres sorunu ise karmasik bir sorundur ve bu sorunun kaynagi
isyerinde, evde, sosyal ¢evrede veya toplumda olabilir. Ayrica bu baglamalarin her

birinde strese neden olan birkag faktorler olabilecegi gibi, birkag baglamlardaki birkag

183 Hakan Go6kgéz, Stresin Caliganlarin Performansi Uzerine Etkisi: Ogretim Elemanlari Uzerine Bir
Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitisi, Trakya Universitesi, Edirne, 2013, s. 37 (Yayimlanmig Yiiksek
Lisans Tezi).

184 Emin Cihan Duyan, Galisma Yasaminda Yoga: is Tatmini ve Stres Yénetiminde Etkileri Uzerine Bir
Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uludag Universitesi, Bursa, 2008, s. 31 (Yayimlanmig Yiiksek
Lisans Tezi).

185 Margaret Tiyce vd., Employee Stress and Stressors in Gambling and Hospitality Workplaces",
Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 2013, Volume: 12, Issue: 2, 126-154, s. 129.
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stres yapicinin etkilesimi sonucunda olusan bir stres de s6z konusu olabilir.*8 Bundan
dolay! stresle basa c¢ikmada kullanilacak stratejileri belirlerken Sekil 4’te sunulan
Stres Modelindeki gibi etkilesimli bir yapinin dikkate alinmasi daha etkili sonuglara

ulagmada faydali olabilir.

Potansiyel Stres Kaynaklan Sonuglar
Bireysel Farklihklar
«Algi
g tecrilbesi
Gevresel Faktorler +Sosyal destek Fiziksel Sonuclar
* Ekonomik belirsizlik +Denetim merkezi *Bas agnsi
« Politik belirsizlik ] *Oz-yeterlilik e *Ylksek tansiyon
» Teknolojik degisim +Dismanhk +Kalp rahatsizliklan

Orgutsel Faktorler Psikolojik Sonuglar
« Girev talepleri | N STRES — «Endise

+Rol talepleri > *Depresyon
«Kisiler arasi talepler +is doyumunda diisis

Kigisel Faktorler

= Allevi problemier Davranigsal Sonuglar
« Ekonomik problemier Ly «Verimiilikte disis
= Kisilik Ozellikleri +|se devamsiziik

«|5 degistirme

Sekil-4 Stres Modeli®’

Ancak unutulmamahdir ki bu modelindeki faktorlerin her birinin ve faktérler arasindaki
etkilesiminin kontrol altinda tutulmasi nerdeyse olanaksizdir. Dolayisiyla orgutsel
stresle mucadelede isyerindeki eylemlere ve isle ilgili psikososyal risklere yani kontrol
altinda tutulabilecek faktérlere odaklanmak gerekir. Orgiitsel stresi ele almanin en iyi
yolu ise ¢alisma kosullarinda, ¢alisma ortaminda, iliskilerinde ve orgutsel kultlrde
bulunan psikososyal tehlikeleri kaynaginda ele almaktir. Bu yolla 6rgutsel stresin
azaltiimasi mimkin olabilir.'® Fakat arastirma sonuglari aslinda hi¢ kimsenin tam
olarak stresten kurtulamadigini, herkesin az veya c¢ok strese maruz kaldigini ve
kalacagini gostermektedir. Ancak stresle bas etmede ¢alisanin problemin ¢ézimune
sistematik bir gekilde odaklamasina yardimci olacak o6rgltsel destek ©Gnemlidir.
Bundan dolay! stresle basa ¢ikma sirecinin drgit icinde igbirligine dayali bir ¢caba

olarak ele alinmasi gerekir.#°

Orgltsel diizeyde stresi azaltmak ve bu sorunla miicadelede ¢alisanlara yardimci
olmak igin asagidaki siralanmis olan segeneklerin dikkate alinmasi faydali olabilir: 1%
1. s degisikligi olanagu,

2. Egitim ve gelistirme olanaklart,

186 |0, a.g.e., s. 31.

187 Robbins ve Judge, a.g.e., s. 608.
18 L0, a.g.e., s. 31.

189 Deb and Biswas, a.g.e., s. 211.
19 Deb and Biswas, a.g.e., s. 211.
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Gergekei hedef belirlemek,
isin yeniden tasarlamak,
Calisan yonetime katiiminin artirmak,

Orgiitsel iletisimi gelistirmek,

N o o bk~ w

Saglikli yasam programlari olusturmak.

Yukarida siralanan secgeneklerin yani sira 6rgutte destekleyici bir 6rgutsel iklim
gelistirmek, yoneticilerin destekleyici liderlik yaklasimlarinin benimsenmesi, érgitsel
catismalari azaltacak 6nlemler almak, ¢alisanlari zaman yonetimi konusunda egitmek

gibi secenekler de orgutsel stresle basa ¢ikmada kullanilabilecek stratejilerdendir.

1.3.7.Stres ve Tiikenmislik iligkisi

Bazi stres arastirmacilarn tikenmisligin bir tlr stres olarak ele alirlar. Ancak
arastirmacilar arasindaki genel kabul tikenmisligin bir dizi bilesene sahip ve stresten
farkh bir kavram oldugu yonundedir ve bu arastirmacilara gére aslinda stres normaldir
ve genellikle de saglkhdir. Fakat stresle basa cilkma yetenegi c¢alisani hayal
kinkhdina ugrattiginda, yani stresle basa ¢ikilamadiginda stres bir soruna donusur ve

tikenmislige giden yolu acgar.'%!

Stres ve tukenmiglik iligkisini ele alan ¢alismalarin bulgulari incelendiginde Sahin ve
Bedulk tarafindan yapilan ve drneklemi banka c¢alisanlarindan olusan arastirmanin
bulgularina gére katilimcilar is stresi, duygusal tikenme ve duyarsizlasma dizeyleri
yuksek; kisisel basarida azalma hissi yagsama dizeyleri ise normal seviyededir. Bu
degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde ise is stresi ile tlkenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tikenme arasinda pozitif yonlli anlamali ve ylksek dizeyde
(0,724); is stresi ile tikenmigligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme arasinda pozitif
yonli anlamali ve yiiksek diizeyde (0,724) bir iliskinin oldugu gézlenmektedir. Is stresi
ile tikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlagsam arasinda pozitif yonla ve anlamli
(0,595), is stresi ile tikenmigligin alt boyutlarindan kisisel basarida azalma hissi
arasinda pozitif yénli ve anlamli (0,299) iligkilerin oldugu goézetlenmektedir. is stresi
tikenmislige iliskin toplam varyansin ise % 50,5’ini agiklamaktadir. Analiz sonuglarina
bakildiginda, is stresinin tikenmiglik Gzerinde anlamli ve pozitif yonlu bir etkisinin

oldugu, calisandaki is stresi arttikga tiikenmisligin de aratacagi séylenebilir.1%2

191 |_ythans, a.g.e., s. 279-280. _ _ )
192 Mehmet Sahin ve Aykut BedUk, “Calisanlarda Is Stresi ve Tukenmiglik Iligkisi: Bankacilik Ornegi”,
International Social Sciences Studies Journal, 2019, Volume: 5, Issue: 31, 1448-1458, s. 1454-1455.

45



Yirik ve digerleri tarafindan yapilan ve o6rneklemi otel galisanlarindan olusan
arastirmanin bulgularina gére geng¢ katilimcilarin stres dizeyleri ile tikenmislik
dizeyleri arasinda anlaml iligki gozlenmezken, yasin artmasi ile birlikte stres ve
tikenmiglik diizeyi arasinda anlamli iligkiler gbzlenmekte, ancak belli bir yastan sonra
bu iliski ortadan kalkmaktadir. Yani yas degiskeni dikkate alindiginda stres ve
tikenmislik arasindaki iliskisinin ters U grafigi olusturdugu séylenebilir. Ornegin 18-
25 yas gurubundaki katiimcilarin stres dizeyleri ile tikenmiglik dizeyleri arasinda
anlamli iliski gézlenmezken, 26-33 yas grubundaki katihmcilarin duygusal tikenmislik
ve kisisel basarida azalma hissi dizeyleri ile stres dizeyleri arasinda pozitif yonde
zayif bir iliski gézlenmistir. 34-41 yas gurubundaki katiimcilarin o6rgltsel stres
dizeyleri ile tikenmisligin G¢ boyutu (duygusal tikenmiglik, duyarsizlasma, kisisel
basarida azalma hissi) arasinda da pozitif yonde zayif bir iliski gdzlenirken; 42-49 yas
grubundaki katilimcilarin stres duzeyleri ile sadece tukenmigligin alt boyutlarindan
duyarsizlasma arasinda pozitif ydonde zayif bir iliski gdzlenmistir. Stres ve tukenmislik
iliskisi cinsiyet dediskeni acisindan ele alindiginda ise kadin katiimcilarin stres
dizeyleri ile tikenmigligin alt boyutlarindan kisisel basarida azalma hissi dizeyi
arasinda pozitif yonli istatistiksel olarak anlaml ve orta duzeyde bir iliskinin varligi
gozlenmektedir. Ancak hem kadinlarin hem de erkeklerin stres duzeyleri ile
tikenmigligin diger alt boyutlari arasinda pozitif yonlu, istatistiksel olarak anlamli ve
zayif dlzeyde bir iligkinin varhgi gézlenmektedir. Stres ve tikenmislik iliskisi egitim
almis olma degiskeni agisindan ele alindiginda hem turizm konusunda egitim almis
olan katilimcilarin hem de turizm konusunda egitim almamis olan katilimcilarin stres
dizeyleri ile tikenmiglik dlizeyleri arasinda pozitif yonld, istatistiksel olarak anlamli ve
zayif duzeyde bir iliskinin varligi gézlenmektedir. Ancak turizm konusunda egitim
almis katilimcilarda gdzlenen iliskinin dizeyi daha yuUksektir. Stres ve tukenmiglik
iligkisi calisma siresi degiskeni acisindan ele alindiginda katilimcilarin stres duzeyleri
ile tikenmislik duzeyleri arasinda genel olarak pozitif yonlu, istatistiksel olarak anlamh
ve zayif duzeyde bir iliskinin varlig1 gézlenmektedir. Ancak ¢alisma suresi 13—-15 yil
arasinda olan katilimcilarin érgutsel stres duzeyleri ile tukenmisligin alt boyutlarindan
duyarsizlasma dizeyleri arasinda pozitif yonlu, istatistiksel olarak anlamh ve orta
diizeyde bir iligkinin varligi gozlenmistir.!®® Bu sonuglara dayanarak katilimcilarin

stres duzeyleri ile tUkenmiglik dUzeleri arasindaki iliskinin demografik degiskenlerden

193 Sevket Yirik vd., “Dért ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Calisan Personelin Orgiitsel Stres ve
Orgiitsel Tikenmislik Diizeyleri Arasindaki iligkilerin Demografik Degiskenler Bazinda incelenmesi”,
Journal of Yagar University, 2014, Cilt: 9, Sayi: 35, 6223-6234, s. 6229-6233.
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etkilendigi; stres ve tukenmislik iligkisi demografik degiskenler agisindan ele
alindiginda, katilimcilarin stres duzeyleri ile tUkenmislik dizeyleri arasinda genel
olarak pozitif yonlu istatistiksel olarak anlamli ve zayif duzeyde bir iliskinin varhiginin

g6zlendigi sdylenebilir.

1.4.PSIKOSOMATIK BOZUKLUKLAR

Psikosomatik s6zcigl Yunancada ruh anlamina gelen "psyche" ve beden anlamina
gelen "soma" kelimelerinin birlesmesi ile olusmustur. Psikosomatik bozukluklar ise
ruhsal alandaki sorunlarin bedeni etkilemesi sonucunda olusan bozukluklari veya
hasatliklara ifade eder.'®* Psikosomatik bozukluklar, uzun sirelidirler veya siklikla
tekrar eden yapidadirlar ve gergek bir patolojik durum gosterirler.1®> Psikosomatik
bozukluklari ruhsal kokenli bedensel islev bozuklugu seklinde tanimlamakta
mamkindir. Psikosomatik bozukluklarda gézlenen fiziksel/bedensel bozuklugun

sebebi genellikle psikolojik faktorler oldugu varsayilir.

Sebepleri tam olarak belli olmayan ancak psikolojik faktorlerin etkisi ile olustugu kabul
edilen psikosomatik bozukluklarla ilgilenen Psikosomatik tip 20. yuzyil itibariyle
psikiyatride 6zel ilgi konusudur.®® Ancak mental (zihinsel) ve emosyonel (duygu
durum) durumlarinin bireylerin fiziksel durumlarini veya bedensel sagliklarini
etkileyebilecedi uzun zamandan beri bilinmektedir.?®” Antik cagda hastaliklar
arasinda bir ayrim yapilmaz, her turli hastaligin (fiziksel, ruhsal) tanriyla veya
seytanla iligkili olduguna inanilirdi. Hipokrat (M.O. 460-370) bireyin bedeni, ruhsal
durumu ve gevresi arasindaki dengesizliklerin hastaliklara yol acgtigina isaret ederek;
“Bas olmayinca gozl, beden olmayinca bagsi tedavi edemedigimiz gibi, bedeni de
ruhsuz tedavi edemeyiz.” diyerek psikosomatik tibbin felsefesini 6zetlemistir. Doga
bilimlerindeki gelismelere bagl olarak 16. ylzyilda insan bedeninin de gdzlem ve
deneyler vasitasiyla incelenmesi gindeme gelmis ve boylece modern tip baslamistir.
Medikal model agirlik mekanik tip anlayigi hastaliklari tamamini “hlcresel patoloji

zemininde gelisen yapisal ve iglevsel bozukluk” olarak yorumlamistir. Ancak 20.

194 Gizem Aral ve Filiz Civil Arslan, “Konstltasyon Liyezon Psikiyatrisinde Geleneksel Siniflandirma
Sistemlerine Karsi Uygulanabilir Yeni Bir Rehber: Psikosomatik Arastirmalara Yénelik Tani Olgitleri
(DCPR), Klinik Psikiyatri, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 228-242, s. 231.

195 Nermin Samurgay, “Psikosomatik Hekimlik ve Psikanaliz’, Aragtirma Ankara Universitesi Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesi Felsefe Béliimii Dergisi, 1965, Cilt: 3, 271-280, s. 275.

19 Aral ve Arslan, a.g.e., s. 231.

197 Omer Tunger, “Stres, Psikosomatik ve Somatoform Bozukluklar,” Medikal Agidan Stres ve Careleri,
i. U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Siirekli Tip Egitimi Etkinlikleri, Sempozyum Dizisi No: 47, Aralik 2005,
153-162, s. 155.
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yuzylldaki gelismeler ruhsal bozukluklarin gogunun ve bedensel bozukluklarin

bazilarinin duygusal ve gevresel sorunlarla iligkili olabilecegini ortaya koymustur.%®

1.4.1.Psikosomatik Bozukluklarda Kuramsal Yaklasimlar

Psikosomatik bozukluklarin olusmasina neden olan faktdrlerin ¢oklugundan
dolay1 gegmiste bu bozukluklarin olusum nedeninin ve bu bozukluklari agiklamak
Uzere birgok kuram geligtiriimigtir. Bu kuramlardan her biri psikosomatik
bozukluklari tek boyutlu bir nedensellik ile ele almistir. Yani bir kuram
psikosomatik bozukluklari biyolojik, cevresel ve ruhsal nedenlerden sadece birini
dikkate alarak agiklamaya galismigtir. Ancak gelinen nokta itibariyle psikosomatik
bozukluklarin ¢oklu faktorlerin (biyolojik, gevresel ve ruhsal) etkilesimi sonucunda
ortaya ¢iktigi bilinmektedir ve bugin bu sorunun ¢ézimune yodnelik batincul bir
yaklagsim benimsenmistir. Bu butincil yaklagsimin benimsenmesinde ge¢cmiste dne

sUrllen kuramlarin énemli etkisi olmustur.%°

Psikosomatik bozukluklar acgiklamak uUzere gelistirlen yaklasimlari temel olarak
Psikanalitik Yaklasim, Kisilik Teorileri ve Stres Teorileri olarak siniflandirmak

muUmkind(ir.200 201

1.4.1.1.Psikanalitik Yaklagim

Psikanalitik yaklasimin psikosomatik bozukluklari icsel catismalar ve bu ¢atismalara
sonucu yasanan olumsuz duygular ile agiklamaya calistigi sOylenebilir.?°? Psikanaliz
yaklagima gore, insan ruhu id, ego ve siiper-ego olmak tizere (i¢ kisimdan olusur. id
insanin icgudusel ihtiyaclarini isteklerini (haz ilkesi) ifade eden, gergeklikle ve ahlak
kurallari ile ilgili olmayan ilkel benliktir. Ego biling ile bilingalti arasinda kalan, idin
arzularini kontrol eden ve organizmayi dig etkilerden koruyan (gerceklik ilkesi) ikinci

kisimdir. Stper-ego (Ust benlik) ise iginde yasadigimiz sosyal yasaklarin, kurallarin

198 Sedat Ozkan ve Mine Ozkan, “Konsiiltasyon Liyezon Psikiyatrisi ve Psikosomatik Tip”, Psikiyatri
icinde, Ed. Isin B. Kulaksizoglu vd., Istanbul Universitesi Basim ve Yayinevi, Istanbul, 2009, 254-297, s.
254-255.

199 B Merig Onbasioglu, “Psikosomatik ve Ruhsal Rahatsizliga Sahip Kisilerin Stres ile iliskili Degiskenler
Acisindan incelenmesi’, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara Universitesi, Ankara, 2006, s. 4-5
(Yayimlanmig Yuksek Lisans Tezi).

200 Esra Karsli, “Kisilerarasi Tarz, Kendilik Algisi, Otke ve Psikosomatik Bozukluklar’, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara Universitesi, Ankara, 2008, s. 33-37 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

201 Onbasioglu, a.g.e., s. 9-13.

202 Onbaslioglu, a.g.e., s. 9
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temsilcisidir. Ego, id ve super-ego arasinda dengeleyici olarak goérev yapan
mantigimizdir. Ruhun yapisini meydana getiren bu kisimlar arasindaki psisik
catigmalar nevrozlari, psikozlari veya psikosomatik bozukluklari tetikleyecektir.
Freud’a gore psisik ¢catismalar organizmada éncelikle fonksiyonel bozukluklar daha

sona ise lezyonel bozukluklara (doku bozuklugu) yol agmaktadir.?%

1.4.1.2.Kisilik Teorileri

Genel olarak psikosomatik bozukluklarin ortay ¢ikmasinda kisiligin énemli bir rol
oynadigi dusunidlmektedir.?* Bu dlslnce psikanalitik yaklagsimi benimsemis
arastirmacilar tarafindan ortaya atilmistir. Ancak farkh yaklagimlari benimsemis olan
arastirmacilar da yaklasimin 6nemsemis ve bu konuda arastirmalar yapmiglardir.2°®
Psikobiyolojik yaklasimin kuruculari olan Meyer ve Dunbar yaptiklari ¢alismalarla
sosyal etkenlerin ve Kkisilik 6zelliklerinin hastaliga duyarlilikla iligkisini ispatlamaya
amagclayan calismalar icin kuramsal zemini olusturmuslardir.?2°® Konu ile ilgili en

onemli calismalari ise 1959 yilinda Roseman ve Friedman tarafindan yapilmistir.2°’

Roseman ve Friedman, A tipi davranis oruntisune sahip bireylerin davranis
Ozelliklerini, psikolojik davranigsal belirtiler olarak tanimlayan iki kardiyologdur. A tipi
kisilige sahip bireyler yasamda iki konuda (zaman, sosyal olaylar ve iliskilerde
karsilasilan engeller) savas sdrduren bireylerdir. A tipi kisilik yapisindaki bireyler
surekli acelesi olan bireylerdir. Yemek ve yurimek gibi olagan davranislarda dabhi
aceleci ve sabirsiz olan bu bireyler hergeyi hizla yapmak isterler. Bu bireylerin ikinci
savas ise sosyal olaylar ve iligkilerde karsilastiklari engellere karsi verdikleri savastir.
Bu bireyler sosyal olaylarda ve iliskilerinde meydan okurcasina bir tavir takinirlar. is
yasamindaki hedefler ile ilgili agir yukimlalUkler altina girme, rekabet ve sosyal ihtiras
bu kisilerde gézlenen 6zelliklerdendir.2°® Buna karsin B tipi davranis oriintiistine sahip
bireyler ise zamana karsi yarismayan, rekabete girmekten hoglanmayan, sakin ve

sabirli bireylerdir.?%®

203 Samurgay, a.g.e., s. 274-277.

204 Medine Yazici Glleg, “Psikosomatik Hastaliklarda Mizag ve Karakter”, Psikiyatride Giincel
Yaklagimlar, 2009, Cilt: 3, Sayi: 1, 201-214, s. 201.

205 Onbaslioglu, a.g.e., s. 11

206 Alan Stoudemire ve Robert E. Hales, “Tibbi Sorunlari Etkileyen Psikolojik Etkenler ve DSMIV: Genel
Bir Bakis”, Tibbi Sorunlari Etkileyen Psikolojik Faktérler icinde, Ed. Alan Stoudemire, Cev. Tunga
Tlzer, Compos Mentis Yayinlari, Ankara, 1997, 1-14

207 panos Aloupis, “Koronerli Hastadaki Riskli Tutumlarin Psikanalitik Psikoterapi ile Aydinlatiimasi”,
Yansitma Psikopatoloji ve Projektif Testler Dergisi, 2005, Psikosomatik Ozel Sayisi: 3-4, s. 51-56.
208 Aloupis, a.g.e., s. 51-56.

209 Mehmet Silah, Endiistride Galisma Psikolojisi, Seckin Yayincilik, istanbul, 2005 s. 145-177.
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Bu konuda yapilan arastirmalarin bulgulari incelendiginde ise Roseman ve Friedman
tarafindan yapilan genis capli arastirmalarin sonuglari A tipi davranig 6rantistne
sahip bireylerin kalp damar rahatsizliklarina yakalanma olasiliklarinin B tipi davranis
orintistne sahip olanlara kiyasla daha fazla oldugunu; A tipi kisilik 6zelliklerinin
koroner kalp rahatsiziigi ile iligkili oldugu gdstermistir. Ayrica arastirma sonuglari A
tipi davranig érintlsine sahip olan bireylerde kalp damar rahatsizliklarina bagl olan
Olim oranlarinin, B tipi davranig orlintislne sahip olanlara kiyasla iki kat fazla
oldugunu godstermektedir.?’® Greenwald (1984) gastrointestinal hastalarla ve cilt
hastalariyla yaptigi arastirmani bulgulari ise gastrointestinal hastalarin daha tepkisel,
cilt hastalarinin ise daha duyarsiz davranislar sergiledigini gostermektedir.?!! Glleg
tarafindan yapilan ¢galismamanin bulgulari ise kisiligin miza¢ boyutunun psikosomatik
bozukluklarin gelisiminde igin hem durumsal hem de sureklilik gosteren bir 6zellik

tasidigini gostermektedir.2!2

Arastirma sonuglarina gore genel olarak psikosomatik bozukluk tanisi almis
bireylerde kendilik algisi saglikli bireylere kiyasla daha olumsuzdur. Ayrica bu
bireyler, kisiler arasi iligkilerde saglikh bireylere kiyasla daha olumsuz bir tarz
sergilemektedirler ve bu bireylerin 6fkeyi ifade etme tarzlari saglikh bireylere kiyasla

daha olumsuzdur.?3

1.4.1.3.Stres Teorileri

Psikosomatik bozukluklarin acgiklamada en fazla kabul géren yaklasim stres
teorileridir. Bunun en 6nemli nedeni stresin zihin ve beden arasinda baglayici bir
roliintn oldugunun kabul edilmesidir. Bu yaklasim geregince negatif ruhsal ve zihinsel
durumlarin stres vasitasiyla bedensel hastaliklara neden oldugu kabul edilir.?4
Arastirmalarin sonuglari genel olarak psikosomatik bozukluk tanisi almis bireylerin
saglhkh bireylere kiyasla daha yuksek duzeyde stres belirtilerine sahip oldugunu

gostermektedir.?®

Bu yaklasim geregince ruhsal catismaya maruz kalmak oncelikle birey Uzerinde

ruhsal nitelikte strese neden olur. Daha sonra stresin olusturdugu gerilim duygu ve

210 Onbasioglu, a.g.e., s. 12-13.
211 Karsli, a.g.e., s. 37.

212 Giileg, a.g.e., s. 201.

213 Karsli, a.g.e., s.123.

214 Onbaslioglu, a.g.e., s. 13.
215 Karsli, a.g.e., s. 123.
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davraniglarin  dizenlenmesinden sorumlu olan limbik sistemdeki duygu
mekanizmasini zorlayarak homeostatik dengenin bozulmasina neden olur. Bu
durumda otonom sinir sistemi devreye girerek bozulan dengeyi yeniden kurmaya
¢aligir, ancak bu suregte zorlanir ve bu sistem Gzerindeki gerilim artar. Bu esnada
otonom sinir sistemi tarafindan yonetilen organlarin fizyolojik iglevlerinde de
degisimler bagslar. Sistem dengeyi saglayamayacak kadar zorlanirsa, bu duruma
genel ve lokal adaptasyon tepkisi olmak Uzere iki tir tepkiden birini verir. Genel
adaptasyonda tepki bayillma veya soka girme seklindedir. Lokal adaptasyonda ise
sistemdeki gerilim lokal bir odaktan (herhangi bir organda) bosaltilarak denge yeniden
saglanir ve bu durum yani dengeyi yeniden saglama gayreti sonucunda psikosomatik
bozukluklar olusur.?® Dengeyi yeniden saglam sirecinde yapisal olarak zayif/hassas
olan bedensel bdlgenin veya organin stresten etkilenmesi sonucunda psikosomatik
bozukluklar olusabilecedi gibi stresin olusturdugu etkiler sonrasinda bazi bedensel
bolgelerin veya organlarin zayiflamasi/hassasiyet kazanmasi sonucunda da
psikosomatik bozukluklar olusabilir. Bu konudaki diger bir goris ise belirli hasatliklarla
belirli tlirdeki stres etkenleri arasinda baglantilarin olabilecegi ve bu etkilesim

sonrasinda psikosomatik bozukluklar olusabilecegi Gzerinde durur. 27

Stresin canhlar Uzerinde zarl etkilerinin oldugundan ve stres sonucu hastaliklarin
olusabileceginden bahseden ilk arastirmasi olan Hans Selye’ye gore ise tum canlilar
icsel dengelerini saglama ve koruma ydninde dogustan getirdikleri bir guduye
sahiptirler. Bu gidl geregince, organizmanin bitlinligind tehdit eden etkiler (stres
yapicilar) organizmada uyum saglama yoéninde biyokimyasal degisimlerin harekete
gecmesine neden olurlar. Yani vicut stres yapicilara karsi bir tepki vererek, kendini
korumaya ve savunmaya calisir. Bu uyarilma sonucu baslayan uyum saglama
surecidir. Ancak uyumu saglayacak ve uyum surecini devam ettirecek enerji sinirlidir.
Enerji bittiginde yani stresin etkisi diren¢ noktasini agtiinda ve sistemin direnci
kirlldiginda vicut stresle bas etme becerisini kaybeder. Bunun soncunda da 6lim

veya hastalik orya gikar.?8

Psikosomatik bozukluklari temel nedenlerinden biri olan stresin tek basina yikici bir
etkiye sahip oldugu dusunulmektedir. Ancak bir olayin birey icin stresli olmasi bireyin

olaya iligkin biligsel degerlendirmesine yani olayin birey i¢in neyi ifade ettigine, bireyin

216 Glinsel Koptagel ilal, Davranig Bilimleri Tipsal Psikoloji, Nobel Tip Kitabevleri, istanbul, 2001, s.
287-298.

217 Tuncer, a.g.e. s., 155.

218 Onbaslioglu, a.g.e., s. 46-47.
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maruz kaldigi stresi ydnetebilmesine ve bireyin stresle basa ¢ikma becerilerine
baghdir. Bunu yani sira strese duyarliligin ve strese direncin, duygusal dengesizlik ve
fiziksel hastaliga kargi korunma saglayabilecek sosyal destek gibi tamponlarin
varligindan veya yoklugundan etkilenebilecegini gésteren bulgular da mevcuttur.®
Ayrica psikosomatik bozukluklarin fizyolojik yatkinlik ve psikolojik stres faktorlerinin

birlikte hareket etmesi sonucunda meydana gikiyor olmasi da olasidir.?2°

1.4.2.Psikosomatik Bozukluklarda Tani Olgiitleri

Amerikan Psikiyatri Birligi’nin (APA) 1994 yilinda yayinladigi ve mental bozukluklarin

tani dlgitlerin belirlendigi Tani Olgltleri Kitabinda psikosomatik rahatsizliklar “Tibbi

Durumu Etkileyen Psikolojik Etkenler” baghgi altinda ele alinmistir ve bu hastaliklarin

tanisi igin asagidaki olgitler belirlenmigtir:22 222

“A. Genel tibbi bir durum vardir.

B. Psikolojik etkenler, asagdidaki yollardan biriyle genel tibbi durumu olumsuz
yonde etkilemektedir:

1. Psikolojik etkenlerle genel tibbi durumun gidigatini etkileyebilir. Psikolojik
etkenler ile genel tibbi sorunun gelismesi, alevlenmesi veya iyilesmesinin
gecikmesi arasinda zamanlama agcisindan yakin bir iligkinin varhgi s6z
konusu olabilir.

Bu etkenler, genel tibbi durumun tedavi edilmesini zorlastirabilir.
Bu etkenler, kisi acisindan bir takim ek saglik sorunlarina neden olabilir.
Stresle iliskili psikolojik tepkiler, genel tibbi durumun belirtilerini artmasina

veya alevlenmesine neden olabilir.”

219 Stoudemire ve Hales, a.g.e., s. 1-14.
220 Tuncer, a.g.e. s., 155.

221 Onbaslioglu, a.g.e., s. 8.

222 Tunger, a.g.e., s. 155.
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1.4.3.Psikosomatik Bozukluklarda Siniflandirma

Psikosomatik bozukluklar, bozuklugun gézlendigi organlarin ait olduklari sistemlere

gore asagidaki gibi siniflandirilabilir:22 224 225

1. Bas ve Agri: Agizda uguk ve yaralar, dis eti sorunlari, Atrofik rinitis, Behget
hastaligi, glokom, kas gerginligi agrilari, konjonktivitis, saman nezlesi, vaskuler
bas agrilari (migren), vertigo.

2. Sindirim Sistemi: Anoreksiya nervoza, blumia nervoza, obezite, kardiospazm,
mide Ulseri, duodenum Ulseri, mide kanamasi, sinirsel kusma, sinirsel kabizlik.
Deri: Alerjik reaksiyonlar, egzama, kasinti, Urtiker, nérodermit, sedef hastaligi.
Dolasim Sistemi: Gégus agrisi, anjionorotik 6dem, aritmi, tagskardi, ateroskleroz,
hipertansiyon, koroner kalp hastalidi, bayiima.

5. ic Salgi: Addison hastaligi, cushing sendromu, diyabet, hipertroidi, hipotroidi,
hipoglisemi, hormon eksiklikleri.

6. Bagisiklik Sistemi: Alerjik bozukluklar, enfeksiyonlar, herpetiform bozukluklar,
kan hastaliklari, kollejen doku hastaliklari, organ degisimleri.

7. Kas-iskelet-Sinir: Kas, iskelet bozulmalari, néromiyopatiler, romotoid artrit,
istemsiz boyun kasi kasilmasi.

8.  Solunum Sistemi: Solunum yollarinda hirilti, brongiyal astim, hiperventilasyon
sendromu, periyodik 6ksUrik krizleri.

9. Ureme ve Bosaltim Sistemi: Agrili menstriasyon, regl dizensizlikleri, erken

menopoz, amonere, yalanci gebelik, dUstkler, cinsel islev bozukluklari.
1.4.5. Psikosomatik Bozukluklarda Tedavi

Psikosomatik hastaliklarin tedavisinde birey biyolojik, psikolojik ve sosyolojik
faktorlerin birlesimi yani biyopsikososyal bir varlik olarak ele alinir ve bunun geregi
olarakta psikosomatik hastaliklarin tedavisinde disiplinler arasi yaklasim izlenir. Bu

hastaligin tedavisinde hastali§in kendisi veya belirtilerine degil bireye odaklanilir.?2

223 Mehmet Unal, Psikosomatik Bozukluklar, Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim
Dal Ders Notlari, Adana, 34-45, s. 36-43 https://docplayer.biz.tr/6908973-Psikosomatik-bozukluklar.html.
(Eriim tarihi: 28.04.2020).

224 Karsli, a.g.e., s. 41.

225 Rabia Onem Akgakaya ve Selime Celik Erden, “Stres ve Stresle Bag Etmede Psikiyatrik Yaklagim”,
The Journal of Turkish Family Physician, 2014, Cilt: 5, Say:: 2, 18-25. s. 20.

226 Aysegul Yilmaz ve Hakan Kumbasar, “Psikosomatik Hastaliklarda Tedavi®, Tiirkiye Klinikleri
Psikiyatri Ozel Dergisi, 2008, Psikosomatik Hastaliklar Ozel Sayisi, Cilt: 1, Sayi: 2, 124-131, s. 124-
131.
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Psikosomatik hastaliklarin tedavisinde genel olarak medikal tedavi ve ruhsal tedavi

olmak Uzere iki tedavi turua kullanilr.

Psikosomatik bozukluklarda islev veya doku bozuklugu s6z konusu ise medikal tedavi
zorunludur ve medikal tedavi iki yon vardir.??” 228 jIki, herhangi bir organda meydana
gelen doku patolojisinin ilgili uzmanlik alaninca tedavisine; ikincisi ise otonom
sistemin c¢alismasinda uyumsuzluga neden olan organin islevini bozan duruma
yoneliktir. Bu uyumsuzluk eger psikosomatik bozukluk yasayan hastanin depresif
durumu ile veya anksiyetesiyle yakinligiyla ilgiliyse anksiyete giderici ve vegetatif
sistem dlizenleyici ilag tedavisi uygulanir.??® Ancak psikosomatik bozukluklarin
olusumunda ve ilerlemesinde psikolojik faktorlerin 6nemli dizeyde etkisi vardir.
Bundan dolayi bu sorun sadece medikal tedavi ile giderilemez ve medikal tedavi ile

birlikte ruhsal tedavinin de kullanilmasi gerekir.z° 231

Psikosomatik bozukluklarin giderilmesinde kullanilan ruhsal tedavide, hastaya
psikoterapi uygulanir. Bu ydntemde amac¢ uygulanacak psikoterapi ile hastanin
nevrotik kisilik yapisini dizeltmek ve bedensel belirtilere siginmadan, sorunlarini
biling dizeyine c¢ikararak bilingli bir yolla ¢ézmeyi 6gretmektir. Tedavide grup
psikoterapileri, bilissel-davranisgi terapiler, aciklayici konusma, destekleyici
psikoterapi, ugras tedavisi, psikodrama gibi ydntemler kullanilabilir. Ancak
psikosomatik hastalarin tedavisinde Psikanalitik yaklagimli ve kisa sureli

psikoterapilerin ¢cok yararli oldugu bilinmektedir.?*2

1.4.6. Psikosomatik Bozukluklar ve Tiikenmislik iliskisi

Psikosomatik bozukluklar ve tukenmislik iligkisini inceleyen arastirmalarin bulgular
incelendiginde orneklemi saglik c¢alisanlarindan olugsan arastirmanin bulgulari,
katihmcilarda tikenmigligin boyutlarindan duygusal tikenme ve duyarsizlagsma
dizeyi arttikga katihmcilarda goézlenen psikosomatik semptomlarin da anlamli

derecede artmaya bagladigini géstermektedir.?®® Orneklemi saglik galisanlarindan

227 Yilmaz ve Kumbasar, a.g.e., s. 124-131.

228 Koptagel Ilal, a.g.e., s. 287-298.

229 Koptagel Ilal, a.g.e., s. 287-298.

230 Y|Imaz ve Kumbasar, a.g.e., s. 124-131.

231 Koptagel ilal, a.g.e., s. 287-298.

232 Koptagel ilal, a.g.e., s. 287-298.

233 Bettina F. Piko, “Burnout, Role Conflict, Job Satisfaction and Psychosocial Health Among Hungarian
Health Care Staff: A Questionnaire Survey”, International Journal of Nursing Studies, 2006, Volume:
43, Issue: 3, 311-318, s. 311.
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olusan arastirmanin bulgulari ise kalifiye olmus katilimcilarda tikenmislik insidansinin
daha yuksek oldugunu, tikenmigligin duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutu ile
yaslanma arasinda pozitif yonlU bir iliskinin oldugunu, ancak katihmcilarda fiziksel ve
zihinsel saglik semptomlarinin goérilmesinin yasa bagl olmadigini géstermektedir.
Aragtirmanin bulgularina gore genel tikenmiglik duzeyi, zihinsel saglik belirtileri ve
fiziksel saglk belirtileri ile is doyumu arasinda negatif yonlu bir iliski; genel tikenmiglik
dizeyi ile zihinsel ve fiziksel saglik belirtileri arasinda ise pozitif yonli bir iliski vardir.
Hastaligin yoklugu ve genel saglik algisi ile is doyumu arasinda ise pozitif yonli bir
iliski vardir. yine bu arastirmanin sonugclarina gére katilimcilarin %50’sinde iki veya

daha fazla psikosomatik semptom gorilmektedir.z*

Orneklemi 6gretmenlerden olusan arastirmanin bulgularina gére ise tikenmislik
kadin ogretmenlerde, bosanmis oOgretmenlerde ve yari zamanh c¢alisan
dgretmenlerde daha yiiksek diizeydedir. Ogretmenlerde strese neden olan en énemli
etken ise siniftaki 6grenci sayisinin fazla olmasi, 6grencilerde gézlenen saldirgan ve
yikici davraniglardir. Arastirmanin bulgulari katilimcilarin %20’sinde ciddi derecede
psikolojik ve psikosomatik semptomlarin gérulduguni; tukenmislik ile ylksek
psikolojik ve psikosomatik semptom arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ve
ogretmenlerinde gdzlenen tikenmislik sendromunun, psikolojik ve psikosomatik

belirtilerle 6nemli dlglide iligkili oldugunu gostermektedir.?3®

Orneklemi hakim ve savcilardan olusan ve psikosomatik hastaliklar ile tiikenmislik
iliskisini ele alan arastirmanin bulgularina gére kadin katilimcilar, erkeklere kiyasla
daha fazla psikosomatik semptom gdstermislerdir ve daha fazla psikosomatik hastalik
tanisi almiglardir. Katilimcilarin psikosomatik semptom ve hastaliklarinin sikhgi ile
meslek grubu, yas grubu, sahip olunan cocuk sayisi, meslekte gegen sulre
degiskenleri arasinda iliski yoktur. Arastirmadan elde edilen bulgulara goére
katilimcilarin tikenmislik dizeyi arttikga katilimcilarda psikosomatik semptom ve
hastaliklarin gorilme sikligi da artmaktadir. Tukenmiglik duzeyi dusik olan

katilimcilarda psikosomatik semptom ve hastaliklarin goériime sikhdr da dusuktar.

234 \Jera Meeusen vd., “Burnout, Psychosomatic Symptoms and Job Satisfaction Among Dutch Nurse
Anaesthetists: A Survey”, Acta Anaesthesiol Scand, 2010; Volume: 54, Issue: 5, 616-621, s. 617-618.
235 Joachim Bauer vd., “Correlation Between Burnout Syndrome and Psychological and Psychosomatic
Symptoms Among Teachers”, International Archives of Occupational and Environmental Health,
2006, Volume: 79, Issue: 3, 199-204, s. 199.
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Kadin ve erkek icin de ayni sonu¢ gecerlidir ancak kadin katilimcilarin saglk

durumlari kisisel basarilarini erkeklere kiyasla daha fazla etkilemektedir.?®

236 Gokgen Esra Baduroglu, “Hakim ve Cumhuriyet Savcilarinda Psikosomatik Hastaliklar ve Tiikenmislik
Sendromu”, Adli Tip Enstitiisi, Istanbul Universitesi, Istanbul, 2010, s. 109-110 (Yayimlanmig Yiiksek
Lisans Tezi).
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci ugus kabin ekiplerinin tikenmiglik dizeylerinin is doyumu,

orgutsel stresi ve psikosomatik belirtilerle iliskisini incelemektir.

2.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Calisan ve 6rglt agisindan olumsuz sonuglar ureten tikenmiglik olgusunun, calisma
ortamiyla calisanin etkilesimi sonucu ortaya ciktigi varsayilir. Genel olarak ruhsal ve
fiziksel acidan enerjinin tikenmesi olarak tanimlanan tikenmislik sendromu, sosyal
bir problem olarak éneminin anlasiimasi ile birlikte birgcok arastirmanin odak noktasi
haline gelmistir. Havacilik sektérinan onemli bir halkasi olan kabin memurlari ve
pilotlar hem yaptiklar isin getirdigi agir calisma sartlarindan hem de hizmet
sektorinde galisiyor olmanin getirdigi zorluklardan dolayi fiziksel ve psikolojik olarak
yipranmaktadirlar. Bu zorluklar ugucularda stres, is doyumsuzlugu, tikenmislik gibi
sorunlarin yasanmasina neden olabilmekte bu sorunlara bagli olarak ta ugucularda

psikosomatik bozukluklar olugabilmektedir.

2.3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirma 2019-2020 yillart ile sinirhdir.

Arastirma Havacilik sektériinde ugus ve kabin ekipleri ile sinirhdir.

2.5. ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI

Arastirmanin amacina ulagsmak icin asagidaki hipotezler sinanacaktir:

H1.TUkenmigligin, is doyumu ile anlamli iligkisi vardir.
H2.TUukenmigligin, is stresi ile anlamli iligkisi vardir.
H3.TUkenmigligin, psikosomatizasyon ile anlamli iligkisi vardir.
H4.is doyumu ile is stresinin anlamli iligkisi vardir.

H5.is doyumu, tikenmisligi anlamh diizeyde yordamaktadir.

57



H6.Orgutsel stres, tikenmisligi anlamh diizeyde yordamaktadir.
H7.Psikosomatizasyon, tukenmisligi anlaml dizeyde yordamaktadir.
H8.Tukenmiglik, cinsiyete goére anlaml dizeyde farkhlagmaktadir.

H9.TUkenmiglik, gelirin algilanmasina gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

H10.TUkenmiglik, ¢alisanin ¢ocugu olup olmamasina gdre anlamli dizeyde
farkhlagmaktadir.

H11.Tukenmiglik, evde bakmakla ylukimli birisinin olup olmamasina gore anlamli
dizeyde farklilasmaktadir.

H12.Tukenmiglik, gunlik hayatinda kendine, diger ilgi ve ugraslarina yeterince
zaman ayirabildigine inanip inanmadiklarina goére anlamh dlzeyde
farkhlagsmaktadir.

H13.Tukenmiglik, bir saglk probleminin olup olmamasina gore anlamli dlzeyde
farkhlagsmaktadir.

H14.Tukenmiglik, yas gruplarina gére anlamh diizeyde farkhlasmaktadir.

H15.Tukenmiglik, medeni duruma goére anlaml dizeyde farklilagsmaktadir.

H16.TUkenmiglik egitim dlzeyine gbre anlamli dizeyde farkhlagsmaktadir.

H17.Tukenmislik, gbérev unvanina gére anlamli duzeyde farklilagsmaktadir.

H18.Tukenmislik, kurumdaki kidem suresine gore anlamli duzeyde farkhlagmaktadir.

H19.Tukenmislik, aylik gelir gruplarina gore anlamh dizeyde farkhlagmaktadir.

H20.Tukenmislik, igyerinden memnuniyete gore anlamli dizeyde farklilagmaktadir.

H21.TUkenmiglik puanlarinin  “tikendigini dusinmeye” goére anlamli dizeyde
farkhlagsmaktadir.

H22.Tukenmiglik, ugus birakma fikrine gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

H23.Tukenmiglik, ugus o©ncesi stres yasam durumuna goére anlamli dizeyde
farkhlagsmaktadir.

H24.Tukenmiglik, ugus Oncesi saglik problemi yasayip yasamamaya gore anlamli

dizeyde farklilasmaktadir.

2.6. ARASTIRMA MODELI

Arastirma iliskisel tarama modelinde yapilmis nicel desenli bir ¢calismadir.

2.7. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirma tarama modelinde yapilmig nicel desenli bir ¢alismadir. Aragtirma evreni

istanbul ilinde ikamet eden bir havayolu sirketinde galisan kabin ekipleri ve pilotlardan
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olusmaktadir. Arastirma érneklemi, arastirma evreninden kolay ulasilabilir rneklem

yontemi ile belirlenmis kabin memuru ve pilot olarak ¢alisan 249 kisiden olusmaktadir.

Tablo 2: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degisken Alt Grup f % G‘;f' Yig. %

20-24 12 4,8 4,8 4,8

25-29 70 28,1 28,1 32,9

Yas 30-34 61 24,5 24,5 57,4

35-39 32 12,9 12,9 70,3

40 ve Us 74 29,7 29,7 100,0

Cinsiyet Kadin 106 42,6 42,6 42,6
Erkek 143 57,4 57,4  100,0

Bekéar 103 41,4 41,4 41,4

Medeni durum Evli 138 55,4 55,4 96,8
Bosanmis 8 3,2 3,2 100,0

Lise 17 6,8 6,8 6,8

Egitim durumunuz ( Son mezun oldugunuz okul )  Lisans 186 74,7 74,7 81,5
Lisansustu 46 18,5 18,5 100,0

K. Memuru 124 49,8 49,8 49,8

K. Amiri 38 15,3 15,3 65,1

Sirketteki goreviniz Firs Officer 38 153 153 80,3
>SS 49 197 197 1000

1 ve alti 22 8,8 8,8 8,8

. R 2-5 101 40,6 40,6 49,4
Sirkette kag yildir gérev yapmaktasiniz? 6-9 64 257 25.7 751
10 ve Ustl 62 24,9 24,9 100,0

4000 alti 4 1,6 1,6 1,6

4000-7000 32 12,9 12,9 14,5

Aylik ortalama geliriniz? 7000-10000 59 23,7 23,7 38,2
10000-13000 59 23,7 23,7 61,8
13000 ustu 95 38,2 38,2 100,0

e e e . Yeterli 158 63,5 63,5 63,5
Gelir dlizeyiniz hakkindaki dustinceniz? Yetersiz 91 36,5 36,5 100,0
Evet 171 68,7 68,7 68,7

is yerinizden memnun musunuz? Hayir 39 15,7 15,7 84,3
Kararsiz 39 15,7 15,7 100,0

Cocugunuz var mi? Evet 104 41,8 41,8 41,8
Hayir 145 58,2 58,2 100,0

Evde bakmakla yikimli oldugunuz biri veya Evet 122 49,0 490 49,0
birileri var mi? Hayir 127 51,0 51,0 100,0
Gunlik hayatinizda kendinize, diger ilgi ve Evet 69 27,7 27,7 27,7
:Jngarr?ills:lrr:sz:uyneJignce zaman ayirabildiginize Hayir 180 723 723 100,0
Bazen 70 28,1 28,1 28,1

Tukendiginizi digtnldyor musunuz? Evet 99 39,8 39,8 67,9
Hayir 80 32,1 32,1 100,0

Evet 67 26,9 26,9 26,9

Uguculugu birakmayi disunir musiniz? Hayir 149 59,8 59,8 86,7
Kararsiz 33 13,3 13,3 100,0

L o . Evet 44 17,7 17,7 17,7

Herhangi bir saghk probleminiz var mi?

Hayir 205 82,3 82,3 100,0
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. R o Bazen 64 25,7 25,7 25,7
Uguslara gitmeden dnce kendinizi stres altinda

: . Evet 91 36,5 36,5 62,2

hissediyor musunuz?
Hayir 94 37,8 37,8 100,0

Uguslara gitmeden 6nce huzursuzluk, stres, mide  Bazen 21 8,4 8,4 8,4
b_ulgntlsu kusrT_la., bas g_grlsu tar.1§?y.on, Qarplnt_l v_b. Evet 64 25.7 257 341
gibi veya kendinizde g6zlemlediginiz herhangi bir
saglik problemi yasiyor musunuz? Hayir 164 659 659 1000
Toplam 249 100,0 100,0

Tabloda géruldigu gibi, Arastirmaya ugus ekiplerinde gorev yapan 249 kisi katilmigtir.
Katiimcilarin %4,8’i (12) 20-24, %28,1’i (70) 25-29, %24,5’i (61) 30-34, %12,9'u (32)
35-39, %29,7’si (74) 40 ve Ustl yas grubundadir. Katihmcilarin %42,6’s1 (106) kadin,
%57,4’G (143) erkektir. Katilimcilarin %41,4’G (103) bekar, %55,4’0 (138) evli ve
%3,2’si (8) bosanmistir. Katilimcilarin %6,8’i (17) lise, %74,7’si (186) lisans ve %18,5'i
(46) lisansusti mezunudur. Katimcilarin %49,8’i (124) kabin memuru, %15,3’U (38)
kabin amiri, %15,3’'0 (38) firs officer, %19,7’si (49) sorumlu kaptan pilottur.
Katilimcilarin %8,8'i (22) 1 ve alti, %40,6’s1 (101) 2-5, %25,7’si (64) 6-9, %24,9'u (62)
10 ve Ustu yildir ayni sirkette galismaktadir. Katihmcilarin %63,5’i (158) gelirini yeterli
%36,5'i (91) yetersiz bulmaktadir. Katilimcilarin %68,7’si (171) isinden memnun,
%15,7’si (39) memnun degil ve %15,7’si (39) iste memnuniyetiyle ilgili kararsizdir.
Katilimcilarin %28,1’i (70) bazen tikendigini dusinidrken, %39,8'i (99) tukendigini
%32,1’i (80) tukenmedigini distinmektedir. Katilimcilarin %17,7’sinin 44) saglik
sorunu varken, %82,3’0 (205) yoktur. Tabloda ayrica katilimcilara ait diger demografik

Ozellikler de goérulmektedir.
2.8. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARAGLARI
Arastirmada veri toplamak igin Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tukenmislik Olgegi,

Minnesota is Doyumu Olgegi, Orgiitsel Stres Olgegi ve Kisa Semptom Envanteri

kullaniimistir. Olgeklerin yapi bilgileri asagida sunulmustur.
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Tablo 3: Olgek Bilgileri

Olgek Adi Faktor Adi Olgek Maddeleri
Maslach Tikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme 1,2, 3,6, 8, 13, 14, 16, 20
MTO Duyarsizlagsma 5, 10,11, 15, 22
Kigisel Basari 4,7,9,12,17,18, 19, 21
Minqesota Doyum Olgegi icsel Doyum 1,2,3,4,7,8,9,10, 11, 15, 16, 20
MDO Dissal Doyum 5,6,12, 13, 14, 17, 18, 19
Genel Doyum
Orgiitsel Stres Olgegi Sosyal Destek 12,13, 14, 15, 16, 17)/6.
0SO is Yiikii 1,2,3
Beceri Kullanimi 6,7,8
Karar Verme 10,11
Kisa Semptom Envanteri Depresyon 9, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 25, 27, 35, 37, 39
KSE Anksiyete 12, 13, 28, 31, 32, 36, 38, 42, 43, 45, 46, 47, 49
Olumsuz Benlik 15, 21, 22, 24, 26, 34, 44, 48, 50, 51, 52, 53
Somatizasyon 2,5,7,8,11, 23, 29, 30, 33
Hostilite 1, 3,4,6, 10, 40, 41

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Maslach tarafindan gelistirilmis ve Ergin®*" tarafindan
Turkge gegerlik guvenirligi yapilmistir.  Olgegin yapisal 6zellikleri tablo 3'te

gOsterilmistir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi: Dawis, Weiss, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmis ve Ulkemizde 1985 yilinda Baycan?® tarafindan Tlrkgeye uyarlamasi
yapiimis bu 6lgek kullaniimistir. Minnesota Doyum Olgegi (Short Form Minnesota
Satisfaction Questionnaire, MSQ) i¢sel ve digsal doyum faktorlerini ortaya cikarici
Ozelliklere sahip, 20 maddeden olusan begsli likert tipi (1’den 5’e kadar degisen

puanlamaya sahip) bir aragtir.

Orgiitsel Stres Olgegi: Theorell ve arkadaslar tarafindan gelistirilen dlgegin Tiirkge

gegerlik ve glivenirligi Yildirnm ve digerleri?*® tarafindan yapilmistir.

237 Canan Ergin, Doktor ve Hemsgirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin
Uyarlanmasi, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara, 1992, s. 143-154.

238 F, Asli Baycan, “Analysis of Several Aspects of Job Satisfaction Between Different Occupational
Groups”, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bogazici Universitesi, istanbul, 1985, s. 37 (Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi).

2% M. Yalgin Tasmektepligil ve Hanifi Uziim, “Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgeginin Tirkgeye
Uyarlanmasi (Gegerlilik ve Guvenirlik Calismasi)’, Selguk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim
Dergisi, 2011, Cilt: 13, Sayi: 1, 103-108, s. 105.
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Kisa Semptom Envanteri: Kushner, Beitman ve Beck tarafindan gelistirilen dlgegin

Tirkge gegerlik ve guvenirligi Sahin ve Durak?¥° tarafindan yapilimistir.

2.9. VERILERIN ANALizi

Arastirmada kullanilabilecek veri analizlerini belirlemek igin dnce verilerin guvenirligi

ve dagilimin normalligi sinanmistir.

Tablo 4: Giivenirlik Katsayilari

Olgek adi C. Alpha Madde Sayis!
Maslach Tiikenmiglik Olgegi ,805 22
Minnesota Doyum Olgegi ,939 20
Orgiitsel Stres Olgegi ,661 14
Kisa Semptom Envanteri 971 53

22 maddelik Maslach Tukenmislik Olgegi'nin ig tutarlilik Crombah Alfa degeri 0,805;
20 maddelik Minnesota Doyum Olgegi'nin i¢ tutarlilik Crombah Alfa degeri 0,939; 14
maddelik Orgiitsel Stres Olgeginin i¢c tutarlilik Crombah Alfa degeri 0,661ve 53
maddelik Kisa Semptom Envanteri'nin i¢ tutarliik Crombah Alfa degeri 0,971'dir.
Olgeklerle toplanan verilerin yeterli giivenirlik diizeyinde oldugu degerlendirilmis ve
arastirmada verilerin analizinde hangi analiz yontemlerinin kullanilacagini belirlemek

icin normallik testi yapiimigtir.

Tablo 5:Normallik Sinamasi

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)

S sh s sh
Maslach Tukenmiglik Olgegi 0,51 0,00 0,15 0,31
Minnesota Doyum Olgegi 0,00 -0,50 0,15 0,31
Orgiitsel Stres Olgegi 0,37 -0,03 0,15 0,31
Kisa Semptom Envanteri 1,07 0,63 0,15 0,31

Arastirmalarda verilerin dagihminin normalligini sinamak igin c¢esitli yontemler
kullanilmaktadir. Bu arastirmada YEM modelinde c¢oklu normallik sinamasi da
yapilacagi i¢in én inceleme olarak verilerin carpiklik ve basiklik degerlerine
bakiimistir. Carpiklik ve basiklik degerleri ¢esitli kaynaklarda farkh araliklarla refere

edilse de en ¢ok kabul edilen deger carpiklik ve basikhgin -1,00 ile +1,00 arasinda

240 Nesrin H. Sahin ve Aysegiil Durak, “Kisa Semptom Envanteri: Tiirk Gengleri Igin Uyarlanmasi”, Tiirk
Psikoloji Dergisi, 1994. Cilt: 9, Sayi: 31, 44-56, s. 52.
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olmasi yonlindedir®*! 242 Tabloda, arastirma verilerinin cgarpiklik ve basiklik
degerlerinin kabul edilen buyuklUkler arasinda oldugu gortlmektedir. Bu sonugclara
gore arastirma verilerinin normal dagihm gosterdigi icin parametrik testlerin

kullaniimasi uygun goéralmastar.

Normallik testi sonucuna goére arastirmada iligkileri incelemek icin Pearson
Korelasyon Analizi, Aralarinda anlamli iligki bulunan degiskenlerin TUkenmigligi
yordama buayUklUklerini sinamak i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizi ve
farkliliklari incelemek igin ikili gruplarda Bagimsiz Gruplar T testi, U¢ ve daha fazla

gruplari karsilastirmak i¢cin de Anova Testi kullaniimasina karar verilmistir.

YEM analizi AMOS 21 paket programinda, diger analizler ise SPSS 21 paket

programinda analiz edilmistir.

241 Nuran Bayram, Yapisal E§itlik_ModeIIemesine Giri_§, Ezgi Yayinlari, Bursa, 2013, s. 49.
242 Q. Cokluk vd., Sosyal Bilimler Igin Cok Degiskenli Istatistik SPSS ve Lisrel Uygulamalari. Pegem
Yayinlari, Ankara, 2012, s. 16.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR
Bu boélimde arastirmanin hipotezlerini sinamak igin yapilan istatistik analizlerine yer

verilmistir.

3.1. BETIMLEYICi iSTATISTIK

Degiskenlerin betimleyici sonuglari asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 6: Betimleyici Temel istatistik

Olgek Adi Alt Boyut N min.  max. Xort SS
“ #”szha:ygusa' 249 100 433 256 083

Maslach Tukenmislik Olcedi \\7¢y puyarsiziasma 249 100 420 2,08 0,80
MTO. Kisisel Basari 249 2,00 4,88 3,77 0,51

MDO. igsel Doyum 249 1,42 5,00 3,58 0,73

Minnesota Doyum Olgegi MDO. Dissal Doyum 249 1,13 5,00 3,13 0,83
MDO. Genel Doyum 249 1,27 5,00 3,35 0,74

0S0. Sosyal Destek 249 2,50 5,00 3,83 0,49

Orgiitsel Stres Olgegi 0s0. Is Yiikii 249 2,67 5,00 4,13 0,63
0SO0. Beceri Kullanimi 249 1,67 5,00 3,70 0,79

0SO. Karar Verme 249 1,00 5,00 2,64 1,15

KSE. Depresyon 249 0,00 3,42 0,83 0,76

KSE. Anksiyete 249 0,00 3,00 0,55 0,60

Kisa Semptom Envanteri KSE. Olumsuz Benlik 249 0,00 2,67 0,68 0,62
KSE. Somatizasyon 249 0,00 2,67 0,52 0,57

KSE. Hostilite 249 0,00 3,00 0,85 0,67

Tabloda gérildugl gibi Maslach Tikenmislik Olgegi, MTO. Duygusal Tiukenme alt
boyutu puani 2,56 (ss=0,83), Duyarsizlasma alt boyutu puani 2,08 (ss=0,80), MTO.
Kisisel Basari alt boyutu puani 3,77 (ss=0,51) olarak tespit edilmistir. Minnesota
Doyum Olgegi, MDO. i¢sel Doyum alt boyutu puani 3,58 (ss=0,73), MDO. Dissal
Doyum alt boyutu puani 3,13 (ss=0,83), MDO. Genel Doyum puani 3,35 (ss=0,74)
olarak tespit edilmistir. Orgitsel Stres Olgegi, OSO. Sosyal Destek alt boyutu puani
3,83 (ss=0,49), is Yiki alt boyutu puani 4,13 (ss=0,63), OSO. Beceri Kullanimi alt
boyutu puani 3,70 (ss=0,79), OSO. Karar Verme alt boyutu puani 2,64 (ss=1,15)
olarak tespit edilmistir. Kisa Semptom Envanteri, KSE. Depresyon alt boyutu puani
0,83 (ss=0,76), KSE. Anksiyete alt boyutu puani 0,55 (ss=0,60), KSE. Olumsuz Benlik
alt boyutu puani 0,68 (ss=0,62), Somatizasyon alt boyutu puani 0,52 (ss=0,57), KSE.
Hostilite alt boyutu puani 0,85 (ss=0,67) olarak tespit edilmigtir.
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3.2. TUKENMISLIGIN, iS DOYUMU, ORGUTSEL STRES VE PSIKOSOMATI iLE
ILISKILERI

Tikenmigligin, is Doyumu, Orglitsel Stres ve Psikosomati ile iligkilerini incelemek igin

Pearson Korelasyon Analizi yapilmis ve asagida sunulmustur.

Tablo 7: Tilkenmisligin, is Doyumu, Orgiitsel Stres ve Psikosomati ile

iliskileri
§ g © © 2 =
=4 & 2 A 2 s _  F
S5 o N Ry o o = @
o g ) ¥ _ N o o = X o
== [ E & D o n = N o
=~ =0 = m LOJa) [©) LON4 O >
. r -, 702" -,508™ 540" 574" -,305" ,664" 464"
MDO. Igsel Doyum
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
.. r -, 720" -,468™ ,370" ,546™ -,350" 507" ,389"
MDOQ. Digsal Doyum
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. r -, 746" -511" A727 ,586™ -,345" ,609™ 445"
MDO. Genel Doyum
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
o r - 577" -,492" ,340" 1 -,321" L4017 423"
0OSO. Sosyal Destek
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N, r ,335" ,208™ -,064 -,321" 1 -121 -,312"
OSO. Is Yiku
p ,000 ,001 ,316 ,000 ,056 ,000
o ) r -, 429" -,398" ,519" 401" -,121 1 ,415™
OSO0. Beceri Kullanimi
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,056 ,000
o r -,305" -,201" 262" 423" -,312" 415" 1
OSO. Karar Verme
p ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
r ,480" ,505" -,121 -,387" 2727 -,274" -,287"
KSE. Depresyon
p ,000 ,000 ,056 ,000 ,000 ,000 ,000
] r 431" 516" -,060 -,337" ,249" -,185" -,246"
KSE. Anksiyete
p ,000 ,000 ,343 ,000 ,000 ,003 ,000
) r ,387" ,540" -,073 -,338" 223" -,132" -,196™
KSE. Olumsuz Benlik
p ,000 ,000 ,249 ,000 ,000 ,038 ,002
] r 531" 502" -,161" -,379" 331" -,341" -,301"
KSE. Somatizasyon
p ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 ,000
r ,513" ,604" -,136" -, 444 ,282" -,218" -,214"
KSE. Hostilite
p ,000 ,000 ,031 ,000 ,000 ,001 ,001

Tabloda gériildiigii gibi; MTO. Duygusal Tiikenme’nin MDO. igsel Doyum ile iligkisi

r=-,702; MDO. Digsal Doyum ile iligkisi r=-,720; MDO. Genel Doyum iligkisi r=-,746

buyukliginde ve istatistiksel olarak en az p<0,05 duzeyinde anlamli bulunmustur.

MTO. Duygusal Tikenme’nin OSO. Sosyal Destek ile iliskisi r=-,577; 0SO. is Yk

ile iliskisi r=,335; OSO. Beceri Kullanimi ile iligkisi r=-,429; 0SO. Karar Verme ile

iliskisi r=-,305 buyuklugunde ve istatistiksel olarak en az p<0,05 duzeyinde anlaml
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bulunmustur. MTO. Duygusal Tikenme’nin KSE. Depresyon ile iligkisi r=,480; KSE.
Anksiyete ile iligkisi r=,431; KSE. Olumsuz Benlik ile iligkisi r=,387; KSE.
Somatizasyon ile iligkisi r=,531; KSE. Hostilite ile iligkisi r=,513 buyuklugunde ve

istatistiksel olarak en az p<0,05 dlzeyinde anlamli bulunmustur.

MTO. Duyarsizlagsma'nin, MDO. i¢csel Doyum ile iliskisi r=-,508; MDO. Dissal Doyum
ile iligkisi r=-,468; MDO. Genel Doyum ile iligkisi r=-,511 blylkligiinde ve istatistiksel
olarak en az p<0,05 diizeyinde anlamh bulunmustur. MTO. Duyarsizlagsma’'nin, OSO.
Sosyal Destek ile iliskisi r=-,492; OSO. is Yuku ile iliskisi r=,208; OSO. Beceri
Kullanimi ile iligkisi r=-,398 ve OSO. Karar Verme ile iligkisi r=-,201 biyikligiinde ve
istatistiksel olarak en az p<0,05 dizeyinde anlamli bulunmustur. MTO.
Duyarsizlasma’nin, KSE. Depresyon ile iligkisi r=,505; KSE. Anksiyete ile iliskisi
r=,516; KSE. Olumsuz Benlik ile iliskisi r=,540; KSE. Somatizasyon ile iligkisi r=,502;
ve KSE. Hostilite ile iliskisi r=,604 buyukliginde ve istatistiksel olarak en az p<0,05

duzeyinde anlamli bulunmustur.

MTO. Kisisel Basan puanlarinin, MDO. igsel Doyum ile iligkisi r=,540; MDO. Digsal
Doyum ile iligkisi r=,370; MDO. Genel Doyum ile iligkisi r=,472 buyukliginde ve
istatistiksel olarak en az p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur. MTO. Kisisel Basari
puanlarinin, OSO. Sosyal Destek ile iliskisi r=,340; OSO. Beceri Kullanimi ile iligkisi
r=,519; OSO. Karar Verme ile iligkisi r=,262 blyUkligiinde ve istatistiksel olarak en
az p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur. MTO. Kisisel Basari puanlarinin, KSE.
Somatizasyon ile iligkisi r=-,161; KSE. Hostilite ile iligkisi r=-,136 buyukluginde ve

istatistiksel olarak en az p<0,05 dlizeyinde anlamli bulunmustur.

MDO. i¢gsel Doyumun, OSO. Sosyal Destek ile iligkisi r=,574; 0SO. is Yiikilyle ters
yonlu iliskisi r=-,305; OSO. Beceri Kullanimiyla iligkisi r=,664; OSO. Karar Vermeyle
iliskisi r=,464 bUyUkliginde ve istatistiksel olarak p<0,001 dizeyinde anlamhdir.
MDO. Digsal Doyumun, OSO. Sosyal Destekle iliskisi r=,546; OSO. is Yiikiyle negatif
yonli iliskisi r=-,350; OSO. Beceri Kullanimiyla iligkisi r=,507 ve OSO. Karar Vermeyle
iliskisi r=,389 buylklugundeki iligkisi p<0,001 dizeyinde anlamlidir. MDO. Genel
Doyum OSO. Sosyal Destek olmayla iligkisi r=,586; OSO. is Yikiyle negatif yonli
iliskisi=-,345; OSO. Beceri Kullanimiyla iligkisi r=,609 ve OSO. Karar Vermeyle iligkisi
r=,445 buyuklugundeki iliskisi p<0,001 duzeyinde anlamlidir.

Tdkenme alt boyutlarinin diger degiskenlerle iligkisi istatistiksel olarak anlaml

bulunmamigtir. Tikenme alt boyutlariyla aralarinda anlamh iligkisi bulunan
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degigkenlerin tukenmenin alt boyutlarini yordama buyukliklerini incelemek igin

Yapisal Esitlik Modeli kullaniimistir.

3.3. TUKENMISLIGIN YORDANMASI

is doyumunun tiikenmisligi yordamasi icin YEM'de ile Model 1, Orgiitsel stresin
tikenmisligi yordamasi icin model 2 ve Psikosomatizasyonun tiikenmisligi yordamasi

icin model 3 olusturulmus ve bulgulari asagida sunulmustur.

YEM analizinde hangi yontemin kullanilacagini belirlemek icin c¢oklu normallik
sinamasi yapilir. Coklu normallik testinde, ¢oklu degisken (multivariate) kritik orani
(c.r.) <10,00 oldugunda verilerin goklu normallik kriterini karsiladigi degerlendirilir.243
244 Eger ¢oklu degisken (multivariate) kritik orani (c.r.) 10,00’dan kiguk degil ise her
bir degiskenin ¢arpiklik ve basiklik kritik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi halinde

veri dagiliminin ¢oklu normalligi karsiladigr degerlendirilir.24® 246

243 Rex B. Kline, Principles and Practice of Structural Equation Modeling, Second Edition, The
Guilford Press, New York, London, 2005, s. 385

244 K. V. Mardia, “Applications of Some Measures of Multivariate Skewness and Kurtosis in Testing
Normality and Robustness Studies”, The Indian Journal of Statistics, Series B, 1974, Volume: 33,
Issue: 2, 115-129, s.118.

245 Bayram, a.g.e., S. 49.
246 Cokluk vd., a.g.e., s. 16.
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3.3.1. Model 1. is Doyumunun Tiikenmisligi Yordamasi

Tablo 8: Model 1. Coklu Normallik Goéstergeleri

Carpiklik  Kritik oran

Basiklik  Kritik oran

Degisken min max 7 ickew) ©r)  (kurtosis)  (c.r)
MDO. Dissal Doyum 1,13 5,00 0,06 0,36 -0,54 -1,75
MDO. igsel Doyum 1,42 5,00 -0,13 -0,80 -0,47 -1,51
MT(:). Kisisel Basari 2,00 4,88 -0,16 -1,05 0,16 0,51
MTO. Duyarsizlagsma 1,00 4,20 0,47 3,02 -0,67 -2,17
MTQO. Duygusal Tikenme 1,00 4,33 0,09 0,56 -0,83 -2,68
Coklu degisken (Multivariate) 541 5,10

Tabloda goérildugu gibi verilerin ¢oklu degisken (multivariate) degerleri 10,00’dan

kigik bulunmus ve dagilimin

coklu

normallik

standartlarini

karsiladigi

degerlendirilmistir. Bu nedenle arastirmada Maksimum Olabilirlik- En Cok Olabilirlik

(Maximum Likelihood-ML) modeli kullaniimistir.

is Doyumunun Tilkenmisligi Yordamasi igin kurulan model 1’e ait path diyagrami ve

model gostergeleri asagida sunulmustur.

MD_icsel_dym

82

MD_dissal_dym

-,34

[ MT_F1

> MT_F3 -

Sekil-5: Model 1.1. Path diyagrami
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Tablo 9: Model1.1 Uyum lyiligi Géstergeleri 247 248 249 250

Gésterge Miikemmel uyum* lyi Uyum* Model 1.1
X2 0,00
p degeri p>0,05 0,000
df 0
x2/df 0< x2/df <3,00 3< y2/df 5,00 0,00
RMSEA (Kestirim Hatasi

Kareler Ortalamasinin 0<RMSEA<0,05 0,05sRMSEA<0,08 0,536
Karekoki)

NFI (Normallestirilmig 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 1,000
Uyum Indeksi)

CFI (Kargilagtirmali 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 1,000
Uyum Indeksi)

GFI (Uyum lyiligi 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 1,000
Indeksi)

AGFI (Duzeltilmis Uyum 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,000

iyiligi Indeksi)

Tabloda goéruldigu gibi, arastirma modelinin model uyum iyiligi degerleri doyuma

ulasmis model verilerine isaret etmektedir ve model reddedilmistir. Modelin kabul

edilmemesinin nedeni olarak dncelikle standardize regresyon katsayilari incelenmis ve

asagida degerlendirmesi sunulmustur.

Tablo 10: Modell.1.Standardize Regresyon Katsayilari

Regresyon Agirliklari Estimate sh (S.E.) Krlt(lé(ro)ran Stand;rdlze
MTO. Duygusal <- MDO. Igsel -0,387 0,083 -4,655 wrx -0,342
Tukenme Doyum
MTO. Duyarsizlasma  <— 'E)"Do' Igsel 0411 0,103 4,005 0,379
oyum
MTO. Kigisel Basari  <--- 'E)"Do' Igsel 0,500 0,064 7,783 0,716
. oyum
MTO. Duygusal <. MDO. Digsal 0,442 0,074 -5,990 i -0,440
Tukenme Doyum
MTO. Kisisel Bagari <~ 'l\D/'DO' Digsal 0,134 0,057 -2,343 0,019 -0,216
oyum
MTO. Duyarsizlasma  <--- 'E)"(E’youhmsa' -0,152 0,091 -1,672 0,095 -0,158

247 Cokluk vd., a.g.e., s. 16.
248 Karl Joreskog and Dag Sérbom, LISREL 8.51., Mooresvile, Scientific Software, 2001, s. 6.

249 Kline, a.g.e., s. 385.

250 Randall E. Schumacker and Richard G. Lomax, A Beginner's Guide to Structural Equation
Modeling (3rd ed.), Routledge/Taylor & Francis Group, New York, 2010, s. 247.
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Tabloda goéruldagu gibi, sinanan model 1.1’in standardize regresyon katsayilarda,

MDO. Digsal Doyum puanlarinin, MTO. Duyarsizlasma puanlarini 8=-0,158

blyukligindeki yordamasi istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir (p=0,095>0,05).

Bu nedenle, MDO. Digsal Doyum modelden cikarilarak model 1.2 ¢izilmis ve model

verileri asagida sunulmustur.

40 [ MT_F1 =a{e1)
MD_icsel_dym .
,82
[ MT_F2 {=as2) 00
MD_dissal_dym 5
-24
- MT_F3 (=a(e3)
Sekil-6: Model 1.2. Path Diyagrami
Tablo 11: Modell.2 Uyum lyiligi Géstergeleri
Gésterge Miikemmel uyum* lyi Uyum* Model 1.2
X2 2,78
p degeri p>0,05 0,096
df 1
x2/df 0< x2/df <3,00 3< x2/df <5,00 2,78
RMSEA (Kestirim Hatasi
Kareler Ortalamasinin 0<RMSEA<0,05 0,05sRMSEA<0,08 0,085
Karekoku)
NFI (Normallestirilmis 0,955NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,996
Uyum Indeksi)
CFI (Karsilastirmali 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 0,098
Uyum Indeksi)
GFI (Uyum lyiligi 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,096
Indeksi)
AGFT (Duzeltilmis Uyum 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,933

lyiligi indeksi)

Tabloda goérildigu gibi, arastirma modeli 1.2'nin, model uyum iyili§i degerlerinden
X2=2,78; p degeri=0,096; df=1; x2/df=2,78; RMSEA=0,085; NFI=0,996; CFI=0,998;
GFI=0,996; AGFI=0,993 bulunmustur. Model 1.2'nin uyum gostergelerinin yeterli

dizeyde uyumu gOsterdigi, bu goOstergelerin modelin uygunlugunun onaylandigi

degerlendirilip regresyon degerlerinin incelenmesine gegilmistir.
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Tablo 12: Model1.2 Standardize Regresyon Katsayilari

Regresyon Agirliklari Estimate sh (S.E.) Km('(lf rO)ran p Stand;rdlze
MTO. Duygusal MDO. igsel
Tiikenme <--- Doyum -0,443 0,076 -5,843 ik -0,395
MTO. MDO. igsel
Duyarsiziasma <--- Doyum -0,551 0,059 -9,293 ik -0,508
MTO. Kisisel Bagari <-— MPO- lgsel 0,513 0,064 8,038 0,733
Doyum
- MDO
MTO. Duygusal )
Tiikenme <--- Digsal -0,380 0,064 -5,949 ik -0,382
Doyum
. MDO.
MTO. Kisisel Basari <--- Dissal -0,147 0,056 -2,614 0,009 -0,237
Doyum

Tabloda gérildiigi gibi; MDO. igsel Doyum puanlarinin, MTO. Duygusal Tikenme
puanlarini %40 buyudkligindeki negatif yonli yordamasi p<0,001 dizeyinde (B =-
0,395; p=0,000); MDO. i¢sel Doyum puanlarinin, MTO. Duyarsizlasma puanlarini
%50 blyukligindeki negatif yénli yordamasi p<0,001 dizeyinde (B =-0,508;
p=0,000); MDO. igsel Doyum puanlarinin, MTO. Kisisel Basari puanlarini %73
blyUkligindeki yordamasi p<0,001 diizeyinde (B =0,733; p=0,000); MDO. Digsal
Doyum puanlarinin, MTO. Duygusal Tikenme puanlarini%38 bulyikligindeki negatif
yonli yordamasi p<0,001 diizeyinde (B =-0,382; p=0,000);MDO. Digsal Doyum
puanlarinin, MTO. Kisisel Bagari puanlarini %24 blyUkligindeki negatif yonli
yordamasi p<0,001 dizeyinde (8 =-0,237; p=0,009) anlaml bulunmustur.

Tablo 13: Modell.2 Varyans Tablosu

Estimate S.E. C.R. P
MDO. i¢sel Doyum 0,536 0,048 11,136 rxk
MDO. Dissal Doyum 0,68 0,061 11,136 bl
el 0,304 0,027 11,136 rokk
e2 0,468 0,042 11,136 rxx
e3 0,181 0,016 11,136 rxx

Tabloda goéruldigl gibi, modeldeki degiskenlerin varyanslari p<0,001 dizeyinde

anlamhdir.
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3.3.2. Model 2. Orgiitsel Stresin Tiikenmisligi Yordamasi

Tablo 14: Model2 Coklu Normallik Gostergeleri

.. . arpiklik Kritik oran Basiklik Kritik oran
Degisken min- max C:(slf,ew) (c.r.) (kurtosis) (c.r)
0SO0. Karar Verme 1,00 5,00 0,14 0,91 -0,90 -2,90
0SsO. Beceri Kullanimi 1,67 5,00 -0,08 -0,52 -0,83 -2,66
0SsO0. Is Yiki 2,67 5,00 -0,16 -1,00 -0,78 -2,50
0S0. Sosyal Destek 2,50 5,00 -0,03 -0,21 -0,14 -0,45
MTO. Kisisel Basari 2,00 4,88 -0,16 -1,05 0,16 0,51
MTO. Duyarsizlasma 1,00 4,20 0,47 3,02 -0,67 -2,17
MTO. Duygusal Tilkkenme 1,00 4,33 0,087 0,561 -0,832 -2,68
Coklu degisken (Multivariate) 2,38 1,67

Tabloda goérildugu gibi verilerin ¢oklu degisken (multivariate) degerleri 10,00’dan
kiguk bulunmus ve dagilimin c¢oklu normallik standartlarini  karsiladigi
degerlendirilmistir. Bu nedenle arastirmada Maksimum Olabilirlik- En Cok Olabilirlik

(Maximum Likelihood-ML) modeli kullaniimistir.

Orgltsel stresin, Tukenmisligi yordamasi igin kurulan model 2'ye ait path diyagrami

ve model gdstergeleri asagida sunulmustur.

@ -1

[e2)

Sekil-7: Model2.1 Path Diyagrami

72



Tablo 15: Model2.1 Uyum lyiligi Degerleri

Gésterge Miikemmel uyum* lyi Uyum* Model 2.1
X2 0,78

p degeri p>0,05 0,376
df 1
x2/df 0= x2/df <3,00 3< x2/df <5,00 0,78
RMSEA (Kestirim Hatasi

Kareler Ortalamasinin 0<RMSEA<0,05 0,05sRMSEA<0,08 0,000
Karekok)

NFI (Normallegtiriimis

ormalle 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,999
Uyum Indeksi)

CFl (Karsilagtirmali 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 1,000
Uyum Indeksi) ! ’ ’ ’ ’
GFI (Uyum lyiligi 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,999
Indeksi)

AGFI (Dizgtilmis Uyum 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,975
lyiligi Indeksi)

Tabloda goérildigu gibi, arastirma modeli 2'nin, model uyum iyiligi degerlerinden
Xx2=0,78; p degeri=0,376; df=1; x2/df=0,78; RMSEA=0,000; NFI=0,999; CFI=1,000;
GFI=0,999; AGFI=0,972 bulunmustur. Model 2.1'in uyum gdéstergelerinin aranan
referans araliklarinda olup model onaylanmistir. Modelin standardize katsayilarina

gecilmigtir.

Tablo 16: Model 2.1 Standardize Regresyon Katsayilari

Regresyon Agirliklari Estimate sh (S.E.) K”t('é( rO)ran p Stand; rdize

MTO. Duygusal 0s0. Sosyal o
Tiikenme < Destek -0,741 0,098 -7,540 -0,435
MTO. 0S0. Sosyal
Duyarsizlagma < Desiel 0,655 0,102 -6,419 -0,401
MTO. Kisisel Bagarl <--- gfs?éksosya' 0,163 0,065 2,526 0,012 0,155
MTO. Duygusal 0s0. is -
TUk_(_anme < Vikd 0,240 0,070 3,442 0,181
MTO. 2 POl 0111 0,072 1541 0,123 0,087
Duyarsizlagsma Yk
MTO. Duygusal 0S0. Beceri
Tikenme <= Kullammi -0,260 0,059 -4,423 ikl -0,248
MTO. 0sO0. Beceri -
Duyarsizlasma <7 Kullanimi 0,272 0,061 -4,457 -0,271

A 0S0. Beceri
MTO. Kisisel Basari <--- Kullammi 0,293 0,040 7,402 bl 0,453
MTO. Duygusal 0S0. Karar
Tiikenme < Verme 0,028 0,042 0,664 0,507 0,038
MTO. 0S0. Karar
Duyarsizlasma <--- Verme 0,075 0,043 1,726 0,084 0,108
MTO. Kisisel Basar < oo <&@ 0,004 0,028 0145 0,884 0,009
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Tabloda goruldugu gibi, sinanan model 2.1’in standardize regresyon katsayilardan;
0SO. is Yikinin, MTO. Duyarsizlasma puanlarini  8=-0,087 buylkligindeki
yordamasi; SO. Karar Vermenin, MTO. Duygusal Tikenmeyi B=0,038
biyukligindeki yordamasi; SO. Karar Vermenin, MTO. Duyarsizlasmayi §=0,708
biyikligindeki yordamasi ve SO. Karar Vermenin, MTO. Duyarsizlagsmayi 8=0,009
blyukligindeki yordamasi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yordamalari
anlamli olmayan degiskenler modelden cikarilarak model 2.2 sinanmis ve bulgulari

asagida sunulmustur.

0S_F1 (1)
32 ‘
40 OS_F2 @ -10
12
5
OS_F3
— | MT_F3 1ea(e3)
Sekil-8: Model2.2 Path Diyagrami
Tablo 17: Model 2.2 Uyum lyiligi Degerleri
Gésterge Miikemmel uyum* lyi Uyum* Model 2.2
X2 2,06
p degeri p>0,05 0,356
df 2
x2/df 0< x2/df 3,00 3< x2/df <5,00 1,03
RMSEA (Kestirim Hatasi
Kareler Ortalamasinin 0<RMSEA<0,05 0,05sRMSEA<0,08 0,011
Karekoku)

NFI (Normallestiriimis

ormalle 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,995
Uyum Indeksi)

CFl (Kargilagtirmali 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 1,000
Uyum Indeksi) ’ ’ ’ ’ '
GFI (Uyum lyiligi 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,997
Indeksi)

AGFI (Duzeltilmis Uyum 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,971

lyiligi indeksi)

Tabloda goérildigu gibi, arastirma modeli 2.2'nin, model uyum iyili§i degerlerinden
X2=2,06; p degeri=0,356; df=3; x2/df=1,030; RMSEA=0,011; NFI=0,995; CFI=0,998;
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GFI=0,997; AGFI=0,971 bulunmustur. Model 2.2'nin uyum gostergelerinin yeterli
dizeyde uyumu gosterdigi, bu goéstergelerin modelin uygunlugunun onaylandigi

degerlendirilip regresyon degerlerinin incelenmesine gecilmistir.

Tablo 18: Model 2.2 Standardize Regresyon Katsayilari

Regresyon Agirliklari Estimate sh (S.E.) Krlt(lckrO)ran p Stand;rdlze
- 0s0.
¥'..T0' Duygusal <--- Sosyal -0,741 0,094 -7,855 wox -0,437
ukenme
Destek
- 0s0.
I\anrsuzla . < Sosyal -0,648 0,095 -6,792 -0,397
y ¥ Destek
. 0s0.
'g’goa-nK@'se' <~ Sosyal 0,166 0,061 2,701 0,007 0,158
¥ Destek
MTO. Duygusal ~ _ ~ OSO.ls 0190 0,059 3.208 0,001 0,144
Tukenme YUkU
- 0s0.
MTO. Duygusal . geceri 0,248 0,056 -4,419 -0,237
Tukenme
Kullanimi
- 0s0.
MTO. < Beceri 0,240 0,059 -4,086 -0,239
Duyarsizlagsma
Kullanimi
. 0s0.
'g"TO' Kisisel < Beceri 0295 0,038 7.793 0,455
asarl
Kullanimi

Tabloda gériildiigi gibi, OSO. Sosyal Destek puanlarinin, MTO. Duygusal Tilkkenme
puanlarini %44 biyukltigundeki negatif yonli yordamasi (8= 0,437; p=0,000); OSO.
Sosyal Destek puanlarinin, MTO. Duyarsizlasma puanlarini %40 buyukligindeki
negatif yonlii yordamasi (8=-0,397; p=0,000); OSO. Sosyal Destek puanlarinin, MTO.
Kisisel Bagari puanlarini %16 blyiklugiindeki yordamasi (8=0,158; p=0,007); OSO.
is Yuki puanlarinin, MTO. Duygusal Tikenme puanlarini %14 biydkligindeki
yordamasi (8=0,144; p=0,001); OSO. Beceri Kullanimi puanlarinin, MTO. Duygusal
Tdkenme puanlarini %24 buydklagindeki negatif yonli yordamasi (8=-0,237;
p=0,000);0S0. Beceri Kullanimi puanlarinin, MTO. Duyarsizlasma puanlarini %24
blyUkligindeki negatif yonli yordamasi (8=-0,239; p=0,000) ve OSO. Beceri
Kullanimi puanlarinin, MTO. Kisisel Basari puanlarini %46biyikligindeki negatif

yonlu yordamasi (8=0,455; p=0,000) en az p<0,01 dizeyinde anlamli bulunmustur.
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Tablo 19: Model 2.2 Varyans Degerleri

Estimate S.E. C.R. P
0S0. Sosyal Destek 0,236 0,021 11,136 fiid
0s0. Is Yiiki 0,392 0,035 11,136 Hokk
0S0. Beceri Kullanimi 0,625 0,056 11,136 fiid
el 0,408 0,037 11,136 okk
e2 0,447 0,04 11,136 Fork
e3 0,186 0,017 11,136 okk

Tabloda gorildigu gibi, model 2.2°nin tim degiskenlerinin varyans degerleri p<0,001

duzeyinde anlamhdir.

3.3.3. Model 3. Psikosomatizasyonun Tiikenmisgligi Yordamasi

Tablo 20: Model 3. Coklu Normallik Gostergeleri

.. . Carpiklik Kritik oran Basiklik Kritik oran
Degisken Y i (skew) (c.r) (kurtosis) (c.r)
KSE. Hostilite 0,00 3,00 0,69 4,43 -0,13 -0,40
KSE. Somatizasyon 0,00 2,67 1,41 9,10 1,69 5,43
KSE. Olumsuz Benlik 0,00 2,67 1,06 6,79 0,38 1,21
KSE. Anksiyete 0,00 3,00 1,51 9,73 1,17 6,00
KSE. Depresyon 0,00 3,42 1,05 6,78 0,51 1,64
MTO. Kisisel Basarl 2,00 4,88 -0,16 -1,05 0,16 0,51
MTO. Duyarsizlasma 1,00 4,20 0,46 3,02 -0,67 -2,16
MTO. Duygusal Tilkenme 1,00 4,33 0,08 0,56 -0,83 -2,68
Coklu degisken (Multivariate) 16,72 9,53

Tabloda goéruldugu gibi verilerin ¢oklu degisken (multivariate) degerleri 10,00’dan
kiguk bulunmus ve dagilimin ¢oklu normallik standartlarini  karsiladigi
degerlendirilmistir. Bu nedenle arastirmada Maksimum Olabilirlik- En Cok Olabilirlik

(Maximum Likelihood-ML) modeli kullaniimistir.

Psikosomatizasyonun, Tikenmigligi Yordamasi igin kurulan model 3.1’e ait path

diyagrami ve model gostergeleri asagida sunulmustur.

76



KSE_depresyon

,89

KSE_anksiyete

ey

MT_F1 e 1)

,80

KSE_olmsz_benlk

78

E MT_F2 {=a(e2) -30

KSE_somatizasyon

[ MT_F3 1=a(e3)

KSE_hostilite

Sekil-9:Model 3.1. Path Diyagrami

Tablo 21: Model 3.1. Uyum lyiligi Géstergeleri

Gésterge Miikemmel uyum* lyi Uyum* Model 3.1
X2 7,66

p degeri p>0,05 0,054
df 3
x2/df 0< x2/df <3,00 3< x2/df <5,00 2,55
RMSEA (Kestirim Hatasi

Kareler Ortalamasinin 0<RMSEA<0,05 0,05sRMSEA<0,08 0,079
Karekokui)

NFI (Normallestirilmis

ormalle 0,95<NFI<1,00 0.90<NFI<0,95 0,996
Uyum Indeksi)

CFl (Kargilagtirmali 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 0,997
Uyum Indeksi) ’ ’ ’ ’ '
GFI (Uyum lyiligi 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,992
Indeksi)

AGFI (Dizeltilmis Uyum 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,909
lyiligi Indeksi) ’ ’ ’ ’ '

Tabloda goruldugu gibi, arastirma modeli 3.1’in, model uyum iyiligi degerlerinden
X2=7,66; p degeri=0,054; df=4; x2/df=2,55; RMSEA=0,079; NFI=0,996; CFI=0,997;
GFI=0,992; AGFI=0,909 bulunmustur. Model 3.1’in uyum g0stergelerinin aranan
referans araliklarinda olup model onaylanmistir. Modelin standardize katsayilarina
gegilmistir.
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Tablo 22: Model 3.1 Standardize Regresyon Katsayilari

sh Kritik Standardize
Regresyon Agirliklari Estimate (S.E) Oran p B

T (c.r)
¥'..T0' Duygusal  ___ SE. Depresyon 0,207 0133 1,559 0,119 0,191
uk_(_anme
MTO. < KSE.Depresyon  -0,150 0,121  -1243 0214  -0,143
Duyarsizlasma
MTO. Duygusal  _  yse Anksiyete  -0,131 0,177  -0743 0457  -0,096
Tuk_(_anme
'\D"TO- <— KSE.Anksiyete 0076 0,161 0470 0,639 0,057
uyarsizlasma
MTO. Duygusal - KSE. Olumsuz 0337 0156 2167 0030  -0255
TUk_(_anme Benlik ’ ! ' ! !
MTO. = NS O 0238 0142 1675 0094 0,186
Duygr3|zla§ma Benlik
MTO. Duygusal ~ _ _ KSE. 0521 0133 3,908 ok 0,359
Tikenme Somatizasyon
MTO. KSE.
Duyarsizlasma s Somatizasyon Lh20 fhtzs s el A
MTO. Kiisel < KSE. 0,115 0079  -1460 0144  -0,128
Basari Somatizasyon
MTO. Duygusal  ___ \or Hostilite 0493 0114 4,323 0,399
Tuk_e_;nme
MTO. <-- KSE. Hostilite 0494 0,106 4,664 0,412
Duyarsizlasma
'\B";;r IK'§'Se' <-- KSE. Hostilite 0036 0067 -0538 0590  -0,047

KSE. Depresyon puanlarinin, MTO. Duygusal Tilkenme puanlarini f =0,191
blylkligiindeki yordamasi; KSE. Depresyon puanlarinin, MTO. Duyarsizlasma
puanlarini B=-0,143 biyikligindeki yordamasi; KSE. Anksiyete puanlarinin, MTO.
Duygusal Tukenme puanlarini f=-0,096 buyuklugundeki yordamasi; KSE. Anksiyete
puanlarinin, MTO. Duyarsizlasma puanlarini B =0,057 biyikligindeki yordamasi;
KSE. Olumsuz Benlik puanlarinin, MTO. Duyarsizlasma puanlarini $=0,186
blyUkligindeki yordamasi; KSE. Somatizasyon puanlarinin, MTO. Duyarsizlasma
puanlarini $=0,150 blyukligindeki yordamasi; KSE. Somatizasyon puanlarinin,
MTO. Kisisel Basari puanlarini B=-0,128 buiyiikligiindeki yordamasi; KSE. Hostilite
puanlarinin, MTO. Kisisel Basari puanlarini B=-0,047 buyUkligindeki yordamasi
istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir. Yordamasi anlamh bulunmayan degigkenler

modelden cikarilarak model 3.2 sinanmis ve bulgulari asagida sunulmustur.
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Sekil-10: Model 3.2 Path Diyagrami

Tablo 23: Model 3.2 Uyum lyiligi Gostergeleri

Gésterge Miikemmel Uyum* lyi Uyum* Model 3.2
X2 5,94

p degeri p>0,05 0,051

df 2
x2/df 0= x2/df <3,00 3< x2/df <5,00 2,97

RMSEA (Kestirim Hatasi Kareler

Ortalamasinin Karekaki) 0<sRMSEA<0,05 0,05sRMSEA<0,08 0,089

NFI (Normallestirilmis Uyum indeksi) 0,95<NFI<1,00 0,90=NFI<0,95 0,992
CFI (Karsilagtirmali Uyum indeksi) 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 0,995
GFI (Uyum lyiligi indeksi) 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,991
AGFI (Diizeltilmig Uyum lyiligi indeksi) 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,930

Tabloda goéruldugu gibi, arastirma modeli 3.2’nin, model uyum iyiligi degerlerinden
¥x2=5,94; p degeri=0,051; df=2; x2/df=2,97; RMSEA=0,089; NFI=0,992; CFI=0,995;
GFI=0,991; AGFI=0,930 bulunmustur. Model 3.2'nin uyum gostergelerinin yeterli
duzeyde uyumu gosterdigi, bu gdstergelerin modelin uygunlugunun onaylandigi

degerlendirilip regresyon dederlerinin incelenmesine gegilmistir.
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Tablo 24: Standardize Regresyon Katsayilari

Kritik

Regresyon Agirliklari Estimate (SS E ) Oran Stand; rdize
T (c.r)
MTO. Duygusal <... KSE. Olumsuz -0.406 0.106 3814 - 0308
T[jk_ganme Benlik ' ' ' '
MTO. Duygusal - KSE. 0,490 0,095 5160  *= 0,338
Tukenme Somatizasyon ’ ’ ' ’
¥'..T0' Duygusal - ___ ksE. Hostilite 0,654 0,104 6,290  ** 0,530
Ukenme
MTO. <--- KSE. Hostilite 0,720 0,060 11,927 Fkk 0,604

Duyarsizlasma

Tabloda gérildigi gibi; KSE. Olumsuz Benlik puanlarinin, MTO. Duygusal Tikenme
puanlarini %31 buyukligundeki negatif yonli yordamasi (8=-0,308; p=0,000); KSE.
Somatizasyon puanlarinin, MTO. Duygusal Tikenme puanlarini %34 blyuklGgindeki
yordamasi (8=0,338; p=0,000); KSE. Hostilite puanlarinin, MTO. Duygusal Tikenme
puanlarini %53 buyukligindeki yordamasi (8=0,530; p=0,000) ve KSE. Hostilite
puanlarinin, MTO. Duyarsizlasma puanlarini %60 biydkligindeki yordamasi
(B8=0,604; p=0,000) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 25: Varyans Kaysayilari

Estimate S.E. C.R. P
KSE. Olumsuz Benlik 0,389 0,035 11,136 Fkk
KSE. Somatizasyon 0,323 0,029 11,136 ok
KSE. Hostilite 0,443 0,04 11,136 *kk
el 0,454 0,041 11,136 ok
e2 0,401 0,036 11,136 el

Tabloda goruldigu gibi model 3.2’deki degiskenlerin tamaminin varyansi p<0,001

dizeyinde anlamli bulunmustur.
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3.4. TUKENMISLIGIN SOSYO DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE
FARKLILASMASI

Tablo 26:Tiikenmigligin Cinsiyete Gére Farklilagmasi igin Yapilan Bagimsiz
Gruplar T Testi

Cinsiyet N X SS F p t sd p
MTO. Duygusal Kadin 106 2,72 0,79 0,85 ,358 2,81 247,00 ,005
Tikenme Erkek 143 2,43 0,84
MTO. Duvarsizlasma Kadin 106 2,15 0,79 0,36 ,549 1,21 247,00 ,227
- ouvarsizias Erkek 143 203 0,80
. Kadin 106 3,67 0,55 193 ,166 -2,58 247,00 ,011
MTO. Kisisel Basari
Erkek 143 3,84 0,47

Tabloda gorildugu gibi, tikenmigligin alt boyutlarinin cinsiyete goére farklilasmasini
sinamak igin yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda; MTO. Duygusal Tilkkenme
puanlarinda kadinlar lehine ¢ikan farklilagsma p<0,01 dizeyinde anlamli bulunmustur.
MTO. Duyarsizlasma puanlarinda kadinlar lehine gikan farklilagsma istatistiksel olarak
anlamli bulunmamigtir. MTO. Kisisel Basari puanlarinda kadinlar lehine g¢ikan

farkhilasma p<0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 27:Tiikenmisligin Gelir Diizeyi Algisina Gére Farklilagsmasi igin
Yapilan Bagimsiz Gruplar T Testi

Gelir

N X SS F p t sd p
MTO. Duygusal Yeterli 158 2,40 0,83 1,82 ,179 -4,02 247,00 ,000
Tikenme Yetersiz 91 2,83 0,76
MTO. Yeterli 158 1,99 0,80 051 ,475 -2,46 247,00 ,014
Duyarsizlagsma Yetersiz 91 2,24 0,77
MTO. Kisisel Yeterli 158 3,82 0,48 3,29 ,071 2,24 247,00 ,026
Basari Yetersiz 91 3,68 0,55

Tabloda goéruldugu gibi, tikenmigligin alt boyutlarinin gelirin algilanmasina gore
farklilasmasini sinamak igin yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda;

MTO. Duygusal Tikenme puanlarinda gelirini yetersiz bulanlar lehine ortaya gikan
farkllasma p<0,001 dizeyinde anlamli bulunmustur. MTO. Duyarsizlasma
puanlarinda gelirini yeterli bulanlar lehine ortaya ¢ikan farklilasma p<0,05 dlzeyinde
anlamh bulunmustur. MTO. Kisisel Basari puanlarinda gelirini yetersiz bulanlar lehine

ortaya ¢ikan farklilagsma p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
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Tablo 28:Tiikenmisligin Cocuk Sahibi Olmaya Goére Farklilagsmasi igin
Yapilan Bagimsiz Gruplar T Testi

Cocugunuz var mi? N X SS F p t sd p

MTO. Duygusal Evet 104 2,41 085 144 231 -2,35 247,00 ,020

Tukenme Hayir 145 2,66 0,80

MTO. Evet 104 1,87 0,80 0,38 ,539 -3,59 247,00 ,000

Duyarsizlagsma Hayir 145 2,23 0,76

MTO. Kisisel Basari Evet 104 3,86 0,46 3,29 ,071 2,34 247,00 ,020
Hayir 145 3,71 0,54

Tabloda géruldugu gibi, tikenmigligin alt boyutlarinin ¢cocugu olup olmamasina goére

farklilasmasini sinamak igin yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda; MTO.

Duygusal Tikenme puanlarinda ¢ocugu olmayanlar lehine ortaya ¢ikan farklilasma

p<0,05 dizeyinde anlamli bulunmustur. MTO. Duyarsizlasma puanlarinda cocugu

olmayanlar lehine ortaya c¢ikan farklilasma p<0,001 dizeyinde anlamli bulunmustur.

MTO. Kisisel Basari puanlarinda ¢ocugu olanlar lehine ortaya cikan farklilasma

p<0,05 duzeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 29:Tukenmigligin Bakmakla Yukumluluk Varligina Gore Farklilagmasi
Igin Yapilan Bagimsiz Gruplar T Testi

Evde bakmakla yukimli

oldugunuz biri var mi? N X SS A P ! sd P

MTO. Duygusal Evet 122 2,60 0,89 546 ,020 0,82 237,59 ,411

Tlkenme Hayir 127 2,51 0,76

MTO. Evet 122 2,05 0,85 503 ,026 -0,54 238,96 591

Duyarsizlagma Hayr 127 2,11 0,74

MTO. Kisisel Basar Evet 122 3,80 0,49 0,01 ,922 0,76 247,00 ,446
Hayir 127 3,75 0,53

Tabloda goérildigu gibi, tikenmigligin alt boyutlarinin evde bakmakla yUkimlii

birisinin olup olmamasina goére farklilagsmasini sinamak i¢in yapilan bagimsiz gruplar

t testi sonucunda; MTO. Duygusal Tiikkenme, MTO. Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel

Basari puanlarinda ortaya c¢ikan farklilagsmalar

bulunmamistir.
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Tablo 30:Tukenmisgligin Gunlik Hayatinizda Kendinize, Diger ilgi ve
Ugraslariniza Yeterince Zaman Ayirabildigine Inanmaya Gé6re Farklilagmasi
Igin Yapilan Bagimsiz Gruplar T Testi

N X SS F p t sd p

MTO. Duygusal Evet 69 2,04 0,65 594 ,016 -7,30 152,79 ,000
Takenme Hayir 180 2,75 0,81

MTO. Evet 69 1,87 0,77 0,01 ,911 -2,64 247,00 ,009
Duyarsizlagsma Hayir 180 2,16 0,79

" Evet 69 3,94 0,56 0,69 ,407 3,31 247,00 ,001

MTO. Kisisel Bagar

SIseBasAN Layir 180 3,70 0,48

Tabloda goruldugu gibi, tukenmiglidin alt boyutlarinin gunluk hayatinda kendine, diger
ilgi ve ugraslarina yeterince zaman ayirabildigine inanip inanmadiklarina gore
farklilasmasini sinamak igin yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda; MTO.
Duygusal Tukenme puanlarinda gunluk hayatinda kendine, diger ilgi ve ugraslarina
yeterince zaman ayirabildijine inanmayanlar lehine ortaya c¢ikan farklilasma
istatistiksel olarak p<0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur. MTO. Duyarsizlasma
puanlarinda gunlik hayatinda kendine, diger ilgi ve ugraslarina yeterince zaman
ayirabildigine inanmayanlar lehine ortaya cikan farklilasma istatistiksel olarak p<0,01
diizeyinde anlamli bulunmustur. MTO. Kisisel Basari puanlarinda giinliik hayatinda
kendine, diger ilgi ve udraslarina yeterince zaman ayirabildigine inananlar lehine

ortaya ¢ikan farklilagsma istatistiksel olarak p<0,01 dizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 31:Tiikenmisligin Saglik Durumuna Goére Farklilagmasi igin Yapilan
Bagimsiz Gruplar T Testi

Herhangi bir saghk

probleminiz var mi? N X SS F p t sd p

MTO. Duygusal Evet 44 2,97 060 850 004 466 8366 ,000

Tikenme Hayr 205 2,47 0,84

MTO. Evet 44 2,15 0,76 0,46 ,498 0,58 247,00 ,560

Duyarsizlasma Hayir 205 2,07 0,80

MTO. Kisisel Basari =% 44 3,61 046 1,33 ,250 -2,30 247,00 022
Hayir 205 3,80 0,52

Tabloda goruldigia gibi, tikenmigligin alt boyutlarinin saglik probleminin olup
olmamasina goére farkllasmasini sinamak igin yapilan bagimsiz gruplar t testi
sonucunda; MTO. Duygusal Tikenme puanlarinda saglik problemi olanlar Iehine
ortaya c¢ikan farkllasma p<0,001 diizeyinde anlaml bulunmustur. MTO.
Duyarsizlasma puanlarinda saglik problemi olanlar lehine ortaya ¢ikan farklilagsma
anlamli bulunmamistir. MTO. Kisisel Basari puanlarinda saglik problemi olmayanlar

lehine ortaya ¢ikan farklilagsma p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 32:Tiikenmigligin Yasa Gore Farklilagmasi igin Yapilan Anova Testi
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Yas N X Ss Var.K KT Sd KO F p
20-24 12 2,06 0,56 G.ici 4,67 4 117 1,72 ,146
25-29 70 2,67 0,81 G.arasl 165,86 244 0,68
MTO. Duygusal 30-34 61 2,62 0,76 Toplam 170,54 248
Tikenme 35-39 32 2,57 0,80
40 ve Ustl 74 2,47 0,93
Toplam 249 256 0,83
20-24 12 1,78 0,56 G.ici 10,16 4 2,54 4,22 ,003
25-29 70 2,32 0,86 G.arasl 146,80 244 0,60
. 30-34 61 2,16 0,80 Toplam 156,97 248
MTO. Duyarsizlasma 35-39 32 210 075
40 ve Ustl 74 1,83 0,71
Toplam 249 2,08 0,80
20-24 12 3,93 0,50 G.ici 6,65 4 166 6,94 ,000
25-29 70 3,68 0,53 G.arasl 58,47 244 0,24
. 30-34 61 3,62 051 Toplam 65,12 248
MTO. Kisisel Basari 35-39 32 367 048
40 ve Ustl 74 4,00 0,43
Toplam 249 3,77 0,551

Tabloda goruldugu gibi,

farkllasmasini sinamak igin yapilan Anova testi sonucunda;

tukenmigligin alt boyutlarinin yasg

gruplarina gore
MTO. Duygusal

Tdkenme puanlarinda yas gruplari arasindaki farkhlagmalar istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir. MTO. Duyarsizlasma puanlarinda yas puanlari arasindaki

farklilasma p<0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur. MTO. Kisisel Basari puanlarinda

yas puanlari arasindaki farklilasma p<0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur. MTO.

Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari puanlarinda yas gruplari arasindaki anlamli

farklilasmanin hangi yas gruplari arasinda oldugunu sinamak icin post hoc LSD testi

yapilmig ve asagida sunulmustur.
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Tablo 33: Tukenmisligin Yas Gruplari Arasindaki Farklilagsmasi

Xi Xj X)) sh p
25-29 -,53667" 0,24 ,028
20-24 30-34 -0,38 0,24 ,122
35-39 -0,32 0,26 ,229
40 ve Ustl -0,05 0,24 ,848
20-24 ,53667" 0,24 ,028
25.29 30-34 0,16 0,14 ,252
35-39 0,22 0,17 ,185
40 ve ustlu ,49027" 0,13 ,000
20-24 0,38 0,24 ,122
MTO. Duyarsizlasma 30-34 25-29 -0,16 0,14 ,252
35-39 0,06 0,17 ,706
40 ve ustl ,33420" 0,13 ,013
20-24 0,32 0,26 ,229
25-29 -0,22 0,17 ,185
30 30-34 -0,06 017  ,706
40 ve Ustl 0,27 0,16 ,101
20-24 0,05 0,24 ,848
o 25-29 -,49027" 0,13 ,000
40 ve Ustl .
30-34 -,33420 0,13 ,013
35-39 -0,27 0,16 ,101
25-29 0,25 0,15 , 105
30-34 ,31161" 0,15 ,045
20-24
35-39 0,26 0,17 114
40 ve ustl -0,07 0,15 ,628
20-24 -0,25 0,15 , 105
5.9 30-34 0,06 0,09 ,466
35-39 0,01 0,10 ,894
40 ve Ustl -,32288" 0,08 ,000
20-24 -,31161" 0,15 ,045
MTO. Kisisel Basari 30-34 25-29 -0,06 0,09 466
35-39 -0,05 0,11 ,650
40 ve Ustl -,38544" 0,08 ,000
20-24 -0,26 0,17 114
25-29 -0,01 0,10 ,894
35-39 30-34 0,05 0,11 ,650
40 ve Ustl -,33685" 0,10 ,001
20-24 0,07 0,15 ,628
25-29 ,32288" 0,08 ,000
40 ve ustl .
30-34 ,38544 0,08 ,000
35-39 ,33685" 0,10 ,001

MTO. Duyarsizlagsma puanlarinda 20-24 yas grubu ile 25-29 yas grubu arasinda 25-
29 yas grubu lehine p<0,05 duzeyinde; 25-29 yas grubu ile 40 ve Ustu yas grubu
arasinda 25-29 yas grubu lehine p<0,001 dizeyinde ve 30-34 yas grubu ile 40 ve Ustl
yas grubu arasinda 30-34 yas grubu lehine p<0,05 dlizeyinde anlamli farklilasma
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bulunmustur. MTO. Kisisel Basari puanlarinda 20-24 ile 30-34 yas grubu arasinda 20-
24 yas grubu lehine p<0,001 dizeyinde; 25-29 ile 40 ve Ustl yas grubu arasinda 40
ve Ustl yas grubu lehine p<0,001 dizeyinde; 30-34 ile 40 ve Ustl yas grubu arasinda
40 ve ustl yas grubu lehine p<0,001 dizeyinde; 35-39 ile 40 ve Ustl yas grubu
arasinda 40 ve Ustl yas grubu lehine p<0,01 dizeyinde anlamh farklilik tespit
edilmistir. Diger yas gruplari arasindaki farklilagsmalar istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir.

Tablo 34:Tiikenmisligin Medeni Duruma Gore Farklilagsmasi igin Yapilan
Anova Testi

Medeni Durum N X Ss Var.K KT Sd KO F p
Bekar 103 2,56 0,78 G.ici 0,27 2 014 0,20 ,820
MTO. Duygusal Evli 138 2,56 0,87 G.arasi 170,26 246 0,69
Tikenme Bosanmis 8 2,37 0,72 Toplam 170,54 248
Toplam 249 2,56 0,83
Bekar 103 2,22 0,81 G.igi 3,51 2 1,76 2,82 ,062
Evli 138 1,98 0,76 G.arasi 153,46 246 0,62

MTO. Duyarsizlasma
L Bosanmis 8 2,00 1,07 Toplam 156,97 248

Toplam 249 2,08 0,80

Bekar 103 3,70 0,57 G.igi 0,96 2 048 1,84 161
Evli 138 3,82 0,47 G.arasi 64,16 246 0,26

Bosanmis 8 381 047 Toplam 65,12 248

Toplam 249 3,77 0,51

MTO. Kisisel Basari

Tabloda gorildigu gibi, tikenmigligin alt boyutlarinin  medeni duruma goére
farkllagsmasini sinamak igin yapilan Anova testi sonucunda; MTO. Duygusal
Tikenme, MTO. Duyarsizlagsma ve MTO. Kisisel Basari puanlarinda ortaya gikan

farkhlagsmalar istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.

Tablo 35:Tiikenmigligin Egitim Durumuna Gére Farklilagsmasi igin Yapilan
Anova Testi

Egitim N X Ss Var.K KT Sd KO F p

Lise 17 2,84 0,99 G.igi 1,75 2 0,87 1,27 1,282
MTO. Duygusal Lisans 186 2,55 0,79 G.arasi 168,79 246 0,69
Tikenme Lisanslstil 46 2,47 0,92 Toplam 170,54 248

Toplam 249 2,56 0,83

Lise 17 2,22 0,75 G.igi 0,51 2 0,25 0,40 ,671
MTO. Lisans 186 2,08 0,80 G.arasi 156,46 246 0,64
Duyarsizlasma Lisansiisti 46 2,02 0,79 Toplam 156,97 248

Toplam 249 2,08 0,80

Lise 17 3,63 0,54 G.igci 0,49 2 0,24 0,93 ,395

Lisans 186 3,77 0,53 G.arasi 64,63 246 0,26
Lisansisti 46 3,83 0,42 Toplam 65,12 248
Toplam 249 3,77 0,51

MTO. Kisisel Basari
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Tabloda goruldugu gibi, tukenmisligin alt boyutlarinin egitim duzeyine gore
farkllagsmasini sinamak igin yapilan Anova testi sonucunda; MTO. Duygusal
Tikenme, MTO. Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari puanlarinda ortaya ¢ikan

farkhlagsmalar istatistiksel olarak anlamli bulunmamisgtir.

Tablo 36:Tiikenmisligin Gorev Unvanina Gére Farklilagmasi igin Yapilan
Anova Testi

N X Ss VarkK KT Sd KO F p

K. Memuru 124 2,65 0,79 G.i¢i 12,45 3 4,05 6,26 ,000
B K. Amiri 38 2,86 0,89 G.rasi 158,39 245 0,65
MTO. Duygusal ;.o fficer 38 2,14 059 Toplam 170,54 248
Tikenme
S. Kaptan Pilot 49 241 0,91
Toplam 249 2,56 0,83
K. Memuru 124 2,23 0,85 G.igi 7,68 3 2,56 4,20 ,006
k. K. Amiri 38 2,11 0,74 G, 149,29 245 0,61
MTO. arasi
Duyarsizlagsma Firs Officer 38 1,91 0,61 Toplam 156,97 248
S. Kaptan Pilot 49 1,81 0,72
Toplam 249 2,08 0,80
K. Memuru 124 3,64 054 G.igi 4,30 3 143 5,77 ,001
. K. Amiri 38 3,83 0,52 € 60,82 245 0,25
MTO. Kisisel arasl
Basari Firs Officer 38 3,90 0,42 Toplam 65,12 248

S. Kaptan Pilot 49 3,95 0,42
Toplam 249 3,77 0,51

Tabloda goérildugu gibi, tukenmigligin alt boyutlarinin gorev unvanina gore
farkllasmasini sinamak igin yapilan Anova testi sonucunda; MTO. Duygusal
Tlkenme puanlarinda p<0,001; MTO. Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari
puanlarinda p<0,01 diizeyinde anlaml farklilasma tespit edilmistir. MTO. Duygusal
Tikenme, MTO. Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari puanlarinda goérev unvani
gruplari arasindaki anlamli farklilagmanin hangi unvan gruplari arasinda oldugunu

sinamak icin post hoc LSD testi yapiimis ve asagida sunulmustur.
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Tablo 37:Tiikenmisligin Gorev Gruplari Arasindaki Farklilagmasi

Xi X Xi-) sh p
K. Amiri -0,22 0,15 ,144
K. Memuru Firs Officer ,50228" 0,15 ,001
S. Kaptan Pilot 0,24 0,14 ,081
K. Memuru 0,22 0,15 ,144
K. Amiri Firs Officer ,72079" 0,18 ,000
MTO. Duygusal Tikenme S. Kaptan Pilot ,45611" 0,17  ,009
K. Memuru -,50228" 0,15 ,001
Firs Officer K. Amiri -,72079" 0,18 ,000
S. Kaptan Pilot -0,26 0,17 ,129
K. Memuru -0,24 0,14 ,081
S. Kaptan Pilot K. Amiri -,45611" 0,17 ,009
Firs Officer 0,26 0,17 ,129
K. Amiri 0,12 0,14  ,395
K. Memuru Firs Officer ,32334" 0,14 ,026
S. Kaptan Pilot ,42571" 0,13 ,001
K. Memuru -0,12 0,14 ,395
K. Amiri Firs Officer 0,20 0,18 ,265
MTO. Duyarsizlasma S. Kaptan Pilot 0,30 : 0,17 ,074
K. Memuru -,32334 0,14 ,026
Firs Officer K. Amiri -0,20 0,18 ,265
S. Kaptan Pilot 0,10 0,17 ,545
K. Memuru -,42571" 0,13 ,001
S. Kaptan Pilot K. Amiri -0,30 0,17 ,074
Firs Officer -0,10 0,17 ,545
K. Amiri -,18449" 0,09 ,047
K. Memuru Firs Officer -,25370" 0,09 ,006
S. Kaptan Pilot -,30543" 0,08 ,000
K. Memuru ,18449" 0,09 ,047
K. Amiri Firs Officer -0,07 0,11 ,545
MTO. Kisisel Basar S. Kaptan Pilot -0,12 i 0,11 ,263
K. Memuru ,25370 0,09 ,006
Firs Officer K. Amiri 0,07 0,11 ,545
S. Kaptan Pilot -0,05 0,11 ,631
K. Memuru ,30543" 0,08 ,000
S. Kaptan Pilot K. Amiri 0,12 0,11 ,263
Firs Officer 0,05 0,11 ,631

Tabloda gorildiga gibi; MTO. Duygusal Tukenme Puanlarinda kabin memurlari ile
firs officerlar arasinda kabin memurlari lehine p<0,01 dizeyinde; Kabin amirleri ile firs
officerlar arasinda kabin amirleri lehine p<0,001 dlzeyinde, kabin amirleri ile sorumlu
kaptan pilotlar arasinda kabin amirleri lehine p<0,01 dlzeyinde anlamli farkhlagsma
tespit edilmistir. MTO. Duyarsizlasma puanlarinda, kabin memurlari ile firs officerlar
arasinda kabin memurlari lehine p<0,05 dizeyinde; kabin memurlari ile sorumlu
kaptan pilotlar arasinda kabin memurlari lehine p<0,01 dlizeyinde anlamli farkhlasma

tespit edilmistir. MTO. Kisisel Basar puanlarinda, kabin memurlari ile kabin amirleri,
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firs officer ve sorumlu kaptan pilotlar arasinda, kabin amirleri, firs officer ve sorumlu
kaptan pilotlar lehine en az p<0,05 dizeyinde anlaml farklilik tespit edilmistir. Diger
gbrev unvani gruplari arasindaki farklilagsmalar istatistiksel olarak anlamli

bulunmamigtir.

Tablo 38:Tiikenmisligin Kurumdaki Kideme Gére Farklilagmasi igin Yapilan
Anova Testi

Kurumdaki kidem N X Ss Var.K KT Sd KO F p
1 ve alti 22 184 062 G.igi 1386 3 462 7,22 ,000
) 2.5 101 257 078 O 15668 245 064
MTO. Duygusal arasl
Tikenme 6-9 64 2,76 0,77 Toplam 170,54 248
10velsti 62 258 0,91
Toplam 249 2,56 0,83
1 ve alt 22 1,64 0,69 G.ici 900 3 3,00 497 ,002
25 101 2,25 0,83 ag{s. 147,97 245 0,60
MTO. Duyarsizlasma ¢ g 64 2,12 0,75 Toplam 156,97 248
10velsti 62 1,92 0,74
Toplam 249 2,08 0,80
1 ve alti 22 401 051 G.igi 571 3 190 7,85 ,000
2-5 101 3,69 050 O 5940 245 0,24
. arasi
MTO. Kisisel Basar ¢ g 64 3,62 050 Toplam 6512 248
10velsti 62 3,97 045
Toplam 249 377 051

Tabloda goruldugu gibi, tukenmigligin alt boyutlarinin kurumdaki kidem suresine gore
farkllasmasini sinamak igin yapilan Anova testi sonucunda; MTO. Duygusal
Tlkenme puanlarinda p<0,001 diizeyinde, MTO. Duyarsizlagsma puanlarinda p<0,01
diizeyinde ve MTO. Kisisel Basari puanlarinda p<0,001 diizeyinde anlamli farkhlik
tespit edilmistir. MTO. Duygusal Tikenme, MTO. Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel
Basari puanlarinda kurumdaki kidem gruplari arasindaki anlamh farklilasmanin hangi
kidem gruplar arasinda oldugunu sinamak igin post hoc LSD testi yapiimis ve

asagida sunulmustur.
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Tablo 39:Tukenmisligin Kidem Gruplari Arasindaki Farklilagmasi

Xi X Xi-) sh p
2-5 -,72648" 0,19 ,000
1 ve alti 6-9 -,91555" 0,20 ,000
10 ve Ustl -,73566" 0,20 ,000
1 ve alti ,72648" 0,19 ,000
2-5 6-9 -0,19 0,13 ,140
MTO. Duygusal Tikenme 10 ve Ustu -0,01 i 0,13 ,943
1 ve alti ,91555 0,20 ,000
6-9 2-5 0,19 0,13 ,140
10 ve Ustl 0,18 0,14 ,208
1 ve alti ,73566" 0,20 ,000
10 ve Ustil 2-5 0,01 0,13 ,943
6-9 -0,18 0,14 ,208
2-5 -,61710" 0,18 ,001
1 ve alti 6-9 -,48239" 0,19 ,013
10 ve Ustl -0,29 0,19 ,139
1 ve alti ,61710" 0,18 ,001
2-5 6-9 0,13 0,12 ,279
MTO. Duyarsizlasma 10 ve Ustl ,33088" 0,13  ,009
1 ve alti ,48239" 0,19 ,013
6-9 2-5 -0,13 0,12 ,279
10 ve Ustl 0,20 0,14 , 158
1 ve alti 0,29 0,19 ,139
10 ve Ustl 2-5 -,33088" 0,13 ,009
6-9 -0,20 0,14 ,158
2-5 ,31450" 0,12 ,007
1 ve alti 6-9 ,38790" 0,12 ,002
10 ve Ustl 0,04 0,12 , 746
1 ve alti -,31450" 0,12 ,007
2-5 6-9 0,07 0,08 ,352
MTO. Kisisel Basari 10 ve st -,27481" 0,08 ,001
1 ve alti -,38790" 0,12 ,002
6-9 2-5 -0,07 0,08 ,352
10 ve Ustl -,34821" 0,09 ,000
1 ve alti -0,04 0,12 , 746
10 ve Ustl 2-5 ,27481" 0,08 ,001
6-9 ,34821" 0,09 ,000

Tabloda goriildigu gibi; MTO. Duygusal Tikenme puanlarinda, 1 ve alti kidem grubu
ile 2-5 yil, 6-9 yil ve 10 yil Ustu kidem gruplari arasinda, 2-5 yil, 6-9 yil ve 10 yil Gstl
kidem gruplari lehine p<0,001 diizeyinde anlamli farklilagsma tespit edilmistir. MTO.
Duyarsizlagsma puanlarinda, 1 ve alti ile 2-5 yil ve 6-9 yil kidem gruplari arasinda 2-5
yil ve 6-9 yil kidem gruplari lehine en az p<0,05 duzeyinde; 2-5 yil kidem grubu ile 10
ve Ustu kidem grubu arasinda 2-5 yil kidem grubu lehine p<0,01 dizeyinde anlamli
farklilagma tespit edilmistir. MTO. Kisisel Bagari puanlarinda, 1 ve alti ile 2-5 yil ve 6-
9 yil kidem gruplari arasinda 1 ve alti kidem grubu lehine en az p<0,01 duzeyinde; 2-
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5 yil kidem grubu ile 10 ve Ustl kidem grubu arasinda 10 ve Ustd yil kidem grubu
lehine p<0,01 duzeyinde ve 6-9 yil kidem grubu ile 10 ve Ustu kidem grubu arasinda
10 ve Ustl yil kidem grubu lehine p<0,001 dizeyinde anlaml farklilasma tespit
edilmistir. Diger kidem gruplari arasindaki farklilagsmalar istatistiksel olarak anlamh

bulunmamigtir.

Tablo 40:Tiikenmisligin Aylik Gelire Gére Farklilagsmasi igin Yapilan Anova

Testi
Aylik gelir N X Ss  Var. K KT Sd KO F p
4000 alti 4 2,00 0,72 G.igi 11,49 4 2,87 4,41 ,002
4000-7000 32 2,36 0,85 G.Arasi 159,04 244 0,65
MTO. Duygusal 7000-10000 59 2,79 0,78 Toplam 170,54 248
Tikenme 10000-13000 59 2,76 0,76
13000 Ustu 95 2,37 0,84
Toplam 249 2,56 0,83
4000 alti 4 190 0,66 G.igi 11,24 4 2,81 4,70 ,001

4000-7000 32 2,05 0,94 G.Arasi 145,73 244 0,60
7000-10000 59 2,41 0,82 Toplam 156,97 248
10000-13000 59 2,14 0,74

13000 Usti 95 1,86 0,70

Toplam 249 2,08 0,80

MTO. Duyarsizlasma

4000 alti 4 3,97 0,68 G.igi 7,81 4 195 8,31 ,000
4000-7000 32 3,93 0,47 G.Arasi 57,30 244 0,23
7000-10000 59 3,58 0,52 Toplam 65,12 248

10000-13000 59 3,59 0,54

13000 Ustu 95 3,94 042

Toplam 249 3,77 0,551

MTO. Kisisel Basari

Tabloda goéruldigu gibi, tukenmisligin alt boyutlarinin aylik gelir gruplarina gore
farkllagsmasini sinamak igin yapilan Anova testi sonucunda; MTO. Duygusal
Tikenme ve MTO. Duyarsizlasma puanlarinda p<0,01 dizeyinde, MTO. Kisisel
Basari puanlarinda p<0,001 diizeyinde anlamli farklilasma tespit edilmistir. MTO.
Duygusal Tikenme, MTO. Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari puanlarinda aylik
gelir gruplari arasindaki anlaml farklilagsmanin hangi gelir gruplari arasinda oldugunu

sinamak igin post hoc LSD testi yapilmis ve asagida sunulmustur.
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Tablo 41:Tukenmisligin Gelir Gruplari Arasindaki Farklilagmasi

Xi Xj X)) sh p
4000-7000 20,36 043 39
4000 alt 7000-10000 -0,79 042 059
10000-13000 -0,76 042 070
13000 disti -0,37 041 371
4000 alt 0,36 043 39
7000-10000 _42882° 0,18 016
4000-7000 .
10000-13000 _39645° 0,18 026
13000 disti -0,01 017 973
4000 alt 0,79 042 059
MTO. Duygusal Tikenme 2000-10000 4000-7000 ,42882" 0,18 ,016
10000-13000 0,03 015 828
13000 Gist 42320 0,13 ,002
4000 alt 0,76 042 070
4000-7000 39645° 0,18 ,026
10000-13000
7000-10000 -0,03 015 828
13000 Gist 39082° 0,13 ,004
4000 alti 0,37 041 371
o 4000-7000 0,01 017 973
13000 DS 7000-10000 _42320° 0,13 002
10000-13000 -39082° 0,13 004
4000-7000 0,15 041 715
A 7000-10000 -0,51 040 203
10000-13000 -0,24 040 556
13000 disti 0,04 039 926
4000 alt 0,15 041 715
7000-10000 -36017° 0,17 035
4000-7000
10000-13000 -0,09 017 614
13000 st 0,19 016 238
4000 alt 0,51 040 203
) 4000-7000 36017° 0,17 ,035
MTO. Duyarsizlasma 7000-10000 10000-13000 0,27 0,14 055
13000 Gist 54701 0,13 ,000
4000 alt 0,24 040 556
L0000-13000 4000-7000 0,09 017 614
7000-10000 -0,27 014 055
13000 Gist 27244 013 034
4000 alt 20,04 039 926
o 4000-7000 -0,19 016 238
13000 Ustd 7000-10000 54701 0,13 000
10000-13000 27244 0,13 034
4000-7000 0,04 026 881
4000 alt 7000-10000 0,39 025 117
10000-13000 0,38 025 131
MTO. Kisisel Basari 13000 astu 0,03 0,25 ,900
4000 alti 20,04 026 881
7000-10000 35495 0,11 ,001
4000-7000 )
10000-13000 34088° 0,11 ,002
13000 st -0,01 010 941
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Xi X X(i-) sh p

4000 alt 20,39 025 117

4000-7000 35495 0,11 001

7000-10000 10000-13000 -0,01 009 875
13000 Gstii -36234° 0,08 000

4000 alt 20,38 025 131

1000013000 4000-7000 -34088° 0,11 002
7000-10000 0,01 009 875

13000 Ustii -34827° 0,08 000

4000 alt 20,03 025 900

o 4000-7000 0,01 010 941

13000 Ustu 7000-10000 36234° 0,08 ,000
10000-13000 34827° 0,08 ,000

Tabloda gériildiugi gibi; MTO. Duygusal Tikenme puanlarinda, 4000-7000 ile 7000-
10000 ve 10000-13000 gelir gruplari arasinda 7000-10000 ve 10000-13000 gelir
gruplari lehine p<0,05 duzeyinde; 7000-10000 gelir grubu ile 13000 ustu gelir grubu
arasinda 7000-10000 gelir grubu lehine p<0,01 diizeyinde; 10000-13000 gelir grubu
ile13000 Ustu arasinda 10000-13000 arasi gelir grubu lehine p<0,05 duizeyinde
anlamh farklilasma tespit edilmigtir.

MTO. Duyarsizlasma puanlarinda, 4000-7000 ile 7000-10000 gelir gruplari arasinda
7000-10000 gelir grubu lehine p<0,05 diizeyinde; 10000-13000 ile 13000 Ustu gelir
gruplari arasinda 10000-13000 gelir grubu lehine p<0,05 dizeyinde anlamli
farklilasma tespit edilmistir. MTO. Kisisel Basari puanlarinda, 4000-7000 ile 7000-
10000 ve 10000-13000 gelir gruplari arasinda 4000-7000 gelir grubu lehine p<0,01
dizeyinde; 7000-10000 gelir grubu ile 13000 Ustu gelir grubu arasinda 13000 ve st
gelir grubu lehine p<0,001 dizeyinde; 10000-13000 gelir grubu ile13000 Ustu gelir
grubu arasinda 13000 ve Ustl gelir gelir grubu lehine p<0,001 dizeyinde anlaml
farklilik tespit edilmigtir. Diger gelir gruplar arasindaki farklilagsmalar istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir.
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Tablo 42:Tiikenmisligin isyerinden Memnuniyete Gore Farklilasmasi igin
Yapilan Anova Testi

is yerinizden memnun musunuz? N X Ss Var.K KT Sd KO F p

Evet 171 2,33 0,81 G.lgi 3722 2 1861 34,34 ,000
MTO. Duygusal Hayir 39 3,39 0,47 G.Arasi 133,31 246 0,54
Takenme Kararsiz 39 2,74 0,59 Toplam 170,54 248
Toplam 249 256 0,83
Evet 171 2,00 0,82 G.lgi 4,20 2 210 338 ,036
Hayir 39 2,35 0,80 G.Arasi 152,77 246 0,62

MTO. Duyarsizlasma
Kararsiz 39 2,16 0,59 Toplam 156,97 248

Toplam 249 2,08 0,80

Evet 171 3,82 0,52 G.igi 2,10 2 1,05 4,10 ,018
Hayir 39 356 0,45 G.Arasi 63,02 246 0,26

Kararsiz 39 3,77 0,48 Toplam 65,12 248

Toplam 249 3,77 0,51

MTO. Kisisel Basari

Tabloda goruldugu gibi, tikenmigligin alt boyutlarinin isyerinden memnuniyete goére
farkllasmasini sinamak icin yapilan Anova testi sonucunda; MTO. Duygusal
Tikenme puanlarinda p<0,001; MTO. Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari
puanlarinda p<0,05 diizeyinde anlamli farklilasma tespit edilmistir. MTO. Duygusal
Tikenme, MTO. Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari puanlarinda isyerinden
memnuniyet gruplari arasindaki anlamli farklilasmanin hangi gruplar arasinda

oldugunu sinamak icin post hoc LSD testi yapilmis ve asagida sunulmustur.

Tablo 43:Tiikenmisligin Memnuniyet Gruplari Arasindaki Farklilagmasi

Xi Xj X)) sh p
Hayir -1,06080" 0,13 ,000
Evet .
Kararsiz -,40951 0,13 ,002
. . Evet 1,06080" 0,13 ,000
MTO. Duygusal Tikenme Hayir .
Kararsiz ,65128 0,17 ,000
Evet ,40951" 0,13 ,002
Kararsiz .
Hayir -,65128 0,17 ,000
Hayir -,35151" 0,14 ,013
Evet
Kararsiz -0,16 0,14 ,264
. Evet 35151" 0,14 013
MTO. Duyarsizlasma Hayir ve ' ' '
Kararsiz 0,19 0,18 ,276
Evet 0,16 0,14 ,264
Kararsiz
Hayir -0,19 0,18 276
Hayir ,25715" 0,09 ,005
Evet
Kararsiz 0,05 0,09 ,606
. Evet -,25715" 0,09 ,005
MTO. Kisisel Basari Hayir Y
Kararsiz -0,21 0,11 ,067
Evet -0,05 0,09 ,606
Kararsiz
Hayir 0,21 0,11 ,067

Tabloda gérildtgu gibi; MTO. Duygusal Tikenme puanlarinda, isyerinden memnun

olanlarla olmayanlar ve kararsizlar arasinda, isyerinden memnun olmayanlar ile
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kararsizlar lehine en az p<0,01 duzeyinde, isyerinden memnun olmayanlarla
kararsizlar arasinda p<0,001 diizeyinde anlamli farklilagsma tespit edilmistir. MTO.
Duyarsizlasma puanlarinda isyerinden memnun olanlarla olmayanlar arasinda
memnun olmayanlar lehine p<0,05 dizeyinde anlamli farkhlagsma tespit edilmistir.
MTO. Kisisel Bagari puanlarinda, isyerinden memnun olanlarla olmayanlar arasinda
memnun olanlar lehine p<0,01 dizeyinde anlamli farklilagsma tespit edilmistir. Diger

gruplar arasindaki farklilagsmalar istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.

Tablo 44 :Tikenmisligin “Tukendigini Digsiinme” Durumuna Gore
Farklilagmasi I¢in Yapilan Anova Testi

Tukendiginizi digtnuyor N X Ss  Var. K KT sd KO = D

musunuz?

Evet 99 3,16 0,65 G.igi 7450 2 37,25 95,43 ,000
MTO. Duygusal Hayir 80 1,86 0,56 G.arasi 96,03 246 0,39
Takenme Bazen 70 250 0,66 Toplam 170,54 248

Toplam 249 2,56 0,83

Evet 99 2,41 0,80 G.igi 23,99 2 11,99 22,19 ,000

Hayir 80 1,67 0,66 G.arasi 132,98 246 0,54

Bazen 70 2,09 0,73 Toplam 156,97 248

Toplam 249 2,08 0,80

Evet 99 3,61 0,49 G.igi 4,67 2 2,34 951 ,000
Hayir 80 393 0,53 G.arasi 60,44 246 0,25

Bazen 70 3,81 0,47 Toplam 65,12 248

Toplam 249 3,77 0,51

MTO. Duyarsizlasma

MTO. Kisisel Basari

Tabloda goruldugu gibi, tikenmisligin alt boyutlarinin tikendigini dusinmeye goére
farkllagsmasini sinamak igin yapilan Anova testi sonucunda; MTO. Duygusal
Tikenme, MTO. Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari puanlarinda p<0,001
diizeyinde anlamli farklilagsma tespit edilmistir. MTO. Duygusal Tikenme, MTO.
Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari puanlarinda tikendigini diisinme gruplar
arasindaki anlaml farklilasmanin hangi gruplari arasinda oldugunu sinamak igin post

hoc LSD testi yapilmis ve asagida sunulmustur.
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Tablo 45:Tlikenmisligin, “Tiikendigini Diisiinme” Gruplarina Gore
Farklilagmas

Xi X X(i-) sh p
Hayir 1,29470" 0,09 ,000
Evet .
Bazen ,66058 0,10 ,000
MTO. Duygusal Tilkkenme Hayir Evet -1,29470° 0,09  ,000
Bazen -,63413" 0,10 ,000
Evet -,66058" 0,10 ,000
Bazen .
Hayir ,63413 0,10 ,000
Hayir ,73606" 0,11 ,000
Evet .
Bazen ,31177 0,11 ,007
. Evet -,73606" 0,11 ,000
MTQO. Duyarsizlagsma Hayir .
Bazen -,42429 0,12 ,001
Evet -,31177" 0,11 ,007
Bazen "
Hayir 42429 0,12 ,001
Hayir -,31971" 0,07 ,000
Evet .
Bazen -,19737 0,08 ,011
. Evet ,31971" 0,07 ,000
MTO. Kigisel Basari Hayir
Bazen 0,12 0,08 ,133
Evet ,19737" 0,08 ,011
Bazen
Hayir -0,12 0,08 ,133

MTO. Duygusal Tikenme puanlarinda, Tukendigini dustnenler ile tikendigini
dusinmeyenler ve bazen tlikendigini disinenler arasinda, tikendigini disinenler
lehine p<0,001 dizeyinde, tikendigini distnmeyenler ile bazen tikendigini
dusunenler arasinda bazen tikendigini distinenler lehine p<0,001 dizeyinde anlamli
farklilik tespit edilmistir. MTO. Duyarsizlasma puanlarinda, Tukendigini disinenler ile
tikendigini distinmeyenler ve bazen tukendigini disunenler arasinda, tikendigini
dugunenler lehine en az p<0,001 dizeyinde, tukendigini disunmeyenler ile bazen
tukendigini dusunenler arasinda bazen tukendigini dugtnenler lehine p<0,01
diizeyinde anlamli farklik tespit edilmisti. MTO. Kisisel Basari puanlarinda
tukendigini dusunenler ile bazen tlkendigini dusunenler ve tukendigini
dusunmeyenler arasinda, bazen tikendigini dusunenler ile tukendigini

distnmeyenler lehine en az p<0,05 duzeyinde anlamli farkhlagma tespit edilmigtir.
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Tablo 46:Tiikenmisligin Ugus Birakma Fikrine Gére Farklilagsmasi igin

Yapilan Anova Testi

Uguculugu birakmayi dasunur

o N X Ss  Var.K KT Sd KO F p
musuniz?
Evet 67 3,15 0,66 G.igi 49,61 2 24,80 50,46 ,000
MTO. Duygusal Hayir 149 2,19 0,75 G.Arasi 120,93 246 0,49
Tukenme Kararsiz 33 2,99 0,56 Toplam 170,54 248
Toplam 249 256 0,83
Evet 67 2,46 0,72 G.lgi 18,38 2 9,19 16,31 ,000
. Hayir 149 1,86 0,76 G.Arasi 13859 246 0,56
MTQO. Duyarsizlagsma
Kararsiz 33 2,30 0,77 Toplam 156,97 248
Toplam 249 2,08 0,80
Evet 67 3,59 044 G.igi 3,76 2 1,88 7,53 ,001
. Hayir 149 3,87 0,52 G.Arasi 61,36 246 0,25
MTO. Kisisel Basari
Kararsiz 33 3,69 0,50 Toplam 65,12 248
Toplam 249 3,77 0,51

Tabloda goéruldugu gibi, tikenmigligin alt boyutlarinin ugusu birakma dusuncesi

olusup olusmamasina goére farkllagsmasini sinamak icin yapilan Anova testi

sonucunda; MTO. Duygusal Tikenme, MTO. Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari

puanlarinda en az p<0,01 dizeyinde anlamh farklilasma tespit edimigtir. MTO.

Duygusal Tiikenme, MTO. Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari puanlarinda ugusu

birakma distincesi gruplari arasindaki anlamli farklilagsmanin hangi gruplar arasinda

oldugunu sinamak i¢in post hoc LSD testi yapiimis ve asagdida sunulmustur.
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Tablo 47:Tliikenmisligin Ugus Birakma Fikir Gruplari Arasindaki
Farklilagmasi

Xi Xi X(i) sh p
Hayir ,95961" 0,10 ,000
Evet
Kararsiz 0,17 0,15 ,267
. . Evet -,95961" 0,10 ,000
MTO. Duygusal Tukenme Hayir .
Kararsiz -,79388 0,13 ,000
Evet -0,17 0,15 ,267
Kararsiz .
Hayir , 79388 0,13 ,000
Hayir ,59960" 0,11 ,000
Evet
Kararsiz 0,17 0,16 ,300
. Evet -,59960" 0,11 ,000
MTQO. Duyarsizlasma Hayir .
Kararsiz -,43388 0,14 ,003
Evet -0,17 0,16 ,300
Kararsiz .
Hayir ,43388 0,14 ,003
Hayir -,27599" 0,07 ,000
Evet
Kararsiz -0,10 0,11 ,350
. Evet 27599 0,07 000
MTO. Kisisel Basari Hayir v ' ’ '
Kararsiz 0,18 0,10 ,067
Evet 0,10 0,11 ,350
Kararsiz
Hayir -0,18 0,10 ,067

Tabloda géruldugi gibi; MTO. Duygusal Tikenme puanlarinda ugusu birakma fikri
olusanlarla olusmayanlar arasinda birakma fikri olanlar lehine p<0,001 dlizeyinde,
birakma fikri olmayanlarla kararsizlar arasinda kararsizlar lehine p<0,001 diizeyinde
anlamli farklilasma tespit edilmistir. MTO. Duyarsizlasma puanlarinda ugusu birakma
fikri olusanlarla olusmayanlar arasinda birakma fikri olanlar lehine p<0,001
dizeyinde, birakma fikri olmayanlarla kararsizlar arasinda kararsizlar lehine p<0,01
diizeyinde anlamli farklilasma tespit edilmistir. MTO. Kisisel Bagari puanlarinda ugusu
birakma fikri olusanlarla olusmayanlar arasinda birakma fikri olmayanlar lehine

p<0,001 diizeyinde anlamh farklilasma tespit edilmigtir.
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Tablo 48:Tiikenmisligin Ugus Oncesi Strese Goére Farklilagsmasi igin

Yapilan Anova Testi

Uguslara gitmeden o6nce kendinizi

stres altinda hissediyor musunuz? N X Ss  Var.K KT Sd KO F P
Evet 91 3,17 0,66 G.gi 65,25 2 32,62 76,22 ,000
MTO. Duygusal Hayir 94 198 0,63 G.Arasi 105,29 246 0,43
Tikenme Bazen 64 253 0,67 Toplam 170,54 248
Toplam 249 2,56 0,83
Evet 91 2,550 0,83 G.lgi 27,93 2 13,97 26,63 ,000
i Hayir 94 1,73 0,63 G.Arasi 129,03 246 0,52
MTQO. Duyarsizlasma
Bazen 64 2,00 0,70 Toplam 156,97 248
Toplam 249 2,08 0,80
Evet 91 3,58 0,56 G.Ilgi 6,31 2 3,16 13,20 ,000
. Hayir 94 395 0,49 G.Arasi 58,81 246 0,24
MTO. Kisisel Basari
Bazen 64 3,78 0,35 Toplam 65,12 248

Toplam 249 3,77 0,51

Tabloda goéruldugu gibi, tukenmisgligin alt boyutlarinin ugus Oncesi strese gore

farklilasmasini sinamak icin yapilan Anova testi sonucunda; MTO. Duygusal

Tikenme, MTO. Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari puanlarinda p<0,001

diizeyinde anlamli farklilasma tespit edilmisti. MTO. Duygusal Tikenme, MTO.

Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari puanlarinda ugus oncesi stres gruplari

arasindaki anlaml farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu sinamak icin post

hoc LSD testi yapiimis ve asagida sunulmustur.

Tablo 49:Tiikenmisligin Ugus Oncesi Stres Yasama Gruplari Arasindaki

Farklilagmasi

Xi X| Xi-) sh p
Hayir 1,18721" 0,10 ,000
Evet N
Bazen ,64293 0,11 ,000
MTO. D | Tiik H Evet -1,18721" 0,10 ,000
ayir
- buygusal Tukenme y Bazen - 54428" 011 000
Evet -,64293" 0,11 ,000
Bazen .,
Hayir 54428 0,11 ,000
Hayir ,76918" 0,11 ,000
Evet "
Bazen ,50110 0,12 ,000
MTO. D | H Evet -,76918" 0,11 ,000
ayir
- Duyarsiziasma y Bazen -,26809" 012 023
Evet -,50110" 0,12 ,000
Bazen .
Hayir ,26809 0,12 ,023
Hayir -,36909" 0,07 ,000
Evet .
Bazen -,20315 0,08 ,011
L Evet ,36909" 0,07 ,000
MTO. Kisisel Basari Hayir .
Bazen ,16594 0,08 ,037
Evet ,20315" 0,08 ,011
Bazen X
Hayir -,16594 0,08 ,037
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Tabloda gérildigu gibi; MTO. Duygusal Tikenme puanlarinda ugus éncesi stres
yasayanlarla yasamayanlar ve bazen yasamayanlar arasinda yasayanlar lehine
p<0,001 dizeyinde, yasamayanlarla bazen yasayanlar arasinda bazen yasayanlar
lehine p<0,001 diizeyinde anlaml iligki tespit edilmisti. MTO. Duyarsizlasma
puanlarinda ugus dncesi stres yasayanlarla yasamayanlar ve bazen yasamayanlar
arasinda yasayanlar lehine p<0,001 dizeyinde, yagsamayanlarla bazen yasayanlar
arasinda bazen yasayanlar lehine p<0,05 diizeyinde anlaml iliski tespit edilmigtir.
MTO. Kisisel Basari puanlarinda ugus éncesi stres yasayanlarla yasamayanlar ve
bazen yasamayanlar arasinda bazen yasayanlarla yasamayanlar lehine en az p<0,05
dizeyinde, yasamayanlarla bazen yasayanlar arasinda yasamayanlar lehine p<0,05

dizeyinde anlamli iligki tespit edilmistir.

Tablo 50:Tiikenmisligin Ugus C')ncgsi Saglik Problemi Yagsama Durumuna
Gore Farklilagsmasi I¢gin Yapilan Anova Testi

Ugus Oncesi saglik problemi yasiyor N X

musUNUZ? Ss Var.K KT Sd KO F p
Evet 64 3,11 0,79 G.lci 2864 2 14,32 24,83 ,000
MTO. Duygusal Hayir 164 2,33 0,73 G.Arasi 141,80 246 0,58
Tikenme Bazen 21 2,64 0,86 Toplam 170,54 248
Toplam 249 2,56 0,83
Evet 64 236 086 G.ici 998 2 499 835 ,000

Hayir 164 1,94 0,72 G.Arasi 146,99 246 0,60

Bazen 21 2,37 0,89 Toplam 156,97 248

Toplam 249 2,08 0,80

Evet 64 3,59 0,55 G.igi 2,78 2 1,39 5,49 ,005
Hayir 164 3,84 0,49 G.Arasi 62,34 246 0,25

Bazen 21 3,79 0,43 Toplam 65,12 248

Toplam 249 3,77 0,551

MTO. Duyarsizlasma

MTO. Kisisel Basari

Tabloda goruldiga gibi, tikenmigligin alt boyutlarinin ugus éncesi saglik problemi
yasama durumuna gore farklilasmasini sinamak igin yapilan Anova testi sonucunda;
MTO. Duygusal Tiikkenme, MTO. Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari puanlarinda
en az p<0,01 dizeyinde anlamli farklilasma tespit edilmistir. MTO. Duygusal
Tikenme, MTO. Duyarsizlasma ve MTO. Kisisel Basari puanlarinda ugus éncesi
saglik problemi yasama gruplari arasindaki anlamh farkhlagsmanin hangi gruplar

arasinda oldugunu sinamak igin post hoc LSD testi yapilmis ve asagida sunulmustur.
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Tablo 51:Tiikenmisligin Ugus Oncesi Saglik Problemi Yasama Gruplari

Arasindaki Farklilagmasi

Xi Xi Xi) sh p
Hayir ,78662" 0,11 ,000
Evet .
Bazen 47501 0,19 ,014
.. Evet -,78662" 0,11 ,000
MTO. Duygusal Tikenme Hayir v
Bazen -0,31 0,18 ,078
Evet -,47501" 0,19 ,014
Bazen
Hayir 0,31 0,18 ,078
Hayir ,41845" 0,11 ,000
Evet
Bazen -0,02 0,19 ,938
.. Evet -,41845" 0,11 ,000
MTQO. Duyarsizlasma Hayir .
Bazen -,43362 0,18 ,016
Evet 0,02 0,19 ,938
Bazen N
Hayir ,43362 0,18 ,016
Hayir -,24514" 0,07 ,001
Evet
Bazen -0,20 0,13 111
. Evet ,24514" 0,07 ,001
MTO. Kigisel Basari Hayir
Bazen 0,04 0,12 , 716
Evet 0,20 0,13 111
Bazen
Hayir -0,04 0,12 ,716

Tabloda gérilduga gibi; MTO. Duygusal Tikenme puanlarinda ugus 6ncesi saglk

problemi yasayanlarla yasamayanlar ve bazen yasayanlar arasinda ugus oncesi

saglhk problemi yasayanlar lehine en az p<0,05 dizeyinde anlamli farklilagsma tespit

edilmistir. MTO. Duyarsizlasma puanlarinda ugus 6ncesi sadlik problemi yasayanlarla

yasamayanlar arasinda ugus oncesi saglik problemi yasayanlar lehine en az p<0,001

diizeyinde anlamli farklilasma tespit edilmistir. MTO. Kisisel Basari puanlarinda ugus

oncesi saglik problemi yasayanlarla yasamayanlar arasinda ugus 6ncesi saglik

problemi yasamayanlar lehine en az p<0,01 duzeyinde anlamh farklilasma tespit

edilmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA

4.1. TANIMLAYICI iSTATISTIK

Orneklemin o6zellikleri: Arastirmaya ucus ekiplerinde gorev yapan 249 Kisi
katilmistir. Katilimcilarin %4,8’i (12) 20-24, %28,1’i (70) 25-29, %24,5’i (61) 30-34,
%12,9'u (32) 35-39, %29,7’si (74) 40 ve Ustu yas grubundadir. Katilimcilarin %42,6’s|
(106) kadin, %57,4'4 (143) erkektir. Katilimcilarin %49,8i (124) kabin memuru,
%15,3'U (38) kabin amiri, %15,3’0 (38) firs officer, %19,7’si (49) sorumlu kaptan
pilottur. Katimcilarin %68,7’si (171) isinden memnun, %15,7’si (39) memnun degil
ve %15,7’si (39) iste memnuniyetiyle ilgili kararsizdir. Katimcilarin %28,1’i (70)
bazen tukendigini dusunurken, %39,8'i (99) tukendigini %32,1’i (80) tukenmedigini

distnmektedir.

Katiimcilarin 6lgeklerdeki ortalama puanlari: Maslach Tikenmislik Olcegi,
Duygusal Tikenme alt boyutu puani 2,56 (ss=0,83), Duyarsizlagsma alt boyutu puani
2,08 (ss=0,80),.Kisisel Basari alt boyutu puani 3,77 (ss=0,51) olarak tespit edilmigtir.
Minnesota Doyum Olgegi, icsel Doyum alt boyutu puani 3,58 (ss=0,73), Digsal Doyum
alt boyutu puani 3,13 (ss=0,83), Genel Doyum puani 3,35 (ss=0,74) olarak tespit
edilmistir. Orgiitsel Stres Olcegi, Sosyal Destek alt boyutu puani 3,83 (ss=0,49), Is
YUkl alt boyutu puani 4,13 (ss=0,63), Beceri Kullanimi alt boyutu puani 3,70
(ss=0,79), Karar Verme alt boyutu puani 2,64 (ss=1,15) olarak tespit edilmistir. Kisa
Semptom Envanteri, Depresyon alt boyutu puani 0,83 (ss=0,76), Anksiyete alt boyutu
puani 0,55 (ss=0,60), Olumsuz Benlik alt boyutu puani 0,68 (ss=0,62), Somatizasyon
alt boyutu puani 0,52 (ss=0,57), Hostilite alt boyutu puani 0,85 (ss=0,67) olarak tespit

edilmigtir.

4.2. TUKENMISLIGIN iS DOYUMU, iS STRESI VE PSIKOSOMATIZASYON iLE
LISKILERI

Tukenmigligin alt boyutlarindan Duygusal Tukenme'nin is doyumu alt boyutlarindan
icsel Doyum, Digsal Doyum ve Genel Doyum ile negatif yonli iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Duyarsizlasma’nin, is doyumu alt boyutlarindan igsel Doyum, Digsal

Doyum ve Genel Doyum ile negatif yonli iliskisi oldugu tespit edilmistir. Kisisel
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Basarr’nin is doyumu alt boyutlarindan igsel Doyum, Digsal Doyum ve Genel Doyum

ile pozitif yonlu iliskisi oldugu tespit edilmigtir.

“H1.Tukenmigligin, is doyumu ile anlamli iligkisi vardir.” hipotezi dogrulanmistir.

Tukenmigligin alt boyutlarindan Duygusal Tukenme’nin is stresi alt boyutlarindan
Sosyal Destek, is YUk, Beceri Kullanimi, Karar Verme ile negatif yonli iliskili oldugu
tespit edilmistir. Duyarsizlasma’nin, is stresi alt boyutlarindan Sosyal Destek, Beceri
Kullanimi ve Karar Verme ile negatif, is YUk ile pozitif yonli iligkisi oldugu tespit
edilmistir. Kisisel Basarr’nin is stresinin alt boyutlarindan Sosyal Destek, Beceri

Kullanimi ve Karar Verme ile pozitif yonli iliskisi oldugu tespit edilmistir.

“H2.Tukenmigligin, is stresi ile anlamli iligkisi vardir.” hipotezi dogrulanmistir

Tukenmigligin  alt boyutlarindan Duygusal Tukenme’nin psikosomatigin  alt
boyutlarindan Depresyon, Anksiyete, Olumsuz Benlik, Somatizasyon ve Hostilite ile
pozitif yonld iligkili oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma’nin psikosomatigin alt
boyutlarindan Depresyon, Anksiyete, Olumsuz Benlik, Somatizasyon ve Hostilite ile
pozitif yonlu iligkisi oldugu tespit edilmistir. Kisisel Basar’'nin psikosomatigin alt
boyutlarindan Somatizasyon ve Hostilite ile negatif yonlu iligkisi oldugu tespit

edilmigtir.

“H3.Tukenmisligin, psikosomatizasyon ile anlamh iligkisi vardir.” hipotezi

dogrulanmigtir.

4.3. IS DOYUMU ILE i$ STRESININ ILiSKISi

is doyumunun alt boyutlarindan igsel Doyumun, is stresi alt boyutlarindan Sosyal
Destek, Beceri Kullanimi ve Karar Vermeyle pozitif yonli is Yikiyle negatif yonli
iliskisi oldugu tespit edilmistir. Digsal Doyumun, is stresinin alt boyutlarindan Sosyal
Destek, Beceri Kullanimi ve Karar Verme ile pozitif, is Yikiyle negatif yonli iligkisi
oldugu tespit edilmistir. Genel Doyum, is stresinin alt boyutlarindan Sosyal Destek,
Beceri Kullanimi ve Karar Verme ile pozitif, is Yikiyle negatif yonlii iliskisi oldugu

tespit edilmistir.

“H4.Is doyumu ile is stresinin anlamli iliskisi vardir.” hipotezi dogrulanmistir.
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4.4. IS DOYUMU, iS STRESiI VE PSIKOSOMATAZASYONUN TUKENMISLIGi
YORDAMASI

is Doyumu, s Stresi ve Psikosomatazasyonun Tilkenmisligi Yordamasini sinamak

icin yapilan Yapisal Esitlik Modellerinde su sonuglara ulagiimistir:

4.4.1. is Doyumunun Tiikenmigligi Yordamasi

Is doyumu alt boyutlarindan igsel Doyumun, Duygusal Tilkkenme puanlarini %40
buyudkligindeki negatif yonli yordamasi; Duyarsizlasma puanlarini %50
buyukligindeki negatif yonli yordamasi ve Kigsisel Basari puanlarini %73
blylkligindeki yordamasi anlamli bulunmustur. Is doyumu alt boyutlarindan Digsal
Doyumun, Duygusal Tikenme puanlarini %38 blyukliglindeki negatif yonll
yordamasi ve Kisisel Basari puanlarini%24 buyuklugindeki negatif yonlt yordamasi
anlamli bulunmustur. Arastirmamizin bu sonuglari ile Hekimoglu Tuncelinin?* Tirk
Hava Yollari kabin ekipleriyle, Kadioglu?®?> havacilik sektoriinde kabin ve korpit
ekipleriyle, Kambur'un®>® ogretmenlerde, Celebi ve Kayasandik'in®®* banka
calisanlariyla ve Kocagazioglu?® hizmet sektori galisanlariyla yaptiklari arastirmalar
birbirini destekleyen sonuglara ulastigi gibi Faragher ve digerleri?®® tarafindan yapilan
485 arastirmadaki 267,995 katiimcinin verilerinin - meta-analizi ¢alismasinin

sonugclariyla da birbirini destekleyen benzer sonugclara ulasildigi tespit edilmigtir.
“H5.Is doyumu, tilkkenmisligi anlamli diizeyde yordamaktadir.” hipotezi dogrulanmistir.

4.4.2.0Orgiitsel Stresin Titkkenmigligi Yordamasi

Orgitsel stres alt boyutlarindan Sosyal Destek puanlarinin, Duygusal Tikenme
puanlarini %44 buyukligindeki negatif yonlli yordamasi; Duyarsizlagsma puanlarini
%40 buyuklugindeki negatif yonli yordamasi ve Kisisel Basari puanlarini %16
biyuklGgundeki yordamasi anlamli bulunmustur. Orgiitsel stres alt boyutlarindan is

YUkU puanlarinin, Duygusal Tukenme puanlarini %14 buyukligindeki yordamasi

251 Hekimoglu Tunceli, a.g.e., s. 121.

252 Ridvan Kadioglu, “Havacilik Organizasyonlarinda Calisan Lojistik Profesyonellerinde is Doyumu ve
Tikenmislik: Kokpit ve Kabin Personelleri Uzerine Bir Uygulama”, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Akdeniz
Universitesi Antalya, 2019, s. 59 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

253 Kanbur, a.g.e. s. 57.

254 Celebi ve Kayasandik, a.g.e., s. 90.

255 Sevtap Yesil Kocagazioglu, “Adli Alanda Calisanlarda Adil Diinya inanci, Tilkenmiglik, is Doyumu ve
Yagsam Doyumu lligkisi’, Cerrahpasaadli Tip Enstitiisi, istanbul Universitesi, Istanbul, 2019, s. 196
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

256 Faragher vd., a.g.e., s. 105-110.
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anlamh bulunmustur. Orgiitsel stres alt boyutlarindan Beceri Kullanimi puanlarinin,
Duygusal Tukenme puanlarini %24 buydkligundeki negatif ydnli yordamasi;
Duyarsizlasma puanlarini %24 buyukligundeki negatif yonli yordamasi ve Kigisel

Basari puanlarini %46 buyukligindeki negatif ydonli yordamasi anlamli bulunmustur.

Bizim arastirmamizda elde ettigimiz is stresi ile tikenmiglik arasindaki iligkiler gibi,
Sahin’in®’, Devlet Hava Meydanlar calisanlarinda, Sahin ve Bedik’in?® banka
calisanlarinda, Yirik ve digerlerinin?®® otel calisanlarinda, Bigki'nin?®° hizmet sektori
calisanlarda, Urhan?®! adliye calisanlarda, Onay ve KilcI'nin?? garson ve ascibasilar
Uzerinde yaptiklari calismalar gibi Lacovides ve digerleri?®® ile Ogresta, Rusac ve
Zorec'in®®* arastirmalarinda tiikenmislikle is stresi arasinda birbirini destekleyen

anlamli iligkileri ortaya koymaktadir.

“H6.0Orgiitsel stres, tikenmisligi anlamli diizeyde yordamaktadir.” hipotezi

dogrulanmistir.

4.4.3.Psikosomatizasyonun Tukenmigligi Yordamasi

Psikosomatizasyon alt boyutlarindan Olumsuz Benlik puanlarinin,  Duygusal
Tdkenme puanlarint %31 blydklugindeki negatif yonli yordamasi anlaml
bulunmustur. Psikosomatizasyon alt boyutlarindan Somatizasyon puanlarinin,
Duygusal Tukenme puanlarini %34 blyUkligindeki yordamasi anlamli bulunmustur.
Psikosomatizasyon alt boyutlarindan Hostilite puanlarinin, Duygusal Tikenme
puanlarini %53 blyukligindeki yordamasi ve Duyarsizlasma puanlarini %60

blyUkligindeki yordamasi anlamli  bulunmustur. Staff®®® ile Meeusen ve

257 Murat Soner Sahin, “is Stresinin Tiikenmislik Uzerine Etkisi ve Devlet Hava Meydanlari isletmesi’'nde
Calisan Hava Trafik Kontrolérleri Uzerine Bir Arastirma”, Sosyal Bilimler Enstitiis, istanbul Aydin
Universitesi, istanbul, 2014, s. 92 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

258 Sahin ve Bedlk, a.g.e., s. 1454-1455,

259Yirik vd., a.g.e., s. 6229-6233.

260 Seda Bigki, “Hizmet Sektdrii Calisanlarinin is Stresi ve Tiikenmislik liskisi: istanbul Ornegi”, Sosyal
Bilimler Enstitiisi, istanbul Gelisim Universitesi, istanbul, 2016, s. 123 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi).

261 ginem Urhan, “Adliyede Galisan Personelin Is Stresi, Tiikenmislik ve Depresyon Diizeyleri Arasindaki
iliskilerin incelenmesi”, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hasan Kalyoncu Universitesi, Gaziantep, 2019, s. 83,
106 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

262 Meltem Onay ve Sevde Kilcl, “is Stresi ve Tilkkenmislik Duygusunun isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkileri: Garsonlar ve Ascibasilar’, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2011, Cilt: 3, Sayi: 2,
363-372, s. 368.

263 Apostolos Lacovides vd., “The Relationship Between Job Stress, Burnout and Clinical Depression”,
Journal of Affective Disorders, 2003, Volume: 75, Issue: 3, 209-221, s. 217.

264 Jelena Ogresta vd., “Relation Between Burnout Syndrome and Job Satisfaction Among Mental Health
Workers”, Croatian Medical Journal, 2008, Volume: 46, Issue: 3, 364-374, s. 371.

265 piko, a.g.e., s. 311.
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digerlerinin®®® saglik calisanlariyla, Baduroglu'nun®’ hakim ve savcilarla ve
Sonmezgil'in®® egitim alaninda c¢alisan memurlarla yaptiklari galismalarda
psikosomatik rahatsizliklar ile tikenmiglik arasinda anlamli iligkiler oldugunu tespit
etmislerdir. Bizim arastirma sonucumuz ile bu arastirmalarin sonuglari birbirini
dogrulamakta ve psikosomatik rahatsizliklarin tikenmiglige etkisine dikkat

cekmektedir.

“H7.Psikosomatizasyon, tukenmisligi anlamh duzeyde yordamaktadir.” hipotezi

dogrulanmistir.

4.5.TUKENMISLIGIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE FARKLILASMASI

Tiikenmisligin cinsiyete gore farklilasmasinda su sonuglara ulasiimistir:
Duygusal Tukenme ve Kisisel Basari puanlarinin kadinlarda anlamli dizeyde yluksek
oldugu, Duyarsizlasma puanlarinda ise farklilasmanin anlamh olmadigi tespit

edilmigtir.

“H8.Tukenmiglik, cinsiyete gore anlamh dizeyde farklilagsmaktadir.” hipotezi

dogrulanmistir.

Kocagazioglu?®® ve Urhan?® arastirmalarinda kadinlarin tikenmigliklerinin yliksek
oldugunu, Oztiirk?”* havacilik sektériindeki kadinlarin tiikenmisligin alt boyutu olan
kisisel basari puanlarinin yuksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu arastirmalar
bizim arastirmamizla birbirini dogrulamaktadir. Sahin’'in?’?2 arastirmasinda ise

cinsiyete gore tukenmisligin farklilagsmasi anlamli bulunmamistir.

Tukenmisligin gelirin algilanmasina gore farkllasmada su sonuglara
ulasilimigtir: Duygusal Tukenme ve Duyarsizlagsma puanlarinda gelirini yetersiz
bulanlarin, Kisisel Basari puanlarinda ise gelirini yeterli bulanlarin puaninin daha

yuksek oldugu tespit edilmigtir.

266 Meeusen vd., a.g.e., s. 617-618.

267 Baduroglu, a.g.e., s. 109-110.

268 Cemre Ayhan Sénmezgil, “Mesleki Tilkkenmisligin Psikopatoloji, inang ve Kontrol Odagi Yéniinden
Degerlendiriimesi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakdltesi, istanbul Bilgi Universitesi, istanbul, 2018, s. 54
(Yayimlanmis Yuksek Lisans Tezi).

269 Yesil Kocagazioglu, a.g.e., s. 196.

270 Urhan, a.g.e., s. 83, 106.

271 Ezgi Oztiirk, “Havacilik Sektdriinde Tilkenmislik Sendromu Nedenleri ve Etkileri”, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kocaeli Universitesi, Kocaeli, 2019, s. 64 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

212 3ahin, a.g.e. s. 92.
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“H9.Tukenmislik, gelirin algilanmasina goére anlamh dizeyde farklilagsmaktadir.”

hipotezi dogrulanmigtir.

Tiikenmisligin ¢ocugu olup olmamasina gore farklilagmasinda su sonuglara
ulasilmigtir: Duygusal Tikenme ve Duyarsizlasma puanlarinda gocugu olmayanlarin
Kisisel Basari puanlarinda ise ¢ocugu olanlarin puaninin yiksek oldugu tespit

edilmistir.

“H10.Tukenmiglik, c¢alisanin g¢ocugu olup olmamasina goére anlamli dizeyde

farkhlagsmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir.

Tiikenmisligin evde bakmakla yiikiimlii birisinin olup olmamasina goére
farklilasmasinda Duygusal Tukenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari

puanlarindaki farkhlagsmalar anlamli bulunmamistir.

“H11.Tukenmiglik, evde bakmakla yuklimld birisinin olup olmamasina goére anlamli

dizeyde farklilagsmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir.

Tukenmisligin glinliik hayatinda kendine, diger ilgi ve ugraslarina yeterince
zaman ayirabildigine inanip inanmadiklarina gore farklilasmada su sonuglara
ulasiimigtir: Duygusal Tukenme ve Duyarsizlasma boyutlarinda vakit ayiramadidina
inananlarin, Kisisel Basari alt boyutunda ise vakit ayirabildigine inananlarin puani

yuksek tespit edilmigtir.

‘H12.Tukenmislik, gunliuk hayatinda kendine, diger ilgi ve ugraglarina yeterince
zaman ayirabildigine inanip inanmadiklarina gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir.”

hipotezi dogrulanmigtir.

Tukenmisligin bir saglik probleminin olup olmamasina gore farklilagsmasinda su
sonuglara ulasiimigtir: Duygusal Tukenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda saglk
problemi olanlarin puanlari yliksek, Kisisel Basari boyutunda ise saglik problemi

olmayanlarin puani ylksek tespit edilmistir.

“H13.Tukenmislik, bir saglik probleminin olup olmamasina gére anlamli dizeyde

farklilasmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir.
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Aslan ve digerleri?” doktorlarla yaptiklari galismada saglk problemi olan doktorlarin
duygusal tikenme dlzeylerinin yilksek olduguna ulastiklari sonuglar bizim

arastirmamizi destekler niteliktedir.

Tiikenmisligin yas gruplarina gore farklilagmasinda su sonuglara ulagiimistir:
Duygusal Tikenme ve Duyarsizlasma boyutlarinda orta yas gruplarinin puani daha

yuksek, Kisisel Basarida ise orta yas gruplarinin puani disik tespit edilmistir.

“H14.Tukenmiglik, yas gruplarina gére anlamli dizeyde farklilagsmaktadir.” hipotezi

dogrulanmistir.

Oztiirk?”* havacilik sektoriinde galisanlarda yaptigi arastirmada yas ile kisisel basari
arasinda pozitif iliskiler oldugu tespit ediimistir. Ote yandan Kocagazioglu'nun?’®
arastirmasinda ise yas arttikga tikenmigligin de azaldigi goriimustir. Sahin?®,
Urhan?’’, KayabasI?’8, ile Akbolat ve Isik’in?’® arastirmalarinda ise tikenmigligin yasa
gore farkhlasmadigi gortlmektedir. Arastirmalarda yas ile tikenmiglik arasindaki
farkllasma ve iligkilerin birbirini dogrulamayacak nitelikte sonuclar g¢ikmasinin

sektorel kosullardan kaynaklandigi dusindlebilir.

Medeni duruma gére tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklilasma tespit

edilmemistir.

“H15.TUkenmiglik, medeni duruma gére anlaml diizeyde farklilagsmaktadir.” hipotezi

reddedilmistir.

Sahin’'in?®® Kocagazioglu®®!, Bigki’®?> Kayabasi?®, 201; Akbolat ve Isik?®* ile 240
Urhan?® da yapilan bu arastirmayi destekleyici sekilde medeni duruma gore

tikenmigligin anlamli diizeyde farklilagsmadigi sonucuna ulagsmislardir.

273 Dilek Aslan vd. Tiirkiye’de Tabip Odalarina Kayith Olan Bir Grup Hekimde Tiikenmislik
Sendromu ve Etkileyen Faktérler, Turk Tabipleri Birligi Yayinlari, Ankara, 2005, s. 49.

274 Oztiirk, a.g.e., s. 64.

275 Yesil Kocagazioglu, a.g.e., s. 196.

276 Sahin, a.g.e., s.92.

217 Urhan, a.g.e., s. 83, 106.

278 Yiicel Kayabasl, “Bazi Degigkenler Agisindan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri”, Sosyal
Bilimler Dergisi, 2008, Sayi: 20, 191-210, s. 202.

219 Mehmet Akbolat ve Oguz Isik, “Saglik Calisanlarinin Tikenmislik Diizeyleri: Bir Kamu Hastanesi
Oregi”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2009, Cilt: 11, Say: 2, 229-254, s. 251.

280 5ghin, a.g.e. s. 92.

281 Yesil Kocagazioglu, a.g.e., s. 196.

282 Bjcki, a.g.e., s. 109.

283 Kayabagl, a.g.e., s. 202.

284 Akbolat ve Igik, a.g.e., s. 251.

285 Urhan, a.g.e., s. 83, 106.
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Egitim diizeyine gore tiikenmislik puanlarinda anlamh farklilagsma tespit

edilmemistir.

“‘H16.Tukenmislik egitim duzeyine gore anlamli duzeyde farklilagsmaktadir.” hipotezi

reddedilmistir.

Tikenmisligin egitime gore farklilasmasini inceleyen arastirmalarinda Urhan?®,
Gengodz, Durak ve Durak?®’, Akbolat ve Isik?%, Sahin’in?®® ve Bigki?® tlikenmigligin
egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilagsmadigini tespit ederken, Oztlirk?e*
havacilik sektdrl calisanlarda lise mezunlarinda duyarsizlasmanin yiksek oldugu,
Kocagazioglu?®? ise lisans mezunlarinin tlkenmisliginin lisanslstl ve lise

mezunlarindan duasuk oldugu sonuglarina ulasmislardir.

Tiikenmigligin gérev unvanina gére farklilasmasinda su sonuclara ulasiimigtir:
Duygusal Tukenme, Duyarsizlasma puanlarin en duslkten en yuksede dogru
siralamasi firs officer, kabin memuru, kabin amiri ve sorumlu kaptan pilot seklinde
iken, Kisisel Basari puanlarinda en ylksekten en distige dogru dogru first officer,

kabin memuru kabin amiri ve sorumlu kaptan pilot seklinde oldugu tespit edilmigtir.

“‘H17.Tukenmislik, gorev unvanina gore anlamh duzeyde farklilagsmaktadir.” hipotezi

dogrulanmistir.

Kocagazioglu?®®, arastirmasinda meslege gore tikenmigligin anlamli diizeyde
farkhlastigi sonucuna ulagsmistir. Bu sonug bizim arastirma sonucumuzu destekler
niteliktedir.

Tukenmisligin kurumdaki kidem siiresine gore farklilagsmasinda su sonuglara
ulasilmigtir: Duygusal Tukenme puanlarinin  kidem ilerledikce dustugu,
Duyarsizlasma puanlarinin orta kidem gruplarindakilerde daha ylksek oldugu, Kisisel

Basari puanlarinin ise orta kidem gruplarinda disuk oldugu tespit edilmistir.

286 Urhan, a.g.e., s. 83, 106.

287 T{jlin Gengodz vd., “Ceza Infaz Kurumu Personelinde Psikolojik Semptomatoloji: is Stresi, Psikolojik
Dayaniklilk, Tukenmislik, Sosyal Destek ve Bas Etme Tarzlar”, (Proje No: 105K155), TUBITAK, Ankara,
2008, s. 56.

288 Akbolat ve Isik, a.g.e. s. 251.

289 Sahin, a.g.e. s.92

20 Bjcki, a.g.e., s. 109.

21 Oztiirk, a.g.e., s. 64.

292 Yesil Kocagazioglu, a.g.e., s. 196.

293 Yesil Kocagazioglu, a.g.e., s. 196.
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“H18.Tukenmiglik, kurumdaki kidem sdresine goére anlamh dizeyde

farkhlagsmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir.

Bicki?®* ise arastirmasinda tlkenmigligin kideme gore anlamli farklilasma
gOstermedigi  sonucuna ulagsmigtir.  Lakin bizim arastirmamizi  olusturan
orneklemimizde hiyerarsik dizene goére calisiliyor olmasi ve kidemin meslek

grubunda blyik 6nem arz etmesi sonucunda anlamli oldugu distnulmektedir.

Tukenmisligin aylik gelir gruplarina gore farklilagsmasinda su sonuglara
ulasilmigtir: Duygusal Tikenme ve Duyarsizlasma puanlarinin orta gelir gruplarinin
daha yuksek, Kisisel Basari puanlarinin ise orta gelir gruplarinda daha disik oldugu

tespit edilmistir.

“H19.Tukenmiglik, aylik gelir gruplarina goére anlamli dizeyde farklilasmaktadir.”

hipotezi dogrulanmistir.

Tiikenmisligin isyerinden memnuniyete gore farklilasmasinda su sonuglara
ulasilmigtir: Duygusal Tukenme ve Duyarsizlasma puanlarinin memnuniyet arttikga

dustagu, Kisisel Basari puanlarinin ise memnuniyet arttikga arttigi tespit edilmistir.

“H20.Tukenmislik, isyerinden memnuniyete gore anlamli duzeyde farklilagsmaktadir.”

hipotezi dogrulanmigtir.

Kocagazioglu?®®, arastirmasinda meslege olumsuz tutum besleyenlerde
tikenmisligin yuksek oldugu sonucuna ulasmistir ve bu sonug¢ bizim

arastirmamizin bu sonucunu dogrular niteliktedir.

Tukenmislik puanlarinin “tilkkendigini diisinmeye” gore farklilasmasinda su
sonuglara ulasilmigtir. Duygusal Tukenme ve Duyarsizlasma puanlarinin
tikendigini duslnenlerde ylksek, Kisisel Basari puanlarinin ise tikendigini

dusunenlerde dusuk oldugu tespit edilmistir.

“H21.Tukenmiglik puanlarinin “tikendigini dusinmeye” goére anlamh dizeyde

farklilasmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir.

294 Bicki, a.g.e., s. 109.
295 Kocagazioglu, a.g.e., s. 196.
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Tiikenmigligin ucus birakma fikrine gore farklilagsmasinda su sonuglara
ulasilmigtir: Duygusal Tikenme ve Duyarsizlasma puanlarinin ugus birakma fikri
olanlarda ylksek, Kisisel Basari puanlarinin ise ugus birakma fikri olmayanlarda

yuksek oldugu tespit edilmigtir.

“H22.Tukenmiglik, ucus birakma fikrine goére anlamli dizeyde farkhlasmaktadir.”

hipotezi dogrulanmistir.

Tiikenmisligin ugus oncesi stres yasam durumuna gore farklilagsmasinda su
sonuglara ulasilmigtir: Duygusal Tukenme ve Duyarsizlagsma puanlarinin ugus
oncesi stres yasayanlarda ylksek, Kisisel Basari puanlarinin ise ugus dncesi stres

yasamayanlarda yuksek oldugu tespit edilmistir.

“H23.Tukenmiglik, ugus 6ncesi stres yasam durumuna goére anlamli dizeyde

farkhlagsmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir.

Tiikenmisligin ucus o©ncesi saglik problemi yasaylp yasamamaya gore
farklilagmasinda su sonuglara ulasilmistir: Duygusal Tikenme ve Duyarsizlasma
puanlarinin ugus oncesi saglik problemi yasayanlarda ylksek, Kisisel Basari
puanlarinin ise ugus oncesi saglik problemi yasamayanlarda yuksek oldugu tespit

edilmigtir.

“H24.Tukenmiglik, ucgus Oncesi saglik problemi yasayip yasamamaya gore anlamli

dizeyde farkhlagmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir.
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SONUG

Ucus kabin ekiplerinde is doyumu tikenmiglik dizeyini pozitif sekilde etkileyerek
azaltmaktadir.

Ugus kabin ekiplerinde o6rgutsel stres tikenmiglik duzeyini negatif sekilde etkileyerek
artirmaktadir.

Ucus kabin ekiplerinde psikosomatik belirtiler tikenmiglik dizeyini negatif sekilde
etkileyerek artirmaktadir.

Ucus kabin ekiplerinin sosyo demografik 6zellikleri, islerinin nitelikleri, islerinden
memnuniyetleri, gelirleri ve saglik durumlari gibi nitelikleri tikenmiglik dizeyini anlaml

dizeyde farklilastirmaktadir.

Kabin memurlari ve pilotlarin meslekleri geregi ¢cogu ilaci kullanmalari yasak bu
nedenle psikiyatrik bir tan1 alma ve ila¢ kullanimi elzem durumlarda Ucretsiz izne
ayrilmalari gerekmektedir. Maddi kaygilar ve is kaybi korkusu nedeni ile de sirket
psikologuna ve psikiyatriste basvurmaktan cekinmekteler ve yasadiklari psikolojik
sorunlari ertelemekteler. Bu endiselerden dolayi yasadiklari stres ve anksiyete sosyal
sistemlerinde doyumsuzluga ve iligkilerinin olumsuz yénde gelismesine sebep olabilir.
Ayni zamanda ugus gdrevleri boyunca aldiklari sorumlulugun boyutlari ve herhangi
bir acil duruma kargl (yangin, basin¢ bosalmasi, acil inig, tahliye) dikkat ve
konsantrasyonlarinin yaptiklari ise yogunlagsmasi zorunlu olan kabin memurlari ve
pilotlarin yasadiklari psikolojik sUreclerin ugus gorevlerini etkilememesi igin sirketler
tarafindan gerekli tedbirleri almalari zorunlu goriimektedir. Oncelikle belirli
periyodlarla yapilan sirket ici ve sirket disi saglik muayenelerinde psikiyatri
muayenelerinin titizlikle yapilmasi, ugus emniyetini etkileyen ve bireyin ugmasinin
uygun olmadigi durumlarin tespit edilmesi halinde sirket tarafindan is kaybi

yasamayacaklarina dair guivence verilmesinin seffafligi arttiracagi dusindlmektedir.

Havayolu sirketlerinin kabin memurlari ve pilotlara diuzenli olarak ugus psikolojisine
hakim uzman psikolog ve psikiyatristler tarafindan bireylerin ruhsal iyiligini korumak
ve psikolojik sorunlarla basa c¢ikma yontemleri gibi egitim ve seminerlerin
dizenlenmesi ayni zamanda grup terapilerinin kullaniimasinin ugucularda farkindalk
yaratacagi ve ayni zamanda psikolojik sorunlarini ertelemek yerine onlari paylasima

yonlendirecegi dugunulmektedir.
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Havayolu sirketlerinin ana meydanda ve ara meydanlarda istirahat strelerini minimum
istirahatin Usttinde tutmasi ve bireylerin 7 gind takip eden ugus planlarinda 8 saatlik
uyku kuralinin yaninda kendilerine ve sosyal gevrelerine vakit ayirabilecekleri bir
zaman dilimini de géz éninde bulundurmalari hem bireyin ruh saghgini korumak
adina hem de sirketlerin bireyden aldiklari performans acgisindan 6nemli oldugu

dusUnUtlmektedir.

Bir ugus gorevi boyunca zamanla yarisan kabin memurlari ugus emniyetinin yaninda
sirketlerin yolculara sunduklari hizmeti eksiksiz sunmak zorundalar. Bu nedenle bir
ucus gorevi boyunca aslinda birgok rol olan kabin memurlari icin stres ve anksiyete
kaginilmazdir. Tim bunlar géz 6ninde bulunduruldugunda bir kabin memurunun
yasadigi psikolojik bir sorunun ugusa yansimasinin o ugusta gorev yapan tum ekibe
is yuku, zaman baskisi, psikolojik baski, ekip i¢i catismalara yol acabildigi
gozlemlenmis olup bu konuda havayolu sirketlerinin hassas davranmasi ve ugus
oncesi gorevini gergeklestiremeyecek durumda oldugu goézlenen kabin memuru is
kaybi korkusu yasamadan bunu dile getirebilmelidir ve bu faktoérler gbéz 6niinde
bulundurularak ek bir kabin memurunun ugusta gorevlendiriimesinin gerektigi

dusUnUtlmektedir.
Ulkemizde ugus ekiplerinin karsilastiklari psikolojik problemlere yonelik klinik psikoloji

alaninda daha c¢ok arastirma yapilmasi ve literatlre katkida bulunulmasi énem arz

etmektedir.
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EK-A

Ek 1: Arastirma izin Belgesi




EK-B

Ek 2: Demografik Bilgi Formu

AYDINLATILMIS BILGIi FORMU

Sayin géniilli, istanbul Gelisim Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans tez
¢alismasi kapsaminda planlanmis olan, kabin ekipleri ve pilotlarda tikenmisligi
incelemek amaciyla yapilan arastirmaya katimak Uzere davet edilmis
bulunuyorsunuz. Calismaya katiim gonullilik esasina dayali olup arastirma
kapsaminda sizden kimlik bilgileriniz veya girket sicil numaraniz istenmemektedir.
Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, size verilecek olan dl¢eklerdeki
butun sorulari eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun
gelen cevaplari ictenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu arastirma igin sizden
tahminen 30 dakikanizi ayirmaniz istenmektedir. Arastirmanin sonugclari bilimsel
amagclarla kullanilacaktir.

Arastirma hakkinda daha fazla bilgi almak istediginizde ya da arastirma ile ilgili
herhangi bir soru sormak istediginizde benimle iletisime gecebilirsiniz. Katilim

gosterdiginiz icin tesekkur ederim.

Psikolog ilknur Konak

psk.ilknurkonak@gmail.com

KiSISEL BILGI FORMU

Yasiniz :

] 20-24

[J 25-29

[J 30-34

0 35-39

] 40 ve Ustl
Cinsiyet :

[JKadin OErkek

EQgitim durumunuz ( son mezun oldugunuz okul ) :

OLise OUniversite OYuksek Lisans ODoktora
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Medeni durumunuz :

OBekar OEvli OBosanmis

Sirketteki goreviniz :

OKabin memuru OKabin amiri  OFirst officer

Sirkette kag yildir gorev yapmaktasiniz ?
O 1 yil ve daha az

O 2-5 il

O 6-9 yil

J 10 yil ve Gzeri

Aylik ortalama geliriniz nedir ?
L1 4000tl den az

O 4001tl - 7000

O 7001tl — 10000tl
O 10001 tl - 13000
00 13001 tl ve Uzeri

Gelir diizeyiniz hakkindaki distinceniz ?
O yeterli
O yetersiz

is yerinizden memnunumsunuz ?
Ll evet
L] hayir

O kararsizim

Cocugunuz var mi ?

0 Evet
O Hayir

OSorumlu Kaptan Pilot

Evde bakmakla yikimli oldugunuz biri veya birileri var mi?

O Evet
O Hayir
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EK-B
Glnluk hayatinizda kendinize, dider ilgi ve ugraslariniza yeterince zaman
ayirabildiginize inantyor musunuz?
O evet

I hayir

Tukendiginizi dusundyor musunuz?
U evet
O hayir

O bazen

Ucuculugu birakmayi distinir misuniz?
O evet
O hayir

O kararsizim

Herhangi bir saglik probleminiz var mi ?
O hayir

O evet

Uguslara gitmeden 6nce kendinizi stres altinda hissediyor musunuz ?
L1 evet
O hayir

O bazen
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Ucuslara gitmeden 6nce huzursuzluk, stres, migde bulantisi, kusma, bas agrisi,
tansiyon, carpinti vb gibi veya kendinizde gézlemlediginiz herhangi bir saglik problemi
yasiyormusunuz ? Varsa belirtiniz.

L1 evet

I hayir

O bazen
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EK-C

Ek 3: Maslach Tiikenmiglik Olgegi

Bu arastirmada kisilerin is ile ilgili tutumlari incelenmektedir. Bu amagla hazirlanan
elinizdeki ankette, insanlarin igleri ile ilgili tutumlarini yansitan ifadeler yer almaktadir.
Sizden istenen, her bir ifadenin 6rnekledigi durumu ne kadar siklikla yasadiginizi uygun
yanit araligina (X) isareti koyarak belirtmenizdir. Bu ankette kimliginiz gizli tutulacaktir. Yani
arastirmacilarin diginda hi¢ kimse yanitlarinizi 6grenmeyecektir. Verdiginiz yanitlar bizim

icin gcok degerlidir. Bu arastirmada bize yardimci oldugunuz igin ¢ok tesekkir ederiz.

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.
( )Hicbir zaman ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman

2. Ucus donusi kendimi ruhen tikenmis hissediyorum.
( )Hicbir zaman ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Cogu zaman ( )Her zaman

3. Sabahlar kalktigimda bir gin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
( )Higbir zaman ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Cogu zaman ( )Her zaman

4. lIsim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini anlarim.
( )Higbir zaman ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman

5. Isim geregi karsilagtigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.
( )Hicbir zaman ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman

6. BOtln gln insanlarla ugrasmak benim igin gercekten ¢ok yipratici.
( )Higbir zaman ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman

7. Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini bulurum.
( )Higbir zaman ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman

8. Yaptigim isten tikendigimi hissediyorum.
( )Higbir zaman ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman

9. Yaptigim ig sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu inaniyorum.
( )Hicbir zaman ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman

10. Bu iste ¢alistigimdan beri insanlara karsi sertlestim.
( )Hicbir zaman ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

EK-C

Bu isin beni giderek katilagstirmasindan korkuyorum.

( )Higbir zaman  ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Godu zaman ( )Her zaman

Cok seyler yapabilecek gugcteyim.
( )Higbir zaman  ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Godu zaman ( )Her zaman

Ucus hayatinin beni kisitladigini hissediyorum.
( )Higbir zaman  ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Godu zaman ( )Her zaman

isimde ¢ok fazla calistigimi / ugtugumu hissediyorum.
( )Hicbir zaman  ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman

isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
( )Hicbir zaman  ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman

Dogrudan dogruya insanlarla galismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
( )Hicbir zaman  ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman

isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim.
( )Higbir zaman  ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Codu zaman ( )Her zaman

Ekip arkadaslarimla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.
( )Higbir zaman  ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman

Bu iste bir cok kayda deger basari elde ettim.
( )Hicbir zaman  ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
( )Hicbir zaman  ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman

isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.
( )Hicbir zaman  ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman

isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissederim.
( )Higbirzaman  ( )Cok nadir ( )Bazen ( )Gogu zaman ( )Her zaman
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Ek 4: Minnesota Doyum Olgegi

EK-D

£
Asagida isinizin c¢esitli yonleri ile ilgili cumleler E E E
bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle okuyarak o ciimlede| _|’® 5
belirtilen yonden isinizden ne derecede memnun| 2 : E| E
oldugunuzu isaretleyiniz. El2| E| 5|
Cevap verirken “bu ydénden isimden ne derece E é g ?, <
memnunum” diye kendinize sorunuz. T ‘;’ 2| @
1. Simdiki isimden “ beni her zaman memnun etmesi| 1 |2 |3 |4 |5
“bakimindan
2. Qimdiki isimden “ tek basima c¢alisma olanagr olmasi”’| 1 |2 |3 |4 |5
bakimindan
3. Simdiki isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme sansi”| 1 {2 (3 |4 |5
bakimindan
4. Simdiki isimden “ toplumda saygin bir kisi olma sansini| 1 |2 |3 |4 |5
vermesi” bakimindan
5. Simdiki isimden “ ybneticimin ekibindeki kigileri idare tarzi| 1 |2 (3 |4 |5
” bakimindan
6. Simdiki isimden “ yOneticimin karar vermedeki yetenegi’| 1 |2 |3 |4 |5
bakimindan
7. Simdiki isimden “ vicdanima aykiri olmayan seyler| 1 {2 (3 |4 |5
yapabilme sansim olmasi” bakimindan
8. Simdiki isimden “ bana sabit bir is saglamasi “ bakimindan| 1 |2 |3 |4 |5
9. Simdiki isimden “ bagkalar igin bir seyler yapabilme olanagi| 1 |2 |3 |4 |5
bana vermesi “ bakimindan
10. Simdiki isimden “ kisilere ne yapacaklarini sdyleme| 1 |2 |3 |4 |5
sansina sahip olma” bakimindan
11. Simdiki isimden “ kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler| 1 |2 |3 |4 |5
yapabilme sansi olmasi” bakimindan
12. Simdiki isimden “ is ile ilgili kararlarin uygulanmaya| 1 |2 |3 |4 |5
konmasi”
bakimindan
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EK-D

13. Simdiki isimden “ yaptigim is ve karsiliginda aldigim
ucret”

bakimindan

14. Simdiki isimden “ is icinde terfi olanagimin olmasi

bakimindan

15. Simdiki isimden “ kendi kararlarimi uygulama serbestligini

bana vermesi “ bakimindan

16. Simdiki isimden “ isimi yaparken kendi yontemlerimi

kullanabilme sansini bana vermesi “ bakimindan

17. Simdiki isimden “ ¢alisma sartlar”” bakimindan ( aylik ugus
saatleri/restler. )

18. Simdiki isimden “ ekip arkadaglarimin Dbirbirleri ile

anlasmalar” bakimindan

19. Simdiki isimden “ yaptigim iyi bir is karsihginda takdir

edilme” bakimindan

20. Simdiki isimden “ yaptigim is karsiiginda duydugum

basari hissi” bakimindan
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EK-E

Ek-5 Orglitsel Stres Olgegi

Ek 5: Orgutsel Stres OlcegiAsagida yer alan ifadeler is yerinizle ilgili bazi 6zellikleri
drneklemektedir. ifadelerin dogru ya da yanhs yaniti yoktur. Sizden istenen agagidaki
ifadelerden her birinin size gdre kendi is yeriniz agisindan hangi siklikta olup olmadigina

uygun yanit araligina x isareti koyarak belirtmenizdir.

c
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1. Cok hizli mi galismak zorundasin?

2. Cok yogun mu calismak zorundasin?

3. Yaptigin is cok fazla caba gerektirir mi?

4. Her seyi yapmak igin yeterli zamanin var mi?

5.  Yaptigin iste sik sik istemedigin taleplerle

karsilasiyor musun?

6. Isin yeni seyler 6grenmene imkan sagliyor mu?

7. Isin st diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu?

8. Yaptigin ig ilk olarak senin harekete ge¢meni

gerektiriyor mu?

9. Tekrar ve tekrar ayni seyleri yapmak zorunda

kaliyor musun?

10. lIsinde nasil galisacaginin kararini  kendin

verebiliyor musun?

11. Iisinde ne yapacagdinin kararini kendin verebiliyor

musun?

12. is ortamim sakin ve hostur.

13. Is yerimde diger ¢alisanlarla iyi geginirim.

14. Is arkadaslarim beni destekler.

15. Eger koti gunimdeysem is arkadaslarim beni

anlar.

16. Ustlerim ile iyi geginirim.

17. Is arkadaslarim ile calismaktan zevk alirim.
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Ek 6: Kisa Semptom Envanteri

Asagida, insanlarin bazen yasadiklari belirtilerin ve yakinmalarin bir listesi
verilmigtir.

Listedeki her bir maddeyi liitfen dikkatlice okuyun. Daha sonra o belirtilerin SiZDE
BUGUN DAHIL SON BIiR HAFTADIR NE KADAR VAROLDUGUNU yandaki

EK-F

bdlmede uygun olan yerde isaretleyin. Her belirti icin sadece bir yeri isaretlemeye ve
hicbir maddeyi atlamamaya 6zen gosterin. Eger fikir degistirirseniz ilk yanitinizi silin.

Yanitlarinizi asagidaki dlgege gore degerlendirin:

Bu belirtiler son bir haftadir sizde ne kadar var?

0: Hicyok  2: Orta derecede var 4: Cok fazla var

1: Birazvar 3: Epey var

1

icinizdeki sinirlilik ve titreme hali

Bayginlik, bas donmesi

w

Bir bagka kisinin sizin distncelerinizi kontrol edecegi fikri

o

=

N

Basiniza gelen sikintilardan dolayi bagkalarinin suglu
oldugu duygusu

Olaylari hatirlamada gugluk

Cok kolayca kizip 6fkelenme

Go6gus ( kalp ) bélgesinde agrilar

Meydanlik(agik) yerlerden korkma duygusu.

O |00 | N|O| 0>

Yasaminiza son verme dusuncesi.

insanlarin goguna giivenilemeyecegi hissi.

istahta bozukluklar.

Hicbir nedeni olmayan ani korkular.

Kontrol edemediginiz duygu patlamalari.

Bagka insanlarla beraberken bile yalnizlik hissetme.

isleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetme.

Yalnizlik hissetme.

HUzunll, kederli hissetme.

Hicbir seye ilgi duymamak.

Kendini aglamakli hissetme.

Kolayca incinebilme, kirllma.

insanlarin sizi sevmedigini, size kétli davrandigina
inanma.

elNeolNeolNolNolNol ol ol ol ol NolNolNolNollNolNol Nl o)

RPlRr|lRrRPr|RP|IRPIRP|RPRIRPIRP|R|IRPR|RP|R|IR|RP,|R|R

NINININININININDNININIDNNDNDNDMNDNDNDNDNDNDNDNDDN

W W W W W W W W W WwWww ww w|w| w|w

R R E RN E N E R R

22

Kendini diger insanlardan daha asagi gormek.

[

23

Mide bozuklugu, bulanti.
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24

Diger insanlarin sizi gdzledigi ya da hakkinizda
konustugu duygusu.

25

Uykuya dalmada gUgluk.

26

Yaptiginiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol
etmek.

27

Karar vermede guglikler.

28

Otoblis, tren, metro gibi umumi vasitalarla seyahatlerden
korkma.

29

Nefes darligi, nefessiz kalma.

30

Sicak, soguk basmalari.

31

Sizi korkuttugu igin bazi esya yer ya da etkinliklerden
uzak kalmaya calismak.

32

Kafanizin bombos kalmasi.

33

Bedeninizin bazi bélgelerinde uyusmalar,
karincalanmalar.

=

N

w

34

Hatalariniz i¢in cezalandiriimaniz gerektigi diguncesi.

35

Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari.

36

Dikkati bir sey Gzerine toplamada gugluk.

37

Bedenin bazi bolgelerinde, zayiflik, gu¢sizluk hissi.

38

Kendini gergin ve tedirgin hissetme.

39

Olme ve 6lim Uzerine duglnceler.

40

Birini dbvme, ona zarar verme yaralama istegi.

41

Bir seyleri kirma, dokme istegi.

elNeolNeolNolNol ol NoNNel

RPlRr|RrIRPr|R|R|R|PR

NININININININIDN

W W W W W ww|w

R EEES

42

Diger insanlarin yaninda iken yanlis bir sey yapmamaya
calismak.

43

Kalabaliklardan rahatsizlik duymak.

44

Baska insanlara hig yakinlik duymamak.

45

Dehset ve panik ndbetleri.

46

Sik sik tartismaya girmek.

47

Yalniz kalindiginda sinirlilik hissetme.

el NeolNolNolNol el

RPlRr|lRr|Rr|R|R

NINININININ

W W W w|w|w

R R

48

Basarilariniza ragmen diger insanlardan yeterince takdir
gérmemek.

N

IS

49

Kendini yerinde duramayacak kadar tedirginlik
hissetmek.

o | O

B

N

w | w

I

50

Kendini degersiz gorme duygusu.

51

Eger izin verirseniz insanlarin sizi somurecegdi duygusu.

52

Sugcluluk duygulari.

53

Aklinizda bir bozukluk oldugu fikri.

clNolNolNe

S

NN NN

WlWwW| w|w

LR
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