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OZET

SPOR KURULUSLARI CALISANLARININ IS YASAM KALITELERI VE
[ZLENIM YONETIMI DAVRANISLARININ INCELENMESI

Sadik Karadavut

Antrenorliik Egitimi Anabilim Dali

Spor Yonetimi Bilim Dali

Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Cigdem Oner

Temmuz 2020, 80 sayfa

Insanlar genel olarak hayatinin biiyiik bir bdliimiinii isyerinde gegirmekte ve isleri
zamanla insanlarin ailesi gibi olmaktadir. Bu duruma baktigimizda, is ve yasam
kosullar1 birbirinden ayr1 diisiiniilememektedir. Insan dogasi geregi, siirekli karsisidaki
insanlarla etkilesimde bulunmakta, bunun sonucunda, karsisindaki insan hakkinda
cesitli gozlemler yaparak izlenimler edinir ve aym sekilde oda karsisindakine izlenim
birakmaktadir. Bu izlenimlerde karsililikli olarak insanlar arasindaki iliskide 6nemli rol
oynar. Bu arastrmanin amaci, spor kuruluslar1 calisanlarinin is yasam kaliteleri ve

izlenim yonetimi davranislarinin incelenmesidir.

Arastirma, spor kurulusu ¢alisami 123’1 erkek (yiizde 50) ve 123’1 kadm (ylizde 50)
olmak tizere toplamda 246 goniillii spor kurulusu c¢alisani ile yapilmistir. Arastirmanin
veri toplama araglarim1 Kisisel Bilgi Formu, Is-Yasam Kalitesi Olgegi ve izlenim

Yonetimi Olgegi olusturmaktadir. Verilerin analiz siirecinde en basta dlgek ve alt
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Olgeklerin Cronbach alfa gilivenirlik analizi sonuglari, ardindan arastrmaya katilan
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin agiklanacagi frekans analizi sonuglari, sonra
arastirmada ele alinan degiskenlerin sosyo-demografik degiskenler acgisindan farklilik
gosterip gostermedigini saptamak tlizere uygulanan bagimsiz gruplar igin t-testi ve
Pearson momentler carpimi korelasyon analizi sonuglari, daha sonra is yasam kalitesi ve
izlenim yonelimi arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik yapilan Pearson momentler
carpimi korelasyon analizi sonuglar1 ve en son da izlenim is yasam kalitesini yordayan
degiskenleri belirlemek {izere yapilan regresyon analizi sonuglar1 aktarilacaktir.
Arastirma degiskenlerinin ¢alisma grubunun demografik Ozellikleri ile iliskilerinin
tespitine doniik incelemelerde spor kuruluslar1 calisanlarimin cinsiyet degiskenine
baktigimizda kadmlarin is yasam kalitesi genel iyilik halinin erkeklere gore daha fazla
oldugu ve kadinlarin izlenim yonetimi davraniglarmi daha fazla kullandig1 goriildigi,
medeni durumu bekar olanlarn is yasam kalitesinin evlilere gore daha iyi oldugu,
bekarlarin izlenimyonetimi davraniglarin1 daha ¢ok kullandigi ortaya ¢ikmistir. Cocugu
olmayanlarin izlenim yonetimi davraniglar1 ¢ocugu olanlara gore daha yiiksektir.
Analizlere gore yas ve toplam g¢alisma siireleri incelenmis ve bunun sonucunda yas’in
izlenim yOnetimi davraniglarinda etkisinin olmadig1 goriilmiis, toplam ¢aligma siiresinin
1s yasam kalitesine anlamli bir sekilde pozitif anlamda etkiledigi goriilmiistiir. Arastirma
sonucunda is yasam kalitesi ve izlenim yonetimi davranislar1 arasinda pozitif anlamli bir

iligki oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Izlenim yonetimi, Is Yasam Kalitesi, Spor Ydnetimi
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF QUALITY OF WORK LIFE AND IMPRESSION
MANAGEMENT BEHAVIOR ON EMPLOYEES OF SPORT ORGANIZATIONS

Sadik Karadavut

Department of Coaching Education

Sports Management

Thesis Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Cigdem Oner

July 2020, 80 Pages

People spend most of their life in the workplace, and work becomes like the
second family of the person over time. In this context, work and living conditions
cannot be considered independent from each other. As a social being, people
naturally constantly interact with others, as a result of which they have various
impressions about the individual, and these impressions can be decisive in the
development of relationships. The aim of this research is to examine the work life
quality and impression management behaviors of the employees of sports
organizations. A total of 246 volunteer sports team employees, 123 of whom were
male (50 percent) and 123 of which were female (50 percent), who were
determined in accordance with the simple random method, participated in the
research. The data collection tools of the research are Personal Information Form,

Work-Life Quality Scale and Impression Management Scale. Correlation of the
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Cronbach alpha reliability analysis of the scale and sub-scales in the data analysis
process, then the results of the frequency analysis, in which the demographic
characteristics of the participants participating in the research will be explained,
then the t-test and Pearson moments multiplication correlation for independent
groups to determine whether the variables discussed in the research differ
according to the demographic variables. analysis results, then Pearson moment
product correlation analysis results to determine the relationships between work
quality and impression orientation, and finally regression analysis results to
determine the variables predicting impression work quality. When we look at the
gender variables of the employees of the sports organizations in the studies for the
determination of the relationship between the research variables and the
demographic characteristics of the study group, the quality of work life of women
is higher than that of men, and the quality of work life of women with single status
is better than that of married people. It turned out that singles used their
impression method behavior more. Impression management behaviors of married
without children are higher than those with children. According to the analysis,
age and total working times were examined and as a result, it was seen that age
had no effect on impression management behaviors, and total working time was
found to have a positive effect on the quality of work life. As a result of the
research, it has been observed that there is a positive relationship between work

quality and impression management behaviors.

Keywords: izlenim ydnetimi, Is Yasam Kalitesi, Spor Yonetimi
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1. GIRIS

Insanlar hayatlarinm biiyiik bir bolimiinii is yerinde gecirmektedir ve bu bir ¢ok
sektorde insani ¢aligma sartlarinin bile lizerine ¢ikmaktadir. Durum bdyle iken is ve

yasam kosullarini birbirinden ayirmak imkansiz hale gelmektedir.

Schulze (1998)’un ifadesiyle is ve yasama kosullar1 arasinda ¢ok yonlii ve siki bir
etkilesim bulunmaktadir. Yiiksel’in (2004) de ifade ettigi gibi, is kosullar1 is yasam
kalitesini olustururken is dis1 yasamin kalitesine de etki etmektedir. is yasam kalitesinin
kullanimna ilk olarak Mayo’nun (1960) ¢alismasinda rastlandig1 goriilmektedir. Fakat
uzun yillar boyunca is yasam kalitesi kavraminin nasil kullanilacagi konusunda bir
gOriisiin ortaya ¢ikmadigi izlenmektedir. Zamanla bir ¢ok arastirmaci farkli is yasam
kalitesi modelleri 6nermislerdir (Easton and Laar 2013). Levine vd.’ne (1984) gore is
yasam kalitesi, calisanlar tarafindan arzu edilen ve is yerinde yasam kalitesini
arttirabilecegi diistiniilen bir kavramdir. Bu ifadeden yola ¢ikilarak, iki farkli isletme
icin i yasam kalitesi taniminin ayni olamayacagi, dolayisiyla, her sektore 6zgl

degerlendirilme bi¢imlerinin farkhilik gosterecegi diistiniilmektedir.

Insanlar siirekli olarak birbiriyle etkilesim halinde olduklar1 i¢in birbirine karsi
sergiledikleri davranislar1 kisilerarasi iliskilerinde onemli bir etmen olmaktadir. izlenim
yonetimi, genel olarak, insanlarm digerleri iizerinde yarattiklari intibalar1 etkilemeye
calistiklar1 bir siire¢ veya iletilen bilgiler kanaliyla baskalarmin algi ve davranislarini
etkilemeye yonelik girisimlerdir (Bolino and Turnley 1999; Leary and Kowalski 1990;
Freedman 1989).

Insanlarm is yasaminda basarili olamamalar1 ya da istedikleri, hedefledikleri mevkilere
gelememelerinin en biiylik nedeninin farkinda olarak ya da farkinda olmaksizin ortaya
koyduklar1 davraniglarin digerleri lizerinde olumsuz ya da yetersiz iz birakmasindan

kaynaklanmakta oldugu kanisi tagmnmaktadir.

Goriliniim, konusma tarzi, tavir ve davranislar neler yapilabileceginin dis gostergeleridir.
Bu dogrultuda hizla akan ig yasaminda dnemli olan ve ilk goze ¢arpan unsur ilk goriiniis

yani izlenimlerdir (Dogan ve Kilig 2009, s. 53; Dogan 2005, s. 52; Ker 1998 s. 26).



Crane and Crane (2004) izlenim yonetiminin, bireyler arasi iligkinin ana siireglerinden
biri oldugunu vurgularken; Leary (1996) ayni siirecin Orgiitsel ortamlardaki 6nemine
deginmektedir.Ayrica, orgiitsel ortamlarda, yoneticilerin kisiler hakkinda sahip oldugu
bilgiler kadar, onlar ile ilgili izlenimlerinin de degerlendirme ve karar alma siireglerinde

etkili oldugunu ifade etmektedir.

Dolayisiyla, bireyin kendisi ile ilgili izlenimleri takip etmesi ve etkilemeye yonelik
girisimlerde bulunmasi, dogal karsilanmasi gereken bir davranis olarak karsimiza
¢cikmaktadir (Jones 1990; Leary and Kowalski 1995). Bu agidan bakildiginda, izlenim
yonetiminin, insan yasamini etkileyen, maksatli, stratejik ve dinamik bir slire¢ oldugu

soylenebilir (Sallot 2002).

Calisanlarm mesleklerinde daha iyi performans gdstermesini, is alaninda bir Kimlik
olusturmasini ve mesleki girisimlerini arttirmakta 6nemli bir etken oldugu diisiiniilen is
yasam kalitesi spor kuruluslar1 ¢alisanlarinin siirdiiriilebilir kariyer hayatinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu cercevede daha 1yi is yasami odagina sahip olan spor kuruluslar
calisanlarinin, etkin bir kariyer dongiisii yaratmada; insan yasamii etkileyen amagli,
stratejik ve dinamik bir siire¢ oldugu sdylenebilen (Sallott 2002) izlenim yOnetimi
yonteminden yararlanma diizeylerinin agikliga kavusturulmasmin bir gereklilik oldugu

kanis1 uyanmaktadir.

Yapilan alanyazin incelemelerinde, c¢alisanlarin is yasam kalitelerinin ve izlenim
yonetimi davraniglarinin incelendigi c¢aligmalarin bulunmakta oldugu goriilmekle
birlikte, isaret edilen degiskenlerin birlikte ¢alisildig1 bir aragtirmaya rastlanmamustir.
Bu noktadan hareketle, bu calismanin, is yasam kalitesi ve izlenim yOnetimi
parametrelerinin  iliskisel olarak incelenmesi yoluyla spor yonetim bilimleri
alanyazinina katki saglayacagi ve ayrica, Oncii nitelikli olmasi bakimmdan 6nem

tastyacagi diisiiniilmektedir.

Spor kuruluslar1 ¢alisanlarinin is yasam kaliteleri ve izlenim yOnetimi davranislari
arasindaki iligkilerin ortaya konmasmin amacglandigi bu calismada sirasiyla ilgili
alanyazma iliskin genel bilgiler verilmis, aragtirmanm materyal ve yontemi agiklanmis,
verilerin analizine gecilmis, bulgular, tartisma, sonu¢ ve Oneriler aktarilarak ¢aligma

sonlandirilmistir.



1.1 ARASTIRMANIN PROBLEM DURUMU

Is yasam kalitesi ve izlenim yonetimi davranislarinin spor kuruluslar1 calisanlarmin

uzerindeki etkisi nedir?

1.2 ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERI

Bu aragtirmada, problem durumuna ek olarak asagida verilen alt problemlere de yanit

aranmigtir;

1.

10.

11.

Spor kuruluslar1 ¢alisanlarmin is yasam kaliteleri ve izlenim yonetimi
davraniglar1 arasinda anlaml bir iligki var midir?

Spor kuruluglar1 ¢alisanlarmin yaslari ile is yasam kaliteleri ve izlenim yOnetimi
davranis diizeyleri anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir?

Spor kuruluslar1 ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile ile is yasam kaliteleri ve izlenim
yonetimi davranis diizeyleri anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?

Spor kuruluslar1 calisanlarinin medeni durumlar1 ile is yasam kaliteleri ve
izlenim yonetimi davranis diizeyleri anlamh bir sekilde farklilagmakta midir?
Spor kuruluslar1 c¢alisanlarinin medeni durumlar1 ile is yasam kaliteleri ve
izlenim yonetimi davranis diizeyleri anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir?
Spor kuruluglar1 ¢alisanlarmin ¢ocugunun olmasi ile is yasam kaliteleri ve
izlenim yonetimi davranig diizeyleri anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?
Spor kuruluslar1 ¢alisanlarinin egitim diizeyi ile is yasam kaliteleri ve izlenim
yonetimi davranis diizeyleri anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?

Spor kuruluglar1 ¢alisanlarmin meslegi ile is yasam kaliteleri ve izlenim
yonetimi davranig diizeyleri anlaml bir sekilde farklilagsmakta midir?

Spor kuruluslar1 ¢alisanlarimin isyerindeki linvanlar1 ile is yasam kaliteleri ve
izlenim yOnetimi davranis diizeyleri anlaml bir sekilde farklilagmakta midir?
Spor kuruluslar1 ¢aligsanlarinin toplam calisma siireleri ile is yasam kaliteleri ve
izlenim yOnetimi davranis diizeyleri anlaml bir sekilde farklilagmakta midir?
Degiskenler spor kuruluslar1 ¢alisanlarmin is yasam kalitesi ve izlenim yonetimi

davraniglarmi yordamakta midir?



1.3 AMAC VE ONEM

Insanlar &mriiniin bilyiik bir bdliimiinii calisarak gecirmektedir ve calisirken ayni
zamanda is yerindeki ¢aligma kosullar1, verilen haklar vb. isi ile alakali bir ¢ok konunun
da iyi olmasi ister. Buradan yola ¢ikarak insanin isiyle yasama kosullar1 arasinda

biiyiik bir baglilik oldugu distiniilmektedir.

Glinlimiizde is yasam kalitesinin arttirilmasina yonelik ¢aligmalarin artmakta oldugu
gozlemlenmektedir. Bunu o6zellikle kurumsal firmalarin c¢alisanlarin is performasimni

arttirmaya yonelik yaptig1 izlenmektedir.

Izlenim ydnetimi davramglari, bireylerin maksath olarak, stratejik plan dahilinde
kendini diger insanlara oldugundan farkli gosterme cabasi ile istediklerini elde etmeye
yonelik yaptigi davraniglar olarak nitelendirilebilir. Bu davraniglarin ¢ok biiyiik bir
bolimiiniin maksath olarak yapildigi ve kiside sahte bir kimlik olusturdugu
anlagilmaktadir. S6z konusu davranislar kisiyi farkl gosterecegi gibi, isinde onu farklh

noktalara da getirebilmektedir.

Bu calismada, spor kuruluslarinda g¢alisan insanlarin is yasam Kkaliteleri ve izlenim

yonetimi davraniglarinin incelenmesi amaglanmaktadir.
1.4 SAYILTILAR
Calismanin sayiltilar1 asagida sunuldugu gibidir;

1. Spor kuruluslar1 calisanlarmin is yasam Kkaliteleri ve izlenim yonetimi
davraniglari ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan ankette basvurulan kisilerin goriisii
yeterlidir.

2. Spor kuruluslar1 calisanlar1 anket sorularmmi samimi ve dogru bir sekilde
cevaplandirmistir. Anket, is yasam kalitesi ve izlenim yonetimi davranislarini

ortaya ¢ikarmada yeterli olacaktir.
1.5 SINIRLILIKLAR
Bu arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bu sinirliliklar sunlardir;

1. Calisma grubu istanbul ili Anadolu ve Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren spor

kurum ve kuruluslari ile sinirh tutulmustur.



2. Arastirma, veri toplama araglarinin analize esas teskil eden boyutlariyla sinirh

tutulmustur.
1.6 TANIMLAR

Is Yasam Kalitesi: Is yasam kalitesi; calisma kosullarinin degerlendirilmesi, yonetim
tarzi, verimlilik, ¢alisanin is yasamindan hosnutlugu ve hosnutsuzlugu, orgiitteki sosyal
cevre, is ve is dis1 yasamin birbiriyle iligkisi; 6zetle is ¢evresinin biitiinlinii giiglii ve
zayif yonlerini ile birlikte icine alan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Martel and

Dupuis 2006).
Izlenim Yénetimi: Izlenim yonetimi, insanlarin kendileriyle ilgili bilgileri aktarmak ya
da karsisindaki diger insanlarin goziinde kendisi hakkinda bir durus (imaj) yaratmak

icin yaptiklar1 tiim davraniglardir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1 1S YASAM KALITESI KAVRAMI

Is yasam kalitesi (I'YK) kavramy, is yasaminda bir¢ok kurum ve yonetimde farkliliklarla
da olsa &nemli bir ilgi alan1 olmustur. Onemli bir ilgi alan1 olmasinin en temel nedeni
ise, Uretim ve kar yapmanin yani sira, isletmelerin siirekli gézden kagirdiklar1 insan ve
beklentilerinin verimlilik ve rekabeti arttiran en temel olgu oldugunun anlasilmaya
baglanmasidir (Serbest 2000).

Ingilizcede kullanilan tabirlerin yerine dilimizde; calisma yasam Kkalitesi, calisma
hayatinin kalitesi, ¢alisma yasaminin niteligi, gibi aslinda ayni anlama gelen fakat farkl
sekillerde ifade edilen kavramlarin da kullanildigi goriilmektedir. Bununla birlikte
Avrupa’da ve diinyada Fransizca konusan diger iilkelerde ¢alisma sartlarinin
gelistirilmesi, sosyalist iilkelerde iscilerin korunmasi, Iskandinav iilkelerinde ¢alisma
cevresi ve isyerinin demokratiklestirilmesi gibi degisik kavramlarla ifade edilmektedir
(Dikmetas 2004). Literatiirii inceledigimizde is yasam kalitesi ile ilgili pek ¢ok tanimin

yer aldig1 goriilmektedir.

Davis ve arkadasglarmin 1960’larin sonlarina dogru is yerlerindeki kotii calisma
sartlarina dikkat ¢ekmek i¢in is yasam kalitesi kavrammi kullandiklar1 gériilmektedir.
Davis vd.’nin (1984) bu tanimda asil olarak anlatmak istedigi c¢alisan ile g¢alisma
ortammin Kkalitesinin yani sira is dizayninda ekonomik ve teknik unsurlar arasinda

siklikla unutulan insan boyutudur.

Cascio (1995)’ya gore is yasam kalitesi; Orgiitiin tiim yOnlerini etkileyen, inang ve
degerler dizisini (is zenginlestirme, demokratik denetim, calisan katilimi, gilivenli

calisma kosullar1 gibi) olusturan sistemsel bir yaklagimdir.

Is yasam Kkalitesi, bir yonetim felsefesi olarak ¢alisanlara is yerlerinde daha nitelikli is
kosullarmin saglanmasini amaclayan, c¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik refah
diizeylerini yiikselten, kurumsal kiiltiirde degismeler yaratan ve sonucunda tiim Orgiit

calisanlarmim degerini yiikselten bir yonetim anlayisidir (Yiicetiirk 2005).



Is yasam kalitesi, bir drgiitiin {iyelerinin, drgiitteki deneyimleri yoluyla énemli kisisel

ihtiyaglarmi doyurabilmeleri derecesi olarak tanimlanabilmektedir (Balc1 2002).

Erginer’e (2003) gore is yasam kalitesi, mevcut ¢alisma ortaminda degisiklikler yaparak
daha iyi ¢calisma kosullar1 olusturmay1 ve yasam kalitesinin gelistirilebilmesine hizmet
etmeyi amaglayan, orgiitiin verimliligini arttirrken bir yandan da oOrgiitte calisan
bireylerin niteliklerinin yiikseltilmesi, onlarin tatmine ulagsmalarini saglamaya g¢alisan

bir tekniktir.

Ballou and Godwin (2007) ise, is yasam kalitesini tanimlarken {icret ve faydalar,
kolaylastiricilar, ylikselme olanaklar1 ve is-yasam dengesi gibi ¢alisma siiresi igerisinde

bireyin mutlulugunu etkileyen seyleri kapsamakta olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Calisma yasaminin insancillagtirilmasi olarak da adlandirilan is yasami kalitesi kavrami
sadece 1s ortamini calisan insana uyumlastirmaya yonelik cabalardan ibaret olmayip
calisan insanm isin gerekleri ve is ortamma uyumlastirilmasindan, yonetime katilma

modellerine kadar genis bir faaliyet dizisini igermektedir (Pasa 2002).

Nadler and Lawler (1983), is yasam kalitesini isg6renleri, isin kendisini ve orgiitleri
kapsayan bir yaklasim sekli olarak tanimlamaktadir. Is yasam kalitesinin en belirgin
unsurlari, igin iggorenler lizerinde oldugu kadar orgiitiin etkinligi ve Orgiitsel karar
verme stirecine etkisiyle de ilgili olmasidir. Nadler and Lawler (1983), ¢alisma yasami
kalitesinin bireylerin elde ettikleri sonuc¢larma odaklanan, isgérenleri daha iyi ¢calismaya
yoneltmekten ¢ok, isin isgorenlerin daha tatminkar bir yasam olusturmasida etken olan

bir kavram oldugunu 6zellikle vurgulamiglardir.

Is yasam kalitesi, isin insanlarm giivenli bir ortamda yasamlarmi siirdiirebilmek igin
gereksinimlerini karsilamalarini, is gorenlerin ¢alistiklar1 Orgiitlere katki sagladiklari
duygusunu edinmeleri, yeteneklerini fark etmeleri ve yeteneklerini gelistirmelerine

olanak yaratan ortamin saglanmasini iceren bir kavramdir (Ozkalp ve Kirel 2001).

Amerikan ordusunda gedikli erbaslarin is yasami kalitesini algilamalar1 konusunda
yapilan bir arastirmada is yasami kalitesi, ticret, liderlik, kariyer veya igin kendisiyle

ilgili konularda algilanan doyum olarak tanimlanmstir (Araz 1991).



Diger bir tanimda is yasam kalitesi, ¢alisanlarin yaptiklar1 ise yonelik beklenti, tavir ve
diistincelerinin dikkate almarak orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda verimlilik artigini

hedefleyen bir sistem olarak bildirilmektedir (Toplu 1999).

Hackman and Oldhams (1980) is yasam kalitesini bu kavramin ¢alisma ortamu ve kisisel
ihtiyaglar arasindaki etkilesimi ile iliskili olarak ele almaktadir. Calisanlarmin kisisel
ihtiyaglarini tatmin edebilen ¢alisma ortamlarinin olumlu bir etkilesim etkisi yarattigi ve
bunun da zamanla miikemmel bir i yasam kalitesi olusumuna yola acacagina
inanmaktadirlar. Buna ek olarak, anilan arastirmacilar kurumdan alinan tazminat,
promosyon, taninma ve gelismenin ¢alisanin beklentilerini karsilamasi halinde ¢alisan

bireylerin kisisel ihtiyaclarmin da karsilandigmnin altin1 ¢izmektedirler.

Heskett vd. (1997) de is yasam Kkalitesini ayn1 baglamda tanimlamakta ve bu kavrami
calisanlarin is, meslektas ve kurumlarina olan tutumlar1 ile birlikte degerlendirerek,
kurumlarin biiyiimesi ve karli hale gelmesi i¢in bir zincirin harekete gegmesi olarak ele
almaktadirlar. ise karsi takmilan olumlu tutumlar isgdrenlerin verimli bir ¢alisma
ortamma yol acacak faaliyetleri yaparken kendilerini mutlu hissetmesi anlamina

gelmektedir.

Is yasam kalitesi; calisanin fiziksel ve psikolojik zindelik durumu ile isinde elde ettigi is
doyumu, moral ve motivasyonun seviyesidir. Is yasam Kalitesi; calisilan ortamda
isgorenin istedikleri ve istemediklerinin degerlendirilmesiyle belirlenmis, ¢alisanlarin
performans ve verimliligini arttiracak ayni zamanda motivasyonunun yiiksek tutacagi
calisma ortammnm saglanmasidir. Is cevresi hem isgorenler hem de orgiit acisindan

olumlu unsurlar1 igermelidir.

Is yasam Kkalitesini etkileyen temel unsurlar olarak; iletisim kanallarmm agik olmasi,
odiil sisteminin adaletli bir sekilde uygulanmasi, kariyer yapabilme firsatinin yeterli
olmasi, calisanin igyerinde alnan kararlara katilabilmesi, motivasyonun yiiksek
tutulabilmesini destekleyen tedbirler alinmasi, is basarimini artirict is ve dist etkinlikler
yapilmasi, calisanlarin yetenekleri ve yaratict fikirlerinin gosterilmesine imkan

saglanmasi, i doyumu gibi etmenler sayilabilir (Newstrom 1997).



2.1.1 Is Yasam Kalitesinin Onemi

Giliniimiizde, takim ¢alismasini ya da orgiitsel performansi etkileyen en temel unsurun
isgorenler oldugunun biiyiikk oranda fark edilmesi is yasam kalitesi kavramina ve bu

konudaki uygulamalara farkli bir boyut kazandirdig1 goriilmektedir.

Calisanlarin yaraticilik seviyeleri orgiitlerin rekabetgi tstiinliigiiniin ana kaynaklarindan
biridir. Bu kaynagi etkin kullanabilmenin en temel yolu ¢alisanlara daha kaliteli bir is
ve bununla birlikte daha kaliteli bir yagsam ortami saglamaktir. Calisanlarin is ve yasam
kalitelerinin artmasi, artan kalite ile birlikte ¢esitlenen gereksinim ve beklentiler
isverenleri, calisanlarin is yasam kalitelerini iyilestirecek kararlara ve uygulamalara
sevk etmektedir (Barutgugil 2004).

Insan yasaminda is; bir yandan insanin zamanini degerlendirdigi diger yandan harcadigi
enerjisinin insanlara faydali amaglara yoneltmesi sonucunda doyum yasamasina ve buna
paralel olarak ruh sagligmni korumasina zemin yaratmaktadir. Is yasammnm kalitesi
kavramiyla burada anlatilmak istenen insanlara bu tiir bir doyum verecek is kosullarmin

yaratilmasidir (Baysal 1993).

Genellikle teknolojik gelismelerin ve bu gelismelere ayak uydurmak isteyen orgiitsel
yapinin meydana getirdigi is yasamindaki kosullarin, ¢alisanlarin {izerinde onemli
etkilerinin oldugu bir gergektir. Bu kosullarmn ¢alisanlart olumlu yonde etkilemesi,
calisanlarin yaptiklar1 islerden ve igyerlerinden saglayacaklar1 doyumla miimkiindiir.
Cagdas yonetim anlayisinda, orgiitlerde calisanlarin motivasyonunu yiiksek tutmak,
onlar1 harekete gecirecek ortak hedefler belirlemek ve o hedeflere ulasma inancini

yerlestirmek esastir (Uysal 2002).

Insanlar1 motive etmek, onlar1 hangi diirtiilerin daha iyi ¢alismaya ittigini anlamaktur.
Bu onlarin kisisel ihtiyaclarin1 anlamak ve daha iyi ¢alisma arzusu gosterecekleri is

kosullarini yaratmakla miimkiin olacaktir (Akat 2000).

Insanlarm ¢alistig1 is yerinde sadece para kazanmak icin ¢alismas1 degil, calisirken ayni
zamanda mutlu olmasi, isini yaparken bilgi ve tecriibelerini o ige aktarabilmesi,
yeteneklerini kullanabilmesi yiiksek diizeyde 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, ¢alisan

ile is arasinda uyum olmalidir (Aytag 2005).



Yasam bir biitiindiir ve yasamdaki her sey bireylerin yasam kalitelerine etki etmektedir.
Is ve yasam kosullar1, dolayisiyla da is ve yasam kalitesi bir birbirinden ayrilamazdir.
Bu iki kavram arasinda ¢ok siki bir iliski vardir. Is yasam kalitesi, yasam kalitesinin

saglanmasi agisindan dnem tasimaktadir (Yiiksel 2004).

Is yasam kalitesinin egitim acismmdan onemini Erdem (2008) sdyle 6zetlemektedir;
egitim kurumlarinin en énemli pargasi olan egitim calisanlari, 6nemli rol ve gorevler
istlenmektedir. Okulda yonetici ve 6gretmenler olmadan okul islevini siirdiiremez ve
amagclarin1 yerine getiremez. Yonetici ve Ogretmenlerin okula ve isine bagli olmasi,
yaptig1 isten haz almasi, stresle bas edebilmesi, veli ve Ogrencilerle giiclii iletisim
kurabilmesi, yani kisacasi is yasam kalitesinin yiiksek olmas1 basariya ulagsmada ki en

biiytik etkendir.

Bu aktarilanlardan yola ¢ikarak, is yasam kalitesine spor diinyasindan bir 6rnek
verilecek olursa; spor kuliiplerinin en 6nemli parcasindan birinin antrendrler oldugunu
sOylemek gerekir. Denilebilir ki, en biiylik yiik aslinda antrendrlerin iizerindedir.
Antrendrler gorevini 1yi yiirlitemez ise kuliipler basar1 saglayamazlar. Antrenoriin isini
severek yapmasi, oyuncular ve kuliip calisanlar1 ile arasindaki ikili iliski ve iletisimin
iyl olmasi ve bununla birlikte genel anlamda is yasam kalitesinin yiiksek olmasi

antrenOr ve kuliibe basariy1 getirecektir.
2.1.2 Is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

Is yasam kalitesi ¢ok boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Bunun bir kavrama oturtulmas,
Olglilmesi ¢ok emek gerektiren, birbiriyle alakali bir¢ok faktorii de beraberinde
getirmektedir. Ornek olarak; Amerikan Calisma Enstitiisii, is yasam kalitesini etkileyen
faktorleri; ise duyulan ilgi, kariyerdeki hedeflere ulasabilme olanaklari, is ile ilgili
kararlara katilabilme, basariya gore terfi olanaklari, yonetime duyulan giiven, kisiye
gosterilen saygi, yogun is stresinin bulunmamasi, maddi agidan rahatlik, uygun fiziksel
calisma ortami, amirle uyumlu iligkiler, isin kisisel yasam {izerindeki olumlu etkisi,

sendika-igveren iliskilerinde uyum seklinde siralamistir (Serbest 2000).
Morton (1977) ise is yasam kalitesini etkileyen faktorleri;

a. Ucret: Cahisanlarm yaptiklar: isin bedelini hakkiyla adaletli bir sekilde almalar1
memnuniyet verirken, alman bedelin yetersiz bulmasi is gérenin yaptigi ise karsi

tutumu olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
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b. Calisma Saatleri: Calisma saatlerindeki ¢esitlilik bir firsat olarak goriilmektedir.
Bunlar, tam zamanli, yar1 zamanli, vardiyali ve esnek calisma programlariyla

ilgili firsatlar olarak siralanabilir.
c. Isin dogast: Isin igindeki faktorler kendiliginden memnuniyet olusturmaktadir.

d. Calisma ortammin fiziksel ozellikleri: Calisma ortamindaki hava sicakligi,
gorlintl kirliligi, giiriiltii vb. gibi etkenler ¢alisma kalitesini ve is performansi

diistirebilmektedir.

e. Calisma grubunu etkileyen i¢ ve dis unsurlar: I¢ unsurlar is giivenligi, eglence
olanaklari, kafeterya, dinlenme olanaklarini kapsamaktayken, dis unsurlar ise is
giiciiyle ilgili egitimsel esitsizlikler, sendika girisini sinirlama gibi faktorler

olarak belirtmistir.

Calismanin bu boliimiinde, yapilan alanyazin taramalarma bagli olarak is yasam
kalitesini etkileyen baslica etmenlere alt basliklar halinde yer verilecek, bu baglamda
sirasiyla is arkadaslariyla iliskiler, is glivencesi, yeterli ve adil licretlendirme, giivenlik
ve saglikli calisma kosullari, is ve is dis1 yasam arasindaki denge, iletisim, yonetime
katilma ve demokratik yonetim, yonetici destegi, kariyer gelistirme, is ile ilgili stresle

basa ¢ikma ve is doyumu konular1 irdelenecektir.
2.1.2.1 is arkadaslanyla iliskiler

Insanlarmn is yerlerindeki arkadaslariyla arasmdaki iliski is yasam kalitesinin 6nemli bir
parcasi haline gelmistir. Calisanlarm is arkadaslariyla aralarindaki iliski ne kadar iyiyse,
ise ve isyerine duyulan sempati artabilmektedir. Ciinkii insanlar mutlu olduklar1 yerde
kalmak isterler ve arkadaslariyla aralarindaki iliski ne denli iyi olursa ise o kadar fazla
gitmek isterler. Boyle bir ortamin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin sadece yetenegi,
tecriibesi ya da bilgi birikimi degil, bunlara ek olarak kisilikleri, art niyetli olmamalari,
yardimlagmay1 bilmeleri gibi 0Ozellikleri de dikkate alinmali ve gbéz Oniinde

bulundurulmalidir (Erginer 2003).

Basaran (2004), bir is yerinde ¢alisan insanlarin kisiliklerinin birbirine yakin olmasi ve
iyi iliskiler kurmasmim is doyumuna olumlu yonde etkisi oldugunu ifade etmektedir.
Warr’a (1987) gore, insanlarin ig arkadaglariyla arasinda olan iyi iligkilerin is yerinde

stresi ve gerginligi azaltmaktadir.
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Is arkadaslariyla iliskilerin iyi olmasi genel olarak siirecleri bir zincirin halkas1 gibi
etkilemektedir. Iliskiler iyiyse ¢alisanlarm motivasyonu ve performansi da iyi olacaktir.
Bu da is yasam Kkalitesine olumlu yonde etki edecektir. Ornek olarak bir okulda
Ogretmenler arasmdaki ve yoneticiler arasindaki iligki iyiyse bu velilerede yansiyacak

ve olumlu bir iliski meydana gelecektir.

Wang and Haertel (2001), okulda yetiskinler arasindaki iligkilerin d6grencilerin basarili
olmasinda onemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmis, yonetim ve Ogretmenler
arasidaki iligki ne kadar iyiyse 6gretmen, 6grenci ve veli arasindaki iliski de o denli yi

olacak goriisiinii savunmustur.

Spor kurumlarinda ise egitmenler ve yoneticiler arasindaki iligkiler hem spor kurumu
basaris1 hem de yetisen sporcular i¢cin yiiksek diizeyde onemli olmaktadir. Ciinkii
egitmen ve yonetici arasindaki iligkilerin iyi olmasi egitmen ve sporcular arasindaki

iliskiyi kuvvetlendirecektir.
2.1.2.2 Is giivencesi

Is yasam kalitesine etki eden faktorlerden bir digeri de is giivencesidir. Is giivencesi,
Yousef’e (1998) gore, kisinin ayn1 is yerinde siirekli olarak ¢aligmasini ve is yerinin

caligani i¢in giivenli istihdam saglamasini ifade etmektedir.

Herhangi bir is yerinde calismaya baglayan bir kisi yasalara uygun olarak calistigi
miiddet¢ce isine son verilmeyecegini bilmeli ve giivenmelidir. Bu giiven is yeri
tarafindan calisana verilmelidir (Basaran 2000). Aksi durumlarda ¢alisan insan bir
belirsizlik i¢ine girer ve herhangi bir durumda ne olacagini kestiremez, isten ¢ikarilip
cikarilmayacagmi da bilemez. Bunun sonucunda is doyumu gerceklesmez ve
motivasyon, performans unsurlarinda diisiis meydana gelir. Ardindan da verimlilik

diiserek kisi hem kendine hem de is yerine zarar vermeye baslar.

Tam tersi bir diislince ile ifade etmek gerekirse kisi, is yerine giivendigi taktirde
bilinmedik herhangi bir zamanda isten ¢ikarilmayacagindan emin olmak kisinin doyuma

ulagmasini saglar ve bu da performansina olumlu sekilde yansir (Basaran 2004).
2.1.2.3 Yeterli ve adaletli iicretlendirme

Isyerlerinin kurulma nedeni ve insanlarm c¢alisma nedeni ortaktir ve her ikisi de

ekonomik temele dayanmaktadir. Is gdrenlerin galigmasinin en biiyiik nedeni yasantismi
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devam ettirebilmek icin para kazanmasi gerektigi gercegidir. insan kendisinin ve varsa
ailesinin ihtiyaglarini karsilamak zorundadir. Bu yiizden bir iste ¢alismak igin tercih
yaparken kendisine en uygun {icreti veren is yerlerini tercih etmektedir. Bununla birlikte
caliganlarin en biiyiik beklentilerinden bir tanesi de verilen {icretin zamaninda 6denmesi
ve adil olmasidir. Verilen maas adil olmadiginda ya da ticret 6demelerinin zamaninda
gerceklestirilmedigi durumlarda ¢alisan kiside motivasyon ve performans kaybi ortaya
cikabilecektir. Bu da zaman igerisinde verimsizlige sebep olacaktir. Adil diizenin
saglanmasi i¢in insanlar igveren ile devletin koydugu yasalara bagli kalarak sézlesme
yaparlar. Bu sézlesme ya da yasalarin olmadigi durumlarda iicret 6deme konusunda

adaletsiz tutumlar sergilendigi goriilmektedir (Basaran 2000).

Calisanlara verilen iicretin adaletli olup olmadigin1 anlamak i¢in ¢alisanlarin
davranislarma bakmak yeterli olacaktir. Calisan kisi eger ki aldig1 {icretin adaletli ve
yeterli oldugunu diisiiniiyorsa bu durumdan memnun olacaktir. Eger tam tersi negatif
bir durum varsa bu yine calisanin hal ve hareketlerine yansiyacaktir. Bu yansima is
verene kizginlik ve 6fke duyma tarzinda olabilecektir. Kimi zaman bu gibi durumlarda
kizginlik ya da 6fke gibi olumsuzluklar disinda ¢ok daha fazla olumsuzluklarin da

meydana gelebilmekte oldugu bildirilmektedir (Morton 1977).

Yapilan arastirmalar sonucunda, ortalama iicret seviyesinin altinda c¢alisan insanlarin
genellikle hep daha yiiksek ticretli bir is arayis i¢erisinde olduklar1 ve bu nedenle stirekli
is yerinde devamsizlik yaptiklari, adil olmayan diisiik iicret dolayisiyla calisanlarin

calistiklar1 is yerlerine baglilik hissetmedikleri anlasilmaktadir.

Eren (1993)’¢ gore ortalamanmn altinda alman diisiik {icret, personelin fizyolojik
ihtiya¢larinin tam olarak tatmin edilememesi sonucunu dogurmakta, onlar1 moralsizlige
ve hatta isyerlerini terk etmeye sevk etmektedir. Oysa ki isten ¢ikarilma duygusunu
yasamadan ve yeterli licret aldiklarinda is gorenler daha bir hevesle ¢aligmaktadirlar ki

bu durum dogrudan orgiitiin performansini olumlu yonde etkilemektedir.
2.1.2.4 Giivenlik ve saghkh calisma kosullar

Is ortamindaki calisma sartlarindan dolay: ortaya ¢ikan ve isgorenlere yonelik ortaya
¢ikan tehlikelerin arastirilmasi igin yapilan ¢aligmalara Citir’a (2005) gore is giivenligi
denilmektedir. Bir baska ifadeyle agiklamak gerekirse is giivenligi, c¢alisanlari is

yerindeki olusabilecek tehlikelerden ve c¢alisanin saghigina zarar verecek olan
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durumlardan korunmasi i¢in yapilan c¢aligmalardir diyebiliriz. Ayn1 zamanda is
giivenliginin amact da c¢alisanlarin is hayatinda devamli olarak standartlarin

yiikselmesini saglamaktir.

Insanlarin  kendisini giivende hissettigi yerlerde caligmasi onlar1 mutlu etmektedir ve
onlarin verimliligine katki saglayacaktir. Kurumlarda verimliligin artmasi sadece yeni
teknolojiler kullanilmasina degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarina verdigi degere de baglidir.
Is giivenligi de bunlardan birisidir. Kurumlarda isgdrenlere verilen degerin artmas1 ve
saglikli calisma kosullarinin saglanmasi hem kurumun kalitesini arttiracaktir hem de
calisanlarm is yasam kalitesini arttiracaktir. Ozellikle de pek ¢ok gdrevin hizmet
alimiyla yapilabilecegi ¢alisma ortamlarinda giivenlik hissi saglamak c¢ok Onemlidir

(Cigek 2005; Retinham ve Ismail 2008).

Calisma alanmin 1iyilestirilerek is gilivenliginin saglanmasi i¢in igin akisini durduran
insan, malzeme, iiriin, makine ve zaman kaybina neden olan kosullarin ortadan kalkmas1
ya da en aza indirilmesiyle verimlilik ve etkililik artacaktir. Isverenin burada asil olarak
anlamasi gereken, is glivenligini saglamak i¢in yapilan harcamalarin gereksiz olmadigi,
bilakis daha verimli bir ¢alisan ortami ve daha fazla iiretim olarak kendisine art1 olarak

geri donecegidir (Citir 2005).

Calisanlarm kendini giivende hissetmesi, kisinin iste devamliligmi etkilemektedir. Is
giivenligi olmayan bir 6rgiit icerisinde stres ve asir1 yiikklenme ortaya ¢ikabildigi, bunun

da is ve yasam kalitesine olumsuz yonde etki ettigi goriilebilmektedir (Sirgy vd. 2001).

Morton (1977); c¢alisma ortamindaki kirlilik, 1s1k, 1s1 ve giriiltii gibi unsurlarin
verimsizlik, huzursuzluk, yaralanma ve Olimle sonuglanabilecek kazalara etki

edebilecegini ifade etmistir. Bu unsurlar da is sagligi ile ilgilidir.
2.1.2.5 Is ve is disindaki yasam arasindaki denge

Modern donemlerde ev yasamindan ziyade is yasami daha somut bilgilere sahiptir.
Aslinda is dis1 yasam dedigimiz sey, ev yasamini, aile yasamini, akrabaliklari,

arkadasliklar1 kapsamaktadir (Giizel 2007).

Is ve is dis1 yasam arasindaki iliski is yasam kalitesinin énemli bir pargasidir. Insanlar
icin artik ev ve is yasamini birbirinden ayirmak imkansiz hale gelmistir. Calisanlar is ve

is disindaki aile yasantisi ve sosyal zaman etkinliklerinin uyum igerisinde olmasini
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istemektedir (Lewis 1997). Insanlar hayatta ulasmak istedigi nesneler igin ya da
yasamini idame ettirebilmek i¢in uzun saatler boyunca ¢alismak zorunda kalmaktadir.
Calisanlarin is digindaki yagami ayni zamanda ise olan yansima niteliginde olacaktir.
Kisinin isine kars1 ilgisiz olmasi is dis1 yasamindan yeterince tatmin olamadigi anlamina

gelebilmektedir.

Calisanin is yerindeki performansini etkileyen en 6nemli faktorlerden bir tanesi de aile
yasantisidir. Aile hayatinda mutlu olamayan kisiler genellikle ise karsi da soguk ve
kayitsiz olabilmektedir (Eren 1993). Basaran’a (2004) gore, insanin kendine gore
onemli buldugu bir alandaki duygularin1 orgiitteki isine, isindeki duygularini da aile

yasamina yansitarak genellemesi dogaldir.

Tam tersi olarak kisilerin is yasaminda deneyimledigi iyi ya da kotii herhangi bir durum
aile hayatina ve sosyal hayatinin diger alanlarina etki etmektedir. Uzun saatler boyunca
calisilmasi, fazla mesaiye kalinmasi, izin giinlerinin yetersiz olmasi gibi etmenler is dis1
yasami ciddi olarak etkilemektedir. Insanlarin uzun siire calismasi ve bunun siirekli hale
gelmesi, insan1t hem psikolojik olarak hem de fiziksel olarak olumsuz etkilemektedir.
Ciinkii bu insanmn dogasma aykimridir. Insan 6zgiir olmak ister, doya doya hayati
yasamak ister ve bunlar olmadiginda zamanla dolan bardak tasar ve insanda davranis
bozukluklar1 meydana gelebilir. Walton’a (1973) gore, hem bu tiir olumsuzluklar hem
de oOzellikle is cevresinin ¢ok sik degismesi, is-aile c¢atismasin1 dogurmaktadir.
Rethinam ve Ismail’e (2008)gére is aile ¢atismasi, is icin ayrilan zamanin aile ile ilgili

sorumluluklar1 engellemesiyle olusan rol ¢atismasinin bir formudur.

Barutgugil’e (2004) gore, calisanlarin is yerindeki ortami kadar is ve is disindaki 6zel
hayatinin da uyum i¢inde olmasmi saglamak, is yasam kalitesi uygulamalariin
amaglarindandir. Yapilacak bu calismalarla is yerindeki motivasyon, performans ve

verimlilik arttirilmaya c¢alisilir.

Orgiitlerin is dis1 yasanu desteklemeleri, ¢alisanm is disindaki sorumluluklarmi da
onemsediklerini gostermeleri, onlarin ise baghligini ve is doyumunu arttrmanin
yaninda, sosyal sorumluluklarmm da bir parcasidir. Bu sorumlulugu, orgiit hem
calisanlarina ve onlarin ailelerine karst hem de topluma karsi yerine getirmis

olmaktadir. Boylece hem isgdren hem de 6rgiit kazangli ¢ikmaktadir (Kapiz 2002).
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2.1.2.6 Tletisim

Iletisim; bir kurumun basarisii etkileyen en onemli faktorlerden birisidir. Bireyler
calistiklar1 is yerinde hangi amacla calistiklarini, kurumun ondan ne bekledigini ve
kurumun hedefleri i¢in neler yapmalar1 gerektigini iletisim sayesinde 6grenmektedirler.
Iletisim genel manada insan hayatinda ¢ok onemli bir faktor iken is hayatinda da
olmazsa olmaz addedilmekte ve is yasam kalitesini etkileyen en 6nemli etmenlerden biri
olarak kabul edilmektedir. Insanlar iletisim sayesinde bircok duygu ve diisiincelerini
birbirine aktarabilirler. Kiiciikusta (2007) kisiler arasindaki iletisimin sagliklt olmasmin

is doyumunu da olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir.

Geng (2007), iletisimi bireysel ve Orgilitsel olarak iki sekilde ifade etmistir. Bireysel
acidan iletisim; kisiler arasindaki iletisimi, duygu, diisiince ve deneyimlerin,
paylasiimasini saglamaktadir. Orgiitsel agidan iletisim ise kurumun amag ve hedeflerini

anlayarak bu amagclara ulagabilmesi i¢in yapilan tiim bilgi aligverisidir.

Kurumlarin verimliliklerini ve etkinliklerini arttirabilmeleri i¢in acik ve ¢ok yonli
iletisimi  kullanmalar1 ve gelistirmeleri gerekmektedir. Agik iletisim, adindan da
anlasilacag1 gibi sadece sozlerin agikga ifade edilmesi degil duygularin da agik bir
sekilde ifade edilmesidir. Kurumlarm agik iletisim sistemlerini kullanmasi1 ¢alisanlar

arasinda gerginligi azaltan, huzur ve verimliligi artiric1 bir ortam yaratmaktadir.

[letisimin etkili olmas1 ile c¢alisanin iiretken olmasi arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Robins and Langton (2001) etkili iletisimde dogru kanali segebilmenin,

iyi bir dinleyici olmanin ve geri doniitler kullanmanin 6nemli oldugunu ifade etmistir.
2.1.2.7 Yonetime katilma ve demokratik yonetim

YoOnetime katilma, isgorenlerin yonetsel ve orgiitsel konularda diisiincelerini ifade etme
siirecidir. Isgorenlerin giidiilenmesi, calisma gruplarinin tavir ve davramslarinin
degismesi, egitsel amaclara ulasma, sosyal iligkilerin daha saglikli bir ortamda
yiiriitiilmesi ve astlara kendilerini ilgilendiren konularda diisiincelerini agiklama imkan1

tanimaktadir.

Orgiitte yonetime katilma; goniillii katilma, temsili katilma, esit sayida katilma sendikal
katilma gibi cesitli yollarla olabilmektedir. Geng’in (2007) bildirdigine gore, yonetime

katilma {i¢ 6nemli 6zellik tagimaktadir. Bunlar ;
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1. Orgiitiin alt kademe ydnetimlerinin ve isgdrenlerin drgiit politikas1 ve yonetimi

konusundaki kararlara katilmasi,

2. lIsgorenlerin psikolojik ihtiyaglarmi tatmin edecekleri demokratik bir ortama

kavusmalari,

3. Yonetici ile isgoren arasinda diyolog ve isbirligi kurarak orgiitiin yonetsel

etkililik ve verimliliginin arttirilmasidir.

Yonetime iggorenleri katmanin amaci, gittikce karmasiklasan yonetim sorunlarmin
¢Oziimii i¢cin isgorenlerin deneyimlerinden, meslek bilgilerinden yararlanmak, daha

giiclii ve etkili bir 6rgiit yaratmaktir.

Yonetime katilmanm gergeklesmesiyle isgorenler biitiin giliclerini Orgiit sorunlarmi
cozmek i¢in kullanmakta, Orgiitle 6zdeslesebilmekte, yoneten-yonetilen ayricaligi

azaldigindan 6rgiit daha giiglii biitiinlesebilmektedir (Basaran 1986).

Yonetime katilma konusunu arastiran ¢alismalardaki ortak varsayim, belirli gruplarin
toplumsal hayatin akigsindan uzaklastirildiklar1 yolundaki iddialardir. S6zkonusu
durumu tanimmlamak i¢in kullanilan yabancilasma terimi adeta katilmanin olmadigi
yonetimlerin ortaya ¢ikardigi bir sonug¢ olarak degerlendirilmektedir. Yabancilasmanin
isgorenleri bosluk ve bunalima siiriikledigi, yonetime katilmanm ise bu psikososyal

hastaliga ilag gibi kullanilabilecegi yolunda goriisler mevcuttur (Sabuncuoglu 1984).

Isgorenlerin ydnetime katilmasi, ¢alisanlarm ¢alisma sartlarin1 daha da insanilestirmek
suretiyle onu daha hizli caligmaya sevk edecektir. Bu sartlar icinde onun giivensizlik
hissinin azalmasi ve igine daha hevesle sarilmasi miimkiindiir. Boylece orgiitteki

yabancilagma bertaraf edilmis en azindan azaltilmis olacaktir (Yenigeri 2009).

Demokrasinin 6zii yOnetilenlerin yOnetime katilmasidir. Bir orglitte yonetilenler
yonetsel kararlara ne kadar ¢ok katiliyorlarsa oOrgiitiin demokratiklesmesi o kadar
artmaktadir. Yonetilenlerin katilmasiyla Orgiitiin giicii, katilimin niteligi oraninda
artmaktadir (Basaran 1986). Spor kuruluslarinda da, yenilik¢i ve ¢agdas bir ¢izginin
yakalanabilmesi baglamimda yonetime katilimm gerekliligi dikkat ¢ekici olmaktadir.
Ote yandan, spor sektoriiniin kisileraras1 yogun etkilesimi onceliklendiren dogasmin
katilmali yonetim anlayisi ile giiclendirilmesinin spora 6zgii is yasaminda da kaliteyi

artiracagi ongoriilmektedir.
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Yonetime katima personelin  giidiilenmesini, ¢alisma gruplarnin tavir ve
davraniglarinin degismesini, egitsel amaclara ulasmayi, sosyal iliskilerin daha saglikli
bir ortamda yiiriitiilmesini ve astlara kendilerini ilgilendiren konularda diisiincelerini
aciklama imkani saglamaktadir. Yonetime katilmanin sagladigi yararlardan biri de
calisana sagladig1 iistiin moral sayesinde isi terk etme ve isten ayrilmalarin azalmasidir

(Geng 2007).

Is yasaminda kalitenin saglanmasi, ¢alisanlarm orgiitiin yonetimine katilabilmeleri ve
yonetimle ya da kendileriyle ilgili kararlarin alinmas: siirecinde aktif rol oynamalarina
da baglidir. Ancak yonetime katilmanin etkili olabilmesi i¢cin calisanlarin da katilim
diisiincesiyle ilgilenmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda calisanlarin aldiklar1 kararlarin
onemli oldugunu, isin ciddiyetini anlamis olmalar1 gerekir. Yonetimle ilgili karar
vermenin kendi sorumluluklari olmadigina inanan ya da ydneticinin en iyisini bildigine
inanip bu yonde g¢aba goOstermeyen calisanlar i3 yasaminda gerekli motivasyona
ulagamayacaktir. Cagdas oOrgiitler, tim ¢alisanlarm, kendilerini ilgilendiren konular
hakkinda kararlar almada daha fazla oranda s6z sahibi olduklar1 bir cagdas yonetim

bi¢imini uygulayan orgiitlerdir (Sabuncuoglu 1984).
2.1.2.8 Yonetici destegi

Orgiitlerdeki yoneticiler istedikleri takdirde, calisanlarin enerji ve motivasyonlarini
stirekli diri tutmayr ya da diisiik enerjiyi ve motivasyonu yeniden canlandirmayi
basarabilirler. Bu noktada dnemli olan yoneticinin davranis bi¢cimidir. Yonetici coskulu
ve heyecanli davraniglar sergilerse ayni sekilde ¢alisanlarda buna karsilik gosterecektir.
Sadece emir vermeye dayali bir yoneticilik diisiik motivasyon ve yetersiz verimlilik
getirecektir. Yonetici bunlarin Oniline gecebilmek icin calisanlarla arasinda empati
kurabilmeli, yon gosterebilmeli, ¢calisanlarin problemlerine ¢6ziim yolu bulabilmeli ya

da problemi ¢6zmede ona cesaret verebilmelidir.

Calisan insanlar bir ise emek verirken dogasi1 geregi bunun karsiligini maddi manevi
olarak mutlaka almak isterler. Bu hususta c¢alisanlarin 6diillendirilmesi ve takdir
edilmesi ¢ok Onemlidir. Ciinkii insan ne is yaparsa yapsin deger gormek ister,
kendisinin Grgiitiin bir pargast olduguna inanmak ister ve inandig1 takdirde performans,
verimlilik ve motivasyon noktasinda onemli artiglar goriiliir. Ayrica yoneticiler takdir

edilecek ve odiil verilecek hususlarin neler olacagini iyi bilmelidir (Dengiz 2000).
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Alt riitbede ve lst riitbede olan ¢aliganlar arasindaki iligki karsilikli saygi ve sevgiye
dayali olmakla birlikte, ¢alisan kisiye ilgi gosterilmesi, kurumda ona ihtiyacin oldugu

hissiyatinin verilmesi is doyumu iizerinde olumlu etki gosterecektir (Basaran 2004).

Bu durumda st riitbedekilerin astlariyla olan iliskilerinde saygi unsurunun ve astlarnin
yeteneklerine glivenmelerinin, is yasam kalitesinin unsurlarindan biri oldugunu

soylemek miimkiindiir (Davis vd. 1984).
2.1.2.9 Kariyer gelistirme

Aytag (2005), kariyerin kisilerin is hayatindaki yiikselen basarisini konu alan ve bu
dogrultuda is yasamindaki eylem, tutum ve davranislarmi kapsayan, boylece bireye
daha fazla giig, statii ve gelir saglayan bir siire¢ oldugunu One siirmiistiir. Kariyer
gelistirme ise, Can’a (1994) gore, kariyer se¢imine saglikli uyum ve bu yolla personelin

yeterlilik ve kendine saygi ihtiyaclarinin tatminine katki saglayan bilingli faaliyetlerdir.

Bireyin kariyer hedefine dogru siirekli gelisme ve biiylime siireci olarak da tanimlanan
kariyer gelistirme, calisanlarin kariyerlerinin yOnetiminde yardimcit olmak ig¢in
tasarlanan ve calisanin tiim is yasamini kapsayan uzun donemli bir siire¢ olup, kisisel
bir kariyer planinin elde edilmesi i¢in gereken program ve faaliyetlerdir (Aytag 2005).

Can (1994), kariyer gelistirme programinin amaglarini sdyle siralamistir;
— Kurumun verim kaybini azaltmak,
— Onaylanmis eylem ve hedeflerin benimsenmesini kolaylastirmak,
—  Orgiitiin ihtiyac1 olan bilgili yoneticileri ve yonetici potansiyelini yaratmak,
— Calisanlarm gerginligini azaltarak psikolojik olarak tatminini arttirmak,
—  Orgiit sadakatini olusturmak, drgiitsel degerleri arttirmak,

— Calisanlarin kendi gelecegini planlamasina imkan yaratarak onlarn motive

edilmesini saglamak,

— Orgiit icinde ¢alisanlarm bireysel gelisimi, yeterlilik ve esneklik arzularmna

seslenen bir orgiit iklimi olusturmak,
— Kadinlara gelisme, ilerleme firsat1 saglamak,

— Kiiltiirel ¢esitliligi arttirmak,
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— Kalitenin tamamlanmasinda yardimci olmak,

— Yiiksek vasifli calisanlarin 6rgiit icinde kalmasini saglayarak orgiitsel yetenegi

gelistirmek,
— Bireylere orgiit basamaklarinda ilerlemeyi saglamak,

— Bireylere kariyer yollar1 hakkinda bilgi vermek ve kariyer basamaklarini

gelistirmek.

Is yerlerinde kariyer gelistirme konusunda; isgorenlerin is yasam Kalitelerinin
arttirilmasi, 1 konusunda yetisen kisilerin kurumda tutulmasi, kadin ve erkek
caliganlara adaletli davranilmasi vb. gibi olanaklar taninmasiyla istihdam edilen
kisilerin teknik ve yonetimsel becerilerinin arttirmasi da saglanmis olur (Aytag 2005).
I[saret edilen tiim bu sebeplerden &tiirii, isyerlerinde calisanlarm Kariyerlerini
gelistirmeleri hususunda gerekli olanak ve kosullarin saglanmasinin onemli oldugu

goriilmektedir.
2.1.2.10 is ile ilgili stresle basa ¢cikma

Kisinin biyolojik ve psikolojik dengesinin bozulmasma stres denilmektedir. Ayni
zamanda stresin kaygi, engellenme, gerginlik ve duygusal ¢okiintii gibi durumlar
yarattig1 goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle insanlarin asir1 baskiya gosterdigi bir tepki
olarak agiklanabilir. Is yerlerinde; isin zorlugu, degisimler ve belirsizlik gibi durumlar
kisilerde stres yasantilarini ortaya ¢ikarmaktadir. Ornek olarak; bir spor merkezi ¢alisan
calistigi kurumun yonetiminin degismesiyle birlikte mevcut durumunun ne olacagini,
kendisi ile galisilip ¢alisilmayacagini bilmek ister ve bir belirsizlik siireciyle birlikte

stres yapmaya baglar.

Stres ne kadar fazla olursa insanlarmm verimliligi, performans: ve motivasyonu o
diizeyde diisiis kaydetmektedir. Geng (2007), ¢alisanlarin sadece is yerinden kaynakli
streslerden degil, aile ve c¢evresel faktorlerden kaynaklanan stres igerisinde de
olduklarin1 beyan etmektedir. Baltag’a (1990) gore stres, farkli diizeylerde ortaya
¢ikarak verimliligi diisiirmekte, kisinin hayattan aldigi zevki azaltmakta ve gevreyle

olan duygusal iligkilerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Stresin insant genel olarak; fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak ii¢ sekilde

etkiledigi goriilmektedir.
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Stresin fiziksel etkileri; bas agrilari, sindirim sisteminde bozukluk, kanser, Kkalp

hastaliklar1, asir1 yorgunluk olarak tezahiir edebilmektedir.

Psikolojik etkileri ise; endise duyma, depresyon halleri, can sikintisi, is doyumsuzlugu,
kendine glivenmeme, uyku diizeni bozuklugu, karar verememe ve dikkati toplayamama

olarak goriilebilmektedir.

Stresin davranigsal etkileri; asir1 alkol ve sigara tiikketimi, fazla veya az yeme, iste
verimsizlik, ise gitmeme ya da devamsizlik, iletisimde giigsiizliik olarak agiga
cikabilmektedir.

Is ortamlar1 genel olarak strese elverislidir. Kisilerden az ya da ¢ok fark etmeksizin bir
seyler istenmesi stres yaratabilir. Stres kisiden kisiye farklilik gdsterebilir. Kimi insan
herhangi zor bir is karsisinda stres yapabiliyorken bir bagka insan bunu asmas1 gereken
bir engel olarak kabul edebilmekte ve daha fazla gidiillenerek strese
girmeyebilmektedir. Buradaki 6nemli ayirim aslen, kisiden yapabileceginden fazlasini
istemek ve bunun sonucunda ¢alisanin istenenin altindan kalkamayacagini hissetmesi

olmaktadir (Aytag 2002).

Is yasaminda yasanan stres farkli sonuglar1 dogurmaktadir. Bunlar; bireysel ve drgiitsel
sonuglardir. Aslinda her iki sonucgta da ¢alisanlarin saghgi ve orgiite olan katkis1 zarar
gormektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda, yasanilan stres sonrasinda Kkisilerin
islerinde devamsizlik ve isten ayrilma gibi kararlar alabilmekte olduklar1 goriilmiistiir.
Bu durumda, is yerleri de zarar gormektedir. Balci (2000), is yerinde stresin
azaltilmasiyla calisanlarin is yerine olan faydasimi arttigini, buna paralel bigimde is

doyumunun da arttig goriildiigiinii bildirmistir.

Yine stresin kisiler lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla bireysel ve orgiitsel
olarak iki grupta incelendigi goriilmektedir. Stresi azaltan etkiye sahip bireysel
yontemlere spor yapmak, dengeli ve saglikli beslenmek, diizenli tatil yapmak ve yeni

hobiler edinmek 6rnek gosterilebilir (Aydin 2002; Sabuncuoglu ve Tz 2005).

Orgiit diizeyinde yapilan stresi azaltma c¢alismalarini ise &rgiitsel programlar
olusturmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz 2004). Soz konusu iyilestirme programlari;

bireylerin zihinsel ve fiziksel durumlarini gelistirmeyi amaglamaktadir.
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Stres sorunu yasayan insanlarin dertlerini anlattiklari, ¢oziim aradiklar1 ve streslerini
azaltmaya calistiklar1 kisiler vardir. Bunlara stres danigmani denmektedir. Calisanlarin
ve yonetimdeki kisilerin stres ile basa ¢ikabilmek adina kurum iginde agtiklari birime

stres yonetimi asistanligi denilmektedir.

Stres her zaman kotii sonuglara yol agacak diye bir kavram da s6z konusu degildir. Eger
belli sinrrlar igerisinde tutulabilirse kotii sonuglarin tam aksine performans: da
arttirabilmektedir. Bu zor bir yonetim siirecidir. Clinkii stres ile her zaman basa
cikabilmek miimkiin olmamaktadir. Bunun nedeni stres kaynaklarmin ve kisilerin

birbirinden farkli olmasidir (Erginer 2003).
2.1.2.11 Ts doyumu

Is doyumu, is gdrenin yaptig1 isin sonucunda, o isten elde ettigi maddi manevi kazang
ve bu kazancin degerleriyle Ortiismesiyle ortaya c¢ikan duygudur (Barutcugil 2004).
Bununla birlite Luthans (1992) is doyumuna, bir ¢alisanin isinden memnuniyet
duymasmi ve yaptigi isi giizel bir duygu olarak takdir etmesi olarak agiklama
getirmistir. Is doyumu c¢alisanin isinden memnun olmasi ve yaptig1 isi severek
yapmasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur. Aksi takdirde severek yapilmayan bir isten ne
olursa olsun manevi olarak memnuniyet duyulmuyorsa asla is doyumu gergeklesmez.

Cetinkanat (2002) is doyumunda ii¢ 6nemli etken oldugunu ifade etmistir. Bunlar;

a. Is doyumu, is durumuna kars1 olusan duygusal bir tepkidir. Gozle goriilemez

fakat anlasilir.

b. Genel olarak ¢alisanlarin beklentilerini ne kadar karsiladigina ve astigina gore

belirlenir.
c. Is doyumu kendisi ile iliskili 6zellikler gdstermektedir.

Is doyumunu saglayan ise ve is ortamina bagl bazi faktérler vardir (Barutcugil 2004).
Bu faktorlerden bazilar1 asagidaki gibidir;

- lIsin ne oldugu, nasil gériindiigii ve isin zorluk derecesi,
- Isicin aranan nitelikler ve 6zellikler,

- Statii atlama, licret ve ddiillendirme,

- Kurumdaki insan iliskileri,

- Kurumda g¢alisanlar arasindaki iliski,
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- Kisinin i¢inde bulundugu c¢aligsma gruplari,

- Kurumun is giivenligi ve ¢aligma kosullar1.

Giirsel vd. (2003) is doyumunun ¢alisanlar igin hayati dnem tasidigini ve kurumlarin
onceden belirledigi hedeflere ulagmasi i¢in, ¢alisanlarinin i doyumunun tam olmasi
gerektigini ifade etmistir. Is doyumunun tam olmasi da is yasam kalitesinin
arttirilmasiyla miimkiin olacaktir. Caligma kosullarinin kalitesinin arttirilmasi, is
gorenlerin ekonomik, toplumsal ve psikolojik ihtiya¢larmin karsilanmasi ve ayni
zamanda caliyma ortaminda ortaya ¢ikabilecek olan sorunlarin minimum diizeye

indirilmesi i doyumuyla miimkiin olacaktir.

Bazi insanlar kendilerine zorlayici gorev beklentisi igerisindedir. Bazilar1 ise
ihtiyaclarmi karsilayacak, kendilerini tatmin edecek olan maas ve diger 6demelerin
yeterli oldugunu diistiinmektedir. Watson vd. (2003) bu diisiincelerin is doyumu ile ilgili
oldugunu ifade etmektedir. Bu ifadelere bakildiginda aslinda is doyumunun kisiden
kisiye degistigi, her bireyin is doyumunun farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.

Kisinin i3 doyumunu anlayabilmek i¢in isindeki davranislarina bakmak yeterli olacaktir.
Isine zamaninda gelen, isinin takibini yapan ve ¢ahstig1 is yerinde uzun siire kalmak
isteyen kisilerin i doyumu yasadigi asikardir. Tam tersi durum ise kisinin isinden

doyum yasamadigi anlamina gelmektedir.
2.1.3 Is Yasam Kalitesi Programlar

Is yasam Kkalitesi programi Amerika’da 1970’1i yillarda General Motors adli &zel bir
sirkette baslamistir. Anilan kurum, is yasam kalitesi programlarini kullanarak,
caliganlarin is yerindeki planlara ve degisimlere katilmalarini tesvik etmistir. Bunun
ardindan birgok biiylik sirkette ve hiikiimetlerde is yasam kalitesi programlari
uygulanmaya baslanustir. Is yasam kalitesinin gelistirilmesi ile is gorenlerin daha fazla
doyuma ulastiklari, orgiite karsi giiven duygusunun giiclendigi, verimlilikte artisin
oldugu gozlenmistir. Is yasam Kkalitesi programlar1 giiniimiizde Fransa, Almanya,

Ingiltere gibi iilkelerde uygulanmaktadir (Erginer 2003).

Is yasam Kkalitesi programlarmin temel amaci, isgdren agisindan gelismis calisma
kosullarina sahip olmak, isveren agisindan ise orgiitsel etkinligi artirmaktir (Lau 2000).

Is yasam Kkalitesi programlari, daha iyi bir orgiit iklimi olusturmasi nedeniyle,
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verimliligi ve ¢alisan moralini yiikseltmenin yan1 sira pek ¢ok fayda saglayabilir. Elde
edilecek olan faydalar daha ¢ok wuygulanan programlara baghdir. Programlar
dogrultusunda ortaya c¢ikabilecek olasi faydalardan bazilar1 asagidaki sekilde
siralanabilir (Szilagyi and Wallace 1990).

— Sadece kendi isinde uzmanlasmis bir igsgdren, is yasami programlari sayesinde

ortak projelerde gorev alabilir,

— Kalite ¢gemberlerinde goniilliiliikk esasma gore yer alan ¢alisanlar, herhangi bir

sorunun ¢oziimiine yonelik ¢caligmalara katilabilirler,

— Is yasam Kkalitesi programlar1 esnek cahsma ile ilgili uygulamalar da
icerebilmektedir. Boylelikle is-yasam dengesi kurulmasina katki saglanmis

olunabilecektir,

— Bagimsiz calisma gruplari sayesinde yoneticiler gereksiz denetim ve gozetimde
kaybedilen zaman farkl sekillerde degerlendirebileceklerdir. Hatta bu gruplarin

kendi performanslarmi degerlendirmeleri de saglanabilmektedir,

— Is yasamu Kkalitesi programlarinda egitim i¢inde farkli uygulamalar
gelistirilebilir. Boylelikle isgdrenlerin kisisel gelisimleri ve is doyumlari

artirilabilir.
— Programlar iicret ve gelirle ilgili baz1 degisiklikler yaratabilir.

— Is yasami programlar1 sayesinde calisanlar is ortaminda daha rahat hareket etme

olanagma kavusabilmektedirler.
2.1.3.1 Esnek ¢alisma saatleri

Esnek calisma saatleri, ¢alisan insanlarin ise baslama ve bitis saatlerini serbestce
kendisine gore diizenledigi bir calisma seklidir. Bu ¢aligma sekli ¢alisanin is yerindeki
giinlik caligma saatlerini azaltacagi ya da yapaca@i isi bitirmemesi anlamina
gelmemektedir. Kisiler esnek calisma saatlerinde ise erken yada gec gelip yapacag isi

bitirip erken geldiyse erken ¢ikabilir ge¢ geldiyse gec ¢ikabilir.

Esnek c¢aligma saatlerinin bir farkli uygulamas: da giinlik ¢aligma saatini veya gilinliik
yaptigi i3 miktarim1 attirarak haftalik ise gelme giiniinii azaltma olarak

degerlendirilmektedir. Esnek calisma saatlerinin kiside farkli olumlu etkiler biraktigi
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goriilmektedir. Bu olumlu etkiler; ise devamsizligin oniine gegme, verimliligi arttirma,
fazla mesai harcamalarini diisiirme, yonetime karsi olusan tepkiyi indirgeme, trafik
sorununu dnleme, bagimsizlik ve sorumluluk vererek is doyumunu arttirma gibi yararlar
saglamaktadir. Ayni zamanda ¢alisanin 6zel hayatinin istedigi gibi bir diizene girmesine

de olanak saglamaktadir (Asan ve Aydin 2006).

Kanada’da esnek zaman uygulamalarmin etkisi {izerine yapilan arastirmalarda
calisanlarin olumlu davranislarda bulundugu, esnek zamanh ¢alisan kadinlarin stresten
daha az zarar gordiigli ve yoneticilerin daha 1limli oldugu saptanmistir. Robins and
Langton (2001) bunlarin yani sira esnek zamanli ¢alisma sartlarinm her is i¢in uygun

olmadigini ifade etmistir.
2.1.3.2 Bagimsiz ¢alisma gruplar

Bagimsiz ¢alisma gruplari kendi kendini yoneten takimlar olarak adlandirimistir.
Bagimsiz ¢alisma gruplar1 bazi isleri yapmakla sorumlu olan genellikle 15-20 kisi
arasinda degisen, herhangi bir resmiyeti olmayan bir yonetim anlayisina sahip gruptur.
Y Onetici, uzman ve isgérenlerden olusturulacak olan grup, érgiitlerde ortaya ¢ikabilecek
sorunlar1 ¢ozmek ve bu konuda sorumluluk tasimak tizere kendi kendini
orgiitlemektedir. Bu gruplar yapilan is {izerinde, ortak bir kontrol, is tanimlari, ¢aligma
aralari, ortak denetleme usiilleri gibi konularda karar alabilmekte, kendi tiyelerini
secebilmekte, hatta her iiye bir digerinin basarisin1 degerlendirebilmektedir (Solmus

2000; Yenigeri 2002; Asan ve Aydin 2006).

Bagimsiz ¢alisma gruplarinda ki asil amag, bir grup olusturulmasi ve bu grubun ¢alisma
ortamindaki teknik ve insani olan konularin ya da problemlerin belirlenerek ¢oziime
kavusturulmasini saglamaktir. Cascio’ya (1995) gore, bu sekilde tasarlanan isler,
ozellikle gorevlerin yiiksek diizeyde birbirinden bagimsiz ve kigisel gelisim

ihtiyaclarinin fazla oldugu calisma ortamlarinda daha etkin olmaktadir.

Bu uygulamalarla, kendi kendini yOneten takimlarda, tretkenlik, iretim esnekligi,
teknolojik gelismelere daha hizli sekilde uyum saglanmasi, ise devamsizligin ve isten
ayrilmalarin azalmasi ve is yasaminda kalitenin artirilmasi gibi kazanglar saglamaktadir
(Solmus 2000). Asan ve Aydin (2006) tarafindan, yapilan arastirmalar sonucunda,
biiyiik oranda devamsizlik ve igin hizli yapilmasi gibi konularda kendi kendini yoneten

takimlarin daha ¢ok kullanildigini ve basarili olduklar: ifade edilmektedir.
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2.1.3.3 Isin zenginlestirilmesi

Is zenginlestirme, yapilan herhangi bir isin ¢alisanlar acisindan daha anlamli hale
getirilmesi i¢in girisilen ¢abalardir. Bu ¢abalar daha ¢ok isin niteligini degistirmek
anlaminda degil, iist kademedeki Kisilerin isi yaparken planlama ve karar verme

slirecinin astlarla birlikte ger¢eklestirmeleridir (Dinler 2008).

Is zenginlestirmenin basariya ulasabilmesi i¢in yapilan isin en {ist kademelerde
yapilmasi, yapan kisinin kendine giivenmesi ve iistlerinden her zaman destek gérmesi
gerekmektedir. Aciklamalara bakilacak olursa is zenginlestirmenin daha ¢ok iist
yonetimdeki kisilerle yapilmasi gerektigi, ancak boyle olmasi halinde daha basarili
olundugu anlasilmaktadir. Is zenginlestirme, Orgiitiin iist ve orta kademeleri icin bir
cesit yetki gocerme (devri) faaliyeti olarak disiiniilebilir (Eren 1998). Kiiciikusta
(2007), calisanlara sadece yapacaklar1 isi yerine getirme degil, islerini planlayabilme,
yon verebilme ve kontrol edebilme bakimindan sorumluluklar verildigi takdirde
calisanin hem inisiyatif sahibi olarak ileriyi gorme ve diisiinme yeteneklerini
gelistirebilmekte, hem de sirf baskalarinin vermis olduklar1 kararlar1 yerine getirmekten
ote kendi kararlarin1 uygulama olanagina kavusmakta olduguna isaret etmekte, bu
sekilde isin, isgdoren i¢in daha giidiileyici ve anlamli hale gelmekte oldugunu

vurgulamaktadir.
2.1.3.4 Kalite ¢emberleri

Kalite cemberleri problemleri tanimak, analiz etmek, ¢6zmek ve uygulamak amaciyla
benzer isi yapan bireylerden olusan ve diizenli sekilde toplanan kiigiik bir grup olarak
tanimlanabilir. Kalite c¢emberleri ilk olarak ABD’de kullanilmaya baslanmas,
Japonya’da geliserek lilkemiz de dahil olmak {izere c¢esitli lilkelere yayilmaya

baslamistir (Asan ve Aydin 2006).

Kalite cemberlerinin, iki énemli fikir iizerine kuruldugu ifade edilmektedir. is gorenler
is ile ilgili her konuda her detaya hakim olacaklar1 i¢in yonetim kademesine gore daha
iyi ve daha farkli gelismelere yol agabilirler. Bir diger fikir ise g¢alisanlara bu tiir
sorumluluklarin verilmesi hem c¢aligan1 degerli hissettirecek hem de motivasyonunu
arttiracaktir. Isgoren yenilikgi diisiince ve yeteneklerini ortaya koyabilme olanagi

buldugu i¢in isini daha iyi yapma arzusu duyacaktir. Kalite ¢cemberleri ile isgorenler
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iretime beden giicleri disinda fikir giiglerini de katma olanagi bulmaktadirlar (Ensari

1992).

Kalite ¢emberini olusturan ¢alisanlarmn etkili ve etkin bir grup ruhunun olusturabilmesi
icin gruplarin baz1 ozelliklere de sahip olmasi gerekmektedir. Bu ozelliklerden

bazilarina asagida yer verilmistir;
- Saglikli iletigimin olmasi,
- Saglikli calisma alan1 ve yaraticilik,
- Grupsal yetkilendirme,
- QGruba baglhlik,
- Gruba ait olma duygusu,
- Ortak sorumlulugun paylasilmasi.

Isgorenlerin ve is yasam kalitesi gibi temelde amaci kalitenin iyilestirilmesi olan kalite
cemberleri, tiim personele hareketlilik kazandirmak ve bazi seylerin yapilmasina onlar1
da katmak i¢in ¢aba sarf etmektedir (Efil 1996). Kalite gemberleri, isi yapan insanlar1 isi
gelistirmek icin gerekli degisiklikleri 6nerebileceklerine inandirir. Kisacasi iiretimdeki

insanlari, kalite problemi analizi ve ¢oziimiine katar (Balc1 2002).

Kalite gemberlerinin ¢alismasinda rol oynayan faktorler arasinda, katilimcilarm birbirini
tanimalari, birbirlerine giivenmeleri ve dayanisma i¢inde olmalari, yiiksek diizeyde
normlarm olusmast ve iiyelerin buna uymasi, katilimcilarin goniillii olmasi, kati
olmayan bir yonetim yapisi ve en Onemlisi Orgiit yonetiminin desteginin olmasi

sayilabilir (Aydogan ve Kepenek 2003).
2.1.4 Is Yasam Kalitesi Programlarimin Onemi

Is yasam kalitesi kavrami; isgdrenin isyeri cevresindeki olumlu veya olumsuz biitiin
cevresel faktorleri ifade eder. Dolayisiyla is yasam kalitesi programlari; is yerinde
calisanlarin is doyumu, sagligi ve mutlulugu, etkililigi ve verimliligi gibi farkl faktorler

bakimindan iyilestirilmis ve gelistirilmis igyeri sartlarinin yaratilmasini hedefler.

Isgorenlerin talepleri, orgiitsel etkililik ve verimlilik igin isgiiciine uygun ¢aligma
kosullarmin saglanmasi1 maksadiyla; isgorenleri destekleyici bir yonetim anlayisinin

sergilenmesi, iletisim kanallarmin agik tutulmasi, adil bir licret ve odiil sistemi, is
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giivenligi ve kariyer planlamasi bakimindan personeli tatmin eden bir sistemin
kurulmasi, karar ve yonetim siireclerine personelin etkin ve goniilli katilimmin
saglanmasi, adil ve etkin bir performans degerlendirme sistemi gibi yonetim siirecleri

Onem kazanmaktadir.

Is zenginlestirmesine yogunlasan bir is yasam kalitesi iyilestirme programi, bdylece is
yerindeki ¢aligma sistemini, ¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerini, ¢alisanlar arasindaki is
birligi ve dayanmigmayi, isten ve is yeri ¢evresinden kaynaklanan sorunlari ve stresi

azaltmay1 hedefler (Newstrom 1997).

Bu programlarin uygulanmasiyla birlikte orgiitlerde daha iyi bir diizen ve isleyis
meydana gelir. Isgdrenlerde isini daha fazla sahiplenme duygular artar, birbirlerine ve
is yerine olan giiven daha saglamlasir. Bunlarin yami sira c¢alisan kisilerin
performanslarinda ve niteliklerinde goriilen artigin 6rgiit performansina da olumlu katki

sagladig1 goriilmektedir.

Is yasam kalitesi programlarmin uygulanmasiyla, isgdrenlerin memnuniyeti arttikga
gelisime agik Orgiitler sayica artmaktadir. Bu orgiitlerde ¢alisan insanlarin kendilerini
sosyal, fiziksel vb. gibi bir ¢ok anlamda iyi hissederck daha yaratici, daha tiretken ve

daha verimli olduklar1 goriilmektedir (Barutgugil 2004).

Is yasam kalitesi programlarinin uygulamasina ydnelik olarak direng ortaya
cikabilmektedir. Ornegin baz1 ydneticiler, insan faktdriinii géz dniinde bulundurmaktan
cekinmekte, is ortaminda kontrolii kaybetme korkusu igine girebilmektedirler. Ayni
sekilde sendikalar da toplu is sOzlesmelerinin eski yapisinin disinda olusan yeni
sirecten endise duyabilmektedirler. Sendikalar gii¢lerinin azalmasindan ve iiye
kaybmdan korkmaktadirlar. Is yasam kalitesi programlar1 yavas ilerleyen programlardir,
ancak siirecteki bu yavaslik Oziinde is yasam kalitesinin acik ve net olarak
tanimlanmamasindan kaynaklanmaktadir. A¢iklik, cesitli direnglerin ortadan kalkmasimni1

saglayabilecektir (Szilagyi and Wallace 1990).

Is yasam kalitesi programlarinm basarili olabilmesi icin bazi éneriler sunlardir (Cascio

1995);
— Yoneticiler patron ve diktatdr olmak yerine lider ve egitimci olmalidir.

— Aciklik ve giiven ortaminin olugturulmasi gerekmektedir.
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— Sadece yonetimin bilmesi gerektigi diisliniilen bazi bilgilerin paylasilmast ve

yonetimde olmayan bireylerin dnerilerinin dikkate alinmasi faydali olmaktadir.

— Is yasam Kkalitesinin siirekli devam eden bir degisim icinde olmasi

gerekmektedir.

— Is yasam kalitesi programinimn en alt diizeydeki sorundan, isgdrenler ve ydnetim

arasinda olusabilecek sorunlara da ¢6ziim getirebilmesi saglanmalidir.

— Is vyasam Kkalitesi yonetim tarafindan tek tarafli olarak uygulanmaya

zorlanmamalidir.
2.2 iZLENIiM YONETIMi

Insanlarm hemen hemen her am iletisim ile ge¢mektedir. Kisiler birbiri arasindaki
iliskileri bu iletisim yoluyla aktarabilmektedirler (Ciiceloglu 2006). Bazi insanlarla
iletisime gegmek i¢in ¢esitli yollar ararken, bazi insanlardan uzak durarak iletisim
kurmamay tercih ederiz. Andersen and Taylor (2006), kisilerin birbiriyle iletisim
kurduklarinda kimliklerini ortaya koyduklarini ve bazi kisilerin kendi izlenimini farkli

sekilde yansitmaya ¢alisip izlenim yonetimini uyguladiklarini agiklamislardir.

Izlenimlerin olumlu ya da olumsuz olmasi kisilerin iliskilerinin gelismesinde énemli bir
rol oynamaktadir ve bu izlenimlerde kisilerin birbiriyle olan iliskilerinin sonsuza dek

stirdiigiinii savunan diistinceler vardir (Schlenker 1980).

Goffman (2016) izlenim yonetimi davraniglarinda, kisilerin bazi amaglarmdan dolay1
kendilerini oldugundan farkli tanittiklarin1 ve bunun durum veya toplumsal konuma
gore degistigini agiklamaktadir. Kisinin kendisini tanitimi bir anlamda kisisel izlenim
yaratma ve stirdiirmedir. Hortagsu (2012) Kisinin igten ve samimi goriislerini aktarmas,
kendini tanitma gibi olumlu bir amag tasiyabilecegi gibi ¢ikar saglamak, kendini iyi
gosterme, bagkalarmm da kendisini iyi tanimalarin1 saglamaya ¢alismak gibi amaglarla

da yapabildigini 6ne siirmektedir.

Izlenim yonetimi ve benlik sunumu kavramlarinm c¢ogu zaman ayni anlamda
kullanildiklar1 goriilmektedir. Bu ¢alismada izlenim yonetimi kavrami kullanilmis olsa
da ilgili alanyazina uyumlu olarak yer yer benlik sunumu kavrammimn da kullanimi

yoluna gidilmistir. S6zii edilen kavramlar1 birbirinden farkli kullanan arastirmacilarda
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vardir. Bu arastirmacilarin izlenim yonetimi kavramimni benlik sunumu kavramina gore

daha biiyiik bir ¢cercevede degerlendirdikleri goriilmektedir.

Izlenim yonetimiyle ilgili birden fazla tamima rastlanmakla beraber, genel olarak
kisilerin diger insanlar1 etkilemeye ve diisiincelerini yonlendirmeye yonelik davraniglart

olarak ifade edilmektedir.

Gardner and Martinko (1988) izlenim yonetimini agiklarken kisileri diger insanlara
kars1 farkli izlenimler olusturmak isteyen oyuncular olarak agiklamislardir. Liden and
Wayne’in (1995) izlenim yonetimini, bireylerin kimliklerini korumak ve diger kisilerin
kendilerine iliskin izlenimlerini etkilemek i¢in ortaya koydugu davranislar olarak

tanimladiklar1 goriilmektedir.

Gerstein vd. (1984) izlenim yonetimini, Kisilerin gergek ya da olasi davranislarinin
iletisimlerdeki kimliginin kontrol edilmesine yonelik stratejik girisimler olarak ifade

etmistir.

Kowalski and Leary’nin (1990) ise izlenim yoOnetimini, bireylerin, diger kisilerin
kendilerine iliskin izlenimlerini kontrol etme sathasi olarak aciklarken, Wishnov and
Gergen’in (1965) kisinin kendisiyle ilgili olan giizel ve secilmis bilgileri diger kisilere

yansitmasi olarak yorumladiklar1 goriilmektedir.

Izlenim yonetimi Wilson vd. (2012) tarafindan bireyin diger insanlarm kendisi
gbrmesini istedigi bigimde gérmelerini saglama gabasi olarak agiklanmaktadir. Goffman
(1959) ise kisinin kendisiyle ilgili izlenimleri etkilemek amaciyla sergilemekte oldugu

davraniglari izlenim yonetimi kavramu ile ifade etmektedir.

Riess and Tedeschi (1981), izlenim yoOnetimini kisilerin kendisini kabul edilebilir
gérmeyi saglamak i¢in olumsuz olan tiim davraniglardan kendilerini uzak tutup, olumlu
davranislarla kendilerini biitlinlestirip sunma stratejileri olarak ag¢iklamiglardir. Benzer
sekilde Schlenker and Weigold’un (1992) da bireylerin diger insanlar tarafindan olumlu
karsilanmayacak bilgileri saklaylp olumlu izlenim olusturacak bilgileri ise agiga
cikararak kendileri hakkinda olusan izlenimleri kontrol altinda tutabilmesi olarak

agiklama getirdikleri goriilmektedir.

Kagit¢ibasi ve Cemalcilar’in (2015), izlenim yonetimini, kisilerin kendileri hakkindaki

diigiince ve izlenimlerini yonetmek amaciyla kullanilan stratejiler olarak, Taylor vd.’nin
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(2015) ise diger insanlarda birakilan izlenimi kontrol etme ¢abasi olarak tanimladiklari

dikkat ¢ekmektedir.

Izlenim yonetiminin bir ¢ok arastirmaci tarafindan ele almarak, yorumlandig:

goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 da Tablo 2.1°de sunulmaktadir.

Tablo 2.1. izlenim Yonetimi Tanimlar

Rosenfeld,Giacolone ve
Riordan (Ozdemir ,2006)

Bir bireyin digerlerinin kendisine iliskin
izlenimlerini kontrol etme amaci
dogrultusunda kullandigi yontemdir.

Goffman (Unaldiy, 2005)

Giindelik durumlar icinde bireyvin,kendini
baskalarma sunus tarzi,baskalarmm onun
haklanda bicimlendirdikleri izlenimleri ve
birevin onlarla birlikte iken vapabilecegive
vapamayacagi sevleri diizenleyis ve kontrol
edis bicimidir.

Montagliani Ve Giacalone

(1998)

Sosyal giic kazanmak amaciyla sosyal
etkilesimi, bilincli ve aktif olarak
vinlendirmektir.Bireyleraras: etkilesimi
kolaylastiricak otomatik yontemlerdir.

Kaplan, Pourciau Ve Reckers

(1990)

Bir bireyin,arzu edilen kimlik ve imaj1 diger
bireylerde olusturmak icin kullandig:
taktikleri icermektedir.

Crittenden Ve Bae

( Ozdemir ,2006)

Birevlerin diger birevlerin kendisine iliskin
alzilarmm bilinclibilingsiz olarak yonlendirme
ve kontrol etme girisimleridir.

Kacmar Ve Carlson (1994)

Bireylerin diger birevlerin kendisine iliskin
izlenimlerini kontrol etmek icin belli bir imaji
bilincli/bilincsiz olarak olusturmas: ve
sergilemesi girisimleridir.

Bozeman Ve Kacmar (1997)

Birevlerin kendi imajlarivla ilgili istedikleri
imac1 ulasmak icin sozlii ve sdzsiiz
davramslar kullandiklar bir siirectir.

(Dogan ve Kilig 2009).

Tablo 2.1°de verilen tanimlar incelendiginde bazilarinin birbirine benzer oldugu,

bazilarinda ise farkli noktalara deginildigi goriilmektedir. Yapilan bu tanimlarin genel
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olarak bir¢cogunda izlenim yonetimi davraniglarinin bir amaca dayali ve bilingli olarak
yapildigi, bazilarinda ise bilingsiz olarak gerceklestirildigi ifade edilmistir. Demir
(2002), baz1 tanimlama ifadelerinde tanmnma kavraminin, kisinin istedigi kimlik ya da

diistinceleri olusturma ve onay kazanma gibi etkenleri temel aldigmi ifade etmistir.

Izlenim yonetimi taktiklerine sadece diger insanlarin kendiyle olan diisiincelerini
etkilemek ve giizel izlenim birakmak igin degil, birakilmis olan olumsuz izlenimleri
diizeltmek amaciyla da basvuruldugu ifade edilmektedir. Bazi arastirmacilarin izlenim
yonetimi davramslar1 hakkinda farkli modeller gelistirdikleri goriilmektedir. Ornegin;
Leary and Kovalski’'nin (1995) olusturduklari model iki asamadan olusmaktadir.
Bunlardan bir tanesi izlenim olusturmaya giidiilenme (baslama), digeri ise izlenim
olusturmadir. Bu modelde oncelikle kisi izlenim olusturmaya giidiilenir ve sonrasinda

diger kisilerde olusturmak istedigi izlenim i¢in davraniglarini degistirmeye baglar.

Martinko and Gardner’in (1988) olusturduklari modelde izlenim yonetimini sergileyen
kisinin ve karsisindaki kisilerin bulundugu ortam, performans ve kisisel ozellikleri
iizerinde durduklar1 goriilmiistiir. Bu modele gore kisi, karsisindaki kisilere ve ¢evresel
etmenlere bakarak bir durum tanimlamasi yapmakta ve bu tanimlamadan sonra nasil
davranmasi gerektigi diisiincesine hakim olarak sonrasinda izlenim yonetimi
davraniglari1 sergilemektedir. Bu davranislar1 sergilerken g¢evresel etmenler ve
karsisindaki kisilerle arasindaki uyum 1iyiyse izlenim yoOnetimindeki basarisi ve
performasi da o dogrultuda iyi olmaktadir. Fakat aradaki uyum azaldig1 taktirde

istenmeyen tepkilere ve basarisizliga yol agabilmektedir.

Leary and Kowalski’nin modeline Giacalone vd. (1995) ek olarak (izlenimleri
inceleme) bileseni eklemistir. Bu bilesen, kisinin diger insanlar {izerinde olusturdugu
izlenimin ya da kimligin farkinda olmasi anlamimna gelmektedir. Martinko’nun (1991),
Giacalone vd.’nin modeline benzeyen fakat onlarinkinden daha fazla igerige sahip bir

model olusturdugu goriilmektedir (Sekil 3.1).
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Tzlenim Yiénetimi Durunmnu Inceleme

—
izlenim yénetiminin amag ve énceliklerini belirleme
—
Tzlenim yénetimi taktiklerini
enim yonetimi taktiklerini secme
Izlenim yénetimi davramslarm sergileme
—
Tzleyici tepkileri ve bireysel sonuglar inceleme

J

Amac ya da taktilderi siirdiirme ve d edistirme

( Kasar 2011, s: 222)
Sekil 2.1. Izlenim Yonetim Siireci

Tiim modellerden farkli bir sekilde Kacmar and Bozeman (1997) sibernetik bir model

ortaya atmislardir (Sekil 3.2)
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Birgsel Degeriendrme,
ARZU EDILEN SOSYAL KiMLiX Amag belriome
o Durumsal F akitrier e ——
o Hede!n Breysel Ozelixien odatma
o Sonucun Degeri, Onceldi ve Beldertt | -KOruma

Uyugrmaziidar
o AKtSrOn varolan ve —» | -Planiar
' P arzu ettigi kimideri ~Senaryo
wargilagtirmas: » | Geligtirme
o Uyugrmazik Olmarmas: * Otomatik igieme

« Hedeften alinan -Sordurme
donltier aktorOn
algisinca sOz0M0r
-lgerik Boyutu
Jiiski Bovutu

&
HEDEFTEN ALINAN | UYGULAMA |
DONOT « 54200 Takfikler

-igerik takiikieri
« Hedefin Davramigsal lirgi taktikden
Yanitiar: 5520 olmayan
-S62i0 mesajiar dawanigiar ve mesajiar
-S6zI0 oimayan mesajiar
« DonGtierin Ozellikleri
-olumiu ya da olumsuz
-zamanlama
HEDEFTE ETKI
f e Hedefin akibrn iZienim ybnetmi

(Bozeman ve Kacmar 1997, s.12)

Sekil 2.2. izlenim Yénetiminin Sibernetik Modeli
2.2.1 Izlenim Yénetimi Taktikleri

Insanlar giindelik hayatlarinda sanki bir tiyatro oyunundaymis gibi performans
sergilemektedirler. Hayatin tiim alanlarinda tiim ortamlarda farkl rollere biiriiniirler ve
diger insanlar1 etkilemeye calisirlar. Bazi durumlarda kisiler benimsedigi rollere
biiriiniir ve bunu en samimi iliskilerinde dahi yaparak bazi taktiklere bagvururlar
(Goffman 2016). Goffman’in (2016) agikladig: izlenim yonetimi taktiklerindeki temel

amacin insanlarin goziinde iyi bir izlenim birakmak oldugu anlasilmaktadir. Bunlar1
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yapmanin farkli yollar1 vardir. Bunlardan bir tanesi toplumun i¢inde duruma gore

hareket etmektir.

Ornegin; herhangi bir ortamda sakalasip espriler yapmak ve bir kotii durumda {izgiin
ifade kullanmak oradaki insanlarin hosuna gidebilir. Bir baska 6rnek olarak; giizel
izlenim birakma stratejisi de, alcakgoniilliiliigiin dikkatli bir sekilde kullanilmasidir. Bir
yarig pilotunun tiim aksakliklara ragmen yaris1 kazanmasi ve yaris sonunda arka
plandaki tiim ekibin basarisindan s6z etmesi buna 6rnek gosterilebilir. Giizel bir izlenim
birakma stratejilerinin 6rnegi olarak, yagcilik ve benlik reklami gosterilebilir. Benlik
reklami, kendisi ve kendi davranislar1 hakkinda giizel seyler sOyleyerek karsi tarafa
olumlu bilgiler vermektir. Yagcilik ise, kisinin karsisindaki bir diger kisiye onunla
alakali veya onun davranislariyla alakali giizel seyler sdyleyerek kendisi hakkinda diger
insanlarm olumlu seyler diistinmesini saglamaktir. Bu taktiklerin amaci farklidir. Benlik
reklamcis1 karsisindakilere karsi yeterli goziikkmek isterken yagci kendinin sevdirmek
istemektedir (Taylor vd. 2015).

Hogg and Vaughan (2017) benlik sunumu taktiklerinin iki boliimde incelenebilecegini
ifade etmislerdir. Bunlar stratejik benlik sunumu ve disa vurulan benlik sunumudur.
Stratejik benlik sunumu, baska kisilerin kisiye dair algilarini manipiile etme tizerinde
odaklanmistir. Disa vurulan benlik sunumu ise, insanlarm yapmis olduklari
davraniglarla kendi benlik kavramlarimi dogrulama ve kabul ettirme ¢abalarmi

icermektedir.

Wilson vd. (2012), izlenim yonetimi taktiklerini iki sekilde agiklamiglardir. Bunlardan
birincisi genel olarak kendisini hos gostermek i¢in daha {ist bir riitbedeki kisiyi oviicii
sOzler ve ona kendini iyi hissedecegi seyler soyleyerek yag cekme taktigidir ve bu taktik
her zaman ise yaramaktadir. ikincisi ise, kisilerin herhangi bir goreve getirildiklerinde
basarisiz olma gibi bir durumda kendilerinin {izerinden bu sucu atarak onlerine siirekli
bir mazeret ve engeller varmis gibi davranirlar. Bu taktik kendini engelleme taktigidir.
Verilen bir gérevde basarisiz olmak kisinin kendi degerine zarar verebilir. Bu zararin

Oniine gecebilmek icin en basindan mazeret uydurabilirler.
2.2.2 Kendini Tanitma Taktikleri

Kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinde, kisiler kendilerini

cevresindeki kisiler {lizerinde olumlu izlenimler birakma niyetiyle uygulanmaktadir.
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Kisiler kendileri iizerindeki olumlu o6zelliklerin ¢evresindeki kisiler tarafindan fark
edilmesini beklemektedir. Bu tip beklentiler bireylerin giindelik hayatta isteyerek bazi
davranislar sergilemesine neden olmaktadir. Genel olarak sosyal ortamlarda yapilmakta
olan bu davranislar, sorumluluk sahibi, sevimli, ne yapacagini bilen, iletisimi giiclii vb.
goriinme maksath olarak kullanilmaktadir ve alinan geribildirimler bu taktiklerin
sonucunu belirler niteliktedir (Unald1 2005).

2.2.2.1 Kendini sevdirme taktikleri

Cok fazla kullanilan taktiklerden bir tanesi de kendini sevdirme taktikleridir. Bu taktik
ile kisi, ¢evresindeki insanlar tarafindan begenilip hoslanilacak ve etkileyici goziikecek
bir profil olusturmay1 amaglamaktadir. Birgok insan etrafindakiler tarafindan sevilmek,
sevildigini bilmek ister ve bu bilme hali kisiyi mutlu eder. Bu hemen hemen her
kiiltiirde boyledir ve her kiiltiirde de her zaman daha fazla sevilen daha fazla deger

verilen kisiler vardir (Unald1 2005).

Aragtirmacilar, kendini sevdirme taktiginin sadece tek bir taktik olmadigini, birden fazla
taktigin bir araya gelmesiyle olustugunu bildirmekte ve siireci bir biitiin olarak ele
almaktadir. Bu taktikler, goriis birligi, 6vgii (baskasmi yiiceltme), kendini yiiceltme,
litufta bulunma taktikleridir. Goriis birligi, kisilerin, diger kisilerin sevgisini kazanmak
icin onlarin inanglari, degerleri ve diislinceleriyle ters diismeyecek sekilde
davranmasidir. Cilink{i insanlarin aralarindaki benzer goriislerin artmasiyla birlikte
kisiler birbirlerinden daha fazla hosnut olacaklardir ve bu da goriis birligini ortaya
cikarmaktadir. Diger kendini sevdirme taktigi ise ovgidir (baskasmi yiiceltme).
Insanlar, onlar hakkinda olumlu konusan, onlara sayg1 gsteren ve onlar1 dverek hosnut
eden kisilerden hoslanirlar. Ciinkii insanlar etrafindaki kisilerin kendileri hakkinda
olumlu izlenimleri oldugunu bilmek isterler. Ovgii ise direk hedefe ve hedefteki
bireylerin hoslarina gidecek konulardan bahsederek o kisilerin sempatisini kazanmay1
hedeflemektedir. Diger kendini sevdirme taktigi ise kendini yiiceltme taktigidir. Kisiler
iyl bir izlenim olusturmak i¢in karsisindaki bireyin neyi g¢ekici veya neyi giizel
buldugunu anlamaya ¢alisir ve bu sekilde davranmaya baslayarak kimi zaman pozitif
kimi zaman algakgoniillii davranislar: sergileyerek karsisindakilerin nezdinde kendini

yiiceltmeyi amaglar.
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En sonuncu kendini sevdirme taktigi ise litufta bulunmadir. Bu taktikte ise kisiler iki
amag icin bunu yaparlar. Birincisi etrafindaki kisiler tarafinda sevilmek, digeri ise yine
etrafindaki insanlara nezaketli, kibar davranarak onlara kendisiyle konugsmaya mecbur
birakma hissini empoze etmeye calistign goriilmektedir (Ozdemir 2006; Demir 2002;
Kasar 2013).

2.2.2.2 Niteliklerini tanitma taktigi

Bu taktigi kullanan kisiler; ¢evresindekiler tarafindan siirekli olarak basarili, yetenekli,
becerikli, zorlu gorevlerin iistesinden gelebilmeyi her zaman basarabilen ve yiiksek
performanst olan kisiler olarak taninmayr isteyen bireylerdir ve bunu
amaglamaktadirlar. Bu tarzda insanlarm bunu yapmasmin en biiyiik nedeni kendisini,
cevresindeki diger insanlardan farkli ve {istiin gérmesidir. Yetenekli olduklar1 islerde ve
yaptigt her iste kendini farkli gibi gosterip insanlarin saygisini kazanmaya
calismaktadirlar. Fakat bu her zaman onlara olumlu olarak yansimamaktadir. Iinsanlar
basariy1 bir yere kadar hazmedebilirler ve bir yerden sonra isin i¢ine kiskanglik,
kizginlik, yetersizlik hissi gibi durumlar girebilir (Demir 2002; Unald1 2005; Kasar
2013).

2.2.2.3 Gozdag verme taktigi

Gozdag verme taktigi genel olarak iki grup arasindaki gii¢lii olan insanlar, rakip kisileri

negatif degerlendirerek kendi kimligini yiiceltmeye ¢alisirlar (Ozdemir 2006).

Bu taktigi kullanan kisiler, diger insanlar tarafindan hoslanilmasini ya da sevilmesini
umursamaz ve karsisindaki kisilerin goziinde tehlikeli ve korkutucu gibi goziikerek

onlarin kendisine itaat etmesini amaglar (Kasar 2013).

Gozdagr verme taktigini daha ¢ok giiclii olan kisilerin gii¢siiz kisilere karsi yaptigi
sOylenebilir. Clinkii gii¢siiz olanin misilleme yapamayacagini bilir ve rahathikla gz dag:
verebilir. Bu taktige, riitbesi olan mesleklerde ve makami bulunan mesleklerde siklikla

basvuruldugu goriilmektedir (Unald1 2005).
2.2.2.4 Vurgulama taktigi

Vurgulama taktigi, yapilan islerin giizel yonlerinin 6n plana g¢ikarilarak anlatilimak

istenmesidir. Bu taktigi uygulayan kisiler bunu iki sekilde gerceklestirmektedir.
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1. Basariy1 tistlenme : yapilan herhangi bir iste kisi kendi katkisini en iist diizeye

cikarmak istemektedir.

2. Cogaltma : Burada kisi yapilan herhangi bir isin giizel yonlerini vurgular ve

basarinin dnemini en list diizeyde gostermeye ¢alismaktadir (Demir 2002).
2.2.2.5. Yardim isteme taktigi

Yardim isteme taktiginin bir diger ad1 yalvarma taktigi olarak da adlandirilmaktadir. Bu
taktigi uygularken kisiler kendisinin yardima mubhtag, caresiz, zayif ve yetersiz bir
kimlik olusturarak karsisindaki kisilerin sempatisini kazanmaya calismaktadirlar. Bunu
yapmasinin en temel nedeni istediklerini elde etmeye caligmaktir. Atasdzlerinde de bu
taktigi 6zetler nitelikte Aman diyene kili¢ kalkmaz ve Egilen bas kesilmez sozleriyle
yardim isteyene yardim etmek gerektigi vurgulanmaktadir. Insanlar bu durumlarda
yardim isteyen kisilere karsi genellikle kayitsiz kalamazlar, dolayis1 ile bu taktigi

uygulayan kisilerin amaglarma ¢ogu zaman ulastiklar1 goriilmektedir.

Bu taktigi siirekli uygulamanin zararlar1 da olabilmektedir. Cok sik yapildiginda kisiler
isten kagan biri olarak gdziikebilmektedir. Bunun oniine ge¢menin yolu karsilikli

yardimlagsmaktir (Demir 2002).
2.2.2.6 Ornek olma taktigi

Ornek olma davranisinda kisiler diiriist, ahlakli bir birey kimligi olusturarak diger
kisiler tarafindan hayranlik ve saygi kazanmayi amacglamaktadir. Kisiler bu taktigi
kullanarak aslinda karsisindaki bireylerin davranislarmi degistirmeye calismaktadirlar

(Turnley and Bolino 2001; Ozdemir 2006).

Bu taktige, en ¢ok c¢alisma hayatinda bagvurulmaktadir. Bu taktigi uygulayan kisiler ise
erken gelip eve gec donerler, izin kullanmayip kendini gdstermek isterler. Yapilmasi zor
gorevleri alarak Ustesinden gelmeye calisir, erdemli ve olgun davraniglar sergileyip
calisan diger kisilere 6rnek olurlar. Bazi durumlarda da kisilerin fazla ¢alisarak sucluluk
hissi olusturmak suretiyle etki ve kontrol girisiminde bulunduklar1 gériilebilmektedir.
Bu kisilerin davranislar1 iskolizm ile benzerlik gostersede iskolizmin daha farkli

degerlendirilmesi gerekmektedir (Demir 2002).
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2.2.3 Savunma taktikleri

Gardner and Martinko (1988) ile Zivnuska vd. (2004) kisilerin imajlarin1 korumalari
icin meydana gelen ve iyi olmayan performanslara tepki olarak kullanilan taktikleri
savunmaya yoOnelik taktikler olarak agiklamislardir. Kisiler bu taktikleri, olugmasini
istedikleri izlenimin zarar gérmeye basladigini anladiginda bu zarari unutturmak ya da
en aza indirmek i¢in kullanmaktadir. Bu taktikleri uygularken de diizeltme, inkar etme,

dogru kabul ettirme, 6ziir dileme ve gibi davraniglar1 sergilemektedirler.

Bu taktiklerde bireyler, hali hazirda bulunan izlenimlerini tehlikelerden korumak igin
kendinde var olan korku ve kaygi gibi duygulari savunma mekanizmalariyla bastirmak
isterler, fakat bu davranislarla ¢ogu zaman gercegi carpittiklar: goriilmektedir (Armagan
2013). Tim bunlara ragmen hatalar1 ortadan kaldrmanin en giizel yolu olarak

degerlendirilmektedir.
2.2.3.1 Aciklama yapma taktigi

Aciklama yapma, bazi olumlu ya da olumsuz davranislarin Oncesinde yapilan
aciklamalardir. Bu agiklamalara bazi arastirmacilar 6n agiklama adin1 vermislerdir. On
aciklama yapmada kisiler herhangi olusabilecek duruma karsi 6nlem almaktadirlar.
Hatta bazi arastirmacilar tarafindan 6n agiklama yapmak olarak nitelendirilmistir. On
aciklama yapma taktiginde kisiler olumsuzluk olusabilecek bir duruma karsi onlem
almaktadir. Olumsuz bir intiba olusacagi hissinin bulundugu hallerde kisinin, beni
yanlis anlama ama Yya da ne hissettigimi anlamaya c¢alis gibi ciimlelerle aslinda koti bir

niyetinin olmadigin1 anlatmaya ¢aligmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Bu taktigin farkli bir faydasi, kisilerin bazen yapmak istedikleri bir isi 6nceden hedef
kitle olan diger insanlara anlatmalari ve insanlarin bu ise nasil bir tepki verecegi
konusunda bilgi toplamalaridir. Bu bilgiler sayesinde kisi fikirlerini degistirebilir ya da
isin farkli yonlerini diisiinebilmektedir. Bu sayede diger insanlarin goziinde koti bir

gbriiniim olusturmanin dniine gegmis olmaktadir.

Agiklama yapma taktigi ise, yolunda gitmeyen ya da olumsuz yapilan bir igin
arkasindan sozlii olarak yapilan diizeltmelere denmektedir. Bu taktigi bireyler iki
sekilde kullanabilmektedir; kisiler yaptiklar1 herhangi bir olumsuz is hakkinda siirekli

mazeretler ileri siirebilir ya da yapilan olumsuz igin dogru oldugunu kanitlamaya
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calisirlar. Diger kisiler ise agiklama yapmay1 herhangi bir olumsuz durumun ¢ok ciddi

olmadig1 veya sorumlulugun kendisinden olmadig1 goriiniimii olugturmaktadir.

Bu taktiklerin kullaniminda asil 6nemli olan kisinin taktigi uygulamada yaptigi
aciklamalarla kisileri ikna edebilmesidir. Karsisindakileri yaptigi aciklamalarla ikna
edebilirse mevcut olan olumlu kimligi kullanmaya devam edebilecektir. Bununla
birlikte kisi tlizerinde olusan olumsuz diislincelerde azalma ya da unutulma oldugu

goriilecektir (Demir 2002).
2.2.3.2 Engel koyma

Insanlar engel koyma taktigini, yaptiklar: herhangi bir isin sonuglarinin olumsuz olmasi
thtimali durumunda isin sonunda diger kisilerden gelebilecek elestirileri engellemek
adina farkli mazeretler iireterek kullanmaktadir (Sayic1 2012). Bunun sonucunda kisiler
olusturduklar1 bu engellerle yaptiklari iste basarisiz olma ihtimalini azalmaktadirlar ve
basarisiz olduklarinda bunu kendileri ile degil olusturduklar1 engellerle anlatmaya
calisirlar. Ornek olarak; Bagimlilik yapan maddeler ileri diizeyde engeller yaratabilir.
Basarisizlik engelleri olarak utangag¢ olmak, smav kaygisinin olmasi gibi engellerin de

bu taktikte kullanildig1 goriilmektedir (Aronson vd. 2010).
2.2.3.3 Oziir dileme

Insanlar, yaptiklar1 olumsuz isler ya da davranislar i¢in bazen mazeret {iretemezler ya da
bu onlara dogru gelmeyebilir. Yapilan olumsuz bir davranisin sonucunda insanlar, 6ziir

dilerek yapilan olumsuz davranistan pisman olduklarini ifade ederler.

Schlenker and Darby (1981) 6zir dileme durumunun bazi asamalara gore
gerceklestigini ifade etmistir. Bunlar; Hatanin diizelteceginin sdylenmesi, 6ziir dilemek
icin karar verilmesi, pismanhgm ifade edilmesi, cezay1r kendine vereceginin ifade

etmesi, affedilmenin talep edilmesi olarak siralanabilir (Akt. Demir 2002).
2.2.3.4 Yadsima

Yadsima taktiginde kisiler, herhangi bir olumsuz olayla karsilasmadan 6nce buna
mazeret liretmeyi amaglamaktadir. Bu mazeretlerin olumsuz durumlara kars1 alinan bir

tedbir olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Giacalone vd. 1995).

Yadsima taktiginde kisi, yaptig1 davranigin kotii oldugunun farkindadir ama bunu kabul

etmemektedir. (Araz 2005).
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2.2.4 izlenim Yénetiminin Basarisizhg

Yapilan tanimlamalarda birgok baslikta izlenim yonetimi taktiklerinin hangi amaglarla,
ne sekilde ve hangi taktiklerle yapildigi anlatilmaya calisilmis ve genellikle bu
taktiklerin nerde ve nasil ise yarayacagi konusuna deginilmistir. Insanlarmn giindelik

hayatlarinda bu yontemlerin her zaman ise yaramadigi kaydedilmektedir.

Ornegin Goffman’mn (2016) dramaturjik yaklasiminda taktigi sergileyen aktdriin ve
karsisindaki izleyicinin uyum seviyesinin yiiksek olmasi, izlenim yonetiminin basarili

oldugunu ifade etmektedir.

Girdigi herhangi bir smavdan iyi bir not alamayan birinin, aslinda kendisini ¢ok basarili,
sinava yeteri kadar hazirlanan biri olarak sunmasi ve sorunun kendisinde olmadigini
sOylemesi miimkiin olabilir. Bu agiklamaya izleyen kisinin uyum gostermesi, taktigin
bagarisini, uyumsuzluk sergilemesi ise taktigin basarisizligini gosterecektir. Araz (2005)
caligmasinda O6rnek olarak bir cenaze merasiminde kisinin, oradaki farkli bir kisiye
hareketleriyle ondan hoslandig1 yoniinde bir isaret gonderdiginde karsisindaki kiside

koti bir izlenim olustugunu séylemistir.

Izlenim yOnetimi basarisizhigini etkileyen bir baska neden de kaygidir. Bireyler
karsisindakinde bir izlenim olusturmak i¢in ¢ok fazla stres yaparak o kiside izlenim
olusturabilme kuskusu yasadiginda bu ortaya sosyal kaygiyr ¢ikartmaktadir. Bu tiir
durumlar genel olarak karsidaki kisinin 6nemli biri oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. AKsi
durumda, agik ifade ile karsidaki kisinin aktor i¢in ¢ok fazla 6nemi olmadiginda kisiler,
kendisiyle alakali degismeyen ve olumlu izlenimler bulundugu diistincesi ile izlenim

yonetiminin etkililigini diisiirebilmektedir (Araz 2005).
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3. MATERYAL VE YONTEM

Calismanm bu bolimiinde, sirasiyla arastrmanin deseni, arastirma grubu, verilerin

toplanmasinda yararlanilan 6lgekler ile verilerin analizi hakkinda bilgiler verilecektir.
3.1 ARASTIRMA DESENI

Bu arastirma, iliskisel tarama deseni dogrultusunda yapilandirilmistir. Karasar’in (2016)
bildirdigi tizere iliskisel tarama deseni iki yahut daha fazla sayida olan degisken
arasinda birlikte degisimin mevcudiyetini ve/veya derecesini saptamayr amaglayan

desenlerdir.
3.2 ARASTIRMA GRUBU

Bu, arastirmada, Istanbul Ili Avrupa ve Anadolu yakasi spor kurum ve kuruluslarinda is
yagamlarmi siirdiiren 1234 kadm (yilizde 50) 123’0 erkek (yiizde 50) toplam 246 spor
calisanina ulasilmistir. Katilimeilarin - goniilliilik ilkesi dogrultusunda yer aldigi
arastirma basit seckisiz 6rnekleme yontemine dayali olarak yiirtitiilmiistiir. Arastirmanin
katilimcilarina iliskin sosyo-demografik 6zelliklerin belirlenmesi i¢in frekans analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.1’te gosterilmistir.

Tablo 3.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken N Yiizde
Cinsiyet

Erkek 123 50,0
Kadin 123 50,0
Medeni hal

Evli 120 48,8
Bekar 126 51,2
Cocuk var m?

Var 76 30,9
Yok 170 69,1
Egitim

[Ikogretim 2 0,8
Ortadgretim 10 4,1
Lisans 195 79,3
Lisansiistii 39 15,9
Yas Ort': 31,92 Ss*: 6,85
Deneyim (Y1) ort": 8,41 Ss*: 6,51

'Ort: Ortalama; “Ss: Standart sapma.
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Katilimeilarin 123’0 erkek (yiizde 50) ve 123’1 kadindir (ylizde 50). Medeni durum
acisindan incelendiginde 120’sinin evli (yiizde 48,8) ve 126’sinin bekar oldugu (yiizde
51,2) gorilmiistiir. 76 katilmcmin ¢ocugu var (yiizde 30,9), 170 katilimcinin ise
(ylizde 69,1) ¢ocugu yoktur. 2 katilimci ilkdgretim mezunu (yiizde 0,8), 10 katilimc1
ortadgretim mezunu (yiizde 4,1), 195 katilimci lisans mezunu (yiizde 79,3) ve 39
katilime1 lisansiistii mezunudur (yiizde 15,9). Son olarak katilimcilarin ortalama yaslari

31,92 (Ss: 6,85) ve ortalama deneyim siireleri 8,41 yildir (Ss: 6,51)

3.3 VERi TOPLAMA ARACLARI VE KULLANILAN OLCEKLER

Aragtirmada veri toplama araglar1 olarak, Kisisel Bilgi Formu, Van Laar, Edwards ve
Easton (2007) tarafindan gelistirilen Duyan’in (2013) gecerlik ve giivenirligini yaparak
Tiirk kiiltiiriine uyarladign Is Yasam Kalitesi Olgegi ile Bolino ve Turnley (1999)
tarafindan gelistirilen Basim, Tatar ve Sahin’in (2006) Tirk diline uyarlamasmi

yaptiklar1 Izlenim Yénetimi Olcegi kullanilacaktir.
3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaya katilanlarin kisisel 6zelliklerinin saptanabilmesi iizere arastirmayi yapan
Kisinin alanyazin incelemelerine dayanarak tasarladigi kisisel bilgi formundan

faydalanilmistir.
3.3.2 Is Yasam Kalitesi Olcegi

Is yasam kalitelerini 6lgmek amaciyla Easton ve Van Laar (2007) tarafindan gelistirilen
ve Tiirkge gecerlilik ve giivenilirligi Duyan (2013) tarafindan gergeklestirilmis olan Is
Yasam Kalitesi 6l¢cegi kullanilacaktir. Easton ve Van Laar (2007) tarafindan gelistirilen
Olcek 24 madde 6 boyuttan olusmakta, kesinlikle katilmiyorum ve kesinlikle
katiliyorum uglarinda maddelesen 5°1i likert tipi bir oOlcektir. Olcekte yer alan
maddelerden 6 ve 17. maddeler olumsuz tutum ifadeleri oldugu igin ters

puanlanmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 asagida verildigi gibidir;
1. Genel lyilik Hali
2. Ev- Is Dengesi

3. Is ve Kariyer Memnuniyeti
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4. Isyerinde Kontrol
5. Calisma Kosullar1
6. Isyerinde Stres

Easton ve Van Laar (2007) tarafindan 6lcegin cronbach alpha degerlerini genel iyilik
hali alt boyutu i¢in 0,82, ev- is dengesi alt boyutu i¢in 0.82, is ve kariyer memnuniyeti
alt boyutu i¢in 0.86, igyerinde kontrol alt boyutu i¢in 0.81, ¢calisma kosullar alt boyutu
icin 0.75, is stresi alt boyutu igin 0.681 olarak bulunmustur. Olgegin gecerlilik ve
giivenilirligini yapan Duyan (2013) ise, cronbach alpha degerlerini 6lgek icin 0.89,
genel 1yilik hali alt boyutu i¢cin 0.74, ev- is dengesi alt boyutu i¢in 0.76, is ve kariyer
memnuniyeti alt boyutu icin 0.67, isyerinde kontrol alt boyutu i¢in 0.70, caligma
kosullar1 alt boyutu i¢in 0.73, is stresi alt boyutu i¢in 0.69 olarak bulmustur.

3.3.3 izlenim Yénetimi Taktikleri Olcegi

Arastirmada izlenim yoOnetimi taktiklerini Ol¢ebilmek amaciyla Bolino ve Turnley
(1999) tarafindan Jones ve Pittman’in (1982) izlenim yonetimi taksonomisi temelinde
gelistirilen izlenim yonetimi taktikleri dlcegi kullanilmistir. Olgek 5 boyut ve 22 madde
icermektedir. Basim vd. (2006) tarafindan 6l¢egin Tiirk¢e’ye uyarlamasi tamamlanmas,
Olcege iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda
Olcegin orijinal faktéor dagilimma benzer bir faktor yapist dagilimi gosterdigi

belirlenmistir. Izlenim yonetimi taktikleri 6lcegine ait boyutlar: asagida gosterilmistir;
1. Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢aligmak.

2. Kendini 6rnek personel gibi gostermeye caligmak.

3. Kendi 6nemi zorla fark ettirmeye caligsmak.

4. Kendini acindirmaya ¢alismak.

5. lsine sahip ¢ikmaya ¢alismak.

3.4 VERILERIN ANALIZI

[statistiksel analizlere gecilmeden once veri girisinin dogrulugu frekans analizi ile
kontrol edilmis ve her 6lglim araci ve alt boyutlarina ait toplam puanlar alinmistir. Ug
deger tespiti i¢in Olgek ve alt Glgeklerden aliman ham puanlar standart z puanlarina

cevrilmis ve z puant £3 aralifi disinda kalan 8 katilimcinin verisi analizlere dahil
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edilmemistir. Boylece baslangigta 254 kisiden veri toplanmasina karsin, analizler 246

kisinin verisi lizerinden gergeklestirilmistir.

Diizenlenen ve temizlenen veriye hangi analizlerin uygulanacagini belirlemek amaciyla
Olgek ve alt 6lgeklerin basiklik ve garpiklik degerlerine bakilmig, sonuglar Tablo 3.2°de

Ssunulmustur.

Tablo 3.2. Olcme Araclarimin Basikhk ve Carpiklik Degerleri

Degisken Basikhik Carpikhk
1. Is Yasam Kalitesi Olcegi 0,137 -0,571
1.1. Genel iyilik hali 0,252 -0,533
1.2. Ev-is dengesi -0,163 -0,479
1.3. Is-kariyer memnuniyeti 0,517 -0,655
1.4. Is yerinde kontrol 0,062 -0,338
1.5. Calisma kosullar1 0,634 -0,681
1.6. Is yerinde stres -0,759 -0,178
2. Izlenim Yénetimi Olgegi -0,452 0,259
2.1. Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye .0.763 0.045
calisma ' ’
2.2. Karsidakini yiicelterek kendini sevdirme -0,764 0,121
zjl.srlrfaendml ornek bir personel olarak gostermeye -0.481 0,425
2.4. Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma -0,607 0,256
2.5. Kendine acindirmaya ¢alisma -0,422 0,410

Tim degerlerin +2 araliginda olusmus olmasina dayanarak arastirmada parametrik

analiz tekniklerinin kullanilmasina karar verilmistir.

3.4.1 Olgek ve Alt Olceklerin Giivenirlik Katsayllarinin Hesaplanmasi

Arastirmada kullanilan 6lceklerin ve alt dlgeklerinin giivenirlik katsayilar1 Cronbach

alfa yontemiyle hesaplanmig, sonuglar Tablo 3.3’te verilmistir.
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Tablo 3.3. Olgme Araclarinin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilar

Degisken ) Cronbach alfa katsayisi
1. Is Yasam Kalitesi Ol¢egi 0,840
1.1. Genel iyilik hali 0,615
1.2. Ev-is dengesi 0,645
1.3. Is-kariyer memnuniyeti 0,646
1.4. Is yerinde kontrol 0,695
1.5. Calisma kosullar1 0,670
1.6. Is yerinde stres 0,594
2. izlenim Yénetimi Olcegi 0,932
2.1. Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma 0,658
2.2. Isine sahip ¢ikmaya calismak 0,783
2.3. Kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye ¢alisma 0,769
2.4. Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢caligma 0,730
2.5. Kendine acindirmaya ¢alisma 0,806

Hesaplanan Cronbach alfa degerleri; Is Yasam Kalitesi Olgegi icin 0,840, genel iyilik
hali alt boyutu i¢in 0,615, ev-is dengesi alt boyutu i¢in 0,775, is-kariyer memnuniyeti alt
boyutu i¢in 0,646, is yerinde kontrol alt boyutu i¢in 0,795, ¢alisma kosullar1 alt boyutu
icin 0,770 ve is yerinde stres alt boyutu icin 0,734 olarak hesaplanirken; Izlenim
Yonetimi Olgegi igin 0,932, niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alisma alt
boyutu i¢in 0,658, isine sahip ¢ikmaya ¢alisma alt boyutu i¢in 0,783, kendini 6rnek bir
personel olarak gostermeye c¢alisma alt boyutu i¢in 0,769, kendi 6nemini zorla fark
ettirmeye calisma alt boyutu i¢in 0,730 ve kendine acindirmaya ¢alisma alt boyutu i¢in

0,806 olarak bulunmustur.
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4. BULGULAR

Bu bolimde, arastirmada ele alman degiskenlerin Sosyo-demografik degiskenler
acisindan farklilagip farklilasmadigini belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz gruplar i¢in
t-testi ile Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi sonuglari, daha sonra is yasam
kalitesi ve izlenim yonetimi arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik yapilan Pearson
momentler ¢arpimi korelasyon analizi sonuglar1 ve en son olarak is yasam kalitesi
iizerinde belirleyici rol tasiyan degiskenlerin ortaya konmasi amaciyla yapilan

regresyon analizi sonuglar1 aktarilacaktir.

4.1 ARASTIRMA DEGISKENLERININ DEMOGRAFIK DEGISKENLERLE
ILISKILERININ INCELENMESI

4.1.1 Arastirma Degiskenleri ve Cinsiyet

Arastrmada ele alnan degiskenlerin cinsiyet bakimmindan farklilik gosterip
gostermedigini smamak igin bagimsiz gruplar t-testi yapilmis, sonuglar1 Tablo 4.1’de

aktarilmustir.
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Tablo 4.1. Arastirma Degiskenleri ve Cinsiyet

Degiskenler Erkek Kadin

Ort + Ss Ort + Ss t P

(N=1238  (N=123)

1. iS Yasam Kalitesi Olgegi 82,33 +10,42 84,83 £9,66 -1,948 0,053
1.1. Genel iyi"k hali 21,93 £3,20 22,85+2,772  -2,446 0,015
1.2. Ev-is dengesi 10,23 £2,54 10,72 £2,67 -1,470 0,143
1.3. is-kariyer memnuniyeti 22,08+3,05 22,84+326 -1881 0,061
1.4. Is yerinde kontrol 10,73 £2,13 11,11 £2,17  -1,363 0,174
1.5. Calisma kosullari 11,14+ 1,79 11,52 £1,98 -1,586 0,114
1.6. I$ yerinde stres 6,23 + 1,89 5,80 £ 2,06 1,708 0,089
2. izlenim Y®6netimi (")l(;egi 51,07+16,96 58,83+17,25 -3,560 <0,001
2.1. Niteliklerini tanitarak kendini 11,11+ 3,56 12,63 +3,24 -3518 0,001
sevdirmeye ¢alisma
2.2. Karsidakini yiicelterek kendini  10,07+3,80  11,49+3,96 -2,858 0,005
sevdirme
2.3. Kendini Ornek bir personel 833+ 3,81 10,13+£3,68 -3,779 <0,001
olarak gdstermeye calisma
2.4. Kendi Onemini zorla fark  11,6+432 12,67+4,45 -1,905 0,058
ettirmeye ¢alisma

9,96 + 4,09 11,91 £4,62 -3,505 0,001

2.5. Kendine acindirmaya calisma

Ort: Ortalama; Ss: Standart sapma.

Kadmlarin genel iyilik hali puanlar1 (X= 22,85 + 2,72), erkeklerin genel iyilik hali
puanlarindan (X= 21,93 + 3,20) anlamli bigimde yiiksek (t= -2,446, p= 0,015)
bulunmustur. izlenim Yénetimi Olgegi toplam puanma goére kiyaslama yapildiginda
kadinlarin puanlarinin (X= 58,83 + 17,25), erkeklerin puanlarindan (X= 51,07 &+ 16,96)
anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (t=-3,560, p< 0,001).

Kadinlarin niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢aligma puanlarmin (X= 12,63 +
3,24), erkeklerin puanlarindan (X= 11,11 + 3,56) daha yiiksek oldugu (t= -3,518, p=
0,001); kadmlarin karsidakini yiicelterek kendini sevdirme puanlarmin (X= 11,49 =+
3,96), erkeklerin puanlarindan (X= 10,07 + 3,80) daha yiiksek oldugu (t= -2,858, p=
0,005); kadmlarin kendini 6rnek bir personel olarak gdstermeye calisma puanlarmin
(X= 10,13 £ 3,68), erkeklerin puanlarindan (X= 8,33 + 3,81) anlamli olarak daha
yiikksek oldugu (t= -3,779, p< 0,001) ve kadinlarin kendine acmdirmaya c¢alisma

puanlarinin (X= 11,91 + 4,62), erkeklerin kendini acindirmaya calisma puanlarmdan

48



(X= 9,96 + 4,09) anlamli olarak daha yiiksek oldugu (t= -3,505, p= 0,001) tespit
edilmistir.
4.1.2 Arastirma Degiskenleri ve Medeni Durum

Arastirmada ele alinan degiskenlerin medeni durum bakimindan farklilik igerip
icermedigini 6lgmek amaciyla bagimsiz gruplar igin t-testi uygulanmstir. Elde edilen

sonuglar Tablo 4.2°de gdsterilmistir.

Tablo 4.2. Arastirma Degiskenleri ve Medeni Durum

Degiskenler Evli Bekar
Ort + Ss Ort +Ss t p
(N=120) (N=126)
1. Is Yasam Kalitesi Olgegi 82,47+10,94 84,64+9,16 -1695 0,091
1.1. Genel iyilik hali 22,18 £298 22,60+£3,02 -1,098 0,273
1.2. Ev-is dengesi 10,16+2,75 10,77 +2,44 -1,847 0,066
1.3. Is-kariyer memnuniyeti 2214+322 2276+3,10 -1539 0,125
1.4. s yerinde kontrol 10,78 +231 11,06+1,99 -1,020 0,309
1.5. Cahisma kosullar 1091 +1,87 11,73+1,84 -3,475 0,001
1.6. Is yerinde stres 631+184 573+208 2302 0,022
2. Izlenim Yénetimi Olgegi 51,98+ 17,06 57,77+17,53 -2,622 0,009
2.1. Niteliklerini tanitarak kendini 11.37  3.40 12354350 -2228 0027
sevdirmeye ¢alisma ’ ’ ’ ’ ’ ’
22.  Karsidakini - yiicelterek 100 390 113710388 2442 0,015
kendini sevdirme ’ ’ > ’
2.3. Kendini o6rnek bir personel 850 + 3.66 9.92+391 -2941 0.004
olarak gdstermeye calisma ’ ’ ’ ’ ' ’
24 Kendi Onemini zorla fark 11,68 + 4,25 12,56 +453 -1570 0118
ettirmeye ¢alisma
2.5. Kendine acindirmaya ¢aligma 1028 £4,42 11,56+443 -2,282 0,023

Ort: Ortalama; Ss: Standart sapma.

Bekérlarin ¢alisma kosullar1 puanlarinin (X= 11,73 + 1,84), evlilerin ¢alisma kosullar1
puanlarindan (X= 10,91 £ 1,87) anlamli olarak daha yiiksek (t= -3,475, p= 0,001) ve
evlilerin is yerinde stres puanlarinin (X= 6,31 + 1,84), bekarlarin is yerinde stres
puanlarindan (X= 5,73 + 2,08) anlamli olarak daha yiiksek (t= 2,302, p= 0,022) oldugu
ortaya ¢ikmustir.
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Izlenim Yonetimi Olgegi toplam puani acisindan karsilastirma yapildiginda bekarlarin
puanlarmin (X= 57,77 + 17,53), evlilerin puanlarindan (X= 51,98 + 17,06) anlamli
olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (t= -2,622, p= 0,009). Bekarlarin
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alisma puanlarmin (X= 12,35 + 3,52),
evlilerin puanlarindan (X= 11,37 + 3,40) daha yiiksek oldugu (t= -2,228, p= 0,027);
bekarlarin karsidakini yiicelterek kendini sevdirme puanlarinin (X= 11,37 + 3,88),
evlilerin puanlarindan (X= 10,16 + 3,92) daha yiiksek oldugu (t= -2,442, p= 0,015);
bekarlarin kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye ¢alisma puanlarinin (X= 9,92 +
3,91), evlilerin puanlarindan (X= 8,50 £ 3,66) anlamli olarak daha yiiksek oldugu (t= -
2,941, p= 0,004) ve bekarlarin kendine acindirmaya ¢alisma puanlarinin (X= 11,56 +
4,43), evlilerin kendini acindirmaya ¢alisma puanlarindan (X= 10,28 + 4,42) istatistiksel

acidan anlamli diizeyde yiiksek (t=-2,282, p= 0,023) bulunmustur.
4.1.3 Arastirma Degiskenleri ve Cocuga Sahip Olma

Aragtirmada ele alinan degiskenlerin gocuga sahip olup olmama bakimindan bir
farkliligmnin olup olmadigmin tespiti igin, bagmmsiz gruplar ic¢in t-testi uygulanmis,

ulasilan sonuglar Tablo 4.3’de sunulmustur.
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Tablo 4.3. Arastirma Degiskenleri ve Cocuga Sahip Olma

Degiskenler Cocuk var Cocuk yok
Ort = Ss Ort £ Ss t p
. ) (N=76) (N=170)

1. Is Yasam Kalitesi Ol¢egi 83,18 £ 8376935 -0411 0681

11,69 s s ’ ’
1.1. Genel iyilik hali 2224+3,07 2246+298 -0,535 0,593
1.2. Ev-is dengesi 10,30 £2,90 10,55+2,47 -0,678 0,498
1.3. Is-kariyer memnuniyeti 22,63+3,17 22,38+3,17 0569 0,570
1.4. 15 yerinde kontrol 10,89 £2,44 10,93 +2,02 -0,116 0,907
1.5. Cahigma kosullar1 11,79+ 1,96 11,57+1,82 0,336 0,393
1.6. Iy yerinde stres 633+1,99 587+197 1678 0,095
2. Izlenim Yonetimi Olgegi 48,70 + 57,74+

16,53 17,25 3,848 < 0,001
2.1. ' Niteliklerini tanitarak kendini 1091 +3,52 12304339 -2940 0,004
sevdirmeye ¢alisma
2.2. Karsidakini yiicelterek kendini
sevdirme 9,42+3,84 11,39+3,84 -3,713 <0,001
2.3. Kendini 6rnek bir personel olarak 787 +3.53 0.84 +3.83 -3807 <0001
gostermeye c¢alisma ’ ’ ’ ’ ’ ’
24 Kendi oOnemini zorla fark 11044420 12.62+442 -2.636 0,009
ettirmeye ¢alisma
2.5. Kendine acindirmaya calisma 9,46 + 4,30 11,59 £439 -3,544 <0,001

Ort: Ortalama; Ss: Standart sapma.

Izlenim Yonetimi Olgegi toplam puani agisindan karsilastirma yapildiginda g¢ocugu
olmayanlarin puanlarmin (X= 57,74 £ 17,25), ¢ocugu olanlarin puanlarindan (X= 48,70
+ 16,53) anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (t= -3,848, p< 0,001).

Cocugu olmayanlarm niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye caligma puanlarmin (X=
12,30 £ 3,39), cocugu olanlarin puanlarindan (X= 10,91 + 3,52) daha yiiksek oldugu (t=
-2,940, p= 0,004); cocugu olmayanlarin karsidakini yiicelterek kendini sevdirme
puanlarmnin (X= 11,39 + 3,84), cocugu olanlarm puanlarindan (X= 9,42 + 3,84) daha
yiiksek oldugu (t= -3,713, p< 0,001) bulunmustur.Cocugu olmayanlarm kendini 6rnek
bir personel olarak gostermeye ¢alisma puanlarinin (X= 9,84 + 3,83), ¢cocugu olanlarin
puanlarindan (X= 7,87 + 3,53) anlamli olarak daha yiiksek oldugu (t= -3,807, p< 0,001),
cocugu olmayanlarin kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢aligma puanlarinin (X= 12,62

+ 4,42), cocugu olanlarin puanlarindan (X= 11,04 + 4,20) anlaml olarak daha yiiksek
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oldugu (t= -2,636, p= 0,009) ve cocugu olmayanlarin kendine acindirmaya c¢alisma
puanlarinin (X= 11,59 + 4,39), cocugu olanlarin kendini acindirmaya ¢alisma
puanlarindan (X= 9,46 + 4,30) anlamli olarak daha yiiksek oldugu (t= -3,544, p< 0,001)
ortaya gikmugtir.

4.1.4 Arastirma Degiskenleri ile Yas ve Toplam Cahsma Siiresi

Arastirma degiskenlerinin yas ve toplam ¢alisma siiresi ile olan iligkilerini belirlemek
iizere Pearson momentler carpimi korelasyon analizi uygulanmis, ulasilan sonuglar

Tablo 4.4’de aktarilmistir.

Tablo 4.4. Arastirma Degiskenleri ile Yas ve Cahsma Siiresi Tliskisi

Degisken Yas Cahsma
Siiresi
1. is Yasam Kalitesi Olcegi 07 14*
1.1. Genel iyilik hali 06 08
1.2. Ev-is dengesi 09 5wk
1.3. Is-kariyer memnuniyeti 01 05
1.4. Is yerinde kontrol 07 18%*
1.5. Calisma kosullar1 06 15*
1.6. Is yerinde stres o1 . 15%
2. izlenim Yonetimi Olcegi -14* .07
2.1. Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye - 10 02
calisma ’ ’
2.2. Karsidakini ylicelterek kendini sevdirme -.09 -05
2.3. Kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye Dk - 10
calisma ' ’
2.4. Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢aligma -05 - 07
2.5. Kendine acindirmaya ¢aligma - 14* - 08

*p< 0,05; **p< 0,01; ***p< 0,001

Analiz sonucuna gore yas ile izlenim Ydnetimi Olgegi toplam puani (r= -0,14, p< 0,05),
kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye ¢alisma alt boyutu (r= -0,22, p< 0,001) ve
kendine acindirmaya calisma alt boyutu (r= -0,14, p< 0,5) arasinda negatif yonde

anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir.
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Toplam ¢alisma siiresi ile Is Yasam Kalitesi toplam puani (r= 0,14, p< 0,05), ev-is

dengesi alt boyutu (r= 0,25, p< 0,001), is yerinde kontrol alt boyutu (r= 0,18, p< 0,01)

ve ¢aligma kosullar1 alt boyutu (r= 0,15, p< 0,05) arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler

saptanirken; toplam c¢aligma siiresi ile is yerinde stres alt boyutu arasinda negatif yonde

anlaml1 bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir (r= -0,15, p< 0,05).

4.2 ARASTIRMA DEGISKENLERI ARASINDAKI ILISKILERIN

INCELENMESI

Aragtirmada ele alinan degiskenlerin birbirleriyle iligkisini ortaya koymak amaciyla

Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda

elde edilenlere tablo 4.5’te yer verilmistir.
Tablo 4.5. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

1 1.1 12 13 14 15 16 2
1.1s Yasam 1
Kalitesi
Olcegi
1.1. Genel 82 1
iyilik hali pr
1.2. Ev-ig 76 47 1
dengesi *kk  kkk

1.3. Is-kariyer ,84 61 56 1
memnuniyeti ***  x&x dokk
1.4. Isyerin- ,71 51 59 54 1

1.5.Calisma ,81 62 ,55 65 54 1

ko$ullar1 *k* *k* *** *kk k)%

1.6.Is yerin- -08 -02 ,10 ,13 ,14 ,05 1

de stres * *

2. izlenim 5 ,15 10 ,13 ,03 ,23 ,07 1

Yonetimi * * * Fhx

Olgegi

2.1.Nitelik- 26 ,23 ,10 ,25 ,09 ,28 -08 ,80
lerini tanlta - *** *** *** *** **k*
rak kendini

sevdirmeye

calisma

2.2. Karsida- ,15 ,11 ,13 ,10 ,04 ,23 -01 ,84
kini yiicelte- * * Fhk Fhk
rek kendini

sevdirme

2.3. Kendini ,1 12,12 13 03 ,20 ,11 .89

21 22
1

,66 1
**k*k

,62 70

23 24 25
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ornek bir 3* * ** EX T *hkk  kkk

personel ola-

rak gosterme-

ye ¢aligma

2.4. Kendi ,08 ,10 ,02 ,09 ,01 ,14 08 88 62 ,63 ,72 1
6nemini 70T~ | * Ex = Eax = Eax = *kx

fark ettirme- y

calisma

2.5. Kendine 06 ,11 07 ,02 ,03 ,16 ,14 90 62 66 ,79 ,79 1

aCIIldlrmaya ** * *k*k *k*k *kk Ki%k *k*k

caligma

*p< 0,05 ; **p< 0,01; ***p< 0,001

Is Yasam Kalitesi Olgegi Toplam puaninimn; Izlenim Y&netimi Olgegi toplam puan (r=
0,15, p< 0,05), bu 6lgegin alt boyutlarindan niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye
calisma (r= 0,26, p< 0,001), karsidakini ylicelterek kendini sevdirme (r= 0,15, p< 0,05)
ve kendini 6rnek bir personel olarak gdstermeye ¢alisma (r= 0,13, p< 0,05) ile pozitif

yonlii anlaml iliskiler gosterdigi tespit edilmistir.

Is Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan genel iyilik hali ile Izlenim Yonetimi Olgegi
toplam puanmi (r= 0,15, p< 0,05), bu dl¢egin alt boyutlarindan, niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye c¢alisma puani (r= 0,23, p< 0,001) arasinda pozitif yonlii anlamli

iligkiler oldugu saptanmustir.

Is Yasam Kalitesi Olcegi alt boyutlarmdan ev-is dengesi puani ile Izlenim Y®netimi
Olgegi alt boyutlarindan karsidakini yiicelterek kendini sevdirme puam (r= 0,13, p<

0,05) arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugu bulunmustur.

Is Yasam Kalitesi Olgegi Toplam alt boyutlarindan is-kariyer memnuniyeti ile izlenim
Yonetimi Olgegi toplam puani (r= 0,13, p< 0,05) ve bu 6lgegin alt boyutlarmndan,
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma puani (r= 0,25, p< 0,001) ve kendini
ornek bir personel olarak gostermeye calisma puam (r= 0,13, p< 0,05) arasinda pozitif

yonlii anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Is Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarmdan calisma kosullar1 ile Izlenim Yonetimi
Olgegi toplam puani (r= 0,23, p< 0,001), bu 6lgegin alt boyutlarindan, niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye ¢aligma puani (r= 0,28, p< 0,001), karsidakini ylicelterek
kendini sevdirme puant (r= 0,23, p< 0,001), kendini 6rnek bir personel olarak

gostermeye calisma puani (r= 0,20, p< 0,01), kendi Onemini zorla fark ettirmeye
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calisma (r= 0,14, p< 0,05) ve kendine acindirmaya calisma (r= 0,16, p< 0,01) puani

arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Son olarak Is Yasam Kalitesi Olcegi alt boyutlarindan is yerinde stres puani ile Izlenim
Yonetimi Olgegi alt boyutlarmdan kendine acindirmaya calisma (= 0,14, p< 0,05)

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
4.3 iS YASAM KALITESINi YORDAYAN DEGiSKENLER
4.3.1 Ts Yasam Kalitesi Olcegi Toplam Puanim1 Yordayic1 Degiskenler

Is Yasam Kalitesi Olgegi toplam puani iizerinde yordayici 6zellik gdsteren

degiskenlerin hangileri oldugunu bulmak i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

Bu amagla ilk adimda, kontrol degiskeni olarak, Is Yasam Kalitesi Olgegi ile iliskili
demografik degisken olan toplam calisma siiresi, ikinci adimda ise iliskili Izlenim
Yonetimi Olgegi alt boyutlar: (niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calisma,
karsidakini yiicelterek kendini sevdirme ve kendini Ornek bir personel olarak

gostermeye ¢alisma) regresyon modeline eklenmistir.
Olusturulan modeller sonucunda bulgulananlar Tablo 4.6’da aktarilmistir.

Tablo 4.6. is Yasam Kalitesi Olcegi Toplam Puanim Yordayan Degiskenler

Is Yasam Kalitesi Olcegi Toplam Puam
Model 1 B B t p
Toplam ¢alisma siiresi 0,30 0,18 2,83 0,005

R=0,18; R*= 0,03;
Diizeltilmis R*= 0,03; F(1,253)= 8,014

p= 0,005
Model 2 B B t p
Toplam ¢alisma siiresi 0,31 0,18 2,92 0,004
Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye 0,01 0,28 3,36 0,001
calisma
Karsidakini yiicelterek kendini sevdirme -0,08 -0,03 -0,32 0,752
Kendini drnek bir personel olarak -0,02 .0,01 -0,09 0,031

gostermeye calisma
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R=0,31; R°=0,10;
Diizeltilmis R>= 0,08; F(4,253)= 6,784
p< 0,001

Is Yasam Kalitesi Olgegi degiskeninin iizerinde kontrol degiskeninin etkisi anlamhdir.
Analize birinci adimda eklenmis olan toplam c¢alisma siiresinin 6zgiin katkisinin model
icerisinde anlamli oldugu goriilmektedir. Toplam calisma siiresi Is Yasam Kalitesi
Olgegi toplam varyansmin %3’{inii agiklamaktadir (R= 0,18, R’= 0,03, F(1,253)= 8,014,
p=0,005).

Modele ikinci adimda eklenen degiskenlerden niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye
¢alismanm (B= 0,28, p= 0.001) s Yasam Kalitesi Olgegi toplam puanini anlaml1 olarak
yordadig1 ve bu degiskenle pozitif iligskili oldugu belirlenmistir. Niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye ¢alismanin, Is Yasam Kalitesi Olgegi varyansinin yiizde 5’ini

acikladig ortaya ¢ikmustir (R=0,31, R?= 0,10, F(4,253)= 6,784, p< 0,001).
4.3.2 Genel lyilik Halini Yordayan Degiskenler

Is Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan olan genel iyilik halini yordayan
degiskenleri belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla ilk
adimda, kontrol degiskeni olarak, genel iyilik hali ile iligkili demografik degisken olan
cinsiyet, ikinci adimda ise iliskili izlenim Yonetimi Olgegi niteliklerini tanitarak kendini

sevdirmeye ¢alisma alt boyutu modele eklenmis, sonuglar Tablo 4.7°de sunulmustur.

Tablo 4.7. Genel lyilik Halini Yordayan Degiskenler

Genel iyilik hali
Model 1 B B t p
Cinsiyet 0,80 0,11 1,83 0,069

R=0,11; R*=0,01;
Diizeltilmis R’= 0,01; F(1,253)= 3,341
p= 0,069
Model 2 B B t p

Cinsiyet 0,46 0,07 1,11 0,269
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Niteliklerini tamitarak kendini sevdirmeye

calisma 0,21 0,22 3,45 0,001

R=0,24; R"=0,06;
Diizeltilmis R>= 0,05; F(2,253)= 7,684
p= 0,001

Is Yasam Kalitesi Olgegi degiskeninin iizerinde kontrol degiskeninin etkisi anlamsizdr.
Modele ikinci adimda eklenen degiskenlerden niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye
calismanin (B= 0,22, p= 0.001) genel 1yilik halini anlamli olarak yordadigi1 ve bu
degiskenle pozitif iligskili oldugu belirlenmigtir. Niteliklerini tanitarak kendini

sevdirmeye calismanin, genel iyilik hali varyansmin yiizde 4’inii agikladigi ortaya

cikmustr (R= 0,24, R*= 0,05, F(2,253)= 7,684, p=0,001).

4.3.3 Ev-is Dengesini Yordayan Degiskenler

Is Yasam Kalitesi Olcegi alt boyutlarmdan olan ev-is dengesini yordayan degiskenleri
belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla ilk adimda,
kontrol degiskeni olarak, ev-is dengesi ile iliskili demografik degisken olan toplam
calisma siiresi, ikinci adimda ise iliskili Izlenim Y&netimi Olgegi alt boyutu olan
karsidakini yiicelterek kendini sevdirme regresyon modeline eklenmistir. Bulgulara

Tablo 4.8°de yer verilmistir.

Tablo 4.8. Ev-is Dengesini Yordayan Degiskenler

Ev-is dengesi

Model 1 B B t p
Toplam ¢alisma siiresi 0,11 0,27 4,40 < 0,001

R=0,27;: R*= 0,07;
Diizeltilmis R*= 0,07; F(1,253)= 19,344

p< 0,001
Model 2 B B t p
Toplam ¢alisma siiresi 0,11 0,27 4,54 <0,001
Karsidakini yiicelterek kendini sevdirme 0,09 0,14 2,30 0,023
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R=0,30; R*=0,09;
Diizeltilmis R*= 0,08; F(2,253)= 12,469
p< 0,001

Ev-ig dengesi degiskeninin iizerinde kontrol degiskeninin etkisi anlamlidir. Analize
birinci adimda eklenmis olan toplam c¢alisma siliresinin Ozgiin katkismnin model
icerisinde anlamli oldugu goriilmekte ev-is dengesi toplam varyansmin yiizde 7’°sini
aciklamaktadir (R= 0,27, R’= 0,07, F(1,253)= 19,344, p< 0,001). Modele ikinci adimda
eklenen degiskenlerden karsidakini yiicelterek kendini sevdirmenin (f= 0,14, p= 0.023)
ev-is dengesini anlamli olarak yordadigi ve bu degiskenle pozitif iliskili oldugu
belirlenmistir. Karsidakini yiicelterek kendini sevdirmenin ev-is dengesi varyansinin

yiizde 1’ini a¢iklad181 ortaya ¢ikmistir (R= 0,30, R*= 0,09, F(2,253)= 12,469, p< 0,001).

4.3.4 Is-Kariyer Memnuniyetini Yordayan Degiskenler

Is Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan is-kariyer memnuniyetini yordayici
degiskenlerin bulunmasi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
denklemine bagimh degisken olarak ig-kariyer memnuniyeti alt boyutu puani, bagimsiz
degiskenler olarak ise iliskili Izlenim Y&netimi Olgegi alt boyutlarindan niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma ve kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye

caligma regresyon modeline eklenmistir. Sonuglar Tablo 4.9°da yer almaktadir.

Tablo 4.9. is-Kariyer Memnuniyetini Yordayan Degiskenler

Is-kariyer memnuniyeti

B p t p
Niteliklerini tamitarak kendini sevdirmeye 0.28 0.28 3.60 <0,001
calisma
Kendini ornek bir personel olarak gostermeye 10,03 0,04 0,53 0,595

calisma
R=0,27; R*=0,07;
Diizeltilmis R*= 0,06; F(2,253)= 8,748
p< 0,001
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Modele eklenen degiskenlerden niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calismanin
(B= 0,28, p< 0,001) is-kariyer memnuniyetini anlamli olarak yordadigi ve bu degiskenle
pozitif iliskili oldugu belirlenmistir. Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye
caligmanin is-kariyer memnuniyeti varyansinin yiizde 6’smni agikladigi bulunmustur (R=

0,27, R?= 0,07, F(2,253)= 8,748, p< 0,001).

4.3.51s Yerinde Kontrolii Yordayan Degiskenler

Is Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan olan is yerinde kontrol iizerinde yordayici
nitelikteki  degiskenlerin  saptanmasi i¢in basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Regresyon denklemine bagimli degisken olarak is yerinde kontrol
alt boyutu puani, bagimsiz degisken olarak ise iliskili oldugu ¢alisma siiresi degiskeni

eklenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.10’da sunulmaktadir.

Tablo 4.10. Is Yerinde Kontrolii Yordayan Degiskenler

Is yerinde kontrol

B B t p
Toplam ¢alisma siiresi 0,07 0,21 3,36 0,001
R=0,21; R*=0,04;
Diizeltilmis R*= 0,04; F(1,253)= 11,277
P= 0,001

Toplam calisma siiresinin (B= 0,21, p= 0,001) is yerinde kontrolii anlamli olarak
yordadigi ve bu degiskenle pozitif iliskili oldugu belirlenmistir. Toplam calisma
stiresinin is yerinde kontrol varyansinin yiizde 4’iinii acikladigi tespit edilmistir (R=

0,21, R*= 0,04, F(1,253)= 11,277, p= 0,001).

4.3.6 Cahsma Kosullarim1 Yordayan Degiskenler

Is Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan olan calisma kosullarii yordayan
degiskenleri belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla ilk
adimda, kontrol degiskeni olarak, calisma kosullari ile iligkili demografik degisken olan

medeni durum ve toplam caligma siiresi, ikinci adimda ise iliskili olan tiim Izlenim
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Yonetimi Olgegi alt boyutlar1 regresyon modeline eklenmis, sonuglar Tablo 4.11°de

sunulmustur.

Calisma kosullar1 degiskeninin tizerinde kontrol degiskenlerinin etkisi anlamlidir.
Analize birinci adimda eklenmis olan medeni durum ve toplam ¢aligma siiresinin 6zgiin
katkisinin model igerisinde anlamli oldugu goriilmekte calisma kosullar1 toplam
varyansinin yiizde 8’ini agiklamaktadir (R= 0,30, R*= 0,09, F(2,253)= 12,636, p<
0,001).

Tablo 4.11. Cahsma Kosullarim Yordayan Degiskenler

Cahisma kosullar:

Model 1 B B t p
Medeni durum 1,01 0,24 3,98 < 0,001
Toplam ¢alisma siiresi 0,07 0,22 3,67 < 0,001

R=0,30; R*= 0,09;
Diizeltilmis R*= 0,08; F(2,253)= 12,636

p< 0,001
Model 2 B B t p
Medeni durum 0,84 0,20 3,32 0,001
Toplam ¢alisma siiresi 0,07 0,22 3,73 0,001
I;iltlesllink;erini tanmitarak kendini sevdirmeye 0,14 0,24 282 0,005
Karsidakini yiicelterek kendini sevdirme 0,04 0,08 0,92 0,361
gelzlnstlllilgi ornek bir personel olarak gostermeye 0,04 0,07 0,67 0,506
Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisma -0,04 -0,08 -0,80 0,428
Kendine acindirmaya calisma -0,02 -0,05 -0,45 0,657

R=0,40; R*=0,16;
Diizeltilmis R*= 0,14; F(7,253)= 6,862
p< 0,001
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Modele ikinci adimda eklenen degiskenlerden niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye
calismanin (B= 0,14, p= 0.005) ¢alisma kosullarin1 anlamli olarak yordadigi ve bu
degiskenle pozitif iliskili oldugu belirlenmistir.

Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alismanin ¢alisma kosullari varyansinin

yiizde 6’sin1 agikladigi ortaya ¢ikmistir (R= 0,40, R’= 0,16, F(7,253)= 6,862, p< 0,001).
4.3.7 15 Yerinde Stresi Yordayan Degiskenler

Son olarak Is Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarmdan olan is yerinde stresinin
yordayicisi olan degiskenlerin bulunmasi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Regresyon denklemine bagimli de§isken olarak is yerinde stres alt
boyutu puani, bagimsiz degiskenler olarak ise iliskili demografik degiskenler olan
medeni durum ve calisma siiresi regresyon modeline eklenmis, bulgulananlar Tablo

4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12. is Yerinde Stresi Yordayan Degiskenler

Is yerinde stres

B p t p
Medeni durum -0,52 -0,13 -2,07 0,040
Toplam ¢alisma siiresi -0,05 -0,17 -2,72 0,007

R=0,20; R’=0,04;
Diizeltilmis R*= 0,03; F(2,253)= 5,076
p= 0,007

Medeni durumun (B= -0,13, p= 0,040) is yerinde stresi anlamli olarak yordadigi ve
bekar olmanm is yerinde stres puanlarimi diisiirdiigli; toplam c¢alisma siiresinin (= -
0,17, p= 0,007) is yerinde kontrolii anlamli olarak yordadigi ve bu degiskenle negatif
yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Bu degiskenlerin is yerinde stres varyansinin yilizde

3’linii agikladig1 tespit edilmistir (R= 0,20, R*= 0,04, F(2,253)= 5,076, p=0,007).

Analizler sonucu ortaya c¢ikan regresyon modeli Sekil 4.1°de gosterilmistir.
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Caligma kosullari

[5 yerinde stres

Sekil 4.1. Regresyon Model
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5. TARTISMA VE SONUC

Insan yasaminin yogunca zamanini isyerinde gecirmekte, is zamanla kisinin ikinci ailesi
gibi olmaktadir. Bu baglamda, is ve yasam kosullar1 birbirinden bagimsiz
diisiiniilememektedir. Zira, i3 ve yasama kosullar1 arasinda ¢ok yonlii ve siki bir
etkilesim bulunmaktadir. s kosullar1 is yasam kalitesini olustururken is dis1 yasamin

kalitesine de etki etmektedir.

Bu calismada, spor kuruluslar1 ¢alisanlariin is yasam kalitesi ve izlenim yonetimi

parametrelerinin iliskisel olarak incelenmesi amaglanmistir.

Arastirma degiskenlerinin cinsiyet agisindan incelenmesinde, kadinlarin is yasam
kalitesi alt boyutu olan genel iyilik hali puanlarinin erkeklerin puanlarindan istatistiksel
acidan anlaml diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. Arastirmada, ayrica kadinlarin
izlenim yOnetimi Olgegi toplam puanlart ile izlenim yonetimi alt boyutlarindan
niteliklerini tanitarak kendi sevdirmeye c¢alisma, karsidakini yiicelterek kendini
sevdirme, kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye calisma ve kendini acindirmaya

caligma puanlar1 erkeklerin puanlarmdan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Calismalarimizla benzer bigimde Turan (2018) ve Topgu Ersoy (2011) da yaptiklari
calismalarda, kadin ¢alisanlarin izlenim yonetimi puanlarmin erkek ¢alisanlardan daha
yilksek oldugunu bildirmislerdir. Bulgulardan hareketle, c¢alisma yasami i¢inde
kadmlarin erkekler ile ayni hak ve kosullara istihdam edilmemeleri nedeniyle,
kendilerini ifade edebilmek, basarilarini sergilemek ve takdir edilmesini saglamak, is
yasaminda yer edinebilmek, mevcut pozisyonlarini koruyabilmek benzeri gereksinim ve
gerekeelerle i¢in izlenim yOnetimi taktiklerine erkeklere kiyasla daha yiiksek diizeyde

basvurma davranigini gelistirebilecekleri diisiiniilmektedir.

Bulgularimizdan farkli sekilde, alanyazinda cinsiyet degiskeni ile izlenim ydnetimi
taktikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliligin saptanmadigi ¢aligmalara da

rastlanmistir (Akdogan ve Aykan, 2008; Yildiz vd., 2016; Binay ve Yildiz, 2017).
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Yapilan incelemelerde, yine bu ¢alismadan farkli bicimde, Sagiroglu (2019) tarafindan
yapilan ¢alismada is yasam kalitesinin cinsiyet faktorii agisindan degerlendirilmesinde

istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma goriilmedigi bildirilmistir.

Aragtirma degiskenlerinin medeni durum degiskenine gore analizinde; bekarlarin
caligma kosullar1 puanlarmin evlilerin puanlarindan yiiksek oldugu, evlilerin igyerinde
stres puanlarinin ise bekarlarin puanlarindan istatistiksel agidan anlamli bigimde
farklilastigi, evlilerin igyeri stres puanlarinin bekarlarin puanlarindan yiiksek oldugu

ortaya ¢ikmustir.

Sagiroglu’nun (2019) calismasinda is yasam kalitesinin medeni durum degiskeni
acisindan degerlendirilmesinde istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklilagsmanin tespit

edilmedigi rapor edilmistir.

Arastirmada medeni durum degiskeni dikkate alinarak yapilan incelemelerde, bekarlarin
Izlenim Y&netimi Olgegi toplam puanlari evlilerin puanlarmdan, bekarlarin niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma, karsidakini yiicelterek kendini sevdirme, kendini
ornek bir personel olarak gostermeye ¢alisma ve kendine acindirmaya c¢alisma puanlari

ise evlilerin puanlarindan istatistiksel agidan anlaml diizeyde yiliksek bulunmustur.

Aras (2013) da calismasinda, sonuglarimizla benzer bigimde bekarlarin izlenim
yonetimi taktikleri Ol¢egi toplam puaninin evlilerden daha yiiksek bulundugunu
bildirmistir. Calismamizin sonug¢larmdan farkli olarak Tuncel’in (2019) ¢alismasinda ise
medeni duruma gore izlenim yonetimi taktiklerinin istatistiksel agidan anlamli diizeyde

farklilasmadig1 ortaya konmustur.

Calismada spor kuruluslar1 ¢alisanlarmin ¢ocuk sahibi olma durumlarinin arastirma
degiskenleri agisindan anlamli bir farkliliga sebep olup olmadigir da sorgulanmistir.
Bulgular, ¢ocugu olmayanlarm izlenim Yénetimi Olgegi toplam puanlarinm gocugu
olanlarin puanlarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugunu gostermistir. Buna ek
olarak, cocugu olmayanlarin niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma,
karsidakini yiicelterek kendini sevdirme, kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye
calisma, kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢aligma ve son olarak kendine acindirmaya
caligma puanlarinin ¢gocugu olanlarm puanlarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu bulgulardan yola cikilarak, calisan bireylerin toplumda cocuk

sahibi olmalar1 nedeniyle olumlu bir intiba olusturduklar1 yoniinde bir inanca sahip

64



olduklari, anne ya da baba olmak gibi toplumda yiiceltilen bir role sahip olmalari
acisindan manevi olarak yliksek doyum i¢inde bulunmalar1 ve bu duygularina eslik eden
yiiksek degerlilik algilar1 ve kendinden hosnutluk diizeylerinin yiiksek olmasina bagh
olarak izlenim yOnetimi davraniglarmi daha diisik diizeyde sergiledikleri kanisi
edinilmistir.

Calismamizin yas degiskeni agisindan analizinde, spor kuruluslari ¢alisanlarinin is
yasam kaliteleri ile yaslar1 arasinda bir anlamlilik saptanmamistir. Calismamizin bu
bulgusunu teyit eden Sagiroglu’nun (2019) arastirmasinda da yas degiskeninin i yasam

kalitesi lizerinde istatistiksel agidan bir farklilasmaya yol agmadig1 bulgulanmistir.

Yas degiskeni agisindan yapilan diger analiz sonuglarina gore, Izlenim Yonetimi Olgegi
toplam puani, kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye c¢alisma ve kendine
acindirmaya calisma alt boyutlar1 ile yas arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgudan yola ¢ikarak, spor kuruluslar1 ¢alisanlarmin yaslar1 arttikca
kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye ¢alisma, kendine acindirmaya ve izlenim

yonetimi taktiklerini kullanma davranislarinin azaldigi sdylenebilir.

Turan (2018) saglik ¢alisanlar1 lizerinde yaptigi ¢alismada, farkli olarak 40 yas iizeri
calisanlarin diger yas gruplarina gore izlenim yonetimi taktikleri puanlarinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Yine, ¢alismamizdan farkli bigimde, Inceelli'nin (2015)
doktorlar 6rnekleminde gerceklestirdigi calismasinda, izlenim yonetimi taktiklerinin yas
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya konmustur. Aras (2013) da
hemsirelerle gerceklestirdigi calismasinda, hemsirelerin yas gruplar1 ile izlenim
yonetimi Olgegi toplam ve alt boyut puanlari arasinda istatiksel olarak farklilik

bulunmadigini bildirmistir.

Toplam ¢alisma siiresi agisindan yiiriitiilen incelemelerde, toplam ¢alisma siiresi ile Is
Yasam Kalitesi toplam puani, ev-is dengesi, is yerinde kontrol ve ¢aligma kosullar1 alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler saptanirken; toplam ¢aligma siiresi ile
is yerinde stres alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu ortaya
cikmistir. Bu bulgulardan hareketle spor kuruluslar1 calisanlarinin is deneyimleri
arttikga is yasam Kkaliteleri, ev-is dengesi, is yerinde kontrol ve ¢alisma kosullarini
algilayus bi¢imlerinin de olumlu yonde bir yiikselis gosterdigi, is deneyimi arttik¢a

kazanilan tecriibe, zorluklarla bas etme becerilerinin artigi, dayanikliligin artis1, yasam
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olaylar1 karsisinda ¢oziim yollarmin cesitliligine iliskin ylikselen farkindalia bagh

olarak is stresi lizerinde azaltic1 bir tesir yarattigi diigiiniilmektedir.

Alanyazin incelemelerinde, ¢alismamiz sonuglarini teyit eder sekilde Abul’un (2015)
calismasinda da calisnalarin algiladiklar1 is yasam kaliteleri ile toplam ¢alisma yillari

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler ayrica analiz edilmistir. Bu analizlerde Is
Yasam Kalitesi Olgegi Toplam puaninimn; izlenim Yonetimi Olgegi toplam puant,
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calisma, karsidakini yiicelterek kendini
sevdirme ve kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye ¢alisma ile pozitif yonli
anlamli iliskiler gosterdigi belirlenmistir. Bu bulgulara gore, niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye calisma, karsidakini yiicelterek kendini sevdirme, kendini 6rnek bir
personel olarak gdstermeye calisma ve nihayetinde bir biitiin olarak artan izlenim
yonetimi taktiklerinin kullanilmasindaki artisin is yasam kalitesini artirdigi ya da bu
davraniglarin daha sik ortaya konmasinin bireylerin ig yasam kalitelerini artirma

amagclarina yonelik olarak tercih edilmekte oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore, Is Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan genel
iyilik hali ile Izlenim Y®onetimi Olgegi toplam puani ve niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye calisma arasinda pozitif yonli anlamli iligkiler oldugu saptanmistir. Bu
sonuglara gore, bireylerin niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calismalari ve
izlenim yonetimi davraniglarimi sergilemelerinin ¢alisma yasami igerisinde kendilerini

1yi hissetmelerinin bir yolu hatta bir bas etme bigimi oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada Is Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan ev-is dengesi puani ile izlenim
Yonetimi Olgegi alt boyutlarmndan karsidakini yiicelterek kendini sevdirme puani
arasinda da pozitif yonli anlamli iliskiler oldugu saptanmistir. Bu sonuglardan
hareketle, calisanlarin karsidakini ylicelterek kendini sevdirme ve izlenim ydnetimi
davranislarmi ortaya koymalarindaki temel gereksinimlerinin ev-is dengesi lizerinde
olumlu bir etki yaratacagina iliskin tasidiklar1 kani ve beklentilerinin oldugu

sOylenebilir.

Is Yasam Kalitesi Olgegi Toplam alt boyutlarindan is-kariyer memnuniyeti ile Izlenim
Yonetimi Olgegi toplam puani, niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢aligma ve

kendini 6rnek bir personel olarak gdstermeye ¢alisma puanlari arasinda da pozitif yonlii
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anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, calisanlarin niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye calisma, kendini drnek bir personel olarak gostermeye ¢aligma ve
bir biitiin olarak izlenim yonetimi davraniglarmi ortaya koymalarmin daha yiliksek
diizeyde is-kariyer ~memnuniyetine ulagma ihtiyaglarindan  kaynaklandigini

disiindiirtmektedir.

Arastirmada, Is Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarmdan ¢alisma kosullari ile izlenim
Yonetimi Olgegi toplam puani, niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢aligma,
karsidakini yiicelterek kendini sevdirme, kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye
calisma, kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisma ve kendine acindirmaya calisma
puanlar1 arasinda pozitif yonli anlamli iligkilerin oldugu da bulgulanmistir. Bu
sonuglardan yola ¢ikarak spor kuruluslar1 ¢alisanlarinin niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye c¢alisma, karsidakini yiicelterek kendini sevdirme, kendini 6rnek bir
personel olarak gostermeye calisma, kendi onemini zorla fark ettirmeye c¢alisma,
kendine acindirmaya c¢alisma ve topyekun izlenim yonetimi davraniglarini ¢aligma
kosullar1 ile iligkili olarak ortaya koymakta olduklar1 diisliniilmektedir. Bu baglamda
anilan tiim bu taktiklerin bireylerin ¢caligma kosullarinda bir iyilesme yaratma, calisma

yasami mutluluklarii artirma amacina doniik olarak secildikleri tahmin edilmektedir.

Son olarak Is Yasam Kalitesi Olgegi alt boyutlarindan is yerinde stres puani ile izlenim
Yonetimi Olgegi alt boyutlarindan kendine acindirmaya calisma arasida pozitif yonlii
anlamli bir iligki oldugu goriilmiistir. Bu bulgudan hareketle spor kuruluslari
calisanlarinin igyeri stresleri arttik¢a kendini acindirma yonli taktiklerle izlenimleri

yonetme yoluna gittikleri sdylenebilir.

Calismada spor kuruluslar1 ¢alisanlarinin is yasam kalitelerini yordayicit degiskenler

ayrica analize tabi tutulmustur.

Uygulanan regresyon analizi sonucunda, toplam ¢alisma siiresi Ve niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye c¢alismanmn is yasam Kalitesi toplam puanmni anlamli olarak
yordadigi ve bu degiskenle pozitif iligkili oldugu belirlenmistir. Bu iki degiskenin
birlikte is yasam Kkalitesi varyansinin yiizde 8’ini agikladigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore,
oplam calisma stiresi ve niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢abalarindaki artisin
caigsanlarin is yasam kalitelerinde bir artig yarattigi ve is yasam kalitelerindeki olumlu

yondeki degisiminde yiizde 8’lik bir paya sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Yapilan regresyon analizinde elde edilen bir diger bulguya gore, niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye ¢alisma genel iyilik halini anlamli olarak yordamakta ve bu
degiskenle pozitif yonlii iliski gostermektedir. Analiz sonucunda, niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye caligmanin, genel iyilik hali varyansinin yiizde 4’iinii agikladigi
ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya gore, kendini sevdirmeye ¢aligarak ortaya konan izlenim
yonetimi davraniglarinin ¢alisanlarin genel iyilik halleri tizerinde olumlu yonde bir etki

yarattig1 sOylenebilir.

Regresyon analizleri sonucunda ortaya konan bir diger sonuca gore, toplam calisma
stiresi ile karsidakini yiicelterek kendini sevdirme taktigi ev-is dengesini anlamli olarak
yordamakta ve bu degiskenle pozitif yonlii iliski gostermektedir. Bu sonuca gore, artan
toplam ¢alisma siiresi ile birlikte karsidakini yiicelterek kendini sevdirme calisma
taktiginin artan miktarda kullanimi yoluylatakip edilen izlenim yOnetimi taktiginin

calisanlarin ev-is dengesini lizerinde olumlu yonde bir etki yarattig1 soylenebilir.

Olusturulan regresyon modelleri sonucunda elde edilen bir bagka bulgu, niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye ¢alismanin is-kariyer memnuniyetini anlamli olarak
yordadigr ve bu degiskenle pozitif iliskide oldugunu ortaya koymustur. Bulgular,
niteliklerini  tanitarak kendini sevdirmeye ¢alismanin is-Kariyer memnuniyeti
varyansinin yiizde 6’smi agikladigi gostermektedir. Bu bulguya gore, c¢alisanlarin
niteliklerini  tanitarak  kendini  sevdirmeye c¢alisma taktiklerinin  is-Kariyer

memnuniyetlerinin artisinda etken oldugu séylenebilir.

Bir diger bulguya gore, toplam caligma siiresi is yerinde kontrolii anlamli olarak
yordamakta ve bu degiskenle pozitif yonlii iliskili olmaktadir. Buradan hareketle artan
is deneyiminin igyerinde kontrolli davranmayi destekleyen yasantisal deneyimleri

beraberinde getirdigi ifade edilebilir.

Bir baska bulgu, medeni durum, toplam g¢alisma siiresi Ve niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye calismanin c¢alisma kosullarint anlamli olarak yordadigi ve bu degiskenle
pozitif iligkili oldugunu gostermektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak evli olma, is
deneyimine sahip olma ve niteliklerini tanitmaya ¢alisarak izlenimleri yonetmenin spor
kuruluslar1 calisanlarinin ¢aligma kosullarinda olumlu yonde degisimi destekledigi

sOylenebilir.
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Son olarak, medeni durum ve toplam ¢alisma siiresinin is yerinde stresi anlamli diizeyde
yordadigi ve bu iki degiskenle negatif yonde iligkili oldugu goriilmiistiir. Bulgular
dogrultusunda bekar olmanin yani sira is tecriibesindeki artigin is yerinde stresi azaltict
yonde etki yarattigi ifade edilebilir. Evli olmanm isyerinde stresi artici bir etki
gosteriyor olmasinm ardinda, yasam sorumluluklarmin bekar bireylere nazaran aileyi
gecindirme, ¢ocuklara ve ese bakma baglaminda bireylere daha fazla maddi-manevi

sorumluluk yiiklemesi oldugunu diisiindiirtmektedir.

5.1 ONERILER

Bu boéliimde, yapilan arastirma boyunca ulasilan bulgular ve ortaya konan sonuglardan
hareketle bazi oOnerilerde bulunulmustur. S6z konusu Oneriler arastirmacilar ve

uygulamacilar i¢in olmak iizere iki farkli baslikta ele alinmistir.
5.1.1 Arastirmacilar icin Oneriler

1. Calisma, Istanbul’un her iki yakasindaki 6zel ve kamusal alanda spor hizmeti
veren kurum ve kuruluslar1 kapsamaktadir. Calismanin daha biiyiik ¢apta ve
daha ¢ok spor kuruluslarma uyarlanabilmesi igin Tiirkiye’deki bir ¢ok sehirde
yapilmasi,

2. Tum spor cevrelerini i¢ine alacak bicimde akademisyenleri, egitmenleri, ve
kuliipleri kapsayacak ¢alisma ile arastirma daha da genisletilebilir ve daha farkl
sonugclar elde edilebilir.

3. Spor kuruluslarindaki isgérenlerin izlenim yonetimi davranislar1 dikkate alinarak
is yasam Kkalitelerinin artmasina yonelik deneysel ve nitel arastirmalar sayi
olarak fazlalastirilabilir.

4. Spor kuruluslarinda ¢alisan yoneticilerin, ¢alisanlarin is yasam Kkaliteleri
artmasia imkan veren etmenlerin hangileri oldugunun ayrintili bi¢imde ortaya
konulabilmesi {izere nitel/karma desenlerin uygulandigi ¢alismalar ile sahaya
ozgii gergeklik hakkinda detayl bilgiyi saglayacak farkli arastirmalar yapilabilir,

5. Yapilan ¢alismada, izlenim yonetimi davramiglarinin is yasam kalitesi iizerinde
etkili oldugu ortaya konmustur. Spor kuruluslarinda g¢alisanlarm is yasam
kalitelerinin artirilabilmesi baglaminda ¢agdas paradigmalarin 1s1¢inda ¢aligma

saatlerinin diizenlenmesi, ¢alisma ortam ve kosullarinin iyilestirilmesi, is saglig1
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ve giivenligi uygulamalarinin ¢ogaltilmasi, orgiitsel iklim vb. igeriklerle ¢aligsma

konularimizin ele alinarak zenginlestirilmesi 6nerilmektedir.

5.1.2 Uygulamacilar icin Oneriler

1. Spor kuruluslarinda c¢alisanlarm is yasam kalitelerini Kuvvetlendirici
uygulamalar kurumlarda yapilandirilmalidir.

2. Spor kuruluslarinda ¢alisanlarm izlenim yonetimi davranislari incelenmeli, buna
gore 1 planlamasi yapilmali ve {invan verilmelidir.

3. Spor kuruluslar1 yoneticilerinin izlenim yonetimi davraniglarina hakim olmasi

i¢in kurum i¢inde ve diginda gelisim programlar1 ve seminerler diizenlenebilir.
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EkKA.1l

KiSiSEL BiLGi FORMU

Yas: ............
Cinsiyet: 1. ()E 2.()K
Medeni Durum: 1. ( ) Bekar 2. ( ) Evli

Cocuk Sahibi Olma Durumu: 1. ( ) Var 2.( ) Yok

Egitim: 1. ( ) ilk Ogretim 2. ( ) Orta Ogretim
4. () Lisans 5. ( )Yiiksek Lisans
Toplam Calisma Siiresi (Yil):...................oonl.

77

3. () Onlisans
6. ( ) Doktora



EKAZ2

iS YASAM KALITESi OLCEGI

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Isimi yapabilmemi saglayacak belli amag ve
hedeflerim var.

Calisma alanimda diislincelerimi ifade edebiliyor ve
degisimlere etki edebiliyorum.

Isimde kendi yeteneklerimi kullanma firsatim var.

Kendimi su anda iyi hissediyorum.

Isverenim, aile yasantimdaki gibi isime uyum
saglamam i¢in gereken kolaylig1 ve esnekligi saglar.

Su an ki ¢aligma saatlerim/diizenim kisisel
kosullarima uyuyor.

Isteyken genelde kendimi basky/stres altinda
hissediyorum.

Amirim yaptigim iyi isin hakkin1 verir.

Son zamanlarda kendimi mutsuz ve depresif
hissediyorum.

Hayatim beni tatmin ediyor.

Isimde yeni beceriler gelistirmek i¢in destek
goriiyorum.

Kendi ¢aligma alanimda beni ilgilendiren kararlar
alimirken, karar alma siirecine dahil oluyorum.

Is verenim isimi etkili sekilde yapabilmem igin
gerekenleri temin ediyor.

Amirim aktif sekilde esnek ¢alisma saatlerini
/diizenlerini destekliyor.

Bir¢ok yonden hayatim ideale yakin.

Giivenli bir ¢evrede ¢alistyorum.

Genelde isler benim i¢in yolunda gidiyor.

Isimdeki kariyer olanaklar1 beni tatmin ediyor.

Genellikle is yerinde kendimi haddinden fazla
stresli hissediyorum.

Su anki isimi yapmam i¢in almis oldugum egitim
beni tatmin ediyor

Her sey diisiiniildiigiinde, son zamanlarda kendimi
epey mutlu hissediyorum.

Calisma kosullarim tatmin edici.

Calisma alanimdaki insanlar etkileyen kararlar
aliirken, karar alma siirecine dahil oluyorum.

Genel olarak ¢caligma yasamimin kalitesi beni
tatmin ediyor.
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EK A3

IZLENIM YONETIMi OLCEGI

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Is deneyimim veya egitimimden gururla séz ederim.

Cana yakin gézitkmek i¢in arkadaslarima iltifat
ederim.

Mesai sonrasi is yerinde kalarak ¢ok caligkan
oldugumun anlasilmasini saglarim.

Vazifemi yapmama yardim edecekse is arkadaglarima
gdzdag1 veririm.

Insanlarin iglerimi bitirmeme yardim etmelerini
saglamak igin, gercekte bildigimden daha az
biliyormusum gibi davranirim.

Insanlara yetenek veya niteliklerimi duyururum.

Dostca davrandigimu gostermek i¢in meslektaslarimin
6zel yasamlarina ilgi gosteririm.

Islerin yogun olmadi§1 zamanlarda bile mesgul
goriinmeye calisirim.

Is arkadaslarimin, eger benimle yakin olmazlarsa,
islerinin zorlasacagini hissetmelerini saglarim.

Bazi yerlerde muhtag goriinerek insanlarn yardimini
veya sefkatini elde etmeye caligirim.

Is yerinde 6nemli biri oldugumdan baskalarmna
bahsederim.

Iyi bir insan oldugumu diisiinmeleri i¢in
meslektaglarimi basarilarindan dolay1 dverim.

Kendimi ise adamig goriinmek i¢in mesaiye
zamanindan Once giderim.

Vazifemi yapmami engellediklerinde meslektaslarimla
giiclii bir sekilde miicadele ederim.

Bir baskasinin yardimini alabilmek i¢in konuyu
anlamiyormusum gibi yapabilirim.

Insanlarin basarilarimin farkina varmalarini isterim.

Dost oldugumu gdstermek i¢in meslektaglarima 6zel
yardimlar yaparim (iltimas gecerim)

Kendimi ise adamis goriinmek i¢in gece/hafta sonlari
ig yerine giderim.

Isimde beni engelleyen is arkadaslarimla siddetli ve
saldirgan bir sekilde miicadele ederim.

Baskalarinin, isimi bitirmeme yardim etmeleri i¢in
yardima ihtiyacim varmis gibi davranabilirim.

Istenilen sekilde davranmalarin saglamak igin
meslektaslarimi tehdit edebilirim.

Hoslanmadigim bir gérevlendirmeden kaginmak igin,
gercekte bildigimden daha az biliyormus gibi
davranabilirim.
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EKAA4

ETiK KURUL RAPORU
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