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OzZET

Giris: Tukenmiglik kavrami, kisisel olarak deneyimlenen, ruhsal isteklerin fazla
bulundugu mekanlarda c¢alisma saatlerinin fazlaligi sonucunda meydana gelen,
bedensel ¢okklnlik, umutsuzluk, zorunluluk, olumsuz bir 6znelligin olusmasi, hayata,
calisma arkadaslarina ve is yerine yonelik negatif dislncelerin olusmasi gibi
durumlar olarak aciklanmaktadir. Tikenme kavraminin sadece mesleki alanda degil,
sosyodemografik etmenlerin bazilari tikenmeye neden olabilmektedir. Bireysel
nitelikler ve genel tutumlar ¢okkunlik yasanmasinda Onemli bir yere sahiptir.
Tukenmislik farkli is alanlarinda kiyaslama yapildiginda en fazla o6gretmenlik
mesleginde goruldugu ifade edilebilir. Bunun nedeni olarak da 6gretmenlik mesleginin
daima dzveri gerektiren, iletisimde etkin olmayi ve duygusal anlamda da kigiyi yoran
bir meslek olmasidir. is doyumu, bireylerin iiretken, caliskan, basarili olmalarinda
dnemli bir faktdrdir. Ogretmenlerin is doyumunu belirlenmesinde gokga etken vardir.
Maddi durum, isin sartlar, is saatleri, idarecilerin davranis ve tutumlari ve de bireysel

farklihklari bunlardan bazilaridir.

Amag: Bu calismanin amaci anaokulu égretmenlerinde tikenmislik ile is doyumu
arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Gereg ve Yéntem: Arastirmanin evrenini istanbul ilindeki anaokulu égretmenleri
olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi Avcilar, Kligukgekmece ve Beylikdizi’'nde
bulunan 6zel anaokullarinda galisan 200 anaokulu 6gretmeninden olugsmaktadir.
Yapilan bu ¢alismada kigisel bilgi formu, Maslach tikenmiglik sendromu envanteri-

o6gretmen formu, Minnesota is doyumu 6l¢egdi kullaniimigtir.

Bulgular: Tikenmiglik ile is doyumu arasinda zayif ve negatif yonde anlamli iligki
bulunmustur. Ogretmenlerde tilkenmislik artarken, is doyumu azalmaktadir. Anaokulu
ogretmenlerinin  yasina gore tiukenmislikte anlamli  farkhiliklar  bulundugu
gorulmektedir. Anaokulu égretmenlerinin yaslar artikga, dgretmenlerin tikenmislik
dizeyleri artmaktadir. Anaokulu &gdretmenlerinin  ¢calisma sureleri artik¢a
ogretmenlerin  “Duyarsizlagmasi” azalmaktadir. Anaokulu 6gretmenlerin  gelir
memnuniyetine goére “Digsal Doyum”da anlamh fark bulundugu goériimektedir.
Gelirinden memnun olan anaokulu &gretmenlerinde Digsal Doyum, memnun

olmayanlara gore yuksektir.

Tartisma ve Sonug: Tikenmiglik gerek yasam doyumu gerekse is doyumu Uzerinde
yordayici bir etkisi vardir. Bu sonuglar her ne kadar érneklem grubu farkli olsa da

bizim arastirmamizia benzer sonuglar géstermektedir. Ogretmenler kisisel caba ve



basarilarini gerek maddi gerekse manevi agidan hak ettigi karsiligi alamadiklari igin
tikenmiglik kaginiimaz bir sonu¢ oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle derslerde
ogrencilere verdigi emegin karsiigini alamadigi zaman duygusal tlikenmenin
meydana gelebilecegini ve bu da o6gretmenin is doyumunu azaltabilecegini
soyleyebiliriz. Tum bunlar bir araya geldigi zaman Kkisinin yasam doyumunu
etkilemektedir. Ancak 6gretmenin kisisel basarilari ve yasam doyumu arttiginda is
doyumunun da bundan etkilenerek artabilecegini disiinebiliriz. Ogretmenlerin is
yerlerinde bulunduklari pozisyon (muddrlik, yoneticilik gibi) kisisel basari oldugundan
dolayi kisinin i¢sel doyumu daha yuksek olabilmektedir. Ancak 6gretmen normal
standartlarda c¢alisip sabit dizey maas aldigi zaman tukenmiglik seviyesinin

artabilecegdini ve bu durumda Kkisinin i¢sel doyumunu azaltabilecegini sdyleyebiliriz.

Anahtar Kelimeler: Tukenmislik, is Doyumu



SUMMARY

Introduction: The concept of burnout is explained as situations such as physical
depression, hopelessness, necessity, the formation of negative qualities, the creation
of negative thoughts towards colleagues and work place, which are experienced
personally, in places where spiritual desires are excessive, as a result of excess of
working hours. The concept of burnout can cause some of the socio-demographic
factors, not just the occupational field, to be exhausted. Individual qualities and
general attitudes have an important place in depression. Burnout can be expressed
in teaching profession most often when benchmarked in different business areas. The
reason for this is that the profession always needs to be self-sacrificing, a profession
that is active in communication and asks emotionally. Job satisfaction is an important
factor in making individuals productive, hardworking and successful. Teachers have
many factors in determining job satisfaction. The financial situation, working
conditions, working hours, attitudes and attitudes of administrators and individual
differences are some of these.

Aim: The aim of the current study is examine to relationship between burnot and

job satisfaction on kindergarten teachers.

Method: Universe of the studg is kindergarten teachers in Istanbul. Sample of the
study is 200 kindergarten teachers who works on private schools in Avcilar,
Klgukgemece and Beylikdizi in Istanbul. Inform concept, Maslach burnout syndrome

inventory- teachers form, Minnesota job satisfaction scale has used in the study.

Results: There was a significant relationship between burnout and job satisfaction in
the weak and negative direction. As the burnout increases in teachers, job satisfaction
decreases. As the burnout increases in teachers, life satisfaction decreases. In this
research, it is seen that there are significant differences in burnout according to the
age of kindergarten teachers. The age of preschool teachers increases the burnout
levels of teachers. There seems to be a significant difference in depersonalization
according to the study period of kindergarten teachers. Kindergarten school teachers'
working hours are decreasing. There is a significant difference in external satisfaction
according to income satisfaction of kindergarten teachers. External satisfaction is
higher in kindergarten school teachers who are satisfied with their income than those

who are not satisfied.

Conclusion: Burnout has a predictive effect on both life satisfaction and job
satisfaction. Although these results are different from the sample group, they show

similar results with our study. We can say that burnout is an inevitable result, since



teachers do not get their personal efforts and achievements, both financially and
spiritually. We can say that emotional exhaustion can occur, especially when the
students do not get the value of the effort they give to the lessons, and this can
decrease the job satisfaction of the teacher. When all this comes together, it affects a
person's satisfaction with life. However, we can think that when the personal success
and life satisfaction of the teacher increases, job satisfaction may also be affected by
this. Because the position of teachers in the workplaces (such as directorate,
manager) is personal success, the internal satisfaction of the person may be higher.
However, we can say that when the teacher works at normal standards and gets a
fixed level salary, the level of burnout may increase and in this case, it can decrease
the person's inner satisfaction.

Key Words: Burnout, Job satisfaction
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GiRiS
Tiakenmislik terimini ilk kullanan kisi Freudenberger’dir. Freudenberger’e gore
tukenmiglik, bir ise veya goéreve karsi kisinin isteksiz olmasi, performansta disus,

¢Okkinlik durumu olarak tanimlamigtir.t

GUnUmuizde tiukenmislik kavrami arastirilan en popduler konulardan biri haline
gelmistir. Yapilan arastirmalar gdsteriyor ki insanlarla birebir iletisim icinde olan
hemsirelik, doktorluk, 6gretmenlik ve polislik gibi mesleklerdeki bireylerin daha fazla

tikenmislik yasadigi gorilmektedir.?

Tikenmiglik, bireylerin karsilastiklari kosullardan sonra bilissel, duygusal ve
davranissal motivasyonlarinin dismesidir. * Maslach ise tikenmigligi, "isi geregi
yogun duygusal taleplere maruz kalan ve surekli diger insanlarla yiz ytze g¢alismak
durumunda olan kisilerde gorulen fiziksel bitkinlik, uzun sureli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz

tutumlarla yansimasi ile olugsan bir sendrom" olarak tanimlamistir.*

Tudkenmiglik durumunu sadece is yasaminda degil; nufus, kimlik gibi
degiskenler tikenmiglige neden olabilmektedir. Bireyin kisiligindeki 6zellikler ve
yapmis oldugu etkinliklere karsl tutumlar tikenmislik de gok énemlidir.5 Cinsiyet ve
tukenmiglik arasinda bir baglanti bulunamamigstir. Kadinlarin idareci olarak toplumda
gbérev alamamalarinin bu anlamda etkileyebilecegi, erkeklerde ve kadinlarda ayni
gorev ve sorumluluk gerektiren calismalarda goéreviendirildiginde tlkenmiglikte
cinsiyet rolunde belirginlestiren bir etkenin yok edilebilecegi, tikenmisligin belirten
Ogelerden isin kosullari ile alakali olabilecegi ifade edilmistir. Yiizdelik agisindan
bakildiginda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla tikenmislik yasadiklari

gozlemlenmistir.6

Tukenmiglik farkli is alanlarinda kiyaslama yapildiginda en fazla 6gretmenlik
mesleginde goéruldigl ifade edilebilir. Bunun nedeni olarak da 6gretmenlik mesleginin

daima Ozveri gerektiren, iletisimde etkin olmayi ve duygusal anlamda da Kigiyi yoran

1 Herbert Freudenberger, Staff Burnout, Journal of Social Issues, Vol. 30, 1974, s. 159.

2 Kadir Ardig, Sema Polatci, Tikenmiglik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama. Gazi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 10(2), 2008, s.69-96.

3 Wilmar B. Schaufeli, Dirk Van Dierendonck, The Construct Validity of Two Burnout Measures, Journal
of Organizatioan| Behavior. 14, 1993, s.631-647.

4 Christina Maslach, Su san E. Jacks on. The Meas urement of Expe rienced Burn out. Journaol of
Occupational Behavior. 2, 1981, s.99-113.

SVeli Oztlrk, Seyhan GCil Kogyigit ve Emine Cina Bal. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki
Tikenmiglik Diizeyleri ile ise Baglik Arasindaki iligkiyi Belilemeye Yonelik Bir Aragtirma: Ankara ili
Ornegi. Dogus Universitesi Dergisi, 2011, 12(1), s.84-98.

6 Oztiirk a.g.e., 5.84-98.



bir meslek olmasidir. Bu nedenle dgretmenlik, tikenmisligin géridlme ihtimalinin daha
sik oldugu mesleklerden birisi sayilmaktadir. Ogretmenlerin tiikenmigliklerinde
insanlarin egitime duydugu givende azalma yasanmasi, 6gretmenin hizmet dncesi
egitimdeki beklenti ve de sinif i¢ci deneyimlerinin arasindaki asiri farkliliklardaki
drgiitsel ve yapisal nedenler cok etkili olmaktadir. 7 Ogretmenlerin yasadiklari
tukenmiglik is doyumlarinin da azalmasina sebep olabilmektedir. Kendi icsel
dinyasinda ¢OkkunlUk icerisinde olduklari igin is yasantilarina yeterince konsantre

olamamaktadirlar.

ik kez is doyumu kavrami 13.ylizyllda ortaya atiimis ve Latince “yeterli”
anlaminda kullanilan “satis” kelimesinden tiiretilmistir.8 is doyumu, bireylerin tiretken,
¢aligkan, basarili olmalarinda dnemli bir faktérdir. Calisma yerindeki parasal ve
duygusal kazanimlarin, bireyde biraktigi olumlu izlenimlerin sonrasinda ortaya ¢ikan

mutluluk seving is doyumu kavramini agiklamaktadir.®

Ogretmenlerin is doyumunun belirlenmesinde pek ¢ok etken vardir. Maddi
durum, isin sartlari, is saatleri, idarecilerin davranis ve tutumlari ve de bireysel
farkhiliklari bunlardan bazilaridir. Yapilan ¢alismalarda; isin sartlari, stres, is saatleri,
¢alisilan mekan ve okul ortami 6gretmenlerde igsel is doyumlarini etki eden énemli
nedenlerdendir.X® is doyumunun azalmasiyla beraber kisilerin hayattan aldiklari zevk
ve motivasyonlari da disebilmektedir. Bunun igin yasam doyumu is doyumundan

etkilenebilmektedir.

Neugarten tarafindan ilk kez ifade edilen “yasam doyumu”, insanlarin
beklentileri ile elinde var olani kiyasladiginda ulastigi sonu¢ veya olaydir seklinde
aciklanmistir 1* Yasam doyumu, kisinin segctigi kriterler esliginde hayatini genel
anlamda degerlendirme yaptigi bir zaman dilimidir. 2 Yagsam doyumu; 6zde Iiyi
olabilmenin zihinsel ve kisinin kendine yukledigi kriterleri ve hayat sartlari algisindaki

kiyaslamalari kisacasi hayatina kiymet vermesi durumudur®® Yapti§imiz arastirmada

"Anthony Gary Dworkin. Perspectives on teacher burnout and school reform,International Education
Journal, 4(2), 2001, s.69-78.

8 Cathy Parker, Brian P. Mathews:Customer Satisfaction: Contrasting Scademic and Consumers’
Interpretations, Marketing Intelligence & Planning, 19/1, 2001, s.38-44.

9 Aynur Getinkaya, Ferda Ozbagaran. Universite Hastanesinde Gérev Yapan Hemsirelerin is Doyumu
Diizeyleri ve Etkileyen Faktorler. Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi. 20 (1), 2004, s.57-
76

10 Susan Jackson, Richard Schwab, Rachell Schuler, Toward an understanding of the burnout
phenomenon, Journal of Applied Psychology, 71(4), 1986, s.630-640.

11 Bernice L. Neugarten, Robert J. Havighurst, Sheldon S. Tobin, The Measurement of Life Satisfaction.
Journal of Gerontology, 16 (2), 1961, s.134-143.

12 Ed Diener, Carol Diener, Most people are happy. Psychological Science, 7, 1996, s.181-185.

13 william Pavot, Ed Diener, The affective and cognitive context of self-reported measures of subjective
well-being. Social Indicators Research, 28(1), 1993, s.1-20
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anaokulu o6gretmenlerinin tikenmiglik, yasam doyumu ve is doyumu arasindaki

iliskinin saptanmasi amaclanmaktadir.



BiRINCi BOLUM
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI
Anaokulu 6gretmenlerinde tikenmiglik ile is doyumu arasindaki iligskinin

incelenmesi
Arasgtirmanin Alt Problemleri

1. Anaokulu 6gretmenlerinin yaslari ile tikenmiglik dizeyleri arasinda anlamli bir

iliski var midir?

2. Anaokulu 8gretmenlerinin ¢alisma sireleri ile tikenmiglik diizeyleri arasinda

anlaml bir iligki var midir?

3. Anaokulu égretmenlerinin gelir memnuniyeti ile is doyumu diizeyleri arasinda

anlaml bir iligki var midir?

1.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
1. Anaokulu 6gretmenlerinin yaslari ile tikenmislik dizeyleri arasinda anla mh bir

iligki vardir.

2. Anaokulu égretmenlerinin ¢alisma sureleri ile tikenmiglik diizeyleri arasinda

anlamh bir iligki vardir.

3. Anaokulu égretmenlerinin gelir memnuniyeti ile is doyumu dizeyleri arasinda

anlamli bir iligki vardir.

1.3. ARASTIRMANIN AMACI
Bu arastirmanin amaci anaokulu édretmenlerinin tikenmiglik ile is doyumu
arasindaki iligskinin incelenmesidir. Calismamizda sosyodemografik degiskenlerin

tukenmiglik ve is doyumunu etkileyip etkilemediginin arastiriimasi amag¢lanmaktadir.

1.4. ARASTIRMANIN ONEMi

Tokenmislik insanlarin yasamlari boyunca hemen hemen her alanda
gorilebilen bir problemdir. Her meslek grubunda calisma sartlarinin zorluguna gére
tikenmiglik meydana gelmektedir. Ozellikle 6gretmenlik, gibi diger insanlarla aktif bir
iletisimde bulunma, diger insanlarin problemlerini ¢ézme ve aktif olarak yeni bilgiler
aktaran meslek gruplarinda tukenmiglik meydana gelebilmektedir. Tukenmiglik
meydana gelirken is doyumu ve yasam doyumunun etkisi olduk¢a dnemlidir. is
doyumunda ve yasam doyumunda etkili olan faktorler, is yasaminda calisma
arkadaslari, yoneticiler gibi dis etkenler direkt olarak is doyumu ve yasam doyumunu

etkilemekte bu durumda tikenmislige sebebiyet verebilmektedir. Arastirmamizda
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anaokulu dgretmenlerinin tikenmiglik ile is doyumu arasinda ki iligkinin saptanmasi
acisindan ve yapilacak olan diger arastirmalara, bireylere ve toplumlara farkindalik

yaratmasi agisindan énem tagimaktadir.

1. 5. SAYILTILAR

Arastirmanin sayiltilari agagidaki gibidir;

1. Arastirmaya katilanlarin sorulan sorulari dirtstge cevapladiklari

varsayllmaktadir.
2. Anaokulu égretmenleri evreni olusturmaktadir.

3. Arastirmada kisisel bilgi formu, tikenmislik sendromu envanteri,
Minnesota is doyumu olcedi ile ilgili dediskenler gegerli ve guvenilir olarak

Olcmektedir.

1.6 . SINIRLILIKLAR

Bu, arastirma;

1. Arastirmamizin drneklemi Avcilar, Kigik¢cekmece ve Beylikdizi’'nde

bulunan 6zel anaokullarinda g¢alisan 200 anaokulu 6gretmeni ile sinirhdir.

2. Elde edilen veriler kisisel bilgi formu, Maslach tikenmiglik sendromu

envanteri-o6gretmen formu, is doyumu 6lcedi ile sinirlidir.

1.7. TANIMLAR
Tiikenmislik : TUkenmislik; basarisiz olma, yipranma, enerji ve gucun
azalmasi veya tahmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda

meydana gelen tikenme durumu olarak tanimlanmaktadir.#

is Doyumu . Is doyumu, kisilerin basaril ve Uretken olabilmeleri igin
gerekli bir etkendir. is yerindeki maddi ve manevi kazanglarin, kiside biraktig
izlenimler sonucunda olusan mutluluk durumu is doyumu kavramini ifade

etmektedir.1®

14 Fredenberger a.g.e., s.160-165
15 Cetinkaya ve Ozbasaran a.g.e., s.57-76



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERGEVE
2.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Freudenberg ilk kez tukenmigligin tanimini yapan kigidir; “tUkenme, kisinin
ruhsal bir ¢okkinlige girmesi, basarisizlik, halsizlik” durumu seklinde kendisini

gostermektedir.®

Tikenmislik kavrami, kisiyi ve is yasamini blylk oranda risk altina alan bir
problem olmaktadir. “ingilizce" ifadesi “job burnout” veya “staff burnout” seklinde ifade
edilirken tikenmislik kavrami Tlrkge’de “tikenme- Ukenmislik sendromu gibi

kavramlarla yer alir.*’

Tlkenmislik kavrami, kisisel olarak deneyimlenen, ruhsal isteklerin fazla
bulundugu ??ruhsal istegin fazlasi ne demek?) mekanlarda calisma saatlerinin
fazlaligi sonucunda meydana gelen, bedensel ¢okkinlik, umutsuzluk, zorunluluk,
olumsuz bir 6znelligin olusmasi, hayata, ¢alisma arkadaslarina ve is yerine yonelik

negatif distincelerin olugsmasi gibi durumlar olarak agiklanir.®

Tukenmiglik kavrami ginimuazde yonelimin fazla oldugu bir calisma konusu
haline gelmistir. Tukenmiglikle ilgili arastirmalar 6gretmen, doktor ve hemsgireler gibi
saglk galisanlari ile gergeklestiriimistir. Bu meslek gruplari, insanlar ile daha ¢ok iligki

icerisinde olduklar igin tikenmisligin de fazla olmasi olasidir.*

Tukenmislik kavrami adina 6nemli ¢alismalar gerceklestiren kisilerden ilki
Maslach’tir. Maslach ve arkadaslar tikenmigligi; surekli olarak insanlarla iletisim
halinde olan bireylerin; ruhsal bir ¢okkinlik halinde olmalari, meslekleri geregi

duyarsizlagsma ve yetersizlik yagsamalari olarak agiklamiglardir.?

Tukenmislik fazla ruhsal taleple karsi karsiya kalma sonucunda; zihinsel,
ruhsal ve bireyin tutumlarinda igsel gliclin azalmasi olarak tanimlanmaktadir.?* Storlie
(1979)’e gore tiukenmislik; bireyin olumsuz ilerleyen durumlarin farkinda olmasi ve bu

duruma inanmayi inkar etmesiyle olugsmaktadir. Tukenmiglik kavrami, farklilasma

8Freudenberger a.g.e., s. 159.

17 ChristinaMaslach, Jobburnout: newdirections in researchandintervention. CurrentDirections in
PsychologicalSciences, 12(5), 2003, s. 189-192.

18 Hasan Demirtag, Hasan Glines, Egitim Yonetimi ve Denetimi S6zIigld. Ani Yayincilik, Ankara, 2002,
s.96.

9 Ard ¢ ve Po latgl, a.g.e., s.69-96.

2Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli ve Michael P. Leiter, JobBurnout, AnnualReview of Psycholog.
52, 2001, s.397-422.

2Schaufeli a.g.e. s.631-647.



gerceklesmeyen olaylarin kisinin benliginde olusturduklarinin butlinlesmesiyle
meydan gelir.?> Reynolds ve Tabacchi'ye gore, tikenmiglik mesleki alanda olusan
gerginligin devam etmesi neticesinde bedensel bir rahatsizlik olabilen ruhsal bir
problem olarak ifade edilmistir. #  Bireylerin yasamlarindan aldiklari zevki

azaltabilecek ve tikenmislige surikleyebilecek bircok neden bulunmaktadir.

2.1.1.Tukenmisgligi etkileyen faktorler

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001), tikenme kavraminin sadece mesleki
alanda bulunmadigini  séylemektedir. Sosyodemografik etmenlerin  bazilari
tukenmeye neden olabilmektedir. Bireysel nitelikler ve genel tutumlar ¢okkunlik
yasanmasinda 6nemli bir yere sahiptir.?* Tikenmislik ve kadin veya erkek olmak
arasinda bir iliski olusturulamamistir. Kadinlarin idareci pozisyonunda olmamalarinin
bu konu Uzerinde etkisinin olacagli, kadinlara erkek ¢alisanlarla es deger 6zellikli isler
yoneltildiginde, cinsiyet faktérinin tikenmislikte 6nemli bir etken olmaktan ¢ikacagi,
tikenmigligin en 6nemli etmeninin g¢alisma kosullari ile alakali olduguna vurgu
yapiimigtir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla tukenmeye maruz kaldigi

bilinmektedir.?®

Bazi kisisel nitelikler de tikenmisligin olusmasina neden olmaktadir. Kigilerin
tukenmiglik yasamasinda etkili olan faktorler arasinda; dider insanlara hayir
dememek, s6z verip tutma mecburiyetinde hissetmek, kendini bir seye feda etmek,
kendi kisisel ozelliklerini bilmemek, gerginlige yatkin bir bunyesinin olmasi, cesitli
yasam alanlari arasinda dengeyi saglayamamak, yuka agir olan bir is ortami, tutarsiz

bir is dagihminin olmasi gibi etkenler bulunmaktadir.?®

Stres etkeni, arastirmacilarin pek ¢ogu stresin, tikenme belirtileri olusmasinda biyuk
etkisi bulundugunu ifade etmektedirler. Stres kigisel olarak degerlendirilen bir
durumdur. insanlarin bir kismi agisindan kendini kanitlama olarak algilanacak bir

durumken, bir kismi tarafindan da ¢6zUmiU bulunamayan bir problem olarak

22 Ygur Capulcuoglu, Biilent Giindiiz. Ogrencitukenmisliginiyordamada stresle basa cikma, sinavkaygisi,
akademik yetkinlik ve anne-baba tutumlari. Egitim Bilimleri Arastirmalari Dergisi 3.1, 2013, s.201-218.
B Mustafa Tepeci, Kemal Birdir. Otel galisanlarinda tikenmislik sendromu. 11. Ulusal YoOnetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi. Afyon: Afyon Kocatepe Universitesi, 2003, s.959-972.

240ztiirk a.g.e., .84-98.

25 Oztiirk a.g.e., 5.84-98.

26 Sema Polatci. Tikenmiglik Sendromu ve Tikenmiskik Sendromuna Etki Eden Faktorler. Gaziosmanpa
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Tokat. 2007, s.9.
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degerlendirilmektedir. # Bir kisinin yasadigi durumun tikenmislik olup olmadigini

anlamamiz i¢in var olan bazi etkenler vardir.

2.1.2. Tukenmigligin Belirtileri

Maslach ve Jackson (1986), arastirmalarinda tikenmislige 6zgi 3 nitelikten
s6z etmiglerdir: Kisinin ¢alismaya odaklanamamasi (ruhsal ¢Okkinlik), calisma
ortamindaki kisilere ydnelik olumsuz duygular barindirma ve kisinin igini ve kendisini

olumsuz olarak algilamasi.

* Ruhsal ¢okklnlik yipranma ve kisilerin kendilerini asiri bitkin hissetmesi olarak
degerlendirmesi ve bu olumsuz duygular da artmanin gdérulmesi olarak

belirtiimektedir.?®

Bireyin ruhsal motivasyonlari azaldikga, etrafindaki diger kisilerden kendisini daha
fazla geri gecer. Ve artik onlara karsi verici olamaz. Ruhsal ¢okkinlik, bireysel
niteliklerde duasus, yasam olaylarina karsi duyarsizlik ve gerginligin yogun olarak
yasanmasi olarak disundlebilir. S6z konusu durum, bireyin is yerindeki gerginlik

olusturucu etkenlerle bas edememesi haline gelmistir.?

* Duyarsizlagma, kisinin baska bireylere sergiledigi kig¢umseyici ve olumsuz
davranislari vurgulamaktadir. ** Duyarsizlasmaya maruz kalan kigiler, etrafindaki
diger bireylerin sorunlarina yardimci olmaya cgalisirken kendilerini yeterince iyi
bulmazlar. Bireyler gereksinim duyduklari diger insanlarla etkilesimlerini en az

seviyede tutarlar ve birlikte galistiklari insanlardan uzak durmayi tercih ederler.3!

* Kisisel basari, kisinin kendisini nasil algiladigi ile ilgilidir. Kigisel basarinin olmamasi
veya az olmasi ise kisinin kendisini oldugu durumdan ¢ok daha asagi degerlendirmesi

ile alakalidir.3?

27 Tugay M. Kafadar. Bipolar Bozuklugu Olan Hastalarin Bakim Veren Yakinlarinda Tikenmislik
Sendromu ve Sosyal islevsellik Duzeyleri, Uzmanlik Tezi, Kirikkale Universitesi, Tip Fakiiltesi, Kirikkale,
2014, s.13-14.

28 Tolga Duygun ve Sezgin Nilhan, Zihinsel Engelli ve Sagdlikli Cocuk Annelerinde Stres Belirtileri, Stresle
Basa ¢ikma Tarzlari ve Algilanan Sosyal Destedin TlUkenmislik Dlzeyine Olan Etkisi. Tirk Psikoloji
Dergisi, 18.52, 2003, s.37-52.

Hjcran Ozmen, Gérme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Tikkenmiglik Diizeyleri, Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ozel Egitim Anabilim Dali, Anka ra, 20 01, s.44 (Yayimlanmamis
Yiksek Lisa ns Tezi).

30 Duygun a.g .e., s. 37-52.

31 Emel Siklar, Duygu Tunal. Calisanlarin Tilkkenmislik Diizeylerinin incelenmesi: Eskisehir Ornegi.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 33, 2012, s.75- 84.

32 Duygun a.g.e., s. 37-52.



Kisi diger insanlari negatif bir tutumla degerlendirdigi gibi kendisini de ayni sekilde
degerlendirir. Kendisini ise yaramayan, 6zguvensiz biri olarak algilar. Kendi benligi ile
alakali algiladigr negatif tutumlar, diger insanlarla olan etkilesimlerinde de
problemlere sebep olur. igsel motivasyonu azaldig icin kendi yapmasi gerekenleri de
yapamayacak duruma gelir. Bunun i¢in de kendisini surekli elestirir. Bireyin yasadigi

bu durumlar zaman zaman depresif bir tutumun icerisinde olmasina neden olabilir.3*

Tikenme-¢OkkUnlik hissinin  davranigsal, ruhsal ve bedensel bazi
semptomlari bulunur. Bunlar bazen zor, bazen ise oldukga rahat bir sekilde

anlasilabilir. Tikenmislik belirtileri igin sunlari sdyleyebiliriz.3*
Davranigsal semptomlar:

* Asabi davranislar ve aceleci tavirlar,

* Normlara yonelik sert bakis agisi,

» Cabuk kirilmak,

» Calistigi iste kendi islerini aksatip farkli iglerle ugrasmak,

* Devamli kendisini elestirmek veya agiklama yapmak zorunda hissetme,
* igerisinde bulundugu durumlari kabul etmemek

* Toplum ve insanlarla olan etkilesimlerin verimsiz olmasi davranissal

semptomlardandir.3®
Tukenmenin fiziksel semptomlari:

Kottt kosullarda calisan kisiler, kendisini bedensel anlamda da olumsuz
algilayabilirler. Bedensel olarak farkli problemleri olan bireyin problem sayilabilecek
durumlarina, bas agrisi, fiziksel agrilar ve bulanti sdylenebilir. Bu problemlere ek

olarak;

e Cinsel sorunlar
e Uyku problemleri

e Yeme dizeninin kotilesmesi

33 Engin Ungiiren, Hulusi Dogan, Mehmet Ozmen, Omer Akgiin Tekin. Otel Calisanlarinin Tiikenmislik
ve Is Tatmini Diizeyleri iliskisi, Yasar Universitesi Dergisi, 17, 5, 2010, 5.2922-2937.

34 Acar Baltas. Stresle Basa Cikma Yollari ve Is Hayatindaki Stres, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari,
No: 15, Ankara, 1998, 77.

35 Nazmiye Kagmaz. Tikenmislik (Burnout) Sendromu, Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, Cilt:68, istanbul,
2005, s.29-3.



o Fazla soluk alip verme

Gibi problemler gortulmektedir. Bununla birlikte psikosomatik sorunlar (mide, gastrit,
kalp sorunlari) yasanabilir. Bu semptomlar kisinin glindelik hayatini k6t yénde etkisi

altina almaktadir.3®
Ruhsal- psikolojik semptomlar:

Tukenmislik sendromunun bedende olusturdugu etkiler gézle goralur bir sekilde
gbzlemlenebiliyorken, ruhsal olarak meydana gelenler gézlemlenemez. Psikolojik ve
duygusal etkiler arasinda; bagka insanlara karsi elestirel bir tutum takinmak, insanlara
kars! duyarsizlasma, etkilesimlerden uzak durmak, 6zgliven eksilmesi, depresif ruh
durumu, endise, konsantrasyon problemi, gabuk kirilma, yalnizlik korkusu yer alir.?’
Ayrica ailevi problemler, uyku sorunlari, siirekli devam eden depresif ruh hali ve diger

psikolojik sorunlar gorulebilir.

Bu durumlarin yani sira, ruhsal ¢okklnlik, strekli gergin olma, 6fkeyi dindirememe,
zihinsel kabiliyetlerin vyitiriimesi, benlik saygisinda azalma, dedersizlik duygusu,

sabirsizlik, kararsizlik, hayatin anlamini kaybetme gibi ruhsal problemler bulunur.3®

Tikenmenin varliginin anlasiilmasinda doért semptom dikkate alinir. Bunlardan
ilki, “asin mesguliyet” durumudur. Kisi yasamin guizelligini, farklihigini g6z ardi
etmektedir. Her durum Kkisi igin benzer hale gelmigtir. Birey bu durumun iginde
kaldik¢a, bilincinde olmadan tikenmenin diger belirtisi olan “mutlulugun ertelenmesi”
evresine gecer. Bireyin kendisine iyi gelecek etkinlikleri, hayattan zevk almayi ve
mutlulugu erteleme tutumu herhangi bir dénemde gorilen bir durum olmaktan ziyade
hayatinin normal akigi olur. Birey yasaminin getirdigi zorunluluklar kargisinda
kendisiyle ilgilenmemeye basladiginda tikenmigligin bir diger belirtisi olan “yasami
yapilmasi gerekenlere gbre yasama” evresine gecger. Bireyin kendisine yonelik
talepleri artmaya baslar. Diger insanlarin kendisi hakkinda olan algilarina karsi
oldukga duyarli yaklasir. Birey kendisi icin mihim olanin ne oldugunu kavramayacak
duruma gelir. Kigi kendini mutlu etme kosulunu yitirmesinden dolay! baska bireyleri
mutlu etmeye calisir. Tium bu asamalarin devam etmesiyle birlikte tikenmigligin son
evresi olan: “Ufkunuzu yitirmek” evresi gorulur. Bu asamada kiginin yasadig: olaylar

aciliyeti olan durumlar olarak algilanmaktadir. Birey i¢in yasam olaylar gbézinde

38WilmarB.Schaufeli, Buunk, B.P. Professional Burnout. InSchabracq, M.J., Winnubst, J.A.M., Cooper,
C.L. (Eds.), Handbook of WorkandHealthPsychology. England, 1996, s.311-346.

37 Askin Keser, Tiikenmislik Sendromu. Calisma Yasaminda Davranis Iginde, Kocaeli, Umuttepe
Yayinlari, 2009, s.463-478.

38 Kagmaz a.g.e., s.29-32.
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blyUttaga bir hal almaktadir. Tikenmislik yasayan birey, psikolojik ve bedensel olarak

kendisini huzursuz bir durumun igerisinde bulur.>®

2.1.3. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollari

Kisisel olarak basa c¢ikma yollari: Kiginin tikenmigliginin farkinda olmasi ¢ok
onemlidir. Ve tukenmisligin kendisinde olusturdugu etkilerin bilincinde olmasiyla
beraber énceleyici calismalara olanak olusturmasidir. insanlar isleriyle ilgili gercekgi
amaglar ve istekler olusturmalidir. Kisi 6ncelikle isinin tehditlerini ve zorluklarini
bilmelidir. Bu faktérleri bilirse, sonradan goérilebilecek sorunlara kargi en basta édnlem
alabilir. Birey istekleri dogrultusunda sectigi ise baslamadan 6nce de galisacagi ve
icerisinde bulunacagi kurulusu da iyice sorgulamalidir. Yapacagi arastirma kisinin

sonradan herhangi bir olumsuz durum ile kargi karsiya kalmamasinda etkili olacaktir.

Orglitsel basa gikma yollari: idareciler galisanlarina agik ve aleni olmalidirlar.
Herhangi bir sorun meydana geldiginde c¢alisanlarin kendileriyle iletisime
gecebilecekleri yobninde so6zli ve olumlu hareketlerin bulundugu bir tutum
sergilemelidirler. Kurumu ve galisanlari idare eden kisiler isteklerini ifade etmelidirler
ve vaat ettikleri sdzlerini tutmalidirlar. Ydneticiler calisanlarinin sorumluluklari
icerisinde bulunmayan durumlar igin bir istekte bulunmamaldirlar. Calisanlarin
gereksinim duyduklar egitim ihtiyacglarinin gideriimesi de meslek zorluklariyla bas
edilmesi agisindan énemlidir.* Orgltsel agidan midahale ydéntemlerinden biri de;
personellerin ¢alisma, terfi ya da &dul-ceza asamalarinda glivende ve huzurlu
olabilecekleri bir ortam olusturmaktir. Bu etkenlerin disinda, kendi isteklerini
sodyleyebilmeleri ve aitlik duygusu hissedebilmeleri de dnemlidir. Yani c¢alisma
ortamindaki kati tutumlar genel havayl bozmakta ve tikenmenin olusumuna zemin

hazirlamaktadir.** Orgitsel alanda basa ¢ikma yollari arasinda;

e Lazgltsel alanda basa ¢ikma yollari arasinda; llara yel alan,

e Alrayel alan, basa ¢ikma,

o Adaletli bir 6dul yontemi izlemek,

o Adaletli bir 6ddl yontemi izlemek, arasinda; in dietli bir 6dil yontemi izlemek,

e Grup etli bir 6dul yontemi i

39 Barbara J. Braham. Stres Yénetimi, Ates Altinda Sakin Kalabilmek. Vedat G. Diker (Cev). istanbul:
Hayat Yayinlari, 1998, s.33

40 Giiler Saglam Ari, Emine Cina Bal. Tilkkenmiglik kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan One mi,
Yonetim ve Ekonomi, 15, 2008, s.131-148.

41 Kadir Ardig, Sema Polatci. Tilkkenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: isle Biitiinlesme.
Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi (32), 2009, s.21-46.
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rup etli bir 6dil yontemi i le

isyerinde sistemli isleyen bir ortam olusturmak,

Cisyerinde sistemli isleyen bir ortam olusturmak, p,

Bireysel gelitemli isleyen bir ort

Bireysel gelitemli igleyen bir ort olusturmak, p, sonellerin ¢

Paydoslargelitemli isleyen bir ort  olusturmak, p, sonel = Bireylere farkl
sorumluluklar vermek,

e  Olumlu geribildirim,

e Uzayan is saatlerini normal seviyeye cekmek,

e Kurumda danigmanlik saglamak,

o  Gerektiginde calisanin pozisyonunu yukseltmek,

e Tatil gibi faaliyet olanaklaronunu yikseltmek, ,+?

OTatil gibi faaliyet olanaklaronunu yiikseltmek, , p, sonel erin ¢ lisma, terfi ya da 6dil-
ce ve tukenmenin galisanlar icin bir sorun ve mudahale edilmesi gereken bir durum
oldugunu ifade etmektedir. Bu sayilan yontemler; tikenmenin 6rgit icerisinde
varhiginin onaylanmasi ve tikenme ile bas edilmesinde saglam topluluklarin meydana

gelmesini saglar.*3

2.1.4. Tiikenmislik Sendromu

Tukenmislik sendromunun tarihsel sure¢ icerisinde en iyi ve net agiklamasini
yapan kisi Maslach Tikenmiglik Envanterini olusturan Christina Maslach’dir. *
Tukenmislik sendromu daha énceden insanlarla bir arada calisan kisiler icin ifade
edilmistir. Saglik, egitim, banka gibi alanlarda calisan kisilerde olusan sorumluluk
duygusunun, cansiz varliklarla ¢calisma duygusundan daha c¢ok oldugu igin yogun
olacagi ifade edilmistir. Maslach’in olusturdugu tikenmislik modeli en fazla onay alan

model olmustur.*

Tukenmislik sendromu, is ortaminda kargi karsiya kalinan olumsuz durumlar ve
kisisel iliskilerden kisa bir anhgina yorulma veya sikkinlik degil, uzun bir slrecte
c¢alisma ortamindan uzak durmayla neticelenen bir sorundur. Calisma ortaminin
sikintili olmasiyla paralel olan bu durumun gelisim asamalarini Kagmaz (2005) bu

sekilde ifade etmistir.

42 Donald P. Rogers. Helping Employees Cope With Burnout, Business, 1984, s. 3-7.

4 Rogers, a.g.e., s. 3-7.

4 Gllay Bu dak, Olca Sirg evil. Tikenm islik ve tikenmisligi etkile yen orglits el faktérlerin analizine
iliskin akademik personel iizerin de bir uygulama, D.E.U.1.i.B.F.Dergisi, 20(2), 2005, s.95-108.
4Capulcuoglu, a.g.e., s.201-218.
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1.Asama: Cosku Asamasi: Bireyler bu asamada, is ortamina yonelik istekler
barindirirlar. Kisi isteklerinin olmasi adina is ortaminda fazla bulunur, is zamanlari
disinda kendisine yonelik etkinlikler yapmaz isiyle ugrasamaya devam eder, uyku

problemlerini ve stresli durumlari kabullenir.*

2.Asama: Durgunluk Asamasi: Ugrasilan is kisiye verdigi mutlulugu artik vermemeye
baslarsa durgunluk asamasina gegilir. Calisanin cogku evresindeki yogun enerjisi
zamanla azalmaya baslar ve giidilenmede azalma meydana gelir. isiyle ilgili kiside
isteklerine yonelik motivasyon kaybi ve depresif ruh hali gérlur. Bu surecle birlikte
kiside is memnuniyetsizligi gorilir. Ve maddi kazang, olumlu sartlarda yasama gibi

olgular 6nemli olur.*

3.Asama: Engellenme Asamasi: Bu asamada, etrafindaki kisilere yardimci olmaya
calisan birey, kisileri, sistemi, is sartlarindaki negatifligi farklilastirmanin rahat bir

asama olmadiginin farkina varir. Engellenme hissi fazlalagir.

4.Asama: Umursamazlik Asamasi: Yogun bir duygusal yoksunluk ya da hissizlesme,
yogun bir isteksizlik ve ¢aresizligin olmasi bu agsamadadir. Bireyin isini yapmasindaki

esas sebep iktisadi ve sosyal garantidir.*®

2.1.5. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tukenmislik farkli is alanlarinda kiyaslama yapildiginda en fazla 6gretmenlik
mesleginde goruldigl ifade edilebilir. Bunun nedeni olarak da 6gretmenlik mesleginin
daima 6zveri gerektiren, iletisimde etkin olmayi ve duygusal anlamda da kisiyi yoran
bir meslek olmasidir. Bu sebeplerden dolayidir ki 6gretmenlik tikenmisligin gorilme
ihtimali cok daha fazla olan mesleklerden biri oldugu sayilmaktadir. Ogretmenlerin
tukenmigliklerinde insanlarin egitime duydugu guvende azalma yasanmasi,
ogretmenin hizmet 6ncesi egitimdeki beklenti ve de sinif igi deneyimlerinin arasindaki
asin farklihklardaki 6rgutsel ve yapisal nedenler ¢ok etkili olmaktadir. Aslinda
tukenmiglik, &gretmenlik mesleginde birden fazla ¢ok &nemli problemlerinde
artmasinda ve hatta sureci daha da hizlandirmasinda etkili oldugu da bilinmektedir.
Sik sik tekrarlanan devamsizlik, meslege olan bagliligindaki azalma, hastalik, fiziksel

sikintilar, uygun olmayan davraniglar ve performansin disist 6gretmenlikte

4 Kagmaz a.g.e., s.29-32.

47 Ebru Yildiz. Mesleki tikenmiglik ve rehber 6gretmenler lizerine bir arastirma. Sosyal Bilimler Enstitlisu
Dergisi, 33(2), 2012, s.37-61.

48 Mehmet Giidilk ve arkadaslari. Ankara'da Bir Tip Fakiltesinde Okuyan Son Sinif Ogrencilerde
Tikenmislik Sendromu, cilt 14, sayi 8, 2005, s.169.
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meydana gikan olumsuz olaylar seklinde sayilabilir.*® Albiol ve ark. (2010) yapmis
oldugu calismalarda tikenmislik dizeylerinde ylksek ya da disuk olabilen
o6gretmenlerin is doyumu seviyelerinde anlaml bir farklilik bulundugunu fakat kortizol
seviyesinde anlaml bir farklihgin olmadigini bulgusuna varmistir. *° Ogretmenleri de
cogunlukta 6gretmenlik meslegini stres dizeyi yuksek bir is olarak tanimlamaktadir.
Ogrencilerdeki disiplin sorunlari, duyarsizliklari, dgrenci sayisi kalabalik siniflar, éteki
yardimci personellerin yetersizligi, kontrol edilecek 6dev kagitlarinin fazlaligi, asir
O6lcme degerlendirme yapilmasi, istek disi yapilan atamalar, rol karmasikhig ve
¢atismalarinin yasanmasi ve de o6gretmenlerin sik¢a sosyal medya, medya ve
kamuda elestiriimesi gibi istenmeyen durumlarin yasanmasi dgretmenlerde

tikenmislige neden olmaktadir.>*

Meslek ve alan bilgisinin disinda 6gretmenlik; fedakarlik, anlayig, sabir,
devaml olarak kendini mesleki anlamda yenilemek, igini severek ve bagllikla
yapilmasi gereken bir meslektir. Farkl stres sebeplerinin neden oldugu tikenmisligin

yasanmasi durumu en ¢ok oldugu meslek gruplarindandir.>?

Ogretmenlerin is ylikiinin fazla olmasi 6gretmenlik mesleginin genel anlamda
Oteki mesleklere oranla daha fazla stres ve kaygl oranlari yuksek bir meslektir
ogretmenlik. Egitim ve 6gretim hizmetlerinde olan &3retmen, 6grenci ve okul aile
problemlerindeki g¢atisma, uyum sorunu yasayan &grencilerin disiplin problemi,
o6grenci sayisinin ¢ok oldugu kalabalik siniflar, fiziki kosullarin yetersizligi,
blrokrasinin igleri yavaslatmasi, toplumsal tenkitler, egitim kurumlarinin Ustindeki
toplumsal ve siyasi baskilar, 6dillendirme ve alinan kararlara katilamam vb. bir ¢ok
problemler 6gretmenlerin farkli meslek ¢alisan gruplarina oranla ¢cok daha fazla stres
yasama sebeplerinden bazilaridir. Yasanan bu tur problemler égretmenlerde hem
bedensel hem de biligsel saglik durumlarini etkileyebilmektedir. Bu saglik sikintilari
da yaninda tikkenmislik, anksiyete ve stresi getirmektedir. Ogretmenler tikkenmislikle
beraber 6gretme etkinliinde zamanla dlsus gostermekte belirli bir slireden sonra da

yaptiklari isten haz almamaya baslarlar. Ruhsal ve duygusal olarak halsiz ve yorgun

49 A.Michael Huberman, Roland Vandenberghe.Introduction: Burnout and the teaching profession. In R.
Vandenberghe & A. M. Huberman (Eds.), Understanding and preventing teacher burnout: A sourcebook
of international research and practice,Cambridge: Cambridge University Press, 1999, s.15-37

50 Moya Albiol, Luis, Miguel Angel Serrano, Allica Salvador. Job Satisfaction and Cortisol Awakening
Response In Teachers Scoring High And Low Burnout. The Spanish Journal of Psychology , 13 (2),
2010, s.629-636.

51 Barry A. Farber, Stress and Burnout in Suburban Teachers, Journal of Educational Research, 77(6),
1984, s.325.

52 Giinseli Girgin, Asuman Baysal. Tikenmislik Sendromuna Bir Ornek: Zihinsel Engelli Ogrencilere
Egitim Veren Ogretmenlerin Mesleki Tikenmiglik Diizeyi. TSK Koruyucu Hekimlik Biilteni, 4, 2005, s. 1-
10.
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hissettiklerini ifade etmektedirler. Bu sebeplerden dolayi is hayatlari olumsuz anlamda
etkilenmektedir. ** Sonug olarak; 6gretmenlerin yasadigi tikenmiglik, is glcinln
disust ve saglik sorunlarinin goérilmesi gibi kisisel hayatlari Gzerindeki olumsuz
etkilere sebep olabilmektedir. Bu da dgrencilerin kaliteli bir egitim almalari 6ninde
engel olusturacak koti bir durum olarak ortaya g¢ikmaktadir. Ogretmenlerin
tikenmiglik duygusunun éniine gegilmesi ya da dusurtlmesi kaliteli egitimin énlndeki

engelin kalkmasi igin gok énemlidir. >4

2.2.iS DOYUMU
2.2.1. is Doyumu Kavrami

Onlclncl yuzyilda, ilk kez is doyumu kavrami ortaya atilmis ve Latince adi
“yeterli” anlaminda kullanilan “satis” kelimesinden tiiretilmigtir.>®

1920°li yillar arasinda is doyumu kavrami Elton Mayo’nun Hawthorne
calismalariyla literatirde yer almaya baslamistir. Calisan bireylerin bir makine
olmadigini ve galisanlardan da makinelerden elde edilen faydanin c¢alisanlardan
alinamayacaginin anlagiimasiyla birlikte 1940’li yillarda is doyumu net olarak fark
edilip kullanilmaya baslamistir.>® insan hayatinin genis bir kismini is hayatinda ve
cahstigi mekanda gecgirmektedir bu sebeple calisan bireyin isindeki memnuniyeti
geride kalan yasamini da c¢ok etkilemektedir. is doyumu; calisan bireylerin is
yasamlarina karsi gdsterilen duygusal bir geri déniittiir. insanlarin yasamlarinda ¢ok
onemli bir kismini vakit gecirdikleri is ortamini, kisinin is doyumunu ve yasam

standardi Ustlinde etkili oldugu bilinen bir durumdur. >’

is doyumu, bireylerin Uretken, caliskan, basarili olmalarinda énemli bir
faktordur. Calisma yerindeki parasal ve duygusal kazanimlarin, bireyde biraktigi
olumlu izlenimlerin sonrasinda ortaya ¢ikan mutluluk seving is doyumu kavramini

aciklamaktadir.®®

is doyumu ya da is doyumsuzlugu, calisan bireylerin mesleklerine, meslek

yasamindaki ortamlarina veya meslek arkadaslarina karsi duygu, dislnce ve

53 Géniil Ak gamete, Sema Ka ner, Biilbin Sucuoglu. Ogret menlerde tikenmislik i s doyumu ve k igilik.
Ankara: Nobel Yayinlari, 2001, s.25-70.

54 Yusuf Cerit. ilkdgretim Okulu Midirlerinin Hizmet Yénelimli Liderlik Davraniglarinin Ogretmenlerin
Tukenmisliklerine Etkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, Y1l 14, Sayi 55, 2008, s. 547-570.

5 Parker a.g.e., s.38-44.

6 Aysen Temel Eginli. Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektdr Calisanlarinin is Doyumuna
Yénelik Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 23(3), 2009, s.36.

57 Selahattin A vsaroglu, M. Engin Deniz, Ali K ahraman, Teknik Ogre tmenlerde Yasam Doyumu s
Doyumu ve Mesleki Tilkken mislik Diiz eylerinin incelen mesi. Selg uk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitatl Dergisi, 14, 2005, s.115-129.

58 Cetinkaya a.g.e., s.57-76
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hareketlerinin bir GrinlG olarak degerlendirebilmeleri, mesleklerine karsi genel bir
tutumu olarak séylenebilir.>® is doyumu, ¢alisanin mesleginde elde etmek istedikleri
ile elde ettiklerini kavramasi arasindaki farklihigin élgimudur. Bu sebeple is doyumu
is ortamlarinda tecrube edilmis ile yapiimak istenen ile arasindaki ayrimin bir iglevidir.
Endustri-6rgut psikolojisi alaninda sik kullanilan ayrintili olarak arastirilan is tutumlari
arasindadir ve g¢agimizda da o6nemini surdirmektedir. Yine is doyumu, orgutsel
davranis sahasinda yapilan arastirmalarda, kisisel tutum ve davranislari agiklamak
icin ¢alisilan kuram ve modellerde merkezi bir 6nem tasimaktadir Sonug olarak is
doyumu i¢in yapilan ¢alismalarinin érgutlerdeki etkinlidi ile birlikte kigilerin hayatlarini

da kolaylastirmak icin pratik uygulanabilen alanlar da vardir.®®
2.2.2. is doyumunun énemi

is doyumu gegmisten giniimiizde gittikge 6neminin arttigi séyleyebiliriz.
Bunun nedeni olarak da iki farkli goris 6ne surulmektedir. Birincisi, bireyin meslek
hayatindaki aldigi hazzin yasamdaki doyumuyla da arasinda bad oldugu
disiinilmektedir. is ve yasam doyumlari bireylerin ruhsal ve bedensel yapilarini
dogrudan etkilemektedir. ikinci olarak da isveren bakimindan is doyumu énem
kazanmistir. Verimlilik ile is doyumu birbirleriyle dogrudan baglantili degildir. Bu
sebeple is doyumsuzlugu Ustiinde yodunlagsmis ve sonug olarak da meydana ¢ikan
olumsuz durumlarin etkileri incelenmigtir. Bu da bize is doyumunu igverenler iginde

cok 6nemli bir ifade oldugu goérilmektedir.®

is doyumu; verimlilik ve hayat doyumu ile ilgili oldugundan oldukga dénemlidir.
Calisan bireyin bedensel ve psikolojik halini etkileyebilirken ayni zamanda da dolayli
bicimde, is yapanin isindeki ¢calisma glciinde de doyumun olusup olusamamasina

bagl olarak farkli sonuglar olusabilmektedir.®?

insanlarin hayatinin biyik bir kismi is yagamindan olusmakta ve ginlik
yasam vaktinin yaklasik olarak 1/3'U is yerinde gegirmektedir. Mesleklerin, sadece
parasal bakimdan dedgil, ruhsal bakimdan da kiginin dinyasinda ¢ok dnemli bir roll
vardir. Bu agidan bakildiginda, ¢cagimizda bireyin mutlulugunun olusumunda mesleki

kariyerindeki basarisinin da cok etkili olacagini soyleyebiliriz. Kisinin, mesleki

59 Fatma Yildinm, is doyumu ile érgiitsel adalet iliskisi. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, 62(1), 2007, s.253-278.

0 Timothy A. Judge, Ryan Klinger. Job satisfaction: Subjective well-being at work. M. Eid ve R. Larsen
(Eds.), The science of subjective well-being icinde. New York: Guilford Publications. 2007, s.393-413.
61 Yildinm a.g.e. s.253-278.

62 Abide Dinler. Isparta ili otel isletmelerinde ¢alisanlarin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri ile etkileyen
etmenler. Diss. SDU Saglik Bilimleri Enstitiisii, 2010, s.13.
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yasamindaki is doyumu bireylerin degerlere ve i¢sel hareketleriyle de baghligi olan
kisisel seviyede algilamasidir. is doyumu diisiik olan bireyler, karsi negatif davraniglar
sergilerken, is doyumu ylksek olan bireylerde karsi pozitif davranislar
sergilemektedir. ® is doyumunun 6gretmenlik meslegi lzerindeki etkisini bdyle

aciklayabilirken yine is doyumunu etki eden etmenlere de bakmak gerekir.

2.2.3. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Kigisel faktorleri; en genel anlamda ifade edecek olursak bireyi ilgilendiren
bireyle alakali etkenlerin hepsidir. Bu etkenleri siralayacak olursak yas, cinsiyet,
sosyo- kiltirel gevre, is ortamindaki fiziksel ve ekonomik beklentiler, gérevin tanimi,
goérevin ne oldugu, evli ya da bekar olmasi yani medeni durumu, egitim seviyesi,
calistigi siredir diyebiliriz.** is doyumu ve cinsiyetle ilgili yapilmis arastirmalarda
¢ikan sonuglardaki farkhliklardan bahsedilebilir. Hulin ve Smith, 1964’te 164’0 kadin
295'i erkek ile yaptiklar bir calismada kadinlarin erkeklere oranla da disik is
doyumuna sahip olduklari goértlmistir. Bunun nedeni olarak da kadinlarin
erkeklerden daha az Ucretle galismalari ve daha az Ucret almalarina ragmen daha

fazla calistiklarini hak edilen deg@erlerin, 6dil, prim ve Ucreti almadiklari sOylenmistir.6°

Ozbenlik degerlendirme, is doyumundaki diger bir Snemli etkenlerden biridir.
Ozbenlik degerlendirmeyi aciklayacak olursak 6zbenlik degerlendirme; kisilerin
kendileri hakkindaki beceri ve yeteneklerinin, yeterliliklerini, glcind, olumlu ve
olumsuz yanlarini gérip degerlendirme yapabilmelerini kapsar. Baska bir ifadeyle
O0zbenlik degerlendirmeleri genel olan 6z yeterliligi, 6z saygisi, i¢ kontrol odagi ve
duygusal denge ile doért bireysel 6zglinlikle alakal gizli ve Ust yapi seklinde ifade
edilmektedir. ¢ Orgiitsel etkenler; calisma yerindeki sartlar: is doyumunun
artirllmasinda ekonomik olarak Ucretin etkili olacagi inancinda ortak dusutnduklerini
ancak Ucretin sadece bagli basina segim nedeni olamayacagini ifade eden Solmus’a
gore, calisanlarin parayl segmek yerine oteki faktorleri de segebilecekleri baska
etkenlerinde olabilecegidir. Calisma zamanlarin uygun olmasi, ¢alisma ortamindaki
fiziksel yapinin uygun diizenlenmesi, mesai arkadaslari ile olan iletisimini bu etkenler
arasinda gosterilir. Bireyin ne kadar ucret almasiyla degil de bireye calistiginin

karsihgi olan Ucretin adil olunup olunmadigi konusunda daha 6nemli olmaktadir.

63 Salih Giiney. Yonetim ve Organizasyon. Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2001, s.53-54.

6 Nermin Koruklu, Feyzioglu, B., Ozenoglu Kiremit, H., & Aladag, E. Ogretmenlerin is doyumu
dizeylerinin bazi deg@iskenlere gére incelenmesi, 2013, s.119-120.

85 Charles Hulin ve Patricia Cain Smith, A linear model of job satisfaction. Journal of Applied Psychology,
49, (3), 1965, s5.209-216.

66 Ta Judge, Locke, E. A., Durham, C. C., Kluger, A. N.:Dispositional Effects on Job and Life Satisfaction:
The Role of Core Evaluations, Journal of Applied Psychology, 83, 1998, s.17-34.
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Oduiller de ayrica bireyin motive olmasini ve bireysel basarisini da pozitif olarak
etkilemektedir. Odullendirmeler ve dagilimi ¢alisanlarin arasinda adil davraniimasi

bireyin is doyumunu daha fazla arttirmaktadir.®’

Ozgurliikler ve firsatlar: is doyumunun artmasinda cgalisanlarin yaptigi isi
benimseyerek sevmesi gereklidir. Calistigi isi ilgi ¢cekici ve haz aldigi zevkli olusu is
yapan Kkisi icin ¢cok dnemli olmaktadir. Kisi ¢alistigl iste kendini 6zglr buluyorsa,
bireysel beceri ve yeteneklerini uygulayabiliyorsa, esnek davranabiliyorsa, farkhliklara
zenginse bir de galismasinda aktif olarak iyi bir performans gdsterebilmektedir.
Bireyin 6zellikle kisisel yetenek ve becerilerini sergilemesine imkan saglanmasi,
bireyin monotonluktan ¢ikmasi c¢alisanlarin is doyumunu pozitif olarak
etkileyebilmektedir. ©  Calisanlarin  yaptiklari  isten  memnuniyetliklerinin
belirlenebilmesi; yaptiklari ¢alismanin kaynagi ve ¢alistiklari ortam olarak iki etkendir.
Birincisi isin 6zU yani isin kaynagi olarak; yapiimis c¢alismalarin kisinin ilgisin ve
yetenegi ile uyusmasi, yeni isler Uretmesine olanak verilmesi gibi g¢alisanin daha
motive olmasini etki eden etmenleri kapsamaktadir. Fakat bu duruma karsin dis
faktorlerden olan calisma ortami, is arkadasliklari, calisma alaninin fiziki sartlari vb.
durumlara da baglidir. Bu bakimdan da is doyumu, meslek doyumundan ayri tutulup
degerlendiriimektedir. Mesleki doyum, bireyin belli bir siire icinde yapmis oldugu isten
ve konumundan dedil butin yasantisinda yapmis oldugu ¢alismalardan elde edilen
doyumdan bahsetmektedir bu sebeple birinci grup etkenler meslek doyumu ikinci
grup, etkenler de is doyumunu etkilemektedir. ® is doyumu etkileyen etkenler ve
meslek doyumlarina bakiglar bu kavramlarla acgiklanmaya calisiimigtir. Daha iyi

anlamak igin is doyumu kuramlarina bakmak gerekir.

2.2.4. is Doyumu Kuramlari

2.2.4.1. Herzberg’in ikili (Gift) Etmen Kurami

Herzberg Cift Etmen Teorisinde doyumsuzluga sebep olan nedenlerle,
doyuma etki eden nedenleri genel olarak farkliliklar gdsterdigini ifade etmektedir. is
yapanlarin ¢alismalarindan doyuma ulagmalarina neden olacak faktorleri genel olarak
icsel (isin kendiligi, sorumluluk alabilme, basari vb.) faktérler kisacasi tetikleyici

etkenler oldugu doyumsuzluga sebep olan faktdrlerin daha ¢ok digsal (6rgut kultdrd,

7 Tarik Solmus, is Yasaminda Duygular ve Kisilerarasi iliskiler, Bet a Basim, Istanbul, 2004, s.186-197.
8 Omer Faruk iscan ve Ufuk Sayin, Orgiitsel adalet, is tatmini ve drgiitsel giiven arasindaki iligki, iktisadi
ve idari bilimler dergisi, 24(4), 2010, s.195-216.

6 Zeynep Hamamci, Ankara ilinde galisan okul psikolojik danismanlarinin mesleki gelisim ve meslek
doyum duzeyleri arasindaki iliski. Ttirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi,3.24, 2005, s.27-44.
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politikalari, calisma sartlari, Gcret ve ekonomik kosullar vb.) faktérler ve alinan

onlemlerin etkili oldugu ifade edilmektedir.®

Herzberg'in teorisine gore, guduleyici etkenler; ¢aligmalarin konusu, takdir
gorme, sorumluluk alma ve terfi edebilme olanaklaridir. Alina 6nlemler (??ne)
faktorleri yani hijyenik faktorler; para, konum, isin sartlari, idarecilik bigimi ve 6rgatin
politik kararlaridir. Yine bu teoriye gore, gldileyici degisenler, doyumun seviyesi ile

baglantiliyken alinan énlemler hijyenik degisenler doyumsuzlukla ilgisi vardir.”

is yasamindaki tatminsizligi yok etmek igin, calisanin doyuma ulasmasi yeterli
olmamaktadir. is tatminsizligine neden olan sebepleri yok etmek, is doyumu
olmayacak duragan bir olay meydana gelecektir. Caligsanlarin doyuma ulasmalari,

guduleyici etkenler diye ifade edilen igsel 6gelerin var olmasiyla baglantihdir.”

2.2.4.2. Toplumsal Etki Kurami
Toplumsal etki teorisine goére; is yapanlar calismalar ile ilgili bitin bilgiyi
g6zlemleyerek doyuma ulagip ulasamadiklarina kanaat getiremezler. Ayni islerde
calisan Oteki personelleri gdzlemleyerek tekilerinin is doyumu ile ilgili varsayimlarda
bulunarak kendi ¢alismalarindan doyuma ulasip ulasamadiklarina kanaat getirirler.

Kisacasi 6teki calisanlarin doyum algisindan etkilendikleridir. 73

2.2.4.3. McCllelland’in Basari ihtiyaci Kurami

Bu teori David McCllelleand tarafindan geligtiriimistir. Bu teoriye gore;
ihtiyaclar 6grenme ile sonradan kazanilan davraniglarin oldugunu ileri surmektedir.
McCllelland’a gére, insanlar ¢ cesit ihtiyaclarin etkisi ile davranis sergilerler. ilk
olarak basarma ihtiyaci; yapilan isi en iyi bicimde yapabilme, sorunlari ¢ézebilme ya
da zorluklarla bas edebilme gereksinimleri. ikincisi iliski kurma ihtiyaci; digerleri ile
samimi bag kurma ve bu bagi devam ettirebilme gereksinimidir. Son olarak tguncu
ihtiyac gug¢ ihtiyacidir. Bu da o6tekilerini denetleyebilmek, hareketlerini etkileyebilme

gereksinimidir.”*

70 Frederick Herzberg, One More Time: How Do You Motivate Employees? Harvard Business Review,
46(1), 1968, s.53- 62.

1 Mehmet Silah. Endistride ¢alisma psikolojisi. (2. Baski). Ankara: Segkin. 2005, s.141.

72 Adrian Furnham, Liam Forde, Kirsti Ferrari.Personality and Work Motivation, Personality and Individual
Differences, 26/6, 1999, s.1035-1043.

3 Howard M. Weiss, James B. Shaw. Social influences on judgments about tasks. Organizational
Behavior and Human Performance, 24(1), 1979, s.126- 140.

74 Duygu Altug. Orgiitsel davranis: Toplam kalite anlayisi icinde. Ankara: Haberal Egitim Vakfi. 1997,
s.85-86.
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2.2.5. Ogretmenlerde is Doyumu

Egitim kurumlarinda calisanlarin kendilerini daha iyi gidileyebilme becerisine
sahip olmalari, bu kurumlarin daha etkin ve daha faydali galisabilmelerine zemin
hazirlamis olurlar. Egitim kurumlarinin daha etkin ve faydali zemine sahip
olunabilmesi de bu kurumlarin en temel diregi olan égretmenlerin is doyumlari yliksek
olmalidir. Egitimin niteligi acisindan 6gretmenlerin okullarda sagladigi doyum ve ya

doyumsuzluk ¢ok énemli olmaktadir.”™

Ogretmenlerin is doyumununun belirlenmesinde pek g¢ok etken vardir. Maddi
durum, isin sartlari, is saatleri, idarecilerin davranis ve tutumlari ve de bireysel
farkhiliklari bunlardan bazilaridir. Yapilan ¢alismalarda; isin sartlari, stres, is saatleri,
calisilan mekan, okullarin ortami 6gretmenlerde i¢sel is doyumlarini etki eden dnemli

nedenlerdendir.”®

Fedakarlik, sabir ve durmadan galisma gerekliligi olan 6gretmenlik meslegini
basarili bigimde yapabilmek icin bu isi génllli olarak istekli ve sevgi ile yerine
getirilmelidir. Ayni zamanda 6gretmenlerin mesleklerine karsin geligtirdikleri olumlu

tutum ve davraniglar yine onlarin is doyumlari ile gcok yakindan alakalidir.”’

Ogretmenlik meslegini yapan bireylerin, is doyumlarinin iyi ya da kétii olmasi
iletisim icerisinde bulundugu ebeveynler, 6grenciler, calisma arkadaglari ve diger
yardimci personel bakimindan da c¢ok oénem tasimaktadir. Ogretmenlerin is
yasamindaki doyumu elde etmeleri, okulun amaglarinin yerine getirimesine de
kolaylik saglar. Mesleginde doyuma ulasan 6gretmen okul ve etrafinda pozitif
davraniglar gosterir. Ancak isinde doyum alamayan 6dretmen ise, okul ve etrafinda

negatif hareketlerde bulunur. 7

1987'de Everett tarafindan o6gretmenlerin is doyumlari ve idarecilerin
algiladiklari liderlik davraniglari ile ilgili yapmis oldugu ¢alismada is duyumu ve liderlik
davranigi ile arasinda bir bag bulundugunu ifade etmigtir. Everettt bu ¢alismasinda
liderligin iki etkeninin: yapiya ve insana yonelik boyutunun olmasi, 6gretmenlerin is

doyumu Ustundeki etkiyi gozlemlemis ve liderligi “insana yonelik” anlayisindaki

75 Z(ilfii Demirtag, Alpay Ersézlii, Liselerde Gérev Yapan Ogretmenlerin is Doyum Diizeyleri “e-Journal
of New World Sciences Academy Education Sciences,” C0124, 5, (1), 2010, s.202

76 Jackson a.g.e., s.630-640.

77 Mehmet Sandikgi, Beden Egitimi Ogretmen Adaylar ile Diger Ogretmen Adaylarinin Ogretmenlik
Meslegine iliskin Tutum Ve Oz-Yeterlik Algilari, Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon, s.2
(Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).

8 Banis Cetin, ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Perfor manslari ve is D oyum Diiz eyleri, Yedit epe
Universitesi, Sosyal Bilimler Ens titiisi, istan bul, 2007, s.7 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).
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idarecilerle gérev yapan ogretmenlerin is doyumlarinin daha iyi oldugunu

savunmustur. 7

Ogretmenlerin is doyumuna etki eden nedenlerden bazilarini séyle siralayabiliriz.®
1. Ogretmenin kisilik yapisindaki farkliliklar,

2. Ogretmenin kimlik, nifus bilgilerine ait 6zellik,

3. Mesledinde kullanacagi beceri ve yeteneginin ne seviyede oldugu,

4. Meslegindeki basarisini degerlendirebilmede hangi dlgutleri ne igcin hangi

seviyeden yaralanabildigi,

5. Ogretmenlik meslegindeki basarisinin seviyesi,

6. Amirlerinin, idarecilerin takdirini alabilme,

7. Odiil sisteminin uygulanabilmesi

8. Ekonomik beklentilerin kargilanmasindaki yeterlilik,
9. Muddr, idareci vb. liderlerinin tutum ve davranislari,

10. Kurumda var olan imkanlar bigimindedir.

79 Selguk Onder, Kara Havaci Pilotlarin is Doyum Diizeyleri ve Algilanan Liderlik Stillerinin is Doyum
Diizeylerine Etkileri, Gazi Universitesi egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2006, s. 133-134
(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

8 Buket Sen, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mesleki Doyumlari ve Hizmet ici Egitim inhtiyaclar Uzerine
Bir Aragtirma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Konya, 2011, s.22-23 (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).
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UGUNCU BOLUM

YONTEM
3.1. ARASTIRMA MODELI

iliskisel tarama modeli olarak tasarlanan bu arastirma; iki veya daha cok
degisken arasinda paralel degisim varligini ve/veya seviyesini saptamayi

amagclamaktadir.

3.2. ARASTIRMA NIN ORN EKLEMi

Arastirmanin evrenini Turkiye Cumhuriyetinde gérev yapmakta olan 72.228
anaokulu 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi Avcilar, Kigik¢cekmece
ve Beylikdlizi’nde bulunan 6zel anaokullarinda galisan 200 anaokulu 6gretmeninden

olusmaktadir

3.3. VERIi TOPLAMA ARAGLARI
3.3.1. Kigisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda katiimcilara yasi, cinsiyeti vb. gibi sorular iceren

sosyodemografik sorular yoneltiimektedir.

3.3.2. Maslach Tiikenmis Envanteri- Ogretmen Formu

Maslach, Jackson ve Schwab, 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen Maslach Tukenmislik Envanterini klglk degisikliklerle egitimcilere
uyarlayarak Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogretmen Formunu olusturmuslardir.
Olgegin 6zgiin formundaki soru maddelerinde bulunan ve hizmeti alan kimse
anlamina gelen “recipient” kelimesi yerine egitimcilerin tikenmislik duzeylerini
belirlemek amaciyla uyarlanan formda 6grenci anlamina gelen “student” kelimesi

kullaniimaktadir.8?

Olgek toplam 22 maddeden olusmaktadir. Tikenmislik; duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve Kisisel basari olmak Uzere Ug¢ alt boyutta ayri ayri dlgiimektedir.
Olgekte, duygusal tiikenme 9, duyarsizlasma 5, kisisel basari 8 madde seklinde (¢
alt délgek bulunmaktadir. Duygusal tUkenme 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 numarali
maddelerden; duyarsizlasma 5, 10, 11, 15, 22 numarali maddelerden; kisisel basari
4,7,9,12,17, 18, 19, 21 numarali maddelerden olusmaktadir (Dursun, 2009).

Olgegin Tirkiye’'deki uyarlama calismalari Girgin (1995) ve Baysal (1995)

tarafindan gerceklestiriimistir. Bu uyarlamada “Hicbir zaman (0)”, “Cok Nadiren (1),

81 Nuri Baris ince, Ali E. Sahin, Maslach Tiikkenmiglik Envanteri-Egitimci Formu’'nu Tiirkge’ye Uyarlama
Calismas\." Egitimde ve Psikolojide Olgme ve Dederlendirme Dergisi 6.2, 2015, s.385-399
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“Nadiren (2)”, “Bazen (3), “Genellikle (4)”, “Cok sik (5)”, “Her zaman (6)” seklinde 7

basamakli cevap segeneklerine yer verilmistir.82

Duygu sal tikenme ve duy arsizlagsma boyutlari olumsuz, kisisel basarisizlik
boyutu olumlu ifadeler icermektedir. Bu nedenle her alt boyutun puani ayri ayri
degerlendiriimektedir. Duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt dlgeklerinden alinan
puanlarin yiksek olmasi ve kisisel basarisizlik alt dlgeginden alinan puanlarin disik

olmasi tikenmisligi gostermektedir.83

3.3.3. Minnesota is Doyumu Olgegi

1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan i¢sel doyum, dissal
doyum ve genel is doyumu diizeyini 6lgmek amaciyla geligtiriimistir. Olgek Baycan
tarafindan 1985 yilinda Turkgeye cevrilip gegerlik ve glvenirlik calismalari yapilmigtir
(Cronbach Alpha= 0,77). Olgek, is doyumunu 20 farkli boyutta 6lgmektedir: is
arkadaslari ile olan iligkiler, terfi imkani, Ucret, yonetim iligkileri, basari, taninma,
sorumluluk, &rgut politikalar, guvenlik, statl, yeteneklerden faydalanma,
gerceklestirilen faaliyetler, otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal
hizmetler, degislik, calisma kosullari, teknik yardim ve ayrica i¢gsel-digsal-genel is

doyumu duygusunu 6lgmektedir.

Uzun formu 100 sorudan, kisa formu 20 sorudan olugmaktadir. 8 Bu
arastirmada uygulanabilirlik agisindan daha pratik olacagindan dlgedin kisa formu
kullaniimistir. Olgek maddelerine iliskin memnuniyet dereceleri “Cok Memnunum (5)”,
“‘Memnunum (4)”, “Kararsizim (3), “Memnun Degilim (2)”, “Hic Memnun Degilim (1)”
secenekleri ile ifade edilmistir. Olgek, “genel is doyumu, i¢sel ve digsal doyum”
boyutlarini ayri ayri élgebilmektedir. igsel doyum; 1,2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20
numarali sorulardan olusmaktadir. Takdir edilme, basari veya taninma, isin
sorumlulugu, terfiye bagh goérev degisikligi gibi isin i¢csel 6zelliklerine iliskin doyumla
ilgilidir. Olgegin bu boyuttaki maddelerinden alinan puanlarin 12’ye boliinmesiile igsel
doyum puani elde edilmektedir. Digsal doyum; 5, 6, 12, 13, 14,17, 18, 19, 24 numaral
sorulardan olusmaktadir. Kurumlarin ileriye dénuk planlari, yonetim tarzi, denetim
mekanizmasinin igleyis tarzi, yoneticilerle iligkiler, calisma kosullari, Gcret gibi isin
digsal 6zelliklerine iliskin doyumla ilgilidir. Olgcegin bu boyuttaki maddelerinden alinan

puanlarin 8’e boélinmesi ile digsal doyum puani elde edilmektedir. Genel is doyumu,

82 velda Dursun, Ogretmenlerin Tilkenmiglik Diizeyleri ile Yéneticileri igin Algiladiklari Déniisiimcii ve
Etkilesimci Liderlik Stilleri Arasindali lliski (Karabiik llkégretim Okullar Ornedi), Gazi Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitlisi, Ankara, s.29-44 (Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi).

8 Nursel Telman, Duysal Askun Celik, Endiistri/Orgiit Psikolojisi Alaninda Kullanilan Olgekler El Kitabi,
Nobel Yayin Evi, Ankara, 2013, s.169-175.

8 Telman a.g.e., s.157-162.
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dlgekteki tim maddeleri igermektedir. Olgekteki tim maddelerden alinan puanlarin
20’ye boliinmesi seklinde genel is doyumu puani elde edilmektedir.®®> Buna gore,

Olcekten alinabilecek en disuk puan 20 iken en ylksek puan ise 100°dur.

3.4. VERI ANALIZzI

Veri toplama araclari ile elde edilen veriler bilgisayar ortamina sayisal ifade
olarak girilmig ve bu veriler sosyal bilimler icin istatistik paket programi (SPSS 21.0)
kullanilarak istatistiksel sonuglara donistiraimustar.

Analizlere baslamadan 6nce veriler normal dagilm agisindan incelenmistir.
Anaokulu Ogretmenlerinden olugsan bagimh degisken Maslach Tikenmiglik Olgegi
dizeyleri Shapiro-Wilk Testinde (S-W= .984, df= 250, p=.007) normal dagilim
g6stermedigi gortimustiir. Bagimli degiskenlerden Yasam Doyumu Olgegi Shapiro-
Wilk Testinde (S-W=.930, df= 250, p=.000) normal dagihm gostermedigi gérulmustur.
Bagimli degiskenlerden is Doyumu Olgegi Shapiro-Wilk Testinde (S-W= .961, df=
250, p=.000) normal dagilim géstermedigi goéralmustdr.

Analiz sonuglarinda, anlamlilik dizeyleri en az p<.05 olarak kabul edilmistir.
Sonuglar, SPSS programinin hesapladigi deger. 05’den kligikse anlamlidir, .05’den
biylkse anlamsizdir ilkesine gére degerlendiriimistir. ikiden fazla bagim siz
degiskenler arasindaki farkin anlamhligi icin Kruskal Wallis Testi, iki degisken
arasindaki ortalamalar arasindaki farkin manidarligi icin de Mann Whitney-U Testi
kullanilmigtir.  Arastirmanin  slrekli degiskenleri arasindaki iliski Spearman
Korelasyon ile test edilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendir ilmistir (Kalayci, 2006); R iligki; 0.00-0.25
Gok Z yif, 0.26- 0.49 Zayif 0.50-0.69 Orta, 0.7 0-0.89 Yuksek, 0.90-1.00 Cok
Yuksektir.

8 Telman a.g.e., 157-162
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DORDU NcU BO LUM

BUL GULAR
Bu bdlimde arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgi formundan

elde edilen bulgular yer almaktadir.

4 1. Tanimlayici Bulgular
Arastirmaya katilan Kisilerin demografik degiskenlere gére dagihmlari asagida

verilmistir.

Tablo 4.1. Orneklem Grubunun Yaslarina Goére Dagilimi

Yas f %
24-32 yas 44 17,6
33-41yas 76 30,4
42-50 yas 83 33,2
51 yas ve Uzeri 47 18,8
Toplam 250 100

Tablo 4.1°d e goruldugu tzere 6rneklem grubunun %17.6 24-32 yas arasinda,
%30.4°0 33-41 yas arasinda, %33.2’si 42-50 yas arasinda, %18.8’i 51 yas ve uzeridir.

Tablo 4.2. Orneklem Grubunun Calisma Suresine Gére Dagilimi

Caligma Siiresi f %

0-3 yil 42 16,8
4-7 yil 82 32,8
7-10 vil 80 32,0
11 vl ve Uzeri 46 18,4
Toplam 250 100

Tablo 4.2’de goériuldigu tzere 6rneklem grubunun g¢alisma slresi %16.8’i 0-3
yil, % 32.8'i 4-7 yil, %32'si 7-10 yil, %18.4’G 11 yil ve Uzeridir.

Tablo 4.3. Orneklem Grubunun Medeni Durumuna Gére Dagilimi

Medeni Durum f %
Bekar 119 47,6
Evli 131 52,4
Toplam 250 100

Tablo 4.3'de goruldugu tzere 6rneklem grubunun % 4 7.6’s1 bekéar, %52.4’0

evlidir.
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Tablo 4.4. Orneklem Grubunun Gelir Memnuniyetine Goére Dagilimi

Gelir Memnuniyeti f %
Evet 82 32,8
Hayir 168 67,2
Toplam 250 100

Tablo 4.4’te géruldigu tzere érneklem grubunun %32.8’i gelirinden memnun

oldugunu, %67.2’si gelirinden memnun olmadigidir.

Tablo 4.5. Orneklem Grubunun Eg Meslegine Gore Dagilimi

Es Meslegi f %

Memur 73 29,2
YoOnetici 49 19,6
Serbest Meslek 9 3,6
Toplam 131 52,4

Tablo 4.5’de gorildugu Uzere érneklem grubunun es meslegi %29.2’si

memur, %19.6’s1 Yonetici, %3.6’s1 Serbest Meslek sahibidir.

Tablo 4.6. Orneklem Grubunun Cocuk Sayisina Gére Dagilimi

Cocuk Sayisi f %

Hic yok 136 54,4
1 tane 70 28,0
2 tane 37 14,8
3ve daha fazla 7 2.8
Toplam 250 100

Tablo 4.6’da goruldigi Gzere 6rneklem grubunun ¢ocuk sayisi incelendiginde
%54.4’0 ¢ocugu olmadidini, %28’i 1 tane ¢ocugu oldugu, %14.8’i 2 tane ¢ocugu

oldugu, %2.8’i 3 ve daha fazla ¢gocugu vardir.

Tablo 4.7. Orneklem Grubunun Okul Memnuniyetine Gére Dagilimi

Okul Memnuniveti f %

Evet 212 84,8
Hayir 38 15,2
Toplam 250 100

Tablo 4.7°de goérildugu Gzere 6érneklem grubunun %84.8’i okulundan memnun

oldugunu, %15.2’si okulundan memnun olmadigini belirtmistir.
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4.2. Acgiklayici Bulgular

Tablo 4.8. Tukenmislik Alt Boyutlarinin ve Toplam Dizeylerine goére Aldiklar

Puanlarin Betimsel Istatistikleri

N X Ss
Tiikenmislik Toplam Puani 250 72 95 14.35
Duygusal Tiikenme Alt
250 27,87 10,28
Boyutu
Duyarsizlagma Alt Boyutu 250 15,29 2,85
Kisisel Basari Alt Boyutu 250 29,78 8,92

Tablo 4.8'de g 6ruldigu Gzere, Tukenmiglik toplam puan ortalamasi 72.95

(ss=14.35)'dir. Duygusal Tiken me alt boyutu puan ortalamasi 27.87 (ss=10.28),

Duyarsizlasma alt boyutu puan ortalamasi 15.29 (ss=2.85), Kisisel Basari alt boyutu
puan ortalamasi 29.78 (ss=8.92)'dir.

Tablo 4.9: Tukenmislik Olgegi Toplam Puani ve Alt Boyutlarindan Aldiklari

Puanlarinin Anaokulu Ogretmenlerinin Yaslarina gére Farklilasip Farklilasmadigini

Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Olgek Yas N Sira Ort. 3 X2 Fark
Tiikenmislik Toplam _ .24-32yas 44 71,95 1085 ab
b.33-4lyas 76 99,28 2 ~,°°,000¢ ¢
Puan ' yas ’ 4 b-c
c.42-50 yas 83 120,42
Duygusal Tilkenme _ a.24-32yas 44 77,64 ) 1276 2:2
Alt Boyutu b.33-41yas 76 100,23 o 002¢
c.42-50 yas 83 116,54
Duyarsizlagma Alt 24-32 yas 44 99,18
Boyutu 33-41yas 76 10051 2 356 837
42-50 yas 83 104,86
Kisisel Basar Alt 24-32 yas 44 101,05
Boyutu 33-41yas 76 94,09 2 2,869 ,238
42-50 yas 83 109,75
*p<.05

27



Tablo 4.9de incelendiginde gérilmektedir ki; Anaokulu Ogretmenlerinin yagina
go6re Tukenmislik topla m puanindan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli  bulundugu gorilmektedir (x?=19.854, p<.05). Anaokulu
odgretmenlerinin yaglar artikga 6gretmenlerin Tukenmislik duzeyleri artmaktadir. Bu
islemin ardindan belirlenen anlamh farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belilemek Uzere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amacla
kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen
Mann Whitney-U Testi uygulanmis ve gruplar arasinda tek tek karsilastirmaya
gidilmistir. 24-32 yas ile 33-41 yas, 24-32 yas ile 42-50 yas, 33-41 yas ile 42-50 yas

gruplar arasinda anlamli farkhlik b ulunmustur.

Anaokulu Ogretmenlerinin yasina gére Duygusal Tikenme alt boyutundan
aldiklar puanlar arasinda ki farkin istatistiksel olarak anlamli bulundugu géril m
ektedir (x?=12.766, p<.05). Anaokulu 6gretmenlerinin yaslari artikga 6gretmenlerin
Duygusal Tukenme duzeyleri artmaktadir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test teknigi
bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U Testi
uygulanmis ve gruplar arasinda tek tek karsilastirmaya gidilmistir. 24-32 yas ile 33-
41 yas, 33-41 yas ile 42-50 yas gruplar arasinda anlamli farkhlik bulun mustur.

Anaokulu Ogretmenlerinin yaslarina gére Duyarsizlasma alt boyutu ve Kisisel
Basari alt boyutu aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel ol arak anlamli
bulunmadidi gérilmektedir (p>.05).
Tablo 4.10: is Doyumu Olgegi Toplam Puani ve Alt Boyutlarindan Aldiklari
Puanlarinin Anaokulu Ogretmenlerinin Yaglarina gére Farklilagip Farklilasmadigini

Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Olgek Yas N SraOrt. sd X2 p Fl‘jr
is Doyumu Toplam 24-32ya s 44 100,52
Puan 33-41yas 76 93,92 2 3,077 ,215
42-50 yas 83 110,18
Dissal Doyum Alt __&24-32yas 44 100,39 , b-c
Boyutu b.33-41yas 76 89,57 7,109 ,029*
c.42-50 yas 83 114,24
igsel Doyum Alt 24-32 yas 44 100,06
Boyutu 33-41yas 76 95,21 2 5338 311
42-50yas 83 109,25
*p<.05
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Tablo 4.10'te incelendiginde goriimektedir ki; Anaokulu Ogretmenlerinin
yasina goére Digsal Doyum alt boyutundan aldiklari puanlar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli bulundugu goérilmektedir (x?=7.109, p<.05). Anaokulu
Ogretmenlerinden 42-50 yas arasinda olanlarda digsal doyum e n yiik s ektir. B u
islemin ardindan belirlenen anlamh farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek Uzere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amacgla
kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edil en
Mann Whitney-U Testi uygulanmis ve gruplar arasinda tek tek karsilastirmaya
gidilmistir. 33-41 yas ile 42-50 yas gruplar arasinda a lamh farklilik bulunmustur.

Anaokulu Ogretmenlerinin yaslarina gére is doyumu toplam puani ve igsel
Doyum alt boyutundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel ol arak anlamli

bulunmadidi gérilmektedir (p>.05).
Tablo 4.11: Tukenmiglik Olgedi Toplam Puani ve Alt Boy utlarindan Aldiklari
Puanlarinin  Anaokulu Ogretmenlerinin Calisma Sire ine gore Farkllagip

Farkhlagmadigini Belirlemek U zere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Olgek Caligsma Siiresi N SiraOrt. sd X p Fark
0-3 yil 42 127,83
Tiikenmislik Toplam i
4-7yil 82 129,81 3 1577 665
Puan 7-10 yil 80 126,63
11 yil ve Uzeri 46 113,72
0-3 yil 42 130,07
Duygusal Tiikenme 4-7vil 82 127 21
Alt Boyutu v : 3 455 929
7-10 yil 80 124,18
11 yil ve Uzeri 46 120,58
a.0-3 yil 42 145,30
DuyarS|Z|a§ma Alt b4'7y|| 82 135,61 a-c
Boyutu c.7-10 yi | 80 116,83 3 10,018,018* a-d
D.11yilve b-d
. 46 104,48
Uze ri
Kisisel Basar Alt 0-3 yil 42 105,02
Boyutu 4-7yil 82 123,66 3 6,018 111
7-10 yil 80 128,66

11 yilve Uzeri 46 141,98

*p<.05

Tablo 4.11de incelendiginde gérilmektedir ki; Anaokulu Ogretmenlerinin
yasina gobre Duyarsizlasma alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasindaki farkin
istatistiksel ol arak anlamli bulundugu gérilmektedir (x>=10.018, p<.05). Anaokulu
ogretmenlerinin - ¢calisma  sdreleri  artikca  6gdretmenlerin  Duyarsizlasmasi

azalmaktadir. Bu iglemin ardindan belirlenen anlamh farkhligin hangi gruplardan
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kaynaklandigini belirlemek Gzere tamamlayici karsilastirma tekniklerine geg ilmistir.
Bu amagla kullanilan &zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda
tercih edilen Mann Whitney-U Testi uygulanmis ve gruplar arasinda tek tek
karsilastirmaya gidilmistir. 0-3 yil ile7-10 yil, 0-3 yil ile 11 yil ve Uzeri, 4-7 yil ile 11 yil
ve Uzeri gruplar arasinda anlamli farkhilik bulunmustur.

Anaokulu Ogretmenlerinin ¢alisma sirelerine gore Tiikkenmiglik toplam puani,
Duygusal Tukenme alt boyutu ve Kisisel Bas ari alt boyutu aldiklari puanlar arasindaki

farkin istatistik sel olarak anlamli bulunmadigdi gértlmektedir (p>.05).
Tablo 4.12: is Doyumu Olgegi Toplam Puani ve Alt Boyutlarindan Aldiklari
Puanlarinin  Anaokulu Ogretmenlerinin  Calisma Siresine gore Farkllagip

Farkhlagmadigini Belirlemek Uzere Yapil an Kruskal Wallis H T esti Sonucu

Olg ek Calisma Siiresi N SiraOrt. sd X* p Fark
. 0-3 yil 42 104,90
Is Doyumu Toplam i
4-7yil 82 123,20 3 6,044 110
Puan 7-10 yil 80 129,32
11 yil ve Gzeri 46 141,76
0-3 il 42 116,52
Dissal Doyum Alt )
.y 4-7yil 82 128,95 3 859 835
y 7-10 yil 80 125,98
11 yil ve Uzeri 46 126,72
. a.0-3 yil 42 101,25
Igsel Doyum Alt b.4-7yil 82 122,34
3 a-c
Boyutu C.7-10yil 8 12885 9,334,025% "
d11yil
SYUVE4s 14746
uze ri

*p<.05

Tablo 4.12'da incelendiginde gorilmektedir ki; Anaokulu Ogretmen erinin
calisma surelerine gore Dissal Doyum alt boyutundan aldiklari puanlar arasindaki far
kin istatistiksel olarak anlamli bulundugu goérilmektedir (x>=9.334, p<.05). Ana okulu
Ogretmenlerin calisma siresi artikga icsel doyumlarinda artmaktadir. Bu islemin
ardindan belirlenen anlamli farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
Uzere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla kullanilan 6zel bir
test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U
Testi uygulanmis ve gruplar arasinda tek tek karsilagtirmaya gidilmigtir. 0-3 yil ile7-
10 yil, 4-7 yil ile 11 yil ve Uzeri gruplar arasinda anlamli farklihk bulun mustur.

Anaokulu Ogretmenlerinin ¢alisma siirelerine gére is doyumu toplam puani ve
Digsal Doyum alt boyutundan aldiklar puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli bulunmadigi gérulmektedir (p>.05).
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Anaokulu Ogretmenlerinin medeni durumlarina gére Tukenmis, Yasam Doyu
mu ve Is Doyumu Olgeklerinden aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli bulunmadigi gorilmektedir (p>.05).

Tablo 4.13: Tikenmislik Olgegi Toplam Puani ve Alt Boyutlarindan Aldiklari
Puanlarinin  Anaokulu Ogretmenlerinin  Gelir Memnuniyetine gére Farklilagip

Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U T esti Sonucu

” Gelir Sira Sira Top
Olgek Memnuniyeti Ort lami U z P
Tiikenmislik Evet 82 133,02 10908,00 i
Top lam Puan Hayir 6271,000 1,150’250
168 121,83 20467,00
Duygusal Evet 82 127,12 10423,50
Tiukenme Alt 6755,500 -,247 ,805
Boyutu Hayr 168 124,71  20951,50
Duyarsizlagma Evet 82 123,29 10109,50
Alt Boyutu 6706,500 -,342,732
Hayr = 168 126,58 21265,50
Kisisel Basgar Sl 82 137,80 11300,00 i
Alt Boyutu Hair 5879,000 1’889,059
y 168 119,49 20075,00
*p<.05

Tablo 4.13'de incelendiginde gorilmektedir ki; Anaokulu 6gretmenlerin gelir
memnuniyetine gore Tukenmislik toplam puani, Duygusal Tukenme, Duyarsizlagsma
ve Kigisel Bagari alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamh fark yoktur (p>.05).
Tablo 4.14: is Doyumu Toplam Puani ve Alt Boyutlarindan Aldiklari Puanlarinin
Anaoklu Ogretmenlerinin Gelir Memnu niyetine gore Farklilagip Farklilasmadigini

Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonucu

» Gelir Sira Sira
Olgek Memnuniyeti N Ort Toplami U z P
is Doyumu Evet 82 137,26 11255,00 ]
Toplam Puan Havir 2924,000 1,796 012
y 168 119,76  20120,00
Evet
2 139,71 114
Digsal Doyum . 0 725000 . .. 020"
OO 2 181
Alt Boyutu Hayr 168 118,57 19919,00
Evet 82 130,18 10674,50 6504,500 -,716 ,474
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igsel Doyum
Alt Boyutu Hayir 168 123,22 20700,50

*p<.05

Tablo 4.14’da incelendiginde gorulmektedir ki; Anaokulu 6gretmenlerin gelir
memnuniyetine gére Digsal Doyum alt boyutundan aldiklari puanlar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli bulundugu gortlmektedir(U=5723.000, p<.05). Gelirinden
memnun olan anaokulu égretmenlerinde Digsal doyum memnun olmayanlara gore
yuksektir.

Ana okulu 6gretmenlerin gelir memnuniyetine goére Iis Doyumu toplam puani
ve Digsal Do yum alt boyutlari arasinda istatistiksel ol arak anlamli fark yoktur (p>.05).

Anaokulu Ogretmenlerinin Es meslegine gére Tilkkenmis, Yasam Doyumu ve
is Doyumu Olgeklerinden aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
bulunmadigr gérilmektedir (p>.05).

Anaokulu Ogretmenlerinin cocuk sayisina gére Tiikenmis, Yasam Doyumu ve
is Doyumu Olgeklerinden aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
bulunmadigi gértlmektedir (p>.05).

Anaokulu Ogretmenlerinin okul memnuniyetine gore Tilkenmis, Yasam
Doyumu ve is Doyumu Olgeklerinden aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel

olarak anlamh bulunmadigi gértlmektedir (p>.05).
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BESINCI BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Titkenmiglik ve is Doyumu Arasindaki iligkinin incelenmesi

Tudkenmiglik ile is doyumu arasinda zayif ve negatif yonde anlaml iligki
bulunmustur. Ogretmenlerde tikenmiglik artarken, is doyumu azal maktadir.
Duygusal tikenme ile is doyumu arasinda zayif ve negatif yonde anlaml iligki
bulunmustur. Ogretmenlerde duygusal tikenme artarken, is doyumu azalmaktadir.
Kisisel basari ile is doyumu arasinda yuksek ve pozitif yonde anlamli iliski
bulunmustur. Ogretmenlerde kisisel basari artarken, is doyumu artmaktadir. Yasam
doyumu ile is doyumu arasinda zayif ve pozitif yonde anlamh iliski bulunmustur.
Ogretmenlerde yasam doyumu artarken, is doyumu artmaktadir. Tiikenmiglik ile i¢csel
doyumu arasinda orta ve negatif yénde anlaml iligki bulunmustur. Ogretmenlerde
tikenmiglik artarken i¢gsel doy um azal maktadir. Duygusal tikenme ile i¢sel doyumu
arasinda orta ve negatif yonde anlamli iligki bulun mustur. Duygusal tikenme artarken
icsel doyum azalmaktadir. Kisisel basari ile i¢csel doyum arasinda yuksek ve pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur. Ogretmenlerde kisisel bagari artarken, igsel doyum
artmaktadir. Kisisel basari ile digsal doyum arasinda yuksek ve pozitif ydnde anlamli
iliski bulunmustur. Ogretmenlerde kigisel basari artarken, digsal doyum artmaktadir.
Avsaroglu ve arkadaglari meslek lisesindeki dgretmenlerin tikenmiglik seviyeleri ile is
ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemistir. Elde edilen bulgulara gore
tukenmiglik ile is doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir.® Unal ve arkadaglari Malatya’da doktorlarin tiikkenmiglik ile is ve
yasam doyumu arasinda ki iliskiyi incelemistir. Elde edilen bulgulara gére tukenmislik
ile is ve yasam doyumu arasinda bazi sosyomodegrafik verilerinde etkisiyle
aralarinda anlamli bir iliski oldugu gérilmustiir.®” Erol ve arkadaslari yaptiklari
arastirmada tipta uzmanhk egitimini yapmakta olan asistan hekimlerde tikenmislik
sendromunun is doyumu ve depresyon dizeyi ile iligkisinin arastiriimasi ve
tukenmiglik sendromunu 6ngoriuct etkenlerin  saptanmasini  amagclamiglardir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara goére tikenmiglik sendromunun is doyumunu

86 Selahattin Avsaroglu, Mehmet Engin Deniz, Ali Kahraman. "Teknik 6gretmenlerde yasam doyumu is
doyumu ve mesleki tiikenmiglik diizeylerinin incelenmesi." Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi 14, 2005, s.115-129.

87 Suiheyla Unal, Rifat Karlidag, and Saim Yologlu. "Hekimlerde tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin
yasam doyumu dizeyleri ile iliskisi." Klinik Psikiyatri 4.2, 2001, s.113-118.
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olumsuz yoénde etkiledigi gériilmektedir.®® Siinter ve arkadaglari yaptiklari ¢alismada
saglk ocaklarinda calisan pratisyen hekimlerde tikenme, ise bagli gerginlik ve is
doyumu dizeylerinin bazi demografik 6zellikler ve mesleksel degiskenlerle iligkisini
arastirmay1 amaclamigslardir. Elde ettikleri bulgulara gére tikenmisligin gerginlikte ve
is doyumunda etkili oldugu gériilmektedir.®® Havle ve arkadaslari yaptiklar calismada
psikiyatri uzman ve asistanlarinin tikenmislik dizeyleri, is doyumlari ve bunlarin
cesitli degiskenlerle iligkileri incelenmigtir ve tikenmisligin bu degdiskenler Uzerinde
etkili oldugu gorilmustir.® Izgar okul yoneticilerinin tikenmiglik dlzeyleri ile ilgili
yaptigi calismada mesleki doyum ile tlkenmiglik arasinda iliski oldugunu

saptamigtir.

Aydemir vyaptigi calismada &zel egitim okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin tukenmiglik ve yasam doyumu duzeylerini gesitli degiskenler ve
birbiriyle iliskisi acisindan incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin
tiikenmislik seviyelerinin yasam doyumunu etkilemekte oldugu gérilmektedir.? Ertlirk
ve Kegecioglu yaptiklari calismada ilkdgretim ve ortadgretim dengi okullarda gérev
yapan 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tikenmigslik diizeyleri arasindaki iligkilerin
incelenmesini amaclamiglardir. Elde ettikleri bulgulara gore 6gretmenlerin is doyumu
mesleki tikenmiglikten etkilenmekte oldugu gérilmektedir. * Yapilan aragtirmalar
gOstermektedir ki tikenmislik gerek yasam doyumu gerekse is doyumu lzerinde
yordayici bir etkisi vardir. Bu sonuglar her ne kadar érneklem grubu farkli olsa da
bizim arastirmamizla benzer sonuglar géstermektedir. Ogretmenler kisisel caba ve
basarilarini gerek maddi gerekse manevi agidan hak ettigi karsihdi alamadiklari igin
tikenmislik kacinilmaz bir sonug¢ oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle derslerde
ogrencilere verdigi emegin karsiligini alamadigi zaman duygusal tlkenmenin
meydana gelebilecegini ve bu da Ogretmenin i doyumunu azaltabilecegini
sOyleyebiliriz. Tum bunlar bir araya geldi§i zaman kisinin yasam doyumunu
etkilemektedir. Ancak 6gretmenin kisisel basarilari ve yasam doyumu arttiginda is
doyumunun da bundan etkilenerek artabilecegini dislnebiliriz. Ogretmenlerin is

yerlerinde bulunduklari pozisyon (mduarlik, yoneticilik gibi) kisisel basari oldugundan

88 Almila Erol, Aybala Saricicek, and Seref Glilseren. "Asistan hekimlerde tikenmislik: Is doyumu ve
depresyonla iliskisi/Burnout in residents: association with job satisfaction and depression." Anadolu
Psikiyatri Dergisi 8.4, 2007, s.241.

89 Ahmet Tevfik Siinter, Sevgi Canbaz, Sennur Dabak, Hatice Oz, Yildiz Peksen, Pratisyen hekimlerde
tukenmiglik, ise bagh gerginlik ve is doyumu duzeyleri, Genel Tip Dergisil6.1, 2006, s.9-14.

9 Nedim Havle, Cem ilnem, Ferhan Yener, Huriye Gimis, istanbul’da galisan psikiyatristlerde
tikenmislik, is doyumu ve bunlarin gesitli degiskenlerle iligkisi, Diigiinen Adam 21.1-4, 2008, s.4-13.

91 |zgar, Huseyin (2001). Okul Yoneticilerinin Tikenmiglik Dlzeyleri. Kuram Ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi, Sayi: 27, 2001, s.335-340.

92 Hidir Aydemir, ibrahim Diken, Ahmet Yikmis, Veysel Aksoy, Osman Ozokcu, Ozel Egitim Alaninda
Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ve Yasam Doyumlarinin incelenmesi, Abant izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2015, s.68-86.

93 Emel Ertlirk, Tamer Kegecioglu. "Calisanlarin is doyumlari ile mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasindaki
iliskiler: Ogretmenler lizerine érnek bir uygulama." Ege Akademik Bakis 12.1, 2012, s.39-52.
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dolay! kisinin igsel doyumu daha ylksek olabilmektedir. Ancak égretmen normal
standartlarda calisip sabit dizey maas aldigi zaman tlikenmiglik seviyesinin
artabilecegini ve bu durumda kisinin i¢sel doyumunu azaltabilecegini sdyleyebiliriz.
Ayrica 6gretmenlerin gerek okulda 6grencilerden ve ydneticiler tarafindan karsilastigi
tutumlar gerekse evde ailesinden ve cevresinden gordigu tutumlar duygusal
tukenmeye sebep olabilir ve bu durumda 6gretmenlerin i¢sel doyumunu azaltabilecek
bir etken olabilir. Ogretmenlerde Kisisel Basari artarken, Yasam Doyumu artmaktadir.
Takenmiglik is ve i¢sel doyum kadar yasam doyumunu da direkt olarak
etkileyebilmektedir. Bundan dolayl tikenmisligin artmasi sonucunda yasam
doyumunun azalmasli kaginilmaz bir sonu¢ oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica kisilerin
karsilastiklari maddi ve manevi problemler Kkisiyi duygusal bir ¢okkinlige
surukleyebilir ve gcevresine duyarsizlasmasina sebep olabilir. Bu durumda da kisilerin
yasam doyumlarinda azalmalar meydana gelebilmektedir. Ancak dgretmenlerin
birden fazla alanda faaliyet gostermesi (kurs, 6zel ders, mevki yikselmesi gibi) kisisel
basarisinin artmasina ve buna kaynakll olarak da yasam doyumunun artmasi
beklenmektedir.

Tiikenmiglik Ve Alt Boyutlarinin Anaokulu Ogretmenlerinin Yaslari ile iligkisinin

incelenmesi

Yapilan bu arastirmada anaokulu 6gretmenlerinin yasina gére tikenmiglikte
anlaml farkhliklar bulundugu gorulmektedir. Anaokulu 6gretmenlerinin yaglar artikga
ogretmenlerin tikenmiglik dizeyleri artmaktadir. Anaokulu égretmenlerinin yasina
gbre duygusal tikenmede anlamli farkliik bulundugu goériimektedir. Anaokulu
ogretmenlerinin  yaslarn artikga &gdretmenlerin  duygusal tikenme dlzeyleri
artmaktadir. Anaokulu &égretmenlerinin yasina gdére yasam doyumunda anlamli
farkliik bulundugu goérulmektedir. Anaokulu d&gretmenlerinin yaglarn artikga
Oogretmenlerin yasam doyumu azalmaktadir. Cemaloglu ve Sahin yaptiklari
calismada ogretmenlerin mesleki tikenmiglik dizeylerini farkli degiskenlere gore
incelemeyi amaclamiglardir. Elde ettikleri bulgulara goére o6gretmenlerin yaslari
tikenmiglik duzeylerini etkilemektedir. Bu sonuglara goére dgretmenlerin yaslari
duygusal tikenmenin ve duyarsizlasma da énemli bir etken oldugu ve olumsuz yénde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. ** Siinter ve arkadaslari yaptiklari arastirmada saglik
ocaklarinda calisan pratisyen hekimlerde tlikenme, ise bagh gerginlik ve is doyumu
dizeylerinin bazi demografik 6zelliklere gore arastirmislardir. Elde edilen bulgulara

goére Yas ile ise bagh gerginlik; duygusal tikenme ile duyarsizlasma ve ise bagl

9 Necati Cemaloglu, Dilek Erdemoglu Sahin, Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin farkli
degdiskenlere goére incelenmesi, Kastamonu Egitim Dergisi 15.2, 2007, s.465-484.
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gerginlik puanlari arasinda pozitif; duyarsizlasma ile kigisel basari; ise bagl gerginlik
ile is doyumu arasinda negatif iligki oldugu gortlmistir. %> Erol ve arkadaslari
yaptiklari ¢alismada asistan hekimlerde tlikenmislik sendromunun is doyumu ve
depresyon dizeyi ile iligkisinin arastiriimasini amaglamislardir. Elde edilen bulgulara
gbre duygusal tikenmiglik (DT) dizeyleri anlamh &élglide dismekte oldugu
gorilmektedir.®® Kocabiyik ve Cakici yaptiklari arastirmada saglik ¢alisanlarinin belirli
sosyodemografik degiskenlere goére tlikenmisligi artiran ve is doyumunu azaltan
etkenlerin belirlenmesi amacglanmigtir. Elde edilen bulgulara gére 41-50 yas
grubundaki bireyler 18-30 yas grubuna gére kisisel basarilarini daha iyi gérmekte ve
isten daha fazla doyum almaktadir.®” Sucuoglu ve Kuloglu engelli gocuklarla galisan
ogretmenlerin tikenmislik seviyelerini arastirmislardir. Elde edilen bulgulara goére
yasin tikenmisligi etkiledigi gortimistir. ®® Tugrul ve Celik yaptiklari galismada
anaokulu o6gretmenlerinin tikenmisligini etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Elde
edilen bulgulara goére yasin tikenmisligi etkiledigi gortlmektedir. *° Kirlmaz ve
arkadaslari, 6gretmenlerin tikenmislik durumu ile ilgili yaptiklar arastirmada, yasla
tikenmislik dlzeyi arasinda anlamh iligkinin olmadigini saptamistir.’® Dolunay ise
(2002), ogretmenlerin yas durumunun ters yonla iligkisini bulmustur. Dolunayin
c¢alismasina gore yas arttikga duygusal tikenme ve duyarsizlagsma azalmakta, buna
karsin kisisel basari duygusu artmaktadir.'* Yapilan arastirmalar gostermektedir ki
yasin tikenmislik, is ve yasam doyumunda yordayici bir etkisi vardir. Yasin artmasi
ile tikenmigliginde arttigi ayni zamanda yasam ve is doyumunun da azaldigi
gorulmektedir. Yapilan bu arastirmalarin sonuglari arastirmamizia benzerlik
gostermektedir. Geng yaslara oranla daha tecribeli olan 6gretmenlerde karsilastiklar
problemler sorunlardan dolayi tiikkenmisligin artmasi beklenmektedir. Ozellikle belirli
bir yasi gecmis ogretmenler gerek fiziksel gerek ruhsal olarak 6grencilerin ve
yoneticilerin davraniglarini kabullenmekte ve kaldirmakta zorluk c¢ekebilirler. Bu
durum ogretmenleri duygusal tukenmislige surukleyip is doyumunun azalmasina

sebep olabilmektedir.

9 Sinter a.g.e. s.9-14

% Erol a.g.e., s.241-247

97 Zihniye Okray Kocabiyik, Ebru Cakici, Saglik calisanlarinda tiikenmislik ve is doyumu, Anadolu
Psikiyatri Dergisi 9, 2008, s.132-138.

% B{lbin Sucuoglu, Neslihan Kuloglu. "Ozirlii gocuklarla calisan 6gretmenlerde tiikenmisligin
degerlendirilmesi." Tiirk Psikoloji Dergisi 10.36, 1996, s.44-60.

9 Bel ma Tug rul, Eyl em Ce lik, Nor mal Co cuklarla Ca lisgan Anao kulu Ogretm enlerinde Tiken
mislik, Pamukk ale Universite si Egit im Fa kiiltesi Dergi si12.12, 2 002, s.1-1 1.

100 Ayse Yildiz Kirilmaz, Umit Celen, Nilgiin Sarp. "llkégretimde Calisan bir Ogretmen Grubunda
“Tlkenmislik Durumu” Arastirmasi." ilkégretim Online 2.1, 2003, s.1.

101 Ayse Birsen Dolunay, Kegitren licesi Genel liseler ve Teknik-Ticaret-Meslek Liselerinde Gérevli
Ogretmenlerde Tikenmiglik Durumu" Aragtirmasi." Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi 55.01,
2002, s.51-62
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Tilkenmislik Ve Alt Boyutlarinin Anaokulu Ogretmenlerinin Galisma
Siiresi ile iligkisinin incelenmesi

Anaokulu Ogretmenlerinin galisma slresine gore Duyarsizlasmada anlamli
farkhilik bulundugu gérilmektedir. Anaokulu égretmenlerinin ¢alisma sureleri artik¢a
ogretmenlerin Duyarsizlagsmasi azalmaktadir. Calisma siresi arttikgca 6gretmenlerin
stres faktori de artmaktadir. Stres faktoru arttigi zaman kisinin yagsamindaki olaylara
kars! tiikenmisligin etkisiyle duyarsizlasmasi azalmaktadir. Anaokulu Ogretmenlerinin
calisma surelerine gore Dissal Doyumda anlamh fark bulundugu gérilmektedir.
Anaokulu Ogretmenlerin ¢alisma suresi artik¢a icsel doyumlari da artmaktadir.

Tugrul ve Celik yaptiklar ¢calismada anaokulu 6dretmenlerinin tikenmigligini
etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Elde edilen bulgulara gore calisma sliresinin
tikenmisligi etkiledigi gorilmektedir. 12 Aydemir yaptigi calismada o6zel egitim
okullarinda calisan 6gretmenlerin tikenmislik ve yasam doyumu duzeylerini gesitli
degiskenler ve birbiriyle iliskisi agisindan incelemiglerdir. Elde edilen bulgulara goére
o6gretmenlerin tikenmiglik seviyelerinin meslekte calisma surelerine anlamli dizeyde
farkhlastigini  gostermektedir. 1 Selgukoglu yaptigi arastirmada, arastirma
gorevlilerinin yas, cinsiyet, bélium, kidem, ddrenim seviyesi, medeni hal bagimsiz
degiskenlerinin tikenmiglik dizeyi, yalnizlik ve yagsam doyumu dlzeylerine etkisi
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére bayan arastirma gorevlilerinin duygusal
tukenme hissini erkeklere goére daha fazla yasadiklari tespit edilmistir. En ylksek
duyarsizlasma dizeyi 20-24 yas grubu arastirma goérevlilerinde gortlirken en dusuk
duyarsizlasma dizeyi 30- 34 yas grubunda gorilmistir.?** Sayil ve arkadaslarinin
Tip Fakultesi'nde galisan doktor ve hemsireler arasinda tikenmiglik sendromunun
yayginligini saptamak ve tikenmislik dizeyini etkileyen faktorleri belirlemeyi
amaglamiglardir. Elde edilen bulgulara gére c¢alisma sdresinin tikenmisligi
etkilemedigi gortlmektedir. '® Yelboga yapti§i arastirmada calisan bireylerde is
doyumunu etkileyen demografik degiskenleri saptamayi amacglamaktadir. Elde edilen
bulgulara goére is doyumunun yas ve is deneyimi (kidem) degiskenleri bakimindan
farkhlastigi sonucu elde edilmigtir. ® Yapilan bu arastirmalar gostermektedir ki

ogretmenlerin ¢calisma siresi tikenmisligi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sonucun

102 Tygrul a.g.e., s.8.

103 Aydemir a.g.e. s.68-86.

104 Selgukoglu, Zeliha. Arastirma géreviilerinde tiikkenmislik diizeyi ile yalnizlik ve yasam doyumu
arasindaki iliskinin bazi degiskenler agisindan degerlendiriimesi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisl, 2001, s.28-44 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

105 |51k SAYIL, Seda Haran, Senay Olmez, Halise Devrimci Ozgiiven, Ankara Universitesi hastanelerinde
calisan doktor ve hemsirelerin tikenmislik dizeyleri, Kriz dergisi 5.2, 1997, s.71-77.

106 Atilla Yelboga, Bireysel demografik degiskenlerin is doyumu ile iligkisinin finans sektoriinde
incelenmesi, Sosyal Bilimler Dergisi4.2, 2007, s.1-18.
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¢ikmasinda kisilerin tecriibesi 6nemli bir yer tutmakta oldugunu sdyleyebiliriz. Clnku
kisi tecriibesizken kendini kanitlamak igin, kendisini gdstermek, iste iyi oldugu basta
kendisi olmak Uzere diger kisilere de ispatla ¢gabasinda olabileceginden dolay! i¢gsel

doyumu etkiledigini sOyleyebiliriz.

is Doyumu Ve Alt Boyutlarinin Anaokulu Ogretmenlerinin Gelir Memnuniyeti ile

lliskisinin incelenmesi

Anaokulu d8gretmenlerin gelir memnuniyetine gére Digssal Doyumda anlamli
fark bulundugu gorilmektedir. Gelirinden memnun olan anaokulu égretmenlerinde
Digsal doyum memnun olmayanlara goére yuksektir. Can ve Soyer yaptiklari
¢alismada beden egditimi édgretmenlerinin sosyo-ekonomik beklentileri ile is tatmini
arasindaki iligki incelenmigtir. Elde edilen bulgulara gore beden egitimi
odgretmenlerinin sosyo-ekonomik beklenti dizeyleri ile ig tatmini arasinda pozitif yonli
anlamli bir iligki bulunmustur. ' Ozkaya ve arkadaslari yaptiklari galismada
¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve stres dizeyleri ile is doyumu arasinda bir iligkinin
olup olmadigini tespit edebilmeyi amacglamaktadir. Elde edilen bulgulara goére
ogretmenlerin gelir durumuna goére is doyumunda bir farklilik bulunmamigtir.**® Marx
ve Grander yaptiklari ¢alismada gelir memuniyetinin is doyumunda etkili oldugu
sonucuna ulasmiglardir.’® Yapilan arastirmalarin sonuglari arastirmamizin sonuglari

ile benzerlik géstermektedir.

107 yysuf Can, Fikret Soyer, Beden Egitimi Ogretmenlerinin Sosyo-Ekonomik Beklentileri ile Is Tatmini
Arasindaki iliski." Gazi University Journal of Gazi Educational Faculty (GUJGEF) 28.1, 2008, s.61-74.
108 Meltem Onay Ozkaya, Volkan Yakin, and Tugba Ekinci. "Stres diizeylerinin galiganlarin is doyumu
lizerine etkisi Celal Bayar Universitesi galisanlari tizerine ampirik bir arastirma." Yénetim ve Ekonomi:
Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 15.1, 2014, s.163-179.

109 Marx Elisabeth, Granger Robert, The policy implications of job satisfaction ratings for recruiting and
retaining early childhood teachers. Child and Youth Care Forum, 21(4), 1992, s.229-246.
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ONERI

Ogretmenlere sorulan sorularin cevabi 6gretmenlerin is doyumu hakkinda bize
bircok bilgi vermektedir. Fakat detayli ve glvenilir bilgiye ulasmak igin tikenmiglik
disinda is doyumunu etkileyen faktorler géz 6nline alinarak sonuca ulasiimalidir. Ayni
zamanda is doyumunu etkileyen tikenmislik disindaki diger etmenlere de deginmek

arastirmanin daha kapsamli sonuglara ulagsmasi i¢in verimli olacaktir.

Bizden sonra bu konu Uzerinde arastirma yapacak meslektaslarimin daha ¢ok

kisiden veri toplamasi daha iyi bir genelleme yapmasini saglar.

Bundan sonra arastirma yapacak kisilerin bu alanda bilgisinin olmasi bu

arastirmanin sonuglarini daha gegcerli ve guvenilir kilacaktir.

Yaptigimiz arastirmalarda 6gretmenin tikenmigligini etkileyen birgok faktorin
baglantili olarak is doyumunu da etkiledigini gérduk. Tukenmiglik seviyesinin azalmasi
ile is doyumu olumlu oranda artacaktir. Bu amagla tukenmisligin azalmasi ve is
doyumundaki artigin gergeklesmesi igin okul miduri ve psikolojik danisma servisinin

cesitli etkinlikler, seminerler dizenlemesi onerilir.

Kiltarel faktoérler kapsamli bir konu ve kesin sonuglar elde edilmedigi icin bu
arastirmaya dahil edilmemigtir. Kultdr kigilerin tutum ve yaklasimlarini etkiledigi igin
tukenmiglik ve is doyumu arasinda ki iliskiye de etkileyebilir. Bu baglamda kultdrin is
doyumu-tikenmiglik iligkisi Uzerindeki etkisini gérmek igin gelecekteki ¢alismalarda

bu konuya yer verilebilir.

Ogretmenin tiikenmislik ve is doyumunu belirleyici etkenlerden biri olan
ybnetici tutumlarina bu arastirmada yer verilmemistir. Yonetici tutumu 6gdrenci, okul
isleyisi gibi bir cok faktorl etkiledidi icin tikenmislik ve is doyumu arasinda ki iligkiye
de etkileyebilir. Buradan yola ¢ikilarak gelecekteki arastirmalarda bu konu Uzerinde

durulmalidir.
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EK-A

EK LER
EK-A Kig isel Bi Igi Fo rmu

Sa yin katil imc 1lar;

Asag1 da sizi t animamiza yone lik baz 1 soru lar bul unm aktadir. Soru lara icte
nlikle ceva p verm eniz aras tirmanin giivenir liligi ag1 sindan 6n em tasimakt adir. Test
tizer inde kim liginizi be lirten herh angi b ir sor u bulunma maktadir. Bu n ede nle
her s or u i¢in mii mkiin oldug unuzca sa mimi bir seki Ide si ze u yan ce vabi isar
etleyiniz. Liit f en he r ma ddeyi cevapl andir digin1 zdan emi n olun. Katili mmiz i¢
in tese kkiir e derim.

Calis maya ka tilmay1 onayli yorum. [J eve t [ ha yir

1. Kag¢y asinda simz?
00 24-32 [133-41 (1 42-50 [J 51 ve tizeri

2. Kac yildir 6gretmenlik yapiyorsunuz?
0 0-3 yil 04-7yll  0O7-10 yal [0 11 y1l ve tlizeri

3. Medeni haliniz? 0 Evli [ Bekar

4.Maddi gelirinizden memnun musunuz? [ Evet ] Hay1r
5. Esinizin meslegi nedir?
()Memur () Yonetici () Serbest meslek
6. Ka¢ cocugunuz var?
() Hig yok () 1 tane () 2 tane () 3 ve daha fazla
7. Okulunuzdan memnun musunuz? [ Evet 1 Hay1r

A-1



EK-B Maslach Tiikenmislik Sendromu Envanteri—Ogretmen Formu

EK-B

Aciklama: Elinizdeki ankette, insanlarin igle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler
yer almaktadir. Sizden istenen, her bir ifade ile belirtilen durumu ne kadar siklikla
yasadiginizi belirtmenizdir. Bunun igin, ifadelerin yaninda Hi¢bir zaman’dan Her
zaman’a kadar uzanan 5 basamakli bir olgek verilmistir Sizin o ifade ile ilgili
yasantiniz hangi cevap basamagina daha uygun ise o basamagin altindaki
kutuya bir (x) isareti koyunuz .

B-1

Madde No Olgek Maddesi Hicbir | Cok | Bazen | Cogu | Her
Zaman | Nadir Zaman | Zaman
1 isimden sogudugumu hissediyorum.
2 is déniisl kendimi ruhen tikenmis
hissediyorum.
3 Sabah kalktigimda bir glin daha bu isi
kaldiramayacagimi disunuyorum.
4 isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.
5 isim geregi bazi insanlara sanki insan
degilmigler gibi davrandigimi fark ediyorum.
6 Batdn gin insanlarla ugrasmak benim igin
gergekten gok yipratici.
7 isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun
¢6zUm yollarini bulurum.

8 Yaptigim isten tikendigimi hissediyorum.
9 Yaptidim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inaniyorum.

10 Bu iste calismaya basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim.
11 Bu isin beni giderek katilastirmasindan
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korkuyorum.

12 Cok seyler yapabilecek gugteyim.

13 isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14 isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15 isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16 Dogrudan dogruya insanlarla galigmak bende
cok fazla stres yapiyor.

17 isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda
rahat bir hava yaratirim.

18 insanlarla yakin bir galismadan sonra kendimi
canlanmig hissederim.

19 Bu iste bircok kayda deger bagari elde ettim.

20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim.

22 isim geregi karsilagtigim insanlarin bazi

problemlerini sanki ben yaratmisim gibi

davrandiklarini hissediyorum.
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EK-C Minnesota is Doyumu Olgegi

Asagida verilen maddeler isinizi farkl yonleriyle ele almaktadir. Kendinize “Isimin bu
yoniinden ne kadar tatmin oluyorum?” sorusunu sorunuz ve cevabinizi verilen 6lcegi
kullanarak belirtiniz. Isinizin belirtilen yoniinden ne kadar memnun oldugunuzu
rakamlardan uygun buldugunuzu daire icine alarak belirtiniz.

Hi¢ Pek Ne ediyor |Olduk¢a |Cok
tatmin | tatmin tatmin tatmin
ne ediyer ediyor
etmiyor | etmiyor [etmiyer
1.Sirekli Dbirseylerle meggul 1 2 3 4 5
olabilme imkam
2Kendi kendime calisma 1 2 3 4 5
imkani
3. Zaman zaman farkl seylerle 1 2 3 4 5
mesgul olma imkan
4.Toplumda bir yer edinme 1 2 3 4 5
imkani
5. Amirimin elemanlarina karsi 1 2 3 4 5
davranig tarzi
6.Amirimin  karar  verme 1 2 3 4 5
konusundaki yeterliligi
7Vicdanima ters dismeyen 1 2 3 4 5
seyleri yapabilme imkani
8.Sirekli bir ise sahip olma 1 2 3 4 5
imkani (is giivenligi)
9.Bagkalar1 icin bir seyler 1 2 3 4 5
yapabilme imkani
10.Bagkalarina ne 1 2 3 4 5
yapacaklarini séyleme imkani
11.Yeteneklerimi kullanabilme 1 2 3 4 5

imkani

C-1
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12.Firma politikasini uygulama
imkani

13.Aldigim ficret

14.Bu igte ilerleme imkanim

15.Kendi kararimi verme
ozgirligl

16.Is yaparken kendi
yontemlerimi deneme imkani

17.Calisma kogullar

18.Calisma arkadaslarinin
birbiriyle anlasmasi

19.Yaptigim isten dolayi
aldigim dvgil

20. [simden elde ettigim basari
duygusu
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