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Oz

Isletmeler; son zamanlarda hizla etkisini gosteren kiiresellesme ve teknolojik
gelismeler sebebiyle isletme biinyesinde ¢esitli yontemler ve yenilikler
gelistirmektedir. Ulkeler arasmdaki ekonomik, siyasi, sosyal iliskilerin gelismesi ve
yaygimlagmasi, bilgi akisinin teknolojiyle birlikte daha hizli bir sekilde saglanmasi,
¢ok uluslu sirketlerin diinya ekonomisinde yer edinmesi ve finans piyasalarinin yerel
sinirlart asip uluslararasi hale gelmesi, kiiresellesmenin ve bunun déhilinde
teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim ve ulasim 180
teknolojilerin gelismesi isletmelerin yerel sinirlardan ¢ikip diinya ekonomisine
hizmet sunmasma olanak saglamaktadir. Bu etkiler sebebiyle isletmeler diinya
ekonomisinde yer edinmek, hizmetlerini gelistirmek ve bu rekabet ortaminda
kendilerini muhafaza etmek igin inovasyona onem vermek durumundadirlar. Bu
caligmada, inovatif caligmalarin isletme performansina etkileri analiz edilerek bir
degerlendirme yapilmasi hedeflenmistir. Bu nedenle Izmir’de bulunan gida sektérii
lizerine makine imalat1 yapan DAMS Makine isletmesinde inovasyon yonetimi ve
isletme performansi {izerine anket ¢aligmasi yapilmistir. Bu projede, DAMS Makine
isletmesinde yonetim pozisyonunda ¢alisan 9 kisiye anket uygulamasi yapilmustir.
Analizler sonucunda inovasyon yonetiminin isletmenin performansina etki
gosterdigi saptanmustir.
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ABSTRACT

Companies are developing various methods and innovations within the company
due to the globalization and technological developments that have been affecting
rapidly recently. Developing and expanding economic, political and social relations
between countries, providing information flow more rapidly with technology, the
inclusion of multinational companies in the world economy, and the financial
markets crossing local borders and becoming international issues are being emerged
as a result of globalization and technological developments. Advancements in
communication and transportation technologies allow businesses to access the local
borders and to serve the world economy. Due to these effects, companies have to
pay attention to innovation in order to secure a place in the world economy, which
also have to improve their services and maintain themselves in this competitive
world. In this study, it is aimed to analyse and evaluate the effects of innovative
works on the company performance. For this reason, a survey was conducted on
innovation management and operational performance in DAMS Machinery, which
manufactures machinery on the food sector in Izmir. In this project, a questionnaire
was applied to 9 people working in management position in DAMS Machinery. As
a result of the analysis, it has been found that innovation management has an effect
on the performance of the company.

Keywords: Innovation, Enterprise Performance, Effects of Innovation
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1.GIRIS

Kiresellesme etkisi dahilinde isletmelerin inovosyana yonelik gereksinimleri oldukca 6nemli bir hale
gelmistir. Mal, hizmet, para, bilgi, kiiltiir ve insanlarin sinir 6tesi dolagiminin artmast ve hizlanmas;
kiiresel karsilikli baglantilarin genislemesi, teknolojinin ulus o6tekilesmesi, bilginin temel bir retim
unsuru haline gelmesi, bilgi temelli endiistrilere bagliligin artmasi, finans piyasasinin uluslararasi
anlamda gii¢ kazanmasi, ¢ok uluslu sirketlerin artmasi, kapitalizmin diinya Olgeginde yayilmasi
kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasinda en onemli faktdrlerden olmustur. Ekonomik kiiresellesme, tilkeler
arasinda mal, sermaye ve emek akigkanligimin artmasi sonucu iilkeler arasindaki ekonomik iligkilerin
gelismesi, diinya Ol¢eginde karsilikli etkilesimlerin yogunlasmasi ve yayginlagsmasi olarak ifade
edilmektedir. (Fischer, 2003, s.2) Tiim bu faktorler dahilinde isletmeler rakipleri iginde rekabet ortamina
ayak uydurabilmeleri ve rekabetin olumsuz etkilerinden kendileri korumak, pazar piyasasi igerisinde
kendini gelistirmek ve yeni pazarlara girmek igin g¢esitli yontemleri isletme yOnetimlerinde
uygulamuslardir. Bu yontemler de inovasyonun gerekli bir etmen oldugunu gostermektedir.

Son zamanlarda sik sik duymaya basladigimiz inovasyonu; bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal
yarar saglayacak sekilde yenilenme siireci olarak tanimlayabiliriz. Inovasyon siirdiirebilir karl
blyumenin en 6nemli faktdrlerinden biridir. Peter Drucker’a gore inovasyon, girisimeiligin bir aracidir
ve refah olusturmak icin yeni bir kapasite meydana getiren kaynaklari saglayan bir eylemdir (akt.
Yilksel, 2016). Inovasyon siireci, isletmelerde arti bir deger katmaya yonelik bir yenilik degeri olan ve
degisimi iceren bir yontemdir. Bu igerikte inovasyon; bilginin olusumundan ticarilesmesine degin
stireglerin toplamudir.

2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE: INOVASYON
2.1. inovasyonun Tanim

Giinlimiizde; piyasada rekabet ortaminin artmasi, bu baglamda ortaya ¢ikan iriin ¢esitliligi ve bu
iiriinlerin yerine ikame edilebilecek pek cok iiriiniin {iretilmesi, teknolojik gelismeler dahilinde gelisen
ulasim teknolojisi ve bilgi teknolojisi, isletmeleri kendilerini gelistirmeleri ve piyasadaki rekabet ortamin
olumsuz etkilerinden styrilmas1 amaciyla inovatif galismalara itmektedir. Inovasyon, “toplumsal, kiiltiirel
ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslamasi” seklinde tanmimlanmaktadir. Tiirkce' de
“yenilik”, “yenileme” ve “yenilik¢ilik” gibi kelimelerle ifade edilmeye calisilsa da, bu kelimelerin
yaptigi cagrisimlar bu kelimenin gercek anlamini tam olarak yansitamamaktadir. Ciinkii yenilik
kelimesinde eksik olan unsur ‘deger’ dir. Inovasyon ise, yeni icat edilen nesneye deger katarak ticari
sunumunun gergeklestirilmesidir (Elgi, 2006, s.1).

Inovasyonu; bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal yarar saglayan yenilenme siireci olarak
tanimlayabiliriz. Kelime olarak Dictionary of Business’ te “rakipler igerisinde avantajli olmak yenilik¢i
olmak i¢in tasarim, liretim ve {lirlin pazarlamada yeni yaklagimlar gelistirmek™ olarak tanimlanmaktadir.
Eskiyi gelistirip yeni iirtinlerin, iiretim siireglerinin, hizmet ve organizasyonlarin arastirtlmasidir (Kog ve
Mentes, 2007, s.2).

Freeman, inovasyonu, yeni veya iyilestirilmig bir {irlinlin pazarlanmasi ya da yeni veya iyilestirilmis bir
stirecin ilk defa ticari kullanimi i¢in yiiriitiilen iiretim, yOnetim, tasarim ve ticaret faaliyetleri olarak

tanimlarken; Drucker ise farkli bir is veya hizmet ortaya koyabilmeyi saglayan ara¢ olarak
tanimlamaktadir (Elgi, 2006, s.25).

2.2. Inovasyon Tirleri

Inovasyon tiirleri, kaynaklar tarafindan farkl1 bigimlendirilse de OECD ve AB’nin ortak yaymi olan Oslo
Kilavuzu’na gore iriin yenilikleri, stire¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri, organizasyonel yenilikler
olmak tizere gruplandirilmustir (www.kobigirisim.net, 2018).

2.2.1. Uriin Inovasyonu

Farkl1 veya yeni bir lirliniin gelistirilip piyasaya sunulmasi veya o triinde degisiklik ve yenilik yapilarak
gelistirilen yeniliklere {irlin inovasyonu denmektedir. Uriin tamamen degistirilebilecegi gibi iizerinden
yapilan yeniliklerle tiriiniin avantajlarinin artirilmas: saglanmaktadir. Urlin inovasyonuna 6rnek olarak
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akillh kapr kilitleri verilebilir. Akilli kapi kilitleri sayesinde kilitlere uygulanan sistemle kontroliinii cep
telefonundan saglanabilmesidir.

Aslinda, triin yeniligi, bir fikri {iretim siireci sonunda pazarlanabilir kilinmasi, yeni veya gelistirilmis
halde iiriin, metodoloji veya hizmete doniistiiriilmesi islemidir (Goker, 2000,s.2). Uriin yeniligi
konusunda mevcut liriiniin performansini arttirmak tizerine olabilecegi gibi maliyetleri diisiirmek vb.
kullanim kolayligimi arttirmak tizerine veya herhangi diger bir sekilde iiriin iyilestirmesi lzerine de
olabilmektedir (Kirrm, 2007a, s.19). Uriin yenilikleri, yeni bilgi veya teknoloji unsurlarmdan
yararlanabilir veya halihazirdaki bilgi ve teknolojilerin yeni kullanmimlarma veya bunlarmn bir
kombinasyonuna dayanabilmektedir. Bir {riiniin teknik 6zelliklerinde sadece kiiglik degisiklikler
uygulayarak o {iriin i¢in yeni bir kullanim gelistirmek, bir tiriin yeniligi olmaktadir (OECD, 2006, s.52).

2.2.2. Stire¢ Inovasyonu

Uretim veya hizmet siireclerinde yeni bir yontem gelistirilmesi veya var olan ydntemin iyilestirilip
gelistirilmesini siire¢ inovasyonu olarak tanimlayabiliriz. Ornegin, iiretimi hizlandirip gelistiren, boylece
isletmenin para ve zamanindan tasarruf saglayan mevcut bir iiretim siirecine tamamen yeni bir dizilimin
sunulmasi, siire¢ yeniligi olarak kabul edilebilir. Giinlimiizde kuruluslar siklikla yeni bilgi teknolojisi
sistemlerini getirmekte ya da siireglerini yenilik¢ilik cabalarmda 6n planda eski yontemlerle yeni
yontemler kullanmanin yollarini bulmaktadir. Bankalarin, ATM sistemleri araciligiyla verdigi hizmet
siire¢ inovasyonuna oOrnektir. Bankalar, hizmetlerini daha kisa siirede miisteriye ulastirmasi amaciyla
gelistirdikleri ATM’ler hizmette siirenin daha hizli sunulmasina olanak saglamaktadir.

2.2.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu ise yeni pazarlama yontemlerinin ve yeni pazarlama kanallarmin gelistirilmesi,
yeni ambalaj, boyutlama, yeni tanitim teknikleri gibi yeniliklerin gelistirilip uygulanmasidir. Daha fazla
miisteri ¢ekebilmek i¢in, Uriin ve hizmetlerde farkli, degisik ve yeni tasarimlarin, ambalajlarin ve
pazarlama yontemlerinin gelistirilip kullanilmas1 pazarlama inovasyonu olarak adlandirilir. Ornegin;
Omega 3 igerikli yumurtalar1 gocuklarin ilgisini ¢ekecek ve onlar1 yumurta yemege 6zendirecek sekilde
degisik paketlerde pazara sunan firma pazarlama inovasyonu yapmus olur.

Pazarlama inovasyonunda, tiriin tasarim, tirtin konumlandirilmasi, {iriin tanittimi (promosyonu) veya
fiyatlandirmasi yeni bir yontem olarak birgok sirkette yenilikler sunar. Pazarlama inovasyonlari,
sirketlerin satiglarini artirmay1 hedeflediginden, miisteri beklentilerine basarili bi¢imde yanit verir, yeni
pazarlar agmay1 ve iriin ¢esitliligine giderek rekabet avantaji kazanmayi1 amag edinir (Oslo Kilavuzu,
2006, s. 15, 54). Pazarlama inovasyonu (g ilke ile hizmet vermektedir. Bunlar su sekilde yapilir;
kesfetme, gelistirme ve dagitimdir. Kesfetme agsamasinda esasen hedef kitlenin sorunlarini iyi bir sekilde
belirlemek ve onlara nasil dogru hizmetin sunulacag: calisilir. Gelistirme asamasinda ise halihazirda
vuku bulunan problemleri ¢6zebilecek yontemler ortaya ¢ikarilir. Dagitim agamasinda ise dagitimin
stirekli olarak gelistirilmesinin ve devamliliginin saglanmas1 gerekmektedir (Henriksen ve Skou,
2005).

2.2.4. Organizasyonel inovasyon

Bir isletmenin rekabet avantaji koruyabilmesi igin i yOntemlerini gelistirmesi, farklilagtirmasi ve
yenilemesi gerekir. Bu gelistirme, farklilagtirma ve yenileme faaliyeti organizasyonel inovasyon olarak
adlandirilir. Kurum,  kuruluglar tarafindan i¢ yazismalarimin tamamen elektronik ortamda
gerceklestirilmesi organizasyonel inovasyondur. Calisanlarin daha hizl ve etkin bilgi akisini saglamalart
ve faaliyet gésterebilmeleri i¢in olusturulan ortak veri tabanlar1 organizasyonel inovasyona rnektir.

Is yapma siireglerindeki kurumsal inovasyonlar, islerin yapilmasima yonelik yontemlerin koordinesi igin
farkli usullerin arastirilip bulunmasidir. Isletme iginde bilgilerin paylasimi ve yeni seyleri dgrenme
stireglerini  geligtirme amaciyla yenilikgi uygulamalar1 kapsar. Bilgilerin kullanmlabilir sekilde
depolanmasi, Isletme iginde bu bilgilere ihtiyaci olan diger calisanlarin hizli ve kolay sekilde erismesini
saglar. Ornegin, tedarik islem-yonetim sistemleri, is ve birimleri yapilandirma islemleri, giivenli tretim
ve kalite yonetim sistemleri, liriin iiretme veya hizmet saglama faaliyetleri icin gelistirilen yOnetim
sistemleri, organizasyonel inovasyon érnekleri olarak gosterilebilir (Adigiizel, 2012).
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2.3. inovasyonun Onemi

Inovasyon, isletmelerin rekabet ortaminda avantajlarimi koruyabilmeleri ve bu rekabet ortammin
olumsuz etkilerinden kendilerini koruyabilmeleri i¢in basvurduklar1 en etkin yontemdir. Inovasyon pek
¢ok aragtirmaci, bilim insam tarafinda da incelenerek isletme yonetiminde etkin bir rol oynadigi
savunulmustur. Bilim ve teknoloji diinyasinin son yillardaki giincel konularmdan biride yeniliktir. Bunun
sebebi kurumlarin rekabet konusunda tstiinliik gostererek, yeni ya da gelistirilmis {irlin, zaman, teknik
veya prosediirler lizerinde ¢alisarak isletmenin gelismesini saglamaktir. Milletin ekonomik bilyiime ve
gelisme saglayabilecegi, yasam kalitesinin gelisecegi ve isletmeler arasi rekabet iistlinliigiiniin artmasi
inovasyona bagli olarak gelismektedir (Eraslan, Bulu ve Bakan, 2008, s. 9).

Inovasyon; sadece isletmelere olumlu sonuglar katmaz. isletmelerin kendilerini gelistirmesiyle birlikte
toplumda bu gelisimden olumlu sonuglar saglamaktadir. Inovasyon sayesinde isletmeler kendi iiriin ve
hizmet anlayislari gelistirip veya yenileyip pazarlama igerisinde kendilerine farkli olumlu kosullar
gelistirirler. Bu sayede piyasa igerisindeki rekabet istiinligii saglanir, gelistirilen yeniliklerle iiriiniin
maliyeti azaltilir ve Pazar igerisinde daha etkin rol oynanmasi saglanmaktadir. Bunlarla birlikte
isletmenin karlilik oranlar artirllmis olup yeni teknolojik geligsmeleri takip edip tirtinlerini gelistirmesi ve
iiretim pazarlama da gereken hiz ve esnekligin saglanmasina olanak saglar.

Isletmelerin kendilerini gelistirmesi toplumsal gelismelere de olanak saglamaktadir. Isletmelerin kar
ederek pazar ekonomisi igerisinde daha etkin hale gelmesi toplumsal refahin artmasina da olanak
vermektedir. Toplumsal refahin artmasiyla birlikte o toplumdaki yasam kalitesi de artmaktadir.

Japonya, Isve¢, Finlandiya, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri gibi gelismis iilkelerde inovasyona
yonelik arasgtirmalar kalkinma fonu gibi kullanmilmakta ve bu yonde inovasyon arastirma, finansman,
egitim ve bilgi sistemleri, iletisim altyapis1 gibi konularda inovasyon faaliyetlerinde bulunan 6zel ve
kamu kuruluslarmin koordinasyonunu saglamakta ve gelisimine onciiliik etmektedir (Isik ve Kiling,
2012).

Brighton Universitesi Inovasyon Yonetimi ve Arastirma Merkezi (CENTRIM) tarafindan ortaya
cikarilan inovasyon modeli biitliniiyle yaraficitlik olgusunu kapsamaktadir; yaratici isletme olgusu,
yaraticilik yeteneklerini gelistirme, yaratici bir kiiltlir olusturma, yaratici bir ¢evre organize etme. Bu
sekilde inovasyon siirecinin yaraticilik ile derinden bir bag icerdigi ortaya ¢ikmaktadir (Ar ve Baki,
2011).

Bloomberg Global Inovasyon Endeksi 2014 yilinda gerceklestirdigi ¢alismada; arastirma gelistirme
faaliyetlerinin yogunlugu, verimlilik, ileri teknoloji kullanimi, arastirma konsantrasyonu, iiretim
yetenegi, patent faaliyetleri gibi kriterlere gore dl¢iimii ¢arpict sonuglar vermistir (Bloomberg, 2014). Bu
aragtirmada 215 tilke arasindan siirlandirmalar yapilarak arastirmaya dahil edilen 110 iilke aragtirmanin
evrenini olusturmaktadir. Arastirma sonucunda ise 30 iilke en inovatif iilkeler olarak 1’den 30’a kadar
stralannustir. Listenin en sonunda bulunan iilke Israil olmustur, Cin 25. sirada bulunmustur. Endekse
gbre birinci sirada bulunan iilke Giiney Kore olup onu sirastyla Isve¢ ve Amerika Birlesik Devletleri
izlemistir. Fakat arastirmada incelenen s6z konusu faktorler agisindan bakildiginda arastirma gelistirme
faaliyetleri yogunlugu siralamasinda Israil birinci sirada yer almistir. Verimlilik agisindan Liiksemburg,
ileri teknoloji kullanimi agisindan Amerika Birlesik Devletleri ve patent faaliyetleri agisindan Tayvan
birinci sirada yer almaktadir (Bloomberg, 2014). Johnson Cornell Universitesi, Diinya Entelektiel
Varliklar1 Organizasyonu ve INSEAD tarafindan ortaya konmus olan 2014 Global Inovasyon
Endeksi’ne (The Global Innovation Index 2014) gore yapilan inovasyon siralamasinda Isvigre birinci,
Birlesik Krallik ikinci ve Isveg ise iiciincii sirada yer almistir. Amerika Birlesik Devletleri altinci
siradadir. Endekste Tirkiye, Giiney Afrika’dan hemen sonra 54. sirada bulunmaktadir. Listenin en
sonunda bulunan tlke ise 143. sirada olan Sudan’dir. Bu endeksi olusturabilmek i¢in yapilmig olan
aragtirmada Ttlkelerin politik, yasal ve is ¢evresi unsurlari, egitim ve arastirma gelistirme seviyeleri,
ekolojik stirdiirtilebilirlige verilen 6nem, bilgi is¢ileri ve bilgi sogurma kapasitesi, yatirim ve krediler gibi
finansal gostergeler ile yaraticilik ile ilgili unsurlardir. Ulkelerin gelismislik seviyelerine gore yapilan
siniflandirmada ise global inovasyon endeksinde ilk 10 sirada bulunan iilkelerin hepsinin yiiksek gelirli
ekonomilere sahip iilkelerden olustugu goriilmektedir. Tirkiye ise yliksek-orta gelirli ekonomiler
arasinda 10. siradadir. Bu ekonomiye sahip tilkelerin birinci sirasinda Cin Halk Cumhuriyeti gelmektedir
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(Cornell University, INSEAD, and WIPO, 2014). Arastirma raporu incelendiginde iilke ekonomilerinin
gelismislik seviyeleri ile inovasyon faaliyetleri arasinda dogru orantili bir degisim goriilmektedir.

Teknolojinin degisim hizinin ¢ok yiiksek oldugu, ekonomik belirsizliklerin ve dalgalanmanin birbirini
izledigi ve var olan yogun rekabet sartlarinda inovasyon; isletmeler tarafindan pazar liderligi veya
pazarda var olabilme amacinin aracidir (Lipit, 2006, s.73). Inovasyon; mevcut olan veya yeni elde edilen
bilgileri kullanarak yeni truin, sureg, bilgi, hizmet elde etmeyi hedefleyen yinelemeli bir surectir (Kusiak,
2009, s.1). Modern zamanlardaki tanimlarin isaret ettigi olgu; inovasyonun, yinelemeli ve fikirden son
tiikketiciye ulasincaya kadar tiim siiregleri igine alan bir siirecler biitiinii oldugu ve rekabetin ¢ok yogun
oldugu giiniimiizde pazarda var olabilmenin tek sart1 oldugu gercegidir.

Inovasyon, bir firmanin diger faaliyetlerinden soyutlanmis bir faaliyet degildir. Inovasyon, firmadaki
tim faaliyetleri kapsar ve biitiinsel bir yaklasim gerektirir. Inovasyonun biitiinsel bir faaliyet olarak
algilanmamasimin ortaya ¢ikaracagi problemler:

% Inovasyonun sadece giiclii bir Ar-Ge yetenegi gerektirdigi diisiiniildiigiinde: teknoloji, kullanic
gereksinimlerine yanit vermede yetersiz kalabilir ve kullanicilar tarafindan kabul gérmeyebilir.

< Inovasyon, Ar-Ge laboratuvarinda c¢alisan beyaz yakali uzmanlarin isi olarak
goriildiigiinde: Farkli bakis agilarina sahip kisilerin bilgi ve deneyimleriyle katkida bulunmasi
engellenebilir  Inovasyon, sadece  miisteri taleplerine  yamt vermek  olarak
algilandiginda: Gelecekteki gereksinimleri tahmin ederek rekabet avantaji yakalama olanagimin
kaybedilmesine ve teknolojik ilerlemelerden yararlanilmamasina neden olabilir.inovasyonun,
sadece teknolojik ilerlemelerden olustug diisiiniildiigiinde: Pazarin talep etmedigi {iriinlerin
uretilmesine veya kullanicilarin gereksinimlerine yanit vermeyen siireclerin olusmasina
sebebiyet verebilir.

% Inovasyon, sadece biiyiik organizasyonlarin yiiriitebilecegi  bir  faaliyet olarak
gorildiigiinde: Kuguk ve orta buytklikteki organizasyonlarin rekabet giicleri azalir.

% Inovasyon, yalnizca gok biiyiik ve énemli degisiklik ve yenilikler olarak algilandiginda: Kiglk
degisik ve yeniliklerin sahip oldugu biiyiik potansiyel blyik 6l¢iide gozard: edilir.

% Inovasyonun organizasyon iginde bu is igin gorevlendirilmis belli bash kisilerin isi oldugu
diistiniildigiinde: Geri kalan ¢alisanlarmn yaraticiliklarindan yararlanilmamis; inovasyonun yeni
boyutlarla daha etkili duruma gelmesi durdurulmus olur.

% Inovasyonun yalmzca organizasyon iginde ortaya ¢iktig1 diisiiniildiigiinde: Disardan gelecek iyi
fikirlere imkan verilmemis olur. Inovasyonun yalnizca organizasyon diginda yiiriitiilen bir
faaliyet oldugu distiniildiigiinde: Organizasyon igi 6grenme gergeklesemez (INOMER, 2020).

Inovasyon yénetimi ile ilgili arastirmalara ve ¢arpict drneklere bakildiginda, Kar Odakli Inovasyon
Algisin1 Degistiren Sirket olan Tesla ve kurucusu Elon Musk 6nemli bir yenilik dnctisudir ve biyuk bir
bulustur. Tesla Model S otomobili, tiiketici raporlarina goére iki yil ard arda kendi klasmaninin en iyisi
oldugunu ortaya koymustur. Elon Musk’in ve Tesla’min bu kadar degerlenmesi, sirketlerin kar odakli
inovasyon algisin1 degistirmistir. Tesla’min basarisinda insan kaynaklar1 yonetimi ve ise alma
uygulamalarinin 6nemi yadsinamaz. Bu firmada biinyesinde degisik birimlerde ¢aligmak isteyenlerde
deneyim aranmamaktadir. Aksine, kosullara adapte olma, sorun ¢ozme kabiliyeti aranmaktadir. Bu
yeteneklere sahip olanlar, agikta olan pozisyonlara yerlestirilmektedir. Tesla’da inovasyon, birbirini
doguran gesitli birsirii fikirler ve olumlu déniisler ile devam eden bir déniisiim halinde gelismektedir. Iyi
fikirlerle ortaya konan her inovasyon c¢alismasi, bir deger haline gelmektedir Sirketlere ve caliganlara
blyuk fayda ve kazanglar saglayan bu degeri dogru zamanda ve dogru bicimde rlin haline getirmek
onemli bir is planin1 gerektirmektedir (Avansas, 2019).

Sirketler bilgi yiiklii bir {irlin gelistirmek icin yeni {rlin gelistirme c¢aligmalar1 yaparlar. Pazar
ihtiyaclarina cevap verecek Ozellikere sahip tiriinleri en diistik maliyet ve en st diizey kalitede
gelistirmek icin fizibilite yapar. Ardindan seri iiretime gecerler. Bu sekilde yeni iiriin gelistirme
caligmalar1 farkli endiistri dallarinda islemi olan birgok sirket tarafindan kullanilmaktadir (Aaron and
Shenhar, 1998). Yeni iiriin gelistirme ¢aligmalarinin bu kadar 6nemli olmasinin sebebi sirketlerin katma
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degeri yiiksek iiriinleri gelistirme ve pazarlama amaglaridir. inovasyon ¢aligmasi siirekli Pratik halinde
bir yontem arastirmasini icermektedir. Bu baglamda fikirler, prosediirler, siiregler ve tiriinler sirketler ve
insan topluluklarimin menfaatine sunulmaktadir (Drach-Zahavy and Somech, 2001). Yeni {iriin gelistirme
caligmasini ydriiten ekip yeni bir fikirle Ar-Ge siirecini baglatmakta, inovasyon g¢aligmasiyla bir ¢ikti
iiretebilmekte ve bu sekilde fayda ortaya koyabilmektedir. Diger bir yonden bakildiginda, icat yapma ve
inovasyon gelistirme, gercekte yetenekli isgorenlerin yaptiklarin isin ¢iktisi degildir. Alan yaznu,
inovatif kesifler, ekip c¢alismasinin bir amag¢ dogrultusunda ortaya ciktigini gosteren ornekler
sunmaktadir (Drach-Zahavy, 2004). Inovasyon calismasmin amagh bir bicimde yeni iiriin gelistirme
baglaminda ekipler tarafindan gelistirilmesi ortaya konan sonucun basarisi i¢in énemlidir.

3. BOLUM: INOVASYON YONETIMIN iISLETME PERFORMANSINA ETKIiSi
3.1. Inovasyon Yonetimi

Isletmeler, artan rekabet piyasasi i¢inde kendilerini muhafaza etmek ve gelistirmek adina bir takim
yeniliklere yeni yontemlere basvurmaktadirlar. Inovasyon; tek asamali bir yontem degildir, isletmenin
pazar paymi artiracak, yeni firsatlar sunacak sekilde isletmenin alanim etkileyen siirekli bir faaliyettir.
Inovasyon yonetiminde en énemli bashik degisim ve yeniliktir. Bu degisim ve yenilikleri yonetebilmekte
inovasyon yonetiminin ana sorunudur. Tim bu yOnetim kapsamu igerisinde en onemli bilesenler ise;
teknoloji, insan ve is siirecleridir INOMER, 2019a).

[novasyon yonetiminin isletme igerisinde basarili bir sekilde uygulanmasi igin isletmenin kurumsal
stratejisi ile biitiinlesmis olmasi1 gerekmektedir. inovasyonu basariyla yoneten isletmeler; degisime ve
yeniliklere adapte olmus, Pazar piyasasi icerisinde yer edinmis, liderlik ve risk alma konusunda uygun
adim atabilen isletmelerdir. Inovasyon yonetiminde; isletme de bulunan herkesin genis ve Snemli
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Tiim c¢alisanlar arasinda yeni is rolleri ve buna uygun isbirlikgi,
iligkilerinin daha siki oldugu bir 6rgiit yapisi haline gelir.

Inovasyon bir isletmedeki farkli faaliyetleri kapsayan ve siirekliligi olan bir siirectir. inovasyon yonetimi,
isletmenin teknoloji, is siiregleri (miisteriler, tedarikgiler, finansal ve dis kaynaklar vb.) ve insan iliskileri
(kiiltiir, iletisim, organizasyon vb.) unsurlarmi inovasyonu destekleyecek ve tesvik edecek sekilde
yonetilmesidir INOMER, 2019b).

[novasyon ydnetimi, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet ortami saglamaktadir. Bu yonetim tarzi, siirekli
olarak devam ettirilmelidir. Isletme ici ve isletme dis1 kaynaklar, inovasyon ydnetimi sisteminin
baglamasi ve devam etmesi i¢in gereklidir. Bunun i¢in Ar-Ge c¢alismalarina ihtiyag vardir. Ar-ge
caligmalar1 ile miisterilerin istekleri, ihtiyaclart ve isletmenin ¢alisti§i pazar hakkinda sahip olunan
bilgiler inovasyon sireci hedefinin belirlenmesinde en biiyik etkendir (Tekin ve Durna, 2012, s.25).

Aslinda inovasyon yonetiminde 6nemli olan diisiiniilen yeni bir modele uyum saglanmasidir. Sonug
olarak isletmelerin en 6nemli amaglarmdan biri isletmelerin hayatim devam ettirmek oldugundan,
rekabetci avantajlar elde etmeli ve bunun i¢inde inovasyon siirecini iyi bir sekilde yonetmelidir.

Inovasyon ydnetimi kiiltiiriinii iyi anlamanin belli baslar kistaslar1 bulunmaktadir.

R/

% Inovasyonun yonetimi icin ilgi uyandirici bir hedef belirlenmesi gerekmektedir (Mentor,
2009,s.18). Isletme ¢alisanlarinin ilgilerini uyandirabilmek igin inovasyon sonucunda ileride
ortaya ¢ikabilecek kazanimi ve toplam faydayi sunmak gerekmektedir.

% Calisanlarin ayni ama¢ dogrultusunda hedefe odaklanmalar1 ve strateji gelistirmeleri
gerekmektedir.

% Inovasyon yonetiminde arkadan gelen liderlik daha faydali olmaktadir. Arkadan giden,
calisanlar1 Ozgiir birakan, hedefleri goésterip nasil tutturacagr konusundaki kararlarinda onlari
insiyatifleri dogrultusunda liderlik uygulamasinda yaraticilik daha ¢ok 6nem arz etmektedir.

% Inovasyon yonetiminde organizasyon kanallari kapsayici bir seyir izlemelidir. Inovasyon
girisiminde yalmzca arastirma-gelistirme faaliyetleri ile yetinilmemelidir. Isletmenin biitiiniinii
icermelidir. Organizasyon icinde inovatif faaliyetler birimi olusturulmalidir. Bu birimin
caligmalarini, organizasyonda c¢aligan herkes entegre edilmeli, bu birim disinda c¢aliganlara

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (Ozel Say1/Special Issue), 2020

186



Inovasyon Yonetiminin Isletme Performansina Etkisi: Dams Makine Ornegi

onlarin 6nemsiz oldugu duygusu verilmemelidir. Aksi durumda c¢aliganlarin motivasyonlar
diisebilir.

% Inovasyon yonetiminde organizasyon yapisi esnek olmalidir. Ust yonetimin isgorenlere dzerk
ve profesyonel caligma ortamu saglamalidir. Aksi takdirde isletmede inovatif girisimler ve
cabalardan istenilen verim almamaz. Yogun emir-komuta ve biirokrasi odakli orgiitlenmeler,
inovatif yaklagimin basariya ulasmasinda en biiyiik engellerdir.

% Inovasyon yonetiminde yatay iliskilerin ve isbirliklerini artirldi1 bir organizasyon yapisi
kurulmasi basar1 igin onem arz etmektedir. Inovasyonda ayni fonksiyondaki galisanlarm
birbirleriyle iliskilerinden, ¢ok farkli fonksiyonlarda c¢alisanlarin birbirleriyle iliskileri daha
onemlidir.

% Inovasyon yonetiminde organizasyon yasam boyu egitim almaldir.

Bugiiniin is yapis modellerine baktigimizda, sirketlerin rekabet edilebilirligini yalmzca maliyetler ve
fiyatlar ortaya ¢ikarmamaktadir. Pazarin ihtiyaglarma yanit verme hizinda iiriin tanitimmin dogru bir
sekilde yapilmasi, iirlin 6miirlerindeki kisalmalar, iiritin kalitesi, tasarim, yeni {irlinlerin gelistirilmesi,
miisteri ihtiyag ve isteklerine gore Uriin {iretimi, onemli bir calismay1 beraberinde getirmektedir.
Inovasyon galigmastyla sirketler, pazar paylarini artirip yeni pazarlara girilmesine imkan saglayacak yeni
iiriinler gelistirmektedir. Halihazirdaki iiriinlerinde miisteri istek ve ihtiyaglarina daha iyi cevap verecek
ve tercih edilen sirket olarak biinyesinde siirekli iyilestirmeler yapmasi inovasyon ¢alismasidir. Ur(in,
tirtin tanitim1 ve hizmetlerinin etkin ve daha iyi fiyatlarla tiretilmesini ve satilmasini saglayacak hususlar
gelistirmesi inovasyondur. Bu sebeple inovasyon biitiin sektorlerde yer alan sirketler tarafindan
o6nemsenmelidir (Elgi ve Karatayli, 2008). Bunun yaninda, {irin tanittminda basarili olunabilmesi i¢in
inovasyon calismasina iliskin ortaya ¢ikarilan fikirler, misterilerle yakin iligki halinde olunmasiyla ve
mevcut ve potansiyel miisterilerin ihtiyaglarinin anlasilmasiyla olumlu sonug verir.

Inovasyon caligmalarmin yenilik baglaminda ortaya ¢ikmasi yenilik kaynaklari olusturmaktadir.
Isletmenin kendi icinden veya sektorden gelen kaynaklarin olusturdugu igsel yenilik kaynaklari kadar
disaridan meydana gelen olusumlar da isletmeler i¢in 6nemli yenilik kaynagi olabilmektedir. Genel
olarak iiriin ve siire¢ yeniligi olarak ayrilabilen yenilik tiirleri bunlarin ¢esitlenmesi konusunda ¢ok cesitli
simflandirmalara tabi tutulabilmektedir. Ozellikle yenilik sadece {iriinlerin niteliklerinde veya siireglerde
gerceklestirilen bir uygulama degildir. Uriinlerin pazara sunulma sekli, iiriiniin insanlara yasattig1
deneyimin niteligi veya isletmelerin is modeli gibi konularda da 6nemli yeniliklere imza atilabilmektedir.
Isletmelerin bu tiirlerden kendileri i¢in en uygun olani belirleyip onun iizerine odaklanmalar1 faydali
olacaktir. Yeniliklerin basartya ulagmasi kolaylikla gerceklesememektedir. Meydana ¢ikarilan yeniligin
bir talep yaratmasi bir baska deyisle ticari basariya ulagmasi Onemlidir. Yenilikler ticari basariya
ulastiklarinda isletmelerine 6nemli bir rekabet avantaji saglayabilmektedir (Gokgek, 2007).

3.2. Inovasyon Yonetim Siirecleri
Bu boéliimde inovasyon yonetimine neden ihtiya¢ duyuldugu, hangi siireglerden olustugu incelenmistir.
3.2.1. inovasyon Yénetimini Ihtiyacinin Ortaya Cikmasi

Isletmeler pazar paylarini genisletmek, artan rekabet ortaminda yeni bir fark yaratmak vb. nedenlerle
organizasyon yapisinda yeniliklere ve degisimlere basvurmaktadir. Teknolojik gelismeler, {iriin
cesitliligin artmasi, arz ve talebin siirekli olarak degismesi gibi durumlarda miisterilerine en iyi hizmeti
sunmak ve yeniliklerle birlikte daha hizli bir déniisiim yapmak i¢in inovasyon yonetimine ihtiyag
duyarlar.

Orgiitler, ancak yenilikle tiiketici ihtiyaglarii kargilayabilir, stratejik pazarlama imkanlarim
degerlendirebilir ve rekabette diger isletmelerden one gecebilirler. Isletmeler, rekabet avantaji1 yakalama
ve bu avantaji siirdiirmek i¢in inovatif disiinceler, lirlin gesitleri ve siire¢ islemlerine odaklanmalidir
(Saatcioglu ve Ozmen, 2009, s. 388).

[novasyon siireci, yeni imkanlarin ortaya ¢ikmastyla olusur. Inovasyon, buluslardan ortaya gikabilecegi
gibi, 6nemli arastirmalardan dolay1 da olusabilir. Miisteri degerlerinin, beklentilerinin, ihtiyaglarinin ve
isteklerinin tespitinde de inovasyon g6z ardi edilemeyecek bir yere sahiptir (Cagliyan, 2009, s. 29).
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3.2.2. Gelistirme Stuireci

Bu siirecte yapilan degisim ve yeniligin ilerleyen zamanlarda gelistirilmeye acik olup olmadigini gézden
gecirip degerlendirmektir. Inovatif diisiincenin gelismesi siirecinde, yenilenme artik diisiince
asamasindan gecip uygulanabilir bir 6zellik kazandigindan bir {iriin halini alir. Bu sekilde Ar-Ge
(Arastirma ve Gelistirme) ¢alismalarina devam edilip bu durum gelistirebilir. Bundan sonra ortaya ¢ikan
durumda yenilikler denetim altina alinip eksik yonleri tizerinde ¢alismalar ve diizeltmeler yapilabilir.

Inovasyon, geriye doniilemez olan bir galismay1 arz etmektedir. Yeni iiriin, eskisinin yerini aldiginda
eski 0rlin pazarda artik tekrar gérinmemektedir. Ciinki, inovasyonun biyiik bir performans ve maliyet
avantaj1 vardir. Bu sebeple, eski iirliniin yeniden {iretilmesi ekonomik olmaktan ¢ikmaktadir. Ayrica
bilginin kiimulatif olmasi da inovasyonun ¢ok 6nemli bir 6zelligidir. Yeni bir teknoloji kullanilmaya
baslandiginda, kullanicilarin bu teknolojiyi gelistirmesiyle inovasyonun iizerine daha ¢ok bilgi Uretmek
mimkiin hale gelirken, eski teknoloji artik higbir kullanicinin  karsilikli  olarak etkilegsimi
bulunmadigindan gelisemeyecektir. Bunun yaninda, inovasyon yayilma gostermektedir. Yeni Urlinlerin
basarisi, tiikketicilerin bu tiriinlere yonelik talepte bulunmalaridir. Yeni iiriinlere yonelik talebin boyutu ise
inovasyonlarin benimsenmesi ve yayilmasi siireci ile alakalidir (Aydm, 2009, s.188). Onemle
belirtilmesi gereken diger bir husus, sirketlerin rekabetgiligini artirmasi inovasyon yayilmasi ile
gerceklesmektedir (Ciburiene, 2009, s.723). Yayilma siirecinde 6nce bir inovasyonun kabul edilmesi
(yeni bir {irlin,) ve bir hedef pazara belli bir zaman siiresi iginde iletisim yoluyla aktarilmasi
gerekmektedir. Bu sekilde bireyin Uriine onay verip satin almasi gergeklesebilir (Karalar, 2005, s.243).

3.2.3. Uretme ve Sunma

Gelistirme siiresinden sonra, yeni iiriin lizerinden gereken kontrol ve diizeltmeler yapilarak yeni tiriiniin
piyasaya sunulur. Isletme yeni iiriinii kendisi de iiretebilir ya da bagka bir isletme iizerinden de bu
faaliyetini gerceklestirebilir. Onemli olan iiriiniin miisteri taleplerine gore yeniden dizayn edilmis olmas1
Pazar ekonomisi i¢inde kendine bir yer edinmesidir. Pazara sunulan {iriin gerekli yontemlerle miisterilere
tanitilir. Bu yontem genellikle reklam {izerinden yapilmaktadir. Miisteriye ulagan iiriiniin misteri
taleplerine gore degerlendirilmesi ve miisteri yorumlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

3.3. Inovasyon Siirecini Yonetme Tarzlan

[novasyon yonetimi ancak gerekli takipler ve doniisiimler yapilarak profesyonel bir sekilde
uygulandiginda basar1 saglanabilir. Fikrin ortaya ¢ikmasi, gelistirilmesi, sunulmasi konusunda gesitli
engellerle zorluklarla karsilasilmast muhtemeldir. Bu siiregte yoneticilerin inovasyon yonetimindeki
becerileri oldukga 6nemlidir.

Yoneticililerin kisilik 6zellikleri, deneyimleri yonetim tarzlarinin olusmasinda 6nemli etkenlerdendir.
Yoneticilerin inovasyon yonetimini basarili bir sekilde uygulayabilmeleri i¢in kendi deneyimleri, liderlik
Ozellikleri vb. etkenleri en iyi sekilde kullanip basarili bir yonetim hedeflemelilerdir.

3.3.1. Doniisiimcii Tarzda Yo6netme

Donitistiimeii tarzda yonetme fikri akademisyen ve profesyonel olarak calisanlari arasinda populer bir
konudur (Doganalp, 2009,s.135). Doniistimeii lider/liderlik, ortaya ¢ikan degisim talepleri-zorunluluklari
ve farkli ekonomik durumlarin yol agtig1 sartlar karsisinda kapasite gelistirme ve adapte olma girisimleri
icine alan yonetim tarzidir. Doniisimcii liderler, gelisen ve siirekli olarak degisen teknoloji, cevre
kosullar1 gibi etmenlere uyum saglayarak calisanlarin iizerinde Grnek bir model olarak onlarin
tutumlarini, davraniglarimi etkileyerek isletme icerisinde daha giivenli ve isbirligi igerisinde ¢aligma
olanaklarii saglamaktadir. Doniislimcii liderler, problemlere ¢6ziim {iretmesi, ¢aligsanlara bilgi, tecriibe
ve davraniglariyla onlar tizerinde etkisi olan liderlerdir. Déniisiimcii liderler cesur, siirekli 6grenen,
degisim odakl1 ve kolay pes etmeyen bir yapiya sahiptirler (Berber, 2000, s.36).

3.3.2. Karizmatik Yo6netim

Max Weber’e (1922, akt. Barkan, 2016) gore karizmanin 6nemli unsurlar1 vardir. Bunlar: olaganiistii
kabiliyette bir kisilik, kriz durumun varhigi, krizlere radikal ¢ozlimler iiretebilme yetenegi, izleyicileri
sira dig1 ve istlin giiclere sahip olduklarina inandirabilir giiciidiir. Liderlerin olaganiistii yetenekleri ile
elde edilen basari, baglhilig1 ve giivenini artirmakta ve/veya devam ettirmektedir. Weber’e gore hedefler,
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gli¢ ve olaganiistli saptamalar bir lideri digerlerinden ayirmaktadir. Bu 6zellikleriyle karizmatik liderler,
izleyicilerinin performansina olaganiistii bir etkide bulunmaktadir (Ray, 2011, s.57). Zeka, kavrayis giicii
vs. gibi bireysel yeteneklerin yami sira liderin, grup-varlik kavraminin bilincinde olusu da 6nem
tagimaktadir. Grup varlik olmaktan kaynaklanan yeteneklere, basta ortak yasantilara sahip olunmasi
olmak iizere, insanlar1 anlama, koruma yetenegi ve potansiyeli denilebilir (Goka, 2005, s.78). Karizmatik
liderler inovasyon yonetimindeki etkilerine bakilacak olursa yeni fikirlere agik olmasi ve bu fikirlerin
gelistirilmesi hususunda ¢alisanlar {lizerinde tesvik edici olmasiyla 6nemli bir etken olusturmaktadir.

3.3.3. Hizmetkar Yonetim

Hizmetkar tarzda yonetim; liderlik yapma fikriyle hizmet etme fikrini harmanlayan bir yonetme tarzidir.
Hizmetkar liderler, isletmede hizmetin 6ncii olmasi, etkileme, diristliik, biitiinliik, yonetim konusunda
Ogretici olma, giiven verme, hizmetin bagkalarinin ¢ikarlarindan daha 6nemli olmasi konusunda 6énem
olustururlar. Hizmetkar liderlerin, herhangi bir sekilde baskalarma benzeme, onlar gibi davranma gibi
Ozellikleri yoktur. Bu liderler i¢in 6nemli olan hizmetin nasil verildigi ve nasil basariya ulasmasidir.
Hizmetkar liderler din, dil, ik ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin hizmetlerini devam ettirirler. (Tasgit ve
Torun, 2016) Inovasyon ydnetimi acisindan da énemi isletmede gereken isbirligi ve giiven duygusunun
olusmasinda, yapilan isin onemli olmasi agisindan g¢alisanlara rahat bir calisma ortami sunmasinda
onemlidir.

3.3.4. Stratejik Yonetim

Stratejik tarzda yOnetmenin ii¢ temel karakteristige sahiptir. flki orgiit icin iistiin bir amag belirleme,
ikinci 6zelligi rol model olma ve iiglincii Ozelligi ise yiiksek performans standartlar1 ortaya koymadir
(Ugurluoglu, 2009, s.121). Stratejik tarzda yonetenler; isletmeye stratejik olarak yon verebilme, stratejiyi
faaliyete cevirebilme, etkili stratejik doniim noktalarini belirleyebilme, stratejik becerileri gelistirebilme
yeteneklerine ve doyumsuzluk, durmak bilmezlik, tasiyabilme, uyum saglama ve bilgelik gibi 6zelliklere
sahiptirler. Biitiin bu yetenek ve dzellikler g6z oniine alindiginda, stratejik tarzda yoneten yoneticilerin
yenilik faaliyetlerini desteklemesi ve degisim taraftar1 olmalari diisiiniilmektedir. Inovasyonun tiim
asamalarina destek vermeleri, inovasyona yonelik kadro olusturmalar1 ve isletmelerinde inovatif kiiltiiriin
olusturulmasi i¢in ¢aba sarf etmeleri beklenmektedir.

3.4. Inovasyon Yonetiminde Basar1 i¢in Yapilmasi Gerekenler

Inovasyon yonetiminin basarili bir sonug vermesi igin isletmenin deneyim ve tecriibe agisindan kendini
gelistiriyor olmas1 ve bu deneyim ve tecriibelerin diger ¢alisanlara da aktarilmasi gerekmektedir. isletme,
yeniliklerini gelistirilmek icin gereken riskleri almasi ve bu riskin olusturabilecegi olumsuzluklari en aza
indirgemesi gerekmektedir. Stirekli olarak gelisen teknolojiyi siki bir sekilde takip etmesi ve yeniliklerin
bu teknoloji araciligiyla piyasaya basarili bir sekilde tanitilmasi da 6nemli bir konudur. Yeniliklerin
gelistirilmesi ve takip edilmesi acisinda da isletme igerisinde belli bir igbirligi olmasi ve calisanlar
arasinda iletisimin gilicli olmas1 gerekmektedir. Piyasadaki gelismeler, yenilikler takip edilerek
isletmenin kendini bu konularda gelistirmesi ve yenilige agik hale gelmesi isletmenin basarisi ag¢isindan
onemlidir.

Farkli ve yeni bir iirlinlin gelistirilmesi veya halihazirdaki iirtinde degisiklik veya yenilik olusturulmasi
ve bu {irliniin pazara sunulmast {iriin inovasyonudur (Lin ve Lin, 2010, s.436). Uriiniin islevsel 6zellikleri
veya miisteri i¢in kullanim amaci biiyiik oranda degistirildiginde, buna uygun pazarlama ydntemleri
uygulandiginda pazarlama inovasyonu seklini almaktadir. Bunun yaninda, iiriiniin fonksyonel
durumlarinda ve kullanim sekillerinde olusan gelisimlerin yeni pazarlar i¢in, iiriiniin bigimi, goriintiisii
veya ambalaj kisimlarinda yapilan degisiklikler hem iriinde hemde pazarlamada inovasyonu saglar
(Kahn, 2001, s.317).

4. BOLUM: INOVASYON YONETIMININ ISLETME PERFORMANSINA ETKISI:
DAMS MAKINE ORNEGI

Bu makaledeki veriler 2020 yilindan o6nce toplanmistir. Kullanilan o6lgek, arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Tam yapilandirilmis miilakat verileri de 2020 yili dncesi hazirlanip derlenmistir. Bu
boliimde isletmede calisan 9 yoneticiye tam yapilandirilmuis miilakat sorulari yoneltilmis ve verilen
cevaplar dahilinde inovasyon yonetiminin isletme performansina etkisi derinlemesine bilimsel
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aragtirmalara dayanarak analiz edilmistir. Tam yapilandirilmis gériisme modelinde miilakat sorulari
onceden belirlenip standartlastirilmistir. Cevaplar igin segenekler belirlenmistir. Bu goriisme tiiriinde
derinlemesine bilgi elde edilmez. Tam yapilandirilmis miilakat teknigi anket uygulamasina en yakin nitel
arastirma yontemidir. Tam yapilandirilmis miilakat teknigi, ne tiir sorularin ne bigimde sorulup, hangi tiir
verilerin toplanacagimi en ayrintili bicimde saptayan ve siire¢ icerisinde her hangi bir degisime
ugratmadan aynen uygular.

Tam yapilandirilmis miilakatta sorulacak sorular ve cevaplar1 6nceden belirlenir ve miilakati yiiriiten
birey tarafindan miilakata katilan bireylere tek tek okunur ve alinan cevaplar kagida islenir. Ozetle,
Yapilandirilmis goriisme modelinde; sorular, sorularin ne sekilde sorulacagi ve hangi verilerin
toplanacagi ayrintili bir sekilde énceden belirlenmistir. Gortismeyi yapan kisi sorusunu sorduktan sonra
yanitlayicidan 6nceden belirlenmis cevap seceneklerinden birini segmesini talep eder. Gorlismeyi yapan
kisi tarafsizligini korur ve katilimer her seferinde kendisine cevap olarak verilen seceneklerden sadece
birini seger. Yanitlar kapali ugludur. Yapilandirilmig goriisme bu sekliyle anket calismalarina
benzemektedir ve aynen anket calismalar1 gibi nicel veriler sunar. Daha ¢ok karsilastirma amaciyla
yapilmaktadir ve cevaplarn etkilenmemek siirece katilimcilar miimkiin oldugunca kisitlanmaya caligilir.
Bahar’a (2003) gore yapilandirilmig goriisme teknigi, aragtirma sekliyle baglantili olarak dizayn edilmis
standart goriisme plani ile yliz ylize goriismede siralanmis spesifik sorulara cevap bulmaya c¢alisir. Bu
goriisme yapisi analiz edilmek i¢in nicel veriler tiretecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma da inovasyon ydnetiminin isletme performansina etkisi analiz edilmistir. izmir de bulunan
gida makineleri imalati ve ihracatt yapan DAMS Makine biinyesinde calisan 9 ydneticiyle tam
yapilandirilmis miilakat goriismesi calismast yapilmustir. Nitel Arastirma teknigi ile ilgili toplanan
verilerle yorumlama yapilacaktir. Arastirma tam yapilandirilmis goriisme teknigi seklinde gelistirilmistir.
Bu goriisme tekniginde dnceden belirlenmis olan bir dizi soru ve yaniti1 kapsayan bir goriismedir. Bu
goriisme tekniginde varilacak nihai hedef, goriisiilen bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki farklilig
ortaya ¢ikarmak ve buna gore karsilagtirmalar yapmaktir.

Wagner diger kaynaklardan elde ettikleri bilgilerden destek almak kosuluyla, yapilandirilmig
miilakatlarin kullanilmasini tavsiye eder (Aktaran Arvey & Campion, 1982). Bu milakat tiiriinde her
aday i¢in aym siire¢ akigi takip edilmektedir. Bu sekilde her adaya esit firsat saglanmis olmaktadir.
Miilakatci, gelecekte de kullanilmak iizere, adaymn cevaplarini yazili olarak kayit altina almaktadir
(Bohlander ve digerleri, 2001).

Bu aragtirmada, DAMS makine biinyesinde ¢alisan yoneticilerin inovasyon yonetimine dair isletme
performansinin i¢ ve dis paydas siirecleriyle nasil kuruldugunun ve bu siireglerin iiretim ve stirdiiriilme
bicimlerine kaynaklik eden isletme dinamiklerin nasil islediginin ortaya konulmasimni amag¢lanmustir.
Calisma nitel bir arastirma olup, tam yapilandirilmig gériisme modeli olarak uygulanmstir. Calisma
kapsaminda ele aliman goriismeler, isletmenin yapist i¢inde inovasyon odakli ayricalikli olma
durumudur. DAMS Makine biinyesinde 52 kisinin galistig1 gida makinalari imalati ve ihracati yapan bir
isletmenin ¢alismasinda, 9 yoneticinin verdigi cevaplar ve inovasyonun siire¢ bazinda biitiin boyutlarinin
detayli bir bigimde ele alinarak ayricalikli ve yenilikgi kimligin kurulumu ekseninde incelenmistir.
Bunun yaninda, veri kaynag ¢esitlemesi yoluna gidilmis ve firma sahibi, miidiir, miidiir yardimcisi, sef
ve departman yoneticisi arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda firma sahibi 2, mudir 1,
miidiir yardimeisi 1, sef 2, departman yoneticisi 3 ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda gecerlilik ve giivenirlik hususunda veri analizi yoluyla sonuglarin gergegi dogru
temsili inandiricilik yoniinden veri gesitlemesine gidilmesi, goriisme yapilmasi ve katilimer teyidi 6nem
arz etmektedir.

Bu baglamda, firmanin teknolojik gelismeleri takip ederek strekli yenilenmesi, Grin, parka, malzeme ve
diger kisimlarinda yenilik yapmasi, iirettigi tiriinlerden farkli olarak yeni {irlinler igin siirekli aragtirma
yapmasi, bu yapilan islemlerin uygulama sonuglarini dogru bir sekilde tahlil etmesi ile diger ¢alismalara
ornek teskil eden bir arastirma olmustur. Ornek teskil etmesi yoniinden bu ¢alisma inovasyon basarist ile
satin almada, ulagtirma, pazarlama yonetimi alanlarinda degisimi ve doniisiimii teskil etmesi, yenilikleri
takip ederek gerekli goriildiiglinde islerin dogru bir sekilde transfer etmesi yoniinden ornekleme
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metodunu kullanmasi énem arz etmektedir. Ornegin, miisteri verilerinin detayli incelenmesi, taleplerin
betimlenip isleme girilmesi, ve yeniliklerin bu dogrultuda olusturulmasi denilebilir.

Bu calismada veriler ve yontem baglaminda tutarliligni saglamada, Uriinleri gelistirirken pazarin
incelenmesi irlinleri tamitma, fiyatlandirma hususunda piyasa analizinin inovasyon sonucu tutarli
yapilmasina 6zen gosterilmistir.

Nesnel 6lcutlere uyarak varilan sonuglarda isletmenin ulusal ve uluslararasi rakiplere goére iirtinlerin
kalite diizeyi, inovasyon yonetimiyle artmustir.

Yansiz bir sekilde elde edilen sonuglarda isletmenin rekabet giicii inovasyon c¢aligmasiyla artmistir.
Nesnel 0lgiit ve teyit incelemesi yapilarak isletmenin teknolojoji takip edip Uriinlere adapte etmesi
inovasyon yonetimiyle gelismistir.

Arastirma sonuglarinda yapilan degerlendirmede isletme yenilik¢i pazarlama yontemleri gelistirerek,
maliyetleri azaltms, satiglar artmig, miisteri memnuniyeti artmigtir. Tutarlt yonetim politikalariyla tam
katilim saglanmustir. Bu baglamda isletme pazar payindaki artis1 giivenirligin artisiyla teyit etmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yapilirken bu konuyla ilgili diger drnek ¢alismalar incelenmis, konuya dair tez galigmalari,
makaleler incelenmistir. Arastirmaya katilan kisilere tam yapilandirilmis miilakat goriismesi
uygulanmasi yapilmadan Once arasgtirmanin 6nemi ve kapsami hakkinda bilgi verilmis ve goriisme
sorulari bu kapsamda hazirlanmstir. Gériisme sorulart cevap araligi, Kesinlikle Katiliyorum (5 puan) ve
Kesinlikle Katilmiyorum (1 puan) araliginda 6l¢eklendirilmistir. Bu arastirmada kullanilan veriler, 2020
yilindan o6nce toplanmistir. Calismada kullanilan Olgek arastirmaci tarafindan gelistirilmigtir. Tam
yapilandirilmis miilakat verileri 2020 yili dncesinde toplanmis ve analiz edilmistir. Arastirma yapilan
alan ile ilgili derinlemesine literatiir taramasi yapilmistir. Arastirmanin bireysel meslege doniik
deneyimleri incelenmistir.

Aragtirmada veriler aragtirmacilar tarafindan alanyazin seklinde gelistirilen tam yapilandirilmig goriisme
formu ve demografik bilgi {izerinden toplanmustir. Bu tiir miilakatlarda sayilar (frekanslar) 6nem arz
etmektedir. Burada, 6rneklemin vermis oldugu cevaplara dayali anlamlar olusturma veya derinlemesine
bilgi edinmek gibi bir amag yoktur. Bu tarziyla gériismeler anket ¢aligmalarina benzer tarzda nicel veri
ortaya koymaktadir

Veri Toplama Siireci: Arastirmanin verileri, katilimcilarin kendilerini rahat sekilde ifade edebilecegi ve
kendilerinin randevu verdikleri zaman dilimlerinde toplanmustir. Gorligmeler aragtirmaya katilan
yoneticilerle firma (Dams Makina)’ da yapilmistir. Bu goriismeler ortalama 10-20 dakika arasinda
stirmistiir. Katilimcilara 6énceden hazirlanmig tam yapilandirilmis milakat sorulari sorulmustur. Firma
sahibi, yoneticilerle ve diger ¢alisanlar ile yapilan goriismelerde not alma teknigi kullanilmustir.

4.3. Arastirmanin Simirhhklar:
Arastirmanin siirliliklar: asagidaki gibi belirlenmistir.

e Aragtirma da ulasilan sonuglar bu ¢alismadaki verilerle sinirhdir.

e Aragtirma da ulasilan sonuglar 52 kisinin istihdam ettigi gida makineleri imalat1 ve ihracati
yapan bir isletme icerisinde ger¢eklesmis olup tam yapilandirilmis miilakat sorularimn
analizleri 9 yoneticinin verdigi cevaplar ve yorumlar iizerinden simrhidir.

e Arastirma da ulasilan sonuglar Izmir ilinde gida imalati ve ihracati yapan bir isletme ile
siirhdir.

4.4. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumu

Aragtirmanin bu boliimiinde verilere iligkin degerler agiklanmistir. Tam yapilandirilmis miilakat sorulari,
inovasyon yonetimi, isletme performansi ve inovasyon yoOnetiminin isletme performansina katkisi
seklinde ii¢ ana baglikta gruplandirilmustir.
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Tablo 1. Goriismecilerin Tam Yapilandirilmis Miilakat Yonetiminde Demografik Ozellikleri

Yas 43 49 32 26 34 25 34 28 39
Cinsiyet E E E K K K E K E
Egitim Lise Universite Yiksek  Universite  Universite  Lise Lise Universite  Universite
Durumu Mezunu  Mezunu Lisans  Mezunu Mezunu Mezunu  Mezunu  Mezunu Mezunu

Arastirmaya katilan goriismecilerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir. Goriismecilerin yas
ozelliklerine bakilacak olursa; yas araligi 25-49 arasindadir. Erkek goriismecilerin sayis1 5 iken kadin
goriismecilerin sayisi 4’tiir. Gorligmecilerden 5 kisi {iniversite mezunu, 1 kisi yiiksek lisans mezunu, 3
kisi ise lise mezunudur.

Tablo 2. Gériismecilerin Tam Yapilandirilmis Miilakat Yonteminde Calisma Pozisyonuna Gore
Ozellikleri

Pozisyon Tam Yapilandirilmis Miilakat
icin Katilimc1 Sayisi
Firma Sahibi 2
Muduar 1
Miidiir Yardimcisi 1
Sef 2
Departman Yoneticisi 3

Tablo 2’de goriildiigii lizere; firma sahibi olan 2 goriismeci, miidiir pozisyonunda olan 1 gdriismeci,
miidiir yardimeist pozisyonunda 1 kisi, sef pozisyonunda 2 kisi ve departman yoneticisi konumunda 3
kisi ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Tablo: 3. Inovasyon Yénetimine Dair Gériismeci Analizleri ve Tam Yapilandirilmis Miilakat
Sorular:

1. Firmamz iirettigi trlinleri teknolojik gelismeleri takip ederek siirekli yenilemektedir mi?.
2. Firmamuz tirettigi trlinlerin parga, malzeme ve diger kisimlarinda yenilikler yapmakta midir?.

3.Firmamiz {irettigi iirlinlerinden farkli olarak yeni iiriinler i¢in de arastirmalar yapmakta ve
iretmekte midir?.

4. Firmamiz satin alma, ulastirma, pazarlama alanlarinda yenilikleri takip ederek stirekli bir
degisim ve gelisim gostermekte midir?

5.Firmamiz miisteri talep ve sikayetlerini dnemsemekte ve buna dair yenilikler yapmakta midir?.
6. Firmamz triinlerini gelistirirken ulusal ve uluslar arasi pazari takip etmekte midir?

7.Firmamiz Uriinleri tanitma, fiyatlandirma konularinda piyasay1 takip ederek buna gore
yenilikler yapmakta midir?

Cevap kategorisi:
5. Kesinlikle Katiliyorum
4. Katiliyorum

3. Kismen Katiliyorum
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2.Kismen Katilmiyorum

1. Kesinlikle Katilmiyorum

. Katilimei birinci soruya kesinlikle katilmadigini bildirmistir.
. Katilime1 birinci soruya kismen katilmadigimi bildirmistir.

. Katilimci birinci soruya kismen katildigimi bildirmistir.

. Katilimei birincei soruya katildigini bildirmistir.

. Katilimei birinci soruya kesinlikle katildigimi bildirmistir.

. Katilimei birinci soruya kesinlikle katildigini bildirmistir.

. Katilimei birinci soruya kesinlikle katilmadigimi bildirmistir.
. Katilimei birinei soruya kismen katilmadigini bildirmistir.

. Katilimei birinei soruya kismen katildigini bildirmistir.

0NN N WN B

O

Birinci soruda departman yoneticileri ve sef tinvani olan ¢aliganlar dagilimm agirligini ortaya koymustur

. Katilime1 ikinci soruya kesinlikle katilmadigim bildirmistir.
. Katilimei ikinci soruya kesinlikle katildigim bildirmistir.

. Katilimei ikinci soruya katildigini bildirmistir.

. Katilimei ikinci soruya kismen katilmadigini bildirmistir.

. Katilime1 ikinci soruya kismen katilmadigini bildirmistir.

. Katilimer ikinci soruya kismen katilmadigimni bildirmistir.

. Katilimer ikinci soruya kismen katildigini bildirmistir.

. Katilimer ikinci soruya kismen katildigini bildirmistir.

. Katilimcr ikinci soruya kesinlikle katilmadigini bildirmistir.

O 031N L b Wb —

Ikinci soruda Miidiir, Miidiir yardimcisi ve sef iinvaminda calisanlar dagilimm agirhgm ortaya
koymustur.

. Katilimei tigiincii soruya katildigim bildirmistir.

. Katilimei tigiincii soruya kismen katildigini bildirmistir.

. Katilimei1 tigiincii soruya kismen katilmadigini bildirmistir.

. Katilimer tigiincii soruya kesinlikle katilmadigini bildirmistir.
. Katilimei tigiincii soruya kesinlikle katilmadigini bildirmistir.
. Katilimei tigiincii soruya kismen katilmadigimi bildirmistir.

. Katilimei tigiincii soruya kismen katilmadigini bildirmistir.

. Katilime tiglincii soruya kesinlikle katilmadigini bildirmistir.
. Katilime1 tigiincii soruya kesinlikle katilmadigini bildirmistir.

O 031N L Wi —

Ugiincii soruda Miidiir yardimcist ve departman ydneticisi {invaninda calisanlar dagilimim agirligin
ortaya koymustur.

. Katilimei1 dordiincii soruya kismen katildigim bildirmistir.

. Katilime1 dordiincii soruya kismen katildigim bildirmistir.

. Katilimci dordiincii soruya kismen katilmadigini bildirmistir.

. Katilimci dordiincii soruya kismen katilmadigini bildirmistir.

. Katilimei doretincii soruya kesinlikle katilmadigini bildirmistir.
. Katilime1 dérdiincti soruya kesinlikle katilmadigini bildirmistir.
. Katilime1 dordiincii soruya katildigimi bildirmistir.

. Katilime1 dordiincii soruya katildigim bildirmistir.

. Katilime1 dordiincii soruya kesinlikle katilmadigim bildirmistir.

O 00 31O\ N B~ WK —

Doérdunci soruda Miidiir, miidiir yardimeisi tinvaninda ¢alisanlar dagilimin agirligini ortaya koymustur.

1. Katilime1 besinci soruya kesinlikle katildigini bildirmistir.
2. Katilimci besinci soruya katildigini bildirmistir.
3. Katilime1 besinci soruya kismen katilmadigim bildirmistir.
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4. Katilimei besinci soruya kismen katilmadigini bildirmistir.

5. Katilime1 besinci soruya kesinlikle katilmadigini bildirmistir.
6. Katilimc1 besinci soruya kesinlikle katilmadigini bildirmistir.
7. Katilime1 besinci soruya katildigini bildirmistir.

8. Katilimet besinci soruya katildigini bildirmistir.

9. Katilime1 besinci soruya kesinlikle katildigini bildirmistir.

| Besinci soruda firma sahibi {invaninda galiganlar dagilimin agirligini ortaya koymustur

1. Katilime altinct soruya kesinlikle katilmadigini bildirmistir.
2. Katilimei altinci soruya kesinlikle katilmadigini bildirmistir.
3. Katilimer altinct soruya kismen katildigini bildirmistir.

4. Katilimci altiner soruya kismen katilmadigin bildirmistir.
5. Katilimer altinei soruya katildigini bildirmistir.

6. Katilime1 altinc1 soruya katildigim bildirmistir.

7. Katilimer altinct soruya kismen katilmadigini bildirmistir.

8. Katilimer altiner soruya kismen katildigini bildirmistir.

9. Katilime1 altinc1 soruya kismen katildigini bildirmistir.

Altinct soruda miidiir, sef, departman yoneticisi iinvaninda c¢alisanlar dagilimin agirligini ortaya
koymustu

. Katilime1 yedinci soruya kesinlikle katildigim bildirmistir.

. Katilimei yedinci soruya katildigini bildirmistir.

. Katilimei yedinci soruya kismen katildigimni bildirmistir.

. Katilimci yedinci soruya kismen katilmadigini bildirmistir.

. Katilimei yedinci soruya kesinlikle katildigini bildirmistir.

. Katilimei yedinci soruya kismen katildigimi bildirmistir.

. Katilimei yedinci soruya katildigini bildirmistir. 194
. Katilimei yedinci soruya kesinlikle katildigini bildirmistir.

. Katilimei yedinci soruya kismen katildigini bildirmistir.

01N DN W~

Ne)

| Yedinci soruda firma sahibi ve miidiir invaninda ¢alisanlar dagilimin agirligini ortaya koymustur. |

Diger asagida yer alan soru gruplar1 ve cevaplarin agirhklarimn dagihimlarida ayni yontem
cercevesinde analiz yapilmstir.

Tam Yapilandirilmis Miilakat Sorulari Degerler
Firmamiz trettigi iirlinleri teknolojik gelismeleri 411
takip ederek surekli yenilemektedir. ’
Firmamiz irettigi {riinlerin par¢a, malzeme ve 400

diger kisimlarinda yenilikler yapmaktadir.

Firmamiz trettigi triinlerinden farkli olarak yeni
griinler i¢in de aragtirmalar yapmakta ve 3,44
uretmektedir.

Firmamiz satin alma, wulastirma, pazarlama
alanlarinda yenilikleri takip ederek surekli bir 3,77

degisim ve gelisim gostermektedir.

Firmamiz miisteri talep ve sikdyetlerini

onemsemekte ve buna dair yenilikler yapmaktadir. 4,55

Firmamiz {riinlerini  gelistirirken ulusal ve 4,00
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uluslararasi pazan takip etmektedir.

Firmamiz  driinleri  tamitma,  fiyatlandirma
konularinda piyasay1 takip ederek buna gore 4,66
yenilikler yapmaktadir.

Aragtirmaya katilan goriigmecilerin inovasyon yonetimine dair goriislerine iliskin analiz Tablo 3’te
aciklannustir. inovasyon ydnetimine dair yoneltilen sorular “Kesinlikle katiliyorum” igin 5, “Kesinlikle
katilmiyyorum” ig¢in 1 puan ile Olgeklendirilmistir. Buna gore katilimcilarin en yiiksek puan verdigi
kategori firmanin iriinlerini tamitma, fiyatlandirma konularinda piyasay1 takip ederek buna gore
yenilikler yapmasi olmustur. Arastirmaya katilan goriismeciler; tanitim ve fiyatlandirma kisminda
yeniliklerin takip edildigini ve piyasadaki diger firmalarin da ¢alismalarin1 g6z 6niinde bulundurduklarini
vurgulamislardir.

Goriismecilerin diger kategorilere oranla daha az goriis sunduklar kategori, firmanin iirettigi tirlinlerden
farkli olarak yeni {irlinler i¢in arastirma yapmasi ve lretmesi olmustur. Goriismeciler yeni iriinlerin
iiretilmesi ve piyasaya sunulmasindaki ¢caligmalar eksik gérmektedirler.

Tablo 4. Isletme Performansina Dair Gériismeci Analizi ve Tam Yapulandirilmis Miilakat
Sorulari:

1-Firmamz ulusal ve uluslar aras1 rakiplere gore tiriinlerin kalite diizeyini artirmis midir?
2-Firmaniz ulusal ve uluslar arasi rakiplere gore rekabet giiclinii artirmis midir?
3- Firmaniz ulusal ve uluslar arasi rakiplere gére maliyetlerini azaltmis midir?

4- Firmaniz ulusal ve uluslararasi rakiplere gore teknolojiyi takip edip iriinlere uygulamasimi yapmis
midir?

5- Firmaniz ulusal ve uluslar arasi rakiplere gore yenilik¢i pazarlama yontemlerini gelistirmis midir?
6- Firmaniz ulusal ve uluslar arasi rakiplere gore tiriinlerin tanitimindaki basarisini artmis midir?
7-Firmaniz ulusal ve uluslar aras1 rakiplere gore {irlin ¢esitliligini artmis mmdir?

8-Firmaniz ulusal ve uluslar arasi rakiplere gore calisanlarin tam katilim gésterme durumu artirmis
mudir?

Tam Yapilandirilmus Miilakat Sorular: Degerler
Ulusal ve uluslararasi rakiplere gore tiriinlerin 3,66
kalite dlzeyi

Ulusal ve uluslararasi rakiplere isletmenin rekabet 2,88
gucu

Ulusal ve uluslararasi rakiplere gore isletmenin 3,55

maliyetlerini azaltma durumu

Ulusal ve uluslararasi rakiplere gore isletmenin 3,33
teknolojiyi takip edip tirlinlere uygulamasi

Ulusal ve uluslararasi rakiplere gore isletmenin 3,11
yenilik¢i pazarlama yontemleri gelistirmesi
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Ulusal ve uluslararasi rakiplere gore isletmenin
trtinlerini tanitimindaki basarisi

Ulusal ve uluslararasi rakiplere gore isletmenin
iiriin ¢esitliligi

Ulusal ve uluslararasi rakiplere gore isletmedeki
calisanlarin tam katilim gosterme durumu

3,22

4,00

2,77

Arastirmaya katilan goriismecilerin, isletme performansina dair analizleri Tablo 4’te verilmistir. Buna
gore ulusal ve uluslararasi rakiplere gore igletmenin {iriin ¢esitliligi en ¢ok katilinan kategori iken, ulusal
ve uluslararasi rakiplere gore isletmedeki ¢alisanlarin tam katilim géstermesi en az katiliman kategori
olmustur. Bu kapsamda; isletmenin iriin gesitliligi goriismeciler tarafindan olumlu Kkarsilanirken
caliganlarin igletme yonetimine tam katilim gdstermesi, diisiince ve elestirilerini iletebilmeleri hususunda

eksiklikler oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Inovasyon Yénetiminin Isletme Performansina Dair Gériismeci Analizi ve Tam

Yapulandiriimig Miilakat Sorulart

1-Firmaniz inovasyon yonetimiyle kaliteyi artirmis midir?

2-Firmaniz inovasyon yonetimiyle maliyetleri azaltms midir?

3- Firmaniz inovasyon yonetimiyle pazarlama ve tanitim alanlarini iyilestirmis midir?

4- Firmaniz inovasyon yonetimiyle tam katilimi saglamis midir?

5- Firmaniz inovasyon yonetimiyle satislar1 artirmis midir?

6-Firmaniz inovasyon yonetimiyle misteri memnuniyetini artirmis midir?

7-Firmaniz inovasyon yonetimiyle karliligi artirmis midir?

8- Firmaniz inovasyon yonetimiyle {iriin ¢esitliligini artirmis midir?

9- Firmaniz inovasyon yonetimiyle Pazar paym artirmis midir?

Tam Yapilandirilmis Miilakat Sorular:
Inovasyon ydnetimi kaliteyi artirmustir.

[novasyon yénetimi maliyetleri azaltmugtir.

Inovasyon yonetimi pazarlama ve tanitim

alanlarini iyilestirmistir.
[novasyon yonetimi tam katilimi saglamistir.

[novasyon yénetimi satiglart artirmugtir.

Inovasyon y&netimini miisteri memnuniyetini

artirmagtir.

Inovasyon yénetimi karlilig1 artirmustir.

Inovasyon ydnetimi {iriin ¢esitliligini artirnustir.

Inovasyon yénetimi Pazar payimizi artirmustir.

Degerler
4,44
3,22

4,66

2,11
4,55

4,77

3,55
3,00

3,33
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Aragtirmaya katilan tam yapilandirilmig miilakat goriismecilerin verdikleri cevaplamalar puanlanmis ve
verileri Tablo.5’te gosterilmistir. Inovasyon ydnetiminin isletme igerisindeki miisteri memnuniyeti oram
4,77 ile en ylksek goriis kabul edilirken, inovasyon yoOnetiminin isletme performansi igerisinde
calisanlarin tam katilim saglamasi goriisii 2,11 ile en diisiik goriis olmustur. Buna goére inovasyon
yOnetiminin isletme performansi icerisinde olumlu etkilerinin olmasmin yaninda yonetimin tam olarak
saglanamamasi durumunda bazi eksikliklerin de oldugu goriilmiistiir.

5. SONUC, ONERI ve DEGERLENDIRME

Kiiresellesme ve bunun dahilinde teknolojinin de gelismesiyle birlikte ulusal ve uluslararasi rekabetin
artmasi, iiriin ¢esitliligin ¢ogalmasi, bilgi ve deneyimlerin aktarilmasinin kolaylasmasi isletmeleri pek
cok alanda yenilik yapmaya ve degisime zorlamistir. Pazar paylarinm genisletmek, maliyetlerini diistirtip,
karlilig1 ve verimliligi artirmak isteyen firmalar inovasyon yonetimine ihtiyag duymaktadirlar.

Isletmeler sadece ulusal firmalarla degil uluslararasi firmalarla da rekabet halindedir. Buna bagli olarak
satis ve pazarlama da kullandiklar1 geleneksel yontemlerden siyrilip daha yenilik¢i hizli ve verimli
kanallara yonelmeye baslamislardir. Miisteri memnuniyeti ve miisteri taleplerine gore iiriin yenilikleri
onemli bir unsur haline gelirken bunlari goz Oniinde bulundurmayan firmalar i¢in Pazar piyasasi
igerisinde rol almalar1 zorlagsmaya baslamustir.

Isletmelerin misyon ve vizyonlarini genisletmeleri ve bu amaglara ulasabilmeleri icin isletme icerisindeki
tim birimlerle bilgi akigt halinde olmast ve bu husustaki yenilik¢i modellerden faydalanmasi
gerekmektedir. Muhasebe, finans, satis, pazarlama departmanlarimin birbiri ile baglantili olup gereken
bilgi akis1 ve yeniliklerin takibi yapilmalidir. Bu sayede isletmeler reklamlarini ¢ogaltarak ve yenilikleri
takip ederek daha ¢ok kazang saglamaktadirlar.

Isletme igerisindeki yeniliklerin takibi ve buna dair olusumlarm isletmeye katkisinin olup olmadigini
saptamak arastirmanin amacidir. Izmir ilinde faaliyet gdsteren DAMS Makine firmasinin incelenmesinin
sebebi ise; kiiciik bir isletmeyken istihdamini ve {irlin ¢esitliligini siirekli yenileyerek imalat ve ihracatim
artirmis olan kiiresel ¢apta gida makinelerini tanitan ve Uretimini yapan bir isletme olusudur.
Arastirmanin sorular1 bu konuyla ilgili 6rnek ¢alismalar incelerek ve goriismecilerle yapilan 6n gériisme
sonucunda sekillenmistir.

Goriismecilere yoneltilen sorular ii¢ grupta incelenmis; bunlar inovasyon yonetimi, igletme yonetimi ve
inovasyon yonetiminin isletme performansina etkisi seklinde gruplandirilmistir. Goriismecilerin ¢ogu
iiniversite mezunu oldugu goriilmiis, yonetimde bulunan ¢ogunlugun erkek oldugu saptanmustir.

Goriigmecilerin inovasyon yonetiminin igletme performansina dair goriisleri ortalama olarak olumlu iken
inovasyon yonetiminin tim tabana yayilmadigi siirece eksik yanlarinimn kaldigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Verimliligin ve islevselligin artmasi i¢in tiim ¢alisanlarin bu siire¢ yeniligine dahil edilmesi,
bilgi akis1 ve goriislerin dinlenmesi gerektigi saptanmistir. Pazar piyasasi igerisinde {irlin tanitimi ve
pazarlamanm Onemli bir yeri oldugu saptanirken bu konuda yenilikgi calismalarla tanitimlarin ve
reklamlarin artirilmas: gerektigi ve yeniliklerin hizli bir sekilde driinlere uygulanmasi gerektigi
saptanmustir. Sonug itibariyle inovasyon yonetiminin isletme performansma etkileri olumlu katilim
saglanirken yonetimle ilgili daha ¢ok ¢alismalarin yapilmasi ve buna gore ¢alisanlara bilgi verilmesi ve
bunlarin takibinin sik1 bir sekilde yapilmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Inovasyon yonetiminin isletme performansindaki etkilerinde; yaraticilik kullanilarak farkli diigiinme
yetenegi gelistirmek; teknoloji, ve teknolojik yenilikleri takip edip uygulayabilir bir duruma gelmek,
yeni bir seyler denerken edinilen deneyimlerdeki firsatlar1 kollayabilmek bir¢ok alanda basarli olmaya
calismaktansa en iyi yaptigin ise odaklanmak, farkli goriislerdeki ¢alisanlara daha ¢ok ihtiyag duyar hale
gelebilmek, 6nemli ayrintilardir. Bunun yaninda, agik iletisim kanallari olugturmak, Kar’dan Once
iirtinlerin kalitesine ve islevsel olarak kullamlabilirligine énem vermek; oncelikli amag, fark yaratan
iriinler meydana getirmeye ¢alisarak, hem calisanlarin motivasyon gidiisiinii saglamak hem de
miisterilerin ilgisini cekmek ve getiri oranim artirmaktir.

Giiniimiiziin rekabetgci kiiresel kosullarinda maliyet avantajim yiiksek kalite girdileriyle saglayabilmek,
pazarin ihtiyaglarina yanit verme hizimi her gegen giin artirabilmek, hizmet kalitesini gelistirmek,
tasarimlarin inovasyon ve AR-GE (Arastirma Gelistirme) c¢alismalariyla gelistirilmesi, miisteri
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isteklerine gore uretim, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek ¢cok unsurun ¢ok daha 6énemli
olmasina sebebiyet vermistir ve tiim bu etkenler inovasyon yapmayi1 6nemli hale getirmektedir. Yeni
ulusal ve / veya uluslararasi pazarlara girmenin, var olan pazar paym yiikseltmenin ve rekabet giiclinii
her gecen giin artirmanin yolu da bu hususlardaki egitim kalitesinin artirilarak siirekli 6grenme modeline
gecilmesinde dngorilmektedir.

Bilimsel arastirma bulgularina istinaden ulusal ve uluslarasai rakiplere gore tiriinlerin kalite diizeyi
inovasyon uygulamalarinin performansiyla isletmelere sirayet etmektedir. isletmelerin arastirma konusu
olan firma o&lgeginde de Ongoriilen sekilde rekabet edilebilirligi inovasyon ile artmustir. Pazarlama
inovasyonuyla isletme yonetiminde yeni metodlar gelistirebilme imkan1 dogabilmektedir. Bu vesileyle
satiglar artabilmekte ve miisteri memnuniyeti saglanabilmektedir. Bilimsel arastirma bulgularina
istinaden isletme pazar paymdaki artis, inovasyon aragtirma gelistirme faaliyetleriyle alis ve satig
tarafindaki gilivenililirligi saglamustir. Bilimsel aragtirma bulgularin sonuglarma gore, iiriinlerin kalite
diizeyi arttikca rekabet etme giidiisii ve ¢alisanlarin motivasyon giidiisii artmistir. Bunun yaninda maliyet
kontrolii ile {irlin ¢esitliligi saglanabilmistir.

Bilimsel arastirma bulgularina gore, elde edilen tam yapilandiriimis miilakat sonucu gorigmecilerin
ortak vurgusu olan yeni {iriinlerin tiretilmesi ve piyasaya sunulmasinda sikintilarin oldugu bilgisi aslinda
literatiirde de 6nemli bir yansimasi vardir. Mevcut Urlinii gelistirerek bir st seviyeye ¢ikartma ¢abasi
onemlidir ve gereklidir. Ancak Grtn inovasyonu bir dnceki triiniin performansini artirmak amacli olsa da
talep olgusunun inovasyon i¢in fiyat artisina hazir olup olmadigini hesaplamak arz etmektedir. Bu
nedenle, Dams Makina’nin bu yonde bir ¢alisma yapmasi inovasyonun isletme biinyesindeki gelecegi
agisindan ok 6nemlidir.

Calismada 6nemli sinirlama aragtirmanin sadece Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmede sinirhi sayida
calisanla tam yapilandirilmis miilakat uygulamasi olmasidir. Bu baglamda gelecekte yapilacak
caligmalarin daha ¢ok caligana ulagsmasi ve iilkelerarasi karsilagtirmali bir analizinin de yapilmasi yararh
neticeler ortaya koyabilir.

Bilimsel arastirma sonucuna gore elde edilen tam yapilandirilmis miilakat verileri; inovasyonun isletme
performansina etkisinin benzersiz rekabet avantaj1 yaratmasinda bir gii¢ oldugu gergegidir. Bu baglamda
isletmede liderlik 6zellikleri de inovasyonun gelismesiyle enerjik, yaratici ve is tatmini yiiksek bir durum
halini almustir. Misteri istek ve ihtiyaglarin1 en iyi sekilde karsilama inovasyon sayesinde
gerceklesmistir. Isletmenin performansia etkisi baglaninda yakin is ¢evresine yiiksek itibar saglamus,
verimlilik artis1 gergeklesmis ve miisteri sadakati artnigtir. Inovasyonun yelpazesi ile driin
inovasyonunda yeni ve gelistirilmis {iriinler isletmede vuku bulmus; organizasyonel inovasyon ile yeni
bir i¢ bilgi ve haberlesme sistemi meydana getirilmis; siire¢ inovasyonu ile yeni bir Gretim yontemi
olusturulmus, pazarlama inovasyonu ile yeni satig teknikleri basariya ulagmustir.

Bilimsel arastirma sonuglarina gore; teknoloji takibi isletmenin performansi dlgeginde tam katilim
saglamasi gerekmektedir. Teknolojik yenilik ile pazarlama ve tanitim faaliyetleri gelisim gostermektedir.
Bu sekildeki isletme performansi karliligin da artisini ortaya ¢gikarmaktadir.

Bilimsel degerlendirme acgisindan, inovasyon yonetiminin isletme performansina etkisinde ileriki
caligmalarda arastirmacilarin, nitel ve nicel olmak iizere farkli arastirma teknikleri ile konuyu farkli
orneklemler iizerinde derinlemesine arastirmasinin dogru olacagimi belirtmek isterim. Elde edilecek
sonuglarin ise Onceki sonuglarla karsilagtirilarak analiz edilmesi inovasyon ve isletme performansina
iliskin akademik alan yazinina fayda saglayacagini diistinmekteyim.
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	 İnovasyonun yalnızca organizasyon içinde ortaya çıktığı düşünüldüğünde: Dışardan gelecek iyi fikirlere imkan verilmemiş olur. İnovasyonun yalnızca organizasyon dışında yürütülen bir faaliyet olduğu düşünüldüğünde: Organizasyon içi öğrenme gerçekleşe...
	3. BÖLÜM: İNOVASYON YÖNETİMİN İŞLETME PERFORMANSINA ETKİSİ
	3.1. İnovasyon Yönetimi
	İşletmeler, artan rekabet piyasası içinde kendilerini muhafaza etmek ve geliştirmek adına bir takım yeniliklere yeni yöntemlere başvurmaktadırlar.  İnovasyon; tek aşamalı bir yöntem değildir, işletmenin pazar payını artıracak, yeni fırsatlar sunacak ş...
	İnovasyon yönetiminin işletme içerisinde başarılı bir şekilde uygulanması için işletmenin kurumsal stratejisi ile bütünleşmiş olması gerekmektedir. İnovasyonu başarıyla yöneten işletmeler; değişime ve yeniliklere adapte olmuş, Pazar piyasası içerisind...
	İnovasyon bir işletmedeki farklı faaliyetleri kapsayan ve sürekliliği olan bir süreçtir. İnovasyon yönetimi, işletmenin teknoloji, iş süreçleri (müşteriler, tedarikçiler, finansal ve dış kaynaklar vb.) ve insan ilişkileri (kültür, iletişim, organizasy...
	İnovasyon yönetimi, işletmelere sürdürülebilir rekabet ortamı sağlamaktadır. Bu yönetim tarzı, sürekli olarak devam ettirilmelidir. İşletme içi ve işletme dışı kaynaklar, inovasyon yönetimi sisteminin başlaması ve devam etmesi için gereklidir. Bunun i...
	Aslında inovasyon yönetiminde önemli olan düşünülen yeni bir modele uyum sağlanmasıdır. Sonuç olarak işletmelerin en önemli amaçlarından biri işletmelerin hayatını devam ettirmek olduğundan, rekabetçi avantajlar elde etmeli ve bunun içinde inovasyon s...
	İnovasyon yönetimi kültürünü iyi anlamanın belli başları kıstasları bulunmaktadır.
	3.2. İnovasyon Yönetim Süreçleri
	Bu bölümde inovasyon yönetimine neden ihtiyaç duyulduğu, hangi süreçlerden oluştuğu incelenmiştir.
	3.2.1. İnovasyon Yönetimini İhtiyacının Ortaya Çıkması
	İşletmeler pazar paylarını genişletmek, artan rekabet ortamında yeni bir fark yaratmak vb. nedenlerle organizasyon yapısında yeniliklere ve değişimlere başvurmaktadır. Teknolojik gelişmeler, ürün çeşitliliğin artması, arz ve talebin sürekli olarak değ...
	Örgütler, ancak yenilikle tüketici ihtiyaçlarını karşılayabilir, stratejik pazarlama imkânlarını değerlendirebilir ve rekabette diğer işletmelerden öne geçebilirler.  İşletmeler, rekabet avantajı yakalama ve bu avantajı sürdürmek için inovatif düşünce...
	İnovasyon süreci, yeni imkânların ortaya çıkmasıyla oluşur. İnovasyon, buluşlardan ortaya çıkabileceği gibi, önemli araştırmalardan dolayı da oluşabilir. Müşteri değerlerinin, beklentilerinin, ihtiyaçlarının ve isteklerinin tespitinde de inovasyon göz...
	3.2.2. Geliştirme Süreci
	Bu süreçte yapılan değişim ve yeniliğin ilerleyen zamanlarda geliştirilmeye açık olup olmadığını gözden geçirip değerlendirmektir. İnovatif düşüncenin gelişmesi sürecinde, yenilenme artık düşünce aşamasından geçip uygulanabilir bir özellik kazandığınd...
	İnovasyon, geriye dönülemez olan bir çalışmayı arz etmektedir. Yeni ürün, eskisinin yerini aldığında eski ürün pazarda artık tekrar görünmemektedir. Çünkü, inovasyonun büyük bir performans ve maliyet avantajı vardır. Bu sebeple, eski ürünün yeniden ür...
	3.2.3. Üretme ve Sunma
	Geliştirme süresinden sonra, yeni ürün üzerinden gereken kontrol ve düzeltmeler yapılarak yeni ürünün piyasaya sunulur. İşletme yeni ürünü kendisi de üretebilir ya da başka bir işletme üzerinden de bu faaliyetini gerçekleştirebilir. Önemli olan ürünün...
	3.3. İnovasyon Sürecini Yönetme Tarzları
	İnovasyon yönetimi ancak gerekli takipler ve dönüşümler yapılarak profesyonel bir şekilde uygulandığında başarı sağlanabilir. Fikrin ortaya çıkması, geliştirilmesi, sunulması konusunda çeşitli engellerle zorluklarla karşılaşılması muhtemeldir. Bu süre...
	Yöneticililerin kişilik özellikleri, deneyimleri yönetim tarzlarının oluşmasında önemli etkenlerdendir. Yöneticilerin inovasyon yönetimini başarılı bir şekilde uygulayabilmeleri için kendi deneyimleri, liderlik özellikleri vb. etkenleri en iyi şekilde...
	3.3.1. Dönüşümcü Tarzda Yönetme
	Dönüşümcü tarzda yönetme fikri akademisyen ve profesyonel olarak çalışanları arasında popüler bir konudur (Doğanalp, 2009,s.135). Dönüşümcü lider/liderlik, ortaya çıkan değişim talepleri-zorunlulukları ve farklı ekonomik durumların yol açtığı şartlar...
	3.3.2. Karizmatik Yönetim
	Max Weber’e (1922, akt. Barkan, 2016) göre karizmanın önemli unsurları vardır. Bunlar: olağanüstü kabiliyette bir kişilik, kriz durumun varlığı, krizlere radikal çözümler üretebilme yeteneği, izleyicileri sıra dışı ve üstün güçlere sahip olduklarına i...
	3.3.3. Hizmetkâr Yönetim
	Hizmetkâr tarzda yönetim; liderlik yapma fikriyle hizmet etme fikrini harmanlayan bir yönetme tarzıdır. Hizmetkâr liderler, işletmede hizmetin öncü olması, etkileme, dürüstlük, bütünlük, yönetim konusunda öğretici olma, güven verme, hizmetin başkaları...
	3.3.4. Stratejik Yönetim
	Stratejik tarzda yönetmenin üç temel karakteristiğe sahiptir. İlki örgüt için üstün bir amaç belirleme, ikinci özelliği rol model olma ve üçüncü özelliği ise yüksek performans standartları ortaya koymadır (Uğurluoğlu, 2009, s.121). Stratejik tarzda yö...
	3.4. İnovasyon Yönetiminde Başarı İçin Yapılması Gerekenler
	İnovasyon yönetiminin başarılı bir sonuç vermesi için işletmenin deneyim ve tecrübe açısından kendini geliştiriyor olması ve bu deneyim ve tecrübelerin diğer çalışanlara da aktarılması gerekmektedir. İşletme, yeniliklerini geliştirilmek için gereken r...
	Farklı ve yeni bir ürünün geliştirilmesi veya halihazırdaki üründe değişiklik veya yenilik oluşturulması ve bu ürünün pazara sunulması ürün inovasyonudur (Lin ve Lin, 2010, s.436). Ürünün işlevsel özellikleri veya müşteri için kullanım amacı büyük ora...
	4. BÖLÜM: İNOVASYON YÖNETİMİNİN İŞLETME PERFORMANSINA ETKİSİ: DAMS MAKİNE ÖRNEĞİ
	Bu makaledeki veriler 2020 yılından önce toplanmıştır. Kullanılan ölçek, araştırmacı tarafından geliştirilmiştir. Tam yapılandırılmış mülakat verileri de 2020 yılı öncesi hazırlanıp derlenmiştir. Bu bölümde işletmede çalışan 9 yöneticiye tam yapılandı...
	4.1. Araştırmanın Amacı
	Bu araştırmada, DAMS makine bünyesinde çalışan yöneticilerin inovasyon yönetimine dair işletme performansının iç ve dış paydaş süreçleriyle nasıl kurulduğunun ve bu süreçlerin üretim ve sürdürülme biçimlerine kaynaklık eden işletme dinamiklerin nasıl ...
	Araştırma kapsamında geçerlilik ve güvenirlik hususunda veri analizi yoluyla sonuçların gerçeği doğru temsili inandırıcılık yönünden veri çeşitlemesine gidilmesi, görüşme yapılması ve katılımcı teyidi önem arz etmektedir.
	Bu bağlamda, firmanın teknolojik gelişmeleri takip ederek sürekli yenilenmesi, ürün, parka, malzeme ve diğer kısımlarında yenilik yapması, ürettiği ürünlerden farklı olarak yeni ürünler için sürekli araştırma yapması, bu yapılan işlemlerin uygulama so...
	Bu çalışmada veriler ve yöntem bağlamında tutarlılığı sağlamada, ürünleri geliştirirken pazarın incelenmesi ürünleri tanıtma, fiyatlandırma hususunda piyasa analizinin inovasyon sonucu tutarlı yapılmasına özen gösterilmiştir.
	Nesnel ölçütlere uyarak varılan sonuçlarda işletmenin ulusal ve uluslararası rakiplere göre ürünlerin kalite düzeyi, inovasyon yönetimiyle artmıştır.
	Yansız bir şekilde elde edilen sonuçlarda işletmenin rekabet gücü inovasyon çalışmasıyla artmıştır. Nesnel ölçüt ve teyit incelemesi yapılarak işletmenin teknolojoji takip edip ürünlere adapte etmesi inovasyon yönetimiyle gelişmiştir.
	Araştırma sonuçlarında yapılan değerlendirmede işletme yenilikçi pazarlama yöntemleri geliştirerek, maliyetleri azaltmış, satışlar artmış, müşteri memnuniyeti artmıştır. Tutarlı yönetim politikalarıyla tam katılım sağlanmıştır. Bu bağlamda işletme paz...
	4.2. Araştırmanın Yöntemi
	Araştırma yapılırken bu konuyla ilgili diğer örnek çalışmalar incelenmiş, konuya dair tez çalışmaları, makaleler incelenmiştir. Araştırmaya katılan kişilere tam yapılandırılmış mülakat görüşmesi uygulanması yapılmadan önce araştırmanın önemi ve kapsam...
	Araştırmada veriler araştırmacılar tarafından alanyazın şeklinde geliştirilen tam yapılandırılmış görüşme formu ve demografik bilgi üzerinden toplanmıştır. Bu tür mülakatlarda sayılar (frekanslar) önem arz etmektedir. Burada, örneklemin vermiş olduğu ...
	Veri Toplama Süreci: Araştırmanın verileri, katılımcıların kendilerini rahat şekilde ifade edebileceği ve kendilerinin randevu verdikleri zaman dilimlerinde toplanmıştır. Görüşmeler araştırmaya katılan yöneticilerle firma (Dams Makina)’ da yapılmıştır...
	4.3. Araştırmanın Sınırlılıkları
	Araştırmanın sınırlılıkları aşağıdaki gibi belirlenmiştir.
	 Araştırma da ulaşılan sonuçlar bu çalışmadaki verilerle sınırlıdır.
	 Araştırma da ulaşılan sonuçlar 52 kişinin istihdam ettiği gıda makineleri imalatı ve ihracatı yapan bir işletme içerisinde gerçekleşmiş olup tam yapılandırılmış mülakat sorularının analizleri 9 yöneticinin verdiği cevaplar ve yorumlar üzerinden sını...
	 Araştırma da ulaşılan sonuçlar İzmir ilinde gıda imalatı ve ihracatı yapan bir işletme ile sınırlıdır.
	4.4. Araştırmanın Bulguları ve Yorumu
	Araştırmanın bu bölümünde verilere ilişkin değerler açıklanmıştır. Tam yapılandırılmış mülakat soruları, inovasyon yönetimi, işletme performansı ve inovasyon yönetiminin işletme performansına katkısı şeklinde üç ana başlıkta gruplandırılmıştır.
	Tablo 1. Görüşmecilerin Tam Yapılandırılmış Mülakat Yönetiminde Demografik Özellikleri
	Araştırmaya katılan görüşmecilerin demografik özellikleri Tablo 1’de gösterilmiştir.  Görüşmecilerin yaş özelliklerine bakılacak olursa; yaş aralığı 25-49 arasındadır. Erkek görüşmecilerin sayısı 5 iken kadın görüşmecilerin sayısı 4’tür. Görüşmecilerd...
	Tablo 2. Görüşmecilerin Tam Yapılandırılmış Mülakat Yönteminde Çalışma Pozisyonuna Göre Özellikleri
	Tablo 2’de görüldüğü üzere; firma sahibi olan 2 görüşmeci, müdür pozisyonunda olan 1 görüşmeci, müdür yardımcısı pozisyonunda 1 kişi, şef pozisyonunda 2 kişi ve departman yöneticisi konumunda 3 kişi ile görüşmeler gerçekleştirilmiştir.
	Tablo: 3. İnovasyon Yönetimine Dair Görüşmeci Analizleri ve Tam Yapılandırılmış Mülakat Soruları
	1. Firmanız ürettiği ürünleri teknolojik gelişmeleri takip ederek sürekli yenilemektedir mi?.
	2. Firmamız ürettiği ürünlerin parça, malzeme ve diğer kısımlarında yenilikler yapmakta mıdır?.
	3.Firmamız ürettiği ürünlerinden farklı olarak yeni ürünler için de araştırmalar yapmakta ve üretmekte mıdir?.
	4. Firmamız satın alma, ulaştırma, pazarlama alanlarında yenilikleri takip ederek sürekli bir değişim ve gelişim göstermekte midir?
	5.Firmamız müşteri talep ve şikayetlerini önemsemekte ve buna dair yenilikler yapmakta mıdır?.
	6. Firmamız ürünlerini geliştirirken ulusal ve uluslar arası pazarı takip etmekte midir?
	7.Firmamız ürünleri tanıtma, fiyatlandırma konularında piyasayı takip ederek buna göre yenilikler yapmakta mıdır?
	Cevap kategorisi:
	5. Kesinlikle Katılıyorum
	4. Katılıyorum
	3. Kısmen Katılıyorum
	2.Kısmen Katılmıyorum
	1. Kesinlikle Katılmıyorum
	Birinci soruda departman yöneticileri ve şef ünvanı olan çalışanlar dağılımın ağırlığını ortaya koymuştur
	İkinci soruda Müdür, Müdür yardımcısı ve şef ünvanında çalışanlar dağılımın ağırlığını ortaya koymuştur.
	Üçüncü soruda Müdür yardımcısı ve departman yöneticisi ünvanında çalışanlar dağılımın ağırlığını ortaya koymuştur.
	Dördüncü soruda Müdür, müdür yardımcısı ünvanında çalışanlar dağılımın ağırlığını ortaya koymuştur.
	Beşinci soruda firma sahibi ünvanında çalışanlar dağılımın ağırlığını ortaya koymuştur
	Altıncı soruda müdür, şef, departman yöneticisi ünvanında çalışanlar dağılımın ağırlığını ortaya koymuştu
	Yedinci soruda firma sahibi ve müdür ünvanında çalışanlar dağılımın ağırlığını ortaya koymuştur.
	Diğer aşağıda yer alan soru grupları ve cevapların ağırlıklarının dağılımlarıda ayni yöntem çerçevesinde analiz yapılmıştır.
	Araştırmaya katılan görüşmecilerin inovasyon yönetimine dair görüşlerine ilişkin analiz Tablo 3’te açıklanmıştır. İnovasyon yönetimine dair yöneltilen sorular “Kesinlikle katılıyorum” için 5, “Kesinlikle katılmıyorum” için 1 puan ile ölçeklendirilmişt...
	Görüşmecilerin diğer kategorilere oranla daha az görüş sundukları kategori, firmanın ürettiği ürünlerden farklı olarak yeni ürünler için araştırma yapması ve üretmesi olmuştur. Görüşmeciler yeni ürünlerin üretilmesi ve piyasaya sunulmasındaki çalışmal...
	Tablo 4. İşletme Performansına Dair Görüşmeci Analizi ve Tam Yapılandırılmış Mülakat Soruları:
	1-Firmanız ulusal ve uluslar arası rakiplere göre ürünlerin kalite düzeyini artırmış mıdır?
	2-Firmanız ulusal ve uluslar arası rakiplere göre rekabet gücünü artırmış mıdır?
	3- Firmanız ulusal ve uluslar arası rakiplere göre maliyetlerini azaltmış mıdır?
	4- Firmanız ulusal ve uluslararası rakiplere göre teknolojiyi takip edip ürünlere uygulamasını yapmış mıdır?
	5- Firmanız ulusal ve uluslar arası rakiplere göre yenilikçi pazarlama yöntemlerini geliştirmiş midir?
	6- Firmanız ulusal ve uluslar arası rakiplere göre ürünlerin tanıtımındaki başarısını artmış mıdır?
	7-Firmanız ulusal ve uluslar arası rakiplere göre ürün çeşitliliğini artmış mıdır?
	8-Firmanız ulusal ve uluslar arası rakiplere göre çalışanların tam katılım gösterme durumu artırmış mıdır?
	Araştırmaya katılan görüşmecilerin, işletme performansına dair analizleri Tablo 4’te verilmiştir. Buna göre ulusal ve uluslararası rakiplere göre işletmenin ürün çeşitliliği en çok katılınan kategori iken, ulusal ve uluslararası rakiplere göre işletme...
	Tablo 5. İnovasyon Yönetiminin İşletme Performansına Dair Görüşmeci Analizi ve Tam Yapılandırılmış Mülakat Soruları
	1-Firmanız inovasyon yönetimiyle kaliteyi artırmış mıdır?
	2-Firmanız inovasyon yönetimiyle maliyetleri azaltmış mıdır?
	3- Firmanız inovasyon yönetimiyle pazarlama ve tanıtım alanlarını iyileştirmiş midir?
	4- Firmanız inovasyon yönetimiyle tam katılımı sağlamış mıdır?
	5- Firmanız inovasyon yönetimiyle satışları artırmış mıdır?
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