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OzZET

Bu ¢alisma, “Teknoloji Liderligi, Sosyal Medya Kullanimi ve Havayolu Sirketi
Calisanlarinin Twitter Kullanimina Yoénelik Bir Arastirma” bashigi altinda ele alinmigtir.
Dolayisiyla, havayolu igletmelerinin Twitter kullanim duzeylerini belirlemek icin
literatUr taramalari yapilmis ve tezin basligina yonelik temel konulara yer verilmistir.

Liderlik, belirlenen hedeflere ve amaclara ulasabilmek amaciyla bilingli bir
sekilde bireyleri yonlendirebilme ve etkileyebilme glicli olmaktadir. lyi bir lider ise,
profesyonel anlamda basariya ulasabilmek amaciyla kendisini takip eden bireyleri
motive eden, ikna yetenegini iyi bir sekilde kullanabilen kisilerdir. Liderlik ise igletme
ya da toplumlarda degdisimi baglatmak ve sonuca ulasiimasi srecini ortaya koymaktir.

Yoneticilerin, teknolojik alandaki gelismeleri galistiklari isletmeye entegre
ederken ne diizeyde bilgili olduklari bilyiik 6nem tagimaktadir. isletme yoneticilerinin
kendi sorumlulugu altinda bulunan igletmeleri yeni ortaya ¢ikan teknolojilerle uyumlu
hale getirmesi gerekmektedir. Calisanlarin ise igletmeyle uyumlu hale getirilen
teknolojilerden en iyi sekilde yararlanabilmesi icin surekli ve ilgi gekici bir 6grenme
sistemi olusturulmasi gerekmektedir. Teknoloji hususunda yeterli dizeyde beceriye
ve bilgiye sahip olan igletme ydneticileri, bulunduklari cagin gerektirmis oldugu batin
egitim teknolojilerini kullanabilmektedir.

isletmelerin teknolojik alandaki yenilikleri izlemesi, ortaya cikan yeniliklere
yonelik girisimlerde bulunmasi vb. gibi durumlardan dolay! yoneticilere buylk bir
sorumluluk yuklenmektedir. Dolayisiyla, igletme ydneticileri bilisim teknolojilerine
ybnelik alanlarda c¢alisan bireylere 6ncilik etmek, teknolojilerin kullaniimasi
konusunda onlari tesvik ederek ydnlendirmek zorunda olmaktadirlar. Teknolojik
alandaki hizli gelismeler sonucunda isletme vyoneticilerinden kendilerini bu
gelismelere uyarlayabilmeleri beklenmektedir. Bu anlamda teknoloiji lideri ise, iginde
bulunulan ¢agin getirmis oldugu yenilik ve gelismeler igin igletme altyapisini en iyi
sekilde olusturabilen, isletmelerin gelismelere ayak uydurabilmesi i¢in gerekli olan
ortami hazirlayabilen kigilerdir.

Teknolojik anlamdaki gelismeler, sosyal medyayi da insan yasaminin ayrilmaz

bir pargasi durumuna getirmistir. internet altyapisina sahip uygulamalardan meydana



gelen sosyal medya kullanimi da gin gectikge artmaktadir. Dolayisiyla iletisim
genellikle sosyal medya (zerinden gergeklestiriimektedir. insanlar sosyal medya
yardimi ile dusilncelerini paylasabilmekte ve farkli pek ¢ok fikir ortaya
koyabilmektedirler. isletmelerde calisanlarin biyilk codunlugu da sosyal medya
kullanmaktadir. Teknoloji liderleri de sosyal medya araciligi ile galisanlari ile iletisim
kurabilmekte ve onlari tegvik edici girisimlerde bulunabilmektedir.

Bu calismanin arastirma bolimu icin uygulanacak olan anketler, Turk Hava
Yollari-Anadolu Jet, Pegasus, AtlasGlobal ve Onur Air calisanlari Gzerinde
uygulanmistir. Arastirma boélumundeki analizler ile; liderlik, teknoloji liderligi ve sosyal
medya iliskisi ortaya konulmustur. Arastirmanin evrenini s6z konusu havayolu
isletmelerinde calisan 950 kisi olusturmakla birlikte arastirmanin érneklemi igin ise
arastirma kapsaminda ele alinacak olan 420 kigiye anket uygulanmistir.

Arastirmada teknoloji liderligi 6zyeterliginin (alt boyutlari olan vizyoner liderlik,
dijital cag 6grenme kalturd, profesyonel uygulamada miukemmellik, sistematik gelisim
ve dijital vatandashgin) sosyal medya kullanimi (alt boyutu olan 6zgurlik alani
degiskeni) Uzerinde etkisini kargilastirmak icin yapilan regresyon analizi sonunda;
herhangi bir etki, bir iliski bulunamamistir. Arastirma sonucunda elde edilen regresyon
denklemiiginde yer alan degiskenlere ait bitlin deger seviyelerinin (p>0,05)’ten blylk
oldugu goérulmektedir. Bu sonu¢ modelde yer alan degiskenlerin B katsayilarini
istatistik agisindan anlamsiz ve gegersiz kilmaktadir. Ulagilan bu sonugla ilgili ilave
arastirma ve degerlendirme yapilmasi uygun olabilir.

Arastirma igin yapilan regresyon analizi sonucunda, dijital vatandasligdin, sosyal
medya kullanim amaci Gzerinde, anlamli ve pozitif yonli bir iliskiye sahip oldugu tespit
edilmigstir. isletme yoneticilerinin bilgi ve teknoloji kaynaklarinin etkin kullanimi igin
firsat saglayarak bu alandaki gelisimleri desteklemesi ile galisanlar sosyal, etik ve
yasal konularda bilgi sahibi olarak sorumluluklarinin farkinda, guvenli ve guvene
dayali bir sekilde sosyal etkilesimlerini mimkin kilacak ve kendilerini gelistirmeleri

icin bir firsat ve imkan olarak degerlendirilebilecektir.

Anahtar Sozciikler: Lider, Liderlik, Teknoloji Liderligi, Medya, Sosyal Medya,

Twitter.



SUMMARY

This study was dealt with under the title of "Technology Leadership Adequacy,
Social Media Use and A Research on Airline Company Employees Use of Twitter.”
Therefore, literature surveys were conducted to determine the level of use of airlines
in Twitter, and the main topics for the title of the thesis were included.

Leadership has the power to direct and influence individuals consciously in
order to achieve the goals and objectives set. A good leader is a person who
motivates individuals who follow him / herself in order to achieve success in a
professional sense and who can use the ability of persuasion in a good way.
Leadership has begun to initiate a change or a change in societies, but the process
of reaching a conclusion.

It is of great importance that managers are knowledgeable in integrating
developments in the technological field into the business they work in. Business
managers are required to align the enterprises under their responsibility with new
emerging technologies. Employees need to create a continuous and interesting
learning system in order to make the most of the technologies that are compatible
with the business. Business managers who have sufficient skills and knowledge about
technology can use all the educational technologies required by their age.

Businesses to follow innovations in the technological field, to make initiatives to
innovate, etc. managers have a great responsibility for such situations. Therefore, it
is necessary for business managers to lead the individuals working in the fields of
information technologies and to encourage them to use the technologies. As a result
of rapid developments in the technological field, business managers are expected to
adapt themselves to these developments. In this sense, the technology leader is the
person who can create the infrastructure in the best way for the innovations and
developments brought about by the current era and prepare the environment
necessary for the enterprises to keep up with the developments.

Technological developments have made social media an integral part of human
life. Social media usage, which consists of applications with internet infrastructure, is

increasing day by day. Therefore, communication is usually carried out through social



media. People can share their thoughts with social media and put forward many
different ideas. Most of the employees work in social media. Technology leaders can
communicate with their employees through social media and engage in initiatives that
encourage them.

The questionnaires to be applied for the research part of this study have been
applied on Turkish Airlines-Anadolu Jet, Pegasus, AtlasGlobal and Onur Air
employees. With the analysis in the research section; The relationship between
leadership, technology leadership and social media is discussed. The population of
the study consisted of 950 people working in the aforementioned airline companies
and the sample of the study consisted of 420 people who will be studied within the
scope of the research.

At the end of the regression analysis to compare the effect of technology
leadership self-efficacy (visionary leadership, digital age learning culture, excellence
in professional practice, systematic development and digital citizenship) on social
media use (sub-dimension freedom domain variable) in the research; no effect, no
relation was found. It is seen that all the value levels of the variables in the regression
equation obtained as a result of the research are greater than (p> 0.05). This result
makes the B coefficients of the variables in the model meaningless and invalid in terms
of statistics. It may be appropriate to conduct additional research and evaluation on
this conclusion.

As a result of the regression analysis conducted for the research, it has been
determined that digital citizenship has a meaningful and positive relationship on the
purpose of social media use. Providing opportunities for the effective use of
information and technology resources by business executives, supporting the
developments in this field will enable employees to have social interactions in a
socially, ethical and legal manner, aware of their responsibilities, safely and reliably,

and can be considered as an opportunity and opportunity to improve themselves.

Key words: Leader, Leadership, Technology Leadership, Media, Social Media,

Twitter.
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GiRiS

Bu calismada teknoloji liderligi yeterliligi, sosyal medya kullaniminin
belirlenmesi amaglanmistir. Lider, belirli grup Gyelerini bir araya toplayarak bu grup
Uyelerini grubun amaclarina yoénelten kisidir. Liderlik ortaya atilan gorusleri, faaliyetleri
ve egilimleri yonlendirerek yonetme ve etkilemek olarak tanimlanir. Liderlik ayni
zamanda iletisimin oldugu ortamda Onceden ortaya c¢ikariimamis olan hedef ve
amagclara ulasabilmek amaciyla yénlendirilmis kisiler arasindaki iletisim olmaktadir.
Liderler Gst konumda olsalar da sosyal yapilarin pargasi olmaktadir.

Teknoloji gun gectikge gelismekte ve bilgileri aktaran bir sekilde artis
gostermektedir. Teknoloji genisleyen yelpazesi ile farkli alanlari igine almakta,
genisleyerek iletisim ve bilgi alaninda 6nemli faydalar saglamaktadir. Teknoloiji
liderligi stireclerin odak noktasinda yer almaktadir. Clnku isletmelerde yapilacak olan
bltlin gelisim ve degisim alanindaki calismalarin basarisi isletmelerdeki ydnetim
anlayisina bagli olmaktadir.

Sosyal medya, kullanicilarina haberlesme ve bilgi paylasma olanadi taninarak
karsilikli bir etkilesim meydana getiren web siteleri ve gevrimici araclar i¢in kullanilan
bir terim olmaktadir. Sosyal medya; ses, metin, resim ve video paylasiimasina imkan
saglamakta ve sahip oldugu o&zellikler ile Kkisilere pratik bir kullanim imkani
sunmaktadir. Bireyler hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelen sosyal medyada
zamanlarinin énemli bir kismini gecirmektedir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte
sosyal medyanin kullaniimasi da artmaktadir.

Teknolojilerin hizl bir sekilde gelismesi ile birlikte insanlarin yasamlarinda bos
vakitlerini degerlendirme, baglanti kurma, &6grenme, iletisim kurma, vb. gibi
aliskanliklar da degisiklik gostermektedir. Bireylere pek ¢ok bilgiyi kolayca ulagsma
imkani sunan araclardan biri internet olmaktadir. Sosyal medya, bu anlamda glnlik
hayatta gittikge belirgin bir hal almistir. Sosyal medyanin iyi ya da koétu kullaniimasi,
insanlarin kendi elindedir.

Teknoloji liderligi ve sosyal medya ile Twitter kullanan havayolu isletmelerinin
ve calisanlarinin belirlenmesi igin arastirma uygulanmistir. Dolayisiyla bu galismanin
literatlr bolumua dort bolimden olusmaktadir. Bu bdlimler ise asagidaki sekilde
siralanabilir;

Birinci boliumde; lider ve liderlik kavramlari basligi altinda lider ve liderlik
kavrami, liderligin amaci, 6nemi ve 6zellikleri Gzerinde durulmustur. Ayni zamanda bu
bdlimde geleneksel liderlik yaklasimlari basligi altinda; Ozellikler yaklagimi;
davranigsal liderlik bashigi altinda Michigan Universitesi tarafindan yapilan liderlik

calismalari, Ohio State Universitesi tarafindan yapilan liderlik caligmalar,



McGregor'un X ve Y Kurami, Likert'in Sistem 4 Modeli, Blake ve Mouton’un Yoénetim
Tarzi Matriks Modeli incelenmistir. Durumsal liderlik modelleri bashgi altinda ise; Fred
Fiedler'in Durumsal Liderlik Kurami, Hersey-Blanchard'in Durumsal Liderlik Kurami,
Evans ve House’in Yol Amacg Teorisi, Vroom ve Yetton’'un Normatif Karar Teorisi,
Reddin’in Ug¢ Boyutlu Liderlik Kurami, Graen ve Arkadaslarinin Lider Uye Degisim
Teorisi (LMX Teorisi) teorisi incelenmistir. Modern liderlik yaklasimlari basligi altinda
ise; stratejik liderlik, karizmatik liderlik, donlsimcul liderlik ve etkilesimci liderlik
Uzerinde durulmustur.

ikinci bélimde; teknoloji liderligi konusu incelenmistir. ilk olarak teknoloji bagligi
altinda; teknoloji kavrami, teknoloji liderligi kavrami, teknoloji entegrasyonu ve
teknoloji standartlari tanimlanmistir. Ardindan teknoloji liderligi bash§i altinda; egitim
alaninda teknolojinin 6nemi Uzerinde durulmus ve bu alanda teknolojinin
kullanimindan s6z edilmistir. Yoneticilerin okul kapsamindaki yonetici liderligi
vurgulandiktan sonra okullardaki ydneticilerin teknolojiye bakis agilari ele alinmistir.
Daha sonra teknoloji liderligi modelleri Uzerinde durulmus, Tuarkiye’de ydneticilerin
Ustlenmis oldugu teknoloji liderliginin nasil oldugu incelenmistir. Bu bdlimde son
olarak ydneticilerin teknoloji liderligi kapsamindaki rol ve sorumluluklari ele alinmistir.

Uglincli boliimde; sosyal medya konusu detayli bir sekilde incelenmistir. Bu
konuda ilk olarak medya, sosyal medya ve sosyal ag kavramlari tanimlanmis,
ardindan sosyal medyanin dzellikleri, gelisimi ve iglevleri ele alinmigtir. Daha sonra
sosyal aglar, wikiler, bloglar, forumlar, podcastlar gibi sosyal medya tirleri
incelenmistir. Ardindan sosyal medyanin gelismesinde internet ve WEB’in yeri
incelendikten sonra sosyal medyada iletisim ve sosyal medyanin etkileri ele alinmistir.
Daha sonra Tlrkiye’de ve dinyada sosyal medya kullanimi, sosyal medya kullanim
alanlari incelenmisgtir.

Dérdincu boélimde ise; “Teknoloji Liderligi Yeterliligi, Sosyal Medya Kullanimi
ve Havayolu Sirketi Calisanlarinin Twitter Kullanimina Yénelik Bir Arastirma” bashgi
altinda bir arastirma ortaya konulmustur. Elde edilen sonugclar ise; sonug ve éneriler

boliuminde detayl bir sekilde ele alinmistir.



BiRINCi BOLUM: LIDERLIK

1.1. LIDER VE LIDERLIK KAVRAMLARI

Liderler, isletme galisanlarinin daha ¢ok verimli ve diizenli galismalari i¢in ¢caba
harcamakta olan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Liderlik kavraminin tanimi ve gérevi,
isletme sahalarinin  teknolojik doénlisumi ve gelismesiyle yeni &zellikler
kazanmaktadir. isletme icinde calisanin gorevlerini yapmasinda énemli olan faktor
isletmeye sagladigi faydadir. Kisinin uzun sire calismasi isletmeye fayda
saglamamakta, birlikte bliylk bir caba gdstererek daha etkili ve bilingli calismasi fayda

saglamaktadir’.

1.1.1. Lider Kavrami

Degisik yontem ve amaglar kullanarak gruplari, buylk Kkitleleri etkileyen,
peslerinde suriikleyen kisiler lider olarak tanimlanmaktadir. Olgu olarak liderlik 6teden
beri insanlar arasinda tartigilan esrarli bir 6zelliJe sahip olmakla birlikte, ancak
gectigimiz yizyilda bilimsel arastirmalara konu olmustur. Uzmanlar sosyal bilim

alaninda yaptiklari arastirmalarla liderligin tanimlanmasina galismaktadir?.

Liderlik, insanlarin belirlenmis hedeflere ulastiriimasi i¢in dizenli, diger
insanlarin etkilenmesi ve bilingli yonlendiriimesi kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir.
isletmeyi olusturan bireyleri, basarili olmalari igin profesyonel hedeflere yénelten, 6te

olarak kabul edilmektedir3.

Lider, konum olarak en Ustte bulunsa da bir sosyal yapi icinde yer almaktadir.
Liderin icinde bulundugu sosyal yapi; tanimlanmis roller, dizenli bir statid ve
normlardan olusmaktadir. Normlar Gyeler arasi davranislari diizenleyen, gruplar arasi
etkilesimle ortaya cikan ve ihlali yaptinma tabi tutulan kurallar butini olarak
tanimlanmaktadir. Normlar ve normlarin olusturdugu yapilar liderin davranisini ortaya

ctkarmakta ve etkilemektedir®.

1 Kiirsat Hacitahiroglu, “Verimlilikte Liderin Rolli”, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 2012 Cilt:
9, Sayi: 1, 845-875, s. 847.

2 Beril Z. Akinci, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel lletigsim, iletisim Yayinlari, istanbul, 1998, s. 122.

3 8. Mustafa Onen ve Hasibe Gil Kanayran, “Liderlik ve Motivasyon: Kuramsal Bir
Degerlendirme”, Birey ve Toplum Dergisi, 2015, Cilt: 5, Sayi: 10, 44-63, s. 44.

4 Hasan Ibicioglu, “Liderlik Davranisi ve Toplumsal Norm lliskisi: Ampirik Bir Calisma”, Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi’, 2009, Cilt: 14, Sayi: 2, 1-23, s. 2.
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Lider kavrami icin arastirmalar yapiimis ve tanimlar geligtirilmistir. Birbirine
yakin iki kavram olan lider ve yonetici kavramlarini mukayese eden bazi
arastirmacilar kavramlarin ayni anlama geldiklerini, bazilari da farkl olduklarini ifade
etmiglerdir. Lider ve ydnetici kavramlari arasinda ayirt edici farklliklar bulunmaktadir.
Yoéneticinin glcld sahip oldugu pozisyona badl iken, lider gicini bilgisinden,
tecribesinden ve sahsiyetinden almaktadir. Lider ve yonetici kavramlari arasindaki
benzerlik ve farkhliklar tartisilirken, her yoéneticinin iyi lider olmasi ideal olandir

denilmektedir®.

Cagdas bir lider, isletme Uyelerinin kisisel gelisimlerini desteklerken, etik
kurallara, ilkelere bagli hareket ederek ve g¢alisanlar arasindaki uyumu gulgclendirerek,
guven duygularini pekistirmektedir. Liderler ileriyi gdormekte, isletme igi iletisimi temin
edecek kanallar1 agik tutmakta ve etki alanini genisleterek daha verimli olunmasina

katki sunmaktadir®.

Liderlik, insanoglunun yerytzinde var oldugu ginden itibaren ortaya ¢ikmis bir
kavram olmaktadir. insanoglu, bir sosyal varlik olarak hayatini daha rahat
surdUrebilmek ve yalniz kendi guiclyle gergeklestiremeyecedi isleri basarabilmek igin
zorunlu olarak bir arada, gruplar halinde yasamaktadir. Grup hayati, mahiyeti itibariyle

Uyelerini ortak hedeflere yonlendirecek ve ulastiracak kisilere ihtiyag duymaktadir’.

Lider kelimesi dilimizde “6nder” karsiliginda kullaniimakla birlikte uygulamada
ve literatlirde dnder kelimesi ¢ok yaygin kullanilmamaktadir. Uygulanan politikalarla
isletmenin hedef ve amaglariyla galisanlarin istek ve amaclarinin uyumlu hale
getirilmesi isletmede liderlik anlayisinin én plana ¢ikmasini saglamaktadir.
Calisanlarin harekete gegciriimesi ve isletme calismalarinda verimliliginin artiriimasi
liderin sorumlulugundadir. Her liderin basaril bir isletmenin ancak basarili ¢alisanlarla

mumkin olabilecegini gbz dniinde bulundurmasi gerekmektedir®.

5 Hacitahiroglu, a.g.e., s. 847-848.

6 Louis E. Boone ve Kurtz L. David, Cagdas Isletme, Ceviri Editdrii: Azmi Yalgin, 14, Basimdan
Ceviri, Nobel Yayinlari, Ankara, 2013, s. 111.

7 Merve Nur Mert Sencan, vd., “Kadin Yéneticilerin Liderlik Ozelliklerinin incelenmesi: Tarkiye'deki
Kadin Rektorler Uzerine Bir Igerik Analizi”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt: 20, Sayi: 1, 241-259, s. 243.

8 Onen ve Kanayran, a.g.e., s. 44.



1.1.2. Liderlik Kavrami

Liderlik kavrami, tarihi stireg icinde her zaman arastirmacilarin ilgisini geken bir
konu olmustur. insanlarin, topluluk halinde yasamaya yonelmelerinin, talep ve
ihtiyaglarini ~ kargilayabilmek  icin  birlesme  ihtiyacindan  kaynaklandigi
disunulmektedir. Gruplarin yoénetiime gerekliliginin, belli amaclari hedefleyerek
sonuca varma slrecinde ortaya ciktigi ifade edilmektedir. Yonetiime gerekliligi,

yonetim konularinda liderligin 6nemini ortaya koymaktadir®.

Liderlik kavrami, bireylerin grup Uyesi olarak ortak bir hedefe ulastiriimasi igin
etkilendigi bir stire¢ olmaktadir. Liderligi bir stire¢ olarak tanimlamak, liderin icinde yer
aldig1 bir 6zellik olup olmadigindan ziyade, lider ve takipgiler arasinda gergeklesen bir
islem anlamina gelmektedir. Slre¢ genel olarak, bir liderin takipcilerini etkiledigini ve

onlardan etkilendigini ortaya koymaktadir'®.

Liderligin dogrusal, tek yonli bir etkinlik olmadigi; daha ziyade interaktif bir
etkinlik oldugu vurgulanmaktadir. Liderlik bu sekilde tanimlandidinda, herkes
tarafindan kullanilabilir hale gelmektedir. Bir grupta resmi olarak belirlenmis lider ile
sinirll olmamaktadir. Liderlik nifuz kavramini da iginde barindirmaktadir. Liderin
takipcileri nasil etkiledigi ile ilgili olarak, etki olgusu, liderligin olmazsa olmaz 6zellikleri

arasinda yer almaktadir. Etki olmadan liderlik mevcut duruma gelmemektedir''.

Liderlik; toplumlarda ve igletmelerde degisimleri ortaya ¢ikarmakla kalmayarak
sonuca ulasabilmek icin gerekli olan bir slre¢ olarak tanimlanmaktadir. Liderlikle
alakali 1950’li yillarindan ginumuze kadar 6zellikle yoneticilik alaninda pek cok
c¢alismalar yapilmistir. Bilgi alaninin degisip gelismesindeki hiz sebebiyle topluluklari
yonetebilmenin kolay olmadigi distnilmektedir. Lider konumundaki kisi igin her

acidan donanimli olmak bir zorunluluk olarak degerlendiriimektedir'2.

Liderlik kavrami insanligin ortaya ¢ikmasindan bu yana etkili olup, bu olgunun
Uzerindeki bilinmeyen sirlar ortadan kaldirilamamaktadir. Liderligin tanimlanmasi ve
kavramlastiriimasi i¢in tam bir anlasma saglanamamaktadir. Anlasamamanin

kaynaginda takipgiler, lider ve sartlari kapsayan farkli diigstinceler ileri striilmektedir.

9 [smail Bakan ve inci Dogan, Liderlik Giincel konular ve Yaklasimlar, Gazi Kitabevi, Ankara,
2013, s. 3.

10 Peter G. Northouse, Leadership Theory and Practice, Sixth Edition, SAGE Publications, Inc.,
Thousand Oaks, California, 2013, p. 4.

" Peter Urs Bender, Igten Liderlik, Ceviren: imren Kalyoncu ve Fatma Can Akbas, Hayat
Yayinclilik, Istanbul, 2000, s. 4.

12 Salih Giiney, Liderlik, Nobel Akademik Yayincilik, istanbul, 2012, s. 31.
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Liderlik, lider ile diger bireyler arasindaki iliskide etkilesimin bir sonucu olarak, bireyin
belirli bir topluluk igerisinde diger bireylerden farkh rol Ustlenmesi olarak

tanimlanmaktadir’s.

Liderlik, ayni zamanda topluluk i¢erisinde gdsterilmis olan bir davranis bigimidir.
isletmeler agisindan pek c¢ok tanimi bulunan liderligin, en basit ve en iyi olmak
liderlerin gérevleri arasinda sayilmaktadir. Ayrica liderligin asil gérevi ¢calisanlari ikna
edebilme yetenegi olmaktadir. ikna edebilmek icin gerekli intiyaglarin gézlemlenmesi,
iyi bir iletisimin saglanmasi, gereksiz glgten kaginilmasi, grubun motive edilmesi,
desteklenmesi ve gruba daha ¢ok coskunun verilmesi gerekmektedir. Liderlik, belirli
bir amag icin bir grup insani bir araya getirerek bu amaglarinin gergeklestiriimesi icin

yetenek ve bilgilerin ortaya cikartiimasi olmaktadir'.

1.1.3. Liderligin Amaci

Liderlik kavrami anlam ve icerik bakimindan surekli degisime ugramakta ve bu
degisimin nedenleri arasinda toplumda olan déntsimler daha ¢ok yer almaktadir.
Toplumsal degisimlerde; sosyo-ekonomik, sosyo-kultirel, sosyo-psiko alanlarda
degisimler goérulmekte, bu degisimler bireylerin yasantilarinda buayuk farkliliklara
neden olmaktadir. Toplum igerisinde farkli intiyaglari bulunan bireyleri, ortak bir amag¢
etrafinda toplayacak konumunda olan liderler, dzellikleri bakimindan da degismek
zorunda kalmaktadir. Karmasik bir yasam alani olusturan toplumun, farkl istekleri
bulunan kigileri ayni hedef altinda toplayan liderlerin &zelliklerini degistirmesi ve

gelistirmesi ihtiyacini ortaya gikarmaktadir'®.

Liderligin amaci, kisilerin yanhglarini bulmak degil, yanlisa neden olan
sebeplerin giderilmesini saglamak olmaktadir. Dogada yasam miuicadelesi veren
insanlar, sosyal alanda karsilarina c¢ikan sorunlarda ¢ézimler bulma yoluna
gitmektedir. Bilimsel olarak bilginin artmasinda dnemli olan ilk etap merak duygusu,
karsilagilan sorunlara ¢6zim getirmede O6nemli bir motivasyon saglamaktadir.
Liderlikle ilgili yapilan ¢calismalarda sirekli yeni kavramlarin gelistigi goriimektedir.
Liderlik ile ilgili ortaya ¢ikan tim kavramlarin ¢cogaltiimasi, degisen toplumsal hayatin

kesfedilmesinde ve anlasiimasinda etkili olmaktadir’®.

3 Sencan vd., a.g.e., s. 241.

4 Senem Besler, Isletmelerde Stratejik Liderlik, Beta Yayinlari, istanbul, 2004, s. 14.

15 Metin Ozkan, “Liderlik Hangi Sifatlari, Nasil Aliyor? Liderlik Konulu Makalelerin incelenmesi”,
Gaziantep University Journal of Social Sciences, 2016, Cilt: 15, Say: 2, 615-639, s. 616.

16 Ugur Zel, Kisilik ve Liderlik, Nobel Yayin Dagitim, ikinci Baski, Ankara, 2006, s. 23.
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Amaglarini belirleyen kisiler lider olarak tanimlanmakla birlikte, liderler grup
¢alismalari yapmalariyla basarili olmakta ve onlar igin bagkalarinin varliklari dnem
arz etmektedir. Bireyler, liderleri kendi istekleriyle takip etmekte, takipgiler liderlerin
birlestirici ve gliven verici Ozelliklerine dayanarak kendilerinin yilksek yerlere
geleceklerine inanmaktadir. Baska insanlarin 6rnek aldiklari, hayatlarina
uyguladiklari insana ait unsura, karakter denilmektedir. insanlarin karakter
hususunda aldatiimasi mimkin olmamakla beraber, liderlik kavrami karakter ile

yurittlmektedir'?.

1.1.4. Liderligin Onemi

Lider olan bireyin calisanin Uzerinde olumlu veya olumsuz birtakim etkisi
bulunmaktadir. Liderin calisanlari etkileyen davraniglarinin olumlu tarafa yoneltiimesi
gerekmektedir. Liderin, ortamdaki sartlara gore hareket tarzini belirleyip gerektiginde
esneklik yontemini kullanmasi etkili olmaktadir. Calisanlarin niteliklerine goére bir
yoéntem kullanilmasi c¢alisan igin ¢alisma arzularini ve verimliligini artirmaktadir.
Calisma sartlari ve elde bulunan olanaklar degerlendirildijinde kismen olumiu

degisimler ile taktik yontemini gelistiren lider verimliligi artirmada basarili olmaktadir®.

Liderin basarili olmasini ve etkili davranmasini mimkuin kilan tek bir anlayis
bulunmamaktadir. Liderin barindirdidi 6zellikler ve davraniglar belirli bir ortamda ve
¢alisanlarda olumlu etki gdOsterirken, baska bir ortamda ayni seyden bahsetmek
mumkuin olmamaktadir. Calisanin kdlturd, gelenegi, orf ve ananeleri farklilik arz
etmektedir. Sinirlari belli bir kiiltlre sahip ¢alisanin bu kiltirel sinirlari lider tarafindan

bilinirse basari orani artmaktadir'®.

Toplumda yasanan degisimler, liderlik kavramini da ayni surecgte degisime
ugratmaktadir. Yer ve zamana gore liderlik kavramina bakildiginda, farkli 6zelliklere
sahip liderlerin ortaya ¢iktigi gértilmektedir. Toplumsal sorunlar yeni liderlerin ortaya
¢lkmasina neden olmakta ve bu liderlerin ortaya ¢cikmasinin da devam edecegini
gOstermektedir. Liderligin gecmisi de insanhdin gecmisi kadar ¢ok eskilere

dayanmaktadir. Sosyal bir varlik olan insanlar birlikte yasama egilimi gostermektedir.

7 Omer Akpinar, Bireysel Kalite, (Editor: Hatice Bahtiyar), 1. Baski, Egitim iletisim Yayini,
istanbul, 2017, ss. 207-208.

8 Hacitahiroglu, a.g.e., s. 871.

9 Omer Peker ve Nihat Aytiirk, Etkili Yénetim Becerileri, Yargi Yayin Evi, Ankara, 2000, s. 11.
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Birlikte yasama egilimi, bireylerden baslayip toplumlara varincaya kadar farkli

boyutlarda etkilesimin oldugu yapilarin olugsmasini saglamaktadir?°,

Kisi kendi arzulari ve ihtiyaglarindan bir boélimuni hayata gecgirmek, kisisel
amaglarina ulagsmak igin bir gruba ldye olma ihtiyaci duymakta ve grupla harekete
gegmenin zorunlulugunu hissetmektedir. insan grup icinde hayatini devam ettiren
sosyal ozelliklere sahip bir canli oldugu kadar olusturdugu grubu ydnetecek ve
amacina goétirecek lidere de gereksinim duyan varlik olmaktadir. Liderlik kavrami
tarih olgusunun her déneminde bulunmaktadir. Hiyerarsik dogasi i¢inde insanin

ileride de liderlerden vazgegemeyecegini sdylemek dogru olmaktadir?!.

Birtakim yazarlar dinya (zerinde demokrasi hareketinin ve katilimcilarin
tutumlarinin yayginlasmasi sebebiyle liderlik kavramina olan gereksinimin azaldigi
fikrini savunmaktadir. Gruplarin etkinligi ve verimliligi mevzu bahis oldugunda,
insanlarin gabasinin butlin hale getiriimesi ve koordine edilmesi sirasinda mutlaka
lidere gereksinim duyulmaktadir. Degigimlerin yasandigi donemlerde de liderin

gorevleri cok 6nemli olmaktadir?.

1.1.5. Liderligin Ozellikleri

Liderlik kavrami sahip olunan 6zellikler veya gdsterilen davraniglar Gzerinden
farkh sekillerde ifade edilmektedir. Modern terimlerin kullaniimasiyla beraber liderlik,
sahip olunan duruma gore degisiklik gésteren bir hal olarak tanimlanmaktadir. Liderin

konuma gore degisik 6zellikler sergilemesi gerektigi ifade edilmektedir?.

Liderligin tanimlanmasi zor fakat 6zelliklerinin anlatiimasi halinde ise taninmasi
oldukga kolaydir. Liderlik, rastgele bir insandan daha degisik, daha farkli, daha derin,
daha renkli bir 6zellige sahip olma bigimi olarak gérilmektedir. Lideri agiklayan ve
tanimlayan en temel yaklasim onun o6zelliklerinin Ustin kilinmasi esasina
dayanmaktadir. Lider sahip oldugu sosyal, fiziksel ve sahsi 6zellikler bitininin

kaynagini olusturmaktadir?4.

20 Mehmet Teyfur, Osman Ferda Beytekin ve Minevver Yalginkaya, “ilkégretim Okul
Yéneticilerinin Etik Liderlik Ozellikleri ile Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin incelenmesi (izmir Il
Ornegi)’, Dicle Universitesi Ziya Gékalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2013, Sayi: 21, 8 4-106, ss. 85-86.

21 Halil Burak, Liderlik, Arastirma Serisi No: 81, 1-57, s. 4, https://tr.scribd.com/document/
61239941 /liderlik (Erisim Tarihi: 03.12.2018).

22 Byrak, a.g.e., s. 4.

2 Ozkan, a.g.e., s. 617.

24 Teyfur, Beytekin ve Yalginkaya, a.g.e., s. 86.
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Sahip oldugu pek c¢ok 6zellikle liderlerin, bagkalarinda kendilerine gtven
duymalarina ve kendi iclerinde gugli bir dirtstlik hissine sahip olmalarina gtiven
duymalari gerekmektedir. Bir isletmeye i¢ ve dis agidan, yandan ve asagidan
yukariya dogru etkileme yetenegi gelmektedir. isbirligi ve iligkilerini gelistirebilme,
takim oyuncusu olma ve ylksek seviyedeki meslektashgi destekleyen bir ortam

yaratma becerisi, gercek lideri isaret etmektedir?>.

Liderlik, genellikle uzun bir siire boyunca baskalarini motive etme yetenegi ile
daha da zorlagsmaktadir. Diger insanlari etkili bir sekilde yonlendirmek ve liderlik asla
bir bireyin yonlendirmesi olmamaktadir. Etkili stratejiler dlisiinerek ve net bir vizyon
olusturarak cesitli gorusleri toplayarak, dinleyerek, kaynastirarak desteklenen bir gaba
olmaktadir. isletmenin bir hedefe ulasmaya yonelik faaliyetlerinin yani sira, kolektif
cabalara anlamli bir yol verme ve hedefe ulasma sirecinin etkilenme stireci olarak
tanimlanmaktadir. Yonetimin ne oldugu konusunda binlerce belgelenmis
tanimlamalar olsa da aslinda her zaman amaglanan hedefe ulasmak amaciyla

bireyleri etkileme yetenegini icermektedir?®.

Lider dar bir anlayis ve kapali bir kalip icerisinde kalmadan degisime ve yenilige
acik olmaktadir. Lider, uygun davranis gelistirdigi taktirde ¢alisan Uzerinde olumlu etki
birakmaktadir. Liderin uygun davranislariyla, isletme hedefleri agisindan calisanlari
batunlestirdigi ve verimi artirdigi anlagiimaktadir. Liderin sergileyece@i hareket
kendine bagll olan calisanlara yansiyacagi igin edimlerinde ve sdylemlerinde

disinceli hareket etmek mecburiyetinde olmaktadir?’.

1.2. LIDERLIK YAKLASIMLARI

isletmelerin degisimlere ayak uydurabilmesi icin cevresel faktérlere uyum
saglayabilecek, isletmeyi belirsiz ortamlarda yonetebilecek liderlere ihtiyac
duyulmaktadir. igletmeler igerisinde yer aldi§i cevrenin, piyasadaki rakiplerin,
kullandiklari teknolojik araglarin ve diger cgevresel sartlarin her zaman degisiklik
gOstermesi; liderlik alaninda gdsterilen davranis ve stillerin slirekli yenilenmesini

gerekli kilmaktadir. isletmelerin; verimliligini artirarak belirlenen hedeflere

25 M. A. Marilyn Vojta, “Characteristics of the Effective Leader”, http://www.tnstate.edu/
servicelearning/documents/Leadership%20Characteristics.pdf (Erigsim Tarihi: 01.12.2018)

26 Besler, a.g.e., s. 14.

27 Hacitahiroglu, a.g.e., s. 871.



ulasmalarinda, mdasgterilerin ihtiyaglari olan mallarin  Gretilmesinde liderlerin

olusturduklari vizyonlar yararli olabilir?8.

Liderlige has bazi 6zelliklerin oldugunu savunanlara gére kimi insanlar dogustan
lider olarak dogmakta ve insanlik tarihine etki etmektedir. Davranigsal yaklasima
gore, liderlerin davraniglari toplum Uzerinde etki saglayarak amaclarini
gerceklestirmeye calismaktadir. Liderler davranigsal yaklasima gore, c¢alisanlarin,
isletmenin ve yodnetimin hakkinda ne dislindligini tahmin edip ona gobre
davranmaktadir. Durumsal yaklasima gore, liderler davranis seklini gruba, kosullara

ve sahsi Ozelliklerine benzetebilen kisiler olarak gorilmektedir?®.

1.2.1. Geleneksel Liderlik Yaklagimlari

Bu kisimda, geleneksel liderlik yaklagimlari adi altinda; 6zellikler yaklasimi,

davranigsal yaklasim ve durumsal liderlik yaklagimlari ele alinacaktir.

1.2.1.1. Ozellikler Yaklagimi

insani tanimlayabilecek pek ¢ok &zelligin olmasi nedeniyle liderlerin
dzelliklerinin ortaya konulmasinda zorluk olugsmaktadir. Ozellikler yaklagimina gére
bazi kisiler belirli niteliklere sahip olarak dogmakta ve bu nitelikler onlarin her yerde
ve her zaman onder olarak ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Ortaya bir ortak tanim
konuldugunda bir liderde mutlaka motivasyon, insan psikolojisi yonetimi, zeka gibi

kabiliyetlerin ve 6zelliklerin bulunmasi gerektigi ifade edilmektedir3°.

Liderlerin Kisilik niteliklerinin tespit edilmesinde, liderligin ve 6zgtivenin arasinda
yakin bir baglanti oldugu belirlenerek liderin kendine guvenen insan oldugu
belirtimektedir. Liderlerin saptanan ortak 6zellikleri olarak Ustln zekaya sahip olmak,
analizler ve sentez yapabilme becerisi, fikirlerini iyi bir sekilde aktarabilme yetenegini
barindirmaktadir. Lider olan bireyin diger 6zellikleri ise kendine given duyan ve
tutarlilik gibi etmenler sayilabilir. Ozellikle 1. ve 2. Dinya Savas’nin arasindaki
surecte bu liderlik 6zellikleri gegerli olarak gortlmustir. Bunun sebebi de bu slireg
icinde psikolojinin kisiler arasi farkliliklarin Ustiinde daha ¢ok durmasina

baglanmaktadir®'.

28 Huseyin Yilmaz, Giiglendirici Liderlik Kuramsal Bir Cergeve, Beta Basim Yayim Dagitim,
istanbul, 2011, s. 41.

2 Teyfur vd., a.g.e., s. 86.

30Yimaz, a.g.e., s. 43.

31 Burak, a.g.e., s. 27.
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Psikologlarin, kigiler arasindaki yetenekleri, ilgi ve zekalarinin farkliliklarini
tespit etme denemeleri bu yaklagimin gelisimine katkida bulunmaktadir. Zaman iginde
bu yaklasim gegerlilik 6zelligini yitirmeye baslamistir. Liderler Gzerinde yapilan
arastirmalarda surekli yeni nitelikler saptanmakta ve genelleme yapma olanagi
azalmaktadir. Liderlik niteliklerinin gelisim gdstermesine ragmen, liderligin siregleri

acikliga ulasamamis olmasi modelin gecerlilik ilkesine siphe disirmektedir3?.

Ozellikler yaklasimina bakilirsa, bir kisinin grup icinde lider konumunda kabul
goérmesinin ve o grubu yoOnetebilmesinin temel sebebi kisinin blnyesinde
bulundurdugu 6zellikler olmaktadir. Liderler, bulundurdugu 6zelliklerinden 6ttrlG grup
icerisindeki diger Uyelerden farkl durumda goérilmektedir. Liderin hangi agidan
takipcilerinden farkhihdr bulundugunu acgiklamak igin bircok g¢alisma yapilmaktadir.
Liderligin ddnemini sadece liderin blinyesinde bulundurdugu 6zellikler degiskenini ele

almarak inceleyen bu teorinin gergek hayatta pek gecerli oldugu séylenmemektedir3:.

Liderligin varsayilan o6zelliklerinin birgogunun ayni zamanda bir insanda
barinmasinin mumkun olmamasi ve izleyiciler iginden liderin niteliklerinden ¢ok daha
fazlasini bulunduranlar oldugu bilinmektedir. Buna ragmen onlarin lider sifatiyla
meydana ¢ikamamasi ve bu niteliklerin kolaylikla hesaplanamamasi, liderlikle alakali
yeni sorulari gindeme getirmektedir. Liderlerin &zellikleri yerine takipgilerin
niteliklerine ve liderin tutumlari konusuna énem verilmekte ve meydana davranigsal

liderlik teorisi gcikmaktadir3.

Liderlik  Ozellikleri dogustan gelmekte ve daha sonra zamanla
kazanilamamaktadir. Kisiler her ortamda lider vasfi ile meydana ¢ikmaktadir. Lider
fiziki, zihinsel ve duygusal nitelikleri bakimindan diger kisilerden ayriimaktadir.
Liderlerin biinyelerinde bulundurdugu ortak nitelikler olgunluk, diger insanlara gliven
asllama, ileriyi gorebilme, inisiyatif kullanma, duristlik ve samimiyet olarak
sayllmaktadir. Grup Uyelerinin icinde bu niteliklere sahip insanlari tercih etmek

mumkiin olursa grubu yonetecek olan kisiyi yetistirmek kolay hal almaktadir®.

32 B{inyamin Akdemir ve Emine Karakaplan Ozer, “Psikodinamik Yaklasim Temelinde Liderlik”,
Social Sciences Studies Journal (SSSJournal), 2018, Cilt: 4, Sayi: 13, 39-50, s. 41.

33 Dilaver Tengilimoglu, “Kamu ve Ozel Sektdér Orgiitlerinde Liderlik Davranisi Ozelliklerinin
Belirlenmesine Yo6nelik Bir Alan Calismasi1”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2005, Cilt: 4, Sayi: 14,
1-16, s. 4.

34 Tengilimoglu, a.g.e., s. 4.

3% [sa Dag ve Turker Goktirk, “Sinif Yonetiminde Liderlik ve Liderligin Sinif Yénetimine Katkilari”,
International Journal of Social Science, 2014, Sayi: 27, 171-184, ss. 175-176.
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Lideri betimlemek igin o6zellikler yaklasiminin icerigi yeterli gérilmeyince
g6zlenebilir tutumlarin liderlik surecinde etkili oldugu goérilmeye baslanmaktadir.
Ozellikler yaklagsimina gére, dogdugu andan itibaren degil de zaman iginde 6grenilen
davraniglar gelisim gostererek liderlikte etkili olmaktadir. Fiziki, sosyal ve bireysel
olarak liderlik 6zellikleri (¢ gruba ayrilmaktadir. Bu Ug¢ 6zelligin lider kisileri lider
olamayan kisilerden ayirdigi hususunda durulmaktadir. Fiziksel 6zelliklerin arasinda:
geng, orta yaslarda, enerijisi Ust seviyede, gortnusu iyi, boyu uzun ve ince kisilerin

bedensel gorinimleri siralanmaktadir®.

Sosyal 6zelliklerinden birkagi ise: iyi egitim gormus, géze ¢carpacak kadar sosyal
bakimdan 6nemli, ylUkselis icinde olan, iletisim becerisi iyi, ikna etme, etkileme,
girisimci gibi daha ¢ok insani iliskilerde bulunma beceriler siralanmaktadir. Kisiligi ve
yetenekleri: uyumlu olan, kosullara uyan, duygusal dengeyi yakalamis, 6zglven
sahibi, bagimsiz hareket eden, g¢evresini ve kendini kontrol eden, etik kurallari olan
gibi nitelikler siralanmaktadir. Kisisel becerileri ise, ana zihinsel beceriler, yiksek zeka
orani, analiz ve sentezleme yetenegi, 6grenmeye acik ve bilgi kapasitesi genis,

manti§i ve yargilama giicli gelismis 6zellikler sayilmaktadir®”.

1.2.1.2. Davranigsal Yaklagim

Liderlik davranis teorileri, &zellik teorilerinden biraz farkh bir yaklagim
benimsemektedir. Davranis teorisinin altinda yatan en 6nemli varsayim, liderligin
yapilabilir yani 6grenilir olmasi noktasinda bulunmaktadir. Herkesin dogustan lider
olmadigini degil, lider olmak icin oOgrenilebilecek belirli davraniglarin oldugunu
gOstermeye calismaktadir. Yani davranigsal yaklasimi+, insanlarin lider olmak igin
egitilebilecegi anlamina gelmektedir. Bu baglamda, davranis teorileri ayni zamanda
sagduyuya da sahip olmakta, clinkii dogru olmasaydi, liderleri harekete gegiren
liderlik programlari gergeklestiriiemezdi. Boylece, insanlar 6nderlik etmeye baslamak

icin liderlik egitimi almaktadir3.

Liderlik egitimi almak, sadece daha basaril liderlere o6ykiinerek, lider olma
haline gelmektedir. Kisinin lider olmasi icin basarmasi gereken belirli beceriler
bulunmaktadir. Davranissal teoriler bu sekilde liderligin yalnizca belirli insanlar igin

degil, liderlik davranisini dogru bir sekilde gdsterilirse kisinin iyi bir lider olabilecegi

36 Tengilimoglu, a.g.e., s. 4-5.

87 Georgeta Grigore, “Corporate Social Responsibility and Reputation”, Metalurgia
International, 2009, Volume: 14, No: 11, 95-98, p. 95.

38 Abhijeet Pratap, “Behavioral Theories of Leadership”’, Cheshnotes, 2016, https://www.
cheshnotes.com/2016/12/behavioral-theories-of-leadership/ (Erisim Tarihi: 01.12.2018).
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hakkinda daha iyi bakis acgisi saglamaktadir. Liderligi daha olumlu bir acgida
gostermekte ve liderlige karsi daha agik fikirli bir yaklasim sergilememize yardimci
olmaktadir. Bununla birlikte, davranis teorilerinin vurgusu davranis ve beceriler

Uzerine yogunlagmaktadir®.

Davranis yaklasimini 6zetlemek gerekirse, davranigsal yaklagimin arastirmalari
ve bulgulari temelde iki liderin mevcut bulundugunu ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu
lider tipleri ise, gorevlere yonelik yani yapiyl kurmaya odakli, isleri merkeze alan,
Uretimin artirlmasina odakli lider tipi olmaktadir. Digeri ise, insanlarin arasindaki
iliskiye yonelik anlayis gelistiren, kisi merkezli lider tipi olarak ortaya ¢cikmaktadir.
Kosullara goére belirli durumlarda goéreve yénelmis liderin yani otoriter liderin daha

etkin olacagi ifadelere rastlanmaktadir®,

Davranis yaklasimi ulastigi neticelerle insanlarin iligkilerine yodnelik liderlerin
daha fazla basari gosterecegi fikrini dogrulamaktadir. Lideri agiklamak icin 6zellikler
teorisi yeterli gelmeyince incelenebilir davranisin liderlik alaninda etkili oldugu fikri
gelismeye baglamaktadir. Dogustan olmayan sonradan &grenilen tutumlar
geligtirilerek lider olundugu bilinmektedir. Liderlerin takipgileriyle sagladigi iletisim
turd, yetki verip vermemesi, planlamanin ve kontrol yeteneginin, etkin hedefleri
belirleme cabasi gibi tutumlar liderin etkinligini 6nemli olglide etkilemektedir*'. Bu
kisimda, Michigan Universitesi tarafindan yapilan liderlik g¢alismalari, Ohio State
Universitesi tarafindan yapilan liderlik caligmalar, McGregorun X ve Y Kurami,
Likert'in Sistem 4 Modeli, Blake ve Mouton’'un Yo6netim Tarzi Matriks Modeli

incelenecektir.

1.2.1.2.1. Michigan Universitesi Tarafindan Yapilan Liderlik Galigsmalari

Michigan Universitesinde arastirma yapan Rensis Likert'in gdzetiminde yapilan
calisma sonucunda davranigsal liderlik teorisi, gelisime 6énemli katkilari olan faaliyet
alanlarini kapsamaktadir. Yapilan bu ¢alismanin asil amaci liderlik galismalarindaki
grup uyelerinin liderlik boyutunda gelisen verimliligini belirlemektir. Yapilan
galismalarin sonucunda astlar, ydneticiler, izleyiciler ve liderlerle yaptiklari

gérismelerin sonunda birgok veri tespit edilmistir. Belirlenen verilerin analizinde;

39 Pratap, a.g.e., 2016.

40 [smail Bakan ve Yakup Bulut, “Yéneticilerin Uyguladiklari Liderlik Yaklagimlarina Yénelik
Algilamalari: Likert'in Yénetim Sistemleri Yaklasimr’'na Dayali Bir Alan Galismas!”, L.U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, 2004, Sayi: 34, 151-176, s. 156.

41 Bakan ve Bulut, a.g.e., ss. 156-157.
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Ohio Universitesinin lider davraniglari (izerine yapilan ¢alismayi; calisanlara yonelik

davranis ve ise yonelik davranis olarak ikiye bolerek incelenebilir®?,

Liderlerin ortak 6zellikleri; insanlarin arasindaki iliskileri 6Gnemserler, astlarinin
ihtiyaclarina kisisel ilgi gosterirler ve Uyeler arasindaki kisisel farkhliklari
dnemsemektedirler. Uretime has liderlerde ise tam tersi durum soéz konusudur.
Liderler isin gérev veya teknik yoniine odaklanmaktadirlar. Uretime dayal liderler
acisindan grupta bulunan uyeler, érgltteki amaclarin gerceklesmesi agisindan birer
vasita olarak gériilmektedir. Michigan Universitesi arastirmacilarina gére lider bireyi
ne kadar 6nemserse, beklenilen Uretim miktarindan o kadar uzaklasildigi gortsunu

savunmuslardir#3,

Likert'in yardimcilari ile yaptigi arastirma neticesinde lider davranisi iki bashga
ayrilmistir. Bunlar ise yonelmekte olan lider ve calisana yonelmis olan lider
olmaktadir. Calisana yonelmis olan liderlikte, tGretme gucl ylksek olan gruba sahip
olduklarini ve basari seviyesinin daha yliksek oldugunu géstermektedir. Uretim odakli
lider, calisanlarinin her birini bir makine olarak gérmektedir. Calisan odakli lider, siki
denetim yapmakta ve ufak bir hatada bile cezaya basvurabilmektedir. Bu ¢alisana
yonelik liderin, morali ylksek seviyede olan c¢alisanlari oldugunu gdstermektedir.
Liderlik makami ve verimlilik arasindaki baglantinin daha sonra yapilan arastirmalarla
bu kadar basit olmadigi anlasiimaktadir. Michigan Universitesi sonuglarina gére, iki
liderlik sekli ile yapilan isin arasinda bir bag oldugu bilinmektedir. islerin yapisal tanimi
belli olmadiginda ise ydnelik liderin basarili oldugu, bitln islerin normal gittigi,

isletmede kisi bazli liderlik anlayisinin basariyi yakaladigi gérilmektedir#4.

1.2.1.2.2. Ohio State Universitesi Tarafindan Yapilan Liderlik Calismalari

Ohio State Universitesi tarafindan yapilan galismalarin basinda, liderlerin
ortaya koymus olduklari davraniglari belirleyen dokuz kategoriden meydana gelen
1800’e yakin tanim bulunmaktadir. S6z konusu calismalarla uygulanmis faktor
analizlerinden sonra iki liderlik bireyi dikkate alan ve ise agirlik veren liderlik tarzlari
ortaya c¢ikarilmistir. Bireyi dikkate alan liderlik tarzinda, liderin takipgilerine
géstermeye galistigi ilgi ve yogunluk orantili olarak kullaniimaktadir. ise yogunluk

veren liderlik tarzinda, liderin topluluk tarafindan ortaya konulmus hedeflere

42 Bakan ve Dogan, a.g.e., s. 16.

43 Asli Agiroglu Bakir ve Mahire Aslan, “Paylasilan Liderligin Ogretmenlerin Orgiitsel Baghligi
Uzerindeki Etkisi”, e-Uluslararasi Egitim Arastirmalari Dergisi, 2015, Cilt: 5, Say: 3, 56-71, s. 59.

44 Yilmaz, a.g.e., s. 48.
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ulasabilmesi i¢in insan glcunlu ve kaynaklarini etkili bir bigimde kullanmasi

gerekmektedir®.

Ohio State Universitesi kapsaminda yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya
¢ikmig olan bu iki liderlik tarzi birbirinden bagimsiz olmaktadir. Liderlerin ise agirlik
veren liderlik tarzinda daha ileri seviyede olmasi, bireyi dikkate alan liderlik tarzinin
da yiiksek olmasi gerektigi anlamina gelmemektedir. incelemeler sonucunda, bireyi
dikkate alan liderlik tarzini benimseyen liderlerle c¢alisan bireylerin isletmeye
bagliliklarinin daha ylksek oldugu belirlenmistir. Performans bakimindan bireyi
dikkate alan ve ise yogunluk veren liderlik tarzini benimseyen gelistiriimis olan bu iki
liderlik tarzinin da liderlik rolinin basari yakalayabilmesi agisindan icinde yer alinan

durumla birlikte etkin bir rol oynayabilmektedir®.

Ohio State Universitesi tarafindan yapilan calismalardan elde edilen bulgular su
sekilde siralanabilir*’;

1. Liderlerin bireyi g6z éniinde bulunduran davraniglari ¢gogaldik¢a galisanlarin
devamsizligi ve personel devir hizi azalmaktadir.

2. Liderler, ise agirlik veren liderlik tarzini benimsedikge ¢alisan performansi da

artmaktadir.

Davranigsal liderlik yaklagsiminin gelisimine katkilarda bulunan incelemelerden
birisi 1945 senesinde baslayan Ohio State University Liderlik Arastirmalari
olmaktadir. Askeri alanlarda ve sivil olan yoneticiler Uzerinde gerceklestirilen
arastirmanin hedefi liderlerin nasil tanimlanacagini belirlemek olmaktadir. Faktér
Analizlerine tabi tutulan ve liderligin sirecini ve liderleri agiklayan etmenler tespit
edilmeye calisiimaktadir. Liderligi tanimlamak icin Lider Davranigini Tanimlama

Anketi isimli ve liderin davranisini temel alan bir yol kullaniimaktadir*e.

Liderlik davranisini aciklamada iki ¢ok dnemli bagimsiz degiskenin kritik rol
aldiklar belirlenmektedir. iki faktériin kisileri dikkate alma ve inisiyatif kullanma
olmaktadir. Liderin davraniginin bu iki faktorin etrafinda yogunluk goésterdigi

belirlenmektedir. Kisileri dikkate almanin, liderlerin izleyicileri Gstiinde glven hissi ve

45 Hasan Tagraf ve iskender Calman, “OHIO Universitesi Liderlik Modeline Gére Olusan Liderlik
Bicimlerinin isletmelerin ihracat Performansi Uzerine Etkisi ve Gaziantep ilinde Bir Arastirma”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2009, Cilt: 23, Sayi: 2, 135-154, s. 135.

46 Tagraf ve Calman, a.g.e., s. 153.

47 Hande Inan ve Mehmet Kartal, “Takim Sporlarinda Etkin Liderlik’, Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 2017, Yil: 5, Sayi: 47, 445-456, s. 447.

48 Mike Young and Victor Dulewicz, "Leadership Styles, Change Context and Leader Performance
in the Royal Navy," Journal of Change Management, 2006, Volume: 6, No: 4, 383-396, p. 387.
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sayginlik yaratmasi, takipgileriyle dostlugunu ve arkadashgini gelistirmesindeki

tutumlarini ifade etmektedir®®.

Ohio Eyalet Universitesi, International Harvester Sirketi'ne bagli ¢alisanlarla
genis kapsamli alan incelemesi yapmis ve liderin astlariyla olan iligkisinde
benimsenen diger davranis sekillerinden meydana gelen liderlik tarzi incelenmistir.
Sosyoloji alanindan, iktisat ve psikoloji alanina kadar bir¢ok bilimsel sahadan olusan
arastirma grubu birden fazla toplum ve grup (zerinde arastirmalarini

gerceklestirmistir®.

Hava Kuvvetleri Komutanlari, bombardiman ucgaginin personeli, askeri ve
sivillerden olusan personeller, kooperatif yoneticilerinin ve egitim kurumlarinda
bulunan yoéneticiler Gzerinde de inceleme yapilmistir. Cok kapsamli arastirmanin asil
hedefi ise liderligin yeterli taniminin olmamasindan yola c¢ikmistir. Liderligin iyi
liderlikle benzer anlamda kullanildi§i dikkate alinirsa tanim sadece liderligin

incelenmesine odaklanmistir®'.

1.2.1.2.3. McGregor’un X ve Y Kurami

1960'ta McGregor, Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi kuramina dayanarak,
denetim gorislerini, geleneksel yonetimini anlatan X kurami ile bireylerin, isletmelerin
amagclarinin birlestiriimesini 6ngdren Y kuramini ortaya koymustur. McGregor’'in
savundugu Y kuramina goére bireyler; isletmedeki c¢alismalari neticesinde alt
seviyedeki ihtiyaclarini karsiladiklari zaman isinde basarili olmak icin ugragsmaktadir.
Orgtsel davraniglarinin gelismesinde énemli katkisi olan McGregor; insanlarin isine
bakis yodnlerini, calisma aliskanliklarini ve insanlarin motivasyonunun temelini
olusturan psikolojik yaklasimlar bakimindan c¢ok sayida gruplara bdélmektedir.
McGregor c¢alisanlari degerlendirirken, X ve Y Kuramlari ile W ve Y Kuramlari
biciminde ifade edilen, insanlarin psikolojisine dair analizler yapmis ve insanlarin

motive edilmelerine yonelik 6zellikleri de acgiklamistir®2,

Douglas Mc Gregor'un gelistirmis oldugu X ve Y Kuramina gore, yoneticinin

davranigini belirleyen etmenlerden birisi, 0 sahsiyetlerin insan davranisi hakkindaki

49 Burak, a.g.e., s. 28.

5 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, fsletmeler igin Davranis Bigimleri, ikinci basi, Avciol
Basim Yayin, istanbul, 1996, s. 137.

51 Mustafa Kemal Oktem, “Orgiitsel Onderlik: Ohio Arastirmalari ve Todaie'de Bir Uygulama”,
Amme Idaresi Dergisi, 1993, Cilt: 26, Sayi: 2, 95-117, s. 96.

52 Sefer Glimiis ve Besir Sezgin, Motivasyonun Orgiitsel Baghliga ve Performansa Etkisi,
Egitim iletim Yayinlari, 2012, Say!: 51, ss. 16-17.
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varsayimlari olmaktadir. Varsayimlar, birbirine karsit gértsler barindiran iki grupta
toplanip “X ve Y Kuramlari” olarak adlandirilmaktadir. “X” ve “Y” kuramlarina gore
bireyin davranislarinin 6zellikleri siniflandiriimasi asagidaki gibi yapilmaktadirs3:

“X” Kuramina gore bireyin davraniglart:

1. insan galismayi sevmez ve firsatini buldukca calismaktan kacar.

2. Bundan dolayi, eger bir insan c¢alistiriimak isteniliyorsa; korkutulmali,
yonlendirilmeli ve tehdit edilmelidir

3. insanlardan birgogu vyaratici olmamakta ve degisime kargi direng
gOstermektedir.

4. Normal insanlar ise ve ylkselmeye hevesli olmamakta, sorumluluktan
kacmakta, guvenlik aramakta ve kendisine fazla kazang getirecek olan igi
yapmaktadir.

5. isletme bireyleri icin degerli olan isletmenin amagclari degil, kisisel cikarlari

olmaktadir.

“Y” Kuramina gore ise bireyin davraniglari:

1. Kiginin iste calisip fiziksel ve zihinsel gaba gdstermeleri dinlenme ya da oyun
istekleri kadar dogal sayilmaktadir.

2. Kisiler ise girdiginde, daha 6nce belirledigi hedeflere ulasmak igin kendilerini
yonlendirmekte ve kontrol etmektedir.

3. Kisilerin hedeflere yonelmesi, édilin diginda basari ihtiyacinin da tatminine
yonelik olmaktadir.

4. Normal bir birey, 6grenmek istemekte ve sartlar saglanirsa sorumlulugu
zorunlu degil goénulli olarak almaktadir.

5. Kisinin yaraticilik, yenilikler bulma gibi nitelikleri toplumda kisith sayida

insana verilmis olmadigi gibi genis bir bigimde yayilmaktadir.

Douglas McGregor X ve Y vyaklasimlarinda calisana yoénelik iki degisik
degerlendirmeyi 6zetlemektedir. X Teorisi kapsaminda galisanlar icin daha olumsuz
degerlendirme yer alirken Y Teorisi incelenince pozitif degerlendirmelerin ortaya
konuldugu goérulmektedir. Yoneticinin galisani hangi teorinin varsayimina gore

degerlendirdigi, takip edecegi yonetim hakkinda birtakim ipuclarini ortaya

53 Serif Simsek ve Adnan Celik, Meslek Yiiksek Okullari igin Yénetim ve Organizasyon, 5.
Baski, Egitim Yayinlari, Konya, 2014, ss. 49-50.
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koymaktadir. Calisanlarin her biri i¢cinde bulundugu isletmenin genelini nasil

degerlendirdigi de hakim yonetimin algisi hakkinda fikir vermektedir®.

isletmenin genel vaziyeti hakkinda gerek yénetici kisilerin gerek personellerin X
ve Y Teorileri etrafindaki degerlendirmede ortak fikirlerinin olmasi, isletme adina
dogru yonetim tarzinin sergilenmesine imkan vermektedir. Y Teorisinin 6zelliklerine
sahip olan g¢alisanlarin yogun oldugu isletmelerde, yéneticilerinin de Y Teorisine gore
yonetim yaklasiminin sergilemesi, basarili yonetimlerde 6nemli nokta olarak

gorilmektedirds.

1.2.1.2.4. Likert’in Sistem 4 Modeli

Rensis Likert ve Michigan Universitesi, ABD'de bulunan ortaklari, yoneticilerin
kaliplarini ve stillerini otuz yil boyunca incelemis ve liderlik davranisini anlamak igin
onemli olan belirli kavram ve yaklasimlari gelistirmiglerdir. Likert, yonetim sistemleri
olarak adlandirdigi dort yénetim modelini gelistirmistir. isletmede yénetim kaliplari ve
stilleri icinde evrimlesme evrelerini géstermek icin kavramsal modellerine 1'den 4'e
kadar saymaktadir. Bu teoriye gore liderlik tarzi sistemleri®®;

Sistem 1- Guvenilir Yetkili: Bu sistemde yoneticiler oldukca otokratik olmaktadir.
Performans hedeflerine ve tek tarafli olarak ulagma yollarina karar vermektedir. isler
emirleri vererek astlari tarafindan yapilmaktadir. Yoneticiler ve astlari arasindaki iligki,
glivensizlik ve koétii niyetle karakterize edilmektedir. iletisim gok resmi ve agagi dogru
olmaktadir. Motivasyon cihazlari tehdit ve cezalar olmaktadir.

Sistem 2- Hayirsever Yetkili: Bu sistem yoneticiler de sistem I'de oldugu gibi
otokratik olmakla birlikte tamamen otoriter olmamaktadir. Bazen gdrevlerini belirlenen
sinirlar icinde yerine getirmek icin astlarina 6zgurlik vermektedir. Hedeflerini asan
astlar édullendiriimekte, ancak iyi performans gdstermeyenler igin zorlayici durumlar
olusmaktadir. Karar verme ve hedef belirleme ¢ogunlukla merkezilestiriimis konumda
olmaktadir.

Sistem 3- Danisman: Bu sistemde, hedefler astlarina danisilarak
belirlenmektedir. Tium dnemli kararlar yonetim seviyesinde alinmakta, ancak isle ilgili

kararlar astlarina birakilmaktadir. Yaslilar ve astlari arasinda iki yonlu bir iletisim

54 Omer Akgiin Tekin, vd., “Konaklama isletmesi Calisanlarinin Douglas Mcgregorun X ve Y
Teorilerine Yénelik Tutumlari Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi, 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, 81-91, s. 81-82.

55 Tekin, vd., a.g.e., ss. 82-83.

% Venkatesh, “Likert's Management Systems and Leadership”, http://www.yourarticlelibrary.
com/leadership/likerts-management-systems-and-leadership/53328 (Erigim Tarihi: 01.12.2018).
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mevcut olmaktadir. Astlar, sorunlarini Ustleri ile tartismakta serbest hareket
etmektedir.

Sistem 4- Demokratik/Katilim: Bu sistemde, astlar hedef belirleme ve karar
verme siirecine dahil olmaktadir. iletisim sistemleri agik ve etkili olarak islevlerini
yerine getirmektedir. Yoneticiler liberal himanist liderlik slirecini benimsemekte ve
astlarina kargi tutumlarinda destekleyici olmaktadir. Diger taraftan, astlar,
motivasyonlu hissetmekte ve sorumluluklari Gstlenmeye hazirlanmaktadir. Yoneticiler
ve astlari arasindaki iliski samimi ve dostane gériinimde sirmektedir. Bu ideal bir
yonetim sistemi olarak goérilmektedir. Demokratik liderlik tarzina benzer 6zellikler

tasimaktadir.

Klresel hal alan dlnyadaki toplumsal, maddi, politik, hukuksal, kultirel ve
teknoloji alanlarinda surekli hizl gelisimler ve degisimler gerceklesmektedir. Yonetim
blnyesinde dnemli degisimlerin yasanmasina ve yonetimsel faaliyetlerin daha fazla
karmasik duruma gelmesine neden olmaktadir. Yonetsel eylemlerin daha etkili ve
verimli sekilde yuratulmesi igin yoneticilere duyulmakta olan ihtiyag ve dnemin artisina

ragmen yoneticilik terimine yeni boyutlar katmamaktadir®’.

Liderlik ve yoneticiligin algilanisi farkli olmasina ragmen birbirini buttnleyen
terimler oldugu kabul edilmektedir. Liderler ve yoneticiler kavrami yalniz yeterli anlam
barindirmamaktadir. Yoneticinin, daha etkili liderlik sergilemesi kendini gelistirmesinin
yaninda c¢ok basarili yodneticilik yapmasi gerektigi lider ve yoneticilik ile
vurgulanmaktadir. Likert'in liderlik teorileri Sistem 1 modeli; sémurtcilige dayanan
liderligi; Sistem 2; yardimsever olan otokratik liderligi; Sistem 3; katilimci liderligi ve

Sistem 4; demokratik liderligi icermektedir%8.

Likert'in sistem 4 yaklasimi sonug itibariyle, sistem-1, bigimsellik ve goérevlerin
egilimine dayanan otoriter yonetimin modelini icermektedir. Sistem-4 ise, karsilikli
glven duygusuna ve grup ¢alismasini igeren iliskilerin 6ne ¢iktigi yonetim sistemi
olmaktadir. Sistem iki ve Ugln ise, sistem-1 ve sistem-4 arasinda mevcut orta
asamalardan olustugu belirtiimektedir. Likert, isletmelerin yonetim sekli olan sistem-
4'e yakinlikta faaliyet gerceklestirirse o oranda yuksek ve devamli performans

gosterdigini ifade etmektedir®®.

57 Bakan ve Bulut, a.g.e., s. 152.

% Gary Yukl, "Managerial Leadership: A Review of Theory and Research," Journal of
Management, 1989, Volume: 15, No: 2, 251-289, p. 251.

59 Yukl, a.g.e., ss. 251-252.
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Sistem-4, blylk oranda beseri iliskilerin yaklagimindan etkilenerek McGregor
ve Mayo’nun liderliginde gergeklesmektedir. Devamli degisen ve gelisim gosteren is
hayatinda yonetsel etkinliklerin etkili sekilde gerceklestiriimesi yoneticilerin yonetsel
felsefesini donemin ihtiyaclariyla uyumlu duruma getirmesi gerekmektedir. Yonetici
niteliklerinin yaninda liderlik niteliklerine de sahip lider konumundaki yoneticilere olan

gereksinimi giderek artmaktadiré®.

Yéneticinin lider yoneticilik 6zelliklerini gelistirmesi icin ilk 6nce bulunan yénetsel
teorilerin degerlendiriimesi gerekmekte ve eksiklikler c¢agin kosullarina gore
tamamlanmaktadir. Yoneticilerin hayata gegcirdikleri yonetim algisinin tespit edilmesi
ve durumun agiklanmasi zorunluluk haline donlsmektedir. Var olan yonetim
yaklasimini  bilmeden yodneticinin  lider-yonetici  durumuna ulastiriimasini

gerceklestirecek tavsiyelerin tretilmesi mimkiin olmamaktadiré’.

1.2.1.2.5. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriks Modeli

Jane Mouton ile Robert Blake tarafinca geligtirilen, yonetim tarzi matriks modeli
iki boyuta sahip bir model olmaktadir. Davranigsal liderlik teorisini ac¢iklayan
calismalarda elde edilmis olan lider davranisinin boyutlariyla benzerligi
bulunmaktadir. Yonetim Tarzi Matriks Modeli, temel olarak Uretim faktorlerine ve
insanlara verilen dneme goére kurulmustur. Uretim séziiyle kastedilen yalnizca hizmet
uretimi, esya ve mal olmamakla birlikte ¢aliganlar araciligiyla Ustesinden gelinmek

istenen seyler lretim kavrami igeriginde yer almaktadiré?,

Blake ve Mouton’un tanimiyla iki boyuttan olusan yénetimin en blyuk katkisi,
liderlerin ve ydneticilerin kendilerine 6zgu ydnetim bigimlerini benimsemeleri ile
degisik pek ¢ok gelistirme ve egitim programlari ile liderlik tarzlarinda degisiklikler
yapabilmelerine olanak tanimasidir. Yonetim tarzi insan faktéri kapsaminda ise isin
basariimasi igin kisisel kath saglama, sorumluluk hissetme ve gevre ile kurulmus olan

beseri, sosyal iligkileri 6n planda tutmaktadir®.

60 Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon:(Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar), Beta Yayinlari,
2008, ss. 26-27.

61 Erol Eren, Orgiitsel Davranis Yénetim Psikolojisi, 13. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 2006,
S. 26.

62 Melisa Erdilek Karabay, Isletmelerde Etik ve Etik Liderlik, Sigortacilik Sektériinde Bir
Arastirma, Beta Yayinlari, istanbul, 2015, s. 67.

63 Celalettin Serinkan, Liderlik ve Motivasyon Geleneksel ve Giincel Yaklagimlar, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, 2008.
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Blake ve Mouton'un yonetsel diyagrami ile Robert Blake ve Jane Mouton, Ohio
State ve Michigan Universitesi calismalarindan dogan tahminleri, ulagilan sonuglarla,
Yonetim Tarzi Matriksi'nde son halini vermistir. S6z konusu model, ydneticilerin
davraniglarinin agiklanmasinda ve degistiriimesinde kullanilacak bir matriks haline
getirilmistir. Ohio Eyalet Universitesi modeline bilinen bir terminolojinin eklenmesiyle
diyagram modeli de liderin ilgilendigi esas temeller lzerine kurulmustur. Diyagram
modelinde dikey olan boyut, liderlerin insani iligkilere duydugu alakanin derecesini,

yatay boyut ise Uretime gosterilen ilginin derecesini gostermektediré.

1.2.1.3. Durumsal Liderlik Yaklagimlari

Durumsal Liderlik Yaklagimlari teorisi, farkli durumlarda uygun liderlik
yaklasimini 6ne cikarmakta ve modern yaklasim sergilemektedir. Ancak liderin
tasimasi gerektigi nitelikleri acik bir sekilde ortaya koymamaktadir. Zaman kavrami
kendisiyle beraber degisimi de tasimaktadir. Degisimlerin i1siginda, genel olarak

liderin, gostermesi gerekli olan davranislar ve var olan nitelikler farklilagsmaktadir®.

Degisimin gercek bir gelisime dénlismesi ise, var olanin dogru bir sekilde
degerlendirilmesi, eksik 6zelliklerin saptanmasi ve degisimlerin saglanmasi i¢in lazim
olan dogru ve yetkin arama ve inceleme yapmakla mimkin gériinmektedir. Durumsal
yaklasimda tek veya pek ¢ok belli dogru davraniglar bulunmamaktadir. Yagsanmis her
olay, kendine 6zgu nitelikleri ile diger bir yaklasim ve davraniglar gerektirebilmektedir.
Durumsal teori diger liderlik yaklagim tarzlarini da bir tarafa birakmayarak, onlarin
eksikliklerini de tamamlayip ve olabildigince de onlardan yarar saglamaya
calismaktadir. Kendinden dOnce vyapilan arastirmalarin bulgularina da kazanim

goziyle bakmaktadire®.

Davranissal lider yaklagsimi, ézellikler yaklasiminin liderlik streclerinin yalniz
lider olan bireyin bazi niteliklerine baglh olarak agiklamakta ve calisan agisindan
oldukga farkli ele almaktadir. Liderligi bir sire¢ gibi ele almakta, bu sirecin etkinliginin
de lidere oldugu kadar takipcilere de bagl bulundugunu 6ne sitirmektedir. Liderin,
liderlik asamalarini yerine getirirken astlarina karsilik gosterilen davraniglar Uzerinde
durulmaktadir. Demokratik yani diger adiyla ¢alisana yonelik liderlik anlayisi, otokratik

yani ise dayali liderlik davraniglarina gore daha basarili olmakta ve genel bir anlayisa

64 Simsek ve Celik, a.g.e., s. 49.

65 Necip Cetin, “Kuramsal Liderlik Coziimlemelerinin Isiginda, Okul Midurligi ve Egitilebilir
Durumsal Liderlik Ozellikleri”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2008, Cilt: 1, Sayi:
23, 74-84, s. 83.

66 Cetin, a.g.e., ss. 83-84.
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ulasiimaktadir®”’. Bu kisimda, durumsal liderlik yaklasimlari bash§i altinda; Fred
Fiedlerin durumsal liderlik kurami, Hersey-Blanchard’in durumsal liderlik kurami,
Evans ve House’in yol amag teorisi, Vroom ve Yetton’'un normatif karar teorisi,
Redd’in U¢ boyutlu liderlik kurami ile Grean ve Arkadaslari lider Gye dedisim teorisi

Uzerinde durulacaktir.

1.2.1.3.1. Fred Fiedler’in Durumsal Liderlik Kurami

Fiedler’in etkili lider teorisinden dogan 6nemli ¢ikarimlara gore; liderlerin ba-
sarisinin bireysel Ozellikler ve davranislarinin yani sira igerisinde bulundugu
sartlardan da etkilenmektedir. Belirli bir liderlik seklinin ancak uygun sartlarda basari
gOsterecegi, calisanin basari seviyesini artirmak igin kosullari dedistirmenin aksine
liderlik davranisinin kosula gore uyarlanmasi daha kolay olmaktadir. Fiedler'in LPC
sonuglarina dikkat edersek ¢ikardigi bu sonuglar sonra hem kendi hem de birgok bilim
insani agisindan defalarca test edilmis ve gecerliligi kanitlanmistir. Gecgerliligi

kanitlansa da bu sonuglarda dogrulanamayan bulgular elde edilmistir6®.

Model birgok bilim insanina liderlik igin bir tane en iyi liderlik tarzi olmadigini
kanitlamaktadir. Fiedler’in teorisi ideal liderlik seklinin varligindan s6z etmekte ve lider
olunmayacagini, lider dogulacagini iddia eden mitin ortadan kaldiriimasini
desteklemektedir. Yoneticinin diger kigilerin liderlik yaklagimina uygun durumda
bulunmasi, bir isletmede bagsarili liderlerin oldugunu goéstermektedir. Fiedler’in
yaklasimina gore etkili liderlik, durumsal etmenler tarafindan belirlenmektedir. Liderlik
tarzini degistirmekten ziyade, lider olan bireyi daha elverigli duruma hareket ettirmek

daha kolay olabilmektedir®°.

Fred Fiedler'in calismalarinin neticesinde sekillenen lider kavrami, Lider
Etkinligi Durumsallik Yaklasimi ile konumunu yeni bir anlayisa terk etmektedir. Kokeni
Mary Parker Foilet'in 1930'lu senelerde liderleri; verdigi emirlerin, iginde bulunulan
kosullarin, halin bir bolimu oldugunu astlarina gosteren kisi olarak tanimladigi
gOrusline dek uzanan bu yaklasimin mantiksal temeli, davranissal liderlik anlayisina
yakin olmaktadir. Liderin, bu yaklagsimda Kisiliginden ziyade liderlik sureclerine dikkat

edilmektedir. Ayni zamanda liderlerin, liderlik surecini gerceklestirmesi esnasinda,

67 Taner Kiling, “Durumsal Liderlik Anlayisinda Gelismeler Liderlige ikameler Yaklagimi
(Substitutes for leadership)’, iU isletme Fakiiltesi Dergisi, 1995, Cilt: 24, Say:: 1, 59-76, s. 59.

68 Yiimaz, a.g.e., s. 61.

6 Omer Peker, Etkili Yénetim Becerileri: Ogrenilebilir ve Gelistirilebilir, Yarg: Yayinevi,
istanbul, 2000, s. 72.
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astlarina sergiledigi davraniglarina yogunluk verilmekte ve liderin etkinligi bu agidan

degerlendiriimektedir’®.

Davranissal liderligin anlayisindan farkli olarak durumsallik ya da kosulsallik
yaklagimi ismini alan yeni yaklagima gore her yerde ve zamanda gegerli tek bir lider
davranisindan s6z etmek mimkin olmamaktadir. Durumsallik yaklasimi, davranigsal
yaklasimin demokratik liderlerin davraniglarinin otokratik liderlerin davranislarina
gore her yerde ve kosulda etkili, basarili oldugu yolundaki genellemeyi de
reddetmektedir. Lider etkinliginin, durumun ve kosulun gerektirdigi uygun davranisin
saglanabilecegi gorusu hakimdir. Literatlrlerde Fiedler'in lider etkinligine durumsallik
yaklasimi modeli ile basladigi kabul gormektedir. Durumsal ya da kosulsal liderlik
anlayisi, sonraki dénemler icinde hangi durum icin hangi liderin davranis seklinin
uygun ve etkin oldugunu belirlemeye yonelik yeni modeller ve kuramlar tarafindan

izlenmektedir™!.

1.2.1.3.2. Hersey-Blanchard’in Durumsal Liderlik Kurami

Blanchard ve Hersey’in gelistirdigi Durumsallik Modeli, takipgilerin bulundugu
dizeyleri daha ¢ok gelistirmek amaciyla ilgili durumsal nedenler Ustinde c¢alisma
yapmaktadir. Astlar, becerilerinin ve egitim seviyelerinin diguklugu nedeniyle kendine
olan glven hissi zayif olan bireyler olmaktadir. Kendisine guvenen, egitim seviyesi
yuksek, becerikli ve Ustliin nitelikleri olan astlar ise liderden kendine karsi farkl
davranmasini istemektedir. Olgunluk dizeyi, isle alakali olgunluk ve psikolojik agidan

olgunluk gibi ikiye ayrilmaktadir’.

Psikolojik olgunluk; calisma istegi, sorumluluga hazirlik ve 6zguven kisisel
nitelikleri icinde barindirmaktadir. islere karsi olgunluk, gériilecek isler ile alakali lazim
olan gorev kabiliyetini ve teknik bilgiyi icermektedir. Liderler, farkli insanlarin
performanslarini yikselten, calisana ve isine odaklanan tutum sahibi insanlar
olmaktadir. Astin olgunluk diizeyi ylkseldikce liderler, is odakli olan davranislarindan
kisi odakl olan davraniglarina gegmektedir. Davranigsal yaklasimda bulundugu gibi
gbrev ve liskiye ait davranislarin bigimlerinin oldugu goértlmektedir. Liderler,
izleyicilerine halledilmesi gereken islerin nerede ne sekilde ne zaman, kimlerin

tarafindan halledilecegini ayrintili sekilde sdylemektedir’3.

0 Kiling, a.g.e., s. 60.

™ Cevat Celep, Déniigiimsel Liderlik, Ani Yayincilik, Ankara, 2004, ss. 16-18.
2 Gliney, a.g.e., s. 394.

73 Sule S. Ergetin, Lider Sarmalinda Vizyon, Nobel Yayin Dagitim, 2000, s. 101.
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Hersey ve Blanchard'in kuramlari, durumsal liderligin yaklagimlarindan bir
tanesini olusturmaktadir. Liderlik kisiye mahsus 6zel bigimleri mevcut olan
ybnetimlerde, durumsal liderlikten genis oranda faydalandigi gorulmektedir. Yonetim
yaklagsimlarina goére yoneticinin tek tip usulleri veya davraniglari algilamak yerine,
daha ¢ok esnek davraniglarin yelpazesine sahip olmasi gerekmektedir. Bu esneklik
kavramindan bir Uslup tarzindan digerlerine gecmek ise yonetici, ast olgunluk
seviyelerini dikkate almaktadir. Yéneticinin uygun davraniglari segmesi, ¢evresel
unsurlarin icinde dneminden dolayl astini daha iyi analiz etmesi ve tanimasi ile

iliskilendirilmektedir’.

Hersey ve Blanchard’'in Yasam Dongusu Kuramindaki; liderin kendisi ve Gyeleri
arasinda kisisel iligkilerin bulundugu boyuta sahip liderlik tarzina isaret eden iligki
boyutu olgunlagsmayla yakin iligkilidir. Yasam DongUsu Kuraminda Argyris’in tersine
olarak calisanlarin olgunluk diizeyine gore liderler farkh davranislar belirlemektedir.
Bu kuram, takip¢i yerine lideri merkeze koymasiyla olgunlasma teorisine ¢ézim ve

destek olmaktan uzak gorilmektedir’s.

Hersey-Blanchard'in durumsallik teorisinde ana 0Ogeler, “gbrev yonelimli
davraniglar’ ve “iligki yonelimli davraniglar’ olmak Uzere iki turlidir. Bu dgeleri bir
devamhlik cizgisinin iki zit kutbu olarak goérmek yerine, dortli bir kombinasyon
cercevesinde dusinmek gerekir. Yazarlara gore en etkili liderlik tipi, izleyicilerin
olgunluk dislnceleriyle durumun gereklerinin bir islevidir. Bu model de, Reddin gibi,

gorev ve iligkiler olmak Uizere liderlik davraniginin iki boyutu oldugunu belirtir’®.

1.2.1.3.3. Evans ve House’in Yol Amag Teorisi

Liderler, Robert House ile dgrencilerinin gelistirmis oldugu Yol ve Amag
teorisine gore; calisanlarin is tatminini arttirmakta, motivasyonu saglamakta ve
performanslarini etkilemektedir. Gelistirilen teoriye goére; katiimci liderlik tarzi,
yonlendirici, basari odakh ve destekleyici liderlik olmak Uzere dort liderlik tarzi yer

almaktadir. Destekleyici liderler, calisanlarin kisisel isteklerine dnem vermekte,

74 Mahmut Paksoy, “Liderlikte Hersey—Blanchard Modeli’, Istanbul Universitesi Isletme iktisadi
Enstitiisii Dergisi, 1993, Cilt: 4, Sayi: 16, 19-22, s. 20.

> Cemal Ozturk, “Argyris'in Olgunlagma Teorisine Liderlikte Durumsallik Yaklasimlarindan
Co6zUum Arayiglari”, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalarn Dergisi, 2016, Cilt: 5, Sayi: 8, 3085-3085,
s. 3094.

8 Sule S. Ergetin, Lider Sarmalinda Vizyon, Onder Matbaacilik Ltd. Sti., 86-117, Ankara, 1998,
s. 89.
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ekiplerine son derece dostga, agik ve yakin davranmakta, devamli takim ruhu

olusturmaya calismaktadir’’.

Yonlendirici liderler, ¢caliganlara ne yapip ne yapamayacaklari konusunda bilgi
vermektedir. Yonlendirici liderler ayni zamanda ydnetmeliklere ve kurallara dnem
vererek daima calisanlarin ylksek performans sergileyebilmeleri igin program ve plan
yapmaktadirlar. Basariya odakli liderler, ¢alisanlarinin basarili olabilmeleri igin kesin
ve acik hedef noktalari belirlemektedir. Katimci liderligi benimseyen liderler ise,
isletmeye yoénelik karar verme sulreglerinde calisanlarin distincelerine dnem

vermektedir’é.

Fiedler'in ortaya attigi durumsallik teorisindeki ihmal edilmis olan konu,
izleyicinin davranislari tizerine yogunlasmaktadir. izleyici davranisi ise olgunluk, bilgi
ve ise karsl tutumla karakterize edilmektedir. Friedler'in durumsallik teorisinde yer
alan tavsiye ise; liderlerin davraniglarini izleyicilerdeki olgunluk seviyesine gore
gelistirmeleridir. House’un ve Evans’in Amacg-Yol teorisinde liderlerin baglica
sorumluluklari; ¢alisanlara kendilerinin ve igletmenin belirlenen amaca ulagsmada

motivasyon saglamasidir’®.

Bahsedilen teori bir motivasyon teorisi gibi algilansa da durumsallik teorisindeki
U¢ asamay! kapsamadigindan durumsallik yaklagiminin igerisinde incelenmektedir.
SOz konusu asamalarda; stilleri, davraniglari, durumsallik ve c¢alisan bireylerin
ihtiyaclarini yerine getirebilmek igin édullendirme gibi araclar kullaniimaktadir. Amag-
yol teorisinde ise insanlarin davraniglarina etki eden iki faktérden bahsedilmektedir.
Bunlar; insanlarin kafalarinda belirledikleri belli davraniglarin, kendilerini belli
sonuglara goétirecedine inanmasi ve ¢ikan sonuglara kisinin kendisinin verdigi
degerdir. Kisiler belirledikleri amaclarina ulasmada ne kadar yiiksek deger verirlerse

motive dereceleri de ayni oranda ylksek olmaktadire®.

7 inan, a.g.e., s. 449.

8 Sebnem Aslan, “Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi lliskisi: “Kurumda
Calisma Yili” ve “Ucret” Degiskenlerinin Rolli”, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 2009, Cilt: 6, Say!:
1, 256-275, s. 269.

™ Fatih Karcioglu ve Mazlum Celik, “Askeri Orgitlerde Liderlik Egitim ile Liderlik Potansiyelinin
iliskisi”, Savunma Bilimleri Dergisi, 2003, Cilt: 2, Sayi: 2, 12-33, s. 18.

80 Aslan, a.g.e., s. 260.
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1.2.1.3.4. Vroom ve Yetton’un Normatif Karar Teorisi

Victor Vroom ve Philip Yetton tarafindan gelistirilmis olan yaklasim House’in
Yol-Amag¢ teorisinde esas aldigi liderlik davranisinin gevre sartlarindan etkilendigi
temeline dayanmaktadir. Vroom ve Yetton’'un normatif durumsallik yaklagimi, isletme
ici karar almaya olan ilginin artisi sonucunda ¢ikmis olan bir yaklagsim olmaktadir.
Liderlerin davraniglari, isletme icinde bulunan hava ve kosuldan etkilendigi gibi diger
unsurlar da liderlerin ve grup Uyelerinin ortak aldidi kararlardan da etkilenmektedir.
Fiedler, her liderin yonlendiricilik veya katiimcilik tepkisinde bulunma tarzindan

sadece birine sahip olacagini géz éniinde bulundurmaktadir®’.

Vroom ve Yetton, liderlerin, durumun gereksinimlerine bagli oldugu katihmcilar
ya da yodnlendiriciler olabilecegini belirtmektedir. Vroom ve Yetton, liderlige énem
vermis ve insanlarin ihtiya¢c duydugu liderlik tarzini 6grenecedini savunmuslardir.
Liderligi durumsal etkenlere baglayan diger bir yaklasim olan normatif karar teorisinin
kuruculart Wroom-Yetton’un liderler Gye degisimi modeli karar almada, liderlerin
izleyicilerinin de icine dahil ettigi stregleri Sngérmektedir. Liderler, isletme icinde yer
aldigi liderlik bigimlerini yakindan etkilemektedir. Model, uygun bilgilerle kisisel olarak
problem ¢ézmekte olan lider tipinden, problem ¢6zmenin sorumlulugu

devretmektedirs?.

1.2.1.3.5. Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Kurami

Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik yaklasiminda; izleyenlerini oldugu gibi kabul eden
ve iliski olusturmaya énem veren lider dne c¢ikmaktadir. Liderler; olusacak fikir
¢catismasinda uzlastiran, yol gosteren ve takipgilere yeni bir bakis gdsteren bireyler
olmaktadir. Katilimciligi benimsemis, takim c¢alismalarina dnem vermis olan ve
problemin kaynagina gidip hatalardan ders c¢ikaran butlinlesmis lider ise; icerik
acisindan, yaklasimi ve c¢alisani bakis acisi ile olgunlagsma yaklagimina ¢ézim ve

destekleyici yaklasimlardan biri olarak goriilmektedir®3.

William J. Reddin, calismasinda Yonetim Tarzi Degerlendirme Olgegi adli 64

sorudan olusan bir test uygulamistir. Bu teori ile eski teorilerdeki is ve iliski boyutlarina

81 Yilmaz, a.g.e., s. 63.

82 Soner Taslak, “Goreve lliskin Catismada Etkilesimci ve Doniisiimcii Liderlik Uzerine Etkisel Bir
Degerlendirme”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiiltesi Dergisi, 2008, Sayi: 31, 121-
144, s. 126.

8 Mine Omiirgéniilsen ve Leyla Sevim, "Reddin'in U¢ Boyutlu Liderlik Teorisi'nin Liderlik
Literatiiriindeki Yerinin Irdelenmesi ve Ampirik Bir Arastirma," Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2005, Cilt: 12, Say:: 2, 91-103, s. 91.
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yonetsel etkinligin boyutu ilave edilmistir. Reddin boyutlarla alakali dért ana liderlik
sekli tespit etmis ve igerisinde bulunulan kosullara gore etkili veya etkisiz liderlik olarak
nitelendirmistir. Reddin’in tespit ettigi liderlik sekilleri sunlardird4;

1. ligili lider yiiksek iligkiler diisiik gdrevler; takipgisini oldugu gibi kabullenen
iliski gelistirmeye 6nem veren, olusacak fikir catismasina uzlastirici yol gosteren bir
anlayis sergilemektedir.

2. Butlnlesmis lider ylksek iligkiler yiksek gorevler; katilimciligi benimsemekte
ve ekip ¢alismasina dnem vermekte, sorunlarin ana kaynagina inmekte, hatadan ders
almaktadir.

3. Kopuk lider dusuk iligkiler dusuk gorevler; kural ve prosedurlere gok bagli
olmakta, hatalari diizeltmek icin ¢alismaktadir. iliski diizeyi diisik oldugu icin
yapilacak isi yazil bildirmekte ve isletmede olusacak muhtemel gcatismadan kaginma
egiliminde olmaktadir.

4. Kendini adamis lider disuk iligkiler yiksek gorevler; izleyicilerine hikmetme
ve onlarin hepsini otoritesi altinda bulundurma gayreti igine girmektedir. Emir
yagdirirken gogunlukla s6zlG emir vermekte, ekip ¢calismasinda aktif ve ydnlendirici
olmakta, hata islendiginde cezalandirma ve g¢atismada bastirma yollarini

secmektedir.

Reddin, iglerin belli ve bilinen standartlarinin bulundudunu ve ydnetici
performansinin bu standartlara bakilarak degerlendirildigini vurgulamaktadir. Etkili
olup olmamasi da hedeflere varma seviyesine goére Olcildigu icin ydnetimsel
etkililigin ¢iktilara gore belirlenmesi anlamli hal almaktadir. Daha 6nce gelisen liderlik
teorilerinde sadece bir ya da iki tane liderligin davranigi ortaya konmustur. Ug Boyutlu
Liderlik yaklasiminda etkililik boyutu, bu yaklasimi digerlerinden ayirmaktadir.
Reddin’in yaklasiminda secilen liderlik seklinin etkili olmasinin duruma goére gelistigi
belirtiimektedir. Uygun kosullar i¢inde belirlenen liderlik, etkili olmaktadir. 3-D
yaklasiminin durumsal vyaklasimlara yakinlik gdsterdigini kendisi de dile

getirmektedirs®,

Reddin’in bakisina goére, yodnetimsel sekiller icinde degerlendirmeler
yapildidinda, iki noktanin 6éne c¢iktigi gorllmektedir. Bu iki noktadan biri hangi
davraniglarin tercih edilecegi, gbrev ya da kisi odakli, digeri, kullanilacak kosullarin
neyi gerektirdigi belirlenmektedir. Reddin’in yaklasiminda, davraniglar ve tutumlar

beraber digunulmektedir. Davranis ve tutum uyum gosterirse bu yaklagsimin uygun

84 Oztiirk, a.g.e., s. 3095.
8 William J. Reddin, Effective Management By Objectives, The 3. D Method of MBO,
Information Systems Division, National Agricultural Library, USA: McGraw- Hill, 1971, p. 9.
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ve etkili oldugu soylenebilmektedir. Ug Boyutlu Liderlik Yaklagiminin literatir iginde
diger yaklasimlar kadar bulunmamasi Reddin’in Yénetim Tarzini Belirleme Anketi'nin
kullanim hakkinin, arastirmak isteyenlere maddi bedel ile verilmesinden
kaynaklanmaktadir. Maddi  bedelden  dolayr yaklasimin  uygulanmasi

degerlendiriiememekte liderlik kaynaklarinda az bulunmasina neden olmaktadir®.

1.2.1.3.6. Graen ve Arkadaslar Lider Uye Degisim Teorisi (LMX Teorisi)

Liderlerin ve Gyelerin etkilesimi teorisinin, liderin bltin astlarina benzer liderlik
seklini kullanmayip, her bir ¢alisan igin farkli bir iligki tarzi gelistirdigini belirtmektedir.
Liderin ve dyenin etkilesimi sevgiden, sadakatten, katki ve profesyonellik
boyutlarindan olusmaktadir. Orgiitsel baghlik; zorunluluk, duygusal ve normatif
asamalarindan olusmakta, calisanlar ile isletme arasindaki, calisanlarin isine
isteyerek devamini gerceklestiren psikolojik baglilik olarak tanimlamaktadir. Lider
Uye Degisim Teorisine gore liderler, ¢alisanlarini grup iginde ve grup disinda olmak

kaydiyla siniflandirmaktadir®’.

Dusuk LMX grup disindaki iligkiler, sartlara bagliyken; yiksek LMX grup igindeki
iliskilerin, karsilikli guvene, saygiya, sevgiye, karsilikli etkiye dayali oldugu
bilinmektedir. YUksek seviyede iligski kurulan ¢alisanlari grup i¢inde, dislk seviyede
iliski kurdugu ¢alisanlari grup disindakiler olarak bilinmektedir. Grup igindeki iligkilerin,
glven hissine ve saygiya dayandigi, ¢alisanlara liderleri tarafindan daha ¢ok dikkatini,
destegini ve kaynagini dagittigi s6z konusu olmaktadir. Grup disindaki Uyeler boyle
glven hissine sahip olmamakta ve igletmenin resmi kontrol sistemlerine bagli

calistiriimaktadire8,

LMX yaklasimindaki grup i¢i ve grup disindaki terimin yerine iligki kalitesinin
kullaniimaya baglanmistir. Her iliski seklinin bir tane olmasi ana felsefesiyle de uyumlu
bir yaklasim olmaktadir. LMX lider ve Uye iligkilerinin yliksek seviyede kalitede olmasi
onemli olarak yer almaktadir. LMX, is tutumlari ve performansin dederlendirmesi ile

yuksek élglide pozitif bulunmaktadir. Bir galisanin liderini taktir etmesi, ¢alisanin LMX

86 Omiirgéniilsen ve Sevim, a.g.e., ss. 92-93.

87 Aykut Gokse ve Belgin Aydintan, “Lider-Uye Etkilesimi Diizeyinin Orgiitsel Baglik Uzerine
Etkisi: Goérglil Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2012, Cilt: 17, Sayi: 2, 247-271, s. 247.

8 Tayla N. Bauer ve Stephen G. Green, “Development of Leader-Member Exchange: A
Longitudinal Test”, Academy of Management Journal, 1996, Volume: 39, No: 6, 1538-1567, p. 1538.

28



kalitesi ile alakali isteklerine bagli olmaktadir. Ayni sekilde liderin ¢alisanlari ile alakali

istekleri, LMX kalitesiyle baglantilidir®.

Lider ve Uye Degisim Teorisi’'nin degeri, liderlikle iligkili olan bir yaklagim
olmasindan ileri gelmektedir. Diger bir tanimla lider-tye degisiminin yaklasimi, liderler
ve izleyicileri arasindaki baglantiy1 birlikte degerlendirmektedir. Demokratiklesme
sureci arttikca, calisani yonetmekten ziyade calisanla etkin bag kurmayi, beraber
calismayi gerektirmektedir. Bu yonelisin, yonetim isletmelerine de yansimakta; énceki
yillarda ortaya koyulmus bu kurama dayanan liderin ve de izleyicisinin karsilikli
etkilenme surecinin bulundugu yaklasim gecerlilik konumunu korumaktadir. LMX
yaklasimi, ilk 6nce tanimlayici bir yaklasim olmakta, dngoérici model olmamaktadir.
Liderlerin ve Qyelerin iligkilerinin degisim kalitesi ve liderlerin etkinligini tanimlamaya

calismamaktadir®°,

LMX modeli, liderler ve izleyicilerinin iliskilerini ¢cok fazla tanimlamak adina lider-
Uye degisim seviyesinin dncesi ve sonrasi tanimlanmaktadir. LMX’in temeli olan,
liderlik kavramina ikili agidan, bireylerarasi iligkilerle daha ¢ok 6nem veren yaklasim
olmaktadir. LMX yaklagimi, ikili baglantilarla ilgili olmakta ve bu baglantilarinda
liderler, calisanlar arasindaki degisimleri dikkate almaktadir. ikili yaklagimdan digeri
Bireysellestiriimis liderlik teorisi olmaktadir. Bireysellestiriimis Liderlik, Degisim
yaklasimindan kaynagini olusturan diger bir teori olmakta daha fazla bireye
odaklanan bir yaklagim olmaktadir. Lider Uye Degisim Yaklagimi liderlerin tim
¢alisanlarina ayni tip liderlik davranisi sergiledigine dayali geleneksel teorinin aksine,
liderin her calisanina gore liderlik tarzini geligtirdigini 6ngdren bir yaklagim

olmaktadir®!.

1.2.1.4. Modern Liderlik Yaklagimlari

Modern liderligin tanimini inceleyen pek c¢ok calismada bu tir kavramlarin
degisik siniflandirmalarla yapildigi bilinmektedir. Kavramlar arasinda g¢ogaltmaya
ulasacak siniflandirmalarin yer aldigi ifade edilmektedir. Dénldsimci ve iglevsel
liderlik kavrami olarak ele alinan bu kavramlarin ézellikleri, kendi basina birer liderlik

bicimi olarak ele alinmalaridir. Modern kuramlara gére bir vizyona sahip olan ve

89 Antoinette S. Phillips and Arthur G. Bedelan, “Leader-Follower Exchange Quality: The Role of
Personal and interpersonal Attributes”, Academy of Management Journal, 1994, VVolume: 37, No: 4,
990-1001, p. 990.

% Sebnem Aslan ve Musa Ozata, “Lider-Uye Etkilesiminin (LMX) Yéneticiye Duyulan Giiven
Duzeyine Etkisi”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2009, Cilt: 9, Sayi: 17, 94-116, s. 96.

91 Phillips ve Bedelan, a.g.e., ss. 990-991.
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paylasabilen, bu vizyonun gerceklesebilmesi amaciyla plan yapan Kisi lider olarak
tanimlanmaktadir. Dénusumcu liderligi aciklayan 6zellikler arasinda, ilham verme ve
vizyoner olma yer alirken, ilham veren lider ve vizyoner olma gibi bagliklar arasinda
fark bulunmaktadir. Yaklagim olarak ele alinan modern liderlik kavrami, liderligin
rastgele ortaya cikmadigini agiklamaktadir. Liderlik kavraminin olusabilmesi igin

bicimsel bir pozisyon icinde bulunmamasi gerekmektedir®?.

Modern liderlik konusunda guncelligini koruyan calismalar, liderlik cesitleri
hakkinda geleneksellesmis liderlik modellerinin yeterli olmadidini ortaya ¢gikarmasiyla
birlikte, bu ¢alismalar kuramlarin gelismesini saglamistir. Modern veya yeni kuramlar;
gecmis zamanda Uzerinde ¢ok durulamayan liderlik streglerinin dedisik yonlerini konu
edinmektedir. Lideri takip eden ile lider arasinda bulunan iligkinin boyutu, yapilan
galismalarin temel igerigini olusturmaktadir. Modern liderlik yaklagiminin bir gérusda,

liderlik tanimin gelisiglizel meydana ¢ikmadigi seklinde ifade edilebilir®s.

insanligin topluluk seklinde yasamasiyla beraber liderlik kavrami da toplumsal
hayatin bir bolimia haline gelmektedir. Toplumlarda o topluma ydn veren birileri
devamli var olmaktadir. ilk 6nceleri topluma yén veren lider nitelikleriyle 6ne cikarken,
ondan sonra liderlerin tutumlari dikkate alinmaktadir. Bireysel nitelikler ve davraniglar
beraber incelenerek, kosullara uygun hareket etmenin gerekliligi Uzerinde
durulmaktadir. Liderlerin durumsal davraniglar sergilemesi gerektiginin uygun olmasi
konusunda genel kanaate ulasiimaktadir. Modern dénemlerde ise liderlik kavrami,
etkilesimsel ve déntsumci liderligin Gzerine odaklanmakta, liderin izleyicilerini ve

isletmeyi hedefledigi yone donlstiirmesinin dederi vurgulanmaktadir®.

Bu yaklagsimla liderlerin, takipgilerini ve isletmeyi doénlstlirmesi yéninde
degismesiyle basarili olacagi kabul edilmektedir. Modern dénemlerde etkilesimsel ve
donisumcul liderlige yeni liderin boyutlari eklenmekte, karizmatik, stratejik ve
hizmetkar liderlik ortaya ¢ikmaktadir. Liderlik sekillerinden hangisi benimsenirse,
calisanlarin liderinden; kendilerine adil davranmasi, dirist olmasi, guven
olusturmasi, moral ylkseltmesi ve calisanlari gug¢lendirmesi beklenmektedir. Lider

tim isletmeyi kapsamakta, hosgoéruli olmakta, algak gonulli davranmakta, Kibirli

92 Oznur Bozkurt ve Murat Goéral, “_!\/Iodern Liderlik Tarzlarinin Yenilik Stratejilerine Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Calisma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2013, Cilt: 13, Say::
4,1-14,s. 5.

93 Bozkurt ve Goéral, a.g.e., ss. 11-12. }

94 Cetin Bektas, “Liderlik Yaklasimlari ve Modern Liderden Beklentiler”, Selcuk Universitesi
Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi, 2016, Cilt: 2, Say:: 7, 43-53, s. 52.
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olmamakta, paylasimci ve 6gretici olmasini gerektirmektedir®>. Bu kisimda, modern
liderlik yaklagimlari bashgdi altinda; stratejik liderlik, karizmatik liderlik, dontisimcu

liderlik ve etkilesimci liderlik basliklari incelenecektir.

1.2.1.4.1. Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik anlayisina goére, alinacak kararlarda isletmenin yetenekleri ve
amaglari bir bitiin olarak ele alinmaktadir. isletmenin bilinmeyenlerle miicadele
edebilmesi icin sdrekliligini ve butinliglint saglayabilmesi, kimligini ve temel
degerlerini korumasi gerekmektedir. Stratejik liderler, kimliklerini tekrar dogrulayarak,
bugin, gelecek ve gegmis zaman arasinda képru gorevi Ustlenmektedir. Dolayisiyla,
stratejik liderlik, isletmenin tehdit ve firsatlarini, dikkate alarak kararlarini dogru
verebilmesini kapsamaktadir. Stratejik liderlik slreci, isletmenin belirsizlije ve
cevresel kaosa yonelik olarak yenilenmesini ve gelismesini saglamakla birlikte,

gelecede dair yol haritasi gizebilir, vizyon saglayabilir®.

Stratejik liderler, cogunlukla ydnetim kademesinin Uyelerinden secilmektedir.
isletmenin her sorumluluguna sahip olabilen st diizey sorumlulari stratejik liderler
sinifina dahil olmaktadir. isletmelerde kurum yapisina ve stratejiye hiikkiim veren (st
dizey yoneticiler, stratejik liderligi ifade etmektedir. Stratejik liderler, tarzlar veya
benliklerinden daha c¢ok isletmeye yapmis olduklari katkilar ile g6z &ninde
bulunmaktadirlar. Stratejik liderlik, kritik ve karmasik yodnetim slreclerini ifade
etmektedir. Stratejik liderler, isletmelerin basarilari Gzerinde énemli rol oynamaktadir.
Liderlerin niteligi agisindan dizenlenen &érgut kaltirind ve bir isletmenin var olan

stratejik diistincelerini dogrudan etkilemektedir®’.

Stratejik liderler, isletmenin gelismesi ve basarili olabilmesi icin etkin bir rol
oynamaktadir. Calisanlar ile paylasilan misyon ve vizyonla liderler, isletme ¢apinda
degisikliklerin baslatiimasi ve surdurilmesi yoninde davranis sergilemektedirler.
CEO, genel miudir veya yonetim kurulu baskani, stratejik liderlik kapsaminda yer
almaktadir. Stratejik planlar ve kararlar, etkin liderler olmadan faaliyete

geciriimemekte ve bu da strateji kavraminin basarili olabilmesi icin en 6nemli

9 Ali Cagatay Kiling, Gagdas Liderlik Yaklasimlari: Ogretim Liderligi-Ogretmen Liderligi-
Dagitimei Liderlik, Pegem Atif indeksi, Ankara, 2018, 69-96, s. 69.

9 Ozgiir Ugurluoglu ve Yusuf Celik, “Orgiitlerde Stratejik Liderlik ve Ozellikleri”’, Hacettepe Saglik
Idaresi Dergisi, 2009, Cilt: 12, Sayi: 2, 121-156, s. 121.

97 jsmet Barutcugil, Liderlik, Stratejik Liderlik, Kariyer Yayinlari, istanbul, 2014, https://
ismetbarutcugil.com/2014/09/04/stratejik-liderlik-2/ (Erigsim Tarihi: 15.11.2018).
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ihtiyaglardan biri olmaktadir. Stratejik yonetim sureclerinin en dnemli unsurlarindan

biri, stratejik liderlik kavrami olmaktadir®.

Stratejik liderlik, isletme icin meydana getirilen gelecek zaman tanimi olmakla
birlikte yaratilacak degisikliklerin baslatiimasini ifade etmektedir. Dedgisikliklerin
baslatilabilmesi igin; esnekligi saglama, vizyon olusturma, gelecegi gérme, stratejik
liderlik icerisinde dusiinme ile faaliyet gosterebilme becerileri de stratejik liderligin
tanimlanmasini saglamaktadir. Stratejik liderlerin; yonetsel, donistimci, politik ve etik

olmakla birlikte liderligin dort dnemli 6zelligini kullanmasi gerekmektedir®®.

Liderlerin, c¢alisanlarinin fikirlerine deger vermeleri ve c¢alisanlarini
cesaretlendirerek, calisanlarinin kendi c¢ikarlarinin daha da Otesinde grubun
faydasina yonelik hareket etmesini sagladiklarinda dondstimci liderlik ortaya
¢clkmaktadir. Yonetsel liderlikte, mevcut olan dizenin ve kararliigin korunmasi bayuk
onem tasimaktadir. Etik liderlik, isletmelerde etik kavramini yerlestirerek bu kavrami
kullanmak icin gerekli yontemler arasinda bulunmaktadir. Politik liderlik, bireyleri aktif
bir bigimde kavrayabilme ve s6zu edilen bilgiyi isletmenin amagclarina yonelik olarak
diger calisanlari etki icine alarak kullanabilme becerisi olarak tanimlanabilir. Stratejik
liderlik ¢esitlerinin bilesimi, degisik kosullarda ve etkin durumlarda ydneticilere basaril

olma imkani vermektedir'.

1.2.1.4.2. Karizmatik Liderlik

Karizma kavrami ile karizmatik liderler ifade edildiginde genel olarak akla ilk,
degisimler yapan komutanlar, devlet adamlari, sanat ve bilim insanlari vb.
gelmektedir. Liderlerin hepsini birbirinden ayiran en o6nemli Ozelliklerden biri
karizmalari yani ¢ekicilik dizeyleri olmaktadir. Karizmatik liderlik, calisanlara
isletmenin yeni vizyonlarin aktariimasinda liderlerin gostermis olduklari yetenekler
Uzerinde durmaktadir. Karizmatik liderler ayni zamanda doénustiricu lider olarak da
tanimlanmaktadir. Liderler icin gruplarinin hedeflerinin, 6neminin ve degerinin
calisanlar tarafindan anlasilmasi 6nem arz etmekte ve onlari ilgi gosterdikleri alanlara

dogru yonlenmelerini saglamaktadir'©?,

98 Ugurluoglu ve Celik, a.g.e., s. 121.

9 Yahya Altinkurt ve Kiirsad Yilmaz, Stratejik Yénetim ve Stratejik Liderlik, Pegem Atif indeksi,
Ankara, 2017, 154-171, s. 154.

100 Yldiz Feryat Tag ve Ali Aksu, “Toplam Kalite Yonetimi ve Stratejik Liderlik”, Organizasyon ve
Yénetim Bilimleri Dergisi, 2011, Cilt: 3, Sayi: 2, 351-361, s. 351.

101 Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi, 8. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 2001, ss. 592-593.
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Karizmatik 6zellige sahip liderler, liderin vizyonunun &nem derecesinin
¢alisanlara inandiriimasiyla isletme performansinin ylkselecedi dustntlmektedir.
Karizmatik lider; bagliigin, sevginin, siradan takdirin de 6tesinde blyuk bir ¢cekim
glclne sahip olmakta, bu c¢ekim gucu de baglilik ile birlikte sayglyl ve sevgiyi
icermektedir. Kriz ortamlarinda daha fazla ortaya cikan karizmatik liderlik, sira disi
Ozelliklere sahip ve kurtarici, glglu kisiliklere sahip bireylerde sikga goérulen bir liderlik
tarzi olmaktadir. Karizmatik lider, isletmedeki amacinin gergeklestiriimesi icin ice

donik bir isteklendirme kaynagi olarak tutum ve inanglara hizmet etmektedir'°2,

Karizmatik liderler, ifade edilen etkiyi; dinamik eneriji, stratejik sezgi, glglu ikna
yetenekleri, 6zglvenleri, geleneksel yollarin disina ¢ikan davranislari yardimiyla elde
etmektedirler. Karizmatik liderler, de@erlerin ve isletmedeki hedeflerin kabullenilmesi
icin; icsellesme ve 6zdeslesme olmak Uzere iki dGnemli kavramdan yararlanmaktadir.
Ozdeslesme, galisanlarin begenisini kazanan ve izleyenler lizerinde ilgi uyandiran,
lideri ornek alma temennisinden yola c¢ikan bir etken olarak tanimlanabilir.
icsellestirme kavrami; davraniglarin ve degerlerin bir araya gelmesini saglamaktadir.
Calisanlarin beklenti ve istekleriyle alakall bir ilham veren vizyonu acik bir sekilde
vurgulayabilmesi; liderlerin ¢alisanlarinin ilham verici, kendi tutum ve inanclarini

icsellestirmeleri agisindan 6nem arz etmektedir'®.

Karizmatik liderler; 6zglven, konusma, zeka, etkileme yetenegi ve eneriji gibi en
onemli niteliklere sahip olmaktadir. Karizmatik liderlikte isletmeler, her diizeyde
yaratici ve yenilik¢i davraniglari, gorUgleri desteklemektedir. Karizmatik liderler,
¢alisanlarin motivasyonunu pozitif yonde etkilemektedir. Calisanlarin amaglarinin,
gabalarinin ve igsel yargilarinin arttirimasi da bu tutumlardan birisi olmaktadir.
Calisanlar, motivasyonlarinin yiuksek dizeyde oldugu isletmelerin degerlerine ve
vizyonlarina daha ¢ok 6nem vermektedir. Bunun yani sira isletmeye olan bagliliklari

disik olan calisanlar, isletmenin misyonuna ve vizyonuna énem vermemektedir'®4.

102 Ercan Oktay ve Hasan Gul, “Galisanlarin Duygusal Bagliliklarinin Saglanmasinda Conger ve
Kanungo'nun Karizmatik Lider Ozelliklerinin Etkileri (izerine Karaman ve Aksaray Emniyet
Middirliiklerinde Yapilan Bir Arastirma”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2003,
Sayi: 10, 403-428, s. 409.

103 Cigdem Kirel, “Liderlik Davranis Bigimleri Konusuna Yeni Bir Yaklagim: Karizmatik Liderlikten
Dénlsimsel Liderlige”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2000, Cilt: 01, Sayi: 1, 43-59,
s. 58.

104 Oktay ve G, a.g.e., s. 403.
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1.2.1.4.3. Doniisiimcii Liderlik

Doénusimcel  liderlik, isletmelerde ve toplumlarda kokli degisimlerin
gerceklestirilebilmesi icin basarilh bir sekilde uygulanabilen liderlik tarzi olarak
tanimlanabilmektedir. Dénisimcu liderlik, liderler ile birlikte ¢alisanlarin arzularini
artirmakta, insan iligkilerini ve etik degerlerini ileri ¢cikarmaktadir. Déntdstimcu lider:
kisisellestiriimis distinceler, entelektliel uyarim ve karizmatik liderlik olmak Gzere Ug¢
tip davranistan yararlanmaktadir. Faaliyet gostermek ve yenilikgi gelisme politikalari

izleyebilmek icin organizasyonlarda dontisiimc liderlilere ihtiyag duyulmaktadir'©s,

Doénusumct liderlerin, yeniliklere acik olma ve yeniliklere farkl bir bakis agisi ile
bakmasi gerekmektedir. DénlUstimcu liderlik kapsaminda, aranan niteliklere uygun
bireylere ybénelme gibi konular da incelenmektedir. isletme cergevesinde biitiin
galisanlarin yaratici ve yenilik¢i yeteneklerini tesvik etmek icin dénlisumcu liderler
karizmatik liderlere gbre daha farkli sekilde adlandirilabilmektedir. Donlistmcu
Ozelliklere sahip liderler, performans ve vyenilik Gzerinde de durmamaktadir.
Calisanlarda mutlulugu ve giveni de arttirmayi disinmektedir. Dontsimca lider
takipgilerinin Ustiinde pozitif etki meydana getirip isletmenin amaclarinin yerine

getiriimesinde motive eden etki birakmaktadir'0®,

DonlGgumcu liderlerin, en iyi duruma getirilmig etkiler veya nitelikleriyle isletme
gelisimini olusturacak ve dedisimi kolaylastiracak 6zellikler bulunmaktadir.
Doénusumci liderin rold, isletmelerde gerekli degisimin olusmasindan, gelisimin
gerceklesmesine kadar faal sekilde etkinligini ortaya koyan liderlik olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisanlarin sahsi amaglariyla isletmenin amacini benimseyerek bir
araya getirmeleri isletmenin bitiin halinde gelisimine imkan vermektedir. isletmenin
gelisme hedefleri arasinda, ¢alisanlarin grup icinde sorumluluklari ve rollerini bilerek

inisiyatif ve otokontrol yetenekleri (ist seviyede tagsimak énem arz etmektedir'®’.

Doénusimclu  liderlerin - calisan  Uzerindeki ilgisinin  ve  motivasyonun,
yeteneklerinden yola c¢ikarak isletme icinde iletisimle glic kazanmalarini saglayip,
galisanlarinin karar alma yeteneklerini gelistirmektedir. Dodnusumcu liderlikte,
galisana bir vizyonun kazandiriimasi, yeniligin, degisimin gerekli olmasi ve inang

asllamak 6nemlidir. Calisanlarin veya izleyicilerin gayretlerini, ¢calisma arzusunu ve

105 Kirel, a.g.e., s. 43.

106 Bayram Sahin, “Orgiitsel Gelismenin Saglanmasinda Déniisiimci Liderlerin Rolii”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, Cilt: 11, Say:: 3, 97-118, s. 111.

197 Inan Ozalp ve Hiilya Ocal, “Orgiitlerde Déniistiiriicii (Transformational) Liderlik Yaklagimi”,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2000, Cilt: 3, Say:: 4, 207-227, s. 209.

34



isteklerini kamgilanmis olaganustl, orijinal fikirler, calismalar ortaya c¢ikmistir.
Doénusumci liderler, her tirli engele ragmen dondstmlerini ¢alisanlarla birlikte
basarili bicimde tamamlamak icin liderlik yapmaktadirlar. Cagin gerekliliklerini
yeterince kavrayan lider, degisimlerin 6nlndeki engelleri kaldirnp ddénusumlerin

gerceklesmesini saglamaktadir'©g,

Doénusumcu liderlik anlayisinda, isletmenin isleyis ve yapi bakimindan tekrar
bicimlenmesi ile degisim slrecinde yonetsel hareketin beraber saglanmasi stz
konusudur. DonlGsumcu lider anlayigsi, liderlik anlayisi kapsaminda yapilmis olan son
calismanin Urini olmaktadir. isletmelerin gelecek amaclarinin gergeklestirimesi
bakimindan farkh bir vizyon gelistiren donustiricu liderler olmaktadir. Dénlisimci
liderin vizyon olusturabilmesi ile ¢evre sartlari avantaja donusebilmektedir. Degisimin
devamlilik gosterdigi ortamda olmak ve ayakta kalmak adina isletmenin radikal
degisimlerine liderlik edecek kKisilere ihtiyaglari olmaktadir. Kokl degisimleri yapmak

adina donustirici liderlik anlayisinin varligina ihtiyag duyulmaktadir'e.

Doénusumcu liderlik anlayisinda temel 6zellik; izleyici Uzerinde etkisinin oldugu
sOylenmektedir. Etkilerin neticesinde izleyici lidere given duyup hayran olmaktadir.
Donugumcu liderlerin izleyicileri kendisinden beklenenden fazlasini yapabilme egilimi
gostermektedir. Dontugumcu liderlik anlayigi, lider etkinligini, tatmin edici, yenilik
ruhunu ve kalite gelisimini géstermekle lider ve g¢alisan iligskisini mali s6zlesmenin
disina tasimaktadir. Dontsumcd liderlik, calisanlarin kendilerini dnemli kararlara etki
edebileceklerini ve liderlerle iligkisinin esit zeminde oldugunu hissedince, liderlikte

calisanin siireg icinde adalet anlayisi da ylksek olmaktadir''°.

1.2.1.4.4. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik, ¢alisanlar arasinda karsilikli etkilesime, érgit yonetimi ve
destek duslincesine dayanan bir liderlik tarzi olarak tanimlanabilir. Etkilesimci liderlik,
diger tepkilere isletme iginde yer alan sorunlarla ve konularla ilgilenmektedir.
Calisanlar Uzerinde etkili olan etkilesimci lider, aligveris dogrultusu ile durumsal
faktorleri, ¢alisanlarin beklentileri olarak tanimlamaktadir. Gerekli olan motivasyonu

sagdlamaya calisan etkilesimci liderler ayni zamanda ¢alisanlari da etkilemek icin gaba

108 Emin Karip, "Do6nlsimc liderlik," Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, 1998, Cilt: 16,
Sayi: 16, 443-465, s. 443.

109 Bernard M. Bass, From Transactional to Transformational Leadership: Learning to Share the
Vision”, Organizational Dynamics, 1990, Volume: 18, No: 3, 19-31, p. 19.

110 Karip, a.g.e., s. 463.
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sarf etmektedir. Etkilesimci 6zellige sahip liderler ¢alisanlarin faaliyetlerini daha ¢ok

verimli hale getirerek ortaya is koyma ya da ve yaptirmayi tercih etmektedirler'".

Etkilesimci 6zellik tasiyan liderler, g¢alisanlarin gelisimine, motivasyonunu
artirmaya ve istihdam edilmis olan g¢alisanlarin da etkin bir sekilde hareket etmesine
odaklanmaktadir. isletmelerin hedeflerini gerceklestirebilmesi igin, ydneticiler
tarafindan calisanlara maddi ya da manevi odlller veriimesi gerekmektedir.
Etkilesimci lider, calisanlarin sergilemis olduklari performans karsiliginda galisanlarin
intiyaclarini temin edebildigi taktirde takipgilerin motivasyonunu arttirmaktadir.
Etkilesimci liderler, degisimlerin duragan oldugu ortamlarda daha c¢ok faaliyet
goOstermektedir. Etkilesimci liderligin yaklasimi kisiye gore duinya algisinin temellerine
dayanan teori olarak ilgi gorurken, bireysel ¢ikar ¢abasinin etik bilimciler agisindan

eksik bulunmaktadir''2,

Etkilesimsel liderlik, genel olarak liderler ile izleyicileri arasinda bir aligverisin
olmasi ile bagdastirimaktadir. Liderin isteklerini gerceklestirdikleri takdirde belirli
degerlerde neticelere yani Ucrete, prestije ulagsacaginin bilincinde olmaktadir. Liderlik,
birgok incelemede genel olarak etkilesimci ya da fayda aligverisi sirecinde kavramsal
hale geldigini savunmaktadir. Etkilesimsel liderlik kapsami icinde; lider izleyicisine,
islerine ve sergiledikleri sadakate kargi ekonomik veya sembolik 6dullerin sagladigi
bir tir aligverisi gerceklesmektedir. Etkilesimsel liderlik; izleyicinin barindirdigi isin ve
bulundugu ¢evrenin motivasyonunu, yénlendirmesini ve tatminini saglamada yetersiz

kalmasi durumunda, liderlerin, performans kriterini belirlemektedir'?3.

Liderler, amaca varmak icin izleyicilerini odullendirmekte ve daha c¢ok
performans sergilemelerini saglamak icin kendi sistemlerini olusturmaktadir. Liderler
ve izleyiciler arasinda bulunan iligki birbirini etkilemek igin kurulu olarak islemektedir.
Bununla beraber calisan, istenen basariyl yakalamadigi durumlarda ise cezayla
karsilagsmaktadir. Etkilesimciligin, islemciligin veya transaksiyonel liderligin ¢ ana
boyutu bulunmaktadir. Bu ¢ boyut; kosullu 6dller, istisnayla yonetim ve ilgisiz liderlik
yaklasimi olmaktadir. Etkilesimci liderligin, bir hedefe ulasmak adina liderler ve

izleyiciler arasinda aligveris bagina temel olusturmaktadir. Bu baglantida izleyicinin

11 Karabay, a.g.e., s. 73.
12 Taslak, a.g.e., s. 129.
113 Bektas, a.g.e., s. 45.
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ortak karara ulasmasi konusunda c¢aba olmasindan degil pazarliktan s6z

edilmektedir'4.

Etkilesimsel lider 6ngoérill olarak dedil tepkisel davranis sergilemektedir.
Etkilesimsel lider galisanlarindan isteklerini ve bu isteklerin karsilanmasi hususunda
galisanlarin neler elde edecegdini agiklamaktadir. Etkilesimsel liderlik yaklasimi,
liderler ile astlar arasinda kosullu &dillerin takas iliskilerine dayanmaktadir.
Doéntsumcu liderin aksine etkilesimsel lider maddi takasin ¢ergevesinde calisanlarin
kisa sureli fiziki ve guvenlik gereksinimlerine odaklanmaktadir. Etkilesimci liderler cok

az da olsa gelenekgi yapiya sahip olmaktadir''®,

Etkilesimci liderler, calisanin gegmisten gelen eylemlerini daha etkili ve verimli
hale getirmek veya iyilestirmek adina islerini yapma, yaptirma yollarini segmektedir.
Gegmisteki pozitif ve faydali gelenekleri devam ettirme, bunlari sonraki nesillere
aktarma bakimindan faydali hizmetlerde bulunmaktadir. Atiimda bulunmak ve
yenilik¢ilik politikalarini izleyen isletmelerde etkilesimci liderlik sekli, tam tersine
durgun blyumenin ve tasarruf politikasinin benimsendigi isletmede etkili olmaktadir.
Etkilesimci liderlik yaklasimini benimseyen lider, yetkisini ¢alisani 6dullendirmeyi,
daha fazla ¢aba sergilemesi i¢cin maddi ve statl saglama bigiminde kullanmaktadir.

Calisanlarin yaraticilik ve yenilikgilik yonleriyle gok az ilgilenmektedir''e.

114 Tengilimoglu, a.g.e., s. 6.

5 Sahin Cetin, vd., "Déniisimsel ve Etkilesimsel Liderlik ile Lider-Uye Etkilesiminin
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranisi Uzerindeki Etkisi," Kuram ve Uygulamada Egitim
Yénetimi, 2012, Cilt: 1, Sayi: 1, 7-36, s. 34.

116 Canan Ergin ve Kamil M. Kozan, “Caliganlarin Temel Degerleri Doniisiimsel ve Etkilesimsel
Liderlerin Cekiciligi®, Tiirk Psikoloji Dergisi, 2004, Cilt: 19, Sayi: 54, 37-51.
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IKINCi BOLUM: TEKNOLOJI LIDERLIGI

2.1. TEKNOLOJi

Teknoloji kavrami, pratik hareketlerin yapimini saglamakta olan organize olan
bilginin ya da bilimsel bilginin sistemli uygulamalari olarak tanimlanmaktadir.
Teknoloji diger ifadeyle, arastirmalar neticesinde bulunan bilgilerin kuramsal tarafa
aktarilmasi anlamina gelmektedir. Teknoloji kavrami bilimsel bilgiyi her iki tarafa ileten
tasiyici konumunda goéritlmektedir. Sézllklere bakacak olursak, teknoloji: teknik dil,
uygulanan bilim, pratik amagclari gergeklestiren teknik yontem, insanhigin rahatini
saglamakta olan, tium gelismelerin genel anlamini tasimaktadir. Teknolojik
arastirmalar ve kuramsal ¢alisma arasinda bir kopri gorevi gérmektedir. Sanayinin
bir dali ile ilgili yapim ydntemi, kullanilan arag gere¢ ve aygiti kapsamakta olan bilgi

birikimi olarak tanimlanmaktadir'”.

Teknoloii T .
( eknoloji Tanimi Kultar Boyutu \

Teknik Olaylar Boyutu

Organize Etme
Roviutu

Bilim Boyutu

Makine Boyutu

Toplum Boyutu

\ Teknik Operasyonlar Boyutu /

Sekil-1 Teknoloji Tanimi 118

Sekil-1 incelendiginde, teknoloji teknik olaylar, bilim, makine, teknik
operasyonlar, kdltir, organize etme ve toplum olmak Uzere 7 farkli boyuttan
olusmaktadir. Teknoloji kavraminin anlasilmasi teknolojinin farkli boyutlarinin
bilinmesiyle yakindan iligkilidir. BUtin boyutlari saglayan isletmeler, teknolojide
hedefledikleri noktaya yani uzun vadeli basarilara ulasmaktadir. Bu kisimda, teknoloji
baslgi altinda; teknoloji kavrami, teknoloji liderligi kavrami, teknoloji entegrasyonu ve

teknoloji standartlari ele alinacaktir.

2.1.1. Teknoloji Kavrami

"7 Aytekin isman, “Teknolojinin Felsefi Temelleri”, Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 2901, Sayi: 1, 1-19, s. 2.
118 |[sman, a.g.e., s. 5.
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Teknoloji kavrami endustriyel Gretimler agisindan bakildiginda, kas gucunin
yerine teknoloji ve makineyi ihtiva eden yeni bir sistemin yerlestirilebilmesi seklinde
algilanmaktadir. isi yalnizca vida sikmak olan bir isciye karsilik, bu isi digerlerinden
daha seri bir sekilde yapabilen bir robotun Uretimde devreye alinmasi teknolojik
degisim seklinde tanimlanmaktadir. isletmenin, kurulus asamasinda ilk yatirim
maliyetleri daha disuk fakat isletme maliyeti yliksek “emek yogun” bir sistemin mi
yoksa yuksek maliyetli ilk yatirirma karsilik isletme maliyeti disik olan “teknoloji

yogun” sistemin mi tercih edilecegdi sorusuna verecekleri cevap énemli olmaktadir'®,

Teknoloji, her donemin sartlari ve imkanlari dogrultusunda sekillenmektedir.
Teknoloji ile bilim esas alinarak gelistirilen uygulamali ¢alismalar sonucunda, insan
hayatini kolaylastirmak ve tabiata UstinlUk kurulmasini saglamak amaclanmaktadir.
Tasarlanan araclar, donanimlar, mihendislik ¢géztmleri ve bilgi igin kullanilan metotlar
teknoloji olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu durum, girisimciler icin kurulus
asamalarinda ve rekabet geredi piyasada daha cok etkili olabilmek igin teknolojik
yatinmlar yapiimasi gerektiginde karar vermekte en c¢ok zorlandiklar ve gucliuk
cektikleri bir konu olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji bilimsel temellere dayali olarak
Uretim yapilmasi anlaminin yani sira isletme igin vazgecilmez bir Gretim unsuru olarak

da tanimlanmaktadir'2°.

Teknoloji kavrami, érgatlerin girdilerinin giktilara ¢evrilmesini saglayan zihinsel
ve fiziksel araglar seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanim ile isletmelerin faaliyetleri
icerisinde teknolojiden buyik o6lglide faydalanmalari dogal bir sire¢ olmaktadir.
Teknoloji kavrami, genellikle bilgi ve bilgi kaynakl ydntemlerin bir isin yapiminda
uygulanmasi biciminde ifade edilmektedir. Bir iste uygulanan bilgisel ydontem ve bilgi
s6z konusu isin daha hizli yapilmasini sagladiginda teknolojik gelismelerden
bahsetmek mimkiin olmaktadir. Teknolojik gelisim genel olarak yeni makinelerin
tasarimi, yeni gerec¢ kullanimi, yeni yontem ve iglemler ile yeni Grin tasarimlari

vasitaslyla gerceklestiriimektedir'??.

Teknoloji; Uretim sirecinde kullanilan metotlari ifade etmektedir. Faydall
Urdnlerin GUretilmesinde ve daha yeni Urdnlerin tasariminda kullanilan bilgilerden

olusan bir batin olmaktadir. Yeni hizmet ve mal Uretilmesini ya da mevcut olan

119 Muazzez Babacan (Editor), flkeler ve Islevlerle Isletme, Umun Yayincilik, Ankara, 2012, s.
10.
) 120 Goksel Ataman, fsletme Yénetimi Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar, Tirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2002, s. 11.
B 21 H. Naci Bayrag, "Yeni Ekonominin Toplumsal, Ekonomik ve Teknolojik Boyutlari", Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2003, Cilt: 4, Sayi: 1, 41- 62, s. 48.
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mallarin nispeten kaliteli ve ucuz olarak Uretilmesini mimkdin kilan tretim teknigi,
sureci ve bilgisidir. Uretim araglari kullanimi yoluyla insanin dodal cevresine

mudahale etmek amaci ile gelistirdigi metotlar olmaktadir'?2,

Uretim faktorleri kullanilarak retimi gergeklestiren bitin fiziki strecler ve de bu
asamalara katki saglayip gerceklestiren toplumsal dizenlemeler olarak ifade
edilebilir. Yeni hizmet ve mal Uretimi ya da imalati, yeni yonetim metotlariyla bunlarin
sorunlarinin ¢ézilmesi yéninde kullaniimasina yarayan uygulamaya dayanan teknik
bilgilerin bUtlnl, bulusgu ve vyenilikgi bir notasyona sahip olan konseptlerdir.
Arastirma gelistirme sonucunda elde edilmis tekniklerin Uretim silirecine

uygulanmasiyla gelistirilen metot, bilgi ve slrectir'?3.

Teknoloji, ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla sureg¢ ve Urlnlere bilginin montaiji
yani uygulanmasidir. Teknolojilerde, basta modern teknolojiler iginde, maddi olmayan
bilgi faktorleri teknolojinin en etkin unsurlari olmaktadir. Cagdas teknolojiler, toplam
kalite yonetimleri diger bir deyigle yonetim teknolojileri olmaktadir. Metot teknikleri ve
uretim yontemlerini yonetim teknolojilerinin, bilgisayar destegi olan ekipmanlari
muhendislik teknolojilerinin altinda siniflandirmak mimkin olmaktadir. Teknolojik
kapasite ve bilgi, know why, know how, yenilik, icat, patent, bilisim teknolojisinin
gelismesi ve teknolojik difizyon benzeri kavramlarin tamami teknoloji kapsaminda

incelenmektedir'?4.

2.1.2. Teknoloji Liderligi Kavrami

Teknolojik yenilikleri takip eden ve uygulanmasinda éncu, teknoloji becerilerine
haiz, bu konuda insanlari etkileyebilen kisiler teknoloji lideri olarak tanimlanmaktadir.
Ayni zamanda teknoloji lideri, teknolojiyi baska alanlarla birlestirebilen ve kullanmaya
yonelten kigsilere de denilmektedir. Teknoloji liderligi genel anlamda; bilgisayar
koordinatord, bilgi islem koordinatérd, teknoloji koordinatéri, teknik destek uzmani,
teknoloji entegrasyonu uzmani gibi kavramlarla ifade edilmektedir. is diinyasinda
bilgisayarlarin  kullanilmaya bagslamasiyla teknoloji liderligi ortaya c¢ikmistir.

isyerlerinde bilgisayarlarin hizla yayilmasiyla sz konusu kaynaklarin organize

122 Enver Cakin ve Ash Ozdemir, “Tedarikgi Secim Kararinda Analitik Ag Siireci (ANP) ve Electre
Yéntemlerinin Kullaniimasi ve Bir Uygulama”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 15, Say:: 2, 339-364, s. 339.

123 Hakki Giftci, "Trkiye’nin Bilim ve Teknoloji Stratejisi", Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi 2004, Cilt: 13, Sayi: 1, 57-73, s. 60.

124 Arman Kirim, Tiirkiye Imalat Sanayinde Teknolojik Degisim, TOBB Yayin No:145, Ankara,
1990, s. 101.
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edilmesini temin edecek destek mekanizmalarinin hazirlanmasinin gerekliligi giderek

daha 6nemli hale gelmektedir'?s.

Rol diizeyleri
Etik ve hukuki o dtizeylert Vizyon
konular Politika Planlama

) N
Giivenlik Karar verme
koruma,
onlemler

/ iletisim, ag ve
Teknoloji komite
kullanimi é/
yénelteme \
\ y TEKNOLOJIK LIDERLIK
Destek
Personel

geligim
~—
4 ) (o]}
¢me ve
Altyapi degerlendirme
Teknoloji
Qge isboliimii biitiinlestirme

Sekil-2 Teknolojik Liderlik Kavramsal Diyagrami'2

Egitim ve
Ogretim

Sekil-2  incelendiginde, teknolojik  liderligin  kavramsal  diyagrami
paylagiimaktadir. Teknolojik liderlik ile belirtilen 18 unsur arasinda dogrudan baglanti
bulunmaktadir. Bu nedenle teknoloji liderliginin rollerinin belirli olmasi ve bu rollerin
standartlastiriimasi gerekmektedir. Teknoloji kullanimi ile ¢alisanlarin performans ve
verimliliginin, Grin kalitesinin artmasi sebebiyle teknolojik liderlik modeli de dnem
kazanmaktadir. Teknoloji liderligi, sisteme uygun teknolojinin secimi, uygulanmasi,
surdurdlmesi ve isletmedeki diger kigilerin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmalarina

oncllik edilmesini de icermektedir.

Teknoloji, bu kiiresel gagda tim dgretim ve 6grenme faaliyetlerinin ayrilmaz bir

parcasi olmaktadir. Teknoloji liderleri, slregleri ve araglari profesyonel egitimcilere

125 Seyfullah Gékoglu ve Unal Cakirodlu, “Bir Teknoloji Lideri Olarak Bilisim Teknolojileri
Ogretmeni”, II. International Instructional Technologies & Teacher Education Symposium
Proceedings, 2014, s. 152.

126 Pam Christie and Bob Lingard, “Capturing complexity in educational leadership”, Paper
presented at the Annual Meeting of the American Educational Research Association, April 10-14
2001,1-27, s. 5.
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profesyonel gelisim deneyimleri saglamak igin uygulamaktadir. Egitim uzmani, egitim
teknolojisi liderlik programini adaylari birden ¢ok duzeyde egitim teknolojisi liderligi
icin hazirlamak ve desteklemek icin tasarlamigtir. Teknoloji liderligi alaninda egitim
uzmani olan adaylar, igyerleri ve gémuli 6grenme topluluklari insasinda liderlige

odaklanmaktadir'?”.

Teknoloji acisindan liderler, zengin &grenme ortamlarini olusturmak,
kolaylastirmak ve desteklemek igin bilgi, beceri ve yetkinlikler kazanmaktadirlar.
Deneyimleri, mesleki gelisim deneyimlerinin planlanmasini, imkanlarin yénetiimesini
ve kanita dayali teknoloji entegrasyonu igin insan ve teknik kaynaklarin organize
edilmesini icermektedir. isletmeler rekabetin artmasi ve isteklerdeki hizli
farklilasmalardan ve teknolojik donlisimlerden en fazla etkilenen vyapilar

olmaktadir2s,

Teknoloji liderligi 6nemli hale gelerek teknoloji alaninda degisimin uygulanmasi
gerekmektedir. Uriin, hizmet ve bilgilerin Uretimini gergeklestiren isletme, degisime
ayak uyduramayinca ve dogru kararlar alip gerceklestiremedigi takdirde yok olmak
gibi bircok sorunla karsilasmaktadir. Gittikge yeni Uretimlerin teknolojik gelismesi
ciktikga isletme rakiplerinin karsisinda zayiflamaktadir. Hizla gelisen ¢evresine uyum
saglamak ve musterilerin isteklerine gerekli oranda yanit vermek zorunlulugu
degisikligi 6nceden belirlemeyi ve uyum saglamayi gerektirmektedir. isletmede
Uretimin ve yonetimin teknolojiyi degistirmede uyum saglama siresinde ve rekabet
icinde 6ne cikmakta oldugu gortlmektedir. Yeni Uretimin ve yo6netimin arag ile
yontemlerinin kaliteli ve c¢esgitli Grin hizmetinin etkili, rasyonel yolla sunumunu

mUmkidn kilmaktadir.2°,

2.1.3. Teknoloji Entegrasyonu

Entegrenin, bitlnlestirici, uyum saglayici anlamindan baktigimizda teknoloiji
entegrasyonunun o6gretim yaklasimlariyla uyumlu teknolojik faktérlerin secilerek

desteklenmesi, 0grenme ve teknoloji ortamlariyla buatinlesmesi seklinde

127 2018-2019 Graduate Studies, “Educational Technology Leadership (EdS)”, No: 1, http:// www.
webster.edu/catalog/current/graduate-catalog/degrees/educational-technology-leadership.html  (Erisim
Tarihi: 31.10.2018).

128 Ozlem Balaban, “Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Degisimde Kurumsal Girisimcilik”,
Girisimcilik: Temel Kavramlar, Girigsimcilik Tiirleri, Girisimcilikte Giincel Konular, (Editor: Bulent
Giliven ve Erdogan Kaygin), Siyahinci Akademi Yayinlari, istanbul, 2015, s. 322.

129 Ozlem Balaban, “Orgitsel Degisim ve Orgiitsel Degisimde Kurumsal Girigsimcilik”,
Girisimcilik: Temel Kavramlar, Girigimcilik Tiirleri, Girisimcilikte Giincel Konular, (Editér: Bulent
Giiven ve Erdogan Kaygin), Siyahinci Akademi Yayinlari, istanbul, 2015, s. 322.
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tanimlanabilir. Egitimsel teknoloji entegrasyonunun, Ulkelerin egitsel ve gelisim

planlarinda, reformlarinda anahtar roli bulunmaktadir'3°,

Egitim ve teknoloji batinlegsmesi olgusu kavram olarak yeni olmamakla birlikte
ilk ¢ikis noktasi Birinci Dlinya Savasinda ABD nin askerlerine egitim verme amagl
kullandigi egitimsel filmlerle baslanmistir. Gelisen, degisen teknoloji ve 6gretim

anlayisiyla, teknoloji ve egitim bUtlnlGgl farkh boyutlariyla sliregelmektedir.'?!

/ Ogretmenin Algi ve Donanim ve Ag \

Tutumlar Altyap1 Durumu

\ Teknoloji / Miifredat
/ Entegrasyonu < > Yogunlugu

EGITIM DESTEK

\L J

Sekil-3 Teknoloji Entegrasyonunu Etkileyen Faktorler

Sekil-3 incelendiginde, teknoloji entegrasyonunun; egitim ve destek
faaliyetlerine dgretmen algilarina, ag donanimlarina kritik ve hassas olan bir ig
sahasini daha iyi kontrol etmelerine yardim eden entegrasyon hizmetlerini sundugu

g6zlemlenmektedir.

Teknoloji yasamin her alaninda dedisimi sagladigi gibi isletmelerde de degisimi
hayata gecirmektedir. isletmelerde teknolojik degisim ise liderin isletmelerde teknoloji
entegrasyonuna dair davraniglarina gore gerceklestigi anlasiimaktadir. Teknoloji
entegrasyonu tam olarak gerceklestiriimesi icin teknoloji entegrasyonuna dayall
tutumlarin nasil gelisim gdsterdigini anlamlandirmak igin bu tutumlari nelerin

etkiledigini belirlemek gerekmektedir. Isletmelerdeki calisanlar icin teknoloji

130 Muhammet Yilmaz ve Omer Aslan, “Ogretmen Motivasyonunun Artirimasinda “ONKAS” Odiil
Sistemi”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2013, Ozel Sayl, 286-306, s. 286.

131 Seda Arslan ve Polat Sendurur, “Egitimde Teknoloji Entegrasyonunu Etkileyen Faktorlerdeki
Degisim”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2017, Say: 43, 25-50, s. 27.
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entegrasyonu iginde kendini yeterli gérmesi, isletme teknolojisini kullanarak ulasilacak

sonuglara dair beklentinin artmasini saglamaktadir32.

isletme teknolojisine daha cok ilgi duymasi ve isletme teknolojisini kullanmaya
olumlu niyet gelistirmeleri igin bilisim teknolojilerinin kullanim sikli§i artarak ve olumlu
tecrlbeler saglayacak etkinlik diizenlenmektedir. Teknolojinin yasamin her alaninda
degisimi saglamasi, isletmelerde de teknolojik bakimdan ddéndstmlerini
saglamaktadir. isletmede teknolojik degisimin ise teknolojik altyapi hizmetlerine
yapilan yatirrmin  yaninda teknoloji entegrasyonunun davraniglarina goére

gerceklestigi anlasiimaktadir'3.

/ Ogretmenin Bakis \
Acisi, Algs ve Fayda Zarar Durumu

/ Tutumu

Karmasiklik Miifredat Teknoloji

\ Entegrasyonu

DESTEK Ogretmen Egitimi /

o _/

Sekil-4 Teknoloji Entegrasyon Modeli®*

Teknoloji kavrami; arastirmacilar tarafindan yiiksek kalitelerin simgesi olarak
gorulmektedir. Teknoloji kullanmayi 6grenmede gecgen slreyi gelistirmek bakimindan
incelemeler, kararlar ve uygulamalar arasinda genel bir anlayis olmasi gerekmektedir.
Teknoloji entegrasyonu degerini gun gegtikge artirmaktadir. Bilgiye ulagan ve bu
bilgiyi kullanmakta olan bireyler gelistirmek igin teknolojik araglari ve geregleri

bilgisayar, internet gibi etkili sekilde kullanabilmesi ve bu becerilere sahip olmasi

132 Cemal Hakan Dikmen ve Veysel Demirer, “Ogretmenlerin Teknoloji Entegrasyonuna Yénelik
Davranislarini Etkileyen Degiskenlerin incelenmesi”, inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
2016, Cilt: 17, Say:: 3, 1563-167, s. 158.

133 Dikmen ve Demirer, a.g.e., ss. 158-159.

134 Arslan ve Sendurur, a.g.e., s. 42.
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gerekmektedir. Diger bir tanimla, gergeklestirilen ulusal ¢apta ve uluslararasi
¢alismalarda teknoloji entegrasyonunda standart hale getirilmis bir tanimin olmamasi
dikkati cekmektedir'5.

2.1.4. Teknoloji Standartlari

Teknolojik standartlarin tespit edilmesinin bilgi toplumu igin énemli bir ihtiyac
oldugu g6z 6niine alindiginda, 6grenciyi gelecek hayata hazirlamaya dair planlamada
onemli yer almaktadir. Teknoloji okuryazarliginin 6grencilerde hangi seviyede
oldugunu belirlemek ¢ok 6nem tasimaktadir. Teknolojinin neleri icerdiginin ve neleri
icermediginin belirlenmesi icin cesitli incelemeler yapilarak diinya tzerinde farkl Glke
ve isletmeler teknoloji standartlarini gelistirmektedir. Teknoloji entegrasyonunda
basarili olmak icin isletme c¢alisanlari, yazilim ve donanimlarin kaynagina erigimleri,
uygun isletmelerin ve degerlendirmelerin yaklasimlarina, teknik destegin, vizyonun,

gerekli politika ve standartlara ihtiyag duyulmaktadir’s8.

Teknolojideki standartlarin icerige bagli ya da bagimsiz olmasi; teknolojinin ayri
bir arag veya konu olarak isteki duruma kosulup kosulmayacagi, egitimciler tarafindan
sorulan sorulardandir. Gun gegtikge insanlarin kosullari degisime ugramistir.
Kiresellesme konusunun dogusuyla, taze bilgi Gretimi artmis, bilgi ve egitim kanaliyla
yon verilen bir ekonomi varlik gostermektedir. Belirtilen bu durum eski ve yeni
6grenme metotlarina etkin katilmayi vurgulayan 6grenme bicimleri ve ag tabanli

sayisal teknolojilerin gelisme kaydetmesine sebep olmustur'®’.

Gun gectikgce bilginin gelisimine ve degisimine bakildiginda, bu bilgilerin
tamamina hakim olabilmek imkansiz bir hal almistir. Dolayisiyla bireylerden; bilgiye
ne sekilde ulasabileceklerini bilen, elinde bulunan bilgiyi kullanabilen, sekil verebilen
ve yeni bilgiler ekleyen bireyler olmasi beklenmektedir. Kiiresellesme egitimi etkileyen
bir aractir. Gergeklesen bu durum sosyo-ekonomik ayni zamanda politik engellerin
karsisina ¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelisme,
insanlarin disunceleri, tavirlari, davraniglari ve yasamlari Uzerinde de 0Onemli

derecede etki etmektedir. Toplumsal yapilarda bir degisim meydana gelmis ve

135 Recep Cakir ve Soner Yildinim, “Bilgisayar Ogretmenleri Okullardaki Teknoloji Entegrasyonu
Hakkinda Ne Diistinirler?”, llkégretim Online, 2009, Cilt: 8, Sayi: 3, 952-964, s. 953.

136 Zeynel Abidin Misirli, “Ortaokul Ogrencilerinin Egitim Teknolojisi Standartlarina iliskin
Yeterliklerinin incelenmesi”, Uluslararasi Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 2015, Sayi: 5, 311-337, s. 315.

137 Edmond Gaible and Mary Burns, "Using Technology to Train Teachers: Appropriate Uses of
ICT for Teacher Professional Development in Developing Countries", Books; Guides—General Education
Level: N/A Online Submission, 2005, 1-146, p. 19.
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insanlarin  sergiledikleri  davranigslarda da bir degisimin  gdzlemlendigi

anlasiimaktadir’38,

2.2. TEKNOLOJIi LIDERLIGI MODELLERI

Teknolojik lider, teknolojinin en verimli sekilde kullaniimasi konusunda gerekli
tim yonetimsel faaliyetlerin strdurilmesini sadlayan kisi olmaktadir. Teknolojik lider
ile birlikte bilgi teknolojileri, toplum Uzerinde etkili olarak yeni toplumlar meydana
getirmekte ve bilgi toplumu adi yayginlik kazanmaktadir. Boéylece toplum tiplerinde
iletisimin, ekonominin, egitimin yeni toplum tiplerine goére tekrar yapilandiriimasi
gerekliligi dogmus ve donlsim baslamistir. Bilgi toplumunun gelismesiyle birlikte
onem kazanmaya baslayan teknoloji, sistemlerin dontsUmlerinde o6nemli rol
oynamaktadir. Bununla birlikte modern cagda teknolojik sistemlerin iginde yer

almadigi insan faaliyetleri neredeyse yok denilmektedir'®.

Teknolojik gelisimin karsisinda insanliktan beklenen ise; teknolojinin glclne
yoén verecek olan liderlerin davraniglari olmaktadir. Lider davraniglarinin yeni nesillere
aktarilmasinda, okul yoneticilerine ve 6gretmenlere 6nemli gorevlerin dustugu ifade
edilebilir. Teknolojinin 6gretmenler tarafindan etkili kullanilmasinin yani sira
ogrencilerine lider olmalari gerekmektedir. Teknolojik lider, kendi ekibindeki
calisanlarina teknolojiden en verimli ve etkili sekilde nasil fayda saglayabileceklerini
yonlendirerek yoneten kigidir. Bu konudaki lider kisi, teknolojiye gerekli dikkati
cekerek, egitim alanindaki calisanlarin da teknolojiden en etkili sekilde
yararlanabilmeleri i¢in gerekli strateji ve tekniklerin kombinasyonu olarak tabir

edilmektedir'40,

Teknolojik gelismelerin sonucunda sekillenen toplumlarda bireyler kendilerini
surekli gelistirmek zorundadirlar. Bilgi denilen sey sirekli artmaktadir. Ortaya ¢ikan
durum bu olunca da bireyler ne kadar bilgili olurlarsa olsunlar yeni bilgiler
ogrenmezlerse eskimekten kagcamazlar. Dolayisiyla teknoloji ¢ok hizli bir sekilde
ilerlemekte ve kullanim alanlari genislemektedir. Bunun igin de érgutler var olabilmek
ve amaglarina ulasabilmek igin yasanan degisimlere bir sekilde ayak uydurmak

zorunda kalmaktadirlar'#'. Bu kisimda, teknoloji liderligi modellerinden; Flanagan ve

138 Misirli, a.g.e., s. 312.

39 Deniz Gorgiili ve Ridvan Kiigiikali, “Ogretmenlerin Teknolojik Liderlik Ozyeterliklerinin
incelenmesi”, Uluslararasi Liderlik Calismalari Dergisi: Kuram ve Uygulama, 2018, Cilt: 1, Sayi: 1,
1-12, s. 6.

40 Deniz Gérgllil, vd., “Okul Yéneticilerinin Teknolojik Liderlik Oz-Yeterlilikleri”, Egitim
Teknolojisi Kuram ve Uygulama, 2013, Cilt: 3, Say!: 2, 53-71, s. 69.

141 Gorgull, vd., a.g.e., s. 69.
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Jacobsen’in teknoloji liderligi modeli, Michael’in teknoloji liderligi modeli, Anderson ve

Dexter’in teknoloji liderligi modeli Gzerinde durulacaktir.

2.2.1. Flanagan ve Jacobsen’in Teknoloji Liderligi Modeli

Jacopsen ve Flanagan’in teknoloji liderligi modeline goére; orgutlerin teknolojik
uygulamalardan faydalanmalari agisindan liderlerine sunlari yapmalari gerektigininin
altini gizmislerdir'2;

1. Yoneticinin ekibini yetkilendirmesi,

2. Teknolojinin bitinlesmesi esnasinda yoneticinin rolindn belirlenmesi

3. Yoneticinin teknolojiyle rollinin birbiriyle baghhk ve karmasikhgini
anlayabilmek.

4. Teknolojik butiinlesme sureglerinin baslangi¢c noktasinda temel bilgi agini
olusturmak isletmelerde internetin kullaniimasi, mudurlerin teknoloiji liderligiyle iligkili
olmaktadir. Boylece igletmelerde internetin devamli kullanilabilir olmasini

saglayabilmektedir.

Flanagan ve Jakopse'nin gelistirdigi teknoloji liderligi modelinde teknoloji,
egditimcilerin net hedeflerine sahip olduklarinda en iyi 6gretim ve 6grenmeye faydall
olur. Egitimci 6grencilere beceri 6gretmelidir. Yarinin teknolojik agidan zengin
isletmelerinde basari hedefi icin gerekli olan disinme ydntemlerini gelistirmelidir.
Egitimciler tesvik edilebilen 6grencilerin  bulundugu toplumun beklentilerinin
karsilanmasina yonelik teknolojilerin potansiyelinden yararlanabilir. Savunuculari
teknoloji faktoriinin o6grencilerin zihinsel aktivitelerini derinlemesine kullaniimasi
yoniinde yardim ederek 6grenme ve 6gdretmeyi yaratici elestirel disince yoluyla

degistirebilecegine inandiklarini belirtmektedirler'#3.

Okul egitimlerinde belirtilen 6nemli donlistimsel gelismeler gergeklesmedi.
Beklenenler de bunu isaret etmektedir. Okullarin en iyilerinde bile, teknoloji olgusunun
ogretmeye ve 6grenmeye katkisinin radikal olarak etkileyici potansiyeli giclikle
degerlendirdi. Ortaya ¢ikan problemler, teknoloji liderlerinin teknolojik entegrasyona

etkileridir. Teknoloji lideri baglaminda okul muddrleri; ¢evre ve okul iletisiminde

142 Banoglu, a.g.e., s. 199.
143 Chien-hsing Wang, "Technology leadership among school principals: A technology-
coordinator's perspective," Asian Social Science, 2010, Volume: 6, No: 1, 51-54, p. 51.
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teknolojiye gerektigi oranlarda yer veren etkisi guclu egitim-6gretim liderleri

olmaktadir'44.

Okullarda demokratik ortamin yaratiimasi slrecinde internet kullanimina,
egitimde firsat ve gelir esitsizligi, her tirden cinsiyet ayirmciliyi karsisinda
ogrencilerin teknolojiye esit erisme imkaninin saglanmasina degin bir ¢ok baslik okul
muddurlerine yonelik teknolojik liderlik kapsami icinde degerlendiriimektedir.
Faaliyetlerin belli paradigma iginde iligkilendirilip degerlendiriimesine yodnelik cesitli
kurulus ve kurumlar farkli standartlarda model ve Ol¢lit araglar gelistirmislerdir.
Ogretmenler etkin teknoloji entegrasyonu uygulamalarini odaklarina almislardir.

Liderlerin okullardaki teknoloji entegrasyonu liderliginin etkinligini belirlemektir'45.

2.2.2. Michael’in Teknoloji Liderligi Modeli

Michael’in teknoloiji liderliginde tim egitmenler, édrenciler, idari kadro ve aileler
bir sekilde degerlendirme silrecinde olurlar. Sonrasinda hedefler belirlenerek
genelden o6zele siralanirlar. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin daha énceden
belirlenmis olan bir forma déndgsturilirler ve buna bagli olarak bir takim dlgme araclari
gelistirilmektedir. Bu araclar yardimiyla veriler toplanarak analiz edilir. izlenecek yola
dair standartlar belirlenerek ileriye yonelik oneriler gelistirilir. Micheal’in bu modelinde
belirtilen degerlendirme basamaklarina ait bilgilere asagida yer verilmistir'4é;

1. Okulun tim bireylerini dogruda veya dolayl olarak bu stirece dahil etme,

2. Biligsel ve bilissel olmayan 6zel ve genel hedefler gelistirme,

3. Ogrenme eylemini kolaylastirmak igin belirlenen hedefleri uygulanabilir ve
ifade edilebilir formata déndistirme,

4. Programdaki hedeflerin gerceklestirilip gerceklestiriiemedigini anlamak icin
birtakim 6lgme kriterleri veya araglari gelistirme,

5. Hedeflere ulasirken, belirlenen hedeflerin gelisimini ve hedeflerimize ulagsma
bakimindan él¢limesi,

6. Bu hedeflere ulasirken bir takim istatistiksel yontemleri kullanma ve verileri
analiz etmek,

7. Daha 6ncesinde belirlenen standartlar ve degerlerin 1s1dinda toplanan veriler

yorumlanir.

44 Linda Flanagan and Michele Jacobsen, "Technology leadership for the twenty-first century
principal”’, Journal of Educational Administration, 2003, Volume: 41, No: 2, 124-142, p. 135.

145 Flanagan ve Jacobsen, a.g.e., s. 135.

146 Ozcan Demirel, Kuramdan Uygulamaya Egitimde Program Gelistirme, Pegem Yayincilik,
Ankara, 2007, s. 180.
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2.2.3. Anderson ve Dexter’in Teknoloji Liderligi Modeli

Anderson ve Dexter'in sunmus oldugu modele gore, Teknoloji Liderligi 8
basliktan olugsmakta ve bu basliklarin 6’st NETS-A ile paralellik gosterir. Dolayisiyla
s6z konusu 8 baslik su sekilde siralanabilir'4’;

1. Teknoloji Komitesi: Okulun bilgisayar veya teknoloji komitesinin oldugunun
gOstergesidir. Bu tarz komitenin olusu, okul biinyesinde ortak teknolojinin kullaniminin
iyilestiriimesi ve konuyla ilgili kaynaklarin es zamanh kullaniimasi ve okul iklimi
uygunlugunun incelenmesi bakimindan dnemlidir.

2. Okul Muduri Teknoloji Glnleri: Okul mudurindn bir egitim dénemi iginde bes
ve daha fazla gununi teknolojinin planlanmasi, korunmasi ve yonetimine
ayirmaktadir.

3. Okul Mudiri E-posta Kullanimi: Okul muadirinin  6gretmen, idari
personeller, dgrenciler ve veli gruplarindan en az 2’siyle e-posta ile iletisim kurdugunu
gOstermektedir.

4. Personel Gelistirme Politikasi: Okullarin teknoloji ile ilgili personellerin
dizenli olarak gelisim programlarinin ve politikasinin olmasi olarak tanimlanmaktadir.

5. Okul Teknoloji Butgesi: Okulun teknoloji aletleri icin ayrilmakta olan bir
butcesinin oldugunu goéstermektedir.

6. Bolge Destegi: Diger bolgelerle karsilastirildiginda okul mudirunin algisina
gore kendi bolgesi tarafindan teknoloji giderlerinin desteklendiginin gdstergesidir.

7. Fonlar: Okullarin son 3 yil icinde bilgisayarla alakali bir program denemek
icin masraflarindan dolayi fon aldidinin gostergesi olmaktadir.

8. Telif Hakki Politikasi: Okullarin telif hakkini destekleme politikasini

gOstermektedir.

Teknoloji ¢iktilari ise;

1. Net Kullanimi: Okullardaki 6gretmenler ve diger kisilerin farkli amaclarla e-
posta ve web kullanma dizeyini dlgmektedir.

2. Teknoloji  Butlinlesmesi:  Teknolojinin - mufredatinin  ve  6gretim
uygulamalarinin buttinlesme dizeyini 6lgmektedir.

3. Ogrenci Aracg Kullanimi: Ogrencinin egitim yili siiresinde rapor, kompozisyon
yazma gibi akademik goérevlerinde, fen bilimlerinin ve sosyal bilimlere iligkin
benzetimlerde ve hesaplama iglemlerinde, veri tabani taramalarinda bilgisayar

kullanma sikhgini 6lgmektedir.

147 Kirsat Hacifazlioglu, “Verimlilikte Liderin Roll”, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 2012
Cilt: 9, Sayi: 1, 845-875, s. 846.

49



/ [TEKNOLOJi LiDERLiGi\ \

i Teknoloji Komitesi >

( Okulun Teknoloji ( \
Alt Yapi Biitgesi Teknoloji Ciktilari
Ag kullanimi Ust Makamlarin Destegi E-posta ve Internet (ag)
Teknoloji Kaynagtirma Yéneticinin E-posta Kullanimi
Ogrencilerin Biligim Kullanimi T(_e_knoloji Kaynastirma
Teknolojisi Araglarini Yéneticinin Teknoloji Ogrencilerin Biligim
Kullanimi Giinleri Teknolojisi Araglarini
Personel Gelistirme Kullanimi

Politikasi
j Kaynak Saglama K )
\ Entelektiiel Sermaye /

\ Politikasi / =

o /

Sekil-5 Anderson ve Dexter’'in Teknoloji Liderligi Modeli '48.
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Anderson ve Dexterin 2005 yilinda gerceklestirdigi arastirmada, okul
yonetiminin teknolojik liderlik rolini basarili sekilde yerine getirebilmelerindeki temel
kosulun okulda teknolojik destekli 6gretim ortamlarinin saglanmasi olarak
belirlemiglerdir. Belirtilen arastirmacilarin gelistirdigi teknoloji liderligi modelinin
okulun altyapi 06geleriyle ve teknoloji ciktilariyla dogrudan iliskili oldugu

gorulebilmektedir Model Ustteki diyagramda gorulmektedir.

2.3. TEKNOLOJIi LIDERLIGI

Hamzah, Nordin, Jusoff, Karim ve Yusof'a gbre teknoloji liderleri, yoneticilerin
teknolojiyi uygularken aktif rol almasi bu sire iginde en 6énemli insan ve bilgilerin
teknoloji bilesenlerini uzlastirmaya galismaktadir. Teknoloji liderleri; teknolojinin
isletmede verimli ve etkili kullaniminda gerekli gorilen esgludimlemeyi yapan,
isletmeyi bu agidan etkileyen, yonlendirmekte olan ve yoneten kisiler olabilir. Teknoloji
liderini tanimlamak icin yapilmis betimlemelerin farklihgi, teknoloji liderlerinin rollerini

ve sorumluluklarini belirlemeyi ve standartlastirmayi éne gikarmaktadir'#®.

Teknoloji liderliginin standartlari 2009 yilinda ISTE tarafindan tekrar ele alinarak
vizyoner liderlik, dijital 6grenme kiltlrl, profesyonel uygulamada mikemmellik,

sistematik gelisim ve dijital vatandasliktan olusan bes boyut olarak belirlenmistir.

48 Ronald E. Anderson and Sara Dexter, “School Technology Leadership: An Empirical
Investigation to Prevalence and Effect’, Educational Administration Quarterly, 2005, Volume: 41, No:
1, 49-82, p. 51.

149 Ozge Hacifazlioglu, vd., “Okul Yéneticilerinin Teknoloji Liderligine Iliskin Algilari: Metafor

iy

Analizi Ornegi”, Egitim Bilimleri Aragtirmalan Dergisi, 2011, Cilt: 1, Sayi: 1, 97-121, s. 98.
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Yapilan genis kapsamli ¢alismalardan biri, Amerikan kékenli olan ISTE International
Society for Technology in Education, Uluslararasi Egitimde Teknoloji Toplulugu’na ait
oldugu bilinmektedir'°. Bu kisimda; egitim alaninda teknolojinin dnemi, kullaniimasi,
yoneticilerin okul kapsamindaki yonetici liderligi, okuldaki yoneticilerin teknolojiye
bakis acilari, teknoloji liderligi modelleri, Turkiye'de yoneticilerin Ustlendigi teknoloji
liderligi modeli ve yonetici kesimin teknoloiji liderligi kapsamindaki rol ve sorumluluklari

ele alinacaktir.

2.3.1. Egitim Alaninda Teknolojinin Onemi

Cagdas doénem toplumlarinin gelismiglik seviyeleri, genel olarak Uretilen bilim
ve teknoloji ile Olgllmektedir. Teknolojik gelisim ve bilim ancak egitim yoluyla
saglanabilmektedir. iletisim bilimleri ve teknolojisi hizli gelisme ve uygulamada
yayginlik gostermektedir. Gelismis egitim sisteminin yetistirdigi, yaraticilik, tretici ve
tiiketicinin varligiyla yakindan ilgili durmaktadir. iletisim teknolojilerindeki yenilik, her
sahada oldugu kadar, egitimde de etkili olmaktadir. Egitim ortamlar, teknolojik
gelismelerle hizla degismektedir. Egitim sektdriinin arag ve gereclerinin, teknolojik
donuasumlerle birlikte yenilenmesi, gunun ihtiyaclarina cevap verebilmektedir. Boyle
bir gelisimin oldugu ortam iginde egitime teknolojik 6zellik kazandirma glncel

konularin en 6nemlisi olmaktadir'®!.

Teknolojik imkanlardan yararlanmayan egitim sistemi, gunin toplumsal ve
kisisel beklentilerine ve gereksinimlerine yanit verememektedir. Egitim sahasinda
kullanilan teknoloji, ileri seviyede ¢agdas teknolojiye déntsim en oncelikli konular
arasinda saylimaktadir. Dinyada, yeni iletisim teknolojisinin varligi ile sanal egitim
uygulamasi baslatiimistir. Yiksek seviye egitim kapasitesinin sinirliligi ve galisanlarin
profesyonel egitim talebi, sanal Universitelerin uygulamalarini caziplestirmekte ve
yayginlasmasina neden olmaktadir. Ogretmenin deneyimi, yaklasimi, inanglari ve

tutumu 6gretimde teknoloji kullanma diizeyini etkilemektedir'>2.

Tarkiye’de 6gretmenlerin teknolojiyi 6gretim icine adapte etmesini etkileyen

etmenler arastirmaya acik bir konu olmaktadir. Ogretmen adaylarinin teknolojilerinin

150 Traci Redish and Tak Cheung Chan, “Technology Leadership: Aspiring Administrators’
Perceptions of Their Leadership Preparation Program”, Electronic Journal for the Integration of
Technology in Education, 2007, No: 6, 123-139, p. 123.

151 Sahin Karasar, “Egitimde Yeni iletisim Teknolojileri-Internet ve Sanal Yiiksek Egitim”, TOJET:
The Turkish Online Journal of Educational Technology, 2004, Cilt: 3, Sayi 4, 117-125, s. 117.

152 Ertugrul Usta ve Ozgen Korkmaz, “Ogretmen Adaylarinin Bilgisayar Yeterlikleri Ve Teknoloji
Kullanimina lliskin Algilari ile Ogretmenlik Meslegine Yénelik Tutumlari”, Uluslararasi insan Bilimleri
Dergisi, 2010, Cilt: 7, Sayi: 1, 1335-1349, s. 1339.
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ogretim programina daha etkili dahil edilmesi konusunda algilarini belirlemek,
teknolojinin  6gretime entegrasyonunu saglamaktadir. Strateji gelistiriimesi ile
ogretmenlerin egitim programlarinin guglendiriimesinin ve 6gretmenlik isine yonelik
tutumlarini gelistirmenin yararli olacag disinllmektedir. Ogretmen adaylarinda
ogretmenlik isine yonelik olumlu tutum olusturmak kuskusuz pek ¢ok degiskene bagl
bulunmaktadir. Degiskenlerden biri bilgisayar kullanmak ve yetenek dizeyi

olabilecegi gibi sinifinda 6gretim teknolojisi kullanmak diizeyi de olabilir's3,

Teknoloji entegrasyonu, destek hizmetleri, teknoloji liderligi gibi etkenler egitim
kiltirinG bir sekilde etkilemektedir. Teknolojinin degisimdeki hizi ve bilgi miktarindaki
artis gun gectikge artmaktadir. Teknoloji birgok yelpazeyi icine alarak bluylimektedir.
Teknoloji egitim alaninda da vyararlanilabilecek yenilikler getirmektedir. Egitim
alaninda teknolojiden ne kadar ¢ok yararlanirlarsa, personelin yetkinliginin artacagini
ve ogdrencilerin de derslerindeki basari dlizeyini daha iyi yonde ilerleyecedi
belirtimektedir. Yoneticiler iletisim ve bilgi teknolojilerini etkili bicimde kullanarak
cahstiklar kurumlari gelistirirken, bir taraftan da daha iyi ydnetim saglama 6énceligine
sahip olabileceklerdir. Teknoloji entegre edilirken de c¢esitli zorluklarla
karsilagilmaktadir. Bunlar; finansal problemler, teknoloji alaninda ¢alisanlarin kithgi,

6gretmenlerin egitimi ve son olarak karsilasilan diger problemlerdir's4.

2.3.2. Egitim Alaninda Teknolojinin Kullaniimasi

Egitim konusunda Uzerinde hassasiyetle durulmasi gereken konulardan biri
teknolojinin egitim sahasinda kullanimi olmaktadir. Bilgisayarin iglevleri giin gegtikge
artmakta ve bu diger taraftan 6grenme ve dgretme devirlerini diger taraftan egitimin
mali ve toplumsal goérevlerini etkilemektedir. Teknolojideki dénlsimlerin hayatin her
sahasini oldugu gibi, 6grenme ve 6gretme slrecini de etkilemesi kaginilmaz
durmaktadir. Modern okullardan beklenilen, bilgiye ulasma ve bilgiyi etkili sekilde
kullanma vyetisiyle donatilmak, teknolojiyi kullanan bireyler yetistirmek olmaktadir.
Okullarda teknolojinin kullaniminin yararlari Gst diizeyde gergeklesmesinde ortamin
paydaslari olan &gretmen kadrosu, okulun yoneticileri ve denetleyiciler anahtar

konumda bulunmaktadir®5.

153 Nilay T. Biimen, vd., “ Tiirkiye’de Ogretim Programina Baglilik ve Baglilig Etkileyen Etkenler”,
Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri Dergisi, 2014, Cilt: 14, Say:: 1, 203-228, s. 203.

154 Sayim Aktay ve Rahman Cakir, "Okul Yéneticilerinin Teknoloji Liderligi Yeterlikleri”, Karadeniz
Uluslararasi Bilimsel Dergi, 2018, Cilt: 37, Sayi: 37, 37-48, s. 39.

155 Siileyman Sadi Seferoglu, “llkdgretim Okullarinda Teknoloji Kullanimi ve Yéneticilerin Bakis
Acllar”, Akademik Bilisim, 2009, Say!: 2, 403-410, s. 403.
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Egitim teknolojisi kavrami, problem ¢ézimine yoénelik analiz, planlanmasi,
uygulanmasi, degerleme basamaklarinin égrenim ortamlarinda kullanimi ve bu
sureglerin de karmasik organizasyona isaret etmektedir. Association for Educational
Communications and Technology (AECT) yaptigi tanim sdyledir; 6gretim teknolojileri,
o6grenmek icin kaynak ve sireglerin tasarlanip gelistiriimesi, yonetilmesi ise koyulmasi
ve degerlendiriimesini icine alan teoriler, uygulamalar bitini olmaktadir. Egitim
amagcl teknoloijilerle ilgili yapilmasi planlanan giincel ¢calismalarda; kendini gosteren
yeni teknolojik gereclerin etkili kullaniimasi i¢in gerekli olan teori, plan ve uygulamanin

degiskenleri ve etiksel unsurlar da mutlaka galismanin énemli bir pargasi olmalidir's8.

Teknoloji her sahada oldugu gibi egitim alaninda da yararlanilacak dénistumler
getirmektedir. Teknoloji gin gectikce gelismekte ve bilgi miktari da artarak
cogalmaktadir. Teknolojinin gelisim vyelpazesi farkli sahalari da kapsayarak
genislemekte, iletisim ve bilgi alanina yararlar saglamaktadir. Egitim verilen
kurumlarin da hizli geligsen teknolojilerden yeteri 6lgude yararlanmasi egitim
kurumlarinda goérev yapan personelin yetkinligini arttirmaktadir. Teknoloji ayni
zamanda d6grencilerin de daha iyi 6grenim gérmelerini ve daha basarili olmasini
saglamaktadir. Okullarda pozitif yaklagiml, kaliteli ve yenilik¢i 6grenme ortamlarini
olusturma konusunda okul yodnetimleri 6nemli s6z sahibi olmaktadir. Egitim
etkinliklerinin basgariy1 yakalamasi, o6grencilerin, 6gretmenlerin ve ydneticilerin

yazilim, internet baglantisina sahip olmalari ile yakindan ilgili olmaktadir'’.

Egitimde teknoloji kullaniminin, e-dénisum kapsaminda Turkiye'de Uretilmis
olan ve Turkiye'nin bilgi toplumu olmasindaki eylemlerini tanimlamaktadir. Milli Egitim
Bakanlhigrnin (MEB) stratejik planlari, bilgi toplumu stratejisi belgesi, kalkinma
planlari, bu konu hakkindaki ¢alismalarini ortaya koymaktadir. Bilgisayar Teknolojisi
politika raporunun barindirdi§i hedeflere gére Firsatlari Artirma Teknolojiyi iyilestirme
Hareketi (FATIH) Projesi baslamistir. Bununla birlikte Bilgisayar Destekli Egitim
(BDE), egitimin merkezinde bulunmakta ve hayatimizin her safhasinda
bulunmaktadir. Hastanelerden postaneye, kalp pillerinden okul ziline kadar, insanlarin
hayatinda vazgecilmez olan bilgisayarlar, her gune yeni Urlnlerle girmeye
baslamistir. Bltlin bu gelismelerle birlikte egitimdeki firsat esitsizligini ve kalabalik

siniflarin egitim sorunu ortadan kaldirmaya calismaktadir. Egitimdeki bu problemler

156 Tunay Alkan, vd., "Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi”, 11.
Uluslararasi Egitim Teknolojileri Konferansi (IETC), Istanbul, Turkiye, 22-24 Eylil 2011, 5-17, s. 8.
157 Aktay ve Cakir, a.g.e., s. 39.
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pratik ve ekonomik c¢b6zimlerle, derslerin BDE ile veriimesi bu sorunlari

¢6zebilmektedir's8,

2.3.3. Yoneticilerin Okul Kapsamindaki Yonetici Liderligi

21. yuzyil, insanlkla ilgili her 6genin tarihin hicbir devrinde goérilmeyen
degisimlerine taniklik etmistir. Bununla birlikte 21. ylzyil icinde ilk 6nce egitim
sistemleri degisimin temel merkezi olup, ilkégretim ve ortadgretim okullari basta
gelmekteydi. ilkégretim ve ortadgretim okullarinin, nitelikli yurttaslar yetistirerek, tilke
kalkinmasinda blylk bir énem tasidigi yoneticilerin dikkatini ¢ekmistir. Bundan
dolayi, okullarin egitim hedefini st seviyede gerceklestirmek igin okulu, kaynaklarini
ve igleyisini merkeze alan okul yoneticileri 6nem kazanmaktadir. Okul yoneticileri,
sergiledikleri liderlik yaklasimi acisindan, okullarin isleyisi ve egitimin amacina
ulasmasindan sorumlu kisi olarak ifade edilmektedir. Egitim sistemindeki
degisikliklerle  birlikte, okul ydneticilerini yetistiren egitim programlari da

yenilenmektedir®°.

Yoneticiler, gorevlerinin ¢cogunu genel olarak siki bir bicimde yerine
getirmektedir. Yoneticilerin, personellerin, ¢alisma sartlarina uyum goéstermesine
onem vermeleri gerekmektedir. Okul icerisinde ydnetici ¢alismalarin hizli sekilde
surdurdlmesini istemektedir. Okuldaki gorevler ve sorumluluklar yerine getirilirken
onem go6stermeleri yoneticinin liderligini etkilemektedir. Yoénetici okul igerisinde
yurdtdlen islerin sonuglanmasina énem vermekte ve performanslarin arttirlmasinda

Israrci olmaktadir'6o.

Yoéneticilerin, personellerin iglerini serbest sekilde tamamlamasina izin
vermedigi bilinmektedir. Bunun disinda okul yoéneticilerinin liderlik yaklagimi
bakimindan gorevlere ve insana dengeli bir seviyede dnem verdigi bilinmektedir. Cok
disuk seviyede farkla gorevlere verilen 6nemin, insan dneminden daha fazla oldugu
soylenebilir. Yoneticilerde, insana veya goérevlere énem verilmesi diye bir éncelik

olmadigi, her iki unsura da ayni diizeyde 6nem verildigi ifade edilmektedir'".

158 Halis Arican, “Ortad@retimde Tablet Bilgisayarin Kullanimi: Fatih Projesi Ornegi”, (Editér: Berk
Caycl, Aysegil Elif Karagiille ve Sena Aydin), Istanbul Ticaret Universitesi 2. Lisansiistii Ogrenci
Kongresi, 1. Basim, istanbul, 2016, 1-267, s. 153.

59 Yasemin Aksoyalp, “21. Yiizyilda Okul Yéneticisinin Niteligi: Ogretim Liderligi”, Sakarya
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2010, Cilt: 0, Say:: 20, 140-150, s. 140.

160 rfan Erdogan, “Okul Yéneticilerinin Genel Ozellikleri ve Yoneticilik Tutumlariyla ligili Bir
Arastirma”, Hasan Ali Yiicel Egilim Fakiiltesi Dergisi, 2006, Cilt: 3, Say:: 1, 103-118, s. 116.

61 Erdogan, a.g.e., ss. 116-117.
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2.3.4. Okuldaki Yoneticilerin Teknolojiye Bakis Acilari

Okullarda teknolojik gelisimlerin kullanim yayginhdi konusu resmi politikalarin
bir  neticesi olarak okul ydneticilerin  teknolojiye  bakisini  etkiledigi
degerlendiriimektedir. Okul yoneticisinin teknoloji liderliginin ve sosyal medya
alanlarinda 6gretmen ve 6grenci iletisiminin sonucunda teknoloji liderligi olgusunun
geleneksel 6gretmenligin alt boyutlari ile iliskinin olumsuz yonde anlamliligini ortaya
koymaktadir. Okul yoéneticisinin teknoloji liderligi rolindeki artisin sosyal medya
aglarinda geleneksel 6gretmen niteliklerinde disus sagladigi bilinmektedir. Teknoloiji
liderligi 6gretmenin medyada dgrencileriyle etkilesimi bakimindan anlamli bir etmen

olmamaktadir’é2,

Okul yoéneticisinin teknoloji liderligi ile alakali bulunan rollerinin sosyal medya
araclarindaki gibi yeni iletisim sekilleri Ustlinde etkili olmadigi gérilmektedir. Okul
yoneticisinin teknoloji liderligindeki rollerinin degistiriimesi ve igeriginin iletisimin yeni
yollarinin da barinacagi sekilde genisletiimesi gerektigi gorilmektedir. Ozellikle
ogrenci, veli ve 6gretmen tarafindan yogun sekilde kullanilan, sosyal medya aglari
iletisim yollarinin  okul igi iletisimde ©onemi baglaminda okul ydneticilerinin
farkindaliklarinin artirnlmasi gerekmektedir. Okul yoneticisinin dijital iletigimin
teknolojilerini kullanmadaki yeterliklerini artirmasi yoneticileri yetigtirme programinin

bir unsuru gibi degerlendiriimesinde 6nerilebilir'®s.

Teknolojik gelisime ve dénisime uyum saglayan egitim isletmeleri ve okul
yoneticileri hizla gelisen teknolojik diinyayla bitinlesmeye ydnelmektedir. Okullarda
teknoloji kullaniminda uzman egitimci kadrolarla, bu kadrolari harekete geciren ve
okullarda teknoloji kullanimin niteligini artiran lider anlayisi ihtiyaci her gegen gin
artmaktadir. Teknoloji lideri anlayisina hakim okul mudurleri igin, egitim sisteminin
teknolojiyle butinlesmesini saglamak; egitim ve yonetim teknolojisinin temini adina

mevcut okul kaynagini verimli kullanmaktadir'®4,

Okul yéneticileri gerektiginde ek kaynaklar saglayan; o6gretmenin egitim
teknolojisine hakimiyetini ve mesleki agidan gelisimini takip etmekte olan; okulunda

Oogretim etkinligini ve o6grencilerin basarisini teknolojik ortamda izlemesini

162 Esra Karabag Kose, vd., “Okul Yoneticilerinin Teknoloji Liderligi ile Sosyal Medyada
Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi Arasindaki lliskilerin incelenmesi”, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2017, Cilt: 7, Sayi: 2, 329-344, s. 341.

163 Kose, vd., a.g.e., s. 341.

164 Koksal Banoglu, “Okul Mdudurlerinin - Teknoloji  Liderligi  Yeterlikleri ve Teknoloji
Koordinatorligl”, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 2011, Cilt: 11, Sayi: 1, 199-213, s. 199.
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gerceklestirmektedir. Okullarin ve ¢evrenin iletisiminde teknoloji iletisim aracini
gerektigi kadar bulunduran etkili egitim ve &gretim liderlerine okul ydneticileri de
denilmektedir. Okul mudurlerinin teknolojideki en 6nemli ve yetkili yardimcilari
teknoloji koordinatdrleri olarak okul yodneticilerinin teknoloji algisini olumlu yénde

etkilemektedir'®,

Okul yoéneticileri, bilgi ve iletisim teknolojilerini kiiresel rekabet alaninda
kullanacak 6grencilerin, elestirel disinme yetenegini gelistirmesinde kullanmaktadir.
Boylece 6grencilerin problemleri ¢dzme ve kararlar verme yetenedi gelismektedir.
Okul vyoneticilerinin teknolojiye olumlu bakis sergilemeleri ile bilgi ve iletisim
teknoloijilerinin destekledigi dgretim ortamlari yayginlik kazanabilir. Okul yoneticileri
tarafindan diinya standardina uygun égrencinin merkezde oldugu ve aktif 6grenmenin

temel alindigi egitim ortamlarinin hazirlanmasi gerekmektedir'®6.

Okul yoneticilerinin basarili olmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin destekledidi,
egitim ortamlarini saglamasi ile mimkin olmaktadir. Bdylece teknolojinin iginde
oldugu egitimin nasil hayata gececegdi konusu okul ydneticileri tarafindan ele alinip
tartisilmaktadir. Okul yoneticileri, teknolojinin egitime entegre edilmesinde herhangi
bir cerceve icerisinde hareket etmemektedir. Editimdeki teknolojilerin kullanimi okul
yoneticileri acisindan farkli sekillerde uygulanmaktadir. Birtakim yOneticiler
teknolojinin arag oldugunu, bazilari ise yalnizca ders materyallerinin gelistiriimesinde

kullanildigi ifade etmektedir'”.

2.3.5. Tiirkiye’de Yoneticilerin Ustlendigi Teknoloji Liderligi

Tarkiye’nin teknoloji liderligine ydnelik standartlarini gelistirmesi teknoloji
liderinin, teknolojiyi orgutte verimli ve etkili kullaniimasi yéninde gerekli es gidimd
saglayan bu hususta etkileyip, yonlendiren ve yoOnetebilen kisi olarak
tanimlanabilmektedir. Teknoloji liderligi, teknolojilerin en verimli bigcimde kullanimi
yoninde egitim yénetiminin nasil bir yol gizmeleri gerektigi konusunda 6n planda
bulunmaktadir. Okul yénetiminin teknolojik liderlik rollerinin belirlenmesi ve

standartlasmasi 6nem kazanmistir'68,

Yoénetici teknolojik liderlik davranisini yliiksek oranlarda gosterdigi yoninde fikir

belirtirken, kendi okul yoneticisini degerlendiren 6gretmen gorisu daha dusuk oranda

165 Banoglu, a.g.e., s. 199.

166 Arican, a.g.e., s. 153.

167 Aksoyalp, a.g.e., s. 140.

168 Hacifazhoglu, vd., a.g.e., s. 535.
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cikmaktadir. Insanlarin kendisine iliskin diisiincesinin ¢ogunlukla olumlu gelistigi
disunulirse yoneticinin kendisiyle ilgili olumlu gérise sahip olmasi anlasilir durum
olmaktadir. Turkiye'de okul ydneticisinin teknolojik liderlik davranisina dair cinsiyet,
okul trleri, calisma ve dgrenim streleri degiskenlerine bagl ydneticilerin gérusleri
vizyoner, sistematik iyilestirmeler, mesleki uygulamada mikemmel olma, dijital
vatandaslik ve c¢ag ogrenme kdiltlrleri boyutlariyla anlamli  degiskenlik

gostermemektedir’®.

Ogretmenlerin ve yénetici gérisleri, okul yoneticisinin teknolojik liderlik
davraniglarinin kullanimina yénelik vizyoner liderlik anlamli fark gostermemektedir.
Sistematik iyilestirmenin, mesleki uygulamalarda mikemmellik, dijital vatandaslikta,
dijital cagin 6grenme kiltirinde anlamli farkhlik gostermedigi belirtiimektedir. Okul
yoneticisi, 6gretmenin egitim teknolojisi 6gretim sirecinde kullanmasini tesvik etmek
amaciyla basvurulan yollardan biri hizmetgi egitimler olmaktadir. Belirli programlar
dahilinde egitim teknolojisi 6gretim suresinde etkili kullanimiyla alakali 6gretmene

yonelik seminer diizenlenmektedir'°.

2.3.6. Yonetici Kesimin Teknoloji Liderligi Kapsamindaki Rol ve Sorumluluklari

Bilgisayar kullanma korkusu, ¢ok fazla insanin bilgisayarlar ile alakal olarak
hissettigi, cok guclu bir duygu olmaktadir. Yeni olana ve bilinmeyene kargi hissedilen
korkunun, insanin bilgisayara dogru bir korku yasamasina neden olabilir. Teknolojik
gelisimleri takip etme konusunda deneyim sahibi olduk¢a korkular ortadan kalkmakta
ve okullarda teknoloji kullanimi artmaktadir. Egitim teknolojilerinin ders esnasinda
kullaniminin incelenmesi goérisl, ISTE standartlarinda bulunan okul ydneticilerinin
ogrencinin 6grenmesini ylkseltmeye ve basariyl artirmaya yardimci olan yeni

teknolojinin degerlendiriimesini tesvik etmektedir'”".

Okullarda etkin teknolojik gelisimlerin takibine yonelik arastirmalari incelemek
okul yéneticilerinin teknoloji liderligi gérevlerinden biri olmaktadir. Bilisim teknolojileri
Rehber Ogretmenlerinin yapti§i incelemelerinde yeni teknolojik gelisimlerin donanim
ve kullanimina rehberlik eden teknik personellerin okullarda bulunmasinda eksiklik

olmasi teknoloji liderligini olumsuz etkilemektedir. Okul yoneticilerinin etkilesimli ders

169 Gokhan Cantirk ve Tlrkan Aksu, “Okul Y6neticilerinin Teknolojik Liderlik Davranislari”, Egitim
ve 6gretim Arastirmalari Dergisi, 2017, Cilt: 6, Say!: 4, 21-38, s. 35.

170 Cantiirk ve Aksu, a.g.e., ss. 35-36.

171 Omer Peker ve Nihat Aytiirk, Etkili Yénetim Becerileri, Yarg: Yayinlari, Ankara, 2000, s. 405.
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tahtalariyla gelmeyen 6gretmenlerin yerine diger siniflarla ortak dersler islemeye ve

zorlayici 6nlemleri alma konularinda yardimci olmaktadir'’2.

Bilgi caginda 6rgut icindeki insan kaynaklarini en iyi bicimde ydnetmek ve
orgutte verimliligi artirmak igin yonetimdekilerin yeni ydnetimsel beceriler kazanmalari
gerekmektedir. Yonetim 6rgitinin basarili olmasi igin lider yéneticilerde bulunmasi
gereken beceri ve bilgilerin neler olmasi gerektidi bilinmelidir. Bilisim ¢aginda yasanan
insan iliskisi ve yonetimi hususu, etkin lider yénetici davranisini belirleyen temel
faktorlerden biri olarak kabul edilmistir. Ozelikle bulundugumuz bilgi caginda
heterojen insan ihtiyaglarini uzlastirmak bu ihtiyaglarini 6rgutin  amaglariyla

bitlinlestirmek eskisi gibi kolay olmamaktadir'’3.

Calismalarin icerikleri yonetim orgutleri igindeki yonetim ve yoneticilerin
basarilari, insan iligkilerinin saglam temel (zerine oturtmak ve bu iligkilerin
organizasyonun hedefleri dogrultusunda yénetmekle mimkiin olabilecektir. Korumaci
roli Ustlenen, duygusal yénlendirme yéntemiyle motive eden 6dul sistemini agirlikh
kullanan liderler himanist liderler olmaktadir. Destekleyici yénl olan lider kararlari
grubuyla birlikte almaz fakat 6dil ve katilimi uygulamaya alir. Orgltsel hedefler

Uyelere danisilip da verilmektedir'74.

Teknoloji liderligini yalnizca kisiler Ustlenmez, geligtirme gruplari, komiteler
destek gruplari konu merkezli ekip ve dernekler de liderlik rollerini Ustlenebilmektedir.
Belli 6rgutsel duzeylerde idari olarak ele almanin gerekli oldugu bir takim islevler
bulunmasina karsin bu islevlere yoénelik liderlik, drgutte farkli diizeylerde ¢alisan kisi
ve gruplar araciligiyla paylasilabilmektedir. Nihai kararlilardan 6nce bu duzeyler

tarafindan talep alinmasi gerekli olabilmektedir'”>.

72 Fatma Sénmez Cakir, vd., “Ogretim Kurum Yéneticilerinin Teknolojiye Karsi Tutumlari ile
Yoénetim Bilgi Sistemlerini Kullanma Durumu: Bartin ili Ornegi”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalan Dergisi, 2018, Cilt: 5, Sayi: 5, 250-269, s. 251.

178 Cantirk ve Aksu, a.g.e., s. 34.

74 Fatih Aydin ve Fatma Nazl Kara, “Ogretmen Adaylarinin Teknolojiye Yénelik Tutumlari: Olgek
Gelistirme GCalismasi”, Journal of Turkish Science Education, 2013, Cilt: 10, Sayi: 4, 103-118, s. 103.

175 Greg Kearsley and William Lynch, “Educational leadership in the age of technology: The new

skills”, Journal of Research on Computing in Education, 1992, Volume: 25, No: 1, 50-60, s. 52.
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UGUNCU BOLUM: SOSYAL MEDYA KULLANIMI

3.1. SOSYAL MEDYA KAVRAMI, OZELLIKLERIi VE SOSYAL MEDYANIN
GELISimi

Sosyal medya, yalnizca internet kullanicisi olan kigilerin degil, ayni zamanda
isletmelerin de aktif olarak yer aldigi bir platform olma 6zelligini tagimaktadir. Bu,
hedef kitlesi nerede ise birey veya kurum olarak orada olmanizin gerekli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Sosyal medyada kisiler arasi etkilesim gittikce daha yuksek
oneme sahip olmaktadir. Etkin bir sosyal medya kullanicisi isletmenin mevcut veya
muhtemel miusterilerini tanimasi, tercihlerini belirlemesi, 6zelliklerini siniflandirmasi
son derece rahat ve pratik sekilde gerceklesmektedir. Kisilerin markalar, isletmeler ve
hizmetler hakkinda paylastiklar tecribeler, digtinceler, dneriler gittikce daha yiksek
bir 6neme sahip olmakta ve bagska kullanicilarin tercih ve Kkararlarinin

etkileyebilmektedir'’®,

Sekil-6 Sosyal Ag Gorinimu

Sosyal medya aglari, 6zellikle is dunyasinda gerekli olan bilgilerin ve
kaynaklarin temin edilmesinde, girisimciler tarafindan kiriz olarak nitelendirilen
birtakim durumlarin firsata donlismesine imkan saglamaktadir'’’. Dolayisiyla bu
kisimda; medya kavrami, sosyal medya kavrami, sosyal ag kavrami, sosyal
medyanin Ozellikleri, sosyal medyanin gelisimi ve sosyal medyanin islevleri ele

alinacaktir.

76 Bagak Solmaz ve Hayriye Nur Gérkemli, “Yeni Bir iletisim Alani Olarak Sosyal Medya
Kullanimi ve Konya Kadin Dernekleri Ornegi’, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2012, Say!: 28, 183-189, s. 183.

77 Umut Sanem Gitgi, “Girisimcilikte Isbirligi Gelistirme ve Sosyal Aglarin Onemi”, Girigimcilik:
Temel Kavramlar, Girigsimcilik Tiirleri, Girigimcilikte Giincel Konular, (Editér: Bllent Glven ve
Erdogan Kaygin), Hizmet Sartlari Yayini Siyah Inci Akademi, istanbul, 2015, s. 341.
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3.1.1. Medya Kavrami

Medya, farkl bilgileri basili materyallerle, sesli ve goérintult araclarla kitlelere
iletmenin genel adi olmaktadir. Medya, kitleleri bilgilendirmek, mal ve hizmet tanitimi,
eglence ve egitim, dis dinya ile iletisim ve iligski kurmak gibi fonksiyonlariyla guinlik
hayatta dnemli bir yer isgal etmektedir. Medya; toplumsal yapiy! ve dizeni, bireyler
arasindaki aligkanliklari, iletisimi, ilikiyi, bicimlendirebilme ve déntstirebilme gicline
sahip olmaktadir. Medya kitlelere dergi, radyo, gazete, sinema, televizyon ve internet
gibi araclarla ulasmaktadir. Kitle iletisim araci da denilen bu araglarla fikirlerin ve
disuncelerin genis topluluklara son derece hizli sekilde iletiimesi muimkin

olmaktadir'’s.

Medya kavrami, iletisimi saglayan teknolojiler, imkanlar ve bu alandaki
gelismeler 1siginda insan hayatinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmektedir.
insanlik tarihi icerisinde toplu ya da yerlesik yasam bicimi, ydnetilen ve yéneten
kavramlarinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bireylerin iktidar olabilme veya
iktidarda bulunan kigilerin kararlarini etkileyebilme arzusu gu¢ odaklarinin da ortaya
¢cikmasina neden olmustur. Odaklarin mevcut olan kamuoyunu kendi istedigi yonde
degistrme veya kamuoyu olusturma maksadi da kitlesel iletisimi gerekli

kilmaktadir'7°.

3.1.2. Sosyal Medya Kavrami

Sosyal aglar ve sosyal medya kullanimi ile insanlar eserlerini, disincelerini
paylasip tartisabilecekleri hizl bir sekilde artan bir etki alanina kavusmaktadir. Yeni
boyutlar kazanmis olan iletisim, insanlik tarihi boyunca var olmustur. Gittikge artan
ihtiyacg ve istekler, teknolojideki hizli degisim internet ve bu ortamda kullanilan sosyal
paylasim aglar gibi iletisim araclarinin gelismesini saglamaktadir. Birgok kisi sosyal
aglar ve internet sayesinde kesfedilen yeni iletisim firsatlarini kullanmaktadir.
Kullanilan sosyal medya ortamlarinin insanlari ve Kkitleleri cesitli platformlarda
bulusturmasi, aralarindaki etkilesimi ve iletisimi artirmasi yonlyle &nem

tasimaktadir'®,

isletmeler mesajlarini istedikleri hedef kitleye iletebilmek ve ulastirabilmek igin

sosyal medyay! kullanmaktadir. isletmeler sosyal medyay sadece isletme disi icin

78 Hakan Giilgay, “Sosyal Medyanin Iletisim Alanlarindaki Etkileri’, 1-10, s. 2, https://docplayer
.biz.tr/53769876-Sosyal-medyanin-iletisim-alanlarindaki-etkileri.html (Erisim Tarihi: 25.11.2018).

179 Caglar, vd., a.g.e., s. 149.

80 Bagak Solmaz, vd., “internet ve Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir Uygulama”, Sel¢uk
lletisim, 2013, Cilt: 7, Say:: 4, 23-32, s. 23.
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degil, ayni zamanda igletme iginde de etkilesime, katilima acik iletisim saglanmasinda
kullanmaktadir. Kullanici sayisinin artmasi sosyal medyanin hayatimizin merkezine
yerlesmesine neden olmaktadir. Sosyal medya kitlelerin sosyal taleplerine cevap
verirken, kullaniminin bir aligkanlik haline gelmesi elestiri almasina neden olmaktadir.
Sosyal medya, insanlarin yalnizca kisisel bilgilerini paylastiklari bir ortam olmaktan
cilkmis bulunmaktadir. iletisim icin sagladigi yeni ortamlar, bilgi ve iletisim
teknolojilerine ilgiyi arttirirken, sosyallesmeye yeni boyut kazandirmasi, sosyal

medyanin etkisini ve giiclinl arttirmaktadir®’,

Bilgi ve iletilerin glincellenebilmesi, sanal paylasimlara imkan vermesi, kullanici
sayisinin kisith olmamasi gibi 6zellikleri sosyal medyanin en ideal ortamlardan biri
olmasini saglamaktadir. Sanal ortamda kullanicilar yeni fikirler, disinceler
koyabilmekte ve bu fikirler c¢ercevesinde tartisabilmektedir. Yeni gelismeler
dogrultusunda cesitli videolar, fotograflar paylasabilmekte, is aramakta ve
bulabilmekte, insa ettikleri sanal dlinyada adeta gergek dunyayi yasayabilmektedir.
Yeni haliyle sanal diinya, kavramsal bir yeni ¢erceve cizerken butin dikkatleri de

Uzerine toplamaktadir'e?,

3.1.3. Sosyal Ag Kavrami

Sosyal ag, bilgi paylasimi, etkilesimi ve haberlesme imkanlarini saglayan ag
seklinde tanimlanabilir. Baska bir ifade ile sosyal ag kavrami, farkli gruplarla iligki
icerisinde bulunan diger bir grubun ortaya ¢ikardigi fikir ve bilgi beraberligi anlamina
gelmektedir. Sosyal medyadaki degisimler nedeniyle sosyal ag kavraminin igerigi
surekli olarak degismektedir. Dolayisiyla internet, sosyal medya tarafindan birbiriyle
iligkili bir ag toplulugunu kapsamaktadir. insanlar, gercekte tanidiklari ya da
tanimadiklari insanlar ile sosyal medya yardimiyla irtibata gegip bilgi alisverisinde
bulunmaktadir. Sosyal medyada, iletisimi kolaylastirmak igin planlanmis, ulasilabilir
tabanli sosyal kapsamlarda is birligi ve sosyal aglar arasindaki iligkiler genis kitlelere
yayllmaktadir. Sosyal aglarin ilk sirada yer alan Uyeleri arasinda Facebook, Twitter

ve Linkedin yer almaktadir'83,

81 Beril Akinci Vural ve Mikail Bat, “Yeni Bir lletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma”, Journal of Yasar University, 2010, Cilt: 20,
Sayi: 5, 3348-3382, s. 3349.

82 \ural ve Bat, a.g.e., s. 3349.

183 \Veysel Eren ve Abdullah Aydin, “Sosyal Medyanin Kamuoyu Olugturmadaki Rolli ve Muhtemel
Riskler’, KMU Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 2014, Say: 16, (Ozel Sayi 1): 197-205, ss.
198-199.
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insanlarin, hayatlari boyunca digerler insanlar ile etkilesimde olmasi ve iliskide
bulunmasi gerekmektedir. Sosyal ag kavrami, genellikle kisilerin arasinda gelisen
iliskileri ifade etmekle birlikte sosyal aglar Gzerindeki iliskilerin her biri yakinlik seviyesi
ve paylasilanlarinin icerigi acisindan farkliik géstermektedir. Bununla birlikte
internetin gelismesiyle sosyal aglar yapisal olarak zamandan ve mekandan bagimsiz
Ozellik tasimaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesiyle gunlik hayatta
etkilesimlerdeki boyut da sosyal aglar araciligiyla gelismektedir. Sosyal iliskiler web
ortaminda olugsmaya basladiktan sonra, sosyal ag siteleri, kisilerarasi iletisimde
vazgecilmez kanallardan biri haline doénusmektedir. Bunula birlikte Kkisilerin

hayatlarinda sosyal ag siteleri, temel iletisimde esas ortam durumuna gelmektedir84.

Ag kavrami; antropoloji, sosyoloji ve psikolojiden kaynaklanarak iliski setlerini
aciklamaya calisan bir metafor olarak kullaniimaktadir. Diger bir agidan ise ag
kavrami; kisilerin diger kisiler ile olan iligkisini agiklamada kullaniimaktadir. Sosyal ag
kavrami ise; blyuk sosyal yapilarin igcinde kisilerin bagini barindiran, ézel bir icerik
ortaya koyan iligkiler sentezi olarak kabul edilebilir. Sosyal ag birbirini tamamlamakta
ve uyumlu bi¢imde bir araya gelen kisilerin ortaya koydudu iliskiler karmasasi olarak
ifade edilebilir. Sosyal aglarin bircok agidan kolaylastirici etkisi oldugu kadar
olumsuzluklarin da kaynagi olabilir. Uygun Kigilerle uygun kaynagin denk gelme
durumu, girisimcilerin elinde olan sosyal sermayeler ve sosyal sermayeyi olusturarak,

kullanmasi sosyal adlara bagl olmaktadir'es,

3.1.4. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, glnlik hayatta énemli bir yere sahip olan, hizla blylyen ve
genisleyen bir etki alani olusturmaktadir. Sosyal medyanin genel tanimi, insanlar
arasindaki iletisimi saglayarak i¢gudusel ihtiyacglarin karsilanmasi olmaktadir. Sosyal
medya olarak kullanilan bu alanlar, asil tabaninin kullanicilar tarafindan olusturmasi,
insanlari bir araya getirmesi, aralarinda etkilesim saglamasi bakimindan énem arz
etmektedir. Tim insanh@i gunlik yasaminda etkisi altina almakta, evlerin igine girerek
hayati kolaylastirmaktadir. iletisim kurma ihtiyaci insanhiga has bir dzellik olarak

karsimiza gikmaktadir. insanlar gegmiste iletisimi basit, ilkel yollarla saglarken

. 184 Aysen Temel Eginli, “Sosyal Ag Sitelerinin Kisilerarasi lletisime Etkileri”, Uluslararasi Hakemli
lletisim ve Edebiyat Arastirmalari Dergisi, 2014, Cilt: 2, Sayi: 3, 229-251, s. 229.
185 Citgi, a.g.e., s. 340.
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glnimizde teknolojinin de gelismesiyle iletisim daha hizli ve daha etkin bir sekilde

kullaniimaktadir'8s,

Teknolojinin gelismesiyle bu kavramlar, ginimuz sartlarinda yasamin her
alaninda o6nemli rol oynamaktadir. Kendimiz gibi dugslnen; evimizdeki gibi
hissedebilecegimiz, yasantilarimizi, duygu ve duslncelerimizi  rahatga
paylasabilecegimiz ve ifade edebildigimiz bir gruba girmek insani bir gereksinim
olmaktadir. iletisim ihtiyacini hizli ve yaygin olarak kargilayan sosyal medya, érglitsel

iletisimin de ihtiyaclarini karsilayabilmektedir'®’.

Sosyal medya; sadece kisisel duygularin ve dislncelerin yazildigi bir ortam
degil, ayni zamanda iletileri bircok kisiye ayni anda ulastiran bir ara¢ olmaktadir.
Sosyal medya, kullanicilarina; distlincelerin aktarilabildigi, haberlesme ve bilgilerin
paylasildigi, iletisim kurmay! saglayan online araglar ve web siteleri i¢in ortak
kullanilan bir kavram olmaktadir. Teknoloji dinyasinin bir bolimi olan sosyal medya
ile gerekli olan bitiin bilgilere ve giincel haberlere ulagilabilir. iletiler paylasilirken
rahat ve 6zgur duygular icerisinde dedil, insan haklarini ve temel 6zgurliklerini ihlal

etmeyecek sekilde paylasimlar yapilmasi gerekmektedir'e,

Paylasimlarin gergeklestigi blyuk bir alan olan sosyal medya, online medyanin
yeni bir dali olarak birgok firsatlarin sunuldugu ortamlardan birisi olmaktadir. Her
gecgen gun teknolojinin ilerlemesiyle glindelik yasam aligkanliklari daha da degdisim
gOstermektedir. Teknoloji, daha énce yapilmayan veya yapilmakta zorlanilan bazi
islerin, daha kolay ve daha hizli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. Sosyal medya
ile beraber kullanicilar, artik sadece okuyucu veya izleyici olmamakta, dogrudan
haber yayan spikerlere doéntsmektedirler. Bireyler, sosyal medya araciligiyla
dinyanin farkli bolgelerinde yasayan insanlara deneyimlerini ve dusuincelerini

aktarma imkani bulmaktadir'8®,

3.1.5. Sosyal Medyanin Geligimi

188 Seyhan Ozdemir ve Ramazan Erdem, “Sosyal Medyanin Orgiit igi iletisimdeki Roli”, MANAS
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2014, Cilt: 5, Sayi: 3, 247-270, s. 248.

87 Selin Bitirim Okmeydan, “Yeni lletisim Teknolojilerini Sorgulamak: Etik, Giivenlik ve
Mahremiyetin Kesistigi Nokta”, Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 2017,
Cilt: 5, Sayi: 1, 347-372, s. 347.

188 Ozgii Yolcu, Sosyal Medya ve Sinema, Tiirk Filmlerinin Sosyal Medya Kullanimi, istanbul,
2016, 7-243, s. 64.

189 Okmeydan, a.g.e., s. 371.
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Sosyal medya hayatimiza 1989 yilinda Susan Abelson ve Bruce'un birlikte
Open Diary web sitesini kurmasi ve ilk defa webblog terimini ortaya ¢ikartmasi ile
baglamistir. Sosyal medya, web siteleri teknolojileri ile iletisim imkani veren ve her
gecen gun bircok alanda etkin olarak kullaniimaktadir. Sosyal medya, kullanicilarin
tamamen etkisinde kaldigi, iradelerinin disinda hareket ettigi, birgok aliskanhk
kazandigi sosyal bir alani teskil etmektedir. Sosyal medyanin igerigini kullanicilarin
olusturmasi, onlarin yeniliklere agik ve buna baglh olarak da hizla degisim

gostermesine neden olmaktadir'®°,

Sosyal medya buyik bir sektér olup kurumlari, kisileri ve gruplari ortak bir
noktada birlestirerek etkilesim olusturma acisindan c¢ok ©6nemlidir. Gelisen
kominikasyon teknolojileri sayesinde iletisim, mesaj ve haberlesmenin ylksek
seviyede gercgeklestigi hem kurumlar hem de Kkisiler, bircok faaliyet ve calisma
gerceklestirmislerdir. iletisim teknolojilerindeki bu hizli gelisme, internet kullanim
oraninda ciddi yukselme saglayarak kisilerin kendi disincelerini ve fikirlerini
paylasabilecekleri bir sektér sunmustur. Burada ki duyarsiz olma durumu ise ¢ok farkh
davranig gostermeye sebep olmus ve kisileri farkli arayislara ve daha degisik iletisim

ortamlarina striklemigtir'®?,

internet, modern iletisim sisteminde biiyiik bir role sahiptir. Giin gectikge
insanlarda bagimlilik ve aliskanlik gésteren sosyal medya sosyal talepleri kargilarken
bir taraftan da sosyal medyanin glglenmesini saglamakta ve sosyallesme kavraminin
da anlamini degistirmektedir. Sosyal medya kendisini birgok konuda kanitlamistir.
Bunlara érnek olarak; devamli kendisini guncelleyebilmesi, ¢coklu olarak kullanima
acik olmasi ve sanal paylasimda kolaylik sadlamasi gosterilebilir. Kisiler sosyal
medya ortaminda dusulncelerini paylasirlar ve diger kullanicilarla bunlar tartigirlar.

Bunun sonucunda da yeni ve degisik birgok disiince ortaya ¢ikmaktadir'®?,

3.1.6. Sosyal Medyanin islevleri

Sosyal medya bir¢gok faaliyetin dogdugu, beslendigi bir mecra olarak, pek ¢ok
toplumsal olayda basroli oynamaktadir. Sosyal medya, olusturdugu iletisim ve yayin
mecras! kanaliyla sosyal hareketlerin icra ettigi faaliyetlerin, haberlerin, Urettikleri

bilgilerin yayilmasina imkan taniyarak hareketler arasinda baglantilari tamamlayan ve

190 Ozdemir ve Erdem, a.g.e., s. 254.

191 Buket Buluk ve Mustafa Boz, “Sosyal Medyanin Kullanim Amaglari: Universite Calisanlari
Ornegi", Avrasya Uluslararasi Arastirmalar Dergisi, 2017, Cilt: 5 Sayi: 10, 219-234, s. 219.

192 \/ural ve Bat, a.g.e., s. 3349.
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eylemlerinin hiz kazanmasini saglayan bir ortam olmustur. Gelisen yeni medya
ortamlari; bilgi Gretiminde, paylasiminda ve yayllmasinda g6z ardi1 edilemeyecek bir
oneme sahiptir. Sanal diinyanin mekéan kisitlarindan badimsiz, bir serbest platform
olmasi, kendisini gerceklestirmek isteyen bireylerin, ortami etkin olarak kullanma

arzularini ortaya gikarmaktadir'®3,

Sosyal medya yalnizca tekil anlamda insanlari degil, ayni zamanda belirli
amagclari gergeklestirmek igin calisan o6rgutli yapi ve topluluklari da bir araya
getirmektedir. Turkiye’de ve dinyanin farkli cografyalarinda ortaya c¢ikan kitlesel
hareketlerin iletisim ve faaliyet ortami olmasi sosyal medyanin ne kadar etkili

oldugunu gostermektedir'®4.

Sosyal medya unsurlari, ag teknolojisini kullanan kullanicilar arasinda etkilesim
saglayan araclari, hizmetleri ve uygulamalari ifade etmektedir. Diger bir aciklamaya
gobre sosyal medya, c¢evrimigi ortamlarla kullanicilarin etkilesimini, is birligini ve veri
paylagimini saglayan uygulamalari igeren terim olmaktadir. Boylelikle sosyal medya
islevlerinin bazilarinin veri paylasimi, is birligi ve etkilesim oldugu sdylenebilir. Sosyal
medya aglari var olan iligkilerin gliclenmesinde ve sosyal aglarin genisletiimesinde;
etkili olmaktadir. Sosyal medya sitelerinin, uygulamalari hizli bir bicimde gelisim

gostermekte ve populerliginin artigi bilinmektedir'®s,

is birliginin ve paylasimin énemli oldugu bilgi toplumu iginde, sosyal medyanin,
iletisim ihtiyaglarini karsilamasi s6z konusu olmaktadir. Sosyal medya siteleri,
sagladidi olanaklardan 6tirG sosyal ve bireysel yasamin bir pargasini olusturmakta
ve Kigilerin yagsamindaki tercihlerini degistirmektedir. Cocuklarin ve genglerin, sosyal
medyadaki uygulamalara blylk oranda ilgi gosterdigi; oyun, iletisim ve bilgi edinme
intiyaclarini gidermek amaciyla yoneldigi bilinmektedir. Bunula birlikte sosyal adlar,
iliskilerini stirdirme, yeni iligkileri baglatma, gindemin takip edilmesi ve akademik

amaglarla kullaniimaktadir®®,

Sosyal medya aglarinin iglevlerinden birisini olusturan glindemin belirlendigine

iliskin yaklasim, kendi icerisinde gesitlenmektedir. Sosyal medya adlari, bilgilere hizh

193 Giilgay, a.g.e., s. 7.

194 Celalettin Yanik ve Musa Oztiirk, “Toplumsal Hareketlerin Doniisimii Uzerine Bir
Degerlendirme”, Mukaddime, 2015, Cilt: 5, Sayi: 1, 45-63, s. 45.

195 Esra Sisman Eren, “Sosyal Medya Kullanim Amaglari Olgeginin Gelistiriimesi ve Bazi Kisisel
Degiskenlere Gére incelenmesi”’, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2014, Cilt: 29,
Sayi: 4, 230-243, s. 230.

1% Eren, a.g.e., s. 230.
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ve 6zgurce erisimi ve 6zgur sekilde ifade etme olanagi sunmaktadir. Bununla beraber
medya aracinin kullanicilar arasinda karsilikh etkilesimi ve sosyal medya ile
gelenekselin karsilikli etkilesiminin temel hatlarini belli eden yaklagsim sayilabilir.
Kullanicilar, haber igeriklerinin Ureticisi olma potansiyelini tasimakta ve sosyal
medyayla ilgili yaklagimlarda genellikle karsilasmaktadir. Bunu disinda; sosyal medya
aglarinin, toplumsal dinamiklerin bagimsiz degerlendiriimesiyle iligkili avantajlarinin

ve olumlu niteliklerinin oldugu belirlenebilir'®”.

3.2. SOSYAL MEDYA TURLERI

Cift tarafli ve es zamanlilik niteligi ile insanlarin birbirleriyle icerikleri ve bilgileri
paylasmasini kolaylastiran sosyal medya bir taraftan kisisel ve kitlesel agiklama
ozgurligunu gelistirmektedir. Sosyal medyanin cesitli ihtiyaglarin giderilmesinde
tercih edilme sebebi olarak hiz faktori dnemli bir unsur olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Sosyal medya aglarinin gliindelik yasam iginde énemli bir zaman dilimini teskil ettigini
gostermesi bakimindan énemli arastirmalara konu olmaktadir'®®. Bu béliimde sosyal
medya tirleri adi altinda; sosyal aglar, wikiler, bloglar, forumlar ve podcastlar

incelenecektir.

3.2.1. Sosyal Aglar

Sosyal aglar, sosyallik saglayan baglantilar olarak da bilinmektedir. internetin
insan hayatina girmesiyle birlikte insanlar birbirleriyle iletisimi daha rahat ve daha
kolay bir sekilde saglamaktadir. Diinyada ulasilabilirlik ve izleyici bakimindan iki
onemli sosyal ag bulunmaktadir. Bunlardan biri Twitter ve digeri ise Facebook'tur.
Twitter'la fikir ve bilgiler paylasildik¢a insanlarin konular hakkindaki sahip olduklari
disunceler degismekte ve gelismektedir. Twitter, internet araciligiyla SMS génderilen
mikroblog esasiyla calisan bir ag olmakla birlikte diinyada en ¢ok takipgisi olan on
siteden bir tanesidir. Twitter, kisa bir stirede 200 milyon kullaniciya, giinde 190 milyon

tweet, 16 milyar defa arama ve taramanin yapildidi bir site haline gelmistir'®°,

Sosyal aglar sayesinde dunya Uzerinde birgok bilgi paylasimi, az bir maliyetle

cok genis kitlelere ulasmaktadir. Gelismis teknolojilerin kullaniimasiyla da farkli

197 Onurhan Demirkol, “Sosyal Medya Giindeminin Algilanigi Uzerine Niteliksel Bir Kullanici
Arastirmasi”, Agikogretim Uygulamalari ve Arastirmalari Dergisi, 2017, Cilt: 3, Sayi: 1, 129-159, s.
153.

198 Giiliz Ulug ve Bilal Sislii, “Ornek Yarg: Kararlariyla Sosyal Medya Hukuku”, Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2016, Cilt: 8, Sayi: 17, 337-353, s. 337.

199 Xheni Simaku, “Kuzey Afrika’da Arap Bahari Sirecinde Sosyal Medyanin Roli”, (Editér: Berk
Caycl, Aysegiil Elif Karagiille ve Sena Aydin), Istanbul Ticaret Universitesi 2. Lisansiistii Ogrenci
Kongresi, 1. Basim, Istanbul, 2016, 1-267, ss. 227-228.
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gruplara birgok fikir ve bilgiler daha kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Mobil telefonlar
ve internet kullanimi, aglarin gelismesine ¢ok blylk katki saglamistir. Bu gelisme
sosyal gerilimin olusmasinda sosyal ve politik mirasin ortaya ¢ikmasinda onemli

olmaktadir20,

Sosyal ag sitesi kullanma, teknigine ve niteligine hakim nesillerin gelismesi,
isletme geleceginin faaliyet planlarini hayata gegcirirken sanal alem uygulamalarini
degerlendirmeleri icin tesvik eden bir sebep olarak goértlebilir. Dliinyada, sosyal medya
site ziyaretcilerini sayisinin artirmasi ve yogdun ilgi gérmesi, iletisim kavramini 6nde
tutan isletme amaclarinin tersine, sosyal ag siteleri markalarin reklam ortami olarak

kesfedilmesi sonucunu dogurmaktadir?°?,

Sosyal medya genel olarak sosyal ag, kullaniciya profil bilgisi paylasma, 6zel
mesaijlar veya gevrimici mesaj génderme, fotograflar ve video paylasimlari gibi yollar
ile diger kullaniciyla iletisime geg¢me olanagl veren internet toplulugu olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal aga dair kisi, isletmelerin iligkilerini belirleyen link
baglantilarinin tanimini ise sosyal aglarin yalnizca aile, arkadas ve ortak ilgi
toplulugundan olmadigini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda bireyler, is arkadagi ve

calisan gibi profesyonel baglantilardan da olusacagini ortaya koymaktadir?°2,

Sosyal medyanin kapsami icinde internet sitelerine duyulan ilginin, dolayh
yoldan reklam faaliyetlerinin geleneksel ortamdan yeni elektronik ortama kaymasina
sebep olmaktadir. Bahsedilen yeni dénem uygulamalarinin gerek kiguk oranda
gerekse bilylk oranda sirketler bakimindan tercih edilip kullanildigi bilinmektedir.
Sosyal sitelerin genelinde goérilen bu netice gerek bireysel gerekse profesyonel
katiimlara uygun sosyal siteler araciligiyla yapilan reklam uygulamasi etkinligini géz
éniine sermektedir. internet ve internete bagli cevrelerin hizlica geliserek cesitlilik
gOsterdigi bu cagda bilgi sermayesinde blyimenin maddi degisimin gergeklesmesini

kacinilmaz kildigi bilinmektedir2°3,

Gelismis ve degismis bu yeni medya alemleri pazarlama sektérinin

faaliyetlerinde vyenilenmesi gereken uygulamalari beraberinde getirmektedir.

200 Ferah Onat ve Ozlem Asman Alikilig, “Sosyal Ag Sitelerinin Reklam ve Halkla iligkiler Ortamlari
Olarak Degerlendiriimesi”, Journal of Yasar University, 2008, Cilt: 3, Sayi: 9, 1111- 1143, s. 1111.

201 Sami Sonat Ozdemir vd., “Sosyal Medya Kavrami ve Sosyal Ag Sitelerinde Yer Alan Online
Reklam Uygulamalarinin incelenmesi’, Ejovoc (Electronic Journal of Vocational Colleges), 2014,
Cilt: 4, Sayi: 4, 58-64, s. 58.

202 Gzdemir vd., a.g.e., s. 58.

203 Tolga Kara, “Sosyal Medya Aglarinin Sosyal Ticaret Agina Dénuisiimi: Facebook Ornegi”,
Gaziantep University Journal of Social Sciences, 2012, Cilt: 11, Sayi: 4, 1419-1439, s. 1419.
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Geleneksel tutundurma faaliyetinin seklinden dolayr olusan esnek olmayan
reklamlarin ortami ve glncellenmesi zaman gerektiren uygulamaya sahip olan
reklamcilarin isi daha kolay hale gelmektedir. Online reklamlarin olusturulmasi ve
iletisim agina dayali sosyal paylasim aglarinin geligtirilerek reklamlarin araci gibi
kullaniimasiyla son derece esneklik alan ve gincellenmesi basit reklam c¢evreleri

olusmaktadir24,

3.2.2. Wikiler

Wiki, herhangi bir web sitesini kullanan kullanicilarin, bir web sayfasi
olusturmasini saglayan bir sunucu yazilimina denilmektedir. Kullanicilarina yeni sayfa
acma imkani taniyan wiki, ayni zamanda bu sayfalarin birbirlerine baglanmasina da
imkan taniyan bir yazilim sistemidir. Wiki sayesinde gruplar kolay bir sekilde kapsamli
belgeleri olusturabilir en 6nemlisi de bu belgeler arasindaki stirim degisimlerini fark
edebilmektedir. Kullanicilarina tzerinde istedigi sekilde dlizenlemeler yapmasina izin
veren bir yapi 6zelligi tagiyan wikiler'den en ¢ok bilinen ve farkli kullanim amaclarina

hizmet veren, wikipedia’dir2.

Wikipedianin, merak edilen tim konular hakkinda en ¢abuk bilgiyi verme 6zelligi
bulunmaktadir. Bundan dolay! wikipedia, basili yayinlara gére daha ¢ok avantajli
olmaktadir. Wikipedia, 6zellikle genglerin ¢ok sik kullandigi bir bilgi kaynagi olup
icerigi gonalli baglanti yapanlarca olusturulan Ucretsiz bir gevrimigi programidir. Ayni
zamanda wikipedia bilgi kaynagi olarak ¢ok sik kullanilsa da uzmanlik gerektirmeyen
konular hakkinda sisteme bilgi girilmesi ve bilingli olarak yanlis bilgi eklemeye musait
olmasindan dolayi elestiriimektedir. Wikipedia, maddi olarak giderlerini bagislarla

karsilarken asla reklama yer vermemektedir2®.

Wikiler sayfalar arasindaki baglantilari ve bicimlendirmeleri sistem Uzerinden
otomatik olarak yapilandirildigindan, bilgileri belgeleme ve erisim daha kolay
olmaktadir. Oldukca gli¢li ve glincel bir duruma sahip olan wikiler, sanal alemdeki
iletisimlerin ve goruslerin yodun bir bicimde yasandigi ortam olmasi ile birlikte,
degismeyen ve belirli bir mimari yapiya sahip degillerdir. Wikiler buinyelerinde birgok
proje barindirirlar. Egitimciler 6grencilerine projeler olusturmak ve bu projelerini tek

bir sitede tutmak icin wiki kullanmalarini istemektedirler. Wikileri, igletme sahipleri

204 Ozdemir vd., a.g.e., s. 59.

205 Yolcu, a.g.e., s. 100.

206 Jakob Voss, Measuring Wikipedia, (In Press) Conference Paper, Berlin, 24-28 July 2005, 1-
12, p. 11.
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projelerini ydnetmek ve daha fazla yeni muisteriler elde etmek, programcilarin ise
binlerce kisinin yeni kod bilgilerine ulasabilecegi kaynak projeler icin bu yazlimi

kullanmaktadirlar2°7.

Wikiler, sosyal medyanin en énemli pargalarindan biri olmaktadir. Kullanicilarin
Uzerlerinde yazi ekleyip degisiklik yapilmasina izin veren wikiler, bitin konularda
bilgilerin  bulunabildigi online ansiklopedi olmaktadir. Wikipedia, kullanicilari
tarafindan bilinen en genis katilimli ve en genis kapsamli wiki drnegidir. Ayni zamanda
wikipedia kullanicilar tarafindan ortaklasa olarak hazirlanan, bagimsiz, reklamsiz,
Ucretsiz, 6zglr ve kar amaci tasimayan bir internet ansiklopedisi olma 6zelligini

tasimaktadir2%,

Wiki, sistemin icerigi kolaylikla olusturulabilen ve degistirilebilen birgok web
sayfasinin birlesmesiyle olusan web sitelerinin tanimlanmasinda kullaniimaktadir.
Wikiler, sosyal paylasim yapilabilen siteler, ansiklopedik bilgi alanlari, kurumsal online
adlar, kigisel rehberler, bilgi idareci sistemleri gibi bir cok alanlarda uygulama olanagi
bulundurmaktadir. En ¢ok kullanilan wiki 6rneklerine haber konulu wikinews ve
ansiklopedik bilgileri depolayan wikipedia verilebilir. Wikipedia bir konuya kullanici
tarafindan girilebildigi ve diger baska kisi tarafindan degistirilebilen online bir

sistemdir209.

Wikipedia, kisa bir zaman sirecinde yazilan binlerce baslik ile ¢ok hizli biylime
gOsteren bir ansiklopedidir. Kullanicilar bu teknolojiler ile beraber herhangi bir yerde
goOrdukleri bir videoyu, bir haberi ya da bir muzigi Twitter ve Facebook Uzerinden
kolaylikla paylasabilmektedirler. Web 2.0 teknolojisi kullanicilarina icerik ve fikirlerini
paylasmalarinda ve ortama katkida bulunmalarinda kolaylik saglamaktadir. Kisaca
web 2.0'daki bilgi terimi yeniden bigimlenerek kullanicilarina istenildigi zaman,

istenildigi yerden, istenilen sekilde bilgiye erismelerine yardimci olmaktadir?°.

207 Markus Krotzsch and Denny Vrandecic, Semantic Wikipedia. In: Social Semantic Web.
Springer, Berlin, Heidelberg, 2009, 393-421, p. 393.

208 Riiya Meslekler, Halkla Iliskiler Uzmani Olmak, 2014, ss. 23-24, https://books.google. com.tr/
books?id=ryKbBQAAQBAJ (Erisim Tarihi: 18.12.2018).

209 Ece Etkeser, “Sosyal Medya ve Nefret S6yleminin Siradanlagmas!”, (Editor: Berk Caycl,
Aysegiil Elif Karagiille ve Sena Aydin), istanbul Ticaret Universitesi 2. Lisansiistii Ogrenci Kongresi,
1. Basim, istanbul, 2016, 1-267, s. 82.

210 David Milne and lan H. Witten, Learning to Link With Wikipedia, Proceedings of the 17th
ACM Conference on Information and Knowledge Management, 2008, 509-518, p. 509.
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3.2.3. Bloglar

Web ve log kelimelerinden meydana gelen blog, devamli giincellenen, en son
eklenmis olan yazinin ilk basta bulundugu ginlik seklinde web tabanli uygulama
olmaktadir. Blog siteleri kolay kullaniimakta, etkili ve bilgilendirici olma &zellidi
sayesinde oldukca populer konumda yer almaktadir. Hayatin igerisinden ilgi duyulan
konular Uzerine fikirlerini birkag cimle ya da paragraf ile internette bulunan diger
kullanici kitlesi ile paylasan kisiye blogcu ya da blogger denmektedir. Bloglar

bloggerlar tarafindan yazilmakta ve yonetiimektedir?'".

Blogcu, blogu araciligiyla hedef kitleleriyle iletisime gegcmektedir. Halkla iligkiler
uzmanlari olarak blog siteleri hedef kitle ile bulusacaginiz, kendinizi ifade edeceginiz
ve iletisimin hizli sekilde gelistigi sosyal medya araglarindan biri olmaktadir. Blog
sitelerinden yeni drdnlerin tanitimi yapilmakta; musteriler ve calisanlar arasinda
iletisim blog Uzerinden gergeklesmektedir. Bloglarda yazma gorevinin énemi gin
gectikgce artmaktadir. Ginden guine blog sitelerinin agilmasina ve oldukga gugli
rakiplerin  bulunmasina ragmen mutlak taktirde blog site olusturulmasi

Onerilmektedir?'2,

Bloglar, genel olarak gincel olandan eskiye dogru siralanan yazilarin ve
yorumlarin yayinlanma imkani olan, web tabanh yayinlari belitmektedir. Genellikle
batin goénderilerin sonunda yazarlarin adi ve goénderilerin zamani belirtiimektedir.
Blog, okuyucunun haberlere dahil olmasini saglamakta, aninda yorumlarin ve
elestirilerin gelmesinden dolayi kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir.
Yayincilarin segimlerine gbére okuyucu yazilara istedigi taktirde yorum yapabilir.
Yorumlarin, blog kiltlirinde dnemli bir dinamiklige sahip oldugu; dinamiklik sayesinde
yazarlar ve okuyucular igin de iletisim saglanmaktadir. Geri izleyebilme
mekanizmasiyla, herhangi bir yazinin Uzerine yazimis olan diger yazilarin

belirlenmesi de miimkin olmaktadir??s.

Blog, ucuz veya Ucretsiz dizenlenebilen ve dizenlenme sirasinda Ozel
yazilimlara ihtiya¢ duyurmayan, bilgisayar konusunda uzmanlik gerektirmeyen bir
uygulamadir. iceriginin kolay sekilde giincellenmesi ve herkesin yorum

gbndermesinden dolay! kullanim alanlari gun gectikge artmakta ve isletmelerin ilgi

2" Rilya Meslekler, a.g.e., s. 20.

212 Amanda Lenhart, vd., Teens, Video Games, and Civics: Teens' Gaming Experiences Are
Diverse and Include Significant Social Interaction and Civic Engagement, Pew internet & American
life Project, 2008, 1-64, p. 40.

213 Etkeser, a.g.e., s. 81.
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alanlarina girmeye baslamaktadir. Kisiler, gruplar ve isletmelerin strdirdtgu, genis
izleyicilerin yorumlarini ve fikirlerini sundugu cevrimici gunliklerin islevini yerine

getiren web sitesine blog denilmektedir?'4.

Sosyal ag alanlarinda oldugu gibi takipgi kitlesi bulunan bloglara giris, glincel
tarihten geriye dogru siralanmaktadir. Bireysel, kurumsal veya tematik sekilde
hazirlanan blog siteleri, glnlik gelismeleri iceren ve web sitesinden farkli sekilde
devamli glncellenen, ¢ok basit ve informal yapiya sahip olmaktadir. Gizlilik
secgenegdinin olmadigi, diger insanlara takipgi olma ve yorum yapabilme olanagi veren
bir sosyal medya ortami olmaktadir. Blog siteleri internet gunligl olarak ifade
edilmektedir. Kullanim sekli ve ydnetimi basit olan blog, sahibinin yazili ve goérsel

iceriklerini internet aleminde bitiin diinyaya ulastirmasina olanak saglamaktadir?'s.

Bloglar, diinya Uzerinde ¢gok 6nemsenen kavramlardan biri olmasina ragmen,
Turkiye’de 2005 senesine kadar pek fazla fark edilememistir. Blog siteleri her konu
hakkinda ve her yerde olusturulmaktadir. isteyen herkesin bir blog olusturarak yayim
gerceklestirmektedir. Kullanicilar icin teknik bilgiler gerektirmeden, kullanicinin
istediklerini, istedigi bicimde yazabilen insanlarin gelistirdikleri, glinliige benzer web
siteler olmaktadir. Blog sitelerini olusturmak ve guncellemek kolay gergeklestiginden
dolay! internet kullanicilarinin program diline, Ustin teknik ayrintilarini bilmesine

ihtiyag duyulmamaktadir?16,

3.2.4. Forumlar

internet ortami, kullanicilarina yeni kamusal alan olarak ifade edilen forum
iletisim aracini sunmaktadir. Forum, internette olan kullanicilarin, g¢esitli konularin
etrafinda tartisabildikleri alanlari kapsamaktadir. iletisim kavrami, belirli araclarin
kullanilmasiyla hayata gecen bir eylem cesidi olmaktadir. iletisim araclari; internet,
radyo, gazete, televizyon gibi insanlar tarafindan gelistirilen kitle iletisim araclarini da
kapsamaktadir. Forumlara dahil olmak igin kullaniimakta olan tarayici brovvser

programi diginda baska bir programin kullaniimasina gerek duyulmamaktadir. Tipki

214 Arzu Kara, Halkla lliskiler ve Tanitimda Sosyal Medyanin Kullanimi: Avrupa ve Tiirkiye
(Ornek Uygulamalar), (Editor: Berk Cayci, Aysegiil Elif Karagiille ve Sena Aydin), istanbul Ticaret
Universitesi 2. Lisansiistii Ogrenci Kongresi Bildiriler Kitabi, 1. Basim, Istanbul, 2016, 1-267, s. 5.

215 Buluthan H. Cetintas, Kurumsal iletisim Stratejisi ve Kurumsal Bloglar, Egitim Yayinevi,
Konya, 2014, s. 109.

216 Necmi Dilmen, “Yeni Medya Kavrami Cergevesinde internet Giinliikleri-Bloglar ve Gazetecilige
Yansimalarl”, Marmara ileti§im Dergisi, 2007, Cilt: 12, Sayi: 12, 113-122, s. 113.
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chat programinda oldugu sekilde kullanicidan girmek istedigi forum alani ve lakabini

secmesini istemektedir?'”.

Forum alanlarinin igcindeki mesaj sayilarina kisittamalar da getirilebilir. Ana
mesajlara verilen cevap veya yorumlarin sayisinin belirtilen seviyeye ulagsmasi
durumunda ise, yeni cevap veya yorumlarin yapilmasina izin veriimemektedir. Her
forumun alaninda bir yoneticisi bulunmaktadir. Yoéneticilerin ilgileri ve bilgileri
bakimindan Ulkenin 6nde gelenleri arasindan segilmektedir. Forum yoneticisi, glincel
konulari katilimcilara aktararak yeni ufuklar acabilir. Bdylece yeni tartismalari baslatir,
diger tartismalara da yon verebilir. Bunun disinda Forum alaninda ilgisiz yazilar

silinmekte, yazanlari uyariimaktadir?18,

Forumlarin genellikle bir ydneticisi veya moderatéri bulunmaktadir. Bununla
beraber yoéneticinin, forumlarda yilksek yetki diizeyine sahip kisi oldugu oldugu
bilinmektedir. Forumlar ya da mesaj panolari, elektronik ortam iginde olusturulmus,
bilgileri ve paylasimlari gerceklestiren platformlar olarak ifade edilmektedir.
Yoéneticinin; postalari yénetme, Gyeleri onaylama, yeni forumlar olusturma gdrevleri
bulunmaktadir. Bunun diginda ydnetici konumunda olan diger kisiler ise moderatoérler
olmaktadir. Moderatérlerin ise postalari onaylama, tasima, silme, dizenleme veya

kullaniciyr engelleme gibi sorumluluklari bulunmaktadir?™.

Bunun disinda forumlarin meydana gelmesini saglayan en énemli 6geler tyeler
olarak sayillmaktadir. Yani katkida bulunmasi gereken yeterli sayidaki Uye
bulunmuyorsa bir forumdan bahsetmek mimkin olmamaktadir. Gelisim bakimindan
forumlarin atasinin ziyaretci defterleri oldugu sodylenebilir. Ziyaretci defterlerinden
sonra, mesaj panosu ¢ikmis ve en son forumlar olusmustur. Foruma giris yapildiktan
sonra, kategoriler segilmekte ve kategorilere bagli yeni konu basliklari yazilmaktadir.
Yazilan konu basliklarina diger kullanicilarin yorum yani cevap yazmasi, fikirlerini

beyan etmesine isaret etmektedir?°,

217 Hamza Cakir, “Bir lletisim Dili Olarak internet’, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2006, Cilt: 1, Sayi: 19, 71-96, s. 71.

218 Asli Yagmurlu, “Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler ve Sosyal Medya”, Selguk Universitesi
fletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 2011, Cilt: 7, Say:: 1, 5-15, ss. 6-7.

219 Justin Jp Jansen, vd., “Exploratory innovation, Exploitative innovation and Performance:
Effects of Organizational Antecedents and Environmental Moderators”, Management science, 2006,
Volume: 52, Sayi: 11, 1661-1674, p. 1661.

220 Yagmurlu, a.g.e., s. 7.
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3.2.5. Podcastlar

Podcast terimi; dinyada ilk olarak The Guardian gazetesi teknoloji dalindaki
yazari Ben Hammersley tarafindan ortaya ¢ikarilmis ve ayni zamanda Subat 2004’te
tiretilmeye baslanmistir. Podcast kelimesi Ipod da bulunan pod ile yayimlamada
bulunan “cast” kelimelerinin birlesimidir. Podcast, RSS akisindaki ses igerikleridir. Ne
kadar Ipod’dan gelmis olsa da, podcast kelimesi, podcast icin ipod’'un olmasi
gerekmez. Podcastlar MP3 calarlar veya direkt olarak bilgisayarda da

dinlenebilirler2!,

Podcasting, internette ses ile gorunti dosyalarini yayinlamaktadir. Kullanicinin
gereksinimi multimedya donanim ylriatimune sahipse “push” yayin yaparlar. Apple-
ipos icin gelistirilmis olsalar da dogrudan Ipod’la ilgili kavram olmaktan ¢ikmistir. Cep
telefonlarindaki uygun yazilimla, masatuistu bilgisayarlarda veya lap toplarda izlemek
ve dinlemek mumkindur. Bu konuda yayin yapan oncu sektor Turkiye'de basin ve
medya sektdridir. Podcast programlari yardimiyla zaman ve yer sinirlamasi

olmadan, ayrica online olmadan da bilgiye ulasmak ¢ok kolaylagmistir??2,

Podcasting, dijital iletisim ortamindaki dosyalarin, Ipod, MP3 ve bilgisayarlarda
kullanilmasi igin hazirlanip, Really Simple Syndication (RSS) beslemeleriyle
internetten dagitiimasidir. Bu uygulamalar gunumuizde giderek yayginlagsmaktadir.
Gelismekte olan teknolojiyle 6grenme tercihlerinin uzaktan egitim ydnunden
degisiklige ugramasi, kisilerin tasinilabilir cihazlarla egitim streglerine dahil olduklari,
mobil 6grenmenin egitimde segenek olan podcasting, kisisel uygulamalar, pazarlama,
televizyon ile radyo yayinlari, turizm, egitim gibi ¢cok cesitli alanlarda yaygin olarak

kullaniimaktadirz23,

Podcast araclari ile hazirlanan video ve ses dosyalari Podcast hizmetini veren
sunucu sitelerin Uzerinden kullanilmaya hazirlanmaktadir. Bireyler sunucular

Uzerinden paylasima sunulan bu yayinlar kisisel bilgisayarlarda ylkleme yaparak

221 Sefer Gumus ve Meltem Ozel, “Un_iversite Ogrencilerinin Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya
Kullanimi”, Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakliltesi E-Dergi, 2013, Cilt: 2, Say:: 2, 1-
25,s. 6.

222 Clark Quinn, M-Learning: Mobile, Wireless, Your-Pocket Learning, 2000, p. 16.

223 Seving Gillsegen, vd., “Yeni Nesil Mobil Ogrenme Araci: Podcast”, XII. Akademik Biligim
Konferansi Bildirileri, Mugla Universitesi, 10-12 Subat 2010, 787-792, s. 787.
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veya RSS Kkisisel bilgisayarlarda yikleme yaparak veya RSS yardimiyla otomatik

olarak saglanan bu hizmetten faydalanirlar??*.

Podcastlar, kisilerin bilgisayarlariyla veya portatif medya araciyla internet
Ustlinden dijital sesler dagitmaya yarayan bir sosyal medya bileseni olmaktadir.
Podcastlar, yakin tarih igcinde ortaya ¢ikmis olan, mikemmel iletisim teknolojilerinden
biri sayilmaktadir. Herhangi podcast, genel olarak RSS siteleri yolu ile indirilmek igin

internet Ustlinden dagitima sunulan bir ses veya medya dosyasi olmaktadir??,

Podcasterlar, tipik sekilde video bloggerlara benzemekte, izleyicinin tiketimine
sunulan igerikleriyle alakali dizenli glncelleme sunmaktadir. Bununla birlikte
podcastlar, eglence, egitim ve is amacli olarak kullanmakta yayginlasmaktadir. Ornek
olarak 6grenciler, cesitli derslerini podcast seklinde takip etmekte veya is hayatinda
cesitli veriler podcastlar ile izlenebilmektedir. Sistemin barindirdigi, tekrar izleyebilme
veya dinleyebilme &zellikleri bulunmaktadir. internete bagli olan cihazlarin (izerinden
kolay sekilde yayin yapma ve hizli degisen verileri sik sik glincelleme gibi avantajlari

sayilabilir??e.

Podcasting igslemi, sesi yakalama ve dizenleme araglarindan faydalanarak
icerigin olusturulmasiyla baglar. Podcast’lar, 6grencilere 6grenme ve destek olarak
ogretim igerigine ulasmada basarili sekilde kullanilabilir. Bunlarin yardimi ile,
bagimsiz 6grenmede materyallerin sunulmasi, uzmanlarin ve vyabanci olan
profesorlerin bazi alanlarda verdikleri derslerin dagitiimasi ve 6grenme sistemi
icindeki materyallerin ve sunumlarin zenginlestiriimesi muimkin olmaktadir.
Eipod’larin giderek artmasi ve Youtube web sitelerinden basitge paylasilan videolarla
ogrenciler podcasting sayesinde ylksek egitime kayan video ve ses medya

formatlarindaki akicihgi kazanmayi 6grenirler??’.

Podcasting abonelik seriiveni, Really Simple Syndication (RSS)
teknolojilerindeki kullanimina dayanir. igerik saglayici, olusturulabilecek dosyayi RSS
Ozelliklerindeki web sitelerinde referans olmak kosuluyla onaylarlar. Bolim yayin

tarihi, 6zet programi, basliklari ve metin agiklamalarini birlik olarak, podcast yayini,

224 Indrawati Nataatmadja and Laurel Evelyn Dyson, “The Role of Podcasts in Students’
Learning”, International Journal of Interactive Mobile Technologies, 2008, Volume: 2, No: 3, 17-21,
p. 17.

225 Mustafa Caliskan ve Yunus Mencik, “Degisen Diinyanin Yeni Yiizi: Sosyal Medya”,
Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 2015, Say: 50, 254-277, s. 254.

226 Caligkan ve Mencik, a.g.e., s. 254.

227 Stajka Rajic, “Educational use of Podcast”, In: The Fourth International Conference on e-
Learning (eLearning-2013), 26-27 September 2013, 90-94, p. 90.
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teslim ve oynatmayi, pod listesinde olan ¢ genel ekipman ve aktivite kategorisidir.
Dosya Uretimi, yazma, kayit ve planlama igeriginin yaninda ses-video, dizene koyma

ve dosyalari sikistirma islemidir22.

3.3. SOSYAL MEDYANIN GELISMESINDE INTERNET VE WEB’IN YERI

Sosyal medya olgusu, internet teknolojisinin yayginlasmasi ve gelismesiyle
olusmaktadir. Sosyal medya, kullanicilarina ilgi, enformasyon, bilgi ve distnce
paylasim olanagi tanimaktadir??°. Bu kisimda, sosyal medyanin gelismesinde internet
ve WEPB’in yeri bashgi altinda; internet kavrami, WEB kavrami ve internetin diinya

genelinde gdstermis oldugu gelisim basliklari irdelenecektir.

3.3.1. internet Kavrami

internet kavrami, aglarin agi anlamini barindirdidi bilinmektedir, diinya tizerinde
milyonlarca bilgisayarin birbirine baglanmasini saglayan sistem olarak ifade edilebilir.
internetin kokii ise, 1962 senesinde Amerikan Askeri Arastirma Projesi (ARPANET)
ve Massachusetts Institute of Technology'nin tartismayi baglattigi "galaktik ag"
kavrami gindeme gelmisti. ARPANET cercevesinde ilk baglantinin, 1969’da dort
merkezde University of California at Los Angelas, Stanford Research Institute,
University of Utah ve University of California at Santa Barbara’nin arasinda
gerceklesmistir. Ana bilgisayarlarin arasindaki baglantilar sayesinde internette ilk

sekil ortaya ¢ikmigti2%.

internetin kullanim orani giin gectikge toplumlarin icinde hizli bir bigcimde
yayginlagsmaktadir. internet, yapilan islerin hizlanmasinda ve kolay bir sekilde
yapilmasina olanak sadlamasi gibi bazi avantajlar saglamaktadir. internette gegirilen
zamanin artmasiyla birlikte, internetin fazla kullaniimasindan sonra bagimlilik
sorunlari dogabilir. Bununla birlikte interneti en fazla kullanan gruplarin basinda
gencler gelmektedir. internetin, kendine gére olusturdugu simgesel nitelik tasiyan

iletisim dili bulunmaktadir®'.

Bilgisayar ve internet kavramlari, teknolojik gelismelerden olarak, gunlik

hayatimizda ve yaygin sekilde kullanilarak, toplumlarin iginde yerini almaktadir.

228 Nataatmadja ve Dyson, a.g.e., ss. 17-18.

229 Eren ve Aydin, a.g.e., s. 198.

230 Yasin Demir ve Mustafa Kutlu, “Ogretmen adaylarinin "internet" Kavrami Hakkindaki
Metaforlarinin incelenmesi”, 1. Uluslararasi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Sempozyumu,
Malatya, 2017, s. 7.

231 Demir ve Kutlu, a.g.e., s. 7.
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internet teknolojisiyle saglanan olanaklarin sayesinde, tiiketiciler ihtiyaclarini,
bulunduklari yerden kolayca, internetle siparis verebilmektedir. TUketicinin internet
ortamindan aligveris yapmasinin bir nedeni de icinde bulundugu kisith imkanlar
sayllmaktadir. internetle yapilan aligverislerin kolaylik ve avantajinin farkina varan

tiketici, hayat standartlarini artirmaktadir®2.

internetin, artik daha fazla isletmelerin cesitli islevleri igin kullaniimaya
baslanmistir. internetteki pazarlama faaliyetlerinin ise internetten etkilenen
islevlerden biri olmaktadir. Boylelikle satis kanallari ¢esitlenmekte, gelisen internet,
isletmeler ve tiketiciler arasinda etkin bir satis iliskisi olarak islev gérmektedir.
internetin isletme ve tiiketici arasinda etkin rol almasiyla birlikte; yoneticiler, internet
Uzerindeki bilgilerin gercekliginden ve guvenilirliginden kaygi duyabilir. Butln bunlarla
beraber basit bir gezintinin bile ¢ok fazla yanlis anlasiimaya yol acacagi bilgiler ortaya
¢lkmaktadir. Bunu disinda; isletme teknolojisinde oldugu gibi internette de gesitli ve

Ozel karakteristik 6zellikler bulunmaktadir233,

Dunya capinda yayginlk kazanan internet, en gelismis kutiphanelerden bile
daha ¢ok bilgi tagsimaktadir. Arama motorlarinin gigli olan bir erisim kabiliyetlerinin
bulundugu bilinmektedir. Oyle ki internetin kontrol mekanizmasinin olmadig
disiinilse de Vinton Cerfin 1992'de kurdugu internet Toplulugu tarafindan standart
protokoller kurulmustur. Internet Toplulugu'nun g¢abalarinin sonucunda, internet
kavraminin global kdy kavramina yonelik batunlik sagladigi kabul edilebilir. Bdylece
gelisen internetle birlikte elektronik ticaret gelismekte ve sanal isletmelerin gegis
sureci hizlanmaktadir. Dinyada internet erigsiminin kolaylasmasindan sonra, sanal

isletmelerin kiiresel boyut almasi gergeklesmektedir?34,

3.3.2. WEB Kavrami

Tim Berners ve Lee tarafindan World Wide Web kavraminin ortaya ¢iktigi ve
Web 1.0 olarak isimlendirilen yapi Internet’in esaslarini meydana getiren HTML
sayfalari ve sanal belgelerin hizla c¢ogaltiimasini saglamaktadir. Kullanicilarin
katiliminin ¢ogaltildigi ve Web 2.0 olarak isimlendirilen yeni yapisiyla birlikte internet

kullanicilarini izleyen statlsinden c¢ikararak igeriklerin yaraticilari konumuna

232 Ruziye Cop ve Deniz Oyan, “Kiigiik Yerlesim Yerlerindeki Tiiketicilerin, internetten riin satin
alma davraniglar Uzerine bir Uygulama”, Nigde Universitesi IIBF Dergisi, 2010, Cilt: 3, Say:: 1, 98-
115, ss. 103-104.

233 Omer Faruk Bay ve Hakan Tiiziin, “Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Ders igeriginin WEB Tabanli
Olarak Aktariimasi-1”, Politeknik Dergisi, 2002, Cilt: 5, Sayi: 1, 13-22, s. 16.

234 Ali Osman Ozdilek, Internet ve Hukuk, Papatya Yayincilik, 2002, s. 118.
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getirmektedir. Web 2.0 ile beraber igeriklerin kullanici kitlesi tarafindan yaratiimasi,

bilgi patlamasi olarak nitelenmektedir?3>.

Web 2.0 ile belgelerin sayisinda biylk artis ve kullaniciya aradigi her tirlt
bilgiye ulasma olanagi saglanmaktadir. Hizlica gelisen ve kontrol edilemez hale gelen
bilgi patlamasinin internette yararli bilgi kadar zararli bilginin de artmasina ve
yayllmasina neden olmaktadir. internet kullanan kisilerin sayisinda artigin olmasi ve
geng kitlenin yani sira diger yas gruplarinda da internet vazgecilmez arag¢ haline
gelmektedir. Kurumsal web sitelerin, resmi veya 6zel bitin kuruluslarin dnemli
imkanlar sundugu Web siteleri artis goOstermektedir. Musteri, personel, medya
kurulusu gibi farkh hedef kitlelerine direkt ulasmanin 6nemli yollarindan biri haline

gelen web siteleri, gin gectikce cok profesyonel sekilde yonetilmektedir?3®,

Kullanicilara web sitelerinde bulunan bazi kisimlarin yerlerini degistirebilme
olanagl sunmakta, kullaniciya yazi karakterinin kendisini veya yazi karakterinin
blyUklik oranini degistirme firsati vermektedir. Kurumsal web sitelerinin olusmasiyla
birlikte, resmi ve 6zel kuruluglarin yeni medya organi olusmaktadir. Kullanicinin
niteliklerini tespit etmekte, yalnizca kullaniciyr mesgul eden bilgilerin otomatik sekilde

getirmek web sitesini kisisellestirme yollari arasinda bulunmaktadir?3’,

Kuruluglar, web siteleri yoluyla hedef kitlesine hakim olduklarini, ne tir hizmetler
verdiklerini, verilen hizmetlerden faydalanmak isteyenlerin ne sekilde ve kiminle
iletisim kuracagini ayrintili sekilde anlatmaktadir. Kurulusglari ve faaliyetlerini takip
etmekte olan kigiler, glincel bilgilerin hepsine kurumsal web sitesinin araciligiyla
ekonomik ve hizli sekilde ulagsmaktadir. Kuruluslar, vermek istedigi mesaji mekan ve
zaman sinirlamasi olmadan, ekonomik bi¢cimde anlatma imkani bulmaktadir.
Kuruluslarin talep ettikleri bigimde ve igerikte olusturulan mesaijlar, kuruluglarin web
sitelerinde zamanla yayinlanmaktadir. Kurulus web sitesi Uzerinden, ziyaretcilerin
siteye giris sikhgini ve bilgilerin tiklanma oranlari ile hedef kitlenin egilimini kisa

slirede 6grenmektedir?8.

25 Given Kése ve Kerem Ozen, “Internet'te Sansir Uzerine Bir Degerlendirme”, Bilgi
Yénetiminde Teknolojik Yakinsama ve Sosyal Aglar, 2010, Sayi: 2, 22-24, s. 22.

236 Murat Getinkaya ve Erol Tas, “Canlilarin Siniflandiriimasi Konusu igin WEB Destekli Kavram
Haritalari ve Anlam Céziimleme Tablolarinin Odrenme Uzerindeki Etkisinin Arastirilmasi”, Dicle
Universitesi Ziya Gékalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2011, Sayi: 16, 180-195, s. 180.

237 Yolcu, a.g.e., s. 59.

238 Paul Cobb, “Where is the Mind? Constructivist and Sociocultural Perspectives on
Mathematical Development”, Educational Researcher, 1994, VVolume: 23, No: 7, 13-20, p. 13.

77



3.3.3. internetin Diinya Genelinde Géstermis Oldugu Gelisim

Dinya Uzerinde genelde internet tiketimini meydana koyan, yeni medya
gelismelerinin hizi ve etkinliklerinin alanini gittikce gelismektedir. Yeni medyanin
teknolojik  gelisimleri ve internet vyalnizca bir iletisim yolu olarak
degerlendiriimemektedir. Sosyal medya platformunda kisiler yalnizca diger insanlarla
etkilesimde olmamakta, trlnlerinin reklamlarini da gergeklestirmekte ya da drtnlerini
satmaktadir. Yeni medyanin alanlarindan biri gorsel alemde oyun oynamakla
yetinmeyip; dizeylerini gelistirerek sosyal medya hesaplarini satmakta ya da siteden
avatarlar adina gesitli nitelikler satin almaktadir. Kullanici ziyaret ettigi her sitede ilgi
alanlarina uygun reklamlarla karsilasmaktadir. Yeni medya teknolojisiyle gelistirilen

sosyal aglar ile yeni ekonomik sahalarin da ortaya ¢iktigi bilinmektedir2%.

internetin, kullanici sayisindaki yikselise paralellik gostererek dénemini gin
gectikce arttirdig1 bilinmektedir. internet ile birlikte gok farkli alanlardaki bilgilere kolay
ve hizli sekilde erisim saglanmaktadir. internet bilgi denizine ve kocaman bir
kitiphaneye benzetmek mimkin olmaktadir. Uluslararasi Telekominikasyon
Birligi'nin acikladigi rakamlarin, cep telefonunun ve internetin kullaniminin diinyada
ne oranda yayginlastigini ve sayisal ugurumun gittikce nasil arttigini géstermektedir.
Bu artig sureci icinde radyolar, gazeteler, dergi ve televizyonlar internet sitelerini
kurmakta ve sosyal medyada bulunan uygulama igerisinde hesap acarak internet

aleminde bulunmaktadirlar?4°.

Medya kuruluslarinin disinda yer alan kuruluglar kurumsal web sitelerini
gelistirmekte internette kurumsal dergilerini, gazetelerini, radyo ve televizyonlarini
olusturmakta ya da sosyal medya uygulamalarinda yer almaktadir. Bilgilere ulasma,
iletisimde bulunma ve is yapabilme seklinde 6nemli donlislimlere neden olan
internetin, gelismeye devam ettigi gorilmektedir. Mekadn ve zaman algilamasinda
onemli degisiklikler gergeklestiren internet ve bilginin dolasiminda cografi engel,
zaman darhgi, givenlik gibi problemler azalmakta ve hatta ortadan kalkmaktadir.

internet giinliik bireysel iletisim aginda, e-postalar, es zamanl sohbet servisi ve online

239 Glilgah Baslar, “Yeni Medyanin Geligimi ve Dijitallesen Kapitalizm”, Akademik Bilisim 2013
— XV. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, 23-25 Ocak 2013, Antalya, 823-831, s. 8.
240 Yolcu, a.g.e., ss. 9-10.
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forumlar ile ekonomik sekilde iletisim saglarken, diger agidan profesyonel dinya

diizeninde yeni mecra olarak kullaniimaktadir?4'.

Televizyon yayincilidinin ve telekomuinikasyon hizmetlerinin bir araya gelmesi
ile yeni teknoloji gelismeleri dogmaktadir. internete erisme hizinin kolaylasmasi ve
artmasiyla birlikte kullanicilar, interneti ¢cok fazla alanda hizmet igin alirken, 6zellikle
radyoculuk, televizyonculuk gibi yayin islemleri de oldukga etkilenmektedir. iletisim
alaninda yer alan gelismeler, televizyon yayinlarindaki kitlelere ulasim sekillerini

degistirmekte ve yayincilikta devrim olacak nitelikte teknolojiye gecilmektedir?42.

Yeni teknoloji ile sayisal televizyon hizmetleri meydana gelmekte, abone
olanlara internet protokoli (IP) ve genis bant aglarinin tGzerinden hizmet verilmektedir.
Geleneksel televizyonculuk yayinlari hizmetlerinden farkli sekilde, genis bant IP
sebekesinin Uzerinden, yuksek kalitede, etkilesimsel, kullanicilara gbre degisen
hizmetlerin sunuldugu servisler olusmaktadir. internet yayinlarinin giin gectikce
televizyon ile etkilegsimli hale gelmektedir. Televizyon teknolojisinin etkilesimli duruma
gelmesiyle yayincilik sektdriinde oénemli  degisimler yasanmaktadir. iletisim
teknolojisinin ulastidi noktada kullanici, verilen bilgiyi sadece alan konumunda
degildir, aldigi bilgiyi 6zgur sekilde yonetip etkilesimli olarak yararlanan bir yapi

barindirmaktadir?43.

3.4. SOSYAL MEDYADA ILETiSIM VE SOSYAL MEDYANIN ETKILERI

iletisimdeki en énemli kavramlardan biri de hedef kitle faktdrii olmaktadir.
Profesyonel kurumlarin sosyal medya etkinliklerinin dncesinde zaten hedef kitle tespiti
yapllmaktadir?*4. Bu kisimda, sosyal medya kullaniminda kisilerarasi iletisim ile

sosyal medyanin bireyler ve toplumlar tzerindeki etkisi incelenecektir.

3.4.1. Sosyal Medya Kullaniminda Kisilerarasi iletisim

1970’lerde kullanilmaya baslanan internetin, web sitelerinin yayginlagsmasiyla
1990’lardan itibaren kullanici saylilarini artmigtir. 2000’li yillarla birlikte strece sosyal
medyanin dahil olmasi, farkli kesimlerden insanlarin ilgisini ¢ekmistir. Yeni

teknolojilerin sundugu imkéanlar sonucunda yogun mesaj yagmuruna maruz kalan

241 Bedia Zeynep Kuigiik, Tiirkiye’deki IPTV Teknolojisi ve TIVIBU Ornegi, (Editér: Berk Caycl,
Aysegiil Elif Karagiille ve Sena Aydin), Istanbul Ticaret Universitesi 2. Lisansistii Ogrenci Kongresi
Bildiriler Kitabi, 1. Basim, istanbul, 2016, 1-267, s. 50.

242 Esin Onur, Radyo-Televizyon ve Cocuk Suglulugu”, Egitim ve Bilim, 1980, Cilt: 4, Sayi: 24,
16-24, s. 18.

243 Kiiglk, a.g.e., s. 50.

244 Yolcu, a.g.e., ss. 108-109.
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insanlar, iletisim icin yeni ortamlar arayisina girmistir. Bu arayiglar cevabini ¢agdas
iletisim ortamlarinda ve bu ortamlarin en buylk destekgisi olan internet ile

bulmustur?4®,

Sosyal medya kullanicilar igin vazgecilmez bir aliskanlik haline gelirken,
sosyallesme kavramina kattigi yeni anlam ve boyut, ortaya ¢ikan sanal diinyada farkl
kesimlerden ve kdltirlerden kitlelerin sosyal taleplerini cevaplandiran bir mecra haline
gelmesine neden olmustur. izin gerektirmeden her tirlli sanal paylasima imkan
vermesi, devamli ve anlik glncellenebiliyor olmasi, kullanici sayisi Kkisiti

bulunmamasi, sosyal medyayi tercih edilen en ideal platform haline getirmistir?46,

Sosyal medyada Facebook, Instagram, YouTube ve Twitter gibi ortamlar
insanlar arasinda iletisimi tesis etmek ve surdirmek icin cémert firsatlara sahip birer
uygulama olmaktadir. Sosyal medya, sahip oldugu 6zellikler ve fonksiyonlar ile nemli
bileseni haline geldidi siyasal iletisime kazandirmis oldugu yeni boyut ile siyasal
propagandayl zaman ve mekan kiskacindan ¢ikararak dénustirmus, siyasetcilerin
ayni anda binlerce insanla iletisim ve etkilesim icinde bulunmasina imkan tanimistir.
Geleneksel medya segmenlere biylk 6lgide s6z hakki tanimamaktadir. Bunun yani
sira sosyal medya aligkanliklari degistirerek, siyaset aktorleri ile anlik iletisim
kurabilme, gindemi yorumlama, fikirlerini kitlelere aktarabilme imkéanlar

sunmaktadirz4’.

Sosyal aglarin diger kKisiler ile iletisim kurmada ve surdirmede ¢ok fazla sayida
katki sundugu sdylenebilir. Sadece sanal olan dinyada gergeklesen iletisimlerle
sinirlandiriimis  anlayisa  hapsolmamaya  dikkat edilmesi  gerekmektedir.
Kisilerarasinda gerceklesen iletisim bakimindan sosyal a§ sitelerinin, iletisimde
beklentileri karsilayip, hedeflenen kazanimlarin elde edilmesinde kolaylik
saglamaktadir. Vazgecilmez iletisim kanallarindan biri haline dénlisen sosyal medya
sitelerinin, Kisilerin iligkilerinde olumlu gelismelere neden olmaktadir. Yalniz
hedeflenmis kisilerarasi iletisimde, beklenen ve istenen doyumun saglanmasinda

gercek kavrami unutulmamalidir?4,

245 Solmaz ve Gorkemli, a.g.e., ss. 183-184.

246 Hamza Cakir ve Seda Tufan, “Siyasal Etkilesim Sirecinde Sosyal Medya: Tirkiye'de Siyasi
Liderlerin Instagram Kullanim Pratikleri Uzerine Bir inceleme”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2016, Cilt: 41, Sayi: 2, 7-28, s. 7.

247 Cakir ve Tufan, a.g.e., ss. 7-8.

248 Eginli, a.g.e., ss. 247-248.
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3.4.2. Sosyal Medyanin Bireyler ve Toplumlar Uzerindeki Etkileri

Sosyal medya, kullanicilari pasif okuyucular olmaktan ¢ikarmaktadir. Sosyal
medya uygun insanlarin elinde yararl bir arag¢ olarak kullaniimasi sosyal ve bireysel
iliskilerin gelismesinde énemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya insanlarin iyi veya
kot tutumlar sergiledigi zeminlerden sadece biri olarak yer almaktadir. Toplum
diizenini meydana getiren ve toplumu bitliin yapan etmenlere yonelik tehditlerin her
zaman varliginin gergekligi, toplum baglantilarinin tasindigi yeni agiklama sahasi

sosyal medyada da devam etmektedir?4°.

Cevrimici iceriklere katki vererek kisiye gelismis iletisim ve eglencenin
olanaklarini saglayan iletisimde 6nemili bir degisime neden olmaktadir. Kullanici sanal
dinyada kendini ifade etmekteyken, diger insanlarla karsilikli etkilesim icinde olarak
bilgilerini ve goéruslerini olusturmakta, degistirmekte, yeniden dagditmaktadir. Hakaret
etme, tehditler, suclari ve sugluyu dvme, halki kine ve isyana tesvik etmek, 6zel
yasami ifsa gibi hukuka ters olan eylemlerin sosyal medya ile gergceklesmesi mimkin
olmaktadir. Hukuka aykiri durumlarin hangi baglamlarda gerceklestiginin dedil,
nelerin hukuka ters oldugunun, offline suglar veya hatali tutumlarin online iken su¢

oldugunun hatirlanmasi gerekmektedir?°°.

Bilimin ve teknolojinin paralel oldudu, sosyal medyaya ydnelik gergeklestirilen
hukuki dizenlemeler bilingli kullanici olma konusunda toplumsal alanda sosyal medya
okuryazarhgdinin artiriimasiyla gergeklestirmektedir. Kullanicinin bu sahanin kendine
6zgu sekli agisindan sagladigi imkanlarla birlikte icerdigi risk ve sakinca hakkinda
farkindaliklarinin saglanmasi gerekmektedir. Sosyal medyada gerceklesen hukuki

problemin ¢éziimlne blyilk oranda katkida bulunacagi ise tartismasiz olmaktadir?®'.

Baslica hedef kitle gruplari; muisteri, medya, kurum yoéneticisi ve ortaklari,
personeller, merkezi ve yerel yonetimler, STK, yerel toplumlar, tedarik ve dagitim agi
icerisinde yer alanlar olmaktadir. Yeni iletisim teknolojisinin yayginlik kazanmasi ile
beraber tim hedef kitlelerinde blyutk ve hizli degisim yasanmaktadir. Yeni iletisim

teknolojisini kullanan bireylerin beklentileri zaman icerisinde hizla degismektedir.

249 Ulug ve Susli, a.g.e., s. 352.

250 Zeynep Zelan, “Dijital Diinya, Sosyal Medya ve Fikri Haklar’, Gazi Universitesi lletisim
Fakiiltesi Dergisi, 2015, Sayi: 1, 1-6, s. 3.

251 Zelan, a.g.e., ss. 3-4.
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insanlarin yeni medya getirilerini kullanirken sergiledikleri davraniglari ve geleneksel

medya kullaniminda sergiledigi davranislarindan farkli olmaktadir?®2.

Hedef kitle gruplarina sosyal medya ile erismek isteniyorsa, bu yeni medya
ortamlarindaki davraniglarin farkh olabilecegi unutulmamalidir. Basta musteri kitlesi
olmak Uzere bultin hedef Kkitlelerin internet ve sosyal medya ortamlarinda

gozlemlenmesi gerekmektedir?33.

3.5. TURKIYE’'DE VE DUNYADA SOSYAL MEDYA KULLANIMI

iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte diinya kdy haline déntismektedir. 21.
yuzyilda gelistiriimis olan teknolojik aletlerin ve akilli cep telefonlarinin internet
baglantisi ile dinyanin insanin avug igine sigdirildigi séylenebilir. Sosyal medya
araclari ile sosyallesen insan sadece birey olmaktan ziyade sanal alemde toplumsal
bir glic olmaktadir. insan hayatinda cok &énemli yeri bulunan sosyal medya
organlariyla, internet sayesinde butin dldnya ile iletisimde olmak mumkin
olabilmektedir. Bununla birlikte sosyal medya kullanimi, i hayatindan egitime,
sagliktan ticarete ve ulasima kadar neredeyse hayatin tum alanlarina nifuz

etmektedir?®*.

Dunayada oldugu gibi Turkiye'de de toplumsal eylemler, kamusal mallara zarar
verme, Ulke ekonomisinin istikrarini gélgeleme gibi ihtimallerde de organize olmanin
yolu olmaktadir. Buna Ornek olarak bagta Facebook, Twitter, Youtube gibi yogun
kullanici  kitlesinin oldugu sosyal medya aracglari organize olmada kolaylik
saglamaktadir. Sosyal medya platformlarindan saglanan bilgi paylasimini maliyet
gerektirmeksizin gergeklesmekte ve ¢cok genis bir kitleye ulagsmaktadir. Sosyal medya
araclari icin iletisimin glici benzetmesinin yapilmasi da dogru olabilmektedir. Yeni
olusumlardan biri olan sosyal medyanin, toplumlarin tzerindeki etkisi blyik olmakta
ve Ulkelerin kiltirel yasamlarina goére kullanim orani degisebilmektedir. Sosyal
medya kullanim orani, tlkemizde hizla ylikselmeye devam etmektedir?>®. Bu kisimda,

Turkiye’de ve diinyada sosyal medya kullanim alanlari Gizerinde durulacaktir.

3.5.1. Turkiye’de Sosyal Medya Kullanimi

252 Emel Saritas ve Sileyman Barutgu, Tiketici Davranislarinin Analizinde Kusaklar: Sosyal
Medya Kullanimi Uzerinde Bir Arastirma”, Pamukkale Journal of Eurasian Socioeconomic Studies,
2016, Cilt: 3, Say: 2, 1-15, s. 10.

253 Sabahattin Celik, “Sosyal Medyanin Pazarlama iletisimine Etkileri”, Erciyes iletisim Dergisi,
2014, Cilt: 3, Say: 3, 28-42, ss. 40-41.

254 Caligkan ve Mencik, a.g.e., s. 254.

255 Cellk, a.g.e., s. 41.
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1973 senesinde tiim dinya Uzerinde yasanan petrol krizi olayindan sonra, ilk
once Amerika, Japonya ve Avrupa’da, sonra 1980 senelerinde 24 Ocak kararlariyla
Tarkiye’de baslangi¢c gosteren degisim batin sektorleri etkilemistir. Tarkiye'de
gerceklesen degisimlerle birlikte medya sektoriinin giderek 6nem kazandigi, ulusal
ve uluslararasi kuruluslarin ilgisinin ¢ekildigi medya sektéri iginde temel degisiklikler
yasanmaktadir. Degisimlerden dolayr medya sektoériinin sermayesinin yapisi hizli
sekilde el degistirmis, ulusal ve uluslararasi yatinmlarin giderek artis gosterdigi

gorilmektedir2%s,

Sosyal medya kullanimi, kendi igerisinde degisik bir yapiya sahip olmaktadir.
Hizmet sektorl olarak gérilen medyanin yalnizca iktisadi boyutu olmamakta, sosyal,
politik ve kiltirel yapisi da bulunmaktadir. Sosyal medyanin yalnizca haber verme,
iletme gibi gorevleri bulunmamaktadir. Bu gorevleri disinda ideolojik agidan kitleleri
yonlendiren bir organizasyon olmaktadir. Sosyal medya araclari tim dinyada oldugu

gibi Turkiye'de de glinlik yasamda daha 6nemli bir yer kaplamaktadir?%’.

Sosyal medya kullananlara ulagsmak ve etkilesimde olmak konusunda yapilacak
onemli calismalardan biri de iyi icerik planlamasi gelistirmek olmaktadir. Kullanicilarin
bedenecegi ve arkadas cevresiyle paylasma istedi duyacagi igerikleri olusturan
kurumlar sosyal medya ortaminda basarili olmaktadir. Cok uzun bir stredir kullanilan
icerik pazarlama sistemi, Turkiye’de internetin yayilmasiyla ve sosyal medya
kullanicilarinin sayisindaki artisla birlikte daha ¢ok énem kazanmaktadir. icerik
pazarlama, musteriyi reklamlara bogmak yerine, kullanicinin ilgilendigi icerikleri

olusturmak anlamina gelmektedir?%®.

3.5.2. Diinyada Sosyal Medya Kullanimi

Hizla gelisen teknolojilerle, artan istekler ve ihtiyaglar bazi iletisim araclarinin
boyut atlamasini saglamaktadir. Gelisen iletisim araclarinin, artik populerlesen
internet veya internet Ustlinden saglanan sosyal paylasim aglari olmaktadir. Bdylece
insanlarin internette ve sosyal aglarin sayesinde yeni iletisim olanaklari olusmaya
bagslamaktadir. Geleneksel nitelikteki kitle iletisim aracglarinin aksine sosyal medya

kullanimiyla ¢ok hizli genisleyen etki alani meydana gelmektedir. Clinkl sosyal aglar

256 |hsan Eken, Tiirkiye’de Medyanin Yapisal Déniigiimii: Neoliberal Politikalar ve Sermaye
Yapisinin Degisimi, (Editér: Berk Cayci, Aysegiil Elif Karagiille ve Sena Aydin), istanbul Ticaret
Universitesi 2. Lisansiistii Ogrenci Kongresi Bildiriler Kitabi, 1. Basim, istanbul, 2016, 1-267, s. 164.

257 Eken, a.g.e., s. 164.

2%8 Yolcu, a.g.e., s. 106.
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kisilere, duslince ve eserlerini paylasabilecekleri imkanlari hazirlamakta, paylasimin

ve tartismanin temel oldugu medyayi sunmaktadir?%®.

Sosyal medya olarak ifade ettigimiz ortamlar, kitlelerin, insanlarin bir araya
getirilmesini ve etkilesimin arttirlmasini da amaglamaktadir. Bunun diginda igletmeler
de ulasmaya calistiklari hedef kitlelere sosyal medya sayesinde ulasmakta ve
mesajlarinin bu vyollarla iletebilmesini saglamaktadir. isletmeler kendi igerisinde
oldugu kadar disariyla iletisimde de hizli olmak ve katilimi artirmak i¢in sosyal medya
araclarini kullanmaktadir. Dinya tzerinde artan kullanicilarla birlikte sosyal medyanin
dinya iletisiminde vazgecilmez bir parca ve odak noktasi olmasi kaginilmaz

olmaktadir?s0,

Dinya Gzerinde internetin ve sosyal medyanin kullanimi hizla artmakta,
iletisimin ve paylasimin araci olmaktadir. Yasamimizda onemli etkileri paylasim
aglarinin, verimli kullaniimasi gerekmektedir. Dinyada sosyal medya araclarinin etkili
kullanilmasi adina asagidaki hususlar dnerilebilir?6":

1. Cocuklarin ve yetigkinlerin, internet okuryazarligi konusunda egitim almasi
gerekmektedir.

2. Sosyal medya ve internetle ilgili afigler, brosurler, kamu spotlari hazirlanmasi
ve bu konularda yarigmalarin duzenlenmesi faydali olmaktadir.

3. Cocuklar ve gengler icin, hayatin sosyal medya araglarindan ibaret
olmadiginin, uygulamali bigimde gdsteriimesi gerekmektedir.

4. Sosyal medyanin yasaklamasiyla problemlerin ¢ozilemeyecegi, 6zellikle
egitimcilerin bilgilendiriimesi gerektigi, var olan problemlerin egditimle ¢ézilmesi

gerekmektedir.

Batin bunlarla birlikte sosyal medya araclari Ustinden kisisel bilgilerin
paylasimi artmaktadir. Kullanicilar, Facebook gibi 6zel yasamin gizliligini etkileyen
uygulamaya dikkat ederken, duygu ve disincesini buyik arkadas aglari icinde
desifre edebilmektedir. internetle birlikte insanlar zamaninin énemli bir bélimind
bilgisayarlarda veya elektronik cihazlarda gecirmektedir. internet ile sosyal medya

araclarina erisen insanlar sayisal medya kdlttirtinln icine dahil olarak, farkli yollardan

259 Solmagz, vd., a.g.e., s. 23.
260 Caligkan ve Mencik, a.g.e., s. 274.
261 Solmaz, vd., a.g.e., s. 31.
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iletisime gecmektedir. BOylece sosyal medya araclarinin insanlar adina 6nemini gok

daha artmaktadir262.

3.6. SOSYAL MEDYA KULLANIM ALANLARI

Sosyal medya araclarinin kullanim alanlarinin ve pratiklerinin, sosyal medya
bagimliigiyla iligskisine yénelmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Teknik bakimdan her bireyin
kolay sekilde erisebilecedi mesafelerde ve glindelik yasamin her aninda etkin sekilde
kullaniimaktadir. Sosyal medya, ayni bicimde bireyin tim makro ve mikro iligki
seviyesine yani siyasi, sosyal, maddi, kultirel boyutlarina nifuz eden bir potansiyel
barindirmaktadir. Sosyal medya araglarinin kullanim alanlarindan bir tanesi, kiginin
psikososyal ihtiyaclarina karsilik olanaklar barindirdigi duislincesi bulunmaktadir.
Kullanicinin sosyal, siyasi, maddi, ailevi gibi alanlarda Kkisiligini ve karakterini
sekillendiren onlarca unsurun simule edilmesiyle, gergeklik kavramina olan yakinlik

artirmaktadir6s,

Sosyal medya araglari, agiklanan kullanim alanlarindan ziyade, pratikleri ile
bireylerin ve toplumun yasam merkezlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Birey ve toplum
bazindaki sosyal medya kullanim alanlarini ve pratiklerini, sosyal medya bagimlilik
Olgeginde dusunmek gerekmektedir. Sosyal medya bagimhhigina; her anda ve her
yerde bulunma ve kullanilma 6zelligi, konu olmaktadir. Sosyal medya, bireylerin
hayatinda bir imkén gibi iglev gérirken, ayni zamanda bireylerin yasamlarinda ve
algilarinda etkili olmaktadir?®4. Bu kisimda, sosyal medya kullanim alanlari bashgi
altinda; politik alanda sosyal medya kullanimi, ticarette ve pazarlamada sosyal medya
kullanimi, egitim alninda sosyal medya kullanimi ile haberlesme ve iletisim kurmada

sosyal medya kullanimi basliklari Gzerinde durulacaktir.

3.6.1. Politik Alanda Sosyal Medya Kullanimi

Turkiye’de halk siyasete katilma konusunda fazla ilgili durmamaktadir. Yeni
medya imkanlarinin yayginlasmasi, sosyal ag kullanimi ve tyeliklerinde etkili olsa da
siyasal anlamda katilimi artirmak icin yeterli olmamaktadir. Sosyal medya ve siyaset
arasindaki iliski her zaman tartisilan bir konu olarak glindemde durmaktadir.

Siyasilerin medya araciligiyla kurmak istedikleri otorite ile medyanin siyaset ve iktidar

262 Birgiil Tasdelen ve Ibrahim Cataltas, “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya ve Mahremiyete
Yénelik Gorligleri: Lefke Avrupa Universitesi Ornegi’, Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 2017, Cilt: 5, Sayi: 2, 826-844, s. 826.

263 Mehmet Emin Babacan, “Sosyal Medya Kullanim Alanlari ve Bagimlilik lligkisi”, ADDICTA:
The Turkish Journal on Addictions, 2016, Cilt: 3, Sayi: 1, 7-28, s. 7.

264 Babacan, a.g.e., s. 19.
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Uzerinde kurmak istedikleri otorite arasindaki iligki buna dérnek verilebilir. Sosyal
medya ortami, politik sireglere sanal da olsa katiima imkani sunarak, bireylerin

siyasete az da olsa katilmalarini saglamaktadir?5®.

Sosyal medya alanlarinda hedef kitle ve liderler arasinda etkilesimli bir sekilde
kaynasma saglanmaktadir. Siyasi iletisimlerin kolaylikla yurGtildiglu sosyal
medyanin, etkili bir lider imaji yaratilmasinda roli oldukga buyik olabilir. Politik iletisim
icinde sosyal medya, gorsel kiltir egemenligini artirmakta ve modern ¢agin her
safhasinda etkili bir faktér olmaktadir. Politik iletisimde son derece profesyonel bir
uzmanlik alani olusturan, bu alanda da yeni medya, internetin potansiyel glici ve
etkinligi, her gegen giin belirginlesmektedir. internet kavrami, politik aktdr olan parti,
aday ve yurttaslara geleneksel medya algisinin olumsuz degerlendirilen manipulatif

faaliyetlerini yok etme olanagdi tanimaktadir266,

Dijital iletisim teknolojisinin ve internetin yakinsamay! kolaylastiran etkisi diger
batin geleneksel medyayi kapsamasi 6nemli olmaktadir. Tlrkgeye yondesme veya
yakinsama olarak c¢evrilmis olan ‘convergence’ terimi ile bilgisayar, gorsel ve isitsel
kitle iletisim araclarinin, telekomiinikasyon sektorleri ekonomik ve teknolojik agidan
birlesebilmektedir. Audio, video ve data birleserek daha distk maliyetle ve ¢ok genis

yararlanabilme kapasitesi ile yeni Urlin ve hizmetler yaratabilmektedir27.

3.6.2. Ticarette ve Pazarlamada Sosyal Medya Kullanimi

isletmelerin  sosyal medyay! ticari pazarlama araci olarak kullanmasi,
pazarlama alanlarinda farkl avantajlara sebep olacak, uygulamalarin ¢cogalmasina
sebep olmustur. Pazarlamada sosyal medya kullanimi, mal veya hizmetin
planlanmasi, dagitimi, iletisimi, fiyatlandiriimasi gibi konulari icermektedir. Sosyal
disuncelerin insanlar tarafindan kabul edilebilirligine etki katmak icin yapilan
organizelerin kontroll, uygulanmasi ayni zamanda tasariminin piyasada olusan
gelismelere gore uyarlanmasini gerektirir. Bu sekilde olan pazarlamalar; kisilerin

bireysel tlketimlerini, davranis bigimlerini, hayat tarzlarindaki degisimleri amaglar,

265 Cakir ve Tufan, a.g.e., s. 10

266 Nedret Caglar ve Pelin Havva K&klii, “Yeni Medyanin Siyasal iletisim Araci Olarak Kullanim:
Siyasal Partilerin Resmi Web Sitelerine Yénelik Bir Arastirma”, Giimiighane Universitesi lletigim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 2017, Cilt: 5, Sayi: 1, 148-173, s. 149.

267 Caglar ve Kokli, a.g.e., ss. 149-150.
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sosyo-kultirel, ekonomik degisimin olmasi igin gerekli politikalar yaratilmasini ve

uygulanmak istenmesini icermektedir6.

Toplumda sirekli olarak degisen istekler, rekabet piyasasinda olan gelismeler;
pazarlama tekniklerini etkileyerek, pazarlamadan dodan sosyal sorumlulugu ortaya
cikarmis ve daha degisik olan yeni tekniklerin dogmasina sebep olmustur. Bitinlesik
pazarlamanin iletisimi agisindan igerik pazarlamanin tiiketiciye ulasmada kullandigi
en etkili yollardan biri de sosyal medyadir. Sosyal medyanin tiketicileri satin almaya
ikna etmede kullandigi yontem icerikle saglanmaktadir. Bu anlamda sosyal medyanin

geleneksel pazarlama ve reklam galismalarina rakip oldugu bilinmektedir26®.

Sosyal medya araclari ticaret ve pazarlamada dolayl yoldan kampanyalarin,
web site reklamlarinin etkinligini artirmaktadir. Sosyal medya geleneksel
reklamlardan bir adim 6nde olmakta ve yeni medyanin etkilesimsel ve interaktif
niteliklerinden yararlanan tuketici birer yatirrmci tiketici konumuna dénusmektedir.
Cagdas pazarlamanin ve reklam uygulayicilarinin dijital ddnisime uyum saglamasi
ve yeni sosyal medya temelli icerik Ureterek hayatta kalmaya calismalari isletmelere

rekabet yonlinden bir takim avantajlar saglamaktadir?”°.

Sosyal medya kitlelere ulasma konusundaki gucini kanitlamis oldugundan
pazarlama, reklam alanlarinda ve tanitimda da kullaniimaya baslanmistir. Ozellikle
geng kitlenin beklentilerine ydnelik maddelerin saptanarak igletmeleri de gelisen
teknoloji ve rekabet diinyasinda aktif olmaya yoneltmistir. Medya; kisisel veya
kurumsal yasantida merkeze oturmus durumdadir. Gelecekte ¢ok revacgta olarak
gorilen halkla iligkiler meslegi, isletmelerin gelisimine ve kitleler tarafindan kabul

edilebilirlik ydoniinden ¢ok 6nemli bir role sahiptir?”'.

isletmeler de, kisi veya kisiler medyanin yoénlendirmeleri dogrultusunda
ilerlerken, halkla iligkilerin metotlarindan da yararlanirlar. Pazarlama ise isletmelerin,
kisi ve kisilerin beklenti, ihtiyac ve isteklerini yerine getirmek icin Grin yelpazesini
gelistirme, fiyat verme, tutundurma ve dagitim islemlerinin hepsini kapsar. Elde edilen

beklentilerden hareket ederek, sosyal medya yardimiyla hizli sekilde gergeklestirmek,

268 Gamze Bayin ve Yasemin Akbulut, “Saglk Sektérinde Sosyal Pazarlamanin Kullanimi”,
Ankara Saglik Bilimleri Dergisi, 2012, Cilt: 1, Sayi: 1, 53-71, s. 54.

269 Belkis Sara¢c Ulusoy, Geleneksel Kitle Medya Reklamlarinin Yeni Rakibi, Igerik
Pazarlamasinda Gevrimici Kitle Fonlama Kampanyalari, (Editér: Ahmet Cetinkaya, Ali Murat Kirik,
Ozgiir Erkut Sabin), 1 Baski, Egitim Iletisim Yayinlari, istanbul, 2015, s. 25.

270 Ulusoy, a.g.e., s. 25.

271 Remziye Terkan ve Neriman Saygili, “Sosyal Medyada Pazarlamanin Gengler Uzerindeki
Etkisi”, Journal of International Social Research, 2017, Cilt: 10, Sayi: 51, 1153-1159, s. 1153.
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isletmenin hedeflerine ulagsmasini kolaylastirmaktadir. isletmelerin beklentilerini ve
hedeflerini yakalayabilmeleri, isletmenin gelecedi acisindan ¢ok 6nemlidir. Sosyal
medyadan dogru bir sekilde faydalanan isletmeler, rekabet ortaminda gelisen olaylari

da iyi degerlendirirler?’2,

3.6.3. Egitim Alaninda Sosyal Medya Kullanimi

20. ve 21. ylzyillarda diinya Uzerinde sosyo-kiiltirel ve ekonomik alanda pek
¢ok yenilik gelismektedir. Bilgisayar teknolojisi ve internet teknolojisinin etkisiyle
dinyanin egitimde yenilik etkileri bu teknolojilere entegre bicimde yapilmaktadir.
Geleneksel egitim paradigmasini kaydiran yeni sosyal medya diizeni, egitim sistemi
icerisinde de degisim saglamaktadir. Diinya standardina uygun sekilde firsat esitligi
saglanmasi ve teknolojik iyilestirme kisisellestirildigi takdirde iletisim teknolojisinin ve

sosyal medyanin egitim sistemi icinde yer almasi faydal olmaktadir?73.

Sosyal medyanin ve egitim sisteminin entegre edilmesinden sonra kiresel
rekabete dayali becerileri bulunan bireysel bilin¢g ve farkindaligi bulunan yeni nesil
ogrenci profilleri olugacaktir. Yeni sosyal medyanin egitime dahil olmasiyla aligtigimiz
sinif ortami yavas sekilde yerini yeni 6grenme ortamina birakmaktadir. Taniminda
tebegir ve karatahta olan egitim artik bilginin ve iletisim teknolojilerinin sosyal
medyaya katkilar ile yer degistirmeye baslamaktadir. Yeni sosyal medya egitim
ortaminin, 6gretmeyi kolaylastirmakta ve 6grenmeyi artirmakta oldugu tGzerine pozitif

fikirler gindeme taginmaktadir?74.

Teknolojide meydana gelen dedisikliklerden egitim faaliyetlerinde de
yararlaniimaktadir. Ogrencilerin sosyal medyada zaman gegirmeleri sirasinda
olumsuz yonlerden de etkilenmeleri mimkin olmaktadir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin
siniflarindaki 6grencilerin sosyal medya ile ilgili calismalarinda egitim faaliyetlerini de
dahil etmelerine yardimci olmalari olumsuz etkilerden korunmalarina neden
olabilmektedir. Ogrenme ile 6gretme olgusu bir siire¢ seklinde hayatimizda devam

etmektedir. Son doénemlerde 06grenme ortamlari, egitim faaliyetleri, 6gretim

272 Terkan ve Saygill, a.g.e., ss. 1153-1154.

273 Arican, a.g.e., ss. 153-154.

274 lhan Kaya, “Elestirel Diigiince Sosyal Teori ve Cografya Egitimi”, Cografya Ogretiminde
Yéntem ve Yaklagimlar, 2. Baski, Editérler: Ramazan Ozey ve Ali Demirci, Aktif Yayinevi, istanbul,
2010, 337-356, s. 337.
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materyalleri 6gretim yontem ve teknikleri vb. alanlarda zaman igerisinde degisimler

ortaya ¢ikmistir?’s.

Bilim insanlarinin yeni buluslar ile materyaller gelistirmeleri neticesinde
egitimcilerin de bu yenilikleri egitim alaninda kullanmalarini saglamistir. Ortaya ¢ikan
bu yeniliklerin bir kismi basaril, bir kismi da basarisizlikla sonuglanmistir. Diger bir
yandan 6gretmenlik mesleginin de gecmisten gliniimize gelinceye kadar bir takim
degisiklikler yasadigi gérulmustiir. Ogretmenler yasanan diger degisimlere ragmen
faaliyetlerini sirdurerek bu sirecte az dedisen ve her daim en 6énemli 6zne olmayi
surdirmuslerdir. Hayatin her safhasinda teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi

sonucunda etkilerinin de kolay sekilde adapte oldugu gorilmektedir?’s.

Sosyal medyanin o6grenilen yasamdaki etkisi disunildigli zaman egitim
ortamlarini duzenleyenlerin bu etkilesime kayitsiz kalmalari distunilememektedir.
Planlayicilarin ve egitimcilerin sosyal medya imkanlarini iyi sekilde 6grenmeleri ve
ogretimi zenginlestirmek, desteklemek, amaciyla kullanmak istemeleri bu nedenle ¢ok
onemli olmaktadir. Uygulamalari geligtirme acisindan dnemli olan bir diger konu ise;
degisik arastirma desenleriyle sosyal medyanin kullanmis oldugu égretim ortamlarina
dair verilerin bir araya getirilerek analiz edilip paylasiimasi da uygulamalarin geligimi

acisindan 6nemli bir role sahip olmaktadir?’’.

Ogretim programlarinin tasarlanma asamasindan baslayarak sosyal medyay
ogretim sturecine ne sekilde dahil edilecekleri ve nasil ise kosulup Gzerinde daha ¢ok
emek verilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal medya her gin daha fazla insan
hayatinda diger medyadaki kanallardan daha fazla kullandigimiz bir ortam olmaktadir.
Sosyal medya ortamlarindaki facebook ve blogger, kullaniminin kolay ve Ucretsiz
sekilde olmasindan dolayi yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Bunun igin, kisilerin
yasam tarzinda sosyal medyanin durumu disunuldigi zaman egitiminde bu ortami
degerlendirmek istemesi kaginilmaz gértiinmektedir. Bu denli etkili olabilen sosyal
medyanin, ¢alisanlar acisindan daha etkili bir sekilde is hayatinda kullaniimasi igin

egitim faaliyetlerinin desteklenmesi gerekmektedir?78.

275 Erhan Yaylak ve inan Siilleyman, “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Egitimde Sosyal Medyayi
Kullanma Dizeyleri’, Egitim Kuram ve Uygulama Arastirmalari Dergisi, 2017, Cilt: 4, Sayi: 2, 62-87,
s.62.

276 Yaylak ve Slleyman, a.g.e., ss. 62-63.

277 Firat Sarsar, vd., “Ogrenme-Ogretme Sirecinde Sosyal Medya Kullanimi’, Mersin
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt: 11, Sayi: 2, 418-431, s. 418.

278 Sarsar, a.g.e., s. 418.
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3.6.4. Haberlesme ve iletisim Kurmada Sosyal Medya Kullanimi

iletisim araglari olarak bilinen televizyon ve gazeteler bilgisayardan biiyiik
oranda yararlanarak yayimlarini ¢cok daha iyi duruma getirmektedir. Fransizcadan
dilimize gegen sdylenisi de Fransizca olan Communication, komunikasyon
sdzcuguyle ayni anlama gelen haberlesme sézclgu kisa bir sire dncesine kadar
kullaniimaktaydi. iletisim sézctigu ginimizde artik haberlesme kavramini da igine

alan kapsamli bir iletisim alani olugturmaktadir?’®.

Bilim insanlari, insanligin her evresinin iletisimle bir baglantisi oldugunu ileri
stirmektedir. iletisim araclarindan biri olan bilgisayar, giniimiizde yaygin olarak
kullanilmakta ve giiciinden blyilk oranda vyararlaniimaktadir. iletisimin, insan
yasaminin vazgegilmez ve ayriimaz bir parcasi oldugu kabul edilmektedir. ilk insanlar
icinde yasadiklari doga ile butlinleserek yasamlarini slrdlirmeye calismiglardir.
Doganin her kosuluna icgudusel tepki gostererek, aralarinda kendiliginden dodan bir
iletisim kurmuglardir. Dogada bu insanlarin hayatlarini surdurebilmeleri igin en gerekli
olan barinma, beslenme ve korunma gibi ihtiyaclarini icgldusel yontemler ile

¢Ozdukleri gortilmektedir?e.

insanoglu, ilk ¢caglarin basindan beri diger insanlar ile iletisim kurmanin farkli
yollarini sirekli bulmustur. Diger bir ifade ile iletisim, zaman ve kulttre gbre farklilik
gostermistir. iletisim teknolojileriyle beraber bireylerin ve isletmelerin, ic ve dis
cevreleriyle olusturduklari iletisim sekillerinde degisiklikler olabilmektedir. Bununla
birlikte sosyal medya araclarinin da kullanilan diger yontemlerden biri olmasi olagan
sayllmaktadir. Sosyal medya araglari, bireylerin ve isletmelerin kendilerini
acikladiklari iletisim agini olusturdugu séylenebilmektedir. isletme iletisiminde sosyal

medya araglari vazgecilmez bir yol olarak ifade edilmektedir?®’.

Sosyal medya, ticari kaygl tasimayan isletmelerce degil, kiicik olgekli ve
isletme yapilanmasi olan diger isletmeler tarafindan kullaniimaktadir. Sosyal medya,
isletmelerin yalnizca musterileri veya rakipleri ile kurulan iletisimde degil, isletme igi

iletisimin gerekliligi olarak ortaya konmaktadir. isletmeler, cevrimici ortamda

279 Glilgay, a.g.e., s. 2.

280 \/yral ve Bat, a.g.e., s. 3350.

281 Nergiz Boral Aslan, “Orgiitsel iletisimde Sosyal Medyanin Aracsalli§i”, Uluslararasi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2018, Cilt: 1, Sayi: 1, 166-184, s. 167.
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milyarlarca insanla, etkili stratejilerle iletisimi sirdirmekte, itibarlarini korumakta ve

ylkseltme olanagi yakalamaktadir?®2,

isletmeler de; sosyal, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik varliklarin ve dis gevreyle
olan etkilesimin devam etmesi icin iletisim agina ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylece
iletisim, kiresel boyutta bulunan rekabet ortaminin da etkisiyle, isletmeleri farkli
seceneklere yéneltmektedir. isletmenin segenekleri arasinda sosyal medya aglari da
yer almaktadir. Aglarin, belirlenmis birtakim iletisim stratejilerin dogrultusunda
secildigi bilinmektedir. isletme icin sosyal medyada yer almak ise hedef kitlelerin
tanimlanmasi adina yeterli sayilmamaktadir. Bunun disinda sosyal medya aglarinin
anlik, hizli tepkiler meydana getirmesinden dolayl bireysel ve kuresel etki
olusturmaktadir. Boylece ulusal degil de kiresel boyutta haberlesme ve iletisim

sagliyor olmasi, sosyal medya araglarinin giiciinii belli etmektedir?83,

282 Aglan, a.g.e., s. 167.
283 Boralaslan, a.g.e., s. 166.
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DORDUNCU BOLUM: ANKET UYGULAMASI

4.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
4.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, teknoloji liderligi yeterliligi, sosyal medya kullanimi
ve havayolu sirketlerinin ¢alisanlarinin, yoneticilerinin Twitter kullanim dizeylerinin
ortaya konulmasidir. Teknolojik alanda ortaya c¢ikan degisimler ve gelismeler
cercevesinde bilginin kapsami, bilgiye erisme yontemleri ve hizlari da degisime
ugramaktadir. Teknoloji liderligi ile teknik anlamda alt yapilarin olusturulmasi,
teknoloji planlamasi, dijital vatandashk kultdrlerinin yayginlastiriimasi, egitim
teknolojileri konusunda mesleki gelisim imkanlarinin sunulmasi gibi pek ¢ok alanda
yeterli standartlara ulasiimistir. Bu nedenle ydneticilerin kazanmasi gereken dnemli

gorulen liderlik 6zelliklerinden birisi teknoloji liderligi olmaktadir.

Yasadigimiz dinya “kiguk bir kdy” olarak tanimlanmaktadir. Kullanilan bilgi ve
iletisim teknolojileri, ulasim imkan ve kapasitesi bu keyfiyetin zeminini ve kabiliyetlerini
olusturmaktadir. Rekabetin kiyasiya surdugu, farkliigin ve farkindaligin daha fazla
dnem ve agirlik kazandigi giinimiizde Teknoloji Liderligi Ozyeterligi ve Sosyal Medya
Kullanimi, ginun gereklerine uyumlastinimig kurum kultdra icin 6nemli katkilar
saglayabilecektir. Kurumlarinda aktif yoneticilik gérevinde bulunanlarin ve gelecekte
bu kurumlarda yoneticilik roll Ustlenecek calisanlarin gorugsleri dogrultusunda bu ikKi
baslik altinda iginde bulunduklari sektér ve kurumun, bugina ile yarinlarina nasil

baktiklarinin belirlenmesi amaglanmigtir.

Hizli bir sekilde degisen ve gelisen teknolojilerle birlikte hayatin akisi da
etkilenmis ve pek ¢ok alanda akilli cihazlar kullaniimaya baglanmistir. Bireyler de bu
durumun bir uzantisi olarak diinya genelinde paylasilabilecek olan pek ¢ok seyi sanal
ortama aktarmistir. Sanal ortama aktarilan bilgiler isiginda 6zellikle de akilli telefonlar,
bilgisayarlar ve tabletlerle yapilan paylasim ortamlari da sosyal medya olarak
tanimlanmistir. Toplumlar tarafindan da yogun bir sekilde kullanilan sosyal aglar,

bireylerin iletisim aligkanliklarini ve yasam tarzlarini da degisime ugratmistir.

Dolayisiyla bu kapsamda calismanin birinci bélumunde liderlik bashgi altinda
liderlik kavrami, liderligin 6zellikleri, amaci, islevleri ve davranigsal, durumsal vb. gibi
liderlik yaklagimlari Gzerinde durulmustur. Calismanin ikinci boliminde tezin de ana
konularindan biri olan teknoloji liderligi ele alinmistir. Teknoloji liderligi baghgi altinda;
teknoloji kavrami, teknoloji liderligi kavrami, teknoloji liderligi modelleri, Turkiye'de
yoneticilerin Ustlenmis oldugu teknoloji liderligi agiklanmaya c¢alisiimistir. Calismanin

Uglnci béliuminde; sosyal medya bashdi altinda sosyal medya kavrami, sosyal ag
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kavrami, sosyal medya tirleri, sosyal medyanin gelismesinde internet ve WEB’in yeri,
sosyal medyada iletisim ve sosyal medyanin bireylere ve toplumlara etkileri,
Tuarkiye’de ve diinyada sosyal medya kullanimi ile sosyal medyanin kullanim alanlari
Uzerinde durulmustur. Akabinde doérdinci bélumde bir anket uygulamasi yapilmis ve
uygulamanin amacina, énemine, kapsamina, modeline, hipotezlerine yer verilmistir.
Ayni zamanda dordinci boélimde anket uygulamasi sonucunda elde edilen
demografik 6zellikler, faktér analizi, anova analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi verileri irdelenmistir. Ardindan yapilacak olan anket uygulamasindan elde
edilen verilerin sonuglarina, sonug ve oneriler kisminda yer verilmis ve bu sonuglara

yonelik olarak geligtirilen oneriler ilgili taraflarin yararina sunulmustur.
4.1.2. Aragtirmanin Onemi

Surekli degisen ve gelisen cagda yeni pek ¢ok teknolojinin entegrasyonu ile bilgi
toplumu bireyleri yetistiriimesi amacglanmaktadir. Yoéneticilere bu konuda egitim
imkanlari ile teknolojik gelismelerin birlestirimesi sonucunda liderlik misyonlari
yuklenmigtir. Liderler gigli 6grenme ortaminin olusturulmasinda, kisisel gelisim
imkanlarini tesvik etmektedirler. Teknoloji liderlerinin Ustlenmis oldugu rolleri ve
sorumluluk alanlarinin belirlenmesi, bu goérevlerin standartlastirimasini énemli hale
getirmektedir. Teknolojilerin de egitim alanlarinda birlegtiriimesi ile yoneticilerden
teknolojiyi  kullanma ve uygulama kisminda liderlik rollerinin  GUstlenilmesi

beklenmektedir.

Dijital anlamda teknolojilerin gelismesi ile birlikte bireylerin yasantilarinda diger
bireylerle de iletisim kurma, 6grenme, bos vakitlerini degerlendirme, baglanti kurma
vb. gibi aliskanliklar da degismektedir. internet, insanlara cesitli bilgilere kolay bir
sekilde ulasabilme imkani saglamaktadir. Sosyal medya, gindelik yasamda giderek
daha da belirgin bir hale gelmistir. Sosyal medya guin gectikge iletisim kurmak disinda
bireylerin kendilerini ifade edebilmesinde kullanilan en 6nemli araglardan biri
olmaktadir. Sosyal medyanin olumlu ya da olumsuz bir sekilde kullaniimasi, bireylerin

kendi elinde olmaktadir.

Dolayisiyla bu galisma, teknoloji liderligi yeterliginin ortaya konulmasi, sosyal
medya kullanimi ve havayolu igletmelerinde Twitter kullaniminin ortaya konulmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Verilerin daha givenilir olmasi adina yapilacak olan
alan uygulamasi sonucunda elde edilecek olan veriler, ilgili tum taraflarin yararina

sunulmustur.
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4.1.3. Arastirmanin Problemi

Tezin ana problemi, teknoloji liderligi yeterliligi, sosyal medya kullanimi ve
havayolu sirketlerinin, ¢alisanlarinin ve yéneticilerinin Twitter kullanimi arasinda bir
iliski var midir? sorusu olmaktadir. Bu soruya yénelik yapilmasi gerekenler, elde
edilebilecek bulgular ve bu durum karsisinda verilebilecek onerilerin olusturulmasi
onem arz etmektedir Calismada ana problemin yaninda ayni zamanda demografik
degiskenlerin; teknoloji liderligi, sosyal medya kullanimi ve havayolu sirketi

calisanlarinin Twitter kullanim dizeyleri belirlenmistir.

4.1.4. Arastirmanin Modeli

Teknoloji Liderligi A
Ozyeterlik Olgegi TWITTER
(Bagimsiz Degisken) KULLANIMI
1. Vizyoner Liderlik
2. Dijital Gag Ogrenme
Kultira

3. Profesyonel Uygulamada

Muikemmellik —

4. Sistematik Gelisim

5. Dijital Vatandashk Sosyal Medya
Kullamim Olgegi

1. lletisim

2. Kullanim Amaci

3. Ozgiirlik Alani

DE!VIOGRAFIK
DEGISKENLER
(Ara Degisken)

Sekil-7 Teknoloji Liderligi Ozyeterliligi, Sosyal Medya Kullanimi ve Twitter Kullanimi
iliskisi
Bu calismada, teknoloji liderligi 6zyeterliligi, sosyal medya kullanimi ve Twitter

kullanimi iligkisi incelenmisgtir.

4.1 5. Arastirmanin Sinirhiliklar

1. Bu cgalisma, “Teknoloji Liderligi Yeterliligi, Sosyal Medya Kullanimi ve
Havayolu Sirketi Calisanlarinin Twitter Kullanimina Yénelik Bir Arastirma” basligi ile

sinirli olmaktadir.
2. Yapilacak olan anketlerden elde edilebilecek veriler, kullanilacak olan

Olceklerin sonucunda toplanan verilerle sinirhdir.
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3. Yapilacak olan g¢alismanin uygulama bélimu de literatir kapsaminda yapilan

taramalarla sinirhidir.

4.1.7. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

“Teknoloji Liderligi, Sosyal Medya Kullanimi ve Havayolu Sirketi Calisanlarinin
Twitter Kullanimina Yoénelik Bir Arastirma” bashgr kapsaminda ele alinan bu
arastirmanin uygulama verilerinin elde edilmesi amaciyla; Turk Hava Yollari-Anadolu
Jet, Pegasus, AtlasGlobal ve Onur Airde calisan (yonetici, ofis ¢alisani ve diger
yardimci personel) toplam 950 kisiden 420 kisiye anket uygulanmasi yapilmistir.
Dolayisiyla, evren miktarina gére drneklem buyukligundn belirlenebilmesi icin tablo-

1 esas alinmistir.

Tablo-1 Guvenilirlik Seviyelerine Yénelik Orneklem Miktari ve Evren Bly(ikliklerinin
BelirlenmesiZ®4.

.~ 0.03 érnekleme hatasi (d) +:0.05 6rmekleme hatasi

Evren (d)
Buyukliigi p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
q=0.5 gq=0.2 g=0.7 q=0.5 g=0.2 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77
500 341 289 321 217 165 196
750 441 358 409 254 185 226
1000 516 406 473 278 198 244
2500 748 537 660 333 224 286
Bu arastirmanin evrenini 950 kisi, olusturmaktadir. Tablo-1

incelendiginde 950 kisilik evren igin, tabloda 1000 kisinin karsisinda “+-0.05 hata”
orani ile 278 Kkisinin o6rneklem sayisi olarak belirlenmesinin yeterli olacagi
g6zlemlenmektedir. Orneklemin evreni temsil etmesi igin 700 kisiye 20/04/2020 ve
05/05/2020 tarihleri arasinda anket yapilmig, 420 katilimci anketleri doldurmus ve
neticede 403 adet anket gecerli sayilarak SPSS analizleri yapilmigstir.

4.1.8. Arastirmanin Varsayimlari

1. Yapilacak ankette katilimcilarin sorulari objektif ve tarafsiz bir sekilde

cevaplandiracagi varsaylimistir.

2. Arastirma kapsaminda kullanilacak olan dlgekler kapsaminda elde edilecek
verilerin, kurulan hipotezlerle ileri sirllecek olan goéruslerin sebep-sonug iligkisini

acikga ortaya koyabilecegi varsayilmigtir.

284 Nuran Bayram, Sosyal bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2004, s. 123.
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4.1.9. Arastirmanin Hipotezleri

Calisma kapsaminda olusturulacak hipotezler su sekilde siralanabilir;

HO: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi cinsiyete goére
farklillk gostermemektedir.

H1: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi cinsiyete goére
farklilik gostermektedir.

HO: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi medeni duruma
gore farkllik géstermemektedir.

H2: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi medeni duruma
gore farkhlik gdstermektedir.

HO: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi yasa gére farklilik
gOstermemektedir.

H3: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi yasa goére farklilik
gOstermektedir.

HO: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi egitim durumuna
gore farkllik gostermemektedir.

H4: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi egitim durumuna
gore farkhlik gdstermektedir.

HO: Teknoloiji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi géreve goére farklilik
gOstermemektedir.

H5: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi goéreve gore farkhlik
gOstermektedir.

HO: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi ¢caligma slresine
gore farklilik gostermemektedir.

H6: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi ¢alisma stliresine
gore farkhlik gostermektedir.

HO: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi hashtage goére
farklillk géstermemektedir.

H7: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi hashtage, goére
farklillk géstermektedir

HO: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi tweet sayisina gore
farklillk gostermemektedir.

H8: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi tweet sayisina goére
farklilik gostermektedir.

HO: Teknoloji liderligi 6z yeterliginin sosyal medya kullanimi lGzerinde etkisi
yoktur.

H9: Teknoloji liderligi 6z yeterliginin sosyal medya kullanimi Gzerinde etkisi
vardir.

4.1.10. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Yapilacak olan arastirmanin teorik bdéliminde betimsel yontemlerin
kullaniimasi planlanmaktadir. Uygulama bdéliminde ise arastirmanin yapilma

amacinin gerceklestiriimesine yonelik “Teknoloji Liderligi, Sosyal Medya” konularinda
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glvenilirlikleri saglanmis élgeklerin kullaniimasi amaclanmistir. Uygulanan anketten
elde edilen veriler SPSS istatistik programi kapsaminda analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, kullanilan élgeklerin guvenilirlik degerleri belirlendikten sonra ise
demografik o6zellikler, anova analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizleri

uygulanarak, bu analizlerden elde edilen veriler irdelenmistir.

Teknoloji Liderligi Ozyeterlik Olcegi:

Bu calismada, Hazcifazlioglu vd.’nin (2011)%8% gelistirdigi olcek, daha sonra
Gliltekin (2013)28 tarafindan kullanilmistir. Teknoloji Liderligi Ozyeterlilik 6lcedi;
vizyoner liderlik, dijital cag 6grenme kiltlrl, profesyonel uygulamada mikemmellik,
sistematik gelisim, dijital vatandaslik olmak Uzere 5 boyut ve 21 maddeden
olusmaktadir. S6z konusu Olgekte katilimcilarindan sorulara, 1 ¢ok az- 5 ¢ok yeterli
arasinda cevap vermeleri istenmektedir. Teknoloji Liderligi Ozyeterlilik Olcegine ait

guvenilirlik katsayisi ise 0,89 olarak hesaplanmistir.

Sosyal Medya Kullanim Olcedi:

Bu calismada, Altunbas ve Kul (2015)? tarafindan gelistirilen ve kullanilan
“Sosyal Medya Kullanim Olgegi’nden yararlaniimigtir. S6z konusu 6lgek; iletigim,
kullanim amaci ve 6zgurluk alani olmak Uzere toplam 3 boyut ve 12 maddeden
olusmaktadir. Kullanilan dlgek, 5’li likert tipine gore hazirlanmistir. Katilimcilardan
sorulari; 1-hi¢ katilmiyorum ile 5-kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplandirmalari

istenmigstir. Olgege ait Cronbach Alpha katsayisi ise 0,864 olarak hesaplanmistir.

4.2. BULGULAR VE ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Betimleyici istatistiklerde demografik bilgilerin frekanslar ve oranlarina ait
yluzde degerleri frekans analizi ile incelenmis ve SPSS21 programi yardimiyla analiz
edilmigtir. Elde edilen sonuglar tablolar halinde sunulmustur. Frekans analizi ile elde
edilen tablolar ile 6rnekleme alinan gézlemlerin demografik bilgileri, meslek bilgileri

ve twitter ile ilgili bilgiler olmak izere toplamda Ui¢ 6zet tablosu ile verilmigtir.

285 Hacifazlioglu, vd., a.g.e., s. 155.

286 Fatih Giiltekin, Orta Ogretim Yéneticilerinin Teknoloji Liderligi-Ozyeterlilik Algilari, Marmara
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiis(i, istanbul, 2013, s. 85-86 (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi).

287 Fuat Altunbas ve Mehmet Kul, “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimi
Aligkanliklarinin Olgiimlenmesi: Van Yiiziinci Yil Universitesi Ornedi”, Akademik Bakis Dergisi, 2015,
Sayi: 51, 414-423, s. 416.
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4.2.1. Frekans Analizi

Tablo-2 Demografik Bilgi Tablosu

Duzeyler Frekans Yiizde

Cinsivet Kadin 131 32,5%
Inslye Erkek 272 67,5%

. Evli 268 66,5%
Medeni Durum Bekar 135 33,5%
18-27 Yas 32 7,9%

28-37 Yas 174 43,2%

Yas 38-47 Yas 112 27,8%
48-57 Yas 71 17,6%

58 ve Uzeri 14 3,5%

ilkdgretim 5 1,2%

Editim Durumu Fakulte/YUksekokul 93 23,1%
g Lisans 219 54,3%
Yiksek Lisans / Doktora 86 21,3%

Toplam 403 100,0

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimini incelemek i¢in yapilan frekans
analizi sonucunda elde edilen degerlere bakildiginda 6érnekleme secilen 403 Kkisi
oldugu gorulmektedir ve ayrica bu kigilerin 131 kadin (%32,5) ve 272 erkek (%67,5)

katiimcidan olustugu gortlmektedir.

Yas degdiskenine gore katilimcilar incelendiginde 32 kisinin 18-27 yas arasinda
(%7,9), 174 kisinin 28-38 yas arasinda(%43,2), 112 kisinin 38-47 yas arasinda
(%27,8), 71 kisinin 48-57 yas arasinda (%17,6) ve 14 kisinin de 58 yas ve Uzerinde

(%3,5) oldugu goérulmektedir.

Katiimcilarin egitim dizeylerinin dagihmina bakildiginda 5 kisinin ilkdgretim
(%1,2), 93 kisinin Fakulte/Y Uksekokul (%23,1), 219 kisinin lisans (%54,3) ve 86 kisinin

Yuksek Lisans / Doktora (%21,3) dizeyinde egitim aldigi gorulmektedir.

Tablo-3 Meslek Bilgisi Tablosu

Diizeyler Frekans Yizde

Yo6netici 236 58,6%

Gorev Ofis Calisani 149 37,0%
Diger 18 4,5%

1-10 Yl 275 68,2%

Calisma Siiresi 11-20 Y1l 81 20,1%
21-30 Yil 47 11,7%

Toplam 403 100,0
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Katimcilarin meslek bilgisi ile ilgili degerlere bakildiginda 236 kisinin yonetici
(%58,6), 149 kisinin ofis calisani (%37,0) ve 18 kisinin de diger departmanlarda
(%4,5) cahistigi gortlmektedir. Calisanlarin ¢alisma suresi dagiliminin 275 kisinin 1-
10 yil (%68,2), 81 kisinin 11-20 yil (%20,1) ve 47 kisinin 21-30 yil arasinda (%11,7)
calistigi gézlenmistir

Tablo-4 Twitter ile ilgili Bilgi Tablosu

Diizeyler Frekans Yiizde

Kurum Tanitimi 50 12,4%

Kampanya Duyurulari 31 7,7%

Yeniliklerin Duyurulari 57 14,1%

Kullanim Hatirlatici Duyurular 10 2,5%
Amaci Kutlamalar 9 2,2%
Glndem Paylasimi 181 44,9%

Etkinlik 22 5,5%

Diger 43 10,7%

Hashtag Evet 227 56,3%
Hayir 176 43,7%

Ayda 1-10 Adet 247 61,3%

Ayda 11-20 Adet 88 21,8%

Tweet Sayisi Ayda 21-30 Adet 35 8,7%
Ayda 30 Adet ve Uzeri 16 4,0%

Kullanmiyor 17 4,2%

Toplam 403 100,0

Katihmcilarin Twitter kullanim amaci igin dagilimlar incelendiginde 50 kiginin
kurum tanitimi (%12,4), 31 kisinin kampanya duyurulari (%7,7), 57 kiginin yeniliklerin
duyurulari (%14,7), 10 kisinin hatirlatici duyurular (%2,5), 9 kisinin kutlamalar (%2,2),
181 kisinin gindem paylasimi (%44,9), 22 kisinin etkinlik (%5,5) ve 43 kisinin de diger
amaclar (%10,7) icin Twitter kullandigini belirttigi gdézlenmistir. Ayrica Twitter
kullanicilarinin 227’sinin Hashtag kullandigi ve 176 kisinin ise Hashtag kullanmadigi
g6zlenmistir. Twitter kullanicilarinin  ayhk ortalama attiklari Tweet sayisina
bakildidinda 247 kisinin ayda 1-10 adet (%61,3), 88 kisinin ayda 11- 20 adet (%21,8),
35 kisinin ayda 21-30 adet (%8,7), 16 kisinin ayda 30 adet ve tUzerinde (%4,0) Tweet

attigi ve 17 kiginin ise Tweet kullanmadidi (%4,2) goéraimuagtar.

4.2.2. Cahismanin Olgeklerinin Giivenilirlik ve Dogrulayici Faktér Analizi

Sonuglari

Faktor analizi, calismalarda kullanilan ¢ok sayida degiskenin tek bir temel baslik
ile aciklanip aciklanamayacagini kesfeden veya test edebilen istatistiksel bir analiz
yontemidir. Faktdr analizi degiskenlerin birlikte aciklanabilirligini test etmek veya

kesfetmek amaciyla kullanimina gére 2 farkli uygulama yoéntemi mevcuttur. Bu
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yontemler Aciklayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizidir (DFA). AFA,
daha &nceden yapilan arastirmalarda kullaniimamis o6lgcek maddelerinin temel
basliklar altinda toplanabilirligini test etmek igin kullanilan bir yontemdir. DFA ise,
daha onceki yapilan arastirmalarda kullanilan &lgeklerin ayni yapiyl koruyup

korumadigini test amaciyla kullanilir.

Bu calismada Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi (5 boyut, 21 Madde) ve Sosyal
Medya Kullanimi (3 Boyut, 12 Madde) olgeklerinin mevcut yapisini koruyup
korumadigi DFA yontemi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar basliklar halinde
sunulmustur. DFA analizi i¢cin uygulanan analizlerin tamami AMOS Graphics21

programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

4.2.3. Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi Olgeginin Giivenilirlik ve Dogrulayici

Faktor Analizi Sonuglari

Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi Olcegini olusturan grubunun orijinal yapisinda
bulunan (26 madde ve 5 boyut) vizyoner liderlik boyutundan “TUm kurumda kapsamli
bir teknoloji entegrasyonu saglamak i¢cin miukemmeliyeti ve donlisimi destekleyen
ortak bir vizyonun geligtiriimesi ve uygulanmasina ilham verir ve liderlik ederim.”
ifadesi; dijital cag 6grenme kulturd boyutundan “Tim galiganlar icin ayrintili, uygun
ve ilgi cekici egitim saglayan dinamik bir dijital ¢cag 6grenme kultiru olusturur,
destekler ve bunun strdirilmesini saglarim.” ifadesi; profesyonel uygulamada
mukemmellik  boyutundan “Cagdas teknolojilerin ve dijital kaynaklarin
batunlestiriimesi yoluyla calisanlarin bilgi dizeyini arttirmak i¢in egitimcileri
glglendiren profesyonel 6grenme ve yenilige dayal ortamlari desteklerim” ifadesi;
sistematik gelisim boyutundan “Bilgi ve teknoloji kaynaklarinin etkili kullanarak
orgutin surekli gelisimi icin dijital cag liderligini ve yonetimini saglarim.” ifadesi ve
dijital vatandaslk boyutundan “Dijital kaltlrin gelisimini destekleyici sosyal, etik ve
yasal konu ve sorumluluklara iliskin bir anlayis tasarlar ve geligtiririm.” ifadesi
guvenilirligi artirabilmek amaciyla yapilan 6n testler sonucunda c¢alismadan
¢lkartiimasina karar verilmistir. Yapilan dizenlemeler sonucunda dlgedin mevcut
yapisi (21 Madde ve 5 boyut) Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile test edilmigtir.
Oncelikle dlgek yapisina uygun bir model gizilerek, modelin uygunlugu test edilmistir.
Modelin test edilmesinin sonucunda elde edilen degerler incelenerek model uyum
indekslerinin aldigi degerlerin uygun araliklarda olup olmadiklarina bakilarak modelin

uygunluguna karar verilmistir.
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Sekil-8 Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi Olcegi igin Dogrulayici Faktér Analizi

Modelde Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi Olgegdi alt boyutlarinda Vizyoner Liderlik
VL; Dijital Cag Ogrenme Kiuiltiri DCOK; Profesyonel Uygulamada Mikemmellik
PUM; Sistematik Gelisim SG ve Dijital Vatandaslik DV ile goésterilmistir. Ayrica
modelde bulunan hata terimleri e1, e2, ... €20 ile gosterilmigtir.

DFA analizi ile test edilen modelde; Vizyoner Liderlik VL1, VL2, VL3 olmak
tizere 3; Dijital Cag Ogrenme Kiiltiri DCOK1, DCOK2, DCOK3, DCOK4 ve DCOK5
olmak Uzere 5; Profesyonel Uygulamada Mikemmellik PUM1, PUM2, PUM3, PUM4
olmak Uzere 4; Sistematik Gelisim SG1, SG2, SG3, SG4 ve SG5 olmak lGizere 5; Dijital
Vatandaslik DV1, DV2, DV3, DV4 olmak Uzere 4 madde ile tanimlanmistir.

Tablo-5 Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi Olceginin Model Uyum indeksleri

iyi Deger Uygun Deger Hesaplanan Deger
X?/sd 3’den Kuguk 5’den Kuguk 3,569
RMSEA 0,050 ve daha Dusik 0,080 ve daha Disiik 0,079
GFI 0,90 ve Yiksek 0,85 ve Yiksek 0,861
NFI 0,90 ve Yuksek 0,85 ve Yiksek 0,920
CFI 0,95 ve Yiksek 0,90 ve Yiksek 0,941

Teknoloji liderligi 6z yeterligi olgeginin model uyum indeksleri tablosundaki

degerler incelendiginde elde edilen uyum indekslerinin uygun araliklarda degerler
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aldig1 gézlenmektedir. Bu yuzden teknoloji liderligi 6z yeterligi dlceginin 21 madde ve

5 boyuttan olusan mevcut yapisinin arastirma i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo-6 Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi Olgeginin Tahmin Degerleri

Boyut Madde Tahmin P (0,967)
Degeri degeri

Isletme hedeflerini karsilamak ve asmak, etkili 6gretim uygulamalarini desteklemek

X ve igletme liderlerinin performanslarini en Ust diizeye ¢ikarmak igin tim paydaslar 849 ok
5 arasinda dijital gag kaynaklarinin kullanimini arttiran ortak amach bir degisim ’
k= vizyonuna ilham verir ve bunu desteklerim.
= 0,887
Q
S Paylasilan vizyon ile tutarl, teknoloji ile uyumlu stratejik planlarin gelistiriimesi ve 863 ok
L>l' paylasilmasi surecine katilirrm ’
> Teknoloji ile butlinlesmis vizyon ve stratejik planlarin uygulanmasi icin kurumsal,
yerel ve ulusal boyutlardaki politikalarin, programlarin ve fonlandirmalarin ,840 e
gelistiriimesini desteklerim.
- Egitim faaliyetlerinde dijital cag 6grenmesinin surekli gelisimine odaklanan yenilikler 846 .
g saglarim 0918
§ Egitim faaliyetlerinde teknolojinin sik ve etkili kullanimini tasarlar ve bunu 811 .
g desteklerim )
§ Tum calisanlarin gesitli bireysel ihtiyaglarini karsilayan teknoloji donanimli 6grenen 836 .
:’g’ merkezli ortamlari ve 6grenme kaynaklarini saglarim ’
o
& Teknolojinin etkili olarak uygulanmasini ve egitim faaliyetleri ile bittnlestiriimesini 858 .
= saglarim ’
= Yenilikgilik, yaraticilik ve dijital ¢ag isbirligini tesvik eden yerel, ulusal ve kiresel ok
a ,815
topluluklari destekler ve bunlara katilirm
Teknolojinin rahat kullanimi ve butlinlesmesinde profesyonel gelisimin sirekliligi 860 .
§ icin zaman, kaynak ve erigim saglarim ’
g
S E Teknolojinin kullanimi konusunda yéneticilerin ve ¢alisanlarin profesyonel 818 .
Do gelisimine yonelik 6grenme topluluklarini destekler ve bunlara katilirrm ’
£
2¢ 0,905
R
5= Dijital gag araglarini kullanarak tim paydaslarla etkili iletisim ve igbirligi stirecini 829 ok
> ; )
7= tasarlar ve desteklerim
(]
2
< Teknolojinin etkili kullanimina iligskin egitim arastirmalarini ve yeni egilimleri takip e
o e o L b - ,855
ederek teknolojinin ¢alisanlar tarafindan gelistirmesini tesvik ederim
Teknoloji ve zengin materyallerin uygun kullanimi yoluyla ¢alisanlarin 6grenme .
h PP - R - ) ,854
hedeflerine en Ust diizeyde ulastiriimasi igin amach degisime liderlik ederim
Calisan performansini ve galisanlarin 6grenmesini gelistirmek igin verilerin
3 toplanmasi, analiz edilmesi, sonuglarin yorumlanmasi ve bulgularin paylasiimasi ,829 e
) icin isbirligi yaparim.
3
x Caliganlarin akademik ve idari hedeflerinin gelistirilmesi igin teknolojiyi yeterli ve 0,925
® yaratici bir bigimde kullanabilen nitelikli personelin uzun soluklu istihdamini ,794 i
g saglarim.
]
»n Sistematik gelisimi destekleyici stratejik ortakliklar kurarim. ,842 i
Farkli teknoloji sistemlerinin bir arada iglerligini ve buttunligini sirdirecek sekilde;
yonetim, operasyon, 6gretim ve 6grenme sireclerini destekleyen saglam bir ,866 i
teknoloji altyapisinin kurulmasini ve devamhihgini saglarim.
Tum calisanlarin ihtiyaclarini karsilamak igin uygun dijital araglara ve kaynaklara 854 -
esit erisimi saglarim. ’
x
Z*‘ Dijital bilgi ve teknolojinin giivenli, yasal ve etik kullanimina yonelik politikalarin 835 e
T gelistiriimesi, tasarlanmasi ve olusturulmasina destek veririm. ’
8 0,908
>
w Teknoloji ve bilgi kullanimi ile ilgili glivene dayali sosyal etkilesimleri desteklerim ve 844 "
= bunlara model olurum. ’
(=]
Cagdas iletisim ve isbirligi araglari yoluyla, kiiresel konularda ortak kiiltrel 845 .

anlayisin ve ilginin gelistiriimesini saglarim ve buna model olurum.

*** = P<0,001
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Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi Olgegdi dogrulayici faktor analizi ile test edilmis ve
hesaplamalar sonucunda anket formunda bulunan maddelerin boyutlar Gzerindeki
yukleri, maddelerin boyutlari agiklamadaki anlamhliklari ve élgek ile boyutlara ait
glvenilirlik katsayilari igin hesaplanan degerler Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi

Olgeginin Tahmin Degerleri tablosunda verilmigtir.

Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi Olgegdi icin hesaplanan faktér yiklerinin uygun
araliklarda oldugu (en distk 0,794 ve en yuksek 0,866), faktor yiklerine ait P
degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamh oldugu tespit ediimistir (p<0,01). Olgegin
geneline ait Cronbach Alpha katsayisi 0,967 oldugu gézlemlenirken Olcegin alt
boyutlarina bakildiginda Cronbach Alpha katsayilarinin Vizyoner Liderlik icin 0,887,
Dijital Cag Ogrenme Kiiltiirii igin 0,918, Profesyonel Uygulamada Mikkemmellik igin
0,905, Sistematik Gelisim icin 0,925 ve Dijital Vatandaslik icin 0,908 oldugu tespit

edilmigtir.

Vizyoner Liderligi en iyi agiklayan yani en yuksek faktor yukine (0,863) sahip
ifadenin “Paylagilan vizyon ile tutarli, teknoloji ile uyumlu stratejik planlarin
gelistiriimesi ve paylasiimasi surecine katilirnm.” ifadesi oldugu gorilmektedir. Dijital
Cag Ogrenme Kultlri igin en yiiksek faktér ylikiine (0,858) sahip ifadenin
“Teknolojinin etkili olarak uygulanmasini ve editim faaliyetleri ile butlnlestiriimesini
saglarim” ifadesi oldugu goérulmektedir. Profesyonel Uygulamada Mikemmellik igin
en ylksek faktér ylkine (0,860) sahip ifadenin “Teknolojinin rahat kullanimi ve
blatinlesmesinde profesyonel gelisimin sdrekliligi icin zaman, kaynak ve erisim
saglarim” ifadesi oldugu gorulmektedir. Sistematik Gelisim icin en yuksek faktor
yukine (0,866) sahip ifadenin “Farkli teknoloji sistemlerinin bir arada islerligini ve
bGtlinligunu strdlrecek sekilde; yonetim, operasyon, 6gretim ve 6grenme slreclerini
destekleyen saglam bir teknoloji altyapisinin kurulmasini ve devamliligini saglarim.”
ifadesi oldugu goérulmektedir. Dijital Vatandaslik icin en yuksek faktor yikine (0,854)
sahip ifadenin “TUm ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilamak igin uygun dijital araglara ve

kaynaklara esit erisimi saglarim.” ifadesi oldugu gorilmektedir.
Sonug olarak Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi Olceginin 5 boyutlu ve 21 maddeli

mevcut yapisinin ve agiklanabilirliginin DFA ile test edilmesiyle guvenilir ve gecerli bir

Olcek oldugu tespit edilmigtir.
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4.2.4. Sosyal Medya Kullanimi Olgeginin Giivenilirlik ve Dogrulayici Faktor

Analizi Sonuglan

Sosyal Medya Kullanimi Olgegini olusturan grubunun orijinal yapisi
degistirimeden (12 madde ve 3 boyut) dogrulayici faktér analizi (DFA) ile test
edilmistir. Oncelikle dlgek yapisina uygun bir model cizilerek, modelin uygunlugu test
edilmigtir. Modelin test edilmesinin sonucunda elde edilen degerler incelenerek
model uyum indekslerinin aldigi degerlerin uygun araliklarda olup olmadiklarina
bakilarak modelin uygunluguna karar verilmistir. Yapilan analizler sonucunda
Kullanim amacina ait KA1 sorusunun faktor yikinin uygun degerlere sahip olmadigi

tespit edilmistir. Bu ylzden arastirmadan ¢ikartilarak analizler yinelenmistir.

(=) [ o | 73
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Sekil-9 Sosyal Medya Kullanimi Olgegi igin DFA
Modelde Sosyal Medya Kullanimi alt boyutlarinda iletisim i; Kullanim Amaci KA;
Ozgurliik Alani OA ile gosterilmistir. Ayrica modelde bulunan hata terimleri e1, €2, ...

e12 ile gosterilmigtir.

DFA ile test edilen modelde iletisim i1, i2, i3 olmak {zere 3; Kullanim Amaci
KA2, KA3, KA4, KA5 ve KAG olmak lzere 5; Ozgurlik alani OA1, OA2 olmak lizere

2 madde ile tanimlamak hedeflenmistir.
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Tablo-7 Sosyal Medya Kullanimi Olgeginin Model Uyum indeksleri

lyi Deger Uygun Deger He%aepgz:lan
X?/sd 3’den Kiglk 5'den Kuiguk 4,811
RMSEA 0,050 ve daha Distk 0,080 ve daha Dusik 0,077
GFI 0,90 ve Yuksek 0,85 ve Yiksek 0,929
NFI 0,90 ve Yiksek 0,85 ve Yiksek 0,898
CFl 0,95 ve Yiksek 0,90 ve Yiksek 0,917

Sosyal Medya Kullanimi Olgeginin Model Uyum indeksleri tablosundaki
degerler incelendiginde elde edilen uyum indekslerinin uygun araliklarda degerler
aldigi gbézlenmektedir. Bu ylzden Sosyal Medya Kullanimi élgeg@inin 11 madde ve 3

boyuttan olusan mevcut yapisinin arastirma icin uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo-8 Sosyal Medya Kullanimi Olgeginin Tahmin Degerleri

Tahmin -
Boyut Madde Degeri P degeri a (0,841)
Zaman zaman kag kisi tarafindan takip edildigimi kontrol ederim. ,730 e
Sosyal medya ile iletisim kurmanin kolay oldugunu distinlyorum ve Twetter’| 670 -
£ kullaniyorum. L
2 — ; - 0,813
o Sosyal medya ylz yiize veya telefonla ifade edemeyecegdim duygu ve 740 -
- dustncelerimi kolaylikla ifade etmemi sagliyor ’
Arkadaslarimin diistincelerimi, fotograflarimi veya begendiklerimi diger 747 ok
insanlarla paylasiyor olmasindan mutluluk duyuyorum ’
Sosyal medyay! bilgi almak amaciyla kullantyorum Cikarildi Cikarildi
Sosyal medyayi arkadaslarimi takip etmek igin kullanryorum. ,716 i
o
g Sosyal medyayl zaman gegirmek igin kullaniyorum. ,739 o
<
£ Sosyal medyayi arkadas edinmek icin kullaniyorum. 717 b 0,804
f=
©
5 Sosyal medyay! merak ettiklerimi / ilgi duyduklarimi takip etmek amaciyla 550 -
X kullaniyorum. ’
Sosyal medyayi oyun igin kullaniyorum. ,646 bl
s _ Sosyal medyanin 6zgurliik alani oldugunu distntyorum. ,823 o
T €
3 ©
o< 0,781
0 Sosyal medya ile fikirlerimi rahatlikla paylasabiliyorum 779 e
*** = P<0,001

Sosyal Medya Kullanimi Olgegi dogrulayici faktdr analizi ile test edilmis ve
hesaplamalar sonucunda anket formunda bulunan maddelerin boyutlar Gzerindeki
yukleri, maddelerin boyutlari agiklamadaki anlamliliklari ve dl¢ek ile boyutlara ait
glvenilirlik katsayilari icin hesaplanan degerler Sosyal Medya Kullanimi Olgeginin

Tahmin Dederleri tablosunda verilmigtir.

Sosyal Medya Kullanimi Olgegi igin hesaplanan faktdr yiklerinin uygun
araliklarda oldugu (en diasuk 0,552 ve en yiksek 0,823), faktér yiUklerine ait P
degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamh oldugu tespit edilimistir (p<0,01). Olgegin
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geneline ait Cronbach Alpha katsayisinin 0,841 oldugu gdézlemlenirken dlgegin alt
boyutlarina bakildiginda Cronbach Alpha katsayilarinin iletisim igin 0,813, Kullanim
Amaci igin 0,804 ve Ozgurliik Alani igin 0,781 oldugu tespit edilmistir.

iletisimi en iyi agiklayan yani en yiiksek faktor yiikiine (0,747) sahip ifadenin
“Arkadaslarimin dusuincelerimi, fotograflarimi veya begendiklerimi diger insanlarla
paylasiyor olmasindan mutluluk duyuyorum.” ifadesi oldugu goérilmektedir. Kullanim
Amaci icin en ylksek faktor yikine (0,739) sahip ifadenin “Sosyal medyayl zaman
gecirmek igin kullaniyorum” ifadesi oldugu gérilmektedir. Ozgulik Alani igin en
yuksek faktér yikine (0,823) sahip ifadenin “Sosyal medyanin oOzgurlik alani

oldugunu dusiniyorum” ifadesi oldugu gorilmektedir.

Sonug olarak Sosyal Medya Kullanimi Olgeginin 3 boyutlu ve 11 maddeli
mevcut yapisinin ve agiklanabilirliginin DFA ile test edilmesiyle guvenilir ve gecerli bir

Olcek oldugu tespit edilmigtir.

4.2.2. Veri Analizi

Verilerin analizlerinde SPSS21 paket programi kullaniimistir. Verilerin basiklik
katsayisi ve cgarpiklik katsayisi degerleri incelenerek ve normal dagilima uygun
olduklari tespit edildigi icin veri analizi ydbntemi olarak iki grup arasinda karsilastirma
yapilacak olan testlerde bagimsiz t-testi ve 3 veya 3’den fazla olan grup
karsilagtirimalarinda One way anova (tek yonlu varyans) analizi kullaniimistir.
Yapilan analizler sonucunda farklihdin tespit edildigi durumlarda ise farkliligin hangi

gruplar arasinda gercgeklestigini tespit edebilmek igin Tukey testinden yararlaniimistir.

Yapilan testler sonucunda elde edilen t ve f degerleri ile tablo degerleri
karsilastirlmasi gerekmektedir. Ancak paket programlar durumu daha kolay hale
getirebilmek icin p degeri hesabi yapmaktadir. Hesaplanan p degeri alfa (0,05)
degerinden kiguk oldugu durumlarda degisken gruplari arasinda farklilik oldugu

anlamina gelmektedir.
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4.2.2.1. Cinsiyet ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi
Arasindaki iliski

Cinsiyet ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi
arasindaki iligki t- testi yardimiyla incelenmisgtir.
Tablo-9 Cinsiyet ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi
Arasindaki iliski igin t-Testi Tablosu

Diizeyler Cinsiyet N Ort. t Degeri Degeri ;gzﬂ_le:é
N
e _ o A-Kadin 131 | 4,1501
ey Vizyoner Liderlik B-Erkek 570 42525 -1,277 ,202 Ho Kabul
£33 Dital Gag Ogrenme Kt g'éffe'ﬂ ;?; j';gg? -394 | 694 | Ho Kabul
a9 :
e Profesyonel Uygulamada A-Kadin 131 4,1450
=0
o> Miikemmellik B-Erkek 272 | 4,250 250 803 | HoKabul
€ . o A-Kadin 131 | 4,1435
E Sistematik Gelisim B-Erkek 572 4.1000 ,506 ,613 Ho Kabul
Dijital Vatandasglik g:'éff;ﬂ ;% j’]ggg - 574 566 | Ho Kabul
. A-Kadin 131 34771
_% _ lletisim B-Erkek 572 3.2463 2,073 ,039 A>B
S E A-Kadin 131 | 3,2107
] Kullanim Amaci 3,854 ,000 A>B
%3 B-Erkek 272 2,7838
o . ol
® Ozgirlik Alani ’B“éfféﬂ ;% 5;23% 359 | ,720 | Ho Kabul

HO: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi cinsiyete goére
farklillk gostermemektedir.

H1: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

Vizyoner Liderlik (t=-1,277; p=0,202), Dijital Cag Ogrenme Kiiltiirii (t=-0,394;
p=0,694), Profesyonel Uygulamada Mukemmellik (t=0,250; p=0,803), Sistematik
Gelisim (t=0,506; p=0,613), Dijital Vatandaslik (t=-0,574; p=0,566) ve Ozgiirlik Alani
(t=-0,359; p=0,720) icin HO hipotezlerinin kabul edildigi ve cinsiyete gére anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

iletisim (t=0,662; p=0,508) ve Kullanim Amaci igin HO hipotezlerinin reddedildigi
ve cinsiyete gore anlamli bir farklilik gésterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortalamalar
incelendiginde kadinlarin iletisim ve Kullanim amaci ortalamalarinin daha ytksek

oldugu tespit edilmistir.
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4.2.2.2. Medeni Durum ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya
Kullanimi Arasindaki iligki

Medeni Durum ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi

arasindaki iligki t- testi yardimiyla incelenmisgtir.

Tablo-10 Medeni Durum ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya

Kullanimi Arasindaki iliski icin t-Testi Tablosu

.. . t p Hipotez/
Duzeyler Medeni Durum N Ort. Degeri Degeri | Post Hoc
N :
o) : I A-Evli 268 4,2475
5 Vizyoner Liderlik B-Bokar 135 4.1630 1,063 ,289 Ho Kabul
= = Dijital Cag Ogrenme A-Evli 268 4,1903 )
3 2 Killtiird B-Bekar 135 | 42119 | 203 | 798 | HoKabu
- 0 T
=%| Profesyonel Uygulamada A-Evli 268 | 4,1455
=0
o> Miikemmellik B-Bekar 135 | 41037 | °%° 600 | Ho Kabul
g . . . A-Evli 268 4,1231
4 s
° Sistematik Gelisim B-Bokar 135 40963 ,315 ,753 Ho Kabul
Dijital Vatandaslik Bééi\ligr ?gg 3(1)(7323 1,165 ,245 Ho Kabul
. A-Evli 268 3,1950
o lletisim B-Bekar 135 35722 -3,733 ,000 A<B
gz _
§ z A-Evli 268 2,7597
=2 Kullanim Amaci -4,819 ,000 A<B
72 B-Bekar 135 | 3,2459
n
~_ A-Evli 268 2,8377
Ozgurlik Alani B-Bokar 135 2.5630 2,111 ,035 A>B

HO: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi medeni duruma
gore farkhlik gostermemektedir.

H2: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi medeni duruma
gore farkllik gostermektedir.

Vizyoner Liderlik (t=1,063; p=0,289), Dijital Cag Ogrenme Kiiltirii (t=-0,263;
p=0,793), Profesyonel Uygulamada Mukemmellik (t=0,525; p=0,600), Sistematik
Gelisim (t=0,315; p=0,753) ve Dijital Vatandashk (1=1,165; p=0,245) igin HO
hipotezlerinin kabul edildigi ve Medeni Duruma gore anlaml bir farkhilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0,05).

iletisim (t=-3,733; p=0,000), Kullanim Amaci (t=-4,819; p=0,000) ve Ozgiirliik
Alani (t=2,111; p=0,035) i¢cin HO hipotezlerinin reddedildigi ve Medeni Duruma gore
anlamh bir farkhilik gésterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde
bekarlarin iletisim ve Kullanim amaci ortalamalarinin evlilere gére daha yiksek
oldugu tespit edilmigtir. Ayrica evlilerin 6zgurluk alani ortalamalarinin bekéarlara gére

daha yuksek oldugu saptanmistir.
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4.2.2.3. Yas ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi
Arasindaki iliski
Yas ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi arasindaki

iligki f- testi yardimiyla incelenmisgtir.

Tablo-11 Yas ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi
Arasindaki iliski igin f-Testi Tablosu

" f p Hipotez/
Duzeyler Yas N Ort. Degeri | Degeri Post Hoc
A-18-27 Yas 32 4,2917
B-28-37 Yas 174 4,2395
Vizyoner Liderlik C-38-47 Yas 112 4,1488 1,167 ,325 Ho Kabul

D-48-57 Yas 71 41784
E-58 ve Uzeri 14 4,5714

— A-18-27 Yas 32 4,2875

2 ) B-28-37 Yas 174 | 4,1655

g | . DiialCag C-38-47 Ya 112 | 41875 | 1226 | ,299 Ho Kabul

3] Ogrenme Kiiltiirii $ ’ ’ p

: D-48-57 Yas 71 4,1690

0 E-58 ve Uzeri 14 4,6143

> A-18-27 Yas 32 | 4,2500

F Profesyonel B-28-37 Yas 174 | 4,0991

2 Uygulamada C-38-47 Yag 112 | 41496 | 1868 | ,115 Ho Kabul

= Mikemmellik D-48-57 Yas 71 4,0387

_2 E-58 ve Uzeri 14 4,5893

= A-18-27 Yas 32 | 4,0563

= B-28-37 Yas 174 | 40977

Sistematik Gelisim C-38-47 Yas 112 4,1000 1,501 ,201 Ho Kabul
D-48-57 Yas 71 41014
E-58 ve Uzeri 14 4,6286
A-18-27 Yas 32 4,0625
B-28-37 Yas 174 4,1236
Dijital Vatandaglik C-38-47 Yas 112 41317 1,227 ,299 Ho Kabul
D-48-57 Yas 71 4,1338
E-58 ve Uzeri 14 45714
A-18-27 Yas 32 4,0625
B-28-37 Yas 174 3,3147
iletigim C-38-47 Yag 12 | 3,0223 | 7034 | 000 A>B,C,D

D-48-57 Yas 71 3,4225

_ E-58 ve Uzeri 14 3,5893

£

c A-18-27 Yas 32 3,8750

©

E B-28-37 Yas 174 2,9103

©

= Kullanim Amaci C-38-47 Yas 112 2,8018 9,396 ,000 A>B,CD,E

Q

=

3 D-48-57 Yas 71 | 2,7690

3 E-58 ve Uzeri 14 | 2,6429
A-18-27 Yas 32 2,6094
B-28-37 Yas 174 2,9109

OZgUrlﬂk Alani C-38-47 Yas 112 2,6518 3,439 ,009 D>B,E

D-48-57 Yas 71 2,4155
E-58 ve Uzeri 14 3,4286

HO: Teknoloiji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi yasa goére farklilik
gOstermemektedir.

H3: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi yasa goére farklilik
gOstermektedir.
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Vizyoner Liderlik (f=1,167; p=0,325), Dijital Cag Ogrenme Kultiri (f=1,226;
p=0,299), Profesyonel Uygulamada Muikemmellik (f=1,868; p=0,115), Sistematik
Gelisim (f=1,501; p=0,201) ve Dijital Vatandashk (f=1,227; p=0,299) i¢in HO
hipotezlerinin kabul edildigi ve Yasa gore anlamli bir farklihk gdstermedigi tespit
edilmistir (p>0,05).

iletisim (f=7,034; p=0,000), Kullanim Amaci (f=9,396; p=0,000) ve Ozglrliik
Alani (f=3,439; p=0,009) icin HO hipotezlerinin reddedildigi ve Yasa gore anlamli bir
farklillk gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde 18 ile 27 yas
arasinda olan kisilerin iletisim ve Kullanim amaci ortalamalarinin diger yas gruplarina
go6re daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica 48 ile 57 yas arasinda olan kisilerin
6zgurllk alani ortalamalarinin 18-27 yas arasinda ve 58 yas ve Uzerinde olan kisilere

gobre daha ylksek oldugu saptanmistir.
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4.2.2.4. Egitim Durumu ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya

Kullanimi Arasindaki iligki

Egitim Durumu ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi

arasindaki iligki f- testi yardimiyla incelenmisgtir.

Tablo-12 Egitim Durumu ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya
Kullanimi Arasindaki iliski icin f-Testi Tablosu

Diizeyler Egitim Durumu N Ort. De;eri Degeri l:'(:gf:_le:é
A-ilkégretim 5 4,2667
Vizvoner B-Fakiilte/Yiiksekokul 93 4,0753
Liertic C-Lisans 219 | 42603 | 1476 | 221 Ho Kabul
D-Yiiksek Lisans / 86 42674
Doktora
A-llkégretim 5 4,0000
E’: D__ijjtal Cag B-Fakiilte/Yiiksekokul 93 4,0968
g Olgfﬁ[‘"_?e C-Lisans 219 | 42156 | 937 423 | Ho Kabul
° altara V2T ;
o D-Yiiksek Lisans / 86 42721
) 5 Doktora
5 A-ilkégretim 5 3,9000
S | Reisyonel B-Fakdllte/Yiiksekokul 93 | 3,9866
_-5 aygulamaﬁi C-Lisans 219 4,1804 1,724 ,162 Ho Kabul
= e D-Yiksek Lisans /
9 D 86 41773
S ! oktora
£ A-llkogretim 5 3,9200
2 Sistemnatik B-Fakiilte/Yliksekokul 93 3,9957
Gelisim C-Lisans 219 4,1196 1,464 ,224 Ho Kabul
D-Yiiksek Lisans / 86 4.2395
Doktora
A-llkégretim 5 3,9000
Dijital B-Fakiilte/Yiiksekokul 93 3,9382
Vatandaslik C-Lisans 219 | 41678 | 3658 | 013 D>B
D-Yiiksek Lisans / 86 42936
Doktora
A-illkégretim 5 2,8500
— B-Fakiilte/Y liksekokul 93 3,6290
lletisim C-Lisans 219 3.2397 3,753 ,011 B>C,D
£ D-Yiiksek Lisans / 86 32238
£ Doktora
3 A-ilkdégretim 5 3,0000
ﬁ B-Fakdlte/Yliksekokul 93 3,0688
> Kullanim
E Amaci C-Lisans 219 | 20826 | 4020 | 008 D<B.C
= D-Yiiksek Lisans /
% Doktora 86 26070
S A-ilkdgretim 5 3,0000
O, B-Fakiilte/Yiksekokul 93 2,4839
etk C-Lisans 219 | 27123 | 3923 | 009 D>B
D-Yullssek Lisans / 86 3,088
oktora

HO: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi egitim durumuna
gore farkhlik géstermemektedir.
H4: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi egitim durumuna

gore farkhlik gdostermektedir.
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Vizyoner Liderlik (f=1,476; p=0,221), Dijital Cag Ogrenme Kultirii (f=0,937;
p=0,423), Profesyonel Uygulamada Mikemmellik (f=1,724; p=0,162) ve Sistematik
Gelisim (f=1,464; p=0,224) igin HO hipotezlerinin kabul edildidi ve Egitim Durumuna
gore anlamli bir farkhlik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

iletisim (f=7,034; p=0,000), Kullanim Amaci (f=9,396; p=0,000), Ozgiirliik Alani
(f=3,439; p=0,009) ve Dijital Vatandashk (f=1,227; p=0,299) icin HO hipotezlerinin
reddedildigi ve Egitim Durumuna gére anlamli bir farklihk gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Ortalamalar incelendiginde Fakilte/Yulksekokul dizeyinde egitim almis
kisilerin iletisim ortalamalarinin lisans ve Yiksek Lisans/Doktora diizeyinde egitim
almis kisilere gore daha ytksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica Yiksek Lisans/Doktora
dizeyinde egitim almis kisilerin 6zgurlik alani ortalamalarinin Fakiilte/Y Uksekokul

dizeyinde egitim almis kigilere goére daha yuksek oldugu saptanmistir.

Yiksek Lisans/Doktora diizeyinde egitim alan kisilerin Kullanim amacinin
Fakdlte/YUksekokul ve lisans dizeyinde egitim almis kisilere gore daha disuk oldugu
g6zlenmistir. Duruma ek olarak Yuksek Lisans/Doktora duzeyinde egitim alan kisilerin
Dijital Vatandaglik ortalamalarinin Fakulte/Y Uksekokul dizeyinde egitim almis kigilere

gOre daha ylUksek oldugu gézlenmigtir
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4.2.2.5. Gorev ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi
Arasindaki iliski

Gorev ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi arasindaki
iligki f- testi yardimiyla incelenmisgtir.
Tablo-13 Gorev ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi
Arasindaki iliski igin f-Testi Tablosu

Diizeyler Goérev N Ort. f Degeri Degeri Il:clgﬂ-?:::
A-YOnetici 236 4,2655
) Vizyoner Liderlik B-Ofis Calisani 149 4,1409 1,275 ,280 Ho Kabul
B C-Diger 18 | 4,2593
Q . A-YOnetici 236 4,2492
S Dijtal ?(?Jﬂuorgrenme B-Ofis Calisani 149 | 4,1221 1,273 281 Ho Kabul
) C-Diger 18 4,1444
E Profesyonel Uygulamada A-.Yé')netici 230 | 41939
5 Miikemmellik B-Ofis Calisani 149 4,0252 2,366 ,095 Ho Kabul
= C-Diger 18 4,1944
©° A-YOnetici 236 4,2331
= Sistematik Gelisim B-Ofis Calisani 149 3,9289 6,678 ,001 A>B
e C-Diger 18 | 4,0889
A-YOnetici 236 4,2119
Dijital Vatandaslik B-Ofis Calisani 149 4,0352 2,663 ,071 Ho Kabul
C-Diger 18 4,0278
A-YOnetici 236 3,2140
© iletigim B-Ofis Calisani 149 | 35168 4,232 ,015 A<B
& C-Diger 18 3,111
2 ‘;‘ A-Yénetici 236 | 2,6737
=3 Kullanim Amaci B-Ofis Calisani 149 3,3221 22,009 ,000 A<B
> C-Diger 18 2,8778
8 i A-YOnetici 236 2,7966
Ozgurliik Alani B-Ofis Calisani 149 2,6074 2,479 ,085 Ho Kabul
C-Diger 18 3,2222

HO: Teknoloiji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi géreve goére farklilik
gOstermemektedir.

H5: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi géreve gore farkhlik
gOstermektedir.

Vizyoner Liderlik (f=1,275; p=0,280), Dijital Cag Ogrenme Kultirii (f=1,273;
p=0,281), Profesyonel Uygulamada Mikemmellik (f=2,366; p=0,095), Ozgiirlik Alani
(f=2,479; p=0,085) ve Dijital Vatandaslk (f=2,663; p=0,071) icin HO hipotezlerinin
kabul edildigi ve Goéreve goére anlamli bir farklilk gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). lletisim (f=4,232; p=0,015), Kullanim Amaci (f=22,009; p=0,000) ve
Sistematik Gelisim(f=6,678; p=0,001) igin HO hipotezlerinin reddedildigi ve Goéreve
gore anlamh bir farkhlik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortalamalar
incelendiginde yodnetici olarak gérev yapan kigilerin iletisim ve kullanim amaci
ortalamalarinin ofis ¢alisani olarak gorev yapan kisilere gore daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yonetici olarak goérev yapan Kkisilerin sistematik gelisim
ortalamalarinin ofis ¢alisani olarak gbérev yapan kisilere gére daha ylksek oldugu

tespit edilmistir.
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4.2.2.6. Galisma Siiresi ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya

Kullanimi Arasindaki iligki

Calisma Siiresi ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi

arasindaki iligki f- testi yardimiyla incelenmisgtir.

Tablo-14 Calisma Siresi ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya

Kullanimi Arasindaki iliski icin f-Testi Tablosu

f b Hipotez/
Diizeyler Caligma Siiresi N Ort. Dederi | Dederi Post
geri egeri Hoc

5 A-1-10 VIl 275 | 4,1830

= Vizyoner Liderlik B-11-20 YIl 81 4,3292 1,200 ,302 | Ho Kabul
2 C-21-30 Y 47 | 4,2411
: Dijital Gag Ogrenme A-1-10 VIl 275 | 4,1695

Q | TS B-11-20 Vil 81 | 4,3481 | 2,078 | ,127 | HoKabul
=2 C-21-30 Yil 47 4,1021
g Profesyonel A-1-10 Y 275 4,1336

5 Uygulamada B-11-20 Yil 81 4,1512 17 ,889 Ho Kabul
> Makemmellik C-21-30 Yl 47 | 4,0851
E A-1-10 Y1l 275 | 4,0684

% Sistematik Gelisim B-11-20 YIl 81 4,2173 1,399 ,248 | Ho Kabul
= C-21-30 Yil 47 4,2043
A-1-10 il 275 | 4,0800

Dijital Vatandaslik B-11-20 Yl 81 4,2531 2,568 ,078 | Ho Kabul
C-21-30 Yil 47 4,2819
A-1-10 YIl 275 | 3,2700

© iletisim B-11-20 YIl 81 3,3549 1,625 ,198 | Ho Kabul
2 C-21-30 Yil 47 3,56638
% : A-1-10 VIl 275 | 2,9542

= 4 Kullanim Amaci B-11-20 Yil 81 2,8593 ,449 ,638 Ho Kabul
> C-21-30 Yil 47 2,8468
3 ) A-1-10 VIl 275 | 2,8400

Ozglirliik Alani B-11-20 YIl 81 2,7654 | 6,228 ,002 C<AB

C-21-30 Yil 47 2,1596

HO: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi ¢aligma siresine
gore farkhlik géstermemektedir.

H6: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi ¢aligma slresine
gore farkhlik gostermektedir.

Vizyoner Liderlik (f=1,200; p=0,302), Dijital Cag Ogrenme Kultiirii (f=2,078;
p=0,127), Profesyonel Uygulamada Mikemmellik (f=0,117; p=0,889), Sistematik
Gelisim (f=1,399; p=0,248), Dijital Vatandaslik (f=2,568; p=0,078), iletisim(f=1,625;
p=0,015) ve Kullanim Amaci (f=0,449; p=0,638) icin HO hipotezlerinin kabul edildigi
ve Calisma Siresine gore anlamli bir farklihk géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Ozgurlik Alani (f=6,228; p=0,002) icin HO hipotezlerinin reddedildigi ve Calisma
Suresine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortalamalar

incelendiginde 21 ile 30 yil arasinda hizmet suresi olan kisilerin Ozgurlik Alani

114



ortalamalarinin 1 ile 10 yil arasinda ve 11 ile 20 yil arasinda hizmet suresi olan kigilere

gOre daha dusik oldugu tespit edilmigtir.

4.2.2.7. Hashtag ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi
Arasindaki iliski

Hashtag ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi

arasindaki iliski t- testi yardimiyla incelenmistir.

Tablo-15 Hashtag ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi
Arasindaki iliski igin t-Testi Tablosu

=g . - p Hipotez/ Post
T Duzeyler Hashtag N Ort. t Degeri Degeri Hoc
°
>
N . I A-Evet 227 4,2217
O Vizyoner Liderlik * ,077 ,939 Ho Kabul
2 | iercas 05 REvet |27 | a 2517
= ijital Cag Ogrenme - ,
3 Kaltird B-Hayr | 176 | 41534 | 0% | 31 Ho Kabul
- Profesyonel Uygulamada A-Evet 227 4,1762
T Miikemmellik B-Hayr | 176 | 40739 | >0 | 7 Ho Kabul
] . . - A-Evet 227 4,1374
e ,
£ Sistematik Geligim B-Hayir 176 4.0841 ,658 511 Ho Kabul
= A-Evet 227 4,2093
Dijital Vatandaslik B-Hayir 176 4.0469 2,127 ,034 A>B
i A-Evet 227 3,4240
% - lletisim B-Hayir 176 3.1889 2,238 ,026 A>B
S = A-Evet 227 | 12,9709
— Kullanim Amaci 1,123 ,262 Ho Kabul
S3 B-Hayir 176 2,8602
o x
O w A-Evet 227 2,7907
n Ozgurluk Alani B-Hayir 176 26875 ,830 ,407 Ho Kabul

HO: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi hashtage goére
farklillk géstermemektedir.

H7: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi hashtage, goére
farklilik gostermektedir.

Vizyoner Liderlik (t=0,077; p=0,939), Dijital Cag Ogrenme Kuiltiirli (t=1,006;
p=0,315), Profesyonel Uygulamada Mikemmellik (t=1,353; p=0,177), Sistematik
Gelisim (t=0,658; p=0,511), Kullanim Amaci (t=1,123; p=0,262) ve Ozgirliik Alani
(t=0,830; p=0,407) icin HO hipotezlerinin kabul edildigi ve Hashtage gére anlamli bir
farklillk gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

lletisim (t=2,238; p=0,026) ve Dijital Vatandaslik(t=2,127; p=0,034) icin HO
hipotezlerinin reddedildiji ve Hashtage goére anlamli bir farkhlik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde Hashtag kullan katilimcilarin iletigsim
ve Dijital Vatandaslik ortalamalarinin Hashtag kullanmayan katilimcilara gére daha

yuksek oldugu tespit edilmistir.
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4.2.2.8. Tweet Sayisi ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya

Kullanimi Arasindaki iligki

arasindaki iligki f- testi yardimiyla incelenmisgtir.

Tweet Sayisi ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi

Tablo-16 Tweet Sayisi ile Teknoloji Liderligi Oz Yeterligi ve Sosyal Medya Kullanimi

Arasindaki iliski igin f-Testi Tablosu

.. _— p Hipotez/ Post
Diizeyler Tweet Sayisi N Ort. f Degeri Degeri Hoc
A-Ayda 1-10 Adet 247 4,1984
Vi B-Ayda 11-20 Adet 88 4,1970
i C-Ayda 21-30 Adet 3 | 43810 | 1,269 | 281 Ho Kabul
D-Ayda 30 Adet ve Uzeri 16 4,5000
E-Kullanmiyor 17 4,0392
— A-Ayda 1-10 Adet 247 4,1441
%” Dijital Cag B-Ayda 11-20 Adet 88 4,1864
% nger]nje C-Ayda 21-30 Adet 35 4,5600 3,349 ,010 A<C
> Kltdrd D-Ayda 30 Adet ve Uzeri 16 45250
0 E-Kullanmiyor 17 3,9765
S A-Ayda 1-10 Adet 247 | 4,1164
g Profesyonel B-Ayda 11-20 Adet 88 4,1080
35 Uygulamada C-Ayda 21-30 Adet 35 4,2571 2,238 ,064 Ho Kabul
= Muikemmellik D-Ayda 30 Adet ve Uzeri 16 4,5469
E E-Kullanmiyor 17 3,8235
s A-Ayda 1-10 Adet 247 4,1053
= Sicii B-Ayda 11-20 Adet 88 4,1409
e Si";‘n C-Ayda 21-30 Adet 35 | 4,2229 762 550 Ho Kabul
D-Ayda 30 Adet ve Uzeri 16 4,1750
E-Kullanmiyor 17 3,8235
A-Ayda 1-10 Adet 247 4,1538
Diiital B-Ayda 11-20 Adet 88 4,0568
Vataglda Ik C-Ayda 21-30 Adet 35 4,2714 3,944 ,004 E<A,C,D
$ D-Ayda 30 Adet ve Uzeri 16 4,5938
E-Kullanmiyor 17 3,6324
A-Ayda 1-10 Adet 247 3,1721
B-Ayda 11-20 Adet 88 3,6335
iletisim C-Ayda 21-30 Adet 35 4,0571 21,338 ,000 E<A,B,C,D
D-Ayda 30 Adet ve Uzeri 16 3,9219
E-Kullanmiyor 17 1,7941
_ A-Ayda 1-10 Adet 247 2,8518
E
8
= B-Ayda 11-20 Adet 88 3,0909
X
> Kullanim C-Ayda 21-30 Ad 35 3,3543 6,710 000 E<AB.CD
S Amaci -Ayda 21- et , ) , B,
=
% D-Ayda 30 Adet ve Uzeri 16 3,1000
b
E-Kullanmiyor 17 2,0235
A-Ayda 1-10 Adet 247 2,8462
B-Ayda 11-20 Adet 88 2,7216
Ozgiirliik Alani C-Ayda 21-30 Adet 35 2,2857 3,262 ,012 A>C,E
D-Ayda 30 Adet ve Uzeri 16 3,0625
E-Kullanmiyor 17 2,0588
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HO: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi tweet sayisina gore
farklillk géstermemektedir.

H8: Teknoloji liderligi 6z yeterligi ve sosyal medya kullanimi tweet sayisina gore
farklilik gostermektedir.

Vizyoner Liderlik (f=1,269; p=0,281), Profesyonel Uygulamada Muikemmellik
(f=2,238; p=0,064), Sistematik Gelisim (f=0,762; p=0,550) igin HO hipotezlerinin kabul
edildigi ve Tweet Sayisina gore anlamlh bir farkhlik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05).

Dijital Cag Ogrenme Kiiltirli (f=3,349; p=0,010), Dijital Vatandaslik (f=3,944;
p=0,004), iletisim (f=21,338; p=0,000), Kullanim Amaci (f=6,710; p=0,000) ve
Ozgurlik Alani (f=3,262; p=0,012) icin HO hipotezlerinin reddedildigi ve Tweet
Sayisina gore anlaml bir farkhlik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ortalamalar
incelendiginde ayda 1 ile 10 arasinda Tweet atan kisilerin Dijital Cag Ogrenme Kliltiirli
ortalamalarinin ayda 21 ile 30 Tweet atan kisilere gére daha disik oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Tweet kullanmayan Kigilerin Dijital Vatandashk ortalamalarinin ayda
1ile 10 arasinda, 21 ile 30 arasinda ve 30 adet ve lzeri Tweet atan kigilere gére daha

disuk oldugu saptanmistir.

Tweet kullanmayan kisilerin iletisim ve kullanim amaci ortalamalarinin kullanan
kisilere gore daha disuk oldugu gézlenmistir. Duruma ek olarak ayda ortalama 1 ile
10 arasinda Tweet atan kisilerin 6zgurlik alani ortalamalarinin ayda ortalama 21 ile
30 arasinda Tweet atan kisilere ve Tweet kullanmayan kisilere gére daha fazla oldugu

saptanmistir.
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4.2.3. Anova Sonuglari Ozet Tablosu

Vizyoner Liderlik VL; Dijital Cag Ogrenme Kiiltiri DCOK; Profesyonel
Uygulamada Mikemmellik PUM; Sistematik Gelisim SG; Dijital Vatandaslik DV;
iletisim I; Kullanim Amaci KA; Ozgirlik Alani OA olmak lizere, Anova analizleri

sonucunda tespit edilen farkliliklar 6zet tablosu ile verilmistir.

Tablo-17 Ozet Tablosu

VL DGOK PUM SG DV i KA OA
Cinsiyet Y Y Y Y Y \ Vv Y
Medeni Durum Y Y Y Y Y V V V
Yas Y Y Y Y Y \ \Y \
Egitim Durumu Y Y Y Y \ \ \ \
Gorev Y Y Y \' Y \ \Y Y
Calisma Siiresi Y Y Y Y Y Y Y V
Hashtag Y Y Y Y \ \ Y Y
Tweet Sayisi Y \Y Y ol Vv Vv \ vV

V: Farkhhk Var, Y: Farklilik Yok
4.2.4. Korelasyon Analizi

Sayisal dlgime sahip 2 degisken arasindaki iliskinin dogrusal bir iligski olup
olmadigini, eger varsa bu dogrusal iliskinin yéninid ve siddetinin bayUklGgina
saptamak amaciyla uygulanan bir istatistiksel analiz ydntemidir. Korelasyon katsayisi
iki degisken arasindaki degisiminin yénini ve blyukligunu gosteren bir élgtdir ve r
ile gosterilir. Tlketilen yiyeceklerden elde edilen kalori ile alinan kilo, ¢alisma suresi
ile basari diizeyi gibi iligkiler icin korelasyon katsayisi (r) hesaplanabilmektedir ve bu
katsaylya bakarak iligskilerin buyUkligu ve yonu ile ilgili yorumlamalar

yapilabilmektedir.

Korelasyon katsayisinin alabilecedi en klUguk deger -1 iken alabilecedi en
yiksek deger ise +1'dir. Korelasyon katsayisinin -1'e yaklastikca degiskenler
arasindaki iliskinin negatif yonde arttigi, +1’e yaklastikca degiskenler arasindaki
iliskinin pozitif yénde arttigi ve 0’a yaklagsmasi degiskenlerin arasindaki iligkinin

azaldigr anlamina gelmektedir.

118



Tablo-18 Korelasyon Deger Araliklari

Deger Araligi lligki Biyiikliigi
-0,2<r veya r<0,2 Cok Zayif
-0,4<r-<-0,2 veya 0,2<r<0,4 Zayf
-0,6<r-<-0,4 veya 0,4<r<0,6 Orta
-0,8<r-<-0,6 veya 0,6<r<0,8 Yuksek
-1<r-<-0,8 veya 0,8<r<1 Cok Yiksek

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen katsayilar yorumlanirken degiskenler
arasindaki neden sonug iligkisinden bahsedilememesi arastirmacilar icin dnem arz
etmektedir ve dikkat edilmesi gerek bir husustur. Clnku birinci degiskenin ikinci

degiskeni etkileyebilir veya bu durumun tam tersi de bir durumda s6z konusu olabilir.

Tablo-19 Korelasyon Analizi

x s —
E - @ X X g <
[ D g [ - = = £ o
o T 5 Sao s £ - <
S |S:E | 3EE| 5 | EE | O | T | =
g | 2535 | 2328 | 23 58 g £ =
S ) °23 | a° 5 = S >
x a oSS 2 > 3 N
S x ©
Vizyoner Liderlik 1 706" 697" 597" | 565 1086 -.063 1008
. DiitalCag | 5- 1 784" 692" 656" 133" 019 -,007
Ogrenme Kiiltlrd
Profesyonel
Uygulamada 697" | 784" 1 821" | 774" 102 006 029
Mikemmellik
Sistematik 597" | 692" 821" 1 824" 120° 021 046
Gelisim
Dijital Vatandasik | 665~ | 656" 774" 824" 1 142" 1093 038
iletisim 086 | 133" 102 120 142" 1 626" | 190"
Kullanim Amaci | -,063 019 1006 021 093 626" 1 129"
Bzgiritk Alan: 008 | -007 1029 046 038 190° 129° 1

Korelasyon katsayisi degerleri hesaplamis Korelasyon Analizi tablosunda
verilmistir. En blylk katsayl degerinin Sistematik Gelisim ile Dijital Vatandaslik
arasinda (r=0,824) oldugu goériimektedir. Bu degere bakilarak Sistematik Gelisim ile
Dijital Vatandaslik arasinda pozitif yonli ylksek bir iliski oldugu sdylenebilir. Ayrica
Sistematik Gelisim ve Profesyonel Uygulamada Mikemmellik arasindaki korelasyon
degerine (r=0,821) bakilarak degdiskenler arasinda pozitif yonlld yiksek iliski oldugu
soylenebilir. Degiskenler arasindaki en disik iliski r=0,006 korelasyon katsayisi ile

Kullanim Amaci ile Profesyonel Uygulamada Mikemmellik arasindadir.
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Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde yuksek iligkili degiskenler oldugu
tespit edilmigtir. Ancak bu iligkilerin daha detayli incelenmesi i¢in regresyon analizinin

uygulanmasina karar verilmigtir.

4.2.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bagimli bir degiskenle bir ya da birden daha ¢ok bagimsiz
degisken arasinda bulunan dogrusal iligkilerin varligini, arada iligki varsa da
blyUkligini ve yoninl incelemektedir. Regresyon analizinde, degiskenler arasinda
anlamli iligki oldugu belirlenen degiskenler icin beta katsayilari hesaplanmaktadir.
Hesaplanan katsayilar ile matematiksel agidan denklemler kurulmaktadir. Regresyon
acisindan kurulan denklem; Y= Bo+ (i Xi + &€ seklinde ifade edilebilir. Burada X i.
badimsiz degiskeni, Y bagimli degiskeni, Bi i. bagimsiz degiskene ait katsayiyi, € ise
i. bagimli degiskene sahip hata terimlerini ve (o sabit katsayi degerini temsil

etmektedir. Hata terimlerinin toplamlari da 0’dir.

4.2.5.1. Teknoloji Liderligi Oz yeterliginin Sosyal Medya Kullanimi Uzerindeki
Etkisi

Tablo-20 Teknoloji Liderligi Oz yeterliginin Sosyal Medya Kullanimi Uzerindeki

Etkisi igin Regresyon Analizi Sonuglar

iletigim Kullanim Amaci Ozgiirliik Alani
B t P B t P+ B t p
S SabitKatsayi: 2513 7,341 000 : 2835 9,170 000 : 2597 6561 000 :
I | | ;' |
= Vizyoner -023  -222 824 : -222 2,237,005 - 001 012 ,990
% Liderlik : : :
° :
> Dijital Gag : : :
o) Ogrenme @ 169 1,442 150 @ 106 974 331 0 142 1,019 309 :
) Kiiltiirii : : :
) :
B Profesyonel : : : :
= Uygulamada : -143  -949 343 © -088  -630 529 : 041 228 820
% Miikemmellik : : : :
P : : : :
£ ) - ; ; ;
K Sgtefn_atlk D022 167 867 © -132 1,068 286 : ,115 725 469
elisim : : :
Dijital 1 195 1466 ,004 | 244 2992 002 | 024 156 876 |
Vatandaslhk | i i |

HO: Teknoloji liderligi 6z yeterliginin sosyal medya kullanimi Gzerinde etkisi
yoktur.

H9: Teknoloji liderligi 6z yeterliginin sosyal medya kullanimi Gzerinde etkisi
vardir.
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Yapilan regresyon analizi sonucunda vizyoner liderlik (p=0,824), dijital ¢ag
6grenme kultart (p=0,150), profesyonel uygulamada mikemmellik (p=0,343) ve
sistematik gelisimin (p=0,867) sosyal medya kullanimini istatistiksel olarak anlaml

dizeyde etkilemedigi saptanmistir (p>0,05).

Sabit katsayi (p=0,000) ve dijital vatandashgin (p=0,004) iletisimi istatistiksel
olarak anlaml diizeyde etkiledigi saptanmistir (p<0,05). Bu ylizden ilgili degiskenlerin

kurulacak olan regresyon denklemi modeline alinmasina karar verilmistir.

Y= Bot+ Bi Xi seklinde kurulabilecek denklem igin aralarinda bulunan iliskinin de
anlaml bulundugu belirlenmis olan diizey sayilari 1 oldugundan dolayi i=1 olarak
alinmaktadir. Diger bir ifadeyle elde edilecek olan denklemin teorik gergevesi Y= Bo+
B4 X1'dir. S6z konusu denklemde kullaniimis olan sembollerin karsiliklari ve anlamlari,

asagida yer alan tabloda gdsterilmigtir.

Tablo-21 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlari Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken iletisim
X1 Bagimsiz Degisken Dijital Vatandaslik
Bo Sabit Katsay! 2,513
B Bagimsiz Degiskene ait Katsayi 0,195

Regresyon analizi sonucunda elde edilen denklem teknoloji liderligi 6z
yeterliginin iletisim Uzerinde etkisini gdstermektedir. Dolayisiyla regresyon
sembollerinin karsiliklari tablosundaki sembol karsiliklari ve aldiklari degerler Y= Bo+
Bi Xi + & denkleminde veriler yerine koyulursa, denklemin son hali asagidaki gibi
olacaktir;

iletisim = 2,513 + 0,195 Dijital Vatandaslik

Elde edilen regresyon denklemine goére dijital vatandashgin iletisim Uzerinde
pozitif bir etkisinin oldugu goérilmektedir. Elde edilen regresyon denklemine bakarak
dijital vatandaslik puani bir birim arttig1 zaman iletisim puaninin 0,195 birim artacag
soylenebilir. Yani dijital vatandasligin iletisim Gzerinde yaklasik %19,5 oraninda pozitif

yonlu bir etkisi vardir.

Dijital cag 6grenme kalttrd (p=0,331), profesyonel uygulamada mikemmellik
(p=0,529) ve sistematik gelisimin (p=0,286) sosyal medya kullanimini istatistiksel

olarak anlaml duzeyde etkilemedigi saptanmisgtir (p>0,05).
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Sabit katsayi (p=0,000), vizyoner liderlik (p=0,005) ve dijital vatandaslik
(p=0,002) kullanim amacini istatistiksel olarak anlamli dizeyde etkiledigi saptanmigtir
(p<0,05). Bu yuzden ilgili degiskenlerin kurulacak olan regresyon denklemi modeline

alinmasina karar verilmistir.

Y= Bot+ Bi Xi seklinde kurulabilecek denklem igin aralarinda bulunan iliskinin de
anlaml bulundugu belirlenmis olan diizey sayilari 2 oldugundan dolayi i=2 olarak
alinmaktadir. Diger bir ifadeyle elde edilecek olan denklemin teorik gergevesi Y= Bo+
B1 X4+ B2X2'dir. S6z konusu denklemde kullaniimis olan sembollerin karsiliklari ve

anlamlari, asagida yer alan tabloda gdsterilmistir.

Tablo-22 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlar Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Kullanim Amaci
X1 Bagimsiz Degisken Vizyoner Liderlik
X2 Bagimsiz Degisken Dijital Vatandashk
Bo Sabit Katsay! 2,835
B1, B2 Bagimsiz Degiskene ait Katsay 0,222; 0,244

Regresyon analizi sonucunda elde edilen denklem teknoloji liderligi 6z
yeterliginin kullanim amaci Uzerinde etkisini gostermektedir. Dolayisiyla regresyon
sembollerinin karsiliklari tablosundaki sembol karsiliklari ve aldiklari degerler Y= Bo+
Bi Xi + & denkleminde veriler yerine koyulursa, denklemin son hali asagidaki gibi
olacaktir;

Kullanim Amaci = 2,835 - 0,222 Vizyoner Liderlik + 0,244 Dijital Vatandaslik

Regresyon denklemine gore vizyoner liderligin kullanim amaci Gizerinde negatif
bir etkisinin oldugu goérilmektedir. Elde edilen regresyon denklemine bakarak
vizyoner liderlik puani bir birim arttigi zaman kullanim amaci puaninin 0,222 birim
azalacagi soOylenebilir. Yani vizyoner liderligin iletisim UGzerinde yaklasik %22,2

oraninda negatif yonlu bir etkisi vardir.

Dijital vatandasgligin kullanim amaci Uzerinde pozitif bir etkisinin oldugu
gorulmektedir. Elde edilen regresyon denklemine bakarak dijital vatandaslik puani bir
birim artti§1 zaman kullanim amaci puaninin 0,244 birim artacagi sdylenebilir. Yani
dijital vatandasligin kullanim amaci tizerinde yaklasik %24,4 oraninda pozitif yonlu bir

etkisi vardir.
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Vizyoner liderlik (p=0,990), dijital cag é6grenme kultlrd (p=0,309), profesyonel
uygulamada mikemmellik (p=0,820), sistematik gelisimin (p=0,469) ve dijital
vatandaslik (p=0,876) sosyal medya kullanimini istatistiksel olarak anlaml dizeyde
etkilemedigi saptanmistir (p>0,05). ilgili tim degiskenler istatistiksel olarak anlamsiz

ciktigi icin regresyon denklemi kurulmasina gerek olmadigi séylenebilir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Demografik degiskenler ile bagimli teknoloji liderligi 6zyeterligi ve sosyal
medya kullanimi degiskenleri ile ilgili sonug¢ ve Oneriler:

Bu arastirmada; Tulrkiye’de havacilik sektorinde Teknoloji Liderligi
Ozyeterligine iligkin tespitler yapmak ve buradan hareketle bir halkla iligkiler araci da
olan Sosyal Medya Kullanimi ile Twitter uygulamasi 6zelinde- nasil bir etkilesim iginde
bulunduklarinin ortaya ¢ikarilmasi amacglanmistir.

Twitter kullanmayan kisilerin hem dijital vatandaslik ortalamalarinin hem de
iletisim ve kullanim amaci ortalamalarinin twitter kullanan kisilere gére daha disuk
oldugu go6zlenmistir. Yonetici veya yonetici adayl konumunda bulunan Kisilerin
calisanlari icin uygun ortamlarin hazirlanmasi, egitim faaliyetleriyle ve firsat tanimak
suretiyle dijital kultdr olusumunu desteklemesi ve sirdirmesi icin bir farkindalik sahibi
olduklari gézlenmektedir. Ayrica bu olusumlarin gelisimini desteklemek icin sosyal,
etik ve yasal konularin 6grenilmesi ve kullanicilarin sorumluluk anlayisina sahip
olabilmesi icin farkindalik olusturduklari ve sosyal aglari benimsedikleri ifade edilebilir.
Ayda 1 ile 10 arasi tweet atan Kigilerin &6zgurlik alani ortalamalarinin twitter
kullanmayan kisilere goére ylksek olmasini bir veri olarak kabul ederken, ayda 21 ile
30 arasi tweet atan kisilere gbére de daha fazla olmasinin Gzerinde durulmasi ve
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Arastirmamizda ulastigimiz sonu¢ Tanyildizi ve Demirkiran’in (2018) yaptiklari
arastirmada da teyit edilmistir. S6z konusu arastirmada bir halkla iligkiler araci olarak
Twitter'1 nasil kullandiklari belilenmeye calisiimistir. incelenen hava yolu sirketlerinin
twitter sayfalarindaki icerik ¢cozlimlemesinden ¢ikan sonuglar; kurumlarin toplamdaki
tweet ve takipgi sayilari belirlenmistir. B ile “bin” sayisi, “Mn” ile de “milyon” kisi temsil
ediliyor. Singopore Airline; toplamda tweetlerin sayisi 40,4 B, li¢ ayda tweet sayisi 6,
takipcileri sayisi ise 586 B oldugu belirtiimistir. Emirates Airline toplamda tweetlerin
sayisi 2,548, ¢ ayin tweet sayisi 61, takipgilerin sayisi 586 bindir. Qatar Airways
toplamda tweetlerin sayisi 43,3 B, U¢ aylik tweetlerin sayisi 83, takip¢i sayisi 1,23
Mn’dir. Cathay Pacific toplam tweet sayisi 3,263, g aylik tweetlerin sayisi 28, takipgi
sayisi 7,363B’dir. All Nippon Airways toplam tweet sayisi 3,060, U¢ aylik tweetlerin
sayisi 51, takipgi sayisi 880 B’dir. Qatar Airways en ¢ok tweet gonderen ve en fazla
takipgiye sahip havayoludur. Cathay Pacific en az takipgiye ve en az tweet’'e sahip
olan havayoludur. Twitterda en ¢ok tweet paylasan, kullanicilariyla devamli bilgi
alisveriglerinde bulunan havayolunun Qatar Airways oldugu belirlenmigtir. ikinci
sirada ise Singapore havayollari yer almaktadir. Twitter'da en az tweet paylasimi olan

havayolu ise Cathay Pacific olmustur. Calisma sonucunda kurumlarin attigi tweet
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sayllari ile kurumlarin takipgi sayilari arasinda benzerlik oldugu sonucuna
varilmigtir,

Topacan (2016) sosyal medya paylasimlarinda duygu analizini makine 6grenimi
yaklagsimiyla degerlendirdigi arastirmasinda atilan tweet sayisiyla ulagilan kullantmt
kullanici sayisi icin: Twitter ortamindaki iletisimin %21’i mikro seviyede kisilerarasi
iletisim olarak gerceklesmektedir. Bu iletisimin, kullanicilarin Twitter'in reply ézelligini
kullanarak birbirlerine cevap vermesiyle olustugu tespitine ulasmistir?®.

isletmeler de kurumlar da galisanlarin twitter kullanimini, yeni medya ve sosyal
aglar konusunda bireyleri ve kendilerini ayni surecin icinde yer alan énemli bir unsur
olarak goérmeye yonelmelidirler. Teknolojinin ve sosyal aglarin olusmakta olan
kendisine has kudltirind anlamak bu kultirin gelismesine, yasal, ahlaki, etk
gercevelerin olusmasina ve devamliligina katki saglamak géz énlinde bulundurulmasi
gereken onemli bir husus haline gelmistir. Sirketler calisanlarin ve paydaslarin,
kurumlar bireylerin daha etkin ve verimli teknoloji kullanimini tegvik ederek bugunden
yarina kendilerini yeniden konumlandirmalidir.

Medeni durum ile teknoloji liderligi 6zyeterligi ve sosyal medya kullanimi
arasindaki iligkiler analiz edildiginde; iletisim, kullanim amaci ve 6zgulrluk alani
ortalamalarinda, medeni duruma gére anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmigtir.
Bekarlarin evlilere goére iletisim ve kullanim amaci ortalamalarinin ylksek olmasi
Sosyal Medya Kullanimi ile mevcut arkadaslariyla iletisim iginde olabilmeleri kadar
farkl profillere, bilgi kaynaklarina ve uzmanlara, uzmanliklara ulasmanin yaninda yeni
etkilesimlere de acik olmalarinin sagladigi bir imkan olarak degerlendirilebilir.
Bekarlarin Ozglrlik Alani ortalamalarinin evlilere gére daha disiik olmasi ile ilgili
olarak kullanicilarin paylasimlari sonucunda gevre baskisindan ¢ekinmeleri veya bazi
kullanicilarin sanal ortamda gercgeklestirdikleri paylasimlara yonelik baslatilan yasal
takiplerin etkisi oldugu ifade edilebilir. Evlilerin Ozgiirliik Alani ortalamalarinin daha
yuksek olmasi konusunda Sosyal Medya ortamlarinda kullanacaklari mesajlari daha
iyi analiz edebildikleri ve degerlendirerek sunabildikleri disunulebilir.

Parlar ve Yazici (2017) evli ve bekar yetiskinlerin 6zyeterlik ve benlik saygisi
degiskenleri Gzerine yaptiklari arastirmada elde ettikleri veriler dogrultusunda genel
Ozyeterlik dizeylerinde medeni duruma goére fark olmadigi, katiimcilarin medeni
durumlarinin genel Ozyeterlik duzeylerini etkilemedigi; bireyin kendine iligskin

degerlendirmeleri sonucu ulastigi, kendisine kargi olumlu ve olumsuz tutumu olarak

288 Nural imik Tanyildizi ve Demirkiran, “Bir Halkla iliskiler Araci Olarak Kurumlarin Twitter
Kullanimi: Havayolu Sirketleri Ornek incelemesi’, Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2018, Cilt: 8, Sayi: 15, 161-180, s. 176.

289 Umit Topagan, Sosyal Medya Paylagimlarinda Duygu Analizi: Makine Ogrenimi Yaklagimi
Uzerine Bir arastirma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, 2016, s. 166 (Yayimlanmamig
Doktora Tezi).
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tanimlanabilecek benlik saygisi acisindan ise evli yetiskinlerin benlik saygisi
dizeylerinin bekar yetiskinlere gbére daha yiksek oldugunu, medeni durumlarinin
benlik saygisi dizeylerini etkiledigi sonucuna ulasildi§li ifade edilmistir?®°,
Arastirmacilarin  6zyeterlik dizeyi konusunda ulastiklari sonug¢ igin  yeni
deg@erlendirmeler yapilmasi uygun olacaktir.

Bireylerin medeni durum farki gozetiimeksizin bilingli bir sosyal medya
okuryazari olmasi konusunda yapilacak ¢alisma ve yénlendirmelerle; bu aglarin hem
fert bazinda hem de toplum bazinda olumlu katkilar sunmasi mimkin olabilecektir.
Sosyal Medyayi toplumsal degisim icin dnemli bir arag olarak algilama sekli, sundugu
Ozellik ve imkanlarin olusturdugu anlamla sekillenmektedir. Sosyal Medya
Kullanimiyla geleneksel sosyal iligkiler sanal ortama aktariimakta ve
donusturilmektedir.

Yas ile teknoloji liderligi 6zyeterligi ve sosyal medya kullanimi arasindaki iligki
icin ortalamalar incelendiginde; 18-27 yas arasinda olan kigilerin iletisim ve kullanim
amaci ortalamalarinin, 48-57 yas arasinda bulunanlarin ise 6zgurluk alani
ortalamalarinin diger yas gruplarina gére daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Yas
grubu olarak 18-27 yas arasi kisilerin iletisim ve Kullanim Amaci ortalamalarinin
yiksek cikmasi icerik Uretme, paylasma, dnerme ve degerlendirme konularinda
istekli, cevrimici bulunmak konusunda tereddutlerini agsmigs 6zglvenli, kisisel bilgilerini
kullanmaktan, paylasmaktan daha az sakinan, iletisime agik, bilgi teknolojisi
kullanicisi bir kitleyi gostermektedir. Bu durum ilgili yas grubunda yer alan bireylerin
yeni baglantilar i¢in hevesli ve mevcut baglantilarini gliglendirmek konusunda istekli
olduklarini ve kendini gercgeklestirmek icin bir vesile olarak degerlendirdiklerini
anlatmaktadir. Ayni sekilde 48-57 yas grubu arasinda olan kisilerin “Ozgurliik Alani”
ortalamalarinin daha ylksek ¢ikmasi bir sosyal medya kullanicisi olarak Urettikleri
icerige kisisel dusuncelerini, duygularini ve degerlerini diger yas gruplarina nazaran
daha kontrolli ve 6lcill yansitabildikleri seklinde ifade edilebilir.

Karabag ve Yurdakul (2017) yaptiklari arastirmada, sosyal paylasim alt
boyutunda 30 yas ve altindaki 6gretmenlerin daha fazla katilim gdsterdikleri, geng
ogretmenlerin sosyal hayati paylasma egilimlerinin ¢ok daha ylksek oldugu
g6zlemlemigtir. 30 yas ve altindaki dgretmenlerin ortalamalari yiksek ¢ikmistir bunun
sebebi sosyal medyayi daha erken tanimalari, teknolojiyi hayatlarinda daha aktif

sekilde kullanmalari seklinde diislintImist(ir?®?,

29 Hanifi Parlar ve Selime Gengal Yazici, “Evli ve Bekar Yetigkinlerin Genel Oz-Yeterlik ve Benlik
Saygilarinin incelenmesi”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2017, Cilt: 16, Say!:
31, 207-247, s. 238-239.

291 Esra Karabag Kose, vd., “Okul Y®éneticilerinin Teknoloji Liderligi ile Sosyal Medyada
Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi Arasindaki lliskilerin incelenmesi”, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2017, Cilt: 7, Say: 2, 329-344, s. 340.
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Dagitmag¢ (2015) arastirmasinda yas dagilimina gére Twitter kullanim amaci
glndemi takip etmek tiim yas gruplarinda en Ust sirada, fakat fikir paylasimi bashgina
geldigimiz zaman 14-17 yas grubunda %14,9 a kadar disttugu tespit edilmistir. 18-24
yas arasinda ise %52,6 ile en Ust seviyesine ulastigi belirlenmistir. 14-17 yas
grubundaki genclerin Twitter’'i cogunlukla gbzlem ve arkadaslariyla iletisim halinde
bulunmak igin kullandiklari gériilmistiir. Universite ddnemine gelen kullanici gézlem
yaptigi sure icerisinde gereken sosyal medya jargonunu 6grenip kendi beyin
stizgecinden gegirdigi fikirleri ve dustnceleri kullanmaya baslamaktadir. 14-17 yas
doénemini diger yaslardan ayiran bir diger baslik marka takibi konusudur. Sosyal
hayatta kendini ifade etmeye calisan genc bireylerin marka ve kisi takip etme
davraniglarini sosyal medya mecralarinda da devam ettirdikleri sonucuna
ulasiimistir?®2,

Sengoz ve Eroglu (2017) yaptiklari arastirmada sosyal medyanin, cesitli begeni
ve Oneri uygulamalari ile kullanicilarina sagladigi imkanlarla bilgi ve fikirlerin agik¢a
paylasiimasini kolaylastirmakta, tGrin ve hizmetleri iyilestirmek igin acik bir yenilik
kaynagi olusturmaktadir. Boylelikle isletmeler sahip olduklari bilgi ve deneyimi diger
kullanicilarla karsiliksiz olarak paylasarak cesitli isbirlikleri ve fikir aligverigleri igin
firsat yakalamaktadirlar sonucuna ulasiimigtir. Kurumlar sosyal medyaya bakisini
ortaya koyarken, c¢alisanlarini sosyal medyada yer almaya, sosyal medya
platformlarinda profil olusturmaya, icerik Uretmeye tesvik etmektedirler. Boyle bir
yaklasim, ¢alisanlarin kuruma olan glivenini ve motivasyonlarini arttiracagi sonucuna
ulasiimistir?®3,

isletmelerin tirlin ve hizmetlerinin misterileri gittikge artan oranda sosyal medya
kullanicilari olmaktadir. Calisanlar arasinda yaslarina goére herhangi bir ayrim
yapiimadig! takdirde; sahip olduklari normlari ve de@erleri topluluk aidiyeti ile
sinirlandirmadan paylasmalarinin 6zendirilmesiyle, distncelerini araci olmaksizin
sanal iletisim ortamlarinda 6zgirce paylasmakta ve bu durumun birey ¢evre uyumu
icin kullanilabilmesi mumkin hale gelmektedir. Kullanicilarinin Urettikleri igerikleri
sunarak paylasim yaptiklari, ilk paylasan olmak, paylasima tepki vermek, kanaat
beyan etmek sekliyle kendilerini ifade ettikleri bir mecra olan sosyal medyanin ortak
bilgi Ureten, kesintisiz, surekli bir 6grenme platformuna déniismesi; kurumsal olarak

g6z 6nunde bulundurulmasi ve verimli olarak kullanilmasi gereken bir secenektir.

292 Murat Dagitmag, Sosyal Medya Tercihlerinde Kullaniciy! Etkileyen Faktorler, Yildiz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 166 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

293 Ayhan Sengdz ve Erhan Eroglu, “Orgitlerde Sosyal Medya Kullanimi: Sosyal Medya Algilari,
Amaglari ve Kullanim Aligkanliklar”, Giimiighane Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi,
2017, Cilt: 5, Say: 1, 503-524, s. 516.
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isletmelerin  Sosyal Medya ortaminda toplayacadl verilerle yeni stratejiler
gelistirmeleri ve isletmelerine yeni degerler katabilmeleri de mimkin olacaktir.

Egitim durumu ile teknoloji liderligi O6zyeterligi ve sosyal medya kullanimi
arasindaki iligki igin ortalamalar incelendiginde; iletisim, kullanim amaci, 6zgurluk
alani ve dijital vatandaslik ortalamalarinin, egitim durumuna goére anlamh farklilik
gOsterdigi tespit edilmistir. Fakulte/YUlksek Okul seviyesinde egitime sahip kisilerin
iletisim ortalamalarinin Lisans ve Yiksek Lisans/Doktora seviyesinde egitime sahip
kisilerden yilksek olmasi ilgi gérmek ve ilgi uyandirmak amaciyla etkilemeye ve
etkilenmeye, etkilesime daha acik olduklarini gostermektedir. Yiksek Lisans/Doktora
seviyesinde egitime sahip kisilerin Kullanim Amacinin Fakilte/Ylksek Okul ve Lisans
seviyesinde egditime sahip kisilerden daha dusuk olmasi sanal ortami birincil bilgi
kaynag! olarak gormediklerini, zaman gecirmek ve etkilesim igin Oncelikle tercih
etmediklerini disundirtmektedir. Yiksek Lisans/doktora seviyesinde egitime sahip
kisilerin Ozgurliik Alani ortalamalarinin Fakiilte/Yiiksek Okul seviyesinde egitime
sahip kisilere gore daha yuksek olmasi bu kigilerin haklari kadar sorumluluklarinin da
farkinda olduklarini ve bunu anlamli gekilde kullanabildiklerini gostermektedir. Yuksek
Lisans/doktora seviyesinde egitime sahip kigilerin Dijital Vatandaglik ortalamalarinin
Fakdlte/YUksek Okul seviyesinde egitime sahip kigilere gére daha ylksek olmasi,
egitim seviyesi ile bilingli teknoloji kullanim arasinda dogru yonlu bir iligki oldugunu
gOstermektedir. Kisilerin teknolojiyi editim seviyesi arttikga sorumluluk ve haklarinin
farkinda olarak daha etkin ve amacina uygun kullanabildiklerini, islerinin buyuk
kismini dijital ortamda yasal sorumluluk bilinci ve farkindaligi ile yapabildiklerini
gOstermektedir.

Ozmen, Akiizim, Siinkir ve Baysal (2011) tarafindan yapilan, sosyal aglarin
egitim sureclerindeki etkisine iliskin arastirma sonuclari, 6gretmenlerin sosyal aglara
% 90’In Uzerinde Uye oldugunu ancak mesleki iletisim, okul igi iletisim ve egitim
sureglerini takip baglaminda kullanim seviyelerinin disik oranlarda oldugunu
belitmislerdir. Arastirmacilara gére sosyal adlarla saglanan etkilesim toplumu daha
aktif bir katihmciliga sevk etmekte, sosyal aglarin kullanilmasi ve dijital okuryazarlk
sonucunda distince ve yenilikler diinya 6lgeginde ¢ok hizli yayiimaktadir®4.

Toplumlarin ve bireylerin sahip olduklari editim seviyesi, sosyal ve kulturel
degerler; uygulamalarin seklini de, benimsenme durumunu da etkileyebilmektedir.
Teknoloji; toplum ve birey bazinda kabule sundugu ve vadettigi imkan ve ihtimallerin
nasil algilandigi ile sekillenmektedir. Bireylerin sosyal ag kullanim tarzlarinin sahip

olduklari degerler ile mevcut durumlari ve gelecekleri hakkinda sahip olduklari

294 Fatma Ozmen, vd., “Sosyal Ag Sitelerinin Egitsel Ortamlardaki Islevselligi’, 6 th International
Advanced Technologies Symposium (IATS’11), 16-18 May 2011, Elazig, 496-506, s. 504.
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beklentilerle sekillenmektedir. Sosyal aglarda dogru igeriklerin Uretilmesi, saglkh
degerlendiriimesi ve analiz edilebilmesi ve bu sekilde haklari konusunda bilingli ve
yukamlultkleri agisindan sorumluluk sahibi kullanicilarin olugsmasi, yetismesi igin
egitim kurumlarinin bireyler, sirketlerin ¢alisanlari igin dijital medya okuryazarhgini
glindemlerine almalari kendini yOnetebilen 6grenme gruplari olusumunu tesvik
etmeleri farkli, 6zglin sonuglara ulastiracaktir.

Gorevin turl ile teknoloji liderligi 6zyeterligi ve sosyal medya kullanimi
arasindaki iligki ortalamalari incelendiginde; iletisim, kullanim amaci ve sistematik
gelisim ortalamalarinin géreve goére anlamli bir farklihk gosterdigi tespit edilmistir.
Yonetici olarak gorev yapanlarin yonetici adayi ve ofis ¢alisani olarak gérev yapan
kisilere gore iletisim ortalamalarinin dlsik olmasi, distnce ve goruslerini agiklamak
icin dijital mecralari ¢ok tercih etmediklerini sanal iletisime ¢ok acik olmadiklarini
gostermektedir. Ayni sekilde yodnetici goérevinde olanlarin “Kullanim Amaci”
ortalamalarinin da dusuk olmasi bilgi kaynagi, zaman gecirme tercihi ve
degerlendirmesi i¢in sosyal medyanin ciddi bir mecra olmaktan g¢ok bir eglence
vasitasi olarak gorulduguna, oncelikli tercihleri olmadigini gostermektedir. “Gorev ile
Sistematik Geligsim” ortalamalari arasinda anlamli bir farkin olmasi; yonetici
pozisyonunda c¢aliganlarin bilgi ve teknoloji kaynaklarinin etkin kullaniminda,
organizasyonun gelisiminde devamliligin temini i¢in farkindalik sahibi olduklarini ve
bunun gercgeklestiriimesi igin bilingli hareket edebildiklerini gdstermektedir.

Banoglu’nin yapmig oldugu arastirmada, okul yoneticilerine yonelik teknoloji
liderligi konusunda yapilan calismalarda; okullardaki yoneticilerin teknolojik liderlik
rollerinin de yliksek ve orta dliizeyde oldugu belirtilmistir (Banoglu, 2011)%%.

Gorgulu, Kigukali ve Ada (2013) arastirmalarinda okul yoneticilerinin yoneticilik
gorev tirlerinin teknolojik liderlik 6z-yeterliklerini etkiledigini, midir yardimcilarina
gore daha ylksek seviyede oldugunu tespit etmislerdir2®.

Sosyal agda iletisim ve buna bagli olarak kullanim amaci farklilagsmistir. isletme
galisanlarinin gorev turu gozetilmeksizin s6zll, yazili talimat veya duzenlemeler
vasitasiyla gerceklestirdikleri iletisimin ¢ok yonllu olmasi gerekmektedir. Bu mecrada
isletmeleri temsil edenler i¢in dlslince ve kanaat ifade etmek, hatta daha da 6nemli
olan musteri, ¢alisan veya paydas kimlikleri ile sanal ortamda var olan muhatabi
dinlemek ve iletisime gegmek dne ¢cikmaktadir. isletmeler sosyal medya ortamlarinda
yapilacak iletisimle calisanlarin verimliligini -yUksek performansi besleyen merak

duygusunu dogru ydneterek- artirabilecek ve maliyetleri disurebilecektir.

2%5  Koksal Banoglu, “Okul Midirlerinin Teknoloji Liderligi Yeterlikleri ve Teknoloji
Koordinatérligl”, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 2011, Cilt: 11, Sayi: 1, 199-213, s. 209.

26 Deniz Gorgili, vd., “Okul Yéneticilerinin Teknolojik Liderlik Oz-Yeterlikleri”, Egitim
Teknolojisi Kuram ve Uygulama Dergisi, 2013, Cilt: 3, Say:: 2, 53-71, s. 69.
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Calisma suresi ile teknoloji liderligi 6zyeterligi ve sosyal medya kullanimi
arasindaki iligki icin ortalamalar incelendiginde; o6zgurlik alani ortalamalarinin
¢alisma slresine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calisma suresi
ile 6zglrlik alani ortalamalarina bakildiginda; daha gen¢ nesilde sosyal medya
kullaniminin daha ileri yasta yer alan kisilere oranla daha fazla benimsendigini ve bu
mecraya daha fazla deger ylklediklerini, sosyal medyayi fikir ve goruslerini agiklamak
icin daha fazla tercih ettiklerini, sanal iletisime daha acik olduklarini géstermektedir.

Gorgull, Kagikali ve Ada’nin (2013) yapmis olduklari arastirmada, okullardaki
yoneticilerin teknoloji liderligi 6z-yeterlilik diizeyleriyle ¢alisma slreleri ve mesleki
kidemleri arasindaki iliski incelendiginde; calisma slrelerine ve mesleki kidemlerine
goére okullardaki yoneticilerin teknolojik liderlik alanindaki 6z-yeterlilik dizeylerinin
degismedigi sonucuna ulasmislardir?®7,

Calisma suresi ile teknoloji liderligi 6zyeterligi ve sosyal medya kullanimi
arasindaki iliskide 6zgurluk alani alt boyutu igin ortaya ¢ikan sonucun, egitim kurum
yoneticiligi ve isletme yoneticiligi farkindan kaynaklanip kaynaklanmadigi konusunda
ilave caligmalarin yapilmasi uygun olabilir.

Calisma suresi ile 6zgurlik alani ortalamalarina bakildiginda; daha geng
nesilde sosyal medya kullaniminin daha yogun oldugu gézlemlenmektedir. Teknoloji
ile iliskinin iletisim tarzlarini kisa zamanda ciddi degisime ugratmasi birey agisindan
kendisini 6zel hissettigi bir yeni kimlik insasi anlamina gelmektedir. Sosyal agda yer
almak birey icgin bir gruba aidiyeti ifade etmekle birlikte, birey olarak sosyal medyada
gérinir olmasi anlamina da gelmektedir. isletmelerin bireylerin calisma siirelerine
bakmaksizin; beseri, entelektiiel sermaye algilarini dénlstirmeleri ve kurumlarin
yasal dizenlemelerle insa edilen bu yeni kimlik icin 6n almalari ortaya c¢ikan yeni
kultart anlamalari ve bu yeni diinyada proaktif olarak yer alarak katkida bulunmalari
mumkun olacaktir.

Hashtag ile teknoloji liderligi 6zyeterligi ve sosyal medya kullanimi arasindaki
iliski icin ortalamalar incelendiginde; hashtag kullanimi ortalamalarinin dijital
vatandaslik ve iletisime gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Hashtag
(etiket) kullanimi kisinin herhangi bir grubun Uyesi veya pargasi olmasina gerek
kalmadan haber, metin, Urln gibi sosyal medya paylasimlarinda bulunmasina, konu
ve igeriklerin gruplanmasina, fark edilmesine, gindem olusturmasina imkan
tanimaktadir. Hashtag kullanan katiimcilarin iletisim ve Dijital Vatandaslik

ortalamalarinin Hashtag kullanmayan katilimcilara gére daha yuksek olmasi dijital

297 Gorgull vd., a.g.e., s. 68.
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kaltrin ve sosyal medyanin benimsenmesi ve kullaniimasi konusunda
farkindaliklarinin yiksek oldugunu gostermektedir.

Ozgen ve Elmasoglu’nun (2016) yapmis oldugu calismada; Pegasus ve
AnadoluJdet’in marka iletisimi kapsaminda sosyal medya uUzerindeki hesaplarindan
temenni, seyahat, tavsiye, etkinlik, satis, hizmet vb. konularla alakali mesajlar
paylasildigini bir veri olarak tespit etmislerdir. Sunulmus olan mesajlarda, havayolu
sirketlerinin muisterilerini satin alabilmeye yonelttikleri ifade edilmistir. Bu havayollari
yine belli dénemlerde belli cografyalara yonelik fiyatlardaki indirimlerin reklamlarini da
bu mesajlarla yapmistir. Yapilan paylasimlar ¢ok fazla URL icermektedir, hashtag
Ozelliklerinden de bir parca faydalanildigi gortulmistir. Dolayisiyla, havayolu
sirketlerinin Twitter maceralarinin “retweeting” ve yanitla seklinde ifade edilen ve cift
yonlla yapilan iletisim sekline imkan saglayan 6zelliklerinden en disUk seviyede
yararlanmis olduklari sonucuna varmiglardir?%,

Markalarin kullanicilar ile daha rahat ve etkin iletisime girmesine imkan
saglayan Hashtag kullanimi dijital pazarlamanin &énemli bir unsurudur. Twitter
platformu ile insan hayatina giren bu uygulamada olugturulan iletigsim ile sadece kendi
sahip olduklari markalara dikkat cekilmemektedir. Ayni zamanda kullanicilarin sosyal
medya platformlarinda rahatga konusup, kendilerini de slrece kattiklari bir yapinin
inga edilmesine de imkan taninmaktadir. Bu konudaki basarili uygulamalardan biri
enerji icecedi kategorisinde dunya lideri olan Red Bull’'un bir otomobilin Gzerine Red
Bull kutusu tutarak Red Bull’'un bir otomobilmig gibi gérinmesini saglamak icin yaptigi
hashtag galismasina kullanicilarin Red Bull kutulariyla kendi gérintilerini olusturarak
katiimasiyla Twitter'da Top trend listesine girmesidir. #PutACanOnlt (#BirSiseKoy)
kampanyasiyla prestijli “Best Use of A Hashtag” (En iyi Hashtag Kullanimi) Shorty
Odulina almistir. Diger drnek ise bir kullanicinin Audi R8'i neden istedigini agiklamak
icin #WantAnR8 (#AudiR8istiyorum) hashtag'i ile Audi'ye tweet atmasiyla baglayan
ve Audi'nin bu hashtag’i kullanarak neden R8 istedigini tweetleyen kullanicilarin bir
R8 kazanma sansina sahip olacagi yarismaya donudstirdigd kampanya Cannes
Lion'da “En Basarili Kampanya” olarak degerlendirilecek kadar blylk sonug
vermistir?®9,

Umitin yapmis oldugu arastirmaya gére, web ortamindaki blog gibi paylasim
platformlarinin tersine, tweet’lerin givenilir bir sekilde zaman etiketli olmasi,

katilimcilarin duygu ve daslncelerini zamansal bir perspektiften analiz edilebilmesini

298 Bzlen Ozgen ve Kamile Elmasoglu, “Medya ve Marka iletisimi: Havayolu Sirketlerinin Twitter
Kullanimina Yonelik Bir Arastirma”, lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 2016, Sayi 43, 181-202, s.
202.

299 https://siradisidigital.com/blog/hashtag-marketing-nedir-nasil-uygulanir ~ (Erigsim  Tarihi:
19.05.2020).
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muamkuin kilmaktadir. Zaman dizileri yaklagimi ile zaman igerisinde tiketicilerin duygu
degisimlerini, bir olaydaki duygunun roltinu, ya da bir kisi veya kurumun popularitesini
arastirmak mimkin olmaktadir3®.

isletmeler ve kurumlar agisindan hashtag (etiket) kullaniminin kurumsal Griin,
hizmet ve farkh alanlardaki (sosyal sorumluluk projeleri gibi) faaliyetlerinin ylksek
rekabet ortaminda musterilerinin dikkatini gekebilmesini mimkun kilan, etkili mesaijlari
uretilebilmenin, olusturdugu etkinin -kag tweet atilmis, hangi sehir veya Ullkelerden
atimis, kac kez gorintilenmis, retweet sayisi, etkilesim sayisi, profilinizin
goruntilenme sayisi gibi- takip, 6lgim ve yénetimi icin disik maliyetli énemli bir
imkan oldugu dustnulmelidir.

Cinsiyet ile teknoloiji liderligi 6zyeterligi ve sosyal medya kullanimi arasindaki
iliski incelendiginde; kadinlarin iletisim ve kullanim amaci ortalamalarinin daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya mahiyeti itibariyle daha kolay, interaktif
bir iletisim, mekana ve zamana ait sinirlarin olmadigi kigsiye has 6zgur ifade imkani,
dogrudan katihm, paylasim, hizli yayillim ve bunlara bagl olarak dogrudan etkilesim
sunmaktadir. Kigilerin bildikleri, tanidiklari kimselerle iletisim kurmalari en yaygin
kullanim amacidir. Bir bilgi kaynagi olarak gundemi takip etmek, olaylarla ilgili bilgi
edinmek bir diger kullanim amaci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Daha ylksek iletisim ve
kullanim amaci ortalamalari, kadinlarin sosyal medyayi daha etkin kullandiklarini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan sonug Tech Chrunchies tarafindan yapilan (2009)
calisma sonuglarini teyit etmektedir®'. Bu sonucu giinimiizde kadinlarin hem egitim
alaninda daha istekli hem de is hayatinda daha fazla goérunur ve iddiali olmalarinin
bir yansimasi olarak ta degerlendirebilmek mimkiindir. Bu durum ayni zamanda
teknolojiye ve sagladigi imkanlara daha hizli uyumlandiklari, hem sosyal hayatta hem
de sanal ortamda kendilerini daha rahat ifade edebildikleri, etkilesime daha acik
olduklari seklinde de yorumlanabilir. Erkeklerin iletisim ve kullanim amaci
ortalamalarinin kadinlardan daha diisik olmasi, tzerinde disunilmesi ve tartisiimasi
gereken bir sonugtur. Erkekler acisindan bu sonu¢ sosyal medya kullanimina ve
iletisime yukledikleri anlam ile acgiklanabilir. Sosyal medya aracilidiyla iletisimin ve
kullanim amacinin erkek galisanlar agisindan isletme faaliyetleri disinda bireysel bir
alan olarak algilandigi ifade edilebilir.

Kdse, Yurdakul ve Onuk teknoloji liderligi ve sosyal medya 6gretmen-6grenci

etkilesimi dlgekleriyle yapilan baska arastirma sonuglarina gére genel olarak cinsiyete

300 Jmit Topagan, Sosyal Medya Paylasimlarinda Duygu Analizi: Makine Ogrenimi Yaklagimi
Uzerine Bir Arastirma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisu, istanbul, 2016, s. 178-179
(Yayimlanmamig Doktora Tezi).

301 Tech Crunchies, “Internet Statistic and Numbers” 2009, https://hubbion.com/crunchies/ males-
vs-females-internet-users-in-usa/ (Ulasim Tarihi: 22.03.2020)
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gore anlamh bir farkhlasma olmadiginin goéraldigund ifade etmiglerdir. Kendi
arastirmalarinda ise ayni dlgegin sosyal paylasim alt boyutunda kadin 6gretmenlerin
ortalamalarinin anlamli élglide yliksek oldugunu tespit etmiglerdir3°2,

ince ve Kogak tarafindan sosyal medya kullanim aliskanliklari tizerine yapilan
calismada cinsiyete gore kadinlarin erkeklere nazaran daha sik internet, sosyal
medya kullandiklari tespiti yapiimistir. Gunlik sosyal medya kullanimindaki artisa
bagli olarak bagimhlik dizeylerinin arttigini ve kadinlarin bagdimhlik dizeyinin
erkeklere goére daha yuksek oldugunu belirlemislerdir. Arastirmada katilimcilarin
glnlik sosyal medyaya kullanim siresi artikga, sosyal medyaya glven diizeyinde de
bir artis goruldiugu, kadinlarin sosyal medyaya guiven dizeylerinin erkeklere oranla
daha yliksek oldugu sonucuna ulasiimislardir3°3,

isletmelerde cinsiyet ayrimin gdzetmeksizin galisanlarinin  teknolojiyi
kullanmalari; ¢alisanlardaki sosyal medya kullanimina olan ilgi ile ulasilacak yenilikler
ve firsatlar olarak disiinilmelidir. isletmelerde bilingli teknoloji ve sosyal medya
kullanimi ile galisanlarin kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri ve kendilerini
gerceklestirebilmelerinin 6nU acabilir. Calisanlarla isletme arasindaki iletisimin ve
etkilesimin arttiriimasi, iki taraf arasindaki mesafenin azaltilmasi igin bir farkindalik
vesilesi olabilir, isletme verimliligi icin bir ara¢ ve bir dénisim manivelasi olarak
kullanilabilir.

Korelasyon Analizi ile ilgili sonug ve éneriler:

Arastirma bulgulariyla ulastigimiz sonug igsletme ydneticilerinin teknoloji liderligi
yeterliklerinin genel olarak iyi diizeyde oldugunu géstermektedir. Bu, Eren-Sisman’in
(2010) 16 il merkezinde yaptigi, ilkogretim okul midirlerinin egitim teknolojilerinin
saglanmasi ve kullaniimasi baglaminda yiksek dizeyde liderlik davraniglari
sergiledikleri sonucuna ulastiklari calismada da ortaya ¢ikmistir3®4, Banoglu (2011)
yaptigi arastirmada istanbul ilindeki okul middrlerinin “6nemli oranda” teknoloji
liderligi yeterligi gosterdiklerini bulmustur3%®, Merkez, ilge, belde ve kodyleriyle 21 ilde
gerceklestirilen bir diger calismada, Sezer ve Deryakulu (2012) tarafindan okul
yoneticilerinin teknoloji liderligi rollerine iliskin gorevlerini ylksek dizeyde yerine

getirdikleri belirtilmistir.3% Yine Gorgllli, Kiglkali ve Ada (2013) Konya ilindeki

302 Kose vd., a.g.e., s. 336.

303 Mustafa ince ve Mevliit Can Kogak, “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim
Aliskanliklari: Necmettin Erbakan Universitesi Ornegi”, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2017, Cilt: 7, Sayi: 2, 736-749, s. 747-748

304 Esra Sisman-Eren, ilkdgretim Okul Midiirlerinin Egitim Teknolojilerini Saglama ve Kullanmada
Gosterdikleri Liderlik Davranislari, Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir, 2010, s.
153 (Yayinlanmamis Doktora Tezi).

305 Koksal Banoglu, “Okul Midirlerinin  Teknoloji Liderligi Yeterlikleri ve Teknoloji
Koordinatérligl”, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 2011, Cilt: 11, Sayi: 1, 199-213, s. 205.

306 Barig Sezer ve Deniz Deryakulu, “ilkégretim Okul Yéneticilerinin Teknoloji Liderligi Rollerine
iligkin Yeterlilikleri”, Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama, 2012, Cilt: 2, Sayi: 2, 74-92, s. 88.
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yoneticilerin teknoloji liderligi 6zyeterliklerinin genel anlamda yeterli oldugunu ortaya
koymustur. Unal, Uzun ve Karatag’in (2015) bir ilimizde farkli egitim kurumlarindan
yoneticilerle yaptiklari calismada da genel olarak, okul yoneticilerinin yiksek teknoloji
liderligi 6z-yeterligine sahip olduklari sonucuna ulasiimistir3®’. Yorulmaz ve Can’in
(2016) calismasinda, Mugla ilindeki ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin teknoloji liderligi
Ozyeterliklerinin ylksek oldugunu ortaya konulmustur3®®, Kér, Erbay ve Ergin de
(2016), Corum ilindeki okul yoneticilerinin teknoloji liderligi yeterliklerinin iyi dlizeyde
oldugunu bulmusglardir.3%® Cakir ve Aktay’in (2018) yaptigi okul yoneticilerine yonelik
arastirmada okul yoneticilerinin teknoloji liderligi yeterliklerinin genel olarak iyi

dizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir™,

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, sistematik gelisim ile dijital vatandaslik
arasinda pozitif yonli yluksek bir iliskiden soz edilebilir. Ayni sekilde sistematik gelisim
ile profesyonel uygulamada mikemmellik arasinda da pozitif yonli ylksek bir iligskiden
s6z edilebilir. Arastirma sonuglari igletmelerde Sistematik Gelisim baglamindaki
cabalarin Dijital Vatandashk ile ilgili hususlari olumlu ydnde etkiledigini
gOstermektedir. Elde edilen sonugclar igletmelerin ¢alisanlar icin 6grenme hedeflerini
en Ust seviyeye tasiyacak, performanslarini ve égrenmelerini takip ederek o6lgup,
degerlendirecek, yetkin personelin uzun sireli istihdamina zemin hazirlayacak,
ybnetim, operasyon ve 6grenme sureclerini destekleyecek stratejik ortakliklar ve
saglam bir teknoloji altyapisi kurmasinin Dijital Vatandashk yetkinlikleri Gzerinde
pozitif yonll etki sagladiini géstermektedir. Sistematik Gelisim konusunda hayata
geciriimis ve gegirilecek uygulamalar sonucunda igletmelerde c¢alisanlarin Dijital
Vatandaslik konusunda vyeterli altyapiya ve daha ust seviyede bir algiya sahip
olabilecekleri diistintlebilir. Elde edilen sonugclar ¢alisanlarin bilgi diizeyini artiracak,
bilgi ve teknoloji kaynaklarini etkin kullanmalarini temin edecek kaynak ve zaman
ayrilmasinin egitim imkani ve ortam sunulmasinin ¢alisanlar tarafindan teknolojinin
verimli kullaniimasi konusunda tesvik edici olacagini gdstermektedir. Sistematik

Gelisim icin icra edilen faaliyetler isletme calisanlarinin Teknoloji Liderligi Yeterligine

307 Erhan Unal, vd., “An Examination of School Administrators’ Technology Leadership Self-
efficacy”, Croatian Journal of Education-Hrvatski Casopis Za Odgoj | Obrazovanje, 2015, Volue:
17, Issue: 1, 195-215, s. 202.

308 Alper Yorulmaz ve Sileyman Can, “The Technology Leadership Competencies of Elementary
and Secondary School Directors”, Educational Policy Analysis and Strategic Research, 2016,
Volume: 11, Issue: 1, 47-61, s. 56.

309 Hakan Koér, vd, “Technology Leadership of Education Administers and Innovative
Technologies in Education: A Case Study of Corum City”, Universal Journal of Educational Research,
2016, Volume: 4, Issue: 12A, 140-150, s. 144.

310 Sayim Aktay ve Rahman Cakir, “Okul Yoneticilerinin Teknoloji Liderligi Yeterlikleri”, Karadeniz
Uluslararasi Bilimsel Dergi, 2018, Cilt: 37, Sayi: 37, 37-48, s. 46
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iliskin algilarini olumlu yonde etkileyebilir ve Profesyonel Uygulamada Mukemmellik
¢alismalarina iligkin algilarini ve gergeklestirme potansiyellerini guclendirebilir.

Bu calisma sonucunda elde edilen veriler, Gurkan tarafindan 2017 yilinda
Beykoz, Kadikdy ve Uskiidar'da faal resmi ve 6zel okullarinda okul yoneticileri Gizerine
yaptigi calismanin verileri ile benzer sonuglar vermistir. Okul madurlerinin demografik
Ozelliklerinden yas degiskenine gore teknolojik yeterliliklerinde toplam dlcek ile tim
alt boyutlarda (Vizyoner liderlik, Dijital cag 6grenme kultirl, Mesleki gelisimde
mukemmellik, Sistematik gelisim, Dijital vatandaslik) anlamli bir farklilik bulmustur.
S0z konusu farklihgin 23-35 yas ile diger gruplar arasinda oldugu, en yuksek
teknolojik yeterliklerin 45 yas ve Uzerinde oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica 1-10
yil ile 11-20 yil kidem grubu arasinda 11 yil ve Uzeri kidem grubunda bulunanlarin
teknolojik yeterliklerinin daha yuksek oldugu, 1-2 yil yéneticilik kidemine sahip olanlar
ile 5 yil ve Uzeri olan grup arasinda yoneticilik kidemi 5 yil ve Uzeri olan grubun daha
yuksek teknoloji yeterliklerine sahip oldugu ve yaslar yukseldikge teknolojik yeterlik
puanlarinin arttigi tespit edilmistir3!".

Kdse, Yurdakul ve Onuk teknoloji liderligi ve sosyal medyada 6gretmen-6grenci
etkilesimi konulu arastirmada arastirma sonuglarindan hareketle -baska arastirma
sonuglarinin da destekledigi- okul yoneticilerinin teknoloji liderliklerinin 6gretim
sureglerine teknoloji entegrasyonu ve kullanimi agisindan dnemli bir etkiye sahip
oldugundan hareketle, okul yoéneticilerinin teknoloji liderligi rollerinin farkhlastiriimasi
ve yeni dijital teknolojilerin kullanimini da kapsayacak bicimde genigletiimesi
gerektigini ortaya koymuslardir3'2,

Sistematik gelisimin, dijital vatandaslik Uzerine etkisi icin yoneticilerin
calisanlara yonelik olarak bilgi ve teknoloji kaynaklarinin etkin kullanimi firsati
sunmalari, bu alanda gelisimlerini desteklemeleriyle sosyal, etik ve yasal konu ve
sorumluluklarin daha (st seviyede kavranabilecegi, glivenli ve glivene dayall sosyal
etkilesimin  mimkin olabilecegi Onerilebilir. Sistematik Gelisimin Profesyonel
Uygulamada Mikemmellik Uzerine etkisi igin bilgi ve teknoloji kaynaklarinin etkin
kullanimini teminen egitim, ortam, zaman, kaynak ve erisim imkani saglayarak
calisanlarin bilgi diizeyinin arttiriimasi, boylece teknolojinin ¢alisanlar tarafindan etkin
kullaniimasi ve gelistiriimesinin tesvik edilmesinin mimkin olabilecegi onerilebilir.
Bunlarin sonucunda hem yoneticilerin hem de calisanlarin teknolojiyi daha fazla,
uygun, bilingli ve etkin kullanmalari neticesinde performanslarinin olumlu ydnde

etkilenecegi sdylenebilir.

81" Hilal Gurkan, Okul Mudirlerinin Teknoloji Liderligi Yeterlikleri ile Yasam Boyu Ogrenme
Yeterlikleri Arasindaki lligkinin Incelenmesi. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisy, Istanbul, 2017, s. 102 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

312 Kose vd., a.g.e., s. 342.
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Regresyon Analizi ile ilgili sonug¢ ve éneriler:

Arastirmada teknoloji liderligi 6zyeterliginin (alt boyutlari olan vizyoner liderlik,
dijital cag 6grenme kulturd, profesyonel uygulamada mikemmellik, sistematik gelisim
ve dijital vatandasligin) sosyal medya kullanimi (alt boyutu olan 6zgurlik alani
degiskeni) Uzerinde etkisini karsilastirmak icin yapilan regresyon analizi sonunda;
herhangi bir etki, bir iliski bulunamamistir. Arastirma sonucunda elde edilen regresyon
denklemiiginde yer alan degiskenlere ait bltlin deger seviyelerinin (p>0,05)’ten blyuk
oldugu goértlmektedir. Bu sonu¢ modelde yer alan degiskenlerin B katsayilarini
istatistik agisindan anlamsiz ve gegersiz kilmaktadir. Ulasilan bu sonugla ilgili ilave
arastirma ve degerlendirme yapilmasi uygun olabilir.

Cakir ve Aktay (2018) okul yoneticilerinin teknoloji liderligi yeterlikleri Gizerinde
yaptiklari arastirmada, okul yoneticileri dijital vatandaslik boyutunda teknolojik liderligi
bakimindan en Ust dlizeydeyken sistematik gelisim boyutunda nispeten daha disuk
dizeyde oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Kigisel 6zelliklere gbre kuguk farklliklar
iceriyor olsalar da, okul yoneticilerinin teknoloji liderligi yeterliklerinin cinsiyet, okul
turd, mesleki kidem, yoneticilik deneyimi, yoneticilik gorev turd, egitim duzeyi,
bilgisayar yeterligi ve internet kullanma durumlari gibi degiskenler agisindan da
anlamh bir fark olusturmadigi tespitini yapmiglardir3'3,

Kdse, Yurdakul ve Onuk (2017) arastirmalari sonucunda teknoloji liderliginin
sosyal medya kullanimini yordama dizeyini belirlemek Uzere yapilan regresyon

analizi sonuglarinin teknoloji liderliginin sosyal medya kullaniminin anlamli bir

yordayicisi olmadigi (R= 0,918, R*=0,010; p<,529) sonucuna ulasmiglardir3'4.
Bllbul ve Cuhadarin (2012) yapmis oldugu c¢alismada ise; okullardaki

yoneticilerin teknoloji liderligi boyutlarinda kendilerini en fazla “Vizyoner Liderlik”

boyutlarinda yeterli dizeyde olduklarina inandiklarini, bu boyutu takiben; “Dijital

Vatandaslik”, “Sistematik Gelisim”, “Dijital Cag Ogrenme Kuiltiri” ve “Profesyonel
Uygulamada Mikemmellik” boyutlarinin izlemis oldugu sonucuna ulagmislardir3's,
Arastirmada teknoloji liderligi 6zyeterliginin sosyal medya kullanimi Gzerindeki
etkisine drnek olarak; teknoloji liderligi 6zyeterligi olgusu kurum kultart ile yakin iligki
icinde bir sosyolojik olgu olarak ifade edilebilir. Teknolojinin ulastigi yayginhk ve
sosyal medyanin etki alaninin karsi konulmaz sekilde gelistigi gunimuiz dunyasinda

sirketlerin calisanlarina dijital ¢cagin gerekleri dogrultusunda yapacaklari yatirim,

313 Aktay ve Cakir, a.g.e., s. 46.

314 Kose vd., a.g.e., s. 335.

315 Tuncer Biilbiil ve Cem Cuhadar, “Okul Yéneticilerinin Teknoloji Liderligi Oz-Yeterlik Algilari ile
Bilgi ve lletisim Teknolojilerine Yénelik Kabulleri Arasindaki iliskinin incelenmesi’, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2012, Cilt: 1, Say: 23, 474-499, s. 488.
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kazandiracaklari yetenek, biling ve farkindaldin gelecede daha saglam adimlarla
yurlyebilmelerine ciddi katkida bulunabilir.

Arastirma igin yapilan regresyon analizi sonucunda, dijital vatandasligin, sosyal
medya kullanim amaci Gzerinde, anlamli ve pozitif yonli bir iliskiye sahip oldugu tespit
edilmigstir. isletme yoneticilerinin bilgi ve teknoloji kaynaklarinin etkin kullanimi igin
firsat saglayarak bu alandaki gelisimleri desteklemesi c¢alisanlarin sosyal, etk ve
yasal konularda bilgi sahibi olarak sorumluluklarinin farkinda, guvenli ve glvene
dayali bir sekilde sosyal etkilesimlerini mimkin kilacak ve kendilerini gelistirmeleri
icin bir firsat ve imkan olarak degerlendirilebilecektir.

Bookchin'’in (1996) yapmis oldugu calismada ise; teknolojinin insanligin énemli
bir uzantisi oldugu tespitinin insanligin teknolojinin dnemli bir uzantisi olduguna
donustligu iddia edilmistir. Bu iddia ile dijital alanin kultlr, toplum ve birey Gzerinde
yaratmis oldugu donUstlrtici etki vurgulanmistir3'6,

Arastirmada Dijital Vatandasligin Sosyal Medya Kullanimi Gzerine etkisine dneri
olarak; isletmelerde Dijital Vatandaglk boyutunda yapilacak ¢alismalarin ve hayata
gegcirilecek uygulamalarin ¢aliganlarin etkin, glvenli ve givene dayali etkilesimlerini
muamkuin kilarak kendilerini geligtirebileceklerini, ¢alisanlarin performanslarini olumiu
etkileyebilecegi sdylenebilir. Teknoloji Liderligi Ozyeterliginin igletmenin yapisinin
gelecekte vuku bulacak degisimlere uyum saglamaya hazirlamasi, rekabet ortaminda
etkinligini koruyarak kabiliyetlerini gelistirmesi, kaynaklarini harekete gegirebilmesi
konusunda katkida bulunacagi ifade edilebilir.

Arastirma icin yapilan regresyon analizi sonucunda, teknoloji liderligi
Ozyeterliginin sosyal medya kullanimi Uzerinde anlamli, negatif bir iliskide oldugu
gorulmektedir. Vizyoner liderlik boyutunda saglanan her birim artis Kullanim Amaci
diizeyinde bir azalisa neden olmaktadir. Buna gore, isletme yoneticilerinin Vizyoner
Liderlik boyutunda gergeklestirdikleri teknoloji entegrasyonu, dijital ¢ag kaynaklarinin
kullanimini artiran bir degisim vizyonu, buna uyumlu gelistirilen stratejik planlar ve
planlarin uygulamaya alinmasinin Sosyal Medyanin Kullanim Amacini azaltici bir
etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Kullanim Amacini yalnizca Vizyoner Liderlik
boyutu ile aciklamaya c¢alistigimizda diger degiskenleri dikkate almamig, aralarinda
anlamli iliski bulunan diger degiskenlerin bagimli degisken olan Kullanim Amacini
olusturmadaki etkisini degerlendirme digi birakmis oluruz. Regresyon modelinin hata
pay! icinde yer aldigi didslnilen bu sonucun Uzerinde ayrica durulmasi

gerekmektedir.

) 316 Murray Bookchin, Ekolojik Bir Topluma Dogru, (Ceviren: Abdullah Yilmaz), Ayrinti Yayinlari,
Istanbul, 1996, s. 98.
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Banoglu’nun (2011) yaptigi calismada; ilkokul ve ortadgretim ydneticilerinin
teknoloji liderligi alanindaki yeterlik dizeylerini, teknoloji liderligi alanindaki ISTE 2002
standartlarina dayali olarak belirlemeye c¢alismistir. S6z konusu c¢alismada,
okullardaki yoneticilerin teknoloji liderligine ait alt boyutlar arasinda en az yeterligin
“liderlik ve vizyon” alt boyutlarinda oldugu sonucuna ulagiimistir3'”,

Gorgull, Kiglkali ve Ada yapmis olduklar arastirmada, okul yoneticilerinin
teknoloji liderligi yeterliliklerini ¢cogu zaman gosterdikleri disincesinde olduklari
sonucuna ulagsmiglardir. Ayni arastirmada okul yoneticileri agisindan standart pek ¢ok
alan cercevesinde teknolojik liderlik alanindaki 6z yeterliliklerinin ortalamasi
incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda; profesyonel uygulamada mikemmellik
alaninda en fazla; sistematik gelisim alanlarinda ise en az ortalamaya sahip oldugunu
ortaya koymuslardir3'@,

Arastirmada Vizyoner Liderligin Sosyal Medya Kullanimi Gizerine etkisine 6neri
olarak, degisimlere acgik, eylem odakli, gelecekte karsilasiimasi muhtemel olumlu
veya olumsuz durumlara iliskin dngdruleriyle tim kurumda teknolojik entegrasyonu
saglamak igin dijital cag kaynaklarinin kullanimini artiran bir degisim vizyonu ve bu
vizyon ile tutarli stratejik planlar geligtiren ve uygulamaya geciren bir liderligin hizmet
sunduklarinin beklenti ve ihtiyaclarini kargilayabilmesi mumkun gérinmektedir.

e Yapilacak ihtiya¢c analizleri ile igletmelerde teknoloji kullanimina ydnelik
egitimler planlanmali ve uygulanmalidir.

e Egitim alanindaki bitliin kademelerde sosyal aglarin en etkili sekilde
kullanilabilmesine yonelik gereken teknik alt yapi olusturularak egiticiler, yoneticiler
daha fazla desteklenmelidir.

eisletmeler ve yoneticiler sosyal medya kullanimi konusunda -bir icecek
markasinin kendi tasarladigi, bir otomobil Ureticisinin bir musterisi tarafindan
baslatilan siireglerle ilgili aldigi aksiyon ve “THY’nin kullandigi #TARIHIYOLCULUK”
hashtag’i ile marka ve Urdnleri baglaminda ulastiklari sonuglarin benzerlerinin
uretilmesi ve elde edilmesi drneklerinde oldugu gibi- kendi Urin ve markalari igin
kurum kulturlerinde inovatif yaklagimlarin dnculiguni yapacak ortam ve imkanlari
saglamalidir.

¢ Yoneticilerin ve galisanlarin, kurum kaltirind ve mesleki gelisimi pekistirecek

bilgi paylasabilmeleri bakimindan sosyal aglari kullanmalari tesvik edilmelidir.

317 Koksal Banoglu, “School Principals’ Technology Leadership Competency And Technology
Coordinatorship”, Educational Sciences: Theory & Practice, 2011, Volume: 11, Issue: 1, 208-213, s.
2009.

318 Deniz Gérgilii, vd., “Okul Ydneticilerinin Teknolojik Liderlik Oz-Yeterlilikleri’, Egitim
Teknolojisi Kuram ve Uygulama, 2013, Cilt: 3, Say:: 2, 53-71, s. 61.
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e isletmeler yodnetim ilkelerinin daha etkin uygulanabilmesini igin ¢alisanlarinin
bilgi ve iletisim teknolojilerinden en Ust seviyede yararlanmasini saglayacak
uygulamalari hayata gegirmelidir.

¢ Gorls aciklama ve uygulamalar ve hedef belirleme siregleri igin olusturulacak
katim mekanizmalariyla isletme g¢alisanlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
kullanimi saglanmalidir.

s Yoneticiler ve calisanlarin, sosyal aglar yardimi ile mesleki gelisimler
bakimindan daha cok faydalanabilmek icin becerilerini ve bilgilerini gelistirebilme
yonunde basarili sonu¢ almig Ornekler ve uygulamalarla desteklenen egitimler
alabilmeleri saglanmalidir.

¢ Yoneticiler var olan intranet/portal uygulamalarinda her kademeden c¢alisan
tarafindan gercgeklestirilen etkinliklere yer vermeli, isletme tarafindan hayata gegirilen
faaliyetlerin yer almasini ve takip edilebilmesini saglamalidir.

e isletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla ilgili karar alma
sureclerine, ¢calisanlarin katiiminin saglanacagr mekanizmalar gelistirmelidir.

¢ Bilgi teknolojisi alaninda meydana gelen gelismelerle aninda ulasilabilecek
bilgilerin, karsilikh yapilacak etkilesimlerle yoneticiler ve calisanlarin katihimlarini
saglayabilen sosyal adlar Uzerinde kullaniimasi saglanmalidir.

¢ Yoneticiler isletme amaclari icin calisanlarin beceri ve yeteneklerini hangi yol,
ara¢c ve yontemleri izleyerek gelistiremeye calisacaklarini, belirlenen hedefleri
calisanlariyla acik iletisim yollariyla paylagmalidir. Calisanlar yaptiklari isin ne anlama
geldigini, surecte sahip olduklari roli rahatlikla anlayarak, kendilerinden neler
beklendigi konusunda farkindalik sahibi olabileceklerdir.

e isletme ydneticilerinin ve calisanlarinin ulusal ve uluslararasi etkinliklere
katilmlar1 tegvik edilerek sosyal aglarin idari manada etkin kullanimi, sosyal
mecralarda iletisim etidi, teknolojik 6zyeterlik, kurum kaltlrt ve kimligi vb. konularda
bilgi diizeylerinin artiriimasi 6zendirilmelidir.

e Yoneticiler ve liderler igletmelerinin kurumsal kultirinu ve ¢alisan profilini de
g6z éniinde bulundurarak, Teknoloji Liderligi Ozyeterligi st bash@i altinda yer alan
Vizyoner Liderlik, Dijital Cag Ogrenme Kiltirli, Profesyonel Uygulamada
Mikemmellik, Sistematik Gelisim, Dijital Vatandaslik yetkinliklerini kazandirmak ve
iletisim, Kullanim Amaci ve Ozgiirlik alt bashklarinin gerceveledigi Sosyal Medya
Kullanimi konusunda ortam ve zemin olusturulmasina destek vermelidirler.

e Kurumlarda ve isletmelerde gorev yapan ydneticilerin ve yonetici adaylarinin,

teknoloiji liderligi rolleri ve yeterlikleri arasindaki iligki arastiriimahdir.
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« isletmelerin 6zellikleri dikkate alinarak ihtiyaglarina uygun, kiiltiirleriyle uyumiu
bir teknoloji liderligi modeli gelistiriimelidir. Bu baglamda hem yoéneticilerin hem de
¢alisanlarin teknoloiji liderligine iligkin rol ve sorumluluklari belirlenmelidir.

o Teknoloji liderligi 6zyeterligi ve sosyal medya kullanimi ve sosyal aglarin
egitim alanlarinda daha c¢ok etkili kullanilabilmesine yonelik kapsamli pek c¢ok

arastirma yapilmalidir.
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Degerli Katilimcilar,

Ekte sizlere cevaplamaniz igin sunulan anket sorularinin amaci tezin konusuyla
ilgili  goérlslerinizin  alinmasidir.  Arastirmanin  bilimsel acgidan gecerlilik ve
guvenilirliginin saglanabilmesi igin sorulara fikrinizi en iyi yansitacak cevaplari
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Sosyal Bilimler Enstitis( Sosyal Bilimler Enstitls(
Doktora Ogrencisi Tez Danigsmani

EK-A Demografik Ozelliklere Ilgili Sorular

1. Cinsiyetiniz?

a. () Kadin
b. () Erkek

2. Medeni Haliniz?

a. () Evli
b. () Bekar

3. Yasiniz?

a.()18-27
b. () 28-37
c. ()38-47

d. ()48-57

e. () 58 ve Uzeri

4. Egitim Durumunuz?

a. () ilkégretim
() Fakulte/Yuksekokul
) Lisans

b.
c. (
d. () Yuksek Lisans ve Doktora
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5. Goreviniz?

a. () Yonetici (Madur/Madar Yrd.)
b. () Ofis Calisani
c. () Diger (Varsa Lutfen Belirtiniz).................

6. Isletmenizde Ne Kadar Siiredir Calismaktasiniz?

a. () 1-10 Vil

b. () 11-20 Yl

c. ()21-30 Yil

d. () 31-Yil ve Uzeri

7. Sirketinizin Twitter Kullanma Amacini igaretleyiniz?

a. () Kurum tanitimi

b. () Kampanya duyurulari
c. () Yeniliklerin duyurulmasi
d. () Hatirlatici duyurular

e. () Kutlamalar

f. () Gundem Paylagimi

g. () Etkinlikler

d. () diger (Varsa lutfen agiklama yaziniz )

8. Tweetlerde Hashtag Kullaniliyor mu?

(Gonderilen tweettlerde , “#[kullanilan/kullaniimak istenilen hashtag]” seklinde bir
etiket bulunur. Bu etikete bulunan tweetler, tweetleri arayanlar tarafindan tweeti
okunabilir kihnmaktadir Hashtag’ler Twitter’in toplumun dikkatini gekmek, kamuoyunu
bilgilendirmeye yonelik uygulamalardir.)

a. () Evet
b. () Hayir

9. Sirketinizin Aylik Ortalama Tweet Sayisini Belirtiniz?

a. () Ayda 1-10 adet

b. () Ayda 11-20 adet

() Ayda 21-30 adet

) Ayda 30 adet ve Uzeri

C.
d.
d. () Kullaniimiyor.
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EK-B Teknoloji Liderligi Ozyeterlik Olgegi

EK-B

Bu béliim, Teknoloji Liderligi Ozyeterliligine ait 21 sorudan olusmaktadir. Liitfen kurumunuzun bir temsilcisi
olarak, kurumunuzun buginki durumunu kendinize gore disinerek (1-Hig Katilmiyorum, 5-Tamamen
Katiliyorum) 1-5 arasinda bir 6lgedi secip cevaplayiniz. Litfen her soruya tek cevap veriniz ve her soruyu

cevaplayiniz
§
5 S
g* 2 i~ e £
El2]12|5]¢g:z
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£ | S|E|L]|EL
VIZYONER LIDERLIK
10. Tum kurumda kapsamli bir teknoloji entegrasyonu saglamak igin
muikemmeliyeti ve donusimu destekleyen ortak bir vizyonun 2 3 14 5
gelistiriimesi ve uygulanmasina ilham verir ve liderlik ederim.
11. Isletme hedeflerini karsilamak ve asmak, etkili &gretim
uygulamalarini desteklemek ve isletme liderlerinin performanslarini
en Ust duzeye cikarmak icin tim paydaslar arasinda dijital ¢cag 1 2 3 4 5
kaynaklarinin kullanimini arttiran ortak amagh bir degisim vizyonuna
ilham verir ve bunu desteklerim.
12. Paylasilan vizyon ile tutarli, teknoloji ile uyumlu stratejik planlarin 1 2 3 4 5
gelistiriimesi ve paylasiimasi surecine katilirim.
13. Teknoloji ile butlnlesmis vizyon ve stratejik planlarin uygulanmasi
icin kurumsal, yerel ve ulusal boyutlardaki politikalarin, programlarin 1 2 3 4 5
ve fonlandirmalarin gelistiriimesini desteklerim.
DIJITAL CAG OGRENME KULTURU
14. Tum calisanlar icin ayrintil, uygun ve ilgi g¢ekici egitim saglayan
dinamik bir dijital gag 6grenme kultlri olusturur, destekler ve bunun 1 2 3 4 5
surdurilmesini saglarim.
15. Isletme faaliyetlerinde dijital cad &grenmesinin siirekli gelisimine 1 2 3 4 5
odaklanan yenilikler saglarim.
16. Isletme faaliyetlerinde teknolojinin sik ve etkili kullanimini tasarlar ve 1 2 3 4 5
bunu desteklerim
17. Tum calisanlarin cesitli bireysel ihtiyaclarini karsilayan teknoloji 1 2 3 4 5
donanimli ¢calisma odakh ortamlari ve kaynaklarini saglarim.
18. Teknolojinin etkili olarak uygulanmasini ve isletme faaliyetleri ile 1 2 3 4 5
butlnlestiriimesini saglarim.
19. Yenilik¢ilik, yaraticilik ve dijital ¢ag isbirligini tegvik eden yerel, ulusal 1 2 3 4 5
ve kiresel topluluklari destekler ve bunlara katilirim.
PROFESYONEL UYGULAMADA MUKEMMELLIK
20. Cagdas teknolojilerin ve dijital kaynaklarin buttinlestiriimesi yoluyla
galisanlarin bilgi dizeyini arttirmak igin egitimcileri guglendiren 1 2 3 4 5
profesyonel 6grenme ve yenilige dayali ortamlari desteklerim.
21. Teknolojinin rahat kullanimi ve bitinlesmesinde profesyonel 1 2 3 4 5
gelisimin sirekliligi icin zaman, kaynak ve erisim saglarim.
22. Teknolgjinin kullanimi  konusunda yoneticilerin ve ¢alisanlarin
profesyonel gelisimine yonelik dijital topluluklari destekler ve bunlara 1 2 3 4 5
katilirim.
23. Dijital ¢ag aracglarini kullanarak tum paydaslarla etkili iletisim ve 1 2 3 4 5
isbirligi sirecini tasarlar ve desteklerim
24. Teknolojinin etkili kullanimina iliskin arastirmalari ve yeni egilimleri
takip ederek teknolojinin galisanlar tarafindan gelistiriimesini tesvik 1 2 3 4 5
ederim
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SISTEMATIK GELISIM

25S.

Bilgi ve teknoloji kaynaklarinin etkili kullanarak o6rgutin surekli
gelisimi icin dijital cag liderligini ve yénetimini saglarim.

26.

Teknoloji ve zengin materyallerin uygun kullanimi yoluyla ¢alisanlarin
isletme hedeflerine en Ust diizeyde ulastiriimasi i¢in amagli degisime
liderlik ederim.

27.

Calisan performansini ve calisanlarin gelisimlerini ilerletmek igin
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, sonuglarin yorumlanmasi ve
bulgularin paylasiimasi i¢in isbirligi yaparim.

28.

Calisanlarin profesyonel ve ticari hedeflerinin geligtiriimesi igin
teknolojiyi yeterli ve yaratici bir bigimde kullanabilen nitelikli
personelin uzun soluklu istihdamini saglarim.

29.

Sistematik gelisimi destekleyici stratejik ortakliklar kurarim.

30.

Farkli teknoloji sistemlerinin bir arada islerligini ve butunliguna
strdirecek sekilde; yonetim ve operasyon sureglerini destekleyen
saglam bir teknoloji altyapisinin  kurulmasini ve devamliligini
saglarim.

DIJITAL VATANDASLIK

31.

Dijital kiltirin gelisimini destekleyici sosyal, etik ve yasal konu ve
sorumluluklara iligkin bir anlayis tasarlar ve gelistiririm.

32.

Tam calisanlarin ihtiyaglarini kargilamak icin uygun dijital araglara ve
kaynaklara esit erisimi saglarim.

33.

Dijital bilgi ve teknolojinin guivenli, yasal ve etik kullanimina yonelik
politikalarin gelistiriimesi, tasarlanmasi ve olusturuimasina destek
veririm.

34.

Teknoloji ve bilgi kullanimi ile ilgili givene dayali sosyal etkilesimleri
desteklerim ve bunlara model olurum.

35.

Cagdas iletisim ve isbirligi araglari yoluyla, kiresel konularda ortak
kiltirel anlayisin ve ilginin gelistiriimesini saglarim ve buna model
olurum.




EK-C Sosyal Medya Kullanim Olgegi

EK-C

Bu bdliim, sosyal medya kullanimina yonelik 12 sorudan olugsmaktadir. Litfen kurumunuzun
bir temsilcisi olarak, kurumunuzun bugiinkii durumunu kendinize gore dislinerek (1= hig
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 1-5 arasinda bir dlgegdi segip cevaplayiniz. Litfen her

soruya tek cevap veriniz ve her soruyu cevaplayiniz
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Katiliyorum

™1 Katilmiyorum

@l Kararsizim

N

9 Kesinlikle

ILETiSIM

36.

Zaman zaman kag kisi tarafindan takip edildigimi kontrol
ederim.

37.

Sosyal medya ile iletisim kurmanin kolay oldugunu
dislindyorum ve Twetter’i kullaniyorum.

38.

Sosyal medya yiz ylize veya telefonla ifade
edemeyecegim duygu ve dislncelerimi kolaylikla ifade
etmemi sagliyor.

39.

Arkadaslarimin  diglncelerimi, fotograflarimi  veya
begdendiklerimi diger insanlarla paylasiyor olmasindan
mutluluk duyuyorum.

KULLANIM AMACI

40.

Sosyal medyay bilgi almak amaciyla kullaniyorum.

41.

Sosyal medyayl arkadaslarimi takip etmek igin
kullantyorum.

42.

Sosyal medyayi zaman gegirmek icin kullaniyorum.

43.

Sosyal medyay! arkadas edinmek i¢in kullaniyorum.

44.

Sosyal medyayi merak ettiklerimi / ilgi duyduklarimi takip
etmek amaciyla kullaniyorum.

45.

Sosyal medyayi oyun igin kullaniyorum.
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0ZGURLUK ALANI

46.

Sosyal medyanin Ozglrlik  alani oldugunu
disindyorum.

47.

Sosyal medya ile fikirlerimi rahatlikla paylasabiliyorum
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