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OZET

KOBT/'lerin inovasyon siirecini profesyonel sekilde yénetmeleri; Griin kalitelerini
arttirmalari, surdurulebilir olmalari, rekabet glclu kazanabilmeleri ve benzer
avantajlar elde edebilmeleri agisindan 6nemli olmaktadir. Bir yoneticinin inovasyon
algisi, inovasyon sureclerini etkilerken; inovasyon algisi ise, performanslari
etkilemektedir. Yoneticinin inovasyon sureclerini, farkli ydnetim tarzlari ile inovasyon
algisi gercevesinde yodnetmesinin, isletme performanslari acgisindan énemli oldugu
ifade edilebilir. Rekabet avantajini dustunen bir yoneticinin; inovasyon sureclerini,

stratejik tarzda ydnetmesi gerekmektedir.

isletmelerdeki en énemli sermayenin insan kaynaklari oldugunun vurgulandig
glnimiizde performansin énemi hizla artmaktadir. Orgitler galisanlarinin yetenegini
hangi isleri ne 8lgiide yapabildiklerini bilme ihtiyaci icinde olmaktadir. isletmelerdeki
performanslari degerlendirmek, isletmelerin kurulma amacinin ne dlglde
gerceklestirildiginin  dlglilmesi olarak ifade edilmektedir. isletmelerin optimum
Uretimler gelistirmesi, uzun sireli basari elde etmesi ve onu slrdirebilmesi,
isletmelerin belirledigi amaca uygun performans gdstergesi ve bunlarin arasinda

olan iligkiyi ortaya ¢ikarmasi 6nemli olmaktadir.

Bu c¢alismada icin yapilan analizler sonucunda; inovasyon boyutlarindan;
krizden ¢ikis algisi, rekabet avantaji algisi, ek maliyet algisi ve kokli degisiklik
algisinin; istatistiksel olarak “hizmet kalitesini” anlamli dlzeyde etkiledigi
gbzlemlenmigtir. Ayrica, inovasyon boyutlarindan; rekabet avantaji algisi, musteri
direnci algisi ve personel direnci algisinin istatistiksel olarak “rekabeti” anlamli

dizeyde etkiledigi tespit edilmigtir.

Anahtar Soézciikler:KOBI, Motivasyon, Teknoloji, inovasyon, isletme
Performansi.



SUMMARY

SMEs professionally managing the innovation process; It is important in terms
of increasing product quality, sustainability, gaining competitive power and obtaining
similar advantages. While a manager's perception of innovation affects innovation
processes; The perception of innovation affects the performances. It can be stated
that the management of the manager's innovation processes within the framework
of the perception of innovation with different management styles is important in
terms of business performance. An executive considering the competitive

advantage; He needs to manage innovation processes in a strategic manner.

The importance of performance is rapidly increasing in our day when it is
emphasized that the most important capital in businesses is human resources.
Organizations need to know their employees' talent and to what extent. Evaluating
performances in businesses is expressed as measuring the extent to which the
purpose of establishing businesses is achieved. It is important for businesses to
develop optimum productions, achieve long-term success and sustain it, and reveal
the relationship between them and the performance indicator appropriate for the

purpose determined by the enterprises.

As a result of the analyzes made for this study; From innovation dimensions;
perception of exit from the crisis, perception of competitive advantage, perception of
additional costs and perception of radical change; statistically, it has been observed
that it affects “service quality” significantly. In addition, from the dimensions of
innovation; It was determined that the perception of competitive advantage,
perception of customer resistance and personnel resistance significantly affected

“competition”.

Key Words:SME, Motivation, Technology, Innovation, Business Performance.
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GIRIS

inovasyon calismasinin, rekabetteki giicii artirmasi ve isletmelerin
performanslarinda pozitif katkilar da bulunmaktadir. Tlrkiye’de ve dinyada 6rnek
gOsterilecek fazlasiyla inovasyonfaaliyetleri bulunmaktadir ki; disince, ticarilestirme
veya uygulama asamalarinda rafa kaldirmak zorunda kalinip, basarisiz
olunmaktadir. Manevi ve maddi kayiplar, isletmenin orgutsel ve ticari yapisini
olumsuz yénde etkilemektedir. inovasyonlarin yénetiime tarzlari oldukga énem arz
etmektedir. inovasyonun ne sekilde yonetilecegi de yéneticilerin inovasyon
calismasina olan bakis acisiyla yakindan ilgilidir. Yoéneticinin, inovasyon algisinin
farkli olmasi, inovasyon siireglerinin yonetiime tarzini etkilemektedir. inovasyonu bir
risk gibi algilayan yoneticiler, isletmenin ihtiyaci olan inovatif faaliyetlerin
gerceklestiriimesi ile ilgili kararsizlik yasayip inovatif faaliyetin etkili ve zamaninda

gerceklesmemesine sebep olmaktadir.

Bilgiyi yonetme kapasiteleri, ¢cevresel unsurlarla isbirligi ve "6rgutsel 6grenme
dizeyi" gibi unsurlarin arka planlarini olusturabilen, inovasyon uygulamasini basarili
yonde etkileyen faktorlerin bulundugu belirtiimektedir. inovasyon performanslarini
etkileyen unsurlar birer sonug olmaktadir. Yoneticilerin bu unsurlari yénetme tarzi ve
algilamalariyla ilgili ozelliklerindendir. inovasyon performanslarini temel olarak
etkileyen faktorlerin yoneticilerin inovasyonu yoénetim tarzi ve inovasyonu anlama
sekli oldugu sdylenmektedir. Yodneticilerin inovasyon konusunda ki algisinin,
inovasyon sureglerinin yonetiime tarzlarini etkileyebilecedi, ydnetme tarzinin da
firmanin inovasyon performanslarina olumlu veya olumsuz yansiyabilecedi seklinde

kurgulanmaktadir?.

isletme performanslarina pozitif etkileri net bir bigimde hissediimekte olan
inovasyon faaliyeti, (ilke ekonomilerinin tabani konumundaki KOBI'ler igin oldukga
dnem arz etmektedir. inovasyon faaliyetinden uzak kalabilmeleri siireklilik agisindan
olasi goriilemeyen KOBI'lerin, gelisebilmeleri, beklenti {izerinde kar elde etmesi ve
rekabet glcuni arttirmasinin inovasyonla mumkin olabilecedi belirtiimektedir.

KOBI'nin st diizeydeki yéneticilerinde bulunan inovasyon algisinin, inovasyon

" Yunus Emre Tasgit ve Burak Torun, “Yéneticilerin Inovasyon Algisi, Inovasyon Siirecini
Yénetme Tarzi ve isletmelerin inovasyon Performansi Arasindaki lligkiler: KOBP'ler Uzerinde Bir
Arastirma”, Yénetim Bilimleri Dergisi, 2016, Cilt: 14, Sayi: 28, 121-156, s. 121.

2 David A. Garvin, “Building a Learning Organization”, Harvard Business Review, 1993,
Volume: 71, No: 4, 73-91, p. 80.



sureclerini yonetme tarzina etkilerini ve inovasyon sureclerini yonetme tarzinin
inovasyon performanslarina etkilerini incelemektir3.

Bu arastirma 4 bdélimden olusmaktadir. Birinci bélimde, KOBI kavrami,
girisim kavrami, performans, tesebbls kavramlarina, kurumsallasma, Ar-Ge
calismalarinin surekliligi, toplumsal sorumluluklari yerine getirme, kurumsal itibar,
ekonomik sorumluluklarin yerine getiriimesi, KOBJI'lerin surdirllebilirlik faktérleri;
uzun dénemde rekabet glcl, yeni yatirimlar, muasteri memnuniyeti, calisanlarin
memnuniyeti, tedarikgilerin memnuniyeti, kurumsal itibar, pazar payi, karlilk, girisim
yetenegdi, bagimsiz olma, makine sayisi, bireysel iligkiler, personel sayisi, Uretim
kapasitesi, sabit varliklarin ve makine parkinin degeri, KOBI sahipligine iligkin nitel,
katma degerler, mali bilango ve satis hasilati, KOBJI'lerdeki érgiitsel yapiyla ilgili nitel
Ozellikler ile; rakip sanayi, yan sanayi, ticaret sektorl, hizmet sektéri ve Uretim
sektorl basliklarina yer verilmistir.

ikinci bolimde, icat ve degisim, inovasyon ve yaraticilik, inovasyon ve taklit,
Ar-Ge ve inovasyon, inovasyon kavrami, inovasyonun Onemi ve inovasyonun
Ozellikleri konulari incelenmistir.

Uglincii  boliimde, isletmelerde performans yontemleri, isletmelerdeki
performans kavrami ve performans kavrami, isletme performansini élgme modelleri
izah edilecektir.

Dérdinct boélimde, arastirmanin; 6nemi, varsayimlari, hipotezleri, amaci,
sinirliliklari, modeli, 6rneklem, evren, veri analizleri, arastirma Olcegi, faktor
analizleri, guvenilirlik analizleri, anova analizleri, demografik analizler, regrasyon

analizleri ve korelasyon analizi yapilmistir.

3 Tasgit ve Torun, a.g.e., s. 123.



BiRINCi BOLUM
KOBILER

1.1. KOBI ILE ILGILi TEMEL KAVRAMLAR

KOBI, blyik sirketlerin temellerini olusturan, cogu tilkenin ekonomileri igin
oldukga blylk bir 6nem tasiyan, ekonomi konusunda dnemli élcltler teskil eden ve
Ulke ekonomilerinin yapi taslarindan biri olarak kabul edilen isletmelerdir. Yapmis
olduklar Uretim sayesinde bulyik isletmeler ile rekabet eden KOB/'ler bu isletmelerin
kullanmis olduklari yari mamul ve mamullerin de girdilerini Urettiklerinden dolayi

biyuk bir igsletmenin girisimini tamamlayabilir®.

KOB/'ler bagka isletmeler ile isbdlimi, gerektiginde de isbirligi icinde olarak
ortak bir yasam kurmaktadir. Ayni zamanda da ekonomi konusunda birer yan sanayi
de olusturmaktadir. Ekonominin gerekli bir faktori olan KOBI, katkilarindan 6tiirQ,
ekonominin glic kaynagi seklinde tanimlanmaktadir®. Bu boéliimde; girisim, tesebbis,

performans ve KOBI kavramlarina yer verilecektir.

1.1.1. KOBI Kavrami

KOBI'ler, sirketlerin retimde zorlanabilecekleri pargalari en az karla imal
edebilen, ufak boyutlarda ki siparisleri karsilayan, pazarda esnek davranabilen,
glvenlik ve dcretin problemlerini en aza indiren igletmeler olarak bilinmektedir.
KOBI, tretim beklentilerinin kitle Uretimine elverisli olmadigi ve Uretim birimi ya da
satis miktari cok az olan sektérlerde etkili bir isletme 6zelligi tasimaktadir. KOB/'ler
fiziki ozelliklerinden ve yapilarindan 6tirt Ulkelerin hemen hemen tim yerlerine

yayllmakta olup, tiim bdlgelerde yeni is alanlari olusturmaktadir®.

Kiglk veya orta buyiklikte olan isletmeler, baska bir deyisle KOBI'ler, banka
sisteminden yararlanamayan, 6z kaynagi fazla olan isletmelerden olusmaktadir.

KOBI, sayisinin fazla olmasi dolayisiyla, genelde rekabet gerektiren ortamlarda

4 Hasmet Sariglil, Basel Diizenlemelerinin KOBI'lerin Muhasebe ve Finansal Raporlama
Uygulamalarina Etkileri, EJitim Kitabevi, Konya, 2012, s. 41.

5 Nevzat Aypek, KOBI Finanslama Siirecinde Yeni Finansman Teknikleri, . Avrasya Kuguk
ve Orta Olcekli isletmeler Kongresi, Ankara, Tika Yayinlari, 2001, s. 145.

6 Yavuz Bayiilken ve Cahit Kiitiikoglu, Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi isletmeleri (KOBI’LER),
TMMOB Makina Mihendisleri Odasi, Genisletilmis Dordliincu Baski, Ankara, 2012, 1-74, ss. 9-10.
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faaliyetlerini gdstermektedir. kiiclk ve orta bitgeli isletmelerin rekabetleri i¢ pazar ile

birlikte dis pazardan da kaynaklandigindan dolayi dis pazarlara da agilmaktadir’.

KOBI'lerin, maliyetlerin azaltiimasina iliskin ¢alismalarindan kaynakli {retim
kalitelerinde artis gostermeyi hedeflemektedir. Tim ekonomilerdeki ana dinamik
olsalar da KOBI'ler diinyada disince birliklerini saglayan kiigiik veya orta
bly(klikteki isletmelerin tanimlanmasinin ifade bigimi olarak bilinmektedir. KOB/'ler
satis hacmi, personel sayisi, makine parki ve sabit sermaye degil, katma deger,
kurulu yetenek seviyesi, tliketilen enerji miktarlari gibi él¢ilebilen 6zellikler agisindan

da farkliklar bulunmaktadir®.

Sanayi ve Ticaret Bakanli§i, KOSGEB”in KOBI tanimini Avrupa Birligi'ne
uyum asamasinda AB tanimina uygun hale getirmistir. 08/01/1985 tarihinde
yayimlanan 3143 sayili “Sanayi ve Ticaret Bakanh@i’nin Goérev ve Teskilat
hakkindaki kanununa asagida yer alan ek bir madde ilave edilerek KOBI'lerin
tanimlanabilmesine, niteligine, siniflandiriimalarina ve uygulamasina ait hususlar;
parasal bilanco tutarlari, net satis hasilatlari ve g¢alisanlarin sayisina dikkat edilerek
Bakanlar Kurulu tarafindan vyurirlige koyulmus ve Bakanlik¢a hazirlanmis
yonetmelik ile  yapilacagr  belirtimigtir.  HUkim  geregince  KOBi'lerin
tanimlanmalarina, niteliklerine, uygulamalarina ve siniflandiriimasina yodnelik
yonetmelik “18.11.2005 Tarih ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayimlanmig ve

yUrarlige” alinmistir®.

1.1.2. Girisim Kavrami

Girisimci; dogal kaynaklar, sermaye ve emegi kullanarak hizmet ve mal
faaliyetlerini gerceklestirebilen kisi seklinde tanimlanmaktadir. Girisimciler, risk
alabilen, rekabet durumunda dayanikli ve yeniliklerin énclsu bireyler olmaktadir.
isletmeler ve Ulkeler icin gicli olan ekonomik yapilarinin varligini saglayabilmek
adina surekli olarak girisimcilere ihtiya¢c duyulmaktadir. Ulkelerde bulunan girisimci

sayllarinin fazlaligi, Ulke ekonomisinde glglenmeyi saglayabilmesi bakimindan

7 Asli M. Erkumay, KOB/P’lerin Sermaye Piyasasi Olanaklarindan Faydalandiriimasi,
Sermaye Piyasasi Kurulu, Ortakliklar Finansmani Dairesi Yeterlik Etlidi, Ankara, 2000, 1- 44, s. 1.

8 Joseph Prokopenko, Verimlilik Yénetimi Uygulamal El Kitabi, Geviren: Olcay Baykal vd.,
MPM Yayinlari, Ankara, 1992, s. 7.

9 Yusuf Demir ve H. Basar Onem, “KOBI'lerin Finansal Risk Algi Diizeyine Yénelik Bir
Arastirma: Isparta-Burdur illeri Ornedi”, Uluslararasi Yénetim Iktisat ve i§letme Dergisi, 2012, Cilt: 8,
Sayi: 16, 23-39, s. 25.



onemli bir etken olmaktadir. Girisimci davranigin engellenmesinde olduk¢a fazla

unsur bulundurmaktadir©.

Engelleyici unsurlar; is hayatinin riskleri, kurulug sermayesini bulmak igin
karsilagilan gulglikleri, yasal kisitlamalar ve kurulus maliyetlerinin ylksek olmasi
seklinde siralanabilir. Girisimcinin imajinin dogru sekilde algilanmamasindan dogan
guclikler, girisimcilik egitiminin verilmemesi de énem arz eden eksiklerin arasinda
bulunmaktadir. insan kaynaklarinin karsilasti§i sorunlarin ve bireysel niteligin

girisimcilikte engel teskil etmesi olarak siralanmaktadir'®.

Girisimci, isleri dustnip onlari planlayabilen, Uretimin geride kalan (g
unsuruna girisimcilerin kendileri sahip olmasalar da bu unsurlari toplayip Uretebilen
kisiler seklinde tanimlanmaktadir. Bununla birlikte girisimciler, toplumlarin
tercihlerini, egilimini tahmin ederek mal ve hizmet Uretimlerini orgltlemek igin
calismaktadir. Baska bir anlatimla girisimci, risk Ustlenebilen veya riske karsi kar
hedefleri giden gruplar ya da kisiler olmaktadir. isletme bireylerin kendi isini kurma
ve digerleri ile ortaklik kurabilme isteklerini karsilayan bir kanal olmaktadir. isletme
girisimci ruha sahip bireylerin eseri olmaktadir. Toplumlarin ihtiyag duydugu
hizmetleri ya da mallari Greten girisimci, maddi kazancin yaninda manevi mutlulugu

da kazanmaktadir2.

1.1.3. Performans

Performans kelimesi; baska bir deyisle; kurumsal hedeflerin gergeklestiriimesi
icin bireysel is sonucunun degerlendiriimesi, calisanin vyeterlilikleri ile alakal
hedeflerin  bulunmasi, hedeflerin dogrultusunda ilerlemenin kaydedilmesi,
tlketicilerin gereksinimlerinin tespit edilerek gelistiriimesi ve de gelisim planinin
olusturulmasi seklinde tanimlanmaktadir. Performans kelimesi, Fransizcadan
Turkce 'ye gecmis ve bir is icin goOsteriimekte olan basari dereceleri seklinde

aciklanmaktadir. Performans degerlendirmesi calisanlarin sadece is yerindeki

0 Ayse Yavuz ve Halil ibrahim Yavuz, “Girisimcilik Egilimlerinin Belirlenmesi: Tagkent MYO
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2017, Cilt: 9, Sayi: 21 (Ozel Say), 89-100, s. 89.

1 Yavuz ve Yavuz, a.g.e., s. 89.

2 Géniil Ipek Alkan, “Finansman Islevi’, llkeler ve Iglevierle Igletme, (Editér: Muazzez
Babacan), Yeni Turk Ticaret Kanunu, Yeni Borglar Kanunu ve TFRS ile Uyumlu, Detay Yayinlari, 1.
Baski, Ankara, 2012, s. 443.



verimliliklerini dedil de butin bir sekilde is goérme yetenedinin dlgilmesini

kapsamaktadir'3,

isletmelerin performanslarina olumlu katkilar yapilmasi, rekabet giiciini
artirmaktadir. isletmelerin inovasyon performanslarinin iizerinde etkisi olan ayni
zamanda oldukgca dnemli bir faktdr olan inovasyonel stureglerini yonetim tarzlari,
stratejik ve karizmatik tarzda yénetmesi gerekmektedir. isletmelerin inovasyonel
performanslarini etkilemekte olan birgok unsur tartigilmaktadir. isletmelerdeki
inovasyon faaliyetleri, yoneticilerin inovasyonlari yénetme bicimleri ve inovasyon

algisi gercevesinde sekillenmektedir'.

Faaliyetler, disuncelerin ortaya cikmasindan ticarilestirme safhasina kadar
suirdurilmektedir. inovasyonda ki gabalar yeni bir yol alirken, bazi inovasyon
cabalari da basarisizlikla sonuclanmaktadir. isletmeyi farkli kilabilen, inovasyon
kabiliyetlerinin seviyelerini gosteren kavram da inovasyon performanslaridir.
inovasyon performanslari; yeni fikirlerin siireglerin ve Uriinlerin isletmelere geri

dénmesinde ki ticari boyutlar seklinde ifade edilmektedir®.

1.1.4. Tesebbiis Kavrami

Hizmet ve mallari Uretip, pazarlamasini yapan, satisini gerceklestiren gercek
ve thzel kisi seklinde tanimlanmaktadir. TUketicilerin isteklerinin karsilanabilmesi icin
arin ve hizmeti Ureten isletmelere tesebbis denilmektedir. Ticarette, esnaflar,
ticaret birlikler, kooperatifler, ticaret sirketler, adi sirketler, devlet ve tacir isletmeleri

tesebbls olarak tanimlanmaktadir’®.

Tesebbus kavrami, ticareti elinde bulundurarak, rekabet amaciyla belirleyici
unsurlara sahip isletmeleri tanimlamaktadir. Tesebblsiin amacina ulasabilmesi igin
meydana getirdikleri tlizel kisilikleri bulunmayan veya tlzel kisiliklere sahip olan
batin olusumlar tesebblsin birligi olarak tanimlanmaktadir. Rekabetin
kisittanmasiyla ortaya c¢ikan anlasmalar, devralma, birlesme, durumlari kétlye

kullanma, gibi bir takim gelismelerden dolayi tesebbls kavrami, merkezi bigcime

13 Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar Yénetimi, Beta yayinlari, Istanbul, 2012, ss. 44-45.

14 Taggit ve Torun, a.g.e., s. 121.

5 Zeliha Kaygisiz Ertu§ ve Mecit Emre Biilbiil, “inovasyon Performansi Degerlendirme
Siirecinde AHS ve GIA Biitiinlesik Yaklagimi: Siit Uriinleri Sektériinde Bir Uygulama”, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2015, Say1 43, ss. 149-160.

6 Metin Topguoglu, “Rekabet Hukuku Uygulamasinda Tesebbus Birlikleri” http://dergiler.
ankara. edu.tr/dergiler/38/288/2625.pdf, (Erisim Tarihi: 19.02.2019).
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yonelmektedir. Is risklerini, kar saglamak amaciyla kullanan, ekonomik firsatlari

degerlendirebilen kisi girisimci olarak tanimlanmaktadir'’.

Sureklilik faktord iktisat faaliyetlerinin  tegkilatlanmasini  ve belli bir
organizasyon icerisinde faaliyetlerin slrddrtlmesini gerektirmektedir. Surdartlen
faaliyetler devamlihk amacini tasimiyor, herhangi bir organizasyonla birlikte
surdirdlmiyor ise, ticari igletmelerin de tesebbisin de varliklarindan
bahsedilemeyecektir. Ticari isletme ifadesinde de oldugu Uzere tesebbls
kelimesinin 6nemli &zelliklerinden biriside iktisadi faaliyetlerin var olmasidir.
Faaliyetlerin gelir elde edebilme amaclariyla yapilmasinin gerekli olup olmadigi
tartisma sdz konusu olmaktadir. iktisadi organizasyonlar; gelir elde edebilmek

disinda, kredi de kolaylik saglayabilen bir kredi kooperatifi olabilir'8,

1.2. KUGUK VE ORTA BOY iSLETMELERIN OZELLIKLERI

Klguk ve orta boy isletmelerde ortak olan &zellikler; kisisel iligkiler, makine
sayisl, girisim yetenegdi, bagimsiz olma, personel sayisi, Uretim kapasitesi, sabit
varliklarin ve makine parkinin degeri, kiguk ve orta butceli isletme sahipligi ile ilgili
nitel satis kazanci, kiguk ve orta butceli igletmelerin orgutsel yapisiyla ilgili nitel
Ozellikler, katma deger ve mali bilanco konu basliklari asagidaki sekilde

aciklanmaktadir.

KOBI'ler kendi aralarinda {ice ayrilmaktadir, bunlar'®;

1. Mikro dlgekli isletmeler, ¢alisanlarin sayisi 1 ile 10 kisi arasinda olup, yillik
net hasilatlari ya da mali bilango toplamlari yillik - 3 milyon TL'ye kadar kazanci olan
isletmelerdir.

2. Orta Olgekli isletmeler, calisanlarin sayisi 10 ile 50, yillik net satis hasilatlari
veya yillik mali bilango toplamlari 3 milyon TL ile 25 milyon TL arasinda olan
isletmeler olarak bilinmektedirler.

3. Blyuk Olcekli isletmeler, ¢alisanlarin sayilari 50 ila 250 kisi arasinda olup
yillik net satis hasilatlari ya da mali bilango toplamlari 25 milyon TL ile 125 milyon

TL arasinda olan olan igletmeler seklinde ifade edilmektedir.

7 Yasar Karayalgin, Ticaret Hukuku I. Giris, Ticari isletme, 3. Basi, Ankara 1968, s. 156.

8 Sami Karahan, “Ticari Isletme Kavram1”, BATIDER, 1994, Cilt: XVII, Say!: 4, 39-64, s. 39.

9 https://www.vikipediturk.com/wp-content/uploads/2017/03/kobi-nedir-e 1499886 969 546.jpg
(Erisim Tarihi: 19.10.2019).



1.2.1. Bagimsiz Olma

Bagdimsiz olma durumu, diger isletmelerin sermayelerinin veya hisse
senetlerinin %25’inden daha ¢ogunu Ustleniimemesini ifade etmektedir. KOBI’ler
badimsiz bir isletme oldugundan dolayi karar agisindan, diger isletmelere gére hizl

bir sekilde hareket edebilmektedirler?.

Bagimsizlik kavraminin iki ayri yoéni vardir. ice déniik yon; ayni birey tarafinca
ayni mevzu ve maksatta yuritilmekte olan butln iktisadi faaliyetlerinin birbirine
karsi bagimsiz olduklarinin ifade edilmesi demektir. Disa dénidk yon; Gglncl
bireylerin iktisadi faaliyetlere karsi bagimsizliklarini ifade etmektedir. isletmelerin
bagimsizlik vasfini kazanabilmesi icin iktisadi faaliyetlerinin tamamini, farkh kigiler

tarafindan hukuki olarak bagimsiz olarak yuritilmeleri gerekmektedir?'.

KOB/'lerin baska bir ortak belirgin &zelliklerinin arasinda; yetersiz kalan
teknolojiyle Uretim yapabilmeleri, pazarlama teknolojileriyle ilgili bilgi sahibi
olmamalari, finansman sikintilarini kolayca giderememeleri ve teknoloji teminine
bagli 6énemli sorunlarindan bahsediimektedir. KOBfl'lerde icra ve yonetim
birbirlerinden ayri olmamaktadir. KOB/'lerde ki yénetim kurulunun baskani sirketlerin

lideri veya yoneticisidir?2.

KOBI’lerde ki bagimsiz olma durumu yénetim sekillerine gére olumsuz veya
olumlu etkiler de dogurmaktadir. Eger isletme sahipleri iyi bir yoneticinin 6zelliklerini
tasimiyor ise, nitelikli personel secimleri yoksa almis olduklari kararlar KOBI'leri
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. isletmelerin tim eksi ve artilarina dikkat eden,
mantikh kararlar alma mekanizmalarina sahip olan, firsatlari dederlendiren, degisim

ve gelisime aclik isletme sahipleri; isletmeleri olumlu sekilde etkilemektedir?3.

1.2.2. Girisim Yetenegi

Girisim kavrami, c¢evrenin yaratmis oldugu firsatlari 6nceden gérup,
ongorilerden esinlenerek projeye donudstirme, ayni zamanda projeyi Ureterek
bireyin hayatini  kolaylastirabilme yetenedine sahip olabilmek seklinde

tanimlanmaktadir. Girisimciler, projelerini hayata gecirme durumundayken (¢ ana

20 Bayllken ve Kitlikoglu, a.g.e., s. 5.

21 Halit Aker, “Hakim Isletme ve Bagiml Sirket Arasindaki Hukuki iliski ve Hakim Isletmenin
Sadakat Borcu”, BATIDER, 2003, Cilt: XXII, Say:: 2, s. 153-204, s. 153.

22 Kaya All, Bilisim ve lletisim Isiginda Girisimcilik ve KOBI Yénetimi, Egitim Kitapevi, 2. Baski,
Konya, 2007, 127-128, s. 127.

23 Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler, Turhan Kitapevi, Ankara,
2007, s. 45.



kaynaga gereksinim duymaktadir. Ug ana kaynak, girisimcilerin glcleri ve enerjileri;
iligski  kurduklari insanlarve erigebildikleri sermaye olarak siralanmaktadir.
Girisimciyle baglantili unsurlar; girisimcilerin potansiyel olan is dusincelerini
algilayabilmesi, bunu da ise cevirebilecek beceri ve yetenege sahip olabilmesi

ayrica gerekli olan riski alarak bir girisimde bulunmasi seklinde tanimlanmaktadir?4.

Tirkiye’de KOBV'lerin var olan yapilarinin giiglenmesinde; girisimci ruha ve
yoneticilik yeteneklerine sahip olan bireylerin oldukga biiyiik dnemi vardir. KOBI’nin
yonetimini saglayan isletme yoneticisinin; yenilik¢i bir yéne sahip olmasi, bireysel
iliskilerin gelistiriimesi ve girisim yeteneklerinin en iyi dizeyde olmasi gerekmektedir.
Cevresel unsurlar, engel olusturacak objelerin azhgi; farkl kaynaklara ulasilarak

kullaniminin basit olmasi seklinde belirtiimektedir?>.

Girisim genel bir tanimla, bireylerin ihtiyaclarini karsilama amaciyla mal ve
hizmet Uretebilen, kar amaciyla faaliyetlerini sidrdiren isletmeler seklinde
tanimlanmaktadir. isletmelerin siirekliligi, teknolojik yeniliklere uyum saglayarak,
uretim faaliyetleri sirasinda teknolojik yenilikleri kullanmalariyla mimkun olmaktadir.
Teknoloji, bilgi; Gretim unsurlar arasinda sayillmaktadir. Girisimciler faaliyetlerini
surdUrdrken zarar ve risklerini de g6z éninde bulundurmalhdir. Teknolojiye ve bilgiye
sahip olan igletmeler, bagka tretim unsurlarina kolaylikla sahip olmaktadir. Teknoloji
ve bilgi eksikligine sahip isletmeler, diger Uretim unsurlarina sahip olsalar da,

rekabet ortamlarinda basarisiz olabilirler?s.

1.2.3. Makine Sayisi

Makinelerin sayilari, ¢alisiyor durumda olmasi, Uretim faaliyeti ve isgiler igin
yapilmakta olan harcamalarin igletmeler agisindan maliyet gideri olusturmaktadir.
isletmelerin  bu sureclerde genel olarak tam kapasitede calismasi
beklenmemektedir. isletmelerde makinelerin calismadiklari sire, ydneticilerin

inisiyatifi ile ilgili bir konudur. Makinelerin ¢alismadiklari, aginmalar, yipranmalar vb.

24 Serkan Bayraktaroglu, Girisimcilik Ders Notlar, Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 1, Sayi: 98, ss. 14-54.

25 Osman Oralat, Tiirkiye’de KOBI Anlayiginin Diinii Bugiinii Gelecegi Panel, KOSGEB
Yayinlari, Ankara, 19 Eylil 2006, s. 60.

2 Muzaffer Ataseven, © Girigimcilik”, http://img. eba. gov. Tr /600/046/ 7ca/ 540/ 7b7/ 9f4/ 21
c/b71/1e4/cdf/b99/369/3ba/53a/015/6000467ca5407b79f421cb711e4cdfb993693ba53a015.pdf, (Erisim
Tarihi: 12.05.2016).



olmadigini dikkate alarak, igletmeler icerisinde gecerli nedenlerle c¢aligiimayan

zamanlarla karsilasilabilmektedir?’.

isletme iginde; elektrik kesintisi, grevier ve lokavtlar, talep eksiklikleri,
hammadde veya malzemelerin zamaninda alinamamasi gibi durumlar
yasanabilmektedir. Yasanan bu durumlarin sonucunda atil kapasite ortaya ¢ikip
Uretimlerde aksamalar olmaktadir. isletmeler, maliyet giderini asagilara ¢cekmek
istediginde, kapasitesini de azaltmayi tercih etmektedirler. isletmelerdeki
makinelerin calistirilabilmesi karari igletmenin ydnetimine aittir. Dolayisiyla
kapasitelerin planlanmasi hususunda da yoneticilere blylk goéreviler dustigi

sOylenebilmektedir?.

isletmelerin makine sayilari, isletmeler agisindan énemli bir teknik durumu
ifade etmektedir. isletme biinyelerinde, makine kapasiteleri benzeri birbirinden cesitli
kapasite kavramlarina da rastlanilabilir. isletmelerin retme glicii seviyeleri, makine
kapasiteleri, mal ve hizmetlerin Uretilebilme yetenekleri olarak ifade edilebilir.
Kapasitenin tanimi, gok genis anlamlar igerebilmektedir. isletmelerdeki atélye ve
makineler i¢in gegerli olan bu tanim; insan veya diger canlilar agisindan da gecerli
olabilmektedir. isletmelerdeki gii¢, sahip oldugu makinelerin sayisi ve galisanlarin

performansiyla dogrudan orantili olabilmektedir?®.

KOBI'lerin bulundugu sektérler fark etmeden orta veya kiicik isletmelerde
genellikle teknoloji seviyeleri disik olup makine sayilari da az olmaktadir.
Makinelerin sayisi kaliteyi ve maliyetleri belli bir oranda dugurse de kiresel
rekabette dezavantajlar olusturmaktadir. KOB/i'lerde en fazla teknik bilgi yetersizligi
ve makinelerin sayisinin az olmasi, mikro isletmeler igerisinde gorulebilmektedir.
Bununla birlikte, geleneksel yapi ve teknik seviyeler ise kaliteli Griin yapiimasina
engel olabilmektedir. Calisanlardaki teknik bilgilerin yetersizligi, takim veya
aparatlardaki  degisim hatalari, makinelerin sayilarinin  azalmalarina yol

acabilmektedir.

27 Suphi Orhan ve Enver Bozdemir, “Uretim isletmelerinde Atil Kapasite Maliyetleri,
Muhasebelestirimesi ve Ornek Bir Uygulama”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2009, Cilt: 43, 54-
64, s. 55.

28 Enver Bozdemir ve Yasar Oz, “Bos Zaman Iiscilik Maliyetlerinin Ortaya Cikis Nedenleri,
Muhasebelestirimesi ve Vergi Matrahi Uzerindeki Etkisi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2018,Cilt: 10, Sayi: 2, 353-365, s. 353.

29 Orhan ve Bozdemir, a.g.e., s. 55.

30 Bayiilken ve Kiitiikoglu, a.g.e., s. 35.
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1.2.4. Kisisel iligkiler

isletmelerin ve miisterilerin iliskilerini kisisel boyutlara tasima stratejileri,
isletmelerin musgterilere bakisinda gelismeye sebep olmaktadir. Masterilerin kisisel
olarak farkl amag ve ihtiyaglari bulunabilmektedir. isletmeler miisterilerinin kisisel
farklihgini géz éniinde bulundurup gerekli olan pazarlama cabalarina girismektedir.
Musterilerin ihtiyacina goére Kkisilere 6zel hizmet veya Urlnler gelistiriimektedir.
Bununla birlikte, igletmeler musterisine 6zel Uretim yapip diasik maliyetlerle
amaglarina ulasabilmektedirler. isletmelerdeki teknolojik arag tirleri, musterilerin
intiyacglari, beklentileri ve ihtiyaglarina cevap alma istedi degisimlerden
etkilenmektedir. Mdusteriler, igletmelerden beklentilerini elde edemediklerinde
tatminsizlik duyup diger isletmelerin Grlnlerini veya hizmetlerini talep etmektedir. Bu

durum isletmeler icin telafisi glic sorunlari da beraberinde getirebilmektedir3'.

Hizla artan rekabetlere karsi isletmeler, pazardaki konumlarini koruyabilmek
ve diger rakiplerinin 6niine gegebilmek icin farkh stratejilere ydnelebilmektedir.
Buradaki amag; mdisgterilerin isletmelere baglanmalari igin aralarindaki iligkinin
kurulmasi ve musterilerin rakiplere kaymalarini dnleyebilmektir. Isletmelere,
musterisiyle ortak ve sadakat iligkilerine dayali igbirligini surdurebilen sistemler
olarak bakilmaldir. isletmeler bakimindan, misterilerinin olmamasi durumunda,
Uriin veya hizmetlerinin satisini yapamayacaklari gercedi bulunmaktadir. Musteriler
acisindan bakildiginda ise gereksinimlerinin karsilanmasi ve satin aldiklari Griin ya

da hizmetten en iyi sekilde yararlanmayi istemektedirler32.

Yogun rekabet ortamlarinda isletmelerin pazar igerisindeki konumunu
korumak ve rakipleri arkada birakmak igin cesitli stratejiler uygulamaktadir.
Musterilerinin rakip isletmelere yonelmemeleri icin isletmeler ve musteriler arasinda
baglhlik iliskilerinin kurulabilmesi gerekir. Kitlesel kisisellestirme stratejileri;teknolojik
gelisme dogrultusunda isletmelerin musgterileriyle kisisel iligkilerini gelistirmektedir.
Musterilerini isletmeye kazandirabilme, disik maliyette Uretimler yapabilme ve
uretimlerini kisilere 6zel pazarlayabiime firsatlari sunabilmektedir. KOBI’lerin

musterileriyle kurmus olduklari kisisel iletisimler, buylUk isletmelere nazaran daha

31 OECD Staff, Science, Technology and Industry Scoreboard, Paris, Organisation for Economic
Cooperation and Development, 2005, p. 54.

32 Berrin Yiiksel, “Isletme-Miisteri lliskilerini Kisisel Boyuta indirgemede Kitlesel Kisisellestirme
(Mass Customization) Stratejisinin Roli”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1999,
Sayi: 3, 207-224, s. 207.
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guclu olabilmektedir. Hizlica hareket edebilme kabiliyetleri oldugundan buyuk

isletmelere gore misterileriyle daha yakin iligkiler kurabilmektedirler33.

1.2.5. Calisan Sayisi

isletmeler calistirabilmek icin, ihtiyaclarina uygun olan calisan adaylarini
bulma siireci galisan sayilarini olusturmaktadir. isletme adaylarini bulma cabalarini
etkinlestirmesi, sureclerin iyi yonetilebilmesi ve basvurular arasinda en dogru
kisilerin tercih edilmeleri gerekmektedir. Personellerin sayisi ve personeli alma
sureglerinin, direkt isletmelerdeki personel politikalariyla ilgisi bulunmaktadir.
isletmeler, personel secimleri sirasinda hem i¢c hem dis kaynaklardan
yararlanmaktadir. ic kaynak yéntemlerinde, terfi veya transfer yollari kullaniimakta
olup; dis kaynak yontemlerinde ise, isletme igerisindeki personel eksiklikleri
giderilmektedir. isletmelerin ise alimlarda gerek duyduklari uygun personeli, isletme

icinde terfi veya dis kanallar araciligiyla ise alimi gercgeklestirebilmektedir34.

Personellerin  secimlerinde, igletmelerin kaynak kullanimlarina karar
verilmeden 6nce su yontemlere dikkat edilmelidir. Yéntemlerden biri, isin analiz
sitemiyle gerceklestiriimesidir. Ne tir islere elemanlar alinacagdi, bu iglerin kisilerden
neler bekledigi ve islerin gereginin neler oldugunu bu ydntemde belirlenmesi
gerekmektedir. Ikinci ydéntem ise iglerin analizi yapildiktan sonra isleri yapacak
personellerin sahip olmalari gereken niteliklerin neler oldugunu belirleyebilmektir.
Sirecler s6z konusu ydntemler dogrultusunda ilerleyemezse isletmeler ve

personeller bakimindan negatif sonuglar ile karsilasilabilmektedir3®.

Personellerin bulunmasi ve secilme islemlerinin saglikh yarimesi igin bu
calismayi yapacak olan kisinin egitim ve deneyimi énemlidir. Yapilacak olan ilk is
gorusmelerinde isletmeler cok degerli personelleri kaybedebilir veya kazanabilir. Bu
nedenle ise alinacak aday personelle goérismeyi yapan Kkisilerin, islerinde uzman
olmalari gerekmektedir. Personellerin alim sureglerinde, isin analizini ve bu ise
alinacak personelin uyumlu olup olmamasinin yaninda, is goérismesini yapacak

personellerin uzman olmalari da énem arz etmektedir®®.

33 Yiksel, a.g.e., s. 207.

3 Havva Cavdar ve Mehmet Cavdar, “ Isletmelerde is géren Bulma ve Segme Asamalar”,
Deniz Bilimleri ve Miihendislik Dergisi, 2010, Cilt: 6, Sayi: 1, 79-93, s. 81.

35 Cavdar ve Cavdar, a. g. e., ss. 81-82.

3 Zeyyat Sabuncuoglu, Insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamali (3. baski). Bursa. Alfa Aktiiel
Basin Yayin Dagitim Ltd. Sti, 2008, s. 44.
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1.2.6. Uretim Kapasitesi

Uretimin kapasitesi; isletmelerde var olan Uretimlerin etmenlerini, belli zaman
dilimlerinde akil glclyle meydana getirebilecedi Uretim miktarlari seklinde ifade
edilebilir. Teknolojinin hizla degismesiyle, kapasite planlamalari ve o6lgimlerini
yapmak gittikge zorlagsmaktadir. Kapasite planlamalarinin yapilmasinda belirsizlik ve
degiskenleri dikkate alip calismalarda etkili olabilecek faktérlere de énem verilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte Uretim kapasitelerinin planlanmasi ve tahmin
isleminin yapiimasi blylk &énem tasimaktadir. Isletmelerin yapisi, mevcut
durumlarinin analiz edilebilmesi ve planlamalarin dogru yapilmalari olusabilecek

negatif durumlarda isletmeleri daha da glclendirmektedir®’.

isletmeler icerisinde kapasiteler planlanirken; lUretim esnasinda karsilasilacak
guclikleri, Uretimin faaliyetleri ve talep tahminlerini pazarlara donustirebilmek
dnemlidir. isletmelerin kapasite secimleri, talep tahminlerine ve karsilasilabilecek
degisimlere cevap verecegi icin en dogru bigcimde yapilabilmelidir. Yéneticilerin
isletmedeki ic ve disg faktorleri tarafsizca degerlendirip kapasite planlamalarini
yapabilmeleri gerekmektedir. Kapasiteler ayni zamanda isletmelerin Uretim
sistemlerinin pazarlara tepki hizlarini ifade edebilmektedir. Isletmelerin; maliyet
yapilari, kaynaklarin verimliligi, teknoloji duzeyi, stok politikalari, insan gucu
ihtiyaglari ve misterilere verilen hizmet dlizeylerini belirlemektedir. Uretimin yénetim
ve programlanma gibi birden fazla karar Gzerinde kisitlama olusturmaktadir. Disuk
maliyetli Uretilen miktarlar, kisa dénemde Uretim planlamalari bakimindan sinirlayici

olabilmektedir38.

1.2.7. Sabit Varliklarin ve Makine Parkinin Degeri

KOB/'ler Tirkiye ekonomisinin surikleyici ve dinamik unsurlarindan biridir.
KOB/'lerdeki gelismeler, tim diinyadaki gibi tilkemiz ekonomisinde de biiyiime ve
bélgesel gelismelere katkilari bakimindan énem arz etmektedir. KOBI'ler, bélgeler
arasinda dengeli blylime ve gelismeye katkida bulunmaktadir. KOB/l'ler, birgok

isletmenin yerine getiremedikleri fonksiyonlarini tamamlayan rolleri ile ekonomide 6n

37 Zeki Atil Bulut, “isletmeler Agisindan Kapasite Planlamasi ve Kapasite Planlamasina Etki
Eden Faktorler”, Mevzuat Dergisi, 2004, Sayi: 80, 56-87, s. 68.
38 Bulut, a.g.e., s. 16.
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planda bulunmaktadir. Béylelikle blyUk capli isletmeler, yan sanayinin ihtiyacini

karsilayip ekonomiye de fayda saglamaktadir®.

KOBI'ler pazarlama, yénetim, finansman ve {retim gibi temel isletme
fonksiyonlarina énemli Olcide faydali olmaktadir. Ayni zamanda personellerin
sayisi, sabit sermaye, kullanilan enerji miktarlari, piyasa payi ve kar buyukligu gibi
Olcllen 6zellikler bakimindan farkliliklar gésterebilmektedir. Nicel ve nitel 6zellikleri
kapsayabilen ve genel gecgerli olabilecek tanim yapilmasini gerektirmektedir.
KOB/'lere bagli kurumlarin hepsi kendilerine gére tanimlar yapmislardir. KOBI
s6zclugu hukuki olmasindan ¢ok ekonomik anlam tasimaktadir. Bu tanimlarda
kullanilan dlgut, istihdam edilmis kisi sayilaridir. Buradaki Olclte ilave edilecek

olursa bazi kuruluslar kendilerine gore cesitli kriterler de kullanmistir°,

1.2.8. KOBI Sahipligine iliskin Nitel Ozellikler

Uretimin yapilabilmesi icin gereken faktérler; hammadde, emek, girisimci ve
sermaye olarak tanimlanabilir. Teknoloji ve enerji kavramlarinin eklenmesiyle daha
net sekilde tanimlama yapilabilmektedir. Girigsimci kavraminin Gstliinde durulup bu
konu ile ilgili pratik ve teorik bilgiler verilebilmektedir.Girisimci denildiginde aklimiza;
firsatcihk, tahmin, risk ve farkli dusinme kavramlarinin gelebilecedi ifade
edilebilmektedir'®. Teknolojideki gelisme, isletmelere gesitli firsatlar sunabilmektedir.
internet ortamlari, isletmeler agisindan diinya genelinde pazar ortamlarini
sunmaktadir. Boylelikle isletmelerdeki pazarlama faaliyetinin gin gegctikge artan
ivmeyle gelistigi goriilebilmektedir. KOBI denildiginde ilk akla gelen, girisimcilik ve

isletmecilik faaliyeti olmaktadirt!.

Az sayida ortaklarla kurulabilen KOBIPler, son zamanlarda diinyadaki
bolgesellesme ve kiiresellesme egilimiyle rekabet ortamlarindan etkilenebilmektedir.
Bu alanda gergeklesen gelisimler, KOBI sorunlarininin ¢éziiminde énemli hale
gelmektedir.  KOBl'ler sayesinde saptanan sorunlara yogunlasma sebebiyle

biatinlik ve degerlendirmeler gézden kacabilmektedir. Milli ekonomiye fazlasiyla

39 Faruk M. Catal, "Bélgesel Kalkinmada Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin (kobi) Rolii”, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, Cilt: 10, Say:: 2, 333-352, s. 333.

40 Catal, a.g.e., s. 334.

4'Recep Baki Deniz, “Isletmeden Tiiketiciye internette Satis Faaliyetleri’, Abant Izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2003, Cilt: 6, Sayi: 6, 72-90. s. 71.
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katki saglamalarina ragmen KOBilere gerekli énemin ve degerin verilmedigi

gorilmektedirt?.

1.2.9. Katma Deger, Mali Bilango ve Satig Hasilat

Rekabetin kosullari; isletmelerde stratejik bakimdan finansal kararlarin
alinmasinda satis gelirini 6ne cikarirlar. Isletmelerin biinyelerinde deger katma
asamasl| uygulanmaktadir. isletmenin sahipleri ya da yatirimcilari,isletmeye yatirim
yapip, piyasa degerlerini maksimize edebilmeyi hedeflemektedir. isletme sahipleri,
yaptiklari yatirimlarin tutari ya da sermaye gelisimini belli doénemlerde izlemesi
gerekmektedir. isletmelerdeki ekonomik kazanglarin durumlari ve hissedarlarin
kazanclari Uzerinde durulmasi gereken konulardandir. Kontroli kendi iginde olan
isletmelerin, ekonomik ve pazar katma degerlerinin incelenmesi gerekir.
isletmelerdeki kuruluslarin temel amaglar kar oldugundan satis hasilatlarinin da

ylksek olmasi beklenebilmektedir*3.

1.2.10. KOBI'lerdeki Orgiitsel Yapi ile ilgili Nitel Ozellikler

KOBI'lerdeki igletme yapilarinin olusmalarinda baglamsal ve yapisal unsur
onemli fayda sadlamaktadir.Baglamsal unsurlar; isletmenin kendi ve ¢evresindekileri
temsil edecek yapisal unsuru etkileyip sekillendirerek isletme ortamini belirleyen
unsurlardir. Yapisal unsurlar ise; igletmelerin i¢sel 6zelliklerini, isletmeyi
degerlendirme ve kiyaslamak igin taban ve oélgek olusturmaktadir.KOBI'lerdeki
basarinin saglanabilmesi icgin isletme yapisi ile sosyal sistemleri belirleyen yapilarin

birbiriyle iligkili olmalari gerekmektedir#4.

KOB/'ler icinde ihracati kisittanmakta olan, rekabeti zorlastiran, makro ve
mikro seviyelerde birden fazla faktér bulunmaktadir. KOBI'lerdeki orgiitsel yapilara
iliskin nitel 6zellikler su sekilde siralanabilirt®;

1. Yonetsel alanlarin 6zelligi,

2. Yapisal alanlarin 6zelligi,

3. Finansal alanlarin 6zelligi olarak belirlenebilmektedir.

42 Gliler Aras ve Aldvsat Mislimdv, “Kiresellesme Sirecinde Tlrkiye Ekonomisinde KOB/I'lerin
Yeri: Finansman Ekonomik Sorunlarin ve Cézim Onerileri”’, 21. Yiizyilda KOBI'ler: Sorunlar, Firsatlar
ve Coziim Onerileri Sempozyumu Gazimagusa, 1-28, s. 1.

43 Yiimaz Akylz, “Ekonomik Katma Deger (EVA) ve Pazar Katma Deger (MVA) Analizi:
IMKB'DE Islem Goéren Seramik Isletmelerinde Bir Uygulama”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 18, 339-356, s. 339.

4 Kirsat Ozdasl, “Iisletmelerde Yenilikgi Orgiit Yapisi Olusturmak: Cok Unsurlu Bir Model
Onerisi”, http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423935149.pdf, (Erigim Tarihi: 17. 06.
2016).

45 Bayiilken ve Kitiikoglu, a.g.e., s. 41.
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Klguk isletmelerde, ekonomik yasamdaki nicelik 6zelliklerin yani sira nitelik
Ozelliklerinin de oldugu ifade edilebilmektedir. Kiglk olan isletmelerin; bagimsiz
olmalari, tesebbus nitelikleri ve kisisel iliskileri gibi dnemli 6zelliklere sahiptir. Kligik
isletmeler sahip oldugu o6zelliklerle blyUk isletmelerden ayriimaktadir. Dolayisiyla
Ulke ekonomilerine birgok avantajla beraber katma deger de saglamaktadir.
KOB/'lerdeki avantajlar sunlardir4:

1. DUslUk sermayelerle daha fazla dretim ve (rinlerin  gesitliligini
saglayabilmek,

2. Dusuk yatirrmin maliyetleri ile istihdami saglamak,

Ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenen yapida olabilmek,
Taleplerin degiskenligi ile uyumlu olabilmek,
Teknolojide olan yenilige yatkin olabilmek,

Ticari faaliyetlerde bulunulan boélgenin kalkinabilmesine katkida bulunmak,

N o o bk~ ow

Kazang¢ dagilimlarinda dengeyi saglayabilmek,

8. Blyuk isletmelerin ¢6zUm Ureticisi ve tedarikgisi pozisyonunda bulunmak
seklinde siralanabilmektedir.
1.3. KOBI'LERIN FAALIYET SAHALARI

Ulusal ekonomideki 6nemi her gegen gun artarak, sayilari oldukg¢a fazlalasan
KOBI faaliyetleri, karsilastigi ekonomik ve yapisal zorluklar nedeniyle, isletmelerin
pazarlama asamalarinda dogru karar alinmasinda énemli sonuglar dogurdugunu
ortaya koymustur. Kobi faaliyetlerinin basliklari; rakip sanayi, yan sanayi, ticaret
sektort, hizmet sektorl, ve Uretim sektori seklinde siralanmaktadir. bahsi gegen

kavramlar "alt bagliklar" halinde incelenip agiklanacaktir.

1.3.1. Yan Sanayi

Yan sanayi, isletmelerin maliyetlerini distrmek igin kullanmis olduklari
uygulamalar seklinde tanimlanabilir. KOBI'ler, esnek sekilde davranarak pazarlarda
yer alan az sayidaki siparisi karsilayabilen yan sanayinin 6zelliklerini
sergilemektedir. KOBI'ler, biiyiik dlcekli isletmelerin yiksek verimli liretemeyecek
olduklari parcalari da en az karla imal ederek calisan guvenlik ve Ucret sorunlarini
da minimum seviyeye indirebilen isletmeler olabilmektedir. Ayni zamanda bulyuk
olan sanayi isletmelerinin adina "fason uretimi" gerceklestiren merkez durumunda

da bulunabilirler. Ozellikleri ve yapilari itibariyle KOBI'ler, tilkelerin bitiin bolgelerine

46 M. Billur Akdeniz, “KOBl'lerin Ekonomik ve Sosyal Yapi Icindeki Yerleri, Destekleyici
Kurumsal Gevreleri ve Avrupa Birligi'ne Uyum Surecinde Yeniden Yapilandiriimalari®, https: // bir imle r.
dpu.edu.tr/app /views/panel/ckfinder/userfiles/17/filessDERG_/13/69-90.pdf(Erigsim Tarihi: 15.03.20).
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yayllim gostermekte ve yeni istihdam olanagi saglamaktadir. Séz konusu, KOBI'lerin

bulunduklari bélgelerin de gelisimlerine katki saglamasina imkan tanimaktadir®’.

1.3.2. Rakip Sanayi

Sermaye, Uretim ve kapasite servisleri gugli oldugundan dolayi isletmelerin
pek c¢odu belli hammaddeleri igslemek suretiyle bigimini degistiren ve bu
hammaddeleri monte etmekle yeni mallar ortaya c¢ikaran isletmeler, sanayi
isletmeleri olarak tanimlanabilir. Sise, buzdolabi, defter, hazir giyim, tekstil, mobilya
vb. Urunleri Ureten igletmeler de sanayi isletmeleri icinde yer almaktadir. Cin

hikiimeti de rakip sanayi icinde diinya genelinde lider konumda bulunmaktadir?é,

Rekabet durumundaki igsletmelerin gizlemis oldugu aktivitelerin ya da urtnlerin
kontrol edilerek gbzetlenmesi, rakiplerin izlenmesi yani rakip sanayi seklinde
tanimlanabilir.  Rakip sanayi iginde; elektronik araclarla rakiplerin ¢dplerinin
karistirilmasi, kendi calisanlarini rakip calisanlarla arkadas olabilmeleri amaciyla
gorevlendirmeleri vb. gibi davraniglar yer almaktadir. Rakip isletmelerin sahip oldugu
urtnler konusunda zarara neden olabilecek sdylentiler yayma gibi pek ¢ok faaliyet

de rakip sanayi kapsaminda yer almaktadir®.

1.3.3. Ticaret Sektorii

Ticaret sektorinde faaliyet gosteren isletmeler yani ticaret igletmeleri, toptan
ve perakende satis yapan isletmeler seklinde tanimlanabilir. Uretim yapmayan ve
Ureticiden almis olduklari Grlnleri tiketicilere satan igletmeler de ticaret igletmeleri
seklinde tanimlanabilir. TUketiciler ile Ureticiler arasinda araci konumda bulunan
ticaret isletmelerinde toptancilara pek ¢ok goérev ylklenmistir. Ticaret sektoru iginde
toptancilara; mallari depolamak, mallari Ureticilerden satin alarak perakendecilere
satmak, riskleri azaltmak, pazar bilgisi sunmak gibi pek ¢ok gérevler yuklenmistir.
Esnaf olarak da adlandirilan KOB/l'ler, alicilarla dogrudan bir iligki icinde

bulunduklari igin ticaret sektoriiniin tam iginde bulunmaktadirlar®®.

Ticaret sektorinin tam icinde yer alan igletmelerin, kurulumunda pek c¢ok
Ozelligi binyesinde barindirmasi gerekmektedir. Ticari isletmeler, ticari faaliyetler

yapabilmek icin kurulmus olan perakendecilik, toptancilik ya da yari toptancilik

47 Yavuz Bayiilken ve Cahit Kiitiikoglu, “Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri”,
http://www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/db1fce94e7674f8_ek.pdf, (Erisim Tarihi: 23.03.2016).

48 Miimin Ertiirk, Isletme Biliminin Temel llkeleri, Beta Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 33.

49 Sabuncuoglu ve Tokol, a. g. e., s. 53.

50Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, isletme, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2013, s. 66.
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yapan isletmeler seklinde de tanimlanabilir. Hizmet ve sanayi isletmelerinin Gretmis
olduklari mal ya da hizmetleri de tlketicilere mulkiyetin devredilmesi yoluyla
aktarmakta olan isletmeler de ticari isletmeler olmaktadir. Dolayisiyla, KOBI'ler de

ticaret sektori icinde yer alan bir ticari isletme olma 6zelligi tasimaktadir®?.

1.3.4. Uretim Sektorii

Bireylerin glnlik yasam icindeki ihtiyaclari olan Uriin, hizmet ya da mallari
olusturan islemler Uretim olarak tanimlanmaktadir. Bu bakimdan bireylerin gunlik
yasamda ihtiya¢c duymus olduklari Griinler KOB/'ler tarafindan Uretildigi icin KOBI’ler
diger kurumlara goére daha c¢ok is yukinu c¢ekmektedir. Mal ya da hizmetleri
meydana getirebilmek icin Urin, pek c¢ok materyale ihtiya¢ duyabilmektedir.
Bugdayin elde edilmesi igin tarlaya, tarlanin slrldlmesi icin traktore ve traktérin
kullaniimasi i¢in de insana ihtiya¢g duyulmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.
Emek ya da sermaye, girisimci, teknoloji, dogal kaynaklar, emek veya isglcu ise
Uretim faktorleridir. Uretim yapabilme 6zelligine yoénelik isletmelerin de Uretim
sureclerine gegebilmeleri amaciyla farkli pek ¢ok bilesimi bir araya getirmesi yararli

olabilmektedir®2.

Uretim sektorii iginde ve ticaret yasaminda KOB/'ler bilyiik bir Sneme sahiptir.
Bu durum Ozellikle de Turkiye’de daha c¢ok hissedilmektedir. Ticaret hayatinda
Uretim ve hizmet sektdrlerinin bitiin  alanlar iginde KOBI'ler faaliyetlerini
surdirmektedir. Uretim sektériinde KOB/I'lerin yodun olarak yer aldigi is sahalari;
metal isleme, gida, giyim, kauguk ve plastik Grdnlerin imalati, mobilya, tekstildir.
Uretim sektérii icinde KOBIP'ler Tirkiye'de genel olarak izmir, Istanbul, Denizli,
Bursa, Kayseri, Gaziantep ve Eskisehir illerinde sayi olarak Ustinlik saglamaktadir.
Mikro olcekli isletmeler; ulasim, insaat, perakende, gida, giyim, tarim gibi pek ¢ok
alanla ilgilenmektedir. Yogun bir emek ve isgucli faaliyetlerini kapsadiklari igin

KOB/’ler, aile isletmeleri seklinde de bilinmektedir®s.

1.3.5. Hizmet Sektorii

Eglence, konaklama, finans vb. gibi pek c¢ok alanda hizmet Ureterek
satabilmek icin faaliyet gosteren isletmeler hizmet isletmeleridir. S6z konusu

isletmeler, ticaret sektorinde vyer alan isletmelerle ayni 6zellige sahip

51 Babacan vd., a. g. e., s. 85.

52 Babacan vd., a.g. e., s. 9.

53 Zerrin Ozbek, "KOBI'lerin Tiirk Ekonomisine Etkileri”, http://www.mfa.gov.tr/data/ Kutuphane
lyayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi31/Zerrin%200zbek.pdf, (Erisim Tarihi: 12.04.2016).
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olmamaktadirlar. Hizmet alani, soyut kavramlar karsiladigi ve yapilmakta olan
hizmetler sonunda degerlendirildiginden dolayi hassas bir yapiya sahiptir. Bir malin
veya mal gruplarinin alim satim islemleri yerine, ihtiyaci olanlara hizmet satmakta
olan isletmeler olarak da karsimiza KOBI'ler gikmaktadir. Emek ve soyut
degiskenleri iceren yapida olan hizmet sektorl, pek ¢ok sekilde siniflandiriimaktadir.
Bu siniflandirmalar su sekilde siralanabilir®;

Eglence hizmeti sunmakta olan oyun salonlari ve kafeler,

Saglik hizmeti sunmakta olan klinikler, tibbi laboratuvarlar ve hastaneler,
Bireysel hizmet sunmakta olan kuaférler ve glizellik salonlari,

Bakim ve tamir hizmeti sunmakta olan tamirhane servisleri,

Egitim hizmetleri sunmakta olan kresler ve bankalar,

Finansal hizmetler sunmakta olan araci kurumlar ve bankalar,

Turizm hizmetleri sunmakta olan yiyecek ve konaklama igletmeleri,

© N o o A~ w DN =

Mesleki hizmetler sunmakta olan mali misavirlik ve avukatlik blrolari,

9. Haberlesme hizmetleri sunmakta olan internet ve telefon gibi pek ¢ok farkl
sekilde siniflandiriimaktadir.
1.4. KOBI'LERIN PERFORMANSINI ARTIRAN FAKTORLER

Ulusal ekonomideki 6nemi gok olan ve sayilari oldukga fazlalasan KOBI'lerin
performansini artiran faktorler; masteri memnuniyeti, tedarikgilerin memnuniyeti,
¢alisanlarin  memnuniyeti, kurumsal itibar, pazar payr ve karliik seklinde
siralanmaktadir. Bahsi gegen faktorler, bu bélimde "alt basliklar" halinde incelenip

aciklanacaktir.

1.4.1. Karlihik

Klglk veya buylk tim isletmeler, kar elde etmeyi amacglamaktadir. Ticaret
alanindaki isletmelerin temel amaci olan kar, sosyal fayda seklinde de
gerceklesebilmektedir. Bunun yani sira temel amaci kar elde etmek olmayan
isletmelerde s6z konusu uygulamalar, degisik sekillerde karsimiza c¢ikmistir.
isletmelerde kar elde edebilme amaci yerini; toplumsal fayda, toplumsal katki ve
toplumsal bir hizmeti sunabilmek gibi amaclara birakmistir. Toplumsal gerekgeler,
sosyal esitlik ve dengeli kalkinma amaci ile kurulmus olan bazi kamu igletmeleri
icinde kar elde etme amaci yerine daha ¢ok toplumsal yarar saglayabilmek amaci

on planda tutulmaktadir®.

54 Babacan vd., a.g.e., s. 86.
%5 Dogan Tuncer vd.,Genel Isletmecilik Bilgileri, Siyasal Yayinevi, Ankara, 2008, s. 57.
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Toplumsal yarar saglamayi degil de kar elde edebilmek amaci ile kurulan
isletmeler, kamu igletmelerinin saglamis oldugu sosyal yarar, kar olgitlidur. Ticari
alanda faaliyetlerini sirdiren igsletmelerde yapilan satislardan sonraki hasilatlar, kar
ile aciklanmaktadir. isletmelerin sirekliliginin saglanmasi ve topluma hizmet,
isletmelerin ilk amaclarina ulasabilmelerine baghdir. isletmeler zarar ettiginde ne
devamlihigini saglayabilmekte ne de topluma hizmet edebilmektedir. Topluma
hizmet etmeyi amaclayan isletmelerin ilk olarak kar elde ederek artik bir deger

yaratabilmesi ve topluma hizmet edebilmesi gerekmektedir®®.

Kar, igletmelerin elde ettigi yillik gelirlerinin, yilik amortisman ve giderlerini
asan kisimlar seklinde tanimlanmaktadir. KOB/'lerin yani sira Kamu iktisadi
Tesebbusleri de kar elde etmeyi amaclamaktadir. Ancak Kamu iktisadi Tesebbusleri
daha cok sosyal karlilik elde etmek istemektedir. S6z konusu isletmelerde sosyal
karlihk 6n planda oldugundan, kazan¢ saglamak olanaksizdir. Uzun vadede ise
toplumlarin gelisebilmesine dolayli olarak katki saglamaktadir. Herhangi bir bdlge
Uzerine yol yapildiginda s6z konusu yolu yapmis olan kamu kurulugsunun da gelir
elde etmesi mimkin olmamaktadir. Ancak o bélgelerin mallarini pazarlara ulastirma

yolu ile mallar degerlendirilebilmektedir®’.

1.4.2. Pazar Pay

isletmenin biylk veya kiigiik olma durumu, Pazar payinin da degisik
sekillerde ele alinmasini  saglamaktadir. KOBI'ler herhangi bir ydrenin
gereksinimlerini kargilamak icin faaliyetler surdiurmektedir. Pazar pay! alanlarinin
etkisi en fazla mamul, hizmet ve mal satislarina agirlik veren isletmelerde daha
coktur. Hizmet ve mala talebin yogun oldugu veya hizmeti ve mal tiketmekte olan

tiketicilerin yogunlukta oldugu yerleri kurulus yeri seklinde segmektedir®8.

Uretim alanindaki faaliyetlerin agir basmakta oldugu isletmeler, biinyelerinde
Uretmis olduklari mallarin pazara ulastirilmasini  saglayabilecek dagitim
kanallarindan vyararlaniimasi  halince de isletmelere yiksek maliyetler
cikabilmektedir. KOBIP'lere oranla biiylk isletmeler, bir tlkenin ya da birden ¢ok
Ulkenin taleplerine ve ihtiyaclarina cevap verebilmek amaci ile kurulmaktadir.

isletmelerin kiigiik ya da biiyiik olmasina bakilmaksizin bulunduklari bélgelerdeki

56 Ertlirk, a.g.e., s. 25.

57 Thomas H. Johnson, “Activity-Based Management: Past, Present, and Future’, The
Engineering Economist, 1991, Volume: 36, No: 3, 219-238, p. 220.

58 Ertiirk, a.g.e., ss. 83-84.
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hizmete ve Uriinlere olan taleplerin dogru analiz edilerek tiketicilere tanitildiktan

sonra pazara sunulmasi tavsiye edilmektedir®.

Pazar alanlarinda bazi igletmelerde veya bazi alanlarda piyasa lzerindeki
pazar payinin tahmin edilmesi zordur. KOBI'lerin sahip olmus olduklari pazar
alanlarini ve pazar buyukliginu, temel Urlnler agisindan belirlemeleri de sarttir.
Satis ya da talep tahmini yapabilmek ve kesin tahminlerde bulunmak da gti¢

olmaktadire®.

KOB/'lerin temel hedefi, isletmelerin (reterek satmis oldugu bitiin Grinler igin
blnyeleri icinde bulundurmus olduklari pazar paylari konusunda fikir elde
edebilmektir. icinde bulunmus olduklari pazarin gelisebilime potansiyelinin
degerlendirilmesinin de unutulmamasi gerekmektedir. isletmeler bitiin Griinleri icin
pazarlara nasil gireceklerini, pazardaki basarisizliklarini ve basarilarini ortaya koyan
etmenlerin neler olabilecegi, hangi firsatlara ya da imkanlara sahip olabilecegi gibi

pek cok 6nemli fayda saglayabilir®’.

1.4.3. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, isletmelerin gériinen yuzleriyle ilgili olan materyallerin bireyler
Uzerinde birakmis oldugu izlenimlerin toplami seklinde tanimlanabilir. Kurumsal
itibar ayni zamanda tlketici algilarini, saticilarini, ¢alisanlarin inanglarini ve is
ortaklarini kapsayan bir kavramdir. Kurumlarin itibarini élgebilmek amaci ile pek ¢ok
farkli yéntem bulunmakta ancak kurumsal itibar, ydnetimin genel yapisinda
sistematik sekilde kullaniimaktadir. Bir baska ifade ile kurumsal itibar, isletmelerin
piyasalarda taninabilmesini, isletmelere duyulmakta olan gtivenin drlnlere ya da

hizmetlere olan talepler izerindeki birlesimi seklinde de tanimlanabiliré?.

1.4.4. Calisanlarin Memnuniyeti

Memnuniyet, yasamin bitin alanlarinda oldugu sekilde c¢alisma yasami
Uzerinde de 6nemli etkileri olan bir kavramdir. Calisanlarin yapmis olduklari islere

olan dikkatlerini artiran unsur, ¢alisan memnuniyeti olarak tanimlanabilir. Calisma

59 Fikret Otlu ve Yusuf Cahit Cukacl, “Genel imalat Maliyetlerinin Dagitiminda Faaliyet Esasina
Dayali Maliyetleme Sistemi ve Cevresel Maliyetlerin Degerlendiriimesi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 2006, Cilt: 20, Sayi: 1, 393-411, s. 394.

60 Erol Eren, Stratejik Yénetim i§letme ve Politikasi, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2000, s.
136.

61 Otlu ve Gukaci, a.g.e., s. 398.

62Prema Nakra, “Kurumsal itibar Yénetimi: "KIY" Stratejik Bir Doéniisiim Mii?”, Kurgu Anadolu
Universitesi lletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli iletisim Dergisi,2006, Cilt: 18, Sayi:
18, 401-416, s. 412.
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yasaminin gegirmis oldugu evrim, isletmelerde igverenlerin calistirmis olduklari
insan gucinin de memnuniyetlerini 6n planda tutmalari gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu durumun nedeniyse, isletmelerin daha ¢ok rekabet avantaji elde
edebilmelerinde maddi unsurlarin yani sira maddi olmayan unsurlara da bagimli

olmalaridirs3.

Calisanlarin memnuniyet algilari Gzerinde etkili olan yikselme imkani, is
arkadaslariyla iligki, yapilan isin bireylerle uyumu ve yénetim sekli gibi pek ¢ok unsur
bulunmaktadir. Calisanlar genellikle yapmis olduklari igslerde basarili olduklarinda
Ucret dahil olmak Uzere pek c¢ok beklentilerini karsilamaya calismaktadir. Bu
durumda igverenlerin, galisanlara yonelik Ucret politikalarinda adaletli davranmasi
gerekmektedir. isletme icinde calisanlarin yiiksek motivasyona sahip olmasi,
memnuniyet dizeyi ile dogrudan bir iliski icindedir. Bu nedenle, isletmelerin ¢alisma
ortamlarina, Ucret politikalarina ve g¢alisma sartlarina énem vermeleri, basarili

sonuclar elde etmelerini saglamaktadir®.

1.4.5. Tedarik¢i Memnuniyeti

Muisteriler ve tedarikgiler ile isletmelerin kurmus oldugu igbirlikleri, rekabet
alaninda basari elde edebilmek igin yararl olabilmektedir. isletmelerin teknolojik ta
da o6rgitsel degisikliklerinin sagladidi basari, buylik oranda tedarikgiler ve misteriler

ile giiven diizeyi yliksek isbirliklerine dayali iligkilere de baglanabilir®s.

Tedarikgilerle yapilan isbirliklerinde KOBIi ve diger pek cok isletmeye ek
taktikler de sunulmaktadir. Sunulmug olan bu ek taktikler, isletmelerin stratejik
yapilarinin dnemi dikkate alinmasan rekabet gicundn arttirlmasi amaciyla yapilimig
olan faaliyetlerin de basarisini olumlu etkilemektedir. KOBI’ler kaliteli hammaddeler
sagladiklarinda, alicilarla olan iligkilerin de olumlu olmasiyla pazarlardaki yerlerini
saglamlastirmakta ve musteri memnuniyetinin saglanmasi ile isletmelere olumiu

katkilar saglamaktadir®,

63 Levent Sahin, vd., “Calisan Memnuniyetinin Saglanmasinda Temel Dinamikler: Digsal
Faktérlerin Calisanlarin Memnuniyet Algilari Uzerindeki Etkilerine Yénelik Bir Alan Arastirmasi’, Is,
Gli¢ Endiistri ili§kileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2015, Cilt: 17, Sayi: 2, 28-44, s. 29.

64 Nuran Aksit Isik, “Calisanlarin is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile
Sonuglarina iliskin Kavramsal Bir Dederlendirme”, Tiirk idare Dergisi, 2010, Sayi: 467, 31-51, s. 46.

85 \Vural Cagliyan, “Alici-Tedarikgi iliskilerinin isletme Performansina Etkisi”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt: 14, Sayi: 3, 461-479, ss. 461-
462.

8 Canan Cetin, Yeniden Yapilanma: Girigimcilik, Kiigiik ve Orta Boy Igletmeler ve Bunlarin
Ozendirilmesi, Der Yayinlari, istanbul, 1996, s. 54.
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1.4.6. Miisteri Memnuniyeti

isletmelerin lretmis oldugu hizmet ya da mallari satin alabilmek icin istek
duyan bireylerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin yerine getirilerek durumun daha da
ileri duzeye tasinmasi faaliyetleri, musteri memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir.
Musteri memnuniyeti genel olarak, fiziki mallar igin; Grin ya da malin performans,
kalite gibi pek cok kriter agisindan satin alinmasindan sonra degerlendiriimesi ile
ortaya ¢ikar. Memnuniyet olgusu ayni zamanda tatmin kavraminin ortaya ¢gikmasina
neden olmaktadir. Pazarlama ve Uretim faaliyetlerinden sorumlu tutulan bireylerin
yapmis olduklari isten tatmin olabilmeleri icin isletmelerin Urettigi mal ya da

hizmetleri alan kisilerin de memnun olmasi gerekmektedir®’.

Hizmet sektorl icinde musteri memnuniyeti, musterilerin o hizmetlerden
beklentilerinin aldiklari hizmetlerin sunulmasi ile karsilanmasi sonucunda ortaya
cilkmaktadir. isletmeler, misterilerinin isteklerini ve beklentilerini dikkate alarak
hizmet ve Uriin sunduklar takdirde musterilerin memnuniyeti saglanabilir. MUsteriler
memnun edilmeden 6nce rekabet arenasinda basari elde edilememesi dusincesi,
misteri memnuniyetinin saglanmasina verilmis olan énemi arttirmaktadir. isletme
paydaslari ile mUsterilerin pazarlama ydnetiminde memnun edilebilmesi, musterilere
rakip isletmelerden daha c¢ok degerli olan hizmet ve Urdnlerin sunulmasini

gerektirmektedir®s.

1.5. KOBI'LERIN SURDURULEBILIR OLMASINI SAGLAYAN FAKTORLER

KOBI'lerin  siirdiriilebilir  olmasini  saglayan  faktérlerin  basliklari;
kurumsallasma, Ar-Ge cgalismalarinin sirekliligi, toplumsal sorumluluklari yerine
getirme, kurumsal itibar, ekonomik sorumluluklarin yerine getiriimesi, uzun dénemde
rekabet glicl ve yeni yatirimlar seklinde siralanmaktadir. Bahsi gegcen basliklar bu

bolimde incelenerek agiklanacaktir.

1.5.1. Yeni Yatirimlar

isletme kapsaminda yapilmis ya da yapilmasi disinilen yeni pek ¢ok yeni
yatirim, gelir dizeyiyle beraber Uretim seviyelerini ve isletmelerin toplumdaki 6nem
derecesi artmaktadir. Yapilmis olan yeni pek ¢ok yatirrmin basarili olamamasi,

yatirnmlardan kar elde edilmediginde isletmelerin ekonomik olarak gelir dlizeylerinde

67 Nihan Ozgiiven, “Hizmet Pazarlamasinda Miisteri Memnuniyeti ve Ulastirma Sektorii
Uzerinde Bir Uygulama”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2008, Cilt: 8, Sayi: 2, 651-682, s. 657.

68 Sebahat Agiksdz, vd., “Universite Yerleskelerinde Acik ve Yesil Alan Sisteminin Planlanmasi
ve Yoénetimi: Bartin Universitesi Kutlubey-Yazicilar Yerleskesi”, Journal of Forestry Faculty of
Kastamonu University, 2014, Cilt: 14, Say:: 2, 222-236, s. 222.
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diislis yasanmaktadir. isletmelerin alacak olduklari mal varliklar, arsa, binalari,
gayrimenkulleri, Griin kaynaklari vb. gibi pek ¢ok aragla dodru se¢im yapmamalari,
maddi zarara neden olabilecegi gibi yatinm aracglarinin da iyi sekilde

degerlendiriimesi 6nem tagimaktadir®®.

Yeni bir yatirnrm yapmak igin gerekli olan girisimcilik genel olarak, is adamhgi
ya da mitesebbislikle paraya sahip olmak ayni anlamda kullaniimaktadir.
Girisimciligin saglanmasi igin para sahibi olabilmek yeterli ve tek kosuldur. Yeni
isletmeler kurmak amaciyla gerekli olan parasal kosullari bulunan kisiler, kendilerini
girisimci olarak kabul etmekte ve yeni yatirrmlara girmektedir. Ancak bu yatirnrmlarin

biyik cogunlugu basarisizliga yol agmaktadir®.

isletmelerin yapmis olduklari faaliyetler neticesinde kar elde ettiklerinde yeni
pek cok yatirim yaparak hizmet kalitesi ve Uretim miktarini arttirma yoluna giderek
faaliyetlerde bulunmaktadir. isletmelerde calisan bireylere yiiksek diizeyde iicret ya
da kardan hisse dagitilmasi yoluyla c¢alisanlara ekonomik acidan katkida
bulunulabilmektedir. Onceligini insan kaynagdina ve caliganlarina vermis olan

isletmelerin basarisiz olmalari igin higbir sebep yoktur”".

1.5.2. Uzun Donemde Rekabet Giicli

Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin gun gegctikge yayginlagmasi, igletmelerin daha
¢ok ulusal rekabet guclinl elde edebilmeleri i¢in ¢caba sarf etmeye yoneltmektedir.
isletmeler agisindan sz konusu gii¢, giin gectikce daha da énemli hale gelmektedir.
Rekabet gucine mevcut zaman iginde ulasabilmeyi isteyen igletmelerin ilk olarak
rekabet gucunu tanimlamasi ve ardindan bu glclin ortaya c¢ikmasini saglayan
unsurlarin belirlenmesi gerekmektedir. Rekabet arenasinda isletmelerin Ustlnlik
elde etmesini saglayan unsurlardan olan iletisim ve teknoloji araglarinin isletmeler
tarafindan Uretim alanlarina yansitilmasi, isletmelerin buylk avantajlar elde etmesini

saglamaktadir’?.

Rekabet kavraminin hareket noktasini, 20. Yy.in ilk dénemleri icinde yapilmis
olan arz ile talebi dengeleyebilme calismalari neticesinde gelistiriimis olan yi§insak

Uretim olusturmaktadir. istek ve beklentilerin siirekli degismesi; isletmelerin

69 Tamer Kogel, i§letme Yéneticiligi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2013, s. 455.

70 Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler; Sorunlar ve Oneriler, 3.
Baski, Desen Ofset A.S, Ankara, 1993, s. 175.

7! Sabuncuoglu ve Tokol, a.g.e., s. 23.

72 Seyit Muharrem Gokmenoglu, vd., “Ulusal Rekabet Giiciini Belirleyen Faktorler Uzerine
Degerlendirmeler”’, Rekabet Dergisi, 2012, Cilt: 3, Sayi: 164, s. 3.
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faaliyetlerini sirdlrebilme, rekabet iceren stratejileri gelistirme ve sdz konusu
stratejilerle  uygulama yapmalariyla mimkiindiir. isletmeler faaliyetlerinin
surdurdlebilirligi icin esnek ve rekabetci stratejiler gelistirmeli, gevrelerinden bilgi alis
verigleri ile isletmeye bilgi aktariimasi ve s6z konusu aligverislerde elde edilmis olan
bilgileri de verimli olarak kullanmasi gerekir. isletmelerin basarili olabilmesi icin

gerekli olan kaynaklar, bilgi ve pazarlamadir.

1.5.3. Ekonomik Sorumluluklarin Yerine Getirilmesi

isletmelerin ekonomik anlamda sorumluluklarini yerine getirebilmeleri ile ilgili
temel amag kar elde etmeyi amaclanmaktadir. isletmeler paydaslarina, topluma ve
cevreye karsl ekonomik ve sosyolojik anlamdaki sorumluluklarini yerine getirmeye
calismaktadir. isletmelerin sahip oldugu finansal giic, sorumluluklarini yerine
getirebilmeleri agisindan belirleyici bir 6zellik sergilemektedir. Ekonomik anlamda
kurumsal sorumlulugun yerine getirilebilmesi asamasinda isletmelerle ilgili olan
finansal bilgilerin de halka guvenilir ve dogru sekilde sunulmasi 6nem arz
etmektedir. Mali olarak igletmelerin dizgin sekilde kayit tutmalan ve

degerlendirmeler yapmalari, ekonomik agidan blyiik fayda saglamaktadir’.

KOBI gibi igletmelerin toplumda vazgecilemez bir kuruma déniismeleri ve
kendilerine duyulmakta olan &énemin de artmasi, igletmelerin bazi ekonomik
sorumluluklar Gistlenmesine neden olmaktadir. isletme icinde ekonomik sorumluluk,
ahlaki degerlerin korunmasi ve sosyal sorumluluklarin artmasi, toplum icinde
insanlarin mutluluklarinin ve huzurlarinin artmasinin bir gdstergesidir. isletmelerin
modern hayat standartlari ile toplumsal problemlere yonelik ¢ézimler gelistiriimesi
icin degisik stratejilerle projeler ortaya koymasi gerekmektedir. Toplum iginde énemli
yeri bulunan KOBI’lerin, ekonomik anlamda kendilerine yiklenen sorumluluklari

yerine getirebilmeleri, insanlarin mutlulugu ve toplumun refahi igin dnemlidir”.

1.5.4. Toplum Sorumluluklarini Yerine Getirmek

isletmeler, "temel isletmecilik" alanindaki faaliyetlerinin yani sira toplumun
hayat kalitesini artirabilmeyi de amacglamaktadir. Ekonomik, kultirel, cevresel ve

sosyal gelismeler icin isletmelerin; maddi ya da manevi destekler verilmeleri,

73 Murat Korkmaz vd., “isletmelerde Sirdiriilebilir Rekabet Ustiinligii icin Pazarlama ve Satis
Stratejilerinin Gelistiriimesi”’, Akademik Bakis Dergisi, 2012, Cilt: 1, Sayi: 16, s. 2.

74Berna Demir, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe”, Egitim ve Ogretim Arastirmalar
Dergisi, 2013, Cilt: 2, 225-233, s. 225.

5Seyfi Top ve Akin Oner, “isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin Incelenmesi”,
ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 4, 2008, 97-110, s. 97.
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toplumlara deger saglayabilecek, insanlarin vizyonlarini gelistirebilecek spor, egitim
ve sanat gibi alanlarda da destekleyici rol Ustlenmeleri gerekmektedir. Strdurilebilir
nitelikteki projeler, KOB/I'leri ve diger pek cok isletmenin temel sorumluluklarinin
birer gdstergesidir. Bundan dolayi isletmelerin gelistirilebilen ve surdirilebilen pek
¢ok sorumluluk projesi de vardir. Toplumsal sorumlulugu olan igletmeler, toplumlarin
deger yargilarina 6nem verdigi ve bilinirligi yliksek oldugundan dolayr onemli

sonuglar elde edilebilmektedir’®.

Toplumsal sorumluluklarin yerine getirimesinde kullanilan projelerde, KOB/I'ler
kar amaci gutmediklerini ve satis korkusu yasamadiklarini toplumlara
anlatamadiklari durumlarda, isletmeler blyik zarara ugrayabilmektedir. KOBI'ler
tarafindan yapilan sosyal sorumluluk projeleri, toplum igcinde olumsuz ve supheci
izlenimlere yol acabilmektedir. isletme icinde karsilasilan olumsuz diisiince ve
endiselerin tamami, kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili olmakla birlikte bu

isletmelere kusku ile yaklagilmasina neden olmaktadir’’.

1.5.5. Ar-Ge Caligmalarinin Siirekliligi

"Ar-Ge"; artan bilimsel bilgilere yonelik, Urin yeniligine ve silrece organize
edilmis olan caba seklinde tanimlanmaktadir. Bir bagka ifade ile Ar-Ge, yeni
bilgilerin elde edilmesi ya da mevcut olan bilgilerle arag¢, malzeme ya da Urdn
uretebilmek icin yapilmis olan calismalar olarak da tanimlanabilir. isletmelerin ve
ulusal ekonomilerin higbiri, gelismelerini rastlantilara birakmamaktadir. isletmeler ve

Ulkeler, ekonomik imkanlari olglisiinde Ar-Ge fonksiyonuna énem vermistir’®,

Yogun rekabet ortaminda Ar-Ge galismalarini Snemsemeyen KOBI'lerin pazar
icinde tutunmasi ve devamliliklarini saglamasi da mimkiin olmayabilir. isletmeler,
teknik ve ekonomik bakimdan devamli yenilenen hareketli cevrede faaliyetlerini
surdirmektedir. KOBI’lerin amaclarini  gerceklestirebilmeleri ve varliklarini
surdlrebilmeleri amaciyla surekli degisim icinde olmalari gerekmektedir. Bu ylzden
isletmeler, surekli, planli ve sistematik sekilde Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmakta ve

degisim faaliyetleri yUritmektedir. Dolayisiyla, igletmeler icin yeni mamuller ve

6 Babacan vd., a.g.e., s. 211.

7 Babacan vd., a.g.e., s. 211.

78 Muammer Zerenler, Necdet Tirker ve Esen Sahin, “Kiiresel Teknoloji, Arastirma-Gelistirme
(AR-GE) ve Yenilik lligkisi” Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, Cilt: 1,
Sayi: 17, 653-667, s. 653.
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Uretim teknikleri bulabilmek, mevcut Gretim teknikleri ile mamulleri gelistirmek igin

Ar-Ge faaliyetleri bliylikk 6nem tasimaktadir®.

1.5.6. Kurumsal itibar

Kurumsal itibari, paydaslarin goérasleri, i¢ kimlikleri ve musterilerin goériglerini
kapsayan bir kavram olarak agiklayabiliriz. Bu kavram, ayni zamanda algi butinligu
seklinde de tanimlanabilir. Eski zamanlarda toplum ve isletme paydaslarinin
isletmelerin  kendilerine ait beklentilerinin  karsilanmasi ile sekillenmistir.
Gunimuzdeyse toplum ve isletme paydaslari, isletmenin yalniz kendi ¢ikarini degil,

toplumun c¢ikarlarini da gozetip buna goére faaliyet gdstermesini beklemektedirlert®.

isletme Uriinlerinin, gevre ve topluma zarar vermeyen Uriinlerden oldugunu
bilmeleri, Grlnin tercih edilmesi bakimindan énemlidir. Sirketi satin almak isteyen
yatirimci bireyler, "kurumsal itibarlar"i giclu isletmelerin finans performanslarinin da
ylksek olacadini disunmektedirler. "Kurumsal itibar", yapilacak olan yatirimlarin
kararini olumlu veya olumsuz etkileyecek 6nemli unsurlardandir. KOBV'lerin,
pazarlarda urun ve hizmetleri tercih edilmeyeceginden dolayi, kendisini olumsuz

etkileyebilecek davraniglardan kaginmalari gerekir®'.

Kurumsal itibar, kurumun gérinen yizuyle ilgili materyalin, insanlarda biraktigi
izlenimlerin toplamidir. Diger bir ifadeyle, tiketicilerin algilari, ¢alisanlarin inanclari,
is ortaklari ve saticilari kapsayan kavrama denilmektedir. Kurumlarin itibarlarini
Olcebilmek icin cok farkl metotlar kullaniimakta fakat "kurumsal itibar" yénetimlerinin
genel durumlarinda sistematik bir sekilde kullanilamamaktadir. "Kurumsal itibar",
isletmelerin piyasalardaki konumu, isletmelere olan glven ve isletmelerdeki hizmet

ya da Urinlere gosterilen taleplere denilmektedir®?.

1.5.7. Kurumsallagsma

isletmelerin, kisilerdeki istek ve beklentilere gore degil de, belli prosediir,
kurallar ve standartlara bagh olarak, kendine 06zglu yoénetim bicimini diger
isletmelerden farkh bir kimlige birimesi seklinde tanimlanabilir. Ayni zamanda

"kurumsallasma", isletmelerin bir sistem haline gelebilmesidir. Kurumsallasmis olan

9 Zerenler vd.,a.g.e., s. 654.

80 Deniz Ozbay ve Yakup Selvi, “Kurumsal itibarin Olgiimii: Bir Model Onerisi”, file: ///C:/
Users/acer/Downloads/5000016696-5000093336-1-PB.pdf, (Erisim Tarihi: 16.07.2016).

81 Hayri Ulgen, isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi, Genglik Basimevi,
istanbul, 1990, s. 103.

82Prema Nakra, “Kurumsal itibar Yonetimi: “KiY” Stratejik Bir Déntisim Mu?”, Kurgu Dergisi,
2001, Sayi: 18. 401-416, s. 412.
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isletmelerdeki en zayif noktalardan biri, isletme ve aile kavramlarinin birbirine
karismasidir. Birikim ve yeteneklerine bakilmadan aile bireyleri islere alinip drgitsel
hiyerarsi icerisinde yukseltilebilmektedir. Ailenin bireylerine 6zgu konumlar

olusturulmaktadir®3,

Kurumsal yapilarda bu durum; prosedirlere, standartlara ve kurallara sahip,
kendisine 6zgl is yapma ve davranisg yontemleri olan, liderlere bagimli olmayan
isletmeler oldugu goérulebilir. Kurumsallasan yapilar ise, emir-komuta dlzenleri
temelli konfiglrasyon iginde sayilmaktadir. Aile sirketlerinde aile bireylerinin kararlari
sebebiyle profesyonel olamayan isletmeler, kurumsallasmis yonetimlere sahip olan
isletmelere karsiik basarisiz olmaktadir. Kurumsal yaklasim, genel olarak
organizasyonlardaki yapi ve davraniglari analiz edip anlama yolunda kullaniimis
olan farkl yaklasim tirine denilmektedir. Kurumsallasma; sosyal, ekonomik ve
politik nitelie sahip olaylarin incelenmesi icin kullaniimakta olan yaklasim tdrtine

denilmektedirg4.

Kurumsallagsma; bir firmanin, belirlenen amag, hedef, ilke ve degerler
dogrultusunda ydnetilmesi olarak tanimlanmaktadir. Belirtlen ama¢ ve hedeflerin,
saglam ve baglayici unsurlar olduklar belirtiimektedir. Kurumsallagsma suregleri,
cevreden-isletmeye dogru yonelmektedir. Bu nedenle, igletme ve ¢evre uyumunun
on plana ¢iktigi ifade edilmektedir. Ayni zamanda kurumsallasma sureci, isletmelere
denge ve degerler kazandirmaktadir. Kurumsallasan isletmeler de, sureklilik
kazandiklari ve varliklarini devam ettirebildikleri icin, cevreleri ile tam bir bitlnlik

olusturmaktadirlar®s.

83 S. Kadri Mirze, Isletmelerde Organizasyon Tasarimi ve Yapilandirma Sosyal, insani ve
Fiziki Yapilandirma, Beta Basim Yayin, istanbul, 2016, s. 209.

84 Tamer Kogel, i§letme Yéneticiligi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2013, s. 358.

85Turk ve Yildiz, a.g.e., s. 3.
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IKINCi BOLUM
INOVASYON

2.1. INOVASYON ILE iLGILi KAVRAMSAL GERGEVE

Bu bélimde; inovasyon ve yaraticilik, inovasyon ve taklit, icat, Ar-Ge ve
inovasyon, degisim ve inovasyon, inovasyon kavrami, inovasyonun 6nemi ve

inovasyonun o6zellikleri konusu incelenecektir.

2.1.1. inovasyon Kavrami

Onemli éiglide ya da yeni gelistiriimis olan mal ve hizmet siireci, yeni érgltsel
ya da pazarlama yontemlerinin isletme icindeki uygulamalarda, isyerinin
organizasyonu ile dis iligkiler Gzerinde uygulanmasi, inovasyon olarak tanimlanabilir.
inovasyon siireci, siire¢ ve (Uriinle orgiitsel degisimlere ve yeni pazarlama
yontemlerine baglanmaktadir. Bu kapsamda inovasyon yalnizca salt teknolojiye
dayandiriilmis sUrecler ve Urlnlerle ilgili olarak goérlilmemesi ve teknolojik drtnleri de

ortaya koydugunun diisiinilmemesi gerekmektedirs®.

Bulug veya icat seklinde adlandirilamayan inovasyon kavrami, yeni is
firsatlarinin  olusturulmasi sireci seklinde de tanimlanabilir. Ayni zamanda
isletmelerde yapiimis olan sidre¢, hizmet, Urin vb. unsurlarda meydana gelen
degisiklikler de inovasyon seklinde tanimlanabilir. Uriin, pazarlama teknigi,
organizasyonel teknigin ve sureglerin yenilikgi seklinde kabul edilmesi icin yaratici
fikir, pazarlanabilme, yarar saglama vb. pek cok &zelligi tasimaldir. Batin bu
degerlendirmeler dikkate alindiginda®’;

1. Isletmelerde sermaye artirimlarinin yapilmasi,
2. Yeni veya yenilenmis olan drtnlerin ticaretlerinin yapilmasi gibi durumlar,

3. Uretilmis olan uriinlerin satiglardan kaldirilarak organizasyonel yénetimin,

pazarlama yénetiminin ve mevcut sureglerin kullanimlarinin durdurulmasi,

4. Hizmet veya urlnlerin kisisellestiriimesi gibi pek cok durumun, yenilik olarak

kabul ediimemesi gerekmektedir.

8Cagla Yavuz, “isletmelerde Inovasyon-Performans lligkisinin incelenmesine Déniik Bir
Calisma”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2010, Cilt: 5, Sayi: 2, 144-173, s. 145.
87 Yelkikalan vd., a.g.e., s. 37.
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YENi FiKIR,
iCAT

INOVASY ON sy YENi URUN, HiZMET

i

o0 0
Egitim Ar-Ge Destek Teknoloji Yonetim Pazarlama Yatinm
Yapilan Transferi

Sekil-1 inovasyon siireci.

Sekil 2 incelendiginde; inovasyonun sirdirilebilen yani devamli olarak yenilik
goOsteren bir kavram oldugu gorulebilir. Surekli yeni fikirlerin olustugu bir havuzdan
degerli fikirlerin secilerek yeni tasarim, UrGn ve hizmet Uretilme sirecidir. Bu tasarim
ve Urlnlerin pazarlama, satis veya hizmet sireci inovasyon surecinin asamalarini
olusturmaktadir. inovasyon siireci yeni bir fikir retmeyle baslayip egitim, yénetim,
teknoloji transferi, pazarlama, Ar-ge destek yapilari, yatirrm ile etkilesmektedir.
Dolayisiyla Urunlerin pazarlara surdlmesinden ticarilesmelerine kadarki siregten

olusmaktadir. Bu stiregler ise yukarida bulunan sekildeki gibi 6zetlenmektedir.

isletmelerin  gevrelerine  uyum  kabiliyetlerinin  artmasi,  yeniliklerle
glclendiriimesi, rekabette basarilarinin saglanmasi icin yapilan faaliyetlerine

inovasyon denilire®.

Yeniliklere yonelik stratejilerin gelistiriimesi, hem kiiglk isletmelerde hem de
orta buyuklikte olan igletmelerde yayginlasmaya baslamistir. Bu yenilik stratejileri
teknoloji, yonetim ve Uretim alanlarinda da artmaya devam etmektedir. Yapilan

yenilikler kimi zaman kokli, kimi zaman da kigik veya sinirh olabilmektedir®.

Degisimlere hizli bir sekilde adaptasyon, var olan veya yeni isleri
gelistirebilmek, 6zel ihtiyaclarin karsilanacagi urtnler gelistirebilmek, isletmelerde

rekabet Ustlinligu saglayabilecektir®'.

8 INNOCASE, ‘“inovasyonun Ozellikleri ve Tirleri”, InnoSupport—KOBI'lerde Iinovasyonu
Desteklemek, 2005, 1- 20, s. 2.
goLut Dina Maria, New Approaches on Innovation Process in The Context of Knowledge-Based

Economy, Implications For Romanian EnterprisesAnale : Seria Stiinte Economice, Timisoara, 2012,
XVlli(supplement), a.g.e., pp. 92-93

9Hatice Calipinar ve UJur Bag, “KOB/l'lerde Inovasyon Yapmay! Etkileyen Faktérler ve Bir Alan
Arastirmas!”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2007, Y1l: 7, Sayi: 2, 445-458, s. 444.
o1Maria,a.g.e., pp. 264-271.
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KOBIi'lerin rekabet avantajini  saglamasi igin kalkinma stratejisinin
hazirlanmasi, yaratici guglerin motive edilmesi, Urln gelistirmelerinde teknolojinin

kullaniimasi ve pazar aglarinin olusturulmasi gerekmektedir®2.

2.1.2. icat

Yeni bulunmus olan veya gelistirilen Urlnlerin ya da sureclerin ticari olarak
faaliyetlere geciriimesine denilmektedir. Yenilikler, icattan daha genis alanlari
kapsamaktadir. Yenilik ve icat arasindaki iliski literatiir taramasinda iki sekilde
karsimiza cikmaktadir. Onemli olan iki goriisten birincisi yenilik ve icat arasinda
sureg iliskisinin oldugunu, ikinci goriise goére ise yenilik ve icat arasindaki iligkiler,
donisume benzetilebilmektedir. Bir fikir veya icadin ortaya atilmasi, bu icatlarin
yararli uygulamaya doéndsumd, yenilik olarak tanimlanabilmektedir. Yenilikte ilk
olarak bilgiden bahsedilebilir. Yeni olan bu bilgi, yeni bir girisime veya bir ticari fikre
donisebilmektedir. Bu fikrin kullanilip gelistirilebilmesi ve ticari anlamda yeni bir hal

alacagindan bahsedilebilir®3.

icat, yeni Urlinler veya siiregler igin fikirlerin ortaya c¢ikmasi; yenilikse ilk
uygulamalarin hayata geciriimesi seklinde ifade edilmektedir. Yenilik ve icat
kavramlari ayni gibi gérinmelerine karsilik, birbirinden farkli anlamlara sahip
olmaktadirlar.. icat, daha kisa siirede gerceklesmekte iken, yeniligin gerceklesmesi
icin uzun sire gerekmektedir. Yenilik ile icat arasinda yer alan iligkiler, icat
tarafindan bir siire¢ olarak kurgulanmaktadir. Oncelikle yenilik, daha sonra ise bu
yeniliklerin yayllmasi s6z konusudur. Yenilik; tasarimlamak ve icat arasindaki geriye
donlsgle ileriye gidis slrecine denilmektedir.Yenilik ve icat arasinda ciddi bir ayrim

yapilabilmektedir®.

2.1.3. Degisim ve inovasyon

inovasyon, bir fikrin katma degerle pazarlanip triine déniismesi suirecidir. Yeni

is firsatlari sunan inovasyon, isletmeler icerisinde hayati 6neme sahip

92Jingyan Wangand Zhen Zhu, “Enterprise Management Innovation in the Informationalized
Consumption Mode”, International Conference on Global Economy, Commerce and Service Science,
Atlantis Press, (GECSS-14); doi:10.2991/gecss-14, 2014, 374-378, p. 374.

9S(imeyra Alparslan, “Yenilik (Innovation) ve icat (Invention) Kavramlari Arasindaki iliski:
Metaforlarla Kesfedici Bir Arastirma”, Siyaset, Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi, 2015,
Cilt: 3, Sayi: 2, 143-164, s. 147.

%Jan Fagerberg, "The Dynamics of Technology, Growth and Trade: A Schumpeterian
Perspective," Centre for Technology, Innovation and Culture, University of Oslo, Working paper,
2003, Volume: 25, 1-18, p. 11.
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olabilmektedir. Glinimuzde isletmelerin inovasyondan uzaklagmalari, isletmelerde

olumsuzluklar yasanabilmesine sebep olmaktadir®.

inovasyon alaninda yapilan galismalarin tiimiinde, inovasyonun,isletmeler icin
bir gereklilik oldugu ifade edilmektedir. isletmelerin zorunlu ya da stratejik olarak
yapilarinda yaptiklari degisimler, kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve rekabetin
kiresel bir boyutta olmasi, isletmeleri, inovasyon yapmaya zorlayan unsurlar
olmaktadir. Musteri ihtiyaglarinin gesitliligi, degiskenlik arz eden pazar yapilarinin
var olusu isletmelerin, rekabet Ustinllklerini ve surdirdlebilirliklerini koruyabilmeleri
icin inovasyon faaliyetlerinden yararlanmalari gerektigini agiklamaktadir. Basaril bir
inovasyon sureci icinse; profesyonelce yonetiimesi ve sire¢ olarak algilanmasi
gerekmektedir®.

inovasyon degisim alanlarina gére®’;
Yeni Urln girigleri,
Yeni Uretimlerin yontem girisleri,

Yeni pazarlarin agilabilmesi,

W=

Hammadde ve girdilere gore tedariklerin gelistiriimeleri,

5. Endustrilerde yeni pazarlarin olusturulmasi olarak bes degisik sekilde
siniflandiriimaktadir.

inovasyon ve degisim iligkisi yukarida yer alan siniflandiriimadaki gibi agik bir
sekilde birbirleriyle iligkilendiriimektedir. Oslo Manual kilavuzundaki slreg;
pazarlama inovasyonu, Urlin inovasyonu, slire¢ ve organizasyonel inovasyon olarak

4’e ayrilmaktadir.

inovasyon slrecinin yapilma amaci; yoneticilerin inovasyon sirecini nasil
yonetmesi gerektigi, yonetim tarzlar ile inovasyon performansi arasindaki iligkinin
ne dizeylerde oldugu ve slreci yonetenlerin algilarinin yonetim tarzlarini nasil
sekillendirdigi sorularina yanit bulmak olarak belirtiimistir. Genelde ydneticiler,
inovasyonu, kriz dénemlerinden cikabilmek igin bir firsat olarak gérmektedirler.
Fakat, rekabet Gstinligu saglayacak veya Urln kalitesini arttiracak bir ara¢ olarak

algilayanlarin sayisida olduk¢a fazla olmaktadir. Glnimuzde, rakiplerine karsi

9 Sinem Giiravsar Gokge, “inovasyon Kavrami ve inovasyonun Onemi”, http:// fka. gov. tr/ s ha
repoint/ userfiles/Icerik DosyaEkleri/FIRATAKADEMI/%C4%BONOVASYON %20KAVRAM 1%20VE
%20% C4%BONO VASYONUN%20%C3%96NEM%C4%BO0.pdf (Erigsim Tarihi: 18.05.2016).

9 Taggit ve Torun, a.g.e., s. 138.

% Yavuz, a.g.e., s. 145.
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Ustlnlik saglamak isteyen yoneticilerin, inovatif faaliyetlere ©6nem vermesi,

inovasyonun énemini bilmeyen bir yoneticinin kalmadiginin 6zeti seklindedir®.

2.1.4. Ar-Ge ve inovasyon

AR-GE, bilgi dagarciklarini artirabilmek icin yaratici caligmalari ve bu bilgilerin
yeni uygulamalari yaratmasi olarak tanimlanabilir. Arastirmalar ve gelistirmeler iyi
hizmet ya da urlnleri sunabilmek icin devamli olarak kalitelerini artirmayi hedefler.
inovasyon ve AR-GE ayrilamaz bir butindir. Yapilmis olan AR-GE calismasinin
temelinde inovasyon yer almaktadir. AR-GE ve inovasyonu beraber goétiirmek
onemlidir. Temel disiplinler, kiltir ve galismanin icerisinde tam anlamiyla entegre
edilebilmektedir. Tim bunlar, iyi bir liderlikle ¢éziimlenebilmektedir®;

1. AR-GE Yonetimleri, teknolojik ve bilimsel gelisme igin gerekli olan yetkinlige
ve bilgiye ihtiyac duymaktadir.

2. Teknolojik ve bilimsel slreclerdeki yonetimi tanimlar.

3. AR-GE yénetiminde iyi bir planlama, liderlik, organizasyon, kontrol, insan
kaynaklari yonetimi gereklidir.

4. inovasyon Ydénetimleri, inovasyon tiirlerinden olan pazarlama, teknolojik ve
organizasyonu kapsamaktadir.

5. Teknolojik, bilimsel ve idari streglerin timind kapsamaktadir.

6. Hepsi birbirinden farkl olan sureclerin yonetimini gerektirmektedir.

7. Organizasyonda isleyen tim sidregler kontrol edilerek butinlGgan
saglanmasi gerekir.

8. COzum Uretilebilmesi gerekmektedir.

9. AR-GE ve inovasyondan sorumlu olan c¢alisanlarin inovasyon ve AR-GE
yaptiklari dasunalir.

inovasyon ve Ar-Ge destek calismalarinin, yalniz doga veya mihendislik
bilimlerinde degil, sosyal bilimlerde de arttirimasi 6nem arz etmektedir. Son 10 yila
bakildiginda finansal olarak belirgin ilerlemeler kaydedilen inovasyon ve Ar-Ge
yatirimlarini daha da ileriye tasimaya ihtiyaclari vardir. inovasyon ve Ar-Ge'ye, roller
yUkleyerek blyuk oranda kaynaklar aktardiklari ve yaklasimlarin meyvesini de orta-

uzun vadede topladiklar agik bir sekilde goriilmektedir'®.

Teknoloji ve bilim alanindaki insan kaynaklari, genel olarak Ulkelerde

inovasyon ve Ar-Ge'nin gelisiminde anahtar roll Ustlenmektedir. Teknoloji ve bilim

98 Taggit ve Torun, a.g.e., s. 148.

9 Erdal Tanas Karagél ve Hatice Karahan, Yeni Ekonomi AR-GE ve Inovasyon, SETA
Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi,2014, Sayi: 82, 5-31, ss. 30-31.

100 Karagol ve Karahan, a.g.e., s. 8.
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alanindaki galisanlarin sayisinin iilkenin toplam istihdamina oranidir. inovasyon ve
Ar-Ge'deki performanslari 6lgmek i¢in kullanilan girdilerde, Ar-Ge igin yapilmis olan
harcamalarin millT gelirlere orani gelmektedir. Beseri ve maddi sermaye, inovasyon
ve Ar-Ge calismalarinin olugsmasi igin girdileri olusturup Ulkelerin sahip oldugu
teknolojik gelisimleri gostermektedir. Kaynaklarin kullanimiyla elde edilmis olan

sonuglar da apayri bir 6nem tagimaktadir'©?,

2.1.5. Taklit ve inovasyon

Taklit, yenilikle karistirilabilen kavramlardan biridir. Gindelik hayatta yenilik,
bir ya da birkag firmayla baslatilir, diger firmalar da benzerlerini uygulamaktadirlar.
Taklitler, isletmeler icin yenilik kadar énemlidir ve isletmelerin gelismelerini saglar.
Yenilikgilie nazaran taklit daha az masraf gerektirmektedir. Taklit, daha dnce baska
isletmeler tarafindan uygulandigi icin basarisizlik riski daha azdir. Ayni zamanda
taklit, isletmeleri bagimli hale getirmektedir. Kéri kortne yapilan, planli olmayan

taklitler, isletmeleri basarisizliga gétiirmektedir'2.

inovasyon ve taklit, rakip isletmelerdeki yenilikgilik anlayisi ele alinarak, getiri
ve basariyi rakiplerin zayif yonlerini firsata gevirmekte aramaktadirlar. Teknolojik
sigrama ve radikal yenilik yerine piyasalarin geligsimlerini uzaktan takip eden
isletmelerin kullandiklari stratejiler olarak goérmektedirler. isletmeleri basariya

goturen asil 6zellik ise, diisiik maliyetlerle is yapma yetenekleridir'3,

isletmeler Uriinlerini ya da hizmetlerini disiik maliyetlerle (retip rekabet
glcuni yakalamak icin taklit¢ci inovasyon stratejisini uygulamaktadir. Taklitgi
inovasyonda igletmeler, liderlerini uzaktan izleme, teknoloji kiralama, teknoloji
uretilmesinde aktif olmama ve Uglncl grupta yer alma gibi stratejiler izlemektedir.
Bazi igletmeler, risk almadan basarili olan vyenilikleri taklit etmektedir. Bazi
yoneticiler, isletmeleri zarara ugratiimamasi noktasinda kendine olan giveni

saglamakla birlikte pazarlarda 6ncili olamamaktadirlar'®,

inovasyon, yaratici fikrin katma degerle pazarlanabilen uriine dénistiirebilme

siirecidir de denilir. inovasyon bir bulusunda 6tesinde yeni is firsatlari yaratip,

101 Erol Eren, Isletmelerde Yenilik Politikasi: Kuram ve Uygulamada Yenilik, istanbul
Universitesi Yayini No: 2884, istanbul, 1982, ss. 18-19.

102 Faruk Kalay vd., “Stratejik inovasyon Yénetimi Uygulamalarinin Firma Inovasyon
Performansi Uzerindeki Etkileri”, Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi Dergisi, 2015, Cilt: 10, Say: 2, 67-77,
s. 74.

103 MUSIAD, Kiiresel Rekabet igin AR-GE ve Inovasyon, Arastirma Raporlari: 76, istanbul,
2012, 1-184, s. 57.

104 Muazzez Babacan, llkeler ve Iglevlerle Isletme, Detay Yayincilik, 2012, Ankara, s. 566.
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gunumuzdeki tum igletmeler icin hayati 6neme sahip oldugunu sodyleyebiliriz.
GunUmizde inovasyondan uzak olan igletmelerin bazi  olumsuzluklar

yasayabilmesine sebep olmaktadirlar'®.

2.1.6. inovasyon ve Yaraticilik

Gelismis isletmeler, inovatif kultirlere sahip olduklarindan, rekabetgilik
konusunda, Ust diizey yenilikler olusturabilmektedirler. isletme kdltirlerinin,
toplumun yenilikgi seviyesiyle ilgili olabilmesi, isletme igin blylk énem tasimaktadir
isletme calisanlarinin yenilikgi ve yaratici 6zellige sahip olmalari, isletmelerdeki
yenilikgi kilttirlere dogrudan etki edebilmektedir. Yaratici bir toplum olusturulmasi,
yenilikci isletme kultirinin tesis edilmesi ve birbiriyle gergeklestiriimesi gerekli olan

faaliyetler seklinde gorilebilir'©e,

isletme yapilarinin toplumla bagi olmasi énem arz etmektedir. Bahsedilen
badin bulunamadi§i durumda ise toplumla iligkilerin kurulabilmesi gerekmektedir.
isletmenin gorevleri; esnek, dinamik ve her alanda misterilerini sirekli memnun
edecek yaratici ve yeni kavramlarin (izerinde durulmasi gerekmektedir. isletmeler,
inovasyon ve Urin gelistirme slUrecinde musteri memnuniyeti odakli g¢alismalara

agirhk vermelidirler'®”.

2.1.7. inovasyonun Onemi

inovasyon, hem ulusal ekonomiler hem de isletmeler acisindan
vazgegilemeyen dinamizm kaynagidir. inovasyonun toplum, ekonomi ve isletmeler
acisindan énemini 3 baslkta toplayabilmek miimkiindiir. inovasyon etkilerinden
faydalanabilmek igin toplum, birey, kurum ve kuruluglar bakimindan belli oranda
farkindaliga sahip olunmalidir. inovasyonun &éneminin kavranabilmesi, gerekli
mekanizmalar  kurularak mekanizmalarin igindeki etkilesim ve iletisimin
saglanabilmesi gerekmektedir. inovasyon

1. Bolgesel ve ulusal ekonomiler agisindan surdurilebilen ekonomik
blytmelerin,

2. Toplumlar acisindan refah dizeyi ve sosyal kalkinmanin,

105 Gokge, a.g.e., (Erisim Tarihi: 18.05.2016).

106Cevahir Uzkurt, “inovasyon Yénetimi: inovasyon Nedir, Nasil Yapilir ve Nasil Pazarlanir”,
http://www.aso.org.tr/b2b/asobilgi/sayilar/4dosyatemmuzagustos2010.pdf, (Erisim Tarihi: 13.05.2016).

07Friday O. Okpara, “The Value of Creativity and Innovation in Entrepreneurship”, Journal of
Asia Entrepreneurship and Sustainability, 2007, Volume: 3, No: 2, 1-14, 25-50, p. 35.

98 Cevahir Uz, Inovasyon Yénetimi: Inovasyon Nedir, Nasil Yapilir ve Nasil
Pazarlanir?,Ankara Sanayi Odasi Yayin Organi, 2010, 36-51, s. 38.
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3. Hem ulusal ekonomiler hem de igsletmeler acisindan rekabet guglerinin
temel dinamikleri haline gelmigtir.

inovasyon, ulusal ekonomiler ve isletmeler igin dinamizm kaynaklarindandir.
inovasyonun énemini, isletme, ekonomi ve toplumlar icin 3 baslikta inceleyebiliriz1°9;

1. isletmeler acisindan 6nemi; kiiresel rekabetlerin artmasi ile isletmeler
acisindan inovasyonun 6nemi daha da artmistir. Rekabetin belirleyicisi, Uriin ve
hizmet kalitesi, yeni Griin ve hizmetler gelistirmek, misterilerin taleplerine uygun
Uriin ve hizmet Uretilmesi gibi faktorlerdir. Bu faktorler de inovasyonun yapilmasini
gerektirmektedir. Rekabet gucinin arttiriimasi, yeni pazarlara girilmesi ve pazar
payinin arttirllmasinin yolu bu yollardan gegcmektedir.

2. Ekonomi ve toplum icin &nemi; inovasyon (lretmeyi arttirir, Gretkenlik
rekabeti arttirir ve rekabette (ilkedeki yasam standardini artirmaktadir. inovasyon,
Ulkeler acisindan blylyebilmenin, refah seviyesinin ve yasam kalitesinin
arttirlabilmesinin anahtaridir. Toplum inovasyon sayesinde, ayni kaynaktan daha
cok gelir elde edebilir. inovasyon yalniz ekonomik bir sistem degil, ayni zamanda
toplumsal sistemdir.

2.1.8. inovasyonun Ozellikleri

Sosyal inovasyon, bir fikrin ilk olarak hayata gecirilmesidir. inovasyonun
ozellikleri su sekilde siralanabilir'?;

1. inovasyon  faaliyeti sonucunda neler olabilecegi  dncesinden
bilinememektedir.  Ornegin;  Uretim  sireglerinin  pazarlama  ydnetiminin
uygulanabilmesi igin ne Ol¢clide kaynak ve zaman gerektigi ve ne kadar basaril
olabilecegi bilinemez. Bu slire¢ inovasyon slrecinin diginda belirsizliklerle doludur.

2. inovasyon finansal olarak uyumlu olabildigi isletmede basaril olabilir.

3. inovasyon, yenilik yapan firmalar disinda kalan firmalarin taklit yoluyla
yayllma gostermektedir.

4. inovasyon yeni bilgilerden yararlanma ya da var olan bir bilginin yeni

kullanimini igerir.

109 Uz, a.g.e., s. 39.

0 Hasan Bardakgi, “Oz Yetenek Olusturma Stratejisi Olarak inovasyonun Onemi: Biiyik
Olgekli Isletmeler Uzerinde Bir Arastirma”, Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi, 2018,
Cilt: 1, Sayi: 3, 39-51, s. 43.
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2.2. INOVASYON TURLERI

organizasyonel Inovasyon Urin inovasyonu

e
., s
"‘\.‘_ e
- il

inovasyon

oy

| sUreg inovasyonu . | pazarlama inovasyonu |

Sekil-2Dort Temel inovasyon Tari™".

Sekil-3 incelendiginde inovasyonun doért temel unsurdan meydana geldigi
gériilmektedir. isletmelerin yeni ve farkh Uriin gelistirmesine iriin inovasyonu, bu
urdnlerin  pazarlanmasi igin kurulan pazarlara da pazarlama inovasyonu
denilmektedir. Yeni ve farkli ¢galisma yontemleri sunan inovasyona organizasyonel
inovasyon, uretim ve dagitim yontemlerinin iyi derecede gelistiriimesine de sureg¢
inovasyonu denilmektedir. Bu kisimda, sosyal inovasyon, sure¢ inovasyonu,
pazarlama inovasyonu, artimsal inovasyon, radikal inovasyon, acik ve kapali

inovasyonlar ve is modeli inovasyonu izah edilecektir.

2.2.1. Sosyal inovasyon

Sosyal inovasyon, surdlrilebilecek bir yasam saglayabilmek igin mevcut
ekonomik, kilturel, gevresel ve toplumsal sorunlara; yenilikgi ¢ézlimler Uretip hayata
gecirmektir. Sosyal inovasyonun gergeklesebilmesi igin birka¢ bireyin olusturdugu
gruplarin, ortak hedefleri olan sosyal topluluklarin, bireysel sosyal girisimcilerin ya
da farkh kurumlarin bulunmasi gerekmektedir. Sosyal inovasyonu yapabilecek
kurumlar sadece kar amaci olmayan sirketler, vakiflar, kamu kurumlari ve
derneklerden olusmamaktadir. Sosyal inovasyon; insanlarin hayatlarinda bazi

kolayliklar saglayabilen inovasyon olarak da tanimlanabilmektedir''2.

Sosyal inovasyon, gelismis olan Ulkelerin yerel ydnetimlerinde uyguladigi
uygulamalarini kendi kentlerine de uyarlanip adaptasyon saglamasiyla da
yapilabilmektedir. Sosyal inovasyonun uygulanmasiyla altyapi sorunlarindan olan;
park, trafik sorunu, bahge, kentsel doénisim ve yesil alan gibi sorunlarda

¢cozllebilmektedir. Yenilikgi fikirlerin, teknoloji yardimi ile uygulamaya geciriimesi

M10slo Manual, 3. Baski, Guidelines for Collecting and interpreting Innovation Data, 2005, Cilt:
169, s. 49.

12 Mehmet Dursun, “Sosyal inovasyon Nedir ?”, http://www.sosyalinovasyonmerkezi. com.tr/
hakkimizda/sosyal-inovasyon-merkezi/, (Erisim Tarihi: 14.06.2016).
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suretiyle, sosyal ve yasamsal sorunlarin ¢ézime kavusmasi da sosyal inovasyon
kapsaminda yer almaktadir. "Sosyal inovasyon"; bir dusuncenin uygulamaya
konularak c¢evreyi ve birlikte yasami etkisi altinda birakan araca donusmesi

slreclerini kapsamaktadir®3.

2.2.2. Siire¢ inovasyonu

Sirec¢ inovasyonu, isletmelerde Uretim ve sevkiyat yodnetimlerine iligkin;
ekipman, yazilim ve teknoloji alaninda gergeklestiriimis olan iyilestirmelere imkan
saglamaktadir. isletmelerin kendi biinyesinde etkinlik saglayabilmek igin Uretim ve
sevkiyat yonetimlerinde surekli yenilik yapmalidirlar. Gelistiriimis olan yéntemin
isletme igerisinde daha dnce uygulanmamis olmasi ya da isletme agisindan yeni
olmasi gerekir. isletmeler bu sireci, firmalarin destegini alip gelistirir veya kendileri

gerceklestirmektedir''4.

inovatif Grlnleri iyilestirerek, "lretme inovasyonu'na yénelen isletmeler,
sureglerini gelistirmeye caba sarf etmektedirler. Uretme maliyetlerini azaltmaya
calisan isletmeler, "slre¢ inovasyonu'"nu gergeklestirmeyle, sirket agisindan énemli
faydalar saglayabilmektedir. isletmeler, siire¢ inovasyonlarini (riin maliyetiyle

yansitirlar's.

isletmeler agisindan inovasyonun bazi belirsizlikleri de beraberinde getirmesi,
stre¢ yOnetimini ve kontrollerini zorlastirmaktadir. Bu belirsizliklerin en énemlisi
teknolojik, orgiitsel, pazar ve finansal belirsizliklerdir. inovasyon siireci igerisinde,
isletmenin finansal kaynagdini ne kadar sarf edebilecegini, hammadde ve personel
kaynagini tahmin edebilmek oldukga guigtir. Ozellikle de risk sevmeyen ve finansal
altyapilari gligstiz olan isletmeler igin yenilikler, inovasyon faaliyetini 6énemli 6lglide
engellemektedir. Risk alamayan ve ekonomik anlamda buylk olamamis isletmeler

acisindan, "inovasyon" slirecinden bahsedemeyiz''6.

2.2.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu; hizmet veya Urlnuln tiketicilere ulasmasinda yeni ve

yetkin bir pazarlama ydntemi olarak uygulanabilmesidir. Urlinlerin tasarimlarindan,

113 Ali Riza Bilyiikuslu, fnovasyon ve Girisimcilik “Ekonomisi ve Yénetimi”’ Uzerine Yazilar,
Derin Yayinlari, 2015, Istanbul, s. 94.

"4 Yilmaz, a.g.e., s. 68.

"5 Fulya Kilic ve Mevhibe AY Tiirkmen, “Kavram ve Farkindalik Baglaminda Agik inovasyon
Uzerine Bir Uygulama”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2019, Cilt: 6, Say!: 3,
274-292, s. 276.

116 Uzkurt, a.g.e., s. 42.
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fiyatlandiriimasi, promosyonu ve reklamlarina kadar olan genis yelpazede yenilikler
gerekmektedir. Pazarlama inovasyonu, taleple temas slrecinin iyilestiriime sirecini
icermektedir. Yeni fikirleri, aligveris etkinlik alanlari ve pazarlama iletisimleri gibi
birgok alanda uygulayabilmektedir. Alisilagelmis pazarlama karmasina sahip
sektorde, pazarlama karmasini yeniden tasarlayabilmektir. Pazarlama inovasyonu,
Uriin ya da hizmetin tlketicilere modern pazarlama teknikleriyle sunabilmesi olarak

da tanimlanir''?.

Pazarlama inovasyonu, yeniligin istikrarli olarak yapilip fikirlerin tiketicilerin
istedikleri sekilde ¢ikmasina ve musterilerin tatmin edilmesine kadar olan sireci
gelistirmektir. Pazarlama inovasyonu, Urin veya hizmetin dretiminden alicilara
sunulmasina kadarki surecte surekli yenilik gerektiren inovasyon cesidi olarak

bilinmektedir1s.

Pazarlama inovasyonu, isletmeler icin musterilerle satin alma slrecinde
gelisen etkilesimleri farklilagtirmaya odaklanir.  Satici-musteri iligkilerinin
geleneksellikten kurtarilip inovatif yol ya da ydéntem gelistirilebilmesidir. Uriinlerin
pazarlardaki satis kanallari yenilenip yeni UrGnlerin konumlandiriimasi pazarlama
inovasyonu icgin gereklidir. Pazarlamaya verilecek olan édnem, hizmet ya da Grindn

tUketicilere satilma sirecinde buylk faydalar saglayabilmektedir''°.

2.2.4. Artimsal inovasyon

Artimsal inovasyon slrecinin, tiketicilerdeki aliskanlik ve davraniglarda énemili
olmayan bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. inovasyonun yetkinlik ve kaynaklara da
etkisi oldugundan bahsedilebilir. Buna 6rnek olarak ise bilgisayar yazilimlarindan
olan intel Pentium islemcisi ya da Microsoft Office’in yeni versiyonu

gosterilebilmektedir'2°,

Bilgisayar yaziliminin islemcilerinde kullaniciya sunulan 6zellikler, inovasyon
siireci igerisinde biraz degisiklige ugramaktadirlar. inovasyonu yapan sirketler
teknik, fonksiyonel ve ticari becerileri kademeli bir sekilde gerceklestirmektedirler.
Artimsal inovasyon ise genel olarak musterilerin empoze ettigi ritimde ilerlemektedir.

Bu slrrecte miusteriler, yeni fonksiyonlar ve en iyi fiyatlar talep etmektedirler.

17 Hobikoglu, a.g.e., s. 165.

"8Thomas H. Barry, Marketing of Innovation, LEIA Technological Development Centre Press,
New-York, 2007, p. 4.

1% Girkan, a.g.e., s. 8.

120 Yavuz, a.g.e., ss. 146-164.

39



Dolayisiyla talep edilen fonksiyonlarin firmalardaki Griin ve hizmetlerini gelistirmeleri
noktasinda destekleyebilir. Artimsal inovasyonun ve pazarlarda tutunma cabalarinin

firmalara herhangi bir kazang saglayamadigi da ifade edilebilmektedir'?".

Radikal

Inovasyon

Artimsal Cigir agici

1

Sekil-3Sonuglarin Yenilik Derecesine Gore inovasyon Tlrleri'22,
Sekil-4 incelendiginde sonuglarin yenilik derecesine gore inovasyon tirlerinin
3 grupta incelendigini goérebiliriz. Bunlar; sifirdan Uretilen Grin veya hizmeti
kapsayan radikal inovasyon, musterilerin talep ettigi Grlin ya da hizmetlerle ilgilenen

artimsal inovasyon ve ¢I§ir agici inovasyondur.

Artimsal inovasyondan bahsedilebilmesi i¢in yeni tasarlanmis olan Grindn
kullaniminda ya da igslevsel 6zelliginde 6nemli olgiide degisiklik olmasi gerekir.
Tekstilde mevsim degisiklikleri veya tek musteriye 6zel yapilan modeller; Grinin
islevinde, kullaniminda veya teknik &zelliginde degisiklik yapmadigindan artimsal
inovasyon sayillmazlar. Artimsal inovasyonda, drin veya hizmetin igyapisinda

degisiklik olmadan sadece gorsel degisiklikler olabilecegi belirtilebilir'23,

Artimsal inovasyon, igletmeye ekonomik olarak avantajlar da saglar. Artimsal
inovasyon, isletmelerin, is yasam kalitelerinde az yan etkiyle, daha ¢ok kabul

edilebilirlik, kayda deger kazanimi ve kullanim kolayhdini temsil etmektedir.

21 Girkan, a.g.e., s. 9.

122 Oslo Manual, a.g.e., s. 49.

23 Arzu Meltem Dinler, “inovasyon ve Risk Sermayesi”, Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi,
2014, Cilt: 9, Say: 1, 183-210, s. 190.
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isletmeler icerisinde en kolay ve rahat uygulanan inovasyona, "artimsal inovasyon"

denilebilir'2¢,

2.2.5. "Radikal inovasyon"

"Radikal inovasyon", isletmelerde ya da Universitelerde planlanan AR-GE
faaliyetlerin sonucunda ortaya c¢ikmis olan inovasyon tirlerindendir. Radikal
inovasyon sdirecini, Urin ya da tasarimlarin iyilestirimeye calismasindan daha
fazlasi ile ilgilenmektedir. Yeni bir tarz ve yeni parcalar kullanilarak gelistirilen radikal

inovasyon, yepyeni tasarimi ifade edebilmektedir'?.

Radikal inovasyon yeni mimari iginde birbiri ile baglantili olup yeni tasarimlari
hakim duruma getirdiginden somutlasabilmistir. Radikal inovasyon, yeni ve temel
tasarim kavramlarinin bir arada bulunmasiyla gelistiriimis olan bir inovasyondur
denilebilir. Gegmis yillardaki naylon ve dogum kontrol haplari gibi inovasyonlarin,
insanlik tarihinde dramatik etkilere yol acgtigi bilinmektedir. Ekonomik etkiler
yéninden ylkseliste olan sektér veya hizmetler ile bir arada bulunmadiklari
muaddetce sinirh etkiye sahip olmaktadir. Daginik sekilde olan radikal
inovasyonlarda, surekli olarak girdi-¢cikti tablolarinda baslik ve vyeni satirlar
eklenmelidir. "Radikal inovasyon", hizmet veya urinun sifirdan uUretilebilmesini s6z

konusu ederek, maliyet gerektiren bir inovasyondan bahsetmektedir'26.

Radikal inovasyon, uluslar ve firmalarin basarisi, bliyimesi ve refahlarinin
suricust seklinde ifade edilebilmektedir. Akademik ¢alismalarin kavramsal
onemlerinden dolayi, hikimetin politikasi, sermaye, emek ve ulusal duzeydeki
kultdrler gibi radikal inovasyon sirictleri hakkinda farkli teoriler énerilmektedir.
Akademik calismalardaki teorilerin, firmalarin kurum kiltirlerine dayanan teoriler ile
zit oldugu ifade edilebilmektedir. Radikal inovasyonun basarili olmasiyla, llke ve
isletmelerin uyguladiklar politikalarin dogrudan iligkisi bulunmaktadir'?’.

Yapilan agiklamalara gore radikal inovasyonun 6zellikleri sunlardir'?;

1. Bir arindn ya da surecin maliyeti minimum %30 azaltilmahdir.

2. Rekabet temelini degistirebilme 6zelligine sahip olunmahdir.

3. Tamamiyle yeni performans 6zelligini icermelidir.

24Valentin  Petkantchin, “The Advantages of incremental Pharmaceutical innovation”,
International Journal of Collaborative Enterprise, 2009, Volume: 1, No: 2, 1-4, p. 4.

125 Yilmaz, a.g.e., s. 78.

126 Frederick Betz, Teknolojik Yenilik Yénetimi, Ankara: TUBITAK Popiiler Bilim Kitaplari,
Cev. Pinar Giiran, TUBITAK Yayini, Ankara, 2010. s. 48.

27Mark W. Johnson, vd.,“Radical Innovation Across Nations: The Preeminence of Corporate
Culture”, American Marketing Association Journal of Marketing, 2009, Volume: 73, 3-23, p. 3.

128 Hobikoglu, a.g.e., s. 160.
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4. Radikal fikirlerin AR-GE laboratuvarinda ve girisimci beyinlerde
olusmasindan sonra pazara sunulmasina kadar gegen zaman teknolojik mayalanma
olarak adlandiriimaktadir.

5. Slre¢ sonrasinda bazi radikal fikirlerse, pazarlara ulasma asamalarina
kadar yasamamaktadir.

6. Radikal inovasyon seklinde kabul edilebilmesi igin Urlnlerin ticarilesme
asamalarina gelmis olmalari gerekmektedir.

7. Bilinen Urin ve performanslardan yalniz bes ve Ustiindeki katlarda inovatif
Ozellikler icermeleri beklenmektedir.

2.2.6. Agik ve Kapali inovasyonlar

Acik ve kapall inovasyonla kastedilen, inovasyonun igletme ici ya da disi farkli
ortaklar ile gergeklestiriimesi olayidir. Kapall inovasyon; kurumun inovasyonu kendi
olanaklariyla gerceklestirmesidir. Aclk inovasyon ise kurumun inovasyonu

gergeklestirmek igin disardan uzman vb. destek almasina denilmektedir'?°.

Acik  ve kapali inovasyon egitim sistemi acisindan su sekilde
degerlendirilebilir: Ogrenme-6gretme sirecinde yazilimlar kullanilarak teknolojiyi
destekleyen bir okul, bu yazihmlari kendi bunyesinde caligan 6gretmenler yardimiyla
gelistirmesi kapali inovasyondur. Okul 63retmenlerinde bu hizmeti saglayabilecek
teknolojik alt yapilar yok ise, bununla ilgili yazilim firmalarindan hizmet satin
alabilirler. Yazilim sirketleri, 6gretmenlerin talepleri dogrultusunda hazirladiklari
materyallerin dgretmenlerin kullanmalariyla agik inovasyon ve slire¢ inovasyonu

birlikte gergeklesmis olur3°,

2.2.7. is Modeli inovasyonu

is modeli, musterinin yonetimi nasil istedigine, isletmelerdeki ihtiyaclarin
karsilanmasiyla geliri nasil elde edecegine dair varsayimlarina denilmektedir.
Teknoloji 6tesi, hizmet, Urlin ve is modeli unsurlarinin degisik bicimlerde deger
olusturma amaciyla yenilenmesine de is modeli inovasyonu denilir. isletmelerin
varliklarini ticarilestirme asamasinda 6zgln yaklasimi benimsemesi is modeli

inovasyonunu olusturmaktadir'3*.

129 Serkan Kelesoglu ve Nurdan Kalayci, “Dérdincii Sanayi Devriminin Esiginde Yaraticilik,
inovasyon ve Egitim iliskisi”, Yaratici Drama Dergisi, 2017, Cilt: 12, Say: 1, 69-86, s. 81.

130 Kelesoglu ve Kalayci, a.g.e., s. 81.

131 Bager vd., a.g.e., s. 7.
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isletme yéneticilerinin var olan alternatifler karsisinda degisiklikler yapmasi,
performansi artirip katma deger is modelinin olusabilmesini saglayan unsurlardir.
isletmeler, teknolojiyi belli is modelleri araciligiyla sekillendirip girisim yoluyla
pazarlara tasiyabilmektedir. is modeli inovasyonunda basarinin yakalanabilmesi igin
rekabet glici gelismesi gerekmektedir. isletmeler, en iyi projeleri biyitebilmek ve
basarilarin tekrarlanmasi igin alt yapilari ve becerileri olusturmaktadirlar. is modeli
inovatérl icin yeni modelin bulucusu olma sarti gerekmemekle beraber genellikle

baskalarinin buldugu fikirleri basarih olarak uygulamaktadirlar32,

is modeli inovasyonu, is modelini aciklayip belli pargalardan olusan
inovasyonlara denilmektedir. is modeli parcalarindan birinde yapilacak olan
inovasyonlar digerlerini de etkilediginden dolaylr calismalar uyum iginde
surdurtulmektedir. Bu nedenle, is modelleri ¢alismasi ya klguk isletmede yapiimakta
ya da radikal degisiklik yapilarak blyuk isletmelerde yapilmaktadir. Dolayisiyla, is
modellerindeki inovasyonun basarilari daha fazla artmaktadir. isletme stratejileri ve

is modelleri bazen birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir'23.

is modeli kurulurken rekabet dikkate alinmamaktadir. is modelini uygulayan
firmalar rekabet ile karsilastijinda ise stratejiler devreye girer. Rekabet ile basa
cilkmanin en iyi yolu stratejiden gecmektedir. Rekabet igin belirlenmis olan
stratejilerde bazi farkliliklar olusabilmektedir. Isletmeler icerisindeki rekabetlerde
farkli olmanin yolu is modeli inovasyonundan ge¢mektedir. Basarisi yluksek olan
isletmelerin muhakkak is modeli vardir. Basarisiz isletmelerde ise is modeli yetersiz
oldugundan farkli inovasyonlar yapilsa bile basariyr yakalamalar ¢ok duguk bir

intimaldir'34.

Yeni igletmeler veya yerlesik isletmeler, faaliyetlere devam ettigi middetce
muhakkak is modellerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Birgok isletme is modelini bilingli
olarak yapmamaktadir. is modeli inovasyonlari, isletmelerin nasil ¢alismalar
yapabildigini gésteren dykilerden olusmaktadir. is modellerinin tasarlanmasi yeni
Oykiler olusturmaya benzemektedir. Dolayisiyla, is modelleri sistemlerden

olusmakta ayni zamanda cesitli parcalara da ayrilmaktadir. Bu parcalar'3®;

132 Atik Kulakli, "Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Bilgi Paylasiminin Onemi ve Bir Uygulama”,
Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 2005, Cilt: 4, Say!: 8, 99-114, s. 108.

133 Johnson, vd., a.g.e., s.62.

134 Michael E. Porter, “The Five Competitive Forces That Shape Strategy”, Harvard Business
Review, 2008, Volume: 86, No: 1, 25-40, p. 26.

135 Mark W.Johnson vd., “is Modelinizi Yeniden Yaratmak”, is Modeli. Harvard Business Review
Mess Yayinlari, ss.59-60.
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1. "Deger Onermesi",

2. "Kilit Sureci",

3. "Kilit Kaynag",

4. "Kar Form(lu" olarak siralanabilir.
2.3. ALGI VE INOVASYON

Alginin tanimi, kisinin elde edebildigi bilgi veya yasadigi tecrlbeyi, hisleri ve
duyu organlariyla zihinsel slregten gecirebilmek suretiyle yorumlamasina
denilmektedir. inovasyon algisi ise, yoneticinin inovasyonu algilama bicimi, yasadigdi
inovasyon tecribesi ve bilginin yorumlanmasi olarak tanimlanabilmektedir.
inovasyon, bireyler ya da uygulayicilar tarafindan bilgilerine ve tecriibelerine

dayanarak algiladiklarini ifade eder'36.

Yoénetici algilarinin, inovatif faaliyetlerine baslayabilmek, inovasyonu
gerceklestirebilmek ve surdurebilmek icin kaynak olusturduklari
disinilebilmektedir. inovasyonlarin faaliyet kaynaklarini olugturan yénetici
algilariyla ilgili calismalar sinirlh sayida bulunmaktadir. isletme ve yoéneticilerdeki
inovasyon yapma nedenleri ve basarili inovasyonlardan bazi ¢ikarimlar yapilarak
yoOneticilerin inovasyon algilari olusturulmustur'®”. Bu kisimda, algi kavrami, algi
yénetimi, isletme ydnetiminde alginin énemi, isletme performansi ve inovasyon

algisi ve algilama ve 6rgit yonetimi izah edilecektir.

2.3.1. Algi Kavrami

Algl, duyu organlarimiz  tarafindan tasinabilen duyusal verilerin
yorumlanmasina denilmektedir. insanlarin gevresinde bulunan uyaranlara anlam
verebilme sirecidir. Algi; ayni zamanda dis dinyadaki uyarilarin, zihinsel anlamda
yorumlanmasi seklinde de tanimlanabilir. Algi; neleri goérdigimuizi, ne sekilde
yorumladigimizi, nelere inandigimizi ve nasil davrandigimizi bizlere gostermektedir.
Algilar zihnimizdeki degerleri anlamlandirmakta, problemleri olusturup ayni

zamanda da ¢ézebilmektedir'38,

Gunumuzde blyuk bir hizla gelisen teknolojinin de yardimi ile insanlar hizli ve
kolay bir sekilde bilgilere ulasabilmektedir. Duyu organlariyla gevresindeki olaylari

algilayabilen insanlar, cevresindekileri anlayabilme yetenegine sahip olurlar.

136 Taggit ve Torun, a.g.e., s. 124.

137 Everett M. Rogers, Diffusion of innovations, Free Press, New York, 2003, p. 551.

138 |smail Bakan ve ilker Kefe, “Kurumsal Agidan Algi ve Algi Yénetimi”, Kahramanmaras
Siitgii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2012, Cilt: 2, Sayi: 1, 19-34, s.
19.
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Yeteneklerine gecmiste yasadiklari deneyimlerin de etkisi olmaktadir. insanlarin
cevresindekileri algilayabilme konusu; Ulkeler, uluslar, hikimetler, isletmeler ve

askeri kurumlarin da ilgilerini cekmektedir3°.

Algi ybnetimi sayesinde hedefledikleri kitleye yonelik algr olugsturma ve
yonlendirme uygulamalarini gercgeklestirebilmektedirler.Kavramlar algilarin, nesne
ve nesneler arasinda gergeklesmekte olan bilingli deneyimlerden olustugu
soOylenebilmektedir.Algi kavrami; kisiden Kkisiye, Ulkeden Ullkeye hatta bdlgeden
bolgeye degisiklik gosterebildigi icin  bu noktada tek bir dogru kabul
edilememektedir. Algilarimiz gucli bir 6zellige sahiptir ve psikologlar tarafindan da

gercek olarak nitelendirilmektedir'4.

Algi konusundaki teorik yaklasimlarda gorsel algilarin, diger bilgi kaynaklari ve
daha 6nceden yasanan deneyimlerine bagli olarak degistigi sdylenmektedir. Duyu
organimizla algilayabildiklerimiz, deneyimlerimizle elde etti§imiz bilgilerde
kullaniimaktadir. Final algisi seklinde adlandirilan yapilar ise birbirinden farkli birgok
faktoran birlesiminden olusmaktadir. Algilamayla birlikte kigiler, cevrelerinde ilgilerini
¢ceken hususlari dikkate almaktadir. Kisiler, cevrelerinden aldiklari bilgilerin bazisina
ilgisiz ve kayitsiz olurken, bazisina ise merak edip ilgi duyarlar. Bu yonelimler, algi

mekanizmalarinin farkli taraflarini gérebilmesini saglamaktadir'4'.

2.3.2. Algi Yonetimi

Algi yonetimleri bakimindan énemli olan ve algi sureclerini etkileyen faktorler
3’e ayrilmaktadir'4?;

1. Algilayabilen bireylerin Ozellikleri (bireylerin kigilikleri, kigisel 6zellikler,
gecmiste yasadigi tecriibeler)

2. Algilanabilen nesnelerin o6zellikleri (kigiler, esyalar, olaylar, canl veya
cansiz varliklar)

3. Algilama ortamlari (algilama slreclerinin yasandigi sosyal, 6rgitsel ve
fiziksel cevre kosullarr)

Algi yonetimi, isletme ve bireylerin amagclarinin gerceklesebilmesine katki

saglayabilecek sekilde kullaniimasina denilmektedir. Ayni zamanda baskalarina

139 Mehmet Ozcaglayan, Yeni lletisim Teknolojileri ve Degisim, Alfa Yayinlari, Istanbul, 1998,
s. 138.

140 Frederic Vasseur, Gelecegin Medyalari, Ceviren: Galip Ustiin, iletisim Yayinlari, istanbul,
1993, p. 70.

141 Erol Eren, O'rgu'tsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, 12. Baski, istanbul,
2010, Cilt: 642, s. 69.

142 Eren, a.g.e., s. 70.
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soru sormay! ve geri bildirim alabilmeyi gerektirmektedir. Algilama sirecini;
algilayan Kkisilerin kisilikleri, 6zellikleri ve ge¢misteki deneyimleri etkilemektedir.
Algilama surecine etki eden unsurlar; algilanan nesnelerin 6zellikleri, diger tarafin
kisi, nesne veya olay olmasi, algilama sirecindeki fiziksel ortam ve sosyal ¢evre gibi

unsurlardir'4s,

Algl yoénetiminin anlayisini olusturan faktoérler; isletme ici veya disindaki
bireylerin taninmalari, yorumlanmalari ve anlasiimalari (algilanmalari) surecinden
olusmaktadir. Ornegin; codu liderler geri bildirimleri alamaz veya nadiren alirlar.
Etkin geri bildirimde ise islerin ne sekilde yapilacagiyla ilgili bilgiler saglanir. Geri
bildirimler ayni zamanda yapilan degisikliklerin tesvik edilmesi ve devam etmesi icin

cesaretlendirmesi acgisindan 6nemlidir'44.

2.3.3. igletme Yonetiminde Alginin Onemi

inovasyonlarin, personeller tarafindan direnclerle karsilasabilecegi algisi:
inovasyonlarin hayata gegcirilebilmesi ve sirdirilebilmesinde galiganlar énemli bir
etkiye sahiptir. Calisanlarin yapilmis olan vyenilikleri kendileri igin risk olarak
gormeleri, yoneticilerin inovatif faaliyetlere bakisini olumsuz yonde etkileyecektir.
inovasyonun algilari su sekilde tespit edilmistir'4s;

1. Inovasyonlarin, kriz déneminden ¢ikmig gibi algilanmalari: Kriz déneminin,
inovasyon olugsmasina sebebiyet verdigini aktarmaktadir. inovasyonlarin krizden
kurtulabilmek igin tasidigi 6nemi bildirmektedir.

2. inovasyonlarin rekabet avantajlarini olusturabilecedi algisi: inovasyonlarin
temel amaci, igletmelerdeki rekabet etme gucunu artirabilmek oldugunu savunur.
Yoéneticilerin cogu da inovasyonlarin rekabeti artirabilecegini diisinmektedir.

3. Yoéneticilerin, inovasyonlari kendi konumlari igcin risk gbrmeleri:
inovasyonlarin getirecegdi degisimlerle, yoneticilerin konumunu kaybetme riskleriyle
ilgili cesitli bulgulara rastlaniimistir. inovatif uygulamalarda genellikle yenilik yapan
yoneticilere ihtiyag vardir.

4. Yoneticilerin, inovasyonlari  ybnetemeyecekleri  algisi:  Yoneticilerin
inovasyonlari yonetebilecek dlzeyde bilgiye ve tecribeye sahip olmadiklarini

dusunmeleri ile ilgili bir algidir.

143 Bakan ve Kefe, a.g.e., ss. 23-24.

44 Aysu Baskaya, vd., “Mekansal imaj Uzerine Bir Deneme: Gazi Universitesi Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi Egitim Blogu Giris Holi”, Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi
Dergisi, 2003, Cilt: 18, Say:: 2, 79-94, s. 79.

145 Taggit ve Torun, a.g.e., ss. 125-126.
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5. Inovasyonlarin, belirsizlik olarak algilanmalari: inovasyonlar, karakteristik
Ozellikleri nedeniyle birtakim belirsizlikleri de icinde barindirmaktadir.

6. Inovasyonlarin, ek maliyet seklinde algilanmasi: inovatif uygulamalar igin
ek kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeniliklerle beraber isletmedeki degisimlerin de
parasal olarak karsiliklari bulunmaktadir.

7. Inovasyonlarin miisterileri igin direng gérebilecedi algisi: inovasyon
faaliyetlerinde genellikle mdusterilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini yonlendirme
vardir. Musteriler yapilan her yeniligi kolayca benimseyememektedir. Yoneticiler ise
bu konuda endiselenmektedirler.

8. Inovasyonun, iiriinlerin kalitelerini arttiracadi algisi: inovasyonlarin yapilma
amaglarindan biri de Urlnlerin daha verimli ve kaliteli olarak Uretilebilmesidir.

2.3.4. isletme Performansi ve inovasyon Algisi

Yoneticilerdeki inovasyon algisi, inovasyonun surecini etkilemekte; bu sireg
ise inovasyonun performansini etkilemektedir. KOBI'lerin siireklilik, rekabet
ortamlarinda guglenme, Urlnlerin kalitelerini arttirabilmeleri i¢cin inovasyonu
profesyonel bir sekilde yénetmeleri gerekir. inovasyon siirecinin, yonetici algilariyla
degisik sekillerde uygulanarak yoénetiimesi inovasyon performansi agisindan
onemlidir. Ydneticilerin inovasyon surecini donlsimcli olarak ydnetmeleri; bu
sirecin kriz ortamlarindan kurtulus olarak algilanmasini saglamaktadir. inovasyon
surecini rekabetteki kazang seklinde algilayan yoneticilerin ise, bu sireci stratejik

olarak yonetmesi basarili sonuglar doguracaktir'4e.

KOBi'lerdeki yéneticiler, inovasyon performansini yiikseltebilmek icin
karizmatik ve stratejik yonetim anlayisini gdstermesi gerekir. Bununla birlikte
inovasyonun aleyhine olan ek maliyet algisi dikkate deder unsurlardan olmanin yani
sira, inovasyona kargsi pozitif alginin éniine gegmemelidir. Ek maliyet algilari, pozitif
alginin éniine gecer ise, hem inovasyon yonetim slirecinde negatif durumlara neden
olacak hem de performanslar (zerindeki reel etkileri dusirecektir. inovasyon
calismalariyla igletmelerin rakiplerden daha farkl olabilecedi unutulmamalidir.
Mdusterilerdeki beklenti ve isteklerle gerceklestirilen inovasyonlar, sureg icerisinde
birtakim ek maliyet gerektirse de uzun vadede saglanabilecek katkilar gz éntinde

bulundurulmalhdir'’.

146 Taggit ve Torun, a.g.e., s. 149. .
47 Michael Tushman, vd.,Winning Through Innovation: A Practical Guide to Leading
Organizational Change and Renewal, Harvard Business Press, 2002, p. 48.
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2.3.5. Algilama ve Orgiit Yénetimi

isletme yénetimlerindeki algi kavrami, kisinin gevresiyle ilgili uyarilari
duyabilme, organize edebilme, anlayabilme ve degerlendirebilme stureci seklinde
degerlendirilebilir. Algi, duyu organlarimizdan gelen bilgi ve uyarilarin organize edilip
onlara bazi anlamlar verilmesiyle ilgili streci kapsamaktadir. Kisi, duyu organlari
yoluyla binlerce uyariyi alabilmektedir. Algilama sireci, kisinin ihtiyaclari, kulttrel
ortami, deger yargilari, gegcmis tecribeleri, fiziksel ve biyolojik 6zellikleri gibi birden

fazla etmenden etkilenmektedir’8.

isletmelerde algilama farkliigindan kaynaklanan bazi catismalar ortaya
cikabilmektedir. Bu algilama farkhligindan kaynakh catismalar su sekilde
siralanabilir'4e;

1. Bilgilerin edinilmesinde ve génderilmesindeki farkliliklar: isbélimleri,
alaninda uzmanlasma hizmet ve mal Uretimlerinde verimliligin saglanabilmesi igin
dnemlidir. isletmeler, kendi faaliyetlerine uyan bilgileri isletmeye aktarirlar. Birimlerin
uyguladiklar bilgi edinmeler, haberlesmeler, yol ve yontemler farklilik gosterebilir.
Verimliligin artmasi igin isletmeler, bdlumlerin ihtiyaci olan bilgiyi uygun kanallarla
gonderebilecek haberlesme sistemlerini geligtirirler. Bilgilerin gonderilmesi ve
haberlesme surecleri de bolumler arasi algilama farkliliklarini dogurmaktadir.

2. Bilginin saglanmasinda bagimsizlhk: Bolum uzmanliklari ve teknik bilgiler
arttikga bolumler, kendi bagmmsiz bilgi kaynagini gelistirmiglerdir. Ornegin;
muahendisler kendilerine badimsiz bilgilerin saglanacagi gruplari kurarken,
pazarlama bolimu tlketicilerin davraniglarini analiz eden uzmanlardan faydalanir.
isletmede nelerin olup bittigi ya da islemlerin gidisatiyla ilgili konularda birbirinden
farkl gorusleri bildirirler.

3. Zaman ufkundaki farkliliklar: isletmelerde gdrev yapilari, farkli birimler,
kisimlar veya boélimler zaman ufkunda bazi degisikliklere ugramaktadir.
Gorevlerdeki planlama, iki, ¢ yili kapsamaktadir. Yaygin zaman ufuklarinin oldugu
isletmelerde bireylerin, kisimlarin, bdlimlerin planlama ve 6ngoérilerinde goérus
birliklerini saglamak oldukga gugtir. Dolayisiyla goris farkhliklari sebebiyle birbirine
bagli olan kisimlar ve bdélimlerde anlasmazliklarin olmasi kaginilmazdir.

4. Amaclardaki farkliliklar: Her igletme boliminin farkli amaclarinin olmasi

algilamalarda farkliliklara yol agabilmektedir. isletmeler, kendi hedef ve amaglarini

148 Mehmet Akif Ozer, “Bir Modern Yénetim Teknigi Olarak Algilama Yénetimi ve i¢ Giivenlik
Hizmetleri”, Karadeniz Arastirmalari, 2012, Say:: 33, 147-180, s. 147.
149 Eren, a.g.e., ss. 545-546.
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yiikseltip basarilarini arttirirken birbirine zit diisebilmektedir. isletmelerdeki basarilari
sadece kendi birimlerindeki basarilara baglamaktadir.

5. Yonetici gorus ve uygulamalarinda farkliliklar: Yoneticiler, karar verebilme,
planlama yapabilme, astlarini harekete gecirebilme ve kontrolini saglama
yonunden farkli yol ve yontemlere sahiptir. Bu yontemler isletmelerin personel
politikasi veya planlarina ters disebilmektedir. isletme icindeki sorunlara
yoneticilerin kendi algilama bigimleriyle bakmalari ve degerlendirmeleri bazi
anlasmazliklara neden olmaktadir.

6. Yeniligin gerektirdigi géris ve bilgilerden dogan anlasmazliklar:
isletmelerde olmasi gereken degisim ve yeniliklerle birlikte bazi bilgilere, tecriibelere
ve esnekliklere de ihtiyag duyulur. Bu yeniliklerin eski yoneticiler tarafindan
algilanamamasi ve uygulanamamasindan kaynakli ¢atismalar gorulebilmektedir.
2.4. INOVASYON SURECININ BILESENLERI

Bu kisimda, benimsenme ve yayima, erigilebilir bilgi, yaratici calisma,

ticarilestirme ve deneme ve uygulama izah edilecektir.

2.4.1. Benimsenme ve Yayilma

Yeniliklerin yayilmasi ve benimsenmesi, o yeniliklerin basarili oldugunu
gostermektedir. Yeniliklerin sinirli  kitlelerde yayilmasi, yeniliklerden beklenen
ekonomik ve sosyal faydalarin dismesine, yenilik ¢alismalarindaki etkinligin
azalmasina yol acmaktadir. Hizli yayilan yenilikler, yenilik gelismelerini de olumlu
yonde etkilemektedir. Yayilim sureglerinde kurulan is birlikleri; taraflarin tek
basglarina ulasamayacaklari bilgilere, teknolojinin ve c¢esitli kaynaklarin araciligi ile
ulasma imkani saglayarak sinerji yaratmaktadir. Yenilikler ile ilgili bazi faktoérler,
yeniliklerin benimsenmelerine ve benimsenme hizlarina etki etmektedir. Dolayisiyla,
yenilik sireci, bilgilerin algilanmasi ile baslamakta, inovasyon uygulama kararinin
verilmesi ile sonuglanmaktadir. Bilgilerin benimsenmesi ve yayillmasi, kitle iletisim
araclarinin  sayesinde olmakta, inovasyonlarin kabuli veya reddi ile
neticelenmektedir. Isletmelerde yeniliklerin benimsenme ve vyayilma sirecleri,

dénemlere gore farklilik gostermektedir’s°.

inovasyonlar, teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmasi ile daha iyi sekillenmekte,
bdylece cesitli sekillerde yayilmaktadir. inavasyonlarin uygulanma asamasinda,

inovasyon gegitleri tercih edilmektedir. inovasyon gegitleri, inavosyon uygulamalari

150 Ali B. Kutvan, “Ulusal Kalkinma Siirecinde Inovasyon ve inovasyon Yoénetimi’, Management
Scientist, https://www.linkedin.com/pulse/ulusal-kalkinda-s%C3%BCrecinde-inovasyon-ve-y%C3% B6
netimi-i-ali%CC%87-b-kutvan (Erisim Tarihi: 24.11.2018).
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sirasinda isletmeye faydali olan inovasyonlarin dikkate alinmasinda yol gdsterici

konumundadir®!.

2.4.2. Erisilebilir Bilgi

isletmelerde, toplumlarin ihtiya¢ duyduklari bilgilerin tretilmesi, dagitiimasi ve
tiketilmesi sirasinda kaynaklarin tahsis edilme sekilleri, erisilebilir bilgi disiplinleri
tarafindan incelenmektedir. Erigilebilir bilgiler, inovasyon suireglerinde isletmelerdeki
ekonomik bilginin Gretilerek dagitilmasina olanak saglamaktadir. Performansi iyi
olan, genis "Erisilebilir Bilgi Sistemleri", inovasyon sireclerinin benimsenmesini ve
yayllmasini saglamaktadir. Urlin-hizmet inovasyonunun, egitim ve bilimle
olusturulan temel bilgilere dayandiriimasi gerekmektedir. Bilgi ulasiminin
kolaylastiriimasi, bilgilerin ekonomideki etkisinin ve konumunun aciklanmasi, yeni
urin ve hizmetlerin islevlerine odaklanilmasi, erigilebilir bilgi ¢calismalari 1si1§inda
gerceklesmektedir. isletmeler, inovasyon siiregleri icerisinde, calisanlari ile
gerceklestirecekleri faaliyetlerde, gereken bilgilere kolayca ulasmak icin c¢aba

harcamaktadir'®2.

2.4.3. Yaratici Caligma

Yaratici ¢alismalar, bireylerin zihnindeki biligsel sureglerden gecerek ortaya
cikan karigik bilissel faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. insanlar, bireysel
sorunlarini yaraticiliklarini kullanarak ¢dzerken, sinirli olan kaynaklarini tiketme
konusunda istekli olmaktadir. Yeni ve orijinal Urlnlerin hayata gegcirilmesi, yaratici
calisabilme yetenegiyle mimkin hale gelmektedir. Yaratici ¢galisma igin gerekenlerin
giderilmesi, sadece vyaratici ¢alisma alaniyla ilgili bilgi birikimiyle mumkindar.
Yaratici g¢alismalar igin, belirlenen bilgi birikimleri ve bu birikimleri isleyebilen

yetenekler gerekmektedir’s3.

Ekonomi alaninda; yaratici calismalarin gergeklestigi, surekli inovasyon
ortamlarinin saglandigi, bilgilerin Gretildigi, Uretilen bilgilerin Grin ve hizmetlere
donustaraldigu bir inovasyon algisi vardir. Bilgileri inovasyon ile bulusturmak igin,
surekli 6grenmelerin gerceklesebilmesi ve inovatif anlayisa sahip bireyler
gerekmektedir. Bilgi Uretebilen bir birey; yaraticilik ve var olan bilgileri farkh kanallar

araciligiyla yeniden kullanma becerilerine sahip olmaktadir. Yaratici beyinlere sahip

51 Yilmaz, a.g.e., s. 208.

152 OECD, Innovation and Growth Rationale for an Innovation Strategy, OECD University
Press, 2008, p. 18.

53 Canan Muter Sengiil, “Orgiitlerde Yaraticillk ve Inovasyonun Artirilmasina Yénelik
Yaklasimlar®’, Sosyal ve Beseri Bilimleri Dergisi, 2015, Cilt: 7, Sayi: 2, 26-37, s. 27.
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bu bireyler, farkliliklari kucaklayarak surekli 6grenme egiliminde olan merakli
kisilerdir. Bilgileri isleme becerisi; bir GUretim faktori seklinde goériimektedir.
Uluslararasi pazarda rekabet glcunin giderek artmasi; yaratici calismalarin,
ekonomik kalkinmanin ve AR-GE c¢alismalarinin sirdurilebilirligi agisindan blyudk

onem tasimaktadir's4,

2.4.4. Ticarilestirme

inovasyon faaliyetleri ydnetiminin, cesitli nedenlerden dolayi zor oldugu,
maliyetleri arttirdigi ve sirket yapilarinda kokli degisikliklere neden oldugu ifade
edilmektedir. Ayni zamanda bu faaliyetlerin, calisanlarin ve musterilerin direnci ile
karsilasilacagina inanilmadidi tespit edilmistir. Bu olumsuz algilar da, isletmelerin,
yonetim, ekonomi ve kokli degisiklikler acisindan, inovasyon faaliyetlerinden
cekindigini gdstermektedir. inovasyon faaliyetleri igerisinde, kalite arttirma algisi
olumlu olarak algilanmaktayken, ek maliyetler olusturmasi da olumsuz olarak
algilanmaktadir. Buna ragmen, genel algilarin olumlu oldugu ve yenilikgi bakig

acilarinin daha fazla oldugu gézlemlenmektedir'ss.

inovasyon; ticarilestirme siirecinde, inovasyonlara iliskin talepleri sekillendiren
veya direkt taleplere etki eden faktorleri kapsamaktadir. Turkiye'de inovasyon
suregleriyle ilgili yapilan arastirmalarda; inovasyonlar, ticarilesme sireglerinde
dogrusal isleyebilen kavramlar seklinde algilanmaktadir. inovasyonlarin kendilerine
O6zgu karmasik yapilari olmasina ragmen, isletmeler arasinda islerlik saglayarak
karmasik vyapilari ve dinamikligi engellemektedir. Bazi isletmeler; etkinlidi,
elverigliligi, kaliteyi ve guvenligi ikinci derecede Oonemli etkenler seklinde
gérmektedirler. inovasyonlarin yalnizca ticari alanlarda faaliyet gdstermeleri,

karmasik yapilarin devamlihigina sebep olmaktadirsé,

Ticarilesme islemi, isletmelerin blylimelerinde belirleyici roller Gstlenmektedir.
Ticarilesmenin genel slrecinde; fikir adimlari, fikri malkiyet bulundurma, ticari
degerlerin tespiti gibi asamalar bulunmaktadir. isletmelerin, yeniliklerini pazarlarda
sergilemesi, ticarilesme sireci olarak tanimlanmaktadir. Bilgilerin Gretilerek
yayginlasmasinin ardindan, ne oranda vyayginlasarak kullanildiklarinin 6lgimu
glclesmektedir. Sanayinin bilim dinyasiyla arasindaki baglantilari degerlendirme

yontemlerinden biri de atif indekslerini incelemektir. Sanayi ile bilim dinyasinda

154 Hobikoglu, a.g.e., s. 63.
155 Elgi, a.g.e., s. 65.
156 MUSIAD, a.g.e., s. 45.
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dikkat edilmesi gereken goéstergeler arasinda bilgileri ticarilestirme konusu dnem
tagimaktadir. Bilgilerin yayinlanmasi, bilgilerin iglevselligi ve bilgi kimelerinin
varligiyla, goOstergelerin degerlendiriimesi gerektigi ifade edilmektedir. Pazar
arastirmalari, ticari faaliyetleri baslatma ve sb6zlesme kosullarini tespit etme

asamalarindan olugsmaktadir's’.

inovasyon igin gereken bilgilerin ve bilgi icin gereken kaynaklarin toplanarak
inovasyon  projelerinin  tamamlanmasinin  ardindan, sira, inovasyonun
ticarilestiriimesine gelmektedir. Ticarilestirmeyle birlikte mdugsterilerin tercih ve
zevklerindeki degisim, teknolojinin toplumda fark edilmesi; isletmelerin yeni Grlnler
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Pazarlardan edinilen bilgilerle desteklenen gelisim
faaliyetleri; hizmet ile Urlnlerin pazarlanmasi ve slreglerin ticarilestiriimesiyle
devamlilik géstermektedir. inovasyon; fikir asamasindan ticarilestirmeye kadarki tim
asamalarda ortak aktorlerin ve calisanlarin katki sagladiklari strecleri ifade
etmektedir. inovasyona iligskin ekosistemlerin olusturulmasi igin inovatif fikirlerin
ticarilegtirilebilmesi gerekmektedir. Teknolojik hizmet ve Urlnler ile Turkiye'nin
rekabet gucindn artiriimasi, kalkinma planlarinda olan inovasyon politikalarinin

esas amaci seklinde gorilmektedir’s8.

AR-GE yatinimlarindan sonra urUnler ticarilestiriimekte ve girisim sermayesi
yatirim fonu artirilmaktadir. AR-GE sonucunda olusan Gretimler, igletmelerin girisim
sermayesi oranindan direkt etkilenmektedir. Ticarilestirme fonunu artirmak igin
girisim sermayelerine yénelik yasal dizenlemeler yapilmaktadir. inovasyon
surecinde, girisimci yOneticilerle yatinm yapmayi isteyen isletmelerin bulusmasinin

saglanmasi 6nem arz etmektedirs°,

2.4.5. Deneme ve Uygulama

inovasyon; uygulama, deneyim, deneme, yansitma ve bu kavramlarin gelisim
sireglerini iceren égrenim dénglsi olarak agiklanmaktadir. isletmelerin teknoloji
bilgilerini artirmasi, her inovasyon ile olmamaktadir. Elde edilen bilgiler, proje
grubunun disinda olan calisanlarin da erisebilecegi sekilde prosedur, patent, veri
tabani gibi yontemlerle kaydedilerek belgelenmektedir. Bilgilerin sadece c¢alisanlarin

deneyimlerinde ve zihinlerinde olmasi, c¢alisanlarin isletmeden ayriimalari

57 Enver Selguk Karaata, “Inovasyonun Olgiimiinde Yeni Arayislar’, TUSIAD-Sabanci
Universitesi Rekabet Forumu, istanbul, 2012, 2-19, ss. 16-17.

58 Henry Chesbrough, “Joel West Wim Vanhaverbeke”, Open Innovation: Researching a
New Paradigm: Researching a New Paradigm, 2006, No: 285, p. 236.

159 Hobikoglu, a.g.e., s. 405.
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durumunda bilgilerin de kaybolmasina sebep olmaktadir. Katilimcilar; zorluklar,
sorunlar, hassasiyetler sonucunda elde edilen yeni bilgilerin ve tasarim odakl
o6grenme tekniklerinin destegiyle, inovatif ¢ézimler gelistirmekte ve Uretilmis olan
projeler sayesinde bu ¢ézimleri uygulama imkani bulmaktadirlar. Kendilerini
yineleyebilen katilimcilar, deneysel uretimin bulunmasiyla, kaliplarinin disina ¢ikan
distince sekillerinin gelistiriimesine tesvik etmektedirler. Projelerin denenmesi ve
uygulanmasi, katihmcilarin, fikirlerini teorik tasarimlarin étesine tasima hususunda,

desteklenmesine imkan saglamaktadire0,

2.5. INOVASYON MODELLERI

inovasyon uygulama siirecinde, inovasyon modelleri acik olarak tanimlanarak,
faaliyetler bu yénde degerlendirmeye alinmalidir. inovasyon modelleri; dogrusal

olmayan ve dogrusal inovasyon modelleri olmak Uzere iki alt baglikta anlatilacaktir.

2.5.1. Dogrusal Olan inovasyon Modelleri

Bu kisimda, dogrusal inovasyon modelinin eksiklikleri, talebin ¢ektigi, dogrusal
olmayan inovasyon modelleri, inovasyon sistemleri ve network modeli, interaktif

o6grenme modeli, bilimin ittigi ve teknolojik inovasyon modeli izah edilecektir.

2.5.1.1. Dogrusal Olan inovasyon Modelinde yer alan Eksiklikler

Ar-Ge faaliyetleri icerisinde, dogrusal inovasyon faaliyetlerinin, etkili ve basarili
olmasi icin politikacilar, inovasyon faaliyetlerine ayrilan fonlarin artmasi gerektigini
ifade etmektedir. inovasyon faaliyetlerinde genellikle, értiilii ya da acgik olmak lizere
iki dogrusal inovasyon modeline basvurulmaktadir. Dogrusal modellerde, arastirma
ve piyasalar arasindaki iligkiler, zincirden piyasaya dogru giden dogrusal cizgiler ya
da bir arastirma igerisinde olusturulabilmektedir. Dogrusal model formulinin
anlasilir ve basit olusu, sistematik belirsizliklerin fazla oldugu ve hizli degisimleri

gerektiren donemlerde, isletmelerin tercih ettigi bir model olmaktadir'®’.

Dogrusal modelin, 1960 ve 1970'li yillarda, teknolojinin gelismeye ve
degismeye baslamasi ve inovasyon surecindeki 6grenme rolinin énem kazanmasi
ile, bu degisimlere uyum saglayabilmek igin baslatildigi belirtiimektedir. ikinci nesil
olarak adlandirilan, dogrusal inovasyon modelleri, inovasyon sureglerinin

anlasilabilmesi icin, arastimalar ile bagslayan ve pazarlama ile son bulan strecler

160 TMMOB, Teknoloji, Tirk Milhendis ve Mimar Odalari Birligi, 2004, Ankara, s. 299.
81 Erden, a.g.e., s. 33.
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olarak tanimlanmaktadir. Dogrusal inovasyon modellerinin, teknolojiye ve talebe iten
modeller olarak ortaya ¢iktigi belirtiimistir. Bu modeller ¢ agsamadan olusmaktadir.
ilk asama, 1900-1945 yillari arasinda ortaya cikmis ve dogrusal inovasyon
modelinin temel iki basamagi olan, arastirma ve uygulamali arastirmanin arasindaki

iliskinin ortaya cikarildigi asama olarak agiklanmaktadir'é?.

inovasyonu, piyasa gelismeleri veya bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler ile
aciklamak yerine; bu bilesenlerin etkilesimleri arasindaki iligkiler ile daha etkin
sekillerde aciklanmasinin kabul edilmeye baslandigi belirtimektedir. Clnkld bu
yaklasimlara gore inovasyonu, pazardan gelen talepler veya bilimin tetikledigi ifade
edilmektedir. Dogrusal inovasyon modellerinin yaklagimlari, bilim ve teknolojiye yol
acarken, bilim ve teknoloji de, piyasa ihtiyaclarini karsilamaktadir. inovasyon siireci
temel arastirmalar ile baslar; uygulamali arastirmalar, deneysel gelistirmeler,

pazarlama ve son olarak satis ile son bulmaktadir'e3,

2.5.1.2. Talebin Cektigi

inovasyon modellerinde, talep tabanli inovasyonlarin temel etkeninin; piyasa
talepleri ve tiketici ihtiyaglari oldugu ifade edilmektedir. 1970’li yillarda yapilan
arastirmalar, dogrusal inovasyon modellerinin ¢ok ug¢ o6rnekler oldugunu ve
endustriyel inovasyonlarin agiklanmasinda, eldeki bulgularin ve bilgilerin yetersiz
kaldigi belirtiimistir. Bu nedenle, igsletmelerin, musterilerin beklenti ve isteklerini iyi
analiz ederek, cikan sonuglar dogrultusunda inovasyon faaliyetlerini uygulamalarinin
onemi artmaktadir. Bu durumun sonucunda ise, Uguncu nesil interreaksiyon
(etkilesim) ve esleme olarak adlandirilan modeller ortaya ¢ikmaktadir. Modeller,
interreaksiyon sureclerinin, sirekli degil; birbirinden bagimsiz ve fonksiyonel

asamalar ile ortaya c¢iktigini agiklamaktadir'®4,

2.5.1.3. Dogrusal Olmayan inovasyon Modelleri

1970’li yillarin sonlarinda, dogrusal ve dogrusal olmayan modellerin, temelinde
ayni mantigi barindirdigi anlasiimis ve her iki modelden de igletme ici faaliyetlerde
faydalanabilmek icin dordinci nesil olarak adlandirilan birlestiriimis modeller

gelistirilmistir. Zaman icerisinde bu modelin de degismesi ile, sistem entegrasyonu

162 Arif Ozsagir, “Yenilik Ekonomisini One Cikaran Gelismeler”, Akademik Arastirmalar ve
Caligsmalar Dergisi (AKAD), 2012, Cilt: 4, Sayi. 7, 2-16, s. 4.

163 Yelda Erden, “Kamu Ar-Ge Destekleri ve Yenilik Modelleri: Kamu Ar-Ge Politikalarinin
Mesrulastiriimasi igin Hangi Yenilik Modeli Segilmeli?”, Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2009, Cilt: 1, Say::
2, 26-39, s. 30.

64 Gokhan Aytekin, “Perakendecilik Sektérinde Veri Ambari Uygulamalari Uzerine Bir
Arastirma”, Oneri Dergisi, 2002, Cilt: 5, Say: 17, 181-190, s. 181.
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ve ag modeli fikirleri ortaya ¢ikmistir. Daha ileriki ddnemlerde ise; evrimci inovasyon
modelleri ortaya c¢ikmistir. Bu modeldeki inovasyonlarin; birer mutasyon olarak
tanimlandigi ve yeni gelecek olan inovasyonlarin, eskilerin yerini alarak devamli

gelismeler yaratacadi savunulmaktadir'es,

Yeni nesil inovatif ¢cevre modellerinin ortaya ¢iktigi ve elde edilen verilerin
ortaya cikarilabilmesi icin cografi cevrenin 6neminin arttigi belirtiimektedir. Bu
modelde, inovasyon yaratabilmek igin gereken ortamin, bilgi erisiminin daha kolay
saglandigi cografi ¢cevrelerde oldugu goériusi ortaya konulmaktadir. Ayni zamanda
inovatif c¢cevre modellerini, teknoloji agisindan gelismis Ulkelerin, bir sonraki
teknolojiyi yakalayabilmek icin az gelisen Ulkelere gore daha avantajli kullandi§i

tespit edilmigstir'®s.

2.5.1.4. inovasyonel Sistemler ile "Network Modeli"

inovasyonel sistemler icerisinde, inovasyon kavramini temelini; yayilim,
gelisim ve kullanim etkenlerinin olusturdugu belirtiimistir. Bu da; ekonomik, politik ve
sosyal acilardan biitiin faktorlere uygulanabilirligini géstermektedir. inovasyon
sistemleri; gruplar, bireyler ve organizasyonlar arasindaki iligkilerin duzenlendigi
mevzuatin ana 6geleri seklinde tanimlanmaktadir. Sanayi, Universite ve devlet
arasinda yer alan iligkileri etkilemekte olan geleneklerse; inovasyon sisteminin ana
bilesenleri olarak tanimlanmaktadir. Network modelinde; inovasyon surecinin
gerceklesebilmesi icin isletmelerin, i¢c ve dis etkilesimleri veya bilgi akiglarindaki
yetenekleri géz énine alinarak, endistriyel ve bilgi akisini isleme yeteneklerinin
geligtiriimesi, arastirma vyapilarinin da bu dogrultuda olusturulmasi gerektigi
belirtilmistir. Network modeli yatay iletisim bigimlerini kapsamaktadir. Bu da;
yoneticilerin altindaki c¢alisanlarin yaraticiliklarinin ortaya ¢ikmasina yardimci

olmaktadir'e”.

inovasyon siirecinin basarili olmasi icin, disariya ve ice ydnelik paylasimlara,
etkilesimli "network modelleri"ne gereksinim duyuldugu belirtiimektedir. Gunimiz
teknolojisi ile bilgiye ulasmak artikk hizli ve kolay olmaktadir. Bu nedenle,

enformasyon ve bilgileri, isletme igerisinde inovasyona donUstirecek bir iletisim

185 Mustafa Girgin ve Burhan Hakan Kanat, “The Results of a One-Time Crystallized Phenol
Application for Pilonidal Sinus Disease”, Indian Journal of Surgery, 2014, Volume: 76, No: 1, 17-20,
s. 17.

166 Dora Marinova and John Phillimore, "Models of innovation," The international handbook
on innovation, Elsevier, 2003, No: 1, 44-53, p. 44.

167 |kbal Sinem Oylumlu, Uglii Sarmal Igbirligine Dayali inovasyon Model Uretimi: Tiirkiye
Ornegi, Egitim lletisim Yayinlari: 329, istanbul, 2019, s. 78.
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aginin olusturulmasi dnemli olmaktadir. Olusturulan iletisim agi, dinamik ve disa
acik bir veri tabanini da gerektirmektedir. Network sisteminin, isletmelerde Kki
inovasyon sureglerinde, iletisimlerin kolaylikla ve rahatca yurutilebilmesini sagladigi

belirtilmigtir'6s,

2.5.1.5. interaktif Ogrenme Modeli

inovasyon siirecinde kullaniimakta olan énemli girdilerden bir tanesi de;
interaktif 6grenme modelidir. Rekabet gucini arttirabilmek icin; yeni ve verimli bir
Uretim yonetiminin varligi, musteri talebini karsilayan ve yeni Urlnlerin ortaya
cikarilmasi, isletmeler icin fayda saglamaktadir. Sire¢ ve Urlnlerin inovasyonlarinda
basarili olabilmek igin; kullanicilarin ve Uretim sidrecinin baglantili olmasi gerektigi

belirtiimektedir®°.

interaktif 6grenme; problemleri ¢dzebilmek igin gereken ve know-how olarak
adlandirilan, beceri, bilgi ve altyapilarin kazandirilmasi surecini sekillendirmektedir.
Ayni zamanda, problemi, tanimlayabilme, tespit edebilme ve ¢ézebilme konularinda
da kullanilmaktadir. Deneyim ve tecribelerden ders ¢ikarabilme yeteneginin de;
problem c¢c6zebilme konularinda ki kullanim streglerinin énemini ifade etmektedir.
interaktif 6grenme modelinde, farkl bakis agisi ve Uretimin, inovasyona tesvik

edebilecegi belirtilmigtir'7.

2.5.1.6. Bilimin Ittigi

inovasyon, bilimin araglarindan faydalanarak, ekonomik ve toplumsal yarar
yaratan ciktilara ulasabilmek icin yapilmaktadir. inovasyonu, bilim etkinliklerinin
batln sdreclerini kapsamasi nedeni ile tek basina bir etkinlik olarak disinmemek
gerekmektedir. Ayni zamanda inovasyon, “yenilenme” kavrami ile es anlamlidir.
Sirecg, kuramsal asamalar ile baslayip; yeni Urinler ve bunlarin pazarlanabilir olma
Ozelliklerini barindiran siregler ile tamamlanmaktadir. Bu sure¢ icerisinde bilimsel
verilerden yararlaniimasi; isletmelere, ekonomik ve toplumsal faydanin sagladigini

ortaya koymaktadir'”*.

168 Uzkurt, a. g. e., s. 47.

169 Nihat Isik ve Efe Can Kiling, “inovasyon Sistemi Yaklasimi ve inovasyon’'un Cografyasi:
Tirkiye Ornegi”, Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi Dergisi, 2012, Cilt: 6, Sayi: 1, 169-198, s. 170.

70 Erdal Senocak ve Yavuz Taskesenligil,”Probleme Dayali Ogrenme ve Fen Egitiminde
Uygulanabilirligi”, Kastamonu Egitim Dergisi, 2005, Cilt: 13, Sayi: 2, 359-366, s. 359.

71 Mahmut Ozdevecioglu ve Durdu Mehmet Bigkes, “Orgiitsel Ogrenme ve Inovasyon lliskisi:
Biyiik Olgekli Isletmelerde Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2012, Sayi: 39, 19-45, s. 24.

56



.5.1.7. Teknolojik inovasyon Modeli

Kamu Sektori

T

Fikir
Uretimi

Proje Gelistirme Proje Uygulama inovasyon

Yeni Fikir H c:l;unj_;ﬂ H Proje Onay H Ufg'::I::r:.asl H Yeni Hizmetler Hldaptasynn
_ . Sivil Toplum
Universiteler Kuruluskn
¥ Kaynaklar Engeller \_‘_

. Personel . Biirokrasi
- Mevzuat ] Onay mercii
. Vatandaslar » Mevzuat
- Firmalar . Kalifiye eleman eksikligi
Yeni Fikir Bulug Iinovasyon

Sekil-4Teknolojik inovasyon Modeli 72,

Sekil 5’de de goérildugu gibi, teknolojik inovasyon, biylyebilmenin temel itici
glcu olmaktadir. Teknolojik inovasyonlar yoninden gelismis Ulkelerin ylksek
performanslar gosterebilecedi sonucu c¢ikariimaktadir. Kuiresellesmekte olan
piyasalarda, rekabet giclnl arttirabilmek ve surdurtlebilir bir ekonomik blytimenin
saglanabilmesi ile teknolojik inovasyonun dogru orantili oldugu gorilmektedir. Dort
ana bilesenden olusan teknolojik inovasyon modelinde sireg; yeni bir fikir Gretimi ile

baslamakta ve inovasyona ulasmasi ile son bulmaktadir.

2.6. INOVASYON KAYNAKLARI

"inovasyon" kavraminin cesitli tanimlamalari bulunmaktadir. "icat" seklinde
ifade edilebildigi gibi, mevcut hizmet ya da Uriini zamanla tliketicilerin beklentilerini
karsilayacak bicimde Ureterek satisini gerceklestirme uygulamalari seklinde de
aciklanmaktadir.

172 |brahim Arpaci, “Kamu Kurumlarinda Teknolojik inovasyon ve inovasyon Politikasi”, Middle
East Technical University Studies in Development, 2011, Cilt: 38, Sayi: 2, 111-123, s. 118.
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2.6.1. i¢ Kaynaklar

Bu kisimda, "Orgutsel bellek", ‘"entelektiiel sermaye" ve "mevcut

surecler"acgiklanacaktir.

2.6.1.1. Orgiitsel Bellek

isletmenin inovasyon yeteneginin yiiksek olmasinin, organizasyonlarin icinde
bulunan orgutsel bellek dizeylerinin de etkili olmasiyla dogru orantih oldugu
belirtiimektedir.  ClUnkl  igletmelerin, ginimiz ekonomisinde  devamlilik
saglayabilmeleri igin, degisimlerin, belirleyici ve ydnlendirici etkisine, o6rgltsel

inovasyonlarina ve 6grenebilme yeteneklerine bagli oldugu gézlemlenmektedir'”3.

Ogrenme ile inovasyonun bir arada degerlendirilebilmesi, isletmenin kurumsal
degisimleri ve surdirllebilirligi icin gerekli olmaktadir. isletmenin yaraticilik
yeteneklerini arttirmasi ve yeni fikir Uretebilmesinin, 6rgltsel belleklerin mevcut
durumlan ile; rekabette Ustlinlik saglayabilmesinin de inovasyon faaliyetlerindeki
yetenekleri ile ilgili oldugu belirtiimektedir. inovasyon siirecinde, isletmeler igin en

onemli unsur; érgiitsel 6grenme unsuru olmaktadir'”4.

Bireylerin, ihtiya¢ duyduklari bilgiye karsi, sorumluluk bilinci tasiyor olmalari,
organizasyonun her asamasinda, igletmeler icin dnemli olmaktadir. Bilgiye duyulan
intiyaclar ise, ayni zamanda o bilgiyi baskalarina saglayabilme sorumlulugunu da
beraberinde getirdigi aciklanmaktadir. Ozetle, calisan bireylerin sahip olduklari

bilgiler, diger bireylerinde ihtiyag duydugu bilgiler olabilmektedir'’.

Yenilikgi ve 63renmeye odakli isletmelerde, elde edilen bilgiler, mevcut
bilgilere donusturtlmekte ve o bilgiler ile isletmenin zayif ve glglu yanlar kolaylikla
belirlenebilmektedir. Kisaca, mevcut durum analizi yapmaktadirlar. ihtiya¢ duyulan

ve sahip olunan bilgilerin ne oldugu belirlendik¢e, bilgi akiglari daha hizli ve

173 Ozdevecioglu ve Bickes, a.g.e., s. 36.

174 Ramaiya Balachandra and John H. Friar, "Factors for success in R&D projects and new
product innovation: a contextual framework", IEEE Transactions on Engineering management,
1997, Volume: 44, No: 3, 276-287, p. 276.

175 Yavuz Demirel ve Zeynep iskan Kubbe, “Orgiitsel Ogrenmenin Yenilikgilik Uzerine Etkisi:
Otomotiv Sektériinde Bir Arastirma”, Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi Dergisi, 2014, Cilt: 6, Sayi: 2,
137-151, s. 142.
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sistematik bir sekilde gerceklesmektedir. Belirlenen zayif ve gugli yonleri, 6grenme

odakl yaklagimlar ile daha etkili ve hizli sonuglandirmaktadirlar'®.

2.6.1.2. Entelektiiel Sermaye

Entelektiel sermaye; isletmeye rekabet Ustinligl saglayabilen, kullandik¢a,
isletme temel ve degerlerini arttirabilen bir kavram olarak tanimlanmaktadir.
isletmeler, entelektiiel sermayelerin, gelisimlerini ve devamliliklarini saglayamazsa;
faaliyetlerinin de devamhligini saglayamamaktadir. Entelektiiel sermayenin,
isletmelerin bilangolarinda maddi olarak gértlmeyen butin varliklari icerdigi ifade

edilmektedir'””.

Sanayi devrimi sonrasinda entelektiiel sermaye kavraminin énemini yitirdigi
belirtiimistir. 1980°li yillarin basinda ise; Japonya’'daki birgok isletmenin piyasa
degerleri artmakta ve hangi asamalarin uygulanmasi ile bu degerlerin rekabet
guclne yansitilacagi ile ilgili arastirmalar yapilmaktadir. Bu nedenle; isletmelerin
inovasyon uygulamalarinda, entelektiel sermaye kavrami, mevcut kaynaklarin etkin

bir sekilde kullaniimasinin tartisilmasi ile tekrar Gnem kazanmaya baglamistir'e.

1990’li yillarin sonlarinda, entelektlel sermaye kavraminin tartisiimaya
baslanmasi ile tekrar glindeme gelmistir. is hayatinin en énemli kavramlarindan olan
emek, dogal kaynaklar ve sermaye gibi kavramlarin, artik yerini bilgi kavramina
biraktigi goértlmektedir. Glinimuiz ekonomi sisteminde igletmeler, bilgi kavramini
temel kaynaklari olarak insa etmeye calismaktadir. Bu da, isletmeler igin en énemli
sermaye kaynaginin bilgi oldugunu géstermektedir. Rekabet avantaji saglayabilmek,
kriz durumlarini ¢ézebilmek, sermaye alaninda ve igletmenin devamhligi icin; bilgi

faktort kullaniimaktadir'?®,

2.6.1.3. Mevcut Siiregler

Teknoloji alanindaki gelismeler ve rekabet ortamindaki artiglar sonucu, mevcut
sure¢ yonetimi uygulamalari 6nem kazanmaktadir. Hem hizmet hem de Uretim
sektorlerinde giderek artmakta olan kavramlarin, etkin, karli ve verimli isletmelerin

olusmasinda olduk¢a buyuk bir 6nem tasidi§i belirtiimektedir. Mevcut sireg

76 Firat Kiyas Birel ve Huseyin Basar, “Bismil ilce Milli Egitim Midurligi SWOT analizi,”
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2010, Say:: 27, 1-15, s. 2.

77 Elif Haykir Hobikoglu, “Entelektiiel Sermayenin Onemi, Siniflandinimasi ve Olgme
Yontemleri: Kurumsal Bir Cergeve”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Cilt: 1, 86-99, s. 88.

178 Seving Gllsegen, Bilgi Yénetimi, Papatya Yayincilik, istanbul, 2015, s. 122.

79 Thomas Stewart, Entellektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi, Ceviren: Nurettin
Elhiiseyni, BZD Yayincilik, istanbul, 1997, s. 1.
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kavrami; isletmelerde ki, yonetim islevlerinin etkili bicimde kullanilabilmesi, musteri
istek ve beklentilerine yonelik trlnlerin ortaya konulabilmesi i¢in ortaya ¢cikmistir. Bu
amaglarin gercgeklestirilebilmesi igin kullaniimakta olan birgok teknikten biri de

mevcut slire¢ uygulamalari olmaktadir'®,

2.6.2. Dig Kaynaklar

"Dis kaynaklar"; igletmelerin dis yapilariyla piyasada sahip olduklari deger

kaynaklarini ifade etmektedir.

Inovasyon

Ar-Ge | | Ar-Ge Disi

Sekil-5Kaynaklari Agisindan inovasyon Tiirleri'®'.
Sekil 6 incelendiginde inovasyon tirlerinden Ar-Ge ve Ar-Ge disi kaynaklar
goOrulmektedir. Fakat inovasyon sadece Ar-Ge galismalari ile sinirlandiriimamalidir.

Organizasyonun tamami dahil edilmelidir. inovasyon ve Ar-Ge ayni kavramlardir.

Bu kisimda, tedarikgiler, pazar yapilari, arastirma kuruluslari, rakipler,

kullanicilar, Universiteler ve endustri yapilari izah edilecektir.

2.6.2.1. Kullanicilar

inovasyon faaliyetlerinde yeni buluslarin, kullanicilarin, problemlere ¢éziimler
bulabilmek amaci ile uygulamalar yapmasiyla meydana geldigi belirtiimektedir.
Organizasyonlar ya da bireyler, yeni fikirlerin sonuglari olarak farkli problemleri farkl

alanlardaki inovasyonlar ile eslestirebilmektedir'®2.

inovasyonlarin  yapilmasina, organizasyonlarin  biinyesinde  bulunan
kullanicilarin arasinda gelistirilen hizmet veya Urlnlerden, beklentileri yliksek olan
kullanicilar tegvik etmektedir. Yénlendirici kullanicilar, fikir gelistirme sureglerine

ortak olmaktadir. Ayni zamanda yonlendirici kullanicinin, ortaya konulan yeni Grun

180 Ozkan Titiincli vd., “Sireglerle Yénetim ve Bir Hizmet Isletmesi Uygulamas!’,
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EKG.pdf, (Erisim Tarihi: 16.06.2016).

81 Oslo Manual, a.g.e., s. 50.

82 Y|lmaz, a.g.e., s. 198.
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veya hizmetlerin Gzerinde, dnemli etkilerinin bulundugu yapilan arastirmalar ile tespit

edilmektedir'®s3.

Yeni drlnlere ulasabilmek icin; kullanicilar ile yapilan detayli mulakatlar,
kullanicilar arasi krup tartismalari ve Pazar arastirmalari sonrasinda ¢ogunlukla yeni
organizasyonlar kullaniimaktadir. Kaynaklarin tamami adina geride kalan aktdrlerin
saf disi birakildigi islemler, yénlendirici kullanicilarin secilebilmesi ile yapilmaktadir.
Bu nedenlerle; igletmenin, kullanicilarin beklenti ve isteklerini dogru tespit

edebilmesi gerekmektedir'84.

2.6.2.2. Tedarikgiler

inovasyonlarda dis kaynak bakimindan tedarikgiler cok fazla ©nem
tasimaktadirlar. isletmeler icin tedarikcileri secmenin ®nemi, zaman gectikce
artmaya baslamaktadir. isletmelerin galistigi tedarikgi sayilarini azaltmalari ve
tedarikgilerle yakin iliski gelistirme istekleri durumu net bir sekilde ortaya
cikarmaktadir. isletmeler calisma stratejisinde, az sayida tedarikciyle calismayi
tercih etmektedir. Bunun sonucunda, isletmeler az sayidaki tedarikgilere daha ¢ok is
vermektedir. Isletmelerin, tedarikgileri segme problemleri ve isletmelerin birden gok
tedarikciyle is birligine girmeleri gibi problemlere temel ¢6zim bulunmaktadir.
isletmelerde, tedarikgilerin  sayisinin  asgari  seviyelere cekilmesi tavsiye

edilmektedir'®s.

Tedarikgilerin  mevcut pazarlari icinde, kendilerine 6ncii konumda olan
mugterileriyle beraber ortak c¢alisma ylriterek bazi faydalari elde etmeleri
amaclanmaktadir. Musterilerle tedarikgilerin arasinda iyi bir is ortakhiginin yapilmasi
temel amacg olmaktadir. Tedarikgiler ve isletmeler icin; ikisini de saglikl bir bigimde
uyumlu hale getirecek yenilikgi ¢cézimlemeler Uretilebilir, isletmelerde meydana
gelebilecek ihtiyaclara uygun olarak calisma baslatilabilir. isletmenin tedarikgisiyle

yakin iligkiler kurmasi igletmeler igin yarar saglayabilir'®®.

Tedarikgiler, isletmelere yari mamuller, ham maddeler, calisan glici ve eneriji

gibi ana dretim girdilerinin teminini saglayalan isletmeler ya da Kisiler olarak

83 Giirkan, a.g.e., s. 2.

184 Belay Seyoum, Export-Import Theory, Practices, and Procedures, Routledge, New York,
2013, p. 74.

185 Ali Ozdemir, “Uriin Gruplari Temelinde Tedarikci Secim Probleminin Ele Alinmasi ve Analitik
Hiyerarsi Siireci ile Céziimlenmesi”’, Afyon Kocatepe Universitesi, I.i.B.F. Dergisi, 2010, Cilt: 3,
Sayli: 4, 55-84, s. 61.

186 Yilmaz, a.g.e., s. 458.
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adlandinimaktadirlar. Tedarikcilerden saglanilan temel Uretimdeki girdilerin kalitesi,
isletmeler acisindan gok énem tasimaktadir. isletmelerin tedarikgilerle iyi iliskilerde
bulunmalari gerekmektedir. isletmede kullanilan materyallerin kalitesiyle buluglarin
kalitesinin birbirleriyle iligkili oldugunu bilmek ve bu ybnde kaliteli materyalleri

kullanmaya dikkat etmek gerekmektedir'®’.

2.6.2.3. Rakipler

inovatif faaliyetler cogunlukla isletmenin rakipleri tarafindan
gerceklestiriimektedir. Bu faaliyetler, isletmelerin yogun rekabet vyasanilan
pazarlarda inovasyona yonelmelerini saglayan baska bir faktér olmaktadir. inovatif
proje ve yeni girismeler, rakiplerin inovasyonla ilgili faaliyetlerini uygulamaya

koymalari hususunda bir 6lgli meydana getirmektedir'®.

Uretilen uriiniin, pazardaki risklerinin azaltimasi igin rakibin gelistirdigi
inovasyon faaliyetini taklit etmek igletmelere yarar sadlamaktadir. Yapilmis olan
uygulamalar, sektérlerin mevcut statlkolarini devam ettirmektedir. Ayrica rakiplerin
Ustiinligunin énlenmesine yardimci olmaktadir. Isletmelerin pazar performansi,
pazar paylarini artirmamaktadir. isletmelerin rakibini taklit etmeleri, rekabet

ortamlarinda kendilerini korumaya almalarinda faydali olmaktadir'°.

GuUnUmuzde rekabetin yogunlugu ve isletmelerin sarekliligi i¢cin édnemli bir
tehdit gibi goriinen yakin ¢evredeki faktérlerden biri de rakipler olmaktadir. Benzer
drtinler ve hizmetleri piyasaya c¢ikaran rakipler, isletmelerdeki pazarlama ve Gretim
¢alismalarini yakindan ilgilendirmektedirler. Rakiplerin tutunma ¢abasi igin yaptigi
harcamalari, sahip oldugu dagitim kanali, rakiplerin Urunlerindeki Ustin yonler ve
fiyat dlzeyleri isletmelerin basari sanslarinin belirleyici 6geleri olarak belirtiimektedir.
Rakipler ¢ogunlukla; reklam, fiyati disuk ve kaliteli GrGnlere sahip olmak icin fazla
harcamalar yapmaktadirlar. Faaliyetlerini aktif bir sekilde sirdirmek ve kurduklari
dagitim aglariyla piyasalari kontrol etmek rakipler ile rekabet etmede durumun
oldukga zorlasmasini saglamaktadir. Faaliyetlerin vaktinde pazara slrllmesi igin

isletmenin rakibini iyi takip etmesi 6nerilmektedir'®.

187 jsmet Mucuk, Modern Isletmecilik, Tirkmen Kitabevi, istanbul, 2014, s. 33.

88 Yilmaz, a.g.e., s. 21.

89 Ahmet Sahbaz ve Mustafa Tanyeri, “Kiiglik ve Orta Bliyiikliikteki isletmelerde inovasyona
Yénelik Tutumlar ve inovasyon Engelleri: Canakkale ilinde KOBI'ler Uzerine Bir Arastirma”, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, Cilt: 3, Say!: 2, 233-263, s.
234.

190 Kligik, a.g.e., ss. 77-78.
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2.6.2.4. Pazar Yapisi ve Endiistri

isletme icin inovasyon faaliyeti, 6nce isletmenin organizasyon yapisinda daha
sonra ise mevcut pazarlarda bazi degisikliklere sebep olmaktadir. inovasyonun
digerlerinin etkisi kisa sUrmesine ragmen yeni pazarlari meydana getiren
inovasyonlarin etkisi olabildigince uzun devam etmektedir. Pazar vyapisinin
etkilenebilmesi i¢in inovasyonu saglayan Kisilerin veya organizasyonlarin, pazarin
yapisina uygun mala ve hizmetleri tanitmalari gerekmektedir. Aksi halde
inovasyonlar, etki siniri ¢gok salt ve dar icatlar olmaktadir. Var olan pazarlarin
yapisinin degistiriimesini etkileyen hizmetler, stratejiler ve Urinleri kullanici stregleri

yonlendirmektedir'®'.

Kullanici suregleri inovasyonda, arastirmacilarin ortaya attigi iki blyik sonuca
dayanmaktadir. ilki; arastirmacilarin énemi olan birgok Uriini ticari bakimdan
ureticilerin yerine degil kullanici tarafindan diisinmeleri ve prototiplerin Gretildiklerini
bulmalari seklinde ifade edilmektedir. ikincisiyse, pazardaki yapinin degismesini
saglayan drunlerin; ydnlendiren, ortalama kullanicidan daha c¢oguna ihtiyac
duymakta olan ve pazar trendinin ilerisinde bulunan kullanicilarca geligtiriime
egilimlerinin  oldugunun kesfedilisi olarak anlatiimaktadir. Uriin ve hizmetlerin
pazarlara sunulmasi evresinde alicilarin pazar vyapisini sekillendireceklerinin
unutulmamasi gerekmektedir. Ayrica pazara suirtlen drtnle ilgili galismalar yapmak

da onemli olmaktadir'®2.

2.6.2.5. Arastirma Kuruluslari ve Universiteler

Belli inovasyon seviyesi i¢in yapilacak faaliyetlerin tim yenilikleri icermesi
gerekli olmaktadir. inovasyonun 6zgiin olabilmesi ise igin ¢ mefhum gerekli
olmaktadir. Bunlar®s;

1. inovasyonlarin pazarlar igin yeni olmalari,

2. Dunyada inovasyonlarin yeni olmalari,

3. inovasyonlarin firmalar igin yeni olmalari gerekmektedir.

isletmede yapilmis olan yeni inovasyonun isletmenin; isletmenin disinda,
isletmenin iginde veya kamu arastirma kurumu ya da igsletmelerin is birligiyle
gelistirilen; yayilm gdstermesi, kendisini kanitlamasi ve yenilik yapmasiyla iligkisi

oldugu sdylenebilir.

91 Girkan, a.g.e., s. 35.

192 Stefan Thomke and Mary Sonnack, "Creating breakthroughs at 3M," Harvard business
review, 1999, Volume: 77, No: 5, 47-57, p. 53.

193 Yilmaz, a.g.e., s. 171.
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inovasyonun ortaya gikmasinda Universiteler ve arastirma kurumlari, koprii
gorevi Ustlenmekte olan en aktif inovasyon kaynadi konumunda bulunmaktadir.
Uretim faktérlerinden en dénemli olani beyin glictinii ifade etmektedir. "Beyin giici",
entelektlel sermaye ile beseri sermayenin ekonomik agidan gelisiminde en énemli
Oge olarak ifade edilmektedir. Faaliyete basladiklari ilk zamanlar Gniversitelerin ya
da arastirma kuruluglarinin ortaya koydugu arastirma sonuglari, tesislerin ve
laboratuvarlarin kullanmis olduklari inovatif, kiicik ve yeni sirketler ise tamamlayici

sirket olarak adlandiriimaktadir’®,

2.6.3. "Durumsal Kaynaklar"

"Durumsal kaynaklar"; isletmelerin 6rgit yapilariyla kurumsal anlamda "bilgi
gizliligi politikalar" olarak tanimlanmaktadir. inovasyon siireci icindeki durumsal

kaynaklarin agiklanabilmesi icin; "stratejik ortaklik kaynagi" ve "ortull bilgi kaynagi"

basliklari agiklanacaktir.

2.6.3.1. "Stratejik Ortaklik Kaynag!"

is Birligi Aglari (Stratejik ortakliklar); uzun vadesi olan ve kapsamli hedeflere
hizmet edebilen stratejik is birliginin Uzerindeki agsamalar olarak tanimlanmaktadir.
Stratejik ortakliklarda uluslararasi bir bélge veya bir dizenle alakall kdkli hedefler
ve ¢ikarlar g6z onunde bulundurulmaktadir. Stratejik ortakhgin tumu stratejik is birligi
anlamina gelmektedir. Ancak her stratejik is birligi, stratejik ortaklik manasina
gelmemektedir. Genel olarak stratejik ortaklikta bu asamalarda hata meydana
gelmektedir. Stratejik ortakligin, stratejik is birliginden ayrilmasini saglayan énemli

ayrintilar; belirlenilen hedeflerin kokll ve kapsamli olmasi seklinde tanimlanabilir'®s,

Stratejik ortaklik, devlet disi faktorler ile karsilikh baghhgin birbirleriyle iligkisi
dogrultusunda uzun vadeli olabilir. Stratejik is birliklerinde bu durumlar farklilik
gOstermektedir. Devamlilik ve surekliligin esas olmasiyla stratejik ortakliklarda,
sartlar degisimler gosterse dahi baglar dayanakli ve kuvvetli olabilir. Teknolojik ve
ekonomik bakimdan gugcli isletmeye stratejik ortaklikta yabanci isletmeler ile is

birligi yapmalari hususunda onerilerde bulunulabilir'®®,

194 Hobikoglu, a.g.e., s. 39.

195 Giiltekin Siimer, “Stratejik isbirligi ve Stratejik Ortaklik Kavramlarina Karsilastirimali Bir
Bakis”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2010, Cilt: 10, Sayi: 1, 671-698, s. 678.

19 Kalevi Jaakko Holsti and Kalevi Jaakko Holsti, International politics: A framework for
Analysis, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1972, p. 108.
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Uriin ve teknolojiyi gelistirmek adina iki ya da daha ¢ok sayidaki firmalarin bir
araya gelmesiyle stratejik ortaklik meydana getirilebilir. Stratejik ortaklik, resmi olan
ya da resmi olmayan yollar ile ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik is birliginde genellikle
ileri asamada pazarlara yakin gelistirme c¢alismasi yurGtiimekte iken; konsorsiyum
tarzi is birliginde temel arastirmaya odaklaniimaktadir. Stratejik ortaklikta yapilan is
birliginin resmi olmasina ya da olmamasina bakilmamaktadir. Bununla beraber, bu
konularda dikkat etmenin gerekli oldugu en énemli etkenin is birligi yapilan stratejik

ortaklarin gosterecekleri hassasiyet olacagi soylenebilir®’.

2.6.3.2. Ortiilii Bilgi Kaynagi

Ortlili bilgi; aktarilmayan duygular ve disiinceler olarak tanimlanmaktadir.
Ortlilu bilgi, tecriibeyle karsiya aktarildigindan ifade edilmesi zor olmaktadir. Avantaj
saglanmasi ve ustlnlik kurulmasi bakimindan faydalari géz ardi edilmemektedir.
Asirlar boyunca bilginin, insanlik agisindan biylik dneme sahip oldugu soylenebilir.
Bilgi, rekabetin ve degisimin kaynagi bigiminde ifade edilebilir. Sahip olduklar
kaynak ortlli oldugundan 6rtuld bilgilerin temelinde ortalllik mevcut olmaktadir.
Fiziki, kultirel ve dini sekilde olugtugundan dolay! bilgi olarak tanimlanmaktadir.
Rekabetin ve Ustinligun temelinde ortuld bilginin kaynagi olmaktadir. Kaynagin on
plana gikariimasinda ortull bilgilerin hareket noktasi oldugu sdylenebilir. Bilginin

kaynagina bakildigi zaman ortlll bilginin olustugunun gérilmesi mimkindir'®e.

Bilgi, tarihte her dénemde insanlik adina énemi olan bir deger, vazgecilmeyen
bir kaynak olmaktadir. Ortiili bilgi, olabildigince 6zgll ve kisisel baglamli yapida
bulunmaktadir. Bu sebeple bir seyleri bigimlendirmek ve birileri ile iletisime gegilmesi
zor olmaktadir. Tecriibe sonucunda bigimlendirilen profesyonel bir kavrayis, yetenek
ve ustaliktir. Ortull bilgiyle, farkli bigimlerde de karsilagiimaktadir. Ortlli bilgi;
insanlarin deneyimleri ve eylemleriyle anlam kazanabilen, tecribeleriyle devam
edebilen, kolayca paylasilarak aktarilamayan bilgi olmaktadir. Ortiilii bilgi, kelimelere
aktarildiginda ve disariya yansitildiginda damla gibi olmaktadir. Clinkl ifade etmesi
zor, birikimlerle ilerleyen, calisana 6zgu olacagi gibi yorelere de 6zgu olan bilgiler
olarak tanimlanmaktadir. Ortiilii bilgiyi yoresel ve bireysel anlamda dissallastirmak;
ortla  bilgiden agikliga dogru olan bir sure¢ olusturmaktadir. Bu slrecin

saglanmasindaki somutlastiricilarin  dogru belirlenilmesi 6nemli olmaktadir.

97 BTSO, a.g.e., s. 22.
198_. Stileyman Bolat, ”OrtiJ_IU Bilgi Kaynaklarinin Kesfi ve Somutlastiriimasi: Sirince Ornegi”,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Sayi: 34, 339-359, s. 340.
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Birikimlerin ve deneyimlerin iyi bir bicimde acgida cikariimasi ortali 6gelerin daha

zengin olmasina yol agmaktadir'®.

Tablo-10rtiili Bilgi Kaynaklarinin Somutlagtiriimasi2%,

“Ortiili Bilginin
Somutlastirilma Aciklamas:
Sekilleri

Ortitlii bilgi; duygularm, diisincelerin, davramslarin ve eylemlerin dis
diinyava yayimasi ile anlam bulmaktadw. Ortiilii bilginin aktariminmn
genel olarak usta-¢irak iliskisi voluyla aktarildigi bilinmektediv. Ciinkii;

Usta- ‘;:"' ‘f‘k deneyimler, birikimler o isin ustasi, piri olan bir kisiden alindiginda daha
Etkilegimi: etkin ve kalici olmaktadir. Ozellikle gizleme dayali unsurlarin bir ustanin
Model Alma

va da uzmanin yamnda yasayarak dgrenilmesi daha etkin bir yoldur. Aymi
seyleri bir voreve ait unsurlarin dgrenimi ve payvlasimi siirecinde de gire-
bilmek olanaklidir. Bir yvérenin tarihindeki kiiltiivel izlerin aktarilmasimda
gecmisi bilen bireyler dnem kazanmaktadr.

Ortiilii bilgide deneyimlerin, sirlarin, vanhslarin, vasanilanlarin, basarila-
rin anlatimi olan hikdyelestirme son derece dnemlidir. Gecmisteki tecriibe-
ler; bireysel ve yoresel anlamda gelecege vol gostermekte, isik tutmaktadir.
Hikdyelestirme siirecinde dne ¢ikan unsur hikdvenin eksiksiz ve carpici
sekilde aktarilabilmesidir. Taniklik edenlerin her bivinin saylemi hikdvenin
tamamlanmasina neden olacaktir. Ozellikle yapilan yanhslar isin piif
noktalari, bir ydreve ait eserler veya bir kisive ait el becerilerinden ¢ikari-
lacak pek cok dersler vardir.

Hikiyelestirme

Bir ustamn veva viresel bir drtiilii kavnagin aktariimasinda duvgular,
sirlar agifa cikmaktadir. Bunlarin aciklanmasinda fiziksel vakinlitk dnemli-
dir. O andaki tepkiler, fikirler, vapilan isin ince noktalarinn ifadesi, gorsel
anlamda o am yakalayabilme dnemlidir. Bunu yakalayabilme bir usta-
cirak iliskisi gibidiv. Ustamn yiiziindeki giiliimseme, sertlik, diisiinceli
tavirlar hepsi biver értiilii bilgidir. Bir anda aktarilamaz ancak duygular
her seyi ele verir.

Giriisme Tek-
nigi: Yiiz Yiize
Etkilesim

Kiiltiirel degerlerimizin homojen pazar yapisi icerisindeki farkina varmak,
ifadesi zor, taklidi olanakli olmayan drtiilii bilei kaynaklarimizin var oldu-
gunu bilmek son derece dnemlidiv. Teknoloji icerisinde fotograflama,
drtiilii kaynaklarin delili niteligGindediv. Fotograf, bazen gecmise ait bir
belge veva kanitiir, bazen de bir somutlagtirma aracidir. Fotograf, zamana
ait tim hareketleri kayit altina almakiadwr. Kisaca, size ve yaziva gerek
duvulmaksizin dogrudan anlatma yontemidir.

Fotograflama

Yazuli eserler, druilii bilgiyi elle tunulur hale getirmektedir. Deneyimlerin
ve veteneklerin rek bir eser halinde yvayvinlanmasi tek basina értiilii bilginin
aktarimasinda veterli degildir. Fakat ortiilii bilgivi kalict hale doniigtiriir.
Kullanimmn vayginligi ve kolayligi, malivetinin ucuzlugu, kolayea kopva
edilebilmesi gibi dzellikleri ile dnemli bir aracur. Ayrica kamera ile giviin-
tilii ¢cekim olanaé olaylar daha net aktardmakiadr. Harathk, cinicilik
gibi iglerin video/CD/DVD seklinde kavu, transferi giic olan ortilii bilgivi
kolavlasnrmakradw. Bivevdeki bir bilginin aci@a ctkartilmasinda bu teknik
canlt ogrenmeye vakindur.

Yazili ve Girsel
Kaynak Haline
Getirme

199 Bolat, a.g.e., s. 343.
200 Roy Lubit, “Tacit Knowledge And Knowledge Management: The Keys To Sustainable
Competitive Advantages”, Organizational Dynamics, 2001, Volume: 29, No: 3, 164-178, ss. 166-167.
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UCUNCU BOLUM
ISLETME PERFORMANSI

3.1. ISLETME PERFORMANSI

isyerlerindeki basari seviyesini; isyerinin belirledigi amacina ulasmadaki
seviyesine performans denilmektedir. Calisanlarin isteki performans seviyelerini
degerlendirmek, seviyeleri farkli olan iscilerin performanslarini karsilastirma
yapabilmek icin ®ncesinde performansin tanimlanmasi gereklidir. isletmenin,
basariyl yakalayabilmesi ve surekliligin saglanabilmesi; performansin dl¢ilip takip
edilmesiyle degerlendiriimektedir?®. Bu kisimda, "performans" kavrami, "isletme
performansi” kavrami, "isletme performansi yéntemleri" ve "isletme performansini

O6lcme modelleri'izah edilecektir.

3.1.1. Performans Kavrami

Performans kavrami, amagcli ve planlanli bir etkinligin sonucunda elde edilen
sonucun; nitel ya da nicel olarak belirlenmesi anlamina gelmektedir. Diger ifadeyle,
belirlenen hedeflere ulagsma diizeyinin élglilmesi olarak tanimlanabilir. Mutlak veya
nispi sekildeperformans kavrami degerlendirilebilir. Performansin belirlenmesi igin,
gerceklesmis olan etkinlikte ¢ikan sonucun bir sekilde degerlendirmeye alinmasi
gerekebilir. Degerlendiriimede temel alinan 6l¢itin anlatilabilir, anlasilabilir, objektif

ve somut olmasi gerekmektedir?°2,

Performans, belirlenen hedeflere ulasmada; girdiler ve ciktilarin, Gretim
asamalarinda kullanilan kaynaklarin olgtlmesi; belilenmis amaclara ulasma
seviyesi ve amaclanmis bir etkinligin verimligi seklinde tanimlanabilir. Bu bilesenler

performansin ¢ok boyutlu bilesenleridir2°3,

isletmelerde en &nemli sermayenin beseri yonlii sermayeler oldugunun

o6nemle vurgulandigl performans terimi gittikce 6nem kazanmaya devam etmektedir.

201 Rifat Karaman, “isletmelerde Performans Olciimiiniin Onemi ve Modern Bir Performans
Olgme Araci Olarak Balanced Scorecard”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2009, Cilt: 8,
Sayi: 16, 410-427, s. 411.

202 DPT; Kamu Yénetiminin lyilestiriimesi ve Yeniden Yapilandiriimasi Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, Ankara 2000, s. 74.

203 Adnan Celik, vd.,insan Kaynaklari Yénetimi ve Kariyer Uygulamalari, 3. Baski, Egitim
Yayinevi, Konya, 2016, 1-400, s. 31.
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Orgutler calistirdigi iscilerin yetenegini, hangi isleri ne dlglide yapabildiklerini bilme

ihtiyact duymaktadir?%4,

Yénetim ve performans kelimeleri askerlikle dogrudan badlantili olarak
glindemde yerini almiglardir. 16. Yuzyil Avrupa’sinda performans terimi, gorev ya da
emirlerin yerine getiriimesi anlaminda kullaniimaktayken, yonetimde ise, askeri
amaglarla kullaniliyordu. Kavram anlaminda zamanla birtakim degisimler olmustur.
Performans terimi kurulus yonetimi tarafindan performans degerlendirme boyutunda
kullaniimaktadir. Yonetim 6ncesinde belirlenen standartlara dayali orglitsel iglerle
ilgisi olan davraniglarin analizini yapmakta ve galisanin basari seviyesini kriterlere

gore olgerek degerlendirmektedir2s.

Sonugta kavram olarak performans, dolayisiyla isletme performansi kavrami
belirsizligini korumakta ve dl¢liimesi gug olan, uzlasilan bir tanimlamasi bulunmayan
kavramdirlar. Genel ekseninde bitlinsel bu kavramlar icin Duffy ve O’Donnel
(2002)'nin tablosunun dikkate alinmasi dusunulebilir. Performans kavraminin
unsurlarinda yasanilan degisim slresince degismeyen, 6nemini yitirmeyen bir tek
boyut ekonomiklik olarak ifade edilebilir. Diger anlamda tutumluluk, istenen amaglari
en dusuk maliyetdeki kaynaklara uygun olan zamanda gergeklesmesini

ongormektedir.208,

204 Mark Blaug, An introduction to the Economics of Education, Allen Lane, London, 1970,
p. 16.

205 Argun Akdogan, Isletmeden Devsirerek Degistirmek: Tiirk Kamu Yénetiminde Stratejik
Planlama ve Performans Yénetimi, Kamu YoOnetimi Yontem ve Sorunlar, (Editor: S. Aksoy ve Y.
UstUner), Nobel Yayinlari, Ankara, 2007, s. 450.

206 Francis J. O'Donnell and Ahb Duffy, "Modeling Design Development Performance"
International Journal of Operations and Production Management, 2002, Volume: 22, No: 11,
1198-1221, s. 1218.
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Tablo-2Literatlirdeki Farkli Performans Tanimlari207.

Tammlanan Calisma
Yazar(lar) Unsur Tamm Odagi
Etkililik: Amaglara ulasmada belirleyici
olan ¢iktilarin dl¢iilmesidir.

Cordero 1989 | Performans | Verimlilik: Ciktlarin iiretilmesinde .‘?r-Ge
minimum  diizeyde girdi  kullamlhp Orgiit
kullamilmadigim belirlemek i¢in
kaynaklann 8lgiilmesidir.

Neely 1996 Performans Amd('h_ bir faaliyetin  verimliligi ve Isletme
etkililigidir
Etkililik, etkenlik, kalite, wverimlilik,
calisma hayatimin kalitesi, inovasyon wve N
Rolstades Performans | karlilik ve biitgeye uygunluk seklinde Olzgmsel
1998 _ . . _ _ ) Sistem
siralanan yedi performans kriteri arasindaki
karsilikli ve kompleks iliskidir.
Dwight 1999 | Performans | Belirlenmis bir amaca ulasma diizeyidir. Genel
Clark; Performans | Toplam iriin kalitesi, teslimat siresi ve Uriin
Fujimoto 1991 Boyutlart | verimlilik Gelistirme
Emmanuelides | Performans | Gelistirme zamani, gelistirme verimliligi ve Uriin
1993 Boyutlar1 | toplam tasarim kalitesi Gelistirme
Moseng: Performans . . ] . —
Bredrup 1993 Boyutlar Etkililik, etkenlik ve adaptasyon yetenegi Uretim
Performans | Gelistirme odag, gelistirme hizi1 ve ar-ge Uriin
Doz 1996 Boyutlan | etkinligi Gelistirme
Neely et Al. | Performans ) . - g
1996 Boyutlar: Zaman, maliyet, kalite ve esneklik Uretim
Sinclair; Performans | Basarih &rgiitlerin ve bireylerin hedeflerini Orgiitler,
Zahiri 1996 Olciimii nasil basardiklarimin belirlenmesi siirecidir. Bireyler
Van Sirketin -~ hedeflerini  ve  planlarm
. Performans | gerceklestirme diizeyi ile bu diizeyi
Drongelen; Olciimii . : faktd . Genel
Cook 1997 climii ctkileyebilecek faktérler hakkinda gerekli
’ enformasyonun elde edilmesi ve analizidir.
Goldschmidt fasarim | gy onlik ve esneklik -
1995 Verimliligi
Duffy 1998 | 1353 | Eykenlik ve etkililik Mithendisiik
Verimligi Tasarimi
Andreasen; Etkinlik Maliyetlerde artisa neden olan giderlerdeki Urun
Hein 1987 artig oramdir. Gelistirme
Miikemmel kaynak kombinasyonunun nasil
Griffan; Page Verimlilik saglandiginin -~ ve  arzulanan ) spesm.k Genel
1993 sonuglara ne kadar ulasildifimn  bar

olctsidir.

Tablo-2'de literatiirdeki farkli performans tanimlari kargilastiriimigtir.

207 O'Donnell ve Duffy, a.g.e., s. 1218.
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3.1.2. isletme Performansi Kavrami

isletmelerde, aldiklar (icret karsihginda calisanlarin géstermis olduklari gaba
ve glg is performansi olarak adlandiriimaktadir. Orgiitsel davranig insan kaynaklari
yoénetimi ve orgitsel psikolojiyi de igine alan temel kavramlardan birisi olan bireysel
performans, genellikle is performasi seklinde adlandirilir. isletmeler, calisanlardan
en yuksek diizeyde faydalanmak, bundan dolayi kendi etki ve verimliligini artirmak

istemektedir208,

is performansi kapsam, kavram iyilestiren uygulamalari, glincellesmis insan
kaynaklari ve yonetimsel anlayisiyla devamli gelismektedir. Her gecen gin diinya
capindaki rekabetin artmasi sebebiyle, performans kavram ve kapsamiyla ilgili
arastirmacilarin; gelistirme galismalarina agirlik verdikleri goralmektedir. Kavramin
onctilleriyle ilgili calismalarda artis oldugu sdylenebilir. Bu nedenle performans terimi

hem isletme hem birey bakimindan ilgi cekmektedir2°°.

isletme performansinda farkli degiskenler bulunur ve is performansinin ortak
ciktilari bulunmaktadir. isletmelerin belirlenen dénemlerde tim performansinin
Olgulmesi istendiginde, isletmeyi etkileyen tum degigkenlerin ayni zamanda
incelenmesi gerekli olmaktadir. Isletmelerin performansi bitiin nitel, nicel veriler
degerlendirilip elde edilebilmekte, bu nedenle is performansi sadece soyut kavram
niteliginde degildir. Surekli artan rekabetten dolayi isletmeler, rakip isletmelerin
stratejilerini  kendi  stratejisiyle  karsilastirmali  ve tarafsizigini  koruyarak
degerlendirmelidir. is performansi, maliyet, teslim hizi, kalite gibi galisanlarin

performanslarini yansitan parametrelerle takip edilebilmektedir2™.

Performans, belirlenmis hedefleriyle bagh olarak, organizasyon basarilari
olarak nitelendirilir. Performans planlari, grubun ve organizasyonun amacina
ulasmasinda yetenegini Ust seviyelere c¢ikarmak ve dizenleyici ihtiyaclari

karsilamaya yénelik ydnergeler saglayabilmektir. isletmelerin basari ve hedeflere

208 Yagsemin Torun ve Derya Okumus, “Akademisyenlerin Algiladiklari Kurumsal imaj ile is
Performansi Arasindaki lliskide Orgiitsel Sinizmin Diizenleyici Rolii”, Pegem Atif indeksi, 2016, 873-
892, s. 875.

209 Muhsin Halis ve Mehmet Tekinkus, Kamuda Performans Yénetimi, Kamu Yénetiminde
Cagdas Yaklasimlar, Segkin Yayinlari, Ankara, 2003, s. 61.

210 Cagla Yavuz, “Isletmelerde Inovasyon-Performans lligkisinin incelenmesine Doniik Bir
Calisma”, Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2010, Cilt: 5, Sayi: 2, 143-173, s. 147.
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erisme dlzeyi, performans kavramiyla baglantili agiklanmaktadir. Kavramin ¢ok

boyutlu oldugunu ifade etmektedirler?'".

isletmelerin siirekliligi ve basarisi performans seviyesiyle degerlendirimeye
alinmaktadir. isletmenin stratejilerini daha ekonomik ve akilci bigimde hayata
gecirmesiyle ilgilenmektedir. isletme, bireyin, ya da grubun istenilen hedeflere hangi
Olclide ulastigi, nicel yada nitel sekilde ifade edilmesine de performans tanimi

yapilmaktadir?'2,

Kurulusun belirledigi stratejilere galisanlarin katki saglamasiyla elde edilmekte
olan ciktilar veya gerceklestirilen amaglarin, performans verimliligi ile direkt olarak
alakal olduklari belirtiimektedir. Kavram ekonomik ve ekonomik olmayan sonuglari
kapsamaktadir. Gergeklesen faaliyetler benzerlik gosterse de ortaya ¢ikan sonuglar
cogu zaman ayni degildir isletmenin stratejik hedeflerini destekleyen ve hedeflerle
belli uyum igindeki performans planlarinin gelistirilebilmesi igin belirli slrecler

gerekmektedir?'3,

3.1.3. isletme Performansi Yéntemleri

Calisanlarin performans degerlemesi ve degerlendirilen performansa yodnelik
yapilacak oédullendirmenin degerlendiriimesi yoninde pek ¢ok tekniksel ydntem
bulunmaktadir. Tim tekniklerin ortak yonlerine bakildiginda ¢ogdunlukla timinde
degerlendirme yapanlarin Kisilik yapisina, deger yargisina degerlendirme agamasi
sirasinda sahip bulunduklari psikolojik durumuyla baglantili oldugu gdrulurken,

agirhkh olarak matematiksel bir modelin de bulunmadigi goriilmektedir?'4.

211 Karaman, a.g.e., s. 411.

212 Bjlge Bilgen, Performans ©élcme sistemlerinin incelenmesi. Il. Ulusal Uretim
Aragtirmalari Sempozyumu, istanbul Teknik Universitesi isletme Fakiiltesi, istanbul, 2001, s. 124.

213 Robert S. Kaplan ve David P. Norton, Balanced Scorecard, Ceviren: Serra Egeli, Sistem
Yayincilik, Istanbul, 1999, s. 9.

214 Kaan Yaralioglu, “Performans Degerlendirmede Analitik Hiyerarsi Proses”, D.E.U.LIB.F.
Dergisi, 2001, Cilt: 16, Sayi: 1, 129-142, s. 130.
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Sekil-6Performans Yoénetim Modeli 2.

Performans yoOnetiminin uygulamalarini ve stratejilerini ¢ok iyi planlayip

tasarlamalari gerekmektedir. Kuruluslarin bu siregte asagida belirtilen hususlara
onem vermeleri gerekmektedir?®;

1. Kurulusta performansin gelistiriimesine yonelik planin  gelistiriimesi
gereklidir

2. Performansi gelistirme planinin hedefleri tespit edilmeli.

3. Kurulustaki mevcut performans olgulip degerlendiriimeli. Bu konudaki
sorunlar belirlenip kurulusta kalite yénli enformasyon toplanmali.

4. Mevcut performansla ulasiimasi istenen performans seviyesi arasindaki
acigin farki belirlenip tespit edilmeli, giderilmesinin ¢cézim yollari gelistiriimeli.

5. Performans diizeyinin artirimasina yonelik yeniden sekillenen
enformasyonun nasil degerlendiriimesi, verilerin nasil etkili sekilde kullanilacagina
iliskin analiz yapilmali.

6. Performans artirrmi icin gereken yeni enformasyonun ne sekilde
degerlendirilecegi, elde edilen verilerin etkili kullaniimasi ydninde analizler
yapilmalidir.

7. Mevcut durumdaki enformasyonun gelisim ve dizayni saglanmalidir.

8. Performansa yonelik farkli teknik ve ydntemler izlenmeli uygulamaya

gecilmeli.

215 Cummings ve Worley, a.g.e., s. 74. ]
216 Cogkun Can Aktan, 2000'i Yillarda Yeni Yénetim Teknikleri (4): Insan Miihendisligi,
TUGIAD Yayini, istanbul, 1999, s. 11.
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9. Performansin élgllmesi degerlendiriimesi gerceklestiriimelidir. Sonrasinda
gelismis tekniklerle denetimi yapiimahdir. Cikan veriler gercevesi icinde kurulusta
performansa dayali surekli gelistirmeler saglanmalidir.

3.1.4. isletme Performansinin Faydalan

isletme performansinin galisanlar kadar yonetime de saglamis oldugu énemli
faydalari bulunmaktadir. Bunlar?'7;

1. Aslarla iletisim ve iligkilerin iyilestiriimesine katki saglar.

2. Personelin glgll ve zayif yonlerinin belirtiimesini saglar.

3. Mevcut olan potansiyel sorunlari ortaya ¢ikarir.

4. Gelisime olan gereksinimlerin ve personelin egitimsel ihtiyaglarinin aciga
¢lkmasina zemin hazirlar.

5. Performansi yiksek olan, o6dullendirilecek calisanlarin tespitinin dogru
sekilde olmasini saglar.

6. Yonetimin birlikte calistigl kigileri tam olarak taniyarak, uygun dogru
gOrevlendirme yapmalarini saglar.

7. Yoneticilerin c¢alisanlarina daha etkili sekilde yonlendirme ve kogluk
yapmalarina olanak tanir.

8. Takim caligsmasi guglenirken yoneticilerin bireysel verimligi artar .

9. Disiplin problemlerini, staj gereksinimlerini, terfi olasiliklarini 6ncesinde
belirlemeyi saglar.

10. Calisanin igini iyi yapmasi icin gerekli yetenek bilgi ve niteliklerin
belirlenmesini kolaylastirir.

11. Yoneticilerin, iglerin planlamasi ve kontroli islevlerindeki roli etkilidir. Bu
baglamda astlar, bulunduklari birimlerin performanslarini gelistirirler.

12. Yoneticiler kendine bagh astlari degerlendirirken kendisinin glgli ve
glgsuz taraflarini belirler.

13. Astlarini daha da yakindan tanirken, kolayca yetki devrini gerceklestiriler.
3.2. ISLETME PERFORMANSI TURLERI

isletme  performanslarinin  artirimasi, misterinin - memnun  olmasini
saglayabilme ve kaynaklarinin verimli kullanilmasina yonelik dogru karar almayla
mulmkindir. Muhasebe ve finansman o&lglmlerinin pesi sira miusteri ve insan
kaynaklarina etkisi, Urin ve hizmetlerin kalitelerine, piyasalara yonelik bilgi ve
verilere ihtiyag duyulmaktadir. Bu kapsam icinde isletme performansini

anlayabilmek i¢in performans tlrlerinin ele alinip incelenmesi gerekmektedir.

217 Tahsin Akcakanat ve ilker Hiiseyin Carikgi, Performansa dayali iicret sistemi ve saglik
kurumlarinda uygulanmasi, 1. Baski,Egitim iletisim Yayinlari, istanbul, 2019, 17-336, ss. 63-64.
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“Isletme performans tirleri”; i¢ performans, masteri performansi 63renme
performansi ve yenilik finansal performans basliklari altinda incelemeye alinacaktir.
Bu kisimda, firma ici performans, musteri performansi ve 6grenme performansive

yenilik izah edilecektir.

3.2.1. Firma igi Performans

isletme i¢i performansi; is akislarini kalite yoénli uygulamalari, siiregsel
yansitmaktadir. isletmelerde firma ici performans uygulamasinda, misteri ve
hissedarlara yonelik belirlenen amaglara ulasmak icin dnemli yontemleri belirlemek
gerekmektedir. Finansal ve musteri yonllu performansla ilgili amag ve olcltleri tespit

etmesiyle birlikte isletmeler, performansla ilgili amag ve olgitler gelistirmektedir?'8,

isletme ydnetiminin denge ve basari gdstergesinde misterilerin taleplerini
belirlemesinin ardindan isletme ici performansa yonelik faaliyetlerinin degerler zinciri
mantigina gére uyarlanmasi gerekmektedir. isletmelerdeki kalite uygulamalari
performansa etki etmektedir. Bu baglamda igletme yonetiminin uyguladigi kalite
uygulamasini gerceklestirerek performansi artirma, ulusal ya da kiresel pazarlarda
rekabet avantajina sahip olmalarini saglamaktadir. Bu nedenle igletmelerin kalite

sistemine sahip olup olmamalari, 5nem tasimaktadir2®.

Performans kavrami, planli ve amagsal etkinliklerin sonucunda elde edilen
nicel ve nitel veriler seklinde tanimlanabilmekte. Uretimle iliskili gdstergeler, finans,
pazarlama ve isletme performansina dayanan neticeleri bulunan ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Bu kapsam iginde isletmelerin performansi da belli dénemlerde

saglanmis olan galisma sonug ve ciktilari ortaya koymaktadir?2°.

isletmelerdeki firma performansi; pazar paylari, satiglardaki biyime karhlik
orani gibi objektif Olcimlerle &lclldiglu gibi, calisan memnuniyeti, musteri
memnuniyetini karsilayan sibjektif dlgimlerle de 6lcllmektedir. isletmelerin elde
ettigi ciktilar isletme performansinin gostergesidir. Amag¢ ve hedeflerin yerine

getiriimesi derecesini ortaya koymaktadir. isletmelerin performans dlgimii énceden

218 Ozer ve Karabulut, a.g.e., s. 335.

219 [smail Efil, TKY ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arag ISO 9000 Kalite Giivence
Sistemi, Alfa Basim Yayim Dagitim Sanayi ve Tic. Ltd. Sti, istanbul, 1996, s. 6.

220 Nurdan Giirkan ve Serhan Giirkan, “Yenilikgilik Kavraminin Isletmelerin Finansal
Performansi Uzerindeki Etkisi”, Uluslararasi Yénetim iktisat ve i§letme Dergisi, 2017, Cilt: 13, Say:
5, 213-226, s. 214.
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belirlenen standartlar acisindan kiyaslanmasiyla birlikte degerlemesinin yapilmasi

gerekmektedir??!,

3.2.2. Misteri Performansi

Mdisterilerin neye ihtiyag duydugu, yararlanmak istedikleri Grinlerden farkh
talep ve istekleri hakkinda tahminde bulunma riski olabilmektedir. Diger ifadeyle
ortaya koyulan kurallarla, isletmeleri kurallari gergeklestirmeye yodneltenler
musterilerdir. Hizmet ya da Urlnlerden yararlanmayi isteyenlerle ¢ikar saglayanlar
farkli olmaktadir. Belirlenen programlarin ¢iktilari haricinde bunlarin bazilarini, bir
kismini ya da timudna tlketebilen birgok musteri kitleleri vardir. Farkli niteliklere
sahip mdasteri tlrleri ayni sonucu alacaklarini, ancak bu durumdan farkl

yararlanabileceklerini bilmeleri agisindan 6nemli olmaktadir??2.

3.2.3. Ogrenme ve Yenilik Performansi

isletmelerin yenilikci calismalar yapma yeteneklerinin, performans ustiinde
dénem tasidigi kabul edilmektedir. Isletmelerin finansal performans durumuyla,
yenilikgi dlzeyi arasinda dogrudan iligki oldugundan bahsedilmektedir.
Kiresellesme sonucu artan rekabet kosullariyla birlikte firmalarin varliklarini
korumak, kar elde etmek, performanslarinda artis saglamak igin, rakiplerinden farkl

olmalari ve yenilikgi degisimler gergeklestirmeleri gerekmektedir?23.

isletmeler bazinda rekabetin siirekliligi ve Gstinligiinin saglanmasi ilk bastaki
konular arasinda olmaktadir. isletmelerin farklilasmasini saglayan faaliyetlerin
arasinda girisimcilik én planda olmaktadir. isletmeler girisimcilige yonelik
faaliyetlerde bulunduklarinda, yenilene yeni Urinler Gretme farkh girisim firsatlarinin
takibini yapabilme ve risk yonli egilimler sergilemelerini saglayabilecektir. Yenilikgilik
girisimcilige bagh egilim oldugu icin; hizmet ve deneyim, teknolojik sirecler, uretilen
yeni Urlnlerle sonuglanan fikirler, yenilikgi sirecgler de igletmeler tarafindan

desteklenmektedir??4,

221 Gelin Kigiikkancabag vd., “lliski Pazarlamasi Bilegenlerinin Sirket Performansi Uzerindeki
Etkileri: icecek Sektériinde Uygulamal Bir Arastirma”, MU SBE Oneri, 2006, Cilt: 7, Sayi: 25, 131-139,
s. 134.

222 Hijlya Demirkaya ve Uzman Denetgi, Performans Olgiim Rehberi, Sayistay Yayin Isleri
Muddrligu, Ankara, 2000, 1-59, s. 16.

223 Giirkan ve Giirkan, a.g.e., s. 213.

224 Yesim Cosar, “ Otel Isletmelerinde Rekabet Ustiinliigiinii Etkileyen Faktorler: Yéneticiler
Uzerine Bir Arastirma”, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 2008, Cilt. 19, Say!: 1, 45-56, s. 48.
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Farkl niteliklere sahip musteri kitleleri ayni sonucu alacaklarini ancak bu
durumdan farkh bigimde yararlanacaklarini bilmeleri agisindan énemlidir. Yeni trln
ve hizmetler gelistirmek isletmeler bakimindan; etkili slrecgler gergeklestirmek
rekabet avantajlari saglamak, etkin siregler gergeklestirme pazarda gugli olma
veya kabul edilen iyi imajin acgiga ¢ikmasi agisindan énemli olmaktadir. Firmalar,
yenilik¢i egilim icinde bulunmalari, kendi kaynaklarini kullanarak, yatirim yapmalari
nedeniyle kisa slrede bir takim kayiplar olusmaktadir. "Yenilikgi yaklasim" uzun
doénemde isletmelerin pazardaki payi ve satislarindaki artis ile isletmelerle rekabette
Ustlnligu saglayarak isletmelerdeki finansal performans Uizerinde olumlu etkiler

meydana getirmektedir??°.

3.3. ISLETMELERIN PERFORMANSLARININ BOYUTLARI

isletmelerin performanslarinin degerlendirilmesi igin isletmelerin
performanslarini dolayli ya da dogrudan etkileyen, isletmeleri basarisiz ya da
basarili kilan, finansal olan veya olmayan boyutlari bir butliin seklinde ele almak
gerekmektedir. isletmelerin performanslarini iceren galismalara bakildi§i zaman

birgok degisik performans boyutlarinin kullanildigi belirtiimektedir226.

Ekonomiklik

Karlilik

Sekil-7Performansin Boyutlar??.
Sekil 8 incelendiginde Sanayi devriminden itibaren yakin tarihlere kadar
performansin boyutlari denildiginde akla gelen kavramlar sadece kar ve maliyet

olmaktaydi. Sonralari ise performansin boyutlari kar-maliyet-verimlilik Gggeninde ele

225 Giirkan ve Glrkan, a.g.e., s. 214.

226 Aylin Gézen, Aile Igletmelerinde Aile Etkisi ve Orgiitsel Ustalik Kavramlarinin isletme
Performansi Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi, Egitim iletisim Yayinlari, 2018, 7-238, ss. 73-74.

22Thttps://3987726/12/images/9/PERFORMANSIN+BOYUTLARI.jpg (Erisim Tarihi: 21.10.2019)
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alinmaya baslanmistir. Bu dénemde, Unli yénetim bilimci Drucker performansin
aslinda iki 6nemli boyuttan meydana geldigini ileri surerek ve bunlarin etkinlik ve
verimlilik oldugunu ifade etmistir. Sonraki dénemlerde bu boyutlara ¢alisma
yasaminin Kalitesi, girdilerden yararlanma, kalite ve yenilik gibi yeni boyutlar
eklenerek performans kavrami daha genis bir sekilde ele alinmaya baslanmistir.
Gulnimuzdeyse bu siniflandirmaya kamu sorumlulugu, ¢alisanlarin davranigi, pazar
durumu ve urin liderligi gibi daha yeni boyutlar katilmistir. Ancak isletme
literatirinde genel kabul goéren siniflandirmada performans kavrami asagidaki
tabloda belirtilen sekiz performans boyutuyla incelenmektedir.Bu kisimda, kalite,
etkinlik, ¢calisma yasaminin kalitesi, verimlilik, UGretim, butceye uygunluk, karhlik ve

verim ve girdilerden yararlanma izah edilecektir.

3.3.1. Kalite

Kalite olgusu, urinden ve hizmetten beklenilen ihtiyacin karsilaniimasi
yeteneginin temeline dayanan 6zelliklerin timi olarak ifade edilmektedir. Uretilen
artnlerin, hizmetin tdketicilerin beklentisini kargilamasi ve uygunlugu Kkalite
biciminde tanimlanmaktadir. Kalite sb6zcik olma bakimindan klasik performans
yaklasiminin iginde bir yerlere sahip olmamaktadir. Fakat Uretilen Grin ya da
hizmette ulasilan verimlilik dizeyleri, musterilerin ihtiyaclari ve beklentileri
incelendigi zaman c¢iktilarin kalitesi tutturulamadigindan anlamini yitirmektedir.
Kalite olgusu, UrGndn veya hizmetin beklenen performans duzeylerini gostermesi
olarak  tanimlandigindan  performansta gerceklesen artisin  musterilerin
memnuniyetinde de artis1 saglayacagi ifade edilmektedir. Performansta artisin
saglanmasi icin verimliligin, kaliteli bir Uretim ve egitimin artisini saglamak

gerekmektedir??8,

Uriinlerin  dzelliklerinin  gériilme  yeteneklerinin dlglisii ya da calisanlarin
Urinin yapisindan kaynakl olan, yapmak icin calistiklarini yapabilmeleri kalite
olarak ifade edilmektedir. Uriinlerin gériintsiiniin, belirlenen amaclara hizmet
etmesi, tamiri ve bakiminin kolay yapilmasi, dayanikli ve guvenilir olmasi ayrica
musterilerin  hepsi i¢cin 6énemli olan &zelliklerin timd kalite kapsaminda yer

almaktadir. Urlinleri piyasaya yerlestirmek, kalitede sahip olunan genel kosullar

228 Umit Sahin, Hastane isletmeciliginde Kalite (Editér: Nurullah Ugkun), Eskisehir, Hastane
Yoénetimi, Kalite, TKY, 1ISO, 1999, s. 16.
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standart olarak kabul edilse bile pazarlama bakimindan drinlerin sahip olduklari

kalite tliketicilerin algilari gergevesinde bigimlenmektedir?2°,

Uriinlerin kalitelerinin GUstiinde iyiymis gibi piyasaya satisa ¢ikarilmis olmasi
uzun dénemlerde igletme bakimindan olumsuzluk olarak geri ddnmektedir. Bununla
beraber marka stratejisini sekil bakimindan belirlemek isletmeler igin 6nemli
olmaktadir. Marka yonetimi stratejisi; kaliteyi iyilestirmek, kalitenin dizeyini korumak,
gelistirmek ve ulasilan kalite seviyesini disirmek seklinde igletmeler tarafindan tg¢

farkh sekilde yonetilmektedir?3°,

3.3.2. Etkinlik

Etkinlik kavram olarak belirlenen amaclarla énlemlere hangi dizeyde ulasildigi
ve hangi seviyede gercgeklestirildigi anlamina gelmektedir. Etkinliklerin gdstergeleri
geleneksellesen amaglara ulasma c¢abasinin  boyutlarinin  ne oldugunun
belirlenmesiyle alakali olmaktadir. Performans olglimlerinde verimlilik kriterleri
kullanilirken karsilagilan zorluklar sebebiyle verimlilikten bagska genis yapi ve
kavrama sahip etkinliklerin olugtugu ifade edilmektedir. Etkinligin kullaniimasindan
dolay! gereginden fazla girisilen ya da tekrarlanan Urin ve hizmetin belirlenmesi
durumu meydana gelmektedir. Etkinligin degerlendiriimesi var olan rekabetin iginde
firmalara nerede olduklarini belirleme imkani tanimaktadir. Ayrica ellerinde bulunan
bilgiden daha fazla miktarda c¢ikti saglamalarinin nasil gerceklesmesi gerektigi

belirtiimektedir231.

Etkinlik, érgltsel hedeflere vurgu yapip bu hedeflere ulasma derecelerini
Olgmektedir. Verimliligin tanimlanmasindaki gibi etkinlik de zor bir yapiya sahip
olmaktadir. Etkinlik amaglari gergeklestirmek, programlarin, girisimlerin ve projelerin
Olcllebilen nitelikte oldugunu varsaymaktadir. Etkinligi yapilan faaliyetler igin
gerceklestiriien amaclarin ne derece basari sagladigiyla ilgili beklenmeyen
faaliyetler olumlu sonuglandigi zaman etkinlik olumlu degerlendiriimektedir. Olumsuz
sonuglandigindaysa etkinlik elestirimektedir. isletmelere etki eden her seye farkli bir

etkinlik dizeyi gorust bulunmaktadir. Etkinlikler; isletmelerin gergeklestirdikleri

229 Omer Baybars Tek, Pazarlama llkeleri Tiirkiye Uygulamalarni Global Yénetimsel
Yaklasim, istanbul, Beta Basim Yayin, 1999, s. 360.

230 Cemal Yiikselen, Pazarlama (ilkeler-Yénetim-Ornek Olaylar), 10. Baski, Detay Yayincilik,
Ankara, 2013, ss. 11-12.

231 Kamil Ufuk Bilgin, “Kamuda Olgiilebilir Denetimine Hazirlik Performans Yénetimi”, Sayistay
Dergisi, 2007, Sayi: 65, 53-87, s. 74.
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faaliyetler hususunda &énceden belirletilen amaglarin ulasiimayacak dizeylerine

veya planlananla gergeklesen arasindaki farklari ortaya gikarmaktadir?®2.

Etkinlik isletmelerin sahip olduklari teknik performans da go&stergeler iginde
olmaktadir. Etkinlik, isletmelerde var olan Uretim faktorlerinin ya da Uretimler icin
onceden belirlenen hedeflerin gergeklesebilme dlzeylerini ifade etmektedir.
Verimlilik, etkililik ve etkinlik kavramlari birbirlerinden farkli manalar tasisalar da
genellikle birbirinin yerine kulaniimaktadir. Teknik performanslara ait gdstergeler

performanslarin bitiin boyutlariyla dlglilmesi olarak belirtiimektedir?33.

Teknik performanslar goOstergesi, (Uretimlerde kullanilan c¢alisanlarin,
faktorlerin, faaliyetlerin performanslarinin 6lgiminde kullaniimaktadir. Finansal
géstergeler bakimindan anlasilmalari zor olmaktadir. isletme etkinlik; isgilik,
hammadde, oteki girdiler ve malzemelerin isletmenin belirlenilen amaclari yéninde
hangi derecede etkin ve yeterli kullanildiklarini ortaya koyabilen degerlendirme
Olciti  olmaktadir. Gergeklesen performansla olmasi gereken performans

karsilastirilarak birbirine ne derecede yaklasmis olduklari élgiiimektedir?34.

3.3.3. Calisma Yasaminin Kalitesi

Calisma yasamindaki kalite; calisanlarin yaptiklari ise dénik beklentilerinin,
tavirlarinin ve duslncelerinin dikkatlice inceleyerek, kurumsal yapilarin c¢ikarlari
dogrultusunda dikkate almalariyla beraber artisi saglayan bir yapidan meydana
gelmektedir. Toplumsal yapilarin  politik, ekonomik gibi bazi alanlarda
ilerleyebilmeleri Gzerinde etkisi olan unsurlar arasinda bulunmaktadir. Calisma
yasamindaki kaliteyi ylkseltmek birtakim programlari olusturmak, uygulamaya
surmek, calisanlarin durumlarina ve kurumsal bazi 6zelliklere dikkat edilerek

gerceklestiriimektedir?3®,

Calisma hayatindaki kalite, toplumla ilgili yapinin ekonomik ve sosyal
bakimdan gelisim slrecinin iginde olusmasindan kaynaklanmaktadir. Calisaninin
yapmis oldudu isler ile ilgili dislince, beklenti ve tavir sekillenmesinde yapilmis olan
ise yonelik problemleri belirlemektedir. Céziimleri ortaya ¢ikartma slireciyse calisma

yasaminin kalitesini agiklamaktadir. Son dénemlerde calisma hayatiyla ilgili olarak

232 Koseoglu, a.g.e., s. 218.

233 Y{ikgl ve Atagan, a.g.e., s. 1.

234 Michael W. Grady, "Performance Measurement: implementing Strategy," Strategic Finance,
1991, Volume: 72, No: 12, p. 49.

235 Dilek Bayir Toplu, “Galisma Yasaminin Kalitesinin Gelistiriimesi: Tirkiye’deki Kamu Kurum
Arsivleri Ornegi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 1999, Cilt: 13, Sayi: 3, 223-251, ss. 223-224.
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bazi sorunlar olusmustur. Calisilan ortamin koétlilesmeye baslamasindaki en temel

neden; g¢alisanlarin beklentilerinde farklilik olusmasiyla agiklanmaktadir?36,

Calisma yasaminin kalitesinde etkisi bulunan sosyo teknik yapilar bir bGtina
belirtmektedir. Sistem tim sistemleri etkilemektedir. Bu nedenden her sistem &teki
sistemler ile uyumlu olmadigi zaman istenen amaca ulasiimasi da zorlasmaktadir.
Calisma yasaminin kalitesi tGzerinde etkisi bulunan temel faktérler asagidaki sekilde
ifade edilmektedir?37;

1. Teknolojideki gelisim
isteki glivenligin saglanmasi
Katilimi olusturan igletme yapisi
Ortam tarafindan sunulan rahatligin uygun olmasi
Ucretlerin adil dagihimi
Orgiit yapisi

Calisanla yoneticinin ve galisanlarla ¢alisanlarin arasinda olan iligkiler

© N o o A~ w DN

Yetki ilkesiyle sorumluluklar

9. Hizmetin icinde egitim

10. Sosyal imkanin var olmasi

11. lgle alakali tiim bilgilendirmeler yapilip biitiin yénlerini agiklamaktir.

Calisma yasaminda bir c¢alisanin is vyeriyle ilgili bazi farkh konulardaki
algilamalari acgiklanmaktadir. Is yeriyle ilgili bilgiler, calisanlarin islerindeki
memnuniyeti, ¢alistiklari isletmede uzun yillar boyunca g¢alismayi istemeleri tGizerinde
etkili olmaktadir. Calisma yasamindaki kalite, ¢alisanin is yerinden, isinden ve
mesleginden olan isteklerini karsilayarak ve psikolojik doyum saglayarak hayattan
aldiklari hazzin gerceklestiriimesine o6nemli katki saglamaktadir. Calisanlarin
verimliliginde, yenilikgiliginde, stratejik katilimlar saglamalarinda etkisi olan bir 6ge
olarak ifade edilmektedir?%.

Calisma yasamindaki kaliteyle ilgili yapilacak arastirmalar sektoérel, isletme ve
isteki verimlilikte bazi kosullari tespit etmek olarak ifade edilmektedir. Calisma
yasamindaki kalite, ¢alisanlar acisindan yasamin énemli pargasi halini almis olan is,
isle ilgili tim faktorler ve yapilari algilamaya énem vermis genis kapsamli kavram

seklinde tanimlanmaktadir. Calisma yasamindaki kalite calisanlarin is yeriyle ilgili

236 fprahim Kir, “Toplumsal Bir Kurum Olarak Ailenin islevleri’, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 2006, Cilt: 10, Sayi: 36, 381-404, s. 388.

237 Toplu, a.g.e., s. 226.

238 Oguz Tirkay, “Calisma Yagami Kalitesinin Is Memnuniyeti ve Bagliik Uzerine Etkileri:
Seyahat Acentalari Uzerine Bir Arastirma”, Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt: 22, Say: 1, 239-256, s. 239.
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olusturulan fiziksel ve psikolojik bilesenleri algilamalari olarak belirtiimektedir.
Calisma yasaminin kaliteli olarak algilaniimasi ¢alisanin ¢alisma ortamlariyla ilgili

ihtiyaclarinin kargilandigini géstermektedir?*.

3.3.4. Verimlilik

Verimlilik artisi maliyetlerin azaltiimasiyla hizmet ve mal bigiminde ortaya
clkan verileri arttirmak anlamina gelmektedir. Verimlilik kavramiysa isletmede
kullanilan kaynaklar ile elde edilmis olan ciktilar arasindaki iligki seklinde
tanimlanmaktadir. is giiciinde verimlilikle az sayida calisanla yiiksek seviyede ¢kt
saglanilmasi amaclanmaktadir. Basarili olan igletmelerin ardinda olan temel
faktorler; nitelikli ve Uretken insan kaynaklari, is glcindeki verimlilik, calisanlarin
fiziksel ve disunsel yeterliliklerinden yiliksek seviyede faydalanmak ve ylksek
tempoda calismanin surekliligini saglamak olarak ifade edilebilir. Calisanlardan en
Ust diizeyde fayda saglamak icin 6ncelikle ¢calisanin ekonomik bakimdan isteklerinin
karsilanmasi gerekmektedir. Sosyo psikolojik isteklerin, is yerinin ortaminin, fiziksel
sartlarin, karsilanmasi gerekli olmaktadir?*°.Performans ¢ok boyutu olan yapida bir
kavramdir. Gdsterge performansin bir bitin durumunda dislnilmesine sebep
olmaktadir. Karhliktaki maksimumluk, borsayla buyumedeki verimlilik ve karlilhk

isletmelerde ortak hedeflerden olmaktadir?*'.

3.3.5. Uretim

isletmelerde (iretim birimleri isletmelerin kendilerine sagladiklari unsurlardan
insan kaynaklari, ham madde, techizat, enerji gibi degerleri kullanip musterilere
istedikleri GrUnleri mimkin oldukgca en kisa zamanda, en dusuk maliyet ile ve
istenen kalitelerde tretmekten sorumlu olan isletme birimi olmaktadir. isletmelere
rekabet Ustlnlikleri saglayan lojistik performans, esneklik, kalite ve disuk fiyatlar
gibi nitelikler ayni anda o isletmelerin Uretim performanslarini belirleyen etmenler
arasinda bulunmaktadir. Uretim performanslari ayni anda isletmelerin rekabet
onceligini belirleyici 6nemli bir unsur olmaktadir. Rekabetin yogunlugu, piyasalarin
degiskenligi ve karmasikligi isletmeler icin belli olmayan bir cevre meydana
getirmektedir. Bu sartlarda rekabet etmek, musterilerin beklentisine uygun hizmet ve

mal sunmak, karlii§i koruyup butlin dis ve i¢ paydaslarin beklentisini karsilamak

239 Tirkay, a.g.e., s. 240.

240 7eyyat Sabuncuoglu, Uygulama Ornekleriyle insan Kaynaklari Yénetimi, Beta Basim
A.S., Istanbul, 2012, ss. 19-20.

241 Nizamettin Bayyurt, “Isletmelerde Performans Degerlendirmenin Onemi ve Performans
Gostergeleri Arasindaki iliskiler”, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 2007, Sayi: 53, 577-592, s.
577.
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isletmelere Uretim performanslarini kontrol altinda tutarak sirekli o6lgiimleme

yapmayi zorunlu hale getirmektedir?42,

3.3.6. Biitceye Uygunluk

Butceye uygunluk degerlendirmesi, performans o6lgumlerinde kullaniimakta,
performanslarin gelistiriimesinde dulzeltici 6nlem alinabilmesine ve ileriye doénik
performans planlamalarinin yapilmasina katki saglamaktadir. Karlilikta da oldugu
gibi gelir ve maliyet iligkisini godstermektedir. Ornegin; Uretim isletmelerinde
harcamalarla ilgili gerceklesen butgelesen miktar oranlari bltceye uygunluk

degerlendirmesini yansitmaktadir43.

Bltceye uygunluk, karhlik kriterinin performans gostergesi seklinde kabul
gbrmedigi durumlarda veya kar etme amaci olmayan, maliyet merkezi konumundaki
kamu kuruluslarinda karhlik yerine kullaniimaktadir. Planlanan mali degerler ile
gerceklesen mali degerler arasinda olan sapma azaldikga, isletmelerin bitceye

uygunluk bakimindan gosterdikleri performanslar yiikselmektedir?#4,

3.3.7. Karlhlik

Karhlik, igletmeler icin énemli olmakla birlikte, toplumlar icin de bir o kadar
6nem arz etmektedir. Karlihgin igletmelerde bir amag¢ olarak goériimemesi
gerekmektedir. Kar, isletme yonetimleri tarafindan yapilan islerin, alinan kararlarin
aciklamasi veya sonucu olmaktadir. Bir anlamda karlihgin, isletmelerin ekonomik
davraniglar gdsterdiklerini, uygulama ve kararlarinin gegerliligini gdésteren sonugclar

seklinde kabul edilmesi gerekmektedir?4s.

Kar, maliyet ile satislar arasinda olan olumlu fark seklinde tanimlanmaktadir.
Zarar ise farkin olumsuz olmasi durumu olarak acgiklanmaktadir. iki yénllik
acisindan karin tanimi ise, girisimcilerin Uretim etmenlerini bir araya getirip

isletmelerinde belirsizlik ve riskleri kargilama payidir. Kar, belirli siniflandirmalar

242 Gozen, a.g.e., ss. 75-76.

243 Mehmet Saluvan ve Sidika Kaya, “Hastanelerde Performans Olciimii’, Verimlilik Dergisi,
2010, Say: 4, 1-26, s. 5.

244 Dilsad Giizel ve Fatma Gl Yazicilar, “Tedarik Zinciri inovasyonunun Performansa Etkisi: Bir
Uygulama”, Uluslararasi1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2016, Cilt: 9, Sayi: 47, s, 872.

245 Muammer Zerenler, “Performans Olciim Sistemleri Tasarimi ve Uretim Sistemlerinin
Performansinin Olgiimiine Yénelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Bahar
2005, Cilt: 1, 1-36, ss. 3-4.
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icinde farkli yo6ntemler ile hesaplanmakta, farkh sekillerde adlandiriimaktadir.
Bunlar2s;

1. Brit satis karlari; satilan trlnlerin maliyeti ile net satis hasilasinin arasinda
olan farki ifade etmektedir.

2. igletmelerin faaliyet karlari; briit satis karlarindan "dénem girdileri" denilen
bltin genel girdilerin ¢ikariimasiyla bulunan farki ifade etmektedir.

3. Dénem karlari; isletmelerin faaliyet karlarindan Uretim faaliyetleri disinda
kalan tim gelir-giderlerin ¢ikariimasiyla bulunan farki ifade etmektedir.

4. Net donem Kkarlari; donem karlarindan sosyal ylUkumlaliklerle verginin
cikarilmasiyla bulunan farki ifade etmektedir.

3.3.8. Verim ve Girdilerden Yararlanma

Girdi ve verimlerden yararlanmak, isletmelerin Griin veya hizmet Uretimi
sureclerinde uretim kaynaklarinin nasil kullanildiklarini gosteren bir performans
gostergesi olarak tanimlanmaktadir. isletmelerdeki verim, yapilan (Uretimlerin
degerlendirilerek; uygun sekillerde, az maliyetle ve dusiuk kaynak tiketimiyle
gerceklestirilip gergeklestirimediginin tespiti seklinde aciklanmaktadir. Verim;
isletmelerde, belli etkinlik ve amaglarin gerceklestiriimesi icin tiketiimesi beklenen
kaynaklar ile, Uretim sirecinde tuketilen kaynaklarin arasindaki karsilastirma
sonuglarini  gostermektedir. Yararlanma ise, isletmelerde var olan Uretim
kaynaklarinin potansiyel kullanilabilirlik glicu ile Uretim sirecinde kullanilan girdilerin

arasindaki karsilastirma 0lglitl olarak ifade edilmektedir4’.

Girdilerden ve verimlerden yararlanma, kaynaklardan Uretim sireclerinde nasil
faydalanildigini gostermektedir. Yapilan dretimlerin en dogru bigcimde, en az kaynak
tiketimiyle, dusik maliyetle, en az savurganlikla yapilip yapiimadiginin
deg@erlendiriimesi seklinde de tanimlanmaktadir. Verim, etkenlik ile baglantil
olmasina ragmen; kimi isletmelerde etken olma fakat verimli olmama durumu, kimi
isletmelerde ise verimli olma fakat etken olmama durumu goérilmektedir.
isletmelerde gerceklestirilen uygulamalar isletme hedeflerine katki saglamiyorsa,
farkl bir ifadeyle etkenlik disuk ise, verimlilik yliksek olsa dahi uzun vadede basarili

olmalari oldukga glic olmaktadir?48,

246 Miimin Ertiirk, isletme Biliminin Temel ilkeleri, Beta Yayinlari, Istanbul, 2008, s. 25.

247 7uhal Akal, fletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi, MPM yayinlari, Ankara, 2002,
Sayi: 473, s. 24.

248 Melih I. Bas ve Ayhan Artar, “Isletmelerde Verimlilik Denetimi, Olgme Degerleme Modelleri,”
Verimlilik Dergisi, 1991, Sayi: 435, 12-18, s. 12.
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3.4. ISLETMENLERIN PERFORMANS GOSTERGELERI

Bu bdlimde, "mali gbstergeler" ve "teknik gdstergeler"izah edilecektir.

3.4.1. Mali Gostergeler

isletmelerin yalnizca mali gostergeleri énemsemeleri, sirekli gelismelere ve
yeniliklere engel olmaktadir. Yoéneticiler, mali gostergelerden ziyade; hata payi,
Uretim doénemleri gibi gdstergelerin isletmelerce benimsenmesinin gerektigini ileri
surmuiglerdir. Bu sekilde, mali gostergelerin kendiliginden gergeklesecegini
belirtmislerdir. Tek yonli bir performans, bir isin tim kritik alanlarini kapsamayacagi
icin operasyonel ve finansal gostergelerin arasinda bir tercih yapilmasinin gereksiz

oldugu, aralarinda bir dengenin saglanmasi gerektigi belirtiimektedir?4°.

Mali gostergeler ile birlikte, Uretim performanslarinin 6lgimine yoénelik
geligtiriimis olan performans gdstergeleri, hantallasan ve bilylyen isletmelere
dinamiklik katacak veriler saglamaktadir. Mali gostergeler, performansin
Olcliimesinde, gecmiste de yaygin kullaniimis olan klasik gdéstergelerdir. Yasal
sartlar uyarinca zorunlu kullanilan bu gdstergeler; muhasebe kayitlari, mali raporlar
ve maliyet muhasebesinin kayitlarindan elde edilen verileri kullanmaktadir. Mali
sonug, igletmelerin etkinlikleri sonucunda elde ettiklerinin finansal gostergesidir.
isletmelerin planlamasinda ve biitgelemesinde esas veri kaynag olan mali
gostergelerin kapsaminda, igletmelerin mali yapilariyla ilgili géstergeler ve mali
analizleriyle ilgili gostergeler bulunmaktadir. Mali gdstergeler, giin gectikge énemini

kaybetmektedir?*.

3.4.2. Teknik Gostergeler

Teknik gostergeler, yenilikleri amacglayan ve bu sekilde rekabet Gstinligini
hedefleyen isletmelerde 6nem tasiyan goéstergelerdir. Bu gdstergeler sayesinde
isletmeler, rakip isletmelerle kendilerini daha saglikli karsilastirmaktadirlar. Bireysel
performanslarin gostergeleri, ortak hedeflere yénelik hedeflere katki saglayabilecek
ve alt hedefler icinde kullanilabilecek gostergelerdir. Gorev ve sorumluluklarin farkl

oldugu alt ve orta seviye ydnetimlerde, kendilerine 6zgu teknik kisitlamalarla

249 Ozer Ertuna, Firma Mali Performans Degerlendirme Paketi, istanbul Sanayi Odasi, 2014, 3-
21,s. 3.

250 Mustafa Canbaz ve Emre Cevik, “Imkb’de iglem Goéren Sirketlerin Sektorel Bazda
Ozdrgitlenmeli Harita ile Finansal Risklerinin Belirlenmesi”, Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2011, Cilt: 12,
Sayi: 2, 261-295, s. 262.
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meydana gelen etkinliklerde ve galisan degerlendirmelerinde bireysel performans

gostergelerinin kullaniimasi tercih edilmektedir?®'.

3.5. ISLETME PERFORMANSI OLGME MODELLERININ KARSILASTIRILMASI

Bu kisimda, performans prizmasi modeli, skandia kilavuzu modeli, maddi
olmayan varliklarin izlenmesi modeli, kuantum performans élgimi modeli ve isletme

performansinin 6lgliimesiizah edilecektir.

3.5.1. Performans Prizmasi Modeli

‘Performans Prizmasi Modeli’, isletmelere performans sorunlarini ¢ézmeleri
icin onerilen, bes boyutlu élcim modeli seklinde tanimlanmaktadir. Model, dar ve
genis odaklanmalarda, ihtiyaclari kargilamak icin esnek sekilde tasarlanmistir.
Performans yonetimi yalnizca bir bélimde gerekli ise, "performans prizmasi" uygun
Olcimler ile ¢6zim adina bir planlama yapmaktadir. Performans yonetimlerinde

gelisme icin girisim ihtiyaclari duyuldugunda, "Performans Prizmasi" gereken

destegi saglamaktadir?s2,

Dikdartgenler Prizmasi Silindir

T <h

|
V=73

webders.net

Sekil-8Prizmalarin Hacim Formuliz:,

251 Murat Akgakaya, "Kamu Sektoriinde Performans Yoénetimi ve Uygulamada Karsilagilan
Sorunlar," Karadeniz Arastirmalari, 2012, Sayi: 32, 171-202, ss. 171-172.

252 Andy Neely, vd.,The Performance Prism: The Scorecard for Measuring and Managing
Business Success, Financial Times Prentice Hall, London, 2002, s. 159.

258 Prizmalarin Hacim Formdill, https://webders.net/806/hacim-formulu.html (Erigim Tarihi:
11.03.2020).
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Sekil 9 incelendiginde; prizmalar ve prizmalarin hacim formulleri verilmigtir.
Prizmalar; kare prizma, dikdortgenler prizmasi, silindir (daire prizma) seklinde
siniflandiriimaktadir. Kipler ise, kare prizmalarin 6zel sekilleridir. Kare prizmalarin
yukseklikleri, taban kenarlarina esit oldugunda kip elde edilmektedir. Prizma hacmi
"V = ylkseklik x taban alani" seklindedir. Geometrik sekillerde taban alanlarinin

verildigi ifadeler, farklilik géstermektedir.

3.5.2. Skandia Kilavuzu Modeli

Skandia AFS, entelektiiel sermayelerin tanimlanmasiyla ve unsurlariyla ilgili
calismalarinin ardindan, arastirmalarina, bu sermayeleri 6lgcme ve raporlama ile ilgili
calismalari ile devam etmistir. Skandia, calismalari sonucunda, 1994'te "Skandia
Kilavuzu" olarak bilinen butincul ve dinamik olan modeli gelistirmistir. Bu modelde,
raporlama ve Ol¢cim igin; musteri, yenileme, gelistirme, finansal ve slire¢ olmak
Uzere bes ana gosterge kullaniimakta, isletmeler bu gostergeler ile insan boyutuna

odaklanmaktadir?®*,

Skandia kilavuzunda, entelektiel sermayenin unsurlari sekilde gosterildigi gibi
olmaktadir. Skandia'ya ait entelektiel sermayenin raporlari, entelektiel kaynaklarla
deger Uretimine ve bu kaynaklarin yonetilmesine iliskin bilgilerin isletmenin icinde ve

disinda olan kullanicilara aktarilmasi konusunda ilk olmaktadir2%.

[?iYASA DEGERI'J

| | | |
FINANSAL ] ENTELEKTUEL
SERMAYE SERMAYE
1

| | | |
[YAPISAL SEK\IA\'[} {i.\‘s.ax SER\!AY[SI']

| |
ORGUTSEL MUSTERI
SERMAYE SERMAYESI
| |

— —
YENILIK SUREC
SERMAYESI SERMAYESI
| |

| ] | |
ENTELEKTUEL DIGER MADDI
MULKIVET OLMAYAN VARLIK

254 | eif Edvinsson, “Developing Intellectual Capital at Skandia”, Long Range Planning, 1997,
Volume: 30, No: 3, 366-373, p. 371.
255 Edvinsson, a.g.e., ss. 371-372.
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Sekil-9Skandia Entelektiiel Sermaye Degderi Semasi?®.

Sekil 10 incelendiginde; Skandia'nin entelektiel sermaye dederi semasi
gOsterilmistir. Skandia'nin semasina goére, piyasa degeri, finansal sermaye ve
entelektlel sermaye olarak iki bolimden olugsmaktadir. Finansal sermaye, finansal
tablo ve oranlardan yararlanmaktadir. Entelektliiel sermaye ise; "insan sermayesi"
"misteri sermayesi” ve "Orgutsel sermaye" olarak Uzere (¢ ana bilesenden
olusmaktadir. Orgiitsel sermaye de inovasyon (yenilik) ve siire¢ sermayesi olarak iki
kisimda incelemektedir. Ozetle; Skandia'nin entelektiiel sermaye deger semasi,
isletmelerin piyasa degerlerini tahmin edebilmek igin bir araya getirilmis olan finansal

ve finansal olmayan kavramlari blinyesinde barindirmaktadir.

3.5.3. Maddi Olmayan Varliklarin izlenmesi Modeli

Maddi olmayan varliklarin degerleri, digssal yapi kaynakli degerlerle bilgi
sermayesi degerlerinin toplamina esit olmaktadir. Bilgi sermayesi de, i¢csel yapiyi ve

bireysel yeterlilikleri kaynak alan degerlerin toplamindan meydana gelmektedir?®’.

Tablo-3 isletmenin Piyasa Degeri Yaklagimi

PIYASA DEGERI

OZSERMAYE MADDI OLMAYAN VARLIKLAR
(Defter Degeri)

Bilgi Sermayesi

Maddi Varhklar — Dissal Yapr Icsel Yam Bireysel Yeterlilik

Gorianiir Borglar

Kaynak: Nick Bontis, “Assessing Knowledge Assets: a Review of the Models Used to Measure
intellectual Capital”, International Journal of Management Reviews, 2001, Volume: 3, No: 1, 41-
60,p. 52.

Tablo 3 incelendiginde; isletmelerin piyasa degeri yaklasimi sema halinde
verilmigtir. Piyasa degeri, 6zsermaye ve maddi olmayan varliklar olarak iki kisimda
incelenmektedir. Maddi olmayan varliklar, digsal yapi ve bilgi sermayesi olarak iki
bolimden olugsmaktadir. Digsal yapi; harici yapi olarak da adlandiriimakta,
tedarikciler ve musteriler arasindaki markalari, iligkileri, isletmenin itibarini ve imajini
kapsamaktadir. Bilgi sermayesi de kendi icerisinde i¢sel yapi ve bireysel yeterlilik

seklinde iki kisimdan olugmaktadir. i¢sel yapi; dahili yapi olarak da adlandiriimakta,

256 Mark W. McElroy, “Social Innovation Capital”, Journal of Intellectual Capital, 2002,
Volume: 3, No: 1, 30-39, p. 31.

257 Herman Van den Berg, Models of Intellectual Capital Valuation: A Comparative
Evaluation, Models of IC Valuation, 2002, 1-33, p. 24.
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modeller, patentler, kavramlar, idari sistemler ve bilgisayar sistemlerini

kapsamaktadir.

Maddi olmayan varliklari d6lgme asamasinda karsilagilan gugliklerin
giderilmesi icin geligtiriimis ydntem, eski zamanh gdstergelerin bulundugu
geleneksel finans tablolariyla zit bir anlayisa sahiptir. Bu yéntem; gelecege doénuk,
bilgiyi temel alan, "maddi olmayan varliklar" icin yeni gdstergeler iceren bir
raporlama ve oOlgcme yontemidir. Gdstergeler, isletmelerin stratejileriyle baglantih

olarak secilmektedir2%8.

3.5.4. Kuantum Performans Olgiimii Modeli

Kuantumu savunan bazi bilim insanlari, elektronlarin delikten gecmesinin
ardindan maddenin farkli formlarina donisebilecedini, bdylece hareketlerinin ve
niteliklerinin degisebilecedini belirtmektedir. Maddelerin farkli pozisyonlar da
alabilmesi, madde kararlihgi konusundaki duslncelerin degismesine neden
olmustur?s®;

1. Kuantum kuraminda bazi parcaciklarin arasinda dolaniklik
ongorulmektedir. Bu dolaniklikta ise isiktan da hizli (yerel olmayan) etkilegimler
varsayllmaktadir.

2. lIsiktan hizli etkilesimlerin olmasi mimkin olmamaktadir.

3. Kuantum kurami eksiklikleri olan bir kuramdir.

4. Mutlak dogrular yerine deneyimlerden elde edilen dogrular bulunmaktadir.

5. Gozle goérulmeyen sistemlerin ve atomalti taneciklerin davraniglarini temel
almaktadir.

6. Bir varligin gdézlemlenmesinin onu degistirecegine inaniimaktadir.

7. Objektif gdzlemlerin bile objektif olmadigi distnilmektedir.

Olasiliklar fizigi olan kuantum, stphe ile besleniyormus gibi gorilse de
yasamin varolusunu dogmatik konularin Uzerinden arastirmasi dikkat cekicidir.
Atomalti diinyaya inen kuantum, orada olan gercekligin, insanlarin algi diinyalariyla
farkhillk gosterdigini belirtmektedir. Kuantum teorisinde, evrendeki nesnelerin
birbirlerinden badimsiz olmadiklarina, birbirleri ile 6zdes ve bagh olduklarina

inaniimaktadir. Atomun bir nesneyi degil, bir egilimi ifade ettigi; dustincelerin

258 Karl Erik Sveiby, The new Organizational Wealth: Managing & Measuring Knowledge-
Based Assets, Berrett-Koehler Publishers, 1997, p. 151.

259 Sevki Igikli, Kuantum Felsefesi (Postmodern Bilimin Dogusu) (1. Baski), Birlegik Basim
Yayim Dagitim A.S. Ankara, 2012, s. 23.
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nesnelerden  ¢ok, olasiliklar (zerine  ydnlendiriimesinin  gerektigi  de

belirtiimektedir260.

Kuantum
Davrans

Kuantum
Hissedis

Sekil-10Kuantum Becerileri Modeli?®".

Sekil incelendiginde; Kuantum Becerileri Modeli sematik olarak verilmigtir.

Kuantum guven, kaos kuramindan tdretilmis olup surecglerin dogal isleyisine
glvenme becerisidir. Kuantum bilig, sezgisel 6ngdru becerisidir. Kuantum davranis,
tim evreni, toplumu ve igletmeyi bltin olarak algilayarak hareket edebilme
becerisidir. Kuantum hissedis, yOneticilerin didslinme yapilarini  degistirebilme
becerileridir. Bu beceri; strese, is doyumuna ve motivasyona etki etmektedir.
Kuantum olus ise isletme ve gevresiyle olan iligkilerin farkinda olabilmektir. Kuantum
olus becerisi, iliski kurabilme becerisiyle ilgili olmaktadir. Yoneticilerin kuantum olug
becerisi sayesinde c¢evreleriyle kurduklari etkilesimler, 6grenme ortamlarini

yaratmakta, isletme degisimi i¢in oldukga faydali olmaktadir.

3.5.5. isletme Performansinin Olgiilmesi

isletme performansinin dlglilmesi, isletmelerin belirledikleri hedeflere ne

derecede ulastiklarini belirleyen islemler dizisidir. Bu élgiim; performans amaclarini

260 |gikl1, a.g.e., ss. 23-24.

261Charlotte K. Shelton and John R. Darling, "The Quantum Skills Model in Management: a new
Paradigm to Enhance Effective Leadership," Leadership & Organization Development Journal,
2001, Volume: 22, No: 6, 264-273 p. 271.
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belirleme, performansin Odl¢lilmesi, motivasyon ve geri bildirim asamalarindan

meydana gelen performans yonetimi slrecindeki bir agamayi ifade etmektedir?62.

Tablo-4 isletme Performansi Olgiimiinde Subjektif ve Objektif Kriterler263,

y & : o OBJEKIF Q
SUBJEKTIF KRITERLER FREKANS KRITERLER FREKANS
1. Karlilik ve Karlilik Artis 23 1. Aktif Karlilig 16
2. Satislar ve Satislardaki Artis 22 2. Tobin Q Oram 6
3. Piyasa Pay1 ve Artigi 18 3. Ozsermaye Karlilig: 6
4. Yeni Uriin Cikarma Bagarist 16 4. PD / DD Orani 3
5. Genel Isletme Performansi 10 5. Hisse Basina Kazang 3
6. Aktf Karhilifin ve Artisi 10 Oram
7. Satig Karhilig 10 6. Piyasa Degeri 3
8. Miisteri Memnuniyeti 9 7. Yatrimin Gen Doniis 2
9. Itibar ve Imaj 9 Oram
10. Rekabet Ustiinliigi 8 8. Sanglar ve Artigi 2
11. Digerleri (sektor liderligi, ¢alisan 89 9. Diger (Otel doluluk 19
memnuniyeti, kaliteli driin sunma, orani, tahliye edilen
yatirimun geri doniis orani, patent sayisi- hasta say1s1, ¢aligan
nin fazla olmasi vb) bagina satiglar vb)
TOPLAM 224 TOPLAM 60

Performans olgtimleri kullanilarak isletme strecleri iginde gelistirilecek alanlar
belirlenmekte, mevcut verimsizliklerin sebebi ve maliyetleri ortaya konmakta,
karsilastirmalarin  yapilacadi standartlar olusturulmaktadir. Bodylece kaynak
kullaniminda verimlilik ve etkinlik artmakta, yonetimlerin dodru kararlar almasi
saglanmaktadir. Performans d&lgim modellerinin  kullaniminda dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar sunlardir?8;

1. Performans 6lgim modellerinin basarili olmasi igin, énce temel amaglarin
belirlenmesi ve modellerin kullaniminda herkesin gorevlerini bilmesi gerekmektedir.
Gruplarin temel amaglar ile bagli olarak bireysel performans amaglarina da sahip
¢cikmalari gerekmektedir. Calisan ve ¢alisan gruplarinin amaglari ulasilabilir, anlasilir
ve aclk olmalidir. Modellerin, performans amaglarina yaklagsma durumlarinin
kolaylikla izlenmesi i¢in sade ve agik sekillerde tasarlanmasi gerekmektedir.

2. Etkin olan performans dlgiimlerinin, sireclerdeki faaliyetleri dedgil, yalnizca
sonuglart  yansitmalari  gerekmektedir. Performans dlgtlerinin, herkesce
anlasilabilmesi igin saglikli ve glvenilir olmasi gerekmektedir.

3. Performans o&l¢gim modellerinin, gegmis donemlere ait performanslari
gozlemleyecek ve gelecek donemler icin performanslari planlayacak verileri
icermeleri gerekmektedir.

262 Neely vd., a.g.e., s. 159.

283 Yildiz, a.g.e., s. 182.

264 Sebahattin Yildiz, “Isletme Performansinin Olgiimii Uzerine Bankacilik Sektériinde Bir
Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2010, Sayi: 36, 179-
193, s. 179.
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4. Performans olgutlerinin isletmeler iginde birbirlerini desteklemeleri, isletme
performanslarini gesitli boyutlarda dlgebilecek sekilde tasarlanmalari gerekmektedir.
Bu dl¢itlerin, isletme gevresiyle olan iligkisi de isletmenin basarisina etki etmektedir.

5. Performans 6lgim modellerinin igletme stratejisini desteklemeleri, isletme
kultiri  ve tesvik sistemleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Performans
yonetimlerinin sonuglarina gore ceza ve o&dil sistemlerinin de gelistiriimesi

gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

UYGULAMA
KOBI’LERDE INOVASYON ALGISININ iSLETME PERFORMANSINA ETKISi:
UMRANIYE IMES OSB ORNEGI

4.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu kisimda; arastirmanin énemi, varsayimlari, hipotezleri, amaci, sinirhliklari,
modeli, drneklem, evren, veri analizleri, arastirma 6lgegi, faktor analizleri, guvenilirlik
analizleri, anova analizleri, demografik analizler, regrasyon analizleri ve korelasyon

analizi incelenecektir.

4.1.1. Aragstirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, KOBI'lerde inovasyon algisinin isletme performansina
etkisinin ortaya konulmasidir. Inovasyona vyoénelik calismalarin, isletme
performansini olumlu sekilde etkilemesi ve rekabetin glcind de arttirmasi
beklenmektedir. KOBI'lerde inovasyonun nasil yiritiimesi gerektigini isletme
yoneticilerinin inovasyona yonelik bakis acilari ile yakindan alakaldir. Bu kapsamda
yoneticilerin sahip olduklari inovasyon algilarinin farklilik gostermesi, inovasyonel
siireci yonetebilme sekillerini de etkilemektedir. inovasyon stirecini bir tehlike olarak
algilamakta olan yodneticiler, isletmelerinin ihtiyag¢ duymus olduklari inovatif
faaliyetlerin gerceklestiriimesi hususunda kararsizlik yasamaktadir. S6z konusu
durum, vyoneticilerin inovatif faaliyetlerinin etkili ve zamaninda gergeklesmesini

etkilemekte, dolayisiyla igletme performansi da bu durumdan etkilenmektedir.

4.1.2. Aragtirmanin Onemi

isletme performansina her acidan olumlu katkilari bulunan inovasyon,
tilkelerin ekonomilerinin tabani olarak bilinen Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler
(KOBP'ler) agisindan énem arz etmektedir. KOBI'lerin inovasyona yoénelik
faaliyetlerden  kaginmalari  surekliliklerini  sadlamalari  agisindan  mdmkin
olmamaktadir. KOBI'lerin geligebilmeleri, beklenen diizeyin (izerinde kar
saglayabilmeleri ve rekabet ortaminda daha da gucli olabilmeleri ise yalnizca
inovasyon ile mimkiin olabilmektedir. Inovasyonun en etkili sekilde hayata
gegcirilebilmeleri igin profesyonel olarak yonetilebilmesi ve énemli bir sire¢ olarak

algilanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla isletme performansini artirmak isteyen
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isletmelerin, musterilerin ihtiyaglarinin c¢esitlilik gdstermesi ve dedisken yapidaki
pazar yapilari karsisinda, rekabetci yapilarinin koruyabilmeleri ile surdardlebilir
olabilmeleri amaciyla inovasyonel faaliyetleri hayata gegirmeleri gerekmektedir. Bu
kapsamda calisma, KOBJI'lerde inovasyon algisinin isletme performansina etkisinin

ortaya konulmasi agisindan énemlidir.

4.1.3. Arastirmanin Sinirliliklar
Arastirmanin sinirliliklari su sekilde siralanabilir;

+ Bu calisma; “KOBI’lerde inovasyon Algisinin isletme Performansina Etkisi:

Umraniye IMES OSB Ornegi” basligiyla sinirhdir.

* Arastirmalardan edinilen veriler, kullanilan 6lcme araglari ile toplanmis olan

verilerle sinirlidir.
* Bu calisma, yapilmis olan literatlr taramalariyla sinirlandiriimistir.
4.1.4. Aragstirmanin Varsayimlar

Arastirmanin varsayimlari su sekilde siralanabilir;

e Aragtirma 6rnekleminde evrenin temsil edildigi varsayilmaktadir.

o Katilimcilarin, arastirmada kullanilacak olan sorulara dogru, samimi ve
tarafsiz sekilde cevap verecekleri varsaylimistir.

o Kullaniimis olan &lgim aracglarinin  gegerli ve glvenilir olduklari

varsayllmaktadir.
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4.1.5. Arastirma Modeli

DEMOGRAFIK DEGISKENLER

97

INOVASYON ALGISI

Krizden Cikis Algisi

Konum Riski Algisi

Yonetim Zorlugu Algisi

Rekabet Avantaji Algisi \

-~

Belirsizlik Algisi

Ek Maliyet Algisi I )

'
Kalite Artigi Algisi Iw"

iSLETME
PERFORMANSI

Rekabet

Finansal
Performans

Hizmet Kalitesi

Esneklik

Kaynak Kullanimi

~

/

Sekil-11 inovasyon Algisi ile isletme Performansinin Arasindaki iligki

Sekil-11’de Bagimsiz degigken inovasyon algisi ile bagimh degisken isletme

performansinin arasindaki iliski sematik olarak yer almaktadir. Yapilan SPSS

analizleri sonucunda, bagimh degiskenler ile bagimsiz degisken boyutlarinin esas

alinarak tezin amacina uygun olarak tespit edilen hipotezler asagida yer almaktadir.

4.1.6. Aragstirmadaki Hipotezler

Arastirmadaki ana hipotezler;

Ho: Demografik degiskenler, inovasyon algisi ile isletme performansini

istatistiki anlamda etkilemez.

Hi: Demografik degiskenler, inovasyon algisi ile isletme performansini

istatistiki anlamda etkiler.
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Ho: !novasyon algisi, isletme performansini istatistiki anlamda etkilemez.
Ha: Inovasyon algisi, isletme performansini istatistiki anlamda etkiler.

Arastirmanin alt hipotezleri;
HO: inovasyon algisi, cinsiyete gore farkllik géstermez.
H1: inovasyon algisi, cinsiyete gére farklilik gésterir.

HO: inovasyon algisi, medeni hale gére farklilik gdstermez.

H1: inovasyon algisi, medeni hale gére farkhlik gdsterir.

HO: inovasyon algisi, yasa gore farklilik gdstermez.

H1: inovasyon algisi, yasa gére farklilik gosterir.

HO: inovasyon algisi, egitim durumuna gére farklilik géstermez.

H1: inovasyon algisi, egitim durumuna gére farklilik gosterir.

HO: inovasyon algis, galisan pozisyonuna gére farklilik géstermez.

H1: inovasyon algisi, calisan pozisyonuna gore farklilik gdsterir.
HO: inovasyon algisi, hizmet yilina gére farklilik gdstermez.
H1: inovasyon algisi, hizmet yilina gére farklilik gosterir seklinde sirlanabilir.

Anketlerin tamami 4. Bélimde yer almaktadir.

4.1.7. Evren ve Orneklem

Evren buyukligu ve guvenilirlik seviyelerine goére érneklemin belirlenebilmesi
amaciyla pek c¢ok farkl teknik geligtirilmistir. Bu tekniklerden biri érneklem
hacimlerinin belirlenmesi icin hazirlanmis olan tablolarin kullaniimasi olmaktadir.
Guvenilirlik dizeylerine ve ana kitle bulytkliklerine goére 6rneklemin nasil

belirlenecegine yonelik bilgiler asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo-5Giivenilirlik Diizeylerine ve Ana Kiitle Biiyiikliiklerine Gére Orneklem

Miktari
+0.05 o6rnekleme hatasi
Evren (A
Biyikligu p=0.5
g=0.5
2500 333
5000 357
10000 370
25000 378
50000 381

Yapilacak olan arastirma cergevesinde kullaniimasi planlanan anketlerin,
Arastirmanin evrenini; IMES sanayi sitesinde faaliyetlerini sirdiren igletmeler

olusturmustur. Tablo 5’te 6rneklemin belirlenmesi igin arastirmanin yapilacak oldugu
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sektorde 24.657 kisi calismanin evreni olup, 6rneklem sayisini belirleyebilmek igin
tablo 5e gore 25000 kisi icin 378 Kkisi o6rneklem secilmesinin yeterli olacagi
gorulmektedir. Yapilacak olan anketlerin tamaminin gecerli olmayabilecegdi

varsaylilarak 600 kisiye anket yapiimis ve 585 anket gecerli olduguna goérilmastir.

4.1.8. Arastirmanin Olgekleri

Bu calismanin literatlr bolimu cergevesinde betimsel teknik kullanilacaktir.
Arastirma kisminda ise galismanin amacinin gerceklestirilmesi igin “inovasyon
Algisi, isletme Performansi” hususunda guvenilirlikleri test edilen odlgeklerin
kullaniimasi planlanmaktadir. Anket katilimcilarinin cevaplarindan elde edilmis olan
verilerin SPSS 21 istatistik analiz programi ile analiz edilecektir. Bu dogrultuda
demografik degiskenlerin ylzdelik dadilimlari, aritmetik ortalamalari gibi pek ¢ok
deger elde edilecektir. Bu kapsamda galismada kullanilan dlgeklere iligkin bilgiler su

sekildedir;
inovasyon Algisi Olgegi;

Bu galismada; Torun’un (2016) gelistirmis ve kullanmis oldugu “inovasyon
Algisi Olgegi’nden yararlanilmistir. S6z konusu 6lgek; krizden c¢ikis algisi (1,2,3,4.
madde); rekabet avantaji algisi (5,6,7,8,9. madde), konum riski algisi (10,11,12,13.
madde), yonetim zorlugu algisi (14,15,16. madde), belirsizlik algisi (17,18,19.
madde), ek maliyet algisi (20,21,22. madde), koklu degisiklik algisi (23,24,25,26.
madde), mdasteri direnci algisi (27,28,29. madde), personel direnci algisi
(30,31,32,33. madde) ve kalite artisi algisi (34,35,36. madde) olacak sekilde
toplamda 36 madde ve 10 boyuttan meydana gelmektedir. Ankette yer alan sorulara
katihimcilarin 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katiimiyorum, 3-orta diizeyde katiliyorum,
4- katihyorum, 5-kesinlikle katiliyorum segeneklerinden biriyle yanitlamalari
istenmektedir. Arastirmadaki "Cronbach Alpha" glvenilirlik katsayilari sirasiyla
krizden cikis algisi 0,898; rekabet avantaji algisi 0,896; konum riski algisi 0,928;
yonetim zorlugu algisi 0,832; belirsizlik algisi 0,838; ek maliyet algisi 0,845; koklu
degisiklik algisi 0,910; musteri direnci algisi 0,903; personel direnci algisi 0,864 ve

kalite artisi algisi 0,932 olarak hesaplanmistir.
“|sletme Performansi Olgegi”:

Bu calisma igin, Fitzgerald vd. (1991)%6%tarafindan gelistiriimis olan, ardindan

Ballantine ve Brignall (1996)%%¢ile Brown ve Atkinson (2001)%7tarafindan kullaniimis

265 Scot Fitzgerald, L. and R. Johnston, Stan Brignall, Performance Measurement in Service
Businesses, CIMA, London, 1991, p. 45.
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olan “Isletme Performansi Olgegdi’nden yararlanilimistir. Séz konusu 6lgekte;
“rekabet boyutu” (1,2,3. madde), “finansal performans boyutu” (4,5,6,7. madde),
“hizmet kalitesi boyutu” (8,9,10,11,12,13,14. madde), “esneklik boyutu” (15,16,17.
madde) ve “kaynak kullanimi boyutu” (18,19,20,21. madde) seklinde olusturulmus
olan 21 madde ve 5 boyuttan olusmaktadir. Ankette yer alan sorulara katilimcilarin
1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4- katiliyorum, 5-kesinlikle
katilyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir. Arastirmaya ait Cronbach Alpha

glvenilirlik katsayisi ise 0,83 olarak hesaplanmistir.

4.1.9. Arastirma Verileri ile ilgili Bulgular

Bu kisimda elde edilen verilerden vyararlanilarak; guivenilirlik analizi,
dogrulayici faktor analizleri, demografik analizleri, anova analizi, korelasyon analizi

ve regresyon analizleri yapilmisgtir.

4.1.10. Calismadaki Olgeklerin Dogrulayici ve Giivenilirlik Faktor Analizinin
Sonuglari

Calismada yer alan olceklerin dogrulayici faktor ve guvenilirlik analizlerinin

sonugclari asagidayer almaktadir.

4.1.10.1. "inovasyon Algisi Olgegi"nin Dogrulayici Faktor ve Giivenilirlik

Analizinin Sonuglari

"Inovasyon Algisi Olgegi"ni meydana getiren grubun, 6zgiin yapisi degisiklige
ugratiimadan (10 boyut ve 36 madde) "dogrulayici faktér analizi" (DFA) kullanilarak
test edilmistir. Birinci asamada, "model uyum" indeksleri"nin belirli araliklarla
degerler alip almadiklari incelenmis ve bu sayede 36 madde ve 10 boyutlu yapinin

uygunlugu test edilmistir.

266 Stan Brignall and Joan Ballantine, "Performance Measurement in Service Businesses
Revisited", International Journal of Service Industry Management, 1996, Volume: 7, No: 1, 6-31, p.
9.

267 Helen Atkinson and Jackie Brander Brown, “Rethinking Performance Measures: Assessing
Progress in UK Hotels”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 2001,
Volume: 13, No: 3, 128-135, p. 130.
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Sekil-12inovasyon Algisi Olgegi icin DFA
Dogrulayici faktér analizi ile test edilen modelde inovasyon algisi Olgegi alt
boyutlarinda krizden ¢ikis algisi KCA; rekabet avantaji algisi RAA; konum riski algisi
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KRA; yonetim zorlugu algisi YZA, belirsizlik algisi BA;ek maliyet algisi EMA; kokli
degisiklik algisi KDA; musteri direnci algisi MDA; personel direnci algisi PDA ve
kalite artisi algisi KAA ile gosteriimektedir. Bununla birlikte, model iginde yer alan

"e1, e2, ... e36" ile gOsterilmis olan yapilar hata terimlerini ifade etmektedir.

DFA yontemi kullanilarak test edilen modelde krizden cikis algisi KCA1,
KCA2, KCA3, KCA4 olmak Ulizere toplam 4 madde ile aciklanmasi amaclanmistir.
Ayrica rekabet avantaji algisi RAA5, RAAG6, RAA7,RAA8, RAA9 olmak Uzere
S5madde ve konum riski algisi KRA10, KRA11, KRA12, KRA13 olmak lzere 4
madde ile agiklayabilmek amaglanmigtir. Yonetim zorlugu algisi YZA14, YZA15,
YZA16 olmak Uzere 3 madde; belirsizlik algisi BA17, BA18, BA19 olmak Uzere 3
madde; ek maliyet algisi ema20, ema21, ema22 olmak lUzere 3 ve koklu degisiklik
algisi KDA23, KDA24, KDA25, KDA26 olmak Uzere 4 madde ile acgiklanmak
istenmigstir. Musteri direnci algist MDA27, MDA28, MDA29 olmak Uzere 3; personel
direnci algisi PDA30, PDA31, PDA32, PDA33 olmak lUzere 4 madde; kalite artisi
algisi ise KAA34, KAA35, KAA36 seklinde 3 maddeyle ifade edilmesi hedeflenmistir.

Tablo-6inovasyon Algisi Olgegi Model Uyum indeksl Degerleri

lyi Deger Uygun Deger gzg:rplanan
Xisd F'den Klclk 5'den Klcik 3,640
RMSEA 0,050vedahaDaglik 0,080vedahaDisdk 0,067
GFI 0,90veYlksek 0.85veYlksek 0,858
MNFI 0,90veYlksek 0.85veYlksek 0,856
CFI 0,95 veYlksek 0.90veYlksek 0,923

"Inovasyon Algisi Olgeginin Model Uyum indeksleri" tablosundaki degerler
incelendiginde; "model uyum indeksleri"nin genellikle iyi dizeylere ulastiklar
sonucuna variimaktadir. Uyum indekslerinden X2/sd degerinin 3,640; RMSEA
degerinin 0,067; GFI degerinin 0,858; NFI dederinin 856 ve CFl degerinin 0,923

olarak hesaplandigi ve uygun deger araliginda oldugu tespit edilmigtir.
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Tablo-7inovasyon Algisi Olgegi ile ilgili Tahmin Edilen Degerler

Boyut Madde Tahmin P o
Degeri dege (0,803
ri )
c 1.Inovasyon, isletmelerin krizleri asmasi igin kolaylik 0,73 ***
.‘g ;’.: &  2.Kriz dénemleri, isletmenin urunlerinde farklilasmaya neden 0,70 *** 18
E O g’ 3.Kriz dénemleri, inovasyonlarin ortaya gikmasinda oldukga 0,80 *** 0.8
x 4.Kriz dénemlerinden ancak inovasyon yapilarak gikilabilir. 0,67 ***
5. irnovasyqnlar, isletmeyi rakiplerine karsi avantajli hale 0,62 ***
E = 5 6. Inovasyonlar, pazar payimizin artmasina énemli diizeyde 0,50 ***
- 3
g g §: 7. Inovasyonlar, musterilerimizin géziinde isletmemizi farkli 0,90 *** 0,880
&" E < 8. inovatif davranislarimiz tedarikgilerimizin géziinde bizi farkh 0,88
9. Yeni urilnler, isletmemizi sektérde 6nemli bir konuma 0,89 ***
10. Inovatif faaliyetlerin bagarisizligl, isletmedeki konumumu 0,80 ***
§ 2 ® 11. Uzmanlik alanim inovasyon olmadigl, igin yeni yéneticilere 0,75 ***
522 12. Inovasyon faaliyetleriyle isl d i , rork 0.857
§ g ! 1__.f‘_9_‘_"'?‘SY°” aaliyetleriyle isletme yapisinda cesitli - 0,84
13. lIgletme stratejisini degdistirecek inovasyonlar, yonetim 0,70 ***
— > 14. Inovasyon faaliyetlerinin ydnetiimesi, gercekten uzmanlk 0,74 ***
‘g’ £ 3 15. Inovasyon faaliyetlerini yénetmek, diger islerimi ciddi sekilde 0,76 *** 0783
b ’
:>‘2 ,3 ' 16. inovasyon siirecini yénetirken baskalarini ikna etme 0,71 ***
konusunda zorlantyorum. 7
N 17. Inovasyon igin katlandigimiz maliyetlerin, saglayacagi 0,71 ***
Z’ Xx % 18. Inovasyon faaliyetlerinin, basarili olup olmayacag belirsizdir. 0,86 *** 0,75
g T & 19. inovasyonlar, siiregteki belirsizliklerden dolayi, muhataplar 0,59 *** 6
tarafindan genellikle tepkiyle karsilanmaktadir. 2
20. inovasyon faaliyetlerine yapilan harcamalar, igletmeyi 0,76  ***
- X
g _ ekonomik anlamda sikintiya sokmaktadir. 7
= (4 ; . . . ) 0,69 *** 0,77
s k=] 21. Inovasyon faaliyetleri, maliyetleri artirmaktadir. 3 7
< -
s 22. Inovasyon igin harcanan giderleri bagka alanlar igin 0,74 ***
harcamak daha avantajhdir. 4
~ 23. Inovasyonlarin kéklii degisikliklere sebep olmasi, (st 0,68 ***
= yonetimin inovasyonu desteklemesini zorlagtirmaktadir. 8
» 24. Koklu degisiklikler, is streglerinin aksamasini beraberinde 0,88 ***
)g % getirmektedir. 2 0,89
o < 25. Koklu degisikliler, igletmedeki birgok kurulu diizenin islevini 0,94 *** 4
;_:‘. kaybetmesine sebep olmaktadir. 2
Q 26. inovasyonlarin birgok degisiklige sebep olmasi, isletmenin 0,79 ***
tim yapisini etkilemektedir. 2
27. Uriinlerde yapilan inovasyonlar, eski (sadik) misterilerimizi 0,87 ***
TG = isletmeden sogutabilmektedir. 5
% g % 28. Musterilerimiz, alisilmisin digindaki triinlere kolay adapte 0.53 il 0,79
S .= g olamamaktadir. ’ 7
=0 29. Msterilerimiz, eski aligkanliklarindan kolay 0,89 ***
vazgegememektedir. 3
— 30. isletme calisanlari inovasyonu kolayca kabul edebilecek 0,93 ***
% bir yapidadir. 9
= 31. Calisanlarin inovatif ¢iktilara aligmasi uzun zaman 0,95 ***
o] almaktadir. 6 0,90
E _U’ R O 68 *kk 3
§ < 32. lIsletme galisanlari inovasyona agik degildirler. ’ 5
E 33. Calisanlar genellikle inovatif faaliyetlere destek verecek 0,73 ***
ufka sahip degildirler. 7
34. inovasyonlar, genellikle driinlerin daha kaliteli hale gelmesini 0,84 ***
© = = saglar. 9
= %,” % 35. inovasyonlar, genellikle miisterilerimizin beklentilerine daha 0,92 *** 0,81
'x“ << iyi cevap vermemizi saglar. 5 1
36. Inovasyonlar, urinlerin 6zelliklerine yonelik standartlarinin 0.566 ok
yukselmesini saglar. ’
*** = P<0,001
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“Inovasyon Algisi Olgegi” dogrulayici faktér analizi igin bulunan degerler

“Inovasyon Algisi Olgeginin Tahmin Degerleri” tablosunda yer almaktadir.

inovasyon Algisi Olgeginin genelinde "Cronbach Alpha" katsayisi 0,803 olarak
gorulirken; olcekteki alt boyutlarda ise "Cronbach Alpha" katsayisininkrizden ¢ikis
algisi (0,818), rekabet avantaji algisi (0,880), konum riski algisi (0,857), yénetim
zorlugu algisi (0,783), belirsizlik algisi (0,756), ek maliyet algisi (0,777), koklu
degisiklik algisi (0,894), musteri direnci algisi (0,797), personel direnci algisi (0,903),

kalite artisi algisi (0,811) icinde glvenilir oldugu géraimustar.

Sonug olarak inovasyon Algisi Olgeginin 10 boyutlu ve 36 maddeli mevcut
yapisinin ve agiklanabilir oimasinin DFA ile test edilmesiyle gegerli ve guvenilir bir

Olcek olmustur.

4.1.10.2. igsletme Performansi Olgeginin Giivenirlik ve Dogrulayici Faktér

Analizi Sonuglari

“Isletme Performansi Olcedi’ni meydana getiren grubun 6zgiin yapisi
degisiklige ugratilmadan (5 boyut ve 21 madde) "dogrulayici faktér analizi" (DFA)
kullanilarak olculmastir. Birinci duzeyinde “model uyum indeksleri’nin belirli
araliklarla deg@erler alip almadiklari incelenmis, bu sayede 21 madde ve 5 boyutlu

yapinin uygunlugu test edilmigtir.
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Sekil-13“isletme Performansi Olgedi” icin DFA

"Dogrulayici faktér analizi" ile test edilen modelde “isletme Performansi
Olgegi” alt boyutlarinda "rekabet boyutu" RB; "finansal performans boyutu" FPB;
"hizmet kalitesi boyutu" HKB; "esneklik boyutu" EB; "kaynak kullanimi boyutu" KKB
ile gosteriimektedir. Bununla birlikte modelde "e1, e2, e21" ile gosteriimekte olan

yapllar hata terimlerini ifade etmektedir.
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DFA yontemi kullanilarak test edilen modelde rekabet boyutu Rekabet
Boyutu37, Rekabet Boyutu38, Rekabet Boyutu39 olmak lzere toplam 3 madde ile
aciklanmasi amaglanmigtir. Ayrica finansal performans boyutu Finansal Performans
Boyutu 40, Finansal Performans Boyutu 41, Finansal Performans Boyutu
42 Finansal Performans Boyutu 43 olmak Uzere 4 madde ve hizmet kalitesi boyutu
Hizmet Kalitesi Boyutu 44, Hizmet Kalitesi Boyutu 45, Hizmet Kalitesi Boyutu 46,
Hizmet Kalitesi Boyutu 47, Hizmet Kalitesi Boyutu 48, Hizmet Kalitesi Boyutu 49,
Hizmet Kalitesi Boyutu 50 olmak Uzere 7 madde ile agiklayabilmek amaclanmistir.
Esneklik boyutu Esneklik Boyutu 51, Esneklik Boyutu 52, Esneklik Boyutu 53 olmak
Uzere 3 madde; kaynak kullanimi boyutu Kaynak Kullanimi Boyutu 54, Kaynak
Kullanimi Boyutu 55, Kaynak Kullanimi Boyutu 56, Kaynak Kullanimi Boyutu 57

olacak sekilde 4 maddeyle agiklanmistir.

Tablo-8inovasyon Algisi Olgegi Model Uyum indeks| Degerleri

Iyi Defer Oygun Defer Hesaplanan
Defer
¥sd J'den Kiclk &'den Kiclk 3,308
RMSEA 0,060 ve daha Diisik 0,080 ve daha Diisik 0,063
GFI 0,80 ve Yuksek 0,85 ve Yuksek 0,918
NFI 0,80 ve Yuksek 0,85 ve Yuksek 0,904
CFl 0895 ve Yuksek 0890 ve Yuksek 0,923

“Isletme Performansi Olgegi” Model Uyum indeks Degerleri tablosunda olan
veriler incelendiginde; "model uyum" indekslerinin genellikle iyi seviyelerde oldugu
gorulmektedir. Uyum indekslerinden X2/sd degerinin 3,309; RMSEA degerinin
0,063; GFI degerinin 0,918; NFI degerinin 904 ve CFI degerinin 0,923 olarak

hesaplandigi ve uygun deger aralijinda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-9isletme Performansi Olgegi ile ilgili Tahmin Edilen Degerler

Boyut Madde Tahmin P a
ar Degeri degeri (0,63
% = 37.Rekabet ortaminda pazar pay! ve pazar payinin 0,871 = 5:828
E ; 36.Satis blylmesi, isletme performansini etkiler. 0,86 :::
o Eaﬂ 39.Misterinin adetler, isletme performansin etkiler. ggz; p—
" 40.Karlilik, isletme performansini etkiler. 0,575 ™ 0.910
[ E 2 41 Likidite, isletme performansini etkiler. 05638
E 8 % 42 _Sermaye yapisi, isletme performansini etkiler. 0,583 :::
i @ “ 43_Piyasa oranlar, isletme performansini etkiler. g?l? —
44_Guvenilirlik, hizl cevap verebilme igletme performansini 0,842 ™ 0.835
o 45.Estetik / géranim, isletme performansini etkiler. 0,834
% 3 4I6I__|Temizlikdezenlilik, konfor, isletme performansini 0,667 =
X E' 47 .Samimiyet, iletisim, isletme performansini etkiler. o.eo7
% @ 48 Nezaket, yetkinlik, erisim, isletme performansini etkiler. 0736 ™
T 49 Ulasilabilirlik, isletme performansini etkiler 0525
50.Glvenlik, igletme performansini etkiler. 0,723 =
= 3. 51.Hacim esnekiigi, isletme performansin etkiler. 0774 0,779
@ %i 52.Teslimat hizi esnekligi, isletme performansini etkiler. 0,644 ™
W o 53_Sartname esnekligi, isletme performansini etkiler. 0871 ™
- 54 Verimlilik, isletme performansini etkiler. 086 ™ 0,755
E E g 55. Etkinlik, isletme performansini etkiler. 0981 -~
gg & 56.Inovasyon sdrednin performansi, isletme performansini 0,687 =
¥ 2@ 57 Bireysel inovatorierin performansi, isletme performansini 0,575

etkiler.

** = P<0,001

“Isletme Performansi Olgegi” "dogrulayici faktdr analizi” kullanilarak yapilan
hesaplamalarin sonucunda, ankette bulunan boyutlarin; ytkleri, anlamliliklari ve
glvenilirlik katsayilari icin hesaplanmis olan degerler, “inovasyon Algisi Olcegi ile

ilgili Tahmin Edilen Degerler Tablosu’nda belirlenmistir.

“Isletme Performansi Olgeg@i’nin genelinde, "Cronbach Alpha" katsayisinin
0,631 oldugu tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarinda ise "Cronbach Alpha"
katsayilarinin "Rekabet Boyutu" (0,828), "Finansal Performans Boyutu" (0,910),
"Hizmet Kalitesi Boyutu" (0,835), "Esneklik Boyutu" (0,779) ve "Kaynak Kullanimi"
(0,755) icinde guvenilir oldugu goérulmustur.

Sonug olarak “isletme Performansi Olgegi’nin 5 boyutlu ve 21 maddeli mevcut
yapisinin ve agciklanabilir olmasinin DFA ile test edilmesiyle gecerli ve guvenilir

oldugu sonucuna ulasiimistir.
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4.1.11. "Frekans Analizi"

Frekans analizi elde edilen verilerin 6zetlendigi ve 6zellikle demografik
degiskenlerin dagilimlari ile ilgili bilgi sunan bir analiz yontemidir. Yapilan ¢alismada
cinsiyet, medeni hal, yas, 6grenim durumu, isletmedeki goérev tirl, hizmet yil,
isletmedeki inovasyon algisinin iyi olduguna inanma ve isletme performansini
arttirmak i¢in isletme icinde faaliyetlerde bulunma degiskenlerine ait dagilimlar

frekans analizi yardimiyla incelenmis ve 6zetlenen degerler tablo-10’de verilmistir.

Tablo-10Demografik Degiskenlerin Frekans Tablosu

Diizey Freka Yiizde Diizey Frek  Yiizde
ns ans
Cinsiyet Kadin 291 49,7% Ofis 427 73,0%
Calisani
Erkek 294 50,3% Gérev Tiirii Glvenlik 98 16,8%
Medeni Hal Evii 226 38,6% Yonetici 10 1,7%
Bekar 359 61,4% Diger 50 8,5%
Yas 19-25 27 4,6% 1-4 il 75 12,8%
Yas
26-32 246 42,1% 5.8 Vil 235  40,2%
Yas
i 0, 0,
33-39 149 25,5% Hizmet Yili 9-12 VI 97 16,6%
Yas
40 Yas ve 163 27,9% 13-16 Vil 156 26,7%
Uzeri
) & A [\ o,
Ogrenim iikagretim 26 4,4% 1"7 Y!I ve 22 3,8%
Durumu Uzeri
Lise 66 11,3% Igletme Evet 529 90,4%
inovasyon
On Lisans 38 6,5% Algisi Hayir 56 9,6%
Lisans 422 721% Evet 141 24.1%
Isletme
Yiksek 33 5,6% Performansi 444 75,9%
Lisans/ Faaliyetleri Hayir
Doktora
Toplam 585 100,0 585 100,0

Yapilan uygulama calismasinda goéristlen kisiler sonucunda 585 kisi anket
sorularina cevap vermeyi gonulli olarak kabul etmistir. Goértsulen 585 kisinin
cinsiyet dagilimina bakildiginda 291’inin (%49,7) kadin ve 294’Gnun (%50,3) erkek
oldugu goézlenmistir. Ayrica katilimcilarin 226’sinin evli ve 359'unun bekar oldugu

g6zlenmistir.
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Alinan drneklemde yas dagilimina bakildiginda 27 kiginin 19-25 yas arasinda
(%4,6), 246 kisinin 26-32 yas arasinda (%42,1), 149 kisinin 33-39 yas arasinda
(%25,5) ve 163 kisi 40 yasin Uzerinde (%27,9) oldugu go6riimektedir. Egitim
durumunda dagdihm incelemeye alindiginda ise 26 kigi ilkogretim (%4,4), 66 kisi lise
(%11,3), 38 kisi 6n lisans (%6,5), 422 kisi lisans (%72,1) ve 33 kisi ylksek lisans
veya doktora (%5,6) seviyesinde egitim almistir. Ayrica katilimcilarin calistiklari
gorev turine bakildiginda 427 kisinin (%73,0) ofis ¢alisani, 98’inin (%16,8) guvenlik,
10’'unun(%1,7) yonetici ve 50’sinin (%8,5) ise diger bdlum ve pozisyonlarda

cahistiklari gértlmektedir.

Anket uygulamasina katilan kisilerin hizmet slreleri incelendiginde 75’inin 1-4
yil(%12,8), 235’inin 5-8 yil (%40,20), 97’sinin 9-12 yil (%16,60), 156’inin 13-16 yil

(%26,7) ve 22’sinin 17 yildan fazla (%3,80) hizmet siresinin oldugu gézlenmistir.

Katiimcilarin 529'u (%90,4) isletmelerinde inovasyon algisinin iyi olduguna
inanmaktadir ve 56’s1(% 9,6) ise isletmelerinde inovasyon algisinin iyi olmadigina
inanmaktadir. Benzer sekilde katilimcilarin 141’i (%24,1) isletme performansini
arttirmak igin isletme iginde faaliyetlerde bulundugu ve 444’Gnln (%75,9) ise isletme

performansini arttirmak igin igletme iginde faaliyetlerde bulunmadigi gézlenmigtir.

4.1.12. One way anova ve t-testi ileDemografik DegiskenlerinAnalizi

istatistiksel test ydntemleri arasindan segim yaparken iki grup arasinda
karsilastirma yapilmasi amaglandiginda "bagimsiz t-testi" ve 2’den fazla olan grup
arasinda karsilastirma yapilmasi istenildiginde ise "One way anova" (tek yonli
varyans) analizi kullaniimaktadir. Farkliliklarin saptandigi gruplarin arasindaki
farkihga yol acan grubun tespiti igin Post Hoc ve Tukey Kkarsilastirma
yontemlerinden yararlaniimaktadir. Yapilan testlerde Alpha katsayisi 0,05 olarak

alinmaktadir.
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4.1.12.1. inovasyon Algisinin Cinsiyete Gére Degisimi

Tablo-11 inovasyon Algisi ve Cinsiyet Arasindaki Karsilastirma igin t-testi

Diizey Cinsiyet N Ort.  tDegeri P Hipotez/
Degeri Post
Hoc
Krizden Cikis Kadin 291 4,3703 1,187 ,236 Ho
Algisi Erkek 294  4,3087 Kabul
Rekabet Kadin 291 1,8976 -,548 ,584 Ho
Avantaji Algisi Erkek 294 1,9374 Kabul
Konum Riski Kadin 291 4,5954 , 734 ,463 Ho
Algisi Erkek 294  4,5663 Kabul
Yénetim Zorlugu Kadin 291 4,3482 -,112 ,911 Ho
o Algisi Erkek 294  4,3537 Kabul
K= o Kadin 291  4,0848 ,168 867 Ho
<é Belirsizlik Algisi Erkek 204 40748 Kabul
A B SN
s Koklii Kadin 291 3,2440 5,143 000 HA1
g R:ag|§|kllk Erkek 294 2,7143 Kabul
gisi A>B
. . . Kadin 291 4,2153 13,259 ,000 H1
Miisteri Direnci 294 3,3515 Kabul
Algisi Erkek A>B
Persontel Kadin 291 3,6727 11,334 ,000 H1
Direnci Algisi Erkek il 4 KibBUI
i Kadin 291 2,8522 8,130 ,000 H1
Kalite Artisi 204 2.1156 Kabul
Algisi Erkek A>SB

HO: inovasyon algisi, cinsiyete gore farklilik géstermez.

H1: inovasyon algisi, cinsiyete gore farklilik gdsterir.

Cinsiyet ile inovasyon algisi arasindaki iliski icin t-testi tablosu incelendiginde;
ek maliyet algisi (p=0,554), krizden c¢ikis algisi (p=0,236), rekabet avantaji algisi
(p=0,584), konum riski algisi (p=0,463), ybnetim zorlugu algisi (p=0,911) ve
belirsizlik algisi (p=0,867) icin H1 hipotezlerinin reddedildigi tespit edilmistir
(p>0,05). Elde edilen bu sonuclar degerlendirildiginde; krizden cikis algisi, rekabet
avantaji algisi, konum riski algisi, yonetim zorlugu algisi ve belirsizlik algisi cinsiyet
ayrimina gore farklilk gdstermedigini belirtmektedir. inovasyon algisi boyutlarindan;
"koklU degisiklik algisi" (p=0,00), "misteri direnci algisi" (p=0,00), "personel direnci
algisi" (p=0,00) ve "kalite artigi algisi" (p=0,00) icin H1 kabul edilmisg, istatistiksel

anlamda cinsiyete gore bir farklilik gostermistir (P<0,05).

Yapilmis olan analizdeki sonuglar degerlendirildiginde; inovasyonda Kokl
Degisiklik Algisi, Musteri Direnci Algisi, Personel Direnci Algisi ve Kalite Artisi
Algisi” ile cinsiyetlerinin kargilattirilmasinda istatiksel agidan farkhlik bulunmusgtur.

Gruplar arasinda yer alan ortalamalar arasi fark karsilastirmasinda; kadinlarin
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“Koklu Degisiklik Algisi, Musteri Direnci Algisi, Personel Direnci Algisi ve Kalite

Artisi Algisinin” erkeklere oranla daha yiksek oldugu géraimustdr.

4.1.12.2. inovasyon Algisinin Medeni Hale Gére Degisimi

Tablo-12 Medeni Hal ile inovasyon Algisi Arasindaki Karsilastirma igin t-testi

Duzey Medeni N ort. t Degeri p Hipotez/
Hal Degeri Post
Hoc
Krizden Cikis Evli 226 4 3296 -,295 768 HO Kabul
Algisi Bekar 359 4 3454
Rekabet Evli 226 1,68991 - 404 687 HO Kabul
Avantaj Algisi Bekar 359 1,9292
Konum Riski Evli 226 4 5719 -,356 722 HO Kabul
Algisi Bekar 359 4 5864
- Yonetim Zorlugu Evli 226 4 3392 -,381 704  HO Kabul
] Algisi Bekar 359 4 3584
2 . Evli 226 40973 AT71 638 HO Kabul
< Belirsizlik Algisi Bekar 359 40657
S Evli 226 45575 HO Kabul
h .
E Ek Maliyet Algisi Bekar 359 4.6249 -1,526 27
g Kakli Degisiklik Evli 226 3,0088 468 640 HO Kabul
— Algisi Bekar 359 2.8582
. L. . Evli 226 3,9027 2,608 009 H1
‘I:l‘llugterl Direnci 350 3.7047 Kabul
151
g Bekar ASB
P | Evli 226 34170 4 164 000 H1
ersone 359 29979 Kabul
Direnci Algisi !
g Bekar ASB
. Evli 226 2.8260 5,875 000 H1
zlahliel Artisi - 359 22656 Kabul
g ekar ASB

HO: inovasyon algisi, medeni hale gore farklilik gdstermez.

H1: inovasyon algisi, medeni hale gore farklilik gdsterir.

inovasyon boyutlarindan; medeni hal ile inovasyon algisi arasindaki iligki igin
t-testi tablosu incelendiginde krizden ¢ikis algisi (p=0,768), rekabet avantaji algisi
(p=0,687), konum riski algisi (p=0,722), ydnetim zorlugu algisi (p=0,704), belirsizlik
algisi (p=0,638), ek maliyet algisi (p=0,127) ve kokll degisiklik algisi(p=0,640) igin
hO hipotezinin kabul edildigi sonucuna varilmistir (p>0,05). Elde edilen bu sonuglar
degerlendirildiginde; krizden cikis algisi, rekabet avantaji algisi, konum riski algisi,
yonetim zorlugu algisi, belirsizlik algisi, ek maliyet algisi ve kdklu degisiklik algisinin

bireylerin medeni haline goére farklilik géstermedigi sonucuna varilmistir.

Musteri Direnci Algisi (P=0,009), Personel Direnci Algisi (P=0,000) ve Kalite
Artisi Algisi (P=0,000) icin H1 kabul edilmistir ve istatistiksel anlamda Medeni hale
gore bir fark saptanmistir (P<0,05).
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4.1.12.3. inovasyon Algisinin Yasa Goére Degisimi

Tablo-13 inovasyon Algisi ve Yas Arasinda Olan Karsilastirma igin F-Testi

inovasyon Algisi

Diizey Yag N Ort. F p Hipotez/
Degeri  Degeri Post
Hec
A-19-25Yas 27 4,5185 4,380 ,005 H1 Kabul
Krizden B-26-32 Yas 246 4,2348 C=B
Cikis C-33-30 Yas 149 4,4279
Algisi D-40 Yas ve 163 4,3865
Uzeri
A-19-25 Yas 27 20222 375 771 HO Kabul
Rekabet B-26-32 Yas 246 1,9480
Avantajl C-33-38 Yas 148 1,6899
Algis| D-40 Yas ve 163 1,8798
Uzeri
A-19-25Yas 27 4 6944 HO Kabul
Konum B-26-32 Yas 246  4,5549 1,157 325
Riski C-33-30 Yas 149 45621
Algisi D-40 Yas ve 163 46181
Uzeri
A-19-25Yas 27 43210 HO Kabul
Yonetim B-26-32 Yas 246 4 3659 1,334 262
Zorlugu C-33-39 Yas 149 4.4094
Algis| D-40 Yas ve 163 42802
Uzeri
A-19-25Yas 27 40123 429 732 HO Kabul
A B-26-32 Yas 246 4,0867
Eg:;sl'z“k C-33-30 Yas 149 4.1230
D-40Yag ve 163 4,0409
Uzeri
Ek Maliyet ~ 19-25Yag 27 46049 3,068 556 HO Kabul
Algisi 26-32 Yas 246 45637
33-39 Yas 149 4,6353
40 Yas ve Uzeri 163 4,6176
A-19-25Yas 27 24630 H1 Kabul
KaKIO B-26-32 Yas 246 3,0864 3,068 008 B=A.C
Degisiklik ~ ©-33-30 Yas 149 27651
Algis D-40 Yas ve 163 3,0936
Uzeri
A-19-25Yas 27 3,6667 HO Kabul
Misteri B-26-32 Yas 246 3,7832 .307 820
Direnci C-33-38 Yas 149  3,8255
Algis D-40 Yas ve 163 3,7566
Uzeri
A-19-25Yas 27 28889 1,617 184 HO Kabul
Personel B-26-32 Yas 246 3,2400
Direnci C-33-39Yas 149 3.2198
Algisi D-40 Yas ve 163 3,0276
Uzeri
A-19-25Yas 27 1,7160 9,262 .00 H1 Kabul
Kalite B-26-32 Yag 246 2,5271 A<B,C.D
Artis) C-33-30Yas 149 26300
Algisi D-40 Yas ve 163 2,4049
Uzeri

HO: inovasyon algisi, yasa gore farkllik gdstermez.

H1: inovasyon algisi, yasa gore farkllik gdsterir.
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Yas ile inovasyon algisi arasindaki iligki icin F-Testi tablosu incelendiginde Ek
Maliyet Algisi (P=0,556), Rekabet Avantaji Algisi (p=0,771), Konum Riski Algisi
(p=0,325), Yoénetim Zorlugu Algisi (p=0,262), Belirsizlik Algisi (p=0,732), Mulsteri
Direnci Algisi (P=0,820), Personel Direnci Algisi (P=0,184) i¢cin H1 hipotezlerinin
reddedildigi tespit edilmistir (p>0,05). Elde edilen bu sonuglar degerlendirildiginde
Ek Maliyet Algisi, Rekabet Avantaji Algisi, Konum Riski Algisi, Yonetim Zorlugu
Algisi, Belirsizlik Algisi, Musteri Direnci Algisi, Personel Direnci Algisi bireylerin

Yasina gore farkhlik géstermedigi sonucuna variimistir.

Krizden Cikis Algisi (p=0,005), Kokli Degisiklik Algisi(P=0,008) ve Kalite
Artisi Algisi (P=0,001) icin H1 kabul edilmistir ve istatistiksel anlamda yasa gore bir
farkhilik saptanmistir (P<0,05).

Yapilmis olan analiz sonuglarinda gruplarin arasindaki farklarin ortalamalari
incelendiginde 33-39 yas arasinda olan ¢alisanlarin krizden ¢ikis algisinin 26-32 yas
arasinda olan ¢alisanlara gére daha yuksek oldugu gérulmektedir. Ayrica 26-32 yas
arasinda olan calisanlarin Koklu Degisiklik Algisinin 19-25 yag arasinda olan ve 33-
39 yas arasindaki bireylere gore daha fazla oldugu gézlenmistir. Son olarak 19-25
yas arasinda olan calisanlarin kalite algisinin farkli yas gruplarina oranla daha az

olmustur.
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4.1.12.4. inovasyon Algisinin Egitim Durumuna Gore Degisimi

Tablo-14Egitim Durumuyla inovasyon Algisi Arasindaki Karsilastirma igin F-Testi

Diizey Editim Durumu N Ort. F p Hipotez/
Degeri Degeri  Post
Hoc
A-llkdgretinn 26 4 5056 1,454 202 HO Kabul
) B-Lize BB 4 7652
{E‘;'}ﬁg En T-On Lizans 33 4 7500
Algess C-Lizans 473 4 3802
E-Viksek a3 41894
Lizans/Doktors '
A lkEFretim 28 1,8000 181 543 HO Kabul
BE-Lis= [+ 1,8758
E"k abet C-On Lisans 38 1,8632
wantaji
Algist D-Lisans 422 1,5281
E-Vuksek 33 1,8333
Lizans/Doktors
A-lkbZretim 28 4 6442 HO Kabul
B-Lise 66 4 5871 1,088 382
E?sr}l:ilm C-Cn Lisans 38 44534
Algisi D-Lizans 422 45036
E-Tiksek 33 4 4545
Lisans/Doktora
A-lkaFretim 28 4 5000 1,340 254 HO Kabul
__ B-Lize &6 47626
;gﬂﬁgﬂ' C-On Lissn= 38 47632
Algisi D-Lizans 422 43712
E-Viksek 33 47575
Lizans/Doktors
] A-Tkdgretim 28 41838 HO Kabul
= B-Lize [ 40354 044 438
=z Belirsidik C-0n Lisans 33 39737
E Algisi D-Lizans 422 4 1051
= E-Vuksek a3 3,8001
- Lisans/Doktora
g A-llkdgretinn 26 4 3205 1,678 154 HO Kabul
= B-Lise BB 45707
= Ek ©0n Lizans 38 45175
Maliyet D-Lizans 427 4 5308
Algisi v okeek 33 48788
Lisans/Doktors
A-llkbgretim ] 27682 3,255 o2 H1 Kabul
Kkl B-Lise [ 27235 C=B.D
Dedisikik G—D:n Lizans 33 3,6658
Algisi C-Lizans 422 2 85789
E-Vikzek 33 32273
Lizans/Doktors
A-llkbgretim 28 32308 H1 Kabul
Misteri B-Lize =53 4 OBRE 7,160 D00 A<B.D.E
. . C-On Lisans 38 33506
Diirenci i : B=AC
Algisi D—LI_S-E ns 422 37883 C<B.DE
E-Tiksek 33 4,0606 e
Lisans/Doktora
A-lkBFretim 26 3,0481 604 556 HO Kabul
B-Lis= &6 3,2500
S?rr::; e —conieans 3 25862
Algisi D-Lizans a7z 316554
E-Viksek 33 32576
Lizans/Doktors
A-Tkdgretim 28 22179 H1 Kabul
Kalite B-Lize _ [:] 26318 2750 028 B=C
Artisi C-0n Lisans 33 20175
Algis: C-Lizans 477 2 4505
E-Vuksek 33 27172
Lizans/Doktors

HO: inovasyon algisi, egitim durumuna gére farklilik géstermez.

H1: inovasyon algisi, egitim durumuna gére farklilik gosterir.
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inovasyon algisi ile egitim durumunun arasinda olan iligki igin "F-Testi tablosu"
incelendiginde Krizden Cikis Algisi (p=0,202),

Rekabet Avantaji Algisi (p=0,943), Konum Riski Algisi (p=0,362), Yonetim
Zorlugu Algisi (p=0,256), Belirsizlik Algisi (p=0,438), Ek Maliyet Algisi (P=0,154),
Personel Direnci Algisi (P=0,596) icin H1 hipotezlerinin reddedildigi tespit edilmistir
(p>0,05). Elde edilen bu sonuglar degerlendirildiginde Krizden Cikis Algisi, Rekabet
Avantaji Algisi, Konum Riski Algisi, Yonetim Zorlugu Algisi, Belirsizlik Algisi, Ek
Maliyet Algisi, Personel Direnci Algisi kisilerin egitim durumu acisindan farklilik

gOstermedikleri sonucuna varilmistir.
inovasyon faktorlerinden; koklii degisiklik algisi(p=0,012), miisteri direnci

algisi (p=0,000) ve kalite artis1 algisi (p=0,028) icin H1 kabul edilmistir ve istatistiksel

anlamda “egitim durumuna” gore farkhlik géstermistir (P<0,05).
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4.1.12.5. inovasyon Algisinin Calisan Pozisyonuna Gore Degisimi

Tablo-15CalisanPozisyonu ile inovasyon Algisi Arasindaki iligki icin F-Testi

Diizey Garev Tirii N Or. F p Hipotez/
geri geri  Post
Deg Deg Hoo
A-Ofis Calisani 427 4,353
g'ﬁgﬂﬂ B-Giiverlik 88 42TEE e M e
Algisi C-Yoneici 10 41250
D-Dider 50 43850
Rekabet A-Ofis Calisani 427 1.04950
cra venli og 15020
Avanta] zss:zg o 7omp- 1015 38 HOKabul
Algis '
D-Diger =0 20800
Konum A-Ofis Calisan 427 45470
I B-Givenlik o5 45740
Riski — ' 201 4825 HOKabul
Algisi G:“ﬁl:lgn&er‘uc: 10 45000
_ A-Ofis Calisani 427 43755
Yonetim = .
u B-Givenlik 95 42850
@ if’gr,';,g” C-Vaneta W 3o o0 088 HOKabul
= D-Diger B0 43333
"é AOfis Calsani 427 40968
Belirsidik Uvenll , 45 418
Q ! ' 1
= Mgisi C-vonefd 0 37353 HO Kabul
] D-Diger B0 40733
2 A-Ofis Calisani 427 4513
= Ek B-Givenlik 95 48020
Maliyet C-vonetd 10 42867 1745 15T HOKabul
Algis D-Diger B0 45333
Kkl A-Ofis Calisan 427 23157
WU T B-Govenlik 9% 30714
Degisikik & et W 3o 569 196 HOKabul
Algis! D-Diger 50 3,2500
Miisteri A-Ofis Calisan 47 37830
Direnci B-Givenlik GF 35087 5,465 001 H1 Kabul
Algis: C-YBnefd 0 44000 D<A BC
D-Diger B 33b83s
A-Ofis Calisani 427 31840
Eﬁrgﬁgﬂ' E-Gavenik 9 33018 5337 001 H1Kabul
Algisi C-Yonetc 10 40000 D<ABC
D-Diger B0 76500
Kalite A-Dfis Calisani 427 Z 4uls
T i S 26020
Artisi gﬁg;iﬂ;g‘ oo~ 239 088 HOKabul
Algis! D-Diger 50 2,553

HO: inovasyon algis, galisan pozisyonuna gére farklilik géstermez.

H1: inovasyon algisi, calisan pozisyonuna gore farklilik gdsterir.

Calisan pozisyonuyla inovasyon algisi arasinda olan iligkiler icin "F-Testi"
tablosu incelendiginde; “Krizden Cikis Algis1” (p=0,447), “Rekabet Avantaji AlgisI”
(p=0,386), Konum Riski Algisi (p=0,896), “Yonetim Zorlugu Algisi” (p=0,086),
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Belirsizlik Algisi (p=0,418), “Ek Maliyet Algisi” (P=0,157), “Koklu Degisiklik Algisi"
(P=0,196) ve Kalite Artisi Algisi (P=0,068) icin H1 hipotezlerinin reddedildigi tespit
edilmistir (p>0,05). Elde edilen bu sonuglar degerlendirildiginde “Krizden Cikis
Algist”, “Rekabet Avantaji Algisi”, “Konum Riski Algisi”, “Yonetim Zorlugu Algisi”,
“Belirsizlik Algis1”, “Ek Maliyet Algisi”, “Kokli Degisiklik Algisi” ve “Kalite Artigi

Algisi” galisanlarin pozisyonuna gére farklilik gdstermemistir.

inovasyon faktérlerinden; misteri direnci algisi (p=0,001) ve personel direnci
algisi (p=0,001) icin H1 kabul edilmis ve c¢alisanlarin gorev gesitlerine gore farklilik
tespit edilmistir (P<0,05).
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4.1.12.6. inovasyon Algisinin Hizmet Yilina Gére Degisimi

Tablo-16Hizmet Yiliyla inovasyon Algisi Arasindaki Karsilastirma igin F-Testi

Diizey Hizmet Yili N Ort. F p Hipotez/
Degeri Degeri PostHoc
A4 75 44200
Krizden B-5-8 Y1l 735 47538
Cikis C-812vil o7 43943 B2 192 oy
Algis) D-13-T8 ¥l 166 136536
E-17 Y1l ve Uzeri 22 44205
AAY 75 1,8573
Rekabet B-5-0% 235 D200
Avantajl G312 o7—1ees - o0 S Lnkabul
Algisi O-13-16l 156 15000
E-17¥ilvelzen 22 1,6545
A-T-4710 75 4 6300
Kionum B-5-8 Yl 235 45511
Riski C-8-12 1l o7 4 ETAT 551 698 HO Kabul
Algisi D-13-18 Y1l 156 4 5OTE
TEATVilveUzen 22 45364
A4 75 4 3500
Yanetim  B-5-8 Yl 735 43730
Zorluge ~ CETEYVIT &7 34089 346 A0E HO Kabul
Algis) D-13-76 il 168 47535
E-17 Y1l ve Uzeri 24 g FTrT
@ A T-AT 75 4 1556
= B-5-8 Yl 735 40865
= Belirsidk —mgqowr 97 41700 2120 077  HOKabul
= Algisi D138Vl 156 3.0722
= E-17 vilve Uzeri 22 43788
[ A& 75 45311
> B-5-8 Yl 735 45330
£ Ek C-O-12 Yl 97 45887 4 gag 161
= Maliyet O 131871l 158 48408 ' HO Kabul
Algisi Z 43F%
E-17 il ve Uzeri
A-T-471 75 24367
Kokli =~ _BBEBYI 235 30617 4ea0 001 H1 Kabul
Dedisikik — C-9-12 il o7 70545 ' A<B C.D
Algis D-13-16Yl 128 3,1304 et
E-17¥ilve Uzen 22 2,500
A-T-4710 75 37644
Misteri B-5-3 Yl 735 37901 H1 Kabul
Direnci B2 o7 35748 3940 D04 E<=ABDE
Algis D-13-16 Y1l 156 30568
E-17 il ve Uzeri 22 30606
o . ) 75 32733
Personel B-5-8 "1l 235 31975
Direnci C-2- 1271l oY 32113 1,283 2758 HO Kabul
Algis O-13-16 71l 158 31314
E-17 Y1l ve Uzeri 22 ZE136
A-T-4710 75 i3k
i I o7 2751 HO Kabul
Arhisi C-8-12v . apu
m;?m D-13-16 il 156 24855 129 271
E-17 Y1l ve Uzeri 22 24304
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HO: inovasyon algisi, hizmet yilina gére farklilik géstermez.

H1: inovasyon algisi, hizmet yilina gére farklilik gosterir.



inovasyon algisi boyutlarindan, hizmet yiliyla inovasyon algisi arasinda olan
iliskiler igin "f-testi" tablosu incelendiginde krizden c¢ikis algisi (p=0,192), rekabet
avantaji algisi (p=0,641), konum riski algisi (p=0,698), ybnetim zorlugu algisi
(p=0,496), belirsizlik algisi (p=0,077), ek maliyet algisi (p=0,161), personel direnci
algisi (p=0,275), kalite artisi algisi (P=0,271) icin H1 hipotezlerinin reddedildigi tespit
edilmistir (p>0,05). Elde edilen bu sonuglar degerlendirildiginde krizden ¢ikis algisi,
rekabet avantaji algisi, konum riski algisi, yonetim zorlugu algisi, belirsizlik algisi, ek
maliyet algisi, personel direnci algisi ve kalite artisi algisi bireylerin “hizmet yilina”

gore farkhlik gdéstermedigi sonucuna variimistir.

inovasyon algisi boyutlarindan; kékli degisiklik algisi (p=0,001), misteri
direnci algisi (p=0,004) icin h1 kabul edilmistir ve istatistiksel anlamda hizmet yilina

gore farklar saptanmistir (P<0,05).

Yapilmis olan analizdeki sonuglar degerlendirildiginde; inovasyon
faktorlerinden “koklu degisiklik algisi” ve “musteri direnci algisi” bireylerin "hizmet
yihna” goére farklilk gostermigtir. Gruplar arasinda olan farklar igin ortalamalar
kargilastirildiginda 1-4 yil arasinda hizmet siresi olan kisilerin "kokli degisiklik
algisi” 5-8 yil, 9-12 yil ve13-16 yil arasinda hizmet suresi olan kisilere gore daha
disuk seviyede olmustur. Bununla birlikte 17 sene ve fazlasi hizmet slresine sahip
kisilerin "musteri direnci algisi” 1-4 yil, 5-8 yil, 9-12 yil ve13-16 yil arasinda hizmet

suresi olan kigilere gére daha dusuk dizeyde oldugu tespit edilmistir.
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4.1.12.7. isletme Performansinin Cinsiyete Gére Degisimi

Tablo-17Cinsiyetle isletme Performansi Arasindaki Karsilastirma igin t-testi

Diizey Cinsiyet N  Ort. tDegei p  Hipotez
Degeri Post
Hoc
i 13 I | R °
Kadin Kabul
Rekabet 708 33000
Erkek
7 W 7335 48T 000 Hi
g Kabul
E Finansal Kadin
5 Performans
t
9 ek 294 10447
E T AETE 1066 287 HO
Kadin
£ HizmetKalitesi Kabul
@ ek 24 458D
» T 436 518 53 HO
adin Kabul
Esneklik T
Erkek :
kadn 251 47517 1576 116 HO
Kaynak
KUl e D AT Kabul

HO: isletme performansi, cinsiyete gére farklilik gdstermez.

H1: isletme performansi, cinsiyete gére farkllik gésterir.

isletme performansiyla cinsiyetin arasindaki karsilastirma icin t-testi tablosu
sonuglarina goére; "hizmet kalitesi" (p=0,287), "esneklik" (p=0,537) ve "kaynak
kullanimi" (p=0,116) icin HO kabul edilmistir (p>0,05). Elde edilen bu sonugclar

degerlendirildiginde, isletmelerin "hizmet kalitesi", "esneklik" ve" kaynak kullanimi"

verimliligi, bireylerin cinsiyetine goére farklilik géstermemektedir.

Rekabet (P=0,020) ve Finansal Performans (P=0,000) icin H1 kabul edilmis ve
cinsiye degiskenine gore bir farklilik géstermistir (P<0,05).
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4.1.12.8. isletme Performansinin Medeni Hale Gore Degisimi

Tablo-18Medeni Halle isletme Performansi Arasindaki Karsilastirma igin t-testi

Diizey Medeni N  Ort tDegeri p  Mipotez
Hal [}Eﬂefi Post
Hoc
Bl 25 35
) elalel 7508 KHS |
i Bekar 359 33658 4ol
©
E Finansal B2 2 H
0 T I
E Performans N YT Kabul
a
Bl 25 4E0T5
 HametKltesi TRoom K?t?m
I Bekir 369 45849
i
= Bl 25 4360 HO
Fsneklik I R
Bekir 30 43668
ik Bl 2% 478 T
Kullanimi Bekir 359 4713 = Kabul

HO: isletme performansi, medeni hale gore farklilik gdstermez.
H1: isletme performansi,medeni hale gore farklilik gdsterir.

isletme performansiyla medeni halin arasindaki karsilastirma igin t-testi
tablosu incelendiginde; "rekabet" (p=0,083), "finansal performans" (p=0,639),
"hizmet kalitesi" (p=0,713), "esneklik" (p=0,422) ve "kaynak kullanimi" (p=0,341) igin
H1 hipotezlerinin reddedildigi saptanmistir (p>0,05).
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4.1.12.9. isletme Performansinin Yasa Goére Degisimi

Tablo-19 isletme Performansi ve Yas Analizi igin F-Testi

Diizey Yas N Ort. F p Hipotez/
Degeri Degeri  Post
Hoc
A-19-25 Yas 27 3,3086
B-26-32 Yas 246 3,6179 H1
Rekabet C-33-39 Yas 149 3,4004 4,841 ,002 Kabul
D-40 Yas ve 163 3,1943 B>D
Uzeri
A-19-25 Yas 27 2,5926
7 . B-26-32 Yas 246 2,0864
c pnansal C.3339 Yas 149 22081 2403 067 K:Sul
£ D-40 Yas ve 163 2,0767
) Uzeri
t A-19-25 Yas 27 46296
K . B-26-32 Yas 246 4,5883
© et C-33-39 Yas 149 4.6002 164 920 K:gul
£ D-40 Yas ve 163  4,6117
@ Uzeri
o A-19-25 Yas 27 43210
B-26-32 Yas 246 4,3794 Ho
Esneklik C-33-39 Yas 149  4,3937 1,363 253
D-40 Yas ve 163 4,2740 Kabul
Uzeri
A-19-25 Yas 27 4,7500
B-26-32 Yas 246 4,7124
ﬁiﬁgﬁ:‘ml C-33-39 Yas 149 4,7114 520 669 K:t?ul
D-40 Yas ve 163 4,7561
Uzeri

HO: isletme performansi, yasa gére farklilik géstermez.

H1: isletme performansi, yasa gére farklilk gésterir.

isletme performansiyla yas arasindaki karsilastirma icin F-Testi icin tablo
incelendiginde "Finansal Performans” (P=0,067), “Hizmet Kalitesi” (p=0,920),
“Esneklik” (p=0,253) ve “Kaynak Kullanimi” (p=0,669) icin H1 hipotezlerinin
reddedildigi tespit edilmistir (p>0,05).. Gruplar arasindaki farklarla ilgili ortalamalarin
incelenmesi sonucunda; 26-32 yas arasinda olan bireylerin Rekabet Algisinin 40

yasin Uzerindeki bireylere gore daha fazla olmustur.
Elde edilen bu sonucglar degerlendirildijinde isletme performansi
boyutlarindan; “finansal performans”, “hizmet Kkalitesi”, “esneklik ve kaynak

kullanimi” bireylerin yasina gore farklilik gostermemektedir.

isletme performansi boyutlarindan; rekabet (P=0,002) icin H1 kabul edilmis ve
farklilik tespit edilmistir (P<0,05).
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4.1.12.10. igsletme Performansinin Egitim Durumuna Goére Degisimi

Tablo-20Egitim Durumuyla isletme Performansi Arasindaki Kargilastirma igin F-
Testi

Diizey Egitim Durumu N Ort. F p Hipotez/
Degeri Degeri Post
Hoc
B-TkEgr=tm 75 30178 1,564 185 HO
B-lise &G 35750 Kabul
C-Cn Lisans 30 32007
Rekabet O lans 377 34580
E-Tiks=k 33 32727
Lisans/Dokiora
B-TEgr=tm 75 24030 el 075 HO
B-lise ] 20833 Kabul
0 Finansal C-On Lisans 38 1, 76500
5 Performans ~ D-lisans 77 J 759
E E-Tiks=k 33 2 D000
‘5 Lisans/Dokiora
+= A-llkagretim 76 4 B7hD HO
e _ E-lis= 68 45760 1545 188 Kabul
Py Hizmet C-On Lizans 3o 46679
E Kalitesi O-Lisans 422 4 E534
o E-Tiks=k 33 47013
o Lisans/Doktors
= B-lkEgratim 76 45096 2586 03E HAi
B-lis= oo 4 27T Kabul
) C-On Lisans 30 4 2364 -
Esneklik Oimans 327 43772 A-E
E-Viks=k 33 4 1818
Lisans/Doktora
A-llkogretim 26 4 G654 HO
B-lise 66 47386 118 397 Kabul
Kaynak C-On Lisans 35 4 &5778
Kullamm D-Lisans IF7 47182
E-vitks=k 33 4 7343

Lisans/Doktora

HO: isletme performansi, egitim durumuna gére farklilik géstermez.

H1: isletme performansi, egitim durumuna gore farklilik gdsterir.

Egitim durumuyla isletme performansinin arasinda olan iligki icin "F-Testi"
tablosu incelendiginde; "rekabet" (p=0,185), "finansal performans" (p=0,075),
"hizmet kalitesi" (p=0,188), ve "kaynak kullanimi" (p=0,397) icin H1 hipotezlerinin
reddedildigi tespit edilmistir (p>0,05). Ulasilan sonuglar degerlendirildiginde rekabet,
kaynak kullanimi, esneklik, hizmet kalitesi ve finansal performans bireylerin egitim

durumuna gore farklilik gostermemistir.

isletme performansi boyutlarindan; esneklik (p=0,036) i¢in H1 kabul edilmistir

ve istatistiksel anlamda, egitim durumuna gore farklihk gostermistir (P<0,05).
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4.1.12.11. igletme Performansinin Galisan Pozisyonuna Gére Degisimi

Tablo-21CalisanPozisyonuyla isletme Performansi Arasindaki Karsilastirma igin F-

Testi
Diizey Gorev Tiri N Ort. F Degeri p Degeri  Hipotez/
Post
Hoc
A-Ofis Calisani 427 3,4403
B-Giivenlik 98 35204 4521 004 H1 Kabul
Rekabet
C-Yéonetici 10 42667 D<AB,C
D-Diger 50 3,0000
A-Ofis Calisan 427 2,1546
Finansal B-Guvenlik 98 2,2857 H1 Kabul
Perf 3,179 024
Erormans ¢ v onetici 10 1,8000 D<B
D-Diger 50 1,7750
A-Ofis Calisani 427 4 6066
; B-Guvenlik 98 45816
E'Zl.rt”et 589 622 HO Kabul
altes| C-Yonetici 10 47143
D-Diger 50 45543
A-Ofis Calisan 427 4 3544
B-Guvenlik 98 43231
Esneklik ,109 955 HO Kabul
C-Ydnetici 10 4 4000
D-Diger 50 43667
@
E A-Ofis Calisani 427 47207
o B-Guvenlik 98 47474
t 1
3 Kaynak 503 681 HO Kabul
v Kullanimi -~ vgnetici 10 4,8500
£
% D-Diger 50 47050

HO: isletme performansi, pozisyona gére farklilk géstermez.

H1: isletme performansi, pozisyona gére farklilik gésterir.

Calisan pozisyonu ile isletme performansi arasindaki iligki igin F-Testi
incelendiginde "Hizmet Kalitesi" (p=0,622), "Esneklik" (p=0,955) ve "Kaynak
Kullanimi" (p=0,681) i¢in H1 hipotezlerinin reddedildigi sonucuna varimistir
(p>0,05). Ulasilan bu sonuglar degerlendirildiginde Kaynak Kullanimi, Esneklik ve
Hizmet Kalitesi bireylerin ¢alisan goérev tlrine gore farklihk gbéstermedigi sonucuna

variimistir.
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isletme performansi boyutlarindan; rekabet (p=0,004) ve finansal performans
(P=0,024) icin H1 kabul edilmistir ve istatistiksel anlamda g¢alisanlarin gérev

cesitlerine gore farklilik géstermistir (P<0,05).

4.1.12.12. igletme Performansinin Hizmet Yilina Gére Degisimi

Tablo-22Hizmet Yili ile isletme Performansi Arasindaki Karsilastirma igin F-Testi

j Diizey Hizmet Yih N Ort. F p Hipotez/
Dederi Degeri PostHoc

E-T-AVIl 75 37067
“EEEVIl 235 35645 H1 Kabul
Rekabet Co 12Vl o7 33230 o810 00 poaBCD
D-TE18 Vil 166 32040
E-17 %1l veUzeri 22 2 4543
ET-AYIl 75 22067
_ S B5-5 Vil 735 70801
7 e o= 5 ] 97 71085 466 T80 HOKabul
= D136Vl 166 21640
£ “ETVilveUzeri 22 21477
R o 75 45943
9 o BERVI 735 45067
N Kalitesi C-8-12%1l 57 4EBEZ 442 778 HO Kabul
£ altesl v 156 26218
% E-17 %1l veUzeri 22 4 Rod4
L ATVl 75 43955
B5-3 VIl 735 43785
Esneklik cjmzwl o7 4i3?su o 50 HoKabu
E-17 %1l ve Uzeri 22 4 3182
ET-AVIl 75 7600
B-5-8 Vil 735 & 7106
Kaynak — —e o7 acEm
Kullamimi - — e 55 7708 1465 214 HOKabul
E-17 1l veUzeri 22 4 750D

HO: isletme performansi, hizmet yilina gére farklilik géstermez.

H1: isletme performansi, hizmet yilina gére farkllik gésterir.

Hizmet yiliyla isletme performansi arasinda olan iligki icin "F-Testi" tablosu
incelendiginde "Finansal Performans" (P=0,760), "Hizmet Kalitesi" (p=0,778),
"Esneklik" (p=0,540) ve "Kaynak Kullanimi" (p=0,214) icin H1 hipotezlerinin
reddedildigi tespit edilmistir (p>0,05). Ulasilan sonuclar degerlendirildiginde "finansal
performans”, "hizmet kalitesi", "esneklik" ve "kaynak kullanimi" bireylerin hizmet

yilina gore farklihk géstermedigi sonucuna variimisgtir.

Rekabet (P=0,000) icin H1 kabul edilmistir ve istatistiksel anlamda hizmet
yilina gore farklilik géstermistir (P<0,05).

122



4.1.13. Korelasyon Analizi

"Korelasyon analizi", iki deg@iskenin arasinda dogrusal anlamda bir iligkinin
varhigini belirlemek icin kullanilan bir istatistiksel yontemlerden biridir. Bu yontem ile
degiskenler arasindaki dogrusal iligkinin yoni ve siddeti korelasyon katsayi degerine
bakilarak belirlenebilir. Korelasyon katsayisi "r" ile gésterilmekte, sayisal degeri "—1"
ve "+1" arasinda deger almaktadir. Korelasyonun katsayisindaki sayisal degerin
blyukliginin mutlak deger olarak 1’e yaklagsmasi, iki degdiskenin dogrusal iligkisinin
arttigini; 0’a yaklasmasiysa, iki degiskenin dogrusal iligkisinin azaldigi anlamina
gelmektedir. "Korelasyon katsayisi" "negatif (-) deger" almasi, degiskenlerin
arasinda olan degismenin zit yonli; "pozitif (+) deger" almasi ise degiskenlerin

arasindaki degismenin ayni yonll oldugunu gdstermektedir.

Tablo-23Korelasyon Degerlerinin Araligi

Deger Aralign Hiski Biyiikligii
-0, 2<rveyar<0,2 Cok Zayif

-0, 4=r-<-02 veya 0, 2<r=0.4 Layif
-0.6=r-=-0,4 veya 0,4=r<0,6 Orta

-0,8<r-=-06 veya 0,6<r<0.8 Yiksek
-1=r-=-0.8 veya 0, 8=<r<1 Cok Yiksek

Korelasyon katsayisi ile degiskenler arasindaki iligkinin yonu ve buyUkIugu
belirlenebilse bile bu degiskenler arasindaki neden sonug¢ iliskisinden s6z
edilememektedir. Yani hangi degiskenin hangisini etkiledigi yonunde bir yorum

yapmaktan kaginiimahdir.
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Tablo-24Korelasyon Analizi

g 2 ] 7] a %)

= - 123

2 < 3 2 2 =) =4 _ g _
2 ) > | 3 - @ = < 5 5 E — E
s 5 Z 2 B} > = 2 ] z 2 3 &
= z % 3 < < z 2 a & K = e
& < & N ~ ® > a =2 2 - o S 2
p B £ S 2 a = 2 < 2 3 5 =
] o € = o © = o S © o 4 © = ©
° [ 2 o = = = o 7] = [} © 1S [ S
N X c c = 4 K <4 = X c >
= o] S :0 [} x e 2 o) Gl Q £ N 7] )
X 14 X m w X = [ X 14 i ey 1] X

Krizden Cikis 1

Algisi

Rekabet - 1

Avantaji Algisi ,252"

Konum Riski - -

Algist ,560" | -,301 1

Yonetim o - .

Zorlugu Algisi 4097 -,2087) 340 1

Belirsizlik Algisi | 404" | -195| 323" 483" 1

Ek Maliyet "

Algist 385" | -315"| ,457"| 360 294 1

KOkl Degisiklik | 434 | 064 | -013| ,038 | ,032 | 004 1

Algisi

Musteri Direnci | 405 | _o10| -012| ,000 | -006 | -027| 264" | 1

Algisi

Personel - -

Direnci Algis1 ,048 | ,006 | ,040 | ,040 018 | -002| ,155 ,320 1

/ffg':tse' Artisi 058 | -027 | ,055 037 034 ,004 277 | 1757 | 6377 1

Rekabet -064 | -085"| -060| -033| -052 | -004| ,022 | ,288"| -009 | ,011 1

Finansal o " | ,331 -

Performans 073 | 081°| ,012| ,065 029 | 021 ,107 069 | ,496 A P

Hizmet Kalitesi 302" | -,403"| ,3117| ,183"| 145" | 373" ,056 | ,000 | 021 | ,075| ,046 | -016| 1

Esneklik 322" | -1817| 282| 602" | ,300" | ,2497| ,044 | ,019 | 034 | -005| -001| ,054 | ,224%| 1

Kaynak 233" | -374%| 280%| 240" | 177 | 281%| -025 | o045 | 076 | 27| oas | 027 | 379%| B°| 1

Kullanimi 8

Korelasyon katsayisinin de@erleri hesaplanarak, "korelasyon analizi" tablosu
olusturulmustur. Tablo incelendiginde; en yiksek katsayi degeri esneklik ve yonetim
zorlugu arasinda (r=0,602) olmustur. S6z konusu degere bakilarak, esneklik ile
ydnetim zorlugu arasinda "pozitif yonli" ve "yiuksek dizeyli" bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte Krizden Cikis Algisi ve Konum Riski Algisi arasinda olan
korelasyonun degeri (r=0,560) incelendiginde; degiskenler arasinda "pozitif yénlG"
ve "orta duzey" iligkiler olmusgtur. Degiskenlerin arasinda katsay! degerinin en diguk
oldugu iligkiyse r=-0,001 korelasyon katsayisiyla rekabet ve esneklik arasinda

olmaktadir.

Yapiimig  olan  "korelasyon  analizi"ndeki korelasyon katsayilar
degerlendirildiginde degiskenler arasinda genellikle iliski olmustur. Bundan dolayi
degiskenler arasinda olan iligkilerin buydkliguini ve yéninid daha ayrintili incelemek

icin "regresyon analizi" sonuclarinin da incelenebilmesi gerekmektedir.
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4.1.14. "Regresyon Analizi" ile inovasyon Boyutlari ve isletme Performansi

Boyutlarinin Karsilastirmasi

Regresyon analizi bir veya birden fazla degiskenin arasindaki dogrusal iligkileri
inceleyen istatistiksel bir yontemdir. Bu yéntem ile bir bagimh degisken Uzerinde
etkileri bulunan bagimsiz degisken veya degiskenlerin varliklari belirlenebilmektedir.
Regresyon analizi sonucunda bagimh degiskenle iligkili oldugu tespit edilen
bagimsiz degiskenler ile bir denklem kurulur ve bu denkleme regresyon denklemi
ad verilir. Regresyon denklemi; "Y= Bo+ Bi X + €" olarak ifade edilmektedir. Burada
"Xi" bagimsiz degisken, "Y" bagimli degisken, "Bi" bagimsiz degiskenin katsayisini,
"€" ise bagimh degiskenle ilgili hata terimini ve "Bo" sabit katsayinin degerini

gOstermektedir. Hata terimleri toplami "0" dir.

inovasyon Algisinin, isletme Performansina Etkisi

Tablo-25 inovasyon Algisinin, isletme Performansina Etkisi icin Regresyon Analizi
Tablosu

Isletme Performansi

Rekabet Finans| :  Hizmet :  Esneklik Kaynak

: Performansi Kalitesi Kullanimi

- B P B P: B P: B P:- B P

Sabit : 3502 ,00: ,271 ,598: 3,544 ,000: 1,449 ,000: 3,807 ,000
: 0 - : : ;

Krizden Cikis Algis1 - - 106 ,24: ,119 ,116: ,079 ,008: ,059 ,144: ,023  ,433
8 :

Rekabet Avantaji : -137 ,01: ,112 ,013: -136 ,000: -029 ,238: -127 ,000
Algisi : 3. : : :

Konum Riski : -130 ,28: -103 ,300: ,059 ,128: ,072 ,(177: ,083 ,035
n Algisi : 0 : : f 2

S Yénetim Zorlugu : -009 92: ,075 ,316: -008 ,775: ,566 ,000: ,085 ,004
< Algisi : 3 : : :

§ BelisiziikAlgist -~ 053 47 -011 856  -027 ,265  -016 623 -046 060
> : 1 : : :

g Ek MaliyetAlgist : 065 ,52: ,059 ,481: ,168 ,000: -012 ,783: ,083 ,013
2 : 0 : : : :

g= Xlaklunegigiklik © -038 ,30° ,035 ,247° 023 ,044° ,012 455  -010 413
gisi : 3 : . . .

Misteri Direnci  : 420 ,00: -124 ,005: -004 ,811: ,002 ,929: ,016 ,374
Algisi : 0 : : :

f\frsonelDirenci - -125 ,01: ,433 ,000: -014 ,397: ,021 ,352: -004 ,830
gisi : 3 : . .

Kalite Artigi ! 046 35! ,019 640! ,026 105! -033 ,(144: ,039 ,019
Algisi | 5 : : i

HO: Calisanlarin inovasyon uygulamalarina yonelik algisinin, igletme
performansina etkisi yoktur.

H1: Cahganlarin inovasyon uygulamalarina yonelik algisinin, isletme
performansina etkisi vardir.

Bu kisimda yapilan regresyon analizi sonucunda inovasyon boyutlarindan;

(Krizden Cikis Algisi, Rekabet Avantaji Algisi, Konum Riski Algisi, Yonetim Zorlugu
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Algisi, Belirsizlik Algisi, Ek Maliyet Algisi, Koklu Degigiklik Algisi, Musteri Direnci
Algisi, Personel Direnci Algisi, Kalite Artisi algisi)’nin; igletme performansi
boyutlarini; (Rekabet, Finans Performansi, Hizmet Kalitesi, Esneklik, Kaynak
Kullanim) istatistiksel anlamda anlamli seviyede etkileyip etkilemedigdi analizlerine

asagida yer verilmistir.

4.1.14.1. inovasyon Boyutlari ve Rekabet icin Regresyon Analizi

Yapilan regresyon analizi sonucunda inovasyon boyutlarindan;krizden ¢ikis
algisi  (p=0,248), konum riski algisi (p=0,280), yonetim zorlugu algisi (p=0,923),
belirsizlik algisi (p=0,471), ek maliyet algisi (p=0,520), kokli dedgisiklik algisi
(p=0,303) ve kalite artisi algisinin (p=0,355); istatistiksel anlamda rekabeti anlamli

seviyede etkilemedigi sonucuna variimistir (p>0,05).

inovasyon boyutlarindan; "rekabet avantaji algisi" (p=0,013), "musteri direnci
algisi" (p=0,000) ve "personel direnci algisi" (p=0,013) istatistiksel olarak rekabeti
anlaml seviyede etkilemistir(p<0,05). Bu bakimdan s6z konusu degiskenlerin

olusturulacak regresyon denklemi modeli"ne alinmasi gerekmektedir.

"Y= Bot Bi X" olarak kurulan denklemde, aralarinda bulunan iliskinin anlaml
oldugu belirlenen seviye sayisi "iki" oldugundan "i=3" olarak alinmaktadir. Diger bir
ifadeyle, s6z konusu denklem; "Y= Bo+ B1 X1 + B2 Xot+ B3 X3 " olarak gdsteriimektedir.
Bu denklemde kullaniimis olan sembollerin karsilik ve anlamlari asadida yer alan

"regresyon sembollerinin karsiliklar" tablosunda verilmektedir.

Tablo-26 "Regresyon Sembollerinin Karsiliklari"

Semboller Anlamlan Karsihk Gelen Kavram/Deger

Y Bagimh Degisken Rekabet

X4 Bagimsiz Degisken Rekabet Avantaji Algisi

Xa Bagimsiz Degisken Miigteri Direnci Algisi

X Bagimsiz Degisken Personel Direnci Algisi

Bo Sabit Katsay! 3,502(Tablodaki B degerlerinden)
Bs: Bz Ba Bagimsiz Degiskene ait Katsay 0,137 0.420; 0,125

Tablodan elde edilen dederler ve sembol karsiliklar regresyon denkleminde
yerine konuldugu zaman denklemin son hali su sekilde olacaktir;

Y =Bot B1 X1+ B2Xz + B3 X3

Rekabet = 3,502 -0,137Rekabet Avantaji Algisi + 0,420 Musteri Direnci Algisi
- 0,125 Personel Direnci Algisi
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Yapilan "regresyon analizi" sonucunda edinilen denkleme goére; rekabet
avantajl algisinin, rekabet Uzerinde negatif bir etkisi vardir. Rekabet avantaji algisi
bir birim arttiginda, rekabet 0,137 birim azalmaktadir. Yani rekabet avantaji algisinin
rekabet Uzerinde %13,7 oraninda negatif yonlu bir etkisi vardir. Benzer sekilde,
personel direnci algisinin, rekabet Uzerinde negatif bir etkisi vardir. Personel direnci
algisi bir birim arttiginda, rekabet 0,125 birim azalmaktadir. Yani personel direnci
algisinin rekabet Uzerinde %12,5 oraninda "negatif yonli" etkisi bulunmaktadir.
Ancak mdasteri direnci algisinin rekabet Gzerinde "pozitif yonli" bir etkisi olmustur.
Musteri direnci algisi bir birim arttiginda, rekabet 0,420 birim artmaktadir. Yani
masgsteri direnci algisinin, rekabet Uzerinde %42,0 oraninda "pozitif yonli" etkisi

bulunmaktadir.

4.1.14.2. inovasyon Boyutlari ve Finans | Performansi i¢in Regresyon Analizi

Yapilan regresyon analizi sonucunda inovasyon boyutlarindan; krizden ¢ikis
algisi (p=0,116), konum riski algisi (p=0,300), yénetim zorlugu algisi (p=0,316),
belirsizlik algisi (p=0,856), ek maliyet algisi (p=0,481), kokli degisiklik algisi
(p=0,247) ve Kkalite artisi algisinin (p=0,640) istatistiksel anlamda; finansal

performansi anlamli seviyede etkilemedigi sonucuna varilmistir (p>0,05).

inovasyon boyutlarindan; "rekabet avantaji algisi" (p=0,013), "musteri direnci
algisi" (p=0,005) ve "personel direnci algisi” (p=0,000) istatistiksel anlamda; finansal
performansa anlamli seviyede etki ettigi tespit edilmistir (p<0,05). Bdylece so6z
konusu degiskenlerin, kurulan ‘"regresyon denklemi modeli"ne alinmasi
gerekmektedir. Tablodan edinilen beta degerleri ile kurulacak regresyon denklemi
asagidaki gibidir.

Y=80+p1X1+B2X2 +B3X3

Finansal Performans = 0,112 Rekabet Avantaji Algisi - 0,124 Musteri Direnci
Algisi + 0,433 Personel Direnci Algisi

Yapilan "regresyon analizi" sonucuyla edinilen denkleme goére, rekabet
avantaji algisinin rekabet Uzerinde pozitif bir etkisi vardir. Rekabet avantaji algisi bir
birim arttiginda finansal performans da 0,112 birim artmaktadir. Yani rekabet
avantajl algisinin finansal performans Uzerinde %11,2 oraninda pozitif yonli bir
etkisi vardir. Benzer sekilde personel direnci algisinin finansal performans Uzerinde

pozitif bir etkisi vardir. Personel direnci algisi bir birim arttiginda "finansal
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performans" 0,433 birim artmaktadir. Yani personel direnci algisinin finansal
performans Uzerinde %43,3 oraninda "pozitif yonli" bir etkisi bulunmaktadir. Ancak
musteri direnci algisinin finansal performans Uzerinde "negatif yonlu" bir etkisi
bulunmaktadir. Misteri direnci algisi bir birim arttiginda "finansal performans" 0,124
birim azalmaktadir. Yani musteri direnci algisinin rekabet Gzerinde %12,4 oraninda

"pozitif yonlU" bir etkisi bulunmaktadir.

4.1.14.3. inovasyon Boyutlar ve Hizmet Kalitesi icin Regresyon Analizi

Yapilan regresyon analizi sonuglari incelendiginde inovasyon boyutlarindan;
“konum riski algisi” (p=0,128), “yonetim zorlugu algisi” (p=0,775), “belirsizlik algisi”
(p=0,265), “musteri direnci algisi” (p=0,811), “personel direnci algisi” (p=0,397) ve
“kalite artis1 algisi” (p=0,105); istatistiksel anlamda “hizmet kalitesini” anlaml

seviyede etkilemedigi tespit edilmistir (p>0,05).

inovasyon boyutlarindan; krizden cikis algisi (p=0,008), rekabet avantaiji algisi
(p=0,000), ek maliyet algisi (p=0,000) ve kokll degisiklik algisi (p=0,044) istatistiksel
anlamda hizmet kalitesini anlamli seviyede etkiledigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu
bakimdan "regresyon denklemi modeli" uygulamasina karar verilmistir. Tabloda elde

edilen beta degerleri ile kurulacak regresyon denklemi asagidaki gibidir.

Y =Bo+ B1 X1+ B2Xo+ Bz Xat Ba Xy

Hizmet Kalitesi =3,544 + 0,079 Krizden Cikis Algisi- 0,136 Rekabet Avantaiji
Algisi + 0,168 Ek Maliyet Algisi + 0,023 Koklu Degigiklik Algisi

Yapilan "regresyon analizi" denklemine gore; krizden c¢ikis algisinin hizmet
kalitesi Uzerinde pozitif bir etkisi vardir. Krizden ¢ikig algisi bir birim arttiginda hizmet
kalitesi de 0,079 birim artmaktadir. Yani krizden c¢ikis algisinin hizmet kalitesi
Uzerinde %7,9 oraninda "pozitif yonlu" bir etkisi bulunmaktadir. Rekabet avantaji
algisinin hizmet kalitesi Uzerinde negatif bir etkisi vardir. Rekabet avantaji algisi bir
birim arttiginda hizmet kalitesinin 0,136 birim azalmaktadir. Yani rekabet avantaji
algisinin  hizmet kalitesi Uzerinde %13,6 oraninda "negatif yonli" bir etkisi
bulunmaktadir. Ayrica ek maliyet algisinin hizmet kalitesi lzerinde pozitif bir etkisi
vardir. Ek maliyet algisi bir birim arttiginda hizmet kalitesi 0,168 birim artmaktadir.
Yani ek maliyet algisinin hizmet kalitesi Uzerinde %16,8 oraninda "pozitif yonlu" bir
etkisi bulunmaktadir. Duruma ek olarak kokli degisiklik algisinin hizmet kalitesi

pozitif bir etkisi vardir. Kokli degisiklik algisi bir birim arttiginda hizmet kalitesi 0,023
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birim artmaktadir. Yani koklu degisiklik algisinin hizmet kalitesi Gzerinde %2,3

oraninda "pozitif yonll" bir etkisi bulunmaktadir.

4.1.14.4. inovasyon Boyutlar ve Esneklik igin Regresyon Analizi

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde inovasyon boyutlarindan; “krizden
cikis algisi” (p=0,144), “rekabet avantaji algisi” (p=0,238), “konum riski algisi”
(p=0,177), “belirsizlik algis’” (p=0,623), “ek maliyet algisi” (p=0,783), “kokli
degisiklik algisi” (p=0,455), “musteri direnci algisi” (p=0,929), “personel direnci
algisi” (p=0,352) ve “kalite artigi algisi” (p=0,144); istatistiksel anlamda “esnekligi”

anlaml seviyede etkilemedigi sonucuna variimistir (p>0,05).

inovasyon boyutlarindan; “yénetim Zorlugu Algisi” (p=0,000), ve istatistiksel
anlamda esnekligi anlamli seviyede etkiledigi tespit edilmistir. (p<0,05). Bu
bakimdan “regresyon denklemi modeli” uygulamasina karar verilmistir. Tablodan

edinilen beta degerleri ile kurulacak regresyon denklemi asagidaki gibidir.

Y =Bo+ B1 X4
Esneklik =1,449 + 0,566 Ydnetim Zorlugu Algisi

Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen denkleme goére yonetim
zorlugu algisinin esneklik Gzerinde pozitif bir etkisi vardir. Yonetim zorlugu algisi bir
birim arttiginda esneklik de 0,566 birim artmaktadir. Yani yonetim zorlugu algisinin

esneklik Uzerinde %56,6 oraninda "pozitif yonli" etkisi bulunmaktadir.

4.1.14.5. inovasyon Boyutlari ve Kaynak Kullanimi igin Regresyon Analizi

Yapilan regresyon analizi sonuglari incelendiginde inovasyon boyutlarindan;
“krizden cikis algisi” (p=0,433), “belirsizlik algisi” (p=0,060), “kokll degdisiklik algisi”
(p=0,413), “musteri direnci algisI” (p=0,374), “personel direnci algisi” (p=0,830) ve
istatistiksel olarak “kaynak kullanimini” anlamli seviyede etkilemedigi saptanmistir
(p>0,05).

inovasyon boyutlarindan; “rekabet avantaji algisi” (p=0,000), “konum riski
algisi” (p=0,035), “y6netim zorlugu algisi” (p=0,004), “ek maliyet algisi” (p=0,013) ve
“kalite artigi algisi” (p=0,019) istatistiksel anlamda “kaynak kullanimini” anlaml
seviyede etkiledigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu bakimdan s6z konusu degiskenlerin
olusturulacak "regresyon denklemi modeline" alinmasi gerekmektedir. Tablodan

edinilen beta degerleri ile kurulacak regresyon denklemi asagidaki gibidir.
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Y =Bo+ B1 X1 + B2 Xz + B3 X+ Ba Xa+ Bs Xs

Kaynak Kullanimi = 3,807-0,127 Rekabet Avantaji Algisi + 0,083 Konum Riski
Algisi + 0,085 Yoénetim Zorlugu Algisi + 0,083 Ek Maliyet Algisi + 0,039 Kalite Artigi
Algisi

Yapilan regresyon analizi sonuglari incelendiginde; “rekabet avantaji algisi”,
“konum riski algisi”, “yonetim zorlugu algisi”, “ek maliyet algisi” ve “kalite artigi
algisi” istatistiksel olarak “kaynak kullanimini” anlamh seviyede etkiledigi

saptanmistir.

Yapilan "regresyon analizi" sonucunda edinilen denkleme gore; inovasyon
boyutlarindan; rekabet avantaji algisinin hizmet kalitesi lizerinde negatif bir etkisi
vardir. rekabet avantaji algisi bir birim arttiginda "kaynak kullanimi" 0,127 birim
azalmaktadir. Yani rekabet avantaji algisinin kaynak kullanimi Uzerinde %12,7
oraninda "negatif yonlu" bir etkisi bulunmaktadir. Konum Riski algisinin kaynak
kullanimi Gzerinde pozitif bir etkisi vardir. Konum riski algisi bir birim arttiginda
"kaynak kullanimi" da 0,083 birim artmaktadir. Yani konum riski algisinin kaynak
kullanimi Gzerinde %8,3 oraninda "pozitif yonlu" bir etkisi bulunmaktadir. Yonetim
zorlugu algisi 'nin kaynak kullanimi Gzerinde pozitif bir etkisi vardir. Yonetim zorlugu
algisi bir birim arttiginda "kaynak kullanimi” da 0,085 birim artmaktadir. Yani
yénetim zorlugu algisi 'nin kaynak kullanimi tizerinde %8,5 oraninda pozitif yonla bir
etkisi vardir. EK maliyet algisinin kaynak kullanimi tGzerinde pozitif bir etkisi vardir.
Ek maliyet algisi bir birim arttiginda "kaynak kullanimi" da 0,083 birim artmaktadir.
Yani ek maliyet algisinin kaynak kullanimi Gzerinde %8,3 oraninda "pozitif yonli" bir
etkisi bulunmaktadir. Kalite artigi algisinin kaynak kullanimi tGzerinde pozitif bir etkisi
vardir. Kalite artisi algisi bir birim arttiginda "kaynak kullanimi® da 0,039 birim
artmaktadir. Yani kalite artisi algisinin kaynak kullanimi Uzerinde %3,9 oraninda

"pozitif yonlU" bir etkisi bulunmaktadir.
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TARTISMA VE SONUG

Bu arastirma icin yapilan analiz sonuglari incelendiginde; “esnekligin®
bireylerin “hizmet yilina* gére farklihk géstermistir. Gruplarin arasinda olan fark
adina ortalamalar incelemeye alindiginda; 17 yil ve fazlasi hizmet yilina sahip
bireylerin "rekabet" boyutunun "1-4 yil", "5-8 yil", "9-12 yil" ve "13-16 yil" arasinda
hizmet yilina sahip bireylere gbére daha az olmustur. "Rekabet" (P=0,000) icin H1
kabul edilmistir ve istatistiksel anlamda hizmet yilina gére bir farklihk géstermistir
(P<0,05). Uysal ve Yildiz ise yaptiklari arastirmada, rekabet avantaji algisi, krizden
cikis algisi, kalite artigi algisi, liderlik tarzlarini ve yenilik performansini etkiledigini
tespit etmislerdir268,

Yapilan analiz sonuglari incelendiginde, inovasyon boyutlarindan; “musteri
direnci algisi”, “personel direnci algisi” ve “kalite artisi algisi” bireylerin medeni
haline gore farkllik gostermistir. Gruplarin arasinda olan farklarla ilgili ortalamalarin
incelenmesi sonucunda;; kadin bireylerin “MUsteri Direnci Algis1”, “Personel Direnci
Algisi” ve “Kalite Artigi Algisi’nin erkek bireylere goére daha yiksek oldugu
gOrulmektedir.

inovasyon algisi ile galisanlarin medeni hali arasindaki iliski incelendiginde;
calisanlarin medeni halleri; krizden ¢ikis algisi, rekabet avantaji algisi, konum riski
algisi, yénetim zorlugu algisi, belirsizlik algisi, ek maliyet algisi ve kokli degisiklik
algisini degistirmemektedir. Bunun aksine calisanlarin medeni durumlari, musteri
direnci algisi, personel direnci algisi, kalite artisi algisina goére farklilik
gOstermektedir. Dolayisiyla bekarlarin musteri direnci algisi, personel direnci algisi,
kalite artisi algisi evli galisanlara oranla daha yuksektir.

Bu calismada yapilan analizler sonucunda; inovasyon boyutlarindan; kalite
artisi algisi (P=0,000), personel direnci algisi (p=0,000) ve miusteri direnci algisi
(p=0,009) icin H1 kabul edilmistir ve istatistiksel anlamda medeni hale gére anlamli
bir farklihk gdstermistir (P<0,05). Pulur ve Celik'in yapmis olduklari ¢alismada ise;
kokli degisiklik, musteri direnci, personel direnci ve kalite algisinin calisanlarin
medeni durumlarina goére farkliliklari incelemistir. S6z konusu galismada rekabet
avantaji, kokli degisiklik, personel direnci algisi, musteri direnci algisi, yonetim
zorlugu algisi, belirsizlik algisi, konum riski algisi ¢alisanlarin medeni durumlarina
gbre p>0,05 (Sig) oldugundan farkliik géstermedigini belirtmiglerdir. Arastirma
kapsaminda yer alan ydneticiler inovasyon boyutlarindan; konum riski algisi, musteri

direnci algisi, krizden c¢ikis algisi, Urln kalitesi, ek maliyet algisi, belirsiz bir slre¢

268 Uysal ve Yildiz, a.g.e., s. 24.
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algisina katilmadiklarini belirlenmistir?%®. Ayrica, Tasgit ve Torun’un yapmis olduklari
¢alismada ise inovasyon boyutlarindan; kokli degisiklik, misteri direnci, personel
direnci ve kalite algisinin g¢alisanlarin medeni durumlarina gére istatistiksel olarak
p>0,05 (Sig) sonucuna ulasiimis ve farklilik olmadigini belirtmislerdir7°.

Yapilan analiz sonuglarina goére, inovasyon faktérlerinden; krizden ¢ikis algisi,
kokli degisiklik algisi ve kalite artisi igin g¢alisan algisinin; bireylerin yasina gore
farklilik gostermistir. inovasyon faktérlerinden; misterilerin direnci algisi (p=0,009),
personel direnci algisi (p=0,000) ve kalite artisi algisi (p=0,000) icin H1 kabul
edilmistir ve istatistiksel anlamda medeni hale gore anlamli bir farkliik goéstermistir
(P<0,05). Taskit ve Torun’a gore inovasyon faktorlerinden; krizden cikis, rekabet
avantaji, kalite artisi, kokli degisiklik ve ek maliyetin; bireylerin yaslarina gore
farklilik gostermedigi belirtilmistir.

Bu tez icin yapilan analizler sonucunda, inovasyon faktorlerinden; “kokli
degisiklik algisi”, “musteri direnci algisi” ve “kalite artigi algisi’nin; bireylerin egitim
durumuna goére farklihk gostermistir. Ayrica, gruplarin arasinda olan farklarla ilgili
ortalamalarin incelenmesi sonucunda;; 6n lisans duzeyinde egitim almig kisilerin
“koklu degisiklik algisinin” lise ve lisans duzeyinde egditim almis kisilere goére daha
fazla oldugu tespit edilmistir. ilkdgretim diizeyinde egitim almis kisilerin “miisteri
direnci algisinin” lise, 6n lisans, lisans ve yuksek lisans/doktora dizeyinde egitim
almis kisilere gore daha dusuk oldugu tespit edilmistir. Lise dizeyinde egitim almis
kisilerin “musgteri direnci” ilkdgretim ve 6n lisans diizeyinde egitim almis kisilere goére
daha ylksek oldugu gézlenmistir. Duruma ek olarak 6n lisans dizeyinde egitim
almis kisilerin “musteri direncinin” lise, lisans ve ylksek lisans/doktora dizeyinde
egitim almis kisilere gore daha dusiik olmustur.

inovasyon faktorlerinden; misteri direnci algisi (p=0,000), kékli degisiklik
algisi (p=0,012), ve kalite artisi algisi (p=0,028) icin H1 kabul edilmistir ve
istatistiksel anlamda egitim durumunda farkhlik géstermistir (P<0,05). Gagné ve
Deci yaptiklari arastirmada, egitim faaliyetleri ile inovasyon igin calisanlarin rekabet
algisi ve kalite artigi algisi karsilastirmasi regresyon analizi ile yapilmis sonucun
anlamh bulundugu ifade edilmistir (F=173,532; p=0,000<0,05). Ayrica, egitim
faaliyetlerine katilan bireylerin, rekabete yoOnelik faaliyetler icin farkh Oneriler

gelistirebildigi belirtilmistir2"".

269 7ekeriya Celik ve Atilla Pulur, “Ortadgretim Ogrencilerinin Beden Egitimi ve Spora iliskin
Tutumlar”, Ulusal Beden Egitimi ve Spor Ogretim Kongresi 25-27 Mayis 2011, Yiiziincii Yil
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 8, Ozel Sayisi, 115-121, s. 119.

270 Taggit ve Torun, a.g.e., s. 152.

271 Maryléne Gagné and Edward L. Deci, “Self-Determination Theory and Work Motivation”
Journal of Organizational Behavior, 2005, Volume: 26, No: 4,: 331-362, p. 334.
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Yapilan analiz sonuglari incelendiginde inovasyon faktorlerinden; “mugteri
direnci algis’” ve “personel direnci algisi” bireylerin goérev yerine goére farklilik
gOsterdigi gortulmastir. Gruplarin arasinda olan farklarla ilgili ortalamalarin
incelenmesi sonucunda; “diger” pozisyonunda ¢alisan kisilerin musteri direnci algisi
ve personel direnci algisinin ofis ¢alisani, givenlik ve yoneticilere gére daha disuk
oldugu tespit edilmistir.

inovasyon faktérlerinden; musteri direnci algisi (p=0,001) ve personel direnci
algisi (p=0,001) icin H1 hipotezi edilmistir ve istatistiksel anlamda calisanin gérev
tirine gore anlamli bir farklilk géstermistir (P<0,05).

Isik, Isik ve Tirak yaptiklari arastirmada, c¢alisilan kademeyle, bireysel
yenilik¢gilik uygulamalari arasinda fark belirlendigini belirtmislerdir. Meslege yeni
baslayan alt gdrevlerde bulunan calisanlar ile Ust goérevlerde calisanlar arasinda

inovasyona katilim goésterme agisindan énemli farkliliklar oldugu belirtilmistir?72

Yapilan analiz sonuglari incelendiginde inovasyon faktorlerinden; “musteri
direnci algisi” ve “personel direnci algisi” bireylerin gorev yerine goére farklilik
gOstermis oldugu go6riimektedir. Gruplarin arasinda bulunan farklarla ilgili
ortalamalarin incelenmesi sonucunda; “diger” pozisyonunda galisan kigilerin musteri
direnci algisi ve personel direnci algisinin ofis ¢alisani, glivenlik ve ydneticilere gore
daha disuk oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada icin yapilan analizler sonrasinda, isletme performansi
boyutlarindan rekabet (p=0,020) ve finansal performans (P=0,000) i¢cin H1 kabul
edilmistir ve istatistiksel anlamda "cinsiyet"e gore anlamh bir farkhlik gdstermistir
(P<0,05). isletmelerde rekabet faaliyetleri ve finansal performanslarina yénelik
calisanlarin algilarinin cinsiyetlerine goére farklilik gosterdigi sonucuna ulasiimistir.
Gruplarin arasinda olan farklarla ilgili ortalamalarin incelenmesi sonucunda; cinsiyeti
kadin olan bireylerde rekabet glclnin ve finansal performansin erkek bireylere
oranla daha fazla oldugu gozlemlenmisgtir.

Bu calismada yapilan analizler sonucunda; isletme performansi boyutlarindan;
“finansal performans”, “hizmet kalitesi’, “esneklik ve kaynak kullanimi” bireylerin
yasina gore farkliik gostermedigi tespit edilmistir. Tasgit ve Torun’'un yapmis
olduklar c¢alismada, rekabet algisi, hizmet kalitesi ve finansal performansin;

bireylerin yaslarina gore farklilik géstermedigi sonucuna ulagmiglardir?”3,

212 11k, C., Isik, Z ve Tirak, L. (2016). Turizm Amagli Konaklama isletmelerinde Duygusal Emek
ile Bireysel Yenilikgilik iligkisi: Palandoken Ornegi. Uluslararasi Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 2 (2),
117-133.

273 Taggit ve Torun, a.g.e., s. 134.
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Bu calismada yapilan analizler sonucunda; isletme performansi boyutlarindan
esnekligin bireylerin egitim durumuna goére farkhlik gostermigtir. Gruplarin arasinda
olan farklarla ilgili ortalamalarin incelenmesi sonucunda; ilkdgretim duzeyinde egitim
almig bireylerin esnekliginin yuksek lisans/doktora dizeyinde egitim almis Kigilere
goOre daha yliksek oldugu gézlemlenmistir. Uysal ve yildiz ise yaptiklari ¢alismada,
merkezinde calisan yer almaktadir. Egitim 6ncesi ve sonrasi gelistirilen uygunluk
durumlarina yonelik yapilan ki-kare testi sonucu, hizmet kalitesinin (p<0.05) egitim
sonrasi lehine istatistiksel olarak anlamli ¢iktigi belirtilmistir?74.

Bu calismada yapilan analizler sonucunda; isletme performansi boyutlarindan,
“rekabet” ve “finansal performans”, bireylerin gorev turtine gore farklilik gostermistir.
Gruplarin arasinda olan farklarla ilgili ortalamalarin incelenmesi sonucunda; “diger”
pozisyonunda calisan Kkigilerin rekabet algisinin; ofis calisani, glvenlik ve
yoneticilere gore daha diusuk oldugu tespit edilmistir. Ayrica “diger’ pozisyonunda
calisan kigilerin finansal performanslari glvenliklere gére daha disuk olmustur.

Bu galismada yapilan analizler sonucunda; cinsiyet ile kokli degisiklik algisi,
musteri direnci algisi, personel direnci algisi ve kalite artigi algisi arasinda anlaml
bir iliski olmadigi sonucuna ulasiimigtir. Kokli degisiklikler meydana getirecegi algisi
ile inovasyonun, yasama gecirilen inovasyonlarin sadece dUrunler ile degil
isletmedeki butin departmanlarda calisan bireylerin cinsiyetleri ile de iligkilidir.
Dolayisiyla kadin cahganlarin kokli degisiklik algilari, mugsteri direnci algilari,
personel direnci algilari ve kalite artisi algilar erkeklere oranla daha ylksektir. Isik
ve Turkmendag ise cinsiyete gore bireysel inovasyon algilarinda farklihklar oldugunu
belirtmistir?7s.

Bu calismada yapilan analizler sonucunda; inovasyon boyutlarindan; krizden
cikis algisi, rekabet avantaji algisi, ek maliyet algisi ve kokli degisiklik algisinin;
istatistiksel olarak “hizmet kalitesini” anlamli seviyede etkiledigi saptanmistir. Ayrica
inovasyon boyutlarindan; rekabet avantaji algisi (p=0,013), misteri direnci algisi
(p=0,000) ve personel direnci algisi (p=0,013) istatistiksel olarak “rekabeti” anlaml
seviyede etkilemistir(p<0,05). Uysal ve yildiz yaptiklari calismada ise regresyon
sonuglarina goére, musteri direnci algisi, koklli degisiklik algisi, krizden c¢ikis algisi,

ve yonetim zorlugu algisinin; konum riski algisindan etkilendigi belirtiimistir76.

274 Uysal ve Yildiz, a.g.e., s. 26.

275 C. lsik ve T. Tirkmendag, Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Bireysel
Yenilikgilik Algilarinin Belirlenmesi. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 2016,1 (1), 70-99,
82.

276 H, Tezcan Uysal ve M. Selami Yildiz, “Saglik Hizmetlerinde Orgiitsel Diizeylerin Bireysel
Hizmet Kalitesine Etkisi: Doktorlara Yénelik Bir Arastirma”, iktisat i§letme ve Finans, 2013, Cilt: 28,
Sayi: 329, 21-48, 23.
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ONERILER

isletmelerin rekabet piyasasinda yapacaklari faaliyetlerde basarili olabilmeleri
icin calisan personelin uzun yillar hizmetlerini sirdlirmesi 6énemli bir husustur.
Dolayisiyla, hizmet kalitesi, finansal performans ve kaynaklarin en etkili sekilde
kullanimi i¢in ¢alisan personelin tecriibeli ve uzun yillar ¢alisan bireylerden olugsmasi
gerekmektedir.

inovasyon algisi boyutlarindan miisteri direnci algisi, personel direnci algisi,
kalite artisi algisi; calisanlarin medeni durumuna gore farkhlik gésterebilmektedir.
isletme sistemlerinin isleyisi hususunda giiven arttirmak icin kisisel gelisimleri temel
alan objektif olcutler belirlenmeli, performans o6dillendirmeleri calisan bireyler
Uzerinde objektif bir sekilde uygulanmali, medeni durum dikkate alinarak beklentiler
karsilanmalil ve alinan tepkilere yonelik iyilestirmeler zamaninda yapiimalidir

isletmeler arasi rekabetin gittikce arttigi piyasalarda farkli yas grubundaki
calisanlar inovasyon icin; kisisel fedakarliklar yapmali, igletmeye deger katabilecek
yenlikler 6nermeli, genellikle musterilerin beklentilerine daha iyi cevap verecek
urtnler dretilmeli ve rekabet avantajina olumlu katkilar sunmalidirlar.

isletme galisanlarinin egitim durumlarina gére gérevlerini yerine getirmede
gosterdigi farkli davranig tlrleri s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlara
inovasyon asamalari ve mdusteri direncine kargi alternatif davranis sekilleri
ogretilmelidir, musteri beklentisine uygun kaliteli mal ve hizmetlerin neler oldugu
konusunda  siirekli  egitimler  diizenlenmelidir.  Isletmede calisan  tim
bireylerin; musteri memnuniyetini saglayabilen, koklu dedisikliklere hizla ayak
uydurabilen ve Kkaliteli hizmet sunumunda basari saglayabilecek donanima sahip
olmalari icin destek verilmelidir.

Inovasyon faaliyetlerinde isletmelerin basarili olabilmesi calisan personelin
hizmet yili ve isletmedeki calisma yoluyla ¢ok ilgilidir. inovasyon uzun siiren
galismalarin sonucunda ortaya ¢ikmakta ve bununla birlikte ¢alisanlarinda yaptiklari
islerde yetismis olmalari gerekmektedir. Dolayisiyla isletmeler inovasyon alaninda
basarili olabilmek icin en dnemli kaynaklari insan olup insanlarin vasifli ve egitimli
olmasi inovasyonun da rekabette basarili olmasina neden olabilir.

isletmelerde calisanlarin rekabete karsi olan faaliyetlerde basarili olabilmesi
ve isletme performansinin gigli olabilmesi i¢in cinsiyet ayriminin yapilmamasi
gerekmektedir. isletmelerin faaliyetlerinin planlanmasinda, verimliligi én planda
tutan, katilimciligi tesvik eden ve cinsiyet ayrimina izin verilmeyen bir gorev

paylasimi yapilmalidir.
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isletme performansiyla, medeni durum arasinda yer alan iligkilere
bakildidinda; kaynak kullanimi, esneklik, hizmet kalitesi, finansal performans ve
rekabet orani arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Hizmet
kalitesinin arttirlmasi; kapasite kullanim oranlarinin gelistiriimesi ve musteri
memnuniyetinin arttiriimasi gibi faaliyetler isletmeleri pek c¢ok agidan avantajli
duruma getirebilmektedir.

isyerlerinde calisan personelin gérev yerlerinde farkliliklarin olmasi islerin
geregidir. Her farkli tecribedeki personelin calistiriimasi islerin daha da verimli
yapllmasina neden olmaktadir. isletmelerin faaliyetleri sirasinda musterilerin
direncleri ile karsilasabilirler ancak personelin tecribeli olmasi musteri direnglerinin
azalmasina ve musteri memnuniyetinin artmasina neden olur.  Ayrica, her
isletmenin galisanlarina musteri ile ilgili strekli egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

isletmeler mevcut performanslarini artirabilmek amaciyla; kaliteli hizmetler
vermeli, misteri memnuniyetini sadlayacak avantajli Griinler sunmali, kazanglarini
taleplere yonelik yeni yatinmlara donusturmeli ve bunlarn kadin erkek ayrimi
yapmadan tim calisanlarin katkisin alacak sekilde gergeklestirmelidirler.

isletmelerin performansi, galisanlarinin kalifiye olmasi ile dogru orantili
olmaktadir.  Cahliganlar isletmenin hizmetlerini en iyi sekilde yerine getirerek,
isletmenin finansal performansi artabilmekte ve rekabete karsi daha basarili
olabilmektedirler.  Dolayisiyla, isletmeler vasifli elemanlari iglerin turine gore
istihdam etmeli ve performanslarini artiracak tesvik uygulamalariyla rekabette daha
Ustiin olma cabalarini artirmalidirlar.

isletmeler arasi rekabette basari saglanabilmesi ve inovasyon faaliyetlerinin
kazancli olmasi igin kokli degisiklik algisi, musteri direnci algisi, personel direnci
algisi ve Kkalite artisi igin yapilacak olan iyilestirme faaliyetleri; calisanlarin

cinsiyetlerine gore herhangi bir ayrim yapilmaksizin olumlu yonde gelistiriimelidir.

136



KAYNAKCA
KITAPLAR

AKAL Zuhal, iletmelerde Performans O'Igiim ve Denetimi, MPM yayinlari, Ankara,
Sayi: 473, 2002.

AKAL Zuhal, isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi: Cok Yénlii
Performans Géstergeleri (6. Basim), Milli Produktivite Merkezi Yayinlari
No: 473, Bizim Buro Basin Yayin Dagitim, Ankara, 2005.

AKCAKANAT Tahsin ve CARIKCI ilker Hiseyin, Performansa Dayali Ucret
Sistemi ve Saglhk Kurumlarinda Uygulanmasi, 1. Baski,Egitim lletisim
Yayinlar, Istanbul, 2019.

AKDOGAN Argun, Isletmeden Devsirerek Degistirmek: Tiirk Kamu Yénetiminde
Stratejik Planlama ve Perform_gns Yonetimi, Kamu Yonetimi Yontem ve
Sorunlar (Editér: $. Aksoy ve Y. Ustuner), Nobel Yayinlari, Ankara, 2007.

AKGEMCI Tahir, KOB/l’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, KOSGEB
Yayinlari, Ankara, 2001.

AKTAN Coskun Can, 2000 Yillarda Yeni Yénetim Teknikleri (4): insan
Miihendisligi, TUGIAD Yayini, istanbul, 1999.

AKTEPE Eylp, isletmecilik Bilgileri, Tirk Diinyasi Arastirmalari Vakfi, istanbul,
1998.

ALKAN Goniil Ipek, “Finansman lslevi’, ilkeler ve Islevlerle isletme (Editor:
Muazz_ez Babacan), Yeni Turk Ticaret Kanunu, Yeni Borglar Kanunu ve
TFRS lle Uyumlu, Detay Yayinlari, 1. Baski, Ankara, 2012.

ALPUGAN Oktay, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Finansal
Yapisi, Finansal Sorunlari, KOSGEB Yayinlari, Ankara, 1993.

AYPEK Nevzat, KOBI Finans{_ama S_Cirecinde Yeni Finansman Teknikleri, 1.
Avrasya Kuglik ve Orta Olgekli Isletmeler Kongresi, Ankara, Tika Yayinlari,
2001.

BABACAN Muazzez, ilkeler ve islevierle isletme, Detay Yayincilik, 2012, Ankara.

BARRY H. Thomas, Marketing of innovation, LEIA Technological Development
Centre Press, New York, 2007.

BAYULKEN Yavuz ve KUTUKOGLU Cahit, Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmeleri (KOBI’LER), TMMOB Makina Muhendisleri Odasi, Genigletiimis
Dordinclt Baski, Ankara, 2012.

BETZ Frederick, Teknolojik Yenililg_ Y_c'inetimi, Ankara: TUBITAK Popduler Bilim
Kitaplari, Cev. Pinar Guran, TUBITAK Yayini, Ankara, 2010.

BILGEN Bilge, Performans élgme sistemlerinin incelenmesi. Il. Ulusal Uretim
Arastirmalari Sempozyumu, Istanbul Teknik Universitesi Isletme Fakiltesi,
Istanbul, 2001.

BLAUG Mark, An Introduction to the Economics of Education, Allen Lane,
London, 1970.

BUYUK_L_JSLU Ali Riza, Inovasyon ve Girigimcilik “Ekonomisi ve Yénetimi”
Uzerine Yazilar, Derin Yayinlari,Istanbul, 2015.

CELIK Adnan, SIMSEK M. Serif ve AKATAY Ayten, insan Kaynaklari Yénetimi ve
Kariyer Uygulamalari, 3. Baski, Egitim Yayinevi, Konya, 2016.

137



CETIN Canan, Yeniden Yapilanma: Girigsimcilik, Kii¢lik ve Orta Boy isletmeler
ve Bunlarin Ozendirilmesi, Der Yayinlari, Istanbul, 1996.

DEMIRKAYA Hulya ve DENETCI Uzman, Performans Olgiim Rehberi, Sayistay
Yayin Igleri Madurlaga, Ankara, 2000.

DINCER Omer ve FIDAN Yahya, [sletme Yénetimine Giris, Beta Yayinlari,
istanbul, 1991.

DRUCKER Peter, Sonug igin Yéntem (Ceviren: Biilent Tokgdz), inkilap Kitapevi,
istanbul, 1998.

EFIL ismail, TKY ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arag ISO 9000 Kalite
Givence Sistemi, Alfa Basim Yayim Dagitim Sanayi ve Tic. Ltd. $ti,
Istanbul, 1996.

EREN Erol, i§l_¢_etmelerde Yenilik Politikasi: Kuram ve Uygulamada Yenilik,
Istanbul Universitesi Yayini No: 2884, |stanbul, 1982.

EREN Erol, érgiitsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, 12. Baski,
istanbul, Cilt: 642, 2010.

EREN Erol, Stratejik Yonetim i._sletme ve Politikasi, Beta Basim Yayin, istanbul,
2000.

ERKUMAY M. Asl, KOB/P'lerin Sermaye Piyasasi Olanaklarindan
Faydalandiriimasi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Ortakliklar Finansmani
Dairesi Yeterlik Ettidi, Ankara, 2000.

ERTURK Miimin, Isletme Biliminin Temel ilkeleri, Beta Yayinlari, istanbul, 2006.

GLEICH Ronald, Performance Measurement Als Controllingaufgabe, Gleich, R.,
Moller, K. and Seidenschwarz, W, 2002.

G(")ZEN_ Aylin, Aile i§letmeleri_r_1de Aile Etkisi ve ('5rg£_itsel Ustalik Kavramlarinin
Isletme Performansi Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi, Egitim lletisim
Yayinlari, 2018.

GULSECEN Seving, Bilgi Yénetimi, Papatya Yayincilik, istanbul, 2015.

HALIS Muhsin ve TEKINKUS Mehmet, Kamuda Performans Yénetimi, Kamu
Yénetiminde Cagdas Yaklasimlar, Seckin Yayinlari, Ankara, 2003.

HOLSTI Kalevi Jaakko and HOLSTI Kalevi Jaakko, International politics: A
framework for Analysis, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1972.

HRONEC M. Steven, Vital Signs: Using Quality, Time, and Cost Performance
Measurements to Chart Your Company'sFuture, New York: AMACOM,
American Management Association, 1993.

ISIKLI Sevki, Kuantum Felsefesi (Postmodern Bilimin Dogusu) (1. Baski),
Birlesik Basim Yayim Dagitim A.S. Ankara, 2012.

JOHNSON W. Mark, CHRISTENSEN M. Clayton and KAGERMANN Henning, “Is
Modelinizi Yeniden Yaratmak”, Is Modeli. Harvard Business Review Mess
Yayinlari.

KAPLAN S. Robert ve NORTO_N P. David, Balanced Scorecard, Ceviren: Serra
Egeli, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1999.

KARAYALCIN Yasar, Ticaret Hukuku I. Girig, Ticari isletme, 3. Basi, Ankara 1968.

KAYA Ali, Bilisim ve iletisim Isiginda Girisimcilik ve KOBI Yénetimi, Egitim Kitapevi,
2. Baski, Konya, 2007.

138



KOCAK Kasim, BALI Aydin and BEKTASOGLU Besir, Prediction of Monthly
Flows by Using Chaotic Approach, In: International Congress on River
Basin Management, 2007.

KOCEL Tamer, isletme Yéneticiligi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2013.

MANUAL Oslo, 3. Baski, Guidelines for Collecting and interpreting innovation Data,
Cilt: 169, 2005.

MIRZE S. Kadri, Isletmelerde Organizasyon Tasarimi ve Yapilandirma Sosyal,
Insani ve Fiziki Yapilandirma, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2016.

MUCUK Ismet, Modern Isletmecilik, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2014.

MUFTUOGLU Tamer, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler, Turhan
Kitapevi, Ankara, 2007.

MUFTUOGLU Tamer, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler; Sorunlar ve
Oneriler, 3. Baski, Desen Ofset A.S, Ankara, 1993.

MUFTUOGLU Taner ve DURUKAN Tillin, Girisimcilik ve KOBI'LER, Baris
Yayinlari, Ankara, 2004.

NEELY Andy, ADAMS Chris and KENNERLEY Mike, The Performance Prism:
The Scorecard for Measuring and Managing Business Success,
Financial Times Prentice Hall, London, 2002.

OECD, Innovation and Growth Rationale for an Innovation Strategy, OECD
University Press, 2008.

ORALAT Osman, Tiirkiye’de KOBI Anlayisinin Diinii Bugiinii Gelecegi Panel,
KOSGEB Yayinlari, Ankara, 19 Eylil 2006.

OYLUMLU kbal Sinem, Uglii Sarmal Isbirligine Dayali Inovasyon Model
Uretimi: Tiirkiye Ornegi, EGitim lletisim Yayinlari: 329, Istanbul, 2019.

OZCAGLAYAN Mehmet, Yeni lletisim Teknolojileri ve Degisim, Alfa Yayinlari,
istanbul, 1998.

PROKOPENKO Joseph, Verimlilik Yénetimi Uygulamali El Kitabi, Ceviren:
Olcay Baykal vd., MPM Yayinlari, Ankara, 1992.

ROGERS M. Everett, Diffusion of innovations, Free Press, New York, 2003.

SABUNCUOGLU Zeyyat ve TOKOL Tuncer, isletme, Beta Basim Yayin, istanbul,
2013.

SABUNCUOGLU Zeyyat, Insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamali (3.
baski). Bursa. Alfa Aktiiel Basin Yayin Dagitim Ltd. Sti, 2008.

SABUNCUOGLU Zeyyat, insan Kaynaklari Yénetimi, Beta yayinlari, istanbul,
2012.

SABUNCUOGLU Zeyyat, Uygulama Ornekleriyle Insan Kaynaklari Yénetimi,
Beta Basim A.S., Istanbul, 2012.

SARIGUL Hasmet, Basel Diizenlemelerinin KOBI'lerin Muhasebe ve Finansal
Raporlama Uygulamalarina Etkileri, Egitim Kitabevi, Konya, 2012.

SARIKAYA Birgdl, KOBi_’Ierin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri, izmir Ticaret Odasi
Yayinlari, No: 20, I1zmir, 1995.

SARIKAYA Nilgiin, Toplam Kalite Yoénetimi, Sakarya Kitabevi, Sakarya, Cilt: 105.
2003.

139



SEYOUM Belay, Export-Import Theory, Practices, and Procedures, Routledge,
New York, 2013.

STEWART Thomas, Entellektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi, Ceviren:
Nurettin Elhaseyni, BZD Yayincilik, Istanbul, 1997.

SVEIBY Karl Erik, The new Organizational Wealth: Managing & Measuring
Knowledge-Based Assets, Berrett-Koehler Publishers, 1997.

SAHIN Umit, Hastane igletmeciliginde Kalite (Editor: Nurullah Ugkun), Eskisehir,
Hastane Yonetimi, Kalite, TKY, ISO, 1999.

SAYLAN Gencay, Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni Diizeni, imge Kitabevi
Yayinlari, Ankara, 1995.

$iM$EK M. Serif, Yonetim ve Organizasyon, 7. Baski, Konya, 2002.

SiMSEI_( Muhittin, KOBJ’ lerin Olmazsa Olmazlar, Alfa Basim Yayin Dagitim,
Istanbul, 2002.

TEK Omer Baybars, Pazarlama ilkeleri Tiirkiye Uygulamalar Global Yénetimsel
Yaklasim, Istanbul, Beta Basim Yayin, 1999.

TEKIN Mahmut, Hayallerin Gergege Déniisii Girisimcilik, Giinay Ofset, Konya,
2005.

TUNCER Dogan, AYHAN Dogan Yasar ve VAROGLU Demet Bacaci, Genel
Isletmecilik Bilgileri, Siyasal Yayinevi, Ankara, 2008.

TUSHMAN Michael, TUSHMAN Michael L. and O'REILLY, Charles A. Winning
through innovation: A practical guide to leading organizational change and
renewal. Harvard Business Press, 2002.

UZ Cevahir, Inovasyon Yénetimi: inovasyon Nedir, Nasil Yapilir ve Nasil
Pazarlanir?,Ankara Sanayi Odasi Yayin Organi, 2010.

ULGEN Hayri, Isletmelerde Organizasyon llkeleri ve Uygulamasi, Genclik
Basimevi, istanbul, 1990.

VAN DEN BERG Herman, Models of Intellectual Capital Valuation: A
Comparative Evaluation, Models of IC Valuation, 2002.

VASSEUR Frederic, Gelecegin Medyalari, Ceviren: Galip Ustln, iletisim Yayinlar,
Istanbul, 1993.

YUKSELEN Cemal, Pazarlama (ilkeler-Yénetim-Ornek Olaylar), 10. Baski, Detay
Yayincilik, Ankara, 2013.

MAKALELER

ACIKSOZ, Sebahat, Bilent CENGIiZ, Banu BEKCIi, Canan CENGIZ ve Gizem
CENGIZ GOKCE, “Universite Yerleskelerinde Acik ve Yesil Alan Sisteminin
Planlanmasi ve Yénetimi: Bartin Universitesi Kutlubey-Yazicilar Yerleskesi”,
Journal of Forestry Faculty of Kastamonu University, 2014, Cilt: 14,
Sayi: 2, 222-236.

AHMAD M. Munir and DHAFR Nasreddin, "Establishing and Iimproving
Manufacturing Performance Measures," Robotics and Computer-
Integrated Manufacturing, 2002, Volume: 18, No: 3-4, 171-176.

AKAL Zuhal, “Toplam Kalite Yonetimi ve Performans Olcme ve Degerlendirme
Sistemleri”’, Verimlilik Dergisi, Toplam Kalite Ozel Sayisi, 1995, 86-88.

AKCAKAYA Murat, "Kamu Sektérinde Performans Yonetimi ve Uygulamada
Karsilagilan Sorunlar," Karadeniz Arastirmalari, 2012, Sayi: 32, 171-202.

140



AKDEMIR Ali, "Entellektiiel Sermaye Konseptinin i_§letmecilik Anlayigindaki
Dontsumleri", Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 1998, Cilt: 3, Sayi: 3.

AKER Halit, “Hakim isletme ve Bagimh Sirket Arasindaki Hukuki iliski ve Hakim
Isletmenin Sadakat Borcu”, BATIDER, 2003, Cilt: XXIl, Sayi: 2, s. 153-204.

AKYUZ Yilmaz, “Ekonomik Katma Deger (EVA) ve Pazar Katma Deger (MVA)
Analizi: IMKB'DE Iislem Goéren Seramik Isletmelerinde Bir Uygulama”,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2013, Cilt: 18, 339-356.

ALPARSLAN Sumeyra, “Yenilik (Innovation) ve icat (Invention) Kavramlari
Arasindaki lliski: Metaforlarla Kesfedici Bir Arastirma”, Siyaset, Ekonomi ve
Yoénetim Arastirmalan Dergisi, 2015, Cilt: 3, Sayi: 2, 143-164.

ANDY Neely, KENNERLEY Mike, and ADAMS Chris, Performance Measurement
Frameworks: a Review, Business Performance Measurement, 2007, 143-
162.

ARAS Girish, “Superiority, Noninferiority, Equivalence and Bioequivalence—
Revisited”, Drug Information Journal, 2001, Volume: 35, No: 4, 1157-1164.

ARAS Giler ve MUSLUMOV Alévsat, “Kiresellesme Sirecinde Turkiye
Ekonomisinde KOB/'lerin Yeri: Finansman Ekonomik Sorunlarin ve Cézim
Onerileri”, 21. Yuzyilda KOBI'ler: Sorunlar, Firsatlar ve C6zim Onerileri
Sempozyumu Gazimagusa, 1-28.

ARAS Giiler, KOBJi’lerin Sermaye Piyasasi Yoluyla Fon Saglama Olanaklari:
TezgahUstu Piyasalar ve Risk Sermayesi Finansman Modeli, Orta Anadolu
Kongresi: KOBl’lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlari, 2001.

ARPACI ibrahim, “Kamu Kurumlarinda Teknolojik inovasyon ve inovasyon
Politikas1”, Middle East Technical University Studies in Development,
2011, Cilt: 38, Say: 2, 111-123.

ATKINSON Helen and BROWN Jackie Brander, “Rethinking Performance
Measures: Assessing Progress in UK Hotels”, International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 2001, Volume: 13, No: 3, 128-
135.

AYTEKIN Gékhan, “Perakendecilik Sektorinde Veri Ambari Uygulamalari Uzerine
Bir Arastirma”, Oneri Dergisi, 2002, Cilt: 5, Sayi: 17, 181-190.

BAKAN ismail ve KEFE ilker,_ “Kurur_psal A(;ldan_AIgl ve Al_gl Yonetimi”,
Kahramanmaras Siit¢cli Imam Universitesi Ilktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2012, Cilt: 2, Sayi: 1, 19-34.

BAKIRCI Fehim ve SENTURK Ismail, “KOBI'lerin Ig ve Dis Piyasalara Agilamama
Sebepleri: FCM Teknidi lle Tokat Analizi”, 5. Orta Anadolu Isletmecilik
Kongresi, 2006.

BALACHANDRA Ramaiya and FRiAR H. John, "Factors for Success in R&D
Projects and New Product Innovation: a Contextual Framework", IEEE
Transactions on Engineering management, 1997, Volume: 44, No: 3,
276-287.

BARDAKCI Hasan, “Oz Yetenek Olusturma Stratejisi Olarak inoyasyonun Onemi:
Buyuk Olgekli Isletmeler Uzerinde Bir Arastirma”, Istanbul Ticaret
Universitesi Girisimcilik Dergisi, 2018, Cilt: 1, Sayi: 3, 39-51.

BAS i. Melih ve ARTAR Ayhan, "isletmelerde Verimlilik Denetimi, Olgme Degerleme
Modelleri," Verimlilik Dergisi, 1991, Sayi: 435, 12-18.

141



BASKAYA Aysu, DiN(; Pinar, AYBAR Ugurtan ve KARAKASLI Murat, “Mekansal
imaj Uzerine Bir Deneme: Gazi Universitesi Mihendislik Mimarlik Fakiiltesi
Egitim Blogu Giris Holi”, Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarlik
Fakiiltesi Dergisi, 2003, Cilt: 18, Sayi: 2, 79-94.

BAYRAKTAROGLU Serkan, Girisimcilik Ders Notlari, Sakarya Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 1, Sayi: 98.

BAYYURT Nizamettin, “isletmelerde Performans Degerlendirmenin Onemi ve
Performans Gostergeleri Arasindaki lliskiler”, Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi, 2007, Sayi: 53, 577-592.

BIREL Firat Kiyas ve BASAR Huseyin, “ Bismil iice Milli Egitim Midurligi SWOT
analizi,” Pamukkale Universitesi Egitim Fakliltesi Dergisi, 2010, Say!: 27,
1-15.

BILGIN Kamil Ufuk, “Kamuda Olgiilebilir Denetimine Hazirlik Performans Yénetimi”,
Sayistay Dergisi, 2007, Sayi: 65, 53-87.

BOLAT Sileyman, ”(")rtijl_i.j Bilgi Kaynaklarinin Kesfi ve Somutlastiriimasi: Sirince
Ornegdi”, Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2009, Sayi: 34, 339-359.

BONTIS Nick, “Assessing Knowledge Assets: A Review of the Models Used to
Measure Intellectual Capital’, International Journal of Management
Reviews, 2001, Volume: 3, No: 1.

BOZDEMIR Enver ve OZ Yasar, “Bos Zaman iscilik Maliyetlerinin Ortaya Cikis
N_edenleri, Muhasebelestiriimesi ve Vergi Matrahi Uzerindeki Etkisi”, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2018,Cilt: 10, Sayi: 2, 353-
365.

BRIGNALL Stan and BALLANTINE Joan, "Performance Measurement in Service
Businesses Revisited", International Journal of Service Industry
Management, 1996, Volume: 7, No: 1, 6-31.

BULUT Zeki Atil, “isletmeler Agisindan Kapasite Planlamasi ve Kapasite
Planlamasina Etki Eden Faktorler”, Mevzuat Dergisi, 2004, Say!: 80, 56-87.

CANBAZ Mustafa ve CEVIK Emre, “Imkb’de islem Géren Sirketlerin Sektorel Bazda
Ozorgltlenmeli Harita ile Finansal Risklerinin Belirlenmesi”, Igletme
Fakiiltesi Dergisi, 2011, Cilt: 12, Say1: 2, 261-295.

CHESBROUGH Henry, “Joel West Wim Vanhaverbeke”, Open Innovation:
Researching a New Paradigm: Researching a New Paradigm, 2006, No:
285.

CONKAR Kemalettin, Kalkinmanin Gergeklestiriimesinde Kiiciik ve Orta Olcekli
isletmelerin  Onemi ve Soézkonusu Isletmelerin  Biyiik Isletmelere
Dénistiriimesine Yoénelik Bazi Kamusal Destekler, Anadolu Universitesi
Afyon iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Yilhgi, 1990, 48-49.

COSAR Yesim, “Otel isletmelerinde Rekabet Ustiinliigiinii Etkileyen Faktérler:
Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma”, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi,
2008, Cilt. 19, Sayi: 1, 45-56.

CAGLIYAN Vural, “Alici-Tedarikgi ili§kile_rinin isletme. Performansina Etkisi”,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2009, Cilt: 14, Sayi: 3, 461-479.

CALIPINAR Hatice ve BAC Ugur, “KOBl’lerde inovasyon Yapmayi Etkileyen
Faktorler ve Bir Alan Arastirmasi”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2007, Y1l:
7, Sayi: 2, 445-458.

142



CATAL M. Faruk, "Bolgesel Kalkinmada Kiglk ve Orta Boy isletmelerin (kobi)
Rollu”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, Cilt:
10, Say: 2, 333-352.

CAVDAR Havva ve CAVDAR Mehmet, “ isletmelerde is géren Bulma ve Se¢me
Asamalar1”, Deniz Bilimleri ve Miihendislik Dergisi, 2010, Cilt: 6, Say1: 1,
79-93.

CELIK Zekeriya ve PULUR Atilla, “Ortadgretim Ogrencilerinin Beden Egitimi ve
Spora lliskin Tutumlari”, Ulusal Beden Egitimi ve Spor Ogretim Kongresi
25-27 Mayis 2011, Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 8, Ozel Sayisi, 115-121.

CETINDAMAR Dilek ve BAKTIR Elif, inovagyon Arac¢ Kutusu: Yoneticiler igin
Teknikler, TUSIAD Yayinlari No: 496, Istanbul, 2009.

DEMIR Yusuf ve ONEM H. Basar, “KOB/I'lerin Finansal Risk Algi Diizeyine Yénelik

Bir Arastirma: Isparta-Burdur illeri Ornegi”, Uluslararasi Yénetim Iktisat ve
Isletme Dergisi, 2012, Cilt: 8, Sayi: 16, 23-39.

DEMIR Alparslan Serhat ve TASKIN Harun, “isletme Performansi Olgme
Modellerinin  Kargilastirilmasi: Kuantum Performansi, Maddi Olmayan
Varliklarin izlenmesi, Performans Prizmasi ve Skandia Kilavuzu Modelleri’,
Journal of Yasar University, 2008, Cilt: 3, Sayi: 11, 1695-1709.

DEMIR Berna, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebe”, Egitim ve Ogretim
Arastirmalari Dergisi, 2013, Cilt: 2, 225-233.

DEMIREL Yavuz ve KUBBE Zeynep iskan, “Orgiitsel Ogrenmenin Yenilikgilik
Uzerine Etkisi: Otomotiv Sektériinde Bir Arastirma”, Bilgi Ekonomisi ve
Yénetimi Dergisi, 2014, Cilt: 6, Say: 2, 137-151.

DENIZ Recep Baki, ‘“isletmeden Tiketiciye internette Satis Faaliyetleri”, Abant
Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2003, Cilt: 6,
Sayi: 6, 72-90.

DINLER Arzu Meltem, “inovasyon ve Risk Sermayesi’, Girigsimcilik ve Kalkinma
Dergisi, 2014, Cilt: 9, Say: 1, 183-210.

DPT; Kamu Yénetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirimasi Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, Ankara 2000.

EDVINSSON Leif, “Developing Intellectual Capital at Skandia’, Long Range
Planning, 1997, Volume: 30, No: 3, 366-373.

ERDEN Yelda, “Kamu Ar-Ge Destekl_eri ve Yenilik Modelleri: Kamu Ar-Ge
Politikalarinin  Mesrulastiriimasi Igin Hangi Yenilik Modeli Secilmeli?”,
Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2009, Cilt: 1, Sayi: 2, 26-39.

ERTUG Zeliha Kaygisiz ve BULBUL Mecit Emre, “inovasyon Performansi
Degerlendirme Sirecinde AHS ve GIA Biitiinlesik Yaklagimi: St Uriinleri
Sektériinde Bir Uygulama”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2015, Sayi 43.

ERTUNA Ozer, Firma Mali Performans Degerlendirme Paketi, istanbul Sanayi
Odasi, 2014, 3-21.

FAGERBERG Jan, "The Dynamics of Technology, Growth and Trade: A
Schumpeterian Perspective," Centre for Technology, Innovation and
Culture, University of Oslo, Working paper, 2003, Volume: 25, 1-18.

FITZGERALD L. Scot JOHNSTON R. and BRIGNALL Stan, Performance
Measurement in Service Businesses, CIMA, London, 1991.

143



GARVIN A. David, “Building a Learning Organization”, Harvard Business Review,
1993, Volume: 71, No: 4, 73-91.

GIRGIN Mustafa ve KANAT Burhan Hakan, “The Results of a One-Time Crystallized
Phenol Application for Pilonidal Sinus Disease”, Indian Journal of Surgery,
2014, Volume: 76, No: 1, 17-20.

GOKMENOGLU Seyit Muharrem, Mustafa Akal ve Remzi Altunisik, “Ulusal Rekabet
Glcinl Belirleyen Faktorler Uzerine Degerlendirmeler”, Rekabet Dergisi,
2012, Cilt: 3, Say: 164.

GRADY W. Michael, "Performance Measurement: implementing Strategy,"
Strategic Finance, 1991, Volume: 72, No: 12.

GURKAN Nurdan ve GURKAN Serhan, “Yenilikgilik Kavraminin igletmelerin
I_:inansal Performansi Uzerindeki Etkisi”, Uluslararasi Yénetim iktisat ve
Isletme Dergisi, 2017, Cilt: 13, Sayi: 5, 213-226.

GUZEL Dilsad ve YAZICILAR Fatma Gil, “Tedarik Zinciri inovasyonunun
Performansa Etkisi: Bir Uygulama”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2016, Cilt: 9, Sayi: 47.

HOBIKOGLU Elif Haykir, “Entelektiiel Sermayenin Onemi, Siniflandiriimasi ve
Olgme Yodntemleri: Kurumsal Bir Cergeve”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2011,
Cilt: 1, 86-99.

HRONEC M. Steven, "Vital Signs: Using Quality," Time and Cost Performance
Measurements to Chart Your Company's Future, Amacom, New York,
NY, 1993.

INNOCASE, “inovasyonun Ogzellikleri ve Tirleri”, InnoSupport-KOBTI'lerde
Inovasyonu Desteklemek, 2005, 1- 20.

ISIK C. ve TURKMENDAG T., Atattirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin
Bireysel Yenilik¢ilik Algilarinin Belirlenmesi. Gazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi Dergisi, 2016,1 (1), 70-99.

ISIK Nihat ve KILING Efe Can, “Inovasyon Sistemi Yaklagimi ve inovasyon’un
Cografyasi: Turkiye Ornegi”, Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi Dergisi, 2012,
Cilt: 6, Say1: 1, 169-198.

ISIK Nuran Aksit, “Calisanlarin is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel

Faktorler ile Sonuclarina lliskin Kavramsal Bir Degerlendirme”, Tiirk Idare
Dergisi, 2010, Sayi: 467, 31-51.

JOHNSON H. Thomas, “Activity-Based Management: Past, Present, and Future”,
The Engineering Economist, 1991, Volume: 36, No: 3, 219-238.

KALAY Faruk, TUNCER Can Ozan, KIZILDERE Celal ve KALAY Hacer Arslan,
“Stratejik inovasyon Yénetimi Uygulamalarinin Firma inovasyon Performansi
Uzerindeki Etkileri”, Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi Dergisi, 2015, Cilt: 10,
Say1: 2, 67-77.

KARAATA Enver Selguk, “inovasyonun Olgiimiinde Yeni Arayislar”’, TUSIAD-
Sabanci Universitesi Rekabet Forumu, istanbul, 2012, 2-19.

KARAG_(")L Erdal Tanas ve KARAHAN Hatice, Yeni Ekonomi AR-GE ve
Inovasyon, SETA Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalarn Vakfi,2014,

Sayi: 82, 5-31.
KARAHAN Sami, “Ticari igletme Kavram1”, BATIDER, 1994, Cilt: XVII, Sayi: 4, 39-
64.

144



KARAMAN Rifat, “i"§letmelerde Performans Ol¢imiinin Onemi ve Modern Bir
Performans Olgme Araci Olarak Balanced Scorecard”, Sosyal Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 2009, Cilt: 8, Sayi: 16, 410-427.

KELESOGLU Serkan ve KALAYCI Nurdan, “Dordinct Sanayi Devriminin Esiginde
Yaraticilik, Inovasyon ve Egitim lliskisi”, Yaratici Drama Dergisi, 2017, Cilt:
12, Sayi: 1, 69-86.

KILIG Fulya ve TUR_.KMEN Mevhibe AY, “Kavram ve Farkindalik Baglaminda Acik
Inovasyon Uzerine Bir Uygulama”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalari Dergisi, 2019, Cilt: 6, Sayi: 3, 274-292.

KIR ibrahim, “Toplumsal Bir Kurum Olarak Ailenin Islevleri”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 2006, Cilt: 10, Say: 36, 381-404.

KORKMAZ Murat, BAYKARA Serkan_ ve AKMAN Goksel, “isletmelerde
Surdurtlebilir Rekabet Ustinligl Igin Pazarlama ve Satis Stratejilerinin
Gelistiriimesi”, Akademik Bakig Dergisi, 2012, Cilt: 1, Sayi: 16.

KULAKLI Atik, "Yeni Uriin Gelistirme Surecinde Bilgi Paylasiminin Onemi ve Bir
Uygulama”, Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 2005, Cilt:
4, Say!: 8, 99-114.

KUCUKKANCABAS Selin, AKYOL Ayse ve ATAMAN M. Berk,_“iligki Pazarlamasi
Bilesenlerinin Sirket Performansi Uzerindeki Etkileri: Icecek Sektorinde
Uygulamali Bir Arastirma”, MU SBE Oneri, 2006, Cilt: 7, Sayi: 25, 131-139.

LEVITT Barbara and MARCH G. James, "Organizational Learning," Annual Review
of Sociology , 1988, Volume: 14, No: 1, 319-338.

LUBIT Roy, “Tacit Knowledge And Knowledge Management: The Keys To
Sustainable Competitive Advantages”, Organizational Dynamics, 2001,
Volume: 29, No: 3, 164-178.

LUT Dina Maria, New Approaches On Innovation Process In The Context Of
Knowledge-Based Economy, Implications For Romanian EnterprisesAnale :
Seria Stiinte Economice, Timigoara, 2012, XVIlI(supplement).

MARINOVA Dora and PHILLIMORE John, "Models of innovation," The
international handbook on innovation, Elsevier, 2003, No: 1, 44-53.

MARTTIN Vedat ve PEHLIVAN ihsan, “ISO 270012005 Bilgi Guvenligi Yonetimi
Standardi ve Turkiye'deki Bazi Kamu Kurulusu Uygulamalari Uzerine Bir
Inceleme”, Miihendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi, 2010, Cilt: 1, Sayi: 1,
49-56.

MCELROY W. Mark, “Social Innovation Capital”’, Journal of Intellectual Capital,
2002, Volume: 3, No: 1, 30-39.

MUSIAD, Kiiresel Rekabet icin AR-GE ve inovasyon, Arastirma Raporlari: 76,
istanbul, 2012, 1-184.

NAKILCIOGLU I. Hakki, “internette Risk Sermayesi Kavrami”, Afyon Kocatepe
Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 2001, Cilt: 2, SayI: 12.

NAKRAPrema, "K_l_,lrumsal itibar.Yc'jnetimi: "KiY" Stratejik Bir Doniasim MG?”, Kurgu
Anadolu Universitesi lletisim Bilimleri Faklltesi Uluslararasi Hakemli
lletisim Dergisi,2006, Cilt: 18, Sayi: 18, 401-416.

NAKRA Prema, “Kurumsal itibar Yénetimi: “KiY” Stratejik Bir Déniisim Mii?”, Kurgu
Dergisi, 2001, Sayi: 18. 401-416.

145



O'DONNELL J. Francis and DUFFY Ahb, "Modeling Design Development
Performance" International Journal of Operations and Production
Management, 2002, Volume: 22, No: 11, 1198-1221.

OECD Staff, Science, Technology and Industry Scoreboard, Paris, Organisation for
Economic Cooperation and Development, 2005.

OKPARA O. Friday, “the Value of Creativity and Innovation in Entrepreneurship”,
Journal of Asia Entrepreneurship and Sustainability, 2007, Volume: 3,
No: 2, 1-14, 25-50.

ORHAN Suphi ve BOZDEMIR Enver, “Uretim isletmelerinde At Kapasite
Maliyetleri, Muhasebelestiriimesi ve Ornek Bir Uygulama”, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, 2009, Cilt: 43, 54-64.

OTLU Fikret ve CUKACI Yusuf Cahit, “Genel imalat Maliyetlerinin Dagitiminda
Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme Sistemi ve Cevresel Maliyetlerin
Degerlendiriimesi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
2006, Cilt: 20, Sayr: 1, 393-411.

OZDEMIR Ali, “Uriin Gruplari Temelinde Tedarik¢i Secim Probleminin Ele Alinmasi
ve Analitik Hiyerarsi Sureci ile Cozumlenmesi’, Afyon Kocatepe
Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 2010, Cilt: 3, Say!: 4, 55-84.

OZDEVECIOGLU Mahmut ve BICKES Durdu Mehmet, “Orgiitsel Ogrenme ve
Inovasyon lligkisi: Buyuk Olgekli igletmelerde Bir Arastirma”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2012, Say:: 39,
19-45.

OZER Elif ve KARABULUT Tugba, “Kalite Uygulamalarinin i§le.tme Performansi
Uzerindeki Etkisi: Insaat Sektorunde Bir Uygulama®, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2017, Cilt: 16, Sayi: 31, 329-346.

OZER Mehmet Akif, “Bir Modern Yénetim Teknidi Olarak Algilama Ydénetimi ve i¢
Gulvenlik Hizmetleri”, Karadeniz Arastirmalari, 2012, Sayi: 33, 147-180.

OZGUVEN Nihan, “Hizmet Pazarlamasinda Musteri Memnuniyeti ve Ulastirma
Sektoért Uzerinde Bir Uygulama”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2008, Cilt:
8, Sayi: 2, 651-682.

OZSAGIR Arif, “Yenilik Ekonomisini One Cikaran Gelismeler’, Akademik
Arastirmalar ve Calismalar Dergisi (AKAD), 2012, Cilt: 4, Sayi. 7, 2-16.

PETKA_NTCHIN Val_entin, “The Advantages of incremental Pharmaceutical
Innovation”, International Journal of Collaborative Enterprise, 2009,
Volume: 1, No: 2, 1-4.

PORTER E. Michael, “The Five Competitive Forces That Shape Strategy”, Harvard
Business Review, 2008, Volume: 86, No: 1, 25-40.

SALUVAN Mehmet ve KAYA Sidika, “Hastanelerde Performans Olgim{”, Verimlilik
Dergisi, 2010, Sayi: 4, 1-26.

SAYILGAN Giiven, “Finansal Risk Yénetimi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi,
1995, Cilt: 50, Say: 01, 323- 334.

SHELTON K. Charlotte and DARLING R. John, "The Quantum Skills Model in
Management: a new Paradigm to Enhance Effective Leadership,"
Leadership & Organization Development Journal, 2001, Volume: 22,
No: 6, 264-273.

146



SHONE, M. Bryan and CAVIGLIA-HARRIS L. Jill, “Quantifying and Comparing the
Value of Non-Timber Forest Products in the Amazon”, Ecological
Economics, 2006, Volume: 58, No: 2, 249-267.

SUMER Giiltekin, “Stratejik Igbirligi ve Stratejik Ortaklk Kavramlarina
Karsilastirimah Bir Bakis”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2010, Cilt: 10,
Sayi: 1, 671-698.

SAHBAZ Ahmet ve TANYERI Mustafa, “Kiigiik ve Orta Blyikliikteki isletmelerde
inovasyona Yénelik Tutumlar ve inovasyon Engelleri: Canakkale ilinde
KOBI'ler Uzerine Bir Arastirma’, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, Cilt: 3, Say!: 2, 233-263.

SAHIN Levent, BACAK Biinyamin ve GULER Mehmet, “Calisan Memnuniyetinin
Saglanmasinda Temel Dinamikler: Dissal Faktorlerin Calisanlarin
Memnuniyet Algilari Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bir Alan Arastirmas!”, Is,
Gii¢ Endiistri iligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2015, Cilt: 17, Say:: 2,
28-44.

SENGUL Canan Muter, “Orgiitlerde Yaraticilik ve inovasyonun Artirlimasina Yénelik
Yaklagsimlar”, Sosyal ve Beseri Bilimleri Dergisi, 2015, Cilt: 7, Sayi: 2, 26-
37.

SENOCAK Erdal ve TASKESENLIGIL Yavuz, "Probleme Dayali Ogrenme ve Fen
Egitiminde Uygulanabilirligi’, Kastamonu Egitim Dergisi, 2005, Cilt: 13,
Sayi: 2, 359-366.

TASGIT Yunus Emre ve TORUN Burak, “Yéneticilerin inovasyon Algisi, inovasyon
Siirecini Yonetme Tarzi ve Isletmelerin inovasyon Performansi Arasindaki
iliskiler: KOBI'ler Uzerinde Bir Arastirma”, Yénetim Bilimleri Dergisi, 2016,
Cilt: 14, Sayi: 28, 121-156.

TELLIS J. Gerard, PRABHU, Jaideep C. and CHANDY, K. Rajesh, “Radical
Innovation Across Nations: The Preeminence of Corporate Culture”,
American Marketing Association Journal of Marketing, 2009, Volume:
73, 3-23.

TEZCAN H. Uysal ve SELAMI M. Yildiz, “Saglik Hizmetlerinde Orgiitsel Diizeyin Bireysel Hizmet
Kalitesine Etkisi: Doktorlara Yoénelik Bir Arastirma”, iktisat isletme ve Finans, 2013, Cilt: 28,
Sayi: 329, 21-48.

THOMKE Stefan and SONNACK Mary, "Creating breakthroughs at 3M," Harvard
Business Review, 1999, Volume: 77, No: 5, 47-57.

TMMOB, Teknoloji, Turk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi, 2004, Ankara.

TOP Seyfi ve ONER Akin, “Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin
Incelenmesi”’, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 4, 2008, 97-110.

TOPLU Dilek Bayir, “Calisma Yasaminin Kalitesinin Gelistiriimesi: Turkiye’deki
Kamu Kurum Argivleri Ornegi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 1999, Cilt: 13, Say:
3, 223-251.

TORUN Yasemin ve OKUMUS Derya, “Akademisyenlerin Algiladiklari Kurumsal
Imaj lle Is Performansi Arasindaki lligkide Orgitsel Sinizmin Dizenleyici
Rolu”, Pegem Atif Indeksi, 2016, 873-892.

TOREBASAT Humeyra, “Cok Boyutlu Bir Performans Olgiim Modeli Olarak
Performans Prizmasi ve “The London Youth” Ornegi”, Afyon Kocatepe
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2011, Cilt: 13,
Sayi: 1, 13-37.

147



TURAN Gungor ve GOKALP M. Faysal, “Turkiye’ de Kuguk ve Orta Olgekli
Isletmelerde Teknoloji Sorunu ve C6zim Onerileri”, Diinya Gazetesi, 21
Kasim 1993.

TURK Ugur ve YILDIZ Gultekin, "iglgtmelerin Buyumeleri ile Kurumsallasma
Gereksinimi Arasindaki lligkinin Incelenmesi: Sakarya Ili Ornegi," Siyaset,
Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi, 2015, Cilt: 3, Sayi: 2.

TURKAY Oguz, “Calisma Yasami Kalitesinin is Memnuniyeti ve Baglilik Uzerine
Etkileri: Seyahat Acentalari Uzerine Bir Arastirma”, Yénetim ve Ekonomi:
Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2015, Cilt: 22, Sayi: 1, 239-256.

ULAS Dilber, “KOBi’I_efin Yabanci Pazarlara Agilmada Kullandiklari Stratejiler’, Gazi
Universitesi I.1.B.F Dergisi, 2004, Cilt: 6, Sayi: 3.

UPADHAYA Bedanand, MUNIR Rahat and BLOUNT Yvette, "Association Between
Performance Measurement Systems and Organisational Effectiveness,"
International Journal of Operations & Production Management, 2014,
Volume: 34, No: 7, 853-875.

WANG Jingyan and ZHU Zhen, “Enterprise Management Innovation in the
Informationalized Consumption Mode”, International Conference on Global
Economy, Commerce and Service Science, Atlantis Press, (GECSS-14);
doi:10.2991/gecss-14, 2014, 374-378.

YARALIOGI___U_ Kaan, “Performans Degerlendirmede Analitik Hiyerarsi Proses’,
D.E.U.LLB.F. Dergisi, 2001, Cilt: 16, Say:: 1, 129-142.

YAVUZ Ayse ve YAVUZ Halil ibrahim, “Girisimcilik Egilimlerinin Belirlenmesi:
Tagkent MYO Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2017, Cilt: 9, Sayi: 21
(Ozel Say1), 89-100.

YAVUZ Cagla, “isletmelerde inovasyon-Performans iliskisinin incelenmesine Déniik
Bir Calisma”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2010, Cilt: 5, Say: 2, 144-
173.

YENICE Ebru, “Performans Olglimiinde Karsilasilan Sorunlar ve Kurumsal Karne
(balanced scorecard) Yaklagsimi”, Biitge Diinyasi, 2007, Cilt: 2, Sayi: 25,
95-100.

YILDIZ Sebahattin, “isletme Performansinin OIg_UmU Uzering Bankacilik Sektdriinde
Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2010, Sayi: 36, 179-193.

YORUK Nevin, “KOB/I'lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlar” KOB/’lerin Kredi
Yolu ile Finansmanda Karsilastiklari Sorunlar ve Tokat llinde Bir Uygulama,
I. Orta Anadolu Kongresi, 2001.

YUKSEL Berrin, “isletme-Miisteri iliskilerini Kisisel Boyuta indirgemede Kitlesel
Kisisellestirme (Mass Customization) Stratejisinin  Rolu”, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1999, Sayi: 3, 207-224.

ZENG X. Sai, JONATHAN J. Shi and LOU G. X., “A Synergetic Model For
Implementing An Integrated Management System: An Empirical Study in
China”, Journal of Cleaner Production, 2007, Volume: 15, No: 18, 1760-
1767.

ZERENLER Muammer, “Performans Olciim Sistemleri Tasarimi ve Uretim
Sistemlerinin Performansinin Olglimiine Yoénelik Bir Arastirma”, Ekonomik
ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar 2005, Cilt: 1, 1-36.

148



ZERENLER Muammer; TURKER Necdet ve ‘SAHIN Esen, "Kuresel Teknoloji,
Arastirma-Gelistirme (AR-GE) ve Yenilik lligkisi” Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, Cilt: 1, Sayi: 17, 653-667.

TEZLER

TORUN Burak, ipovasyon Algisi, Inovasyon Surecindeki Liderlik Tarzlari ve
Isletmenin Inovasyon Performansi Arasindaki lligkiler, Dizce Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitisti, Dizce, 2016 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).

INTERNET

AKDENIZ M. Billur, “KOBIPlerin Ekonomik ve Sosyal Yapi icindeki Yerleri,
Destekleyici Kurumsal Cevreleri ve Avrupa Birligi'ne Uyum Sirecinde
Yeniden Yapilandirilmalar”, https://birimler.dpu.edu.tr/app /views/ panel/
ckfinder/userfiles/17/files/DERG_/13/69-90.pdf, (Erigim Tarihi: 15.03.2016).

ATASEVEN Muzaffer, © Girisimcilik”, http://img. eba. gov. Tr /600/046/ 7ca/ 540/
7b7/ 9f4/ 21 c/b71/1e4/cdf/b99/369/3ba/53a/ 015/6000467ca 5407b79f421
cb711e4cdfb993693ba53a015.pdf, (Erigim Tarihi: 12.05.2016).

BAYULKEN Yavuz ve KUTUKOGLU Cahit, “Kiiglk ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmeleri”, http://www. mmo.org.tr/resimler/dosya_ ekler/db1fce94e7 674 8
_ek.pdf, (Erisim Tarihi: 23.03.2016).

DURSUN Mehmet, “Sosyal inovasyon Nedir ?”, http:// www. sosyalin ova syo nm er
kezi. com.tr/ hakkimizda/sosyal-inovasyon-merkezi/, (Erisim Tarihi: 14.
06.2016).

Experimental Detection of Entanglement With Optimal-Witness Families,” Physical
Review Letters 2014, No: 113, 170402 dx.doi. org/10. 1103/ Phys
RevLett.113.170402.(Erisim Tarihi: 18.05.2016).

GOKCE Sinem Giiravsar, “inovasyon Kavrami ve inovasyonun Onemi”, http:/ fka.
gov.tr/sharepoint/ userfiles/Icerik DosyaEkleri/ FIRATAKADEMI /%C4% BO
NO VASYON %20KAVRAM 1%20VE %20% C4%BONO VAS YONUN% 20%
C3%96NEM%C4%B0.pdf (Erisim Tarihi: 18.05.2016).

https://3987726/12/images/9/PERFORMANSIN+BOYUTLARLjpg  (Erisim  Tarihi:
21.10.2019)

KUTVAN B. Ali, “Ulusal Kalkinma Siirecinde inovasyon ve inovasyon Yénetimi”,
Management Scientist, https://www.linkedin.com/pulse/ulusal-kalkinda-s%C
3%BCrecinde-inovasyon-ve-y%C3%B6netimi-i-ali%CC%87-b-kutvan (Erigim
Tarihi: 24.11.2018).

OZBAY Deniz ve SELVIi Yakup, “Kurumsal itibarin Olgiimii: Bir Model Onerisi”,
file:///C:/Users/acer/Downloads/5000016696-5000093336-1-PB.pdf  (Erisim
Tarihi: 16.07.2016).

OZBEK Zerrin, "KOBI’lerin Tirk Ekonomisine Etkileri”, http://www.mfa.gov.tr/data/
Kutuphane /yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi31/Zerrin%200zbek.pdf
(Erisim Tarihi: 12.04.2016).

OZDASLI Kursat, “Isletmelerde Yenilikci Orgiit Yapisi Olusturmak: Cok Unsurlu Bir
Model Onerisi”, http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423
935149.pdf (Erisim Tarihi: 17.06.2016).

149



Prizmalarin Hacim Formuld, https://webders.net/806/hacim-formulu.html (Erigim
Tarihi: 11.03.2020).

TOPCUOGLU Metin, “Rekabet Hukuku Uygulamasinda Tesebbiis Birlikleri” http: //
dergiler. ankara. edu.tr/dergiler/38/288/2625.pdf (Erisim Tarihi: 19. 02.2019).

ttps://www.google.com/search?g=Performans+Prizmas%C4%B1+Modeli&sxsrf=AC
YB GNQaEZuhMhd_tYEFodiBF qz_bv4azg:1571666106446& source=
Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwimteu_wK3IAhUeURUIHTTICWAQ_A
UlIEigB&cshid=1571666190323894&biw=1077&bih=481# (Erisim  Tarihi:
21.10.2019).

TUTUNCU Ozkan, DOGAN Ozlem Ipekgil ve TOPOYAN Mert, “Siireglerle Yénetim
ve Bir Hizmet Igletmesi Uygulamasi”, http://web.deu.edu. tr/kalite/ dosyalar/
ulusal_bildiri/EKG.pdf (Erisim Tarihi: 16.06.2016).

UZKURT Cevahir, “inovasyon Yénetimi: inovasyon Nedir, Nasil Yapilir ve Nasil
Pazarlanir’, http://www. aso.org.tr/b2b/asobilgi/ sayilar/4 dosyatemmuzagu
st0s2010.pdf (Erisim Tarihi: 13.05.2016).

150



EK-A
EKLER
KOBILERDE iINOVASYON ALGISININ iSLETME PERFORMANSINA ETKISI,
UMRANIYE IMES OSB ORNEGI

ANKET FORMU

Sayin llgili,

Doktora c¢alismasinin uygulama verilerinin elde edilmesi ekte hazirlanan
sorular tez konusuyla ilgili goruslerinizin alinmasi igin dizenlenmistir. Arastirmanin
bilimsel guvenilirliginin saglanabilmesi igin sorulara, Goruslerinizi en iyi yansitacak
cevaplari verilmeniz ¢alismanin amacinin gergeklesebilmesi agisinda ¢ok énemlidir.
Sorularin hig birisi 6zel bilgilerinizi kapsamamaktadir.

Gosterdiginiz anlayis ve destek icin tesekkdirler

Mustafa KUCUKKAPTAN Prof. Dr. Burhanettin Aykut ARIKAN
istanbul Gelisim Universitesi istanbul Gelisim Universitesi
Lisansustu Egitim Enstitisi LisansUstu Egitim Enstitisu
Doktora Ogrencisi Ogretim Uyesi

EK-A Kisisel Bilgi Formu

(Lutfen cevabin yaninda yer alan kiglk kutucugu isaretleyiniz.)

1. Cinsiyetiniz?
a. () Kadin b. () Erkek
2. Medeni Haliniz?
a. () Evli b.()Bekar
3. Yasiniz?
a. () 19-25 arasi b. () 26-32 arasi c. () 33-39 arasi d. () 40 yas ve lzeri
4. EQitim Durumunuz?
a. () ilkégretim b. () Lise c. () Onlisans d. () Fakdlte (Lisans) e. () Yiiksek
Lisans/ Doktora
5. isletmedeki Pozisyonunuz?
a () Ofis Calisani b () Guvenlik ¢ () Yonetici d () Diger
6. isletmedeki Hizmet Yiliniz?
a.()1-4yilb.()58yil c.()9-12yil d.()13-16yile. ()17 yil ve lizeri
7. isletmenizin inovasyon algisinin iyi olduguna inaniyor musunuz?
a. () Evet b.()Hayr
8. isletme performansini arttirmak igin isletme icinde faaliyetlerde bulunuyor
musunuz?
a. () Evet b.()Hayr

A-l



EK-B inovasyon Algisi

EK-B

Asagida yer alan ifadeler inovasyon algisini belirlemek icin hazirlanmistir. Agagida yer alan ifadeleri
size uygun olan vyerlere X isareti koyarak litfen degerlendiriniz. Tercihlerinizde;
katilmiyorum; 2-katilmiyorum; 3-orta diizeyde katiliyorum; 4-katiliyorum; 5-kesinlikle katiliyorum

seceneklerini ifade etmektedir.

1-kesinlikle

[0)
25 5|24 €| o€
=9 S|8§ 5| 26§
£ =2 H > £ >
gE| E|©3 | 83
= = | ®©
<3| 8|5 g 2| X2
1 2 31 4 5
KRIZDEN GCIKIS ALGISI
9. Inovasyon, igletmelerin krizleri agmasi icin kolaylik saglamaktadir. 1 2 3
10. Kriz dénemleri, isletmenin Uriinlerinde farklilagsmaya neden oldugu 1 3
icin oldukca faydalidir.
11. Kriz dénemleri, inovasyonlarin ortaya ¢ikmasinda oldukga 1 3 5
6nemlidir.
12. Kriz dénemlerinden ancak inovasyon yapilarak c¢ikilabilir. 1 5
REKABET AVANTAJI ALGISI
13. Inovasyonlar, igletmeyi rakiplerine kargi avantajli hale
. - 1 2 3| 4 5
getirmektedir.
14. Inovasyonlar, pazar payimizin artmasina énemli diizeyde katki
s : 1 2 3| 4 5
yapabilmektedir.
15. Inovasyonlar, misterilerimizin géziinde isletmemizi farkli
1 2 3] 4 5
kilmaktadir.
16. inovatif davranislarimiz tedarikgilerimizin géziinde bizi farkli
1 2 3| 4 5
kilmaktadir.
17. Yeni Urlnler, isletmemizi sektdérde 6nemli bir konuma
. - 1 2 3| 4 5
getirmektedir.
KONUM RISKi ALGISI
18. Inovatif faaliyetlerin basarisizli§i, isletmedeki konumumu olumsuz
. - 1 2 3| 4 5
etkileyebilir.
19. Uzmanlik alanim inovasyon olmadidi, i¢in yeni yoneticilere ihtiyag
; . . " 1 2 3| 4 5
duyulmasi, isletmedeki konumumu olumsuz etkileyebilir.
20. inovasyon faaliyetleriyle isletme yapisinda gesitli degisikliklerin
; A 2 1 2 3| 4 5
meydana gelmesi konumum igin risk olusturabilir.
21. Isletme stratejisini degistirecek inovasyonlar, yénetim tarzimla
ortismeyince konumumu kaybetme durumuyla karsi karsiya 1 2 3| 4 5
kalabilirim.
YONETIM ZORLUGU ALGISI
22. Inovasyon faaliyetlerinin ydnetilmesi, gercekten uzmanlik isteyen
: M LI 1 2 3] 4 5
bir konu oldudu icin herkes tarafindan yénetilemez.
23. inovasyon faaliyetlerini ydnetmek, diger islerimi ciddi sekilde
1 2 3| 4 5
aksatmaktadir.
24.Inovasyon siirecini ydnetirken baskalarini ikna etme konusunda 1 5 3| 4 5
zorlaniyorum.
BELIRSIZLIK ALGISI
25. Inovasyon icin katlandigimiz maliyetlerin, saglayacagi katkilar,
: - . . 1 3 5
isletmeye uzun siirede dénmektedir.
26. inovasyon faaliyetlerinin, basarili olup olmayacagi belirsizdir. 1
27. Inovasyonlar, siiregteki belirsizliklerden dolayi, muhataplar 1 2 | 3
tarafindan genellikle tepkiyle karsilanmaktadir.
EK MALIYET ALGISI
28. inovasyon faaliyetlerine yapilan harcamalar, igletmeyi ekonomik 1 2 3 4 5

B-I




anlamda sikintiya sokmaktadir.

29. inovasyon faaliyetleri, maliyetleri artirmaktadir. 1
30.Inovasyon igin harcanan giderleri bagka alanlar icin harcamak daha 1 5 3
avantajlidir.
KOKLU DEGISIKLIK ALGISI
31.Inovasyonlarin kéklii degisikliklere sebep olmasi, st yénetimin
: . 1 2 |1 3| 4 5
inovasyonu desteklemesini zorlastirmaktadir.
32. Koklu degisiklikler, is streglerinin aksamasini beraberinde
. . 1 2|1 3| 4 5
getirmektedir.
33. Koklu degisikliler, isletmedeki birgok kurulu diizenin islevini
) 1 2 |1 3| 4 5
kaybetmesine sebep olmaktadir.
34.Inovasyonlarin birgok degisiklige sebep olmasi, isletmenin tim
: ; 1 2 |1 3| 4 5
yapisini etkilemektedir.
MUSTERI DIRENCI ALGISI
35. Uriinlerde yapilan inovasyonlar, eski (sadik) mugterilerimizi
. . ; ; 1 2 |1 3| 4 5
isletmeden sogutabilmektedir.
36. Musterilerimiz, alisiimisin digindaki Uriinlere kolay adapte
1 2|3 5
olamamaktadir.
37. Musterilerimiz, eski aligkanliklarindan kolay vazgecememekiedir. 1 2 3 4 5
PERSONEL DIRENCI ALGISI
38. Isletme calisanlari inovasyonu kolayca kabul edebilecek bir
1 2 13| 4 5
yapidadir.
39. Calisanlarin inovatif ciktilara alismasi uzun zaman almaktadir. 1 2 3 4 5
40. Isletme calisanlari inovasyona agik degildirler. 1 2 3 14 5
41. Calisanlar genellikle inovatif faaliyetlere destek verecek ufka
. S 1 2 13| 4 5
sahip dedgildirler.
KALITE ARTISI ALGISI 1 2|1 3| 4 5
42.Inovasyonlar, genellikle triinlerin daha kaliteli hale gelmesini 1 5 3 4 5
saglar.
43.Inovasyonlar, genellikle misterilerimizin beklentilerine daha iyi 1 2 3| 4 5

cevap vermemizi saglar.

44. inovasyonlar, driinlerin dzelliklerine yénelik standartlarinin
yukselmesini saglar.
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EK-C

EK-C isletme Performansi?’’

Asagida yer alan ifadeler isletme performansini belirlemek i¢in hazirlanmistir. Asagida
yer alan ifadeleri size uygun olan yerlere X isareti koyarak lUtfen degerlendiriniz.
Tercihlerinizde; 1-kesinlikle katilmiyorum; 2-katilmiyorum; 3-kararsizim; 4-katiliyorum;
5-kesinlikle katiliyorum seceneklerini ifade etmektedir.
I S El ¢ E| o &
X5| o| N| 2| 22
> 2 o] 2| ES
gE| E| 5| 2|52
IR IR IR
1 2 3| 4 5
REKABET BOYUTU
45. Rekabet ortaminda pazar payi ve pazar payinin 1 2 3 4 5
biyukliga, isletme performansini etkiler.
46. Satis buyimesi, isletme performansini etkiler. 1 2 314 5
47. Musterinin adetleri, isletme performansini etkiler. 1 2 3 4 5
FINANSAL PERFORMANS BOYUTU
48. Karlilik, isletme performansini etkiler. 1 2 3 4 5
49. Likidite, isletme performansini etkiler. 1 2 3 |4 5
50. Sermaye yapisi, isletme performansini etkiler. 1 2 1314 5
51. Piyasa oranlari, isletme performansini etkiler. 1 2 3| 4 5
HIZMET KALITESI BOYUTU
52. Guvenilirlik, hizli cevap verebilme isletme
; 1 2 3| 4 5
performansini etkiler.
53. Estetik / gérinim, isletme performansini etkiler. 1 2 3 14 5
54. Temizlik / dizenlilik, konfor, isletme performansini
etkiler. T12[3]4]°
55. Samimiyet, iletisim, isletme performansini etkiler. 1 2 31 4 5
56. Nezaket, yetkinlik, erisim, isletme performansini
etkiler. ! 2 3 4 5
57. Ulasilabilirlik, isletme performansini etkiler. 1 2 3 4 5
58. Guvenlik, isletme performansini etkiler. 1 2 3 |4 5
ESNEKLIK BOYUTU
59. Hacim esnekligi, isletme performansini etkiler. 1 2 3 |14 5
60. Teslimat hizi esnekligi, isletme performansini etkiler. 1 2 3| 4 5
61. Sartname esneklidi, isletme performansini etkiler. 1 2 3 4 5
KAYNAK KULLANIMI BOYUTU
62. Verimlilik, isletme performansini etkiler. 1 2 3 4 5
63. Etkinlik, isletme performansini etkiler. 1 2 3| 4 5
64. Inovasyon siirecinin performansi, isletme
) 1 2 3| 4 5
performansini etkiler.
65. Bireysel inovatoérlerin performansi, isletme
. 1 2 314 5
performansini etkiler.

277 Atkinson and Brown, a.g.e., p. 130.
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