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OZET

Gergeklestirilien bu calisma ile sivil havacilik sektériinde faaliyet gdsteren
isletmelerin inovasyon calismalarina yonelmeleri ve ayni zamanda c¢alisan
motivasyonunu arttirmalari ile isletme performanslarinin artacad:r yoéninde

¢lkarimlarda bulunulmasi amacglanmaktadir.

Gergeklestirilen calisma agiklayici arastirma niteligindedir. Arastirmada anket
teknigi kullaniimis ve katihmcilardan elde edilen veriler SPSS paket programi ile
analiz edilmigtir. Arastrma modeli dogrultusunda belirlenen hipotezlerin
aciklanabilmesi i¢in kullanilan dlgeklerde toplamda 59 ifade yer almaktadir.
inovasyon élgegi Can (2012) tarafindan yapilan ¢alismadan, calisan motivasyonu
Olcedi Koroglu (2011) tarafindan yapilan g¢alismadan ve son olarak isletme
performansi dlgedi ise Cakici vd. (2011) tarafindan yapilan c¢alismadan elde

edilmistir.

Bu aragtirmada evren buyukligund toplamda 15.215 kisi olugturmaktadir. Bu
arastirmanin 6rneklemi heterojen bir yapida oldudu dusidndlerek p=0,5 q=0,5
alinarak o6rneklem hesabi yapilmigtir. Yapilan hesaplamalar dogrultusunda
belirlenen sartlarda 850 kisi ile analizler gergeklestiriimistir. Calisma kapsaminda
katilimcilara yonlendirilen Olgeklerin  guvenilirlik katsayilarinin - yuksek oldugu
belirlenmistir. Sivil havacilik sektériinde ¢alisan katilimcilardan elde edilen verilerin
degerlendirimesinde &ncelikle frekans analizi yapilarak katilimcilarin demografik
dzelliklere gére dagilimlarinin ifade ediimesi amaglanmistir. inovasyon, calisan
motivasyonu ve isletme performansi Olgeklerinin  gegerliliginin  saglanip,
saglanmadigini degerlendirmek ve maddelerin faktorler ile iligkisini belirlemek
amaciyla agiklayici faktér analizi yapilmasina karar verilmis ve ardindan iliskilerin

tespit edilebilmesi igin korelasyon analizine basvurulmustur.

Gergeklestiriimis olan analizlerden elde edilen sonuglar incelendiginde
arastirmanin basinda belirlenmis olan hipotezlerin tamaminin kabul edildigi
sonucuna ulasiimistir.  Bu baglamda Sivil havacilik sektériinde cgalisan kisilerin
motivasyon seviyelerinin ylkseltiimesi ve ayni zamanda inovasyona verilen énemin
arttinlmasi dogrultusunda isletme performansinin da ayni seviye de yukselecegdi

belirlenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon Stratejileri, Motivasyon, Performans, Sivil

Havacilik, Verimlilik



SUMMARY

With this study, it is aimed to make inferences that the enterprises operating in
the civil aviation sector turn towards innovation studies and at the same time

increase employee motivation and increase their business performance.

This study is a descriptive research. The descriptive research method can be
defined as the analysis of the relationship between the scales and the data obtained
from the participants working in the enterprises operating in the civil aviation sector
based on the hypotheses. The questionnaire technique was used in the study and
the data obtained from the participants were analyzed with SPSS package program.
There are a total of 59 expressions in the scales used to explain the hypotheses
determined according to the research model. Besides the scales, demographic
expression was included in 6 of the questionnaires. The innovation scale is from the
study conducted by Can (2012), the employee motivation scale is from the study
conducted by Koérogdlu (2011), and finally the business performance scale is
measured by Cakici et al. (2011).

In this research, 15.215 people in total constitute the size of the universe. The
sample of this research is considered to have a heterogeneous structure and p = 0.5
g = 0.5 and sample calculations were made. Under the conditions determined in
accordance with the calculations, analyzes were carried out with 850 people. The
reliability coefficients of the scales directed to the participants were determined to be
high. In order to evaluate the validity of innovation, employee motivation and
operational performance scales, and to determine the relation of the items with the
factors, it was decided to perform explanatory factor analysis and then correlation

analysis was used to determine the relationships.

When the results obtained from the analyzes performed were examined, it
was concluded that all the hypotheses determined at the beginning of the study
were accepted. In order to increase the motivation levels of the people working in
the civil aviation sector and at the same time to increase the importance given to
innovation, it is determined that the operational performance will increase at the

same level.

Key Words: Innovation Strategies, Motivation, Performance, Civil Aviation,

Productivity
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GIiRIS

Cagimizda, klresellesme sdreci ile birlikte giderek yogunlasan rekabet
ortaminin gerektirdiklerinin farkinda olan igletmeler, kendileri icin ¢gok dnemli olan
insan kaynagini da kullanarak yenilige ve degisime agik hale gelmektedir. Bilgi ve
paylasimin 6énemi, degisim ve yenilik ihtiyacina hizla cevap verebilme ve insan

faktortinun etkinligi, isletmenin nihai hedeflerine ulasmasini saglamaktadir.

Gunumuz kuresel rekabet ortaminda, degisim ihtiyaci sonucu depolanmis bilgi
ve teknolojiden yola gikilarak gergeklestirilen inovasyon, isletmelerin uzun vadede
hayatta kalabilmesinin anahtar rolinu Ustlenmektedir. Degisen kosullara ayak
uydurabilmek gerek isletme icinde gerekse isletme disinda yapilacak inovasyonlara
bagli olmaktadir. Buna gore, teknolojinin yardimiyla isletmede gerceklesecek Uretim
sureci inovasyonlari, maliyetleri dusurmekte ve vyeni is yapma yontemleri
geligtiriimesine olanak saglayarak para, zaman ve insan kaynadi kayiplarini
Onlemektedir. Ayni  sekilde, isletme i¢i organizasyonel uygulamalarda
gerceklestirilecek inovasyonlar i¢c musteri olarak adlandirilan c¢alisanlarda
motivasyonu ve ise bagliigi artirmaktadir. isletmenin dis misterilerini etkilemek
adina gergeklestirilecek Urlin ve hizmet inovasyonlari ile sunumsal inovasyonlar ise,
masgterilerin ihtiyaglarina yonelik olarak gelistirilen yeni ve yaratici trin ve hizmetler
ile bunlari cazip kilacak reklam ve promosyonlari kapsamaktadir. Bilginin ve
teknolojinin son derece etkin kullanildigi ve rekabetin en yuksek seviyeye ulastigi
gliinimuzde, inovasyon ve degisim hareketlerini ihtiyag olarak géren ve bu yénde

hareket eden isletmelerin rekabet ortaminda kazancgli ¢gikmasi kaginilimazdir.

Gagimizin bilgi, teknoloji ve para gibi kaynaklarla idare edilmesinin yaninda,
insan kaynaginin bir numarali Uretim faktoéra olarak kabul edildigi tim isletmelerce
kabul gérmistir. insan kaynaginin, maddi kaynaklari degerlendirecek ve ise yarar
hale getirecek tek faktor oldugu bilindiginden, insan kaynagini igletmeye cekecek,
memnun ederek igletmede kalmasini saglayacak ve verimini artiracak uygulamalara
agirhk verilmektedir. Isletmelerde a@irhgi artan insan kaynaklari uygulamalari,
insana verilen degerin, anlayisin ve hosgorunun temel gostergelerindendir.
isletmelerin insansiz calisgamayacagi ve insanin ekonomik bir varliktan éte psikolojik
ve sosyal bir varlik oldugu anlasiimigtir. Bu badlamda, geleneksel yonetim anlayigi
terk edilmis, hiyerarsiden uzak, esneklik ve o&zerklik uygulamalarini temel alan
modern yonetim anlayisi benimsenmistir. Calisanlarin igletmeye bagliliklari, ise
karsi duyduklari istek, heves, arzu ve memnuniyetleri, kisaca isletme basarisi igin

harekete gegcmelerini saglayan motivasyonlari, isletmelerin nihai hedefi olan kar elde



etme, surdurdlebilir rekabet Ustinligu yakalama ve itibar sahibi olma konusunda
basarili olmasini saglamaktadir. Bu nedenle, isletmelerde is géren motivasyonunu

ve isg tatminini artirmaya yonelik uygulamalara agirlik verilmektedir.

Bu donemde, bilginin ve teknolojinin gelistirilerek faydali hale getirilmesi,
kisaca isletmenin yasamasi i¢in gereken inovasyona donustirilmesi, temelde insan
kaynag1 araciligiyla gerceklestirilecektir. Unutulmamahdir ki, inovasyon sureci
firsatlarin yakalanmasi ve degerlendirimesine yoénelik fikrin ortaya atiimasiyla
baslamaktadir. Firsatlari gérmek ve soruna ya da ihtiyaca yoénelik fikir Gretmek
bireylerin goérevidir. Bu nedenle, her bireyin sahip oldugu yaraticilik potansiyelinin
aciga cikarilmasi, yaratici duaslince ve davranis sonucunda isletme ve bireyin
kazangh ¢cikmasi saglanmaktadir. Bu baglamda, calisanlari inovasyon konusunda
motive edecek ve var olan yaratici potansiyeli agiga ¢ikaracak her turll uygulamaya
isletmelerde yer verilmektedir. isletmede yaratilacak inovatif ve degisime acik bir
isletme kulturd, calisanlar yaratici olmaya ve inovasyon yapmaya yonlendirecek,
bdylece isletmenin saghgi igin gerekli dedisim ve yenilik hareketleri baglamig

olacaktir.

Klresel rekabet ortaminda rekabet avantaji yakalamak igin inovasyon ve is
gbren motivasyonu igletmelerde var olan verilerdir. Bu iki énemli veriye bir arada
etkin sekilde liderlik edebilen isletmeler hem sdrdurilebilir kalkinma kriterlerine
ulasmakta hem de rekabette adindan s6z ettirmektedir. Clinkl inovasyon slirecinde
bireyin Ustlendigi gorev, finansman ve teknoloji kaynagindan ¢ok daha énemlidir.
Merakli, arastirmaci, 6grenmeye ve inovasyon gerceklestirmeye istekli, pazar
ihtiyacini 6nceden fark eden, bilgi birikiminden yararlanarak yaratici ve orijinal fikirler
One slrebilme yetenegi olan kisaca yluksek motivasyona sahip bireyler, isletmeler
icin kaciriimamasi ve elde tutulmasi gereken kaynaklardir. Bu baglamda, isletmede
calisanlarin motivasyonlarini ylksek seviyede tutmak, yaraticiliklarina engel olacak
faktorlerden kaginmak, onlara serbesti ve 6zerklik saglayacak esnek uygulamalara
yer vermek, bilgi paylasimina yonelik uygulamalar ile seffaflik saglamak isletmelerin
temel gorevlerindendir. Ayrica isletmede yaratilan inovatif isletme kultlru, inovasyon
surecine katki saglayan is gorenin motivasyonunu ic¢sel olarak artiracaktir.

Géoruldigu gibi, inovasyon ve motivasyon kavramlari birbirleriyle etkilesim halindedir.

is géren motivasyonunun is gérenin inovasyon performansina ne derece etki
ettigi, isletme yoneticilerinin son donemlerde merak ettikleri konulardan biri haline

gelmistir. isletmenin basarili olmasinda ve bunu sirdiiriilebilir kiimasinda énemli iki



faktor olan inovasyon ve inovasyonu ortaya g¢ikaracak is gorenin sahip oldugu

motivasyon dereceleri, bu konuda ¢esitli arastirmalari gerekli kilmigtir.



BIRINCi BOLUM
INOVASYON
1.1. INOVASYON VE INOVASYONLA ILGILI KAVRAMLAR

Yenilik yeni bir olgu degildir. Muhtemelen, insanlik kadar eskidir. insanin
dogasinda yeni ve daha iyi seyler yapmanin yollarini bulmak ve pratikte yapmak
vardir. Gegmiste bunun érnekleri ugaklarla, otomobillerle, telekomiinikasyonla ya da
daha uzak gecmiste ates, tekerlek, alfabe ve tarim gibi insan tirtinin dogasindan

ortaya cikan yenilikler olarak gorulmastur.

“inovasyon” kelimesi medya ve is hayatinda ise genis ve tutarsizca
kullaniimaktadir. Kelimenin Latin kokenine baktigimiz zaman “IN-NOVA-TION” harfi
harfine “IN A NEW WAY” yani yeni bir yol anlamina gelmektedir. inovasyon, ayrica
yeni konseptleri ve bilgiyi yeni Urunlere, hizmetlere ve yeni musterilere ulastiran

siureclere, basarili bir sekilde donustlrebilen olarak tanimlanabilmektedir.

inovasyon, tam olarak karsilik gelen tanimi olmasa bile, hi¢ Uretiimemis bir
UrinU baska bir sirim olarak Uretmek olarak tanimlanabilmektedir. Latince de
“yenilenme” anlamina gelen “innovare” kelimesinden tiretilmistir'. Ayni sekilde

“inovasyon”, “geleneksel olandan farkli olan yeni bir seyin ortaya ¢ikmasi” anlamina

da gelmektedir.
1.1.1. inovasyonun Tanimi, Dogusu ve Tarihsel Geligimi

inovasyon kavrami Tirkgede yenilik, yenileme ve vyenilikgilik anlamina
gelmektedir. inovasyon ile ilgili bu tanimlarin Shumpeter'in klasik olan inovasyon
tanimi izerine kuruldugu gériilmektedir. inovasyon bagka bir tanima gére; yeni ve
gelistiriimis olan Urdn ve sureclerin yeni organizasyonel yapilar ile var olan
teknolojinin  yeni alanlarda kullanilmasinin saglanmasi ve yeni pazarlarin
kesfedilmesi olarak tanimlandigi gértlmektedir. Yeni bir fikir ya da icadin ticari bir

faaliyetle somutlagtiriimasi inovasyon olarak tanimlanmaktadir®.

inovasyon OECD tarafindan hazirlanmis olan Oslo El Kitabi incelendiginde;
isletme icerisinde, isletme organizasyonlarinda ya da dis iligkiler igerisinde

gerceklestirilen yenilik, ya da énemli derecede iyilestirilmis olan bir Grin/hizmet ya

! vickens Narayanan, Managing Technology and innovation For Competitive Advantage, New
Jersey: Prentice-Hall, 2001, s.67.
2 william Nafgizer, Economic Development, 4. Baski, Cambridge, 2006, s.393.
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da slreg, yeni bir pazarlama yontemi veya orgutsel yontemin gergeklestiriimesi

olarak adlandiriimaktadir®.

inovasyon; siireg ve yeniligi temel almaktadir. OECD (Ekonomik is Birligi ve
Kalkinma Orgitil) ve AB literatir( incelendiginde inovasyon siire¢ olarak
tanimlanmistir. Buna gére inovasyon; bir fikrin pazarlanabilir Grin veya hizmete ya
da gelistirilmis bir Gretim ya da dagitim yontemine veya toplumsal hizmet yontemine
dénlstiriimesi olarak adlandiriimistir. inovasyondaki déniisiim siireci sonucunda;
ortaya konan pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis Grtin, ydontem veya hizmet olarak

adlandirilmaktadir.

inovasyon; degismek, yenilenmek ve daha yaratici ve iyi Uriinler, hizmetler
ortaya cikarmak, daha once denenmemisi denemek anlamina da gelmektedir.
Ayrica, gelistiriimis veya yeni Urlnler, stratejiler, surecler veya hizmet Ureten fikirler
gelistirerek, uygulayarak ve ureterek sosyal ve ekonomik degerin bilgiden elde

edildigi bir siireg olarak tanimlanmaktadir’.

inovasyon kendi basina ayri bir etkinlik olarak gdériilmemektedir. inovasyon
icerisinde bilim ve teknoloji etkinliginin sdrecleri bulunmaktadir. Bu sureglerden
beklenen ise bilim ve teknoloji etkinligi icerisinde bir fikrin kuram, eylem ve sonug
bakimindan yarara dénlismesi ve bu yararin pazarlanabilir, somut bir ¢ikti ile birlikte
olmasi gok bilyllk 6nem tasimaktadir. inovasyonu, basit anlamiyla bir yenileme
olarak tanimlamak yanlis olur. inovasyon; yenilik yapiimig Uriinleri de icerisinde alan
ve pazarlanabilme niteligini icerisinde barindiran bir stire¢ olarak adlandiriimaktadir.
Ulkelerin birinci dnceligi kendi inovasyon stratejilerini ortaya koymak ve belirlemek
olarak goérulmektedir. Uluslarin inovasyon stratejilerini ortaya koymalari zor ve
zorunlu bir siire¢ olarak goriilmektedir. inovasyon siireci icerisinde yer alan parcalar
su sekilde belirtiimektedir. Bunlar; beyin gucu, Universite, iktidar, planlama, sanayi,
teknoloji, endustri ve piyasa olarak siralanmaktadir. Bir tlke igerisinde inovasyonun
kabul edilebilmesi icin o Ulkede yasayan herkes tarafindan inovasyonun

benimsenmesi ve desteklenmesinin saglanmasi gerekmektedir.

inovasyonun bly(k olmasi biyiik bir etki yaratacagi anlamina gelmemektedir.
Mevcut Uranler igerisinde, hizmetler ya da sureclerde tamamlanmayi bekleyen

kiigik pargalar igerisinde bUlylk inovasyonlar gergeklestirilebilmektedir. Ornek

3 OECD, Promoting Entrepreneurship And Innovative Smes in A Global Economy, Second OECD
Conference Of Ministers Responsible For Small And Mediumsized Enterprises, 2004, s.50.

4 Ayla Esen, Exploring The Impact Of Firm And Relationship Specific Factors On Alliance
Performance: Evidence From Turkey, Bus. Manage., 2017, s.15.
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vermek gerekirse; Sony’nin Uretmis oldugu kuaglltiimis kulakh kasetgalar
inovasyona drnektir. Sony bu kig¢ik inovasyona érnek olarak gorilmektedir. Sony
bu kiigik inovasyondan biyilk meblaglar kazanmistir. inovasyon igin bir firsat

arayan isletmenin bazi sorulara cevap vermesi gerekmektedir. Bunlar:

e Hali hazirda bulunanin deg@erini daha fazla nasil arttirabiliriz?

e inovasyon icin nasil bir eylem plani belirlersek ekonomik olarak bize olumlu
yonde geri dénusu olur?

e inovasyonla tim kaynaklarimizin kapasitesinde ne tir bir degisiklik

artmaktadir?

isletmeler igerisinde basarili bir inovasyonun gerceklesebilmesi icin farkli

dustnce ve farkl bir sekilde islemin gerceklestiriimesi saglanmalidir.

Tarkiye’de 2000 yilinin ortalarindan itibaren inovasyon kavrami kullaniimaya
baslaniimisgtir. Dinyada ise inovasyon kavrami 1900’10 yillarin basindan itibaren
gelismig uUlkelerde kullaniimis ve yodun bir sekilde de kullaniminda artis meydana

gelmistir.

1960’h yillarda Tuarkiye’de ekonomide planli dénem icerisinde dzellikle bilisim
ve teknoloji politikalari Gzerine stratejiler yuratilmastir. Bu ddénemden sonra
Ozellikle bilim ve teknoloji uygulamalari ¢ercevesinde iki tip dokiiman blylk dnem

kazanmistir. Bunlar:

e Turk Bilim Politikasi 1983-2003,
e Turk Bilim ve Teknoloji Politikasi 1993-2003.

Bu politikalar TUBITAK koordinasyonuyla birlestirimig, kamu, 6zel kuruluslar,
Universite ve sivil toplum kuruluglar ile birlikte es glidimle ilerleme kat edilerek
VIZYON 2023 Projesi olusturulmustur. Bu proje Teknoloji Ongérii Projesi olarak

adlandiriilmaktadir.

VIiZYON 2023 Projesi sonucunda elde edinilecek bulgular ve kazanimlar su

sekilde siralanmaktadir. Bunlar®:

o Turkiye icin stratejik teknolojiler ile 6ncelikli Ar-Ge alanlarinin belirlenmesinin
saglanmasi,

¢ Bilisim ve Teknolojinin tlke glindemine girmesinin saglanmasi,

® TUBITAK, Frascati Kilavuzu Arastirma ve Deneysel Gelistirme Taramalari igin Onerilen

Standart Uygulama, OECD Tirkge Baski, 2005, s.45.
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e Farkindaligin arttiriimasi,

e Bu surece genis ve etkin bir katilimin saglanmasi.

Dinyada bazi ulkeler inovatif Ulkeler olarak siralanmaktadir. Bu Ulkeler
ingiltere, ABD ve Giiney Kore olarak belirlenmistir. Bu tilkelerde ézellikle endistriyel
teknolojik inovasyonlar da yuksek ekonomik yararlar sagladigi belirlenmistir.
Ozellikle 19. ylzyil icerisinde inovasyon siireci icerisinde yasanan gelismeler
endlstri devriminin olusmasina neden olmustur. inovasyonda 19. yiizyil igerisinde
yasanan gelismeler ile birlikte ekonomik biylime ve teknolojik gelisme arasinda
blayuk bir iliski olusmaktadir. Bunun incelenmesi Uzerine literatirde ¢ok az ¢alisma

yapildigi gorilmektedir.

Hizli degisen teknolojilerin ve c¢evre kosularinin etkisi olarak tuketicilerin
ihtiyaclari da giderek farklilasmaktadir. Pazarda trlinin alternatiflerinin giderek daha
fazla yer almasi ile rekabet dogmasi, musterilerin tercih edilecek Urinde teslimat
suresi, en uygun fiyat gibi kavramlara da dikkat etmeye baglamasiyla farklilasmaya
giden ihtiyaci arttirmistir.  inovasyon, toplumsal, kiiltirel ve idari ortamda yeni
yontemlerin  kullanilmasi anlamina gelen “innovatus” Latince kelimesinden
tiretilmistir. inovasyon, gelisen, hizlica degisen isletme ic ve dis gevrelerinde,
isletmelerin rekabet Ustiinligi saglayabilmeleri icin en giiclii yoldur. inovasyon
kavramini basariyla uygulayan isletmeler, tecribeleriyle yollarina devam

edebilmektedir®.

inovasyon kavrami, inovatif firmalar ve inovasyon faaliyetleri gibi temel
kavramlar sistematik olarak tanimlamak, ortak bir dil ve kavram birligi saglamak,
genel ve butunsel bilim ve teknoloji politikalarini ydritmek ve uluslararasi
karsilastirmalar yapmak amaciyla hazirlanan Oslo Kilavuzunda tanimlanmistir. Bu
tanima gore inovasyon; “igletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya
dig iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestiriimis bir Grun veya sureg, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestiriimesidir”.
Yenilik, bir fikre katma deger ile yeniden pazarlanabilir hale getiriimesi olarakta
tanimlanabilir’. Bu nedenle, tim sektérlerde uygulanabilir ve c¢ok énemli bir

kavramdir.

Cagrl Bulut ve Hande Arbak, Inovasyon, Direng ve IIet|§|m Kavramsal Bir Tartisma, Yenilik-
Yenlle§lm inovasyon Diinyasina Bir Yolculuk, Ege Geng is Adamlari Dernegi (EGIAD), 2012, s.1.

" Sinem Giravsar Gokge, inovasyon Kavrami ve inovasyonun Onemi, Firat Kalkinma Ajansi, Sayi:1,
Cilt:5, 2010, s.1.



Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ve Avrupa Komisyonu (EC)
tarafindan inovasyon verilerinin toplanmasi ve yorumlanmasi kilavuzunda (Oslo

Rehberi) dnerilen bir bagka inovasyon tanimi soyledir:

“Yenilik, ticari uygulamalarda, igyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni
veya O6nemli odlglde iyilestiriimis bir Grinin veya surecin, yeni bir pazarlama
yénteminin veya yeni bir organizasyonel yéntemin tanitimasidir®. Bu genel
inovasyon tanimi, genis bir olasi inovasyon yelpazesini kapsar. Bir inovasyon igin
asgari gereksinim, Urun, slreg, pazarlama yontemi veya 6rgutsel yontemin firma igin

yeni olmasidir®.

inovasyonun en temel noktasi yeniliktir. Aslinda, yenilikgi sonug yeni ortaya
cikan bir Grindir. inovasyon derecesi, ortaya cikan fikirden ziyade yapilacak
inovasyona karar veren bireylerle ilgilidir. inovasyonun gergeklestiriimesi icin gerekli
kosullar saglayan bireyler, yapilacak isin bir inovasyon olduguna karar verenler
olarak kabul edilir. Yine ifade etmek gerekirse, bu bireylerin yenilik olarak
algiladiklari fikirleri, formulleri veya programlari icerir. Bununla birlikte, belirli bir olay
yerinde yeni olabilir, ancak diger Ulkelere baktigimizda ge¢cmiste 6rneklerini goruruz.
Bu, insanlar tarafindan baskalari tarafindan taklit edilen bir Grin olarak gérilmesi
veya bu Urinun daha sonra bagka bodlgelere yayilmasi gibi bir yenilik kavrami

oldugu anlamina gelir'®.

YENI FIKIR, | YENi URUN, HiZMET
ICAT INOVASYON el
e0 0
Egitim Ar-Ge Destek Teknoloji Yonetim Pazarlama Yatinm
Yapilan Transferi

Sekil 1.1. inovasyon siireci'

8 Bulut ve Arbak, a.g.e., s.46

® Kristhensen Fernald, The Moderating Role Of Absorptive Capacity And The Differential Effects
Of Acquisitions And Alliances On Big Pharma Firms Innovation Performance, Plos One, 2017,
s.48.

10 Huseyin Yilmaz, Stratejik inovasyon Y_éinetimi, istar]bul: Beta Basim Yayim, 2015, s.5.

" 0SLO, Guidelines For Collecting and interpreting innovation Data, 3. Baski, Oslo Manual, 2005,
s.2.



inovasyon, bir inovasyon yoneticisi veya diger ylksek vasifli ve uzman
calisanlari ise alacak kaynaklari olan buyik isletmelere 6zgl degildir. Kugik olgekli
isletmeler inovasyon konusunda verimli bir ortam kaynagidir. Gegen ylGzyilin en
onemli drunlerinin ¢ogu kuglk isletmeler tarafindan tanitildi ve bu kigik olcekli

isletmeler radikal yenilikler Gretmeye devam etmektedir.
1.1.2. Literatiirde inovasyon Kavrami

inovasyon denince akla gelmesi gereken ilk Kkisilerden vyenilik iktisadi
teorisyeni Joseph Shumpeterin en dnemli teorilerinden biri olan yenilik teorisine
gére; yenilikginin rolii bulug sahibininkinden oldukga farkli olabilmektedir. Ornegin;
ticari alanda bir bulusu inovasyona g¢evirmek icin Uretim bilgisi, pazar bilgisi, iyi
isleyen dagitim sistemi, yeterli mali kaynak gibi birkac bilgiye gereksinim duyulabilir.

Kisacasi, inovasyonun kaynag bilgidir.

1939 yilinda Schumpeter yeni urtinlerin ekonomik blylime Uzerindeki 6nemini
incelemistir. Schumpeter’'in yapmis oldugu bu calismada yeni urlinlere dayali olan
rekabetin var olan Urunlerin fiyatlar Gzerindeki sira disi degisikliklerden de 6nemli
oldugu tespit edilmistir. Ulkelerde yeni yazilimlar ya da yeni kimyasallar, ilaglarin
gelistiriimesinin ekonomik buyimeye blyuk etkisi oldugu goérilmektedir. Bunun
yaninda telefon ve otomobil gibi Grlnlerin fiyatlarinda meydana gelebilecek
indirimler sonucunda elde edilecek blyimenin daha fazla olacadi tespit
edilmektedir®.

18. ve 19. ylzyll icerisinde ekonominin gekici glcu olarak teknolojik degisim
ve sermaye birikimi gorilmektedir. Ulkelerde blyime verimlilik artigi ve bunun
yaninda nafus artisi ile saglandigi gegmiste sdylenmektedir. Ginidmizde yasanan

gelismeler ise nufus artiginin verimliligi arttirmadigini géstermektedir.

1930’lu yillarda Shumpeterin yapmis oldugu calismada ekonomik gelisme,
kaynaklarin ve yeni teknolojilerin girisimciler eliyle gelistirilerek, yayiminin saglandigi
gorilmektedir. Shumpeter bu anlamda modern blyime teorisinin bir kurucusu

olarak gorulmustar.

Ekonomistler Ikinci Dinya Savasi'ndan sonra inovasyon (izerine yapmis
olduklari calismalari arttirmiglardir. ikinci Diinya Savasi Déneminde 6zellikle

inovasyon etkisinin endustriyel Ar-Ge caligmalari Gzerine oldugu belirtiimektedir.

12 Ching Lin, The Influence Of Resource Dependence And Organization Learning On R and D,
Research Gate, Cilt:10, 2017, s.205-220.



ikinci Dinya Savasi Dénemi’nde yapilan askeri arastirmalar ve buna iliskin olarak
yapilan Ar-Ge galismalari ile en buyuk teknolojik gelisme ve inovasyonlarin arttigi
gorilmektedir. Bu donemde yasanan inovasyon; radar, roket, havacilik ve yeni
silahlar vb. materyaller lzerinde yasanmigtir. ikinci Dinya Savasl sonrasinda
Almanya ve Japonya’nin ekonomisi incelenmistir. inceleme sonucunda bu iki tilkede
de askeri harcamalar ve bunun yaninda ekonomik blylUme iligkisi arasinda

dogrudan bir iliski olmadigi, karmasik bir yapi oldugu belirlenmistir.

Klasik iktisat, teknolojik degisim ve yenilik konusunda o6zellikle 1776-1873
yillar1 arasindaki iktisadi doktrinde dnemli gérislerin bulundugu belirlenmistir. Klasik
iktisatgilar arasinda yer alan Smith “Uluslarin Zenginligi” adli bir kitap yazmistir. Bu
kitabin ilk boliminde ise 6Ozellikle yenilik ve buluslara yol acan nitelikler olarak

makinelerin iyilestiriimesi ve is bolimii tizerinde durmustur®.

Yenilik Smith’e gére verimlilik artisinin en énemli nedeni olarak gorilmektedir.
Smith’e gbére makinelerde yasanan gelismelerin bu makineleri kullananlarin icadi
olmadigi, makineleri geligtiren bireylerin hiunerlerinin eseri oldugu ve bu bireylerinde

bu isi kendilerine meslek edindigini aciklamaktadir.

Yenilik iktisadl incelendiginde neoklasik Uretim iktisadinin bir uzantisi olarak
neoklasik yaklagsim gorilmektedir. 1980°li yillar icerisinde neoklasik iktisadin
piyasaya hakim oldugu belirlenmistir. Neoklasik iktisadin teknoloji ve yenilik
konusunda yetersiz oldugu belirlenmis ve bunun yerini evrimci iktisadin aldigi ortaya

cikarilmigtir.

Neoklasik yaklagim icerisinde igletmelerin kaynak ve teknolojik yeteneklerinin
birer veri oldugu belirtiimektedir. Bu slrec¢ icerisinde kaynak tahsis slirecinde sunlar

incelenmektedir'*:

o Isletmelerin yeni teknolojileri nasil gelistirdigi,

e Teknolojik yeniliklere nasil uyum saglandigi.

Neoklasikler icerisinde teknolojik ilerleme U¢ sekilde ilerlemektedir. Bunlar;
bulus, yenilik ve yayilma olarak belirlenmigtir. Teknolojik ilerleme icattan yenilige

dogru ilerlemektedir. Bu sekilde teknolojide yayilma meydana gelmektedir.

13 Xuemei Xie ve Gao Yanru, Strategic Networks And New Product Performance: The Mediating Role
Of Ambidextrous Innovation, Technology Analysis and Strategic Management, Cilt:30, Say!:7,
2017, s.811-824.

4 Erol Taymaz, Yenilik Sistemi: Tiirkiye Imalat Sanayiinde Teknolojik Degisim ve Yenilik
Siiregleri, Ankara: TUBITAK, 2001, s.12.
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Teknolojik yenilik sdreci icerisinde belirsizlik buyuk énem tasimaktadir. Bu
nedenle evrimci yaklagsim icerisinde, analiz birimi, neoklasik yaklagimin temsili
isletmesinin tam aksi sekilde farkh teknolojiler, yetenekler, érgitlenme yapilari ve

davranis kurallari olan isletmelerdir®.

inovasyon ile ilgili en genel tamim uluslararasi diizeyde kabul goéren
kaynaklarin basinda goértlen OECD ile Eurostat'in birlikte yayinlamis oldugu Oslo
Manual Kilavuzunda yapilmis olan tanima goére “yeni veya dnemli dlgiide gelistirilmis
Urdin veya surecin, yeni pazarlama yonteminin veya yeni 6rgltsel yontemin isletme
ici uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde uygulanmas”
olarak tanimlanmaktadir. Uriin veya sireg ile ilgili yeni pazarlama ya da drgitsel

degisimi de inovasyon kavrami icerisinde yer almaktadir.
1.1.3. inovasyonun Giiniimiizdeki Yeri ve Onemi

inovasyonun detayli bir sekilde incelendiginde, bunun isletme ve ekonomik
blyUimenin kaynag! oldugu sonucuna varilmistir. Buradaki yeni yaklasim icerisinde
isletmenin icerisindeki organizasyon ve teknik is bolumu ile gerceklesmis olan

teknolojik 6grenme ve yenilenmenin esas alindidi, tespit edilmistir.

inovasyon, giinimiiz rekabet ortaminda hayati bir dneme sahiptir. isletmeler
rekabet avantaji elde edebilmek i¢cin hem rakiplerinden daha hizli bir bicimde yeni
teknolojiler gelistirmek, hem de inovasyon sireglerini surdirilebilir hale getirmek
zorundadirlar. Bir Glke kendi inovatif ¢galismalar ylritemezse, bu durum beraberinde
o ulkenin birgok Uriin igin yurtdisina gikmasini gerektirir ve cari bltge acigi oraninda

artis olmasina sebep olmaktadir'®.

KOBI'lerin bulunduklari pazarda kendinden bilyiik firmalarla rekabet etmesi
icin strekli yeni urlnler ve hizmetler ortaya koymasi gerektigi gdéz Onlnde

bulundurulursa, inovasyonun 6nemi daha iyi kavranacaktir.

Ayni durum Ulkeler icinde gecerli olup, konuyu bu bazda ele alacak olursak,
ulkelerin diger ulkelerle ayni pazarda rekabet glicune sahip olmasi icin yeniligin

gucune ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni drin, hizmet ve teknolojiler Ureten isletmeler gibi

® Taymaz, a.g.e., s.12. _
% Selahattin Kaynak vd., Comparing The Innovation Performance Of EU Candidate Countries: An
Entropy-Based TOPSIS Approach, Economic Research, Sayi:30, Cilt:1, 2017, s.31-54.
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ulkelerin de ekonomik blylumesi ve kalkinma hizindaki ivmelenme giderek

artacaktir'’.

inovasyonun, Ulke ekonomisine katkisi, Glke sinirlari i¢erisinde Uretilen bilginin
ticarilestirilmesi neticesinde katma deger saglamaktir'®. Bunlarin yaninda yasam
kalitesinin artmasi, ekonomik buyumenin surddrilebilir hale getirilmesi, verimliligin
ve istihdamin artmasi gibi katkilari da bulunmaktadir. Ayrica, llke ve topluma ait
kaynaklarin Griine dénustirtlmesi yoluyla ekonomik deger haline getiriimesi de yine
inovasyonun sonuglarindan biridir. Bununla beraber, inovasyon yoluyla isletmelerin
verimliligi ve karlihgi arttigindan, top yekin olarak tlke ekonomisi kiresel dizeyde
rekabet avantaji elde etmektedir. Bunun sebebi ise isletmelerin bu yenilikleri

cevresine ve bdylece tiim ekonomiye bir gesit dinamizm kazandirmasidir®,

Ayrica, bdlgesel kalkinma ve gelismiglik, bdlgelerin inovasyon aktiviteleri ile
dogrudan iligkilidir. Avrupa Birligi Ulkelerinin, ABD, Kanada, ingiltere, Japonya,

Guney Kore gibi gelismis Ulkelere bakildigi zaman bu net bir sekilde gérilmektedir.

inovasyon, yeni fikirlerin Urlinlere ve siireclere ya da toplumsal ve firma
faaliyetlerinin katma deger olusturacak diger yoénlerine uygulanmasi olarak da
tanimlanabilmektedir. Arastirmanin, kiyaslama tarafini olusturan AB agisindan
bakildigi zaman da inovasyonun dnemi Avrupa Birligi Ulkelerinin yakin gelecekte
lider pozisyonda olmak istemesi ve finansal krizlerden kaginmak istemelerinden,

daha fazla 6nem arz etmektedir.

Bu ylUzden Avrupa Birligi'ne uUye olan Uulkelerin kendi arasinda yaptigi
inovasyon performansi karsilastirmalari énemli bir arastirma konusudur. Bu
¢alismanin sonucunda, elbette ortaya c¢ikan veriler isiginda Turkiye'nin de bu

konuda gerekli mantikli hamlelerini yapmasini saglamaktir.

Ozellikle Avrupa Birligi'ne adaylik siirecinde, inovasyon potansiyeli yiiksek
olan bir adaya oéncelik veriimesi gerekmektedir. inovasyon potansiyelinin yiiksek
olmasi demek; o ulkenin gelecekte basarili inovasyon aktiviteleri yonetmesi ve ileri

teknoloji Gretmesi demektir.

Y Gun Jea Yu ve Joonkyum Lee, When Should a Firm Collaborate with Research Organizations for
Innovation Performance? The Moderating Role of Innovation Orientation, Size, and Age, The Journal
of Technology Transfer, Cilt:42, Say1:6, 2017, s.1451-1465.

8 Cem Isik ve Giilimser Keskin, Bilgi Ekonomilerinde Rekabet Ustiinliigii Olusturulmasi Agisindan
inovasyonun Onemi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Sayi:27, Cilt:1, 2013,
s.41-57.

9 Birol Mercan ve Mustafa Gémleksiz, Bélgesel Kalkinmada Inovasyon Sistemleri Yaklasimi: Kop
Bélgesi Uzerine Bir inceleme, UNIKOP 1. Kop. Bolgesel Kalkinma Sempozyumu, 2013, s.15.
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1.1.4. icat Kavrami

icat; daha énce olmayan bir fikir ile nesnenin ortaya gikariimasi, sunulmasidir.
Bulusglar ya bir problemden, meraktan ya da bir distince UrlnU olarak ortaya ¢ikar.
Ortaya cikarken, genellikle ge¢mis deneyimler, hayal gicl, merak ve c¢alisma
kararliligi vardir. Caba ve deneyimlerin Urettigi fikirler neticesinde gerceklestirilir®®.

intiyaca verdigi cevaba ve ihtiyag tipine gére degeri artarak gogalir.

icat ile; insanlarin hayatini kolaylastiran ve ¢odu zaman bir sorunu ¢ézen bir

rtin Gretmek mimkunddr. Her bulusun bir mucidi vardir. Ornegin, Telefon bir icattir.

Degisikliklerin yapildigi ve yeni bir tasarimda sunuldugu sonraki tum
kullanimlar icat degil, sadece yenilik surecidir. Bir Urlin veya hizmete deger katan
yararli ve islevsel dedisikliklere yenilik denir. Bu nedenle, mevcut bir Granun
iyilestiriimesi, daha faydali ve kabul edilebilir hale getiriimesi yeniliktir olarak

adlandirilir. inovasyon mutlaka yeni veya yeni bir sey anlami tasimaz?.

t22

Tablo 1.1. inovasyon ve ica

BULUS KESIF ICAT INOVASYON
insan hayatini
Var olan bir kolaylastiran,

Olan bir bilimsel

gezegen, kara

sorunlarin

icatlarin gelitirimesi,

kuralin fark . . degistiriimesi ve
edilmesidir. pargasinin fark gozumlennden_ yenilenmesidir.
edilmesidir. oraya ¢ikan yeni
artnler
Bulus sahibi Kurum ya da kigilerin s6z
bilim adami Kasifler mevcuttur | Mucit s6z konusu konusu her inovasyonunu
vardir bilmek kolay degil

Batdn insanhgin
kullanimina
aciktir

Batan insanhga
aittir

Patent belgesi
alindiginda
koruma altinda

Patent ya da faydali model
belgeleriyle korunmaktadir.

Suyun kaldirma

Amerika’nin kesfi,

"‘4"V.e“' yer dinyanin Telefon araba Cep telefonu Elektrikli araba
¢ekimi kanunu, )
uydusunun kesfi
Is| kanunu

% Gerard Gaynor, Innovation by Design: What It Takes to Keep Your Company on the Cutting
Edge, Research Gate, 2002, s.24-25.

2L Alberto Ferraris vd., The Cities Of The Future: Hybrid Alliances For Open Innovation Projects,
Futures, Cilt:103, 2018, s.51-60.

2 Teknoloji Tasarim, inovasyon, 2018, s,19, Ulasilabilir URL: http://teknolojik-tasarim-
dersi.blogspot.com/2013/12/bulus-kesif-icat-ve-inovasyon-kavramlar.html, (Erigim Tarihi: 05.08.2019)
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Bulusun ana 6zelligi, yeni bir sey yaratmanin operasyonel ydntemini ortaya
¢lkarmasidir. Ayni zamanda, bulusu ticari bir sonug ve degere doénustirecek olan
inovasyon surecidir. Bazi arastirmacilar, tuketilebilir kaynaklardan elde edilen
ekonomik gelisme potansiyelinin, yeni teknolojilerin gelisme oranina bagl oldugunu;
Bulus, yeni teknolojilerin yaratiimasi olarak bulus sirecine ve ticari amaglar i¢in yeni

teknolojilerin kullaniimasi olarak inovasyon siirecine atifta bulunur®.
1.1.5. Yenilik Kavrami

Damanpour’a gore, kuruluslarin inovasyon faaliyetleri, inovasyon kavramini
ortaya koyan faktorleri belirlemeye ve tanimlamaya calismak amaciyla birgok
arastirmacinin dikkatini ¢ekti. Yenilik; is rolu, grup ve kurulus iginde; fayda saglamak
icin meydana gelmektedir. inovasyon bazen firmanin bir béliimiinde orijinal fikirlerin
uretime, gelistirmeye ve firmaya uyarlanmasi olarak vurgulanabilir. inovasyon ayni
zamanda uretilen bilginin uygulamaya konmasidir. Problemleri ¢bézmek icin yeni
fikirler gelistirmek ve uygulamaktir. Bu baglamda vyenilikcilik, firmalar arasindaki
gayri resmi bilgi transferlerinin bir sonucu olabilir ve resmi bir yapi olan Ar-Ge'yi
gerektirebilir**. Aslinda, bilgiye erismek igin iyi yapilandiriimis firmalar daha yenilikgi

davranabilir.

Yenilik; orijinal fikirlerin Uretime, gelistirmeye ve sirkete uyarlanmasidir. Zaten,
bu eksenle ilgili tanimlarin ¢odu 6zglnlik odakli olur. “Europe Comission Green”
bildirisi inovasyonu, ekonomik ve sosyal alanlarda daha basarli olan bir @rln,
6zimseme ve uygulama olarak tanimlayarak ifade eder. Yenilik bazen Uuretilir
bilginin uygulamaya konmasidir. Hatta problemleri ¢ézmek igin yeni fikirlerin

geligtiriimesi ve uygulamaya konmasidir.

inovasyon kavraminin literatiir taramasinda, inovasyon ile bulus arasindaki
iliskinin temelde iki sekilde tanimlandigi gorilmektedir. En gugli iki gorugun ilkine
gore, yenilik ve icat arasinda bir sureg iligkisi varken, diger gorus ikisi arasindaki
iliskiye benzemektedir. Bu, bir bulus ticari olarak yeni veya gelistiriimis bir Grun veya
prosese donusturuldiginde ortaya gikan bir yeniliktir. Yenilikler, icatlardan ¢ok daha
genis bir alana sahiptir inovasyon, bir fikri veya bulusu kesfetme agamalari ve ige ya

da diger faydali uygulamalara doéntsumdi ile belirlenir. Roberts’a gore, bilgi

% Tom Devarajan, Entrepreneurial Leadership and Thriving Innovation Activity, 7th International
Conference on Global Business and Economic Development, Bangkok, 2003, s.3.

2 Frej Damanpour, Innovation Type, Radicalness and The Adoption Process, Communication Res,
Sayi:15, Cilt:5, 1988, s.545-567.
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yaratmanin ilk asamasi olarak bahsedilmistir®®. Bu yeni bilgi daha sonra bir is fikri ve
girisimi olur. Bu fikir daha sonra kullanilacak, gelistirilecek ve ticari bir yenilik haline
gelecektir.

inovasyon ile icat arasindaki iligkiyi bir siire¢ olarak kuran diger fikre gore, fikir
ortaya konmakta, bulus ortaya c¢ikmakta, inovasyona girmekte ve yayilmaktadir.
Yenilik; aslinda icat ve tasarim arasinda ileri ve geri gitme sureci olarak adlandirilir.
Bir icat; onu teknik ya da ticari kullanima donustirmek yeniligin kendisini ifade eder.
Bu agidan yenilik, bulusun ticari bir gostergesi olmaktadir. Yenilik; Bulusun bu
islemin baslangici oldugunu gdésteren sifir olmayan ve farkl bir sonug olarak ifade
edilir. Bulusu ticari bir sonug ve degdere dénistiirecek olan yeniliktir®®. inovasyon ile

bulus arasindaki iliskiye dair fikirlerin en 6nemli odagi, kalkinmay1 hedeflemektir.
1.1.6. Yaraticilik Kavrami

Yaraticilik, her alanda artan hizla vurgulanan en degerli katma degerlerden
biridir. Degerli kilan, ortaya ¢ikan uriiniin hem yeni hem de kullanigli olmasindandir.
Cunku yaraticiligin tim tanimlarinda vurgulanmistir; yaratici ¢ikti orijinaldir ve belirli

bir isletmenin veya alanin gereksinimlerini karsilar®’.

Daha genis anlamda yaraticilik, bireysel grup veya organizasyon diizeyinde
gergeklestirilebilecek bir performans Grintdar. Orgitsel baglamda yaraticilik,
sorunlarin ¢6zUmu ve gevrede firsatlarin kullanilmasi igin yeni ve iglevsel fikirlerin
Uretiimesi anlamina gelir. Geleneksel 6rgltlerden modern olanlara gegisle birlikte
klasik yontemlerin yerine esnek uygulamalar getirildi. Ancak, birgok isletmede,
yaraticilik ve yenilikgilik kapasitesi basari igin belirleyici olmustur. Yeni Grtn, slre¢
veya hizmet Uretmek igin yaratici problem ¢dzimlerinin kullaniimasi inovasyonu
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, bir ¢izim yaratici olabilirken, bu ¢izimin
uygulanmasi yenilige isaret eder. Buna gore, yaraticilik inovasyon icin benzersiz
degil, 6nemli bir onkoguldur. Ford’a gore yaraticilik, inovasyon surecini, giktilarini ve
inovasyon uretimi sirasinda ortaya cikan problemleri ¢ozme surecini etkileyen
bitiinlesik bir bilesendir®.

% Edward Roberts, Managing Invention and Innovation, Research technology Management, 1988,
s.11-29.

% Roberts, a.g.e., s.15.

2" Canan Muter Sengiil, Orgiitlerde Yaraticilk ve Inovasyonun Artirilmasina Yonelik Yaklagimlar,
Anadolu Universitesi, Sos. Bes. Bil. Dergisi, Cilt:7, Sayi:2, 2015, s.28-39.

8 Sengiil, a.g.e., 5.24.
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Yaraticillk ve vyenilik hem bireysel hem de grup baglaminda farkli
kaynaklardan beslenerek farkli sekillerde etkilenir. Bireysel seviyeyi olumlu yonde
etkileyen bir faktoér drgutsel dizeyde kaosa neden olabilir ya da tam tersi, érgutsel
dizeyde sinerji yaratan bir faktor, bireysel dizeyde kilitlere neden olabilir. Bu ¢eliski
drnegi kontrol ve rehberliktir. Orgitsel baglamda, sinirlar yaraticilik ve yenilik
uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir; Yaratici bireylerin bireysel diuzeyde 6zerklik
aradiklari bilinmektedir. Grup dizeyinde, is birligi ve uyum vyaraticilik Gzerinde
olumlu bir etkiye sahiptir, ancak bu bireysel diizeyde 6zerklik arayisina aykiridir®.
Bu nedenle, yaraticiligi ayrintili olarak incelemek ve bu konuda farkindalik yaratmak

onemlidir®.
1.1.7. inovasyon, icat ve Gelisme Arasindaki Farklar ve inovasyon Siireci

inovasyon ginimizde icat ve gelisme kavramlariyla da sk sik
karistirlmaktadir. inovasyon ve icat arasinda ciddi bir fark séz konusudur. icat, yeni
bir Girlin veya siirecin ilk olusum fikri olarak gérilmektedir. inovasyon ise bu fikrin ilk
ticarilesme deneyimi yani girisim olarak tanimlanmaktadir. Bazen inovasyon ve icat
birbiriyle yakindan iligkili olup, icadin inovasyona dénldsmesi uzun yillar

surebilmektedir.

Bulus ile yenilik kavramlari birbirine benzer fakat birbirinden tamamen ayri
kavramlardir. Roger'a gore, “Bulus”, yeni bir tGrln veya sireg¢ icin bir fikrin ortaya
cikisidir; fakat “yenilik”, bunu uygulamaya gecirme girigsimidir. Sadece ikisi arasinda

ciddi bir zaman gecikmesi vardir®’.

inovasyonla icat arasindaki farki daha iyi ayirt etmemiz icin bir diger énemli
husus ise, icadin daha kegfedilmeyen bir Griin veya hizmeti insanliga sunmasi iken;
inovasyonda ise mevcuttaki bir arin ve bir hizmeti dnemli degisikliklerle daha

optimal bir hale getirmesidir.

? Feist Gregory, The Influence of Personality on Artistic and Scientific Creativity, UK: Cambridge
University Press, 1999, s.273-296.

% saeed Tavania vd., How Collaborative innovation Networks Affect New Product Performance:
Product innovation Capability, Process innovation Capability, And Absorptive Capacity, Industrial
Marketing Management, Cilt:73, 2018, s.193-205.

" Juninho Fagerberg, The Dynamics Of Technology, Growtand Trade: A Schumpeterian
Perspective, Cheltenham, Elgar Companion to Neo-Schumpeterian Economics, 2004, s.2-7.
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icat daha 6nce hig kesfedilmeyen bir fikri ya da Griinli ortaya koymak olarak
ifade edilirken, inovasyon mevcuttaki Grinu ya da hizmeti farkhlagtirmak veya yeni

bilgilerle yeni tiriin ve hizmetler ortaya ¢ikarmaktir®,

Kisaca, inovasyon ve icat arasinda ayrimlar ¢ok fazladir. Daha ¢ok birlikte
anilirken ashinda “bulug” ve “yenilik” ayni sey degildir. Aralarinda ayrimlar vardir ve

bu ayrimlar énemlidir.

icat ile yenilik arasinda su sekilde farklilik olusturulabilmektedir. Bulus havuz
icerisine atilan bir ¢akil olarak degerlendirilirse, yenilik c¢akillarin neden oldugu
dalgalanma etkisi olarak tanimlanmaktadir. icat eden cakil atmaya mecburdur.
Digeri ise bu dalgaciklarin sonunda dalga haline gelecegini anlayan, inovasyonu

yapan girisimci olarak tanimlanmaktadir.

Girisimciler su kenarinda durmazlar. Olgunlasmadan oOnce dalgalanmalari
izleyip bir sonraki bluyUk dalgayi bulurlar. Bu, her girisimci icin yenilikgi dodayi

harekete geciren “bir sonraki buylk dalganin” 6ngorilmesi ve surtlmesi eylemidir.

Yenilik, tanim geredi katma deger saglar ve sureci veya ciktiyi iyilestiren
basarilh bir yenilikgi ¢6zim olmasi muhtemeldir. Ancak, yenilikgilik ve iyilestirme,
genellikle “inovasyon ve iyilestirme programimizda” veya “surekli iyilestirme ve

yenilik ekibinde” oldugu gibi birlikte adlandiriimaktadir.

Etkili bir inovasyonun gergeklesmesi igin nasil bir stire¢ izlenecegine dair su
sekilde bir plan olusturulmustur. Literatir ¢alismalari ve makaleler incelenerek ortak
bir sekilde ele alinan adimlarin birlesimi yapilmis ve genel bir kaniya gére hareket
edilmistir. Bes adimdan olusan bu inovasyonu gergeklestirme sireci;
organizasyonlarda, isletmelerde, Uretim ve hizmet sektoriinde, her alan icerisinde

uygulanabilir ve siirdiiriilebilir bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir®.

Dutrénit ve Dodgson tarafindan yayimlanan “Innovation: Management, Policy

and Practice” adl calismada bes adim su sekilde agiklanmaktadir. Bu adimlar®*:

o Fikir Gretmek ve yayginlastirmak,

e Savunma ve tarama asamasi,

% Ozgiir Giiler ve Ersin Kanber, inovasyon Aktivitelerinin inovasyon Performansi Uzerine Etkileri:
imalat Sanayii Uygulamasi, €.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.20, Sayi:1, 2011, 5.61-76.

% Liem Ngo vd., Effective Sense And-Respond Strategies: Mediating Roles Of Exploratory and
Exploitative Innovation, Journal of Business Research, Sayi:14, 2019, s.154-161.

% Gabriela Dutrénit ve Mark Dodgson, Innovation: Management, Policy and Practice, Researchgate,
Say:7, Cilt:3, 2005, s.53-79.
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e Denemeler asamasi,
o Ticarilestirme asamasi,

e Yayllma ve uygulama asamasidir.
1.1.7.1. Fikir Uretmek ve Yayginlagtirmak

Yeni fikirler, fikir Gretmeye calisirken olusturulmaktadir. Fikrin yayginlasmasi
ise o fikrin farkh fiziksel ve mantiksal bir ortamdan baska ortamlara tasinmasi ile

meydana gelmektedir.

Yeni bir fikir olusturma ilhami, var olan bir fikri bir gelistirme olarak ya da
kendiliginden ortaya cikabilmektedir. Atlantic adli dergide c¢ikan bir makalede,
Apple’in 1000 sarki kapasiteli harika ipod’unu piyasaya cikarmadan énce MP3
Player'lari ¢ yil kadar sure ile piyasada bu urinin hareketlerini beklemis ve
gérmustir. Bu durumun aksine isko¢ Bantlarinin icadi yeni bir marka fikri olarak
gorulmektedir. Bunun hikayesini anlatan kolejden atilan ve 3M firmasina giren
Richard Drew, o zamanlar araba boyasina zarar vermeyen banda ihtiya¢ oldugunu
gbébrmastlr. Bunun igin de bulusunu tamamlamak adina engelleri asmasi

gerekiyordu.

Drew’in ¢alisma ahlakinin bir sonucu olarak artik 3M firmasi, calisanlarina
mesai sUrelerinin ylzde on besi slire kadar yeni fikirler disinmeleri igin zaman
vermeye baslamistir. Diger organizasyonlar da bu modeli takip etmeye baslamigtir
ve zamanla guglu organizasyonlar c¢aliganlarina yeni fikirler getirmeleri igin zaman
ve ayirmaya baglamislardir. Bunu yaparken yine “Innovation: Management, Policy

and Practice™®

adli caligmaya gore yoneticilerin gok asiriya kagmamasi ve yerinde
dogru hamleler yaparak, c¢alisanlarin normal is akigini bozmamasi ve

yavaslatmamasi da gerekmektedir®.
1.1.7.2. Savunma ve Tarama Asamasi

Butdn fikirler yorumlamaya degder olmayabilmektedir. Bu ylzden, savunma ve
tarama asamasi bir fikrin potansiyelinin, kazanimlarinin ve sorunlarinin
degerlendirimesi ve Olgulmesinde yardimci olabilmektedir. Buradan bakildigi

zaman, fikirle ilgili bir karar vermek gelecegin fikrine sebep olabilmektedir.

* Dutrénit ve Dodgson, a.g.e., s.56.
% Mert Demircioglu ve Ibrahim Cogkun, Critic- Moora Yéntemi ve UPS Segimi Uzerine Bir Uygulama,
C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:27, Sayi:1, 2018, s.183-195.
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Savunma ve tarama is birligi surecinin en blylUk avantajlarindan biri
iyilestirmedir. Eger fikrin potansiyeli varsa Uzerinde yapilacak olan tartismalar ve
gorusler onu daha iyilestirmektedir. “Innovation: Management, Policy and Practice”
¢alismasinda bu asamada Ust yonetimin fikri ele alma ydntemlerinin, fikri ortaya
atanin yeteneklerinin bunu gergeklestirme kapasitesinin de ©6nemli oldugu

vurgulanmaktadir®’.

Firmalar ve organizasyonlar, gucli bir kiltir ingsa etmek ve bu asama igin
birka¢ pratik uygulama yapmaya calismaktadirlar. Bunlari gerceklestirmek icin ise
firmalar ilk olarak, calisanlarina gelirin bir kismini herhangi bir geri bildirim almak igin
gbézden cikarmalidir. ikincisi, organizasyonlarin fikirlerin degerlendirimesiyle ilgili
zorluklari anlamasi gerekmektedir. Son olarak, organizasyonlarin bunu yaparken

seffaf bir degerlendirme ve tarama protokolii insa etmeye ihtiyaci vardir®.
1.1.7.3. Denemeler/Deneyimleme Asamasi

Denemeler asamasinda bir fikir, prototip veya pilot uygulama gibi test
edilmektedir. “Innovation: Management, Policy and Practice” c¢alismasindaki
arastirmacilar, “Deneyimlemenin” bir fikrin nesnel 6zelliklerinin test edemeyecegini
ama belirli bir organizasyon igin belirli bir zaman diliminde o fikrin uygunlugunu test
edebilecegini ifade etmiglerdir®. Bazi fikirler, sirketler veya organizasyonlar igin
vaktinden 6nce veya mevcut kapasiteden 6te olabilmektedir. Bu ylzden bu tarz

fikirler hic umulmadik sekilde rafa kaldirilabilmektedir.

Deneyimleme veya denemeler sonucu ortaya cikan veriler, bazen yeni bir
fikrin olusmasina neden olabilmektedir. Zaman, bu slregteki en énemli kavramdir.

Bunun igin deneyleri yUritenlere yeterli miktarda zaman verilmelidir.

Yeni bir arin veya hizmetle ilgili bircok is deneyimine bakildiginda, érnegdin
marketler gibi, 2007 yilinda “Amazon” firmasi Seattle’in banliyolerindeki belirli
noktalara market teslimat hizmetini goturmeyi deneyerek sirket icin onemli bir
yenilige adim atmigtir. Bu sayede, tuketicilere sunmus oldugu bu hizmeti Los

Angeles, San Diego ve New York City gibi yerlere tagsimayi hedeflemektedirler.

* Dutrénit ve Dodgson, a.g.e., s.58.

¥ Selahattin Kaynak vd., Comparing The innovation Performance Of EU Candidate Countries: An
Entropy-Based TOPSIS Approach, Economic Research, Sayi:30, Cilt:1, 2017, S.31-54.

* Dutrénit ve Dodgson, a.g.e., s.62.
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1.1.7.4. Ticarilestirme Agsamasi

Ticarilesme ile bir fikrin potansiyel etkisine odaklaniimaktadir. Bu nedenle
isletme icerisinde fikir icin “Pazar Degeri” olusturmanin Uzerine gidilmektedir.

isletmelerde bu adimin fikir tizerine sagladiklari su sekilde siralanmaktadir. Bunlar:

o Bir fikrin diger fikirlerle senkronizasyonunun saglanmasi,
o Fikrin nasil ve ne zaman kullanilabilir olabilecedinin agiklanmasi,
e Fayda saglanmasi icin denemelerden gelen verilerin ve prototiplerin

kullanilarak hedef kitleye c¢ekici hale gelmesinin, saglanmasidir.

Ticarilestirmenin en o6nemli kismi herhangi bir fikrin 6zelliklerini pazara
yerlestirmektir.  “Innovation: Management, Policy and Practice” kitabinda
arastirmacilar, inovasyonun ilk asamasinda vaat ettikleri ve potansiyeli bir yana
konmasi gerektigini ve bunun igin yapilacak inovasyonun fiili faydalari algilanabilir

ve iletilebilir olmasi gerektigini ifade etmislerdir®.

Ticarilestirme, inovasyonun gelisimden ikna edicilige gegen bir siregtir. Fikir
netlestirildikten ve bir is plani olusturulduktan sonra, bunun yayilmasi ve

uygulanmasi icin hazir olacaktir*.
1.1.7.5. Yayilma ve Uygulama Asamasi

“Innovation: Management, Policy and Practice” kitabinda arastirmacilar,
yayllma ve uygulama bir bozuklugun iki tarafi gibi oldugunu séylemislerdir. Yayilma,
yenilikgi bir fikrin tim herkes tarafindan kabul gérmesi, uygulama ise yeniligin

gelistirimesi, kullanilmasi veya iretilmesi igin gereken her seyi hazirlamaktir®.

Yayillma bir organizasyonun her agsamasinda gerceklesmektedir. Bu surece,
"bir fikrin, Grinin veya hizmetin eklenebilecegi spesifik igerik ve uygulama"
konusundaki bilinglerini kullanarak, bir yenilik sunmada etkili olan bilgi brokerleri sik
sik yardimci olmaktadir. Sonug olarak, bilgi brokerleri inovasyonun hizl bir sekilde

uygulanmasina yardimci olabilirler.

“° Dutrénit ve Dodgson, a.g.e., s.64.

4! Baier Fuentes vd., A Bibliometric Overview of the International Journal of Interactive Multimedia and
Artificial Intelligence. International Journal of Interactive Multimedia and Artificial Intelligence,
Say:5, Cilt:3, 2018, s.9-16.

* Dutrénit ve Dodgson, a.g.e., s.65.
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Yeniligin kullanimi veya uygulanmasi, yenilik kabullyle birlikte bu asamanin
sonuna kadar gdsterilmelidir. isletmeler igerisinde yeniligin basarili olabilmesi igin
bazi durumlara ihtiya¢c duyulmaktadir. Bunlar; uygun kaynaklara ulagiimasi ve
misgterilere yonelik bir pazarlama plani ve glgli savunuculukla agik bir kdltlre

ihtiyag duyulmasidir.
1.2. INOVASYONUN TEMEL iLKELERI
1.2.1. Guven

iliskilerin kalitesi, bireyin sosyal hayata uyumunu saglamada énemli bir rol
oynar. Sosyal yasamda bireyler arasinda glivene dayali iliskiler kurmak, insan
yasamini daha anlaml kilmaktadir. Kurulan kuruluslarin sosyal hayatta oldugu gibi
belirli bir amaca ulagsmalari igin galisanlar ile ¢alisanlar, yoneticiler ile ¢alisanlar ve
diger paydaslar arasinda guvene dayall saglikhi ve uzun iligkiler kurmak énem arz
etmektedir®®. “Giiven, diger kisinin amacina, beklentilerine ve sozlerine, iletisim ve
sosyal iligkilerin temeli ve insanlarin sozlerine ve davranislarina inanmakla
sinirlandirilacak isteklilige giivenmek olarak tanimlanabilir**. Kurumlarda giiven ve
etkinliklerin saglanmasinda glven &nemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin diger
calisanlara ve yoneticilere olan glveni, iletisimi, dayanismayi, organizasyondaki
takim ruhunu glglendirir ve organizasyonun hedeflerine ulasiimasini kolaylastirir.
Orgutlerde kurulan gliven ortami, galiganlarin duygularini ve fikirlerini 6zgirce ifade
etmelerini saglar, is memnuniyetini arttirir ve performanslarini olumlu yénde etkiler.
Guvenin egemen oldugu kuruluglarda ¢alisanlar arasinda enerjiler performansa ve
basariya yansiyan bir i¢ taahhit vardir. Orgltlere duyulan giiven ortami, daha
saghkh dizeyde iligkilerin gerceklesmesine, ydneticilerin ve c¢alisanlarin kuruma
sadakatine, is birligi ve dayanigsma icinde ¢alismaya ve boylece bireysel ve kurumsal

basariya katkida bulunmaya olumlu katkida bulunacaktir®.
1.2.2. Liderlik

Liderlik, beraber c¢aligilan ve c¢evrede bulunan diger kisilerin tutumlarini,
daguncelerini ve davraniglarini etkileyebilme yetenegine sahip olmaktir. “Lider,
calisanlarin hedeflerini gergeklestirmek igin calisanlarin hedeflerini ydnlendiren,

motive eden ve gergeklestiren kisidir. Ug liderlik unsuru var. Liderin kedisi, liderin

3 Nedret Demircan, Orgiitsel Giivenin Bir Ara Degiskeni Olarak Orgiitsel Baghlik: Egitim Sektériinde
Bir Uygulama, Gebze Yiksek Teknoloji Enstitlsu, 2003, s.17 (Yayimlanmamis Doktora Tezi)

a“ Cokluk Bokeoglu ve Kerim Yilmaz, ilkégretim Okullarinda Orgiitsel Giiven Hakkinda Ogretmen
Gorusleri, Kuram ve Uygulamada Egitim Yoénetimi Dergisi, Sayi:14, Cilt:54, 2008, s.211-233.

4 Serdar Burmaoglu, Research Collaboration Patterns and Evolution of Business Management:
A Scientometric Analysis, izmir: Detay Yayincilik, 2018, s.659-668.
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kosullari ve takipgileridir™*®

. Lider, calisan grubunu etkileyen ve grubun etkin
yonetimini ve dengesini, kontrolini ve koordinasyonunu saglayarak sirketin
basarisini elde eden kigidir. Etkin bir lider yonetim pozisyonuna segilmezse, bu hem
kendi kurumu hem de onunla iligkili kurumlar igin birgok olumsuzluga yol agabilir. Bu
bakimdan, lider isletmeler igcin ¢ok énemlidir. Bagka bir tanimda liderlik, bireyleri
ortak amaclar igin bir araya toplayan ve hedeflere ulasan vizyon sahibi bir kisidir.
Liderler, isletmenin c¢ikarlarini disinen ve bu ydnde hareket edenlerdir. Lider,
Uretken, hareketli ve verimli 6zellikleri ile herkes tarafindan bilinir. Lider ¢6zim
odakh olmaldir. En genis anlamda liderlik; érgutin Gyelerini belirli amaclar icin bir
araya getiren ve hedeflerine gére yénlendirebilecek, bilgi, beceri ve donanima sahip
olan ve calisanlari etkileyebilecek olanlardir’’. Cogunlukla, lider ve girisimci
kavramlari karigtiriir. Lider, calisanlari bir araya getirip isletme amaglari igin
koordine eden kisidir. Ote yandan, girisimci; firsatlar karsisinda ekonomik, yasal ve

finansal bir bakis agisi var olan ve girisimi gerceklestirmeyi basaran kisidir.
1.2.3. ig Birligi iginde Olma

insanlar ortak amag ve cikarlar igin giclerini birlestirerek birlikte galisiyor
olmalandir. is birligi sayesinde insanlar hedeflerine daha kolay ulasirlar.
inovasyonda is birligi ise; firmalarin Griin ve hizmetlerinin pazarda éne ¢ikmasi igin
gereken onemli unsurlarindan biridir. Firmalar genellikle teknolojik geligsmelerin
maliyetini veya pazara giris maliyetini dlsurmek igin is birligi yaparlar. Ayrica
teknolojik ilerleme veya pazara giris riskini azaltmak, blylk miktarlarda Gretim
yapmak ve yeni drlnlerin geligtiriimesi ve ticarilestiriimesini gereken sureleri
azaltmak isterler. Bu ve buna benzer sebeplerden dolayi is birligi igerisine girme

gereksinimi duyarlar.

Ornegin, Kompakt Disklerin (CD) gelistiriimesi, (retilmesi ve ticarilestirimesi
konusundaki is birlikleri ile Philips ve Sony, yenilikgiligin is birligine guzel bir érnektir.
1978’de Philips, CD’nin prototipini gelistirdi, ancak ticarilestirmenin kendisi igin kolay
olmadidi sonucuna ortaya cikti. Bir yil sonra, CD’leri gelistirme, uretme ve
pazarlama kapasitesine ve donanimina sahip oldugunu disindigu Sony ile stratejik
bir ortaklik kurdu. iki ortak, kisa siirede uluslararasi standartlara uygun yeni Grini

geligtirdi ve Uretimini gerceklestirdiler. 1982°den itibaren dinya pazarlarinda satis

45 ®mer Dincer ve Yahya Fidan, i§letrpe Yénetimine Girig, istanbul: Alfa Yayinlari, 2015, s.10.
4" Tamer Kogel, isletme Yéneticiligi, istanbul: Beta, 2014, s.28.
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yapmaya baslandi. Philips ve Sony tamamlayici 6zelliklerini birlestirdiklerinden, bu is

birligi gok basarili oldu®®.

Asagida firmalarin ig birligi icerisine girme tirleri belirli baslklar altinda

toplanmistir. Bunlar®®:

Alt Yiikleniciye Verme: Maliyetleri ve riskleri azaltmak, gelistirme veya uretim
surelerini kisaltmak igin kisa vadeli is birliklerine denir Uygun taseronu bulmak,

aldigi isin kalitesini ve performansini belirlemek zaman alici ve maliyetli olabilir.

Teknoloji lisansi alma: Lisanslama, bir sirketin baska bir sirketin fikri malkiyet
haklarindan yararlanmasini igin gereklidir. ilk bakista, lisanslama gelistirme
maliyetlerini dlisurmesi, teknolojik riskleri ve piyasa risklerini en aza indirmesi ve
Urdnudn pazara hizli bir sekilde girmesine izin vermesi ve Urlnin pazara girmesine
izin vermesi bakimindan avantajli gibi gozikse de onerdigi kisitlayici anlasma
hakdmlerini getirmistir. Lisans verenin elinde operasyonel konularin kontroli gibi
onemli dezavantajlari vardir. Lisans sirketi arayisi, muzakerelerin yuratilmesi ve
anlasmanin sonuglandirilmasiyla elde edilen teknolojinin adaptasyonu da zaman ve

maliyetler Gzerinde olumsuz etkiye sahip olan faktdrlerdir.

Konsorsiyum olusturma: Ozellikle Ar-Ge asamasinda, birkag kurulusun bir
araya gelip belirli bir proje Gzerinde ¢alismasini gerektirir. Amag Ar-Ge maliyetlerini
ve risklerini paylagsmak, proje icin sinirli uzmanlik ve ekipman kullanimini saglamak,
rekabete dayall arastirma yapmak ve standartlar olusturmaktir. Bilgilerin
paylasiimasinin bir sonucu olarak, konsorsiyum ortaklari tarafindan sirkete &zel

bilgilerin olmasi bu tiir is birliklerinde bir dezavantaj olarak gériilebilir™®.

Stratejik is Birlikleri: Bu tiir is birlikleri, yeni bir teknoloji veya Uriin gelistirmek
icin iki veya daha fazla firmanin resmi veya gayri resmi toplanmasindan olusur.
Konsorsiyum tarzi is birligi daha cok temel aragtirmalara odaklanirken, stratejik
ittifaklar daha sonraki bir asamada piyasaya yakinlk gelistirme cabalari olarak

olusturulur.

48 Cagri Bulut vd., Pazar Oryantasyonu Boyutlarinin Firma Performansina Etkileri, Ege Akademik
Bakig, Say!:9, Cilt:2, 2009, s.513-538.

49 Zumrit Ecevit ve Ozlem Isik, Inovasyon ve Stratejik Yonetim Sineriisi: Stratejik inovasyon, Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say::9, Cilt:2, 2011, s.538-559.

* Del Vecchio ve Di Minin, Big Data For Open Innovation In Smes And Large Corporations: Trends,
Opportunities and Challenges, Creativity and Innovation Management, Sayi:27, Cilt:1, 2018, s.6-22.
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inovasyon Aglan: Yenilik aglari sirketler, Universiteler, devlet kurumlari,
musteriler ve diger aktorler tarafindan yaratilmakta ve aralarindaki baglantilar ve
etkilesimler ile hayata gegcmektedir. Bu nedenle, bir sirketin bu tir aglara katihmi
stratejik bir dneme sahip olup, bulundugu agdaki gliiclini ve etkisini yansitmaktadir.
Yenilik aglar, katilan kuruluglarin sayisina, bu kuruluglar arasindaki etkilesimin
yogunluguna ve etkilesimin tirine bagh olarak degigir. Bu aglardaki girketler de
inovasyon konusunda farkli is birlikleri yaratma firsatina sahiptir. Aglar araciligiyla,
ag Uyeleriyle dogrudan veya dolayl iligkiler gelistiren ve farkli iletisim kanallarina
sahip sirketler, genis bir kaynak yelpazesine sahiptir. Adlar ayrica inovasyon igin

bircok yeni firsat yaratir.

inovasyona Dayali Kiimelenmeler: Michael Porter, Amerika’nin rekabet
ustanliganun kimelenmelere dayanan bolgesel ve yerel yenilik sistemleri yoluyla
inovasyondan geldigini géstermistir™. Porter kiimeyi, belirli bir bolgedeki birbirine
bagh sirketlerin ve kurumlarin cografi yojunlugu olarak tanimlar. Kiime, birbirine
baglh endustrileri ve rekabet icin gereken diger kuruluslari icerir. Ornegin, parca,
makine ve hizmetler gibi belirli alanlarda uzmanlasmis girdi tedarikgilerini ve bu
alanda uzmanlasmis altyapr saglayicilarini icerir. Genellikle, Ureticilerden,
musgterilerden ve tamamlayici UrGnlerin dagitim kanallarindan, ilgili endistrilerde
faaliyet gosteren sirketlere beceri, teknoloji ve ortak girdi anlaminda uzanir. Ek
olarak, kumelerin cogu uzmanlik egitimi, egitim, bilgi, arastirma ve teknik destek gibi
hizmetler sunan devlet kurumlarini; Universiteler, standart belirleme kurumlari,
dusunce kuruluglari, mesleki egitim saglayicilar ve sivil toplum kuruluglarini iginde

bulundurur.
1.2.4. Risk Alma Egilimi

GlUnumuzde, degisim ile birlikte gelen belirsizlik ve artan belirsizlik risk almayi
beraberinde getirdigini one surmektedir. “Yenilik, tanimi geregdi, yeniliklere agik
olmayi, farkhliklari tercih etmeyi ve dogal olarak risk almayi beraberinde getirir.
Belirsizliklerin yani sira basarilar da inovasyon surecinin bir par¢asi. Bu nedenle,
firma risk almaya ve basarisizhgi 6grenme ve gelisme igin bir firsat olarak gérmeye
hazirlikh  olmalidir.  Ancak, bunu yaparken, gereksiz risk almamaya 0zen
gosterilmelidir. Yeterli bilgi ve arastirma toplayarak inovasyondaki belirsizlikleri

»52

azaltmak mumkundar Ozellikle, risk, girisimcilik igletmelerinin surdurdlebilir

rekabete ulagmak icin firsatlardan yararlanmaya istekli olmalarinin bir sonucu olarak

®1 Michael P(_)rter, The Competitive Advantage of Nations ve On Competition, 1990, s.21.
52 Sirin Elgi, Inovasyon: Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari, Ankara: Nova, 2006, s.3.
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kaybedecekleri kaynaklarin toplamidir®®. Yenilikler cogu zaman riskli ve maliyetlidir.
Tepe yodnetim yenilik yapmak icin riske girmenin ¢ok édnemli oldugunu bilmektedir.
Yenilik yapmak belirsizdir ve basari kadar basarisizligi da getirebilmektedir. Basarili
yenilik¢i yonetim, isletmenin risk almaya hazir olmasini hatta basarisizliktan ders
¢lkarmasini bilmelidir. Basarisizliyi, 6grenme ve gelisme firsati olarak gdérmesi
gerekir. Fakat bu durum gereksiz risk almayi gerektirmemektedir. Yeniligin
Ozelliklerinden en 6nemlisi 6ngérilememis olmasi ¢linkl beraberinde blylk o6lglide
risk getirir>®. Yéneticiler risk almayi disiinmelidir veya yenilikci Griinler (iretmek ve

satmak, yoneticinin sahip oldugu her seyi elinden alabilir.

Bir isletmede kosullarin ve risk almanin belirsizligi genellikle donisimsel ve
girisimci yoneticiler tarafindan kabul edilir. Bu baglamda, yoéneticiler firsatlardan
yararlanmak, gerektiginde degisiklik yapmak ve hatta finansal kisitlamalari asmak
zorundadir. Ancak, yoneticiler hesaba katilmadan alinan risklerin fayda yerine
sirkete zarar verebilecedini géz onune alarak yuksek risk seviyesinden kaginirlar.
Yoneticiler, igsletmelerde risk alma davranisini saglamak igin 6énce calisanlarina
glven ve 6zen gostermelidir. Bu baglamda, donistimsel bir liderlik tarzi benimseyen
yoneticiler, karli gortinen fikir ve projeleri gerceklestirmek icin risk alma davranisini
tesvik etmelidir. Bu tur tesvikler inovasyon egilimini ve inovasyon performansini

glclendirir.
1.2.5. Ar-Ge

Ar-Ge, bilgi ve deneyim gelisimi igin sistematik bir calismadir. Ar-Ge, “yeni
driinler veya yeni retim siireglerin gelistiriimesi”®>® baska bir deyisle, Ar-Ge, diger is
sureglerinin ihtiya¢g duydugu bir yaklasimdir. Yeni pazarlar bulmak, yeni finansman
segenekleri Uretmek vb. temel olarak Ar-Ge’nin sonucudur. OECD, Ar-Ge'yi “Bilgi
dagarcigini artirmak amaciyla sistematik olarak surdurulen yaratici ¢calisma ve bu

»56

bilginin yeni uygulamalar yaratmak igin kullaniimasi”” olarak tanimlamistir.

inovasyon, kiresel rekabet ortaminin yaratti§i varlik savagindaki isletmeler
icin dnemli bir silahtir. inovasyon, sirketin en temel (i¢ sorununa ¢éziim sunmayi
amaglar: Hayatta kalmak, pazarda lider olmak ve karlili§ini arttirmak. inovasyon igin

sistematik olarak yonetilen Ar-Ge galismalarina ihtiyag vardir. inovasyon, sirketin

%3 Seyfi Top, isletmelerde Yenilik ve Yaraticilik Yonetimi, istanbul: Beta Basim Yayim, 2008, s.13.

* Rifat iraz, Yaraticilik ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik ve Kobiler, Konya: Cizgi Kitabevi, 2010,
s.9.

55 MUS!AD, Arastirma Raporlari 76, istanbul: Pelikan, 2012, s.51.

** MUSIAD, a.g.e., s.37.

25



bilgi ve deneyiminin gelismesinin bir sonucudur. Yenilik¢ilik icin gerekli bilgi ve

deneyimi sagladigi icin Ar-Ge énemli bir yaklagimdir®”.

Ar-Ge, inovasyon igin 6n sarttir. Ar-Ge’den kaynaklanan inovatif yaklasimlar
girisimcilik bakis acisindan ele alindiginda, inovasyon bu inovasyonlarin
ticarilesmesinin bir sonucu olarak ortaya gikar. Aksi halde, Ar-Ge ciktilariyla hayata
geciriimemis veya ticarilestiriimemis yeni fikir ve projelerin ¢codalmasi, isletmeler ve

Ulkeler igin bir kaynak kaybidir, ancak ayni zamanda kurumsal atalet de yaratir.
1.2.6. Bilgi ve Bilgi Yonetimi

Bilgi Gzerine ilk yogun calismalar felsefe alaninda gorilir. Sosyolojinin bir kolu
olan Epistemolojide cesitli tanimlamalar yapilsa da bilgi genellikle bilme ile bilme
arasindaki iliski olarak tanimlanir. Bilgi, bireylerin 6grenme, arastirma veya gozlem
yoluyla caba gdstererek kazandiklari fenomendir. Baska bir deyisle, insan zihninin

alabilecegi gercek, tiim gerceklere ve ilkelere verilen addir®®.

Bireyler ve isletmeler acisindan, bilgi is faaliyetlerinin her asamasinda strekli
olarak ihtiya¢c duyulan bir kaynaktir. Gerekli bilgiye sahip isletmeler, bu girisimlerin
faaliyet alaninda bu bilgiyi elde edemeyenlerden daha basarili olacaktir.
GunUmuzin yogun rekabet ve belirsizliginde, isletmelerin ayakta kalabilmesi ve
ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji kazanabilmesi blylk Olgude bilgi
toplama, yorumlama ve acilen hareket etme becerisine baglidir. isletmelerin karar
alma organlarinin gerekli bilgiye sahip olmalari, isletme tarafindan belirlenen
hedeflere ulagiimasini hizlandiracaktir. Ote yandan, kiresel rekabetin glinden giine
yogunlastigi pazarlarda, isletmeler giderek daha az bilgi sahibi olan Grdnleri
gelistirmeye, en ucuz yerlerden malzeme ve malzeme satin almaya, distk maliyetli
uriinleri Gretmeye ve dagitmaya calisiyorlar. isgiicii maliyeti ve uluslararasi pazarda

urun satmak. Bu da organizasyonlarda bilgi ihtiyacinin dnemini arttiriyor.

“Yenilik, bilginin drtnlere, sureclere, sistemlere ve  hizmetlere
dénistirilmesidir>®. Bu dénlistimde rol oynayan anahtar unsurlar bilgi, yetenekli bir

i$ gucu ve altyapi unsurlaridir.

57 Raulph Deshmukh ve Proud Taksande, College Librarians Productivity in Bradford’'s Law: An

Analysis, International Journal for Science and Advance Research in Technology, Say:i:4, Cilt:5,
2018, s.848-852.

%8 Chris Argyris, Knowledge for Action, San Francisco: Jossey-Bass, 1993, s.38.

¥ TUSIAD, Ulusal inovasyon Sistemi, istanbul: TUSIAD, 2003, s.5.

26



Glnumuzde, igletmelerin ve ulusal ekonomilerin basarisi buyik oél¢lde, bilgiyi
yaratma, kullanma ve kullanmada ne kadar basarili olduklarina baghdir. “Bilgi
yonetimi, isletmelerin ve genel olarak tim kuruluglarin degisen ortamlara ve
kosullara uyum saglamak, yasamlarini sirdirmek ve siddetli rekabetin yasandigi ve
kosullarin surekli degistigi bir ortamda mevcut yeteneklerini strdirmek igin ortak
zekay! kullandiklari bir siirectir’®. Bilgi yénetimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin veri
ve bilgi isleme kapasitesini, insan sermayesinin yenilikgi ve yaratici kapasitesiyle
birlestiren ve insan sermayesinin yaratici glicini en Ust dizeye cikarmak isteyen

orgutsel bir stregtir.

Bilgi Yonetimi; Sirket yararina sistematik bir kazanim, bilgi aktarimi ve
kullanimini organize etmeyi amaclayan bir kavramdir. Bu nedenle inovasyon
potansiyellerinin daha iyi kullaniimasi, c¢alisanlarin katihmi ve memnuniyet
seviyelerinin artiriimasi ve rekabet glclunin arttinimasi  saglanabilir.  Bilgi
Yénetimi'nin inovasyon siirecinde bircok alanda uygulanabilir. iletisim gibi, her
asamada gecerlidir. Asagidaki grafikte, BY’nin inovasyon zincirinin ilk G¢ adimi igin

ilgili yonlerini vurgulanmigtir:

inovasyon gereksinimleri analizi - Firmanin iginden ve disindan bilgi toplamak,

firmada bilgi paylagimi

ﬂ

Fikir Uretimi — Firma disindan fikir satin almak, kurum igin inovasyon onerilerinin

yonetimi, yaraticilik teknikleri, bilgi paylagimi

J

Potansiyel gozumlerin degerlendirilmesi — Karar alma ve bilgilerin karara

aktarilmasi, kiyaslama

Sekil 1.2. inovasyon ve Bilgi Yénetimi

%0 Murat Tirk, Kiiresellesme Siirecinde Isletmelerde Bilgi Yénetimi, istanbul: Tirkmen Kitabevi,
2003, s.24.

27




Bilgi yonetimi, tanimlanmasi, akmasi ve paylasiimasinin iyilestiriimesine
onemli d6lgude katkida bulunur. Firmadaki bilgiler sadece verimlilik, memnuniyet,
motivasyon ve baglilik agisindan degildir. Personel inovasyonu, potansiyelinin
kullanimi igin vazgegilmezdir. Personelin bazilari daha dnceki igslerde ya da firma
digi aktivitelerde edinilmis olan spesifik becerileri ve ilgileri organizasyonlar

tarafindan bilinmek zorundadir. inovatif géziimler aranirken bu kaynaklar 6nemlidir.

Bilgi yonetimi ayrica kurum disindan bilgi yonetimi anlamina gelir. Ayrica bir

inovasyon problemini ggzmede yardimci olan yurtdisindan da bilgi olabilir.
1.2.7. Karalara Katilim

Karar, kelime anlami itibariyle “bir is veya sorun hakkinda dustnulerek verilen
kesin yargl” anlamina gelmektedir. Karar verme ise, “bir sorunu karara baglamak,
kararlastirmak” demektir®™. Karar verme siireci, secimler yapmak ve birden fazla

secenek arasinda secim yapmak icin verilen fiziksel ve zihinsel ¢abalarin toplamidir.

Karar verme, farkli gérevlerin, faaliyetlerin veya fikirlerin birbirini takip ettigi ve
sonunda bir secim ile sonuclanan belirli bir baslangic noktasi olan bir siirectir.®?
Karar verme strecine iliskin gesitli yaklasimlar olmakla birlikte, Kogel karar verme

sirecini bes temel safha igerisinde incelemis ve siralamaktadir;

1. Safha 2. Safha 3. Safha 4. Safha 5. Safha
) Ama Segim
VERI mag Amag ve sorunlari . Alternatifleri kriteri
A belirleme . . . Alternatif : :
BILGI irdeleme/dncelik ; irdeleme ve belirleme
veya sorun . belirleme ~ .
DATA belirleme degerleme ve secim
tanimlama
yapma

Sekil 1.3. Karar Verme

Katilim, ingilizce’de “Participation” olarak kullanilan ifade Tiirkge’'mizde katilma
olarak kullaniimaktadir. Katilim ekonomik, politik ve yonetsel anlamda farkli manalar
ifade etmektedir. Ekonomik anlamiyla katilma, bir igletmenin ¢alisanlarindan bir
veya daha fazlasina isletmenin karlari Gzerinden bir pay verilmesinin taahht
edilmesidir. Politik anlamda katilma, baglangicta yalnizca kamu iglerinin yonetimine
biatin vatandaslarin dogrudan dogruya ve demokrasinin geregi olarak katilmasini
ifade ederken, daha sonra mikro ekonomik kuruluglar yani igletmelerin yénetimi igin

kullanilmaya baglanmistir. Yonetsel anlamda katilma, kararlari birlikte vermek tzere

®L Kocel, a.g.e., s.28.
®2 Kocel, a.g.e., s.42.
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hiyerarsik bakimdan ayni yetki seviyesinde veya farkl seviyelerde bulunan kigilerin

olusturdugu bir grup yénetimi tiiridiir®®,

Yoéneticilerin astlarina kararlara katilma firsati tanidi§1 karar verme bigimine
katihmci karar verme denilmektedir. Katihmcilik birlikte karar verme, Ust ile ast
arasinda karar verme yetkisinin paylasimi veya ¢alisanlarin karar verme surecine

katilma olasiligi seklinde tanimlanmaktadir.

Kararlarin bir grup ¢alisan tarafindan verilmesi katilimci karar vermeye esdes
olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Fakat yalnizca grup halinde karar vermeyi katilimci
karar vermeye esit olarak kabul etmek katilimci karar vermenin sinirlarini daraltmak
anlamina gelir. Halbuki eger herhangi bir is gérene kendi isini nasil yapacagina
iliskin karari yalniz basina verebilecek yetki devredilmis ise bu da katilimci karar

vermenin kapsamina girmektedir.
Katilimcihdin doért temel alani bulunmaktadir:

Amacg Belirleme: Katilimciigin dort temel alanlarindan birisi amag
belirlemedir. Calisanlar bir amacin belirlenmesi, bir is dizayninin yapilmasi ve hatta

isin yapiima hizinin kararlastiriimasinda katilimda bulunabilirler.

Alternatifler arasinda se¢cim yapmak: Calisanlar ¢calisma saatleri, ekipmanin
yerlestiriimesi veya rutin bir godrevin yerine getiriimesi icin kendilerine sunulan

alternatifler arasinda se¢im yapmak yoluyla katilimda bulunabilirler.

Problemleri ¢oziimleme: Calisanlar bir sorunun tanimlanmasi ve alternatif

¢6zum yollarinin bulunmasi yoluyla katilim saglayabilirler.

Orgiitsel degisimi gerceklestirmek: Calisanlar isletme politikalari, ise alim,
isten c¢ikarma, kar paylasimi ve vyatirimlar gibi konularda o&rgltsel degisimi
gerceklestirmeye yonelik katilimda bulunabilirler®. Calisanlar herhangi bir zamanda

bu dort alandan biri veya hepsini kapsamina alacak sekilde katilimda bulunabilirler.
1.2.8. Degisime Aciklik

Degisim kavram olarak temellilik veya sureklilik kavraminin karsitidir. Yani
“zaman akigina ragmen ayni kalan bir 6zellik” anlamina gelen temellilik kavrami, bir

bakima degisimin olumsuz olarak anlatiimasidir. Bu ifadeden hareketle degisim bir

& Erol Eren, érgu’tsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, 5. Baski, istanbul: Beta Yayinlari, 1998,
s.35.
® Eren, a.g.e., s.61.
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bagka sekilde “herhangi bir seyin bir diizeyden baska bir dizeye gelmesi” olarak
tanimlanabilir®. Bu; kisilerin, nesnelerin yerlerini degistirmekten kisisel bilgi, yetenek
ve becerilerinin mevcut duzeyden farkh bir duzeye getirilmesi olabilecegi gibi

orgitin tamamini da ifade edebilir.

Diger bir tanima gore degisim; mevcut olan durumumuzun iletisim ve irtibat
halinde oldugumuz g¢evre kosullarinin ihtiyaglari kargisinda artik ¢aresiz ve kayitsiz
kalmasi durumunda bizi yeniden yapilandiracak ve o ihtiyaglari giderebilecek
dizeyde bireysel ya da 6rgltsel anlamda yeni fikirler tretebilme ve bunu uygulama

surecidir.

Degisime iliskin bir diger siniflandirma ise, kisisel ve orgutsel degisimdir.
Yonetim literatirinde degisim dendiginde ¢odunlukla anlasilan kavram, orgutsel
degisim kavramidir. Kisisel degisim, kisinin bilgisi, deneyimi, deger yargilari, tutum
ve davranislari itibariyle bir dizeyden baska bir dizeye gelmesini ifade eder.
Orgltsel degisim ise, bir organizasyonun yapisi, kullandigi teknoloji, is yapma
yontem ve teknikleri ile 6rgutin tumu itibariyle belirli bir dizeydeki degisimi ifade

eder.

Her seferinde kuglk iyilestirmeler saglayacak tarzda adim adim fakat sirekli
bir sekilde degisim gerceklestirilebilecegi gibi var olan durumun radikal bir sekilde
degistiriimesi de s6z konusu olabilir. Birinci yaklasim kaizen olarak bilinen degisim
yaklagimini, ikincisi ise sure¢ gelistirme-reengineering olarak bilinen degisim

yaklasimini ifade etmektedir®®.
1.3. INOVASYON GESITLERI

inovasyonun ve tiirlerinin tanimina yénelik cok sayida kaynak bulunmaktadir.
Literatlr incelendiginde inovasyonun derecelerine, alanlarina ve 6zelliklerine goére
birgok siniflandirmaya tabi tutulmustur. inovasyon ile ilgili olarak meydana gelen
degisim ve farkliiga gére inovasyon radikal ve artinmsal inovasyon olarak ikiye
ayriimaktadir®’. Ayrica bunlara ek olarak Adigiizel calismasinda inovasyonu alanina

ve derecesine gore siniflandirma yapmis ve su sekilde siniflandirmistir®:

® Eren, a.g.e., s.82.

% Eren, a.g.e., s.83.

67 Emily Ettlie, Organization Strategy And Structural Differences For Radical Vs. Incremental
innovation, Management Science, Say1:30, 1984, s.682-695.

&8 Adiguzel, inovasyon ve inovasyon Yénetimi: Steve Jobs Ornegi, Ankara: Gazi Universitesi, 2012,
s.58 (Yayimlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi)
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e Sireg inovasyonu,

e Urlin inovasyonu,

e Pazar inovasyonu,

e Organizasyonel inovasyon,
e Sosyal inovasyon,

e Radikal inovasyon,

e Artimsal inovasyon

Yukarida bahsedilen inovasyon tirleri tanim ve igerik olarak mikro c¢apta
isletmeler ve organizasyonlar igin daha uygun iken, aslinda makro capta ele

alindiginda ulkeler agisinda degerlendirilebilecek turlerdir.
1.3.1. Siire¢ inovasyonu

isletmelerde bulunan Uriinlerin daha kaliteli ve hizli bir sekilde, diisiik maliyetle
Uretilebilmesini saglayabilecek uygulamalarin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu
yapilirken isletme, endustri ya da departman igerisinde yeni olan ve girdilerin
¢lktilara dondsturilmesinde kullaniimis olan teknoloji igerisinde kullanilan arag,

cihaz ve bilgiler siirec inovasyonu olarak tanimlanmaktadir®®.

Bazi durumlarda inovasyon uzun Urdn yagsam egrisine sahip olan Urinlerde
ornegin; sut ve un gibi temel Urunlerde yapilan yenilikler sire¢ inovasyonuna bir
drnek teskil edebilir. inovasyon, rekabetgiligin séz konusu oldugu durumlarda, uzun
sureli basari ve uretimle alakali sureglerde ve Urunlerin tlketiciye ulastiriimasini

kapsayan sureclerde ¢ok fazla 6nem arz etmektedir.

Ornegin sut kapi kapiya dagitimi yapilan bir Griin iken marketlerde raflarda
satis1 yapilan ve tiketiciye dogrudan satisi yapilan bir tGrln haline gelmistir. Bunun
sebeplerinden birisi ise gunimuz sosyal cevresinde, kapi kapi sit dagitiminda
guvenlik yéninden engeller oldugu igin ve sitin bozulabilir bir olmasindan kaynakh
engellerin var olmasi sutun tiketiciye ulastiriimasi ve dagitimi surecini tamamen
degistirmistir. Sttle alakali diger bir sire¢ inovasyonu ise sitlin pastérizasyonudur.
Bu slre¢ inovasyonlari musterilere ve perakendecilere Urinin raf émrindn

uzatiimasiyla beraber fayda saglamaktadir.

% Adam Oke, Innovation Types And Performance in Growing UK SMEs. International Journal of
Operations and Production Management, Say.7, Cilt:27, 2007, s.735-753.
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Siure¢ inovasyonu yaptiginiz isi daha iyi yapmanin yolunu bulmaya
calismaktir. Urlin inovasyonuyla kiyasladigimizda siire¢ inovasyonunda, ustaca bir
fikri insa etmeye, onu test etmeye, pazarlamaya ve servis etmeye ihtiyac
olmayabilmektedir. Streg inovasyonu kendi surecinize benzer performans gdsteren
fakat daha etkili bir surece sahip bagka bir organizasyondan olumlu yanlarin

alinmasiyla gelistirilebilen bir inovasyon tartdur.

Eski bir Grline yeni bir deger katilmasi ya da urin teslimati, teknik servis kismi
gibi slreclerin gelistiriimesidir. Burada yapilan islem teknik, ekipman veya yazilim
anlaminda degisikligi  belirtmektedir. Lojistik sektériinde faaliyet alanlari
incelendiginde araglara GPS takilmasi, barkod veya RFID ciplerin Urlnlere

yerlestirilmesi gibi kullaniimaya baslanan yenilikler siirec yeniligi 6rneklerindendir.
1.3.2. Uriin inovasyonu

Tuketicilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak isletme icerisinde yeni ve
onemli derecede iyilestirilmis olan urlnlerin gelistirilerek sunulmasi Urln inovasyonu
olarak tanimlanmaktadir’*. Baska bir tanima gére (iriin inovasyonu; yeni bir Griiniin
ortaya koyulmasi ya da mevcut bir Grinin énemli derecede farklilastiriimasi olarak
ifade edilmektedir’.

inovatif Griinler, var olan seylerin Uzerine eklenen veya yerine ikame olan,
kullanicilarina daha etkili ve daha az maliyetle yeni Ozellikler saglayan Grunlerdir.
Buna en klasik drnekler elektrikli ampuller, iPod ve GPS’li navigasyon sistemleridir.
Bu drunler, kullanicilarina radikal bir sekilde yeni opsiyonlar sunarken, Ureticilerine

ise pazarda ciddi kazancla beraber ylksek talepler getirmektedir.

Ozellikle tliketicilerin taleplerinin daha karmasik oldugu su dénemde, Uriin
invasyonunun maksadi hem urdndn Uretiminde kullanilan bilesimlerde hem de
fonksiyonel islevlerinde yenilikler ve degisiklikler yapmaktir. Bu sayede tiketiciye en
dogru UrinG sunarak onun hayat kolaylagtirmaktir da denilebilmektedir. Uriin
inovasyonunda asil kaynak tuketici oldugu igin, inovasyon sonucu ortaya gikan

urindn tiketici tarafindan begenilmesi ise surecin bagarili oldugunun, kanitidir.

" Oslo Kilavuzu, Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlamasi igin ilkeler, (Ceviren: TUBITAK), 3.
Baski, TUBITAK Yayinlari, Ankara, 2005, s.53.

"> Damanpour, a.g.e., s.698.

2 Ali Yavuz ve Mesut Albeni, Ulusal inovasyon Politikalari ve Kamu Harcamalari: Cesitli Ulkeler
Uzerine Bir Karsilastirma, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Sayi:14, Cilt:3, 2009, s.65-90.
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isletmeler arasi bulunulan pazarda rekabet avantaji yakalamada inovasyon
onemli bir etmen olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yaratici diginmenin bir sonucu olarak
arin inovasyonu, diger sureclerde oldugu gibi farklihk kazandiriimig veya yenilik
katiimig, yeniden tasarlanmis bir Grindn gelistiriimesi ve bunu pazara sunmasi
anlamina gelmektedir. Uriinlerin teknik 6zellikleri, teknik parcalari veya malzemeleri,
kullanilan yazihmi, kullanici kolaylhigi ve fonksiyonel 6zelliklerinde 6nemli derecede
iyilestirmeleri Griin inovasyonu konusu igerisinde yer almaktadir. Urin inovasyonu,
sirketin yeni fikirlere acik olmasi, inovatif projelerin Uretim ve pazara sunulmasina
kadar ki sureglerin yonetilebilme becerisi, ihtiyac halinde projeyi durdurabilme,
isletmenin icinde bulundugu sektér ve inovasyon harcamalari gibi bircok faktorden

etkilemektedir”.
1.3.3. Pazar inovasyonu

isletmenin pazarlama karmasinda yer alan yani 4P unsurunda yer alan
bilesenlerde Product (Uriin), Price (Fiyatlandirma), Promotion (Tutundurma) ve
Place (Yer)'de yapilan degisiklikler ve yenilemeler, pazarlama inovasyonudur. Bu
inovasyon turinde ise amag isletmelerin Urlnlerinin pazarda kabul edilebilirligini

arttirmak hem de yeni pazarlara girebilmektir.

Yukarida bahsedilmis olan inovasyon tirleri, tim dinya tarafindan kabul
edilen temel inovasyon tlrleri olarak adlandiriimaktadir. Bir de mikro c¢apta
isletmeler acgisindan ele alindiginda de@erlendiriimesi gereken inovasyon turleri

mevcuttur ki bunlar da inovasyon derecesine gore siniflandiriimaktadir.

Pazarlama yénteminin bir uygulamasi olarak Pazar inovasyonu; Urdndn
yeniden tasarimi veya ambalajlanmasi, Urdn yerlesimi, Griin promosyonu veya
fiyatlanmasindaki silreclerdeki degisimleri icermektedir. Pazarda var olan bir
icecegin sisesini tekrar tasarlayarak pazara sunulmasi, mobilya magazalarinda
satilan Urunlerin yeniden tasarlanmig dekoratif sunum odalarinda satiimasi Pazar

inovasyonu kavraminin érneklerindendir™.

3 Halil Savas, Uriin inovasyonunu Etkileyen Faktérler Uzerine Bir Literatiir Taramasi, ISITES
2015 Sempozyumu, Valencia: ispanya, 2015, s.2327.

™ Samet Coskun, Stratejik Rekabet Ustiinligii Saglama Araci Olarak inovasyon Stratejileri-Kocaeli
Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma, Diizce Universitesi, 2013, s.55-56 (Yayimlannis Yiiksek
Lisans Tezi)

® Oslo, a.g.e., s. 53.
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1.3.4. Organizasyonel inovasyon

inovatif Uriin ve servisler lretim ve dagitim sireci arasinda organizasyonel
performansi gelistirmek icin yapilmasinin aksine bazen modasi ge¢mis ve efektif
olmayan is modelleri Uzerinde de o6nemli degisikliklere gidilmeli, nokta atisi
yeniliklerle is modelinde optimizasyon saglanmali, organizasyon vyapisi

gugclendirilmelidir.

isletme acisindan ele alindiginda daha aciklanabilir olan organizasyonel
inovasyon, isletme igerisindeki operasyonel isleyis, yonetimsel yaklagim sekilleri gibi
konular (zerinde yapilan bir tirdlr. isletmeler, ydnetimsel maliyetleri azaltmak,
galisanlarin memnuniyetini ve verimini arttirmak amaciyla isletmeler orgutsel
inovasyona yonelmektedirler’®. Bu konuda en iyi érnek ise isletmelerin kullanmis
oldugu organizasyon yapilarinda daha hizli karar almak maksath dikey bir yapidan

yatay organizasyonlara donustirmesidir.

Organizasyonel inovasyon yeni bir organizasyonel yonetimin uygulanmasidir.
Firmanin is uygulamalari, is yeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde yenilikgi bir
yaklasim gelistirmesidir. Firmanin disaridaki diger sirket ve kurumlarla kurdugu
iliskilerdeki iyilestirme surecleridir. Sirket igi bilgi paylasiminin saglanmasi igin yeni
uygulamalarin geligtiriimesi; sirket ici egitimlerin belli bir veri tabaninda toplanarak
herkese acik hale getiriimesi; ¢alisanlar arasi esitsizligin azaltilmasi amaciyla egitim
¢alismalari dizenlenmesi; ya da Japonya’da uygulanmaya baglanan ve sonrasinda
tim dinyada yayginlasan kalite ¢gemberleri gibi uygulamalar birer organizasyonel
inovasyon 6rnegi olarak gdsterilebilir. Bagska bir drnek vermek gerekirse; TEB’in
baslatmis oldugu kivilcim portali, inovasyonu tegvik eden, ulusal ve yerel drneklerin
bulundugu kurum i¢i inovasyon yoénetim portaldir. Bu portalda farkh fikirler
toplanarak, degerlendirilerek uygulamaya alinmak icin projelendiriimektedir. Yenilikgi
organizasyon modelleri; ornegin matris organizasyon modeli gibi organizasyon
yapisi ve hiyerargik yapilarda yenilikgi uygulamalar da organizasyonel inovasyon

olarak sayilabilir””.

Yeni ve etkin bir organizasyonel yontemin igletme organizasyonunda
uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Degisen piyasa kosullarinda olusan yapisal
gelismelerden beslenerek sektor iligkilerinin yeniden tanimlanmasi sonucu var olan

is modelini kokten degigtiren, karliigin azalmasi veya ortadan kalkmasi gibi

® Adigiizel, a.g.e., s.60. _
TT.C. Ekonomi Bakanhgi Ihracat Genel Mudurligi, Kiimeler icin Inovasyon ve AR-GE Yénetimi
Kilavuzu, KOBI Ig Birligi ve Kiimelenme Projesi, 2015, s.7.
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durumlarda basvurulan bir inovasyon c¢abasi olmaktadir. Eski ekonomide,
uluslararasi rekabette David Ricardo’ya ait Mukayeseli Ustiinliik teorisi kapsaminda
bir Glkenin Ustinligu dogal kaynaklardan ve emek guicinden gelmektedir. GUnimiz
Ekonomik modellerde ise Michael Porter in Rekabet Ustiinligi teorisi hakim
olmakta ve bu teoriye gbre bir Ulke icindeki altyapi, sektérel yogunlasma,
kimelenme ve inovasyon guclu rekabette temel ve ustlnlik belirleyici faktorler

olarak etki etmektedir™.
1.3.5. Sosyal inovasyon

Danyay! daha yasanabilir bir hale getirmek icin, toplumsal sorunlarin ¢6zimu
icin geligtirilen ve uygulama sansi bulan yeni yaklasimlari, uygulamalari,
yapilanmalari, is modelleri ve/veya sureclerini ifade eden bir kavram. Bir
inovasyonun sosyal olarak kabul edilmesi icin herhangi sosyal ihtiyactan yola
¢lkilmasi gerekmektedir. Ayrica sosyal inovasyonda amag; ihtiya¢ sahibi kitleye
bagis vb. araglarla anlik ¢ozimlerin otesinde, sistematik bir yaklasimla ihtiyaci

karsilayacak ¢c6zUmu bulma ve surekliligini saglamaktir.

Sosyal inovasyonlar, toplumsal sorunlarin ¢ézimune yonelik olarak sosyal
girisimciler tarafindan yapilirlar. Burada sosyal girisimci olarak ele aldigimiz taraflar;
kamu ve 0&zel kuruluglar, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluglandir. Sosyal
inovasyon, eko sistemdeki taraflarin is birligi ile etkin olarak hayat gegcirilebilir. Bu
sebeple sosyal inovasyondan genelde bir eko sistem dahilinde bahsedilir’®. Devlet,
Ozel sektdr, universiteler ve sivil toplum kuruluglari sosyal inovasyonun katma

degere dénlismesini saglayan uygun ortami hazirlarlar.

inovasyon, yeni veya iyilestiriimis (iriin, hizmet veya iiretim yéntemi gelistirmek
ve bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek igin yiritilen tim sdrecleri kapsar.
inovasyon kavramindaki dnemli kriter ticari gelir ve fark yaratabilmektir. Sosyal
inovasyonda ise ¢lkis noktasi gelir elde etmekten ziyade, toplumsal bir soruna

¢6ziim bulmaktir. Diinya icin fayda yaratma hayalinden yola ¢ikarlar®.

8 Elif Haykir Hobikoglu, inovasyon Ekonomisi Baglaminda inovasyon Tiirleri ve Inovasyon

Siireci, IAV Yayinlari, 2018, s.20.

I Hobikoglu, a.g.e., s.21.

8 Marta Dionisio, The Evolution of Social Entrepreneurship Research: a Bibliometric Analysis, Social
Enterprise Journal, Sayi:15, Cilt:1, 2018, s.22-45.
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1.3.6. Radikal inovasyon

Daha o6nce var olan bir Grindn veya hizmetin bastan sona temelden
degistiriimesi olarak ifade edilen bu inovasyon tiru, ilk defa kullanilabilecek
teknolojilerin ve drlnlerin piyasaya surulmesi sayesinde isletmelere yeni pazarlar da

kazandirmaktadir®®.

Radikal inovasyonlarda, ¢ok zor ve emek isteyen slreclerdir. Ciddi bir Ar-Ge
altyapisi, know-how ve seckin insan glcune sahip olan isletmeler veya kurumlar
tarafindan uygulanabilirligi mimkdindir. Mevcuttakini alip, bunun Uzerinde kokli
degisiklikler uygulamak, bunu piyasa sartlarina uygun hale getirip talep olusturmak
ise en zorudur. Bunun anlami radikal inovasyon sonucu ortaya ¢ikan bir Grin ve
hizmetin, tiketicinin farkinda olmadigi bir ihtiyacini tiketiciye gostermektir. Bunlara
en guzel ornekler, teknolojik triin ve hizmetlerdir. Televizyon ve cep telefonu gibi

urdnler, radikal yenilikler sonucu ortaya cikmigtir.
1.3.7. Artimsal inovasyon

Bu yenilikgilik tirinde yine ayni sekilde mevcuttaki Griin ve hizmetlerin hatta
teknolojilerin Gzerinde yapilan modifikasyonlar ve dizenlemelerdir. Bunlarin adim
adim yapilmasi ise genelde pazarin bu yeniligi sindirmesi ve pazarin kaymaginin
alinmasi igindir. CUnkU tiketici talep ettigi ve sadik oldugu driin Uzerinde yapilan
yenilemeleri dort gézle beklemektedir. Buna giinimuzde en iyi 6rnek, ylksek rin
sadakatine sahip olan Apple ve Samsung firmalarinin gikarmis oldugu her telefona,

bir dnceki telefonda olmayan 6zellikler eklemesi verilebilmektedir.

Artimsal inovasyon da en az radikal inovasyon kadar zor ve dikkat isteyen bir

surectir. Fakat tagidigi riskler bakimindan radikal inovasyona gére daha avantajlidir.

2003 vyilinda Chesbrough inovasyon kavrami Uzerine yapmis oldugu
c¢alismasinda inovasyonu ikiye ayirmigtir. Bunlar kapali inovasyon ve acgik
inovasyondur®. Chesbrough Kapali inovasyonu; icsel Ar-Ge iliskisi igerisinde ortaya
cikan bilgilere saglanan herhangi bir is birligi ya da bilgi aligverisinin olmadigi
yenilim siireci olarak tanimlamistir®®. Fakat 6zellikle ikinci Diinya Savasi'ndan sonra
ABD’de universite mezunu vasifli eleman sayisinin artmasi, bu insanlarin hareket

kabiliyetinin ylkselmesi ve 6zel girisim sermayesi isletmelerinin gelismesi sebebiyle

8 Serdar Kuzu, inovasyon ve Sigortacilik Sektériinde Inovasyon Faaliyetleri, istanbul Marmara

Universitesi, 2008, s.35 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
82 Henry Chesbrough, The Era of Open Innovation, MIT Sloan Management Review, 2003, s.27.

8 Chesbrough, a.g.e., s.28.
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Kapali inovasyon Modeli bazi stratejik sektorler diginda gegerliligini yitirmeye

baslamistir.

Kapali inovasyon igerisinde tim stregler igletme icerisinde gergeklesmektedir.
Kapali inovasyon igerisinde isletme fikir gelistirme, Gretim, pazarlama ve dagitim gibi
faaliyetlerin timu kendi basina yapiimaktadir. Kapali inovasyona ydnelen isletmeler
Ozellikle buydk isletmelerdir. Baylk isletmeler icerisinde bulunan Ar-Ge calismasi
sureci icerisinde potansiyel rakipleri dnlinde giris engeli olarak goéruldigu icin kapall

inovasyon uygulamaya baslamaktadirlar®.

Aclk inovasyonda ise kurumlar kendi icindeki kaynaklarla yenilik yapmaktansa,
disaridaki kaynaklarla is birligine yonelirler. Bu kaynaklar arasinda ise igletmenin
paydaslari olan, musteriler, tedarikciler ve Universiteler, isletmenin inovasyon

sureclerine ciddi katkilar saglarlar.

1.4. LITERATURDE INOVASYON PERFORMANS  OLGUMLERINDE
KULLANILAN KRITERLER VE YONTEMLER

Konuyla ilgili literatlrdeki ¢calismalar incelendiginde, genellikle Avrupa Birligi ile
diger Ulkelerin iligkisi, anlagsmalar, prosedirler ve yapisal reformlarin dlgliimesine
dikkat cekilmistir. inovasyon performans dlgiimiinde llke verilerinden elde edilen
analizlerin yapiimasi tercih edilmisti. Bu boélimde inovasyon performans
Olclimesinde kullanilan metotlarin anlasiimasi Uzerine bazi g¢alismalar Uzerinden

ornekler verilecektir.

inovasyon performansinin degerlendiriimesi ve ayrica “Cok Kriterli Karar
Verme” yontemleri ile ilgili yapilan calismalarda bazi makaleler ve tezler
bulunmustur. inovasyon performansi lizerine yapilan ¢alismalarin cogunlugu Ulkeler
Uzerinde gercgeklestiriimistir. Bu dogrultuda AB (Ulkeleri ile olan kiyaslamalar
genellikle yurtdisi kaynakli OECD, Eurstat, World Databank, INSEAD Global
Innovation Index, World Economic Forum Global Competetiveness gibi bazi

kuruluglarin hazirlatmis oldugu raporlardan alinan veriler 1s1ginda da irdelenmistir.

2009 yilinda Erséz'in yapmis oldugu “Avrupa inovasyon Gostergeleri (EIS)
Isiginda Turkiye'nin Konumu” adli ¢alismada 6zellikle Tarkiye’nin gelismis Ulkeler
diuzeyine ¢ikabilmesi igin ihtiyaclarinin belirlenerek, bu ihtiyaglara uygun stratejilerin

ortaya konmasi ve inovasyon gostergelerine gore oncelikli olarak hangi alanlara

8 Arnold Helkkula ve Chris Kowalkowski, Archetypes of Service Innovation: Implications for Value
Cocreation, Journal of Service Research, Sayi:21, Cilt:3, 2018, s.284-301.
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odaklaniimasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu makale, arastirma yéntemi olarak,
Ozellikle Avrupa inovasyon gostergelerine “gok degiskenli istatistik teknikleri”

uygulanarak, yorumlanmigtir®.

Sahinli ve Kiling, “inovasyon ve inovasyon Géstergeleri: AB Ulkeleri ve
Tarkiye Karsilastirmasi”, isimli makalelerinde Bilgi yogun sektorlerdeki istihdam,
Toplam Faktor Verimliligi (TFV), Ar-Ge harcamalar, patent basvuru ve tescil
sayllari, girisimci, arastirmaci ve teknisyen sayilari, ileri teknoloji ihracati, royalti ve
lisans Ucretleri, endistri katma degeri, inovasyon kapasitesi ile Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (BiT)Ynin ihracati gibi géstergeler i1si§inda Avrupa Birligi Ulkeleri ve
Turkiye arasinda bir kiyaslama yapmislardir. Arastirmada, inovasyonun en onemli
gostergeleri olarak degerlendirilen; “Ar-Ge harcamalari, ileri teknoloji ihracati ile bilgi
ve teknolojideki insan kaynaklarinin isgucu igerisindeki payi gostergeleri oldukca
onem arz etmekte olduguna ve gelismis AB lUlkelerinde, GSYH icinde Ar-Ge

paylarinin yiiksekligine” dikkat cekmektedir®®.

Urfalioglu ve Geng, “Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri ile Turkiye'nin
Ekonomik Performansinin Avrupa Birligi Uye Ulkeleri ile Karsilastiriimasi” isimli
makalelerinde, Turkiye’nin Avrupa Birligi surecinde ekonomik acidan durumunun
tespit edilmesi ve Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinin ekonomik veriler ile
uygulanabilirliginin ortaya konulmasini amaglamistir. Bu ¢ergevede, arastirmada ikili
karsilastirmalar yaparak organizasyonlarin kriterler bazinda skorlarini ortaya koyma
temeline dayanan “ELECTRE” yoéntemini, ©&nceden belirlenmis tercih
fonksiyonlarindan yararlanarak ikili karsilastirma yapan “PROMETHEE” yontemini
ve organizasyonlarin performanslarini pozitif ideal ¢6zime yakinligina gore
siralayan “TOPSIS” yontemini kullanmiglardir. Bu yontemlerle, AB Uye ve aday
Ulkeleri ile Tarkiye'nin ekonomik performanslarini karsilastirmis ve yontemler

hakkinda ayrintil bilgiler vermislerdir®’.

Atik ve Ozbek, caligmalarinda kendi belirledikleri bes ayri inovasyon
gostergesi altinda degerlendirme yapmistir. “AB Ulkeleri ve Turkiye arasinda
inovasyon gostergeleri bakimindan kiyaslama®” baslkl tezde arastirmacilar,

arasgtirma yontemi olarak ise “Kimeleme Analizinden” faydalanmiglardir. Hiyerargik

® Filiz Ersoz, Avrupa inovasyon Gostergeleri (EIS) Isiginda Tiirkiye’nin Konumu, ITU Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt:6, Sayi:1, 2009, s.3-16.

 Mehmet Arif Sahinli ve Efecan Kiling Inovasyon ve inovasyon Gostergeleri: AB Ulkeleri ve Tiirkiye
Karsilastirmasi, Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Sayi:25, 2013, s.317-338.

8 Fatma Urfalioglu ve Tolga Geng, Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri ile Tirkiye’nin Ekonomik
Performansinin Avrupa Birligi Uye Ulkeleri ile Karsilastirilmasi, Marmara Universitesi IIBF Dergisi,
Cilt:35, Sayi:2, 2013, s.329-360.
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kimeleme yontemlerinden biri olan “WARD” yontemini kullanan arastirmacilar, bu
sayede inovasyon godstergeleri bakimindan benzer performansa sahip uUlkeleri
ortaya koymuslardir. Arastirmada kullanilan gdstergeler ise bes ana baslik altinda
toplanmistir bunlar; Ar-Ge Gostergeleri, Egitim Gdstergeleri, Patent Gdstergeleri,
Endlstriyel Tasarm ve Ticari Marka Gostergeleri ve son olarak Diger
Gostergelerdir”. Bunlarin alt baslklari ile toplamda 13 gosterge, WARD yontemi ile
kiimeleme analizine tabi tutulmus; elde edilen bulgular neticesinde 27 AB Ulkesi
arasinda Turkiye’'nin inovasyondaki konumu belirlenmistir. Gdstergelere uygulanan
metotlar sonucunda, uUlkeler dért gruba ayrilmis ve bu gruplar, inovasyonda lider
Ulkeler, inovasyonda takipgi Ulkeler, sinirli derecede inovatif Ulkeler ve inovatif

olmayan tilkeler olarak nitelendirilmistir®.

Yine inovasyon performansinin dlgiimii ile ilgili arastirmalarinda inel ve Tirker,

” W

“Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden” “Analitik Hiyerarsi Sureci” ve “Topsis’i’
kullanarak, inovasyon endekslerini detaylica irdelemistir. Arastirmada inovasyon
endeksinin dlgimunu yapacak sekilde U¢ degisken belirleyip, inovasyon endeks
6lcimUnd genelleme yoluna gitmistir. Bu ¢alismada inovasyon kilavuzu niteligindeki
Oslo Kilavuzu ve Avrupa inovasyon Skor tahtasindaki kriterler temel alinarak
hazirlanmigtir. Belirlenen kriterler; “gayri safi yurt ici hasila”, “gayri safi yurti¢i hasila
icindeki Ar-Ge harcamalari” ve “kisi basina disen patent sayilaridir’. Bu Ug¢ kriterin
belirlenmesinde, ulusal inovasyon performansi icin dnem teskil etmesi hesaba
katiimistir. Performans degerlendirmesini yaparken 34 Ulkenin Ug¢ kriter iginde
verileri toplandiginda tim kriterlerde degere sahip olan 28 Ulke alinmis ve bu (g
kritere gére AHP ve TOPSIS yéntemleri uygulanmistir. Cikan sonuglara gére ise
skorlar kiyaslanmig, hangi kriterin inovasyon Uzerindeki etkisi fazla olup olmadigi
tespit edilmigtir. Arastirmanin sinirhligi acisindan ¢alismada, 2013 ve 2014 yilindaki
veriler  kullanilarak  Avrupa  Birligi  Ulkelerinin  inovasyon performansilari

hesaplanmistir®®.

Karaata, caligmasinda esas alinan kriterler i1giginda, dort kaynaktan aldigi

verileri kullanarak nitel bir analiz yapmistir. Turkiye'nin performansinin belirlendigi

”

bu dort kaynak, “Avrupa Birligi inovasyon Birligi Skor Tahtasi 2011 Raporu”, “Insead

”

Raporunda Turkiye’'nin Konumu”, “The Economist Intelligence Unit (EIU) Dinyanin

® Hayriye Atik ve Haydar Ozbek, Inovasyon Gostergeleri Bakimindan Tirkiye’'nin Avrupa Birligi
Ulkeleri Arasindaki Yeri: Istatiksel Bir Analiz, Erciyes Universitesi lIBF Dergisi, Sayi:42, 2012, s.193-
210.

8 Mehmet Nuri inel ve Malik Volkan Tiirker, Ulusal inovasyon Performansinin Olglimi Igin Cok Nitelikli
Karar Verme Teknikleri ile Bir Model Denemesi, Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Say:38, Cilt:2, 2016, s.147-166.
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En Yenilikgi Ulkelerinin Siralamasi Caligmas!” ve “Turkiye’nin Konumu”, “Diinya Bilgi
Ekonomisi Endeksi ve Turkiye'nin Konumudur”. Bu raporlarin sonucunda Turkiye
inovasyon alaninda en iyi performans ortaya koyan ulkelerden biri olmadigi
gorulmustur. Bu arastirma sonucunda Turkiye, Ar-Ge ve inovasyona verilen
tesvikler, ulusal inovasyon sistemi icinde gereksinim duyulan kurumlarin varligi ve
bilimsel yayinlar gibi kistaslarda goreli iyi performans sergilemistir. Fakat inovasyon
yapabilmek icin yetkin insan kaynagi ve bu kistasa bagl olarak daha badglayici bir
kistas olarak dikkate alinabilecek genel egitim sistemi ve fikri milkiyet haklari

alanlari, Tiirkiye'nin gelistirmesi gereken basliklar arasinda gésteriimektedir®.

Uzgoren ve Elevli, “Cok Degiskenli istatistiksel Yéntemlerle Tirkiye ve AB
Ulkelerinin Ar-Ge ve inovasyon Gostergeleri Yoniinden Siniflandiriimasi” isimli
makalelerinde, ulkelerin inovasyon dizeylerini Ar-Ge, patent sayilari ve egitim
diizeylerini de icine alan “Temel inovasyon Gostergeleri” ile aciklamislardir. Bu
nedenle Tirkiye’nin 2012 Yili Temel inovasyon Gosterge degerlerine gére AB
Ulkeleri arasindaki konumu bu c¢alismada tartisiimistir. Bu dogrultuda, Tarkiye ve
Avrupa Birligi uyesi ulkeler 2012 dénemi igin benzerlikleri ve farkhlklar agisindan
gruplandiriimigtir. 29 Ulke igin yapilan kiimeleme analizinde Ward teknigi kullaniimis
ve Tulrkiye’nin bu Ulkeler arasinda secilen degiskenlere gére hangi kiimede yer
alacagi tartisiimistir. Ayrica, dediskenlerin kimeleri birbirinden ayirma dizeyi igin
MANOVA LSD duzeltmeli istatistikleri kullaniimig ve belirlenen kiime sayisinin

tutarliligini test etmek igin Discriminant Analizi yapilmistir™.

Yabanci literatirde de durum aynidir. L66f, Heshmati, Asplund ve Naas
inovasyon ve verimlilik arasindaki iligkiyi, “Toplumsal inovasyon Anketi” ve ¢ lilke
icin yapilan “CDM” modelindeki verileri kullanarak incelemistir. Jungmittag
inovasyonun, teknolojik 6zellestirmenin ve teknoloji difuzyonunun, 1969’tan 1998’
kadar olan sure¢ AB’nin ekonomik buyumesine ve iyilestiriimesine olan etkilerini,

“panel veri modelini” kullanarak degerlendirmistir®.

% Enver Selcuk Karaata, inovasyon Olgiimiinde Yeni Arayislar, istanbul: TUSIAD- Sabanci
Unlver3|teS| Rekabet Formu, 2012, s.15.

Ergln Uzgdren ve Birol Elevli, Cok Degiskenli istatistiksel Yontemlerle Tirkiye ve AB Ulkelerinin Ar-
Ge ve Inovasyon Géstergeleri Yéniinden Siniflandirimasi, Dumlupinar Universitesi II.B.F.
Akademlk Platform Dergisi, Sayi:12, 2011, s.34-67.

Henry Loof vd., Innovation And Performance in Manufacturing Industries: A Comparison Of
The Nordic Countries, SSE/EFI Working Paper Series in Economics and Finance, 2012, s.119.
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Oprean ve Tanasescu Romanya’nin inovasyon potansiyelini 2007’deki aday
Ulke olan Turkiye, 25 AB Uyesi olan, olmayan ve aday olmayan Ulkelerle Avrupa

inovasyon Skor Kartindan elde edilen verileri kullanarak, kiyaslama yapmigtir®,

Tokumasu ve Watanabe, 15 AB dyesi Ulkenin inovasyon kapasitesi,
kabiliyetini, onlarin inovasyon yeterliligini, inovasyon jenerasyonu ve enstitu yapisi
adi verilen U¢ degdiskeni kullanarak analiz etmistir. Bunu yaparken, ¢oklu regresyon

analizi, kime analizi ve temel bilesenler analizi uygulamislardir.

Fernandez Amerika ve Avrupa’yl ABD’deki bazi eyaletlerde, Ingiltere’de ve
ispanya’daki Uretim firmalarinin inovasyon performanslarindaki faktorleri coklu

varyasyon modelini kullanarak, kiyaslamistir®.

Suurna ve Kattel, AB'nin Orta ve Dogu Avrupa’nin inovasyon politikalarini
incelemiglerdir. Paas ve Poltimae Baltik (Ulkelerinin ulusal inovasyon
performanslarini, AB’nin icerigindeki “Avrupa inovasyon Skor Kartinda” yer alan

kriterlere gore faktor analizi kullanarak, kiyaslamislardir®.

Kaynak, Altuntas ve Dereli, Avrupa Birligine aday ulkeler, izlanda,
Makedonya, Sirbistan ve Tulrkiye’nin inovasyon performanslarinin kiyaslamasini,
“Bilgi Temelli Yaklagimdan” 16 degisken, “Global Rekabetcilik Endeksi’nden” 7
degisken, “inovasyon Birligi Skor Tahtasindan” 8 degisken, “Global inovasyon
Endeksi’nden” ise 8 degisken kullanarak ele alinmiglardir. Arastirmalarinda “Entropi
Temelli Topsis Metodu” uygulanmis olup, Avrupa Birligi'ne aday doért Ulke arasinda
bir siralama yapmislardir. Arastirma metodu ve kullanilan kriterler ele alindiginda bu

calismaya en yakin calisma konusunun bu ¢alisma oldudu, gériinmektedir®®.

Yukarida aciklanan tim c¢alismalardan farkli olarak gergeklestiriien bu
¢alismada arastirma ydntemi olarak anket tekniginden faydalaniimasi saglanacaktir.
Yukarida agiklanan tim c¢aligsmalar Ulkeler bazinda inovasyon faaliyetlerini
Olgmustir. Bu calismada ise sivil havacilik sektoérinde faaliyette bulunan

isletmelerde calisan personel (zerinde gergeklestiriimesi hedeflenmistir. iovasyon

% Chris Oprean ve Cunaly Tanasescu, The Convergence Degree Of innovation Potential Of Romanian
Economy, By Comparison With The Developed Economies Of The EU Member States, The Romanian
Economic Journal, Sayi:25, 2007, s.285-304.

% Ribas Fernandez, International Patent Strategies Of Small And Large Firms: An Empirical Study Of
Nanotechnology, Review Of Policy Research, Sayi:27, 2010, s.55.

% Matilda Suurna ve Richy Kattel, Europeanization Of innovation Policy in Central and Eastern Europe,
Science and Public Policy, Sayi:37, 2010, s.646—664.

% Selahattin Kaynak vd., Comparing The Innovation Performance Of EU Candidate Countries: An
Entropy-Based TOPSIS Approach, Economic Research, Sayi:30, Cilt:1, 2017, s.31-54.
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Olgumu igin birgok teknigin kullanildigi gorilmektedir ancak bu galismada en uygun

yontemin anket ydntemi oldugu aciktir.
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IKINCi BOLUM
GALISAN MOTIVASYONU

Motivasyon, kisiler ve orgutler bakimindan énemli bir kavram ve sire¢ olup,
basarili ya da basarisizlikta kritik ve stratejik olarak rol oynamaktadir. Bu kavrami
kisaca tanimlarsak, belli bir amaca ulasmak igin gosterilen ¢aba, eylem ve enerjidir

diyebiliriz.

Motivasyonu ve basarisi yiksek olan kisiler goéz dnine alindiginda, bu kisilerin
yaptiklari isi sevkle ve istekle yaptiklari, yapilan isin kendileri agisindan degerli ve
anlamli  oldugunun bilinci ile hareket ettikleri gorlulmektedir. Ayrica ylksek
motivasyona sahip bireylerin, is ile ilgili sonuglarin beklentilerini karsiladigi ya da
bunun da Ustinde oldugu, isin kendi Kigilik 6zellikleri ve yeteneklerine de uygun
oldugu, kendilerinin énemsenmesi yaninda dedger, takdir ve 6dil bakimindan da
tatmin edici karsilik verildigi duygusu ile calistiklari anlasiimaktadir. Kisilerin
motivasyonunu saglamak igin, mutlu, verimli, basarili olmanin yaninda &érgitsel

basariyl da yakalamak igcin adim atmak gereklidir.

Motivasyon teknik ve yollarinin bilinmesi, bunlarin yerinde zamaninda devreye
konulmasi, iyi ydnetilmesi strdurulebilir motivasyon icin cok dnemli ve gereklidir.
Bagka bir agidan bakarsak, moral de@erler gemiyi ayakta tutan bir gic ise
motivasyon faktdrler de gemiyi hedefe ve limana gétiren bir etki ve gugtir. lyi

motive olan veya olamayan kisi ve érgiitler rekabette belli olacaklardir®”.

Bu calismada, hayatimizin her alaninda i¢ ice oldugumuz motivasyonun
kavramsal boyutu, motivasyonun alt boyutlari olan; i¢sel ve digsal motivasyon
kavramlari, motivasyon konusunda ortaya atilan teorilerin siniflandiriimasini ve bu
teorilerin bireylerin davraniglarina etkileri ve sebepleri aciklanmaya calisiimistir.
Motivasyona Ozendirici bazi araglarin varligi ve motivasyon arttirma yontemleri ele
alinarak bireylerin motivasyonunun arttiriimasi ya da bu yonde etkileyen kavramlarin
belilenmesi amaclanmigtir. Motivasyonun sonugclari ise, bireysel yaraticilk ve

verimliligin arttirlmasi noktasinda ele alinip degerlendirilecektir.

o7 Leyla Karabetyan, Orgiitsel Ogrenme, Bilgi Yonetimi ve Inovasyonun Orgitsel Performansa Etkisi:
Hizmet Isletmelerinde Bir Uygulama, Istanbul Arel Universitesi, 2019, s.10 (Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi)
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2.1. MOTIVASYON KAVRAMI

Motivasyon kavramina psikolojik yonden ve farkli pencerelerden bakilmis
olmasi birden fazla tanimini da ortaya ¢ikarmaktadir. Motivasyonu ifade eden bazi

tanimlar sunlardir:

Kigileri, olagan durumlarda 6nceden belirli olan davranislara iten durumlardir
ve gudu olarak da tanimlanmigtir. Yerel kaynaklara baktigimizda motivasyon
kavrami gudua, darti kelimeleri ile anlamdas kavramlar arasinda yer almaktadir.
Motivasyon kelimesi bireyleri istenen amag¢ dogrultusunda hareketlendiren ve

istenilen davranisin elde edilmesi icin ydneltici bir etkidir®.

Motivasyon, calisanlarin hayatin her alaninda bireylerin belirledikleri amaglari
kendi igsel motivasyon kaynaklari ile isteyip uyguladiklari bir surectir. Motivasyon,
“calisanlardan beklenilen nitelik ve nicelikte performansi alabilmek icin calisani
etkileme islemi” seklinde ifade edilmistir. “Motivasyon”, calisanlardan beklenen
performansin gerceklesebilmesi icin onlari etkileyici, uyarici, harekete gecirici gudu,
durtt ve isteklendirme anlaminda kullaniimaktadir. Motivasyon, calisanlarin
davraniglarina etki eden, i¢csel veya dissal bir durtindn etkisiyle ¢alisani harekete

gecmesini sadlayan aktif bir siirectir®®.

Daha ayrinti olarak motivasyon kavramina bakildiginda ise; bireylerin
istekleri, amaclari, belirledigi hedefleri ihtiyaglari, tercihleri, basarilari, tutumlari gibi
bircok kavram motivasyon kavramiyla yakindan ilgilidir. Motivasyon kavraminin
bireye olan etkisine baktigimizda ise; motivasyon daha dar kapsamlidir ve bireyin
gudulerini icermektedir. Motivasyon, bireylerin davraniglarini ydnlendiren ve bu
davraniglarin devamliigini saglarken bir takim i¢gsel ve digsal uyaricilarin da etkisi

olan bir siirectir'®.

Yonetim bilimi alaninda “ise yureginizi koyun” ifadesi ile motivasyon kavramina
dikkat cekilmeye calisiilmaktadir. Clnkl g¢alisma hayatinda motivasyon insanlarin
sadece fiziki guglerinin degil icsel motivasyonu bir etken alarak kendi kendini
calismaya tesvik etmesi icin de bir etkendir. Bir igin Ustesinden gelmek igin bireyi
harekete gegirici glg, istek ve azim motivasyondur. Motivasyon bireyi icten gelen

itici bir kuvvetle belirli davraniglara ve belirli bir hedefe sevk eden bir suregtir.

% Erol Eren, érgu’tsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, istanbul: Beta Yayinlari, 2000, s.10.

% Jack Kolasa, isletmeler igin Davramis Bilimlerine Giris, istanbul: istanbul Universitesi isletme
Fakultesi Yayinevi, 1982, s.53.

10 Alev Arik, Motivasyon ve Heyecana Giris, istanbul: Cantay Kitabevi, 1996, s.23.
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Motivasyon kavramlarindaki ortak 6zellik kisinin disince yapisini etkilemesi
ve belirledigi hedeflere dogru yonlendirici etkisidir. Yapilan tanimlarda kigiyi harekete

gegirici bir i¢sel gu¢ olarak yer almaktadir.
Motivasyon kavraminin ortak ézellikleri:

o Guldduleyici,
e stenen davranisi siirdiirmesi,

e stenen davranisa pozitif etki etmesi, olarak (i¢ ana unsura sahiptir.

Tark Dil Kurumu Sézliginde motivasyon, “bireyin eyleminin yoninu, gicini
ve Oncelik sirasini belirleyen ic ya da dis durticinin etkisiyle eyleme gegcmesi”
seklinde aciklanmaktadir. Bu tanimda bireyin davraniglarinda fark edilebilir bir
degisikligin meydana gelmis olmasi, calisanlarin motive olduguna dair bir kanit

olusturmaktadir.
2.2. MOTIVASYONUN ANLAMI VE ONEMiI

Motivasyon kelimesinin anlamina baktigimizda kisiyi bulundugu durumdan
daha iyisi olmaya sevk eden bir anlam ifade ettigi anlasiimahdir. Bu durum zaman
zaman tutku, duygu, his olmakta; sonucgta bireyi belli bir ¢izgide hareket etmeye

zorlamaktadir.

Calisan bireylerin ise motivasyonu ¢ok 6nemlidir. Calisma ortaminin huzurlu
olmasi, calisanlarin mutlu bir sekilde islerini yapmalarini saglamaktadir. Bireylerin
basarisinda ise yOneticilerin rolu ¢ok fazladir. Bir yonetici, lider veya amirin bagarili
olmasinda galisanlarini organizasyonunun amag ve hedeflerine ulastiracak sekilde
sevk edebilmesi Onemli bir husustur. Burada bir diger 6nemli bir nokta ise;
yOneticilerin c¢aliganlarini 6rgitin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda davranmaya
yonlendirmesinin ne gekilde mumkun olabildigidir. Bu durum ise motivasyon konusu

ile yakindan ilgilidir.

Organizasyonlarin bagarisinda, verimlilik ve etkililiginde rol oynayan birgok
unsur vardir. Bu faktérlerden en oOnemlisi ise insan faktorudir. Yoneticiler ise
calisanlari motive eden faktorleri bularak, onlarin her gun ise istekle gelmelerini
saglamalidir. Calisanlarin beden glclu ve zamani Ucret kargihdi belki satin alinabilir
ancak calisanin beyin gucu, girisimciligi, isletmeye bagliigi her zaman satin
alinamaz. Bu durumda da motivasyon kavrami yine énimize ¢ikmaktadir. Kurum,

kurulugs ve igletmelerde etkili bir motivasyon, bireylerin is ve kurumlarina olan
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baghligini, verimlilik ve etkililigini arttiracaktir. Belirtilen bu noktalar kurum, kurulug
ve isletmelerde etkin bir motivasyon yapisinin kullaniimasi ile daha kolay
gerceklesebilecektir. Baska bir anlatimla motivasyon, yoneticilerin ¢alisanlari amag

ve hedefler dogrultusunda sevk ve istekle davranmaya sevk etmesine bagldir.

is gérenlerin motivasyonu konusunda ele alinmig olan arastirma ve
bulgularda; etkili olarak motivasyon uygulanmis olan isletmelerde is gdérenlerin
verimliligi ve aidiyet duygusu kazanmasinda énemli bir artis oldugu aksi durumda
motivasyonun dusik oldugu isletmelerde ise is gorenlerin bilgi beceri ve yetenekleri
hangi durumda olursa olsun verimlilik ve basari seviyelerinin disuk oranda oldugu
bilinmektedir. Kisacasi isletmelerin hedeflerine ulagsmasinda ve performanslarinin

yukselmesinde motivasyon unsuru gok onemli bir husustur.
Motivasyonun Is gérenler Agisindan Onemi*™:

e Bireylerin ihtiyac ve hedeflerini karsilamaya olanak hazirlayacaktir.

o Bireylerin sosyal ihtiyaglarini; zaman, guvenlik, aile ve Kkultarel gibi
karsilamaya imkéan saglayacaktir.

o Bireylerin kisiliklerini tatminde etkili olacaktir.

e Isletmelerin verimlilik, etkililiginde ve sosyal refahin gelismesinde katki
saglayacaktir.

e Calisanlarin yoneticilik ve liderlik yonlerinin anlasilmasini saglayacaktir.

e Bireylerin igletme ve motivasyon firsatlarindan faydalanmasini saglayarak
bireyler arasi olumlu rekabetin gelismesine de katki yapacaktir.

o Kiresellesen dinyada esnek motivasyon sekillerinin  uygulanmasini
glndeme tasiyacaktir. h. Motivasyon, bireylerin amag ve hedefleri ile drgatin
amag ve hedeflerini uygun hale getirmek i¢in butiin metot ve ydntemleri
icermektedir. Bir yandan da isletmelerin verimliliginin ylkseltiimesini diger
taraftan ise igletmelerin bireylerden bekledikleri doyum ve tatmin

duygusunun yikseltiimesini amaglamaktadir.

Gunlik yasamda oldugu kadar ¢alisma hayatinda da insanlarin motive olmaya
ihtiyaci vardir. Motivasyon her kisinin ¢6zim bulmasi gereken bir konu ve sorundur.
istenilen hedef ve amaclara ulasabilmek icin, motivasyon unsuru énemli ve giiclii bir
aractir. Bireyler bu sayede kendini gerceklestirme firsati yakalayacak ayni zamanda

¢abalarinin sonucunda ihtiyaglarini kargilayacaklardir.

11 Mehmet Simsek ve Serdar Oge, Insan Kaynaklar Yénetimi, Konya: Editim Yayinevi, 2014, s.239-

241.
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2.3. MOTIVASYONUN OZELLIKLERI

is gorenler yoniinden 6nemli bir husus olan motivasyonun o&zelliklerini

asagidaki gibi siralayabiliriz'**:

o Motivasyon; durtl, ihtiyagc ve isteklerden kaynaklanmakta olup Kigiyi
davranigta bulunmaya yonlendirir.

e Bu kavramin esasini olusturan ihtiyag ve istekler, bireyin i¢inde bulundugu
toplumun kalttrel yapisi ile kisinin duygusal ve ruhsal yapisi ile de yakindan
ilgilidir.

o Bireyin egitim ve ogretim durumu beceri ve yetenekleri kisisel galisma
potansiyelinin tam olarak kullanimi ile yonetici bakimindan bu ikisinin
harekete geciriimesi hususu bireylerin  motivasyonunu  yakindan
etkilemektedir.

¢ Motivasyon belirli bir amag ve édile yoneliktir. Amagclar distince ve davranigi
etkiler ve uyarir, davranigi kontrol etmez. Bir ihtiyacin belli dl¢ide tatmin
edilmesi sonucunda diger bir amag ve davranis ortaya ¢ikar. Doyurulmus bir
ihtiyacin motive edici 6zelligi kalmamistir.

e Ayni yondeki guduler farkh davranig sekillerine neden olmaktadirlar.
2.4. MOTIVASYON FAKTORLERI

Orgitlerde galisanlarin  motivasyonu baslica iki etkene dayandirilarak

aciklanmaktadir. Bunlar i¢csel ve digsal motive edici faktorlerdir.
2.4.1. igsel Motivasyon

icsel motivasyonda, calisanlar kendi kendilerini motive etmektedirler. Bu
motivasyon seklinde kisinin davranigi Uzerinde digsal kontrol unsurlarinin etkisi

yoktur. Kisi kendi yeteneklerini digsal unsurlar olmadan da ortaya koyabilmektedir.

ic motivasyona sahip olan kisiler kendilerini motive edebildikleri icin iglerini
isteyerek yapmaktadirlar. Yaptiklari isten zevk almaktadirlar. Zevk alarak yapilan is

ise ¢alisani tatmin edecek ve doyum almasini saglayacaktir.

192 Sinan Unsar vd., Calisma Hayatinda Motivasyon ve Kisiyi Motive Eden Faktérler: Bir Alan

Arastirmasi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:12, Sayi:1, 2010, s.25.
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Basari tatmini i¢gsel bir gudilenmedir. Calisanin kendisinden kaynaklanan
ihtiyaclari i¢ glidilenme ile ilgilidir. i¢ glidilenme kaynag@ini bireyin meraki, gelismesi
ve yarisma duygusundan almaktadir. igten gudilenmede digsal faktérlere ihtiyag
duyulmamaktadir. Yapilan igin bir 6dul olarak géruldigua igin, digsal faktér olan;

dzentilere ve cezalara ihtiyag duyulmamaktadir'®,

icsel motivasyon unsurlari isin kendisiyle ve igerigi ile ilgilidir. Cekici ve
zorlayici igler, insiyatif sahibi olma, isin énemi, kararlara katilma, sorumlu is sahibi

olma, gesitlilik, yenilik ve yaraticilik, geri bildirim gibi hususlari icermektedir.

icsel motive eden faktorler igin yapilan bir arastirmada en az doért temel

Ozellikten bahsedilmistir:

e Ugras gerektirici,
o Kontrol veya 6zerklik,
o Merak ve yenilikgilik,

o Estetik anlayis ve duygusu.

Bu konuyla ilgili dedisik kuramlardan elde edilen bilgiler neticesinde igsel
motivasyon kisinin amacina ulagsmak icin gerekli cabayi géstererek basarili olmasi
halinde kendisini yeterli, yetkin, bagimsizlik duygusu hissetmesi ve bunun sonucu

Uist diizey basamaktaki gereksinimlerini karsilamasi halidir'®.

icsel Motivasyonu Destekleyen Faktérler ise:

e Sosyal destekleyici unsurlar olarak cesaretlendirici gérev ve sorumluluklar,

o Bireyin verilen belli becerilerin Ustiine ¢ikma arzu ve istegi,

e Calisma ortaminin destekleyici olmasi ve uygun kosullarin saglanmasi,

¢ Kisinin ise karsi arzu ve istekli olmasi yaninda, yasantisindan hosnut ve
memnun olmasi,

o Kendi becerileri ve glclne inanarak umutsuzluk yerine basari, hedef ve
firsatlarina odaklanmasi,

e Calisanlari islerinde risk alma davraniglari i¢in cesaretlendirme,

e Bireylerin iglerinde kendini degerli algilamasi icin olanak saglama, bilgi

edinme arzusunu 6n plana ¢ikarma, 6zdeslesme ve i¢sellestirmedir.

193 Omer Demirel, Egitimde Program Gelistirme, 25. Baski, Ankara: Pegem Yayinlari, 2017, s.10.

104 OgJuz Onaran, Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari, Ankara: Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakdltesi Yayinlari, 1981, s.42.
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Basarili ve basarisiz olmada igsel motivasyon digsal motivasyona oranla daha
cok etkilidir ve harekete gegciricidir. igsel motivasyonda kisi giiclinii ve inancini
kendinden almaktadir. Bir futbol takimi sahanin olumsuzluklarina seyircinin
taskinliklarina hakeme ve hava sartlarina ragmen magi kazanmayi bilir. Gérme
engelli bir 6grencinin hukuk fakiltesini birincilikle bitirmesi, kollari olmayan bir kiginin
yizmede derece yapmasi igsel motivasyona ornektir. Ogrenme sebebi kisinin
zevkleri ve ihtiyaclari ile ilgilidir. Bu slrecgte kisinin meraki, ilgi ve ihtiyacglarn Kisiyi

hareketlendirir.
2.4.2. Digsal Motivasyon

Dissal motivasyon ile ilgili yapilan arastirmalara gore iki boyut s6z konusudur.
Bunlar; sosyal motivasyon araglari ve orgutsel araclardir. Sosyal motivasyonda;
arkadaslik, yardim severlik, diger calisanlarin destegi gibi faktorler s6z konusu iken
dissal motivasyon araclari olarak 6rglitce sunulan firsat ve imkanlardir. Somut olan
bu yondeki araclar ise adil Ucret, ylkselme firsati, is glvencesi, uygun is yeri

kosullari, ek yararlar gibi calisma sart ve ortamlarindan kaynaklanir.

Digsal faktorler ve etkilerle motive olan kisiler, isin kendisinden ziyade; édull,
ceza, baski, bireyin fiziksel kosullari, sosyal ve ¢evresel faktérler gibi dis unsurlarla
harekete gecerler. Digtan gudulenme, etkinligin kendisi ile ilgili olmayip yalnizca ne
kazanilacag: ile ilgilidir. igsel faktérlerle motive olan kisiler ise, bireyin kisisel 6zellik

ve ihtiyaclari, ilgileri, merak duygulari gibi i¢ etkenlerle motive olmaktadir'®.

Dissal Motivasyonu Destekleyici Unsur ve Etmenler:

e Cevrenin davranisa olan efkisi,

o Takdir, tesekkir, 6dll, madalya, sertifika, kupa, kulip Uyeligi ve performans
puani vb.,

o Rekabet edebilme, tasdik, benimsenme ile ¢cevre ve arkadas baskisi,

e Ailenin ve toplumun kisiden beklentileri, 6dul ve ceza, egitim- 6gretim

yontemleri, arkadas yonelim ve egilimleri.

Bazi hal ve durumlarda ise dissal motive edici faktorler icsel motivasyonu
etkileyip katki saglamaktadir. Bu bakimdan s6z konusu olan iki motivasyonu
birbirinden tamamen bagimsiz olarak diisiinmek dogru degildir. insanlari harekete

gegiren etkilerin kaynagina 6nem veren motivasyonu i¢sel ve dissal olarak

195 Atilla Akbaba, Otel isletmelerinde Yoneticilerin Liderlik Yonelimleri ve isletme Performansi lliskisi

Anatolia, Turizm Arastirmalari Dergisi, 2008, Sayi:5, s.17.

49



siniflandirabiliriz. Bunda kisinin kendisini gudulerine gére motive edebilecegi ya da
disaridan gelen etki, tesvik ve ddullerle harekete ydnelecegi dislince ve anlayisi

yatmaktadir.

Dis motivasyonda &grenme bir cezadan kagmak o6dile ydnelmek igin
olabilmektedir. Bireyin motive olabilmesi i¢in dis uyarana ve etkiye ihtiya¢
olmaktadir. Dis faktorler ve uyaricilar Kigiyi harekete gegiren gudu ve nedenler yani
cevresel faktorlerdir. Dis etkilerin 6grenmedeki roli dnemli olup dis etkenlerin

kisisellestirilmesi ve icsellestiriimesi motivasyonu arttirmada etkili olabilmektedir'®.

ic ve dis motivasyon arac ve yontemleri farkllik icermekle birlikte her iki grup
motivasyon aracinin motivasyonu arttirmada pozitif ve olumlu etkiye sahip oldugu
kabul gormektedir. Tek basina dissal etkenler ¢ogu kere gerekli motivasyonu
karsilamaz. Calisanlarin motivasyonu, degerleri, hedef ve istekleri igsel
motivasyonla yakindan ilgilidir. is gérenleri asil harekete gegiren de budur. Sizi
etkiyen diger insanlarin degerleri, ilgileri, hedefleri dissal motivasyonla ilgilidir ve

disaridan gelmektedir.

Ceza almamak, 6dul almak i¢in 6grenir ve yapariz. Yani i¢sel hale getirdigimiz
digsal motivasyon bizim igin daha iyi faydaldir. Bu durumda dig motivasyon
unsurlari  kiginin is yapma konusundaki i¢ motivasyonunu etkilemekte ve

yukseltmektedir.

Calisanlarin kisilik, yetenek ve amag ve hedefleri farkli farkl oldugundan bazi
insanlar i¢sel motivasyonla bazilari da digsal motivasyonla daha fazla motive
olmaktadirlar. Bu bakimdan iki motivasyon tlrunu birbirinden tamamen bagimsiz

olarak dusinemeyiz.
2.5. MOTIVASYON ARAGLARI

insanlarin farkli yapi ve kisilikte olmalari, onlari motive eden unsurlarin da
farkli ve degisik olmasini beraberinde getirmektedir. ihtiyaglar farkli ve kademeli
olup, bir ihtiyacin belli bir doyum ve tatmine ulasmasi sonucunda, bir bagka
kademedeki ihtiyag, guduleyici hale gelmektedir. Bu hal ise ¢aliganlarin motive

edilmesinde surekililigi ve gesitliligi beraberinde getirmektedir.

1% pinar Gulu, Egitim Yénetiminde Liderlik, Ankara: Pegem Akademi, 2018, s.23.
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Motivasyondaki temel disince ve amag is goérenlerin islerini istekli, verimli,
etkili sekilde yapmalarini saglamaktir. Bunun yolu is gorenleri yakindan ve Iiyi
tanimaktan gecmektedir. insan davranislari karmasik olup kolaylikla anlagilamaz.
Bu yuzden Calisanlar nasil motive olabilir? Ne gibi yontemler kullanilarak
calisanlarin ig tatmini ve doyum diizeyleri arttirilabilir? insanlarin bireysel ve orgiitsel
amaglara ulasmasini sadlayan gii¢ nereden ve hangi yollarla saglanabilir*®’.

Konu ile ilgili olarak kabul goéren bircok arastirmada maddi ve manevi
motivasyon araclari olarak; ekonomik araclar, psiko-sosyal araglar ve orgutsel-
yonetsel aracglar olarak konunun incelendigi ve irdelendigi goérilmektedir. S6z

konusu araglar asagidaki sekilde agiklanabilir:
2.5.1. Ekonomik Araglar

isletmelerin kurulus amaci ve misyonu ile calisanlarin amaci ve misyonunun
temelini ekonomik faktérler olusturmaktadir. Girisimcinin, isverenin temel amag ve
hedefi gelir ve kar elde etmek, cikarlarini maksimum seviyeye yukseltmektir.

Girisimciler motivasyonu bu sekilde degerlendirmektedirler.

Gelismis ulkeler diginda kalan, az gelismis veya gelismekte olan Ulkelerde

sosyo-ekonomik faktorler calisanlarin motivasyonunda ézendirici araglardandir'®,

CUnkl bu tir Glkelerde igsizlerin veya kalifiye olmayan calisanlarin sayisi
fazladir. Calisanlar da isini kaybetmemek igin aldigi Gcret kargisinda kendisinden

bekleneni en iyi sekilde yapmaya ¢alisacaktir.

Literatlrde gecerliligi kabul edilen ekonomik araglar olarak; Daha dolgun Ucret,
kararlara katilma, &dudl, prim, sosyal hak ve yardimlar, iyi ¢alisma kosullari, is
guvenligi, is glvencesi, servis, 6gle yemegi, ¢ay kahve ikrami, giyecek yardimi ve

dzel saglik sigortasi vb. gibi unsurlar yer almaktadir'®.

17 Selim Eren ve Omer Hayatoglu, Etik Ikliminin Satis Elemanlarinin is Tutumlarina ve Is

Performanslarina Etkisi: ilag Sektériinde Bir Uygulama, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Sayi:16,
S.46.

108 Zeyyat Sabuncuoglu, Orgiitsel Psikoloji, Bursa: Ezgi Basim, 2001, s.146.

1 Unsar vd., a.g.e., s.52.
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2.5.2. Psiko-Sosyal Araglar

Gunumuz rekabet dinyasinda insan kaynaklarini motive etmede psiko-sosyal
faktorler de onemlidir. Sosyal ve karmasgik bir varlik olan insanin énemli bir ihtiyaci
da psiko-sosyal ihtiyaglardir. Maddi unsurlar insanin gdddlenmesi icin yeterli

olmayip psiko-sosyal araglarin da motive i¢in g6z 6éniine alinmasi énemlidir.

Calisanlari 6zendirmek ve ise sarmalamak igcin maddi ve ekonomik araclar
yaninda psiko-sosyal ara¢ ve unsurlarin calisanlarin motivasyonunda 6nemli bir
etkisi olmaktadir. is yeri yonetici ve idarecileri yonetim anlayisi ve politikalar
gercevesinde calisanlari psiko-sosyal yonden gerektigi sekilde analiz ederek bu

araclardan faydalanmaya 6zen gostermelidirler.

Calisanlarin calisma ortaminda inisiyatif sahibi olmasi ve bagimsiziigi,
calisanlarin statisl, takdir edilmesi, firsat ve imkanlardan faydalandiriimasi,
Onerilerin dikkate alinmasi ve katiimcihidl, yoneticileri ile iletisimi ve goérisme
imkanlarinin arttirlmasi, psikolojik guvence, yetki delegasyonu ile danismanlik

hizmetleri ve sosyal faaliyetlerdir'™.

2.5.3. Orgiitsel ve Yénetsel Araglar

Bir 6rgltte galisanlarin ve 6rgatin birbirlerinden karsilikli olarak beklentileri
vardir. Bunu bir ingaat kemeri 6rnegine benzetirsek bunun bir ayagini ¢alisanlar ve
onlarin beklentileri diger ayadina is yeri ve isveren ile onlarin beklentileri
olusturmaktadir. Kemerin ayakta saglam durmasi icin her iki tarafin beklentilerinin
karsilanmasi énemlidir. Yoéneticiler calisanlarini asadida acgiklanacak ydntemleri

kullanarak motive edebilirler.

Bunlar; amag birligi, yetki ve sorumlulugun dengede olmasi, egitim firsatlari,
kararlara katilama, is gulvencesi, iletisim, isin c¢ekici hale getiriimesi, isi
zenginlestirme, isi genisletme, calisma kosullari, is rotasyonu, takim calismasi,
isyerinde hafif dinlendirici muzigin devreye konulmasi, terfi ve kariyer olanaklarinin

arttirlmasi, acik kapi ve agik ydnetim politikasi, adil ydnetim ve disiplin anlayisi vb.

Bu yondeki yapilan degigik arastirmalarda, uygulanmig olan model ve
araglarin tam da bir bagariya ulastirdigi sdylememektedir. Bu bakimdan yoneticiler

karmasik ve ayri kisilik ozelliklerine ve ihtiyaglara ve gereksinimlere sahip is

10 sanem Idikut, Resmi ve Ozel Ortaokul Ogrencilerinin ingilizce Dersindeki Motivasyonlariyla ilgili
Tutumlarinin  Karsilagtirimasi  Adana ili Ornegi, Adana Cukurova Universitesi, 2018, s.19
(Yayimlanmusg Yiiksek Lisans Tezi)
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gobrenleri amagclara inandirici ve &zendirici motive edici araglar yakindan
tanimalidirlar. Bu bakimdan motive etmede kullanilan 6zendirici ve tesvik edici

araclar her yerde ve her zaman ayni etki ve sonucu vermemektedir''*.

Motive etmede kullanilan tesvik edici ve 6zendirici araglarin etkinligi toplumsal
yaplya da yakindan baglidir. Bu baglamda tiketim toplumunda blytyen ve yetisen
kisiler icin ekonomik araglar 6n plana g¢ikabilmektedir. Ancak gelenekgi, kapall ve
mistik toplumlarda calisanlari motive eden itici glic ekonomik araglardan ziyade
kutsal inan¢ ve psikolojik unsurlar olabilmektedir. Ayrica, 6zendirici ve tesvik edici
araclarin etkinligi yoneticilerin c¢alisanlara yaklasim, anlayis ve davraniglarina da

yakindan bagli olarak degismektedir.

Motivasyonla ilgili olarak evrensel anlamda bazi 6zendirici araglarin varhgi
kabul edilse bile kisiye topluma ve isletmeye uygun bir motivasyon modeli

gelistirmek her zaman mumkdn goérilmemektedir.
2.6. MOTIVASYON TEORILERI

Motivasyon hakkinda cok fazla sayida teori ve model vardir. Gelistiren s6z
konusu model ve teorilerde ydneticiler, ¢calisanlari motive edecek unsurlari ortaya
¢lkarmak ve motivasyonu arttirmaya ydnelik calismalari surdirmektedirler. Bu
teorilerden bazilari, kigileri mekaniklesme, fiziksel ve biyokimyasal fonksiyonlari ve
sistemleri ydoninden incelerken bazilari ise, bireylerin davraniglarina zihinsel agidan
bakmaktadir. Bireylerin icinde bulunduklari durumu ele alarak bakan grup Kapsam
Teorileri olarak adlandirilirken, bireylerin dis faktérlerden ve slreclerden

etkilenmesini ele alan grup ise Siire¢ Teorileri olarak nitelendirilmigtir**2.

Bu teorilerden bazilari ¢alisaninin i¢sel ihtiyaglarina ve igerisinde kaldigi ve bu
durumdan ne derecede etkilendigine dikkat cekerken; diger grup calisanlarin
disaridan etkilenme derecesine ve bireye digaridan saglanan imkénlara 6nem
vermektedir. Motivasyon teorilerinde personelin nasil motive edilecedi sorusuna
cevap aranmakta ve calisanlari ¢alisma ortaminda nelerin motive edecegi ve

calisanin ihtiyaclari énem sirasina goére belirlenmeye calisiimaktadir'*®.

L Sabuncuoglu, a.g.e., s.148.

112 Kogel, a.g.e., s.636.
3 Anil Kizgin, Okuma Motivasyonu ve Okudugunu Anlamanin Akademik Basariya Etkisi, Nigde Omer
Halis Demir Universitesi, 2019, s.84 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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2.6.1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklagimi

icerik teorilerinden ilki motivasyon kapsaminda da ele alinan ihtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisidir. Abraham H Maslow, yapmis oldugu goézlemler sonucunda
insanlarin ihtiyaglarinin basamak basamak yukselerek ve belirli bir siray1 takip

ederek yapilandigini ifade etmistir.

Maslow’'un yaklagsiminda ana unsurlar; insan ihtiyaglari 6nem sirasina gore
dizenlenmistir. Bireyler oncelik olarak ilk basamaktaki gereksinimlerini gidermek
durumundadirlar. ik basamaktaki gereksinimlerini belli oranda gideren birey
sonrasinda ikinci basamaktaki ihtiyaca yonelmektedir. Sadece ihtiyaglarimiz degil
kisilik konusuna da bakildiginda zincir seklinde bir sira oldugu gorulmektedir. Birey
en alt basamaktaki kisilik gelisimine uygun ihtiyaglarini gidermeden bir Ust
basamaktaki Kkisilik gelisimini gerektiren ihtiyaclarini giderememektedir. Bundan
anlagilacagi Uzere Kkisilikler de aynen ihtiyaglar gibi belli bir sira takip ederek

ilerleyebilmektedir.

Ele alinan bu konuya yonetici ve isveren acisindan bakacak olursak;
calisanlarinin her birinin hangi basamakta ya da kademede ne tur ihtiyaclarin
eksikligini ve aghgdini hissediyorlar bunlar tam olarak anlasiimadan ve belli digtde

ihtiyaclar gideriimeden calisanlardan verim beklemek pek dogru olmaz***

. Calisanlar
icin s6z konusu ihtiyacglar goéz 6nune alinarak giderilmesi igin, gerekli anlayig, katki

ve destegin verilmesi moral ve motivasyon saglamak igin dnemlidir.

Bu dogrultuda Maslow’un goruslerinin G¢ ana teorik dugunceye dayandigini

sdyleyebiliriz:

e Insani davranisa yénlendiren doyurulmamis ihtiyaglaridir,

e Gereksinimler basitten karmasiga hiyerarsik bir sira izlemektedir.

e Bireylerin ihtiyaclari konusunda basamak atlamasi mumkun olmamaktadir ve
bir alttaki ihtiyaci giderilmeyen bireyin bir Gst ihtiyacini diginmesi mumkun

olmamaktadir.

En alt kademede yer alan, fakat ilk basta kargilanmasi gereken ihtiyaclar
fizyolojik gereksinimlerdir™™. Alt kademedeki ihtiyaglar karsilandi§i zaman bir Ust
seviyedeki ihtiya¢c gereksinimi var olmaktadir. Alt kademedeki ihtiyaglar en temel

ihtiyaclar olup, diger tim ihtiyaglarin éniine gecmektedir. ilk basamak ya da temel

1 Kogel, a.g.e., 5.638.

15 Oznur Yiiksel, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Ankara: Gazi Kitabevi, 1998, s.123.
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ihtiyaclarimiz dedigimiz basamakta; yeme, icme uyuma, nefes alma, bogaltim gibi
gereksinimlerimiz vardir. ilk basamaktaki ihtiyaglara bizim temel yasamsal
ihtiyaclarimiz da diyebiliriz. Bireyin amaci bu ihtiyaglari gidermek ve bu dogrultuda

hayatini devam ettirmektir.

insanlar sahip olduklari seyleri korumak ve bunu siirdiirmek isterler. Bu durum
fizyolojik ihtiyaglari yaninda kigiler arasi iligkiler icin de s6z konusudur, yani insan
birinci basamak temel gereksinim ve ihtiyaglarini belli élgtide karsiladiktan sonra,
ikinci basamak ihtiyaglari olan tehlikelerden korunma, gelecege gliven duyma,

arkadaslarina, yoneticilerine glivenme ihtiyacini da gidermek ister.

insanlar, tek baslarina yasayamazlar. Yasamlarini idame ettirebiimek igin
bagkalarinin varligina gereksinim duyarlar. insanlarin sosyallesme ihtiyacinin

olmasindaki sebep ise Kisilerin duygusal agirligi olan ihtiyaclarinin var olmasidir.

Sosyal gereksinimler, yani ait olma ve sevgi gereksinimi, insan iligkilerinin
sosyal yonunu olusturmustur. Baskalariyla birlikte yasama, baskalari tarafindan
kabul gérme, sevme, sevilme sosyal ihtiyaglar butiin insanlar i¢in ¢cok onemlidir.
Eger kisiler bu ihtiyaglarini da belli dlgide giderebilirse aidiyet duygulari gelismis

olarak kendilerini daha mutlu hissederler.

Gecmise bakildiginda da durumun degismedigi gorulmektedir kigiler hangi

grupta kabul, sevgi bulduysa o grubun icerisinde yasamak istemektedir*®.

insanlar fizyolojik ihtiyaclari karsilandiktan sonra deger gérmek isteme ve
sayginlik gibi gereksinimleri baglamaktadir. Basarmak, baskalari tarafindan deger
gbrmek, insanin kendine given duymasina ve daha basaril olmasina zemin
hazirlamaktadir. Glg, itibar ve basart bu ihtiyacin parcalari olarak
degerlendiriimektedir. Kendine gerceklestirme gibi yiksek seviyeli ihtiyaglara karsi

ise doyumsuzluk s6z konusudur, birey hep daha fazlasini ister.

Takdir edilme, deger verilme, bnemsenme, saygi ihtiyaci iki yonlu bir ihtiyagtir,
kisi hem kendine guven ve saygl duymak ister ayni zamanda bagkalarinca da boyle
gorulmek ister. Bir yazar yerinde ve zamaninda bir “aferinin”, egosuna iyi geldigini

ve kendisini iki ay idare ettigini belirtmigti, bu bakimdan, kiginin bagarisindan dolay

118 Biilent Tokat ve Derya Serbetci, Isletmecilik Bilgisi, istanbul: Avci Ofset, 2000, s.8.
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takdir edilmesi, onun motivasyonunu artiracak, kendine guven duymasi ve basarili

olmasi ydniinde onu kamgilayacaktir*’,

Her tirld fizyolojik ve sosyolojik tatmin duygularini tatmig az sayidaki kisiler,
artik kendini gerceklestirme gereksiniminin etkisi altina girmektedirler. Boylece kendi

ideallerini gergeklestirmeye ¢alismaktadirlar.

Maslow’a gdre, bu basamaga kadar gelebilen bireyin, yaratma ve basarma
gudusu 6n plana cikabilmektedir. Birey bu asamada o6zgur bir sekilde hareket

edebilecegi icin kendine duydugu dzsaygi ve benlik durumlarini 6ne gikarir'®e.

Bu basamakta kisi kendi potansiyelini gerceklestirmek ister. Kendine ait

Ozellikleri gelistirmek ve kanitlamak ister.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki temel yaklasimi kisi ihtiyaclarinin sonsuz
ve sinirsiz olmasidir. Bu nedenle bireyler motive olmak igin hazir durumda
beklemektedir. Motivasyon araglarini gerektigi yerde gerektigi zamanda kullanmak
bireylerin calismalarini verimli hale getirecek ve bireyleri daha istekli ve sevkle
galismaya tesvik edecektir. Bu asamada birey kendini gelistirmek igin elinden gelen

tim cabay sarf edecektir.
2.6.2. Mc Gregor’un X ve Y Kurami

Orgdtler igin calisanlar, énemli bir degere sahiptir. Calisanlarin verimli bir
sekilde yénetilebilmesi icin Douglas Mc Gregor, Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi
Yaklasimindan etkilenmis ve X ile Y kuramini gelistirmigtir. Geligtirilmis olan bu yeni

kurama gore iki farkh insan tipinin 6zellikleri s6z konusudur.

Mc Gregor tarafindan éne sirilen disincelerden ilki X kurami ve teorisi

olarak bilinmektedir. Bu teori de su hususlar dikkati cekmektedir:

e Bireyler yapisi geredi calismaktan hoslanmazlar, tembeldirler, ilk firsatta
calismaktan kagmaktadirlar,

e lise ve calismaya karsi kendileri istekli olmayan ve calismayan bireyler,
orgutler tarafindan siki bir takip altina alinmali, galismaya tesvik etmek igin
dartalmeli, ¢alismalarinin istedikleri gibi olmasi icin de siki yénlendirmeli,

gerekirse ceza verilmeli ve tehdit edilmeli gorusu savunulmaktadir.

17 Giinay Toplu, Farkh Yas Grubunda ilkokula Baslamis 5. Sinif Ogrencilerinin Benlik Saygilar ile

Akademik Motivasyonlari Arasindaki iligkinin incelenmesi, istanbul Maltepe Universitesi, 2019, s.18
(Yaylmlanml§ Yiiksek Lisans Tezi)
'8 Sabuncuoglu, a.g.e., s.113.
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o Calisanlar ekonomik bakimdan daha iyi olan iste calismak istemekte ve is
glvencesi aramaktadirlar. Yaptiklar iste yikselme hedefi olmamakla birlikte
sorumluluk almaktan da kaginmaktadirlar.

e Insanlarin gogu yeniliklere agik degildir ve gerek duymamaktadir.

e Kisilerin kendi gikarlar érgutin c¢ikarlarindan én plandadir. Orgiitiin planlari

onem teskil etmemektedir.

X teorisi sanayi ve endustri isletmelerinde dikkati ceken insan tipi ve
davraniglarini agiklamaktadir. X kuraminda calisanlar kendini distnen, kendilerini
on plana alan, calismalarinda istekli, enerjik ve aktif olmayi sevmeyen biri olarak
tanimlanmistir. Bu teoriye goére isyerinin amagclarina ulagsmasinda, calisanlar is

disiplini ve siki denetim icinde calistiriimalidir.

Mc Gregor tarafindan caligsanlarin yonetimi konusunda ortaya atilan diger bir
goris ise Y teorisidir. Bu teorideki temel varsayim, insanlari yoneltmede daha ¢ok
¢alisanlari 6n plana alan ve c¢alisanlarin daha insancil kosullarda yonetiimesi

gerektigi fikri dne surilmektedir.

Teorinin esaslari  sdyle aciklanabilir:  Yoneticilerin  temel gbrev ve
sorumluluklari is yeri kosullari ve ydntemlerini c¢alisan bireylerin amagclarini
gerceklestirmesine katki saglayacak sekilde hazirlamaktir. Bu takdirde, calisan
bireyler c¢abalarini dOrgitlerin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirme yoéninde

gOstereceklerdir.
Bu kapsamda Y teorisi su sekilde 6zetlenebilir:

Calisanlarda yapilacak is icin gerekli g¢alisma potansiyeli zaten vardir.
Calisanlardaki bu potansiyelin ortaya c¢ikariimasi ve c¢aligsanlarin kendilerini
yenileyebilmeleri ve gelistirebilmeleri icin ydnetim tarafindan surekli olarak

desteklenmesi gerekmektedir.

idarecilerden beklenen asil is ve gérev galisan bireyleri tesvik etmek ve

gelisebilmeleri icin onlara firsat ve imkan saglayabilmektir.

Y kuramina gore calisanlar isten ve sorumluluktan kagmamakta iglerinde
basarili olmak igin elinden gelen her seyi yapmak igin gaba sarf etmektedirler.
Yoneticilerin ise ¢aligsanlarin sorumluluklarini istedikleri dlglide yerine getirebilmesi

icin calisanlarini yonlendirmeleri ve kontrol etmeleri gerekmektedir.

19 sabuncuoglu, a.g.e., s.19.
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Calisanlarin fikir, 6neri ve kararlarina saygi duyuldugunda sorumluluklarini
daha istekli olarak yerine getirebilecek ve isletme amaglarina uygun sekilde

davranacaklardir.

Mc Gregor'a gére Y kuraminin hipotezleri ve savlari sunlardir*®’:

e insan igin calismak dinlenme ve oyun kadar dogaldir genelde, insan isinden
nefret etmez,

o Gerekli kosullar saglandigi takdirde sorumluluk almaktan kaginmazlar,

e insanlar yaratilisi geregi tembel ve pasif degildir. Calisma kosullarinin uygun
olmasi halinde mutlu ve motive olmaktadirlar,

¢ Motivasyon Maslow’un belirttigi, bes dizeyde de olusabilmektedir,

e Calisanlar yeterli bir sekilde motive edildiginde daha istekli bir sekilde

calismaktadirlar ve kendilerini dahi iyi yonetebilmektedirler.
2.6.3. Herzberg Cift Faktor Teorisi

Bu teoride calisanlarin hangi c¢alisma ortaminda kendilerini daha iyi
hissettikleri ve c¢alisma ortamindan ne beklediklerini anlamak amactir. Ayrica
¢alisanlari hangi unsurlarin daha fazla motive ettigi, calisanda isteksizlik olusturan
ve tatmin edici olmayan c¢alisma unsurlarinin belirlenmesi de amaclanmistir.
Herzberg'in bu teorisinde c¢alisanlarin kendilerini hangi zamanda iyi ya da kéti

hissettikleri sorusuna yanit aranmaktadir*?*,

Hijyen faktorleri calisma hayatinda olmazsa olmaz faktérlerdir. Hijyen faktorler,
motivasyon konusunda bir zemin hazirlamaktadir ancak, calisanin motivasyonu igin

gerekli ama tek basina yeterli olmamaktadir.

Hijyen faktorlerinin saglanmasi sonucunda motive edici unsur ve faktorler

galisanin motivasyonunu etkileyebilecektir.

Motive edici faktorler, hijyen faktorleri saglanmadan caliganlari motive
edemeyecek ve vyetersiz kalacaktir. Hijyen faktérleri saglandiktan sonra ise
motivasyon faktorleri Gzerinde i1srar etmemek bu faktorleri harekete gegirici etmenler
tizerinde durmak gerekmektedir'?®>. Dolayisiyla bu iki faktériin motivasyon iizerinde

ayri ayri etkileri vardir. Bu iki faktériin olmamasi ¢alisanin motivasyonunu olumsuz

120

Eren, a.g.e., s.33-34.
121

Sabuncuoglu, a.g.e., s.25.
22 Kocel, a.g.e., 5.375.
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bir sekilde etkileyecektir. Motive edici faktorler saglanmasi durumunda ise galisanin

motivasyonu gerceklesecektir.

Cunklu motive edici faktérleri hijyen faktorlerinden dnce sagdlamak calisani

motive etmeye yetmeyecektir.

Motive edici faktérlerin bulunmasi durumunda is tatmini gergeklesmekte ve
¢alisanlarin istek ve arzulari artmaktadir. Motivasyon faktdrlerinin ¢alisma ortam ve
kosullarinda bulunmasiyla calisanlarin ise karsi gudi ve doyumlarinda artis
saglanmaktadir. Bu faktorlerin bulunmamasi halinde ise ¢alisanlarin calismaya karsi

azim ve motivasyonlari dismektedir.
2.6.4. Mc Clelland Basari ihtiyag Teorisi

Bu teori bireyin yasami boyunca kazandigi belirli ihtiyaclari ele almaktadir. Bu

yuzden bu teoriye kazanilmig ihtiyaglar kurami da denilmektedir.

Dessler, Age Mc Clelland birey istek ve ihtiyaclarini; G¢ ana grup olarak

siniflandirmistir. Bunlar; basaril olma, gug ve iliski kurma istek ve ihtiyaglaridir.

Basarili olma ihtiyaci: Karmasik bir isin Ustesinden gelebilmek, zor olan bir
isi en iyi bir sekilde yapabilmek zor olan iste ilerleyebilmek diger ¢alisanlarin éniine
gecmek kisacasi basariya ulagsmak igin c¢alisanlarin elinden gelenin en iyisini

yapmaya ¢alismalaridir.

insanlarla yakin iliski kurma ihtiyaci: Luthans’a gore calisanlarin is
arkadaslarina karsi mesafesiz ve yakin bir iligki icinde olmak istemesinin sebebi,
¢alisma ortaminda kavga ortamindan kagmak ve arkadaslik iligskilerinde olumlu
davraniglari gérmek istemelerinden kaynaklanmaktadir. Bireylerde arkadaslhk ve
yakin sosyal iligskiler kurma ihtiyaci ise kisinin aidiyet duygusu ve sosyallesme
ihtiyacina dayanmaktadir. Buradaki temel amag, ¢alisma ortaminda yakin arkadaslik

iligskilerinin kurulmasi esasina dayanmaktadir.

Gig¢ ihtiyaci: Dessler, Mc Clelland’a goére is yasaminda basarili bir yoneticinin
gug ihtiyaci maksimum seviyededir. Yoneticiler guclerini ¢caliganlarinin tzerinde etki
birakmak onlarin yaptiklari igler ve sorumluluklarinin yerine getiriimesinde ve
kontrolinde kullanmaktadirlar. Yani yoneticiler glcuni galisan bireyleri kontrol
etmede, onlardan sorumlu olmada ve gerekli yetkiye sahip olmak amaciyla

kullanmaktadirlar.
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Clelland yaptigi arastirmada, c¢alisanlarin basari ihtiyaci is yasaminda en
blylk amagclarindan biri oldugu igin, calisanlar surekli olarak motive edilmeli
gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda bireyleri motive etmede en 6énemli husus ve

123

faktor basari intiyacidir=°.

Mc Clelland’in kuraminda bir ihtiyaglar hiyerarsisinin olmadigi sonucuna

ulasiimaktadir.
2.6.5. Alderfer’in E.R.G (V.1.G) Kurami

ERG Yaklasimi Alderfer’in, Maslow’un ihtiyacglar hiyerarsisi yaklasimini érnek
alarak gelistirdigi ve 6rnek aldigi bu ¢alismayi daha da basitlestirerek bu motivasyon
yaklasimini gelistirmistir. S6z konusu kurama goére Maslow'un ihtiyacglar hiyerarsisi
bes asama yerine (ic asamada incelenmektedir. Maslow gibi Alderfer'de oncelikle alt
basamaktaki ihtiyaglarin karsilanip sonrasinda Ust duzeydeki ihtiyagc ve

basamaklarin karsilanmasi gerektigini vurgulamaktadir*?*.

Bu teoride ihtiyag basamak ve siralamasi daha da basittir fakat Maslow’un
ihtiyaclar siralamasindaki gibi temel yaklasim; alt dizeydeki ihtiyaclar karsilandiktan
sonra Ustteki ihtiyaclarin tatmin edilmesidir. Ancak alt duzeydeki temel ihtiyaclar

giderilmesi sonucunda ust dizeydeki ihtiyaglara gegilebilmektedir.

E.R.G teorisinde de ihtiyaclar teorisinde belirtildigi gibi kendini gelistirme
ihtiyacinin giderilmesi olanaksizdir. Ancak, E.R.G teorisinde en alt duzey ve
basamaktaki ihtiyaclar karsilandigi zaman Ust dizeydeki basamak ve ihtiyaglarin
daha énemli hale geldigi savunulmakta ve alt dizeydeki bu ihtiyaglar 6énemini
kaybetmektedir. Bu kuramda kisini Ust duzeydeki ihtiyaclari mantiksal olarak
karsilanmiyorsa kisi alt basamaktaki ihtiyacina dénerek bu basamak Uzerinde

yogunlasma geredi duymaktadir.

E.R.G yaklagiminda, ihtiyaglar ¢ kategori seklinde siniflandiriimigtir.

Alderfer'in goriis ve kuramina adini vermekte olan (i¢ temel ihtiyag sunlardir'®:

Var olus ihtiyaci: Maslow’un ihtiyaclar hiyerargisinde birinci ve ikinci basamak
ihtiyaclari olan fizyolojik ve guvenlik ihtiyaclarina karsilik gelmektedir. Bu durum,

insanlarin fiziksel ve maddi yondeki ihtiyaglarini temsil etmektedir.

123 Mehmet Turhan ve Batuhan Cetinsdz, Duygusal Zekad ve Motivasyon Arasindaki iligki: Turizm
Programi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma, Electronic Journal of Social Sciences, Sayi:18, Cilt:69,
2019, s.268-287.

24 Orhan Gokge ve Ata Atabey, Davranig Bilimleri Ders Notlari, Konya, 2001, s.236.

% yiiksel, a.g.e., s.141.
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lliski kurma ihtiyaci: Maslow'un sevgi, arkadaslik, aidiyet ve sosyal iliski
kurma ihtiyaclari ile iligkilidir. Ayrica insanlarin bir gruba dahil olmasi sonucu

guvenlik ihtiyaci ile de iligkilidir.

Gelisim ihtiyaci: Maslow’'un saygi gérme, taninma ve kendini ispatlama
ihtiyaglarina karsilik gelmektedir. Bu ihtiyaclar bireyin kendini geligtirmesi ve
cevresiyle iletisim halinde bulunmasini kapsamaktadir. Ancak, bu ihtiyaclar hicbir
zaman tam olarak karsilanamamaktadir. Clnkd bu ihtiyaglar surekli olarak yeni

ihtiyaclar beraberinde getirmektedir.

Bu kuram; calisanin c¢alisma yasamindaki istekleri, gereksinimleri ve hangi
amagclar icin calistigini sorularinin cevabini aramaktadir. Bu yaklagimda ihtiyaglar
galisanin motivasyonu da dogrudan etkilemekte ve ihtiyaglar giderilmedigin zaman
galisanin ihtiyaglari tatmin edilmemis olmaktadir. Temel ihtiyaglar tatmin edildiginde

ise; onemi azalacagi icin bir Ust kademedeki ihtiyaca gecilebilecektir.
2.6.6. Vroom’un Beklenti Teorisi

Bu teori, bireylerin kisisel amag¢ ve temel davraniglarina dayanmaktadir.
Bireyin ihtiyaclarinin tatminini; davranisi ortaya c¢ikaran c¢evresel uyaricilarla

¢alisanlarin gereksinimleri arasindaki iligkilerde aramaktadir.

Vroom, bekleyis kuramini motivasyona bireyin sadece i¢sel faktérlerden degil
digsal faktorlerin de etkisinin oldugunu belirtmistir. Vroom’un kuraminda; cekicilik,
aragsallik ve beklentili i¢ temel kavramdir. Vroom énceden gergeklestiriimis olan
motivasyon teorilerinden ayri olarak ihtiyaglarin tatmin ve gergeklestiriimesi icin

amaca ulagilacagi yonunde beklentilerin olmasi gerektigini vurgulamigtir.

Valens: Vroom da iki veya daha fazla amaca karsi olan istek ve taleplerin
glgle olan iligkiyi bulmak ve belirlemek icin “valans” (valence) kelimesini
kullanmigtir. Valans degeri (-1) ile (+1) arasinda deger almaktadir. Bireylerin bir

édiile verdikleri deger o ihtiyacinin tatmin olma derecesini ifade etmektedir*°.

Kisi icin Valansin yuksek olmasi kisinin daha fazla gayret etmesini
gerektirecek ve o amag icin calisacaktir. Valensin yuksek olmasi (+) deger olarak
ifade edilirken ve elde edilmesi istenmekte iken bunun tam tersi (-) degeri alacaktir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise, sz konusu degerlerin elde edilen amacin

126 semih Demir, Okul Yéneticilerinin Kullandiklari Motivasyonel Dil ile Ogretmen Motivasyonunun

incelenmesi, Gaziantep Universitesi, 2018, s.55 (Yayimlanmis Doktora Tezi)

61



beklenen degeri olup, gercek degeri olmadigidir. Vroom c¢aliganin performansinin

kisilige, bilgi, beceri ve deneyimlere bagl olarak degistigini belirtmigtir.

Bekleyis: Kisinin algiladigi olasiliga bagh olarak belli bir caba ve gayretin
sonucunun 6ddl ile dddllendirilebilmesi varsayimina sahip olmasidir. Eder birey
caba ve gayret etmede bekledigi bir 6dul alabilecegine inanirsa, isinde daha ¢ok
caba gosterecektir. Bu baglamda bekleyis (0, +1) arasinda degdismekte olan bir
sonug¢ olacaktir. Ancak kisinin hem valensi ve bekleyisi dodru orantili olarak
artiyorsa o kisi motive olacaktir. Kendini motive eden calisan ise igini en iyi sekilde

yapmaya calisacak tim bilgi ve enerjisini isi icin harcayacaktir.

Aragsallik: Birey belirli bir gayret ve caba ile belirli bir dizeyde performans
gostermektedir. Gosterilen performansi sonucunda belirli sekilde

odullendirilebilmektedir.

Buradaki aragsallik ise ilk bagka araclarin diger aracglara etki etme derecesi ve
amagclari gerceklestirme derecesidir. Bu tur tesvik edilme ve ddullendirmede birinci
kademe ve asamada bireyin maasi veya ucreti arttirlmaktadir. Fakat Ucretin yalniz
tek basina bir 6nem ve anlami yoktur. Daha Ust dizey bir stati elde etmek,

taninmak, ailesini daha iyi gegindirebilmek hususunda bu durum bir aragtan ibarettir.

Aragsallik hususu birinci dizey ve kademedeki sonuglarin ikinci dizey ve
kademe sonuglarina ulastiracagr hususunda Kkisinin objektif olmayan ifade
etmektedir. Aragsallik hususu c¢esitli diizey ve kademedeki iliskiye, bekleyis ise ¢aba

ve gayret ile birinci diizey ve kademedeki iligkiye isaret etmektedir.

Calisanlarin motivasyonuna yoénelik bazi énemli degiskenleri vurgulamasi
bakimindan 6énem tasimakta olan bu kuram, is goérenlerin amaglari ile isteki

davranislari arasindaki iliskileri agiklamaktadir*?’.

Valens, bekleyis ve aracgsallik kavramlarindan herhangi birisi yoksa birey
motive olmayacaktir. Vroom'un gorusleri bir stre¢ kurami oldugundan dolayi
insanlarin neye dogru hangi siregte nasil ve neden gudulendiklerini agiklamakta

basarili olmaktadir.

S6z konusu kuram caligan bireylerin nasil gudilendigi ve motive edildigi
surecin nasil ne yonde gelistigini belirlemeye donlk olarak ¢alismistir. Sayet bireyin

hem valensi hem de bekleyisi ylksek oranda ise kisi motive olacaktir. Aragsallik

27 Ali Ergin ve Halil Karatas, Universite Ogrencilerinin Basari Odakli Motivasyon Diizeyleri, Hacettepe

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say:33, Cilt:4, 2018, 5.868-887.
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kurami cgesitli ve degisik kademeler arasindaki iligkiye bekleyis kurami ise gayret ile

birinci kademe sonuglari arasindaki ilgi ve iliskiye isaret etmektedir*®®.

2.6.7. Lawler ve Porter’in Sonugsal Sartlandirma Teorisi

Umit ve bekleyis, glidilleme siirecinde model igin teorik bir temel ve esas
saglamaktadir. Gayret, istek, performans, édil ve tatminkarlik bu suregte en temel
degisken olmaktadir'?®,

Bu teori ve kuram esasta Vroom’un Beklenti kurami Uzerine gelistiriimis
olmakla birlikte kuramda ayrica bilgi, beceri, yetenek, gayret ve algilarin
degisiklerine gore performansi o6dillendirmenin s6z konusu olabilecegi ileri

strilmektedirt®.

Odiiller, performans ile doyum arasindaki iligkilere siddetli bir sekilde
etkilemektedir. Kisinin sabirsizlikla istedigi tesvik ve oduller, yapmis oldugu isten
dolayi hak ettigine inandigi ve kendisine uygun gordugu tesvik ve ddullerdir. Tatmin,
odullerin istenen ve beklenen dluzeyin altinda olmasi, tam o seviyede olmasi veya
beklenen dizeyin Ustinde olmasi durumuna gore degismektedir. Erigilen odullerin
beklenen seviyede olmasi veya beklenen seviyenin lGzerinde olmasi, bireyde doyum
hissi yaratirken; beklenenden daha asagl seviyede olmasi doyumsuzluk

yaratacaktir'®.

Bu kurama gbre, calisanlarin basarisinin bireye kazandiracagi tatmin
dizeyinin yiksek olabilmesi igin, ¢calisanin beklentileri ile 6rgitin tesvik ve odulleri
arasinda uygun bir dengenin kurulmasi yaninda érgut icinde verilen édallerin adil
olmasi dnemlidir. S6z konusu kurama eklenen diger bir kavramda “algilanan rol”
dur. Orgt Gyelerinin basarili olabilmesi igin 6rgitiin kendisine yiiklemig olacagi rol

ve statliye ve dzelliklere sahip olmasi ve bu ydénde davranmasidir.

Porter ve Lawler'in motivasyon model ve anlayiginda, tesvik ve odullerin
doyuma yol actig1 ve isteki performansin bazen 6dlllere gétirdigu varsayim ve

anlayisina dayanmaktadir. Bu baglamda Porter ve Lawler tatmin ile performans

128 Kogel, a.g.e., .650.

129 Ferhat Tagpinar, Motivasyon Araglarinin isgéren Motivasyonu Uzerindeki Etkisi Afyonkarahisar
ilindeki Termal Otel igletmelerinde Bir Aragtirma, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi, 2006, s.12
{Yaylmlanml§ Yiiksek Lisans Tezi)

% Tahir Akgemci, Davranig Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranig, Ankara: Egitim Yayinevi,
1998, s.46.

3 Yiiksel, a.g.e., 5.130.
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hususunun baska bir degisken ile yani oduller ile baglantili ve ilintili oldugunu ileri

surmastir?,
2.6.8. Davranis Sartlandirma Yaklagimi

Bu kuram da benimsenen ve bireyin yaptigi davranis sonucunda édullendirilen
davraniglar tekrarlanmakta iken bunun tam tersi benimsenmeyen ve cezalandirilan

davraniglar ise tekrarlanmamaktadir. Bu duruma ise etki kanunu adi verilmektedir.

Ogrenme kisinin istendik yénde yani gerek bicimsel gerek deneyimler sonucu
davraniglarinda degisiklik meydana getiren bir siregtir. Davranisi gelistiren ve
davranis degisikliginde 6nemli slreclerden ilki Pawlov'un klasik kosullandirma
surecidir. Pawlov tarafindan képekler Gzerinde yapilan bir arastirmada, kopeklerin
salyalarini sadece yiyecek gordukleri zaman degil, bazi uyaricilarin da kopekte
salya akmasina neden oldugunu goérmis ve kesfetmistir. Pawlov yiyecek
goruldiginde salyanin akmasini 6grenilmeyen bir refleks, sartsiz uyari ve sartsiz
tepki olarak aciklayarak, yiyecek verilmedigi halde zilin sesinden dolay1 kdpegin
salya salgilamasi halini de 6grenilmis durum olarak acgiklamistir. Zil sesiyle beraber

képege yiyecek verilmesi durumu ile kosullandiriimis bir tepki saglanmistir'>3,

Ogrenmenin ikinci bigimi ise gézlem yodntemidir. Organizasyonlarda 6zellikle
egditim ve 6gretim programlarinda bu tirden édrenmenin rolt ve 6énemi buyuktdr.
Bunlar, belli programlarla galisanlara ve idarecilere birden ¢ok konuyu gdstererek ve

bunlar yaptirarak 6gretilmektedir.

Slev’in, U¢lncl 63renme tirl ise edimsel kosullandirmadir. Davranig bilimci
Skinner tarafindan gelistirilen s6z konusu kurama gére kosullandirma bir davranisin
sonucu olarak 6grenme ile mimkin olmaktadir. Klasik kosullandirmada olaylar dizisi

hareket ve davranistan bagimsizdir'®.

Bir baska ifade ile 6grenilecek tepki kopekte zaten vardir, uygun sart ve
kosullandirma ile harekete gegcirilir. Edimsel olan kosullandirmada ise davranig,
edim adi verilen araglar ile kontrol edilmektedir. Kendisini izleyen olaylarin igleyisi
sonucu edimler guglenir ya da zayiflatilir. Kisaca kigiler elde ettikleri olumlu ya da
olumsuz ¢ikti ve sonuglara gore bir davranisin yeniden gosterebilir veya o davranig
icinde bulunmazlar. Organizasyon igindeki davraniglarin birgogu edimseldir. is

disiplini, ise iligkin gérev ve sorumluluklarini yerine getirme, rapor okuma, edimsel

132 Gokge ve Atabey, a.g.e., s.250.
133 sabuncuoglu, a.g.e., s.119.
134 Tagpinar, a.g.e., s.43.
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davraniglara 6rnektir. Bu durum ve hallerde otomatik tepki ve davranis doguracak

uyaranlar s6z konusu degildir.

Edimsel kosullandirma; yonetim biliminde davranis degistirmede kullaniimakta
ve dikkate alinmaktadir. Bu kurama goére yapilmasi istenen davranig édillendirilmeli

istenemeyen davranisin pekistiriimemeli veya cezalandiriimalidir.
2.6.9. Adams’in Esitlik Teorisi

Adams’in gelistirmis oldugu esitlik teorisi, ¢alisanlarin gdsterdikleri ¢caba ve
gayret sonucunda esitlik ya da esitsizlije gore inceleyen, inceleme sonucunda is
basarilari, performans ve tatminlerinin diizeyleri tzerinde belirleyici oldugunu ileri

surmekte olan bir gorustir.

J. Stacy Adams’in kurami ¢ok yalin ve anlasilir bir sekilde, is ortamina veya
organizasyona bireyin kattiklariyla, elde ettikleri arasinda bir denge olmasini
istemesidir. Calisma ortaminda ayni katkilari saglayan diger calisanlarin da elde
ettigi sonuclari kendisiyle karsilastirdiginda calisanin esit muamele gérmesi calisani

tatmin edecek ve doyum noktasina ulastiracaktir*®.

Esitlik teorisindeki temel duslince ve kani bu iligkileri motivasyonun temeli ve
esasl! kabul ederek motivasyon hususunu bunlarin Gzerine oturtmasidir. Calisanlar
bilgi, beceri, deneyim, tutum, egitim seviyeleri ve basarilari, Ucretleri, statlleri,
yoneticilerden aldiklari geri bildirimler, terfi ve 6dll gibi hususlari is arkadaslari ile
karsilastirmaktadirlar. Bu kargilastirma neticesinde g¢alisan bireyler diger ¢alisanlarla
bir esitik ya da esitsizlik algilamaktadirlar. Calisanlar kendisi diger c¢alisma
arkadaslari arasinda esitlik ve dengenin saglandigina inandigi zaman ve hallerde

huzura kavusmaktadir*.

Egder calisma ortaminda bir esitsizlik varsa, o oOrgltte 6dil adaletinin
bozuldugunun, bir dengesizlik durumunun oldugunun goéstergesidir™’. Bu
karsilastirma sonucu caligsanlar her esitsizlik durumu igin, kendilerince ¢6zim

arayacaklardir.

135 Suna Ozbey, Okul Oncesi Dénem Cocuklarinda Motivasyon ve Oz Diizenleme Becerileri Uzerine
Bir inceleme, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Sayi:6, Cilt:65, 2018, s.26-47.

3¢ Goksel Ataman, i§letme Yénetimi Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar, istanbul: Tirkmen
Kitabevi, 2001, s.450.

3" Eren, a.g.e., s.441.
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Adams modelinde amag, 6dulin verilmesinde daima adaletli ve egit olunmasi
gerekmektedir. Bu kurama gére, dnemli olan sadece herhangi bir &dulin elde
edilmesi degildir. Odiliin tatmine yol agmasi igin hem calisanlarin beklentisini

karsilamasi hem de adil olarak dagitiimasi gerekmektedir.

Bu yéndeki distncelerin ana tema ve fikri is gbrenlerin is iligkilerinde esit, adil
ve insanca bir davranis gérme arzusunda olduklari bu isteklerinin de

motivasyonlarini etkiledigi hususudur.

Bu baglamda, esitsizliklere ve adaletsizlige ugrayan is goérenlerin sergileyecegi

tutum ve davraniglari su sekilde gruplandirilabilir:

e Harcanan ¢aba ve gayretin degistiriimesi,

e Sonucun degismesi,

e sten ayrima,

o Calisma arkadaslarini, harcadiklari gcabayi azaltmaya ydnlendirme,

o Karsilastirma esasinin temel unsur ve faktérlerini degistirmeye ¢alisma,

Bu kuram girdi ve ciktilarin dengesi esasina dayanmaktadir*®®

. Caliganlar
yaptiklari is sonucunda aldiklari 6dll arasinda adaletli bir davranis beklemektedirler.
Buradaki girdi ¢alisanlarin igleri basarmak icin gosterdikleri caba, emek, egitim iken
cikti ise, gosterilen bu c¢aba neticesinde Ucret, maas, sosyal statudur. Bu
karsilastirmalar sonucunda girdi ve c¢iktinin esit olmasi adaletin ve denkligin

saglandigini gostermektedir.
2.6.10. Amag Teorisi

Locke tarafindan gelistirilen bu kuram, davranisin temel sebeplerinin fertlerin
bilingli bir amagla ve dustnceyle yapildigini ileri sirmektedir. Bu model de hedef
davranigalar 6zel bir 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte davranisi motive eden
durumun bilingli amaglar oldugu vurgulanmaktadir. Locke, is goérenlerin iste
basarilarini belirleyici olarak onlarin bireysel ama¢ ve hedeflerinin blayik 6nem

tasidigina vurgu yapmaktadir'®

. Bu baglamda is yerindeki o6rglitin amagclarini
gerceklestirmeye yonelik olan tepki ve davraniglarin kisilerin kendi amaglarina

uygun oldugu daslince ve algilanmasina baglidir.

138 Simsek ve Oge, a.g.e., s.112.

139 Tagpinar, a.g.e., s.45.
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Locke, kigiler tarafindan belirlenen amaglarin niteliklerini énemsemektedir.
Calisanlarin igyerindeki basarilarini ve motivasyonlarini amaglarinin, nitelik ve
Ozelliklerine baglamistir. Amaglarin motivasyondaki rol ve énemini asagidaki sekilde

siralamistir.

o Amaclar acik ve belirgin oldugunda, is gorenlerin gayret ve basarilari da
yukselmektedir.

¢ Amaclarin zorluk derecesi arttikgca basarida artis oldugu gézlenmistir.

e Basari duygusu yiksek kisileri zorlu amacglar, daha ¢ok motive etmektedir.

o Orgitiin amaglarina ulasabilmesi ve basarili olmasi igin belirlenen amaclarin
is gorenlerce de dnemli olmasi dnem arz etmektedir.

e Calisanlarin iglerindeki kararlara katilmalari hususu, is basarisini arttirmada
motive edici bir unsurdur.

e Caligsmalari konusunda ig gorene geri dondutlerin verilmesi is gorenin
basarisini arttirmaktadir. Kendi calismalari hakkinda bilgi verilen c¢alisan,
kendini tanima ve degerlendirmede bilgi sahibi olup, amaglarina kavugmak

ve is basarisini arttirmaya yonelik olarak motive olmaktadir.
2.7. MOTIVASYONU ARTIRMA YONTEMLERI
2.7.1. Hedef Belirleme

Hedef belirleme, c¢alisanlardan islerini yaparken hangi hedefleri
gerceklestirmeleri  beklendiginin  agikga  belirtiimesidir.  Hedef  belirleme

uygulamalarinda asagidaki faktorler géz 6éniinde bulundurulmalidir**°:

e Hedefler agik ve belirgin olmalidir. Belirlenen hedeflerin kesin tanimlarinin
yapilmasinin genel hedefler veriimesinden daha motive edici oldugu
bulunmustur.

o Zor fakat ulasilabilir hedefler olmalidir. Zor olmakla birlikte ¢alisanlarin kabul
ettigi hedeflerde motive edici olmaktadir. Ancak bu hedefler calisanlarin
ulasabilecegi hedefleri asmamalidir. imkansiz hedefler olmamalidir.

e Hedef galisan grubun da katilimiyla belirlenmeli, geri bildirim saglanmalidir.

e Hedef belileme uygulamalarinin basarisi, bu teknigin kullanimina uygun

olacak is alanlarinda kullaniimasiyla anlasilabilmektedir.

140 can Baysal ve Erdal Tekarslan, Davramis Bilimleri, istanbul: Dénence Basim ve Yayin, 1998,

s.120.
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2.7.2. Is Tasarimi

is tasarimi, calisanlara etkileri g6z éniine alinarak igin sosyal ve yapisal
bakimdan yeniden yapilandiriimasi dislince ve amaciyla bir dizi faaliyet ve sireci
ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile is tasarimi verimliligi moral ve is tatminini
arttirmak i¢in isin yapisinda motivasyonun gerceklestiriimesidir. Amac isle ilgili
teknolojik, orgutsel hedeflerin yaninda is gdrenlerin sosyal ve Kigisel isteklerini

karsilayip tatmin etmektir**.

Calisanlarin motivasyonunu ve performansini arttirmak igin is tasariminin
cesitli sekil ve yontemleri s6z konusudur. Bunlar; isi basitlestirme, is genisletme, is
zenginlestirme, is rotasyonu gibi geleneksel yontemlerden ve is karakteristikleri

modeli ve sure¢ yenileme gibi modern duzenlemelerden olusmaktadir.
2.7.3. Standart ve Esnek Calisma Programlari

Standart tlr calisama programlari, sabit ¢galisma haftasina goére calismalarin

yeniden programlamasi ve diizenlenmesini ifade etmektedir.

Standart calisma programlari beraberinde birtakim sorunlari da getirmistir.
Bunun icinde yeni galisma programlari gelistirilmistir**?. Yeni tekniklerden biri olan
esnek zamanl programlarda, belirli sinirlar iginde, gézetime tabi olmaksizin isini
tamamlamasi icin ¢alisana ¢alisma surelerini diizenleme serbestligi taninmaktadir.
Klasik calisma saatleri yerine, kisilerin daha verimli olabilecekleri saatlerde
¢alismalarini saglamak amacina yonelik olarak calisanlar ginin belli saatlerinde
calismakta, diger saatlerde bagimsiz kalabilmektedirler. Bu uygulamanin personel
devri ve devamsizhigini azalttigi, fazla mesai giderlerini distrdigu, yoénetim-galisan
¢atismasini azalttigi, ¢alisanlara bagimsizlik ve sorumluluk duygusunu kazandirarak

is tatminlerini artirdig1 gézlenmisgtir.
2.7.4. Takim Galigmasi

Takim, sorumlu olduklari isler konusunda ortak bir amag, hedefe ve
performansa odaklanmig ortak bir yaklasim sergileyen birbirlerini tamamlayan

Ozelliklere sahip is gorenlerin olusturdudu kicuk gruplardir. Takim galismasi ortak

141

o Dursun Bingdl, Insan Kaynaklari Yénetimi, Istanbul: Arikan Basim Yayin, 2006, s.103.

Bingdl, a.g.e., s.110.
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bir misyon ve vizyona dogru birlikte ¢calisma arzu ve istegi ile 6rgitsel hedefleri
143

gerceklestirme kabiliyetidir

Takim ve ekip c¢alismasinda c¢alisanlar, katihmci bir anlayis ile gunlik
sorunlarin ¢ézumuinde s6z sahibi hale geldigi icin bu anlayis, yonetimde 6nemli bir

arag olarak gorulmektedir.

Orgiitler giiniimiizde takim ve ekip anlayisini tercih eder hale gelmistir, bunda
takimlarin bilgi, beceri, tecriibe uzmanliklari farkli olan calisanlardan olusmasi
sonucunda, yenilik ve yaraticilik gerektiren islerde takim c¢alismasinin bireysel
calismalara gére daha basarili oldugu goérulmektedir. Ortak aklin katkisi burada
onemlidir. Ayrica takimlardaki Gye sayisinin yeterli ve c¢oklugu ile paralel olarak
ortaya ¢ikan bilgi ve sinerji aligverisi, beyin firtinasi, yenilikgi 6nerilerin artmasina ve

daha iyi kararlarin alinmasina katki ve yardimci olmaktadir#*.

2.7.5. Kalite Cemberleri

Kalite c¢emberleri, igle ilgili problemlerin arastiriimasi ve ¢oézulmesi igin

olusturulmus problem ¢ézme takimlaridir*®.

is gorenlerin yaptiklar islerden gurur duymalarini ve katkilarinin daha gok

hissetmelerini saglamasi agisindan etkili olan bir motivasyon kaynagi ve unsurudur.

Calisanlar, Uzerinde ¢alismak istedikleri sorunlari segme konusunda serbest
birakildiklarinda ¢ézim bulmak igin daha fazla motive olmaktadir. Ayrica bir grubun
Uyesi olarak bir masanin etrafinda oturmak ve sorunlari ¢ézmek bu kisileri daha da
motive etmektedir. Kalite gemberlerinin kullanimi ile galisanlarin motivasyonunun ve
verimliliginin arttigi, bilgi ve becerilerinin gelistigi, 6neri ve yaratici fikirlerinin arttigi,
finansal tasarrufun saglandigi, driin maliyetlerinin distigu ve kalitesinin arttigi, ise
devamsizligin ve is kazalarinin azaldigi, sendika ile yonetim arasindaki iligkilerin
gelistigi gozlemlenmistir. Kalite c¢emberleri olusturularak kigilerin kararlara ve
problemin ¢6zimuine katilimlarinin saglanmakta, calisanlari motive ettigi gibi
becerilerini kullanma olanaklari saglamakta ve iglerinden memnunluk duymalarina

katkida bulunmaktadir.

13 Murat Saritepeci, Beklenti-Deger Teorisini Temel Alan Bagari Motivasyonu Olgegini Uyarlama

(’;al|§maS| Uluslararasi Egitim Bilim ve Teknoloji Dergisi, Sayi:4, Cilt:1, 2018, s.28-40.

1% Emir Koparan, Takim Performansina Etki Eden Takim GCalismasina iligkin Faktorlerin
Belirlenmesine Yénelik Bir Uygulama, Kitahya Dumlupinar Universitesi, 2005, s.2 (Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi)

145 Isil Pekdemir, JIT (Just in Time) ve Kalite Cemberleri, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, Say:23, Cilt:2, 1994, s.55-70.
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2.7.6. Performans Degerlendirme

Performans; belli bir zaman diliminde kiginin kendisinden istenen gorevleri ve
sorumluluklari yerine getirerek elde ettigi sonugtur. Genis anlamda performans
degerlendirme, Orgltlerde belirli amaglara goére calisanin goérevindeki basarisini,
tutum ve davraniglarini, etik ve ahlaki 6zelliklerini ortaya koyan dolayisi ile 6érgatun
basarisindaki katkilarini degerlendiren planli ve ¢ok yonlii bir sirectir. insan
kaynaklari yonetim ve uygulamalarina da girdi saglayan performans degerlendirme
hususu 6rgut basarisinda énemli bir unsur olup ¢alisan motivasyonuna da dnemli

katkilar saglamaktadir.

Calisanlarin moral ve motivasyonlarinin arttirilmasi sonucunda gunimduzin
rekabet¢i piyasalarinda personelin isten ayrilmasi azalmakta, basarili ve Ustln

performans sergileyen is yeri calisanlarin iste kalicilig arttiriimaktadir'“®.

2.7.7. Amaglara Gore Yonetim Uygulamalari

Amaglara gore yonetim uygulamalari; isletme amaclariyla calisan amaglari
arasinda uyum saglayarak hem oérgutun etkinligini artirmayr amaglayan hem de
¢alisanlarin motivasyonlarini artirarak daha verimli g¢alismalarini saglayacak bir
ortam olusturmaya donik bir yénetim seklidir. AGY de is godrenler arasindaki
karsilikl anlayis ve guven énemli olup, ¢alisanlar gi¢ ve yeteneklerini ortak bir

amag, hedef, misyon ve vizyon igin birlestirmektedirler.

Bu uygulama seklinde, ydnetici-calisan arasinda is birli§i saglanmakta,
¢alisanlarin fikir ve tecribelerinden yararlanma imkani dogmakta ve calisanlarin ve
isletmenin kendi kendini elestirmesine firsat dogmaktadir. Yine bu ydntemle,
¢alisanlar kendi kendilerini denetleme imkani bulmakta ve bu da is motivasyonlarini

olumlu yénde etkileyebilmektedir'®’.

148 Deniz Cicek, Orgiitlerde Motivasyon ve is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kurulusundaki Yénetici

Personelin Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek is Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi Uzerine Bir
Arastirma, Adana Cukurova Universitesi, 2005, s.62 (Yayimlanmamis Doktora Tezi)
147 Nuri Tortop vd., Yénetim Bilimi, Ankara: Yargi Yayinevi, 1999, s.257.
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UGUNCU BOLUM
ISLETME PERFORMANSI

isletmelerin, ginimiiz rekabet sartlarinda mevcut durumlarini anlamalari,
eksik yonlerini gelistirmeleri ve dogru stratejik kararlar alabilmeleri icin 6ncelikle
performanslarini degerlendirmeleri ve performanslarina etki eden faktérleri analiz
etmeleri gerekmektedir. Cunki yasanan rekabet kosullarinda isletmelerin
performansi ve bu performansin dlglilmesi icin kullanilan kriterler biylk énem arz
etmektedir. Ozellikle sivil havacilik gibi hizmet agirlikhi sektorlerde yasanilan
kiresellesme ve yogun rekabet, isletme performansini daha 6énemli bir hale
getirmektedir. Bundan dolayi sivil havacilik sektdriinde standart Urlnler ve fiyat

rekabeti yerine, farkliiga ydnelmek daha da 6nemli bir hale gelmektedir**®,

3.1. ISLETME PERFORMANSI KAVRAMI

Performans, objektif olarak tanimlanamayan c¢ok genis bir kavramdir.
Performans, isletmenin gelecegi ve yeteneklerini kapsayan bir ifadedir ve neden ve
sonug iligkileri kurarak belirlenen hedefe zamaninda ulasilmasini saglayan bir
yoldur; “amaclarin gergeklestiriimesi icin goésterilen planli tim c¢abalarin ve
sonugclarinin nitel ya da nicel olarak degerlendirilmesidir”. “Bir isletmenin basarisi ve
surekliligi  performans  6lgimU ile  degerlendiriimektedir’.  Porter igletme
performansini, isletmenin uyguladidi stratejiler ve bu uygulamalar sonucu elde ettigi
ciktilar olarak tanimlamaktadir. Bagka bir ifadeyle Porter'a gore isletme performansi,
isletmenin basari dizeyini ifade etmektedir ve isletmenin basarili olabilmesi de
surdirilebilir rekabet avantaji elde etmesi ile mimkin olmaktadir. isletme
performansi, isletmenin belirli hedefleri gergeklestirmek icin olusturdugu rekabet
stratejilerinin ve kaynaklarinin uygulanmasi sonucunda, elde edilen basgarilar olarak
ifade edilebilir. Yapilan tanimlar kapsaminda performansin kabaca isletmenin
basarisini, amaglarina ulasma duzeyini tanimlayan g¢ok boyutlu bir kavram oldugu
ifade edilebilir. isletme performansi, belirlenen ve uygulanan stratejilerin bagari
dizeyi ile ilgili olmasindan dolayi isletmelerin basarisinin degerlendiriimesinde
performans  kriterlerinin  belirlenmesi  kritik  bir  karar  mekanizmasina

déniismektedir**.

1% Seval Coskun vd., Stratejik Rekabet Ustiinligii Saglama Araci Olarak inovasyon Stratejileri: Kocaeli
Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma, AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2013, Say1:13, Cilt:2,
s.101-132.

149 Cagri Bulut vd., Pazar Oryantasyonu Boyutlarinin isletme Performansina Etkileri, Ege Akademik
Bakig, Say!:9, Cilt:2, 2009, s.513-538.
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isletmelerde, “performans anlayiglari giiniimiize gelene dek siirekli gelisen ve
degisen bir sire¢ gostermektedir”. Muasteri istek ve ihtiyaclarinda yasanan hizlh
degisimler, rekabetin siddetini artirmasi gibi etkenler sonucunda en disiuk maliyetle,
en fazla Uretim ve en yuksek kari hedefleyen bu silre¢ dedisime ugrayarak masteri
ve c¢alisan tatmini, kalite, yenilik gibi performans &l¢ltlerine odaklanan bir slre¢
halini almistir. isletmelerin faaliyetlerini ve basarilarini etkileyen faktérlerin dinamik
ve degisken olmasi nedeniyle siurekli degisen ve yenilenen performans olgimleri
ortaya cikmaktadir. Kiresellesme ile birlikte yasanan yogun rekabet kosullari

isletme performanslarini detayl ve cok yénlii ele almayi gerekli kilmaktadir*°.

isletmenin faaliyetlerinde ve kaynak kullaniminda ekonomiklik, verimlilik gibi
ilkelere ne dlzeyde ulasabildigini ifade eden performans o6lcimu ile elde edilen
bilgiler 1s1§inda sorunlarin tespiti ve iyilestirme icin gerekli dnlemlerin alinmasi
saglanabilmektedir. Performans oOlciminden elde edilen veriler, isletme
stratejilerinin basari dizeyi hakkinda bilgi vermesi nedeniyle, stratejik karar alma
sureclerinde o6nem verilen godstergelerdir. Ancak igletmelerin beklenti ve
gereksinimlerini  tam olarak kargilayabilen bir performansi dlgim sistemi
gelistirimemistir™*,

Literatir taramasi neticesinde isletme performansi 6lgiminde subjektif ve
objektif olmak Uzere iki tir élgut kullanildigi tespit edilmistir. En sik kullanilan objektif
performans kriteri finansal performanstir. Bir isletmenin ekonomik agidan durumunu
analiz edebilmek igin igcinde bulundugu rekabet ortaminin &zelliklerini, bu ortamda
faaliyet gosteren rakiplerine kiyasla durumunu analiz etmek ve isletmenin sahip
oldugu varliklarin nitel ve nicel durumunu dikkate almak gerekmektedir. Baska bir
ifadeyle “igsletmeler kar saglamak ve varliklarini surdirebilmek icin igletme ici
verilerin yani sira kiresel is dinyasi ve faaliyet alanlariyla ilgili finansal ve finansal
olmayan cgevresel faktorleri de dikkate almak ve analiz etmek zorundadir’. Clnki
“isletme politikalarinda isletme performansini etkileyen bir dizi faktér bulunmaktadir.
Bu faktorlerden biri dis piyasa faktorlerinin énemini vurgulayan ekonomik durumdur.
Digeri ise davranigsal ve sosyal paradigmalardir ve igletmenin gevresi ile ilgili uyumu
orgitin basarisini etkileyen temel faktorler olarak goérilmektedir”. Dolayisiyla
rekabetin gittikce siddetlendigi ortamda isletme performansinin sadece finansal

boyutu ile ele alinmasi yeterli olmamaktadir. isletme performansini daha gergekgi

%0 Resul Usta, Pazar Yoneliminin isletme Performansina Etkisini Giiglendiren Stratejik Yénelimler:
Literatiire Dayali Bitiinsel Bir Model Onerisi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi:11,
Cilt:3, 2011, s.65-84.

51 Cem Elitas ve Vehbi Adca, Isletmelerde Cok Boyutlu Performans Degerleme Yaklagimlari:
Kavramsal Bir Cergeve, Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi:2, 2006, s.343-370.
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Olgebilmek igin finansal performansin yaninda isletmenin basarisi Uzerinde etkisi

olan finansal olmayan boyutlarin da élgiilmesi gerekmektedir'*.

Geleneksel olarak kullanilan finansal performans olcitleri ge¢gmise dayall
oldugu icin isletmenin gelecekteki performansi hakkinda bilgi verme konusunda
yetersiz kalmaktadir. Ayrica geleneksel Olg¢ltler igsletmenin sahip oldugu somut
olmayan varliklari yansitmakta da basarisizdir. Finansal olmayan olgumler ise
yoneticilere igletme cevresindeki degisimleri saptama ve degerlendirme konusunda
daha fazla yardimci olmaktadir. Finansal olmayan boyut; Grin kalitesi, musteri
tatmini, ¢alisan memnuniyeti, pazar pay! gibi faktorleri icermektedir. Geleneksel
performans Olgltleri orgit performansinin  sadece bir bolimint o6lgmektedir.
Finansal olmayan olgiimler ise, genellikle isletmenin gelecekteki durumunu finansal
verilere kiyasla daha iyi yansitmaktadir ve isletmenin uzun dénemli amaclarini

vurgulamaktadir.

TUm bu sebeplerden dolayl gunimiz ekonomisinde isletmeler karar verme
amaglari icin sadece finansal performans olgctimlerinin yeterli olmadigini distnerek,
objektif ve subjektif dlgimlerin her ikisini de kullanmaktadir. Literatlr incelendiginde
isletme performansinin élgimudnde objektif ve subjektif veriler kullanan ve objektif
veriler ile subjektif veriler arasinda yuksek korelasyon oldugunu tespit eden
calismalarin oldugu goérulmektedir. Ayrica igletme performansi, arastirmalarda
yaygin olarak bagdimli degisken olarak kullaniimasi ile birlikte o6l¢clilimesi en zor
degiskenlerden biridir. Benzer sekilde, ekonomik performansi élgmek amaciyla
kullanilan yatirrm geri dénids orani ve satiglardaki blylime orani gdstergeleri de
Olcim acisindan sorun teskil edebilmektedir. Bu agidan, ¢ok endustrili isletmelerde
verilerin gizliligi esasi ve igletme ortaklarinin, isletme cevresinin tutumu dikkate
alinmalidir. San Miguel performans 6lgimunun saglikh yapilabilmesi amaciyla bazi

ekonomik verilerin islendigi veri tabanlarina ulasmanin gerekliligini dile getirmistir**.

Finansal performans dlgimunde sayisal verilerin ifsa edilmek istenmemesi gibi
nedenlerden dolayi verilerin belgelerine ulasilamamaktadir. Ozellikle konaklama
isletmeleri agisindan objektif veriler; doluluk orani, odabasina yillik gelir, personel
devir orani gibi verilerden olugsmaktadir ve konaklama igletmelerinde faaliyet
gOsteren ydneticiler bu bilgileri paylasmak istememektedir. Bu sebeple ¢alismalarda

performans 6lgimu igin subjektif dlgim tercih edilmektedir. Ayrica igletmelerden

152

Usta, a.g.e., s.68.
153

Necdet Yagmurlu, imalat Sanayiinde Stratejik Maliyet Yonetimi Uygulamalari ve isletme
Performansi Uzerindeki Etkileri, Isparta Stleyman Demirel Universitesi, 2018, s.16 (Yayimlanmis
Doktora Tezi)
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elde edilen objektif verilerin dogrulugu da tartigilan bir konudur. Subjektif performans
degerlendirmeleri kuvvetli bir gekilde objektif performans degerlendirmeleri ile
iligkilidir ve dahasi sUbjektif performans yaklasimi performans d6lgimi konusunda
daha guvenilir bir metot olarak goértlmektedir. Subjektif verilerin dlgimu igletme
yoneticilerinin rakiplerine kiyasla performans hakkindaki algisal distncelerine
dayanmaktadir. Bundan dolayi bu ¢alismada isletme performansi hem objektif hem

de subjektif yani yoneticilerin algilarina dayali olarak élgulmustdr.

Ozetlemek gerekirse “objektif degerler, mutlak finansal performans degerleri
yani nicel veriler yoluyla, subjektif dederler ise rakiplere veya sirket beklentilerine
gére performans hakkindaki algisal diisiinceler sorularak élgiilmektedir’*®*. Ayrica
yukarida da ifade edildigi gibi finansal olmayan veriler isletmenin gelecekteki
durumunu daha iyi yansitmaktadir. Bundan dolayl isletmenin uzun doénemli
performans basarisini saglikl olgcebilmek icin performans algisini dlgmenin daha

saglikli sonuglar verdigini ileri suirmek mumkunddar.

Yukarida ifade edilen nedenler g6z 6nune alindiginda isletme performansini,
performans algisi seklinde élgmek ve bunu da objektif veriler ile desteklemek daha

dogru sonuglar elde edebilmek agisindan 6nem arz etmektedir'*®.

3.2. ISLETME PERFORMANSI BOYUTLARI

Literatir incelendiginde isletme performansi 6lgiminde farkh boyutlari ele
alan galismalar dikkati cekmektedir. Kueng ve Krahn calismalarinda temel igsletme
performansini; yenilik boyutu, finansal boyut, musteri boyutu, ¢alisan boyutu ve

toplumsal boyut olmak iizere bes boyutta incelemistir®°.

Kueng c¢alismasinda igletme performansini; finansal boyut, musteriler ile ilgili

boyut, ¢alisanlar ile ilgili boyut, toplumsal boyut ve yenilik boyutu olmak Uzere bes

boyutta ele almaktadir'’.

154 Sebahattin Yildiz, isletme Performansinin Olciimii Uzerine Bankacilik Sektdriinde Bir Arastirma,

Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi:36, 2010, s.179-193.

155 Davut Akbulut, Entelektiiel Sermaye ile Oz Sermayenin Performans Uzerindeki Etkisinin
Karsilastiriimasi: Otomotiv Sektorii Ornegi, izmir Yasar Universitesi, 2017, s.86 (Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi)

%6 pitch Kueng ve Alyson Krahn, Building a Process Performance Measurement System: Some Early
Experiences, Journal of Scientific and Industrial Research, Sayi:58, Cilt:4, 1999, s.149-159.

57 pitch Kueng, Process Performance Measurement System: A Tool To Support Process-Based
Organizations, Total Quality Management, Sayi:11, Cilt:1, 2000, s.67-85.
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Lai, calismasinda isletme performansini; c¢alisan motivasyonu, pazar

performansi, verimlilik performansi ve toplumsal etki boyutlari ile incelemektedir'>®.

Lai ve Cheng isletme performansini; motivasyon boyutu, pazar performansi,

verimlilik performansi ve toplumsal etki boyutlari ile incelemektedir'*®.

Zerenler ve iraz ise performans géstergelerini; misteri tatmini, kapasite artisi,
verimlilik, satis artisi, maliyetlerin azalmasi, karliligin artmasi, etkinlik, ¢alisanlarin

uretkenliginin artmasi, sosyal sorumluluk olarak ele almistir'®.

Eren calismasinda isletme performansini; objektif ve slbjektif boyut olmak
Uzere iki boyutta ele almistir. Subjektif performans boyutu; calisanlarla ilgili boyut,
tlketicilerle ilgili boyut, finansal boyut, o6rgitsel boyut ve toplumsal boyuttan
olusmaktadir. Objektif boyut ise; calismanin konaklama igletmelerinde
gerceklestiriimesi nedeniyle doluluk orani, odabasina yillik gelir, personel devir

oranindan olusmaktadir*®*,

Dolayisiyla literatlir incelemesi neticesinde isletme performansi olgiminde
genel olarak kullanilan boyutlarin; finansal boyut, calisan boyutu, musteri boyutu,
toplumsal boyut, yenilik boyutu ve finansal boyut oldugunu ifade etmek mimkudnddar.
Bunun yani sira i¢sel slrecleri, motivasyon boyutu, verimlilik boyutu, 6grenme ve
gelisme boyutu gibi isletme i¢i performansi dlgen ¢alismalar da dikkati gekmektedir.
Buradan hareketle mevcut ¢alismada isletme performansi kavrami Eren tarafindan

olusturulan bes boyut ile ele alinmaktadir.
3.2.1. Galisanlar ile ilgili Boyut

Calisanlar, dolayli olarak igletme performansini etkilemelerinden dolayi
isletme agisindan 6nem arz etmektedir. “Yoneticiler calisanlarin davraniglarini
formal ve informal yapida; planlama, édullendirme, kontrol, bilgi sistemi, ¢alisanlarin
yetenekleri ve Kkisilik oOzellikleri, cevreleri ile ilgili iligkilerini dikkate alarak

etkileyebilmektedir’. Calisan boyutu, “tim dizeylerde ve tim is birimlerinde igletme

158 King Lai, Market Orientation In Quality-Oriented Organization And its Impact On Their Performance,

International Journal of Production Economics, Say1:84, Cilt:1, 2003, s.17 34.
159 King Lai ve Timohi Cheng, Effects Of Quality Management and Marketing On Organizational
Performance, Journal Of Business Research, Sayi:58, Cilt:4, 2005, s.446-456.
0 Muammer Zerenler ve Rifat Iraz, Kriz Donemlerinde Uriin ve Siire¢ Esnekliginin Isletme
Performansina Etkileri: Kiigilk ve Orta Olgekli Tekstil Isletmelerinde Bir Arastirma, Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say::2, Cilt:21, 2006, s.247 267.

! Duygu Eren, Orgiitsel Hizmet Odakliigin isletme Performansi Uzerindeki Etkisi: Konaklama
isletmelerinde Bir Uygulama, Kayseri Erciyes Universitesi, Kayseri, 2007, s.25 (Yayimlanmis Doktora
Tezi)
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cahisanlarini  kapsamaktadir’*®>. Bu boyut calisanlarin disiincelerinin  farkli
boyutlariyla 6lgilmesini ifade etmektedir. “Caliganlarin tatmini, verimliligi, devamliligi
gibi temel dlgutler isletmenin g¢alisanlar, sistemler ve kurumsal uyum igin yapmis

7163 [sletmelerin

olduklari yatirimlarin  sonuglarinin  dlgulmesini  saglamaktadir
basarisi ¢alisanlarin basarisina baghdir. Calisanlarin motive edilmesi ile isteki
performanslarini  yikseltmek mUmkindir. Bundan dolayl igletmelerin, icsel
pazarlama stratejisini de dikkate alarak c¢alisan performansini 6lgmesi isletme
performansini olumlu yénde etkileyecektir. Calisanlarin motivasyonu, isletmenin

performansini etkileyen bir faktorddr.

Calisanlar ile ilgili boyut, personelin ¢alisanin motivasyonu, isletmenin nitelikli
is gorenleri isletmeye ¢ekebilmesi, is goren verimliligi, ise devamsizlik, is gucu devir
orani, is gorenlerin igletmeye baghligi, is géren sadakati, iyi calisma atmosferi ve

galisanin 6dullendirilmesi gibi unsurlarindan olusmaktadir.
3.2.2. Tiiketiciler ile ilgili Boyut

Tuaketiciler ile ilgili boyut, “isletmenin, hedefledigi pazardaki musterilere
sunacagl katma degerlerle ilgili 6zel Olclleri kapsamasi  gerektigini
vurgulamaktadir’*®. “Tiiketici boyutunda organizasyonun miisterisini tanimlamasi ve
rekabet ettigi pazar bolumlerini belirlemesi gereklidir’. Tuketiciler, pazar odaklilhgi
benimseyen isletmeler acisindan o6nemli bir boyuttur. Bu boyut, tlketicilerin
memnuniyet durumlarini igceren ve isletmenin onlarin gézindeki itibarini olumlu hale
getirmeyi amaglayan performans boyutudur. Ozellikle isletmenin itibari ve imaiji
tlketicilerin algilarini ve tercihlerini etkilemesi sebebiyle isletme performansini

etkileyen énemli bir faktérdur.

isletmeler tim (retim stratejilerini, tiketicilerin taleplerine gdre planlamakta,
rakiplerin sundugu hizmete goére farklilasmaya caligmaktadir. Bunun nedeni ise
tuketicilerin isletmenin performansini dogrudan etkilemesi ve temel olarak igletmenin

hedefini tiiketici memnuniyetinin olusturmasidir'®.

182 Halil Tore, Cok Boyutlu Bir Performans Olgiim Modeli Olarak Performans Prizmasi ve “The London

Youth” Ornegi, Afyon Kocatepe Universitesi I.L.B.F. Dergisi, Say::3, Cilt:1, 2011, s.13-37.

183 Elitas ve Agca, a.g.e., s.358.

164 Elitas ve Agca, a.g.e., s.356.

185 Ali Cinar, isletmelerde Miisteri Hizmeti ve Miisteri Memnuniyeti ile Farkli Bankalar ve Bélgeler icin
Misteri Memnuniyetini Belirlemeye Yonelik Uygulama, Aydin Adnan Menderes Universitesi, 2007, s.63
(Yayimlanmusg Yiiksek Lisans Tezi)
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Tuketici ile ilgili boyut; musteri memnuniyeti, musteriye sunulan hizmetin
kalitesi, igletmenin tuketici gbzundeki itibari gibi degiskenlerden olusmaktadir. Buna
ilaveten tiketici boyutu, musterilerin sadakatini saglamayi ve konuk sikayetlerini de
en aza indirmeyi amaglayan ve igsletme performansini Gzerinde olumlu etkileri olan

bir boyuttur®®.
3.2.3. Toplumsal Boyut

Is surecleri icinde bulundugu diinyadan, mdisterilerden, yoneticilerden,
cevreden, toplumdan izole edilmis bir sekilde faaliyet gdsterememektedir.
Dolayisiyla da toplumsal boyut, isletmelerin géz ardi edemeyecegi bir faktordir.
Toplumsal boyutun anlami genel olarak isletmenin slreclerinin toplum Uzerinde
nasil bir etki yarattiginin anlasiimasidir. Toplumsal boyut; istihdam yaratiimasi, hitap
edilen pazarin cgesitliligi, sunulan hizmetin kalitesi ve gesitliligi, tiketiciye saglanan
haklar, isletmenin cevreye karsi duyarliiyi gibi unsurlari icermektedir. isletmenin
cevreye ve topluma karsi duyarhligini, sosyal sorumluluk diizeyini ifade eden bu
boyut isletmenin strateji ve fonksiyonlarini da bu dogrultuda degistirmesi anlamina
gelmektedir. Kisacasi bu boyut, isletmelerin, toplum ve c¢evreye ydnelik

algilamalarini, tutumlarini ve isletmenin ¢evreye karsi duyarhligini icermektedir.

Toplumsal boyut tiketici ve calisan haklarini koruyan hem is géren hem de
musteri acisindan 6nemli bir performans degerlendirme kriteridir. Ayrica cevreye
duyarli tiketiciler icin de bu tiur isletmeler 6zellikle de hizmet sektérinde énem arz
etmektedir. Caliganlar agisindan uygun istihdam olanagi saglayan isletmeler ayni
zamanda onlarin motive olmalarina da dolayli olarak katki saglamaktadir. Sivil
havacilik sektérl agisindan bakildiginda ise toplumsal boyut gdstergeleri arasinda
yer alan istihdam yaratma seviyesi, pazar cesitliligi gibi gostergeler de igletme

performansinin dlgiilmesine katkida bulunan énemli noktalardir*®’.

Tuketici haklarina saygi gevreyi korumak igletmenin ¢evreye duyarhhigr drin

calisan haklari, istihdam yaratma seviyesi gibi faktorlerden olugsmaktadir.

1% Omer Fidanbas, Entelektilel Sermayenin isletmeye Katkisi ve Muhasebelestiriimesi, istanbul
Beykent Universitesi, 2017, .88 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)

187" Sercan Karadeniz, Entelektiel Sermaye ve Orgit Kiiltirinin Yenilik ve Firma Performansi
Uzerindeki Etkileri, Gebze Teknik Universitesi, 2017, s.27 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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3.2.4. Orgiitsel Boyut

Tuketicilerin  hizla degigen ihtiyagc ve beklentilerini karsilamak isteyen
isletmeler acisindan yenilik performansi énemli bir performans kriteri olarak
degerlendirilebilmektedir. Yenilik performansi, pazara sunulan yeni Grun sayisi, yeni
hizmet ve dUrun sayisi gibi faktorleri igeren cesgitli kriterler ele alindiginda

olcllebilmektedir'®®.

isletmenin ataletten kurtulabilmesi igin; misteri icin yeni bir Grlin ya da Uretim
metodu, rakiplerden farkli yeni bir Griin ya da Uretim slreci bulmasi, pazar payini
arttirmasi ya da en azindan korumasi, yeni pazarlar kesfetmesi gerekmektedir.
Ozellikle hizmet sektdriiniin basarisi calisanlar ve miisteriler arasindaki iliskiye bagli
oldugu icin pazar payl 6énem arz etmektedir. Sirdurulebilir bliyime araci olarak
goérulen ve taleplerin daha iyi karsilanmasini, pazar payinin artmasini saglayan
yenilik, musteri baghligini ve memnuniyetini arttirmada anahtar bir role sahiptir. TUm
sektorlerde rekabet edebilme basarisi ve orgutsel basarinin elde edilmesi yaraticilik
ve yenilik ¢alismalarina baglh oldugu gibi sivil havacilik sektdrinde de durum

aynidir.*®.

Orgltsel boyut, yeni Griin gelistirmek, pazar payindaki artig, satislardaki artis
gibi dediskenlerden olusmaktadir. Sivil havacilik sektéri agisindan bakildiginda ise
orgitsel boyut gostergeleri arasinda yer alan pazar payindaki artig, satiglardaki artis
gibi gostergeler de isletme performansinin dlgllmesine katkida bulunan énemli

noktalardir.
3.2.5. Finansal Boyut

isletme performansinin élgiiimesinde en sik kullanilan boyuttur ve finansal
performansi dederlendirmek igin siklikla kullanilan élgim degiskenleri, satis miktari,
pazar payl, karlilik duzeyi, ciro karlihgi, toplam varlik karlihigi, yatirimlarin geri donus
orani, 6z sermaye karlihgi, vergiden onceki gelir, net gelir, nakit akimi, bilanco,

ekonomik katma deger, gibi gostergelerdir'’°.

isletmenin finansal performansinin nasil dlglilecedi ya da isletmenin nihai
amacinin ne oldugu gibi sorularin cevabi uzun suredir tartigilmasina ragmen kesin

olarak bulunamamigtir. isletmelerin ekonomik hedeflerini gergeklestirebiime

168

Bulut vd., a.g.e., s.51.
169

Dursun Dénmez ve Ibrahim Cevik, Isletmelerde Yeniliklerin Kaynagi Olarak Paydas Diyaloglari:
Seyahat Acenteleri Uzerine Nitel Bir Arastirma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Sayi:24, 2010, s.189-202.

0 Elitas ve Agca, a.g.e., .56.
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dereceleri ile ilgili bilgi vermesi nedeniyle isletme stratejileri, genellikle finansal

1 Finansal performans, daha cok

performans ile birlikte degerlendiriimektedir
isletmenin ana amaci olan karhihg: ve nakit akisi, nakit artigsini genigletmek gibi
muhasebe gdéstergeleri ile ilgilenen isletmenin merkezinde yer alan bir performans
boyutudur. “Finansal performans agisindan, orgutsel basari genel olarak nakit
akiglari ve karhlk, yatirnrmci degeri, finansal piyasa gostergeleri tarafindan belirlenir
ve oOlgulir’. “Finansal performans olculleri, bir sirketin stratejisinin ve bu stratejiye
yonelik yuritme ve uygulamalarin igletmeyi gelistirmeye katkida bulunup
bulunmadigini ortaya cikarir’. “Finansal performans, isletmenin ekonomik
amagclarinin basariima duzeyini yansitan sonug¢ temelli mali gostergeler olarak

tanimlanabilir ve slrecler, bir 6rgitin surikleyici glcleridir”.

Bu boyut; net karhlik, sermaye geri donus orani, Kisi basi gelir, satiglardaki

artis orani, pazar payl, genel isletme performansi gibi degiskenlerden olusmaktadir.

Yukarida da ifade edildigi gibi isletme performansini 6lcmek amaciyla farkl
kriterler, boyutlar kullaniimaktadir. isletme performansini dlcmek amaciyla kullanilan
Olcim duizeyleri temel olarak objektif ve subjektif boyutlar olarak dzetlenmektedir.
Literatirden c¢ikartilacak temel dislinceye gore isletme performansinin tek bir élgiim
dizeyine bagh olarak 6l¢llmesi ¢ok iyi sonuglar vermemektedir. Bu nedenle igsletme

performansi dlgulirken hem objektif hem de subjektif kriterlere gore dl¢culmelidir.

Ayrica igsletme performansi Ol¢lllrken her sektdriin kendine 6zgu farkliliklar
oldugu dikkate alinmalidir”®. Sivil havacilik sektériinde faaliyet gésteren isletmelerin
performans &lgimi sektdriin sahip oldugu o6zellikler itibariyle, sivil havacilik ve
agirlama endustrisinin  kendi icinde boélunmlis ve parcalara ayrimis olmasi
nedeniyle, diger sektorlerde faaliyet goOsteren isletmelerin performanslarinin
Olgimunden farkhlik gostermektedir. Oteller tarafindan kullanilacak performans
Olgumu, drinudn stoklanamamasi, Uretildigi yerde tuketilmesi, heterojen olmasi gibi
karakteristik Ozellikleri nedeniyle sektorin sahip oldugu kompleks yapiyi
yansitmalidir. Artan rekabet ortaminda otel igletmeleri yuksek sabit maliyetler gibi
olasiliklari dikkate alarak bir performans o&lgimi gelistirmelidir. Ayrica otel
endustrisinde gun gectikgce insan faktorinin énemi anlasiimaktadir. Bundan dolayi
musterilerin - memnuniyeti ve c¢alisanlarin morali igletmenin performansini

” o«

etkilemektedir. Otel sektoérl performans dlgiminde “pazar odaklilk”, “etkili ve etkin

yenilik”, “personel davraniginda uyulacak etik kodlar” gibi faktorlerin de yer almasi

L Bulut vd., a.g.e., 5.84.

2 Akbaba, a.g.e., s.21.
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6nem arz etmektedir. Hizmet kalitesi, musteri memnuniyeti gibi finansal olmayan
faktorlerin performans dlciminde 6énemli yeri vardir ve hizmet sektorl yapisi geregi
bunlar temel faktorlerdir. Ayrica departmanlarin ve birimlerin nasil ayrisacaklarini
ayni zamanda da stratejik misyonlari nasil birlikte gerceklestireceklerini bilmeleri

gerekmektedir.

Ozetlemek gerekirse otel igletmelerinde isletme performansini etkileyen ok
saylda degiskenin mevcuttur. Rekabetin gittikce siddetlenmesi nedeniyle bir
isletmenin performansini degerlendirmede finansal olcltler ve karlilk, toplam satis,
yatirimin geri doéniisii, ekonomik katma deger, bilango'”® gibi faktdrlerden olusan
objektif performans boyutlari tek basina yeterli olamamaktadir. Ayrica “otel
isletmelerinde performansi tek bir degiskenle dlgmek mimkin olmadigindan objektif
gostergelerin yaninda Uran kalitesi, musteri ve c¢alisan memnuniyeti ve yeni
Urin/hizmet gelistirme gibi subjektif gostergelere de ihtiya¢ duyulmaktadir’. Literatir
incelendiginde objektif performans 6lgimu olarak otel isletmelerinde farkl faktorlerin
kullanildigr goérulmektedir. Bunlar doluluk orani, odabasina gelir, geceleme

sayisindaki artis olarak ifade edilebilir.

Yukarida da ifade edildigi gibi otel isletmeleri dedisken ve belirsiz bir yapiya
sahip olmalari nedeniyle gunimuz kosullarinda cevreye uyum saglamalari ve
meydana gelen degisimlere kendini adapte etmeleri, basarilari agisindan blyUk bir
éneme sahiptir'™. Otel isletmelerinde bugiine kadar karllik verimlilik gibi finansal
dlgiitlere odaklaniimigtir. Atkinson ve Brown tarafindan ingiltere’de yapilan
calismaya gore bu sekilde tam olarak dogru olmayan sonuglar elde edilmistir'™.
Cunku degisen cevre ve rekabet kosullari gibi finansal olmayan 6lgim duzeylerinin
de dikkate alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla otel isletmelerinde performans
Olcima icin dengeli bir 6lgim duzeyi kullaniimasi nispeten daha dogru sonuclar
vermektedir. Kisacasi finansal ve finansal olmayan &lcim duzeylerinin bir arada
kullaniimasi gerekmektedir. “Finansal rakamlara 6nem veren, tek tarafli bakis
acisina dayanan geleneksel yodntemlere gdre c¢ok boyutlu performans 6lguim
sistemleri, dengeli bir bakis agisiyla birgok boyutu géz éniine almaktadir’*’®. Ayrica

sivil havacilik gibi cevresel belirsizligin yogun olarak yasandidi durumlarda finansal
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Eren, a.g.e., s.23.
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Selim Solmaz, Pazar Yonliilik ve Tedarikgi iliskilerinin Isletme Performansina Etkileri: Otel
igletmeleri Ornegi, Sakarya Universitesi, 2012, s.15 (Yayimlanmg Yiiksek Lisans Tezi)

s Harry Atkinson ve Billy Brown, Rethinking Performance Measures: Assessing Progress in UK
Hotels, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Sayi:13, Cilt:3, 2001,
s.128-135.

7% Ersan Ozgiir ve Ahmet Aktiirk, Otel isletmelerinde Kullanilabilecek Cok Boyutlu Performans Olgiim
Sistemleri ve Lisansiisti Turizm Egitimine Bir Ders Onerisi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Sayi:1, 2012, s.1-24.
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olmayan performans olgimlerinin isletme performansi dlgimuinde daha islevsel
oldugu konusu tartigsiimaktadir. Bazi ampirik ¢alismalar finansal élgutler ile finansal
olmayan olcitlerin birbirini ikamesi olmadigini iddia etmesine karsin bu iki él¢itln

entegre kullanimi ile performansin daha iyi él¢ildtigu ortaya ¢ikmistir.

Literatlr taramasi neticesinde sivil havacilik sektorl ile isletme performansi
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarin yetersiz oldugu gorulmektedir. Sivil
havacilik isletmelerinin performansini 6lgmeye yonelik yapilan calismalarda da
isletmelerin  blyukllklerinin, o6zelliklerinin ve buna baglh olarak ortaya c¢ikan
farkliliklarin goéz ardi edildigi dikkati ¢cekmektedir. isletme performansi alaninda
yapilan calismalarda sonuclarin daha saglkh olmasi igin farkli buylklikteki
isletmelerin buna gére ayrim yapilarak performans olgiimlerinin yapilmasi gerektigi

vurgulanmaktadirt””.

3.3. ISLETME PERFORMANSININ OLGUMU

Literatir incelendiginde isletme performansi 6lcimu ile ilgili cesitli 6lgim
modelleri gelistirildigi gortlmektedir. Ayrica daha once de ifade edildigi gibi
performans Olgumu ile ilgili objektif ve subjektif boyutlarin bir arada kullanildigi
calismalar da mevcuttur. isletme performans élgiimii ile ilgili en énemli dlgim
modellerinden biri Judson tarafindan gelistirlen Lynch ve Cross tarafindan
iyilestirilen Performans Piramididir. Performans piramidinin amaci, “organizasyonun
stratejileri ile operasyonlari arasinda amaglarin yukaridan asagiya, OlcUtlerin ise
asagidan yukariya doénustiralmesidir’. Performans piramidi incelendiginde,
piramidin en Ust kademesinde vizyon, ikinci kademede pazar, finansal, Gglncu
kademede musteri tatmini, esneklik, verimlilik ve doérdincli kademede Kalite,

dagitim, is déngu zamani ve israf faktorlerinin yer aldigi gérulmektedir.

Bir diger 6lgim ise Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilen ve performansi
daha genel olgutler ile degerlendiren Dengeli Olgim Karti yontemidir. Kaplan ve
Norton tarafindan geligtirlen Dengeli Olgim Karti modeline gére igletme
performansi; finansal boyut, musteri boyutu, i¢csel surecler boyutu, 6grenme ve
yenilik boyutlarindan olusmaktadir. Bu agidan Kaplan ve Norton’un isletme
performansini finansal ve operasyonel olmak uzere iki boyutta ele aldigi,

operasyonel boyutun ise mugteri tatmini, i¢csel sure¢ ve Orgitsel yenilik alt

Y7 pAkbaba, a.g.e., s.29.
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boyutlarindan olustugu gériilmektedir. Dengeli Olgim Karti modeline gére, dort

temel soruya cevap aranmaktadir'’®:

e Mausteriler bizi nasil géruyor?
e Biz neyi gecmeliyiz, nasil Ustun olmaliy1z?
o Deger yaratmaya ve gelistirmeye devam edebilir miyiz?

e Hissedarlara nasil dikkat ederiz?

Bir baska o6lcim modeli ise Atkinson, Waterhouse ve Wells tarafindan
geligtirilen Paydas Temelli Performans Degerlendirme Sistemi'dir. Paydas Temelli
Performans Degerlendirme Sistemi, finansal temelli performans 6lglimlerinin mevcut
performansi o6lgmede vyetersiz kaldigi ve bu d&lgiin ydntemlerinin degistirmesi
gerektigi disuncesiyle olusturulmustur. Paydas Temelli Performans Degerlendirme
Sistemi, “taraflarin, hedef grubun, faaliyetten yarar saglayacaklarin ve potansiyel
karsitlarin ~ belirlenmesi ve tanimlanmasidir”. Paydas Temelli Performans
Degerlendirme Sistemi, organizasyonun performansini igletme paydaslari temelinde
hem organizasyonun hem de igletme paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini en
iyi sekilde nasil bir batin haline getirerek karsiladigini élgmeye c¢alismaktadir.
Paydaslarin belirlenmesi, siniflandiriimasi, secilen paydaslarin ayrintili analizi,

onceliklerin belilenmesi asamalarindan olusmaktadir*”.

Neely, Adams ve Crowe ise Dengeli Olgiim Kartinin degisen diinya, ekonomi
ve Onceliklere cevap vermede yetersiz kaldigini ileri sirerek Performans Prizmasini
gelistirmigtir. Performans Prizmasi; “paydas memnuniyeti”, “stratejiler”, “suregler”,
“yeterlikler” ve “paydas katkisi” boyutlarindan olugsmaktadir. Paydas memnuniyetinin
temelini paydaslar olusturmaktadir ve bu yontem asagida yer alan temel sorulara

cevap aramaktadir'®:

o “Paydaslarimiz kimler ve ne istiyorlar, neye ihtiyaglari var?”.

o ‘“Paydaslarimizin ihtiyag ve isteklerini karsilamak igin hangi stratejileri
uygulamalyiz?”.

e “Bu stratejileri yururlige koymak icin hangi kritik sureclere gereksinim

duyulmaktadir?”.

8 Robert Kaplan ve David Norton, Transforming The Balanced Scorecard From Performance

Measurement to Strategic Management, Accounting Horizon, Sayi:15, Cilt:1, 2001, s.87-104.

179 Oya Yiiregir ve Giilsiin Nakiboglu, Performans Olgiimii ve Olgiim Sistemleri: Genel Bir Bakis, ¢.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:16, Cilt:2, 2007, s.545-562.

180 Andy Neely, Chris Adams ve Prism Crowe, The Performance Prism in Practice, Measuring
Business Excellence, Sayi:5, Cilt:2, 2001, s.6-12.
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e “Bu surecleri yonetmek ve gelistirmek igin hangi yeteneklere ihtiyag
duyulmaktadir?”.
o “Bu yetenekleri korumak ve gelistirmek igin paydaslarin ne yapmasi

gerekiyor?”.

Parida ve Kumar tarafindan gelistirilen Sirdirilebilir Performans Olgim
Modelinin amaci ise etkinlik ve etkililigi olcerek isletmelere dinamik bir islem
kazandirmaktir. Bu yontemin etkili olabilmesi icin surdirilebilir performans

gostergelerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu modelin 6nemli géstergeleri'®":

o Orgitsel stratejiyi anlamak ve paydaslarin analizi,
o Bilgi yonetimine odaklanmak,

o Maliyet gdstergeleri,

o Saglik, guvenlik ve ¢evre gdstergeleri,

e Calisan memnuniyeti gostergeleri,

e Surdurdlebilir is gostergeleri,

o Masteri memnuniyeti gostergeleri,

e Ogrenme ve biiyiime gostergeleri,

e Ekipman gdstergeleri” seklinde siralanmaktadir.

isletme performansi ile ilgili gelistirilen dlgcim modelleri incelendiginde genel
anlamda ortak yonlerinin caliganlar, musteriler ve finansal gostergelerden
olustugunu sdylemek mumkidnddr. Bunun disinda ortak yénld bulunmayan 6lgim
dizeyleri incelendiginde igletme performansini ele alan arastirmacilar agisindan
masgterilerin, calisanlarin ve finansal go6stergelerin érgitler agisindan dnemli

bulundugu ifade edilebilir.

181 Aditya Parida ve July, Maintenance Performance Measurement (MPM): issues And Challenges,

Journal Of Quality In Maintenance Engineering, Sayi:12, Cilt:3, 2006, s.239 251.
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DORDUNCU BOLUM
TEORIK MODEL VE HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

Calismanin doérdlinct boélimd, arastirmanin hipotezlerinin ve arastirmanin
modelinin gelistirildigi bélimdir. Bu bdlimde inovasyon, calisan motivasyonu ve
isletme performansi kavramlarinin birbirleri ile olan iligkileri belirtilecek ve ayni

zamanda bu kavramlar arasinda kurulan hipotezler belirlenecektir.
4.1. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ GELISTIRILMESI

Arastirma hipotezlerinin olusturulmasi surecinde, literatlrde yer alan arastirma
degiskenlerinden inovasyon, calisan motivasyonu ve isletme performansinin
birbirleri ile olan iligkileri ve daha &6nceki dénemlerde yapiimis olan benzer
¢alismalarin sonugclarina odaklaniimigtir. Belirlemelerin yapilmasinda ¢alismanin
sivil havacilik sektéri 6zelinde yapildigi géz 6éniinde bulundurulmustur. Hipotezlerin
belirlenmesinin dncesinde ¢alisma kapsaminda incelenen degiskenlerin birbirlerine

olan etkileri Uzerine ¢ikarimlarda bulunulmaya ¢alisiimistir.

S6z konusu degiskenler arasindaki iligkileri aciklayan hipotezlerin
geligtiriimesine destek saglayan calismalarin detaylari bu bdlimde genis bir

cercevede basliklar halinde sunulmaktadir.
4.1.1. inovasyon ile Galisan Motivasyonu iliskisi ve Onceki Galigmalar

inovasyon, bilim ve teknoloji, ydnetimin her agamasi, girisimcilik gibi birgok
faaliyeti iceren uzun ve zor bir suregtir. Aslinda inovasyon isletme faaliyetleri icinde
bir kesittir ve sonuca kadar devam eden asamalari kapsamaktadir. Her isletmenin
kendine 6zgl bir inovasyon sureci vardir ve bu nedenle tim organizasyonlarda bu

sureg farkh sekillerde geligebilmektedir.

inovasyon bir siire¢ ise bu sirecin isleyebilmesi igin bir organizasyonun
olmasi gerekmektedir. Bu organizasyon sayesinde inovatif faaliyetler olusmaktadir.
inovasyonun amaci vyaratici fikir ve dislncelerin ortaya ¢ikmasi, bunlarin
gelistiriimesi ve sonunda bir yenilik Uretilmesidir. Bu amagla ilk basta yaraticiligin
ortaya cikmasi, surdirilmesi ve gelistiriimesi 6nemlidir. Yaraticihgin dogdustan
geldigini savunan calismalar olsa da genel olarak yaraticilik &grenilebilir ve
geligtirilebilir bir 6zellik olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kisiyi digerlerinden farkli

disinmeye, yeni seyler kesfetmeye ya da bir seyi kimsenin distinemedigi bicimde
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kullanmaya, degistirmeye yatkinlik kisilerin yaraticiliklarinin bir Griiniidir. inovasyon
surecinde igletme ve g¢alisanlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Motivasyon ydnetimi ile
calisanlari neyin daha iyi motive ettigi 6grenilebilir ve calisanlar ortak bir amaca
daha etkin ve verimli olarak yonlendirilebilir. Bunun sonucunda bazi énemli ¢iktilar

alinabilir. Bunlar:

e Yaratici gizli guglerini kullanmalarini saglamak,
e s basarilarinin arttirilmasini saglamak,

e Calisanlarin drgutte kalmalarini saglanmaktir.

isletmelerde yaraticiligin gelismesinde yéneticilerin payi ¢ok biyiktir.
Calisanlarin  yaraticiliklarini  gelistirmek isteyen yoneticilerin iletisim, takim
faaliyetleri, tesvik ve takdir faktorlerini iyi kullanmalari gerekmektedir. Amabilie gore;
“‘calisanlara vyaptiklari iglerde 6zglrlik vermek onlarin hedefe ulagmalarini
kolaylastirici bir etken olabilmektedir. Yapmis oldugu c¢alismalarda yonetimin kigilere
gorevlerini nasil gerceklestireceklerine iligkin 6zgurlik tanimasinin, basariya
ulasmada bir etken oldugu sonucuna variimistir. Amaca ulasmak igin c¢alisanlara
belirli 6zgurlukler verilmesi hem onlarin motivasyonunu arttirmakta hem de

yaraticiliklarini gelistirmektedir™®,

Yoéneticiler, c¢alisanlarina deger vererek, onlarin sorumluluk almalarini
saglayarak, riskleri birlikte paylasarak, calisanlari cesaretlendirerek, yorumlarini
dinleyerek, onlarin becerilerini gelistirmis olup, 6rgutin yaraticihdini da arttirmis
olurlar. igletmede, inovasyon ve yaraticihdl takdir etmek igin bir ddillendirme
sisteminin olmasi gerekmektedir. Yapilan bircok arastirmada, 6dul ile inovasyon
performansi arasinda anlaml bir iliski oldugu gértlmustir. Bir arastirmaya gore;
yeni ve Ustin performans igin 6dullendirme i¢ motivasyon ve yaraticiligi arttirmasina
kargin, geleneksel performans icin 6dullendirme i¢ motivasyon ve vyaraticilig
engellemektedir. Yaraticilik motivasyonu, odullerle yukselmektedir, boylece yenilik
performansi artmaktadir. Calisanlari para ve terfi yoluyla édullendirmek, iyi fikirlere
onem verildiginin gostergesi olup c¢alisanlari motive etmektedir. Motivasyon ile
performans arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Calisma ortaminda motive olmayan
personelin performans goéstermesi beklenmemelidir. Calisanlari kurum vyararina
hareket ettirmek icin motive etmek ve onlari uzun vadede iste tutmak zor bir istir.
Motivasyonla kisinin niteliklerine uygun bir gérevde ve is ortaminda calismasi

arasinda bir iliski s6z konusudur.

182 Teresa Amabile, Componential Theory of Creativity, USA: Harvard School, 2012, s.19.
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inovasyon drneklerinden ve daha énce gerceklestiriimis olan akademik
¢alismalarin sonuglarindan anlasildigi gibi, bir inovasyonun ortaya ¢ikisindaki temel
sebep, musteri taleplerinin, sorunlarinin ve ihtiyaclarinin fark edilmesi ve bu talebin
yerine getirilmesi, sorunun ¢dzulmesi ve ihtiyacin gideriimesi i¢in gugli bir durtiye
sahip olmaktir. Kendisini harekete geciren bir i¢ istege sahip ylksek motivasyonlu,
merakli, hevesli, azimli, isini seven, basarma istegi olan yaratici ve inovatif bireyler,
uygun cevre sartlarinda orijinal fikirlerini ortaya koymakta ve inovasyon sulrecini
tamamlamaktadirlar. Gergekten bu inovasyonlar, musteri ihtiyaglari ve teknoloji
gereklerinden etkilenerek yeni veya gelistiriimis bir Grin tasarlama konusunda
motive olmus bireylerin Grlinidir. isletmelere diisen gorev ise, calisanlarin motive
olmasina ve inovasyon fikirlerinin ortaya ¢cikmasina olanak saglayan uygun ortamin

yaratilmasidir.

Yukarida belirtilen bilgiler dogrultusunda hipotez 1 asagidaki seklide

olusturulmustur.

Hipotez 1: Calisan motivasyonunun arttiriimasinin sivil havacilik sektériinde
hizmet veren igletmelerin inovasyon faaliyetleri lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

vardir.
4.1.2. inovasyon ile isletme Performansi iligkisi ve Onceki Galigmalar

isletmelerin hedeflerine ne kadar ulasabildiklerinin tespit edilebilmesi genel
olarak igletme performansinin saptanmasiyla iligkilidir. Bununla birlikte, isletme
birimlerinin ya da calisanlarinin i¢cinde bulunduklari igletmenin amaclarina katkilari
da dogrudan birim ya da cgalisanlarin performansinin belirlenmesi ile ortaya
konabilmektedir. isletmelerin faaliyet gdsterdigi alanlardaki konumunun tespit
edilebilmesi, kiyaslama yapilarak diger isletmeler ile aralarindaki olasi farklarin
bulunabilmesi ve igletme igi ve digi faaliyetlerin niteliginin geligtirilebilmesi igin

performansinin élgilmesi énemlidir.

Yoneticilerin performans anlayislari gegmisten bugtine kadar surekli degisen
ve yenilenen bir sureci gostermektir. Bu surecte degerini kaybeden, yeniden
olusturulan ve daha fazla 6nem kazanan performans anlayislari ortaya ¢ikmistir.
Genel olarak; geleneksel ydntemler eski ve demode, ¢agdas yontemler ise yeni ve

modern performans degerlendirme uygulamalarini temsil etmektedir.
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Kiresellesme ile birlikte firmalarin diinyaya yayillmasi, ticarette ve teknolojide
ulasilan gelismeler, Uretim-hizmet alanlarindaki faaliyetler ve tlketicilerin daha
bilingli hale gelmesi gibi faktorler piyasanin yapisini degistirmektedir. isletmeler,
gelisen rekabet ortaminda pazar paylarini arttirmak ve Ustinlik saglamak igin trln

ya da hizmet ydninde cesitli ydntemler gelistirmektedir.

isletmelerin, rekabetci avantaj igin geleneksel uygulamalarin yani sira daha
yenilikgi yontemleri de bulmalari gerekmektedir. Pazar taleplerine ¢abucak yanit
verilebilmesi, urlnlerin ve hizmetin kalitesi, blyime faaliyetlerinin gelismesi,
musterilerin isteklerine goére Grin ve hizmet Uretmesi gibi bircok faktérden dolayi
isletmelerin yeniliklere gegme uygulamalarina dnem vermeleri gerekmektedir. Ayni
zamanda firmalar, artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin 6rgit ve sermaye

yapilarini da guglu tutmak zorundadirlar.

isletmelerde gelistirilen rekabet stratejilerinin yaratti§i basarilar, rakip firmalar
tarafindan kolayca kopyalanmalarindan 6tirl, uzun Omurli olamamaktadir.
Ustlnliklerini rakip isletmelere kaptirmak istemeyenler, farkli yontemler uygulamaya
baglamiglardir. inovasyon devamlilik arz eden bir faaliyettir. Bu sebeple, uygulanan
tek bir yenilikle rekabet avantaji surdurilememektedir. Ayrica, Urin veya hizmetteki
yenilik igletmenin tim faaliyetleriyle bUtlnlik icerisinde olmalidir. Firmalarin
piyasadaki rakipleriyle rekabet ederek basarili olabilmeleri, stratejik ydntemleri

bunyelerine katmalarina baglidir.

isletmelerin, ama¢ ve hedeflerini gerceklestirmeleri ve karlliklarini
arttirmalari icin Gretim, yonetim, pazarlama, finans, muhasebe, bilgi islem ve Ar-Ge
gibi sistemlerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu sistemlere bagli olarak faaliyete
dayali yonetim ile faaliyete dayali maliyetleme gibi stratejik yonetim araclari iki
O6nemli yontemlerdendir. Bu ikisi birbirini tamamlamaktadir. Stratejik amaglar igin
gelistirilen bu yontemler, musterilerin memnuniyetlerinde, rakiplerin
degerlendiriimesinde ve orgut yapilanmalarinin olusturulmasinda isletmelere gerekli
destedi saglamaktadir. Maliyetleme yontemi, faaliyetleri yOneterek maliyetlerin

azaltiimasina katki saglamaktadir.

inovasyon yoénetiminde isletmeler, rekabetgi tutumlarinin = surekliligini
saglayabilmek i¢in teknolojik degisimlere uyum saglamak zorundadirlar. Bu sebeple
calisan bireylerin niteliginin  yukseltiimesinin, igletme kalitesine yansiyacagi
disiincesinin ¢ikis noktasi oldugu benimsenmelidir. isletmelerdeki (st ydnetimden,

en alt seviyede goérev yapan personelin, bir sonraki slrecin misteri oldugu ve
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masteri memnuniyetinin her seyden o6nemli oldugu anlayigi benimsenmelidir.
isletmenin basarili olabilmesi igin insan kaynaklarinda yetenek, bilgi, beceri ve
tecrube dizeylerinin arttiriimasi, sureglerde gereksinim duyulan arag ve gereclerin
geciktiriimeden temin edilmesini saglamak 6nem tasimaktadir. Kaliteyi yakalayanlar

takdir edilmeli, uygun kaynak ve yardimlarla desteklenmelidir.

inovasyon ve isletme performansi (zerine daha énce gergeklestirilmis olan
akademik calismalarin sonuclarindan anlasildigi gibi inovasyon performansinin
arttirlmasinin  igletme performansini  olumlu yénde etkileyecegi sonucuna

ulasiimaktadir.

Yukarida belirtilen bilgiler dogrultusunda hipotez 2 asagidaki seklide

olusturulmustur.

Hipotez 2: Inovasyon performansinin arttiriimasinin sivil havacilik sektériinde

hizmet veren isletmelerin performansi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

41.3. Galisan Motivasyonu ile isletme Performansi iligkisi ve Onceki

Calismalar

Performans bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebblsln o igle
amaclanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, diger bir ifadeyle neyi
saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimi seklinde tanimlanmaktadir. Kisinin
¢alisma davraniglarini belirleyen degiskenleri temel alan modellerden birine goére
¢alisanlarin performansini belirleyen degiskenler sunlardir; yetenek, ise duyulan ilgi,
isin sagladigi gelisme ve ilerleme olanaklari, iyi tanimlanmig hedefler, faaliyetlerine
iliskin geri besleme, basarinin édillendiriimesi, basarisizligin cezalandiriimasi, isin

yapilmasi i¢in gerekli kaynaklara ulagsabilme yetkisidir.

Bir isletmenin verimliligi caligsanlarin bireysel performansina egittir. Bu nedenle
yoneticinin temel gorevlerinden biri orgut icinde insanlarin daha verimli ¢caligmasini
saglamak ve onlari Ust duzeylere getirmek i¢cin motive etmektir. Motivasyon, insanin
bir amaci elde etmesi yonunde belirli davraniglar igin uyariimasi ve yonlendiriimesi
surecidir. Is ortaminda motivasyonu saglayan faktérler taninma, takdir edilme,
basari, sorumluluk, isin niteligi ve kisisel gelisim gibi faktérlerdir. Cabasi sonucunda
saglayacag! yuksek performans ve bunun getirisi olarak elde edecegdi 6dule olan

beklentisi caliganin motivasyonunu yukseltecektir.
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Performans “motivasyon, yetenek ve gevre kosullarinin” bir fonksiyonudur.
Yetenek her insanda dogustan var olup sonradan gelistirilebilir. Cevre kosullari
faktorleri ise isletmenin i¢c ve dis kosullarini icerir. Performansi en ylksek dizeyde
gerceklestirmek icin her ¢alisan isini istekle, beceriyle yapmak ve isini yapmak igin
dogru amaglara ve materyallere sahip olmak ister. Bu kosullardan herhangi birinin

eksik olmasi performansin olumsuz yénde etkilenmesine sebep olmaktadir.

Performansin olusmasinda bireysel yeteneklerin ¢ok &nemli bir vyeri
bulunmaktadir. is performansinin olusmasinda yetenekler duygularla sekillenmekte
hem olumlu duygular hem de olumsuz duygular performansa yon vermektedir.
“Heyecan ya da cosku” gibi olumlu duygular ¢alisani daha iyi hizmet sunmasi igin
uyarmakta, “endise” gibi olumsuz duygular ise calisanlarin igleri ya da gorevleri

Uzerine daha fazla yogunlasmalarini saglamaktadir.

Performansin olusmasinda en 6nemli faktorlerden biri kisinin yetenekleridir.
Calisanin iyi performans gostermek icin nasil motive oldugu onemli degildir.
Calisanin yetenekleri bakimindan eksiklikleri varsa iyi performans gostermesi
beklenmemelidir. Performans derecesinin sadece yetenekten ibaret oldugu
disundldiginde ise, performans; “dogustan kazaniimig” + “sonradan egitim ve
deneyimle geligtiriimis yetenekler” butinliGgunin dogrusal bir fonksiyonu halini

almaktadir.

Performans 6grenme, motivasyon, yorgunluk didzeyi, is doyumu gibi cesitli
bilesenlerden olusmaktadir ve kisinin bir isi yerine getirmek icin yaptigi seylerin
timunu ifade etmektedir. Bir kisinin performansinin yiksek ya da disik olusu o
kisinin sahip oldugu nitelikler ve yetenekler ile inan¢ ve degerlerine bagh olarak

degismektedir.

20. ylzyillda orgitler caliganlardan yuksek verim almak igin onlarin
motivasyonunun saglanmasi gerektigi Uzerinde durmuslardir. Calisanlarinin
performansini en Ust dizeyde tutmayi bagsaran kurumlar, Ust dizey ydnetimin
destegini alirlar, beklentileri dizenli olarak ve agik bir sekilde iletirler. Otoriteyi
organizasyonun tabanina yayarlar, ¢alisanlari problemlere sahip ¢ikip ¢dzmeleri igin
tesvik ederek basarili olanlari herkesin 6ninde ve sik sik kutlarlar. Bu kurumlar
Ucretlerin tek basina galisanlarin performansini arttirmadigini ancak destekleyici bir
faktor oldugunu bilirler. YUksek motivasyonun kaynagdi, c¢alisanlarin ise yaptiklari

katkinin degerli oldugunu bilmeleri ve islerini sevmeleridir. Kurumlari ile iyi uyum
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saglayan ve kurumun degerlerini destekleyen calisanlarin performansi yikselir, ise

devamsizlik oranlari diisik olur, verimi ve is ahlakini attirmay1 amaglarlar.

Performans ve motivasyon arasinda yukselen dalga olusturan bir pozitif geri
bildirim iligkisi vardir. Performans yuUkseldikge motivasyon artar, motivasyon
yukseldikce performans daha da artar. Performans ydnetim sistemi igerisinde
degerlendirme safhasi ve sonrasindaki slre¢ icerisinde motivasyona etki
gorilmektedir. Bu ylzden performans degerlendirmenin motivasyon lzerindeki
etkilerinin olumlu olmasi agisindan surecin etkin yudritilmesi blydk 6nem
tasimaktadir. Performans degerlendirme aracihiiyla calisanin takdir edilmesi ve
motivasyonunun artiriimasi, bu surecin dogal bir sonucudur. Clnku, degerlendirme
sirasinda verilen geribildirimler, calisana gerceklestirdigi faaliyetlerin ve gosterdigi

gabalarin organizasyon i¢in dnemli oldugu mesajini igerir.

Yukarida belirtilen bilgiler dogrultusunda hipotez 3 asadidaki seklide

olusturulmustur.

Hipotez 3: Calisan motivasyonunun arttirilmasinin sivil havacilik sektériinde

hizmet veren igletmelerin performansi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

4.1.4. inovasyon, Galisan Performansi ve isletme Performansi iligkisi ve

Onceki Calismalar

inovasyon faaliyetlerine verilecek olan ézen ile galisanlarin yaraticiliklarinin
gelistirimesi saglanarak yenilikci faaliyetlere 6zendiriimeleri saglanabilir. Bu surecte
yaratici bireyler tarafindan ortaya konulan yeni sdreg, Urin ve fikirler firma

performansini arttirarak isletmeye dnem kazandirilmasina yardimci olmaktadir.

inovasyonu amac¢ edinen sirketler, arastirmaci, risk alan ve fikirlerini
denemeye cesur is goérenlerin, baski ve kati kurallarin olmadigi, rahat, 6zgur
dusunebildikleri, desteklendikleri ve surekli 6grenebildikleri bir ortamda ¢alismalarini
saglayarak, inovasyon igin gereken motivasyonu artirabilmektedir. Gunimuzun
kiresel rekabette Ustunluk saglamig, dinyanin en yaratici ve en fazla inovasyona
sahip sirketlerinin, c¢alisanlarin yaraticilk motivasyonlarini  ve inovasyon
performanslarini artirmak icin benimsedikleri stratejiler ve uygulamalardan érnekler

vermek, konunun daha iyi anlasiimasi agisindan énem tasimaktadir.

90



Semco firmasi denizcilik, kimya, ilag, gida ve madencilik sektorlerine yonelik
yuksek teknolojili Urtinlerden, yonetim ve danismanlik hizmetlerine kadar genig bir
arin ve hizmet yelpazesine sahip, calisanlarindan ve teknolojiden en iyi sekilde
yararlanarak c¢esitli inovasyonlara imza atan bir sirkettir. Bu basari, 1982 yilinda
Semco’nun ydnetimine gegen Ricardo Semler’in, geleneksel yontemlerin, kurallarin
ve asiri duzenin, is gorenlerin motivasyonunu ve yaraticiliklarini engelledigi
disuncesiyle dizensizlik riskini géze alarak sirkette dogal isyeri uygulamasi
baslatmasiyla gerceklesmistir. Kisaca Semco, is gérenlere saygi ve glven duyan,
isletme amaclarina ulasmada karar verme serbestisi saglayan, esnek ve 6zerk bir
ortamda sagduyularini kullanma firsati vererek &6zglven duygularini gelistiren,
demokratik  bir sirkettir. Semco’da, calisanlara deger vererek onlarin
motivasyonlarini ve buna bagl olarak inovasyon performanslarini artirmak icin

gergeklestirilen uygulamalar asagidaki gibi siralanabilir:

e Calisanlara o6zgurlik olanagi sunan Semco’'da, yapilan igleri, (Uretilen
urinlere goére birimlere ayiran o6zerk is birimleri bulunmaktadir. Bu is
birimlerinde ydneticiler, strateji belirlemekte ézglrdir. is gorenler, calistiklari
alanda uretim kotalarini kendileri belirlemekte ve bu kotalara ulagsmak igin
calismaktadirlar. Uretim igin gerekli olan Uriin ya da hizmeti, sirket disina
¢ikarak bir baskasindan almakta inisiyatif kullanabilmektedirler. Semco’da
Ozerk is birimlerindeki ekipler, Gyelerinin sahip oldugu cesitliliklerle giice
sahip olmaktadir. Fabrika iscileri, biro memurlari, mihendisler, satis
temsilcileri ve yoneticilerin icinde bulundugu ekipler, uzmanlik alanlari, bilgi
dizeyleri ve bakis acilar farkh olan bireyleri barindirdigindan, yeni fikirlerin
ortaya gikmasini kolaylastirmaktadir.

e Esneklik uygulamalarini temel alan Semco’da islerin, klasik tarzda kapali
kapilar ardinda dedgil, diger calisanlarla i¢ ice rahat bir ortamda yapilmasini
amagclayan esnek calisma ortami bulunmaktadir. is gérenler, calisma
alanlarini begeni ve arzularina gore degistirmek, duvarlari ya da makineleri
boyamak, c¢icekler koymak veya slslemekte serbesttirler. Serbestlidi
benimseyen Semco’da, evden ¢alisma tesvik edilmektedir.

e Caliganlarin kendilerini rahat hissetmelerinin dnemli oldugu Semco’da kiyafet
esnekligi  uygulanmakta, bu konuda herhangi bir yénetmelik
bulunmamaktadir. Buro ¢alisanlarinin takim elbise giyme zorunlulugu yoktur,
Uretim cgalisanlarinin da birlikte verecekleri kararla istedikleri renkte tulum

giymelerine olanak taninmaktadir.
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Calisan motivasyonu ile verimi yuksek tutmak ve devamsizligi en aza
indirmek igin esnek calisma saatleri uygulanmaktadir. Bu uygulamaya goére
calisanlar, 7 ile 9 arasi istedikleri saatte ise gelebilmekte, giinde en az 8 saat
calisacak sekilde isten ayrilmaktadirlar.

Semco, is yapma yodntemlerinde de katiliktan uzak, esnek bir yaklagim
benimsemektedir. Bir is biriminde calisan is goérenler, is degdistirme veya
gobrev rotasyonu uygulamasiyla isin tima ile ilgilenmekte, yeni beceriler
kazanarak uzmanhk alanlarini genisletmektedirler. Bu uygulama sayesinde
calisanlar, yaptiklari isin her asamasi hakkinda bilgi sahibi oldugundan,
kendilerini isin bir parcasi seklinde gorerek isleriyle butunlesmekte, isin
gerektirdigi inovasyon fikirlerini Gretebilmektedirler.

Semco’da esitlik ilkesi benimsenmekte, cinsiyet, statl, yas ayrimciligi ve
egoyu besleyen gilic sembolleri ortadan kaldiriimaktadir. Ornegin,
yemekhane ve otoparklarda yoneticilere 6zel alan uygulamasi
bulunmamaktadir. Bliro malzemelerinde, ¢aligsanlari Ustin kilacak sekilde
Ilkse yer yoktur. Semco’da calisanlar isin gercek ortaklari olarak
g6rildigunden, is¢i ve patron terimleri yerine ortak ve koordinatér terimleri
kullaniimaktadir.

is gérenlerin, amirlerinin  etkinligini  dlcebilmesi amaciyla tersten
degerlendirme sistemi benimsenmistir. Anket formlariyla amirler hakkindaki
dusunceler acikga ve dirUstce ortaya konmaktadir. Amirler, astlari ile
yapilan toplantilarda degismeleri gereken konulari tartigmakta, gelisme
gostermeyen amirlerin birim degistirmeleri hatta isten ¢ikarilmalari mimkin
olmaktadir. is gorenler, birlikte calisacaklari adaylarla goriisme yaparak
istedikleri adayi ise alabilmektedirler.

Calisanlari ve gorevleri kisitladigi gerekgesiyle hiyerarside yuksek piramidin
katiligindan ve zararlarindan korunmak igin i¢ ice gegmis dairelerden olusan
dairesel piramit gelistirilmistir. Bu uygulamaya goére, en klglk dairede strateji
ve politikalari koordine edecek danismanlar bulunmakta, ikinci daire is
birimlerinin liderlerini icermekte, Uglnclu dairede diger calisanlar yer
almaktadir. BlyUk dairenin her tarafina yayilacak tg¢genler ise, ustabasi ve
denetleyicilerden olugsmaktadir.

Gergek katilimci yénetim anlayisini esas alan Semco’da ¢alisanlarin temsil
edilmeleri, her is biriminin fabrika komitesi aracihigiyla glvence altina
alinmigtir. Fabrika komiteleri, is gorenleri ilgilendiren konularda inisiyatif

sahibi olarak Ust dizey ydneticilerle diizenli olarak gérismektedirler. Komite
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Uyelerinin korkmadan istek, 6neri ve yeni fikirlerini sunmasi igin is glivencesi
garantisi verilmektedir.

e Semco, calisanlari ilgilendiren kararlarin tek tarafli veriimesinin yanhs
oldugunu dusunduginden, Ucretlerin belilenmesi de onlara birakiimigtir.
Daha adil bir édillendirme sistemi igin, calisanlarin belirledikleri hedef ve
kotalara ulasildiginda, yine kendileri tarafindan belirlenen ikramiyelerle
ddullendiriimektedirler.

o Sirkette demokratik kar paylasimi uygulanmakta ve karar yine calisanlara
birakilmaktadir. Kar paylasimi icin fabrika komitelerinin temsilcileriyle
gorusulerek, belirlenen temel ylzdenin nasil dagitilacagina karar
verilmektedir.

e lletisim, bilgi paylasimi ve seffaflik ilkelerini benimseyen Semco’da tim
¢alisanlar birbirlerinin Ucretlerini, sirketin mali tablolarini, kisaca sirketle ve
kendileriyle ilgili tum bilgileri bilmektedirler. Sirkette iletisim akigini saglamak
icin, calisanlarla “Sirket Ne DUsuntyor?” isimli bir anket yapiimaktadir.

o Bu anketle, is gorenlerin, Ucretlerinden memnun olup olmadiklari, sirketten
ayrilmak icin herhangi bir nedenlerinin olup olmadigi, ydnetime guven duyup
duymadiklari gibi konularda distinceleri 6grenilmektedir.

e inovasyonun, igletmelerin yasami igin anahtar faktoér oldugunu bilen Semco,
Teknolojik inovasyon Cekirdegi adi altinda ekipler olugturmustur. Bu ekipte
sirket kultirinG taniyan, GrlUnleri, suUrecleri ve musteri kitlesini bilen bireyler
Ozgurlestirimektedir. Bu bireyler, kimseye sorumlu olmadan tamamen
bagimsiz calistiklari bir ortamda, yeni ve 6zglin drunleri icat etmekte, eski
urtnleri gelistirmekte, kalite sorunlarini dizeltmekte, pazar stratejilerini
tasarlamakta, maliyetleri dusurecek ve verimlilikleri artiracak yollar bulmakta,
hatta yeni is sahalari disinmektedirler. Uzayda Kaybolma Programi ile de
secilen bir geng bir yil boyunca sirketin her departmaninda, herhangi bir
amire ya da goérev tanimina bagli olmadan 6zgirce calismakta, bir yilin
sonunda istedigi departmanda kadroya gecebilmektedir. Bu program
sayesinde, hangi alanda uzmanlasmak istedigini belirleme olanagina sahip
olan c¢alisan, &zgln fikirleriyle departmanlara farkli bakis agcilar

getirebilmektedir.

Semco’daki motivasyon artirici bu uygulamalar sonucu ise ve isletmeye
baglihgi artan is gorenler, isletmenin devamlldi icin gereken inovasyonlari hayata

gecirmektedirler. Boylece Semco, maliyetlerin dismesini ve kazanglarin artmasini
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saglayan bircok inovasyonu yiksek motivasyonlu is gorenler sayesinde

gerceklestirerek isletme performansini da olumlu yénde arttirmayi basarmaktadir.

Goraldugu gibi, yaratici ve inovatif sirketler, galisanlarin motivasyonlarinin
artmasina, harekete gegmelerine ve islerini daha iyi yapmalari i¢in tim yetenek ve
uzmanliklarini kullanarak yaratici ve inovatif davraniglara yoénelmelerine cesitli

uygulamalarla destek olmaktadir.

Yaratici ve inovatif sirket uygulamalarina bakildiginda, ise ve isletmeye olan
baghligi ve ilgiyi belirten is géren motivasyonunun inovasyon performansini ve ayni
sekilde isletme performansini olumlu etkiledigi gorilmektedir. Motivasyon ve
inovasyonun birbirlerini karsilikh olarak etkiledigi dustuncesinden hareketle, yaratici
ve inovatif faaliyetleri gerceklestiren is gorenlerin, ayni zamanda motivasyonlarinin
arttigini ve isletme performansini arttirdigini da séylemek muimkuindir. Cunki
calisanlarin gerek inovasyonun sonuglarindan faydalanmalari gerekse iglerini en iyi
sekilde yapmalari i¢in tum benlikleriyle harekete gegcmeleri sonucu ise ve igletmeye
yabancilagmalari 6nlenmektedir. Boylece, baglilik duygusu artan is gorenler, yuksek
motivasyona sahip olmakta, yaratici ve inovatif davraniglara yonelmekte ve bu

sayede isletme performansini arttirmaktadir.

Yukarida belirtilen bilgiler dogrultusunda hipotez 4 asagidaki seklide

olusturulmustur.

Hipotez 4: Calisan motivasyonu ve inovasyon performansinin arttirlmasinin
sivil havacilik sektériinde hizmet veren isletmelerin isletme performansi (lizerinde

pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
4.2. ARASTIRMA MODELININ GELISTIRILMESI

inovasyon faaliyetlerine verilecek olan ézen ile galisanlarin yaraticiliklarinin
gelistiriimesi saglanarak yenilik¢i faaliyetlere 6zendirilmeleri saglanabilir. Bu slrecte
yaratici bireyler tarafindan ortaya konulan yeni sureg, Urin ve fikirler firma

performansini arttirarak isletmeye énem kazandiriimasina yardimci olmaktadir.

Yaratici ve inovatif sirket uygulamalarina ve galisma kapsaminda belirlenmis
olan Olceklerin birbirleri ile olan iligkileri detayh bir sekilde literatirlerden
incelendiginde ise ve isletmeye olan baghhg:r ve ilgiyi belirten is goren
motivasyonunun inovasyon performansini ve ayni sekilde isletme performansini

olumlu etkiledigi gértlmektedir. Motivasyon ve inovasyonun birbirlerini karsilikh
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olarak etkiledigi duslncesinden hareketle, vyaratici ve inovatif faaliyetleri
gerceklestiren ig gorenlerin, ayni zamanda motivasyonlarinin arttigini ve igletme
performansini arttirdigint da sodylemek mumkundur. Cunkd g¢alisanlarin gerek
inovasyonun sonuglarindan faydalanmalari gerekse islerini en iyi sekilde yapmalari
icin tim benlikleriyle harekete ge¢gmeleri sonucu ise ve isletmeye yabancilagmalari
onlenmektedir. Bdylece, bagliik duygusu artan is gdrenler, ylksek motivasyona
sahip olmakta, yaratici ve inovatif davranislara yénelmekte ve bu saye de isletme

performansini arttirmaktadir.

Belirlenen yaklasim, arastirmanin amacini da destekler niteliktedir.
Literatirden elde edilen bilgiler dogrultusunda gelistirilen hipotezlerle arastirma
modeli Sekil 4.1.’de belirtildigi gibi gelistirilmistir.

4

Isletme Performansi
Calisan Motivasyonu /

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Inovasyon

Arastirmanin modeli literatirin detayli bir sekilde incelenmesi sonucunda
olusturulmustur. Onceki dénemlerde yapiimis olan galismalardan hareketle bu

¢alisma icin yukarida belirtiimis olan modelin kullaniimasina karar verilmistir.

Literatir incelendiginde, inovasyon, c¢alisan motivasyonu ve igletme
performansinin bir arada degerlendirildigi bir calismaya rastlanmamistir. Bu yonu
itibariyle diger calismalardan farklilik sergilemektedir. Bu baglamda arastirmanin

literatlire katkisinin oldukca yuksek oldugu ifade edilebilmektedir.
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BESINCi BOLUM
ARASTIRMA YONTEMi VE BULGULAR

Calismanin besinci bolimu olan bu bélimde arastirmanin amaci ve énemine
deginiimekte, yontemi ve uygulama aciklanmakta ve arastirmada kullanilan
Olceklerden bahsedildikten sonra veri toplama ydntemi, analizler ve bulgular ortaya

konmaktadir.
5.1. ARASTIRMANIN ONEMi VE AMACI

inovasyon, ekonomik agidan blylime hizini etkilemekle birlikte isletme karlihgi
ve pazar payinin arttirlmasini da bulylk 6lciide etkilemektedir. isletmelerin
inovasyon kabiliyetleri de ¢alisan motivasyonu arttirmakta bu da igsletme performansi
lizerinde biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir. inovasyona ve degisimlere acik olan
isletmelerin daha hizli gelisim gosterdigi ve bulunduklari sektorlerde lider konumda
yer aldiklar gorilmektedir. Bunun yani sira galisan motivasyonunun arttiriimasi da

isletme performansinin arttirlmasinda énemli bir role sahip olmaktadir.

Yenilik kavrami, ortaya konulmus olan sonug¢ olmakla birlikte inovasyon
acisindan buylUk bir 6nem tasimaktadir. Motivasyon, bir ya da birden fazla kisinin
belli bir amaca ya da hedefe dogru surekli bir bicimde harekete gecirilebilmesi icin
yapilan faaliyetlerin timi olarak tanimlanmaktadir. Performans ise, belirlenmis olan
bir streg¢ icinde grup ya da bireylerin is yaptigI sirada gostermis oldugu cabalarin ya
da faaliyetlerin sayilabilen ya da sayilamayan sonuglari olarak tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda da bu calisma ile inovasyon calismalar ile galisan motivasyonunun
arttinimasinin  ¢alismanin basinda belirlenmis olan sivil havacilik sektoru
performansi Uzerinde yapacagi etkilerin neler oldugunun ortaya cikariimasi

amagclanmaktadir.

Bu ¢alismada ayni zamanda, inovasyonun ve ¢alisan motivasyonunun igletme
performansina etkilerini belirlemek amaciyla sivil havacilik sektért Uzerinde ¢alisma
yapilmasi planlanmig ve bu dogrultu da inovasyon ve ¢alisan motivasyonunun sivil
havacilik sektoru Uzerine etkileri incelenmigtir. Calisma sonucunda ilgili taraflarin

yararina olacak bilgilerin elde edilmesi ve ortaya konulmasi amaglanmistir.
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5.2. ARASTIRMANIN YONTEMi VE UYGULAMA

Gergeklestirilen c¢alisma acgiklayici  arastirma niteligindedir.  Agiklayici
arastirma yontemi hipotezlerden yola ¢ikarak sivil havacilik sektériinde hizmet veren
isletmelerde calisan katilimcilar Gzerinden elde edilen veriler ile demografik

degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi seklinde tanimlanabilmektedir.

Arastirmada anket teknigi kullaniimis ve katilimcilardan elde edilen veriler
SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Sivil havacilik sektériinde c¢alisan
katilimcilardan elde edilen verilerin degerlendiriimesinde 6ncelikle frekans analizi
yapilarak katilimcilarin demografik 6zelliklere goére dagilimlarinin ifade edilmesi
amaclanmistir. inovasyon, calisan motivasyonu ve isletme performansi dlgeklerinin
gecerliliginin saglanip, saglanmadigini degerlendirmek ve maddelerin faktorler ile

iliskisini belirlemek amaciyla aciklayici faktor analizi yapiimasina karar verilmigtir.

Arastirmanin ana problemi, “inovasyonun ve calisan motivasyonunun, sivil
havacilik sektérinde hizmet veren isletmelerim performansina olan etkileri ne

dizeydedir?” seklinde belirlenmistir.

Bu calismada, inovasyonun gelistiriimesi ile isletmelere yapacag katkilar,
¢alisan motivasyonun saglanmasinin isletme verimliligi agisindan ne gibi énemli
sonuglara yol agacagi ve inovasyon ile ¢alisan motivasyonunun saglanmasinin,
isletme performansini nasil etkileyecedi konularinin da detayli bir sekilde sivil
havacilik sektérii 6zelinde arastiriimasina yer verilmistir. Arastirma problemlerinin
sinanabilmesi i¢in X sivil havayolu isletmesinde calisanlar galismanin ana kitlesi

olarak ele alinmistir.
5.3. ARASTIRMADA KULLANILAN OLGEKLER

Arastirma modeli literatirden elde edilen Dbilgilere uygun olarak
olusturulmustur. Arastirma modeli dogrultusunda belirlenmis olan hipotezleri
aciklayabilmek icin arastirma kapsaminda literaturlerden elde edilen inovasyon,

galisan motivasyonu ve isletme performansi dlgeklerinden faydalaniimigtir.

Arastirma modeli dogrultusunda belirlenen hipotezlerin agiklanabilmesi icin
kullanilan dlgeklerde toplamda 59 ifade yer almaktadir. Olgekler diginda ayrica
ankette 6 tanede demografik ifade yer almaktadir. Demografik ifadeler ile birlikte
anket formunda toplamda 65 ifade yer almaktadir. Katilimcilarin inovasyon ve

calisan motivasyonu olceklerinde yer alan ifadeleri; “1” kesinlikle katiimiyorum; “2”
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katilmiyorum; “3” kararsizim; “4” katihyorum; “5” kesinlikle katiliyorum olarak
cevaplamalari beklenmigtir. Katilimcilarin igletme performansi 6lgeginde yer alan
ifadeleri ise “1” rakiplerimden ¢ok daha kétl; “2” rakiplerimden koétu; “3” rakipler ile
ayni; “4” rakiplerimden iyi; “5” rakiplerimden ¢ok daha iyi olarak cevaplamalari

istenmigtir. Arastirma kapsaminda kullanilan dl¢ekler asagida yer almaktadir.
5.3.1. inovasyon Stratejileri Olgegi

Can (2012) tarafindan gerceklestiriimis olan calismada kullanilan inovasyon
stratejileri 6lcedi bu calismaya uyarlanarak asagida belirtilen tablo 5.1°deki sekliyle
arastirmada kullanilmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan inovasyon olgcedi Katila ve
Ahuja (2002), He ve Wong (2004), Alegre, Lapiedra ve Chiva (2006), Cerdan,
Acosta ve Nicolas (2008) ve Sharp (2009) tarafindan da calismalarinda
kullanilmigtir. Can tarafindan gercgeklestiriimis olan calismada kullanilan inovasyon
dlgeginin glivenilirlik katsayisi 0,921 olarak hesaplanmistir. Olgegin yiiksek diizeyde

guvenilir oldugu belirtilmistir.

Tablo 5.1. inovasyon Olgegi

Sorular

Firmamiz igin pazara yepyeni Urin icat edip sunmak dnemlidir.

Kesifsel inovasyon icin tamamen yeni ve farkl yontemler gelistiririz.

Yeni endustri alanlarina girmek bizim i¢in énemlidir.

Kesifsel inovasyon firmamizin farkli birimleri (Ar&Ge, Pazarlama, Uretim birimleri vb.)
tarafindan gercgeklestirilir.

Bircok yeni arln fikrini basariyla hayata gegiririz.

Yeni trlnlerimiz pazarda kokli degisimlere (pazarlama, satis, Uretim, tedarik, vb. alanlarda)
sebep olur.

Yeni Urln Uretirken var olan driinde koklU degisiklik yapariz.

Firmamiz igin Urin yelpazesini genisletmek énemlidir.

Uriin gelistirmek icin mevcut teknolojik bilgimizi yeniden kullaniriz.

Uriin gelistirmek igin halen kullanmakta oldugumuz teknoloji ile yeni teknolojinin birlegimi
olan teknolojik sistemi tercih ederiz.

Uretim esnekligini arttirmaya énem veririz.

Verimi arttirmak temel amacimizdir.

Hammadde tiketimini azaltmak icin surekli arastirma yapariz.

Var olan Urtnleri gerektiginde yeniden konumlandiririz.
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5.3.2. Galisan Motivasyonu Olgegi

Koéroglu (2011) tarafindan gercgeklestiriimis olan g¢alismadan kullanilan
motivasyon 0lgegdi uyarlanarak asagida belirtilen tablo 5.2’deki sekliyle arastirmada
kullanilmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan galisan motivasyonu dlgedi Linz (2004),
Gagne ve Deci (2005), Simons ve Enz (1995), Dundar vd. (2007) ve Garg ve
Rastogi (2006) tarafindan da c¢alismalarinda kullaniimigtir. Koéroglu tarafindan
gerceklestiriimis olan ¢alismada kullanilan ¢alisan motivasyonu dlgeginin glvenilirlik
katsayisi 0,917 olarak hesaplanmistir. Olgegin yiksek diizeyde glivenilir oldugu

belirtiimigtir.

Tablo 5.2. Caligan Motivasyonu Olgegi

Sorular

Ucretimin diizenli olarak artmasi, beni motive eder.

is glivencemin olmasi, beni motive eder.

Bagarimdan dolayi 8dillendiriimem (bahsis, komisyon, primler, vb.) beni motive eder.

Restoranin sundugu Ucretsiz servis, 6gle yemegi, cay-kahve gibi olanaklar beni motive eder.

isimi nasil yapacagim konusunda yeterince bagimsiz olmam, beni motive eder.

Calisma arkadqslanmla is disinda (yemek, piknik vb.) da beraber olmak, beni motive eder.

Isimin kendimi gelistirmeye firsat vermesi, beni motive eder.

Yaptigim iste basarili olmam, beni motive eder.

Rekabet, beni motive eder.

Yaptigim isin bana ¢ekici gelmesi ve isimi sevmem, beni motive eder.

Bana ve 6zel yasamima saygi duyulmasi, beni motive eder.

isimi adil ve adaletli bir ortam igerisinde yapabilmek, beni motive eder.

Pek cok kisinin sorumlulugunu tasiyor olmak, beni motive eder.

lyi organize edilmis bir yemek organizasyonu gerceklestirmek, beni motive eder.

isyerinde farkli iglerde calismak beni motive eder.

isimde kariyer imkaninin olmasi, beni motive eder.

is yerimin saglik ve calisma giivenligine 6nem vermesi, beni motive eder.

Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin (klima, mizik vb.) uygun olmasi, beni motive eder.

5.3.3. igletme Performansi Olgegi

Cakici vd. (2011) tarafindan gergeklestiriimis olan galismada kullanilan isletme
performansi 6lgegi uyarlanarak asagida belirtilen tablo 5.3'teki sekliyle arastirmada
kullaniimistir. Ayrica galismada kullanilan igletme performansi Olgegi Kusluvan ve
Eren tarafindan da g¢alismalarinda kullanilmistir. Cakici  vd. tarafindan

gergeklestiriimis olan galismada kullanilan isletme performansi 6lgeginin glvenilirlik
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katsayisi 0,978 olarak hesaplanmistir. Olgegin yiiksek diizeyde givenilir oldugu

belirtilmistir.

Tablo 5.3. igsletme Performansi Olgegi

Sorular

is gérenlerin kendi arasindaki genel iligkiler

YOnetim ile is gérenler arasindaki iligkiler

is géren verimliligi

is gérenlerin igletmeye baglhg

Personelin is tatmini (memnuniyeti)

is giicii devir orani

Personelin ise devamsizhgi

Nitelikli is gorenleri isletmede tutabilme becerisi

Nitelikli is gérenleri isletmeye ¢cekme becerisi

Musterilerin memnuniyet dizeyi

Musteriye verilen hizmet kalitesi

isletmenin tiiketiciler gdziindeki imaj ve itibari

Musteri sadakati (tekrar misteri orani)

Konuk sikayetleri

Net kar marjiniz (net kar/net satiglar x 100)

isletme gelirlerindeki son (¢ yildir artis

isletme karindaki son (¢ yildir artis

isletme verimliligindeki (net kar/sermaye x 100) son (¢ yildir artis

Genel olarak finansal performans

isletmemizde yaratilan istihdam seviyesi (istihdam edilen personel sayisi)

isletmemizin cevreye duyarlilik seviyesi (cevreyi koruma bilinci)

Sunulan hizmet ve hitap edilen pazar gesitliligi

isletmemizde tiiketicilere saglanan haklar

Son Gg yildir masa déngu oranindaki artis

Son Ug¢ yildir satiglardaki artis

Son Ug¢ yildir pazar payindaki artis

Son Ug¢ yildir gelen muisteri sayisindaki artis

5.4. ORNEKLEME SURECI

“Inovasyon Stratejileri ve Calisan Motivasyonunun, isletme Performansina
Etkileri: Sivil Havacilik Isletmesinde Bir Uygulama” baslkli bu calismada
arastirmanin evrenini sivil havacilik sektorl icerisinde faaliyetlerine devam eden X

havayolu sirketi olusturmaktadir.
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Arastirma kapsaminda incelenen igletme Turkiye'nin blyuk ve Onde gelen
havayolu igletmelerinden biridir. incelenen sivil havacilik sektériinde faaliyet
goOsteren X isletmesinin toplam cgalisan sayisinin 2019 verilerine gére 15.215 kisi

oldugu belirlenmisgtir.

Bu arastirmada evren blyUklGgini toplamda 15.215 kisiden olusan grup
karsllamaktadir. “Bu arastirmanin 6érneklemi i¢in 0.05 anlamlilik dizeyinde ve d=
0.05 o6rnekleme hatasi ile evrenin farkl goérislerde ve dusincelerde oldugu yani
heterojen bir yapida oldugu duistnilerek p=0,5 q=0,5 alinarak 6rneklem hesabi
yapilmistir”. Yapilan hesaplamalar dogrultusunda belirlenen sartlarda en az 837 Kkisi

ile analizlerin yapilmasi gerekliligine ulasilimistir.

Bu arastirmada orneklemin secilmesinde basit tesadlfi 6rnekleme yontemi
kullaniimigtir. Bunun sebebi ise arastirmanin yapildigi sivil havacilik sektérinde
bulunan isletmelerde orneklemden daha yuksek sayida calisanin olmasidir. Bu
sebeple isletmelerden elde edilen calisan maillerinden rastgele 900’Gne mail
gonderilmigstir. Belirtilen bu sebeplerden kaynakli olarak belirlenen evreni temsil
edebilmesi amaci ile ve vyanlig cevaplanabilecek formlarin olmasinin 6n
gorilmesinden kaynakli olarak toplamda 900 kisiye anket formlari internet araciligi
ile maille iletilmistir. iletilen maillerden toplam 873'line geri déniis alinmis ancak bu
formlardan 850’sinin arastirmada kullaniimasinin uygun oldugu belirlenmigtir. Bu

sebeple calisma toplamda 850 kisi tGizerinden analiz edilmistir.
5.5. VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu arastirmada birincil veri toplama araglarindan biri ve en énemli olani olan
anket tekniginden yararlaniimistir. Arastirmanin modeline ve hipotezlerine uygun
olarak hazirlanan anket sorular dijital ortama aktarilarak X sivil havacilik sektoru
isletmesinde ¢alisan personele ulastiriimis ve yanitlamalari istenmigtir. Katimcilara
anketin kullanimina iligkin agiklamalar mail yolu ile iletilmis ve katilimcilarin yanitlar
da yine dijital ortamdan kabul edilerek zaman tasarrufu saglanmigtir. Anket
formunda toplamda 65 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerden 6’si katiimcilarin
demografik 6zelliklerini tanimlayan sorulardan olugsmaktadir. Geriye kalan 59 ifade
ise inovasyon, c¢alisan motivasyonu ve isletme performansi &lgeklerini
olusturmaktadir. Katilimcilarin ankette yer alan ifadelere yanitlari 5'li likert dlcegi

kullanilarak cevaplamalari beklenmistir.
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5.6. ARASTIRMANIN ON GALISMALARI

Arastirma kapsaminda katilimcilara ydnlendirilen anket formundaki ifadelere
yanitlarin alinmasindan 6nce 50 anket formu ile bir pilot ¢alismanin yapiimasina
karar verilmistir. Yapilan pilot galisma sonucunda anket formunda yer alan ifadelerin
anlagilirhigr ve gavenilirligi test edilmistir. Ankette yer alan ifadelerden anlagiimayan
veya yeterli sekilde arastirmayi agiklamayan tekrardan dizenlenmis ve anket formu
son haline getirilmigtir. Ancak calisma igerisinde pilot ¢alismaya yer verilmemistir.
Calisma direkt olarak pilot calismadan elde edilen verilerden sonra olusturulan anket

formunda yer alan ifadeler Gzerinden gerceklestirilmistir.
5.7. VERI ANALIZi VE BULGULAR

Arastirmanin  amacina uygun olarak sivil havacilik sektori igerisinde
faaliyetlerine devam eden X sivil havacilik isletmesinde inovasyon performansi ve
calisan motivasyonunun arttiriimasi ile isletme performansinin olumlu etkilenecegi

ve Olceklerin birbirleri olan iligkileri bu bolim kapsaminda ele alinmigtir.

Arastirmada anket teknigi kullaniimis ve katilimcilardan elde edilen veriler
SPSS paket programi ile analiz edilmistir. X sivil havacilik sektériinde c¢alisan
katilimcilardan elde edilen verilerin degerlendiriimesinde dncelikle frekans analizi
yapilarak katihmcilarin demografik 6zelliklere gore dagihmlarinin ifade edilmesi
amaclanmistir. inovasyon, calisan motivasyonu ve isletme performansi dlgeklerinin
gegerliliginin saglanip, saglanmadigini degerlendirmek ve maddelerin faktorler ile

iliskisini belirlemek amaciyla Acgiklayici Faktér Analizi yapiimasina karar verilmigtir.
5.7.1. Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda sivil hacilik sektérinde faaliyette bulunan X havayolu
isletmesinde c¢alisan katilimcilara yoénlendiriimis olan sorulara alinan yanitlar
degerlendirildiginde toplam katilimcilarin %39,1’inin kadin geriye kalan %60,9’unun
ise erkek oldugu belirlenmigtir. Toplam katiimcilarin %16,2’sinin  19-25 yas
araliginda oldugu, %29,3’inun 26-35 yas araliginda oldugu, %21,6’sinin 36-45 yas
araliginda oldugu ve geriye kalan %32,9'unun ise 46 yas ve Uzerinde oldugu
belirlenmigtir. Toplam katilimcilarin %5,2’sinin ilk6gretim dizeyinden mezun oldugu
%22,1’inin lise duzeyinden mezun oldugu, %14,1’inin lisans seviyesinden mezun
oldugu, %44’Gnun yuksek lisans seviyesinden mezun oldugu ve geriye kalan
%14,6’sinin ise doktora seviyesinden mezun oldugu belirlenmistir. Toplam

katihmcilarin %64,2’sinin evli geriye kalan %35,8’inin ise bekar oldugu belirlenmistir.
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Toplam katilimcilarin %20’sinin middr oldugu, %27,3'Gnin mudir yardimcisi
oldugu, %16,2’sinin ofis memuru oldudu, %15,3'Gnln danisma memuru oldugu ve
son olarak geriye kalan %21,2’inin ise glvenlik calisani oldugu belirlenmigtir.
Toplam katilimcilarin %31,5’inin havayolu isletmesinde 0-5 yil araliginda calistigi,
%17,4’Gn0n 5-10 yil araliginda havayolu igletmesinde calistigi, %9,9’'unun 10-15 yil
araliginda havayolu isletmesinde galistigi, %13,2’sinin 15-20 yil araliginda havayolu
isletmesinde calistigl ve geriye kalan %28’inin ise 20 yil ve Uzerinde bir suredir

havayolu isletmesinde ¢alistigi belirlenmigtir.

Tablo 5.4. Demografik Ozellikler

Frekans %
o Kadin 332 39,1
Cinsiyet
Erkek 518 60,9
Medeni Durum Gl © 64,2
Bekar 304 35,8
19-25 Yas Arasi 138 16,2
Yas 26-35 Yas Arasi 248 29,3
36-45 Yas Arasi 184 21,6
46 Yas ve Uzeri 280 32,9
Mudir 170 20
Maddr Yardimcisi 232 27,3
Meslek Ofis Memuru 138 16,2
Danigsma Memuru 130 15,3
Guvenlik 180 21,2
ikdgretim 44 52
Lise 188 22,1
Egitim Durumu Lisans 120 14,1
Yiksek Lisans 374 44
Doktora 124 14,6
0-5 Y1l Arasi 268 31,5
. 5-10 Yil Arasi 148 17,4
Kurumdaki 10-15 Yil Arasi 84 9,
Calisma Yiliniz
15-20 Y1l Arasi 112 13,2
20 Yil ve Uzeri 238 28
TOPLAM 850 100

5.7.2. Aciklayici Faktor Analizi

Calismanin modeline uygun olarak uyarlanan olceklerin analize uygun olup
olmadiginin belirlenebilmesi igin agiklayici faktdr analizi yapilmistir. Agiklayici faktor
analizinde asil amag¢ katihmcilara yoneltiimis olan ifadelerin gegerliliklerini tespit

etmek ve analize uygun olup olmadigini belirlemektir.
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Aciklayici faktor analizinin gergeklestiriimesinin 6ncesinde olgeklerin faktor
analizine uygun olup olmadigi belirleyebilmek adina KMO ve Barlett testlerinin
yaplimasi gerekmektedir. Analizden KMO degerinin 0,60 degerinden yuksek
degerde bir sonu¢ vermesi beklenmektedir. Ayrica Barlett degerinin ise aragtirmanin

basinda belirlenmis olan p=0,05 dederinden kigclk olmasi beklenmektedir.

Analizi yapilan KMO ve Barlett testi sonucunda inovasyon olgeginin KMO
degerinin 0,89 ve Barlett degerinin ise olasilik degerinin p=0,000 oldugu
belirlenmistir. KMO ve Barlett testi sonucunda calisan motivasyonu 6lgeginin KMO
degerinin 0,87 ve Barlett degerinin ise olasilik degerinin p=0,000 oldugu
belirlenmistir. KMO ve Barlett testi sonucunda isletme performansi 6lgeginin KMO
degerinin 0,82 ve Barlett degerinin ise olasilik degerinin p=0,000 oldugu
belirlenmistir. Analiz sonucunda ulasilan degerlerden hareketle varsayimlarin

saglandigi ve verilerin faktér analizine uygun oldugu sonucuna ulasiimistir.

Faktor analizinde maddelerin faktorler ile iliskisinin belirlenebilmesi ve
yorumlama agisindan kolaylik saglanabilmesi amaci ile bu calismada oldukca
yaygin kullanilan varimax tekniginin uygulanmasina karar verilmigtir. Cesitli
literatlrler incelendiginde faktdér analizinde ifadelerin yik degerlerinin 0,50

degerinden yuksek olmasi beklenmektedir.

Aragtirmada incelenen faktor analizinin ardindan ifadelerin faktor dagilimlari
incelendiginde inovasyon Olcedinin dort boyut altinda toplandigl, ¢alisan
motivasyonu olgeginin iki boyut altinda ve isletme performansi 6lgeginin ise tek bir

boyut altinda toplandidi belirlenmisgtir.

Arastirma kapsaminda incelenen dlgeklerin faktdr dagilimlari incelendiginde
her bir ifadenin, kendisiyle ilgili dlgegin altinda toplandigi goraimuastar. Higbir dlgekte
belirlenen dederin altinda ifade olmadigindan faktér analizinin o ifadenin ¢ikarilip

tekrarlanmasina gerek duyulmamigtir.

Analiz sonucunda ulagilan degerlerden hareketle varsayimlarin saglandigi ve
verilerin faktor analizine uygun oldugu sonucuna ulasiimistir. Analizden elde edilen
faktorlerde toplanan ifadelerin aldigi yuk degerlerine iliskin ayrintilar asagida tablo

5.5. kapsaminda belirtilmigstir.

Asagida belirtiimis olan agiklayici faktér analizi sonuglarini igceren tablo 5.5.
incelendiginde 59 maddenin 7 faktor altinda toplandigi gorilmektedir. ifadelerin her

birinin faktor ylk degerlerine iliskin arastirma basinda belirlenmis olan kabul
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dizeyinin Ustinde olduklari gbézlemlenmektedir. Maddelerin ait olduklari faktérde
kabul duzeyinin Ustinde ylk degerine sahip olacak sekilde kimelenmeleri,
kimedeki ifadelerin birlikte mevcut yapiyi iyi élgtiginin gdstergesidir. Bu yedi faktor

birlikte toplam varsayin %88,56’sini agiklamaktadir.

Tablo 5.5. Faktor Analizi Sonug Tablosu

Siireg
Inovasyonu
Uriin
Inovasyonu
Pazar
Inovasyonu
Organizasyonel
Inovasyon
Igsel
Motivasyon
Digsal
Motivasyon
isletme
Performansi

® | Olgek Maddeleri

o
©
(@)
()]

10 0,966

19 0,725

20 0,663

7 0,813

11 0,782

13 0,713

14 0,631

9 0,926

12 0.891

15 0,893

16 0,772

17 0,747

18 0,710

25 0,956

26 0,918

27 0,876

28 0,810

29 0,759

30 0,714

32 0,698

33 0,664

34 0,508

35 0,505

21 0,942

22 0,910

23 0,856

24 0,781

31 0,777

36 0,687

37 0,547

38 0,506
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Tablo 5.5. Faktor Analizi Sonug Tablosu (Devami)

] - © _
° g g g 5§ S S g
= s 5 g e N2 © 2 g2 95
¥ <% o S g 2 S S | %%
On — — o

:6 o 5 o
39 0,984
41 0,974
42 0,954
50 0,924
51 0,913
52 0,897
60 0,884
61 0,846
59 0,815
40 0,799
53 0,783
62 0,742
65 0,701
54 0,697
55 0,688
48 0,672
63 0,650
56 0,624
64 0,617
43 0,599
47 0,588
57 0,587
44 0,573
45 0,566
49 0,554
58 0,532
46 0,517

5.7.3. Guvenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda Olgeklerde yer alan ifadelerin faktdr yiklerini belirlemek
ve arastirmadan cikarilmasi gereken sorunun olup olmadigini arastirmak adina
gergeklestirilen aciklayici faktor analizinin ardindan her bir 6lgegin guvenilirlik
derecesini test etmek gerekmektedir. Guvenilirlik; dlcekteki maddelerin birbiriyle olan
iliskisinin tutarli olup olmadigini ve maddelerin incelenmek istenen konuyu ne kadar
iyi yansittigini géstermektedir. Calismada odlgeklerin glvenilirliklerini dlgmek igin
cronbach alpha katsayisi kullaniimistir. Olgeklerin giivenilir kabul edilebilmesi igin

cronbach alpha katsayisinin 0,70 degerinden blylk olmasi beklenmektedir.
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Calisma kapsaminda belirlenen modeli agiklayabilmek igin belirlenmis olan
Olceklerin  guvenilirlik analizi sonuglari asagida tablo 5.6.da belirtilmigtir.
Gerceklestirilen guvenilirlik analizi sonucunda inovasyon d&lgeginin guvenilirlik
katsayisi (0,963), calisan motivasyonu 0&lgeginin guvenilirlik katsayisi (0,927),
igsletme performansi Olgeginin guvenilirlik katsayisi (0,919) olarak belirlenmigtir.
Buradan hareketle arastirma kapsaminda incelenen toplamda 7 faktérin de

guvenilirlik katsayilarinin oldukga yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 5.6. Guvenilirlik Analizi Sonu¢ Tablosu

Faktorler Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Katsayisi
inovasyon 14 0,963
Siireg inovasyonu 4 0,973
Uriin inovasyonu 4 0,952
Pazar inovasyonu 2 0,948
Organizasyonel inovasyon 4 0,956
Calisan Motivasyonu 18 0,927
igsel Motivasyon 10 0,935
Digsal motivasyon 8 0,918
isletme Performansi 27 0,919

5.7.4. Regresyon-Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda énceden belirlenmis olan hipotezlerin test edilebilmesi
icin regresyon ve korelasyon analizlerinin yapiimasi gerekmektedir. Regresyon ve
korelasyon analizlerinin yapiimasinin 6ncesinde uygulanmasi gereken faktor ve
guvenilirik analizleri ¢alismada yer alan olgeklerin birbirleri ile iligkilerinin test
edilebilmesine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Sivil havacilik sektérinde
hizmet veren X isletmesinin inovasyon ve c¢alisan motivasyonunun isletme
performansi Uzerindeki etkisini arastirabilmek adina bu bdlimde regresyon ve

korelasyon analizlerine basvurulmustur.

Regresyon analizi, istatistik biliminin gok temel ilgi alanlarindan bir tanesidir.
Bir rastgele degiskenin davraniginin model kullanarak tahminlenmesi anlamina
gelmektedir.  Degiskenler arasindaki iligkinin ~ bayudkluguni  olgmek igin

kullanilmaktadir. Tek bir degisken kullanilarak da c¢ok degisken kullanilarak
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daregresyon analizi yapilabilmektedir. Cok degiskenli durumlarda bagimli
degiskene etki eden diger degiskenler sabit kabul edilerek hesaplama yapilmaktadir.
Bu degiskenlerin bagimli degiskeni nasil etkiledigi bir katsayi ile belirlenmektedir. Bu
katsaylya ise degigkenin regresyon katsayisi denmekte ve baglihdin derecesini
géstermektedir. Onemli olan etkileyen ile etkilenen arasinda bir sebep sonug iliskisi
bulunmasidir. Kisaca Ozetlemek gerekirse veri tablosuna en uygun fonksiyonu

bulma isine regresyon analizi denmektedir.

“Korelasyon analizi aralik ve rasyo seviyesinde olcllmuis iki degisken
arasindaki iliskinin veya bagimlihgin siddetini belilemeye yoénelik bir analiz
teknigidir. Korelasyon analizinde olgulmeye calisilan iligki, degiskenler arasindaki
iliskinin dogrusal olan kismi ile ilgilidir. Korelasyon katsayisi olan r -1 ile +1 degerleri
arasindadir. Korelasyon katsayisi 0 (sifirydan +1 (ayni yonde) ve -1 (ters yonde)'e
dogru kuvvetlesir. Katsay! sifira ne kadar yakinsa o kadar zayiftir. Korelasyon

katsayisinin yorumunda asagidaki tablo kullaniimaktadir”.

Tablo 5.7. Korelasyon Tablosu

Korelasyon (r) Yorum

0,90 — 1 arasi Cok Yiksek
0,70 — 0,89 arasi Yiksek
0,50 — 0,69 arasi Orta
0,26 — 0,49 arasi Zayif
0,0 — 0,25 arasi Cok Zayif

Regresyon ve korelasyon analizlerinin yapilmasi igin o&ncelikli olarak
katilimcilarin dl¢eklerde yer alan ifadelere vermis olduklari yanitlarin ortalamalarinin
hesaplanmasi gerekmektedir. Olgekler arasinda yapilacak olan regresyon ve
korelasyon analizi belirlenen o&lgek ortalamalari Uzerinden gergeklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda katilimcilara yonlendirilen toplamda 7 faktérden olusan 59
sorunun ortalamalari Uzerinden gergeklestirilen korelasyon analizi tablosu asagida

tablo 5.8. kapsaminda belirtiimistir.
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Tablo 5.8. Korelasyon Analizi Sonu¢ Tablosu

T | .
< o (o) c
el ¢l s| s 2 | ¢ 3|3 |¢E
21 3|5 | € N S | & 2 |5
< n o = b= (] =
£ o s P
O
inovasyon 1
Siireg 0,814 1
Uriin 0,789 | 0,796 | 1
Pazar 0,821 | 0,819 | 0,802 1
Organizasyonel | 0,796 | 0,805 | 0,792 | 0,813 1
Motivasyon 0,897 | 0,856 | 0,824 | 0,862 0,816 1
igsel 0,876 | 0,837 | 0,849 | 0,854 0,835 0,849 1
Digsal 0,901 | 0,875 | 0,879 | 0,876 0,824 0,840 | 0,868 1
Performans 0,939 | 0,891 | 0,893 | 0,912 0,902 0,872 10,894 | 0,923 | 1

* Onem diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

Arastirma modelinde belirtildigi sivil hacilik sektériinde faaliyette bulunan X
havayolu igletmesinin inovasyon ve ¢alisan motivasyonunun isletme performansina

etkisinin dizeylerini belirleyebilmek adina korelasyon analizi gerceklestiriimistir.

Korelasyon analizi sonucuna gore inovasyon ile galisan motivasyonu arasinda
ulagilan (0,897) degerine gore iki faktor arasinda pozitif yonlu yiksek duzeyde bir

iliskinin varligindan s6z etmek mumkuanddr.

inovasyon ile isletme performansi arasinda ulasilan (0,939) degerine gore iki
faktor arasinda pozitif yonlli ylksek dizeyde bir iliskinin varligindan s6z etmek

mumkudndur.

Calisan motivasyonu ile igletme performansi arasinda ulasilan (0,872)
degerine gore iki faktér arasinda pozitif yonli yuksek duzeyde bir iligkinin

varligindan so6z etmek mumkundur.

Korelasyon analizi degigkenler arasindaki iligkinin buyudkligu ve yonunun
tespit edilmesi igin yapilmaktadir. Gergeklestiriimis olan korelasyon analizinden elde
edilen sonuglar incelendiginde arastirmanin basinda belirlenmis olan hipotezlerin
tamaminin kabul edildigi sonucuna ulasiimistir. Buradan hareketle sivil havacilik
sektorunde faaliyette bulunan X havayolu sirketinin inovasyon faaliyetlerini arttirmasi
ve cgalisan motivasyonunu ylkseltmesi ile isletme performansini ayni derecede

arttirabilece@i sonucuna ulagiimigtir.
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5.7.5. Demografik Degiskenlerle ilgili Aragtirma Sonuglari

Calismanin bu bdliminde gergeklestiriimis olan anket galismasi sonucunda
elde edilen bulgular ele alinarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan sivil
havacilik sektori calisanlari “sire¢ inovasyonu” ifadelerine orta (2,763 £ ,921); “lrdn
inovasyonu” ifadelerine orta (2,856 + ,889); “pazar inovasyonu” ifadelerine orta
(2,916 + ,928); “organizasyonel inovasyon” ifadelerine orta (3,175 + ,784); “i¢sel
motivasyon” ifadelerine orta (3,227 + ,914); “digssal motivasyon” ifadelerine orta
(2,874 + ,893); “isletme performansi” ifadelerine orta (2,934 + ,916) dizeyde

katildiklar1 gérilmektedir.

Arastirma degiskenlerine yonelik demografik gruplar arasindaki farklari
incelerken, cinsiyet ve medeni durumda iki grup (erkek-kadin ve evli-bekar) olmasi
nedeniyle bagimsiz gruplar t-testi kullanilmis, yas gruplari, egitim durumlari, meslek
gruplari ve hizmet yillari gibi degiskenlerde 2’den fazla grup oldugu icin tek yonlu
ANOVA analizi kullaniimistir. Asagida tablo 5.9’da inovasyon, motivasyon ve isletme

performansi olgeklerinin ortalama degerleri belirtilmistir.
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Tablo 5.9. Olgeklere iliskin Ortalamalar

Sireg . Pazar Organizasyonel ; . Dissal isletme
inovasyonu Urin Inovasyonu inovasyonu inovasyon Igsel Motivasyon Motivasyon Performansi
N Gegerli 850 850 850 850 850 850 850
Bos 0 0 0 0 0 0 0

Ortalama 2,763 2,856 2,916 3,175 3,227 2,874 2,934
Medyan 3,000 2,916 3,000 3,200 3,500 3,000 3,000
Mod 3,00 3,00 3,00 3,00 3,50 3,00 3,00
Standart Sapma ,921 ,889 ,928 784 914 ,893 ,916
Varyans ,843 ,805 ,883 ,606 ,805 ,846 ,818
Minimum 1,14 1,17 1,00 1,40 1,00 1,18 1,29
Maksimum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
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5.7.5.1. Bagimsiz Gruplar T-testi

Gergeklestirilen galisma kapsaminda sure¢ inovasyonu, Urln inovasyonu,
Pazar inovasyonu, organizasyonel inovasyon, igsel motivasyon, digsal motivasyon

ve igletme performansi Olgcek ortalamalari cinsiyet gruplari agisindan

karsilastiriimistir. Asagida yer alan tablo 5.10’da cinsiyet agisindan bagimsiz gruplar

T-testi sonuglarina yer verilmigtir.

Tablo 5.10. Cinsiyet Agisindan Bagimsiz Gruplar T-testi Sonugclari

N | Ortalama | Standart Sapma | t deeri |p degeri
. . Kadin | 332 | 3,1759 , 76040
Siire¢ Inovasyonu -,537 ,579
Erkek | 518 | 3,2200 ,80414
b Kadin | 332 | 3,1944 ,87293
Uriin Inovasyonu -1,537 ,094
Erkek | 518 | 3,3500 ,92451
. Kadin | 332 | 2,9265 ,89776
Pazar Inovasyonu -, 769 ,435
Erkek | 518 | 2,9992 ,89803
i Kadin | 332 | 2,8929 ,89261
Organizasyonel ,175 ,848
Inovasyon Erkek | 518 | 2,8750 95446
. . Kadin | 332 | 2,9290 ,97066
Igsel Motivasyon -1,624 ,112
Erkek | 518 | 3,0858 ,89073
. Kadin | 332 | 3,1674 ,67425
Digsal Motivasyon -,538 ,576
Erkek | 518 | 3,1987 , 79321
. Kadin | 332 | 3,2347 ,84321
Isletme Performansi -1,537 ,096
Erkek | 518 | 3,3892 ,89654
Kadin ve erkek calisanlarin arastirmadaki degiskenlere yonelik

karsilastiriimasi igin yapilan t-testi sonrasinda hicbir degiskene yonelik anlamli bir
fark bulunamamistir. Buradan hareketle sivil havacilik sektoriinde calisan kisilerin
cinsiyet ayrimi olmaksizin inovasyon, motivasyon ve igletme performansi dlgeklerine

katihm gosterdikleri sOylenebilmektedir.

Asagida tablo 5.11’de medeni durum agisindan bagimsiz gruplar T-testi

sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 5.11. Medeni Durum Agisindan Bagimsiz Gruplar T-testi Sonuglari

N | Ortalama | Standart Sapma |t degeri | p degeri
. . Evli 546 | 3,1927 ,82548
Siire¢ Inovasyonu -,232 ,817
Bekar | 304 | 3,2115 , 74098
L Evli 546 | 3,4207 ,78020
Uriin Inovasyonu 3,047 ,061
Bekar | 304 | 3,1442 ,96977
. Evli 546 | 2,8260 ,93641
Pazar Inovasyonu -2,575 ,057
Bekar | 304 | 3,0667 ,86089
i Evli 546 | 2,8014 ,96768
Organizasyonel 11,503 134
Inovasyon Bekar | 304 | 2,9460 ,88276
. ; Evli 546 | 2,8683 ,95978
Igsel Motivasyon -2,539 ,0922
Bekar | 304 | 3,1154 ,90948
. Evli 546 | 3,2234 ,81257
Digsal Motivasyon -,227 ,829
Bekar | 304 | 3,3672 , 75698
. Evli 546 | 3,3905 , 77548
Isletme Performansi 2,587 ,089
Bekar | 304 | 3,2382 ,93568

Evli ve bekar ¢alisanlarin arastirmadaki degiskenlere ydnelik karsilastiriimasi

icin yapilan t-testi

sonrasinda higbir

degiskene yodnelik anlamh

bir fark

bulunamamistir. Buradan hareketle sivil havacilik sektériinde c¢alisan Kisilerin
medeni durum ayrimi olmaksizin inovasyon, motivasyon ve igletme performansi

Olgeklerine katihm gosterdikleri sGylenebilmektedir.
5.7.5.2. ANOVA Testi

“Arastirma degigkenleri ortalamalarinin yas, egitim durumu, meslek ve hizmet
yili agisindan karsilastirimasi icin Tek yonli ANOVA testi gergeklestirilmistir.
Oncelikle her degisken igin ANOVA’nin varsayimlarindan olan grup varyanslarin
homojenligi test edilmistir. Gruplarin varyans homojenligi saglanan degiskenlerin tek
yonlU varyans analizi ile ortalamalari karsilastiriimistir. Scheffe testi kullanilarak ikili

karsilastirmalardaki farklara ulagiimigtir”.
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5.7.5.2.1. Yas Gruplari Agisindan Farklar

Levene testi sonucunda higbir degiskende gruplarin varyanslarinin egitligi
kabul edilmemistir. Bu durumda bu degiskenler igin ANOVA testi yapiimasi i¢cin 6n
sart saglanamamistir. Sonugclarini yorumlamanin dogru olmayacagi nedeniyle yas
gruplarini karsilagtirmak amaciyla ANOVA analizi yapilmamistir. Gruplarin Varyans

Homojenligi testi sonuglari asagida yer alan tablo 5.12’de gérilebilir.

Tablo 5.12. Yas Gruplari icin Levene Test Sonucu

Degiskenler Levene istatistigi dfl df2 Sig.
Siireg inovasyonu 13,856 4 850 ,000
Uriin inovasyonu 9,391 4 850 ,000
Pazar inovasyonu 3,795 4 850 ,005
igsel Motivasyon 6,538 4 850 ,000
Dissal Motivasyon 6,526 4 850 ,000

isletme Performansi 6,218 4 850 ,000

Bu degerlerin 0,50’den blyuk olmasi beklenir. Bu olmadigi taktirde gruplarin
varyanslarinin homojen olmadigi, yani karsilastirilabilir olmadigi séylenmektedir. Bu
durumda gruplar ortalamalarinin karsilastiriimasi uygun degildir. O nedenle ANOVA

yapilamamisgtir.
5.7.5.2.2. Egitim Durumu Gruplan Agisindan Farklar

Levene testi sonucunda gruplarin varyanslarinin esitligi sadece digsal
motivasyon degiskeni igin kabul edilmistir. Bu durumda sdre¢ inovasyonu, Urdn
inovasyonu, Pazar inovasyonu, organizasyonel inovasyon, i¢sel motivasyon ve
isletme performansi degiskenleriyle ANOVA testi yapilmasi i¢in gerekli 6n sart
saglanamamistir. Sadece digsal motivasyon ile analiz yapilmistir. Ancak, digsal
motivasyon agisindan egitim durumlari arasinda da anlamli bir fark bulunamamistir
(F=1.768, p>.05).

Gruplarin Varyans Homojenlidi testi sonuclari asagida tablo 5.13’te, digsal

motivasyon igin yapilan ANOVA analizi sonuglari ise tablo 5.14’te belirtiimistir.
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Tablo 5.13. Egitim Durumu Gruplari icin Levene Test Sonucu

Degiskenler Levene Istatistigi dfl df2 Sig.
Siireg Inovasyonu 6,841 5 850 ,000
Uriin Inovasyonu 2,915 5 850 ,034
Pazar inovasyonu 4,345 5 850 ,005
icsel Motivasyon 4,885 5 850 ,002
Dissal Motivasyon 1,738 5 850 ,159

isletme Performansi 4,268 5 850 ,012

Tablo 5.14. Egitim Durumu Gruplari icin Digsal Motivasyon Test Sonucu

N Ortalama Standart ',: . b
Sapma degeri | degeri
ikégretim 44 2,8571 ,80854
Lise 188 2,9187 ,89999
Digsal Lisans 120 | 29095 97201 | 1,779 | 151
Motivasyon
Yuksek Lisans 374 3,1667 ,93048
Doktora 124 3,1667 ,93048

5.7.5.2.3. Meslek Gruplarn Agisindan Farklar

Levene testi sonucunda higbir degiskende gruplarin varyanslarinin esitligi

kabul edilmemistir. Bu durumda bu degiskenler igin ANOVA testi yapiimasi i¢in 6n

sart saglanamamistir. Sonuglarint yorumlamanin dogru olmayacagdi nedeniyle

meslek gruplarini karsilastirmak amaciyla ANOVA analizi yapilmamigtir. Gruplarin

Varyans Homojenligdi testi sonuclari asagida yer alan tablo 5.15'te belirtilmigtir.

Tablo 5.15. Meslek Gruplari igin Levene Test Sonucu

Degiskenler Levene istatistigi dfl df2 Sig.
Siire¢ inovasyonu 6,296 5 850 ,000
Uriin inovasyonu 5,895 5 850 ,000
Pazar inovasyonu 6,969 5 850 ,000
icsel Motivasyon 4,670 5 850 ,000
Dissal Motivasyon 9,150 5 850 ,000

isletme Performansi 7.257 5 850 ,000
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5.7.5.2.4. Hizmet Yili Acisindan Farklar

Levene testi sonucunda gruplarin varyanslarinin esitligi igcsel motivasyon
degiskeni disinda tim degiskenler igin kabul edilmistir. Bu durumda slreg
inovasyonu, Urln inovasyonu, pazar inovasyonu, organizasyonel inovasyon, digsal
motivasyon ve igletme performansi degigkenleriyle ANOVA testi yapilmasina karar
verilmistir. Sadece igsel motivasyon ile analiz yapilmamistir. Uriin inovasyonu
(F=3,548), (,05>,014) ve dissal motivasyon (F=1,965), (,05>,042) ile hizmet yih
arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir. Kidem yili disik olanlar bu streleri yiksek
olan kisilere gore Urln inovasyonu ve digsal motivasyon faktorler bazinda daha etkili

olduklari ve farkliliklara daha sicak baktiklari séylenebilir.

Slre¢ inovasyonu, pazar inovasyonu ve isletme performansi ile hizmet yili

arasinda anlaml bir fark bulunamamistir.

Gruplarin Varyans Homojenligi testi sonuclari asagida tablo 5.16'da igsel
motivasyon disinda kalan degiskenler icin yapilan ANOVA analizi sonuglari ise tablo
5.17’de belirtilmigtir.

Tablo 5.16. Hizmet Yili igin Levene Test Sonucu

Degiskenler Levene Istatistigi dfl df2 Sig.
Sireg inovasyonu 7,746 5 850 ,059
Uriin inovasyonu 1,294 5 850 276
Pazar inovasyonu 2,188 5 850 ,089
igsel Motivasyon 2,018 5 850 ,025
Dissal Motivasyon 3,058 5 850 ,095

isletme Performansi 4,257 5 850 ,389

116




Tablo 5.17. Hizmet Yili Gruplari igin icsel Motivasyon Test Sonucu

N Ortalama Sstzg%aa:t degeri degeri
0-5 Yil Arasi 268 2,674 ,81568
5-10 Yil Arasi 148 2,759 ,88475
Siireg inovasyonu | 10-15 Yil Arasi 84 2,849 ,84689 2,578 ,287
15-20 Y1l Arasi | 112 2,637 ,84236
20 Yil ve Uzeri | 238 2,775 ,90036
0-5 Yil Arasi 268 2,947 ,84756
5-10 Yil Arasi 148 2,871 ,89965
Uriin inovasyonu 10-15 Yil Arasi 84 2,924 ,81254 3,548 ,014
15-20 Y1l Arasi | 112 2,748 ,80021
20 Yil ve Uzeri | 238 2,790 ,94568
0-5 Yil Arasi 268 3,001 ,85654
5-10 Yil Arasi 148 2,948 ,87875
Pazar inovasyonu | 10-15 Yil Arasi 84 2,879 ,82658 1,157 ,549
15-20 Y1l Arasi | 112 2,888 ,84932
20 Yil ve Uzeri | 238 2,746 ,80210
0-5 Yil Arasi 268 2,870 ,84658
5-10 Yil Arasi 148 2,954 ,83147
Digsal Motivasyon | 10-15 Yil Arasi 84 2,991 ,94561 1,965 ,042
15-20 Yil Arasi | 112 2,746 ,90214
20 Yilve Uzeri | 238 2,734 ,87954
0-5 Yl Arasi 268 3,015 ,86351
. 5-10 Yil Arasi 148 2,997 ,80247
Isletme 10-15 Yil Arasi | 84 2,801 89654 | 3,245 | 684
Performansi ! ’ ' '
15-20 Y1l Arasi | 112 2,883 ,87894
20 Yil ve Uzeri | 238 2,743 ,85632

5.8. HIPOTEZLER VE SONUGLARI

Arastirma kapsaminda uygulanan analizler neticesinde calisma basinda
belirlenmis olan hipotezlerin kabul ya da reddediime durumlarina iligkin

degerlendirme sonugclari asagida belirtiimigtir.
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Tablo 5.18. Degerlendirme Sonucunda Hipotezler

Hipotezler Durumu

Hipotez 1: Calisan motivasyonunun arttirilmasinin  sivil havacilik
sektorinde hizmet veren igletmelerin inovasyon faaliyetleri Uzerinde Desteklendi
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2: Inovasyon performansinin arttirimasinin sivil havacilik
sektériinde hizmet veren igletmelerin performansi (zerinde pozitif ve Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3: Calisan motivasyonunun arttirlmasinin sivil havacilik
sektoriinde hizmet veren isletmelerin performansi Uzerinde pozitif ve Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 4: GCalisan motivasyonu ve inovasyon performansinin
arttirlmasinin  sivil havacilik sektoriinde hizmet veren isletmelerin Desteklendi
isletme performansi Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Sivil havacilik sektérinde faaliyette bulunan igletmelerde calisan Kkisiler
Uzerinde gergeklestiriimis olan calisma kapsaminda arastirmanin basinda 4 farkh
hipotez gelistiriimistir. Bu hipotezler galisan motivasyonu, isletme inovasyonu ve

isletme performansi lzerine kurulmustur.

Yenilik kavrami, ortaya konulmus olan sonug¢ olmakla birlikte inovasyon
acisindan buylUk bir 6nem tasimaktadir. Motivasyon, bir ya da birden fazla kisinin
belli bir amaca ya da hedefe dogru surekli bir bicimde harekete gecirilebilmesi igin
yapilan faaliyetlerin timu olarak tanimlanmaktadir. Performans ise, belirlenmis olan
bir streg¢ icinde grup ya da bireylerin is yaptigI sirada gostermis oldugu c¢abalarin ya

da faaliyetlerin sayilabilen ya da sayilamayan sonuglari olarak tanimlanmaktadir.

Bu kapsamda da bu c¢alisma ile inovasyon calismalari ile calisan
motivasyonunun arttirilmasinin g¢alismanin basinda belirlenmis olan sivil havacilik
sektorl performansi Uzerinde yapacag etkilerin neler oldugunun ortaya gikariimasi

amaclanmis ve bu amag dogrultusunda belirlenen tim hipotezler desteklenmistir.

Analiz sonuglarina gore arastirmanin baginda belirlenmis olan tim hipotezler
kabul edilmistir. Hipotezlerin desteklenmesinde regresyon, korelasyon, T testi ve

Anova testlerinden faydalaniimigtir.
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TARTISMA

Daha énceki donemlerde inovasyon ve c¢alisan performansi arasinda
gerceklestiriimis olan ¢alismalar incelendiginde yiksek derecede inovasyona dnem
veren igletmelerin ve bireylerin c¢alisan performansini  olumlu etkiledigi
goériulmektedir. Ayni sekilde c¢alisan performansini arttirmaya yonelik yapilan
calismalarinda inovasyonu gelistirme yoninde etkili oldugu gérilmektedir. Bu
kapsamda onceki donemlerde yapilmis bazi ¢alismalarin sonuglarina asagida yer

verilmigtir.

Katilimcihdin inovasyona etkisi konusunda yapilan bir arastirmaya gore,
degisim ve inovasyon ihtiyacini belirlemeye yonelik olarak verilecek kararlara
katilimda bulunan is gorenlerin, ihtiyaci benimseyerek daha vyaratici fikirler
sunduklari ve inovasyon strecinin basari kazanmasinda daha yuksek performans
goOsterdikleri  saptanmistir.  Bu c¢alismada da benzer sekilde c¢alisanlarin
motivasyonlarinin  arttirimasi ile igletme performansinin da arttirilacagi
belirlenmigtir. Buradan hareketle daha énceki dénemlerde yapilmis olan inovasyon,
motivasyon ve performans konularini igeren c¢alismalarin tamamlandigr ve

desteklendigi sdylenebilmektedir.

Amabilie, yaraticilik ve inovasyonu etkileyen iki kaynak olan para ve zamanin
¢alisanlara yeterli miktarda ayriimasi gerektigini belitmektedir. Bu kaynaklarin
miktari, yaraticiigin desteklenmesine veya sinirlanmasina sebep oldugundan énem
tagimaktadir. is gorenlerin deney yapmalari veya projeyi tamamlamalari igin yeterli
para ve zaman ayrilmazsa, motivasyonlari disecek ve yaratici surecgte basari
saglayamayacaklardir. ** Bu calismada ulasilan sonucla tamamen ayni sonuclara
ulasilmigtir. Yeterli para ve zaman ayrilarak c¢alisanlarin motivasyonlarinin
arttiriimasi ile inovasyon faaliyetlerinin gelistiriimesi saglanmig olmaktadir. Bu durum

dogal olarak igsletmenin performansinin artmasina katki saglamaktadir.

Buradan hareketle; sosyal faaliyetler bireylerin zihinsel ve bedensel
yorgunluklarinin giderilmesini, streslerinin azalmasini ve kigilerin is ortami diginda
da birbirlerini tanimalarini ve degisik aktiviteler yapmalarini saglamaktadir sonucuna
ulasilabilmektedir. Sosyal etkinlikler, is gorenlerin grup Uyesi olmalarini

kolaylastirmakta, isletmeye bagliliklarini artirmakta, onlari motive etmektedir.

!83 Teresa Amabile ve Pillemer Julianna, Perspectives on the Social Psychology of Creativity, Journal

of Creative Behavior, Sayi:46, Cilt:1, 2012, s.3-15.
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Kisilerin performansini ve motivasyonunu arttirmak igin sosyal faaliyetlerden

yararlaniimasi dnerilebilmektedir.

Bu konu uzerine yapilan calismalarda yaratici fikir gelistirmeyle takim
¢alismalari dizenlemek arasinda gugla bir iliski oldugu gérilmektedir. Yaratici
fikirleri gelistirici takimlar kurmak, bu sayede birbirinden farkli kigileri, farkli gorusleri,
dusinceleri bir araya getirerek onlarin etkilesimlerinin  saglanabilecegini
savunmaktadir. Boylece bu etkilesimler sayesinde daha yaratici fikirler ortaya
cikmaktadir. Yine kurulan takimin amaca yoénelik bir istekliligi, heyecani olmalidir.
Takim Gyeleri her konuda paylasimci olmalidir. Basari ve basarisizlik durumlarinda
birbirlerine yardim ve desteklerini esirgememelidirler. Son olarak her lye takim
arkadasini bilgi ve bakis acisi olarak iyi tanimalidir. Bu faktorler saglandiginda icsel
motivasyon saglanir ve vyaraticilik faaliyetleri gerceklestirilir. Buradan hareketle
isletme performansinin  motivasyon ve inovasyon ile dogrudan iligkili oldugu
dusunuldigunde calismanin yapildigi sektore bir diger oneri de takim calismalarina

onem vermesi olacaktir.

Gunumuzde igletmelerin verimli ve etkin olabilmeleri icin surekli 6grenmeye
acikk olmalari gerekmektedir. Islerin niteligi, yapilis yontemleri, hizla gelisen
teknolojilere goére dinamiklik géstermektedir. isletmeler 6rgiit icinde gerek egitimlerle
gerek uyum saglamayi kolaylastirici faaliyetlerle c¢alisanlarinin yenilikleri ve

degisimleri takip etmelerini saglanmalidirlar.

inovasyon performansinin arttinimasinin isletme performansini etkilemesi
Uzerine gercgeklestiriimis olan literatir incelendiginde yapilan ¢alismalarda finansal
performansin ¢ogunlukla firma performansinin géstergesi oldugu ve bu dogrultuda
karllik oranlari, satiglardaki blyime ve toplam aktifler ve ciro oranlarindaki artis gibi
etkilere odaklandidi goérulmektedir. Firma perfomansini arttirmada finansal
olamayan faktorlerinde etkili olmasi sebebiyle bu faktorleri artirmaya yonelik

faaliyetler desteklenmelidir

Koellinger, “Grin ve sureg¢ inovasyonlarinin firma performansi Uzerindeki
etkileri Uzerine internet tabanlh teknoloji firmalari Uzerine yaptigi ¢galismada, yenilikgi
firmalarin daha yuksek blyUime oranlarina sahip olduklarini, ancak ayni iligkinin
karlilik agisindan gegerli olamayacagini tespit etmistir. Uriin inovasyonunun firma

performansi Uzerinde slUre¢ inovasyonuna oranla daha etkin oldugunu
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gostermistir’*®®. Gergeklestirmis oldugumuz calismada ise inovasyon alt faktorleri
arasinda herhangi bir anlamli farkhihgin olmadigi tespit edilmistir. Ancak motivasyon

her tlrll inovasyonu destekleyen bir faktér oldugu kabul edilmistir

Aspara ve dig., “is modeli yeniligine ek olarak, firmalarin basarili is modellerini
farkli bolgelerde ve pazarlarda kopyalayarak kullanma becerilerinin performans
Uzerinde bir etkisi oldugunu savundular. Blylk Olcekli firmalar arasinda, stratejik
onemi yliksek iken is modeli inovasyonunun kopyalanmasina bulylk &nem
vermeyenlerin, her ikisine de ylksek 6nem verenlere gére daha disuk finansal
performansa sahip olduklari bulunmustur™®. Bu, yalnizca is modeli inovasyonunun
performansi etkilemek icin tek basina yeterli olmadigini ve bu ¢alismanin
bulgularinin, Szulanski ve Jensen (2008)’e “ait firmalarin sadece is modeli yeniligini
baslatarak degil, taklit ederek karli bir blylime elde edebilecegi spekilatif

186

onermesini destekledigini gostermektedir inovasyon faaliyetleri basarili is

modelleri kopyalanarak da gergeklestirilebilir.

Avustralya’da yapilan bir arastirmada ise “firma performansinin inovatif
faaliyetlerden etkilendigi ancak inovasyonun rekabet performansini artirabilmek igin
gerekli olsa da tek basina yeterli bir faktér olmadigi sonucuna ulasiimistir. KOB/'ler
Uzerine yapilan baska bir ¢alismada da inovasyonun firma performansi Uzerinde
pozitif etkisi oldugu bulunmus ancak inovasyon ve performans iligskisinde dikkate

alinmasi gereken bagka faktorler de oldugu vurgulanmigtir”.

“inovasyonun firma performansi lizerindeki etkilerini dlgerken inovasyon hizini
ve inovasyon kalitesini ayri ayri ele alan bir ¢alismada inovasyon hizinin hem
operasyonel hem de 6rgltsel performans Gzerinde, inovasyon kalitesinin de finansal
performans (zerinde olumlu etkileri oldugu ortaya konmustur. Ayni calisma
firmalarin bilgi paylagimi faaliyetlerinin inovasyon kalitesi ve hizi Uzerindeki etkilerini
de arastirmigtir. Turkiye’de de inovasyon ve performans arasindaki iligkiyi inceleyen

calismalar mevcut olsa da sayilari ¢ok fazla degildir”.

Yavuz, “inovasyonun orgutsel performans Uzerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagsmigtir. Bir imalat firmasi ile boylamsal verilere dayali vaka

analizi gercgeklestirilerek 2005-2009 vyillari arasindaki ddnemler inovasyon-

184 Philipp Koellinger, Why are some entrepreneurs more innovative than others? Small Business

Economics, Sayi:12, 2008, s.15-29.

185 Jaakko Aspara vd., Strategic management of business model transformation: lessons from Nokia,
Emerald Group Publishing Limited, Sayi: 49, Cilt:4, 2011, s.622-647.

18 Gabriel Szulanski vd., Knowledge Transfer Within The Firm: A Replication Perspective On
Stickiness, The Wharton School University of Pennsylvania, 2018, s.55.
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performans iligkisi agisindan incelenmistir. Elde edilen sonuglar diger inovasyon
turlerinin temelini olusturan &rgltsel inovasyonun, diger inovasyon turlerini de
tetikleyerek firma performansi Gzerinde buatlnlesik bir etki yarattigini ortaya
koymaktadir'®”.

Gunday ve dig., “calismalarinda inovasyon stratejisinin firma performansini
etkileyen onemli faktorlerden birisi oldugu ve firma stratejisi ile entegre bir sekilde
gelistiriimesi ve uygulanmasi gerektigi savini destekler nitelikte bulgular elde
etmislerdir. S6z konusu calismada yazarlar finansal performanstaki iyilesmenin
artan Urin ve pazar performansinin bir sonucu oldugunu, drin ve pazar
performanslarindaki ylkselisin de zaten inovatif kabiliyetlerdeki artisa bagli olarak

gerceklestigini 6ne siirmektedirler'®®”.

“Veri zarflama analizi kullanarak borsaya endeksli bilisim ve teknoloji sektori
firmalarinin  farkli tlrlerde gercgeklestirildikleri inovasyon faaliyetlerinin firma
performansi Uzerindeki etkilerini incelemek isteyen bir calismada AR-GE faaliyetinde
bulundugu tespit edilerek analize tabi tutulan 9 firmadan 5’inin etkinliginin ylksek
oldugu belirlenmistir. Analizlere dayanarak maddi olmayan duran varliklarina yatirim
yaparak arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle birlikte satiglarini arttiran firmalarin

etkinlik dizeylerinin de paralel olarak arttigi sonucuna varmislardir”.

Atalay ve dig, “Otomotiv yan sanayi firmalarindaki inovasyonlarin firma
performansi Uzerindeki etkilerini anketler yoluyla belirlemeye galismigtir. Uriin ve
sure¢ inovasyonlarinin firma performansini olumlu yonde etkiledigini ve bununla
birlikte pazarlama inovasyonu ve 6rgutsel inovasyonun hicbir etkisinin gorulmedigi
tespit edilmigtir. Bu c¢alismada ise benzer sekilde Urln ve slire¢ inovasyonunun
isletme performansinin etkiledigi belirlendigi gibi Pazar ve érgltsel inovasyonun da

isletme performansini dogrudan etkiledigi belirlenmistir'®®”.

87 Cagla Yavuz, isletmelerde inovasyon-Performans iliskisinin Incelenmesine Dénik Bir Calisma,

oMU Dergisi, Sayi:12, 2012, s.25-51.

% Giiler Gunday vd., Business Strategy and Innovativeness: Results from an Empirical Study, APMS,
Sayi:10, 2012, s.685-692.
189" Mustafa Atalay vd., The Relationship Between innovation And Firm Performance: An Empirical
Evidence From Turkish Automotive Supplier industry, Procedia - Social And Behavioral Sciences,
Sayi1:75, 2013, S.226-235.
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Bu calisma yalnizca arastirmanin yapilmasi o6ncesinde belirlenmis olan
Ulkemiz sivil havacilik sektérl igerisinde faaliyette bulunan X havayolu calisanlari
Uzerinde gergeklestiriimistir. Arastirmaya katilan tim katilimcilarin cevaplari kendi

dogrulari olarak isaretledikleri varsayiimigtir.

Analiz sonuglarina gore arastirmanin basinda belirlenmis olan tim hipotezler
kabul edilmistir. Hipotezlerin kabul edilmesinin ardindan demografik degiskenler ile
Olcekler arasinda anlamhi bir iliskinin varligi da test edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda yalnizca urin inovasyonu (F=3,548), (,05>,014) ve digsal motivasyon
(F=1,965), (,05>,042) ile hizmet yili arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Kidem
yili disuk olanlar bu sureleri yiksek olan Kigilere gbre Urun inovasyonu ve digsal
motivasyon faktorler bazinda daha etkili olduklari ve farkhliklara daha vyatkin

olduklari sonucuna varilmigtir.

Gerceklestirilen analizlerden elde edilen bilgiler dogrultusunda sivil havacilik
isletmelerinde caligan motivasyonunun ve inovasyon faaliyetlerinin arttirimasinin
dogal bir sonucu olarak isletme performansinin da artis goésterdigi belirlenmigtir.
Buradan hareketle sivil havacilik sektort isletmelerinin ¢alisan motivasyonunu
arttirmalari ve ayni 6lgl de inovasyon faaliyetlerine énem vermeleri gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle arastirmaya konu olan sivil havacilik sektériinde faaliyet
gOsteren isletmelerin galisan motivasyonu ve inovasyon faaliyetleri Gzerine dnemle

egilerek, kisa ve uzun vadede isletme performanslarini arttirmalari kaginilmazdir.

Arastirmada ifadelerin faktér dagilimlari incelendiginde inovasyon olgeginin
dort boyut altinda toplandigi, calisan motivasyonu 0l¢edinin iki boyut altinda ve

isletme performansi 6lgegdinin ise tek bir boyut altinda toplandigi belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen olgeklerin faktor dagihimlari incelendiginde
her bir ifadenin, kendisiyle ilgili 6lcegin altinda toplandigi goéralmustur. Hicbir dlgekte
belirlenen dederin altinda ifade olmadigindan faktér analizinin o ifadenin ¢ikarilip

tekrarlanmasina gerek duyulmamigtir.

Calisma kapsaminda belirlenen modeli agiklayabilmek igin belirlenmis olan
Olgeklerin guvenilirlik analizi sonuglari belirlenmistir. Gergeklestirilen guvenilirlik
analizi sonucunda inovasyon Olg¢eginin guvenilirlik katsayisi (0,963), calisan
motivasyonu olgeginin glvenilirlik katsayisi (0,927), isletme performansi dlgeginin

guvenilirik katsayisi (0,919) olarak belirlenmistir. Buradan hareketle arastirma

123



kapsaminda incelenen toplamda 7 faktoriin de gulvenilirlik katsayilarinin oldukga

yuksek oldugu soylenebilmektedir.

Korelasyon analizi sonucuna gore inovasyon ile galisan motivasyonu arasinda
ulagilan (0,897) degerine gore iki faktor arasinda pozitif yonlu yuksek duzeyde bir
iliskinin varhgindan s6z etmek mimkundir. Bu kapsamda inovasyonun artmasi ile

birlikte ayni derecede galisan motivasyonunda yukselecegi beklenmektedir.

inovasyon ile isletme performansi arasinda ulasilan (0,939) degerine gére iki
faktor arasinda pozitif yonli ylksek dizeyde bir iliskinin varligindan s6z etmek
mumkiandir. Bu kapsamda inovasyonun artmasi ile birlikte ayni derecede isletme

performansinin da yukselecegi beklenmektedir.

Calisan motivasyonu ile isletme performansi arasinda ulasilan (0,872)
degerine gore iki faktor arasinda pozitif yonli yiksek dizeyde bir iliskinin
varligindan s6z etmek mumkundur. Bu kapsamda motivasyonun artmasi ile birlikte

ayni derecede isletme performansinin da yikselecegi beklenmektedir.

Kadin ve erkek calisanlarin arastirmadaki degiskenlere  yonelik
karsilastiriimasi igin yapilan t-testi sonrasinda higcbir degiskene ydnelik anlamli bir
fark bulunamamistir. Buradan hareketle sivil havacilik sektoriinde calisan kisilerin
cinsiyet ayrimi olmaksizin inovasyon, motivasyon ve isletme performansi dlgeklerine

katihm gosterdikleri sGylenebilmektedir.

Evli ve bekar ¢alisanlarin arastirmadaki degiskenlere yonelik karsilastiriimasi
icin yapilan t-testi sonrasinda hicbir degiskene yodnelik anlamh bir fark
bulunamamistir. Buradan hareketle sivil havacilik sektériinde c¢alisan Kisilerin
medeni durum ayrimi olmaksizin inovasyon, motivasyon ve igletme performansi

Olceklerine katihm gosterdikleri sGylenebilmektedir.

Sivil havacilik sektérinde faaliyette bulunan igletmelerde c¢alisan Kkisiler
Uzerinde gergeklestiriimis olan ¢alisgma kapsaminda arastirmanin basinda 4 farkl
hipotez geligtiriimistir. Bu hipotezler ¢alisan motivasyonu, isletme inovasyonu ve

isletme performansi Uzerine kurulmustur.

Yenilik kavrami, ortaya konulmus olan sonug¢ olmakla birlikte inovasyon
acisindan buyuk bir 6nem tagimaktadir. Motivasyon, bir ya da birden fazla kiginin
belli bir amaca ya da hedefe dogru surekli bir bicimde harekete gegirilebilmesi i¢in

yapilan faaliyetlerin timu olarak tanimlanmaktadir. Performans ise, belirlenmis olan
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bir stire¢ icinde grup ya da bireylerin is yaptigi sirada géstermis oldugu ¢abalarin ya

da faaliyetlerin sayilabilen ya da sayllamayan sonuglari olarak tanimlanmaktadir.

Bu kapsamda da bu calisma ile inovasyon c¢alismalari ile calisan
motivasyonunun arttirimasinin g¢alismanin basinda belirlenmis olan sivil havacilik
sektorl performansi Gzerinde yapacagdi etkilerin neler oldugunun ortaya ¢ikariimasi

amaglanmis ve bu amag¢ dogrultusunda belirlenen tim hipotezler desteklenmistir.

Arastirma sonucunda geligtirilen hipotezlerden ve arastirmalardan elde edilen
veriler dogrultusunda sivil havacilik sektértinde isletme performansinin arttiriimasi
yoninde bazi oneriler tartisma bolumunde onceki donemde yapiimis cgalismalari

belirtirken sunulmustur.

Ayrica gelecekte yapilabilecek calismalara onerilerde bulunmak gerekirse
farkl calismalardan bir araya getirerek olusturdugumuz olcekler ve model ileride
farkli sektorler ya da yine sivil havacilik sektoriinde faaliyette bulunan farkl

isletmeler Uzerinde gergeklestirmek mumkundur.

Bununla birlikte, konunun gelecekteki arastirmalarda Ulke ¢apinda daha genis
havacilik sektérinde hizmet alan ya da veren gruplar Uzerinde yapilabilirliginin
miamkin oldugu dusdndlmektedir. Sadece c¢alisan motivasyonu ve inovasyon
acgisindan dederlendirimesine ybdnelik olarak degil farkli hususlarin isletme

performansi Uzerindeki etkisi de arastirilabilir.
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Ek 1: Anket Formu

DEMOGRAFIK SORULAR

1 [Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
Yasiniz: () 19-25 Yas Arasi () 26-35 Yas Arasi

() 36-45Yas Arasi () 46 Yas ve Uzeri
Egitim Durumunuz: ( ) ilkdgretim () Lise () Lisans ( ) Yiksek Lisans ()
Doktora
4 |Medeni Durumunuz: ( ) Evli () Bekar
Mesleginiz: ( ) Madir () Madar Yrd. () Ofis Memuru

( ) Danisma Memuru () Glvenlik

Kurumdaki Hizmet Yiliniz: ( ) 0-5 Yil Arasi () 5-10 Yil Arasi () 10-15 Y1l Arasi
() 15-20 Yil Arasi () 20 Yil ve Uzeri
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INOVASYON
2] — - W
SNochu Sorular % =l % 5 'CE, % =l
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7 Firmamiz igin pazara yepyeni Urin icat edip sunmak
Onemlidir.
Kesifsel inovasyon igin tamamen yeni ve farkh
yontemler geligtiririz.
9 Yeni endUstri alanlarina girmek bizim igin dnemlidir.
Kesifsel inovasyon firmamizin farkli birimleri
10 (Ar&Ge, Pazarlama, Uretim birimleri vb.) tarafindan
gerceklestirilir.
11 Bircok yeni Urin fikrini basariyla hayata gegiririz.
Yeni Urlnlerimiz pazarda koklU degisimlere
12 (pazarlama, satis, Uretim, tedarik, vb. alanlarda)
sebep olur.
13 Yeni Grtn Uretirken var olan Grtiinde kokli degisiklik
yapariz.
14 Firmamiz i¢in Uriin yelpazesini genigletmek
Onemlidir.
15 Uriin gelistirmek icin mevcut teknolojik bilgimizi
yeniden kullaniriz.
Uriin gelistirmek igin halen kullanmakta oldugumuz
16 | teknoloji ile yeni teknolojinin birlesimi olan teknolojik
sistemi tercih ederiz.
17 Uretim esnekligini arttirmaya énem veririz.
18 Verimi arttirmak temel amacimizdir.
19 Hammadde tlketimini azaltmak igin strekli
arastirma yapariz.
20 Var olan Urunleri gerektiginde yeniden

konumlandiririz.
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CALISAN MOTIVASYONU

EK-A

P P = =
SNochu Sorular S3| S @ S [S2
:5(2| 5|5 |53
3 3 3 3
21 Ucretimin diizenli olarak artmasi, beni motive eder.
22 Is glivencemin olmasi, beni motive eder.
23 Basarimdan dolayi édillendiriimem (bahsis,
komisyon, primler, vb.) beni motive eder.
o Restoranin sundugu Ucretsiz servis, 6gle yemegi,
cay-kahve gibi olanaklar beni motive eder.
o5 isimi nasil yapacagim konusunda yeterince
badimsiz olmam, beni motive eder.
26 Calisma arkadaslarimla is disinda (yemek, piknik
vh.) da beraber olmak, beni motive eder.
27 isimin kendimi gelistirmeye firsat vermesi, beni
motive eder.
28 Yaptigim iste basarili olmam, beni motive eder.
29 Rekabet, beni motive eder.
30 Yaptigim isin bana gekici gelmesi ve isimi sevmem,
beni motive eder.
31 Bana ve 6zel yasamima saygi duyulmasi, beni
motive eder.
32 isimi adil ve adaletli bir ortam igerisinde yapabilmek,
beni motive eder.
33 Pek cok kisinin sorumlulugunu tagiyor olmak, beni
motive eder.
34 lyi organize edilmis bir yemek organizasyonu
gerceklestirmek, beni motive eder.
35 isyerinde farkli islerde calismak beni motive eder.
36 isimde kariyer imkaninin olmasi, beni motive eder.
37 s yerimin saglik ve calisma glvenligine dnem
vermesi, beni motive eder.
38 Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin (klima, muzik

vb.) uygun olmasi, beni motive eder.
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ISLETME PERFORMANSI

EK-A

‘Q 1 Pyl py) Pyl
SNoru Sorular Sao EE ‘?% o |Fa
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39 is gorenlerin kendi arasindaki genel iliskiler
40 Yénetim ile is gOrenler arasindaki iliskiler
41 is goren verimliligi
42 is gorenlerin isletmeye baglhhgi
43 Personelin is tatmini (memnuniyeti)
44 is glicli devir orani
45 Personelin ise devamsizligi
46 Nitelikli is gorenleri isletmede tutabilme becerisi
47 Nitelikli is gorenleri isletmeye ¢cekme becerisi
48 Masterilerin memnuniyet dizeyi
49 Mdusteriye verilen hizmet kalitesi
50 isletmenin tiiketiciler géziindeki imaj ve itibari
51 Musteri sadakati (tekrar miisteri orani)
52 Konuk sikayetleri
53 Net k&r marjiniz (net kar/net satislar x 100)
54 isletme gelirlerindeki son (i¢ yildir artis
55 isletme karindaki son (¢ yildir artis
56 isletme verimliligindeki (net kar/sermaye x 100) son
Ug yildir artis
57 Genel olarak finansal performans
58 isletmemizde yaratilan istihdam seviyesi (istihdam
edilen personel sayisi)
59 isletmemizin cevreye duyarlilik seviyesi (gevreyi
koruma bilinci)
60 Sunulan hizmet ve hitap edilen pazar gesitliligi
61 isletmemizde tliketicilere saglanan haklar
62 Son d¢ yildir masa déngu oranindaki artis
63 Son U¢ yildir satiglardaki artig
64 Son U¢ yildir pazar payindaki artis
65 Son U¢ yildir gelen masteri sayisindaki artis
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