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OZET

Tarkiye’de faaliyetlerine devam eden igletmelerin, bilgi sistemlerinin ve bilgi
teknolojilerinin - énemini kavradiklari disunulmektedir. Bu c¢alismada isletme
sahiplerinin ve yoneticilerinin muhasebe bilgi sistemlerini, aktif bir gsekilde kullanmalari
gerektigi Gzerinde durulmustur.

Calismada igletme yoOnetimi tarafindan alinmis olan kararlar Uzerinde
muhasebe bilgi sistemlerinin etkileri incelenmistir. Muhasebe bilgi sisteminin aktif
olarak kullaniimasinin igletmelere ne gibi yarar ve faydalar saglayacagi da
irdelenmistir.

Calisma, bes boélimden olusmaktadir. Calismanin birinci bolimunde; Bilgi
sistemleri ve muhasebe bilgi sistemleri incelenmistir. Bilgi sistemlerine yonelik temel
kavramlar, Sistem kavrami ve sistemin ozellikleri ve Muhasebe bilgi sistemleri ve
temel ozellikleri incelenmistir. Veri, bilgi, sistem, bilgi sistemi, yonetim bilgi sistemi vb.
gibi kavramlar agiklanmaya calisiimistir. ikinci bélimde; isletme yonetimi karar alma
siirecinde bilgi yonetim sistemleri incelenmistir. isletme yonetiminde karar alma
sureci, igletmelerde alinan yoénetim kararlarinda muhasebe bilgi sistemleri
incelenmistir. Muhasebe bilgi sistemi, muhasebe sitemine ait alt sistemler, muhasebe
bilgi sistemi gelistirme ilkeleri vb. konular ele alinmistir. Ugiincli bélimde; isletme
yoneticilerinin performansi incelenmistir. Performans kavrami ve performansin
boyutlari, ydneticilerin performansinin tanimi, énemi, o6zellikleri ve ydneticilerin
performansina etki eden unsurlar irdelenmistir. Yénetiminde karar alma slrecinin
nasil oldugu, asamalari, bilgi sistemlerinin karar alma slrecinde nasil kullanildigi ve
bilgi sistemlerinin karar alma surecine etkileri Gzerinde durulmustur. Dérduncl
bolimde; Literatlr incelemesi yapilmigtir. Literatirde benzer calismalarda yapilan
inceleme ve sonuglar irdelenmistir. Bu ¢calismada literatirdeki benzer galismalardan
farkli olarak neler incelenmis, hangi sonuglara ulagiimis oldugu elestirisel bakis agisi
ile incelenmistir.

Besinci bolum; arastirma boliminden olusmaktadir. Bu kapsaminda; “Bursa
organize sanayi bolgesinde otomotiv sektdriinde bir arastirma” yapiimistir. Arastirma
bdliminde; muhasebe bilgi sistemlerinin isletme yonetimi kararlarina ve yoneticilerin
performansina etkileri ana degisken ve demografik degiskenler ara degisken olarak
belirlenmigtir. Bagimsiz degigken olan muhasebe bilgi sistemlerinin, bagimh degisken
olan igletme yonetim kararlari Uzerindeki etkileri ve ara degisken olarak demografik
faktorlerin etkisi incelenmistir. Calismada Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Bagimsiz
Degisken olarak varsayilmasi ile ilgili bazi sinirlamalar getirilmistir. Calisma Bursa ili

organize sanayi bdlgesinde otomotiv sektorindeki isletmeler ile sinirlandiriimigtir.



Arastirmanin ana problemi; muhasebe bilgi sisteminin igsletme yonetim kararlari ve
yoneticilerin performansi Gzerindeki etkileri nelerdir? sorusuna yénelik mevcut durum,
yapilmasi gerekenler, bulgular ve dnerilerden olusmustur.

Calismada; 1. Muhasebe Bilgi Sistemi Olgegi; 2. isletme Yénetiminin Aldig
Kararlar Olgegi: 3. Yoéneticilerin Performans Olgekleri kullaniimistir. Arastirmada
kullanilan olgeklerin glvenirlik ve dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Buna gore
¢alismanin amacina goére; olgeklerinin glvenirlik ve dogrulugu tespit edilmigtir.

Arastirma sonucunda; Demografik degiskenlerden Yas ile muhasebe bilgi
sistemi, igletme yonetiminin aldigi kararlar ve yoneticilerin performansi arasindaki
iliskinin alt boyutlari olan; raporlama sistemi, sorumluluk bilinci ve goérev

performansinin yasa gore anlamli bir farklihk géstermedigi saptanmistir.

Yapilan test sonuclarina goére; bireylerin yasina gore kayit sistemi, personel
sistemi, belge sistemi, kontrol sistemi, isletme yoénetiminin aldid1 kararlar ve
baglamsal performansin farkhlk gosterdigi tespit edilmigtir. Farkhligin kaynaklandigi
gruplarin tespit edilmesi amaciyla yapilan LSD Post Hoc testinden elde edilen
sonugclara gore 41-50 yas lizerinde(Ort=4,5385) olan bireylerin 20-30 yas(ort=4,269)
ve 31-40 yas(ort=4,2986) arasinda olan bireylere gore kayit sistemi puanlarinin

istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha fazla oldugu gozlenmistir.

Cinsiyet ile muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetiminin aldigi kararlar ve
yoneticilerin performansi arasindaki iliski icin t-testi ile incelenmistir. Kayit sistemi
(t=0,662; p=0,508), personel sistemi (t=-0,636; p=0,525), belge Sistemi (t=-1,382;
p=0,168), raporlama sistemi (t=-0,472; p=0,142), kontrol sistemi (t=-0,370; p=0,711),
baglamsal performansin (t=0,884; p=0,378), sorumluluk bilinci (t=-0,998; p=0,319) ve
gorev performansi (t=-1,040; p=0,299) cinsiyete gore anlaml bir farklihk géstermedigi
tespit edilmistir (p>0,05).

Bu calismada diger benzer calismalardan farkli olarak; Calisma siresi ile
muhasebe bilgi sistemi, igletme yoOnetiminin aldigi kararlar ve yodneticilerin
performansi arasindaki iliskinin alt boyutlari olan, belge sistemi, raporlama sistemi,
kontrol sistemi, igletme yodnetiminin aldig1 kararlarin, baglamsal performansin,
sorumluluk bilincinin ve gérev performansinin istatistiksel olarak galisma suresine
gbre anlamli bir farklihk géstermedigi tespit edilmistir. Ayrica; alt boyutlarin kendi
aralarindaki iliski incelendiginde kayit sistemi ve personel sisteminin istatistiksel
olarak ¢alisma suresine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calismada
benzer calismalardan farkli olarak; farkhhigin kaynaklandidi gruplarin tespit edilmesi

amaciyla yapilan LSD Post Hoc testinden elde edilen sonuclara gére 1-9 yil hizmet



suresi olan bireylerin 10-19 yil hizmet siresi olan bireylere gore kayit sistemi ve
personel sistemi puanlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha distk oldugu
tespit edilmistir.

Egitim dizeyi ile muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetiminin aldigi kararlar ve
yoneticilerin performansi arasindaki iligki icin f-testine gore; Belge Sistemi (f=1,312;
p=0,265), Raporlama Sistemi (f=0,389; p=0,817), Kontrol Sistemi (f=0,910; p=0,458),
i§letme Yénetiminin Aldig1 Kararlar (f=0,138; p=0,968) sorumluluk bilinci (f=1,311;
p=0,265) ve gorev performansi (f;0,635; p=0,638) istatistiksel olarak egitim dlzeyine
gore anlamli bir farkhlik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Kayit sistemi (f=6,614; p=0,000), personel sisteminin (f=2,871; p=0,023) ve
baglamsal performansin (f=3,699; p=0,006) istatistiksel olarak egitim dizeyine goére
anlamli bir farkhlik goésterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkhhdin kaynaklandigi
gruplarin tespit edilmesi amaciyla yapilan LSD Post Hoc testinden elde edilen
sonuglara gore lise duzeyinde egitim almig olan bireylerin ilkogretim dizeyinde egitim
almig olan bireylere gore kayit sistemi ve personel sistemi puanlarinin istatistiksel
olarak anlamli dizeyde daha dusuk oldugu gbzlenmistir. Ayrica lise duzeyinde egitim
almis bireylerin (Ort=4,1691) baglamsal performans puaninin lisans (4,3402) ve
yuksek Lisans veya doktora (ort=4,5076) seviyesindeki kisilere gore daha dusuk
oldugu saptanmistir.

Korelasyon analizi sonuclarina gore; raporlama sistemi ile belge sistemi
arasinda r=0,510 bulunmustur. Bu sonuca goére raporlama sistemi ile belge sistemi
icin pozitif yonde orta seviyede bir iligkinin oldugu tespit edilmigtir. Ayrica gérev
performans ve sorumluluk bilinci arasindaki korelasyon degerine (r=0,496) bakilarak
degdiskenler i¢in pozitif yonde orta seviyede iligki oldugu bulunmustur. Degiskenler
arasindaki en dusuk iligki r=0,151 korelasyon katsayisi ile gérev performansi ile
personel sistemi arasinda oldugu sonucuna ulasiimistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda; kayit sistemleri (p=0,137), personel
sistemleri (p=0,775) ve raporlama sisteminin (p=0,467) isletme y6netimi kararlarini
istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkilemedigi saptanmigstir(p>0,05).

Yapilan regresyon analizi sonucuna gére; hem belge sisteminin hem de kontrol
sisteminin igletme yonetim kararlari (Uzerinde negatif bir etkisinin olduguna
ulasilmigtir. Belge sistemi puani bir birim arttigi zaman isletme y6netimi kararlari
puaninin 0,157 birim azacagi soylenebilir. Yani belge sisteminin isletme ydnetimi
kararlar Uzerinde yaklasik 0,157 oraninda negatif yonlu bir etkisi bulunmustur.
Benzer sekilde kontrol sistemi puani bir birim arttigi zaman igletme Yénetimi Kararlar

puaninin 0,318 birim azacag! soylenebilir. Yani kontrol sisteminin igletme yonetimi



kararlari Uzerinde yaklasik 0,318 oraninda negatif yonll bir etkisi oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Elde edilen regresyon denklemine gére hem belge sisteminin hem de
Raporlama sisteminin baglamsal performans Uzerinde pozitif bir etkisinin oldugu,
belge sistemi puani bir birim arttigi zaman baglamsal performans puaninin 0,096
birim artacagi saptanmistir. Yani belge sisteminin baglamsal performans Uzerinde
yaklasik %9,6 oraninda pozitif yonli bir etkisi tespit edilmistir. Benzer sekilde
raporlama sistemi puani bir birim arttig1 zaman baglamsal performans puaninin 0,126
birim artacagi, yani raporlama sisteminin baglamsal performans Uzerinde yaklagsik
%12,6 oraninda pozitif yénll bir etkisi oldugu sonucuna ulagiimistir.

Elde edilen ikinci regresyon denklemine gore; muhasebe bilgi sistemlerinin
sorumluluk bilinci Uzerindeki etkisi incelenmigtir. Elde edilen regresyon denklemine
gbre hem belge sisteminin hem de Kontrol sisteminin sorumluluk bilinci tzerinde
pozitif bir etkisinin oldugu saptanmigtir. “Belge Sistemi” puani bir birim arttigi zaman
“Sorumluluk Bilinci” puaninin 0,127 birim artacagi, yani belge sisteminin, sorumluluk
bilinci Gzerinde yaklasik %12,7 oraninda pozitif yonlu bir etkisi bulunmustur.

Uclincii ve son regresyon denklemine gére; muhasebe bilgi sistemlerinin gérev
performansi Uzerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen regresyon denklemine gore
belge sistemi, raporlama sistemi ve Kontrol sisteminin gorev performansi Uzerinde
pozitif bir etkisinin oldugu, denkleme bakarak belge sistemi puani bir birim arttig
zaman gorev performansi puaninin 0,126 birim artacagi saptanmistir. Yani belge
sisteminin gorev performansi Uzerinde yaklasik %12,6 oraninda pozitif yonlu bir etkisi
tespit edilmistir.

Raporlama sistemi puani bir birim arttigi zaman goérev performansi puaninin
0,091 birim artacagi, yani raporlama sisteminin gérev performansi tzerinde yaklasik
%9,1 oraninda pozitif yonli bir etkisi saptanmigstir.Benzer sekilde kontrol sistemi
puani bir birim arttigi zaman goérev performansi puaninin 0,134 birim artacagi, yani
kontrol sisteminin gorev performansi Uzerinde yaklasik %13,4 oraninda pozitif yonlu
bir etkisi tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina bakildiginda Muhasebe Bilgi
Sistemlerinin, Isletme Yoénetim Kararlarini (t=2,336; B=0,096; p=0,020) ve
Yoéneticilerin Performansini (t=2,203; p=0,126; p=0,027) istatistiksel olarak anlaml
dizeyde etkiledigi saptanmistir (p<0,05).

Elde edilen regresyon denklemine gére muhasebe bilgi sistemlerinin isletme
Yonetim Kararlar Uzerinde negatif bir etkisinin oldugu goértlmustar.. Olusturulan
denkleme bakarak muhasebe belge sistemi puani bir birim arttigi zaman isletme
Yonetim Kararlar puaninin 0,528 birim azalacagi, yani muhasebe belge sisteminin
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“Isletme Ydnetim Kararlari” (izerinde yaklasik %52,8 oraninda negatif yénlii bir etkisi
saptanmistir.

Elde edilen ikinci regresyon denklemine goére; muhasebe bilgi sistemlerinin
yoneticilerin performansi Uzerindeki etkileri incelenmistir. Elde edilen regresyon
denklemine goére belge sisteminin yoneticilerin performansi Uzerinde pozitif bir
etkisinin oldugu gérulmustar. Olusturulan denkleme bakarak Belge sistemi puani bir
birim arttigi zaman, yoneticilerin performans puaninin 0,317 birim artacagi, yani
kurumsallasama sonucu gelistirilen belge sisteminin y0Oneticilerin performansi
Uzerinde yaklasik %31,7 oraninda pozitif yonl bir etkisi oldugu sonucuna ulagiimistir.

Bir sonraki calismalarda; isletme ydneticilerinin performansin’nin MBS
uzerinde etkili olabilme olasiligi dikkate alinmahdir. Bu etkileme durumunda isletme
yoneticileri tarafindan MBS’nin manuple edilebilecedi gercegi dikkate alinarak

calismalar yapilmasi 6nerilir.

Anahtar Sozcukler: Bilgi, Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS), Karar Alma Sureci,
isletme, isletme Ydnetimi.



SUMMARY

Turkey in the ongoing operations of the business, it is thought that they
understand the importance of information systems and information technology. In this
study, it is emphasized that business owners and managers should actively use
accounting information systems.

In the study, the effects of accounting information systems on the decisions
taken by the business management were examined. The benefits and benefits of
active use of the accounting information system to businesses are also examined.

The study consists of five chapters. In the first part of the study; Information
systems and accounting information systems were examined. Basic concepts of
information systems, System concept and properties of the system and Accounting
information systems and basic properties are examined. Data, information, system,
information system, management information system, etc. Concepts such as tried to
be explained. In the second part; Information management systems were examined
in the business management decision making process. Decision making process in
business management, accounting information systems in management decisions
taken in businesses. Accounting information system, subsystems of accounting
system, accounting information system development principles etc. issues are
discussed. In the third part; The performance of business managers has been
examined. The concept of performance and the dimensions of performance, the
definition, importance, characteristics of the performance of the managers and the
factors affecting the performance of the managers are examined. The management
of the decision making process, its stages, how information systems are used in the
decision making process, and the effects of information systems on the decision
making process are emphasized. In the fourth section; Literature review has been
done. In the literature, the examinations and results made in similar studies are
examined. In this study, different from similar studies in the literature, what has been
examined and what results have been reached have been examined from a critical
perspective.

The fifth part; consists of research section. Within this scope; “A research has
been done in the automotive industry in Bursa organized industrial zone”. In the
research section; Effects of accounting information systems on business
management decisions and performance of managers are determined as main
variable and demographic variables as intermediate variable. The effects of

accounting information systems, which are independent variables, on business
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management decisions, which are dependent variables, and the effects of
demographic factors as intermediate variables were examined. In the study, some
limitations were introduced regarding the assumption of Accounting Information
Systems as Independent Variables. The study is limited to the enterprises in the
automotive sector in the organized industrial zone of Bursa. The main problem of the
research; What are the effects of accounting information system on business
management decisions and performance of managers? The current situation for the
guestion consists of things to do, findings and suggestions.

Research survey method has been applied. Survey; It was built on the
enterprises operating in the automotive industry in the “Bursa Organized Industrial
Zone”. In the research, it was determined that a total of 1493 people work in the
companies. Considering the universe and sample, 333 people were found to be
sufficient for the sample. However, 400 questionnaires were distributed to the
participants considering that not all of the surveys will be valid. Therefore, 39 of the
distributed questionnaires were canceled by seeing that they were missing, the
sample was determined to have 361 valid questionnaires and it was decided to be
valid and reliable in accordance with the scale.

Study; 1. Accounting Information System Scale; 2. Business Management's
Decisions Scale: 3. Performance Scales of Managers are used. Reliability and
confirmatory factor analysis of the scales used in the study were performed. According
to the purpose of the study; The reliability and accuracy of the scales were
determined.

As a result of the research; Demographic variables, which are the sub-
dimensions of the relationship between Age and accounting information system,
business management decisions and managers' performance; reporting system,
responsibility awareness and task performance were not found to differ significantly
by age.

According to the test results; It was determined that the registration system,
personnel system, document system, control system, business management
decisions and contextual performance differ according to the age of the individuals.
According to the results obtained from the LSD Post Hoc test performed to determine
the groups in which the difference originated, individuals between the ages of 41-50
(Avg = 4,5385) and 20-30 years (av = 4,269) and 31-40 years (av = 4,2986) It was
observed that the registration system scores were statistically significantly higher than
the individuals who were between.

T-test was examined for the relationship between gender and accounting
information system, business management decisions and managers' performance.

Vil



Registration system (t = 0.662; p = 0.508), personnel system (t = -0.636; p = 0.525),
document System (t = -1.382; p = 0.168), reporting system (t = -0.472; p = 0.142) ,
control system (t = -0.370; p = 0.711), contextual performance (t = 0.884; p = 0.387),
responsibility awareness (t = -0.998; p = 0.319) and task performance (t =-1.040; p =
0.299) did not show a significant difference according to gender (p> 0.05).

Unlike other similar studies in this study; Statistically significant difference
between working time and accounting information system, business management
decisions and management performance, document system, reporting system,
control system, business management decisions, contextual performance,
responsibility awareness and task performance. It was determined that it does not
show. Also; When the relationship between the sub-dimensions was examined, it was
determined that the registration system and the personnel system showed a
statistically significant difference according to the working time. Unlike similar studies
in the study; According to the results obtained from the LSD Post Hoc test to
determine the groups in which the difference was caused, it was determined that the
individuals with 1-9 years of service period had a statistically significantly lower score
than the individuals with 10-19 years of service time.

According to the f-test for the relationship between the level of education and
the accounting information system, the decisions of the business management and
the performance of the managers; Document System (f = 1,312; p = 0,265), Reporting
System (f = 0,389; p = 0,817), Control System (f = 0,910; p = 0,458), Business
Management Decisions (f = 0,138; p = 0,968) awareness (f = 1,311; p = 0,265) and
task performance (f; 0,635; p = 0,638) were found to be statistically insignificant
compared to the level of education (p> 0.05).

It was found that the registration system (f = 6,614; p = 0,000), the personnel
system (f = 2,871; p = 0,023) and contextual performance (f = 3,699; p = 0,006)
showed a statistically significant difference according to the level of education (p <0,
05). According to the results obtained from LSD Post Hoc test in order to determine
the groups in which the difference originated, it was observed that the individuals who
received high school education had statistically significantly lower scores on the
system of registration and personnel system than those who were educated at primary
level. In addition, the contextual performance score of individuals who were educated
at high school level (Avg = 4,1691) was found to be lower than those at undergraduate
level (4,3402) and graduate or doctorate level (average = 4,5076).

According to the results of the correlation analysis; r = 0.510 was found
between the reporting system and the document system. According to this result, it
was determined that there is a moderate positive relationship between the reporting

VI



system and the document system. In addition, by looking at the correlation value
between task performance and responsibility awareness (r = 0,496), it was found that
there was a moderate positive relationship for the variables. It was concluded that the
lowest relationship between variables was between task performance and personnel
system with r = 0.151 correlation coefficient.

As a result of the regression analysis; recording systems (p = 0,137), personnel
systems (p = 0,775) and reporting system (p = 0,467) did not significantly affect
business management decisions (p> 0.05).

According to the result of the regression analysis; both the document system
and the control system have been found to have a negative impact on business
management decisions. When the document system score increases by one unit, it
can be said that the score of business management decisions will decrease by 0.157
units. In other words, the document system has a negative effect of about 0.157 in
the business management decisions. Similarly, when the control system score
increases by one unit, it can be said that the Business Management Decisions score
will decrease by 0.318 units. In other words, it has been concluded that the control
system has a negative effect of approximately 0.318 on business management
decisions.

According to the regression equation obtained, it was determined that both the
document system and the Reporting system had a positive effect on the contextual
performance, and when the document system score increased by one unit, the
contextual performance score would increase by 0.096 units. In other words, a
positive effect of the document system on contextual performance has been
determined approximately 9.6%. Similarly, when the reporting system score
increased by one unit, it was concluded that the contextual performance score would
increase by 0,126 units, that is, the reporting system had a positive effect on the
contextual performance by approximately 12.6%.

According to the second regression equation obtained; The effect of accounting
information systems on responsibility awareness was examined. According to the
regression equation obtained, it was determined that both the document system and
the Control system had a positive effect on the sense of responsibility. When the
“Document System” score increases by one unit, the “Responsibility Awareness”
score will increase by 0,127 units, that is, the document system has a positive effect
of approximately 12.7% on the responsibility awareness.

According to the third and last regression equation; The effect of accounting
information systems on task performance was examined. According to the regression
equation obtained, it was determined that the document system, the reporting system
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and the Control system had a positive effect on the task performance, and when the
document system score increased by one unit by looking at the equation, the task
performance score would increase by 0.162 units. In other words, a positive impact
of the document system on the task performance of approximately 12.6% was
determined.

When the reporting system score increases by one unit, it is determined that the
task performance score will increase by 0.091 units, that is, the positive effect of the
reporting system on the task performance by approximately 9.1%. Similarly, when the
control system score increases by one unit, the task performance score will increase
by 0.143 units, i.e. control The system has a positive effect of approximately 13.4%
on task performance.

Regarding the results of the regression analysis, it was found that Accounting
Information Systems had a statistically significant effect on the Business Management
Decisions (t = 2,336; B = 0,096; p = 0,020) and the Performance of the Managers (t =
2,203; B = 0,126; p = 0,027). 0.05).

According to the regression equation obtained, it was seen that accounting
information systems had a negative effect on Business Management Decisions. By
looking at the created equation, when the accounting document system score
increases by one unit, the Business Management Decisions score will decrease by
0.528 units, that is, approximately% on the "Business Management Decisions" of the
accounting document system. It has a negative effect of 52.8 percent.

According to the second regression equation obtained; The effects of
accounting information systems on the performance of managers are examined.
According to the regression equation obtained, the document system has a positive
effect on the performance of the managers. Based on the equation created, when the
Document system score increases by one unit, it is concluded that the performance
score of the managers will increase by 0.317 units, that is, the document system
developed as a result of institutionalization has a positive effect on the performance
of the managers by approximately 31.7%.

In the next studies; The possibility of the performance of business managers to
be effective on MBS should be taken into consideration. In this effect, it is
recommended to conduct studies by considering the fact that MBS can be
manipulated by business managers.

Key words: Information, Accounting Information System (MBS), Decision

Making Process, Business, Business Management.



iCINDEKILER

SAYFA
(0774 =3 LSOO I
IGINDEKILER...........viaetieeteeeeeeeeeeee ettt ettt eae e enenas Xl
KISALTMALAR LISTESI .......oovoiiiiiiceeeeeeeeeeeeeee e XV
TABLOLAR LISTESI .....cooooviiiiiceeeeeeee e XVI
SEKILLER LISTESI ..o XVI
ONSOZ.......oiiiiie bbbt XVII
GIRIS ... ettt ettt 1
BiRINCi BOLUM: BILGi SISTEMLERiI VE MUHASEBE BILGI SISTEMLERI........ 3
1.1. BILGI SISTEMLERINE YONELIK TEMEL KAVRAMLAR...........cccccevvirrirennnn. 3
L P Y=Y I 6= 1Y/ = o o R 3
1.1.2. Bilgi Kavrami, Ozellikleri ve Bilgi isleme Sistemleri .............ccccvvveenenne.. 5
1.1.2.1. Bilgi Kavraml.........ooooiiiiiiiee it 6
1.1.2.2. Bilginin OZeIKIEi.........cocviieeiieiieiicieeece e 8
1.1.2.3. Bilgi CeSItleri.....ooovviiiiieieec e 9
1.1.2.3.1. AGIK Bilgi e 10
1.1.2.3.2. OrtiK Bilgi.......ceoveereiriiieieiecieceeece e, 11
1.1.2.4. Bilgi Isleme SiStemleri...........ccoeviieiieeeeeee e 13
1.1.2.4.1. Bilgi Teknolojileri Alaninda Bilgi isleme Sistemleri .....13
1.1.2.4.2. Bilgi isleme Sisteminin Asamalari............c..cc..ccooue..... 15
1.1.3. isletmeler Agisindan Bilginin Onemi, Bilgi Yénetimi ve isletmeler Agisindan
Bilgiye DUyulan INtiyaG..........c.ceivieeeieieeecee e, 15
1.1.3.1. Isletmeler icin Bilginin ONemi........c..coveveeeiiceiece e 16
1.1.3.2. isletmelerde Uygulanan Bilgi YOnetimi............ccccccoveeevevennenane. 17
1.1.3.3. Isletmeler Agisindan Bilgiye Duyulan ihtiyac...........cccccoveevvenennne. 18
1.1.4. Bilgi Sistemlerinin Karsilastiriimasi ve Yénetimdeki Kullanim Sekili........ 19
1.1.4.1. Bilgi Sistemlerinin Karsilastirilmasi ..........ccccovvvvvieiiiieeviiiiiiiinnn. 20
1.1.4.2. Bilgi Sistemlerinin Yonetimdeki Kullanim Sekli.............ccccvvvnnne. 22
1.2. SISTEM KAVRAMI VE SISTEMIN OZELLIKLERI.........cccovevviiieieeeenae, 23
1.2.1. SiStemM KaVIamil.......oooiiiiiiii e 23
1.2.2. Sistemin OZEIKIETi.............c.cviieeeieeiececeeeeee et 24
1.2.3. YOnetim Bilgi Sistemleri ...............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
1.2.3.1. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Tarihi Geligimi ............ccccccccviiiininnn. 26
1.2.3.2. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Amaglari ...............cccccvvvviiiiiiiiiiinnnnn. 27
1.2.3.3. Yonetim Bilgi Sistemlerinin OzelliKleri...............cccovevveeeeeireennen. 27
1.2.3.4. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Fiziksel Yapisi ve Tasarimi ............. 30
1.2.3.5. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Alt Sistemleri .............cccccciiiiiiiiinnn. 30
1.2.3.5.1. insan Kaynaklari Bilgi Sistemi ..............c.ccveveereenennenn. 31
1.2.3.5.2. Uretim Bilgi Sistemi .............ccocovevveeeieiieicceeeeene, 32
1.2.3.5.3. Muhasebe Bilgi Sistemi ...........ccccceviiiiiiiii, 33
1.2.3.5.4. Pazarlama Bilgi Sistemi............ccooveiiiiiiiiieieiiiiinn. 34
1.2.3.5.5. Finans Bilgi SiStemi ..., 35
1.2.3.6. Yonetim Bilgi Sistemi ve Muhasebe Bilgi Sistemi Arasindaki Iligki
............................................................................................................... 36

Xl



1.3. MUHASEBE BILGI SISTEMLERI VE TEMEL OZELLIKLERI...........c.......... 37

1.3.1. Muhasebe Bilgi Sistemi Kavrami.............ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 37
1.3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin YapISI .......ccoovviiiiiiiiiiece e, 38
1.3.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Niteligi..............ccooooiiimiiiiiiiiie 40
1.3.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Geligtirimesine Yoénelik ilkeler ..................... 41
1.3.4.1. InSaN EtKENI IKESi .....cvveveeeieieceeiteeeeeee e 42
1.3.4.2. ESNEK OIMa IIKESI ......coeovveeeeeeeee e 43
1.3.4.3. Uygun Maliyet lIKeSi ..........ccoeeeeeuriieieeceeceeee e 43
1.3.4.4. OrgUt YapISI IIKESi........ccveieeeieeeeiie e 44
1.3.4.5. Anlasilir ve AGIK OIMa.......ccoiiiiiiiiiiicie e 45
1.3.5. Muhasebe Bilgi Sistemine Ait UnSurlar............ccccovvviiiiiiieieeiveiciee e, 45
1.3.5.1. HetiSIM AFAGIAIT .....ccveeveieeeeeeceeeee et 46
1.3.5.2. YazIlim V& DONANIM ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineinenenrnennneeennsennnennnnes 47
1.3.5.3. PEISONEL ..o 48
1.3.5.4. RAPOIIAT ... 49
1.3.6. Muhasebe Bilgi Sistemine Yonelik Alt Sistemler...........cccccooooiiiiiiinnnnnn. 51
1.3.6.1. Maliyet Muhasebesi ... 51
1.3.6.2. Finansal Muhasebe..............oiiiiiii e 52
1.3.6.3. YOnetim Muhasebesi..........ccooviiiiiiiiiiiiii e 53
1.3.7. Muhasebe Bilgi Sistemine Yénelik Bilgi islem Evreleri ............c...c........... 54
g T A T {11 1 L= S 54
1.3.7.2. OZEUEME ...ttt 55
1.3.7.3. SAKIAMA... . 56
1.3.7.4. KAyt EIME cooeen e 57
1.3.7.5. HESAPIaM@. . ..o 57
1.3.7.6. SINIFIANAINM@.....eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e erearernenne 58
IKINCi BOLUM: iSLETME YONETIMi KARAR ALMA SURECINDE BILGI
YONETIM SISTEMLERI .........cvoviiiiieeeeeeeeeee e 59
3.1. ISLETME YONETIMINDE KARAR ALMA SURECI........ccceoviviiececeerenn. 59
3.1.1. Karar Alma SUreCi Kavraml...........ooouuiiiiiiieeeiieeiees e e e e 60
3.1.2. Karar Alma SUrecinin EVreleri ... 60
3.1.3. isletmelerde Karar Destek Sistemleri ve Karar Destek Sistemlerinin
(@=L RS 61
3.1.3.1. isletmelerde Karar Destek Sistemleri..........ccccovevveeviceeiceeieeennn, 62
3.1.3.2. Karar Destek Sistemlerinin OzelliKIeri.............ccccoveeeviceiveeaeennn 62
3.1.4. isletmelerde Karar Alma Diizeyleri ve Karar Yapllari..............c..c........... 63
3.1.4.1. isletmelerde Karar Alma DUZEYIEri...........ccooveveveeeceeceenaeennn, 63
3.1.4.2. isletmelerde Karar Alma Yapllari...........cc.ccoeevevviveiceeeeeieinanenn, 64
3.2. ISLETMELERDE ALINAN YONETIM KARARLARINDA MUHASEBE BILGI
SISTEMLERI ...ttt ettt eae e 65

3.2.1. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin insan Kaynaklarina Yénelik Faaliyetlerdeki

66

3.2.3. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Finansman Faaliyetlerine Yonelik

Faaliyetlerdeki ONemi ............c.coiiiiicece e

3.2.4. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Uretim Faaliyetlerine Yonelik Faaliyetlerdeki

68



UGUNCU BOLUM: iSLETME YONETICILERININ PERFORMANSI....................... 70

3.1. PERFORMANS KAVRAMI VE PERFORMANSIN BOYUTLARI.................. 70
3.1.1. Performans Kavrami ...........cuuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
3.1.2. Performans Yénetim Sistemleri...........cccoooviiiiiiiiii e 72
3.1.3. Performansin BOYUtIars .............oooovviiiiiiiiiiiiiiiiieee 73

0 I 0 R € 11 = PP PPPPPPPPPP 74
3.1.3. 2. VerimliliK oo 75

3.2. YONETICILERIN PERFORMANSININ TANIMI, ONEMI VE OZELLIKLERI 77
3.2.1. Yoneticilerin Performansi Kavrami...........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 78
3.2.2. Yéneticilerin Performansinin Onemi..........c..ccovviveveeeeeeie e 79
3.2.3. Yoneticilerin Performansinin OzelliKIeri............c.cc.coeeeeiieiieceeeceen 80

3.3. YONETICILERIN PERFORMANSINA ETKi EDEN UNSURLAR................. 81
TR T R @ 1o [ OO 81
TR T 1= =Y TR 83
3.3.3. IMOUIVASYOMN ...ttt 84
TR T B U T =] SR 85
TR TSI 11313 86

3.4. YONETICILERIN PERFORMANSINI BELIRLEYEN UNSURLAR............... 88
3.4.1. Kisisel Olarak Belirleyen Unsurlar ..............cooooviiiiiiiiiiiiccicie e, 88

3.4.1.1. KiGilIK OZEIIKIETT ......ecveeeveecereeeeeceeete et see e enea 89
3.4.1.2. Mesleki EQitim DUZEYi ... 90
0t R J = (= 1= PSR 91
3.4.1.4. Kisisel Bilgi DUZEYi..........cccoovviiiiiiiiiiii 91
3.4.2. Cevresel Olarak Belirleyen Unsurlar ..............oocooiiiiiiiiiiiiiiiiiieen e, 92
3.4.3. Orglitsel Olarak Belirleyen Unsurlar.............c.ccccoveeveveiiieeieceee e 93
I T R [ ==Y Ty T o TR 93
3.4.3.2. OrQUL YAPISI...oeieiieeeieeeeeeeee ettt sae e areeene s 93
3.4.3.3. Orgiit ici INSan IlISKIlri.........ceeveeeeee e, 94
3.4.3.4. YONnetim Politikas! .........ooooiiiiiiiiii e 95

3.5. YONETICILERIN PERFORMANSININ  DEGERLENDIRILMESINDE

KULLANILAN YONTEMLER.......oooiitiiieieee ettt 95
3.5.1. Kritik Olay YONtEMi......covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 96
3.5.2. Grafik Dereceleme YONtemi .........coovviiiiiiiiiieieieecee e 98
3.5.3. Kontrol Listesi YONTEeMI ........uiiiiiiiiiiiiii e 98
3.5.4. Karsilastirma YONtemi..........cooiiiiiiiiiices e 99
3.5.5. 360 Derece Geribildirim .........cooiiiiiiiieei e 100
3.5.6. Zorunlu Dagitim YONTEMI .......iiiiiiiiiiiiici e 101
3.5.7. Ikili Kargilastirma ve Siralama YONntemi.........ccooooveeveeevieieececeerceanns 102
3.5.8. Derecelendirme ve Puanlama YOntemi ... 103
3.5.9. Degerleme Merkezi YONtemMi ........coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 103
3.5.10. Takim Bazl Performans Degerleme YOntemi.........cccccccvvvvvviiiiiiinnnnnn. 104

DORDUNCU BOLUM: LITERATUR INCELEMESI ............cccccoovieviiieeeceen 106

4.1. MUHASEBE BILGI SISTEMLERINE ILISKIN YAPILAN CALISMALAR .... 106
4.1.1. Muhasebe Bilgi Sistemlerine iligkin Yapilan Calismalar ....................... 106

4.2. MEVCUT GALISMANIN DIGER GALISMALARDAN AYRILAN YONLERI 111

Xl



BESINCI BOLUM: BURSA ORGANIZE SANAYi BOLGESI OTOMOTIV

SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA ..........cooviiieieceeeeee e, 113

5.1. ARASTIRMANIN METODOLOUJISI .....coeoveieciecieceeieeeee e, 113
5.1.1. Arastirmanin AMACH ........oouuuuniiiie e e 113
5.1.2. Arastirmanin ONeMi........c.ccvieieeeeeeee e et sae e 114
5.1.3. Arastirmanin Problemi ..........cccooooiiiiiiiiiiiii e 114
5.1.4. Arastirmada Kullanilan OIGEKIET .............ccevveeeiiieecieeeceeeeee e 116
5.1.5. Arastirmanin Modeli............coiiiiiiiiiic e 118
5.1.6. Arastirmanin SINIrhIKIAr ... 118
5.1.7. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem BUyGKIGGU ........c.coveveveireereieeerenee. 118
5.1.8. Arastirmanin VarsayIimIari...........cccoevviiiiiiii e 119
5.1.9. Arastirmanin HIipotezIeri..........cccoooiiiiiiiiii e 120
5.1.10. Arastirma Olgeklerinin Guvenilirlik ve Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari
...................................................................................................................... 121
5.1.10.1. Muhasebe Bilgi Sistemi Olgeginin Guvenilirlik ve Dogrulayici
Faktor Analizi SONUCIANT ..........ceiiieeiiecee e 121
5.1.10.2. isletme Yoénetiminin Aldigi Kararlar Olgeginin Guvenilirlik ve
Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart ..., 124

5.2. BULGULAR ..t 130
5.2.1. FreKans ANAlIZI .....cccoooiiiiiecii e 130

5.2.2. F, t ve Post-Hoc Testleri; Demografik Degiskenler ile Muhasebe Bilgi
Sistemi, igletme Yoénetiminin  Aldig1 Kararlari ve Yoneticilerin Performansi

ArASINA TISKI .....vveeeeeecee ettt et e e ere e ens 132
5.2.2.1. Yas ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Yénetiminin Aldigi Kararlar

ve Yoneticilerin Performansi Arasindaki {ligKi.............cccocvovveveeeeininennn. 132

5.2.2.2. Cinsiyet ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Yénetiminin Aldidi

Kararlar ve Yéneticilerin Performansi Arasindaki iligki ...............c......... 136

5.2.2.3. Calisma Siiresi ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Y&netiminin

Aldi§1 Kararlar ve Yéneticilerin Performansi Arasindaki iligki ................ 137

5.2.2.4. Egitim Diizeyi ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Y&netiminin

Aldi§1 Kararlar ve yoneticilerin Performansi Arasindaki iligki................. 140

5.2.3. Korelasyon ANaliZi............couuiiiiiiiiiieccc e 146
5.2.4. RegreSyoNn ANAIIZI ........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 148
5.2.4.1. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin isletme Yénetimi Kararlarina Etkisi
............................................................................................................. 148

5.2.5.2. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Yoneticilerin Performansina Etkisi
............................................................................................................. 150

5.2.4.3. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Yéneticilerin Performansi ve isletme

Yonetim Kararlarina EtKiSi ...........ooiiieiiiiiiiii e 153

SONUG VE ONERILER...........ooooiiiiieeeeeeeeee e 155
K AYN AK G A ettt et e e e e e s ettt e e e e e e e s e bbb eaeeaaaaeeaaanns 164
EKLER .ot e e e e 178
EK-B Muhasebe Bilgi Sistemi OIGegi ..........cvevevveieeiieiieieceee e, 179
EK-C igletme Yonetiminin Aldigi Kararlar OIGegi............ccccoveveeeeeeerererene. 180
EK-D Yéneticilerin Performans OIGedi............cccovevveueieeceieieeeeeeeieeeeeveees 181

XV



A.G.E.

CRM
ERP
liBF

KDS
MRP
PBS

SGM
SPSS
SS.
VB.
VD.
YBS

KISALTMALAR LISTESI

ADI GECEN ESER

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
INSAN KAYNAKLARI

KARAR DESTEK SISTEMLERI

MATERIALS REQUIREMENT PLANNING
PAZARLAMA BILGI SISTEMI

SAYFA

SOSYAL GUVENLIK MERKEZI

STATISTICAL PACKAGE FOR THE SOCIAL SCIENCES
SAYFALAR

VE BENZERI

VE DIGERLERI

YONETIM BILGI SISTEMI

XV



TABLOLAR LISTESI

SAYFA

Tablo-1 Acik Bilgi ve Ortiik Bilgi Arasindaki Fark. ............ccooevevveeveceeceiie e 10
Tablo-2 Kritik Olay TablOSU ..........coouiiiiiiii 97
Tablo-3 ikili Karsilagtirma TablOSU ..........cccccvivieeiieieeee e cee e 102
Tablo-4 Evren Blyiikligine gére Orneklemin Miktarinin Tespiti Tablosu............. 119
Tablo-5 Muhasebe Bilgi Sistemi Olgeginin Model Uyum indeksleri ...................... 123
Tablo-6 Muhasebe Bilgi Sistemi Olgeginin Tahmin Degerleri ............coeeevvveenen.. 123
Tablo-7 isletme Yénetiminin Aldig1 Kararlar Olgeginin Model Uyum indeksleri.....125
Tablo-8 isletme Ydénetiminin Aldig1 Kararlar Olgeginin Tahmin Degerleri.............. 126
Tablo-9 Yéneticilerin Performans Olgeginin Model Uyum indeksleri..................... 128
Tablo-10 Yoneticilerin Performans Olgeginin Tahmin Degerleri..........c..ccvccvveve.... 129
Tablo-11 Demografik Verilerle ilgili Tablo ... 131
Tablo-12 Yas ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Yénetiminin Aldig1 Kararlar ve
Yéneticilerin Performansi IGin F-TeSti........c..ccovviiieeceeceieieeeeee e 133
Tablo-13 Yas igin Post HOC TabIOSU .........cccoiueieeieieeiee e cee e 134
Tablo-14 Cinsiyet ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Yonetiminin Aldigi Kararlar ve
yoneticilerin Performansi Arasindaki iligki icin T-Testi Tablosu................ 136
Tablo-15 Calisma Siresi ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Ydnetiminin Aldigi
Kararlar ve yéneticilerin Performansi igin F-Testi...........ccoovvveivecnnennne. 138
Tablo-16 Calisma Siiresi igin Post HOC TabloSu ............c.coeeveeeeivieeieeece e 139
Tablo-17 Egitim Diizeyi ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Y®&netiminin Aldig
Kararlar ve yéneticilerin Performansi igin F-TesSti........c..cccoooceveevevenenee. 141
Tablo-18 Egitim Durumu igin Post HOC TabloSU ...........c.cccceeueeveieiiecieeeeveeeee, 143
Tablo-19 Anova Tablolari icin Genel Ozet TabloSu ........cc.cocveeeeieeiieceeceece e 146
Tablo-20 Korelasyon Degerleriicin Seviye AraliKIart...........ccccccvvveeeeeeveeceieeiiene 147
Tablo-21 Korelasyon ANaliZi..............oeiiiieiiiieiie e 147
Tablo-22 Muhasebe Bilgi Sistemlerinin isletme Yénetimi Kararlarina Etkisi.......... 148
Tablo-23 Regresyon Sembolleri ve Calismadaki Karsiligi.........cccoovvveiiiiieennnnnnns 149
Tablo-24 Muhasebe Bilgi Sistemlerinin yoneticilerin Performansina Etkisi ........... 150
Tablo-25 Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Ydneticilerin Performansi ve isletme Yénetim
Kararlaring EtKiSi..........couiiieiiiiiies e 153

XVI



SEKILLER LISTESI

SAYFA
Sekil-1 Veri isleme ve iletme SiStemi ............c.cccooviieiieieieececceeeeeeee e, 5
Sekil-2 Bilgi Sistemlerinin Karsilastiriimasi ve Yénetimdeki Kullanim...................... 19
Sekil-3 Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Guvenlik Tehditleri .............cccccccciiiiiieininnnns 39
Sekil-4 Karar Destek Sistemlerinin ilgili Oldugu Bilim Dallari ................cccccoeueene... 65
Sekil-5 Performans ve Odiil Dederlendirme SUreCi .........ccooveveeveeeeveeeieeeenaeennn 82

Sekil-6 Muhasebe Bilgi Sistemleri ile isletme Yénetim Kararlari ve Yoneticileri

Performansi Arasindaki (liSKi............c..ccoecviviieceeeeceie e, 118
Sekil-7 Muhasebe Bilgi Sistemi Olgedi icin DFA.........cc.covviivieeiecieceeee e 122
Sekil-8 isletme Ydnetiminin Aldigi Kararlar Olgedi igin DFA .........ccoeeveevieeeinne. 125
Sekil-9 Yéneticilerin Performans Olcedi icin DFA ........c.cooveov e 127

XVII



ONsOz

Calisma ile muhasebe bilgilerinin igletmelerin ydnetimi icin ne derecede
onemli oldugunu ortaya koymak, muhasebe bilgi sisteminin isletmelere ne gibi
faydalar sagladigini agiklamak ve muhasebe bilgi sisteminin aktif olarak kullanmasi
sonucunda igletme yonetiminin alacag: kararlarda ne tur faydalar saglayacagina
dikkat cekmek amaglanmigtir. Tez calismasinda da bu dogrultuda; bilgi, bilgi
sistemleri, bilgi teknolojileri, muhasebe bilgi sistemi, karar destek sistemi, isletme
yonetiminin fonksiyonlari, karar alma sireci gibi konulara yonelik kavramlar ele
alinmistir. Calismanin son boéliminde de muhasebe bilgi sisteminin, isletme
yonetiminin almis oldugu kararlar tzerinde ne gibi etkileri oldugu arastirilmistir.

Doktora egitimini tamamlayabilmem konusunda destekleri icin istanbul Gelisim
Universitesi degerli hocalarima, tiim galisan personele ve tezimin hazirlanabilmesi
icin desteklerini, katkilarini ve deneyimlerini hep yanimda hissettigim tez danismanim

Dr. Ogr. Uyesi Erdem BAGCI hocama en igten siikranlarimi sunuyorum.

Adnan DEDE
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GiRiS

Bu c¢alismanin amaci, muhasebe bilgi sisteminin igletme ydnetim kararlari ve
yoneticilerin performansi Uzerindeki etkisini arastirmaktir. Muhasebe bilgi sistemi,
temel ydnetim bilgi sistemlerinin en dnemli ve en eskisi olarak ifade edilmektedir. Bilgi
kavrami bireyler ve igletmeler igin hayati derecede 6nem arz etmektedir. Bilgi,
isletmeler icin hedeflerine etkili ve verimli sekilde ulagsmasini, rekabet UGstinligunu
saglamasini kolaylastirmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, temel ydnetim bilgi
sistemlerinin en dnemli ve en eskisi olarak ifade edilmektedir.

MBS, isletmelerde bilgilerin ayrintisina inerek, isletme faaliyetlerinin sonugclarini
ve verimi artirmaktadir. MBS, isletme fonksiyonlarinin i¢c ve dis etkenleriyle
batlnleserek, bilginin  depolanmasini, veri tabani olusturulmasini ve kar
maksimizasyonunu saglamaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin finansal
durumlarini planlanmasini, degerlendiriimesini ve tedbirlerin alinmasini amaclayan
bilgilerin Uretilmesini saglamaktadir. Hizli ve kapsamli degisimlere tanik olunan is
dinyasinda uygun, zamaninda ve guvenilir bilgilerin yonetimlerde énemi ¢ok blyuk
olmaktadir.

Hesap verilebilirlik, seffaflik, esitlik ve sorumluluk gibi ilkeler muhasebe bilgi
sistemlerinin pozitif agidan gelistiriimesine yol agcmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi,
isletmelerdeki batin is slrecini ve ekonomik gelismeleri, kaydetmekte ve
raporlamaktadir. Muhasebe bilgi sistemine yonelik bilgi islem evreleri; islemlerin
analiz edilmesini, islemlerin etkilerinin kaydedilmesini igermektedir. Bunun yani sira,
islemlerin etkileri 6zetlenmekte ve raporlarin hazirhk asamalarindan meydana
gelmektedir.

Karar alma slreci, kararlarin uygulanmaya konulmasi, ¢d6zim segenedinin
uygulanmasiyla elde edilen sonuglari kapsamaktadir. Bununla beraber, tanimlanan
problemlerin ¢ozimune dair getiriler degerlendiriimekte ve gerekli goruldugu taktirde
duzeltmeler yapilmaktadir. Alinan kararlarin uygulanmasinin sonuglarini takip etmek,
yanhs kararlarin ihtimaline karsi koruyucu gorevi Ustlendiginden dolay buyik énem
tasimaktadir. isletmelerin yoéneticileri, planlama ve kontrol siirecinde, uretimin,
pazarlamanin, Ar-Ge’nin, muhasebenin, insan kaynaklarinin sagladigi bilgilerin
destegini 6Gnemsemektedir. Bdylece yoneticilerin kontrol etme ve planlama amaciyla,
MBS calismalarina énemli gérevler ve sorumluluklar disebilir. isletmelerin kisa ve
uzun vadede hedeflerine ulagmalarinda, isletmelerinde meydana gelmis olan mali
nitelikli olaylarin kaydedilme iglemi dnemli olmaktadir.

Performans kavrami, bireysel agidan ele alinacagi gibi isletmeler agisindan da

ifade edilen ¢ok boyutlu bir kavram olmaktadir. isletmelerin etkinligi ve verimiyle



performans kavraminin dogrudan bir iligskisi bulunmaktadir. Performansin iginde
bulundurdugu kisisel ve is yasami ile ilgili boyutlarindan bahsetmek gerekmektedir.
Performans kavrami, yoneticilerin yapmasi gerekenler ile yapmis olduklari arasindaki
iliskinin  belirlenmesinde  kullanilan  dnemli faktérlerden  birisidir.  Orgiitsel
uygulamalarda énemli bir yeri olan performans kavraminin en ¢ok personel lehine
kararlarin verilmesinde temel rol Ustlenmektedir.

Bu calisma 5 bdlim olarak hazirlanmigstir. Bélimlere iligkin bilgiler su sekildedir;

Birinci bolimde “Bilgi Sistemleri” bagligi altinda; bilgi sistemlerine yonelik temel
kavramlar ile sistem kavrami ve sistemin 6zellikleri basliklar irdelenmisgtir.

ikinci bdlimde “Muhasebe Bilgi Sistemleri” basligi altinda; muhasebe bilgi
sistemleri ve temel 6zellikleri kapsaminda; muhasebe bilgi sistemi kavrami, sistemin
yapisi, niteligi, gelistiriimesi, sisteme ait unsurlar, sisteme ydnelik alt unsurlar, sisteme
yonelik bilgi islem evreleri Gzerinde durulmustur.

Uglincli béliimde “isletme Yénetimi Karar Alma Siirecine Bilgi Ydnetim
Sistemleri” bagligi altinda; isletme yonetiminde karar alma sureci ile isletmelerde
alinan yénetim kararlarinda muhasebe bilgi sistemleri incelenmistir.

Dérdiincli bélimde “isletme Yoneticilerinin  Performansi” bashgi altinda;
performans kavrami ve performansin boyutlari, yoneticilerin performansinin tanimi,
onemi ve Ozellikleri, yoneticilerin performansina etki eden unsurlar, yoneticilerin
performansini belirleyen unsurlar, yoneticilerin performansinin degerlendiriimesinde
kullanilan yéntemler ve literattr taramasi Gzerinde durulmustur.

Besinci bolimde bu ¢alisma kapsaminda yapilan arastirmaya yonelik bilgiler ve

analizler incelenmistir.



BiRINCi BOLUM: BILGi SISTEMLERi VE MUHASEBE BIiLGi SISTEMLERI

Bilgi, bilgi caginin gelisimi ile birlikte bilgi teknolojisinin yayginlagsmasi
neticesinde surekli ve hizli bicimde Uretiimektedir. Boylece bilgi, gerceklestirilen,
iletisim araclariyla tasinan, bolinen, paylasilan ve Uretim unsurlariyla ikame edilen
Urdn haline déntsmektedir. Bilginin gelisimi ile kiiresel olan diinya ekonomisi, rekabet
ortamindaki igletmelerin hizli gelismelere uyum saglamasi igin belirli nitelikler
kazanmaktadir. Dolayisiyla bu kisimda; bilgi sistemlerine yonelik temel kavramlar ile

sistem kavrami ve sistemin Ozellikleri irdelenecektir.

1.1. BILGI SISTEMLERINE YONELIK TEMEL KAVRAMLAR

Bilgi kavrami bireyler ve isletmeler igin hayati derecede 6nem arz etmektedir.
Bilgi, isletmeler icin hedeflerine etkili ve verimli sekilde ulagsmasini, rekabet
Ustinliguna saglamasini kolaylastirmaktadir. Diger bir agidan ise dogru karar ve
uygun faaliyetle basariyi yakalamaya, yoneticiler igin ise karar alma slrecine destek
veren 6nemli unsur olmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi ve bilgisayar aglari,
bilgiye duyulan ihtiyaci hizli ve etkin sekilde gidererek igsletmelere kolaylik
saglamaktadir. isletmeler icin veri islenmesi, bilgiye déniismesi, iletiimesi ve
saklanmasi bdylece kolay olmustur. Bundan dolayi isletmeler, bilgisayara dayanan
bilgi sistemlerini kurmakta ve bunu yaygin hale getirip bilgiyi Ureten ve paylasan

konumuna gelmektedir®.

Bilginin gelisimi ile kiresel olan dinya ekonomisi, rekabet ortamindaki
isletmelerin hizli gelismelere uyum saglamasi i¢in belirli nitelikler kazanmaktadir. Bilgi
sayesinde yonetim kademesi igletmenin belirlemis oldugu amagclara ulasmasi igin
verimli, etkili ve hizli kararlar alabilir. Bundan dolayi da isletmeler hedeflerine ulasmak

icin bilgisayar temeline dayanan bilgi sistemlerine gereksinim duymaktadir?.

1.1.1. Veri Kavrami

Bilisime uygun hale getiriimek Uzere kavramsal ve komutsal terimlerin
islenmesine olanak saglayacak sekilde tanimlanan goésterimler, veri olarak
tanimlanmaktadir. Bilisimde kullanilacak hale getiriimek Gzere tanimlanmamis ¢ogul

ham bilgilerin tamami da veri olarak tanimlanabilir. Harf, isaret, rakam seklinde veri

1 Sefer Giimiis ve Besir Sezgin, Motivasyonun Orgiitsel Baghliga ve Performansa Etkisi,
Egitim iletim Yayinlari, 2012, Sayi: 51, s. 551.

2 Rifat Iraz, “Kiiresel Rekabet Ortaminda Kiigiik ve Orta Bilyiikliikteki isletmelerin Ulusal Sosyo-
Ekonomik Sisteme Katkilari Agisindan Degerlendirimesi’, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2006, Sayi: 15, 223-236, s. 223.
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kavramlari olabilecegi gibi, ¢izgi, fiziki sekiller, rakamlar da analog ifadeler seklinde

veri olabilmektedirs.

Veri ve bilgi kavramlari ayni anlama gelmemektedir. Rakamsal veya rakamsal
olmayan c¢esitli mesajlar, algilar, gdzlemler, bilgisayarda c¢oézimlenmesi gereken
islemleri sonuca ulastirmak icin kullanilabilir bilgi haline getiriimis tim ifadeler veri
kavramlarini icermektedir*. Veri kisaca bilginin islenmemis ham sekline denilmektedir.
Veriler, amaca uygun olarak islenmekte, ydnetici veya ihtiya¢ duyanlarin kullanimina
sunulmaktadir. Oz bilginin ait oldugu her sayfa veri olabilir. Personel aliminda

kullanilan kisisel 6zgegmisler, bilgi islem igin veri olabilmektedir®.

Bilgi ve veri kavrami, bilgi sistemleri icinde temel kavramlardan biri olmaktadir.
Genellikle bilgi yerine veri s6zcligu de kullaniimakta olup, bilgi sistemleri bakimindan
birbirlerinden farkli iki kavram olmaktadir. Veri kavrami, igletme faaliyet sisteminin
yonetim asamalarini kendi igerisinde, birbiri ve isletme ile ¢evresinde gelisen
etkilesimi belli eden deneyim, gézlem ve olaylarin sonucu veya ifadesi olmaktadir. Bu
sonu¢ ve ifadeler; semboller, sayisal ya da alfabetik sekilde olacagi gibi bazen
grafiksel, ses ve resimler seklinde de olmaktadir®. Bundan dolay: veriler, islenmemis
halde bulunan yani 6zetlenmemis ve diizenlenmemis bilgi olarak ifade edilmektedir.
Bilgi olarak ifade edilen verilerin toplanmasi, isletmelerin is ve para akis sistemini,
etkilemektedir. Bunlarin disinda hammadde ve malzemelerin akis sistemi gibi
faaliyetlerin sistemlerini ve 6gretim faaliyetlerini kendi iginde ve bilirkigiler arasindaki

etkilesimi de ifade etmektedir’.

30ya Kalipsiz, “Bilgiislem Sistemi”, Istanbul Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, 1988, Cilt:
38, Sayi: 4, 112-125, s. 113.

4 Asim Saldamli, “insan Kaynaklari Yénetiminde Bilisim Teknolojisinin Kullanimina Yénelik Bir
Arastirma: Tekirdag Ornegi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, Sayi: 13,
239-263, s. 246.

5 Semra Karacaer ve Nurettin ibrahimoglu, “Isletme Yénteminde Muhasebe Bilgi Sistemi, Kontrol,
Verimlilik lliskisi ve Onemi”, H. U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003, Cilt: 21, Say!: 1,
211-228, s. 211.

6 Fevzi Siirmeli, Muhasebe Bilgi Sistemi, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2005,
ss. 13-14.

7 Jean Baudrillard, Simdilakrlar ve Simiilasyon, (Ceviren: Oguz Adanir), Dokuz Eylil Yayinlari,
1998, 8-226, p. 16.
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Kullznier

Ilemler Veri Veri lglame Bilg Bilgi
Toplama (Bilgi Islem} Kullamci
Bilgi
Kulkarucs

Sekil-1 Veri isleme ve iletme Sistemi®.

Bilgi sistemleri bakimindan veriler, Sekil 1‘de goruldigu Gzere belli bash iki
asamadan gegerek bilgilere donusmekte ve kullanicilara ulagsmaktadir. Birinci asama;
verilerin toplanmasi, ikinci asama ise verinin igslenmesi olmaktadir. Verinin igslenmesi,
siniflandirilip, hesaplanmasi sonucunda olusan bilgiler, haberlesme ile kullanicilara
ulasmaktadir. Bilgilere donusen verilerin Uzerinde gergeklesen her turll isleme veri
isleme denilmektedir. Dolayisiyla, verinin arsivlenip, saklanip, degistirilip, yeniden
dizenlenmesi, aciklanma, aktariima, analiz edilme ve siniflandiriima asamalari veri

isleme kapsamina girmektedir.

1.1.2. Bilgi Kavrami, Ozellikleri ve Bilgi igleme Sistemleri

Gelisen toplumsal slrecgte bilgi toplumu kavrami ortaya cikmistir. Bilgi
kavraminin ortaya c¢ikmasi ile birlikte sanayi toplumundan, bilgi toplumuna gecis
sureci baglamistir. Sanayi toplumunda insanlar fabrikalarda Gretim yaparken, bilgi
toplumunda bilgi Ureten ve bilgi depolayip saklayan bilgi sistemleri meydana
gelmistir®. Ortaya c¢ikan teknolojik gelismeler, insanlarin oturduklar yerden
calismalarini saglamaktadir. Bilgi ayni zamanda gu¢ anlamina gelmektedir. Bilgiye
sahip toplumlar diger toplumlarin énline gegmekte ve gelismis refah dizeyi yiksek
toplumlar olarak varligini stirdiirmektedir. Ulkeler arasi rekabet bilgi sayesinde miithis

bir gelisme kat etmektedir. Teknolojik gelismeler, daha ¢ok bilgi islem teknolojilerinin

8 Strmeli vd., a.g.e., s. 14.

9 Umit Arklan ve Erdem Tagdemir, "Bilgi Toplumu ve iletigsim: Bilginin Yayiimasi Siirecinde Kitle
iletisim Araclari ve internet”’, Selguk Universitesi lletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 2008, Cilt: 5,
Say: 3, 67-80, s. 71.
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gelismesiile olabilmektedir. Bilgi islem teknolojilerindeki gelismeler bilginin teknolojiye

uyarlanmis hali olarak tanimlanabilir'®,

Ulkeler arasinda bilgi yarisi ayni zamanda islemler arasinda bilgi yarisina
dénismustir. isletmeler adeta tek pazar olan diinyada varligini sirdirebilmek icin
bilgi Uretimine daha fazla para harcamaktadirlar. Bilgiye sahip olabilen llke veya
isletmeler, gliciu elinde bulundurmak ve korumak cabasi icine girmektedir. Bilgi
insanlar arasinda da rekabete yol agmistir. Bilgi dizeyi yiksek insanlar, isletmeler
tarafindan daha c¢ok tercih edilmektedir. Bilgiye sahip olan insanlar konumunu
guclendirmekte ve koruyabilmektedir. Teknolojik gelismeler bilgi laboratuvarlarinin
olusmasina imkan taniyarak arastirma gelistirme faaliyetlerinin nemini artirmakta ve
dolayisiyla da harcanan maliyetler artmaktadir. Bilgiye sahip olmanin 6nemi sonucu
bilgi teknolojileri hizla gelismistir. Elde edilen bilgiler depolanmakta ve yeri ve zamani

geldiginde kullaniimaktadirt?.

Bilgi, bilgi c¢aginin gelisimi ile birlikte bilgi teknolojisinin yayginlagmasi
neticesinde slrekli ve hizli bicimde uretiimektedir. Boylece bilgi, gergeklestirilen,
iletisim araclariyla tasinan, bolinen, paylasilan ve uretim unsurlariyla ikame edilen
Urin haline donUsmektedir2, Zaman iginde isletme ve bireyler arasinda olusan
kompleks iligkilerin, bilgilerin alicilarina ulasma guvenirliligini azaltmaktadir. Bilgilerin
glivenirligini artirmak igin ydnetsel denetimin yollari uygulanmaktadir. isletme icin
bilgiler dnemli unsurlardan biri olmaktadir. igletme icin gerekli olan bilgi ikinci elden,
yuz yuze gorisme veya yoneticilerin becerisi ile elde edilmektedir. Ancak
kuresellesmeden sonra bilginin ve bilgi sistemlerinin yayilip gelismesi ile beraber
isletmenin her bélimu bilgiye ¢ok fazla ihtiyag duymaktadir. Modern isletmelerde bilgi
sistemleri yayginlik kazanarak kullaniimaktadir'®. Bu kisimda, bilgi kavrami, bilginin

Ozellikleri izah edilecektir.

1.1.2.1. Bilgi Kavrami

Bilgi kavrami ¢ok farkli boyutlarda kullaniimaktadir. Bilginin data veya veri
kavramlari ile ¢ok sik karistirildigi gérilmektedir. Bilgi sistem ve teknolojilerinde

kullanilan veri ve bilgi kavramlari diginda “knowledge” kavrami Ust bilgiler anlaminda

10 Mehtap Yesilorman ve Firdevs Kog, "Bilgi Toplumunun Teknolojik Temelleri Uzerine Elestirel
Bir Bakig”, Firat University Sosyal Bilimler Dergisi, 2014, Cilt: 24, Sayi: 1, 117-133, s. 118.

11 Arlkan ve Tasdemir, a.g.e., s. 72.

12 Gimus a.g.e., s. 558.

13 Gotshal Weil and Manges LLP, Comparative Matrix of Corporate Governance Codes
Relevant to the Auropean, Union and Its Member States, 2002, 11-20, p. 12.
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Giglincul bir kavram olarak kullanilimaktadir'®. Ust bilgi anlamina gelen “knowledge”
kavraminin veri ve bilgi kavramlarini da kapsadigi dustntlmekle birlikte, bilgi islem
surecinde bu ¢ kavram da farkl boyutlarda kullaniimaktadir. Bu Gi¢ kavram bilgi islem
sureglerinin  farkli asamalarinda kullanilan yeni bir ¢ikti veya Urin olarak

tanimlanmaktadir?®.

Bilgi, bilimsel calismalarin artmasi ile tim bilim dallarinin konusu haline
gelmigtir. Gecmis zamanlarda bilgi, sadece felsefenin konusu olurken gin gectikce
tum bilim dallarinin ana kaynagi konumuna gelmistir. Her bilim dali kendi alant ile ilgili
bilginin tanimlamasini yapmaktadir'®. Gelisen bilimsel calismalarin artmasi ile bir
bilim dalina ait “bilgi” diger bilim dallari icin de kullanilabilir hale gelebilir. Bilgi
kavraminin birden ¢ok 6zelliginin olmasi ve kullanim alanina goére farkliliklar arz
etmesi, ¢cok genis bir kavram olmasindan kaynaklanmaktadir. Bilgi, degismeyen bir
boyuta sahip olmayip dinamik bir yapiya sahip olmaktadir. Dinamik bir yapiya sahip

olan bilgi, degisen ve gelisen diinyada siirekli kendini yenileyen bir kavramdir?’.

Ulke ekonomisi agisindan bilgi, bir glic olarak kullaniimaktadir. Giicti elinde
bulundurmak icin bilgiye sahip olmak gerekmektedir. Bilgiye sahip olanlar ise
rakiplerine kargi avantajli duruma gelmektedir. Bilgi, kullanim amacina gére birtakim
sureclerden gegmektedir. Bu suregler bilginin kaydi, kontrol edilmesi ve kullanilabilir
hale getiriimesi seklinde siralanabilir. Bilgiyi yonetilebilir hale getiren teknolojik tanim
ise bilgi teknolojileri olmaktadir. Bilgi teknolojiklerinin kullanimi ise arastirma ve ayni

zamanda gelistirmenin 6nemini ortaya koymaktadir®e.

Bilginin anlam iglenen farkl konularda, farkh boyutlarda, farkli anlamlarda
kullaniimakta ve ortak bir paydada bulugulamamaktadir. Bilgi en kapsamli sekilde
organize olabilen, model ve grup olusturabilen, sonugta islenerek amaca uygun hale

getirilebilen veriler bUtunud olarak tanimlanabilir. Bilgiyi iki ana baslk altinda

14T{irksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Tirkiye ve Orta Dogu Amme
idaresi Enstitiisii, Ankara, 1996, s. 14.

15 Minu Ipe, “Knowledge Sharing in Organizations: A Conceptual Framework”, Human Research
Development Review, 2003, Volume: 2, No: 4, 337-359, s. 340.

16 Nazan Ozeng Ugak, “Bilgi: Cok Yiizlii Bir Kavram”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 2010, Cilt: 24, Say:
4,705-722, s. 706.

17 Slleyman Keviik, “Bilgi Ekonomisi”, Journal of Yasar University, 2006, Cilt: 1, Sayi: 4, 319-
350, s. 319.

18 Dogan Atilgan, “Bilgi Yonetimi Kavrami ve Gelisimi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 2009, Cilt: 23,
Sayi: 1, 201-212, s. 201.
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incelenebilir. Birincisi, insanlarda mevcut olabilen bilgi ikincisi ise islem streclerinde

olabilen bilgidir. Streclerde olusabilen bilgi bicimsel bilgi olarak da tanimlanabilir®®.

Suireclerdeki bilgiler cesitli prosedurler ve kurallar sonucu olusabilmekte, somut
sekilde ifade edilebilen veri setinde bulunan, yaziimasi mumkin olabilen bilgiler
biatinl olarak da ifade edilebilir. Zaman icinde dgrenilmis bilgiler deneyimler elde
edilerek, prosedurler ve uygulama asamalarindan gecgerek, patentler alinmakta ve
bicimsel bilgiler olusmaktadir. Veri tabaninda yer alan bilgileri kontrol etmek ve
muhafaza altina alabilmek ¢ok 6nemli olmakta ve islem sireclerindeki acik bilgiler ise

paylasilabilmektedir?.

isletme kararlarinin ve bireysel yagsamdaki kararlarin alinmasinda bilgi temel
dayanak olmaktadir. isletme hedefleri agisindan kullanilan ve gereksinim duyulan
bilgi tirinun, yapisinin ve igeriginin igleve goére farklilik gosterdigi bilinmektedir.
isletmelerdeki orta ve (st seviyeli yoneticilerin duydugu bilgi ihtiyaci, uzun vadede

karar almada, strateji belirlemede ve politika olusturmada kullaniimaktadir??.

Yuratme alaninda sorumlu olan alt yoneticiler bilgi intiyaclari, rutin olan gunlak
yurttme ile ilgili kararlara yonelik olmaktadir. Yapisal 6zellik tagsimayan Ust yonetimin
kararlari icin Ozetlenmis isletme ici ve disi bilgilere ihtiyag duymaktadir.
Programlanan, devamli tekrarlanan at kademe kararlarinin genellikle isletme ici

ayrintih bilgilere ihtiyaci bulunmaktadir?.

1.1.2.2. Bilginin Ozellikleri

Bilgi, dis dinyada bir olguyu acgiklamak icin, insan beyninde tasarlanan, deger
atfedilen, anlam verilen islemler sonucunda Uretilen degerler butunudur. insan
zihninde dis diinyadan alinan veriler iglenerek anlamli hale getirilme sureci bilgi Gretim

sureci olarak tanimlanabilir?.

19 Mehmet Akif Ozer, “Bilginin Yolculugunda Bilgi YONETICILERINIarinin Rolii”, Gimento
Endiistrisi i§verenleri Sendikasi, 2011, 4-20, s. 6.

20 ). Jeffrey Inman, Russell S. Winer and Ferraro Rosellina, “The Interplay Among Category
Characteristics, Customer Characteristics, and Customer Activities on in-Store Decision Making”,
Journal of Marketing, 2009, Volume: 73, No: 5, 19-29, p. 19.

21 Gimus a.g.e., s. 563.

22 Selami Giiney ve Hiseyin Ozyigit, "Muhasebedeki Verilerin Yoénetimde Kullaniimasi ve
Elektronik Muhasebe Verilerinin Yonetim Kararlarina Etkisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2015,
Cilt: 14, Sayi: 53, 279-297, s. 282.

23 Selim Uzunoglu, “Bilginin Yapisi ve Ozellikleri Distinmeyi Ogrenme Ogrenmeyi OJrenme”,
Beyaz Nokta Gelisim Vakfi Diisiince Notu, 1997, Say!: 4, 1-15, s. 4.
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Dusulnce Urlnleri olarak ortaya cikan veriler ve bilgiler, insanlarin distinme
dizeyinin verimliligini gostermektedir. Bir olgunun bilgi haline ddénlismesi, insan
zihninde analitik distince ile analiz edilmesi, yorumlanmasi, yargilanmasi ve deger
atfedilmesi ile gergeklesebilir. Diger insanlardan elde edilen bilgiler bir baskasina
intikal ettiginde o bilgi degerini vyitirerek veri haline dénismektedir. Veri haline

donlsen bu olgu insan beyninde tekrar degerlendirerek bilgi diizeyine yiikseltebilir?“.

Bilgi, organizasyonlarin farkli sekillerle elde ettigi i¢c ve dig ortamlarin
tamamindan saglanabilmektedir. Ornek olarak kurum idarecilerinin diger kurumlar ile
yapmis oldugu temaslar, gériismeler, toplantilar sonucunda elde edilen bilgiler dis
bilgilerin kaynagini olusturabilmektedir. Kurumlarin kendi igindeki verilerin zaman
icinde kullanilabilir hale déntsmesi ise ig¢sel bilgiler olmaktadir. Kisaca kurumlarin
kendi iginde hazirlamis olduklari el brogurleri, tanitici yayinlar, faaliyet raporlari i¢sel

bilgiler olabilmektedir?.

Bilgi, isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢cin en &nemli kaynaklari
olusturmaktadir. Bilginin dizeyi o6rgUtlerin amaclari icin en &nemli faktorleri
icermektedir. Bilgiyi elde eden ve hedefleri dogrultusunda aktif olarak kullanan
orgutler basarilyl saglayabilmektedir. Bilgiyi surekli olarak yenileyebilen orgutler,
gunumuzde rekabet edebilmekte ve ayakta kalabilmektedirler. Bilgi elde edebilmek

ve yonetebilmek, basari faktorlerinin ana unsurlari olarak ifade edilebilir?®.

1.1.2.3. Bilgi Cesitleri

Bilme olgusu, insan beyninde cesitli islemlerden sonra olugmaktadir. Farkl
hedeflere ulagabilmek igin farkl bilgilere sahip olunmasi gerekmektedir. Bu bilgiler,
insanlarin yasamlarini kolaylastirici problemleri ¢bzicu etkilesim iginde bulunmakta

ve boylece bilgi olgusu incelendiginde gesitli ayrimlari da yapilabilmektedir?’.

Bilginin c¢esitli ayrimlara gidilmesinin nedeni olarak, kapsam olarak farkl
yonlerden degerlendiriimesinden kaynaklanmaktadir. Cesitli amaclar igin Uretilen

nitelikli bilgi tlrleri birgok bilgi islem strecinden gecerek ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya

24 Patrick T. Terenzini, Christos Theophilides and Wendell G. Lorang, “Influences on Students'
Perceptions of Their Academic Skill Development During College”, The Journal of Higher Education,
1984, Volume: 55, No: 5, 621-636, p. 621.

%5 Ozer,ag.e.,s. 7.

)sa ipcioglu ve B. Zafer Erdogan, “igletme Stratejisinin Belirlenmesinde Bilgi Yonetimi
Altyapisinin Analizi”, Anadolu University Journal of Social Sciences, 2005, Cilt: 5, Sayi: 2, 89-112, s.
89.

27 Arklan ve Tasdemir, a.g.e., ss. 72-73.



¢lkan bu bilgiler, insanlarin yagsam kalitesini ve g¢esitli problemlerini azaltici nitelikte
olabilmektedir. Bilgi tlrlerinin birbirinden farkli olmasinin nedeni, bilginin ayrimlarina

etki eden faktorler agisindan yaklagsimda bulunulmasi olmaktadir?,

1.1.2.3.1. Acik Bilgi

Dogrulugu genellikle kabullenilmis bilgi niteliginde olan acik bilgiler, bilisim
teknolojisi vasitasi ile paylasilmaktadir. Agik bilgiler, organizasyon i¢inde tim kesimler
tarafindan aciklikla anlagilabildiginden dolayi; insandan insana, departmandan
departmana sunulmasi kolaylikla gerceklesebilmektedir. Agik bilgilerin yorumlamaya

acik ve objektiflik niteligi tasimasi, en énemli 6zelliklerden biri olmaktadir?®.

isletmelerin musterileri hakkindaki elde edilen ve kullanilacak verilerin agik
bilgiler oldugu kabul edilebilmektedir. Acik bilgilerden elde edilen veriler, bir tabanda
depolanarak daha sonra karar alinma agamalarinda kullanilabilir bilgi olarak
degerlendiriimektedir. Musgterilerin veri depolarindan yararlaniimak suretiyle, kim,
neyi, nasil, hangi ortamda, ne vakit, ne gesit kararlarin verilmesi gerektigi hususlarina
yanit verilebilir. Ortaya ¢ikan bu gibi durumlarin olabilmesi i¢in drgutlerin icerisinde
mevcut Dbilgilerin paylasilmasina engel olan etmenlerin ortadan kaldiriimasi

gerekmektedir®,

Tablo-1 Agik Bilgi ve Ortiik Bilgi Arasindaki Fark®:.

OZELLIK ORTUK BILGI ACIK BILGI

Transferi Zor, Maliyetli Kolay

Tar-Yapi Oznel-Nasil? Bilgisi Nesnel-Ne? Bilgisi
Aciga Cikisi Uygulamalar Sonucu iletisimle

Tablo-1'de, acik bilgi ve ortuk bilginin en dnemli dzelliklerinden biri, bilginin
transfer edilebilir nitelikte, tir-yap1 6zelliginin olmasi ve agiga ¢ikmasi olmaktadir.

Ortiik bilgi, zor elde edilebilen, maliyeti ylksek, dznel, nasil bilgi sorusuna cevap

28 Donald O. Case, Looking for information: A survey of research on information seeking,
needs, and behavior, MA: Elsevier/Academic Press, Boston, 2002, ss. 40-43.

29 Ufuk Durna ve Yavuz Demirel, “Bilgi Yénetiminde Bilgiyi Anlamak”, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, Sayi: 30, 129-156, s. 143.

30 |kujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi, The Knowledge-Creating Company: How Japanese
Companies Create The Dynamics of Innovation, New York: Oxford University Press, 1995, 62-70, p.
62.

31 Bensghir, a.g.e., s. 53.
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verebilen, uygulamalar sonucu elde edilebilen bilgiler olmaktadir. Acik bilgiler ise,
kolay elde edilebilen, daha ¢ok nesnel ve ne tir bilgi sorusuna yanit verebilen iletisim

ile saglanabilen bilgiler olarak tanimlanabilir.

Acik bilgi kavrami; sozle, resimle veya diger araclar ile ifade edilebilen bilgi
cesidi olarak ifade edilmektedir. Bundan dolayi, bilgileri paylasabilmek adina ilk dnce
onlari agik hale getirmek gerekmektedir. Diger bir tanimla, i¢sellestirilen paylasiimis

zihinsel model olarak kisinin ortlik bilgisi haline gelmektedir®?.

Acik bilgi 6zelikleri ise; sUre¢ dahilinde digsallagsmakta, sosyallesmekte ve
birlestirme yoluyla aktarilmaktadir. Boylece agik bilgi, bireysel boyuttan orgutsel
boyuta tasinmaktadir. Birlestirme, cesitli sekillerde bulunan agik bilgilerin tartisiimasi
ve yeni kavramlarin olusmasiyla gerceklesmektedir. Diger bir tanimla acik bilgi

sistemi kavramlarin sistemlestiriimesi olarak ifade edilmektedir®.

1.1.2.3.2. Ortiik Bilgi

Dusuncelerimizde olugturarak varligini koruyan bilgiler; 6rtik bilgi olarak
tanimlanmakta ve bu tir bilgiler, sahip olan Kkigiler tarafindan genellikle
bilinmemektedir. Ortiik bilgilerin ortaya ¢ikabilmesi icin gesit eylemlerin gerceklesmesi
gerekmektedir. Bilgi yonetiminin ana sorunlarindan biri de kurumlarda yoneticilerin
personellerin 6rtuk bilgilerini ortaya ¢ikaracak uygun ortamlarin hazirlanmasi 6nem

arz etmektedir®*.

Ortiik bilgiler, agikga ortaya konulamayan ima yolu ile iletilen, anlagilabilen ve
belirli manalar ¢ikarilabilen bilgiler olarak tanimlanabilir. Ortlik bilgiler sahsen ifade
edilebilen, beyana ve belgeye dayanabilen bilgiler olmaktadir. Agik bilgiler, kesinligi
genellikle kabul edilebilen, haberlesme vasitalari ile insandan insana, birimden birime
ve kurumdan kuruma kolaylikla iletilebilen paylasilabilir bilgiler olarak da ifade
edilebilir®.

Ortlik bilgiler, kiginin davranigsal durumu ile anlamli olurken, agik bilgiler tim

insanlar tarafindan anlasiimasi, kodlanmasi ve agik¢a ifade edilebilmesi mimkin

32 Gumus a.g.e., s. 562.

33 Roelof P. Uit Beijerse, “Knowledge Management in Small and Medium-Sized Companies:
Knowledge Management for Entrepreneurs”, Journal of Knowledge Management, 2000, Volume: 4,
No: 2, 162-179, p. 162.

34 Bensghir, a.g.e., s. 51.

35 Durna ve Demirel, a. g. e., s. 150.
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olmaktadir. Stratejik bilgiler, isletmelerin daha ¢ok dis gevre ile ilgili bilgiler seklinde
tanimlanabilir. Stratejik bilgiler; pazarin durumu, tiketicilerin istek ve talepleri ile rakip
isletmelerin stratejik duruslarini iceren degisken, karisik, bilgi akisini saglayan bilgiler
seklinde de ifade edilebilir. Yonetimsel bilgiler ise isletmenin ana amaclar
dogrultusunda hedeflere ulasabilmek icin misyonlarin, hedeflerin, ydneticiler
tarafindan 6grenilmesi ve birimler arasinda bilgi iletisiminin saglanmasini
hedeflemektedir®.

isletmelerin devam edilebilir rekabet saglamasi bilgi kazanimlarini etkin sekilde
kullanmasi ve uygulamasi ile mumkin oldugu tum kesimler tarafindan kabul
gérmektedir. isletmelerdeki bilgilerin kaynak yerini buzdan olusan daga benzetirsek

suyun Ust kismi acik bilgiler, suyun alt kismi ise ortiik bilgiler olmaktadir®’.

Ortlik bilgilerin 6grenilmesi ve yonetilebilir olmasi, drgitlerin bagari sansini daha
da artirmaktadir. Bilgi yonetimlerinin ¢alisma sahasi, daha c¢ok agik bilgilere
yogunlasmaktadir. Son zamanlarda o6rtllu bilgiler hakkinda yapilan arastirmalarin
dikkat gekici bir sekilde arttigi goriilmektedir. Ortik bilgilerin artmasina ragmen bu
bilgiler hakkinda, élcim yapilmasi, yonetilmesi, modellerle sekillenmesi, uygulanarak
test asamalarindan gecmesi, saha arastirmalarinin yapilmasina ihtiyag

duyulmaktadir®.

Ortiik bilgi kavrami, sadece insan zihnindeki bilgiler degil, zihinde kaydedilmis
fakat ulagilamayan bilgileri de icermektedir. Bilgi yonetimleri, kayit edilmeyen bilgilerin
kayit altina alinmasini, kayit edilmis bilgilerin ise ulagiimasinin mimkin olmasini
icermektedir. Bilgi yonetimleri yardimi ile birgcok kurumsal amagclara ulagsmak miumkin
olabilmektedir. S6zu edilen bu kurumsal amaclarin en énemlileri, 6rtik bilgilerin agik
bilgilere, acik bilgilerin daha fazla acgik bilgilere déntsebilmesi olmaktadir. Daha agik
bir ifade ile kayit altina alinmayan bilgilerin kayit altina alinmasini, kayit altina alinmig

bilgilerin ise ulagilabilir bilgiler olmasini igermektedir®.

36 Elizabeth A. Smith, “The Role of Tacit and Expliicit Knowledge in the Work Place”, Jounal of
Knowledge Management, 2001, Volume: 5, Number: 4, p: 314.

37 Halil Zaim, irfan Kurt ve Gokhan Secgin, “Ortiilli Bilginin Performansa Etkisi: Uluslararasi Bir
Banka Uygulamasi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2012, Yil: 11, Sayr: 21,
425-442, s. 426.

38 Hirotaka Takeuchi and Ikujiro Nonaka, Knowledge Creation and Dialectics. Hitotsubashion
Knowledge Management, John Wiley & Sons Pub. Singapore, 2004, 1-27, p. 8.

3%Huseyin Odabas, Bilgi Yonetimi Sistemi, Bilgi Cagi Bilgi Yénetimi ve Bilgi Sistemleri, Cizgi
Kitabevi, Konya, 2005, s. 3.
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1.1.2.4. Bilgi isleme Sistemleri

isletmeler gunimiiz kosullarinda rekabet edebilmek ve yasamlarini
surdirebilmek igin, rekabete dayali stratejiler gelistirerek, uygulanan stratejileri en
kisa surede zamanin sartlarina uygun esnek hale getirmeleri gerekmektedir. Bu
basarinin kaynaklarindan en 6nemlisi bilgi olmaktadir. Esneklie sahip rekabet
edebilen stratejilerin gelismesi, isletmelerin disaridan toplayacagdi bilgileri diizenli bir
sekilde igletmelerine aktarmalari ve maksimum verimlilikte kullanmalari

gerekmektedir.

Bilgi igleme sistemlerinde verimliliin saglanmasi ise etkili bilgi iglem
sistemlerinin yénetilmesi ile mimkin olmaktadir. isletmelerin gelecek planlari
yapmalarinda ve rekabet imkanlarinin artmasinda bilgi islem sistemlerinin etkinligi
glnden glne artmaktadir. Bu durumu anlayabilen isletmeler, isletme stratejilerinin
planlanmasi ve aksiyonlari ile bilgi islem sistemlerini birlikte uygulamaya

baslamiglardir®:.

isletmelerin karar alma stratejilerini gelistirmesinin temel ihtiyaclarindan en
onemlisi bilgi islem sistemleri olmaktadir. Birbirinden ayri yetkilere sahip kisiler ve
organizasyonlar arasindaki koordinasyon bilgi islem sistemleri ile mumkin
olabilmektedir. Verilerin sistemler vasitasi ile islenmesi ve toplanarak islenip bilgi
haline donusmesi, bilgi islem sistemlerinin sagladigi hizmetler vasitasiyla bilgiye

donlismektedir®?.

1.1.2.4.1. Bilgi Teknolojileri Alaninda Bilgi isleme Sistemleri

Bilgi Teknolojileri (BT) c¢agimiz toplumlari Gzerinde c¢ok fazla etkilesim
yapmaktadir. Teknolojilerin hizla gelismesi ve toplumlarda yaygin olarak kullaniimasi
degisim ve gelisimi beraberinde getirmistir. Egitim ile modern bilgi ile donatiimis
egitimli insanlar yetistirmek amaclanmaktadir. Bu dogrultuda egitilmis insanlar ile

toplumsal ihtiyaglarin en iyi sekilde giderilmesi hedeflenmektedir*:.

40 Dilek Demirhan, “isletmelerde Stratejik Bilgi Sistemleri Yonetimi ve Rekabet Ustiinliigii Elde
edilmesindeki Rolii”, Ege Akademik Bakis, Ekonomi, Isletme, Uluslararasi lliskiler ve Siyaset
Bilimleri Dergisi, 2002, Cilt: 2, Sayi: 2, 117-124, s. 117.

4l Ramon C. Barquin, Alex Bennet and G. Remez Shereen, Knowledge Management: The
Catalyst for Electronic Government, Management Concepts, April, 2001, s. 129.

42 Hakan Anameric, “Yénetim Bilgi Sistemlerinin Yoénetim Fonksiyonlari Uzerine Etkisi”, DTCF
Dergisi, 2017, Cilt: 45, Sayr: 2, 25-43, s. 34.

43Buket Akkoyunlu, “Bilgi Teknolojilerinin Okullarda Kullanimi ve Ogretmenlerin Rolii”, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1995, Cilt: 11, Say:: 11, s. 105.
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Toplumsal ihtiyacglarin giderilmesi ile bilgiye dayali toplumsal 6zellikleri dikkate
alan ogrenciler yetistirimesi mimkin olmaktadir. Cagimizda yetismis insanlarin
bilgiyi elde etme, bilgiyi hazirlama, bilgiyi muhakeme etme, bilgiyi sunuma hazir hale
getirme ve iletisime gegme yeteneklerine sahip olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda
sadece egitilecek kisilerin degil onlari egitecek kisilerinde bu yeteneklerle donatilmasi
gerekir. ifade edilen yetenekler hem egitilenlere hem de egiticilere bilgi islem

okumasindan baslayarak sirayla bu yetenekler gelistirilebilir**.

Bilgi iglem ve iletisim teknolojileri ile dunyamiz ikincil bir endustri donemi
yasamaya baslamistir. Bu endistri ddnemi dinyamizda esasli bir sosyallesme ve
ekonomik degisimi giinimuze kadar tagsimaktadir. Bilgi teknolojisinin giinimuze kadar
gelisme sureci incelendiginde, bilginin olugturulmasi ve ydnetilmesi konularinda
kullaniilmasi gereken materyallerin hangi ihtiyaclar icin gelisme kaydettiklerini anlama

imkani saglayacag! ifade edilebilir.

Globallesen ginimuiz dinyasindaki gelismeler, dinyay! adeta tek bir pazar
haline getirmis ve isletmelerin karar alirken dogru ve édnemli bilgilere olan ihtiyaglari
daha fazla artmistir. Ortaya cikan bu gelismeler 1siginda, bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin 6neminin daha fazla arttigi ifade edilebilir. Daha kisa zamanda gerekli
bilgiye ulasma gereksinimi karar verme durumunda olan isletme yoneticileri icin 6nem
arz etmekte ve en ucuz maliyetle guvenli bilgi elde etme gereksinimi giderek
artmaktadir. Guvenli, kaliteli, tarafsiz, ihtiyaca uygun bilgilerin ise muhasebenin bilgi

sistemleri ve i¢ kontroliin saglayacagi ifade edilebilir®®.

isletmelerin timiinde isletmenin fonksiyonlarinin sagladigi verilerin toplanip,
kayit altina alinmasi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, finans hareketlerinin yorumlanip,
analiz edilme sureci bilgi teknolojisi ile gerceklesmektedir. Bilgi teknolojilerinin ve
muhasebe bilgi sistemlerinin muhasebe alaninda hazirlanan raporlarindan yoneticiler
yararlanmaktadir’’. Boylece yoneticilerin, islemlere dayali muhasebe bilgilerinin
kullanarak i¢ finans raporlarindan yararlanip, faaliyetlere dair 6zel bilgiler toplanabilir.

MBS, isletmelerin maliyetlerinin analizlerini yaparak yonetimlerin kontrol edebildigi

44 Mehmetcan Sahin, “Egitimi ve Okulu Etkileyen Bazi Sosyal Degisimlerin Kavramsal
Cozumlemesi”, Milli Egitim, 2012, Sayi: 194, 132-148, s. 132.

45 Bensghir, a.g.e., s. 28.

46 Karacaer ve Ibrahimoglu, a.g.e., s. 226.

47 Ali ihsan Akgiin ve Selguk Kilig, “Muhasebe Bilgi Sisteminin igletme Yonetiminin Etkinligi
Uzerindeki Etkisi”, Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2013, Cilt: 20, Say:: 2, 21-36, s. 21.
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olaylari kontrol edilmesi mimkin olmayan olaylardan ayirmasini mumkidn
kilmaktadir®,

1.1.2.4.2. Bilgi isleme Sisteminin Asamalari

Farkli bir bilginin olusmasi icin, birbirinden cesitli bilgilerin bir butin haline
getirilmesi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi gerekmektedir. Bilgilerin bir bitln
haline gelmesi ise bilginin en st noktasi olan akil seviyesinde olusabilmektedir. Bilgi,
akil ve enformasyon tamamen birbirlerinden ayri kavramlar olmamasina ragmen
genellikle kendi kullanim alanlari digina ¢ikariimaktadir. Bu durum kavramlar arasinda

anlam karmasasina yol agmakta ve birgok insani geligkiye duslirmektedir®.

1.1.3. ligletmeler Agisindan Bilginin Onemi, Bilgi Yénetimi ve isletmeler

Agisindan Bilgiye Duyulan ihtiyag

Bilgi yonetiminin amaci, gereksinimleri, hedefleri dogrultusunda isletmelerin
verimliligini artirabilmek icin Gretken bilgileri saglamaktadir. Bilgi yonetiminde bilginin
kullanimi, birimlere iletimi, geribildirimlerin alinmasi, bilgilerin tekrar kullaniimak igin
hazirlanma evrelerinden meydana gelen dongu olarak ifade edilmektedir. Bilgi
yonetimi kavrami, isletmelerin, amaclari dogrultusunda igsletmenin degerini artirmakta
ve piyasalarda olusan rekabet ortamina direnmek icin her turlG bilgi saglamaktadir.
Bununla birlikte disaridan veya iceriden butin bilgi kaynaklarini isletmenin
faaliyetleriyle butlnlestirmektedir. Bilgi yonetimi iglevleri geregi bilgileri toplayip,
duzenleyip, yoneticilerin hepsine ulastirmaktadir. Bilgilerin sadlanma surecinde,
isletmeler icin gerekli bilgilerin gereksiz bilgilerden ayrilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte gerekli gorilen bilgilerin 6nem duzeyine gore dongu igerisinde yer almasi bilgi

yonetimimde degerlendiriimektedir®°.

Bilgiler, rekabeti korukleyen, iten, Ureten glcu dogru ve yerinde isleyen
isletmeler, yalnizca belli bélgelerde degil ayni anda dinyanin her yerinde rekabet
edebilecek duruma gelebilmektedir. Isletmelerin rekabetinin temelinde; iretilen
bilgileri kontrol etme ve dogru bilgileri kullanma gici bulunmaktadir. Kontrolld
bilgilerin kullaniminin yaninda kontrolsiizce ¢ogalmis ve yayilmis bilgilerin isletme
faaliyetine engel oldugu bilinmektedir. isletme acisindan bilgi, ydneticilerin sahip

oldugu kisisel bilgilerden meydana gelebilecegi gibi, isletmelerin hesap kayitlarinin,

48 William Robert Scott and C. O'Brien Patricia, Theory and problems of financial accounting
(2.b.). New York: McGraw-Hill Companies, Inc. 1999,

490Odabasg, a.g.e., s. 2.

50 Hiseyin Odabas, “Bilgi Yonetimi Sistemi”, Bilgi Gaginda Bilgi Yénetimi, (Editor: Coskun Can
Aktan, Istiklal Vural), Cizgi Kitabevi, Konya, 2005, s. 67.
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dosyalarinin, veri tabanlarinin, tanitici brosurlerinin  ¢esitli  kaynaklarindan
olusabilmektedir. isletmeler icinde Uretilmis, kullaniimis ve sakh tutulmus bilgiler
haricinde, distince, deneyim ve sezgi gibi kayit edilemeyen bilgilerin de kurumsal
bilgilerin kapsamina girdigi sdylenmektedir®. Bu kisimda, isletmeler igin bilginin
onemi, isletmelerde uygulanan bilgi ydénetimi ve igletmeler agisindan bilgiye duyulan

ihtiyac izah edilecektir.

1.1.3.1. igletmeler igin Bilginin Onemi

Bilgi, cogunlukla anlamaya ve bilmeye dayali kisiye 6zel bir kavram olmaktadir.
Ortak hedefler igin ekip calismasi gerektiren érgutlerdeki suregler yénetim kavramini
icermektedir. Bilgi ile yonetim kavramlarini birlikte dederlendirmek bu nedenle glg
olmaktadir. Bilgi gunumuze degdin tum teknolojik ilerlemelere kaynak olmustur.
Pazarlarda rekabet avantaji saglamak isteyen igletmeler igin bu durum ¢ok dnemli

kaynaklar olarak algilanmaktadir®2,

isletmelerin gli¢ kosular altinda rekabet ederek varligini siirdiirmelerinin yegane
yolu, temel unsurlar olarak bilinen inovasyonel yenilikler yapmak ve teknolojik
ilerlemeleri takip etmek olarak ifade edilebilir. Bu yenlik ve gelismelere sureklilik arz
eden bilgi yonetimi olmadan ulasmanin zor olacagi isletmeler acisindan daha fazla

onem tasidigi anlasiimigtir®s.

Uriinlerin ve hizmetlerin artan bir bigimde bilgi yogun duruma gelmesi, bilgilerin
isletmede Onemlerini giderek artirmasina neden olmaktadir. Batin sektorlerde
rekabet orani arttigi zaman, igletmenin iyi tasarlanmis olan bilgi yonetimi sisteminde
olan ihtiyaglari da artmaktadir. Clnku isletmede uzun sireli rekabet avantajlarina yol

acacak kaynaklardan biri bilgi olmaktadir®.

Bilgilerin igsletmelerde degerleri yaratacak bi¢cimde kullaniimasini kolaylastiran
yaplya ise bilgi yonetimi denilmektedir. Bilgilerin stratejik degerler oldugunu bilen
isletme ydneticisinin yerine getirmesi gereken, isletmede bilgi vizyonunu gelistirmek
olmaktadir. Geligtirilen bilgi vizyonunu destekleyecek olan teknolojinin yatirimlariyla

bilgi yonetimi uygulamalari baglamaktir. isletmenin Urettigi Giriin ve hizmetler gittikge

51 Brown, John Seely ve Duguid, Paul, Enformasyonun Sosyal Yasami, Ceviren: ibrahim
Bingdl, istanbul, Tiirk Henkel Dergisi Yayinlari, 2001, p. 27.

52jraz, a.g.e., s. 243.

53 Zeki Yimaz ve Ezgi incekas, “Tirkiye’de inovasyon ve Bolgesel Kalkinma”, Kirklareli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, Cilt: 2, Say:: 1, 154-169, s. 157.

54 Mustafa Kurt, “Isletmelerde Bilginin Roliindeki Degisim ve Bilgi Yoénetimi”, Bilgi Caginda Bilgi
Yénetimi, (Editér: Coskun Can Aktan, istiklal Vural), Cizgi Kitabevi, Konya, 2005, s. 162.
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bilgi yogun haline geldigi zaman igletmenin rekabet edici bir yapida bulunmasi
gerekmektedir. isletmelerin bilgi iscisine ve bilgi yonetimine ydnelik gerceklestirecegi

yatirimlara dogrudan iliski bulunmaktadir®®.

1.1.3.2. isletmelerde Uygulanan Bilgi Yonetimi

isletmelerin kurulus asamasindan itibaren en énemli kavramin bilgi ve bilgi
yonetimi oldugu ifade edilebilir. isletmelerin kurulus agsamasindan itibaren hukuksal,
teknolojik, iktisadi, politik etUtler yapilarak, baslangi¢tan sonuca kadar gecen surecte
projelerin olusturulmasi ile isletmeler varligini sirdiirmektedir. isletmelerin varligini
surdurebilmesi ise bilgi kavramlarinin éneminin en Ust dizeyde anlasiimasi ile

mamkin olmaktadir®®.

Bilgi ve bilgi yonetiminin olmayacagdi durumlar i¢in bu agsamalar s6z konusu
olmayacaktir. Bu durumda bilgi ydnetimi mi érgitsel kaltlrd veya 6rgutsel kiltlir ma
bilgi yonetimini olusturacagi sorularina daha dogru cevaplar bulunabilir. Bilginin
yonetilmesi isletmelerin kurulug asamasindan itibaren s6z konusu olurken, érgitsel
kiltir zaman iginde sonradan olusmaktadir. Orgitsel kltiriin, bilginin yonetilmesini

etkilemesinin nasil miimkin olup olmayacagi sorusu disuiniimektedir®’.

isletme, bilginin ydnetiimesi icin gereken ortami hazirladiktan sonra bu ortamda
bilginin yodnetilmesi asamalarini da hazirlamaktadir. Bilginin ydnetilmesinde temel
basamaklar; bilginin saglanmasi, saglanan bilginin kullanilabilecek bilgiler haline
donustirtulmesi olmaktadir. Olusturulan bilginin 6rgutsel galismalarda kullaniimasi ve
olusturulan bilgilerin korunmasi asamalari olmaktadir. isletmeler, mevcut érgiitsel
kultarleri ile bilgileri saglayarak bu bilgileri isletme igerisinde kullanilabilir bilgi haline

getirmeyi hedeflemektedir®®.

Bilginin yonetiimesinde 6rgutu etkin hale tagiyacak esas surecler uygulama
surecleri olabilmektedir. Bu sebeple bilginin yodnetiimesinde, bilginin elde

edilmesinden ve kullanilabilir duruma getiriimesinden daha 6nemlisi uygulanabilir

55 Halit Keskin ve Veli Denizhan Kalkan, “igletmelerde Bilgi Yénetiminin Tanimlanmasi ve
Kavramsallastiriimasi: KOBI'lerde Bilgi Yénetimi Araglarinin Kullanimina iliskin Bir Arastirma”, 1. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, Kocaeli, 2002, 1051-1059, s. 1055.

5 Omer Okan Fettahlioglu ve Alican Afsar, “Gériinmez Tag Sahibi insanlarin Kurumsal Ozgeci
Davranislarla Orgiitsel Ozdeslesmeye Ulasma Yollar”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2017, Cilt: 32, Say: 2, 183-206, s. 183.

57 Susanne Hauschild, Licht Thomas and Stein Wolfram, "Creating a Knowledge Culture," The
McKinsey Quarterly, 2001, No: 4, 23-26, p. 23.

58 Nigar Demircan Cakar, Sibel Yildiz ve Serkan Dur, “Bilgi Yénetimi ve Orgiitsel Etkenlik iligkisi:
Orguit Kaltiri ve Orgiit Yapisinin Temel Etkileri”, Ege Akademik Bakig, 2010, Cilt: 10, Sayi: 1, 71-93,
S. 72.
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bilgiler olmasindan kaynaklanmaktadir. Bilginin korunmasi sireglerinde énem
kazanan husus, bilginin rekabet avantaji saglamasi bakimindan 6énemli olmasi
olmaktadir. Clnkil kopyalanan bilgiler orgitlerin butliin kultar yapisini ve bilginin
yonetimsel surecini rakip orgutlere gecmesini saglayarak rekabet avantajini kaybetme
riskini berberinde getirebilmektedir. Bu durumda isletmenin etkinliginin kaybolmasi

s6z konusu olmaktadir®®.

Bilgi yonetimi sisteminin, bilgi yonetimi disiplinlerinin tasarimi, kurulumu,
uygulamaya konulmasi ve yenilenmesi esnasinda birden fazla unsur gerekmektedir.
Personeller, butge, yasal duzenleme, bilgisayarlar ve iletisim teknolojisindeki iletisim
yollari, web sayfasi, adlar, veri tabani, kalite ve zaman ydnetimi, egitim gibi ¢esitli

unsurlar uyum iginde kullanilan sistemi belirtmektedir®®.

Bilgi yonetiminde temel amag, yoneticilerin edindigi is deneyimlerinin sistemlere
ve diger yoneticilerin kitleye aktariimasi olmaktadir. Bununla birlikte isletmelerde
gerceklestirilen tim aktiviteler, yoneticilerin degil, sisteme bagh sekilde ¢alismasini
saglamak, bilgi ydnetiminde temel felsefeyi olusturmaktadir. Yoneticilerin kazandigi
bilgiler, deneyim ve yetenek sisteme aktarilmakta, her bir birimin bireye olan
bagimhligini ortadan kaldirmayi1 hedeflemektedir. Boylece hatalar, sistemi meydana
getiren diger Kkisiler tarafindan dlzeltilecek ve birimlerin arasinda personellerin
degisimine yanit verecek bicimde potansiyel elemanlar yetistirilebilir. Bilgi ydonetiminin
bulundugu isletmelerde, yoneticilerin hepsi bilgi yonetimi islevinden sorumlu

olmaktadir®?.

1.1.3.3. isletmeler Agisindan Bilgiye Duyulan ihtiyag

Bilgi, cagimizda en degerli stratejik kaynaklar ve Uretim faktorleri olarak
stratejilerin formulasyonunda etkin roller alarak énemli basarilarin faktérleri haline
gelmistir. isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri icin bilgiyi en iyi sekilde
yonetebilmeleri gerekmektedir. Bilgileri sistemli bir sekilde yonetebilen ve daha fazla
fayda Uretebilen isletmeler sirekli rekabet edebilme kabiliyeti olusturmaktadir. Etkili

bilgi yonetimi, isletmelerin genel stratejik kararlari ve altyapilari ile ilgili olmaktadir. Bu

59 Bengli Capar, “isletmelerde Bilgiye Erigimin Onemi,” Tiirk Kiitiiphaneciligi, 2000, Cilt: 14,
Sayi: 2, s. 223.

60 Odabas, a.g.e., s. 70.

61 Rosemary Harrison and Joseph Kessels, Human Resource Development in a Knowledge
Economy, Palgrave Macmillan Pub Book, New York, 2004, p. 39.
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sebeple bilginin yénetimsel 6nemini anlayabilen isletmelerin genel stratejiksel
kararlari ile bilginin yonetimini birlikte degerlendirmeleri daha dogru olabilir®2.

1.1.4. Bilgi Sistemlerinin Karsilagtiriimasi ve Yonetimdeki Kullanim Sekli

isletmelerin yoénetim kademesinde bulunan sorumlu diizeydeki ydneticilerin,
isletme disi ve igletme ici bilgileri kolayca vermesini saglayan sistemlere bilgi
sistemleri denilmektedir. isletmeler; ydnetim anlayisina, faaliyet hacmine, yasal
dizenlemeye, orgutlenme sekline ve faaliyet sistemine gore daha fazla alt bilgi
sistemleri kurarak gelisim gdsterebilirler. isletme faaliyetinin ylritiimesi, is
firsatlarinin geciktirimeden kovalanmasi, bilgi sistemlerinin kullaniimasi ve olasi
problemlerinin ¢ézimlenmesi gerekmektedir. igletmenin fonksiyonlari; pazarlama,
finansman, insan kaynaklari yonetimi ve muhasebe olarak siralanabilir. Bilgilerin
raporlanmasina, verilerin iglenmesine ve bilgi sisteminin tanimlanmasina katki
saglayabilmek igin temel isletme bilgi sistemi ifadesi yaygin olarak kullaniimaktadir.

isletmelerin bilgi sistemleri bese ayrilmaktadir. S6z konusu sistemler®?;

1. insan kaynaklari bilgi sistemleri,
2. Uretim bilgi sistemleri,
3. Finans bilgi sistemi,
4. Muhasebe bilgi sistemleri,
5. Pazarlama bilgi sistemleri seklinde siralanabilir.
—_—
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Sekil-2 Bilgi Sistemlerinin Karsilastiriimasi ve Yonetimdeki Kullanim®

62 |pcioglu ve Erdogan, a.g.e., s. 89.
63 Strmeli vd., a.g.e., s. 29.
64 Strmeli, a. g. e., s. 30.
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Sekil-2'de isletme bilgi sistemleri; yonetim bilgi sistemleri ve muhasebe bilgi
sistemleri olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Yonetim bilgi sistemleri ise kendi icinde;
Uretin bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi, insan kaynaklari bilgi sistemi ve finans
bilgi sistemi olmak Uzere 4’e ayriimaktadir. Muhasebe bilgi sistemleri de yonetim
muhasebesi sistemi ve finansal muhasebe sistemi olmak Uzere ikiye ayriimaktadir.
Yoénetim bilgi sistemleri ham verileri ifade etmekle birlikte muhasebe bilgi sistemleri

ise islenmisi verileri ifade etmektedir®®,

isletmelerde, bilgi sistemlerinin karsilagtirimasi ve yénetimdeki kullanimina
bakildiginda; bilgi sistemlerinin, isletme ici ve isletme disi bilgi kullanicilari olarak ikiye
ayrildigi, yoéneticiler, ortaklar ve yoneticilerin igletme igi bilgi kullanicilarini; rakip
isletmeler, tlketiciler, arastirmacilar ve kredi kurumlarinin da dig bilgi kullanicilarini
olusturmaktadir. Karar destek sistemleri, yonetim bilgi sistemleri ve uzman
sistemlerinin kaynagdini ham verilerin, ydnetim muhasebe sistemi ve finansal
muhasebe sistem verilerinin ise iglenmis verilerce desteklendigi goriimektedir.
isletmelerde bilgi sistemleri ve teknolojik sistemlerin isletmeler icin saglayabilecek
bircok faydasinin yaninda hem isletme i¢ci hem de isletme disi bazi sorunlara

kaynaklik edebilecegi ifade edilmektedir.

1.1.4.1. Bilgi Sistemlerinin Karsilastiriimasi

Bilgi sistemlerinde; Ust ve orta kademede saglanan bilgiler ile daha alt
kademelere saglanan bilgiler arasinda énemli farkliliklar bulunmaktadir. igletmelerde;
ust, orta ve alt kademelerde gorev alan yoneticiler icin gerekli olan bilgiler,
tanimlanmig, ayrintili ve dar kapsamli olmaktadir. Alt kademelerde yer alan yonetim
bilgi sistemlerinde, sorgulama sonuglari ile eylem belgeleri olusmakta, Uretilen

bilgilerin gtvenilirligi ve dogruluk derecesi ise daha yiiksek seviyede olabilmektedir®®.

Bilgi sisteminin acik sekilde tasarlanmig bir sistem 6rnedi oldugu bilinmektedir.
Bilgi sistemini meydana getiren temel islemler i¢ temel baslik altinda toplanmaktadir.
Bilgi sisteminin temel basliklari; verilerin hazirlanmasi, verilerin islenmesi ve iletimi

olarak sayilabilir. Bununla birlikte bilgi sisteminin, verileri hazirlama, verileri isleme,

65 Strmeli, a. g. e., s. 30.
66Anamerig, a. g. e., s. 30.
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daha sonra yénetim, kontrol ve iletimini saglama gorevleri bir arada strdirtlmektedir.

Oyle ki, verileri hazirlama, bilgi sisteminde birincil islevi olusturmaktadir®”.

Verileri hazirlama, veri toplama, sonra islemelerin yapilmasi igin sisteme girigin
gerceklesmesi, verilerin kontrol edilmesi ve siniflandirilmasi gorevlerini ifade
etmektedir. Verilerin hazirlanma baslangici sayilan veri toplama sirasi, bilgi
kullanicisinin ihtiyag duydugu bilgileri Gretmek icin gerekli verileri toplama iglemlerini
ifade etmektedir. Verileri toplama esnasinda yapilan ¢alisma, gézlemleri yapilacak
olayin dzelliklerini, yerini kapsamaktadir. Diger bir ifade ile toplanacak verilerin hangi
konulara ait oldugu, ne zaman toplanmasi gerektigi ve nerede bulunacagi

belirlenmektedir®s.

isletmelerde, belirlenen bir hedefe ulasilabilmesi igin gesitli kaynaklardan
olusan veri kumelerinin iglenerek analiz edilmesi ve yeni bilgiler tiretilmesi, bilgi
sistemi olarak tanimlanabilir. Hizla gelismekte olan teknolojik imkanlar ile birlikte,
ndfus yogunlugu artmakta ve degisik ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresellesmelerin
daha sik aralikla tekrarlandidi ginlik yasantimizda, teknolojik gelisimler buyik dnem
tasimaktadir. Teknolojilerin, yasadigimiz toplum hayatinda olumlu bir katki
saglayabilmesi icin her konuda bilgiye ihtiya¢c duyulmaktadir. isletmelere gerekli olan
bilgilerin analizinin yapilmasi, toplanilmasi, kullanilmasi ve depolanmasi hayati 5nem

tasimaktadir®®.

Gelisen teknolojik yenilikler ile birlikte son yillarda ortaya c¢ikan vyeni
teknolojilerin transfer edilmesi, énemli problemleri de beraberinde getirmektedir.
isletmelerin kendisinden beklenen performansi en iyi sekilde saglayabilmesi igin,
istenilen bilgilerin tam bir buttnlik icerisinde ve zamaninda verilmesi gerekmektedir.
isletmede, ulagiimasi gereken ilk bilgileri “veri” olarak ifade etmek mimkiin olabilir.
Bu yuzden herhangi bir konu ile ilgili agiklama getirilen veriler de “bilgi” olarak
tanimlanabilir. Verilerin, belirlenen bir amag¢ kapsaminda islenmesi, toplanmasi ve

depolanmasini saglayan sistemler ise bilgi sistemini olusturmaktadir®.

67 Hakan Anamerig, “Bilgi Sistemleri ve Yonetimde Bilgi Sistemlerinin Kullanimi”, Bilgi Gaginda
Bilgi Yénetimi, (Editér: Coskun Can Aktan, Istiklal Vural), Cizgi Kitabevi, Konya, 2005, ss. 84-85.

68 National Institute of Standards and Technology (NIST), “NIST Big Data Interoperability
Framework: Definitions”, Final Version, 2015, Volume: 1, ss. 11-12.

8%Vahap Tecim, "Bilgi Teknolojilerinde Yeni Bir Gelisme: Cografi Bilgi Sistemleri ve Bilgi Sistemleri
Arasindaki Yeri”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1999, Cilt: 14,
Sayi: 1, 1-12, s. 1.

0 Sorab R. Vatcha, "Competitive Technology Intelligence,” Chemtech, 1993, Volume: 23, No: 5,
40-45, p. 40.
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1.1.4.2. Bilgi Sistemlerinin Yonetimdeki Kullanim Sekli

isletmelerin, rekabet ortaminda faaliyetlerine devam edebilmesi igin stratejilerini
gelistirmeleri ve bu stratejileri yerine getirilebilmesi i¢in hizli bir sekilde hareket
edilmesi gerekmektedir. isletmeler tarafindan belirlenen stratejilerin basarilabilmesi
icin de gerekli olan kaynaklardan birisini, bilgi olusturmaktadir. Rekabetci ve esnek
stratejilerin daha iyi gelistirilebilmesi igin igletmelerin dis cevrelerinden toplanan

bilgilerin verimli sekilde kullaniimasi gerekmektedir’*.

isletmelerde, rekabet glcinin arttirimasinda ve ileriye yonelik planlarin
olusturulmasinda, bilgi sisteminin rolu giderek artmaktadir. Bilgi sistemlerinin Gnemini
kavrayan isletmelerin, bilgi sistemleriyle ilgili uygulama ve planlama iglemleri
bulunmaktadir. Isletme stratejilerinin  planlanmasi ve uygulanabilmesi ancak
faaliyetlerin verimli bir sekilde siirdiirmesine bagl olmaktadir. isletmeler bakimindan,
stratejik bilgi sistemlerinin 6énemi, her geg¢en gin daha da anlam ve &dnem

kazanmaktadir’2.

Bilgilerin elde edilerek siniflandiriimasi, kullaniimasi, paylasiimasi ve
saklanmasi, bilgi teknolojilerine buyuk bir kolaylik saglamaktadir. Bilginin saglamis
oldugu kolayliklar, tek basina gerekli olan yeterli sartlari tasimamaktadir. isletme
hizmetlerinin daha da ileriye tasinabilmesi igin, yeterli bilgiye sahip olunmasi
gerekmektedir. Bilgilerin, isletme ihtiyaglarina cevap verebilmesi i¢cin donltsim ve
degisime tabi tutularak sahip olunan Uretim sudreglerine, insan kaynaklarina uygun

hale getiriimesi 6nem tagimaktadir’®,

Bilgi sistemlerini gerceklestirebilecek olan yapilarin olusturulabilmesi igin
teknolojik imkanlara sahip olunmasi gerekmektedir. isletmelerin bitiin birimlerinde;
arastirma-gelistirme faaliyetlerinin  yapilmasi, kaynaklari etkin kullaniimasini
gerektiren yatirimlarin yapilmasi ve bilgi donanimli yoneticilerin istihdam edilmesi de
énemli olmaktadir. insan kaynaklarinin ve bilgi sistemlerinin verimli olarak
kullanilabilmesi i¢in teknolojik yapilari olusturma sorumlulugu birinci derecede
yOneticilere ait olmaktadir. Yoneticilerin bilgi yonetiminde bagari saglayabilmesinin;

piyasalarin ve rekabet ortaminin uygun olmasi, bilgi donanimlarina sahip olunmasi ile

1 Dilek Demirhan, “Isletmelerde Stratejik Bilgi Sistemleri Yénetimi ve Rekabet Ustiinliigii Elde
Edilmesindeki Rolii”, Ege Akademik Bakis, Ekonomi, Isletme, Uluslararasi lliskiler ve Siyaset
Bilimleri Dergisi, 2002, Cilt: 2, Sayi: 2, 117-124, s. 117.

2 Demirhan, a.g.e., s. 117.

3Yavuz Demirel ve Zeliha Seckin, “Bilgi Yénetimi Uygulamasinda Etkili Olan Faktérler Uzerine
Mobilyacilik Sektériinde Bir Arastirma”, Uluslararasi Yénetim Iktisat ve I'§Ietme Dergisi, 2012, Cilt. 4,
Sayi: 8, 107-122, s. 108.
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yakin iliskisi bulunmaktadir. Yéneticilerin, bilgi paylasimlarini tesvik etmesi ve
teknolojinin kesintisiz olarak iletisimi yayginlastirmasi gerekmektedir. iletisimler, bilgi
paylasimi yoluyla deger kazanmakta, bilgi yonetim sistemi ile de saglikli bir sekilde
isletme faaliyetlerine devam etmektedirler. isletme yéneticilerin, bilgilerin ne kadar
onemli oldugunu algilamalari ve yararli olmayacak bilgilerin tuzagina dismemesi

gerekmektedir™,

1.2. SISTEM KAVRAMI VE SISTEMIN OZELLIKLERI

Sistem kavraminin tanimi genel olarak anlamiyla bazi amaclari basarabilmek
icin isbirliginde bulunan pargalarin batind bigiminde tanimlanabilir. Sistem olgusunun
bes temel unsurunun bulunmasiyla beraber, unsurlar su bigimde siralanabilir’;

1. Sistemin amaglari; belirlenen amaclarin desteklenmesi etkinlik olculerini
olusturmaktadir.

2. Sistemin c¢evresi; ydneticilerin dogrudan kontrolinde bulunmayan ve
sistemin hareketlerini kisitlayan engellerin batinune denilmektedir.

3. Sistemin kaynaklari; sistemlerin erigilebilir bulunan finansal kaynaklarin,
personellerin, arag ve gereglerin olusturdugu bitinu ifade etmektedir.

4. Sistem bilesenleri; alt sistemlerden, islemlerin ve islevlerin tanimina
denilmektedir.

5. Sistemin ydnetimi de besinci unsur olarak yer almaktadir. Calismanin bu
kisimda, sistem kavrami, sistemin o6zellikleri ve yodnetim bilgi sistemleri izah
edilecektir.

1.2.1. Sistem Kavrami

Sistem kavrami, sinirini koruyan varligin veya isletmenin tanimina izin veren,
etkilesimde bulunan bilesenlerden meydana gelen karmasikligi ve iligkiler batinunu
ifade etmektedir. Diger bir ifade ile sistem, belli pargcalardan meydana gelen,
parcalarin her birinin iligkili ve dis cevreyle de baglantisi olan bir bitin seklinde
tanimlanmaktadir. Bununla beraber belli bir amacin etrafindaki pargalardan meydana

gelen sistemin, yapisi ve isleyisleri gesitli 6zellikleri barindirmaktadir?®.

Sistemi meydana getiren tuim parcgalarin, bitin icerisindeki bir diger pargcadan

etkilenmekte olan ve diger parcalarin da etkilendigi yapi, butinin isleyisi Ustiinde

74 Karl M. Wiig, “Integrating Intellectual Capital and Knowledge Management”, Long Range
Planning, 1997, Volume: 30, No: 3, 399-405, p. 399.

5 Serap Kurbanoglu, “Sistem Yaklagimi ve Kitiiphanecilik Bilimi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 1993,
Cilt: 7, Sayi: 1, 33-40, s. 34.

76 Ahmet Yanik ve Gliler Yanik, Mobil Yazilimlar ve Muhasebe Bilgi Sisteminin Giivenligi, 1.
Basim, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli, 2017, 1-100, s. 1.
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etkili olmaktadir. Sistem yapisal sekilde, bollnebilir buttn bir sistemi teskil etmesine
ragmen fonksiyonel olup, dzellikleri itibariyle bollinmeyen bir birligi temsil etmektedir.
Sistemin olustugu parcalardan her birine alt sistem adi verilmektedir. Alt sistemde
bulunan 1 birim oranindaki degisikligin etkilesim icinde bulundugu diger alt sistem ve
tim sistemler etkilenmektedir. Sistemlerin acik ve kapali sekilde iki bicimde ele

alinabilir’”.

Belirli bir hedefe yonelik ve birbirlerine bagimli olan ayri ayri 6ge dizisine sistem
denilmektedir. Sistem kavrami, ilk defa elektrik ve mekanik konulari dahilinde
kullaniimigtir. Sistem s6zcugundn kullanimi giin gegtikge yayginlagmakta ve gunluk
konusma igerisine dahi girmektedir. Glnlik konusmaya girmesinden sonra, dogal ve
toplumsal olaylari, isletmeye ait ve fiziksel nesneleri sistem sézcigu agiklamaktadir.
Sistemlerin ¢ok fazla farklh bigimde siniflandiriidigi bilinmektedir. Oyle ki, sistemler,
dogal ve yapay, acik ve kapali, Ust ve alt gibi tlrlere ayrilabilir. Dodanin tasarladigi
sistemlere dogal, insanlarin tasarlanmis oldugu sisteme de yapay sistemler
denilmektedir. Diger bir siniflandirma ise ¢evresiyle etkilesime acik, dogrudan
etkilenen sistemler acik, c¢evresinden etkilenmeyenler kapali sistem olarak

adlandiriimaktadir’®.

1.2.2. Sistemin Ozellikleri

Herhangi bir sistemin, belirli G¢ unsur tasimasi gerekmektedir. Birinci unsur;
sistemin 6gelerinin ayni ¢atida toplanmasi, nitelikleri bakimindan gerekmektedir.
ikinci unsur; sistemin birbirlerine bagimli ve arasinda iletisim olan &geleri
bulunmaktadir. Uglincli unsur ise; sistem bir hedefe yénelik oldugu igin 6geler
arasindaki baglihgin ve iletisimin amaca hizmet edecek bicimde olmasi
gerekmektedir. Boylece sistem, yapilan tanimdan ve sistem olabilmenin durumundan
anlasilacagi gibi temel bir bltlin olarak ifade edilmektedir. Belirli bir sistem, 6gelerinin
biatine baglihk oranina gére dnem tasimaktadir. Yani sistem Uyeleri bir batin
olusturduklar slirece deger tasimaktadir. Bunun disinda sistemlerin yapilarina ve
niteliklerine goére farkllik gosterdigi bilinmektedir. Bundan dolayi sistemin turd
belirlenmedikce sistem davranislari, hareket tarzi ve faaliyetleri

saptanamamaktadir’®.

77 Halil Sariaslan, “Sistem Analizinin Temelleri”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 1984, Cilt:
39, Sayi: 01, 51-63, s. 51.

8 Rifat Okgabol, "Sistem Kavrami ve Egitim Sistemimiz”, Egitim ve Bilim, 1985, Cilt: 9, Sayi: 53,
12-22,s. 12.

7 Surmeli vd., a.g.e., ss. 5-7.
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Sistemin, yapisi ve isleyisi itibariyle isletmede kullaniimis olan bir yaklagim
olarak ifade edilmektedir. isletmeler, sosyal olan ve acik bir sistem seklinde
tanimlanmaktadir. insanlarin intiyaglarini gidermek yoluyla kar oraninin yiikseltimesi
amacinda olan isletmeler; amaclarini gergeklestirmek igin iligkili bilesenlerin
batininden meydana gelmektedir. Bununla birlikte bilesenlerin isletmelerin
fonksiyonlarini yerine getirmekte; fonksiyonlar isletmelerin alt sistemleri olarak

tanimlanmaktadire®.

isletmelerin  alt sistemleri; yénetim, pazarlamadan, Uretimden, insan
kaynaklarindan ve muhasebeden, finansmandan, halkla iliskilerden ve Ar-Ge’'den
olusmaktadir. isletmelerin gevreleriyle etkilesimde olmalarindan dolayi agik sistemler
seklinde goérilmekte; ¢cevreden alinan bilgi, enerjiler, malzemeler gibi girdiler, gesitli
siireclerden gecip, ciktiya doniismektedir. isletmelerin dis gevreleri ve alt
sistemlerinin arasinda devamli isler olan bilgi akiginin ve slreglerinin igleyisine dair
unsurlar yer almaktadir. Bununla birlikte geribildirimler, karar alma ve faaliyetler etkin

gerceklestirildigi takdir de etkili rol oynayabilir®?.

1.2.3. Yonetim Bilgi Sistemleri

Yoéneticilerin intiyagc duydugu bilgileri, elde eden, isleyen, dizenleyen ve hedefe
uygun hale getiren sistemlere yonetim bilgi sistemi denilmektedir. Yonetim iglevinin
gerektirdigi bilgiler dogru, zamaninda ve guvenilir sekilde bulundurulmasi ve
yonetilebilmesi gerekmektedir. Clnku isletmenin tium fonksiyonlari, birimleri ve
bireyleri dinamik bir sistem gelistirmektedir. Bu gelisen dinamik sistem yoluyla
yoneticiler gorev ve sorumluluklarini etkin sekilde yerine getiriimeyi amaglamaktadir.
Yonetim kademelerinde, agirlasan igler, bu sistemler kullanilarak daha az emekle ve

maliyetle, cok kaliteli ve hizli sekilde yerine getirilmektedir®?.

Hizli gelisen bilgilere kargi kararlarin ve iglemlerin daha hizli gergeklesmesi
konusunda beklentiler ve baskilar da ¢odalmaktadir. Bundan dolayi, bilgileri elde

etmenin ve ydnetmenin, isletme hedeflerine ulasmadaki 6nemi daha da artmaktadir.

80 Yanik ve Yanik, a.g.e., ss. 4-5.

81 Arklan ve Tasdemir, a.g.e., s. 78.

82Necip Polat, "Yonetim Bilgi Sistemi ve Sayistay'da Ydiritilen Calismalar”, Sayistay Dergisi,
2007, Sayi: 65, 188-192, s. 187.
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Yoéneticilerin igletmenin ve kaynaklarinin aldigi kararlar hakkinda ihtiya¢g duydugu

baslica faktor, dogru ve tam zamaninda sahip olunan bilgi olmaktadir®3,

YBS, bilgi, sistem ve yonetim kavramlarinin meydana getirdigi bir butin
olmaktadir. Béylece YBS ve bilgi kavrami sistemlesip butiinlesmekte ve bilgi ihtiyacini
dizenli bir bicimde karsilamak i¢in calismaktadir. Yonetim, kamu kurumlari, yatirimci
ve ortaklar, musteriler ve saticilar gibi kitleler isletme bilgilerine YBS’'den
ulagsmaktadir. Boylece YBS ¢ok genis kapsama sahip olan bir sistem dizisi olmaktadir.
Sistem dizisinin temel amaci, faaliyet alanina ve yonetimdeki her duzeye gerekli
bilgilerin butin halinde sunulmasi olmaktadir. Yonetsel bilgilerin butin halinde
sunulmasi i¢in de yodnetim, sistem ve isletme kavramlarini bu bakimdan ele almak

gerekmektedir®*

Yénetim bilgi sistemleri, bircok agidan isletmelerin, bir anlamda kalbi olarak
ifade edilmektedir. YBS, isletmelerin varligini devam ettirmesi igin gerekli bilgiyi Gretir
ve uygun yerlere ulastiriimasini saglamaktadir. Ust yénetimler, bilgisayar destegiyle
geligtirilen bu sistemi, finansal agidan bir zorunluluk ve igletme hedefi olarak
tanimlamaktadir. isletme yoneticileri, rekabette tstiin olmak icin, bilgi kaynaklarindan
en ust seviyede yararlanmak istemektedir. Bu dusunce ile birlikte yonetim, is dinyasi
icinde YBS’yi 6nemli bir stratejik silah durumuna getirmektedir. Boylece kaynaklari
Uretmede ve yonetmede etkili olan YBS de isletme glindemindeki énemli konulardan
olmaktadir®®. Dolayisiyla g¢alismanin bu kisimda, yonetim bilgi sistemlerinin tarihi
gelisimi, yonetim bilgi sistemlerinin amaglari, yonetim bilgi sistemlerinin 6zellikleri,

yonetim bilgi sistemlerinin fiziksel yapisi ve tasarimi, izah edilecektir.

1.2.3.1. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Tarihi Gelisimi

Toplumlarin yapi itibariyle duragan olmayan dinamik bir yapisi bulunmaktadir.
Toplumlarin bu dinamizmi tarih slreci igerisinde degisimlere ve dénlsimlere neden
olmaktadir. Bu degisimleri isletmeler igin dlisindrsek kimileri uzun kimileri de ¢ok kisa
zaman igerisinde gerceklesmektedir. isletmelerde yasanan degisimlerin, kendi iginde
bir butlinlik olusturarak yeni sistenler kurmaktadir. Yenilik temelli isletmelerin
olusturdugu bu sistemlerin en buyuk niteligi bilgiyi temel almalari olmaktadir. Bilgi

isletmeler igin her anlamda éne ¢ikmakta, isletmenin her béliminde onsuz bir isleyis

83 Belverd E. Needles, Henry R. Anderson and James C. Caldwell, Principles of Financial
Accounting, Houghton Mifflin Company, Bonston-New York, 1999, p. 3.

84 Strmeli vd., a.g.e., ss. 4-5.

85 Bensghir, a. g. e., s. 56.
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dusunulememektedir. Boylece isletmede bilgiye ulasmak, bilgiyi bulundurmak hayati

bir 5neme sahip olmaktadir®®,

Bilginin gelismesi ile birlikte YBS’nin roll, kayit tutma, saklama, muhasebe ve
elektronik veri isleme uygulamalari olarak sayilmaktadir. Bunun disinda, YBS’de
islenmis verilerin baska amaclar igin yeniden kullaniimasi icin kaynaklar gézden
gegcirilip yeni raporlar hazirlanmaktadir. Bundan dolayi verilerin farkli amaclar igin
kullanimi ve erigsim kolayhgi icin YBS'nin geligsimi s6z konusu olmaktadir. Bundan

dolay1 YBS’de delikli kartlarin kullanimi ile bilgi islemede 6nemli adimlar atildi®’.

1.2.3.2. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Amaglari

YBS temel amaci, bir igletmenin tim kademelerinde gerekli olan bilgileri iletmek
olarak ifade edilmektedir. YBS, isletmelerin karar verme surecini kolaylastiran gerekii
bilgiyi en kisa slirede dogru ve anlaml sekilde saglamaktadir. Bdylece isletme bilgileri
toplanildigr zaman, bir degisiklik yapilmasi gerekiyorsa bilgiye ait butin degisiklikleri

YBS uygulamakta ve glincel tutmaktadir®.

YBS igin birgok farkl ¢calisma alani oldugu igin farkli veriler girilmektedir. Bunun
icin verilerin kimlik dogrulamasinin yapildigi platformda, dogrulama yapildi§i zaman
verilerin, kisilerle aligverisi saglanabilir. Etkin ve verimli planlamalarda, kontrolleri ve
diger fonksiyonel islemleri YBS gerceklestirebilir. Ayni zamanda sistemin kosullarina
bagll olarak diger c¢oézumlerle beraber olusacak analiz raporlarini da YBS
sunmaktadir. Bundan dolay1 YBS, uygulanabilir kararlarin alinmasina yardimci

olmaktadir®®.

1.2.3.3. Yénetim Bilgi Sistemlerinin Ozellikleri

Yonetim Bilgi Sistemleri, yonetimlerin gereksinimlerini gidermeye dair, Ust
duzeylerden alt dizeylere dogru ve yodnetimlerin gereksinimlerinin ¢ercevesinde
c¢alismaktadir. YBS, isletmelerin amaglarini géz 6niine alarak gelistiriimis olan bitin
donanimlardan ve yazilimlardan olusan sistemleri ifade etmektedir. Bununla birlikte
bilgi sistemleri, isletmenin basarisi agisindan dnemli bir arag¢ olmaktadir. Béylece bilgi

sistemleri igerisinde teknolojinin ve insanlarin beraber c¢alistiginin unutulmamasi

86 Arklan ve Tasdemir, a.g.e., ss. 76-77.

87 GumUs a.g.e., ss. 566-567.

8Burak Uyanik, “YOnetim Bilgi Sistemin Modeli Revizyon Edilmesi”, 2016, s. 11,
tusside.tubitak.gov.tr/bilgi-sistemin-modeli-revizyon-edilmesi.pdf (Erisim Tarihi: 15.06.2018).

89 Groupe Speciale Mobile Association, The Mobile Economy; GSMA Intelligence, London,
2014, p. 88.
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gerekmektedir. Bilgi sistemleri, sadece donanimin ve yazihmin degisikliginden
olusmamakta, teknoloji ve insanin uyum birlikteligi seklinde algilanmaktadir. Diger bir
ifadeyle, bilgi sistemlerinin hedeflerini kargilamak icin, verilerin karar alicilar icin anlam
tasiyan bilgilere donustirilmesiinsan gucltinden, programlardan ve yonetsel siregten

olusan kavram olmaktadir®.

YBS'nin gelisim gobstermesinde; bilgisayar yazilimlari ve donanimlari
teknolojisinde gergeklesen ilerlemeler etkili olmaktadir. Bununla beraber kararlarin
alinma islevine etkililigin kazandirilmasi ¢abasinda artan ilgi ile eksiksiz, dogru ve
guvenilir bilgilere olan arzuyu gugclendirmektedir. Bunun yani sira gereksiz bilgilerin
ve verilerin ortadan kaldiriimasinda, buyuk rekabet baskisinin ve Universitelerdeki

arastirmalarin 6nemli rolleri bulunmaktadir®®.

Gelismekte olan Ulkelerde bilgi sistemlerine gosterilen talep hizla artis
go6stermektedir. Bundan dolayl YBS 6zellikle modern isletmelerde, uzagi gérebilme
ve kiiresellesme olarak ifade edilmektedir. Yénetim bilgi sistemlerinin geligimi isletme
yonetimi agisindan, bilginin isletmeleri nasil etkiledigi ve yonlendirebildigi konusunda
onem tasimaktadir. Boylece kuresellesme, iletisim ve bilgi teknolojisi, bilginin sunulma

hizmeti, bilginin Gretilmesi ve kullaniimasi konulari tartigsiimaktadir®,

YBS'nin uygulanmasi, isletmenin basarisini ve gelecegini kiiresel pazarda
etkilemekte ve isletmenin gosterece@i beceriyi yakindan etkilemektedir. Diger bir
tanimla, YBS kiresel pazarda yonetim, kontrol, rekabet ve dagitimi kuresel boyutta
etkilemektedir. isletmelerin faaliyetlerini bitiinlestirmek, ylriitmek ve kontrol etmek
icin dogru ve zamanl bilginin yénetim gucunu saglamasi gerekmektedir. Cunku
birbirinden ayri olan isletme veya isletme bdlimlerinin kontroll, haberlesmesi ve

raporlama ihtiyaci bilgi ve bilgi sistemleri ile karsilanmaktadir®,

Yonetim bilgi sistemi, genel olarak, haftanin, ayin ve yilin sonugclariyla ilgilenen
yonetici kitlesine hizmet etmektedir. Yénetim bilgi sistemi, daha énceden agik¢a

bilinmekte olan yapisal konulari ilgilendirdigi icin, esnek olmamakta ve az ¢dzimleme

% Miman, vd., a.g.e., s. 161.

91 Giilten Eren Giimiistekin, “isletmelerde Yénetim Bilisim Sistemleri” Celal Bayar Universitesi,
fIBF, Yénetim ve Ekonomi, 2004, Cilt: 11, Sayi: 1, 125-142, s. 125.

92 Sirmeli vd., a.g.e., s. 3.

9% David J. Skyrme, “Knowledge Management: Making It Work”, The Law Librarian, 1999,
Volume: 31, No: 2, 84-90, s. 88.
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yeteneginin bulundugu bilinmektedir. Bununla beraber ydnetim bilgi sistemlerinin
ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz®#;

1. YBS, bitlnlesik sistem olmakta: Bilgiler butlinlesik sekilde islenmekte, genis
sistem planlari iginde gergeklesmekte ve bir tane sistemden ziyade, alt sistemlerden
olusan bilesim gibi tasarlanmaktadir.

2. YBS, bilgisayar temelli insan ve makine sistemi olmakta: YBS, bilgisayarlarin
destedi olmadan da olusturulmaktadir. Etkin bir YBS igin, bilgisayarlar kesinlikle
mecburi bir ara¢ sayilmaktadir. Bilgisayarlar, gerekli bilgilerin, tutarli ve dogru bigimde
islenmesini saglayarak, zaman ve emekten tasarruf etmemizi gergeklegtirmektedir.

3. YBS, bilgi destegini saglayan sistem olmakta: YBS'de, gunlik islemler icin
cok fazla bilgi islenmekte ve igletme adina hayati Gnem barindiran bilgi yiginlarina
girdi saglamaktadir.

4. YBS, karar alma surecine destek olmakta: Sisteme gerekli bilgileri ve karar
almaylr saglayan bilgilerin; islenmesini, incelenmesini ve sunulmasini
gerektirmektedir. Bundan dolayi, cesitli kararlar almaya yarayan sayisal ve sayisal

olmayan modeller, kararlar almayi destekleyici olan karar modeller olusturmaktadir.

Yonetim bilgi sistemi, tum yodnetsel islevlerde temel olusturmakta, yonetim
basarisini engelleyen veya kolaylastiran olan gug¢ olarak degerlendiriimektedir.
Yénetsel bilgi sistemi, isletme faaliyetleri icin gézlemler icermektedir. isletmenin olgu
ve goOzlemlerini barindiran, hedeflere ulasan, anlayis gelistiren verilerin, islem

neticesinde yonetici igin yararli hale getirilmis bigimi, YBS olmaktadir®.

Yonetim bilgi sistemlerinin birtakim 6zellikleri sunlar olmaktadir; YBS igletmenin
icerisinde yer almaktadir. YBS isletmeler icin bilgi saglamak adina olusturulmaktadir.
isletme faaliyetini, yonetimini, analizlerini, karar verme siirecini ydnetim bilgi sistemi
desteklemektedir. Analizleri, planlamalari, kontrolleri ve kararlari model kullanarak,
entegre eden sistem olmaktadir. Bunun disinda ellerin kullanildigi sistemleri de

icermekte olup saglam bir veri tabanina sahip olmaktadir®.

9 Mehmet Miman, Ayse Esmeray Yodun ve Yogun Erhan Onel, “Yénetim Bilgi Sistemleri
Kullanim Ozellikleri Arasindaki iligkiler: Lojistik Sektérii Uzerine Bir Calisma’, Akademik Bakis
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 2016, Sayi: 54, 161-173, s. 163.

% Aysel Giiney, “Yénetim Anlayisinda Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri”, Egitim ve Ogretim
Arastirmalari Dergisi, 2013, Cilt: 2, Say!: 3, 276-280, s. 277.

9% Abdurrahim Emhan, "Karar Verme Sireci ve Bu Stregte Bilisim Sistemlerinin Kullaniimasi”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, Cilt: 6, Sayi: 21, 212-224, s. 212.
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1.2.3.4. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Fiziksel Yapisi ve Tasarimi

Bilgi kavrami Ulkeleri ileri tasiyabilecek akla ilk gelen 6de olarak kabul
gbrmektedir. Bedenen yapilan ¢alismalarin glinden gine dnemini yitirdigi ve yerini
bunun paralelinde bilgiye birakarak bilginin, endistrilesmenin artmasinda ilk siralarda
kendisine yer edindigi bilinmektedir. isletmeler bilgileri toplayip belli amaclara gére
isleyerek kendi ¢ikarlarina gére uygun bir sekilde kullanima sunulabilecek sistemlerin
olusturulmasina hiz vermektedirler. Kurumsal yonetim yapilarinin pargasi olarak bilgi
sistemleri On plandadir. Yonetim bilgi sistemleri kurumlarin kuruluglarin  ve
ortakliklarinin operasyonlarini gelisen, istikrarli, gtivenli ve rekabetgi bir dogrultuda
surdurdlmesi amaciyla ilgili stratejilerinin belirlenen hedeflerle uyumlu olmasini
saglanmaktadir. Yonetim bilgi sistemlerinin etkinlik, glvenlik, dogruluk, performans
surekliliginin hedeflenerek bunun dogru yonetilmesi; finansmanin, insan kaynaginin

tahsisinde kolaylik saglamaktadir®’.

Kurumlar, kuruluslar ve bir kisim ortakliklar, yonetim bilgi sistemlerine iligkin,
surec ile prosedurlerin tesisini temin ederek duzenli bir sekilde gdézden gegiriimesini
saglamaktadirlar. Yonetim bilgi sistemlerine fiziksel erisimin sadece yetkili kisiler
tarafindan yapilmasini saglamak icgin, gtivenli alanlar olusturularak gerekli girisler
denetimli olmalidir. Belirlenen alanlara girisler ve c¢ikislar gerekgelendiriimeli,
yetkilendiriimeli, kaydedilmeli ve izlenmelidir. Dogal afetlere veya insanlardan
kaynaklanan zararlara karsi fiziki olarak koruma yapilarak, olusabilecek tehlikelere
karsi hazirlikli olunmalidir. iletisimde kullanilan altyapilarin fiziksel hasarlara ve
dinlemeye kargi koruma altina alinmaldir. Fiziksel ya da mantiksal sekilde ortaya
cikabilecek erisimler igin bir risk degerlendirmesi yapilarak, gerektiginde ek
kontrollerin tesisi yapilir. Alinan hizmetin sona ermesi durumunda ilgili olan butin

erisim haklarinin iptali yapihr,

1.2.3.5. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Alt Sistemleri

Yénetim Bilgi Sistemleri, isletmenin kademelerinde yer alan yoneticilerin,
sorumlulugunda olan planlamalar, denetimler ve ydnetim aktivitelerinin islemesi igin
bilgi sunmaktadir. Dogru zamanda ve etkin karar alinmasini saglamak icin, isletme

icinden ve disindan toplanmis olan verileri enformasyona dénistirip, ileten sistemler

97 Vahap Tecim, “Bilgi Teknolojilerinde Yeni Bir Gelisme: Cografi Bilgi Sistemleri ve Bilgi
Sistemleri Arasindaki Yeri”, D.E.U.LI.B.F. Dergisi, 1999, Cilt: 14, Say:: 1, 1-12, s. 1.

9% Ayten Akatay ve Sebnem Aslan, “Yesil Yonetim ve isletmeleri ISO 14001 Sertifikasi Almaya
Yénelten Faktorler’, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 10. Say: 1,
313- 339, s. 313.
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olmaktadir. ihtiyac duyulan yénetim bilgileri, isletmeler icin kendilerinin aktivitelerini
gosterebilen, saklayabilen, isleyebilen ve degisiklie ugrayabilen bilgiler olarak ifade

edilmektedir®®.

Bununla beraber en dnemlisi ise; gerekli kademelerin her birine ve yoneticilere
rapor seklinde sunulan anlamli verilerin olusturdugu buttnu ifade etmektedir. Bunun
yani sira hiyerarsik bicimde siralanan yoénetimlerin ve planlamalarin kademelerinin
arasinda her daim dikey ve yatay bilgilerin akis hareketleri bulunmaktadir. Dikey ve
yatay hareketlerin, alt sistemlerde kendi aralarinda yer alan iletisimi sagladigi
bilinmektedir. Cunku yonetimlerin ve bilgi sisteminin, alt bolimlerden ve sistemlerden
olustugu goérulmektedir. Sistemin saglikh islemesi, uyumu ve sistemin parcalarinin

digerinin isinden haberdar olmasini gerektirmektedir.

Yénetim bilgi sistemlerinin, isletmelerin icine ve disina yonelik olarak bilgi Greten
sistemlerin gelistirdigi bitiin olmaktadir. isletme, faaliyet sistemlerine, hacimlerine ve
yogunluklarina gére alt sistemler olusturmaktadir. isletmeler alt bilgi sistemlerini; sekil,
yonetim anlayisi, yasal dizenleme ve diger kosullara gére gelistirmektedir. Bdylece
isletmeler birden fazla alt sistem kurmakta, calistirmakta ve izlemektedir. Yonetim
bilgi sistemleri, alt sistemleri koordine etmekte ve butunldyle gelistirmek igin

calismaktadirto?,

1.2.3.5.1. insan Kaynaklar Bilgi Sistemi

insan kaynaklari bilgi sistemi; insan, is ve pozisyonlara iliskin bilgilerin
toplamindan meydana gelmektedir. iIKB sisteminde, insan kaynaklari planlamasi,
personel secimi, yerlestiriimesi, Ucret ydnetimi gibi iglevler bulunmaktadir. KB
sistemlerinin diger iglevleri ise; egitim, endustriyel iligki, 6zluk ve sosyal kayitlar
olmaktadir. insan kaynaklari bilgi sistemi, sistem ve bilgi kalitesine, kullaniminin

kolayli§ina, sistem faydasina ve kullanicilarin memnuniyetine 6nem vermektedir'®2.

insan kaynaklarinin, bilgi sisteminin basarisi (istiinde gok énemli bir etkiye sahip

oldugu bilinmektedir. Ozellikle igletmelerin ihtiyaglariyla uyumlu, gelisime agik, esnek

9 Hakan Anameric, “Yénetim Bilgi Sistemlerinin Yénetim Fonksiyonlari Uzerine Etkisi”, Ankara
Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 2005, Cilt: 45, Sayi: 2, 25-43, s. 32.

100 Kadir Aksay, “Orgiit Yapilarinda Yasanan Degisimler ve Modern Orgiit Tiplerinin Incelenmesi”,
Kent Kiiltiirii ve Yonetimi Hakemli Elektronik Dergisi, Cilt: 8, Sayi: 23, 111-128, s. 111.

101 Sefer Guimils, Saglikta ilag Pazarlamasi Arastirma, Inceleme, Miilakat, Yorum, Sonug ve
Degerlendirmeler, 1. Baski, Egitim iletisim Yayinlari: 71, 2014, istanbul, s. 558.

102 Metin Ulukéy ve Cagr izci, “insan Kaynaklar Bilgi Sistemlerine (IKBS) iliskin Bagar!
Degerlendirilmesi: Hizmet Sektérii Uygulamasi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
2014, Sayi: 40, 281-290, s. 288.

31



sistemlerin insan kaynaklari bilgi sisteminin basarisini artirdigi bilinmektedir. Bundan
dolayi sistem, kullanim agisindan kolay bir yapiya sahip olduk¢a kendi basarisina
katki saglamaya devam edecektir. insan kaynaklari bilgi sistemleri, satin alindigi

zaman mutlak surette kullanicilarin stirece dahil edilmesi gerekmektedirt®,

insan Kaynaklari Bilgi (IKB) sisteminin sagladigi bilgiler, personeller ve
muhasebe verilerinin 6gelerinden olusan bir karisim olmaktadir. isletmeler agisindan
insan kaynaklari bilgi sistemleri, faaliyetlerin surdirdlmesinde ve gelistirimesinde son
derece 6nemli sayilmaktadir. insan kaynaklar bilgi sistemlerinin diger béliimlerden
karsilikli olarak birbirinden beklentileri bulunmaktadir. isletmeler, insan kaynaklar
sayesinde kaynaklari etkili, verimli kullanarak yoneticilerin ihtiyaglarini karsilamak ve
bununla beraber isletmede kar amacini tagiyan birim olmaktadir. isletmelerde mal ve
hizmetlerin Uretimi gerceklestirilirken birbirleriyle iligkili ¢ok fazla faaliyet yerine
getirilmektedir. Yerine getirilen faaliyetlerde ise isletmenin buyukligline gére basta
insan kaynaklari olmak tizere diger sistemlerin de ihtiyaci hissedilmektedir. isletmede
isimleri farkl olsa da bdlimlerin hepsi isletmenin verimli calismasina yoénelik faaliyet

gosterdikleri igin birbirleriyle iligkili gorinmektedirl®4,

1.2.3.5.2. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim bilgi sistemi; daha fazla verileri isleyen ve rapor astirma ézelligi bulunan
alt sistemlerden meydana gelmektedir. Uretim bilgi sistemleri, taktik icin gelistiriimis
Uretimlerin ve imalatin surecini izlemek ve kontrol etmek i¢in kullaniimaktadir. Diger
bir agcidan uretim bilgi sistemi; stratejik planlamada belirlenen imalat ve Uretimlerin
hedeflerine ulagsmak icin yoOneticilere yardimci olmaktadir. Bu seviyedeki bilgi
sisteminin ise, birgok alt sistemden meydana gelmektedir. Stok yonetiminin ve
kontrolinun bilgi sistemlerinde optimal sipariglerin miktar tespitini gergeklestiren
sistemler alt sistemlerden sayilmaktadir. Diger bir sekilde ise spesifik Uretim
hedeflerini gergeklestiren alt sistemler bulunmaktadir. Bunlar ise; kapasite planlama,

Uretim programlama ve Uriin tasarlama ve gelistirme bilgi sistemleri olmaktadir®,

Uretim bilgi sistemleri, diger bilgi sistemlerinin kullandigi girdi ve cikti araci,
sistem igerigi, veri yapisi agisindan farklilik gdstermektedir. Bu sistem icerisinde

Uretim ve imalat genellikle birbirlerinin yerine kullanilan iki kavram olmaktadir®,

103 Halil Zaim ve Orhan Kogak, “Bilgi YONETICILERINinin Memnuniyeti”, Journal of Yasar
University, 2010, Cilt: 18, Sayi: 5, 2985-2994, s. 2986.

104 Syvaci ve Subasl, a.g.e., s. 2.

105 Bensghir, a. g. e., s. 81.

106 Bensghir, a.g.e., s. 81.
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Uretim ve imalat, mal veya hizmet Ureten isletmelerde bulunan islevler olarak ifade
edilmektedir. iImalatci olarak ifade edilen isletmeler, satin aldigi hammaddeye makine
ve iscilikle sekil vererek nihai Grlnler ortaya ¢ikarmaktadir. Uretim yapmakta olan
isletmelerin, genellikle hizmet sundugu bilinmektedir. Yalniz ister Uretim ister imalat
isletmesi olsun Uretim bilgi sistemlerinden ve alt sistemlerinden ¢ok genis alanda

yararlaniimaktadiri®’,

Uretim bilgi sistemi, isletmelerde genis kullanim alanina sahip olan retim
sureglerini, Uretime dair girdilerin isletmede fiziksel akisina iligkin bilgileri kapsayan
sistem olarak ifade edilmektedir. Uretim bilgi sistemi, isletme bilgi sisteminde alt
sistem olmakta, diger alt sistemlerle etkilesim halinde olabilir. Alt sistemlerle etkilesim,
uretim bilgi sisteminde alt sistem olan Ar-Ge’nin, stok yonetiminin, dagitimin, tretim

planlamanin ve denetimin faaliyetleri ile gergeklesmektedir®.

Uretim bilgi sistemleri, verileri toplama, verilerin manipUlasyonu ve verilerin
kullanimi igin gok sayida sistemle bilgi aligverigini icermektedir. Uretim bilgi sistemiyle,
Uretim yollar icin makul talimat bilgilerinin verilip, stok, kalite, Uretim ve slreg
kontrolleri gerceklestirilebilir. Uretim ydnetiminin siireclerinde, tiretimde bilgi sistemleri
icinde yer alan bilgi, karar almaya énemli girdiler saglamaktadir. Uretim siirecinde
kullanilan girdi, Uretim surecinin asamalari ve ¢iktilara yonelik niceliksel ve niteliksel

bilgi Gretim bilgi sisteminde toplanmaktadiri®.

1.2.3.5.3. Muhasebe Bilgi Sistemi

Bilgi sistemleri, yonetici, musteri ve yOneticilerin arasinda bulunan iletigimi
kolaylastirdigi icin kurumsal bir yapiya temel olusturmaktadir. Batin bu kolayliklar
saglayan bilgi sistemlerinden en 6nemlisi de muhasebe bilgi sistemi olmaktadir.
Gunkd muhasebenin sagladigi bilgilerle, isletme ileriye donuk stratejik karar almakta,
olusacak riskleri kontrol edebilmektedir. Ayrica isletmelerin disinda bulunan kisiler de

muhasebe bilgi sistemlerinden yararlanmaktadir!'°.

MBS’nin gelistirdigi bilgiler, ayni zamanda, yayilarak, bilgisayar teknolojisi ile

saklanabilme imkanini olusturmaktadir. Bdylece muhasebe bilgi sistemi, isletmelerde

107 C. Stephen Graves, “Manufacturing Planning And Control,” Massachusetts Institute of
Technology, 1999, No: 1, 1-26, p. 24.

108 Yanik ve Yanik, a.g.e., s. 15.

109 Joel Mirdick and E. Ross, Information Systems For Management, NewJersey: Prentive Hall,
Inc., Englewood Cliffs, 1971, s. 160.

110 Umit Gékdeniz, “isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemine Yaklagim”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, 2005, Cilt: 27, 86-94,s. 93.
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uygulanir olma kolayligina olanak vermektedir. Bu anlayistan yola c¢ikarsak, bilgiye
yapilan yatirm, gelecegin ilkelerini buginden planlayabilme avantajini
saglamaktadir. Muhasebe bilgi sistemi giderek, egitim, meslek mensubu, gelistirdigi
uygulama ile yeni alanlar yaratmaktadir. Bu yeni muhasebe alanlarinin, teknolojik

uygulamalari araciligiyla isletmelere sinirsiz avantaj getirdigi bilinmektedir!**.

Muhasebe bilgi sisteminin Urettigi veriler, dis ¢ikar mensuplarina, devlet ve
ortaklara rapor olarak sunulmaktadir. Hem i¢c hem de dis c¢evreler bakimindan,
igsletmelerin finansal bilgilerinin 6nemi, MBS’nin bilgi kalitesini 6énemli duruma
getirmektedir. Bundan dolayl hesap verilebilir, sorumluluk ve seffaflik anlayisina
dayanan finansal bilgi raporlarinin duzenlenmesinde MBS’ye O6nemli gorev
dismektedir. MBS, dogrudan yonetimin i¢ bilgi gereksinimini kargilamaya, igletme
faaliyetlerini 6lgmeye ve kontrol etmeye dayal bilgileri Gretme iglevi bulunmaktadir*2,
Bunun yani sira, isletmeler disinda bulunan taraflarin bilgi ihtiyaclarini karsilamak icin
de bilgi Uretme iglevini barindirmaktadir. Bilgi intiyaci duyan taraflar, kendi ¢ikarlarini
korunmak igin isletme hakkinda guvenilir, dogru ve anlamli bilgiye tam vaktinde sahip
olma gereksinimi duymaktadir. isletmelerde bilgi isteyen bélimler, hedeflerini
belirlemek, kararlar almak ve strateji olusturmak icin MBS’yi kullanma gereksinimi

duymaktadirt?

1.2.3.5.4. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama kavrami, mal ve hizmetleri Greten kamu ve 6zel kurulusglarinin tretim
ve finansman kararlarina temel dayanak olan bilgileri saglamaktadir. Pazarlama bilgi
sistemi, isletmelerin pazarlama kararlarinin alinmasinda yardimci olan bilgilerin gesitli
boyutlarina yardimci olmaktadir. PBS, bu bilgilerin toplanmasini, iglenmesini,
saklanmasini, arastirmalarinin yapilmasini, analiz ve degerlendirmelerini kapsayan

sistem olmaktadirt'*.

Bilgi toplamaya ve analizlere gore yurutulen pazarlamaya, bilgi teknolojilerinin
katkisi ile PBS vazgecilmez bir ihtiya¢ olarak ifade edilmektedir. Bundan dolayi bu
sistem, iyi hizmet sunmada, personel verimliligini artirmada, Grin planlamada ve

dogru satig tahmininde bulunmada etkili olma firsati vermektedir. Oyle ki, pazarlama

111 Gokdeniz, a.g.e., s. 88.

112 Engin Ding ve Hasan Abdioglu, “isletmelerde Kurumsal Yénetim Anlayisi ve Muhasebe Bilgi
Sistemi lligkisi: IMKB-100 Sirketleri Uzerine Ampirik Bir Aragtirma”, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, Cilt: 12, Sayi: 21, 157-184, s. 166.

113 viktor E. Frankl, Duyulamayan Anlam Gighgi, Psikoterapi ve Hiimanizm (Cevren: Selguk
Budak), Oteki Yayinevi, Ankara, s. 29.

114 Bensghir, a. g. e., s. 78.
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bilgi sistemi igerisinde pazarlama bilgilerine ulasmak igin birtakim aracglardan
faydalaniimaktadir. Sistemin bilgi kaynaklarini ise: isletme kayitlarindan, pazar izleme

bilgilerinden, pazarlama arastirmalarindan saglamaktadir*®,

PBS, pazarlama yoneticilerin gelismis stratejik bakis acisini olusturmakta ve
pazarlamada stratejik karar alinmasini kolaylastirmaktadir. Pazarlama yoneticilerin;
pazarlama planlamasini, satis tahminini ve yonetimini, triin yénetimini ve reklamlarla
ilgili her tarlG bilgiyi saglamaktadir. PBS’nin faaliyetleri ise; malin ve hizmetin
Ureticilerden tuketicilere akisi, satis dncesindeki hizmetler, pazar arastirmalari, yeni
ardnlerin gelistiriimesi yer almaktadir. Diger faaliyetler ise; satis planlamasinin,
reklam ve tanitimin, fiyatlamanin, satis analizlerinin, satis sonrasi hizmetlerin
gerceklestiriimesi olarak sayllmaktadir. Bdylece, az maliyet ile fazla musgteri
memnuniyetinin saglanmasi gibi igletme faaliyetine iliskin bilgi Greten PBS’nin yaptigi

pazarlama kararlarini etkilemektedir*é.

isletmeler, PBS’ni satis éncesi ve sonrasinda ihtiya¢ duyulan bircok faaliyet igin
kullanmaktadir. Kiiresellesmenin giderek etkili olmasi ile birlikte i¢ pazarda yogun olan
rekabet sartlari ile isletmeler farklilasarak rekabet avantajlarini elde bulundurmak icin
calismaktadir. isletmeler bu hedeflerine net bir bicimde belirli olan stratejiler ile
ulasabilir. Pazarlama bilgi sistemi de bu stratejilerin belirlenmesinde énemli bilgiler
saglayan araglari ifade etmektedir. Boylece isletme, PBS'den elde ettigi bilgilerle
guclu stratejiler belirleyebilir, musteri kitlesine daha iyi deder sunabilir. Rekabet
avantajini elde bulundurmak ve devam ettirebilmek icin PBS’nin sagladigi bilgilerle

pazarlama stratejilerinin gelistiriimesi gerekmektedirt!’.

1.2.3.5.5. Finans Bilgi Sistemi

isletmelerin faydalandi§i bilgi sistemlerinden birini de igletme igin mali ve
istatistik durumlarini tespit eden finansal bilgi sistemi olugturmaktadir. Finansal bilgi
sisteminin gecmise ve gelecede yonelik, yonetimde ihtiyac duyulan gerekli bilgiyi
saglayan kaynak olmaktadir. isletmelerin gecmislerine ve cari kosullarina bakip

tecribe kazanmasi ve bdylece dogru karar vermesi mimkin olmaktadir. Bundan

115 Keti Ventura, “Pazarlama Arastirmalari Kapsaminda Yasanan Teknoloji-Tabanl Degisim”,
Ege Akademik Bakig Dergisi, 2003, Cilt: 3, Sayi: 1, 78-89, s.7®

116 Yunus Ceran ve Muhammet Bezirci, "Pazarlama Bilgi Sistemi-Muhasebe Bilgi Sistemi
iliskisine Stratejik Bir Yaklagim: Stratejik Pazarlama Muhasebesi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2011, Sayr: 26, 103-115, s. 112.

117 Tahir Yesilada, Akga Figen ve Mustafa Tanyer, “Rekabet Ustiinliigii Saglamada Pazarlama
Bilgi Sistemleri”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003,
Cilt: 8, Sayi: 1, 299-312, s. 300.
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dolayi, isletmenin ydnetim faaliyetini dogru bir bicimde gerceklestirmesi asamasinda,
finansal tim bilgiler 6nem arz etmektedir. Finansal bilgi sistemi, gerekli bilgilerin bir

araya toplanmasinda ve bunu ilgili birimlere ileten sistem olarak tanimlanmaktadir*8,

Finans bilgi sistemi, maddi kaynaklarin giderilmesine, bu kaynaklari verimli
bicimde kullanmaya, nakit ve portféy yénetimine, sermaye bltcelemesine, finansal
tahmin ve konulara odaklanmaktadir. Bundan dolayi isletmeler, finansal verileri kayit
altina alarak, finansal denetimlerini, raporlamalarini ve planlamalarini yaparak, finans
iglevini yerine getirmektedir. Finansal yOnetici birimlerine, ucuz maliyetle kaynak
saglanmasini ve kaynaklarin kontroliini gerceklestiren sisteme finans bilgi sistemi
denilmektedir. Aslina bakilirsa finans bilgi sistemi, isletmenin ihtiya¢c duydugu maddi
kaynaklarin tedarikini saglamaktadir. Saglanan bu kaynaklarin gerekli isletmelerin
varliklarina yonlendiriimesi, kontrol edilmesi ve denetlenmesi butin olarak ilerleyen

bir slreci kapsamaktadir*®.

1.2.3.6. Yonetim Bilgi Sistemi ve Muhasebe Bilgi Sistemi Arasindaki iligki

Muhasebe bilgi sistemi, sistemler arasindaki iliskiyi saglanma noktasinda, diger
bilgi sistemleriyle ayri ayri ve ¢ok fazla yonu bulunan iligkiler icerisinde yer almaktadir.
Uretim, pazarlama, personel ve finansal bilgi sistemleri ile muhasebe bilgi sistemi bir
bag olusturmaktadir. Bu sistemlerin hepsi birbirine bagimh olup, yonetim bilgi
sisteminin gereksinim duydugu bilgilerin Uretimini sadlamak ic¢in ¢alismaktadirlar.
Yonetim bilgi sistemi anlayisi ve MBS birbirlerini, karsilikli sekilde pozitif olarak
etkilemektedir. Boylece her iki sistemin birbirlerine olan katkilari ve uygulamalarindaki

etkinlik, igsletme verimliligini, kar oranini ve degerini olumlu yénde etkilemektedir'#.

MBS; ydnetim ve organizasyon, muhasebe, i¢ kontrol, ydonetimle ilgili bilgi ve
belgelerin saglanarak diger disiplinlerle olan iliskilerini ortaya koymaktadir. Belli bir
bilgi akisi olmamasi yonetim fonksiyonlarinin yerine getiriimesini ve kaynaklarin etkin
bir sekilde kullanilmamasina neden olmaktadir. Yonetimi ve yetkiyi elinde bulunduran
kisi muhasebe bilgi sistemlerini ve ydnetim bilgi sistemlerinin ortaya cikariimasini
saglamalidir. MBS’nin kontrol sistemi ile beraber guvenilir, dogru, makul maliyetli ve

uygun zamanl bilgi Urettigi stre zarfinda etkinliginden séz edilir. Kontrol sistemi

118 yysuf Demir ve Dilek Coskun, “Finansal Bilgi Sisteminin igletmelerin Yénetim Fonksiyonu
Uzerine Etkisi: Aydin ili Ornegi”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, Cilt: 2, Say: 2, 1-
21, s. 6.

119 Stirmeli vd., a.g.e., ss. 31-32. )

120Aysel Glney, “Yonetim Anlayisinda Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri”,Egitim ve Ogretim
Arastirmalari Dergisi, 2013, Cilt: 2, Sayi: 3, 2146-9199, s. 278.
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yonetimin énde gelen unsuru ve muhasebe bilgi sisteminde kritik yere sahip olan bir

kavramdirt?L,

isletme icerisinde muhasebe bilgi sisteminin kurulamamasi ve yeterli bir sekilde
gorevlerinin belirlenmesi gerekir. Verimliligin o6l¢liimesinde bir takim &nlemlerin
alinmasinda ve dogru sekilde kararlar verilmesinde mimkuin olmaktadir. Bu sebeple
muhasebe bilgi sistemleri ile verimlilik arasinda ciddi anlamda kuvvetli bir bagin

varligindan s6z etmek miimkindir?,

1.3. MUHASEBE BILGIi SISTEMLERI VE TEMEL OZELLIKLERI

Muhasebe, genel itibari ile bir hizmet fonksiyonu gorevini Ustlenmektedir.
isletmenin icinde ve disarisinda bilgiye gereksinim duyan kisi ve diger isletmelere
muhasebe islemleri araciligiyla finansal bilgiler saglamaktadir. Muhasebe bilgi sistem
uygulamalari ile dis ve i¢ kullanicilarin hedeflerini gergeklestirmek icin ham bilgiler
finansal bilgilere donusturilimektedir.Muhasebe bilgi sistemleri, ilk énce manuel
uretilmis olan muhasebe bilgilerinin, teknolojik geligsimlerle birlikte bilgisayar
ortaminda Uretilmeye ve raporlanmaya baglamistir. Bilgisayarin gelisimi ile muhasebe
islemleri hizli, kolay ve guncellenebilir olma 06zelligini kazanmaktadir. Boylece
isletmeler arasinda bilgilerin iletiimesinde kolayllk ve hiz kazanma olanagi artis
gbstermektedir. isletmelerin bitiin bélimlerinde bilgisayarlarin iletisim aglari ve
internetle baglanti saglamasi da muhasebe bilgi sistemlerinin gelisimine katki
saglamigtir. Bunun diginda internetin dogurdugu guvenlik acidi nedeniyle de

isletmeler gerekli 6nlemler almak durumunda kalmaktadir!?,

1.3.1. Muhasebe Bilgi Sistemi Kavrami

is diinyasi iginde bilgilere ulagabilme igletme agisindan biyik bir dnem arz
etmektedir. Bundan dolayr muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin diger sistemleri
tarafindan saglanan bilgilerin toplandid1 bélim olarak ifade edilmektedir. Muhasebe

bilgi sistemi, igletme ici ve disi bilgilerin toplanip, kaydedildigi, analiz edildigi,

121 Semra Karacaer, “Isletme Yénetiminde Muhasebe Bilgi Sistemi, ic Kontrol, Verimlilik iliskisi ve
Onemi”, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003, Cilt: 21, Sayi: 1,
211,-228, s. 211.

122 Marshall B. Romney, Paul John Steinbart and Barry Cushing, Accounting Information
Systems, 8 th. Edition, Pearson Education, 2000, p. 44.

123 Berna Demir, “Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Glvenligi”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, 2005, Say!: 26, 147-156, s. 148.
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raporlandigi sistem olarak dnemli yere sahip olmaktadir. Burada toplanmis olan

verilerin analiz edildigi mali tablolar olusturulmaktadirt?4,

Bdylece olusan tablolar, isletmenin karar asamasinda ve Ugtincl sahislarla mali
durumun paylasiimasinda katki sunmaktadir. Oyle ki, isletme, sahip oldugu ve
kullanabildigi bilgi kadariyla diger rakiplerinden Ustiin konuma gegebilir. Gelisen bilgi
sistemleri, isletmelerin karmasik olan is sureciyle basa ¢cikmak ve rekabet ortaminda
Ustlnlik saglamak igin kolaylik saglamaktadir. Boylelikle muhasebe bilgi sistemi
sayesinde de vyapillan tim iglemler kurallar ve prosedirler c¢ercevesinde

dizenlenmektedirl2®,

MBS, genel, finansal ve maliyet gibi geleneksel olarak adlandirilan
muhasebeleri de barindiran genis bir kavram olmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi,
temel yénetim bilgi sistemlerinin en énemli ve en eskisi olarak ifade edilmektedir.
MBS, isletmelerin modern ¢aga kadar gelistirdigi en iyi ve genis uygulamalarin

ozelligine sahip sistem olabilir’?®,

Muhasebe genel itibari ile bir hizmet fonksiyonu goérevini Ustlenmektedir.
Muhasebe, isletmenin icinde ve disarisinda bilgiye gereksinim duyan kisi ve diger
isletmelere finansal bilgileri saglamaktadir. Sistem kavrami ise; bir hedefe ulagsmak
adina girdileri ¢iktilara donusturen birbirleriyle ilgisi bulunan pargalarin olusturdugu
grubu ifade edebilir'?’. Muhasebe bilgi sistemi; dis ve i¢ kullanicilarin hedeflerini
gercgeklestirmek icin ham bilgileri finansal bilgilere donustirmektedir. Boylece MBS'ni
cok iyi bicimde kurmus olan igletme, mali durumu hakkinda saglikli bilgi elde edebilir.
Elde edilen bu bilgileri ise; ilgili bolimlere veya igletme hakkinda bilgi isteyen diger
isletmelere aktarilabilir. Boylece isletme yodneticilerin ileriye yonelik olarak dogru

kararlar almasi kolaylasmaktadir'?,

1.3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Yapisi

124]|ker Kefe, "6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun Muhasebe Bilgi Sistemi Uygulamalarina
Getirdigi Duzenlemeler”, Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirmalar Dergisi, 2013, Cilt: 1, Sayi: 1,
20-33, s. 21.

125 Mehmet Ak, Firma Markalarda Kurumsal Kimlik ve imaj, 1. Baski, Isil Ofset, istanbul, 1998,
s. 32.

126 Dyrmus Acar ve Hiiseyin Dalgar, “Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesinde Muhasebe Bilgi
Sisteminin KatkisI”, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 2005, Say: 4, 23-40, s. 29.

127 Karacaer ve lbrahimoglu, a.g.e., s. 212. _

128 Timo Hyvonen, “Management Accounting and Information Systems: ERP Versus BoB’,
European Accounting Review, 2003, Volume: 12, No: 1, 155-173, s. 155.
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MBS, isletmelerde bilgilerin ayrintisina inerek, isletme faaliyetlerinin sonuglarini
ve verimi artirmaktadir. MBS, isletme fonksiyonlarinin i¢c ve dis etkenleriyle
batinleserek, bilginin  depolanmasini, veri tabani olusturulmasini ve kar
maksimizasyonunu saglamaktadir. Diger bir acidan ise finansal, maliyet ve yonetim
muhasebelerinin temel konularini raporlama, denetim ve vergiler MBS tarafindan
olusturulmaktadir'?®. Bdylece muhasebe faktorlerinin  sonucunda, isletmede
uygulanan sistemlerin yeni teknolojiyle entegre edilmesi bir ihtiya¢ olarak ortaya
cikmaktadir. MBS'nin fonksiyonel seklinden kaynaklanan 6zellikleri olan bilgilerin
toplanmasi, siniflandiriimasi, kayit altina alinmasi, 6lgcimlenmesi gerekmektedir.
MBS genel olarak blyik veya kigik tim isletme ¢esitleri icin gegerli olabilir. MBS’de
kullanilan bilgi islem donanimi ve bilgi islem yontemi igletme durumlarina gore

degismektedir°,

Iubasebe Bilm Sistemnleninde Givenlik Tehditlern

I;letme Iginden Gelen Tehditler

I
¥

Muhzsebe departmaminda gahizanlar

Dhger departmanlarda galizanlar

I:letme Thsindan Gelen Tehditlar

v

- Bilgzi hackerlan

-Izletme rakipleri

-Dogal falaketler

Sekil-3 Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Glivenlik Tehditleri*3!

islemler bilgisayar ortaminda yiritildiginde, avantajlarinin yaninda gesitli
glivenlik sorunlari da olusmaktadir. isletmeler on-line faaliyetlere baslayinca, isletme
icinden ve disindan da tehditler olusmaktadir. Bundan dolayi isletmeler, MBS’yi tehdit
eden dis ve i¢ unsurlara yénelik giivenlik dnlemi alabilir. isletmeler iletisim aglarini
kullanarak isletmenin digina acilip, disaridan gelen tehdit unsurlarini da arttirmistir.

isletme rakipleri, bilgi hackerlarini kullanarak yetkisiz sekilde isletme bilgisayarlarina

129 Gokdeniz, a.g.e., s. 86.
130 Acar ve Dal@ar, a.g.e., s. 30.
131 Demir, a.g.e., s. 150.
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ve muhasebe bilgilerinin timiine zarar verebilir. isletme icinde ve disindaki
yoneticilerin, MBS’ne virls bulastirabilir ve sistemin islemez hale gelmesine neden
olabilirler. Bunun disinda dogal afetler, isletmelerin disindan gelen tehditlerden biri
olarak yer almaktadir. Ancak teknolojinin aldigi &énlemlerle, bilgi guvenliginin
saglanmaya calisiimasi mimkin olmamaktadir. Isletmede, bilgi glvenliginin, is
surecinin bir pargcasi oldugu bilinmekte ve glvenligin saglandigi 6nlemler

alinmaktadir.

1.3.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Niteligi

Teknolojik ve ekonomik degisimlerin paralelinde, isletmelerin faaliyetlerinde ve
yonetim sdreclerinde de degisimler gerceklestirmektedir. Bdylece muhasebe
kavramina da degisim anlayisi liderlik etmistir. Bunun neticesinde de muhasebenin,

sistem gibi tanimlanmasinda ve igleyisinde karmasik bir yapi olusmaktadir®2,

Muhasebe, isletme icin sadece finansal sonuglarin yansidigi bir gdsterge
olmamakta, karar alma ve ydnetim sidreclerinin asamalarini igeren bilgileri saglama
islevini de Ustlenmektedir. MBS’nin temel fonksiyonlarindan bazisi asagida
siralanmaktadir®33;

1. Calisma olgularinin derlenip kayitlanmasi,

2. Kayitlar, baglantih is olgular ile yoénetim adina kullanigli sekilde
siniflandiriimaktadir.

3. Sistem tarafindan saglanan bilgiler, karar verici igin 6zetlenmekte ve

raporlanmaktadir.

isletme agisindan, MBS’nin sagladidi bilginin 6zelligi kadar, zamaninda hareket
etme ve 06ngorl bilgilerini de sunmasi gerekmektedir. MBS’nin gevrede ve
isletmelerde gerceklesen degisimlere uyum saglayacak esnek bir yapi bulundurmasi
6nem kazanmaktadir. Boéylece, MBS’nin devaml iyilestiriimeye acik, sistem

tasariminin gelistiriimesi geregi ortaya ¢ikmaktadir'3*,

MBS’nin etkinligi ve guvenilirligi artis gostermekte ve guglu i¢ bir kontrolinun

oldugu bilinmektedir. Béylece MBS, finansal bilgiye olan given duygusunun dl¢isin

132 Miinir Sakrak, “Yalin Disiince ilkelerine Dayali Muhasebe Bilgi Sistemi ve Model Onerisi”,
MMO Tepekule Kongre ve Sergi Merkezi, izmir, 4-6 Ekim 2013, 1-12, ss. 1-2.

133 Anders Rom and Carsten Rohde,"Management accounting and Integrated information
Systems:A Literature review”, International Journal of Accounting Information Systems, 2007,
Volume: 8, p. 40.

134 Engin Ding ve Hasan Abdiglu, “Iisletmelerde Kurumsal Yénetim Anlayisi ve Muhasebe Bilgi
Sistemi lliskisi: IMKB-100 Sirketleri Uzerine Ampirik Bir Arastirma”, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, Cilt: 12, Sayi: 21, 157-184, s. 167.
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ve denetim sonucunun guvenilirligini etkilemektedir. MBS, kurumsal ydnetimin
isletmede gecerliligini kurmaktadir. Kurumsal yénetim mekanizmasi olan denetim
komitesi, MBS’nin, finansal bilgilerinin kamuya aciklanmasini kolaylastirmaktadir.
Etkili MBS denetim komitesinin, isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ve

glvenilirligine dair bir dayanak olmaktadir®s,

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin finansal durumlarini planlanmasini,
degerlendiriimesini ve tedbirlerin alinmasini amagclayan bilgilerin Uretilmesini
saglamaktadir. Hizh ve kapsamli degisimlere tanik olunan is dunyasinda uygun,
zamaninda ve guvenilir bilgilerin yonetimlerde 6nemi ¢ok buyuk olmaktadir. Boylece
igsletme yonetimlerinin gereksinim duydugu nitelikli bilgileri, ancak muhasebe bilgi
sistemi saglayabilmektedir. Muhasebe bilgi sistemindeki temel fark, MBS’nin
sag@ladigi bilgilerin sayisal bilgilerden olugsmasi sayilabilir!*¢. Bunun disinda igletmenin
etkin yonetim sergilemesi igin belli ilke ve kurallara uygun davraniimasi ve faaliyetlerin
kurallarin cercevesinde sekillenmesi gerekmektedir. Bununla beraber MBS, y6netim
bilgi sistemlerinde bir alt sistem olarak da ifade edilebilir. Oyle ki MBS, isletmelerin en
eski bilgi sistemini olusturmasiyla birlikte diger alt sistemlere temel bilgilerin akigini

saglamaktadirt®’,

1.3.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Gelistirilmesine Yonelik ilkeler

Muhasebe bilgi sistemi, genel itibariyle guvenlikli ortamlarda tutulmasi gerekli
olan gizli bilgileri icermektedir. Muhasebe bilgi sistemlerine, yetkisi olmayanlarin
sagladiklari erigimler, yeniden yerine konulamayan verilerin kaybolmasina neden
olabilmektedir. Muhasebe bilgisinin istenmeyen bicimde degistirilip silinmesi bitin
muhasebe bilgilerinin  kesinligini, dogrulugunu ve guvenilirligini etkilemektedir.
Bununla birlikte bilginin degistiriimesi ve guvenilirliginin azalmasi isletmeleri maddi
zararlara ugratabilir. MBS, bilgisayar tabanina dayali sistemler olmakla birlikte, insan

faktord bu sistem icerisinde ¢gok dnemli yer tutmaktadir!=e,

MBS baglaminda, bilgisayarlarin sadece verilen komut veya komutlar dizisine
gore islemlerini gerceklestirmektedir. Sistemleri kullananlarin yetersiz egitimlerinden,

bilgilerinden ve deneyimlerinden dolayl yazihmlarda ve donanimlardaki arizalar

135 Hasan Kaval, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (IFRS/IAS) Uygulama
Ornekleri ile Muhasebe Denetimi, 3. Baski. Ankara: Gazi Kitabevi. 2008, s. 46.

136 Rozi Mizrahi, “Kobi'lerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkin Kullanimi Uzerine Bir Aragtirma”,
Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2011, Cilt: 3, Sayi: 2, 307-316, s. 308.

137 Devi Goleman, Emotional Intelligence — The Groundbreaking Book That Redefines What
It Means To Be Smart, Newyork: Bantam Books, 2005, p. 4.

138 Yanik ve Yanik, a.g.e., s. 15.
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bilgilerin kaybina neden olmaktadir. Bundan dolayi muhasebe bilgi sistemlerinin

gelistiriimesi hususunda birtakim temel ilkelere 6nem verilmesi gerekmektedir®=°,

Hesap verilebilirlik, seffaflik, esitlik ve sorumluluk gibi ilkeler muhasebe bilgi
sistemlerinin pozitif agidan gelistiriimesine yol agmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi,
isletmelerdeki butin is slrecini ve ekonomik gelismeleri, kaydetmekte ve
raporlamaktadir. MBS, defter tutma kavramindan ¢ikip, raporlamalar, analizler ve
yorumlamalara ag¢ik olarak daha kapsamli duruma gelmektedir. Ydnetim ve

isletmelerin iglevlerinin hepsinde muhasebe sisteminin aktif rolleri bulunmaktadir4.

Yénetim islevi olan planlamanin, kontroliin ve kararlarin alinmasi, kamunun
aydinlatiima ilkesi ile MBS gelismeye devam etmektedir. Muhasebe, toplumsal sosyal
sorumluluklarini yerine getirirken en buylk glclnu, destegini isletme iginden ve
disindan parayla olgulebilen bilgi birikimlerinden almaktadir. Bilgilerin énemli Gretim
faktorlerinden olmasi ve bilgilerin Uretilmesi, iletiimesi ve paylagim teknolojisinin

kiresel boyutta genis kullanim alani bulmasi sirketleri ve toplumlari etkilemektedirt4:,

1.3.4.1. insan Etkeni ilkesi

insan etkeni ilkesi genel olarak, muhasebe bilgi sisteminin gelisimini, insan
etkeni ilkesine bagl olarak ele almaktadir. Bundan dolayi sistem, insan etkenini
dikkate alarak gelistiriimektedir. Boylece Muhasebe Bilgi Sisteminin genel calisma
seklinden insanlar sorumlu olmaktadir. insanlarin sorumlu olmasindan dolay! da
deneyimler, beklentiler ve istekleri ile sistemin sosyal yapisi olusmaktadir. Bu nedenle
etkili bir muhasebe bilgi sisteminin, belli temellere dayanip, saglam bir sosyal yapi
olusturmasi gerekmektedir. MBS’de etkili olan insan etkeni ilkesi; sayesinde bu sosyal

yapinin olusmasi ve kisilerin sistemi benimsemelerinde etkili olmaktadiri#?,

MBS, insan ile ilgili etkenleri dikkate alan bir sistem olarak gelisim
go6stermektedir. Clnki MBS’nin etkin olmasindan insanlar sorumlu olmaktadir.

MBS’'nin ¢alismasiyla ilgilenen Kkigiler, sistemin sosyal bakimdan yapisini

139 |AEA , Computer Security for Nucle ar Security, Implementing Guide, NSTO 45/NSGC9
Dratft, Intern ational Atomic Energy A gency, Vienna, 2016a, p. 35.

140 Orhan Elmaci ve Kadir Tutkavul, “Muhasebe Egitiminde Stratejik Yol Haritasinin
Belirlenmesinde Maliyet ve Yénetim Muhasebesi Egitiminden Beklentilerin  Olglilmesi  ve
Degerlendiriimesine iliskin Ampirik Bir Calisma”, International Journal of Academic Value Studies
(Javstudies), 2017, Cilt: 3, Sayi: 14, 192-207, s. 192.

141 Salim Cam, Ogrenen Organizasyon ve Rekabet Ustiinliigii, Papatya Yayincilik, istanbul,
2002, 85-91, s. 85.

142 ismail Bekgi ve Havva Alkan, "Finansal Bilgi Sisteminin Hisse Senetlerine Yatinm Karari
Uzerine Etkisi: IMKB'de Bir Uygulama", Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt: 14, Say:: 3, 1-20, s. 4.
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gelistirmektedir. Sosyal yapiya giren bu kisiler is hayati disindaki sosyal durumlarini
ve isteklerini beraberinde getirmektedir. MBS sistemine dahil olan bu kisiler isteklerini
sistemin sosyal yapisi i¢inde gerceklestirmeye calisabilir. Yalniz her bir Kisinin
deneyimleri ile istekleri arasinda farkhlik olabilir43, Bundan dolayi farkh ¢evrelerden
gelen ve farkli istekleri bulunan kisilerin iletisimleri belirli temellere dayandirilabilir.
MBS bu 0Ozelligi sayesinde lzerinde dikkatli bir sekilde disinmek gerekmektedir.
insan etkeni ilkesi icinde diger bir konu ise; sosyal yaplyl meydana getiren sistemin
kisiler tarafindan benimsemesi olmaktadir. Benimsetiimemis bir sistem calisma
olanag: bulamamaktadir. Etkili bir MBS, belli temellere dayanan saglam ve

benimsenmis sosyal yapi ile gelismektedir'**,

1.3.4.2. Esnek Olma ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin gelistirimesinde ve surekliliginde
igsletmelerin dinamizmini saglayan bilgileri sunmaktadir. MBS, isletme igerisinde
birbiriyle bagli sistemlerin arasindaki uyumu ve iligkiyi saglayan esnek bilgileri
vermektedir. MBS’nin kurulum esnasinda ve yeni MBS’lerin gelistiriimesinde, tekrar
yapilandirimasinda bazi ilkeler bulunmaktadir. isletmeler acisindan girdilerin,
islemlerin ve c¢iktilarin akisinin saglanmasinda MBS bu ilkeleri goéz o6ninde
bulundurmaktadir. Esnek olma ilkesi ile beraber, gelisen teknolojilerin ve ekonomilerin

karsisinda yeni ilkeler olusmaktadiri4s,

1.3.4.3. Uygun Maliyet ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi, yonetimin ihtiyaglarina uygun ve tutarl olacak sekilde
bilgileri saglamak igin uygun maliyetle gelistirilebilir. Uygun maliyet ilkesi; MBS'’in
geligtiriimesinde ilkelerin icinde en 6nemlisi olmaktadir. Bundan dolayr da uygun
maliyetin belirlenmesi ¢ok karmasik bir sorun olarak ifade edilmektedir. iki tane
maliyet sekli belirlenmekte; birincisi personeller, iletisim araglari, form ve donanim gibi

sistemin unsurlari igin harcanacak parayi ifade eden gorliniir maliyet olmaktadir’4®.

Bunlardan ikincisi ise; belli dénemlerde ortaya ¢ikan ve 6nceden tahmin
edilemeyen gérinmeyen maliyeti ifade etmektedir. Gérinmeyen maliyete; gecikmeli
faturalamadan dogan mali veya sistemin saglayacagd: yanlis bilgi ile olusacak ek

maliyetler érnek olarak verilmektedir. Gorinmeyen maliyetleri, dnceden belirlemede

143 Stirmeli vd., a.g.e., s. 202.

144 Michel Foucault, Biiyiik Kapatiima, Ceviren: Ergiiden, Ayrinti Yayinlari, istanbul, 2015, s. 45.
145 Karacaer ve Ibrahimoglu, a.g.e., s. 216.

146 Siirmeli vd., a.g.e., s. 201.
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veya tahmin etmede zorluk yasanmaktadir. Bundan 6tlrd, uygun olan maliyetlerin

tercih edilmesindeki temel etkenler gorlinir maliyetler olmaktadir'4’.

1.3.4.4. Orgiit Yapisi ilkesi

Sinirlari, yetkileri ve sorumluluklari belli olan muhasebe bilgi sistemi, yapilari ve
sinirlari belli olan isletme yapisi igerisinde etkili olmaktadir. isletme, muhasebe bilgi
sisteminin gerek duydugu bilgilerin akisini zamaninda ve dogru sekilde
saglamaktadir. isletme muhasebe bilgi sistemini, hizlica degismekte olan bilgilerin
kaynaklarina gore, bilgileri yonetecek olan insanlari dikkate alip olusturmaktadir.
MBS, gulvenilir olan, gercek¢i tahminlere yonelik bilgileri elde etmek igin gerekli

olmaktadirl“s.

Orglt yapisi, muhasebecilerin isveren ve musterilerinden meydana gelen
¢alisma cevrelerine bilgi zenginligi katmaktadir. Bununla beraber 6rgit yapisi,
becerilerin gergeklesebilmesine yonelik temel olusturmaktadir!4®. Muhasebe bilgi
sistemi, tam olarak personel yonetimi, yetkilerin ve sorumluluklarin uygun dagitimi,
gérev taniminin yapilmasini ifade etmektedir. isletme bilgileri, muhasebecilerin
calisma cevreleriyle ile ilgili bilgilerini kapsamaktadir. Orgiit yapisi bakimindan bilgiler;
isletmenin, hidkimetlerin ne sekilde organize olduklarini, finanse edildiklerini ve
yonetildiklerini iceren genis bilgileri ifade etmektedir. isletmenin, kurumsal yénetimde
basaril olmasi igin adil, seffaf, agik, sorumlu olmasi gerekmektedir. Bununla beraber,
sayllan ilkelerin uygulanmasi i¢in, muhasebe bilgi sisteminde etkin raporlama
sistemlerinin, etkin isletme yapilarinin olmasi gerekmektedir. Orgiit yapisi yerlesmis
olan yénetimde bunun yani sira yeterli miktarda yetkin personelin olmasi, etkin kayit

ve arsiv sisteminin olusturulmasi gerekmektedir*°.

Uygun orgutsel vyapilarin ylksek kalitede bilgiler Uretebilecedi kabul
edilmektedir. Merkezilesmis olan érgitsel yapilarda, verilerin kalite kontrollerinin daha
iyi sekilde yapiimasi miimkiin olmaktadir. isletmeler, cok daha iyi bilgilerin kalite
sonuglarini elde edebilmek igin 6rgut yapisina uygun olan farkh bilgilerin kalite
yaklasimlarini olusturmasi gerekmektedir. Bununla beraber, erisim, sistem ve islem

kontrolinin yapilmasi, gérevlerin ayristiriimasi gerekmektedir. Bdylece, dogru ve

147 Nasuhi Bursal, Maliyet Muhasebesi likeler ve Uygulamalar, Der Yayinlari, istanbul, 1999,
s. 22.

148 Karacaer ve Ibrahimoglu, a.g.e., s. 216.

149 Serife Subagl ve Bahar Suvaci, “insan Kaynaklari Yonetiminin Muhasebe Boliminden ve
Muhasebe Egitiminden Beklentileri’, XXIX. Tiirkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu, 2010, 109-140,
s. 114.

150 David Minars, Accounting, Barron’s Educational Series, Inc: New York, 2003, p. 93.
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guvenilir  seviyesi yuksek muhasebe bilgi sistemlerinin  olusturulmasi

6nemsenmektedirt®!.

1.3.4.5. Anlasilir ve Ac¢ik Olma

Muhasebe bilgi sistemi, anlasilir ve acik bir bicimde gelistirildigi taktirde sistem
icindeki eylemler kolayca izlenmektedir. Sistemin etkili olmasi, karmasik bir sekil
alamsini gerektirmeyebilir. Anlasilir ve agik isleme dayanan sistem, karmasik olan
sistem gore daha cabuk 6grenilmektedir. Buna gbre de isletmelerin daha kolay bir
sekilde calismalarini siirdirdiigii bilinmektedir. isletmelerdeki agik ve anlagilir olan
sistemler, sistemin c¢alisma tarzindan sorumlu olan Kkisiler, sistemi kolayca
izlemektedir. Agik ve anlasilir bir sistemler, yalnizca sistemin veya alt sistemlerin ve

sistemin iginde gergeklesen islemlerin iyi tanimlanmasiyla saglanabilir'®2.

1.3.5. Muhasebe Bilgi Sistemine Ait Unsurlar

isletmelerin klasik yapilarinin modernlestirilerek bilgiye daha kolay bir sekilde
ulagiimasini saglayan muhasebe bilgi sistemi ayrintilara daha dikkatli bakmayi
saglamaktadir. Muhasebe Bilgi Sistemi verimliligi ve isletmede gerceklestirilen
faaliyetlerin sonuclarinin saglkli olabilmesi noktasinda da ©6nem tasimaktadir.
Muhasebe bilgi sitemi isletmelerin yapmis olduklari faaliyetler kapsaminda mesleki
yeterliligi bulunan muhasebeciler araciligiyla yapilmaktadir. Devletin 6ngordagu yasal
duzenlemelerle belirlenmis standartlara sahip isletmelere kendilerine ait ihtiyaclari
kapsaminda bilgilerinin agik bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi i¢in olugturulmustur. Dogru
sekilde dizayn edilerek, igletiimeye galigilan muhasebe sistemleri, igletmelerin dogru
bir bigcimde yonetilmesine katki saglamaktadir®®,

isletmede yapilan muhasebe iglemlerinin da@itimini  muhasebe  bilgi
sistemlerinin yapmaktadir. Belirtilen bu sistemde ortaya konulmaya c¢alisilan faktorler
sunlardirt®;

a. Isletme igerisinde yapilan organizasyonlarin kanuni sekilde raporlanmasi
gereken bilgilere sahip olmak.

b. Glvenilirligine siphe olmayan muhasebe bilgilerine ihtiya¢c duyanlara

teminine imkan saglamak.

151 Demir, a.g.e., s. 148.

152 Siirmeli vd., a.g.e., s. 203.

1530 mit Gékdeniz, "isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemine Yaklasim", Muhasebe ve Finansman
Dergisi, 2005, Say!: 27, 86-94, s. 86.

154 Kaya Banar, Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2001, s. 11.
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isletmeleri meydana gelebilecek ic ve dis risklerden muhasebesel bilgiler kétiye
kullanilmalara kargi korumaktadir. Bu kisimda, iletisim araglari, yazilim ve donanim,

personel, raporlar izah edilecektir.

1.3.5.1. iletisim Araglari

lletisim araclari, verilerin ve bilgilerin toplanmasini, toplanmis olan verilerin bilgi
isleme faaliyetine tabi tutulmasi igin gereksinim duyulan belgeleri ifade etmektedir.
iletisim araglarinin belgeleri kayit ortamini; kayittan, siniflandirmadan, ézetlemeden,
hesaplamadan, depolamadan, g¢ogaltmadan ve iletmeden olusturmaktadir. Kayit
ortamlarini ve iletisim olanaklarini olusturan iletisim araclarinin iglemleri; stre, nitelik-
nicelik, mekan, kisiler gibi degigik taraflariyla ortaya konmaktadir. Bununla beraber bu
taraflar, muhasebe bilgi sistemine ydnelik verileri veya bilgileri somutlastirmakta,

kanitlanir duruma getirmektedirt®°.

iletisim aragclari; ilk islemler ve kayit belgeleri olarak iki bélime ayrilmaktadir.
iletisim araglarinda ilk islem belgeleri, isletme faaliyetine dair verileri veya bilgileri ilk
kez kaydeden belgeleri ifade etmektedir. ilk islem belgelerine drnekler, faturalar,
mustahsil makbuzlari, bonolar, poligeler, gider pusulalari, ¢ekler, perakende satis
vesikalari, serbest meslek makbuzlari gosteriimektedir. Bunun yani sira kasa kayit
fisleri, tasima ve sevk irsaliyeleri, Ucret bordrolari, yolcu listesi, glinlik musteri listesi,
yazisma belgesi, ilk madde ve malzeme kullanim belgeleri, isci ¢alisma kartlari da
sayllmaktadir. Kayit belgelerinin, verileri ve bilgileri genellikle ilk islem belgesine
dayanip kaydedilmekte ve islemlere tabi tutulmakta kullanilan, devamlilik belirten
belgeler olmaktadir. Kayit belgelerine, yevmiye defterleri, buyuk defterler, envanter

defterleri, stok kartlari drnek verilebilir®6.

isletmeler, teknolojik gelismelere paralel olacak sekilde muhasebenin Urettigi
mali raporlari, ilgili birimlere iletisim araclariyla beraber internette de sunmaya
baslamaktadir. Bununla beraber internetin sagladigi ortaminda sunulmaya baglanan
bilgilerin giivenlikli sekilde ilgili kesimlere ulastirimasi gerekmektedir. internette

kamuoyu bilgisine sunulan mali raporlarin degistiriimesi, yanlhs bilgilendirme olacagi

155 Yanik ve Yanik, a.g.e., ss. 34-35.
156 pPetr Forte, “Data Rich, Information Poor: Data, Information and Decision Support in the
NHS”, European Journal of Information Systems, 1994, Volume: 2, No: 3, 148-154, p. 148.
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icin isletmeleri zor durumda birakacagi dusdndlince, internet ortaminda bilginin

glavenligi 6zellikle 6nem tasimaktadir'®’.

lletisim araclarinin sayesinde bilgiler Ureten isletmeler ve (retilen bilgilere
gereksinim duyan finansal tablolarin kullanicilari arasinda bag gittikce
guclenmektedir. Teknolojinin gelistigi cagda tim sistemlere ait olan bilgiler ve belgeler
bilgisayarda kayitli oldugundan donanimlarin, yazilimlarin énemi artabilir. MBS, bilgi
teknolojisi sistemine giren, isletmeyle ilgili konularda yonetime ve kontrole yardimci

olacak bigimde tasarlanan arag olarak ifade edilebilirt®e.

Muhasebe bilgilerinin kaydedilmesi agsamasindan kullanici kitlesine sunulma
asamasina kadar insan faktérl ve iletisim aracglarinin unsurlari sidreglerin bizzat
icerisinde yer almaktadir. Muhasebe bilgi sistemindeki unsurlar, iletisim araglarindan,
bununla beraber donanimlarin ve yazilimlarin raporlardan meydana gelmektedir.
letisim araglari insan kaynaklarinda oldugu gibi isletmelerin diger sistemlerinde de en

onemli faktor olarak gorilmektedir®®®.

1.3.5.2. Yazilim ve Donanim

Muhasebe bilgi sisteminde kullanilan donanimlar igletmenin ekonomik
kosullarina, bilgi islem eylemlerinin yogunluguna ve benimsenen bilgi islem
yontemlerine ve bunlari kullanacak personelin vasiflarina gére degisiklik gosterebilir.
Muhasebe bilgi sistemi, veri veya bilgileri yonetsel karar almada yardimci olan
bilgilere donusturen bir sistemdir. Donusimu saglamak Uzere yapilan bilgi islem
faaliyetleri; manuel bilgi islem, makine ve bilgisayara dayali bilgi islem ydntemlerine
gore yapilmaktadir. Daktilo, kasa tahsil makinalari, basit hesap makinalari, okuyucu,
yazicl, bilgisayar gibi donanimlar, isletme bu yontemlerden hangisi veya hangilerini

kullaniyorsa bilgi toplama isleme tabi tutma sirasinda bunlardan yararlanabilir'.

157 Berna Demir, “Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Glvenligi”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, 2005, Say!: 26, 147-156, s. 155.

158 Mehtap Bulut Deniz ve Yusuf Cahit Cukaci, “Muhasebe Bilgi Sistemi Baglaminda Cevre
Muhasebesinin Tirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) Acgisindan Degerlendirilmesi ve Bir Arastirma”,
Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, Sayi: 27, 70-93, s. 73.

159 Dominique Xardel and Omer Ergun, Dogrudan Pazarlama, iletisim Yayinlari, istanbul, 1994,
s. 3.

160 Yanik ve Yanik, a.g.e., ss. 35-36.
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MBS'de eftkili olan bilgi islem teknolojileri iletisim ve bilgisayar telekomUinikasyon
teknolojisini kapsamaktadir. Bilgi teknolojilerinin baslica bilesenleri asagida
siralanmaktadir: 161

1. Bilgi islem teknolojileri bilisim teknolojileri; bilgi islemlerde donanim ve
yazihm teknolojisi kullaniimaktadir.

2. Uydu teknolojileri; uydu araciligi ile birlikte bilgi aktarimini saglamaktadir.

3. Mikro-elektronik teknoloji; daha hassas ve hizli igslem biriminin gelismesine
yonelik bilim ve teknoloji olmaktadir.

4. Telekomunikasyon teknolojileri; iletisimde geligtirilen yeni, dijital, fiber optik
lazer teknolojiler, akilli terminal, internet, tele islem, telekonferans, fax ve video-disk
gibi teknolojiler sayiimaktadir.

5. Esnek otomasyon teknolojileri de bu grup icerisinde sayillmaktadir.

MBS, bilgisayarlarin donanimini ve yazilimini, yazilimlarin ve donanimlarin
nasil kullanilacagini belirleyen ydntemler, bilgilerin depolandidi veri tabani ve
personeller olarak ifade edilmektedir. Bununla beraber yazilim ve donanim unsurlari
sistemin fiziksel boélimlerini olusturmaktadir. Muhasebe bilgi sistemini olusturan diger
etmenler ise, bilgi islem fonksiyonu ve kullanici tarafindan elde edilmis olan ¢kt

olarak sayilmaktadirt®2,

Muhasebe bilgi sistemi, genel olarak isletme ve endustri alanlarinda kullanilan
bir kavrami ifade etmektedir. Muhasebe bilgi sistemi, bilgisayarlar, yonetimler ve
muhasebe alanlarini iceren U¢ unsurun da vyakin iligki icerisinde olmasini
gerektirmektedir. Boylece bu 6zellikleri ile MBS tekil sistemlerden ziyade ¢ok genis bir
konsept olmaktadir. Bilgisayarin butin igletmelerde etkin sekilde kullanilmasindan

dolayi MBS’nin uygulama alanlari genislemektedir'®:,

1.3.5.3. Personel

MBS surecinde yer alan; ¢codaltma, hesaplama, kaydetme, saklama, 6zetleme,
siniflandirma ve yayma iglemlerini yapacak, ¢alismaya vakif, sistemin yartttlmesi igin
personel gerekmektedir. Bununla beraber muhasebe bilgi sisteminde yer alacak
yoneticilerin uygun bir érgut iklimi igerisinde gorevilendirilmeleri gerceklesmektedir.

Muhasebe yoneticilerin genel olarak isletmenin yapisina ve sistemin ¢calisma sekline

161 Cogkun Can Aktan ve istiklal Vural (Editorler), Bilgi Gaginda Bilgi Yénetimi, Cizgi Kitabevi,
Konya, 2005, s. 28.

162 Apamerig, a.g.e., ss. 90-91.

163 Rozi Mizrahi, “Kobi’lerde Muhasebe Bilgi Sistemi'nin Etkin Kullanimi Uzerine Bir Arastirma”,
Organizasyon ve Yénetim Bilimler Dergisi, 2011, Cilt: 3, Sayi: 2, s. 10.
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gore sekillenmektedir. Bunun yani sira MBS’de yoneticilerin sayisi, sistemdeki isin
yogunluguna, islerin kapsamina ve bilgi sistemine verilen degere goére degisebilir.
MBS’de yodneticilerin, mesleki egitimlerinin, is tecrlbelerinin, uygun karakter
Ozelliklerinin, etkin iletisim vasiflarinin ve etik kurallara bagh olmalari beklenmektedir.
Oyle ki mesleki egitim; muhasebe, maliye, isletme konulari gibi alanlarda bilgi sahibi
olmalari gerekmektedir. Personellerin mesleki deneyimleri, islerin gok daha dogru,
hizhh ve guvenli gerceklesmesini saglayan yoneticilerin istenen onemli vasif

sayllmaktadir'®4,

MBS sistemini meydana getiren unsurlar; personeller, bultge, teknolojik
faktorler, kdltirel altyapilar, yasal dizenleme ve standartlar énemli olmaktadir.
Personel unsuru, MBS’nin tasariminda, kurulusunda, uygulanmasinda ve
yenilenmesinde ve evrelerin bitiin asamasinda yer almasi gerekmektedir. MBS’de
temel amagclardan biri de personelin edindigi is deneyimlerinin diger yoneticilerin ve
sisteme aktarilmasini agiklamaktadir. isletmelerde yapilan tim aktiviteler, kigiye degil,
sisteme bagh olacak sekilde islemesini MBS’nin esas felsefesini olusturmaktadir.
Personellerin edindigi bilgilerin, deneyimlerin ve yeteneklerin sisteme dahil edilmesi
ile birimin bireye olan bagimlili§i ortadan kalkmaktadir. Personeller tarafindan yapilan
hata, sistemi meydana getiren diger personeller tarafindan duzeltiimeli ve birimlerin

arasinda personel degdisimi olacak sekilde eleman yetistiriimesi gerekmektedir®,

1.3.5.4. Raporlar

Raporlar, muhasebe bilgi sistemlerinin surecglerinden sonra elde edilen ¢iktilar
olmaktadir. Bunun yani sira; ust yonetimlerin istedigi ve kontrol amaciyla kullanilan
raporlar i¢ raporlar olarak ifade edilmektedir. i¢ raporlar genellikle, kontrol raporlari
seklinde ifade edilmekte, butceleme ve isletme faaliyetlerinde kargilastirma yapabilme

olanaklarini saglamaktadir'®®,

Raporlar, yoneticilerin alacaklar kararlarin esas dayanak noktasini meydana
getirmektedir. Bilangolar, gelir tablolari, bitce, performans, maliyetler, stok kontrolleri,
Uretimler ve satis raporlari i¢c raporlara 6rnek verilebilir. Bununla beraber dis raporlar,
isletmelerle alakali tglnclU kigilere, isletmelerin finansal hali ve performanslari

hakkinda bilgi vermek icin sunulan raporlar olmaktadir. Dig raporlarin kaynagini,

164 Yanik ve Yanik, a.g.e., s. 13.

165 Hiiseyin Odabas, “Bilgi Yonetimi Sistemi”, Bilgi Caginda Bilgi Yénetimi, (Editorler: Cogkun
Can Aktan ve istiklal Vural), Cizgi Kitabevi, Konya, 2005, s. 70.

166 Yanik ve Yanik, a.g.e., s. 36.
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muhasebe sistemlerinin yani sira diger ¢esitli alanlar da yer alabilir. Bu gesitli alanlara,
yillik faaliyet raporu hazirlanmasi, Ulkelerin sosyal ve ekonomik gdsterge
birimlerinden yararlaniimasini gerekmektedir. Dis raporlara 6rnek olarak; gelir
tablolari, yillik faaliyet raporu, vergi iade raporlari, kredi kurum raporlari, sermaye

piyasalari icin agiklanan mali tablolar verilebilir'®’.

Muhasebe bilgi sistemleri birimlerinin ilk sorumlulugu, her mali senenin sonunda
gelir ve bilango tablosu bigiminde guvenilir raporlar Uretmek sayilmaktadir.
isletmelerin bitiin mali durumlari ve faaliyet sonuglarini gésteren tablolarin, isletme
tarafindan yayinlandidi bilinmektedir. Vergi memuru, denetc¢i, gimrik dairesi ve
hissedar gibi isletme disindaki diger taraflar tarafindan hazirlanan raporlar

incelenmektedirle.

Hazirlanan raporlarin igindeki rakamlarda dogrulugun saglanmasi ve mali
kayitlarda guvenirliligi konulari, raporlara verilen dnemi sergilemektedir. Raporlarda
hazirlik asamasi, kayitlarin dizeltiimesini, mali tablolarda hazirligi ve hesaplarin
kapatilma surecini kapsamaktadir. Bununla beraber MBS, isletmelere dair mali
bilgilerin raporlar seklinde ilgili taraflara sunulmasi icin her bir isletmenin dili olarak
ifade edilmektedir. Muhasebe bilgi sistemleri, isletmeler acisindan énemli ve gizli olan

bilgileri barindigindan dolayi isletmelerin istihbarati olarak da goriilmektedir®®.

isletmelerde muhasebe yénetimin iyi kararla almasi ve igletme ydénetimi igin
intiyac duyulan gerekli bilgiler, raporlar ile saglanmaktadir. Yodneticilerin
planlamalarinda ve kontrol faaliyetlerinde, cok fazla isletme problemleri ile bu
raporlarin sundugu bilgiler sayesinde atlatmaktadir. Raporlarin yoneticilere sagladigi
bu bilgiler ile farkh alanlarda karar almak durumunda kalabilirler. Bunun disindan
yonetim raporla sisteminde Uretilen tipik raporlar bulunmaktadir. Bltce, sapma,
maliyet, hacim, sorumluluk ve kar raporlari ydnetim raporlari arasinda sayiimaktadir.
Bdylece raporlar, isletme gelecegi icin karar alan yoneticilere, ileriye doénuk bilgi

almada kolaylik saglamaktadir™.

167 Ray H. Garrison, Managerial Accounting, Concepts For Planning, Control, Decision
Making, Sixth Edition, Richard D. Irwin, Boston, 1991, p. 96.

168 Yanik ve Yanik, a.g.e., s. 13.

169 Stephen A. Moscove ve Mark G. Simkin, Accounting Information Systems Concepts and
Practice for Effective Decision Making, Third Edition, John Wiley & Sons Inc., New York, 1987, s. 46.

170 Siirmeli, a.g.e., s. 203.
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1.3.6. Muhasebe Bilgi Sistemine Yonelik Alt Sistemler

Bilgi sistemi, isletmelerin faaliyetlerine dair bilgileri treten alt sistemlerden
meydana gelen bir sistemler butind olmaktadir. Bilgi sistemi bitlinsel sekilde isletme;
Uretim, pazarlama, personel, muhasebe ve finansal bilgi sistemlerinden olusmaktadir.
Birbirine bagimli olan alt sistemler, isletme bilgi sisteminde ihtiya¢ duyulan bilgileri
Uretmek amaciyla iliski icerisinde bulunmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, isletme bilgi
sisteminde bir alt sistem olmaktadir. Alt sistemlerin iligkisini saglamada muhasebe

bilgi sistemi, diger bilgi sistemleriyle ayri ayri ve yonli bir iliskiyi igermektedir™.

Muhasebe bilgi sistemi, diger alt sistemlerden elde edilen finansal verilerin
sistem icerisinde, karar alici kigilere hizla iletiimesini saglamaktadir. Pazarlamadan,
Uretimden, finanstan ve insan kaynaklarindan saglanan veriler, MBS’de igletme
yoneticileri tarafindan karar almada kullanilacak bilgiye dénismektedir. Ayrica MBS,
alt sistemler icinde haberlesme ve kaynaklarin esgudimli sekilde kullaniimasi igin
fonksiyonel iglevler gérmektedir. Bdylece MBS, vyoneticilere ve denetgilere
faaliyetlerinin kontroline dair, alt bilgi sistemlerinden saglanan bilgilerin temel
kaynagini olusturmaktadir'’2. Bu kisimda, maliyet muhasebesi, finansal muhasebe,

yonetim muhasebesi izah edilecektir.

1.3.6.1. Maliyet Muhasebesi

Dunya ekonomisinin seyrini ve dolayisi ile ticareti etkileyen, Fransiz Devrimi,
Birinci Diinya Savasi, Diinya Ekonomik Krizi ve ikinci Dinya Savasi gibi olaylar
yasanmigtir. Butun bu olaylardan sonra, daha ¢ok mekanik gicun, hammaddenin,
Uretilmis mallarin, degerin, ulagimin, sanayinin ve ticaret sureglerinin gelistigi
bilinmektedir. Boylece zaman icinde eski ve basit yapimin yerini ¢cok daha ucuz ve

bazen kaliteli Girlinler yapan fabrikalar almistir'’.

Ekonomik gelismeler maliyet muhasebesinin uygulamalarinda dnct olmustur.
Maliyet muhasebesi faaliyetleri isletme yoneticilerin, dogru kararlar almasinda seffaf,
dogru, guvenilir, tam zamaninda ve hizli bilgiler sunmaktadir. Bunun igin de maliyet
muhasebesi, Urin ve hizmet JUretilen igletmelerde yoneticilere bu bilgileri
saglamaktadir. Béylece maliyet muhasebesi; birim maliyetinde, planlamada ve kontrol

faaliyetlerinde kullanilmak igin analitik bilgiler Gretmektedir. Rekabet artisinin ve

171 Ding ve Abdiglu a.g.e., s.162.

172 Ding ve Abdiglu, a.g.e., ss. 167-168.

173 Siileyman Yiikgii ve Giilsah Atagan, "20. Yizyiin Ik Yarisinda Maliyet Muhasebesinin
Gelisimi", Muhasebe ve Finans Tarihi Arastirmalari Dergisi, 2012, Sayi: 2, 39-67, s. 39.
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istihdam azalmasinin faaliyetlerinde, verimlilik saglamaya yoénelik maliyet

muhasebesine ilgi artmaktadirt’,

Maliyet muhasebesi, Uretilmis olan triin ve hizmetin maliyetini meydana getiren,
yer, ilgili GrGin ve hizmet cinsi bakimindan belirleme ve izleme olanagi saglayan hesap
kayit sistemi olmaktadir. Béylece, maliyet muhasebesine genel olarak isletmelerin
icyapisini ilgilendirdigi icin Analitik veya Isletme muhasebesi denilmektedir. Bunun
disindan ilgi alanina endistri isletmeleri girdiginden dolayr Endistri veya imalat
muhasebesi denilmektedir. Maliyet muhasebesinin baslica amaglari ise; trlnlerin
maliyetlerini saptamak ve maliyetlerin kontrol edilmesine yardimci olmak gibi ifade
edilebilir. Bununla beraber diger amaglar ise; planlama ve &6zel yonetimlerin

kararlarinin alinmasina katkida bulunmak da sayilabilir'’.

Maliyet muhasebesi sistemi, isletmelerin faaliyetlerine dair bilgilerini saglamada
etkili olmaktadir. Maliyet bilgileri; geleneksel muhasebenin tarihi verileriyle beraber
bltce ve standart maliyet gibi gelecekle alakali planlari barindiran igletme ici bilgileri
de sunmaktadir. Bunun disinda artan rekabet ve igletmelerin acilimlara zorlanmasi ile
birlikte fiyatlarin tGstiinde ciddi baskilar olusturulmaktadir. Rekabet igerisinde isletme,
fiyatlarini istedigi seviyeye cikaramadigi gibi bazen mevcut fiyat seviyesini bile

korumakta zorlanabilir'’s.

isletmelerin strddrlebilir karlilik seviyesine ulagabilmesi igin, Uretim slirecine
ve maliyetine daha fazla odaklanmasi gerekmektedir. Birim maliyetini dusurerek
maliyet liderliginin elde edilmesini isteyen igletme, Uretim surecini daha bagaril
sekilde yonetebilir. Bunun icin de Uretim takip sistemine ve maliyet muhasebesi

bilgilerine daha gok 6nem vermesi gerekmektedir!’’.

1.3.6.2. Finansal Muhasebe

Finansal muhasebe sistemi, isletmeler icin kullanici kitlesine bilgiler saglarken,
isletme disindaki kisi ve diger isletme birimlerine de bilgi ihtiyag duyulan bilgiyi

vermektedir. Finansal muhasebe sisteminin Gretmis oldugu bilgiler finansal nitelikler

174 Nedim Yiizbasioglu, “Isletmelerde Stratejik Yénetim ve Planlama Agisindan Stratejik Maliyet
Yoénetimi ve Enstrimanlar”, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004, Sayi: 12,
387-410, s. 387.

175 Kerim Bahar, Maliyet Muhasebesi, Anadolu Universitesi Yayini, 2. Baski, Eskisehir, 2004,

s. 3.

176Hiiseyin Dalgar, “isletmelerde Maliyet Muhasebesi ile Entegre Uretim Takip Sisteminin
Olusturulmasi: Bir Vaka Calismasi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2012, Sayi: 56, 29-50, s. 30.

177 John K. Shank, ve Vijay Govindarajan, Strategic Cost Management,The Free Press, New
York, 1993, s. 20.
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tasimaktadir. Bununla birlikte bilangolar ve gelir tablolari olarak ifade edilen temel mali
tablolar olusturulmaktadir. Mali tablolar ise fon, nakit, 6z sermaye degisim tablolari
gibi ek finans tablolarinin araciligiyla bilgiler kullanicilara iletiimektedir. Bitin bu
tablolarin hazirlanis amacindan yola ¢ikarsak eger finansal muhasebenin disa donik
oldugunu goérmekteyiz. Baslat ve satig, harcama ve alma, Uretim, insan kaynaklari ve
maddi olan varlik islemlerin hepsi birer finansal muhasebe sirecinin son asamasi

olmaktadirl’s.

1.3.6.3. Yonetim Muhasebesi

Yénetim muhasebesi sisteminin, isletmelerin dreticilerine sunmus oldugu
bilgilerin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Yonetim muhasebesi tarafindan dogru ve
zamanli sunulan bilgiler, surekli degisim gosteren is hayatinda vazgecilmez bir unsur
olmaktadir. Oyle ki yogun rekabetin yasandi§i isletmelerde saglikli kararlarin
alinabilmesi, isletmelerin hedeflerini  gergeklestirmeleri agisindan  ydnetim
muhasebesi bilgi sistemleri gerekmektedir. Bdylece yodnetim muhasebesinden
saglanan bilgilerle, ydneticiler karar alirken seceneklere iliskin bilgileri elinde

bulundurabilir'™,

isletme yonetimi icerisinde dnemli bir arag olan muhasebe, isletmeler agisindan
sadece finansal neticeleri yansitan gostergeler olmamaktadir. Bununla beraber,
yonetimlerde ve karar alma sureclerinin tim asamalarinda temel bilgi sistemini MBS,
olusturmaktadir. MBS’den alinan veriler, performans yonetiminde kullanilip,
performans yonetimi ile isletmenin belirlemis oldugu hedeflere ne derece ulastigini
ortaya koymaya galismaktadir'®®, Béylece yonetim muhasebesi, MBS verilerinin elde
edilme surecinde ve kullaniminda basaril sistemlerin basinda yer almaktadir. Clnku
MBS, yonetimlerin, isletmelerin gelecegi ile alakali olarak bilgilerin nasil kullanacagini
belirleyip, isletmeler igin stratejik Gnem barindiran rekabet araci olmaktadir. Yonetim
muhasebesi i¢in, MBS’de sistemli bicimde belgeleri ve verileri saklamanin, gergek
kayitlarin yapiimasi yodnetim muhasebesinde yer alan ilkelerin hepsinin olumlu
etkilemektedir'st,

178 Acar ve Dal@ar, a.g.e., ss. 30-31.

179 Rabia Aktas, “Yeni Bir Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Yontemi Olarak Kaynak Tiketim
Muhasebesi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2013, Sayi: 58, 55-76, s. 57.

180 Aysel Guiney, “Performans Yonetiminde Muhasebe Bilgi Sistemi”, Organizasyon ve Yénetim
Bilimleri Dergisi, 2012, Cilt: 4, Sayi: 2, 11-18, s. 12.

181 Halis Kalmis ve Burcu Dalgin, "Muhasebe Bilgilerinin Karar Almada Kullaniminin Onemi ve
Canakkale’de Faaliyet Gosteren Sanayi sletmelerinde Bir Uygulama", Muhasebe ve Finansman
Dergisi, 2010, Say!: 46, 112-128, s. 112.
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1.3.7. Muhasebe Bilgi Sistemine Yénelik Bilgi islem Evreleri

Muhasebe bilgi sistemine yonelik bilgi islem evreleri; islemlerin analiz
edilmesini, islemlerin etkilerinin kaydedilmesini icermektedir. Bunun yani sira,
islemlerin etkileri 6zetlenmekte ve raporlarin hazirlik asamalarindan meydana
gelmektedir. Bununla beraber, muhasebe slreci icinde islemlerin analiz
edilebilmesinde, islemler kaydedilebilen ve kaydedilemeyen olarak ikiye ayriimasi
gerekmektedir. Bundan dolayl yapilan islemin, muhasebe esitligi ilkesini nasil
etkilemekte oldugu Uzerine analizler yapilabilir. Bdylece islemin analiz edilmesi
sirasinda, faturalardan, figlerden, geklerden ve kaynak belgelerden yararlanilabilir'e?,
Bu kisimda, iletme, 6zetleme, saklama, kayit etme, hesaplama ve siniflandirma izah

edilecektir.

1.3.7.1. iletme

Bilgilerin iletimi, paylagimi, erigimi her daim vazgecilmez gereksinimlerden biri
olmaktadir. Teknolojilerin gelismesi, bilgilerin elektronik ortamlarda paylagimini ve
transfer edilmesini kolaylagtirmaktadir. Verilere kolay ulagiimasi gizlilik kavraminin 6n
plana ¢ikmasini saglamakta, gelistiriimis olan metotlarin guvenlik agisindan Ustln
olmalarini gerekli kilmaktadir. MBS’de bilgilerin iletilmesini, bilgilerin, yorumlarin bir

bolimden digerine ya da isletmeler arasi karsilikli aktariimasini ifade etmektedirs3,

iletisim isletmede astlarin ve Ustlerin arasindaki bilgileri, verileri, algilar ve
distinceleri iletme iglevini bulundurmaktadir. isletmede etkin yénetim igin iyi gelismis
bir iletisim sureci olasi gerekmekte ve bodylece orgutsel amaglara ulagiimaktadir.
Nitekim, isletmelerin igleyisini ve amaclarini gerceklestirmesiicin, isletme bolimlerinin

cevresi ile arasinda sirekli olarak bilgi akisi saglanmaktadir®,

Kamu igletmesinde bilgilerin iletiimesi, isletmede resmi yapi icerisinde, belirli
kurallar cergevesinde gerceklesmektedir. Cok katmanl isletmelerde, bir bilginin
tanimlanmasi icin belgenin dikey ve yatay olarak ¢ok kere tasinmasi gerekmektedir.

Bdylece, zaman kaybinin olmasiyla hizmet maliyetleri artmakta, isletmedeki birim ve

182 yYanik ve Yanik, a.g.e., s. 23.

183 Hijlya Olmez and Ursula Kretzschmar, “Potential Alternative Disinfection Methods for Organic
Fresh-Cut industry for Minimizing Water Consumption and Environmental impact”, LWT-Food Science
and Technology, 2009, Volume: 42, N: 3, 686-693, s. 689.

184 [rfan Ertekin, “Halkla iligkiler Agisindan Orgiitsel iletisim Algisi”, Journal Of Emerging
Economies And Policy, 2017, Volume: 2, Sayi: 1, s. 17.
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bireyler arasindaki iletisim ortadan kalkarak, vyatay iletisimin kurulmasi

engellenmektedir®.

Bilgilerin iletilmesi, verimsizligin giderilmesini, kaynaklardan en st diizeylerde
yararlaniimasini, stratejik planlamanin  saglikli  bicimde devam etmesini
saglamaktadir. Boylece, yoneticilerin kendinden neler beklenildigini, islerin nasil
yapilmasi gerektigini ve Ustlerin neler disindigini 6grenmektedir. isletme
yasaminda bilgilerin iletiimesi ve alinmasi yonetsel bakimdan énemli oldugu kadar,

yoneticilerin olumlu tutum gelistirmesinde de etkili olmaktadir®®.

1.3.7.2. Ozetleme

Ozetleme, verilerin temel noktalarinin gdéz 6ninde bulundurularak
yogunlastirimasi ve kullanici igin yararli bigime doénustirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Ozetlemede bilgi ve veriler siralama, hesaplama ve siniflandirma
asamalarinda belli bir sira ve dizende yer almakta ancak bu asamalarda icerikleri
bakimindan degisim olmamaktadir. Muhasebe bilgi sistemi; 6zetleme, iletme ve
¢ogaltma islemleri icin gerekli o6zetleme ortamini, belgeler sayesinde
olusturabilmektedir. Ust kademe yoneticiler karar verme sirecinde ayrintilardan
arindirilmis  ve 6zetlenmis veri ve bilgiye ihtiyac duymaktadirlar. isletmelerde
kullaniimakta olan iletisim araclar genel de cesitlilik arz etmektedir. iletisim
araglarinin en énemli gorevi, iletisimin temel tasi olan mesaji, alicilara net bicimde

ulastirmaktirt®’,

Ozetleme; kullanima sunulmadan énce bilgileri gogaltmak, bagka bilgiler ile
harmanlamak ardindan 6zetlemek ve mutlaka denetimden gegirmek gerekmektedir.
Danisanin iyi dinlenip dogru yansitilmasi, eski eksik bilgisinin yeni bilgi dogrultusunda
tekrar deg@erlendiriimesi ile mumkin olmaktadir. Yeni bilginin benimsenmesi ve
bilissel yapiyla gelistiriimesi ya da bitlnlestiriimesini takiben sorulacak uygun sorular

ile ortaya gikan yeni bilginin 6zetlenmesi olarak tanimlanmaktadir'es,

185 Berat Bir Bayraktar ve Asiye Kakirman Yildiz, “Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Surecinde
Kullanilmast: Bir iice Belediyesi Ornegi”, Bilgi Diinyasi, 2007, Cilt: 8, Say!: 2, 280-296, s. 295.

186 Kuddusi Yazici, “Kamuda Stratejik Planlamanin Basarisiz Olma Nedenleri ve Co6zim
Onerileri”, Selguk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar
Dergisi, 2014, Say!: 28, s. 21.

187 Hakan Anamerig, “Bilgi Sistemleri ve Yonetimde Bilgi Sistemlerinin Kullanimi”, Bilgi Caginda
Bilgi Yénetimi, (Editér: Aktan C. C. ve I. Y. Vural), Cizgi Kitabevi, Konya, 2005, s. 86.

188 T, C. Millt Egitim Bakanh§i, Biiro Yénetimi Biiro Yénetimi Modelleri, Ankara, 2011, 1-51, s.
13.
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1.3.7.3. Saklama

Saklama; bilgi sistemleri kapsaminda yapilan islemlerin ve bu islemler
kapsaminda iglenen, iletilen ve saklanan bilgilerin gizliligini saglamak icin 6énlemler
alinmasini ifade etmektedir. Gizliligi saglamak icin yapilacak islemler asagida askeri
dizeyde belirtiimektedir'®®;

a. Verilere erisim yetkilerinin Kisilerin gérev ve sorumluluklari kapsaminda
belirlenmesi, erisimlerin kayit altinda tutulmasi, bu kayitlarin yetkisiz kigilerin erigsim
ve mudahalesine kargi korunmasi,

b. Bilgi sistemleri yapisi, is ve islem cesitliligi temel alinarak verilerin dnem
derecesine uygun olarak énlemlerin alinmasi,

c. Bilgi sistemleri uygulamalari kapsaminda yuratilen islemlere iligkin islenen,
iletilen ve saklanan 6nem degeri yuksek verilerin bilerek veya yanlislkla kurum digina
sizdiriimasini 6nlemek amaci ile gerekli 6nlemlerin alinmasi

d. Verigizliligini saglamak icin sifreleme yontemlerinin kullaniimasi durumunda,
saglamligi ve guvenilirligi ispatlanmis algoritmalar kullaniimalidir. Gegerliligini yitirmis,
kirlmis veya calinmis sifre anahtarlarinin kullanilmamasi, verinin ve operasyonun

onem degerine gore anahtarlarin degistiriime zamanlarinin belirlenmesidir.

Muhasebe bilgi sistemleri dahilin de bilgi islem biriminin disinda goérev yapan
personellerin yapacaklari hatalar, muhasebe verilerinin islenme surecinde
yapilimaktadir. Bilgilerin islenme ve saklanma surecinde, isletmede kullanilan
programlarda verilerin kopyalanmasi ve yok edilmesi, programlarin yetkisi olmayan
personel tarafindan degistirimesi engellenerek gerekli olan &nlemler alinmis
olmaktadir. Donanimin fiziksel acidan korunabilmesi de 6nemlidir ¢lnkl verilerin

hirsizlik ve yangin gibi tehlikelerden korunmasi gereklilik arz etmektedir'®.

Sistem igindeki etkili kontrol mekanizmasi, bilgi isleme asamalarinda glvenilir
veri Uretimine katki saglamaktadir. Personelin yetersiz egitim almasi, ihmal, yorgunluk
ve verileri silmesi bilginin saklanmasina engel teskil etmektedir. Bundan dolaysi,
bilgilerin kazara zarar gérmelerini 6nlemek icin isletmede erisim yetkisi olan kisilere,

is ve bilginin guvenligi konusunda egitim verilmelidir. Bilginin saklanmasi igin

189 Bilgi Sistemleri Yonetimi Tebligi, a.g.e., s. 7.
19 Berna Demir, “Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Glvenligi”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, 2005, Say1:26, 147-156, s. 151.
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isletmede aktif olan i¢ kontrolliin gelistiriimesi, girdilerde kasith veya kasitsiz olusa

bilecek tehditlerin 6niine gegmektedirt®:,

1.3.7.4. Kayit Etme

Muhasebe bilgi sistemlerine yonelik islemlerin kaydedilmesinde, gunlik
nitelikteki mali islemlere ait olan belgelerin kullanildi§i ifade edilmektedir. Bunun yani
sira muhasebeciler, basit ve karmasik goérilen mali islemleri kaydetmektedir.
isletmelerin MBS’ye yonelik, biitin bilgilerinin maddeler seklinde, tarih siralamasina
gore kaydedildigi belgeler, defter olarak ifade edilmektedir. Boylece iglemlerin etkileri,

gunlik mali islem yevmiye defterlerine ve biiylik defterlere kaydedilmektedirt®?,

Gunluk mali iglerin yevmiye ve blylk defterlere kaydedilmesinden sonra, genel
ve gegici mizan hazirlanmaktadir. Hazirlanan mizan ardindan, iglemler ginlik analiz
edilmektedir. Kaydedilmig olan gunluk islemlere, benzer yevmiye kayitlarini
siniflandirmak ve gruplandirmak gerekebilir. GUnluk hesaplanan girigler, uygun hesap
ve defterlere kaydedilmesiislemleriyle siniflandirma ve gruplandirma saglanmaktadir.
Diger bir ifade ile batin kayitlar, defter denilen muhasebe belgelerinde

saklanmaktadir'®s.

Muhasebe belgelerine saklanarak yapilan kaydetme sireci, isletmelerin
islevlerinin g6z 6nline alinmasiyla beraber alt gruplara ayrilmaktadir. Alt gruplar ise;
tahsilat ve satig, harcama ve satin alma, insan kaynaklari, maddi duran varlk ve
uretim iglemleri gibi gruplar olmaktadir. isletmelerin iginde giinliik olacak sekilde
isletmelerin gdrevlerine dair birbirinden farkh olan binlerce islem gergceklesmektedir.
Bdylece yogun faaliyetleri etkili sekilde devam ettirebilmek igin kaydetme strecinin
icerisindeki benzer islemlerin gruplara ayrilmasi gerekmektedir. Gruplara ayrilan
islemlerin her biri, birbirlerinden farkl tirde finansal 6zelliklere sahip islemleri ele
alarak isleyebilir. islemlerle ilgili verilerin kaydedilmesi sistem igerisinde ayrintili
sekilde ele alinmaktadir. Ticari uygulamalarin yazilimlari MRP, ERP, CRM, SGM vb.

gibi faaliyetlere dair islemleri kaydetmede ve raporlamaktadir®4,

1.3.7.5. Hesaplama

191 Ali Yildinm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, Seckin,
Ankara, 2016, s. 23.

192 yanik ve Yanik, a.g.e., s. 24.

193 Erkan Karaaslan, “Tahakkuk Esasl Devlet Muhasebesinde Duran Varliklarin Kayit Edilmesi”,
Mali Klavuz Dergisi, 2006, Sayi: 54, s. 6.

194 Siirmeli, a.g.e., s. 202.
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Hesaplama; bilgilerin temel matematiksel islemlerden gegirilerek, tablolar,
grafikler ya da istatistiksel sunumlarin olusturulmasi gerekir. ihtiyag halinde, verilerin
turlerinin degistirilerek 6rnegin; ses turtndeki verinin resim ya da metin sekline
getirilmesi gibi igslemler yapilarak veriler daha anlaml hale getirilebilmektedir.

isletmelerde esas olan bilgi sistemlerinin ihtiyaclara cevap verebilmesidirt®s.

1.3.7.6. Siniflandirma

Rekabete yanit verebilmek adina igletmelerde bilgi siniflandirmasi dogru
bicimde yapilmahdir. Bilgi yonetiminin olmamasi ya da eksik olmasi durumunda
igletmelerin maliyetleri her zaman bilgi yonetimi icin hazirlanan maliyetlerden daha
fazla olmaktadir. isletmelerin basarlyr yakalamak adina bilgi yonetimine yatirim
yapmalari gerekmektedir. Bu yatirmlardan bazilari; bilginin elde edilmesi,
dagitilmasi, siniflandiriimasi igin gerekli olan bilgi teknolojisi altyapisinin gelistiriimesi
ve bilgiyi yaratacak, kullanacak ve paylagsacak yoneticilerin egitimidir. Artan rekabete
uygun bicimde yanit verebilmek icin entelektiel sermayeyi, buna bagli olarak bilgi

yonetimini etkin olarak kullanmak gerekmektedir'®®.

19_5 Hakan Anamerig, “Bilgi Sistemleri ve Yonetimde Bilgi Sistemlerinin Kullanimi”, (Editér: Aktan
C. C. ve l. Y. Vural), Bilgi Caginda Bilgi Yénetimi, Konya: Cizgi Kitabevi, 2005, s. 86.
19 Aktan ve Vural, a.g.e., s. 21.
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iKINCI BOLUM: iISLETME YONETIMi KARAR ALMA SURECINDE BILGI
YONETIM SISTEMLERI

Karar alma sureci, sonucu kesin bilinmeyen belirsizlik, 6ngoéru, sezgi, his, timit,
bekleyis ve dilek gibi unsurlari barindirmaktadir. Karar alma slreclerinin bu asamasi;
farkh kriterler ile degerlendirmeler yapilarak, secenekler arasindan secimlerin
yapilmasini icermektedir. Dolayisiyla bu kisimda; isletme ydnetimi karar alma sureci,

isletmelerde alinan yonetim kararlarinda muhasebe bilgi sistemleri agiklanacaktir.

2.1. ISLETME YONETIMINDE KARAR ALMA SURECI

Karar alma slreci, kararlarin uygulanmaya konulmasi, ¢d6zim segenedinin
uygulanmasiyla elde edilen sonuglari kapsamaktadir. Bununla beraber, tanimlanan
problemlerin ¢ézimuine dair getiriler dederlendiriimekte ve gerekli goruldiga taktirde
dizeltmeler yapiilmaktadir. Alinan kararlarin uygulanmasinin sonuglarini takip etmek,
yanlig kararlarin ihtimaline karsi koruyucu gorevi ustlendiginden dolay! bayuk énem
tasimaktadir. Bunun tam aksi olarak da kararlari tamamen degistirmeye c¢alismak ya
da dizeltmek vakit kaybina sebep olmaktadir. Béylece, kosullar dahilinde, tanimlanan
problemlere dair sunulan segeneklerden, tercih edilen kararin uygulanma sonucu,
gerceklesmesi arzulanan ve gerceklesen arasindaki farki izlemeyi gerektirmektedir.
Karar alma sureci, sonucu kesin bilinmeyen belirsizlik, dngoérl, sezgi, his, Umit,

bekleyis ve dilek gibi unsurlari barindirmaktadir'®’.

Karar alma surecinde, disunsel becerilerin yerine, girisim, cesaret, gozu peklik
gibi 6zellikler 6n plana gegmektedir. Karar alma sureclerinin bu asamasi; farkli
kriterler ile degerlendirmeler yapilarak, se¢enekler arasindan secgimlerin yapilmasini
icermektedir. Amaclara ulasmay! saglayacak olan, sorunlari ortadan kaldirip,
¢cbzebilecek bir karar alma sureci hedeflenmektedir. Bdylece gelistirilmis ve
irdelenmis, siralanmis olan ¢esitli segenekler icinden sec¢im yapmayi kolaylastiracak
birtakim kriterlere ihtiyag duyulmaktadir'®®. Bu kisimda, karar alma slireci kavrami,

karar alma surecinin evreleri izah edilecektir

197 Dilek Col Yilmaz ve Haluk Gergek, “Analitik Hiyerarsi Yontemi ile istanbul’da Biitiinlesik
Bisiklet Ag1 Kiimelerinin Onceliklendiriimesi”, Pamukkale Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi,
2014, Cilt: 20, Sayi: 6, 215-224, s. 219.

198 peter F. Drucker, Yénetim Uygulamasi, Ceviren: E. Sabri Yarmali, inkilap Kitabevi, 1996,
istanbul, 389-390, s. 389.
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2.1.1. Karar Alma Siireci Kavrami

Rekabetin yogun olarak yasandigi is ortamlarinda basariy1 yakalamak icin tam
zamaninda ve dogru kararlar almak gerekmektedir. Dogru kararlari almak igin de
zamaninda, dogru ve vyeterli olan bilgilere gereksinim duyulmaktadir. Pazarin
kiresellesmesi, iletisimin ve ulasimin imkanlari ileri seviyeye ulasmakta ve yogun
rekabet algisi ortaya ¢ikmaktadir. Boylece isletme, kendi blinyesinde her faaliyetini
ve pazarda bulunan diger rakip isletmeler hakkinda bilgi aramaktadir. Gerekili
seviyede bilgi Ureten, zamaninda ve gerekli yere ulastiran isletme, faaliyetini karl bir

sekilde ylirGtiirken ayni zamanda karar alma sirecini gelistirmektedir'®.

Karar verebilme drgutsel yapilarin faaliyetlerinde énemli bir unsurdur. Karar
verme bir sure¢ niteligine sahiptir. Bu surecten yararlanmak isteyen firmalarin ilk
olarak yoéneticilerin karar verme tarzlari 6n plana ¢ikmaktadir. Karar verme tarzlar
Uzerinde sekillendirici etkiye sahip etkenler de firmalara aldiklari kararlarda basarili
olma derecesini ortaya koymaktadir?®. Bu etkenler; orglitsel, kisisel ve gevresel
olarak ifade edilmektedir. Yoénetim islemi igerisinde karar verebilme sireci bir
degerlendirmeye tabi tutulan alternatiflerin, isletmenin icerisinde bulundugu sartlar
kapsamaktadir. idarecinin yetenek, kisilik, bilgi ve egilimleri agisindan en ideal olanini
bulmak karar vermektir. Boylece karar verme noktasinda alternatif maliyetler Gnem
arz eden bir yere sahiptir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda secim disinda kalan
ve alternatiflerin ortaya koyacadi olumlu sonuclardan vazgecildiginde firma igin

alternatif bir maliyete katlanildigi anlagilmaktadir??,

2.1.2. Karar Alma Siirecinin Evreleri

Hizla artig gosteren global rekabetin ve teknolojik degisimlerin, ilk once
igsletmelerin  yonetim yaklagimlari ve uygulamalarinda degisimler getirdigi
bilinmektedir. Bundan dolayi, yonetimler karar sureclerinin temel dayanagi olan
MBS’de, yeni arayis gelismelerin dogal neticesi olarak meydana g¢ikmaktadir.
Yasanan degisimlerin ihtiya¢ olarak hissedilmesi, MBS’nin ydnetimlerin karar alma
sireci bakimindan énemini artirabilir. isletme acisindan, MBS’den saglanan bilginin
nitelikleri kadar, éngoéru bilgisi sunmasi ve zamaninda olmasi karar alma surecini

etkilemektedir. Bununla beraber dedisimlere uyum saglayacak, esnek yapisiyla karar

199Mehmet Gél, “Stratejik Karar Aima Ortaminda Ust Yénetim Bilgi Sistemi ve Uzman Sistemler”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2015, Say: 3, 357-364, s. 357.

200Mehmet Akif Ozer, "Orgiitsel Karar Verme ve Yoénetisim", Tiirk idare Dergisi, 2012, Sayi: 475,
147-170, s. 152.

201 Gniil Yenersoy, Toplam kalite yénetimi," Miikemmeli Arayis Yolculuguna ilk Adim",
Rota, 1997, s. 94.
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alma sureglerinde yonetime kolaylik saglamaktadir. Béylece, MBS’nin devamli
iyilestirmelere acgik, sistem tasarimlarinin gelismesi karar alma sureglerini

gelistirmektedir?®2,

isletmelerin ybnetimlerinde 6nemli araglardan biri muhasebe, isletmeler
acisindan sadece finansal neticeleri yansitmaktan ziyade bir anlam tasimaktadir.
Yoénetimlerin ve karar alma sureclerinin bitlin asamalarinda gecerli olan bilgileri
saglamakta muhasebe bilgi sistemleri kullaniimaktadir. Bdylece karar alma
slreglerinde muhasebenin temel gorevleri asagidaki gibi siralanmaktadir:2%3

1. is olgusunun derlenmesinde ve kaydedilmesinde kullaniimaktadir.

2. Yapilan kayitlar, alakali ig olgulariyla beraber yonetimlere gore kullanigh
olacak sekilde siniflandirilmaktadir.

3. Muhasebe bilgi sistemlerinin tagidig bilgiler, karar alicilar igin 6zetlenmekte

ve raporlanmaktadir.

2.1.3. igletmelerde Karar Destek Sistemleri ve Karar Destek Sistemlerinin
Ozellikleri

Rekabetin artmasi, agir piyasalar, igsletmede yonetim politikasinin
belirlenmesini, yonetsel kirilmalari, sorunlarin ¢éozimunu ve karar alma sureglerine
destek saglayan bilgi sistemini gelistirmektedir. Boylece, bilisim teknolojilerinin
gelistirdigi ve desteklemis oldugu karar destek sistemlerinin, MBS iliskisi, zamandan
ve maliyetten tasarruf yapmayi saglamaktadir. Karar destek sistemleri boylece isabet

seviyesi yliksek kararlarin alinmasina yardimci olmaktadir?®,

Yeteri kadar mesleki tecribelere ve egitimi olmayan yoneticiler, KDS
raporlarinin araciligiyla sunulan bilgileri nasil kullanmalar gerektigini bilmektedir.
KDS, yonetimlere yardimci olacak esnek ve pratik uygulamalarin butini olarak
sunulmaktadir. Karar destek sistemleri, sorunlar ya da kiriimalar neticesinde
faaliyetlerine uygun sekilde yeniden dizenlenmekte ve gincellenmektedir. Sistemin
kullanimi genisletilip, kullanicilarin yetkileri dizenlenmekte, musteri, tedarik¢i ve diger
karar alici Gretim slrecine, karar faaliyetinde yer almasi da saglanmaktadir. KDS,

kullanici ara yuzunun kullanim kolayhigindan dolayi 6teki bilisim temelli sistemlerden

202 Sakrak, a.g.e., s. 2.

203 Miinir Sakrak, “Yalin Disiince ilkelerine Dayali Muhasebe Bilgi Sistemi ve Model Onerisi”,
http://embk.mmoizmir.org/wp-content/uploads/2016/04/embk2013-024.pdf, 2016, 1-2, ss. 2-3. (Erisim
Tarihi: 16.01.2019).

204 Ali Alagéz, Serdar Oge ve Nezahat Kogyigit, “Muhasebe Bilgi Sistemi ve Karar Destek
Sistemleri lligkisinin Yénetsel Karar Alma Faaliyetlerine Etkisi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2013, Say:: 30, 27-40, s. 28.
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cok daha 6nemli bir fark barindirmaktadir?®>. Bu kisimda, isletmelerde karar destek

sistemleri, karar destek sistemlerinin 6zellikleri izah edilecektir.

2.1.3.1. isletmelerde Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemlerinin dogru kullanildiginda elde edilen saglikli veriler,
piyasa rekabet ortaminda yoneticilerin karar alma sureclerinde daha saglikli ve hizli
olmalarini saglamaktadir. Durumun bilincinde olan ydneticiler, isletmelerin stratejik
hedeflerine ulasimini hizlandirmak adina bilgi teknolojilerine yatirim yapmaktadirlar.
Gunumuzde kullanimi hizla yayginlasan karar destek sistemleri geligtirilerek
yoneticilere sunulmaktadir. isletmelerde karar destek sisteminin kullanimi ile son
kullanici igsletme iginde veya disarda bulunan bilgilere rahatlikla ulagsabilmektedir.
Gerekli bilgilere zamaninda ve hizli erigsim isletme adina alinacak kararlarin daha seri

ve kaliteli olmasini saglamakta ve isletmelerde verimliligi arttirmaktadir2°6,

Karar destek sistemlerinin asil amaci; gerektiginde sistemde olusan sorunu
tespit edip analiz etme, rapor sunma ve bu raporlar dogrultusunda ¢6zim Ureterek
bireylere, gruplara ve yoneticilere karar surecinde destek olmaktir. Bilgisayar tabanl
olan karar destek sisteminde duygusallik faktori yer almadigindan sistem sorunun
¢o6zUmune daha net bicimde ulasabilmektedir. Elde edilen her ¢ozUmun kesin ve net
dogru oldugu sdylenemez. Ancak verilen kararlara destek niteliginde alternatif
kararlar alinmasinda etkili olmaktadir. Karar destek sistemlerinin yapiminda metotlar
uygun degilse gerek maddi gerek insan kaynaklarinin kullanimi da verimsiz
olmaktadir. Karar destek sistemleri gelistiriimesinde; gelistiricilerin yeterlilikleri ve
deneyimleri sistemin gelistiriimesi ve gelistirme araclarinin olusturulmasinda son

derece etkili ve belirleyici 6zellik olmaktadir?®’.

2.1.3.2. Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri

Karar destek sistemlerinin, birden fazla alanda farkli uygulamalarinin bulundugu
bilinmektedir. Kimi destek sistemleri bulylk boy bilgisayarda, kimi ise kigisel
bilgisayarda galistiriimak Gzere gelistirilebilir. KDS'ler sadece bir karar vericiye hizmet
ederken, digerleri ise bir tane karar grubuna hizmet sunmaktadir. Bununla birlikte

KDS'ler alinan kararlari desteklemek igin, bazen yineleme niteligi olan ve dnceden

205 Ahmet Serif izgéren, Dikkat Viicudunuz Konusuyor, Elma Yayinevi, 69. Basim, izmir, 2013,
s. 11.

206 \/olkan Aslan ve Giiray Yilmaz, “Karar Destek Sistemlerinin Kullanimi igin Uygun Bir Model
Gelistiriimesi”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 2010, Cilt: 4, Sayi: 4, 75-82, s. 75.

207 Burak Uyanik, “Yonetim Bilgi Sistemin Modeli Revizyon Edilmesi”, TUSSIDE TUBITAK, 2016,
1-14,s. 1.
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planlanan karar icin gelistirilebilir. Diger bir acidan ise KDS'ler KDS gelistirme
araclarini ve yaraticilari tarafindan tasarlanabilir. KDS’lerin muhasebe, Uretim, finans
personel ve pazarlama gibi isletme islevlerine destek vermek lizere gelistiriimekte ve
uygulanmaktadir. KDS uygulamalari bankacilik alanindan ulasima, Universiteden

hastaneye kadar hizmet veren igletmeler igin gelistiriimektedir?°8.

2.1.4. isletmelerde Karar Alma Diizeyleri ve Karar Yapilari

Karar verme isleminde degisim surecinde dikkate alinarak yoneticilerin bu
surece katkida bulunduklari ifade edilmektedir. Karar alma sirecinde gerceklesecek
olan degisim surecine yoneticilerin katkida bulanmalari ve onlarin fikirlerine deger
verilmelidir. is diinyasinda yer alan isletmeler rekabet noktasinda avantaj elde etmek
degisime acik olmalidiriar. isletmeler rekabet, hizli hareket etme, kalite ve musteri
memnuniyetini bilgi ile harmanlayarak 6rgutsel yapilarini esnek bir hale sokabilirler.
isletme icerisinde degisime karsi olan taraflar olmasina karsin her daim farkl fikirlere

6nem vererek idarenin saglanmasi gerekir?®,

isletmede yoneticilerin degisime karsi olan direngleri dogru bir anlatimla en aza
indirilmelidir. Ayrica, sergiledikleri direncin azaltilmasi icin karar verme sureglerinde
rol almalari da onlarin degisimi desteklemelerini saglamaktadir. Karar verme sirecine
katilimlari gerceklesen yoneticilerin psikolojik olarak rahatladiklari, is verimliliklerinde
de ylkselme yasandigi ifade edilmektedir. Ancak karar verme surecinde -etkili
olamayan yoéneticilerin da verimsiz, mutsuz, isten kaginma gibi tavirlar sergiledikleri

belirtiimektedir?1°.

2.1.4.1. isletmelerde Karar Alma Diizeyleri

isletmelerin islemlerine devam etmeleri basari saglamalari zor bir hal almakta
ve bununda birtakim unsurlarinin varligindan s6z edilmektedir. Karar alma da
yoneticiler glgli ve her kademedeki yoneticiler icin bu gl¢ gecerlidir. Ydneticiler
orgutsel islemlerin buyuk bir kismini aldiklari kararlarla yerine getirmektedirler. Bu
kararlar orgutsel eylemlere sekil ve yon vermektedir. Karar vermenin bu 6zelligi
isletme yOnetiminde ona 6nemli bir yer edindirmektedir. Karar verme, hedeflenen
amaglarin gergeklestiriimesi igin iki veya daha fazla alternatif igerisinden bir tanesinin

secilmesi olarak ifade edilmektedir. Karar verilebilmesi icin acgik bir sekilde

208 Bensghir, a.g.e., s. 97.

209 Salih Yesil ve Esra Ergsahan, “Konaklama isletmelerinde Stratejik Karar Alma ile Yéneticilerin
Demografik Ozellikleri ve Isletmelerin Ozellikleri iligkisi”’, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi,
2011, Cilt: 3, Say: 2, 317-329, s. 318.

210 Yesil ve Ersahan, a.g.e., s. 317.
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tanimlanmis olan birden fazla alternatifin geligtirilerek degerlendiriimesi

gerekmektedir?!?,

Karar verme konumunda bulunan yodneticiler aldiklari kararlar esnasinda bir
takim islemler gergeklestirmektedirler. Karar verme iglemi hizmetin ne oldugunu, nasil
yapilmasi gerektigini ve kimlere hitap edileceginin belirlenmesidir. Ust kademelerde
tecribeden kaynakh rekabet ortaya cikar. Rekabetin yasandi§i ortamlarda basari
gbstermek dogru zamanlama ile dogru kararlarin alinmasi ile mimkinddr. Dogru
sekilde karar vermek igin tam zamaninda, dogru sekilde ve yeterli bir bilgiye sahip
olundugunda gergeklesir. isletmeler icerisinde gerceklesen biitiin faaliyetlerden, rakip
isletmeler ile ilgili ve pazarlarin durumlari hakkinda yeterli bir bilgiye sahip olmaldirlar.
isletmeler ortaya koydugu bu bilgilerin tam zamaninda gerekli yerlere ulastiriimasi
faaliyetlerini dizgin sekilde yUrUtmelerini saglayarak rekabet etmelerini de

sa@lamaktadir??,

2.1.4.2. igletmelerde Karar Alma Yapilar

Karar vericilerin dncelikli gorevi, isletme adina alinacak karalari en hizli ve en
dogru bicimde alabilmektir. Alinacak kararin kalitesi; bilgilerin zamaninda, gincel ve
saglikli olmasiyla iligkilidir. Karar asamasinda yoneticiler; isletmenin basarisini
arttirmak icin, en fazla ihtiya¢c duydugu verilere ulasabilmek adina pek ¢ok araglardan
yararlanmaktadirlar. isletmelerde alinacak kararlarda saglikl veri sunan ve yardimci
olan sistemlere karar destek sistemi (KDS) denilmektedir. isletme sahipleri ve
yoneticiler, mikro ve makro ¢evresel degisimlerinin yasandigi ortamda basarili olmak
arzusuyla faaliyetlerini stirdirmektedirler. igletmenin basarlyi yakalamasi, sektdrde
yer alan rakiplerine karsi 6n saflara ¢ikmasi veya kurumsallagsmasi igin yoneticiler
stratejik kararlar almali bu kararlari alt kadroya uygulatmalidir. KDS’ ler karar verme
surecinde planl ya da plansiz hallerde, mevcuttaki bilgilerle alternatif yaklagimlar

sunarak ¢ézime ulagmayi saglamaktadirlar®®3.

211 [smet Mucuk, Modern Isletmecilik, Tiirkmen Kitabevi, 17. Baski, Istanbul, 2011, s. 14.

212 Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi, Beta Basim A.S., 12. Baski, Istanbul, 2010, s. 12.

213 Hasbiye Dizman ve Ercan Ozen, “Kiiciik isletmelerde Karar Destek Sistemlerinin Farkindaligi
Uzerine Bir Aragtirma: Yerel Bir Yaklasim (Ege Bélgesi)’, Finans Ekonomi ve Sosyal Aragtirmalar
Dergisi (FESA), 2017, Cilt: 2, Say:: 3, 137-152, s. 137.
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Sekil-4 Karar Destek Sistemlerinin ilgili Oldugu Bilim Dallari?**

Kararlarin yapisi ve karar destek sistemleri bu alanda yetismis profesyonellerin
gerceklestirdikleri tasarimlara ve bilimsel girisimlere dayanmaktadir. Bu tasarimlari ve
bilimsel girisimleri yapan profesyoneller yari-yapilanmis, yapilanmis ve yapilanmamis
olarak Kkararlari siniflandirmaktadirlar. Her sinifin niteliine uygun modeller
tasarlayarak, yoneticilerin hizmetine sunmaktadirlar. KDS’ lerin ilgili oldugu bilim
dallari; davranigsal psikoloji, orgutsel davranig, karar bilimleri, Yonetim bilisim
sistemleri, yonetim bilimleri, Sistem tasarim ve uygulama metotlari, Yapay zeka,

insan bilgisayar etkilesimi olarak belirtiimektedir.

2.2. ISLETMELERDE ALINAN YONETIM KARARLARINDA MUHASEBE BILGIi
SISTEMLERI

isletmelerin yoneticileri, planlama ve kontrol surecinde, Uretimin, pazarlamanin,
Ar-Ge’nin, muhasebenin, insan kaynaklarinin sagladigi bilgilerin destegini
onemsemektedir. Bdylece yodneticilerin kontrol etme ve planlama amaciyla, MBS
calismalarina dnemli gérevler ve sorumluluklar diisebilir. isletmelerin kisa ve uzun
vadede hedeflerine ulagsmalarinda, isletmelerinde meydana gelmis olan mali nitelikli
olaylarin kaydedilme islemi dnemli olmaktadir. islemlerin kaydediimesinin én plana
¢lkmasinda MBS, isabetli ve hizli kararlarin alinmasi igin vazgeciimez kosul
olmaktadir. MBS, kaliteli bilgilerin tam zamaninda sunulmasi ve ydnetsel kararlarin
alinma siireclerinde daha etkili olmaktadir. isletmelerin yoneticileri tarafindan
MBS, yonetsel etkinliklerin ve basarilarin vazgegilmez unsuru seklinde kabul

edilmektedir?!s.

214 Dizman ve Ozen, a.g.e., s. 141.
215 Alagoz, Oge ve Kogyigit, a.g.e., s. 28.
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Yalniz basina MBS, stratejik deger barindiran uzun vadeli kararlarin
alinmasinda yeteri kadar basarili olamamaktadir. MBS’nin bununla beraber
muhasebe raporlarinda yer alan bilgileri, buglin alinacak kararlara dair destek
saglamaktadir. Bundan dolayi, karar destek sistemlerinin kullaniimasi, isletmelerde
yapisal veya yapisal olmayan kararlarin etkili olmasi icin glindeme gelebilir. isletme,
yapisal olmayan, belirsizlikle dolu stratejik kararlar almaya yardimci olacak bilgi
sistemi olarak KDS'yi gormektedir. Bunun disinda MBS, stratejik planlamalarda ve
karar alma suregleri arasinda yer alan baglanti noktasini olusturmaktadir?¢, Bu
kisimda, muhasebe bilgi sistemlerinin insan kaynaklarina yonelik faaliyetlerdeki
Onemi, muhasebe bilgi sistemlerinin pazarlamaya yonelik faaliyetlerdeki 6nemi,
muhasebe bilgi sistemlerinin finansman faaliyetlerine yonelik faaliyetlerdeki dnemi ve
muhasebe bilgi sistemlerinin Uretim faaliyetlerine yonelik faaliyetlerdeki 6nemi izah
edilecektir.

2.2.1. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin insan Kaynaklarina Yénelik Faaliyetlerdeki

Onemi

insan Kaynaklari Bilgi sisteminin tasidigi bilgiler, muhasebe ve personel veri
dgelerinin  karisimindan olusmaktadir. isletmelerde bulunan bilgi sistemleri,
faaliyetlerin gelistiriimesi ve surdirdlmesi bakimindan biyik 6nem tasimaktadir.
Muhasebe yoneticilerin dogru ve guvenilir bilgiyi vaktinde Uretebilmesi adina ihtiyaci
olan egitimi almasi dnem arz etmektedir. Yetistirme ve gelistirme insan kaynaklari
biriminin en 6nemli faaliyetlerin birisidir. Muhasebe bolimui personellerinin de
yetistirme ve gelistirme amacina ulasabilmesi i¢in bu faaliyetlerden istifade etmesi
gerekmektedir. insan kaynaklari yénetimi (IK); insan giicii maliyetini, bir yatirm

unsuru olarak kabul etmektedir?!’.

IK ybnetimi yoneticilerin katihmi, calisma ve o6dullendirme sistemlerinden
meydana gelmektedir. isletmeler hizmet ve mal lretimini siirdiiriirken degisik fakat
birbiri ile iliskili birgok faaliyeti yerine getirmek durumundadirlar. Faaliyetler isletmenin
blaylkligine gére insan kaynaklari, muhasebe, satin alma, dretim, halkla iliskiler,

pazarlama gibi farkli birimlerden olusmaktadir. Bu birimlerin dnceligi, isletmenin en

216 Kono Tohohiro, “Long-Range Planning of U.K. and Japanese Corporations- A Comparative
Study”, Long Range Planning, April-1984, Volume: 17, No: 2, s. 34.
217 Subasi ve Suvaci, a.g.e., s. 109.
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etkin ve verimli sekilde ¢alismasi amacina yonelik oldugundan birbirleri ile iligkili ve

koordineli bigimde faaliyetlerini stirdiirmeleri gerekmektedir?:8.

2.2.2. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Pazarlamaya Yénelik Faaliyetlerdeki Onemi

Pazarlama bilgi sistemi, igsletmelerin pazarlamayla alakali kararlari almada
yardimci olan bilgilerin toplanmasinda kullaniimaktadir. Bunun yani sira, toplanan
bilgilerin igslenmesinde, saklanmasinda, arastirmalarin yapilmasinda, analizlerde ve
degerlendirme surecini de kapsayan bir sistem olmaktadir. Pazarlama bilgi
sistemlerinin bilgi kaynaklarini: pazar degerleme raporu, siparis, satis ve maliyet
raporu gibi igletme kayitlarinin yer aldig bilinmektedir. Bununla beraber yazili ve
gorsel basin reklamlarinin, rakip pazarlama faaliyeti gibi pazar izleme bilgilerinin
onemi pazarlama bilgi sisteminde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Muhasebe bilgi
sistemlerinin, pazar payinda, musteri tatmininde, tlketici davraniglarinin

arastirmalarinda 6nemli katkilari bulunmaktadir?®,

MBS, pazar arastirmalarinda, satis planlamalarinda, reklam ve tanitimlarda,
fiyatlamada, satis analizlerinde pazarlama faaliyetlerine katki sunmaktadir. Bununla
beraber satislar, az maliyetle fazla musterinin memnuniyetini saglamaya ¢alismak gibi
isletme faaliyetlerinde etkili olmaktadir. MBS, pazarlama yonetici kitlesine stratejik
bakis acillari kazandirmakta ve pazarlamada stratejik karar alinmasini
kolaylastirmaktadir. MBS’nin pazarlama faaliyetlerine iliskin bilgilerin toplanmasinda
ve analiz edilmesinde dayanak olarak bilgisayarsiz yuritilmesine bir sanat olarak
bakilmaktadir. Yalniz bilgi teknolojisinin bu alana girigi ile bakis dedismekte, bilgi
teknoloji destekli pazarlamalar vazgecgilmez bir ihtiyaca doénlismektedir. MBS,
pazarlamada musgterilere daha kaliteli hizmet sunmada ve daha dogru oranda satis

tahminlerini yapmada etkin olma firsatini sunmaktadir??°,

218 patrick M.Wright, B. Dunford Benjamin and A. Snell Scott, "Human Resources and the
Resource Based View of the Firm." Journal of management, 2001, Volume: 27, No: 6, 701-721, s. 701.

219 Halil Fidan, "Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS) VE Cografi Bilgi Sistemi (CBS) nin Pazarlamada
Kullanim1”, Journal of Yasar University, 2009, Cilt: 4, Say:: 14, 2151-2171, s. 2160.

220 Ceran ve Bezirci, a.g.e.,, s. 112.
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2.2.3. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Finansman Faaliyetlerine Yonelik

Faaliyetlerdeki Onemi

Finansal muhasebe bilgisi, isletmelerin finansal pozisyonlarini, isletmelerin
topluma acgilma performanslarina dair bilgileri icermektedir. Bununla beraber
denetlenmis finansal raporlar, kamuoyuna agiklanmakta, isletme muhasebesine ve
dis raporlama sistemlerine dair bilgileri Gretmektedir. Finansal MBS, hisse senetlerini
de icererek, bilgileri sunmakta, isletmelerin denetim mekanizmalarina dolayli ve
dogrudan bilgi saglamaktadir??. Bunun diginda, isletmelerin sahipleri ve yoneticileri
farkli kigilerden olmasi nedeniyle finansal muhasebe sistemi, yatirm firsatlarini
degerlendirmeyi kolaylastirmaktadir. Bununla beraber insanlari ve finansal
sermayelerin akigini kolaylagtirmakta ve faaliyet zorlugunun 6nunde yer alan engelleri
azalmaktadir. MBS, yoneticinin bilgileri istedidi zaman ve istedigi yerde almasina
imkén saglayan, finansal bilgilerin igletmede sistematik dongl saglamasina katkida
bulunmaktadir. isletme yéneticisinin faaliyetlerini basarili bicimde sirdiirmesi igin

ihtiyag duydugu bilgilerin igerisinde finansal bilgiler de yer almaktadir???,

Kullanicilar finansal bilgi ve belgelere kendilerine sunulan raporlar ile
ulasmaktadir. Raporlar; zamaninda, eksiksiz, dogru, dusik maliyetli ve kolay
anlasilabilen yapiya sahiptirler. Finansal bilgi ve belgeler igletmenin gikarlari ve sahip
oldugu haklarina dikkat edilerek tarafsiz bir sekilde kullaniimalidir. Kamunun
aydinlatiima dizeyi bu bilgi ve belgelerin seffaf ve agik olma duzeylerine goére artar
veya azalir. Finansal raporlama seklinde sunulan bilgiler, isletmelerin sahip oldugu
muhasebesel bilgilerdir. Turkiye Finansal Raporlama ve Muhasebe Standartlarina
gbre muhasebe uygulamalari ile raporlamalarinda acgiklk, seffaflik ve kamunun
aydinlatiima diizeyi dnemli derecede artii kabul edilmektedir. Bu standartlarin bitin
igsletmelerde uygulanmasinin zorunlu olmaya baglamasi neticesinde olumlu

sonuglarla karsilasmanin da arttii ifade edilmektedir??.

2.2.4. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Uretim Faaliyetlerine Yénelik Faaliyetlerdeki

Onemi

Faaliyet tabanli maliyetleme sayesinde maliyet bilesenleri, performans
Olgumleri ve kaynaklarla ilgili ayrintili bilgi sunan veri tabani elde edilmektedir. Faaliyet
tabanl maliyetlemenin temelinde, bilgi ve yonetim kavramlari yer almaktadir. Kavram

221 Akgiin vd., a.g.e., s. 33.

222 Aydan Bulca, Gevre Sorunlari, iletisim Yayinlari, istanbul, 1990, Cilt: Il, s. 332.

223Fatma Pamukgu, "Finansal Raporlama ile Kamuyu Aydinlatma Ve Seffaflikta Kurumsal
Yénetimin Onemi", Muhasebe ve Finansman Dergisi, Sayi: 50, 2011, 133-148, s. 146.
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cercevesinde maliyet muhasebesi, faaliyetlere yonelik olan bilgi Gzerinde
tasarlanmalidir. Bu bilgi tabani da gerekli kaynaklarin kullaniimasi ve isletme
icerisinde deger ortaya koyan faaliyetler ile ilgilidir. Boylece deger ortaya koymayan
faaliyetlerin ve sureglerin, isletmenin Ar-ge projeleri ve yaptigi harcama kapasitesinin
tekrardan degerlendirilmesi anlamini tasimaktadir. Ulke ekonomisinde (retim
faaliyetlerinin tasidigr 6nem incelendiginde, isletmeler ile Ulke ekonomisi iginde bir
6neme sahiptir??,

224 Metin Uyar, "Maliyet Muhasebesi Yaklagimlarinin Arastirma Gelistirme Yetkinligi Uzerine
Etkileri: Uretim Isletmelerine Yénelik Bir Analiz", i§letme Arastirmalari Dergisi, 2018, Cilt: 10, Say:: 2,
106-128, s. 111.
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UGUNCU BOLUM: iSLETME YONETICILERININ PERFORMANSI

Performans, isletmelerin hedeflerini hayata gecirmek icin gosterdikleri tim
cabanin degerlendiriimesi seklinde tanimlanabilir. Her isletme belli hedeflerin
cercevesinde kurulmaktadir. isletme sistemleri, sistemin 6gelerini ve bu &gelerin
arasindaki iliskileri tanimlamaktadir. Performans, isletmede karar verme stireglerinin
etkinligini artirmak, boylece devamli degismekte olan dis ¢evre sartlarina hizla uyum
saglanmaktadir. Dolayisiyla bu kisimda; performans kavrami ve performansin
boyutlari, ydneticilerin performansinin tanimi, énemi ve &zellikleri, yodneticilerin
performansina  etki eden unsurlar ile  yoneticilerin performansinin

degerlendiriimesinde kullanilan yontemler tGzerinde durulacaktir.

3.1. PERFORMANS KAVRAMI VE PERFORMANSIN BOYUTLARI

Performansi iyi olmayan ydneticilerin, egitimlerle ve gelistirme firsatlariyla
uluslararasi gorevlerin verilmesi, terfi olanaklarindan yararlanmasi dusik olanaga
sahip olmaktadir. Bundan dolayi yoneticilerin Gretimde, performansin beklentilerine
karsilik vermesi ve performans standardindan haberdar olmasi gerekmektedir. Oyle
ki yoneticilerin, performanslarini iyilestirme hususunda istekli olmada kaginilmaz bir
olgu sayilmaktadir. Diger bir tanimla yoneticilerin, beklentiye cevap vermiyorsa veya

disuk performans gosteriyorsa, kariyer yapma, terfi etme sansini kaybetmektedir??.

Artan rekabetin, degisen cevre sartlarinin sonucunda igletmeler, Gnemli
firsatlarla ve tehditlerle karsilagsmaktadir. Boylece, yoneticilerin en fazla faydayi
saglamak adina, yoneticilerin isleriyle ve igsletmeyle butinlestirmek igin performans
Olgimu yapilmaktadir. Performans, igsletmede karar verme sureglerinin etkinligini
artirmak, boylece devamli degismekte olan dis cevre sartlarina hizla uyum
saglanmaktadir. isletmelerde karar alicilar ile isi yapan arasinda olusan farkin giderek
azalmasinda, yoneticilerin performansi énemli bir faktor olarak sayllmaktadir??®, Bu

kisimda, performans kavrami, performans yonetim sistemleri izah edilecektir.

225 Dyrsun Bingdl, insan Kaynaklar Yénetimi, 10. Baski, Beta Yaynlari, istanbul, 2016, s. 343.
) 226 Gyl Glner, “Algilanan Giiglendirmenin isgéren Performansi Uzerine Etkileri”, Dogus
Universitesi Dergisi, 2011, Cilt: 9, Sayi: 1, 35-46, s. 35.
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3.1.1. Performans Kavrami

Performans kavrami, belli bir sure igerisinde kisi veya grubun herhangi isini
yaparken gerceklestirdigi eylemlerin ve ¢abanin nitel ve nicel sonucu olmaktadir.
Performans kavraminin icerisinde, bireylerden bir zaman diliminde, yeteri oranda is
beklenmekte ve elde edilen sonuglarla beklenti kiyaslanmaktadir. Bununla birlikte

kiyaslamanin sonucunda bireylerin veya gruplarin performansi tespit edilmektedir??’.

Performans kavrami, bireysel acidan ele alinacagi gibi isletmeler acisindan da
ifade edilen gok boyutlu bir kavram olmaktadir. isletmelerin etkinligi ve verimiyle
performans kavraminin dogrudan bir iligkisi bulunmaktadir. Performansin i¢inde
bulundurdugu kisisel ve is yasami ile ilgili boyutlarindan bahsetmek gerekmektedir.
Bununla birlikte performans kavrami, bazi durumlarda verim kavrami ile ayni agidan

kullanildig1 bilinmektedir?2,

isletmelerin varligini strdirebilmesi, etkililik ve verim arasindaki uygun bir
denge ile mumkun duruma gelebilir. Verimlilik kavrami, 6rgutsel etkililigin sadece bir
yéniini meydana getirmektedir. isletmelerde verimliligin artmasi igin, yeni teknolojinin
kullanimi, bilgi teknolojisinden yararlanma ve igletmenin insan gucunu gelistiriimesi
gerekebilir. Performansi etkileyen etkili bir iletisim aginin tesisi, éduller, yéneticilerin
etkin katilimi s6z konusu olmaktadir. Org(it kiiltiirGi performansi, hizmet icindeki egitim

etkinliklerini ve verimlilik artigini bliylk oranda etkileyen unsurlar olmaktadir??°.

Performans, isletmelerin hedeflerini hayata gecirmek icin goésterdikleri tim
c¢abanin degerlendiriimesi seklinde tanimlanabilir. Her isletme belli hedeflerin
cercevesinde kurulmaktadir. isletme sistemleri, sistemin dgelerini ve bu 6gelerin
arasindaki iligkileri tanimlamaktadir. Sitem 6geleri, tum isletmeyi meydana getiren alt
sistemlerden ve performansin boyutundan etkilenebilir. isletmedeki alt sistemler, tek
tek yoneticilerin, galisma grubu, bdélim, islev, makine hatta etkinlik dizeyinde
tanimlanabilir. Batin alt sistemler, sistemin hedefi dogrultusunda verilmis olan alt

hedefleri ve gorevleri hayata gegirmek icin bdyle bir dizen olusturmaktadir. Bundan

227 Uysal, a.g.e., s. 33.

228 jrfan Tansel Uzmez, “Performans Degerlendirme”, 2012, http://irfantanseluzmez. blogspot.
com/ 2012/06/performans-degerlendirme.html (Erisim Tarihi: 07.06.2018).

229 John R. Schermerhorn, “Management For Productivity” Georgia, Industrial Engineering And
Management Press, 1984, ss.76-77.
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dolay! boyle yapilarda hedefe dayali sistem butlinliginin performansi artirdigi
bilinmektedir?°.

3.1.2. Performans Yonetim Sistemleri

Performans yonetim sistemi, insan kaynaklari sistemlerinde oldugu gibi strekli
o6grenmeye ve gelismeye acik bir stire¢ gibi degerlendirilebilir. Performans yénetim
sistemi, kisinin kendini ydnetebilmesi i¢in yardimda ve rehberlikte bulunarak, kisinin
gelismesini tesvik eden uygulama olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle;
yoneticilerin geribildirim elde eder, performansi incelenir, bdylece yodneticilerin
rehberlik ve danigsmanlik hizmeti almis olmaktadir. Performans yénetiminin basarili
olmasi; hangi amaca nasil bir sekilde sistemin uygulanmasi gerektigi ve sonug olarak

neye ulasilacagi agikga tanimlanmaktadir?3:.

Ust yonetici ile alt kademede yoneticilerin yonetici ve yoneticilerin
beklentilerinde paralelligin ve dil birliginin saglanmasi gerekmektedir. isletmenin ortak
degerleri, temel amaci, hangi sonuglari hedefledigi, strateji ve stratejik hedefi
performans  yonetim  sisteminin  olusumunda temel dulslnceleri ifade
etmektedir. Performans yonetim sisteminin etkili sekilde uygulanmasinda yoneticilerin
ve yoOneticilerin davranislarinin, érgut kaltdrinin énem tasididi bilinmektedir. Bundan
dolayi isletmenin yiksek performans dizeyine ve sonug¢ odakli kiltird benimsemis
olmasi beklenmektedir. Bdylece sistem, kolay uygulanir bir yapiyla baslatiimali,

uygulama sonucundan gikarim yapilarak gelecege donlk sekilde gelistirilebilir?32,

isletmelerdeki katilimcilarin  performans  diizeylerinin ~ dlcilmesi, insan
kaynadinin isletmelerin performansina ne seviyede katki sagladigini tespit
etmektedir. isletme ybnetim performansinin tespit ediimesinin sonucunda®3;

1. insan kaynaklarinin egitim ihtiyacinin gideriimesi,

2. Surekli olan bir gelisimin saglanmaya caligiimasi,

3. Bazi durumlarda kendi yeteneklerini gbsterememis kisiler ortaya ¢ikma

firsati yakalamasi,

230 Jmit Sert, “isletmelerde Performans Kavrami”, http://arsivbelge.com/yaz.php?sc=2837 (Erisim
Tarihi: 07.06.2018).

231 (Jzmez, a.g.e., 2012.

232 Umit S. Bititci, Allan S. Carrie and Liam Mcdevitt, “Integrated Performance Measurement
Systems: An Audit and Development Guide”, The TQM Magazine, MCB University Press, 1997, Volume:
9, No: 1, pp. 46-53.

233 Sabit Tungel, “Motivasyon, Performans lliskisi”, 2015, http://www. sabittuncel. com/
motivasyon-performans-iliskisi/ (Erisim Tarihi: 07.06.2018).
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4. Calisma istegi yuksek olanlarin motive edilmesi ve bu gayretlerinin fark
edildigine isaret edilmesi,

5. Az gayret goOsteren yoneticilerin ile gelismek icin ¢ok gayret sarf eden
yoneticilerin ayirt etmede ve buna goére degerlendirmede bulunmakta,

6. Zam yapilma dénemlerinde herkesin hak ettigi zammi tespit etmede,

7. Yoneticilerin kariyer planlamasinin gergeklesmesini saglamada,

8. Odiillerde ve terfi konusunda tegvik edici olan unsurlari belirlemede kolaylik

saglamaktadir.

Performans yonetim sistemi, igsletmenin gelecegine yonelik performansini
belirlemek, motivasyonla ve yoénlendirmelerle gelecekteki performansini proaktif
yaklagsimla yiikseltmeyi hedeflemektedir. is hayatindaki rekabet icinde éne ¢ikmanin
ve basariya ulasmanin, basariyi devamli kilmanin yollari igletmelerce aranmaktadir.
Basarili olmanin yolu ise; degisimlere hizla uyum saglamak ve dinamik yapiyi canli
tutmaktan geg¢gmektedir. Bundan dolayl basarili olma gergegini géz 6nine alan
isletmeler, degisimin degismez oldugunu unutmamaktadir. Boylece yonetsel etkinlik

ve orgitsel verimlilik igin asil unsur insan olmaktadir?34,

3.1.3. Performansin Boyutlari

Performans, isletmelerin basarilarini, isletmelerin amaclarina ulasabilmesini
saglayan kavram olarak izah edilmektedir. Bununla beraber, bir isletmenin basarisi,
karlihg1 ve surekliligi performans o6lgimu ile gergeklesebilmektedir. Performansin
Olclimesi ise; yonetimlerin stratejik tercihlerinde ekonomik ve rasyonel bir sekilde
etkinligi saglama amacini tagsimaktadir. Bunun yani sira yéneticilerin performansinda

etili olan performansin boyutlari; verimlilik, etkinlik, kalite olmaktadir?®.

isletmeler karmagik bir sistem olup, isletmenin etkinligi ve verimliliginde etkisi
bulunan birden fazla faktdr yer almaktadir. isletmelerde performans ve verimlilikte
artisin  saglanmasi egitim programlarinin  etkinligine bagh bulunmaktadir.
Performansin boyutlari olarak kalite, verimlilik ve etkinlik bilinci igletmelerde
yerlestiriimesi gereken énemli kavramlar olmaktadir. isletmelerin faaliyetlerinin olumlu

gelismesinde, bitin kaynak ve zamanin etkili kullaniimasini saglamada performans

234 _event Bayram, “Geleneksel Performans Degerlendirme Yontemlerine Yeni Bir Alternatif: 360
Derece Performans Degerlendirme”, Sayistay Dergisi, 2006, Sayi: 62, 47-65, s. 47.

235 Rifat Karaman, “isletmelerde Performans Olgiimiiniin Onemi ve Modern Bir Performans
Olgme Araci Olarak Balanced Scorecard”, Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 2009, Cilt: 8, Say!:
16, 410-427, s. 410.
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boyutlu gosteriimektedir?®®. Bununla beraber, grup calismalarinin, yoneticilerin
yaraticilik yeteneginin gelistirimesine ve iglerin Ustlenilmesi hususunda istekli olmaya
katki saglamaktadir. Performans boyutlarinin sayesinde, yoneticilerin saghgi ile is
guvenligi konusunda gerekli egitimler, tedbirler alinarak, sagliksiz ve ris barindiran
calisma kosullari ortadan kalkmaktadir. Béylece daha ¢ok verim saglanmakta ve etkili

calisma ortamlari yaratilmis olmaktadir?®’.

3.1.3.1. Kalite

Kalite kavrami, Uretilmis olan mal ve hizmetin tiketicinin beklentilerine
uygunlugu ve dereceyi ifade etmektedir. ISO’nun belirledigi tanima goére kalite; Grin
ve hizmetin belirli veya olugacak gereksinimleri karsilama becerisine dayanan
karakteristiklerin toplami olmaktadir. Bunun digsinda klasik performans algisi
icerisinde yer alan verim kavraminda kalitenin yeri bulunmamaktadir. Halbuki modern
zaman igletmelerinin giktilarinda kaliteyi saglamadan ulasacaklari bir verim fayda

saglamamaktadir?3,

Kalite kavrami, drtnlerin veya hizmetin niteliklerinin, var olan ihtiyaglari veya
ileride olusacak ihtiyaclari, tlketicilerin gereksinimlerini karsilama yetenedi olarak
tanimlanmaktadir. Bununla beraber kalite, tlketicinin beklentisine bagl olacagi gibi
toplumlara, toplumun kualturel baglamina, begenilere ve aliskanliklara gore degisen
bir kavram olarak ifade edilmektedir. Degisebilen bir kavram olan kalitede amacg,
musgterilerin begenilerini, gereksinimlerini takip etmek, diger rakiplerden daha iyi Griin
ve hizmet Uretimi saglamak olmaktadir. Oyle ki isletme, kalkinma amaglarindan dolay!
ileriye glvenle bakmak adina, kalite faaliyetlerini, iyilestirme ¢alismalarini devamli ve

dinamik bir sekilde slrdiirmeyi saglamak durumunda kalmaktadir?°.

Musterilerin igletme igin etkili bir glice dénusmesi, kalite kavraminin miktar
kavraminin 6nune gecmesini saglayabilir. Bundan dolay! toplam kalite ve kalite
yonetimi yaklasimlari igletmelerde olusmaya baslamaktadir. Kalite kavraminin,
musgteri taleplerinde daha fazla ¢esitlenmeyi ve hizla artmasini saglamaktadir. Bunun

yani sira rekabetin genigslemesiyle, globallesmeyle dinyanin tek bir pazara

236 Emel Selimoglu ve Hatice Bigen Yilmaz, “Hizmet igi Egitimin Kurum ve Yéneticilerin Uzerine
Etkileri’, Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, 2009, Sayi: 1, s. 22.

237 Thomas Parran, “Public Health inside the USSR”, American Journal of Public Health and
the Nations Health, 1958, Volume: 48, No: 5, 610-614, p. 610.

238 (Jmit Sahin, Hastane isletmeciliginde Kalite, Hastane Yénetimi, Kalite, (Editér: Nurullah
Uckun) TKY, ISO, Eskisehir, 1999, s. 16.

239 Akansel Yalcinkaya ve Leyla Adiller, “Havayolu isletmelerinde Benchmarking: Tiirkiye’'de
Faaliyet Gésteren Havayolu isletmelerinde Bir Uygulama”, Uluslararasi 9. Bilgi, Ekonomi ve Yénetim
Kongresi Bildiriler, 23-25 Haziran 2011, 2700-2709, s. 2708.
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doénusmesiyle beraber kalite kavrami 6énem kazanmaktadir. Kalite kavraminda ¢ok
fazla etkenin, stratejinin ve insan faktériiniin 6nemi fark edilmeye baslanmistir. Kalite,
isletmelerin degismekte olan rekabet kosullarini etkili ve verimli sekilde kullanmaya

zorlamaktadir?°.

3.1.3.2. Verimlilik

Performans boyutlarindan bir digeri de gelisme slrecinde yer alan verimlilik
kavrami olmaktadir. Verimlilik kavraminin, Uretimin gerceklesmesine karsin drtinlere
ve hizmete karsi ciddi miktarda yiksek talebin olugsmasi sebebiyle de &nem
kazanmaktadir. Bununla beraber, ilk dnce verimlilik artiglarinin 6zellikle malzemelerle
ile ybneticilerde yogunlasmaktadir?*:. Oyle ki malzemelerin ve yoneticilerin zaman
icinde Uretimde sabit giderlere déntismesiyle, yatirimlarin teknolojiyle entegre olmasi
sonucunda verimlilik Gzerine odaklaniimaktadir. Verimlilik unsuru, isletmelerin
devamlhligini saglamak igin zorunluluk haline déntismesi bakimindan amac degil ara¢
seklinde distinilmektedir. isletmelerin faaliyetlerinde ulusal boyuttaki pazarlari
asmasinda, isletmenin buyumesinde, rekabetin hizlanmasi durumunda verimlilik
kavrami 6nemli olmaktadir. Bununla beraber verimlilik, kaynaklarin iyi bir bigimde

kullaniimasini ifade etmektedir?2.

Verimlilik kavrami, ingilizce ve Fransizca’daki produvtivite veya produstivity
so6zcuklerinin Turkce karsiligi seklinde kullaniimaktadir. Verimlilik, genel bir ifade ile
belirli Grem miktarlarinin elde edilmesi adina, kullaniimis olan faktor ile Grinler
arasindaki oran olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade ile verimlilik kavrami, giktilar ile
girdiler arasinda bulunan fiziki miktar oranini belirtmektedir. Bahsedilen bu tanim, bir
tesebbdus, isletme ve girdiler igin de kullanilabilir. Toplam Uretim miktari her bir girdi
adina ayri sekilde bdlinince bu yonteme kismi verimlilik denilmektedir. Bunun
disinda da yoneticilerin verimliligi, sermaye ve hammaddelerin verimliligi gibi
tanimlarla da anilmaktadir. Uretimde yer alan yoneticilerin tek tek oranlanmasindan
ziyade Uretime katilan tum yoneticilerin oranlanmasi ile toplam verimlilik elde
edilmektedir?*.

240 Giilkibar Biger ve Serafettin Diiztepe, “Yetkinlikler ve Yetkinliklerin isletmeler Acisindan
Onemi”, Journal of Aeronautics and Space Technologies, 2003, Cilt: 1, Say:: 2, 13-20. s. 18.

241 Muammer Zerenler, “Performans Olgiim Sistemleri Tasarimi ve Uretim Sistemlerinin
Performansinin Olgiimiine Yénelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Bahar
2005, Cilt: 1, 1-36, ss. 3-4.

242 Zerenler, a.g.e., s. 6.

243 Robert M. A Solow, “A Contribution to the Theory of Economic Growth”, The Quarterly
Journal of Economics, 1956, Volume: 70, No:1, 65-94, p. 65.
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4.1.3.3. Etkinlik

Etkinlik, isletmelerin belirli amag ve stratejik hedeflerinin her birine ulasmasi icgin
gerceklestirilen faaliyetlerin neticesinde, hedeflere ulasabilme derecesine isaret eden
performans boyutu olmaktadir. Bunun yani sira etkinlik boyutu, belirli hedeflerin hangi
oranda basarildigini ve faaliyetlerin planlanan etkisinin, gerceklesen etkiyle arasinda
olusan iligkiyi gostermektedir. Verimlilik kavraminin aksine etkinlik, daha c¢ok

amaglarin ve hedeflerin ilgili oldugu boyutu ifade etmektedir*,

Etkinlik kavrami, igletmelerin hedeflerine ve amaclarina ulasilip ulasiimadigini
veya ulasiima derecesini gdstermektedir. Hedeflere ulasiima derecesini
gbstermesinin aksine, etkinligin él¢imi, amaclarin, hedeflerin belirlenmesi ve Gretim
surecinden sonraki durumun s6z konusu amaglarla ve hedeflerle karsilastiriimasi
seklinde olmaktadir. Genel itibariyle, etkinlik ve verimlilik kavramlarinin literatirde eg
anlaml sekilde kullaniimakta ve bir kargasa yasattigi bilinmektedir. Literatirdeki bu
kargasanin disinda mal Uretimi yapan isletmelerde, isletmenin etkinlik halini belirtmek

icin verimlilik kavraminin da kullanimda oldugunu belirtmek gerekmektedir?4°.

Etkinlik kavrami, belirlenmis politikalara, projelere ve alinan dnleme, hedeflere
ne kadar hayata gegirildigi anlamini tagsimaktadir. Etkinlik gostergesi ise; geleneksel
hedeflere ulasma c¢abalarinin boyutunun ne oldugu ile ilgili olmaktadir. Performans
Olcimunde verimlilik élgutind kullanirken karsilasilan zorluk nedeniyle, verimlilikten
daha genis anlam ifade eden etkinlik 6lgutl meydana ¢ikmistir. Etkinlik dlgitiyle
birlikte ¢cok fazla tekrarlanan faaliyetin, Grinin ve hizmetin tespit edilmesi igletmeler
icin gecerli sayllmaktadir. Boylece dogru hedefler, amagclar, kaynaklar, faaliyetler
se¢gmek mumkin gériinmektedir. Ayrica etkinlik; rekabet ortaminda isletmenin nerede
oldugunu tespit etme olanagini ve elde bulunan girdiyi nasil fazla c¢iktiya

donistirecegini gostermektedir?4.

Etkinlik kavrami; isletme igerisinde dogru islerin yapmasini ifade etmektedir.
Literatirdeki kargasayi gidermek adina verimlilik kavrami ise, iglerin dogru yapmasini
belirtmektedir. Etkinlik ise, gorevlerin, amaglarin ve hedeflerin kit kaynaklarini en iyi
sekilde kullanma derecesini belirtmektedir. isletme yéneticilerin ilk énce kendilerine,

yonetici ve ¢alisma ekibine gliven duygulari yikselirse, isletmede etkinlik ve verimlilik

244 Ahmet Arslan, “Kamu Harcamalarinda Verimlilik, Etkinlik ve Denetim”, Maliye Dergisi, 2002,
Cilt: 140, Say:: 2, 1-14, s. 1.

245 Arslan, a.g.e., s. 10.

246 Kamil Ufuk Bilgin, “Kamuda Olgiilebilir Denetimine Hazirlik Performans Yénetimi”, Sayistay
Dergisi, 2007, Sayi: 65, 53-87, s. 74.
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oraninin artacagi beklenebilir. Bdylece rekabetin kosullari agirlastik¢a isletmelerin
yoneticileri, yoneticilerin verimliligini arttirmak igin, isletmede glven olusturacak
tedbirlerin alinmasini saglayabilir. Bununla beraber isletmelerin yéneticilerin mutluluk
ve basari hissini olusturmasi acisindan guiven duygusu vazgecilemez orgutsel

degerlerden biri olarak gorilmektedir?4’.

isletme yoneticileri, ydnetim gorevlerini gerceklestirirken, yalnizca bilimsel
bilgilerden ve verilerden yararlanmamalari gerekmektedir. Bilimsel veriler ve bilgiler
her daim vyonetsel etkinligi ve basaryl yakalamak icin yeterli olmamaktadir.
Yoneticilerin etkinlik ve verimliligini maksimum seviyeye tasimayi isteyen yoneticiler,

isletme degerlerini kullanmaktadir?#,

isletmelerde herkesin paylasacagi bir ortak anlayisin yayginlastirmasi
gerekmektedir. Boylece her igsletme kendi yonetimini meydana getirirken, kiresel
yoénetim biliminin verilerinden ve kendi kulttrel niteliklerinden etkilenmektedir. Kaltirel
degdisimler goz dnune alininca, yoneticilerin ya da yonetimlerin istenen boyutta etkinlik
saglamak isteniyorsa, iki unsurun géz 6nidne alinmasi gerekmektedir. Bdylece
etkinligin uygulanmasinda yonetimin basarisi, yonetilen yoneticilerin ve igletmenin

kilturel 6zellikleri de 6nemli gorilmektedir?#°.

3.2. YONETICILERIN PERFORMANSININ TANIMI, ONEMi VE OZELLIKLERI

isletme yodneticilerin performanslarinda artisin saglanmasi, Uretim alaninda
yuksek kalitenin elde edilmesine neden olmaktadir. Bdylece elde edilen toplam
kalitenin isletmelere rekabet avantajini saglama noktasinda katkisi bulunmaktadir.
Bundan dolayi, igletmeleri bagariya gotiren en 6nemli araglardan bir tanesinin de
yiksek performans oldugu sdylenmektedir. Oyle ki performansin arttirimasi ya da
Ustin performansin yaratiimasindaki temel kaynak, uygun yetkinlikleri bulunduran
yoneticilerin olmaktadir. isletmelerin degisen kosullarda basarili olmasi igin
yoneticilerin ylksek performans dizeyine ulasiimasini saglamali ve yuksek

performansi devamli duruma getirmek igin calisabilir?®°. Bu kisimda, yOneticilerin

247Sileyman Yukgl ve Gllsah Atagan, “Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarinin Yarattigi
Karisiklik”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2009, Cilt: 23, Say1: 4, s. 17.

248 Ali Sahin, “Orgiit Kiiltiiri-Yénetim lliskisi ve Yonetsel Etkinlik”, Maliye Dergisi, 2010, Sayi:
159, 21-35, s. 33.

249 paul Hirst ve Grahamme Thompson, Kiiresellesme Sorgulaniyor, Dost Kitabevi, 3. Baski,
Ankara, 2003, p. 37.

250 Diiztepe, a.g.e., s. 19.
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performansi kavrami, ydneticilerin performansinin  énemi ve yoneticilerin

performansinin ézellikleri izah edilecektir.

Yoéneticilerin performansini, isletmelerin faaliyetlerinin sistemli bir bi¢imde
koordine edilmesinde; bilginin paylasiimasinda etkili olmaktadir. Bunun yani sira
isletmede sorunlarin ¢oézilmesi etkin iletisim agi ile gerceklesmekte ve boylece
yoneticilerin performanslari iletisim agindan etkilenmektedir. isletmeler, yoéneticilerin
performanslarinin kendi istedikleri diizeyde tutulmasini ise performans degerlendirme
yolu ile mimkin kilmaktadir. Bunun disinda performans degerlendirmeyle
isletmelerin amagladidi, yoneticilerin her birini iyi kategoriden kétiye dogru
siralanmasi olmamaktadir. Bdylece yoneticilerin performansi ile isletmedeki
amaglarin yoneticilerin agisindan anlasilmasi saglanabilir. isletmedeki amaglar,
herkesge asgari dizeyde yerine getirildigi taktirde, yoneticilerin mutlu olmasi s6z
konusu olmaktadir. Dinamik isletme ortami, yoOneticilerin performansinin ylksek

oranda surekliligini muhafaza etmesini gerektirmektedir?2,

3.2.1. Yoneticilerin Performansi Kavrami

Yoneticilerin performansi kavrami, her igletmenin Uzerinde c¢ok dikkatlice
durmasi gerekli olan bir kavram olmaktadir. isletme icin yoneticilerin performansinin
istenilen dizeyde gerceklesmesi, isletmenin etkinligini ve devamini zorunlu hale
getirmektedir. Yoneticilerin performansinin istenilen dizeyde saglanmasinda birgok
faktoriin rol oynadigi bilinmektedir?®2. Bununla birlikte maaslarin istenilen diizeyde
olmasi, terfilerin zamaninda uygulanmasi, ilgili mekanizmanin hatasiz igslemesinde ve
yoneticilerin performansinda etkili olmaktadir. Bdylece sosyal haklarin ve imkanin
saglanmasi, yoneticilerin ilginin, samimiyetin ve i¢tenligin gosteriimesi de yoneticilerin
performansi Uzerinde etkili olabilir. Bunun disinda ydneticilerin fikirleri, disinceleri
saygl gordugu muddetce performans duzeyi artis gostermektedir. Butin bunlarla
birlikte yoneticilerin performansinin ylksek olmasi, isletmenin kazanimlarinin da

ylUksek olmasinin saglamaktadir®3,

isletmenin amaglarina ulagma diizeyinin tanimlamis oldugu birden fazla boyutu

barindiran kavrama performans denilmektedir. isletmelerin, basariyi yakalamasi igin,

251 Haluk Tanriverdi, Orhan Adigiizel ve Miinire Ciftci, “Saglik Yoneticilerine Ait iletisim
Becerilerinin YONETICILERIN Performansina Etkileri: Kamu Hastanesi Ornegi”, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010, Say:: 11, 101-122, s. 102.

2R |fat iraz ve Ozlem Akgin, “Orgitsel Baghhgin YONETICILERIN Performansi Uzerine
Etkilerini Olgmeye Yénelik Bir Calisma”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO Dergisi, 2011, Cilt:
14, Sayi: 1-2, 201-224, s. 228.

253 Prewitt Edward, “ 360 Derece Feedback Yéntemi ”, Power / Harward Business Review EKki,
1998, p. 2.
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sureklilik saglamasi, performanslarinin élgimayle takip edilip, dederlendiriimektedir.
isletmede, alinan Ucretin karsiiginda yoneticilerin sergiledikleri ¢caba, yoneticilerin
performansi olarak ifade edilebilir. Bunun disinda, 6rgltsel davranisin, insan
kaynaklari yonetiminin, orgutsel psikolojinin calisilanlarda ana kavramlardan biri
olmasliyla beraber, ydneticilerin performansi seklinde tanimlanmaktadir. isletme,
yoneticilerin en Ust oranda faydalanmakla, isletmenin verimliligini ve etkisini artirmayi
istemektedir. yoneticilerin performansi kavrami, kapsami, iyilestirme faaliyetleri,
yenilenen insan kaynaklari ve yonetim algisiyla her daim gelismektedir. Bunun
disinda dinya c¢apinda gittikce artan rekabetin etkisiyle beraber, ydneticilerin

performansinin kapsami ve kavramini gelistirme faaliyetine agirlik veriimektedir?*.

isletme icerisindeki diger faktdrler g6z éniine alinirsa, performansin gok boyutlu
bir kavram oldugu bilinmektedir. Bunun disinda, performansi yalnizca birden fazla
goOsterge butin seklinde dederlendirmektedir. Yoneticilerin performansini meydana
getiren drgutsel baghligin, yiksek motivasyonun, kurumsal destegin énemi géz ardi
edilememektedir. Bununla beraber yoéneticilerin performansi agisindan o&rgitsel
iklimin, orgltsel kltirdn, psikolojik unsurlarin yani sira, isletme faaliyetlerinde yer
alan fiziksel araglarin da yeterli dizeyde bulunmasi gerekmektedir. Yoéneticilerin
performansinin  yénetimsel yaklasimlardaki degisimle beraber, konjonktirel
baglamda farkllik gosterdigini kabul etmek gerekmektedir. Ornek olarak kaynaklarin
sinirli bulundugu dénemde tutumlulugun ve verimliligin 6nemli birer performans ol¢itu
oldugu bilinmektedir. Oyle ki, krizin bas gosterdigi dénemlerde etkinlik boyutu gok

daha 6nemli birer performans 6lgltl sayilmaktadir?®.

3.2.2. Yoneticilerin Performansinin Onemi

isletmelerin  hedeflerine ulagmasinda ydneticilerin  bireysel baglamda
goOsterdikleri performansin toplami, isletme basarisi bakimindan blylik 6énem
tasimaktadir. Yoéneticilerin her birinin daha c¢ok performans goéstermesi igin
kendileriyle isletmelerinin arasinda kuvvetli bir bagin kurulmasini gerektirmektedir.
Bdylece rekabet sartlarinin zorlasmasi, isletmenin varligini korumasini ¢ok zor
duruma getirmektedir. Rakipleri gelisme goésterirken, kendi yerinde duran igletme

zaman iginde yikilis dénemine girebilir. Bundan dolayi béyle bir durumla yiz yize

254 Rifat Karaman, “isletmelerde Performans Olgiiminiin Onemi ve Modern Bir Performans
Olgme Araci Olarak Balanced Scorecard”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2009, Cilt: 8, Say:
16, 410-427, s. 411.

255 Hasan Tutar ve Mehmet Altindz, “Orgiitsel iklimin isgéren Performansi Uzerine Etkisi: Ostim
imalat Isletmeleri YONETICILERINIari Uzerine Bir Arastirma”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2010,
Cilt: 65, Sayi: 02, 196-218, s. 202.
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kalmamak adina igletmenin blnyesinde gérev alan yoneticilerin maksimum
performans saglanmasi gerekmektedir. Yoneticilerin en ylksek diizeyde performans
saglanmasi durumunda ydneticilerin her birine gérev diismektedir. isletmede yonetici
goérevinde bulunanlar, ydneticilerin igsletmeye olan baglihk seviyesini artirarak,

performanslarinin artirilmasinda galismaktadir?®,

isletmeler kurulus amaclarina ulasabiimek icin birtakim faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Bu faaliyetleri hayata gegiren isletme yoneticilerin performans
dizeyi yoneticilerin ve igletme acisindan blylk énem tasimaktadir. Ydneticilerin
isletme amagclarinin gerceklestiriimesine ne kadar katki sagladiklari, kendilerine
verilen vazifeleri ne kadar benimsedikleri, isletmenin verimli ve etkili ¢calismasina
yetenekleri ile sagladiklari katkilarinin tespit edilmesi blylk 6énem arz etmektedir.
Performans degerlendirmesi isletme yoneticilerin basarisini tespit etmek ve

gelistirmek amaciyla gergeklestirilen galismalarin bitlind olarak tanimlanmaktadir?®”.

Performans degerlendirmesi ayni zamanda c¢agdas insan kaynaklari
politikasinin dnemli aracglarindan biri olma 6zelligini tasimaktadir. Verimli ve etkin bir
calisma yontemi vyani ylksek performans ile isletmelerin basarili olmasi
saglanabilmektedir. Basari dizeyinin oélcllebilmesi icin faaliyetlerin ve yoéneticilerin
performanslari tespit edilerek degerlendiriimelidir. Performans, orgltsel davranis
bakimindan, yoneticilerin orgtitsel hedefleri gerceklestirmek icin Ustlendikleri gorevleri

ile iligkili faaliyetlerinin sonucunda elde ettikleri eser olarak tanimlanmaktadir?®,

3.2.3. Yoneticilerin Performansinin Ozellikleri

isletmeler yalnizca yoneticilerin sergiledigi performansin boyutu kadar iyi
olabilirler, c¢unki yoneticilerin performanslari igletme basarisinin en o6nemli
belirleyicilerinden biri olmaktadir. Diger bir tanimla bireysel performansin
yonlendiriimesinde ve artirimasinda, isletmelerin performanslari da artis
géstermektedir. isletmeler agisindan éncelikli énemi bulunan performansin, bireysel
performans olmasi gerekmekte, gunku igletmeler yalnizca yoneticilerin sergiledigi
performans oraninda iyi olmaktadir. Performansin artirimasinin yollari ise,

yoneticilerin yaptiklari igleri anlamh bulduklari zaman, kendilerini 6zerk ve yetkin

256 Gokhan Uludag, “Orglitsel Baglilik ile is géren Performansi lliskisini incelemeye Yénelik Bir
Alan Aragtirmas!”, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2018, Cilt: 7, Say!: 1,
171-193, s. 172.

257 Epru Nergiz ve Fatih Yilmaz, “YONETICILERINIarin is Tatmininin Performanslarina Etkisi:
Atatiirk Havalimani Gimriiksiiz Satis isletmesi Ornegi”, Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2016, Cilt: 14, Sayi: 4, 50-79, s. 59.

258 Nergiz ve Yilmaz, a.g.e., s. 10.

80



hissetmeleri saglanabilir. Bununla beraber, yoneticilerin 6zerk hissettigi calisma
ortamini yaratmak ve performansin suirekli gelismesini amaglayan sistem kurmak
onemli olmaktadir. Yoéneticilerin performansinin artiriimasinda ve etkin calisma

ortaminin saglanmasinda en énemli gorevler, hig kuskusuz yoneticilere diisebilir?°.

isletme yoneticilerin ve yéneticilerin performanslari, érgitsel etkinlikte anahtar
faktor olarak yer almaktadir. Boylece yoneticilerin drgutsel sagligin, kiltartn ve iklimin
yoneticilerin bakimindan tatminin saglanmasi 6nemli gorulmektedir. yoneticilerin
performansi, caligma ortamlarinin orgutsel saglik sartlarina gore sekillendigi
bilinmektedir. Bununla beraber, ydneticilerin performansini olumlu yénde etkileyecek
olan; isletmenin fiziksel cevresiyle beraber, psikolojik ¢evresinin tasarimini gerekli
kilmaktadir. isletmelerdeki insan kaynaklari yénetiminin uygulamalari ve is tasarimlari
da yodneticilerin performansinda belirleyici olmaktadir. Bunun diginda iglerin tzerinde
kontrol saglanmasi, liderlik ve o&rgutsel destegin performansi artirici yonleri
bulunmaktadir. Gérevlerin ve baglamsal performansin, 6rgitsel davranisin, bdylece

yoneticilerin performansinin anahtar unsurlari sayiimaktadir?®.

3.3. YONETICILERIN PERFORMANSINA ETKi EDEN UNSURLAR

Yoéneticilerin performansinin saglanmasi agisindan yodneticilerin temini ve
secimleri, egitimleri, gelistiriimeleri, performans degerlendirme sistemleri, kariyer
gelistirme planlari gibi konular insan kaynaklari yonetimi bunyesinde ydneticilerin
performansina etki etmektedir. Yoneticilerin performansi agisindan, performans
degerlemenin dider tum gorevlerin basarili olmasi adina ©6nemli bir payi
bulundugundan ©6nem siralamasinda o©nde gelmektedir. Bununla beraber,
yoneticilerin basarili ve mutlu olmalari bakimindan glven duygusu vazgegilemez
orgutsel degerlerden biri olarak sayilmaktadir. Yoneticilerin performansinda etkili olan
diger unsurlarin performans degerleri yiksek bulunan ydneticilerin éddullendirmek, is
stresini azaltmak, motivasyon ve igletmelerdeki iletisimi glglendirmek olarak
siralamak mimkin olmaktadir?®l. Bu kisimda, 6ddl, is stresi, motivasyon, licret ve

iletisimizah edilecektir.

3.3.1. Odul

259 Gliner, a.g.e., s. 45.
260 Tutar ve Altinéz, a.g.e., s. 204.
261 Yumusak, a.g.e., s. 45.
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Sekil-5 Performans ve Odil Degerlendirme Sireci?®?

isletmelerde ydneticilerin ydnelik uygulanan édiillendirme uygulamalarinda
temel olarak yoneticilerin performansinin  dederlendirmesi  bulunmaktadir.
isletmelerde &diillerin kullaniminda olumlu yénler olmasi ydneticilerin performansi
Uzerinde etki saglamaktadir. Odiillerin daha gok arzulanan bir durum olmasindan
dolayi cezalara oranla daha ¢ok tercih edilmesi gerekmektedir. Ancak édillendirme
sirecinde dikkat edilecek gereken bazi konular bulunmaktadir. isletme iginde
yoneticilerin performans degerlendirmelerinden elde edilen veriler toplanmakta ve
raporlanmaktadir. Bunun neticesinde yoneticilerin i¢in cezalardan ziyade tesvik edici

odullerin yer almasi gerekmektedir.

262 Tungel, a.g.e., 2015.
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isletmeler kendi biinyelerindeki yoneticilerin performansini arttirmak adina
birden fazla yontem kullanmaktadir. Bu yontemlerden bazilari ise 6dillendirmeler ve
yoneticilerin 6zerkligin saglanmasi olarak sayilmaktadir. Isletmelerde yéneticilerin
performansinin  degerlendirmesinin  neticesinde yodneticilerin yiksek oranda
motivasyonu saglayabilmek gerekmektedir. Bununla beraber yiksek performans
goOsteren yoneticilerin, 6dillendiriimekte ve verilen édullerin yoneticilerin isteyecegi
nitelikte olmasina 6zen gOsteriimesi gerekmektedir. Boylece igletmeler, dusuk
performans sergileyeni cezalandirmaktansa yuksek performans sergileyeni
odullendirip, olumlu davraniglarin pekismesinde gegerli yol izlemektedir. Bunun yani
sira, yoneticilerin nasil bir 8dull isteyecegdi de titiz sekilde tespit edilebilir. Yoneticilerin
performansinin artirimasi adina belirtilen unsurlara 6zen goésterilmedigi durumda,

performans sisteminin tim avantajlari yok olabilir?%3,

3.3.2. is Stresi

Stres, is hayatinda bireyUstliindeki baskilari artirarak ydneticilerin isten
sogumasinda ve performanslarinin digmesinde etkili olan bir kavram olarak ifade
edilmektedir. isletmelerin catisinda birlesmis olan ydneticilerin stres kaynaklarinin
cesitli oldugu ve her yoneticilerin sorununun Ustesinden gelmesi icin gcaba gdstermesi
gerekmektedir. Kisinin kariyerinin sekillendigi ve ise basladi§i ilk donemlerinde isten,
dis gevrelerden ve bireyin kendi kisiliginden kaynaklanan stres, kisiyi en fazla stres

icinde birakan stres kaynaklari olmaktadir?54,

Yuksek oranda stresle kargilasan yoneticilerin, is doyumsuzlugu, igletmede
saldirganlik, karar almada zorlanabilme ve yabancilagma gibi sorunlar yagsamaktadir.
isletme igindeki stres kaynaklarinin kisinin caligma siresini ve is doyumunu
etkilemektedir. Bununla beraber 6rgutsel stresin kaynaklarini, bireyin isletmedeki rolu
ve kisilerarasinda gelisen iligkileri de etkili olmaktadir. isletmelerin yapilari ve iklimi,
kisilerin kariyer geligsimleri gibi Orgutsel stresin kaynaklari, kariyer ydnetiminde

etkilerini meydana koymaktadir®®.

263 |g)| Pekdemir, Merve Kogoglu ve Giiney Cetin Girkan, “Ozerklik ve Odillendirmenin
yoneticilerin Performansi Uzerindeki Etkisinde yoneticilerin inovasyona Yénelik Davranisinin Aracilik
Roline Yoénelik Bir Arastirma”, Istanbul University Journal of the School of Business, 2014, Cilt: 43,
Sayi: 2, 332-350, s. 332.

264 Gilten Eren GUmustekin ve Fikret Gliltekin, “Stres Kaynaklarinin Kariyer Yonetimine Etkileri”,
Dumlupinar University Journal of Social Sciences, 2009, Sayi: 23, 147-158, s. 147.

265 Gilten Eren Gumistekin ve Fikret Giltekin, "Stres kaynaklarinin kariyer yonetimine etkileri,"
Dumlupinar University Journal of Social Sciences, 2009, Sayi: 23, 147-158, s. 149.
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Kisilerin is yasamlarinda kariyer yonetiminde etkili olan en énemli faktorlerin
basinda stres kavrami ve stresin calisma hayatindaki etkisi, yoneticilerin ciddi
sikintilar olusturmaktadir. Stresten kaynaklanan baskici ortamdan dolayi yéneticilerin
bu sorundan kurtulmak istemektedir. isletme igerisinde yoneticilerin hepsini
etkilemekte olan is stresine dair faktorlerin 6nline ge¢cmeyi ifade eden adimlar

siralanmaktadir?%s.

is stresinin dniine, yoneticilerin destek olmak, egitim programi dizenlemek,
yoneticilerin bu zor donemden az =zararla kurtulmasini saglamak, yoneticilerin
motivasyonunu artirmaya ¢abalamak gerekmektedir. Calisma hayatinda ¢ok farkli
nedenden dolayl olusan stres, yoOneticilerin ve igveren igin; islerin verimindeki
dugukluk, ise odaklanma oraninda azalma, yOneticilerin bagarisini engelleyen
davraniglar bazi durumlarda hastalik olarak tanimlanmaktadir. Bununla beraber
stresin, sonuglarindan dolayi ¢6zilmesi zorunlu olan bir problem seklinde ¢alisma

yasaminda yer alan aktorleri olumsuz etkilemektedir?®’,

3.3.3. Motivasyon

Motivasyon, yoneticilerin tespit edilen hedeflerin dogrultusunda etkili ve verimli
bicimde ¢alismasi adina gerekli durumun olusturulma stireci olarak ifade edilmektedir.
isletme acisindan motivasyonun, yéneticilerin performansinda etkili olan faktor olarak
gorulmektedir. Yoneticilerin motivasyonunu saglayabilmek, yoneticilerin davranisini
ve nedenlerini anlayabilmek gerekmektedir. Motivasyon, is yasaminda ydneticilerin
performans dizeyini dogrudan etkileyerek dikkat edilmesi gereken bir kavram
olmaktadir. isletmenin basaril olmasi, rekabet Ustinligunin devam ettiriimesine,
etkinligin ve verimliligin artirimasina dayanmaktadir. Yuksek performans sergileyen
yoneticilerin, isletme blnyesinde ihtiyag duyulmaktadir. Yoneticilerin performansini
artirmak igin onlarin ihtiyaclari belilenmeli ve ihtiyaclarin en iyi bicimde giderilmesi

gerekmektedir?®,

Motivasyon kavrami; ydneticilerin beklentilerini ve gereksinimlerini karsilamak
icin isletmenin hedefleri dogrultusunda yoénlendiriimesini ifade etmektedir.

Motivasyon, kisi veya kisileri belirli bir yonde devamli olarak harekete gecirmekte

266 Erdem Cam, “Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin yoneticilerin”, Journal of
Human Sciences, 2006, Cilt: 1, Sayi: 1, s. 10.

267 polat Tunger, "Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Motivasyon," Sayistay Dergisi,
2013, Cilt: 88, Sayi: 1, 87-108, s. 87.

268 Muhammet Disilkcan ve Murat Kati, “Performansla iligkili Motivasyon Araglarinin Kisisel
Ozelliklere Gére Farkliligini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma”, Social Sciences, 2017, Cilt: 12, Say::
1, 1-24,s. 2.
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sergilenen cabalarin toplami olarak tanimlanmaktadir?®®. Bununla beraber
motivasyon, genellikle yéneticilerin beklenti ve gereksinim, amag¢ ve davraniglarini
icermektedir. Bunun yani sira motivasyon kavramini en ¢ok etkilemekte olan
degiskenlerden biri de ekonomik oduller olmaktadir. Motivasyonu etkileyen diger
degiskenler ise; 6grenme kiilturleri, yiksek egitim seviyesi, yoneticilerin tecriibeleri ve
bireysel 6zerklik olarak sayllmaktadir. Boylece isletmelerde yodneticilerin motive
edilmesindeki ihtiyaglarin neler olup olmadigi iyi anlasildigi taktirde, yoneticilerin o

kadar etkin motive edilmektedir?’°.

isletme igerisinde ydneticilerin kendiislerine motive edilmesinde ydneticilerin
sergiledikleri liderlik rolleri etkili olmaktadir. Bununla beraber yoneticilerin
motivasyonlari ¢evreye, kosullara, karakter yapisina ve kultir seviyesine gore
degisecegi bilgisi yer almaktadir. CUnkd nitelikli ve bilgilere ulasma yetkisi olan
yoneticilerin bile igletmelerin c¢ikarlarina gore davranmaya motive olmadiklari
gorilmektedir. Bunun yani sira yoneticilerin, kararlar alma ve alinan kararlari
uygulama serbestliginin bulunmamasi durumu igletmelerin basarisina katkida
bulunmayr mimkin kilmamaktadir. Bdylece, Ustler yoneticilerin tam katiimlarini
saglayabilmek adina astlarina yetkiler vermekte ve onlarin igletme igerisinde yer

almalarini saglamaktadir?™,

3.3.4. Ucret

Ucret kavrami, belli hizmetler icin insanlarin emegdine ddenmekte olan bedeli
ifade etmektedir. Ucret 6demelerinin, emek sahiplerinin hizmetlerinin fiyat
oldugundan dolay! hizmetlerin en édnemli unsuru olan emek, fiyat kuramlarinin bagl
oldugu hususlara uymaktadir. Bunun yani sira arz ve talep mekanizmalari da Ucret
kavraminda etkilileri bulunmaktadir. Arz talep etkilerinin, farkli bir bicimde olusmakta,
¢unkl Ucret mekanizmalarinin yapisinda emek kavramina ait birtakim &zelliklerin
varhdi kabul edilmektedir. insanlarin emegi adina édenen Ucretlerin belirlenmesi

hususu sanildigi gibi basit olmamaktadir?’2.

269 Tyrgut Karakése ve Ibrahim Kocabas, “Ozel ve Devlet Okullarinda Ogretmenlerin
Beklentilerinin Is Doyumu ve Motivasyon Uzerine Etkileri”, Egitimde Kuram ve Uygulama, 2006, Cilt:
2, Sayi: 1, 3-14, s. 3.

270 Mohamed Zairi, Measuring Performance For Business Results, Chapman& Hall, London,
1994, No: 5, ss. 510-511.

271 Kahraman, a.g.e., s. 423.

272 Dogan Kestane, “Performansa Dayal Ucret Sistemi ve Kamu Kesiminde Uygulanabilirligi”,
Maliye Dergisi, 2003, Sayi: 142, 126-144, s. 127.
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insan emeginin karsiligindaki ticretin gii¢ olusu, emek unsurunun cesitlilik arz
eden, birgok ruhsal ve bedensel durumlara gore sekillenmesinden ileri gelmektedir.
Emek unsurunun, emegi olusturan yoneticilerin yasayisini, gecimini ve meslek
yasamini hazirlama sartlariyla siki bir bicimde ilgisi bulunmaktadir. Ucretlerin
teskilinde ve gelisiminde Ulkelerin sosyolojik ve ekonomik 6zellikleriyle ¢ok yakindan
ilgisi yer almaktadir. Ucretlerin, Ulkelerin her birinin ekonomik yapisi, kalkinmiglik
seviyesi ve siyasal sistem igindeki anlayisina bagl olarak sekillenmesi dogal olarak

gorilmektedir?™.

isletmeler bakimindan birer maliyet faktor(i olarak goérilmekte olan (cretin,
yoneticilerin icin 6nemli performans araci oldugu bilinmektedir. Boylece ucretin
yoneticilerin ihtiyaglarini karsilamada yeterli olup olmama durumu, ydneticilerin
performansini etkilemektedir. Yoneticilerin, yaptigi iglerle aldig1 Ucretleri orantih

olarak algiliyorsa, performans diizeyinde yiikselme meydana gelmektedir?’.

Ucret hususunda o6nemli olan diger bir konu, Ucret adaleti kavraminin
saglanmasi olmaktadir. isletmelerdeki yoneticilerin, kazandiklari Ucretleri benzer
sekilde is yapmakta olan diger yoneticilerin aldiklari UGcretlerle kiyaslamaktadir.
Yoneticilerin kiyaslamasinin sonucunda olumlu neticenin alinmasi yoneticilerin
performansinin  olumlu etki saglamasini kolaylastirmaktadir. Ucretin tatmin
duygusunu olusturmasi ve bdylece is basari oraninin artmasi igin yoneticilerin
beklenti, performans ve piyasadaki Ucret sistemine bagli olarak adil bigimde
belirlenmesi gerekmektedir. Ucret kavrami, emeklerin somut sekilde ifadesi olan
hizmetlerin karsihidi olunca, hizmetlerin agirigi, risk oranlarn ve o6nemi dikkat
cekmektedir. Bununla beraber hizmetin sorumlulugu, sartlari, gerektirdigi 6zellikleri

Ucretin tespit edilmesinde ve farkliliginda gegerli gerekgelerden sayilmaktadir?’,

3.3.5. iletigim

iletisim, basta insanlar arasinda olarak tiim canlilarda geligmis Ust diizey bir
paylasim araci olmaktadir. iletisim genel itibariyle, insanlarin birlikte yasamasini ve
sosyal varlik olmasini gerektirmektedir. insanin duygu, disiince, bilgi ve becerisini

baskalariyla paylasmasi ve anlatmasi iletisim yolu ile gerceklesmektedir. iletisimde

273 Kestane, a.g.e., s. 130.

274 Oznur Bozkurt, ilhan Bozkurt, “is Tatminini Etkileyen igletme ici Faktérlerin Egitim Sektérii
Acisindan Degerlendiriimesine Yénelik Bir Alan Aragtirmasi”, Dogus Universitesi Dergisi, 2008, Cilt:
9, Sayi: 1, 1-18, s. 5.

275 Hiiseyin Akyildiz, Ucret Yapisinin Olusumu, Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakdltesi Yayin No:11, Isparta, 2001, s. 16.
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yer alan mesaj kodlanip, kanal ile kaynaktan bir hedefe diger bir ifadeyle aliciya

aktariimaktadir?’s.

Batin bu tanimlarin 1siginda genel olarak, iletisimin meydana gelmesi igin
birtakim unsurlarin bulunmasi gerekmektedir. iletisimde kaynaklar, kodlamalar,
mesajlar, kanallar, kod c¢6zmeler, alicilar, algilamalar ve geri bildirimler
bulunmaktadir. Konugsmaci, ortak dil ile kodladidi iletileri konusmalariyla yani kanal ile
aliciya aktarmaktadir. Bireylerin iligki gucunun, iletisim yeterliligi ve iletisimdeki
bagarisi ile direkt baglantisi bulunmaktadir. iletisimde temel amag bilgilendirme,
guduleme ve ikna etme oldugundan kullanilacak olan iletisim kanallarinin bu amaca
yonelik olmasi iletisim gucunud artirmaktadir. Hangi kisiye, nigin, neyi iletmeye

calistigimiz kullanmak istedigimiz iletisim aracini belirlemektedir?’’.

isletmelerde iletisim unsuru olmadan hedeflere ulasiimasi hatta isletme
varliginin devam etmesi s6z konusu olmamaktadir. Etkili iletisimin isletmelerde ¢ok iyi
performanslari ve is memnuniyetlerini dogurdugu bilinmektedir. isletmelerdeki
iletisimin temel dayanagi resmi iletisim kanallari tarafindan saglanmaktadir. isletme
yoneticilerin igin ihtiya¢ duyulan iletisim, yalnizca mevcut resmi iletisim araclariyla
yerine getirilememektedir. Yoneticilerin resmi iletisim araglariyla yeteri seviyede
saglayamadigi iletisimin gereksinimlerini tatmin edebilmek igin, mevcut etkilesim ve
iligkilerin cergevesinde resmi olmayan iletisim araglari olusmaktadir?’®, Bununla
beraber isletmelerde resmi olmayan iletisim araclarinin resmi iletisim kanallarinin
yaninda 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bdylece resmi olmayan iletisim araclarinin da

isletmelerin iletisim alanindaki bosluklarini doldurabilmektedir?™.

Farklilasmakta olan gevre kosullarinin iginde isletmeler, surekli olarak degisim
ve gelisimlere uyum saglama durumunda olmaktadir. Surekli degisim igindeki
isletmelerin etkili sekilde calismalarini strdirmesinde iletisim, hayati éneme sahip
olmaktadir. isletmeler agisinda dézellikle kiiresellesme etkilerinin stratejik ortakliklarin

olusmasinda, isletmenin ¢ok uluslu olmasiyla iletisim, gittikce &nemi artan

276 T, C. Milli Egitim Bakanligi, Mesleki Geligim Etkili iletisim, Ankara, 2015, 1-79, s. 4.

277 Ayhan Erdem, ‘“iletisim Sirecinde Geri Bildirimin Onemi ve lletisime Katkisi”, Erciyes
Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, 2008, Cilt: 1, Sayi: 3, 125-132, s. 125.

278 Metin Atak, “Orgiitlerde Resmi Olmayan lletisimin Yeri ve Onemi”, Journal of Aeronautics
and Space Technologies, 2005, Cilt: 2, Sayr: 2, 59-67, s. 59.

2719 Jerald Greenberg and Robert A. Baron, “Behavior in Organizations”, Prentice Hall, 2000, p.
310.
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unsurlardan sayiimaktadir. isletmelerdeki her tiirlii unsur, iletisim araciligiyla bir arada

kalip, gerceklestirdigi faaliyetlerini stirdirmektedir®,

Dinyanin kiresel boyut kazanan igletmeleri, rekabet avantajlarini saglamak
adina etkili érgutsel iletisimlerin sistemini kurmaktadir. Etkili bir érgltsel iletisim
aginin, is tatmini kavramini énemli oranda etkiledigi bilinmektedir. isletmelerinden
veya iglerinden tatmin olmayan yoneticilerin devamsizhidin, isi terk etmenin ve

yasamindan zevk alamama problemlerinin yaygin oldugu gorulebilir?8:,

3.4. YONETICILERIN PERFORMANSINI BELIRLEYEN UNSURLAR

isletmelerin politikalarindan biride sinirli kit kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde kullaniimasi didstncesinin son dénemlerde kit kaynaklarin kullanilabilme
sansi olarak sekillenmektedir. Bu olumsuz durum sonucunda modernlesen is diinyasi
ve gevresinde engellenemeyen oranda is yikinde artis ortaya ¢ikmaktadir. Negatif
yonde artan bu egilimler zamanla personelin isten gikmasina veya isten sogumalarina
neden olmaktadir. Boylece isten ¢cikma safhasina gelen yoneticilerin 6rglite baghhgi

da ortadan kalkmaktadir222,

Ekonomik acidan yasanabilecek olumsuziuk ve sikintilardan dolayi ise
devamlilik kisa bir sire daha devam etmektedir. Bu olumsuzluklardan etkilenen
yoneticilerin performanslari tzerinde etki etmenin tespit edilmesi ve bunlara karsi
stratejik yonetimin sahip oldugu faaliyetlerden birinin uygulanmasi gerekmektedir.
Performans kavrami, yoneticilerin yapmasi gerekenler ile yapmis olduklari arasindaki
iliskinin  belirlenmesinde  kullanilan  énemli  faktdrlerden  birisidir.  Orgtsel
uygulamalarda énemli bir yeri olan performans kavraminin en ¢ok personel lehine

kararlarin verilmesinde temel rol tstlenmektedir?s3.

3.4.1. Kisisel Olarak Belirleyen Unsurlar

Kigisel performans degerlendirmesi ayni zamanda ydneticilerin geri bildirim
saglamakta olan bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Kisinin Ustlenecegi gérev ve bu

gorevin potansiyel seviyesi tespit edildigi takdirde ydneticilerin hangi 6l¢clide basari

280 Fatih Karcioglu, Timiroglu, K. M ve Cinar, Orhan, “Orgiitsel iletisim ve is Tatmini iligkisi Bir
Uygulama”, Istanbul Universitesi Isletme Iiktisadi Enstitiisii Dergisi, 2009, Cilt: 67, Say!: 63, s. 60.

281 Karcioglu, Timiroglu ve Orhan, a.g.e., s. 61.

2824 Tezcan Uysal, Halim Akbulut ve Selim Ertan, “Agiri is Yiikiiniin Performans Perspektifinden
Calisma Psikolojisinde Negatiflige Etkisi; Muhasebe Meslek Mensuplarina Yonelik Bir
Arastirma”, Journal of International Social Research,2015, Cilt: 8, Sayi: 38, 1-12, s. 2.

283 Refik Balay, Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghilik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,
2000, s. 122.
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gOstereceginin 6nceden tespit edilmesi saglanmaktadir. Yoneticilerin hedef belirleme
surecinde yoneticilerin tanityarak kendisinin sahip oldugu becerileri ve yetenekleri géz
onlne almalari daha saglikli sonuclar elde etmelerini saglayacaktir. Performans
degerlendirmenin yaralari asagidaki gibi siralanabilmektedir?®*;

1. Yoneticiler kontrol ve planlama islevlerinde daha etkili olurken, yoéneticilerin
ve birimlerin performansi gelisim gdsterir.

2. Yoneticiler yoneticilerin gelismesi gereken ve gii¢li olan ydnlerini daha kolay
belirleyerek bu dogrultuda kendilerine yardimci olabilmektedirler.

3. Kigiler geligtiriimesi gereken yonlerini ve guglu yonlerini/dzelliklerini tanirlar.

4. Performanslarina iligkin elde ettikleri olumlu geri besleme yolu ile is tatmini
ve kendine guven duygularini gelistirirler.

5. Yoneticilerin Ustlerinin kendilerinden neler bekledigini ve performanslarini

nasil degerlendirdiklerini 6grenirler.

3.4.1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik terimi, bireyin aliskanhk haline gelmis ve dikkat ¢eken 6zelliklerini ifade
etmek icin kullaniimaktadir. Kisilik ayni zamanda bireyi diger bireylerden farkli kilan
Ozelliklere sahip, bireyin sergiledigi tutarli davranislar olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin kisilik 6zellikleri; acik yurekli, sakin, nazik, iddiaci, rekabetci, neseli, telasli,
sabirsiz, umursamagz, gibi sifatlar ile tanimlanabilmektedir. Bireyin sahip oldugu belirli
Ozellikler onu diger bireylerden farkh kilmaktadir. Kisilik 6zelligi; davraniglarin tutarli
olmasi, kisinin belirgin 6zelliklerinin ve davranig seklinin kisa surede ve sik¢a
degismemesi olarak de@erlendiriimektedir. Yapi olarak karmasik ve dinamik olan
kisilik, bircok arastirmaci tarafindan incelenmektedir. Arastirmacilar birbirine yakin

olmakla beraber net bir tanim izerinde birlesememektedirler?s®.

Kisilik 6zelliklerinin taninmasi, kigilik olgusunun daha net anlasilmasina katki
saglamaktadir. Kisilik dzelliklerinin tutarli olmasi, bireyin davranis egilimlerinin sikca
degismeyecegdi ancak bu durum kisiligin hi¢ dedismeyecegdi anlamina gelmemektedir.
Gegici veya donemsel sartlar nedeniyle, bireyin anlik tepkilerinden olusan tesadyifi
davraniglar bireyin kisilik Ozelliklerinin degistidi anlamina gelmemektedir. Kisilik

ozellikleri bireyi digerlerinden farkl kilan yani ayirt edici niteligi tagimaktadir?®.

284 Nergiz ve Yilmaz, s. 64.

285 Gijltekin Yildiz ve Emrah Ozsoy, “Kisilik Kavraminin Orgiitler Acisindan Onemi: Bir Literatiir
Taramas!”, i§letme Bilimi Dergisi, 2013, Cilt: 1, Sayi: 2, 1-12, s. 3.

286 Y||diz ve Ozsoy, a.g.e., s. 4.
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Bireyler bazen benzer davraniglar sergileyebilmektedir fakat kendilerini 6zgin
kilan niteliklere sahip olduklari igin bu durum onlari diger bireylerden farkli kilmaktadir.
Bu farkhhigin temelini sergiledikleri davranis egilimlerinin sikhdr ve yogunlugu
olusturmaktadir. Kisiligin diger bir 6zelligi de dinamiklik arz etmesidir, cevresel
faktorler nedeniyle degisiklik gosterebilmektedir. Bireyin fiziksel ve zihinsel gelisim
doéneminde iletisimde etkilesimde bulundugu gruplar ve bireyler, bireyin Kisiligini
etkileme yoninde farklh etkilerde bulunabilmektedir. Bu durum géstermektedir Ki kisilik

zaman iginde degisebilmektedir?®’.

isletme icinde kisiler genel olarak; kurallara uyan, riza gésteren, itaat eden kisilik
Ozelliklerini tagimaktadirlar. Bu &zelliklere uyduklari strece, o6dullendirilip, terfi
ettirilerek, saglikli, normal insan muamelesi gérirler. Orgitsel kisiligin olusmasi
asamasinda &dil ve ceza sisteminin roll blytk dnem tasimaktadir. Kisi 6ddl aldikea,
orgitsel hedeflere daha bir odaklanmakta, orgitsel kisiligi benimsemekte, ceza
almasi durumunda ise 6rgutsel kriterlere uyum saglamakta ancak, ceza ya tepki
olarak, érgutsel hedeflere karsi bilingalti digsmanlik olusabilmektedir. Merton’a gore,
yonetmeliklere ve kurallara kati bir sekilde uymak zaman iginde, kisilerde kurallara

uymay! amag edinmis bir kisilik olusmasina kaynaklik edebilmektedirz®e,

3.4.1.2. Mesleki Egitim Diizeyi

Emek beseri sermayeye donustigunde, sosyal yurttaslik haklari, politik ve
kultarel haklari 6Gnemsenmeyen bu konularda egitiimesine de gerek kalmayan, asil
islevi sirketin kar oranini yikseltmek ve sirketin blyUmesini saglamak olan bir araca
donusmektedir. Bu durum yetigkin egitiminde siyasal, sosyal ve kulturel islevlerin
ihmaline ve mesleki egitimin dne ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum yetiskin
egitim sisteminin elegtiriimesine neden olmaktadir. Bireylerin gelisen teknolojiye
uyarlanarak egitilmesi, yetiskin egitiminden beklenen islevdir. Ginimuzde; kiresel
anlayis gercevesinde sirketler arasi rekabeti kalici kilmak adina; bir Glkedeki mesleki
egitim politikasinda, insan kaynaginda biriktirilen bilgiyi ¢esitlendirmeyi, arttirmay! ve

Uretmeyi 6ncelikli amag olarak benimsemektedir?®®.

287 Jo Westwood and Mullan Barbara, Knowledge of secondary school pupils regarding sexual
health education. Sex Education, 2006, Volume: 6, No: 02, 151-162, s. 151.

288 Omer Aytag, “Orgiitler: Sosyolojik Bir Perspektif’, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
2004, Cilt: 14, Sayi: 1, 189-217, s. 201.

289 Rifat Miser, “Kiiresellesen diinyada yetiskin egitimi’, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 2002, Cilt: 35, Say:: 1-2, s. 56.
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3.4.1.3. Yetenek

Yetenek, bir iste var olan farkl gérevleri yerine getirmek icin gdsterilen kisisel
kapasite olarak ifade edilmektedir. Bireysel yetenek; entelektiiel yetenek ve fiziksel
yetenek olmak Uzere iki ye ayriimaktadir. Fiziksel yetenek el becerisi, kuvvet,
dayaniklilik gibi karakteristik 6zellikleri tagimakta ve daha az beceri gerektiren daha

standart gorevlerde kullanilan yetenek c¢esididir?®.

Entelektiel yetenekte ise zihinsel aktivite 6n plana ¢gikmaktadir. Kiresellesme
olgusunun, yonetim ve igletme sekillerini etkilemekle beraber gerek isgicinin
gerekse musterilerin  beklentilerini de sekillendirmis ve degistirmis oldugu
gorilmektedir. Yoneticilerin motive olmasi i¢in sadece para yeterli olmamakta, isin
toplumdaki yeri, tatmin derecesi, sosyal yonl gibi pek ¢ok etken ydneticilerin isi ile
ilgili hissiyatlarini ve verimliligini etki altina almaktadir. Kisilik, bireyin moral, sosyal,
zihinsel ve fiziksel Ozelliklerinin tamamini olugturmaktadir. Duygular ise, bireyin
davranis seklini etkileyen igsel tepkiler olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kendi
duygularindan emin ve bagka bireylerin duygularini anlama yetenegi olan insanlar
islerinde daha fazla verimlilik géstermektedir. Bu durum duygusal yetenek olarak ifade

edilmektedir?®.

3.4.1.4. Kisisel Bilgi Diizeyi

Butln isletmeler, isletim sistemini andiran fonksiyonlara sahiptirler. Orgiitsel
yapilarin inanglari, kabulleri, varsayimlari, duzenlemeleri ve butin bu dgeleri ortaya
koyma bicimine iligkin davranig kaliplari kurumsal kultirin ortaya ¢ikmasini saglar.
Orgutlerin kiltirel yapilari, onlarin uzun dénem etkinligini ve performanslari tizerinde
glclii etkiye sahiptir. isletme igerisinde gorev Ustelenen personeller ve uzman
statislndeki bireyler isletmenin sahip oldugu ekonomik gostergelere katkida

bulunmalidirlar?®?.

Yetenekler ve galisma agisindan bir tanimlamaya tabi tutulan igler, personellerin
yaptiklari katkilarin ¢aba niteliginde olmasi onlar agisindan vyeterli kriterdir.

Yoneticilerin belli bir bilgi duzeyine, yargiya, kendilerini motive edebilme, yonlendirme

290 Atila Karahan, ” Demografik Farkhliklarin is Giicli Verimliligine Etkisi”, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, Sayi: 21, 269-281, s. 269.

291 Elmer H. Burack, Career Management in Organisations:a Practical Human Resources
Planning, Brace-Park Press Lake Forest, IL, 1988, p. 14.

292 Hiseyin Yilmaz ve Atila Karahan, “Yiksek Performans Kiltirinin Geligtirilmesi ve Firma
Basarisina Etkileri’, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010, Sayi: 23, 273-282,
s. 273
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gliciine sahip olmak zorunda olduklarindan dolay! yapilan katki ve gerceklesen
sonuglar tzerinde etkilidirler. Personellerin bireysel olarak tretken olmalari, isletmeye
deger katmalarinin desteklendigi isletmelerde, isletmelerin performansin ylksek
oldugu ortamlara katki saglayacagi bilinmelidir. Etkin iletisim, distk maliyet, orgtitsel
dinamizm ve Urin kalitesinin yiksek oldugu isletmelerin rekabet etme avantajlarinin
artmasi beklenmektedir. Yliksek performansin hedeflendigi isletmelerde musteri,
personel ve &rgutin sahip oldugu kapasiteyle ilgili performans hedefleri 6ne
cikmaktadir. Kuresellesme ile rekabet etmeye hizli sekilde ayak uydurarak yenilik

yapmanin etkili oldugunu degerlendirmenin anahtari niteligindedir?%.

3.4.2. Gevresel Olarak Belirleyen Unsurlar

Ekonomik yapilarin gelisiminde katkilari olan faaliyetlerin gelismesine her tirlG
politika yapicisinin destek verdigi gorilmektedir. Verilen her destegin belli bir
maliyetinin ve hedeflenen beklentilerinin varligindan sdz edildiginde bu desteklerin
etkin bir sekilde kullaniminin énemli oldugu goérilir. Etkin olan destekler ise
desteklenme gergevesinde tutulacak birimler hakkinda tam manasi ile dogru olan
bilgilerin elde bulunmasi ile gerceklesmektedir. Cevresel unsurlar dikkate alindiginda
pazar bilgisi, teknoloji, planlama, ihracat stratejileri benzeri tutumlar dis faktorler
grubunda bulunurken, isletmenin yapisal 6zellikleri, istihdam, reklam, fiyatlandirma

benzeri unsurlarda i¢ faktorler grubunda yer almaktadir?®4,

Yoneticilerin ihracat yapmalari, isletmelerin sahip olduklari dzellikler gevresel
faktér grubunda yer almaktadir. Ust ydnetim kademesinde yer alan ydneticilerin
algilama sekilleri, davranis ve beklentileri, inracat kavramina olan bakig acilari, i¢sel
nedenler olarak algilanmakta ihracat Uzerinde etkili olan unsurlarin baginda
gelmektedir. Performansa dayali olan faktorler i¢sel faktorler, yenilikgi, isletmenin
buyuklik durumu, ortaklar ve yonetimdekilerin ihracata olan baghliklarini etkileyen en

onemli faktorler olan digsal faktorler olarak siralanmaktadir®®,

293 James P. Guthrie, Coate Charles Joseph, and E. Schwoerer Catherine, "Career Management
Strategies: the Role of Personality,” Journal of Managerial Psychology, 1998, Vlume: 13, No: 5/6, 371-
386, p. 371.

294 Aykut Sarkgiinesi, Nermin Kisi ve Umut Uzmez, “TR81 Bélgesindeki imalat Sanayisi Kobi
Yéneticilerinin ihracata Yonelik Tutumlari”, Uluslararasi Yénetim iktisat ve i§letme Dergisi, 2017, Cilt:
13, Sayi: 5, 770-779, s. 777.

295 Micheal Amstrong, “Human Resource Management-Strategy and Action”, Kogan Page,
London, 1993, Cevren: Dogan Canman, “Insan Kaynaklari Yénetimi” Yargi Yayinevi, Ankara, 2000, s,
70.
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3.4.3. Orgiitsel Olarak Belirleyen Unsurlar

Yoéneticilerin performanslari  Uzerinde etki eden o&rgut ile davranigsal
durumlardan kaynakli faktorler bulunmaktadir. Yoéneticilerin Uzerinde etkili olan
davranis faktoérler; yoneticilerin tavirlari, is ortamindaki arkadashgin yakinlik derecesi,
calisma ortaminda iletisimin ve isbirliginin saglanmasidir. Orglitsel faktorlerde; is
yerindeki gurdltt, sicaklik, havasizlik, 1sik eksikligi, ¢calisma alaninin darhdi gibi
faktorlerdir. Orgit igerisinde yéneticilerin baski kurma onlarda yilginliga sebep
olmaktadir. Ancak iyi Ucret ve iyi galisma imkanlarinin saglanmasi, yoneticilerin
arasindaki ilgi, terfi imkanlarinin sunulmasi, samimiyetin bulunmasi gibi durumlarin
da yoéneticilerin performansina olumlu etkileri bulunmaktadir. Personeli birtakim
sorumluluklar almasi sonucunda yodun ve rutin slreclerden kaynaklanan stres
yoneticilerin psikolojisini bozarak isten ayrilmalarina neden olmaktadir. ifade edilen
bu sikintilardan dolay! ydneticilerin verimli olmalari i¢in karlihk, etkinlik, verimlilik

slrekli olarak saglanmaya galisiimalidir?®.

3.4.3.1. is Tasarimi

Yoéneticilerin is tasarimi, basarma arzusu ile performans degerlemelerinden
duyduklari memnuniyet bagimsiz bir degisken olarak kullaniimistir. Orgltlenmelerin
vazgecilmez unsuru insan kaynagidir. Rekabetin sert ve degisimin hizli oldugu
kiresel piyasalarda, isletmelerin Ustunlik kazanmalarini insan kaynagi
saglamaktadir. Performans ydnetim sistemi ydnetimin bir pargasi oldugu icin elde
edilen bilgiler, yoneticiler tarafindan isletmelerin rekabet Ustlunligu saglamalar igin
stratejik bir arag gérevini Ustlenebilir. isletmeler degisen ve kendisini giiniin sartlarina
uyduran yapiya sahip olduklari igin alt sistemlerle, diger bireylerle ve farkli isletmelerle

etkilesim igerisindedirler?®”.

3.4.3.2. Orgiit Yapisi

Orglit yapisi; érgutlerin kendi yapisini belirleyerek bicimsel yaptirima baglanmis
kurallar ile sosyal esitsizligin érgiit icinde egemen olmasidir. isletmelerdeki sosyal
ve insani boyutu geri planda tutan kati rasyonel olusuma karsi ydneticilerin, kendi
iclerinde bigcimsel olmayan gruplasmalar ve iligki aglarn olusturarak tepki

vermektedirler. Bu tarz érglit yapilarinda ast Gst iliskisi bulunmaktadir. Ustlerin astlar

2%yysal, a.g.e., S. 6.

297Azmi Yalgin ve Tamer Kilig, “Farkli Performans Degerlendirme Sistemlerine iligkin isgoren
Tercihlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2002, Cilt: 9, Sayi: 9, 1-14, s. 1.
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Uzerinde denetim ve otoritesi ne denli ylksek olursa esitlik ilkesi ayni oranda

engellenmis olmaktadir?®e,

Modern, blrokratik yapiya sahip isletmelerde ise kisinin 6zglrligi artmakta
ancak ast Ust iligkileri nedeniyle bu durumun sinirli kaldigi gérilmektedir. Modern
orgutlerin yapisinda isletme icinde roller, butin mevkililerde davranis ve resmi is
kurallari biciminde énceden belirlenip ve yaptirimlara baglanmaktadir. Béylelikle Kisi,
kendisine verilen rolin gerektirdigi bicimde davranma zorunlulugu duymaktadir.
Bigimsellik gbsteren burokratik orgutlerde ise roller kisilere degil kisiler rollere uyar
ilkesi benimsenmektedir. Modern érgitler kendi iclerinde uzman faaliyetler bigiminde
yapillanmakta, bilgi aktarimini ve bilgide uzmanlasmayl ana kistas olarak
benimsemektedirler. Orgitler daha profesyonel ve daha esnek yapilar haline

donlismektedirler®®®.

3.4.3.3. Orgiit ii insan lligkileri

Orglit igerisinde adalet yoneticilerin arasinda ki ortamin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Orglitsel adalet, 6rgitiin ekonomik kazanglarinin érgit igerisinde adil
bir sekilde paylasiimasi, stratejik kararlarda da adil olmaktir. ydneticilerin ve
yoneticiler arasinda bir ayrim goézetilmeden yoneticilerin kigiligine, hak ve
sorumluluklarina onuruna ve kiltirel degerlerine saygili olmak gerekmektedir.

Yonetici- yoneticilerin arasindaki iliskilerde orgitsel adalet belirleyici role sahiptir3®,

Orgiitsel adaletin saglanmasi igin bitin taraflar bu siregte yer almalidirlar.
Orgutsel adalet, uzun sireli iligkileri amag edinmektedir. Orglt igerisinde yoneticilerin
ve yoneticiler arasinda yasanan iligkilerin kalici, devamli, karli ve tutarli olmasi
drgutsel adalet ile mimkindir. Orgitsel adalet, yoneticilerin bagkalari ile olan
iliskilerini ile kendilerinin sosyal refahini etkilemektedir. Yoneticilerin haklarina ve
Ozgurliklerine, onuruna kargl saygili olmalari herhangi bir ayrim gdzetmeksizin

yoneticilerin karsi sorumlu olmalari 6rgitsel adaletle saglanmaktadir3?,

2% Aytag a.g.e., s. 192.

299 Orhan Gokge ve Ali Sahin, "21. Yiizyilda Tirk Blrokrasisinin Sorunlari ve Céziim Onerileri."
Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2002, Cilt: 2, Say:: 3, 1-27, s. 20.

300yayuz Demirel, “Orgiitsel Adaletin Yénetici-YONETICILERIN iligkileri Uzerine Etkisi: farkh
Sektér YONETICILERINIarina Yénelik Bir Aragtirma”, SU [iBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi,
2009, Cilt: 9, Sayi: 17, 137-154, s. 138.

301 Jeremy S. Jordan, Gillentine John Andrew and P. Hunt Barry, “The Influence of Fairness: The
Application of Organizational Justice in a Team Sport Setting”, International Sports Journal, Winter,
2004, Volume: 8, No: 1, 139-149, p. 139.
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3.4.3.4. Yonetim Politikasi

Yoénetim politikasinin olusturulmasinda belirleyici 6gelerden bahsedilmektedir.
Basarisizlia ugramamak acisindan arzu edilen sonuglara ulasmak icin bu 6gelerin

dikkate alinmasi gereklidir3,

Orglit icerisindeki kaynaklarin etkin sekilde kullaniimasi organize edilmesi,
planlanmasi, organize edilerek yonlendiriimesi ve son olarak denetiminin yapilmasi
isletme faaliyetlerinin hedeflenen politikalar dogrultusunda gercgeklestiriimesidir.
Personel ydnetim politikasi isletmenin amaglarina etkin ve ekonomik sekilde
ulasilmasini saglayarak yoneticilerin degisen kosullara ayak uydurabilmesini
saglayacak nitelikte yetistiriimesidir. Yénetim politikasi kavrami ile personelin tatmin
dizeyinin yuksek tutularak isletmenin hedeflerine ulagiimasina katkida bulunmalarina

yardimci olmaktadir3®,

3.5. YONETICILERIN PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESINDE
KULLANILAN YONTEMLER

Performansin dederlendirme sireglerinin  planlanip, uygulanmasi igin
gerceklestirilen farkli ydntemlerden séz etmek mimkin olabilir. isletme igin énemli
olan, igletmelerinin yapisi ve kultlrane buyuk oranda uygun goérulen bir degerlendirme
sureci planlanin yapilmasi olmaktadir. Performans degerlendirme sireci,
degerlendirmelerde kullanilacak olan kriterlerin tespiti ile baslayip, neticelerin
uygulanmasiyla son bulan bilimsel sureg olarak ifade edilmektedir. Bunun yani sira
sure¢ icerisinde yoneticilerin ve igletme c¢ikarinin esit duzeyde gerceklesmesi
gerektigi Ustinde durulmasi gereken konulardan biri olmaktadir. Yoneticilerin ve
isletmenin c¢ikarlari esit dizeyde ve uyumlu sekilde gerceklesmesi icin gerekli
duzenlemenin yapilmasi kolaylastirilabilir. Dizenlemeleri kolaylastirma yolu ise,

isletmeye ve yoneticilerin geri bildirimleri saglamayi gerektirmektedir®®4,

is diinyasinda ydneticilerin performans degerlendiriimesi diger bir tanimla
disunsel ve fiziksel emegin &lgimu, her daim &ncelikli konulardan olmustur.
isletmeye rekabet avantajini saglayan unsurlardan biri yoneticilerin olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla yodneticilerin ve isletmeye dair kararin dogru ve tam

zamaninda verilmesi icin, performans ydnetimi sistemine gereksinim duyulmaktadir.

302 EJif Senel, "Koleksiyon Yénetim Politikasi Olusturmanin Miizecilik Acisindan Onemi ve
Diizenleyici Faktorler, idil Sanat ve Dil Dergisi, 2014, Cilt: 3, Sayi: 14, 39-50, s. 39.

303 Osman Yozgat, Isletme Yénetimi, 6. Baski, M.U. Nihat Soyer Vakfi Yayinlari, istanbul, 1984,
S. 41-42.

304Yildiz vd., a.g.e., s. 240.
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Tlrkiye'de kamusal alanlarda performans yoénetim sisteminin  6zelliklerinin
yukseltiimesi icin 10. Kalkinma Planinda bu konuya yer verilmistir. 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa bagli olarak 2007 senesinde yurirlige girmis olan
Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi ile yoneticilerin yeterlilik ve performans
degerlendirmesine  ybnelik  tedbirlerin  alinmasi icin kamu idareleri

gorevlendirilmektedir®,

Performans degerlendirmede surecin guvenilir, tutarli ve tekrar edilebilir
sonuglar Uretmesi igletme igin istenen maksimum verimin saglanmasi olmaktadir.
Performans degerlendirme; kisi, birim performanslarinin belirlenmis standartlara gére
Olctimesini barindiran bir streci ifade etmektedir. Ydneticilerin isteki basarisini o isin
ihtiyaclarina goére degerlendiriimesini tanimlamaktadir. Yoneticilerin iste nasil
oldugunun saptanmasini, iletisimde bulunulma strecini ve ideal gelisimin planlarini

amaclamaktadir°s.

Yoéneticilerin performansinda kullanilan yontemler temelde bireyi hedef alarak,
bireyle igletmenin karsilikh yararini Ust seviyeye c¢ikarmaya yonelmektedir.
Performans degerlendirmenin yobneticilerin ise alma sureclerinden baslayarak
calisma yasami boyunca gerceklesen bir uygulama olmaktadir. ise alimda
yoneticilerin bilgisi ve becerisi arastirilarak isletme icin gelecege yonelik faydali olma
durumu ve performansi Olcllmektedir. Performans degerlendirmenin sonunda ise
elde edilen bu bilgilerin yoéneticilerin gelisimine ve birtakim ydnetimsel kararlarin

verilmesinde kullaniimaktadir3®’.

3.5.1. Kritik Olay Yontemi

Yoneticilerin, isletmede sergiledikleri asiri davranis tarzlarini belirleyebilmek
icin kullanilan yéntem, “kritik olay degerlendirme yontemi “ olarak adlandirilmaktadir.
Kritik olay yontemi igerisinde de gosterilmis olan asiri boyuttaki davranislara da kritik
olay denilmektedir. Bununla beraber, kritik olay denilmesinin sebeplerinden biri hem
basarinin hem de basarisizligin bu kritik olaydan etkilenmeleri gosterilmektedir. Kritik
olay degerlendirme yonteminin hazirlama asamasi uzun bir siire alsa da ydneticilerin

kolay sekilde degerlendirmekte ve dogru geribildirimleri saglamasi sayesinde yarar

305 Sener Uysal, “Performans Yonetimi Sisteminin Tanimi, Tarihgesi, Amag ve Temel Unsurlarina
Genel Bir Bakis”, Ejovoc Electronic Journal of Vocational Colleges, 2015, Cilt: 5, Say:: 2, 32-39, s.
32.

306 Jzmez, a.g.e., 2012.

307 Roberts Alasdair, "Performance-based Organizations: Assessing the Gore Plan", Public
Administration Review, Nov/Dec 1997, Volume: 57, Issue 6, p. 29.
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barindirmaktadir. Bununla beraber “kritik olay yontemi’nin basariyl yakalamasi
surecinde analitik nitelikteki becerilerin yiksek olmasi ve dogru tanimlamalarin

yapilmasi gerektirmektedir3®,

“Kritik olay degerlendirme yontemi”, Il. Dinya Savasinda ABD ordusunda yer
alan havacilara uygulanmasindan sonra hayata gectigi bilinmektedir. Kritik olay
yonteminin uygulanmaya baslamasindan sonra, sanayi alaninda yoneticilerin
performanslarinin  degerlendirimesinde de  kullaniimaktadir.  Kritik  olay
degerlendirmenin, yoneticilerin iglerinde gdsterdigi performansini tespit etmeyi
hedeflemektedir. Degerlendirme yapanlara gore kilavuzla goézlem yapilmasina
katkida bulunup, yoneticilerin alakali dikkat c¢ekici olaylarin kaydedilmesi
istenmektedir. Bunun yani sira yoneticilerin kolay sekilde degerlendirmeye alma
firsati vermesinden dolayi ¢alisma performans diizeyini etkilemektedir. isletmelerde
yoneticilerin, kritik olay yoénteminin uygulanmasi, performanslarinin daha iyi duruma

gelmesini saglayabilir®®®,

Olumlu davraniglari veya basarilar ifade eden kritik olayin yazildigi mavi renkli
alanlar ile olumsuz davraniglarin basarisiz olarak gosterildigi kritik olaylarin
kaydedildigi kirmizi alanlar olusturulmaktadir. Kritik olaylarin yontemleri ile olusturulan
degerlendirme forum 6rnegi asagida gosterilmektedir3©;

Tablo-2 Kritik Olay Tablosu

4. Orgiitsel Sorunlara Duyarlilig:

a. Sorunlari géremedi. . -
9 a. Sorunlarin dogacagini 6nceden sezebildi.

b. Sorunlarin nedenlerini Gnemsemedi. e .
b. Sorunlarin nedenleri lizerinde 6nemle durdu.

c. Sorunlarin kaynagina inemedi. L e
c. Sorunlarin kaynagina inerek ¢ézim aradi.

Tarih | Segenek Olay Tarih Secgenek Olay
Ozel bir duyurunun ge- Kisisel gabalariyla firinda
C cikmesine neden oldu. c yangin gikmasini énledi.
Aciklama: Cok énemli ve 6zel Aciklama: B yUksek firinindaki
ulakla gelen bir duyuruyu bir arizayi herkesten 6nce
zamaninda ilgililere bildirmedi. gorup haber verdi ve kendisini
tehlikeye atarak yangin
cikmasini 6nledi.

308 Zeki Atil Bulut, “isletmelerde Performans Degerlendirme Calismalari ve Uygulanan
Yoéntemler”, Mevzuat Dergisi, 2(_)04, 1-10, s. 6. )

309 Zeyyat Sabuncuoglu, Insan Kaynaklari Yénetimi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2012, ss. 206-
207.

% Jikii Dicle, Yénetsel Basarinin Degerlendirilmesi, ODTU idari Bilimler Fakiiltesi, Yayin No:
43, Ankara, 1987, s. 55.
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Kritik olay yonteminde olaylarin éncelikli olarak tespit edilmis olmasi gereklidir.
Ornegin, herhangi bir satis temsilcisinin aliciya davranis sekli, takimdaki arkadas
grubu ile iletisimi, pozitif ve negatif is iligkileri irdelenebilir. Bu ydntemde islerin
degerlendirme kriterleri, ¢calisanlarin belirlenen bir zaman diliminde tutumlarinin ve
davraniglarinin goézlemlenmesi ve degerlendiriimesi kriterlerinin tarafsiz olmasi
saglanmalidir. Gézlemlemeler sonucunda saglanan bilgilere gére ¢alisanlarin negatif
iletisim ve eylemlerinin, egitimlerle olumlu yonde gelisimine yardim edilmektedir. Kritik
olay ydnteminin olumsuzluklari ise; c¢alisanlarin devamli izlenmekten rahatsizlik
duymalari sonucu ydneticilere daha fazla is ve sorumluluk ylklemektedir. Kritik olay

olarak nitelendirilen eylemlerin secilmesi kolay degildir.

3.5.2. Grafik Dereceleme Yontemi

isletmelerde yéneticilerin performans degerlendiriimesinde kullanilan bir diger
yontem de grafik dereceleme yontemi olmaktadir. Grafik dereceleme yénteminden e
fazla kiglk isletme yapisinda bulunanlar yararlanmaktadir. Performans oélgitlerinin
belilenmesi sirasinda kriterlerin, grafik dereceleme yontemine goére puanlandigi
bilinmektedir. Ekiplerin islerindeki basarilari, yaraticilik dereceleri, azimleri gibi

olgltler, grafik dereceleme yontemine gore belirlenmektedir!t,

Derecelendirmeler yapilirken; yetersiz, gelismeye ihtiyaci var, cok iyi ve yeterli
gibi benzer sekilde degerlendirmeler yapilabilir. Derecelendirme seklinin aksine,
yoneticilerin gergeklestirdigi islerin derecesini belirlemek agisindan grafik dereceleme
yontemi onemli gorulmektedir. Puanlamalarin  yapilmasi suretiyle yoneticilerin
performansi, isletmedeki davranislari ve karakteri degerlendirilmektedir. Oyle ki kiigiik
isletmede, yoneticilerin yaptigi is blylk igletmeye oranla daha rahat élgllecedi igin bu

yontemin kullanilmasinda yarar bulunmaktadir3!?,

3.5.3. Kontrol Listesi Yontemi

Kontrol listesi yontemi, kritik olaylarin ydénteminde gelistirmis modellerden biri
olmakla beraber degderleme listelerinin kontrol edilmesi bigiminde uygulanmaktadir.
Degerleme yapanlar listelerde yer alan ¢ok sayidaki hazir cimleden kisiye uygun
olanlari isaretlemektedir. isaretlenmis olan pozitif veya negatif ciimleler daha sonra

uzmanlar araciligiyla degerlendirmeye alinmaktadir. Gerektigi taktirde her bir

311 Ergiin Eraslan ve Onur Algiin, “ideal Performans Degerlendirme Formu Tasariminda Analitik
Hiyerarsi Yontemi Yaklagimi”, Gazi Universitesi Miihendisligi Béliimii, Miihendislik Fakiiltesi
Dergisi, 2005, Cilt: 20, Sayi: 1, 95-106, s. 96.

312 Mary N. Vinson, “The Pros and Cos Of 360-Degree Feedback: Making it work”, Training &
Development, 1996, Volume: 50, No: 4, pp. 11-12.
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cumlenin veya kriterlerin 6nemine goére agirlikli puan verilebilir. Toplamda 100 puan
Ustliinden dagitilan puanlarin toplanarak belirlenmis skalaya oturtulmasi da 6rnek
verilebilir. Kontrol listesi yonteminin uygulanmasindaki islemlerin ¢ok zor oldugu
sdylenmektedir. Her isin veya is gruplarinin ayri ayri listesini hazirlamak zorlayici ve

zaman alici olmaktadirs®.

Uygulama acisindan uzun bir zaman dilimini alan kontrol listeleri, her tiirden
davranigi listelemek icin kullaniimaktadir. Diger bir ifade ile kontrol listeleri, kritik olay
teknigine benzer sekilde gelistiriimis model olmaktadir. isletmelerde siireg igerisinde
davraniglarin kaydedilmesiyle, bu listelerin 6nem tagididi ifade edilmektedir. Listede

bulunan davraniglar, olaylarin istenilen bir bigimde yonlendirmesini saglamaktadir3“,

Davraniglarin istenilen bigcimde ydnlendiriimesinden dolayi isletme igin
faydalarin saglandigi bilinmektedir. Kontrol listesi ydnteminde dederlemeler, listelerin
kontrol edilmesiyle uygulanip, degerleme yapanlarin, yoneticilerin uygun kelimelerini
isaretlemesi gerekmektedir. Bunun yani sira uzmanlarin gergeklestirdigi degerleme
sonucuna goére degerlendirilmis listelerde farkli puanlama yapilabilir. Bununla beraber
kontrol listesi yonteminin degerlemelerde yoneticilerin  dair puanlamanin

yapilabilmesi, isletmelerin verimliligini artirmaktadir3s,

3.5.4. Karsilastirma Yontemi

isletmeler acisindan uygun gériilen yoéneticilerin, onlara gére uygun islere
yerlestiriimesinde, o iglerde basarili olan yoneticilerin iginde ikili karsilagtirma
yonteminin uygulanmasi istenmektedir. Yoneticilerin icerisinde siralamalarin
yapilimasi ve bu siralamalarin ¢gok daha iyi sonug verebilmesi i¢in butln yoneticilerin
birbiriyle karsilastiriimaktadir. Bununla beraber isletmelerde st diuzeylerdeki
yoneticiler, kendi bunyesinde bagl olan yoneticilerin, sergilemis olduklari basari
oranina gére siralamaktadir. Oyle ki ydneticiler, islerine baglamadan ilk 6nce iyi ya da

kotl elemanlarini belirlemekte ve ise boylece baslamayi amacglamaktadir3®.

313 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 215.

314 Akif Ozer, “Performans Yoénetimi Uygulamalarinda Performansin  Olgimi  ve
Degerlendiriimesi”, Sayistay Dergisi, 2009, Sayi: 73, 2-11, s. 14.

315 Robert Schemel, “Yénetim Egitimi Arastirmalari, Kurumdan Uygulamaya”, Cev: Nedret Oztan,
Ugur Coruh, Tiirk Psikologlar Dernegi, 1997, Sayi: 1, s. 132.

316 Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, I'§Ietme, Beta Basim Yayin, istanbul, 2013, s. 327.
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3.5.5. 360 Derece Geribildirim

360 derece performans degerlendirme sistemi, isletmelerin igcinde yoneticilerin
kendi potansiyelinin farkinda olmasini saglayarak, yoneticilerin etkin sonu¢ elde
etmeyi amaclamaktadir. Hedef belirlemenin, sonuglari degerlendirmenin, geri bildirim
saglamanin ve o&dullendirmenin olusturdugu degerlendirmeye denilmektedir. 360
derece performans degerlendirme sisteminde, yoneticilerin goérevi nedeniyle
etkilesimde ve iletisimde oldugu cevresinden bilgi akisini saglanmaktadir. Sistem
yoneticilerin ne beklenildigini, belirlenen amagclara ulasmak adina neler yapmalari
gerektigi belirtmektedir. Bununla beraber mevcut durumun, egitimin ve gelisim
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve yoneticilerin Ustleriyle iyi iletisim iginde bulunmasi

gerektigi gibi konularda katki saglamaktadir®*’.

Sistem yoneticiler agisindan yoneticilerin yapici ve dnyargilardan arinmis geri
bildirim verilmesini, mesleki gelisim asamalarini daha gergek¢i planlamasini
saglayabilir. isletmelerin boyutunda ise isletme hedeflerinin yoneticilerin ile
butinlesmesini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle bireyin motivasyonu acisindan
performansinin  de@erlendiriimesi ve isletme uygulamalarinda kullaniimasi

gerekmektedir3!é,

360 derece performans degerlendirmenin amaci, yodneticilerin kendi
seviyesindekiler, Ust ve astlariyla is ortaminda etkilesim icinde olmasini
kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte ydneticilerin performansini etkilemekte olan
davranigsal Ozellikler ile alakali yapici geribildirim verilmesine olanak

saglamaktadir3'®,

360 derece performans degerlendirmesindeki esas amag ise; yoneticilerin
geribildirimlerin saglikh sekilde ve objektif olarak saglamaya c¢aligmaktadir.
Yoneticilerin performansini dlgcerek kariyer agsamalarinda saglikl ilerlemeyi saglamak

olarak ifade edilmektedir3?°.

317 Akyay Uygur ve Sevgi Sumerli Sarigll, “360 Derece Performans Degerlendirme ve Geri
Bildirim Sistemi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015, Sayi: 33, 189-201, s.
189.

318 Barutgugil, 2002, a.g.e., ss. 151-152.

319 Bayram, a.g.e., S. 54.

320 David A.Waldman and David E. Bowen, “The Acceptability Of 360 Degree Appraisal: A
Customer-Supplier Relationship Perspective”, Human Resource Management, 1998, Volume: 37, No:
2,s.122.
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Performans dl¢giminde bulunan zorlugu yok etmek igin isletme etkililiginin
batin araclarini kullanmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle; yonetim modelinin,
performans degerlendirme modeliyle senkronize olmasi durumunda performans
Olcimlerinin kaliteli sonug verdigi goérilmektedir. Aile sirketlerinin geleneksel isletme
yapilarinda 360° performans degerlendirme ydntemi, kullanilabilir sonug vermesi zor
olmaktadir. CunkiU aile yonetim modellerinin yoneticileri ve isletmedeki informal

yapilanma, yontemin uygulanmasi boyutunda ciddi direng sergilemektedir®?* .

360° performans degerlendirme ydntemindeki direng, 6énceden yapilmis yanlis
uygulamalarin sonucunda olusan inangsizlik duygusundan dogmaktadir. Bdylece
isletme geleneksel yapisindan dolayl yerlesen kiltdr ile ¢ikarlarindan vazgegcmek
istememektedir. Ayrica, gdsterilen diren¢ olgusunun performans degerlendirme ile
yeni uygulanmaya bagladigi ve degdisimlere kapali igletmelerde daha c¢ok
rastlanabilmektedir. CUnkl degisimlere karsi koymanin igletmelerin dogasinda

oldugu bilinmektedir®?2,

3.5.6. Zorunlu Dagitim Yoéntemi

Kisilerin karsilastiriimasinda yapilan degerlendirme yontemlerinden biri zorunlu
dagilim yontemi olmaktadir. Yoneticiler astlarindan ¢ogunun basari ve performans
seviyesinin farkli olmadigini belirtmektedir. Bdylece yapilan degerlendirmelerde
puanlara, derecelere ve ifadelere yonelmektedir. Degerlendiriimis olan grup
Uyelerinden bir¢gogu ¢ok iyi performans seviyesinde oldugunu séylemek 6rnek olarak

verilehilirs?,

Performans degerlendirme sistemlerinde asil nokta; yoOneticilerin arasinda
basari farklihgini belirlemek olmaktadir. Yoneticilerin arasindaki farki belirlemek igin
zorunlu dagihm yontemi, degerlendirme yapan kigilere bazi sinirlar koyabilir.
isletmelerde bireyin kisiliginde oldugu gibi, performans seviyelerinde de ¢an egrisine

gore bir dagihm gdstermesi gerektigi varsayilmaktadir. Bununla birlikte degerlendirme

321 jrfan Tansel Uzmez, “Yonetim Sistemleri ile 360 Derece Arasindaki Iliski”, http:/
irfantanseluzmez. blogspot.com/2012/06/yonetim-sistemleri-ile-3600-arasindaki.html  (Erisim Tarihi:
07.06.2018).

822 Mark R. Edwards and J. Ewen Ann, “360- Degree Feedback: Royal Fail Or Holy Grail?”,
Career Development Internetional, 1996, Volume: 1, No: 3, 28-31, p. 29.

323 Cavide Uyargil, Isletmelerde Performans Yénetimi Sistemi, 2. Baski, iU isletme Fakiiltesi
Yayinlari, 1994, s. 54.
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yapan kigiler astlarini, yonetimin belirledigi sekilde begli skalaya yerlestirmesi

gerekmektedir3?4,

isletme yoneticilerin, astlarini besli skalaya oturtmasini saglayip, zorunlu
dagitim degerlendirme ydntemine goére yoneticilerin pozitif degerlendirmelerde
bulunmamasi gerekmektedir. Bununla birlikte ydneticiler, yiksek puanlarin
belirlenemedidi ifadeleri vermekte ve birinin secilmesi istenmektedir. Bunun aksine
yoneticilerin agiklamalari, yoneticilerin tatmin etmeyip, yOneticilerin endigeye
dugurmektedir. Olumsuz yonleri bulunsa da bu yontem; maliyetinden, kolayligindan
ve pratikliginden dolay! tercih edilmektedir. Bununla beraber zorunlu dagitim yontemi,
pratik, kolay, maliyet bakimindan elverigli olmasina ragmen ¢ok fazla olumsuzlugu da
barindirmaktadir. Yoneticilerin, performanslarinin incelenmesinden sonra, belli
gruplar igerisinde toplanmaktadir. Oyle ki iyi veya kot oranda performans sergileyen

yoneticilerin, yiizdelik dilim seklinde gosteriimektedir3?®.

3.5.7. ikili Kargilagtirma ve Siralama Yontemi

Bu yontem; uygulanmasi basit, kisa stirede uygulanabilen en pratik yontemdir.
Ozelliklede ¢ok az sayida galisanlarin oldudu isletmelerde uygulanmasi daha pratik
olmaktadir. ikili karsilastirma ve siralama yénteminde, calisanlar ikili gruplar seklinde
karsilastirma yapilarak degerlendirmeye alinmaktadir. Ornegin, sekiz kisiden olusan

bir grubun karsilastiriimasi ile tablo-3 olusturulmustur®?®,

Tablo-3 ikili Karsilastirma Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8

+ - - - - + +

3 + + + + - - +

4 + + - + + + +

5 + + - - - - -
6 + + + +

7 - + + _ + - +

324 Steven H. Appelbaum, Nadeau David and Michael Cyr, “Performance Evaluation in a Matrix
Organization: A Case Study (Part 3)", Q Emerald Group Publishing Limited, 2009, Volume: 41, No: 1,
9-14, p. 10.

325 Zeki Atl Bulut, “isletmelerde Performans Degerlendirme Calismalari ve Uygulanan
Yoéntemler”, Mevzuat Dergisi, 2004, 1-10, s. 6.

% Zeyyat Sabuncuoglu, Personel ve insan Kaynaklan Yénetimi, Anadolu Universitesi
Yayini, Unite 8, Eskisehir, 1996, s. 174.
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Sol sutunda numarali ¢aliganlar ile st sirada numaralandiriimis ayni ¢calisanlar
ayri olarak karsilastirilarak (+) ifadesi konulur. Yukaridaki ikili karsilastirma tablosu
irdelendiginde en c¢ok (+) ifadesine sahip olan 2 no’lu ¢alisan listenin basina konulur,
digerleri ise (5, 8, 1, 7, 4, 6) siralamasi ile onu takip etmektedir. Calisanlarin kabiliyet
ve basarilari belirlenen odlgitlere ayrilmadan degerlendirmeye alinmasi elestiri konusu
olmaktadir. Her galisanin kendi kigiligine gore 6zellikleri vardir. Kiginin kendi 6zellikleri
degerlendirmeye alinmadan analizler yapilmasi durumunda, kabiliyetli Kigiler
belirlenemeyecek ve olumsuz yorumlar ile kargilagilacaktir. Bu yéntemde énemli bir
elestii konusu ise, degerlendirmeye alinan ¢alisanin hangi kriterlere gore
degerlendirildigini bilmemesi ve kabiliyetlerinin neler oldugunun kendisine
iletiimemesidir. Calisanlarin, yonetici konumunda bulunan kisilerin, kigisel taktirlerine
birakilmasi sibjektif bir degerlendirme olabilmektedir. Calisan sayisinin fazla oldugu
departmanlarda, yoneticilerin cgalisanlari tek tek taniyabilmesi, degerlendirmeye

alarak siraya sokmasi oldukga zor ve zaman alabilmektedir.

3.5.8. Derecelendirme ve Puanlama Yontemi

Yoneticiler kendisinin gorev alanindaki her ¢alisanin belirli bir ddnem sonunda
calisma basarisi, yetenegi, insani iletisimi, sorumluluk duyusu gibi niteliklerini objektif
ve sistematik bir sekilde degerlendirmektedir. Derecelendirme yonteminde, ¢alisanlar
onceki degerlendirme yontemlerinden farkh olarak butin olarak degil, belirlenen
Olcltlere gore degerlendiriime yapmaktadir. Degerlendirmeyi yapan yonetici, dlgutleri
tek tek degerlendirir ve sonra Ust yodneticisinin onaylamasina sunmaktadir. Gerekli
durumlarda degerleme hakkinda, amiri durumundaki ydénetici ile gortserek kisisel
go6rislini sunar. Bu ydntemde, tim yapilan calismalarin, yapilis sekli ve kisisel
davranis nitelikleri dnceden belirlenen kriterler dogrultusunda degerlendirilir. Daha
sonra, énceden belirlenen kriterlere gére, makul, makul degil, orta dlizeyde, iyi, ¢ok
daha iyi seklinde olgutlere ayrilir ve ydnetici kendi kisisel taktirine gére tercihini

isaretlers?’,

3.5.9. Degerleme Merkezi Yontemi

Bu ydntemde, yoneticisiz olan gruplarin tartismalari, alinan roller, g¢alisma

oyunlari, onar dakikalik tartismalar seklindeki c¢alismalardan olugsmaktadir.

827 Zeyyat Sabuncuoglu, Uygulama Ornekleriyle Insan Kaynaklari Yénetimi, 6. Bask,
BetaYayinlari, Istanbul, 2012, s. 201.
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Calisanlarin olusturduklari gruplar bir ile ¢ glin sure ile deneme yapilabilecek
ortamlara getiriimektedir. Degerlendirme yapacak olan yoneticiler yeterli egitimleri
alarak calisanlari degerlendirmektedir. Yontemin avantajlari®?;

1. Yontem degerleme yapan yoneticilere basit bir gérismeden ¢ok daha fazla
bilgiler saglar.

2. Yontem calisanlarin gerginlik durumlarinda micadele etme, iletisim
kurabilme kabiliyetlerinin ortamlarini saglamaktadir.

3. Calisanlarin degerlemeden 6nce hazirlik agamalarinin olabilmesi streslerini
azaltabilmektedir.

4. Degerleme ortamlari galisanlarin egitildigi, 6nemli ortamlardir.

5. Yontem daha farkli egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesine olanak
saglamaktadir.

6. Calisanlarin daha etkin galismasini saglar.

7. Calisanlarin etkin iletisim kurmalarini saglar.

8. Kulturel gelisim saglamaktadir. Degerleme mekanlari, iglerin galisma seklini
degistirir. Calisanlara yeni ¢alisma tarzlari ile farkli yaklasimlar ogretilir.

2. Yontemin dezavantajlari®?°;

1. Yéntemin fazla zaman almasi, maliyetinin ¢ok olmasi, isletmenin kendine
Ozel duzenlemeler yapma zorunlulugu bulunmaktadir.

2. Calisanlarin psikolojik karakter ozelliklerinin degerlemesi, G¢ dort gunluk
zaman zarfinda tam manasiyla 6lgilememektedir.

3. Degerleme yapacak olanlarin, g¢alisanlarin gérev tanimlarinin detaylarini
bilmemeleri durumunda gerekli olandan farkli nitelikleri degerlemeye alabilmektedir.

4. Yontemin yoneticiler tarafindan 6zimsenmesi gugtur.

5. Degerleme ortamlari ge¢mis c¢alisma performansindan daha fazla
gelecekteki ile ilgilenmektedir.

3.5.10. Takim Bazli Performans Degerleme Yontemi

isletmeler takim olarak organize olmalari durumunda performanslari takim
olarak degerlendiriimektedir. Bitlin olarak takimlari degerlemek kolay bir islem
degildir. Takimlarin basari durumlari bazi durumlarda sadece kendi guclerine bagl
olmamaktadir. Dig faktorlerin etkileri olumlu ve olumsuz anamda takimlarin
basarilarini etkilemektedir. Calisanlarin basarilari ayri ayri degerlendirilerek takim

olarak performanslari élgimlenmelidir. Calisma yasaminda iglerle ilgi davranis

% Gary Dessler, Personel Management, 4th Edition, Prentice Hail, Englevvood Cliffs, New
Jersey, 1988, s. 242.

% David Goss, The Principles of Human Management, Routledge, London, 1994, s. 58.
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kriterleri, ¢calisanlarin performansinin degerlendiriimesinde kullaniimaktadir. Takim
halinde c¢alisirken olusan davranis sekilleri takim performansinin  tanimini
olusturmaktadir. iletisim, takim ruhu, basarma arzusu gibi etkenler bu yéntemde
incelenmektedir. Takim olarak performans degerlendirmede icin ¢ etkenden
yararlanihr3;

1. Takim olarak basarilan, stirecin kalitesini élgcen siire¢ gelisim miktarr; takim
olarak basarilan sire¢ gelisim miktari; sireclerin dlgllmesiyle ¢ikti ve sonuglar
degerlendirilir ve musterilerin memnuniyet durumu dlgilir. Olgiler degerlendirilerek
bir sonug haline getirilmektedir. Sonu¢ takimdaki her kisiyi baglamaktadir.

2. Takim olarak stire¢ gelisim ¢abalarinda bireysel etki, bireysel etki; takim
olarak yapilan gérismelerde bireysel katkilari ve bireysel analizleri vb. icermektedir.
Bireysel katkilarin takimin performansina yansitiimasi gerekmektedir.

3. Takimin bagarisina katkida calisanlarin bireysel yetenek diizeyi; kigisel
olarak surece katkida bulunan c¢alisanlarin  basarilarinin  yoneticilerce
degerlendiriimeye alinmasidir. Degerlendirmede amag calisanlarin teknik olarak
gelisiminin saglanarak édillendiriimesidir.

PER. DEG = (Wi*SI) + (W2*S2) + (W3*S3)

Yukaridaki formulasyon performans degerlendiriimesinde kullanilan (g etken ile
bir sonug¢ haline getiriimektedir. (W’ler etkenleri S’ler ise etkenlere verilen degerleri
tanimlamaktadir). Etkenlere egit degerler verilmeyebilir. Agirlik durumunun tespitinde
galisanlarin gorusleri alinmalidir. Eger surecin gelismesindeki katki, bireysel
etkenlere verilecek katkidan fazla ise; takimin performansina ve sirecin gelisimine

daha fazla katki saglanmalidir.

Takim olarak performans degerlemede basari kosullari®;

1. Takimdaki ¢alisanlarin, performans ydnetiminde, slireg gelisimi, beklenti ve
odul sisteminin gelistiriimesi konularinda egitimler yapilmahdir.

2. Uriinlerin, hizmetlerin ve sireglerin élgitlerinin neler oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir.

3. Amaclar gergevesinde performans degerlendiriimelidir.

4. Calisanlara bagarilari konusunda geribildirimler yapiimalidir.

5. Slreg gelisimine daha fazla katki saglamig takimlarin édullendirilmesi dogru
bir yaklagim olacaktir.

Calisanlarin direkt olarak denetlenmesinin olanaksiz oldugu durumlarda takim

calismasi basari igin dnemli olmaktadir. Takim halinde basar sisteminin en belirgin

% Dessler, a.g.e., s. 169.
% Goss, a.g.e., s. 207.
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Ozelligi calisanlarin rekabet ortaminda dayanisma ve yardimlagsmaya tesvikinin

saglanmasidir?,

DORDUNCU BOLUM: LITERATUR iINCELEMESI

4.1. MUHASEBE BILGI SISTEMLERINE iLiSKIN YAPILAN CALISMALAR
4.1.1. Muhasebe Bilgi Sistemlerine iliskin Yapilan Galismalar

Akar’'in (2016)%3* yapmis oldugu konu ile ilgi benzer ¢alismada; muhasebe bilgi
sistemlerinin faaliyetlerini etkileyen unsurlar ortaya koyulmaya calisiimistir. Bu
cercevede temel kavramlarla muhasebe bilgi sistemleri incelenmis ve ardindan
Canakkale’de faaliyetlerini sirdiren isletmelere yonelik arastirmalar yapilmigtir.
Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi (CTSO) ile bir iligkisi bulunan ve ayni zamanda
faaliyetlerini hala surduren igletmelerin sayisinin 1600 oldugu belirtiimigstir. Yapilan
anketler bu cercevede Canakkale’nin il ile ilgelerinde faaliyetlerine devam eden
yoneticilerin sayisi 5-50 adet arasindaki igletmeler Uzerinde uygulanmistir. Yapilan
anketlerden 240 tanesine geri déndsin saglandigi ifade edilmistir. Akar'in yapmis
oldugu uygulama agsamasinda, nitel veri toplayabilme ydntemi olan anket teknigi
kullanilmigtir. Bu arastirma sonucunda, muhasebe bilgi sistemlerinin igletmelerde
yasin; egitim ve calisma suresi Uzerinde etkisi oldugu neticesine ulasiimistir.

Ceran ve Bezirci'nin (2011)*** yapmis oldugu calismada, stratejik pazarlama
kararlarinin maliyet bilgileri temeline dayali olarak alinabilmesi icin pazarlama
yoneticilerinin ihtiyag duydugu 6zel bilgiler stratejik yonetim muhasebesi dolayisiyla
pazarlama bilgi sistemi muhasebe bilgi sistemi iligkisi ve etkilesiminden ortaya ¢ikan
stratejik pazarlama muhasebesi tarafindan saglandidi belirtiimistir. Calisma
sonucunda; pazarlama bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sistemi iliskisine stratejik bir
yaklasim sonucu ortaya ¢ikan stratejik pazarlama muhasebesi isletmeler icin kiresel
rekabet ortaminda igletmenin varhiginin ve faaliyetlerinin surekliligi igin Gnemli bir arag

oldugu sonucuna ulagiimistir.

Akgun ve Kilig (2013), Guney (2013) ile Yazicr’'nin (2010) makaleleri icinde yer
vermis olduklari degiskenlerle literatir icinde bulunan diger pek c¢ok benzer
c¢alismanin dikkate alinmasi ile hazirlandigi belirtiimistir. Arastirma neticesinde elde

edilmig olan verilerin, faktér analiziyle incelendigi ve bu analize gore de toplamda 4

% Ayse Unal, Performansa Dayali Ucret, Kamu-is Sendikasi Yayini, Ankara, 1998, s. 23.

333 Ezgi Akar, igletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinliginin Degerlendiriimesi Uzerine
Canakkale ilinde Bir Aragtirma, T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dali, Canakkale, 2016, s. 11 (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi).

334 Ceran ve Bezirci, a.g.e., s. 111.

106



boyutun ortaya c¢iktidi ifade edilmistir. S6z konusu boyutlar; muhasebe bilgi sisteminin
isletme kararlarina etkisi, muhasebe bilgi sisteminin muhasebe departmanlarinin
faaliyetlerine etkisi, muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve muhasebe bilgi sisteminin
isletme yonetiminin etkinligi Gzerindeki etkisi seklinde siralanmistir. Calisma suresi
ile isletme ydnetiminin aldig kararlar arasindaki iliski f testi ile incelenmistir. isletme
icince MBS ile saglanmis olan bilgiler isletme yonetiminin almis oldugu kararlar
uzerinde kullanildiginda anlamh hale geldigi sonucuna ulagiimigtir. Ayrica MBS’nin
igsletme yoOnetimine saglamig oldugu bilgilerin g¢alisanlarin alacag:i kararlarda
kullaniimig olmasinin igletme faaliyetlerdeki verimligin artmasina katki sagladigi
belirtilmistir.

Yazicrnin (2010)3%  yapmis oldugu “Bir Bilgi Sistemi Olarak Muhasebenin Kobi'lerin
Yénetim Kararlarina Etkisi” ¢alismasinda; Erzurum’da yer alan organize sanayi bdlgesi
icinde faaliyetlerini stirdiiren KOBI’lerin, yénetime yénelik kararlar alirken muhasebe
bilgi sisteminden yararlanma diizeyleri arastiriimistir. isletme icinde kullaniimakta
olan teknolojilerin seviyesi ile calisanlarin sayilari arttkga muhasebe bilgi
sistemlerinin yonetim kararlari Gzerinde kulanim dizeylerinin artis gosterdigi ve ayni
zamanda limitet isletmelere gore de anonim sirketlerinin yonetime yodnelik kararlarda
muhasebe bilgi sistemlerinden daha ¢ok yararlandigi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica
ilgili calismada yaptiklari regresyon analizi sonucunda c¢alisanlarin isletmenin tim
departmanlarinda gergeklesen olaylarin belgelerinin elde edilmesinden muhasebe
bilgi sistemlerine aktarilmasina kadarki tum siregte etkin olarak rol oynadigini
iletmislerdir.

Saylak ve Buran’in (2010)%%* yilinda yapmis oldugu konu ile ilgili calismada;
Kirgehir ilinin Kaman ilgesi iginde faaliyetlerini strduren isletmeler igin yapilan
regresyon analizlinde ise kontrol sisteminin, sorumluluk bilinci Uzerinde etkileri
arastinimistir. Isletmelerde kontrol sistemi ise isletmenin tim bélimlerinde
yayginlasmis oldugu sonucuna ulasiimistir. muhasebe bilgi sistemlerinden etkin bir
bicimde faydalanip faydalanmadiklari arastirilmistir. Ancak, KOBJI’lerin de MBS’den
faydalanmadiklari ve bilgisayar Gzerinde hazir sekilde yer alan programlar yardimi ile
islemlerini yapabildikleri sonucuna ulasildigi belirtilmistir.

Bulut'un (2014)*7 yapmis oldugu “Muhasebe ve Denetim Programi Muhasebe

Bilgi Sistemlerine Kantitatifsel (Sayisal) Bir Yaklagim ve Ydnetim Kararlarinda Analitik

335 Nusret Yazici, “Bir Bilgi Sistemi Olarak Muhasebenin Kobi'lerin Yonetim Kararlarina Etkisi:
Erzurum Arastirmasi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2010, Sayi: 47, 202-212, s. 209.

336 Oznur Saklak ve Yasemin Buran, “Kiiciik ve Orta Boy isletmelerde (KOBI) Muhasebe Bilgi
Sisteminin Onemi”, Ulusal Meslek Yiiksek Okullari Ogrenci Sempozyumu, 2010,1-8, s. 7.

337 Nazan Bulut, Muhasebe ve Denetim Programi Muhasebe Bilgi Sistemlerine Kantitatifsel
(Sayisal) Bir Yaklagim ve Yénetim Kararlarinda Analitik Uygulanmasi, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali istanbul, 2014, s. 19 (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi).
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Uygulanmas!” baslikli calismada isletmelerin MBS'nin finansal performans tzerindeki
etkileri incelenmistir. Borsa istanbul Uzerinde islem gérmiis olan Besiktas Futbol
Yatirnmlari Sanayi ve Ticaret A.S. 2008-2012 vyillar arasinda 5 senelik finansal
tablolarin degerlendiriimesi ile yénetim Uzerinde karar verebilme Uzerindeki etkileri
finansal tablolar karsilastirmali sekilde yapilan mali analiz yontemleriyle
degerlendirilmistir. Bu arastirma igin yapilan regresyon analizlinde; eksiksiz ve dogru
bilginin zamaninda elde edilerek raporlanmasi sunulmasi gdérev performansi ile
dogrudan ilgili oldugu sonucuna ulasildigi belirtmigtir.

Akgiin ve Kilig'in 201323 yilinda yapmis oldugu galismada ise; MBS'nin igletme
yonetimi i¢in getirmis oldugu yeniliklerin, ydnetsel anlamdaki kararlarin etkinlik
dizeyine etkisi arastinimistir.  Arastirma, Ankara’nin Sereflikochisar ilgesindeki
Ticaret Odasi iginde 09.08.2011 tarihinde kayit olmus olan 33 adet tuz igletmelerin
tamamina uygulanmigtir. Muhasebe bilgi sistemlerinin getirmis oldugu yeniliklerin,
isletme ydnetiminin sahip oldugu etkinlikler Gzerinde olumlu bir etkisi oldugu
sonucuna ulasiimigtir.

Mizrahi’nin (2011)%° yapmis oldugu calismada; KOBI’lerin MBS'leri etkin bir
sekilde kullaniimasinin MBS’nin verimlilik ve etkinlik dizeylerine etkisi arastiriimis
ortaya konulmasi arastirmistir. Kurumsallasma ile muhasebe bilgi sistemlerinin
verimli ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi arasinda pozitif iliski bulundugu
belirlenmisgtir.

Guner ve Kurnaz'in 2019%%da yapmis olduklari gcalismada, Tirkiye'de faaliyet
g6steren 69 tane cimento fabrikasina anket uygulamasi yapiimistir. Ozellestirmeler
sonucunda kurumsallagsmaya yonelik faaliyetlere énem veren bu kuruluglar igin
yapilan analizler sonucunda; etkin bir MBS’nin kurumsal yonetime yonelik

uygulamalari pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Kaderli ve Kéroglu'nun (2014)**! yapmis oldugu calismada yapilana analizler
sonucunda; muhasebe bilgi sistemleri ilkelerinden olan raporlama, biriktirme, acik ve
anlasilir olma, veri isleme ile kurumsal yonetim ilkelerinden olan seffaflik ve hesap

verilebilirlik arasinda pozitif yonla bir iliski oldugunu tespit etmiglerdir.

338 Ali ihsan Akgiin ve Selguk Kilig, “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yénetiminin Etkinligi
Uzerindeki Etkisi”, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte Dergisi, 2013, Cilt: 20,
Say: 2, 21-36, s. 30.

339 Rozi Mizrahi, “Kobi’ lerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkin Kullanimi Uzerine Bir Arastirma”,
Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2011, Cilt: 3, Sayi: 2, 108-118, s. 116.

340 Mehmet Giliner ve Ersin Kurnaz, “Muhasebe Bilgi Sisteminin Kurumsal Yo6netim
Uygulamalarina Etkisi”, Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2019, Cilt: 17, Sayi: 1, 297-313,
s. 297.

341 yysuf Kaderli ve Cagri Kéroglu, “Iisletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemi ile Kurumsal Yénetim
Anlayisi Arasindaki lliski”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2014, Sayi: 63, 21-38, s. 35.
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Alag6z, Oge ve Kogyigit (2013)3*? galismasinda; ¢alismamizda, sz konusu
gelismeler baglaminda yénetimin ve isletmede karar alici konumunda olan yoneticinin
performansini etkileyecek fonksiyonlar ve organizasyon islemleri i¢cin gereken bilgiyi
zamaninda saglayacak énemli bir bilgi sistemi olan Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS)
Uzerinde durulmustur. MBS ve KDS iliskisinden ne tir yonetsel kararlarin alinmasinda
faydalanildigi ve bu iliskinin karar alma faaliyetlerine etkisi arastiriimaya calisiimistir.
Bir uygulama c¢alismaya ydn vermistir. Calisma sonucunda; Yénetim Bilgi
Sistemleri’nden, Karar Destek Sistemleri’ne, OLAP, internet, Web destek sistemlerine
ihtiyag duyulmakta oldugu bu sistemlerin isletme fonksiyonlari ve karar sureclerinde

bilgi sagladigi sonugclarina ulasiimistir.

Esmeray ve Bulus (2017)34 calismalarinda, MBS ile Yonetim bilgi sistemleri
arasindaki iliski incelenmistir. Calismada KOBI isletmelerin ydnetimlerinin MBS’ni
algilama duzeyleri ve etkilerinin tespitine yonelik ile bir calisma yapiimistir. Kayseri
ilinde 310 KOBI isletme (izerinde yapilan ¢alismada elde edilen bulgular muhasebe
bilgi sisteminin igletmelerin faaliyet streleri, mevcut teknolojik diizeleri, yéneticilerinin
egitimsel duzeyleri ve isletmelerin yasal statlleri gibi degiskenleri lzerinde pozitif

yonla etkilerinin bulundugu sonugclarina ulagiimigstir.

. Diger taraftan, Ding ve Karakaya (2014)%** yilindaki makalesinde, muhasebe
bilgi sistemi ile kurumsallagmanin iligkisi incelenmistir. Calismada, anket ydntemi ile
veriler elde edilmistir. Anket galismasi istanbul ili ile gevresindeki i toplam 479 KOBI®
isletmeye uygulanmistir. Verilerin deg@erlendiriimesi igin, kanonik (setler arasi)
korelasyon analizi teknigi kullaniimistir. Arastirma sonucunda, muhasebe bilgi sistemi
ile kurumsallasma arasindaki etkinin karsilikli bir etkilesime neden oldugu ve

birbirlerini etkiledikleri neticesine variimistir.

Hacihasanoglu ve Erdogan’nin (2019)**° arastirmasinda, istanbul ilindeki 769
imalatgi KOBI diizeyindeki isletmelerin kurumsallagsma diizeylerinin muhasebe bilgi
sistemleri Uzerindeki etkileri ve kurumsallasma dizeyleri ile muhasebe bilgi sistemleri
arasindaki iligki incelenmistir. 769 Anket formu ile veriler isletmelerden elde edilmigtir.
Aragtirmanin sonucunda firmalarin kurumsallagsma duzeyleri ile muhasebe bilgi

sistemlerinin etkin kullanimlari arasinda pozitif yonlu anlamli bir iliskinin varligina

342plag6z, Oge ve Kogyigit a.g.e., s. 39.

343pzize Esmeray ve Ozge Bulus, “Dagh Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI) Muhasebe
Bilgi Sistemi: Kayseri'de Faaliyet Gosteren isletmeler Uzerine Bir Arastirma”, Isletme Arastirma Dergisi,
2017, Cilt: 9, Say1: 4, 748-769, s. 760.

344Ding ve Karakaya, a.g.e., s. 27.

345 Tansel Hacihasanoglu ve Ali Erdogan, “Kobi'lerde Kurumsallagsma Diizeyinin Muhasebe Bilgi
Sistemi Uzerine Etkisi: Istanbul’da Faaliyet Yiriten imalatgi Kobi'ler Uzerine Bir Arastirma” Karadeniz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi, 2019, Sayi: 17, 79-102, s.
100.
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ulasilmistir. Ayni ¢calismada firmalarin kurumsallasma dizeylerinin muhasebe bilgi
sistemlerinin etkin kullanimlari Uzerinde anlamh ve olumlu etkilerinin oldugu

neticesine ulasiimistir.
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4.2. MEVCUT GALISMANIN DIGER GALISMALARDAN AYRILAN YONLERI

Bu calismada yapilan anova analizi sonucunda ise; “Yas” ile “Muhasebe Bilgi
Sistemi”, isletme yonetiminin aldi§i kararlar ve yoneticilerin performansi arasindaki
iliskinin alt boyutlari olan; raporlama sistemi, sorumluluk bilinci ve goérev

performansinin yasa gore anlamli bir farklihk géstermedigi saptanmistir.

Bu calismada yapilan anova analizi sonucunda ise 41-50 yas lzerinde olan
bireylerin 20-30 yas arasinda olan bireylere gore personel sistemi, kontrol sistemi,
igsletme yoOnetiminin aldigi kararlar ve baglamsal performans puanlarinin istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha fazla oldugu gézlenmistir. Duruma ek olarak 41-50 yas
Uzerinde olan bireylerin 20-30 yas arasinda ve 50 yas Uzerinde olan bireylere gére
belge sistemi puanlarinin istatistiksel olarak anlaml dizeyde daha fazla oldugu

gOzlenmistir.

Bu galismada yapilan anova analizi sonucunda ise igletme yonetiminin aldigi
kararlar bireylerin cinsiyetine goére farklihk gdsterdigi gdrulmektedir. Gruplar
arasindaki fark icin ortalamalar incelendiginde kadin bireylerin isletme ydnetiminin

aldig1 kararlar puanlarinin erkeklere goére yuksek oldugu gozlemlenmistir.

Bu calismada yapilan anova analizi sonucunda diger benzer calismalardan
farkh olarak; Calisma slresi ile muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetiminin aldigi
kararlar ve yoneticilerin performansi arasindaki iligkinin alt boyutlari olan, belge
sistemi, raporlama sistemi, kontrol sistemi, isletme yonetiminin aldigi kararlarin,
baglamsal performansin, sorumluluk bilincinin ve gérev performansinin istatistiksel
olarak ¢alisma suresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmigtir. Ayrica;
alt boyutlarin kendi aralarindaki iliski incelendiginde kayit sistemi ve personel
sisteminin istatistiksel olarak galisma suiresine gore anlamh bir farklihk gosterdigi
tespit edilmigtir. Calismada farkl olarak; farklihgin kaynaklandigi gruplarin tespit
edilmesi amaciyla yapilan LSD Post Hoc testinden elde edilen sonuglara gére 1-9 yil
hizmet slresi olan bireylerin 10-19 yil hizmet slrresi olan bireylere gbre kayit sistemi
ve personel sistemi puanlarinin istatistiksel olarak anlamh dizeyde daha disuk

oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada yapilan regresyon analizi sonucunda; elde edilen denkleme
bakildiginda hem belge sisteminin hem de kontrol sisteminin isletme yonetim kararlari
Uzerinde negatif bir etkisinin oldugu goériimektedir. Olusturulan denkleme bakarak

Belge sistemi puani bir birim arttigi zaman igletme yoénetimi kararlari puaninin 0,157
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birim azacagi séylenebilir. Yani belge sisteminin isletme yonetimi kararlari Gizerinde
yaklasik 0,157 oraninda negatif yonlu bir etkisi vardir. Benzer sekilde kontrol sistemi
puani bir birim artti§i zaman isletme Yénetimi Kararlari puaninin 0,318 birim azacagi
sdylenebilir. Yani kontrol sisteminin isletme yonetimi kararlari Gzerinde yaklasik 0,318

oraninda negatif yonll bir etkisi vardir.

Bu calismada yapilan regresyon analizi sonucunda; belge sistemi, raporlama
sistemi ve Kontrol sisteminin gérev performansi Gzerinde pozitif bir etkisinin oldugu
gorulmektedir. Olusturulan denkleme bakarak belge sistemi puani bir birim arttigi
zaman gorev performansi puaninin 0,126 birim artacag! soylenebilir. Yani belge
sisteminin gorev performansi tzerinde yaklasik %12,6 oraninda pozitif ydnlU bir etkisi
vardir. Raporlama sistemi puani bir birim arttigi zaman goérev performansi puaninin
0,091 birim artacagi sdéylenebilir. Yani raporlama sisteminin gdérev performansi
Uzerinde yaklasik %9,1 oraninda pozitif yonll bir etkisi vardir. Benzer sekilde kontrol
sistemi puani bir birim arttig1 zaman goérev performansi puaninin 0,134 birim artacag
sdylenebilir. Yani kontrol sisteminin gorev performansi Uzerinde yaklasik %13,4

oraninda pozitif yonla bir etkisi vardir.

Bu calismada yapilan regresyon analizi sonucunda; Muhasebe Bilgi
Sistemlerinin, isletme Yénetim Kararlarini (t=2,336; B=0,096; p=0,020) ve
Yoneticilerin Performansini (t=2,203; p=0,126; p=0,027) istatistiksel olarak anlaml
dizeyde etkiledigi saptanmistir (p<0,05

Bu calismada yapilan regresyon analizi sonucunda; belge sisteminin
yoneticilerin performansi Uzerinde pozitif bir etkisinin oldugu gorilmektedir.
Olusturulan denkleme bakarak Belge sistemi puani bir birim arttidi zaman,
yoneticilerin  performans puaninin 0,317 birim artacagi sdylenebilir.  Yani
kurumsallasama sonucu gelistirilen belge sisteminin yoéneticilerin performansi

Uzerinde yaklasik %31,7 oraninda pozitif yonli bir etkisi vardir.

Bu calismaigin yapilan regresyon analizlerinde ise belge sisteminin, sorumluluk
bilinci Uzerinde etkileri arastiriimistir. Sorumluluk bilinci hayatin olagan akisi i¢inde
tim alanlarda mevcuttur. igletmelerde tiim ydneticilerin sorumluluk bilincine sahip

olmalari ¢ok énemlidir.
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BESINCi BOLUM: BURSA ORGANIZE SANAYi BOLGESi OTOMOTIV
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

5.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu kisimda; arastirmanin 6énemi, kapsami, problemi, amaci, varsayimlari
modeli, sinirhliklari, yararlanilan dlcekleri, evreni, drneklemi, hipotezleri, veri toplama

teknigi, arastirma verilerinin analizi ve bulgular bagliklari incelenmistir.

5.1.1. Aragtirmanin Amaci

Calismada, muhasebe bilgi sisteminin igletme ydnetim kararlari ve yoéneticilerin
performansi (izerindeki etkisi arastiriimistir. isletmenin amacini belirlemek amaciyla
yoneticiler, ydnetim kararlarini alma, yodneticilerin ve isletme departmanlarinin
performansini degerlendirme ve yeni Uretim hatlarinin tanimlanip tanimlanmamasina
karar vermede muhasebe bilgi sistemini kullanmaktadir. Bu ¢alismada muhasebe
bilgi sisteminin igletme varliklarinin korunmasini saglamasi, sézi edilen bu
varliklardaki degisiklikleri belirleme, igletmenin eylemleri ve finansal durumunun
sonugclariyla ilgili taraflara gereksinim duyduklari bilgilerin elde edilmesi konularina
aciklk getirilecektir. Kontrolor ya da muhasebe sorumlusu olarak gorev yapan bir
isletme bolimunce yodnetilmesine, isletmenin bu kontrolor boliminin 6nemine,
muhasebe sorumlusunun muhasebe bilgi sisteminin etkin islemesinden sorumlu
olduguna, bu sistemin islemesinde ilgili yoneticinin denetleme yetkisinin 6nemine

deginilmistir.

Calismada ayrica, muhasebe bilgisinin, yoneticilere karar alma surecinde
kullanilabilir bilgileri sagladigina, igletme yonetimi alaninda 6nemli ara¢ konumuna
sahip bulunan muhasebenin 6nemine, isletmeler acgisindan finansal sonugclari
goOsteren bir gosterge olmaktan baska, karar alma ve yonetim sudrecinin bitln
asamalari icin gerekli bilgi sisteminin yararlarina, muhasebe bilgi sistemlerinin

yoneticilerin performansina yapacagi katkilar konusuna deginilmistir.

Calismada ayrica, yoneticilerin performansi, ydneticilerin performansini
belirleyen ve etkileyen unsurlar, ydneticilerin performansinin belirlenmesinde
kullanilan degerlendirme ydntemlerinin neler oldugu Uzerinde durulacaktir. Calisma
cercevesinde genel anlamda muhasebe bilgi sistemlerinin, isletme yonetim
kararlarina ve yo0neticilerin performansina yapmis oldugu etkiler de 6lgekler

yardimiyla arastiriimigtir.
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5.1.2. Arastirmanin Onemi

isletme yéneticilerinin faaliyetlerini basaril bir sekilde siirdiirebilmesi amaciyla
ihtiyac duyulan bilgilerin icinde finansal nitelige sahip olan, muhasebe bilgi sisteminin
yardimiyla kendine sunulmus olan bilgiler énem arz etmektedir. Yoneticilerin
yardimlarla elde etmis olduklari bu bilgileri istedi§i zaman ve istedigi yerde
kullanmasina imkan taniyan finansal nitelikteki bilgilerin igletme icinde sistematik bir

sekilde yer degistirmesine buyuk katkilari olmaktadir.

Son vyillarda igletmelerin, yogun bir sekilde yasanan rekabet ortaminda
faaliyetlerini karli bir sekilde surdurebilmeleri, ayakta kalabilmeleri ve ydneticilerin
performansini arttirabilmeleri icin bilgiyi ve bilgi teknolojilerini aktif bir bigimde
kullanmalari biiyiik bir Snem arz etmektedir. isletme yénetimlerinin de en ¢ok ihtiyag
duydugu bilgiler de muhasebe bilgi sistemleri tarafindan Uretiimektedir. isletme
yonetimleri tarafindan muhasebe bilgileri ele alinmadan alinmis olan kararlarin hatal
ve eksik olacagdi vurgulanmakta ve bunun da ydneticilerin performansini olumsuz
etkileyecegi dusuniulmektedir. Calismada muhasebe bilgi sistemlerinin, isletmeler,

isletme yoneticileri igin Gnemi ortaya cikarilmaya caligiimistir.

isletmelerin rekabet Ustinligu saglayabilme konusunda, bilgi sistemlerinin ve
bilgi teknolojilerinin dnemini kavradiklari diisiinilmektedir. Bu ¢alismada da isletme
sahip veya yoneticilerinin hem igletme ydnetim kararlari hem de ydneticilerin
performansi agisindan muhasebe bilgi sistemlerini, aktif bir sekilde kullanmalari

gerektigi Uzerinde durulmustur.

5.1.3. Aragtirmanin Problemi

Arastirmanin ana problemi; muhasebe bilgi sisteminin igletme yonetim kararlari
ve yoneticilerin performansi Gzerindeki etkileri nelerdir? sorusuna ydénelik mevcut
durum, yapilmasi gerekenler, bulgular ve énerilerden olugsmaktadir. Calismada ayni
zamanda demografik degiskenlerin; muhasebe bilgi sistemi, isletme ydnetim kararlari
ve yoneticilerin performansi Uzerindeki etkisi arastirilmistir. Calismada, muhasebe
bilgi sistemi ile ilgili konular olan; muhasebe uygulama kalitesi, i¢ kontrolin etkinligi,
stratejik planlama kazanimi, faaliyet bilgileri (aktivite baglantisi); isletme yodnetim
kararlarini ilgilendiren faaliyetler (planlama, érgitleme, yoneltme, kontrol) arasindaki

iliskiler ve bu iligkilerin isletmenin verimlilijine olan etkilerinin neler oldugu; ayrica
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yoneticilerin performansi, yéneticilerin performansini belirleyen ve etkileyen unsurlar,
yoneticilerin performansinin degerlendiriimesinde kullanilan yontemler arastiriimistir.
isletmelerde muhasebe bilgi sistemleri, y6netim kararlari ve ydneticilerin
performansinda mevcut durumun nasil oldudu, isletmelerin uygulamalarda neler
yaptigi, olumsuzluklarin neler oldugu, yonetimde verimliligin saglanmasi igin neler
yapilmasi gerektigi seklinde temel konular arastirilarak, dlgekler yoluyla elde edilen
veriler ¢alismanin amacina yonelik olarak istatistiksel programlarla analiz edilmigtir.

Bulgular ve oneriler ilgili tim taraflarin bilgisine sunulmustur.

Tezin alt problemleri;

. Kayit sistemi, planlama tzerinde etkili midir?

. Kayit sistemi, érgutleme Gzerinde etkili midir?

. Kayit sistemi, yoneltme Uzerinde etkili midir?

. Kayit sistemi, kontrol Gzerinde etkili midir?

. Personel sistemi, planlama Uzerinde etkili midir?
. Personel sistemi, drgltleme tzerinde etkili midir?
. Personel sistemi, yoneltme Uzerinde etkili midir?

. Personel sistemi, kontrol tizerinde etkili midir?

© 00 N OO o b~ WO N -

. Belge sistemi; planlama tzerinde etkili midir?

[N
o

. Belge sistemi; érgltleme lzerinde etkili midir?

[EEN
[EEN

. Belge sistemi; yoneltme Uzerinde etkili midir?

=
N

. Belge sistemi; kontrol Gizerinde etkili midir?

[N
w

. Raporlama sistemi; planlama tzerinde etkili midir?

[EY
n

. Raporlama sistemi; érgitleme Gzerinde etkili midir?

[N
(921

. Raporlama sistemi; yoneltme lzerinde etkili midir?

=
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. Raporlama sistemi; kontrol tizerinde etkili midir?

=
\l

. Kontrol sistemi; planlama Gzerinde etkili midir?

=
o]

. Kontrol sistemi; érgitleme Uzerinde etkili midir?

=
(]

. Kontrol sistemi; yéneltme Uzerinde etkili midir?

N
o

. Kontrol sistemi; kontrol tizerinde etkili midir?

21. Demografik degiskenler; muhasebe bilgi sistemleri ve isletme ydnetim
kararlari Gzerinde etkili midir?

22. Kayit sistemi; baglamsal performans Uzerinde etkili midir?

23. Kayit sistemi; sorumluluk bilinci Gzerinde etkili midir?

24. Kayit sistemi; gorev performansi Uzerinde etkili midir?

25. Personel sistemi; baglamsal performans tzerinde etkili midir?

26. Personel sistemi; sorumluluk bilinci Gzerinde etkili midir?
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27. Personel sistemi; gbrev performansi Gzerinde etkili midir?

28. Belge sistemi; baglamsal performans lGzerinde etkili midir?

29. Belge sistemi; sorumluluk bilinci Gzerinde etkili midir?

30. Belge sistemi; gorev performansi Gzerinde etkili midir?

31. Raporlama sistemi; baglamsal performans tzerinde etkili midir?
32. Raporlama sistemi; sorumluluk bilinci tGzerinde etkili midir?

33. Raporlama sistemi; goérev performansi Gzerinde etkili midir?

34. Kontrol sistemi; baglamsal performans tzerinde etkili midir?

35. Kontrol sistemi; sorumluluk bilinci Gzerinde etkili midir?

36. Kontrol sistemi; gérev performansi Uzerinde etkili midir?

5.1.4. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

1. Muhasebe Bilgi Sistemi Olcedi:

Bu galismada, Ding ve Karakaya (2014)%¢ tarafindan kullanilan muhasebe bilgi
sistemi dlgeginden yararlaniimis ve muhasebe bilgi sistemi icin 0,943. olusturulan bu
5 boyutunun Alfasi 0,860 olarak hesaplanmistir. S6z konusu Olgek; kayit sistemi
(5,6,7,8), personel sistemi (9,10,11,12), belge sistemi (13,14,15,16), raporlama
sistemi (17,18,19,20,21) ve kontrol sistemi (22,23,24) olmak Ulzere 5 boyut ve 20
sorudan olusmaktadir. Olgek kapsaminda anket katilimcilarindan sorulara; “1-
kesinlikle katilmiyorum, 2- katiimiyorum, 3- ne katiyorum ne katiimiyorum, 4-

katihyorum, 5- kesinlikle katiliyorum” seklinde cevaplamalari istenmigtir.

2. isletme Yénetiminin Aldigi Kararlar Olcedi:

Bartin Calismada, Yavuz (2014)%* tarafindan geligtirimis olan “isletme
Yénetiminin Aldi§i Kararlar Olgegi ” kullaniimistir. isletme Yénetimi Aldigi Kararlar
Olgegi icin 5 secgenekli likert tipindeki 6lgek kullaniimistir ve 11 soru bulunmaktadir.
S6z konusu odlgekte; 1: Cok Onemsiz, 2: Onemsiz, 3: Fark etmez, 4: Onemli, 5: Cok
Onemli seklinde cevaplardan olusmaktadir. isletme Yénetimin Aldigi Kararlar Olgegi
tek boyutlu olup, Cronbach Alpha katsayisi ise 0,909 olarak hesaplanmistir. Akgun
ve Kilig'in (2013)3* da “Muhasebe Bilgi Sisteminin isletme Y®&netiminin Etkinligi

346 Engin Ding ve Aykut Karakaya, “Muhasebe Bilgi Sistemi ve Kurumsallasma Diizeyi Arasindaki
lliskiye Yoénelik Bir Arastirma”, Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2014, Yil: 14, Sayi: 27, 21-50, s. 45.

347 Hasan Yavuz, Muhasebe Bilgi Sisteminin isletme Yonetim Kararlari Uzerinde Etkileri: Bartin
ilindeki Kobi'ler Uzerinde Bir Arastirma, Bartin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bartin, 2014, s.
118 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

348Akgln ve Kilig, a.g.e., s. 30.
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Uzerindeki Etkisi” adli makalesinde yararlanmis oldugu dlgegin guvenilirligi ise 0,785

olarak hesaplandigi tespit edilmistir.

3. Yéneticilerin Performans Olcedi:

o ey

Bu arastirmada “Performans Olgegdi’ni; Goodman ve Svyantek gelistirmis
(1999)%%°, Yusoff ayrica arkadaslari tarafindan (2014) kullaniimis ve yaptiklari
analizlerde 6lgegin glivenilirligi 0,71 olarak hesaplanmistir®®. Olgegin sorulari 25
madde ve ayrica U¢ boyuttan ibarettir. Olgekte sirasiyla “baglamsal performans”
(contextual performance — 7 madde), “sorumluluk bilinci” (conscientiousness — 9
madde) ve “gbrev performansi” (task performance — 9 madde) alt boyutlarindan
olusmaktadir. “Yéneticilerin Performans Olgegi”;icin 5 segenekli likert tipindeki dlgek
kullaniimigtir. Olgekte; “1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Fikrim Yok, 4=

Katiliyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum® seklindedir.

349 Scott A. Goodman, and Daniel J. Svyantek, “Person-Organization Fit and Contextual
Performance: Do Shared Values Matter”, Journal of Vocational Behavior, 1999, Volume: 5, Issue: 2,
254-275.

350Bin R. Yusoff, Azlah Md Ali, and Anwar Khan, “Assessing Reliability and Validity of Job
Performance Scale among University Teachers”, Journal of Basic and Applied Scientific Research,
2014, Volume: 4, No: 1, 35-41, p. 36.
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5.1.5. Arastirmanin Modeli

~

- Raporlama Sistemi
- Kontrol Sistemi

iISLETME YONETIMI
KARARLARI

(Bagimh Degisken)
- Planlama

N

MUHASEBE BILGI - Orgiitleme
SISTEMLERI — - Yoneltme
(Bagimsiz Degisken) DEMOGRAFIK - Kontrol
- Kayit Sistemi DEGISKENLER
- Personel Sistemi (Mo_c!erator YONETICILERIN
- Belge Sistemi D) PERFORMANSI

(Bagimh Degisken)
- Baglamsal Performans

- Sorumluluk Bilinci
- Gorev Performansi

\_

Sekil-6 Muhasebe Bilgi Sistemleri ile isletme Yonetim Kararlari ve Yéneticilerin

/

Performansi Arasindaki iligki

Sekil 6’da goruldugu Gzere arastirmada; muhasebe bilgi sistemlerinin isletme
yonetimi kararlarina ve ydneticilerin performansina etkileri ana degisken ve
demografik degiskenler ara degisken olarak belirlenmistir. Bagimsiz degisken olan
muhasebe bilgi sistemlerinin, bagimh degisken olan isletme yodnetim kararlari

uzerindeki etkileri ve ara degisken olarak demografik faktorlerin etkisi incelenecektir.

5.1.6. Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirmanin literatr bolumu; makale, kitap, internet ve tez gibi kaynaklardan
faydalanilarak tamamlanacaktir. Arastirmanin konusu ise; “Muhasebe Bilgi
Sisteminin isletme Yénetim Kararlari ve yoneticilerin Performansi Uzerindeki Etkisine
Yoénelik Bir Arastirma” basghgi ile sinirh olmaktadir.

Bu calismada Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Bagimsiz Degisken olarak
varsayilmasi ile ilgili bazi sinirlamalar getirilmistir. Calisma Bursa ili organize sanayi
bdlgesinde otomotiv sektdrindeki isletmeler ile sinirhdir.

Anket yolu ile veri toplama zorluklari ile beyan edilen bilgilerin dogru olmama

olasiligi dikkate alinarak, c¢apraz sorularla bu olasilik azaltiimaya ¢alisiimistir.

5.1.7. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

“Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yénetim Kararlari ve yéneticilerin
Performansi Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma” konusuna yonelik olarak;
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uygulama alaninda ortaya cikabilecek olumsuzluklara karsi alinabilecek tedbirler,
uygulama alanindaki gelismeler ve bunlara benzer birgcok amaca yoénelik olarak
calismalarin yapilabilmesi agisindan 6rneklem belirleme ihtiyaci dogmustur. Tezin

arastirma kismindaki uygulama bolimu secilmis kurumlarda yapilmistir.

Olusturulacak evrenin blyukligine gore 6rneklem sayisinin belirlenebilmesi
amaciyla tablo ve formdllere dayali yontemler gelistirilmistir. Glvenilirliklerine ve ana
katle buylkligine gore érneklem miktarina tablo-4'de yer verilmistir®?;

Tablo-4 Evren Biyukligine gére Orneklemin Miktarinin Tespiti Tablosu

Eoren - 0.03 ornekleme hatast (d) L0.05 n':')rne(l;l)eme hatasi L0110 fjrne(l»l(jl)eme hatasi
BUyUklGg | p—o5 | p=08 | p=03 | p=05 | p=08 | p=03 | p=05 | p=08 | p=03
q=05 g=02 | g=07 g=05 g=02 | g=07 g=05 g=02 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 | 678 888 183 245 322 96 61 81
1000000 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
ﬂ;&gﬂ 1067 | €83 | 896 | 384 | 245 323 96 61 81

Arastirma anketlerinin, “Bursa Organize Sanayi Bodlgesi’nde otomotiv
sektorinde faaliyet gdsteren isletmeler Gzerinde yapilmasi planlanmistir. Arastirma
yapilacak sirketlerde toplamda 1493 adet kisinin ¢alistigi tespit edilmistir. Bu durumda
Tablo 4 evren ve 6rneklem igin dikkate alindiginda, 333 kisinin 6érneklem igin tabloya
goére yeterli olacagl gorulmektedir. Ancak yapilan anketlerin tamaminin gegerli
olmayacagi dusunulerek 400 adet anket katilimcilara dagitiimigtir. Dolayisiyla,
dagitilan anketlerin 39’nun eksik oldugu gorulerek iptal edilmis, érneklem 361 adet
gecerli anketin oldugu tespit edilmis ve tabloya olgcege goére gecerli ve guvenirligi

saglayacak sayida olduguna karar verilmigtir.

5.1.8. Aragtirmanin Varsayimlari

351 Yahsi Yazicioglu ve Samiye Erdogan, SPSS Uygulamali Bilimsel Aragtirma Yéntemleri,
Detay Yayincilik, Ankara, 2004, s. 50.
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1. Calismada uygulanan anket ve testlerin katimcilar tarafindan ayni sekilde
algilanarak dogru cevaplandigli ve gercek tutumlarini ve davranislarini yansittigi

varsayllmistir.

5.1.9. Aragstirmanin Hipotezleri

Bu arastirma icin belirlenmis olan élgeklerde bulunan boyutlardan yararlanilarak
hipotezler belirlenmigtir. Teorik kapsam ¢ercevesinde olusturulacak olan arastirmanin

modeline iliskin bazi hipotezler su sekilde siralanabilir;

Ana hipotezler;

HO: Demografik degiskenler; muhasebe bilgi sistemlerini; isletme yonetim kararlarini ve

YONETICILERIN performansini etkilememektedir.
H1
H1: Demografik degiskenler; muhasebe bilgi sistemlerini; isletme yénetim kararlarini ve

YONETICILERIN performansini etkilemektedir.

HO: Muhasebe bilgi sistemleri; yoneticilerin performansini ve isletme yonetim kararlarini

etkilememektedir.
H2

H2: Muhasebe bilgi sistemleri; yoneticilerin performansini ve igletme ydnetim kararlarini
etkilemektedir.

Alt hipotezler;

Ho: Yas; muhasebe bilgi sistemi, isletme ydnetiminin aldigi kararlar ve
yoneticilerin performansini etkilemez.

Hia: Yas; muhasebe bilgi sistemi, igletme yonetiminin aldigi kararlar ve
yoneticilerin performansini etkiler.

Ho: Cinsiyet; muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetiminin aldigi kararlar ve
yoneticilerin performansini etkilemez.

Hip: Cinsiyet; muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetiminin aldi§i kararlar ve
yoneticilerin performansini etkiler.

Ho: Calisma slresi; muhasebe bilgi sistemi, isletme ydnetiminin aldigi kararlar
ve yoneticilerin performansini etkilemez.

Hic: Calisma slresi; muhasebe bilgi sistemi, isletme yénetiminin aldigi kararlar
ve yoneticilerin performansini etkiler.

Ho: EQgitim duzeyi; muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetiminin aldigi kararlar ve
yoneticilerin performansini etkilemez.

Hiqa: Egitim duzeyi; muhasebe bilgi sistemi, isletme ydnetiminin aldid1 kararlar

ve yoneticilerin performansini etkiler.

120



HO: Muhasebe bilgi sistemlerinin alt degiskenleri; isletme yonetim

kararlarini alt degiskenlerini etkilemez.
H2
H2a: Muhasebe bilgi sistemlerinin alt degiskenleri; isletme yonetim

kararlarini alt degiskenlerini etkiler.

HO: Muhasebe bilgi sistemleri degiskenleri; yoneticilerin performansini ve

isletme yonetim kararlarinin alt degiskenlerini etkilemez.

H2b: Muhasebe bilgi sistemleri alt degiskenleri; yoneticilerin

performansini ve igletme yonetim kararlarinin alt degiskenlerini etkiler.

HO: isletme yodnetim kararlari alt degiskenleri; yoneticilerin performansinin

alt degiskenlerini etkilemez.

H2c: isletme ydnetim kararlari alt degiskenleri; ydneticilerin

performansinin alt degiskenlerini etkiler.

5.1.10. Aragtirma Olgeklerinin Giivenilirlik ve Dogrulayici Faktor Analizi

Sonuglari

5.1.10.1. Muhasebe Bilgi Sistemi Olgeginin Giivenilirlik ve Dogrulayici Faktor

Analizi Sonuglari

Muhasebe Bilgi Sistemi Olcegini olusturan grubunun orijinal yapisi
degistiriimeden (19 madde ve 3 boyut) dogrulayici faktér analizi (DFA) ile test
edilmistir. ilk asamasinda model uyum indekslerinin uygun araliklarda deger almadig
ve 2 maddenin (PS.9 ve KS.8) faktér yukinun anlamli olmadigi (p<0,05) tespit
edilmigtir. Bu yuzden oncelikle s6z konusu madde ¢alismadan ¢ikarilarak dogrulayici

faktor analizi tekrarlanmis ve bu sayede uygun sonuglar elde edilmigtir.
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Sekil-7 Muhasebe Bilgi Sistemi Olgegi igin DFA

Sekil-7’deki Muhasebe Bilgi Sistemi Olgegi icin DFA modeline gére Muhasebe
Bilgi Sistemi Olgegi alt boyutlari olarak, kayit sistemi KS; personel sistemi PS; belge

sistemi BS; raporlama sistemi RS ve Kontrol sistemi KoS ile gosterilmistir.
Ayrica modelde e1, e2, ... €20 ile gOsterilen yapilar ise hata terimleridir.

Dogrulayici faktdr analizi uygulanirken Kontrol sistemi KS.5, KS.6, KS.7 olmak
Uzere 3; Personel sistemi PS9, PS.10, PS.11 olmak lzere 3; Belge sistemi BS.13,
BS.14, BS.15, BS.16 olmak lzere 4; Raporlama Sistemi RS.17, RS.18, RS.19,
RS.20, RS.21 olmak Uzere 5; Kontrol sistemi KNS22, KNS23, KNS24 olmak tizere 3

madde ile tanimlamak amaglanmigtir.

122



Tablo-5 Muhasebe Bilgi Sistemi Olgeginin Model Uyum indeksleri

R - Hesaplanan
lyi Deger Uygun Deger Deger
X?/sd 3'den Klglk 5'den Kulglk 2,783
RMSEA 0,050ve daha 0,080 ve daha 0,070

Dusuk Dusuk

GFI 0,90 ve Yuksek 0,85 ve Yuksek 0,911
NNFI 0,90 ve Yuksek 0,85 ve Yuksek 0,879
CFlI 0,95 ve Yuksek 0,90 ve Yuksek 0,918

Tablo-5"de Muhasebe Bilgi Sistemi Olgeginin Model Uyum indeksleri
tablosundaki degerler incelendiginde dlgcekten 2 maddenin (PS.9 ve KS.8) ¢ikariimasi
ve modifikasyon oOnerilerine uygun kovaryans baglantilarinin modele eklenmesi

sonucunda model uyum indekslerinin genel olarak iyi diizeye ulastigi goriulmektedir.

Tablo-6 Muhasebe Bilgi Sistemi Olgeginin Tahmin Degerleri

Boyut Maddg 'I;an;:-? degeri (o,%zg
5. Muhasebede, islemler giinii giintine kayitlara 734 ek
< £ 6. Muhasebede yardimci defter kullanimina énem 754 ik
E % 7. Muhasebe defterlerine sadece sorumlu kisiler 728 ok 0,782
) 8. Mevcut hesaplarin nasil kullanilacagi ile ilgili ydbnergeler Cikarildi 407
hazirlanmistir. ’
9. Muhasebede yoneticilerin devamli hizmet igi egitim Cikarildi 0,628
FC-’ = 10. Muhasebede Yéneticilerin hepsi yeterli mesleki , 703 xkok
g % 11. Muhasebede Yoneticilerin arasinda kesin bir gérev ,876 ek 0,766
Sf @ 12. Muhasebede Yoneticilerin eleman sayisi yeterlidir. ,624 rkx
_ 13. lsletme igi bilgi akisini saglayan belgeler yeterlidir. ,708 rrx
E;, GE, 14. Belgeler Uizerine taraflar mutlaka imza atmaktadirlar. ,705 sl
3 % 15. islemler hemen belgelendirilmektedir. 187 x 0810
16. Belgelerin kimler tarafindan hazirlanacag bellidir. ,684 rrx
« 17. Uretim raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir. ,850 rrx
% £ 18. Satis raporlari diizenli olarak hazirlanmaktadir. ,650 rkk
g % 19. Stok raporlari diizenli olarak hazirlanmaktadir. ,838 rkk 0,791
T 20. Diizenli sekilde finansal raporlar hazirlanmaktadir. ,582 ek
@ 21. Duzenli olarak igletme bltgeleri hazirlanmaktadir. ,485 rrx
22. Isletmede kayitlari tutanlarla, kontroliinii yapan kisiler 752 *kk
§ ‘E  23. Muhasebe iglemleri siklikla kontrolden gegirilmektedir. ,655 rork
cd _ 0,769
g % 24. Isletme ici belgelerde mutlaka kontrol ve kayit ile ilgili 777 xx
paraflar bulunur. !
*** = P<0,001

Muhasebe Bilgi Sistemi Olgegi dogrulayici faktor analizi ile test edilmis ve

hesaplamalar sonucunda anket formunda bulunan maddelerin boyutlar Gzerindeki
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yukleri, maddelerin boyutlari agiklamadaki anlamliliklari ve oélgek ile boyutlara ait
guvenilirlik katsayilari icin hesaplanan degerler Tablo-6'deki Muhasebe Bilgi Sistemi

Olgeginin Tahmin Degerleri tablosunda verilmigtir.

Muhasebe Bilgi Sistemi Olgeginde yer alan maddelerden 2 tanesi ¢ikarildiktan
sonra faktor yuklerinin uygun araliklarda oldugu (en disuk 0,624 ve en ylksek 0,876),
faktor yuklerine ait p degerlerinin 0,01 dizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.
Olgegin geneline ait Cronbach Alpha katsayisi 0,829 oldugu gdézlemlenirken 6lgegin
alt boyutlarina bakildiginda Cronbach Alpha katsayilarinin Kayit sistemi igin 0,782,
Personel sistemi i¢in 0,766, belge sistemi igin 0,810, raporlama sistemi igin 0,791 ve

kontrol sistemi igin 0,769 oldugu tespit edilmistir.

Guvenirlik analizleri sonuglarina gére Muhasebe Bilgi Sistemi Olgeginin 5
boyutlu yapisi ve kalan 20 madde ile guvenilir ve gecerli bir dlgek oldugu tespit

edilmistir.

5.1.10.2. igletme Yénetiminin Aldigi Kararlar Olgeginin Giivenilirlik ve

Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

isletme Yonetiminin Aldigi Kararlar Olgeginin orijinal yapisi degistirilmeden (11
madde ve 1 boyut) dogrulayici faktér analizi (DFA) ile test edilmistir. ik asamasinda
uygun araliklarda olmayan model uyum indeks degerlerinin oldugu gozlenmistir. Bu
yuzden Oncelikle gerekli modifikasyon dnerileri uygulanarak dogrulayici faktér analizi

tekrarlanmis ve bu sayede uygun sonuglar elde edilmistir.
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Sekil-8 isletme Yénetiminin Aldigi Kararlar Olgegi icin DFA

Sekil-8'de isletme Yénetiminin Aldigi Kararlar YAK ile gosterilmistir. Dogrulayici
faktor analizi uygulanirken isletme Yénetiminin Aldigi Kararlar YAK25, YAK26, ...,

YAKS5 olmak Uzere 11 madde ile tanimlamak amaclanmistir.

Tablo-7 isletme Yénetiminin Aldig1 Kararlar Olgeginin Model Uyum indeksleri

iyi Deger Uygun Deger Hesaplanan Deger
X?/sd 3'den Kiigiik 5'den Kiiguik 4,262
RMSEA 0,050 ve daha Diiglik | 0,080 ve daha Diislik 0,061
GFl 0,90 ve Yiiksek 0,85 ve Yiiksek 0,878
NNFI 0,90 ve Yiiksek 0,85 ve Yiksek 0,929
CFI 0,95 ve Yiiksek 0,90 ve Yiksek 0,940

Tablo 7'daki isletme Yonetiminin Aldigi Kararlar Olgeginin Model Uyum
indeksleri degerleri incelendiginde modifikasyon 6nerilerine uygun kovaryans
baglantilarinin modele eklenmesi sonucunda model uyum indekslerinin genel olarak

iyi dizeye ulastigi gérilmektedir.
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Tablo-8 isletme Yonetiminin Aldi§i Kararlar Olceginin Tahmin Degerleri

Tahmin P a
Boyut Madde Degeri degeri  (0,829)
25. Fiyat belirleme kararlarinda ,649 Fohk
) 26. Pazarlama ve satis stratejileri gelistirmede , 729 rrk
S 27. Finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve ilgili kararlarin ,873 *kk
:: 28. Isletmenin reklam ve tanitimi ile ilgili kararlarda , 746 ok
= 5 29. Istihdam edilecek personelin sayisinin 774 ork
._g = 30. Personele 6denecek ucret politikasinin ,781 Frk
_2 S 31. igletmenin yapacagi yatinm kararlarinda ,882 *hk
.>c3 X 32. Tedarikgilerin tespitinde ve satin alma kararlarinda ,735 Fohk 0,950
g 33. Arastirma—gelistirme icin ayrilacak butgenin ,872 rrk
ko] 34. Makine, techizat ve demirbas yenileme kararlarinda ,698 okk
£ .
35. Isletmenin genel yonetim kararlarinda ,874 *hk
*** = P<(,001

isletme Yoénetiminin Aldigi Kararlar Olgegi dogrulayici faktér analizi ile test
edilmis ve hesaplamalar sonucunda anket formunda bulunan maddelerin boyutlar
Uzerindeki yUkleri, maddelerin boyutlari agiklamadaki anlamliliklari ve dlgek ile
boyutlara ait gvenilirlik katsayilar icin hesaplanan degerler “isletme Y®énetiminin

Aldig1 Kararlar Olgeginin Tahmin Degerleri” Tablo-8‘de verilmistir.

isletme Yonetiminin Aldig1 Kararlar Olgeginde faktor yiklerinin  uygun
araliklarda oldugu (en distuk 0,649 ve en yuksek 0,882), faktér yiklerine ait P
degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Olgegin geneline ait

Cronbach Alpha katsayisi 0,950 oldugu tespit edilmistir.

Giivenirlik analizleri sonuglarina gére isletme Yénetiminin Aldi§1 Kararlar

Olgeginin 11 maddeli yapisi ile gtivenilir ve gegerli bir dlgek oldugu tespit edilmistir.

5.2.2.2. Yéneticilerin Performans Olgeginin Giivenilirlik ve Dogrulayici

Faktor Analizi Sonuglari

Yéneticilerin  Performans  Olgegini  olusturan grubunun orijinal  yapisi
degistiriimeden (25 madde ve 3 boyut) dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test
edilmigtir. ilk asamasinda uygun araliklarda olmayan model uyum indeks degerlerinin
oldugu goézlenmigtir. Bu yuzden dncelikle gerekli modifikasyon énerileri uygulanarak

dogrulayici faktor analizi tekrarlanmig ve bu sayede uygun sonuglar elde edilmigtir.
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Sekil-9 yoneticilerin Performans Olgegi igin DFA

Sekil-9'da Yéneticilerin Performans Olgegi icin DFA Modelinde yéneticilerin
Performans Olgegi alt boyutlarindan Baglamsal Performans BP; Sorumluluk Bilinci
SP; Gorev Performansi GP ile gosterilmistir. Ayrica modelde e1, e2, ... €25 ile

gosterilen yapilar ise hata terimleridir.
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Dogrulayici faktor analizi uygulanirken Baglamsal Performans BP.36, BP.37,
BP.38, BP.39, BP.40, BP.41 olmak Uzere 7; Sorumluluk Bilinci SP43,SP44, ..., SP51
olmak Uzere 9; Gorev Performansi GP52GP53, ..., GP.60 olmak Uzere 9 madde ile

tanimlamak amaclanmistir.

Tablo-9'deki Yéneticilerin Performans Olgeginin  Model Uyum indeksleri

degerleri incelendiginde modifikasyon oOnerilerine uygun kovaryans baglantilarinin

modele eklenmesi sonucunda model uyum indekslerinin genel olarak iyi dizeye

ulastigi gorilmektedir.

Tablo-9 Yéneticilerin Performans Olgeginin Model Uyum indeksleri

iyi Deger Uygun Deger Hesaplanan Deger
X?/sd 3’den Kiigiik 5’'den Kiiguk 2,806
RMSEA 0,050 ve daha Dusuk 0,080 ve daha Dusuk 0,071
GFI 0,90 ve Yuksek 0,85 ve Yiksek 0,858
NNFI 0,90 ve Yiksek 0,85 ve Yiksek 0,869
CFI 0,95 ve Yiksek 0,90 ve Yiksek 0,866
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Tablo-10 Yéneticilerin Performans Olgeginin Tahmin Degerleri

Tahmin p

o
Boyut Madde Deferi deferi (0,857)

36. Iz arkadaslanma onlannyokiudundaisleriniyaparak

*xx
vardima olurum 609
» 37, Gorev tammim iginde olmayan isleriyapmaya gondlld GFT P
] olurum '
E 38, Gorevtanimim ignde yer almamasina ragmen iseyeni
g giren personelin bolimimize adapte olmasina yardimo 10 “‘*‘*
o alurum
E 39. |5 arkadaglanma islerininyodun oldugu zamanlarda, 531 st 0,783
E onlannis yikler normale dbninceye kadaryardimor olurum '
L
e 40. Yoneticime isleinde yardimao olurum 663 e
@
41, Bbldmin kalitesini ylkseltmek icinyaratic dnerlerde 977 P
buluriwrum '
42 Kurumumun emretmedidifakat kurumumunimajve 274 i
itibarim gelistirici etkinliklers gidnilid olarak kathnm '
43. Sabah isyerimetam zamaninda gelirim ve bdle 490 i
yemeklerindenisimin basinatam zamaninda donerim '
44, |simde gereksiz molalar vermem 0,539 b
2 45 Bircok yoneticilere gore daha kisazaman dilimleri 350 22
E icin tatile cikanm '
E 48, Cahsmatempomu gin boyu azaltmadan sdndinirdm B20 o
E 47. Isegelemeyecadim durumlarda yanaicilerime dnceden 445 Hhk 0,761
z haber weridm '
2 48. |syerimde gereksiztelefon gdnismelerievaktimi bosa 690 e
harcamam '
49, Gereksiztatileve izne cikmam 421 =
50, Mesai saatlerim icin gereksiz molalar vermem 0,690 o
&1, Isyerimde lizumsuz ve bos sohbetlere zaman 0.631 .
oldirmekten kagimnm '
E2. Isimve gdrevimle ilgiliamaclanm gerceklestiririm 380 i
53, Performans hedefleimil kriterleciyvakalarnim A28 o
_ E4.Isimin hemen heryaniyle il gili olarak bilgi uizmanhga 543 e
2 sahibim '
E &5, Isimle ilgilithm somumliueklanmi yenne getiiim BT o
£ 6. isiminhemen heryonuyleilgil olarak bilgi uzmanliga 535 £
& sahibim ' 0,820
> 57, Yikseltiimeye aday bir performans diizeyimvar 505 o
E'g E8. Isiminve gorevimintim ybnlerinde ustal §a sahibim ve 504 .
isimi titzlikle yapanm !
&8, Islerimi benden beklenenden dstinde bir basar ile T
gerceklestiriim '
0. |5 ve gbrevienmiplanlar, organize ederve basanyla 220 -
waktinde bitiririm '
T = ), 00
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Yéneticilerin Performans Olgegi dogrulayici faktdr analizi ile test edilmis ve
hesaplamalar sonucunda anket formunda bulunan maddelerin boyutlar Gzerindeki
yukleri, maddelerin boyutlari agiklamadaki anlamliliklari ve oélgek ile boyutlara ait
guvenilirlik katsayilari igin hesaplanan degerler yoneticilerin Performans Olgeginin

Tahmin Degerleri tablosunda verilmistir.

Yéneticilerin Performans Olgeginde yer alan maddelerin faktér yiklerinin uygun
araliklarda oldugu, faktor yuklerine ait P degerlerinin 0,01 dizeyinde anlamli oldugu
tespit edilmistir. Olgegin geneline ait Cronbach Alpha katsayisi 0,857 oldugu
gbzlemlenirken odlgegin alt boyutlarina bakildiginda Cronbach Alpha katsayilarinin
Baglamsal Performans icin 0,763, Sorumluluk Bilinci igin 0,761 ve Goérev Performansi

icin 0,820 oldugu tespit edilmigtir.

Guvenirlik analizleri sonuglarina gére yoneticilerin Performans Olgeginin 3

boyutlu yapisi ve 25 madde ile glivenilir ve gegerli bir élgek oldugu anlasiimistir.

5.2. BULGULAR

Bulgular ve tartisma bashdi altinda; calismanin amacini gergeklestirmeye
yonelik olarak “Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Yénetimi ve yoneticilerin Performans*
Olceklerine yonelik anket uygulamasi yapilmistir. Katilimcilara uygulanan anket
formunda gerekli dizenlemeler yapilarak son sekli verilen anket formu, katimcilara
dagitilarak galigmanin verileri elde edilmigtir. Glvenilirligi saglandiktan sonra son
sekli verilen Olgekler, katiimcilara dagitilarak c¢alismanin  uygulama kismi
tamamlanmistir. Uygulanan dlgekler sonucunda elde edilen veriler ise SPSS istatistik
analiz programina eklenmig ve ankette yer alan degiskenler arasindaki iligkiler tespit

edilmigtir.

5.2.1. Frekans Analizi

Ornekleme segilen kisilerin yasa dagilimina bakildiginda; 144 kisinin 20-30 yas
araliginda (%31,6), 163 kisinin 31-40 yas aralidinda (%45,2), 78 kisinin 41-50 yas
araliginda (%21,6) ve 6 kisi 50 yasin (%1,7) Uzerindedir. Egitim durumu igin dagilim
incelendiginde ise 7 kisinin ilkdgretim (%1,9), 87 kisinin lise (%24,1), 97 Kiginin 6n
lisans (%26,9), 152 kisinin lisans (%42,1) ve 18 kisi (%5,0) “yuksek lisans veya
doktora” seviyesinde egitim almistir. Anket uygulamasina katilan kigilerin 293’Gnun 1-
9 yil (%81,2), 62’sinin 10-19 yil (%17,20) ve 6’sinin 20-31 yildan arasinda (%1,70)
calistigi gézlenmistir.

130



Tablo-11 Demografik Verilerle ilgili Tablo

.. .. Gegerli Toplam
Diizeyler Sayilar Yiuzdeler Yiizdeler Yiizdeler
A- Kadin 131 36,3 36,3 36,3
Cinsiyet
B- Erkek 230 63,7 63,7 100,0
A- 20-30 Yas 114 31,6 31,6 31,6
B- 31-40 Yas 163 45,2 45,2 76,7
Yas
C-41-50 Yas 78 21,6 21,6 98,3
D- 50 ve Ustii 6 1,7 1,7 100,0
A- lIkogr. 7 1,9 1,9 1,9
B- Lise 87 24,1 24,1 26,0
Ogrenim C- On Lis. 97 26,9 26,9 52,9
Durumu
D- Lisans 152 42,1 42,1 95,0
E- Ylk.Lis./Dokt. 18 5,0 5,0 100,0
A-1-9YIl 293 81,2 81,2 81,2
Calisma
Siiresi B- 10-19 Yl 62 17,2 17,2 98,3
C- 20-31 Vil 6 1,7 1,7 100,0
Toplam 361 100,0 100,0

Arastirmadan kullanilmak Uzere yapilan anket calismasinda 361 Kisi ile
goOrusulmastar. Katihmcilarin demografik degiskenlere gore dagilimlari Sorulara Ait
Tamamlayici Istatistikler frekans analizi ile incelenmistir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda 361 katilimcinin 131’inin (%36,3) kadin ve 230’'unun (%63,7) erkek oldugu

gOzlenmistir.
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5.2.2. F,t ve Post-Hoc Testleri; Demografik Degiskenler ile Muhasebe Bilgi
Sistemi, isletme Yonetiminin Aldig1 Kararlari ve Yoneticilerin Performansi

Arasinda iliski

Bu arastirmanin analizlerinde; elde edilen verilerin normal dagiima uygun
olduklari tespit edilerek; istatistiksel ydnteme basvurulmustur. Dolayisiyla ikili gruplar
arasindaki karsilastirma icin t-testi, ikiden fazla gruplardaki karsilastirma igin F
degerlerinin esas alindigi, “One way anova (tek yonlu varyans)” analizi yapiimistir ve
gruplar arasindaki farkliia neden olan grubum tespiti icin Post Hoc analizleri
yapiimigtir. Degigkenlerin arasindaki farklihgin belirlenmesinde P (alfa) degerleri esas

alinmis ve P< 0,05 olarak bulunan sonuglar istatiksel olarak farkli kabul edilmistir.

5.2.2.1. Yas ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Yonetiminin Aldig1 Kararlar ve

Yéneticilerin Performansi Arasindaki iligki

Ho: Yas; muhasebe bilgi sistemi, igletme ydnetiminin aldigi kararlar ve

yoneticilerin performansini etkilemez.

Hia: Yas; muhasebe bilgi sistemi, igsletme yonetiminin aldigi kararlar ve

yoneticilerin performansini etkiler.

Tablo-12°'da Yas ile muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetiminin aldigi kararlar
ve yoneticilerin performansi arasindaki iliski icin f-testi tablosuna bakildiginda
raporlama sistemi (f=2,303; p=0,077), sorumluluk bilinci (f=2,357; p=0,072) ve gorev
performansi (f;0,485; p=0,060) i¢gin HO hipotezlerinin kabul edildigi ve yasa gore

anlamli bir farkhhk goéstermedigi saptanmistir (p>0,05).
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Tablo-12 Yas ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Ydnetiminin Aldigi Kararlar ve

Yéneticilerin Performansi igin F-Testi

f Hipotez/
Seviyeler Yas Seviyesi Sayillar  Ortal. Degerleri DeQZrleri Post
Hoc
A 2030 114 42690
as
Kayt B'faljo 163 4,2986
Sistemi C- 41-50 78 45385 4141 Qo7 C>AB
Yas '
D- 50 ve
Ostii 6 4,3333
A- 20-30 114 4,0000
Yas
Personel 8-33;0 163 41472
. - 3,855 010 C>A
= Sistemi C-41-50 ' '
)
g Yas 78 4,3462
S b- 50 ve 6 41111
= Ustl ’
(] - -
- A 30 v 114 4,2061
2 as
5 Bl 5'3;'40 163 4,3804
@ elge. s 6,669 000 C>AD
Py Sistemi C- 41-50
9 78 4,5545
) Yas
7]
© D- 50 ve
'§ Ostii 6 3,8750
= _20-
A YZO 3 114 4,4789
ag
B- 31-40
Rasporlama Yas pos 45202 2303 077 Ht()J |
istemi C- 41-50 ’ ! Kabu
Yas 78 4,6513
D- 50 ve
Ustii 6 4,5333
A-20-30 114  4,5058
Yas
B- 31-40
163 4,6339
Kontrol Yag 3,710 012 C>A
Sistemi C-41-50 78 47393 ’ ’
Yas '
D- 50 ve
Ustii 6 47778
A-20-30 114 23628
Yas
% vl ¢ 2,912 034 C<A
> a1 C- 4150 78 20338
- Kararlar Yas '
D- 50 ve
Ostii 6 1,8485
— A'$0'30 114 4,2168
z )8 a§
E g Baglamsal 8-3:-40 163 4,2805
= o Per?ormans C- 41?50 3,519 015 C>A
|¢:> 5 Yas 78 4,3956
u E D- 50 ve
2 - Vi
38 Ot 6 4,5238
>&  Sorumluluk A- 20-30 Ho
Bilinci Yas 114 4,6014 2,357 ,072 Kabul

133



B- 31-40

163 4,6503
Yas
C-41-50 78 47322
Yas
D- 50 ve
Ustii 6 4,6667
A- 20-30 114 4,5536
Yas
B- 31-40
Gorev Yas 163 46374 2 485 060 Ho
Performansi C- 41-50 78 4.6652 Kabul
Yas
D- 50 ve
st 6 4,4444

Yapilan test sonuglarina goére bireylerin yasina goére raporlama sistemi,
sorumluluk bilinci ve gérev performansinin farkhlik géstermemekte oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Kayit sistemi (f=4,141; p=0,007), personel sistemi (f=3,855; p=0,010), belge
sistemi (f=6,669; p=0,000), kontrol sistemi (f=3,710; p=0,012), isletme ydnetiminin
aldigi kararlar (f=2,912; p=0,034) ve baglamsal performansin (f=3,519; p=0,015)
istatistiksel anlamda yas i¢in anlamli farklilik géstermistir (p<0,05).

Tablo-13 Yas icin Post Hoc Tablosu

Tukey HSD Testi
gggliglilan (1) Yas () Yag Ortalama Standart Sig. 95% Gliven
Fark (1-J) Hata Alt
Kayit Sistemi A- 20- B- 31- -,02956 ,06864 973 -,2067 1476
30 Yas C- 41- -,26946" ,08261 ,007 -,4827 -,0562
D- 50 -,06433 ,23547 ,993 -,6721 ,5435
B- 31- A- 20- ,02956 ,06864 973 -,1476 ,2067
40 Yas C- 41- -,23989" ,07740 ,011 -,4397 -,0401
D- 50 -,03476 ,23369 ,999 -,6380 ,5684
C- 41- A- 20- ,26946" ,08261 ,007 ,0562 4827
50 Yas B- 31- ,23989" ,07740 ,011 ,0401 4397
D- 50 ,20513 ,23817 ,825 -,4096 ,8199
D- 50 A- 20- ,06433 ,23547 ,993 -,5435 ,6721
ve B- 31- ,03476 ,23369 ,999 -,5684 ,6380
Ustd C- 41- -,20513 ,23817 ,825 -,8199 ,4096
Personel A- 20- B- 31- -,14724 ,08465 ,305 -,3657 ,0713
Sistemi 30 Yag C- 41- -,34615" ,10188 ,004 -,6091 -,0832
D- 50 -,11111 ,29039 ,981 -,8607 ,6384
B- 31- A- 20- 14724 ,08465 ,305 -,0713 ,3657
40 Yas C- 41- -,19891 ,09545 ,160 -,4453 ,0475
D- 50 ,03613 ,28820 ,999 -,7078 ,7800
C- 41- A- 20- ,34615" ,10188 ,004 ,0832 ,6091
50 Yas B- 31- ,19891 ,09545 ,160 -,0475 4453
D- 50 ,23504 ,29373 ,854 -,5231 ,9932
A- 20- 11111 ,29039 ,981 -,6384 ,8607
B- 31- -,03613 ,28820 ,999 -,7800 ,7078
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D- 50 C- 41- -,23504 ,29373 ,854 -,9932 ,5231

Belge Sistemi A- 20- B- 31- -,17423 ,07282 ,080 -,3622 ,0137
30 Yas C- 41- -,34835" ,08764 ,000 -, 5746 -,1221

D- 50 ,33114 ,24982 547 -,3137 ,9760

B- 31- A- 20- ,17423 ,07282 ,080 -,0137 ,3622

40 Yas C- 41- -,17412 ,08212 ,149 -,3861 ,0378

D- 50 ,50537 ,24793 176 -1346 | 1,1453

C- 41- A- 20- ,34835" ,08764 ,000 1221 5746

50 Yas B- 31- 17412 ,08212 ,149 -,0378 ,3861

D- 50 ,67949" ,25269 037 ,0273 1,3317

D- 50 A- 20- -,33114 ,24982 547 -,9760 ,3137

ve B- 31- -,50537 24793 176 - ,1346

Ustl C- 41- -,67949" ,25269 ,037 - -,0273

Raporlama A- 20- B- 31- -,04130 ,05589 ,881 -,1856 ,1030
Sistemi 30 Yas C- 41- -,17233 06727 ,053 -,3460 ,0013
D- 50 -,05439 ,19175 ,992 -,5493 4406

B- 31- A- 20- ,04130 ,05589 881 -,1030 ,1856

40 Yas C- 41- -,13104 ,06303 ,162 -,2937 ,0317

D- 50 -,01309 ,19031 1,000 | -,5043 4781

C- 41- A- 20- 17233 ,06727 ,053 -,0013 ,3460

50 Yag B- 31- ,13104 ,06303 ,162 -,0317 ,2937

D- 50 ,11795 ,19395 ,929 -,3827 ,6186

D- 50 A- 20- ,05439 ,19175 ,992 -,4406 ,5493

ve B- 31- ,01309 ,19031 1,000 | -,4781 ,5043

Ustl C- 41- -,11795 ,19395 ,929 -,6186 ,3827

Kontrol Sistemi A- 20- B- 31- -,12810 ,06098 ,155 -,2855 ,0293
30 Yas C- 41- -,23347" ,07339 ,009 -,4229 -,0440

D- 50 -,27193 ,20920 564 -,8119 ,2681

B- 31- A- 20- ,12810 ,06098 ,155 -,0293 ,2855

40 Yas C- 41- -,10537 ,06877 419 -,2829 0721

D- 50 -,14383 ,20762 ,900 -,6797 ,3921

C- 41- A- 20- ,23347" ,07339 ,009 ,0440 4229

50 Yas B- 31- ,10537 ,06877 419 -,0721 ,2829

D- 50 -,03846 ,21160 ,098 -,5846 ,5077

D- 50 A- 20- ,27193 ,20920 564 -,2681 ,8119

ve B- 31- ,14383 ,20762 ,900 -,3921 ,6797

Ustd C- 41- ,03846 ,21160 ,098 -,5077 ,5846

isletme A- 20- B- 31- ,19887 ,10214 210 -,0648 4625
YOnetiminin 30 Yas C- 41- ,32904" ,12293 ,039 ,0117 ,6463
Aldigi Kararlar D- 50 ,51435 ,35039 458 -,3901 1,4188
B- 31- A- 20- -,19887 ,10214 ,210 -,4625 ,0648

40 Yas C- 41- ,13017 ,11518 671 -,1671 4275

D- 50 ,31549 ,34775 ,801 -,5821 1,2131

C- 41- A- 20- -,32904" ,12293 ,039 -,6463 -,0117

50 Yag B- 31- -,13017 ,11518 671 -,4275 1671

D- 50 ,18531 ,35441 ,954 -,7295 | 1,1001

D- 50 A- 20- -,51435 ,35039 458 - ,3901

ve B- 31- -,31549 ,34775 ,801 - ,5821

Ustl C- 41- -,18531 ,35441 ,954 - ,7295

Baglamsal A- 20- B- 31- -,06366 ,05074 ,592 -,1946 ,0673
Performans 30 Yas C- 41- -,17881" ,06107 ,019 -,3364 -,0212
D- 50 -,30702 ,17407 293 -,7563 ,1423

B- 31- A- 20- ,06366 ,05074 592 -,0673 ,1946

40 Yas C- 41- -,11515 ,05722 ,185 -,2628 ,0325

D- 50 -,24335 17276 495 -,6893 ,2026

C- 41- A- 20- ,17881" ,06107 ,019 ,0212 ,3364

50 Yas B- 31- ,11515 ,05722 ,185 -,0325 ,2628

D- 50 -,12821 ,17607 ,886 -,5827 ,3263

D- 50 A- 20- ,30702 ,17407 293 -,1423 ,7563

ve B- 31- ,24335 17276 ,495 -,2026 ,6893

Ustd C- 41- ,12821 ,17607 ,886 -,3263 ,5827
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Sorumluluk A- 20- B- 31- -,04894 ,04095 ,630 -,1546 ,0568
Bilinci 30 Yas C- 41- -,13083" ,04928 ,041 -,2580 -,0036
D- 50 -,06530 ,14048 967 -,4279 2973

B- 31- A- 20- ,04894 ,04095 ,630 -,0568 ,1546

40 Yas C- 41- -,08189 ,04618 ,288 -,2011 ,0373

D- 50 -,01636 ,13942 ,999 -,3762 ,3435

C- 41- A- 20- ,13083" ,04928 ,041 ,0036 ,2580

50 Yas B- 31- ,08189 ,04618 ,288 -,0373 ,2011

D- 50 ,06553 ,14210 967 -,3012 4323

D- 50 A- 20- ,06530 ,14048 967 -,2973 4279

ve B- 31- ,01636 ,13942 ,999 -,3435 ,3762

Ustl C- 41- -,06553 ,14210 ,967 -,4323 ,3012

Gorev A- 20- B- 31- -,08375 ,04199 192 -,1921 ,0246
Performansi 30 Yas C- 41- -,11164 ,05054 ,123 -,2421 ,0188
D- 50 ,10916 ,14406 873 -,2627 4810

B- 31- A- 20- ,08375 ,04199 192 -,0246 11921

40 Yas C- 41- -,02789 ,04735 935 -,1501 ,0943

D- 50 ,19201 ,14297 ,532 -,1761 5619

C- 41- A- 20- 11164 ,05054 123 -,0188 2421

50 Yas B- 31- ,02789 ,04735 ,935 -,0043 ,1501

D- 50 ,22080 ,14571 429 -,1553 ,5969

D- 50 A- 20- -,10916 ,14406 873 -,4810 2627

ve B- 31- -,19291 ,14297 532 -,5619 ,1761

Ustl C- 41- -,22080 ,14571 429 -,5969 ,1553

Yapilan test sonuglarina bakildijinda bireylerin yasina gore kayit sistemi,
personel sistemi, belge sistemi, kontrol sistemi, isletme yonetiminin aldigi kararlar ve
baglamsal performansin farklihk gdsterdigi gorilmektedir. Farkhhdin kaynaklandigi
gruplarin tespit edilmesi amaciyla yapilan LSD Post Hoc testinden elde edilen
sonugclara goére 41-50 yas Uzerinde (Ort=4,5385) olan bireylerin 20-30 yas (ort=4,269)
ve 31-40 yas (ort=4,2986) arasinda olan bireylere gore kayit sistemi puanlarinin

istatistiksel olarak anlamli duzeyde daha fazla oldugu g6zlenmistir

5.2.2.2. Cinsiyet ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Yonetiminin Aldigi Kararlar

ve Yoneticilerin Performansi Arasindaki iligki

Ho: Cinsiyet; muhasebe bilgi sistemi, igletme yonetiminin aldigi kararlar ve
yoneticilerin performansini etkilemez.
Hip: Cinsiyet; muhasebe bilgi sistemi, igletme yonetiminin aldigi kararlar ve

yoneticilerin performansini etkiler.

Tablo-14 Cinsiyet ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Yd&netiminin Aldig

Kararlar ve yéneticilerin Performansi Arasindaki iliski igin T-Testi Tablosu

¢ D Hipotez/

555 Seviyeler Cinsiyet  Sayillar  Ortal. Degeri Degerleri Post
o & Hoc
20 A- Kadin 131  4,3664
s E Kayit Sistemi 662 508 Ho
< Q8 y ! ' Kabul
<% B- Erkek 230 4,3275
So

A- Kadin 131 4,1120 -,636 ,525
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Personel B-Erkek 230  4,1609 Ho

Sistemi Kabul
. . A- Kadin 131 4,2958 Ho
Belge Sistemi  —p Fllek 230 43880 902 168 Kabul
Raporlama A- Kadin 131 4,4885 1.472 142 Ho
Sistemi B-Erkek 230 45626 ' Kabul
. . A- Kadin 131 4,6056 Ho
Kontrol Sistemi B- Erkek 530 46261 -,370 711 Kabul
A- Kadin 131 2,3213
:g isletme
Yonetiminin 2,120 ,035 A>B
£ Aldigi Kararlar ~ B-Erkek 230 2,1206
> ’g’ BaQIamsaI A' Kadln 131 4,3152 884 378 HO
E g Performans B- Erkek 230 4,2745 ' : Kabul
-y A- Kadin 131 4,6293
3] g Solr;lr_nlu_luk -.998 319 Ho
EE ilinci B- Erkek 230 4,6662 Kabul
Zs Gérev A-Kadin 131  4,5886 ] 299 Ho
> @ Performansi B- Erkek 230 4,6280 1,040 ’ Kabul

Tablo-14‘deki Cinsiyet ile muhasebe bilgi sistemi, isletme yénetiminin aldigi
kararlar ve yoneticilerin performansi arasindaki iliski icin t-testi tablosuna bakildiginda
kayit sistemi (t=0,662; p=0,508), personel sistemi (t=-0,636; p=0,525), belge Sistemi
(t=-1,382; p=0,168), raporlama sistemi (t=-0,472; p=0,142), kontrol sistemi (t=-0,370;
p=0,711), baglamsal performansin (=0,884; p=0,378), sorumluluk bilinci (t=-0,998;
p=0,319) ve goérev performansi (t=-1,040; p=0,299) icin HO hipotezlerinin kabul

edildigi ve cinsiyete gbre anlamli bir farklihk géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Yapilan incelemeler ile kayit sistemi, personel sistemi, belge sistemi, raporlama
sistemi, kontrol sistemi, baglamsal performansin, sorumluluk bilinci ve gbérev
performansinin bireylerin cinsiyetine gore farklilik gdéstermemekte oldugu sonucuna

ulasiimaktadir.

isletme y6netiminin aldigi kararlar (p=0,034) sonucu icin H2 hipotezinin
kabullne karar verilmistir ve istatistiksel olarak cinsiyete gére anlamli bir farkllik

gOsterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

5.2.2.3. Galigma Siiresi ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Ydnetiminin Aldig

Kararlar ve Yéneticilerin Performansi Arasindaki iliski

Ho: Calisma suresi; muhasebe bilgi sistemi, isletme ydnetiminin aldig kararlar
ve yoOneticilerin performansini etkilemez.
Hic: Galisma siresi; muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetiminin aldigi kararlar

ve yoOneticilerin performansini etkiler.
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Tablo-15 Calisma Siresi ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Y6netiminin Aldig

Kararlar ve yéneticilerin Performansi icin F-Testi

. Calisma f p Hipotez/
Seviyeler Siiresi Sayillar  Ortal. - . o . Post
uresi Degerleri Degerleri Hoc
> A-1-9 Vil 293 4,3049
& Kayit B- 10-19 YII 62 44892 3,409 034 B>A
bt Sistem C- 20-31 Yl 6 4,6111
5 Personel A- 19 YI 293 4,1013
2 Pebge B- 10-19 YII 62 4,3495 3,292 ,038 B>A
* C- 20-31 Vil 6 4,0556
= Belqe A-1-9 YII 293  4,3524 Ho
@ Sistgmi B- 10-19 YII 62 4,3790 223 ,800 Kabul
2 C- 20-31 VIl 6 4,2083
@ Raporlama A- 1-9 Vil 293 4,5229 Ho
< Sistem B- 10-19 YII 62 4,6065 995 371 Kabul
= C- 20-31 Vil 6 4,4333
Kontrol A-1-9 Yl 293 4,6052 Ho
B e B- 10-19 YII 62 4,6720 575 563 Kabul
C- 20-31 Vil 6 4,7222
b isletme A-1-9 Vil 293 22153
< Yénetiminin _ B- 10-19 Yil 62 2,0513 1652 103 Ho
> Kﬁ'gﬁ;r C- 20-31 Yl 6 2,5909 Kabul
B Baglamsal A- 1-9 Yl 293 42677 Ho
c®  poformans _ B-10-19Vi 62 4,3848 2,082 126 Kabul
=& C- 20-31 Vil 6 4,3571
20 A A-1-9 YII 293 46576
o2 OrB“.'l’.“ v B- 10-19 Y 62  4,6254 300 741 KHS |
2 £ ' C-20-31 Yl 6 4,7037 abu
5 fg i A-1-9 Yl 293 4,6049
> 8 Gorev B- 10-19 Y1l 62 4,6577 607 546 Ho
Performansi C- 20-31 YII 6 45926 Kabul

Calisma suresi ile muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetiminin aldigi kararlar ve
yoneticilerin performansi arasindaki iligki icin f-testi tablosuna bakildiginda belge
sistemi (f=0,223; p=0,800), raporlama sistemi (f=0,995; p=0,371), kontrol sistemi
(f=0,575; p=0,563), isletme ydnetiminin aldigi kararlar (f=1,652; p=0,193) baglamsal
performansin (f=2,082; p=0,126) sorumluluk bilinci (f=0,300; p=0,741) ve goérev
performansi (f;0,607; p=0,546) icin HO hipotezlerinin kabul edildigi ve istatistiksel
olarak calisma slresine goére anlaml bir farkhlik gdstermedigi tespit edilmistir
(p>0,05).

Kayit sistemi (f=3,409; p=0,034) ve personel sisteminin (f=3,292; p=0,038)

istatistiksel olarak ¢aligsma slresine gore anlamh bir farkhlk gésterdigi tespit edilmistir
(p<0,05).
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Tablo-16 Caligma Siresi igin Post Hoc Tablosu

Tukey HSD Testi

Bagimli ) J) Ortalam Stand Sig 95% Guven
Degigken Calisma.Sires Calisma.Sur a Fark art . Alt
Kayit A-1-9VYiIl B- 10-19 VIl -,18436 ,0790 | ,053 | -,3705 ,0018
Sistemi C- 20-31 Yl -,30622 ,2333 | ,389 | -,8553 ,2429
B- 10-19 Yil A-1-9Yil ,18436 ,0790 | ,053 -,0018 ,3705
C- 20-31 Yl -,12186 ,2418 | ,870 | -,6911 4474
C-20-31Yil A-1-9YiIl ,30622 ,2333 | ,389 | -,2429 ,8553
B- 10-19 Yl ,12186 ,2418 | ,870 -, 4474 ,6911
Personel A-1-9 Yl B- 10-19 Yl -,24821" ,0974 | ,030 - 4776 | -,0189
Sistemi C- 20-31 Yl ,04570 ,2874 | ,986 | -,6309 ,7223
B- 10-19 Yil A-1-9 Yil ,24821" ,0974 | ,030 ,0189 ATT6
C- 20-31 Yl ,29391 ,2980 | ,586 -,4075 ,9953
C-20-31Yil A-1-9YiIl -,04570 ,2874 | 986 | -,7223 ,6309
B- 10-19 VIl -,29391 ,2980 | ,586 | -,9953 ,4075
Belge A-1-9 Yl B- 10-19 Yl -,02664 ,0855 | ,948 -,2279 , 1746
Sistemi C-20-31 Vil , 14406 ,2522 | ,836 -,4496 ,7378
B- 10-19 Yil A-1-9Yil ,02664 ,0855 | 948 | -,1746 ,2279
C- 20-31 Yl ,17070 ,2615 | 791 -,4448 , 7862
C-20-31 Yil A-1-9 Yil -,14406 ,2522 | ,836 -, 7378 ,4496
B- 10-19 VIl -,17070 ,2615 | ,791 | -,7862 ,4448
Raporlam A-1-9VYil B- 10-19 VIl -,08358 ,0643 | ,397 | -,2350 ,0679
a Sistemi C- 20-31 Yl ,08953 ,1898 | ,885 | -,3572 ,5363
B- 10-19 Yil A-1-9YIl ,08358 ,0643 | ,397 | -,0679 ,2350
C- 20-31 Yl ,17312 ,1967 | ,653 | -,2900 ,6363
C- 20-31 Vil A-1-9Yil -,08953 ,1898 | ,885 | -,5363 ,3572
B- 10-19 Vil -,17312 ,1967 | ,653 | -,6363 ,2900
Kontrol A-1-9Yil B- 10-19 VIl -,06681 ,0706 | 612 | -,2332 ,0996
Sistemi C- 20-31 Yl -,11699 ,2085 | ,841 | -,6078 ,3738
B- 10-19 Yil A-1-9Yil ,06681 ,0706 | ,612 | -,0996 ,2332
C- 20-31 Yl -,05018 ,2162 | ,971 | -,5590 ,4586
C-20-31VYil A-1-9Yil ,11699 ,2085 | ,841 | -,3738 ,6078
B- 10-19 Vil ,05018 2162 | 971 | -,4586 ,5590
isletme A-1-9 Yl B- 10-19 Yl ,16401 , 1176 | ,345 -,1129 ,4409
Yoénetimini C-20-31 Yl -,37558 3471 | 526 - ,4413
n Aldigi B- 10-19 Yl A-1-9 VIl 16401 | ,1176 | ,345 | -,4409 | ,1129
Kararlar C- 20-31 Yil -,53959 ,3598 | ,292 - ,3073
C- 20-31 Yl A-1-9 Yl , 37558 3471 | 526 -,4413 1,192
B- 10-19 Yl ,53959 ,3598 | ,292 -,3073 1,386
Baglamsal | A-1-9Yil B- 10-19 Vil -,11712 ,0585 | ,113 | -,2549 ,0206
Performan C- 20-31 YIl -,08947 ,1726 | ,863 | -,4958 ,3169
S B- 10-19 Yil A-1-9 Yl ,11712 ,0585 | ,113 -,0206 ,2549
C- 20-31 Yl ,02765 ,1790 | ,987 | -,3936 ,4489
C-20-31VYil A-1-9Yil ,08947 ,1726 | ,863 | -,3169 ,4958
B- 10-19 Yl -,02765 , 1790 | ,987 -,4489 ,3936
Sorumlulu A-1-9 Y1l B- 10-19 Yl ,03212 0472 | 775 -,0791 , 1433
k Bilinci C- 20-31 Yl -,04614 , 1393 | ,941 -,3742 ,2819
B- 10-19 Yil A-1-9 Yl -,03212 0472 | 775 -,1433 ,0791
C- 20-31 Yl -,07826 , 1444 | 851 -,4183 ,2618
C-20-31 Yil A-1-9 Yil ,04614 , 1393 | ,941 -,2819 ,3742
B- 10-19 Yl ,07826 , 1444 | 851 -,2618 ,4183
Gorev A-1-9 Yl B- 10-19 Yl -,05285 ,0484 | 520 -,1668 ,0611
Performan C- 20-31 Yl ,01226 , 1428 | ,996 -,3240 ,3485
Si B- 10-19 Yil A-1-9 Yil ,05285 ,0484 | ,520 -,0611 ,1668
C- 20-31 Yl ,06511 , 1481 | ,899 -,2835 ,4137
C- 20-31 Yil A-1-9 Yil -,01226 , 1428 | ,996 -,3485 ,3240
B- 10-19 Yil -,06511 , 1481 | ,899 -,4137 ,2835
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Tablo-16’da farklihgin kaynaklandigi gruplarin tespit edilmesi amaciyla yapilan
LSD Post Hoc testinden elde edilen sonuglara goére 1-9 yil hizmet silresi olan
bireylerin 10-19 yil hizmet siresi olan bireylere gore kayit sistemi ve personel sistemi

puanlarinin istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha dusik oldugu gézlenmistir.

5.2.2.4. Egitim Diizeyi ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Yonetiminin Aldig

Kararlar ve Yéneticilerin Performansi Arasindaki iliski

Ho: Egitim duzeyi; muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetiminin aldigi kararlar ve
yoneticilerin performansini etkilemez.
Hiqa: Egitim duzeyi; muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetiminin aldigi kararlar

ve yoneticilerin performansini etkiler.
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Tablo-17 Egitim Diizeyi ile Muhasebe Bilgi Sistemi, isletme Yénetiminin Aldig

Kararlar ve yéneticilerin Performansi icin F-Testi

f Hipotez/
Seviyeler Egitim Diizeyi Sayilar  Ortal. Degerleri De“ZrIeri Post
J J Hoc
A- Tlkégr. 7 4,1905
B- Lise 87 4,1264
Sistemi D- Lisans 152 4,4474
E-
Yiik Lis/Dokt. & 46852
_ A- TIkogr. 7 4,2857
> B- Lise 87 3,9272
:ci;‘ Personel C- On Lis. 97 4,1959 2871 023 B>A
'g Sistemi D- Lisans 152 4,2083 ' '
7] E-
® Yik Lis/Dokt. 8 42963
9 A- TIkagr. 7 4,5357
%’ B- Lise 87 4,2328
Belge C- On Lis. 97 4,3763 Ho
. : . . ,
< Sistemi D- Lisans 152 4,3898 512 265 Kabul
] E-
©
< YikLis/Dokt. 8 44583
= A- ilkogr. 7 4,5143
B- Lise 87 4,4920
Raporlama C- On Lis. 97 4,5320 389 817 Ho
Sistemi D- Lisans 152 4,5553 ' ! Kabul
E-
YikLis/Dokt. 18 46111
A- [lkogr. 7 4,4762
B- Lise 87 4,5402
Kontrol C- On Lis. 97 4,6357 Ho
Sistemi D- Lisans 152 4,6557 910 458 Kabul
E-
Yiik. Lis./Dokt. 18 46481
A- 1lkégr. 7 1,9870
o Isletme B- Lise 87 2,2090
>4 Yonetiminin C- On Lis. 97 2,1734 138 968 Ho
N Aldigi D- Lisans 152 2,2022 ’ ’ Kabul
- Kararlar E-
Yik Lis/Dokt. & 22323
A- iIkdgr. 7 4,2449
_ B- Lise 87 4,1691
2 Baglamsal C- On Lis. 97 4,2798
o ,
S Performans - Lisans 152 43400 099 006 B<D.E
| E.
g YikLis/Dokt. 18 45079
£ A- 1lkégr. 7 4,6349
8 B- Lise 87 4,6156
8 Sorumluluk C- On Lis. 97 4,6850 1311 265 Ho
> Bilinci D- Lisans 152 4,6703 ' ' Kabul
Z E.
m Yik.Lis/Dokt. & 4518
© A- llkogr. 7 4,6825
i B- Lise 87 4,6130
z Gérev C-OnlLis. 97 4,6415 635 638 Ho
g Performansi D- Lisans 152 4,5855 ’ ! Kabul
E- 18 4,6790

YuUk.Lis./Dokt.

141



Tablo-17’dekiEgitim dizeyi ile muhasebe bilgi sistemi, isletme ydnetiminin
aldigi kararlar ve yodneticilerin performansi arasindaki iliski icin f-testi tablosuna
bakildiginda Belge Sistemi (f=1,312; p=0,265), Raporlama Sistemi (f=0,389;
p=0,817), Kontrol Sistemi (f=0,910; p=0,458), isletme Yoénetiminin Aldi§i Kararlar
(f=0,138; p=0,968) sorumluluk bilinci (f=1,311; p=0,265) ve goérev performansi
(£;0,635; p=0,638) icin HO hipotezi kabul edilmis ve istatistiksel olarak egitim diizeyine
gore anlamli bir farkhlik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Kayit sistemi (f=6,614; p=0,000), personel sisteminin (f=2,871; p=0,023) ve

baglamsal performansin (f=3,699; p=0,006) istatistiksel olarak egitim dizeyine goére

anlamli bir farkhhk gosterdigi tespit edilmigtir (p<0,05).
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Tablo-18 Egitim Durumu igin Post Hoc Tablosu

Tukey HSD Testi

Bagimh () Egitim (J) Egitim Ortala Standa Sig. 95% Guven
Degisken ma rt Hata Alt Ust
Kayit A- TIkogr. B- Lise 06404 | 21707 | ,998 - | 6592
Sistemi C- On Lis. -12568 | ,21623 | ,978 - | 4672
7186
D- Lisans -25689 | ,21359 | ,750 - | 3287
E- Yiiks. Lis. -,49471 | 24611 | ,263 - | ,1801
veya Dokt. 1,169
B- Lise A- ilkdgr. -,06404 | ,21707 | ,998 - | 5311
C- On Lis. -,18971 | ,08158 | ,139 - | ,0340
D- Lisans - ,07428 ,000 - -
E- - | ,14307 | 001 - -
C-OnlLis. | A-llkégretim ,12568 | ,21623 | ,978 - | ,7186
B- Lise 18971 | ,08158 | ,139 - | 4134
D- Lisans -13122 | ,07180 | ,359 - | ,0657
E- -,36903 | ,14180 | ,072 - | ,0198
D- Lisans A- iIkdgr. ,25689 | ,21359 | ,750 - | 8425
B- Lise ,32093" | ,07428 | ,000 | ,1173 | 5246
C- On Lis. 13122 | ,07180 | ,359 - | 3281
E- -23782 | 13772 | ,419 - | ,1398
E- A- IIkdgr. 49471 | 24611 | ,263 - | 1,169
VikLis/Dokt M3 T jse 55875 | ,14307 | ,001 | ,1665 | ,9510
C- On Lis. ,36903 | ,14180 | ,072 - | 7578
D- Lisans 23782 | 13772 | ,419 - | 6154
Personel A- TIkdgr. B- Lise ,35851 ,27278 ,683 - 1,106
Sistemi C- On Lis. ,08984 | 27174 | ,997 - | 8349
D- Lisans 07738 | ,26841 | ,998 - | ,8133
E- -,01058 | ,30928 | 1,00 - | 8374
B- Lise A- 1Ikdgr. -35851 | ,27278 | ,683 - | ,38904
C- On Lis. -,26867 | ,10252 | ,069 - | 0124
D- Lisans - | ,09334 | ,023 - -
E- -,36909 | ,17979 | ,243 - | 1239
C- On Lis. A- 1Ikdgr. -,08984 27174 ,997 - ,6552
B- Lise 26867 | ,10252 | ,069 - | 5498
D- Lisans -,01246 | ,09023 | 1,00 - | 2349
E- -,10042 | ,17819 | ,980 - | ,3882
D- Lisans A- iIkdgr. -,07738 | ,26841 | ,998 - | ,6585
B- Lise ,28113" | ,09334 | ,023 | ,0252 | 5371
C- On Lis. ,01246 | ,09023 | 1,00 - | ,2599
E- -,08796 | ,17307 | ,987 - | ,3866
E- A- ilkdgr. ,01058 | ,30928 | 1,00 - | ,8586
\kftﬂkUS-/DO B- Lise 36909 | ,17979 | ,243 - | ,8620
' C- On Lis. ,10042 | ,17819 | ,980 - | ,5890
D- Lisans ,08796 | ,17307 | ,987 - | 5625
Belge A- llkogr. B- Lise ,30296 | ,23938 | ,713 - | ,9593
Sistemi C- On Lis. ,15943 | 23846 | ,963 - | 8132
D- Lisans 14591 | ,23554 | ,972 - | 7917
E- 07738 | 27141 | ,999 - | 8215
B- Lise A- IIkdgr. -,30296 | ,23938 | ,713 - | ,3534
C- On Lis. -,14353 | ,08997 | ,501 - | 1032
D- Lisans -15704 | ,08191 | ,310 - | ,0675
E- -,22557 | ,15777 | ,609 - | ,2070
C-OnlLis. | A-ilkdgr. -15943 | ,23846 | ,963 - | 4944
B- Lise 14353 | ,08997 | ,501 - | 3902
D- Lisans -,01351 | ,07918 | 1,00 - | 2036
E- -,08204 | ,15637 | ,985 - | 3467
D- Lisans A- ilkdgr. -14591 | 23554 | ,972 - | ,4999
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B- Lise ,15704 | ,08191 ,310 ,3816

C- On Lis. ,01351 ,07918 | 1,00 ,2306

E- -,06853 ,15188 ,991 ,3479

E- A- IIkdgr. -,07738 27141 ,999 ,6668

\kftuk-LiS-/DO B- Lise 22557 | 15777 | ,609 6582

: C- On Lis. ,08204 | ,15637 ,985 ,5108

D- Lisans ,06853 , 15188 ,991 ,4850

Raporlam A- 1Ikégr. B- Lise ,02233 ,18145 1,00 ,5198
a Sistemi C- On Lis. -,01767 ,18075 | 1,00 AT779
D- Lisans -,04098 17854 | ,999 4485

E- -,09683 ,20573 ,990 4672

B- Lise A- IIkdgr. -,02233 ,18145 | 1,00 4752

C- On Lis. -,04000 06820 | ,977 ,1470

D- Lisans -,06331 ,06209 ,846 ,1069

E- -,11916 ,11959 ,857 ,2087

C-OnlLis. | A-llkdgr. ,01767 ,18075 | 1,00 ,5133

B- Lise ,04000 06820 | ,977 ,2270

D- Lisans -,02330 ,06002 ,995 ,1413

E- -,07915 ,11853 ,963 ,2458

D- Lisans A- IIkdgr. ,04098 17854 | ,999 ,5305

B- Lise ,06331 ,06209 ,846 ,2335

C- On Lis. ,02330 ,06002 ,995 ,1879

E- -,05585 ,11512 ,989 ,2508

E- A- 1Ikégr. ,09683 ,20573 ,990 ,6609

\kftuk-'-is-/DO B- Lise 11916 | ,11959 | ,857 4471

: C- On Lis. ,07915 ,11853 ,963 ,4041

D- Lisans ,05585 ,11512 ,989 ,3715

Kontrol A- llkogr. B- Lise -,06404 | ,19853 ,998 ,4803
Sistemi C- On Lis. -,15955 ,19777 ,928 ,3827
D- Lisans -,17951 19534 | ,890 ,3561

E- -,17196 ,22509 ,941 4452

B- Lise A- Ikdgr. ,06404 | ,19853 ,998 ,6084

C- On Lis. -,09551 ,07462 ,704 ,1091

D- Lisans -,11547 ,06793 435 ,0708

E- -,10792 ,13085 | ,923 ,2508

C- On Lis. A- 1Ikdgr. ,15955 ,19777 ,928 ,7018

B- Lise ,09551 ,07462 ,704 ,3001

D- Lisans -,01996 ,06567 ,998 ,1601

E- -,01241 12969 | 1,00 ,3432

D- Lisans A- IIkdgr. ,17951 ,19534 | ,890 ,7151

B- Lise ,11547 ,06793 435 ,3017

C- On Lis. ,01996 ,06567 ,998 ,2000

E- ,00755 12596 | 1,00 ,3529

E- A- IIkdgr. ,17196 ,22509 941 ,7891

\k(tUK'-iS-/DO B- Lise 10792 | ,13085 | ,923 4667

: C- On Lis. ,01241 12969 | 1,00 ,3680

D- Lisans -,00755 12596 | 1,00 ,3378

isletme A- llkogr. B- Lise -,22197 ,33287 ,963 ,6907
Yo6netimin C- On Lis. -,18637 ,33159 ,980 ,7228
in Aldigi D- Lisans -,21514 | ,32753 | ,965 ,6829
Kararlar E- -,24531 37740 | ,967 ,7894
B- Lise A- IIkdgr. ,22197 ,33287 ,963 1,134

C- On Lis. ,03560 ,12511 ,999 ,3786

D- Lisans ,00683 ,11390 | 1,00 ,3191

E- -,02334 | ,21939 | 1,00 5782

C-OnlLis. | A-Iilkdgr. ,18637 ,33159 ,980 1,095

B- Lise -,03560 ,12511 ,999 ,3074

D- Lisans -,02877 , 11011 ,999 2731

E- -,05894 | 21744 | ,999 5372

D- Lisans A- TIkdgr. 21514 | ,32753 ,965 1,113

B- Lise -,00683 ,11390 | 1,00 ,3055
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C- On Lis. ,02877 | ,11011 | ,999 - | ,3307

E- -03017 | ,21119 | 1,00 - | 5489

E- A- llkogr. 24531 | 37740 | 967 - | 1,280

\kftuk-LiS-/DO B- Lise 02334 | 21939 | 1,00 - | 6249

: C- On Lis. 05894 | 21744 | 999 - | 6551

D- Lisans 03017 | ,21119 | 1,00 - | 6092

Baglamsa A- TIkégr. B- Lise ,07577 ,16256 ,990 - ,5215
[ C- On Lis. -,03493 | ,16194 | 1,00 - | ,4001
Performa D- Lisans -09533 | 15995 | 976 - | 3432
ns E- -26304 | ,18431 | ,611 - | ,2423
B- Lise A- Tlkogr. -07577 | ,16256 | ,990 - | ,3700

C- On Lis. -11069 | ,06110 | ,368 - | ,0568

D- Lisans - ,05563 ,019 - -

E- - | ,10714 | 015 - -

C-OnlLis. | A-llkégr. ,03493 | ,16194 | 1,00 - | ,4789

B- Lise 11069 | ,06110 | ,368 - | 2782

D- Lisans -06040 | ,05377 | ,794 - | ,0870

E- -22811 | ,10619 | ,202 - | ,0630

D- Lisans A- ilkogr. ,09533 | ,15995 | ,976 - | ,5339

B- Lise ,17110° | ,05563 | ,019 | ,0186 | ,3236

C- On Lis. ,06040 | ,05377 | ,794 - | 2078

E- -16771 | ,10314 | ,482 - | 1151

= ™ A- ilkogr. 26304 | ,18431 | 611 - | ,7684

VikLis/Dokt MR T ise ,33881° | ,10714 | ,015 | ,0450 | ,6326

C- On Lis. 22811 | ,10619 | ,202 - | 5193

D- Lisans 16771 | ,10314 | 482 - | ,4505

Sorumlulu | A- ilkégr. B- Lise ,01934 | ,13229 | 1,00 - | ,3820
k Bilinci C- On Lis. -,05007 | ,13178 | ,996 - | ;3112
D- Lisans -,03540 | ,13016 | ,999 - | 3215

E- 11640 | ,14998 | 937 - | 5276

B- Lise A- Tlkogr. -,01934 | ,13229 | 1,00 - | 3434

C- On Lis. -,06941 | ,04972 | 631 - | ,0669

D- Lisans -05474 | 04527 | 746 - | ,0694

E- ,09706 | ,08719 | ,800 - | ,3361

C-OnlLis. | A-llkégr. ,05007 | ,13178 | ,996 - | 4114

B- Lise 06941 | ,04972 | 631 - | 2057

D- Lisans 01467 | ,04376 | ,997 - | 1346

E- 16648 | ,08641 | ,305 - | ,4034

D- Lisans A- Tlkogr. ,03540 | ,13016 | ,999 - | 3923

B- Lise 05474 | 04527 | 746 - | 1789

C- On Lis. -,01467 | ,04376 | ,997 - | ,1053

E- ,15180 | ,08393 | ,370 - | ,3819

E- A- ilkogr. -11640 | ,14998 | ,937 - | ,2948

VikLis/Dokt MR jse -,09706 | ,08719 | ,800 -~ [ 1420

C- On Lis. -16648 | ,08641 | ,305 - | ,0705

D- Lisans -15180 | ,08393 | ,370 - | 0783

Gorev A- ilkogr. B- Lise ,06951 | ,13623 | ,986 - | ,4430
Performa C- On Lis. 04107 | ,13571 | ,998 - | 4132
nsi D- Lisans ,09701 | ,13405 | ,951 - | ,4645
E- ,00353 | ,15446 | 1,00 - | 4270

B- Lise A- ilkogr. -,06951 | ,13623 | ,986 - | ,3040

C- On Lis. -02844 | 05120 | ,981 - | 1119

D- Lisans 02750 | ,04662 | 977 - | 1553

E- -,06599 | ,08979 | ,948 - | ,1802

C-OnlLis. | A-llkdgr. -,04107 | ,13571 | ,998 - | ,3310

B- Lise 02844 | 05120 | ,981 - | 1688

D- Lisans 05594 | ,04506 | ,727 - | ,1795

E- -,03755 | ,08899 | ,993 - | ,2065

D- Lisans A- llkogr. -09701 | ,13405 | 951 - | 2705

B- Lise -,02750 | ,04662 | ,977 - | ,1003

C- On Lis. -,05594 | ,04506 | ,727 - | ,0676
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E- -,09349 | ,08644 | 816 - [ 1435
E- A- TIkSgr. -,00353 | ,15446 | 1,00 - | 4200
VikLis/Dokt MR T ise 06599 | ,08979 | ,948 - | 3122
C- On Lis. 03755 | ,08899 | ,993 - | 2815
D- Lisans 09349 | 08644 | 816 - | 3305

Farklihgin kaynaklandi§i gruplarin tespit edilmesi amaciyla yapilan LSD Post
Hoc testinden elde edilen sonuglara gore lise diizeyinde egitim almis olan bireylerin
ilkogretim duzeyinde egitim almis olan bireylere gore kayit sistemi ve personel sistemi
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli dizeyde daha dugsik oldugu gdzlenmistir.
Ayrica lise duzeyinde egitim almig bireylerin (Ort=4,1691) baglamsal performans
puaninin lisans (4,3402) ve yuks. Lis. veya dokt. (ort=4,5076) seviyesindeki Kigilere

g6re daha dusik oldugu saptanmistir.

Tablo-19 Anova Tablolari icin Genel Ozet Tablosu

Ya . aligma Egitim

Seviy§esi Cinsiyet gSiilisi Dug:umu
Kayit Sistemi Var Yok Var Var
Personel Sistemi Var Yok Var Var
Belge Sistemi Var Yok Yok Yok
Raporlama Sistemi Yok Yok Yok Yok
Kontrol Sistemi Var Yok Yok Yok
Iz::;rrr;ZrYoneummm Aldig Var Var Yok Yok
Baglamsal Performans Var Yok Yok Var
Sorumluluk Bilinci Yok Yok Yok Yok
Gorev Performansi Yok Yok Yok Yok

5.2.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi 2 dedisken arasindaki iliskinin yoninu ve siddetini gosteren
istatistiksel bir analiz yéntemidir. Korelasyon analizinde iligskinin yénind ve siddetini
belilemek igin korelasyon katsayisindan yararlanilir. Korelasyon katsayisi iki
degdigkenin birlikte degisimini gosteren bir dlgidur ve r ile gosterilir. Oda sicakligi ile
tliketilen yakit miktari, haftalik veya ginlik ¢alisma slresi ile sinav notu gibi iligkiler
icin gerekli veriler elde edildikten sonra korelasyon katsayisi (r) hesaplanabilmektedir
ve bu katsaylya bakarak iligkilerin buyuklugu ve yonu ile ilgili yorumlamalar

yapilabilmektedir.

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Korelasyon
katsayisinin mutlak degerinin buyuklugu 1'e yaklasmasi degiskenler arasindaki

iliskinin buyudugu ve Q’a yaklagmasi degigkenlerin arasindaki iligkinin azaldigi
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anlamina gelmektedir. Korelasyon katsayisinin negatif (-) deger almasi degiskenler

arasindaki degisimin zit yonli, pozitif (+) deger almasi ise degiskenler arasi degisimin

ayni yonde oldugunu gostermektedir.

Tablo-20 Korelasyon Degerleriicin Seviye Araliklari

Degerlerle ilgili Arahklar

iligkilerinSeviyesi

-0,2 degeri <r ile r<0,2 degeri arasi Cok Zayiftir
-0,4 degderi <r-<-0,2 degeriile 0,2 degeri <r<0,4 degeri arasi Zayiftir

-0,6 degeri <r-<-0,4 degeriile 0,4<r<0,6 degeri arasi Orta

-0,8 degeri <r-<-0,6 degeriile 0,6 degeri <r<0,8 degeri arasi Yiksektir

-1 degeri <r-<-0,8 degeriile 0,8 degeri <r<1 degeri arasi Cok Yiksektir

Korelasyon analiziyle elde edilen katsayllar yorumlanirken degiskenler

arasindaki neden sonug iliskisinden bahsedilememesi arastirmacilar i¢in 6nem arz

etmektedir ve dikkat edilmesi gerek bir husustur. Clnku birinci degiskenin ikinci

degiskeni etkileyebilir veya bu durumun tam tersi de bir durumda s6z konusu olabilir.

Tablo-21 Korelasyon Analizi

= _
9 < E = 2 E 2
® T _ — 5._ — E . o8 E s
» SE LE =E BE gs_.% EE E5 LE
s a2 o2 g9 =9 E29g =09 s 2 (K]
> = 5 2a [si S @S5 = DL = £ =T
T 0.2 o .2 c .2 o .2 —0=GC 6O o = 0 o
X aon m N x o ¥ O LY oo nm O

Kayit Sistemi 1

Personel o

Sistemi 482 L

Belge Sistemi ,394" ,402" 1

Raporlama - - -

Sistemi 314 ,364 ,510 1

Kontrol Sistemi ,336" ,306™ ,378" ,466™ 1

isletme i i i ) i

Yonetiminin 217" 178" 247" 200" 280" 1

Aldigi Kararlar ' ’ ’ ' ’

Baglamsal 166" 172" 247" 255" 216" - 206" 1

Performans

Sorumluluk 258" 225" 343" 226" 314"  -414" 307" 1

Bilinci

Gorev " o - " o o " -

Performansi ,229 ,151 ,355 ,319 ,333 -,418 ,337 ,496 1

Korelasyon katsayisi degerleri hesaplamig Korelasyon Analizi tablosunda

verilmistir. Korelasyon katsayilarina bakildiginda en blylk katsayi degeri; raporlama

sistemi ile belge sistemi arasinda r=0,510 bulunmustur. Bu sonuca goére raporlama

sistemi ile belge sistemi igin pozitif yonde orta seviyede bir iligkinin oldugu sdylenebilir.

Ayrica gorev performans ve sorumluluk bilinci arasindaki korelasyon degerine

(r=0,496) bakilarak degiskenler icin pozitif yonde orta seviyede iligski oldugu
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sdylenebilir. Degiskenler arasindaki en dusik iliski r=0,151 korelasyon katsayisi ile

gorev performansi ile personel sistemi arasindadir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon katsayilari
incelendiginde degiskenlerin genel olarak iligkili oldugu gortlmektedir. Degiskenlerin
aralarindaki iliski disuk oldugundan iligkilerin yénuni ve blyUkligunu daha detayl

inceleyebilmek icin regresyon analizi sonugclarinin incelenmesi uygun bulunmustur.

5.2.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi; bagimh bir degiskenle bir ya da birden ¢ok bagimsiz
degigkenin arasinda olan dogrusal iligkinin varhigini, yonind ve buyuklGgina
incelemektedir. Regresyon analizinde, degiskenler arasinda anlamli iligki bulunan
boyutlarla ilgili beta katsayisi hesaplanir. Hesaplanan katsayilar ile matematiksel
acgidan denklemden yararlanilir. Regresyon denklemi; Y= Bo+ Bi Xi + & olarak ifade
edilebilir. Burada X; i. bagimsiz degiskeni, Y bagimh olan degiskeni, Bi i. bagimsiz
olan dediskene ait katsayiyi, € ise i. bagimli olan dediskenin hata sembollerini ve

Boise sabit olan katsayiyl temsil etmektedir. Hata terimleri toplamlari da 0’dir.

5.2.4.1. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin isletme Yénetimi Kararlarina Etkisi

Ho: Muhasebe bilgi sistemlerinin alt degiskenleri; isletme yonetim kararlarini alt
degiskenlerini etkilemez.

H.a: Muhasebe bilgi sistemlerinin alt degiskenleri; isletme yonetim kararlarini alt
degiskenlerini etkiler.

Tablo-22 Muhasebe Bilgi Sistemlerinin isletme Y6netimi Kararlarina Etkisi

isletme Yonetimi Kararlari

5 B(Beta) t Degeri p Degerleri

o= Sabit 5,310 10,689 ,000

2 € Kayit Sistemi -,132 -1,492 ,137

% % Personel Sistemi -,021 -,286 775

S0 Belge Sistemi -,157 -1,831 ,018

= Raporlama Sistemi -,084 -, 728 467
Kontrol Sistemi -,328 -3,555 ,000

Regresyon analizi yapilirken o6ncelikle degiskenler arasinda regresyon
analizinin uygulanabilirligini test eden F (8,901) ve sig (0,00) degerleri incelenmelidir.

Bu degerlere bakilarak degigkenler arasindaki iligkinin regresyon modeli ile
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incelenmesi uygun bulunmustur (sig<0,05). Modele ait varyans acgiklama yuzdesi

(r2=0,111) incelendiginde toplam varyansin %11,1’inin aciklandigi1 goérilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda kayit sistemleri (p=0,137), personel
sistemleri (p=0,775) ve raporlama sisteminin (p=0,467) isletme yonetimi kararlarini

istatistiksel olarak anlamh diizeyde etkilemedigi saptanmistir(p>0,05).

Belge sistemi (t=-1,831; B=-0,157; P=0,018) ve Kontrol Sisteminin (t=-3,555;
B=-0,328; p=0,000) isletme yonetimi kararlarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkiledigi saptanmistir (p<0,05). Bu ylzden kurulacak olan regresyon denklemi

modeline iligkileri anlamh bulunan degiskenlerin alinmasina karar verilmistir.

Regresyon denklemi; dizey sayisinin iki olmasi halinde i=2 alinir ve denklem
Y= Bot+ B1 X1+ B2Xzseklinde olur. Bu denklemde sembollerin anlamlari ve karsiliklari

asagida verilmigtir.

Tablo-23 Regresyon Sembolleri ve Calismadaki Karsiligi

Sembol Anlami Calismadaki Karsihgi
Y Bagimli Olan Degisken isletme Yonetiminde Kararlar
X1 Bagimsiz Olan Degisken Belgeleme Sistemi
X2 Bagimsiz Olan Degisken Kontrol etme sistemi
Bo Sabit Degisken 3é3g1e2IéTerIOda yer alan B
Bive o Eg?sl;r;/sllz Olan Degigkene ait -0,157 ve -0,318
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5.2.5.2. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Yoneticilerin Performansina Etkisi

Ho: Muhasebe bilgi sistemleri alt degiskenleri; yéneticilerin performansini ve
isletme yonetim kararlarinin alt degiskenlerini etkilemez.
Hzp: Muhasebe bilgi sistemleri alt degiskenleri; yéneticilerin performansini ve

isletme yonetim kararlarinin alt degiskenlerini etkiler.

Tablo-24 Muhasebe Bilgi Sistemlerinin yéneticilerin Performansina Etkisi

Baglamsal Performans Sorumluluk Bilinci Gorev Performansi
= B t p B t p B t p
K . 2,86 ,00 3,26 16,97 3,00 00
g Sabit 1 11,457 0 7 9 ,000 5 15,405 0
@ Kayit ,59 17
B Sistemi ,024 ,532 5 ,054 1,565 ,118 ,047 1,358 5
©  Personel ,58 ,34
5 Sistemi ,020 ,542 8 ,018 ,635 526§ -,039 -1,360 8
Q
g  Belge | 2,336 02 1 127 4188 000f 126  -3926 00
@ Sistemi 0 0
©
< Raporlam | ¢ 2,203 02 1 019 .421 674 001 2,029 04
s a Sistemi 7 3
Kontrol ,13 00
sistemi | 074 1,500 g 129 3611  ,000] ,134 3,543 o
R=0,305 _ R=0,432
R?=0,093 RR;_%‘;%% R?=0,187
F=7,299 . F=16,304
Sig=0,00 F=14,241 Sig=0,00
9‘0 ’ Sig=0,000 9‘0 ’

Regresyon analizi yapilirken o6ncelikle degiskenler arasinda regresyon
analizinin uygulanabilirligini test eden F ve sig degerleri incelenmelidir. Yapilan
analizler sonucunda baglamsal performans (F=7,299; sig=0,000), sorumluluk bilinci
(F=14,241; sig=0,000) ve gorev performansi (F=16,304; sig=0,000) icin hesaplanan
F ve sig. de@erlerine bakilarak degiskenler arasindaki iliskinin regresyon modeli ile
incelenmesi i¢cin uygun bulunmustur (sig<0,05). Modele ait varyans aciklama
ylzdeleri baglamsal performans (r>=0,093) igin toplam varyansin %9,3’Un(n,
sorumluluk bilinci(r>=0,167) igin toplam varyansin %16,7’sinin ve gorev performansi

(r=0,187) igin toplam varyansin %18,7’sinin agiklandigi goriimektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda kayit sistemleri (p=0,595), personel
sistemleri (p=0,588) ve kontrol sisteminin (p=0,135) baglamsal performansi

istatistiksel olarak anlamli dizeyde etkilemedigdi saptanmistir(p>0,05).

Belge sistemi (t=2,336; p=0,096; p=0,020) ve raporlama sisteminin (t=2,203;
B=0,126; p=0,027) baglamsal performansini istatistiksel olarak anlaml dizeyde
etkiledigi saptanmistir (p<0,05). Bu ylzden ilgili degiskenlerin kurulacak olan

regresyon denklemi modeline alinmasina karar verilmigtir

Kayit sistemleri (p=0,595), personel sistemleri (p=0,588) ve raporlama
sisteminin (p=0,674); sorumluluk bilincini etkilemedigi tespit edilmigtir (p>0,05).
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Belge sistemi (t=4,188; (=0,127; p=0,000) ve kontrol sisteminin (t=3,611;
B=0,129; p=0,000) sorumluluk bilincini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigi
saptanmistir (p<0,05). Bu yuzden ilgili degiskenlerin kurulacak olan regresyon

denklemi modeline alinmasina karar verilmistir

Kayit sistemleri (p=0,175) ve personel sistemleri (p=0,348) gérev performansini

etkilemedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Belge Sistemi (t=-3,926; $=0,126; p=0,000), Rapor Sistemi (t=2,029; 3=0,091;
p=0,000) ve Kontrol Sisteminin (t=3,543; B=0,134; p=0,000) sorumluluk bilincini
istatistiksel olarak anlamli dizeyde etkiledigi saptanmistir (p<0,05). Bu yuzden ilgili
degigkenlerin kurulacak olan regresyon denklemi modeline alinmasina karar

verilmistir.

Regresyon analizi sonucunda elde edilen sonuglara bakildiginda Gg¢ farkh
denklem meydana gelecektir. Bu denklemlerin ilki muhasebe bilgi sistemlerinin

baglamsal performans Uzerindeki etkisini gostermektedir.

Baglamsal Performans = 2,864 (B0 degeri) + 0,096 (Belge Sistemi) + 0,126

(Raporlama Sistemi)

Elde edilen regresyon denklemine gore hem belge sisteminin hem de
Raporlama sisteminin baglamsal performans Uzerinde pozitif bir etkisinin oldugu
gorulmektedir. Olusturulan denkleme bakarak belge sistemi puani bir birim arttigi
zaman baglamsal performans puaninin 0,096 birim artacagi sdylenebilir. Yani belge
sisteminin baglamsal performans Uzerinde yaklasik %9,6 oraninda pozitif yonli bir

etkisi vardir.

Benzer sekilde raporlama sistemi puani bir birim arttigi zaman baglamsal
performans puaninin 0,126 birim artacadi sdylenebilir. Yani raporlama sisteminin

baglamsal performans Uzerinde yaklasik %12,6 oraninda pozitif yonla bir etkisi vardir.

Elde edilen ikinci regresyon denklemi ise muhasebe bilgi sistemlerinin

sorumluluk bilinci Gzerindeki etkilerini gdstermektedir.

Sorumluluk bilinci = 3,267 (B0 degeri) + 0,127 (Belge Sistemi) + 0,129 (Kontrol

Sistemi)

Elde edilen regresyon denklemine gére hem belge sisteminin hem de Kontrol
sisteminin sorumluluk bilinci Gzerinde pozitif bir etkisinin oldugu goérulmektedir.
Olusturulan denkleme bakarak “Belge Sistemi” puani bir birim arttigi zaman
“Sorumluluk Bilinci” puaninin 0,127 birim artacagdi sdylenebilir. Yani belge sisteminin,

sorumluluk bilinci Gzerinde yaklasik %12,7 oraninda pozitif yonlU bir etkisi vardir.
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Benzer sekilde kontrol sistemi puani bir birim arttiyi zaman, sorumluluk bilinci
puaninin 0,129 birim artacagi soylenebilir. Yani kontrol sisteminin sorumluluk bilinci

Uzerinde yaklasgik %12,9 oraninda pozitif yonlU bir etkisi vardir.

Uclincli ve son regresyon denklemi ise muhasebe bilgi sistemlerinin gérev

performansi Uzerindeki etkisini gdstermektedir.

Gorev performansi = 3,005 (BO degeri) + 0,126 (Belge Sistemi) + 0,091
(Raporlama Sistemi) + 0,134 (Kontrol Sistemi)

Bu c¢alismada yapilan regresyon analizi sonucunda; belge sistemi puani bir
birim arttigi zaman gérev performansi puaninin 0,126 birim artacagdi sdylenebilir. Yani
belge sisteminin gérev performansi tzerinde yaklasik %12,6 oraninda pozitif yénlu bir
etkisi vardir. Raporlama sistemi puani bir birim arttigi zaman goérev performansi
puaninin 0,091 birim artacagdl soylenebilir. Yani raporlama sisteminin goérev
performansi Uzerinde yaklasik %9,1 oraninda pozitif yonli bir etkisi vardir. Ayrica,
kontrol sistemi puani bir birim arttigi zaman goérev performansi puaninin 0,134 birim
artacag! sdylenebilir. Yani kontrol sisteminin gorev performansi Gzerinde yaklasik

%13,4 oraninda pozitif yonlu bir etkisi vardir.
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5.2.4.3. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Yoneticilerin Performansi ve isletme

Yonetim Kararlarina Etkisi

Ho: isletme yonetim kararlari alt degiskenleri; ydneticilerin performansinin alt
degiskenlerini etkilemez.
Hac: Isletme yonetim kararlari alt degiskenleri; yoneticilerin performansinin alt

degiskenlerini etkiler.

Tablo-25 Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Yéneticilerin Performansi ve isletme

Yonetim Kararlarina Etkisi

isletme Yénetim Kararlari Yoneticilerin Performansi
B t p B t p
Sabit 4,432 8,666 ,000 3,192 20,168  ,000
Muhasebe -,528 -4,393 ,000 ,317 8,530 ,000
Bilgi
Sistemleri
R=0,226 R=0,411
R?=0,051 R?=0,169
F=19,296 F=72,759
Sig=0,000 Sig=0,000

Regresyon analizi yapilirken oncelikle degiskenler arasinda regresyon
analizinin uygulanabilirligini test eden F ve sig degerleri incelenmelidir. Yapilan
analizler sonucunda isletme Yénetim Kararlari (F=19,296; sig=0,000) ve Yéneticilerin
Performansi (F=72,759; sig=0,000) icin hesaplanan F ve sig. dederlerine bakilarak
degdigkenler arasindaki iligkinin regresyon modeli ile incelenmesi icin uygun
bulunmustur (sig<0,05). Modele ait varyans aciklama yiizdeleri isletme Y®énetim
Kararlari (r>=0,051) icin toplam varyansin %5,1’inin ve Yoneticilerin Performansi
(r>=0,169) i¢in toplam varyansin %16,9’'unun agiklandigi gérilmektedir.

Bu calismada yapilan regresyon analizi sonucunda; “Muhasebe Bilgi
Sistemlerinin®, “isletme Yénetim Kararlarini” (t=2,336; B=0,096; p=0,020) ve
“Yoneticilerin Performansini” (t=2,203; p=0,126; p=0,027) istatistiksel olarak anlamli
dizeyde etkiledigi saptanmistir (p<0,05). Bu yuzden ilgili degiskenlerin kurulacak olan
regresyon denklemi modeline alinmasina karar verilmigtir

Regresyon analizi sonucunda elde edilen sonuglara bakildiginda iki farkl
denklem meydana gelecektir. Bu denklemlerin ilki muhasebe bilgi sistemlerinin
isletme Yénetim Kararlari Gzerindeki etkisini géstermektedir.

isletme Yonetim Kararlari= 4,432 (B0 degeri) - 0,528 (muhasebe bilgi sistemleri)
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Elde edilen regresyon denklemine gére “Muhasebe Bilgi Sistemlerinin”; “Iisletme
Yoénetim Kararlari” tzerinde negatif bir etkisinin oldugu goérilmektedir. Olusturulan
denkleme bakarak muhasebe belge sistemi puani bir birim arttigi zaman “isletme
Yoénetim Kararlar” puaninin 0,528 birim azalacagi soylenebilir. Yani “Muhasebe Belge
Sisteminin”; “isletme Yénetim Kararlar” Gzerinde yaklasik %52,8 oraninda negatif
yonlu bir etkisi vardir.

Elde edilen ikinci regresyon denklemi ise muhasebe bilgi sistemlerinin
yoneticilerin performansi Uzerindeki etkilerini gostermektedir.

Yoneticilerin Performansi = 3,192 (B0 degeri) + 0,317 (Belge Sistemi)

Bu calismada yapilan regresyon analizi sonucunda; “Belge Sistemi” puani bir
birim arttig1 zaman, “Ydneticilerin Performansi” puaninin 0,317 birim artmaktadir. Yani
kurumsallasama sonucu gelistirilen belge sisteminin ydneticilerin performansi

Uzerinde yaklasik %31,7 oraninda pozitif yénli bir etkisi olmustur.
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SONUG VE ONERILER

Bu calismada yapilan veri analizleri kapsaminda elde edilen sonucglar su

sekilde siralanabilir:

Bu arastirmada; cinsiyet ile isletme yénetiminin aldigi kararlar arasindaki iliski t
testi ile incelenmistir. Cinsiyet kavrami toplumsal yasam icindeki kadin ve erkeklerin
sosyal ve ekonomik firsat esitligini ifade etmektedir. Cinsiyet, bir anlamda kadin veya
erkeklerden beklenmekte olan, izin verilebilen ve deger ifade edebilen kavramsal
niteliklerdir. Cinsiyet unsurunun muhasebe bilgi sistemleri Uzerinde etkisi bulunmakla
birlikte bu etki oldukga diisiik diizeyde yer aldi§i tespit edilmistir. isletmeler igin bilgi,
calismakta olanlarin bilgileri ve igletme icinde bulunan bireylerin bilgileri ile
saglanabilmektedir. Ogrenen organizasyonlar, muhasebe sistem bilgilerini elde
etmek, olusturmak, 6ziimsemek, transfer edebilmek, yeni bilgileri Grlnlere, kararlara

ve davraniglara yansitabilmek ézelliklerine sahip olabilmektedirler.

Bu arastirmada; cinsiyet ile muhasebe bilgi sistemi arasindaki iligki t testi ile
incelenmistir. Muhasebe bilgi sistemi (MBS) ile igletmelerin fayda ve maliyet analizi
yaparak yoneticilerin kontrol edilen olaylarin, kontrol edilemeyen olaylardan ayirt
edilmesine yardimci olmaktadir. “Muhasebe bilgi sistemi”, bltinlesik bir bilgi sistemi
olup, finansal nitelikteki olaylarda isletmelerin yonetim bilgi sistemlerinin alt yapisini
olusturmaktadir. Muhasebe bilgi sistemleri ve bilgi teknolojileri ile muhasebe raporlari;
yoneticilerin, islemlere dayali bilgileri kullanarak spesifik bilgileri toplamalarina ve
karar almalarina yardimci olmaktadir. Cinsiyet, toplumlarin, ailelerin, kulttrlerin
kadinlarin ve erkeklerin rol ve sorumluluklarinda farkliik gOsterebildigi tespit

edilmigtir.

Bu arastirmada; cinsiyet ile yoneticilerin performansi arasindaki iligki t testi ile
incelenmigstir. Yoneticilerin performansinin arttirilmasi igletmeler agisindan énemili
konulardan biridir. Performans degerlendirme de ydneticilerin performansinin ortaya
konulmasi acgisindan gerekli olmaktadir. Cinsiyet unsuru, bazi igletme ydnetimleri
acgisindan énemli bir konudur. icinde yasanilan toplumun kiiltirel demografik
yapisinda, glcun ve basarinin erkeklerin egemenlik 6zelliklerini gésteren kilturlerde
erkeklerin egemenlik modelleri destek gdrmektedir. Erkeklerin egemenlik modellerinin
destek gordigu toplumsal yapida erkekler, ¢alisma hayatinda egemenlik giclne
sahip olabilmektedir. Erkekler icin pozitif anlamada cinsiyet ayrimciligi yuksek olarak

acgikga gorilebilmektedir.
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Bu arastirmada; ¢calisma siresi ile muhasebe bilgi sistemi arasindaki iligki f testi
ile incelenmistir. Yoneticilerin ayni iste calistiklari zaman dilimi kidem ile
aciklanmaktadir. isletmelerde bulunan kidemli yéneticilerin, isletmeye yeni katilmis
olan bireylerden daha c¢ok igsletmeye baglilik gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
isletmelerde muhasebe bilgi sistemlerinin etkili bir sekilde c¢alisabilmesi de
yoneticilerin kidemleri ile ilgilidir. Clnkl kidemli yoneticilerin, isletme agisindan en iyi
olacak uygulamalarin neler oldugunu bildiginden dolayl muhasebe bilgi sistemlerinin

etkili galismasi igin ellerinden geleni yapacaklardir.

Bu arastirmada; calisma siresi ile isletme yonetiminin aldigi kararlar arasindaki
iliski f testi ile incelenmistir. isletme icince MBS ile sadlanmis olan bilgiler isletme
yonetiminin almis oldugu kararlar Gizerinde kullanildiginda anlamli hale geldigi tespit
edilmistir. isletme ydneticileri tarafindan isletmeyle ilgili kararlarin alinmasinda MBS
ciktilarindan faydalanmalari da en dogru kararlarin alinmasi agisindan 6nemlidir.
Sorunlarin ¢éziminde isletmelere yardimci olabilme 6zelligi tasiyan MBS’nin en
onemli rolu, igletmelere yararli olabilecek bilgileri bulma ve bu bilgiyi de ilgili isletme
yoneticilere sunmaktir. MBS’nin isletme ydnetimine saglamis oldugu bilgilerin
yoneticilerin alacagi kararlara yonelik islenmis olmasi ve alinacak olan kararlar i¢in de

gercek birer deger tagimalari gerekmektedir.

Bu arastirmada; ¢calismanin suresi ile yoneticilerin performansi arasindaki iligki
f testi ile incelenmistir. isletme biinyesinde bulunan hizmet siiresi fazla olan
ybneticilerin isletmeler agisindan énemlidir. isletme biinyesinde bir araya getirilerek
uzmanlasmig, isinde deneyimli ve yetenekli olan bireylerin etkili ¢alismasi,
yoneticilerin etkili sekilde yonetilmeleri ile ilgilidir. Esnek yapilyr benimseyen ve
Uretken olan yoneticilerin, igletmelerin surekliliklerini saglamalari agisindan énemli rol
oynamaktadirlar. Yoneticilerin performansinin  saglanmasi agisindan, igletme

yoneticilerin motivasyonlarini ylkseltici girisimlerde bulunmalari gerekmektedir.

Bu calisma icin yapilan analizler sonucunda, egitim dizeyi ile isletme
ybnetiminin aldigi kararlar incelendiginde; Iisletme yonetiminin alacagi kararlarda
egitim dlzeyi yiuksek liyakate sahip c¢alisanlarin kararlara katiiminin saglanmasi;
amaglanan hedeflere ulasmayi kolaylastirabilecegi tespit edilmistir. Egitim seviyesi
dusuk bireylerin, egitimi yliksek olanlarin yaninda galistiklarinda kendilerinde eksiklik
hissetmeleri iglerin verimini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle editim seviyesi

dusuk bireyler icin yapilacak girisimler, is verimlili§ini artirabilecektir.

Bu calisma icin yapilan analizler sonucunda; egitim duzeyinin, yoOneticilerin

performansi Uzerindeki etkileri incelendiginde, egitimin slrekli gelismesi,

156



devamhhginin saglanmasi bununla birlikte de etkin bir 6rgit yapisinin meydana
getiriimesi isletmelerin degisen c¢evre kosullarina uyumunu ve is yasamlarini
surdiurebilmesi icin gereklidir. Egitim faaliyetleri orgitlerin ihtiyagc ve hedefleri
dogrultusunda, tesviki ve surekliliginin saglanmasi ile yoéneticilerin performansi
artirlarak basariya ulasilabilmelidir. isletme ve organizasyonlarda ydneticilerin egitim

duzeylerinin yiksek olmasi ig stresini azaltarak motivasyonu artiracagi ifade edilebilir.

Bu calismada yapilan korelasyon analizleri kapsaminda elde edilen

sonugclar su sekilde siralanabilir:

Bu calisma icgin yapilan korelasyon analizleri sonucunda, egitim dizeyi ile
muhasebe bilgi sistemi arasindaki iligki incelenmistir. Muhasebe bilgi sistemlerinin
odak noktasindaki en 6nemli konularin basinda egditim seviyesi yer almaktadir. Egitim
seviyesi, yalniz muhasebe bilgi sistemlerinin gelismesinde dnemli bir konu degildir.
Egitim seviyesi ylksek, gelismis toplumlarda karsilagilan problemlerin ¢ézimlerinde
egitimin gok énemli oldugu bilinmektedir. Egitimin basari konusundaki 6nemi ortaya
konulmasina ragmen farkli gorusler geliski yaratabilmektedir. Calisma yasaminda,
egitim duzeyi ylksek Kkisilerin, bireysel i¢sel sezgilerle hareket ederek basari
sagladiklari ifade edilebilir. Muhasebe bilgi sistemlerinin yodnetiminde basarili
isletmelerin  egitim  seviyesi yuksek yodneticilerin basariyi yakaladiklari

dogrulanmaktadir.

Bu calismada yapilan korelasyon analizleri sonucunda; egitim duzeyinin,
isletmelerde yapilan raporlama sistemi ile belge sistemi arasindaki iligski incelenmisgtir.
isletmelerde iktisadi olaylar énce belgelendirilir sonra kayitlara gegirilerek raporlanir.
Belge iktisadi olayin dayanagidir. isletmelerdeki iktisadi olaylarin belgeleri ise; mal
alislan, mal satiglari, Uretim, pazarlama, genel yonetim, arastirma gelistirmedir.
Raporlar ise belgelerin anlamlandirilarak sunulmasidir. Muhasebe bilgi sistemlerinde
hazirlanan raporlar ise finansal raporlardir. Finansal raporlar ise temel iki finansal
rapor olan bilango ve gelir tablolaridir. Kisaca isletmelerin amacina uygun faaliyetleri
sonucu elde etmis oldugu belgeleri anlamli hale getiren sistemler ise finansal

raporlama sistemleridir.

Bu calisma igin yapilan korelasyon analizleri sonucunda performans ve
sorumluluk bilinci arasindaki iligki incelenmigtir. Toplumsal yasamda sosyal
sorumluluk bilinci artmistir. igletmelerde sosyal sorumluluk bilincinin artmasindan
etkilenmigtir. Bunun dogal sonucu olarak igletmelerde sosyal sorumluluk projelerine
katilmaya baslamislardir. Sosyal sorumluluk projelerine katilan isletmeler toplum

tarafinda daha fazla ilgi gérmektedir. Bdylece artan rekabet kosullarinda uzun vadede
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sosyal sorumluk faaliyetlerine katilan isletmeler avantaj saglamaktadir. Varligini
surdurebilmek ve amaglarina ulasmak isteyen isletmeler gerek isletme icinde gerekse
disinda tim faaliyet alanlarinda sosyal sorumluluk faaliyetlerini artirmalidir. Ozellikli
olarak 1980 ve sonrasinda isletmeler sadece ekonomik faaliyetleri ile amagclarina
ulasamayacaklarini anlamislardir. Calisma hayati ile sosyal hayatin i¢ ice ge¢cmistir.
Bu nedenle isletmeler calisma hayatlarinda basarisinin icerde ve disarda sosyal
sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermeleriyle mumkin olabilecedini kavramig
durumdadirlar. Sosyal sorumluk kavrami isletmenin faaliyetlerinde tim paydaslarina
kargl sorumluluk almasi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte sosyal sorumluluk,
igletme icindeki tum boélumlerde uygulamak, kontrol etmek, degerlendirmek ve tim
sureglere yayginlastirmak, verimliligini dlgmek, denetimlerini yapmak, raporlar halinde

sunumlar hazirlamak boyutlarini icerdidi ifade edilebilir.

Bu calismada yapilan regresyon analizleri kapsaminda elde edilen

sonuglar su sekilde siralanabilir:

Bu c¢alisma igin yapilan regresyon analizleriyle kontrol sisteminin, sorumluluk
bilinci Uzerinde etkileri arastiriimistir. Kontrol sistemleri genel anlamda tim ¢alisma
hayatinda yayginlastigi dikkati cekmektedir. Isletmelerde kontrol sistemi ise
isletmenin tim boélimlerinde yayginlasmistir. Bolimlere 6rnek olarak arastirma
gelistirme, Uretim, pazarlama, satin alim, satis ve reklam ve muhasebe faaliyetleri
verilebilir. Bu bélimler arasinda koordinasyon ve bilgi akisinin dogru ve etkin olarak
saglanmasi, sorumluluk bilincinin yoéneticilerin tamaminda olmasi ile mimkin

olacaktir.

Bu galisma igin yapilan regresyon analizleriyle raporlama sisteminin, gorev
performansi Uzerinde etkileri arastirlmistir. Raporlama sistemleri tim bilgilerin
ilgililere sunulmasini i¢ceren bir slire¢ olarak tanimlanabilir. Bilgiler elde edilerek kayit
atina alinarak sonug olarak raporlar halinde yonetici veya ilgili taraflara sunulmaktadir.
Eksiksiz ve dogru bilginin zamaninda elde edilerek raporlanmasi sunulmasi gérev
performansi ile dorudan ilgilidir. Dolayisiyla, muhasebe raporlarinin kuramsallasma
sistemi igerisinde olmasi ve faaliyetlerim sistematik bir yapiya ulagsmasi

gerekmektedir.

Bu calisma icin yapilan regresyon analizleriyle belge sisteminin, sorumluluk
bilinci Uzerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Sorumluluk bilinci hayatin olagan akisi
icinde tim alanlarda mevcuttur. isletmelerde tim yéneticilerin sorumluluk bilincine
sahip olmalari ¢ok 6nemlidir. igletmenin iktisadi olaylari belgelendirmesi ve bu

belgeleri eksiksiz ve dogru bir sekilde kayit ederek raporlamalari gerekmektedir. iste
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tam burada sorumluk bilinci kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Sorumluluk bilincine sahip
yoneticilerin isletmenin tim departmanlarinda gerceklesen olaylarin belgelerinin elde
edilmesinden muhasebe bilgi sistemlerine aktariimasina kadarki tim surecte etkin
olarak rol almalidirlar. Sorumluluk bilinci ile belge sisteminin dogrudan etkili oldugu

ifade edilebilir.

Bu calisma igin yapilan regresyon analizleriyle kontrol sisteminin, gorev
performansi Gzerinde etkileri arastirilmistir. Gérev performansi igin uygun kosullarin
saglanmasi 6nem arz etmektedir. Hedeflerin belirlenmesi, gérev ortami, uygun
kaynak, geribildirim dongusu, zihinsel modeller ve tesvikler, gorev performansini
belirleyen faktorlerdir. Kiresel rekabet piyasasinda isletmelerin faaliyetlerinin
surekliligi icin 6ncelikle gérev taniminin tam ve eksiksiz yapiimasi gerekmektedir.
Gorev taniminin tam ve eksiz yapilmasi gorev performansinin dogru olarak
dlclilmesini  saglayacaktir. Isletmelerde kontrol sistemleri isletmenin  tim
departmanlarinda etkin olarak kullaniimalidir. Departmanlar arasinda bilgi akisi
zamaninda dogru kesintisiz olarak saglanmalidir. Bilgi akisinin zamaninda, dogru ve
eksiksiz olarak saglandiginin denetimi ise kontrol sistemleri ile yapiimaktadir. Etkin
bir kontrol sistemi ise muhasebe, satin alma, Uretim, pazarlama, satis gibi bélumler

arasinda bilgi akisini saglayan gérev performansi ile mimkuin olacaktir.

Bu calismada yapilan veri (anova) analizleri kapsaminda elde edilen

sonuglara yénelik gelistirilen éneriler su sekilde siralanabilir:

1. Cinsiyet ile muhasebe bilgi sistemi arasindaki iliskiye 6neri olarak; sinif,
statl, meslek, yas vb. gibi toplumsal deger sistemlerinde, cinsiyetlere gore rolleri
degisebilirse de MBS igin isletmelerde goreviendirme yapilirken, cinsiyet ayriminin
yapillmadan liyakate gore gorev dagiiminin yapilmasinin yararli olabilecegi
sdylenebilir.

2. Cinsiyet ile isletme ydnetiminin aldigi kararlar tGzerindeki etkileri arasindaki
iliskiye 6neri olarak; isletme yénetimi agisindan énemli olan bilgiler muhasebe bilgi
sistemleri ile elde edilmektedir. Dolayisiyla cinsiyet unsurunun isletme yonetimi
Uzerindeki etkisi de g6z 6niinde bulundurularak, isletme yénetiminin MBS'yi isletme
yonetiminin  butin ihtiyaglarini  karsilayabilecek sekilde gelistirmesinin yararli
olabilecegi soylenebilir.

3. Cinsiyet ile yoneticilerin performansi arasindaki iliskiye o6neri olarak;
yoneticilerin performansi Uzerinde cinsiyetin, etkilerinde; sosyal, ekonomik ve
toplumsal hayatta kadinlarin ve erkeklerin esitliginin tim alanlara yansimasi ve

boylece performanslarinin artiriimasi gerekmektedir. Demografik toplumsal yapiyi
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etkileyen unsurlar, yiksek yasam standartlari, cinsiyet ayrimi yapilmadan calisma
hayatina gecirilerek yoneticilerin performanslari ylkseltilebilmesinin isletme yonetimi
acisindan yararl olabilecegi sdylenebilir. isletme yonetiminin aldigi kararlarda; karar
verebilmek icin ydneticilerden, organizasyonlarin amagclarini anlamasi ve bu
dogrultuda kendilerine ulastirilan bilgilerden faydalanarak anlamli kararlari
verebilmeleri icin cinsiyet ayrimi yapmadan kararlara katihm saglamalari
beklenmektedir. Ozetle bilgiye olan ihtiyag, cinsiyet ayrimi yapilmadan kararlar
verilebilmesi ve verilen kararlardaki amaglara ulasilabilmesi ile ifade edilebilir. isletme
veya organizasyonlarda; yoneticilerin cinsiyetine bakilmaksizin liyakate gore
degerlendirmeler yapilmal, “Muhasebe Bilgi Sistemlerinden” maksimum dizeyde
yararlaniimali, ydnetiminin almis oldugu kararlara etkin katihm saglanmali ve
yoneticilerin performanslarini artiracak dizenlemeler yapilmalidir.

4. Calisma suresi ile muhasebe bilgi sistemleri arasindaki iliskiye dneri olarak;
kidemsiz yoneticilerin kidemli ydneticilerin yaninda isi égrenebilecekleri ortamlarin
olusturulmasinin, etkin bir muhasebe bilgi sisteminin olusturulabilmesi agisindan
yararli olabilecegi sdylenebilir.

5. Calisma suresi ile isletme yénetiminin aldigi kararlar arasindaki iliskiye oneri
olarak; muhasebe bilgi sistemleri i¢cinde Uretilecek olan bilgiler, isletmeler igin blyuk
oneme sahiptir. Dolayisiyla isletmelerin sureklilik esasi dikkate alinarak kurulduklari
g6z o6niinde bulundurularak isletme yénetiminin alacagi kararlarda MBS’nin tretmis
oldugu bilgileri dikkate almasinin yararl olabilecegi sdylenebilir.

6. Calisma siresi ile yoneticilerin performansi arasindaki iliskiye 6neri olarak;
yoneticilerin motivasyonlarini artirmak ve performans duzeylerini yukselmek zor
olabilmektedir. Yoneticilerin is yagsaminda verimli ¢alisabilmeleri igin yeteneklerinin 6n
plana ¢ikarilmasina imkéan verilmelidir. Yetenekli olduklari alanlarda yoéneticilerin
kisiler daha verimli olacaktir. Yetenedi az olan alanlarda ise ydneticilerin istek ve
talepleri dikkate alinarak egitimler verilmesinin fayda saglayabilecegdi sdylenebilir.

7. Calisma suresinin, yoneticilerin performansi Uzerindeki etkileri yoneticilerin
motivasyonlarini artirmak ve performans dizeylerini yukselmek zor olabilmektedir.
Yoéneticilerin is yasaminda verimli c¢alisabilmeleri igin yeteneklerinin 6n plana
cikariimasina imkan verilmelidir. Yetenekli olduklari alanlarda ydneticilerin kisiler
daha verimli olacaktir. Yetenegi az olan alanlarda ise yOneticilerin istek ve talepleri
dikkate alinarak egitimler verilmesi fayda saglayabilir. Calisma yasaminda ise bagli
uzun sure ayni isletmede yodneticilerin personellerin sadakat duygulari daha fazla
geliserek performanslari arttigi ifade edilebilir. Bununla birlikte surekli personel
degistiren organizasyonlarda ise adaptasyon sdresi tamamlanamadigi igin

yoneticilerin performanslari artirlamamaktadir. Yoneticilerin ayni organizasyonda
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adaptasyon slresinden sonra uzun sire hatta is yasaminin sonuna kadar
performanslarinin arttirilarak devam ettirilmesi saglanmalidir.

8. Calisma slresi hayatin olagan akisina uygun olmalidir. Ayni zamanda
calisma ortamlari edlenceli hale getirilerek adeta ikinci bir aile ortami haline
getirilmelidir. Yasal olarak calisma saatlerine uyularak, fazla calismanin kalitesi
dusurilmemelidir. Calisma hayatinda uzun slre mutlu olarak yoéneticilerin
performanslar artirilarak yonetimin kararlarina katilimlari saglanarak istenen
amaglara ulagilabilecektir.

9. Egitim duzeyi ile muhasebe bilgi sistemi arasindaki iligkiye 6neri olarak; MBS
gunun kosullarina gdre surekli geliserek dijital hale gelmektedir. Bu nedenle
yoneticilerin surekli egitimi ile birlikte MBS’nin dijital gelisimine uyum saglayabilecek
hale getiriimesinin isletmenin surekliligini saglamasi acisindan yararli olabilecegi
sdylenebilir.

10. Egitim Diizeyinin, isletme Yénetiminin Aldigi Kararlar Uzerindeki Etkilerine
Oneri olarak; egitim seviyesi ylksek alanlarinda uzmanlagmis tecribeli bireylerin
isletme yonetiminin alacagi kara katilimi saglanmalidir. Yonetim egitim seviyesi
yuksek yoOneticilerin maksimum duzeyde yararlanmalidir. Egitim seviyesi yUksek
bireylerin, yonetimin karar asamasina gelinceye kadar gegen slregler olan; problemin
ve alternatiflerin belirlenmesi, alternatiflerin karsilastirilarak kararin verilmesi
asamalarinin katilmi saglanmalidir.

11. Egitim Diizeyinin yoneticilerin Performansi Uzerindeki Etkilerine &neri
olarak; Egitimin surekli gelismesi, devamliliginin saglanmasi bununla birlikte etkin bir
orgit yapisinin meydana getiriimesi igletmelerin degisen ¢evre kosullarina uyumu ve
is yasamlarini surdirebilmesi saglanmalidir. Egitim faaliyetleri isletmelerin ihtiyag ve
hedefleri dogrultusunda tesviki ve surekliligi saglanmali ve yoneticilerin performansi
artirilarak basariya ulagiimahdir. “Muhasebe Bilgi Sistemleri” gliniin kosullarina gére
surekli geliserek dijital hale gelmektedir. Bu nedenle yoneticilerin surekli editimi ile
birlikte motivasyonlari artirimali ve MBS’nin dijital gelisimine uyum saglamadir.
isletmelerin muhasebe birimleri disindaki lretim, satin alma, pazarlama gibi bélimler
ile ayni anda koordineli bir sekilde MBS ile isbirligi yaparak yénetime dogru kararlar
almalari i¢cin motivasyonlari artiriimalidir.

12. Egitim duzeyi yuksek yoneticilerin motivasyonlarinin artiriimasi ile MBS’nin
sadece sonuglari kaydedip raporlayan bir sistem olmadigi, yoneticilerin gelecek igin
dogru kararlar almalarini saglayan aydinlik bir pencere oldugu anlatiimalidir. Strekli
gelisen MBS sistemleri tim isletmenin bdlimlerini birbirine baglayan adeta birer
orumcek agr gibi olmali ve sonuglari raporlanarak dogru ve Kkaliteli olarak

yorumlanmalidir. Tim bélimlerden (satin alma, Uretim, pazarlama, muhasebe vb)
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alinan bilgilerin sonugta MBS sisteminde raporlanarak yorumlanmasi ile yénetim
gercege uygun dogru bilgilerle kararlar almasi saglanmalidir. Rekabet ortaminda
minimum maliyet maksimum karllik hedeflerine ulasiimali, isletmenin surekliligi
saglanmaldir. is hayatinda yéneticilerin sirekli egitimi ve motivasyonu saglanmali,

yoneticilerin performanslari artirilmali fiziki ve sosyal ortamlar olusturulmaldir.

Bu calismada yapilan korelasyon analizleri kapsaminda elde edilen

sonuglara yénelik gelistirilen éneriler su sekilde siralanabilir:

13. isletmelerde yapilan raporlama sistemi ile belge sistemi arasindaki iliskiye
dneri olarak; isletmelerin belge sistemi ile raporlama sistemleri bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir. Yoneticilerin manuel muhasebe sistemlerinden yani ele tutulan
belgeleme ve raporlama sistemlerinden dijital bilgi islem sistemlerine gecis egitimleri
verilmelidir. Surekli degisen muhasebe bilgi sistemleri dijital ortama taginarak adeta
anlik olarak belgelendirilerek raporlanabilmektedir. Bu nedenle igletme ydneticilerin
bu degisime hazirlanmalidir. Ornegin; alis ve satis belgeleri olan faturalar bilgi islem
sistemleri Uzerinden dlzenlenmekte ve aninda kayit edilerek raporlanabilmektedir.
Belgelerin kayitlara gegcirilmesi ile i¢ kontrol sisteminin muhasebe bilgi islem sistemleri
tarafindan kayip ve kacaklari o6nleme ile ilgili yeni sistemler gelistiriimelidir.
isletmelerde yéneticilerin belgeleme sistemlerinin (e-fatura, e-arsiv fatura, e-irsaliye),
bilanco-gelir tablolari olan raporlama sistemleri (e-defter) ile bir butin olarak iligkili
oldugu ve yorumlanabilir sonuglar dogurdugu egitimlerle verilmelidir.

14. Bu calismada, performans ve sorumluluk bilinci arasindaki iliskiye oneri
olarak; isletmelerin sosyal sorumluluk projelerine katilimi igin daha fazla dis gevre ile
iliskileri  gelistirilmelidir. isletmelerin kurumsal performanslari ile y6neticilerin
performanslari bir bitlin olarak degerlendiriimelidir. Amagclarina ulagan isletmelerin
varlig1 yoneticilerin performanslari ve sosyal sorumluluk bilincinin gelistiriimesi ile
mumkun olabileceginin 6nemi anlatiimahdir. Sosyal sorumluk projelerine katilim
sonucu isletmelerin performanslarinin artacad: yoneticilere reklam ve diger kitle

iletisim araclari ile duyurulmaldir.

Bu calismada yapilan regresyon analizleri kapsaminda elde edilen
sonugclara yonelik gelistirilen éneriler su sekilde siralanabilir:

15. Bu galismada, belge sisteminin, sorumluluk bilinci Gzerinde etkilerine dneri
olarak; igsletmelerde gerceklesen tum olaylarin belgelendiriimesi ydneticilerin
sorumluk bilinci ile miimkiin olabilecegi siirekli toplantilar ile anlatimalidir. isletmenin
tum departmanlarinda ydneticilerin belge sistemine uyma zorunlugu getiriimelidir.

Belge sistemi isletme ici ve digI tim sistemler iglemler icin bir otomasyon sistemine
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baglanmalidir. Ydneticilerin belge sistemini aktif olarak kullanmalari gérev tanimi
icinde tanimlanmalidir.

16. Bu arastirmada, kontrol sisteminin, sorumluluk bilinci Gzerindeki etkilerine
Oneriler; isletmelerde kontrol sistemi isletmenin tim bdlimlerinde uygulanmasi
saglanmalidir. Kontrol sistemleri i¢ kontrol sistemi olarak aktif kontrol edilebilir
olmalidir. Denetlenebilir, strekli dongl halinde isleyen bir sistem olan kontrol
sistemleri tim ydneticilerin gérev taniminda belirtilerek uygulanmalidir. igletmelerde
arastirma gelistirme, Uretim, pazarlama, satin alim, satis ve reklam ve muhasebe
faaliyetleri surekli bir déngl halinde bir kontrol sistemi kurulmalidir. Kontrol
sistemlerinin aktif ve verimli galisabilmesi igin yoneticilerin sorumlulugu goérev tanimi
icinde tanimlanmalidir. isletmelerin amaglarina ulasmasi i¢ kontrol sistemlerinin
uygulama kalitesi ve sorumluluk bilinci ile gergeklesebilecedi tum ydneticilere
anlatilmalidir.

17. Raporlama Sisteminin, Gérev Performansi Uzerindeki etkilerine Oneriler;
isletmelerin raporlama sistemleri tim islemleri kayir altina alabilecek sekilde
otomasyona tabi tutulmahdir. Raporlama sistemleri tim departmanlarin isbirligi ve
gorev performansi ile dogrudan ilgili olup strekli toplantilar ile yoneticilerin anlatilarak
pekistiriimelidir. Raporlama sistemleri guncel ve etkin dinamik bir yapida olmaldir.
Yoéneticilerin goérev tanimlarinda tanimlanan isler gérev performansini etkileyecek ve
denetlenecek bir sistem haline getirilmelidir. Raporlama sistemleri olan temel finansal
tablolar Bilango ve Gelir tablolarina tim finansal bilgilerin yansimasini saglayacak
etkin bir otomasyon sistemleri kurulmalidir.

18. Kontrol Sisteminin, Goérev Performansi Uzerindeki etkilerine oOneriler;
isletmelerde kontrol sistemi isletmenin tim bolimlerini kapsayacak sekilde
uygulanmaldir. Kontrol sistemleri i¢ kontrol sistemini etkin kontrol edilebilir olasini
saglamalidir. Devamli bir doéngl halinde ydneticilerin kontrol sistemleri tim
yoneticilerin gorev taniminda belirtilerek uygulanmalidir. isletmelerde arastirma
gelistirme, Uretim, pazarlama, satin alma, satig, reklam ve muhasebe faaliyetleri
gorev performanslari ile dogrudan ilgili oldugu yodnetimce bilinmelidir. Kontrol
sistemlerinin aktif ve verimli galisabilmesi igin yoneticilerin sorumlulugu goérev tanimi
icinde tanimlanarak gérev performanslari artinimalidir. isletmelerin amaglarina
ulasmasi i¢c kontrol sistemlerinin kalitesi ve gorev performanslan ile
gerceklesebilecegdi tim yoneticilerin toplantilariyla anlatiimalidir.

19. Bir sonraki galigsmalarda; isletme ydneticilerinin performansin’'nin MBS
uzerinde etkili olabilme olasiligi dikkate alinmahdir. Bu etkileme durumunda isletme
yoneticileri tarafindan MBS’nin manuple edilebilecegi gercegdi dikkate alinarak

calismalar yapilmalidir
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EK-A
BURSA ORGANIZE SANAYi BOLGESI OTOMOTIV SEKTORUNDE BIR
ARASTIRMA iCiN ANKET FORMU

Degerli Katihmcilar,

Doktora ¢galismasinin uygulama verilerinin elde edilebilmesiicin eklerde yer alan
sorular, tez konusunda yer alan gérislerinizin alinabilmesi amaciyla hazirlanmistir.
Arastirmanin guavenilirliginin saglanmasi igin asagida yer alan sorularla ilgili
gérislerinizi aktaracak cevaplari vermeniz ¢alismanin tamamlanabilmesi agisindan
cok dnemlidir. Sorular sisinle ilgili 6zel bilgileri kapsamamaktadir.

Gosterdiginiz destek ve anlayis icin tesekkdrler.

Adnan DEDE Dr. Ogr. Uyesi. Erdem BAGCI
istanbul Gelisim Universitesi istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsl Sosyal Bilimler Enstitis
Doktora Ogrencisi Doktora Tez Danismani

EK-A Demografik Bilgi Formu

Bu bolimdeki sorulari “x” isareti koyarak tercihinizi belirleyiniz.

1. Yasiniz:

a. 20-30 () b. 31-40 () c. 41-50 () d. 51 ve Ustu ()
2. Cinsiyetiniz:

a. Kadin () b. Erkek ()

3. lisletmenizdeki Galisma siireniz

a.1-9Yil () b. 10-19 Yil () c. 20-31 Yil () d. 32-41 Yl ()
e. 42-51 Yl () f. 52 Y1l ve Ustu ()
4. Egitiminiz

a. ilkégr. () b. Lise ve Dengi Okullar () c. On Lisans Egitimi (Yiksekokul) ()
d. Lisans Mezunu (') e. Yuks.Lis. veya Dokt. ()

Latfen simdi alttaki bolimu cevaplayiniz.
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EK-B Muhasebe Bilgi Sistemi Olgegi

EK-B

seklinde cevaplandinlacaktir.

Agzagida yer alan ankette, muhasebe bilg sistemininisletme yonetimine getirdigl yeniliklen
glcmek lzere toplam 20 adet soru yer almaktadir. Bu sorular; 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmryorum, 3-ne katilivorum ne katlmivorum, d4-katilhyorum, 5-kesinlikle katihyvarum
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KAYIT SISTEMI

5. Muhasebede, 1glemler gunu gunune kayilara
geciriimelktedir.

6. Muhasebede vardimct defter kullamimina dnem
verilmektedir.

7. Muhasebe defierlerine sadece sorumlu kisiler
ulasabilmelktedir.

d. Mevcut hesaplann nasil kullamlacagr ile ilgih
yonergeler hazirlanmigtir.

PERSOMNEL SISTEMI

§. Muhasebede yoneticilerin devaml hizmet ici egitim
almalktadirlar.

10.Muhasebede voneticilerin hepsi veterli mesleki
yeterlilije sahiptir.

11.Muhasebede yoneticilenn arasinda kesin bir gorev
dadilirmi mevcuttur.

12 Muhasebede yineticilerin eleman sayisi yeterlidir.

BELGE SISTEMI

13 Isletme ici bilgi akisini saglayan belgeler yeterlidir,

14 Belgeler dzerine taraflar mutlaka imza atmaktadirlar

15 I5lemler hemen belgelendiriimektedir

16.Belgelerin kimler tarafindan hazirlanacad bellidir.

RAPORLAMA SISTEMI

17 Uretim raparlan dizenli olarak hazirlanmaktadir.

18.5at5 raporlan dizenli olarak hazirlanmaktadir.

19 5tok raporlan dizenli olarak hazirlanmaktadir.

20.Dizenli sekilde finansal raparliar hazirlanmaktadir.

21.Dizenli olarak isletme bltceleri hazilanmaktadir.

KONTROL SISTEMI

22 Igletmede kayitlan tutanlarla, kontrolund yapan Kigiler
farkhdir

23 Muhasebe islemnleri siklkla kontrolden
gecirilmektedir.

24 Isletme ici belgelerde mutlaka kontrol ve kayitile ilgili
paraflar bulunur.
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EK-C Isletme Ydnetiminin Aldigi Kararlar Olgegi

EK-C

Asadidaki ifadeler isletme y@netiminin kararlanni tespit etmek amaciyla 11 adet
soru hazilanmistir. Agafidaki ifadeleri size uygun yerlere X isareti koyarak latfen
degerendiriniz. Tercihlerinizd.;a; 1, Cok Onemsiz; 2, Onemsiz; 3, Fark etmez: 4, Onemli;
5, Cok Onemli seceneklerini ifade etmektedir.

T ol = _
Hangi faaliyetlerde yéneticilerin gérisine basvurulur: EE 5 o :]Ej & Eg
S5 | O ]
W |
25 Fiyat belileme kararannda.(indirm, kampanya vs.) 1 21 3| 4 5
26. Pazarlama ve satis stratejiler gelistirmede. 1 21 3|4 5
27. Finansman ihtiyacinin  belirenmesi wve ilgili kararlann
. . 1 21 3| 4| 3
verilmesinde
28. Isletmenin reklam ve tanitimi ile ilgili kararlarda. 1 21 3|4 3
29. Istihdam edilecek personelin sayisinin beliflenmesinde. 1 2134 5
30. Personele ddenecek (cret politikasinin belidenmesinde. 1 21 3|4 5
31. Isletmenin yapacadi yatinm kararlannda. 1 213 (4| 5
32 Tedarkcilerin tespitinde ve satin alma kararlannda. 1 213145
33. Arastirma—gelistirme icin aynlacak bitcenin 4 2134 5
belirdenmesinde.
34. Makine, techizat ve demirbas yenileme kararlannda. 1 2134 3
35. Isletmenin genel ydnetim kararlannda. 1 2131415

C-1



EK-D

EK-D Yéneticilerin Performans Olgegi

Asagida vyer alan ankette, igletme yoneticilerin
performansini &lgmek Gzere toplam 24 adet soru yer
almaktadir. Asagidaki ifadelerden size uygun olan yerleri
X igareti ile de@erendiriniz. Tercihlerinizde; *1, Hig
Katlmiyorum; 2, Katdmiyorum; 3, Fikrim Yok;

4, Katiyorum; 5, Tamamen Katiliyorum® seceneklerini
temsil etmektedir.

1= Hig
Katilmiyorum
Katilmiyarum
Fikrim Yok
Katilyarum
Tamamen
Katihyarum

a=
4=
A=

2

36.1s arkadaslanma onlann yoklugunda islerini yaparak
yardimer olurum.

%]
[
.

37.Gorev tanimim iginde oclmayan islen yapmaya gondilli
olurum.

L]
[
e

38.Gorev tanimim icinde yer almamasina ragmen ise yeni
giren personelin bdlimimize adapte olmasina yardimei 1 2 3 4
olurum.

39.1s arkadaslanma iglerinin yogun oldugu zamanlarda,
onlann is yikler normale déniinceye kadar yardimci 1 2 3 4
olurum.

40 Y éneticime islerinde yardime olurum. 1 2 3

41_Bolumin kalitesini yikseltmek icin yaratic) dnerilerde
bulunurum.

BAGLAMSAL PERFORMANS

42 Kurumumun emretmedigi fakat kurumumun imaj ve '
itibanni gelistirici etkinliklere génilli olarak katihnm.

L]
[
=

43 5abah isyerime tam zamaninda gelinm ve &gle
yemeklerinden isimin basina tam zamaninda dénerim.

44 Isimde gereksiz molalar vermem. 1

435 Birgok yoneticilere gore daha kisa zaman dilimlen igin '
tatile cikanm. Tim izinlerimi kullanmam.

46.Calisma tempomu giin boyu azaltmadan sirddririm. 1

[ T I %Y I % T % ] B %
Ll L] W L] L
e e -

47 Ise gelemeyecedim durumlarda yéneticilerime
dnceden haber verrim.

L8 N I 0y B e | ) |

48 Isyenimde gereksiz telefon gorismelenyle vaktimi bosa
harcamam.

SORUMLULUK BILINCI

49 Gereksiz tatile ve izne cikmam. 1

50.Mesai saatlerim icin gereksiz molalar vermem. 1

1. lsyenmde lizumsuz ve bog sohbetlerle zaman
dldirmekten kagininm.

52 lsim ve gorevimle ilgili amaglanmi gerceklestininim. 1

53.Performans hedeflerimi / knterder vakalanm. 1

Isimin hemen her yénlyle ilgili olarak bilgi uzmanhga
sahibim.

54 Isimle ilgili tim sorumluluklanmi yerine getiririm. 1

55 Isimin hemen her yéniyle ilgili olarak bilgi uzmanhga
sahibim.

56.Yikseltiimeye aday bir performans dizeyim var. 1

% T N % I % T O % ) Y W T O ] %) Y W T I Y I ) N %
(%) [} (%) Ll Lad Lad| Lad Lad Lad | L [}
SR VS SR S S S (VS S (P o

57 lsimin ve gérevimin tim yénlennde ustalia sahibim ve ’
isimi titizlikle yapanm.

nojen [} en [y R e ) no[en|en e

GOREV PERFORMANSI

58.Islenmi benden beklenenden (stinde bir basan ile
gerceklestirinm.

%]
o
.

[}

59.1s ve gorevlenimi planlar, organize eder ve baganyla
vaktinde bitiririm.

L]
[
=

n
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