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OZET

inovasyon kavrami, konsept olarak isletme pazar payinin ve karlihigin arttirilmasi
acisindan bluylk 6nem tasimakla birlikte, ekonomik acgidan blyiume hizini etkileyen
dnemli bir unsurdur. isletmelerin gesitli i¢ siireclerinde attiklari dogru inovatif adimlarin
bu siregler sonrasinda verimliliklerini arttirdigi ve isletme performansi tGzerinde pozitif
bir etkiye sahip olduklari diisiiniimektedir. inovasyona ve yeniliklere agik biitiin
igsletmelerin daha hizli gelisim gostererek, bulunduklari sektérde o6ncu kuruluglar
haline geleceklerine yani inovasyonun igletme performansinin arttiriimasinda dnemili

bir role sahip olduguna inaniimaktadir.

Bu baglamda, yapilan bu calisma ile inovasyon stratejilerinin isletme
performansi Uzerinde yapacadl olumlu veya olumsuz etkilerin neler olabileceginin
ortaya cikarilmasi ve sonug olarak literatire katki saglayacak bilgilerin elde edilmesi

ve ortaya konulmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, kurumsal inovasyon, performans, isletme

performansi, iliskiler



ABSTRACT

Having a tremendous importance in terms of increasing business market share
and profitability, the concept of innovation is one of the main factor affecting the
economic growth rate of the enterprises. It is also considered that the correct
innovative steps taken by the enterprises in their various internal processes increase
their productivity and have a positive effect on the performance of the enterprise. It
is believed that all enterprises that are open to innovation and these innovations will
lead these organizations to develop faster and become the leading establishments
in their sectors, which means that innovation plays an important role in increasing

the operational performance.

The aim of this study is to reveal the positive and negative effects of innovation
strategies on business performance, and as a result, to obtain and present

information that will contribute to the literature.

Keywords: Innovation, Corporate Innovation, Performance, Corporate

Performance, Correlations



iCINDEKILER

SAYFA

(@ 74 =3 OSSOSO R P SPRURURORON [
A B ST RA CT L.ttt ettt ettt e e e bt e e e e e e e e e e et e e e e e e nta e e e e e nntn e e e e anraeaas ii
o3 10T I = SRR iii
KISALTMALAR LISTESI .....cooviiiiiiiiiccceeeeeeee e Vii
TABLOLAR LISTESH ..ot viii
SEKILLER LISTESI ......oovouiiiiceceeeeeeeeeeeeeee e iX
ONSOZ...oeee e ettt et ettt et et e ettt et re e rs X
GIRIS. ...t e e e e e e e e e e e e e e raan——————————— 1
BIRINCI BOLUM ..........ocooiiiiiiiceeeee e, 1
INOVASYONA GENEL BAKIS .........coooviiiiiieeeeeeeeeeeee e, 2
1.1. INOVASYON ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR ......cccoviiiiiiieiitieeeiieee e 2
1.1.1. INOVASYON KAVIAMI ...ttt 3
1.1.2. Yaraticilik ve Yenilik Kavrami lKiSi .........c..ccveviieieeiieieieieeeeeee e 5
1.1.3. 10t KAVIAMIL...cueieeieeieieeeeeeeee e 8
1.0.4, TaAKIE K@V ...ettiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeieee bbbt eeeeeeeeeenes 10
1.1.5. De@isim Kavrami ... 11
1.1.5. Teknoloji Kavrami ... 12

1.2. INOVASYONUN ILKELERI.......ccuiiieiiiie e 13
L.2.0 LIAEITK et 13
1.2.2. AMAGC BirliGi....ceeeeeeieiei e 15
1.2.3. Yeni Fikirlere AGIK OIMa.......coiiiiiiiiicii et aaaans 16
12,4, TSDIMIGH .., 16
1.2.5. Bilgi ve& CaliSma......ccoveiiiiiieeeeee e 18
1.2.6. Kavrama ve AlgIama...........ooii i 18
1.2.7. RISK AIM@ ..ottt 19
1.2.8. GUVEN ..ottt e ettt e et e e et e e e e neeeaas 19
1.2.9. Kararlara Katilma ............ueueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiseseeeeeeeeeeeeeesneneenenenneeeeeneneene 20
1.2.10. DOGru Zamanlama ...........coouuiiiiiiiiiiiiiiii 21

L 2. L. AN G i e et n e e e e e eraae 21

1.3. INOVASYONUN BILESENLERI .......cooviiiiiiiiiec et 22
1.3.1. Deneme Ve UYQUIAMA .......uuiiiieeiiieiiiiiee s e et e e e e e ennees 22
1.3.2. EFSIEDIlIr Bilgi......coiiveieeiiiiie e 22



1.3.3. THicArileStirme ..o 23

1.3.4. YaratiCl CaliSMa ......oi e 23
1.3.5. Benimseme Ve YayIlMa ......ccccuuiiiiiiiiii ettt e e e e eaenns 24
1.4. INOVASYONUN TURLERI ......cvvviiiiicitiie e 24
1.4.1. SUIEG INOVASYONU ......eveeiiee ettt e eae e sreeene s 25
1.4.2. Urlin INOVASYONU........ccooiiuiiiiciieieeeee e, 27
1.4.3. Pazarlama INOVASYONU ............cccoveuieuiiieeeieeee e, 28
2.4.4.YONetim INOVASYONU .......cueviiiicieeiceeceeeeeee e 28
1.4.5. SOSYal INOVASYON.......cviuieiiieiciieeeeee e, 30
1.4.6. Orgitsel INOVASYON ..........cccuiiiiieiciee e, 31
1.5. INOVASYON MODELLERI ......cuvviiiiiiiiii et 32
1.5.1. Dogrusal MOdElIEr..........coeuiiiie e 32
1.5.1.1. Talebin Cektigi INOVASYON ......c.ccviveeiieieececee e 32
1.5.1.2. Bilimin [ttidi INOVASYON ......ooovviiiiie e 33
1.5.2. Dogrusal Olmayan Pazar Merkezli inovasyon Modelleri......................... 33
1.5.2.1. interaktif OFrenme Modeli..........ccoeveieeiieeieer e 34
1.5.2.2. NetWOrK MOGEII.....coeiieeeeeeeeeeeeeeee e 34
1.5.2.3. Es Zamanh Baglasim Modeli..........ccccooiiiiiiiiiiiiiii e, 34
1.5.3. Sistemik ve Ogrenen AG Modelleri..........ccoocviieiieiieieeceeee e 35
1.5.4. Acik ve Kapali iInovasyon Modelleri .............cccccvivioeeeeeeieeeeeeee e 36
1.5.5. Teknoloji Merkezli Dogrusal inovasyon Modelleri...............c.cccceveurannnne. 37
1.5.5.1. S EQrisi MOEli ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaiaiaiaaanaasaaeeseannnannnnnne 37
1.5.5.2. Dinamik inovasyon Modeli...............ccccevveiieeceecieeeeeeeeeee e 37
1.5.5.3. Teknoloji Yagam Dongusu Modeli ..., 38
1.6. INOVASYON KAYNAKLARI .....ovviieeiciiiie e et e e 39
1.6.1. Lider KUaNICIAN ... 39
1.6.2. YENIlIK PAzZarl........uuiiiiieiiie e 40
1.6.3. YN Bilgi...cceeeeeeiiie e 40
1.6.4. Tlketici Dusuncelerinden Yararlanmak............ccccoooviiiiiiiiiiiiiiiie e 41
1.6.5. EMpatik Tasarim......ccooo oo 42
IKINCIBOLUM..........cooviiiiiiceeeee ettt 43
ISLETME PERFORMANSI ......ooiiiiite ittt ettt st aane e e 43
2.1. PERFORMANS, iSLETME PERFORMANSI KAVRAMI VE iLGILI
KAVRAMLAR ..ottt ettt e e e e e et r e e e e ean s 43
2.1.1. Performans Kavrami ..........oouuuiiiiiiiieiceeiee et e e 43
2.1.2. sletme Performansi Kavrami............cccooueeveieieieeceece e 44
2.1.3. Kalite Kavraml ......coooeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
2.1.3.1. Kalite kavraminin geliSimi...........coouiiiiiiiiiiiie e 46
2.1.3.2. Kalite Maliyetleri..........coovuuiiiiii e 47



2.1.4.YaratiCIlK Kavraml ......oooe e 48

2.1.4.1. Yaraticilik ve Yaratici Kigi [liSKiSi..............ooeiieiiieiiiiiiiiieeein . 48
2.1.4.2. Yaraticihgin Ontindeki Engeller..............cooiueiiiiiiiiiiiiiieeieei, 49
2.1.5. Verimlilik Kavraml. ... . ... 50
2.1.5.1. Verimliligi Artiran Faktorler.............oooiiii 51
2.1.6. EtKinliK Kavraml ... 51
2.2. PERFORMANS GOSTERGELERI ......ccciviiiiiiiec e 56
2.2.1. Satislardaki KarlliK ...........oooeueiiiie e 56
2.2.2. Aktif Karlhlik Orant..........cooooiiiiii 60
2.2.3. Ekonomik Karlilik Orant ... 61
2.2.4. Oz Sermaye Karlillk Orani ..........c.cccvevveiueiieiieseeeie e ee e sve e 62
2.3. ISLETME PERFORMANSI CESITLERI ......oooiviiiiiiiiececiee e 64
2.3.1. MUsteri Performansi...........cooiiiiiiiiiiiie e 64
2.3.2. Yenilik Performansi..........ooooiiiiiiiiiiiiiee e 66
2.3.3. FINansal PerformMans..........ccuuuiiiiiiieiiiiiee e 68
2.3.4. Firma IGi PErfOrMansSi.........cccvoouiiieiieeieecee e 70
2.4. ISLETME PERFORMANSINA YONELIK GELISTIRILEN TEORILER.......... 70
2.4.1. Performans Prizmasi Modeli.............cccccviiiiiiiii 71
2.4.2. Performans Piramit SISTEMI.........ccooeeiieieeeeeeeeeeeeee e 73
2.4.3. Performans OIGUM MatriSi..........ccuecreeruiiiieiieiiecreeeie e, 75
2.4.4. Dengeli Skor Kart Modeli ..o 75
2.4.5. Entegre Performans OIgUM Modeli ............ccccveveeiieeeieiieiiececeeeeeee, 77
2.4.6. Belirleyiciler ve Gostergeler Modeli............ooooeeeeeiiiiii, 78
2.4.7. Sorumluluk Temelli Performans Degerleme Modeli..................ooooeeee. 79
2.5. INOVASYONUN FIRMA PERFORMASINA ETKISINE YONELIK DAHA
ONCE YAPILAN CALISMALAR VE ULASILAN SONUGLAR..........cccvveeeennennnn 80
UCUNCU BOLUM ...ttt ettt ettt 83
KURUMSAL iINOVASYON STRATEJILERININ iSLETME PERFORMANSINA
ETKILERININ INCELENMESI ............cocoiiiiiiiii e 83
3.1. ARASTIRMANIN AMACIH ...ttt e et e e e aa e e eees 83
3.2. ARASTIRMANIN ONEMI......ooiiiiiiiiiiiiie ettt 83
3.3. EVREN VE ORNEKLEM .. .enveeeee oot eeee e eee e eee e aeee e 84
3.4. SINIRLILIK VE VARSAYIMLAR ...oniiiii e 84
3.5. VERI TOPLAMA ARACH ......oiiiiuiiieetie et 84
3.6. VERI COZUMLEME YONTEMi......ccveiiiiiiieicee e 85
3.7. ANKET FORMU VE OLCEGIN OLUSTURULMASI.........ccoeevieeiieeenieenee. 85
3.8. ARASTIRMANIN MODELI.....cccoiiiiiiiiieiiiee ettt etee e 87
3.9. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI ......c.cooiiiiiiiiccie e 87



3.10. DEMOGRAFIK BULGULAR .......cutiiiaiieieesieesieesieesieessessneesneesneesneeaneens 89
3.11. TANIMLAYICI iISTATISTIKI VERILER......c.ceiieiieiieiie e e sie e eie s 92

3.11.1. Kurumsal inovasyon Stratejileri Olgegi Tanimlayici istatistiki Verileri ...92

3.11.2. isletme Performansi Olgegi Tanimlayici istatistiki Veriler ..................... 94
3.12. GUVENIRLIK ANALIZI ...ccvviiiiiiie et 95
3.13. FAKTOR ANALIZLERI ...ccouviiiiiiie ettt 96

3.13.1. Kurumsal inovasyon Stratejileri Faktor Analizi ............cccoeeeevveeveeenennnne. 96

3.13.2. isletme Performansi Faktdr ANalizi .............cceevveerieeiceiieceeeeeee e, 98
3.14. KORELASYON ANALIZI ....vveiiiiiie it 101
3.15. REGRESYON ANALIZI ...ccoiiviiie e 102
3.16. HIPOTEZLER VE SONUGLARI .....cuvviieeiiiiiee e e et e e 105

SONUG VE ONERILER...........cooooiieiieeeeeeeeee e 106
KAY N A K G A e ettt e ettt e e ettt e e e e et e e e etb e e e e aeaaeaaees 108
ERLER et a e -

Vi



KISALTMALAR LISTESI
DIG : Digerleri
OECD : Organisation for Economic Co-operation
AGE : Ad1 Gecgen Eser

Y.Y : Yazyil

Vii



TABLOLAR LISTESI

TABLO SAYFA
Tablo 1 Paydas Modelinin BileSENIEri ..........cccovivieiiieeeeceeeeeeee e 80
Tablo 2 Anket Sorularini Olusturan Degdiskenler ve Soru Dagilimlari........................ 86
Tablo 3 Demografik BUIQUIAT ............ccooieieiiceeeceeee et 89
Tablo 4 Demografik BUIGQUIAT ........cc.ccviiiiririeeeceee e 91
Tablo 5 Kurumsal inovasyon Stratejileri istatiksel Verileri..........cocoovveveievvecnennene. 93
Tablo 6 isletme Performansi istatiksel VEFlEri............ccovvreeveeeeeeeieeeeeeeeeveee s 94
Tablo 7 GUVENIlITK ANALZI......coverieiiieieireseeeeee e 95
Tablo 8 Kurumsal inovasyon Stratejileri Olgegi Faktdr Analizi............ccoeveevvvcecennee. 97
Tablo 9 isletme Performansi Olgedi Faktor ANaliZi...........ccceveeevveeeeveeeceeieieeeeeeeeeeens 99
Tablo 10 Hizmet Kalitesi ile Kurumsal imaj Arasindaki Korelasyon Analizi ............ 101

Tablo 11 Kurumsal inovasyon Stratejileri Olgegi ile isletme Performansi Olgegi
Arasinda Regresyon Analiz TablOSU.........ccccveceveiieciseeeccee et 103

Tablo 12 igletme Performansi Olgegi ile Kurumsal inovasyon Stratejileri Olgegi
Arasinda Regresyon Analiz TablOSU.........ccccveceveieeciseeereeeee et 104

Tablo 13 Degerlendirme Sonucunda Hipotezler............ccooovvvivininineneeeecee 105

viii



SEKILLER LISTESI

SEKIL SAYFA
Sekil 1: icat Yenilik Arasindaki HiSKi............cooeveveveeeceiieeeieieeeeeeeseeee e 9
Sekil 2: Teknoloji Benimseme Yasam DONGUSU........c.cccurerireriinenienienieieieesieseseneens 12
Sekil 3: INOVASYON SUMECI ...ttt aanees 26
Sekil 4: isletme Yoneliminin Tarihsel GEeliSimi ...........cccvveieeeeeeeeeeeeeeee s 64
Sekil 5: Performans Prizmasinin Alt Boyutlar ...........c.ccovirnininineneeecenenens 85
Sekil 6: Performans Piramidi..........ccccoooieieiiiieiiceeeceeee et 75
Sekil 7: Dengeli Puan Karti Modeli..........cccoovovieiiiieiiiceeeeeceeee e 76
Sekil 8: Entegre Performans Olglim Sistemleri icin Referans Modeli ........................ 77
Sekil 9: Girdiler — iglemler- Ciktilar — SONUGIAN ..........ccooviriiirinieeeeee e 79
Sekil 10: Arastirmanin MOdEli ..........ccoouveeeiiiieiieceeee e 87


file:///C:/Users/FAAC/Desktop/EN%20SON%20TEZ%5b3859%5d.docx%23_Toc19771650
file:///C:/Users/FAAC/Desktop/EN%20SON%20TEZ%5b3859%5d.docx%23_Toc19771655

ONSOz

Yuksek Lisans egitimimi tamamladigim surecte, almisg oldugum tum derslere
odaklanmami ve ilgi géstermemi saglayan tim hocalarima; egitimim sirecimde tim
idari unsurlarda (zerimde emegdi bulunan tim idari personele ve Universite
yoneticilerine; yiksek lisans tez ¢alismamin konu bashginin belirlenmesinden
itibaren, bana yol gdsteren, yardim ve desteklerini esirgemeyen degerli danisman
“Dr. Ogr.Uyesi Kemal ERKIiSI” hocama yasamim boyunca desteklerini her zaman
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GiRiS

Kuresellesmenin dogal bir sonucu olarak diinyamizda teknolojinin buyuk bir
hizla degisip gelismekte oldugunu goértiyoruz. Bu hizli gelisim her gegen glin ivme
kazanmakta ve ge¢cmigte uzun zaman araliklariyla gérmekte oldugumuz teknolojik
gelismelerin artik cok daha hizli olugsmakta oldugunu ve buna paralel olarak ta insan
ihtiyaclarinin ve dolayisi algilarinin, kiltirinin, sosyallesme ve tatmin anlayisinin
da degistigini, insanlarin gitgide daha ortak ihtiyaglar ve kultur Gzerinde birlesmeye
basladigini gdézlemlemekteyiz. Hatta bu degisim ve gelisim tipki Yin-Yang
felsefesinde oldugu gibi birbiri icin iki itici unsur haline gelmiglerdir.

insan dogasinda yasanilan teknolojik yeniliklerin etkisi altinda olusan bu
degisimler yeni teknolojilerin yaratiimasi hali hazirda sunulan trin ve hizmetlerden
farkl bir tatmin saglamak amaci ile piyasaya surilerek ticari bir meta olarak
kullaniimaktadir. Ginllik hayatta her sey ihtiyaglarin tatmin edilmesine dayalidir.
ihtiyag olmazsa tatmin de olmaz. Tatminin olabilmesi icin ise bir (iriin veya hizmetin
var olmasi gerekmektedir. insan psikolojisinin bir geregi olarak insanlar sirekli
ayniliktan sikilirlar ve degisikliklerin olmasini isterler. Kendi sahip olduklari seylerin
digerlerininkinden daha farkli, 6zel ve Ustun olmasini isterler. Ticaret te insanlarin bu
duygularini kullanarak onlara her gtin farkli niteliklere sahip yeni triin ve hizmetler
sunarak ayakta kalmaya calisir. Ticari firmalar, yani kurumlar varliklarini
surdurebilmek ve buyilyebilmek icin ticari Grin ve hizmetlerinde sirekli bir yenilik
yapmak ve piyasaya sunmak zorundadirlar. Birgok firmanin siyah-beyaz televizyon
uretirken, bazilarinin renkli televizyonu gelistirmeleri, insanlarin aligkanliklarini
tamamen degistirmis, siyah-beyaz televizyon sistemlerine olan ilgiyi tamamen
ortadan kaldirmistir. Televizyonun renklenmesinden sonraki ihtiya¢ goruntindn
daha ¢ok netlegsmesi, dolayisi ile ¢ozunurligun yikselmesi ve cihazlarin enerji
tiketimlerinin dismesi olmus ve yepyeni bir teknoloji olan LCD Teknolojisi piyasaya
surtlmastar. Bu tur gelismelerin hepsi inovasyon sureglerine birer 6rnek olarak
goOsterilebilir.

inovasyon sadece Uriin veya hizmet anlaminda kalmayip, zamanla igletme
yonetimi ve igletmedeki tim sureclere yayllmigtir. Sanayi devrimi ile birlikte,
calisanlar agisindan yonetim sistemlerinin ve Uretim teknolojilerinin yenilenmesi de
bir ihtiya¢ haline gelmisg, bu konuda da inovatif gelismeler gorilmeye baslanmigtir.
Yeni yonetim standartlarinin uygulanma ve gelistirmeye baslanmasi bu adimlarin bir
drnegidir. “Kurumsal inovasyonun isletme Performansina Etkileri: Bir Uygulama”
baslikli bu tez ¢calismasi ile kurumsal inovasyon suregleri detayl bir sekilde ele
alinmakta ve buna paralel olarak kurumsal inovasyonun isletme performansina
etkileri ¢calisanlar, tuketiciler, finansal, toplumsal ve 6rgutsel olarak
degerlendirilmektedir.



BiRINCi BOLUM
INOVASYONA GENEL BAKIS

1.1 INOVASYON iLE iLGIiLIi TEMEL KAVRAMLAR

Birgcok tanimi bulunan inovasyon kavrami, “yenilikgi fikirleri katma degerli
ciktilara donusturme sureci” veya mevcut ariin ve hizmetlerin farkl bir bilgi, fikir ya da
uygulamanin kullanilarak yeni, 6zgin bir tGrlin veya hizmete donUstirilmesi olarak
tanimlanabilir. isletmenin surdurtlebilirliginin temeli olan bilgiyi ve yaratici yeniligi yeni
bir bilgiyi kullanarak gelecek vizyonunu ingsa etmek ve rakiplere karsi Ustlnlik
saglamak, olarak da ifade edilebilir. inovasyon kavrami; sorunlari ¢dzmek ve her

kosulda iyilesme ile yeniligi saglamak adina kullaniimaktadir?.

inovasyonun alt bilesenlerini farkli kavramlar olusturmakta ve bu alt kavramlar
genellikle yenilik anlaminda degerlendiriimekte veya yenilikle karigtiriimaktadir. Bu
kavramlarin iceriklerini ve kavramlarin yenilik ile olan iligkilerini ayri ayri incelemek
daha dogru olacaktir. Yonetim kavrami olarak yenilik, diger kavramlardan ayri olarak
ele alinmalidir. Yenilik kavraminin i¢ disiplinler arasinda bir siire¢ oldugu ve pek ¢ok
yonetim yaklagsimi ve yodnetim kurami ile iliskili oldugu so@ylenebilir. Ydnetim
kuramlarina bakildiginda yenilik, girisimcilik, yaraticilik, icat ve tasarim gibi
kavramlarla birlikte degerlendirilmektedir. inovasyon ise bu kavramlarin her biri ile
yakindan iligkilidir. Kritik olan nokta, kavramlarla ayni baglamda degerlendiriimemesi

gerektigidir?.

Bu cercevede, inovasyon ile ilgili temel kavramlar bashgdi altinda; isle ilgili
fikirlerin katma degerli Urin veya hizmete donlismesinin ardinda yatan en 6nemli
yaratici gl¢ olan inovasyonun temel anlami, yaratici fikirlerle baslayan yenilik sireci
ve yaraticilik, yenilik kavrami ile ayni anlami tasidigi distndlen icat kavrami, taklit
kavrami ile tim insanlarin ve isletmelerin yasam sireclerinin bir yerinde mutlaka yer

alan degisim kavrami Uzerinde durulacaktir.

1 Yalginkaya, a.g.e., s. 373.
2 Ahmet I"Emre Demirci vd., Yenilik Yonetimi, (Editor: Cevahir Uzkurt ve Ahmet Emre Demirci), TC
Anadolu Universitesi Yayinlari, Yayin, 2012, 2602, 1-174, s. 8.
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1.1.1. inovasyon Kavrami

Hizla degismekte olan c¢evre kosularinin ve teknolojilerin bir sonucu olarak
tlketicilerin ihtiyacglari da giderek farklilik arz etmeye baslamistir. Pazarda herhangi
bir Grtin veya hizmetin daha iyi ve ucuz alternatiflerinin giderek cogalmasi ile rekabet
hizlanmakta, misteri veya tiketicilerin tercih ettikleri Griin veya hizmetlerde teslimat
suresi, fiyat-fayda avantaji, kalite gibi kavramlara da dikkat etmeye baslamalariyla
taleplerde farkliliklar olusmaktadir. inovasyon, hizlica gelisen ve degisen ic ve dis
sartlara bagli olarak olusan farkl taleplere cevap vermeyi hedefleyen tum igletme ve
kurumlarin rekabet Ustiinliigii saglayabilmelerinin en giicli yoludur. inovasyon
kavramini basarili sekilde uygulayabilen igsletmeler kazandiklari deneyimler ile daha

da guclu olarak yollarina devam edebilmektedirlers.

inovasyon, yenilikgi firma, yenilik faaliyetleri gibi temel kavramlarin sistematik
sekilde tanimlanmasi, ortak bir dil ve kavram birliginin saglanmasi, geneli kapsayan
ve batincdl bilim  ve teknoloji politikalarinin  yurGtalebilmesi, uluslararasi
karsilastiriimalarin yapilabilmesi amaciyla hazirlanan Oslo Kilavuzu'na goére “isletme
ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yenilenmis veya
onemli derecede iyilestiriimis bir Grin veya hizmet ya da stureg, yeni bir pazarlama
yontemi yahut yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestiriimesinin bir sonucudur”.
inovasyon, bir fikre katma deger katilarak yeniden pazarlanabilir bir Uriin veya
hizmete donustirilmesi sireci olarak ta ifade edilebilir. Bu sebeple tim sektdrlerde

uygulanabilen ¢ok énemli bir kavram olarak degerlendirilmektedir.

inovasyon, 16. yizyil ingiltere’sinde Latince ‘Innovatus’ kdkeninden tlretilmis
bir kelime olarak bilinmekle birlikte; idari, kultirel ve toplumsal anlamda yeni
uygulama ve yontemlerin giderek etkili bir sekilde uygulanmaya baslanmasi anlamina
gelmektedir5. Kelime anlami olarak degisimi simgeleyen inovasyonun, ironik bir
sekilde kendi tanimi Uzerinde de zaman iginde ilk anlaminin giderek degistigini
goriyoruz. 1950 yilina kadar inovasyon kavraminin agikga bilinen bir olgu olmadigini
ve son elli yillik suregte, kavramin giderek kiresel anlamda ekonomik kalkinmanin
kokenine yerlestiriimis stratejik bir olguya donlustigu agiktir. 1950-1960 déneminde

ise; inovasyonun sadece buyuk ekonomik giice sahip firmalarin uygulayabildigi bir

3 Cagn Bulut ve Hande Arbak, “inovasyon, Direng ve lletisim: Kavramsal Bir Tartigma’, Yenilik —
Yenilesim - inovasyon Diinyasina Bir Yolculuk, (Editdr: Selcuk Karaata), Ege Genc isadamlari
Dernegi (EGIAD), 2012, s. 1.

4 Sinem Gravsar Gokge, “Inovasyon Kavrami ve inovasyonun OGnemi’, Firat Kalkinma Ajansi, 2010,
1-5,s. 1.

5 Hakan Girsu, inovasyon, Konsept Proje, 2010, https://www. konseptprojeler. com/tasarim-ve-
inovasyon (Erisim Tarihi: 06.07.2019).




surec iken artik kiresel anlamda Ulkeler arasinda hayati olarak kabul edilen temel bir
unsur haline geldigi goérulmektedir. Hatta son on yillik slrecte bile “invention”
kavraminin, “innovation” kavrami yerine kullanildiginin hendz farkina varamayan
blyuk kitlelerin varligindan bahsedebiliriz. Tim yanlis ifade ve kullanimlara ragmen;
inovasyon kavrami, insanhgin gelecegi icin surdurulebilir bir kiiresel rekabetin hayati
unsuru ve “kacinilmaz degisim ve gelisim” hareketinin simgesi olmaya aday bir
olgudur. Unlii Avusturyali ekonomist Joseph A. Schumpeter’in kapitalizmin gelisimini
ve ¢okusunu giderek bu kavrama dayandirma ¢abalari dnemli bir tartigma konusudur.
Kalkinmanin hayati kacinilmazi olan inovasyon kavramini doért farkli adimda

aciklayabiliriz.

e Yeni bir Grtin / hizmeti tanimlamak,
e Yeni bir Uretim yéntemi /slire¢ olusturmak,
e Yeni bir orgutlenme bigimi,

e Yeni bir pazarlama yontemi,

inovasyonu temel olarak, is fikirlerinin hedeflenen basariya ulasmasini
tetikleyen en etken giic olarak tanimlanabilir. is diinyasi, pazarlamayi firmanin en
temel lokomotif faaliyeti olarak kabul etmektedir. Uriin veya hizmetlerin hedeflenen
satis rakamlarinda basariya ulasabilmeleri i¢in inovatif is fikirlerine sahip olarak
piyasaya sunulmalari ve sektére uygun yeni is firsatlarinin yaratiimasi gerekmektedir.
inovasyon, kurumlarin veya bireylerin bir Uriinin disiince olarak sekillenmesinden
itibaren Uretim, satis ve satis sonrasi slreclerinin izlenmesi olarak tarif edilebilir.

inovatif Girlin tasarim siirecinin netlestiriimesindeki en hayati nokta, ticari kazangtir®.

inovasyonun ifade ettigi anlamlarin tamamini kapsamadidi igin, inovasyon
yerine yenilik kavrami kullanildidinda kapsam yetersiz kalacaktir. Kendi dilimizle ifade
edecek olursak, yenilik kavraminin anlam olarak inovasyon kavraminin igerigi ile
doldurulmasi gerektigi asikardir. inovasyonun anlasilmasi igin en temel ifade, her yeni
olan seyin inovasyon olarak degerlendirilemeyecegidir. inovasyon esas anlam olarak
“yeni olan seyleri degil, ekonomik ve sosyal anlamda katma degere donusebilen ya
da donusturiimas yenilikler” demektir. Bir sey her ne kadar farkli, yeni, yaratici ya da
0zgun olursa olsun sosyal ve ekonomik katma deger olusturamamis ise inovasyon
olarak kabul edilemez. inovasyonu gergeklestiren tarafa ekonomik bir geri doénis
saglaniyorsa ekonomik bir deger olugturulmustur. Daha genis anlami ile inovasyon

herhangi kisi veya kurum tarafindan gergeklestirilip ticari olarak kullaniimis ise

6 Edip Oriicii vd., “K_QBi’Ierde inovasyon Stratejileri ve inovasyon Yapmayi Etkileyen Faktérler: Bir
Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 2011, Cilt: 12, Sayi: 1, 58-73, 58-59.
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kesinlikle beraberinde bir ekonomik faydayi da getirmis olmalidir. Faydayi ise,
gerceklestirilen inovasyonun icinde bulundugu bdlgesel ve ulusal ekonomilerin,
yaratilan inovasyondan faydalanarak rakiplere karsi avantajlar elde etmesi olarak
ifade edebiliriz. Bu agidan inovasyon birey, toplum, kurumlar ve devlet gibi farkh

degiskenlerin birbirleri ile is birligi icinde olmasini gerektirmektedir’.

inovasyonun tanimi arastirildiginda uluslararasi diizeyde kabul géren
kaynaklarin basinda gelen OECD ile Eurostat'in birlikte yayinladigi Oslo Manual
Kilavuzu’'nda yer alan tanim, 6nemli bir ifade olarak dikkate alinmalidir. Bu kilavuzda
inovasyon, dnemli dlglide gelistirilen ya da yeni gelistiriimis slrecin veya mal ve
hizmetin, kurumlarda ve isletme iginde yeni pazarlama yontemleri dahilinde,
uygulanmasi olarak ifade edilmistir. Bu ifadeden de anlasildigi Gzere, inovasyon
kavraminin Uriin veya slreg ile yeni pazarlama yontemleri veya orgitsel gelisim ile
ilgili oldugu soylenebilir. Yaygin olan anlayisin aksine inovasyon, sadece teknoloji ve

teknolojiye dayali Griinlerle, siireglerle ilgilidir demek dogru kabul edilemez®.

Teknoloji gelistikge, musteri talepleri de buna paralel olarak farklilagsmaktadir.
Musteri ihtiyaclarini dikkate almayan isletmelerin kiresel rekabet ortaminda hayatta
kalabilmeleri mUimkin olamayacaktir. Stratejik rekabet i¢cin musteri ihtiyaclarina
odaklanmanin yani sira masteriyi urin ve hizmet konusunda bilgilendiren, egiten ve
yonlendiren prosesler Uretmek gerekmektedir. Gittikge yogunlasan rekabetci ortam
icerisinde inovasyonun kavram olarak énemine binaen yeni Urtin ve hizmetler Uretmek
ve sunmak esastir. Geleneksel bakis agisina sahip kurum ve igletmelerin rekabet
ortaminda hayatta kalmakta zorlanmalarinin bir sonucu olarak inovatif surecler ve
urtin veya hizmetler gelistirmeleri kaginilmazdir. Buyuk isletmeler agisindan Ar-Ge ve
inovasyon sireclerini yuratebilmek igin glglu bir sermaye yapisina sahip olmak biyuk
bir avantajdir. Sermaye acisindan gigli olan blyuk isletmeler Ar-Ge faaliyetlerine

daha ¢ok kaynak ayirabilmekte ve inovasyon calismalarina agirlik vermektedir®.
1.1.2. Yaraticilik ve Yenilik Kavrami iligkisi

Yaraticilik, sorunlari ¢ézme, karar verme ve kendini ifade etme becerileriyle
birlikte anlam kazanan bir tanimdir. Ayni zamanda yeniligin temeli olan diislince yetisi

oldugu da sdylenebilir. Yaraticihk, hali hazirda mevcut olan fikirlerin birlikte

7 Cevahir Uzkurt, “inovasyon Nedir, Nasil Yapilir ve Nasil Pazarlanir?”, Ankara Sanayi Odasi Yayin
Organi Dosya, 2010, 37-51, s. 37.

8 Cagla Yavuz, “isletmelerde inovasyon-Performans iliskisinin incelenmesine Déniik Bir Calisma”,
Girigsimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2010, Cilt: 5, Sayi: 2, 144-173, s. 145.

9 Edip Oriicii vd., “KOBl'lerde inovasyon Stratejileri ve inovasyon Yapmayi Etkileyen Faktorler: Bir
Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 2011, Cilt: 12, Sayi: 1, 58-73, 58-59.



harmanlanarak degistiriimesi ve bunlarin sentezlenerek yeni fikirlerin yaratiimasi
fiilidir'®, Yaraticilik; yenilik ve deg@isimin benimsenmesi, olasiliklarin ve fikirlerin test
edilebilmesi, dis dinyaya esnek ve farkh bir bakis acisiyla dis diinyada meydana
gelen olaylari gdézlemleyerek mevcut Uriin ve hizmetlerin gelistiriimesi gibi eylemleri
kapsar. Yaraticilik ve yenilik kavramlari ve aralarindaki iliski incelenerek, yenilik¢i ve
yaratici kisilerin kisilik ve disince yapilarini karsilastirmali olarak degerlendirilebilir
ve yenilik strecinin en etkin sekilde nasil yonetilebilecegi netlestirilebilir. Yaraticilik bir
yetenektir. Yaraticilik, yaratici kigilerin problem ve sorunlara ¢6zim bulma yoninde
yodun calismalari ve bu cabalar sonucunda olusan asamal degisiklikler ve

iyilestirmelerle fikir ve gozlimleri gelistirecek bir stregtir?.

Yaraticihlk her alanda vyararli ve yeni dustncelerin Uretiimesi seklinde
tanimlanabilirken, yenilik 6rgit icindeki bu yaratici disincelerin basarili bir sekilde
uygulamaya konulmasi olarak ifade edilebilir'?. Yenilikgilik kavramini literattrde ilk ele
alan kisi Schumpeter’dir. Schumpeter (1950) yeni firmalarin ve girigsimciligin temel
fonksiyonlari olan yeniligin yaratici distincenin sonucunda olustugu tezini savunur.
Schumpeter girisimciligi farklh acidan ele alarak tanimlamaya calismistir.
Schumpeter'a gore girisimcilik taniminin 6zinde yenilik kavrami yer almaktadir.
Schumpeter Girigsimciyi; yeni mal ve hizmetler Gretmek, yeni suregler gelistirmek, yeni
ihracat pazarlari bulmak, yeni bir érgut yapisi olugturmak gibi surecleri kullanarak

mevcut ekonomik diizeni yikan kisi olarak tanimlamigtir®3.

Genellikle yaraticihdin yenilik ile es anlamli oldugu disunulse de ashnda iki
kavram arasinda onemli farkliliklar mevcuttur. Yaraticihk yeni fikirler olusturma
sureciyle ilgiliyken yenilik bu yeni fikirlerin mal ve hizmetlere donustiriimesi surecini
anlatir. Kisaca yenilik yeni fikirlerin paraya doéndsturilme sireciyle alakahdir.
Yaraticilik bir bilim adaminin veya bir sanat¢inin kafasinda mevcut bir arastirma veya
eserin tamamlanmasi ile ilgili stregleri tanimlamak i¢in olusan disincelerdir. Yenilik,
yaratici fikirler Gzerinde ¢alismakta olan yetenekli ve birbirini tamamlayan insanlarin
cabalarinin bir sonucu olarak degerlendirilmelidir. Yenilik, yaratici fikirlerin somut tGriin
ve slrecglere doénustirilme slreci sonrasinda yeni tuketici hizmetleri gelistirmek,

maliyetleri azaltmak ve igletme agisindan yeni kazang alanlari olusturmakla da ilgilidir.

10 Mehmet Ali Gurol, Kiiresel Arena’da Girigimci ve Giri§imcilil§, Gazi Kitapevi, Ankara, 2006, s. 39.
11 Cengiz Duran ve Metin Saragoglu, “Yeniligin Yaraticilikla Olan lligkisi ve Yeniligi Gelistirme Sureci”
Celal Bayar Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt: 16, Sayi: 1, 57-71,
s. 58

12 Ufuk Durna, Yenilik Yontemi, 1. Baski, Nobel Yayinlari, Ankara, 2002, s. 115. _

13 Seyfi Top, Isletmelerde Yenilik ve Yaraticilik Yénetimi, 1. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 2008, s.
25.



Yaraticilik konusunda bir¢cok arastirma ve ¢alismasiyla bilinen Amabile, yaraticilik ve

yenilik kavramlarini birbirinden ayri degerlendirerek tanimlamigtir'#

Yenilik stirecinin baslangici yaratici fikrin olusmasidir. Yenilik, yaratici bir fikrin
kullanilabilir veya satilabilir Grline ya da surece donustirilmesi olarak ifade edilir.
Yaratici ve yenilik¢i kisilerin distince bicimlerinin genellikle birbirinden farkh oldugu
gozlemlenmistir. Yenilik¢i kisilerde gériinen diustince sekli olan “dikey duslincede”
onemli olan, bir problemin ¢6zumu ile ilgili tim alternatiflerin arastirilip mevcut
problemin ¢ézime ulastiriimasi iken yaratici kisilerde goériinen dusince sekli olan
“yatay diuslincede” ise esas olan yeni bakis acilari ile problemin ¢éziimine mimkin
oldugunca c¢ok alternatif gelistirmektir. Yaraticilik sirecinde baskin olarak gorilen
yatay duslnce sekli, yaraticilik strecinin ilk agsamasi olan hazirlik asamasinda baskin
olarak gorilmezken bu asamada dikey dislnce sekli daha baskin olarak
bulunmaktadir. Yenilik streclerinin yonetiminde baskin olarak goérinen dikey dugtince
sekli, yenilik slreclerinin ilk asamasi olan fikirlerin gelistiriimesi asamasinda ise
baskin olarak bulunmamaktadir. Yaratici ve yenilik¢i bireylerin ¢ogu ozellikleri
birbirine benzerken, temel farkliliklarinda ise yenilikgilerin daha fazla sorumluluk ve
inisiyatif alma ve disa donuk yapilari gézden kagmamaktadir. Yenilikcilerin, diger
insanlari fikir ve goruslerine ikna etmek igin daha fazla disa dénik olduklari, yenilik
projesinin de basariya ulagmasi adina inisiyatif ve sorumluluk alarak grubu motive
ettikleri g6zlemlenmistir. Bu kisilerin diger insanlari érgutlemesi ve onlarla birlikte bir

seyler yapma arzular oldukca yuksektir®s.

Klresellesen ekonominin bir sonucu olarak igletmeler igin yaratici ve yenilikgi
disiince odakli olmak artik bir zorunluluk haline gelmistir. isletmelerin sirdirilebilir
bir yenilikgilige sahip olmasi igin, dnce yaraticiligi temel bir unsur olarak gérmeleri ve
bunu destekleyecek bir 6rgit kiltirii olusturmalari énem arz etmektedir. icinde
bulundugumuz yeni ve zorlu rekabet déneminin sonuglarindan biri de, gelecege iliskin
yeni vizyon ve fikirlerin kaginiimaz hale gelmeleridir. iginde bulundugumuz modern
¢ag, kiuresel olarak ekonomiden sanata ve siyasetten toplumsal yasama kadar ¢ok
buyuk degisimleri oldukga hizli bir sekilde hayata gecirmekte ve meydana gelen butin
bu degisimler sonucunda, is dinyasinda da yaratici ve yenilik¢i distince oldukca

hayati bir temel haline gelmistir®.

14 Durna, a.g.e., s.115.

15 Cengiz Duran ve Metin Saracoglu, “Yeniligin Yaraticilikla Olan iliskisi ve Yeniligi Gelistirme Siireci”,
Yonetim ve Ekonomi, 2009, Cilt: 16, Sayi: 1, 57-71, s. 68.

16 Rifat iraz, Yaraticilik ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik ve KOB}/’ler, Cizgi Kitabevi, istanbul, 2010,
s. 145-146.



Yenilik, Turk Dil Kurumu s6zliglnde; eskimis, zararli veya yetersiz sayilan
seyleri yeni, yararli ve yeterli olan ile degistirmek olarak tanimlanmigtir. Bu acgidan
bakildiginda vyenilik anlayisinin ayni zamanda icinde eskinin yararli olanla
degistiriimesi dislncesini barindirdigi ve degisimin zorunlu bir gereksinim oldugu

bilinmelidir”.

Kuresel anlamda bilim ve teknolojide ¢ok hizli gelismeler meydana gelmektedir.
Bilgiye ulasmak teknoloji sayesinde artik oldukca kolay oldugundan bilginin nerede
Uretildiginden ziyade, yarattidi etki ve degisim dikkate sayandir. Degisim sadece elde
edilen bir sonug degil, isletmeler igin hayati bir unsur haline gelmigtir. Rekabet ortami
hizlandikga ve gelistikge yaratici diisiincenin 6nemi inkar edilememektedir. isletmeler
agisindan c¢alisan ve deger Ureten bireylerin icinde yasayan yaratici disinceyi agiga
¢ikaracak ve igletmenin tamamina yayacak bir ortamin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir.
isletmelerin, yaratici diisiince ve gelecek vizyonu ile olusan firsatlari kullanarak
orgltsel basariy1 arttirmalari paralel olarak igsletme performansinin da artmasini
saglayacaktir. Cagdas yonetime sahip isletmeler, ezici rekabet ortaminda kendilerini
farkl kilacak ve 6nemli avantajlar saglayacak oldugunu bildikleri yenilik, yaraticilik gibi
kavramlara o©Oncelik vererek, gelecek vizyonlarinda temel unsur olarak
kullanmaktadirlar. Yaratici fikirlerin kolayca ifade edilmelerine ve bu fikirlerin igletme
icinde uygulanilabilmelerine imkan taniyan bir yapi olusturarak gugcli ve guvenilir bir

isletme kilttirti ve ortami olusturmaktadirlar®®.
1.1.3. icat Kavrami

Kavram olarak icat; yeni bir trin, yeni bir hizmet olgusu veya 6rgutsel olusumun
fiziksel olarak var olmasi anlamindadir'®. icat sézciguni tanimlamak igin yenilik
kelimesi kullaniimakta oldugundan icat kavrami da ayni anlamda kullaniimaktadir.
Her iki kavram da 6zguin olmakla birlikte yenilikte yeni Grtin, hizmet veya siregte ticari
bir degerlendirme vardir. icatlarin ticari olarak degerlendiriimeleri halinde yenilik
olarak isimlendirmek yanlis olmaz. Yenilik ticari hale gelmis icat olarak

degerlendirilebilir.

17 Melahat Oneren vd., “Bilgi Paylasiminin Yenilikgi Davranisa ve Orgiitsel Giivene Etkisi Uzerine Bir
Arastirma, Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 2016, Say:: 58, 127-157,
s. 132.

18 Mustafa Fedai Cavus ve Tahir Akgemci, “Isletmelerde Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Yaraticilik
ve Yenilikgilige Etkisi: imalat Sanayiinde Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2008, Sayi: 20, 229-244, s. 232.

19 Geoff Mulgan, “The Process of Social innovation”, Innovations - Technology, Governance,
Globalization, 2006, Volume: 1, No: 2, 145-162, p. 145.
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Elektronik ticaret isletmelerinde son yillarda yasanan olumsuzluklar icat
konusuna 6rnek olarak sunulabilir. Bugtin, birgok girisimci yazilim isletmesi icat olarak
nitelendirilebilecek  yazilimlar  ortaya koyabildikleri halde ticari  olarak

degerlendiremedikleri icin finansal olarak zor donemlerden gecmektedirler®.

inovasyon ve icat arasindaki en énemli farkliliklardan biri, inovasyon genellikle
isletmelerin icinde gercgeklestirilirken, icatlar, arastirma kurumlari ve Universiteler gibi
farkl yerlerde yapilabilmektedir. inovasyonun icat ile ayni anlami tagimadigini burada
vurgulamak gerekir. Ancak inovasyon icadi olusturan bir parca olabilmektedir. Mucit,
yepyeni bir kesif yapar, ancak kesfettigi seyi Gretme imkani bulamaz ise, bu kesiften
kimsenin haberi olmaz. isletmelerde icadin inovasyona gevirebilmesi igin cok cesitli
bilginin, yetenegin, degerin ve varligin birlikte harmanlanmasi gerekir. Bu sekilde
isletmeler icatlarin dénastirilmesiyle kendi blinyelerinde inovasyon yapabilirler. Sekil
1’de goruldigl Uzere inovasyonun gergeklesmesi icin igletmeler yeterli finansal
kaynaklara, uretim deneyimi ve teknik bilgiye, donanimli Uretim tesislerine, sektorel

deneyime, mikemmel bir depolama, dagitim ve lojistik sistemine gereksinim

duyarlar?*,
[ Yaraticl diglince ]
+
[ |cat ]
+

[ Ticari uygulama ]

( )

Sekil 1: icat Yenilik Arasindaki iligki??

Degisimin hizla yasandigi kiresel rekabet ortaminda isletmelerin
buyulyebilmeleri ve varliklarini sirdurebilmeleri ancak yeni fikirlerin geligtiriimesiyle
mimkiin olabilecektir. isletmelerin yeni riin ve hizmetler gelistirebilmeleri icin,
degisen musteri tercihlerini dikkate alarak, mevcut Uriin veya hizmetleri farkl bir
tasarimla degistirebilmeleri ve buna paralel olarak ta, Grin ve fiyat ¢esitliliginin icinde

masteri kitlelerini genigletebilmeleri 6nem arz etmektedir. Gelistirilen yeni hizmet ve

20 Siimeyra Alparslan, “Yenilik (Innovation) ve icat (Invention) Kavramlari Arasindaki iliski: Metaforlarla
Kesfedici Bir Arastirma”, Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi, 2015, Cilt: 3, Say1: 2,
143-164, s. 147.

21 INNOCASE, “Inovasyonun Ozellikleri ve Tirleri’, InnoSupport—-KOBP'lerde Inovasyonu
Desteklemek, 2005, 1- 20, s. 2.

22 Demirci, a.g.e. s. 9-10.



drtnlerin fark edilebilir olmasi igin ise, “yaraticilik” en temel esaslardan biridir.
isletmelerin dayaniklihginin artirilmasinda, yenilikgi olmanin, yeni tiriin ve hizmetlerin
kesfedilmelerinin, yeni sireclerin, yeni pazarlama yodntemlerinin, yeni tedarik
imkanlarini ortaya koymanin rolt oldukga buyik olup, rekabet ortaminda onlara diger

isletmeler karsisinda Ustlnlik kazandiracagi dikkate alinmasi gereken bir gercektir.

icat ve yenilik arasindaki farklara iki farkli goriis belirten literatir
arastirmalarindaki birinci gdruste, ikisi arasindaki sureg iligkisi belirgin olup, ikinci
gériste ise bu iligkinin bir ¢cesit degisim veya donlstm oldugu belirtiimektedir. Yapilan
literatir arastirmalarinda; yeni formille edilen yahut tasarlanan drinlerin veya
hizmetlerin ticari olarak hayata geciriimesi agamalarina icat denildigi bulgusuna
rastlanmistir. Yenilikler ise icatlara gére ¢ok daha kapsamli anlamlandiriimiglardir. Bir
fikrin veya bir icadin yaratilmasi ve bu icadin mali bir degere donusturilmesi
adimlarina sahip olan olgu yenilik olarak ifade edilmektedir. Bilgi olusum slirecinin
akabinde, bir ticari dislnce veya uygulamaya donlUsebilmekte olup, deger

katabilecegi ve gelir olusturabilecek bir yenilik olabilecegdi gorulebilmektedir?®,
1.1.4. Taklit Kavrami

Taklit; herhangi bir nesneye benzemek veya benzetmek amaci ile yapilmis olan
sey, bir seyin imitasyonu anlaminda tanimlanmistir?*, Ticari manada taklit; ttketici
talep ve ihtiyaglarina cevaben, esas arzu edilen Uriin veya hizmetlerin yerine
tiketicilerin orijinal nesne ile arasindaki farkliliklari anlamalarina imkan vermeyecek
sekilde kopyalarinin Uretilmesi olarak ifade edilebilir. Bu noktada esas olan, bir seyin
imitasyonu, o seyin aslina ne kadar benziyorsa benzesin, asil olan nesnenin kendisi
olamaz, ancak taklidini olusturabilir. Bununla birlikte taklitcilikte dncelikle dig gérinis
temel alinmaktadir. Taklit olan trdn, bir nesnenin veya somut bir varligin bilingli olarak
ve insan eliyle olusturulan benzeri olarak disinilmektedir. Dis goriinis olarak hakiki
urine benzetilen taklit Grine sahte urdn denilmektedir. Buyuk isletmelerin alt
yuklenicisi konumunda ¢alismakta olan kiiclk isletmeler veya fason Ureticileri, piyasa
talepleri dogrultusunda orijinal GrinU taklit edebilirler. Bu tdr isletmeler bu taklit
yetenekleri sayesinde disuk maliyetle kaliteli bir is yapabilme basarisina ulasabilirler.
Taklit Grdnlerin varhi@i, orijinal Grunlerin tasarimci ve Ureticilerini, arastirma ve

gelistirme faaliyetlerine yatirrm yapmaktan alikoymaktadir. Bununla birlikte taklitcilik

23 Alparslan, a.g.e., s. 147.

24 Victor V. Cordell, Nittaya Wongtada and Robert L. Kieschnick, “Counterfeit Purchase Intentions: Role
of Lawfulness Attitudes and Product Traits as Determinants”, Journal of Business Research, 1996,
No: 35, s. 41-53, p. 44.
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uzun vadede inovasyona da engel teskil ederek isletmelere 6nemli élgctide zarar veren

bir faaliyet olarak gorulmelidir?.
1.1.5. Degisim Kavrami

21. yuzyilda sosyal, ekonomik, kulttrel, bilimsel, teknolojik ve daha bircok
alanda bas donduricl ve hizli degisimler gortlmektedir. Teknoloji, bilgi ve disince
surekli gelisim halindedir?®. Bu gelismelere uyumlu olacak sekilde kurumlarin da
degisimi ve gelisimi kaginilmaz bir hal almistir. isletmelerin sirekliligi saglamak ve
hayatta kalmak adina i¢in degisime uyum saglamalari ve gelecek ile ilgili vizyonlarini
olustururken degdisimi 6nceden 6n gormeleri ve planlama yaparken bu dngoérilere
uygun davranmalari ve degisimi kendi avantajlarina gevirebilmeleri esastir. isletmeler
hem c¢evreden hem de kendi i¢ dinamiklerinden gelen degisim baskisi ile kargi karsiya
kalmaktadirlar ve bu degisim baskilarina karsi durmalari olduk¢a zordur.
Klresellesme ile daha da dramatik bir hal alan degisim olgusunun bas déndurtcu
hiza ulagsmasi ile diinya Uzerindeki sinirlar ortadan kalkmis, her sektorde faaliyet
gosteren igletmeleri yeni rakiplerle ve rekabet unsurlari ile yuz yuze getirmigtir. Bu
nedenle firmalar acisindan musteri memnuniyeti odakh olmak hayati bir konudur.
Bilgiye ulagim ve degisim hizinin diinya 6lgeginde bu denli artmasi, her isletmenin

dinamik bir yapi olusturma gerekliligini sart kilmaktadir?’.

Dinamik bir kavram olan degisim her kultirde, her dilde daima tartigilan bir konu
olmustur. Bunun sebebi insanlarin yasadiklarn sure boyunca daima degisimi talep
ediyor olmalaridir. Toplumlarin uzun sire herhangi bir degisim gostermemeleri
sonucunda degisim, devrimsel olarak ve bilingli sekilde insan tarafindan talep
edilmektedir. Degisim bazen hayatin genel akisina ve ahengine uygun bir sekilde

kaciniimaz ve kendiliginden yagsanmaktadir?®,

Degisim tim igletmelerin ve kigilerin yasantilarinda var olan bir gercekliktir.
Degisimi yonetip kontrol edebilmek en dnemli konu olarak kabul edilir. Degisim
yonetiminin temel tasi, degisimi gerektiren unsurlarin iyi belirlenmesidir. Degisim

sureclerinin bir programa uygun olarak gergeklestiriimesi, sireklilik arz etmesi,

25 MUSIAD, “Kiiresel Rekabet igin AR-GE ve inovasyon”, Aragtirma Raporlari: 76, istanbul, 2012, 1-
184, s. 57.

26 M. Akif Cukurgayir ve Esra Celebi, “Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme Siirecinde Tiirkiye”, ZKU Sosyall
Bilimler Dergisi, 2009, Cilt: 5, Sayi: 9, 59-82, s. 62.

27 Nezahat Giiclii ve Ekrem Tugrul Sehitoglu, “Orgiitsel Degisim Yonetimi”, Atatiirk Universitesi Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2006, Sayi: 13, 240-254, s. 240.

28 Halil Belten, “Toplumsal Degisim Ne Demektir ve Bunu Etkileyen Faktorler Nelerdir?”, 2017,
https://psikoo.com/toplumsal-degisim-ne-demektir-ve-bunu-etkileyen-faktorler-nelerdir/ (Erisim Tarihi:
09.08.2018).
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degisimin tim igletme calisanlarina ve organizasyon Uyelerine ayni heyecanla

aktarim ve paylasimini saglamak oldukca 6nemlidir®®,
1.1.5. Teknoloji Kavrami

Teknolojinin  6grenilmesi ve ticarilestiriimesi bir uyumluluk streci olarak
dusundlebilir. Sahip olunan teknolojinin, 6nce isletme icinde sindiriimesi ve
ticarilestirilecek proseslerden gecirilmesi gerekir. Teknoloji, eski ile modern arasindaki
ayirt edici unsur olmasi nedeni ile farkl yaklagimlara tabi kalmaktadir. Bu yaklagimlar
genel olarak diger degisimlerde oldugu gibi, temelde koruyucu veya devrimci
yaklagimlar olmaktadir. Buna gore, taninmis inovasyon teorisyenlerinden Everett
Rogers Teknoloji Benimseme Yasam Dongusund, sekil 2’de goérildigu gibi 5 ana

gruba ayirmigtir.®

Yenilik¢i teknoloji merakhlari (Innovators)
Erken benimseyen azinlik (Early Adopters)
Erken benimseyen ¢ogunluk (Early Majority)
Geg¢ benimseyen ¢cogunluk (Late Majority)

ok~ 0w DndPE

En son benimsemek “zorunda” kalanlar (Laggards)

Erken Son
k.alahalhlk K alabalik

Geg
Erken Kalanlar

Benimsevenl

Kasitler Bosluk

i

=

Sekil 2: Teknoloji Benimseme Yasam Donglisi®!

29 gemiyha Dolasir, “Degisim Yonetimi ve Spor Orgitleri’, SPORMETRE Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, 2005, Cilt: 3, Sayi: 1, 11-15, s. 15.

30 Omer Ertekin, Teknoloji Yonetimi Tanimlar, ihtiyag, Yontem, HDM Danismanlk Mihendislik
Bilisim, 2014, 1-19, s. 16.

31 Dolagir, a.g.e., s. 87
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1.2. INOVASYONUN ILKELERI
inovasyonun ilkeleri agagidaki alt basliklar halinde siralanmistir. Bunlar®?;

e inovasyonun bir vizyonu vardir.

e inovasyon misteri odaklidir. Tim inovasyonlarin éncelikli amaci, misteri
ihtiyaclarini ve taleplerini anlamak ve bu muasteri taleplerine uygun trin
ve hizmetler sunmak adina musterilerle devamli iletisim kurmak, inovatif
distincelerin ortaya ¢ikmasi ve gergeklestiriimesi surecini ydonetmektir.

« inovasyonu etik kavramlari kabul eder.

e inovasyon, net, belirgin ve dikkatle dizayn edilmis bir triin veya
uygulamaya yoneliktir.

e Bir inovasyondan en ylksek derecede verim elde edebilmek icin kolay ve
net olmasi beklenir. Basitge tek bir seyi gerceklestirmeli ve akil karigikhgi
yaratmamalidir.

e inovasyon, risk almaya aciktir

e inovasyon, cok cesitli etkilesim ortamlari ve farkl ve yeni bilgilerle

batunlestirilmigtir.

Bir grup insani veya bir organizasyonu olusturan bireyleri belirlenen amaclar ve
hedefler dogrultusunda etrafinda toplayabilme yetenegi olarak tanimlanan liderlik
kavrami inovasyonun en dnemli ilkelerinden biri olarak kabul edilir. inovasyonun temel
ilkeleri bagligi altinda bunlara ek olarak amag birligi, tim ¢aligsanlara yuklenen en
onemli vazifelerden biri olan yeni fikir Gretme ve yeniliklere agik olma, inovasyon
¢ergevesinde basarinin en énemli unsurlarindan biri olan isbirligi kavrami, bilgi ve
emek, kavrama ve algilama, sans elde etme ya da firsat degerlendirme gibi anlamlar
da yuklenen risk alma kavrami, diristlik ve dogruluk ile birlikte anlamlandirilan
glven kavrami, calisanlarin karar alma sireclerine etkin olarak katilmalari, dogru

zamanlama ve Ar-Ge bagliklar irdelenecektir.
1.2.1. Liderlik

Liderlik, cevredeki insanlarin veya gruplarin amaglarina uygun olarak
faaliyetlerini etkilemek ve yénlendirmek olarak tanimlanir. Liderin faaliyetlerine liderlik

denir. insanlar, hedeflerine ulasmak igin baskalari tarafindan yénlendirilir ve etkilenir.

32 Nihat Isik ve Efe Can Kiling, “Bolgesel Kalkinmada Ar-Ge ve inovasyonun Onemi: Karsilagtirmali Bir
Analiz”, Eskigehir Osmangazi Universitesi lIBF Dergisi, 2011, Cilt: 6, Sayi: 2, 9-54, s. 13-14.
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Grup ve kisisel hedeflerini iyilestirmek icin emir ve talimatlara gore bir grup insani takip

eden kisiler de lider olarak tanimlanir.33

Liderlik bilgilerin toplamidir ve belirlenen hedeflere ulagsmak igin insanlari
harekete gecirecek, yetenekli ve yonlendirici bireyler hevesli ve coskulu bir sekilde
ortak amaclari benimsemesini ve yerine getirmesini saglar, birlikte ortaklasa yaratilan
vizyon cergevesinde onlari gergeklestiren enerjik bir siire¢ yénetir. insanlar gruplar
halinde yasayan sosyal yaratiklardir, yarattiklar gruplara liderlik etmek ve hedeflere
onculuk etmek icin liderlere ihtiya¢ duyarlar. Liderlik ayni zamanda karsilikli davranig
ve uzlagsma yoluyla yapiy! harekete gecirmek ve surdiurmek olmaldir. Liderlik olgusu
Uzerine yapilan arastirmalarin gogunda, liderin ¢alisanlar Uzerindeki etkisi, isletmenin
hedeflerine ulasmada en dnemli esaslardan biri olarak dikkate alinir. Akademisyenler
ve profesyoneller liderligi daha detayli bir sekilde agiklayabilmek icin ¢ok ¢aba sarf
etmektedirler®,

Liderlik, bir kisinin bagkalarinin faaliyetlerini yénlendirmek ve etkilemek igin
organizasyonel veya kisisel hedeflere ulasmak icin ydnettigi streclerdir. Bunun
surecler boyunca lider faaliyetleri yonlendirir ve etkiler. Bir lider, yonettigi veya
yonlendirdigi bir grubun veya kisisel hedeflerine ulasmak igin verdigi talimatlari,
emirleri ve istekleri takip eden bir grup insandir. Liderlik, liderin davranis bigimiyle ilgili
bir sure¢ olarak goérulmektedir. Lider, insanlari belirli bir amaca giden yolda
yonlendiren ve hareket eden kisidir. Liderlik sadece resmi ve igle ilgili bir unsur olarak
gorulmemelidir. Liderlik sureci, belirli amaglar i¢in bir grup veya kisiyi takip ettiginde
ortaya gikar. Bu sureg, resmi ve gayri resmi isletme veya olugsumlarin yapilarinda farkli

formlarda hayata gecebilir.®®

isletmede resmi olarak yetkili bir yoneticinin varhigi, liderligin olusumu igin bir
zorunluluk olarak gériilmemektedir. Isletmede resmi olarak yetkilendiriimemis
olmasina ragmen, insanlari etkileyen ve sozleri duyulan liderler de olabilir.
Yoéneticilerin codunlugu yetkiye sahip ancak etkili olmayan ve duyulmayan Kisiler
olarak kalabilirler. Tim yéneticiler is diinyasinda lider degildir. isletmede resmi
otoriteye sahip olmak yoneticileri daha gugli hale getirebilir. Lider olmak, yetkili veya
yonetici olmadan bu durusa sahip olma statlsitdir. Liderin sadece isin en st

seviyesinde yetkili bir kisi olmasini beklemek de yanlistir. isletmedeki konumu ve

33 Tamer Kocgel, i§letme Yoneticiligi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2013, s. 558.

34 Abdulkadir Glimiis vd., “Ust Diizey Yoneticilerin Demografik Ozellikleri ile Liderlik Tarzi Arasinda lligki:
Sakarya ve Kocaeli ilindeki Turizm igletmelerinde Bir Arastirma”, Elektronik Mesleki Geligim ve
Arastirmalar Dergisi, 2015, Cilt: 3, Sayi: 1, 53-70, s. 55.

35 Kogel, a.g.e., s. 568.
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resmi otoritesi nedeniyle lider olmasi beklenebilecek kisi ancak yol goésterici
nitelikleriyle basarili olabilir. Kritik nokta, yonetim ve liderligin ayni sekilde ifade
edilememesidir. Yonetsel bir roli olmayan liderlerin yani sira, liderlik 6zelliklerine
sahip olmayan ydneticiler de olabilir. Yoneticilerin liderlik niteliklerine sahip olmalari

ve rollerini ayni anda Ustlenmeleri arzu edilir.3®
1.2.2. Amag Birligi

Uzun vadede kar elde etmek, biylimek ve ilerlemek, sosyal sorumluluk ve
varlig1 korumak igletmelerin amag birligi olarak ifade edilir. Hedefler islere gore degisir.

Tim galisanlarin ayni amaca odaklanmasi isletmeleri canli tutmaz.®”

inovasyon firsatlarini igletmenin vizyonu, misyonu ve hedeflerinde ifade edilen
ihtiyaglar dogrultusunda yorumlayarak bir inovasyon stratejisi olusturmak
gerekmektedir. Hedeflenmemis ve rastgele fikirlerle sekillenen bir yenilik
perspektifinin - verimsizlik getirebilecegi bilinmektedir. Bir inovasyon stratejisi
geligtirirken, pazarin ve mdusgterilerinin talep ve ihtiyaclari her zaman dikkate
alinmahdir. Strateji, yenilik yaratirken yeni Uriin ve hizmetler gelistirmekle sinirli
olmamalidir. Rekabet avantaji elde etmek igin stratejide yeni ve gelistiriimis sirecler
ve yontemler de 6n plana ¢ikmalidir. Geligtirilecek sistem sadece mevcut sorunlarin
¢6zumuine izin vermemeli, her inovasyon faaliyeti yeni inovasyon faaliyetlerini ortaya
cikarabilmelidir.  Yenilik stratejisi, en temel olarak farklilasan hareketleri
tanimlamalidir. Bu hareketleri yapmak igin gereken eylemler net bir sekilde
aciklanmalidir. igletmenin tiim birimleri inovasyon stratejisinin uygulanmasindan
sorumludur. Bu nedenle, stratejinin ilgili birimler arasinda sinerji Uretmek amaciyla
tasarlanmasi son derece 6nemlidir. Baylk farkliliklar i¢in degil, ayni zamanda daha
kademeli yenilik gerektiren projeler igin isletme icinde bir sinerji yaratmak gereklidir.
Bir diger 6nemli nokta, inovasyon stratejisinin inovasyonda yatirim oénceliklerinin
belirlenmesini saglamasidir. Bu strateji, isletmenin sinirli kaynaklarinin inovasyon

kaynaklarina nasil yonlendirilebilecegini belirleyen arag olmalidir®,

36 Miimin Ertiirk, Isletme Biliminin Temel ilkeleri, Beta Basim Yayim, istanbul, 2013, s. 153.

37 Sinan Esen, “2. Hafta Ders Notlarn”, 2016, s. 45 http://web.bilecik.edu.tr/sinanesen/files/
2011/02/MAK%C4%BONE-2-HAFTA.pdf (Erigim Tarihi: 06.07.2019).

38 Ali Ozgeng, “inovasyon Modelleri’, 2011, http://aliozgenc.typepad.com/ali_ ozgenc /i%CC%87
novasyon- modelleri/ (Erisim Tarihi: 23.06.2018).
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1.2.3. Yeni Fikirlere A¢ik Olma

inovasyon yeni bir fikir, bilgi veya disiince ile bagslar. inovasyon, yepyeni ve
orijinal bir fikrin satis degerine ve satilabilir bir Grine dogru yolculugu olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle daha yogun bilgi Uretiimeli, 6grenilmeli ve
uygulanmalidir. Buna ek olarak, isletmelerin inovasyon i¢in uygun bir ortam yaratma
misyonlari da vardir. isletmenin tim cabalariyla yeni is fikirleri yaratmasi, blyiimesi
ve uygulanmasi faydalidir. Yenilik, bir bulus olmaktan ziyade yeni bir is firsati

yaratmak olarak tanimlanir.3®

Sirketteki her calisanin, is tanimina bakilmaksizin yeni yaklagimlar gelistirerek
yaratici olmasi ve deder katmasi beklenir. CUnkl isletmeler icin yenilik kavrami bir
fikirle baslar. isletmede yaratici fikirler yaratacak ve galisanlari bu yénde motive
edecek bir iklim yaratmak gerekir. Kavramlar arasinda iligski kurulmali, fikir Gretme
yetenegdi geligtiriimeli, kurum ici egitimler ve rotasyon cgalismalari yapilmalidir.
isletmedeki birimler arasinda sinerjinin olmadigi, ast-Ust iligkilerinin gok keskin ve

hiyerarsinin kati oldugu yapilarda yenilik¢i katkilara rastlamak oldukga zordur.*°
1.2.4. igbirligi

Bir isletmenin vizyonunda ortak bir hedefe ulasmanin amaci ve tiim c¢alisanlarin
ortak amag icin ayni g¢abayi paylagsmalari heyecani is birligi olarak adlandirilir.
Kiguk, orta ve buyuk isletmeler, kamu kurumlari, Universiteler inovatif anlayigi
yaymak ve yeni is fikirleri gelistirmek igin bir araya gelirler. Bu nedenle, bu aktorler
arasinda bir baglanti, etkili iletisim ve etkilesim olusmasi beklenir. Bu yapiya
inovasyon cercevesinde is birligi denir. Bu sinerjinin bir sonucu olarak, tim
katihmcilarin yenilik yetenekleri gelistiriimektedir. Ozel sektor ile is birligi icinde
yurutulen Ar-Ge projeleri, tesvik, tanitim ve is birliklerini motive etmek igin saglanan
akademik katkilar Ulke ve bolgenin yenilik¢i gorisini gelistirmektedir. Bununla
birlikte, katilimcilarin kiresel pazarda uluslararasi dizeyde is birligi olusturmalari,

ulkelerin kuresel yenilikgi perspektifi takip etmelerini saglar.*?

Fikir tek bir kisiden ortaya ¢iksa bile, gerceklestirmek ve degerlendirmek igin
birden fazla kisi ve is birligine ihtiyag vardir. Takim ¢alismasindan sonra yenilik ortaya

cikiyor. Bireysel ¢abalari ve kisitlayici yaklagimlari édullendirmek is birligini olumsuz

39 Yalginkaya, a.g.e., s. 385.

40 Sirin Elgi, inovasyon: Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari. Nova Yayinlari, Ankara, 2006, s. 165.
4L Elgi, a.g.e., ss. 110-111.

42 Fatma Unll, “Avrupa Birligi Yenilik Karnesi ve Tirkiye: Karsilastirmali Bir Degerlendirme”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Sayi: 42, 161-192, s. 188.
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yonde etkiler. is birligi yenilik hakkinda konusmak icin gereklidir. i¢c dinamikler
tarafindan yoénetilen projeler, hizla buylyen sirketlerde yodnetim stratejilerinde
inovasyon girisimlerinin basarisiz oldugunu gdéstermektedir. Her proje icin farkli
yonetim, baglanti ve is birligi gerektirir. Kiime Yoneticisi, sektordeki degisiklikleri
tahmin etmek ve gerekli baglantilari yapmak icin is birligi aglarinin gelistiriimesinde
aktif olarak yer almaktadir. Henry Chesbrough” sizin icin diinyanin tim akilli insanlari
calismiyor” diyerek o en iyi calisanlari bulmak ve baglantilar kurarak neler

gelistirilebilecegine bakmak gerektigini vurgulamaktadir®.

is birlikleri inovasyonun en énemli konularindan biridir. isletmeler arasindaki is
birligi ve birlikte olusturulacak mali katki ile amaca odaklanmak daha kolaydir. Ulkemiz
icin ilk hedef, teknoloji ve bilimde yetkin olmak, teknoloji ve bilimi ekonomiye ve
topluma fayda saglamak icin kullanmaktir. is birlikleri sayesinde inovatif bir yaklagim
ile Uretilen ve pazarlanan Urlnler, uluslararasi rekabet ortaminda farkliliklarini belli
etmektedirler**.

isletmeleri inovasyonda basariya siirikleyecek bir is birligi yapabilmesi icin

asagidaki bazi kosullarin gergeklesmesi gerekmektedir®;

e Mevcut tim yenilikci politikalarin, ekonomi alanindaki tim yetkili ve
sorumlularla bir araya gelinerek tartigiimasi faydali olacaktir. Bununla birlikte
hem kamuda hem de 6zel sektdrde yeni birtakim dizenlemeler yapiimalidir.

e Yeni bir strateji olusturmak icin karsilikl is birligi ve etkin bir sinerji ve yiksek
iletisimi ana temel alan 6zel bir ekonomi modeli olusturulmalidir.

» Model olustururken, 6grenen ekonominin pargalari olan, yerel bakis acilari
mikro odakl ¢ok segenekli ekonomik yaklasimlar olarak degerlendiriimeli ve
buna karsin bdlge bazli inovasyon sistemi ve yaklasimlar dikkatle g6zden

gegcirilmelidir.

43 Gurol, a.g.e., s. 68.

44 Mahmut Nedim Ozdemir ve Samir Deliormanli, Tiirkiye’de Acik inovasyon Ekosisteminin
Olusmasinin Oniindeki Engeller ve Géziim Onerileri, TUSIAD Yayinlari, istanbul, 2013, 9-27, s. 16.
45 Fatma Unl, “Avrupa Birligi Yenilik Karnesi ve Turkiye: Karsilastirmali Bir Degerlendirme”, Erciyes
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Sayi: 42, 161-192, s. 188.
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1.2.5. Bilgi ve Caligsma

Bilgi olusumu igin yeni bilgi Ureten ve inovasyon ortaminin ekonomik ve
surdurdlebilir olmasini saglayan, 6grenme surekliligine ve inovatif kafa yapisi ile

uretilen bilgiyi Uriine ve hizmete donustiirme yetenegine sahip kisiler gerekmektedir?®.

o Bilgi Uretimi yapabilen kisiler Gretken bir beyne sahiptir ve mevcut bilgiyi
baska kanallarda da defalarca kullanma yetileri vardir. Farkhliklari
kabullenebilen, sUrekli 6grenen, merakli karakterlerdir.

o Bilgi isleme yetenegi artik bir Gretim faktoru olarak kabul gérmekte ve kuresel
rekabet diizeyinin, Ar-Ge faaliyetlerinin ve sirdurulebilir ekonomik
buyimenin ana temeli olarak degerlendiriimektedir.

o 3. Bilgi Uretimi ancak paylagilarak cogaltiimasi ile mumkan olabilir. Bu,
inovasyon kavramini sindirmek igin bir gerekliliktir. Bilgiyi paylasan ve
¢ogaltan yenilik¢i kuruluslar, arastirma ve gelistirme calismalarinda ve tim
faaliyetlerinde inovatif distinceyi paylasmaya kararlidir. Bu yenilikgi
isletmeler, glglenmek icin yeni bilgilerin akisini ve dretimini kolaylastiran, i¢
veritabanini olusturan, kullanan ve yeni bakis agilari ve teknolojilere agik

olan bir bilgi paylagim kdltiriinin gerekli oldugunun bilincindedirler.*’.
1.2.6. Kavrama ve Algilama

inovasyon kavraminda, algi yonetimi oldukga yeni bir ydnetim kavramidir.
Belirsizlikleri ortadan kaldirmak ve bilgi edinmek igin, isletmenin icindeki ve digindaki
veri akisini iyilestirmek ve kontrol etmek gerekir. Algi sureci bu agsamada aktif bir rol
oynamaktadir. Algilanan bilginin sirasi énemlidir. Algi sureci fiziksel gevrenin algisi ile
sinirli degildir. Algi mekanizmasi, sosyal ve insani olaylarda ayni sekilde caligir.
inovasyon siirecinde gercgeklestirilecek inovasyon ve uygulamalar, isletmenin
¢alisanlari tarafindan iyi anlasiimahldir. Bu amagla, tim c¢alisanlara aktarilmadigi,

paylasildi§i ve kabul edildigi takdirde, isletmenin basari sansi azalir.*®

46Hobikoglu, a.g.e., s. 63.
47Judy H. Matthews, “Knowledge Management and Innovation: How are they Related?”, (Editor: Greg

Timbrell), Proceedings KM Challenge 2003 Knowledge Management Conference, Melbourne,
Australia, 2003, 1-8, p. 3.

“8Mehmet Aktif Ozer, “Bir Modern Yonetim Teknigi Olarak Algilama Y&netimi ve ic Giivenlik”, Karadeniz
Arastirmalan Dergisi, 2012, Sayi: 33, 147-180, s. 147.
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1.2.7. Risk Alma

Risk almak, bir firsati yakalamak, degerlendirmek, sans elde etmek gibi
anlamlar ifade etmektedir%®. Alinan risk sonucunda basari saglanabilecegi gibi
basarisizlik da bir olasilik dahilindedir. Burada esas énemli olan konu basarisizhigin
da var olabilecegini kabul etmektir. Herhangi bir suglamaya mahal vermeden
sorumluluk ve hesaplanabilir riskler almak daha akilci olacaktir. Yenilik tim isletmeler
icin risk faktoriinu de iginde barindirir. Heyecanla riski alirken, risk faktorlerinin ¢ok iyi

degerlendirilmis olmasi ve alinan riskin mantik dahilinde olmasi énemlidir®.

Yaraticilik; risk alinarak, hedeflerin takim Uyelerinin sahip oldugu farkl
yeteneklerin yardimi ile birlikte gerceklestiriimesi amaci ile yeni fikirler ortaya koyarak
bu fikirleri fiili olarak uygulamalari seklinde yorumlanir. Sans elde etmek igin risk
almak gerekir. Risk almanin ve yenilik¢iligin sonucunda basarisizlik olmasi bir intimal
dahilinde degerlendiriimelidir. Basarisizlik, aci veren ve kabul edilmesi kolay olmayan
bir olgudur. Sorumluluk dusincesi ile hareket etmek, herhangi bir suglamaya engel
olabilir. Risk almak her zaman heyecanl olabilir. Yenilikgiligin temel ilkesi olarak riskin

hesaplanabilmesi gerekir®?.

isletmelerde yeni bir sistem anlayisi olustururken kurum galisanlarinin yeni bir
bilgiyi sahiplenmeleri, yenilikgi dusince ve sdylemlere agik olmalari riski dogru
degerlendirebilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir. Risk alirken de igletme
calisanlarinin farkh ge¢cmisten ve tecribeden gelmis olmalari, yeni séylemlere ve
fikirlere acik olmalari, yeniliklere ényargisiz yaklagmalari, yaraticiligin gelismesine

yardimcli olan unsurlardir®2,
1.2.8. Glven

Dogruluk ve durustligun dogal bir sonucu olarak kabul edilen given kavrami,
isletme literatliriine gdre basari igin olmazsa olmaz bir 6ge olarak kabul edilir. Gliven
kisa vadeli bir kavram degildir, ancak uzun vadeli ve ¢aba ile kazanilan bir deger
olarak gériliir. isletme ve galisanlar arasinda karsilikli glivene dayali galisanlarin
paylastigi degerler ve inanclari esas alan bir kurumsal kultir olusturmak ve onlari
vizyona yansitmak etkin igletmeler icin dnemli bir esastir. GUvenin kurulmasi o kadar

kolay olmadigindan, isletmenin liderinin vizyon sahibi, kisilikli, 6zverili ve sorumlu bir

49 Semsettin Dursun, “Matematik Ogretimi ve Inovasyon”, Batman Universitesi Yasam Bilimleri
Dergisi, 2015, Cilt: 5, Say1: 2, 163-175, s. 165.

50 Dursun, a.g.e., s. 165.

51 Dursun, a.g.e., s. 167.

52Hiseyin Yilmaz, Stratejik inovasyon Yonetimi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2015, s. 386.
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karakter olusturmasi 6nemlidir.%®. Given, inovasyon kiiltlirine sahip bir igletmede
bulunmasi gereken en 6nemli unsurlardan biridir. Glven ortaminin temel sarti
calisanlar ve yonetim arasinda acik ve kolay bir iletisim saglanmasidir. Given,
isletmede kurulan basarili iliskiler icin dnemli bir temeldir. Glven olmazsa, iliskiler
sureklilik tasiyamaz. isletmelerin surduriilebilir oimalari igin en alt kademelerinden en
Ust kademelerine kadar tum bolimlerinde c¢alisanlarin guivenini saglamak

gerekmektedir>,

Giiven olmadan hicbir sistemin ayakta durabilmesi mumkiin degildir. isletme
icerisinde kolektif is birligi anlayisinin artmasi karsilikli glvenin tesis edilmesine
yardimci olacaktir. Yapi itibari ile giiven sorundan uzak yasayan bireyler, kisiler arasi
guveni olusturup sosyal paylasimlarinda da bu yapiyi gelistirirlerse basari elde etmek

muUmkin olabilecektir®®.
1.2.9. Kararlara Katilma

Calisanlarin inisiyatif almalari ve karar asamalarina katilmak igin yaratici ve
cesur olmalari, isletmenin giderek daha etkili hale geldigi anlamina gelir. Calisan
tarafindan mevcut is hakkinda verilen geri bildirimler, isletmenin iyilesme ve gelismesi

icin oldukga hayati katma deger unsurlaridir.®®.

isletme galisanlarinin, karar siireclerinde aktif rol almalari igletme saglig
acisindan son derece yararll olacaktir. Boylece, cgalisanlarin sahip olduklar ig
bilgilerine ve kazanimlarina igletmece saygi duyuldugunu hissetmeleri yiksek
derecede bir motivasyon saglayacaktir. Karar sireglerine katilmak, c¢alisanin
gelisimine fayda saglamakta ve goéruslerinin kabul edilebildigini fark eden calisan,

kendini gelistirmek ve daha faydali olabilmek i¢in daha yogun gaba harcamaktadir®’.

Yonetimde karar verme sirecinin hizli ve tutarli olmasi, igletmenin etkinliginin
de bir gostergesidir. Hedefler ve stratejilerin belirlenmesinde etkili olabilmeleri igin,
sisteme dahil edilen dediskenlerin karar surecine de dahil edilmesi gerekmektedir.

isletmede calisan, bir kisi olarak aktif (etken) ve pasif (edilgen) bir varliktir. Bu nedenle

53 Nigar Demircan ve Adnan Ceylan, “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglari, Yénetim ve
Ekonomi: Celal Bayar Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003, Cilt: 10, Say::
2, 139-150, ss. 139-140.

54 Karaata, a.g.e., s. 65.

55 Aybike Pelenk Ozel, “Sosyal Medya ve Giiven: Hiikiimet, Sivil Toplum Orgiitleri ve Ticari Kuruluslara
Yoénelik Ampirik Bir Arastirma”, Academic Journal of Information Technology, 2011, 1-31, ss. 2-3.

56 Hakan Kitapgi, “TKY’de Karar Almaya Katihmin ve Orgiitsel Bagligin Kisisel Performansa Etkisi”,
Bilig, 2006, Sayi: 39, 73-86, ss. 74-75.

57 Meral Uras, “Orgitlerde Karara Katiimanin Kosullar”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi,
1995, Cilt: 2, Say!: 2, 305-304, s. 306.
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isletme, is hedeflerini gerceklestirirken c¢alisanlarini géz 6ninde bulundurmali ve
onlara yonetimsel sureglerde s6z hakki tanimalidir. Calisanin gercek bir s6z hakki
olmali ancak g¢alisandan bir fikir soruyormus gibi yapip alinan fikrin tamamen disinda

bir karar verilmemelidir.5®
1.2.10. Dogru Zamanlama

Zaman kavraminin inovasyon surecindeki diger ilkeler kadar énemli oldugu
belirtiimektedir. Dogru zamanda dogru teknolojilere odaklanmali ve kaynaklari verimli
bir sekilde kullanmayi hedeflemelidir. isletmeler igin inovasyon siirecinde veya diger
sureglerde, vaktinden daha erken veya daha sonra yapilabilecek igler yatirimcilari
zora sokabilir. Dogru zamanda yapilmayan ancak bir stire sonra baslayan iglerde giris
bariyeri ylksektir ve yatirrm maliyeti artar. Yeni bir oyuncunun bir gelenegin oldugu
bir pazarda rekabetgi bir pozisyon kazanmasi da zordur. Ornegin, havayolu
sirketlerinin faaliyetlerini zamanlama agcisindan iyi ayarlamalari énemli olsa da
zamanlamanin iyi yapilmamasi ve sirketin rakiplerinin gerisinde kalmasina neden

olmasi mimkundur.>®
1.2.11. Ar-Ge

Ar-Ge isletmelerde inovasyonu destekleyen en temel faktorlerin basinda yer
almaktadir®® Ar-Ge'nin var olus amaci son derece dinamik ve hareketli olan inovatif
cevrede isletmelerin, inovasyona adapte olmalarini saglayarak etkin ve sirdurulebilir
bir sekilde bluyumelerine yardim etmek ve uzun vadede kalici olmalarina imkan

saglamaktir. Diger amaglari ise®;

e Yeni Urlin ve siregleri gelistirmek

e Mevcut Urdn ve malzemeler igin yeni kullanim alanlari bulmak

e Yeni Uretim teknikleri bulmak veya mevcut dretim tekniklerini gelistirmek
¢ Rakip isletmelerin gelismelerine ayak uydurarak rekabet glictini korumak
o Isletmede verimliligi artirmak

o Uretim maliyetlerinin disurilmesini saglamak

e Igveren-isgi iligkilerinin iyilestirilmesini saglamak

58 Necmettin Cihangiroglu vd., “Otonomi ve Kararlara Katiimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisinin
Analizi’, Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 2015, Cilt: 6, Sayi: 12, 39-52, s. 42.

5% MUSIAD, a.g.e., s. 15.

60 Elgi a.g.e., ss. 20-21.

61 Muammer Zerenler vd., “Kiiresel Teknoloji, Arastirma-Gelistirme (AR-GE) ve Yenilik iligkisi”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, Cilt: 1, Sayi: 17, 653-667, ss. 657-658.
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e Yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulasmasini saglayacak

yénetim bilisim sisteminin kurulmasini saglamaktir.

1.3. INOVASYONUN BILESENLERI

inovasyon, bir fikrin Uretilmesiyle baslar. Bu nedenle, isletmelerin daha fazla
fikir ve dlslince Uretmesini saglamak gerekir. Bu baglamda, inovasyon bilesenleri
basligl altinda; deneme ve uygulama, erisilebilir bilgi, yenilik¢i bilgilerin

ticarilestiriimesi, yaratici calisma, benimseme ve yayilma gibi konular islenecektir.
1.3.1. Deneme ve Uygulama

Bir kurumda inovatif aktivite, bireysel yahut farkli bir karar alma biriminin
degisimden bahsetmeye basladigi andan itibaren baglar. inovasyon, karar verme
surecine kadar etkisiz bir dustincedir. Yeni bir fikir, aslinda uygulama asamasina
geldigi zaman net bir gelisme sergiler. inovasyon gelisim sireclerindeki eski
kavramlari, uygulama sureglerinin dnemini tam olarak ele almamaktadir. Yenilik
surecinde; bireylerin yeni bir fikir benimsemesi adina bir karar vermek ve inovasyonun
uygulamaya dénistiriilmesi baska bir seylerdir. inovasyonun tam olarak nasil
kullanilacag ile ilgili sorular uygulama siireglerinde netlik kazanmaktadir. inovasyona
ulasmada bir takim tedarik sorunlari ortaya ¢ikmadigi surece, karar verme sureci takip
edilir. inovasyon, temel bir yeterlilik olarak, isletmelerde diger stratejilerin
uygulanmasini saglayarak isletmeye rekabet avantaji saglar. Her organizasyonun
temel bir yetkinlige ihtiyaci oldugu icin yenilik kavraminin biylk énem tasidigi
sdylenebilir. Asil anlamda inovasyon bir 6grenme sireci olarak tanimlanabilir.
isletmeler ve calisanlar inovasyon siireclerini yonetirken birlikte égrenme firsatina

erigirler.5?
1.3.2. Erisilebilir Bilgi

Is diinyasinda miimkiin oldugunca ¢ok fikir Giretmeyi tegvik etmek gerekir, glinki
yenilik her zaman fikirlerle baslar. Yaratici bakis agisi, fikir Gretme ve erisilebilir bilgiye
donusme yetenegi ile desteklenir. Buna ek olarak, isteki tim calisanlarin gorevi,
yaratici gorls ve fikirlerin Uretilmelerine katkida bulunmaktir. isletme iginde yaraticihg
tesvik etmek, bunun icin uygun bir ortam yaratmak ve fikirleri yapici olmayan bir
sekilde elestirmekten kaginmak gerekir. Birimler arasinda net bdlinmelerin oldugu,
Ustlerin astlara kesin ve kati emirler verdigi siki hiyerarsilere sahip isletmelerde

basarili bir yenilik olasiiginin disik oldugu goérilmektedir. Yenilige yol agan yeni

62 Sati ve Isik, a.g.e., s. 544.
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fikirler erisilebilir bilgilere donustirilemezse, isletmeler yeniligi yakalamakta

zorlanirlar.53
1.3.3. Ticarilestirme

Ticarilestirme, yenilikler pazarina giris asamalari olarak tanimlanmaktadir®*.
Bilgiyi Gretmek, benimsemek, uygulamak ve élgmek kolay degildir. Bilim dlnyasi ile
endustri arasindaki iliskiyi anlamak icin atif endeksleri Uzerinde calismak gerekir.
Geleneksel gdstergelere bakarak iliskiyi anlamak mimkin olsa bile, bilgi agi yapilari,
aglari ve bilgi pazarlar igin 6lglim kriterlerine bakmak gerekir. izlenecek veriler,
bilginin ticarilegtirilmesi, bilginin yayilmasi, bilgi kimelerinin varligi ve iglevselligidir.
Ticarilestirme olgusu, isletmelerin blyUmesinde &nemli bir rol oynamaktadir.
Ticarilestirme sdrecinin en dnemli adimi olan fikir asamasi, takas edilecek fikri
mulkiyetin elde edilmesini icerir. Boylece, ticari degerin belirlenmesi, pazar
arastirmasi, sézlesme kosullarinin belirlenmesi ve ticari faaliyetin baslamasi olarak

aclklanabilir.®®
1.3.4. Yaratici Calisma

Ekonomik ve sosyal katma degeri olmayan bir seyin ne kadar yeni, farkli, 6zgun
veya yaratici olursa olsun yenilik olarak kabul edilemeyecegi acgiktir. Okul dncesi
egitimden baslayarak sureci bu yonde sekillendirerek yenilikgi ve yaratici bireylere
sahip olmak mumkun olacaktir. Cogu bulus, yaratici galisma faaliyetlerinde yanlislkla
veya tesadufen meydana gelir. Buluslarin ortaya ¢ikabilece@i ortami hazirlamak ya
da onlari yenilige donustirmek, ancak yenilik¢i akimlarin gelistigi bir iklim ortaminda
mumkun olabilir. Yeni dusunce ve akimlari degerlendirebilen yaratici bireyler, yeni
fikirlerin ortaya gikacagi bir iklim icerisinde daha etkin hareket edebilirler. inang ve
degerler anlaminda kultur, inovatif bir organizasyonun yapisinda vardir ve bu yapinin
hayati temelidir. iletisim siirecleri, politikalar, dlgiim sistemleri, egitim politikasi,
muhasebe ve ddul sistemleri gibi birgok faktor kiltiru ile birlikte organizasyonu etkiler.
Tam faktorler 6rgitsel iklimi olusturan faktérler olarak tanimlanir ve kurulus icindeki

yeniligi tesvik etmek icin tasarlanmis 6nemli faydalar saglar.®®

63 Elgi, a.g.e., s. 165.

64 MUSIAD, 2012 Kiiresel Rekabet igin Ar-Ge ve inovasyon Stratejik Déniisim Onerisi, MUSIAD
Arastirma Raporlari: 76, Pelikan Basimevi, istanbul, s. 45.

8 Enver Selcuk Karaata, “Inovasyonun Olgiimiinde Yeni Arayislar’, TUSIAD-Sabanci Universitesi
Rekabet Forumu, Istanbul, 2012-1, 2-19, ss. 16-17.

66 Cevahir Uzkurt, inovasyon Yoénetimi: inovasyon Nedir, Nasil Yapilir ve Nasil Pazarlanir? Ankara
Sanayi Odasl! Yayin Organi, 2010, 37-51, s. 46.
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1.3.5. Benimseme ve Yayilma

isletmeler icin yiiksek rekabet diizeyine sahip yenilik Giretmenin yolu, éncelikle
inovatif bir organizasyonel (isletme) kiiltiire sahip olmaktan geger. isletmelerin kiiltiirel
yapilarini ¢ok kisa surede ve kolayca degistirmenin ve yenilikgi bir yapiya
kavusturmanin kolay olmadigi bir gercgektir. Yillardir ayni teknik ve ayni teknolojiyle is
yapan bir ¢calisanin yeni bir teknige adapte olmasi ve surekli yenilikler treten yaratici
bir yapiya kavusmasi kolay olmayacaktir. Yeniligin belirli bir sosyal sistem icinde
benimsendigdi ve dagitildigi unutulmamalidir. Sistemlerinin artik iceriye kapali dedgil
disa acik oldugu gercegini unutmamak gerekir. Bu baglamda, inovatif sirketler ic
dinamiklere odaklanmali, fakat inovasyonun dis ortamdaki firsatlarini ve tehditlerini
anlayacak ve bunu tim organizasyona ulastiracak entegre bir sistem benimsemelidir.
Sosyal sistemin dogasi, 6rnegin normlar, dederler ve iletisim aglarinin glcu gibi
faktorler, bu sistemin Uyelerinin yenilik yapma hizini dogrudan veya dolayl olarak

etkileyecektir.5”

1.4. INOVASYONUN TURLERI

Yaratici bir didslincenin sonucu olarak yaratilan katma degerin pazarda
satilabilir bir Griine déniisme siirecine inovasyon denmektedir. inovasyon, sadece icat
degil, yeni bir isin, yenilik¢i bir fikrin kapisini aralayarak bu distincenin pazarlanabilir
bir Griine donusme olasiligidir. Yenilik sadece bulus degil, ayni zamanda yeni bir is,
fikir agiimasi anlamina gelir. Bu nokta son derece 6nemlidir. Uriin ve hizmetlerin
sureglerinin ayri ayri gbézlenmeleri halinde, Uretim biriminin is akisi ve Urin-gikti
doénlsimi daha net bir sekilde izlenebilir. Hizmetlerde ise tim strecgler es zamanli
oldugundan, aradaki fark Ozneldir ve Olgulmesi zordur. Uriin ve sireg

inovasyonundaki 6nemli farkliliklar asagida belirtiimislerdir®.

e Inovasyon, yepyeni bir tarzi veya gelistiriimig bir fikri, teknoloji ve kabiliyetleri
iyilestiriimis yontemleri, teknolojiyi veya becerileri igine aliyor ise buna sulreg
inovasyonu denir.

e Inovasyon, misterilere sunulan hizmetin yeni veya iyilestiriimis niteliklerini

icine aliyor ise buna Uriin inovasyonu denir.

67 Uzkurt, a.g.e., s. 48.
68 Sefer Giimiis vd.,inovasyonu Olusturan igletmelerin Yasam Déngiileri, 1. Baski, Egitim Iletisim
Yayinlari, istanbul, 2014, ss. 44-45.
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e inovasyon, hizmetin sunumundaki farkliliklar, hizmeti sunabilmek icin
uygulanan tarz, kabiliyetler ve teknoloji birikimindeki gelisimleri ve degisimleri

de icine aliyor ise buna silre¢ inovasyonu denir.

Bu kisimda; gelistirilerek Uretilmis yeni pazarlama ydntemlerinin uygulanmasi
anlamina gelen sire¢ inovasyonu; farklilastirilan ya da tamamen yeni olan bir Griintin
musterilere sunulmasi anlamina gelen urin inovasyonu; isletmelerin karlihgini ve
satis hacmini artirmak igin yeni davranis sekilleri gelistiriimesi ve pazar konusunda
bilgi edinmek icin mevcut durumlarin gelistiriimesi olarak tanimlanan pazarlama
inovasyonu incelenecektir. Bu kisimda ayrica; isletmelerin ydénetim distncelerinin
blylk oranda ya da kokten bir degisiklige ugratilmasi olarak tanimlanan yénetim
inovasyonu, toplumlarin demokratik anlamda kazanimlarina sahip ¢lkma
yeteneklerini artiran bir stire¢ olan sosyal inovasyon ve finanse edilmesi agisindan
kolay yapida bulunan, teknolojik gelismeleri izleyemeyenler icin en uygun strateji

kabul edilen érgltsel inovasyon Uzerinde durulacaktir.
1.4.1. Siire¢ inovasyonu

Sire¢ inovasyonu, ekipmanlardaki degisikliklerden veya urinin pazarlama
asamasindaki degisikliklerden kaynaklanan teknolojik olarak yeni veya tamamen
farkli Gretim yontemlerinin kullaniimasiyla gercgeklesir.®® Yepyeni veya gelistiriimis bir
artin Uretmek igin olusturulan yeni bir Uretim yontemine sire¢ inovasyonu denir.
Sirecin yenilikleri, Uretim hattina giren ve nihai mal olarak ayrilan hammaddeler

arasindaki Uretim slirecindeki yeni olusumlardir.”

Yeni veya geligtiriimis Uretim, dagitim veya pazarlama ydntemlerinin
uygulanmasina sureg yeniligi denir. Stre¢ inovasyonu; teknik, ekipman ve yazilimda
ortaya cikan degisiklikleri icerir. Surec¢ yeniligi Henri Ford'un Uretim hatti yontemi
olarak da adlandirilir. CNC takim tezgahlarinin kullanimi da sureg yeniligi olarak kabul
edilir. Yeni veya gelistirilmig Gretim, dagitim veya pazarlama yénteminin uygulanmasi,
islemlerin her asamasinda el terminallerini kullanmaya baslayan Aras Kargo'nun
sureg¢ yeniligine 6rnek olarak proses yeniligi olarak adlandirilir. Streg yeniligi; Teknik,
Ekipman ve yazilim. Sure¢ yeniligi Henri Ford'un Uretim hatti yontemi olarak da

adlandirilir. CNC takim tezgahlarinin kullanimi da sureg yeniligi olarak kabul edilir.

8 Gumis vd., a.g.e., ss. 35-35.

70 Ebru Gliler, Ozgiir ve Seda Kanber, “inovasyon Aktivitelerinin inovasyon Performansi Uzerine Etkileri:
imalat Sanayii Uygulamas!”, Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011, Cilt: 20,
Sayi: 1, 61-76, s. 61.
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Proses yeniligine 6rnek olarak Aras Kargo tarafindan gerceklestirilien operasyonlarin

her surecinde el terminallerinin kullanimina baslaniimasi gosterilebilir’.

YENI FiKiR, ' : YENI URUN, HIZMET
iCAT Hlﬂ OVAS YGN#

[T 1
Egitim Ar-Ge Destek Teknoloji Yonetim Pazarlama Yatinm
Yapilar Transferi

Sekil 3 inovasyon siireci’

inovasyon sirdirilebilir bir kavram olarak ele alinmaktadir. inovasyon
surecleri, Sekil 3’'te de goérllecegdi Uzere yeni fikirler havuzundan kazang yaratan bir
degere donusecek fikirlerin sec¢iminden, yeni drtnlerin, hizmetlerin ve tasarimlarin
Uretiminden ve bu Urdnlerin ve tasarimlarin satis, hizmet veya pazarlamaya
donusmesinden kaynaklanan tum sureclerden meydana gelmektedir. Bu suregler
farkli literatirde benzer ama farkli bagliklar altinda tanitilsa da 6zetle, yeni fikirler
uretmekle baglayan, egitim, Arastirma ve Gelistirme destekleri, teknoloji aktarimi,
idare, pazara sunma ve yatirim ile etkilesime giren bir inovasyon sureci, Urinl pazara

surerek ticarilestiriimesiyle devam eder. Bu adimlar yukaridaki gibi 6zetlenebilir.

Yeni olmayan bir drindn yeni bir 6zellik katilarak gelistiriimesi, Grinin
paketlenmesi, teslimi, satis sonrasi servis gibi adimlarin gelistiriimesi sureg
inovasyonuna birer drnek olarak tanimlanabilir. Burada inovasyon teknoloji, igletim-
yazilm olarak anlatiimaktadir. Sdre¢ inovasyonu kavramina o6rnek olarak,
otomobillere izleme cihazi takilmasi, birtakim c¢iplerin trlinlere kombine edilmesi

verilebilmektedir’®

1 Baris Cihan Baser vd., “Kiimeler icin inovasyon ve Ar-Ge Yénetimi Kilavuzu”, TC Ekonomi Bakanligi
ihracat Miidiirliigii, 2013, s. 7.

72INNOCASE, a.g.e., s. 2.

73 Oslo Kilavuzu, Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlamasi igin Ilkeler, (Ceviren: TUBITAK),
Uglincii Baski, TUBITAK Yayinlari, Ankara, 2005, s. 53.
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1.4.2. Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu tamamiyla yeni veya niteliksel olarak gelistirilmis bir Griiniin
piyasaya sunulmasi olarak ifade edilebilir. Uriin inovasyonu, uriiniin yazihm
Ozelliklerinde, bazi teknik veya mekanik aksam ve malzemelerinde, kullanici dostu

veya en temel gorevi olan 6zelliklerinde degisim, farkhlik ve ilerlemeleri icermektedir’.

Dinyada, ayni tipte birgok benzer Griin bulunur. Distk maliyetli Gretim gecmiste
onemli olmasina ragmen, rekabet igin artik yeterli degildir. Hemen hemen ayni
ardnlerin Uretimi, isletmelerin karlarini sirekli dedisken kilar. Bu kosullar altinda,
rakiplerle ugragarak kar elde etmek icin yenilik kavraminin énemini anlamak gerekir.
Yenilik sorunu sadece isletmeler igin degil, uluslararasi sendikalardaki hiikimetler i¢in
de bir sorun haline geldi. inovasyon igin hem bireylerin hem de isletmelerin tesvik

edildigi ulusal ve uluslararasi galismalar yuritilmektedir.”.

inovasyon, isletmelerin dahil oldugu sektdrlerde rakiplerinin éniine gegmek igin
en onemli etkendir. Yaratici zekanin sonucu olan urun yeniligi, farkhlagtinimig ve
yepyeni ve misteriye sunulan bir Grinin sonuglandiriimasi olarak tanimlanmaktadir.
Uriinu teknolojiyi kullanarak yeniden tasarlamak, kullanici dostu kalite kazandirmak
ve kullanim alanlarini gelistirmek Uriin yeniligi olarak sayilir. Bunun igin sirket, yaratici
yaklagimlara acik olmali, inovasyon adimlarini yonetme yetenegine sahip olmali ve

icerdigi yapida inovasyon harcamalari igin esnek bir bltgeye sahip olmalidir.’.

Bir isletmenin Urln ve hizmet inovasyonu basarili olursa, sektérdeki rakipleri
harekete gecene ve ciddi kar elde edene kadar piyasadaki tek isim olarak bilinir. Bu
nedenle, isletmelerin basarili olacagl kesin olmasa da drin ve hizmet yeniligi
yaratmay! hedefliyorlar. isletmedeki birgok kaynak, (iriin ve hizmet yenilik getirmeye
hazirdir. Sonucun basarili olabilmesi igin, Grtin olusturma agamalari kurumsal yonetim
tarafindan dikkatle izlenmelidir. Bdylece pazarin yapisi, mugteri talepleri ve rakiplerin
hareketleri izlenebilir, olaganisti bir durumda alinacak eylemler yaratmak

mumkundar?™.

74 Baser vd., a.g.e., s. 6.

5 Glmis vd., ss. 1-2.

76 Halil Savas, “Uriin inovasyonunu Etkileyen Faktérler Uzerine Bir Literatiir Taramas!”, ISITES 2015
Sempozyumu, 3-5 Haziran 2015, Valencia, ispanya, 2327-2337, s. 2327.

7 Gumus vd., a.g.e., s. 35.
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1.4.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, isletmenin satis kapasitesini ylUkselterek, karlih@ini
artirmak, musteri odakl projeler gelistirmek, musterileri Grlinler ve satis kriterleri
hakkindaki yeni gelismelerden haberdar etmek ve Grinun tasariminda, ambalajinda,
konumlandiriimasinda veya fiyatlandiriimasinda yeni ve farkli tasarimlarin
kullaniimasi ya da mevcut 6zellik ve niteliklerin gelistirilerek daha fonksiyonel hale
getirilmesi olarak tanimlanmistir’®. inovatif pazarlama ii¢ adimda gergeklesir. Bu
adimlar icat etmek ve farkina varmak, gelistirmek ve dagitmak olarak ifade edilir.
Farkina varma asamasinda, hedef musteri grubunun iyi bir sekilde anlagiimasi, ihtiyag
ve sorunlarin taninmasi ve Onerilerin gelistiriimesi vardir. Gelistirme adiminda
sorunlarin ¢oézulecegi beklentisi olusur. Dagitim sirecinde ise sureklilik konusu

vurgulanmaktadir.”

Bir Grinin yeniden tasarlanma, paketlenme, ambalajlanma, Griiniin tanitimi,
fiyat tespiti, tutundurulma sureclerinde olusturulan farkhliklarin tamami pazar
inovasyonudur. Pazarda mevcut bulunan her hangi bir Griiniin paketinin tekrar
tasarlanip pazara sunulmasi, mobilya magazalarinda satiimakta olan mobilyalarin
Ozel olarak hazirlanmig vitrinlerde alicinin begenisine sunulmasi ve satilmasi pazar

inovasyonu olarak kabul edilebilir®.
2.4.4. Yénetim inovasyonu

Yo6netim inovasyonu, giiniimuizde isletmelerin var olan yikici rekabet ortaminda,
karli ve surekli baylyen bir yap! olusturmak icin gerekli en 6nemli araglarindan
birisidir. Strekli yenilikler yapan ve bu yenilikleri ticarilestirebilen ve inovasyonu bir
kurum kudlturi olarak degerlendiren sirketler, karlihk, verimlilik ve surdurulebilir
biylume konularinda rakiplerine gore ciddi anlamda dstinlik kurmaktadirlar. Yonetim

inovasyonunu asagidaki sekilde yapabiliriz;

¢ YOnetim inovasyonunun esasi Oncelikle cesaretli ve dirayetli olmaktir. Clnku
yonetim inovasyonu buyuk rekabet savaglarina karsi azimle, cesaretle ve
dirayetle karsi ¢ikabilmek demektir,

e Inovasyonu herkesin benimsemesini ve aktif rol almasini saglamak,

8 Mustafa Paksoy, “Isletmelerin Satisa Sunacad Yeni Uriinlerin Pazarda Tutunmasini Etkileyen
Faktérler’, Girisimcilik inovasyon ve Pazarlama Arastirmalan Dergisi, 2017, Cilt: 1, Sayi: 1, 67-86,
S. 69.

7 GlmUs vd., ss. 39-40.

80 Oslo, a.g.e., s. 53.

81 Gary Hamel and Bill Bren, The Future of Management, Harvard Business School Press, 2007, 3—
255, pp. 72-84.
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e Yonetim sistemlerini ¢calisanlarin gunlik islerinde tim kullanmalarini motive
edecek sekilde yeniden duzenlemek ve boylece herkesin verimliligi en yiksek
noktada calistigi bir sirket olusturabilmek,

e Yaratici disinmeyi kisitlayan yonetimsel olgulari ortadan kaldiran surecler
olusturmak,

e Yeni anlayiglar ortaya c¢ikaracak yonetim ilkeleri bulmak,

e Farkli ancak etkin yonetim kulttrd olan kuruluslarin deneyimlerinden istifade
etmek,

e Sdirekli inovasyon odakli g¢alisan sistematik ve inovatif yaklasima sahip bir

orgut yapisi olusturmak.

Yonetimsel bakis acilarinin tamamen degistirimesi ve bu degisikliklerin
isletmenin i¢ ve dig tim paydaslari lzerindeki etkileri yonetim inovasyonu olarak
degerlendirilmektedir. isletmede inovasyonun basarili olmasinin én sarti ydnetimin
maksimum destegi ve bir 6dul sistemi ile tesvik etmesi olarak kabul edilmelidir. Bunun
yani sira inovatif yaklagsimin isletmede yayginlasmasi igin yoneticilerin bilingli bir
sekilde desteklemeleri gerekmektedir. Yonetici teknik alt yapisi yeterli olsa dahi
inovatif dislincelere kapall ise yol almak olduk¢a zor olacaktir. Bu sebeple

departmanlar arasi iletisim ile bu tiir engellerin Ustesinden gelmek gerekir®.

isletme, inovasyonu basariyla siirdurebiliyorsa, uriin ve hizmetlerini de daha
nitelikli hale getirme, gelistirme ve pazarlama yetenedine sahip oldugu dusunalir.
inovasyon ana esas olarak degisimi éngérmektedir. Degisim yonetiminin temel taglari
ise insan, is slregleri ve teknoloji olarak tanimlanabilir. isletmenin basarisi, inovatif
yaklagimlarin isletmenin kurumsal faaliyetleriyle uyumlanmasina baglidir. isletmede
gorev alan herkese en yuksek dizeyde sorumluluk ve karar verme yetkisi verilmekte
ve tum calisanlar yeni gorevler Ustlenerek daha ¢ok motive olabilmektedir. Boylece
birimler arasinda dogal olarak etkin iletisim saglanmakta, verimli ve daha yapici bir
ortam olugmaktadir. Olusturulan bu sinerji ile de inovasyonun strekli bir 6grenme
sureci ile basariyla yonetimi gergeklesmektedir. isletmede ydnetim inovasyonunu
daha verimli bir sekilde kontrol etmek icin yapilmasi gerekenler su sekilde

siralanabilmektedir®s;

e Kolay adimlarla inovasyon yonetiminde farkli bakis acilari gelistiriimelidir.

82 Murat Kasimoglu ve Feridun Akkaya, Kamu Kurumlarinda in_oyasyqn, (Editorler: Zehra
Tagskesenlioglu ve Ramazan Burgakbas), Kiiltir Sanat Basimevi, Istanbul || Ozel Idaresi, 2012, s. 40.
83 Elci, a.g.e., ss. 170-171.
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e Tecrlbelerin paylasimi ve basarilarla birlikte basarisizliklarin da isletme iginde
tartisiimasi i¢in uygun iklim ve ortam olusturulmalidir.

e sletmenin inovasyon ydnetim performansi periyodik olarak takip edilip,
iyilestirmeler yapilmahdir.

e inovasyon yonetimi igin olusturulmus ve gelistiriimis arag ve teknikler dgrenilip

uygulanmahdir.
1.4.5. Sosyal inovasyon

Sosyal inovasyon kavrami, halkin gelisen ve kiresellesen diinya paralelinde
yeni toplumsal disince ve davraniglara hazirlanmasi demektir. Sosyal inovasyonu,
sosyal bir ihtiyaca var olan ¢oztimlerden daha verimli bir sekilde cevap verirken
toplumun yeteneklerini gelistirerek sosyal, ekonomik ve dogal kaynaklarin daha
etkin kullanilmasini saglayan yeni ¢ozimler olarak tanimlayabiliriz®. Toplum bu
sekilde degisikliklere karsi bilinglendiriimekte ve uyumlanmalari saglanmaktadir. Bu
nedenle sosyal inovasyon, toplumun bakis acgisi olarak demokratiklesmesine, hak ve
0zgurlik micadelesini benimsemesine yol agar. Olusturdugu gii¢ ve dayanigsma ile
toplum kendini yenilemektedir. Bu durumda eski kbhne gelenek ve anlayislarin

yerini yeni diistinceler almakta ve degisim hayat bulmaktadir®®.

Sosyal inovasyonun genel esaslari agagida belirtiimistir®;

e Sosyal inovasyon, risk alan sosyal girisimci destegini ve girisimlerini gerektirir.

e Sosyal inovasyon, halkin farkli 6zelliklerini ayni ortamda toplayip, olumlu ve
olumsuz donUstmler yaratarak genis halk kitlelerini etkileme yetenegine
sahiptir.

e Sosyal inovasyon, direncli olmasi sebebi ile uzun sire yasayabilir,

e Sosyal inovasyon, toplumsal ve sosyolojik sorunlarin ciddi ve sirekli
incelenmesi gerekliligini tartisarak, toplumsal sorumluluk ve dayanigmaya
ihtiyac duymaktadir.

e Sosyal inovasyon ileri teknolojiler, basin-yayin gibi etkenler kullanilarak

guclenme ihtiyaci duymaktadir.

84 Yunus Topsakal ve Nedim Yiizbasioglu, “Sosyal inovasyon Kavramsal Model Onerisi”, Uluslararasi
Yonetim iktisat ve isletme Dergisi, 2017, Cilt: 13, Sayi: 3, 565-576, s. 568.

8 Turkiye'nin Sirdirdlebilir Bankasi TSKB, 2013, http://www.cevreciyiz.com/makale-detay/1327/
sosyal-inovasyon-nedir(Ersim Tarihi: 06.07.2019).

8 QOktay Kog, “Toplumsal Sorunlarla Miicadelede Bir Kaldirag Olarak Sosyal inovasyon ve Sosyal
Girisimcilik Agisindan Onemi”, Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2010, Cilt: 5, Sayi: 2, 205-212, s. 211.
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Finansal, sosyal ve kilttrel ve dogal olumsuzluklarin varligi sosyal inovasyonu
tetikleyen nedenle olarak distintlmektedir. Olumsuzluklari olumlu hale getirmek igin
ise yeni oneriler yaratiimalidir. Uretilen bu 6nerilerin 6ncelikle denenerek, kabul
edilmis olanlar halka duyurulmakta ve benimsetilmektedir. Buradaki genel amac,
halkin sorunlarina etkin ve kalici sekilde ¢6zim Uretmek olarak ifade edilmektedir.
Sosyal inovasyon sonucunda problemler ortadan kalkmig, olumlu bir sosyolojik
degisim olusmaya baslanmis olabilir. Burada esas 6nemli konu, dncelikli pilot galisma
yapiimadan halka dayatilan sosyal inovasyon kabul gdrmeyebilir ve istenmeyen
tepkiler dogabilir. Bu tarz ciddi sorunlarin yagsanmamasi igin 6rnek olarak alinmis bir

gruba pilot galisma yapilmasi éncelikli olarak dustnilmelidir®’.
1.4.6. Orgiitsel inovasyon

Teknolojik inovasyon ve orgutsel inovasyon birbirlerini aktif olarak etkileyen iki
olgudur. isletmenin disinda meydana gelen yenilikler, isletme adina birer 6rnek teskil
etmektedir. Yeni anlayislarin isletme icinde var olmaya baglamasi, sirecleri ve hatta

isletme kiiltiriini degismeye zorlamasi baskisi olusturabilmektedirg,

icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda en onemli kavramlardan biri olan
inovasyonun, ilk ortaya c¢iktigi donemde yalnizca teknolojik yeniliklerden olustugu
dusunlebilir. Bu séylem, sirekli gelisen ortamda rekabet acisindan zorlanan kuligik
isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine zaman ve kaynak ayirmakta ve yeni bir ses getirmede
yetersiz kalacaklarinin gostermektedir. inovasyon sadece teknolojik yenilikleri kapsar
demek hi¢ de dogru bir tamim degildir. Orgiitsel inovasyon, finanse edilmesi daha
kolay, calisanlara ayrilan kaynak agisindan hi¢ te zorlayici olmayan ve teknolojik
ilerlemeyi yakindan takip edemeyenler icin daha uygun bir strateji olarak
distndlmelidir. Oldukga etkin oldugu goézlemlenmekle birlikte etkisi, isletmenin
kurumsal yapisi ile alakahdir. Orgltsel inovasyon, zayif bir yapida bulunmaktadir.
Teknolojik inovasyon sekilleri kadar sirekliligi bulunmayan bir olgu olarak ifade

edilebilir. Strekli 6zen ve dikkat ile gelistiriimesi gerekir®®.

Bir isletmenin surekliligi igin en dnemli kavram olan érgutsel inovasyon, muisteri
odakli yaklagimin yani sira yénetimin durumuna ve pazar yapisina da Onem

vermektedir. Zaman kaybi olusturmadan hizli kararlar verebilmek ayni zamanda

87 Topsakal ve Yizbasioglu, a.g.e., s. 573.

88 Cagatay Telli vd., “Kamu iktisadi Tesebbiislerinde Orgiitsel inovasyon”, Kamu-is, 2010, Cilt: 11, Say:
3, 55-84, s. 58.

8 Telli vd., a.g.e., ss. 58-59.
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yonetim, musteri ve isletme Uclisline odaklanmak, ciddi bir egitim surecini

gerektirmektedir®.
1.5. INOVASYON MODELLERI

Anlatim ve anlasiilma kolaylgi agisindan en basit tanimlama modeli ise
inovasyonu igerigi agisindan ele alan modeldir. Bu modelde inovasyon alti bagslik

altinda tanimlanmistir®®.

inovasyon modellerini; dogrusal modeller, dogrusal olmayan inovasyon pazar
modelleri, sistemsel ve 6grenen ag modelleri, agik ve kapali inovasyon modelleri ile

teknoloji merkezli dogrusal olan inovasyonu inceleyecegiz.
1.5.1. Dogrusal Modeller

Ar-Ge faaliyetleri ile baglayan ve yeni Griinliin pazara sunulmasiyla sonuglanan
dogrusal surecte hareket eden inovasyon modelleri dogrusal modeller olarak
adlandirilabilir®2. Dogrusal modeller, interaktif, sistemsel ve evrimsel bir siireg olarak
degerlendiriimektedir. Dogrusal modellere goére, sistemdeki isletmeler, arastirma
kurumlari, Gniversiteler, kamu kurumlari ve STK’lar, dolayisi ile batin katilimcilar
karsilikli iletisim, etkilesim ve is birligi icinde bulunurlar. inovasyonda sistem
yaklasimi, geleneksel ekonomik modellerin yeni bakisa adapte olamadigini
onermektedir. Dogrusal inovasyon modelleri inovasyon sistemlerini interaktif birtakim
faaliyetler sireci olarak ele almaktadir. Boylece interaktif sireg, bolgesel, sektorel ve

ulusal seviyede gézlemlenebilmektedir®,
1.5.1.1. Talebin Gektigi inovasyon

Talebe bagli inovasyon modellerinde inovasyonu tetikleyen temel neden,
piyasadan gelen talep ve degisen tuketici ihtiyaclandir. 1970li yillarda yapilan
calismalara goére; dogrusal inovasyon modelleri olduk¢a siradigi orneklerdir ve
endustriyel inovasyonlari agiklamak igin yeterli degillerdir. Clnkil inovasyonun, ya

bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler (teknolojik modellerinde oldugu gibi) ya da

% Durdu Mehmet Bigkes ve Mahmut Ozdevecioglu, “isletmelerde Orgiitsel Ogrenmenin Finansal
Performans Uzerindeki Etkisi ve Inovasyonun Aracilik Rolii”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi,
2016, Yil: 4, Say!: 25, 8-28, s. 9.

91 Barig Cihan Baser ve Arife Yilmaz, KOBI igbirligi ve Kiimelenme Projesi, Ekonomi Bakanli§i ihracat
Genel Mudirligu Sube Midurl, Ankara, 2012, 1-37, s. 5.

92 Ali Ozgenc, Proje Yonetimi, Rekabet, Strateji, inovasyon, inovasyon Modelleri, is Modeli, Capital
Yazilari, 2011, s. 4.

93 Fatma Unli ve Pelin Gengoglu, “Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde Tiirk imalat Sanayinin Goreceli
inovasyon Performansi: Cok Degiskenli istatistiksel Bir Analiz”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Faklltesi Dergisi, 2016, Sayi: 47, 183-206, s. 192.
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piyasadaki degisimlerle (talep modellerinde oldugu gibi) agiklanmasi yerine; bilim,
teknoloji ve piyasa arasindaki iliskilere bakarak daha etkin bir sekilde agiklanabilecegi

kabul edilmektedir.®*
1.5.1.2. Bilimin ittigi inovasyon

Gelisen teknoloji ile fiziksel sistemler ve siber internet agi kullaniimaya
baslanmakta, sanayi Uretiminde yeni ve yiuksek Uretim teknolojilerinden
bahsedilmektedir. Bu doneme uyum saglamak amaci ile 6rnek alinacak teknoloji
isletmeleri ve Universite egitimi énemli bulunmaktadir. Ulkemizdeki teknoparklar,
sahip oldugu kultdr ve Universiteler ile etkilesimlerinden dolay! yeni sanayi ¢agina
gegiste oldukca hayati bulunmaktadir. Teknoparklar, zaman igerisinde geliserek,
yepyeni bir yapi seklinde karsimiza ¢ikiyorlar. Bu gelisim incelendiginde birinci nesil
teknoparklar; bilimin ittigi inovasyon anlaminda dogrusal yaklasimla insa edilmis
bulunmaktadirlar. Bununla birlikte 60’li yillarin Avrupa’sinda da bu tir ornekler
bulunmaktadir. ikinci nesil teknoparklarin (iniversitenin uzantisi olarak ileri teknolojiyi
kullanan ve inovatif bakis acgisina sahip olarak konumlandiriimis olduklari ifade
edilmektedir. Uglincli ve son teknopark, neslinin dncekilerden farkl olarak kiime

yonlendirmeli ve etkilesimli inovasyona dayali olarak olusturulmaktadir®.
1.5.2 Dogrusal Olmayan Pazar Merkezli inovasyon Modelleri

inovasyon driinde, sireg yonetiminde, pazarlamada ve organizasyonel is
tanimlari hazirlanirken uygulanabilmektedir. Isletmelerin inovasyona duyduklari
ihtiyag, musteri beklentilerine, konjonktire, pazara ve ekonominin yapisina gore
farklihk gdsterebilmektedir. isletmeler inovasyon galismalari igin; Ar-Ge ve inovasyon
yatirimlarina bitge ayirmaktadir. Bununla beraber makinelere, ekipmana daha fazla
onem vermekte ve teknolojik altyapilarini hizla degistirip geligtirmektedirler.
inovasyonu igsellestirip uygulamada, yoneticilerin pozitif, ilham verici yaklagimi ve
calisanlarin yetenekleri inovasyonel suregteki basariyr arttirmaktadir. Bdylece
isletmedeki bolumler arasi is birliginin, etkilesimin artmasiyla daha yuksek tretkenlik
ortaya ¢cikmakta ve sonugta daha fazla inovasyon ciktisi elde edilmektedir. Ornekle
aciklamak gerekirse, isletmedeki ihracat departmaninda ihracat performansini

etkileyen birgok bilesen olsa da temel belirleyiciler; isletme, Urln, sektdr ve cevresel

% Yelda Erden, “Kamu Ar-Ge Destekleri ve Yenilik Modellerii Kamu Ar-Ge Politikalarinin
Mesrulastirimasi igin Hangi Yenilik Modeli Secilmeli?”, Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2009, Cilt: 1, Say:
2, 26-39, s. 30.

9 Erhan Akin, “Tlrkiye'de ve Diinyada Teknoparklarin Gelecegdi”, (Editér: Melih Téreli), TMMOB Sanayi
Kongresi, 1991, 3-80, s. 44.
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Ozellikler seklinde siralanabilir. Bu sebeple etki eden tim degiskenleri tek tek ele
almak ve etkilesime girmek gerekmektedir. Sonug olarak ihracat performansinda esas
olan ekonomik ve stratejik amaclara en etkin ve verimli sekilde ulasmak hedefidir®®.
Bu model ile baglantili olan interaktif 6grenme modeli, network modeli ve es zamanli

baglasim modeli hakkinda da bilgi verilecektir.

1.5.2.1. interaktif Ogrenme Modeli

Kurumlar, ekonomideki interaktif 6drenme streclerini sekillendirirler ve
inovasyon faaliyetleri ile iliskili olarak birka¢ dnemli roli yerine getirirler. Degisim ayni
zamanda 6grenmeyi icerir. interaktif 6grenme modeli kendini besleyen bir siirectir.
Ogrenme, inovasyon sireclerinde kullanilan énemli ve gerekli bir girdi olarak
degerlendiriimektedir. Piyasa icin yeni ve daha verimli bir Uretim yonteminin
bulunmasi ve yeni ve daha cazip Urunlerin kesfedilmesi, piyasalarin rekabet giiglerinin
artirnimasini saglar. Uretim sireci ile baglantil olarak ve kullanicilar ile bir etkilesim
sonucu ortaya ¢ikan 6grenme, Urlin ve sure¢ inovasyonunda basariyl beraberinde
getirir.  Ogrenme; problem g¢ozmek icin gerekli olan know-how sirecini
sekillendirmenin yani sira, s6z konusu problemleri tespit etme, tanimlama ve ¢ézme
hususunda da kullaniimaktadir. Onceki deneyimlerden ders alma yetenegi ve bu
deneyimleri problem ¢ézme konusunda kullanma sireci de énemlidir. Ogrenme,
degisiklikler tretir ve inovasyonu tesvik eder. inovatif aktérlerin neden oldugu degisim,
diger kurumlara daha fazla degisim gerceklestirme konusunda baski yapmaktadir. Bir
rakip daha verimli bir sire¢ getirdigi ya da daha cazip bir Grtin Urettiginde, degisim icin
baskilar artar. Tuketiciler de yeni Grinle karsilastiklari zaman davraniglarini

degistirmek zorunda kalirlar.%’
1.5.2.2. Network Modeli

inovatif fikirleri somut Urlinlere ve hizmetlere donistirme sirecini
tanimlayarak hem bilgiye erisimi kolaylastiran hem de hizlandiran altyapi kosullari
kimede saglanmalidir. Bu baglamda, bilgi teknolojilerinin dogru bir sekilde kullanimi,
kiime acisindan bir avantaj demektir. Bu konuda 6rnek kabul edilecek bir model TEB
tarafindan hayata gegirildi. Bir dahili inovasyon departmani kurarak i¢ altyapi kurulum
ve ybnetim faaliyetlerini profesyonel bir ekibine emanet etti. Buna ek olarak, Kivilcim

adl inovasyon portali Uzerinden ile, tim ¢alisanlarin (birimlerden bagimsiz olarak)

9% Kerim Cetin ve Hasan Gedik, “inovasyon ve Ihracat Performansi lliskisi: Karaman Ornegi,
Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 2017, 22.

9 Nihat Isik ve Efe Can Kiling, “Inovasyon Sistemi Yaklasimi ve Inovasyon'un Cografyasi: Tiirkiye
Ornegi”, Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi Dergisi, 2012, Cilt: 6, Sayi: 1, 169-198, s. 178.
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organizasyon icin yenilikci fikirler sunmalarini kolaylastirdi ve fikirlerin iletiimesi ve

degerlendirilmesi igin bir sistem gelistirdi.*®

Basaril inovasyon igin, disa acik ve icindeki paylasima ve etkilesime dayall
bir ag sistemi lazimdir. Glinimuzde bilgi ve teknolojiye erisimin kolay ve hizli oldugu
g6z o6nune alindidinda, teknoloji ve bilimdeki bu gelismeleri takip eden ve surekli
olarak isletmeye ileten ve ortamdaki degisimlerin yarattigi firsatlara cevap verebilecek
bir iletisim ag1 kurmak son derece 6nemlidir. Bu ag ayni zamanda dinamik ve acik bir

veri tabani da gerektirir.%®

1.5.2.3. Eg Zamanl Baglasim Modeli

Fikir yénetiminde eszamanli inovasyon baglamina entegre edilen
pek ¢ok insanin, dnceliklerini dogru tespit etmek ve iyilestirmeler yapmak
inovasyon slrecinin anahtaridir. Gelecekte karsilasabileceginiz drdn
ihtiyaclarini ve farkli istekleri bir fikir olarak yazabilir, daha sonra farkli
O0lcum teknikleriyle dnceliklendirerek hedef kitlenizin yardimiyla ayni anda

ilerleme kaydetmeye cgalisabilirsiniz.®
1.5.3. Sistemik ve Ogrenen Ag Modelleri

Cevresel faktorlerdeki degisim, teknolojinin hizli gelismesi ve bilisim
teknolojisindeki ilerlemeler daha sistemik ve Odrenen ulusal ag sistemlerinin
dogmasina zemin hazirladi. Artik igletmelerin ya da ulkelerin inovatif faaliyetlerini
gerceklegtirdikleri ice kapali sistemler yerine disa agik, bilginin ve teknolojinin karsilikli
paylasimina dayali gevredeki degisimlerden hareket eden ve diger ulusal inovasyon
sistemleriyle etkilesim ve igbirligine dayanan inovasyon sistemleri gelistirimeye
baslandi. Sistemik ve 6grenen ag modeline dayali ulusal inovasyon sisteminin

etkinligi ise 6nemli dlgide; 10

o Devletin bu sistem icerisindeki roli ve destegdine,
e Devlet, toplum ve isletmelerin bu slrece aktif katilimina,

e Universite ve sanayinin igbirligine,

9% http://www.smenetworking.gov.tr/userfiles/pdf/belgeler/ekonomiBakanligi/8 _inovasyon.pdf (Erigim
tarihi: 11.07.2019)
% Freeman C., “Networks of Innovators: A Synthesis of Research Issues”, The Economics of Hope,
Ed.by, C.Freeman, Pinter, t.y., London.
100 Ggker A., Inavasyonda Yetkinlesmek: Rekabet Ustiinligiine Giden Yol, Gazi Un.liIBF Dekanligi ve
Rekabet Kurumu'nun igbirligi ile'Rekabet Nereye Kadar? Nasil? Paneli 7-8 Kasim 2001, Ankara.
101 yzkurt, a.g.e., ss. 39-40.
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o Cevresel degisimlerin seyrinin ve etkilerinin analizine ve

¢ Bilginin elde edilmesi ve paylasimina bagl olarak sekillenmektedir.

Sistematik ve 6grenen ag modeli ¢evresel faktorler agik inovasyon bilim ve
pazarin disinda diger ¢evresel faktorler de dikkate alinir. Sistem kendini yenileyen,
esnek ve 6grenen bir yapiya sahiptir. interaktif iligkiler on plandadir. Kiiresellesmeyle
birlikte isletmeler, hem yerel pazarda hem de uluslararasi pazarda rakipleriyle sirekli
rekabet halindedir. Bu ortamda basariyl saglamak icin isletmeler, rekabet stratejilerini
etkin bir sekilde kullanabilmelerinin yani sira ayni zamanda surekli bir yenilik ve
gelisim icinde olmalari gerekmektedir. Ancak rekabette Oncl olmayl saglayan
inovasyonun olusumundaki maliyet artiglar igletmeleri yeni arayiglara yoneltmektedir.
isletmeler inovasyon faaliyetlerinde dis kaynaklara yonelerek isbirligi icerisine girmeyi
tercih etmektedir. Yaratici fikir ve projelerin ortaya g¢ikarilmasina olanak saglayan
isbirligine dayali inovasyon isletmelere rekabet giicii kazandirmaktadir. inovasyon
faaliyetlerinde disa acilarak is birligine gidilmesi agik inovasyon olarak

adlandiriimaktadirt®?,
1.5.4. Acik ve Kapali inovasyon Modelleri

inovasyonun igletmenin iginde gergeklestirimesi veya isletme digindaki farkli
ortaklarla olusturuimasina baghl olarak Acgik ve Kapall inovasyon Modelleri
tanimlanmaktadir. Eger isletme, inovasyonu kendi bunyesindeki 6z kaynaklan ile
gercgeklestiriyorsa buna kapali inovasyon diyoruz. Buna karsin igletmenin inovasyon
icin dis c¢evrelerden uzmanhk veya diger hususlarda destekler almasi ise agik

inovasyon olarak isimlendirilmektedir'®3,

Kiresellesen ekonomik sistem i¢erisinde bir igletmenin rakiplerine gore ilerleme
kaydedebilmesi icin acgik ve kapall inovasyon faaliyetlerinin her ikisini de
gerceklestiriyor olmasi gerekmektedir. inovasyon, isletmeler icin énemli bir rekabet
Ustlnligu saglamakla birlikte, beraberinde bazi sorunlari da getirmektedir. Basaril
olmak igin yenilik¢i bir bakis ve farkli olani kabullenebilen bir kltar ile yeni trin ve
hizmetler sunulmaktadir. inovasyonunun temelini teknoloji ve yeni bilgilerin
olusturdugu dusunulerek, basarili birinovasyon icin yeni stratejiler tasarlamak gerekir.
Yeni bilgilerin ve yaratici fikirlerin isletmeye iletimini saglayacak bir akis dinamiginin

olusturulmasi kag¢inilmazdir. Rakipler karsisinda avantaj saglayacak inovatif bir

102 Fylya Kilig ve Mevhibe Ay Tiirkmen, “Kavram ve Farkindalik Baglaminda Acik inovasyon Uzerine Bir
Uygulama”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2019, Cilt: 6, Sayi: 3, 274-292, s. 274.
103 Serkan Kelesoglu ve Nurdan Kalayci, “Dérdiincii Sanayi Devriminin Esiginde Yaraticilik, inovasyon
ve Egitim ili§kisi Yaratici Drama Dergisi, 2017, Cilt: 12, Sayi: 1, 69-86, s. 81.
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yaklasimda bunun nasil gerceklestirilebilecegi belirlenmelidir. Basarili inovasyon igin
toplumda olusturulacak farkindaligin yani sira, yeni fikirlere agik olmak, devlet katkisi
ve mevcut etken kaliplarin diginda da varh@ini surdirebilecek bir isletme kalturi

gereklidirt®4,
1.5.5. Teknoloji Merkezli Dogrusal inovasyon Modelleri

Bu modelde; S Egrisi modeli, dinamik inovasyon modeli, teknoloji yasam

dongusi modeline yer verilecektir.
1.5.5.1. S Egrisi Modeli

Teknoloji itmeli inovasyon modellerini agiklayan bir diger ¢alisma Foster'in
(1986) gelisen dinyada teknolojinin ne zaman kesintiye ugrayabilecedi Uzerinde
durdugu S egrisi modelidir. Diger iki modelde de teknolojik kesintinin ne zaman
olabilecegi konusunda net bir ifade bulunmamaktadir. Ancak Foster ¢oklsun,
teknolojinin - mumkiin olan en vyiksek fiziksel sinirina ulasmasiyla birlikte
yasanabilecegini ortaya atmigtir. Diger bir ifade ile teknolojik ilerleme baslangi¢
asamasinda yavas iken, daha sonra hizli bir artis ile yavaslama ve durgunluk
donemine girmektedir. Bu siregte teknolojinin ilerlemesi icin harcanan eforlarin geri
doénusimi oldukga azalmaktadir. Bu tur bir durum ile karsilasildiginda isletmelerin
gelismis teknolojileri kullanan yeni inovasyonlar yaratmalari gerekmektedir. S egrisine
gore teknolojik ilerleme igin harcanan caba teknolojik gelisimin hizi agisindan

etkileyici bir unsurdur.
1.5.5.2. Dinamik inovasyon Modeli

Dinamik inovasyon, kiresel anlayis ve inovasyon sistematigi ile etkilesimde
bulunan ulusal inovasyon sistemi olarak tanimlanmaktadir. isletmelerin daha basarili
olmalari adina konum olarak ve bagli bulunduklari sektoér i¢in gerekli inovatif yapinin
olusturulup isletilmesi 6nem arz etmektedir. Dinamik inovasyon modelini olusturan
yerel alan ve isletmenin bagl bulundugu sektorle ilgili yenilik ve teknolojik ¢ozumler
kismi bdlgenin 6zel sorunlarinin ¢ézilmesinde ve gelismesinin saglanmasinda buyik
bir rol almaktadir. isletmelerin dogal, ekonomik, teknik ve rakipler agisindan
gelisimlerinin incelenmeleri ve elde edilen verilerin firsata dénustirtlmeleri dinamik

inovasyon modeli icin gerekli bir iglemdir. Global ekonomide i¢ ve dis Ulkelerde

104 Uzkurt, a.g.e., s. 50-51.
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bulunan isletmeler tarafindan olusturulmus inovatif bilgi ve teknik gelismelerden

faydalanabilecek yontemleri yaratmak ve surekli hale getirmek hedeflenmektedir'®

Teknolojik yeniliklerin oldugu bir diinyada rakipler karsisinda hayatta kalabilmek
icin surdurulebilir bir biyimeyle ve dogru bir gelecek vizyonu olusturmakla dinamik
inovasyon yaratilmaktadir. Dinamik inovasyon slreclerinde, pazarlamada satislarin
artmasini pozitif oranda etkileyen, isletme degerlerini ve marka bilinirligini arttiran
fikirler ve yeni duzenlemeler uygulanmaktadir. Dinamik inovasyon, ulkelerin
ekonomilerinin, istihdamin genislemesinde, yasam standardinin yuUkseltiimesinde,
rakiplere Ustlnlik saglayabilmek ve daha yiksek gelir elde edebilmek icin bir
gerekliliktir. isletmelerde katma degeri yiiksek ve daha 6nce Uretiimemis Uriinler
tasarlayip Uretebilmek ve uluslararasi rekabette s6z sahibi olabilmek igin inovasyona
dayal ihracat yapmak gerekmektedir. Dinamik inovasyon, Urinl, operasyonu veya
arindn pazarlanmasini organizasyonel slrecglerden gecirmis, yuksek degerli
¢6zimlerin olusturulmasi olarak tanimlanmistir. Dinamik inovasyon, isletmelerin
kendi digindaki dinyaya bakislarindaki yenilenme, gelisme ve diinyaya agilmak igin
yapilmasi gereken bir dizi ticari yaptinmlar olarak da tanimlanmaktadir. Degisim,
gelisim, farklihk yaratma, yeni fikirler olusturmaya yatkinhklari igletmelerin uzmanhk

ve Uretim agisindan yeterliliklerinin bir gostergesidir.
1.5.5.3 Teknoloji Yagsam Déngiisii Modeli

Teknoloji yasam dongusinin en buyuk 6zelligi, erken benimseyen azinlik grubu
ile erken benimseyen ¢ogunluk grubu (Early Adopters ile Early Majority) arasindaki
devasa farkhliklar tesgkil eden asilmasi oldukca zor bir sinirdir. Bu siniri asamamis
cok fazla teknolojik trtin oldugunu séylemek miumkuindir. En meshur olani ise ginger
olarak bilinen akuli scooterlardir. Cok fazla reklam yapilmasina ragmen arzu edilen
talep yogunluguna ulasamamistir. isletme olarak hem misteri hem de saglayici
konumundayiz%’. Bu nedenle; teknoloji adaptasyonunda hangi sinif ve ne tir bir
musteri oldugumuz, degdisen ihtiyaclarimizin gesitliligine, hangi sinif misterilere hitap

edecegimiz, pazar payimiz ve uygulanan pazarlama stratejilerine baglidir.

isletmemiz, hem igletme teknolojilerinin hem de daha cok riin teknolojilerinin

hem kullanici hem de sunucusudur.

105 Uzkurt, a.g.e., s. 40.
106 Cetin ve Gedik, a.g.e., s. 109.
107 Ertekin, a.g.e., s. 17.
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isletmeler arasinda yasanan asiri rekabet, teknolojik degisim, sosyo-kiiltiirel
gelismeler, sosyal durtuler, cagdas uluslararasi ekonomik yonelimler ve ¢okuluslu
sirketlerin roll isletmeleri inovasyona zorlamistir. Bu agidan inovasyon, ekonomilerde
rekabet ortaminin olusumunda, yeni pazarlarin olusturulmalarinda, hizli teknolojik
gelismelerde, tiketim dizeyi-hayat standardinin yukseltiimelerinde 6nemli etkiye
sahip bir konuma gelmistir. Peter F. Drucker’e gore, inovasyon dogal olarak kesin bir
insan zekasinin Urdnuddr. Zeka Grund olan inovasyonlardan basarili olanlar yenilik
firsatlarinin bilingli, amacli kullaniimalari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Drucker yedi
tane inovasyon kaynagi belirlemistir. Bunlardan dérdu i¢sel yani isletme veya endUstri
icindeki gelisimlerle ilgili olup, diger Ggl ise digsal yani isletme veya endustri disi

degisimlerle ilgilidir,1% kaynaklar;

e Beklenmeyen gelismeler,
¢ Uyumsuzluklar,
e Sirec¢ gereksinimleri,

¢ Pazar ve sektér yapisindaki degisiklikler,

inovasyonun sahip oldugu kaynaklara bakilacak olunursa; lider kullanicilar,
yenilik pazari, yeni bilgiler, tuketici davranislari ve empatik tasarim kavramlarina

basliklari incelenecektir.
1.6. INOVASYON KAYNAKLARI
1.6.1. Lider Kullanicilar

Ekibini olusturan bireylerin guclu ve gugli yonlerini bilerek, dogru hedefi
yoénlendiren kisi olarak etkili bir lider tanimlamak miamkindir. Bir isletmede etkili bir
lider varsa, yenilik slrecleri sonuglanabilir. Lider, gli¢li insan iliskileri, koordinasyon
yetenegi olan, ekibi iyi taniyan ve ilham veren Kisi ise, isletmedeki i¢ ve dis iletisim
sorunsuz bir sekilde ilerleyebilir ve bilgi akisi tamamen gergeklestirilebilir. Yonetimin
sik sik dustigu yanilgi, etkili bir lidere sorumluluk vermek yerine gugli bir ¢calisana
sorumluluk vermektir. Etkili bir yenilik lideri, kigisel olmayan kararlar ve iletisim kurma

ve koordine etme yetenegi, isletme icinde karsilikli glven yaratarak, her galigsana

108 Salih Barisik, “Yenilik, Yenilik Olusumunda Devletin Roli” Verimlilik Dergisi, MPM Yayini, Ankara,
2001, s.47-48.
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deger katma arzusunu yaratir. Lider, is icinde uygulanan yeniliklerin sonuglarini tim

calisanlarla paylasiyor.1%,
1.6.2. Yenilik Pazari

Yenilik, tanim geregi, piyasada ticari basari elde etmek igin gereken bir
kavramdir. Bu nedenle, pazar arastirmasi olmayan, pazardan gelen talepleri
degerlendirmeyen ve pazara cevap verebilecek yeniliklerin yenilik dederi kazanmasi
mimkin olamaz. Kurumlarin geligtirecekleri inovasyon stratejileri, yalnizca pazar
ihtiyaglarini degil, gelecekteki ihtiyaclari da tanimlamak ve anlamak igin adimlar
barindirmalidirlar. Bilgi, teknoloji, proses planlari ve politikalardan bir veya daha

fazlasini igermeyen aktivitelerin etkin bir yenilige donlisememesi muhtemeldir®*°.

Yenilik yaratmak kolay degildir. Ayni zamanda pazara getirmek ve tercih
yapmak icin cok 6nemli bir sorundur. inovasyonun tercih ediimesi ve piyasada bir fark
yaratmasi icin, isletmelerin etkili ve yenilikgi bir pazarlama anlayisina sahip olmasi ve
pazar dinamikleri hakkinda iyi bir anlayisa sahip olmasi gerekir. Yeniliklerin igletme
icinde ve daha sonra piyasalarda mimkin olan en kisa surede benimsenmesi

gerekir. 11,

isletme disindaki fikirlerden maksimum fayda saglamak icin inovasyon pazari
olarak tanimlanir. Ancak, yenilik pazari da ticari bir anlayis olarak ifade edilir. Bu
yenilik birgok kaynak icermektedir ve bu kaynaklarin en verimli kullanimi igin hikimet
icinde egitmenler, 6grenciler, is icinde vizyon ile Ust dizey yoneticiler ve milletvekilleri
gerektirir. Ornegin, akademisyenler Uluslararasi Kongre ve toplantilara katilirlar.
Boylece akademik egitim alaninda farkh yaklasimlari ve yenilikleri taniyabilir ve

kullanabilirler.12.
1.6.3. Yeni Bilgi

Bilgiye dayali inovasyon, harcanan zaman, kazalar, &6ngorulebilirlik ve
girisimcilik icin meydan okuma kapasiteleri agisindan diger yeniliklerden farkhdir.
Bilgiye dayali inovasyonun pazar badimhhg: diger inovasyon tirlerinden daha
fazladir. Cunkl uygulama ve gelistirme sansi ancak ticari hale geldiginde mimkin

olacaktir. Bunun igin, bu tdr bir yenilik, kullanicilarin ihtiyaclarini kargilamali, yani yeni

109 Kasimoglu ve Akkaya a.g.e., s. 40.

110 Cagri Bulut ve Hande Arbak, Yenilik — Yenilesim - inovasyon Diinyasina Bir Yolculuk, (Editor:
Selguk Karaata), 26 Kasim 2012,1-58, s. 6.

111 Ersin Eskiler vd., “Bilgi Yonetimi Pazar Odaklilik ve Pazarlama Yeniligi iliskisi: Mobilya Sektériinde
Bir Arastirma”, Eskigehir Osmangazi Universitesi iIBF Dergisi, 2011, Cilt: 6, Say:: 1, 31-69, s. 32.
112 Kelesoglu ve Kalaycl, a.g.e., s. 78.
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faydalar saglamalidir. Bilgiye dayali inovasyon igin, Ureticilerin iyi insan ihtiyaglari ve

fayda analizi yapmalari gerekirl?3.

Yenilik, daha 6nce kullaniimayan yeni bilgiler, farkhlastiriimis veya gelistiriimis
drunler, hizmetler veya sirecler olusturur. Ayrica, bunu igletme icin finansal bir kazang
saglamak icin atilan tim adimlari da kapsar. Bu gelismeyi basarmak ve onu ticari bir
deger haline getirmek igin, farkli gortislere bakmak ve denenmemis fikirleri icat etmek
gerekir. isi tanimak, islemek ve rakiplere karsi bir avantaj olarak kullanmak adina yeni
bilgilerin igletme icerisinde yayilmasi yararlidir. Her yeni fikir, yeni bir yenilik hareketi

yaratmak icin bir aday olarak algilanmaktadirt!4,

Sosyal ve teknolojik bilgi dedisimini yaratan ve yeni pazar ve satig inovasyonlari
icin firsatlar yaratan yeni bilginin sinirlari zorlanmalidir. Yeni bilginin bu kadar dnemli
olmasinin nedeni, daha ziyade birden fazla bilginin birlikte kullaniimasidir. Ornek
olarak, ndrobiyoloji ve nérofizik alanindaki arastirmalar beynin galisma prensiplerinin
belilenmesinde ve beynin sirlarinin ¢ézimunde énemli bir rol oynamaktadir. Beynin
gizemini ¢ézme ile ilgili calismalar ve tespitler, beynin farkli g¢alismalarini ve
gorsellestiriimesini saglar. Bu alandaki yeni bilgi ve egitim, bilissel yaklasimlarin ve bu
yaklagimlara uygun farkh yeniliklerin temelini olusturmaktadir. Bilim ve teknoloji ile
yan yana c¢alisan inovasyon, yeni bilgilerin yaratilmasiyla surekli gelismektedir.
Bununla birlikte, psikoloji ve bilingalti Uzerine yapilan aragtirmalar sonucunda elde
edilen bilgiler, egitim yaklasimlarina yapilacak gelismeler igin zorunlu hale

gelmektedir.115,
1.6.4. Tiiketici Dusiincelerinden Yararlanmak

Tuketiciler, trin ile dogrudan etkilesime girerken gelistiriimesi gereken gugcli
veya zayIf yonler hakkinda en dogru geribildirimi verebilecek kitlelerdir. Bir 6rnek
vermek gerekirse, egitim sistemindeki dgrencilerin 6gretim yaklasimlarina veya
ogretmenlerine verdikleri geri bildirimler, 6grenme surecinde etkili yeniliklere yol

acabilir. 18,

113 peter F. Drucker, Yenilikgilik Igerisinde Yenilikgilik Disiplini, (Ceviren: Ahmet Kardam), Mess
Yayinlari, istanbul, 2003, 1-9, p.4.

114 Elci, a.g.e., s. 22-23.

115 Kelesoglu ve Kalaycl, a.g.e., s. 78.

116 Kelesoglu ve Kalaycl, a.g.e., s. 78.
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1.6.5. Empatik Tasarim

Tuketicilerin kendi alanlarinda sahip olduklari Griin ve hizmetleri nasil
kullandiklarini takip ederek veya bunlari kisisel olarak kullanarak fikir Gretme
yontemine empatik tasarim denir. ABD'de olusturulan ders ¢alisma yaklasimi empatik
tasarim 6rnegi olarak verilmistir. Bu uygulamada, bir grup egitmen, 6grenci olarak
olusturduklar egitim materyallerinin uygulanmasi surecinde yer almaktadir.
Ogrencilerin goziinden siireci ve materyali degerlendirir. Basvurudan sonra, bir
uygulayici olan egitmen ile tartisilarak oneriler alinir. Bu tartisma, hazirlanan sire¢

veya materyal icin bir yenilik kaynagi saglamaktadir!’.

117 Chris Preimesberger, “Hard Business”, eWeek, 2011,Volume: 28, Issue: 17, p. 23.
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iIKiNCi BOLUM
ISLETME PERFORMANSI

2.1. PERFORMANS, iSLETME PERFORMANSI KAVRAMI VE iLGIiLli
KAVRAMLAR

2.1.1. Performans Kavrami

Performans kelimesi ingilizce bir sézcik olup dilimize girmistir.
Gergeklestirmek, basari elde etmek, basarmak gibi anlamlari ifade etmektedir. Bir
seyin Ustesinden gelmek, ilerleyen zamanla yapilan isi bitirmek, sonuca ulasmak

anlamlarini da tagsimaktadir.'®

Performans teriminin birgok tanimi bulunmaktadir. Bazi tanimlara deginiimek

istendiginde asagidaki gibidir;

Performans, énceden belirlenmis bir hedef dogrultusunda yapilan planlara
yoénelik gelinen noktayi, farkl ifadeyle ¢ikan sonuclari kalite ve kantite yonleri ile

belirleyen bir terimdir.

Performans degerlendirme; bakilan kaynaklara gére ve incelenen kurumalara
gore farkhlik géstermektedir. Genel bir ifadeyle performans degerlendirme, isletmede
bulunan personelin, yetenekleri, is potansiyeli, isi nasil yaptidi ile ilgili aliskanhklarini,
davranis tarzlarini ve yakin niteliklerini, diger calisanlar ile karsilastirilarak yapilan

sistematik bir 6lcme olgusudur.*®

Geneli itibari ile en ¢ok kabul edilen ifadeye gore tanimlarsak, “bir isi yapan bir
bireyi, bir grubun ya da bir tesebbusun o isle amaclanan hedefe yonelik olarak nereye
varabildigini, baska bir deyigle neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak

anlatimidir’.*?

Performans, belirlenen hedefler ve bu hedefler dogrultusunda, yapilan planli
calismalarda elde edilen sonuglari nitel ve nicel olarak belirler. Bu veriler kesin ya da
goreceli olarak agiklanabilir. Yapilan iste verimlilik, Gretimde tutumluluk ve ne kadar
etki etti yapilan isin performansini gostermektedir. Perfomans insanlarin sosyal

hayatinda olsun, is hayatlarinda olsun ugrastiklari seylerde ne kadar sonuca

118 Mehmet Silah, Galigma Psikolojisi, Selim Kitabevi Yayinlari, No:1. Ankara, 2001.
119 7Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, Genel igletme, Alfa Aktiiel Basim Yay. Bursa, 2008.
120 5jlah, a.g.e., s.24
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yaklasmay! basardiklarini gdsteren Kkisinin c¢abasidir. Bireylerin sorumluklarini

gelistiren, ulasiimak istenen hedefi belirleyen ve vizyonlarini olusturan bir faaliyettir.

Performans, isyerindeki bireyin belirlenen bir zamanda en yiksek dizeyde
yapmis oldugu olgilebilen fiilidir. Performansin kanitlanabilir olmasi élculebilir 6zelligi
sayesindedir. Bu 6l¢iim islemi, ortaya konulan Urlnlerin ya da hizmetlerin sayisi ile
birim zamandaki c¢iktilarin karsilastirilmasi ile bulunur. Burada elde edilen ¢iktilar,
¢alisanin performans seviyesini belirleyerek is hayatini ya da isi yapma bigimini
degistirebilecek sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Performans olcme faaliyeti, kisilere
maksimum seviyede caligmaya zorlama gibi bir algi dogursa da bu gercegi

yansitmamaktadir.
2.1.2. igletme Performansi Kavrami

Soézclklere tanimina bakildigi zaman karsimiza g¢ikan ifade; ¢alisanin bir seyi
basarmayi ve ulasiimak istenen sonucu elde etmeyi saglayan yetenegidir. Nitel ve
nicel olarak sonuclar elde etmeyi saglar. Kurumu hedeflerine goétlren planli

faaliyetlerdiler.?

Bir bagka ifadeyle, planlanmig bir zaman dilimi sonucunda kurumun ya da
islemenin elde ettigi sonuglari igerir. igletme amag ve hedeflerine ulasilabilmesi igin

ortaya konulan tum ¢abalarin degerlendirilmesidir.

isletme performansi, tanimlanan bir zaman dilimi sonucunda elde ettigimiz
suglara gore isletmenin hedef ve gdrevlerinin ne kadarinin gergeklestirildiginin
seviyesidir. Bu performansin dlgumu, isletmenin yapmis oldugu faaliyetlerin
denetlemesini ve bagka taraftan ise Urlin sunulan pazarda ki musterilerinin
memnuniyetlerinin arttinlmasi agisindan zorunluluk tasimaktadir. 22 Ayrica bu
Olgimde elde edilen sonuglar, isletmede yonetim faaliyeti icinde bulunan Kisilerin

alacag kararlari da etkiler ve yon verir.

Performans oOlcimdu, bir isletmenin tim faaliyet gosteren birimleri icin
yapilabilecegi gibi, belirlenen bir slire zarfinda ya da belirlenen bir hedef amaciyla da
yapilabilir. Her yapinin ve birimin 6lgme islemi yapilmasi i¢in ayr ayri nedenlere
sahiptir. igletmeler genel olarak pazardaki misterilerinin isteklerini ne derece

karsiladiklarini  6grenmek igin, gerceklestirdikleri faaliyete neleri bilip neleri

121 A, quemir, Yénetim Biliminde ileri Aragtirma Yontemleri ve Uygulamalar,: Beta Basim Yayim
Dagitim, Istanbul, 2008
122 Sjlah. a.g.e. s.28
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bilmediklerini 6grenmek amaciyla, piyasa da ki basari durumlarini saptamak
amaciyla, ileriye yonelik alacaklari kararlarin bilimsel verilere dayandiriimasi, aksaklik
olan birimlerin veya durumlari ortaya cikarmak, gelistiriimesi gereken alanlari ve

ihtiyaclarini belirlemek gibi sebeplerden 6tirt 6lgme islemi yapilmaktadir.
2.1.3. Kalite Kavrami

Bu kavram, isletme yapilari olusmaya basladiktan sonra distnilmeye baslanmis
ve bircok fikir ortaya konulmustur. Ve c¢alisma hayatinin degisip gelismesi
sureclerince, giderek gelistirilip yogun ilgi almaya devam edecek bir olgudur. Kalitenin
onemine akademik galismalarla ve ticari olarak defalarca deginilmis ve deginilmeye

devam edilmektedir.

Yakin zamanlarda yapilan bilimsel galismalara bakildiginda, genelini yoneticilerin
diger kavramlara goére Urtin ve hizmet kalitelerinin gelistiriimesi konularinda daha ¢ok
yogunlastiklari goériimektedir. Kalitenin bir diger 6zelligi olarak, uluslararasi
pazarlarda igletmenin daha hizli ve kolay ylkselmesine katki sagladigi ve gug kattigi

soylenir.1%

Kalite kavrami, ilk ortaya atildigi zamandan ginimuze kadar surekli degisime
ugramistir. Cagdas olarak tanimini bulmustur. Ve ilerleyen yillarda surekli gelisim
icerisinde olacaktir. Yeni ilklere sahip olarak modern bilimde yeni iceriklere ve

anlamalara sahip olacaktir.

Kalitenin tanimi isletme ve bireylere gore degisiklik gostermektedir. Nedeni ise
kalite kavraminin ¢cok genis olmasindan kaynaklanmaktadir. En cok literatlirde
bahsedilen ifadesi; isin ilkelerine uygun olmasi ve teknik boyutlarina uygun olmasidir.
Bu ifadeye gore; arinin ve hizmetin ortaya ¢ikma nedenlerine ve yerine nasil
getirilmesi ile ilgili teknik boyutlarina uyan, amaca en yakin yuksek kaliteli olmasi
denebilir. Kullanima ve ihtiyaci karsilama dorumuna en uygun olmasidir. Musterilerin
beklentilerini karsilamali ve ne icin kullanilacaksa o dogrultuda Uretimi
karsilayabilecek olmasidir. Toplam kalite kavraminin odak noktasi, musterileri
referans alarak diistincelerini g6z éniinde bulundurmasidir. Uriin sunacag pazarda
ki masgterilerin isteklerini ve beklentilerini dnceden tahmin ederek karsilamaya

c¢alismasi gerekir.

123 Mehmed Akif Kdseoglu, Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde Performans Olgiimii, Devlet Planlama
Teskilati Uzmanlik Tezleri, Ankara, 2005.
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2.1.3.1. Kalite kavraminin gelisimi

Uretim sektérinin ilk yillarinda kaliteli yakalamak icin, standart dlgiiler ortaya
cikmaya baslamis, degerler belirlenmis ve Uretim buna gore yapilamaya calisiimistir.
Kalite kavrami ile ilgili ulagilan en eski bilgiler MO 2150 yilina kadar gitmektedir.
Tarinte bilinen Hammurabi Yasalarinda kalite kavrami ile ilgili bilgilere
rastlanmaktadir. Bu kanunun 229. Maddesinde, “Eder bir ingaat ustasi bir ev yapar
ve yapilan ev yeterince saglam olmayip sahibinin Ustine ¢okerek dlumune sebep
olursa, o ingaat ustasinin basi ucurulur.” ifadesi yer alir. 124 Bu maddeden
anlasilacagdi gibi bu konudaki galismalar, ilkel toplumlarda baslamis, giinimuze kadar
degigerek ve geliserek devam etmigtir. 16 yy ve takip eden yilarda kalite kavraminda
iyilestirmelere sahne olmus, matbaanin bulunmasi, Vernier Skalasi, ilk mikrometrenin
bulunmasi bu senelere rastlamaktadir. Kalite konusunda ginumuz toplumunun ilk
yillarinda en c¢ok Uretim suregleri Uzerinde durulmustur. Uretim sireglerinin
iyilestiriimesi, ciktilarda ki hata paylarinin ortadan kaldiriimasi ya da azaltiimasi

oncelikli konular olmustur. Bu sebeple;

e 1920li yillarda kontrol semalari ortaya ¢ikmigtir. Walter A. Shewhart tarafindan
ortaya ¢ikarilan bu semalar ile, Uretim den hangi kalitede urtn ¢iktigi, ne kadar
guvenilir oldugu kontrol altinda olup olamadidi gézlenebilir olmustur.'2®

o ABD'li kalite uzmani William Edwards Deming, Uretimde ki ¢iktilarin énemli
olmadigini, bastan sonu olan sureclerin kaliteye etkisinin ¢gok daha dnemli
oldugunu savunmus ve bu giderek kabul gérmeye basglanmistir.

e 1956 yilinda Armand Vallin Feigenbaum ise kalitenin bir buttiin oldugunu ifade

ederek toplam kalite yonetimi ifadesini ortaya atmistir. 126
Ona gore;

e Kalitenin unsurlari olarak; énemli bir rekabet avantaji sagladidi igin tim
boyutlariyla ele alinmasi gerektigini belirtmigtir.

e Tasarim kalitesi olarak; ortaya g¢ikarilacak urinin satin alacak musterilerin
ihtiyag ve beklentilerini kargilayacak nitelikte olmasi gerektigini belirtmistir.

e Uygunluk kalitesi: Tasarim kalitesi ile saptanan 6zelliklerin Uretim sirasinda

uygunlugu demigtir.

124 Epry Tiimer Kabadayi, “isletmelerdeki Uretim Performans Olgiitlerinin Gelisimi, Ozellikleri ve Siirekli
ivilestirme ile iliskisi.” Dogus Universitesi Dergisi, 6, 2002, s.61-75.

125 MUmin Erturk, “i§letmelerde Y6netim ve Organizasyon,” Beta Basim Yayim, istanbul, 2000

126 Kabadayi, a.g.e. s.54
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Kullanim kalitesi: Urliniin saptanabilen dzelligidir. Nihai durumudur. Kullanilan
ambalaj, nakliye islemleri, rafa yerlestiriimesi, bakim ve teknik onarim islerinin
de kalite suresince standartlara uygun olmasi olarak ifade etmistir.

Dagitim kalitesi: Uretilen mal, sunulan hizmetin belirtilen zaman igerisinde
musteriye teslim edilmesi gerektigini ifade etmistir.

iliski kalitesi: i¢c ve dis musterilerle etkilesimde bulunulmasi ve siireglerde

onlarinda etkisi oldugunu ifade eder.

2.1.3.2 Kalite maliyetleri

Kalite yonetim islemlerini bir maliyet dogurur. Bu maliyet igletmenin ileriye

yonelik kendini geligtirmesi ve yapmasi gereken yatirrmlarin maliyeti olarak

gorillr. Kalite sdreclerini iyilestirerek Uretimdeki maliyeti azaltmak, musteri

memnuniyeti, bu sdreglerin  devamliiginin  saglanmasi, TKY sistemini

tamamlayan yapilardir. Kalitede ile ilgili maliyetler, Uretimde ki hatalardan,

musteriye Urun tesliminden sonra gorulen bakim onarim maliyetleri gibi nedenler

yuzinden meydana gelen maliyetlere denir?’.

Onleme maliyeti: Uriin veya hizmetlerin miisteri istek ve beklentilerinin
karsilanamamasi durumunu ortadan kaldirmaya donuk vyapilacak tim

cabalarin ortaya ¢ikaracag! maliyetleridir.

Olgme ve degerlendirme maliyetleri: Sunulan hizmetin veya Uriiniin olmasi
gereken standartlara uygunlugunu saptamak igin yapilan c¢alismalarin

maliyetleridir.

Basarisizlik maliyetleri: Griiniin uygun olmamasi sebebiyle ortaya ¢ikan tim
maliyetlerdir. Urlin veya hizmetin misteriye sunumundan énce belirlenenler

ve urindn mugteriye sunulmasindan sonra ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Hatali mal maliyetleri: ikiye ayrilir. isletme ici hatalardan kaynaklanan

maliyetler ve isletme disi hatalardan kaynaklanan maliyetler olarak bilinir.

127 Ertiirk, a.g.e., .62
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2.1.4. Yaraticihik Kavrami
Yaraticilik ilk olarak fakli disiplinler tzerinde teorilerle sahipti. XV. ile XIX.

yuzyillar arasinda guzel sanatlar alanina ait bir kavram olarak degerlendiriimekteydi.
Olagan ustu olaylarla ifade edilemeye calisilarak degerlendirilirdi. Fakat gunimuzde
yaraticilik kavrami ¢ok fakli anlamlara sahip olmus, farkli boyutlarla ele alinmaya
baslanmig, bu ifadeye bakis acisi giderek degisime ugramistir. Her bilimsel
yaklasimin kendi kesin c¢izgileri cizilmis ve kendi alanina bagh olarak siniflandirilarak

yaraticilik kavramini ele alma boyutlari belirlenmistir.

Sternberg ve Lubart (1999) yaraticilik alaninda yapilan ¢alismalari alti temel
kategori altinda birlestirmistir. Birinci kategori calismalari mistisizme baglayarak
ilerleyen zamanlarda bilimsel calismalara yol vermisken, ikinci kategoride psikoloji
bilimine yén veren ifadeleri icerene paradigmatik calismalardir. Uglinclsi ise;
psikodinamik goruse baglamistir. Dorduncu bélimde; uygulamali testler ile yaraticilik
seviyesini belirlemeye yonelik calismalari icermektedir. Besinci kategori; struktirler
veya slreclerden olagandisi bir sonug elde etmeye yonelik yapilanlari icerir. Altinci
grup ise; ¢oklu disipliner yaklagimlari bir tarafa birakarak, yaraticiligin biligsel sureci,
yaratici Kigilerin bireysel 6zellikleri gibi bazi bdlimlerini segerek ele alan galismalari

icerir.128
2.1.4.1. Yaraticilik ve Yaratici Kigi lligkisi

Yaraticihdi bireysel olarak deginen vyaraticilik kavramlari; olgusuyla ve
gudilenen davranisa, yaratici bireylerin belirleyici Kkisilik 6zellikleri genellikle
insanlarin yaratici yonlerini, bilgisel, egitimsel, zeka kisiligi ile ilgilenir. Herkese gore
farkhlik gdsteren bu 6zellik digslince Urind ve oldukgca kapsamli bilimsel tespitler
icermektedir. Yaraticilik kavramini bireysel 6zellikler ile aragtiran psikoloji, tasarim,

egitim ve sanat alanlarinda galisan kisileridir. Bu yapilan arastirmalara gore!?°;

Lowenfeld “Creative and Mental Growth” adl yapmis oldugu arastirmasinda
yaraticiligi tim insanlarin dogustan gelen bir yetenegi oldugu ifade etmistir. Yaraticilik
insanlarin diginme suresince kullandiklari bir yetenegidir. Problemleri ¢ozmek ve
yasama devam edebilmek igin kullandigimiz bir yetenegimizdir. Durumlara bagli

olarak ortaya ¢ikardigimiz bu davranis bireyden bireye gore farklilagsmaktadir.

128 Ertiirk, a.g.e. s. 63
125 Goniil Budak “Yetkinlige Dayali insan Kaynaklari Yénetimi, Baris Yayinlari, izmir, 2008.
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Torrance (1974a; 1974b), Yaratici Dislinme Testi el kitabinda (Torrance Test
of Creative Thinking) bu kavrami; sorunlari ¢ézebilme ve fikirler gelistirmeye yonelik

bir yetenek olarak ifade etmistir.

Torrance (1972) baska bir bakis agisi da eklemistir. Bunu da; esnek ve 6zgiin
disunce kabiliyetine sahip bireyler olarak tanimlamistir. Ortaya cikan fikirlere
yorumlar getirerek daha farkli boyutlar ve anlamalr kazandiriimasidir. Siradan ve ¢ok

kullanilan fikirlere bagl kalmadan yeni ve fakli fikirler gelistirmektir.

Bu 0Ozellige sahip bireyler fikir Uretmekten hoglanir. Surekli ortada duran
kavramlari sorgular. Problemlere ve sahip olunan durumlara karsi ilgilidirler. Yeni bir

seyler Uretmek isterler. Problemlere ¢6zim getirmeye calisirlar.

Pareto’ya dayanan Young (2008); yaratici insanlari spekilatif fikir Greten
insanlar olarak tanimlar. Pareto’ya gore spekulatif insanin farki, kafasinin surekli yeni
fikirler ile kurcalayip durmasidir. Yuksek hayal gucune sahiptir. Farkli yagsam tarzi
geligtirirler. Buda Uretimi destekleyerek birbiriyle bagdasmayan kavramlari ve géze
itap eden unsurlari birlestirme yetenegine sahip olmasindandir. Zihinlerinde

tasarimlari canlandirarak imajinasyon yapabilirler.

Yaraticilik ile ilgili yapilan aragtirmalara gore etki eden surecler incelendiginde
degisken bir slirece sahip oldugu én plana gikar. Uriinler ve hizmetler (izerinde yeni
sentezler yaparak fikirlerin geligtiriimesine katki saglar. Yeni fikirler ortaya

cikarilmasini ve kavramalara yeni tanimlar getirilerek gelistirebilmesini saglar.
2.1.4.2. Yaraticihgin Oniindeki Engeller
Yaraticihdin 6nundeki engeller agsagida maddeler halinde siralanmistir:

e Kurumsal firmalarin verimlerinin dusuk oldugu ve hantal olduklari konusunda
¢alisanlar arasinda bir inang yerlesmesi, bu durumunun gerceklesmesini ve
firmanin agirlasmasina sebep olurlar.

e Kurumlarda testiyi kiranla suyu getiren arasinda bir fark olmadigi
dusunulmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarda kendinden bir seyler katmak yerine
olani bitirip mesai doldurma anlayisi olabilir. Buda firmanin dinamikligine engel
yaratabilmektedir.

e Isletmede soru sormak, fazla merak duymak hep sorun yaratacagi seklinde
algilanmaktadir. Genelde siradan olmayi ve pek dikkat gekmemeyi tercih

ederler. Sorunlara pek mudahil olmak istemezler.
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o Sirketlerin bazilarinda blrokrasi hakimdir ve islemler ¢ok agir islemektedir.
Fakat yaraticilik kavrami esnek ¢alismayi gerektirmektedir.

o Burokratik yonetim seklinin oldugu isletmelerde Ust ydnetimde ki insanlar
kendilerine rakip gordikleri ¢calisanlarinin 6nind kesmeye calisabilirler.

e Egitim sistemimiz genelde yodun sinav ile bizi mesgul eder. Bu sinavlarda
dogrunun bir tane olmasi ve bir dogru se¢gmemiz istenmektedir. Bu sinav tipleri
bizi sadece hayatta tek dogru olduguna sartlamaktadir. Alternatif ¢ézimleri
gbrme yetenegimizi kdreltmektedir.

o Isletmelerde hata yapinca karsiiginda uygulanan ceza ve disiplin
sorusturmasi kaygi ve korku ortaminin olugsmasi insanlarin ¢ekinmesine,

yaraticihdin ortaya ¢cikmasina engel olmaktadir.

2.1.5. Verimlilik Kavrami
Verimlilik kavramina genel bir ifadeyle yaklasmak istersek, bir Uretim ve

hizmetin gerceklestirilebilmesi igin, kullaniimasi gereken girdiler ile sonuclar
arasindaki iligkiyi ifade eder. Kapital, deneyim, yer, malzeme, enerji, bilgi
kaynaklarinin en aktif ve en yararli sekilde uretim faaliyetinde kullaniimasidir. Daha
yuksek verimlilik elde edebilmek icin, elde ki kaynaklari ¢cok daha faydali sekilde

kullanarak Uretimi arttirabilmektir. Bu iligkiyi ifade etmek gerekirse;**°
Elde Edilen Cikti

Verimlilik = ----------mmmommem e
Kullanilan kaynak- Girdi

Verimlilik sosyal anlamda dneme sahiptir. Amerikan bilim adamlarinin isletme
yoneticileri ve sendikalar arasinda yapmis olduklari calismalarda, yoneticilerin buyuk
bir kisminin sadece nicel degerlendirmeye dayanan bir verimlilik tanimi
kullanamadiklarini saptamiglardir. Bu igletme yoneticileri daha genis kapsamli nitel
tanimlamalari kabul etmektedirler. Verimlilik konusu soruldugunda, bu isletmenin tim
faaliyet ve etkinliklerin isin icine katilmasi gerektigini belirtirler. Bu kavram igerisine,
emek stopajlarinin, isci ise alim ve c¢ikarmalarinin, devamsizligin, hatta musteri
tatmini gibi pek de somut olmayan o6zellikleri de almaktadir. Bu ifadeler arasinda

baglanti kurulmasi gerektigini belirtmislerdir.

130 T{irker Bas, “Toplam Kalite Yénetimin Kritik Bagari Faktérlerin Olgiimiine Yénelik Bir Olgek
Gelistirme Calismasi,” 11.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Bildiriler Kitabi, 2003, 562-563.
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Genel anlamda verimlilik, isletmenin belirtilen o&lgltlere ne seviyede

yaklasabildiginin kapsamli ifadeleri sunlardir:

¢ Amaclar: amaglarin ne kadar gergeklesmis oldugunun derecesi.

o Etkenlik: Faydali ve ylksek verimlilikte Grlin elde etmek icin girdilerin ne derece
etkili kullanildigr

o Etkililik: Elde edilmesi istenen sonuca ne kadar yaklastigi

o Karsilastinla bilirlik: daha 6nceki Gretim veya standartlari belirlenmig bir Grin ile

belirli zaman icerisinde kargilastiriimasi
2.1.5.1. Verimliligi Artiran Faktoérler

Sadece isleri daha dizgin ve istenilen dizeyde yapmak degil, dogru bir
sekilde dogru isleri yapmaktir. Bu boélimde isletme ydneticilerinin ilgilenmeleri
gereken temel ilkeleri ya da dogru isler olarak tanimladigimiz ifadeyi belirlemektir.
Verimlilik arttirma slreci icerisinde hangi konularin islenmesi gerektigine

deginilmeden dnce, verimlilige etki eden faktorlerin neler olduguna g6z atmak gerekir.
Verimlilik faktorleri iki ana kategoriye ayrilir. Bu faktorler;

e Dis (denetlenemeyen) faktorler, bir isletmenin kendi denetim sahasi disinda
olan

e ¢ (Denetlenebilen) faktérler. Bir isletmenin denetime tabi tutabildigi alan igerisi
olarak ifade edilebilen faktorlerdir.

2.1.3.8 Etkinlik Kavrami

Etkinlik dendigi zaman konser, festival gibi organizasyonlar dugtinulmektedir.
Tdm bu gibi faaliyetler 6nceden belirlenmis amaclar dogrultusunda planlanmakladir.
Etkinligi stratejik acidan yonetebilmek, yapilan etkinligin amacina ulagsmasini
saglamada en dogru etmendir. Halkla iligkiler acisindan degerlendirildiginde
yapilacak olan faaliyetin stratejik olarak ydnetiimesi énem araz eder. Bu faaliyetin

sirketin vizyonuna uygun olmasi ve imajina olumlu katki saglamasi dnemlidir.

Etkinlik yonetimi, sosyal, kultirel ya da kurumsal hedeflere hizmet etmek
amaciyla dnceden bitin ayrintilari digtnulerek gergeklestirilen sunum, performans
veya kutlamalar ifade eden bir sdézclktur. Etkinlik yonetimi, halkla iliskiler konulari
icerisinde yapilan calismalarda gelisim gdstermis ve gittikce dnemli bir kavram olarak

sektérde yerini almistir. i¢ ve dis sosyal paydaslarla iletisim kurma amacina destek
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saglamaktadir. 6zel kurulan ajanslarca yonetilir hale gelerek sektérde gelisme

gOstermektedir.

Etkinlik yonetimi, halkla iliskiler konularindan 3 adim stireciyle 6rtlismekte ve
arastirma-tasarim-planlama, diizenleme, degerlendirme asamalarindan olusturularak

gerceklestirilir. Ug temel basliktan olugsan bes asamali siire¢ tanimlanacak olursa; 3

Arastirma-Tasarim-Planlama (Etkinlik Oncesi) bu asamada Uriin sunulan

musterilerin ihtiyac ve beklentileri belirlenir.

(Why? Who? When? Where? What?) cercevesinde etkinligin nasil
yapilacagina dair Nigin? Kim? Ne Zaman? Nerede? Ne? Sorularinin cevaplarina bagli
tespitler yapilamaya calisilarak hedefler olusturulur. SWOT analizi ile yapilacak
etkinlige dair tim riskler ve avantajlarin tespiti yapilir. Ciktilar sonucunda etkinligin
plani yapilir. Tasarimina uygun hazirlilar yapilir. Harcanmasi gereken maliyet ortaya
¢ikarlir. Bu nedenlerle bir sonraki asamaya gecmeden 6nce asagidaki sorulara cevap
aramak gerekir:

- Etkinlik nedir?

- Kim tarafindan diizenlenmektedir, neyi hedeflemektedir?

- Kim ydnetmektedir?

- Ne zaman gerceklesecektir?

- Hangi kaynaklari kullanacaktir?

- Nerede gercgeklesecektir?

- Hedef kitleleri kimlerdir?

- Etkinlik icindeki aktivitelerin siralanigi ve zamanlamasi nedir?
- Tanitim destegi organize edilmis midir?

- Etkinlik nasil

—TUm detaylari ile gergeklesecek midir?

Duzenleme (Etkinlik Sirasi) agamasinda, etkinligin gerceklestirildigi strectir.
Uygulama agamasi etkinligin cegidine bagli olarak 24 saatten kisa surede bilir. Ya da
birka¢ gin ve daha uzun zamanda alabilmektedir. Bu asamadaki amag, etkinligin

planlandigi tarzda sorunsuzca gergeklestiriimesidir.

Degerlendirme (Etkinlik Sonrasi) agamasinda ise uygulama sonugclari ile
planlanan hedefler karsilastirilarak hedeflere ne kadar ulasildigi ¢esitli arastirmalarla

tespit edilerek etkinligin degerlendirmesi yapilr.

131 Ahmet Hamdi Aydin,” Yénetim Bilimi,” Seckin Kitabevi. Ankara, 2007.
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Yapilacak etkinligi, konularina bagli olarak farkh tdrlere ayirmak muidmkin

olabilmektedir. Bu tiirleri asagidaki gibi siralarsak;3?

- Kultdrel etkinler ve kutlama etkinlikleri
- Is duinyasina bagli ticari etkinliler

- Spor etkinlikleri

- Sanat ve eglence dlnyasi etkinlikleri
- Resmi ve siyasi etkinlikler

- Ozel statuideki etkinlikler

lyi bir teklif hazirlanirsa etkinlikte o denkli basari yakalanabilir. Etkinlik tekliflerinin
saglam verilere dayanmasi gerekir ve net olmalidir. Musteriye farkhlik yaratacak
stratejileri anlatmak amaciyla hazirlanmalidir. lyi bir arastirma yapilirsa diizgiin bir
teklif hazirlanir. Etkinligi dizenleyecek isletme, hangi misterisi icin bunu yapacaksa
o0 musterinin tim bilgilerine iyice hakim olmasi gerekmektedir. Muisterisi olan
isletmenin imaji, kimligi, gecmisi, sektor icindeki yeri, rakipleri, daha dnceki etkinlikleri,
halkla iligkiler stratejisi gibi birgok konu hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir.
Bu teklifler genel olarak bir sablon seklinde olur. Bir etkinlik teklifinde bulunmasi

gereken kisimlar asagidaki gibi siralanabilir;*33

- Etkinlik Teklifi On Yazisi

- Etkinligin Cercevesi

- Etkinligin Yeri

- Ulasim

- Konaklama

- Etkinligin Gunlik Programi
- Etkinlik Takvimi

- Etkinlik Bitgesi

Yapilan etkinligin saglam temellere dayandiriimasi igin yuksek titizlikle
hazirlanmis sdzlesmeler olmalidir. S6zlesme taraflari, etkinligi hazirlayan ajans/firma
ve tedarikgiler, etkinligin sahibi ise musteridir. Taraflar tarafindan hazirlanan
sdzlesme, hukuksal icerikli olmali, etkinlie yonelik sartlar/kosullar agik¢a ifade
edilmelidir. Soézlesme taraflarin imzalamalari ile gegerlilik kazanir. Sézlesmede
netligin olusturulmasi, kimin hangi isle sorumlu oldugunun bilinmesi hazirlanacak

stzlesme ile belirgin hale getirilir.

132 Aydin, a.g.e., .62
133 Aydin, a.g.e., .65
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Etkinlikler acilis toreni, kurulus yildénimu, basin toplantisi, , bayi toplantisi, fuar,
festival, gibi uzun stiren organizasyonlar igerebilir. Burada en énemli konu etkinligin
ilk saatinden itibaren her adiminda zamani iyi ydénetebilmek, yapilacaklar ile ilgili
adimlara dair detayh bir kontrol listesi hazirlamaktir. Kontrol listeleri, etkinligin
detayina, tlrliine, uzunluguna bagl olarak farklliklar igerir. kontrol listesini konusunda

uzman kisinin hazirlamasi, ve bu listeye bagli olarak etkinligi yonetebilmesidir.

Etkinlikler firma igerinden (inhouse) ekipler ile yonetilebilecegi gibi disardan
(outsource) uzmanlasmis kisiler ya da ajanslar tarafindan da ydnetilebilmektedir.
Etkinligi kim yOnetirse yonetsin organizasyon yapisinda olugturulan farkliliklar, caba,
tecribe ve uzmanlik etkinlik yonetiminde igi yapanin ne kadar 6nemli oldugu
gOstermektedir. Etkinlikte dogru ekibini olusturmak, dogru kigiye dogru gorevi vermek
etkinligin basari diizeyini artiracaktir. Bu nedenle etkinlik ekibi olustururken asagidaki

ifadelere cevap bulunmalhdir:13*

- Proje lideri kim olacaktir?

- Destek elemanlar kimlerden olusacak, nasil gorevlendirilecektir?

- ilgili gérev tanimlari ve ig gizelgeleri hazirlanmis midir?

- Son onaylar kimin tarafindan verilecektir?

- Ortak bir galisma gerektirmekte midir?

- Gerektiriyorsa is boluma yapiimis midir; net midir, baglanti kisiler
belirlenmis midir?

- Tedarikgiler kimler olacaktir?

- llave bir danismanlik faaliyeti gerektirecek midir?

- ilgili s6zlesmeler hazirlanmig midir?

- Ne tip diger kaynaklara ihtiyac¢ olacaktir; maddi, teknik, entelektiel vb.?

- Kullanim zamanlari, miktarlari, tedarikleri, kullanim yerleri nasil
ayarlanacaktir?

- Etkinlik, destek tanitim faaliyetleri gerektirmekte midir?

- Gerektiriyorsa ilgili hazirliklar yapilmis midir?

- Etkinlik ile hedeflenen faydalar ve maliyetleri analiz edilmig midir?

- Etkinlik ile harekete gegirilebilecek baska hedef kitleler var midir?

134 Aydin, a.g.e., .68
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Uygulamaya donlk yapilacak hazirliklar ve gereken ilgiyi gostererek hazirlanan
etkinlikler ¢ok daha basarili olur. Uygulama asamasinda artitk tium planlar
gerceklestirilir.  Etkinlik, nasil olursa olsun, yuksek potansiyel riskler ve krizler
barindiran bir faaliyettir. Bu sebeple olasi aksi durumlar icin bir planinda hazirlanmasi
fayda saglar. Bu plan, uygulama asamasinda etkinligin en az zarar gérmesini, olasi

durumlarda ortaya ¢ikacak olumsuzluklari en aza indirilmesini saglar.

Etkinlik yapildiktan ve bittikten sonrada kesinlikle genel bir degerlendirme
yapiimalidir. Degerlendirme etkinligin basarih ve amacina uygun gerceklesip
gerceklesmedigini gbsteren veriler sunmasi agisindan fayda saglar. Degerlendirme,
etkinligi gerceklestiren kisi ya da firma igin, tecribenin raporlanmasi asamasinda
onemli bir veri ortaya koyar. Etkinlik sahibi agisindan bakildigindaise verimlilik,
performans analizlerine dayali verilere ek olarak bu yapilan faaliyetin tekrari edilmesi

hakkinda fikir olusturmaktadir.

isletme acisindan etkinlik; iscilik, hammadde, malzeme ve diger kaynaklarin
isletme icin hedeflenen amaglar dogrultusunda etkin ya da ne kadar yeterli
kullanildigini gosteren bir degerlendirme olgusudur. Etkinlik, bir firmanin Gretim
faktorleri, Uretimin kendisi i¢in ©onceden belirlenen programin ne kadarinin
gergeklestirildigini gosterir. Onceden tespit edilen standart (olmasi gereken)
performans ile karsilastirildiginda
gerceklesen performansin standart performansa ne 6l¢ide yaklasip

yaklagsmadigidir. Etkinlik ya da yeterlilik derecesi asagidaki esitlik ile ifade edilir;1®

Etkinlik = Standart performans (deger)

Gergeklesen (fiil) Performans

Etkinlik oraninin "1" degerinin altinda kalmasi, faaliyetin istenilen sonuca
ulasamadigdini gosterir. Yeterli ya da etkin bir performans igin amag, etkinlik oraninin

"1" degerinde olmasi gerekmektedir.

Etkinlik 6lcuma, isletmenin nerede oldugunu, amacina ne kadar yaklastigini
gOsteren bir ifadedir. Elde ki kaynaklardan ne derece yararlanildigini gosterir. Mevcut

durum ve kapasitenin durumun belirlenmesine de yardimci olur.

135 Aydin Ulucan, “Yéneylem Arastirmasi — Isletmecilik Uygulamali Bilgisayar Destekli Uygulama”
Siyasal Kitabevi Ankara:2004.
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Etkinligin  arttinlmasi, isletmenin  kaynaklarindan en iyi sekilde
yararlanilabilmesini saglamayi hedefler. Kaynaklarin ekonomik ve teknolojik yollardan

en yuksek duzeye ulastiriimasi verimliligi dogru orantili sekilde etkileyerek arttirir.
2.2. PERFORMANS GOSTERGELERI
2.2.1. Satiglardaki Karlilik

Satis departmani yoneticileri ve sirket sahipleri, satis ile ilgili performansi
sadece satilan Urin ve elde edilen kar ile Olgmektedirler. Aslinda degisen
toplumumuzda pazarlama evleri de bu degisimden etkilenmektedir. Bu sebeple evler
arasinda birbirleri ile iliskiler kurulmasi gerektigi fikri gidererek olusmaktadir. Burada
demek istenen eski pazarlama dustncelerinde, bir Grind birden ¢ok musteriye
satmak varken, artik bir misteriye birden ¢ok Uriin satma fikri s6z konusudur. Bu da
masteriyi menldn etme ve musteri arasinda bir bag kurma, uzun vadeli stratejiler
gelistirme ve hayat boyu onu firmaya ¢ekebilmemizi gerektirmektedir. Rekabet git
gide zorlagsmaktadir. Yeni muisteri kazanmanin getirecedi maliyet, eskisini elde
tutmanin 6 kati olarak tanimlanmakladir. Tum bu gibi durumlar sebebiyle satis ile ilgili
performans OlcimU yaparken, sadece ciro bazli ve satis adeti bazli degil de

olusturulan muagteri sadakati ve memnuniyet oranlarinin da dikkat edilmelidir.

Satigta ki performansi odlgllerken kullanacagimiz temel gdstergeler bazilari

asagidaki gibi siralanmigtir:1¢

e Ciro/ Satici sayisi: Satilan Urlin bagina elde edilen ciro yu géstermektedir. Bu
gosterge Ciro/ Satici seklinde hesaplanmasiyla her bir satis faaliyeti gosteren
c¢alisanin topladidi ciro taklibi icin kullanilir. En ¢ok kullanilan dlgim birimidir.

e Satis Adedi/ Satici sayisi: satis personeli bagina satis adedi (ortalama satis
adedi) ni goOstermektedir. Bu gostergenin Satis Adedi/ Satici seklinde
hesaplanmasiyla satici basina digen urin miktari takibi yapilabilir. YUksek bir
deger ¢ikmasi kisinin basarisinin yiksek oldugunu géstermektedir. Kontrol
gOstergesi olarak kullanilir. Standart mallarin satisi hari¢ ana hedef olarak
kullanilamaz.

o Ziyaret Sayisi/ Arama sayisi: Satis personelinin yapmis olduklari arama
faaliyetinin, musteri ziyaretlerine dénlisgme orani olarak hesaplanir. Satis
ekipleri icin topluca ya da her ir personel icin ayri ayri hesaplanabilir. YUksek

olmasi satis personelinin satisa dénustirme c¢abalarinin bir 6n gdstergesi

136 Oztin Akgiig, “Finansal Yénetim.” Yenilenmis 7. Baski. Avci ol Basin Yayin, 1998.
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olarak ifade edilir. Bilimsel bir arastirmaya gére yapilan her 1000 aramadan
32 si ortalama olarak ziyarete donusturtilebilmistir.

Satis Adedi/ Ziyaret sayisi: Satis personelinin musteri ziyaretleri sirasinda
satis yapabilme durumudur. Satis ekibi icin toplu sekilde ya da bireysel olarak
hesaplanir. Birgok isletmede satis rakamlarin da sorun olamadi§i zamanda
bile gérisme performansinda ki zayiflik ilerleyen zamanlarda satis oraninda
dususe sebebiyet vermektedir. Satis birimi ydneticisi mutlaka izlemesi ve
analiz etmesi gereken bir durumdur.

Teklif bekleme silresi: Satis personelinin her bir mUsterisine trun tekliflerini
ne kadar zamanda yolladigini gostermektedir. Olmasi gereken 1 gin iginde
hazirlanan teklifin misteriye iletilmis olmasidir. Olusan aksakliklarin nedenleri
takip edilmelidir. Misteriye gére hizli iletisim kuran sirketle ¢alismak daha
yarar saglamaktadir. CRM modiilleriyle kolay sekilde takip edilebilir.

Toplam temas veya arama sayisi: Satis ekibine verilecek dogrudan bir hedef
taradar. Temas sayisinin artmasi ile ziyaret sayisi ve bunun akabinde satis
adeti sayisi artacaktir. Tum kurulan iletisimler ve musteri bilgileri CRM
sistemine kayit edilmelidir.

Misteriye donilis zamani: Satis personelinin musterinin ihtiyaci halinde
yapmig oldugu geri déonus suresidir. CRM sistemi ile dlgular. Normal olani 1
saat icerisinde donls saglanmasidir. Slrenin uzamasi ve gecikmeler saticinin
isi savsakladigini anlamini dogurur.

Miisteriyi takip orani: Satis personelinin ilk masteri ile temastan sonra ayni
masgteri ile ka¢ kez daha iletisime gectigini gésteren orandir. Arastirmalara
gbre satis personelinin %491 ilk temastan sonra musteriyi takibi
birakmaktadir. Aslinda satislarin %10’u ancak 4.nci iletisimde, %80’i ise 5-
12.nci temasta gergeklestirilebilmektedir. Satis personelinin israr ve takip
yetenegi, satig yoneticisinin mutlak suretle takip etmesi gereken gostergedir.
izleme degeri saglama: Her yeni konakta satis personelinin misteriye yeni
bir icerik, deger ve teklif saglayarak aralarina bir iliski gelistirme becerisinin
Olgimlemektir. Clnklu yenilik icerisinde olamayan yeni temaslar musteride
sikilma ve soguma durumu yaratmaktadir. CRM sistemlerinde her gérisme
ve teklif detayi tutulmali ve satis yoneticileri tarafindan takip edilmelidir.
Maliyet/ Toplam ciro: Ekip veya bireysel olarak satis ve pazarlama maliyeti
oranini belirtir. Oranin dusuk olmasi beklenmektedir. Yapilan Gérugmeler ile
yapilan bu goérismelerde ki satislarin oraninin disik olmasi maliyetlerin

yuksek olmasi anlamina gelmektedir. Bu sebeple satisa dontstiirme oraninin
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yuksek c¢ikmasi, islem veriminin artmasi gibi durumlar gésterge oranini
iyilestirir.

Kar/ Ciro: Satis birimleri ve yoneticileri ciroyu genelde dikkate almaktadir.
Halbuki sirket sahibi ciroyu degil elde edilen kar’in yiksek olmasi ile ilgilenir.
Fiyat cok diusukse, satiglar hizli, ciro ylksek, ancak karhlik distk oluyor.
Bunun aksine, ylksek fiyat karlih@i artiriyor. Bu nedenle sirketin karliliklarinin,
saticilarin deger satma kabiliyeti kazanmalari icin hayati 6nem arz eder.
Musteri verimliligi: Her mdsterinin sagladigi kar rakaminin, musteri
maliyetiyle karsilastinldigi énemli ifadedir. Misteri yaptigi alimlarda kéarsiz
alimlar yaparsa, sirketin degerini dusurtr. Musterilerin islem karlihgi
artinlmahdir. Bu anlamda degerli musterilerin  sirkete baglanmasi
saglanmalidir. DUguk karli alimlarin yapma durumu caydiriimali ya da islem
fiyatlarinin ylkseltiimesi gerekmektedir. Genellikle eski musteriler, degeri
maliyet dengesinde sirketlerin géziinden kagmaktadir.

Miisterinin tekrarlayan alimlari: Makalenin basinda da belirttigimiz gibi,
simdi musteri sadakatini artirarak ve tekrarlayan alimlarini sadlayarak uzun
vadeli bir iliski gelistirmek yeni pazarlamanin hedefleri arasindadir. Bu
nedenle, saticilarin musterilerine tekrar tekrar alim yapma kabiliyeti dlgulmeli
ve alim kultdrleri buna gore degismelidir. Bu satig turl, satis personelinin
mdgterileri ile yakin, uzun vadeli ve siki bir iligki kurmalarini gerektirmektedir.
Ortalama fiyat: Satis personelinin yaptigi her satista ortalama fiyati (en
azindan dismemesi) artirmasi istenmelidir.

Satis cirosu/ saat veya Satig adedi/ saat: Her iki gbsterge de satici
tarafindan harcanan saatin parasal ve adet verimini farkl sekilde analiz
etmektedir. Satis maduri, saticilarin satis kapanis becerilerini bu géstergeden
izleyebilir, bunun icin CRM ¢agri kayitlarinin gok saglikli tutulmasi énemlidir.
Musteri memnuniyeti: Her ne kadar sayisal yansimalari farkli gstergelerden
anlagilsa da sirkete yansiyan geri bildirimler saticilari degerlendirmede ve
ayrica saticilar igin geri bildirim de 6nemlidir.

Sikayet sayisi: Satici tarafindan yapilan islemlerden kaynaklanan sikayet
sayisinin en aza indirilmesi, saticinin saglikli bir satig gergeklestirdiginin de bir
ifadesidir. Etkisi olamayan satis teknikleri, musteri memnuniyetsizligi ve
sikdyetlerine neden olmaktadir. Sikayet ile karsilasmayan satici, satis
islemlerini basariyla yonlendirebiliyor.

Alacak tahsil hizi: Saticinin sonuclandirdidi islemlerden kaynaklanan sirket

alacaklarinin tahsil edilmesi, saticinin musterisiyle kurdugu saglikh iliskilerin
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saghiginin bir sonudur. Ozellikle islemleri takip etme ve problem ¢6zme
yetenegi, saticilar igin kritik niceliklerdir.

Yeni miisteri orani: saticinin mevcut musteri portfdyline eklenen yeni
mdusterilerin orani, saticinin bireysel ve firma musteri portfoyleri gelistirme
yetenegini ifade eder. CRM sisteminden ol¢limekte ve saticilar igin hedef
belirlerken dikkat edilmelidir.

Aktif misteri orani: saticinin musteri portféyd, icerigin ne kadarinin aktif
misteri oldugunu 6lgerek elbette yiiksek olmasi gereken bir orandir. Olen
musteriler firma icin deder yaratmaz, saticiya da fayda getirmez. Satici
ortalama olarak her 3 ayda bir musteriyi aramali, iletisim kurmal ve satis
yapmayi denemelidir.

Sosyal medya kullanim etkinligi: Gunimizde sosyal medya, yiz yize
iletisime ve sinirsiz iletisim saglayan bir teknolojiye alternatiftir. Saticilar ayrica
kullandiklari sosyal medya kanallarinin sayisini, kendilerine sagladiklari
icerikleri ve irtibat sayisini artirmal ve satis yoneticisi bunlari hedef saticilara
iletmelidir. Clnk( simdi, sosyal medyadaki igerik pazarlamasi ve ag olusturma
becerileri satis yaratmada dnemli bir kaynaktir.

Pazarlamadan faydalanma becerisi: Birgok satici, sirketin sagladigi
pazarlama destedinden ve dokimantasyonundan etkili bir gsekilde
yararlanamamaktadir. Sunu malzemelerini ve baglantilarini  kullanma
yetenegi, saticilara daha etkin misteri iletisimi saglama sansini verir. Bu
nedenle, satis mudurd saticinin pazarlamadan destek alma kabiliyetini takip
etmeli ve desteklemelidir.

Kazang/ Firsat: oran, saticinin yarattigi firsat sayisina gére kazandigi kazang
miktarini gosterir ve kisisel gayretinin dnemli bir gostergesidir. Her bir kigiden
(arama, ziyaret, sosyal medya vb.) Yaratilan satiglar, saticinin kendisinin yani
sira, bu satislara yansitilan kazang (prim) rakaminin, kisilerin kazancina
donusme kabiliyetine igaret ettigini gosterir. Yani bir anlamda saticinin ustalik
ve memnuniyetinin gésterildigi orandir.

Musteri sadakati: Sirketlerde her yil ortalama%?5'lik musteri zarari normal
kabul edilir, ancak bir satici islem hacmini 20 yil icinde ancak iki katina
cikararak bu zarari Onleyebilir. Mugterinin uzun vadede yaptig! tekrarlanan
alimlarin  bugunki  degeri, saticinin  mdusterinin  bugunku  degerini
olusturmaktadir. Bu nedenle, saticinin musteri portféyinden zarar oraninin

azaltiimasi, satis performansinin énemli bir ifadesidir.
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Satis performansi gOstergeleri ana, 6ncu ve bagh gostergeler olarak
siniflandirilabilir ve sayilari arttirilabilir, sektérlere gore farkli unsurlar dnem arz
edebilir. Ornegin, alinan siparislerin sayisi, yapilan yiikleme sayisi veya én siparis
artis oranlari farkl gostergelerin amaclarina uygun olarak yapilabilir, ancak genel

olarak yukaridaki ana gostergeler temeldir ve satis yoneticileri i¢in izlenmelidir. .

Ornegin; alinan siparis sayisinin artiriimasi, yapilan yikleme sayisinin
arttinlmasi veya 6n siparig oraninin artirlmasi gibi amaca uygun farkli gostergeler
yaratilabilir ama genel olarak yukaridaki ana godstergeler satis ydneticileri ve isin

sahipleri icin temel ve mutlaka takip edilmesi gereken gostergelerdir.
2.2.2. Aktif Karlilik Orani
Aktif Karlihg1 = Net Kar / Toplam Varliklar

Bu oran, isletmenin yaptigi tim yatinmlar icin vergi sonrasi kazancini
gostermektedir. Diger bir deyisle, isletmenin yatirimlarindan geri dénls elde etme
oranini 6lgen bir orandir. RO A degerinin pozitif olmasi, blylk olmasi, igletmenin
varliklarini en olumlu sekilde kullanmak (dogru yatirimlari yapmak, dogru bor¢lanma
politikalarini takip etmek vb.) faaliyetlerinden ylksek kazang¢ sagladigi anlamina gelir.
Bunun tersi de isletmenin varliklarini yeterince kullanamadigi, dogru is sureglerini

uygulayamadigi, politikalarinin yanhs oldugu vb. durumlaridir.*®’

Varlk karhhgi, sirketlerin bayukliguni ve sagladiklari verimi dlgmek igin
kullanilan bir ifadedir. Varlik karlihdi, tim varliklarin (finansal ve finansal yatirnmlar
dahil) sirketler tarafindan ne kadar etkili kullanildigini gosterir. Temel olarak, aktif

karhlik, net kar marji ve aktif devir hizi oranlarinin bir birlesiminden olusmaktadir.*3
Aktif Karlihk = Net Kar Marji * Aktif Devir Hizi

Yukaridaki formulden anlasilacagi Uzere, varlik karhlidi, sirketlerin satiglarinin
karhlik agisindan basarisi ile blyukliklerine gore satis miktarlarindaki basarilarinin
bir birlesim ifadesidir. Net Kar, faizlerin dismesinden sonra kalan tutari ifade
ettiginden, bu oran bir firmanin finansman sekline gore oOnemli degisiklikler

goOstermektedir. Agir faiz yika altindaki bir firmanin, cogunlukla kendi 6z kaynaklariyla

137 Adem Anbar, Alper Deger, Yatirim Projeleri Analizi. Bursa, 2009.
138 Anbar, Deger,a.g.e. s.24
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finanse eden bir firmaya kiyasla, daha fazla net kar / varlik- kar oranina sahip olmasi

igin, asiri yabanci kaynaklari kullanmasi ¢ok rastlanan durumdur.

Firmanin finansman sekline gore farkli sonuglar veren bu oran, pay ve payda
arasinda herhangi bir tutarliiga sahip degil, karllik analizinde kullanilmak icin ¢ok
anlamh  olmamaktadir. Farkli firmalar arasindaki finansman yapilarinin
karsilastirilmasi, dnceki yillarla karsilastirildiginda bile ilgili firmanin finansman yapisi
zaman iginde degismis olabilir. FVOK- Aktif toplami oraninin kullanilmasi daha faydali

olacaktir.
2.2.3. Ekonomik Karliik Orani

Oran, 6z kaynak toplaminin ve yabanci kaynaklarin okunabilirligini 6lgmek icin
kullanilir. Ekonomik olarak kullanilabilirlik olarak kullanilan oran, toplam kaynaklarin

ne kadar karl oldugunu géstermektedir.

Oran, yatirnm getirisi olarak vergi dncesi kar ve faiz giderlerini ifade eder.
CUnkl daha 6nce de belirtildigi gibi idarenin kar tzerinden alinan vergi Uzerinde
herhangi bir kontroli yoktur. Bu nedenle, isletmenin ne kadar karli oldugunun en
dogru gostergesi vergi 6ncesi kardir. Bu durumda, yatirimlari finanse etmek igin
kullanilan 6z kaynaklarin getirisi vergi éncesi kardir. Ote yandan, yabanci kaynagin
iadesi faiz gideridir. Vergi oncesi karda faiz giderleri indirim unsuru olarak
degerlendirilmigtir. Bu nedenle, Toplam Kaynaklarin geri dénusunu olgerken, faiz

giderlerinin vergi 6ncesi kar miktarina da eklenmesi gerekir.

“Anilan oranin kullaniimasiyla, karla yatirnm arasindaki iligski, firmanin finansman

yapisindan bagimsiz olarak incelenebilmektedir.”*°

(Faiz Vergi Oncesi Kar + Faiz Giderleri)

Ekonomik Verimlilik Orani =

Pasif Toplami

Yukaridaki formulle hesaplanan oranin finansal karhlik oranindan dusik
olmasi beklenmektedir. Aksi takdirde yabanci kaynak kullanim maliyetinin normalin

Ustlinde oldugu ortaya c¢ikar. Bu maliyetlerin normalin Uzerinde olmasi karlihgi

139 | event Bayram,”Geleneksel Performans Degerlendirme Yontemlerine Yeni Bir Alternatif: 360 Derece
Performans Degerlendirme.” Sayistay Dergisi, 2006 s62:47-65.
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olumsuz yonde etkileyebilir, ancak firmalarin likiditesini de olumsuz yo6nde

etkileyebilir.

Ekonomik rantabilite orani, isletmenin toplam kaynaklarinin karlilik derecesini
ifade eder. Oran, isletmeye toplam vyatirilan sermayenin getirisini 6lgcmek icin
kullaniimaktadir. Toplam sermaye aktif tahsilatina esit oldujundan, bu oran

yatirimlarin geri dénis oranini da olger.

Vergiden Onceki Kar + Faiz Giderleri

Ekonomik Rantabilite Orani =

Toplam Kaynaklar (Pasif)

Oz kaynaklarin geri donlsl olan “vergi 6ncesi kar” ve yabanci kaynagin gotiri
toplami olan “faiz giderleri’, ekonomik gelir orani oraninin payina yazilir ve bu

isletmenin toplam aktiflerine bolinr.
2.2.4. Oz Sermaye Karlilik Orani

Bu oran ayni zamanda “6z kaynak kazanma gucU” olarak da adlandinlir.
Finansmanda, sirketin degerini hissedarlar agisindan arttirmak asil amagtir, bu
nedenle ilgili donemde 1TL olan sirketin 6z sermayesinin yuzde kacginin geri

dondugunin énemli bir géstergesidir.

Bu orana finansal gelir orani da denir. Varliklarin karlihd@ tim isletmenin

karlihgini dlcerken, 6z sermaye karlligi yatirirmcilar agisindan incelenir.

Oz kaynaklarin karlihga orani, isletme ortaklarinin isletmeye harcadiklari para
karsihdinda elde ettikleri getiri oranini dlgmek igin kullanmaktadir. Bu nedenle,
hissedarlarin en ¢ok tzerinde durduklari karhlik orani, 6z sermaye karlilik orani olarak

ifade edilir.

Bu nedenle, sirket hissedarlarinin en c¢ok ilgilendikleri karlihk orani, 6z

sermaye karlihgi orani olarak kabul edilir.

Oz kaynak karlilik orani yiiksek olsa da, sektdr ortalamalari ve diger isletmeler

icin rakamlarla karsilastirmalar yapiimahdir.

Sirket sahiplerinin veya sirket sahiplerinin sirket icindeki payina “Sermaye” adi

verilir. Bir tesebbisin 6z sermayesi, esas olarak isletme tarafindan sermaye yoluyla

62



saglanan otomatik finansmandan ve igletmeye giriste veya sonrasinda sermaye
artinmindan sonra elde edilen kardan, yani sirkette hissedarlara dagitiimamak
suretiyle elde edilen kardan olusur. Ek olarak, tGi¢glinci kaynaklar tarafindan saglanan
bazi kaynaklar 6z kaynaklara dahil edilmistir. Ornegin, 5746 sayili Kanunun 1 yedinci
maddesi uyarinca, Ar-Ge faaliyetlerini desteklemek icin alinan Ucretsiz hibeler 6z

kaynaklar altinda bir fon hesabinda izlenir.14°

Muhasebe agisindan, bir isletmenin 6z kaynak sermayesi, pasif hesaplarda
milk sahibi veya sahip oldudu hisseyi ifade etmektedir. Bir igletmenin varliklari,
muhasebe denkligi acisindan incelendiginde borglarinin (yabanci kaynaklar) ve

6zkaynaklarin toplamidir. O halde,
Oz Sermaye = Varliklar — Borglar formQlu kullanilir.

Nitekim Vergi Usul Kanununun (VUK) 192. Maddesinde; “Toplam aktif ve
pasifler arasindaki fark, girisimcinin igletmeye sagladigi varliklari (6z kaynak)
olusturur.” Yukarida belirtilen yaklagima uyan bir tanim seklinde belirtiimigtir. 1 Seri
No lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi3 (MSUGT) agisindan “Bilango
tarihinde isletme sahibi veya ortaklar tarafindan yapilan sermaye yatirimlarinin
tutarini gosteren, 6denmis sermaye ve sermaye yedekleri, kar yedekleri, birikmig
karlar ve gegmis yil karlari ile dénemdeki Net Kar veya zarari igerir.” seklinde bir
tanimlama getirilmistir. Meseleyi MSUGT goére tek duzen hesap plani olarak
inceledigimizde; 5. Grup hesaplar Oz kaynaklar (Oz Sermaye) hesaplari olup Bir
isletmenin 6z kaynak sermayesi, bu gruptaki hesaplarin toplamidir. S6z konusu

hesaplar asagida ifade edilmigtir:14!

5.0Z KAYNAKLAR

50.0DENMIS SERMAYE + 500.Sermaye * 501.0denmemis Sermaye (-)
502.Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari « 503.Sermaye Duzeltmesi Olumsuz
Farklar (-)

52.SERMAYE YEDEKLERI « 520.Hisse Senedi ihrac Primleri » 521.Hisse
Senedi Iptal Karlari » 522.MDV Yeniden Degerleme Artislari « 523.istirakler
Yeniden Degerleme Artislari « 524.Maliyet Artislari Fonu « 529.Diger Sermaye
Yedekleri

* 54. KAR YEDEKLERI + 540.Yasal Yedekler * 541.Stat( Yedekleri

+ 542 Olaganisti Yedekler « 548.Diger Kar Yedekleri « 549.0zel Fonlar

140 Akglic, a.g.e. s.52
141 Nalan Akdogan ve Nejat Tenker “Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri.“ Gazi Kitabevi.
Ankara: 2005
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+ 57.GECMIS YILLAR KARLARI * 570.Gecmis Yillar Karlari
+ 58.GECMIS YILLAR ZARARLARI + 580.Gegmis Yillar Zararlari (-)
+ 59.DONEM NET KARI (ZARARI) * 590.D6nem Net Karl

1 ve 12 seri no’lu MSUGT ile Tek Dizen Hesap Planina goére; Bilangoda
o6denmis sermaye, sermaye yedekleri, kar yedekleri, gecmis donem kar / zarari ve
doénem net kari / zarari 6z kaynak kalemlerine dahil edilmistir. Bu kavram, Turk vergi
mevzuatinda blylk édneme sahip bir olgudur ve birgok temel vergi kanununda, 6z

kaynak miktari esasina dayanmaktadir.
2.3. ISLETME PERFORMANSI CESITLERI

is oryantasyonunun tarihsel gelisimi ve bugiin gegerli olan misteri merkezli
anlayisin evrimi yaklasik 150 yillik bir sureyi kapsamaktadir. 1850'lere gelindiginde,
isletmeler Urettikleri Grlnlerin neredeyse tamamini satabildiler. Asil sorun ve
dolayisiyla isletmelerin dikkatleri, Gretim miktarini arttirmaya odaklandi. Ancak, 1900
yillarin baslarinda, rekabet arttik¢a, firmalar masterilerin elinde daha fazla gl¢ sahibi
olduklarini ve insanlarin kendi Urdnlerini neden aldiklarinin nedenlerini bulmak
zorunda olduklari durumu 6nem kazanmaya bagladi. 1950'lerde, sirketler, insanlari
kendi Uretmis olduklarini satin almaya ¢alismak yerine, onlarin istediklerini retmeleri
gerektigini kavramislardir. Pazar segmentlerinin ihtiyaclarina odaklanan ve
pazarlama yodnelimi olarak adlandirilan anlayisin baglangici olarak kabul edilir.

GUnUmuzde artik gelinen yer, musteri merkezli Gretimin baslangi¢ agsamasidir.

URETIM PAZARLAMA P TERI-RAERKIER

Sekil 4 isletme Yéneliminin Tarihsel Geligimi'#2

2.3.1. Musteri Performansi

Mdasteri memnuniyeti, sikayetler, ¢dzimlenmis sikayet oranlari, musteri
taleplerine cevap verme suresi gibi kriterler isletmelerde énemli konulardir. Musteri
memnuniyeti gérilmeyen bir olgudur. Performans degerine ¢evirmek ve bu deger icin

yillik hedefler belirlemek icin bu deder diizenli olarak guvenilir ve gegerli bir élgcekle

142 Akal, a.g.e. s.52

64



Olcilmelidir. Sirketler, musterilerini bilgilendirmek icin halka bilgi saglayan sistemler
surekli gelistiriyor. Bu ebat, musterinin ne isteyecegini tahmin etme ve piyasa
ozelliklerini belirleme boyunu igerir. Rakipler igin Ustlin olan ancak musterilere degeri

olmayan varliklar ve yetenekler Gstlin getirmez.

Zeithaml'in (1988:13) calismasinda, deger varliklarina iliskin mdasterilerin

degerlendirmeleri su maddeler altinda toparlamistir:143

e Deger, dusuk fiyattir.
o Deger, Urinde istedigim seydir.
e Deger, 6dedigim para karsiliginda aldigim kalitedir.

e Deger, verdigim sey karsiliginda aldigim seydir.

Zeithaml (1988:14) deger yargisini, musterinin Grin ya da hizmet hakkindaki
genel dusuncesi olarak nitelendirmeye calismistir. En sik kullanilan deder tanimi,
kalite ve fiyat arasindaki oran veya degisimdir. Bu, paraya karsi degerin
kavramsallastiriimasi turtdir. Bu iki bilesenin (kalite ve fiyat) paraya goére algilanan
deger lzerinde farkli ve degisken etkileri vardir. Kalite bugtin 6nemli bir rekabet araci
olarak kullaniimaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde kalite algisinin, yorumlamanin ve
O0lgmenin 6nemi glin gectikge daha fazla hissedilmekte, bazi musterilerin deger
algilari fiyata gore, bazilari ise kalite ve fiyat arasindaki dengeye gére degismektedir.

Bu nedenle algilanan degerinin bilesenleri farkl musteriler igin farkh degerlendirilir.144

Mdasteri degeri, muasterilerin belirli bir Griin veya hizmet icin beklentileridir.
Musteri degeri ile musteriler, iglerden en yuksek deger teklifini alirlar. Musteriye
odediginden veya yarattigi degerden daha fazlasini saglayan, algilanan degeri ifade

eder.

Prahalad ve Hamel'e (1996) gore,*® temel bir yetenek, misterinin algiladig
degere 6nemli bir katki yapmalidir. Bu durum, isin belirli bir konudaki kabiliyeti,
miisteriye rakiplerinden farkl bir deger sunmasi durumunda ortaya cikar. isletmenin

sahip oldugu becerilerden bazilari magterilerin, rakiplerin ve tim endustri degerinin

143 7zuhal Akal, ‘“igsletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi: Gok Yonlii Performans
Gostergeleri.” MPM yayini No:473. Ankara 2005.

144 Akal. a.g.s. s.14

145 Ali Bayrakdaroglu, Ulas Unlii,. “Performans Degerlemede EVA ve MVA Olgiitleri: Bu Olgiitler
Acisindan iMKB ve NYSE’nin Karsilastirmal Analizi”. Silleyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, 2009. 14(1):287-312.
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becerileridir. Holbrook (1999) musteri degerini “etkilesimli ve géreceli deneyim tercihi”

olarak tanimlamaktadir.

isletmenin sahip oldugu bazi yetenekler ise; misterilerin, rakiplerin ve tim
sektorinin deger verdikleridir. Holbrook (1999), musteri degerini “etkilesimli ve
goreceli deneyim tercihi” olarak tanimlamistir. Ek olarak, yazar etkilesimli bir slre¢
olarak bu degerin 6zne ile nesne arasindaki etkilesimi zorunlu kildidi, karsilastirmaili,
kisisel (insanlar arasinda degisen) ve durumsal oldugunu agiklar. Degerin se¢imine
bagli olarak, etki alanini (hos-tatsiz), niteligi (gibi), degerlendirme (iyi-kotu), trend
(istenen-spam), fikir (avantaj-dezavantajlari), yanit egilimi tanimlar. (yaklasimdan
kacinma), deger (pozitif-negatif) vb. terminolojiyi iceren tercih kararini zorunlu olmasi

gerekmektedir.246

Konaklama igletmelerindeki yapilan bir arastirmada, konaklama
isletmelerindeki yoneticilerden elde edilen veriler dogrultusunda degiskenler arasinda
anlamli iligskiler oldugu kabul edildi. Bu aragtirmaya gore, hizmet ve sureclerle ilgili
yenilikler musteri degerini olumlu yonde etki altina almaktadir. Hizmet ve slrecleri iyi
dluzeyde anlayan ve degerlendiren musteriler, bu alanlardaki yenilikleri dogrudan
anlar. Ancak yonetim yeniligi, musteriler tarafindan dogrudan anlagilamamaktadir.
Bunun nedeni idari yeniliklerin 6zellikle i¢c kaynaklara yonelik faaliyetleri kapsamis
olmasidir. Yonetsel yeniliklerin Hizmet kalitesiyle musteri degeri yaratmada dolayli

ancak énemli bir rold vardir.#’
2.3.2. Yenilik Performansi

Schumpeter'in 1934 te yapmis oldugu calismasi yenilik teorilerini bayuk olgude
etkiledi. Calismada, ekonomik kalkinmanin inovasyon tarafindan “yaratici yikim”
olarak adlandirildigini, yeni teknolojilerin eskilerin yerini aldigini, inovasyonun dinamik
bir stiregle harekete gectigini savundu. Hayatlarini insanhgin kullanimi igin daha kolay
ve uygun hale getirmek amaciyla gelistirilen yenilik, bulus ve kesif, teknoloji, yeni
aranler, yeni hizmetler, ydntemler, teknikler, yonetim ve sureclerden olugur. Yeni Grtn
ve hizmetler olusturmak veya mevcut Uriin ve hizmetlere yeni kullanimlar saglamak
icin planh calismalari igerir. Bir sirket icindeki organizasyonel yapilar, suregler, Grinler
ve hizmetler ile entegre olarak, buylk dlgide rekabetgiligin kilit bir bileseni olarak
goérulmektedir. inovasyon kavrami yalnizca kesif, bir sey icat etme anlaminda

kullaniimaz. isletmelerin bugiinden Yarinin standartlarini olusturmasi, Uriinlerini /

146 Akal. a.g.s. 5.18
147 M. Ar, “Verimlilik: Nasil 2.” Woodwork Dergisi, Ekim/Kasim, 2006.
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hizmetlerini ve sureglerini yeniden tanimlamalari, pazarda olusabilecek bosluklari

tasarlamalari ve gerceklestirmeleri i¢in yenilik olarak kabul edilir. Yenilik kabiliyeti,

sirketin pazardaki rekabet glicu ve Urinlerinde sundugu islevselligi degistirerek, fiyat

esnekligi ve uUriin ve hizmetleriyle ilgili mUsteri tercihleri gibi ¢cevresel faktorlere uyum

saglamak igin uygun degisiklikleri yaparak sirketin temel yeteneklerini yenileme

yetenegine dayanmaktadir. Jansen, Van den Bosch, & Volberda yaptiklari calismada

yenilik yetenegi Gi¢ baglik altinda incelenmiglerdir. Bunlar;'*®

Uriin/Hizmet Yeniligi Yetenegi; bir firmanin pazar taleplerini karsilayarak ve
yeni Urin ve hizmetler geligtirerek inovasyon kaynaklarini guglendirme
yetenegini ifade eder. Hizmet inovasyonu, daha énce hig gorilmemis, belirli
bir isletme veya varis noktasinda yeni bir baglamda, musteri tarafindan
dogrudan gézlemlenen ve yeni gériilen degisiklikler anlamina gelir. isletmenin,
musteriye deger katan, masterinin satin alma davranisini etkileyen ve mevcut
hizmetleri revize eden yeni hizmetler gelistirdigi, hizmet inovasyonu olarak
belirtilmistir. isletmeleri yenilemek icin bircok alternatif arasindan en énemilisi,
hizmeti kendi kullanacak musterilerin deger yargilaridir.

Siireg¢ Yeniligi Yetenegi; bir firmanin Uretim surecinde esnekligi, hem pazarin
taleplerini karsilayacak hem de kaynaklarin tiketimini en verimli hale getirecek
sekilde ifade eder. isletmelerde teknoloji ve bilgi teknolojilerinin kullanimi
sure¢ vyeniliklerine dahil edilmistir. isletmelerde yeni yeteneklerin
geligtiriimesinde teknolojilerin  kullaniimasinin  ve teknolojik sistemin
etkinliginin -~ énemli  oldugunu arastirmalarda c¢odu kez vurguladi.
Aragtirmalarinda agin yetenegdi, inovasyonu etkileyen bir faktor olarak
degerlendirilmistir. Ag olusturma yetenegdi sayesinde, bir isletme yalnizca dis
iligkilerini gelistirmekle kalmaz ayni zamanda performansini da gelistirir. Bu
nedenle, ag yetenegi, hedefe yonelik araclari gelistirmek icin degil, bir sonucu
ifade eder. Arastirmanin sonuglari, ag yeterliliginin inovasyonun basarisi igin
onemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. S6z konusu yeni gelisimlere
robotlarin kullanildigi otomasyon sistemleri, kokli ve yeni hazirlik ydntemleri
ve sensér kontrolli pisirme gibi birgok yenilik yontemleri de 6rnek olarak
verilebilmektedir.

Yonetimsel Yenilik Yetenegi; is birimleri ve ¢alisanlar arasinda iletisimi daha
verimli hale getirmek icin sistemlerin kurulmasini ve isletme prosedir ve

tekniklerinin  yenilenmesini icerir. Konaklama igletmelerinde isgicindn

148 Dursun Bingdl,” Personel Yonetimi ve Beseri iliskiler”. Atatiirk Universitesi Basimevi. Erzurum: (1990).
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yetkinligini ve motivasyonunu saglamada 6énemli olan insan kaynaklari
alanindaki yenilikler idari yenilikler kapsaminda degerlendiriimektedir.
GuUnumuz bilgi ¢aginda, isletmelerin devamlilik saglamalari yoneticilerin
kullanacagi stratejilere ve yonetim tekniklerine bagh kalmaktadir. insan
kaynaklarinin uzun vadeli kalkinmayi saglayan faktér oldugu bir kesinliktir.
insan kaynaklarina yapilan vyatirmlar, yeniligin baska bir boyutunu
olusturmaktadir.  Yonetim  sureclerinde stratejik insan  kaynaklari

uygulamalarina yer verilmelidir.
2.3.3. Finansal Performans

Faaliyet performansinin finansal 6lciminde, bu tablolardan elde edilen veriler
bilancolar, gelir tablolarn ve isletmelerin diger finansal raporlari kullanilarak analiz edilir.
Finansal performansi élgmek igin finansal tablolarin kullaniimasi tic adimli bir islemdir. ik
asamasi, kurumlarinin bu tablolarinin analizlere elverisli hale getiriimesidir. ikinci asama,
kurumlarin finansal durumu ve performansi hakkinda fikir gelistirmek igin kullanilan nicel
kriterlerin (standartlar) geligtirimesidir. Ancak son asama en zor asamadir ve finansal
performans hakkinda yorum yapmak icin ilk iki asamadan verileri bir araya getirmeyi icerir.
Finansal performans dlgimlerinde kantitatif analizler yapilirken gikarilabilecek en kot rakam,
rakamlarla bogulmaktir. Bu nedenle, finansal performansi dlgmek icin uygun yontemi veya

yaklagimi kullanmak her zaman yararlidir. 14°

Finansal agidan basarili bir isletme, kaynaklarini istenen seviyelerde finanse edebilen
ve hem bor¢ hem de 6zsermaye ile dengeli bir sekilde fon saglama yetenegine sahip bir
isletmedir. Finansal performans Olgimi, saglik kurumlarinin  finansal durumunu,
yatirimlarinin emniyetini ve riskini degerlendirmek icin finansal ve operasyonel veriler
kullanilarak yapilan bir analizdir. Bu analiz, yonetimin gecmisi degerlendirmesine, Yatirim
yapmasini ve Planlamasini ve gelecek i¢in finansman kararlarini almasina yardimci olur.
Ayrica kaynak tahsis kararlarini degerlendirmek ve yoneticilerin kendi performanslarini
degerlendirmek icin kullanilir. Gindmuzde kuruluslar, ihtiya¢ duyduklar verileri toplamak ve
finansal bilgi sistemleri olusturmak igin bilgisayar programlarina dayali modeller
kullanmaktadir. Bu modelin basarili olmasi igin isletmelerin belirli sartlar yerine getirmesi

gerekir. Bunlar agagida listelenmistir;*°

149 Berman H. J., S. Kukla Ve L. Weeks, The Financial Management Of Hospitals, 8" Ed., Michigan:Health

150 Kaufman Keneneth The Financially Competitive Healthcare Organization, New York: Mark Hall, Healthcare
Financial Management Association. Irwin Professinol Publishing. 1994.
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o Yoneticilerin finansal planlamada kullaniimak Uzere yiksek kaliteli finansal
projeksiyonlar yapmasi,

e isletmelerin érgiitiin uzun vadeli stratejilerine yardimcei olacak makro analizler yapmasi
ve finansal amaglarin belilenmesi,

o Isletmede sermaye yatinm firsatlarini degerlendirecek analistlerin olmasi ve tiim projelerin
degerlendirmeye tabi tutulmasi,

¢ Ulasilan finansal performans ile rekabet kosullarina ayak uydurabilmek icin beg yillik
sermaye harcamalari tahminlerinin gerceklestirimesi,

o Gelecekteki bor¢ kapasitesinin belirlenmesinde etkili olacak bor¢ kapasitesi
analizlerinin yapilmasi,

¢ Sermaye aciklarini kapatmak icin érgutin finansal pozisyonunun belirlenmesi,

e Orgitin sermaye yatinm harcamalarina iliskin hedeflere ulasip ulasmadigini
gostermek icin faaliyet kari ve sermaye harcamalari arasindaki iliskinin hesaplanmasi

gereklidir

isletmelerinde finansal performans degerlendirmeleri yapan bireyler ve kuruluslar,
degerlendirme yapmak icin sebeplerini ve sonuclarini  kullandiklar yerlerde sdyle

siralanabilir;°*

e Mitevelli Heyeti: bunu yatinm, finansman ve fiyatlandirma gibi kararlar alirken ve
sirketlerin finansal durumunu ve firsatlarini degerlendirmek icin kullanirlar.

e Borg verenler: isletmeye verilecek kredi miktarini belilemek ve kredinin geri 5denmesini
garanti etmek icin kullanilir.

e Sendikalar: personeline isletmesi tarafindan saglanan maddi ve manevi kosullari
degerlendirmek ve bu imkanlari giderek artirarak yayginlastirabilmek icin kullanilir.

e Departman Yoneticileri: Kendi ydnetimleri altindaki organizasyonlarin faaliyetlerinin
kurulusunun genel finansal pozisyonunu nasil etkile ettigini kavramak igin kullanilir.

o Ucret Tespit Kurumlan: bunu, kurulusta uygulanan veya teklif edilen hizmetlerin
fiyatlarini degerlendirmek icin kullaniriar.

¢ Fon Saglayan Kuruluslar: Kamu ve 6zel kuruluslar finansal kaynaklari hizmetlerini
saglamak, yardim ve bagislarini takip etmek ve bu finansal kaynaklara gergekten

ihtiyag duyulup duyulmadigini anlamak igin kullanirlar.

e Toplum: hizmetlerinin Ucretleri, Ucret artis onerileri ve hizmet kalitesini yukseltmek

151 Ali Coskun ,"Stratejik Performans Yonetimi ve Performans Karnesi” Literatiir Yayincilik. 2007.
istanbul
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icin gereken finansal kaynaklar hakkinda bilgi saglar.

¢ Yatinmclilar: isine yatirnm yapmak isteyen kisi ve isletmeler, islerinin finansal yapisini

6grenmek icin kullanir

Finansal performansi 6lgme calismasinda Cleverley, isletme performansi Devletlerini
karsilastirdi ve malin igletme performansi ile kétilerin isletme performansi arasindaki farklari

asagidaki gibi 6zetledi. Bu durumda finansal performansi yiiksek igletme;*>2

Fiyatlar yuksek olan degil maliyetleri minimize eden,

Duran varliklara ve alacaklara yatirmlarini minimize eden,

Sermaye yapilarinda borg kullanmaktan korkmayan, ancak asiri borglanma yoluna da

gitmeyen,

Tesis yenileme icin daha fazla fon ayiran ve

Pazar paylari fazla olan isletme.
2.3.4. Firma i¢i Performansi

Bu boyut, isletmede ki sureclerin, is akis tipleri ve diyagramlarinin, kaliteye

yonelik yapilan uygulamalarin performansini géstermede kullanilir.

isletmeler firma ici performans boyutunu, uygulamada misterilerine ve sirket
pay sahibi olan hissedarlarina yonelik vaat edilen hedeflere ulasmada cesitli
stratejileri belirlemelidir. Firmalar isletme i¢i performans ile ilgili hedeflerini ve bu
hedeflere ydnelik izlenecek yollari gelistirirler. Yénetici dengeli basari gdstergesinde
masgterilerin ihtiyag istek ve talepleri belirlenerek, firmada ne gibi faaliyetlerde
bulunulacadi deger vyargilarina dikkat ederek mantikl sekilde dizen igerisine

sokulmalidir.
2.4. ISLETME PERFORMANSINA YONELIK GELISTIRILEN TEORILER

isletme literatiiriinde, 6lgme performans 6lglimii makta, organizasyonun
performansini 6lgme anlaminda kullaniimaktadir. "Performans o6lgimu, rekabet
verilerine gore kurulus tarafindan belirlenen stratejik hedeflere ulasilip ulagiimadigini
degerlendiren bir sureg olarak kabul edilir. Etkinligin yogunluk ve derinligini 6lgmek
amaciyla kullanilan bir gosterge dizisi olarak ifade edilir. Daha genis anlamda,
“performans 6lgim ve denetim sistemleri belirlemek, degerlendirmek ve igletmelerin

performansini artirmak ve performans gelisimi icin geri bildirim dizeni ile katkida

152 T_Calik, “Performans Yénetimi: Tanimlar Kavramlar ilkeler.” (2003). Ankara
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bulunmak amaciyla, yénetim sureci stratejik planlari ¢gergevesinde, birimler, calisma
gruplari ve bireylerin performans degerlendirme ydnetim destek sistemleri vardir. Bu
sistemler bunlarla ilgili temsilcisi gdstergelerin  belirlenmesi, 6lclimesi,
degerlendiriimesi ve kontrol odak noktasi olarak orgitin ve calisanlarin ortak
hedeflere alarak ve ortak bir veritabani elde edilen bilgilerin toplanmasi, ortak bir
veritabani ile bilgi toplayarak alinacak faktérler, olaylari ve nesneleri tanimlama ile
baslayarak yapilandiriimistir. talep edildiginde esas alinarak olusturulan bir rapor ve

belgelendirme sistemi ile sonuglanan bir stire¢ olarak tanimlanabilir.
2.4.1. Performans Prizmasi Modeli

Cranfield Universitesi'ndeki is performansi Merkezi (CBP) arastirmacilari,
performans 0Olcim sistemlerinin planlama asamasinda ortaya ¢ikan sorunlari U¢
boyuta ayirdilar. Bireysel performans dl¢cimleri, performans o6lgim sisteminin bir
batin olarak arizalanmasi ve performans olcim sistemi ile ¢evre arasindaki
baglantidaki sorunlar. Bu sorunlara cevap bulmak icin; Is Performans Merkezi'nde
arastirmalar yapilmaktadir. Performans prizma bu ydntemlerden biridir. Prizma,
paydaslari performans o&lgiminde Kkilit noktalar olarak géren ¢ok boyutlu bir
calismadir. Bu calisma sadece paydas memnuniyetini vurgulamakla kalmaz, ayni

zamanda paydasin orgutsel becerilerin gelisimine katkisina da dikkat cekmektedir.

2001 yilinda, Neely ve Kennerley prizma modelini uzun sure kullanarak
kusurlari ¢ok hizli bir sekilde acgiga ¢ikaracak ¢ok yonli bir yéntem olarak tanimladilar.
Bu calismanin énemli dlgide benimsenmesinin temel nedeni ¢cok yiuksek hedeflere
kisa surede ulagiimasidir. Performans Prizmasi Sekilde goérulecegi tUzere 5 yonu
bulunan U¢ boyutlu bir diyagramdir. Diyagramin st ve alt kisimlari hissedar
memnuniyeti ve hissedar katkilari, kalan U¢ yani ise stratejiler, surecler ve etkinlik
boyutlaridir. Model, organizasyonu esas alarak uygulamalar, insanlar, teknoloji,
yeniden yapilanma agilarindan en tepe degerlere ulastirmayi hedeflemektedir. Bu 5
perspektif, érgltsel performansin ayrintili ve entegre bir gcalismasini olusturmaktadir.
Neely ve Wivel, Danimarka Enstitistnun, paydas dederi yaratmadan hissedar degeri
yaratmanin mimkun olmadigdi goértsini desteklemektedir. Performans prizmasi, ¢ok
boyutlu 6lcim yaklasimlarindan farkli olarak hissedarlarina daha genis bir bakis agisi
sunmaktadir. Yénetimin gelecekteki tim planlari paydaslarinin talep ve ihtiyaclarina
go6re yapmasi gerektigini dne slirmektedir. Performans Prizmasi, is diinyasinda etkin
ve saglam bir yer kazanmak icin diizenleyicilerin ve etki gruplarinin hissedarlar olarak

taninmasi gerektigini de gostermektedir.
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ic ve dis élgtimleri, finansal ve finansal olmayan olgimleri ve oélgimlerin
etkinligini ve etkisizligini g6z 6nline alarak isletmenin dengeli bir resmini olusturmaya
calisir. Performans Prizmasinin temel ¢alismalardan olusmus bir bitlin oldugu ve
organizasyon igin uygun oOlcimleri organizasyona kolayca tanimlayabilecedi,

gelistirebilecegdi ve basarili bir sekilde uyarlayabilecegi iddia edilmektedir. 153,

T T
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Sekil 5 Performans Prizmasinin Alt Boyutlari*>*

Performans Prizmasi igerdigi boyutlar agisindan asagidaki sorulara 6ngorilen

cevaplar sunan bir modeldir®®®.

e Paydas memnuniyeti: Hissedarlar kimlerdir, talepleri ve beklentileri nelerdir?

e 2. Stratejiler: isletme hissedarlarinin talep ve ihtiyaglarina uygun olarak hangi
stratejiler gelistiriimelidir?

e 3. iglemler: Stratejilerin uygulanabilmeleri adina ne tiir islemler devreye

alinabilir?

153 Muhittin Simsek, Mustafa Nursoy Toplam Kalite Yénetiminde Performans Olgme, Ornek
Uygulamalar, istanbul: Hayat yayinlari.2002.

1% Simgek ve Nursoy, a.g.e. .51

155 Simsgek, ve Nursoy, a.g.e. s.52
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e 4. Yetkinlikler: islemleri devreye almak icin ne tir niteliklere gereksinim
duyulabilir?
o Paydas katkilari: Belirtilen aktivitelerin sirdurebilmeleri ve gelistirilebilmeleri

icin istenen ve ihtiyag duyulan seyler nelerdir?

En etkin sonucu elde etmek ve kurumlarin “ideal prizmasini” olusturmak igin
verilen beg sorunun net bir sekilde cevaplanmasi gerekir. Bu beg yonlu ideal prizmayi
elde etmek igin, cok detayl hesaplamalar yapmak ve reel stratejiler, suregler,

yetkinlikler ve hissedar katkilari olusturmak gerekir.

Performans prizmasi, diger c¢alismalara kiyasla farkli paydaslara
(dizenleyiciler, masteriler, tedarikgiler, ¢alisanlar, hissedarlar) ve farkl paydas bakis
acilarina sahiptir. 2001 yilinda Neely, performans oOlgimlerinin stratejilerden
kaynaklandigina inanmanin yanhs oldugunu, paydaslarin ihtiyag ve ihtiyaglarinin
Olcimlerde o6ncelik tasidigini gostermistir. Stratejiler daha sonraki asamalarda
devreye girebilir. Paydaslarin ihtiyaclari ve ihtiyacglari acik¢ga tanimlanmadikga bir
strateji Uretilemez. Bu kavramsal ¢alismada, 6l¢im sureci baslamadan dnce stratejiler
dogru bir sekilde sunulmalidir. Ancak bu sekilde guglu bir organizasyon yapisi
kurulabilir. Performans Prizmasi, ortaklar, ¢alisanlar, tedarikgiler ve aracilar gibi yeni
paydaslara da olanak tanir. Paydas memnuniyeti fikri stratejik yonetimde 6n plana
¢lkmis ve birgok sorunu ¢ézmustlr. Buna gore, Prizma 6lgimun birbiriyle iligkili 5

perspektifin esas alinarak tamamlanmasini destekler.

Sonug olarak, prizmaya benzer birgok ¢alisma oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte, bu ¢alismalar incelendiginde, sadece belirli alanlarin élglilmesi gerektigini
savunan ve bu alanlar i¢in uygun olgimler olusturmayi amaclayan basit galismalarin

oldugu kolayca goérilebilir.
2.4.2. Performans Piramit Sistemi

Performans dlgimu alanindaki yogun calismalar sonucunda stratejik dlgim
analizi ve Raporlama teknigi (SMART) entegre bir performans Olgiim sistemi olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Akilli performans Piramidi olarak da bilinir. Bu model, kiresel
performans Olcim modellerinde performans boyutlarinin entegrasyonu ile ortaya

cikmistir.

73



Evrensel bir sorun haline gelen performans 6lciim sistemlerini savunan bir
yaklagim; Stratejik Olglim Analizi ve Raporlama Teknigi (SMART), kuruluslarin
performans dlcuimlerini standart bir metot altinda dlgebilmek icin gerekli boyutlari bir
araya getirmeyi amaclamaktadir. Bu sistemin gelistiricisi Wang Laboratuvarlari’dir.
Fayda, verim, Uretim ve diger finansal yontemler gibi konvansiyonel performans
Olcimlerinin sonuglari tatmin edici olmadigi icin gelistiriimistir. Amag, basariya

ulasmay saglayan performans gostergelerinin kontrol edilmeleridir.

Performans Piramidi galismalari 1990 yilinda Judson tarafindan baslatiimis ve
bir yil sonra Lynch ve Cross tarafindan dizenlenerek son seklini almistir. Arastirma,
is performansi dlgiimu ile is ydntemleri arasinda bir baglanti kurmaya ¢alismaktadir.
Ayrica, belirlenen hedeflerin gruplandiriimasi ve dlgimlerin organizasyonun farkli
birimlerinde kullanim sekillerini tanimlamasi anlaminda oldukga faydali bir modeldir.
Sistem, organizasyonun farkli noktalarinda performans gosterir ve musteri
memnuniyeti, kalite, dagitim gibi dis unsurlar ve urinler, tretim sireci ve atik gibi i¢
unsurlar arasindaki farklari dogru ve net bir sekilde belirleyebilir. 2001 yilinda Neely'e
gore, bu calisma is performans onlemlerinin hiyerarsik bir gérinimuni ele almayi
amaclamaktadir. Ayrica, hedeflerin siniflara ayirma ve élgimleri ve farkh seviyelerde
kullanilacagi konusunda rehberlik saglar. Bu sistem organizasyonun farkh
seviyelerinde farkli dlgimler ile uygulanir. Misteri Memnuniyeti, kalite, dagitim, tran,
devir siresi ve israf gibi farkli 6lcimler yaparak basari veya basarisizlik oldugunu net

olarak agiga cikarir (Sekil 6).
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Sekil 6: Performans Piramidi*®
2.4.3. Performans Ol¢iim Matrisi

Keegan ve digerleri, performans 6lgim matrisi olarak adlandirilan benzer
ancak daha az bilinen bir gcalisma gerceklestirmislerdir. Bu model, Kurumsal Karne
modelinde oldugu gibi farkh performans boyutlari arasinda bagliik oldugunu
onermektedir. Performans kriterleri “i¢” ve “dig”, “finansal” ve “finansal olmayan” ana
basliklar altinda gruplandiriimigtir. Bu genel gruplama, sisteme “Kurumsal Karne” ye
oranla daha esnek bir yapi kazandirir ve modelin istenen boyuta genisletiimesini

saglar.
2.4.4. Dengeli Skor Kart Modeli

Geleneksel performans olcim modelleri ile kargilastirildiginda; Kaplan ve
Norton'un dengeli puan karti yontemi ¢ok boyutlu performans o6lgim sistemleri
arasinda en popduler olanidir. 1992'de Kaplan ve Norton, kuruluslarin performansini

olcmek icin dengeli puan karti yontemini gelistirmiglerdir.

Birden fazla performans bileseninin dlglilmesine ve her bir performans dlgim
sonucunun belirli bir vurgu ile 6zet raporlanmasina dayanan bir performans 6lgim
sistemi olarak tasarlanmistir. Dengeli puan karti ydntemi, stratejik performans 6lgim

ve yonetimi icin bir cerceve saglayan, isletmelerin misyonunu ve stratejilerini kapsamli

1% Anbar Deger, a.g.e.
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bir performans kriterleri setine donulstlren olcim tabanl bir stratejik performans
yonetim sistemidir. Yontem; stratejik yonetimde ybnetime 4 adimda yardimci olur.
Vizyonun donisim, stratejinin olusturulmasi, stratejinin Gniter ve bireysel hedeflerle
karsilanmasi ve is planlamasi ve geri dénidsiminin planlanmasidir. Ayrica,
sirketlerin gelecekteki blylime planlarinin finansal sonuglarini 6lgmekte ve ihtiyac

duyduklar yetkinlikleri belirlemektedirler.

Dengeli puan karti yontemi, yoneticilerin isletmelere dort buyuk acidan
bakmalarini saglar. Bunlar, finansal perspektif, i¢c perspektif, misteri perspektifi ve
ogrenme ve buyume perspektifidir. 2001 yilinda Neely bu galismanin en guglu
Ozelliginin orgutsel performans icinde farkli alanlarda entegre yetenegi oldugunu
belirtmigtir. Dengeli puan karti yontemi Orgutsel performansin ¢ok yonli
incelenmesine olanak vermektedir. Buna ek olarak, ¢rgitsel stratejiler yoluyla elde
edilecek hedeflere doért farkli bakis acgisi sadlar ve farkli ¢ézimler olusturur. TUm
bunlara ek olarak, ortak stratejilere baglh olan c¢alisan performanslarini da

olcebilmektedir.
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Sekil 7 Dengeli Puan Karti Modeli**’

157 Yavuz, a.g.e., 166-167
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2.4.5. Entegre Performans Olgiim Modeli

Bititci ve dig. 1997 yilinda sanayideki en iyi uygulamalara dayali bir performans
Olcum sistemi referans modeli gelistirdiler. Referans modeli, performans 6lcim
sisteminin iki boyutuna dayanmaktadir: batinlik ve kullanim. Batlnlik, performans
6lclim sisteminin cesitli is alanlari arasindaki entegrasyonu saglama yetenegini ifade
eder. Kullanim, kurulusun tim hiyerarsik yapisinda is amaclarinin ve politikalarinin
kullanimini ifade eder. Referans modeli dért seviyeden olusur: isletme, bolimler (is
birimi), is suregleri ve faaliyetler. Yapinin her seviyesinde bes ana faktor
tanimlanmigtir: hissedarlar, kontrol gostergeleri, dis gostergeler, iyilestirme hedefleri
ve i¢ gostergeler. Bu kavramlar girketin farkli seviyelerinde ele alinir ve entegre bir
yap! elde edilir. Sekil, entegre performans élgim sistemleri igin referans modelini
gOstermektedir
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Sekil 8 Entegre Performans Olgiim Sistemleri icin Referans Modeli*®®

158 Aspara ve ark., a.g.e.
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2.4.6. Belirleyiciler ve Gostergeler Modeli

Gostergeler ve Belirleyiciler Modeli (Results and Determinants Framework),
1996 yilinda Brown tarafindan gelistiriimistir. Bu calismada, her asamada alinan
6lcim sonucunun bir sonraki asama icgin yol goésterici oldugu belirtiimektedir. Neden-
sonug iliskisine gore gelisimin her asamada gerceklestigi ve daha iyi sonuclar elde
edildigi ifade edilmistir. Sistem, Brown'in girdilere ve girdilerle gerceklestirilen
Olcimlerden daha basarili ¢iktilar alinmasini ve organizasyon igin daha basarili
sonuclar elde etmesini sagladi (Purbey, Mukherjee ve Bhar, 2007: 244). Calisma,
sebep-sonug iligkilerine dayal 6lgimler gelistirmeyi amacglamaktadir. Girdilerin ve
sureglerin dogru ve dogru élgimu, daha iyi ¢iktl, daha iyi sonuglar ve daha iyi hedefler

elde edilmesini saglar.

Sekil gostergeler ve belirleyiciler modelinin temel unsurlarini géstermektedir.
Goruldugu gibi; model 4 ana bolimden olugsmaktadir. Bunlar; girdiler, siregler,
cikiglar ve sonug boélimleri. Girdiler béliminde; hammadde, sermaye, ¢alisanlar ve
masteri ihtiyaclari is hedeflerine ulagsmak igin gereklidir. Girdiler; islemler asamasinda,
Urin ve hizmetlerin planlanmasi, mal veya hizmet Uretimi ve dagitimi gibi islem
adimlarina tabidir. Ciktilar igslemlerden sonra gergeklesir. Bunlar; trlnler, hizmetler ve
finansal sonuclardir. Sonugclar béliminde; musteri ihtiyaclarinin kargilanmasi ve
ciktilardan memnun olan ve musteriler bulunur. Tim streg, is hedeflerine ulasmak
icin gerceklestirilir. Eger surecte olumsuzluk yoksa, musteri ihtiyaglarini karsilamak

igin strec adimlari tekrarlanir.
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2.4.7. Sorumluluk Temelli Performans Degerleme Modeli

Paydas temelli yaklasim, Atkinson ve ark. tarafindan gelistirilen cok boyutlu
performans degerlendirme modellerinden biridir. Model paydas beklentilerinin

Olctimesine ve paydaglarin ihtiyacglarinin kargilanmasina dayanmaktadir.

Ayrica "sorumluluk tabanli performans degerlendirme tablosu" olarak da
adlandirilir. Model sadece finansal veya finansal olmayan performans gostergelerini
degil, ayni zamanda kurum ve Kkilit paydas gruplar arasindaki iligkiyi de

gOstermektedir.

Atkinson ve digerlerine gére paydas; isletmeden faydalanan, iceriden veya
isletmenin disindan olan veya isletmenin performansini etkileyebilecek bir birey veya
gruptur. isletmelerin miisteriler, galisanlar, tedarikgiler, ortaklar ve toplum gibi bes

temel paydas grubu vardir.

Modele gbre, her bir paydas grubunun memnuniyet dizeyi kurumsal performansin
farkli bir boyutunu yansitmaktadir. Burada, her paydas grubunun beklentileri
isletmenin “temel amaclarini” ifade ederken, sunmayi taahhit ettikleri seyler ise

“ikincil amaglar” olarak isimlendirilir (Duda-Daianu, 2007: 2045).
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Paydas Gruplan Temel Amaclar Ikincil Amaclar
Ortaklar Yatinmlarin getirisi Varhklarin getirisi,
Biiyiime Satiglar, Pazar pay1,
Gelirdeki biiyiime,
Giderdeki biiyiime
Miisteriler Kalite Zamaninda teslimat,
Deger yaratma, miisteri rakiplerin tutumu, farkh
tatmini pazarlar
Calisanlar Pozitif calisma kosullan Maas gostergeleri, iletisim
Calisanlarn baglihif

Tablo 1 Paydas Modelinin Bilesenleri

Paydas temelli yaklagsima gore, isletmenin ana hedeflerine ulasiimasindaki esas
gOsterge paydaslarin performansidir. Paydaslarin performanslarinin toplamlari

isletmenin toplam performansini géstermektedir.

2.5. INOVASYONUN FIRMA PERFORMASINA ETKISINE YONELIK
DAHA ONCE YAPILAN GALISMALAR VE ULASILAN SONUGLAR

Literatlr incelendiginde, inovasyonun firma performansina etkisi Uzerine
yapilan calismalarda finansal performansin ¢ogunlukla firma performansinin
gostergesi oldugu ve bu dogrultuda karhlik oranlari, satiglardaki biylime ve toplam
aktifler ve ciro oranlarindaki artis gibi etkilere odaklandigi gortulmektedir.

Koellinger (2008: 18), urin ve sire¢ inovasyonlarinin firma performansi
Uzerindeki etkileri Gzerine internet tabanli teknoloji firmalari Gzerine yaptigi galismada,
yenilik¢i firmalarin daha ylksek bluylime oranlarina sahip olduklarini, ancak ayni
iliskinin karlilik agisindan gegerli olamayacagini tespit etmistir. Uriin inovasyonunun
firma performansi Uzerinde sire¢ inovasyonuna oranla daha etkin oldugunu
gOstermistir.

Aspara ve dig. (2010), is modeli yeniligine ek olarak, firmalarin basaril is
modellerini farkli bdlgelerde ve pazarlarda kopyalayarak kullanma becerilerinin
performans Uzerinde bir etkisi oldugunu savundular. Buyuk 6lcekli firmalar arasinda,
stratejik 6nemi yuksek iken is modeli inovasyonunun kopyalanmasina buiyik 6nem
vermeyenlerin, her ikisine de ylksek 6nem verenlere gére daha dusik finansal
performansa sahip olduklari bulunmustur. Bu, yalnizca is modeli inovasyonunun
performansi etkilemek icin tek basina yeterli olmadigini ve bu ¢alismanin bulgularinin,
Szulanski ve Jensen (2008)’e ait firmalarin sadece is modeli yeniligini baglatarak
degil, taklit ederek karli bir blylime elde edebilecegi spekilatif 6nermesini

destekledigini gostermektedir.
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Avustralya’da yapilan bir arastirmada ise firma performansinin inovatif
faaliyetlerden etkilendigi ancak inovasyonun rekabet performansini artirabilmek igin
gerekli olsa da tek basina yeterli bir faktér olmadidi sonucuna ulasiimistir. KOBI’ler
Uzerine yapilan baska bir calismada da inovasyonun firma performansi Uzerinde
pozitif etkisi oldugu bulunmus ancak inovasyon ve performans iliskisinde dikkate

alinmasi gereken bagka faktorler de oldugu vurgulanmistir.

inovasyonun firma performansi tizerindeki etkilerini élgerken inovasyon hizini
ve inovasyon kalitesini ayri ayri ele alan bir calismada inovasyon hizinin hem
operasyonel hem de 6rgutsel performans lGizerinde, inovasyon kalitesinin de finansal
performans Uzerinde olumlu etkileri oldugu ortaya konmustur. Ayni galisma firmalarin
bilgi paylasimi faaliyetlerinin inovasyon kalitesi ve hizi Gzerindeki etkilerini de
arastirmigtir. Tlrkiye’de de inovasyon ve performans arasindaki iligkiyi inceleyen
c¢alismalar mevcut olsa da sayilari ¢ok fazla degildir. Yavuz (2010), inovasyonun
orgitsel performans Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Bir
imalat firmasi ile boylamsal verilere dayali vaka analizi gerceklestirilerek 2005-2009
yillari arasindaki dénemler inovasyon-performans iliskisi agisindan incelenmistir. Elde
edilen sonugclar diger inovasyon turlerinin temelini olusturan érgutsel inovasyonun,
diger inovasyon turlerini de tetikleyerek firma performansi tzerinde bitinlesik bir etki

yarattigini ortaya koymaktadir.

Glnday ve dig. (2011) calismalarinda inovasyon stratejisinin firma
performansini etkileyen 6nemli faktorlerden birisi oldugu ve firma stratejisi ile entegre
bir sekilde gelistiriimesi ve uygulanmasi gerektigi savini destekler nitelikte bulgular
elde etmislerdir. S6z konusu ¢aligsmada yazarlar finansal performanstaki iyilesmenin
artan Urin ve pazar performansinin bir sonucu oldudunu, Uurin ve pazar
performanslarindaki ylkselisin de zaten inovatif kabiliyetlerdeki artisa bagli olarak
gerceklestigini 6ne sirmektedirler.

Veri zarflama analizi kullanarak borsaya endeksli bilisim ve teknoloji sektoru
firmalarinin  farkli tlrlerde gerceklestirildikleri inovasyon faaliyetlerinin  firma
performansi Uzerindeki etkilerini incelemek isteyen bir calismada AR-GE faaliyetinde
bulundugu tespit edilerek analize tabi tutulan 9 firmadan 5’inin etkinliginin ylksek
oldugu belirlenmistir. Analizlere dayanarak maddi olmayan duran varliklarina yatirim
yaparak arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle birlikte satiglarini arttiran firmalarin

etkinlik duzeylerinin de paralel olarak arttigi sonucuna varmislardir.

Atalay ve dig, Otomotiv yan sanayi firmalarindaki inovasyonlarin firma

performansi tUzerindeki etkilerini anketler yoluyla belirlemeye ¢ahsti. (2013: 233) Grln

81



ve slre¢ inovasyonlarinin firma performansini olumlu yénde etkiledigini ve bununla
birlikte pazarlama inovasyonu ve 6rgitsel inovasyonun hicbir etkisinin gortlmedigini

tespit etti.

Teknoloji, yazilim ve bilisim sektériinde yapilan farkli bir galismada, Grln
tasarimi ve émru ile paralel olarak, Ar-Ge giderlerindeki dedisim orani, bir yil
oncesine gore ayni dénemde net karlardaki degisim orani Gzerinde pozitif bir etkiye
sahipken, hisse bagina dusen karlilik Uzerindeki etkisi ise ayni diizeyde olmamistir.
Aslinda, ug yil dnceki Ar-Ge giderlerinin degisim orani ile cari ddnem hisse basina
disen kar seviyesi arasinda ylksek bir oranti oldugunu tespit ettiler. Ayni sektdrdeki
¢alismasinda Sismanoglu ve Akgal 7 farkli bilgi ve teknoloji sirketinin verilerini
analiz ederek, bu sirketlerin ikisinin Ar-Ge harcamalari ile net satiglar arasinda

pozitif bir iliski oldugu sonucuna vardi.
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UCUNCU BOLUM

KURUMSAL INOVASYON STRATEJILERININ iSLETME PERFORMANSINA
ETKILERININ INCELENMESI

Calismanin bu bélimunde gergeklestirilen arastirmanin amaci, 6nemi, evren ve
orneklemi, sinirhilik ve varsayimlari, veri toplama araci, arastirmanin modeli ve
hipotezlerine yer verilmistir. Ayrica bu bdolim altinda calisma kapsaminda
katilimcilardan toplanan verilerden hareketle glvenilirlik, faktér, korelasyon ve

regresyon analizleri yapilarak belirlenen hipotezler test edilmeye c¢aligiimistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Gerceklestiriimek istenen calismanin asil amaci yabanci sermayeli teknoloiji
isletmelerinde kurumsal inovasyon stratejilerinin  uygulanmasinin isletmelerin
performanslarina olan etkilerinin incelenmesidir. Arastirmanin amacina uygun olarak
kurumsal inovasyon stratejilerinin isletme performansina etkisini inceleyebilmek
adina kurumsal inovasyon stratejileri 6lcegi ve isletme performansi dlgeginden

faydalaniimistir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Tum kurumsal igletmeler performanslarini arttirmaya yonelik duzenli galismalar
yuritmektedirler. Isletmelerin performanslarini arttirabilmeleri ve daha verimli
caligabilmeleri icin igletme icince yeni departmanlar acilmakta ve igletme karlihginin
arttirlmasi igin cabalanmaktadir. Kurumsal inovasyon calismalari da igletmelerin
performanslarini arttirmalari igin uygulanmasi gereken 6nemli konularin baginda
gelmektedir. isletmeler siirekli olarak yenilenmeye calismali ve rakiplerine karsi
rekabet Ustlnligu yaratabilmelidirler. Bu sebeple tim isletmeler acgisindan kurumsal

inovasyon konusu oldukc¢a dnemli bir yere sahiptir.

Yabanci sermayeli teknoloji igletmelerinin kurumsal inovasyon stratejilerini
uygulamasinin isletme performansini ne derecede etkiledigi bu calisma ile
incelenmek istenmigtir. Daha once farkh arastirmacilar tarafindan kurumsal
inovasyon stratejileri incelenmis olmasina ragmen alt faktorler bazinda inceleme bu
calisma ile ilk olacaktir. Bu sebeple yapilan calismanin dnemi daha da artmis
durumdadir. Gelecek dénemlerde bu konu Uzerine calisma yapmak isteyen farkli

arastirmacilara bu ¢alismanin bir i1sik niteliginde olmasi hedeflenmektedir.
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3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini istanbul il sinirlari igerisinde faaliyet gdsteren yabanci
sermayeli teknoloji firmalari olusturmaktadir. Yabanci sermayeli teknoloji firmalarinda
¢alisan tim kisilere anket formlarinin ulastiriimasinin mimkun olmamasindan dolayi
evreni temsil edebilmesi adina 350 kigilik bir drneklem grubuna anket uygulanmistir.
Ancak katihmcilar arasindan 9unun formlari eksik dolduruldugundan c¢alismanin
guvenilirligini ve sonuglarini etkileyebilecegdi dislnulerek ¢alismadan cikartilmasina
karar verilmis ve 6rneklem grubu 341 kisi olarak belirlenmistir. Belirlenen 6rneklem

grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir.

3.4. SINIRLILIK VE VARSAYIMLAR

Gerceklestirilen calisma kapsaminda verilerin toplanmasi 6ncesinde bazi
sinirliliklar ve varsayimlar belirlenmigtir. Belirlenen sinirhliklar ve varsayimlar asagida
belirtildigi gibidir:

e Arastirma icin literatlr taramasi ve anket uygulamasi yeterli gérilmagtir.

e Arastirmanin literatir taramasi kismi, kurumsal inovasyon stratejileri ve
isletme performansi hakkinda yayimlanmig Tirkge ve ingilizce kitap, makale,
rapor, web sitesi gibi kaynaklara basvurulmustur.

e Arastirmada ele alinan parametreler tasarlanan uygulama aracinin guvenilirlik

ve gecerlilik boyutlariyla sinirhdir.
3.5. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada, ge¢gmiste ya da mevcut bir durumu oldugu sekliyle tasvir etmeyi
amaglayan literatiir taramasi yéntemi ile birlikte anket yéntemi kullaniimaktadir. ilk ti¢
bolum literatlr taramasina ayrilmis olup, bu dogrultuda yerli ve yabanci kitap, makale,
tez, rapor, istatistik ve web kaynaklari taranarak kavramsal ve tarihsel arka plan
olusturulmustur. Dordincl boélimde gergeklestirilen anket uygulamasi sonucu elde
edilen veriler literatir taramasi ile elde edilen bilgilerle karsilastiriimis ve értlisup
ortismedigi tespit edilmek istenmistir. Bu sayede belirlenmis olan hipotezler test

edilerek kabul ya da red edilmistir.
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3.6. VERI COZUMLEME YONTEMI

Gergeklestirilien calismada veri ¢dzimleme yodntemi olarak SPSS paket
programi kullaniimigtir. Katilimcilardan elde edilen veriler 6ncelikli olarak excel
dosyasi olarak kaydedilmis ve SPSS’e aktariimistir. Elde edilen veriler analize uygun

hale getirilerek ¢esitli gcikarimlarda bulunulmustur.
3.7. ANKET FORMU VE OLGEGIN OLUSTURULMASI

Yabanci sermayeli teknoloji igletmelerinin kurumsal inovasyon stratejileri
uygulamalarinin igletmelerinin performanslarina olan etkilerinin dlgekler arasi
iligkisinin test edilmesi amaci ile yapilmasi planlanan g¢alisma anket formu ile

katilimcilardan alinan cevaplar ile belirlenmeye c¢alisiimistir.

Anket formunun olusturulmasindan dnce ilk olarak kurumsal inovasyon
stratejileri ve isletme performansi oOlgekleri c¢esitli literatirlerden taranarak tespit

edilmeye c¢alisiimistir.

Olusturulan anket formunda belirlenmis olan demografik sorular alaninda
uzman akademisyenler ile gérugulerek belirlenmigtir. Anket formu demografik sorular
disinda toplamda 2 boélimden meydana gelmektedir. Bu bdlimler; kurumsal

inovasyon stratejileri ve igletme performansidir.

Arastirmada kurumsal inovasyon stratejileri 6lgedi olarak Sow’un (2016)
calismasinda yararlanmig oldugu “inovasyon Olgegdi” kullaniimistir. George ve
arkadaglari (2005) tarafindan gelistirilen “inovasyon Olgegi”; sureg, Urin, pazar
inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olmak Uzere toplam 4 boyut altinda ele
alinmistir. Anket galismasinda, 5’li likert tipi 6lcek kullaniimis ve katilimcilardan
verilen sorulara 1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4=
katiyorum, 5=kesinlikle katilliyorum secenekleri arasinda segim yapmalari
istenmigtir. Olgek; siireg inovasyonu 7 adet, Griin inovasyonu 7 adet, organizasyonel
inovasyon 4 adet ve Pazar inovasyonu 3 adet olmak lzere toplam 21 sorudan
olusmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan anketin guvenilirlik katsayisi ise 0,913

olarak tespit edilmistir.

Arastirmada isletme performansi 6lgegi olarak Cakici ve arkadaslarinin (2016)
yazmis olduklari makalede kullandiklari élgekten yararlanilmistir. isletme Performansi
Olcegi daha 6ncesinde, Kusluvan ve Eren tarafindan gelistirilerek kullaniimistir.

Olgekte katilimcilardan sorulara; 5= Rakiplerden ¢ok daha iyi 4=Rakiplerden iyi;
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3=Rakiplerle ayni; 2=Rakiplerden kéti ve 1=Rakiplerden ¢ok daha kotu seklinde
cevaplandirmalari istenen 5’li likert tipi 6lgek uygulanmis olup, dlgedin guvenilirlik
katsayisi ise 0,978 olarak netlesmistir. Olgegin glvenilirliginin yiiksek diizeyde oldugu

belirtiimigtir.

Asagida yer alan tabloda faktor analizleri sonucunda o&lgeklerin ayriimis

olduklari alt 6lgeklerin igerigini olusturan ifadelerin hangileri oldugu belirtilmistir.

Tablo 2. Anket Sorularini Olusturan Degiskenler ve Soru Dagilimlar

< SORU
DEGISKENLER SAYISI SORULAR
Demografik 10 S1-S2-S3-S4-S5-S6-S7-S8-S9-S10
Kurumsal inovasyon Stratejileri 21
Siirec inovasyonu 7 S11-S12-S13-S14-S15-S16-S17
Uriin inovasyonu 7 S18-S19-S20-S21-S22-S23-S24
Organizasyonel inovasyon 4 S25-S26-S27-S28
Pazar inovasyonu 3 S29-S30-S31
isletme Performansi 27
Calisan Boyutu 9 S532-S33-S34-S35-S36-S37-S38-S39-S40
Tiketici Boyutu 5 S41-S42-S43-S44-S45
Finansal Boyut 5 S46-S47-S48-S49-S50
Toplumsal Boyut 4 S51-S52-S53-S54
Orgiitsel Boyut 4 S55-S56-S57-S58
TOPLAM 58

Anket formu iki temel bélimden olugsmaktadir. Birinci bolimde 10 soruyla
calisanlarin demografik dzellikleri belirlenmeye calisiimaktadir. ikinci béliimde ise;
kurumsal inovasyon stratejileri ve isletme performansi soru gruplari yer almaktadir.
Kurumsal inovasyon stratejileri lgegi toplamda 4 alt faktére ayriimistir. Bunlar; sureg
inovasyonu, uriin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve Pazar inovasyonudur.
Kurumsal inovasyon stratejileri élgegi toplamda 21 ifadeden meydana gelmektedir.
isletme performansi 6lgegi ise toplamda 5 alt faktdre ayrilmistir. Bunlar; galisan
boyutu, tiiketici boyutu, finansal boyut, toplumsal boyut ve érgiitsel boyuttur. isletme

performansi 6lgegi toplamda 27 ifadeden meydana gelmektedir.
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3.8. ARASTIRMANIN MODELI

Calismanin amaci dogrultusunda model dizenlenmistir. Modelde yabanci
sermayeli teknoloji isletmelerinin  kurumsal inovasyon stratejilerinin  isletme
performansina olan etkileri incelenmistir. Asagidaki sekilde calisma kapsaminda

belirlenen model belirtilmistir.

Kurumsal Inovasyon isletme Performansi

Stratejileri
Cahzan Boyutu

L

Siireg inovasyonu
Tiketici Boyutu

Uriin inovasyonu

.~

Finansal Boyut

Organizasyonel inovasyon
Toplumsal Boyut

Sekil 10 Arastirmanin Modeli**®
3.9. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirma kapsaminda calismaya baglamadan 6nce belirlenen hipotezler

asagida belirtildigi gibidir:

e H1: Kurumsal inovasyon stratejileri ile isletme performansi arasinda pozitif
yonli bir iliski bulunmaktadir.

e Hla: Sureg inovasyonu ile igletme performansi arasinda pozitif yonla bir iligki
bulunmaktadir.

e H1b: Urlin inovasyonu ile igletme performansi arasinda pozitif yonli bir iligki
bulunmaktadir.

e Hlc: Organizasyonel inovasyon ile isletme performansi arasinda pozitif yonlu
bir iliski bulunmaktadir.

e H1d: Pazar inovasyonu ile isletme performansi arasinda pozitif yonlu bir iligki
bulunmaktadir.

e H1e: Kurumsal inovasyon stratejileri ile calisan boyutu arasinda pozitif yonlu
bir iligski bulunmaktadir.

e H1f: Kurumsal inovasyon stratejileri ile tiketici boyutu arasinda pozitif yonlu
bir iliski bulunmaktadir.

e H1g: Kurumsal inovasyon stratejileri ile finansal boyut arasinda pozitif yonlu

bir iliski bulunmaktadir.

159 Anbar Deger, a.g.e.
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¢ H1h: Kurumsal inovasyon stratejileri ile toplumsal boyut arasinda pozitif yonlu
bir iliski bulunmaktadir.
¢ H1i: Kurumsal inovasyon stratejileri ile 6rgltsel boyut arasinda pozitif yonla bir

iliski bulunmaktadir.

Bu bdliumde incelenen yabanci sermayeli teknoloji igletmelerinin kurumsal
inovasyon stratejileri uygulamalari ile isletme performanslari arasindaki iligkinin
incelenmesi  kapsaminda gergeklestirilien anket degerlendirmesi sonucunda

katimcilardan elde edilen verilerin belirtiimesi ve yorumlanmasina yer verilmistir.
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3.10. DEMOGRAFiIK BULGULAR

Bu baslik altinda arastirmada elde edilen demografik bulgulara yer verilecektir.
Oncelikli olarak demografik sorular arasinda yer alan ilk 6 sorunun cevap dagilimlari
belirtilecektir. Katilimcilara yonlendirilmis olan her bir demografik soru tablolar halinde

frekans ve ylzde dagilimlari seklinde belirtilerek yorumlanacaktir.

Tablo 3 Demografik Bulgular

Cinsiyet Dagilimi Frekans %
Kadin 88 25,8
Erkek 253 74,2
Toplam 341 100
Yas Dagilimi Frekans %
18-24 Yas Arasi 11 3,2
25-34 Yas Arasi 132 38,7
35-44 Yas Arasi 121 35,5
45 ve Uzeri 77 22,6
Toplam 341 100
Egitim Durumu Dagilimi Frekans %
ikdgretim 11 3,2
Lise 121 35,5
Lisans 132 38,7
Yuksek Lisans 66 19,3
Doktora 11 3,2
Toplam 341 100
Medeni Hal Dagilimi Frekans %
Evli 264 77,4
Bekar 66 19,4
Dul 11 3,2
Toplam 341 100
Meslek Dagilimi Frekans %
Ust Diizey Yonetici 88 25,8
Mudar 143 41,9
Ofis Personeli 66 19,4
imalat veya Hizmet Personeli 44 12,9
Toplam 341 100
Hizmet Yili Dagilimi Frekans %
0-3 Yil Arasi 88 25,8
3-8 Yil Arasi 154 45,2
8-13 Yil Arasi 33 9,7
13-18 Yil Arasi 22 6,4
18 Yil ve Uzeri 44 12,9
Toplam 341 100

Demografik bulgular tablosu incelendiginde katilimcilarin %25,8’inin kadin

geriye kalan %74,2’sinin ise erkek oldugu belirlenmistir.
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Katihmcilarin yas dagilimlarina bakildigi zaman n=341 kisilik grupta %3,2’sinin
18-24 yas araliginda, %38,7’sinin 25-34 yas araliginda, %35,5’inin 35-44 yas

araliginda ve geriye kalan %22,6’sinin ise 45 yas ve Uzerinde oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin egitim durumlar dagilimlarina bakildigi zaman n=341 Kisilik
grupta %3,2’sinin ilkdgretim mezunu, %35,5'inin lise mezunu, %38,7’sinin lisans
mezunu, %19,3’Unldn yiksek lisans mezunu ve son olarak %3,2’sinin ise doktora

seviyesinden mezun oldugu belirlenmistir.

Demografik bulgular tablosu incelendiginde katiimcilarin %77,4’Gndn  evli,

%19,4’Unln bekar ve geriye kalan %3,2’sinin ise dul oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin meslek dagilimlarina bakildi§i zaman n=341 Kkisilik grupta
%25,8’inin Ust dlzey yoénetici, %41,9’unun mudur, %19,4’Unln ofis personeli ve son

olarak geriye kalan %12,9’unun ise imalat veya hizmet personeli oldugu belirlenmigtir.

Katihmcilarin  hizmet dagihmlarina bakildigi zaman n=341 Kigilik grupta
%25,8’inin 0-3 yiIl araliginda, %45,2’sinin 3-8 yil araliginda, %9,7’sinin 8-13 vyil
araliginda, %6,4’4n0n 13-18 yil araliginda ve son olarak geriye kalan %12,9’'unun ise

18 yil ve Uzerinde calistiklari kuruma hizmet ettikleri belirlenmistir.

Asagida yer alan tabloda anket formunun demografik bilgiler béliminde yer
alan 7, 8, 9 ve 10. Sorularina verilen cevaplarin dagilimina yer verilmistir. Katiimcilara
yonlendirilmis olan her bir demografik soru tablolar halinde frekans ve yuzde

dagilimlari seklinde belirtilerek yorumlanacaktir.
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Tablo 4 Demografik Bulgular

is yerinizde insan
sermayesinin fikirlerine
verilen 6nem, igletmenizin Frekans %
performansinin artmasina

katkida bulunur mu?

Evet 330 96,8
Hayir 11 3,2
Toplam 341 100

Is yerinizde tiketicinin
beklentilerine verilen
6nem, isletmenin finansal Frekans %
performansinin artmasina
neden olur mu?

Evet 330 96,8

Hayir 11 3,2

Toplam 341 100
Is yerinizde galisanlar,

yonetimsel kararlara Frekans %

yeterince katiliyor mu?

Evet 231 67,7

Hayir 110 32,3

Toplam 341 100

Calisanlarin yonetimsel
kararlara katilmasi halinde,
rekabetci inovasyon

caligmalarinin Frekans %
verimliliginin ve etkililiginin
arttigini diistiniiyor

musunuz?
Evet 341 100
Hayir 0 0
Toplam 341 100

“

Anket de@erlendirmesi kapsaminda katilimcilara ydnlendirilmis olan “is
yerinizde insan sermayesinin fikirlerine verilen énem, isletmenizin performansinin
artmasina katkida bulunur mu?” sorusuna katilimcilarin %96,8’inin evet katkida
bulunur yanitini verdigi belirlenirken yalnizca %3,2’lik kisminin ise hayir katkida

bulunmaz yaniti verdikleri belirlenmistir.

Anket de@erlendirmesi kapsaminda katilimcilara ydnlendirilmis olan “ig
yerinizde tuketicinin beklentilerine verilen 6nem, isletmenin finansal performansinin
artmasina neden olur mu?” sorusuna katihmcilarin %96,8’inin evet katkida bulunur
yanitini verdigi belirlenirken yalnizca %3,2’lik kisminin ise hayir katkida bulunmaz

yaniti verdikleri belirlenmisgtir.
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Anket degerlendirmesi kapsaminda katilimcilara yodnlendirilmis olan “is
yerinizde calisanlar, yonetimsel kararlara yeterince katiliyor mu?” sorusuna
katihmcilarin %67,7’si evet katilimda bulunuyor yanitini verirken geriye kalan

%32,3’luk kismin ise hayir katihmda bulunmuyor yanitini verdikleri belirlenmigtir.

Anket degerlendirmesi kapsaminda katilimcilara ydnlendirilmis  olan
“‘calisanlarin  yonetimsel kararlara katilmasi halinde, rekabetci inovasyon
¢alismalarinin verimliliginin ve etkililiginin arttigini ddstinlyor musunuz?” sorusuna
katimcilarin tamaminin evet etkinligi kesinlikle arttirdigini dugundyorum yanitini

verdikleri belirlenmistir.
3.11. TANIMLAYICI iSTATISTIKi VERILER

Bu bolimde degerlendirme kapsaminda katilimcilardan toplanarak
degerlendirmeye alinan verilerin ortalama ve standart sapma degerleri belirtilecektir.
Kurumsal inovasyon stratejileri ve isletme performansi dlgekleri ayri ayri ele alinarak

aciklanacaktir.
3.11.1. Kurumsal inovasyon Stratejileri Olgegi Tanimlayici istatistiki Verileri

Asagida yer alan tabloda anket degerlendirmesine katilan katilimcilarin
kurumsal inovasyon stratejileri dlgegine vermis olduklari yanitlarin ortalamalari ve

standart sapma degerleri yer almaktadir.
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Tablo 5 Kurumsal inovasyon Strateijileri istatiksel Verileri

Soru N |Ortalama Standart
No . Sapma
11 Iglgtmemz_ son 3 yil igerisinde bir¢gok yeni yonetim sistemi 341 3.70 1,023

gelistirmistir.

isletmemizde her Griin igcin hammaddeden, Griniin
teslimine kadar olan zamani kayit altinda tutariz.
isletmemizde daha énceki yillara gore (iretim yontemlerinde
degisiklikler var.

isletme faaliyetleriyle ilgili bir sorunu geleneksel yollarla
¢6zemedigimizde yeni metotlar buluruz.

isletmemizde kullanilan bilgisayar destekli yazilimlar
sayesinde Uretimi daha kisa surede tamamlayabiliyoruz
isletmemizde (retilmekte olan Griinler icin teknolojik agidan
yuksek sayilabilecek arag ve geregler kullaniliyor

Son 3 yil igerisinde, is sureglerimizde (islerin yapilis
seklinde) patentli teknolojiler Urettik

Urinim0zi daha 6nce hammadde olarak farkli bir

12 341 3,54 1,161

13 341 3,67 ,930

14 341 3,96 ,783

15 341 4,06 ,949

16 341 3,96 ,862

17 341 3,09 1,119

18 | malzemeden (retiyorduk simdi ise yeni bir malzeme | 341 2,96 1,179
I_<_u||an|yoruz.
19 Urettigimiz UrGnlerden en az bir tanesini pazara ilk biz 341 3.32 1,120

sunduk.

isletmemiz bunyesinde icat edilip Uretilen en az bir
Uriinimaz vardir.

isletmemizde Uretilen Griiniin farkli amaclarla da kullanilan
yeni bir modelini gelistirdik.

Urettigimiz Grlinlerden en az bir tanesinin patenti
isletmemize aittir.

Sektoérde daha énceden var olan bir Grlini gelistirip yeni bir
Urdn olarak pazara sunuyoruz.

Yeni urlin ve hizmetlerimiz musteriler tarafindan ¢ok
yenilik¢i bulunur.

isletmemizde daha 6nce kullanimamis olan dis
25 |kaynaklardan yararlanma (tedarik, ise alim, teknolojik | 341 3,35 1,260
destek, danismanlik vb.) son zamanlarda kullaniimaktadir
Yeni urin ve hizmetlerimiz, musterilerimize yeni kullanim
alanlari getirdi.

isletmemizin web sitesi Uzerinden Grinin dzelliklerini,
kullanildigi alanlari, fiyatini vb. gérmek mamkandar
isletmemizde iSO 9001 gibi kalite yonetim sistemleri
uygulanmaktadir

isletmemizde satiglari  arttirmak amaciyla  Grinin
29 |ambalajinda, tasariminda veya fiyatinda degisiklikler|341 3,54 1,012
olmaktadir.

isletmemizde drlnlerin tanitimina iliskin yeni yéntemler
kullaniimaktadir.

isletmemizde daha 6nce kullanilan pazarlama yéntemi
simdikinden farkhyd.

20 341 3,06 1,134

21 341 3,25 1,320

22 341 2,74 1,320

23 341 3,48 1,242

24 341 3,58 1,102

26 341 3,54 1,133

27 341 3,09 1,401

28 341 3,61 1,476

30 341 3,64 ,970

31

341 3,51 1,133

Gergeklestirilen galisma kapsaminda yabanci sermayeli teknoloji isletmelerinin
kurumsal inovasyon strateji dizeylerini dl¢gebilmek adina katilimcilara yénlendirilmis

olan kurumsal inovasyon stratejileri 6lgegi igerisinde yer alan ifadelerden alinan
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cevaplar incelenmistir. Olgek icerisinde yer alan sorularin ortalama ve standart

sapmalari belirtilmigtir.
3.11.2. isletme Performansi Olgegi Tanimlayici istatistiki Veriler

Asagida yer alan tabloda anket degerlendirmesine katilan katilimcilarin igletme
performansi o6lcedine vermis olduklari yanitlarin ortalamalari ve standart sapma

degerleri yer almaktadir.

Tablo 6 isletme Performansi istatiksel Verileri

Soru N |Ortalama Standart
No Sapma
32 |is gérenlerin kendi arasindaki genel iliskiler 341 3,80 ,931
33 |Ybnetim ile is gbrenler arasindaki iligkiler 341 3,83 ,808
34 |is géren verimliligi 341| 3,87 ,942
35 |is gérenlerin isletmeye bagliligi 341 4,03 ,898
36 [Personelin is tatmini (memnuniyeti) 341 3,51 ,947
37 |is giicii devir orani 341| 351 757
38 |Personelin ise devamsizhgi 341 3,22 1,039
39 |Nitelikli is gérenleri isletmede tutabilme becerisi 341 3,74 ,879
40 |Nitelikli is gbrenleri isletmeye gcekme becerisi 341 3,70 728
41 |Masterilerin memnuniyet dizeyi 341 3,87 ,793
42 |Musteriye verilen hizmet kalitesi 341 4,22 ,706
43 lisletmenin tiketiciler gdziindeki imaj ve itibari 341 3,87 ,976
44 |Musteri sadakati (tekrar magteri orani) 341 3,90 778
45 [Konuk sikayetleri 341 2,80 1,149
46 |Net k&r marjiniz (net kar/net satiglar x 100) 341 3,29 ,923
47 lisletme gelirlerindeki son U yildir artis 341 3,35 ,786
48 lisletme karindaki son (¢ yildir artis 341 3,48 ,799
49 Lsrlﬁéme verimliligindeki (net kar/sermaye x 100) son Ug¢ yildir 341 3.48 912
50 |Genel olarak finansal performans 341 3,70 J71

isletmemizde yaratilan istihdam seviyesi (istihdam edilen
51 341 3,45 911
personel sayisi)
52 ibgi::ent(r:’ri\)emizin cevreye duyarlilik seviyesi (cevreyi koruma 341 3.77 706
53 [Sunulan hizmet ve hitap edilen pazar cesitliligi 341 3,83 767
54 lisletmemizde tiiketicilere saglanan haklar 341 3,80 ,644
55 |Son dg¢ yildir masa déngu oranindaki artis 341 3,54 797
56 |Son dg¢ yildir satiglardaki artis 341 3,64 , 786
57 |Son ug yildir pazar payindaki artis 341 3,51 ,799
58 [Son dg¢ yildir gelen musteri sayisindaki artis 341 3,61 ,940

Gergeklestirilen galisma kapsaminda yabanci sermayeli teknoloji isletmelerinin
isletme performansi dizeylerini dlgebilmek adina katilimcilara ydnlendirilmis olan
isletme performansi &lgedi igerisinde yer alan ifadelerden alinan cevaplar
incelenmistir. Olgek icerisinde yer alan sorularin ortalama ve standart sapmalari

belirtilmistir.
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3.12. GUVENIRLIK ANALIZzi

Givenirlik, belirlenen degiskenin yapilan dlcimlerdeki kararlihidir. Olglilen
degiskenin, oélcllme slreglerinin ayni olmasi, ayni dlgutlerden faydalaniimasi ve
sonuglarin ayni olmasidir. Rastlantisal yanilgidan kurtulmus olmasidir. Guvenirlik
farkl ydntemlerle hesaplanir. Glvenirlik analizinde a’nin alacagi degerlere gore testin

guvenirlik derecesine su sekilde karar verilmektedir:

¢ 0,00<a<0,40=> olgcek guvenilir degildir.
e 0,40<a<0,60=> Olcek duguk guvenirliktedir.
e 0,60<a<0,80=> dlcek oldukca guvenilirdir.

e 0,80<a<1,00=> olcek yuksek derecede guvenilirdir.

Saha arastirmasina kullanilan iki anket literatirde yer alan anketlerden
faydalanilarak olusturulmustur. Alinan sorular 6érneklem dogrultusunda gtincellenmis
olup, anketlere iliskin guvenirlik calismasi yapilmistir. Bu kapsamda her iki anketin
guvenirligine ait veriler asagida yer almaktadir. Kullanilan dlgeklerin gutvenirligini
incelemek amaciyla Cronbach’s Alpha analizi uygulanmistir. Gergeklestiriimis olan
tum anket sorulari ile yapilan guvenilirlik analizi sonucuna gore guvenilirlik katsayisi
a = 896 olarak belirlenmis ve Olgcegin yuksek derecede glvenilir oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 7 Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha
Kurumsal inovasyon Stratejileri ,899
Siire¢ inovasyonu ,826
Uriin inovasyonu ,904
Organizasyonel inovasyon ,763
Pazar inovasyonu ,862
isletme Performansi ,909
Calisan Boyutu ,861
Tiketici Boyutu ,748
Finansal Boyut 877
Toplumsal Boyut ,791
Orgiitsel Boyut ,763

95



Tablo 7°de glvenilirlik analiz sonuglari sunu gostermistir. Kurumsal inovasyon
stratejileri dlgegi 21 sorudan olusmaktadir, glvenilirlik katsayisi; a = ,899 olarak
bulunmustur. Ayrica kurumsal inovasyon stratejileri dlgeginin alt dlgekleri ile yapilan
guvenilirlik analizi sonuclari da sirasi ile stireg inovasyonu a = ,826, Grln inovasyonu
a = 904, organizasyonel inovasyon a = ,763 ve Pazar inovasyonu a = ,862 olarak

bulunmustur.

isletme performansi dlgegi 27 sorudan olugmaktadir, giivenilirlik katsayisi a =
,909 olarak olgtlmustir. Ayrica igletme performansi dlgedinin alt dlgekleri ile yapilan
guvenilirlik analizi sonuglari da sirasi ile ¢alisan boyutu a = ,861, tiketici boyutu a =
748, finansal boyut a = ,877, toplumsal boyut a = ,791 ve oOrgitsel boyut a = ,763

olarak bulunmustur.
3.13. FAKTOR ANALIZLERI

Faktdr analizi ¢cogu kez arastirmalarda kullanilan ¢ok sayidaki degiskenin
aslinda birkag temel degiskenle ifade edilebilip edilemeyeceginin merak edildigi
durumlarda kullaniimaktadir. Ozellikle sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarda
kullanilan dlgme araglari, bir konunun farkl yonleriyle ilgili sorular barindirmaktadir.
Faktor analizi uygulanabilmek igin bazi 6n gsartlarin karsilanmig olmasini

gerektirmektedir.
3.13.1. Kurumsal inovasyon Stratejileri Faktor Analizi

Faktor analizi yapilmadan 6nce mutlak suretle KMO ve Bartlett testlerinin
yapilmasi gerekmektedir. Ancak bu testler birgok arastirmada kontrol edilmeden
direkt olarak faktor analizi ile dlgekler olctlmektedir. Veriler dncelikli olarak faktor
analizine uygun olmadigi agisindan incelenmelidir. Eger kuresellik testi olarak

adlandirilan test uygun sonuglar verir ise faktor analizine gegilmelidir.

KMO testi bir dlgittir ve dlgegin ne derecede uygun oldugunu belirtmektedir.
0,50 degerinden yiksek olmasi beklenmektedir. 0,50’nin altinda olan degerler faktor

analizine ve diger tum analizlere bu 6lgegin uygun olmadidini belirtmektedir.

Gerceklestirilen KMO ve Bartlett testi sonucuna gore hizmet kalitesi dlgeginin
kiresellik 6lgitld ,796 olarak bulunmus ve dlgedin faktér analizine uygun oldugu

belirlenmisgtir.
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Tablo 8 Kurumsal inovasyon Stratejileri Olcegi Faktdr Analizi

Faktdér | Vary.
No Sorular Ort. Yikleri | (%)
Siire¢ Inovasyonu
1 | Isletmemiz son 3 yil igerisinde birgok yeni yonetim sistemi 792
1 geligtirmi§tir. '
1 | Igletmemizde her Urin icin hammaddeden, Grindn 799
2 | teslimine kadar olan zamani kayit altinda tutariz. ‘
1 | Isletmemizde daha énceki yillara gére tretim
e ) o ,831
3 | yontemlerinde degisiklikler var.
1 I§_Ietme fgalwgtlenyle |_Ig||| bir sorunu geleneksel yollarla 371 628 76.110
4 | ¢cb6zemedigimizde yeni metotlar buluruz.
1 | isletmemizde kullanilan bilgisayar destekli yazilimlar
. . . . ,746
5 | sayesinde Uretimi daha kisa surede tamamlayabiliyoruz
1 | Isletmemizde uretilmekte olan riinler icin teknolojik
. : ,713
6 | acidan yuksek sayilabilecek arag ve geregler kullaniliyor
1 | Son 3yiligerisinde, is sureclerimizde (islerin yapilis 839
7 | seklinde) patentli teknolojiler Urettik '
Uriin inovasyonu
Uriinimzi daha 6nce hammadde olarak farkli bir
8 malzemeden Uretiyorduk simdi ise yeni bir malzeme ,7136
kullaniyoruz.
1 | Urettigimiz Griinlerden en az bir tanesini pazara ilk biz
,789
9 | sunduk.
2 | isletmemiz biinyesinde icat edilip Uretilen en az bir 787
0 | drindmdz vardir. ‘
2 | isletmemizde uretilen Griiniin farkli amaglarla da kullanilan | 3,20 58,412
. . ,791
1 | yeni bir modelini gelistirdik.
2 | Urettigimiz Griinlerden en az bir tanesinin patenti
i . . ,683
2 | isletmemize aittir.
2 | Sektorde daha énceden var olan bir Grlin gelistirip yeni 900
3 | bir drlin olarak pazara sunuyoruz. ’
2 | Yeni Urlin ve hizmetlerimiz musteriler tarafindan ¢ok
A ,782
4 | yenilik¢i bulunur.
Organizasyonel inovasyon
2 isletmemizde daha énce kullaniimamis olan dis
5 kaynaklardan yararlanma (tedarik, ise alim, teknolojik 184
destek, danismanlik vb.) son zamanlarda kullaniimaktadir
2 | Yeni Urlin ve hizmetlerimiz, misterilerimize yeni kullanim 801
6 | alanlari getirdi. 3,40 ' 66,348
2 isletmemizin web sitesi tizerinden Uriiniin 6zelliklerini, 757
7 | kullanildigi alanlari, fiyatini vb. gérmek miumkindur ’
2 | Isletmemizde iSO 9001 gibi kalite yénetim sistemleri
,824
8 | uygulanmaktadir
Pazar Inovasyonu
2 Isletmemizde satiglari arttirmak amaciyla trinin
9 ambalajinda, tasariminda veya fiyatinda degisiklikler ,798
olmaktadir.
3 | Isletmemizde Griinlerin tanitimina iliskin yeni yéntemler 3,56 77,327
,889
0 | kullaniimaktadir.
3 | isletmemizde daha énce kullanilan pazarlama yéntemi 791
1 | simdikinden farkliydi. ‘
KMO ve Bartlett
KMO 74,119
Bartlett Ki Kare 73,600
n 21
Sig. ,000
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Faktor analizine gore kurumsal inovasyon stratejileri dlgegi 21 maddeli dort
boyutlu bir yapr teskil etmektedir. Kurumsal inovasyon stratejileri Olgegi; siireg
inovasyonu, Uriin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve Pazar inovasyonu olarak
alt faktorlere ayrilmistir. Kurumsal inovasyon stratejileri 6lgeginin 11,12,13,14,15,16
ve 17. sorular1 siire¢ inovasyonu alt 6l¢egini, 18, 19, 20, 21, 22, 23 ve 24. sorulart iiriin
inovasyonu alt o6lgegini, 25, 26, 27 ve 28. sorulari organizasyonel inovasyon alt
Olcegini ve son olarak 29, 30 ve 31. sorulari Pazar inovasyonu alt Olgegini
olusturmaktadir. Kurumsal inovasyon stratejileri 6lgegi faktor ytkleri 0,628 ile 0,900
arasinda degisen 21 maddenin acikladigi varyans orani1 ise %74,11 olarak

bulunmustur.
3.13.2. isletme Performansi Faktor Analizi

Faktdr analizi yapilmadan dnce mutlak suretle KMO ve Bartlett testlerinin
yapilmasi gerekmektedir. Ancak bu testler bircok arastirmada kontrol edilmeden
direkt olarak faktor analizi ile dlgekler olgtlmektedir. Veriler dncelikli olarak faktor
analizine uygun olmadigi acisindan incelenmelidir. Eger kuresellik testi olarak

adlandirilan test uygun sonuglar verir ise faktér analizine gegilmelidir.

KMO testi bir dlgittir ve dlgegin ne derecede uygun oldugunu belirtmektedir.
0,50 degerinden ylksek olmasi beklenmektedir. 0,50’nin altinda olan degerler faktor

analizine ve diger tum analizlere bu Olgegdin uygun olmadigini belirtmektedir.

Gergeklestirilen KMO ve Bartlett testi sonucuna gére hizmet kalitesi dlgeginin
kiresellik olgutu ,903 olarak bulunmus ve 6lgegin faktor analizine uygun oldugu

belirlenmigtir.
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Tablo 9 isletme Performansi Olgegi Faktér Analizi

Faktor o
No Sorular ort. Yiikleri Varyans (%)
_ Calisan Boyutu
32 Is gbrenlerin k_e_ndl_ arasindaki genel 845
iliskiler
33 | Ybnetim ile .i§ goérenler arasindaki iligkiler ,816
34 _ Is gbren verimliligi ,843
35 Is gbrenlerin isletmeye baglihgi ,864
36 Personelin is tatmini (memnuniyeti) 369 ,705 58,751
37 is giicii devir orani ’ ,686
38 Personelin ise devamsizhgi 175
39 Nitelikli is gorenleri |§I.etmede tutabilme 826
becerisi
40 Nitelikli is gérenleri |§I§tmeye cekme 843
becerisi
Tuketici Boyutu
41 Musterilerin memnuniyet dizeyi 734
42 Musteriye verilen hizmet kalitesi ,733
43 Isletmenin tuketlci:’l:g;ﬁozundekl imaj ve 3,73 803 57.048
44 Musteri sadakati (tekrar musteri orani) ,793
45 Konuk sikayetleri ,715
Finansal Boyut
46 Net kar marjiniz (net kar/net satiglar x 748
. 100)
47 Isletme gelirlerindeki son Ug¢ yildir artis ,625
48 Isletme karindaki son Ug yildir artis 3,46 ,903 60,416
isletme verimliligindeki (net kar/sermaye
49 x 100) son Gg yildir artis 823
50 Genel olarak finansal performans 174
Toplumsal Boyut
isletmemizde yaratilan istihdam seviyesi
51 o X ,728
(istihdam edilen personel sayisi)
isletmemizin cevreye duyarlilik seviyesi
52 ; o ,893
(cevreyi koruma bilinci)
. - p 3,71 71,218
Sunulan hizmet ve hitap edilen pazar
53 Lt ,740
_ cesitliligi
54 Isletmemizde tiketicilere saglanan 855
haklar
Orgiitsel Boyut
55 Son Gg yildir ma:?tlgongu oranindaki 773
56 Son Ug yildir satislardaki artis ,902
57 Son (g yildir pazar payindaki artis 3,58 ,901 59,974
58 Son Gg yildir gelen misteri sayisindaki 719
artis
KMO ve Bartlett
KMO 78,756
Bartlett Ki Kare 75,442
n 27
Sig. ,000
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Faktor analizine goére isletme performansi 6lgegi 27 maddeli bes boyutlu bir yapi
teskil etmektedir. isletme performansi dlgegi; calisan boyutu, tiiketici boyutu, finansal
boyut, toplumsal boyut ve érglitsel boyut olarak alt faktérlere ayriimistir. isletme
performansi 6lgeginin 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 ve 40. sorulari ¢alisan boyutu alt
Olcegdini, 41, 42, 43, 44 ve 45. sorulan tiketici boyutu alt dlgedini, 46, 47, 48, 49 ve
50. sorulari finansal boyut alt 6lcegini, 51, 52, 53 ve 54. sorulari toplumsal boyut alt
Olcedini ve son olarak geriye kalan 55, 56, 57 ve 58. sorulari 6rgitsel boyut alt dlgcegini
olusturmaktadir. isletme performansi dlgegi faktor yikleri 0,625 ile 0,903 arasinda

degisen 27 maddenin acgikladi§i varyans orani ise %79,12 olarak bulunmustur.
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3.14. KORELASYON ANALizi

Arastirmanin bu kisminindi, yabanci sermayeli teknoloji isletmelerini kurumsal

inovasyon stratejilerinin

isleme performanslarina olan etkilerinin

incelenmesi

amaglanmaktadir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda asagida belirtilen

sonugclara ulasiimistir. Korelasyon analizi ile 6lcekler arasindaki iliskini ydnu ve dizeyi

belirlenmeye c¢alisilacaktir. Olgekler arasindaki iliskilerin ve hipotezlerin test

edilebilmesi icin regresyon analizi gergeklestirilecektir.

Tablo 10 Hizmet Kalitesi ile Kurumsal imaj Arasindaki Korelasyon Analizi

= 5| 8 5 z| £ s ES
— ] [= 2 — <
Eolellss|gs|giles & |83 8 Eg s
Ss| 58| 58| 2| BE|B5] = |25 8|22 3
Sg|Pz|Pz| 58|z =E| & |Ea| § | 89| 5
X5 .5 S| 25 = e = 2 | F =g
@) o L O
Kurumsal
Inovasyon 1
Stratejileri
_ Sureg 452" 1
Inovasyonu "
) Uriin 459" | 455" 1
Inovasyonu " F
Organizasyon | 519" | ,492" | ,479" 1
el Inovasyon " " "
) Pazar ,618" | ,591" | 519" | 597" 1
Inovasyonu " " " "
Isletme ,796" | 665" | 668" | ,666" | ,615" 1
Performansi " " ’ * *
Calisan 408" | ,438" | ,441" | 492" | 574" | 637" 1
Boyutu « . N . . .
Tuketici ,814" | ,780" | ,792" | ,790" | ,793" | ,786" | ,749" 1
Boyutu . « . . . . .
Finansal ,902" | ,826™ | ,856" | ,841" | 847" | ,776" | ,841" | ,888" 1
Boyut « " . « « « « -
Toplumsal 597" | 512" | 529" | 556" | ,598" | ,652" | ,489" | ,692" | ,810" 1
Boyut " . " « " - « - .
Orgitsel 873" | ;757" | ;772" | ,801" | ;748" | ,757" | ,728" | ,749" | ,899" | ;777" 1
Boyut * * * * * * * * * *
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Tablo 10’'u detayli olarak inceledigimiz de katilimcilarin, kurumsal inovasyon
stratejileri alt boyutlari ile isletme performansi arasinda ,796 oraninda pozitif yonli bir
iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica kurumsal inovasyon stratejilerinin
alt boyutlarini olusturan sire¢ inovasyonu, urlin inovasyonu, organizasyonel
inovasyon ve pazar inovasyonu ile isletme performansi arasinda da pozitif yonli bir
iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayni sekilde isleme performansi alt 6lgeklerini
olusturan calisan boyutu, tiketici boyutu, finansal boyut, toplumsal boyut ve orgutsel
boyut ile kurumsal inovasyon stratejileri ve alt dlgekleri arasinda da pozitif yonli bir
iliskinin varligi tespit edilmistir. Buradan hareketle kurumsal inovasyon stratejileri ve
alt boyutlari ile isletme performansi ve alt boyutlari arasinda pozitif yonli orta ve

yuksek dizeyde bir iliskinin varligindan s6z etmek mimkindar.
3.15. REGRESYON ANALizi

Regresyon analizinde istatistiksel Gnem ve anlam belirlenmeye calisildijindan
deger olarak significant (sig.) degeri kullaniimaktadir. Significant kelimesinin Tlrkce
karsiligi ise 6nemli anlamina gelmektedir. Birgok analizde p degeri olarak adlandirilan
deger regresyon analizinde karsimiza Sig olarak ¢ikmaktadir. Sig degeri istatistiksel
anlamliligin varliginin ve varsa da var olan farkhihdin kanitinin diizeyinin belirlenmesi
amaci ile kullanilan bir degerdir. Regresyon analizi 0,05 duzeyinde anlamli olabilecek

degerler ile gergeklestiriimigtir.
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Tablo 11 kapsaminda isletme performansi 6lgegi ile kurumsal inovasyon
stratejileri 6lgegi arasinda regresyon analizine yer verilmistir. Oncelikli olarak r? ve p
degerleri belirtiimis ardindan ise Sig degerleri belirtilerek H1, H1a, H1b, H1c ve H1d

hipotezleri sinanmistir.

Tablo 11 Kurumsal inovasyon Stratejileri Olgegi ile isletme Performansi Olgegi

Arasinda Regresyon Analiz Tablosu

Standart Tahmini
Model R R? |Diizeltilmis R? F Hata
1 ,6792 437 431 54,319 45126
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1,482 ,218 6,480 ,000
Sireg inovasyonu ,139 ,055 77 2,698 ,081
L Uriin inovasyonu ,108 ,064 ,115 1,747 ,006
Organizasyonel
. ,199 ,067 ,206 3,169 ,003
Inovasyon
Pazar inovasyonu ,080 ,044 ,128 1,968 ,019

Modeldeki R2 degerine gore; kurumsal inovasyon stratejileri ve dort alt faktora
bagimli degisken olan igletme performansinin %43,7’sini agiklamaktadir. Tablo
4.10’'daki verilere bakildiginda, modelin veriye uyumu istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlenmigtir. R2 = ,43, F = 54,31, p = ,000, ¢oklu regresyon analizinde
kurumsal inovasyon stratejilerinin dort alt deg@iskeni isletme performansi puanlarini

istatistiksel bakimdan anlaml bir sekilde aciklamaktadir.

Tablo 4.10'dan hareketle slre¢ inovasyonu alt faktori disinda kurumsal
inovasyon stratejilerinin igletme performansini pozitif ydonde etkiledigi gortlmektedir.
Yabanci sermayeli teknoloji isletmelerinde isletme performansinin arttiriimasinda
kurumsal inovasyon stratejilerine ciddi derecede 6nem verildigi gézlenmistir. Bu
bilgiler 1s1ginda arastirmanin basinda belirlemis oldugumuz H1, H1b, H1c ve H1d

hipotezleri kabul edilmis yalnizca H1a hipotezi red edilmistir.
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Tablo 12 kapsaminda kurumsal inovasyon stratejileri olgegi ile isletme
performansi dlgegi arasinda regresyon analizine yer verilmistir. Oncelikli olarak r2 ve
p degerleri belirtiimis ardindan ise Sig degerleri belirtilerek H1e, H1f, H1g, H1h ve HL1i

hipotezleri sinanmistir.

Tablo 12 isletme Performansi Olgegi ile Kurumsal inovasyon Stratejileri Olgegi

Arasinda Regresyon Analiz Tablosu

Standart Tahmini
Model R R? |Diizeltilmis R? F Hata
1 ,5172 ,482 ,480 47,543 ,34810
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1,482 ,203 5,465 ,000
Calisan Boyutu ,124 ,040 ,162 2,683 ,001
Tiketici Boyutu ,093 ,049 ,100 1,732 ,044
1
Finansal Boyut ,184 ,052 ,191 3,154 ,013
Toplumsal Boyut ,065 ,029 ,113 1,953 ,027
Orgiitsel Boyut ,057 ,039 ,125 1,249 ,030

Modeldeki R2 degerine gore; isletme performansi ve bes alt faktérd bagimli
degisken olan kurumsal inovasyon stratejilerinin %48,2’sini aciklamaktadir. Tablo
4.11°deki verilere bakildiginda, modelin veriye uyumu istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlenmigtir. R2 = ,48, F = 47,54, p = ,000, ¢oklu regresyon analizinde isletme
performansinin bes alt degiskeni kurumsal inovasyon stratejileri puanlarini

istatistiksel bakimdan anlaml bir sekilde aciklamaktadir.

Tablo 12’den hareketle isletme performansi Olgedinin tim alt faktorlerinin
kurumsal inovasyon stratejilerini pozitif yonde etkiledigi gorulmektedir. Yabanci
sermayeli teknoloji isletmelerinde kurumsal inovasyon stratejilerinin uygulanmasi ile
birlikte isletme performansinin arttinldigi gézlemlenmistir. Bu bilgiler 1s1dinda
arastirmanin basinda belirlemis oldugumuz H1e, H1f, H1g, H1h ve H1i hipotezleri

kabul edilmigtir.
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3.16. HIPOTEZLER VE SONUGLARI

Gergeklestirilien analizler sonrasi istatistik teknigi kullanilarak incelenen

hipotezlere iliskin dederlendirme sonuglari asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 13 Degerlendirme Sonucunda Hipotezler

Hipotezler Durumu
H1: Kurumsal inovasyon stratejileri ile isletme performansi arasinda -
e Kabul Edildi
pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir.

H1la: Sureg inovasyonu ile isletme performansi arasinda pozitif yonlu bir -
0 Red Edildi
iliski bulunmaktadir.

H1b: Urtin inovasyonu ile _|§IeFme performansi arasinda pozitif yonli bir Kabul Edildi
iliski bulunmaktadir.

H1c: Organizasyonel inovasyon ile igletme performansi arasinda pozitif -

PR Ay Kabul Edildi
yonlu bir iliski bulunmaktadir.

H1d: Pazar inovasyonu |Ie_ |.§Ie.tme performansi arasinda pozitif yonli bir Kabul Edildi
iliski bulunmaktadir.

H1e: Kurumsal inovasyon st.ra_tlejlllerl ile ¢alisan boyutu arasinda pozitif Kabul Edildi
yonlu bir iliski bulunmaktadir.

H1f: Kurumsal inovasyon st.ra.t_ejll_erl ile tiketici boyutu arasinda pozitif Kabul Edildi
yonlu bir iliski bulunmaktadir.

H1g: Kurumsal inovasyon sf[re_atlepllerl ile finansal boyut arasinda pozitif Kabul Edildi
yonlu bir iliski bulunmaktadir.

H1h: Kurumsal |novas¥on._str_a’§eljlle.r| ile toplumsal boyut arasinda pozitif Kabul Edildi

yonlu bir iliski bulunmaktadir.
H1i: Kurumsal inovasyon st.ra_t.ejlllerl ile drgltsel boyut arasinda pozitif Kabul Edildi
yonlu bir iliski bulunmaktadir.
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SONUG VE ONERILER

inovasyon, girisimciligin belli bir fonksiyonudur. inovasyon, girisimcinin yeni
kaynaklar olusturarak refah Gretmesi veya mevcut kaynaklarin kullanim potansiyelini
artirarak refah Uretmesidir. Cagdas yonetim yaklagsimlari ¢ergevesinde inovasyon
yonetimine iligkin bilgi ve bulgular kurumsal igletmelerde daha rahat uygulanabilecek
alanlar bulabilmektedir. Geligsen teknoloji ile birlikte isletmelerin yonetim ve strateji
anlayiglarinin inovasyon yonetimi cercevesinde mal ve hizmet Ureten, rekabetci, hizli
ve esnek hareket edebilen degisim ve donlslUmlere uyum saglayan bir yapiya

kavusturulmasi mumkuan gorulmektedir.

Gunumuzde rekabet avantajinin belirleyicisi artik yalnizca maliyetler degildir.
Pazarin intiyaglarina yanit verme hizi, triin dmurlerindeki kisalmalar, Grln ve hizmet
kalitesi, tasarim, yeni Urin ve hizmetlerin gelistiriimesi, musteri isteklerine gore urin
ve hizmet Uretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek ¢ok faktorde isin
icinde ve maliyetlerden cok daha énemlidir. iste tim bu etkenler inovasyon yapmayi
gerektirmektedir. Yeni pazarlara girmenin, var olan pazar payini yikseltmenin ve
rekabet glcind artirmanin yolu da kurumsal inovasyon stratejilerini dogru bir sekilde

uygulayabilmekten ge¢cmektedir.

inovasyon bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin daha iyi bir diizeyde karsilanmasini
da saglamaktadir. inovasyon girisimcilik ruhu icin de esastir. Her yeni girisim ne de
olsa belli bir yenilik getirmeye yonelik bir slire¢ sonunda dogmaktadir. Dahasi, batin
girisimlerin rekabet glclerini surdurebilmek igin surekli yenilenmeye gereksinimleri
vardir. Tum igletmeler ekonomik buyimelerini, rekabet guglerini ve istihdam
olanaklarini sirdirebilmek ve isletme performanslarini arttirabilmek igin yeni fikirleri

hizla teknik ve ticari basariya donustiurmek zorundadirlar.

Gergeklestiriimek istenen galismanin asil amaci yabanci sermayeli teknoloji
igletmelerinde kurumsal inovasyon stratejilerinin  uygulanmasinin isletmelerin
performanslarina olan etkilerinin incelenmesidir. Arastirmanin amacina uygun olarak
kurumsal inovasyon stratejilerinin isletme performansina etkisini inceleyebilmek
adina kurumsal inovasyon stratejileri 6lgedi ve isletme performansi dlgeginden

faydalaniimistir.

Yabanci sermayeli teknoloji igletmelerinin kurumsal inovasyon stratejilerini
uygulamasinin igletme performansini ne derecede etkiledigi bu cgalisma ile
incelenmek istenmigtir. Daha once farkh arastirmacilar tarafindan kurumsal

inovasyon stratejileri incelenmis olmasina ragmen alt faktérler bazinda inceleme bu
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calisma ile ilk olacaktir. Bu sebeple yapilan calismanin 6énemi daha da artmis
durumdadir. Gelecek dénemlerde bu konu Uzerine calisma yapmak isteyen farkli

arastirmacilara bu calismanin bir 1sik niteliinde olmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin evrenini istanbul il sinirlar igerisinde faaliyet gdsteren yabanci
sermayeli teknoloji firmalari olusturmaktadir. Yabanci sermayeli teknoloji firmalarinda
calisan tim kisilere anket formlarinin ulastiriimasinin mimkin olmamasindan dolayi
evreni temsil edebilmesi adina 350 kigilik bir drneklem grubuna anket uygulanmistir.
Ancak katihmcilar arasindan 9unun formlari eksik dolduruldugundan g¢alismanin
guvenilirligini ve sonuglarini etkileyebilecegi dusiunuilerek ¢alismadan ¢ikartiimasina
karar verilmis ve 6rneklem grubu 341 kisi olarak belirlenmigtir. Belirlenen érneklem

grubunun evreni temsil ettigi varsayiimistir.

Gergeklestirilen calismada veri ¢dézimleme ydntemi olarak SPSS paket
programi kullanilmistir. Katihmcilardan elde edilen veriler éncelikli olarak Excel
dosyasi olarak kaydedilmis ve SPSS’e aktariimistir. Elde edilen veriler analize uygun

hale getirilerek gesitli ¢cikarimlarda bulunulmustur.

Gergeklestiriimis olan calismada arastirmaya baglamadan 6nce kurumsal
inovasyon stratejileri ve isletme performansi arasinda kurulan hipotezler test
edilmistir. Gergeklestirilmis olan guvenirlik, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri
disinda yalnizca slre¢ inovasyonu ile isletme performansi arasinda bir iligkinin
olmadigi belirlenmigtir. Onun diginda Urin inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve
pazar inovasyonu ile isletme performansi arasinda ylksek diizeyde pozitif egilimli bir
iliskinin varligi tespit edilmistir. Ayni sekilde isletme performansi boyutlarini olusturan
calisan boyutu, tiketici boyutu, finansal boyut, toplumsal boyut ve érgutsel boyut ile
kurumsal inovasyon stratejileri arasinda da yuksek duzeyde pozitif egilimli bir iligki

tespit edilmistir.
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EK-A

10. EKLER

ANKET: KURUMSAL iNOVASYON STRATEJILERININ iSLETME
PERFORMANSINA ETKILERI: BiR UYGULAMA

EK-A Demografik Veriler

1. Cinsiyetiniz.,

a. Kadin  b. Erkek
2. Yasiniz.

a. 18-24 () b.25-34 () c.3544 () d.45ve isti ()

3. Egitim Durumunuz.

a. ilkégretim () b. Lise ( ) c. Universite ( ) d. Yilksek Lisans ( ) e. Doktora ( )
4. Medeni Haliniz.

a. Evli b. Bekar c. Bosanmis ( )

5. Mesleginiz

a. Ust Duzey Yonetici () b. Midur () c. Ofis personeli () d. imalat veya hizmet
personeli ( ) e. Glvenlik ()

6. Kurumdaki Hizmet Yiliniz.

a.0-3yll() b.3-8yil () ¢. 813yl () d.13-18yil ()e.19yil ve Ustl ( )
7. s vyerinizde insan sermayesinin fikirlerine verilen ©nem, isletmenizin

performansinin artmasina katkida bulunur mu?

a. Evet b. Hayir
8. Is vyerinizde tiiketicinin beklentilerine verilen énem, isletmenin finansal

performansinin artmasina neden olur mu?

a. Evet b. Hayir

9. is yerinizde galisanlar, yonetimsel kararlara yeterince katiliyor mu?

a. Evet b. Hayir
10. Calisanlarin ydnetimsel kararlara katilmasi halinde, rekabetci inovasyon

calismalarinin verimliliginin ve etkililiginin arttigini disuniyor musunuz?

a. Evet b. Hayir
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EK-B inovasyon Olgegi'®®

her soruya tek cevap veriniz ve her soruyu cevaplayiniz

Bu bolim entelektiiel sermayenin dort boyutuna iligkin toplam 21 sorudan olugsmaktadir.
Litfen kurumunuzun bir temsilcisi olarak, kurumunuzun buginki durumunu kendinize
go6re disunerek (1=Kesinlikle katiimiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=
Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 1-5 arasinda bir 6lgegdi segip cevaplayiniz. Litfen

simdikinden farklydi.
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SUREG INOVASYON
1. Isletmemiz son 3 yil igerisinde birgok yeni ybnetim sistemi 1 2 3 4 5
gelistirmistir.
2. Isletmemizde her iriin icin hammaddeden, driiniin teslimine 1 2 3 4 5
kadar olan zamani kayit altinda tutariz.
3. Isletmemizde daha énceki yillara gére Gretim yéntemlerinde 1 2 3 4 5
degisiklikler var.
4. Isletme faaliyetleriyle ilgili bir sorunu geleneksel yollarla 1 2 3 4 5
¢ozemedigimizde yeni metotlar buluruz.
5. Isletmemizde kullanilan bilgisayar destekli yazilimlar sayesinde 1 2 3 4 5
Uretimi daha kisa siirede tamamlayabiliyoruz
6. isletmemizde (retiimekte olan driinler igin teknolojik acidan 1 2 3 4 5
yUksek sayilabilecek arag ve gerecler kullaniliyor
7. Son 3 yil igerisinde, is sureclerimizde (islerin yapilis seklinde) 1 2 3 4 5
patentli teknolojiler Urettik
URUN INOVASYONU
8. Uriiniimiiz(i daha énce hammadde olarak farkl bir 1 2 3 4 5
malzemeden Uretiyorduk simdi ise yeni bir malzeme
kullaniyoruz.
9. Urettigimiz iriinlerden en az bir tanesini pazara ilk biz sunduk. 1 2 3 4 5
10. isletmemiz biinyesinde icat edilip lretilen en az bir Griinimiiz 1 2 3 4 5
vardir.
11. Isletmemizde (retilen Griiniin farkli amaglarla da kullanilan 1 2 3 4 5
yeni bir modelini gelistirdik.
12. Urettigimiz Griinlerden en az bir tanesinin patenti isletmemize 1 2 3 4 5
aittir.
13. Sektdrde daha dnceden var olan bir Griint gelistirip yeni bir 1 2 3 4 5
Urlin olarak pazara sunuyoruz.
14. Yeni Urln ve hizmetlerimiz musteriler tarafindan ¢ok yenilikgi 1 2 3 4 5
bulunur.
ORGANIZASYONEL INOVASYON
15. Isletmemizde daha énce kullaniimamig olan dis 1 2 3 4 5
kaynaklardan yararlanma (tedarik, ise alim, teknolojik destek,
danigsmanlik vb.) son zamanlarda kullaniimaktadir
16. Yeni Urlin ve hizmetlerimiz, misterilerimize yeni kullanim 1 2 3 4 5
alanlar getirdi.
17. Isletmemizin web sitesi lizerinden (iriiniin dzelliklerini, 1 2 3 4 5
kullanildigi alanlari, fiyatini vb. gérmek mimkindir
18. Isletmemizde SO 9001 gibi kalite yénetim sistemleri 1 2 3] 4 5
uygulanmaktadir
PAZAR INOVASYONU
19. Isletmemizde satislari arttirmak amaciyla driiniin 1 2 3 4 5
ambalajinda, tasariminda veya fiyatinda degisiklikler olmaktadir.
20. igletmemizde (riinlerin tanitimina iligkin yeni yéntemler 1 2 3 4 5
kullaniimaktadir.
21. isletmemizde daha énce kullanilan pazarlama yéntemi 1 2 3| 4 5

160 Sow, a.g.e., s. 103.
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EK-C Isletme Performansi*6!

cevaplayiniz

Bu bélim isletme performansinin bes boyutuna iliskin toplam 27 sorudan olusmaktadir.
Litfen kurumunuzun bir temsilcisi olarak, kurumunuzun bugiinkd durumunu kendinize gére
distnerek (1= Rakiplerden ¢ok daha kotl/dislk, 2= Rakiplerden daha koéti/dislk, 3=
Rakiplerle ayni, 4= Rakiplerden daha iyi/lyiksek, 5= Rakiplerden ¢ok daha iyi/yuksek) 1-5
arasinda bir dlgegi secip cevaplayiniz. Lutfen her soruya tek cevap veriniz ve her soruyu

Rakiplerden ¢ok

daha kotu/dusik

Rakiplerden daha

kotu/dusuk

Rakiplerle ayni

Rakiplerden daha

iyilyiksek

Rakiplerden ¢ok
daha iyilyuksek

CALISANLARLA ILGILi BOYUT

. Is gérenlerin kendi arasindaki genel iligkiler

. Yonetim ile ig gérenler arasindaki iligkiler

. Is goren verimliligi

. Is gorenlerin isletmeye baghligi

. Personelin is tatmini (memnuniyeti)

. Is glicii devir orani

. Personelin ise devamsizlig

O INO|N|AR|WIN| -

. Nitelikli is gérenleri isletmede tutabilme becerisi

9. Nitelikli is gorenleri isletmeye ¢cekme becerisi
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TUKETICILERLE iLGILi BOYUT

10. Musterilerin memnuniyet dizeyi

11. Misteriye verilen hizmet kalitesi

12. isletmenin tiiketiciler géziindeki imaj ve itibari

13. Misteri sadakati (tekrar musteri orani)

14. Konuk sikayetleri
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FINANSAL BOYUT

15. Net kar marjiniz (net kar/net satislar x 100)

16. Isletme gelirlerindeki son (i yildir artig

17. Isletme karindaki son (¢ yildir artig

18. isletme verimliligindeki (net kar/sermaye x 100) son
Uc yildir artis
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19. Genel olarak finansal performans
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TOPLUMSAL BOYUT

20. igletmemizde yaratilan istihdam seviyesi (istihdam
edilen personel sayisi)
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w

N

(&)1

21. Isletmemizin gevreye duyarlilik seviyesi (gevreyi
koruma bilinci)

22. Sunulan hizmet ve hitap edilen pazar gesitliligi

23. Isletmemizde tiiketicilere saglanan haklar
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ORGUTSEL BOYUT

24. Son Ug¢ yildir masa doéngu oranindaki artis

25. Son g yildir satiglardaki artis

26. Son ug¢ yildir pazar payindaki artis

27. Son ug yildir gelen musteri sayisindaki artis
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