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OZET

Bu calismanin amaci, etik liderlik ve o6rgutsel adalet algisinin galisanlarin
orgutsel sinizm davranislarina etkisinin belirlenmesidir. Dolayisiyla bu c¢alismada,
isletmelerde bulunan yoneticilerin davraniglarinin etik degerlere uygun olup olmadigi,
yoneticilerin 6rgltsel adalete ne derecede 6nem verdikleri ve igsletmelerdeki 6rgutsel

sinizmin ne derecede bulundugu arastiriimistir.

Toplumsal iligkilerin ana kaynagini olugturan degerleri kurallar ve normlarin iyi
ya da kétl, dogru ya da yanlis olmasini arastiran felsefe etik olmaktadir. Etik olgusu,
bireylerin kisisel olarak yapmis olduklari tercihler 1sigindaki secgimlerini, dinya
goriglerini ve ahlaki davraniglarini ifade etmektedir. Liderlik ise; ¢alisan bireylerin
paylasmig olduklari vizyona katkida bulunmalarini saglayan yonetim yaklasimi olarak
ifade edilebilir. Bu kapsamda etik liderler adil, hakkaniyetli ve durist kisilerdir.
Dolayisiyla etik liderlik de isletmenin amagclarina ulasmaya c¢alisirken yUrdrlikte olan
yonetmelik, yasa ve siyasi unsurlara uygun olan davranis sekillerinde bulunmalari

olarak tanimlanir.

Orglitsel adalet, calisanlarin giin gectikge dnem verdigi bir kavram olmaktadir.
isletmelerde orgiitsel adalet diisiincesinin uygulanmasi konusu tzerinde isletmeler
dnemle durmaktadir. isletmelerde érgiitsel adalet uygulamalari, ¢alisanlarin calisma
ortamindaki adalet duygusunu algilama sekillerinin, davranis ve tutumlarini ne
duzeyde etkiledigine yonelik olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin isletmede uzun sire
calismalari ve gindemde olmalari sebebiyle calisanlar, adaletin uygulanmasi
konusunda oldukga hassas olmaktadirlar. Orgiitsel adalet, calisanlarin isletme

tarafindan kendilerine adil davranildigina yonelik bakis agilarini ortaya koymaktadir.

Orgltsel adaletin saglanamadi§i ortamlarda ise o6rglitsel sinizm ortaya
cikmaktadir. Orgitsel sinizm, isletmeye ve calisanlara dogrudan gelistirilen olumsuz
ve negatif tutumlar olarak tanimlanabilir. Orgitsel sinizmin ortaya gikmasinda etik
liderlerin adaletli davranmamasi, igletme politikalarinin dogru uygulanmamasi,
calisanlarin 6zelliklerine dikkat edilmemesi vb. gibi durumlar yatmaktadir. Dolayisiyla
bu calisma ile etik liderlik ve etk liderlerin sergilemis olduklari 6rgutsel adaletin,

orgutsel sinizme etkileri ortaya konulmaya calisiimistir.

Yapilan bu arastirma icin hazirlanan dlgeklerde Saglik Bakanligi istanbul
Kanuni Sultan Sileyman Egitim ve Arastirma Hastanesinde gérev yapan toplam 2802
kisi calismanin evrenini olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda;
Demografik 6zellikler, etik liderlik dlcedi, 6rgutsel adalet dlgedi ve Orgutsel sinizm

Olcedi kullanilmigtir.



Yapilan regresyon analizleri sonucunda, biligsel boyut ile etik liderlik ve érgitsel
adalet boyutlar arasindaki iliskide; biligsel boyutun iletigsimsel etik ve bilgisel adalet
alt boyutlarindan etkilendigi tespit edilmigtir. Dolayisiyla, saglik kurumlarinda
calisanlarin érgltsel adalet algilarina yonelik tutumlari, bireylerin amaclar ve etik
lider, 6rgutsel adalet, 6rgltsel sinizm Kigiliklerinin galistiklari isletmeler ile uyumlu hale
getirilmesi, orgutsel adalet algisinin arttirilarak 6rgutsel sinizm algisini azaltmada
yardimci olabilir.

Regresyon analizleri sonucunda, davranigsal boyut ile etik liderlik ve érgutsel
adalet boyutlar arasindaki iliskide; davranigsal boyutun iklimsel etik alt boyutundan
etkilendigi tespit edilmistir. Etik liderlik davraniglarinin orgitsel adalet algisini
etkiledigi g6z oninde bulundurularak saglik kurumu yoéneticilerinin etik liderlik
davranigi sergileme duzeylerinin gelistiriimesi igin egitimlerin verilmesi yararl olabilir.

Anahtar Sézciikler: Lider, Liderlik, Etik Liderlik, Orgitsel Adalet, Orgiitsel

Sinizm.



SUMMARY

The aim of this study is to determine the effect of ethical leadership and
organizational justice perception on organizational cynicism behaviors of employees.
Therefore, in this study, whether the behaviors of the managers in enterprises are
appropriate to ethical values, the importance of managers to organizational justice

and the degree of organizational cynicism in enterprises are investigated.

Philosophy, which investigates the values, norms and norms that are the main
sources of social relations, is good or bad, true or false. The concept of ethics refers
to the choices of the individuals in the light of their personal choices, their world views
and their moral behaviors. Leadership; It can be expressed as a management
approach that enables employees to contribute to the vision they share. In this
context, ethical leaders are fair, equitable and honest. Therefore, ethical leadership is
defined as the way in which the business is in compliance with the regulations, laws
and political elements that are in force while trying to achieve the objectives of the

enterprise.

Organizational justice is a concept that employees give importance to day by
day. Businesses have an important role in the implementation of organizational justice
thinking. Organizational justice practices in enterprises, the way employees perceive
the sense of justice in the work environment, behaviors and attitudes are affected to
what extent. Therefore, due to the fact that the employees work for a long time in the
business and are on the agenda, the employees are very sensitive about the
implementation of justice. Organizational justice sets out the perspectives that

employees are treated fairly by the business.

Organizational cynicism occurs in environments where organizational justice
cannot be achieved. Organizational cynicism can be defined as negative and negative
attitudes developed directly to the enterprise and employees. In the emergence of
organizational cynicism, ethical leaders should not act in a fair manner; there are such
cases. In this study, it has been tried to reveal the effects of organizational leadership

on organizational cynicism by the ethical leadership and ethical leaders.

In the scales prepared for this research, a total of 2802 people working in the
Istanbul Kanuni Sultan Sileyman Training and Research Hospital constitute the
universe of the study. Therefore; Demographic characteristics, ethical leadership

scale, organizational justice scale and organizational cynicism scale were used.

As a result of the regression analysis, the relationship between cognitive

dimension and ethical leadership and organizational justice dimensions; cognitive



dimension was affected by communicative ethics and informational justice sub-
dimensions. Therefore, the attitudes of employees in health institutions towards
organizational justice perceptions, harmonization of individuals' goals and
personalities with the enterprises they work for can help to decrease the perception
of organizational cynicism by increasing the perception of organizational justice.

As a result of regression analysis, the relationship between behavioral
dimension and ethical leadership and organizational justice dimensions; It was
determined that the behavioral dimension was affected by the climatic ethics sub-
dimension. Considering that ethical leadership behaviors affect the perception of
organizational justice, it may be useful to give trainings to improve the level of ethical

leadership behaviors of health institution managers.

Key Words: Leader, Leadership, Ethical Leadership, Organizational Justice,

Organizational Cynicism.
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GiRiS

isletmelerde, insan faktdri 6nemli bir rekabet araci olarak gérilmekle birlikte,
calisanlarin belirlenmis hedefler i1siginda yonetilmesi gerekliligi sonucunda liderlik
ortaya c¢ikmistir. Calisan bireylerin isletmeler acgisindan rekabet avantajina
donustirtlmesi icin isletmeler ile calisanlar arasinda olumlu bir sekilde bag
kurabilmeleri gerekmektedir. Liderlerin, isletmelerde sahip olduklari etik liderlik
Ozellikleri, 6rgutsel adaleti saglama dizeyleri ve sahip olmus olduklari otoriteyi
kullanma sekilleri calisan bireyleri etkilemektedir. Calisanlar tarafindan rol model
olarak alinan liderlerin, igletmenin etik ilkeleriyle de c¢elismemesi gerekmektedir.
Liderlerin etik olabilmesi icin de bltiin ¢alisanlara ayni ilkeler ve kurallar gergevesinde

davranmasi gerekmektedir.

isletmelerin temel amaglari, isletme biinyesinde bulunan biitiin kaynaklarin
isletmenin amaglari dogrultusunda verimli ve etkili bir sekilde kullanarak varligini
devam ettirmektir. Orgutsel adalet, isletme ydneticilerinin verdigi kararlar ve kararlarla
ilgili olan uygulamalarin, isletme icerisindeki ¢alisanlarca olumlu ya da adil olarak
algilanip algilanmamasi olarak ifade edilebilir. Orgiitsel adalet kavrami icinde
genellikle calisan bireylerin isletme icindeki gorev dagilimlari, tcret duzeyleri, calisma
saatlerine uymalari ile birlikte ortaya ¢cikmaktadir. Bireylerin isletmelerindeki adaleti
algilama sekillerini ve bu adalete karsi gostermis oldugu tepkiler, orgutsel adalet
kapsaminda incelenmektedir. Dolayisiyla oOrgutsel adalet olgusu, caliganlari
isletmeye yaklastirmaktadir. Orgiitsel adaletsizlik ise, ¢alisanlari igletmelerinden ve

birbirlerinden uzaklastirmaktadir.

Calisanlarin 6rgltsel adalete yonelik olumsuz tutum gelistirmeleri sonucunda
orgltsel sinizm ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin galismakta olduklari igletmenin
yapmacik olduguna, dogal olmadigina ve bu igletmelerde &rgutsel adaletin
olmadigina yoénelik inanglarina sinizm denilmektedir. Orgltsel sinizm ise, bireylerin
calismakta olduklari isletmeye karsi olumsuz tutumlarini icermektedir. isletmelerde
bulunan yoneticiler, kigisel c¢ikarlarini koruyabilmek amaciyla 6rgutsel sinizmin
ilkelerinden yoksun kalmaktadirlar. Bu da isletme igince gizlenmis olan hileli
davraniglara ve gldilere neden olmaktadir. Orgitsel sinizm algisinin ortaya
¢ikmadan 6nce meydana gelen belirtilerin yOneticiler tarafindan dogru algilanip
algilanmadiginin  degerlendirimesi gerekmektedir. Orgltsel sinizm galiganlar
Uzerinde; performans dusuklugine, moralin azalmasina, is memnuniyetsizliginin

artmasina vb. durumlara yol agmaktadir.



Bu kapsamda etik liderlik davranigi sergileyen isletme ydneticileri, calisanlarin
orgiitsel adalete yénelik algilarini olumlu yénde etkilemektedirler. isletmelerde
yoneticilerin etik olarak sergiledikleri davraniglar, ¢alisanlarin adalet duygusunu,
isletmeye ait olduklarini hissetmelerini saglamakta ve o6rgitsel sinizmin ortaya
cikmasini onlemektedir. Bu nedenle etik liderlik 6zelligi sergileyen yoneticilerin
isletme icinde ortaya ¢ikmasi istenmeyen sinik davranislarin ortaya ¢ikmamasi igin

orgutsel adalet algisini iyi bir sekilde oturtmalari gerekmektedir.

Bu c¢alisma toplam 4 bélimden olusmaktadir.

Birinci bélimde; liderlik kavrami icinde lider ve liderlik kavramlari, liderligin
amaci ve ozellikleri Gzerinde durulmustur. Ardindan davranigsal yaklasim, 6zellikler
yaklasimi ve durumsallik yaklagimlari olarak adlandirilan liderlik yaklagimlari Gzerinde
durulmustur. Daha sonra etik kavrami, etigin amaci ve 6nemi ele alinmigtir. Akabinde
orgutsel etik ve mesleki etik kavramlari tanimlandiktan sonra sadakat, durustlUk,
sorumluluk, s6ztuinde durmak gibi etik davranis ilkeleri ele alinmistir. Bu bélimde son
olarak ise etk lider, etik liderlik kavramlar ile etk liderligin 6énemi, etik liderlik
davraniglari, etik liderligin ilkeleri, etik olmayan davraniglar ve etik liderlik Gzerindeki
durumsal faktorler incelenmistir.

ikinci bélimde; orgiitsel adalet bashi§i altinda ilk olarak adalet kavrami
aciklanmig, adaletin 6nemi, unsurlari ele alindiktan sonra diinyadaki adalet kavrami
algisi incelenmistir. Ardindan 6rgitsel adaletle ilgili temel kavramlar bashgi altinda
orgltsel adalet, etkilesimsel adalet, islemsel adalet ve dagitimsal adalet kavramlari
ele alinmistir. Daha sonra drgtitsel adalet modelleri tzerinde durulmus ve tepkisel
(reaktif) icerik teorileri, tedbiri (proaktif) icerik kurami, tedbiri (proaktif) slire¢ kurami
ve tepkisel (reaktif) stre¢ kurami incelenmistir. Bu bdlimde son olarak algilanan
orgutsel adaleti etkileyen kigisel ozellikler ile 6rgutsel ve orgutsel olmayan 6zellikler
ele alinmistir.

Uglincli bélimde; érglitsel sinizm bashigi altinda ilk olarak sinizm kavraminin ne
oldugu, tarihsel gelisimi ve sinizm felsefesinin 6zellikleri ele alinmistir. Sinizm kavrami
tanimlandiktan sonra orgutsel sinizm kavrami agiklanmig ve onemi ile orgutsel
sinizmin ortaya ¢ikis nedenleri incelenmigtir. Daha sonra calisan sinizmi, Kisilik
sinizmi, is sinizmi, 6rgutsel degisim sinizmi ve toplumsal sinizm olarak ele alinan
orgutsel sinizm tdrleri Uzerimde durulmustur. Ardindan o6rgutsel sinizmin; biligsel,
duyusgsal ve davranigsal boyutlari ele alinmig ve son olarak da orgutsel sinizmin
bireysel acidan ve érgltsel agidan belirleyicileri ortaya konulmaya calisiimistir.

Dérdinci bélimde ise; “Etik Liderlik ve Orgutsel Adalet Algisinin Calisanlarin

Orgtsel Sinizm Davraniglarina Etkisi Uzerine Bir Saglik Kurulusunda Uygulama”



basligi altinda bir arastirma ortaya konulmustur. Yapilan anketler sonucunda elde
edilen veriler faktor analizi, frekans analizi, anova analizi, korelasyon analizi ile
regresyon analizleri yapilarak irdelenmigtir. Analizler neticesinde ortaya ¢ikan veriler

ise sonug ve dneriler kapsaminda ilgili taraflara sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
LIDERLIK VE ETIiK
1. LIDERLIK KAVRAMI, ONEMi VE YAKLASIMI

Liderlik, hedefler ile amaglara ulasmak icin bilingli ve diizenli bicimde insanlari
yonlendirme ve etkileme yetenedi olarak tanimlanmaktadir. lyi lider, isletmedeki
Uyelere basarili olma konusunda kilavuzluk ederken ayni zamanda Uyeleri motive ve
ikna eden, onlara giiven telkin eden kimse olarak ifade edilmektedir. Cagdas bir liderin
etkili ve verimli olmasi, ileriyi gérebilmesi, etik kural ve ilkelere uygun hareket etmesi
gerekmektedir. Lider, isletmeyle iletisim icinde olup c¢alisanlarin her kosula uyum
saglamasinda, guven hissini artirma konusunda ve kendini gelistirme noktasinda
yardimci olmak igin caba sarf etmektedir. Liderlik; igsletmenin amaglari ile galisanin
gereksinimleri ile beklentilerini uyumlastiran ve bunlari davranis haline donlstirme

becerisi bulunduran yonetsel beceriler buttint olarak da ifade edilmektedir.

Bu boélimde bireyleri belli bir hedefe yonelten kisi olan lider kavrami, grup
Uyelerini ya da bireyleri amaglara yoneltme sireci olarak tanimlanan liderlik kavrami,
liderligin amaci, liderligin ¢alisanlar, bireyler, gruplar ve isletmeler agisindan énemi
Uzerinde durulacaktir. Ayrica bu bélimde; davranigsal yaklagim, 6zellikler yaklagimi

ve durumsallik yaklagimlari incelenecektir.

1.1. Lider Kavrami

Lider, belli grup Uyelerini toplayan ve grup Uyelerini grubun hedeflerine yénelten
kisi olarak ifade edilmektedir. Liderlik ise bireyleri belli hedeflere ydéneltme noktasinda
ikna kabiliyeti ve orgltsel hedeflere ulasabilmek adina astlarinin goénulli olarak
cabalamalarini saglayan bir sosyal etkilesim olarak adlandiriimaktadir. Liderlik;
iletisimin bulundugu ortamda, daha 6ncesinde ortaya ¢ikmamis hedeflere ulagsmak
icin yonlendirilmis kigiler arasinda olan etkilesim sureci olarak da ifade edilmektedir.
Lider ile grup dyelerinin bir etkilesimi olan liderlik, alinan karar ve yapilan planlari
bireylerin faaliyete doénustirmelerine yardimci olan yetenek ve sanat olarak
nitelendirilebilir. Genel bir ifadeyle, bireylerin hedeflere ulagsmak adina bir kisiden
etkilenmesi orada liderlik kavraminin oldugunu gostermekte cunku gergek anlamda
liderlik, etkileme becerisiyle ilgili olmaktadir. Liderlik, kigilerin c¢evrelerinde olan

degisiklikleri, farkhhklari kavramasini ve bu durumu asabilmelerini saglayan sure¢

1 8. Mustafa Onen ve Hasibe Gil Kanayran, “Liderlik ve Motivasyon: Kuramsal Bir
Degerlendirme”, Birey ve Toplum Dergisi, 2015, Cilt: 5, Sayi: 10, 44-63, s. 44.
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olarak ifade edilebilir. Lider kisaca farkliliklara veya degisime karsi neler yapilacagi
noktasinda karar veren kisi olarak adlandiriimaktadir?. Liderler, etkili ve hizli karar
alan, bu durumu da uygulamaya yansitan Kigiler olarak varligini korumaktadir.
Kararhlik, sorumluluk ve sosyal uyum yetenekleri gelismis Kisiler, lider kavrami

kapsamina girmektedir.

Liderler, en st konumda da olsa, sosyal yapilarin bir parcasi olarak
tanimlanabilir. Sosyal yapilar; rollerle ilgili iligkiler, istikrarli stati ve normlari
kapsamaktadir. Normlar gruplardaki etkilesim durumunda meydana gelen ve
calisanlarin davranislarini organize eden yaptirimlar olarak ifade edilebilir. Liderlerin
davraniglari, normlar vasitasiyla olusturulmus yapilarin icerisinde yer almakta ve
ayrica normlarin etkisi altinda bulunmaktadir®. Liderlerin davraniglari kiltirden,
aileden, normlardan etkilendigi icin Kigileri ardindan surtkleme ozelligi de

bulunmaktadir.

Liderler ve siyasi kisiler, herhangi bir sistem icerisinde demokratik veya otoriter
niteliklere sahip olan bireyler olmaktadir. Liderler tarafindan alinan kararlar sadece
kendilerini dedil bazen ¢ok uzun sidre igletmenin gelisim asmalarini
sekillendirmektedir. Lider olan birey aldigi kararlari bilissel harita baglaminda
kurmaktadir. Lider veya yoneticinin kigisel inanclari, ideolojileri, ¢ocukluk yasami,
duygulari, kisilik 6zellikleri, belirli zamanlarda belirli kararlar almalarini saglamaktadir.

Liderin karar aldigi zamanlarda ¢ogunlukla zarar, kriz ve stres yer almaktadir®.

Liderlik, c¢alisanlari arkasindan surikleyebilme ve c¢alisanlarin yerine
getirmelerini arzuladigi goérevleri kendi inisiyatifleri dogrultusunda ortaklasa yerine
getirebilme sanati olarak tanimlanabilir. Liderlik, ¢alisanlari siniflandirma, motive
etme ve amaglar dogrultusunda hedefleri g6z dnline alarak yeteneklerin ve becerilerin
gelismesini saglamaktadir. Basarili olan yoneticiler basarili birer lider, bagarili olan
lider basarili birer yonetici olmak zorunda olmamaktadir. Liderlik ve yodneticilik
konusunda her iki 6zelligi de beraberinde tasiyanlar, hayatta basarili olan kisiler

olmaktadir. Kurallari izleyen kisiler ise hi¢bir sey yapmak istemeyen yoneticiler olarak

2 [skender Tekinay ve Vehbi Celik, “Etik Liderlik ya da Ahlaki Liderlik, Mevlana Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitist Egitim Yoénetimi Teftigi Planlamasi ve Ekonomisi®, s. 6, http://www.academia.
edu/7088274/Etik_ve_Ahlaki_Liderlik_%C3%96ZET (Erisim Tarihi: 29.06.2018).

3 Hasan Ibicioglu vd., "Liderlik Davranigi ve Toplumsal Norm lligkisi: Ampirik Bir
Calisma", Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt: 14,
Sayr: 2, 1-23, s. 2.

4 Iram Khalid and Sulman Ali, “Psychoanalysis of Leaders: Case Study of President Zia and
President Musharraf Leadership in Conceptual Framework”, Journal of Political Studies, 2015,
Volume: 22, Issue: 2, 529-553, p. 536.



tanimlanmaktadir. Kendi basina hareket edenler, bulunduklari c¢evrede bagsini

egmeyenler zaman igerisinde birer hareketli yonetici olmaktadirlar®.

1.2. Liderlik Kavrami

insanlik tarihi kadar liderlik de tarih itibariyle eski olup sosyal varliklar olarak
birlikte yagamaya egiliminde bulunmaktadirlar. Egilim etkilesiminin oldugu yapilarda
olusmaya baslanan sure¢ gruplarindan toplumlara kadar devam etmektedir.
Etkilesimin ortaya ¢iktigi durumlarda bazi kisiler diger kisilerden farkl olup 6n planda
durmak ve diger bireylerin kabullyle liderlik 6zelligine sahip olmaktadirlar. Liderlik,
lider kisinin diger calisanlarla iliskisi, bununla beraber etkilesiminin Griinu ve bireylerin
belirli topluluklar icerisinde kisilerin gostermis oldugu davranislar seklinde
tanimlanabilir®. Liderlik; toplumun unsurlarini birlestiren ekonomik, kiiltirel ve sosyal
Ozellikler barindiran ortak bir algi dayanagi yaratan iletisim yetenegi olarak karsimiza

¢lkmaktadir.

Liderlik kavrami insanlar Uzerinde etki olarak anlasiimaktadir. Liderlik kavrami
ancak, isletmede hangi hedeflerin ve eylemlerin aranmasi gerektigini agiklamasi veya
Onermesi bakimindan tarafsiz olmaktadir. Liderlik tlrleri bununla birlikte kisisel ve
profesyonel degerlere dayanmasi gerekliliine odaklanmaktadir. Liderlik, istenen
amaglara ulasiimasinda yol acan bir etki slreci durumunda olmaktadir. Basarili
liderler, isletmeleri igin kigisel ve mesleki degerlerine dayali bir vizyon gelistirmektedir.
Lider belirledigi vizyonu her firsatta dile getirmekte ve diger ¢alisanlar ile paylasma
konusunda etkilemektedir. isletmenin felsefesi, yapisi ve faaliyetleri bu ortak vizyonun

basarisina yonelmek olarak tanimlanmaktadir’.

Orglt ve gruplar olusturan galisanlar farkli egilim, dislincelerle gevreden
edinmis olduklar tecriibe ve bilgiye sahip olmaktadirlar. Calisanlarin farkliliklar;
onlarin inanglarinin, amaglarinin ve tutumlarinin da farkli olmasina neden olabilir.

Farkli de@erlere sahip bireylerin normlari, amaglari ve de@erleri bir araya getirilerek

5 Ali Ozdemir ve Erdem Ozdemir, Organizasyon ve Is Etiidii, Ozkan Matbaacilik Ltd. Sti.,
Ankara, 2004, s. 26.

6 Mehmet Teyfur vd., “ilkégretim Okul Yéneticilerinin Etik Liderlik Ozellikleri ile Okullardaki
Orgiitsel Giiven Diizeyinin incelenmesi (izmir il Ornegi)’, Dicle University Journal of Ziya Gokalp
Education Faculty, 2013, Sayi: 21, 84-106, s. 85.

” Tony Bush and Derek Glover, School Leadership: Concepts and Evidence, National College
for School Leadership, 2003, p. 4.



kiltdrel bir mozaik olusturulabilir. Ortak kiltird bir arada tutma ve basarih bir sekilde

ylritmek igin liderlik beceri ve bilgiyi gerektirmektedir®.

Lider, basinda oldugu gruba ait amaclari belirleyen ve Uyelerini amaclar
cercevesinde yonlendiren bireylere denilmektedir. Diger bir ifade ile liderlik, grup
Uyelerini belirlenen amaglar dogrultusunda ydnetme suireci olarak da ifade edilebilir.
Yénetme, liderin guci ile birlikte ¢alisanlarin da becerisine bagli olmaktadir. Lider
glcund; bilgi, otorite, yetenek ve grup JUyeleri icerisindeki sayginhdindan
kazanmaktadir. Liderler glglerini devam ettirebilmek icin vyetkileri, kurallari,
odullendirmeyi ve cezalandirma yontemlerini kullanabilir. Liderler ayni zamanda
deneyim, bilgi birikimi, karizma ve c¢alisanlarla iletisim becerisi gibi 6zelliklerle glicinu
devam etmektedirler. Liderlik, ait oldugu cevre kosullarindan ve ortamdan
etkilenmektedirler. Liderin kisiligi ve cevresiyle iligkileri basarisini etkileyebilir®.
Basari, yaraticilik ve verimlilik, liderin vazgecilmez etkileri arasinda bulunmaktadir.
Lider, isi yonetmekten ziyade, isi yapanlari yénlendirmektedir. Ortaya ¢ikan is bir grup

galismasi olmakla beraber basari da grubun basarisi olarak nitelendiriimektedir.

Bireyleri pesinden sirikleme ve etkileme sanatina liderlik denilmektedir.
Liderler gruplari etkileyen ve pesinden sirtkleyen kisiler olmaktadir. Liderlerin hedefi
dogru, iradeleri glgll, davalari da saglam olmasi gerekmektedir. Liderler ¢ok zor
durumlarda dahi baskalarina cesaret vermekte ve motive etmektedir. Olaganustl
haller bazen liderleri ortaya cikarmakta, sira digi ve beklenmeyen sinavlardan
basariyla gegenler lider olmaktadir. Bagka kisilerin varhigi liderler igcin énemlilik arz
etmekte ve takim calismalari yaparak basarilarini gézler énline sermektedirler.
Kisiler, liderlerinin ardi sira kendi istekleriyle gitmekte ve kendilerini daha iyi glzel
duruma tasiyacagini inanmaktadirlar. Hedeflerini iyi bilenler lider olmakta ve liderler
cevresine guven duygusu vermektedirler. Liderlik iyi bir karakter gerektirmekte,
karakter ise kisilerin yasamina uyguladigi ve ornek aldigi insana has ozellikler
olmaktadir. Kisileri karakter hususunda aldatmak muimkin olmamakta ¢lnklu bir
kisinin beraber calistigi astlari kisa bir sirede onun dirist olup olmadigini fark
etmektedirler. Bir Kisiyi ¢ok fazla konuda affedilebilir, kiginin durist olmamasi
affedilememektedir. Girisimlerin bagindaki liderler ¢galisanlar igin ¢ok énemli olmakta
¢unkl grup ruhu en ustten baglayarak sekillenmektedir. Liderlik hakkinda yazilanlar

ve duslnceler incelendiginde insan, etkileme ve amaclar konulari 6nemli seviyede

8 Erol Eren, Stratejik Yénetim ve i§letme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2013,
s. 35.

9 Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, Isletme, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2013, s.
163.



dikkat gekmektedir'®. Liderlik ortak amagclarin varligiyla anlam kazanmakta ve liderler

var olan ortak amaclari gerceklestirmek igin yeni sirecler baglatmaktadirlar.

1.3. Liderligin Amaci

Liderlik, yetkinin kullaniimasi pozisyonunda ortaya cikan faaliyetlerle egit
olmamakla birlikte isletmelerde liderin olmadigi durumlarda yonetici olabilmesidir.
isletmelerdeki yonetici liderlerden daha da iyi bir yéneticilik ortaya koyarken, bu
durumun tam tersine bir yonetici, liderlik yapmadan isini gerektirdigi sekilde etkili
yapamayabilir. Yonetici gerek isletmede gerek devilette belirlenmis kaideler
cercevesinde kayitlarini yapan burokrattir. Lider dizenlemeleri, kurallari ve bunlarin
uygulanmasini kenarda birakip yénetici olmadan da etkili olabilirler. Yonetici liderlik
yaparken ve liderlerde yonetir bu iki ifade ise ayni anlami tagimayabilir. Potansiyel
yonetimin fonksiyonlari liderlige imkan saglayarak faaliyetleri yonetmek icin katkida

bulunabilirler??.

Liderlik, kisilerin hatalarini bulmak degil hataya neden olan sebepleri yok etmeyi
amaclamaktadir. Liderlik anlami ve igerigi noktasinda devamli degisim yasamis bu
degisimin sebepleri arasinda da toplumsal degisimler buylk yer almaktadir.
Toplumsal degisimler kisilerin sosyo-kiiltirel, sosyo-ekonomik, psiko-sosyal alanlarda
olan degisimler sebebiyle olmakta ve kigilerin hayatlarinda blyuk degisikliklere yol
acmaktadir. Toplumsal degisimlerin olusmasindaki temel neden ihtiyaglar olmaktadir.
Toplumsal hayat icinde farkl gereksinimleri olan kisileri ortak bir hedef ¢evresinde
toplayacak konumda olan liderlerin &zellikleri hususunda da degismeyi mecbur
kilmaktadir. Toplumsal yasamin karmasikhdi farkli amaglari olan kisileri ortak amag
cevresinde toplayan liderlerin Ozelliklerini gelismesi ve dedismesi ihtiyacini
dogurmaktadir. insanlar tabiat ile miicadelelerinde ve sosyal yasamda karsilastiklar
sorunlara ¢ozimler bulmaya calismaktadir. Bilimsel bilginin dretimi hususunda ilk
adim olan merak hissi, sorunlar karsisinda ¢ézim bulmada 6nemli motivasyon
olusturmaktadir. insanlar bilimsel bilgi Gretme konusundaki bu duygusunu liderlik
Ozelliklerini bulmak icin de kullanmaktadir. Liderlik galismalarinda dolayisiyla devamli
yeni kavramlar gelismektedir. Liderlik ile alakali olan kavramlarin dretilmesi
konusunda farkhlasan toplumsal hayatin ve liderlik o6zelliklerinin etkileri kadar

aciklama, kesfetme, anlama faaliyetleri de etkili olmaktadir'?. Liderlik sorunlara

10 Omer Akpinar, Bireysel Kalite, (Editdr: Hatice Bahtiyar), 1. Baski, Egitim Iletisim Yayini,
istanbul, 2017, ss. 207-208.

11 Hiiseyin Yilmaz, Giiglendirici Liderlik: Kuramsal Bir Inceleme, 1. Baski, Beta Basim Yayin,
istanbul, 2011, s. 10.

12 Metin Ozkan, “Liderlik Hangi Sifatlari, Nasil Aliyor? Liderlik Konulu Makalelerin incelenmesi”,
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¢bzumler Uretmeyi ve farkli ihtiyaglari olan insanlari ortak amag etrafinda toplamayi
gerektirmektedir.

1.4. Liderligin Onemi

Liderlik, zamana ve bulunulan yere gore degisiklik gosteren karmasgik bir sistem
tarafindan belirlenmig olan bir rol bigimi olmaktadir. Liderlik ayni zamanda klasik
anlayigin aksine grup Uyelerinin Gzerinde otorite ve gicun kullaniimasindan daha ¢ok
onlari etkileyebilme temelinde islemektedir. Dolayisiyla liderlik hem calisanlar, hem
isletmeler hem toplum hem de gruplar agisindan buyuk bir 6nem tasimaktadir. Bu
kapsamda bu kisimda; isletmelerde calisan kisileri ya da gruplari belli bir amag
kapsaminda yodneltmek olarak tanimlanan liderligin calismalar agisindan, bireyler
acisindan, gruplar agisindan, igletmeler acisindan ve toplum agisindan dnemi detayl

bir sekilde irdelenecektir.

1.4.1. Gahisanlar Agisindan Liderligin Onemi

Liderlik, grup iginde calisan Kisileri, orgutin amaglari dogrultusunda yoneltmesi
olarak da tanimlanabilmektedir. Lider, orgutsel amaclar gercevesinde calisanlari
motive etmekle gdrevli olmaktadirlar. Calisanlarin drgt igerisinde verimli olmasi igin
calismaya ve isteklendirmeye yonelik ihtiyaglarin kisisel olarak kargilanmasi
motivasyon sureciyle olmaktadir. Calisanlar ve liderler arasinda iletisimsel bir etki
saglanarak ve drgutsel amaglar ¢gizgisinde igbirligi baglatilarak blytk bir performansa
varmak mimkin olmaktadir'®. Liderin etkileme cabasi ve davraniglari, érgitsel ve
bireysel gli¢ kaynaklarindan olumlu yénde beslendiginde elde edilen sonug¢ ylksek

dizeyde kalite, memnuniyet ve performans olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Yoéneticiler atanmis kisiler olmakla birlikte, lider konumdaki kisiler de
atanabildikleri gruplarda kabul gérebilmektedirler. Yénetici ydnetmenlikleri ve zorunlu
kurallarla yaptirimlari uygulamaya koyarken, liderler ise cazibe noktasinin olusumuyla
islerin verimli sekilde gerceklestiriimesinin olanagini saglarlar. Orgiitiin iginde olusan
etik ilkelerin yasal surecglerden ziyade davranis ve i¢sellesmesi kalibi halinde 6ne
cikmaktadirlar. Etik dusunce ayni zamanda kabullenim evresiyle geligtiriimeyi
gerektirmektedir. Bu durum ise vyaptirrmdan ziyade etik gorusin toplumsal

gerekliliklerin kabullenilmesi ile gergceklesebilmektedir. Liderligin dnemi 6érgutin iginde

Gaziantep University Journal of Social Sciences, 2016, Cilt: 15, Sayi: 2,615-639, s. 616.
13 Onen ve Kanayran, a.g.e., s. 57.



yukselen bir sifatla 6zellik tasimaktadir. Kisiligi ve cezbedici yapisi ile galigsanlar

arzulayarak, severek uygulamaya koyup kabullenirler*4.

1.4.2. Bireyler Agisindan Liderligin Onemi

Liderin kigilik 6zellikleri izleyenlerini etkilemekteki guclnu ortaya ¢ikarmaktadir.
Liderlere duyulan hayranlik derecesi ile astlarin liderlere kendilerini benzetmekteki
arzulari artikga liderlerin insanlari pesinden siriikleyen glcude etkili olmaktadir®.
Liderler, bireysel verimliligi artirmaya calismaktadir. Motivasyonun ise verimliligi
attirmaya katkisi bulunmaktadir. Lider de calisanlarini bireysel olarak motive ederek

verimliligi en ylksek seviyeye ¢ikarmaya calismaktadir.

Liderligi bir siire¢ olarak tanimlamak, liderin icinde yer aldigi bir 6zellik veya lider
ve takipciler arasinda gerceklesen bir islem olayl anlamina gelmektedir. Sureg, bir
liderin takipcilerini etkiledigini ve etkilendigini ima etmektedir. Liderligin dogrusal, tek
yonlu bir etkinlik degil, daha ziyade interaktif bir etkinlik oldugunu vurgulamaktadir.
Liderlik bu sekilde tanimlandiginda herkes icin kullanilir bir hale gelmektedir. Lider
belirli bir grup ile resmi olarak sinirl olmamaktadir. Liderlik nifuz glcini elinde
bulundurmakta ve liderin takipgileri nasil etkiledigi belilenmektedir. isletmede etki
olmadan liderlik gerceklesmemektedir. Liderlik gruplar halinde gergeklesmektedir.
Gruplar baglam acisindan liderligin gerceklesmesinde bir nitelik olarak gérilmektedir.
Liderlik ortak amaci olan bir grup kisiyi etkilemeyi icermektedir. isletme igerisinde
klguk bir grup, bir topluluk grubu veya tim bir kurulusu kapsayan blyUk bir grup
olmaktadir. Liderligin gerceklesmesi icin digerleri yani ¢alisanlarin olmasi
gerekmektedir'®,

Etik degerler kurumsal temellerin yaninda, bireysel sorumluluklariyla
organizasyonlarin sorumlulugu geregi sosyal gelistirmeyi de amaglar. Isletmelerin
sosyal sorumlulugu topluma karsi durastligu, sadakati ve duyarhligi gerektirmektedir.
Kamunun kaynaklarini ve gucunu bireysel olarak yapilan ¢ikarlar igin degil, toplumda
glven olusturmakla ve toplumun yararina kullanmakla sosyal sorumlulugun seklini

olusturabilmektedir. Butun ulkelerde etik davraniglarinin amaci, etige saygil ve etige

14 Hasan Giil, “Orgiitsel Etik ve Bilesenleri”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, 2008, Cilt: 13, Say:: 1, 377-389, s. 387.

15 [smail Bakan ve Tuba Bliyiikbese, “Liderlik Tiirleri ve “Gii¢ Kaynaklarina iliskin Mevcut-Gelecek
Durum Karsilastirmasi: Eg§itim Kurumu Yéneticilerinin Algilarina Dayali Bir Alan Arastirmasi”, KMU
Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 2010, Cilt: 12, Sayi: 19, 73-84, s. 76.

16 peter G. Northouse, Leadership Theory and Practice, Sixth Edition, SAGE Publications Inc.,
California, 2013, pp. 5-6.
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dayali bir igletme kuiltrinin meydana gelmesini saglamaktir. Etik bir igletme
klltiriinden bahsedebilmek igin'’;

1. Kurumsal durastlik ve sorumluluk iginde iglerin yuratalmesi,

2. Halkin guveni ile kazaniimis etik uygulamalarinda tam olmasi,

3. Kurumlarda alinmis kararlarinda etik ilkelere uygun sekilde alinmasi gerekir.
Bu sekliyle etik, bir séylem olmamakla birlikte dogrunun, glizelin, iyinin sergilendigi ve
teste tabi tutulmus olan bir eylemdir. Artik devlet ve birey/toplum iliskileri gegmiste
oldugu gibi yénlendirme ve baski esaslarina gére en Ustten en asagiya olacak sekliyle
hiyerarsik tek tarafli bir bicimde kurulmamaktadir. iliskilerin saglikli ve kalici olmasi
icin, temele dayali belirli bir etikle karsilikli glivenin oldugu esaslara gore insasinin da
yapillmasi  gerekmektedir. Etik ilkeler gunimiz itibariyle  toplumlardan
devletlere/lkurumlara dogru  sekillenen  kuvvetli bir mesruiyet unsurunu
olusturmaktadir. Liderler, bireylerin duygularina 6nem vermekte, bu acidan

degerlendirildiginde onlar kiltirel ve etik degerlerin bireysel yéniunu ifade etmektedir.

1.4.3. Gruplar Agisindan Liderligin Onemi

Liderlik sdreclerinin en o6nemlisi de sosyal sistemden c¢ikan gruplardir.
isletmelerdeki amaclarin gergeklestiriimesi ve islerin beklenen diizeyde yapilmasi ile
belirlenmis hedeflere ulasmada gruplarin etkisi oldukga buyUktir. Sosyal gruplar,
yonetimin sureclerini hem zorlagtirma hem de kolaylastirma konusunda onemli etkiye
sahip olabilmektedirler. Liderlerin hepsi, insanlarin gruplar igindeki rollerini de dikkate
almak durumundadirlar. Nedeni ise, gruplar icerisindeki etkilesimler liderlik basarisini
da etkilemektedir.  Gruplarin igerisinde insanlarin ¢odu davranislarini
sergileyebilmektedirler. Bu sebeple liderlik konusunda calismalarini yuratenler
gruplar icerisinde Oncelikle sosyal davranis ve sosyal iligki konularini
arastirmaktadirlar®. Liderler, grup Uyelerini tespit edilen hedefler dogrultusunda
basarili olmaya yonelten, onlarin ¢alismalarini kontrol ve koordine eden, bu ¢abalari
gerceklestirmek icin yeterli yeteneklere ve Ozelliklere sahip olmak onemlilik arz

etmektedir.

1.4.4. isletmeler Agisindan Liderligin Onemi

Toplum sekilleri giderek dedismekte ve ¢codalmaktadir. Bilgiye dayal toplum,
post-endustri toplumu, enformasyona bagl toplum, risk toplumu gibi farkli isimlerle

anilir hale gelmistir. Yagsamin tim alanlarini kapsamakta olan degisim ve gelisimi

17 Bilal Eryilmaz ve Hale Biricikoglu, “Kamu Yénetiminde Hesap Verebilirlik ve Etik”, IGIAD s
Abhlaki Dergisi, 2011, Cilt: 4, Say:: 7, 19-45, s. 37.
18 Salih Giliney, Liderlik, Nobel Yayin, Ankara, 2012, s. 2.
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barindiran bilgi toplumu olmaktadir. Sirrekli degisim iginde olan ¢alisma hayatinda
etkili ve verimli organizasyonlar igin liderlik kavrami Uzerinde yogunluk olugsmaktadir.
is yasaminin en énemli unsuru nitelikli liderler olusturmaktadir. Modern isletmelerde

yoneticilerin de lider konumunda hareket etmeleri goriisii yayginlasmistir'®.

Etkili liderlik ve yoneticilik geregdi, kigilerin guindemden uzaklasmayarak butin
gelismeleri izlemeleri, mevcut kisilerin kendisini daima gelistirmeleri, insan iligkilerini
her zaman onde tutarak o6rgitin dis ve i¢ cevresiyle kiltirel, sosyal, ekonomik vb..
noktalarda iletisimin yonlerini devamli canli tutmalarini gerektirmektedir. Teknolojik
gelismeleri en o6nden izleyerek cevresel degisiklikler ile uyumun olmasi igin
yontemlerin ve yollarin gelistirilmesi saglanmasi gerekmektedir. Orgittiin Gyeleri ile
birlikte fikirlerin karsilikli aligveris icerisinde olmasi gibi faaliyetlerinde bireysel olarak
yapilmasi kisileri daha da iyiye goéturebilmektedir. Boylece orgutlerde donanimli
sahsiyetlere sahip liderler ve yoneticiler 6rgltsel basarinin da devaminin olmasini
beraberinde getirebileceklerdir. Gerek liderlik gerekse yoneticilik bakimindan kisisel
ozelliklerin 6nemliligi son derece kabul gormektedir®®. Liderin kisisel ozelliklerinin
etkili olabilecegdi isletme atmosferinde yetenek, giriskenlik, basireti olmasi, gbrev ve
sorumluluklarini kavrama, sorunun ana unsurlarini ¢ézebilme becerisi, motivasyona

sahip olma gibi birgok dzellige sahip olmasi gerekmektedir.

Liderler daima yenilige, yeni gorislere ve fikirlere agik olmali, ,disincelerinde
net ve acik olmali, cesaretli olmali, sézinln arkasinda durabilmelidir. Calisanlarini
c¢alismaya isteklendirebilmeli, calisanlarinin morallerini en Ustte tutmali ve
¢alisanlarina tatmin bir tcret verebilmelidirler. Klasik motivasyon teknigini kullanarak
Ucreti ne kadarda motivasyonda kullansalar aslinda maddi 6zendiricilerin yaninda
¢alisanlarin psikolojik ihtiyacinin da biliniyor olmasi énemlidir. Personelin doyumu ile
calisanlarin 6rgute baglanmasi 6rgut performansinin da yukselmesini kendiliginden
saglayacaktir. Boylece liderler oOrgutte motivasyonu en iyi sekliyle kullanmis
olacaklardir®. isletmelerde liderlerin katkilariyla saglanan motivasyon sayesinde

verimlilik ve performans ylksek dizeylere ¢ikmaktadir.

Liderlik igletme yoneticilerinin ilgilenmek durumunda olduklari konulardan en

onemlisi haline gelmistir. Yonetici bireyin liderlik yapmasi gerektigi bu konunun

19 Bahar Yalgin ve Canan Ay, “Bilgi Toplumunda Ogrenen Orgiitler ve Liderlik Siireci Baglaminda
Bir Ornek Olay Calismas!”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Cilt: 9, Say:: 1, 15-36, s. 16.

20 Sevtap Sarioglu Ugur ve Ugur Ugur, “Yoneticilik ve Liderlik Ayriminda Kigisel Farkliliklarin
Roll”, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2014, Cilt: 6, Sayi: 1, 122-136, s. 134.

21 Onen ve Kanayran, a.g.e., s. 58.

12



onemini artirmaktadir. Modern isletmelerde ydneticilik yapan Kisilerin liderlik

vasiflarinin 6zelliklerine hakim olmasi beklenmektedir?2.

1.4.5. Toplum Agisindan Liderligin Onemi

Liderligin gelisim kavrami toplumsal yapilanma ve tarihsel bir olayla ilgili
olmaktadir. Toplumlar kendilerinin ihtiyag hissettigi ve istedigi gibi lider geklini
olusturduklar ifade edilebilir. Toplumlar liderlerden, toplumsal agidan mevcut
beklentileri ve kultirel aligkanliklari takip etmesini istemektedir. isgaller, fetihler,
depremler, dinsel savaslar, gogler, istilalar, seller, dondurucu kiglar, depremler,
kurakliklar, salgin hastaliklar ve dogal felaketlerin tarih boyunca ortaya ciktigi ifade
edilebilir. Toplumlardan ¢odu zulimler, soykirimlar ve baskilar yasadiklarindan s6z
edilmektedir. Toplumlarin yasamlarini devam ettirebilmesi, toplumsal degerlerinin ve
inanglariyla kultiranan gucuayle birlikte basarili bir liderin varligiyla saglanabilmigtir.
Toplumlarin kalici, varliklari ve refahlarinin olmasi buylik miktarda liderlerine bagh
olmaktadir?®. Toplumlarin liderlerden bekledigi aslinda toplumsal miicadeleyi giicli
kilmak, toplumsal refaha ulasmayi saglamak, beraberlik ve birlik duygularini topluma

benimsetmektir.

Toplumsal olaylarin tamaminda, yenilgi veya zafer, refah veya durgunluk, bir
toplumun dis baskilara ve kendi amagclari dogrultusunda organize olma, adapte olma
ve yeniden yapilanma gereksinimi duyar. Hemen hemen toplumlarin timu kendilerini
dikkat cekici bir sekilde farkli organize etmekte ve bu sekillendirme asamasinda liderin
roli blyidk dneme sahiptir. Liderler gig, otorite, ortak sahiplenme, isbirligi, sonuglar
ve amaglar gibi konular Gzerinde farkl disinmekte ve farkh ¢dzimler meydana
getirirler. Bir toplumdaki organizasyon anlayisi, o toplumun kultirel degerlerinin
Uzerine sekillenmektedir. Uzun sire icinde insanlar kolektif bir sekilde tecrtibelerinin
ve gelisimlerinin onlara en faydal oldugunu gdsterdigi aktiviteleri, normlar dizisini ve
tepki verme sekillerini meydana getirirler. Liderler bunlarin timunu en iyi sekilde temsil
eden, gelistiren ve koruyan kisiler olarak ortaya gikmaktadirlar. is organizasyonlarinin
yapilanma sekli de genelde iginde yasanilan toplumun degerlerini yansitmaktadir?.

Liderlerin 6zellikleri icinde Ulke ¢ikarlarini gézetmek, toplumsal kaynaklari verimli ve

22 Cengiz Demir vd., “Liderlik Yaklasimlari ve Liderlik Tarzlarina lligkin Bir Arastirma”, Alanya
i§letme Fakiiltesi Dergisi, 2010, Cilt: 2, Sayi: 1, 129-152, s. 148.

23 [smet Barutgugil, Liderlik, Kariyer Yayinlari, istanbul, 2014, s. 23.

24 Barutgugil, a.g.e., s. 413.
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etkin hale getirmek icin ¢abalamak, 6zellikle toplumsal bilinci olusturmak oldugundan

dolayi toplumlar icin liderler dnemli olmaktadir.

1.5. Liderlik Yaklagimlari

insanlik tarihinin baglangicindan itibaren liderlik yaklagimlari varligini
surdirmastir. Bireyler tek basina ulasamayacaklar ihtiyag ve arzularini
gerceklestirmek, kisisel hedeflerini elde etmek adina kendisiyle birlikte hareket
etmekten cekinmedigi kisiler ile bir araya gelerek bir grup meydana getirmeye
calismiglardir. S6z konusu durum halinde belli bir gruba gereksinim duymakla birlikte
liderlik, kaginilmaz bir unsur niteligine dénidsmustir. Liderlik; belli bir grup insani belli
amaglar gergevesinde bir araya getirme veya belirli amaclari gergeklestirmek adina
onlari harekete gegirme ve etkileyebilme kabiliyetlerinin tamamidir. Genel kapsamda
liderlik, belli kosullar altinda belli kisisel ya da grup amaclarini gergeklestirmek adina
bir kimsenin bir diger kimselerin faaliyetlerini yonlendirebilmesi ve etkileyebilmesi
sureci olarak ifade edilebilir. Fakat lider, belli amagclarin gergeklestiriimesi yoniinden
baskalarini sevk ve idare eden, bireysel gayretleri uyumlu hale getiren ve bu amagla
grup Uyelerini etkileyerek takip edilen kisi olma 6zelligini kendisinde barindiran
kimsedir. Bu ylzden liderlik, liderin gerceklestirdigi islerle alakali bir stre¢ oldugu

sOylenebilir?.

Geleneksel olarak birey bazl toplumlarda gelistirilen liderlik teorileri, belirli
davranig tlrlerinden ziyade bir liderin davranisindan elde edilmektedir. Sonuglari
kapsayan daha blylk ve daha iyi finansal getiri Gretme eylemi olarak etkili liderligi
temsil etmektedir. Geleneksel toplumda, minferit kiltlrlerde hakim olan lider, ag
kurma ve diger kisisel inisiyatif gibi kisisel gdstergelere dayanmaktadir. Kolektivist
kiltdrlerde liderlik baghligini, sadakatini fazladan ¢aba ve memnuniyetinden
kaynaklanan uzun vadeli bir hedef olarak gérmeleri beklenmektedir. Kolektivist
kultarler liderlik eylemleri gerceklestirirken grubun, ailenin ve genel olarak toplulugun
ihtiyaglarini incelemektedir. Karsilikli yakimlGliklerin degerleri, liderin sadakat ve

bagllk kargiliginda takipgilere koruma ve yon vermelerini gerektirmektedir?®.

Liderlikle alakali yaklagimlar c¢esitli olmakla birlikte yaklagimlarin her biri

liderligin farkli konudaki 6zelligine deginmektedir. Liderlik yaklasimlarindan biri olan

25 Liderligin Tanimi ve Yaklasimlari, https://www.dergice.com/liderligin-tanimi-ve-yaklasimlari
(Erisim Tarihi: 28.04.2018).

26 Uma D. Jogulu, “Culturally-Linked Leadership Styles”, Leadership & Organization
Development Journal, 2010, Volume: 31, No: 8, 705-719, p. 708.
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durumsal liderlik yaklasimi, davranis ve Ozellik kuramlarina ilave olarak farkli
kosullarin farkli liderlik tarzlari gerektirdigini savunmustur. Liderlik tarzlarinin hangi
durumlarda kullaniimasi gerektigi ve ne oldugu konusu net bir sekilde agiklanmistir.
Tarkiye'de liderler yetistirme konusunda teorik temeller hala atiimis ve bu alanda olan
boslugun doldurulmasi gerekmektedir. Liderlik yaklagimlari konusunda ¢alismalarin
daha ¢ok yapilmasi, tartisma alanlarinin olusturularak ortak planlarin olusturulmasi
bu acgigin ortadan kalkmasina katki saglayabilir. Lider yetistirme faaliyetlerine
gegmeden once yaklasimlar ve teoriler yardimiyla degerlendirmeler yapilabilir.
Liderlik yaklagimlarina dnemli katkilarda bulunan durumsal liderlige acik 6zellikler
ylklenerek uygulanabilir oldugu gorilmektedir?’. Liderlerin davraniglarinda astlarin
bilissel ve psikolojik seviyeleri gibi birgok faktor etkili oldugu icin, sosyal bilim

arastirmacilari liderlige durumsal liderlik ifadesini getirmislerdir.

Son c¢eyrek asir icinde yasanilan ve yansimalari blyik bir gcevreye etki eden
skandallar, sonugclari ve etkileri sebebiyle birgok alanda gindem olusturmaktadir.
Klresel alanda yasanan ekonomik ve sosyal krizler ¢alisanlarin ve liderlerin yonetsel
konudaki kararlarda etik degerlerden uzaklastigini gézler dnine sermekle birlikte etik
degerlerin yonetsel alanda olan 6nemini belirgin duruma getirmektedir. Liderlik
yaklasimlari hususunda ¢ok fazla dnem verilmeyen etik kavramini temel alan liderlik
tarzina ihtiyag dikkat gekmektedir?®. Liderlikle ilgili cok gesitli yaklagimlar olmakla
birlikte liderlik konusunda etik 6zellikleri dikkate alan bir liderlik anlayisina gereksinim

bulunmaktadir.

Bu cercevede bu bdlimde; Davranigsal yaklasim, o6zellikler yaklasimi ve

durumsallik yaklasimlari ele alinacaktir.

1.5.1. Davranigsal Yaklagim

Davranigsal liderlik yaklagimi liderlik Uzerine birbirinden farkli ve gesitli
degiskenleri dikkate alan bir yaklagsim olmasiyla arastirmacilar bu yaklagim hakkinda
her biri farkh farkli olmakla birlikte iligkili olan pek ¢ok turdeki ¢aligmalar ortaya
koymaya sevk edilmistir. Sonug¢ olarak arastirmacilar tarafindan davranigsal liderlik

yaklasiminin temelinde ve genel olarak, Michigan ve Ohio Universitelerindeki liderlik

27 Necip Cetin, “Kuramsal Liderlik Coziimlemelerinin Isiginda, Okul Midarligi ve Egitilebilir
Durumsal Liderlik Ozellikleri”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2008, Cilt: 1, Sayi:
23, 74-84, s. 83.

28 Deniz Palalar Alkan ve F. Sebnem Arikboga, “Etik Liderlik ve Orgiitsel Vatandaglk Davranigi
iliskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Etkisi ve Bir Uygulama”, Manisa Celal Bayar Universitesi
LL.B.F, 2017, Cilt: 24, Say:: 2, 349-369, ss. 349-350.
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incelemelerinin sonuglarina dayali bir sekilde, Douglas Mc Gregor'un X ve Y Toerileri,
Blake ve Mouton’un Ydénetim Tarzi Martiksi, Tannenbaum ve Schmidt Liderlik-Stil
Surekliligi, Likert'in Sistem 4 Modeli gibi birbirine yakin teori, yaklagim ve modeller
One surmuglerdir. Diger taraftan arastirmacilar, davranigsal liderlik yaklasimina

yonelik zamanla gesitli ve dikkat edilmesi gereken elestirilerde bulunmuslardir®.

Kisi davraniglarinin bagka kisiler Gzerinde etkili olmasi halinde meydana gelen
liderlik tariduar. Diger kisilere deger atfetme, onlarla kurulan iligkinin ve iletisimin iyi
olmasi, onlar Uzerinde saygi ve etki uyandirmak ve onlara given asilama, liderin
davranigsal yaklagsimdaki etkileme kabiliyetini meydana getirmektedir®®. Davranigsal
yaklasimda liderin etkinligini belirlemede astlariyla kurdugu iletisim big¢imi, isletmenin
hedeflerini belirlerken olusturdugu gorintl, anlasmazlik durumlarinda takindigi tavir

ve tutum gibi faktorler 6ne ¢ikmaktadir.

Bu kisimda; liderligin isletmelerin ortaya koymus oldugu faaliyetlere gére olumlu
ve olumsuz etkileri oldugunu vurgulayan Ohio State Universitesi arastirmalari, lider
davraniglarini igse yonelik lider ve isciye yonelik lider olarak ele alan Michigan Liderlik
¢alismalari, yoéneticilerin davraniglarini siniflandirma yontemi ile gruplandiran
dustince modeli olan Likert Sistem 4 modeli, Blake ve Mouton’un Yonetim Bigimleri

modeli ile McGregor'un X ve Y teorisi incelenecektir.

1.5.1.1. Ohio State Universitesi Liderlik Aragtirmalari

Ohio Universitesi, liderlik modellerine gére meydana gelen liderlik sekillerinin,
isletmenin faaliyetlerine yonelik olarak olumlu ya da olumsuz ydnde etkilerinin
oldugunu vurgulamaktadir. isletmeler, evrensellesmenin olusturdugu belirsizlik ve
rekabet ile bas edebilmek maksadiyla liderlik davranisi sergilerken, liderlik tirlerinden
hangisinin uygulanacadi da dogru bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir.
izleyicilerin nitelikleri gibi cevresel sartlar, liderlik davranigini direkt olarak etkiledigi
icin, uygun liderlik sekli uygulamaya gegciriimedigi halde istenilen hedeflerin elde

edilemeyecegi de bir gergektir’'. Ohio State’ de arastirmacilar, liderlerin davraniglari

29 Murat Polat ve I. Bakir Arabaci, “Liderligin Kisa Tarihi ve Acik Liderlik”, Route Educational
and Social Science Journal, 2015, Cilt: 2, No: 1, 207-232, s. 213.

30 Nilay Tarmen ve Koriikgl, “Liderlik Yaklagimlari”, http://egitimyonetimi.org/liderlik-yaklasmlari/
(Erisim Tarihi: 01.05.2018).

31 Hasan Tagraf ve iskender Calman, “Ohio Universitesi Liderlik Modeline Gére Olusan Liderlik
Bigimlerinin igletmelerin ihracat Performansi Uzerine Etkisi ve Gaziantep ilinde Bir Arastirma”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2009, Cilt: 23, Say: 2, 135-154, s. 135.
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konusunda bilgiler elde ederek son yillarda dahi sik bigimde kullanilan Lider

Davraniglari Tanim Anketi (LDTA) adh anket olugturmuslardir.

1945 Yilinda Ohio State Universitesinde baslayan galismalar, davranigsal
liderlik teorisinin gelismesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Calisma, etkili bir liderin
Ozelliklerinin nasil olmasi gerektigi konusunda yapilan ¢alismalarin belirlenmesini
icermektedir. Calismanin basinda, liderlerin goésterdigi davranis sekilleri tasvir
edilmektedir. Ayni zamanda tasvirler, faktor analizleri adi altinda liderlerin

davranislarini agiklamak igin kullanilan etkenlere dénismektedir®2,

Farkli endistri dallarinda ve farkli kademelerde bulunan personel Uzerinde
gerceklestirilen s6z konusu c¢alismalar nihayetinde, Ohio State calismalarindaki gibi
liderlerin davranislarinin iki unsur etrafinda bir araya geldigi goériimustdr. Bu iki unsur
kisiye iliskin davranis ve ise iliskin davranistir. Bu calisma, ise iliskin olarak lider,
izleyicilerin o6nceden tespit edilen yontem ve ilkeler dogrultusunda calisip
galismadiklarini yakindan takip edilerek, bluylk oranda ceza verme ve mevkiye
yonelik resmi (formal) yetkisini kullanan bir davranis sergiler. Buna karsin kisiye iligkin
olarak lider, yetki devrini temel alan, izleyicilerin tatminini arttiracak ¢alisma sartlarinin
iyilestiriimesine, ¢alisan ve grup Uyelerinin kigisel ilerleme ve gelismelerini yakindan
takip eden bir tutum gdstermektedir. Bu ¢calismalarin vardidi genel sonug, kisiye iligkin
bir liderlik davranisinin daha etkin bir sekilde gerceklestirildigi ortaya konmusturs3,
Ohio State Universitesinin yaptigi ¢alismalar neticesinde lider davraniglari, kisiyi

dikkate alma ve ige agirlik verme olarak iki bagimsiz dizeyde degerlendirilmistir.

1.5.1.2. Michigan Liderlik Galigmalan

Ohio Universitesi gibi Michigan Universitesi de lider davraniginin iki yénini
tespit etti: galisana iligkin liderler, insanlar arasindaki iligkileri SGnemseyen, astlarinin
gereksinimlerine Kkigisel alaka gosteren ve Uyeler arasinda kigisel farkhliklari
benimseyen liderler olarak ifade edilmistir. Uretime iligkin liderler ise diger durumun
aksine isin teknik veya gorev yonine odaklanmaktadir. Uretime meyilli liderler
acisindan grup uyeleri, orgutsel amaclarin gergeklestirimesi yoninden bir vasita

olarak gorilmektedir®. Michigan Universitesi arastirmacilari, lider ne kadar bireyi

32 Melisa Erdilek Karabay, i§letmelerde Etik ve Etik Liderlik, Beta Basim Yayin, istanbul, 2015,
S. 65.

33 Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi (Yénetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda
Davranig, Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklagimlar), Beta Basim Yayim, Istanbul, 2001, s. 580.

34 Mehmet Birekul, Temel Liderlik Kuramlari, 2014, http://www.mbirekul.com/?p=167 (Erisim
Tarihi: 04.03.2018).
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onemseyen davranig sergilerse, Uretimden de o kadar uzaklagir goérisinu

savunmustur.

Michigan Universitesi arastirmacilarindan Rensis Likertin baskanhginda
yurdtilen calisma ile; davranigsal liderlik teorisinin gelisimine énemli bir katki
saglayan faaliyet alanlarini igermektedir. Calismanin asil amaci, grup Uyelerinin
verimliligine katki sunan liderlik boyutunu belirlemektir. Yapilan ¢alisma sonunda
izleyiciler ve liderler, astlar ve yoneticilerle yapilan gérismeler sonucunda elde edilen
veri analizlerinde; Ohio Eyalet Universitesinin calismasindaki gibi lider davranislarini;
ise yonelik davranis ve isgbrene yonelik davranis olarak iki bashk altinda

incelenebilir®.

Likert ve yardimcilar Uzerinde c¢alistiklari arastirmalardan yola ¢ikarak lider
davraniglarini iki boyutta ele almiglardir. Birincisi, ise yonelik lider ikincisi ise isgiye
yonelik lider olarak ifade edilmektedir. isciye yénelik liderler, tretim seviyesi yiiksek
gruplara hitap ettikleri igin daha basarili liderler olarak taninmaktadir. Uretime yénelik
liderler ise c¢alisanlarini makine gibi gérmekle birlikte siki bir denetleyici konumuna ve
kiiglik bir hataya karsi dahi cezalara basvurabilen tarza sahiptirler. isciye yonelik
liderlerin galigsanlari daha ¢ok moral glictine sahip olmaktadir. Sonraki yillarda yapilan
arastirmalarda verimlilik ve liderlik arasinda olan iligkilerin biraz daha karmasik oldugu
g6zlemlenmigstir. Michigan Universitesi arastirmalarina gére, iki liderlik sekliyle ve isin
tiirleri arasinda ilgi bulunmaktadir. isin yapisal bakimindan tam olarak belirlenemedigi
hallerde ise ddnuk hareket eden liderlerin basari noktasinda daha iyi olduklari, iglerin
yolunda oldugu is yerlerinde kisiye ydnelik liderlik stilini benimsemis liderlerin daha
cok basariya ulastiklar gorilmektedir®®. Michigan Universitesi arastirma ve
incelemeleri neticesinde, birey ve is egilimli olan iki liderlik modelinin is etkinligi ile

iliskisinde isin cesidine bagh degisme gdsteren bir yapisi oldugu belirtilmistir.

1.5.1.3. Likert’in Sistem 4 Modeli

Rensis Likert, yonetimlerde insan boyutunu inceleyen arastirmacilardan birisi
olarak ifade edilebilir. Likert'in, 1961’de yazdigi Yoénetimin Yeni Yonleri (New Patterns
of Management) ve 1967’de yazdi§i insani Organizasyon (The Human Organization)
isimli kitaplari bulunmaktadir. Ozellikle insani Organizasyon isimli kitabinda, insan

davraniglarini ve insan iligkilerini detayli bir sekilde ele alindi§i anlasiimaktadir.

35 jsmail Bakan ve inci F. Dogan, Liderlik, Giincel Konular ve Yaklasimlar, Gazi Kitabevi,
Ankara, 2013, s. 16.
%6 Yilmaz, a.g.e., s. 48.
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Likert'in gelistirdigi yonetim modellerinde; Sistem 1’in “Otoriter-hiyerarsik yénetim”
modelini; Sistem 4’Un ise “katilimci yonetim” modelini icerdigini ifade etmektedir.
Sistem 1 olarak isimlendirilen ydnetim modelinde Ust yoneticiler ile calisanlar
arasindaki iletisim son derece yetersiz kalmaktadir. idareciler, calisanlarini
¢ogunlukla tehdit ederek, korkutarak, cezalandirarak, bazen de édul vererek motive
etmeye calismaktadirlar. Yénetim modelinde, temel bir davranis modeli olarak
odullendirme ve takdir etme yetkisi sinirli bir sekilde uygulanmaktadir. S6z konusu
sistem 1’de ekip ¢alismasina bagl bir sistemin olmadigi ancak islerin emir-komuta
zincirine goére yoneltildigi sdylenebilir. Yénetime, alt kademe yoneticileri ve karar alma
merciinde gorev yapan kisilerin katihmlari mimkun gérilmemektedir. Alinan her karar
Ust yonetim tarafindan alinarak alt kademe yodneticileri ve calisanlari tarafindan
uygulanmaktadir. Organizasyonun hedef ve amaclari tek yonli olarak st yonetimce
tespit edilmektedir. Belirtilen bu sidreclere alt yonetimde bulunan kadrolar dahil
edilememektedir. Otoriter-hiyerarsik yonetim modeli, surekli yapilan teftis ve
kontrollerle igletme c¢alisanlarinin disiplinine 6nem vermektedir. Ayrica calisanlar
arasinda bir olumsuzlugun meydana gelmesi durumunda da ceza verebilmektedir®’.
Ydénetimlerde insan uzanimini inceleyen Likert dort model gelistirmis, Sistem 1 ve 2

otoriter Ozellikler Sistem 2 ve 4 de demokratik ozellikler barindirmaktadir.

Michigan Universitesi profesérlerinden olan Likert, yénetim bilimci Douglas
McGregor ve psikolog Elton Mayo’nun calismalarinin etkisinde kalarak, ydneticilerin
davranisini  siniflandirarak  onlari  gruplara ayiran disince modelini ileri
surmektedirler. Likert bu gérlisini 1961’de yazdigi “Beseri Organizasyon” adli
kitabinda agiklamaktadir. Rensis Likert organizasyonlari, etkin olmayan ve etkin olan
davraniglar seklinde ikiye ayirmaktadir. Etkin olmayan ve etkin olan organizasyonlari
birbirlerinden ayiran davranigsal, yonetsel ve yapisal etkenleri incelemektedir.
Herhangi bir 6rgutiin en 6nemli unsurlarinin insan kaynaklari oldugunu savunan
Likert, yoneticilerin davranisini dort ana grupta toplayarak X teorisinden Y teorisine
gecis donemini dngdren bir model olusturmaktadir. Likert, yonetim sistemlerini dort

asamada incelemekte ve birden dorde kadar siireklilik icerdigini belirtiimektedir3.

Likert, yonetim sistemleri olarak adlandirdigi dort yonetim modeli gelistirmistir.

isletmedeki yonetim kaliplari ve tarzlari iginde evrimlesme evrelerini gdstermek igin

37 Coskun Can Aktan, “Neo-Klasik Yénetim Teorilerinde insan Boyutu”, 2000'li Yillarda Yénetim
Teknikleri (4): insan Miihendisligi, TUGIAD Yayini, istanbul, 1999, hitp://www.canaktan.org/ /insan-
yonetim/neo-klasik.htm (Erisim Tarihi: 31.03.2018).

38 [smail Dalay, “Neoklasik (Davranigsal) Yonetim Teorileri’, 2013, http://ismaildalay.blogspot.
com.tr/2013/11/neoklasik-davranssal-yonetim-teorileri.html (Erigim Tarihi: 31.03.2018).
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kavramsal modellerine 1'den 4'e kadar saymaktadir. Likert, Sistem 1 oryantasyonu
olan kuruluglarin ¢ok zayif bir sekilde puan aldiklarini géstermistir. Sistem 4'lin diger
yandan bu performans 6zelliklerine dayanarak hesapladiklari sonucuna varmistir.
Sistem 4'U siddetle tavsiye etmekte ve kurulusun insan varliklarini gelistirmenin ve
kullanmanin en iyi yolu olarak goérmektedir. Likert, birgok organizasyonun Sistem 2 ve
3 altinda calistigini tespit etmektedir. Sistem yonetimine ge¢gmek igin ¢esitli ydnetim
kademelerine yogdun liderlik egitimi énermektedir. Lider, takipgilerin tam rizasi ve is
birligi ile yonetirken, sistem 4'ln uzun vadede en etkili olmasi muhtemel

goriinmektedir®®.

Klresellesmekte olan dinyada toplumsal, ekonomik, politik, hukuki, kaltirel ve
teknolojik alanlarda sirekli olarak hizli gelisim ve degdisimler gerceklesmektedir. Bu
durum ydnetim yapisinda 6nemli degisikliklerin yasanmasina ve yonetsel faaliyetlerin
daha da karmasik hale gelmesine sebep olmaktadir. Yénetsel faaliyetlerin daha etkin
ve verimli olarak yurutulebilmesi igin yoneticilere duyulan ihtiyag ve 6nem gin
gectikce artmasina ragmen yoneticilik kavramina yeni bir boyut katmamaktadir.
LiteratUrde, liderligin ve yoneticiligin algilanmasi birbirlerinden farkli olmasina karsin
birbirini tamamlayan kavramlar oldugu kabul edilmektedir. Ginumuzde artik “lider” ve
“yonetici” kavramlari tek basina yeterli bir anlam ifade etmemektedir. Yoéneticilerin,
daha etkin bir lider olarak kendisini gelistirmesinin yani sira ¢ok iyi bir yonetici olmasi
gerektigi “lider-yonetici” kavrami ile vurgulanmaktadir®®. Likert'in liderlik modelleri
Sistem 1 modeli; sémurici liderlikten, Sistem 2; yardimsever otokratik liderlikten,

Sistem 3; katilmci liderlikten, Sistem 4; demokratik liderlikten bahsetmektedir.

Netice itibariyle, sistem-1, bigcimsel ve gorev egilimine dayali otoriter bir ydnetim
modelini icermektedir. Sistem-4 ise, kargilikh glvene ve grup galismalarina dayanan
iliskilerin 6n plana ¢iktigi bir yonetim sistemini olusturmaktadir. Sistem iki ve Ug ise,
sistem-1 ve sistem-4 arasinda bulunan orta asamadan meydana gelmektedir. Likert,
orgutlerin ydnetim tipi olan sistem-4'e ne kadar yakin mesafede faaliyet gosterirse o
kadar yuksek ve surekli bir performans sagladigini ifade etmektedir. Sistem-4, buyuk
Olcude begeri iligkiler ekolinden esinlenilerek McGregor ve Mayo’nun dnciliginde

gerceklesmektedir®:.

39 Venkatesh, “Likert's Management Systems and Leadership”, http://www.yourarticlelib
rary.com/leadership/likerts-management-systems-and-leadership/53328 (Erisim Tarihi: 31.09.2018).

40 jsmail Bakan ve Yakup Bulut, “Yéneticilerin Uyguladiklari Liderlik Yaklagimlarina Yénelik
Algilamalari: Likert'in Yénetim Sistemleri Yaklasimi'na Dayali Bir Alan Calismas!”, Istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 2004, Sayi: 31, 151-176, s. 152.

41 Erol Eren, Orgiitsel Davranis Yénetim Psikolojisi, 13. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 2006,
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1.5.1.4. Blake ve Mouton’un Yonetim Bigimleri Yaklagimi

Yénetim sekli olarak Robert Blake ile Jane Mouton’un ortaya koydugu Matris
Modeli gelistirilerek iki boyuta sahip olan model seklini olusturulmaktadir. Matrisi
modeli davranigsal liderlik kuramlarini aciklamaya c¢alisan diger iki calismadan elde
edilen lider davraniglariyla o6nemli oranda benzerlik gostermektedir. Modelin
temelinde, insan unsurunun ve Uretim faktérinin 6n plana ¢iktigi anlasiimaktadir.
Uretim sézi ile anlatimak istenen sadece hizmet, esya ve mal Uretimi akla
gelmemektedir. Calisan bireyler icin basariyl saglayan her seyin Uretim kavrami
icerisinde gdsteriimesi mimkin olmamaktadir. insan unsuruna bakildiginda ise,
sorumluluk duygusu, cevreyle kurulan beseri iligkiler ve basari saglayabilmek igin
g6sterilen kisisel katkilar én plana gikmaktadir. iki boyutlu yénetimlerin dnemli bir
faydasi da, lider ve yodneticilerin kendi yonetim tarzini benimsemesinden
kaynaklanmaktadir. Dizenlenen egitim ve gelisim programlari ile liderlik sekillerinde
degisiklik yapilmasina imkan saglanmaktadir*?, Blake ve Mounton’un liderlik
modelleri, liderlikte ise yonelik olma ve kisiye yonelik olma boyutlarina 6nem

vermektedir. Bu modelde iki boyut ve dokuz basamak bulunmaktadir.

Liderlik tdrlerine iligkin iyi bilinen yaklagimlardan biri de Blake ve Mouton
yonetimsel kilavuzu olmaktadir. Robert Blake ve Jane mouton tarafindan
geligtirilmistir. Yoneticinin hem Uretim hem de insanlar i¢in endise duydugunun
onemini gbsteren Onceki arastirmalara dayanarak, Blake ve Mouton bu endigeyi
dramatize etmek igin akilli bir cihaz gelistirmistir. Blake Mouton yonetimsel 1izgarasinin
iki boyutu vardir: insanlar icin ilk boyut endigesi ve uUretim kaygisi olarak sayiimaktadir.
Blake ve Mouton'un vurguladidi gibi, endise ifadesini kullanmalari yoneticilerin Gretim
hakkinda nasil endise duyduklarini belirtmektedir. insanlar hakkinda nasil
endiselendiklerini ifade etmekte ve Uretimin ne kadar kaygili bir durum oldugunu

belirtmektedir.

Davranigsal kurama yon veren ¢ok dnemli iki calismayi Michigan University ve
Ohio State Universiteleri yapmaktadir. Davranigsal kuramlardan birisini Mouton ve
Blake’nin gelisimini sagladig1 Yénetim Gozenegi Kurami olugturmaktadir. Gelistirilen
bu kurama gore, sayet bir ogretmen ders anlatirken ogrencileri derste serbest
birakiyor ve derslerde gérev ve sorumlulugunu yerine getirmiyor ise zayif liderlik;

ogrencinin kisisel durumunu dikkate almayarak yalnizca not vermeye ve derse dnem

S. 26.
42 Karabay, a.g.e., s. 68.
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veriyor ise otoriter liderlik; dersin hedef ve amagclarinin disina ¢ikan, égrencileriyle
birebir iletisim icerisinde olan bir 6gretmene dernek liderligi; 6grenciye ve derslere orta
seviyede 6nem vermekte ise denge liderligi; dgrencilerin potansiyel durumlarini,
hayallerini, ilgi ve alakalarini dikkate alan, iletisim alaninda da c¢ok kuvvetli bir

ogretmen ise grup liderligi 6zelligini tagimaktadir 3.

Davranigsal liderlik kuraminda genellikle iki konunun ©n plana c¢iktigi
gorilmektedir. Bunlardan birincisi, liderlerin yaptidi isi 6n plana almakta, ikincisi ise
sahislar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bir baska ifade ile Mouton ve Blake de oldugu gibi;
liderlerin Uretime veya kisiler arasi iliskilere yonelik calisma yapmalari gerekmektedir.
Davranigsal yaklasimlar incelendiginde; kisiler arasi iliskiye yonelik ve ise yonelik bir
denge kurulmasinin zorunlu oldugu anlasiimaktadir. Clnku liderlerin yaptidi is ve

sahislarin 6n plana ¢gikmasi etkinlik ve verimlilik bakimindan temel olusturmaktadir®4,

1.5.1.5. Gregor’un X ve Y Teorisi

Yoéneticilerin, ¢alisanlarina farkli bir bakis acisiyla bakmasi McGregor'un
calismalari ile saglanmaktadir. McGregor'a gére yonetici davraniglari, insanlarin ne
sekilde algiladiklar ve onlar nasil gordikleri ile dogrundan iligkisi bulunmaktadir.
Kurumlarda calisan bazi ydneticiler X teorisi varsayimina goére yani yeterince
dogrulanmamis teorik bilgilerle, bazi yoneticiler ise Y teorisi varsayimina gore hareket
edebilmektedir. Buna gore*:

1. insanlar galismay! fazla sevmeyebilir, miimkiin oldugunca is yapmaktan
kaginabilirler. Yénetim bu sebeple disipline dnem vermeli, c¢alisani cezalarla
korkutmali ve isten kagma egilimi bulunan sahislar igin dnleyici tedbirler alabilmelidir.

2. Insanlar ise karsi isteksizdirler, kendi giivenligini her seyin Ustiinde tutarlar
ve sorumluluktan kagabilirler.

3. insanda bencillik duygusunun olmasi, kendi arzu ve isteklerini, kurumun
amag ve isteklerine tercih edebilmesi nedeniyle yakindan takip ve denetim altina
alinabilirler.

4. insan, yaradiligi geregi degisiklikten, yenilikten hoglanmadigi gibi yeniliklere

karsi direnmekte ve aligkanliklarindan da asla vazgegmemektedir.

43 [sa Dag ve Tirker Goktirk, “Sinif Yénetiminde Liderlik ve Liderligin Sinif Yénetimine
Katkilari”, The Journal of Academic Social Science Studies, 2014, Sayi: 27, 171-184, s. 176.

44 Cetin Bektas, “Liderlik Yaklasimlari ve Modern Liderden Beklentiler”, Selguk Universitesi
Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi, 2016, Cilt: 2, Sayi: 7, 43-53, s. 44.

45 Yonetim ve Organizasyon, Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi, https://helitam.files.wordpress.com/2010/10/yonetim-ve-organizasyon-hafta-2.pdf  (Erisim
Tarihi: 30.01.2018).
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5. insanlarin, kurumsal sorunlarini ¢dzme yeteneklerinin yetersiz olmasi
nedeniyle sorunlari ¢ézime kavusturma ve karar verme yetkilerini alt kademede
bulunan calisanlara devredememektedir.

6. insanlara is yaptirabilmek icin, gerekirse onlari zorlayarak sekilde kontrol
altina alinip cezalandiriimasi gerekebilir. Yoneticilerin calisanlarina kargi sergiledigi
siki denetim ve kontroller ile yetki devrinin yetersiz kalmasi durumunda ayrintili ceza
uygulamasina gidilmesi, X teorisinin varsayimina gére hareket edildigini
goOstermektedir. Mc Greoger X ve Y olmak Uzere iki tir insan yapisi oldugundan s6z
etmistir. X teorisi; insanlarin tembel yaradilish oldugunu ve baski ile yonetiimesi
gerektigini savunmaktadir. Y teorisi ise insanlarin demokratik bir tarz da yonetildikleri

taktirde potansiyellerini sergileyebilecegini savunmaktadir.

isletmenin yénetimi ile astlari arasindaki psikolojik etkilesimin incelenmesi ¢ok
genis kapsamli olmaktadir. islerin dagitimini disiinmeden dnce bir isletme
calisanlardan nasil basa cikilacagina karar vermektedir. Iisletme icin iyilestirilmis
performansa ve muhtemelen daha iyi calisan iliskilerine yol agmak igin iligkilerin glcla
bir sekilde anlasiimasi gerekmektedir. Bir isletmenin ydnetimi ile alt ¢alisanlarinin
psikolojik etkilesimi ile ilgili birgok teori tasarlanmaktadir. Calisan davraniglarini
etkileyen motivasyon faktorleri ile ilgilenen X ve Y teorileri teorilerden biri olmaktadir.
Teori X ve Y tam bir etkilesim sistemi ile ugrastigindan, fiziksel bir modelin fiziksel bir
sistemin davranisini nasil simile ettigine benzer olarak, teori X ve Y model olarak
kabul edilmektedir. Douglas McGregor 1960'larda Theory X ve Y'yi insa eden Kisi
olmaktadir. McGregor tarafindan olusturulan X ve Y teorisi, pozitif yonetim tarzi ve
teknikleri gelistirmek igin gecerli bir temel ilke olusturmaktadir. McGregor'un fikirleri,
insanlari ydnetmek icin iki temel yaklagimin oldugunu 6ne surmektedir. Yoneticiler
teori x'den etkilenerek genellikle kot sonuglara ulagmigstir. Liberal yoneticiler daha iyi
performans ve sonuglar Ureten ve insanlarin bluyumesine ve gelismesine izin veren

teoriyi kullanmaktadir®,

1960 yilinda McGregor, Maslow’un teorisini dikkate alarak denetim gorisuni ve
geleneksel yonetimi aciklayan X kurami ile Orgutsel ve bireysel amaglari
kaynastirilmasi gerektigini savunan Y kuramini ortaya c¢ikarmistir. McGregor'un
savundugu Y kuramina goére insanlar igletmelerdeki calismalari neticesinde alt

seviyedeki gereksinimlerini  giderdikten sonra iglerinde bagarih olmaya

46 Ramesh Kumar Moona Haji Mohamed and Che Supian Mohamad Nor, “The Relationship
Between McGregor's X-Y Theory Management Style and Fulfilment of Psychological Contract: A
Literature Review”, International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences,
2013, Volume: 3, No: 5, 715-720, pp. 715-716.
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calismaktadirlar. Orgiitsel davranislarin gelismesi konusunda énemli katkisi olan
McGregor; insanlari calisma aligkanliklari, islerine bakis acilari ve onlarin
motivasyonunu saglayan psikolojik yaklasimlara goére ayirmaktadir. McGregor
¢alisanin degerlendirirken Y ve X kurami ile sonrasinda Z ve Y teorileri ile insan
psikolojisi Uzerine degerlendirmeler yapmakta, onlari motive etmek icin 6zellikleri de
ortaya ¢ikarmaktadir. X teorisi bir¢ok insanin ¢alismaktan hoslanmadigini ve onlarin
imkan oldugu olgiide az calismak istedigini varsaymaktadir. Insanlar genellikle
beceriksiz ve tembel olduklarindan dolayi isten kagmaktadirlar. Az bir heves ve hirsa
sahip olduklari icin bu tdr kisiler mimkin oldugu d&lgide sorumluluk almak
istememektedir. Orgiitsel degismeye direnmekte ve gelismeleri kayitsiz olmakla
birlikte bu kisiler bencil 6zellikler sergilemektedirler. isletmelerce verilen ddiiller, bu
tarz kisilerin is hususundaki hosnutsuzlugunu ortadan kaldirmak icin vyeterli
olmamaktadir. Yonetimin islerinden hosnutsuz olan calisanlari is konusunda
isteklendirmek ve onlardan yilksek seviyede verim almak icin yapabilecekleri sey

devamli denetleme, zor kullanma ve cezalandirma olmaktadir®’.

1.5.2. Ozellikler Yaklagimi

Liderlikle ilgili olarak davranigsal yaklasim, durumsal yaklasim ve &zellikler
yaklasimi konulari ele alinmaktadir. Daha sonra da modern liderlik yaklagimlari
konusu agiklanmaktadir. Bu kapsamda; doénustirtca liderlik, etkilesimci liderlik,
stratejik liderlik, hizmetkar liderlik ve karizmatik liderligin 6zellikleri incelenmektedir.
Kuramsal yapida ele alinan bu calismada, liderlik 6zelligine bagl olarak ¢agdas
liderlerden olusan beklentiler ortaya konulmaktadir. Gergeklesmesi planlanan
beklentilerden 6ne ¢ikan Ozellikleri temel olarak; liderlerin dogru soézli olmasi,
personeline moral vermesi, personelini guclendirmesi, adaletli olmasi ve glven
olusturmasi seklinde siralanmaktadir*®. Ozellikler yaklagimi liderlikle ilgili galismalarin
baslangici niteligini tasimakla birlikte liderlerin zeka kapasiteleri, akillari, sosyal

Ozellikleri gibi konulari ele almaktadir.

Ozellige dayali yaklagim, 1930Q'lara ve 1940'lara kadar uzanir ve dncelikle
dinyanin en buyuk liderlerinde yer alan temel Kigilik 6zelliklerine odaklanmaktadir.
Erken dénem calismalari, zeka, kendine glven durastlik, sosyallik, kararllik ve disa
donudkluk gibi faktorlerin liderlik icin dnemli oldugunu vurgulamaktadir. Boy, cinsiyet

ve Kigilik ozellikleri gibi demografik faktorlerin de buyuk liderlik i¢in dnemli sartlar

47 Sefer Gumus ve Besir Sezgin, Motivasyonun Orgiitsel Baghliga ve Performansa Etkisi,
Hiperlink, Egitim lletim Yayinlari, 2012, Say:: 51, s. 16.
48 Bektas, a.g.e., s. 44.
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oldugu 6ne surtlmektedir. Gug ve stati kavramlarina dayanan, buyik adam, olarak
adlandirilan liderlik teorilerinde belirli 6zellikleri de siralanmaktadir. Farkh liderlik
tarzlari ve yaklagsimlarini tanimlamak igin o6zelliklerin 6tesine gecen daha c¢ok
davranigsal liderlik teorilerine yogunlagmaktadir. Ohio Eyaleti ve Michigan
Universitesinden 1950’lerde yapilan arastirmalarda belirli kriterler sayiimaktadir.
Belirlenen nitelikler; igleri organize etmek, etkinliklerin planlanmasi, Uretimin
yonlendiriimesine karsi calisanlarin arasinda iletisim kurmak gibi Kkilit liderlik

davranislari tanimlanmaktadir®.

Baskalarinda bulunmayan niteliklerin kendisinde bulunmasiyla insanlara given
vermesi halinde kisi lider sifatini elde eder. Fiziki 6zellikler, bilgi, yetenek, kararlilik,
tutarhlik ve deneyim gibi nitelikler lideri diger kisilerden ayiran baslica nitelikler
arasinda yer aldigi soylenebilir®®.Lider, kisinin sahip oldugu o6zelliklerin, kisinin

bulundugu grubun tyelerinden Ustln olmasi sonucu dogmaktadir.

Liderligin etkileri ve belirleyici faktorleri noktasinda, sosyal bilimcilerin
gelistirmek icin cabaladigi teorilerden biri liderligin bireysel 6zelliklere endeksli
oldugunu savunan &zellikler kurami olmaktadir. Kurama gére liderlerin 6zellikleri,
liderlik surecinin etkinligi konusunda, belirleyici unsur olarak ifade edilmektedir.
insanlar, ilk zamanlardan beri, liderleri lider yapan ozellikleri merak etmis ve bu
dzellikleri belirleyebilmek icin devamli incelemeler ve arastirmalar yapmstirlar. ilk
liderlik inceleme ve arastirmalari kisisel 6zellikler tzerine yapilmigtir. Ozellikler
teorisine goére, lider olma o&zelligi tasiyan bireylerin dogustan gelen &zellikleri ile
sonrasinda kazandigi bazi nitelikleri liderligin temel yapisini olusturmaktadir.
Ozellikler kuramini savunan disinrler; etkin lideri, etkin olamayan liderlerden ayiran
bireysel 6zelliklerin oldugunu sdylemektedir. Liderin dzellikleri yénindeki arastirma
ve incelemeler 1904 yilinda baslamis ve 1950 yilina kadar sistematik yonde gelismis,

bu da birgok bilgi ve kuramlarin ortaya ¢gikmasini saglamistir®®,

1.5.3. Durumsallik Yaklagimlari

Durumsal yaklasim modelinin dnemli bir temsilci olan Fiedler'in duyumsallik
modeline gore; liderlerin faaliyetlerinde etkin rol oynayan G¢ O6nemli 6ge

bulunmaktadir. Bunlar; liderin mevkii gucu, gorev yapisi ve lider-uye iligkilerinden

4% Daina D. Mazutis et al., Leadership at the Graduate Studies and Postdoctoral Levels,
Vanier Canada Graduate Scholarship Program, 2011, p. 4.

50 Tlrmen ve Korlikg, a.g.e.

51 Giney, a.g.e., s. 364.
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olusmaktadir. Sayet lider-tye iligkileri, karsilikli saygli ve sevgi dayanarak uyum
icerisine hareket ediyorsa; liderin mevkisi gucllyse, isin yapisi agikga belirli ise, ne
yapilacag! kesin olarak biliniyorsa ve izleyiciler tarafindan da lider olarak kabul
gbrmisgse liderler icin uygun ortam olusturulmus demektir. Batin dgdelerin olumlu
oldugu hallerde liderlerin de grubuna yén vermesi beklenmektedir. Bu durum; is
edilimli liderlik davranigsinin daha ¢ok kabul gérmesine ve grubun yuksek bir
performans gostermesine neden olmaktadir®?. Liderin faaliyetlerini etkileyen unsurlar,
olumlu yénde ise lider icin uygun zemin olusmus olup gruba rehberlik etmesi
kolaylasmaktadir. Liderin Uyeler tarafindan kabul edilmesi durumunda ise verimlilik

artirmaktadir.

Fiedlerin Etkin Liderlik Modeli, durumsallik yaklasimi icerisindeki en fazla
bilinen modellerden birisini olusturmaktadir. Fiedler'e gére her kosul ve durumda
gecerli olabilecek bir liderlik stili bulunmamaktadir. Fiedler arkadaslari ile birlikte
liderlerin bireysel o6zelliklerini ve liderler icin olusturulan uygun ortam kosullarini
arastirarak liderlerin etkinligini belirleyen degiskenleri ortaya ¢ikarmaktadir®3. Fiedler
liderin 6zelliklerini, icinde bulundugu durumu ve tiim bunlarin liderin faaliyetlerini ne

yonde etkiledigini belirlemeye calismigtir.

Durumsallik yaklagimi, organizasyon yapisinda farkl etkiler meydana getiren
durumsal etkenlere agirlik vermekte ve genelde organizasyon arasindaki farkliliklarla
mesgul olmaktadir. insan iliskileri yaklasiminin ve klasik yaklasiminin
varsayimlarindan en iyi yapi seklindeki varsayimini reddetmektedir. Bununla beraber
durumsallik yaklagimi, organizasyon performansinin, érgit yapisinda faaliyet yapilan
gevrenin  beklentilerine hangi 6lcide uygun olduguna baglh oldudunu

kabullenmektedir®.

Durumsallik yaklasimi, liderlerin meydana geldikleri ortamin dnemine dikkati
¢ceken bir yaklagimdir. Durumsallik yaklagimina goére, ortamdaki kosullar, kiginin
liderlik niteliklerini kazanmasina yardimci olabilir. Durumsallik yaklagiminda
gerceklestirilecek hedeflerin  6zellikleri, lider olan kisinin yapisi, nitelikleri ve

tecribeleri, grup Uyelerinin kabiliyetleri gibi etkenler yer almaktadir®.Liderlerin

52 Halit Cil, “Liderlik Teorilerine Gére Hz. Omerin Liderligi”, insan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalari Dergisi, 2012, Cilt: 1, Sayi: 4, 198-215, s. 4

53 Bakan ve Dogan, a.g.e., s. 24.

5 Telif Hakki, Davranigsal Yaklagim, s. 78. https://books.google.com. tr/books?id=2Pg-
swn6L3wC&pg=PA51&Ipg=PA51&dg=Davran%C4%B1%C5%9Fsal+Yakla%C5%9F%C4%B1m&
source=bl&ots=5ZxZKf6PbB&sig=tq6t6w6ZWZBRuwvQ_IOKZovB1ew&hl (Erigim Tarihi: 27.04.2018).

55 Tlrmen ve Korlikgl, a.g.e.

26



bulunduklari kosullar, olusturduklari ortamlar ve Kisilik 6zellikleri liderlik Gzerinde etkili

olmaktadir.
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Sekil-1 Liderlik Sirecini Etkileyen Degiskenler (Durumsallik Yaklagimi)®®

Durumsallik, isletmenin iginde bulundugu durumla ve belli durumdaki kosullarla
ilgili olmaktadir. isletmelerde kullanilan her yolun verimlilik ve etki yolu farkli olmakla
birlikte isletmenin olusumu cevre faktérlerine bagli olmaktadir. isletme yapisi icsel ve
digsal kosullara goére belirlenmektedir. Liderin dzellikleri, isletmeyi etkileyen faktorler

ve isletmenin iginde bulundugu sartlar liderin performansini etkilemektedir®’.

Dolaysiyla bu bdlimde; Fiedlerin kosullsallik yaklasimi, liderlikteki iligki
davraniglari ve gorev Uzerinde yogunlasan yol-amag¢ kurami, ¢alisanlarin yer aldigi
seviyeler daha fazla gelistirebilmek Gzere ¢alismalarda bulunan Hersey-Blanchard’in

durumsallik modeli incelenecektir.

1.5.3.1. Fidler’in Kogulsallik Kurami

Fidlerin kosulsallik teorisinde belirtilen liderlik davraniglarina ait 6zellikler
asagidaki sekilde siralanmaktadir®s;

56 Ugur Zel, “Durumsallik Yaklagiminda Kisiligin Baskin Boyut Olarak Bir Model Kapsaminda
Teorik incelemesi”, Amme Idaresi Dergisi, 2001, Cilt: 34, Sayi: 2,39-52, s. 41

57 Zel, a.g.e., s. 41.

58 Birekul, a.g.e., s. 1.
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1. izleyicilerle iligkileri ¢ok iyi olan liderler, kendi ¢alisanlarini da almig oldugu
kararlara katabilirler. Ayni zamanda hedefine kolayca ulasabilmek i¢in konumunu ve
glcund toparlayarak en ylksek seviyeye ulasabilirler.

2. Gorevini acik bir sekilde belirleyen kuvvetli bir lider, ¢alisanlarla iliskisi iyi
olmasa bile yuksek performans saglayabilmektedir.

3. Etki alani zayif olan lider, konumunu ve gucuni kullanmada, gorevini
belirlemede ve calisanlari ile iyi bir iliski kurmada basarili olamamaktadir.

4. Bir grubun elverigli olabilmesi liderin kritik ve zor sartlarda gorevini en iyi
sekilde yapmasi ile baglantili oimaktadir.

5. Herhangi bir grup Uyesi, elverigli ortamlarda lider gibi davranabilmelidir.

6. Dunyada her zaman gecerli olabilecek evrensel ve en iyi bir liderlik sekli

bulunmamaktadir.

Fidler; deney, bilgi ve ogretilerden yola c¢ikarak Kosulsalllk Kuramini
olusturmustur. Fidler, bazi liderlik tarzlarinin her zamanda gecerli olabilecegdini
savunmakla birlikte belli durum ve kosullara gore degisebilen liderlik kuramlarinin
oldugunu da belitmektedir. Fiedler, liderlik kuramlarinin genelinin aksine, galisanlari
ilgilendiren liderlik tdrlerinin her kosul ve durumda gegerli olmadigini ispatlamaya
c¢alismaktadir. Fiedler, dncl liderlik bigimi olarak bilinen liderlik modelleri, tek olarak
degerlendirildiginde bir ydnetim bigimi seklinde olamayacagini ifade etmistir. Liderlik
modellerinin yalniz basina bir yonetim bigimlerinin olmamasi ve durumun degisken
ozellikte olmasi, durumsallik teorisinin ana temelinin olusmasina neden olmustur®®.
Fidler kosulsallik kurami ile tek liderlik anlayisi ve turt olmadigi icin etkili liderligin
duruma ve davranisa goére uyarlanabilir oldugunu anlatmigtir. Tek bir liderlik tirinin

olmamasi ise durumsallik teorisinin olusmasini saglamistir.

Durumsallik modelini Fiedler iki ana unsurdan olustugunu diisiinmektedir. ilki;
liderlik bicimi olan yapiyr meydana getirme ve yapida olanlara anlayish davranma
seklinde karsimiza cikmaktadir. ikincisi ise durumsal etken olarak bilinmekte ve
genellikle liderin astlariyla iliskisi, vazifelerin yapisi, makamin etkisi gibi unsurlarin
tesiri altinda olugmaktadir. Lider ast iliskisinde iyi olmak, gorevlerin iyi bir sekilde
yapilandiriimasiyla alakali oimaktadir. Liderlerin makam bakimindan en Ust seviyede

oldugu durumda, yapiy! kurabilen veya uretim odakl liderlerin etki olarak gugli

59 Giney, a.g.e., ss. 391-392.
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olduklari s@ylenebilir®®. Lider ast iligkisinin iyi oldugu durumlarda ilimli bir ortam olugur

boylelikle liderlik igin uygun ortam hazirlanmis olmaktadir.

1.5.3.2. Yol-Amag Kurami

Yol-Amac¢ Kurami, liderin etkililigini ifade etmeye iligkin olarak gelistirilen bir
durumsal liderlik yaklagsimidir. Yol-Amag¢ Kurami, liderlikteki gorev ve iligki
davraniglari Uzerinde durmaktadir. Bu kuramda, lideri takip edenlerin belirtilen amaci
gerceklestirmeleri icin onlari amag yonlinde gudulemesi Uglncl boyut olarak ilave
edilmektedir. Yol-Amag¢ Kuraminda liderin kendisini takip edenleri nasil etkiledigi,
amaci gerceklestirme yollarinin neler oldugu ve isle ilgili amaclari ne sekilde algiladigi
gibi konulara agirhk verilmektedir. Yol-amag¢ kurami i¢in amaca yonelik liderin
gudulemesinden daha cok lideri takip edenlerin gidilenmesi 6nemsenmektedir. Yol-
Amagc Kurami temel 4 liderlik davranisi tizerinde durmustur®::

1. Emredici Davranis: Bu liderlik davranisinda lideri takip edenlerin kurallara ve
mevzuata yonelik sorularini cevaplamaya ¢alismaktadir.

2. Basari Yonelimli Davranis: Amaglarin 6ntindeki engelleri bertaraf etme,
mukemmelligi vurgulama, performans gelistirme, ¢calisanlara gliven agilama ve onlara
yuksek standartlar saglamaktadir.

3. Destekleyici Liderlik: Dostga bir calisma ortami meydana getirme ve
calisanlarla ileri seviyede ilgilenmektedir.

4. Katilimci Liderlik: Liderin karar vermesinden énce g¢alisanlarin distncelerini

6grenir ve onlari karar verme slrecine dahil etmektedir.

Yol Amag Yaklagimi, Ohio State Universitesi mezunu olan Robert House’un
ogrencileri birlikte 1971 yilinda gelistirdigi daha sonra 1996 yilinda da yeniden
dizenledigi durumsal liderlik kurami olarak tanimlanmaktadir. Yol ama¢ kurami,
liderlik faaliyetinin astlar ve cevrenin 6zellikleri yoninde degisebilecegdi disuncesi
Uzerinde durmaktadir. Donugsumcu liderlik; calisanlara yonelmis, degisimleri
tanimlayan, ilham olarak dedisim noktasinda vizyon olusturan ve degisim konusunda
istekli isletme Uyeleriyle birlikte yuratilen liderlik tarzi olarak ifade edilmektedir.
Liderler; galisanlarinin moral, is performansi ve motivasyonunu gelistirmek adina
isletme icinde sinerji olusturarak, bireysel ve ortak kimlik olarak ¢alisanlarin baghhk
ve ilgisini artirmakta, calisanlari i¢in rol model olmaktadir. Liderler, ayrica kendi
calismalari konusunda sorumluluk alabilmeleri icin c¢alisanlari ydnlendirmekte,

astlarin zayif ve gugli yonlerini tespit ederek performanslarini artirmak igin

60 Kogel, a.g.e., s. 586.
61 Birekul, a.g.e., s. 1.
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cabalamaktadir. Calisanlarin, liderin davranigslarini kabul edecek, is tatmini
saglayabilecek, performanslarini  yukseltebilecek uygun liderlik  6zellikleri
sergilemeden 6nce lider; isletme ¢alisanlarinin kisisel ihtiyaglari, becerileri, guduleri,
is ortamini olusturan astlarin gérev seklini, calisma grubunun normlarini, isletmenin
otorite sistemini iyi bir bigcimde analiz edip belirlemesi gerekmektedir®?. Liderler
calisanlarini iyi taniyip, durumu ele alip, degerlendirdigi yonde liderlik anlayigini

sergilediginde, liderlik tarzlari ¢calisanlarca desteklenmektedir.

Basarili liderlerin davraniglari hakkinda yapilan incelemeler genelinde yeni
sayllan yaklasimlardan biri de Mitchell ve House’un olusturmus oldugu olan Yol-
Amag Modelidir. Yol Amag¢ Modelinde, liderlerin izleyiciyi nasil etkiledidi, isle alakall
olan hedeflerin nasil algilandigi ve hedefe ulasma yollari Uzerinde calismalar
yapilmaktadir. Yol Amag¢ Modeli glidilemedeki beklenti modelinin devami niteliginde
olmaktadir. Liderlerin 6rgutsel amaclara ulasmak, isyerlerinde astlarini gudulemek ve
is tatmini olusturmak gibi faaliyetleri olan kisiler oldugu duslincesinden yola cikarak
hareket edilmesi gerekmektedir®®. Liderler bulunduklari konumdan yararlanarak
astlarina destek olarak, &dul vyetkilerini iyi bigimde kullanarak beklentilerini

gerceklestirmekte ve hedeflerine ulasmaktadirlar.

1.5.3.3. Hersey- Blanchard’in Durumsallik Modeli

Blanchard ve Hersey tarafindan gelistirilen Durumsallik Modeli, izleyicilerin
bulundugu seviyeleri daha da geligtirmek maksadiyla ilgili olarak durumsal sebepler
Uzerinde ¢alisma yapmaktadirlar. Astlarin yani daha alt durumda bulunan sahislarin,
yeteneklerinin ve egitim dizeylerinin disik olmasi nedeniyle kendisine olan given
duygusu zayif olan Kigiler seklinde dusUnulebilir. Kendilerine guvenen, egitimli,
yetenekli ve Ustlin 6zelligi olan astlar ise liderinden kendilerine farkli sekillerde
davranmasini beklemektedir. Olgunluk seviyesi, igle ilgili olgunluk ve psikolojik
olgunluk seklinde ikiye ayrilmaktadir. Psikolojik olgunluk; calismaya istekli,
sorumluluk almaya hazirlikli, kendisine guven duyulan kisisel ozellikleri icerisinde
barindirmaktadir. islerle olan olgunlukta ise, yapilacak isler ile ilgili olarak gerekli
gobrev kabiliyetlerini ve teknik bilgileri icermektedir. Genel dustnceye gore, liderler
farkh Kisilerin performanslarini arttiran, calisanlara ve islere odaklanan davranis

sahibi insan olarak digunulebilir. Astlarin olgunluk seviyesi yukseldikce lider ig odakli

62 Hidayet Tiirk Unal, Liderlik Uygulamalarinda Yol-Amag Kurami, 22 Mayis 2016,

https://tr.linkedin.com/pulse/liderlik-uygulamalar%C4%B1nda-yol-ama%C3%A7-kuram%C4%B
1- hidayet-t%C3%BCrk-%C3%BCnal (Erisim Tarihi: 29.06.2018).

63 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul,
2012, s. 459.
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davraniglardan kisi odakh davraniglara gegebilmektedir. Davranigsal yaklagimdaki
gibi gorev ve iligkilere ait davranis sekilleri oldugu gértlmektedir. Lider, takipgisine
yapilmasi gereken isin nerede, nasil, ne zaman, kim tarafindan yapilacagini ayrintili

olarak sOylenmektedir®*,

Hersey-Blanchard'in  modeli, durumsal liderlik modellerinden birisini
olusturmaktadir. Liderligin kisilere mahsus &6zel sekilleri bulunan ydnetimlerde,
durumsal liderlik modelinden genis dlcliide faydalandiklari goriilmektedir. Oncelikle,
yonetim modellerine gore, yoneticilerin tek tip usul veya davraniglari benimsemek
yerine, daha da esnek bir davranis yelpazelerine sahip olmalari gerekmektedir. (Bu
esneklikte yani bir Usluptan digerlerine gegiste ise yoneticiler, astlarin olgunluk
dizeylerini dikkate almaktadir.) Bu yuzden yoneticilerin uygun davranis sekillerini
secmeleri, ¢evresel unsur igerisindeki dnemi dolayisiyla astlarini daha iyi analiz
etmeleri ve onlari tanimalari ile yakindan iligkilendiriimektedir®®. Liderlerin bu modelde
olgun, esnek davraniglar sergilemesi beklenmekte ve bunun iginde astlarini iyi

tanimalari, degerlendirme yapmalari gerekmektedir.

Grup ayeleri, yetigkinlik dizeyine gore dort farkh liderlik tirinden bahsedilebilir.
Astlar isletmede calismaya basladigi ilk yillarda isteksiz ve yetersiz davraniyorsa
liderler ne gibi tedbir alinmasi gerektigini aciklikla séyleyerek daha yiksek seviyede
is-odakh liderlik davraniglarinin sergilenmesiyle ‘sdyleyen lider’ olusmaktadir. Astlar
istekli ancak yeterli degil ise, liderler onlari hem yodnlendirip hem de destekleyerek
‘satan lider’ rolinu oynayabilmektedir. Astlar istekli yeterli dizeyde olmalarina ragmen
isteksiz iseler, liderler karar verme sureglerini paylasan kisiler olarak ‘katilmci lider’
davranigini gostermektedir. Son liderlik davraniglari ise ‘yetki devreden lider
davranisini olusturmaktadir. Bu durumlarda astlar istekli ve yeterli olduklarindan
liderlerin gerek iligki gerekse de is yoninden astlarin yonlendiriimesine ve onlara
destek verilmesine gerek kalmamaktadir®®. Hersey- Blanchard’in durumsallik
modelinde liderlik tirleri astlarin isletmedeki sergiledigi tutum ve davraniglara farklilik

gOstermektedir.

64 Glney, a.g.e., s. 394.

65 Mahmut Paksoy, “Liderlikte Hersey—Blanchard Modeli”, istanbul Universitesi Isletme iktisadi
Enstitiisii Dergisi, 1993, Cilt: 4, Sayi: 16, 19-22, s. 20.

66 Bakan ve Dogan, a.g.e., s. 30.
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1.6. ETIK iLE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

Etik; felsefenin bir dali olmakla birlikte sosyal bir yapiya sahip insanin toplumsal
ve bireysel iligkilerini temel alan degerleri ve kurallari iyi, kotu, dogru, yanhg gibi ahlaki
yonden arastirmaktadir. Dogruyu ve yanhgi ayirabilme adina etik, ahlak olgusunu
anlamaya galismaktadir. Etik genel anlamiyla kisilerin diger kisiler, devlet ve kurumlar
ile iligkilerinde toplumun tecribelerinden geleneklerinden ve goéreneklerinden yola
¢lkarak toplumsal uyum, dayanisma ve birlikteligi artirici, toplumun politik, sosyal ve
ekonomik yapilarinda istikrar saglayacak degerlerin ve prensiplerin bitinina ifade
etmektedir. Etigin bir degisik tanimi da tim amaglarin ve etkinliklerin yerli yerinde
durmasi, neyin yapilamayacag! veya yapilacagi, neye sahip olunmayacagl veya
olunacagi, neyi isteyecegi istemeyecedi veya isteneceginin bilinmesi olmaktadir.
Toplumlarin ve bireylerin is hayatlarinda etik degerlerin var olmasinin gerekliligi ve
onemi tartisilamaz bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etik; iyi, yararl, kéta ve
zararl gibi degerleri ele alan ahlaki kurallar olusturan, neyin iyi oldugunu, neyin hayata
anlam kattigini1 gosteren ahlaki bir bilim olmaktadir. Bilim olan etik taniminin sinir
¢izdigi butiin kavram deger ve eylemlere Kisilerin saygl géstermesi gerekmektedir.
Kabul gérmus ve var olan etk kurallari kabul etmemek mumkin olmamaktadir. Etik
insanlarin davraniglarini nihai sona erdirecek degeri aramakta olan bu konuyla alakali
kurallar arastiran bilimdir. Etlik davraniglarin nihai sonuglarini ele almakta kriterler
olusturmaktadir. Etik ile alakal degerlendirmeler ve kriterler dolayisiyla kanun haline
gelmistir.  Kurallar, yontemler ve Kkistaslar, etik bilimini diger bilimlerden
ayirmaktadir®”’. Bu boélimde; kisilerin sergilemis olduklari davraniglarda temel olan
ahlak kurallarinin tamami olarak ifade edilen etik kavrami acgiklandiktan sonra, etigin
amaci, etigin énemi, oérgitsel ve mesleki etik kavramlari, etik davranig ilkeleri ele

alinacaktir.

1.6.1. ETIK KAVRAMI

Etik, Yunanca "ethos" kelimesinden turetilen ve aligkanlik, gérenek, karakter ve
tére manalarini ifade etmektedir. Etik ilkeler, standartlar ve degerler sistemi olarak
insanlara, iginde veya is hayati disinda iyi-kotu, dogru-yanlis gibi degerlendirmeler
sistemi icerisinde davranis kaliplari sunabilen butinsel anlayiglari icermektedir. Etik,
ahlak ve meslek ahlaki kavramlariyla yakindan alakali olmasina ragmen ikisi de ayni
manay ifade etmemektedir. Ahlak, insanlarin sonradan kazandigi iyilik, guzel huy,

tutum ve davranislari ifade etmekte, etik ise temel degerler, norm ve esas sistemine

67 Mustafa Aksogan, “Meslek Etigi”, 1-26, s. 1. https://admin.inonu.edu.tr/media/iys/cmsmenu/
1210/2017/12/Meslek-Eti%C4%9Fi.pdf (Erisim Tarihi 26.09.2018).
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odaklagsmaktadir. Ahlak, toplumdaki gruplarin ya da bireylerin uymalari zorunlu olan
kurallar ve davranig bigimlerinden meydana gelmektedir®®. Anlak kiiltirel degerlerle
ilgilenmekte etik ise daha soyut kavramlari kapsamaktadir. Etik daha ¢ok kisilerin

ifade etmek istedikleri degerlerle ilgili olmaktadir.

Etik, insanlarin sadece toplumsal alanda gerceklestirdigi veya baskalarini
etkileyecedi sonuglari olan eylemleri, tutum ve davraniglari daha da elverigli hale
getiren duslncelerden meydana gelmektedir. Bu ¢ergevesinde etik, somut olarak (¢
bicimde ortaya cikmaktadir: (i) Felsefi dlisincenin ana temasi olarak etik, tutum ve
davranis bakimindan iyinin ne demek oldugu ve nelerin iyi gorildigi konusunu ele
alarak; insanlarin en ideal davranisini formule etmeyi hedeflemektedir. (ii) Toplum
yasantimizda etigin tam olarak karsiligi, insanlarin birbirleriyle olan iligskisinde neleri
yapip nelerden kaginmalari gerektigi konusunda olusturulan kurallar kimesi; kisacasi
genel ahlaki davranislari icermektedir. (iii) Belirli alanlarda faaliyet gosteren sahislarin
uymalari gereken kurallarin tespit edildiji ve o alanlara mahsus uygulamalarda
istenen davraniglarin iyice irdelendigi meslek etikleri; ilk iki 6zellige gore daha yeni
olmakta ve bir bakima ikisinin de birer sentezini olusturmaktadir®. Etik kisaca kisinin

eylem davraniglarinin ahlaki yénden dogru olup olmadidini ele almaktadir.

Etik, ilk is olarak disUndldiginde hayatin tim detaylarini igine alarak insanlari
kucaklayan ve onlarin yasam tarzini ayrintili bir sekilde arastiran bir davranis sekli
olarak bilinmektedir. Daha genis bir sekilde bakilacak olursa, bitiin amag¢ ve
etkinliklerin yerli yerine konulmasi; neyin istenecegi ya da istenemeyeceginin; neye
sahip olunacagdi ya da olunamayacaginin; neyin yapilacagi ya da yapilamayacaginin

bilinmesi gerekmektedir’®.

Etik kavramsal olarak subjektif noktalara dayanmaktadir. Etik bu nedenle,
kisilerin mensup oldugu toplum, kilturel diyalektikler, din, irk ve ekonomik refah gibi
faktorlerin etkileri altinda bulunmaktadir. Faktorler karsisinda kisiler etik kurallara
uyulmasi uyulmamasi konusunda énemli birer rol oynayabilir. Calisma hayatinda etik
kurallarin uygulanabilmesi yine bu faktérlerden blyuk o6lgide etkilenmektedir. Etik
kurallari kabul eden, deger veren ve kabul eden herkesin mutlaka bu kurallari

uygulanacaginin beklenmesi yanlis olmaktadir. Etik kurallarin uygulamaya konulmasi

68 Muazzez Babacan (Editor), likeler ve i§levlerle i§letme, Umun Yayincilik, Ankara, 2012, s.
194.

69 Giilay Yildinm ve Selim Kadioglu, "Etik ve Tip Etigi Temel Kavramlar”, CU Tip Fakiiltesi
Dergisi, 2007, Cilt: 29, Say:: 2, 7-12, s. 76. .

0 jnayet Aydin, Yénetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, 5. Baski, PEGEM Akademi, Ankara, 2012,
s. 4.
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sirasinda ekonomik etken ve psikolojik etken agir basmaktadir. Musterinin kendisine
vermig oldugu belgenin gercek bir belge olmadigini bilse bile musteriyi kaybetme
korkusu ile gérmezden gelmesi veya ikilime diismesi ihtimal dahilinde olmaktadir’.
Etik kurallar insanoglunun var oldugu tum faktorleri etkiledigi gibi etik kurallari kabul

eden herkesin bu kurallari uygulamasi beklenmemektedir.

1.6.2. ETIGIN AMACI

Etik kavrami, bireyi istedigi yasam seklinin arastiriimasinda ve anlasiimasinda
yol gosterici olabilmeyi amacglamaktadir. Etik kavramini, bireyin yasaminda olumlu ve
olumsuz tercihleri, bireyin sahip olacadi kistaslari bilmesi ile olusmaktadir. Etik,
toplumun genel bakis agisini dikkate almaktadir. Etik ayni zamanda toplum igindeki

bireyin uygun bulunmayan davraniglarini belirtmeyi de amaglamaktadir’.

Etik, bireylerin davraniglarinda temel olusturan ahlak kurallarinin timu olarak
ifade edilmektedir. Etik bir baska ifadeyle insanlara iglerin nasil olmasi gerektigi
hakkinda yardim eden, rehber niteliginde olan, standart ve ilkeler olarak
adlandiriimaktadir. Sure¢ olan etik uygulamayi yaparken ve karar alirken belli
degerlere bagli kalinmaktadir. Etik, felsefenin ahlakla ilgili olan bir dali olarak da ifade
edilmektedir. Felsefenin bir dali olan etik, insanlarin toplumsal ve bireysel iligkilerinin
aslini olusturan normlari, de@erleri, kurallari; iyi, kot veya dogru, yanlis gibi
yonlerden degerlendirmektedir. Etik olan davranig prensipleri ile toplumda veya
devlette duristligu yaymak, yolsuzlugu ve yozlasmayi dnlemek amacglanmaktadir.
Tdm mesleklerde uyulmasi gereken normlarin basinda etik prensipler gelmektedir.
Yonetimde, siyasette, yargida, tipta, ticari hayatta, bilimde, egitimde, basin-yayin
alanlarinda ve sanatta etik deger ve ilkelere 6nem verilmektedir’. Etik bireylerde,
toplumlarda, devletlerde yani hayatin her alaninda iyilik, duristlik, adalet gibi

evrensel degerlerin var olmasini amaglamaktadir.

Etik amag igin, adaletli kurumlar icinde, baskalari adina ve baskalariyla birlikte
iyi yagsam amaci da denilmektedir. Etik amacin en onemli bilegseni Aristoteles’in iyi
yasam tabiri olmaktadir. Ahlaki sorumluluk, 6znel bicimde iyi yasam amaci ile

baglantili haldedir. Teleolojik yaklagim, kiginin eylemlerinin sonuglarina odaklanmakta

> Hiseyin Ali Kutlu, “Muhasebe Meslek Mensuplari ve Calisanlarinin Etik ikilemleri: Kars ve
Erzurum lllerinde Bir Arastirma”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2008, Cilt: 63, Sayi: 02, 143-170,
s. 144,

72 Aydin, a.g.e., s. 8.

73 Mustafa Litfi Sen, Kamu Gérevleri Etik Rehberleri, T.C. Kamu Goérevleri Etik Kurulu, 4. Baski,
Ankara, 2014, 10-143, s. 11.
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yani bir davranigin kétl ya da iyi, yanlis ya da dogru oldugunu eylemin sonuglari
géstermektedir. iyi kavrami, teleolojik kurama gére ¢ok sayida insana, ¢ok fazla iyiligi
getirmek anlamina gelmektedir. Teleoloji kisaca, bir karar ve davranigin sonug ile
eylemlerinin etik kurallara uygun olma derecesini degerlendirme olarak ifade
edilmektedir’*. Etik degerlere uyma baskalariyla birlikte iyi bicimde yasama amaci

tasimaktadir.

1.6.3. ETIGIN ONEMI

Turkiye’de ve dinyada yozlasma, kot yonetilme, etik disi davranis, yolsuzluk
vb. sorunlar kamuoyu glindem basliklarini uzun zamandir mesgul ederek ekonomik
krizlerin sebebi olarak algilanmaktadir. Etik sorunlarin son yillarda ayni zamanda
ulkemizde yaygin hale geldigi, bununla birlikte toplumlarda her yere sirayet ettiginin
bilinci ydonunde bir alginin olusumu ile birlikte artik kamu gorevlileri galisanlarinin etik
disi davranimlari normal kargilanarak vatandas tarafindan da kabullenme disiincesi,
yaygin hale gelmeye baslamaktadir. Sorunun ciddi boyutlara ulasmasi ve ¢ok
karmasiklasmasina neden ise etigin kamuoyu gundem basliklarina vesile olup yerini
almasidir. Bu anlamda kamu kuruluglarinda etik disi davraniglarla birlikte
vatandaglarin gézunde nasil algilandigi ve etik sikintilarin varligi gibi sorularinda 6n
plana ¢gikmasina sebep olmaktadir. Kigilerin yanls ile dogruyu ayirt ekmek gayesiyle
kullandiklari élgit olarak tanimlanmis etik kavrami, sosyal bilimlerin giderek arastirma
konularindan en énemlisi haline gelmektedir. Etigin, bireyler tarafindan neyi yapmasi
neyi yapmamasi ve bireylerin nasil davranmasi gerektigine dair konu olan kurallar

ana sebep olarak kabul edilmektedir’.

Bu kapsamda etigin 6nemi basligi altinda; isletmeler agisindan, calisanlar

agisindan ve toplum agisindan etigin énemi irdelenecektir.

74 Usta Aydin, “Kuramdan Uygulamaya Kamu Yo&netiminde Etik ve Ahlak”, Kahramanmaras
Siiteii Imam Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakliltesi Dergisi, 2011, Cilt: 1, Say:: 2, 39-50, s.
43.

75 Orhan Gokge ve Erhan Orselli, “Kamu Yénetiminde Etik ve Etik Disi Davranis Algisi”, fs Ahlaki
Dergisi, 2011, Cilt: 1, Say:: 7, 45-66, s. 48.
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1.6.3.1. igletmeler Agisindan Etigin Onemi

Etik ifadesi, icinde yasadigimiz bu asrin kagilmaz gercegi olarak varligini devam
ettirmekte, 6zellikle isletmeler icin zorunluluk oldugu gercedi olarak karsimiza
cikmaktadir. Farkli kultdrlerin etkilesimiyle ortaya ¢ikan érgitlenmenin yapisiyla
birlikte beklentiler de farkhlasmakta bu ise calisanlar ve isletmenin ortak bir aksi
olmaktadir. Calisanlarda ve isletmelerde beklentilerin farkli olmasinin temel égesini;
kiltirel, ekonomik, sosyal sebepler olusturmaktadir. isletmeler icin buna bir de
rekabet olgusu da eklenebilir. Tim bu unsurlari ortak bir noktada bulusturan payda
ise etik kavrami olmaktadir. Etik kavrami, hem ulusal hem de uluslararasi ortamda

eylemler zinciri ve ortak beklentilerin temel yapisini meydana getirmektedir?®.

Etik davraniglar sergilemek, isletmenin itibarini ve Urlnlerin marka degerlerini
ylukseltmesi; yatirrmcilarin, kamunun ve musterinin destegini ve guvenligi saglamasi
yoninden onemlilik arz etmektedir. Piyasa ve 6zel sektér birbirinden ayri olarak
dugunulmektedir. Etik ilke ve degerlere gore varligini sirdiren ekonomik sistem
piyasa ve 0zel sektorl guclendirmekte, toplum 6nlinde is dinyasinin sayginligini
arttirmakta, demokrasinin saglam bicimde uygulanmasina destek olmaktadir.
Yoéneticilerin, galisanlarin, isletmelerin etik ilke ve degerlere gére davranmalari hem
toplumun hem de kendilerinin ¢ikarlarina olmaktadir. Etik kalite ve etik performans,
bu anlamda énemli bir basari 6lgitu haline gelmigtir. Etik kulttr olusturmak adina farkh
tirde surec¢ ve yapilar kullanilabilir. Davranis kodu, etik kodu, etik gorevlileri, etik
egitimi, insaatg1 koruma, kisisel butinligu olan bireyleri yonetici olarak atama, sosyal
raporlama, sosyal sorumluluk, insan kaynaklari yonetimi uygulamalari bu sire¢ ve
yapilara drnek olarak verilebilir. Etik kalite ve etik performans; yOnetici ve girisimci
liderligiyle birlikte cahisanin da etkili bir bigcimde katihimini gerektirmektedir’’.
isletmeler etik performansa ve etik kaliteye 6nem verdigi dlglide isletme iginde ve

disinda guven duygusu ve sayginlk elde etmektedir.

isletmelerin iktisadi yonlerinin yaninda sosyal yonleri de bulunmakta ve bu
dogrultuda paydaslarina karsi sosyal ve etik sorumlulugu bulunmaktadir. isletmelerin
etik 6zelliklere énem verip bunu hayata gecirmeleri; paydaslarina karsi olan
yukumlultklerini yerine getirmeleri, sunduklari hizmetlerin veya Urettikleri Granun
marka degerinin ve itibarinin ylkseltiimesi ydoninden olumlu bir etki sahip olmaktadir.

isletmelerin, calisanlarin, yoneticilerin etik ilke ve degerleri dikkate almalari hem

. 76 Ha}san Giil ve Hakan Gokge, “Orgiitsel Etik ve Bilesenleri”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, Cilt: 13, Sayi: 1, ss. 387-388.
77 Kuglkoglu a.g.e., s. 184.
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toplum hem de kendileri igin fayda saglamaktadir. igletmelerin etik degerler yéniindeki
performanslari da énemli derecede basarilarini etkilemektedir. isletmelerde etik
degerler cergcevesinde etik kurum Kkdltard olmasi tarli sdre¢ ve yapilar igin
kullanilabilir. Davranis kurallari, etik komitesi, etik kodlar, etik gérevlileri, etik denetimi,
etik egitimi programlari, sorun bildirme sistemleri, sosyal sorumluluk, dis denetim,
sosyal ve etik denetim bu siire¢ ve yapilara érnek olarak verilebilir. isletmelerde etik
degerlerin kurumsallastirilabilmesi icin bu slre¢ ve yapilarin isletmelerde saglikli bir
sekilde uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir’®. isletmelerin etik 6zelliklere deger

vermesi onlari ekonomik ve sosyal boyutta giclendirmektedir.

1.6.3.2. Calisanlar Agisindan Etigin Onemi

Etik kavrami calisanlar agisindan, gelismekte olan ya da yeni olusan pozisyon
ve durumlar hakkinda bilgi sahibi olabilmesine sagladigi faydalar agisindan énem arz
etmektedir. Etik, galisan bireylerin yenilige agik olmalari, hizmetten faydalanmalari ve
yonetim asamasina dahil olmalari agisindan da énem tagimaktadir. isletmelerin aldig
kararlari topluma duyurmasinda da etigin buyudk bir 6nemi bulunmaktadir. Etigin
islevlerinden biri, vatandaslara karsi tarafsiz tutum takinmayi, resmi belgelerin ve
bilgilerin ilgili ydnetim mercilerden istenmesine olanak saglamasi olmaktadir. Etik
kavraminin bu iglevi, isletmelerin bireylere karsi durtst olmasini, adil olmasini ve

dogru bir tavir sergilemesini gerektirmektedir’®.

Etik davranmanin, c¢alisan kigiler arasindaki etkinin sorgulanmasi pek ¢ok
nedene dayandirilabilir. Etige dayali ¢alismalar, yoneticilerin sadece etige odakl
degil; ayni takdirde galisanlarinin fikirlerine ve dusuncelerine deger atfettigini de
g6stermektedir. isletmelerde galisanlara verilmekte olan egitimler etik hakkinda
farkindalik olusturmaktadir. Etige dayal Ar-Ge galismalari isletme Gyelerinin galisma
azmini artirmaktadir. igletme calisganinin bagliigini artirmak adina etik konulu
periyodik egitimler vermek yararli olmaktadir. Bireysel ve sosyal etkenler calisanin

etik davranmasini veya davranmamasini etkilemektedir®.

8 Miibeyyen Tepe Kiiglikoglu, “Etik Degerler ve Etigin Kurumsallasmasi”, Hukuk ve Iktisat
Arastirmalari Dergisi, 2012, Cilt: 4, Sayi: 1, 177-185, s. 177.

7 Sen, a.g.e., s. 28.

80 Karabay, a.g.e., s. 106.
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1.6.3.3. Toplum Agisindan Etigin Onemi

Etik kurallarin bir bitlin olarak incelenmesi durumunda &ncelikli olarak
toplumsal uzlasmalarin hedeflendidi acik¢a goérilmektedir. Bu maksatla etikle; dogru
ya da yanlig, yapilacak ya da yapilmayacak, istenecek veya istenilmeyecek olan tim
toplumsal ihtiyaclar ortaya konulmaktadir. Toplumsal fayda saglamayi hedefleyen
isletmeler, teskilatlarinin gerekliligini ve butinligini de bu sayede diizenlemis
olacaklardir. Boylelikle i¢ ve dis yapilardaki sorumlulugun yerine getirilmesi nedeniyle
de tutarh@in saglanmis oldugu goérilmektedir®!. Toplumsal hayatin temelini olusturan
etik degerler, toplumda ¢atisan ve cekisen taraflarin ortak yéni kalmadiginda dahi

onlari bir arada tutmaktadir.

Etik degerlerinin olusumunda, topluma dayali gelismelerin etkisi agik sekilde
ortada olmaktadir. Toplumsal olan bu etki gunlik yasam icinde defalarca fark
edilmektedir. Kiresel maddi veya manevi degerlerin degisimi etik olan davraniglara
etki etmesi agikga gérilmektedir. isletmeye dayali yasanan degisimler, ekonomik
sorunlar, kamusal borglarin idare edilmesi, siyasi olaylar, sistemin kontrol edilmesini
gerektirmektedir. Kamu hizmeti kalitesinin kalkinma asamasindaki az miktarda
bulunan kaynaklarin verimli ve en etkili bigimde kullaniimasi anlami tasimaktadir.
Kamu hizmeti kalitesinin 6nemi, toplumsal ve mali alanlari da etkileyip ¢esitli sonuclar
ortaya c¢ikarmaktadir. Kamu hizmeti kalitesi gdstermektedir ki, devletin bekasini,
demokrasinin yarinini, siyasi istikrari, insan haklari midafaasi ve hukuk sitemine
uygun devlet gibi kavramlarda kamu ydnetimi 6énem teskil etmektedir. Toplum
standartlarina  bakildiginda, gelismelerin neden oldugu bireysellesme ve
karmasiklasan ortamlar, farkl degerlerin meydana gelmesi ve denetimin zorlanmasi

gibi sonuglar dogurmaktadir®?,

1.6.4. ORGUTSEL VE MESLEKI ETiK KAVRAMLARI

Mesleki etik, belirli bir meslek sinifinda goérev yapan kisilerle ilgili standart, norm
ve davranis kurallarini kapsamakta iken asagida detayl bir sekilde islenilecek olan
orgutsel etik ise bir tegkilatta iklime, kdltlre, iletisim kanallarina ve motivasyon
diuzeyine baglh olarak geliserek onlari da ayni sekilde etkileyebilen bir etik tirunden

meydana gelmektedir®®. Orgiitsel etik ydnetici ve calisanlarin iletisimini, calisma

81 Giil ve Gokge, a.g.e., s. 382.

82 Omer Faruk Genckaya, “Kamusal Etik: Rolii ve Amaglar”, https://www.tbmm.gov.tr/etik_
komisyonu/belgeler/makale_KamusalEtik-OmerFarukGenkaya.pdf, (Erisim Tarihi: 12.07.2016).

83 Kadir Caner Dogan ve Hakan inankul, "Ombudsmanlik Kurumunun Orgiitlerde Etik Kural ve
Davranislar Konusundaki Yeri ve Onemi”, KTU SBE Sosyal Bilimler Dergisi, 2015, Cilt: 10, 329-344,
s. 333.
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atmosferi gibi 6zellikleriyle; mesleki etik de meslek mensuplarinin davranig ya da

tutumlariyla ilgilenmektedir.

Calisanlarin kabul gérmus anlayislar ve algilar icinde uygun tavir ve davraniglar
sergilemesi, onlarin etik kurallara uyumasi ile gergeklesmektedir. isletmede
¢alisanlarin sakinmalari ve yapmalari gereken sinirlari gizen drgitsel etik ifadesi;
isletmenin degerlerini agiklayan igletmedeki 6rgltsel isleyisin ve bireyler arasindaki
iletisimin nasil olmasi gerektigini belirleyen so6zli ve yazili dizenlemeleri
kapsamaktadir®. Orglitsel etik, érgltsel diizen ve kisiler arasi diizenin saglamasinda

etkin rol almaktadir.

Dolaysiyla bu bolimde; kisilerin ahlaki duygusu, isletme ortaminin 6zellikleri ve
icinde bulunulan c¢evre gibi pek ¢ok faktérden etkilenen 6rguitsel etik kavrami ile genel
ahlak kurallarinin meslek kapsaminda olmasi olarak ifade edilen meslek etigi kavrami

uzerinde durulacaktir.

1.6.4.1. Orgiitsel Etik Kavrami

Etik ilkeler, farkli inanclara ve ahlaki davraniglara sahip galisanlar tarafindan
orgitsel manada davranig standartlarinin yapilandiriimasinda o6nemli  deger
tasimaktadir. Calisanlar etik davraniglarin uygulandigi bir &érgutte, yardimci etik
ilkelerden hangi davranigin etik olmadidi hangi davranisin etik oldugu konusunda
ikilem yasamayabilirler. Etik ilkeller, drgutlerde yapiimasi istenmeyecek davranis ve
etik olmayan davranis konusunda kisilere yol géstermektedir. Orgdtler etik ilkelerini
dizenleyerek galisanlarin davraniglari konusunda olumlu bir bigimde tarafsiz ve buna
istinaden etik digi davranislari da engellemektedir. Etik ilkeler, yoneticilerin kararlarini
verirken daha guvenilir ve daha durist olmasinda da rol oynayabilir. Etik ilkeler, ayrica
yapilandiriimig orgutler tarafindan gerek musteriler gerekse cgalisanlar tarafindan
guinumuzde ¢ok tercih sebebi olmakla rakiplerinden siyrilarak hedeflerine kisa surede
ulasarak o6nune gec¢cmektedir. Kisaca anlatirsak etik ilkeler hem 6rgutun basarili
olmasindaki yola ulagsmada hem de orgutsel etigin olugturulmasi konusunda 6nem

tasimaktadir®.

84 Ersoy Ozkeskin, “Okul Liderliginde Etik Liderlik Yaklagimi”, Karatekin Edebiyat Fakiiltesi
(KAREFAD), 2013, Cilt: 1, Sayi: 1, 25-46, s. 33.

85 Selen Dogan ve Abdullah Karatasg, “Orgiitsel Etigin Calisan Memnuniyetine Etkisi Uzerine Bir
Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2011, Say:: 37, 1-40, s.
32.
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Etik degerlere stratejik bir yaklagimla yonelmeleri kurumlara pek ¢ok avantaj
saglamaktadir. Huzurlu bir calisma ortami yaratmasi, maliyetlerin azaltiimasi, rekabet
avantajinin saglanmasi, saglikli g¢alisanlarin moral ve verimliliginin artiriimasi,
tedarikgi ve araci iligkilerinin gelistiriimesi, risklerin minimize edilmesi ve musteri
baglihiginin daha da arttirlmasi gibi pek ¢ok faydasi sayilmaktadir®®. Orgiitsel etik;
bireyin ahlaki duygusu, isletme ortami ve o6zellikleri, bulunulan ¢evre gibi birgcok
faktorden etkilenmektedir. Etik degerlere 6nem verilmesi isletmeler agisindan olumlu

etkenler olusturmaktadir.

Etiksel icerikler, is aktivitelerin tim alanlarini etkilemekte c¢lnkl insan
eylemlerinin hepsinde etiksel davraniglar yer almaktadir. Etik dederler, karar alma
konusunda 6nemlilik arz etmektedir. Birini koruma ya da ise alma, fiyatlari ayarlama,
ihalelere karar verme, hedefleri belirleme, kar payini belirleme, kaynaklari tahsis
etme, zamani planlama, ¢aligsanlari disipline etme ve sézlesmeleri degerlendirme gibi
faaliyetler etiksel kararlari icermektedir. Ekonomik ve teknik karar asamalarinda dahi
etik kavrami bulunmaktadir. Kisilerin etik davraniglarini belirleme konusunda deger
sistemleri bulundugu gibi isletmelerin de etik davraniglarini da belirleyen deger
sistemleri bulunmaktadir. igletmelerdeki etik davranis sistemi, birbiriyle etkilesim
halinde olan karisik yapilardan meydana gelmistir. isletme etiginde; bireysel faktérler,
orgutsel etkiler, kiltirel etkiler, yasal-politik-ekonomik faktorler belirleyici olmaktadir®”.
Etik degerler kisileri etkilemekle birlikte isletmeleri de etkilemektedir. Orgltsel etik,
isletmelerin digindan veya icinden kaynakli problemlerin ¢6ziminde katkida

bulunmaktadir.

isletmelerdeki etik konusu ¢ogunlukla durumlar, sorunlar ya da firsatlarla ilgili
olmaktadir. Etik konular hakkinda olan c¢alismalar, isletmedeki problemlerin
belirlenmesinde, problemlerin ¢6zulmesinde etiksel igeriklerle ilgili bagka
alternatiflerin belirlenmesini saglamaktadir. Bu alternatifler®s;

1. Pazarlama ve reklam,

2. Catisma,

3. Cevresel konular,

4. Tiketicilerle iligkiler,

5. Etik kodlar,

86 Babacan, a.g.e., s. 195.

87 Baris Orkmez ve Senem Sanci, “Kitiiphanelerde Etik Kurallar’, UNAK’03: Bilgiye Erisimde
Degisen Yollar ve Il. Tibbi Bilgi Yéonetimi ve Teknolojileri Sempozyumu’nda Sunulan Bildiri, 2003,
Sayi: 1, 293-306, s. 297.

88 Orkmez ve Sancl, a.g.e., s. 294.
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6. Durustlik,

7. Durust olmayan konular,

8. Irk, cinsiyet ve rol ayrimi,

9. isyerinde saglik ve emniyet,
10. Calisanlarin disiplini,

11. Etik teori,

12. Ayricalikh yetki kullanimi,

13. Calisanlarin karlaridir.

Etiksel mevzular is hayatinin tamamini ilgilendirmekle birlikte ve insan
faaliyetlerini kapsayan tum iglerde etiksel davraniglar bulunmaktadir. Karar alma
surecinde etik degerler ¢ok buytk rol oynamaktadir. Birini korumak, ise almak, fiyatlari
ayarlamak, ihalelere karar vermek, kaynaklari tahsis etmek, hedefleri belirlemek,
calisanlari disipline etmek, kar payini belirlemek, s6zlesmeleri degerlendirmek ve
zaman tablosunu planlamak gibi etkinliklerde etiksel kararlar bulunmaktadir.
Ekonomik ve teknik kararlarda dahi etik degerler 6n plana ¢gikmaktadir. Kisilerin etik
davraniglarini belirlemek adina degerler sistemi bulunmakla birlikte igletmelerde de
etik davraniglari belirleyen etik sistem bulunmaktadir. isletmelerde etik davraniglar
birbirini etkileyen karisik bir sistemden olusmaktadir. isletme etiginin belirlenmesi
konusunda; kultarel etkiler, bireysel faktorler, ekonomik-politik-yasal etkiler, érgitsel
dnem arz etmektedir®. isletmelerde davranis ve kararlarin etik degerlere uygun

olmasi dis ve i¢ ¢cevre bakimindan kurumsal imaji ve itibarini korumaktadir.

1.6.4.2. Mesleki Etik Kavrami

Mesleki etik kavraminin tanimlanabilmesi icin oncelikle meslek kavraminin
incelenmesi gerekmektedir. ClnkU yapilan bir isin meslek sayilabilmesi igin strekli bir
caba sarf edilip etik ilke ve degerlere de yer verilmesi ile mimkin olmaktadir. S6zin
kisasi “yeterlik” adi verilerek bir meslek elemanlarina sahip olan ¢ temel 6denin;
beceri, bilgi, dogru is aligkanlik ve tutumlarindan olusmaktadir. Bunlardan gikartilacak
anlam, herhangi bir meslekte bilgi ve beceri kadar meslek ile ilgili etik ilke ve
degerlerin de tanimlanmis olmasi gerekmektedir. Bu etik ilke ve de@erler yazili olarak
ortaya konulabilecegi gibi ayni meslekten olan kigilerce de kapali sekilde
benimsenebilmektedir®. Meslek etigi genel ahlaki kurallarin meslek 6zelinde yeniden

ele alinmasi olmakla birlikte yazili veya yazisiz bicimde de ifade edilebilir.

89 Orkmez ve Sancl, a.g.e., s. 298.
% Aydin, a.g.e., s. 83
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Meslek ahlaki; kisisel ahlak, isletme &zellikleri ve sosyal g¢evreden olusan
butunu ifade etmektedir. Kisilerin ahlaki olan veya ahlaki olmayan tavirlari; ailede
aldigr egitim, yasadidi cevre, din ve calistigi isletmenin 6rgut kdlturanden
etkilenmektedir. Meslek ahlakina etki eden dis ¢evre faktorleri ise misteriler, toplum,

hissedarlar, rakipler, siyasal ve yasal gevreyi meydana getiren kurumlar olmaktadir®?.

Mesleki etik ile ilgili degerlerin bir bdlimU vicdani inanglara dayanirken bir
bolimU de badh isin bulundugu dernek, birlik, oda, cemiyet vb. birimler tarafindan
yazilarak diizenlenmis kurallara dayanmaktadir. Yasallasmis kurallarin yeri ise en Ust
seviyelerde olmaktadir. Degerlerin ihlali ve ihmal durumlarinda yasal olan
mueyyideler agir olurken, mesleki orgutlerde yaptinmlar hafif dizeyde olmaktadir.
Sibjektif olmasi sebebiyle vicdani inang yaptirimi 6tekilerine gére ¢ok agir veya ¢ok
hafif olabilir®2. Mesleki etige ait ilkelerin bir kismi kurulus ve derneklerle koruma altina

alinmigsa da bir kismi da vicdani boyut tagsimaktadir.

Mesleki etik, neyin dogru neyin ahlaki oldugu konusunda kolay karar vermemizi
saglamasi, Uye davraniglarinda yanliglarin 6nlenmesi, Uyelerin giderek artan
yolsuzluk olaylarindan uzaklagmalarini saglamasi, ilkelere bagli meslek yasamlarini
surduren Uyelerini desteklemesi, uygulamalarin meydana getirdigi olumlu neticelerin
toplumda giderek ahlakin hakim olacagi katkiylr saglamasi bakimindan mesleki
davranis prensiplerinden mesleki etikten umulmaktadir. Bir hizmetin ya da mesleki
etkinin, tlketicilerin ihtiyaclarini kargilayabilmesi ve agiklanmigs amaciyla kamuya
bagh goérev yapabilmesi igin o meslek grubu alani igerisinde olusturulmus bir
kontrolden gegmesi gerekebilmektedir. Bunu da meslek miesseseleri yapmaktadir.
Meslek kurulusunun, mesleki etkinliklerinin tek tek, insanlara hizmete sunulmadan
evvel kontroli kolay olmamaktadir. Meslek o&rgutleri, meslek Uyelerini sinayarak
yeterliligini ve ayni zamanda toplum 6nune de ¢ikartip mesleklerini icra etmeleri igin
gerekli donanima ulagsmasini da saglamaya calismaktadirlar. Mesleki donanim
kosularin saptanmasi ve bu donanima sahip yeterlilige hakim insanlarin mesleki
etkinliklerde yer almasinda izin vermektedir®®. Mesleki etikte hizmet ya da triinlerin

tuketiciye saglikli bicimde ulasabilmesi igcin meslek kuruluglarinca kontroll

91 Kutlu, a.g.e., s. 149.

92 Kutlu, a.g.e., s. 147.

93 Makbule Evrim Gillsiinler, “iletisim Etigi ve Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin
Mesleki Etik Kurallarina Bakis1”, Selguk Universitesi lletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 2010, Cilt:
6, Say!: 2, 1568-173, s. 160.
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saglanmaktadir. Meslek Uyelerinin hizmet veya arinlerinin yeterlilikleri de boylelikle

sorgulanmis olmaktadir.

Mesleklere ydnelik olusturulmus etik standartlar ve kurallar bir takim meslek
mensuplari tarafindan engelleyici faktor olarak gorulmektedir. Etik standart ve
kurallari basarili olmay! engelleyen unsur olarak algilamak yanlis bir tutum
olmaktadir. Etik standartlar ve kurallar meslek ve galisma hayatinda iyilestirmeye,
gelistirmeye imkan saglamaktadir. islerin ilerleyisi hususunda énceden var olan
kurallarin bulunmasi, dizenin ve birligin olusmasinda etkili olmaktadir. Gulven,
durastlik, sorumluluk igletmeler ve kisiler icin Gnem arz etmektedir. Etik standartlara
ve kurallara uygun hareket etmek igletmelerin veya kisilerin sunduklari hizmetlerin
nitelikli olmasindan emin olmalarini saglamaktadir. Meslektaslarin birbirlerine ve
baska kisilere karsi adil davranis ve tavirlar sergilemeleri meslek hayatlarini saglikli
ve huzurlu bicimde gecirmelerine yardimci olmaktadir. Meslek hayatinda olusan
guven isbirligini de artirmaktadir. Karsilikli gtven icinde olma, durust davraniglar;
bireylerin birbirlerine acik davranmalarina ve bilgi paylasiminin olmasina katkida
bulunmaktadir. Bireylerin yukumlulUklerinin farkinda olmalari ve buna gore
davraniglar sergilemeleri bulunduklari toplum ve topluluk iginde sayginliklarinin
artmasini saglamaktadir. Etik kavramlara uyulmamasi hem kaynak hem de zaman
kaybina neden olmaktadir. Kendi ¢ikarlarini gézetmek, baskalarini zarara ugratmak
kisa slUrede yarar saglasa da uzun vadede Kiginin ve mesleginin sayginhgi

kaybetmesine neden olmaktadir®.

1.6.5. ETIK DAVRANIS iLKELERI

Yasal agidan etik davranis ilkeleri incelendiginde; isletmenin bu ilkelere uygun
tutum ve davranis goéstermesi bakimindan onlara yardim edilip verilecek olan
gorevlerin zamaninda yerine getiriimesinde dirustluk, tarafsizlik, saydamlik ve adalet
ilkelerine uyularak ancak basari saglanabilir®®. Etik davranis ilkelerinde; galisanlarin
etik davranis ilkelerini belirlemek, gorevlerini evrensel ahlaki kurallar gére yapmasini

saglamak gerekmektedir.

Etik kaltdrd olusturmak ve vyerlestirmek; kamu c¢alisanlarinin  gdrevlerini

yaparken uymalari gereken etik davranig kurallarini belirlemek, bu kurallari uygun

94 Burcu ingden ve Adem Cabuk, “Meslek Etigi ve Meslek Etiginin Meslek Yagami Uzerindeki
Etkileri’, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2006, Cilt: 9, Say!: 16, 59-86, ss.
66-67.

9 Kamu Gérevlileri Etik Davranis llkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik,
25785 Sayili ve 13.04.2005 Tarihli Resmi Gazete, Madde 1.
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davranmalari yoninden onlara yardim etmek, vazifelerini yerine getirirken durustlik
adalet, tarafsizlik ve saydamlik gibi toplumda givensizlik olusmasina neden olan
durumlari yok etmek olarak ifade edilmektedir. Etik kiltlird olusturmak ayrica kamu
yoénetimi noktasinda halkin givenligini saglamak, toplumun ise kamu ¢alisanlarindan
beklemeye hakki oldugu konular hususunda bilgilendirmek, kurula bagvuru esas ve
usulleri diizenlemek olarak davranis ilkeleri Gzerinde etkileri bliyik olmaktadir®. Etik
davranig ilkeleri yasalarca da belirlenmis olup kamuda etik ilkeler yerlestiriimeye

calisiimaktadir.

Etik davranis kurallarinin belirlenmesi hususunda dizenleme yapma yetKkisi,
5176 sayili Kanun ile birlikte Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'na verilmistir. Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu'nun hazirladigi yonetmelik 13.04.2005 tarihinde Basbakan’in
onayl ile 25785 sayili resmi gazetede yayinlanmis ve yurlrlige gegmistir.
Yonetmelikte etik davranis kurallari su sekilde diizenlenmistir®’:

1. Halka hizmet bilinci,

Kamu hizmeti bilinci

Amag ve misyona baghlik
Hizmet standartlarina uyma
Sayginlik ve given
DurGstlik ve tarafsizlik
Yetkili makamlara bildirim

Nezaket ve saygi

© ©® N o g bk~ N

Yetkilerin kotuye kullaniimamasi

10. Cikar ¢atismasindan kaginma.

Bu gergevede bu bdlimde; yasalar tarafindan da belirlenmis olan etik davranis
ilkeleri olan sadakat, erdemlilik etigi, durustlik, sorumluluk ve sdzinde durmak

kavramlarindan yola ¢ikilarak etik davranis ilkeleri ortaya konulmaya calisilacaktir.

1.6.5.1. Sadakat

Guvenilirligin kapsami, bir bagkasiyla olan iligkilerde durust, glvenilir ve sadik
olmayi, butunluk igerisinde uyumlu sekilde hareket edebilmeyi kapsamaktadir.
Guvenirlilik kavrami tutarlihk, dirustlik, s6zini tutma ve sadakati igerisinde
barindirmaktadir. DurGstlik, temel bir deger olarak kisilerin bildigi sekilde dogruluktan

ayrilmayarak yalan ve aldatmalara heves etmemek zorunda oldugu davranislari

% Sen, a.g.e., s. 106. )
97 Bilal Eryilmaz, “Etik Kltirl Geligtirmek”, Tiirk Idare Dergisi, 2008, Sayi: 459, 1-12, s. 11.
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icermektedir. Guvenirlilik, durtstlik ile birlikte oldugunda gliven ortami yaratmaktadir.
Diger taraftan bilgilendiriimesi gereken konularin acikliga kavusturulmamasi
durustlik olarak degerlendiriimemektedir. Seffaf bilgi, herhangi bir sahsin karar
verebilmesi icin takip edecegi olay ve hareketlerin anlagiimasina yardim etmektedir.
Tutarhlik, bir kiginin tutarli olmasi onun guvenilen bir sahis olmasindan daha de 6nem
icermektedir. Tutarli sahislar igin; gtinlik hayatin zorluklari, olaylar ve krizler o kisilerin
ahlaki yasamlarinda ¢izmis oldugu yolu etkilememektedir. ClnkUu 6zellikleri sayilan
kisilerin s6zlerinin dodru olmasi nedeniyle diger insanlar onlara glivenmektedir.
Tutarllik, insanlarin saglam, samimi olan kendi inan¢ ve géruslerini koruyabilme
cesaretine sahip olmasi gerekmektedir. Sé6zinin Eri, verilen sbézleri ne pahasina
olursa olsun yerine getiren, sz verilen kisiler tarafindan gtivenileni, insanlarin vermis
olduklari s6zU tutmak konusunda ahlaki sorumluluk tasiyan ve kéti dusuncelerden
sakinmayi ifade etmektedir®®. Sadakat, etik kurallarin iginde yer almakta ve
guvenilirlik, durastlik, tutarlihk gibi kavramlarla birlikte dederlendiriimektedir. Sadakat

sdzunde durmayi, ictenligi, ahlaki yukimlulagu gerektirmektedir.

Sadakat terim olarak, ana etik ilkelerden birisi olmaktadir. Bireylerin karsilkli
guclu dostluklar, saglam insani iligkiler olusturmasini saglayan degerlerden birisi
olarak ifade edilmektedir. Sadakat ilkesi; kisinin tlkesine, dostlarina, aile azalarina ve
cevresine karsi samimi olmasini gerektirmektedir. iligkilerinde sadakate énem veren
insanlarin iletisimi daha kuvvetli olur ve anaglarina daha kolay bir sekilde

ulasabilmektedir®.

1.6.5.2. Erdemlilik

insanlarin yasamlari boyunca hangi meslege sahip olursa olsun erdemli
davranmalari gerekmektedir. Erdemli davranmaktan uzak olan insan sosyal hayatin
birgok problemine neden olmaktadir. Ulkenin her alanda gelisim gdstermesi igin,
toplum iginde rol alan muhendis, egitimci, hukukgu, medya iletisim meslek sahipleri,
sporcu ve siyasi Kisilerin erdem sahibi bireylerden olusmasi gerekmektedir. Erdem
kavrami dort tane temel nitelige sahip olmaktadir. Erdemin bu dort temel niteligi;

yigitlik, bilgelik, iffet ve adalet olarak siralanmaktadir. Erdemli davranma bilincine

98 Duygu Anil Keskin, Mesleki Etik Kavramlar, IIkeler ve Vakalar, Beta Yayinlari, istanbul, 2014,
s. 20.
9 Keskin a.g.e., s. 20.
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sahip bireyin; bilge bir kisiligi, adalet disincesi, cesur olmasi ve toplum ici ahlak

kaidelerine uymasi beklenmektedir'®.

1.6.5.3. Durustliik

Durustlik; 6zi s6zu bir olmak, sozlerin gergekle uygunlugu, olani oldugu gibi
yansitmak, oldugundan farkh gériinmeye ¢alismamak, gercegi gizlememek, sdzlerine
sadik olmak olarak ifade edilebilir. Etik davranislar, baskalari ile olan iliskilerde
ictenligin ve dirist olmayi gerektirmektedir. Durustlik ise yalnizca bagka insanlara
yonelik degil kisinin kendisini de kapsamaktadir. is hayatinda ya da toplumsal hayatta
dirist davranmamak glven ortaminin yok olmasina sebep olmaktadir. Durustluk,
toplum ve birey icin gltivenli, huzurlu, mutlu ve dizenli bir yasamin saglanabilmesi
adina gerekli unsurlarin icinde yer almaktadir. DurUstlik dustincede, niyette, iradede,
sOzde, Ozde tim davranis ve iliskilerde dogru olmayi gerektirmektedir'®l. Etik
davraniglardan olan diristlik bireylerin kendisine, topuma, mesleklerine, devletlerine

karsi dogru olmasini gerektirmektedir.

isletmelerin bilimsel ¢alismalarinda, tim mesleki etkinliklerinde ve kisiler arasi
iliskilerinde dzellikle de danisma sureglerinde dogrulugu, gercekgiligi ve durtstligu
ilke edinerek bu ilkelerin gergeklestirmesi beklenmektedir. Yoéneticilerin kendilerini
tanitirlarken; mesleki niteliklerinden, egitimlerinden ve arastirmalarindan sé6z
ederlerken dodgru beyanlarda bulunmalari ve abartili ifadelerden kaginmalari
gerekmektedir. Yonetimde gorev alan personelin, glcli ya da gugsuz ydnlerinin
bilinmesi, kendi ihtiyag ve dederlerinin ya da inanclarinda farkindalik yaratmasi ve
Ozel ¢aba gostermeleri durumunda calisanlarla iletisimlerin daha da kolay olacag
gorulmektedir. Yoneticililerin samimi, durust, guvenilir ve tutarli olmalari halinde

calisanlarin da moral ve motivasyonu artmaktadir'®2.

1.6.5.4. Sorumluluk

Sorumluluk (responsibility); gérev duygusu, mesleki yeterlilik ve Kisisel
yukumlGlik ile alakal kavramlardan olusmaktadir. Sorumluluk, kamu yodneticisinin
cesitli davranislarini belirleyen temel unsurlardan meydana gelmektedir. Ozellikle

takdir yetkilerinin kullaniimasinda daha fazla énem tasidigi gértlmektedir. Hesap

100 Mehmet Turkeri, Etik Deger Agisindan, Egitim, Siyaset, Kamu, Calisma Hayati ve Bilim,
Lotus Yayinevi, istanbul, 2015, s. 75.

101 Mustafa Aksogan, “Meslek Etigi", 1-26, s. 4, http:/finonu.edu.tr/media/iys/cmsmenu/
1210/2017/12/Meslek-Eti%C4%9Fi.pdf (Erisim Tarihi: 12.09.2018).

102 Tirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda
Calisanlar igin Etik Kurallar, Ankara, 2011, s. 9.
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verebilirlik yani yoneticilerin gorevlerini yerine getirirlerken vazifeleri ile ilgili kurallara
uymalari konusundaki sorumluluklari ve etik, kurumsal ve bireysel sorumluluklarin
daha da gelistiriimesine vurgu yapmaktadir. Etik ile hesap verebilirligin birlestigi temel
nokta, sorumluluk tagima ve sorumlulugun gelisimine 6nem vermektedir. Etik ile ilgili
birgok sorun, s6z konusu takdir hakkinin veya kurumsal yetkilerin kullaniminda ortaya
cikmaktadir. Bazi kigiler takdir hakkini dar kapsamda yorumlayarak kullanmakta,
kimileri de degisik bir amaca (kayirmacilik, maddi cikar vb) yodnelik olarak
kullanabilmektedir. Yoneticilerin sorumlulugunu belirleyen ya da etkileyen temel
etken, yoneten kisinin liyakati dnemli oldugu gibi, bir o kadar da deger tasiyan etik
ilkeler devreye girmektedir'®. Sorumluluk, bireysel yukimlGlik olarak da
algilanmakta, kurumlarda yetkilerin kullaniimasinda énemli olmaktadir. Etik ilkeler ise

yetkiyi, sorumlulugu dogru kullanmayi gerektirmektedir.

Yukimlulik ve sorumluluk, 6édev gibi ifadeler etik konular yéniinden énem arz
etmektedir. Meslek mensuplarinin kisisel cikarlarinin yaninda meslektaslarinin,
toplumun, musterilerin, devletin de cikarlarini korumasi ve sorumluluklarini yerine
getirmesi gerekmektedir. Meslegini, daha dnceden belirlenen standartlar ile kurallar
icinde hareket etmekte olan kigiler, toplumun glvenini kazanmakla birlikte kaynak ve
zaman kaybini da énlemektedir. Toplumun calisanlardan beklentisi, herkesce saygi
gosterilen ve adil davraniglar icinde bulunmak olmaktadir. Meslek mensuplarinin
kisisel cikar ve toplum cikarlarini gézetmek adina sorumluluklarini bilmeleri de
gerekmektedir. Dogru davraniglar icinde olan toplumda, toplumsal ¢ikarlar énce
gelmekte ve boylelikle toplumun refah seviyesi yikselmekte, ekonomik ve siyasi
istikrar saglanmaktadir'®. Meslek mensuplarinin davranis ve faaliyetleri ile
sorumluluklarini yerine getirmesi bunu yaparken de toplumun, devletin ¢ikarlarini 6n

planda tutmasi toplumsal refahi saglamaktadir.

Sorumluluklar, isletmelerin yasal ve ekonomik kosullari, is ahlakina, isletme
gevresi ve igindeki kurum ve Kisilerin beklentileri yoninde calisma politikasi ve plan
yapma, insanlari memnun ve mutlu olmasiyla iligkilendiriimektedir. isletmelerin
ekonomik sartlara uygun olan davranislari; o Glkenin kendisine isletilmesi igin verdigi
kaynaklari en verimli ve etkili sekilde kullanmasi, toplumun gereksinimlerine uygun
kalite ve miktarda retim yapmasi mecburiyetini géstermektedir. igletmelerin yasal
sartlara uygun davranmasi ise, iginde oldugu ve faaliyetlerini devam ettirdigi toplumun

kararlarina, kanunlarina, 6rf ve adetlerine ters hareket etmemesine bagli olmaktadir.

103 Eryilmaz ve Biricikoglu, a.g.e., s. 36.
104 [sgliden ve Cabuk, a.g.e., s. 61.
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is ahlaki ise firsatgiliktan uzak durma, fiyatlari uygun seviyede tutma, alacaklilara
dirist davranma gibi konulari igermektedir. is ahlaki; Isletmenin galisana
Ucretlendirme, terfi gibi noktalarda durlst davranmasi, ayrim yapmamasli, ¢ocugu
olan hanimlar igin kres agmasi, sakatlar ve mahkumlara is imkanlari saglamasi, ¢evre
halkina esit ¢calisma imkanlar tanimasi gibi icerikleri kapsamaktadir. isletmenin
cevresinde olan kurumlarin ve kisilerin devlete, belediyelere vergi yukumluluklerini
yerine getirmesi, saticilarin, musterilerin, ¢evre halkinin maddi destekte bulunan
kurum ve Kkigilerin, sendikalarin ihtiyag ve isteklerini birlikte yasama ve insan sevgisi
yoninden deger verme gibi mevzular da is ahlakinin sorumluluguna dahil

olmaktadir®s.

1.6.5.5. Soziinde Durmak

S6zinde durmak insan icin édnemli erdemlerin basinda gelmektedir. Kiginin
glvenilir olmasi; s6zunde durmasina, bagliliklarini  yerine getirmesine
dayanmaktadir. Devamli yalan sdyleyen, s6ziinde durmayan insanlar gtvenilirliklerini
yitirmektedirler. S6ziinde durma kisacasi yapilamayacak, yerine getirilemeyecek ya
da sorumlulugunu alinamayacak higbir mevzuda s6z verilmemesi olarak ifade
edilmektedir. Glven duygusunun olugsmasi uzun zaman gerektirirken guvenin
glvensizlige donlismesi ise kisa sirede, kolay bir bigcimde gergeklesmektedir'®.
S6zinde durmak, glven duygusunun temelini olusturmakla birlikte bu etik kural
bireylerin ya da igletmelerin toplum 6nunde sayginlik ve deder kazanmasina katki da

bulunmaktadir.

Etik kurallar, toplumun huzurunu ve duzenini saglamak i¢in uyulmasi gereken
ve hayat boyunca bazi degisiklikler yasayan degerler olmaktadir. Baskalarina yardim
etmek, sozinde durmak, baskalarina saygi gostermek, sorumluluklarini hakkiyla

yerine getirmek etik dederleri olusturan faktorlerin basinda gelmektedir'®’.

1.7. ETiK LIDERLIK

Etik liderlik kavrami cift yonlii olma 6zelligine sahip olmaktadir. ilk olarak; etik
lider, etik kararlar alip aksiyona gecmektedir. ikinci dzelligi ise; grup icinde bulunan
Uyelere liderlik yaparken de etik kavramina uygun davranmalari gerekmektedir. Etige

dayali liderlik; gérinmekte olan ve olmayan bakimindan da ikiye ayrilmaktadir. Liderin

105 Erol Eren, Stratejik Yénetim, (Editor: Necdet Timur), 3. Baski, Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakdltesi Yayini, Eskisehir, 2006, s. 48.

106 Aksogan a.g.e., ss. 4-5.

107 [sgiiden ve Cabuk a.g.e., s. 62.
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diger bireylere nasil davranista bulundugu, kullandigi kelimeler, tutum ve hareketleri
gorindr olarak incelenmektedir. Liderin sahip oldugu didstnceler, karakter ézellikleri,
karar vermekteki sureg, prensipler ve degerleri gérunmeyen alanda olmaktadir. Etik
davranma inceligine sahip bir lider sadece diger grup Uyeleri yaninda degil her daim

etige uygun davranmasi gerekmektedir°®,

Bu bélimde; kisisel intiyaclari dikkate alan, etik davranis ilkelerine gbre hareket
eden, calisanlarin hakkini koruyan bir lider olan etik lider kavrami, liderlerin isletmenin
amagclarini gergeklestirirken var olan yasalar ya da politikalar kadar meslek etiginin
ilkelerine daha uygun davraniglar sergileyen liderlik modeli olan etik liderlik kavrami
aciklanacaktir. Devaminda etik liderligin dnemi, etik liderlik davranislari, etik liderlik
ilkeleri, etik olmayan davraniglar, etik liderlik Uzerindeki durumsal faktorler ele

alinacaktir.

1.7.1. ETIK LIDER KAVRAMI

Yasam sartlarinda giderek 6nemi ¢ok vurgulanan ve bu vurguyu arastirma
konusu yapan liderlik turlerinin igindeki en bariz olani etik liderlik olmaktadir. Etik lider,
bireysel gereksinimleri dikkate almaya calisan, etik davraniglar gésteren, ¢alisanlarin
haklarini midafaa eden, tarafsiz ve oOnyargisiz olan, calisanlar Uzerinde bu
davraniglariyla giiven yaratan kisiler olmaktadirlar. Liderin karar asamasinda etik
degerleri gbéz énlne almasi drgtsel glivenin olusmasinda iyi bir etkiye neden olacag
dusunulmektedir. Liderlik ilkelerine gore liderligi ele alacak olursak, liderligin bir takim
Ozelliklere sahip oldugunu iddia edenlere goére, bir kisim insanlar lider olarak diinyaya
gelmekte ve insanlik tarihini de etkilemektedirler. Davranigsal yaklagimcilar, liderlerin
davraniglarinin, liderlik bigimlerinin gruplar Ustinde yaratacadi etkiler noktasinda
yogunlastiklari sdylenmektedir. Liderlik yaklagimlarini durumsal olarak gorenler ise
liderin tavirlarini kosullara, kisilere ve grup Ozelliklerine sokabilen lider olarak
gormektedirler'®®, Etik lider igletmelerde etik ilkeleri hakim kilarak ve adil davraniglar

sergileyerek caligsanlarin guvenini kazanmaktadir.

Etik lider, toplumun diger uyelerini etkilemek icin hem dontgumlu liderlige hem
de iglemciliye bagvurmaktadir. Liderin sahip oldugu ahlak anlayisinin, bireyin
liderliginin  tarGnd  belirlemedigi, sadece etik olup olmadigini gosterdigini

vurgulamaktadir. Etik kavramina dayali liderlik ise lider olan kiginin mevcut ahlaki

108 Selin Yetimoglu, “Etik Liderlik Nedir? Nasil Etik Bir Lider Olunur?”, 14 Temmuz 2014, https:/
selinyetimoglu.com/2014/07/14/etik-liderlik-nedir-nasil-etik-bir-lider-olunur/ (Erisim Tarihi: 29.06.2018).
109 Teyfur vd., a.g.e., s. 86.
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degerlerine gore sekil alan liderlik olmaktadir. Etik liderlik daha ¢ok, geleneksel lider
turlerinin de eksik yonlerini gidermekte ve modern baglamda liderlik 6zellikleriyle
donatiimaktadir. Modern niteliklerle, is etiginin  birlesimini saglayan ve
organizasyonlarda calisan bireylere karsi etik liderlik gorevinin bilincinde olan bir tir

olmaktadirtio.

1.7.2. ETIK LIDERLIK KAVRAMI

Etik liderlerin belirli nitelikleri bulunmaktadir. Liderler; adalet igin caba harcayan,
her kisiye saygi gOsteren, alcakgondilll, buyuk islerde her zaman kaygi duyan ve
sorumluluklarinin farkinda olan kigiler olarak tasvir edilmektedir. Ylksek etik
standartlarini tespit eden liderler, s6z konusu standartlara uygun bir sekilde hareket
etmektedirler. Etik liderler, aldiklari kararlarin, meydana getirecegi neticeleri,
avantajlar ve dezavantajlari hesaba katmalari gerekmektedir. Etik liderlerin rol model
olarak alinmalari halinde, takip edenleri icin hizmette bulunarak o&rgutteki
davraniglarin sinirlarini agikga gostermektedirler. Ayni zamanda etik liderler,
davraniglariyla érgutlin ahlaki degerlerine etki eden, gliven duygusunu kazandiran,
cesur ve dirlst kisiler olarak betimlenmektedirler!!t. Etik liderlik, isletmelerde
yanlighg: 6nlemek adina yonetsel kararlarda etik boyutlari agik hale getirerek,

isletmede guven ortamina zemin hazirlamaktadir.

Etik liderlik olgusu, lider isletmenin amaglarini gergeklestirirken yUrirlikte olan
politika ve yasalara uydugu gibi meslek etigi ilkelerine de uygun tutum sergiledigi
liderlik trG olmaktadir. Etik liderlik, liderin kendi ¢gevresindeki dlinyayi algilamasiyla
ve bunu kavramsallastirma ile baglamaktadir. isletmelerde insan kaynagini bosa
harcamamaya c¢alismak, etkili olmak, yeterli ve mikemmel olmaya c¢aligilan liderlik
turd, etik liderlik olmaktadir. Etik liderlik son zamanlarda yapilan arastirmalara
bakildiginda diger liderlik turlerine nazaran daha fazla dikkat gekmekte ve tartisma
konusu olmaktadir. Lider konumundaki bireyin inang sistemine ve etik dederlere sahip
olmasi gerekmektedir. Liderin, 21. ylazyilin karigik igletme yapisinda kurumsal igleyisi

ve toplumsal faaliyetleri etik kurallarla yiritmesi gerekmektedir®?.

Etige dayali liderlik tard, liderin hem ahlaki yapisini hem de karakterini etige

dayali olacak sekilde tanimlamaktadir. Etik liderlik, birey ya da isletmeler agisindan

110 Karabay, a.g.e., s. 84.

111 Katarina Katja Mihelic et al., “Ethical Leadership”, International Journal of Management &
Information Systems, 2010, Volume: 14, No: 5, 31-42, p. 31.

112 Adem Yaman, “ic Denetginin Yeni Roli; Etik Liderlik”, Denetigim, 2010, Sayi: 5, 9-16, s. 9.
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degerlendirdiginde, demokrasinin yudrutilmesi noktasinda en uyumlu liderlik tirQ
olmaktadir. Toplumlarin olugsmasiyla birlikte ortaya gikan liderlik kavraminin 6zellikle
Sanayi Devrimi’'nin gerceklesmesinden sonra birgok bilimsel arastirmanin
yogunlastigi alan haline gelmigtir. Liderlik ile ilgili dikkat ¢ekici birgok calisma olmasina
ragmen ilag sektortinde liderlik kavrami Gzerine ¢ok az ¢alisma yapilmasi sasirtici bir
durum haline déntismektedir. Etkili bir etik liderlik anlayisi, isletmelerin gelismesinde
onemli katkilarda bulunmus bir kavram olarak yer almaktadir. Liderligin isletimlerin
basarisi acgisindan etkili oldugu bilinmektedir. Bireyin sonradan da kazanabildigi bir
beceri olan liderlik, bircok isletme ydneticisinde aranan 6zellik olarak kaginilmaz

olmaktadir®'s.

Toplumsal yasamimiza yon veren kurallar, kultlrel yasayis ve degerler bilimsel
olarak degerlendirmeye alindiji zaman gelecek igin nitelikli sonu¢c vermektedir.
Bilimsel degerlendirme siirecinin triinlerinden biri de etik kavrami olmaktadir. insanlik
hayatini sekillendiren stirecleri degerlendirmeye alip, gelistirdiginde daha fazla yol
almaktadir. isletmelerde degerlendirmelerin  bilimsel temelli olarak gelisen
kavramlarindan biri de etiktir. Etik liderlik ile ilgili temeli saglam cevaplar bulmak igin
¢alisma belirli olan kuram ve kavramlar tGzerinden gelismektedir. Liderlik 6zelliklerinin
ve davraniglarinin diger modellerinden biri olarak etik liderlik hizla énem
kazanmaktadir. Liderin igletmedeki sorumluluklarini ve sahip oldugu o6zellikleri etik
acisindan degerlendirmektedir. Etik kavramina uygun olmayan davranis sekillerinin

savunulmasini ortadan kaldirmaktadirt'*.

1.7.3. ETIK LIDERLIGIN ONEMI

Etik kavrami kiresellesen diinyada, yasanan bir takim olumsuz gelismelerle
dnem kazanmaktadir. Isletmeler finansal hedefler yerine etik yeterliliginin de
saglanmasini hedef haline getirmektedir. Lider olan birey isletmelerde etik ikliminin
olusmasinda 6nemli rol almaktadir. Lider ¢alisanlar agisindan 6rnek alinmakta ve etik
kuralarinin uygulanmasinda kilit nokta olmaktadir. isletmede olusan etik iklimi,
¢alisanlarin sorunlarini diger segenekleri de g6z 6nunde bulundurarak ¢dzime

kavusturmada kolaylik saglamaktadir. Etik iklimi icerisinde etik liderler tarafindan

113 Bjlge Sézen Sahne ve Sevgi Sar, “Liderlik Kavraminin Tarihgesi ve Tirkiye'de ilag
Endiistrisinde Liderligin Onemi”, Marmara Pharmaceutical Journal, 2015, Sayi: 19,109-115, s. 113.
114 Ozkeskin, a.g.e., s. 26.
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uygulanan kararlar galisanlarin motivasyonunu artirarak orgutsel baghligr olumlu
etkilemektedir'®®.

Etik liderlik, isletmelerde etik anlayigi yayginlagtirmak i¢in kullanilan, karar alma
ve harekete gegme siireclerinde ortaya c¢ikmaktadir. isletmenin standartlarini ve
ilkelerini olugturmada ihtiya¢c duyulan liderlik sekli olmaktadir. Lider isletmede,
galisanlar icin rol model olmak disinda; etik kurallari belirlemekte ve netlestirmektedir.
Tdm isletmelerde oldugu gibi saglk kurumlarinda da etige dayali davranislarin
onemini vurgulayan ve isletmede etik kurallarini sirdiren ydneticiler sorumiu

olmaktadir®'s.

Etik lider davranisi, is sUreci hakkinda bilgiyi zamaninda paylasmak ve eksiksiz
bir sekilde gerekli yonetici birimlerine iletiimesi olarak tanimlanmaktadir. Etik disi lider
davranigi ise; igletme problemlerini saklamasi ve g¢alisanlari yanlis bilgilendirmesi
seklinde davranmak olmaktadir. Lider olan bireyin calisanlariyla ayni kanaatte
olmayip karsilikli elestiri yapma hakkina erismektedir. Lider ve calisanin catistigi
noktada liderin tutumu, kalici ¢ozumler bulmak adina c¢alisanin davranigini
desteklemek olmaktadir. Ayni fikri paylasmayan c¢alisani baski ile susturmak,
elestirilere ényargili olmak ve olayi kigisellestirmek etik olmayan lider davranisina
ornek teskil etmektedir. Etik lider, ¢calisanlarin yeteneklerinin farkinda olup, onlarin 6z
glvenini gelistirmeye calismaktadir. Calisanlarin kisisel gelisimi i¢in onlara kogluk
yaparak egitim vermektedir. Etik olmayan lider ise; ¢alisanlarin gelisimini kisitlamakta

ve lidere bagl hale gelmesini saglamaktadirt?’.

1.7.4. ETIK LIDERLIK DAVRANISLARI

Etik lider turGnan davraniglari, ¢galisanlarin da etie uygun davranmasina katki
saglamaktadir. Zamanla olusmakta olan etik kodlarinin, isletmenin yapisini
etkileyecek ve isletme galisanlari agisindan glvene dayali ortamin olusmasinda etkili
olmaktadir. Etik lider diger bir ifadeyle, olagan fiiller karsisinda proaktif davranma ve
dogru karari verme yetenegi olarak nitelenmektedir. Liderlerin basariy1 yakalamalari
o nedenle etik agidan olgun olmalarina baglh olmaktadir. Etik liderin becerileri

idarecilerin, organizasyonlarinda igletme basarisini yakalamalarini

115 Giilfiz Ergin Demirdag ve Emre Burak Ekmekgioglu, “Etik Iklim ve Etik Liderligin Orgiitsel
Baglihk Uzerine Etkisi: Gorglil Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2015, Cilt: 17, Sayi: 1, 197-216, s. 211.

116 Omit Cirakli vd., “Etik Liderlik Davraniglarinin Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkisi: Hastanede Bir
Uygulama”, I'§Ietme Bilimi Dergisi, 2014, Cilt: 2, Sayi: 2, 53-69, s. 65.

117 Barig Durukan, “Etik Liderlik”, Kitap ve Makale, 2018, http://www.barisdurukan.com/
2018/03/etik-liderlik.html (Erisim tarihi: 29.09.2018)
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kolaylastirmaktadir. Ekip icerisindeki gliven ortaminin igletmenin ortak heyecanini

uzun sireli tutmasinda nispeten daha miumkin durmaktadir,

Liderlige dayal ¢alismalarda insan iligkilerinin giclu, etik davranis sergilemekte
olan, otoritesini ve gucuni tum ortak cikarlarin dengelenmesi yonunde kullanan
yonetici 6nemi artmaktadir. Guvenirlilik, durustlik, tarafsizlik ve buatunlik gibi
degerlerin Uzerine insa edilen etik liderin davraniglari ¢alisanlarin tutumlarini
etkilemektedir. Etik liderlerin iki yonli glvenirlilik ve iletisim gibi karaktere dayali
nitelikleri isletmede gliven duygusunu artirmakta ve bireyin isletmeyle 6zdeslemesine
yol agmaktadir. isletme ile 6zdeslesen birey ise isletme ile bir olma ya da aidiyetlik
hissetmesi ile davranislari sekillendirmektedir. Calisan ile isletme arasinda degerler
baglaminda bu benzesme biz kavraminin olusmasinda etki etmektedir. Calisanin is
taniminda yer almayan ve orgutsel vatandaslik davranisi olarak nitelenen goénalluk
esasina dayanmakta olan olumlu davranis sergilemektedir. isletmeye dayali bagdllikta
calisanin verimliligi ile yonetsel etkinligi artirmaktadir. Gruplar arasi koordinasyonun
ve is birliginin saglanmasi ve calisan devir hizi azaltiimasinda 6nemli bir etki
olusturmaktadir. Etik lider Uzerine yapilmis olan diger galismalar etik liderligin 6rgutsel
vatandaglik davranigina aracilik etmektedir. isletme ici adalet olgusu baglilik, gliven

ve ig tatmini gibi faktorlerin varliginin literatirde tartisilmaktadir®*®,

Etik lider, isletmede goérevlerin, sorumluluklarin ve yiktumldliklerin dagitiminda
adil ve esit davranma durumunda olmaktadir. Etik lider digerleriyle iligkilerinde
dirastlik, tarafsizlik, dogruluk ilkelerine bagli kalmaktadir. Yetki kullanirken
zorunluluk duygusunu tasimak ve bireye saygili olmak ve insan haklarina uygun
davranis sergilemektedir. Etik lider, c¢alisan toplulugunun gelisimini daha
yetkinlesmesi igin ¢aba ve dislnce gostermektedir. Lider hem meslek alaninda
gelisimini hem de astlarinin is baghligi ve gelisimlerini ilerletme gayretini tagimaktadir.
Hukukun dstunlugu inanci etik lider igin, insana hosgori ve sevgiyle yaklasmakta,
demokratik anlayigi, olumlu ve agik iletisim, emegdin hakkini gozetmektedir. Temel
Ozgurluk ve hak bakimindan saygili olma, yasadisi emirlerine karsi koyma gibi etik
tutumlar benimsemektedir. Etik davraniglara dayanan igletme ortaminda 6rgut kultiru
gelisme gostermektedir. Olusan o6rgut ikliminin etik degerleri daha gok yasam sahasi
bulmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarina karsi etik sorumluluk hissi olusturmadiginda
calisanin hakki saygi gormemektedir. Adil Ucretlendirme sorumlulugu ortadan

kalkmakta, saglikli ve givenli kosullar olusturma, is hayati kalitesinin yikselmesi

118 Yaman, a.g.e., s. 11.
119 palalar ve Arikbogda, a.g.e., s. 366.
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gorilmemektedir. Calisan bireyler arasinda ayrimcilik hissi dogar, ¢alisanin karar
alma surecine katilimi  beklenmemekte. Etige uymayan davraniglarin
savunulmasinda ise birgok degisik davranis biciminin ortaya c¢iktigi bilinmektedir.
Liderler etik kurallarinin igletme icine yerlestiriimesinde ve bu konuda kararli olmak

durumunda kalmaktadirt2°,

1.7.5. ETiK LIDERLIGIN ILKELERI

Etik kurallari evrensel olma ve her Ulkede gecerli olma 0zelligine sahip
olmaktadir. Profesyonel davranma standartlarini; aliskanlik, karakter, gelenek, ahlak
gibi kavramlar icererek genel ahlak olarak tanimlanmaktadir. Dogruluk, dirUstlik,
yardimsever, adil, sadik, tarafsizlik, gérevini en dogru sekilde yerine getirme erdem
sayllmakta ve ahlaki sayilmaktadir. Davranis ve tutumlarin iyi veya kotl acgidan

degerlendiriimesi bakimindan da kullaniimaktadirt??,

1.7.6. ETIK OLMAYAN DAVRANISLAR

Etige uymayan davranis, isletme igerisinde cesitli nedenler ile ortaya cikan
catisma, saldirgan davranis ve sorunlari ifade etmektedir. Nedeni ne olursa olsun etik
digi  davraniglar igletme i¢i yasamin kalitesini c¢alisanin performansini,
motivasyonunu, baghhgini olumsuz etkilemektedir. Etik digi davranis ve yolsuzluklar
bir anda ortaya ¢ikmamaktadir. Her toplumda etide uymayan davranislarla ilgili
atasOzleri ve benzeri Urunler bulunmaktadir. Yonetim, toplum, yargi ve siyaset
alaninda bu unsurlar yozlasma doénemlerinde ortaya cgikmaktadir. Bahsedilen
urtnlerin ortaya ¢iktigi iklimi degistirmek, sistemin destekledigi kural ve uygulamalari
ortadan kaldirmak gerekmektedir. Etik davraniglarin yayiimasini destekleyen
unsurlarin tesvikini gelistirmek toplum adina faydali olmaktadir. lyi diizenlenmemis
etkin olmayan ve rasyonel, etik de@erlerin desteklemedigi bir sistem, faktorlerin

tutumlarini olumsuz etkilemektedirt?2.

1.7.7. ETIK LIDERLIK UZERINDEKiI DURUMSAL FAKTORLER

Liderlik, ilk caglarda tanri araciligiyla hediye edilen bir lUtuf olarak géraimastur.
Liderlik kavrami tartigildigi ilk donemde liderin nitelikleri Uzerine odaklaniimistir.
Liderlerin davraniglarinin Gzerine odaklaniimakta ve geligtirilebilir 6zellie sahip

oldugu bilinmektedir. Liderlik kavrami bu deg@isim suregleri boyunca degisik tanimlarla

120 Ozkeskin a.g.e., s. 42. ]
121 T.C. Milli Egitim Bakanli§i, Saghk Hizmetleri Meslek Etigi ve llkeleri, Ankara, 2015, 1-30, s.

122 Eryilmaz, a.g.e., s. 9.
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ifade edilmektedir. Liderlik modern kuramlarla tanimlandik¢a igletmelerin durumuna
gore farklilik arz eden olgu olarak tanimlanmaktadir. Liderin icinde bulundugu duruma
gore farkl nitelikler gostermesi gerektigi vurgulanmaktadir. Liderlige paradigmatik
degisim ve modern yaklasimlar durumsallik ilkesi dogrultusunda lider degisik nitelikler

ile tanimlanmis ve farkh sifatlar yakistiriimaktadir?3,

Bu kapsamda etik liderlik Uzerinde etkili olan durumsal faktorler baghgi altinda
ahlaki yogunluk kavrami, isletmedeki etik ortam ve ahlaki agidan rol model olma

basliklari Gzerinde durulacak ve etik liderlikle iligkileri ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

1.7.7.1. Ahlaki Yogunluk

Ahlaki tartigmalarin yogun olarak yasandigi igletmelerde etik ilkeleri buyuk bir
dnem tasimaktadir. isletmelerin, bitiin islevlerinde etik disi davranislara
basvurmasiyla birlikte; ahlaki tartismalarin en ¢ok, muhasebe, pazarlama, Gretim ve
yonetim alanlarinda gergeklestigi gorilebilir. isletmede pazarlama fonksiyonlarinin,
yuksek kar getirmesi sebebiyle tlketiciler agisindan olduk¢ca deger tasidigi
bilinmektedir. Pazarlama, isletme yoneticilerince hem etik disi eylemlerde hem de
tlketicilerin daha fazla etik problemleriyle karsilastigi  gorulebilmektedir.
Pazarlamalarda gergeklesen etik disi olaylar, isletmelerin ic ve dis paydaslarinin

dogrudan etkilenmesine neden olmaktadir?4,
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123 Ozkan, a.g.e., ss. 616-617. _
124 \olkan Ozbek vd., “Tlketicilerin Seyahat Acentalarina lligkin Etik Algilari ve Niyetlerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, EGE Akademik Bakis, 2011, Cilt: 11, Sayr: 2, 325-338, s. 325.
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Sekil-2 Ahlaki Yogunluk 1%

Ahlaki yogunluk cercevesinde, nifusu az olan yerlesim yerinde faaliyetlerine
devam eden igletmelerin, daha disik is imkanina sahip olduklari gortlmektedir.
isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yuritilebilmesi icin yoneticilere
duyulan 6nem gin gectikce artmaktadir. Bu ylzden ylksek ahlaki degisimin
saglanabilmesi icin daha fazla nifusa sahip olan igletmelerin, en iyi performans ile
yonetilmesi gerekmektedir. Orglitienmis toplumlar ve organik dayanismalarda yapilan
gerekli degisimlerle ahlaki yodgunlugun daha hizli bir gekilde yapilabilecegdi
goriilmektedir. isletmelerde galigan bireylerin en iyi sekilde ydnetilmesi ancak yiiksek

is bolumlerinin saglanmasi ile mumkan olmaktadir.

isletmelerde olusan genel ahlaki yogunlugun ve is etiginin énemi giin gegtikce
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ahlaki yogunlugun; is yasamini, performans
dizeyini, baghligini ve rekabet glcunu isletmeler agisindan etkiledigi bilinmektedir.
Ahlaki yodunluk kavrami; is yasamlarinda, isletmelere ait uygulamalarda ve kuresel
piyasalarda gittikce yaygin olarak kullaniimaktadir. Bununla birlikte isletme
galisanlarinin beklentisi, gereksinimi, is yasamlarindaki ahlaki anlayislari, toplumun
gelisimine gore sekillenebilmektedir. Ahlaki yogunlugun; ekonomik, politik, toplumsal

ve yonetim alaninda gelisim gosterdigi bilinmektedir!?®,

1.7.7.2. isletmedeki Etik Ortam

isletmelerde dogru olanla olmayani ayirt etmek anlami tagsimakta olan is etigi,
kiresel hal alan dinya ekonomisi igletmenin uzun muddet basarili olmasinda
belirleyici unsur olmaktadir. isletmenin fonksiyonlarindan ve politikalarindan
kaynaklanan etik problemler, isletmenin etik ¢okuslerine zemin hazirlamaktadir.
Temel uyari bilesenleri belirlenmezse isletme oOnemli kayiplara ugramakta ve

isletmenin ¢okiisi kaginilmaz olmaktadir'?’.

Etik kavrami, herhangi bir davranigta bulunulmadan 6nce, yapilan davranislarin
yanhshgini, dogrulugunu, koéti veya iyi oldugunu degerlendirmektedir. Boylece etik,
isletme calisanlarinin davranigini iyiden ve dogrudan yana tercih etmesini

kolaylastirmaktadir. Etigin, isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli olarak

125 Malcolm Waters, Modern Sosyoloji Kuramlari, (Editor: Zafer Cirhinlioglu), 1. Baski,
Giindogan Yayinlari, istanbul, 2008, s. 446.

126 Sibel Gok, “Is Etigi ile is Ahlaki Arasindaki iligki ve Calisma Yasaminda s Etigini Etkileyen
Faktorler’, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 2008, Cilt: 5, Say:: 1, 1-19, s. 1.

127 Nilhun Dogan, “is Etigi ve isletmelerde Etik Cokiis”, Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi,
2008, Cilt: 8, Sayi: 16, 179-200, s. 198.
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yuritulebilmesi igin blylk énem tasidigi bilinmektedir. Genellikle ahlaki davranis
bicimini dngdren etigin; tam olarak olusturabilmesi icin etik kalitesinin ve is etigi
kavramlarinin bilinmesi gerekmektedir. Bununla beraber etik konusunda; stratejiye,
amaca, kulttre, yetkinlige, gunlik faaliyetlere nifuz edilebilmesi igin sistematik ve
bilingli olarak ¢aba gosterilmesi gerekmektedir. Oyle ki isletme liderinin, etige éncelik
veren mukemmel bir is ortami olusturmasi ve yapilan iglerin en iyi sekilde
dénlsimine ihtiyac duyulmaktadir. isletme, etik ortama olan ihtiyaclarini kargilamak
icin hem igsletme adina hem de diger ¢alisanlarina zarar vermeden sorumluluk alma

gorevi bulunmaktadirt?s,

Etik davraniglar; calisanlarin is ortaminda iyi sekilde galistiklarina dair inancin
artmasina ve igletmenin benimsenmesinde pozitif etki saglamaktadir. Etik kurallarinin
is hayatinda 6nemli bir yeri oldugunun kavranmasi, yonetimde guven ortaminin
saglanmasi ve etk iklimin yaratiimasi gerekmektedir. Clnkl isletmelerde etige
dayanan liderlik yaklasimlarinin uygulanmasi ve etik ortamin olugsmasi, isletmelerin
surdurdlebilirligi acisindan énem tasimaktadir. isletmelerin en iyi performans ile
yonetebilmesi icin etik olarak basarili bulunan ydnetim tarzlarina ihtiyag duyulabilir.
isletmelerin yonetim tarzi ile etik oramin olusmasi arasinda yakin iliski bulunmaktadir.
isletmelerde meydana gelen, insanlar arasindaki etik iliskilerde isletmedeki etik
ortamin buyidk bir rol oynadigr bilinmektedir. Liderler, isletme faaliyetlerini
gerceklestirmek igin, etik degerlere sahip olmakla birlikte, isletmede etik ortamini
olusturmak icin ¢abalamaktadir. Liderler, isletmelerdeki olaylari ve durumlari ahlaki
acidan deg@erlendirerek, etik ortamina katki saglayacak dogru kararlarin alinmasini
kolaylastirmaktadir. isletmeler, yoneticilerinin etik lider 6zelligini gelistirerek, etik is
ortamlarini en iyi sekilde olusturmaktadir. insanlarin etik ortamin kurallari yéniinde

davranis sergilemesi igin, etik liderlik rollerini daha iyi benimsemesi gerekmektedir!?°,

Etigin, calisanlarinin bireysel davranigini etkilemesi nedeniyle isletmelerin
performans ve kalitesini de yuUkseltmektedir. Bundan dolayi igletme c¢alisanlarinin
farklilasmasi, is beklentisinin gesitli hale getirilmesi ve toplumun kiiltirel egilimlerinin
degismesi; igsletmelerin yeni arayislara yonelmesine neden olmaktadir. Boylece,
igletmeler, etik davranig kurallarinin uygulanmasi konusunda; is egilimli denetimlerini
ve yonetsel uygulamalarini arttirmaktadir. Diger bir ifade ile etik kurallarini 6n plana

¢ikartan yénetim anlayiglarina sahip isletmelerde, g¢alisanlarin verimliliginin daha da

128 Nuray Uzkesici, “igletmelerde Etik Yonetimi - isletmelerde Etik Kalitesinin Yénetimine Gegis”,
Is, Giig Endiistri lligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2003, Cilt: 5, Say:: 2, s. 1.

129 Deniz Giinel vd., “isletmelerde Etik Liderligin Etik iklim Uzerine Etkisi: Deneysel Bir Arastirma”,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, 2015, Yil: 14, Ozel Sayi: 28, 251-265, s. 251.
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arttigi gorilmektedir. isletmede etik ortamin olusmasi ile igletmeler sorumluluk iginde
hareket etme durumunda ve is yeri ile ¢alisanlar arasindaki bag guclenebilmektedir.
Batin bunlardan dolay! igletmelerde, etik calisma kapsaminda egilimlere yol
acabilecek faktorleri 6zetlemek gerekirse®:

1. igletmelerin rekabet avantajl saglamasinda, calisanlarin tutum ve
davraniglarinin bayudk etkisinin olmasi, is etigini 6nemli hale getirmektedir.

2. Uluslararasi ilkeler ve etik vizyonlar, ekonomik iligskide itici gli¢ olmaktadir.

3. Etik deger ve etik degere dayanan davranis sekilleri ile isletmelerin sayginligi
ve imajl arasinda direk iliski bulunmaktadir.

4. Sosyal sorumluluk ve etik kapsaminda gerceklesen etkinlikler, isletmelerin
stratejisini belirleyen kararl politikalarindan birisini olusturmaktadir.

5. Etik ilkeler gercevesinde, isletmelerin faaliyette bulundugu sunucu ve satici
isletmelere, yoneticilere, tuketicilere, calisanlara guven vermesi ve yakindan

ilgilenmesi gerekmektedir.

1.7.7.3. Etik Agidan Rol Model Olma

Liderin tasidigi deger ve vizyon, isletmenin maddi ve manevi varhiginin
sekillenmesinde cgalisanlara rehberlik etmekte ve rol model olmaktadir. Liderin gucl
kullanimi ve aldi§i kararlar sadece isletmeyi degil tim ortaklari etkilemektedir. Liderin
aldidi kararlar evrensel kaideler temelinde isletmenin gelismesini gerekli kilmaktadir.
Lider drnek sahis olarak belli olan etik degerlerinin i¢sellestiriimesinde, calisanin
davraniglarina kaynak olmaktadir. Lider, bireysel anlamda farkliliklari kaldiran, adil
¢6zUm bulan, tarafsizlik ve durustlik gibi evrensel ilkeleri benimsemektedir. Calisanin
isletme ile 6zdeslesmesini, karar alma gucunu paylasan lider isletme basarisinin kilit

etkeni olarak goriimektedirt3L.

Lider organizasyonlarin sorunlarina ¢ézim tretmek igin yeni roller tstlenmek
durumunda kalmaktadir. Liderin gorevlerinde degisen faktdrler ise liderlik kavrami ile
alakali yeni g¢alismalari gerektirmektedir. Liderlik kavrami ile ilgili bir ¢cok calisma
yapilmakta ve yapilmis ¢alismalar ¢ok genis kapsamda bulunmaktadir. Yénetim bilimi
sahasinda olmak kaydiyla farkli disiplinlerin ¢alismalari liderlik kavraminin

anlasilmasini kolaylastirmaktadir'®2,

130 Ggk, a.g.e., s. 15.
131 Palalar ve Arikboga, a.g.e., s. 350.
132 Ozkan, a.g.e., s. 617.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET
2.1. ADALET iLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

Bireylerin sergilemis olduklari davraniglarin dogru veya yanlis oldugunu ortaya
koymus olan en énemli ilkelerden biri olan adalet kavraminin agiklanmasinin ardindan
adalet kavraminin igletmeler, toplum ve bireyler acisindan ne derecede Onemli
oldugunu ortaya koymak adina adaletin 6nemi Gzerinde durulduktan sonra adaletin
unsurlari ele alinacak ve diinya genelinde adalet kavraminin nasil algilandi§i ortaya

konulmaya caligilacaktir.

2.1.1. Adalet Kavrami

Adalet, insanlarin sergiledikleri davranislarin dogru ya da yanhs oldugunu
ortaya koyan en 6nemli ilkedir. Adalet terimi butin diger erdemleri icinde barindiran
ve yasalara itaat edilmesiyle meydana gelen en mikemmel ve en tamamlanmis bir
erdemdir. Aristoteles iki ¢esit adaletten s6z etmektedir. Bunlardan birincisi paylastirici
adalettir. Bunun kriteri geometrik bir yontem ile onurun ve hakkin bireysel gayrete
gbre pay edilmesidir. Diger adalet cesidi ise dizeltici adalettir. Bu adalette ise
aritmetik esitlik araciligiyla gergeklestiriimektedir. Dlzeltici adalet, insanlarin hir
iradeleriyle gerceklestirdikleri antlasma sayesinde fonksiyonunu yerine getirebilir.
Haksizlik ve onun neticesi olan adaletsizlik, her zaman fazlasini istemek, yasalara
riayet etmemek ve esit olmamak manasina gelmektedir. Bu sebeple esitlige uygun
olan ve yasal olan hukuki, yasadigi olan ve esitsizlie dayanan ise gayri hukukilik
anlamina gelmektedir'®3. Haklarin ve hukukun yerini bulmasi anlami tagiyan adalet

kavrami, 6l¢lslz davranislari ve haksizligi reddetmektedir.

Adalet terimi her zaman insanin aklini karistirmis ve bu terimle ilgili pek ¢ok
soru sorulmakta ve farkli cevaplar alinmaktadir. Adaleti denklestirici ve dagitici adalet
olarak ikiye ayiran Aristo, gugclu olanin veya hukumetin istedigi sekilde davranmak
olarak tanimlayan Thrasymakhos, kimseye zarar verme, serefli yasa, herkese payina
diseni ver olarak ifade eden Kant gibi filozoflar adaleti farkli sekillerde ifade
etmiglerdir. Adalet hakkinda gegmiste bir gorus birligine variimadigi gibi gunumuzde
de ortak bir gérus saglanamamistir. Fikir catismalar ve goérus ayriliklar bu konuda

ortak bir paydada bulusmayi engellemektedir. Kigilerin adalet hakkindaki gorugleri,

133 Arslan Topakkaya, “Aristoteles’te Adalet Kavrami”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2009, Cilt: 2, Sayi: 6, 628-633, s. 628.
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kendi kisisel menfaat ve inanglarina, ait olduklari toplumun, sosyal grubun ve
zlimrelerin yararina ve kisilerin karakter ve mizacina farklilik géstermektedir**. Adalet
algisi ylzyillara ya da kigilere gore farkh sekillerde tanimlanmistir. Adalet kavraminin

egitlikle de ilgisi bulunmaktadir.

Adalet teriminin a priori (6nsel, deneyden bagimsiz) oldugu farz edilirse, bunun
esitlik distncesiyle iligkili oldugunu da kabullenmek gerekir. Bununla beraber adalet
diusuncesiyle beraber degerlendirilen esitligin kesin bir niteligi bulunmadigi ortadadir.
Cunki hukuksal boyutta vatandas ile yabanci, resit olan ile resit olmayanin farkh
hukuki statllerde yer aldigi gértlmektedir. Bu sekilde kosullarin durumuna goére
kulfetlerin ve nimetlerin farklihgi adaletin bir gerekliligi olarak meydana gelmektedir.
Degisik hallerde bulunanlara farkli bir sekilde muamele edilmesi esitlik ilkesine aykiri
kabul edilmektedir. Ornek vermek gerekirse vergi yikimluligi acisinda evli olup
olmamasina gore esit muamelede bulunulmayabilir. Esitlik uygulamasi, esitlik ile ilgili
istisnalarina da dikkat edilmesini gerektirmektedir. Benzer hallerde benzer
uygulamanin gercgeklestiriime istedi adalet hakkinda hem uygulayicilarin hem de
dusUnurlerin dikkatini ¢ekmistir. Bunun sebebi ise, benzer hallerde farkli
uygulamalarin yapilmasi insanlarda adaletin geredi gibi yerine getiriimedigi ya da

amacina erigsemedigi kanisini uyandirmasidir=®,

2.1.2. Adaletin Onemi

Temelinde bilgelik sevgisi yer alan felsefi dugtince yonunden adalet genelde
esitik terimi ile beraber degerlendirimekte ve bu ylzden kiyaslamada
bulunulmaktadir. Esit sartlar altinda herkese esit bir sekilde hak ve 6zgurlUklerini
yasama olanaginin taninmasi adalet disiincesi agisindan bir okuma yapildigi zaman
acaba hakkaniyet iceren ve dogru bir yaklagim gorilebilir mi? Baska bir sekilde ifade
etmek gerekirse esit olan her sey adil olmamakta, savindan hareket edildiginde bir
hak ve 6zgurligun ya da sosyal hayata ait olan bir olgunun pay edilmesi, ondan
yararlaniimasi, onun tiketilmesi yontinden her bir kisiye ya da topluluga esit sartlarin
meydana getiriimesi adalet terimine Onemli derecede aykiri olan bir durumun
meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu bakimdan bireysel ve toplumsal
yaklagimlar agisindan esitlik neticesinin bulundugu her uygulamanin adaletli bir

sonuca ulasamayacag! ortadadir. Hazir konusu acgilmigken tam da bu duruma iligkin

134 Ertuna Kara, “Adalet Bir Toplum igin Neden Gereklidir?”, 2017, s. 1,http://www.hukukiha
ber.net/ makale/adalet-bir-toplum-icin-neden-gereklidir-h89167.html (Erisim Tarihi: 28.04.2018).

135 Adnan Giiriz, Adalet Kavraminin Belirsizligi, Tirkiye Felsefe Kurumu Yayinlari, Istanbul,
2001, s. 15.
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somut yagama iliskin sik sik gériilen bir érnek vermek gerekirse; Ornegin, isgi-isveren
minasebetinde tam manasiyla bir karsilikllik ve esitlik durumunun saglanmasi her
zaman is¢inin aleyhine gergeklesecektir. Gugll olan karsisinda zayif olanin yasalar
sayesinde denk bir hale getiriimesi adalet duygusuna zarar vermeyecegi gibi onu
guclld kilacaktir. CUnkl adalet belirli bir gl¢ toplulugunun eline birakilamayacak
derecede 6nemli bir digtncedir. Adalet genelde guglu olanin elinde, giicun menfaatini
takip eden bir zulme dogru gider. Uzun zamandan beri filozoflar, adaletin saglanmasi
ve adalet diistincesi hakkinda distindiiler ve sdzler meydana getirdiler. iyi de yaptilar.
Cunkl deger anlaminda adalet, hukukcu olandan filozof olanina, sokaktaki issizden
ta devlet bagkanlarina varincaya kadar herkesin problemidir. Kimisi bunu daha
sistematik dustince adabiyla tartismayi yeglerken kimisi de kahve adabini tercih eder.
Her ne sekilde olursa olsun adalet insanlk birikiminin sahip ¢cikmasi gereken ve
vazgecemeyecedi bir dusuncedir. Bunun hakkinda konusmak hukukgularin tekeli
altinda da bulunmamaktadir*®. Adalet ve esitlik farkli kavramlar olmakla birlikte adalet
icinde esitlik olunca adalet tam yerini bulmaktadir. Adalet kiglkten buylge, fakirden
zengine her tdrli insanin korumasi ve sahip c¢ikmasi gereken disunds sekili

olmaktadir.

2.1.3. Adaletin Unsurlari

Adalet teriminin diger 6gesi rasyonelliktir. Rasyonellik, kisiye uygulanacak
uygulamanin belirli kurallarla 6nceden tespit edilmesi ve kisinin keyfi bir uygulamaya
maruz kalmamasi anlamina gelmektedir. Bu sebeple adaletli uygulamanin 6ziinde,
rasyonel ve dizenli uygulamanin varligin s6z edilebilir. Duygusal ve subjektif
uygulama ise adalet ile értismemektedir. Su durumda hukuk kurallarinin objektif bir
sekilde uygulanmasiyla adalet arasinda bir paralellik bulunmaktadir. Dizenli ve
rasyonel uygulama, adalet kavraminin yalnizca sekli 6gesi degil, ancak adalet
kavraminin maddi c¢ergevesiyle ilgili olmaktadir'®’. Adalette rasyonellik keyfi

uygulamalari 6nlemekte fakat adaletin maddi boyutunu kapsamaktadir.

2.2. ORGUTSEL ADALET iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Adalet kavrami, temelinde hukuk kuralarina uymak anlamini igermektedir.
Adalet diger taraftan insanin toplum igerisindeki davranigiyla alakali oldugu igin din
ve ahlak kurallariyla da iligkili olmaktadir. Esitlik, hak ve adalet gibi esas kavramlar

insanlik var oldugundan beri zihinlerde yer almaktadir. insani, diger canlilardan ayiran

136 Kara, a.g.e., s. 2.
137 Guriz, a.g.e., s. 16.
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dusinme yetenedi ve gelisen olaylarin arasinda mantikh bag kurma o&zellikleri
sayllmaktadir. insan, ¢ikarimda bulunabilme ve kiyas yapabilme becerisi sayesinde
gunlik hayatinda igerisinde bulundugu c¢esitli durumlarda adil olunmasini
istemektedir'3.

Orgiitsel adalet ile ilgili kavramlar baghigi altinda; yasalar araciligiyla elde
edilmis olan butlin haklarin herkes tarafindan kabullenilmesini ifade eden 6rgitsel
adalet kavrami, igletmede calisan bireylerin isletmeye ve yoneticilere ydnelik
sergilemis oldugu davraniglarini ortaya koyan etkilesimsel adalet kavrami,
calisanlarin kararlara dahil edildigi islemsel adalet kavrami ile dagitim adaleti

kavramlari Uzerinde durulacaktir.

2.2.1. Orgiitsel Adalet Kavrami

Orglitsel adalet kavrami Tirk Dil Kurumu’nda adalet, yasalar araciliiyla elde
edilen haklarin herkes tarafindan kullanilabilmesinin saglanmasi olarak ifade
edilmektedir. Orgltler, insanlar araciigiyla meydana getirilen kurumlardir. Org(it, yer
aldigi toplumun kaguk bir ornedini teskil etmektedir. Bir orgutin devamhligini
saglayan sey, belli amaclar ¢ergevesinde bir ¢ati altinda toplanan bireylerdir. Birlikten
kuvvet dogar atas6ziinden hareketle islerin beraber yapilmasiyla daha iyi neticeler
verdigi bilinmektedir. Orgitler bu sayede 6nemli bir kavram halini almislardir. Orgit;
bireylerin siyasal, sosyal, ekonomik, dini, biyolojik, fiziksel gibi gereksinimlerini
gidermek, belli hedefler meydana getirmek ve bu hedefleri gergeklestirmek adina bir
araya gelen insan gruplaridir. S6z konusu kavram ile alakali pek ¢ok filozof farkl
aciklamalarda bulunmusglardir. Platon adaleti toplumdaki diizenin saglanmasinda bir
arag, bir erdem olarak gérmekte ve mutlak esitligi benimsemektedir. Platon adaleti,
herkesin kendi payina diseni yapmasi ve kendi payina sahip ¢ikmasi olarak ifade
etmistir®®. Orgltsel adalet isletmelerde bulunan Kigilerin karsilastiklari olgu ve

olaylardan yola ¢ikarak olusturduklari algilar olmaktadir.

Adalet kavrami onceleri felsefenin ugras alani olmustur. Daha sonra ise sosyal
bilimlerin diger alanlarinda kendine yer bulmustur. Adalet, bugunun istikrarsiz
dunyasinin bircok alaninda giderek 6nem kazanan bir konudur. Dunya kaynaklarinin

giderek azaldigi g6z 6nunde bulunduruldugunda, adalet konusunun toplumlar, gruplar

138 Abidin Dagli vd., “llkégretim Okullarinda Orgiitsel Adalet’, Elektronik Egitim Bilimleri
Dergisi, 2013, Cilt: 2, Sayi: 3, 1-20, s. 2.

139 Necmettin Cihangiroglu ve Ali Yiimaz, “Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitler Igin
Onemi”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2010, Cilt: 10, Sayi: 19, 194-213, s. 197.
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ve oOrgultler icin 6neminin arttigini gormekteyiz. Fiziksel kaynaklarin yani sira,
sembolik ve toplumsal kaynaklarin tahsisinde de yasanan dengesizliklerle ilgili
tartismalar egitim, ekonomi, aile ve din gibi kurumsal alanlar iginde daha yaygin hale
gelmistir. Orgltsel adalet kavraminin giin gegtikge énemi daha da artmaktadr.
isletmelerde calisanlara etik davranimasi da orgitsel adaletle ilgili bir durum

olmaktadir.

Adalet kavraminin felsefe biliminin alaninin ugrasi oldugu oncelerden beri
bilinmektedir. Sosyal bilimlerin farkli sahalarinda adalet kavrami kendine yer
edinmigtir. Adalet kavrami, kiresel dinyanin bugln istikrarsiz gidisatinda birgok
alanda 6nem kazanmaktadir. DUnyanin kaynaklarinin gittikge azaldiginin bilinmesine
kargi adalet konusu tum toplumlar, isletmeler icin 6nemini artirmaktadir. Fiziki
kaynaklardan ziyade toplumsal ve sembolik kaynaklarinin elde edilmesinde
tartismalar meydana gelmektedir. Egitim, aile, ekonomi ve dini gibi kuruma ait alanlar

icerisinde tartismalar ile daha ¢ok karsilagiimaktadir'4°.

2.2.2. Etkilegsimsel Adalet

Etkilesimsel adalet galisanlarin ydneticilere ve érglte karsi olan davraniglarini
tespit etmektedir. Yonetimin ¢aligsanlarina kargi saygl gostermedigi taktirde, kararlar
hakkinda onlara danisilmadiginda ve yetersiz agiklamalar yapildiginda kendilerini
kotl bir durumda hissederler. Performanslari diser ve tutumlarinda degisiklik
meydana gelir. Orgite ait olma duygusunun zayiflamasina neden olur. Bu durumda
¢alisanlar orgutsel kosullarin daha iyi oldugu diger érgitlere gitme istegi sonucu

yaratacaktir'4!,

Tepkisel yonden mevcut konu ve sorularla, etkilesimsel liderlik alakadar
olmaktadir. Gerekli araglarla motivasyonu saglamak, izleyicilerin beklentileri ile
karsilikli gergeklestirilen alisverisler icinde durumsal etkenleri dogru olarak ifade
etmek, etkili olan etkilesimci 6zellige sahip liderlerin niteliklerinden sayilmaktadir.
Etkilesimsel liderligi kabullenen yoéneticilerin, ¢calisanlarin yarattigu faaliyetleri daha
verimli kilmak maksadiyla is yapmay! ya da yaptirmayi segmektedirler. Etkilesimsel
liderligi kabullenen yoneticiler, caliganlarin yenilikgi yonlerini ve yaraticiliklariyla daha
cok ilgilenmektedirler. isi merkeze alan liderler ise alt kademelerde yer alan

calisanlarin tutum veya degerleriyle ilgilenmemektedirler. Yoneticilerin daha ¢ok

140 Daglh vd., a.g.e., s. 2.
141 Cihangiroglu ve Yilmaz, a.g.e., s. 199.
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ilgilendikleri alanlar is tanimlarinin ihtiya¢ duydugu gelisme, motivasyon ve istihdam
edilen galiganlarin etkin olup olmamalari (izerinde odaklanmaktadir’*?. isletmelerde,
etkilesimsel adalet yonetici ile ¢alisanlar arasinda olan etkilesimi, etkilesimsel liderler

ise calisanlarin faaliyetlerini dikkate almaktadir.

Etkilesimsel adalet kavrami, calisan bireylerin isletme igerisinde karsilikli
davraniglarin 6zelligi ile ilgilenmektedir. Etkilesimsel adalet bireylerarasi iligkinin
adillige odaklanmasi ile ilgili olarak karsimiza cikmaktadir. isletmede kararlarin
alinma sureclerinin g¢alisanlara agikga ifade edilmesi olarak da etkilesimsel adalet
kavrami ele alinmaktadir. Calisanlar ve yoneticilerin arasinda gelisen iligki ve alinan

kararlarin ifade edilmesi seklinde etkilesimsel adalet tanimlanmaktadir'43,

2.2.3. islemsel Adalet

Orgitlerde calisanlarin hem gabalarinin karsiliklarini almalarinda hem de
performanslarinin yikseltilebilmelerinde 6rgut araciligiyla saglanan maddi olanaklar
kadar bu olanaklarin adil bir sekilde yerine getiriimesiyle de calisanlara guven verdigi
unutulmamasi gerekmektedir. Kararlara dahil edilmeleri saglanarak, kendilerine
deger atfedildigini gdstermek gerekir. Habersiz bir sekilde alinan Kkararlarin
adaletsizlik ortaya cikacagl dusunuldiginde, calisanlar ile yoneticiler arasinda
olusturulan saglikh iletisimin glven ortami yaratacagi agiktir. Bankacilik sektori ele
alindiginda musterilere daha kaliteli hizmet verebilmek rekabet kosullarinda 6nem arz
ettiginden, 6rglte olan baglihdin arttirlmasiyla banka ¢alisanlari, misterilerle daha iyi
iliskiler ortaya c¢ikmasina sebep olabileceklerdir. Bunun sonucunda, ¢alisanlarin
cikarlari ile 6rgit cikarlarinin ortak paydalarda bir araya gelmesiyle meydana
gelebilecek bir durum s6z konusudur. Migterilerden memnuniyet anketleri uygulayan
geri dénusumler, calisanlarin performanslari ile karsilastirilabilecegi gibi baghhgin
gercgeklestiriimesi icinde degerlendirilebilir. Adaletli bir 6rglit ortami yaratmayi basaran
yoneticiler, bunu uzun dbénemde bir strateji ve politika haline getirmeleri
gerekmektedir. Adalet duslncesiyle aradidi1 ortami elde eden daha uzun sureyle 6rgut
tyeligini stirdlrecek ve bu lyeligi de isteyerek devam ettirecektir4*. islemsel adaletle
birlikte galisanlar kararlara dahil olmakta; bu durum ise g¢aliganlarin performansini ve

verimliligini olumlu yonde etkilemektedir.

142 Karabay, a.g.e., s. 73.

143 Dagh vd., a.g.e., s. 7.

144 Cenk Aksoy, "Calisanlarin Adalet Algilar ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki iliskinin
Bankacilik Sektori Agisindan Arastiriimasi”, International Journal of Innovative Strategical Social
Research, 2016, Cilt: 1, Sayr: 2, 43-51, s. 49.
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2.2.4. Dagitim Adaleti

Dworkin’e go6re dagitici adaletin sivil 6zgurlikler ile iligkili olan adalet
prensiplerini, tek bir haktan olustugunu ortaya koymaktadir. Haklarin oldugu
derecede adaletin de temel tagi sayilan bu hak saygi ve esit ilgi gérme hakki oldugunu
ifade etmektedir. Bu prensip geredi her bir vatandasin menfaatine ayni sempati ile
yaklagilmali ve bir grubun veya kiginin idealleri onlari kabullenmeyenlere zorla
benimsetiimemesi gerekmektedir. Bagka bir sekilde séylemek gerekirse, devletin
vazifesi butin bireylere, butin gruplara, butin baski ve menfaat gruplarina 6zgur ve
esit bir hareket sahasi saglamaktir. Onlar 6zgur bir sekilde drgttlenecek, 6zgur olarak
dusunce ve inanclarini agiklayacak, 6zgur bir sekilde hak ve menfaatlerini talep
edeceklerdir. Boyle bir durumda c¢alisan emekginin 6rgutlenmesiyle hak micadelesi
gerceklestirilebilir. Gergek bir esitlik ve 6zgurlik ikliminde cikar catismalarinda daha
dengeli, somurinun asgari seviyede oldugu bir diuzlemi elde etmek daha kolay

goriinmektedir4,

2.3. ORGUTSEL ADALET MODELLERI

Orgltsel adalet modelinin, igletme calisanlari ve diger isletmelerin
performanslari Uzerinde olumlu etkisi oldugu bilinmektedir. Adalet, islevsel agidan
yuksek seviyede olan ve galisanlari kendi alaninda uzmanlastiran saglik kurumlari
icin de dnem tasimaktadir. isletmelerin orgiitsel adalet algilari geregi, belirlenen
uygulama ve ydntemlerle calisanlarina adil davranmasi gerekmektedir. Orglitsel
adalet modelinde igletme calisani Uzerinde; isletmeye olan bagliligi, isin tatmin
amacini ve 6rgitsel sonucu dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel adalet modellerinin
amaci ise; galisanlarin adalet algisinin ne sekilde oldugunu ve hangi slreglerden
gectigini aciklamaya calismaktadir. Orgitsel adalet, isletme calisanlarinin neden
orgutsel adaletle ilgilendiginin cevabini aramaktadir. Bundan dolayi, ilk olarak,
isletmenin tamamen ekonomik ¢ikarina yonelik faaliyet gosteren aragsal modeller
veya cikar modeli olusturulabilir. Diger model ise bulundudu gruplar igerisinde
kimliklerini ispatlayabilmek igin olusturulan grup degeri modelleri ya da iligkisel

modellerden meydana gelmektedir!4®,

Orgiitsel adalet modelini ortaya gikaran teoriler; dagitim adaleti, prosedir

adaleti ve etkilesim adaletinden olusmaktadir. Dagitim adaleti; 6rgltsel adaletin

145 Kara, a.g.e. s. 3. )

146 Bayram Sahin ve Serap Tagkaya, “Saglik Calisanlarinin Orgutsel Adalet Algilarini Etkileyen
Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli lle Incelenmesi”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2010, Cilt: 13, Say:
2,85-114, s. 87.
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dagitim kararlarinin verilmesini saglamakta, prosedir adaleti; dagitim zamani
kullanilan yéntemi icermektedir. Orgiitsel adalet modellerinin iginde bulunan etkilesim
adaleti ise calisanlar arasi iligkileri 6ne c¢ikartmaktadir. Orgiitsel adalet alaninda
olusan ¢alisma kokinin sosyal psikoloji calismasina dayandigi bilinmektedir. Adalet
modeli kapsaminda ¢alisma yapan sosyal bilim teorisyenleri 6rgutsel adaleti; Goreli
Yoksunluk Teorisi ve Esitlik Teorisi olarak agiklamaktadir. Ancak, ilerleyen zaman
icerisinde var olan bu teorilerde de bazi eksikliklerin oldugu ifade edilmektedir. Diger
taraftan slrec¢ adaletinin kavramsallasmasi adina slire¢ adaleti ve dagitim adaleti

arasindaki ayrimlarin da giderilmesi gerekmektedir4’.

2.3.1. Adalet Algisi Modeli

Adalet algisi modelinde; adil sistemler kurularak, uygulanan kurallarin tim
galisanlarca adaletli bir sekilde algilanmasi igin dizenlemeler gelistiriimektedir. Adalet
algisinin artirilabilmesi icin isletme ¢alisanlarindan hak edenlerin hak ettigi degerleri
alabileceklerini bilmesi gerekmektedir. isletmelerde haksiz bir adalet algisi varsa
onune gecilmesi, kaynaklarin, oddllerin ve cezalarin adaletli olarak dagitiimasi
saglanmalidir. Adalet algisi modelinde isletme g¢alisanlarinin da ydneticilerin vermis
olduklari kararlara katilim saglamasi énem tasimaktadir. Adalet konusunda saglik
calisanlarinin durumuna bakildiginda ise dagitimsal ve iglemsel adalet algilarinin
disiik seviyede oldugu disiinilmektedir. Isletme yoneticilerinin islemsel ve
dagitimsal adalet algisini etkileyebilen faktérlere daha ¢ok dikkat etmesi
gerekmektedir. Adalet algisi modelinin guglendirilebilmesi i¢in gerekli olan tim
¢abalarin gdsterilmesi isletme verimi acisindan biylk dnem tasimaktadir. Bdylece
adalet algisi modeli, isletme ¢alisanlari ile ilgili yapisal esitlik modelinin kullaniimasi
durumunda o6nemli katki saglamaktadir. Bundan dolayi da calisanlar, yapilan
davraniglarin adaletli olarak yapilip yapiimadidi hususunda yargiya varmakta ve

isletmeye karsi bir tutum gelistirebilmektedir'#8.

Cevresel faktorler dikkate alindidinda, érgutsel adalet algisi, galisanlarin tutum
ve davraniglari Uzerinde olumlu etki yaratmaktadir. Bunun tam aksi olarak orgutsel
adaleti olumsuz yénde etkileyen tukenmigligin, birden fazla faktorle etkilesim halinde
oldugu bilinmektedir. Tukenmigligi etkileyen s6z konusu o6rgutsel faktorleri; érgutsel
baglilik ve érglitsel adalet algilarinin olusturdugu bilinmektedir. isletme yoneticileri

tukenmisligi onleyebilmek igin adalet algisi modeli baglaminda degisik yontemler

147 Oykii lyigiin, “Orglitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2012, Yil: 11, Cilt: 1, Say:: 21, 49-64, s. 57.
148 Sahin ve Tagkaya, a.g.e., s. 109.
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gelistirmektedir. Bireylerin algilamig oldugu adalet modeli ile ilgili calisanlarin
igsletmeye olan baghhgi, amirlerine glven duymalarini gerektirmektedir. Ayrica;
ucretlerin yeterliligi, performans degerlendirmelerinin yuksekligi ve tukenmislik

duygusunun varligi adalet modelini etkileyebilmektedir'4°.

Adalet algisi modelinin, igsletme calisanlari Gzerinde énemli bir giduleyici rol
oynadi§i bilinmektedir. Calisan bireylerin, kendilerine adaletli bir sekilde
davraniimadigi hissine kapilmasi isletmeye ydnelik olumsuz davraniglara sebep
olmaktadir. Adaletin saglanamadidi durumlarda ise isletme calisanlarinda kopmalar
meydana gelmektedir. Adalet algisi modelinin saglanamamasi durumunda ise
olumsuz is sonuclarinin meydana geldigi yargisina ulasilmaktadir. Adil orgutsel
uygulamalar, isletme c¢alisanlarinin kendisini, igletmeler ile 06zdeslestirmesini
saglamaktadir. isletmeleri ile 6zdeslesmis olan calisanlarin, érgiitsel vatandaslik

olarak isimlendirilebilen, istekli ve gonilli davranisglar sergiledigi goriilmektedirt*C.

2.3.2. Kisisel Cikar Modeli

Kisisel Cikar Modeli, isletmelerde algilanan prosedur, adalet diizeyini etkileyen
teorilerin temelini olusturmakta ve aragsal ¢ikar modeli olarak da kullaniimaktadir.
Calisanlarin birbiriyle olan etkilesimleri sirasinda, calisanlar kisisel kazanimlarini
yilksek tutmaya calismaktadir. isletmede algilanan adalet modelinin maksimum
seviyede olusabilmesi i¢cin c¢alisana, sireglerin  kontrol edilmesi imkanini
taninmaktadir. BoOylece, adaletin saglanmasi ve caliganlarin arzuladigi sonucu
alabilmesi igin sure¢ Uzerinde kontrolin vurgulanmasi gerekir. Kisisel Cikar Modeli
adaletin sadece caligsanlarin bireysel davraniglari ile olan iligkisini ac¢iklamasi
nedeniyle elestiriimektedir. Kigisel ¢ikar teorisine goére, insanlarin kazanimlarini
maksimize edebilmesi icin alinan kararlarin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bireylerin
grup icerisindeki kazanimlarinin elde edilebilmesi igin diger calisanlarla is birligi
yapmalarini zorunlu hale getirmektedir. Kigisel ¢ikar modelinin igin icerisine katiimasi

durumunda odak noktasinin, karar kontrol agamasindan sure¢ kontrollerine kaydigi

149 Cem Harun Meydan vd., “Orgiitsel Adalet Algisi ve Orglitsel Baghligin Tiikenmislik Uzerine
Etkisi: Turk Kamu Sektériinde Bir Arastirma”, Tiirk Diinyasi Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Say!: 57,
175-200, s. 176.

150 Melek Cetinkaya ve Sevcan Cimenci, "Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Vatandashk
Davranigi Uzerindeki Etkisi ve Orgiitsel Ozdeglesmenin Aracilik Rolii: Yapisal Esitlik Modeli Calismas!”,
Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Yénetim Bilimleri Dergisi, 2014, Cilt: 12, Sayi: 23, 237-287,
S. 269.
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gorulmektedir. Sireglerin istenen sonuca ya da prosedir adalet diizeyine ulagmasi

konusunda kisisel ¢ikar modeli olarak kullanilabilmektedir®>?,

Ahlaki degerlere, is ahlakina ve etik degerlere sahip olan igletmelerin stratejik
olarak pek c¢ok avantaj sagladigi gorilmektedir. Performans seviyesi yliksek olan
calisma ortamlarinin olusturulmasi hem ydnetime guven duyulmasini saglanmakta
hem de rekabet ortami olusturmaktadir. Orgiitsel adalet ve algi modellerinin iglevsel
olarak etkin durumda olmasi; isletmelerde maliyet daha da azalmakta, musteri
baglihklar ise artmaktadir. Ayrica; kisisel ¢ikar modeli ile isletmelerde adaletin
saglanmasi nedeniyle galisanlarin verimliligi artmakta ve risklerin minimize edilmesi
saglanmaktadir. Yoneticilerin durust, ahlakl, guvenilir, tutarlh olmasi calisanlarin

motivasyonunu artirmakta ve isin yiksek kalitede yapilmasina olanak tanimaktadir.

2.3.3. Grup Deger Modeli

Grup Degeri Modeli'ne gore kisiler gruplar ile aralarinda uzun sureli bir iliskinin
olmasina deger vermektedirler. islemsel adaletin, galisanlar ydéniinden énemli bir olgu
olarak gortulmesindeki nedenlerden biri, Grup-Deger Modeli’'nde yer almaktadir. Bu
modelin asil inanci; insanlarin sosyal varlik olduklari ve sosyal grup uyeliginde nemli
psikolojik édiiller meydana getirdigi yoniindedir. islemsel adalet ile ilgili bir baska
yaklasim da Tyler'in Kendilik ilgisi Modeli’dir. Bu ylzden kigiler, kendilerini ilgilendiren
sonuglara verdikleri 6nemden dolayr sdregleri  kontrol altina almayi
onemsemektedirler’>2. Grup Deger modelinde bireylerin gruplarla uzun sireli iligkiler
kurmasi 6nem tasimaktadir. islemsel adaletin calisanlar icin énemli olmasinin

nedenlerinden biri grup deger modeli olmaktadir.

2.3.4. Biligsel Yonelme Modeli

Bilissel ydnelme modellerinin kavramsal modellerden etkilendigi bilinmektedir.
Anlam belirleme yoninden kolayligin saglanmasi igin bir takim semantik yani
anlamca biligsel veri modellerinden yararlanilabilir. Bilindigi Uzere yazilim gelistirme
sistemleri, veriler ile bu veriler Uzerinde gergeklestiriimeye c¢aligilan surecler olarak
ayrilmaktadir. Biligsel yonelme modelinin geligtirimesi esnasinda problemin

ayristirilabilmesi sure¢ ya da veri unsurunun 6nemine gore gergeklestiriimektedir.

151 Adnan Demircan ve Murat Akglindiz, “H. Risalet Donemi Ma’'ayis (Ekonomi)”, Cegitli
Yénleriyle Islam Medeniyeti, 1. Baski, Siyer Yayinlari, istanbul, 2017, s. 816.

152 7eynep Altan, “Bilgi Tabanli Bir Yoénetim Sisteminde Kavramsal Modellemenin Onemi”,
Istanbul Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Elektrik-Elektronik Dergisi, 2001-2002, Cilt: 1, Say!: 1,
143-147, s. 147.
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Bilissel yonelme modeli icerisinde varliklarin bir simgelemeye tabi tutulmasini
destekleyen veri modelleri, mevcut olan nesnelere yonelik veri tabanlari arasindaki
iligkileri temsil etmektedir. Bu modelle birgok kavram acisindan soyut o6zellik
tanimlamasi yapilmasi gi¢ olmaktadir. Kavramin tanimlamasinin yeterli ézelliklerle
sinirlandiriimadigi model, prototip bir kavram modeli, eger kavram soyut 6zet seklinde
degil de bir takim o&rneklerle tanimlanmigsa &6rnek bir kavram modelini

olusturmaktadir®3.

2.4. ORGUTSEL ADALET KURAMLARI

isletmesine bagl ve giivenen personellerin gelismesinde esas yapitasi olan
kavramin adalet oldugu bilinmektedir. Bundan dolayi, isletmelerin, hedeflerine
ulasmasi icin insan faktériine 6nem vermesi gerekmektedir. Boylece, isletmeler igin
onemli bir deger gibi gorilen calisana, yatirim yaparak calisanin isletmede kalmasini
saglamaktadir. Bundan 6tlrd, calisanin etkinligini arttirmaya yonelik isletmeye olan
baghlik ve ise duyulan glven seviyesinin arttirimasi gerekmektedir. Calisanin
isletmesine baglanmasi ve gliven duymasi igin, isletmenin batln ¢alisanlara karsi adil
davrandigina dair inanglarinin olmasi 6nem tasimaktadir. Adaletli ¢alisma
ortamlarinda galisan, daha ¢ok verimli calismakta béylece, igletmenin karlihg artis

gostermektedirt®.

Dolayisiyla bu kisimda; tepkisel (reaktif) icerik teorileri, tedbiri (proaktif) igerik

kurami, tedbiri (proaktif) sire¢ kurami ve tepkisel (reaktif) sireg teorisi ele alinmistir.

2.4.1. Tepkisel (Reaktif) igerik Teorileri

Orgltsel adalet; 6rglitiin icinde Ucretlerin, cezalarin, édlllerin ve terfilerin ne
sekilde yapilacagi, kararlarin neye goére alindiginin galisanlar tarafindan anlagiimasi
bicimi olarak tarif edilmektedir. Reaktif-kavram teorileri, ¢aligsanlarin yanlis
davraniglara karsi verdikleri tepki Uzerine odaklanan kavramsal adalet teorilerine
denilmektedir. Homans’'in “Dagitim Adalet Teorisi’(1961), Adams’in “Esitlik
Teorisi”’(1965), Walster'in ve Berscheid’in “Esitlik Teorisi” (1973) uyarlamalari ve
Crosby’'nin “Goéreceli Yoksunluk Teorisi” gosterilebilir. Orgiitlerin iginde uygulanan
birinci sosyal adalet teorilerinden olan teorilerde, adalet ilkelerinin 6zellikle 6rgutlerin
icinde degil genel agidan toplumsal etkilesimin i¢inde test edilmesiyle tiretiimektedir.

Calisanlarin haksiz durumlara karsi bir takim olumsuz davraniglar sergileyerek tepki

153 Altan, a.g.e., s. 143. )
154 Cenk Aksoy vd., “Adaletin Calisma Hayatimdaki Yansimasi, Orglitsel Adalet”, International
Journal of Innovative Strategical Social Research, 2016, Cilt: 1, Sayi: 1, 19-32, s. 19.
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gOstereceklerini agik agik ifade edebilir. Calisanlari reaktif kavram teorilerinin
icerisinde nitelendiren bu bakistir. ifade edilen teoriler ¢alisan bireylerin, kaynaklarin
ve Odillerin adaletsiz dagitimi  karsisinda gosterdikleri  tepkiye dikkat

cekmektedirler®,

2.4.1.1. Adams’in Esitlik Kurami

J. Stacy Adams’in gelistirdigi kuram, insanin icraatlari karsihinda benzeriyle
sosyal acgidan adil bir sekilde o6dullendiriimesine ve motive edilmesine dayali
olmaktadir. Calisan isletmeye katkilari neticesinde aldigi édillerin, benzer katkida
bulunan bagka calisana verilmis olan &dullere esit oldugunu distinmektedir. Her iki
¢alisan da verilen ddullerin esit olmasi halinde ydnetici muamelesini esit bulup motive
olmaktadir. Calisanlar, yénetime gdre yapiimis olan islemin esitligini ve adilligini
katlandiklari zorluklarin neticelerinin oranina gore degerlendirmektedir. Adil ve esit
muamele gormedigi dusuncesinde olan birey, girdilerini azaltma veya ciktilarini
artirma cabasina girmektedir. Bireyin algisindaki esitsizlik bazen bagka sekillerde de
telafi edilme yoluna gitmektedir. isletmede calisan tarafindan algilanan adaletsizlik
veya esitsizlik kisileri harekete geciren gerilimli eylemlere ydnlendirmektedir.
Esitsizligi giderme veya azaltmada girdilerin degisimi, algida carpitma, sonuglarin

degisimi, sapmasina ve isi birakma gibi davranislara neden olmaktadir®e.

Esitlik kuraminin niteligine gore, calisanlarin egitim, deneyim ve emek iglerine
girdi olarak getirmektedir. Yapilan isin neticesinde terfi ve 6deme gibi ciktilari
almaktadir. Calisanin yerine getirdigi is, saglamis oldugu kazanimla karsilastirildigi

zaman hesaplanan oran esitsizligi belirlemeye yardimci olmaktadir®®’.

Adams’in esitlik teorisinin kapsamina goOre aciklanan Orgutsel adalet,
¢alisanlarin igletmeye karsi esitlik ve esitsizlik algisini ifade etmektedir. Adams’e gére
kavram, kisinin elde etmis oldugu basari ile tatmin duygusunun arasindaki iliskiyi de
barindirmaktadir. Kisi, kazanimlarini farkh isletmelerdeki benzer durumda olan
kisilerle de kiyaslamaktadir. Kiyaslama goére Kisi, esitsizlikle karsilastiyi sonucuna
varirsa isletmeye yonelik ¢gabasini azaltip, bazen isletmeden ayrilmayi se¢mektedir.

Bunun yani sira esitligin bulundugu durumlarda ise kisi, verimli sekilde gdrevlerini

155 | eyla igerli, "Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklagim", Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi,
2010, Cilt: 5, Sayr: 1, 67-92, s. 69.

156 Mehmet Serif Simsek ve Adnan Celik, Yonetim ve Organizasyon, 5. Baski, Egitim Yayinevi,
Konya, 2015, s. 67.

157 Vedat Bal, “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik iligkisi: Manisa’daki Egitim Kurumlarinda Bir
Arastirma”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2014, Cilt: 6, Sayi: 1, 1-
9,s. 2.
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surdirmektedir. Yaklagsima gdre ele alinan o6rgitsel adalet kisinin isletmedeki
uygulamaya yoénelik adalet algisini ifade etmektedir. Orgiitsel etkinlik ve verimlilik
arayigl icinde dne cikan orgitsel adalet, isletmenin énemli degerlerinden biri olan
beseri sermaye ydnetimiyle iligkili olmaktadir. Cagdas yonetim fikri, calisanlarin
motivasyonunu, Kisi-isletme hedeflerinin uyumunu ve yaratilan o6rgutsel sineriji,

orglitsel adaleti vurgulamaktadir'®8.

2.4.1.2. Homans’in Dagitim Adaleti Kurami

Orgltsel adalet, érgitsel kaynaklarin dagitimini, dagitim kararinin belirlenme
sureglerini ve bu slrecin isleyisi ile alakali kisilerarasi normlari barindirmaktadir.
Bununla beraber 6rglitsel adalet kavraminda 3 farkli boyut yer almaktadir. Dagitim
adaletinin, slreg adaletiyle etkilesim halinde olan adalet kavrami oldugu bilinmektedir.
Dagitim adaleti; calisanin Ucretlere ve terfilere yénelik olan esitlik anlayisini ifade
etmektedir. Dagitim adaleti, yonetim kazancglarinin dagitimiyla ilgili alinan kararlarin
adalete uygunlugu ile iligkilendiriimesini nitelemektedir. Calisanin sergilemis oldugu
performans karsiliginda, mevcut kazanimlarini diger ¢alisanin katki ve kazanimiyla
kiyaslamasi dagitim adaleti algisini olusturmaktadir. Dagitim adaleti, kiginin
kazanclarina odaklanmasindan dolayl duygusal, davranigsal ve biligsel temeller
barindirmaktadir. isletmede dagitim adaletinin bulunmamasi kisinin motivasyonunu

ve galisan verimliligini olumsuz etkilemektedir®.

Orgutsel adalet siireci ile ilgili ik galismalarin genel olarak dagitim adaleti ile
ilgili oldugu bilinmektedir. Hakkaniyet kurami dogrultusunda gelistirilen dagitim adaleti
teorisi, bireyin elde ettigi dduallerini adil bicimde dagitima goére almasini ifade
etmektedir. Calisma, performans ve sunulan ¢iktilar degerlendirilerek elde edilen
maddi ve maddi boyutu olmayan &édulin adil dagitiimadidina inanirsa, ¢alisanin
adalet algisi olumsuz etkilenmektedir. Dagitim adaletini esitlik, hakkaniyet ve ihtiyag
olarak U¢ etmen dikkate alinarak olusturulmaktadir. Etmenler su sekilde
aciklanmaktadirteo;

1. Hakkaniyet; odulller ve kazanimlarin galisanin isletmeye yaptigi yatirma

gore dagitilmasini ve ¢alisanin ¢gabasi ile uyumlu olmasini icermektedir.

158 Bjlal Cankiri ve Deniz Palalar Alkan, "Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Ozdeglesme Uzerindeki
Etkisinde Dagitim Adaletinin Aracilik Rold”, i§letme Arastirmalari Dergisi, 2018, Cilt: 10, Say: 3, 929-
949, s. 933.

159 Cankiri ve Alkan, a.g.e., s. 933.

160 Giilbeniz Akduman vd., “Medeni Durumuna Gére Orgiitsel Adalet Algisi”, Uluslararasi
Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 2015, Cilt: 1, Sayi: 1, 1-13, ss.1-2.

71



2. Esitlik; calisanin emegine bakilmaksizin esit bicimde yapilmasini ve
ddullendirme sirasinda herkesin egit olanaklara sahip olmasini ifade etmektedir.
3. ihtiyag; ddiil ve elde edilen kazanim, ¢alisanlarin ihtiyaglarina veya mutluluk

durumuna gére dagitiimasini kastetmektedir.

2.4.1.3. Crosby’nin Goéreceli Mahrumiyet Kurami

Goreceli Mahrumiyet Teorisi, belli 6dll dagitim kaliplarinin g¢alisanin belli
toplumsal karsilastirma yapmaya itecegini ve sonunda mahrumiyet duygusuna yol
acacagini ifade etmektedir. Bununla beraber, sonug olarak depresyon, siddetli isyan
patlamasi gibi degisen bir sirl reaksiyon ortaya cikabilir. Calisan yalnizca elde
ettiinden daha iyi sonu¢ hak ettigini disundigd zaman kiskin olabilmektedir.
Kiskunlik durumu ise; hata veya incitme seklinde goérilen olgulara karsi yoneltilen
memnuniyetsizlik olup, sosyal hedeflere kargi 6fke barindirmaktadir. Bunun yani sira
isletmelerde uygulanmakta olan 6nci toplumsal adalet kuramlarindan olan bu teoride,
adalet ilkeleri 6zellikle toplumsal etkilesimlerde test edilerek turetilmistir. Goreceli
Mahrumiyet Teorisi, esitliklerden faydalanamayan bireyin yasadigi durumlari
aciklayan bir kuram olmaktadir. Mahrumiyet kavrami; bir tutumu, memnuniyetsizligi
veya adaletsizligi ifade etmektedir. Orglitsel galismada yer alan adalet algisina gére

Goreceli Mahrumiyet Teorisi, giin gectikge popiler duruma gelmektedir'®?.

2.4.3.4. Walster ve Berscheid’in Esitlik Kurami Versiyonlari

Berscheid'in ve Walster esitlik teorisi, doért ana varsayim Uzerinde
sekillenmektedir. Bunlardan ilki ¢alisanlarin, elde etmis olduklari édlleri maksimum
diizeye cikarmak icin calisacaklardir. ikincisi, Gyelerinin arasinda licretleri ve éddilleri
esit bir sekilde pay edebilmek igin onaylanmis ydntemler gelistirerek, ortak olan
ddullleri maksimize edebilmektedirler. Uglincli olarak, ¢alisanlarin kendi aralarinda
esitlikten uzak olan iligkilerin igerisine girdiklerinin farkina vardiklari anda stres
yasayabilmektedirler. Son olarak dérduncu varsayim ise, galisanlarin esitlikten uzak
olan iligkilerin icerisine dustlklerinde, esitligi tekrar kurmak isteyerek, stresten
kurtulmanin yollarini ararlar. isyerindeki esitlik ortamini yeniden kurmak amaciyla ya
calisanin kendisinin elde ettigi avantajlar veya girdileri degistirerek asil olan esitlik
elde edilebilmekte veya calisanlarin kendi algilamalarina farkli manalar vererek
psikolojik agidan esitlik saglanilabilmektedir. isletmelerin {izerinde mihim etkilerinin
oldugu esitlik anlayiglari, calisanlarin hal ve davraniglarina sekil Vermektedir. Olumlu

orgutsel esitlik algisina sahip olan ¢alisanlarin, organizasyon igerisinde daha basaril,

161 jcerli, a.g.e., s. 77.
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verimli, mutluluk duyduklari, performanslarinda daha kaliteli ve yiksek dizeyde
olduklari, ayni zamanda 6rgut icerisinde ydneticiye daha ¢ok glven besledikleri
gorilmektedir. Sonug olarak esitlik teorisi, adaletli dagitim teorisine temelinde hareket
etmektedirl®?,

2.4.2. Tedbiri (Proaktif) icerik Kurami

Reaktif-icerik teorilerinin aksine, proaktif-igerik teorileri, calisanlarinin adil
kazanima yonelik dagitimlarini ne sekilde elde etmek icin ¢aba harcadiklarina
odaklanmaktadir. Teoriye gore isletmeler igerisinde adalet algilamalarini direk olarak
etkileyecek dogruluk, temsilcilik, ényargili olmamak, tutarhlik, dizeltebilme ve etk
olarak alti temel kurali bulunmaktadir. Bunun yani sira dagitim adaletinin esit temele
dayanan paylasimi, kazanimlarin hak edilsin veya edilmesin herkese esit sekilde
dagitimini éngoérmektedir. Boylece esit paylasim, hak oraninda dagitim ve ihtiyag;

calisanlarin gereksinimlerine gore dagitim olarak g kurali yer almaktadir®s,

Proaktif teoriler, isyerinde bulunan personellerin arasinda adaletin saglanmasi
icin tasarlanan davranislar Uzerine odaklandigi belirtiimektedir. Proaktif teoriler
uygulamalarin adil bir sekilde yapiimasina iligkin tutumlari incelemektedir. Sire¢
adaleti ve Etkilesim adaleti Proaktif 6zellik tagimaktadir. isyeri personelinin adil olan
ve olmayan avantajlarin dagitimlarina ne sekilde tepki verdikleriyle ilgilenen teoriye
reaktif-igerik, bu teorinin tam tersi olan, Proaktif-icerik teorilerinde ise, ¢alisanlarin
adaletli dagitilan kazanimlari elde etmek igin harcadiklari g¢aba konusuna
deginilmektedir. Yapilan ¢alismalar dogrultusunda dagitimi yapilan éddl, Ucret, terfi
benzeri kazanimlar hak edenler ile birlikte ¢alisanlarin da katkilariyla orantili olarak
bélisimunin yapildigr gérilmektedir. Ancak bir kisim galismalarda 6dil dagitimini

Ustlenen yoneticilerin, yapilmakta olan esit paylasimlari ihlal ettikleri gorilmektedirt®,

2.4.2.1. Adalet Gudusii Kurami

Adalet anlayigi da her zaman oldugu gibi mevcut olmakta, fakat artik gelismeye
doénuk bir adalet arayisi oldugu gorilmektedir. Osmanl’da siyasetin baslica
motiflerinden biri adalet oldugu bilinmektedir. Batililasma ve Tanzimat ile Avrupa

merkezli adalet anlayisi yer edinmeye baglamig, cumhuriyet ile beraber kavramin

162 Necla Oykii lyigiin, "Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklagim", istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2012, Sayi: 21, 49-64, s. 60.

163 Jyigiin, a.g.e., s. 55.

164 [cerli, a.g.e., s. 70.
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anlami batili filozoflardan transfer edilmeye baslanmistir'®®. Adalet Giidlsi Kuramina

gore igletme icinde galigsanlarin en blyuk endisesi adalet kavrami olmaktadir.

2.4.2.2. Adalet Yargi Kurami

Adalet yargi kurami, dagitim adaletinde kavramsallagmaya yonelik teorilerden
biri olarak ifade edilmektedir. 1980’lerin ilk yarisindan sonra farkl isletme cevreleri
farkll adalet uygulamalarinda yeni problemler gindeme getirmistir. Boylece mevcut
adalet algisindaki g¢atinin eksiklerinin ortaya c¢cikmaya basladigi bilinmektedir. Yeni
doénemle beraber alinan karara degil, kararin nasil alindigina dikkat edilmis, bdylece
adalet olgusu slire¢ odakli bir bakis ile yeniden incelenmektedir. Adalet yargi
kuraminda, kararin alinmasinda kullanilan prosedur ve politikanin adil olmasina
yogdunluk verilip, teorisyenler ise prosedur adaleti kavramina varmistir. Adalet yargi
kuraminda c¢alisanlarin algi, tutum ve davranislari énemli olup, galisanin igletme
hedeflerine bilingli sekilde yonlendiriimesi icin uygun kosullar saglanmaktadir.
Calisanin birbirinden farkli durumlari degisik algilamasiyla farkh tepkiler sergilemesi,

isletme amaglar dogrultusunda yonlendirilmesi gerekmektedire,

2.4.3. Tedbiri (Proaktif)Siireg Kurami

Proaktif-Stre¢ Kurami, adil olan uygulamalarin hayata ge¢mesi igin ne tir
prosedirlerin uygulanmasinin gerekli oldugu sorusuna cevap aramaktadir. Proaktif-
Sure¢ Kurami siniflandirmasi icinde Dagitim Tercihi Teorisi’nin yer aldigi
bilinmektedir. Dagitim Tercihi Teorisi'ne goére ise; dagitim prosedurlerinin, dagitimi
yapan yoneticilerin adaleti saglamasinda yardimci olacak olgllerde tercih
edilmektedir. Bdylece teoriye gore, isletme icerisinde adalete ulasilmasini saglayacak
sekiz dzelligin bulundugu bilinmektedir. Bunun yani sira g¢alisana, karar verenleri
secebilme hakkinin taninmasi, tutarl kural ve dogru bilgilere dayanma, kararlarin
alinma gucu yapisini belirleme islevleri bulunmaktadir. Bununla beraber ¢aliganlarini
Onyargilardan koruma, c¢alisanlarinin itirazlarini degerlendirilmesini saglama,
prosedurde degisikliklerin yapilmasina imkan saglamayi kolaylagtirmaktadir. Butin
bunlarin yani sira tedbiri sure¢ kuramini, yaygin sekilde kabul edilmekte olan etik

standartlarin belirlemesi olarak tanimlanmaktadir®’.

165 Dogudan Murat Yiicel, “Adalet Nedir Adalet Felsefesi, Hukuk”, 2013, http://www.dmy.info
/adalet-nedir-adalet-felsefesi/ (Erisim Tarihi: 02.05.2018).

166 Kemal Poyraz, Hakan Kara ve Seydi Ahmet Cetin, “Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Orgiitsel
Vatandaslik Davraniglarina Etkisine Yénelik Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, Cilt: 1, Sayi: 9, 71-91, s. 72.

167 lyigiin, a.g.e., s. 57.
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Proaktif Slreg: calisanlarin temel olarak sahip olduklarn kazanimlarla
ilgilenmektedirler. Kazanimlarin tespit edilmesinde gecen sire zarfinda da kontroli
sa@lamak istemektedirler®.

1. Kisilere haklari hakkinda karar verecek kisiyi belirleme imkani sunmak,
Kurallarin tutarliliga dayanmasi,

Dogru ve eksiksiz bilgiye dayali olmak,

Karar verme glcunun yapisini ifade etmek,
Kisilerin 6nyargilara karsi korunmasini saglamak,
Bilgi alma hakkinin kisilere verilmesi,

Etik ve ahlaki kurallara uymak,

© N o ok~ wDN

Prosedurlerin isleyisinde degisikligin yapilmasina imkan vermek

2.4.4. Tepkisel (Reaktif) Sureg Teorisi

Reaktif-proaktif boyutla sureg-icerik boyutunun birbirlerinden bagimsiz olduklari
dusunulmektedir. S6z konusu iki boyut bir araya geldiginde, birbirinden farkh tiirde
adalet sinifi meydana gelmektedir. Bunlar; proaktif-icerik teorileri, reaktif-igcerik
teorileri, proaktif-sireg teorileri ve reaktif-siireg teorileridir'®®. Tepkisel (Reaktif) Stireg
Teorisi calisanlarin adaletli olmayan faaliyetlerden kacinma egilimlerini dikkate

almakta calisanlarin bu duruma karsi verdigi tepkiyi analiz etmektedir.

2.5. ALGILANAN ORGUTSEL ADALETI ETKILEYEN OZELLIKLER

isletme icerisindeki uygulamalara dair; galisanin adalet algilamasi, isletmeye
olan bagliligini ve ydneticisine duydugu giiven (stiinde etkili olmaktadir. isletme
icerisindeki batin uygulamalarda adaletin saglanmasiyla, calisanlarda o6rgitsel
bagllik dogal olarak kendiliginden ortaya ¢ikabilir. Bundan dolayr énemli olan nokta
isletmede gergcek manada adaletin var oldugunun anlasiimasidir. ClUnkl ¢alisanin
uygulamalara iligkin adalet algilamasi, igletme baghhigini guglendirirken, adaletsizlik
algilamasi ise isletmede olumsuz davraniglara sebebiyet vermektedir. Butun
isletmelerde, o6rgltsel adalet ve bagliik arasinda yer alan iligkiyi belirlemek
gerekmektedir. Oyle ki galisanin, isletmesini adil algilamama durumunda verimliligi
acisindan 6nemli olan performans ve motivasyon dizeyinde disus yasanabilir.

isletmelerini adil algilamama durumu, ¢alisanin isten uzaklasmasina, saldirganliga ve

168 Altan, a.g.e., s. 144.
169 |cerli, a.g.e., s. 71.
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c¢alisan doénudsimine neden olup, isletmenin amaglarini gergeklestirmesini

zorlastirabilirt,

Calisanlarin adalet algilar disuk oldugunda, ¢alisanlarin moralleri dismekte,
isletmeden ayrilma ihtimalleri artmakta, hatta isletme aleyhine bazi faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bunun yani sira adalet algisi, ¢alisanda pozitif tutum ve davranisa
neden oldugu gibi, algilanan 6rgutsel adaletin yuksek duzeylerde baglihk yarattig
bilinmektedir. Bu bagliigin aksine isletmede farkli muamelelere maruz birakiimanin
sonucunda, baghhgin zayifladigi bilinmektedir. Calisanin s6z hakkina sahip olduguna
inanmasi durumunda, surecin daha adil algilanmasiyla baglihik seviyesi
belirlenmektedir. Boylece 6dil ve ceza daditimi zamanlarinda kendine adil
davranildigina inanan c¢alisanin, isletmeye karsi daha c¢ok bagllik hissettigi
soylenebilir. Calisanin, bireylerin arasindaki karsilikli iliskiden dogan davranislarla
ilgilendigini ve bdylece davraniglarini gelistirdigi mimkin olmaktadir. Algilanan
orgutsel adalet kavrami, calisanlarin kisisel doyumunu ve isletmenin etkili sekilde
islevlerini gerceklestirmesi icin 6nemli gerekliliklerden olmaktadir'™*. Bu kisimda,
algilanan orgutsel adaleti etkileyen oOzelliklerden kisisel 6zellikler ile orgutsel ve

orgitsel olmayan 6zellikler Gzerinde durulacaktir.

2.5.1. Kisisel Ozellikler

Orgltsel adaleti anlamak igin, kisiler arasindaki islev ve is bolimund,
karakterlerin farkhligini, ¢alismalarin degerini ve diger bazi 6zellikleri géz 6nlne
almak gerekebilir. isletme icerisinde adaletli dengenin kurulmasi anlasmazliklari
Onlemekte, bdylece kisisel 6zelliklerin dikkatle tahlil edilmesinde yarar bulunmaktadir.
Bunun yani sira igletmelerde kurulmasi amagclanan érgitsel adaletin dayanmakta
oldugu kosullar her durum igin farkli olmaktadir. isletmelerde anlasmazliklari ve diger
sorunlari ortadan kaldiracak orgutsel adalet kavraminin, igletme yoneticisinin ve
calisanlarin  kisisel Ozelliklerine, kosullarin  gerekliligine goére saglanmasi
gerekmektedir. Guvenen kisinin kendine ait niteliklerinden de etkilenebilmektedir.
isgorenin kisisel nitelikleri, giivenme egilimi, diger kisilerle benzerligi ve taninmighgi
guven algisina etki eden bireysel degiskenler arasinda yer almaktadir. Glveni tespit
eden bir bagka 6ge ise orgutsel ve ulusal kulturdur. Yuratulen aragtirmalar degerler,

ulusal kultur, gi¢ mesafesi, bireysellik/toplumsallik gibi kiltir niteliklerinin bireylerde

170 Ramazan Sahin ve Erkan Kavas, “Orgiitsel Adalet ile Orglitsel Baglilik Arasindaki Iligkinin
Belirlenmesinde Ogretmenlere Yénelik Bir Arastirma: Bayat Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi
Vizyoner Dergisi, 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, 119 — 140, s. 120.

171 Cihangiroglu ve Yilmaz, a.g.e., s. 209.
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given algisi Uzerinde buyUlk role sahip oldugunu gostermistirl’?. Kisisel ozellikler,
ulusal kultar, glvenme duygusuna olan meyil gibi faktorler bireylerde given

duygusunu etkilemektedir.

Bireyin kisilik 6zellikleri; sakin, iddiali, neseli, sabirli veya telagli, rekabetg¢i, nazik
gibi benzeri sifatlarla ifade edilebilir. Kigilik kavraminin karigik ve dinamik bir yapisinin
olmasi ve kavram Uzerinde fikir birliginin bulunmamasi, tanimlanmasini
zorlastirmaktadir. Kigisel 6zellikler, insan kaynaklari yonetimi ve orgutsel davranis
bakimindan ¢ok boyutlu olarak ele alinan dnemli konulardan olmaktadir. Orgiitsel
davranis bakimindan, ¢alisan davranisini iyi anlamayi, calisanin is hayati ile beraber
degisimlerini analiz etmeyi ve yorumlamayi kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira
isletme ve ¢alisan davranisinin arasindaki etkilesimin incelenmesi agisindan Kkisilik,

orgiit yoneticilerinin tGzerinde durdugu bir alan olmaktadir'’.

2.5.2. Orgiitsel ve Orgiitsel Olmayan Ozellikler

Orgit kavrami belirli olan ortak amaclarin gergeklestirmesi icin bireylerin planli,
kasitli ve bilingli sekilde bir araya gelme, isteklerinin bigimsel olarak birlestiriimesi
olarak tanimlanmaktadir. Orgt igindeki iligkiler yonetmelikler, yasalar veya yonetsel
arglimanlarla diizenlenmis olan iligkilerdir. Orgit igerisinde yer alan kisiler tarafindan
kendiliginden gerceklesmekte olan iligkilerin bigimsellik tasimayan o6rgitleri
olusturmaktadir. Bigcimsel olmayan o&rgutlerde iligkiler, rekabet, iletisim ve birlikte
¢alisma gibi sosyal etkilesimde bulunma sekillerini igerir ve kaginilmaz sekilde ortaya
cikar. Orglt icerisinde yoneticinin goérevi, bigimsel olan ve bigimsel olmayan yapinin
Ozelliklerinin dikkate alinarak orgatin etkili ve verimli gekilde yonetiimesini
saglamaktir. Orgit yapisinda yer alan bu iki diizenin bir bitin seklinde birbirini
destekleyecek sekilde ydrutilmesi orgite bagh olan bu yapilarin iyi sekilde
anlasiimasini mecbur kilmaktadir. Yoneticilerin 6ncelikli olarak 6rgut icerisinde
bicimsel olmayan yapilarin varlidi ile etkileme derecelerinin yiksek oldugunu kabul

etmeleri 6nem arz etmektedirt’.

172 Anil Cegen, Adalet kavrami, 1. Baski, Glindogan Yayinlari, istanbul, 1990, s. 40.

173 Emrah Ozsoy ve Giiltekin Yildiz, "Kisilik Kavraminin Orgiitler Acisindan Onemi: Bir Literatiir
Taramas!”, i§letme Bilimi Dergisi, 2013, Cilt: 1, Sayi: 2,1-12, s. 3.

174 Zeynep Eren, “Bigimsel ve Bigimsel Olmayan Orgiit Yapilarinin Sosyal Ag Analizi: Oneri ve
Guven Aglari Ornegi”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2018, http://iwww. efdergi.
hacettepe.edu.tr/, 1-22, s. 18.
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UGUNCU BOLUM
ORGUTSEL SiNizm
3.1. SINiZM KAVRAMI VE GELISiMi

Sinizm kavrami, isletme i¢i davranisi alaninda dikkat ¢eken konulardan birisidir.
ileriki yillarda sinizm kavraminin ilgili oldugu isletme ve yonetimsel faktorlerle alakali
ampirik ve teorik ¢alismalar yapilacagi distunulmektedir. Sinizm, bireyin igletme ile
ilgili kizginhk hali, 6fke, Umitsizlik gibi olumsuz duygulara sahip olmasi seklinde ifade
edilmektedir. Sinizm kavrami birey ve isletme acgisinda da bircok problemi
beraberinde getirmektedir. Calisanlarin sinik olmasin temelinde birden fazla kisisel ve
isletmeye dayali faktér bulunmaktadir. Gliven duygusunun sayilan faktorler arasinda
ayri bir yeri bulunmaktadir. Yasaniimakta olan guvensizlik duygusunun nedenleri
arasinda calisanlarin tutumlari olmaktadir. Calisan tutumlarina 6n yargili olmak,
supheli olmak, zaman igerisinde icine kapanan ve sonucunda olumsuz duygu

beslemesine neden olmaktadirl’.

Bu cercevede bu bdlimde, sinizm kavrami agiklanacak, sinizm kavraminin giin
gectikce gostermis oldugu degisim ortaya koyulacak ve sinizm felsefesinin ézellikleri

uzerinde durulacaktir.

3.1.1. Sinizm Kavrami

Sinizm kavrami arastirmaci, Kigiler tarafindan ele alinip tanimlandiginda,
insanin kendi ¢ikarini korumasini 6n planda tuttugunu ve sinik olmak olarak nitelenen
bireyin zor begenme ve elestirel yapiya sahip olmasina vurgu yapiimaktadir. insanin
Ozellikle gizli olan ve agiga vurulmayan amaclar hakkinda kétimser olmak sinizm
kavramini nitelemektedir. Hayal kirikhdinin dayandigi olaylari agiklama, kendi ¢ikarini
korumak veya artirmaya c¢alismak igin baskalariyla iglerin idare edilmesi

olabilmektedir'’e.

Eski Yunan zamaninda bir hayat tarzini ve digtnce okulunu kaynak gosteren
sinizm (cynicism), Sinoplu Diyojen’e dayandiriimaktadir. Diyojen’e nigin giin aydinhgi
icinde elinde bir fenerle dolastigi soruldugu zaman, “dirust bir insan ariyorum”

cevabini vermistir. Diyojen’in bu sozu, insanin aslinda dirust olmadigi yonunde yer

175 Derya E. Ozler vd., “Orgiitlerde Sinizm Glvensizlikle mi Bulasir?”, Organizasyon ve Yénetim
Bilimleri Dergisi, 2010, Cilt: 2, Say: 2, 47-57, s. 48.

176 Fatih Ferhat Cetinkaya ve Belkis Ozkara, “Hizmet igletmelerinde Psikolojik Sézlesme Ihlalleri
ve Orgiitsel Sinizm lligkisi: Kapadokya Bélgesi 4 ve 5 Yildizl Otel isletmelerinde Bir Arastirma’,
Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, Say!: 9, 72-91, s. 75.
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alan inanigl belirten sinizmi ironik sekilde tanimlamaktadir. Ozellikle Amerika
kamuoyunda, isletme yoneticisi ve politikacisi, sinizm olgusunun etkilerini tartismaya
ve incelemeye baglamaktadir. Sinizmi dergilere, gazetelere ve internet ortamlarina
tasimiglardir. Populer medya organlari da bu konuya ilgi gostermektedir. Sinizmin
igletmeleri derinden etkileyebilme gicunl anlamiglar ve giderek yayginlik kazandigini
kabul etmiglerdir. Bununla beraber, sinizm kavraminin iki farkli bicimde kullanildigi
bilinmektedir. Birincisi, insanin kendi kisiligi ¢cergcevesinden kaynaklanan ve diinyaya
bakisini ifade eden genel sinizm olmaktadir. Digeri ise, kiside sinik davraniglarin

olusmasini saglayan orgitsel etmenleri temel alan 6rglitsel sinizm olmaktadirt’’.

Sinizm kavraminin, tikenmislik ile duyarsizlasma boyutlarina benzer goruldigu
bilinmektedir. Bununla beraber 0zellikle, duyarsizlasmanin yerine sinizmin
kullaniimasi tercih edilmektedir. Tukenmislikte, calisanlarin isletmesine ve
musterilerine karsi olumsuz tutumlari yer bulurken; orgutsel sinizmde g¢alisanlarin
isletmesine karsi olumsuz tutumlari vurgulanmaktadir. Duyussal agidan orgutsel
sinizm ve tikenmiglik hayal kirikhdini ve hisrani buna benzer negatif duygular ifade
etmektedir. Sinizmde ise, sinik bireyler genellikle savunmaci tutumlar
sergileyebilmektedir. Savunmaci tutumlari, érgitsel eyleme karsi s6zIU sekilde ya da
orgitsel girisime alayci davranista bulunarak géstermektedir. Bununla beraber, her
iki kavram icin de bireylerin asagillanmasi ve kigumsenmesi o6zellikleri

bulunmaktadir'’@,

Sinizm, sosyal bilim alanlarinin da ¢alisma sahasi seklinde gorilmekte, mesleki,
calisan ve orgltsel sinizm isimleriyle 6zel alanlarda arastirma yapilmaktadir. Ozel
sinizm cesitlerine dair arastirmalar ve tiketici sinizmiyle alakali kavramsallagsmanin
oldugu arastirmalar da gelistiriimektedir. Sinizm genel olarak memnuniyetsizlik,

guvensizlik ve onay gérmeyen beklentiler ile ilgili olmaktadirt®.

177 H, Ebru Erdost, Korhan Karacaoglu ve Metin Reyhanoglu, “Orgiitsel sinizm kavrami ve ilgili
Olgeklerin Turkiye'deki bir firmada test edilmesi”, 158. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri
Kitabi, 2007, 514-524, s. 514.

178 Hale Alan ve Cemalettin Ocal Fidanboy, “Sinizm, Tilkkenmiglik ve Kisilik Arasindaki iligkiler:
Bilisim Sektorii Caliganlari Kapsaminda Bir inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2013, Sayi: 1, Biro Yénetimi Ozel Sayisi, 165-176, s. 169.

179 Ozlem Akgiic Getinkaya ve Emine Ceng, “Tirkiye'deki Black Friday Etkinliginin Tiketici
Sinizmi Baglaminda Bir Degerlendirmesi’, MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2018, Cilt: 7, Say!: 4,
167-180, s. 168.
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3.1.2. Sinizmin Tarihi Geligimi

Eski ve modern siniklerde genel itibariyle ortak nokta umutsuzluk olmaktadir.
insanlar genellikle gézlemlendigi zaman, bir bigimde sinizmi yasamakta ve
yasadiklarini anlatmakta, yalniz ne oldugunu bilmemektedir. Sinizm kavrami, Sofist
Gorgias’in ve daha sonra ise Sokrates'’in 6grencilerinden olan Antisthenes’in ogretisi
olarak bilinmektedir. Sinizm kavramina asil Unidnd kazandiran kisi ise Diogenes
olmaktadir. Bununla beraber, Diogenes; Olimpiyat oyunu doénusli sirasinda,
kalabalhdin bulunup bulunmadigini soran kisiye ‘Evet, kalabalik bulunuyordu, yalniz
insanlar ¢cok azdr seklinde karsilik vermistir, boylece davranis, sinik duslncelerin
hayata gecirilen halini ifade etmektedir. ilk sinik grup, toplum kurbani seklinde tasvir
edilmekte olan modern siniklerden ziyade sinizmi kasitli sekilde bir felsefe
edinmiglerdir. Modern zamanda sinik, ahlak ve etik ilkelere siki bagimlihik goésterme
durumunda ¢ok az fayda goérmektedirler. Bundan ziyade kendini toplumun
desteklemekte olduguna inanan sinikler kendilerini manipllasyon ve gucln

kotillklerinden uzaklastirmayl amaglamaktadirt€®,

Sinizm kavrami Uzerine evrensel bir tanim ve goris birliginin bulunmamasi,
bundan dolay! sinizm ile alakal farkli tanimlarin oldugu bilinmektedir. Sinizm,
insanligin dogasinda bulunan guvensizlik ve saygisizlik gibi niteliklerin disavurumunu
ifade etmektedir. Bununla beraber, degisimlerin énlinde bir engel olarak, politik ve
sosyal yasami zayiflatan bir sureg, bireysel ¢ikar igin ahlaki ilkelerin feda edilmesini
tanimlamaktadir. Sinizmin isletmeye yonelik duyulan olumsuz duygulari, dustnceleri
ve sergilenen olumsuz davraniglarin tamamindan olugmaktadir. Bunun yani sira, sinik
inanclar 6teki inanglari da etkileyeceginden dolayi ileride sinizm kavraminin tanimi
genisleyebilir. Degisim ve rekabet ortaminda hayatta kalmaya calisan isletmeler,
insanlarin davraniglarini ve duygularini énemsemez ise c¢aligsan isletmeye kargi
olumsuz tutum gelistirmeye baslamaktadir. Yasanan hizli degisimlerin sonucunda
gelisen rekabet ortami 90’larda Orgutsel sinizm kavramini tartigmaya acgmigtir.
Modern isletme yapilari ile beraber bilim dinyasinda érgutsel sinizm yapisina yonelik

ilgi giderek artmaktadirts?,

Sinik kelimesi, dlUnyadaki diller arasindaki gegislerde farkli anlamlar

kazanmistir. Bununla beraber, farkl anlamlarin felsefi niteliklere sahip olmasi sinizm

~ 180 Ozlem Sur Sedattli ve Dilaver Tengilimoglu, Bir Calisan Giivenligi Problemi Orgiitsel Sinizm:
Van lli Saghk Calisanlari Ornegi, IV. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi, 39-62, s.
42.
181 Sedattli ve Tengilimoglu, a.g.e., s. 43.
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kavraminin tanimlanmasinda, temel yanilgilara da neden olmaktadir. Boylece, sinizm
genis kavramlari kapsayarak ¢ok karmasik ve genis bir disince sistemi olmaktadir.
Ayrica, alaycilik ve kuskuculuk gibi kavramlar sinizm felsefesinin temel ilkelerinden
yalnizca ikisini olusturmaktadir. Sinizm olgusunun ortaya ¢ikmasinda ve sinik Kigilerin
ahlak égretilerinde, o zamanlarin yasanmis olan toplumsal sorunlari bulunmaktadir.
Bunlarin, Atina ve 6teki Yunan sehir devletleri icerisinde yasanan siyasal, kllturel ve
toplumsal yozlasma, mutsuzluk ve umutsuzluk oldugu bilinmektedir. Boylece,
olumsuz gelismeler karsisinda sinik kisiler, ¢ikis olarak toplumsal yasamdan c¢ekilmis

ve kendi igine kapanarak, kendilerini korumaya calismiglardirt®2,

3.1.3. Sinizm Felsefesinin Ozellikleri

Antisthenes ve Diyojen ile beraber anilan; Yunan doéneminden Roma
imparatorlugu’na kadar sinik filozoflar, insani deger ve geleneklerin olumsuz yonlerini
aciga cikarmak icin cabalamislardir. ideolojik sekilde benimsenen bu goérevin yerine
getirilmesi icin yaziya ve hatta Diyojen gibi yasamina donustiren filozoflara sinik ekol
denilmektedir. Sinik ekol, bagimsizliktan ve 6z yeterlilikten olusan iyi bir yasam igin
mimkin oldugu kadar dogal olmayan geleneklerden kaginmayi gerektirmektedir.
Bununla beraber sinik ekol, zamanla degismis ama bireylerin erdeme veya mutluluga
ulasabilmesi i¢in gelenek kurallarini kabul etmenin gerekli olmadigi fikriyle beraber
6zUnu korumustur. Siniklerin olumsuz davranisi ya da dusinceyi koétulik seklinde
algilamadiklar bilinmekte ve bunlari mutluluk adina ihtiya¢ olarak algilamaktadir.
Bunun disinda gelismis medeniyetlerde, kitle halindeki insanlar yalnizlagsmakta ve

yalnizliktan dolayi insan kendini korumak igin bilingli davraniglara yonelmektedir'e3,

Sinizm felsefesinde benimsenen temel ilkeleri su sekilde siralayabiliriz84;

1. Sokratesgi Ogretilerden kaynaklanan, nefse hakim olmayi, maddesel
zenginlige kapilmamay! ve azla yetinmeyi benzer yagam ilkesini kabullenmektedir.

2. Kuramsal ve kurgusal bilgilere deger vermemeyi ve yalnizca ahlaki amaglara
hizmet eden bilgileri ara¢ olarak gdérmeyi, erdemdeki 6zl anlamak icgin bilgiyi
kullanmaktadir.

3. Kiginin hayattaki tek amaci mutlu olmak ise ve bu amacina yalnizca

ogrenilebilir erdem sayesinde ulasilabilecegini savunmaktadir.

182 Sedat Kiziloglu, “Israil Devleti'nin Kurulusuna Kadar Gegen Siiregte Yahudiler ve Siyonizm'in
Gelisimi”, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2012, Cilt: 2, Sayi: 1, 35-64, s. 35.

183 Oytun Boran Sezgin, Ebru Tolay ve Olca Siirgevil, “Orgiitsel Degisim Sinizmi: Caliganlarin
Degisime Karsi Tutumlarinin Incelenmesine Yénelik Nitel Bir Arastirma”, Marmara Universitesi Oneri
Dergisi, 2016, Cilt: 12, Sayi: 45, 411-438, s. 412.

184 Sedat Kiziloglu, “Israil Devleti'nin Kurulusuna Kadar Gegen Siiregte Yahudiler ve Siyonizm'in
Gelisimi”, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2012, Cilt: 2, Sayi: 1, 35-64, s. 35.
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4. Kendi guglerinin diginda bulunan higbir seye kaygillanmamayi ve aldirig
etmemeyi ifade edip, kisinin mutluluguna, kendi gicinin disinda hicbir sey etki
edemez dislincesini savunmaktadir.

5. insanlari doganin pargasi seklinde gdérmek, dogaya gére yasayip, yapay
butun ihtiyaclardan, kurumlardan ve degerlerden kurtulmayi savunmaktadir.

6. Gergek erdem kavramina ulagabilmek adina degerlere bagl olmamay ve
ancak dinyanin nimetlerinden vazgegince kendi halinde yeterli sekilde ulasilacagina
inanmaktadirlar.

7. Hazzi yasamin amaci haline getirmeyi, erdeme arkani dénmek olmakta ve
bdylece koétulugun secildigine inaniimaktadir.

8. Temelde bireyciligin yaninda ihtiyacsizligi da ilke edinmektedirler.

3.2. ORGUTSEL SiNizM KAVRAMI, ONEMi VE NEDENLERI

Orgltsel sinizm, kisinin ¢alistig isletme ile alakali hayal kirikhdi, kizginlik,
Umitsizlik, 6fke gibi olumsuz duygulari barindirmasi seklinde ifade edilmektedir. Sinik
tutumlar gosteren calisanlar, rekabetin arttigi hizmet sektorlerinde, mdusterilerin
memnuniyetini olumsuz etkilemekte ve isletmelere ciddi zararlar verebilmektedir.
Orgltsel sinizm birgok negatif sonu¢ dogurmaktadir. Bundan dolayi, orgltsel
baglihgin arttirlmasina yonelik, sinizm surecini ortadan kaldirmaya yarayan yonetim
stratejileri islevsel duruma getirilmektedir. Sinizmin biligsel boyutu, ¢alisanin isletmeyi
dirastlik, adillik gibi insani degerlerden yoksun olmasini dislinmesi olarak
tanimlanmaktadir. Duyussal boyut ise, ¢alisanin biligsel boyut algilamasindan sonra;
kizma, sinirlenme, gerilim, endise gibi duygusal tepkilerini icermektedir. Davranigsal
boyut, calisanin isletmeyi, etrafina olumsuz sekilde aktarmasini, sikayet etmesini,
elestiide bulunmasini ifade etmektedir. Duyussal boyut, kendini bedenme,
karsisindakini  klguimseme, hayal kirikhdi, saygisizlik, nefret ve glvensizlik
duygularinin hizmet sektorlerinde misteriye hissettiriimis olmasi disiintiimektedir8.
Dolayisiyla bu kisimda; 6rgutsel sinizm kavrami, érgutsel sinizmin 6nemi ve érgutsel

sinizmin nedenleri ele alinacaktir.

185 Mehmet Altindz vd., “Algilanan Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm iligkisi: Ankara’daki Dért
ve Bes Yildizli Konaklama Igletmeleri Uzerine Bir Arastirma”, Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi,
2011, Cilt: 11, Sayi: 21, 285-316, ss. 186-187.
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3.2.1. Orgiitsel Sinizm Kavrami

Orgiitsel sinizm kavrami; kisilerin, gruplarin, ideolojilerin, sosyal yeteneklerin,
isletmelerin glvensizligine yonelmekte, umitsizlik, kizginhk ile genel tutum seklinde
tanimlanmaktadir. Sinizm, Kiginin gizli amaclarinda koétimser olmasini, hayal
kirikhgiyla sonuglanan olaylarini agikladigi tutumu ifade etmektedir. Bunun yani sira,
kendi cikarini korumak icin birer ara¢ olarak gordugu baskalariyla ilgilenip iglerini
idare etmeye egilimi olan kisileri tanimlamaktadir. Orglitsel sinizmin dnemli nedenleri,
calisanin isletmesine, isletme stratejilerine ve politikalarina kargi Gmitsizlik duymasi
sayllmaktadir. Bununla beraber, meslek arkadaslarina, isletmenin sahiplerine ve

yoneticisine duyulan giiven eksikligi dnemli nedenlerin basinda gelmektedir®,

Orgltsel sinizm, genel olarak kisilerin ¢alistigi isletmelerin dirustlik ilkesinden
yoksun olduguna inanarak bu igletmeye karsi negatif tutumlar sergilemesi olmaktadir.
Bununla beraber, orgltsel sinizm surecinin ortaya cikisinda ¢ok fazla faktér yer
almaktadir. Bu faktorlerden biri de isletmelerde karsilasilan kayirmacilik durumu
gosterilmektedir. Bunun yani sira, galstiklari isletmelerde yoéneticilerin sergiledigi
davraniglarin da o6rgutsel sinizm konusunda 6nem arz ettigi bilinmektedir. Yonetici
davraniglarinin, adil ve etik sinirlar icinde olmasini, c¢alistiklar isletmeye karsi
davraniglarini ve tutumlarini etkilemektedir. Bdylece, isletmelerde meydana gelen
kayirmacilik durumu calisanin isletmesine karsi olan glvenini de olumsuz
etkilemektedir®’.

Orgltsel sinizm kavrami, igsletme igin kritik neticeler olusturan hususlara neden
olan ve igletmenin inanilirh§ina zararlar veren bir sureci tanimlamaktadir. Orgltsel
sinizm, isletmeye karsi glivensizlik, adaletsizlik vb. davranislarin gogalmasiyla olusan
duyussal, biligssel ve davranigsal yodnler barindiran karmasik tutumlari ifade
etmektedir. Orgiitsel sinizm, olumsuz duygularin, bireysel dzellik tagiyan egilimden
ayri genel bir durum degiskeninin kavramsallagtiriimasi olmaktadir. Orglitsel sinizm,
calisanlarin igletmeye yonelik gelistirmis oldugu olumsuz dugtnce ve tutum seklinde
tanimlanabilir.  Orgiitsel sinizm, igletmenin yénetim uygulamasinin hatali veya

basarisiz oldugu sonucunu ortaya c¢ikaran drgutsel problemleri de icermektedir.

186 Ozler vd., a.g.e., ss. 48-49. ) _ ) )
187 Necmettin Gul, “Kayirmacilik ve Orgitsel Sinizm Arasindaki lligki: Lise Ogretmenleri Uzerine
Bir Alan Arastirmasi”, Social Sciences Studies Journal, 2016, Cilt: 2, Sayi: 2, 22-31, s. 23.
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Bunun yani sira, calisanda isletmesine karsi slphe, guvensizlik, yabancilasma,

tedirginlik gibi ¢ok fazla olumsuzlugu dogurmaktadir®eé,

3.2.2. Orgiitsel Sinizmin Onemi

insanlar devaml olarak etkilesim igerisinde bulunan varliklar olduklar igin
bulunduklari ortamlarda insanlara has olumsuz davraniglardan diger insanlarinda
etkilenebilecedi unutulmamalidir. Personelin Orgiitsel sinizm yasamasi, ¢alisma
arkadaslarina ve 6rgutiine kars1 umutsuz, olumsuz ve glivensiz duygular beslemesine
neden olacagindan bir zaman sonra kendisini bulundugu ortamdan izole etmeye
yonelir. Orglitsel sinizm yayllmaya basladiktan sonra 6rgit icinde verimsiz bir ortam
olusmaya basglayacaktir. Personelin yasadigi diglanma hissi motivasyonunu
dusurerek moralinin bozulmasina neden olur. Meydana gelen bu olumsuzluk ancak
orgutin insana katki saglayacak yatirrmlar yapmasi sonucunda ortadan kalkar.
Orgltsel sinizmin engellenmesi icin gerekli olan hususlar séyle siralanabilir'®®:

a. insana hak ettigi degerin verilmesi,

b. Orglit etiginin getirdigi degerlere ve kurallara uyulmasi

c. Calisanlarin beklentilerini dogru yone sevk etmek,

d. Orgutin pargasi oldugunu personele hissettirmek,

e. Calisanlara sorumluluk alma ve karar verme konusunda yetkiyi vermek,

f. Calisanlar ile yoneticiler arasinda gergeklesen iletisimi gelistirmek,

g. Calisanlarin iglerinde yasadiklari monotonlugu azaltmak,

h. Odul sistemleri olusturularak esit, adil ve agik tcret dagitimini yapmak

seklinde ifade edilebilir.

3.2.3. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgltsel sinizm, bireylerin isletmesine karsi olumsuz tutumlara sahip olmasini
ifade etmektedir. Kiginin isletmesiyle ilgili; kizginlik, 6fke, Umitsizlik, hayal kirikhgi gibi
olumsuz duygulan barindirmasi seklinde tanimlanan sinizm, calisan ve isletme
bakimindan birgok sorunu meydana getirmektedir. Kisilerin sinik duruma gelmesi,
negatif hislere sahip olmasinda ¢ok fazla érgitsel ve kigisel faktoérler bulunmaktadir.
Bununla beraber, faktorlerin icerisinde isletmedeki givenin ayri bir yeri ve énemi
bulunmaktadir. igletmedeki bireylerin birbirine kargi dislnceleri ve davraniglari ile
ilgili pozitif duygular barindiran guven hususu, kigilerarasindaki iligkileri geligtirme

noktasinda etkili olmaktadir. isletmelerde bulunan herkes énce isletmeye, sonra da

188 Giil, a.g.e., s. 24.
) 18 Murat Gormen, "Orgit Kiltirinin Orgiitsel Sinizm Tutumlar Uzerine Etkisi’, Bartin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2017, Cilt: 8, Sayi: 15, 363-388, ss. 368-369.
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igletmedekilere glven duymali ve bu guven duygusunun Kkargilikh olmasi
gerekmektedir. Boylece bireylerin sinik duruma gelmesine, yani negatif duygular
barindirmasina engel olabilmektedir. Guven duygusunun oldugu yerlerde sinik
duygularin barinmadigi, guvensizligin yayginlastigi isletmede ise, sinik kisilerin sayisi

ylUkselmektedir!®,

3.3. ORGUTSEL SiNizMiN TURLERI

Orgitsel sinizmin 6rglt icerisinde yliksek olmasiyla 6rgitli benimseme
davranigi da dismektedir. Yabancilasma kavrami ile 6rgltsel sinizm turleri arasinda
yer alan Kisilik sinizmi, érgitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizm arasinda anlaml
pozitif bir iliskiden bahsedilebilir. Orgiit icerisinde bulunan personelin bir
degerlendirmeye tabi tutulmasi orgitsel sinizm ile iliskilendirilmistir. Orgitlerde
bulunan yodneticiler, ¢alisanlarin cinsiyetleri, irklari, gérinusleri, kalttrel birikimleri ile
degerlendirme yaparak personel degisikliklerini alanlayabilmektedirler. Orglitsel
sinizm tdrleri olarak; calisan sinizmi, kigilik sinizmi, is sinizmi, érgutsel degisim ve

toplumsal degisim sinizmlerine asagida yer verilmektedirt®?.

3.3.1. Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi, isletmenin blylk sermaye sahibine, Ust ydnetimlere ve
isletmedeki diger kisilere veya bolumlere yonelik olmaktadir. Genel itibariyle esitsizlik
durumu c¢alisan sinik kisiyi digerlerinden ayirmaktadir. Esitsizligi yasatan, ¢alisanlar
ve isverenler arasinda varsayllan adalet, esitlik ve tarafsizlik OGneren psikolojik
sdzlesme ihlalindeki gibi isverenlerle olan resmi sézlesmelerin ihlallerinde de
olusmaktadir. Bdylece, ¢alisan sinizmi kavrami, blyuk isletmeler, Gst ydnetimler ve
isletmelerdeki diger birimlere yonelik olmaktadir. Haksizliga ugrama hissi, ¢alisan

sinik bireyleri diger galisanlardan farkh kilmaktadir'®2,

Calisan sinizmi kavrami, uzun g¢alisma saatlerinin, is yogunlugunun, etkisiz
liderligin ve yodnetimin, igletmedeki yeni yontemlerin sonucunda olusan c¢alisan ve
igsveren iligkilerinin yeni paradigmasi seklinde tanimlanmaktadir. Caligan sinizmi,
genel ve spesifik bir tutum olarak, kisilere, gruplara, sosyal geleneklere veya
igsletmelere kargi kigumseme ve guvensizlik ile meydana gelen hayal kirikhgi,
Umitsizlik seklinde tanimlanmaktadir. Calisan sinizmi, calisanlar ve isverenler

arasinda bulunan adalet, esitlik ve tarafsizlik etmenlerini barindiran psikolojik

19 Ozler vd., a.g.e., s. 48.
191 Ozler vd., a.g.e., s. 54.
192 Sedattli ve Tengilimoglu, a.g.e., ss. 45-46.
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sozlesmelerin ihlal edilmesi olmaktadir. Psikolojik kontratlarin, kisinin kendisiyle kargi
taraflar arasinda bulunan karsilikli degisimler anlagsmasinin kosullarini belirten kiginin
inanci olmaktadir. Bunun aksine psikolojik kontratlarin yukumluliklere gore, Kisi

isletmenin kendine deger verdigini hissedip olumlu tutum sergilemektedir®2,

3.3.2. Kisilik Sinizmi

Sinizm aslinda bir karakter 6zelligi olmamaktadir. Calisanlarin kisilik 6zelligi her
seyi negatif olarak anlama egilimi icinde olmaktadir. Kisilik sinizminde, insanlara karsi
dismancasina tavirlar icinde olmakta, digerlerinin olumlu tavirlarini bile
sorgulamaktadir. Kultirimizde kentli ve koyli olarak en acik sekilde kendini
gostermektedir. Kendini kentli, soylu, biraz kibirli ve 6zel algilayan yonetici, koylu
olarak niteledigi calisani kiigimseme davranisi igcerisinde olmaktadir. Calisan bu
psikolojik travmay! qittigi her noktada paylasma egiliminde bulunabilmektedir. Kisilik
sinizmi sosyal ve bencil iliskilerde basariyi yakalayamayan bireyde yogun sekilde

gorilmektedirt®,

Kisilik sinizmi kavrami, diger insanlara kargi negatif algilama ve muhalefetlik
durumunu barindiran sabit kisilik 6zelliklerinden olmaktadir. Bununla beraber, oteki
insanlara yonelik, sosyal etkilesimlerde kabiliyetinin bulunmamasi, ikiyuzlt olduklarini
distnme egilimi bulunmaktadir. Boylece, diinyanin umursamaz, diizenbaz ve bencil
insanla dolu olduguna dair genis genellemeye dayanan, koklesmis glvensizlik
duygusu olmaktadir. Diger bir ifade ile kisilik sinizmi; kisilerin dodustan sinizm
6zelligini bulundurdugu varsayimini ileri sirmekte ve kisilik sinizminin kesin bir yapi
oldugunu savunmaktadir. Bunun yani sira, sinik kisiler, degisim ¢abalarinin basarisiz

neticeler vermesiyle hayal kirikhgi ve aldatiimiglik duygularina kapilmaktadirt®.

Sinizmin niteliklerini tagiyan bireylerin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir;*

1. Sinik kigi ikiylzlU, yalan sdyleme ve bagkalarini istismar etme hususunu
insanlarin temel karakteri oldugunu farz etmektedir.

2. Sinik kisiler, insanin segimlerinde bencil, davranisinda tutarsiz oldugunu ve

guvenilir olmadigini disinmektedir.

193 Sezgin vd., a.g.e., s. 414.

194 Necati Cemaloglu, “Orgiitsel Sinizm Nedir? Isgdrenleri Nasil Etkiliyor?”, Mart 28, 2017,
http://blog.classloom.com/tr/orgutsel-sinizm-nedir-isgorenleri-nasil-etkiliyor/ (Erisim Tarihi: 29.06.2018).

195 B{inyamin Akdemir, Bayram Kirmizigiil ve Yunus Zengin, “Orgiitsel Sinizm ile is Performansi
Arasindaki iliski ve Bir Arastirma”, Kahramanmaras Siitcii Inam Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2016, Cilt: 6, Sayi: 2, 115-130, s. 115.

19 Yvasin Uzuntarla, Abdulkadir Teke, Necmettin Cihangiroglu ve Ugur Ugrak, “Bir Egitim ve
Arasgtirma Hastanesi’nde Goérev Yapan Yénetici Sekreterlerin Sinizm Diizeylerinin incelenmesi” Gankiri
Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015, Cilt: 6, Sayi: 1, 545-564, s. 546.
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3. Sinik kigi, genellikle insanlarin eylemlerinin arkasinda gizli niyetleri olduguna
inanmaktadir.

4. Sinik kisi, psikolojik objeler kisiler, orgutlet, gruplar, toplumlar ile ilgili
dusunduklerinde tiksinti, sikinti hatta utang hissetmektedir.

5. Sinik kisi, igletmelerin durustlikten ve samimiyetten yoksunluguyla ilgili kesin
ifadeler barindiran elestirilerde bulunmaktadir.

6. Sinik kisi, isletme ile ilgili deneyimler yasadiklari zaman olaylari kendi

yorumlari ile anlatmakta ve alayci mizah kullanmaktadir.

3.3.3. ig Sinizmi

Is sinizmi, bireyin isine kars! sinik tutumlari barindirmasini ifade etmektedir.
Bununla beraber, ise yeni baslayan kisi calisma ¢evresini disindiuginden daha farkli
olacagini 6grenmekte ve belli bir stre sonra deneyimlerinden dolayi sinik tutuma
sahip olmaktadir. Bdylece, is sinizminde genel olarak tuketicilere karsi olumsuz
davraniglar sergilenmektedir. Sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalar 6zellikle sagdlik, sosyal
ve polislik meslekleri gibi islerde gerceklestirimektedir. is sinizmi genel itibariyle
bireyin kendisinden, 6rgitsel sinizm ise isletmenin kendisinden kaynaklanmaktadir.
isletme calisanlarinin bazen birbirleriyle bazen de isletme yénetimiyle aralarindaki

guvensiz iliski, isletmenin isleyisinde sikintilara yol agmaktadir'®’.

3.3.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

isletmelerin sirdiriilebilir bir rekabet avantajini elde etmesi icin gevresel
dinamiklere gbére uyum gdstermeleri gerekmektedir. Bundan dolayi igletmeler, strekli
degisim igerisinde bulunmaktadirlar. Orgltsel degisimin isletmeyi meydan getiren
kisilerden bagimsiz degerlendiriimesi, konunun bitinsel sekilde ele anlasiimasini
engellemektedir. Kisilerin dedisimlere karsi direng géstermelerinin nedeni sinik tutum

icerisinde olmalarindan kaynaklanmaktadir®,

Orgitsel degisim sinizmi, degisimleri gergeklestirmede sorumlu olan Kiginin
isteksizligini, dedisim c¢abasina kargi beslenen kétumser bakis olarak ifade
edilmektedir. isletmede yaygin sinizmden dolay! dogru degisim gabasi gergeklesse
bile bu degisimler sinizm yiizinden engellenmektedir. isletmenin sirdirilebilir

rekabet avantajlari yakalamasina yonelik gevresel dinamiklerine gore kendini

197 Arslan, a.g.e., s. 16.

198 OQytun Boran Sezgin vd., “Orgiitsel Degisim Sinizmi: Calisanlarin Degisime Karsi Tutumlarinin
incelenmesine Yénelik Nitel Bir Arastirma”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi , 2016, Cilt: 12, Say::
45, 411-438, s. 412.
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uyumlagtirmasi gerekmektedir. isletme kosullara uygun olarak kendini sirekli
degisimlerin igerisinde tutmaktadir. Orglitsel degisimin isletmeleri meydana getiren
bireylerden bagimsiz sekilde ele alinmasi, érgutsel degisim sinizminin butinsel bir
sekilde anlasiimasini  engellemektedir.  isletmedeki degisim c¢abasindaki
basarisizligin nedeni en ¢ok da énceki degisimlerin basarisiz olmasi gésterilmektedir.
Bdylece, calisanin gelecek degisimlere kargi sinik tutum gelistirmesinin beklenildigi

ifade edilmektedir®.

3.3.5. Toplumsal Sinizm

inisiyatif kullanilan, kurallarin gecerli oldugu isletmede belirsizliklerin
olmayacagindan dolayi sinizm dizeyinin dusik olacagi sdylenebilir. Degismekte olan
cevre, karmasiklasan is yasami, degerlerin yozlasmasi, zaman yoénetimindeki
sikintilar gerginlikler yaratmakta ve uzun vadede toplumsal sinizme neden olmaktadir.
Diger bir ifade ile toplumsal sinizm, bireylerin ve toplumun arasindaki sosyal
s6zlesmenin ihlal edilmesinin Grint seklinde goriimektedir. Bdylece, bireyin
dusunceleri beklentisinin karsilanmadigini belirtiyorsa, o birey toplumsal sinizm iginde
olmaktadir. is yasamindan kaynaklanan yodun stresin kapsaminda bireylerin daha az
hayal kirikliklari yasamasina yol agabilir. Toplumsal sinizm, toplumla, kurumlarla ve
diger unsurlarla alakali gerceklesen hayal kirikligini belitmesine ragmen insanin

digerlerine yonelik izlenimlerini ele almaktadir?®,

Toplumsal sinizm, insanlarin Ulkesine ve isletmelerine, kurumlarina karsi
duydugu glvensizlik duygusu olmaktadir. Psikolojik sézlesme; bireyi gelecekte bir
eyleme sevk ederken verilen sozlerin toplamini, iki taraf arasindaki normlara saygili
olmay ifade eden, ortik veya yazili olmayan anlasma olmaktadir. Birey ve toplum
arasinda ihlal edilen psikolojik s6zlesmenin yani sira, toplumsal sinizmin etkileri net
olarak goérilememektedir. Bununla beraber, birtakim durumlarda toplumsal sinizmin
calisanlari igletmeye daha bagh kildigi soylenebilir. Calisanin isletmeye baglanma
nedeni ise, topluma ve isletmeye karsi sinik olan birey, calistigi isletmeye karsi

onceden bir dnyargisinin bulunmasi olmaktadir. Toplum igerisinde karsilastigi hayal

199 Oytun Sezgin, Ebru Tolay ve Olca Siirgevil,”Orgiitsel Degisim Sinizmi: Caliganlarin Degisime
Kars! Tutumlarinin incelenmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma”, Oneri Dergisi, 2016, Cilt: 12, Sayi: 45,
411-438, s. 412.

200 Murat Gérmen, “Orgiit Kiltirinin Orgiitsel Sinizm Tutumlan Uzerine Etkisi”, Bartin
Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 2017, Cilt: 8, Say:: 15, 363-388, s. 368.
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kirikhgi kiside genellemeye yoneltip, isletmesinde de hayal kirikligi yasayacagini

duslinmeye itmektedir?°?,

3.4. ORGUTSEL SiNizMiN BOYUTLARI

isletme ici sinizm, bireyin gelismekte oldugu isletme uygulamalarinin
durastlikten uzak oldugunu disunmesiyle baslamaktadir. Calisanin sahip oldugu bu
disiince igletmeye karsi glvensiz, asadilayici ve elestirel davranmasini
saglamaktadir. isletme sinizmi etkisinde olan calisan davranisi hor gérme ve kinama,
kizginlik hali, alay etme, utang, nefret ve karamsar tahminde bulunma seklinde

olmaktadir?®?.

Hizmet isletmesi olan saglik kurulusunda insan kaynaklarinda oncelikli olarak
galisan personeli, sonra hastayl, hasta yakinlarini ve zincirin diger halkalarini
etkileyecektir. Calistig1 isletmede devamli olumsuz duygular gelistiren, slrekli
elestiren calisanin sundugu hizmet kalitesinde buyUk bir oranla etkilenmektedir.
Calisan devrinin yiksek olmasi durumunda surekli konusulan isletme degistirme
egiliminde olmaktadir. Hizmet sunumu esnasinda olumsuz davranis sergileme
potansiyelinin hareketle, calistiklari kuruma kargi olumsuz duygulari, glvensizlikleri,
supheleri oldugu disindimektedir. Sinisizm kavrami, diger degisken faktorler ile ele
alinmaktadir. Sinik davraniglari harekete geciren faktorlerin ne olduguyla ilgili

tartismalar istenilen oranda aydinlatici olmamaktadir?®?

Orgltsel sinizmin boyutlari gergevesinde bu kisimda; érgltsel sinizmin bilissel
boyutu kapsaminda, kinama ve hor goérme; o6rgltsel sinizmin duyussal boyutu
kapsaminda, bitkinlik, utang, silkinti, kizginlik ve nefret; érgltsel sinizmin davranissal
boyutu kapsaminda da elestirme, alay etme, karamsar tahminlerde bulunma ve

ki¢gimseme gibi alt boyutlari bulunan boyutlar ele alinacaktir.

3.4.1. Orgiitsel Sinizmin Biligsel Boyutu

Orgiitsel sinizmdeki biligsel boyut, isletmenin diriist olmadigina yénelik inanci
tanimlamaktadir. Orgltsel sinizmin bilissel boyutu, isletmede gergeklestirilen

uygulamalarin; adaletten, durustlikten ve igtenlikten yoksun oldugu inancina

201 Sedattli ve Tengilimoglu, a.g.e., s. 46.

202 Omer Okan Fettahlioglu vd., Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi:
Yéneticiler ve Calisanlar Agisindan Bir Inceleme, Kiiresel Sorunlar ve C6ziim Arayislari, Uluslararasi
Davraz Kongresi Bildiriler Kitabi, 29-31 Mayis 2014, 1-4599, s. 905.

203 Rana Ozen Kutanis ve Giilcan Kahraman, Sinik Davranmiglari Neler Tetikler?: Hemgireler
Uzerine Bir Arastirma, (Editér: Kemal Demirci vd.), 21. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi
Bildiriler Kitabi, Nobel Akademik Yayincilik, 1. Basim, 2013, s. 6.
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dayanmaktadir. Bununla beraber, igsletmelerinde ahlaksizca davranis sergilemenin
norm durumuna déndstigine inanmaktadirlar. Bdylece, sinizme karsi inang gelistiren
bilissel boyut; calisanlari isletmeleri ile karsilastiran karmasik bir olgu olmaktadir.
Sinik calisanlar, isletmelerindeki bu ilkelerin genellikle ilkesizlik anlayigina kurban
edildigini savunmaktadir. Bdylece, sinizmi meydana getiren alt boyut olan bilissel
boyut, calisanin isletmesinin diristlik, adalet ve insani degerlerden yoksun olmasi
seklinde algilanmasini ifade etmektedir. Diger bir agidan ise duyussal boyut, ¢calisanin
bilissel boyutta yer alan algilamasinin neticesinde; kizma, sinirlenme, endise duyma,

gerilim hissetme gibi duygusal tepkileri dogurmaktadir?%4,

3.4.2. Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyutu

isletme ici sinizmde duyussal boyutta kizginlik, 6fke, sikinti, nefret ve utang
ahlaki yozlasma, guvensizlik ve kendini begenmiglik gibi olumsuz kavramlar yer
almaktadir. Duyussal boyut, Kisi agisindan olumlu veya olumsuz olarak adlandirilan

duyussal tecriibeler olmaktadir?®,

Orglitsel sinizmin duyussal boyutu, isletmelere yénelik duygusal tepkileri ifade
etmektedir. Duyussal boyut icerisinde kisiler saygisizlik, tiksinti, utang, 6fke,
sinirlenme, endigse, nefret, ahlaki bozulmalar gibi duygusal tepki yansitmaktadir.
Orgltsel sinizmin duyussal boyutunu sinizmin digtnilmekte olan bir sey olmasindan
ziyade hissedilmekte olan bir sey oldugunu gdéstermektedir. Sinizm isletmelere dair

guclu duygusal tepkiler de igerebilmektedir?°.

3.4.3. Orgiitsel Sinizmin Davranigsal Boyutu

isletmenin hayatta kalmasi ve sirdiirilebilir bir rekabet avantajini elde etmesi
icin calisanlarin dnemi gittikge artmaktadir. Oyle ki, isletmenin taklit edilmesi mimkiin
olmayan tek unsuru ¢alisanlari olmaktadir. Calisanin bagh bulundugu isletmeye olan
iliskisini, calisanin isletmesine karsi sergiledigi tavirlar daha ¢ok arastirma konusu
yapilmistir. insan faktérinin gittikge ©6nem kazanmasiyla beraber isletmeler
bakimindan orgutsel bagllik da ©6nem kazanmaktadir. Calisaninin o6rgutsel
baghliginda yukseklik olan igletme, o6teki isletmelere karsi ¢ok daha basarili
olmaktadir. Ozellikle, hizmet sektori igerisinde 6rgitsel baglilik hususunun artmasi

calisanin sinizm seviyesini azaltmaya yardimci olmaktadir. Sinizm duzeylerinin

204 Korhan Karacaoglu ve Cengiz Kiigiikkdyli, “Isgéren Sessizliginin Orgiitsel Sinizme Etkisi:
Kamu Calisanlari Uzerine Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakig, 2015, Cilt: 15, Sayi: 3, 401-408, s. 403.

205 Korhan Karacaoglu ve Fatma ince, “Pozitif Orgiitsel Davranisin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki
Etkileri: Kayseri llindeki Imalat Sanayi isletmelerinde Bir Uygulama”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 18, Sayi: 1, 181-202, s. 187.

206 Karacaoglu ve Kuglkkoylu,a.g.e., s. 403.
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azaltilmasi ile 6rgutsel baglihk faktérindn arttirlmasina yonelik galisanin kararlara
katilimi saglanmaktadir. Bununla beraber, igletmelerde iletisim guclendirilip,
haksizli§in dniine gegilmesi ve adil davranilmasi gerekmektedir. isletmeye bagl, sinik
tutumlar icinde bulunmayan bireyler igsletmenin buglinini ve gelecegini oldukga

énemli oranda etkilemektedir2®.

Orgiitsel sinizm, eylemlere ve insanlarin gidilerinin iyiligine ve samimiyetine
karsi duyulan inangsizlik egilimi olarak ifade edilmektedir. Sinik kisiler; adaletin,
dirastligan ve samimiyetin eksikliginden dolayi, isletmelerinin  uygulamalariyla
kendisine ihanet ettigine inanmaktadir. Bununla beraber érgultsel sinizm, dislince ve
inanclardan ziyade isletmeye karsi objektif yargilar barindirmayan hor gérme ve 6fke
gibi duygusal tepkilerin dogurdugu davraniglari da icermektedir. Bunun yani sira,
orgutsel sinizmi ylksek bireyin isletmesini dislindigl zaman utang, sikinti ve tiksinti
hissettigi belirtiimektedir. Boylece, 6rgltsel sinizmin bir boyutu da olumsuz davranisa
yonelme egiliminin bulunmasini ifade etmektedir. Davraniglarin geneli, isletmenin
durastlikten ve samimiyetten yoksun bulunduguna yoénelik ifadeler olmaktadir.
Olumsuz davranig boyutunu ise, gugli elestiri, karamsar tahmin, alayci mizahin

almasi, isletmeyi gérme ve elestirel ifadeler de bulunmaktadir?°,

3.5. ORGUTSEL SiNizMiN BELIRLEYICILERI

Personel cesitliligi ve fazlahdindan dolayi kultdrel, tutumsal, inangsal gibi
degerlerden dolayi érgutsel sinizmin ortaya ¢ikmasi da kolay olmaktadir. Psikolojik
olarak belirlenen s6zlesmenin ihlali, drgut icerisindeki sinizmin belirleyicisi seklinde
ortaya konulmustur. Orglt igerisinde; duristlik, yardimseverlik, iyi niyetlilik ve
dogruluk hem glven olusumunda hem de sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmaktadir. Yani bireyler, 6rgitin dogru, dirdst ve iyi bir niyete sahip olduklarina
inanirlarsa guvenleri de yuUkselecektir. Ancak bireylerin inanglari tam tersi sekilde
gergeklesirse, bu bireyler sinik olacaklardir. Caligsanlarin istihdam &rgutine ait
degerleri, kisisel degerleri ve onlarin algilama sekilleri arasindaki uyusmazliklar,
orglitsel sinizm Uzerinde glglu sekilde etki eder?®. Bu kisimda; orgiitsel sinizmin
belirleyicileri basligi altinda bireysel acidan belirleyiciler ve orgutsel acidan

belirleyiciler irdelenecektir.

207 Ayse Yavuz ve Aykut Bediik, “Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki: Bir Kamu
Bankasinin Konya Subelerinde Ornek Uygulama”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2016, Say: 35, 301-313, s. 301.

208 Gérmen, a.g.e., s. 367.

209 Hayva Tarakgl ve Adnan Akin, “Psikolojik Sézlesme ihlali ve Orgiitsel Sinizm: Corum ili
Ornegi”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2017, Cilt: 10, Sayi: 52, 1222-1230, s. 1223.
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3.5.1. Bireysel Agidan Belirleyiciler

isletme igerisinde sinizmi olusturmakta olan bireysel faktorler arasina, cinsiyet,
yas, egitim seviyesi, medeni hal hizmet gelir streleri ve hiyerarsi gelmektedir. isletme
icinde sinizmi olusturan isletme ici faktorler ise su sekilde olmakta; 6rgitsel adalet ve

orgutsel degisim olarak nitelenmektedir?*°.

Personelin sahip oldugu bireysel o6zellikler isletmeler ve kendi kariyerleri
acisindan énemli bir yere sahiptir. Orgiit igerisinde isini memnuniyetle siirdiirmeye
calisan bireyin, yiksek motivasyonla is goérebilme ve calistigi érgute ylksek oranda
verim saglama durumu gerceklesecektir. Bireysel olarak kariyer planlamasi, kiginin
kendisini bir degerlendirmeye tabi tutmasidir. Bireyin guc¢li olmasi ve kendisini
gelistirmesi gereken yanlarini belirlemesi, bilgi, ilgi ve becerileri dogrultusunda
hedefledigi kariyeri olusturarak bunlara ulasma konusunda kariyer planlamalari
yapmasidir. Birey Uzerinde etkili olan faktorlerin demografik olduklari

belirtiimektedir?!®.

3.5.2. Orgiitsel Agidan Belirleyiciler

isletmede bulunan sinizm, isletme ve bireysel agidan birden fazla sonucun
olusturdugu dustiniimektedir. isletmede sinizmin meydana gelisini engellemek icin
veya yonetmek igin etkili stratejilerin uygulanmasini 6ncelemektedir. Kuskusuz bu tarz
stratejilerin uygulanmasinda sorumluluk isletme iginde liderlere ve ydneticilere

dismektedir?!?

Orgitler rekabeti bir avantaj seklinde kullanarak yeniligi ve baglhg:
surdirdiklerinde c¢alisanlarinin  érgite olan inanglarini da saglamaktadirlar.
Orgdtlerin bunlari yapmalar igin dncelikle calisma iginde olduklari érgite ve
yoneticiye guvenen caliganlarinin olmasina baglidir. Kizginlk, endige, gerginlik ve
tahrik gibi duygular icermekte olan duyussal sinizm sonucunda personelin biligsel
performansini ortadan kaldirabilir. ifade edilen bu duygular neticesinde idarenin
davraniglarinin da igerisinde oldugu Orgute 0zgu olan motivasyon ve baglhigi
azaltmaktadir. Kurumun iginde onemsendigini ve deger verildigini hisseden birey,

kuruma karsi olumlu duygular tagiyabilir. Ancak, galisanlarin olumsuz duygulara

210 Cetinkaya ve Ozkara, a.g.e., s. 75.

211 Mehmet Merve Ozaydin ve Omer Ozdemir, “Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini
Uzerindeki Etkileri: Bir Kamu Bankasi Ornegi”, I'§Ietme Arastirmalari Dergisi, 2014, Cilt: 6, Say: 1, 251-
281, ss. 276-277.

22 Gzler vd., a.g.e., s. 50.
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kapilmasi orgut yoneticilerine kargi guven duymamalarina neden olabilir. Bu ylzden
orgitte glven olugsmasli agisindan ydneticilerin tutumu, ¢cok 6nemlidir. Ydneticiler
basarili bir sekilde kontrolli 6dul sistemini olusturduklarinda, ¢alisanlarinin érgite
karsi duyduklari glivenin gogalmasinda énemli bir role sahip olmaktadirlar. Orgitsel
ortamdaki destek ve adalet algisi, ¢alisan bireylerin 6rgite kargi dustncelerini ve

tutumlarina etki etmektedir?:3.

213 Merve Seda Karcioglu ve Atilhan Naktiyok, "Orgiitsel Ortamda Algilanan Giiven Diizeyinin
Sinizm Uzerindeki Roll: Atatirk Universitesi Idari Personeli Uzerinde Bir Arastirma®, Afyon Kocatepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakliltesi Dergisi, Cilt: 17, Sayi: 1, 2015, 19-34, s. 20.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Etik liderlik faaliyetlerinin orgutsel adalet ve orgutsel sinizm Gzerindeki
etkilerinin bir saglik kurulusu Uzerinden ortaya konulmasi amaciyla yapilimis olan
¢alismanin arastirma kisminda; arastirmanin amaci, 6énemi, kapsami, problemi,
modeli, sinirliliklari, evreni ve 6rneklemi, varsayimlari, boyutlari ve faktor analizi,
hipotezleri, kullanilan élcekler, veri toplama araclari hakkinda bilgi verilmektedir. Ayni
zamanda calisma kapsaminda yapilan anket uygulamalari sonucunda elde edilmis
olan bulgular; demografik bilgiler, anova, korelasyon ve regresyon analizleriyle ile

incelenip degerlendiriimektedir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma ile etik liderlik faaliyetlerinin orgltsel adalet ve o6rgltsel sinizm
Uzerindeki etkilerinin  bir saghk kurulusu Uzerinden ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. isletmelerde (st diizey yéneticilerin ortaya koymus olduklari
davraniglar ve bunun sonucunda calisanlarin adalet algilari da bu kapsaminda
isletmeler Uzerinde olumsuz etkiler birakabilecek dizeydedir. Modern igletmelerde
bulunan ydneticiler, isletmelerde etik iklimin olusturulmasinda ve calisanlarin
sergiledikleri davranislarin belli bir sekle biriinmesinde en énemli belirleyicilerden biri

olmaktadir.

Bu calisma etik liderlik ve orgutsel adalet algilamalarinin 6érgutsel sinizm
davraniglari arasindaki iliskinin belilenmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Calismada, liderlik kavramlarina deginilerek liderlerde bulunmasi gereken 6zelliklerin
neler oldugu arastirimaktadir. Bu baglamda c¢alismada etk liderlik kavraminin
orgltsel adalet Gzerinde ne gibi etkileri oldugu incelenerek érgltsel adalet kavrami da
ele alinmakta ve etk liderlik ile orgutsel adalet algilamalarinin drgutsel sinizm

Uzerinde yapmis oldugu etkiler bir alan uygulamasi ile arastiriimaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Liderlik, egilimleri, ortaya attig1 gorusleri ve faaliyetleri ydnlendirme, etkileme ve
yonetme igi olarak tanimlanabilir. Etik ise kurallara dayanan insan davraniglarini,
norm ve ahlak kurallarina uyulmasinin sorumlulugunu bilimsel olarak inceleyen bir
bilim dali olarak ifade edilebilir. Bu tanimlamalar kapsaminda etik liderlik de liderin
orgitsel amaglar gergeklestirirken var olan politikalar ve kanunlar kadar mesleki etik

kurallarina da uygun davranilan bir liderlik tirG olarak gorilmektedir.
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isletme, bireylerin pek cok ortak deger ve amaglari kapsaminda ortaya koyulan
anlasmali bir beraberligi tanimlamaktadir. isletme yapisi kapsami icinde oérgiitsel
adalet, calisma alanlarina adalet olgusunun igletmeye ve insana olan etkilerini ortaya
cikarmaya calisan bir olgu olmaktadir. Orgiitsel adalet, kendi yapisi igerisinde bir
sonu¢ olarak kabul edilebilecegi gibi ¢alisanlarin pek ¢ok davranis ve tutumlarinin
ortaya cikarilmasi amaciyla kullanilan bir arag gdrevi de Ustlenmektedir. Sinizm,
kavrami, bir kisilik 6zelligi olmasinin yaninda bir duygu olarak da tanimlanabilir. Ancak
son yillarda sinizm konusunda ortaya ¢ikarilan pek ¢ok calismada kisilik 6zellikleri ve
tutumdan ziyade sinizmin isletmelerin uygulama ve politikalarina yonelik bir tepki
oldugu ortaya atilmaktadir. Buna dayanarak ¢alismada etik liderlik olgusu ile érgutsel
adalet arasindaki iliski ele alinarak, bu iligkinin orgutsel sinizme nasil etkileri oldugu
anlatilmaya calisiimistir. Dolayisiyla bu calisma; etik liderlik faaliyetlerinin 6rgutsel
adalet ve orgutsel sinizm Uzerindeki etkilerinin ortaya konulmasi agisindan énem arz

etmektedir.

4.3. ARASTIRMA KAPSAMI

Calismada teorik kisimda; tez, makale, internet ve kitap gibi pek c¢ok farkl
kaynaktan yararlanilmigtir. Orgitsel adalet ele alindiktan sonra orgiitsel adalete
dayali boyutlar ele alinmaya galisiimistir. Boyutlardan sonra érgitsel adalete yonelik
yaklasimlar incelenmistir. Daha sonra drgitsel sinizmin ne oldugu ve hangi boyutlari
icinde barindirdigina yonelik arastirma yapilmistir. Etik liderlik, 6rgitsel adalet ile
orgitsel sinizm iligkisi alaninda yapilan metodolojik ¢alismalar incelenerek ve elde
edilen sonuglar karsilastirmaktadir. Calismanin uygulama kismi igin anket ¢calismasi
yapilmis ve calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla uygulanan anket sonucu

elde edilen verilere SPSS 21 istatistik programiyla analizler yapilimigtir.

4.4. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Tezin ana problemi; etik liderlik davraniglarinin ve orgutsel adalet algisinin
orgltsel sinizm Uzerindeki etkileri nelerdir? sorusuna yénelik cevaplari arastirmaktir.
Ayni zamanda ankete katilanlarin kullanilan Olgeklere vermis olduklari cevaplari
istatistiksel olarak analiz ederek bilimsel sonuglar elde etmek ve yonetim, galisanlar,

hastalar vb. gibi ilgili taraflarin yararina olacak sonug ve onerileri gelistirmektir.
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Tezin Alt problemleri ise:

1. Etik liderlik davraniglari, ¢alisanlarin dérgutsel sinizm davraniglarini etkiler
mi?

2. Etik liderlik davraniglari, ¢calisanlarin érgutsel adalet algisini etkiler mi?

3. Etik liderlik ve o6rgltsel adalet algisi iligkisi ¢alisanlarin drgitsel sinizm
davraniglarini etkiler mi?

4. Demografik degiskenler; etik liderlik, érgltsel adalet algisi ve calisanlarin
orgutsel sinizm davraniglari Gzerinde etkili midir?
4.5. ARASTIRMANIN MODELI

DEMOGRAFIK DEGISKENLER

H2

ORGUTSEL

ETIK. ADALET
LIDERLIK ALGISI
DAVRANISI

Sekil-3 Etik Liderlik, Orgiitsel Adalet Algisi ve Calisanlarin Orglitsel Sinizm

Davraniglari iligkisi

Calismanin bagimsiz degiskenini, etik liderlik davranigi olusturmaktadir.
Yukaridaki sekilden de anlasilacagi Uzere o6rgltsel adalet algisinin mediator
degigkeni yani bir ara degisken gorevi Ustlendigi kabul edilmektedir.Araci olarak

segilen degigken bagimsiz degigkenin bir sonucu olabilmektedir.

Bu caligsmada bagimli degisken olarak ise orgutsel sinizm ele alinmaktadir.
Bagimli degiskende araci olarak segilen dediskenin sonucu olabilmektedir. Bagimsiz
degigken olarak kabul edilen etik liderlik davraniglarinin bagiml degisken olarak kabul

edilen drgutsel sinizm Uzerindeki etkileri incelenmigtir

96



4 6. ARASTIRMA SINIRLILIKLARI

Calismanin, literatir bolumu; kitap, tez, makale, vs. kaynaklarindan
yararlanilarak tamamlanmistir. Bu ¢alismanin ana konusu; “Etik Liderlik ve Orglitsel
Adalet Algisinin Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Davraniglarina Etkisi Uzerine Bir Saglik

Kurulusunda Uygulama” basliginin igeridi ile sinirli olmaktadir.

4.7. ARASTIRMA EVRENI ILE ORNEKLEM BUYUKLUGU

“Etik Liderlik ve Orgitsel Adalet Algisinin Calisanlarin Orglitsel Sinizm
Davraniglarina Etkisi Uzerine Bir Saglik Kurulusunda Uygulama” konusunda;
uygulamadaki gelismeler, hangi dnlemlerin alinabilecegi, mevcut durum vb. gibi pek
¢ok amaca yonelik ¢alismalarin yapilabilmesi icin érneklemin tespit edilmesi ihtiyaci
ortaya cikmistir. Bundan dolayi tezin arastirma kisminda yer alan uygulama boélumda,
secilen kurumda olmustur. Bu nedenle, arastirmanin anketleri Saghk Bakanhgi
istanbul Kanuni Sultan Slleyman Egitim ve Arastirma Hastanesi kurumunda
yapiimistir. Arastirma icin hazirlanan odlgceklerde Saghk Bakanligi istanbul Kanuni
Sultan Sileyman Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan toplam 2802 kisi
¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada kolayda érnekleme metodu tercih

edilmistir.
Evren buyukluklerine gére érneklem miktarinin belirlenmesi icin formul ve tablo
yontemleri gelistiriimistir. Ana katle bUyUklUkleri ve glvenilirlik dlzeyine gore

érneklem miktari asagidaki tabloda sunulmustur?4;

Tablo-1 Guvenilirlik Seviyelerine Yonelik Orneklem Miktari ve Evren Biyiikliklerinin

Belirlenmesi

Anakutle Orneklem Buyukluklerinin Gavenilirligi
Buyuklugu %1 %2 +%3 +%5
1.000 * * 473 244
2.000 * * 619 278
3.000 * 1.206 690 291
4.000 * 1.341 732 299
5.000 * 1.437 760 303
10.000 4.465 1.678 823 313
20.000 5.749 1.832 858 318
50.000 6.946 1.939 881 321
100.000 7.465 1.977 888 321
500.000 7.939 2.009 895 322

Not. *durumlarinda evrenin %50’sinden fazlasini almak gerekir.

Evren ve orneklem buyukligunun hesaplanmasi igin tablo-1 incelendiginde

214 Nuran Bayram, Sosyal bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2004, s. 123.

97



%95 guven aralidi, %5 guvenirlik sapmasi kapsaminda 2802 kisi olan bu tezin evreni
icin ana kdtlem bOyUkligd 3000 alinarak 291 kisinin &érneklem miktari olarak
belilenmesi yeterli olmaktadir. Anketlerin, bir kisminin gecersiz olabilecegi
duguncesiyle calismanin guavenirliliginin saglanabilmesi i¢cin 500 kisi ile anket

yapilmasinin uygun olacagi disundimustar.

4.8. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

1. Olgek sorularinin igerigi ve hazirlanig yoéntemi, g¢alismanin amacini
gerceklestirebilmesi agisindan yeterli olacaktir.

2. Anket katilmcilari 6lgek sorularini objektif bir yaklagimla cevaplayacaktir.

4.9. ARASTIRMANIN BOYUTLARI VE FAKTOR ANALizi

Arastirma icin segilen dlgeklerde yer alan boyutlar bu galisma icin de ayni
sekilde kullaniimistir. Ancak, SPSS programiyla yeniden faktoér analizi yapilacak ve

boyutlar tekrar elde edilmekte ve gavenilirlikleri test edilmektedir.

Tablo-2 Arastirma Degiskenleri ve Arastirmanin Boyutlari

ARASTIRMA DEGISKENLERI ARASTIRMA BOYUTLARI

DEMOGRAFIK DEGISKEN BOYUTLARI
1. Cinsiyet

2. Yas

3. Calisma Siiresi

4. Egitim

DEMOGRAFIK DEGISKEN
(Bagimsiz Degiskenler)

ETiK LIDERLIK BOYUTLARI
. lletisimsel Etik
. Davranigsal Etik
. Karar Vermede Etik
. Iklimsel Etik

ETIK LIDERLIK
(Bagimsiz Degiskenler)

A OWN =

. ORGUTSEL ADALET BOYUTLARI
ORGUTSEL ADALET

(Mediatér (araci) Bagimsiz Degisken) - Stireg adaleti
. Dagitim adaleti
. Kisilerarasi adalet

. Bilgisel adalet

HOON -

ORGUTSEL SiNiZM BOYUTLARI
ORGUTSEL SiNizm . Biligsel (Cognitive)

(Bagimli Degiskenler) 2. Duyugsal Tepki (Affect)
3. Davranis (Behaviour)

-

4.10. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Olusturulan teorik gergeve kapsaminda arastirmanin teorik modeline yonelik
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geligtirilen hipotezler asagidaki tabloda siralanmistir;

Tablo-3 Arastirmanin Hipotezleri

HIPOTEZLER
H1 HO: Katihmcilarin cinsiyeti, etik liderlik dizeylerini etkilememektedir.
H1: Katihmcilarin cinsiyeti, etik liderlik dizeylerini etkilemektedir.
H2 HO: Katihmcilarin cinsiyeti, drgltsel adaleti etkilememektedir.
H2: Katihmcilarin cinsiyeti, érglitsel adaleti etkilemektedir.
H3 HO: Katihmcilarin cinsiyeti, drgltsel sinizm etkilememektedir.
H3: Katihmcilarin cinsiyeti, érgltsel sinizm etkilemektedir.
Ha HO: Katihmcilarin yasi, etik liderlik diizeylerini etkilememektedir.
H4: Katihmcilarin yasi, etik liderlik diizeylerini etkilemektedir.
H5 HO: Katihmcilarin yasi, 6rgitsel adaleti etkilememektedir.
H5: Katihmcilarin yasi, 6rgitsel adaleti etkilemektedir.
H6 HO: Katihmcilarin yasi, érgitsel sinizmi etkilememektedir.
H6: Katihmcilarin yasi, érgitsel sinizmi etkilemektedir.
H7 HO: Katihmcilarin egitim durumu, etik liderlik diizeylerini etkilememektedir.
H7: Katihmcilarin egitim durumu, etik liderlik dizeylerini etkilemektedir.
H8 HO: Katihmcilarin egitim durumu, érgitsel adaleti etkilememektedir.
H8: Katihmcilarin egitim durumu, érgitsel adaleti etkilemektedir.
HY HO: Katihmcilarin egitim durumu, érgitsel sinizmi etkilememektedir.
H9: Katihmcilarin egitim durumu, érgutsel sinizmi etkilemektedir.
H10 HO: Katihmcilarin galisma siiresi, etik liderlik 6lgeg@i dizeylerini etkilememektedir.
H10: Katiimcilarin galisma suresi, etik liderlik dlgedi diizeylerini etkilemektedir.
H11 HO: Katihmcilarin ¢alisma suresi, drgutsel adalet duzeylerini etkilememektedir.
H11: Katihmcilarin galisma suresi, 6rgutsel adalet dizeylerini etkilemektedir.
H12 HO: Katihmcilarin ¢alisma suresi, érgutsel sinizmi etkilememektedir.
H12: Katihmcilarin ¢alisma silresi, 6rgutsel sinizmi etkilemektedir.
H13 HO: Biligsel boyut, etik liderlik ve 6rgutsel adalet dizeylerinden etkilenmemektedir.
H13: Biligsel boyut, etik liderlik ve érgutsel adalet dizeylerinden etkilenmektedir.
H14 HO: Duyussal boyut, etik liderlik ve orglitsel adalet diizeylerinden etkilenmemektedir.
H14: Duyussal boyut, etik liderlik ve érgltsel adalet duzeylerinden etkilenmektedir.
H15 HO: Davranigsal boyut, etik liderlik ve drgutsel adalet diizeylerinden etkilenmemektedir.
H15: Davranissal boyut, etik liderlik ve 6rgltsel adalet dizeylerinden etkilenmektedir.
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4.11. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Etik Liderlik Olcedi:

Calismada, Yilmaz (2005)?*° tarafindan gelistirilmis olan “Etik Liderlik Olgegi”
kullanilmistir. Etik liderlik dlgeginde 5’li likert tipi dlgek kullaniimakta ve bu anket 24
sorudan olugsmaktadir. Bu dlgekte; 1- kesinlikle katiimiyorum, 2- katiimiyorum, 3-
kararsizim, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle katiliyorum bigiminde cevaplardan
olusmaktadir. Etik Liderlik Olgeginde yer alan sorularin sonucunda elde edilmis olan

& ”

veriler, “iletisimsel”, “davranissal” , “karar vermede etik” ve “iklimsel” olmak tizere dért
boyutta toplanmistir. Etik Liderlik Olgegine iliskin yapilan glvenilirlik analizi
sonucunda o6lcgek icin elde edilen i¢ tutarlilik katsayilarinin (Cronbach Alpha degerleri)

sirasiyla, 91; ,89; ,94 ve 92 oldugu tespit edilmistir.

Orqiitsel Adalet Olcedi:

Arastirmada, Colquitt (2001)?*¢ tarafindan gelistirimis olan “Orglitsel Adalet
Olgegi” kullaniimistir. Meydan’in (2010)?7 galismasinda kullanmis oldugu Orglitsel
Adalet Olcegi icin siirec adaleti yedi madde ile (1. ve 7. sorular), dagitim adaleti dért
madde ile (8. ve 11. sorular), kisilerarasi adalet dort madde ile (12. ve 15. sorular) ve
bilgisel adalet bes madde ile (16. ve 20. sorular) dlgiimistir. Orgiitsel Adalet Olgegi
1 ile 5 arasi puanlanan (1: kiiglk 6lctide, 5: blyUk élgtide) Likert tipi bir élgektir. S6z(
edilen dlgcedin KMO 6rneklem uygunluguna ait degeri 0,92; sure¢ adaleti boyutuna
iliskin guvenilirlik 0,88; kisilerarasi adalet boyutuna iliskin gtvenilirik 0,91; dagitim
adaleti boyutunun guvenilirligi a= 0,88 ve bilgisel adalet boyutuna ait glvenilirlik ise
0,93 oldugu tespit edilmigtir. Bunun sonucunda dlgegin toplam guvenilirligi ise 0,92
cikmigtir.

Orgtitsel Sinizm Olcedi:

Arastirmada, Brandes vd.'nin (1999)?*® gelistirmis oldugu “Orgltsel Sinizm
Olgegi” kullanilmistir. Akyliz ve Yurduseven'in (2016)%*° caligmasinda kullanmig

oldugu ve bu calismada da yararlanilan Orgiitsel Adalet Olgegi 14 maddeden

215 Ercan Yilmaz, “Etik Liderlik Olgeginin Gegerlik ve Glivenirlik Calismas!”, XIV. Egitim Bilimleri
Kongresi Bildiri Kitabi, Pamukkale Universitesi, Denizli, ss. 808-814.

216 Jason A. Colquitt, “On The Dimensionality of Organizational Justice: A Construct Validation of
A Measure”, Journal of Applied Psychology, 2001, Volume: LXXXVI, Issue: 3, 386-400, p. 387.

217 Cem Harun Meydan, Orgiit Kiiltiri, Orgiitsel Giig ve Orgiitsel Adalet Algilarinin Bireyin Is
Tatmini ve Orgiite Baghligi Uzerine Etkisi: Kamuda Bir Arastirma, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri
Enstitisl, Ankara, 2010 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

218 pamela Brandes et al., Does Organizational Cynicism Matter? Employee And Supervisor
Perspectives On Work Outcomes, Academy Of Management Proceedings, 1999, s. 150-153.

219 flknur Akyliz ve Nihal Olgun Yurduseven, “Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
incelenmesi”, Uluslararasi iktisadi ve Idari incelemeler Dergisi, 2016, Sayi: 16, 61-76, s. 66-67.
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olusmaktadir. ifade edilen boyutlardan; 5 tanesi bilis (cognitive); 6 tanesi duyussal
tepki (affect); 3 tanesi de davranis boyutu ile ilgili olmaktadir. Orgditsel sinizmi dlgmek
icin kullanilan bu &lgekteki sorular, 5’li Likert tipi derecelendirme ydntemine uygun
olarak hazirlanmistir. Sorular i¢in kullanilan derecelendirmeler; “Tam Red” (1),
“‘Kismen Red” (2), “Kararsiz” (3), “Kismen Katiim” (4) ve “Tam katiim” (5) seklinde
siniflandiriimistir. Orgitsel Sinizm Olgeginde yer alan 14 maddenin tamaminin
guvenilirik katsayisi 0,8957 seklinde hesaplanmistir. Bilissel boyuta ait sorularin
guvenilirik katsayisi, 0,8438; duyussal boyuta ait sorularin glvenilirik katsayisi,
0,8730 ve davranissal boyuta ait sorularin givenilirlik katsayisiysa 0,7489 olarak

belirlenmigtir.

4.12. ARASTIRMANIN VERIi TOPLAMA TEKNIKLERI

Calismanin arastirma kisminda yer alan uygulama bélimiinde nicel yontemler
tercih edilmektedir. Arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan “Etik Liderlik,
Orgltsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Sinizm” 6lgeklerine iliskin anket uygulamasi
gerceklestiriimistir. Uygulanacak olan anket formunun pilot uygulamasi sonucunda
gerekli dizeltmeler yapilmis guvenirlik analizi sonucunda son sekli verilen dlgekler

katilimcilara dagitilarak ¢alismanin verileri elde edilmistir.

Guvenilirligi saglanarak son sekli verilen dlgekler; ankete katilan tim bireylere
dagitilarak calismanin anketleri tamamlanmistir. Anket katilimcilarindan elde
edilecek veriler de S.P.S.S. 21 istatistik programina eklenerek arastirmada yer alan

degiskenler arasindaki iligkiler analiz edilmigtir.

4.13. GUVENILIRLIK ANALIZzi

Yapilan bu calismada, ankette yer alan arastirma sorularinin arastirmanin
amacini temsil edebilmesindeki glven seviyesini belirleyebilmek amaci ile guvenilirlik
analizi uygulanmistir. Glven seviyesinin belirlenebilmesinde guvenilirlik katsayisina
bakilarak karar verilmektedir. Elde edilen sonuglar Uzerinde guvenilirlik katsayilari O-
1 arasinda degerler almakta ve guvenilirlik katsayilarinin almig oldugu degerlere
bakilarak elde edilmig olan guven seviyeleri belirlenmektedir. Bu guven seviyeleri ise

asagidaki tabloda yer aldigi gibidir.
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Tablo-4 Guvenilirlik Katsayisi Tablosu??°

Cronbach Alfa Degeri

Gilvenilirlik Durumu

0,00< Cronbach Alfa katsayisi<0,40

Guvenilir Degil

0,40< Cronbach Alfa katsayisi<0,60

Dustik Guvenilirlik

0,60< Cronbach Alfa katsayisi<0,80

Guvenilir

0,80< Cronbach Alfa katsayisi<1,00

Yiksek Guvenilirlik

Guven seviyesi dusuk olan galismalar Uzerinde yer alan anketlerdeki sorularda
duzenlemeler yapilabilmektedir. Ankette yer alan sorulara yapilacak olan soru yani
degisken ekleyip ¢ikarma islemlerinin yetersiz oldugu durumlarda arastirma

sorularinin en basindan dizenlenmesi gerekmektedir.

Bu arastirmada ele alinmig olan boyutlara yonelik yapilmis olan guvenilirlik

analizine ait sonuclar Tablo 5’te gosterilmektedir;

Tablo-5 Glvenilirlik Analizine Yonelik Elde Edilen Sonuglar

Cronbach Alfa
Katsayisi

Bitin Calismaya Ait Gliven Katsayisi 0,921
iletisimsel Etik 0,610
Danigsal Etik 0,750
Karar Vermede Etik 0,897
iklimsel Etik 0,775
Siire¢ Adaleti 0,879
Dagitim Adaleti 0,841
Kigiler Arasi Adalet 0,923
Bilgisel Adalet 0,924
Biligsel Boyut 0,828
Duyusgsal Boyut 0,937
Davranigsal Boyut 0,848
Etik Liderlik Olgegi 0,926
Orgiitsel Adalet Olgegi 0,930
Orgiitsel Sinizm Olgegi 0,916

Yapilmig olan arastirma kapsaminda given katsayisinin en distk 0,610 olarak
hesaplandigi ve bu katsayinin ise iletisimsel etige ait oldugu gorulmektedir. Ancak
iletisimsel etige ait olan deger en dusuk degere sahip olsa da glvenilir seviyededir.

Butun guven katsayilari irdelendiginde duzeylere ve Olgeklere ait olan glven

220 Haydar Demirhan ve Canan Hamurkaroglu, Istatistiksel Yéntemlere Giris, Hacettepe

Universitesi Yayinlari, 3. Baski, Ankara, 2016, s. 432.
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katsayilarinin genelinin ylksek guvenilirlik duzeyinde oldugu gorulmektedir.

4.14. DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Ornekleme iliskin demografik verilerin dagilimlari cinsiyet, yas, egitim durumu

ve ¢alisma suresi olmak Uzere 4 baslik altinda incelenmisgtir.

4.14.1. Cinsiyet Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-6 Cinsiyet Degdiskeni Frekans Tablosu

.. .. s v Toplam
Duizeyler Frekans Yuzde Gegerli Yiizde Yiizde
2 Erkek 215 43,0 43,0 43,0
£
@)
Kadin 285 57,0 57,0 100,0
Toplam 500 100,0 100,0

Cinsiyet degiskeni frekans tablosu incelendiginde drneklemi olusturan Kisilerin
215’inin erkek (%43,0) ve 285’inin kadin (%57,0) oldugu goérulmektedir. Kadin
katihmcilarin erkeklere gore fazla oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla yapilan
incelemeler sonucunda, saglik kurumlarinda ¢alisan bireyler incelendiginde kadin

¢alisanlarin oraninin erkeklerden fazla oldugu sonucuna ulasiimistir.

4.14.2. Yas Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-7 Yas Degiskeni Frekans Tablosu

Dizeyler Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yizde
20-30 Yas 137 27,4 27,4 27,4
o 31-40 Yas 237 47,4 47,4 74,8
o
41-50 Yas 113 22,6 22,6 97,4
50 ve Uzeri 13 2,6 2,6 100,0
Toplam 500 100,0 100,0
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Arastirmada 500 kisiden olusan 6rneklemin 137’si 20-30 yas araliginda, 237’si
31-40 yas aralidinda, 113’0 41-50 yas araliginda ve 13’0 50 yas ve Uzerindedir. Yas
degigkeni frekans tablosu incelendiginde 6rneklemin %75’ine yakin bir gogunlugun 40
yas ve altinda bulundugu belirlenmistir. Bu ylzden 6érneklemin geng¢ nifusu temsil
ettigi sdylenebilir. 500 kisi Uzerinde yapilan analizler sonucunda, saglik kurumlarinda

calisan bireylerin agirlikli olarak 31-40 yas araliginda oldugu belirlenmistir.

4.14.3. Egitim Duzeyi Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-8 Egitim Duzeyi Degigkeni Frekans Tablosu

.. .. Gegerli Toplam
Diizeyler Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
S ilkdgretim 168 33,6 33,6 33,6
@ | Lise ve Dengi
£ Okul 196 39,2 39,2 72,8
o) .
w On Lisans 62 12,4 12,4 85,2
Lisans 56 11,2 11,2 96,4
Yuksek Lisans 18 36 36 100,0
veya Doktora
Toplam 500 100,0 100,0

Ornekleme segilen kisilerin egitim diizeyleri incelendiginde, érneklemi olugturan
kigilerin 168’inin ilkdgretim (%33,6), 196’sinin lise ve dengi okul (%39,2), 62’sinin 6n
lisans (%12,4), 56’sinin lisans (%11,2), 18’inin ylksek lisans veya doktora (%3,6)
dizeyinde egitim aldigi gozlenmistir. Egitim dizeyi degiskeni frekans tablosuna
bakildiginda katiimcilarin yaklasik %85’inin 6n lisans veya dugik dizeyde egitim
aldigi tespit edilmistir. Bu ylizden érnekleme katilan kisilerin egitim diizeylerinin dlisuk
oldugu sdylenebilir. Yapilan incelemeler sonucunda, anket katiimcilarinin

¢ogunlugunun lise ve dengi okul ile ilkdgretim mezunu oldugu sonucuna ulasiimigtir.
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4.14.4. Calisma Siiresi Degiskenine Ait Bulgular

Tablo-9 Calisma Suresi Degiskeni Frekans Tablosu

Diizeyler Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
1-8 Yil 332 66,4 66,4 66,4
)
<
E=}
n
g 9-18 Yl 146 29,2 29,2 95,6
w
©
O
19-30 Yil 22 4.4 4.4 100,0
Toplam 500 100,0 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma sureleri incelendiginde 332 katilimcinin
(%66,4) 1-8 yil arasi, 146 katihmcinin (%29,2) 9-18 yil arasi ve 22 katilimcinin (%4,4)
19-30 yil arasinda ayni isletmede calistigi belirlenmigtir. Saglik kurumlarinda ¢alisan
katilimcilara uygulanan anket verileri katilimcilarin

incelendiginde, blylk

¢ogunlugunun 1-8 yil arasinda bir galisma suresine sahip oldugu tespit edilmistir.

4.15. FAKTOR ANALizi

Faktdr analizi ile; birbirine benzeyen pek ¢ok amaci bulunan sorulari bir baglikta
toplamak suretiyle yapilacak olan analizlerin daha kolay sekilde anlasilabilmesi ve
sade bir sonu¢ elde edilebilmesi amaci ile yapilacak olan analizlerin sayisinin
Faktor

uygulanamamaktadir. Faktér analizinin uygulanacagi veri setlerine ait KMO

azaltiimasi amagclanmaktadir. analizi batin veri setlerine
degerlerinin yuksek ve ayni zamanda Bartlett test istatistiklerinden elde edilen
sonuglarinin da anlamli olmasi gerekmektedir. Degiskenler arasinda bulunan iligkinin
buyuklik derecesini gdstermekte olan katsay1 degerine KMO degeri denir. KMO, 0 ve
1 arasinda bir deger almaktadir. Degiskenler arasinda bulunan iligski dizeyi azaldik¢a

KMO degeri 0’a ve arttikga da 1’e yaklagsmaktadir.

Faktor analizinin uygulanabilmesi amaci ile KMO degeri bir kriter olsa dahi tek
olarak yeterli olmamaktadir. Faktor analizinin yapilabilmesi amaci ile Bartlett test
istatistiginden elde edilecek olan sonucun anlamli olmasi, bir baska deyigle alfa degeri

olan 0,05’ten daha kiigik olmasi gereklidir.
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Yapilan bu arastirmada uygulanan faktor analizleri; Etik Liderlik Olgegi, Orgitsel
Adalet Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegine ayri sekilde uygulanmistir. Bu duruma ek
olarak yapilan calismada bulunan dlgekler ile oOlgeklere ait alt boyutlarina ait
guvenilirik katsayilarinin da incelenmis oldugu faktér analizinin sonug¢ bdlimu ile

beraber toplamda dort baglik altinda incelenmektedir.

4.15.1. Etik Liderlik Olgegi icin Yapilan Faktor Analizi

Tablo-10 Etik Liderlik Olgegi icin Yapilan Faktdr Analizi Tablosu

Faktor Yiik Agirhklan

Diizey Soru Ortalama SS Alfa 1 2 3 4
ELOIE1 3,3480 1,33058 ,790 ,046 ,306 ,148
ELOIE2 3,4040 1,20984 794 ,065 ,288 ,213
lletisimsel EL(:'.:)?E7 3,5720 1,26174 747 ,022 ,285 ,099
Etik ELOIE8 2,6180 1,24546 | 0610 ,655 -,058 -,018 ,225
ELOIE9 3,4220 1,33847 ,753 ,013 ,153 ,195
ELOIE10 2,3720 1,41903 ,701 -,407 -,053 -,002
ELODE11 3,4540 1,25819 ,009 787 ,240 ,168
ELODE12 3,4440 1,29236 ,015 817 211 ,156
Da"';ﬂfsa' ELODE13 3,2800 | 1,36283 | 0,750 | -050 739 240 156
5 ELODE14 2,3300 1,25549 -,107 ,697 ,083 ,095
:g’ ELODE15 3,6060 1,28766 077 718 ,028 -,038
= ELOKVE15 3,4900 1,31810 ,083 -,031 ,831 -,284
§ ELOKVE16 3,5600 1,24800 ,057 ,054 ,846 -,303
% A ELOKVE17 3,5580 1,25131 ,055 ,039 ,869 -,249
Vermede ELOKVE18 3,6300 1,27764 0,897 -,005 ,092 ,827 -,308
Etik ELOKVE19 2,5060 1,23166 ,103 -,031 ,685 -,168
ELOKVE20 3,4200 1,19937 -153 ,249 ,698 -313
ELOKVE21 3,6580 1,24263 -154 ,136 ,822 -,223
ELOIKE22 3,5480 1,30349 -,129 -,022 -131 ,813
ELOIKE23 2,4660 1,32679 ,064 -370 ,047 ,566
iklimsel ELOIKE24 3,4600 1,25361 0775 ,255 ,038 -,402 ,696
Etik ELOIKE25 3,5000 1,29048 ' ,241 -,012 -,391 ,809
ELOIKE26 3,6560 1,29500 ,210 -,038 -,378 ,818
ELOIKE27 3,4960 1,31050 167 ,001 -335 794

Etik Liderlik Olgeginin yapilacak olan faktdr analizine uygunluk dizeyini
belirleyebilmek amaci ile Bartlett testi kullaniimistir. S6z konusu test sonucunda
ulasilan KMO degeri ise 0,926°dir. Bunun yani sira Bartlett testi neticesinde p degeri
ise 0,000 olarak hesaplanmigtir (p=0,00<Alpha=0,05). Bu ylzden de Etik Liderlik

Olgegi igin bir faktér analizi uygulanmistir.

Uygulanmis olan faktér analizi neticesinde Etik Liderlik Olgegine ait olan 4 alt
boyut oldugu belirlenmistir. S6z konusu boyutlar; iletisimsel etik, davranigsal etik,

karar vermede etik ve iklimsel etiktir. Etik Liderlik Olgegine ait olan sorularin sahip
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oldugu ortalamalari, faktoér yikleri, standart sapmalari ile alt boyutlara ait guvenilirlik
katsayilari da hesaplanmistir. Hesaplanmis olan degerler ise Tablo 10’da verilmistir.
Faktor ylkleri ise en buyuk olan degeri alan dizeye ait olmaktadir.

4.15.2. Orgiitsel Adalet Olgegi icin Yapilan Faktor Analizi

Tablo-11 Orgiitsel Adalet icin Yapilan Faktér Analizi Tablosu

Faktor Yiik Agirhklan
Diizey Soru Ortalama SS Alfa 1 2 3 4
OAOSA28 2,9520 1,23967 ,533 474 ,270 -,365
OAOSA29 2,8560 1,17218 ,681 ,309 ,050 -,550
OAOSA30 2,8120 1,15383 728 172 ,086 -,312
Sire¢ | 575SA31 3,0020 1,14044 | 0879 | 544 413 ,209 ,060
Adaleti
OAOSA32 3,0740 1,15897 ,535 432 ,258 ,283
OAOSA33 3,2480 1,20889 517 489 ,317 ,283
5 OAOSA34 3,2020 1,20503 ,566 437 ,192 252
(]
,é’" OAODA35 2,7860 1,22932 ,166 ,689 -,446 ,015
¥ i
S | Dagtim OAODA36 3,0560 1,12044 0.841 ,307 ,643 -577 ,056
; Adaleti | 5r3pA37 31360 | 1,17143 265 | 600 | -529 | 073
an W
?g', OAODA38 2,9820 1,31801 497 ,565 -,192 ,036
‘O OAOKA39 3,0620 1,27491 064 | -397 ,753 ,002
Kisiler OAOKA40 3,0320 1,23208 ,061 -,390 ,783 -,014
Arasi — 0,923
Adalet OAOKA41 3,1340 1,25507 ,064 -,426 779 ,058
OAOKA42 3,0960 1,24655 ,067 -,391 ,705 ,065
OAOBA43 3,0820 1,28631 ,018 -,427 ,070 761
Bilgisel OAOBA44 3,0920 1,19934 0.024 ,031 -,399 ,058 757
Adalet | sa¢dBA4S 31640 | 1,18993 036 | -447 | 062 | 747
OAOBA46 3,2360 1,24233 ,102 -,423 ,016 ,719

Orgiitsel Adalet Olgeginin yapilacak olan faktér analizine uygunluk dizeyini
belirleyebilmek amaci ile Bartlett testi kullaniimistir. S6z konusu test sonucunda
ulasilan KMO degeri ise 0,930°dir. Bunun yani sira Bartlett testi neticesinde p degeri
ise 0,000 olarak hesaplanmistir (p=0,00<Alpha=0,05). Bu yiizden de Orgiitsel Adalet

Olgegi igin bir faktér analizi uygulanmistir.

Uygulanmis olan faktdr analizi Orglitsel Adalet Olgegine ait olan 4 alt boyut
oldugu belirlenmistir. S6z konusu boyutlar; sire¢ adaleti, dagitim adaleti, kisiler arasi
adalet ve bilgisel adalettir. Orgltsel Adalet Olgegine ait olan sorularin sahip oldugu

ortalamalari, faktoér yukleri, standart sapmalari ile alt boyutlara ait guvenilirlik
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katsayilari da hesaplanmistir. Hesaplanmis olan degerler ise Tablo 11’de verilmistir.

Faktor yukleri ise en blyuk olan degeri alan dlzeye ait olmaktadir.

4.15.3. Orgiitsel Sinizm Olgegi igin Yapilan Faktor Analizi

Tablo-12 Orgiitsel Sinizm Olgegi icin Yapilan Faktér Analizi Tablosu

Faktor Yiik Agirliklan
Diizey Soru Ortalama SS Alfa 1 2 3
OsOBB47 3,3720 1,22008 ,562 -,368 ,321
OsOBB48 2,6760 1,28777 797 -,040 ,261
Bilissel 0s6BB49 2,6780 1,32885 ,795 ,040 ,351
E;(;?:Jf 0,828
0s6BB50 2,9660 1,28224 ,793 ,371 ,010
0sbBB51 2,9800 1,30653 ,793 ,369 ,082
i OSOBB52 2,0980 | 1,41350 746 414 ,058
0
£ OsODUY53 2,6800 1,41902 ,322 779 ,070
‘e
i 0sODUY54 2,5880 1,40506 212 877 175
[}
(7]
5 OSODUY55 2,5920 1,44003 ,202 877 ,182
D Duyussal 0937
fo] Boyut oA J
OsODUY56 2,6080 1,41362 ,180 ,883 ,143
OsODbUY57 2,1920 1,40965 ,138 ,582 ,502
OsdDbUY58 2,3700 1,49183 ,324 ,202 ,786
OSODAV59 2,2280 1,41422 1295 ,163 ,813
Davranigsal o
Boyur OSODAVEO | 26680 | 1,54485 | 0848 | 491 | 230 508
OSODAV61 2,2420 1,43791 ,320 ,141 ,830

Orgutsel Sinizm Olgeginin yapilacak olan faktér analizine uygunluk dizeyini
belirleyebilmek amaci ile Bartlett testi kullanilmistir. S6z konusu test sonucunda
ulasilan KMO degeri ise 0,916’dur. Bunun yani sira Bartlett testi neticesinde p degeri
ise 0,000 olarak hesaplanmigtir (p=0,00<Alpha=0,05). Bu yiizden de Orgiitsel Sinizm

Olgegi igin bir faktér analizi uygulanmistir.

Uygulanmis olan faktér analizi Orgiitsel Sinizm Olgegine ait olan 3 alt boyut
oldugu belirlenmistir. S6z konusu boyutlar; bilissel boyut, duyussal boyut ve
davranigsal boyuttur. Orgitsel Sinizm Olgegdine ait olan sorularin sahip oldugu

ortalamalari, faktor yukleri, standart sapmalari ile alt boyutlara ait glvenilirlik
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katsayilari da hesaplanmistir. Hesaplanmis olan degerler ise Tablo 11’de verilmigtir.

Faktor yukleri ise en blyuk olan degeri alan dlzeye ait olmaktadir.

4.15.4. Galigmada Kullanilan Olgekler igin Yapilmigs Olan Faktér Analizinin

Sonuglari

Tablo-13 Calismada Kullanilan Olgekler icin Yapiimis Olan Faktér Analizinin

Sonuglari
Cronbach’s Alpha Degeri
" .. Soru Anket Soru
Olgekler Duzeyler Sayisi Araliklar Anket
-- nke
Boyutlar Olcekler Galigmasi
iletisimsel Etik 6 EIL_gllgfo 0,610
= i
o . ELODE11-
o Davranigsal Etik 5 ELODE15 0,750
4
E’ 0,926
| . ELOKVE15-
= Karar Vermede Etik 7 ELOKVE21 0,897
i
iklimsel Etik 6 e 0,775
Siireg Adaleti 7 %”A%SS%% 0,879
>
S OAODA35
0 Dagitim Adaleti 4 BAOD A38' 0,841
b 0,921
g 0,930
32 ,
] _ OAOKA39-
[] Kisil 2
2 siler Arasi Adalet 4 OAOKAL2 0,923
2
O
Bilgisel Adalet 4 %Q%BBQ‘L%' 0,924
) - 0sOBB47-
g,n Biligsel Boyut 6 OSOBB52 0,828
0
£ o
N 0OSOBB53-
.(% Duyusgsal Boyut 6 ASOBB58 0,937 0,916
@
9 i
:g'; Davranigsal Boyut 3 C())SS(())BBBB%a 0,848
O

Olgekler Uzerinde uygulamanin uygun oldudu tespit edilen faktor analizi
sonucunda elde edilen sonuglar yukaridaki tabloda 6zetlenmistir. Calismanin ve

¢alismaya ait dlgeklerin giiven katsayilarinin oldukga yutksek oldugu tespit edilmistir.
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Etik Liderlik Olgegine ait 4 diizey, Orgltsel Adalet Olgegine ait 4 diizey ve Orglitsel
Sinizm Olgegine ait 3 diizey olmak lzere toplamda 11 diizey oldugu gorilmektedir.
Ayrica bu duzeylere ait guvenilirliklerinin de yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu
bilgilere ek olarak dizeylere ait soru sayilari ve soru araliklari da yukaridaki tabloda

Ozetlenmistir.

4.16. VARYANS ANALIZI

Etik Liderlik, Orgitsel Adalet ve Orgltsel Sinizm &lgekleri ile uygulanmis olan
bu calismadan elde edilmis olan veriler, SPSS istatistik programiyla incelenmistir.
Verilerin analiz edilmesinde kullanilacak olan istatistiksel tekniklere karar verilebilmesi
amaciyla verilerin normal dagilimlarina uygunluklari test edilerek normal olan
dagihmlarinin da uygun olup olmadiklari belirlenmigtir. Dolayisiyla verilerin

incelenmesinde parametrik tekniklere de basvurulmustur.

Yapiimis olan istatistiksel anlamda incelemeler sirasinda vyapilan ikili
karsilastirmalarda yapilmis olan testlerde bagimsiz t-testi ile 2’den daha ¢ok olan grup
karsilastirmalari tGzerinde One Way Anova yani tek yonli olan Varyans analizleri
kullaniimaktadir. Bulunan farkliliklarin belirlendigi gruplar arasinda farkhligin
olusmasina neden olan gruplarin belirlenebilmesi amaciyla Post Hoc karsilastirma

testleri ile Tukey testlerinden yararlaniimistir.

T-testi farkliliklarinin belirlenebilmesi amaci ile t degeri kullaniimaktayken, One
Way Anova testi icin ise t degeri kullanilir. Ancak SPSS 21 gibi paket programlar
uzerinde farkhhklarin belirlenebilmesinin daha da kolay olabilmesi igin t-testi ve One
Way Anova testi icin p degerleri hesaplanmaktadir. P degeri ise alfa degeri olan
0,05'ten daha kliguk oldugunda ilgili olan degiskenler arasindaki farkliliklar da anlamli

bulunmaktadir.

4.16.1. Cinsiyet ile Galigmanin Diizeyleri Arasinda Bulunan iligki

Cinsiyet degiskeniyle calismalarin boyutlari arasinda bulunan iligki Etik Liderlik
Olgegi, Orgiitsel Adalet Olgegi ve Orgitsel Sinizm Olgeginin alt boyutlari olmakla
birlikte U¢ baslikta irdelenecektir.

110



4.16.1.1. Cinsiyet Degiskeni ile Etik Liderlik Olgegi Alt Diizeyleri Arasinda

Bulunan iliski

Tablo-14 Cinsiyet Degiskeni ile Etik Liderlik Olgegi i¢in Yapilan t- Testi Tablosu

" . - Dedar p-
Olcek Diizeyler Cinsiyet N Ort. S.S. t- Degeri Degeri
Erkek 215 3,0589 ,84763
iletisimsel
Etik -1,586 ,113
Kadin 285 3,1708 ,68153
b | Erkek 215 3,0940 ,96456
a"g’i‘fsa -2,757 ,006
— Kadin 285 3,3200 ,86255
g
o
0
= Erkek 215 | 3,2691 | 1,04633
9 Karar
° -
| Vermede Etik 2,657 008
X
w Kadin 285 3,5043 ,92625
Erkek 215 3,2109 ,96539
iklimsel Etik -3,162 ,002
Kadin 285 3,4626 ,81239

Ho: Katihmcilarin cinsiyeti, etik liderlik dizeylerini etkilememektedir.
Hi: Katihmcilarin cinsiyeti, etik liderlik duzeylerini etkilemektedir.

Yapilan bagimsiz t testi sonucunda elde edilen degerler incelendiginde

iletisimsel etigin cinsiyete gore farklilik gdstermemistir (p=0,113>0,05).

Davranissal etik (p=0,006<0,05), karar vermede etik (p=0,008<0,05) ve iklimsel
etik (p=0,002<0,05) ise istatistiksel anlamda cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Ortalamalar incelendiginde davranigsal etik, karar vermede etik ve iklimsel

etik icin erkeklerin puanlarinin daha diguk oldugu gorulmektedir.
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4.16.1.2. Cinsiyet Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Olgegi Alt Diizeyleri Arasinda

Bulunan iliski

Tablo-15 Cinsiyet ile Orgiitsel Adalet Olgegi icin Yapilan t-Testi Tablosu

" . o t- P-
Olgek Diizeyler Cinsiyet N Ort. S.S. Degeri | Degeri
Erkek 215 2,9229 ,92476
Siire¢ Adaleti -2,120 ,034
Kadin 285 3,0947 ,87579
Erkek 215 2,9663 ,98664
Dagitim Adaleti -,461 ,645
5 Kadn | 285 | 3,0079 | 1,00710
o
<
2
b Erkek 215 3,1140 1,16427
=)
]
¥e) Kisiler Arasi
Adalet ,566 ,571
Kadin 285 3,0561 1,10353
Erkek 215 3,1453 1,10837
Bilgisel Adalet ,032 974
Kadin 285 3,1421 1,11230

Ho: Katihmcilarin cinsiyeti, drgutsel adaleti etkilememektedir.

Hz: Katihmcilarin cinsiyeti, drgutsel adaleti etkilemektedir.

Orgiitsel adaletin cinsiyete gére farklilik gdsterip géstermedigini incelemek igin
yapilan t testi sonucunda sure¢ adaletinin cinsiyete gore farklilik gdsterdigi tespit
edilmigtir (p=0,034<0,05). Ortalamalar incelendiginde erkeklerin sire¢ adaletinin
kadinlara gore daha dusuk duzeyde oldugu gorulmektedir.

Dagitim adaleti (p=0,645>0,05), kisiler arasi adalet (p=0,571>0,05) ve bilgisel

adalet (p=0,974>0,05) dlizeylerinin cinsiyete gore farklilik gdéstermemistir.
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4.16.1.3. Cinsiyet Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Diizeyleri Arasinda

Bulunan iliski

Tablo-16 Cinsiyet Degiskeni ile Orgltsel Sinizm Olgegi icin Yapilan t-Testi Tablosu

.. .. o De&ari p-
Olgek Diizeyler Cinsiyet N Ort. S.S. t- Degeri Degeri
Erkek 215 2,9326 1,01698

Biligsel
Boyut -,252 ,801
Kadin 285 2,9544 ,91473
D
]
o
O Erkek 215 2,4891 1,26710
£
N Duyugsal
i,EJ Boyut -,246 ,805
E Kadin 285 2,5170 1,23524
O
Erkek 215 2,3225 1,30912
Davranigsal
Boyut -,860 ,390
Kadin 285 2,4222 1,26586

Ho: Katihmcilarin cinsiyeti, drgutsel sinizm alt dizeylerini etkilememektedir.

Hs: Katihmcilarin cinsiyeti, drgutsel sinizm alt dizeylerini etkilemektedir.

Orgltsel sinizm dlgeginin cinsiyete goére farkliliklarini incelemek igin yapilan t
testi sonucunda bilissel boyut (p=0,801>0,05), duygusal boyut (p=0,805>0,05) ve
davranigsal boyut (p=0,390>0,05) cinsiyete gore farklilik gdstermemistir.

4.16.2. Yas Degiskeni ile Calismanin Diizeyleri Arasinda Bulunan iligki

Yas degiskeni ile ¢alismalarin boyutlari arasinda bulunan iligki Etik Liderlik
Olgegi, Orgutsel Adalet Olgegi ve Orgitsel Sinizm Olgeginin alt diizeyleri seklinde li¢

baslikta incelenecektir.
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4.16.2.1. Yas Degiskeni ile Etik Liderlik Olgekleri Alt Diizeyleri Arasinda Bulunan
iligki
Tablo-17 Yas Degiskeni ile Etik Liderlik Olgekleri igin Yapilan Varyans Analizi

Tablosu

t- P-

Olgek Diizeyler Yas N Ort. S.S. Degeri Degeri

20-30 Yas 137 3,0864 ,81727

31-40 Yas 237 3,1188 , 75450

IIetlé;msel 396 756
41-50 Yas 113 3,1549 , 71364
50 ve Uzeri 13 3,2949 ,59766
20-30 Yas 137 3,2803 ,97723
31-40 Yas 237 3,1713 ,88290
Davranigsal 810 489
Etik ) ,
— 41-50 Yas 113 3,2301 ,90838
g
o) 50 ve Uzeri 13 3,4923 ,83513
4
§ 20-30 Yas 137 3,4400 1,00046
=
4
i 31-40 Yas 237 3,3888 ,98086
Karar 088 967

Vermede Etik
41-50 Yas 113 3,3894 1,00114

50 ve Uzeri 13 3,3956 ,86731

20-30 Yas 137 3,3273 ,96685

31-40 Yas 237 3,3101 ,85594
iklimsel Etik 1,023 ,382

41-50 Yas 113 3,4513 ,87647

50 ve Uzeri 13 3,6026 ,71537

Ho: Katihmcilarin yasi, etik liderlik dizeylerini etkilememektedir.

Ha: Katihmcilarin yasi, etik liderlik dizeylerini etkilemektedir.

Yapilan Varyans analizi sonucunda elde edilen degerler yukaridaki tablodaki
gibidir. Tablodaki yer alan degerler incelendiginde iletisimsel etik (p=0,756>0,05),
davranissal etik (p=0,489>0,05), karar vermede etik (p=0,976>0,05) ve iklimsel etik
(p=0,382>0,05) yas degiskenine gore farklilik gostermemisgtir.
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4.16.2.2. Yas Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Olgeginin Alt Diizeyleri Arasinda

Bulunan iliski

Tablo-18 Yas Degiskeni ile Orglitsel Adalet Olcegdi icin Yapilan Varyans Analizi

Tablosu
Olgek | Diizeyler Yas N Ort. S.S. Detg-eri De%-eri
20-30 Yas 137 3,0678 ,98398
Silrec 31-40 Yas 237 2,9259 87784
Adaleti 1,859 | 136
41-50 Yas 113 3,1466 86759
50 ve Uzeri 13 3,1648 ,41994
20-30 Yas 137 3,0620 1,08583
Dagitim 31-40 Yas 237 2,9610 ,97929
Adaleti 346|792
41-50 Yas 113 2,9735 ,95336
@
S 50 ve Uzeri 13 2,9038 76743
<
g 20-30 Yas 137 3,0036 1,17846
)
o) Kisiler 31-40 Yas 237 3,1276 1,11296
Arasi 1,093 ,352
Adalet 41-50 Yas 113 3,1283 1,09234
50 ve Uzeri 13 2,6346 1,20163
20-30 Yas 137 3,0803 1,18039
o 31-40 Yas 237 3,1772 1,06600
Bilgisel 1,786 | 149
Adalet ! !
41-50 Yas 113 3,2212 1,10738
50 ve Uzeri 13 2,5192 1,02805

Ho: Katilmcilarin yasi, drgitsel adaleti etkilememektedir.

Hs: Katilimcilarin yasi, drgitsel adaleti etkilemektedir.

Yapilan Varyans analizi sonucunda elde edilen degerler yukaridaki tablodaki
gibidir. Tablodaki yer alan degerler incelendiginde slre¢ adaleti (p=0,136>0,05),
dagitim adaleti (p=0,792>0,05), kisiler arasi adalet (p=0,352>0,05) ve bilgisel adaletin
(p=0,149>0,05) yasa gore farklilik géstermedigi gortlmektedir.

115



4.16.2.3. Yas Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Diizeyleri Arasinda
Bulunan iliski

Tablo-19 Yas Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Olgegi igin Yapilan Varyans Analizi

Tablosu
Olgek Diizeyler Yas N Ort. S.S. Detg-eri De%-eri
20-30 Yas | 137 3,0876 95787
o 31-40 Yas | 237 2,9051 98769
Bilissel 1969 118
Boyut 41-50 Yasg 113 2,8289 ,89544 ' '
- 50 ve 13 3,1795 85652
> Uzeri
:g 20-30 Yas 137 2,8783 1,31226
£ 5 3140 Yas | 237 2,3805 | 1,19881
c uyussal 6,325 000
@ Boyut 41-50 Yag | 113 2,2891 1,18209
[
£ o 13 27179 | 1,24236
) zerl
0 20-30 Yas | 137 2,7251 1,33082
31-40 Yas | 237 2,2110 1,23070
Davranigsal 5795 001
Boyut 41-50 Yas | 113 2,2596 1,24143 ’ '
500 ve 13 28462 | 143123
zerl

Ho: Katilmcilarin yasi, orgutsel sinizmi etkilememektedir.

He: Katihmcilarin yasi, érgutsel sinizmi etkilemektedir.

Yapilan Varyans analizi sonucunda elde edilen degerler yukaridaki tablodaki
gibidir. Tablodaki yer alan degerler incelendiginde bilissel boyut (p=0,118>0,05) yasa

gore farklilik gostermedidi gorulmektedir.

Duyussal boyut (p=0,000<0,05) ve davranigsal boyutun (p=0,001<0,05)
cinsiyete gore farkhhk gdsterdigi tespit edilmistir. Farklihgin kaynaklandigi gruplarin
tespiti icin post hoc ve Tukey testlerinden yararlaniimistir. Test sonucunda
orneklemdeki katilimcilarin 20-30 araliginda olanlarin duyusal ve davranigsal
boyutlarinin 31 ile 40 ve 41 ile 50 yas araliginda bulunanlara oranla daha ¢ok oldugu

belirlenmistir.

4.16.3. Egitim Durumu Degiskeni ile Galismanin Duzeyleri Arasinda Bulunan
iligki

Egitim durumu degiskeniyle galismanin duzeyleri arasinda bulunan iligki Etik
Liderlik Olgegi, Orgltsel Adalet Olgegi ve Orglitsel Sinizm Olgeginin alt dizeyleri

seklinde l¢ baslikta incelenecektir.
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4.16.3.1. Egitim Durumu Degiskeni ile Etik Liderlik Olgeginin Alt Diizeyleri
Arasinda Bulunan iligki
Tablo-20 Egitim Durumu Degiskeni ile Etik Liderlik Olgegi icin Yapilan Varyans
Analizi Tablosu

n .. . t- -
Olgek Duzeyler Egitim Durumu N Ort. S.S. Degeri | Degeri
IIkégretim 168 | 3,0605 | ,78012
Lise ve Dengi Okul 196 | 3,0621 ,74304
IIet|E§|_r|r(1$eI On.L|sans 62 | 3,4086 | ,69782 3,145 014
ti Lisans 56 | 3,2262 | ,62396
Yuksek Lisans veya 18 3.0556 | 1,07558
Doktora
iIkégretim 168 | 3,2214 | ,86031
Lise ve Dengi Okul 196 | 3,1378 | ,90310
s Davgri\lfsal On Lisans 62 | 33935 | 91111 | 5546 | 039
e Lisans 56 | 3,4500 | ,88974
0 Yiiksek Lisans veya
< Doktora 18 | 2,8667 | 1,35993
g ilkdgretim 168 | 3,3172 | ,92217
| Lise ve Dengi Okul 196 | 3,3389 | 1,00359
x Karar —
= Vermede On.Llsans 62 | 3,7281 | ,95664 3,427 1009
Etik Lisans 56 3,6250 ,79309
Yuksek Lisans veya
Doktora 18 | 3,0952 | 1,58701
ilkdgretim 168 | 3,3254 | ,84607
Lise ve Dengi Okul 196 | 3,3291 | ,89704
Lisans 56 | 3,6101 | ,83501
Yiksek Lisans veya 18 27778 | 1,13039
Doktora

Ho: Katihmcilarin  egitim  durumu, egditimdeki gelisme duzeylerini
etkilememektedir.

H-: Katihmcilarin egitim durumu, egitimdeki gelisme duzeylerini etkilemektedir.

iletisimsel etik puanlarinin egitim durumuna gére istatistiksel anlam farklilik
gosterdigi tespit edilmigtir (p=0,014<0,05). Farkhliklarin kaynaklandigi gruplarin
saptanmasi icin post hoc testi analiz edildiginde 6n lisans seviyesinde egitim alan
kisilerin iletisimsel etik puanlarinin ilkdgretim dizeyinde egitim alan bireylere oranla

daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir.

Davranigsal etik puanlarinin egitim durumuna goére istatistiksel anlam farkhhk
gosterdigi tespit edilmistir (p=0,039<0,05). Farkliliklarin kaynaklandidi guruplarin
saptanmasi igin post hoc testi analiz edildiginde lisans duzeyinde seviyesinde egitim
alan bireylerin davranigsal etik puanlarinin doktora dizeyinde egitim alan bireylere

oranla daha fazla oldugu ortaya gikmigtir.
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Karar vermede etik puanlarinin egitim durumuna gore istatistiksel anlam farklilik
gOsterdigi tespit edilmigtir (p=0,009<0,05). Farkhliklarin kaynaklandigi guruplarin
saptanmasi igin post hoc testi analiz edildiginde 6n lisans seviyesinde egitim alan
bireylerin karar vermede etik puanlarinin doktora duzeyinde egitim alan bireylere

oranla daha fazla oldugu ortaya gikmistir.

iklimsel etik puanlarinin egitim durumuna gére istatistiksel anlam farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p=0,010<0,05). Farkhliklarin kaynaklandigi guruplarin
saptanmasi icin post hoc testi analiz edildiginde 6n lisans ve lisans seviyesinde egitim
alan bireylerin iklimsel etik puanlarinin doktora diizeyinde egitim alan bireylere oranla

daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir.

4.16.3.2. Egitim Durumu Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Olgeginin Alt Diizeyleri

Arasinda Bulunan iligki

Tablo-21 Egitim Durumu Degiskeni ile Orglitsel Adalet Olgegi icin Yapilan Varyans

Analizi Tablosu

Olgek | Diizeyler Egitim Durumu N Ort. S.S. Detg-eri De%-eri
ilkégretim 168 | 3,0009 ,92072
Lise ve Dengi Okul | 196 | 2,9337 ,86339
Sireg On Lisans 62 | 31313 | 73770 | a6 | 031
Adaleti Lisans 56 | 3,0765 | 1,03768 ’ '
Yiksek Lisans 18 36032 98556
veya Doktora ' '
ilkégretim 168 | 2,9836 | 1,03860
Lise ve Dengi Okul | 196 | 2,8814 ,95991
Dagitim On Lisans 62 | 3,1411 | 1,01890 | 5448 | 045
5 Adalet Lisans 56 | 30402 | 92660 |
%, T/:';Saegc')‘i'jgr”as 18 | 3,5556 | ,98726
2 ilkégretim 168 | 3,1920 | 1,09057
:g) Kisiler Lise ve Dengi Okul | 196 | 3,0179 1,14200
‘O Aras| On Lisans 62 | 3,0000 | 1,16383 808 520
Adalet Lisans 56 3,1250 1,01242
T/Lé‘;/ze[k)(')-l'jgfas 18 | 2,8750 | 1,53931
ilkdgretim 168 | 3,1503 | 1,10867
Lise ve Dengi Okul | 196 | 3,1084 1,10450
Bilgisel On Lisans 62 | 31774 | 115623 | 14171 | 392
Adalet Lisans 56 | 33438 | 01647 | '
\\(I‘;')‘/Ze[k)(')‘l'jgr”as 18 | 2,7222 | 1,48742

Ho: Katilimcilarin egitim durumu, érgitsel adaleti etkilememektedir.

Hs: Katilimcilarin egitim durumu, érgitsel adaleti etkilemektedir.
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Sire¢ adaleti puanlarinin egitim durumuna gore istatistiksel anlamda farklilik
gOsterdigi tespit edilmigtir (p=0,031<0,05). Farkhliklarin kaynaklandigi guruplarin
saptanmasi i¢in post hoc testi incelendiginde yuksek lisans duzeyinde egitim almig
kisilerin sire¢ adaleti puanlarinin lise ve dengi dizeyde egitim alan bireylere oranla

daha fazla oldugu belirlenmistir.

Dagitim adaleti puanlarinin egitim durumuna goére istatistiksel anlamda farklilk
gosterdigi tespit edilmistir (p=0,045<0,05). Farkhliklarin kaynaklandigi guruplarin
saptanmasi icin post hoc testi incelendiginde yiksek lisans diizeyinde egitim almis
kisilerin dagitim adaleti puanlarinin lise ve dengi dlizeyde egitim alan bireylere oranla

daha fazla oldugu belirlenmistir.

Kisiler arasi adalet (p=0,520<0,05) ve bilgisel adalet (p=0,322<0,05) egitim

durumuna gore farklilik goéstermemistir.

4.16.3.3. Egitim Durumu Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Olgeginin Alt Diizeyleri

Arasinda Bulunan iligki

Tablo-22 Egitim Durumu Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Olgegi icin Yapilan Varyans
Analizi Tablosu

K h Egitim t- p-
Olgek Diizeyler DUruMu N Ort. S.S. Degeri | Degeri
ikogretim 168 | 2,9315 190873
Lise é‘iﬁe”g' 196 | 2,8801 198923
Bé'(')f/i‘:' On Lisans 62 3,0645 190302 841 500
Lisans 56 2,9970 1,05911
Yiksek Lisans
® veya Doktora, | 18 3,2037 ,96263
Ky ikogretim 168 | 2,3611 1,17620
£ Lise E’)il?le”g' 196 | 2,4430 | 1,19615
€ D‘é’guista' On Lisans 62 28118 129644 | 3,694 | ,006
» y Lisans 56 2,5476 1,33512
@ Yiksek Lisans
2 18 3,3333 1,60677
> veya Doktora
S5 ikdgretim 168 | 2,3234 1,23781
Lise E’)il?le”g' 196 | 2,2313 | 1,28183
Da‘gg"lﬁsa' On Lisans 62 2,5753 1,34445 | 2,610 | ,035
y Lisans 56 2,7798 1,34281
Ylksek Lisans | ;0 | 55956 | 109399
veya Doktora

Ho: Katihmcilarin egitim durumu, érgatsel sinizmi etkilememektedir.

Ho: Katihmcilarin egitim durumu, 6rgutsel sinizmi etkilemektedir.

Orgiitsel sinizm odlgeginin egitim diizeyine bagl degisimini incelemek igin

yapilan Varyans analizi sonucunda biligsel boyut (p=0,520<0,05) egitim durumuna
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gore farkllik géstermemigtir.

Duyussal boyutun egitim duzeyine gore istatistiksel olarak farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p=0,006<0,05). Post hoc testi sonucunda yiksek lisans veya doktora
dizeyinde egitim almis kisilerin duyussal boyut puanlar ilkdgretim ve lise ve dengi

dizeyinde egitim almis kisilere gore daha fazladr.

Davranigsal boyutun egitim dizeyine gore istatistiksel olarak farkhlik gosterdigi
tespit edilmistir (p=0,035<0,05). Post hoc testi sonucunda lisans dizeyinde egitim
almis kisilerin davranissal boyut puanlarinin lise ve dengi diizeyinde egitim alan

bireylere oranla daha fazla oldugu belirlenmistir.

4.16.4. Calisma Siiresi Degiskeni ile Calisgmanin Duzeyleri Arasinda Bulunan
iligki
Calisma suresiyle calismalarin dizeyleri arasinda bulunan iligki; Etik Liderlik

Olgegi, Orguitsel Adalet Olcegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginin alt diizeyleri seklinde (¢

baslikta incelenmektedir.

4.16.4.1. Gahisma Siiresi Degiskeni ile Etik Liderlik Olgeginin Alt Diizeyleri
Arasinda Bulunan iligki
Tablo-23 Calisma Siiresi Degiskeni ile Etik Liderlik Olgegi igin Yapilan Varyans

Analizi Tablosu

= .. Calisma t- p-
Olgek Diizeyler Siiresi N Ort. S.S. Degeri | Degeri
Lo 1-8 Yil 332 3,1180 , 716077
"et'ét'i"‘(‘se' 9-18 Yl 146 3,1187 78099 188 829
19-30 Yl 22 3,2197 ,57594
2 1-8Yil 332 3,2313 ,87336
o Davranigsal
0 Etik 9-18 Yl 146 3,1863 ,99201 ,300 741
= 19-30 Yl 22 3,3364 ,99978
g 1-8 Yil 332 3,3744 ,94709
3 Karar 9-18YIl | 146 34374 | 104766 715 490
X Vermede Etik . ! ' ’
E 19-30 Yil 22 3,6104 1,13961
1-8 Yil 332 3,3243 ,87710
iklimsel Etik 9-18 Yl 146 3,4098 ,92146 ,573 ,564
19-30 Yil 22 3,4394 ,87218

Ho: Katilimcilarin  ¢alisma suresi, etik liderlik d&lgegi duzeylerini
etkilememektedir.

Hio: Katilimcilarin galisma siresi, etik liderlik 6lgegi dizeylerini etkilemektedir.
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Yapiimig olan varyans analizi neticesinde elde edilen degerlere iligkin bilgiler
yukaridaki tablodaki gibidir. Tablodaki hesaplanan degerler incelendiginde iletisimsel
etik (p=0,829>0,05), davranigsal etik (p=0,741>0,05), karar vermede etk
(p=0,490>0,05) ve iklimsel etigin (p=0,564>0,05) calisma slresine oranla farklilik

go6stermedigi tespit edilmigtir.

4.16.4.2. Galisma Siiresi Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Olgeginin Alt Diizeyleri

Arasinda Bulunan iligki

Tablo-24 Calisma Siiresi Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Olgegi icin Yapilan Varyans

Analizi Tablosu

n . Calisma t P-
Olgek Diizeyler Siiresi N Ort. S.S Degeri Degeri
1-8 Vil 332 2,9961 ,89089
Siireg
Adaleti 9-18 YIl 146 3,0225 95215 1,913 1149
19-30 Vil 22 3,3831 58552
1-8 Yl 332 3,0143 1,01331
Dagitim
Adaleti 9-18 Vil 146 2,9366 ,99733 308 735
@
= 19-30 Vil 22 2,9773 75162
<
E; 1-8 Vil 332 3,0670 1,14103
3 Kisiler
S Arasi 9-18 Vil 146 3,1336 1,11307 347 ;707
Adalet
19-30 Vil 22 2,9432 1,08817
1-8 Vil 332 3,1318 1,12818
Bilgisel
Adalet 9-18 Vil 146 3,1901 1,06200 ;302 739
19-30 Vil 22 3,0114 1,16873

Ho: Katihmcilarin ¢alisma siresi, 6rgltsel adalet diizeylerini etkilememektedir.

Hai1: Katilimcilarin ¢alisma suresi, orglitsel adalet dizeylerini etkilemektedir.

Yapilan Varyans analizi sonucunda elde edilen degerler yukaridaki tablodaki
gibidir. Tablodaki hesaplanan degerler incelendiginde stire¢ adaleti (p=0,149>0,05),
dagitim adaleti (p=0,735>0,05), kisiler arasi adalet (p=0,707>0,05) ve bilgisel adaletin
(p=0,739>0,05) ¢alisma suresine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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4.16.4.3. Galisma Siiresi Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Olgeginin Alt Diizeyleri

Arasinda Bulunan iligki

Tablo-25 Calisma Siiresi Degiskeni ile Orglitsel Sinizm Olgegi icin Yapilan Varyans
Analizi Tablosu

= . Calisma t- P-
Olgek Diizeyler Siiresi N Ort. S.S. Degeri | Degeri
1-8 Yil 332 2,9568 ,91424
Biligsel
Boyut 9-18 YII 146 | 29509 | 105412 | 294 | 553
> 19-30 VIl 22 2,7273 ,97934
O
0
£ 1-8 Yil 332 2,5316 1,21232
N
£ Duyussal
® Boyut 9-18 Yl 146 2,4966 1,30626 ,924 ,398
Q
(7]
5 19-30 VIl 22 2,1591 1,38442
S
' 1-8 Yl 332 | 24659 | 1,27563
Davranigsal
Boyut 9-18 Yl 146 2,2009 1,27726 2,273 ,104
19-30 Yl 22 2,2576 1,38752

Ho: Katimcilarin ¢alisma suresi, 6rgutsel sinizmi etkilememektedir.
Hi.: Katiimcilarin galisma suresi, érgutsel sinizmi etkilemektedir.

Yapilan Varyans analizi sonucunda elde edilen degerler yukaridaki tablodaki
gibidir. Tablodaki hesaplanan degerler incelendiginde biligssel boyut (p=0,553>0,05),
duyussal boyut (p=0,398>0,05) ve davranigsal boyut (p=0,104>0,05) calisma

suresine gore farkllik géstermedigi tespit edilmigtir.

4.17. KORELASYON ANALIZzi

Korelasyon analizi, degigkenler arasindaki iligkinin yonunua ve buyuklugunui
belirlemekte kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu yontem ile degiskenler arasindaki
dogrusal iligkilerin buyUuklugu hesaplanir. Korelasyon analizi ile degigkenler arasindaki
ikili iligkiler incelenir. Bu iligkiler hesaplanirken korelasyon katsayisindan yararlanilir.

Korelasyon katsayisi “r’ ile gosterilir ve “-1” - “+1” arasinda pek cok farkli deger
almaktadir. Degiskenler arasinda bulunan pozitif iliski ne kadar glgli olursa

korelasyon katsayisi o kadar 1’e yakin degerler alir. Benzer sekilde degiskenler
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arasindaki negatif iliski ne kadar guglu ise korelasyon katsayisi -1’e o kadar yakin
degerler alir. Degiskenler arasinda iligkinin olmadigi durumlarda korelasyon katsayisi
0’a yaklasir. Korelasyon katsayisinin almis oldugu degerlere gore iligkilerin buyUkIigu
Tablo 26’da verilmigtir.

Tablo-26 Korelasyon Katsayisi Yorum Tablosu

Korelasyon Katsayisi Araligi Deg|§kenler_Ar__aS|Pvd.§k| lligkinin
Buyuklugu
r<0.2 iligki Yok veya Cok Zayif iligki
0.20 <r<0.40 Zayif iligki
0.40 <r <0.60 Orta Diizey iligki
0.60 <r <0.80 Yiiksek Diizey ligki
0.80<r<1 Cok Giiglii iligki

Tablo-27 Arastirmanin Dizeyleri Arasindaki Korelasyon Katsayilari

= = L = = [} D - 3 >
G| U o | =8| 3| 2 || 2|23
- ® 3 W [} 5] = o e m p
2 » = - 5] < a < o — ©
£ S - - - - A
> | s | S| E| || T | 2| & o|cE
5 | 3|z |2 |3 |82 |2|8|5|¢
= a T Q & @ a ©
< 4 o
— lletigimsel Etik| 1
2
g Davranigsal o
™ Etik
=
& KararV(_armede 669" | 736" 1
5 Etik
x
Iklimsel Etik | ,606" | ,680" | ,751 1
> Siirec Adaleti | ,350" | 271" | ,228" | ,349"| 1
O
0
2 | Dagitim Adalet| ,389" | ,338" | 350" | ,414"| 649" 1
T
<
o Kisiler Arasi 238" | 315" | 321" | 3617 389" | 437" 1
=t Adalet
2
‘O Bilgisel Adalet| ,249™ | ,328™ | ,344" | ,3747| 374" ,416™| 817" | 1
£ Bilissel Boyut | ,104" | ,028 | ,042 | ,065 |,120"| ,134 | ,225" | 239" | 1
N
£ .
2'8 | Duyussal Boyu{ -113'| -166"| -,227" |-159"| - 017 | -,059 | - 134" | -,106'| 483" | 1
n .~
3°
S Da‘ggg‘&fsa' 049 | -,078 | -057 | -,002|-083| -081| ,003 | 019 | 458" | 595%| 1
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Korelasyon Katsayilari incelendiginde etik liderlik olcegi ile orgutsel adalet
Olcedi arasindaki korelasyon katsayilari 0.3 ile 0.4 araliginda degerler almaktadir. Bu
degerlere bakarak etik liderlik ile érgutsel adalet dlgekleri arasinda pozitif yonli orta

dizeye yakin bir iligki oldugu gorulmektedir.

Etik liderlik ile 6rgltsel sinizm arasindaki korelasyon katsayilari incelendiginde
blylk ¢ogunlugunun 0.2’den kug¢ik oldugu gortlmektedir. Bu degerlere bakarak etik

liderlik ve 6rgltsel sinizm arasinda iliski olmadigi tespit edilmistir.

Orgitsel adalet ile o6rgitsel sinizm arasindaki korelasyon katsayilari
incelendiginde buylk cogunlugunun 0.2’den kuguk oldugu gorilmektedir. Bu ylizden

orgutsel adalet ile 6rgutsel sinizm arasinda iligski olmadigi tespit edilmigtir.

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen verilere gére orgutsel sinizm genel
baglamda orgutsel adalet ve etik liderlikten etkiienmemektedir. Ancak yine de detayli
olarak iligkileri incelemek ve buyuklugunu saptaya bilmek icin veriler regresyon analizi

ile de incelenmelidir.

4.18. REGRESYON ANALizi

Bagimli degisken ile bir veya birden fazla degigsken arasindaki dogrusal
anlamdaki iliskinin varhgini, degiskenler arasinda iliski bulunuyorsa da yonini ve
blayUklGgini analiz etmektedir. Regresyon analizi kapsaminda, degiskenlerin
arasindaki anlamli bir iligki bulundugu belirlenmis olan degiskenler igin de beta
katsayilari hesaplanir. Hesaplanmis olan katsayilarla matematiksel olarak denklemler
kurulur. Regresyon kapsaminda kurulmus olan denklem ise; Y= Bot+ BiXi+ E;biciminde
ifade edilmektedir. Bu denklemde Y bagimli degiskeni, Xi i. bagimsiz degiskeni, Bo
sabit katsayi degerini, (i i. bagimsiz degiskene ait olan katsayiyi ve &; ise i. bagimli
degiskenin sahip oldugu hata terimlerini géstermektedir. Bu hata terimlerinin de

toplami ise 0’a esit olmaktadir.

Yapilmig olan bu arastirmada etik liderlik ile érgutsel adaletin, 6rgitsel sinizme
etkisi, regresyon analiziyle teste tabi tutulmustur. Regresyon analizi; bilissel boyut,
duyussal boyut ve davranigsal boyut ile calismanin dlzeyleri arasindaki iligkiler G¢

baslikta incelenmistir.
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4.18.1. Biligsel Boyut ile Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Diizeyleri Arasindaki

lliski igin Regresyon Analizi

Tablo-28 Biligsel Boyut ile Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Diizeyleri Arasinda

Bulunan iligki
Model anlamliligi igin hesaplanan p degeri 0,000'dir.
-- . Standart Standart I o
Olgekler Diizeyler B Hata B t-Degeri p- Degeri
(Constant) 2,183 ,207 10,539 ,000
iletisimsel Etik ,205 ,082 ,162 2,484 ,013
=
35 Davranigsal Etk | -,123 074 -117 -1,648 ,100
-
=
" Karar Vermede | _o73 076 075 956 340
iklimsel Etik -,009 ,077 -,008 -,112 911
Siire¢ Adaleti -,007 ,063 -,006 -,109 ,913
k)
K Dagitim Adaleti ,027 ,059 ,028 ,456 ,648
<
2
h= Kigiler Arasi
He=}
> Adalet ,078 ,065 ,092 1,200 ,231
L)
Bilgisel Adalet ,157 ,066 ,182 2,374 ,018
HO: Bilissel boyut, etik liderlik ve o&rgltsel adalet dizeylerinden

etkilenmemektedir.

H13: Bilissel boyut, etik liderlik ve 6rgltsel adalet dizeylerinden etkilenmektedir.

Bilissel boyut ile etik liderlik ve o6rgltsel adalet duzeyleri arasindaki iligki

regresyon analizi ile test edilmistir ve regresyon modeli kurmanin anlamli oldugu

ortaya ¢ikmistir (p=0,00<0,05). Yapilan hesaplamalar neticesinde davranigsal etik
(p=0,000), karar vermede etik (p=0,340), iklimsel etik (p=0,911), sure¢ adaleti

(p=0,913), dagitim adaleti (p=0,648) ve kisiler arasi adalet (p=0,231) dizeyleri ile

biligsel boyut arasinda bir iligkinin bulunmadigi belirlenmistir (p>0,05).

iletisimsel etik (p=0,013<0,05) ve bilgisel adaletin (p=0,018<0,05) bilissel boyut

ile istatistiksel olarak iligkili oldugu tespit edilmistir.
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Y= Bo+ Bi Xiolarak kurulabilecek denklem igin aralarinda bulunan iligki diizeyinin
anlamli oldugu belirlenen duzeyler iki tane oldugundan dolayr =2 seklinde
alinmaktadir. Baska bir ifadeyle elde edilecek olan denklemin yapisiise Y= o+ 1 X1+
B2X> bigiminde olmaktadir. S6z konusu denklemde kullaniimis olan sembollerin de

karsiliklari ve anlamlari asagida ki Tablo 29’da verilmigtir.

Tablo-29 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlan Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimh Degisken Bilissel Boyut
X1 Bagimsiz Degisken iletisimsel Etik
X2 Bagimsiz Degisken Bilgisel Adalet
Bo Sabit Katsayi 2,183 (Tablodaki B degerlerinden)
Bive B2 Bagimsiz Degiskene ait Katsayi 0,205 ve 0,157

Regresyon analizindeki sembollerin karsiliklari tablosunda yani tablo 29’daki
sembol kargiliklariyla degerler, denklemlerin yerine koyuldugunda denklemlerin son

sekli su sekildedir;
Biligsel Boyut = 2,183+ 0,205 iletigimsel Etik + 0,157 Bilgisel Adalet

Kurulan regresyon denklemi sonucunda biligsel boyutla;

e iletisimsel etik ile arasinda pozitif yénlli %20,5 oraninda bir iligki vardir.
iletisimsel etik bir birim artti§ginda bilissel boyut 0,205 birim artmaktadir. Bilgisel adalet
arasinda bulunan pozitif yénli %15,7 oraninda iliski bulunmaktadir. Bilgisel adalet bir

birim artis gosterdiginde bilissel boyut da 0,157 birim artmaktadir.
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4.18.2. Duyussal Boyut ile Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Diizeyleri Arasindaki
lliski igin Regresyon Analizi

Tablo-30 Duyussal Boyut ile Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Diizeyleri Arasinda
Bulunan iligki

Model anlamliligi i¢in hesaplanan p degeri 0,000'dr.

Standart Standart

Olcekler Diizeyler B Hata B t-Degeri p- Degeri
(Constant) 3,343 272 12,306 ,000
= iletisimsel Etik ,096 ,108 ,059 ,891 373
35
3
x Davranissal Etik -,032 ,098 -,024 -,333 ,739
i
Karar Vermede | 45 100 253 3,211 001
Etik
iklimsel Etik ,025 ,101 ,018 ,249 ,804
Sure¢ Adaleti ,057 ,083 ,041 ,687 ,492
ko]
§ Dagitim Adaleti ,021 ,077 ,017 ,270 , 787
< Kisiler Arasi
[ r - -
g Adalet ,147 ,086 ,133 1,723 ,085
2
0 Bilgisel Adalet ,061 ,087 ,054 ,702 ,483

HO: Duyugsal boyut, etik liderlik ve oOrgutsel adalet duzeylerinden
etkilenmemektedir.
H14: Duyussal boyut, etik liderlik ve orgutsel adalet dizeylerinden

etkilenmektedir.

Duyussal boyut ile etik liderlik ve 6rgitsel adalet dizeyleri arasindaki iligki
regresyon analizi ile test edilmistir ve regresyon modeli kurmanin anlamli oldugu
belirlenmistir (p=0,00<0,05). Yapilan hesaplamalar sonucunda iletisimsel etik
(p=0,373), Davranissal etik (p=0,739), iklimsel etik (p=0,804), slire¢ adaleti (p=0,492),
dagitim adaleti (p=0,787), kisiler arasi adalet (p=0,085) ve bilgisel adaletin (p=0,483)
dizeylerinin duyussal boyut ile iliskisinin olmadid tespit edilmistir (p>0,05).

Karar vermede etik (p=0,001) ile duyussal boyutun istatistiksel anlamda iligkili

oldugu belirlenmisgtir.
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Y= Bo+ Bi Xiolarak kurulabilecek denklem igin aralarinda bulunan iligki diizeyinin
anlamli oldugu belirlenen dizeyler iki tane oldugundan dolayr i=1 seklinde
alinmaktadir. Bagka bir ifadeyle elde edilecek olan denklemin yapisi ise Y= Bo+ 1 X1
biciminde olmaktadir. S6z konusu denklemde kullaniimig olan sembollerin de

karsiliklari ve anlamlari asagida ki Tablo 31°de verilmigtir.

Tablo-31 Regresyon Sembollerinin Karsiliklari

Semboller Anlamlari Kargilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimli Degisken Duyussal Boyut
X1 Bagimsiz Degisken Karar vermede etik
Bo Sabit Katsayi 3,343(Tablodaki B deg@erlerinden)
Bz Bagimsiz Degiskene ait Katsayi -0,320

Regresyon analizindeki sembollerin karsiliklari tablosunda yani tablo 31’deki
sembol karsiliklariyla degerler, denklemlerin yerine koyuldugunda denklemlerin son

sekli su sekildedir;
Duyussal Boyut = 3,343 - 0,320 Karar Vermede Etik

Kurulan regresyon denklemi sonucunda duyussal boyutla karar vermede etik
arasinda negatif yonli %32,0 oraninda bir iliski vardir. Karar vermede etik bir birim

artis gosterdiginde duyussal boyut da 0,320 birim azalacaktir.
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4.18.3. Davranigsal Boyut ile Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Diizeyleri

Arasindaki iliski icin Regresyon Analizi

Tablo-32 Davranigsal Boyut ile Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Diizeyleri Arasinda

Bulunan iligki
Model anlamhlidi igin hesaplanan p degeri 0,100°d1r.
" .. Standart Standart " o
Olgekler Diizeyler B Hata B T-Degeri | p Degeri
(Constant) 2,715 ,285 9,532 ,000
= -
5 lletisimsel Etik ,061 ,113 ,036 ,542 ,588
©
3 D52 -,168 102 -119 -1,639 1102
x Etik
i jarar I\E/tﬁ:mede -127 105 -,098 11,219 224
iklimsel Etik ,225 , 106 , 156 2,130 ,034
- Sirec Adaleti -,120 ,087 -,084 -1,384 , 167
©
3 Dagitim Adaleti -,083 ,081 -,065 -1,032 ,302
2 Kigiler Aras 001 ,090 ,001 012 991
5 Adalet
2
0 Bilgisel Adalet ,095 ,091 ,082 1,044 ,297

HO: Davranigsal boyut, etik liderlik ve o6rgltsel adalet dizeylerinden
etkilenmemektedir.
H15: Davranigsal boyut, etk liderlik ve o&rgutsel adalet dizeylerinden

etkilenmektedir.

Davranigsal boyut ile etik liderlik ve érgltsel adalet dizeyleri arasindaki iligki
regresyon analizi ile test edilmek istenmigtir. Ancak regresyon modeli kurmak anlaml
bulunmamistir (p=0,100>0,05). Bu ylzden degdiskenler arasindaki iligkiyi mevcut

degerlerle yorumlamak yanhsg olacaktir.
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUG VE ONERILER
5.1. TARTISMA

Yilmaz’'in 2019 yilinda yapmis oldugu arastirmanin amaci, ¢alisan bireylerin etik
liderlik algilarinin 6rgutsel adalet algilamalari Gzerinde yapmis oldugu etkilerin
incelenmesidir. S6z konusu arastirma; istanbul’da Anadolu Yakasinda faaliyetlerine
devam eden, anket uygulamak amaci ile izin alinmis olunan 4 adet 6zel hastanelerde
go6rev yapmakta olan c¢alisanlar tzerinde uygulanmistir. Yapilan bu ¢alismaya 4 adet
Ozel hastanede calismakta olan ydnetici, hekim, hemsire, idari personel vb. olarak
toplamda 371 kisi katilmistir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde, demografik
veriler, etik liderlik Olcegi, 6rgltsel adalet olgusu 6lgegi kullanimistir. Yiimaz'in
yapmis oldugu calismada, ¢alisanlarin etik liderlik algilari ile 6rgutsel adalet algilarinin
arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Etik liderlik algisi arttikga ¢alisan
bireylerin 6rgltsel adalet algilarinin da artacagi ortaya c¢ikmistir??. Yapilan bu
¢alisma sonucunda, bilissel boyut ile etik liderlik ve o6rgitsel adalet boyutlar
arasindaki iliskide; bilissel boyutun iletisimsel etik ve bilgisel adalet alt boyutlarindan

etkilendigi sonucuna ulasiimigtir.

Sancak’'in 2014 yilinda yapmis oldugu calismanin amaci; isletmelerde etik
liderlik algisi ile 6rgutsel adalet algisinin ¢alisanlarin érgutsel sinizm davraniglarina
etkisini incelemektir. Arastirma, Ozel sektorde yer alan ve tekstil alaninda gorev
yapmakta olan 200 adet beyaz yakali ¢alisan, 250 adet mavi yakali ¢calisan olmak
Uzere toplamda 450 adet ¢alisani bulunan isletmelerden veriler elde etmek Uzere bilgi
toplanmistir. Arastirmanin drneklemini ise 120 c¢alisan meydana getirmektedir.
Arasgtirma verilerinin elde edilmesinde; etik liderlik dlgegi, 6rgltsel adalet algisi dlgegi
ve Orgltsel sinizm o6lgedi kullaniimistir. Sancak’in yapmis oldugu ¢alisma sonuglarina
gore Orgutsel adalet algisinin, érgltsel sinizmin alt boyutu olan biligssel sinizmi buyuik
oranda etkiledigi belirlenmistir??2. Yapilan galisma sonucunda, duyussal boyut ile etik
liderlik ve o6rgitsel adalet boyutlari arasindaki iliskide; duyussal boyutun karar

vermede etik alt boyutundan etkilendigi belirlenmistir.

221 Gpksel Yilmaz, Etik Liderlik Davraniginin Orgiitsel Adalet Algisi Uzerindeki Etkisi: Saglk
Sektoriinde Bir Uygulama, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2019, s. 63
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

222 Yasemin Matas Sancak, Etik Liderlik Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Uzerine Bir
Uygulama, Halig Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2014, s. 54 (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).
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Citak’in 2017 yilinda yapmis oldugu ¢alismada, yonetici bireylerin etik liderlik
davraniglari ve c¢alisan bireylerin Orgutsel adalet algilarini belirleyebilmek
amaglanmistir. Calisma kapsaminda yapilacak olan arastirma, Ankara’da Gazi
Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi (GUSAUM)'nde uygulanmistir.
Yapilan bu galismaya s6z konusu merkezde sorumlu hemsire ve klinik hemsire olmak
Uzere toplamda 740 hemsire katiimistir. Arastirma verilerini elde etmek igin kigisel
bilgi formu, etik liderlik dlgedi ve orgutsel adalet algisi dlgedi kullaniimistir. Calisma
kapsaminda elde edilen verilerde hemsirelere oranla yodneticilerin etik liderlik
davraniglariyla hemsirelerin de orgutsel adalet algilarinin arasinda pozitif yonli bir
iliski oldugu ortaya ¢cikmistir??®, Yapilan galisma sonucunda, davranigsal boyut ile etik
liderlik ve Orgutsel adalet boyutlar arasindaki iliskide; davranigsal boyutun iklimsel

etik alt boyutundan etkilendigi sonucuna ulasiimistir.

Gasanov’'un 2018 yilinda yapmis oldugu ¢alismanin amaci, Azerbaycan Devlet
Petrol adl sirkette bulunan ydneticilerin etik liderlik davraniglariyla ¢galisan bireylerin
orgitsel sinizm algilari belirlenmesidir. Calisma kapsaminda arastirma, Azerbaycan
Devlet Petrol sirketinde yer alan yoneticiler Gzerinde yapilmigtir. Calismanin
orneklemini 113 kigi olusturmakla birlikte etik liderlik dlgedi ve drgutsel adalet algisi
Olcedi ve orgltsel sinizm dlgedi kullaniimistir. Yas dagilimi kapsaminda 22
katihmcinin 22-31 yas araliklarinda, 54 katilimcinin 32-41, 24 katilimcinin 42-51 ve
13 katiimcinin da 52-61 yas araliklarinda oldugu belirlenmistir??*. Yapilan bu
calismada, katilimcilarin cinsiyeti ile 6rgutsel sinizm (biligsel boyut, duyussal boyut,
davranigsal boyut) arasindaki iliskide; katilimcilarin cinsiyetinin sure¢ adaleti

boyutlarini etkilemedigi sonucuna ulagiimigtir.

Cakirli vd.’nin 2014 yilinda yapmis oldugu calisma ile ydneticilerin sergilemis
oldugu etik liderlik davranislarinin hastanede c¢alisan saglik personelinin érgitsel
adalet algilarina etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Calisma, Yozgat ilinde
yer alan bir devlet hastanesi kapsaminda galismakta olan 204 sadlik ¢alisanina
uygulanmistir. Arastirma verilerini elde edebilmek amaci ile etik liderlik dlgedi ve
orgutsek adalet dlgcegi kullaniimistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore etik

liderligin 6rgitsel adaleti etkiledigi sonucuna ulagiimistir??.

223 Gozde Citak, Yéneticilerin Etik Liderlik Davranislari ve Hemsgirelerin Orgiitsel Adalet Algilari,
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2017, s. 22 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

224 Rahim Gasanov, Yéneticilerin Etik Liderlik Davraniglari ile Cahsanlarin Orgiitsel Sinizm
Algilamalari Arasindaki lligki, Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Usak, 2018, s. 60
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

225 Jmit Cirakli, Ozgiir Ugurluoglu, Fatih Santas ve Yusuf Celik, "Etik Liderlik Davranislarinin
Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkisi, Hastanede Bir Uygulama", isletme Bilimi Dergisi, 2014, Cilt: 2, Say::
2,53-69, s. 53.
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Aykanat ve Yildirrm’in yapmis oldugu c¢alismada; etik liderlik davraniglariyla
orgitsel adalet davranigi arasinda bulunan iligkinin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Arastirma, Ardahan Universitesi Rektorligi iginde, insani Bilimler ve Edebiyat
Fakultesi'nde, Muhendislik Fakultesinde, Teknik ve Sosyal Bilimler Meslek
Yuksekokulu kapsaminda ¢akisan idari personel Uzerinde yapilmistir. Arastirmanin
amacini gergeklestirebilmek tUzere 70 kigiye anket uygulanmistir. Calismada Etik
Liderlik Olgegi (ELO) ve Orgiitsel Adalet Olgegi kullaniimistir. Arastirmada elde edilen
verilere gore etik liderlik ile 6rgltsel adalet algisi arasinda anlamli bir iliski oldugu

tespit edilmigtir??®.

Sentlrk ve Karakig’in 2018’de yapmis oldugu calismada, drgutsel adalet
algisinin  6rgltsel sinizm Gzerinde yapmis oldudu etkinin ortaya konulmasi
amagclanmigtir. Bu kapsamda arastirma Diizce Universitesi iginde galisan arastirma
gorevlileri Gzerine uygulanmis ve arastirmanin érneklemini ise 137 kisi olusturmustur.
Arastirma kapsaminda, oérgitsel adalet Olgedi ve drgitsel sinizm algisi dlgegdi
kullaniimigtir. Arastirmadan elde edilen veriler neticesinde, dagitimsal adaletin biligsel
sinizm Uzerinde, etkilesimsel ve dagitimsal adaletin duyussal sinizm Uzerinde etkileri

oldugu ortaya konulmustur??’.

Yesiltas vd.'nin 2012 yilinda yapmis oldugu calismada, 6rgitsel adalet ile etik
liderligin oOrgutsel sapma davraniglarinin Uzerinde etkili olup olmamasinin
arastirilmasidir. Aragtirma istanbul ilinde faaliyet gdstermekte olan 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin calisanlari arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise 4 ve 5 yidizli otel igletmelerinde c¢alisan 675 adet calisan
olusturmaktadir. Calismanin amacina uygun olarak; Etik Liderlik Olgegi, Orglitsel
Adalet Olgegi ve Orgitsel Sapma Olgegi kullanilmigtir. Yapilan analizler neticesinde
orgiitsel adalet ile etk liderlik arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmigstir??8,
Yapilan arastirma sonucunda, katilimcilarin yasi ile etk liderlik (iletisimsel etik,
davranigsal etik, karar vermede etik, iklimsel etik) arasindaki iliskide; katilimcilarin

yasi ile etik liderligin boyutlarini etkilemedigi sonucuna ulasiimigtir.

inak’'in 2016 yilinda yapmis oldugu c¢alismanin amaci, etk liderlik
davraniglarinin orgutsel adalet Uzerine yapmis oldugu etkileri ortaya c¢ikarmaktir.

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde yer alan 25 adet otel igletmesinde bulunan

226 7afer Aykanat ve Ali Yildinm, "Etik Liderlik ve Orglitsel Adalet Iliskisi: Teorik ve Uygulamali Bir
Arastirma", Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2012, Cilt: 2, Sayi: 2, 260-274, s. 260.

227 Faryk Kerem Sentiirk ve Kiibra Karakis, “Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizme Etkisi Uzerine
Arastirma”, Journal of Social and Humanities Sciences Research, 2018, Volume: 5, Issue: 30, 4297-
4308, p. 4297.

228 Murat Yesiltas vd., “Etik Liderlik ve Orglitsel Adaletin Orgiitsel Sapma Davraniglari Uzerindeki
Etkisi”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012, Sayi: 28, 18-39, s. 18.
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calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise 25 adet otel igletmesinde yer
alan 346 adet calisan olusturmaktadir. Arastirma verilerinin elde edilmesi amaci ile
calismada; Etik Liderlik Davranisi Olgegi, Orgiitsel Adalet Olgegi kullaniimistir. inak’in
yapmis oldugu c¢alisma sonucunda otel isletmelerinde c¢alisanlarin etik liderlik
davraniglari ile orgutsel adalet algilarinin birbirleri ile uyum icinde olma oranlari

ylUksek ¢ikmistir??®,

Bagci ve Akbas’'in 2018 yiinda yapmis oldugu c¢alismada; etk liderlik
davraniglarinin 6rgitsel adalet Uzerine yapmis oldugu etkileri ortaya cikariimasi
amaglanmistir. Arastirmanin drneklemini, sézlesmeli personel, memur, sef ve amir
olmak Uzere toplamda 115 adet ¢alisan olusturmaktadir. Arastirma verilerinin elde
edilmesi amaci ile galismada; Etik Liderlik Davranisi Olgegi, Orgiitsel Adalet Olgegi
kullaniimistir. Bagci ve Akbas’in yapmis oldugu c¢alisma sonucunda, etik liderlik
davraniglarinin orgutsel adalet algisi Uzerinde anlamh bir etkisi oldugu tespit

edilmistir?®.

5.2. SONUCLAR

isletmelerde yer alan liderler, isletmelerin basarili olabilmesi icin bitiin
¢alisanlari harekete gecirerek onlari motive edebilen ve c¢alisanlarin performans
dlzeylerini Ust duzeyde kullanmalarini saglayarak isletmelerin verimlilik duzeylerini
arttirmalar igin caba gdstermektedirler. isletmelerdeki yoneticilerin de davranis
bicimleri astlarina nasil bir liderlik yaptiklari hakkinda, hem igletme performansi hem
de calisanlarin performansi agisindan blyltk énem tasidigi gézlemlenmektedir.
Liderlerin davraniglarinin igletme performansina katkisi buyudktir. Liderlerin igsletme
performansina olan katkisinin dikkate alinmasi ve igletme amaglari ydninde
galisanlarin motive edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, isletme icinde calisanlarin
istenmemis olan sinik davranislarin da ortaya ¢ikariimamasinda etik davraniglarin ve

orgutsel adaletin etkisi goz ardi edilmemelidir.

5.3. ONERILER

v" Yapilan varyans analizleri sonucunda; etik liderlik dizeyleri ile cinsiyet

_ 229 Aydin Inak, Etik Liderlik Davraniginin Orglitsel Adalet Uzerine Etkisi, Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Nevsehir, 2016, s. 63 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).
2% Ziibeyir Bagci ve Tlrkmen Taser Akbas, "Etik Liderlik Davranislarinin Calisanlarin Orglitsel
Adalet Algilari Uzerindeki Atkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma", Journal of Social And
Humanities Sciences Research (JSHSR), 2018, Volume: 5, No: 25, 1927-1935, s. 1927.
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arasindaki iligki incelendiginde; liderlerin ortaya koymus olduklari davraniglarin temel
amaci, isletme calisanlarinin faaliyetlerini de blylk oranda etkilemektedir. Ortaya
konulan faaliyetlerin etkilenmesi, igletme c¢alisanlarinin davraniglari (zerine
yansiyarak isletmenin hedeflerine ulasabilmesini saglamaktadir. Degerlere
bakildiginda etik liderligin cinsiyete gore iletisimsel etikte farklihk gostermedigi ve
karar vermede etik, davranigsal etik, iklimsel etikte kurumda c¢alisan erkek
puanlarinin kadinlara gore daha disik bir oranda oldugu gorilmektedir. Saglik
kurumlarinda c¢alisan liderlerin izlemis oldugu stratejiler ile davranislari, isletme
galisanlarinca etik bir sekilde algilandiginda anlamli olmaktadir.

v' Bu calismadaki varyans analizleri sonucunda; 6rgltsel adalet ile cinsiyet
arasindaki iligki incelendiginde; isletmelerde calismakta olan bireyler, burokratik
olarak sosyallesmeyle beraber isletmeye yonelik davranis ve tutum sekilleri
gelistirmektedir. isletme konusundaki davranislar ve tutumlar, olumlu ya da olumsuz
davraniglara sebep olabilmektedir. Dolayisiyla saglik isletmelerinde 6ne ¢ikmis olan
orgutsel davranislarinin basinda 6rgutsel adalet olgusu gelmektedir. Yapiimis olan
¢alismada sure¢ adleti cinsiyete goére farklilik géstermis ve ortalamalara bakildiginda
kadinlara gore erkeklerin sire¢ adaletinin disuk degerde oldugu gérinmektedir.
Orgltsel adalet algisi, bireylerin isletme ortamlarinda kendilerine uygulanmis olan
muamelelerden tatmin olma dizeyinden dogrudan etkilenmektedir.

v" Yapilan varyans analizleri sonucunda; orgitsel sinizm ile cinsiyet degiskeni
arasindaki iliski incelendiginde; cinsiyet ile 6rgutsel sinizm arasinda anlaml bir
farklihk bulunmamaktadir. Orgltsel sinizm diizeyi kapsaminda ortalamalarda
kadin calisanlarin siniklik dizeyleri erkeklerden daha fazladir. Dolayisiyla
saglik kurumlarinda kadin ¢alisanlar icin isletmeye olan bagliliklarini arttiran ve
siniklik duzeylerini azaltan yOnetim stratejilerinin geligtirilebilmesi de buyuk
Onem tagiyabilmektedir..

v' Yapilan varyans analizleri neticesinde; etik liderlik ile katilimcilarin yaslari
arasindaki iliski incelendiginde; etik liderlik disuncesi ile yas arasinda bir farklilik
olmadigi belirlenmistir. Saglik kurumlarinda gahliganlarin yaslar arttikga etik liderlik
algisi da artmakta yani yas ile etik liderlik algisi dogru orantilidir. Etik liderlik davranigi
icinde bulunan gug¢ paylasimi, liderlerin etigi kullanma seklinden etkilenmektedir.
Saglik kurumlarinda yoneticilerin yetkilendirme yaparken sadece yasi ilerlemis
calisanlari dikkate almasi, deger uyumsuzlugunun meydana gelmesinde etkilidir.

v' Varyans analizleri neticesinde; orgitsel adalet ile katiimcilarin yaslari
arasindaki iliski incelendiginde; saghk kurumlarinda ¢aligan bireylerin yaslari, yapmig
olduklari ise yoénelik algilarini, beklentilerini, isteklerini ve tutumlarini

etkileyebilmektedir. Saglik kurumlarinda uzun siredir ayni kurumda c¢alisan ve yasi
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ilerlemis olan galisanlarin, ayni isletmede uzun sire ¢alismasindan dolayi liderlerden
bekledikleri adalet algilari da gug¢lenmektedir. Yasi ilerlemis ¢alisanlar, liderlerden
daha adaletli sekilde liderlik etmelerini beklemektedir.

v Yapilan varyans analizleri sonucunda; o6rgutsel sinizm ile katihmcilarin
yaglari arasindaki iliski incelendiginde; orgutsel sinizm algisi, kigilerin istihdam
edildikleri saglik kurumlarina yénelik kurumun buttiinligad olmadiginin disinilmesi ve
isletmeye karsi gelistirilen olumsuz duslncelerden meydana gelen bir tutum
olmaktadir. Saglk kurumu calisanlarinin ve yoéneticilerinin liderlik davranislarini
algilamalarina ve yuksek diizeyde sinizm algisinin olusmasinda yas dizeyi 6nemli bir
faktor olarak dikkate alinmasi gerekmektedir.

v' Bu galisma kapsaminda yapilan varyans analizleri sonucunda; Etik liderlik
ile calisanlarin egitim durumlari arasindaki iliski incelendiginde; etik liderlik,
isletmelerde etik anlayisi yerlestirmek igin kullanilmakla birlikte, verilen butin
kararlarda, atilan butin adimlarda etik ilke, standart ve degerleri olusturmak amaciyla
batln isletmelerin ihtiya¢g duydugu bir liderlik seklidir. Batln isletmelerde oldugu gibi
saglik sektorindeki igletmelerde de etik davraniglarin dnemini ortaya koyacak
kalturdn yaratiimasi ve surdurdlmesinden liderlerin sorumlu tutulmasi gerektigi
sdylenebilir.

v Varyans analizleri neticesinde; Orgiitsel adalet ile saglik kurumlarinda
¢alisanlarin egitim durumlari arasindaki iligki incelendiginde; ¢alisanlarin igletmeye
kargl gelistirmis olduklari pozitif ve negatif adalet algilari, drgitsel adaleti ifade
etmektedir. Saglik kurumlarinda calisan egitim duzeyi yuksek olan bireylerin
kendilerine karsi adaletli davranilip davranilmadigi buyuk bir kaygl uyandirmistir.

v Yapillan varyans analizleri sonucunda; orgitsel sinizm ile saglk
kurumlarinda galigmakta olan bireylerin egitim durumlari arasinda bulunan iligki analiz
edildiginde; saglik kurumlarinda galigsan kisilerin galismakta olduklari isletmeye karsi
geligtirdigi olumsuz davraniglardan biri 6rgutsel sinizm olmaktadir. Egitim seviyesi
yuksek olan calisanlar, bagh olduklar igletmenin durust, ahlaki ve hakkaniyetli
olduguna inanmadiklarinda sinik davraniglar sergileyebilmektedirler.

v' Bu galisma kapsaminda yapilan varyans analizleri sonucunda; Etik liderlik
ile galisma suresi arasindaki iliski incelendiginde; saglik kurumlarinda galigsanlarin
calisma sureleri ile etik liderlik algilar arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, etik liderlik algisi arttikga galisma suresi de artmaktadir. 1 yildan daha az
surede saglik kurumlarinda ¢alisanlarin liderlik algilarinin azalmasinda, yoneticiler ile
¢alisanlar arasinda meydana gelen deger uyumsuzlugunun etkisi biylik olmaktadir.

v' Varyans analizleri sonucunda; érgltsel adalet ile galisma stiresi arasindaki

iliski incelendiginde; orgutsel adalet algisi, saghk kurumu icinde ekonomik ya da
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toplumsal olarak ortaya ¢ikan degisimlerin adaletini ve ¢alisanlarin yoneticiler, isletme
ve ig arkadaglariyla olan iligkilerini ortaya koymaktadir. Caligsanlarin saglik
kurumlarindaki calisma sureleri, oOrgutsel adalet algilarina goére farkhlik
gbstermemektedir. Dolayisiyla c¢alisma sureleri farklilk godsteren saglik kurumu
calisanlarinin érgutsel adalet algilarinin da benzer oldugu soylenebilir.

v' Yapilan varyans analizleri sonucunda; orgltsel sinizm ile galisma siresi
arasindaki iliski incelendiginde; saglk kurumlarinda c¢alisanlarin calisma sureleri
artikga orgltsel sinizm algilari azalmaktadir. Calisma slresi uzun olan ¢alisanlarin,
calistiklari kurumu iyi bir sekilde tanimalarindan dolayi érgltsel sinizm algilarinin
azalmis oldugu soylenebilir.

v' Bu arastirmada yapilan regresyon analizlerinden elde edilen sonuclar
su sekilde siralanabilir; bilissel boyut ile etik liderlik ve 6rgltsel adalet boyutlari
arasindaki iliski incelendiginde; ¢alisan bireylerin érgutsel adalet anlayiglarina yonelik
pozitif tutumlari arttikca, calismakta oldugu isletmeye yonelik olarak sinik tutumlar
sergileyebilme egilimleri de azalma go6stermektedir. Calisanlar tarafindan
isletmelerine karsi yonlendirilmis olan 6fke, kligclk gérme, kizginlik, hor gérme vb. gibi
pek ¢ok hissel tutumlar, isletmenin guvenilir olmadiginin disdndimesi dérgutsel adalet
algilarinin azalarak 6rgitsel sinizm algisinin artmasina neden olmaktadir.

v Duyussal boyut ile etik liderlik ve orgltsel adalet boyutlari arasindaki iligki
incelendiginde; etik liderlerin iletisimsel etik, davranigsal etik, karar vermede etik ve
iklimsel etik boyutlar érgitsel adalet ile ilgilidir. Bu kapsamda, etik liderlerin batin
sartlarda adaletli davranis sergilemesi, ¢alisanlarin liderlerine ve isletmelerine kargi
olumlu davranis sergilemeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Etik liderlerin
faaliyetlerinde ve verdikleri kararlarda adaletli olmasi, ¢alisanlarin isletmeye olan
baghligini arttirmaktadir.

v Davranigsal boyut ile etik liderlik ve 6rgltsel adalet boyutlari arasindaki iligki
incelendiginde; calisanlara adil davranmak, etik liderlerin her durum ve her sartta
gOstermesi gereken bir davranis olmaktadir. Saglik kurumlarinda etik liderlik
davraniglarina adaletli sekilde yodunlasildiginda kurumlarda c¢alisanlarin sergilemis
olduklari davranislar da bundan etkilenmektedir. Bu kapsamda, calisanlarin etk
liderler tarafindan sergilenmekte olan davraniglarin adaletli oldugunu diginmesi,
isletmenin amaclarina ulagsma suresini kisaltmakta ve O&rgutsel sinizm algisini
azaltmaktadir.

% Bu arastirmada yapilan varyans analizlerinden elde edilmis sonuglara
gore gelistirilmis olan 6neriler su sekildedir; calismada, katiimcilarin cinsiyeti ile
etik liderlik diizeyleri (iletisimsel etik, davranigsal etik, karar vermede etik, iklimsel etik)

arasindaki iliskide; katilimcilarin cinsiyetinin davranigsal etik, karar vermede etik ve
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iklimsel etik boyutlarini etkiledigi (0,006,0,008,0,002<0,05) sonucuna ulagiimistir. Etik
liderlik duzeyleri ile cinsiyet arasindaki iligkiye oneri olarak; saglik kurumlarinda etik
liderlik davranisi sergileyen liderlerin, izlemis oldugu taktikler ve stratejiler isletmelerin
gorevlerini en sekilde yerine getirilmesini saglayacagd: soylenebilinir. Dolayisiyla
saghk kurumlarindaki cinsiyet ayrimi gézetmeksizin batln liderler icin mesleki ve etik
ilkeler gelistirerek s6z konusu ilkeleri i¢csellestirmesinde isletmenin programlarina
katiimalarinin saglanmasinin yararl olacagi sdylenebilinir.

% Yapilan bu calismada, katilimcilarin cinsiyeti ile 6rgltsel adalet (strec
adaleti, dagitim adaleti, kisiler arasi adalet, bilgisel adalet) arasindaki iligkide;
katilimcilarin cinsiyetinin sire¢ adaleti boyutunu etkiledigi (0,034 <0,05) belirlenmistir.
Orgltsel adalet ile cinsiyet arasindaki iliskiye 6neri olarak; 6rgiitsel adalet,
galisanlarin igletmeye yonelik davranislarini adil bulma dizeyini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, saglik kurumlarinda cinsiyet ayrimi gozetmeksizin orgutsel adalet
ilkelerinin uygulanmasi, saglk kurumlarinin en iyi sekilde uygulanmasi’'nin yararl
olacagi soylenebilinir.

< Yapilan bu calismada, katihmcilarin cinsiyeti ile érgitsel sinizm (bilissel
boyut, duyussal boyut, davranigsal boyut) arasindaki iliskide; katilimcilarin
cinsiyetinin slre¢ adaleti boyutlarini etkilemedigi (0,801, 0,805, 0,390 >0,05)
belirlenmistir. Orglitsel sinizm ile cinsiyet arasindaki degiskeni arasindaki iligkiye éneri
olarak; saglik kurumlarinda g¢alisanlarin sinik tutumlarinin énlenebilmesi bakimindan
yoénetimin de yapmasi gereken pek ¢ok strateji bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlar
Uzerinde stresin azaltilabilmesi, iletisim engellerinin yok edilmesi ve caliganlarin
arasinda haksizliklarin yapilmamasi adina sinik tutumlari azaltan unsurlarin ydonetim
kademelerinde calisan liderler tarafindan yerine getirilmesinin yararli olacagi
soylenebilinir.

% Yapilan arastirma sonucunda, katilimcilarin yasi ile etik liderlik (iletisimsel
etik, davranigsal etik, karar vermede etik, iklimsel etik) arasindaki iliskide;
katihmcilarin yasi ile etik liderligin boyutlarini etkilemedigi (0,756 0,489, 0,967, 0,382
>0,05) sonucuna ulasiimistir. Etik liderlik ile katilimcilarin yaslari arasindaki iligkiye
Oneri olarak; saglk kurumlarinda yoneticilere etiksel anlamdaki problemlerin
¢cozulebilmesi ve kurumda etik ilkelerin daha da iyi sekilde yerlesmesine yardim
etmesi yararli olabilir. Bunun yaninda geng c¢alisanlarin en iyi sekilde ¢aligsabilmesini
saglamak amaciyla alaninda uzman Kkigiler igletmeye davet edilerek Onerilerinin
goriglerinin birlikte tartisiilmasi, hem gen¢ hem de yasl calisanlarin kuruma olan
baghligini arttirmada yardimci olacagi soylenebilinir.

« Yapilan arastirma sonucunda, 6rneklemdeki bireylerin yasi ile 6rgltsel

adalet (surec¢ adaleti, dagitim adaleti, kigiler arasi adalet, bilgisel adalet) arasindaki
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iliskide; katihmcilarin yas! ile 6rgltsel adalet boyutlarini etkilemedigi (0,136 0,792,
0,352, 0,149 >0,05) sonucuna ulasiimistir. Orgiitsel adalet ile katilimcilarin yaglari
arasindaki iliskiye éneri olarak; saglik kurumlarinda ister geng olsun ister yasl olsun
batin calisanlarin drgitsek adalet algisini arttirabilmek igin igsletme icinde hak
edenlerin hak ettiklerinin verilmesi ve haksiz algilamalarin 6nune gecilmesi, adaletli
bir sekilde oduller verilmesi, c¢alisanlarin saglik kurumlarina olan baghhgini
arttirabilmek icin fayda saglayabilecegi soylenebilinir.

¢ Yapilan arastirma sonucunda, ¢alisanlarin yasi ile érgitsel sinizm boyutlari
arasindaki iliskide; calisanlarin yasinin duyussal boyutu ve davranigsal boyutu
etkiledigi (0,00, 0,001<0,05) belirlenmistir. Orgiitsel sinizm ile katihmcilarin yaslari
arasindaki iliskiye oneri olarak; geng yastaki calisanlarin yasli calisanlara oranla daha
fazla sinik tutum sergilemeye meyilli olmaktadir. Saglik kurumlarindaki yéneticilerin
durumlari dikkate alinarak calisanlara karsi davraniglar Uzerinde yas unsurunun
dikkate alinmasi sdylenebilinir.

+« Yapilan analizler sonucunda, calisanlarin egitim durumu ile etik liderligin
boyutlari arasindaki iligkide; c¢alisanlarin egitim durumlarinin iletisimsel etik,
davranigsal etik, karar vermede etik, iklimsel etigi etkiledigi (0,014, 0,039, 0,009,
0,010<0,05) sonucuna ulasiimistir. Etik liderlik ile ¢ahsanlarin egitim durumlari
arasindaki iliskiye dneri olarak; saglik kurumlarinda g¢alisan yoneticiler igin etil liderlik
uygulamalarinin 6nemi ve etik konularda egitimlerin veriimesi 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle saglik kurumlarinda galisanlarin etik liderlik algilarinin gelistiriimesi agisindan
etik komitelerin kurulmasi soylenebilinir.

« Yapilan ¢alisma sonucunda, ¢aligsanlarin egitim durumu ile érgutsel adalet
boyutlari arasindaki iliskide; ¢alisanlarin egitim durumlarinin sire¢ adaleti ve dagitim
adaleti boyutlarini etkiledigi (0,031, 0,045<0,05) belirlenmistir. Orgiitsel adalet ile
saglik kurumlarinda galismakta olan bireylerin egitim durumlari arasinda bulunan iligki
duzeyine oneri olarak; saglik kurumlari iginde ¢alisan bireylerin 6rgutsel adalet algilari
genellikle isletmeye yapmis olduklar katkilar ile kazanima donusmektedir. Bu
nedenle, egitim duzeyi yliksek olan ¢alisanlar i¢in 6rgutsel adalet algisini guglendirici
girisimlerde bulunulmasi soylenebilinir.

« Yapilan analizler sonucunda, ¢alisanlarin egitim durumu ile 6rgutsel sinizm
arasindaki iligkide; calisanlarin egitim durumlarinin duyussal boyut ve davranigsal
boyut boyutlarini etkiledigi (0,006, 0,035<0,05) sonucuna ulasiimistir. Orgiitsel sinizm
ile saglik kurumlarinda galiganlarin egitim durumlari arasindaki iliskiye oneri olarak;
isletmelerdeki egitim dizeyi dusuk olan bireylerin sinik durum yasamamalari igin
calisanlara gerekli egitimlerin verilmesi ve egitim dlzeyi ylksek olan calisanlara ise

adaletli davraniimasi soylenebilinir.

139



« Yapilan analizler sonucunda, c¢alisanlarin ¢alisma siresi ile etik liderligin
boyutlari arasindaki iliskide; calisanlarin ¢alisma surelerinin iletisimsel etik,
davranigsal etik, karar vermede etik, iklimsel etigi etkilemedigi (0,829, 0,741, 0,490,
0,564>0,05) belirlenmigtir. Etik liderlik ile galisma slresi arasindaki iliskiye Oneri
olarak; saglik kurumlarinda yillarca ¢alismis olan yoneticilerin, sergiledikleri etik
liderlik davranisini ortaya koyama duzeylerinin gelistiriimesi amaciyla liderlik alaninda
ortaya ¢ikan modern arayislar géz éninde bulundurularak egitim programlarinin
dizenlenmesi soylenebilinir.

¢ Yapilan ¢alisma sonucunda, ¢alisanlarin ¢calisma sureleri ile 6rgltsel adalet
boyutlari arasindaki iliskide; g¢alisanlarin egitim durumlarinin siire¢ adaleti, dagitim
adaleti, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet boyutlarini etkilemedigi (0,149, 0,735,
0,707, 0,739<0,05) sonucuna ulasiimistir. Orgitsel adalet ile calisma siresi
arasindaki iliskiye oneri olarak; saglik kurumlarinda uzun suredir ¢alismaya devam
eden bireyler Uzerinde farkindalik yaratiimasi adina kurum icinde egitimlerin
duzenlenmesi, saglik calisanlarinin  beklentilerinin  dikkate alinmasi ve
desteklenmesinin, calisma slresi uzun olan c¢alisanlarin sinizm dizeylerinin
azaltilabilmesi agisindan sdylenebilinir.

« Yapilan ¢alisma sonucunda, ¢alisanlarin ¢alisma suireleri ile érgttsel sinizm
boyutlari arasindaki iliskide; ¢alisanlarin ¢alisma sdresinin bilissel boyut, duyussal
boyut ve davranigsal boyutu etkilemedigi (0,553, 0,398, 0,104>0,05) belirlenmistir.
Orglitsel sinizm ile galisma siiresi arasinda bulunan iliski diizeyine 6neri olarak; saglk
kurumlari kapsaminda c¢alismakta olan c¢alisanlarin drgutsel sinizm algilarini
dusurebilmek igin, érgltsel sinizmle alakali olan farkindalik egditimlerinin verilmesi
sdylenebilinir.

% Bu arastirmada yapilan regresyon analizlerinden elde edilmis
sonuglara goére gelistirilmis olan O&neriler su sekildedir; Yapilan calisma
sonucunda, biligsel boyut ile etik liderlik ve o6rgutsel adalet boyutlari arasindaki
iliskide; biligsel boyutun iletisimsel etik ve bilgisel adalet alt boyutlarindan etkilendigi
(0,018, 0,013<0,05) sonucuna ulagiimistir. Biligsel boyut ile etik liderlik ve érgutsek
adalet boyutlari arasindaki iliskiye Oneri olarak; bireylerin isletmeyle aralarindaki
uyum duzeyi artis gosterirken orgutsel sinizm algisi azalmaktadir. Dolayisiyla, saghk
kurumlarinda c¢aliganlarin orgutsel adalet algilarina yonelik tutumlari, bireylerin
amaglar ve kisgiliklerinin ¢aligtiklar igletmeler ile uyumlu hale getirilmesi, 6rgutsel
adalet algisinin arttirilarak érgutsek sinizm algisini azaltmada yardimci olabilir.

¢ Yapilan ¢alisma sonucunda, duyussal boyut ile etik liderlik ve 6rgltsel adalet
boyutlari arasindaki iliskide; duyussal boyutun karar vermede etk alt boyutundan

etkilendigi (0,001<0,05) belirlenmistir. Duyussal boyut ile etk liderlik ve drgltsel
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adalet boyutlari arasindaki iliskiye o6neri olarak; isletmelerde o6rgutsel adaletin
saglanabilmesi amaciyla saglik kurumu ydneticilerinin etik liderligin ilkelerine en
uygun sekilde yonetim sergilemeleri yararh olabilir. Ayrica, saghk kurumlarindaki
paydagslar arasindaki iligkilerin dogallik, dirustlik, esitlik ve seffaflik gibi pek ¢ok
deger temelinde kurulmasi, saghk kurumlarina 6zendirilebilir.

« Yapilan ¢alisma sonucunda, davranigsal boyut ile etik liderlik ve orgitsel
adalet boyutlar arasindaki iliskide; davranigsal boyutun iklimsel etik alt boyutundan
etkilendigi (0,034<0,05) sonucuna ulasiimistir. Davranissal boyut ile etik liderlik ve
orgutsel adalet boyutlari arasindaki iliskiye Oneri olarak; saglik kurumlarindaki
yoneticilerin sergilemis olduklar etik liderlik davraniglarinin isletme calisanlarinin
orgutsel adalet algilarini da c¢ok acik bir sekilde etkilemektedir. Etik liderlik
davraniglarinin orgutsel adalet algisini etkiledigi gz 6nunde bulundurularak saglik
kurumu yoneticilerinin etik liderlik davranisi sergileme duzeylerinin gelistiriimesi igin
egitimlerin verilmesi yararli olabilir.

Uygulamacilara 6neri olarak;

1. Saglik kurumlarindaki yoneticilerin sergilemis olduklari etik liderlik davranisi
ortaya koyabilmeleri igin ilgili olan makamlar tarafindan yoneticilere liderlik egitimleri
verilmelidir.

2. Universitelerin saglik alanlari ile ilgili olan programlarina, etk liderlik
derslerinin eklenmesiyle birlikte etik sorunlarin yasanmasinin dnline gegilebilir.

3. Saglik alanindaki ydneticilerin belirli liderlik tarzlariyla surecleri ydonetebilmek
yerine ¢alisanlarin sinizm duygusunun azalmasina neden olan liderlik tarzlarinin
ortaya ¢ikarilmasi onerilebilir.

4. Arastirmada kullanilan 6élgeklerin benzer olanlarinin belirli araliklarla saghk
alanindaki galisanlara uygulanmasi, kurum yoneticilerinin sireglerde geri dénusler
alabilmelerine ve 6z degerlendirme yapmalarina imkan saglayabilir.

Gelecek donemde yapilacak olan galigmalara 6neri olarak;

1. Lidere duyulan guvenin, etk liderligin performansi, orgutsel adalet algisi,
orgutsel vatandaslik davranisi ile orgutsel sinizm gibi davraniglar Uzerinde nasil
etkileri oldugu arastirilabilir.

2. Arastirmada kullanilan olgekler, istanbul digindaki 6zel ya da devlet
hastanelerinde galisan bireyler Gzerinde de uygulanabilir.

3. Calismada ele alinan etik liderlik olgusunun digina ¢ikilarak liderlik kavrami
ile 6rgltsel adalet ya da érgutsel sinizm iligkisi ele alinabilir.

4. Saglhk sektért haricinde farkli kurum ve kuruluglarda da ydneticilerin
davraniglarinin disinda kalan calisanlarin sinizm algisinin artmasina neden olan

unsurlarin neler oldugu arastirilabilir.
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5. Saglik kurumlarinda yer alan yodneticilerin sergilemis olduklar etk
davraniglarin, calisanlar Uzerindeki etkileri ele alinabilir.
6. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarin daha ¢ok genel geger sonuglar elde

edebilmesi bakimindan 6rneklem sayisi genisletilebilir.
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EK-B ETIK LIDERLIK OLCEGI

5, Kesinlikle Katilyorum segeneklerini ifade etmektedir.

Asagidaki ifadeleri size uygun yerlere X isareti koyarak
Tercihlerinizde; 1, Kesinlikle Katilmiyorum; 2, Katilmiyorum; 3, Kararsizim; 4, Katiliyorum;

Asagidaki ifadeler etik liderlik anlayigini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.

litfen degerlendiriniz.

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Faktor 1: iletigimsel Etik

1. Kendi dusUncelerini, sevgiyi temel alan bir yaklasimla
calisanlarina aktarir.

N

w

2. Gelece@e donuk somut, gercekgi hedefler koyar.

3. Gorevlerini sorumluluk duygusu igerisinde yerine getirir.

4. Bazen birbiriyle gelisen ifadeler sarf eder.

5. Yeri geldiginde hatalarini kabul eder.

6. Calisanlar arasinda arabozucu davranislar
sergilemektedir.
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Faktor 2: Davranigsal Etik

7. Calisanlari surekli tesvik eder.

8. Calisanlarinin isle ilgili yeni fikirler ortaya koymasini
destekler.

9. Calisanlarinin basarisini adaletli bir sekilde 6dillendirir.

10. Toplum tarafindan kétl kabul edilen aliskanliklara
sahiptir.

11. Dini veya politik konularda ayrimcilik yapmaz.

N

Faktor 3: Karar Vermede Etik

12. Karsilasilan sorunlar kargisinda mantikh ¢ézimler Gretir.

13. Calisanlarinin birbirinden farkli distinebilecegini kabul
eder.

14. Tartismalarda yapici ve anlayish birisidir.

15. SOzUnun arkasinda durur.

16. Calisanlarini korumak icin yeri geldiginde dogru olmayan
beyanlarda bulunur.

17. ifadeleri her zaman gercege yakindir.

18. Yeni seyleri 6grenme ve kendini gelistirme konusunda
isteklidir.
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Faktor 4: iklimsel Etik

19. Bencil davranislar sergilemez

20. Calisanlarina karg! yeteri kadar sabirli degildir.

21. Olaylar karsisinda cesaretli kararlar alabilir.

22. Tum calisanlarina sevgiyle yaklasir.

23. Etrafindaki insanlara saygi gosterir.

24. Kendi kendini elestirebilen bir kisilige sahiptir.
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EK-C ORGUTSEL ADALET OLCEGI

Asagidaki ifadeler orgitsel adalet algisini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.
Asagidaki ifadeleri size uygun vyerlere X isareti koyarak litfen degerlendiriniz.
Tercihlerinizde; 1, Kesinlikle Katilmiyorum; 2, Katilmiyorum; 3, Kararsizim; 4, Katiliyorum;
5, Kesinlikle Katiliyorum seg¢eneklerini ifade etmektedir.

©
=8 wz8 8|8
O D “¥:3§'>,:3
S 51889 5 59
!O 206 CQO

Faktor 1: Surec¢ Adaleti

1. Bu iglemler sirasinda fikirlerinizi ve duygularinizi ne él¢lide
ifade edebiliyorsunuz?
2. Bu islemlerle ulasilan sonuglar tGizerinde ne 6élglide etkiniz

var?
3. Bu iglemler ne olgide tutarl olarak uygulanmaktadir? 1 21 3| 4 5
4. Bu islemler ne dlglide 6nyargilardan ve yanilgilardan

1 213|465
uzaktir?
5. Bu islemler ne dlgiide dogru bilgiye dayandiriimistir? 1 21 3| 4 5

6. Bu islemler sonucu ulasilan sonuglarin dizeltiimesini ne

Olclde talep edebilirsiniz? 1 21314153

7. Bu islemler etik ve ahlaki standartlara ne élctide uygundur?| 1 21 3| 4 5

Asagidaki sorular isinizde elde ettiginiz sonuglar/kazanglar ile ilgilidir.

Faktor 2: Dagitim Adaleti

8. Elde ettiginiz sonug isinizde gosterdiginiz ¢gabayi ne dlglide
karsiliyor?

9. Elde ettiginiz sonug tamamladidiniz ise ne élgide uygun? 1 213 ]| 4 5
10. Elde ettiginiz sonug ¢alistiginiz kuruma yaptiginiz katkiyi
ne olglde karsiliyor?

11. Performansinizi disiindiguintzde elde ettiginiz sonug ne
Olclide adil?

Asagidaki sorular amiriniz ile ilgilidir.

Faktor 3: Kisgilerarasi adalet

12. Size ne Olglide nazik davranir? 1 213 ]| 4 5
13. Size ne 6lgtde deger vererek davranir? 1 213|465
14. Size ne oOlglide saygili davranir? 1 21 3| 4 5
15. Uygunsuz yorum ve elestiri yapmaktan ne élgide sakinir?| 1 213|465
Faktor 4: Bilgisel Adalet

16. Sizinle olan diyaloglarinda ne 6lgtide durusttir/samimidir? | 1 213|415
17. islemleri ne élglide biitiiniiyle agiklar? 1 213|465
18. islemlere ydnelik agiklamalari ne élglide mantiklidir? 1 21 3| 4 5
19. islemlere yénelik ayrintilari ne élglide zamaninda aktarir? | 1 213|465
20. Bilgi aktarirken ne 6lglide herkesin anlayabilecegi dilde

konusur? 1 2134 5




EK-D ORGUTSEL SiNizM OLCEGI

Asagidaki ifadeler érgutsel sinizm algisini tespit etmek amaciyla hazirlanmigtir. Asagidaki ifadeleri
size uygun yerlere X isareti koyarak lutfen degerlendiriniz. Tercihlerinizde; 1. Tam Red; 2. Kismen
Red; 3. Kararsiz; 4. Kismen Katilim; 5. Kesinlikle Katiliyorum segeneklerini ifade etmektedir.

- | B £
¢ | C|2|BEl 3
® E | 8 || &
~ o | X ©
~ [
Biligsel Boyut
1. Calistigim kurumda vaatler yerine getiriimez. 3 4 5
2. Gahstigim kurum calisanlarina hak ettigi 6ddli vermez. 1 2 3 4 5

3. Calistigim kurumda politikalar ile amaglar ve uygulamalar
arasinda uyumsuzluk vardir.

4. Cahstigim kurumda yapilacadi sdylenenle yapilan arasinda 1 > 3 4 5
cok az benzerlik vardir.

5. Calistigim kurumda bir sey yapilacagi sdylendiginde gergekten 1 2 3 4 5
o seyin yapilip yapilmayacadina stipheyle bakarim.

Duyussal Boyut

6. Calistigim kurumda huzursuz olurum.

7. Calistigim kurumu dustiindiigiimde sinirlenirim.

8. Calistigim kurumu dusundugimde gerilirim.

9. Cahistigim kurumu distindigiimde kaygilanirim.

I
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10. Kendim kurumun sloganlari ve uygulamalari ile dalga
gecerken bulurum.

11. Calstigim kurum hakkinda kurum diginda arkadaglarima
yakinirim.

Davranigsal Boyut

12. Baskalariyla kurumda islerin nasil yurudigu hakkinda
konusurum

13. Calisma arkadaslarimla kurumdaki olumsuz seyleri fark
ettidimizde anlamli bakismalarda bulunuruz.

14. Cahistigim kurumdaki politika ve uygulamalarin baskalariyla
kritigini yaparim.

D-1



Sevitnizan: mal::lless Mevars Cadess Me: 85 34015 Zegtinom e s

ISTANI 7.1 SACEIK xmxm 1 TaNBUL
-.AG! 1‘»03 f.ﬂﬂ A

I

‘ o K

\, 2 |
™ ISTANBUL VALILIGH
T i1 Saglik Miidiirliibo

Sayi  16867222-604,01.0]
Konu © Pecibun ABAY 'in Tex Cahsmas

ISTANBUL GELISIM I™NIVERSITES] REK TORLUGNE
{Cihangir Meh. Sehit Jandarma Koemando Er Takan Ouer sk. No: Aveilar fTstanbul)

Tlgi  Istanbul Geligim Universitesi RektSrltgii nin [0:12:2018 wrihli Peribaa Abay

Ilu 4) sayil ywmlz ile Universiteniz Sesyal DBilimler Enstiwsi lslemic doklura
prugmam) Gfrencisi Perthan ABAY'1n “Ftik Liderlik ve Orgiitsel  Adalet Algmamm
(.alwanlarm ﬁrgutscl Sinizm Davramglarina Etkisi Uzerine Bir Saghk Kurulugunda
Uygulama® konulu ey galizmusim. Kanun Sultan Stleymun  EAH nde yapma talebi
Miducligtimiize iletilmistir,

Siiz konusu araghrma Midiililgloizce onaylamms elup, kenunun gzhsmada wdi gegen
Girencinize webligi hususunda;

Geregini bilgilerinize arz ederim.

eeimnzalidir,
Op. Dr. Kemal TEKESIN
Milcliie u.

Bagkan

Rilpi igieSelmia NAZLIGT.

Falia Mo 212 638 23 99 Uevan: [TRRISEKRETER

e-Hoslaselmin vaigul@esplibgov.r Inm Adacsic
schuinnzz]

.‘I.\.’mv ubirliz.pov.ir eklon Nax 212 638 13

e W aze helge 55 likzontr ade minden sQ@7adr §7-3de0 2oL S agb.<: wJell Cediil koo s ilo zrisek: wxiniz.
Ao Delge S0 il elekeer iz kanund g wivens shekiced imen e wesalommsir

E-1



T SACCIR BAEANLIGE KANIM SETAN STLEVMAX
BT VI ATAY TIRAL EAITANES! - TC. SadiLTX
¥ BARANE I KARUNT STULTAN ST VAN BGIT™M V=
ARASTILY HABTANES]
J

IEI2T015 1332, 3WNTN L 339 2 TN
¥ T
[STANBUL VALILIGI

IL SAGLIK MUDIRLUIGT
Kanuni Sultan Sitleyman Egitim ve Aragtima Hastanesi

Saxi - 80929729-929
Konu Perihan ABAY'm Iz (alismast Hk.

ISTANBUL IL SAGLIK MUDCRLUGO
Saghiin Gelistivilmesi Birimi

Hgi V1122008 wrihli ve |68AT222-604,01,01-4016 sayili yazinz,

istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitistl Igletme doklors prugram:
UBrencisi Perthen ABAY'm “Ftik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Algwimim (ahsanlarm
Orgiitsel Sinizm Davramglarma Etkisi Uzerine Bir Saghk Kurulusunda Uygulama”
konulu tez galigmasing, haslanemizde yapma talebi uveun gbriilimdistiic.

Bilgilerinize arr ederim.

e-tmzalidir,
Yard.Dog.De. Mehmet Emin
GUNES
Baghekim V.

Tusyut Orzar Cad. No : | Halkal High g Faa CAMOGLU
Fuks Nur1933456 vz SUREXLL 15T
e-Pastaesra.camozloakael ik gav.ir IntAdresi: Lo Tty Nos:

Ewzhn elestionik anzaly surstine hupsfeshelpesaghic mov e sdvesinden 2051000 TR0 AA300R352- 14afi3 AN kees ile coigeby irdini.
Bu belge 3070 suvils elekonomik irnem kaniea pisee 27venl elekironik ivaza ile imealanm s,




T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITEST
ETIK KLIRUL BASKANLIGI

-__\‘\

LTIK KURULT KARAR ORNEGI

TOPLANTT TAR{II 202102018
TOPLANTT SAYISI : 2018-20

KARAR NO:2018-20-15 : Sosval Rilmler Unstittsi Tslelme Doktora Programu difrencis: erthan
ABAY I “Tiik Lide:lik ve Orgiitse] Adalet Algisimn Galiganlann Orziitse’ Sinizm Davramglarna
Etkisi (Tzerive Bir Saghk Kuraluyunda Uygnlaca™ konula galizmast hakkinda yapaca@l soket
sorulanmn, etik kurallars uygun olup elmadi@m tespit ewnek tzere, ik Kurulumuzen 16.10.2018
tarin ve 201819 sayili woplaonswda, 1GU Mk Kurul Yonergesinin 12{1) maddosine glire
defierlendinme yapmak tzere gorevlendivilan Ggretim elemanlanmn raporlac incelenmiy wlup, ilgili
¢alizmada ver alan bilimsel aragtwmamn etk korallam uy buna oy birl'gi e kara:
weriluigtr. .

Cihare’r Mok Senis Jamdanirz, Karienco Er Hakar Oner Soa. Nedl availar DISTANRLL
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