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OZET

Bu tez calismasinda; Turkiye'de bankacilik sisteminde katilim bankalarinin
tercih sebeplerinin neler olabilecegi Uzerinde durulmustur. Turkiye’deki katilim
bankalarinin musteriler tarafindan tercih edilme sebeplerinin yalnizca faize kargi
duyarlihk degil, bundan bagimsiz musterilerin memnuniyeti, karhlik, hizmet ve
arunidn kalitesi, yonetici ve personel davraniglari gibi faktorlerin incelenerek ortaya
koymasi amaclanmistir. Calismanin uygulama kisminda arastirmanin amaci,
kapsami, arastirmanin modeli ve hipotezleri, kullanilan dlgim araglari, kullanilan
istatistiki analizler ve analiz bulgulari verilmistir. Anket farkli katilim bankalarinin 430
musterisine uygulanmistir. Uygulanan anket sonuclari SPSS 22.0 paket programi ile
analiz edilmistir. Analiz sonuglari, tablolar halinde yorumlanmis ve sonuglara

ulasiimaya calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankalari, Faiz Hassasiyeti, Tercih Sebepleri.



SUMMARY

In this thesis, the reasons for why the participation banks is being preferred
in the banking system in Turkey will be focused on. It is summarized that those
reasons are not only related with the interest rate sensitivity; they are related with
some factors such as customer satisfaction, profitability, the quality of products and
services and also managers and staff behaviors. In the implementation part, the
purpose, scope, model and hypothesis of the study; measurement tools and
statistical analysis that are used and findings of analysis are given. The survey is
conducted to 430 different participant bank customers. The results of the survey are
analyzed by SPSS 22.0 package program. The outcomes of the analysis are

interpreted with tables and findings are tried to get obtained.

Key Words: Participant Banks, Interest Rate Sensitivity, Reasons for

Preference
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GiRiS

Tadrk bankacilik sisteminde katilim bankalarinin tercih nedenlerinin birgok
sebebi vardir. Bunlarin belilenmesi ve o6nemini ortaya koymak adina cesgitli
c¢alismalar yapilmistir. Katilim bankalarinin Turkiye’de bulunan musterileri icin dnem
noktasi, arastirilarak incelenmistir. Ozellikle dini hassasiyetlerinden étiiri finansal
anlamda degerlendirilemeyen, atil durumda bekleyen fonlarin kullaniimasinda
katilim bankalarinin farkli bir énem arz ettigi distnilmekte ve buna yonelik
arastirmalar yapilmaktadir. Bu bakis acgisi sonucunda katilim bankalarinin hizmet
verdigi musterileri igin mecburi olarak tercih edilen bankalar diye algilanmasina

neden olmaktadir.

Katilim bankalari Turkiye’'deki faaliyetlerini glinden gline arttirmaktadir.
Devlet bankalarinin blnyesinde de artik katilim bankalari kurulmaktadir. Bu nedenle
katilim bankalarinin mdusteriler tarafindan nasil géruldigi, ne gibi 6zelliklere

bakilarak tercih edildiginin belirlenmesi, guinumuz sartlarinda énemi artmaktadir.

Katilim bankalarinin tercih nedenleri olarak sadece faize karsi duyarlilik
degil, bundan bagimsiz masterilerin memnuniyeti, karllik, hizmet ve Urindn kalitesi,
ybnetici ve personel davraniglari gibi faktérlerin de etkili oldugunun bilinmesi
gerekmektedir. Bu sebeple bu faktérlerin her birinin incelenmesi ve arastiriimasi

gerekmektedir.

Katim bankalarinin Turkiye'deki yeri ve Turk bankacilik sisteminde katilim
bankalarinin iyi bir konuma gelebilmesi icin yapilmasi gerekenler ve ayrica
masgterilerin  katihm bankalarinin tercih nedenlerini ¢esitli faktérler géz &énine

alinarak incelenmelidir.

Bu dogrultuda hazirlanan tezin ilk béliminde katiim bankalari hakkinda
genel bilgi, faiz kavrami ve katilim bankaciliginin tarihsel gelisimi hakkinda bilgiler

verilmigtir.

Tezin ikinci kisminda katihm bankalarinin hukuki yapilari ve fon toplama

yontemleri Uzerinde durulmustur.

Tezin Ug¢uncl bolumdnde katim bankaciligi hakkinda sayisal veriler ve

katihm bankalarinin tercih sebeplerinin neler olabilecegi hakkinda bilgiler verilmistir.

Tezin dordincu boluminde yapilan aragtirmada hangi yontemin
kullanildigi, tezin amaci dogrultusunda olusturulan tez hipotezlerini test edebilmek
amaciyla hangi programdan yararlanildigi belirtimis ve yapilan analizlerin tablo

haline getiriimesi agiklanmistir.



Cahismanin  son kisminda ise elde edilen verilerle hipotezlerin

karsilastiriimasi, tanimlayici istatistikler ve gesitli analiz yontemleri ile yapilmistir.



BiRINCi BOLUM

DUNYADA KATILIM BANKACILIGI VE TARIHSEL GELISIiMi

1.1. Katilim Bankasi Tanimi

Diinyada ve Tirkiye’de bircok insan faiz gelirini islami inanclari geregi tercih
etmemektedir. Dolayisiyla, faiz ve klasik mevduat bankalarina yonlendiriimeyen
sermaye, atil durumdadir. Atil durumda olan sermaye ise Ulke ekonomisi ile

sermaye sahipleri tarafindan kayip olarak degerlendirmektedir.

M.O. 2113 - 2081 vyillari arasinda Hammurabi Kanunlar’'ndan dogan faizsiz
bankacilik anlayisi ginimizde 60’tan fazla llkede faaliyet gostermektedir. Faizsiz
anlayisa dayali bu sistemde sadece Muisluman Ulkeler degil, bitlin dinya ulkeleri

hizli bir gelisim gostermektedir.

Katihm  bankalari, islami  inanglarindan  kaynaklanan, bankalara
yonlendiriimeyen mevduatlari ekonomiye dahil etmekle birlikte fon sahiplerinin
sermayelerini gondl rahathdi ile degerlendirmelerine, bununla birlikte muhafaza
etmelerini saglamak amaciyla kurulmuslardir. Fonlari kiymetlendirmek adina katilim
bankalari tarafindan uygun yontemler kullaniimaktadir. Uygulanan yontemler ile elde
edilen kazang, faizden farklilik géstermektedir. S6z konusu farklilik faizden kazang

saglamak yerine, kardan veya zarardan pay alinmasi esasina dayanmaktadir.*

islam dininin ortaya koydugu prensipleri esas alan katilim bankasi, parayi
deger biriktirme araci olarak degerlendirmeyip, deger Olgclisu ve mubadele araci
olarak degerlendiren bir bakis agisini benimsemektedir. ‘Katilim Bankacihidr’ faiz
olgusuna karsilik ‘kar - zarar ortakhdr’ anlayisini gdzeten ydntemlerle kar elde
etmeyi 6ngoren, sosyal kalkinma ile ekonomik kalkinmayi es deder tutan bankacilik

faaliyeti olarak tanimlanmaktadir.?

Ozetle; slregelen yontemler diginda finansman yéntemleri sunmak suretiyle
bankacilik alaninda etkinlik sergileyen, ekonomiyi finanse etmekle birlikte bankacilik

hizmeti veren kuruluglardir. Katiim bankalari, faizle ilgili olmamak kaydiyla hemen

! http://www.katilimbankalari.com/, (Erisim Tarihi: 06.05.2015).

% Mustafa Mirsel Eskici, Tirkiye'de Katilim Bankaciligi Uygulamasi ve Katilim bankalarinin Miisteri
Ozellikleri, Sileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Konya, 2007, Konya, s. 4-5,
(Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).

3


http://www.katilimbankalari.com/

hemen tim bankacilik hizmet ve faaliyetlerini, farkli usuller kullanarak

gerceklestirmektedirler.®

Genel olarak katilim bankalarinin ¢alisma prensipleri asagidaki gibi

6zetlenebilmektedir:*

- Toplanan fonlar mutlak risk olmasi sebebiyle ticarete yodnelik olarak
degerlendirilmelidir. Katilim bankalarinda yapisal anlamda ticaretin helal ancak
faizin din kurallarina aykiri olmasi, musterileri ile birlikte ticari is yapmaya sebep

olmaktadir.

-Fonlarin hemen hemen c¢odunlugu katilim bankasinin dodasi geregi, sosyal

verimlilik alaninda finansman saglamaktadir.
-Risk, sermayeyi saglayana aittir.
-Katilm bankalarinda dikkat ¢eken nokta, faizle bir iligkilerinin olmamasidir.
-Genel kabul gbren olgu sermaye istiraki ile kar - zarar ortakligidir.

-Sermayeden kaynakli kar getirisinin hangi oranda bdlUstlecedi dnceden

bellidir, ancak tutari belirli degildir.
1.2. Katiim Bankasinin Temel Ozellikleri

Katilim bankalarinin temel Ozellikleri; araci kurum olmasi, banka niteligine
sahip olmasi, glven kurumu olmasi, faizsiz bankacillk yapmasi seklinde

degerlendirilebilmektedir.

1.2.1. Banka Niteligine Sahip Olmasi

Bankacilik sistemimizde;
-Ticari bankalar,

-Kalkinma ve yatirnm bankalari,

% Abitter Ozulucan ve Ali Deran, “Katihm Bankaciligi ile Geleneksel Bankalarin Bankacilik Hizmetleri
ve Muhasebe Uygulamalar Agisindan Karsilastirlmasi”, Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, Cilt:6, Sayi:11, s. 87-88.

* Ozulucan ve Deran, a.g.e., s. 88.
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-Katilim bankalari olmak Uzere Ug¢ tir banka bulunmaktadir.

Ticari bankalarin asil amagclari musterilerin tasarruf ettigi tutarlari mevduat
seklinde toplamak ve bu topladigi mevduatlarla musterilerine belli vadelerde ve belli

faiz oranlari ile kredi seklinde sunmaktir.

Kalkinma bankalari, serbest piyasa ekonomisinde sanayi statlistinde kendini
gelistirmek isteyen Ulkelerde, gerek teknik yardim bakimindan gerekse yatirim
kredisi saglayip, sanayilesme ivmesini hizlandirmayl amag edinen kredi kurumlari

olarak adlandirilir.

Yatirrm bankalari, 6zellikle anonim sirketlerine yeni menkul deger ihracina
destek olmak ve bu islemlere uzun vadeli finansman saglamak igin kurulan

bankalardir.

Ticari bankalar, kalkinma ve yatirm bankalari yaninda katihm bankalari,

uclncu bir tarz bankacilik olarak yerini almaktadir.

1.2.2. Faizsiz Bankacilik Faaliyeti Yapmasi

Ulkemizde sdz konusu alanda bankacilik faaliyetleri cagdas bankacilik
teknikleri kullanilarak, faizin 6ngoérilmedidi bir model ¢ercevesinde karsilanmakta ve
olusabilecek ihtiyaglar g6z o6nlne alinarak yeniliklere acgik bir sekilde gelisim

gbstermektedir.

islam dininin kurallari esasina dayanarak katiim bankalari, bankacilik
faaliyetlerini faizden uzak bir yaklagimla yerine getirmeyi ¢abalayan mali kuruluglar

olmakla birlikte, faiz yerine kar payi anlayisini esas almaktadirlar.

Faiz ile kar payinin farkliliklari agiklanmak istenirse:

Faiz, belli miktardaki anaparanin belirlenmis vadede, belirli oran ile elde ettigi
kazanim olarak tanimlanabilmektedir. Demek oluyor ki, borcu veren vade ve faiz
oranini belirlerken, borcu alanin da bu vade ve faiz oranini kabul ettigi bir mutabakat
s6z konusu olmaktadir. Taraflar, vade tarihinde anaparanin haricinde alacak ya da

verecedini bilmektedirler.



Diger taraftan faiz olmayan sistemde, her iki tarafca belirlenen vadeye kadar
ticari veya sinai bir ekonomik faaliyette degerlendirilen anaparanin elde ettigi karin
vadesi geldiginde anlasilan oranda her iki tarafa dagitilan kismidir. Tasarruf
sahibinin katihm bankalarina yatirdigi para, ilgili kurumlarca guvenilir ve verimli
projelerde degerlendiriimek Uzere mevduat sahiplerine piyasa sartlari icerisinde
olusan kar oranlari ile belirli bir vade icin kullandiriimaktadir. Belirlenen vade
sonunda elde edilen getiri, yani kar, genellikle % 80’i tasarruf sahibine, % 20’si
katlim bankasina olmak Uzere pay edilir. Anlasilacagi Uzere, faizin ne
kazandiracagi belli iken, kar payi esasina gore calisan diizende anaparanin vade
geldiginde ne kadar kazandiracagr belirlenememektedir. Bununla birlikte,
kredilendirilen projelerden zarar edilmesi ihtimali de bulunmaktadir. Fakat faizli
sistemde ise bu s6z konusu olmamaktadir, vade geldiginde dnceden mutabakat
edilen tutar mutlaka anapara sahibine 6denmektedir. Ozetlemek gerekirse, kar payi
ile faiz arasindaki asil fark, faizde anaparanin vade sonundaki kazanci taahhut
edilirken, k&r payinda kazancin destek verilen projelerin verimliligine gore

olusmasidir.

Katilm bankalarinda gercekte kazaniimig kérlara dayali bir ké&r dagitim
anlayisl uygulanmakta iken, bunun disindaki bankalarda gelecege donuk fiyatlama
anlayigl s6z konusudur. Faiz ile vade farki arasinda hukuksal anlamda énemli bir
fark olmamasina ragmen, bu fark inang¢ itibariyle énemli olabilmektedir. Clnku
ilkinde mal ticareti kaynakli kazang, ikincisinde para ticareti kaynakli elde edilen
kazang vardir.”> Onemli olan husus, inanglari geregi ya da bagka bir sebepten dolay!
tasarruflarini faizli bankacilik faaliyetinde degerlendirmek istemeyen fon sahiplerinin
bu fonlarinin mali sisteme dahil edilmesinin bir araci olarak kullaniimasidir. Ayni
sekilde fon talep edenlerin de ayni gerekgelerle bu sistemin igerisine alinmasinin bir
aracl olarak gorulmesi ¢alismamizin amaci agisindan yeterli bir gerekge olarak

yorumlanabilmektedir.

1.2.3. Araci Kurum Niteligine Sahip Olmasi

Finansal araci kurumlar mali kiymetlerin atil surette tutulmasini onlemektedir

ve yatirnmlara artirici etki yapmaktadir.®

> [lker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1994, s. 85.
® Parasiz, a.g.e., s.85.
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Dinyada ve Turkiye'de mali deger sahiplerinin bir kismi, faiz gelirini inanclari
geregi kabul etmemektedir. Durum boyle iken, klasik bankalara yonlendiriimeyen
fonlar reel ekonominin diginda yer almaktadir. Bu durum ekonomi ve tasarruf sahibi
acgisindan bir kayip olusturmaktadir. Katilim bankalari, mali sektdrde bir yenilik
olanagi sunan, klasik bankalara gitmeyen fonlari ekonomiye kazandiran ve tasarruf
sahiplerinin fonlarini guvenle saklamalarina ve degerlendirmelerine yardimci olmak
suretiyle amacina ulasabilen kuruluslardir. Kurulugs asamasinda, dalinda uzman
kisilerin  olusturdugu heyetlerin  gérusleri  dogrultusunda ve dlnyadaki
uygulamalarindan &érnek alinarak, katihm bankalarinin topladigi  fonlari
degerlendirmek icin yontemler tespit edilmistir. Bu yontemlerle elde edilen kazancin

faizden esasli olarak farklilik gésterdigi konusunda bir gériis birligi olusmustur.”

5411 sayili Bankalar Kanunu’'na gore daha o6nceleri 6zel finans kurumu olarak
ifade edilen ve banka kelimesinin kullaniimasindan kaginilan katilim bankalari,
banka disi finansal araci olmaktan ¢cikmistir. Yeni kanun ile birlikte bir bankacilik
tird olarak ifade edilmiglerdir. Mali piyasalarda tasarruf sahibi 6din¢ verenlerle
o6ding alan harcayicilar arasinda gecgis mekanizmasini olusturan kurumlar

olduklarindan, katilim bankalari araci kurumlardir.

1.2.4. Given Kurumu Niteligine Sahip Olmasi

Ozel denetim usullerine tabi olmalari, 6zel izin ve imtiyazla galismalari, 6zel
agirlastinimis sorumluluk kurallarina tabi olmalari, 6zellikle mevduat hesabi sahibi
masgteriler karsisindaki itibarlari ve devletin midahalesine acgik olmalari glven

kurumu niteligi tagimalarinin ana sebepleridir.®

Ticari bankalar mevduat sahibine aralarindaki mutabakat sebebiyle faiz
garantisi sunmaktadir. Katilim bankalari ise topladiklari mevduatlara bu anlamda
garanti vaat etmemektedirler. Her ne kadar kar anlaminda bir garanti olmasa da
paranin verimli ve yerinde isletilecegi yoninde guivene esas olmak Uzere sorumluluk
ongorulmektedir. Bu guven ve sorumluluk ortami katilim bankalarini ticari bankalar

gibi guvenilir kurumlar olarak degerlendirilmelerini saglamaktadir.

Turk mali sistemine yeni bir tasarruf anlayisi getiren katilim bankalari, ticari

bankalar ve kalkinma / yatirim bankalar sisteminde sabit getirili mevduat anlaminda

! http://www.ofkbir.org.tr/sss, (Erisim Tarihi: 06.08.2015). B
¢ Ahmet Battal, Bankalarda Karsilastirmali Olarak Hukuki Yénden Ozel Finans Kurumlari, Banka
ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisi Yayini, Ankara, 1999, s. 7.
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en buyuk araci kurumdur. Yaklasik 70 - 80 yildir Turk tasarrufgusunun anlayisi s6z
konusu dogrultuda bicimlenmistir. Katiim bankalari sistemde yeni bir tasarruf
anlayigl meydana getirmistir. Bu anlayis, kar - zarar ortakhdina dayall bir tasarruf
anlayigidir.  Sistemin en buyuk kendine 06zgu niteligi; tasarrufguya O©nceden
belirlenmig bir ka&r garantisini vermeden kaynak toplayabilmesidir. Bu itibarla katilim

bankalari yalniz gliven ve performans esasina dayali olarak islev gérmektedir.’

1.3. Katilim Bankalari ile Ticari Bankalar Arasindaki Farklar

Katilim bankalari ile ticari bankalarin bankacilik hizmetleri ve diger yénlerden

karsilastirmalarina iliskin bazi bilgiler asagidaki gibi siralanmaktadir.

Tablo 1.1: Katihm Bankalar ile Ticari Bankalarin Vermis Olduklari Hizmetler

Yoniinden Karsilastiriimasi

Nitelik

Katilim Bankalari

Ticari Bankalar

‘Kér - zarar ortaklig
esastir. Katilim
bankalarinda ana ilke, faizin
s0z konusu olmamasidir.
Para ticari bir tGrun olarak
alim - satima tabi dedgildir.
Katilim bankalari mevduat

Gerek fon toplamada
gerekse fon kullanmada
faiz esasl vardir.
Dolayisiyla, klasik

bankacilikta para ticareti
sOz konusudur. Yaptiklar
hizmet yonunden katilim

Caligma Yontemleri kabulil ve kredi | bankalari ile farklliklari
kullandirmanin diginda, her | yoktur.
tarli bankacilik hizmetleri
vermektedir.”* Fakat
katilim bankalarinda esas
olarak fon toplama ve fon
kullandirma seklinde
faaliyetler gecerlidir.
Para allm - satima tabi | Nakit varlik bir bedel
degildir. Dolayisiyla, kaynak | karsiliginda kullanima
elde edilirken hesap | sokulmakta, drin gibi
sahipleri ile kar - zarar | dederlendiriimekte.
Paranin Fonksiyonlar | ortakligr; fon | Goraldigh Uzere paranin

kullandiriminda ise;
kiralama, vadeli satis ya da
kar - zarar ortakhigina
dayanan faaliyetler
yuritiimektedir.™

fonksiyonu, bu sistemde
farkhhk  g&stermektedir.
Bankacilik hizmetleri ile
para ticareti de
yapmaktadirlar.

° Adnan Biiyiikdeniz, Faizsiz Finans Kurumlarimn Mali Sistem lgerisindeki Yeri ve Galisma
Prensipleri, Tiirkiye’de Ozel Finans Kurumlari Teori ve Uygulama, Albaraka Tirk Yayinlari,
istanbul, 2000, s. 25.

° Fahrettin Yahsi, “Ozel Finans Kurumlar’nin Mevzuat Seriiveni”, Bankacilik ve Finans Dergisi,
2001, 4(21), s. 21.

"' Fatma Tuba Cobankaya, Katilim Bankalarinin Tiirkiye’deki Farkindalik Diizeyinin Tespiti: Bati
Akdeniz Bélgesinde Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isparta,
2014, s. 23. (Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi).
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Bankacilik faaliyetleri ile
mal ticareti yapmaktadirlar.

Klasik bankalardan farkl

Onceden belirlenen faiz

olarak hesap c¢esidi, kar | cercevesinde fon elde
zarara katilim hesabidir. | edilmektedir.  Ortakliktan
Musteri ile finans | s6z edilemez. Borglu -
Fon Toplama kurumunun ortaklhigi s6z | alacakli iligkisi s6z
konusudur. konusudur.
Yurt  disindan katilma
hesabi adi altinda fon elde
edebilirler.
Nakit kredi s6z konusu | Basili ve kilge altin
degildir. disinda herhangi bir emtia
ve gayrimenkul  alim
satiminda bulunamazlar.
Fon Kullandirma Faiz karsiiginda nakit
kredi kullandirmaktadirlar.
Mevduatlarinin kullanildigi
alan énem
tasimamaktadir.
Finansal kiralama | -Finansal kiralama
yontemiyle masgterilerine | yapamazlar. Fakat
Finansal Kiralama dogrudan kaynak | finansal kiralama girketi
aktarabilirler. Yani, finansal | kurabilirler.
kiralama yapma yetkileri
vardir.
Bu sistemde mdusteriler kar | Kar — zarar ortaklhidi
Miisterilerin ve zarara ortak olduklari | olmadigi ya da faiz
icin riski onceden kabul | esasina dayandigi igin,
Ustlendikleri Risk ve etmektedirler.  Dolayisiyla | risk yoktur. Dolayisiyla,
bu sistemde “glven” | bankacilik sisteminde

Sisteme Duyulan

Giiven

esastir. Yani, bu sistemde
teminat ve ipotek kadar
‘ortak  olunan  projenin
saglamh§r” da 6nemlidir."

glven konusu “teminat ve
ipotek’le ¢oziimlenmistir.®

Kullandirilan Fonun

Siresi

Genelde vyatinrm amagh
uzun surel projelere
kaynak aktarmaktadirlar.

Ticari amacgh slresi az
kredi kullandirtmaktadirlar.

Fon Maliyetleri

Ozel cari  hesaplarda
biriktirilen fonlarin herhangi
bir maliyeti yoktur. Yani,
Ozel cari hesaplara karsilik
herhangi bir 0deme
yapilmamaktadir.  Katilma
hesaplarinda ise sistem
geregi fon sahibine
herhangi bir getiri garantisi
verilmemektedir.

Fon kaynaklarinin
tamaminin (vadeli,
vadesiz ve ihbarli
mevduatta farkli olmak

uzere) bankaya maliyeti
vardir.

Kredi ve Diger

Yatirnnmlar

Katilim bankalarinin kredi
kullandirmada dikkat
ettikleri en onemli faktor;

Kredinin acgllmasinda
bankaya karsi verilen
teminat 6n planda tutulur.

' jlhan Uludag, Uluslararasi Sistem igerisinde islam Bankaciligi, islam Ekonomisinde Finansman
Meseleleri, Ensar Nesriyat, Istanbul, 1992, s. 444,

B Uludag, a.g.e., s. 444.




finansmanin sirkete degil,
degerlendirilen projeye
yapilimasidir.

Miisteri Getirisi

Katilim hesaplarinda biriken
fonlarin ~ kullanilmasindan
dogdan karin genel olarak %
80'i hesap sahiplerine
dagitihr. Tabii ki zarar var
ise, fon sahiplerinin
katilimlari oraninda zarari
karsilayacaklari sistemin
esasinda mevcuttur.

Mudinin kazanci sistem
geregi, oransal olarak
onceden belirlenmistir.

islemlerinde
Kullandiklan Finansal

Enstriman

Katiim  bankalar  klasik
bankalar ile
karsilastiriidiginda

kullandirilan finansal
enstriman agisindan
dezavantajlidirlar. ~ Cunka
bu kuruluglarin  ¢alisma
sistemleri bazi

enstrimanlarin kullanimina
uygun olmayabilir Ornegin;
tahvil ihraci gibi.**

Bankalar, yeni gelistirilen
enstriman eger karl ise,
bu enstrimani herhangi
bir kisitlamaya
gidilmeksizin
kullanabilirler. ~ Ornegin;
repo, bankalar  arasi
piyasa, hazine bonosu gibi
kisa vadeli enstrimanlara
bankalarin yatirim
yapmalari mumkuandar.

Makroekonomiye
Etkisi

Kayit disi  ekonominin
mutlak Onlenmesi
nedeniyle, yapilan her islem
devletin  vergi gelirlerini
artirmaktadir.

Kullandirilan  fon, direkt
olarak reel ekonomiye gittigi
igin, yatirim tutarinin
artmasi, istihdam

kapasitesinin artmasi ve bu
etkenlere  bagli  olarak
birgcok ekonomik
hareketliligin ortaya ¢ikmasi
s6z konusudur.

Kredi teminat esasina
gore verildigi icin,
islemlerin  ne kadarinin
kayit  altinda  oldugu
kontrol edilemez.
Kullandirilan kredinin ne
kadarinin yatinm amagli
ne kadarinin  tdketim
amach kullanildigi  kesin
olarak kontrol edilemez.

Reel Ekonomiye Katki

Katilim bankalarinin
dayandigi temel ilke ve
klasik bankalardan ayrilan
temel fark, kar ve zarara
katiima esasina gore
toplanan fonlari, faizsiz
yontemlerle ticari ve sinai

Bankalar topladiklari
fonlarin bir kismini reel ve
Uretken ekonomiye

kazandirirken, bir kismini
da reel ekonomi disinda
ornegdin rant ekonomisinde
degerlendirebilmektedirler.

Ustlenilen Risk

faaliyetlerde degerlendirme | Hazine bonosu, devlet

seklindedir. tahvili, repo da oldugu
gibi.

Katilim bankalarinda | Klasik bankacilikta

toplanan  fonlarin reel | 6nceden belli olan faiz

ekonomide kullanimi esas
oldugu ve katilim bankalari
ile fon sahipleri arasinda

orani ile para toplanmakta
ve kredi seklinde
kullandiriimaktadir.

* Fuat Al Omar and M.A.Haq, Islamic Banking Theory, Practice and Challenges, Oxford University

Press, London, 1996, s. 24.
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yatirim ortakhgi s6z konusu | Dolayisiyla, klasik
oldugundan, hem Katilim | bankacilikta mudi
bankalari hem de fon sahibi | agisindan herhangi bir risk
icin risk olasiligr her zaman | yoktur. Burada riski

mevcuttur. ustlenen sadece
bankalardir.

. Katihm bankalarinca | Mevduat faizleri de 193
Dagitilan Nemalarin dagitilan kar paylari 193 | sayili  GVK'ya  gore,
GVK’ya Karsi saylll GVK'ya (Md. 75/12) | Menkul Sermaye Iradi

goére, Menkul Sermaye iradi | sayllmakta ve gelir
Durumlan sayllmakta ve gelir | vergisine tabi
vergisine tabi tutulmaktadir. | tutulmaktadir.
Getiri Dagilimi Yasal herhangi bir | Mevduat faizlerinde bazi
sinirlama yoktur. sinirlamalar vardir.
Sektorde faaliyet gosteren | “Tlrkiye Bankalar
katihm bankalarinin | Birligi"ne uye  olmak

sorunlarini ortaya koyma, | zorundadirlar.
. ¢6zUm yollari tretme, daha
jiabi Oldyidan Meslek etkin \>/Ie verimli  hizmet
Kurulusu verilmesini saglama gibi
gorevleri Ustlenen® “Tirkiye
Katilim Bankalari Birligi’ne
dye olma zorunluluklari

vardir.

Katilim bankalari ile ticari bankalar arasindaki en belirgin fark, calisma
yontemleri olarak bilinmektedir. Katilim bankalarinda kar — zarar ortakh@i katihm
bankasinin temelini olustururken, ticari bankalarda fon toplamada faiz esas alinir.
Ticari bankalarda paranin ticareti s6z konusu iken, katilim bankalarinda ortada mal

ticareti gegerlidir.

Para katilim bankalarinda allm — satim araci degildir. Bu ylzden fon
toplanirken mdasteriler ile ké&r — zarar ortakhdi yapilir. Fon kullandirmin da
murabaha, leasing, mudaraba gibi yontemlerle faaliyetlerini stirdirmektedirler. Ticari
bankalarda ise para, Griin gibi degerlendirilip bir bedel karsihiginda sisteme dahil
edilmektedir. Ayrica yaptiklari bankacilik hizmetleri ile paranin ticaretini

yapmaktadirlar.

Katiim bankalarinda fon toplami ydntemi olarak musteri ile katilim bankasinin
ortakhdi s6z konusu iken, ticari bankalarda énceden belirlenen faiz oranlari ile

igslemler yapilir ve herhangi bir ortaklik bulunmamaktadir.

> Osman Akyiiz, Faydali Hizmetler Sunacagimiza inaniyorum, Diinyada ve Tiirkiye’de Faizsiz
Bankacilik, Ozel Finans Kurumlari Birligi, istanbul, 2002, s. 39.
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Ticari bankalarda faiz karsihiginda nakit kredi kullandirilirken, katilim

bankalarinda nakit kredi durumu s6z konusu degildir.

Katilim bankalarinda finansal kiralama yani leasing yéntemi ile musterine
direkt kaynak saglama yetkisi bulunurken, ticari bankalarin boyle bir yetkisi yoktur.
Ticari bankalar yalniz kendi bunyelerinde kurmus olduklari kiralama sirketleri ile bu

islemi yapabilirler.

Katilim bankalarinda mdusteriler kar — zarara ortak olduklarini 6nceden
bildikleri icin bu sisteme given duyarlar. Ancak ticari bankalarda bdyle bir ortaklik
durumu olmadigi icin glven konusu banka tarafindan alinan teminatlarla

saglanmaktadir.

Ticari bankalarda kullandirilan kredilerin vadesi genel olarak kisadir. Ancak
katilim bankalarinda genellikle yatirm amach uzun vadeli projeler icin kaynak

aktarimi yapilmaktadir.

Katilim bankalarinda 6zel cari hesapta bulunan mevduatlarin bankaya
herhangi bir maliyeti bulunmamaktadir. Yalniz katihm hesaplarinda yapilan
sb6zlesme geregdi katihm bankasi ticari iglemlerde elde ettigi karin belli bir yizdesini
musteriye vermektedir. Ticari bankalarda ise ister vadeli ister vadesiz hesap olsun

tum hesaplarin bankaya maliyeti vardir.

Katilim bankalarinda biriken fonlarin kullaniimasindan 6tirt olusan karin belli
bir orani mugteriye verilirken, zarar var ise bu da sisteme dabhil edilir. Ancak ticari

bankalarda musterinin kazanci, oran olarak énceden belirlenmistir.

Katilim bankalari yaptiklar islemlerde kullandiklari finansal enstriiman, ticari
bankalara gore kiyaslandiginda daha kisithidir. Bunun da sebebi islemlerin faizsiz
olarak yapilmasidir. Ancak ticari bankalarda bodyle bir kisittama olmadigindan

istedikleri enstrimani yatirim olarak kullanmalari mimkandur.

Katim bankalarinda kullandirilan krediler genellikle yatirrm amacl kullanildigi
icin hem istihdamin artmasina hem de ekonominin canlanmasina olanak saglar.
Ticari bankalarda kullanilan kredilerin hangisinin yatirim hangisinin nakit kredi

oldugu bilinemedigi i¢in kontrol edilmesi daha zordur.
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Katilim bankalarinda, banka ile misteri arasinda bir ortaklik séz konusu
oldugundan risk her iki taraf icin de gegerlidir. Ancak ticari bankalarda musterinin
alacagi faiz tutari vadenin basinda belli oldudu igin burada riski sadece banka

ustlenmektedir.

Katiim bankasinda verilen kéar paylari ve ticari bankalarda verilen faiz getirileri
Gelir Vergisi Kanunu’na goére menkul sermaye iradi olarak gecmekte ve her iki

bankanin da vermis oldugu getiri gelir vergisine tabi olmaktadir.

Katilim bankalari Turkiye Katiim Bankalari Birligi'ne Uye olmak zorunda iken

ticari bankalar Turkiye Bankalar Birligi'ne Uye olmak zorundadir.

So6zu edilen bu mukayeseler, konunun 6zu itibariyle netlestiriimesi igin,
yukarida belirtlen ana hatlari cercevesiyle degerlendirilmistir. Sonug olarak,
karsilastirma neticesinde, katilim ve ticari bankacilik alaninda, yuarattikleri is ve

islemler kapsaminda anlamli bir sekilde benzerlik gostermektedirler.

Yuratulen faaliyetler genel anlamda benzerlik gdstermektedir. Faaliyetlerin
yuratilmesi sekli ve sistemlerin isleyis sekillerinde benzersizlikler oldugu da agiktir.
Bu farklihgin en belirgini fon toplama ve kullandirrmina aracilik esnasinda, mevcut
riski mudi ve fon kullanan ile paylasmasi ve mudi ve fon sahiplerine sabit kazang
garantisi vermiyor olmasidir. Klasik bankacilikta ise ortaklik s6z konusu olmamakta,
paray! satin alan ve kullanim hakkini énceden belirlenmis stre ile oran Gzerinden
satarken, herhangi bir belirsizlikle karsi karsiya kalinmamaktadir. Bu agidan da
parayl kullanan acisindan herhangi bir belirsizlik s6z konusu olmamaktadir.
Anlasilacad: Uzere, bankacilik iliskilerinde =zarara katlanacak taraf bankalar

olmaktadir.

1.4. Musterilerin Katihm Bankalarini Tercih Sebepleri

Deloitte’nin katilim bankalari konusunda yaptigi ¢alisma; “Turkiye’de Katihm
Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri” anketi sonucunda, “Sube personeli ile yakin
iligkiler” en énemli sebep secilmigstir, ikinci en dnemli sebep “Dini hassasiyetlerimin
yonlendirmesi”; Gclincli sebep “insana saygi ve hirmet’; olmus, “Samimi ve
yardimsever personel’ ve “Bilgili ve Becerikli Personel” ise dordincli ve besinci

sebepler olarak takip etmistir.
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Analiz sonucundan anlasildigi Uzere katilim bankalarinin éne c¢ikan tercih
faktori musteri ve banka arasinda kurulan pozitif iligkilerdir. Bunun disinda 6ne
¢ikan bir diger sonug ise dini sebeplerin musterilerin finansal ve hizmet kalitesinin
daha 6ninde yer almasidir. Anlasildigi Gzere musteri ile birebir iliskiye verdikleri
6nem katilim bankalarina olumlu sonuglar kazandirmaktadir. Fakat mudilerin olasi
bir bicimde, teknolojik ¢éziUmleri tercih etmeleri sebebiyle gin gegtikce subelere
daha az ugrayarak, gugcli iliski baglarinin gelecekte erozyona ugrayacagi, banka

performansina bugiinkii kadar 6n planda bir etkisi olmayacagi aciktir.*

Gerek Ulkemizde gerekse diinyadaki degisimler gergevesinde rekabet gittikce
artis goOstermektedir. Kuruluslar daima kendilerine rekabet avantaji saglayacak
unsurlari aramaktadir. Bunun sebebi ise; sadece fiyatin disuk olmasi degildir.
Bunun yani sira isletmeler sadece musterilerle varliklarini strdurebildiklerinin
bilincine varmakta ve yeni standartlar olusturmaya calismaktadirlar. Musterilerin
tatmin olma derecesi, bir hizmetten bekledigi performansla tiketim sonucunda elde

ettigi performans arasinda algilanan farka baghdir.

Musteri memnuniyetini etkileyen faktorler ise g¢ok cesitlidir. Memnuniyeti
sadece urun performansindan beklentiler olarak ele almamak gerekir. Performans
ve kalitenin yaninda mugteri iligkilerinin de memnuniyeti etkiledigi unutulmamalidir.
Hangi durumlarin musteriyi daha memnun ettigini anlayabilmek i¢in hedef misteri
kitlesinin genel &zelliklerini bilmek ve musterilerin beklentilerinin tespitiyle birlikte
anlamak gerekir. Daha 6nce de belirtildigi gibi musteri memnuniyeti, musterilerin
istek ve ihtiyaglarinin, yani Dbeklentilerinin tam veya beklenenin Uzerinde

karsilanmasina baglidir.

Kalite, istenilen &zelliklere uygunluk derecesidir ve niteligi bakimindan
dinamik bir 6zellik tasimaktadir. Ayrica kalite musteri beklentilerine gore
degismektedir. Kalite, isletmelerin yasam bigimi olursa, arzu edilen hedeflere
ulasmak muamkudndir.  Bunun yaninda kalite, nihai mamul degil, bir baslangi¢
olarak gorulmelidir. Dusuk kalitenin igletme kazanglari Gzerinde olumsuz etki yaptigi
geleneksel isletmelerin  yoneticileri  tarafindan  henidz tam  anlamiyla
anlasilamamistir. DUsUk kalite demek, hatalari aramak ve bulmanin maliyetine
katlanmak demektir. Oysa dusuk kalitesi nedeniyle dnce mdusterilerin guveni ve

sonra da piyasa payinin kaybi, isletmeye daha buyuk maliyetler olusturmaktadir.

16http://wwwz.deIoitte.com/content/dam/DeIoitte/tr/Documents/financialservices/katlI|m bankaciligi2014.pd
f, (Erisim Tarihi: 06.08.2015).
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Hizmetin kaliteli olmasi, bu konuda yetersiz kalan rakiplerin geride birakiimasi
anlamini tagimaktadir. Satiglarin artmasi, yeni piyasalara girilmesi, piyasa payinin
genislemesi ve sonugta piyasada basarili olabilmek icin triin ve hizmet kalitesini
birbirinden ayri dusinmemek gerekir. Musteri iligkilerinin ve musteriye sunulan
hizmetin kaliteli olmasi, kuresellesmenin en agik gostergelerinden biridir. Kaliteli
arin ve hizmet, etkinlik ve verimliligin de gostergesidir. Bir Grinin veya hizmetin
temel o6zellikleri ile ilgili bilgilerin insanlar tarafindan bilinmesi zor oldugu icin dolayl
olarak elde edilen bilgiler markalarin birbirleri ile karsilastirimasina neden
olmaktadir. Kullanim agisindan kalite, Grlin kalitesi ve hizmet Kkalitesi olarak
degerlendirilir. Urlin, kaliteli olmak zorundadir ve ulasiimasi mimkin olan en Ustiin
Ozellikleri tasimahdir. Mdusterinin  beklentilerini  karsilamahdir. Satilan Grinin,
musterinin ihtiyacini kargilamasinin yaninda muisteri memnun da olmalidir. Musteri

harcadigi emek, zaman ve paranin karsihgini tam olarak almahdir.

Bircok is adaminin musterilerini memnun etmede izledigi yol; musteri
hizmetleri servisi veya isletmeyi temsil eden o6rnek drinlerin  yardimiyla
kazanilabilecek sonug¢ olarak goérdugu seklindedir. Oysa asagidaki bes kural bir

isletmenin yapmasi gereken en dnemli hususlari icermektedir.

- Mausterilere daima tanidik biriymis gibi davraniimalidir. Calisanlarin kendi
ihtiyaglarinin neler olduguna goére degil, musterilerinin neye ihtiyaglari oldugunu

dugunerek hareket etmeleri gerekmektedir.

- Her mugteri bir Urine / hizmete daima ayni miktari 6deyerek sahip

olmalidir,

- Isletmedeki her bir calisan miisterileri memnun etmek igin gerekli yetkilere

sahip olmalidir.

- Problemler daima ilk seferde dogru olarak ¢dzilmeye caligiimalidir.
Musterinin bir problem icin tekrar tekrar isletmeye gelmesi memnuniyetsizlik

yaratmaktadir. Problem ¢6zilmedigi taktirde Grindn / hizmetin yenisi verilmelidir.

- Masteriler memnun edilmek igin az da olsa kendilerine yalan séylenilmig
olabilir. Bunun bdyle devam etmesine izin verilmeden durum kabul edilmeli ve

masterinin memnuniyeti i¢in gereken bedel 6denmelidir.

Asagidaki bes kural ise bir igletmenin yapmamasi gereken unsurlari

icermektedir.
- Bunlardan birincisi asla bir masteriyi kandirmamak, oyuna getirmemektir.
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Bir hizmet / Grin i¢cin mugteriye normal fiyatindan daha fazla 6dettiriimemelidir.
- Asla isletme sahibine ve c¢alisanlarina fazla maas veriimemelidir.

- Asla musterilere sorunlarin ¢ozimlenemeyecegi sdylenmemelidir. Clnku
her sorunun bir sekilde ¢dézimi bulunmaktadir. izlenmesi gereken yol soyledir;
Birincisi problem c¢oézulebilir, eger problem ¢oézulemiyorsa ikinci olarak degistirme
yapilabilir ve son olarak bu imkan da yoksa hizmetin / Grintn bedeli migteriye geri

oOdenebilir.

- Eger basarih olup olmayacagi bilinmeyen bir konu varsa asla sozler
verilmemelidir. Bdylece basarisizlik durumda sorumluluk s6z konusu olmayacak,

basari durumunda ise pozitif bir etki yaratiimis olacaktir.

- Bir ise yeni baslanacadi zaman, urtnlerin / hizmetlerin fiyatlandirilmasi
ve mdasterilerin - memnuniyetlerinin - saglanmasi ile ilgili kararlar verilmesi
gerekmektedir. Hicbir zaman mdusterilerin daha fazla édemesine neden olarak,

isletmenin problemleri ¢ézilmeye ¢alisiimamalidir.

1.5. Faiz Kavrami ve Tarihsel Geligim

Bankalarin iktisadi hayat icindeki en énemli fonksiyonu, paralarini biriktirmek
icin mevduat yapanlarla, paraya ihtiyaci olan firma ve igletmeler arasinda araci
olmaktir. Bu aracilikta bankanin roli, ufak tefek topladigi mallari bir araya getirerek
onlarl su veya bu kisiye satan tliccara benzemektedir; ancak bankanin ticaretini
yaptidi sey mal degil, kredidir. Bankanin kari da bor¢ aldigi paralara 6édedigi faiz
(mevduat faizi) ile borg verdigi paralardan aldidi faiz (kredi faizi) arasindaki farktan

olusur.

Bankalarin musterileriyle borglu-alacakli durumunda olduklari mevduat kabul
etme ve kredi verme iglerinde hakim olan en 6énemli unsur faizdir. Buna daha 6nceki
bolimlerde bahsedildigi Uzere, islam Hukuku'nda “ribe’d-deyn (borg faizi)”

tanimlamasi yapiimaktadir.

Kisaca mevduat kavramini iki ana gruba ayirmak suretiyle irdeleyebiliriz;
Bunlarda ilki, Vadesiz Mevduat (Cari Hesaplar): Sahibinin istedigi zaman
cekebilecegi mevduattir. Bankalar vadesiz mevduat hesaplarina faiz

ddememektedirler. ikincisi ise, Vadeli Mevduat: Bu hesabin sahibi, daha 6nceden
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belirlenmis bir strenin(vade) sonunda parasini bankadan geri alabilir. Bankalar bu

gibi mevduata vadeleriyle orantili olarak faiz verirler.

islam Hukuku agisindan , “mevduat” kelimesi, bir seyi muhafaza edilmesi igin
bagka birisinin yanina vedia olarak birakmak demektir. ‘Vedia’ ise muhafaza edilmek
lizere birakilan maldir. islami anlayisa gore; korumaya birakilan bu malin emanetgi
tarafindan kullanilmasina izin verilmemistir. Yani vedia (mevduat) olarak emanet
edilen mal, para veya esya, zamani gelince sahibine aynen iade edilecektir.
Emanetci vediayl kullanir ve telef ederse, tazmin etmek mecburiyetindedir. Buna
karsilik, vedianin sahibi emanet ettigi kimseye bu vediayl kullanmasina izin
vermisse bu takdirde bu vedia degil zarari garantilemis bir ariyet olur. Ariyet, bir seyi
kullanmak Uzere bagkasina vermektir. Ariyette bir esyanin menfaati karsi tarafa

bagislanmaktadir.

Katilm bankacihdi konusunda faiz kavrami blylk 6nem tagimaktadir. Bu

sebepten dolayi bu kisimda faiz kavrami ve tarihsel gelisimi incelenecektir.

1.5.1. Faiz Nedir?

Arapga bir kelime olup, Turkge'deki karsiligi faiz olan ribanin Iigat anlami
ziyade ve nema manalarina gelmektedir.'’ Ekonomik anlamda faiz olgusuna islam
kaynaklarinda rastlanmamaktadir. Ayni sekilde islam Hukuku cercevesinden
bakildiginda bir bahis s6z konusu degildir. Bir kisim hukuk kaynaklarinda ise faize

karsilik "riba" kavrami kullanildigi goriulmektedir.

Faiz, bankanin ya da benzer bir kurumun sahis veya sirketlere verilen paranin
belli bir sire kullaniimak Uzere isletiimesine karsilik alinan kar veya baskasindan
alinan paranin belirli bir stre kullanabilmek igin 6demis oldugu para olarak
tanimlanmaktadir. Farkli bir ifadeyle; faiz, paranin taraflar arasinda belirlenen siire
icerisinde kiraya verilmesi ve bunun sonucunda fazlasiyla geri ddeme islemine

denir. Ayrica faiz, paranin fiyati olarak da degerlendirilebilir.

1.5.2. Faiz Kavraminin Tarihsel Geligimi

Faiz giinimuze kadar birgok kez tanimlanmistir. Her ne kadar ifadeler degisse

de nitelik olarak benzer 6geler tasimaktadir. Genel olarak faiz, éding, alim-satim

7 ismail Ozsoy, Faiz ve Problemleri, Nil Yayinlari, istanbul, 1994, s. 59.
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veya bagka herhangi bir sebepten zimmete gegen bir borca karsilik 6denecek olan
mal veya parada, belli bir vadeden dolayl sart kilinan fazlaliktir. Faiz, iktisadi
harekette bulunulan her anda varlik goésteren bedeldir. Higbir zaman &nemi
azalmayan bu olgu, hayatin neredeyse her alanini nifuz etmesinden dolay! iktisadi
bir konu olarak kalmamistir. Oncelikle ilahi dinler olmak kaydiyla felsefi, siyasi ve
hukuki doktrinlerin de duyarlihk gdsterdigi bir konu olmustur. Siyasi ve ekonomik
rejimleri birbirinden ayiran 6nemli faktoérlerden biri olan faizi, iktisadi hayatin
vazgecilmez unsurlarindan biri olarak gérenler oldugu gibi; iktisadi fonksiyonu ne
olursa olsun ortadan kaldiriimasi gerektigine inananlar da olmustur. Bu farkhlik bir
kesimin konuyu dini, ahlaki veya toplumsal acgidan ele almasina karsin, diger

kesimin tamamen iktisadi prensipleri baz almasindan kaynaklanmigtir.'®

1.5.2.1. ilkgag Déneminde Faiz Kavrami

Bu dénemde faiz daha ¢ok ahlaki agidan ele alinmistir. Eflatun ve Aristo’nun
faiz konusundaki dusinceleri diger disundrlere kaynaklik etmesi agisindan dnem

tasimaktadir.

Eflatun, faizin ahlaka aykiri oldugunu, olmasi gereken ideal dizende
insanlarin kar elde etme disuncesinden uzaklagmasi gerektigini, insanlari birbirine
dusurebilecek insanlar arasinda ugurum vyaratabilecek uygulamalardan uzak

durulmasi gerektigini'®, bu nedenle faizin yasaklanmasi gerektigini savunmustur.?

Aristo’nun da gorusleri, hocasi Eflatun ile benzerlik géstermektedir. Aristo da
ticarete ve kara dayanan mubadelelere karsidir. Ona gére; mubadelenin sonucunda

bir kar elde edilmez. Para bir miibadele aracidir ve bir fazlalikla geri ddnmemelidir.**

Dusunurler ahlaki agidan faizi yasaklasa da bu donemde yasayan devletlerde

faiz degisik sekillerde uygulanmistir.

¥ Murat Pigak, “Faiz Olgusunun iktisadi diisiince Tarihindeki Gelisimi”, Manas Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2012, C.1, S:4, s. 62

19 Cetin Arslan ve Mustafa Kirmizi, Tiirk Hukukunda Faiz ve Munzam Zarar, Asil Yayin Dagitim,
Ankara, 2007, s. 39.

2% Abdil Karakus, islam Hukuk Kaynaklarindaki Faiz Kavraminin Modern Ekonomi Baglamina Yeniden
Degerlendiriimesi, Kahramanmaras Sutcl imam  Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusu,
Kahramanmaras, 2006, s.11, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).

*! Karakus, a.g.e., s. 12.
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- Sumerler: Medeni olusumlarin temelini atan, birgok alanda ilklere imza atan,
Sumerler’de 6dung verilen seyin iadesinde faiz uygulanmigtir. Faiz miktari, zahire

karsihgi 1/3, para karsiligi 1/5 olarak kabul edilmistir.?

-Babil imparatorlugu: Babil imparatorlugu’nun Gnli  hikimdan Kral
Hammurabi dbéneminde, kendi adiyla anilan 282 maddelik Hammurabi
Kanunlar’'nda, borcun nasil tahsil edilecegine, 6dung islemlerine, faizin hangi
hallerde uygulanip hangi hallerde uygulanamayacagina iliskin hikimler, faize iliskin

uygulamalarin oldugunu géstermektedir.

-Eski Yunan: Faiz Eski Yunan’da vyasaklanmistir. Fakat bu yasaklara
uyulmamis olup, insanlar felakete siriikleyen® uygulamalar ile varhgini
surdirmastir. Yurttaglara esitlik getiren dizenlemeleri ile Solon Kanunlari bu

konuya iliskin ¢éziimler getirmistir.?*

-Roma imparatorlugu: Roma Hukukunda, Lex Genucia ile faiz tamamen
yasaklanmistir. On iki Levha Kanunu’nda da faize iligskin kisitlamalar getirilmistir.
Roma Hukuku'nda faiz, sermayenin tamami Uzerinden ve aylik olarak

hesaplanmistir.

1.5.2.2. Ortagag Doneminde Faiz Kavrami

Ortagcag genel olarak dini edilimlerin hakim oldudu, iktisadi, siyasi, hukuki
alanda kilisenin etkisinin gértldagd bir dénemdir. Bunun sonucu olarak dinin etkisi
faiz konusundaki goériglerde de etkili olmustur. Ortagag’da faize iliskin gorusler,
degisikliklere ugramis, onceleri din adamlar igin gegerli olan faiz yasagi, daha

sonralari herkes i¢in uygulanir olmustur.

Ortagag dusincesinde para, verimsiz ve kisirdir. Bu goruse goére sahibinin
emegi olmadan paranin fazlalik getirmesi mumkin degildir; paranin fazlahk
getirmesi igin emek harcanmalidir.” Ortagag’da faize karsi ¢cikilmis olsa da gecikme

faizi, risk faizi gibi cesitli sekillerde uygulanmaya devam etmigtir.”®

22 Serafettin Sirin, Ticaret Hukukunda Faiz ve Uygulamasi, Alfa Basim Yayim Dagitim, istanbul,
1994, s. 2.

2 Arslan, a.g.e., s. 39.

** Sirin, a.g.e., 5.2.

» Karakus, a.g.e., s. 13.

% Sirin, a.g.e., s. 3.
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1.5.2.3. Yenigcag Déneminde Faiz Kavrami

Bat’'da olgunlasan iktisadi fikir akimi klasik iktisadi disince adiyla kabul
gbrmastir. Bu diustncenin kurumsallasmasi agisindan bu dénem Adam Smith’in,
1776 yilinda yayinlamig oldugu “Uluslarin Zenginligi” adli eseri ile John Stuart Mill’in,
“Siyasal iktisadin ilkeleri” adli eserinin yayinlandigi 1843 yili arasinda gegen dénemi
kapsamaktadir.”’ Klasik iktisatgilara gore; faiz, miidahaleye gerek kalmadan piyasa

tarafindan belirlenen bir unsur olarak éngérmiislerdir.”®

Bati Avrupa’daki liberalizm distncesinin teorik olarak temellerini belirleyen
klasik iktisadi dusuncenin énemli etkileri diinya genelinde Yenigag’da olmustur.

Fakat elestiriler zaman kaybetmeden olusmustur.?

Elestirel goris sahipleri, mitesebbis faktérinin geliri olan faizi reddederler.
Sosyalizm sisteminin ileri gelenleri; Karl Marx, Ferdinand Lassalle, Frederic Engels,
Karl Rodbertus ve Proudhon olarak degerlendiriimektedir. Faizin, emekten

gaspedilmis bir gelir oldugunu ve hicbir hizmet karsiligi olmadigini savunmuslardir.*

1.5.3. Katihm Bankalarinin Olugmasina Etken Olan Sebepler

Katilim bankalarinin olusmasinda birgok sebep bulunmaktadir. Bunlari belli
basliklar halinde su sekilde incelemek mimkindudr: Katilim bankalarinin ortaya c¢ikis
nedenlerini; dini nedenler, ekonomik nedenler ve sosyal nedenler olarak U¢ grupta

incelemek mimkudnddr.

1.5.3.1. Dini Sebepler

islam dininde faizin yasak olmasi ve paranin ticaretinin yapiimamasi énemli bir
neden olmaktadir. Faizin az ya da c¢ok olmasinin higcbir dnemi olmayip, faiz
Maslimanlar igin yasak kiinmigtir.  Ancak ayni yasak Musevi ve Hristiyan dini
mensuplari igin de gecerlidir. Ancak Tevrat'ta, faiz tartismasiz yasaklandigi

gorilmekteyse de Musevilere yasak uygulanmakta, dinleri diginda olanlara faiz

2 Arif Ersoy, Iktisadi Diistinceler Tarihi, Nobel Yayincilik, Ankara, 2012, s. 48.

% Ozsoy, a.g.e., s. 31.

* Ersoy, a.g.e., s. 313.

*® Erol Zeytinoglu, islam’da ve Diger Sistemlerde Faiz, Para, Faiz ve islam Tartismal ilmi
Toplantilar Dizisi, imi Nesriyat A.S., istanbul, 1992, s. 92-101.
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uygulamak yasaklanmamaktadir.’* Faiz ile ddiing verme isleminin Tevrat'ta acik bir
sekilde yasaklandigina dair ibareler bulunmaktadir. Hristiyanlikta da isa peygamber
havarilerine herhangi bir karsilik beklemeden bor¢c vermelerini isterdi. Ancak
emirlerin yazili hale getirilmemesi ve Incil'in tahrif edilmesi nedeniyle uygulamada

faiz gecerli bir duruma geldi.

1.5.3.2. Ekonomik Sebepler

Faizsiz bankaciligin meydana gelisinin 6nemli nedenlerinin basinda ekonomik
nedenler gelmektedir. islam Ulkeleri agisindan ekonomi girdilerine baktigimizda
1970’li yillarda petrol kaynaklarindan bulylk gelirler sagladiklari gérilmektedir.
1970’li senelerde Petrol ihra¢ Eden Ulkeler Orgiti (OPEC) (lkelerinin, petrol
fiyatlarinin yukariya yonli hareketiyle petrol ihragc eden Musliman Ulkelerin
birikimleri ile gelirleri blyluk meblaglara tirmanmistir. Bu Ulkelerin dis ticaret fazlalari,
petro - dolar olarak adlandirilan tasarruflar batili tilkelere yonelmis, islam Glkelerinin
kalkinma ve gelisimine pozitif bir etkisi olmamistir. Bu durum ile karsi karsiya kalan
ulkelerde, gelir adaletsiz dagiimis, ikili ekonomik yapiyi guglendirmek gibi olumsuz
etkilerin meydana gelmesi sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Ortaya ¢ikan bu durum
Musliman dlkelerde zaman icinde hissedilir hale gelmistir. Duruma ¢6zim
arayisinin baglamasina sebep olmustur. Ek olarak, petrol zengini olmayip, dogal
kaynaklari ve insan glcu olan, yeterli sermaye sahibi olmayan, bu kaynaklari
degerlendiremeyen geri kalmis ve gelismekte olan islam iilkeleri de bulunmaktaydi.
Sermaye fazlasi olan islam (lkeleriyle sermaye acigi olan islam lkeleri arasinda
yapilacak olan igbirliginin taraflar igcin olumlu sonuglar verebilecegi gértsu de faizsiz

bankalarin kurulusunda diger bir etken olarak degerlendirilmektedir.*

Petrol gelirleri diginda, faizsiz bankaciligin dogusunu hazirlayan ekonomik

etkenlere su iki sebep de eklenebilmektedir:

- Gunumuz ticari bankalar, kalkinma hedefine yonelik uzun sureli yatirm
kredileri yerine ticari amach kisa slreli kredileri yeglemekte, bu tutum gelismekte

olan ulkelerin kalkinmalarina bir engel tegkil etmektedir. Katilim bankalari, kalkinma

3! Zeynep Hatunoglu, Genel Olarak islam Bankalari ve Tiirkiye'de Ozel Finans Kurumlari ile Klasik
Bankalarin Farkliliklarinin Belirlenmesi, , Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana, 1995,
s. 12-13, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

32 Nihat Arabaci, Katilim bankalarinin Tirkiye’de Bankacilik Sektoriindeki Yeri, Isleyisi ve Performans
Analizi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2007, s. 20, (Yayimlanmamig
Yuksek Lisans Tezi).

21



amacina yonelik yatirrm projelerini finanse ederek, gelismekte olan Ulkelerdeki bir

eksikligi giderebilecektir.

- Klasik bankalar, sanayi ve ticaretin ortaklari degillerdir. Bu sebeple, 6ncelikle
kendi c¢ikarlarini disinmektedirler. Kredi verdikleri firmalari verimlilikleri agisindan
gerektigi gibi denetleyememekte ve bu firmalari izleyememektedir. Bu durum, Ulke
ekonomisine zarar vermektedir. Bunun yaninda katim bankalari, daha ¢ok ortaklik
kapsamli fonlarini faaliyette tutacaklarindan dolayi, Ulke ekonomisinin menfaatlerini

ve fon kullanimini kontrol altina almak zorundadirlar.*®

1.5.3.3. Sosyal Sebepler

Toplumu olusturan yapi taslari bireylerdir. Bireyler ise; farkl siniflara mensup
olup, esit degildirler. Bazilari zengin, bazilari fakir, kimi kdyll, kimi ise sehirlidir.
Ancak, toplumda sosyal baris adina; bu gruplar arasinda iyi iliskilerin kurulmasi
onem arz etmektedir. Bu iliskiler zenginle fakir arasindaki farkhliklarin giderilmesi ile
saglanmaktadir. Katilim bankalari da mevduati elinde bulunduranlarin, faiz
neticesinde servet edinmelerine alternatif bir kurum olarak degerlendiriimektedir.
Sermaye sahibi olmak her toplulukta gtict elinde bulundurmak olarak degerlendirilir.
Paraya duyulan gereksinim dizeyi artan kisiler Gzerinde bu gl¢, bazen menfi
kullanilabilmektedir. Bu durum sosyal barisi tehlikeye sokmaktadir. Genel anlamda
tlketim amaciyla bor¢ alinmasi, bu durumu ortaya g¢ikarmaktadir. S6z konusu
durum; bireyler arasinda degil, bazen devletlerin bile birbirleriyle olan iligkilerinde
ortaya ¢cikmaktadir. Ornek verecek olursak; Il. Diinya Savasr'nda ingiltere, Amerika
Birlesik Devletleri’nden faizsiz borg talep etmis, ancak talep kabul gérmemistir.
istisareler neticesinde ise, bor¢ verilmesi ancak faiz sartina baglanmak suretiyle
kabul gérmustir. ingiliz halki (izerinde oldukga olumsuz bir etki birakan bu olumsuz
durumu, anlasmay! yapan Lord Kiens tarafindan su sozlerle ifade etmistir: “Bu
anlasmada Amerika’'nin bize kargi tutumu ve davraniglarindan duydugum Gzintd ve
buyuk aclyl ebediyen unutmayacagim. Gunkd Amerika, bizlere faizsiz bir kurus bile

vermeyi kabul etmemistir.”

Katihm bankaciligi anlayiginda ortaklik hakimdir. “Sen g¢alg, ben yiyeyim”
anlayigina yer verilmemektedir. Anlagilacagi Uzere sosyal baris agisindan 6nem arz

etmektedir. Ayrica, yeni istihdam imkanlarinin olusmasina da yardimci olmaktadir.

3 Bztin Akgiic, 100 Soruda Bankacilik, Gergek Yayinevi, istanbul, 1989, s. 169-170.
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Bu yonuyle de toplumda diizen saglayici, faizin yikici etkilerini ortadan kaldirici bir

rol Ustlendigi degerlendiriimektedir.

1.6. Katilim Bankacihiginin Tarihsel Gelisimi

Arap bolgesinde baslayan ve tim cografyaya yayilan kiresel bir anlam ifade
eden faizsiz bankaciligin yarim ytzyil bile bulmayan kisa bir gegmisi bulunmaktadir.
Katilim bankalarinin genel 6zelliklerinden farkli olarak perakendeci ve toptanci
bankacilik faaliyetlerinden hangilerini gerceklestirdiklerinin dnemi blUyUktir. Katilm
bankaciiginin ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda 6zellikle petrol gelirlerindeki artis ve
piyasada bulunan nakit fazlahg: katiim bankasi icin énem arz etmektedir. Katilim
bankalarinin en c¢ok gelistigi dénemde faizsiz bankacilik Arap Koérfezinden baslayip

Malezya ve ingiltere’ye kadar yayilmistir.

1.6.1. Diinyada Katilm Bankaciliginin Tarihsel Geligimi

“1969 yilinda islam Konferansrna katilan ilkeler arasinda, islam Kalkinma
Bankasi (1975) ve islam Bankalar Birligi'nin kurulmasinin ardindan, katilim

bankacili§inda iki tirlii hareket gelismistir: “>*

ik olarak, islami modeli esas alan bir yapiyla birlikte, islami degerlere uygun,
iktisadi modeller kapsaminda finans ve bankacilik sektérinin tekrar olusturulmasi

g6rilmektedir.

ikinci olarak ise, diinyaya hakim durumda bulunan serbest piyasa ekonomisi
kapsaminda faiz barindirmayan finansal kurumlarin kurulup, rekabete baslamasi
olarak gorilmektedir. (iran, Sudan ve Pakistan birinci modelin uygulayicisi olurken,

bu Ulkeler digindaki diger Uye Ulkelerde ise ikinci model uygulanmistir.)

Ancak, her iki yaklasimda da katiim bankaciiginin dusdndldigia ve
ongoruldugu gibi hayata gegirilemedigi gorlimugtir. Bahsedilen iki model
degerlendirildiginde duzenin islevlik kazanacagi toplumsal ¢evre ile hukuki

gercevenin kurulamamis olmasi degerlendiriimektedir.

** Sabahattin Zaim, Iktisadi ve Sosyal Kalkinmada Ozel Finans Kurumlarinin Yeri, Kamu
Isverenleri Sendikasi Yayini, Ankara, 2000, 38, s. 250.
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Musluman Ulkelerdeki maliye bakanlarinin ortak yayinladiklari bir bildirge ile
Cidde’de diinyada katihm bankaciliginin modeli sayilabilecek “islam Kalkinma
Bankas!” (IDB) faaliyete gecti. islam hukuku cercevesinde Uyelerle sinirli olarak
aralarinda mali yardimlagmay! saglamak, bunu iktisadi ve toplumsal kalkinmaya
dénustiirmek dne ¢ikan amaglari olmustur. Su anda 56 Uyesi, 6 milyar islam Dinari
(ID) sermayesi olan islami Kalkinma Bankasr'nda birim degeri 10 bin ID olan 600 bin
hisse bulunmaktadir. Turkiye’nin pay! toplam tutarin %8,41’ini kapsamaktadir. En
blylk pay sahibi %26,5 ile islami Kalkinma Bankasrnin bagskenti olarak sayilan

Suudi Arabistan’a aittir.

Diger taraftan, 1971'de Kahire’de kurulan, yerel katilim bankaciliginin ilk
onemli orneklerinden biri  “Nasir Sosyal Bankasi” olup, halen guncelligini
korumaktadir. Uluslararasi olcekli olani ise IDB’dir. Gelisimi gbézlendiginde, katilim
bankaciligi teknolojik anlamda geleneksel bankaciliga paralel seyir sergilemis ve

cografi olarak yayilma alanlarina sadik kalmistir.

GUnumuzde dunya genelinde oransal olarak daha ¢ok Orta Dogu ve Guney
Asya bolgelerindeki yaklasik 75 dlkenin 300'den fazla faizsiz mali kurumu
bulunmaktadir. islam (lkeleri diginda faizsiz bankalara kapilarini acan lkelerden
Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Danimarka, Fransa, Isveg, Isvigre,
Liksemburg, ingiltere ve Giliney Afrika Cumhuriyetinden s6z edilebilir. Diinyanin en
blylk bankalarindan, kendi i¢lerinde faizsiz bankacilik birimleri kurmus geleneksel -
kapitalist bankalarin arasinda ise su bankalari sayabilmekteyiz: Goldman Sachs,
Citibank, HSBC, Union Bank of Switzerland, Commerzbank ve BNP. Bunlardan iki
milyona yakin yerlesik Miisliiman’in yasadidi ingiltere’nin mali anlamda zel bir yeri

vardir.

Kral Abdilaziz Universitesinden (Cidde) Chachi (2005), islami bankaciligin
son otuz yilini degerlendirdigi bir kitap inceleme yazisinda 5 kita, 48 Ulke ¢apinda
drgutlenmis 280 islam bankasinin (ek faizsiz bankacilik yapan geleneksel
bankalarla birlikte) 400 milyar $’lik bir toplam mevduata ulastigini belirtmektedir. Al-
Jarhi’nin® vurguladigi gibi faizsiz bankalar ézellikle Japonya ve Bati Avrupa'da
uygulanmis ve blyuk Olcekli birgok alanda hizmet verip, global bankacilik islemlerini

de yapmaktadirlar.

% M.A. Al-Jarhi, The Case For Universal Banking As A Component Of Islamic Banking, Islamic
Economic Studies, 2005, 12-3(1-2), s: 1.
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Faizsiz bankacilik islemleri ingiltere’nin kendi binyesinde bulunan
Anglosakson kisminda da ilgi odagi olmaya baslamistir. Burghardt ve Fub’un (2004)
belirttikleri gibi, islami mali kesim yilllk %10 - %15 oraninda bilylimekte ve kiiresel
varliklar 180 - 250 milyar $'lik degere ulagmis bulunmaktadir. Oysa Bashire®® gére
1970 yilinda bu sektdriin pazar blyUkligu yalnizca %Z2’den olugsmaktaydi. Faizsiz
bankacilik sistemine diinyanin hemen hemen birgok bdlgesinde rastlansa da en gok
olarak gériilen ve ev sahipligi yapan Ulkeler, islam (Ulkeleri olarak bilinir. Bu
tlkelerden sistemi tamamiyla kabul eden Iran ve Pakistan’dir. “islam ulkelerindeki
gelisim egilimi bakimindan faizsiz bankaciligin bankacilik sistemi icindeki payi 2005
sonu itibariyla Bahreyn'de %8,4, Malezya'da %1,4, Misirda %17,0, Kuveyt'te %22,0

9937

iken; Turkiye'de ise 2007°'de %5,5 olup, 2011’de %9 oranini zorlamistir.

1.6.2. Turkiye'deki Katilm Bankaciliginin Tarihsel Geligimi

Turkiye’de o6ncelikle katihm  bankaciliginin  tarihgesini  Ozel Finans

Kuruluslar’nin (OFK) ortaya cikisi gercevesinden degerlendirmek gerekmektedir:

Devlet Sanayi ve isci Yatirrm Bankasi (DESIYAB), yurt disinda galisan
yurttaglarin  mevduatlarini katilim bankasi kosullarinda verimlilik ile karhhgi
gbzeterek sanayide kiymetlendirmek igin 1975 yilinda kurulmustur. 1978 yilinda
faize dayali calismak igin karar almistir. DESIYAB’In ilk kurulum yapisi itibariyle,

Ozel Finans Kuruluslari igin bir model olarak kullaniimigtir.

OFK’nin banka sistemine girmelerinin bir dizi sosyo — politik ve iktisadi

dzelliklerinden bahsetmek gerekmektedir. Ornek verecek olursak:

a- islami degerleri sebebiyle kapitalist bankalarda mevduatini degerlendirmek

istemeyen kesimin kullanilamayan fonlarini ekonomiye dahil etmek.

b- Arap sermayesi olarak adlandirilan finansal yekinin Ulkeye girigleri igin

galismalar yapmak.

c- Dinsel ilgi bakimindan islam dininin baskin ve etkili olmasi.

% A.H.M. Bashir, Determinants of Probability in Islamic Banks: Some Evidence From The Middle
East, Islamic Economic Studies, 2003, 11(1), s: 32.

37 Ufuk Uyan, Tiirk Finans Sisteminin ve Reel Sektériin Hizmetinde 21 Yil: Katihm bankalari,
Turkiye Katilim bankalari Birligi, 2006, www.tkbb.org.tr. (Erisim tarihi: 20.07.2015).
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d- 24 Ocak 1980 yilinda alinan liberal iktisadi kararlarin ve 1981 yilinda

cikarilan Sermaye Piyasasi Kanunu’nun yurarlige girmesi.

e- 1983'te istanbul Menkul Kiymetler Borsasrnin (IMKB) kurulmasi ve 1987
tarihi itibari ile mali konularda yumugama ve deregulasyon olarak bilinen devletin

midahalesinin kaldirilmasi uygulamalarina daha gok dnem verilmesi.

Ulkemizde diger mali kurumlar gibi katiim bankalari da Bankacilik Kanunu
disiplininde hizmet Uretmektedirler. Adi gegcen Kanun nezdinde mevduat
bankalarinin tamami esit statlidedir. Kanun iceriginde bahsedilen “banka” ibaresi 6n
adi her ne olursa olsun tamami igin (mevduat, katihm ve kalkinma ve yatirm
bankasi gibi) es anlam ifade etmektedir. Ticaret hukuku ve sirketler hukuku
acisindan ele alindiginda Katiim bankalari, anonim sirket kategorisinde
degerlendiriimektedir. Katilim bankalarinin yiritebilecedi faaliyetler Bankacilik
Kanununun 4.maddesinde agik olarak belirlenmigtir. Katiim Bankalari, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nun (BDDK) izniyle faaliyet gosterebilmektedirler.
Ayrica Kanun nezdinde gercgek Kisilere ait katilm fonlari Tasarruf Mevduati Sigorta

Fonu (TMSF) tarafindan tasarruf mevduatlarinda oldugu gibi garanti edilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE'DE KATILIM BANKALARININ HUKUKI YAPILARI, FON TOPLAMA VE
FON KULLANDIRMA YONTEMLERI

2.1. Tiirkiye'deki Katiim Bankacihginin Hukuki Yapilarinin incelenmesi

Ulkemizde katiim bankacihginin hukuki yapisi; 1983 - 1999 tarih araligi
kapsamindaki dénem, 1999 — 2005 tarih arali§i kapsamindaki dénem, 4389 sayili
Bankalar Kanunu kapsayan hukuki yapi, 2005 sonrasini kapsayan hukuki yapi ve
5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda olan katilim bankalarinin yapabilecegi

islemler olarak siniflandirilabilmektedir.

2.1.1. 1983 - 1999 Yillan Arasi Hukuki Yapinin incelenmesi

Ozel Finans Kurumlari 1983 yilindan baslamak lizere 15 yil siiren ve yasal
statlistini belirleyen ilk dénemini olusturan dénem boyunca “Bakanlar Kurulu karari,
Hazine ve Merkez Bankasi'nin ilgili mevzuat ve tebligleriyle ydnetilmistir. Bu
kurumlarin kurulus, faaliyete gecme, denetim ve tasfiye islemleri 1999 yilina kadar

asagidaki siralanan yasa ve tebliglerle yurutalmistir.”®

- 3182 Sayih Bankalar Kanunu: Baslangigta kanun olarak Bankalar
Kanunu'na uymamiglardir, fakat diger mali  kuruluslar  kapsaminda
degerlendirilmekle birlikte 3182 Sayili Kanun'un 96. maddesi dolayisiyla s6z konusu

kanun kaynak teskil etmektedir.

- 1567 Sayili Turk Parasinin Kiymetini Koruma hakkindaki kanun ve bu

kanuna iligkin karar, teblig ve genelgeler.

- Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Kanunu

- Hazine Mustesarhdi Teskilat Kanunu

- Turk Ticaret Kanunu

8 Mustafa Tosun, Tiirk Mali Sisteminde Ozel Finans Kurumlari Deneyimi ve OFK’larin Tiirk Banka
Sistemi Igindeki Yerleri Uzerine Tiirkiye’de Ozel Finans Kurumlar, Teori ve Uygulama,
Albarakaturk Yayinlari, Istanbul, 2000, s. 178.
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- 3167 Sayili Cek Kanunu

- Finansal Kiralama Kanunu

- Tark Vergi Kanunu

- Sermaye Piyasasi Kanunu

- Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine lliskin Kanun

2.1.2. 1999 - 2005 Yillan Arasi Hukuki Yapinin incelenmesi ve 4389 Sayili

Bankalar Kanunu

ikinci dénemin yasal zemin kazanmasi 18.06.1999 tarihinde yeni diizenlenen
4389 Sayili Yeni Bankalar Kanunu ile birlikte olusmaya baslamaktadir. Kanunun
etkileri klasik bankalar ile katilim bankalarinin tamaminda gézlemlenmektedir. Yeni
Bankalar Kanunu ile 15 yil hukuki agidan boslukta olan Ozel Finans Kurumlari

Kanunun 20. Maddesindeki diizenlemeler ile soru isaretlerini zihinlerden silmistir.*°

Ayni Kanun hikumleri katilim bankalarinin ilgili olduklari hususlari ve disinda
tutulan uygulamalari agikga ortaya koymustur. Ayrica s6z konusu Kanunun Ozel
Finans Kurumlarindan ilk bahseden ilk kanun olmasi yonuyle hukuki anlamda 6nem
arz etmektedir. Kanunun 20. Maddesin 6. Fikrasindaki “Mevduat toplama yetkisi
bulunmayan ancak, 6zel cari hesaplar ve kar ve zarara katilma hakki veren hesaplar
yoluyla fon toplayan, ekonomik faaliyetleri ekipman ve emtia temini veya kiralanmasi
veya ortak yatinmlar vyoluyla finanse edilen kurumlar® tanimi yapilmakla

organizasyonun faizsiz oldugu ve felsefi yaklagimi tanimlama diginda birakiimistir.

Kar ve zarara katima kapsamindaki husustan bahsedilmek suretiyle
isletmelerin calisma prensipleri anlaminda atiflara rastlanmaktadir. Musterilerin
yaptiklari fon bakiyesi Uzerinden, vade grubuna goére kar/zarar elde etme hakki tanir.
Bu hesaplar Uzerinden musteriye kar payl ddenir. Katilim hesaplarindan vadesi

dolmadan para ¢cekmek mumkuindur. Kalan para Gzerinden kar pay! islemeye devam

% 4491 Sayili Kanun ile Degisiklik 4389 Sayili Bankalar Kanunu, Madde 20, (Kabul Tarihi: 18.06.1999).
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etmektedir. Bankaya sagladigi faydalar ise; banka, toplanan fonlarini Bankacilik

Kanunu’'nda tanimlandigi Uzere kredi olarak kullandirmaktadir.

Yeni Bankalar Kanunu’'nun disinda 12.05.2001 tarihli ve 4672 sayili Bankalar
Kanunu'nda Degisiklik Yapiimasina iliskin Kanun, 2001/3138 Sayili Ozel Finans
Kurumlari Statiisii ve BDDK’nin Ozel Finans Kurumlar’nin Kurulus ve Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik ile de cgesitli diizenlemeler karara baglanmistir. 2000 yilinin
Kasim ayinda uygulamada olan ekonomik programdaki olumsuzluklar neticesinde
bir 6zel bankanin etkilere direnememesi ile sonucglanmis ve TMSF’ye devir ile
sonuglanmistir. Bu durum ihlas Finans Kurumu A.S.’nin mudilerine édemelerinde
zorluklar yasamaya baslamasi ve yogun mevduat cekilmesi ile devam etmigtir.
Diger Ozel Finans Kurumlarindan da mevduat ¢cekme taleplerinin yogunlasmasina
yol acmistir. Faaliyet izni kaldirilan ihlas Finans Kurumu o yillarda hesap
sahiplerinin fonlarinin glivence kapsami altinda olmayisi, yukarida da belirtildigi gibi,
Ozel finans kurumlarindan yogun bir fon ¢ekimine neden olmustur. Bazi katilm

bankalarinda bu ¢ekilis %50’lere kadar yikselmistir.

O yillarda klasik bankalarda sinirsiz devlet garantisi oldugu halde, katilim
bankalarinda higbir garanti yoktu. Tamamen yanlis yénetim sonucunda bir katilim
bankasinin batmasi bilylk bir gliven problemi yaratti. Yasanan krizin etkileri 2001
yilinda yasanan kriz ile bircok klasik bankanin batmasina ragmen, tek bir katilim
bankasinin yanlig yonetim sonucunda BDDK tarafindan faaliyeti durdurulmus ve
tasfiye surecine sokulmustur. Yasanan bu durumlar, katilim bankalarinin yasal
statUlerini tekrar mercek altina alinmasini saglamig ve BDDK, katihm bankalarini
yeni bastan dizenleyerek, 20 Eylul 2001 tarih ve 24529 sayili Resmi Gazete ile
“Ozel Finans Kurumlarinin  Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'i
yayimlamistir. 4672 sayih kanun ile 4389 sayilli Bankalar Kanunu’nun 20.
Maddesinin 6. Fikrasi yeniden degistiriimis ve eklenen hukimlerle; katilim
bankalarinda, 6zel cari ve katilma hesaplarinda toplanan fonlarin guvence altina
alinmasi amaciyla, Ozel Finans Birligi binyesinde, “Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu” benzeri “Glivence Fonu” olusturulmustur. S6z konusu Gilvence Fonu
kapsaminda; katilim bankalarinin yurt disi subelerinde agilan hesaplar hari¢ olmak
kosuluyla, yurt icinde agilan hesaplarin 50.000 TL’ye kadar olan kismi guvence
altina alinmistir. 4672 sayili yasa ile getirilen énemli degisiklikler sunlardir ( Resmi
gazete, 2001: 4672) ; -Ozel Finans Kurumlari kuruldu. -Giivence Fonu olusturuldu. -
Guvence Fonunun yénetimi birlige birakildi. -Faaliyet izni kaldirilan 6zel finans
kurumlarinin tasfiyesine iliskin 6zel hukumler getirildi. -Sahsi sorumluluk miessesesi
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getirildi. 2001 yilinda kabul edilen 4672 sayili kanun ile getirilen yenilikler, tasarruf
sahiplerinin ve fon kullanacak kisi ya da kuruluslarin katihm bankalarina karsi olan

guvensizliginin énline gegmigtir.

‘4389 Sayili Yeni Bankalar Kanunu'nda da belirtildigi tUzere, normal
bankalarda oldugu gibi 6zel finans kurumlarinin katilma hesaplarini da Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), 20. maddenin 6. fikrasinda belirtildigi
Uzere, Kanun hikUmleri gergcevesinde bu kurumlara iliskin kar ve zarara katilma
hakki veren hesaplarin 6zelliklerini gdéz dnunde bulundurarak her tarla duzenleme

»40

yapmaya yetkili kilinmistir.

Ozel Finans Kurumlari 4389 sayili Bankalar Kanunu ile temel kavramlarin
tanimlari normal bankalarda oldugu gibi 6zel finans kurumlarini da kapsam altina

almistir.**

“Bankalar Kanunu’nun tlzel kisiligine haiz ve kamu kurumu niteligindeki bir
meslek kurulusu olan Bankalar Birligini dizenleyen 19. Maddesi, Ozel Finans
Kurumlar’ni kapsam disinda tutmaktadir. Yeni Bankalar Kanunu’nun Ozel Finans
Kurumlari’ni ilgilendiren hukumleri haricinde, 4672 sayili Bankalar Kanunu’nda
Degisiklik Yapilmasina lliskin Kanun,** 2001/3138 Sayili Ozel Finans Kurumlari
Statiisii*® ve BDDK’nin Ozel Finans Kurumlarr’nin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda
Yénetmelik ile de Ozel Finans Kurumlarr’ni gesitli ydnlerden diizenleyen mevzuatlar

oldugu goézlemlenmektedir.”*

“‘Kasim 2000’in ikinci yarisinda uygulanmakta olan ekonomik program ciddi
bir yara almis ve bir 6zel banka TMSF’ye devredilmigtir. Bankacilik sektdriinde
yasanan kriz, Ozel Finans Kurumlar’'ni da etkilemis olup Kasim 2000’in ikinci
yarisindan itibaren ihlas Finans Kurumu A.S. édeme glcligu igerisine girmeye
basladigi gorulmustir. Adi gegcen kurum bir middet sonra yogun bir mevduat cekme
talebiyle kargilagsmis, likidite darbogazina suriklenmistir. Bu durum “contagion” etkisi
yaratarak diger Ozel Finans Kurumlar’ndan da mevduat gekme taleplerinin artigina

sebep olmustur. Ozel Finans Kurumlari krize dayanikl yapilari sayesinde bu siireci

40 Ahmet Battal, Yeni Bankalar Kanunu’na Gére Ozel Finans Kurumlar’'nin Hukuki Temeli ve
Bankacilik Sistemi Igindeki Yeri, Tiirkiye’de Ozel Finans Kurumlan-Teori ve Uygulama,
AlbarakaTurk Yayinlari, 2000, s. 200-201.

“l Battal, a.g.e., s. 201

212.05.2001 Tarihli ve 4672 Sayili Bankalar Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina iligkin Kanun, Resmi
Gazete, 29 Mayis 2001, sayi: 24416

32001/3138 sayil Ozel Finans Kurumlari Birligi Statiisii, Resmi Gazete, 26 Ekim 2001, Sayi: 24565

** Selvi Suigmez, Ozel Finans Kurumlari ve Tirkiye Uygulamasi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi, istanbul, 2002, s. 53-57, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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atlatmalari beklenmekteydi. Ancak, 9 Subat 2001 tarihinde ihlas Finans Kurumu’nun
faaliyet izninin BDDK tarafindan kaldiriimasi ve bu kurumlarda toplanan fonlarin
glvence kapsaminda olmayisi sebebiyle mevduat cekme talepleri zirve yapmis ve
kisa bir siirede Ozel Finans Kurumlarrnin toplamis olduklari fonlar %50 oraninda
azalig gostermistir. Ozel Finans Kurumlari, mevduatlarinin %50’ye yakin bir kismini
6deme kabiliyetini gdsterebilmekteyken; kriz icinde kriz yasamig, hem bankacilik
sektoriinde 20’ye yakin bankanin fon kapsamina alinmasina yol agan genel
ekonomik - mali krizi hem de Iihlas Finans Kurumu’nun faaliyet izninin kaldirilarak
tasfiye surecine sokulmasi sonucu kendilerine 06zgl (spesifik kriz) krizi
yasamiglardir. Ek olarak, Subat 2001 sonlarina dogru ekonomik programdan
vazgecilmesi ve ardindan yasanan buylk devallasyon, gerek mali gerekse reel

sektérdeki meveut krizi daha da icinden cikilamaz hale getirmistir.”*

Her olumsuzluga ragmen s6z konusu isletmeler sorumluluk alarak fonlarinin
%50 sini geri 6deme hususunda basariya ulasmislardir. Klasik (faizli) bankalarda
oldugu gibi tasarruf sahiplerinin bu davranigi fonlarin giivenceye kavusturulmasinin
onemini vurgulamistir. Bu dogrultuda, 4389 sayili Bankalar Kanunu’na 12.05.2001
tarihli ve 4672 sayih degisiklik ile yeni hilkkiimler eklenmistir. Ozel Finans Kurumlari
Birligi blnyesinde, Glvence Fonu olusturulmustur. 5411 sayili Bankacilik Kanunu
hukumleri geregince, bir kisiye 50 bin TL’ye kadar olan tutara TMSF glvencesi tesis
edilmis ve TMSF biinyesinde giivenceye tabi olmaya devam etmektedir.*® 2013
yilinda devlet tarafindan belirlenen glvence bedeli 100.000,00-TL’ye c¢ikariimistir.
5411 sayih Bankacilik Yasasi ile beraber Turkiye Katilm Bankalari Birligi
olusturulmustur. Yasa ile kurulmasi saglanan TKBB’nin gérev tanimlari su sekilde

dzetlenebilmektedir:*’

- Mevzuati izlemek, bankacilk ve katilim bankaciigi kapsaminda

duzenlenen mevzuat icerikli bilgi ve belgeyi katilim bankalarina iletmek,

- Meslek ilkeleri kapsaminda birlik Gyelerinin disiplin icinde ahenkle ve

ekonomik degerler gozetilerek calismalarini saglamak,

- Kurumlarin gorugleri dogrultusunda meslek ilkeleri ve standartlarini

belirlemek,

% Hakan Berooglu, Nakit Yénetimi, Ozel Finans Kurumlari Agisindan Teorik ve Uygulamali Bir

Yaklasim, Doktora Tezi, istanbul, 2002, s. 45.
“5 http://www.tkbb.org.tr/KFSigortalanmasi.asp (Erisim Tarihi: 15.08.2015).
“7 http://www.tkbb.org.tr/OFKGenel.asp (Erisim Tarihi: 15.08.2015).
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- Mevzuat c¢ergcevesinde kurumca alinmasi ©6n gérilen tedbirlerin

uygulanmasini denetlemek,

- Haksiz rekabete sebep olacak hallerin dniine gegmek,

- Kurumlarin aralarindaki iligkileri kurumsal dayanisma 6n planda olarak

saglamak,

- Ortak projelere yonelik igbirligini tesis etmek,

- Uyelerin yurt icinde ve yurt disinda temsil, tanitim ve kamu oyunu

aydinlatma faaliyetleri dogrultusunda calismalar yapmak ve disiplin altina almak,

- Faaliyet alanlarinda konferans, seminer, sempozyum ve egitim programlari

dizenlemek,

- Masgteri haklan ile ilgili mevzuatlarda ©6n gorulen so6zlegmelerin

uygulanacagi islemleri, olumlu géris sunmak suretiyle belirlemek,

- Musterileri ile olusan anlasmazliklarin ¢dzimu noktasinda esaslari birlikge

olusturulan hakem heyeti kurmak,

- Konusu kapsaminda kurum ve kuruluslar ile istisare olusturmak,

- Yurt ici ve yurt disinda sektore yonelik bilgileri Uyelerine ve ilgililere

duyurmak,

- Ulusal nitelikli bankacilik faaliyetleri alaninda calismalarini ve Onerilerini

ilgili resmi kurulara 6neri niteliginde bildirmek,

- Sektore ait uygun sayisal bilgileri derleme ve bu bilgileri kamuoyu ile

paylasmak,

- Mevzuat hikimlerine uymak sarti ile, musterilerine uygulanacak ve
bankalarin edinimlerini dizenleyecek Onerilerini karara baglamak suretiyle tavsiyede
bulunmak,
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- Uyelerine menfaatleri kapsaminda, yonetim kurulu karari alinmasinin
ardindan hukuki boyutta destek saglamak vekalet miessesini igler halde

bulundurmak,

- Uyelerden gelen talepler dogrultusunda ve yénetim kurulu Kkarar

cercevesinde gereken tedbirleri saglamak,

- Birligin almis oldugu kararlarin ve tedbirlerin uygulamada takibini yapmak,
bunlara zamaninda ve dogru sekilde uymayan Uyeler icin yapilmasi gereken

yaptirimlari hayata gegirmek,

- Mevzuatin kendisine yikledigi sorumluluklar ile diger goérevleri birlikte

yerine getirmek.

2.1.3. 2005 Sonrasi Yillarin Hukuki Yapinin incelenmesi ve 5411 Sayili
Bankacilik Kanunu

5411 sayili Kanun 19.10.2005 yilinda yururlige girmistir. 25983 mukerrer
saylll 1 Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanmistir. Yayinlanan bu

kanunun gorevleri;

- Tasarruf sahiplerinin reel ekonomik gelismelere direnci dogrultusunda hak

ve menfaatlerini korumak,

- Finansal piyasalarda tasarruf sahiplerinin karsilasabilecekleri olasi

durumlarda ve surekli olarak guven ve istikrari saglamak,

- Kredi sisteminin 6n gorilen ve amaci dogrultusunda kontrolli bir sekilde

etkin bir sekilde ¢alismasini saglamak olarak nitelendirilebilir.

Kurulun Turkiye’deki kapsamini mevduat, katihm, kalkinma ve yatirm
bankalari olusturmaktadir. Ancak, bu kapsam bununla sinirli olmayip Turkiye
Bankalar Birligi, finansal holding sirketleri, Tlrkiye Katilim Bankalari Birligi gibi
organizasyonlar da kapsam alanina girmektedir. Her ne kadar denetleyici ve

dizenleyici faaliyet gosterse de BDDK, TMSF ve yurtdisinda kurulu bu nitelikteki
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kuruluslar ile birlikte ayrim goOzetilmeksizin Turkiye’deki tum gubeleri kanunun

lafsiyla bu kapsami olusturmaktadir.*®

2.1.4. Katihm Bankalarinin Yaptiklari iglemler

- Katilm fonu kabuli iglemi ile birlikte nakdi ve nakdi olmayan her tirli kredi

tahsis etmek.

- Nakdi ve kaydi 6deme islemlerini tesis edebilmek ile birlikte fon transferi
saglamak. Her turli mevzuat ve yasal sinirliliklar goézetilerek 6demelerin ve

tahsilatlarin yapilmasini saglamak.

- Cek, senet ve diger kambiyo senetlerinin satin alinmasi islemelerini

yapmak.

- Kiymetleri evrak ve benzeri dederlerin koruma hizmetini saglamak.

- Kredi karti ve banka karti ile birlikte kiymetli evrak niteliginde sayilan
seyahat cekleri gibi 6deme araci niteligi bulunan evraklarin ihraci ve bunlarla ilgili is

ve igslemler.

- Para piyasasi araglarinin yasal mevzuat sinirliliklari ¢ercevesinde alim ve
satimi; kambiyo islemleri (efektif dahil); kiymetli maden ve taslar hususunda
kisittamaya ve nitelik ayrimina gidilmeksizin alim-satim veya bunlarin emanete

alinmasi iglemleri.

- Karmasik veya basit yapidaki, birden fazla tirev icerse dahi finansal

araglarin alinmasi, satilmasi ve aracilik islemlerinin yapiimasi.

- Sermaye piyasas! araglarinin ekonomik ve finansal mevzuat gostergeleri
acisindan gozetilerek alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim taahhidi

islemleri.

- Sermaye piyasasi araglarinin ekonomik ve finansal gdstergeler dahilinde

halka arz veya ihrag yoluyla yasal sorumluluklar dahilinde satigina aracilik islemleri.

*® 5411 sayil Bankacilik Kanunu, 3. madde
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- Daha oOnce ihra¢ edilmis olan ve ekonomik ve finansal gOstergeler
gercevesinde anlami olan sermaye piyasasi araglarinin alim satim islemlerinin

aracilik maksadiyla yuruttilmesini saglamak.

- Faktoring ve forfaiting islemleri.

- Baskalari lehine yapilan aracillk ve kefalet miessesesi kapsaminda
mevduat sahiplerinin garanti, teminat ve diger sorumluluklarinin Ustlenilmesi

islemleri gibi garanti islemleri.

- Yatirrm yapmak isteyen musterilerin istekleri Gzerine danismanlik islemleri
ile yine mevduat sahiplerinin finans yonetimine katki olan portféy isletmeciligi ve

yonetimi.

- Yetkili kurum ve kuruluslari, kendi nezdinde olusturdugu bir sdzlesme ile

alim ve satim faaliyetlerine yonelik piyasa yapma islemleri.

- Bankalar arasi piyasada kurumsal fonksiyonlari kanaliyla mevzuat dahilinde

para alim satiminda aracilikta bulunmak.

- Finansal anlamda mevduat sahiplerinin finansal organizasyonlarinda

kiralama iglemleri.

- Sigorta acenteligi hizmeti yurGitmek ve aracilik hizmeti olarak bireysel

emeklilik igleri yurttmek.

- Kurulca yasal zeminde karara baglanan sinirhliklari belli olan diger

faaliyetler.

Katilim bankalari mevduat toplama disinda yukarida da acgikga siralandigi
Uzere mevduat bankalarinin birgok fonksiyonunu yerine getirebilmektedir. Ayrica
finansal kiralama faaliyetlerinde de bulunabildikleri anlagiimaktadir. Piyasa
kosullarinda olusabilecek 6n goérilmeyen finansal degisiklikler ya da ek olarak
yapilacak her bir iglem ile ilgili BDDK’dan izin alinmasi gerektigi ve bu baglamda

finansal ve organizasyonel agidan hareket kabiliyeti oldugu agikca belirtiimistir.
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2.2. Katim Bankalarinin Fon Topladiklan Yéntemler

Fon toplama yoéniinden kar pay! getirisi saglamak kaydi unutulmamak Gzere
katilim bankalari; 6zel cari hesaplar, katilma hesaplari ve diger fon kaynaklarindan

faydalanmaktadir.

2.2.1. Katilma Hesaplan

Katilma hesaplari; vade siresi yilla sinirli olmayan bu hesaplarda biriken
fonlar, katihm bankasi tarafindan isletiimektedir. Katilim bankasi tarafindan isletilen
bu fonlardan ortaya cikacak kar ya da zarara katilmasini, belirlenen vade
karsihdinda hesap sahibine net bir getiri 6denmemesini hatta anaparanin bile ayni
tutarda ddenmesini taahhit etmeyen hesaplar olarak ifade edilir. Neticede kar elde

edilmesi halinde fonun genelde %80’i tasarruf sahiplerine dagitiimaktadir.

2.2.2. Ozel Cari Hesaplar

Ozel cari hesaplar; Tirk Lirasi ve ddviz cinsinden agcilabilen, belirli vadeye
bagli olmayan, bir kar payi getirisi planlanmayan ve dogasi geregi bu anlamda kar
payl saglamayan hesap turudir. Katilim bankalari cari hesapta bulunan mevduati
musterilerin  kendilerine vermis olduklari bir bor¢g gibi goérmektedir. Bunun
karsihginda ise mdusgterilere herhangi bir fayda s6z konusu degildir. Banka
musgterilerinden herhangi bir izne gerek olmaksizin hesapta bulunan paralari
kullanabilmektedir. Fakat musterisine anaparayi geri ddemekle yukumliudir. Banka
parayl kullandi§i esnada herhangi bir zarar olsa bile musteriler bu durumdan
etkilenmez. Cari hesabl olan mausteriler c¢esitli bankacilik hizmetlerinden
yararlanabildigi gibi, banka vermis oldugu bu hizmetlerden dolayi isterse Ucret alma

hakkina sahiptir.

2.2.3. Diger Fon Saglayan Etmenler

Katilim bankalarinin cari hesaplar ve katima hesaplarin diginda 6z
kaynaklari, fon kaynagini olusturmaktadir. Cesitli projelerin 6z kaynaklarindan fon
finansmani saglanmaktadir. Fon kaynaklarindan digeri ise yurtdisi murabahalardan
olusan uluslararasi faaliyet ylritebilme zemininde sendikasyon kredileridir. Bilango
gbzden gegcirildiginde fon kaynagdina donlsebilen pasif kalemler gériimektedir. 1985

yilinda faaliyete baslayan katilim bankalari (eski adiyla Ozel Finans Kurumlari);
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Hazine Mdustesarligi, Merkez Bankasi ve Bankalar Devlet Denetleme Kurulu’nun
yayinladigi bilgiler incelendiginde zamanla ekonomiye olan katkilariyla birlikte
bankacilik sektorinde paylarini arttirmiglardir

2.3. Faizsiz Bankalarda Fon Kullandirim Metotlar

Katilim bankalarinda fon kullandirim metotlari; nakit fon kullandirim ve gayri
nakdi fon kullandirrm metotlari olmak Uzere ikiye ayriimaktadir. Bunlar asagida

aciklanmistir.

2.3.1. Nakit Fon Kullandirim Metotlari

Katilim bankaciiginda nakit fon kullandirma ydntemleri; mudaraba,
musareke, murabaha, kurumsal finansman destegi, bireysel finansman destegi,

icara, selem ve istisna, karz-1 hasen ile sukuk olarak siralanmis ve agiklanmistir.

2.3.1.1. Murabaha

Muamele-i ser'iyye olarak da bilinen murabaha iglemi; bir malin maliyetinin
Uzerine kar eklenmek suretiyle misteriye bahsedilen mali tesis etmek ve uzun
vadede kar ilavesiyle ayni mali miisteriye kazandirmak olarak nitelendirilebilir.** Her
ne kadar islami agidan tartismall olsa da bu yéntem sektériin Tirkiye ve diinyada
%90 i1 asan bir kismina karsilik gelmektedir.®® Tirkiye'deki uygulamasina
bakildiginda kurumsal firmalarda "Uretim Destegi", bireysel firmalarda ise "Bireysel

Finansman Destegi" diye adlandiriimaktadir.>

Osmanlilarda murabaha zamanin degerleri ve toplumun &ngoérisi
kapsaminda goOstermelik satis islemi olarak kullanildigindan hileli yol olarak
degerlendirilmigtir. Faizcilik ve tefecilik anlaminda da kullanilan murabaha kelimesi
Osmanl déneminde toplum tarafindan sevimemistir.>> Bazi alimler ise murabaha

kelimesini iyne satis yani bir faiz hilesi olarak adlandirmistir.>

* Bulut ve Er, a.g.e., s. 21.

> Durmus, a.g.e., s. 99.

>1abdullah Durmus, fslam Hukuku Acisindan Giiniimiiz Kredi ve Finansman Yéntemleri, Ensar
Nesriyat, istanbul, 2011, s. 97-99.

> Bayindrr, a.g.e., s. 30.

> ishak Emin, islam Hukuku Gergevesinde Finansman ve Bankacilik, Erkam Matbaasi, istanbul,
2012, s. 69.
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Besir Gozubenli'ye gore ginimuzde katihm bankalarinin uygulamis oldugu
murabahanin geleneksel anlamdaki murabaha ile higbir alakasi bulunmamaktadir.
Gozubenli, “modern anlamda murabahayi hile-i ser'iyye gesitlerinin genel ismi olarak

gbérmektedir.”*

Katihm bankalari ile konvansiyonel bankalarin aralarindaki farklardan biri de
malin kimden alindi§i ve ilgili paranin kime verildigidir. Tim bunlara ragmen
murabaha islemi dinyada bulunan katilim bankalarinin ¢cok énemli bir kismini yani
%54,42 yizdelik dilimini kapsamaktadir.>

2.3.1.2. Mudaraba

Mudaraba, bir emek - sermaye ortakligidir. Mudarabada kar, ortaklarin iki
tarafli olarak aralarinda yapacaklari akid ile pay edilirken, s6z konusu finansal
sonucunda meydana gelebilecek zararda sermaye sahibi, bir bagka deyisle katilm
bankalari sorumludur. Her ne kadar sermaye sahibi zarara ugrasa da is gucu
kaybinin 6nem arz ettigi bir gergektir.>® Yatirrmcinin is hususunda faaliyete katilimi
s6z konusu degildir. isin finansal boyutu disinda tim vyetki ve sorumluluk emek
sahibinindir. Mudaraba yonteminde tim soézlesme kazanimlari is guclnu ortaya
koyan tarafin kullaniminda ve varligi olarak degerlendiriimektedir. Mudarib olan
taraf, yalnizca aktif degerlerin karli bir durumda satiimasi halinde elde edilen karin
paylasiimasina istirak etmektedir. Karin meydana gelmemesi durumlarinda aktif
degerleri tutari artsa dahi bu artis mudaribe herhangi bir kér getirisi

olusturmamaktadir.”’

Mudaraba yonteminde her ne kadar sermaye bankanin olmasa da kurulus
misaade etmedikge mudarib sermaye Uzerinde aktarma, 6dung vere, borglanma ve
bagislama islemi tesis edemez.*® islam ekonomisi gerek yapisal gerek ise sosyal
sorumluluk anlaminda bir 6z kaynak ekonomisidir. Katilim bankalar girisimcilere 6z
kaynak saglamak suretiyle toplumun ve bireyin refahina katki saglamak inanciyla

ortaklik kurma ydntemleri olan, tamamen ydrttlen faaliyetin basarili sonuglanmasi

>4 Besir Gozubenli, Faizsiz Finansman Teknikleri Hakkinda Bazi Miilahazalar, Ensar Nesriyat,
istanbul, 2011, s. 191.

> Ali Polat, Katiim Bankaciligi: Diinya Uygulamalarina iliskin Sorunlar-Firsatlar; Tiirkiye lgin
Projeksiyonlar, TKBB Yayinlari, istanbul, 2012, s.84-95.

** Hamdi Déndiiren, Faiz Yasagi ve Finansman Saglama Yéntemleri, Ensar Nesriyat, 2011, istanbul,
S. 247.

> Halil ibrahim Bulut ve Binyamin Er, Katiim Finansmani Katihm Bankaciligi ve Girisim
Sermayesi, TKBB Yayinlari, istanbul, 2012, s.15.

% Ahmet Tabakoglu, Para ve Finansman, Ensar Nesriyat, istanbul, 2011, s. 142-164.
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temeli taslyan muisareke ve mudarabayi tesvik etmelilerdir. Fon kullanicilarinin
islerinde yetersiz olmalari fonun kaybedilmesi sonucunu ortaya gikarabilmektedir.
Netice itibariyle meydana gelen zararlar genel anlamda katiim bankalarinca finanse

edilmektedir. Bu itibarla, bu ydntemler fazla tercih edilmemektedir.

Misliman ekonomistler, ticari bankalarin kar - zarar paylasimi temelinde
organize edilmesi gerektigini ve bunun da mudaraba ve musareke seklinde olmasi

gerektigini ifade etmigleridir.

2.3.1.3. icara

Musterinin ihtiya¢c duydugu menkul veya gayrimenkul banka tarafindan satin
alinarak musteriye kiralanmaktadir. Kiralama islemi ¢ogunlukla orta ve uzun vadeli
bir finansman islemidir. Ozellikle sanayici kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin makine,
tezgah ve ekipman gibi, murabaha islemine gore daha yliksek meblagh ihtiyaclarin
kargilanmasi i¢in  kullaniimaktadir. Sézlesmede eder aksine bir hidkim

belirtiimemisse, miisteri kira siiresinin bitiminde malin sahibi olmaktadir.>®

Leasing isleminin iki sekilde vyapildigi bilinmektedir. Birincisi, faaliyet
kiralamasidir. Faaliyet kiralamasi yonteminde yatirima konu olan varliklarin belirli bir
sure icin yalnizca kullanim hakkini saglamak i¢in kiralanmasindan bahsedilmektedir.
ikinci ydntem olarak bilinen finansal kiralama iglemi ise kiralayan tarafin, kiraci olan
tarafin istegi ve tercihi Uzerine, Gglncu bir sahistan satin almis oldugu ya da farkli
sekillerle elde etmis oldugu bir malin kullanim hakkini, her ¢esit yarari saglamak igin
ve belirlenen sure zarfinda iptal edilmemek sarti ile belli bir kira bedeli kargilhiginda,
kiraci olan tarafa birakmasini belirten bir anlasmadir. Fikhi agidan tartismalara konu
olan leasing islemi islam hukukgulari tarafindan farkli degerlendirilmistir. Bazi islam
hukukgulari leasing igleminin "bir akitte iki akit", "sarth satim" gibi kurallar
kapsaminda degerlendiriimesini iddia ederek islemin caiz olmayacagini ortaya
koymuslardir.*® Fakat Konya’da 1996 yilinda yapilan "islam Ticaret Hukuku’nun
Gunumuzdeki Meseleleri* adli uluslararasi kongrede, leasing iglemi ayrintili bir
sekilde degerlendirilmis ve leasing isleminin caiz oldugu hususunda goérus birligi

saglanmistir. 2007 yilinda Abdilaziz Bayindir ise bu islem igin: "Vadeli satistan

%% Osman Nihat Yilmaz, Faizsiz Bankacilik llkeleri ve Katilim Bankaciligi, TKBB, istanbul, 2010, s.
58-60.

® Hamza Aktan, “Ticaret Hukukunun Yeni Bazi Problemleri Uzerine islam Hukuku agisindan Bir
Degerlendirme”, 1.Uluslararasi Islam Ticaret hukukunun Giiniimiizdeki Meseleleri Kongresi,
Konya, 1996, s. 50.
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baska bir sey degildir. Bu sebeple iligkiler vadeli satisa gére dizenlenmelidir."
seklinde gérisiini beyan etmistir." Benzer bir gériis de 2011 yilinda Orhan Ceker
su sekilde izah etmistir: "Leasingin caiz olmayacak bir tarafi yoktur. Leasing
dogrudan dogruya taksitli satis oldugundan caizdir."® Leasing islemi, katilim
bankalarinin disinda konvansiyonel bankalarin da ¢ogunlukla uyguladiklari bir fon

kullandirim yéntemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.1.4. Bireysel Finansman Destegi

Bireysel Finansman Destegi; bireysel ihtiyaglar kapsaminda, gercek Kisi
alicilarin dogrudan saticilardan aldiklart mal veya hizmet bedelinin, katilim bankasi
tarafindan saticiya ddenmesi kosuluyla alicinin borglandiriimasi durumudur. Bu
yontemle kullandirilacak fonlarla ilgili am satima iliskin belgenin bir suretinin

muhafazasi zorunludur.

2.3.1.5. Kurumsal Finansman Destegi

Kurumsal finansman destegi; fonu kullanacak isletme ile katihm bankasi
arasinda yapilacak soézlesme dogrultusunda, isletmenin ihtiya¢g duydugu finansal
degerlerin saticiya tesis edilmesi sartiyla isletmenin sbézlesme oraninda
borglandiriimasi islemidir. Kurumsal finansman destedi kullandirmina ait tim

evraklar kullandiranda bulundurulmak zorundadir.

2.3.1.6. Musareke

Miisareke islam hukukunda sirket — i inan olarak anilmaktadir. Kelime anlami
istirak etmek olan musareke, isletmenin sermayesine sermaye ilave etmek suretiyle
bir nevi ortak gibi katilma yani o sirketin hak sahibi olma anlami tagimaktadir.®® Yani
taraflar hem emek hem sermayeleri ile ortak olurlar. Misarekede taraflar bir miktar
sermayeyi belli bir is icin koyarlar. Faaliyetten kér elde edilmesi halinde yapilmasi
gerekenler s6zlesmede belirtildigi Uzere yapilir. Kar oranlarini belirlenmesinde taraf
olanlarin rizasi esas alinir. Taraflarin koyduklari sermayeler esit olsa bile aldiklari

kar pay! oranlar farkl olabilir. S6zlesme diginda oran dagilimini bozan girisimler

®1 Bayindir, a.g.e., s.266. ) _
®2 Orhan Ceker, Kredi Kaynaklariyla llgili Miilahazalarim, Ensar Nesriyat, Istanbul, 2011, s. 259.
® Bulut ve Er, a.g.e., s. 16.
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musarekeyi gecersiz hatta misarekeyi yok hikmiine kilacaktir.** Misareke emegin
sermaye oraninda harmanlandigi, elde ediimemesi ya da zarar edilmesi durumunda

zararin sermaye oraninda karsilanmasi kapsaminda tam bir ortakliktir.®®

Musareke isleminin uygulanmasi su sekildedir: Katiim bankasi ortak oldugu
masterisinin  istemis oldugu sermaye tutarinin bir kisminin saglanmasi
yukUimluliguana Gzerine alir. Masteri de kendi imkanlari dahilinde ve yapilacak olan
isin Ozelliklerine uygun olan geri kalan sermayeyi temin eder. Musteri almig oldugu
mali yardimin tum denetim ve idaresini kendi Uzerine alarak k&rdan daha fazla pay
alma hakkina sahip olur. islem sonunda gelen kar tutari sdézlesmede belirtilen

oranlarda taraflar arasinda paylasilir.

2.3.1.7. Sukuk

“Sukuk; Arapca "Sak" kokinden gelmektedir. Sak, kelime anlami olarak
sertifika veya vesika anlamlarini i¢cinde barindirir. Sukuk ise Sak'in cemisi (¢cogulu)
oldugundan Saklar, Sertifikalar anlamina gelir. Arap piyasalarinda bono ve tahviller
icin senet kelimesi kullanilirken islami finansman bonolari olan Saklar igin ise Sukuk
denilmektedir.”®® Sukuk, bir menkul kiymetlestirme islemi diye de adlandiriimaktadir.
Sukuk faiz &demesinin yasaklandigi islam hukuku ilkelerine uygun menkul
kiymetlerdir. Sukuk varlik kiralama sirketleri tarafindan ihrag edilir. Varlik kiralama
sirketleri yalnizca bu islem igin kurulan 6zel niteliklere sahip anonim sirketlerdir.
Fakat katilim bankalarinin uygulamis oldugu faizsiz menkul kiymetlestirme olarak
bilinen sukuk islemi ile konvansiyonel bankalarin uygulamis oldugu sistemdeki

menkul kiymetlestirme arasinda temelde asagida belirtilen farklar bulunmaktadir:®’

- Konvansiyonel organizasyonlarda menkul kiymetlestirme kapsamindaki
deger "alacak" veya "faiz" olarak nitelendirilirken, sukuk sisteminde bulunan bir

deger, menfaat ya da ortaklik hissesi olmaktadir.

- Konvansiyonel organizasyonlarda uygulama asamasinda sukuk ihra¢ eden
taraf acisindan alacagin tahsili bakimindan herhangi bir risk bulunmazken, faizsiz

sistemde ortaklik ya da ticaret riski bulundugu gorulmektedir.

& Abdiilaziz Bayindir, Ticaret ve Faiz, Stleymaniye Vakfi Yayinlari, istanbul, 2007, s. 29.
% Bulut ve Er, a.g.e., s. 20.

% http://www.asyayatirim.com.tr/AsyaYatirim 31 3_sukuk (Erisim Tarihi:07.06.2016)

67 Durmus, a.g.e., s. 100-101.
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- Konvansiyonel organizasyonlarda tim menkul kiymetlestirme islemlerinin
ikinci el tedavuli mevcut olmakla birlikte; murabaha, selem ve istisnaya dayali sukuk

islemleri i¢in ikinci el durumu bulunmamaktadir.

Dinyada ilk olarak sukuk 2002 yilinda Malezya tarafindan ¢ikariimigtir.
Turkiye'de ise ilk olarak Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.$. tarafindan 2010 yilinda
yaklasik olarak 100 milyon dolarlik ve 3 yil vadeli sukuk islemi yapilmistir. Yapilan
bu islemler sonucunda c¢ikarilan sukuklar Londra borsasinda islem gérmeye
baslamistir. 2011 yilinda diinya Gzerinde yapilan toplam sukuk ihraci yaklasik olarak

150 milyar dolar seviyelerine cikmistir.®®

Sukuk’un faydalarini su sekilde siralamak mimkuinddr:

° Sukuk, faizsiz sermaye piyasasinin Urind olup, orta veya uzun
vadede sabit ya da degisken bir kazan¢ saglamaktadir.

. Uluslararasi  derecelendirme  kuruluslarinin ~ yapmis  olduklari
incelemeler ve degerlendirmeler, yatinmcilar icin risk ve kazang¢ analizlerinin
yapilmasina énculik etmektedir.

. Yatirim sdresi boyunca kolay ve etkin bir sekilde 6demenin yapilmasi
sebebiyle dizenli bir gelir saglamaktadir.

. Nakite c¢evrilmesi kolay olan ve ikincil piyasalarda islem gbren bir

menkul kiymettir.

Kira sertifikalari yani sukuk, yatirimcilar agisindan bakildiginda sabit bir kira
gelirine dayanmaktadir. Ayrica yatirirmciyi koruyan bir gelir imkani da sunmaktadir.
Yatirimcilarin bu sertifikalardan elde etmis olduklari kazanglarina gelir vergisi stopaiji

uygulanir ve verginin orani %10’dur.

Sukuk ve klasik bonolar arasindaki en énemli fark; bonoda faiz geliri mevcut
iken sukukta faiz geliri bulunmayip, yapilan iglemlerden elde edilen kér ya da kira
getirisi bulunmaktadir. Bir diger fark ise, bono sadece ihra¢ eden tarafin finansal
borcunu goéstermekte iken, sukukta yatirimci asli bir varlikta direkt olarak mulkiyet
haklarina sahiptir. Sukuk ihra¢c eden sirket yalnizca islami hiikiimlere uygun olarak
ticari faaliyetlerini ylritmek zorundadir. Bono ihra¢ eden firmalarda bdyle bir

kisitlama bulunmamaktadir.

%8 Ufuk Uyan, Katiim Bankaciligi’'nda Yeni Uriinler ve Uygulama Alanlan, IKDER, istanbul, 2011, s.
81-83.
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2.3.1.8. Selem ve istisna

Selem, veresiyeli mali pesin satin almaktir. Genelde tarimsal Urlnlerin
finansmaninda kullanilan bu yontemde, ticarete konu olan mal taksit taksit alinirken,
malin fiyati saticiya pesin 6denmektedir. Selem uygulamasinda tartigilan asil konu,
alim islemi yapilmayan malin satilip satilamayacagidir. Satici olan taraf hali hazirda
elinde bulunmayan bir malin satisini yaparak mal bedelini pesin almaktadir. Hadis
kaynaklarinda, saticinin yaninda olmayan mallarin veya mevcut durumda olmayan
seylerin satisini yasaklayan hadislerin olmasi ilk basta selem islemi ile yapilan
satislarin hadislerle uyusmadigi fikrini dogurmaktadir. Fakat Besir Gézlbenli'nin
yaptigi aciklamalara gére mevcut durumda bir zithk bulunmamaktadir. Gézibenli'ye
gore zithk durumunun asil nedeni, selem ile yapilan satis sézlesmelerinin normal bir
satis s6zlesmesi gibi degerlendiriimesidir. “Selemde maksat normal satistaki gibi
mal satmak degil, sicak para elde etmektir. Ancak, tamamen faizsiz bir finansman
yontemi olan selem fukaha tarafindan satim akdi kapsamina alininca, bu iglemin
faize alternatif olan yiizii adeta perdelenmistir.”®® Orhan Ceker, Hanefi imamlarina
ve ibn-i Teymiye'ye dayanarak selem sézlesmesi ile yapilan satiglarda aliciya teslim
edilmesi garanti edilen mallarin hUkmen mevcut sayllmasi gerektigini belirtmistir.
Gorlse gore gayr-i menkul mallar daha ele gegmeden bagkasina satilabilmektedir.
Bunun sebebi de bu mallarin ilke olarak "helak olmaktan beri" oluslaridir. Selemin
de bu anlayigla mevcut bir malin satigi oldugu ifade edilmektedir. Ceker'e gore; eger
selem satista mali teslim etmekle sorumlu olan taraf malin teslimini
gerceklestiremediginden dolayr borcunu baska bir mala g¢evirirse selem
gerceklesmez. CUnku, fikha gdre bir mal sahipleniimeden baska bir malla takasi
caiz degildir.”® islami bankalar iki farkli selem sézlesmesi ile birinde mal satin alan
konumundayken, diger selem soOzlesmesinde komisyon koyarak mali tekrar
musterisine satabilmektedir. Ayrica, banka isterse mali selem sbézlesmesi ile alip,

baska bir yontemle (murabaha gibi) taksitli olarak satabilmektedir.”

istisna islemleri daha c¢ok insaat sektdriinde yapilacak projelerde taraflar
arasinda gercgeklestirilen is akdi sézlesmeleridir. istisna igsleminde taraflardan biri
yapilacak proje igin gerekli malzemeleri temin ederken, diger taraf da alinan

malzemelerle Uretimi gergeklestirmektedir. Son doénemlerde katilim bankalari

& Gdzubenli, a.g.e., s. 191.
o Ceker, a.g.e., s. 260.
™ Gokben Altas, “Islami Finans Sistemi”, Sermaye Piyasasinda Giindem Dergisi, 2008, 69, s. 21.
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Ozellikle buyuk Olgekli altyapi projelerinin finansini saglayabilmek icin bu yonteme
basvurmaktadirlar. Katihm bankalari selem s6zlesmelerinde oldugu gibi, yapilacak
olan projelerde iki farkli istisna sbézlesmesi ile sdzlesme taraflarini
birlestirebilmektedir. Sézlesmenin ilkinde katilim bankasi, Urlnleri satin alacak olan
tarafla 6deme sartlarinin belirlendigi bir anlasma yapmaktadir. ikinci sézlesmede ise
katilim bankasi, trlnleri tedarik eden tarafla s6zlesme yapmaktadir. Katilim bankasi
cogunlukla Urlnlerin bedelini pesin 6demektedir. Daha sonra Uzerine belirli bir
oranda kar pay! ekleyerek taksitli olarak Urind alan tarafa satmaktadir. Bu
islemlerde yapilan istisna s6zlesmelerinin kesinlikle birbirlerinden bagimsiz olmasi
gerekmektedir. Ayrica katihm bankasi, Uretici sifatiyla yapmis oldugu istisna
sdzlesmelerinde milk sahibi sifatinin getirdigi sorumlulukla Urettigi mal, musteriye
teslim etmeden 6nce bakim, onarim, sigorta gibi ¢esitli masraflari mutlaka Gstlenmeli

ve bu masraflari kesinlikle ikinci sdzlesme ile miisteriye yiiklememelidir.”

2.3.1.9. Karz-1 Hasen

Musterilerine, &grencilere ya da belli projeleri olan Kigilere bankanin
anaparanin geri 6denmesi haricinde bagka herhangi bir seyin istenmedigi, genel
olarak yardim amaci guden kredi olarak nitelendirilen karz — 1 hasen sosyal kredi
olarak da adlandiriimaktadir. Karz-1 hasen kredisinin verilebilmesi icin ilk éncelik
sart, kredi verilecek kisinin gergekten ihtiyag sahibi olup olmadiginin
degerlendiriimesidir. Kredinin geri 6denmesi igin ise kredi verilen kisiden kefil ya da
maddi teminat alinmakta olup, kredinin bir ya da daha fazla taksit ile geri 6deme
yapilmasi istenmektedir.”® Katiim bankasi bu islem sonucunda herhangi bir getiri
elde edememektedir. Bu tir krediler genellikle hastalik, evlenme, olagandisi hallerde
veriimektedir. Eger krediyi alan taraf gecerli sebeplerden dolayr borcunu

odeyemeyecek duruma gelirse, ilgili tutar katiim bankasinin ayirmis oldugu sosyal

fonundan karsilanir.

2.3.2. Gayri Nakdi Fon Kullandirnm Metotlar

Gayri nakdi fon kullandirma yoéntemleri; akreditif, teminat mektubu, referans
mektubu, aval ve kabul kredileri ile diger bankacilik ve finansal hizmetler olarak

siralanmaktadir.

2 Durmus, a.g.e., s. 99.
8 Mustafa Ucar, Tiirkiye’de-Diinyada Faizsiz Bankacilik ve Hesap Sistemleri, Fey Vakfi Yayinlari,
istanbul, 1994, s. 151-152.
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2.3.2.1. Teminat Mektubu

Teminat mektuplar bir gayri nakdi kredi taruddr. Hem faizli bankalar hem de
katilim bankalar tarafindan kullanilir. Yurt i¢i veya yurt disinda olan gergek kisi ya
da firma adina islem yapilmaktadir. Teminat mektuplarinda amag; bir isin taahh(t
edilmesi, bir malin teslimi ya da herhangi bir borcun 6denmesi gibi durumlarda karsi
tarafa, yapilacak olan edimin lehtar tarafindan yapilmamasi durumunda mektupta
belirtilen tutarin higbir kosul olmaksizin édenmesini taahhlit eden ve garanti

belgeleri olarak da adlandirilan islemlerdir.

Teminat mektubunun verildigi durumlarda bankalardan herhangi bir nakit veya
benzerinin ¢ikmasi s6z konusu degildir. Sadece riskin olusmasi durumunda
muhatap tarafa mektupta belirtilen tutarinin 6denmesi gereklidir. Dizenlemis
olduklari teminat mektuplarina karsilik bankalar, yapmis olduklari hizmetlerden
dolayi belirli oranlarda komisyon almaktadirlar. Ulkemizde yapilan uygulamada belli
periyotlarla (ayda bir, G¢ ayda bir, alti ayda bir veya yilda bir) bu komisyon tahsil
edilmektedir. ileri tarihlerde mektup metninde belirtilen edimin yapilmamasi halinde
ortaya bir para borcu ¢ikacagindan, banka tarafindan verilen teminat mektubu iglemi
bir kredi ve ayrica gayri nakdi fon kullandirma islemidir. Boyle bir durum ortaya
ciktiginda mektubu veren konvansiyonel ya da katilim bankasi, teminat mektubunda
belirtilen tutari karsi tarafa nakit olarak édemekle yukimlidir. Odemis oldugu bu

tutari ise lehtardan geri almak i¢in gerekli hukuki islemleri baglatmaktadir.

Teminat mektuplari vadeli olarak ya da suresiz olarak diuzenlenebildigi gibi
musterinin talebine istinaden Turk Lirasi veya yabanci para ddviz cinsinden de

duzenlenedbilir.

2.3.2.2. Referans Mektubu

Genelde ingaat ve taahhlt igleri ile ugrasan kredili musterilere ydnelik
dizenlenen bir Grundur. Mdasterilerin yeterli kredi gucune sahip olduklarini
gOstermek igin, karsi tarafa hitaben mektubu alan musterinin risk ve limit durumunu
g6steren mektuplardir. Referans mektuplari bankaca dizenlenerek, firma talebi
Uzerine ilgili kigilere teslim edilmektedir. Referans mektuplari TL veya yabanci para
olarak duzenlenebilmektedir. Referans mektuplari teminat mektuplari gibi banka
acisindan herhangi bir riski olusturmamaktadir.
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2.3.2.3. Aval ve Kabul Kredileri

ihracat yapan firmalarin keside etmis oldugu poligeleri, ithalat yapan firma
tarafindan kabul edilmesi ile birlikte satilan mallara 6deme isleminin
gergeklesmeden elde edilmesini saglayan bir finansman cesididir. ihracat yapan
firmaya yapilacak olan 6édeme iglemi, policenin vade tarihinde gercgeklestiriimelidir.
Firmalar tarafindan bakildiginda édeme islemlerinin banka tarafindan garanti altina

alinmis olmasi, dis ticaret islemlerinde gliven ile birlikle esneklik de saglamaktadir.

ithalat yapan firmanin bankas: tarafindan bu poligelere bankanin aval vermesi
halinde, ihracat yapan firmalar ellerindeki bu poligeleri herhangi bir banka subesine
giderek iskonto ettirebilir ve police vadesinden 6nce tahsilini gerceklestirebilir. Kabul
edilmis ve bankanin araci olmasi ile aval verilen policeler ihracat yapan firmaya geri
gonderilmesi halinde, policenin Uzerinde yazan 6deme vadesi geldiginde police
aslinin sunulmasi gerekmektedir. Ayrica ithalat yapan firmalar ise ithal etmeyi
dusundukleri mallari uygun bir sekilde ve tam olarak satin alacaklarini taahhtt etmis

sayilirlar.

Aval igslemleri, genel itibarla bor¢ - alacak iligkisinin bir police veya bonoya
baglandigi vadeli dis ticaret faaliyetlerinde 6n plana c¢ikmaktadir. Muteber bir
bankanin 6deme garantisini tasiyan kambiyo senetleri, alacaklisina tahsilat
glivencesi vermesinin yaninda kolaylikla iskonto edilebilir bir deger olmasi itibariyle

de erken finansman imké&ni meydana getirebilmektedir.

2.3.2.4. Akreditif

Akreditif, taraflara ylksek guvenlik saglayan dis ticarette bir 6deme seklidir.
Diger bir anlatimla soyle ifade edilebilir: Yabanci bir muhabir bankanin araci olmasi
ile lehdar olarak adlandirdigimiz satici lehine, akreditif amiri olarak adlandirdigimiz
alicinin talimatta bulunmasi, bunun zerine banka tarafindan kosullu bir 6deme emri
dizenlenmesidir. Lehdar olan taraf, taahhut ettigi mallarin sevkiyatini akreditifi
aldiktan sonra gercgeklestirir. Ayrica lehdar mallara ve sevkiyata iligkin belgelerin
tamamini muhabir bankaya ibraz etmekle yukumladur. Bu islemlerden sonra
bankadan kredi miktarini talep eder. Akreditif ile 6demesine uygun belgelerin ibraz
edilmesine karsilik, belirli bir vade tarihinde gerceklesecek sekilde vadeli ddemeli
akreditif, veya vesaikin ibrazi aninda ddenebilen akreditif veya muhabir banka ya da
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amir banka tarafindan kabul edilmis bir kambiyo senedinin vade tarihinde

gerceklesecek sekilde kabul kredisi dizenlenebilmektedir.

Katilim bankalarinca uygulanan akreditif tarlerini su sekilde agiklanabilir:

- Kabili Rucu Akreditif; ihracat yapan firmanin onayina gerek kalmadan ithalat
yapan firma tarafindan herhangi bir zamanda degistirilebildigi veya iptal edilebildigi
akreditif turtidir. ihracatg! icin gok az koruma mevcut oldudu icin bu secenek sik
kullanilmamaktadir. Akreditiflere iligskin usuller ve uygulama kurallarina gore, aksi
belirtiimedigi takdirde yapilan batin akreditif tirleri gayr-i kabili ricu olarak kabul
edilir. Gayr-i kabili ricu akreditif tirli yalnizca butin taraflarin onayinin alinmasi
halinde degistirilebilmekte veya iptal edilebilmektedir. Satici olan taraf, ddeme

tutarini alabilmek icin kredinin sart ve kosullarina uymakla muikelleftir.

- Teyitli Akreditif; ihracat yapan firmalar, kredi tutarinin genel olarak kendi
ulkelerinde bulunan bagka bir banka tarafindan teyit edilmesini isteyebilirler. Eger
baska bir banka ilgili kredi i¢in kendi teyidini ekler ise, kredinin sart ve kosullarina
uyulmamasi durumunda, ilgili tutari 6demekle yukimlld oldugu manasina
gelmektedir. Amir bankanin veya Ulkenin temerride dismesi durumunda dabhi

bankanin bu é6demeyi yapma yukimluligd devam etmektedir.

- Teyitsiz Akreditif; ihbar bankasi, kredinin dogrulugunu teyit eder, ancak
gelecekteki bir tarinte 6deme yapilmasi konusunda veya sorumluluk kabul etme
hususunda herhangi bir taahhtuduni eklemeden, direkt ihracat yapan firmaya teyitsiz

bir akreditif iletmektedir.

- Goruldugunde Odenecek Akreditif; amir bankanin ve teyit veren bankanin,
belirtilen sureler iginde uygun belgelerin ibraz edilmesine, ayrica diger uygulanacak
sart ve kosullarin yerine getiriimesine bagl olmak kaydiyla, ihracat yapan firmaya
yani lehdara hemen édemenin yapilmasina iligkin gayr-i kabili ricunun yakimlalaga

ile alici adina Ustlenmektedir.

- Vadeli Odeme Akreditifi; teyit veren ve amir bankanin, akreditifin gegerli
oldugu slre zarfinda uygun belgelerin sunulmasi dogrultusunda vadeli ddeme
akreditifi kapsaminda belirlenen bir sonraki tarihte 6demenin yapilmasinin
taahhidunu vermektedir. Bu sekilde ihracat yapan firma ithalat yapan firmaya
6deme yapabilmesi icin belli bir sire vermektedir.
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- Ciro ve Devredilebilir Akreditif; devir ve ciro yolu ile yapilan akreditiflerde,
ihracat yapan firma, gerekli belgelerin ibraz edilmesi halinde araci olan bankadan bir
miktar avans 6demesi alabilir. Eger araci olan banka, teyit veren banka sifati ile
reaksiyon goOstermezse, amir banka tarafindan teminat bedelinin alinmamasi

durumunda ihracat yapan firmadan yardim talep etme hakki olusacaktir.

- Devredilebilir Akreditif, bu tir akreditif normal sartlarda ihracat yapan
firmanin sevk edece@i mallari temin edememesi durumunda ve yapilan kredi
s6zlesmesindeki sorumluluklarinin tamaminin veya bir kisminin tedarik saglayan
firmalara devretmesi durumunda kullanilir. ik lehdar devredilebilen bir kredi ile
akreditif tutarinin tamamen veya kismen ikinci lehdar olan son tedarikgiye

devredilmesini iceren emiri bankaya verme hakkina sahiptir.

- Kirmizi Sarthi Akreditif; ihracat yapan firmanin sevkiyat Oncesi avans
ddemesi almasina olanak saglamaktadir. ihracat yapan firmanin mallarini sevk
etmesi ve akreditif sart ve kosullarina uygun olarak hazirlanan belgelerin zamaninda

ibraz edilmesi s6zlnl teyit eden belge karsiliginda sunulmaktadir.

- Yesil Sarth Akreditif; kirmizi sarth akreditif tirine benzemekle birlikte, maln
sevk edilmeden &6nce belirlenen finansman tutarina ilave olarak, ihracat yapan
firmanin sevkiyatin yapilacagi limanda, masraflar alici tarafa ait olmak Uzere
mallarin depolanma imkanlarinin da saglandi§i durumdur. ihracat yapan firma

¢ogunlukla ilave olarak bir antrepo makbuzunu da ibraz etmektedir.

- Déner akreditif; ithalat yapan firmanin ve sevkiyati yapilan mallarin ayni
oldugu durumlarda kullaniimaktadir. Uzun bir zaman diliminde birden ¢ok sevkiyat
islemini iceren tek akreditiftir. Yapilacak olan her bir farkli sevkiyat igin yeni bir
akreditif dizenlenmemektedir. Alici olan taraf, deger bakimindan veya zaman
bakimindan déner akreditifi olusturmaktadir. Zaman bakimindan bakildiginda iki
farkli sekilde déner akreditif bulunmaktadir: ilki, belirli bir zaman zarfinda
kullanilmayip toplam tutarin bir sonraki dénemde kullaniimasi sartiyla devretmis
oldugu kumdulatif olarak adlandirilirken, digeri ise devredilmeyen kimulatif olarak

adlandirihr.™

" Uyan, a.g.e., s. 84-85.
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2.3.3. Diger Bankacilik ve Finansal Hizmetler

Katilim bankalarinin gelisen teknoloji ile birlikte yeniliklere ayak uydurmak ve
faizsiz bankaciligin ilkelerine uyan ve farkh O6zelliklerde yeni Urlin ve hizmetler
gelistirmek suretiyle bankacilik faaliyetleri bakimindan zengin bir cesitlilige
kavusmuslardir. Katiim bankalarinin bireysel ve kurumsal firmalara sagladiklari
finansman destegi ile beraber, ayrica musterileri icin farkli GrGnler de sunmaktadir.
Bunlar kredi karti, business kart, taksitli kart gibi karth Grinlerdir. Ayrica ticari
masterileri icin POS, GPRS POS, E- Tahsildar, Taksitli POS, mail order gibi
urtnlerle bankacilik hizmetleri baglaminda teknolojik olanaklardan yararlanma
imkani saglamiglardir. Katilim bankalari kambiyo hizmeti de vermekte olup, bunlar
arasinda ihracat ve ithalat islemleri, ddviz ¢eki hizmetleri, SWIFT olarak adlandirilan
yurt disi havale islemleri, akreditif, yurt disi murabaha iglemleri, yurt digindaki
firmalarin istihbarati gibi islemler bulunmaktadir. Ek olarak EFT, vergi tahsilatlari,
havale, ¢ek karnesi verme, c¢cek ve senedin tahsili, takas islemleri, kiralik kasa,
dovizin alinip satilmasi islemleri, fatura ve otomatik 6deme islemleri, maas
Oddemeleri, sigorta ve bireysel emeklilik iglemleri gibi farkli bankacilik hizmetlerini de

yapabilmektedirler.
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UCUNCU BOLUM

TURK BANKACILIK SISTEMINDE KATILIM BANKACILIGI VE TERCIH EDILME
NEDENLERI

3.1. Tiirkiye'de Katilim Bankaciligi ile ilgili Sayisal Veriler

Turkiye’de katihm bankalari sertveni 1985 yilinda baslamigtir. Tuarkiye'de
glnimuze kadar sekiz adet katilim bankasi kurulmus, zaman igerisinde kapanan ve
yeni agilanlarla birlikte halen alti adet katilim bankasi faaliyet gdstermektedir. ilk
etapta katilim bankalari yolu ile kérfez sermayesinin yurda ¢ekilmesi amaglansa da,
faize sicak bakmayan kesimin elindeki atil fonlarin ekonomiye kazandiriimasi
amacinin éne ¢iktigi anlasiimaktadir.” Diinya finans piyasasindaki gelisim ile dogru
oranti olarak katihm bankalarinin Turkiye’deki sube sayisi gliin gectikce
fazlalasmaktadir. Bu durum, katiim bankalarinin Grlnlerine olan talebin, katilim
bankalarinin masteri sayisinin ve katihm bankalarinin bankacilik sektoru igindeki

payinin gun gectikge arttigini ortaya koymaktadir.

3.1.1. Tiirk Bankaciliginin Sektor Oranlari

“31 Agustos 2015 tarihi itibariyle Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
veri tabanindaki veriler incelendiginde; Temmuz 2015 déneminde Turk bankaciligi
sektort aktif blyukligunun 2.274.486 milyon TL oldugu belirtiimektedir. Sektérin
aktif toplami1 2014 yil sonuna gére 250.157 milyon TL (%14,0) artmistir. Temmuz
2015 doéneminde en buyuk aktif kalemi olan krediler 1.428.606 milyon TL, menkul
degerler 316.316 milyon TL'dir. 2014 yilsonuna goére aktifin buyukligu %14,0,
krediler %15,1 ve menkul dederler %4,6 oraninda artmistir. Bankalarin kaynaklari
icinde, en blyuk fon kaynagdi durumunda olan mevduat 2014 yilsonuna goére %15,8
artisla 1.219.235 milyon TL olmustur. Temmuz 2015 déneminde sektériin donem
net kari ise 15.352 milyon TL, sermaye yeterliligi standart orani %15,1 seviyesinde

bulunmaktadir.”®

& Recep Onal, Tiirkiye’de Ozel Finans Kurumlarinin Diinii, Bugiinii ve Yarini Sempozyumu
Konusmasi, Albaraka Turk Yayinlari, istanbul, 2000, s. 16.

8 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Turk Bankacilik Sektériinin Konsolide Olmayan Ana
Gostergeleri (Temmuz, Agustos 2015).
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3.1.2. Turk Katihm Bankaciliginin Sektér Oranlari

Tablo 3.1: Katihm Bankalari ve Bankacilik Sektoru Baglica Finansal

Biiyiikliikleri (Mio TL)*

Finansal Basliklar Katilim Bankalan Bankacilik Sektorii
Oca.15 |Ara.14 |Degisim(%) |Oca.1l5 Ara.1l4 Degisim(%)
TP 39.061 |38.979 |0,2 662.861 664.527 (-0,3)
YP 23.364 |23.004 |23.004 388.827 375.798 3,5
YP-MADEN [2.750 |3.422 |3.422 13.957 16.303 (-14,4)
TOPLAM 65.175 |65.405 |65.405 1.065.644 |1.056.628 |1
KULLANILAN FONLAR 70.366 |69.639 |1 1.296.879 |1.280.137 |1,3
TASFIYE OLUNACAK
ALACAKLAR (NET) 1.231 1.213 15 9.658 9.526 1,4
TOPLAM AKTIF 104.332]104.242|0,1 2.032.976 11.994.238 |1,9
0z VARLIK 9.741 ]9.648 |1 235.445 |232.084 |14
NET KAR**** 107 76 41 2.073 1.415 46,5
PERSONEL SAYISI 16.409 [16.249 |1 214.374 216.880 -1,2
Yurtigi 992 986 0,6 11.919 12.125 -1,7
Yurtdisi 4 4 0 83 85 -2,4
SUBE SAYISI |Toplam 996 990 0,6 12.002 12.210 -1,7

*BDDK Raporlarina gére hazirlanmistir.
**Bankalarda toplanan fonlar hari¢ tutulmustur.
***Takipteki alacaklar ve yurtdisi murabaha hari¢ tutulmustur.

****Net ka&r rakami gecen yilin ayni ayina gore mukayese edilmistir.

Tablodan anlagilacag! tzere katihm bankalarinda kullanilan fonlarin degisim
orani %1, tasfiye olunacak alacaklarin (net) degisim orani %1,5, toplam aktiflerin
degisim orani %0,1, 6z varliklarin degisim orani %1, net kar degisim orani ise %41
olarak gorulmektedir. Bu rakamlar katilim bankaciligi sektoriindeki bliylimeyi ortaya

koymaktadir.

3.1.2.1. Tiirkiye'deki Katihm Bankaciliginin Aktif Geligimi

Tarkiye’de 1985 yilinda ilk katihm bankasi kurulmustur. Turkiye'de katilim
bankalari 2000’li yillarin basinda bankacilik sektori aktiflerinin %2’sine ancak
ulasirken, 2010 yilinda %4,3 oranina ulasmiglardir. Ozellikle son bes yildaki hizli
buyime ivmesi ile 2013’Un ag¢lncl c¢eyregi itibariyle 90,7 milyar lira aktif buyukligu
ile bu oran %6,1’e ulasmis durumdadir. 2013 yili Gglncu geyredi itibariyle toplanan

fonlar %22 artarak 59,8 milyar liraya, kullandirilan fonlar ise %28 artarak 63,9 milyar
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liraya ilerlemigtir. 9 aylik toplam net kari, gegen yilin ayni dénemine gore %9 artigla

786 milyon lira oldugu gorulmugtar.

Katilm bankalari son bes yil igerisinde aktif buylkliginde mevduat
bankalarina gbére daha yuksek bir blylime sergilemekle birlikte, sektdre iki banka, iki
sube ile baslayan ve 2015 yilinda 996 sube ile faaliyet gésteren alti katihm bankasi

Turkiye’de faaliyet gostermektedir.

Sermaye yeterlilik oranlari dederlendirildiginde kriz dénemi olarak 6ngoérilen
2007 - 2010 yillari kapsaminda tim katilim bankalarinin yiksek oranlar tuttugu
gorulmektedir. Ancak sonraki yillar bu oranin azalma goésterdigidir gorulmektedir. Bir
baska degerlendirme ise 2012 - 2015 yillari arasinda tum katilim bankalarinin
birbirine ¢ok yakin oranlara ulastigidir. Mevduat bankalari ortalamasi ile mukayese
edildiginde, katilim bankalari genelde daha dusuk sermaye yeterlilik orani

sergilemektedirler.

2007 yih itibariyle aktif karlilik orani buylk oranda disus gdstermistir. Ayni
sekilde 2007 yilinda %15-30 gibi genis bir bantta bulunan 6z kaynak karlihigi orani

dort katilim bankasi i¢in 2015’te daralma gdstererek %10-15 bandinda bulunmustur.

Kriz déneminde katilim bankalarinin batik kredi orani %5’lere yaklasmis
durumdaydi. Ancak, 2011 sonrasinda % 2-3 oranlarina dismustir. Son yillarda
Katiim bankalari Tdrkiye pazari disinda varliklarini da biyltmeye c¢aba
go6stermektedirler. Ozellikle Koérfez Ulkeleri, Kuzey Irak ve Kuzey Afrika’da agtiklari
sube ve temsilciliklerle blUyume stratejilerinin yeni pazarlara girmek oldugu

anlasiimaktadir.”’

3.1.2.2. Turkiye'deki Katihm Bankalarinda Toplanan ve Kullandirilan Fonlar

“2014 yilinda katilim bankaciliginin artis oranlari toplanan fonlarda yizde 5,7;
kullandirilan fonlarda ytzde 3,8; aktifte ylzde 8,5; 6zvarlikta ise ylizde 9,5 olmustur.
Ana kalemlerin artis hizlarindaki yavaslamasi, Asya Katiim Bankasi A.$.'nin zarar
aciklamasindan kaynaklandigi degerlendirilirken, sektdrun diger Uyeleriyle sektorin

aktifleri %33, toplanan fonlar %30 ve kullandirilan fonlar %31 nispetinde artis

" Deloitte, Tirkiye Kathm  Bankacihig  Biiyime  Yolundaki  Onemli  Adimlar,

http://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/financial-
services/kat%C4%B11%C4%B1m_bankaciligi2015.pdf. (Erisim Tarihi: 11.09.2015).
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go6stermistir. 2014 yilinda bankacilik sektérl icerisindeki pay ise, toplanan fonlarda
%6,3; kullandirilan fonlarda %5,5; aktifte ise %5,2 olarak ortaya cikmistir. 2015
yilindaki gelisme seyri izlendiginde ise 2015 yilinin ilk 4 ayinda toplanan fonlarda
%5, kullandirilan fonlarda %9, aktifte ise %8 artis saglanmigtir. Bugun katilim
bankaciligi sektorinde faaliyet gosteren dort bankanin aktifleri 2015 Mart sonu
itibariyle 110 milyar liraya ulagmistir. 2006 yil ilk ¢ceyreginde 10,2 milyar TL olan
katilim bankalarinin aktif toplami son 10 yillik dénemde ylzde 970 artis gostermistir.
Bu artis katiim bankaciliginin sektérdeki payinin yizde 2,4’lerden yluzde 5’lere
yukselmesini saglamistir. Toplanan fon tutari ise s6z konusu donemde 8 milyar 494
milyon liradan 2015 yili ilk ceyrek sonu itibariyle 67 milyar 46 milyon liraya ¢ikmistir.
Bu rakamlar dikkate alindiginda katilim bankalarinda toplanan fonun tim bankacilik
sektérindeki mevduata orani %3,2’den, %6’ya ylkselmigtir. Son on yillik donemde
katilim bankalarinin kullandirdiklari fon miktari % 824 artigla 7,2 milyar TL'den 66,5
milyar TL’'ye c¢ikmistir. Su anda toplam bankaciliktan %5 pay alan katilim

bankacihdinin 2023 yilina kadar bu orani %20’lere ¢ikarmasi hedeflenmektedir.

Dinyada faizsiz finans sistemi ¢ok hizli biyimektedir. 2003 yilinda toplam
buyukligl 200 milyar dolar iken 2014’de 2 trilyon dolarin Gzerine ¢ikmigtir. Faizsiz
bankaciligin itici glictu olan Ulkelerin basinda Malezya gelirken, Katar, Kuveyt,

Birlesik Arap Emirlikleri, Umman ve Suudi Arabistan olarak én plana ¢cikmistir.””®

3.2. Turkiye'de Katim Bankaciliginin Tercih Nedenleri

Faizsiz bankacilik sisteminin dinyada ve Turkiye'de genis bir alana
yayllmasinin ve piyasalarin ginden gine vazgecilemez bir unsur haline gelmesinin
belli basl birgok sebebi bulunmaktadir. Bu katilim bankalari, musterilerin bankacilik
islemlerini faizsiz olarak yapmak isteyenlerin talepleri dogrultusunda hizmet
Uretmektedirler. Es zamanli olarak konvansiyonel olarak adlandirilan ticari
bankacihigin sunmus oldugu Urin ve hizmetlerden faydalanan musteri kesiminden

de gelebilecek istekleri karsilayabilir durumda olan bir kapasiteye sahiptirler.”

Tarkiye ve yurtdisinda 6zellikle Malezya’da yapilan arastirmalarin sonuglarini

su basliklar ile incelemek dogru olacaktir: Dini hassasiyet olarak ortaya konulan

® J. Yi Gilrdamar(2015). Kamudan Sonra Koérfez de Goézini Katilimciiga Dikti,
http://www.dunya.com/guncel/kamudan-sonra-korfez-de-gozunu-katilimciliga-dikti-264371h.htm,
ngri§im Tarihi: 11.09.2015). .

Osman Nuri Aras ve Mustafa Ozturk, “Reel ekonomiye Katkilari Bakimindan Katilim bankalarinin
Kullandirdigi Fonlarin Analizi’, Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2011, Cilt:3, No:2, s.167.
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faize duyarlilhk, kar etme, etkin olma, muisteri memnuniyeti ve fon kullandirma

sekilleridir.

3.2.1. Faize Duyarlilik

Katilim bankalarinin talep gérmesinin en énemli sebebi islam dininde yer alan
faiz hassasiyetidir. Burada gérilen hassasiyet; paranin yatiriima karsiliginda ne
olursa olsun, kar — zarar durumu gdzetilmeksizin belirlenen oranlarda daha fazla
tutarin tekrar 6deme yapilacaginin fon sahiplerine garanti edilmesidir. Bu sekilde
elde edilen kazancin bir tarafta duranin malvarliginin artigina, diger tarafta duranin
ise malvarliginin azalmasina neden oldugu icin islam dinine gére caiz olarak
nitelendiriimemektedir. Bu hassasiyetleri dnemli goren fon sahipleri ise katihm
bankalarinin kar - zarar ortakliklari adi altinda birikimlerini reel anlamda bir ticarete
ortak olarak degerlendirip, kar elde edilebilecek bankacilik islemlerine dahil olarak

faizden uzak durmay1 amaclamaktadirlar.

Katilim bankalarinda tercih nedenleri ile ilgili 2005 yilinda H. Saduman
Okumus, Ozel Finans Kurumlar’nda bes Ozel Finans Kurumu’nun istanbul
subelerinde 161 kisi ile yapilan arastirma ve yayimlanan makalesinde “faiz, yani dini
hassasiyetlerin birinci oncelikli faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma
sonugclari, musterilerin 6zel finans kurumlarini tercih kriterlerini belirleyen agirlikli
olarak dini konular oldugunu gostermistir. Bu kriteri, personelin arkadasga tavri takip
etmekte ve islemleri tamamlamak konusundaki etkinlik ve hizi Gg¢lincl sirada yer
almaktadir.”® Son siralardan yer alan yiiksek getiri faktériiniin ise énemli bir paya

sahip olmadigi gorilmektedir.

Malezya’daki faizsiz bankalarin tercih sebeplerini tespit edebilmek icin M.
Abduh ve A. Omar Mohd tarafindan 2012 yilinda yapilan anketten ¢ikan verilere
gore, “birinci oncelikli faktdr olarak, faiz hassasiyeti yani dini duyarllik gelmektedir.
Dini hassasiyet orani 0,431; karlihk 0,171; banka itibari 0,158; bankanin statlsu
0,102; hizmetler 0,079; personel tavri 0,059 olarak hesaplanmistir.”®* Bu calismada
elde edilen sonuglar; faizsiz bankaciligin tercih edilmesindeki en énemli unsurun dini
hassasiyet oldugunu vurgulamaktadir. Bundan o6turu faizsiz bankalarin pazarlama

yontemlerini belirlerken dini hassasiyeti dikkate almalari, yapacaklari galismalar

80 Saduman Okumus, Interest Free Banking in Turkey: A Study Of Customer Satisfaction And
Selection Criteria, Journal of Economic Cooperation, 2005, 26, 4, pp. 51-58.

8 Muhamad Abduh ve Azmi Omar Mohd, “Islamic-Bank Selection Criteria in Malaysia: An Ahp
Approach”, Business Intelligence Journal, 2012, Vol:5, No:2, July, s. 273.
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bakimindan énem arz etmektedir. Faizsiz bankacilik ¢alisma prensipleri ve ticari
bankalara goére farklarinin belirlenmesi hususunda potansiyel musterileri

bilgilendirmek gibi bir pazarlama stratejisi belirlemeleri gerekebilir.

3.2.2. Kar Etme, Etkin Olma ve Miisterinin Memnuniyeti

Malezya'da M. Marimuthu, Chan Wai Jing, Lim Phei Gie, Low Pey Mun ve Tan
Yew Ping tarafindan 2010 yilinda yapilan bagka bir arastirmada da fayda - maliyet
iliskisi en dnemli etken olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu arastirmada, “maliyet fayda,
kullanima uygunluk, hizmet sunumu, yakinlarin etkisi, dini nedenler, buyukluk, itibar
ve personel dnem sirasina gore ortaya cikmistir. Bu arastirmada dini nedenler

altinci sirada yer almaktadir.”®

Malezya'da Abduh ve Mohd'un yaptiklari arastirmada ise kar etme konusu
ikinci en 6nemli etken olarak ortaya gikmaktadir.** Ahmad Norafifah & Sudin
Haron'in Malezya’da yapmis olduklari ve 6zellikle kurumsal firmalarin faizsiz

bankacilik trlin ve hizmetlerine olan egilimini dlgen arastirmaya gére:

“Birinci oncelikli tercih nedeni olarak maliyet - fayda (karhlik) gérulmektedir.
Ardindan énem derecesine gore hizmet sunumu, buyUklik ve itibar gibi konular
ifade edilmekte, ankete katilanlarin sadece %11 'i dini nedenlerden 6tlrt tercih
ettiklerini belirtmektedirler.”® Yapilan bu arastirmanin sonuglarina gére kurumsal
firmalar tarafindan bakildijinda, faizsiz bankacilik olarak adlandirilan katilim
bankalarinin ticari bankalar ile rekabet etmesinde maliyetlerin ve karlihgin belli bir

seviyede olmasi gerektigidir.

3.2.3. Uriin — Hizmet ve Fon Kullandirma Yontemleri

Konjonktirel dalgalanma dénemlerinde piyasalarda kullandirilan kredilerin,
geri 6deme tutarlari daha ©nceden belirlenmis faiz orani, konjonkturel
dalgalanmanin pozisyonuna goére degismekte olup, faiz oraninin sabit kalmama riski
her zaman var olabilmektedir. Katim bankalarinda ise kullandirilan krediler Gzerine

eklenen kér paylar, bir ticari islem niteliginde oldugu icin ké&r payr orani

82 Maran Marimuthu, Chan Wai Jing, Lim Phei Gie, Low Pey Mun ve Tan Yew Ping, Islamic “Banking
Selection Criteria and Implications”, Global Jorunal of Human Social Science, 2010, Vol.10, Issue:4,
September, pp. 52.

8 Abduh ve Mohd, a.g.e., s. 273.

8 Ahmad Norafifah ve Sudin Haron, “Perceptions of Malaysian Corporote Customers Towards Islamic
Banking Products&Services”, International Journal of Islamic Financial Services, 2010, Volume: 3,
Number:4, s. 236.
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degismemektedir. Bu sabit kar paylarindan dolayi krediyi kullanmis musterilerin ilave

bir 8deme sorumluluguna girme olasiligi ¢ok dusuk olmaktadir.

Faizlerin 2001 krizi doneminde ¢iktigi ylksek rakamlar, ekonomik krizin
etkisini oldukga arttirdigi icin, ekonominin beklenen duzeyden ¢ok daha fazla
daralmasina sebep olmustur. 2001 déneminde 6zel finans kurumlarinin ekonomi
icindeki pay! cok fazla degildi. Payinin ylksek oldugu disunildiginde fazla faiz
getirisi elde edenlerin sayisi az olacak ve musterilerinin geri ddemeleri, kullandirim
oncesi anlasilan fiyattan devam edecedi icin haksiz kar da elde edilmemis olacakti.
Bu da krizin siddetini azaltacak, ekonomide yasanan bazi olumsuzluklarin

giderilmesinde pozitif katki saglayabilecekti.

Saduman Okumus’un arastirmasi sonucunda, katiim bankalarinin reel
ekonomiyi destekleyen makine, hammadde, teghizat alimlari gibi murabaha islemleri
ile faaliyette bulundugu ik vyillardan ginimize blyime gosterdigi
degerlendiriimektedir. Ancak bu blyime ve gelismenin son birka¢ yil icerisinde
sadece kurumsal musterilerle sinirli kalmadigi gérilmekte, Grtin gesitliligi saglayarak
bireysel musterilere de gergcek mal alim - satimlarinda hitap eden bankacilik
hizmetlerinin sunulmasi sonucunda musteri sayisinin birgok meslek gruplarinda
cesitlendigi ve artis gosterdigi, riskin tabana yayildigi arastirma bulgulari arasinda
dikkat ceken sonuclardandir. Katilim bankalari ile calisan musterilerinin sadece
%30,2'sinin faizli bankalarla da yatirimlarinin degerlendiriimesi ve kredi kullanma
amaciyla calistigi sonucuna ulasilmaktadir. Ancak katilim bankalari haricinde faizli
bankalarla galismadigini belirten katilimcilarin bazi kurum tahsilatlarinin yalnizca bu
bankalar tarafindan yapilmasi, adi gegen bankalara maaslarinin yatiriimasi gibi
zorunlu sebeplerden dolayi faizli bankalar ile galismak mecburiyetinde olduklari

dngorulmektedir.®

Katilm bankalarinin tercih edilmesinin sebeplerinden bir digeri de yapilan
leasing islemleridir. Mevzuat geregi leasing iglemlerini yapabilir konumda olan tek
banka turu ulkemizde katihm bankalaridir. Diger ticari bankalar ise yalnizca kendi
binyelerinde  kurmus olduklart  leasing sirketleri araciigr ile islemi
gerceklestirebilmektedirler. Ancak katihm bankalarinin leasing islemini banka sifati

ile yapiyor olmasi ve leasing igleminin katihm bankalarinin temel gérevlerinden biri

8 Okumus, a.g.e., s. 80.
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olmasi katilim bankalarini ticari bankalardan ayiran ve 6ne g¢ikaran énemli bir diger

husustur.
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DORDUNCU BOLUM

KATILIM BANKALARININ TERCiH NEDENLERI VE BiR UYGULAMA

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Tarkiye’deki katilim bankalarinin  musteriler tarafindan tercih edilme
sebeplerinin yalnizca faize kargi duyarlihk degil, bundan bagimsiz musterilerin
memnuniyeti, karlilik, hizmet ve Urinin kalitesi, yénetici ve personel davraniglari

gibi faktorlerin incelenerek ortaya koymasi amaglanmistir.

Bu tez sayesinde katilim bankalarinin Turkiye'deki yeri ve Turk bankacilik
sisteminde katilim bankalarinin iyi bir konuma gelebilmesi i¢in yapiimasi gerekenler,

musterilerin katilim bankalarini tercih nedenleri arastirilarak incelenmistir.

4.2. Aragstirmanin Kapsami ve Kisitlarn

Bu tezde kullanilan anket; katilimcilara sube mudurleri ve sube personelleri
vasitasiyla internet yoluyla ulastirilarak yapiimistir. Bolge ya da sube sinirlamasi

olmayip, piyasada bulunan tim katilim bankalarinin musterilerine uygulanmistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi:

Tezde anket yoOntemi, veri toplama ydntemi olarak kullaniimistir.
Arastirmada vyapilan anket U¢ ana boliumden olusmustur. Birinci bdlumde
katihmcilarin demografik 6zelliklerini belilemeye c¢alisan sorular, ikinci bdlimde
katilim bankalarinin ve diger ticari bankalarin tercih sebeplerini ve Gglinci bélimde
de katihm bankalarinin hizmet kalitesini iceren sorular yer almaktadir. Calismada
itibar yonetimi algisina etki eden konulari ortaya koymak adina tasarlanan anket

calismasindaki ifadeler Likert tipi Olcekler kullanilarak tasarlanmistir.

Verilerin analizi konusunda; tanimlayici istatistikler frekans, yuzde,
ortalama, standart sapma degerleri ile sunulmustur. Calismadaki soru gruplarinin
faktor yapisini tespit etmek amaci ile Ag¢imlayici Faktér Analizi uygulamasi
yapilmistir. Boyutlarin i¢ tutarlihginin test edilmesi amaci ile Co. Alpha Analizi
kullaniimigtir. Elde edilen boyutlardaki iki grubun 6lgim degerleri arasindaki farkin

analizinde t Testi kullanilmistir. Ug evre grubun kargilastirimasinda Varyans Analizi
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(ANOVA) testi ve ikili karsilastirmalar (post. hoc.) icin Sidak Testi
kullanilmistir. Boyutlar arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci ile Korelasyon
Analizi uygulanmisgtir. Calismada 0,05'den kiguk p degerleri istatistiksel olarak
anlamh kabul edilmigtir. Analizler SPSS 22.0 paket programi ile yapilmistir.

4.4. Arastirmanin Bulgulari

4.4.1. Hipotezler

H1: Katiimcilarin Tiirk Bankacilik Sisteminde Katiim Bankalarinin Tercih
Nedeni Algi Duzeyleri, sosyo demografik ve diger demografik o6zelliklerine

gore farkhliklar gostermektedir.

H1.1: Katilimcilarin Turk Bankacilik Sisteminde Katilim Bankalarinin Tercih Nedeni

Algi Dizeyleri, katiimcilarin yaslarina goére farkliliklar gostermektedir.

H1.2: Katilimcilarin Tirk Bankacilik Sisteminde Katilim Bankalarinin Tercih Nedeni

Algi Dizeyleri, katihmcilarin cinsiyetlerine gore farkliliklar gostermektedir.

H1.3: Katilimcilarin Tirk Bankacilik Sisteminde Katilim Bankalarinin Tercih Nedeni

Algi Dlzeyleri, katihmcilarin medeni durumlarina gore farkliliklar géstermektedir.

H1.4: Katihmcilarin Tark Bankacilik Sisteminde Katihm Bankalarinin Tercih Nedeni
Algi Duzeyleri, katihmcilarin ¢calisma pozisyonlarina gére (¢aligsan ve isletme sahibi)

farkliliklar géstermektedir.

H1.5: Katilimcilarin Turk Bankacilik Sisteminde Katilim Bankalarinin Tercih Nedeni

Algi Dizeyleri, katihmcilarin gelir dizeylerine gore farklliklar géstermektedir.

H2: Katilimcilarin Tirk Bankacilik Sisteminde Katilim Bankalarinin Tercih

Nedeni Algi Duzeyleri, katiim bankalar yaklagimlarina gore farkhidir.
H2.1:Katihmcilarin Turk Bankacilik Sisteminde Katiim Bankalarinin Tercih Nedeni

Algi Duzeyleri, katilim bankalarinin yaninda ticari bankalarla c¢aligiyor olma

durumlarina gore farklidir.
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H2.2:Katilmcilarin Turk Bankacilik Sisteminde Katilim Bankalarinin Tercih Nedeni
Algi Duzeyleri, faizsiz bankalar islem maliyeti agisindan daha maliyetli olsa yine de

tercih etme durumuna gore farkhdir.

H2.3:Katihmcilarin Turk Bankacilik Sisteminde Katilim Bankalarinin Tercih Nedeni
Algi Duzeyleri, su an musterisi oldugunuz bankanizi bir bagka katihm ya da ticari

banka ile degistirme durumuna gore farkhdir.

H2.4:Katilimcilarin Tirk Bankacilik Sisteminde Katilim Bankalarinin Tercih Nedeni
Algi Duzeyleri, katihm bankacilik drtnlerinden en memnun oldudu hizmete goére
farkhidir.

H2.5:Katilmcilarin Turk Bankacilik Sisteminde Katilim Bankalarinin Tercih Nedeni
Alg1 Dizeyleri, Turkiye'de katilim bankalarinin varhdini nasil 6grenme durumuna

gore farkhdir.

H2.6:Katilimcilarin Turk Bankacilik Sisteminde Katilim Bankalarinin Tercih Nedeni

Algi Dizeyleri, Turkiye'de katilim bankasini segme nedenlerine gore farklidir.

H3: Katilimcilarin Tiirk Bankacilik Sisteminde Katilim Bankalarinin Tercih

Nedeni Algi Diizeyleri, alt boyutlari kendi arasinda anlaml diizeyde iligkilidir.

4.4.2. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerinin incelenmesi

Katihmcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans ve yuzdelik dagilimlar
asagidaki tabloda verilmektedir. Katilimcilarin % 20’si 18-29 Yas, % 61’i 30-39 yas,
% 14’0 40-49 yas, % 5’i 50 yas ve ustinde oldugu tespit edilmigtir. Katilimcilarin
%59'u erkek ve % 41’i kadinlardan olusmaktadir. Katihmcilarin % 23U bekar ve %
77’si evli bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin % 18 lise, % 4’G 6n lisans, % 54’0
lisans ve % 24’0 lisans Ustl egitime sahip olduklar tespit edilmigtir. Katilimcilarin
%15'i igletme sahibi ve % 85’inin ¢alisan olduklari gérilmustir. Katilimcilarin %7’si
1.000 TL ve altinda, % 74’G 1.001 — 5.000 TL arasi, % 11’i 5.001 — 10.000 TL arasi
ve % 7’si 10.001 TL ve Uzerinde aylik gelire sahip olduklar tespit edilmistir.
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Tablo 4.1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas n % Yuzde
18-29 87 20,2
30-39 260 60,5
40-49 62 14,4

50 ve Usti 21 4,9
Total 430 100,0
Cinsiyetiniz n % Yuzde
Erkek 254 59,1
Kadin 176 40,9
Total 430 100,0
Medeni Haliniz n % Ylzde
Bekar 98 22,8
Evli 332 77,2
Total 430 100,0
Egitim Diizeyiniz n % Yuzde
Lise 79 18,4
Onlisans 17 4,0
Lisans 233 54,2
Yiksek Lisans 101 23,5
Total 430 100,0
is Durumu n % Yizde
isletme Sahibi 65 15,1
Calisan 365 84,9
Total 430 100,0
Aylik Ortalama
L n % Ylzde
Geliriniz
1000 TL'den az 31 7,2
1001-5000 TL 320 74,4
5001-10000 TL 47 10,9
10001 TL ve Uzeri 32 7,4
Total 430 100,0
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4.4.3. Glivenilirlik ve Gegerlilik

Tark bankacilik sisteminde katihm bankalarinin tercih nedeni algilarinin
Olclldugu calismanin guvenilirlik analizinde, faktér analizi sonucunda 6lgekte her bir

alt boyutun guvenilir olup olmadigdi sayisal olarak hesaplanmistir.

Yapilan guvenilirlik analizi sonucuna goére Cronbach Alfa katsayisi 0,85
olarak tespit edilmistir. Bu katsayi 6lcegin oldukca yiiksek derece glivenilir oldugunu
ve Olgekteki ifadelerden herhangi birinin c¢alismadan c¢ikarilmasinin gerekli
olmadigini bize gdsterir. Guvenilirlik saglandidi icin dlgegin yapisal gecerliliginin test
edilmesi amaci ile dogrulayici faktoér analizi (DFA) uygulanmis olup elde edilen yapi

ve alt boyutlarda yer alan ifadeler asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

Tablo 4.2: Guvenilirlik ve Gegerlilik Yapisi

. Faktor Agiklanan ic
Ifadeler Boyut Adi
Yuki Varyans Tutlarhilik
1.Katilim bankalari musterilerine etkin ve a5
hizli hizmet vermektedir. '
2.Katihm bankalarindaki Subelerin 653
ergonomisi iyidir. '
3.Katihm bankalarinda tecriibeli yoneticiler
,692 Banka
bulunmaktadir. _ 26% 0,83
Subesi
12. Katilim bankalari musterilerin kolaylikla
ulagabilecegi yerlerde subeleri 724
bulunmaktadir.
16. Katilim bankalarinda musteriler banka 427
ybnetimine guven duymaktadir. '
4. Katilim bankalari finansal danismanlik 663
hizmeti vermektedir. '
5.Katilim bankalarinda kredi igin kullanilan 671
dokiiman siireci hizlidir '
0 i i Bankacilik
6.Katilim bankalarinda musgterilere verilen : . 24% 0.85
hizmet hakkinda yeterli diizeyde bilgiye ,529 Islemleri
sahip galisanlar bulunmaktadir.
7.Katihm bankalarinda kullandirilan
kredilerin gesitliligi ihtiyaclar 723
karsilamaktadir.
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ifadeler Faktor Boyut Adi Agiklanan ic
Yuki Varyans Tutlarhlik
13.Katilim bankalarinda diger bankalarla
rekabetgi Urlinler sunulmaktadir. o8t
14. Katilim bankalarinin butin subelerinde
ayni standardizasyonda hizmet ,584
verilmektedir.
18. Katilim bankalarinda duisik islem Gcreti
bulunmaktadir. a4z
19. Musteriler Katilim bankalarini diger
ticari bankalardan daha guvenilir gordukleri ,508
icin tercih etmektedirler.
9. Katilim bankalarinda genis bir elektronik
haberlesme agdi bulunmaktadir. P
10. Katilim bankalarinda guglu bir 677
uluslararasi ag bulunmaktadir.
11. Katiim bankalarinin ¢alisanlari islemler Teknik
icin musterilerine yeterli zaman ,844 Altyapi ve 23% 0,84
ayirmaktadir. Sermaye
15. Katilim bankalarinda masteri bilgi
glvenligi 6nem verilmektedir. 653
17. Katilim bankalarinin banka buyukIigu
ve sermayesi yeterli goriilmektedir. 692

Faktér analizi sonucunda U¢ adet alt boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar
banka subesi boyutu, teknik altyapi ve sermaye boyutu, bankacilik iglemleri boyutu
olarak adlandiriimistir. Faktor analizinde hesaplanan KMO 6&rneklem vyeterlilik
katsayisi 0,81 olarak tespit edilmistir. Bu katsayi yapilan 430 anketin faktor yapisini
ortaya koymak icgin yeterli sayida oldugunun gdstergesidir. Ayrica faktor yapilarinin
anlamliliginin test edildigi Bartlet testi sonucuna goére (p=0,01,p<0,05) elde edilen
boyutlar yapisal olarak anlamlidir. Kisacasi Turk bankacilik sisteminde katilim
bankalarinin tercih nedeni algilarinin élgtldigu calismada oélgegin guvenilirlik ve

gecerliliginin dogru oldugu gértlmektedir.

Tablo incelendiginde, banka subesi, bankacilik islemleri ve teknik altyapi ve
sermaye boyutlarina iligkin i¢ tutarhlik katsayilarinin sirasiyla 0,83, 0,85 ve 0,84

olarak hesaplandigi gériimektedir. Banka subesi boyutu toplam agiklanan varyansin
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%26’sIn1, bankacilik iglemleri boyutu %24’Gnu ve teknik altyapi ve sermaye boyutu
ise % 23’Unu agiklamaktadir. S6z konusu degerler, alt boyutlarin guvenilirliginin
oldukga yuksek olduguna isaret etmektedir. Bu ¢ercevede, dogrulayici faktér analizi
sonucu elde edilen faktér yapisi korunmus ve bu faktér yapisi temel alinarak
arastirmanin amaci dogrultusunda gerekli analizler yapilmistir. Faktorler toplam

varyansin yaklasik %73'Unu acikladigi gorulmektedir.

4.4.4. Turk Bankacilik Sisteminde Katilim Bankalarinin Tercih Nedeni

Algilarina Etki Eden Degiskenlerin Belirlenmesi

Tirk bankacilik sisteminde katiim bankalarinin tercih nedeni algilarina etki

eden degiskenler ve ¢ikan analiz sonuclari asagidaki gibi agiklanmigtir.
4.4.4.1. Cinsiyet

Katilimcilarin cinsiyetlerinin Turk bankacilik sisteminde katihm bankalarinin
tercih nedeni algi diizeylerine goére farklh olup olmadiginin tespit edilmesi amaci ile t

Testi Analizi uygulanmis olup, sonuglar asagidaki tabloda 6zet olarak veriimektedir.

Tablo 4.3: Cinsiyet ve Boyutlar

Boyutlar Cinsiyet n Ortalama | s.s t p
Banka Erkek 254 3,1646 | ,56162
Subesi -1,91 0,06
Kadin 176 3,2898 | ,79822
Boyutu
Bankacilik Erkek 254 3,2576 | ,56818
islemleri 1,91 0,06
Kadin 176 3,1331 | ,72242
Boyutu
Teknik Erkek 254 3,2982 | ,63758
Altyapi ve
yap 0,91 0,37
Sermaye Kadin 176 3,2386 | ,70903
Boyutu

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin cinsiyetlerinin banka subesi boyutu,
bankacilik iglemleri boyutu ve teknik altyapi ve sermaye boyutu Uzerinde etkili

olmadigi tespit edilmistir. (t,=-1,91, t,=1,91, t3=0,91) Kadin ve erkek katilimcilarin
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ortalama banka subesi boyutu, bankacilik islemleri boyutu ve teknik altyapi ve
sermaye boyutu puanlarinin benzer dizeylerde oldugu gértlmektedir. Kadin ve
erkek katilimcilar katihm bankalarinin banka subesi tasarimi, hizmetleri, Grtnlerini,
teknik altyapi durumlari, sermaye yapilari gibi konularda benzer distincelere sahip

oldugu goérulmektedir.
4.4.4.2. Medeni Hal

Katiimcilarin  medeni durumlarinin  Turk bankacilik sisteminde katilim
bankalarinin tercih nedeni algi dizeylerine goére farkli olup olmadiginin tespit
edilmesi amaci ile t Testi Analizi uygulanmis olup, sonuglar asagidaki tabloda 6zet

olarak verilmektedir.

Tablo 4.4: Medeni Hal ve Boyutlar

Medeni
Boyutlar w n Ortalama | s.s t p
Haliniz
Banka Bekar 98 3,06 0,41
Subesi _ -2,72 0,01
Evli 332 3,26 0,72
Boyutu
Bankacilik Bekéar 98 3,20 0,37
islemleri -0,07 0,94
Evli 332 3,21 0,70
Boyutu
Teknik Bekar 98 3,15 0,61
Altyapi ve
yap -2,05 0,04
Sermaye Evli 332 3,31 0,68
Boyutu

Sonuglara goére katilimcilarin medeni durumlarinin banka subesi boyutu
Uzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. (t=-2,72,p<0,05) Farkhhdin sebebinin evli
bireylerin bekar bireylere gére daha yuksek boyut puanlarina sahip olmasi oldugu

tespit edilmistir.

Teknik altyapi ve sermaye boyutunda ise katihmcilarin medeni hallerinin

ortalama boyut puanlari Uzerinde etkili oldugu tespit edilmigtir. (t=-2,05, p<0,05)
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Farklihdin sebebinin evli bireylerin bekéar bireylere gdre daha yuksek boyut

puanlarina sahip olmasi oldugu tespit edilmistir.

Bankacilik islemleri boyutunda ise medeni durumun boyut puanlari tGzerinde
etkili olmadigi tespit edilmistir. (t=-0,07,p>0,05)

Evli olan katilimcilar katihm bankalarinin banka subesi tasarimi, teknik
altyapir durumlari, sermaye yapilari gibi konularda katiim bankalarinin bekar
bireylere goére daha iyi oldugunu dustnmektedir. Sunulan bankacilik islemleri
konusunda ise evli ve bekar bireylerin algi dizeylerinin benzer diizeyde oldugu

tespit edilmistir.
4.4.4.3. Pozisyon

Katilimcilarin calisma pozisyonlarinin Tlrk bankacilik sisteminde katilim
bankalarinin tercih nedeni algi duzeylerine gére farkli olup olmadidinin tespit
edilmesi amaci ile t Testi Analizi uygulanmis olup, sonuglar asagidaki tabloda 6zet

olarak verilmektedir.

Tablo 4.5: Pozisyon ve Boyutlar

Boyutlar Pozisyon n Ortalama S.S t p
Banka isletme 65 3,44 0,81 2,95 0,01
Subesi Sahibi

Boyutu Calisan 365 3,18 0,64

Bankacilik i§letme 65 3,38 0,79 0,09 0,90
islemleri Sahibi

Boyutu Calisan 365 3,30 0,60

Teknik isletme 65 3,48 0,83 2,78 0,01
Altyapi ve | Sahibi

Sermaye Calisan 365 3,24 0,63

Boyutu

Sonuglara gore katilimcilarin pozisyonlarinin banka subesi boyutu Uzerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. (t=2,95,p<0,05) Farkhhgin sebebinin isletme
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sahiplerinin c¢alisanlara gore daha yiksek boyut puanlarina sahip olmasi oldugu

tespit edilmistir.

Teknik altyapr ve sermaye boyutunda ise katilimcilarin pozisyonlarinin
ortalama boyut puanlari Uzerinde etkili oldugu tespit edilmigtir. (t=2,78, p<0,05)
Farklihdin sebebinin igletme sahiplerinin ¢alisanlara gére daha ylksek boyut

puanlarina sahip olmasi oldugu tespit edilmistir.

Bankacilik iglemleri boyutunda ise pozisyonlarinin boyut puanlari tzerinde
etkili olmadigi tespit edilmistir. (t=0,09,p>0,05,)

isletme sahipleri katihm bankalarinin banka subesi tasarimi, teknik altyapi
durumlari, sermaye yapilari gibi konularda katihm bankalarinin calisan bireylere
gore daha iyi oldugunu dustinmektedir. Sunulan bankacilik islemleri konusunda ise
galisma pozisyonuna gore bireylerin algi duzeylerinin benzer dizeyde oldugu tespit

edilmistir.

4.4.4.4. Katihm Bankalarinin Yaninda Ticari Bankalarla Calisma Durumu
Katilimcilarin  katilim bankalarinin yaninda ticari bankalarla c¢alisma

durumlarinin Turk bankacilik sisteminde katilim bankalarinin tercih nedeni algi

dizeylerine gore farkli olup olmadiginin tespit edilmesi amaci ile t Testi Analizi

uygulanmis olup, sonuglar asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.
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Tablo 4.6: Katihm Bankalarinin Yaninda Ticari Bankalarla Calisma ve

Boyutlar

Boyutlar Katilim n Ortalama S.S t p

Bankalarinin

Yaninda

Ticari

Bankalarla

Calisma

Durumu
Banka Subesi | Evet 234 3,27 0,63 2,00 0,04
Boyutu Hayir 196 3,16 0,71
Bankacilik Evet 234 3,15 0,65 -1,68 0,09
Islemleri Hayr 196 3,27 0,62
Boyutu
Teknik Altyapi | Evet 234 3,38 0,66 3,59 0,01
ve  Sermaye | Hayr 196 315| 0,66
Boyutu

Sonuglara goére katihm bankalarinin yaninda ticari bankalarla calisma
durumlarinin banka subesi boyutu Uzerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
(t=2,00,p<0,05) Farkliigin sebebinin katilim bankalarinin yaninda ticari bankalarla
calisan banka mdusterilerinin, katilim bankalarinin yaninda baska ticari bankalarla
calismayanlara gore daha ylUksek boyut puanlarina sahip olmasi oldugu tespit

edilmigtir.

Teknik altyap! ve sermaye boyutunda ise katiimcilarin katihm bankalarinin
yaninda ticari bankalarla ¢galisma durumlarinin boyut puanlari Gzerinde etkili oldugu
tespit edilmigtir. (t=3,59, p<0,05) Farkhligin sebebinin katihm bankalarinin yaninda
ticari bankalarla g¢alisan banka musterilerinin, katihm bankalarinin yaninda baska
ticari bankalarla ¢alismayanlara goére daha ylksek boyut puanlarinin olmasindan

kaynaklandigi tespit edilmistir.
Bankacilik islemleri boyutunda ise katiim bankalarinin yaninda ticari

bankalarla c¢alisma durumlarinin boyut puanlari Gzerinde etkili olmadigi tespit
edilmistir. (t=-1,68,p>0,05)
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Katilim bankalarinin yaninda ticari bankalarla ¢alisan banka musgterilerinin
Katilim bankalarinin banka subesi tasarimi, teknik altyapi durumlari, sermaye
yapilari gibi konularda katihm bankalarinin yaninda ticari bankalarla ¢alisan banka
masgterilerinin gére daha iyi oldugunu dusinmektedir. Sunulan bankacilik islemleri
konusunda ise katim bankalarinin yaninda ticari bankalarla ¢alisma durumlarinin

bireylerin algi diizeylerinin benzer diizeyde oldugu tespit edilmigtir.

4.4.4.5. Katihm Bankalarn iglem Maliyeti Agisindan Daha Maliyetli Olsa Yine de

Tercih Etme Durumu

Katilimcilarin katilim bankalarinin igslem maliyeti agisindan daha maliyetli
olsa yine de tercih etme durumlarinin Tirk bankacilik sisteminde katilim
bankalarinin tercih nedeni algi dizeylerine goére farkli olup olmadiginin tespit
edilmesi amaci ile t testi analizi uygulanmis olup sonuglar asagidaki tabloda 6zet

olarak verilmektedir.

Tablo 4.7: Katihm Bankalar islem Maliyeti Agisindan Daha Maliyetli
Olsa Yine de Tercih Etme Durumu ve Boyutlar

Faizsiz bankalar
islem maliyeti
agisindan daha
Boyutlar o n Ortalama | s.s t p
maliyetli olsa
yine de tercih

etme durumu

Banka Evet 347 3,26 0,71
Subesi 2,55 0,01
Hayir 83 3,05 0,44
Boyutu
Bankacilik Evet 347 3,27 0,67
islemleri 4,53 0,01
Hayir 83 2,93 0,40
Boyutu
Teknik Evet 347 3,32 0,69
Altyapi ve
yap 2,67 0,01
Sermaye Hayir 83 3,10 0,53
Boyutu
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Sonuglara gore katihm bankalari islem maliyeti agisindan daha maliyetli olsa
yine de tercih etme durumlarinin banka subesi boyutu, bankacilik islemleri boyutu
ve teknik altyapi ve sermaye boyutu Uzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. (t;=2,55,
t,=4,53, t;=2,67, p<0,05) Farkhligin sebebinin katiim bankalari islem maliyeti
acisindan daha maliyetli olsa yine de tercih edecegini bildiren musterilerinin, katilim
bankalari iglem maliyeti agisindan daha maliyetli olsa yine de tercih etmeyecegini
bildiren katihmcilara gére daha yiksek boyut puanlarina sahip olmasi oldugu tespit

edilmigtir.

Katiim bankalar islem maliyeti agisindan daha maliyetli olsa yine de tercih
edecegini bildiren musterilerinin katilim bankalarinin banka subesi tasarimi, teknik
altyapi durumlari, bankacilik hizmetleri, banka Urlnleri, sermaye vyapilari gibi
konularda katilim bankalari islem maliyeti acisindan daha maliyetli olsa yine de

tercih etmeyecegini bildiren katilimcilara gore daha iyi oldugunu distnmektedir.

4.4.4.6. Su An Misterisi Oldugunuz Bankanizi Bir Bagka Katilim ya da Ticari

Banka ile Degistirme Durumu

Katilimcilarin su an musterisi oldugunuz bankanizi bir bagka katilim ya da
ticari banka ile dedistirme durumlarinin Tdrk bankacilik sisteminde katilim
bankalarinin tercih nedeni algi dizeylerine goére farkli olup olmadiginin tespit
edilmesi amaci ile t Testi Analizi uygulanmis olup sonuglar asagidaki tabloda 6zet

olarak verilmektedir.
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Tablo 4.8: Su An Miisterisi Oldugunuz Bankanizi Bir Bagka Katilim
ya da Ticari Banka ile Degistirme Durumu ve Boyutlar

Boyutlar Su an musterisi n Ortalama S.S t p
oldugunuz
bankanizi bir

bagka katilim ya da
ticari banka ile

degistirme durumu

Banka Evet 208 2,93 0,61 -9,20 0,01
Subesi Hayir 222 3,48 0,62

Boyutu

Bankacilik Evet 208 3,02 0,62 -6,29 0,01
islemleri Hayir 222 3,39 0,60

Boyutu

Teknik Evet 208 3,10 0,57 -5,44 0,01
Altyapi Ve | Hayir 222 3,44 0,71

Sermaye

Boyutu

Sonuglara gére su an musterisi oldugunuz bankanizi bir baska katihim ya da
ticari banka ile degistirme durumlarinin banka subesi boyutu, bankacilik iglemleri
boyutu ve teknik altyapi ve sermaye boyutu tzerinde etkili oldugu tespit edilmigtir.
(t,=-9,20, t,=-6,29, t3=-5,44, p<0,05) Farkhligin sebebinin su an musterisi oldugunuz
bankanizi bir bagka katilim ya da ticari banka ile degistirmeyecegini belirten
masgterilerinin, su an musterisi oldugunuz bankanizi bir bagka katilim ya da ticari
banka ile degistirebilecegini bildiren katilimcilara gére daha yuksek boyut puanlarina

sahip olmasi oldugu tespit edilmistir.

Su an mdasterisi oldugunuz bankanizi bir bagka katilim ya da ticari banka ile
degistirmeyecegdini beliten mausterilerinin; katilim bankalarinin  banka Subesi
tasarimi, teknik altyapi durumlari, bankacilik hizmetleri, banka Urlnleri, sermaye
yapilari gibi konularda su an musterisi oldugunuz bankanizi bir bagka katilm ya da
ticari banka ile degistirebilecegini belirten musterilerinin bildiren katilimcilara gére

daha iyi oldugunu distinmektedir.
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4.4.4.7. Yas

Katilimcilarin yasglarinin Turk bankacilik sisteminde katilim bankalarinin

tercih nedeni alg duzeylerine gore farkh olup olmadiginin tespit edilmesi amaci ile

Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis olup sonugclar asagidaki tabloda 6zet olarak

verilmektedir. Farkliliklar tespit edilen konularda farkin hangi gruptan kaynaklandigi

konusunda Sidak Testi uygulanmistir.

Tablo 4.9: Yas ve Boyutlar

ikili
Boyut Yas N Ortalama | s.s F p
karsilastirma
18-29 (1) 87 3,14 0,45
Banka 30-39 (2) 260 3,19 0,78
Subesi 40-49 (3) 62 3,36 0,50 | 2,82 | 0,04 3,4>1,2
Boyutu 50 ve Ustl
21 3,50 0,21
(4)
18-29 (1) 87 3,30 0,49
Bankacilik | 30-39 (2) 260 3,13 0,72
islemleri | 40-49 (3) 62 3,27 0,50 | 4,16 | 0,01 3,4>1,2
Boyutu 50 ve Ustl
21 3,56 0,06
(4)
18-29 (1) 87 3,04 0,60
Teknik
30-39 (2) 260 3,22 0,67
Altyapi ve
40-49 (3) 62 3,75 0,62 | 17,06 | 0,01 3,4>1,2
Sermaye
50 ve ustl
Boyutu @ 21 3,46 0,16

Varyans Analizi sonuglarina gore katilimcilarim yaslarinin banka subesi

boyutu, bankacilik iglemleri boyutu ve teknik altyapi ve sermaye boyutu Uzerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. (F;=2,82, F,=4,16, F;=17,06, p<0,05)

Farkliigin tespit edilmesi amaci ile Sidak ikili Karsilastirma Testi sonuclarina

gbre 40 - 49 yas ve 50 Uzeri yas gruplarinin ortalama banka subesi boyutu,

bankacilik islemleri boyutu ve teknik altyapi ve sermaye boyutu puanlarinin 18 -29
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yas ve 30 - 39 yas gruplarina gore daha yiksek olmasindan kaynaklandigi tespit
edilmistir. (p<0,05)

40 yas ve Uzerindeki musterilerinin katihm bankalarinin banka subesi
tasarimi, teknik altyapi durumlari, bankacilik hizmetleri, banka urUnleri, sermaye
yapilari gibi konulardaki algi dizeylerinin 39 yas ve altindaki musterilere gére daha

yuksek oldugunu gorilmektedir.

4.4.4.8. Gelir Duzeyi

Katilimcilarin  gelir duzeylerinin - Turk bankacillk sisteminde katilim
bankalarinin tercih nedeni algi dlzeylerine goére farkli olup olmadiginin tespit
edilmesi amaci ile Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis olup sonuglar asagidaki
tabloda 6zet olarak verilmektedir. Farkliliklar tespit edilen konularda farkin hangi

gruptan kaynaklandigi konusunda Sidak Testi uygulanmistir.

73



Tablo 4.10: Gelir Diizeyi ve Boyutlar

ikili
Boyut Gelir dizeyi n Ortalama | s.s F p
karsilastirma
1000 TL'den az
31 3,31 0,42
1)
1001-5000 TL
Banka ) 320 3,34 0,62
Subesi 33,52 | 0,01 4<3,2,1
5001-10000 TL
Boyutu 47 2,91 0,65
3
10001 TL ve
32 2,30 0,51
uzeri (4)
1000 TL'denaz | 31 2,97 0,06
Bankacilik | 1001-5000 TL | 320 3,36 0,56
islemleri | 5001-10000 TL | 47 2,97 0,64 | 42,89 | 0,01 4<3,2,1
Boyutu 10001 TL ve
- 32 2,26 0,66
uzeri
_ 1000 TL'denaz | 31 2,90 0,20
Teknik
1001-5000 TL | 320 3,37 0,65
Altyapi ve
5001-10000 TL | 47 3,43 0,46 | 28,72 | 0,01 4<3,2,1
Sermaye
10001 TL ve
Boyutu L 32 2,41 0,69
uzeri

Varyans Analizi sonuglarina goére katilimcilarin gelir duzeylerinin banka

subesi boyutu, bankacilik islemleri boyutu ve teknik altyapr ve sermaye boyutu
Uzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. (F1=33,52, F,=42,89, F3=28,72, p<0,05)

Farkliligin tespit edilmesi amaci ile Sidak ikili Karsilastirma Testi sonuclarina

goére aylik gelir diizeyi 10.001 TL ve Uzerinde olan grubun ortalama banka subesi

boyutu, bankacilik islemleri boyutu ve teknik altyapi ve sermaye boyutu puanlarinin

aylik gelir dizeyi 10.000 TL ve altinda kalan gruba gore daha dusuk olmasindan

kaynaklandidi tespit edilmistir. (p<0,05)

Gelir dizeyi 10.001 TL ve Uzerinde olan musterilerinin katihm bankalarinin

banka subesi tasarimi, teknik altyapi durumlari, bankacilik hizmetleri, banka

74




urtnleri, sermaye yapilari gibi konulardaki algi duzeylerinin aylik gelir duzeyleri

10.000 TL altinda olan musterilere gére daha dusuk oldugunu gértlmektedir.

4.4.4.9. Katihm Bankaciligi Uriinlerinden En Gok Memnun Oldugunuz Hizmet

Katimcilarin katilim bankaciligi drunlerinden en ¢ok memnun oldugunuz
hizmete gére Turk bankacilik sisteminde katihm bankalarinin tercih nedeni algi
dizeylerine gore farkh olup olmadiginin tespit edilmesi amaci ile Varyans Analizi
(ANOVA) uygulanmis olup sonuglar asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.
Farkliliklar tespit edilen konularda farkin hangi gruptan kaynaklandi§i konusunda

Sidak Testi uygulanmistir.
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Tablo 4.11: Katilm Bankaciligi Uriinlerinden En Gok Memnun

Oldugunuz Hizmet ve Boyutlar

Boyut

Katihm
Bankacihgi
Uriinlerinden
en memnun
oldugunuz
hizmet

hangisidir?

Ortalama

S.S

ikili
karsilastirma

Banka
Subesi
Boyutu

Faizsiz
Urtinler (1)

23

2,72

0,57

internet

Bankacihgi

@)

153

3,02

0,67

Sube
Hizmetleri (3)

232

3,32

0,60

Telefon
Bankaciligi

(4)

22

4,01

0,60

23,57

0,01

3,4>1,2

Bankacilik
islemleri

Boyutu

Faizsiz
Uriinler (1)

23

2,91

0,57

internet

Bankaciligi

@)

153

2,99

0,73

Sube
Hizmetleri (3)

232

3,40

0,55

Telefon
Bankacihgi

(4)

22

3,02

0,05

16,64

0,01

3>124

Teknik
Altyapi ve
Sermaye

Boyutu

Faizsiz
Uriinler (1)

23

2,99

0,49

internet

Bankaciligi

@)

153

3,02

0,66

Sube
Hizmetleri (3)

232

3,53

0,60

Telefon

Bankacihgi

(4)

22

2,69

0,30

30,75

0,01

3>124
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Varyans Analizi sonuclarina goére katilim bankaciligi Grunlerinden en
memnun oldugunuz hizmet tiriine gbére banka subesi boyutu, bankacilik islemleri
boyutu ve teknik altyapi ve sermaye boyutu Uzerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
(F1=23,57, F,=16,64, F;=30,75, p<0,05)

Farkliligin tespit edilmesi amaci ile Sidak ikili Karsilastirma Testi sonuglarina
goére sube hizmetleri ve telefon bankaciigi hizmetlerinden memnun olan grubun
ortalama banka subesi Boyutu puanlarinin faizsiz Urlnler ve internet bankaciligi

hizmetinden memnun olan gruba gére daha yiksek oldugu tespit edilmistir.

Bankacilik islemleri boyutu ve teknik altyapi ve sermaye boyutunda ise sube
hizmetlerinden memnun olan grubun ortalama boyut puanlarinin internet
bankaciligi, faizsiz Urlnler ve telefon bankacilii hizmetlerinden memnun olan

katilimcilara gére daha yuksek oldugu tespit edilmistir. (p<0,05).

4.4.4.10. Tiirkiye’de Katihm Bankalarinin Varligini Ogrenme Yolu

Katiimcilarin Turkiye’de katiim bankalarinin varligini 6grenme yollarinin
Turk bankacilik sisteminde katihm bankalarinin tercih nedeni algi duzeylerine gore
farkli olup olmadiginin tespit edilmesi amaci ile Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmis olup sonuglar asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir. Farkhliklar
tespit edilen konularda farkin hangi gruptan kaynaklandigi konusunda Sidak Testi

uygulanmistir.

77



Tablo 4.12: Turkiye’de Katilim Bankalarinin Farkindahgini Saglayan
Faktorler ve Boyutlar

Boyut

Tarkiye’de
Katilim
Bankalarinin
Varligini
Nasll

Ogrendiniz?

Ortalama

S.S

ikili

karsilastirma

Banka
Subesi
Boyutu

Aile ve
Arkadas
Cevresi (1)

160

3,18

0,58

internet (2)

52

3,15

0,43

Banka

Personeli (3)

75

3,80

0,70

Medya ve
Reklamlar

(4)

143

2,97

0,64

30,74

0,01

3,>1,2,4

Bankacilik
islemleri

Boyutu

Aile ve
Arkadas
Cevresi (1)

160

3,20

0,54

internet (2)

52

3,29

0,48

Banka

Personeli (3)

75

3,46

0,85

Medya ve

Reklamlar

(4)

143

3,05

0,62

7,67

0,01

3,>1,2,4

Teknik
Altyapi ve
Sermaye

Boyutu

Aile ve
Arkadas
Cevresi (1)

160

3,36

0,64

internet (2)

52

3,05

0,46

Banka

Personeli (3)

75

3,59

0,86

Medya ve

reklamlar (4)

143

3,10

0,56

12,78

0,01

3,>1,2,4
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Analizi sonuglarina Turkiye'de katim bankalarinin varhigini nasil 6grenme
durumlarina gére banka subesi boyutu, bankacilik iglemleri boyutu ve teknik altyapi
ve sermaye boyutu Uzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. (F;=30,74, F,=7,67,
F3=12,78, p<0,05)

Farkliligin tespit edilmesi amaci ile Sidak ikili Karsilastirma Testi sonuglarina
goére Turkiye'de katihm bankalarinin varhdini banka personelinden égrenen grubun
ortalama banka subesi boyutu, bankacilik iglemleri boyutu ve teknik altyapi ve
sermaye boyutu puanlarinin Turkiye’'de katilim bankalarinin varligini aile ve arkadas
cevresi, internet ve medyadan o6grenen gruba goére daha ylksek olmasindan

kaynaklandigi tespit edilmistir. (p<0,05)

Tirkiye’de katilim bankalarinin varligini banka personelinden 6grenen
musterilerinin katihm bankalarinin banka subesi tasarimi, teknik altyapi durumlari,
bankacilik hizmetleri, banka Uurunleri, sermaye vyapilari gibi konulardaki algi
dizeylerinin Tlrkiye’de katihm bankalarinin varligini aile ve arkadas c¢evresi,

internet ve medyadan 6grenen gore daha ylksek oldugunu gérilmektedir.

4.4.5. Katihm Bankalarinin Segilme Nedenleri

Katilimcilarin  katilim bankasini se¢me nedenlerinin  Tark bankacilik
sisteminde katihm bankalarinin tercih nedeni algi dizeylerine goére farkli olup
olmadiginin tespit edilmesi amaci ile Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis olup
sonuglar asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir. Farkliliklar tespit edilen

konularda farkin hangi gruptan kaynaklandigi konusunda Sidak Testi uygulanmigtir.
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Tablo 4.13: Katihm Bankalarinin Segilme Nedenleri ve Boyutlar

Boyut

Katilim
Bankasini
segme

nedeni

Ortalama

S.S

ikili

karsilastirma

Banka
Subesi
Boyutu

Faize

Duyarhhk
@

332

3,16

0,69

Aile ve
arkadas

cevresi (2)

37

3,31

0,44

Ucuz
Urdinler (3)

42

3,15

0,32

Urlin
Cesitlligi
4)

19

4,11

0,59

13,30

0,01

4>3,2,1

Bankacilik
islemleri

Boyutu

Faize

Duyarlilk
1)

332

328

0,68

Aile ve
arkadas

cevresi (2)

37

3,17

0,51

Ucuz
Uriinler (3)

42

3,07

0,45

Oriin
Cesitliligi
4)

19

3,11

0,32

13,58

0,01

1>2,3,4

Teknik
Altyapi ve
Sermaye

Boyutu

Faize

Duyarlilik
1)

332

3,25

0,66

Aile ve
arkadas

cevresi (2)

37

3,80

0,62

Ucuz
Uriinler (3)

42

3,24

0,54

Oriin
Cesitliligi
4)

19

2,74

0,50

13,07

0,01

4<3,2,1

80




Analiz sonuglarina goére katilim bankasini segme nedenleri banka subesi
boyutu, bankacilik islemleri boyutu ve teknik altyapi ve sermaye boyutu Uzerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. (F;=13,30, F,=13,58, F;=13,07, p<0,05)

Farkliligin tespit edilmesi amaci ile Sidak ikili Karsilastirma Testi sonuglarina
goére faize duyarli olan grubun ortalama bankacilik islemleri boyutu puanlarinin
tercih nedeni aile ve arkadas c¢evresi, ucuz Urtnler ve urln ¢esitliligi olan gruba daha

yuksek olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. (p<0,05)

Farkliigin tespit edilmesi amaci ile Sidak ikili Karsilastirma Testi sonugclarina
gbre urin cesitliligi olan grubun ortalama teknik altyapi ve sermaye boyutu
puanlarinin tercih nedeni aile ve arkadas cevresi, ucuz urlnler ve faize duyarli olan

gruba daha dusiik olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. (p<0,05)

Farkliligin tespit edilmesi amaci ile Sidak ikili Karsilastirma Testi sonuglarina
go6re Urln cesitliligi olan grubun ortalama Banka Subesi Boyutu puanlarinin tercih
nedeni aile ve arkadas cevresi, ucuz urlnler ve faize duyarli olan gruba daha

yuksek olmasindan kaynaklandigi tespit edilmigtir. (p<0,05)

4.4.6. Boyutlar Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

Calismamizda test etmek istedigimiz hipotezlerden biri de Turk bankacilik
sisteminde katilm bankalarinin tercih nedeni algisi alt boyutlari arasindaki iligki olup
olmadiginin tespit edilmesidir. Boyutlarin hem kendi icerisinde hem de kendi
aralarindaki iligkilerinin tespit edilmesi istenmigtir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda elde edilen korelasyon kat sayilari (r) ve 6nem dereceleri (p) bir matris

seklinde asagidaki gibi sunulmustur.
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Tablo 4.14: Korelasyon Matrisi

Teknik
Banka Bankacilik
, . . Altyapi ve
Boyutlar Subesi Islemleri
Sermaye
Boyutu Boyutu
Boyutu
_ r 1 ,659 ,569
Banka Subesi
p ,01 ,01
Boyutu
n 430 430 430
. r ,659 1 ,683
Bankaclilik Islemleri
p 01 ,01
Boyutu
n 430 430 430
_ r ,569 ,683 1
Teknik Altyapi ve
p ,01 ,01
Sermaye Boyutu
n 430 430 430

** p <0,01 dizeyinde anlamli iligki

Sonuglara gére banka subesi boyutu ile bankacilik islemleri boyutu arasinda
pozitif dizeyde gucll sayilabilecek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir.(r=0,659, p<0,01)

boyutu arasinda pozitif dizeyde gugli sayilabilecek dizeyde, pozitif ve anlaml bir

Banka subesi boyutu ile teknik altyapr ve sermaye

iliski oldugu tespit edilmistir. (r=0,569, p<0,01) Bankacilik islemleri boyutu ile teknik
altyapi ve sermaye boyutu arasinda pozitif dizeyde gugli sayilabilecek dizeyde,

pozitif ve anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. (r=0,683, p<0,01).

TUdm boyutlar aralarinda yuksek sayilabilecek dizeyde, dogru orantih ve
iligkilidir. hakkindaki algi

bankacilik islemleri ve teknik altyapi ve sermaye konulari ile iligkidir. Teknik altyapi

anlamli  derecede Kisilerin banka subesi duzeyleri
algi duzeyleri bankacilik islemleri ve banka subesi konular ile iligkidir. Kisacasi
kisilerin boyut puanlari degisiminin diger boyut puanlarinin da benzer duzeye yakin

sayllabilecek dogrultuda degisecegi 6n gorilebilir.
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SONUG

Yirminci yazyilin sonlarina dogru varliklarini iyiden iyiye hissettigimiz katilim
bankalar ¢esitli sebeplerle tercih sebebi olmaktadir. Katilim bankalarinin
olusmasinin en énemli sebepleri; islam Ulkelerindeki petrol gelirleri ve buna bagl
olarak islam (Ulkelerinde olusan sermayenin bankacilik sektérli icine dahil

edilmesidir.

Tarkiye, 1985 yilinda “Ozel Finans Kurumlari” adi altinda sisteme dabhil
olmustur. Bu kurumlarin kurulmasi ile birlikte herhangi bir sebeple ekonomi
sisteminin disinda kalan fonlarin ekonomiye dahil edilmesi amaclanmistir. Ozel
Finans Kurumlari, Bankalar Kanunu'nun kapsamina dahil olmasiyla birlikte ticari
bankalarla rekabet eder duruma gelmisgtir.

Katilim bankalar faizsiz Grtnlerle faaliyet gosterdikleri icin Glkede meydana
gelen ekonomik kriz zamanlarinda faiz ve kur riskinden etkilenmemektedir. Ayrica
toplamig olduklari fonlari vadelerine gore siniflandirdiklari igin aktif ve pasifleri
arasinda vade uyumu saglamaktadirlar. Bunlarin yani sira katihm bankalarinin
yapmis olduklari reklam ¢alismalari da musteri sayilarinin artmasini olumlu yénde

etkilemigtir.

Katilim bankalarinin tercih sebeplerinin neler olabilecegi ile ilgili yaptigim
calismada katilim bankalarinin 430 musterisine uygulanan anketten ¢ikan sonuclar

su sekildedir:

Katihmcilarin %59,1’i erkek, %40.9'u kadindir. Cikan ortalama degerlere
bakildiginda cinsiyetin banka subesi boyutu, bankacilik iglemleri boyutu ve teknik
teknik altyapi ve sermaye boyutu tGzerinde etkili olmadigi tespit edilmigtir. Yani kadin
ve erkek katilimcilar katim bankalarinin banka subesi tasarimi, hizmetleri, Grtnleri,
teknik altyapi durumlari, sermaye yapilari gibi konularda benzer dislincelere sahip
oldugu goérilmekte ve ¢ikan sonuglara gbére ortalamadan daha olumlu

distnmektedir.

Katilimcilarin %77,2’si evli, %22,8'i bekardir. Sonuglara bakildiginda evli
olan katilimcilar, katilim bankalarinin banka subesi tasarimi, banka yoneticileri, sube
lokalleri, bankanin teknik altyapi durumlari ve sermaye yapilari gibi konularda bekar

83



bireylere gore daha iyi durumda oldugunu disinmektedir. Sunulan bankacilik
islemleri konusunda ise evli ve bekar bireylerin algi dizeylerinin benzer dizeyde

oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin %15,1’i igletme sahibi, %84,9’'u calisandir. Cikan degerlere
bakildiginda isletme sahiplerinin katilim bankalarinin banka subesi tasarimi,
personelleri ve yoneticileri, teknik altyapi durumlari ve sermaye yapilari gibi
konularda calisan bireylere gére daha iyi durumda oldugunu duastnmektedir.
Sunulan bankacilik islemleri konularinda ise hem isletme sahibi hem c¢alisanlarin

algi diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir.

Katihmcilarin %14,4’G 40 yas ve Uzeri olup, 39 yas ve alti gruplara gore
banka subesi tasarimi, teknik altyapi durumlari, bankacilik hizmetleri, banka
urdnleri, sermaye yapilari gibi konularda daha olumlu disinmekte ve katilim

bankasini tercih etmektedir.

Katilimcilarin %7,4'niin gelir dizeyi 10.001,00 TL ve Uzeri olup, banka
subesi tasarimi, teknik altyapi durumlari, bankacilik hizmetleri, banka UrGnleri,
sermaye yapllari gibi konularda aylik gelir dizeyi 10.000,00 TL ve altinda olan

katilimcilara gére daha olumsuz disinmektedir.

Katilimcilarin %54,4’G katihm bankasinin yani sira ticari bankalarla da
calisirken, %45,6’s1 sadece katilim bankalari ile galismaktadir. Bankacilik iglemleri
boyutunda ticari bankalarla caliganlarin, calismayanlarla algi duzeylerinin benzer
oldugu gorualmuistur. Ancak banka subesi tasarimlari, teknik altyapi durumlari ve
sermaye vyapilari gibi konularda katiim bankalarinin yaninda ticari bankalarla
calisan maugterilerin, calismayan banka musterine gbére daha iyi oldugunu

diusunmektedir.

Katilim bankalarinda yapilan iglemlerin maliyeti daha ylksek olsa da katilim
bankasini tercih edecegini bildiren katihmcilarin (%80,6), banka subesi tasarimi,
teknik altyapr durumlari, bankacilik hizmetleri, banka Urunleri, sermaye yapilari gibi
konularda tercih etmeyecegini bildiren katihmcilara (%19,4) goére daha iyi oldugunu

distnmektedir.

Katihmcilarin %48,3'G su an calistiklari katihm bankasini baska bir katilim
bankasi veya ticari banka ile dedistirebileceklerini belirtirken, %51,7’si
84



degistirmeyeceklerini belirtmislerdir. Sonuglara bakildiginda su an galistiklar katilim
bankasini baska bir katilim bankasi veya ticari banka ile degistirmeyecegini belirten
katilimcilarin, katihm bankalarinin banka subesi tasarimi, teknik altyapi durumlari,
bankacilik hizmetleri, banka drlnleri, sermaye yapilari gibi konularda su an
masterisi olduklari katilim bankasini bagka bir katim bankasi veya ticari banka ile
degistirebilecegini  belirten  katilimcilara gore daha  olumlu  oldugunu

dustnmektedirler.

Katilimcilarin katihm bankacihdi Grdnlerinden en ¢ok memnun oldugu
hizmete gore katilim bankasi tercih sebebinin algi dizeylerine goére farkh olup
olmadiginin tespit edilmesi i¢in yapilan ¢alismanin sonucuna goére; sube hizmetleri
ve telefon bankaciligindan dolayi katilim bankasini tercih edenlerin sayisi, faizsiz
uranler ve internet bankaciliyi hizmetlerine gore tercih edenlerin sayisina gore daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Bankacilik iglemleri boyutu, banka subesi boyutu teknik
altyapi ve sermaye boyutu birlikte ele alindijinda sube hizmetlerinden memnun olan
katilimcilarin sayisi, faizsiz trlnler, telefon ve internet bankacilidi hizmetlerinden

memnun olan katihmcilarin sayisina gore daha fazladir.

Katilimcilarin ~ katihm  bankasinin  varhigini  6grenme  yolu; banka
personelinden 6grenen masterilerin, aile ve arkadas cevresi, internet ve medyadan

6grenen katilimcilara gére daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Katihmcilarin katilim bankasini se¢gme nedeni ve boyutlar arasindaki
iliskilere bakildiginda katihm bankalarinin sunduklari Griin ve hizmet cesitliliginin,
aile ve arkadas cevresi, ucuz urtnler, faize duyarhlik gibi durumlardan daha etkili

oldugu tespit edilmistir.

Boyutlar arasindaki iliskiler ¢cikan sonuglara gore degerlendirildiginde, banka
subesi boyutu ile bankacilik iglemleri ile teknik altyapi ve sermaye boyutu arasinda
glclu sayilabilecek pozitif dizeyde ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Bankacilik
islemleri boyutu ile teknik altyapi ve sermaye boyutu arasinda gugcli sayilabilecek

pozitif diizeyde ve anlamli bir iligki vardir.

Tdm boyutlar aralarinda yiksek sayilabilecek dizeyde, dogru orantili ve
anlamli derecede iligkilidir. Kisilerin Banka Subesi hakkindaki algi duzeyleri
bankacilik islemleri ve teknik altyapi ve sermaye konulari ile iligkidir. Teknik altyapi
alg! duzeyleri, bankacilik islemleri ve banka subesi konulari ile iligkilidir. Kisacasi
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kisilerin boyut puanlari degisiminin diger boyut puanlarinin da benzer duzeye yakin

sayllabilecek dogrultuda degisebilecedi 6n gorilebilir.

Sonug¢ olarak; cinsiyetin katim bankasini tercih etmede herhangi bir etkisi
yoktur. Evli olan bireyler katihm bankasini bekar olan bireylere gére, 40 yas Ustl
bireyler de 39 yas ve alti bireylere gdére katilim bankasini daha fazla tercih ederler.
Ayrica isletme sahipleri g¢alisanlara gére daha fazla katihm bankasi ile ¢alisirlar.
Gelir diizeyi 10.000,00-TL ve Uzeri olan bireyler katihm bankasi ile ¢calismayi, gelir
dizeyi 10.000,00-TL’nin altinda olan bireylere goére daha az tercih ederler. Sadece
katilim bankasi ile calisanlar, hem katilim hem ticari bankalarla ¢alisanlara gore
katilim bankalari hakkinda daha olumlu distnmektedirler. Katiim bankalarinda
yapilan islemlerin maliyeti daha fazla olsa da bu durum bireyleri etkilememekte ve
katihm bankalari ile ¢calismay! surdurmektedirler. Hali hazirda calistiklari katilim
bankasini bagka bir katihm ya da ticari banka ile dedistirmeyi dusunenler ile

degistirmemeyi dusunenlerin orani hemen hemen aynidir.

Her ne kadar katihm bankaciligi denilince akla ilk olarak faizsiz bankacilik
ve faizsiz Grliin hizmetleri gelse de, yapilan arastirma sonucuna goére, bu durumun
degistigi gérulmektedir. Ozellikle sube personelinin misterilere yaklasimi ve katilim
bankasinin sundugu hizmetler 6n plana ¢ikmistir. Bu durum katilim bankalarinin

ticari bankalarla rekabet eder duruma geldigini de géstermektedir.

Arastirma verilerine bakildiginda, katilim bankalarinin tercih edilmesindeki
en 6nemli etmen katilim bankalarinin sunmus olduklari Griin ve hizmet cesitleridir.
Katilim bankalari gelisen teknoloji ile birlikte Grin ve hizmetlerini yenileyerek,

musgterilerinin ihtiyaclarini karsilayacak ¢ozumler Gretmektedirler.

Uygulanan anket sonugclarina bakildiginda, sube personellerinin musterilere
sergiledikleri tutum ve davranislar, musterilerin katilim bankasini tercih etmede
onemli rol oynamaktadir. Bu sebeple katiim bankalari, personellerini uygun
pozisyonda degerlendirip, pazarlama faaliyetlerine agirlik vererek, bankacilik

sektorindeki pazar paylarini arttirmayl amacglamaktadir.
Son dénemde devlet blinyesindeki bankalarin da katihm bankasi agmasi,

musterilerin katihm bankasina olan guvenini arttirmis ve katilim bankalarinin, banka

piyasasinda adlarinin daha ¢ok duyulur hale gelmesine neden olmusgtur.
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BU BOLUM KATILIM BANKALARI MUSTERILERI TARAFINDAN
DOLDURULACAKTIR.

1.Katilim bankalarinin yaninda Ticari Bankalarla ¢alisiyor musunuz?
oEvet oHayir

Cevabiniz hayir ise 2. Soruyu cevaplayiniz degilse cevaplamayiniz.
2.Daha once Ticari Bankalarla calistiniz mi1?

oEvet oHayir

3.Faizsiz Bankacilik hakkinda bilginiz ne diizeydedir?

1:Cok Az

2:Az

3:0Orta

4:Fazla

5:Cok Fazla

4. Mevduatin faizsiz sistem ilkelerine uygun degerlendirildigini biliyor musunuz?
oEvet oHayir

5.Faizsiz bankalar islem maliyeti agisindan daha maliyetli olsa yine de tercih eder
miydiniz?

oEvet oHayir

6.Bankacilik hizmetlerini hangi esaslara gore degerlendirirsiniz? (Birden ¢ok cevap

verebilirsiniz)

oFaiz/Kar nislem Maliyeti oHizmet Kalitesi oHizli Hizmet
oDiger...........

7 Katilim Bankacilik Uriinlerinden en memnun oldugunuz hizmet hangisidir?

ointernet Bankacilig oTelefon Bankaciligi oGenel Miidiirliik

Hizmetleri

oSube Hizmetleri aDiger......cooeveviiiii

8.Katilim bankalarinin iglemleri Ticari bankalardan daha maliyetli midir?

oEvet oHayir

9.Tiirkiye’de Katilim bankalarinin varligini nasil 6grendiniz?

oBanka Personeli oMedya/Reklam ointernet oArkadas oAile
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10.Katilim Bankasini se¢me sebepleriniz nedir?

oFaize Duyarlilk  oUcuz Uriinler oSubelerin uygun lokasyonlari
nArkadas/Aileden birinin hesabi oldugu i¢in oDiger........co.ooveenn..
oUriin/Hizmet Cesitliligi

11.Su an miisterisi oldugunuz bankanizi bir baska katilim ya da ticari banka ile
degistirir misiniz?

oEvet oHayir

Sorular1 yanitlarken liitfen asagidaki olcegi goz oniinde bulundurarak
degerlendirmelerde bulununuz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-

Kesinlikle Katiliyorum
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HiZMET KALITESI OLCEGI XXX | XX
1.Katilim bankalar1 miisterilerine etkin

ve hizli hizmet vermektedir. 1 2 (13]4] 5
2. Katillm  bankalarindaki  subelerin

ergonomisi iyidir. 1 2134] 5
3.Katillm  bankalarinda  tecriibeli

yoneticiler bulunmaktadir. 1 2 13|14] 5
4.Katilim bankalari finansal

danigmanlik hizmeti vermektedir. 1 2 13|14] 5
5.Katillm bankalarinda kredi i¢in

kullanilan dokiiman siireci hizlidir 1 2 (13]4] 5

6.Katilim bankalarinda miisterilere
verilen  hizmet hakkinda yeterli
diizeyde bilgiye sahip calisanlar
bulunmaktadir. 1 2 (13]4] 5
7.Katilm bankalarinda kullandirilan
kredilerin cesitliligi ihtiyaglari

karsilamaktadir. 1 2 13|14] 5
8. Katilim bankalarinda genis bir
elektronik haberlesme ag1
bulunmaktadir. 1 213[4] 5
9. Katihm bankalarinda giiglii  bir
uluslararasi ag bulunmaktadir. 1 213[4] 5

10. Katilim bankalarinin ¢aliganlari
islemler i¢in misterilerine yeterli
zaman ayirmaktadir. 1 213|4] 5
11. Katilim bankalariin miisterilerin
kolaylikla ~ ulasabilecegi  yerlerde 1 213|4] 5
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subeleri bulunmaktadir.

12 Katilm bankalarinda diger
bankalarla rekabet¢i riinler
sunulmaktadir.

13. Katillm  bankalarimin  biitiin
subelerinde ayni standardizasyonda
hizmet verilmektedir.

14. Katilim bankalarinda misteri bilgi
giivenligi onem verilmektedir.

15. Katilim bankalarinda miisteriler
banka yonetimine giiven duymaktadir.

16. Katiim bankalarmin  banka
bliyiikliigii ve sermayesi  Yeterli
goriilmektedir.

17. Katilim bankalarinda disiik islem
ticreti bulunmaktadir.

18. Miisteriler Katilim bankalarini
diger ticari bankalardan daha giivenilir
gordiikleri igin tercih etmektedirler.

TESEKKURLER
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