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Cagimiz “dijital cag” olarak adlandirilmaktadir ve dijital ¢ag sirketler igin
déniistimii zorunlu kilmaktadir. Dijital doniisiimii gerceklestirebilen sirketler hayatta
kalmaya ve basarili olmaya devam ederken, bu doéniisiimii saglayamayan sirketler yok
olmaya mahk{im olmaktadir. Bu ¢galismada, David ROGERS'1n “Dijital Déniisiimde Oyunun
Kurallar1” adli eseri, Yonetim ve Organizasyon bakis a¢isiyla, kitap elestirisi yapmak lizere
incelenmistir. Yazar eserinde; dijital ¢cagda basarili olmak isteyen sirketlerin uyum
siireclerinde atmasi gereken adimlari, dijital doéniisiimiin stratejik 5 alani olarak
siniflandirmistir. Bu 5 alan; “miisteriler, rekabet, veri, inovasyon ve deger” olarak
belirlenmis ve her bir baslik ayrintili olarak ele alinarak doniisiimii gerceklestirmek
isteyen isletmeler icin bir yol haritasi cizilmistir. Yazar, dili olduke¢a etkili sekilde
kullanmis ve enformel bir dil kullanarak oldukg¢a akic1 bir anlatima imza atmistir. Bu eser,
yalnizca i¢cinde bulundugumuz dijital ¢ag icin degil, gelecek dénemler icin de oldukg¢a
faydall bilgileri igeren, fiitliristik bir yaklasima sahiptir. Calisma kapsaminda giris
béliimiinde; yazarin eseri yaratmak ile neyi amacgladigl, yazarin biyografisi, alana
kazandirdigy diger calismalari, kitapta ele alinan konularin hangi alana ve déneme ait
olduguy, eserin dil ve anlatim yoniinden 6zellikleri ele alinmistir. Analiz ve degerlendirme
béliimiinde, kitabin béliimlerinin tanitimi ve yonetim ve organizasyon bakis acisi ile
baglantili olarak degerlendirilmesi yapilmistir. Sonug¢ ve tartisma béliimiinde; eserin
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genel olarak ortaya koydugu ana tema ele alinmis ve yonetim teori ve yaklasimlari ile nasil
bir iliski icerisinde oldugu degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: David ROGERS, Dijital Déniigiim, Dijital Cag, is Stratejileri,
Dijital Doniisiimde Is Stratejileri

Road Map of "Survival" in Digital Transformation
Abstract

Our age is called the "digital age" and the digital age requires transformation for
companies. While companies that can achieve digital transformation continue to survive
and succeed, companies that fail this transformation are doomed to disappear. In this
study, David ROGERS ""Rules of the Game in Digital Transformation" has been examined
in order to make a book criticism from the perspective of Management and Organization.
In the author's work; It has classified the steps that companies that want to be successful
in the digital age should take in their adaptation processes as strategic 5 areas of digital
transformation. These 5 areas are; It was determined as “customers, competition, data,
innovation and value” and a road map was drawn up for businesses that want to perform
the transformation by discussing each title in detail. This work has a futuristic approach
that contains very useful information not only for the digital age we are in, but also for the
future. Within the scope of the study, in the introduction section; what the author
intended to create the work with, the biography of the author, the other works he brought
to the field, the field and the period of the topics covered in the book, and the features of
the work in terms of language and expression were discussed. In the analysis and
evaluation section, the sections of the book were introduced and evaluated in connection
with the perspective of management and organization. In the conclusion and discussion
section; The main theme of the work was handled in general and it was evaluated how it
relates to management theories and approaches.

Keywords: David ROGERS, Digital Transformation, Digital Age, Business
Strategies, Business Strategies in Digital Transformation

1. Giris

David ROGERS 21 Eylill 1970 dogumludur. Lisans egitimini 1988-1992 yillari
arasinda University of Michigan'da, lisansiistii egitimini ise Columbia University’de 2003-
2005 yillan1 arasinda tamamlamistir (https://www.linkedin.com/in/davidrogersnyc,
2019). Columbia Business School’da Ogretim Uyeligi yapmakta ve dijital pazarlama
alaninda dersler vermektedir. ROGERS ayni zamanda kiiresel sirketlerde ydneticilik
yapan Kkisilere dijital pazarlama ve dijital stratejiler {lizerine egitim vermekte olup,
liniversitenin Kiiresel Marka Liderligi Merkezi ile nesnelerin interneti, biiyiik veri dijital
pazarlama yatirimlari vb konularda ortak ¢alismalar yiiriitmektedir. ROGERS, Google, GE,
Toyota, Visa, SAP, IBM vb bir¢ok kiiresel 6l¢ekli firma i¢in yonetici programlar1 organize
ederek danismanlik yapmistir. CNN, ABC News, CNBC, Wall Street Journal, Forbes ve The
Economist’te kaleme aldi81 yazilari ile yer almay1 basarmis ve 2009 yilinda World Brand
Congress’'te Brand Leadership 6diiliinii almaya hak kazanmistir. New York American
Marketing Association bagkligini yiirtitmektedir (https://www.davidrogers.biz/about/,
2017). Yazarin incelenen eser disinda; “There's No Business That's Not Show Business:
Marketing in an Experience Culture”, “Handbook on Brand and Experience Management”,
“The Network Is Your Customer: Five Strategies to Thrive in a Digital Age” gibi dijital d6siim
ve dijital stratejiler alaninda kaleme aldig1 eserleri bulunmaktadir.
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Kitabin ele alindig1 dénem “dijital ¢ag” adi verilen giliniimiizii kapsamaktadir.
Dijital ¢ag oyunun kurallarini degistirmistir ve her gecen giin degistirmeye devam
etmektedir. Burada bahsedilen degisim ve doniisiim yalnizca teknoloji ile sinirh degildir,
ayni zamanda stratejiler ile yakindan ilgilidir. Giliniimiiz isletmeleri varhklarini
siirdirmek ve yarin da var olabilmek i¢in oyunun kurallarini iyi analiz etmeli ve
stratejilerini uyumlu hale getirmelidir. Yazar eserinde giiniimiiz isletmelerinin yoluna 1s1k
tutmakta ve dijital dontisiimii saglayabilmeleri i¢in bir yol haritasi ¢cizmektedir.

“Esnemeyen ve uyum saglamayan dinazor is modeli daima silinip gider, gelecek yeni
dijital énciilerin ve startup’larindir” ciimlesi ile yazar net bir ifadeyi ortaya koyuyor
“dontisiim”. Dijital donilisiim ve is stratejileri ile ilgili cok sayida eser kaleme almis olan
yazar, bu calismasinda dijital diinyaya uyum saglayip déniisen sirketler ile bunu
basaramayan sirketler arasindaki farklari incelemeyi ve bunu 5 is stratejisini irdeleyerek
yapmay1 amag¢lamaktadir. Bu noktada yazar, okuyucularin dlgegi veya sektorii her ne olur
ise olsun, kendi islerinde karar verirken kullanabilmeleri agisindan pratik araglar ve
cercevelere odaklanmaktadir. Ayni zamanda yazarin eseri kaleme alirken ortaya koydugu
temel amaclarindan bir tanesi de, okuyucularin eserde verilen dersleri uygulamak sureti
ile dijital doniislimdeki oyunun kurallarin1 hayata gecirerek deger yaratmalarin
saglayarak ve biliylimenin yeni asamasini kesfetmelerini saglamaktir.

David ROGERS; miisteri aglar1 {lizerine ses getiren modelleri, dijital doéniisiim
alanindaki eserleri, marka yonetimi ve dijital stratejiler alanlarindaki degerli ¢alismalari
ile tanimis bir lider olarak kabul edilmektedir. Dijital doniisiim ile ilgili olan bu eserinde
dijital cagin doniistiirdiigii strateji alanlarini irdelemistir.

Yazar eserinde dili etkili kullanmis ve anlatim yéniinden oldukg¢a etkili bir eser
kaleme almigtir. Eseri kaleme alirken; damsmanlhk yaptifi firmalar ile olan
¢alismalarindan, konferanslarindan, Columbia Business School’da vermis oldugu dijital
pazarlama derslerinden, dijital is stratejileri yoneticisi gelistirme programlarinda
tanistig1 cok sayida kisinin birikim, bilgi, goriis, tecriibe ve sorunlarindan faydalanmis ve
tlim bunlar eserde okuyucuya aktarmistir. Yazar eserde ele alinan stratejilerin farkl
sektor ve farkli baglamlarda ne tiir sonugla verdigini ¢ok sayida sirket iizerinden giincel
ornekler ile aktararak anlatimini olduk¢a zenginlestirmistir. Ayrica eserde sunulan
stratejik dontisiim ile ilgili araglar, her biri ilgili b6liimde yer almak iizere, bu araglarin
nasil ve nerede kullanilacagi bilgisini analiz eden vaka (6rnek olaylar) ile sunulmusturt.
Eserde, tiim boéliimlerin bitiminde bir sonug¢ bélimi olusturulmus ve béliimiin kisa bir
6zeti okuyucuya sunulmustur. Enformel dil kullanarak kaleme alinan bu kitap, okuyucuyu
bu alanda bilgilendirme 06zelligi tasimaktadir. Eserin bitiminde sirketler i¢in “Dijital
Déniistim I¢in Hazir Misimiz?” isimli bir 6z degerlendirme formu yer almaktadir. Bu form
ile amaglanan isletmeleri gelecege dogru yonlendirirken liderlik ¢abalarimin hangi
alanlarda odaklanmasi gerektigini tespit etmektir. Yazar eserinde tablo, grafik ve sekillere
oldukca fazla yer vermistir. Eserde her bir b6liim icin ayr bir kaynakg¢a yer almaktadir.

2. Analiz ve Degerlendirme

311 sayfadan olusan eser; 6ns6z, 7 bélim bashgi, sonug, 6z degerlendirme formu,
stratejik planlama i¢in ilave araclar, notlar ve yazar hakkinda kisimlarindan olusmaktadir.
7 bolim bashgy; “Dijital Déniisiimiin Bes Alani (miisteriler, rekabet, veri, deger ve
inovasyon), Miisteri Aglarindan Yararlamn, Sadece Uriinler Degil Platformlar Insa Edin,

1 Bu araglarin ise nasil uygulanacag hakkinda ayrintil bilgiler ise www.davidrogers.biz adresinde
Tools boliimiinde verilmektedir (Rogers, 2017).
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Verileri Varhiga Déniistiirtin, Hizli Denemelerle Yenilik Yaratin, Deder Onermenizi Uyumlu
Hale Getirin ve Bozucu Is Modellerinin Ustesinden Gelmek” seklinde siralanmistir.

Eserde ilk olarak “miisteriler” bashg: ele alinmistir. Yazar dijital déniisiim igin
oncelikli olarak gozden gecirilmesi gereken stratejinin miisteriler oldugunu ileri
siirmektedir. Ciinkii sirketler bu silirece uyum saglayabilmek ve gelismek igin
misterilerini farkli bir acidan gormeyi 6grenmek zorundadir. Sirketler bu siireci
stratejileri hakkinda farkh diisiinmeyi 6grenerek ve miisteriye bulundugu yerde ulasip,
onlarin sirkete erismelerini saglayarak, sirket ile ilgilenmesine, baglantiya gegmesine ve
hatta is birligi yapmasina yardimci olarak iliskiye deger katabilir. Ornegin halihazirda pek
cok Kkilise haftalik ayinlerini podcast veya internet tlizerinden yayinlayarak lyelerinin
yolda, evde veya istedikleri herhangi bir yerde takip edebilmelerini saglamayi
amaglamaktadir. Life kilisesi isi bir adim daha ileriye gotiirerek LifeChurch.tv ile canl
yayin yaparak istenildigi anda ulasilmasini sagliyor ve diger kiliseler icin de a¢ik erisim
olusturmak sureti ile “dijital misyon” tistlenmistir.

Eserde ele alinan basliklardan bir digeri “rekabet” bashgidir. Yazar dijital cagda
rekabet ile ge¢misteki rekabet kavraminin birbirinden farkli oldugunu ileri stirmektedir.
Gegmiste rekabet, birbirlerine benzeyen sirketler arasinda ve net sinirlara sahip, net bir
sekilde tanimlanmis sektorler icerisinde gerceklestirilmekte iken, bugiin sektorler
arasindaki sinirlar bulaniklagmis ve ortaklar ile rakipler arasindaki ayrim netligini
yitirmistir. Dijital cagda sirketler arasinda gergeklesen her iligki, rekabet ile is birliginin
siirekli olarak degisen karisimini ifade etmektedir. Dijital déniisiim aslinda rekabetin
odak noktasini kaydirmakta, sektérler ve birbirinin yerine gegmeye ¢alisan firmalarin
arasindaki rekabet eskiye nazaran daha az iken, basarili olmak i¢in birbirine dayanan
ortaklar arasindaki rekabet artirmaktadir. Aslinda bugiiniin rekabet diinyas: rakipler
arasindaki is birliginin 6nemini arttirmaktadir. Bir alanda birbirinin dogrudan rakibi olan
sirketler bir bagka alanda ortak hareket ederek deger yaratabilmektedir. Ornegin HBO
gibi bir kanal, dagitim icin kablo sirketleri ile ortaklik kurar, Showtime ve AMC gibi baska
kanallar ile rekabete girer, fakat ortaya dijital doniisiimiin yarattif1 yeni bir rakip olan
Netflix cikmistir ve kendisini bu dijital rakip ile karsi karsiya bulur. Bu noktada AMC, NBC
ve Fox gibi li¢ biiyiik televizyon kanali aralarindaki rekabeti bir kenara birakarak HULU
adindaki dijital kanali kurdular. Bu baglamda sirketlerin dinamik bir yapiya ve anlayisa
sahip olmalar gerekmektedir. Sirketler dogrudan rakipler ile is birligi halinde olmanin
degerini, kendisine benzemeyen asimetrik rakiplerin ortaya ¢ikarttig1 tehditleri,
paydaslar ile kurulan iliskilerin 6nemini, dijitallesme ile gelen etkinlestirilmis platform is
modellerinin farkl yonlerini bir araya getirme ve deger yaratma giiciinii iyi kavramahdir.

Yazar eserinde hizli denemeler ile yenilik yaratma bashgina odaklanmaktadir.
Eserde “inovasyon sadece biiylik patlamalar ile olmaz, etki yaratan her yeni sey bir
inovasyondur” ifadesi yer almaktadir (Anthony, 2012). inovasyon hem yeni is yapma
bigimlerini hem de yeni teknolojileri iceren, refah olusturmak iizere kaynaklari bir araya
getiren ve girisimciligin bir araci olan eylemlerdir (Sat1 & Isik, 2011). Dijital ¢cagda en
onemli noktalardan bir tanesi izl denemeler ile siirekli 6grenmeyi saglamaktir. Buradan
hareket ile sirketler tamamen farkli yeni bir sey ortaya ¢ikarabilirler. Giiniimiiziin
teknolojik imkanlari ile artik bu siireci daha kisa siirede, daha az maliyetle, daha farkli ve
daha diisiik riskle organize ederek, daha fazla 6rgiitsel 6grenmeyi saglamak miimkiinddir.
Bu siireg ile sirketler siirekli iyilestirmeye ve siirekli 6grenmeye dogru yodnelirler. Bu
yaklasimi Post-modern yodnetim yaklasimlarindan biri olan Toplam Kalite Yonetimi ile
bagdastirmak miimkiin olabilir. Ornegin siirekli iyilestirme “iyinin diismani her zaman
daha iyidir” slogan ile bilinmektedir. Sirketler dijital doniistimde eskisinden farkli olarak
tamamen nihai iiriine odaklanma yerine sorunun ne oldugunu tespit ederek olasi
¢oziimler icerisinden sinamaya, gelistirmeye ve 6grenmeye odaklanir. Siirekli iyilestirme
prensibinde de temel olan bir problemin tespit edilmesi ve bu problemin ¢dziilmesi i¢cin
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orgiit olanaklarinin seferber edilmesi temel alinmaktadir (Akdag, 2005). Ornegin Google
hizmetlerini gelistirme {lizere stirekli faaliyetler gelistirmektedir, fakat bunun yaparken
misteri odak gruplari ile goriismeler yapmak veya komite toplantilar1 diizenlemek gibi
yontemleri kullanmaz. Google tiim bunlar yerine siirekli olarak denemeler yapar, yeni
fikirlerini stirekli sinar, miisteri tepkilerini 6lcerek 6grendikleri {izerinden siireci yineler.
inovasyon agisindan bakilacak olur ise Google icin Gmail, Google Maps, Android telefon
gibi uygulamalar birer inovasyondur, fakat ayn1 zamanda stirekli olarak 6zelliklerinin
gelistirilmesi ve kullanic1 ara yiizlerinin siirekli olarak evrim gecirmesi de birer
inovasyondur.

Yazar eserinde ayni zamanda inovasyon i¢cin denemenin sart oldugunu ve
basarisizlikla sonug¢lanan girisimlerin mutlaka olacagini, basarili olanlar kadar basarisiz
olanlarinda kutlanmasi gerektigini savunmaktadir, ¢linkii ashnda basarisiz oldugumuz
her girisimin sonucunda da bir bilgiye ulasmaktayiz. Bu noktadan hareket ile bir sirketin
deneme anlayisini benimsemesi i¢in mutlaka “bildigimizi diisiindiigiimiiz seyleri aslinda
bilmiyoruz” farkindaligina sahip olmasi gerekir. Bu érgiitler i¢in bir 6grenme stirecidir ve
modern Orglit teorilerinden “68renen organizasyonlar” ile bagdastirilabilir.

Ogrenen organizasyonlar siirekli 6grenme ve gelisim yéneliminde olan, bilgiyi
yaratan, edinen, aktarabilen organizasyonlar olarak ifade edilir ve her zaman bilgi ve ¢ikt1
kalitesini arttirabilmek adina yeni goriisler arayisindadirlar. Ayni zamanda 68renen
organizasyonlarin en belirgin 6zelliklerinden bir tanesi de hatalardan 6grenmek ve
¢ikarimda bulunmaktir (Chanani & Wibowo, 2019). Ornegin Microsoft, sinadig1 yeni
fikirlerin ticte ikisinin beklenen faydalarin ne yazik ki hi¢birisini vermedigini bildirmistir.
Bir diger 6rnek olarak ise Amazon verilebilir. Amazon yapay zeka teknolojileri kullanarak
ise alim siireclerini organize etmeyi denemis fakat yapay zekanin kadinlara karsi
cinsiyetci bir ayrim yaptigini fark edince projeyi sonlandirmistir2.

Eserde deger dnermenizi uyumlu hale getirin bagslig1 altinda yazar miisteriler i¢in
bir deger yaratmanin ve bunu mecbur kalmadan énce yapmanin énemini ele almaktadir.
Yazara gore sirketler bir krize diismeden dnce miisteri talep ve ihtiyaclarinda ileriye
doéniik degisiklikleri 6ngorerek yeni bir deger oOnermesinde bulunmali ve deger
o6nermesini uyumlu hale getirmelidir. Dijital cagda miisteri talep ve beklentileri inanilmaz
bir hizla degismektedir ve bugiin ¢ok basaril olan ve tercih edilen biiyiik bir sirket yarin
ayni basariyr elinde tutamayabilir, ¢linkii giinimiizde hi¢bir avantaj uzun vadede
korunabilir olarak degerlendirilememektedir. Ornegin Facebook igin 2012 yilinda
kullanicilarinin mobil cihazlara gegisi olduk¢a biiyiik bir tehdit olusturmustur, ¢iinkii
Facebook reklam gelirlerini masatistii bilgisayarlarda biiyiik ekranlarda reklam verenler
ile saglamaktaydi. Bu noktada énemli olan kullanicilarini kaybetmeden mobil diinyada
reklam verenlere deger sunmakti. Facebook deger 6nermesini her iki taraf i¢cin de uyumlu
hale getirmeyi basard1 ve sirketin hisselerinin halka arz edilmesinden sonraki iki yil
icerisinde hisse degeri iki katina ulasti. Facebook deger onermesi konusunda
uyumlastirma stratejini dogru kullanmis ve basarili olmaya devam ederek hayatina
devam etmistir. Fakat Nokia bunu basaramayan ve deger oOnerisini zamaninda
uygulamaya koyamamis bir érnek olarak verilebilir. Nokia ilk yillarinda iyi organize
edilmis bir pazarlama stratejisine sahipti ve mobil telefonlar1 sik birer aksesuar haline
getirerek miisterileri icin bir deger yaratmistir fakat bu yazilim konusunda gerekli
konsantrasyonu saglayamamasina neden olmustur. Android telefonlar kullanici dostu

2 Bes farkli kaynaktan dogrulanan yapay zeka projesi ile gegmiste bagvuran adaylarin 6zge¢misleri
taranarak 50 bin anahtar kelime belirlemek tizere 500 bilgisayar modellemesi yapildi. Fakat yapay
zekanin 10 yillik amazon basvuru verisini tararken ¢ogunluk ile erkek adaylarin 6zge¢mislerini
taradigi fark edildi. Sisteme miidahale edilmek istendi fakat siire¢ olumsuz sonuglanarak proje iptal
edildi (Webrazzi, 2018).
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uygulamalar sunarken, Nokia rakipleri ile benzer deger onermesini yaratamamistir.
Basarisizliginin en biiylik nedenlerinden bir tanesi miisterilerinin taleplerini yerine
getirmekte gec¢ kalmasi olmustur. Iphone ve Samsung pazarda paylarini hizla arttirip
miisteri talep ve beklentilerine hizla cevap verirken Nokia bu pazarin giderek gerisinde
kalmis ve bir siire sonra Microsoft ile yapmis oldugu ortaklik ile yakalamaya c¢aligssa da ne
yazik ki basarili olamamistir3.

Yazarin ele aldigi bu konuya adaptasyon teorilerinden “drgiitsel ekoloji” ile
degerlendirmek miimkiindiir. Orgiitsel ekoloji yaklagimi, érgiitsel diinyadaki déniisiimiin
cevresel ayiklanmayla ya da ¢evrede gelisen yeni kosullara uyumlu 6zellikler gelistiren
orgiitlerin ortaya ¢ikmasi veya artmasi ve degisen cevre kosullarina uyum saglamayan
orgiitlerin yok olmasi veya azalmasi ile gerceklesebilecegini ifade etmektedir (Yilmaz
Ersoy & Cetinel, 2015). Dijital donilisiimde sirketler, deger 6nermelerini uyumlastiramaz
veya bunu yapmakta ge¢ kalir ise ne yazik ki hayatta kalamaz, tipki yazarin eserde yer
verdigi Andrew Grove'un “sadece paranoyaklar hayatta kalir” séziinde ifade etmis oldugu
gibi*.

3. Tartisma ve Sonug¢

Dijital ¢ag beraberinde dijital doniisiimii getirmis, teknolojik bu gelismeler de
misterilerin hizla degisen talep ve beklentilerini ortaya ¢ikarmistir. Sirketlerin burada
izlemesi gereken yol, eserde 5 strateji baslig: ile ifade edilmis ve bu 5 stratejiyi dogru
sekilde uygulayan sirketlerin bugiiniin gereklerini yerine getirebilecekleri, hatta ¢agin
ilerisine bile gecebilecekleri ifade edilmistir.

Eserde ele alinan konu itibari ile mutlaka Endiistri 4.0’dan bahsedilmesi
gerekmektedir. Giinlimiizde, Endiistri 4.0 teknik bakis agisindan ele alindiginda, imalat
ortaminin sayisallagtirilmas1 ve otomasyonu sayesinde isletmeyle cevresi arasindaki
iletisimin, dijital bir deger zinciri olusturularak saglanmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Endiistri 4.0 ile isletmelerin temel amaci, iletisim, bilgi ve akilcilik sayesinde tiretimde
esnekligi ve verimliligi artirarak uzun doénemli rekabet avantajim1 saglamak ve
gelistirmektir. Bununla birlikte siirdiirtilebilir enerji, kaynak verimliligi, tiretkenligin
artirllmasi, inovasyon stirelerinin kisaltilmasi, pazarlama doéngii stirelerinin kisaltilmasi,
deger aglan aracilifiyla tim deger zincirinde ugtan uca dijital entegrasyonu
hedeflenmektedir (Toker, 2018). Ayni zamanda endiistri 4.0 siirecinde dijital doniistimiin
ortaya cikaracagl veri kazanimi sayesinde, iiretimde verimlilik artis1 yasanacaktir.
Incelenen eserde de ozellikle inovasyon siirelerinin kisaltilmasi, pazarlama déngii
siiresinin kisaltilmasi, degisen miisteri taleplerinin en hizli sekilde karsilanmasi ve deger
zincirinin olusturulmasi kavramlarina vurgu yapilmaktadir.

Organizasyonlar1 doéniisiime zorlayan baslklar incelendiginde karsimiza
miisterilerin bilinglenmesi, beklentilerinin degismesi, yeni teknolojik buluslar ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler cikmaktadir. Eserde ele alindig iizere dijital doniisiim bir
siirectir ve sirketleri bir sekilde degisime ve doniisiime zorlamaktadir. Konu Yonetim ve
organizasyon bakis acist ile ele alinirken degisim miihendisligi kavramina atifta bulunmak
gerekir. Ciinkii degisim miihendisligi “maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en
onemli performans olglilerinde carpici gelistirmeler yapmak amaciyla is siireglerinin
temelden yeniden diisiintilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir” seklinde
ifade edilmektedir (Aktan, 2011). Dijital doniisiimde sirketleri icinde bulundugumuz

318.11.2019 tarihinde https://www.petabayt.com /nokia-neden-basarisiz-oldu/ adresinden
alimmistir.

4 Andrew GROVE’un 1996 yilinda yayinlamis oldugu “Only Paranoids Can Survive” adl1 eserinden
cevrilmistir.
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dijital ¢agin kosullarina uygun olarak degisime ve bu degisimi ydnetmeye
yonlendirmektedir.

Yonetim ve organizasyon bakis agisi ile ele alindiginda dijital déniistim ¢evre
kosullarini degistirmekte ve sirketlerin bu yeni ¢evre kosullarina uyum saglamasini
gerektirmektedir. Bu yoniiyle ele alindiginda “ekoloji” yaklasimi konuyu pek ¢ok boyutu
ile aciklayabilmektedir. Ekoloji TDK'da “Canlilarin hem kendi aralarindaki hem de
cevreleriyle olan iliskilerini tek tek veya birlikte inceleyen bilim dali” seklinde
tamimlanmaktadirs. Isletmeler acisindan bakildiginda ise belirli bir toplumda, bir sanayi
dalinda veya belirli bolgede faaliyet gosteren isletmelerin bulunduklari g¢evre ile olan
iliskileri de incelenebilir (Kogel, 2010). Calismada daha 6nce de bahsedildigi iizere
orgiitsel ekoloji yaklasimi dijital doniisiimii saglayamayan sirketleri agiklamak agisindan
onemlidir. Clinki orgilitsel ekoloji degisime ayak uyduran sirketlerin ayakta kalmasi ve
biiyiimesini, degisimi ve donlisiimii saglayamayanlarin ise yok olmasini ifade etmektedir
(Yilmaz Ersoy & Cetinel, 2015). Yazar esesinde bu iki durumu da oldukea giincel 6rnekler
ile ele almis ve konuyu okuyucu zihninde somutlastirmistir.

Dijitallesme ile gercek ve sanal diinyanin birlestigi, sirketlere yepyeni firsatlar
sunan sinirlart kalmis bir diinyanin kapilar1 agilmistir. Trenlerden gaz tribiinlerine,
liretime, sagliga, yazilima, karanlik fabrikalara ve daha birgok farkli alanda dijital boyutlar
ile kars1 karsiya kalmaktayiz. Bu yeni diinyada kitapta da ele alindif1 lizere, oyunun
kurallar1 degismekte ve sadece gelismis donanima, gelismis yazilimlara, ¢agin gerektirdigi
ozellikler ile donatilmis alaninda uzman ¢alisanlara sahip sirketler giicii elinde tutacak ve
performanslarini gelistirebilecektir. Ornegin; ag tabanh sistemlerin kullanimas: ile
Siemens’in Amberg adl dijital fabrikasinda makineler bir sonraki tiretim adimini ag
tabanl sistemler ile iletiyor ve bu sayede iiretimde hata orani 0,0012 ile en diisiik hata
oranina kadar indirgenebiliyor. Bir baska érnekte ise kendi kendine 6grenen yazlimlar
yenilenebilir kaynaklardan elektrik liretimini 72 saatlik periyotlar ile %90 oraninda
dogru tahmin edebilme o6zelliklerine sahips. Bu ve buna benzer pek ¢ok 6rnek ile
aciklanabilecek olan dijital diinya sirketler i¢in firsatlar yaratmaktadir. Dijital doniisiimde
bu firsatlardan faydalanmak ve hayatina devam etmek isteyen sirketlerin stratejilerini bu
dogrultuda belirlemesi yonetmesi gerekmektedir, ¢iinkii dijital doniisiim sadece teknoloji
ile degil ayn1 zamanda strateji ile de dogrudan iliskilidir. Yazar eserinde bilgi
teknolojilerinin sirketlerin altyapilarini giincellemek i¢in gerekli oldugunu fakat stratejik
diistincenin gilincellenmesinin ¢ok daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Dijital ¢cagda
basarili olup gelisimini devam ettirecek olan sirketler dogru stratejik diisiince bigimini
yakalayanlar olacaktir. Bu sirketler dijital cagin getirdigi yeni hizmet, iiriin, is yapma
bigimleri, yeni miisteri beklentileri, degisen rekabet ortami, miisteriye sunulan yeni deger
anlayisi icin dijital ¢agin yeni stratejik temellerini anlayacak ve bunlar1 dogru sekilde
kullanacaktir. Dijital devrim aslinda daha yeni baglad: fakat katlanarak gelen degisim
dalgasi sirketleri pek ¢ok farkli boyutta etkilemeye kuskusuz ki devam edecektir. Bununla
birlikte degisimden korkmamak ve her degisim dalgasini yeni bir firsat olarak gérmek, bu
sekilde degerlendirmek ve bu degisimle miisteriler icin yeni bir deger yaratmay:
amaclamak olmalidir.

521.11.2019 tarihinde TDK https://sozluk.gov.tr/ adresinden alinmistir.
620.11.2019 tarihinde https://www.endustri40.com/dijital-baglantili-dunyanin-gelecegi-
infografik/ adresinden alinmistir.
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