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OZET

Son yillarda orgutlerde, érgitsel sisteme ve ise yénelik olumsuz tutum ve
davraniglarin daha yaygin hale geldigini gérmekteyiz. Béyle bir ortamda, ¢alisanlarin
ise ve orglte olan baglilik duygularinin artiriimasi ise giderek glglesmektedir. Bir
taraftan calisanlarin 6rgutsel baglilik duygularinin gelistiriimesi diger taraftan ise
onlarin is performanslarini etkileyen Uretkenlik karsiti davraniglarin agiga cikariimasi
ve ¢ozilmesi ihtiyaci dogmaktadir. Orgltlerin faaliyetlerini etkin bir sekilde
surdurebilmelerinde en énemli unsurlardan biri, 6rgltiine ylksek dizeyde baglilik
g6steren calisanlarin  varligidir. Orgitsel baglihg yiksek olan calisanlar,
bulunduklari érgitin amacg ve degerlerini benimsemekte, 6rgut icin buylk ¢caba sarf
etmekte ve orgutte kalmak icin daha fazla istek duymaktadirlar. Cok sayida
arastirma, orgutlerin varhdini surdirmesinde ve gelismesinde c¢alisanlarin 6rgute

olan baghhiginin etkili oldugunu gostermektedir.

Bu dogrultuda, Allen ve Meyer tarafindan geligtirilen ve “duygusal baghhk”,
“devamlilik baglihgr” ve “normatif baghlik” boyutlarinin yer aldigi “U¢ Boyutlu
Orgitsel Baghhk Olgegi” kullanilarak statyumlarda calisan 6zel glivenlik
gorevlilerinin - drgutsel baglihk ve is anlamlihgi dizeyleri arasindaki iligki
arastinilmistir. Arastirmada 6rgutsel baghligi incelemek Gzere kullanilan ¢ boyuttan
duygusal bagdlilik, bireylerin orgutleri ile dzdeslestiklerini, érgitlin Gyesi olmaktan
mutlu olduklarini ve 6rglute glclu sekilde bagh olduklarini gésteren duygusal bir
yonelmeyi; devamhlik baglihgi, bireyin ¢alistigr érgutten ayrilmasi durumunda ortaya
cikacak maliyetlerden ve/veya alternatif is olanaklarinin azliindan dolayi o6rgut
dyeligini surdirmesini; normatif baglilik ise, bireylerin ahlaki bir yikimlulik duygusu

ile zorunluluk hissettikleri icin gosterdikleri baghligi ifade etmektedir.

Bu calismada kullanilan bir diger olcek te is Anlami Olgegi'dir. Bu 6lgek
Stegger ve ark. tarafindan (2012) gelistirilen 10 maddelik ve G¢ boyutlu bir 6lgme
aracidir. Bu boyutlar; Pozitif anlam, isin kattigi anlam ve Yiksek motivasyon’dur.
Olgek “1” Kesinlikle katiimiyorum, “2” katilmiyorum, “3” Kararsizim, “4” Katiliyorum

ve “5” Kesinlikle katiliyorum seklinde 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel Baglilk, Stadyum, Givenlik



SUMMARY

In recent years, it is seen that the negative attitudes and behaviors towards
the organizational system and work have become more prevalent. In such a
situation, it gets more and more difficult to increase the employees’ commitment
towards work and organization. On the one hand, it is necessary to increase the
employees’ organizational commitment; on the other side, it is needed that the
counterproductive work behavior, influencing their work performances, are found out

and they are resolved.

One of the most important factors to the effectiveness of an organization is
the presence of highly committed employees. Highly committed employees embrace
the objectives and values of their organization, put high level of effort for the
organization, and desire more to stay with their organization. Several research data
show that the commitment of its employees has influence on an organization to
survive and to develop. However, various results have obtained about the several
factors that affect organizational commitment as well as which of those factors have

more effect on organizational commitment.

Developed by Allen and Meyer, “Scale of Three-Component Model of
Organizational Commitment’, which consists of “affective commitment”,
“continuance commitment”, and “normative commitment”, has been used in this
research. Among the three components examining organizational commitment,
affective commitment suggests an affective orientation where individuals become
identical with, happy to be members of, and strongly committed to their
organizations; continuance commitment infers that an individual continues his/her
membership with the organization because of the costs of leaving the organization
and/or the scarcity of alternative job opportunities; whereas normative commitment
states the commitment that individuals pursue because they feel an obligation with a

moral responsibility.

Another scale of this study is The Work and Meaning inventory. The
construct meaningful work was assessed using Steger et al.’s (2012) The Work and
Meaning Inventory (WAMI). The 10-item five-point Likert-type scale is composed of
three subscales [Psychological Meaningfulness, Meaning Making through work,
Greater Good motivations] which make up the over-arching construct of that are

confirmed by factor analysis.

Key Words: Organizational Commitment, Stadium, Security,
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ONSOz

Givenlik ihtiyaci, insanoglunun varolusundan beri en temel ihtiyaglarindan
biri olmustur. ilk topluluklardan beri sehir ve devletlerin olusmasiyla ordu ve benzeri
teskilatlar olusturularak toplumun gliven ve huzuru korunmaya ve glivence altina
alinmaya calisiimistir. Yurttaglari i¢c ve dis tehditlere karsi korumak devletlerin en
temel gorevleri arasindadir. Devlet adina bu yetkileri de guvenlik gugleri saglar.
1.Dlnya savas! sonrasi birgcok devletin iceride ve disarida hizlica silahlanarak
teknolojik gelisimin daha ¢ok savas sanayisinde gelismesi yeni bir savasin yakin bir
zamanda c¢ikacaginin acgik goéstergesidir. Devletlerin 6zellikle 2. Dinya savasi
sonrasinda degisen ve gelisen toplum karsisinda devlet otoritesini kullanan kolluk
kuvvetlerinin toplumun 6zellikle i¢ guvenlikle ilgili ihtiyaclarini karsilamada yetersiz
kalmasi ve bunun devletlere ¢ok agir maliyetler dogurmasi nedeniyle 6zel guvenlik

kavrami kaginilmaz bir ihtiyag olarak ¢ok hizl bir gelisim géstermistir.

Arastirmada, stadyumlarda c¢alisan 6zel guvenlik personelinin 6rgitsel
baglhlik ve is anlami dizeylerini cesitli degiskenlere gére incelenmistir. Calisma

alanda yapilmis ilk galisma olmasi ve alana dikkat cekmesi bakimindan énemlidir.

Tez galismam boyunca yardim ve katkilarini higbir zaman esirgemeyen, tez
danigmanim Sayin Prof. Dr. Ali Osman Ozcan hocam basta olmak lizere moral ve

destegiyle hep yanimda olan aileme tesekkurlerimi sunarim.



GiRiS

GUnUmuz ¢agdas d6rgut yonetimi anlayisinda is goérenlerin sadece fiziksel ve
ekonomik agidan tatmin olmalari ve kendilerini bu noktalarda islevsel hissetmelerinin
yeterli olmadigi ve kurumlar icin beklenen verimliligi saglamadi§i genel kabul géren
bir gerceklik olarak goérilmektedir. Buna bagli olarak son zamanlarda kariyer
danismanhgi, 6rgut psikolojisi ve endustri psikolojisi alanlarinda bireylerin érgitsel
acidan birgcok duygu ve guduye sahip olmasinin dnemli olduguna dikkat ¢ekilmis ve
arastirmalarin  bu alanlara yogunlasmasi saglanmistir. Bireylerin kendilerini
orgutlerinde adalete bagl bir igleyis oldugunu distinmeleri, kendilerini érgitlerine ait
ve orgutsel bir kimlige sahip olarak algilamalari, érgutsel glven hissi tasimalari ve
orgutlerine kendilerini  adamalarinin  6nemi birgcok arastirmada vurgulanan
faktorlerdir. Bu faktorlerin toplami bireylerin  kendilerini  6rgitlerine  bagl
hissetmelerine, liderlerine glven duymalarina, kurumlarinin kendileri i¢in bir anlam
ifade etmelerine yardimci olmaktadir. Bu durumda o&rgutsel baghligin bireylerin

yaptiklari iglerden anlam hissi elde etmeleriyle iligkili olabilir.

Orgitsel baghlik isgdrenlerin  gérev yaptiklari kurumlarinda fiziksel,
davranigsal, psikolojik, zihinsel ve motivasyonel anlamda bireysel ve kurumlara katki
sunmasidir. Orgltsel baglilik hissi yasayan bireylerin galistiklari kurumsal anlamda
birgok katki sunmaktadir. Orgiitsel anlamda kurumlarina bagli olan bireyler ayni
zamanda sosyal yasamlarinda, aile igi ve arkadaslk iligkilerinde daha saglikli
yasantilara deneyimleyebilir. Bireyin gobrev yaptigi o6rgite kendini bagl
hissetmemesi durumunda ise birgok olumsuz durum yasanabilmektedir. Bunlarin bir
boliimii psikolojik ve mental problemlere yol acabilmektedir. Orgitsel agidan baghlik
hissine sahip olmayan bireyler igyerlerinde daha mutsuz, daha doyumsuz ve
aldiklari Ucretler fazla olsa bile daha verimsiz bir birey haline gelebilmektedir. Bu
nedenle iggorenlerin drgutsel baghlik duzeylerini belirlemek ve drgutsel baghligi is

anlami hissiyle iligkisini incelemek olduk¢a dnemlidir.

Batun toplumlarda guvenligi saglamak devletin temel gorevlerinden biridir.
Devlette bu goérevi polis, jandarma gibi kolluk kuvvetleriyle yerine getirir. Genel
kolluk kuvvetlerinin ginumuzde artik her noktadaki ihtiyaca cevap verememesi
sonucu yetersiz kalmasi ve bu temel ihtiyacin karsilanmasinin devlete ¢ok ylksek
maliyetlere mal olmasi Ozel Guvenlik olgusunun gelismesindeki en &dnemli

etkenlerdendir.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK VE i$ ANLAMI

Orgltsel baglilik ve is anlami diizeyleri arasindaki iliski konusunda yapilan

arastirmalar asagida ele alinmistir.
1.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ TANIMLANMASI

Uzun yillardir cesitli yonleriyle ele alinan ve agiklanan 6rgitsel baghlik
kavrami icin farkli tanimlamalar yapilmistir. Orgiitsel baglihgin psikolojinin cesitli alt
dallari ve birgcok farkli disiplinin kapsami igerisine girmesi bu tanimlamalarin
artmasinda etkin rol oynamis, kavramsal dederlendirmenin giderek zorlasmasina
sebep olmustur. Baghligin 6rgut verimliligi, érgut ici iletisim ve orgitten ayriima
davranigi gibi bircok olgunun daha iyi anlasiimasinda 6nem tagidig1 dusunulmekte,
bu durumsa mevcut calismalara karsin arastirmalarin sutrdirilmesini  gerekli
kilmaktadir! 2. Anlasilacagi lzere orgltsel baglilik, orgitin sureklilik, devami ve

basarisinda etkili bir kavramdir.

Oldukga eskiye dayanan bir gegmisi olan érgltsel baglihga ilk olarak 1956
yiinda Whyte deginmis, sonrasinda kavram giderek artan bicimde ilgi gormus ve
cok sayida arastirmaya konu olmustur®. Gegmisten glinimiize kapsaminin ve ifade
edilis biciminin nasil degistidi incelendiginde farkl yaklagimlarla karsilasmak
mimkindir. Orgitsel baghlik konusundaki ilk tanimlamalardan birini Becker ‘yan
bahis’ teorisini ortaya atarak gerceklestirmistir®. Bu teoriye gore orgiitsel baglilik
ilgilerin tutarh bir davranig dizisiyle eslestiriimesiyle gerceklesen, érgutin amacina

uygun davraniglar yoluyla gesitli kazanglar saglama bigimindeki suregtir.

Bireyin belirli bir orgitle 6zdeslesmesi ve ona dahil olmasiyla olusan gug
orgutsel bagliliktir®. Mowday ve digerleri (1979) ayrica 6rglitsel baghhgin ézelliklerini
su sekilde siralamistir;

a. Orgltlin amag ve degerlerini benimseyerek bunlara bagh kalmak,

b. Orgiit icin dzverili bir bicimde galismak,

1 Anit Somech and Ronit Bogler, “Antecedents and consequences of teacher organizational and
professional commitment”, Educational Administration Quarterly, 2002 Vol. 38(4), 555-577.

2 Geoffrey N. Abbott vd.,“Linking values and organizational commitment: A correlational and
experimental investigation in two organizations”,Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 2005 .78, 531-551.

3 Hasan Giil, “Orgiitsel baghlik yaklagimlarinin mukayesesi ve degerlendirmesi’, Ege Akademik
Bakis, 2002, 2(1), 37-56.

4 Howard Becker, “Notes on the concept of commitment”, American journal of Sociology, 1960, 66,
32-42

5 Richard T. Mowday vd., “The measurement of organizational commitment”, Journal Of Vocational
Behavior, 1979, 14(2), 224-247.



c. Orgiit icinde bulunmayi siirdiirmeye dair giiglii bir istek tagimak.

Wiener'a gore ise orgut hedeflerine ve ilgilerine uygun bicimde davranmaya
yonelik bireyde gerceklesen normatif baskilarin toplami 6rgitsel baghliga isaret
eder®. Bazi tanimlarda ise orgltsel bagliligin davranissal boyutundan gok duygusal
boyutu vurgulanmistir. O’'Reilly ve Chatman (1986) bagliigi; bireyin orgut igin
hissettigi, dizeyi 6rgatin vizyonunu igsellestirme ve 6rgite adapte olmayla beliren

psikolojik baghlik biciminde agiklamistir’.

Orgltsel baghlik bireyi érgite baglayan psikolojik bir durumdur?. Baska bir
yaklasima gore ise birey ile dahil oldugu 6rgut arasinda gercgeklestirilen bir psikolojik
sOzlesme olarak ifade edilmistir®. Bu bakis agisina gore orgit ile birey arasinda
gerceklesen bir anlasma niteligindeki orgutsel baghlik, bireyi bir olusuma yahut
eyleme baglayan sirectir’®. Orgiitsel baglilik slrecinde bireyin érgitle arasinda

kurdugu bag bir veya daha fazla amaca yonelmesini ve harekete gegmesini saglar®!.

Tanimlar incelendiginde orgutsel baglihgin dahil olunan érguti benimsemek,
amagclarina uygun sekilde ve adanmislik hissiyle caba gostermek ile karakterize;
orgut verimliligine olumlu etkileri bulundugu disintlen bir kavram oldugu gorilar®2.
Orguti benimsemek orgiite bagligi tek basina kargilamamakta ayrica orglitsel
6zdeslesme kavrami da baghliktan farkli bir anlam ifade etmektedir'®. Orgutsel

baghlik kavrami érgutliin bir Gyesi olarak istekli bicimde c¢alismayi ve dyeligini

6 John P. Meyer and Lynne Herscovitch, “Commitment in the workplace: Toward a general model”,
Human Resource Management Review,2001, 11(3), 299-326.

7 Charles O'Reilly and Jennifer Chatman, “Organizational commitment and Physchological Attacement:
the Effects of Compliance, identification and internationalization on prosocial behavior”, Journal of
Applied Psychology, 1986, 71, 492-499.

8 Natalie J. Allen and John P. Meyer, "The measurement and antecedents of affective, continuance
and normative commitment to the organization”, Journal of occupational psychology, 1990, 63(1),
1-18.

9 David J. McDonald and Peter J. Makin, "The psychological contract, organisational commitment and
job satisfaction of temporary staff’, Leadership & Organization Development Journal, 2000, 21(2),
84-91.

10 Hakan Kog, ” Orgiitsel baglilik ve sadakat iligkisi”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, 8(28),
200-211.

11 Aaron Cohen, "Multiple commitments in the workplace; An integrative approach”, Mahwah, NJ:
Lawrence Erlbaum Associates, 2003.

12 Hulya Cekmecelioglu ve Erol Eren, "Psikolojik glglendirme, orgitsel baglilik ve yaratici davranig
arasindaki iligkilerin degerlendiriimesi”, Yénetim, 2007,18(57), 13-25.

13 Thaneswor Gautam vd., "Organizational identification and organizational commitment: Distinct
aspects of two related concepts, Asian Journal of Social Psychology”, 2004, 7, 301-315.
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surdirme kararhhid! igerisinde bulunmayi da gerektirmekte, 6rgit basarisi igin

onemli bir faktor olarak éne ¢ikmaktadir 4

Orgiitsel baglilik érglt basarisini etkileyen ise devamsizlik, isten ayrilma,
mesleki tatmin, sorumluluk alma ve motivasyon gibi olgularda belirleyici bir rol
oynar®. Orgutsel baglihgin bireyin yasaminda blytk etkileri olabilecek isten ayrilma
ve motivasyon gibi sureclerle iligkisi, baghhdin yalnmz o6rgutte degil, bireyin
yasaminda da cesitli sonuclar ortaya cikaracagini gostermektedir. Bireyin 6rglte
baghligi calisma yasamindaki basarisini, bunun yani sira farkh bagliik dizeyleri

bireylerdeki; yaraticilik, tikenmiglik, stres ve benzeri olgulari etkilemektedir 1617,
1.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgltsel baglihgin ve sonuglarinin daha iyi anlasiimasi icin pek ¢ok siniflama
yapilmis, baghhgin boyutlarina dair farkli gorigler ortaya atilmistir ¥ Ancak bu
siniflandirma yaklasimlarinin tamamina bakildiginda, orgutsel baghhdin genel
olarak iki sekilde ele alindigi, tutumsal veya davranigsal temeller Uzerinden
incelendigi goérilur'® Orgitsel baglihgin tutumsal ve davranissal baglilik olarak
ayristinimasinin  ve bu sekilde siniflandiriimasinin  nedeni 6rgit davranigini
inceleyen arastirmacilar ile sosyal psikologlarin érgite bagllik sirecin birbirinden
farkh  sekilde  degerlendirmesidir®®  Agiklamalardan  orgltsel  baghhgin
arastirmacilarin konuyu ele alis ve inceleme bigimine bagh olarak tutumsal ve

davanissal olarak iki sekilde incelendigi anlasiimaktadir.

Orgltsel bagliigin  davranigsal siniflandirmalari  olarak, Becker ve
Sallancik’'in yaklagimlari; tutumsal temele dayali siniflandirmalari arasindan ise

Etzioni, Kanter, O'Reilly ve Chatman ile Allen ve Meyerin siniflandirmalari

14Gavin Dick and Beverly Metcalfe, “Managerial factors and organisational commitment-A comparative
study of police officers and civilian staff’, International Journal of Public Sector Management,
2001,14(2), 111-128.

15 Steven Pool and Brian Pool, “A management development model: Measuring organizational
commitment and its impact on job satisfaction among executives in a learning organization”,Journal of
Management Development,2007, 26(4), 353-369.

16 Refik Balay, Yonetici ve 6gretmenlerde 6rgiitsel baglilik, Ankara: Nobel Yayincilik, 2000.

17 Nazim Ali ve Shahid Jan Kakakhel, “ Relationship between occupational stress and organizational
commitment”, Journal of Managerial Sciences, 2013, 2, p.292

18Aaron Cohen, Commitment before and after: “An evaluation and reconceptualization of organizational
commitment”’, Human Resource Management Review, 2007,17(3), 336-354.

19 Natalie J. Allen and John P. Meyer, "The measurement and antecedents of affective, continuance
and normative commitment to the organization”, Journal of occupational psychology, 1990, 63(1),
1-18.

20 Hasan Giil, “Davranissal bagllik yaklasimi ve degerlendirmesi”, Celal Bayar Universitesi Yonetim
ve Ekonomi Dergisi, 2003,10(1), 73-83.



sayllabilir?* Orgiitsel baghlik bicimlerinin siniflandiriimasi konusundaki kuramsal
gecmise bakildiginda ilk caligmalarda orgutsel baghhg: tek boyutlu olarak ele alan
yaklagimlarin, sonrasinda ise bagta O’Reilly ve Chatman ile Allen ve Meyer’in
yaklasimlari olmak Uizere gok boyutlu teorilerin gelistigi ve 6nem kazandigi goriltr?
Sonrasinda bagka c¢ok boyutlu teoriler ortaya atildiysa da bu ikisi kadar etkili

olmamistir?®

Tutumsal baglilik; bireyin 6rgite karsi olumlu dustincelere ve hislere sahip
olmasi, ayrica bu durumu davranislariyla da gostermesi ile karakterize, (¢ boyutu
bulunan bir baghlik taradir?* Tutumsal baglilik bireyin orgiite bakisini ve bu
konudaki egilimini belirtmekte, bireyin orglt ile iliskisine odaklanmaktadir> Buna
gore, bireyin deger ve hedefleri 6rgit ile ne kadar tutarliysa, tutumsal baghligi da o

kadar yiksek olacaktir.

Davranigsal bagllik ise; icinde bulunulan durum ve orgultle ilgili gegcmis
yasantilarin da etkisiyle 6rgute baghligin davranista gézlemlenebilen bicimde agiga
¢lkmasidir. Bu davraniglara drnek olarak ise zamaninda gelme, calismayi surdirme
ve isten ayrilmama gosterilebilir. Davranigsal baglilikta oOrgutten ayriimamanin
sebebi  kisinin  davraniglaridir®®.  Davranigsal ve tutumsal  baghligin

siniflandiriimasina dair baglica teoriler asagida agiklanmistir.
1.2.1 Becker’in Yan-Bahis Teorisi

Becker bireyin drgutle arasindaki bagin olusmasini, dérgitten elde ettigi ve
vazgecmesi durumunda cesitli faydalar kaybedecegi bir bahis sireci olarak gorir?”
Bireyin drgitten alacagi kazanglar, 6rnegin maddi gelir, emeklilik imkanlari, 6rgat igi

arkadashk baglar veya kidem firsatlari, érgite baglhhg: artirarak bireyi strdtrdigi

21 Hasan Gill, “Orgiitsel baghlik yaklasimlarinin mukayesesi ve degerlendirmesi”, Ege Akademik
Bakis, 2002, 2(1), 37-56.

22 Aaron Cohen, “Commitment before and after: An evaluation and reconceptualization of
organizational commitment”, Human Resource Management Review, 2007,17(3), 336-354.

23 John P. Meyer and Lynne Herscovitch, “Commitment in the workplace: Toward a general model”,
Human Resource Management Review, 2001, 11(3), 299-326

24 Hasan Giil, “Orgiitsel baghlik yaklagimlarinin mukayesesi ve degerlendirmesi”, Ege Akademik
Bakis, 2002, 2(1), 37-56

25 Selen Dogan ve Selguk Kilig, “(")rgijtsgl baglihdin saglanmasinda personel gliglendirmenin yeri ve
onemi”, Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2007, 29(2), 37-61.

26 Giner Co6l ve Hasan Gul, “Kigisel Ozelliklerin 6rgutsel baglilik Uzerine etkileri ve kamu
Universitelerinde bir uygulama”, Atatiirk Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2004,19(1),
291-306.

27 Howard Becker, “Notes on the concept of commitment”, American journal of Sociology, 1960, 66,
32-42



davranigi devam ettirmeye iter ve ayrilmaya engel teskil eder?®. Orglt icinde bu
davranigsal karsilik bagllik olarak agida c¢ikmaktadir ve bireyin elde edecegi
kazancin ya da ayriimasi durumunda olugsacak zararin buyudkligu baghhigr da
etkilemektedir 2 Bu bakimdan orgdtlerin sirdirlle bilirliginin korunmasi ve o6rgut
kazanclarinin sireklilik baglaminda bir anlam ifde edebilmesi adina 6rgit igi iletisim
kanallarinin agik olmasi ¢alisanin aidiyet duygusunu olumlu yénde etkileyecektir bu

da 6rgutin surekliligi adina 6nem arz etmektedir.

Orgiit ile birey arasinda olusan ve yan bahis olarak adlandirilan, kisinin
kaybetmekten cekindigi bu kazanclarin degiskenlik gosterdigi, siklikla birden fazla
sayidaki kazancin karmasik bir bicimde 6rgiitsel baghhgi tetikledigi belirtiimektedir®.
Orgitsel baglihga neden teskil eden bu yan bahisler birka¢c baslk altinda
genellestiriimistir. Bunlar; toplumsal/kiltirel beklentiler, burokratik dizenlemeler,

sosyal etkilesimler ve sosyal rollerdir3!.

Dusunsel veya somut olumsuz sonuglara yol agabilen, dolayisiyla da kisiyi
buna uygun davranmaya iten toplumsal beklentilere dayali yan bahislere 6rnek
olarak isten ¢ilkmanin ya da devamli olarak is degistirmenin toplum tarafindan hos
karsilanmamasi verilebilir®®> Birokratik dlizenlemeler; bireyle o6rglt arasinda
gerceklesen bir diger bahis turadur. Buna gore birey elde ettigi kidem veya emeklilik
icin ayhigindan kesilen miktar gibi blrokratik dizenlemeler sebebiyle érglte bagli

kalmay: sirdirebilir3,

Sosyal etkilesimler ise kisinin drgut igerisinde, ¢alisma ortamindaki insanlar
Uzerinde olusturdugu kendisi hakkindaki kanaati bozmak istememesi, bu sebeple de
orglte bagl kalmasidir. Orglt icinde aligilagelmis davranig kaliplari disina ¢ikmak
kKisinin olusturdugu imaji bozacagi igin kisi orgute bagl kalarak bu imaji korumayi
tercih eder. Benzer sekilde, sosyal rol veya pozisyonlara dayali yan bahislerde,

icinde bulunulan sosyal pozisyonun gereklerini uygulamaya alismis, 6rgut icindeki

28 Rusu Raluca, “Affective organizational commitment, continuance organizational commitment or
normative organizational commitment? “, Land Forces Academy Review, 2013,18(2).

2% Marie Griffin and John Hepburn, “Side-bets and reciprocity as determinants of organizational
commitment among correctional officer”, Journal of Criminal Justice, 2005, 33(6), 611-625.

30 Mehmet ince ve Hasan Giil, Yénetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baghlik. Cizgi Kitabevi
Yayinlari: Ankara, 2005.

31 Howard Becker, “Notes on the concept of commitment”, American journal of Sociology, 1960, 66,
32-42

32 Deborah Powell and John Meyer, “Side-bet theory and the three-component model of organizational
commitment”, Journal Of Vocational Behavior,2004, 65(1), 157-177.

33Hasan Giil, “Davranigsal bagllik yaklasimi ve degerlendirmesi”, Celal Bayar Universitesi Yonetim
ve Ekonomi Dergisi, 2003,10(1), 73-83.



rolind benimsemis birey, bagka bir role uyum saglayamayacagini yahut béyle bir

degisiklik strecinde zorlanacagini bilerek Gyeligini strdirar 3*
1.2.2. Etzioni Siniflandirmasi

Orgiitsel baghligin siniflandirimasina dair yapilan en eski ¢aligmalardan biri
olan Etzioni’'nin teorisine gore bireyin drgute baglhdindaki esas kaynak yine orgute
olan bagi ile saglanan &diil ve kayiplardir®® Orgiite baglihgin giici baghligin siirmesi
veya sonlamasi durumunda agiga ¢ikacak sonucun etkisine gére degisir. Buna goére
birey 6rgite ¢ sekilde baglanir®;

a. Ahlaki baghlik, bireyin toplumun onayladidi veya yararli oldugunu distndugu
bir is yaptigi igin 6rglte baglanmasi durumudur. Duygusal kaynakli ve guglu
bir bag olan ahlaki baglilik bireyi yaptigi ise duydugu saygi sayesinde orgiite
bagli kalmayi surduirmeye iter. Bu bagdlilikta birey otorite ile 6zdeslesmistir.

b. Hesapci baghlik, bireyin 6rglte, c¢ikarlariyla uyustugu stirece bagh kaldigi
baglihk taradar. Bu bagliigr gosteren Uyenin orgut ile arasinda yalnizca
yerine getirdigi is karsihginda kazanacadi getiri ya da kaybedecekleri
Uzerinden bir iligki vardir. Ahlakgi baglilikta oldugu gibi 6rgit degerleri veya
amaglariyla bir ilgisi olmaksizin kisisel ¢ikara bagli olusan bu bag, bireyin
kazanci ortadan kalkarsa sona erer %',

c. Yabancilastirici baglilik, Uyenin yalnizca zorunda kaldigi icin baglilik
gOsterdigi, gercekte orglte herhangi bir yakinhdinin kalmadigi baghlik
turadur. Davraniglari baskilanan Uye orgutle olan psikolojik baglihgini bitirmis

olmasina karsin, mecbur kaldidi icin katilim saglamaya devam etmektedir 3.
1.2.3. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter (1968) orgutsel baglihgin isleyisini, Gyenin 6rgit ¢cercevesindeki kural
ve amaglari kisiligiyle birlestirerek sosyal iligkileri vasitasiyla 6rgute baglanmasi
biciminde ele almaktadir. Bu sureci agiklarken ise, kisilik sistemi ve sosyal sistem

olmak Uzere iki sistemin varligindan soz eder. Kisilik sistemi, bireylerin bagimiz

34Deborah Powell and John Meyer, “Side-bet theory and the three-component model of organizational
commitment”, Journal Of Vocational Behavior,2004, 65(1), 157-177

35Amitai Etzioni, A comparative analysis of complex organizations: On power, involvement and
their correlates, New York: Free Press, 1975.

36 Refik Balay, Yonetici ve 6gretmenlerde 6rgiitsel baglilik. Ankara: Nobel Yayincilik, 2000.

37 Hasan Gil, “Orgiitsel baghlik yaklasimlarinin mukayesesi ve degerlendirmesi”, Ege Akademik
Bakig, 2002, 2(1), 37-56.

38 | event Bayram, “Yonetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baglilik”, Sayistay Dergisi, 2005,59, 125-
139.



kisilik alanini, sosyal sistem ise bireyin bir nesneye veya orgute baghlk surecini
belirtmektedir°.

Sosyal sistem ve Kisilik sistemi icerisinde c¢esitli alanlar bulunmaktadir.
Sosyal sistemler; sosyal kontrol, grup birligi ve sistem devamhligi alanlarini
kapsamaktadir. Kisilik sistemi de biligssel, duyussal ve normatif olmak Uzere Ug¢ farkli
alandan olusur®® Birey orgutle girdigi etkilesimler sonrasinda bu sistemler igerisinde
bir baglihk gelistirir. Orgltin yapisi ve nitelikleri cercevesinde beliren, bireye

aktardigi istekler baghhgin seklini belirler®:.

Bu siniflandirma icerisinde Ug¢ tir baglihk bulunmaktadir. Bunlar; devama
yonelik baglihk, kenetlenme bagliigi ve kontrol baghhgidir. Kanter (1968) bu
baglihklarin tamamini ayni anda igeren sistemlerin digerleriyle karsilastirildiginda
daha kalici bir yapi 6zelligi gésterecegini éne siirer. icerisinde bulundugu 8rgitin
bireyden beklentilerine gore olusan bu baghlik turlerinden devama yonelik baglilik;
bireyin 6rgutin varligini surdurmesi icin gaba gosterdigi baghhk turadur. Devama
yonelik baghlikta Uye orglite mantiksal, bilissel alanda gerceklesen bir
degerlendirme ile baghdir. Orgitte yerine getirdigi gérevi birakmayi normatif veya
duygusal bir engellenme yasamaksizin dislinsel agidan gikarlarina aykiri bulur®?.
Orgltten ayriimasi halinde hem emeklerinin hem de cikarlarinin tehlikeye dismesi
bireyi orgltin ve Orgutteki gorevinin sirmesini saglamaya yonlendirir. Orgiit
baghliginin sadece pozitif girdiler ¢cergevesinde gorildigu bir durumda 6rgit, kendi
icinde en ufak bir olumsuzluk durumunda Uyelerini kaybetmeye baslar ve bu da is
verimliligini olumsuz yonde etkiler. Bu sire¢ sonunda orgit gic kaybetmeye hatta
bitmeye dogru suruklenir her ne kadar Kanter'in baglilik teorileri 6rgit devamlihgi
icin énemli olsada 6rgutin sarsilmaz bir streklilik kazanmasi érgat Gyelerinin aidiyet
duygularinin ve mesliki ahlak degerlerinin yiksek olmasi gerekmektedir aksi taktirde

orgutin dagiimasi kaginilmaz olacaktir.**

Bir diger baghlk turd olan kenetlenme baghhiginda, Gyenin duygusal alan
icerisinde orgute baglanmasi s6z konusudur. Bu baglilik bireyin 6rgi icindeki sosyal

yaplya adapte olmasi, sosyal sureclerden duygusal tatmin elde etmesi ile

39 Rosabeth Moss Kanter, “Commitment and social organization: A study of commitment mechanism in
utopisn communities”, American Sociology Review, 1968, 33, 499-517.

40 Hasan Gil, “Orgltsel baghlik yaklasimlarinin mukayesesi ve degerlendirmesi”, Ege Akademik
Bakis, 2002, 2(1), 37-56

41 John R. Hall, “Social organization and pathways of commitment: Types of communal groups, rational
choice theory, and the Kanter thesis”, American Sociological Review, 1988, 679-692.

42 John R. Hall, “Social organization and pathways of commitment: “Types of communal groups,
rational choice theory, and the Kanter thesis”, American Sociological Review, 1988, 679-692.



gerceklesir** Grubun sosyal yapisina baglanan ve diger Uyeler ile arasindaki
etkilesimi kaybetmek istemeyen birey, gruba bagini artiracak, 6rgat icin daha fazla

caba gosterecektir 44,

Uglincti baghlik tirG olan kontrol baglihginin temelinde ise 6érgit kurallari ve
liderin otoritesi vardir. Birey orgut normlari ile kisiligini kaynastirip, drgutiin amag ve
kurallarinin gerekliligini kabul ettiginde ortaya gikmaktadir®. Bu durumdaki birey
liderin yonlendirmelerine ve 6rgut kurallarina uyacak, ig¢sellestirdigi 6rgit amacina

uygun olarak gorevini yerine getirecektir.
1.2.4. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman’e gore orgutsel baglilik, bireyin orgute karsi duydugu,
orgitl ne kadar benimsedigini de yansitan psikolojik bir bagliliktir®®. Birey ile 6rgut
arasindaki bagin glcu bireyin orgutin 6zelliklerini daha fazla i¢sellestirmesi veya
orgut isleyisine daha iyi adapte olmasi ile gelisir. Bu yaklasimda o6rgutsel baglihgin

U¢ boyuttan olusmaktadir®’;

Uyum baglihgi bireyin 6érgut iginde belirli bir 6dil veya firsata ulasabilmek, ya

da herhangi bir yaptirnmdan kaginmak icin baglihk géstermesi durumudur.

Ozdeslesme bagliligi; bireyin orglt yapisi igerisinde sahip oldugu yeri
korumak ve O&rgutiin bir parcasi olmayl surdirmek istemesiyle ortaya c¢ikar.
Ozdeslesme bagliiginin olusmasinda 6rgut ici iligkiler kilit rol oynamaktadir. Birey
orgit icindeki etkilesimden kopmamak igin 6rglte baglanir. Bu slregte 6rgitin
dzellikleri, igleyis yapisi, deger ve hedefleri ile dzdeslesir. Orgit iginde kazang
saglamak ve yer bulmak adina tutumlarini 6rgit dizenine uygun bi¢cimde ayarlar,
orgite baglanir. Bunun baglhihdin karsihginda ise orgut igcindeki diger Gyeler ile

uyumlu iligkiler gelistirir®e.

43 John R. Hall, Social organization and pathways of commitment: “Types of communal groups, rational
choice theory, and the Kanter thesis”, American Sociological Review, 1988, 679-692.

44 Mehmet Ince ve Hasan Gill, Yénetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baghlik. Cizgi Kitabevi
Yayinlari: Ankara, 2005.

45 John R. Hall, Social organization and pathways of commitment: “Types of communal groups, rational
choice theory, and the Kanter thesis”, American Sociological Review, 1988, 679-692.

46 Charles O'Reilly and Jennifer Chatman, “Organizational commitment and Physchological
Attacement: the Effects of Compliance, identification and internationalization on prosocial behavior”,
Journal of Applied Psychology, 1986, 71, 492-499.

47 Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgu'ts_el baglihdin saglanmasinda personel glglendirmenin yeri ve
onemi” Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2007, 29(2), 37-61.

48Zheng WeiBo vd., “New development of organizational commitment: A critical review (1960-2009),
African Journal of Business Management, 2010, 4(1), 12-20.



icsellestirme baghiligi; kisinin i¢ dinyasinda 6rgit ile bir bag gelistirmis
olmasidir. igsellestirme bagliiginda bireyin sahip oldugu degerlerin ve bakis agisinin

orgatan degerleri ile ¢elismiyor olmasi énemlidir.
1.2.5. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Tutumsal bagllik siniflandirmalarindan bir digeri olan Allen ve Meyer’in
ortaya attig1 yaklasim orgutsel baghhg! G¢ boyutlu bir yapida degerlendirmektedir.
Duygusal baghlik, devam bagliigi ve normatif baglilik olarak isimlendirilen bu
boyutlar, bireyin 6rgltle arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun sonugclarinin
ve etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi igin bircok baska teori de temel alinarak
olusturulmustur 4°°°,

a. Duygusal baglilik; bireyin orglte karsi hissettigi olumlu duygular ve Uyesi
olmaya karsi istekliligini ifade etmektedir®: Bireyin orgitle ne derece
batunlestigini gosteren bu baglihk tart, érgutsel katilimi artirmakta, bireyin
baska etkenlere bagl olmaksizin yahut ihtiya¢g duymadan igtenlikle 6rgut icin
caba gostermesinde etkili olmaktadir.5? °3 Duygusal baghhgin olusmasinda
cok cesitli etkenler rol oynasa da, bireyin isi olumlu algilamasi, gérev alacagi
pozisyonun gereklerinin ve amaclarinin acikhgi, 6rgut yapisinin katilima
acik, guven verici ve esitlikci Ozellikler tasimasi gibi etkenlerin Uyelerin
orgite kars! hissettikleri duygusal bagi arttiracagi belirtilmistir®.

b. Devamlilik baglhgi; Becker’in yan-bahis teorisi temel alinarak olugturulmus,
bireyin o6rgute baghhdinin devam etmemesi durumunda c¢esitli kayiplar
yasayacagl durumlarda acgiga c¢iktigi distndlen bir baghhk tlradir®®.
Literatirde ‘rasyonel baghlik’ olarak da ifade edilen devamliik baghhgi

orgitle badin koparilmasi durumunda ortaya cgikabilecek maddi ya da

4% Natalie J. Allen and John P. Meyer, “The measurement and antecedents of affective,continuance and
normative commitment to the organization”, Journal of occupational psychology, 1990, 63(1), 1-18.

50 Deborah Powell and John Meyer, “Side-bet theory and the three-component model of organizational
commitment”, Journal Of Vocational Behavior,2004, 65(1), 157-177.

51 Natalie J. Allen and John P. Meyer, “The measurement and antecedents of affective,continuance and
normative commitment to the organization”, Journal of occupational psychology, 1990, 63(1), 1-18.

52 Zhen Xiong Chen and Anne Marie Francesco, “The relationship between the three components of
commitment and employee performance in China, Journal of Vocational Behavior, 2003, 62(3), 490-
510.

53 Azmi Yalgin ve Fatma Nur iplik, ‘Bes yildizli otellerde galisanlarin demografik ézellikleri ile drgitsel
bagliliklari arasindaki iligkiyi belilemeye yonelik bir arastirma: Adana ili 6rnegi”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005,14(1), 395-412.

54 Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgu'ts_el baglihdin saglanmasinda personel giglendirmenin yeri ve
onemi” Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2007, 29(2), 37-61.

% Hasan Gil, “Orgiitsel baghlik yaklagimlarinin mukayesesi ve degerlendirmesi’, Ege Akademik
Bakis, 2002, 2(1), 37-56.
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manevi zarardan kaginma veya 6rgite baglh kalmayla elde edilecek firsatlari
kazanmak igin Gyeligini sirdirme tutumlarini agiklamaktadir®®,

c. Normatif baglik; Meyer ve Allen’in basta yalnizca iki boyutlu olarak
geligtirdikleri siniflandirma yaklasimlarina, 1984 vyilinda ekledikleri ve
¢alisanlarin 6rgate Uyeliklerini strdirmeye mecbur kaldiklari durumlarda
zorunlu olarak ortaya gikan baghlk tiridir®”. Normatif bagliigin ortaya
cikmasinda borglu hissetme veya minnettarlik gibi duygular énemli bir rol
oynar. Bireyin 6rgutiin ya da ydneticinin ona ihtiyaci oldugunu disinmesi, isi
birakmay! sahip oldugu deder yargilarina aykiri bulmasi veya o&rgutin
kendisine olumlu yaklasmasindan o6turi minnettarlik duymasi gibi etkenler

normatif bagliigi agiga gikarir®®.
1.3. Orgiite Baghhg Etkileyen Faktérler

Orgitsel baghligi etkileyen faktérlerin bilinmesi, birey ile érgit arasindaki
orgutin bUtinligu ve basarisi icin 6nem tasiyan bagin gelistirilebilmesi igin
gereklidir. Orgiit icinde 6rgitiin yapisindan, bireyin 6zelliklerinden veya baska
etkenlerden kaynaklanan pek ¢cok durum baghligi etkileyebilmektedir. Steers drgtite
baghligi etkileyen faktérleri; kisisel 6zellikler, is dzellikleri ve ¢alisma deneyimi olarak
aciklamistir®™®. Mowday Steers ve Porter da benzer bigimde bu faktorleri; kisisel
Ozellikler, role iligkin &zellikleri, yapisal &zellikler ve is deneyimi bigiminde
gruplandirmiglardir60. Bazi kapsamli arastirmalarda 6rgute baglihgi etkileyen kirkin
Uzerinde faktérden bahsedilmis, ancak bu faktérlerin tamaminin etkisi
kanitlanamamistir®®-  Literatirde en sik incelenen faktorler asagidaki bigimde
siralanabilir®?;

e Demografik dzellikler ve is deneyimi

e Orgiitsel giiven ve is tatmini

56 Natalie J. Allen and John P. Meyer, “The measurement and antecedents of affective,continuance and
normative commitment to the organization”, Journal of occupational psychology, 1990, 63(1), 1-18.

57 Zheng WeiBo vd., “New development of organizational commitment: A critical review (1960-2009) ”,
African Journal of Business Management, 2010, 4(1), 12-20.

58| event Bayram, “Yénetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baghlik, Sayigtay Dergisi, 2005,59, 125-
139.

5 Richard M. Steers, “Antecedents and outcomes of organizational commitment. Administrative
science quarterly, 1977, 46-56.

60 Richard T. Mowday vd., “The measurement of organizational commitment”, Journal Of Vocational
Behavior, 1979, 14(2), 224-247

61 | event Bayram, “Yénetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baglilik”, Sayigtay Dergisi, 2005,59, 125-
139.

62 Refik Balay, Yonetici ve 6gretmenlerde 6rgiitsel baghlik. Ankara: Nobel Yayincilik, 2000.
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e Orgiit icindeki rol tanimlarinin belirginligi, rol catismasi
« Orglitteki gérevin, yapilan isin 6nemi

e Orgiit kararlarinda etkin katilim ve séz hakki

e is guivenliginin bulunmasi, yabancilasma

e Ucret disinda saglanan haklar ve firsatlar

¢ Caresizlik, is saatlerinin niteligi, 6duller

o Terfi olanaklari, maddi kazang ve 6rgut ici iletisim

« Orgiit liderine bagli faktorler ve alternatif is olanaklar

Orgiit baghligini etkileyen faktérler bu calismada, kisisel faktorler, érgiitsel

faktorler ve gevresel faktorler olmak Gzere ¢ baslik altinda incelenecektir.
1.3.1. Kisisel faktorler

Orglt igindeki siregte 6rgltiin yapisi ve igleyisi kadar bireyin 6zellikleri de
etkili olmaktadir. Kisisel faktorler arasinda yas cinsiyet ve benzeri demografik
Ozelliklerin yani sira bireyin psikososyal durumuna iliskin degiskenlerin ve is
hakkindaki tutumlarin da saylmasi gerekmektedir63. Buna gore bireyin 6rglte
baglihgi ile yas, cinsiyet, motivasyon, kontrol odagi, egitim dizeyi gibi ozellikleri

arasinda baglanti vardir 4 5 6¢.

Demografik degiskenlerden yas, bireyin 6rgite baglhhdr Uzerinde etkili
olabilmektedir®’. Buna gore yasi ilerleyen birey, gerek calistigi 6rgltteki deneyimi ve
gerekse de yeni bir ortama alismayi zor bulmasi sebebiyle 6érgitten ayriimaya
olumlu bakmayacak, 6rgite baglanacaktir. Ayrica yasi ilerleyen bireyin alternatif is
imkanlari bulmasi da geng bireylere gbére daha zordur. Bu durumda drgutte deneyimi
az, alternatif islere ulasma imkani yliksek gen¢ yastaki bireylerin drgute bagliligi

dusik olacaktir &

63 Refik Balay, Yonetici ve 6gretmenlerde 6rgiitsel baghlik. Ankara: Nobel Yayincilik, 2000.

64 Azmi Yalgin ve Fatma Nur iplik, “Bes yildizli otellerde calisanlarin demografik 6zellikleri ile orgutsel
bagliliklari arasindaki iligkiyi belirlemeye yénelik bir arastirma: Adana ili 6rnegi, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu Dergisi, 2005,14(1), 395-412.

65 Samuel O. Salami, “Demographic and psychological factors predicting organizational commitment
among industrial workers. Anthropologist, 2008, 10(1), 31-38.

 Guner Col ve Hasan Gil, “Kisisel Ozelliklerin orgiitsel bagllik (zerine etkileri ve kamu
Universitelerinde bir uygulama. Atatiirk Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2004,19(1),
291-306.

67 Giner Co6l ve Hasan Gill, “Kisisel Ozelliklerin Orgutsel baghlik UGzerine etkileri ve kamu
Universitelerinde bir uygulama. Atatiirk Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2004,19(1),
291-306

6 Mehmet Ince ve Hasan Giil, “Yénetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baghlik. Cizgi Kitabevi
Yayinlari: Ankara, 2005.
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Cinsiyetin drgutsel baghhgi nasil etkiledigi konusunda yapilan aragtirmalarda
farkll sonuglar ortaya ¢cikmistir. Bazi arastirmalar kadinlarin aile yasantisinda daha
etkin rol aldiklar igin is yasamina ayak uydurmakta zorlandiklarini, bu sebeple
erkeklere oranla daha diisik orgltsel baglilik gosterdiklerini 6ne stirmistiir®® > Bazi
arastirmalarda ise 6rgit baghliginda kadin ve erkek Uyeler arasinda anlamli farklilk
bulunmadi@ bildirilmistir "> 72, Cinsiyet, 6zellikle de 6rgit icinde bir cinse digerinden
daha fazla firsat saglandigi durumlarda bagliigi etkileyen bir faktér olarak ortaya
cikmaktadir. Ancak cinsiyet ayriminin azaltiimasina dair diizenlemeler yapilmasi ve
kadinlarin glinimizde is yasamina daha fazla katimasi o&rgutsel baghlk

konusundaki cinsiyete bagli farklhliklari azaltmistir™

Bireylerin yas veya cinsiyet gibi temel Oozelliklerinin yani sira medeni
durumlar ve egitim dlzeyleri de orglte baghliklari Gzerinde etkilidir. Egitim duzeyi
yuksek bireylerin érgltten beklentilerinin ve alternatif is imkanlarinin yliksek olmasi
orgutsel bagliliklarinin diugsmesine sebep olabilmektedir. Birgcok calismada egitim
dizeyi ile orgutsel baglilik arasinda negatif bir iliski bulundugu 6ne surilmustir’*
Medeni durum ise bireylerin Ozellikle is degistirme ve oOrgitten ¢ikma slrecinde
karar vermelerini zorlagtiran bir etkendir. Evli bireylerin érgutten ayriimaya daha az

egilimli oldugu ve daha yiiksek baglilik gosterdigi belirtilmistir™:

Orgltsel baglilig etkileyen bireyden kaynaklanan diger faktérler arasinda ise
bireyin 6rgltten beklentileri ve 6rgltle birey arasinda kurulan psikolojik sézlesme
bulunur. isin niteligine ya da getirilerine yénelik beklentiler bireyin érgiite baglilik
duzeyini etkilemektedir’® Psikolojik sdzlesme ise bireyin 6rglt igin yerine getirmesi

gereken sorumluluklarla bunlarin karsiiginda ulasacagi kazanglari yani orgut ile

89Carol Emslie and Kate Hunt, ‘Live to Work'or ‘Work to Live’? A Qualitative Study of Gender and
Work-life Balance among Men and Women in Mid-life”, Gender, Work & Organization, 2009,16(1),
151-172.

70 Deborah Powell and John Meyer, “Side-bet theory and the three-component model of organizational
commitment”, Journal Of Vocational Behavior,2004, 65(1), 157-177.

1 Ufuk Durna ve Veysel Eren, “Ug¢ bagllik unsuru ekseninde érgiitsel baglilik”. Dogus Universitesi
Dergisi, 2005,6(2), 210-219.

72 |sach Estiguin and Paloma Maria, “Testing the impact of specific variables on the Intention to Quit of
Health Personnel. Master thesis”, University of Oslo, 2015.

3 Elbeyi Pelit ve ibrahim Kilig, “Calisma hayatinin bir sorunu olarak mobbing ve érgiitsel baghhiga
etkisi: TUrkiye ve Kazakistan otellerinde bir uygulama”, Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, 2014, 9, 90-
126.

74 Mehmet ince ve Hasan Giil, Yénetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel bagllik, Cizgi Kitabevi
Yayinlari: Ankara, 2005.

75 Ufuk Durna ve Veysel Eren, “ Ug baglilik unsuru ekseninde orgiitsel baglilik”, Dogus Universitesi
Dergisi, 2005,6(2), 210-219.

76 Richard M. Steers, “Antecedents and outcomes of organizational commitment”, Administrative
science quarterly, 1977, 46-56.
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bireyin karsilikli beklentilerini ifade eden, yazili olmayan bir s6zlesmedir’”- Bireyin
orgutten beklentileri ile 6rgutun beklentileri uyustugunda oOrgutsel bagliik duzeyi
yukselmektedir. Aksi durumlarda bireyin 6rgute olan inanci kendi pozitif gikarlariyla
parelellik géstermedigi surece disik bir seviyede seyretmeye baslar ve tim aidiyet
duygusunu vyitirinceye kadar devam ederek bireyin artik érglte zarar vermesine
sebep olur bu bakimdan 6rgut Uyelerinin surekli olarak ig tatmin duzeylerinin ve
baghliklarinin arastirilmasi iletisim kanallarinin acgik olmasi 6rgut ve biriy adina

olumlu bir sonug¢ doguracaktir.
1.3.2. Orgutsel Faktorler

Orgitsel baghlik dizeyi calisma ortaminin niteliklerinden ve 6rgitin
isleyisinden etkilenmektedir’®. Orgitle ilgili, 6rgit kilturi ve oérgit ici adalet, orglitte
odul ve yaptirimlarin uygulanis bigimi, isin dnemi, érgut ici iletisim badlari, liderin ve
yonetim seklinin nitelikleri, isten elde edilen kazancin miktari gibi 6zellikler baglihgi

etkileyen faktorlerin basinda gelir’ &,

Orgt kilttirt, toplumsal kiiltirden de etkilenen fakat drgitten érglite degisen
ve Orglt Gyelerinin bagliigi konusunda belirleyici rol oynayan bir faktordiir®:. Orgiit
icindeki kararlarin nasil alindigi ya da yeniliklere yaklasim gibi érgut kiltirine bagh
Ozelliklerin 6rgut Uyelerinin gesitli baghlik tdrlerini sergileme duzeyindeki degisim
tzerinde etkiye sahip oldugu dusiinilmektedir (Gllova & Demirsoy, 2012)2. Buna
gore orgut kadlturindeki olumlu nitelikler bireylerin duygusal baghhk duzeyini
artirmakta, cesitli zorunluluklardan kaynaklanan devam baghligi dizeyini ise

dusUrmektedir.

Orglite olan baghhg etkileyen bir diger faktor ise bireyin 6rgiit adaleti algist,
bununla iligkili olarak da kazan¢ ve dOdullerden duydugu memnuniyettir. Bireyler

orgutteki adaleti caligtiklari ortamdaki diger Uyelerle kendilerini karsilagtirarak

7 Tumpa Dey, “Predictors of organizational commitment and union commitment: A conceptual study”,
The IUP Journal of Organizational Behavior, 2012,11(4), 62-75.

78 Refik Balay, Yonetici ve 6gretmenlerde 6rgiitsel baghlik. Ankara: Nobel Yayincilik, 2000.

79 Peter Lok and John Crawford, “ The effect of organisational culture and leadership style on job
satisfaction and organisational commitment: A cross-national comparison”, Journal of management
development, 2004, 23(4), 321-338.

8 Mehmet ince ve Hasan Giil, Yonetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel bagllik. Cizgi Kitabevi
Yayinlari: Ankara, 2005.

81 peter Lok and John Crawford, “The effect of organisational culture and leadership style on job
satisfaction and organisational commitment: A cross-national comparison”, Journal of management
development, 2004, 23(4), 321-338.

82 Asena Altin Glilovaa ve Ozge Demirsoy, “Orgiit Kiltiirii ve Orgitsel Baghlik Arasindaki ligki: Hizmet
Sektéri Calisanlari Uzerinde Ampirik Bir Arastirma”, Business and Economics Research Journal,
2012,3(3), 49-76.
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degerlendirme egilimindedirler®®. Orglit iginde galisanlarin gosterdigi emege karsilik
ulagtiklari maddi veya manevi kazanglar, 6érnegin terfi veya Ucret miktarinin adaletli
bicimde dizenlenmis olmasi caliganlarin 6rgute baghhigini, verimliligini ve is
memnuniyetini artirmaktadir. Orgitsel adalet algisinin bireyin duygusal baglilik

diizeyi ile pozitif yonde iligkili oldugu ortaya konulmusturs?.

Orgiit igi iletisim, takim galismasi ve liderin yénetim bicimi érgitteki bireylerin
orgute karsi tutumlarini ve baghliklarini etkiler. Grup ici etkilesimin, yardimlasma
davranisinin ve butunligin oldugu orgutlerde bireyin grupla 6zdeslesmesi daha
kolay gerceklesmektedir®> Orgiit ikliminin yani sira liderin tutumu, yénetim tarzi ve is
gorenlerin orgutle ilgili karar sureclerine ne derece katihm saglayabildikleri de

onemlidir 86 87 88

Odiil ve yaptinmlarin igleyisi ile bireyin calismasinin karsiliginda aldigi
Ucretin miktari calismayi suUrdlirmesinde tetikleyici etkenlerdir. Aldidi Ucretten
memnun olan ¢alisan 6rgute bagliigini devam ettirmek igin ¢aba gdsterir89. Bunun
yaninda orgut icinde c¢alisanlarin motivasyonunu ve verimliligi artirmak igin belirli
odullendirme yontemlerinin kullaniliyor olmasi ¢alismayi tesvik ederek orgutsel

bagliligi pozitif yonde etkiler *°.
Bireyin orgut icindeki rolu ile kariyerinin belirgin olusu, 6rgite duydugu guiven
ve ise karsi duydugu memnuniyet bireyi 6rgite baglar °* °2 % Orgit icindeki rol

belirsizlikleri Gye veya Uyelerin gdrevleri net bicimde ifade edilmediginde gelisen

8 Flisun Cinar Altintas, “Bireysel degerlerin Grgutsel adalet ve sonuglari iligkisinde yonlendirici etkisi:
Akademik personel Gizerinde bir analiz”, Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2006, 7(2), 19-40.

8 Zibeyir Bagcl, “Calisanlarin érgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel baghliklar zerindeki etkisi: Tekstil
sektoriinde bir inceleme”,Uluslararasi Yonetim lktisat ve Isletme Dergisi, 2013, 9(19), 163-184.

85 Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgijtsgl baglihdin saglanmasinda personel guglendirmenin yeri ve
onemi”, Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2007, 29(2), 37-61.

86 Robert W. Rowden, “The relationship between charismatic leadership behaviors and organizational
commitment”, Leadership & Organization Development Journal, 2000, 21(1), 30-35.

87 Chiok Foong Loke, “Leadership behaviours: effects on job satisfaction, productivity and
organizational commitment”, Journal of Nursing Management, 2001, 9(4), 191-204.

8 Akyay Uygur, “Orgiitsel baghlik ile isgéren performansi iligkisini incelemeye yénelik bir alan
arastirmasi”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2007,1, 71-85.

8 Mehmet ince ve Hasan Giil, Yonetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel bagllik, Cizgi Kitabevi
Yayinlari: Ankara, 2005.

9 Refik Balay, Yonetici ve 6gretmenlerde 6rgiitsel baghlik, Ankara: Nobel Yayincilik, 2000.

91 Samuel O. Salami, “Demographic and psychological factors predicting organizational commitment
among industrial workers”, Anthropologist, 2008, 10(1), 31-38.

92 lhami Yiicel ve Cetin Bektas, “ Job satisfaction, organizational commitment and demographic
characteristics among teachers in Turkey: Younger is better? ”, Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 2012, 46, 1598-1608

9 Shalini Srivastava, “Job SatisfFaction and Organizational Commitment Relationship: Effect of
Personality Variables”, Vision: The Journal of Business Perspective, 2013,17(2), 159-167

15



daha ¢ok érgut kaynakli bir durumken, rol ¢catismalari ise bireyin Ustlendidi iki ya da
daha fazla roliin gereklerinin birbiriyle c¢elismesi durumudur ve daha ¢ok Kkisisel
kaynakhdir ® Buna gore bireyin 6rgit igindeki rolinln belirsiz olmasi ya da rol
catismasi yasamasi ¢alisma verimliligini dusurdr, érgute baghhgi ise negatif yénde
etkiler % % Boyle bir durumla karsilagsmak istemeyen o6rgit yoneticisinin 6rgltiin
tim kademelerindeki bireylerle ilsetisim halinde olmasi érgatin surekliligi adina

onem arz etmektedir.
1.3.3. Diger Faktorler

Bireyin 6rglute baghligini etk ileyen orgutsel ve kisisel 6zelliklerin diginda
sayllabilecek iki faktor ise baska is imkanlarinin varigi ve profesyonelliktir. Birey,
isinden belli dizeyde memnun olmasina karsin, alternatif is firsatlarinin olugsmasi
durumunda kararsizlik yasayabilir, bu durum ise o6rgute olan baglhhgini olumsuz
yonde etkiler®’. Alternatif is imkanlarinin az oldugu ya da bireyin galistigi sektoriin
ekonomik kriz gibi sorunlarla karsilastigi durumlar bireyi bulundugu orglte

baglanmaya iter. %

Profesyonellik, bireyin yaptigi isin gereklerini 6nemsemesi ve meslegi ile
Ozdeslesmesi surecidir. Birey profesyonelligin bir sonucu olarak bulundugu drgute
baglanir. Profesyonelligin igerigine iliskin ince ve Giil (2005) yaygin olarak kabul

goren gesitli 6zellikler siralamistir®®: Buna gore profesyonel bir birey;

Profesyoneller, kendi kurduklari ya da UGye olduklari topluluklar vasitasiyla

alanlariyla ilgili guncel bilgileri paylagmaya ve takip etmeye 6zen gdsterirler
Toplumsal sorumluluk algilari geligmistir
Kendi alanlarinda benimsedikleri kurallara gtiven duyarlar

Bagimli oimamayi ve 6zerk bicimde hareket etmeyi tercih ederler

9 Mehmet ince ve Hasan Giil, Yonetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baglilik, Cizgi Kitabevi
Yayinlari: Ankara, 2005.

9% Stefan Gaertner, “Structural determinants of job satisfaction and organizational commitment in
turnover models, ” Human resource management review, 2000, 9(4), 479-493.

9% Samuel O. Salami, “Demographic and psychological factors predicting organizational commitment
among industrial workers”, Anthropologist, 2008, 10(1), 31-38.

97 Eric Lambert and Nancy Hogan, “The importance of job satisfaction and organizational commitment
in shaping turnover intent a test of a causal model”, Criminal Justice Review, 2009, 34(1), 96-118.

98 Eric Lambert and Nancy Hogan, “The importance of job satisfaction and organizational commitment
in shaping turnover intent a test of a causal model”, Criminal Justice Review, 2009, 34(1), 96-118.

9 Mehmet ince ve Hasan Giil, Yénetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baghlik, Cizgi Kitabevi
Yayinlari: Ankara, 2005.
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1.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUGLARI

Orgiitsel baglilik gesitli faktorlerden etkilenerek ortaya ¢ikmakta ve gerek
orgit, gerekse de birey (zerinde olumu ve olumsuz cesitli sonuglara kaynakhk
etmektedir. Bu bdlimde 6rgitsel baghhgin sonuglari, disuk, orta ve yliksek dizeyde
baglihk seviyeleri Gzerinden incelenecektir. Buna gore orgutsel bagliigin dizeyi

ortaya ¢ikardigi sonuglar Uzerinde belirleyicidir.

Baglilik dizeyinin sonucu olarak ortaya ¢ikan olgulardan en dikkat cekeni
isten ayrilmadir. Orgltsel baglilk dizeyi isten ayrilma davranigi ile negatif bir iligki
icindedir'® Ayrica orgiite baglilik, is ortaminin nitelikleri ve kisisel 6zelliklerin de
incelendigi arastirmalarda, isten ayrilma davranigi Uzerinde en belirleyici role sahip
etkenlerden biri olarak olgilmustir®. Bu karsin orgitsel baglilik orgitten ayriimayla
dusuk, verimlilik, calisan performansi, devamsizlik ve ise gecikme ile ise nispeten
daha yiiksek dizeyde iliskilidir'®> Orgltsel baglihgin bireyin davranisinda aciga
¢lkan sonuglarinin uzun vadede orgutun igleyisini ve butunligund de etkileyecedi
dusundldiginde, bu sonuglarin anlasiimasinin  bliydk O6nem tasidigi
dusunulmektedir. Ayrica gunumuz global dinya sartlarina ayak uydurmak zorunda
kalan orgutlerin sadece verileni yapan orgut mensuplari dedilde ben bu 6rgatin
devamhhigi adina nasil bir katkida bulunabilirim diyen &érgit mensuplarina sahip

olmasi gerekmektedir.
1.4.1. Disiik diizeyde orgiitsel baghhigin sonuglari

Orgltle arasinda glgli bir bag bulunmayan Uyelerin 6rgite katkisinin
oldukga disik kalmasi beklenmektedir. Grupla birlikte hareket etme egilimleri dlisuk
olan bu tir ¢alisanlarin kontrol edilmesi zordur ve kapasitelerini kullanmadiklari igin
orgutiin hedeflerine ulasma hizini azaltirlar 1° Bu durum orgit igindeki iletigimi

bozdugu gibi, kurallarin uygulanmasini da zorlastirir.

Orgiitsel baglihk dizeyi disik calisanlar bireysel olarak da olumsuzluklarla
karsilasabilmektedir. Bu durum o6rgitsel baglihg:r disuk bireyleri bagka is
alternatifleri aramaya iter. Dusuk duzeydeki 6rgutsel bagliligin olumlu sonucu olarak

ise, orgutsel katihmi dusik udyelerin isten ayriima olasiliginin yuksek olmasi,

100 Eric Lambert and Nancy Hogan, “The importance of job satisfaction and organizational commitment
in shaping turnover intent a test of a causal model” Criminal Justice Review, 2009, 34(1), 96-118.

101 Eric Lambert, | want to leave: “A test of a model of turnover intent among correctional staff”,
Applied Psychology in Criminal Justice, 2006, 2(1), 57-83.

102 Refik Balay, Yonetici ve 6gretmenlerde 6rgitsel baghlik. Ankara: Nobel Yayincilik, 2000.

103 Rusu Raluca, “Affective organizational commitment, continuance organizational commitment or
normative organizational commitment? ”, Land Forces Academy Review, 2013,18(2)
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dolayisiyla hem kadronun daha iyi degerlendirebilecek kisilerce doldurulmasi hem
de kisinin daha yuksek baglilik gosterebilecedi kendine uygun nitelikteki bagka

orgutleri arastirmasi gorilebilir 104
1.4.2. Orta diizeyde orgutsel baghlhigin sonuclari

Bireyin orgute baghhk noktasinda kararsiz bir tutum izlemesi olarak
aciklanabilecek orta dizeydeki baghhigin, érgit ve birey agisindan hem olumlu hem
de olumsuz sonuglari vardir. Orta dizeyde baglilik gdsteren bireyler, érgltiin temel
kural ve degerlerini kabul ederken, bireysel 6zelliklerine uymayan ikincil degerleri
benimsemezler 1%, Bu durumda o6rgit icindeki bireyselligini yitirmeyen tye, samimi
bir baglilikla 6rgutin gelismesi igin Ust dlizeyde caba gdsterir ve daha yaratici bir

tutum sergilert0®

Ancak bu olumlu sonuglarin aksine, orta duzeyde orgutsel baghhgin aciga
cikardi§i olumsuz sonuglar da olabilmektedir. Orta dlizeyde baglihk goOsteren
Uyelerin, toplumun, kendisinin ve 6rgutiin degerlerine uyum konusunda kararsizlik
yasamasl, orgutln isleyisine yeterli dizeyde katki saglayamamasina, ayrica orgut

icinde yukselme konusunda sorun yagsamasina sebep olabilmektedir®” 18,
1.4.3. Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin sonuglari

Orglte yliksek diizeyde bagllik duyan Uyeler drglt amaglari ve degerlerini
fazlasiyla i¢sellestirmis olduklari igin, Ust dizeyde ¢aba gdsterme egdilimindedirler.
Bu tlr 6rgit calisanlari érgutin yikselme ve édul firsatlarinda sikga faydalanir. Bu
durum &rgutin kendisine daha fazla bagllik gdsteren ¢alisanina daha fazla given

duymasi ve daha fazla yetki tanimasi ile gergeklesir'®.

Orgltsel baglihg! yiksek bireyler, kendilerini 6rgiite adadiklari ve orgitiin
alisilagelmis isleyisine birebir uygun hareket etme egilimi tasidiklari i¢in yeniliklere

yak uydurmada zorluk gekebilir, yaratici kararlar almakta sorun yasarlar*'® Ayrica

104 Refik Balay, Yonetici ve 6gretmenlerde 6rgiitsel baghlik. Ankara: Nobel Yayincilik, 2000.
105 Refik Balay, Yonetici ve 6gretmenlerde 6rgitsel baghlik. Ankara: Nobel Yayincilik, 2000.

106 Rusu Raluca, “Affective organizational commitment, continuance organizational commitment or
normative organizational commitment? ”, Land Forces Academy Review, 2013,18(2)

107 Richard T. Mowday vd., “The measurement of organizational commitment”, Journal Of Vocational
Behavior, 1979, 14(2), 224-247.

108 Selen Dogan ve Selguk Kilig, “(")rgijtsgal baglihgin saglanmasinda personel gliglendirmenin yeri ve
onemi”, Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2007, 29(2), 37-61.

109 Rusu Raluca, “Affective organizational commitment, continuance organizational commitment or
normative organizational commitment? ”, Land Forces Academy Review, 2013,18 (2).

110 | event Bayram, “Yénetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baglilk”, Sayistay Dergisi, 2005,59, 125-
139.
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yuksek orgutsel baglilik bireyselligi kisitladigi icin Uyeyi baski altinda birakir. Bu
sekilde yuksek baghliga sahip bireylerin Orgut hakkindaki gorus ve gelecek
beklentileri olumlu oldugundan; orgutten ayrilmalart, beklentilerinin

engellenmesinden veya drgut yapisindaki degisimlerden kaynaklanarak gercgeklesir
111 112.

1.5. i$ ANLAMI KAVRAMININ TANIMLANMASI

is yasaminin kisinin zihinsel veya bedensel enerjisini ortaya koyarak uzun
calisma saatleri boyunca emek vermesini gerektirdigi ve gunimizde meslek
hayatina atilmanin birgok alanda yillar stiren bir egitim sireci ile mimkin olabildigi
g6z onunde bulunduruldugunda is yasaminin bireyin hayatinin bayuk bir pargasi
oldugunu soéylemek mumkindir. Bu sebeple bireylerin yaptiklari ise atfettikleri
anlam gerek iginde bulunduklari 6rgut, gerekse de kendileri agisindan énem tasir.
Son yillarda sik¢a ele alinan is anlami kavraminin ne ifade ettigi konusunda ise
Uzerinde fikir birligine varilan bir tanimlama bulunmamakta, kavramin icerigi
incelendigi kapsama gére degiskenlik gdsterebilmektedir''®114 s anlami kavraminin
tam olarak olgunlastigini ve yapilan ¢alismalarin bu kavaramin dogru anlasiimasi

konusunda yeterli oldugunu séylemek henliz mimkin degildirt*>

GUnumuzde galisma yasaminin birey Uzerindeki etkisinin artmasiyla birlikte,
is anlami ve yagsam anlami bir biriyle i¢ ice gegmis bir yapida ortaya ¢gikmaktadir 116
insan yasaminda anlam arayan, anlam istedi duyan bir varliktir *7- Bu istek diger
canhlarin aksine vyalnizca insanda bulunmakta ve yasamina ybn verebilme
sorumlulugunu Ustlenmek icin ilk adimi olusturmaktadir. Ortaya c¢ikan tim kaos,
sorun ve yikimlarla bu anlam istemi sayesinde basa ¢ikmak mimkindur. Yasami
surdirebilmenin yolu, karsilagilan olumlu ya da olumsuz bitlin deneyimlerin bir
anlama bagli olarak degerlendiriimesidir ve bireyin yasamindaki anlamin bu

deneyimlerin Gstesinden gelmesini saglayan koruyucu bir iglevi bulunmaktadir. Bu

111 Refik Balay, Yonetici ve 6gretmenlerde 6rgiitsel baghilik. Ankara: Nobel Yayincilik, 2000

112 Rusu Raluca, “Affective organizational commitment, continuance organizational commitment or
normative organizational commitment? ”, Land Forces Academy Review, 2013,18 (2).

113 Amy Wrzesniewski, “ Finding positive meaning in work”, Positive organizational scholarship,
2003, 296-308.

114 Michael F. Steger, “Measuring meaningful work: The work and meaning inventory (WAMI)”, Journal
of Career Assessment, 2012, 20(3), 322-337.

115 Brent D. Rosso vd., “On the meaning of work: ” A theoretical integration and review, Research in
Organizational Behavior, 2010, 30, 91-127.

116 Grace A. Chen, “The meaning of meaningful work: Subject-object meaningfulness in knowledge
work”, Unpublished honours thesis. Michigan: University of Michigan, 2007.

117 Viktor E. Frankl, Man's search for meaning. Simon and Schuster,1985.
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anlamin yitiriimesi ise psikolojik iyi olusa zarar veren, bireyin yagamini yonlendirme

gucund ve sorumlulugunu kaybetmesine yol agan bir durumdur.

Yagsam anlami kavrami Frankl'in ortaya attigi Logoterapi yaklagiminin 6zanu
olusturan ve bu yaklasimla énem kazanan, sonrasinda ise farkli bigcimlerde ele
alinan bir kavram olmasina karsin, bireyin éznel iyi olusu ile yakindan iligkili oldugu
konusunda fikir birligi bulunmaktadir'® Ryff'e (1984) gére, yasam anlami, yasamda
bir anlam yonelimine sahip olmaktir ve sagliklilik gostergesidir!'® Kisinin yasamina
yon vermesini saglayan anlam, uyumluluk ve kontrol sahibi olma duygusunu aciga
cikanr'?®® ‘Neden yasiyorum’ sorusunun cevabi kisinin yasamini ve saghgini
sekillendirmektedir'?' insanda belirsizlik duygusunu, buna karsin da varolussal bir
anksiyeteyi tetikleyen, yasamdaki surekli ve kontrol disi dedisim; ¢esitli olgular
arasinda kurulan baglantilar yoluyla elde edilen sabit bir anlam vasitasiyla kontrol

edilebilir hale getirilir *2*

Bireylerin yasamda bulduklari anlamlar birbirinden farkli ve 6zneldir. Yasam
anlamiyla ilgili olarak belirli sinirlar cizmenin ve nasil olmasi gerektiginin
aciklamanin mimkin olmamasi, her bireyin onu kendi deneyimleri ve hayatindan
yola c¢ikarak ortaya koyuyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple yasam

anlami kavramsal olarak neredeyse sinirsiz bir kapsama sahiptir?*

Varolusgu psikoloji yaklasiminin énemli isimlerinden olan Yalom (1980) ise,
yasamin anlami konusunda birden ¢ok boyuta deginmistir'?* Buna gbre yasam

anlami kozmik anlam ve dunyevi-kigisel anlam olmak Uzere ikiye ayriimaktadir.
1.5.1. Kozmik anlam

insan yasaminin daha genis bir biitiiniin pargasi oldugu fikrine dayanarak
ortaya cikan anlam bigimidir. Buna gére yasamdaki anlam var edilmis olan buyulk

batundn bir parcasi olarak kendine dugen roll yerine getirmek, olmasi gerektigi gibi

118 Bruno Figueiredo Damasio vd., “Sources of Meaning and Meaning in Life Questionnaire (SoMe):
Psychometric properties and sociodemographic findings in a large Brazilian sample. Acta de
Investigacién Psicologica, 2013, 3(3), 1205-1227.

119 Carol D. Ryff, “ Personality development from the inside: The subjective experience of change in
adulthood and aging”, Life-span development and behavior, 1984, 6, 243-279

120 Tatjana Schnell, “The Sources of Meaning in Life Questionnaire (SoMe): Relations to
Demographics and Well-Being”, The Journal of Psitive Psychology, 2009, 4(6), 483-499.

121 Paul T.P. Wong, “Personal Meaning and Successful Aging”, Canadian Psychology/Psychologie
Canadienne, 1989, 30 (3), 516-525.

122 Roy F. Baumeister and Kathleen D. Vohs, “The pursuit of meaningfulness in life”, Handbook of
positive psychology, 2002, 608-618.

123 Robert A. Emmons, “Personal goals, life meaning, and virtue: Wellsprings of a positive life”,
Flourishing: Positive psychology and the life well-lived,2003, 105-128.

124 jrvin Yalom, Existential psychotherapy, Basic Books, 1980.
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yasamakla bulunabilir. Gerektigi gibi yasayan bireylerin ddullendirilecedi dusincesi
bircok inanista ortaktir. Yasami anlamh bi¢cimde sirdirmenin yolu kutsal bir emirle
aciklandigi icin kozmik anlamin c¢ercevesi belirlidir. Bu anlam biciminde birey,
yaraticinin istegine uygun sekilde yasamayl amag¢ edinerek yasamindaki anlami

tayin eder.
1.5.2. Duinyevi-kigisel anlam

Bireylerin yasamlarini belirleyen bir ¢cergevenin oldugunu bilmesi, belirsizlik
ve buna bagli olarak da caresizlik duygularini azalttigi i¢in oldukga rahatlatici bir
disuncedir. Kozmik anlamda, kutsal kuralara ya da ait oldugu butlinin pargasi
olarak gerektigi sekilde yasamaya bagh bicimde olusan bu gergeve diinyevi anlam
boyutunda bulunmamaktadir. Buna bagh olarak bireylerin karsi karsiya kaldiklari
belirsizlik ve kriz ise ‘ne yapmaliyim’ sorusuna sebep olur. Birey bu sorunun
cevabini 6zgurligu cercevesinde, kendi yasantisi yoluyla ve sorumluluk alarak

ortaya koymalidirt?>
Frankl 126, yasamin anlami ile ilgili olarak cesitli ilkeler ortaya koymustur;

Yasam iginde bulunulan durum ne kadar kétl olursa olsun her zaman bir

anlama sahiptir.

insanlarin yasami tiim zorluklara ragmen siirdiirmesindeki temel motivasyon;

yasamdaki anlamdir.

insanlar karsilastiklari kaginilmaz acilarda bile, kendi yaptiklari ve tepkileri ile

bir anlam bulma 6zgurligune sahiptirler.

insanin her kosulda kaginilmaz olarak sahip olacagi tek &zgurligin
karsilastigi durumu anlamlandirma 6zglrligi oldugunu vurgulayan FrankI*?” 6lim
gergeginin de bu yolla yasami anlamli kildigini belirtmektedir. Tipki sevgi ve diger
olumlu duygular gibi aci da yasamdan anlam c¢ikariimasina kaynaklk
edebilmektedir. Birey yasadigi aci deneyimleri bir basamak olarak kullanarak
kendini asabilir. Ancak anlama ulagsmak i¢in aci gekmek gerekmez ve birey imkan

varsa aclyi ortadan kaldirmay! denemelidir.

Buna kargin Kigiyi caresizlik duygusuna iten durumsa yasami

anlamlandiramamaktir. Varolugsal bogsluk olarak isimlendirilen bu durum uzun

125 ryin Yalom, Existential psychotherapy, Basic Books, 1980.
126 viktor E. Frankl, Man's search for meaning. Simon and Schuster,1985.

127 viktor E. Frankl, Man's search for meaning. Simon and Schuster,1985.
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slrerse nevrozlarin olusumunu tetikleyebilmektedir'?® Bireyin yasamda anlam

bulmasinin birden fazla yolu vardir. Frankl’a?® gére bunlar;
Bir eser yaratmak ya da bir eylemde bulunmak
Bir sey deneyimlemek ya da biriyle iletisim kurmak
Kaginilmaz olan aciya yonelik bir tutum gelistirmek, olarak siralanabilir.

Bu U¢ yol gbzden gecirildiginde bireylerin yagam anlamina ulagmasinda
deneyimlerinin, eylemlerinin ve ortaya koyduklari Grlnlerin belirleyici olabildigi
goérulmektedir. Dolayisiyla, ise atfettigi anlam ve buna bagh olarak calisma
surecindeki  verimi, bireyin yasamindan elde edecegi anlamhligi da

etkileyebilmektedir*®

is anlami kavrami cogu kez hem is gdrenin ise atfettigi anlami, hem de ise
baglihga ve isi vasitasiyla elde ettigi anlamhliga isaret edecek bigcimde
kullaniimaktadir’®® is anlami, bireyin is ortaminda gerceklestirdigi etkilesimler
sonucunda gelisen bir yapidir'3? is siresince gergeklesen, birey igin dikkate deger
duzeyde ve olumlu anlama sahip deneyimler bireyin ise atfettigi anlamin
olusmasinda etkilidir ** Buna gore anlam, isin niteliginden kaynaklanan sabit bir
bicimde degil, bireye baglh olarak deneyimler vasitasiyla olusmaktadir. is anlami,
bireyin galisirken elde ettigi ve ‘neden caligiyorum’ sorusuna verdigi yanittir'34 Bir
baska gorlse gore ise, bireyin isten elde ettigi digssal veya i¢sel ddillerin degeri is

anlamini belirlemektedir3®

Literatirde siklikla yerine getirdigi gbrev veya sorumlulugun bireye
uygunlugu cercevesinde ele alinmasindan yola g¢ikan Michealson ve arkadasglari
(2014) is anlaminin, isin bireyin deger ve ihtiyaglarini kargilamasiyla orantili bicimde

gelisen bir uyum olarak degerlendirilebilecegini ifade etmistir. Bu bakis agisinda isin

128 George Rice, Franklian Psychology: An Introduction to Logotherapy, Texas: Viktor Frankl
Institute of Logotherapy, 2005.

129 viktor E. Frankl, Man's search for meaning. Simon and Schuster,1985.

130 Michael F. Steger and Bryan J. Dik, “Work as meaning”, Oxford handbook of positive
psychology and work,2010, 131-142.

131 Michael G. Pratt and Blake Ashforth, “Fostering meaningfulness in working and at work”, Positive
organizational scholarship: Foundations of a new discipline, 2003,309-327.

132 Jesper Isaksen, “Constructing meaning despite the drudgery of repetitive work”, Journal of
Humanistic Psychology, 2000, 40(3), 84-107.

133 Brent D. Rosso, “On the meaning of work:” A theoretical integration and review, Research in
Organizational Behavior, 2010, 30, 91-127.

134 Arthur P. Brief and Walter R. Nord, Meanings of occupational work: A collection of essays.
Free Press, 1990.

135 Ron Beadle and Kelvin Knight, “Virtue and meaningful work”, Business Ethics Quarterly, 2012,
22(02), 433-450.

22



nitelikleri ile bireyin nitelikleri arasindaki uygunluk is anlamini olugturmaktadir.
Literatir gbzden gegirildiginde, is anlaminin agiklanmasi ve nelerle ilgili oldugunun
arastirilmasi Uzerinde duran galismalarin; isin niteliine veya calisanin niteligine

odaklanan arastirmalar olmak Uzere iki gruba ayrilabileceg@i gorultrt3¢-

Benzer bicimde is anlaminin, isin bireyin hayalinde olusturdugu beklentiye
uyumu oldugu da soylenebilir'®’. Bireyin kendilik algisi ile isin degeri arasinda bir
bag kurmasi ve is ortaminin da bu bagi destekleyici 6zellikte olmasi isi anlaml kilar.
Ayrica bireyin meslegini i¢csellestirme dlzeyi ve isi cercevesinde elde ettigi unvan, is

yoluyla yagsamina anlam katmasini saglayabilmektedir'3®

Steger, Dik ve Duffy'* bireyin ise bakisi ve galisma sliresince gegeklesen
O0znel deneyimlerle olusan is anlamini olusturan ¢ temel yonden bahsetmistir. Bu

yonler su sekilde 6zetlenebilir;

isin psikolojik anlamlihgi; bireyin ise ylkledigi anlama, isi degerlendirme
bicimine ve 6znel deneyimlerine isaret etmektedir. Bu 6zellik is anlami kavraminin

Oznel olusuyla ilgilidir.

is yoluyla anlam elde etme; igin yukarida da belirtildigi gibi, bireylerin
yasamindaki énemli anlam kaynaklarindan biri oldugunu vurgulayan o&zelliktir. is
anlami bireyin isten elde ettigi doyum ile yasaminda veya kendini algilayis bigiminde
gelisim saglamasini, ¢evresine ya da kendine dair yeni bakis acilari olusturmasini

mumkun kilar.

Cogunlugun iyiligi ile ilgili motivasyonlar; bireyin yaptigi isin digerleri
Uzerindeki etkisinin glclu oldugu durumlarda igin ifade ettigi anlamin da artacagi
belirtiimistir4® Bu ozellik, anlamin isin olumlu etkileri ile baglantili olarak

degisebilecegini ifade etmektedir.

Bireyler yaptiklari isi, kendilerine bir takim maddi kazancglar saglamasindan

bagimsiz olarak; bir gruba dahil olmak, verimli oldugunu hissetmek veya bir yagam

136 Christopher Michaelson vd., “Meaningful work: Connecting business ethics and organization
studies”, Journal of business ethics, 2014, 121(1), 77-90.

137 Michael G. Pratt, “The good, the bad, and the ambivalent: Managing identification among Amway
distributors”, Administrative Science Quarterly, 2000, 45(3), 456-493.

138 Ryan D. Duffy and Willim E. Sedlacek, “The presence of and search for a calling: Connections to
career development”, Journal of Vocational Behavior, 2007,70(3), 590-601.

139 Michael F. Steger vd., “Measuring meaningful work: The work and meaning inventory (WAMI) ”,
Journal of Career Assessment, 2012, 20(3), 322-337.

140 Adam M. Grant, “Relational job design and the motivation to make a prosocial difference”,
Academy of Management Review, 2007 32, 393-417.

23



amaci elde etmek igin siirdiirebilmektedir'*! isten elde edilen kazanclar disinda ne
gibi olgularin isi birey icin anlamli kildig1 konusunda gesitli gorusler ortaya atiimistir.
is anlami, bireyin genel inanglarina, degerlerine, icinde bulundugu konum ve sartlari
algilama bigimine bagh olarak degisiklik gostermesi dolayisiyla, 06znel bir
yapidadiri4? 143

1.6. i$ ANLAMI KAVRAMININ KAPSAMI

is anlaminin kavramsallastiriimasi ve kapsaminin daha net anlasiimasi
amaciyla genis capl calismalar gergeklestiriimistir. Bu konudaki en dikkat cekici
calismalardan biri ise International Research Team (1987) tarafindan
gerceklestirilen Meaning Of Work (MOW) arastirmasidir** Calisanlarin ise atfettigi
onem ve buna bagli olarak gelisen tutumlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan

arastirmaya sekiz tlkeden toplamda 8.500’den fazla kisi katilmigtiri4>:

insanlarin ne tir amagclarla islerini anlamlandirdiklarini ve onlari ¢alismaya
devam etmeye tesvik eden bu anlamlarin kaynaklarini biytk bir 6rneklemden yola
cikarak inceleyen MOW, bu konuda yapilan en genis calismadiri® Literatiirde is
anlami, ihtiyaglari kargilamaya ydnelik aragsal anlam ve bireyin sosyal katilimi veya
benlik algisiyla ilgili olarak kendini ifade etmesine ydnelik anlam biciminde iki
boyutta incelenmistir *’. Bunun yani sira is anlaminin boyutlarina dair yapilan bir
baska arastirmada; isi merkeze alma, is motivasyonu, sosyal normlar, isin éznel

tanimi ve baskin is rolleri olmak (izere bes temel boyuttan s6z edilmistir'4®. MOW

141 Nancy C. Morse and Robert S. Weiss, “The function and meaning of work and the job”, American
Sociological Review, 1955,191-198.

142 Michael G. Pratt and Blake Ashforth, “Fostering meaningfulness in working and at work”, Positive
organizational scholarship: Foundations of a new discipline, 2003,309-327.

143 Amy Wrzesniewski, “Finding positive meaning in work”, Positive organizational scholarship,
2003, 296-308.

144 MOW International Research Team, The meaning of working. 1987, Academic Pr.

145 peter Kuchinke vd., “The meaning of working among professional employees in Germany, Poland
and Russia”, Journal of European Industrial Training, 2009, 33(2), 104-124.

146 Arthur P. Brief and Walter R. Nord, Meanings of occupational work: A collection of essays, Free
Press, 1990.

147 Arthur P. Brief and Walter R. Nord, Meanings of occupational work: A collection of essays. Free
Press, 1990.

148 Antonio Ruiz Quintanilla and Bernhard Wilpert, “The meaning of working. Scientific status of a
concept’, The meaning of work and technological options, 1988, 3-14.
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sonucunda da benzer bir degerlendirme yapilmig, is anlami asagida bagliklar

halinde 6zetlenen bigimde temel sablonlarina ayrilarak agiklanmigtir'4®:
1.6.1. isi merkeze alma

isin bireyin yasaminda nasil bir konuma ve éncelige sahip oldugunu, bu yolla
da bireyin ise nasil bir anlam atfettigini anlamak muimkindir. isi yasaminin
merkezine alan galisanlar diger mesguliyet alanlarini ve gunlik yasantilarini buna
gére dizenler, isi 6ncelik olarak gorirler. isi merkeze alan calisanlar 6rglite
digerlerinden daha guicli bir bagliik gostermektedir %% Bireyin yasamindaki diger
alanlarla iligkili olarak ortaya cikan; aile, sosyal yasanti, din veya toplumsal aidiyet
icerisindeki rolleri ve gorevleri ile birlikte degerlendirildiginde, mesleki rolint éncelikli
tutmasi durumu isi merkeze almayi ifade etmektedir'®: is bireylerin yasaminda
oldukgca onemli bir onceliktir. Bu konuda yapilan c¢alismalarin bazilarinda isin
bireylerin yasaminda aileden sonra ikinci oncelikli alan oldugu sonucuna
ulasiimistir’>? isin érgiit mensuplari icin 6nem bakimindan ikinci sirada yer almasi
olagan bir durum olarak karsilanmakta ve bireyin érgutsel baghlik dizeyi agisindan

da degerlendirildiginde 6érglt ve birey igin yeterli gértlmektedir.
1.6.2. Sosyal normlar

Bireyin ise atfettigi anlam yalnizca bireysel degil sosyal etkileyenlerin de
katkisiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bireyin toplumdaki yeri, toplumun 6zellikleri
ve icinde bulunulan zamanin etkisi gibi birgok faktorle baglantidir>® Sosyal normlar
orgitleri bireylerin ilgi duyacadi, topluma uygun ve toplumun yararina olan igler

olusturmaya yonlendirirt>*

Bireyin calisarak topluma katkida bulunma zorunlulugu veya ¢alisma hakkina

sahip olmasi gibi toplumca 6n gorilen zorunluluklar ve haklarla baglantili olarak is

149 1tzhak Harpa and Xuanning Fu, “The structure of the meaning of work: A relative stability amidst
change”, Human relations, 2002, 55(6), 639-667.

150 |tzhak Harpaz, “Expressing a wish to continue or stop working as related to the meaning of work”,
European Journal of work and organizational psychology, 2002, 11(2), 177-198.

151 1tzhak Harpa and Xuanning Fu, “The structure of the meaning of work: A relative stability amidst
change”, Human relations, 2002, 55(6), 639-667.

152 Jtzhak Harpaz, “Transformation of Work Values in Israel”, The. Monthly Lab. Rev.,1999, 122, 46.

153 1tzhak Harpa and Xuanning Fu, “The structure of the meaning of work: A relative stability amidst
change”, Human relations, 2002, 55(6), 639-667.

154 Amy Wrzesniewski and Jane E. Dutton, “ Crafting a job: Revisioning employees as active crafters of
their work”, Academy of Management Review,2001, 26(2), 179-201.
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anlami farkli toplumlarda farkl bigimlerde gorilebilmektedir’®> Bu durum is
anlaminin  olugmasinda ayni zamanda kulturel etkenlerin  varligindan
bahsedilebilecedini de gdstermektedir. EJer bireyin iginde bulundugu topluluk
calisma ve Ozveriyi tesvik eden bir tutum icindeyse veya toplumsal kurallar bunu

ongorlyorsa birey igin isin anlami da artacaktir>®
1.6.3. isten elde edilen kazanglar

Bireylerin isten elde etmeyi umduklari kazancglar is anlaminin bir diger
boyutunu olusturur. Bu kazanclar isi birey icin ilging ve degerli kilan maddi veya
manevi getirileri kapsamaktadir®’- Bireyin bu getirilere atfettigi onem, ise atfettigi

onemi belirler ve isin birey icin ne anlama geldigi konusunda agiklayicidir.

isin calisan acisindan degeri olan cesitli ¢iktilari arasinda; is yoluyla érgiit
veya toplum iginde itibar ve statl kazanmak, mesguliyet, yasami surdirmek igin
ihtiyac duyulan geliri elde etmek, calismaktan duyulan memnuniyet, farkl insanlarla
iletisim kurmak ve topluma faydali olma hissi sayilabilir'®® Bu ciktilari, 6zellikle de
maddi geliri dnceleyen bir is algisina sahip bireyler, ise kargi aragsal bir yonelim
icindedir'>® Buna gore, gelir merkezli bir is anlayisi olan galisan igin is; kazang elde

etme araci anlamina gelmektedir.

isin manevi veya soyut getirilerinin birey icin anlam tagimasi durumu ise icsel
bir anlam yénelimi olarak degerlendirilebilir'®® Ornegin bireyin yerine getirdigi gorevi
sevmesi, isi ilgi ¢ekici bulmasi ya da isin dzerklik veya rekabet gibi memnuniyet
duydugu durumlari saglamasi isi birey i¢in anlamli kilabilir. Bu konuda yapilan
¢alismalar isin memnun edici veya ilging bulunmasi durumunun sagladigi maddi
getirinin ardindan ikinci en onemli is c¢iktisi olarak algilandigini; memnuniyeti ise
siraslyla, is yoluyla kurulan ve devam ettirilen sosyal baglar, topluma yararli olma

hissi ve statlinlin takip ettigini ortaya koymustur?®®

155 1tzhak Harpa and Xuanning Fu, “The structure of the meaning of work: A relative stability amidst
change”, Human relations, 2002, 55(6), 639-667

156 peter Kuchinke vd., “The meaning of working among professional employees in Germany, Poland
and Russia”, Journal of European Industrial Training, 2009, 33(2), 104-124.

157 peter Kuchinke vd., “The meaning of working among professional employees in Germany, Poland
and Russia”, Journal of European Industrial Training, 2009, 33(2), 104-124.

158 |tzhak Harpa and Xuanning Fu, “The structure of the meaning of work: A relative stability amidst
change.”,Human relations, 2002, 55(6), 639-667.

159 |tzhak Harpaz, “ Expressing a wish to continue or stop working as related to the meaning of work”,
European Journal of work and organizational psychology, 2002, 11(2), 177-198.

160 |tzhak Harpaz, “ Expressing a wish to continue or stop working as related to the meaning of work”,
European Journal of work and organizational psychology, 2002, 11(2), 177-198.

161 peter Kuchinke vd., “The meaning of working among professional employees in Germany, Poland
and Russia”, Journal of European Industrial Training, 2009, 33(2), 104-124.
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1.6.4. is roliiniin tanimlanmasi

is roliiniin tanimlanig bigimi is anlaminin bir diger boyutudur. Bir siire sonra
¢alisanlarin benliklerinin bir parcasi haline gelen is rolindn niteligi bireyin igi
algilayisini etkiler. s rolii ve bu role bagh olarak gergeklestirilen gorevi benimseyen
birey isi kendi roli (izerinden anlamlandirabilir'®® Ancak isteki rol ve is gorevleri
yasamdaki diger rollerden farkli olarak genelde baska kaynaklar, 6érnedin isveren
tarafindan dizenlenmekte, bu durumda bireyin kapsami belli bir is rolu ile
dzdeslesmesi s6z konusu olmaktadir'®® insanlarin kendilerini tanitirken siklikla

islerindeki rollerini de belirtmeleri is roliiniin Gnemini daha net gosterir %4
1.6.5. igin amaglarinin énemi

Bireyin calismasi karsiliginda isten elde etmek istedigi amaclara oldugu
kadar isin amaclarina atfettigi dnem de isin anlami (zerinde etkilidir. isin bireyin
memnuniyet duyacagi bir amaca hizmet etmesi, diger bir ifade ile kisisel amag ve
degerlerine uygun olmasi ¢alisan igin anlamini arttirir'®>- Calisanin isi bu baglamda
anlamli bulmasi, o6rgut icinde yerine getirdigi géreve baglh olarak sahip oldugu rolln,
ve is slirecinin bir amacinin bulunmasi gerekir'®®: Bu amag isin siire¢ boyunca birey
icin bir anlam ifade etmesini saglar. Amacin bireyin gézendeki dnemi arttikca, ise

atfettigi anlam da guglenir.

Yukaridaki gruplandirmaya bakildiginda, bireyin isi algilayisi ile ilgili i¢sel
kaynaklarin yaninda digsal veya ise bagli olgularin da is anlaminin olusumunu
etkiledigi goralur. Bireyin beklentileri gcergevesinde olusan is anlaminin yani sira, isin
sablonu ve o6nceden belirlenmis yapisiyla alakali bir takim &zellikler de isi
anlamlandirmada 6nemli rol oynayabilmektedir. Cevredeki insan ve gruplar ile icinde
bulunulan toplumun is anlamina kaynaklik edebilmesi de mimkindir. Rosso ve
arkadaslari (2010), bu konuda dort basliktan olusan bir yapi 6nermis ve is anlaminin

kaynaklarini su sekilde ifade etmislerdir;

Birey: Gelecege dair planlari, ise dair algisi, sahip oldugu kisisel amag¢ ve

degerler gibi degiskenler bireyin isi anlamlandirmasina kaynaklik eder. Bireysel

162 jtzhak Harpa and Xuanning Fu, “The structure of the meaning of work: A relative stability amidst
change”, Human relations, 2002, 55(6), 639-667.

163 Nancy A. Baker vd., “A methodology for developing evidence about meaning in occupation:
Exploring the meaning of working”, Occupation, Participation and Health,2003, 23(2), 57-66.

164 peter Kuchinke vd., “The meaning of working among professional employees in Germany, Poland
and Russia”, Journal of European Industrial Training, 2009, 33(2), 104-124.

165 peter Kuchinke vd., “The meaning of working among professional employees in Germany, Poland
and Russia”, Journal of European Industrial Training, 2009, 33(2), 104-124.

166 Michael G. Pratt and Blake Ashforth, “Fostering meaningfulness in working and at work”, Positive
organizational scholarship: Foundations of a new discipline, 2003,309-327.
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ozellikler, is anlamliliginin deneyimlenmesinde en blyik etkiye sahip kaynaktir®’
Bununla birlikte, bireyin ise kargi gelistirdigi tutum ve bununla iligkili olarak sahip

oldugu motivasyonlar isi nasil anlamlandirdigi konusunda belirleyici 6zelliktedir.

Digerleri: Bireyin isi anlamlandirmasi Gzerinde etkiye sahip olan bir diger
kaynak, etrafindaki ve érgiit igindeki kisilerdir. Orgutiin igleyisini belirleyen ve 6rgiiti
yonlendirmek adina gesitli yetki ve sorumluluklari bulunan lider ve ydneticilerin
tutumu orgutteki calisanlar icin isin ne kadar anlamh oldugu konusunda oldukga

onemlidir 168

Ayni sekilde o6rgltin sosyal atmosferini olusturan is arkadaslar da, isin
anlamlihgiyla iliskilidir. Orglt igindeki calisanlarin olumlu bir iletisim ortami
gelistirmesi birey icin isin daha anlamh bir hale gelmesini saglayabilir. Bunun
yaninda, bireyin aile yasantisi da isi anlamlandirig bigcimine kaynak teskil eder. Son
olarak, orgut digindaki sosyal ortamlar ve gruplar ile iginde bulunulan toplum da

bireyin isi anlamlandirmasinda kaynak durumundadir®®

is ortami ve baglami: Rosso ve arkadaslari (2010), is ortami ve baglaminda,
ise bagli gorevlerin dizenlenis bicimi, érgltiin misyonu, is digi alanlar, maddi

kosullar ve kiltdrdn isin anlamlihgina kaynak olusturdugunu belirtmistir.

Tinsel yasam: Bireyin inanclarinin isi anlamlandirma bigimini belirlemesi
mamkindir. Calisan isi daha buyidk amaglara hizmet ettigini disinerek calisip,

manevi yasamindan hareketle anlamlandirabilir'”®
1.7. i ANLAMINA iLISKIN ARASTIRMALAR

is anlamina dair yapilan calismalar bu kavramin birgok olumlu sonugla iligkili
oldugunu ortaya koymustur. islerini anlamli bulduklarini belirten bireylerin éznel iyi

olus dizeylerit’* 172 173 daha vylksektir. Calisanin yaptigi isi kendi kariyeri

167 Brent D. Rosso vd., “On the meaning of work:” A theoretical integration and review, Research in
Organizational Behavior, 2010, 30, 91-127.

168 Brent D. Rosso vd., “On the meaning of work:” A theoretical integration and review, Research in
Organizational Behavior, 2010, 30, 91-127.

169 Michael G. Pratt and Blake Ashforth, “Fostering meaningfulness in working and at work”, Positive
organizational scholarship: Foundations of a new discipline, 2003,309-327.

170 Brent D. Rosso vd., “On the meaning of work”: A theoretical integration and review, Research in
Organizational Behavior, 2010, 30, 91-127.

171 Richard M. Ryan and Edward L. Deci, “On happiness and human potentials: A review of research
on hedonic and eudaimonic well-being”, Annual review of psychology, 2001,52(1), 141-166.

172 Amy Wrzesniewski and Jane E. Dutton, “ Crafting a job: Revisioning employees as active crafters of
their work”, Academy of Management Review,2001, 26(2), 179-201.

173 Kara A. Arnold vd., “Transformational leadership and psychological well-being: the mediating role of
meaningful work”, Journal of occupational health psychology, 2007,12(3), 193.
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gercevesinde nasil anlamlandirdigi, mutlulugunu etkilemektedir'’* Mutlulugun'’® ve
ozellikle anlam temelli boyutunun’® galisma yasamindaki anlamliiga bagh olarak

artis gosterdigi sdylenebilir.

Bireylerin isi anlamlandirma bigimi 6znel oldugu 7 igin, is anlaminin
mutluluk, 6znel iyi olug ve yagsam memnuniyeti gibi olumlu degigkenler Gzerindeki
etkisinin kisiden kisiye farklilik gdsterir. Ayrica is anlaminin etkileri bireyin ise
yukledigi anlama bagl olarak kendisine dair gelistirdigi olumlu algi veya is anlaminin
baglantih oldugu diger olgularin sonucunda da gerceklesebilir. Ornegin bireylerin
calistiklari isin beklentilerini karsiladigini distinmelerinin benlik saygilarini arttirdigi,
kaygl dlzeylerini ise azalttigi ’® géz o6ninde bulunduruldugunda, is anlaminin

bireyin iyi olusu Uzerinde dolayl olarak da etkili olabilecegi fark edilmektedir.

is anlami calisanlarin érgiit icindeki durumunu ve islevselligini etkileyen pek
cok degiskenle de iligkili bulunmustur. Bunlardan en énemlisi is memnuniyetidir. isin
galisan icin anlamhhigi, calisanin isine karsi duydugu memnuniyeti olumlu yénde
etkilemektedir'’®- Ayrica is anlami calisanlarin gorevleriyle ilgili olarak yasadiklari
stres & igteki verimlilikleri ve is performansi 8 182 is katilimi 83 ve galiganlarin

isteki yaraticih@i*® ile iligkilidir.

174 Christofer Peterson vd., Zest and work, Journal of Organizational Behavior, 2009, 30(2), 161-172

175 Susan Cartwright and Nicola Holmes, “The meaning of work: The challenge of regaining employee
engagement and reducing cynicism”, Human Resource Management Review, 2006, 16(2), 199-208.

176 Bryan J. Dik and Ryan D. Duffy, “Calling and vocation at work definitions and prospects for research
and practice”, The Counseling Psychologist, 2009, 37(3), 424-450.

177 Amy Wrzesniewski, “Finding positive meaning in work”, Positive organizational scholarship,
2003, 296-308.

178 Edward L. Deci vd., “Need satisfaction, motivation, and well-being in the work organizations of a
former eastern bloc country: A cross-cultural study of self-determination”, Personality and Social
Psychology Bulletin,2001, 27(8), 930-942.

179 Michael F. Steger vd., “Measuring meaningful work: The work and meaning inventory (WAMI) ”,
Journal of Career Assessment, 2012, 20(3), 322-337.

180 Ar Elangovan, “ Callings and organizational behavior, Journal of Vocational Behavior, 2010,
76(3), 428-440.

181 Michael G. Pratt and Blake Ashforth, “Fostering meaningfulness in working and at work”, Positive
organizational scholarship: Foundations of a new discipline, 2003,309-327.

182 Adam M. Grant, “Relational job design and the motivation to make a prosocial difference”,
Academy of Management Review, 2007 32, 393-417.

183 Douglas R. May, “The psychological conditions of meaningfulness, safety and availability and the
engagement of the human spirit at work”, Journal of occupational and organizational psychology,
2004,77(1), 11-37.

184 Ravit Cohen Meritar, “Linking meaningfulness in the workplace to employee creativity: The
intervening role of organizational identification and positive psychological experiences”, Creativity
Research Journal, 2009,21(4), 361-375.
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isin birey igin anlamhliginin etkileri oldukga genis ve hem érgit hem de bireyi
ilgilendiren gesitli sonuglara yol acabilecek niteliktedir. ise atfettikleri anlam zayif
oldugunda caliganlarin verimliliginin dusmesine bagl olarak 6rgutin zarar goérmesi
s6z konusu olacaktir. Calisanin orgute bagliiginin ise atfettigi anlamla iligkisinin

incelenmesi bu konunun daha net anlagilmasini saglayacaktir.
1.8. ORGUTSEL BAGLILIK VE i$ ANLAMI

ise baglihgin is anlami ile iligkisi Gzerine yapilmis bu kavramlari temel alan
genis capli bir calisma bulunmamaktadir. Uyelerinin drgite baglihgi, yalnizca
orgutin devamliigini degil, ayni zamanda isin verimliligini, calisanlarin devamsizlik
veya isten ayrilma davranisini ve is performansini etkilemesi dolayisiyla basarisini
da saglar®- Bununla birlikte, Gyelerin yaptiklari isi nasil anlamlandirdiklari da oérgite

olan yaklasimlarinin ve ise kargi tutumlarinin bir diger belirleyicisidir.

Bireyin degerlerinin 6rgitin yapisiyla uyum iginde olmasinin, bireyde 6rglte
karsi bir baglilik olusmasini kolaylastiracagi kabul edilmektedir 8 Bireyin ise
atfettigi anlamin da, deger ve amagclarinin isin deger ve amaclar ile uyustugu
durumlarda giiclenmesi beklenir *”- Orglite karsi rasyonel bir bagllik gelistirmis
bireyler ise orgutiin beklentilerini karsilamasini énemser ve baghhgini, kazang
sagladigi ya da ayrilmasi durumunda kayba ugrayacagi sirece devam ettirir 188 189
Benzer bigimde, ise aragsal bir anlam atfeden bireylerin, isi kazang sagladiklari bir
olgu olarak algiladiklari ve buna gore tutum sergiledikleri belirtilmistir 1°>- Buna gore,
orgute baghlik sirecinde bireyin gdsterdigi tutumlarla bu sireci etkileyen etkenler
bircok acgidan is anlaminin farkli bigimlerine ve ortaya ¢ikan etkilerine benzerlik

gosterir.

185 Refik Balay, Yonetici ve 6gretmenlerde o6rgiitsel baglilik. Ankara: Nobel Yayincilik, 2000.

186 Jeffrey Edwards, “Person—environment fit in organizations: As assessment of theoretical progress”,
Academy of Management Annuals, 2008, 2, 167-230.

187 peter Kuchinke vd., “The meaning of working among professional employees in Germany, Poland
and Russia”,  Journal of European Industrial Training, 2009, 33(2), 104-124.

188 Natalie J. Allen and John P. Meyer, “The measurement and antecedents of affective,continuance
and normative commitment to the organization”, Journal of occupational psychology, 1990, 63(1),
1-18.

189 Hasan Giil, “Orgitsel baghlik yaklagimlarinin mukayesesi ve degerlendirmesi”, Ege Akademik
Bakig, 2002, 2(1), 37-56.

190 |tzhak Harpaz and Xuanning Fu, “The structure of the meaning of work: A relative stability amidst
change”, Human relations, 2002, 55(6), 639-667.
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Bunun yani sira her iki kavramin da galisanin performansi 191 192 193 jg
memnuniyeti 1% 1% ve yaraticiligi 1% 197 1%gibi degiskenler zerinde etkili oldugu
gorulmektedir. Caliganin orgute baglanma duzeyiyle iligkili olan bazi olgular ayni
zamanda 6rgut bunyesinde yaptidi ise atfettigi anlam ile de iligkilidir. Bu durumda bu
iki kavram arasinda bulunan iligkinin anlagiimasi, gerek 6rgit isleyisinin gerekse de
birey ve 6rgit icin 6énem taslyan bazi olgularin gelisiminin anlagiimasinda kolaylik

saglayacaktir.

Liden, Wayne ve Sparrowe!®®, psikolojik glglendirmenin, is karakteri ile is
memnuniyeti arasindaki iliskiyi nasil etkildigini belirlemek icin gerceklestirdigi
galismada is anlami ve bagllik arasindaki iliskiye deginmistir. Arastirma sonucunda
psikolojik gulclendirmenin anlam alt boyutu ile orgitsel baghlik arasinda (r=.59,
p<.01) pozitif yonli bir iliskinin oldugu gérilmastir. Arastirmacilar konunun daha

derin incelenmesini tavsiye etmistir.

Milliman, Czaplewski ve Ferguson da benzer bir sonuca ulasmistir.
Arastirmacilar, is yerindeki manevi atmosferin calisan tutumlarina etkisini
inceledikleri arastirmada manevi ortamin bir ¢iktisi olarak degerlendirdikleri 6rgitsel
baglihk degiskeninin, is anlami alt boyutuyla iligkili oldugunu bulmustur. Buna goére
orgut atmosferine bagh bir faktor olarak ortaya ¢ikan is anlami ile érgUtsel baglilik

arasinda (r=.60, p<.001) pozitif bir iliski mevcuttur.

191 Christopher P. Neck and John F. Milliman, “Thought self-leadership: Finding spiritual fulfillment in
organizational life”, Journal of Managerial Psychology, 1994, 9(6), 9-16.

192 1tzhak Harpa and Xuanning Fu, “The structure of the meaning of work: A relative stability amidst
change”, Human relations, 2002, 55(6), 639-667.

193 Rusu Raluca, “Affective organizational commitment, continuance organizational commitment or
normative organizational commitment? ”, Land Forces Academy Review, 2013,18(2).

194 Eric Lambert and Nancy Hogan, “The importance of job satisfaction and organizational commitment
in shaping turnover intent a test of a causal model”, Criminal Justice Review, 2009, 34(1), 96-118.

195 Michael F. Steger vd., “Measuring meaningful work: The work and meaning inventory (WAMI)”,
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IKINCi BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI
ARASTIRMANIN PROBLEMI
Ozel guivenlik personelinin drgutsel baglilik ve is anlami diizeyleri nedir?
ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERI
1) Ozel guvenlik personelinin 6érgitsel baghlik diizeyleri nedir?
2) Ozel givenlik personelinin is anlami diizeyleri nedir?

3) Ozel givenlik personelinin érgitsel baghlik ve is anlami diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki var midir?

4) Orgltsel baglihk dlzeyleri agisindan kadin ve erkek galisanlar

arasinda cinsiyete gére anlamli bir farklihk var midir?

5) Is anlami dlzeyleri agisindan kadin ve erkek calisanlar arasinda

cinsiyete gore anlamli bir farklhihk var midir?

6) Orgltsel baglilik dizeyleri agisindan evli ve bekar calisanlar arasinda

medeni duruma gdre anlaml bir farklilik var midir?

7) Is anlami duzeyleri agisindan evli ve bekar galisanlar arasinda

medeni duruma gdre anlamli bir farklilik var midir?

8) Orgutsel bagllik diizeyleri agisindan yaslari farkli olan galisanlar

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

9) Is anlami dizeyleri agisindan yaslari farkh olan ¢aligsanlar arasinda

medeni duruma gore anlamli bir farkhlik var midir?
ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, 0zel guvenlik personelinin orgutsel baghlik ve is
anlami duzeylerini ¢esitli degiskenler agisindan incelemektir. Ayrica bu arastirma
Tarkiye de toplamda Nisan 2015 tarihi ile calisan 286 bin 227 kisilik bir meslek
gurubunun kiguk bir boliminin yasadi§i mesleki sorunlari ve kazanimlari

incelenmigtir.
ARASTIRMANIN ONEMI

Kamu veya 6zel kurum ve kuruluglarda calisan 6zel guivenlik personelinin, is
yasamlarinda birgok stres verici ve yasam kosullarini zorlagtiran etmenle

karsilasmaktadir. Bunlarin bir kisminin nedeni olarak psikolojik siddet olarak da
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adlandirilan mobbing, 6rgit icindeki iletisim kaliplari, gergin ve sagliksiz ast Ust
iligkileri, isin fiziki ve sosyal ac¢idan gerektirdigi calisma kosullari, maas ve terfi
olanaklarinin yetersiz olmasi, bireyin isinde kendini gelistirmesine imké&n tanimamasi
gibi durumlarla iligkili olabilmektedir. Bunlarin yani sira ¢alisanlarin yasamlarinin
buyuk bir bolumund gegirdikleri 6rgutlerine kendilerini bagh ve ait hissetmeleri ve
yaptiklari islerinden kisisel bir anlam duygusu elde etmeleri de son derece énemli iki

orgutsel yapi olarak goérilmektedir.

Ozel glivenlik personelinin gérevlerine ve calistiklari kurum ve érglite ydnelik
olumlu ve iglevsel duygu, his ve dusincelere sahip olmasi kisisel anlamda
kendilerini iyi hissetmelerinin yani sira onlarin érgutlerine baglliklarini ve calistiklari
kurumda verimli calismalar yapmalarini saglamaktadir. Aksi takdirde bireyler
yaptiklan isten soguyarak tukenmislik hissi yasayabilir ve duygusal anlamda
islerinden koparak elde edecekleri kisisel basari hazzindan yoksun kalabilir. Boylece
is verimliligi ve 6rgitsel performans bu tilkenmeden olumsuz etkilenebilir. Ote
yandan bireylerin yaptiklari isten anlam hissi elde etmeleri onlarin tikenmislik
dizeylerini azaltarak érgitlerine bagh kalmalarina, is doyumu hissi elde etmelerine
ve sonug¢ olarak kurumsal iligkilere katki saglayarak bireylerin bircok yonden iglevsel
olmalarina yardimci olmaktadir. Bu nedenle bireylerin 6rgutsel baghlik ve is anlami
dizeylerini incelenmesi ve buna bagh olarak gerekli énlemlerin alinmasi son derece

onemlidir.

Ozel Guvenlik Hizmetleri ginimiizde toplumun hemen her kesiminde faaliyet
goOstererek, kamu guvenligini tamamlayici mahiyette tlzel ve 6zel kurum ile
kuruluglar basta olmak Uzere kisi koruma, spor misabakalari, degerli menkul nakli,
aligveris merkezlerinin guvenligi v.b. gibi bircok alanda hizmet vermektedir. Bu
hizmetlerin yerine getiriimesi esnasinda kisi hak ve hurriyetlerinin ihlal ediimeyecek

sekilde kaliteli bir hizmetin verilmesi ise kaginilmaz bir gergektir.
SAYILTILAR
Aragtirmanin sayiltilari agagidaki gibidir:

1. Calisanlarin kendilerine yoneltilen sorulara igtenlikle cevap verdigi kabul

edilmektedir.

2. Orgltsel baglik Olgegi ve is anlami Olgeginin ilgili 6zellikleri gecerli ve

guvenilir bicimde olgtugu varsayiimaktadir.
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SINIRLILIKLAR
Bu arastirma;

istanbul ilinde Pal Givenlik firmasinda calisan 119 sayidaki ¢calisandan elde

edilen verilerle sinirhdir.

2. Elde edilen veriler Orgitsel baglilik Olgegi ve is anlami Olgegiyle sinirhdir.
TANIMLAR

Bu arastirmada kullanilan temel kavramlarin tanimlari asagidaki gibidir:
Orgiitsel Baglilik:

isgérenlerin kendilerini galistiklari kuruma ait hissetmeleri, kurallara uymalari

ve islerinin gerektirdigi gorev ve rollerini bu baglilik duygusuyla yerine getirmeleridir.
is anlamu:

Bireyin yaptigi isten kisisel anlam duygusu hissetmesi, isin gerektirdigi

eylemlerin anlamli ve degerli oldugunu ve topluma katki sundugunu hissetmesidir.
Ozel giivenlik kavrami:

Belirli bir kisi veya kurulusun kendilerini, 6zel mulkiyetlerini tehlikelere karsi
Ucret mukabili koruyan; kendi adina kar amaciyla galisan kisiler ya da sirketler

butlinudur.
2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calisma, “karsilastirmali iligkisel tarama modeli’ne uygun olarak
dizenlenmistir. iki veya daha c¢ok degisken arasinda birlikte degisim varhgini
ve/veya derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma desenlerinin tumu “iligkisel

tarama modelleri” olarak tanimlanir2®,
2.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Aragtirma baglaminda ana kutleyi Turkiye'de guvenlik hizmetlerine eleman
yetistiren guvenlik okullari olusturmaktadir. Ancak, tim bireylere ulagilmasi mumkun
olmadigindan érnekleme yapilmasi zorunlu gériimastir. Ornekleme yéntemi olarak
kolayda drnekleme metodu tercih edilmistir. Saha galismasi istanbul ilinde Temmuz-

Eylil 2015 tarihleri arasinda gergeklestiriimistir. Calisgma 6rnekleminin bu ilden

200 Karasar, N.(1984). Bilimsel Aragtirma Metodu Tas Kitapgilik. Ankara: Hacetepe
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secilme nedeni ise, guvenlik hizmetleri pazarinin bu ilde yogunlasmasidir. Bu

baglamda, 119 kisi (82 erkek, 37 bayan) uzerinde anket uygulamasi yapiimistir.

Tablo: 2. Aragtirma Ornekleminin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken N % Degisken N %
Cinsiyet Brans

Erkek 82 69 Ozel sektdr calisani 119 |100
Bayan 37 31 Kamu calisani 0 0
Egitim Durumu Yas

Orta Ogretim(lise) 78 65 18-27 44 37
On Lisans/Lisans 41 35 28-37 44 37
Lisas-ustl 0 0 38 ve Uzeri 31 26

2.3. ARASTIRMADA KULLANILAN VERi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmada kullanilan veriler ¢ dlgme araci ile toplanmistir. Asagida veri

toplama araclari ile ilgili ayrintili bilgiler verilmistir.
2.3.1. Bilgi Toplama Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi toplama formu katihmcilar hakkinda
sosyo-demografik bilgiler elde etmek igin kullanilmistir. Bu formda yas, cinsiyet ve

medeni durumu belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir (Ek 1).
2.3.2. Orgiitsel baghlk Olgegi

Orgutsel baglilik Olgegi 18 maddelik ve t¢ boyutlu (duygusal baglilik, devam
bagligi, normatif baghlik) bir 6lgme aracidir. Olgek “1” kesinlikle katilmiyorum, “2”
katiimiyorum, “3” orta derecede katiliyorum, “4” katihyorum ve “5” tamamen
katiliyorum 5’li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Meyer, Allen, & Smith (1993)
orgutsel baghligin duygusal, devam ve normatif baghlik boyutlari icin sirasiyla .82,
.74 ve .83 alfa degerlerini bulmuslardir. Cetin (2006b), dlgcedin Tlrkge versiyonunu
uygulamis ve orgutsel baghlik boyutlarinin (duygusal, devam, normatif) alfa

degerlerini sirasiyla .85; .69; .80 olarak tespit etmistir (Al, 2007).
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2.3.3. is Anlami Olgegi

is Anlami Olgegi 10 maddelik ve (¢ boyutlu bir dlgme aracidir?®® Bu boyutlar;
Pozitif anlam, isin kattigi anlam ve Yiksek motivasyon'dur. Olgcek “1” Kesinlikle
katiimiyorum, “2” katiimiyorum, “3” Kararsizim, “4” Katiliyorum ve “5” Kesinlikle
katiliyorum seklinde 5'li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgegin Tirkce
formunun gecerlik ve guvenirlik calismalari Akin ve digerleri (2013) tarafindan
yapilmistir. Olgegin yapi gecerligi icin yapilan dogrulayici faktér analizinde uyum
indeksi degerleri: x?=44.95, df=30 p=0.00, RMSEA=.057, NFI=.93, NNFI=.96,
CFl=.98, IFI=.98, RFI=.89, GFI=.94, and SRMR=.046 olarak bulunmustur. Olgegin
Cronbach alfa i¢ tutarlihk glvenirlik katsayilari. 68, .64 ve. 73 olarak bulunmustur.
Olgegin bitinine iligkin Cronbach alfa i¢ tutarlilik glvenirlik katsayisi. 86 olarak
hesaplanmistir. Madde toplam korelasyon katsayilari. 33 ile .73 arasinda

degismektedir.

2.4. ISLEM VE VERi ANALIZ TEKNIKLERI

Kullanilan 6lgme araciyla elde edilen veriler, alt amaclar uygun istatistiksel
tekniklerle analiz edilmistir. Katihmcilara uygulanan o6lgeklerden elde edilen veriler
kodlanarak, bilgisayar ortamina aktariimis ve istatistiksel islemlere tabi tutulmustur.
Calisanlarin o6rgutsel baglihk ve is anlami duzeylerini belirlemek igin betimsel
istatistiklerden yararlaniimigtir. Caliganlarin 6rgutsel baglilik ve is anlami duzeyleri
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon
katsayisi incelenmigtir. Calisanlarin érgutsel baglilik ve is anlami duzeyleri arasinda
cinsiyet ve medeni duruma goére anlaml bir farklilik olup olmadidini belirlemek igin “t
testi” kullaniimigtir. Caligsanlarin 6rgutsel bagllik ve is anlami duzeyleri arasinda
yasa gore anlamli bir farkhlik olup olmadigini belirlemek amaciyla ANOVA

kullaniimistir. Duzey ve farkhliklarin belirlenmesinde asagidaki ol¢utler kullaniimigtir.

201 AKIN Ahmet, HAMEDOGLU Mehmet, KAYA Ciar, SARICAM Hakan, “Turkish version of the
Work and Meaning Inventory (WAMI) ”: Validity and reliability study, Journal of European
Education, 2013.
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Orgiitsel Baghlik Olgegi

Secenek Siniri
Kesinlikle katilmiyorum 1.00-1.80
Katilmiyorum 1.81-2.60
Orta derecede katiliyorum 2.61-3.40
Cogunlukla Katiliyorum 3.41-4.20
Tamamen katiliyorum 4.21-5.00

is anlami Olgegi

Secenek Sinin
Kesinlikle katilmiyorum 1.00-1.80
Katiimiyorum 1.81-2.60
Kararsizim 2.61-3.40
Katiliyorum 3.41-4.20

Kesinlikle katiliyorum 4.21-5.00
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI
Katilimcilara uygulanan oélgekler sonuncunda asagidaki veriler elde edilmistir.

3.1. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYINE YONELIK BULGULAR

“Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmekten ¢ok mutluluk

duyardim” maddesine yonelik ¢alisanlarin goriigleri nasildir?

“Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmekten ¢ok mutluluk duyardim”
maddesine yonelik ¢alisan goéruslerini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda
elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 1. “Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gecgirmekten cok mutluluk

duyardim” maddesine ydnelik galisan goruslerinin betimsel istatistikleri

M1. Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gecgirmekten ¢ok | N Ort |Ss

mutluluk duyardim 119 (2,33(1,40

Tablo 1 incelendiginde c¢alisanlarin “Mesledimin geri kalan kismini bu kurumda
gecirmekten ¢ok mutluluk duyardim” maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin
2,33 oldugu gorulmektedir. Buna gore ¢alisanlarin “Meslegimin geri kalan kismini bu
kurumda gegirmekten ¢ok mutluluk duyardim” gorusine g¢ogunlukla katiimadiklar
soylenebilir.

“Bu  kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi

hissediyorum” maddesine yonelik ¢aliganlarin gorusleri nasildir?

“Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi hissediyorum”
maddesine yonelik ¢alisan goéruslerini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda
elde edilen bulgular asagida verilmigtir.

Tablo 2. “Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi

hissediyorum” maddesine yonelik ¢alisan goéruslerinin betimsel istatistikleri

M2. Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi|N Ort |Ss

problemlerimmig gibi hissediyorum 119 |2.80|1,38
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Tablo 2 incelendiginde g¢alisanlarin “Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi
problemlerimmig gibi hissediyorum” maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin 2,80
oldugu goérilmektedir. Buna goére calisanlarin “Bu kurumun problemlerini sanki
benim kendi problemlerimmis gibi hissediyorum” gorusune orta derecede katildiklari
soylenebilir.

“Kurumuma karsi gii¢clii bir "aitlik" duygusu hissetmiyorum” maddesine

yonelik ¢alisanlarin gorusleri nasildir?

“Kurumuma karsi glcli bir "aitlik" duygusu hissetmiyorum” maddesine ydnelik
calisan goéruslerini belilemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen

bulgular asagida verilmigtir.

Tablo 3. “Kurumuma karsi gigli bir "aitlik" duygusu hissetmiyorum” maddesine

yonelik calisan goruslerinin betimsel istatistikleri

M3. Kurumuma karsi gugli bir "aitlik" duygusu hissetmiyorum N Ort |Ss

119 | 2,38 (1,37

Tablo 3 incelendiginde calisanlarin “Kurumuma karsi gigld bir "aitlik" duygusu
hissetmiyorum” maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin 2,38 oldugu
gorilmektedir. Ancak bu madde ters kodlandigi igin “Kurumuma karsi gugli bir
"aitlik" duygusu hissediyorum” seklinde algilanmahdir. Buna gdére calisanlarin
“Kurumuma karg! guglu bir "aitlik" duygusu hissediyorum” goérisine katilmadiklari
soylenebilir.

“Bu kuruma karsi "duygusal baglilik” hissetmiyorum” maddesine yodnelik

c¢aligsanlarin gorusleri nasildir?

“Bu kuruma karsi "duygusal baglilk" hissetmiyorum” maddesine yonelik calisan
goruslerini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular

asagida verilmigtir.

39



Tablo 4. “Bu kuruma karsi "duygusal baglilik" hissetmiyorum” maddesine yonelik

¢alisan goruslerinin betimsel istatistikleri

M4. Bu kuruma karg! "duygusal baghlik" hissetmiyorum N Ort |Ss

119 2,25 |1,33

Tablo 4 incelendiginde calisanlarin “Bu kuruma karsi "duygusal baglihk"
hissetmiyorum” maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin 2,25 oldugu
gorilmektedir. Ancak bu madde ters kodlandigi icin “Bu kuruma karsi "duygusal
baghlik" hissediyorum” seklinde algilanmalidir. Buna gére calisanlarin “Bu kuruma

kargl "duygusal baglik" hissediyorum” géristine katilmadiklari sdylenebilir.

“Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum” maddesine

yonelik ¢alisanlarin gorusleri nasildir?

“Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargasi" gibi hissetmiyorum” maddesine yonelik
¢alisan goéruslerini belilemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen

bulgular asagida verilmistir.

Tablo 5. “Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargasi" gibi hissetmiyorum” maddesine

yonelik galisan goruslerinin betimsel istatistikleri

M5. Bu kurumda kendimi "ailenin bir parcasi” gibi hissetmiyorum | N Ort |Ss

119 |2,7911,49

Tablo 5 incelendiginde c¢alisanlarin “Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargasi" gibi
hissetmiyorum” maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin 2,79 oldugu
gorilmektedir. Ancak bu madde ters kodlandidi igin “Bu kurumda kendimi "ailenin bir
parcasl" gibi hissediyorum” seklinde algilanmalidir. Buna gére ¢alisanlarin “Bu
kurumda kendimi "ailenin bir parcasi" gibi hissediyorum” gorisiine orta derecede

katildiklar1 sGylenebilir.

“Bu kurum benim igin ¢ok biiyik kisisel anlam ifade ediyor” maddesine

yonelik ¢alisanlarin goriisleri nasildir?

“‘Bu kurum benim icin ¢ok buyuk kigisel anlam ifade ediyor” maddesine yonelik
calisan goéruslerini belilemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen

bulgular asagida verilmistir.
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Tablo 6. “Bu kurum benim igin ¢ok blylk kisisel anlam ifade ediyor’” maddesine

yonelik ¢galisan goruslerinin betimsel istatistikleri

M6. Bu kurum benim igin ¢ok blyuk kisisel anlam ifade ediyor |N Ort Ss

119 2,58 |1,40

Tablo 6 incelendiginde calisanlarin “Bu kurum benim igin ¢ok buylk kisisel anlam
ifade ediyor” maddesine verdidi yanitlarin ortalamasinin 2,58 oldugu gérilmektedir.
Buna godre calisanlarin “Bu kurum benim igin ¢ok blylk kisisel anlam ifade ediyor”

gorusune katilmadiklari séylenebilir.

“Su anda bu kurumda calismaya devam etmek benim igin bir istek oldugu

kadar bir gereklilik de” maddesine yonelik ¢alisanlarin gorisleri nasildir?

“Su anda bu kurumda calismaya devam etmek benim icin bir istek oldugu kadar bir
gereklilik de” maddesine ydnelik galisan goérlslerini belilemek amaciyla yapilan

analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida verilmigtir.

Tablo 7. “Su anda bu kurumda calismaya devam etmek benim icin bir istek oldugu

kadar bir gereklilik de” maddesine yonelik ¢calisan gorislerinin betimsel istatistikleri

M7. Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek benim igin bir [N Ort |Ss

istek oldugu kadar bir gereklilik de

119 |2,7911,39

Tablo 7 incelendiginde galisanlarin “Su anda bu kurumda galismaya devam etmek
benim igin bir istek oldugu kadar bir gereklilik de” maddesine verdigi yanitlarin
ortalamasinin 2,79 oldugu goériimektedir. Buna goére calisanlarin “Su anda bu
kurumda galismaya devam etmek benim igin bir istek oldugu kadar bir gereklilik de”

gorusune orta derecede katildiklari sdylenebilir.

“Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin zor olurdu” maddesine

yonelik ¢alisanlarin goriisleri nasildir?

“Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin zor olurdu” maddesine ydnelik
calisan goéruslerini belilemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen

bulgular asagida verilmistir.
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Tablo 8. “Su anda istesem bile isimi birakmak benim icin zor olurdu” maddesine

yonelik ¢galisan goruslerinin betimsel istatistikleri

M8. Su anda istesem bile isimi birakmak benim icin zor olurdu | N Ort Ss

119 |3,49 |1,41

Tablo 8 incelendiginde calisanlarin “Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin
zor olurdu” maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin 3,49 oldugu goérulmektedir.
Buna gore c¢alisanlarin “Su anda istesem bile isimi birakmak benim icin zor olurdu”

gorusune ¢ogunlukla katildiklari sdylenebilir.

“Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem hayatimdaki pek c¢cok sey

aksardi” maddesine yonelik ¢calisanlarin goriisleri nasildir?

“Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem hayatimdaki pek ¢ok sey aksard!”
maddesine yonelik ¢alisan goéruslerini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda
elde edilen bulgular asagida verilmigtir.

Tablo 9. “Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem hayatimdaki pek cok sey

aksardi” maddesine yonelik ¢alisan goéruslerinin betimsel istatistikleri

M9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem hayatimdaki| N Ort |Ss

pek cok sey aksardi 119 |2.37|1.33

Tablo 9 incelendiginde galigsanlarin “Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem
hayatimdaki pek ¢ok sey aksardl” maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin 2,37
oldugu goérulmektedir. Buna gore g¢alisanlarin “Su anda kurumumdan ayriimaya

karar versem hayatimdaki pek ¢ok sey aksard1” goéristine katilmadiklari séylenebilir.

“Galistigim bu kurumu birakmay diisiindiirecek secenegim neredeyse hi¢ yok

gibi” maddesine yonelik ¢galigsanlarin gorusleri nasildir?

“Cahstigim bu kurumu birakmayi dislindirecek segenegim neredeyse hi¢ yok gibi”
maddesine yonelik ¢alisan goéruslerini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda

elde edilen bulgular asagida verilmigtir.
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Tablo 10. “Calistigim bu kurumu birakmayi dusindirecek segenegim neredeyse

hi¢ yok gibi” maddesine yonelik galisan goruglerinin betimsel istatistikleri

M10. Cahistigim bu kurumu birakmayi dusundurecek N Ort |Ss

secenegim neredeyse hi¢ yok gibi 119 |3,48 (1,40

Tablo 10 incelendiginde ¢alisanlarin “Calistigim bu kurumu birakmayi disinduirecek
secenegdim neredeyse hic¢ yok gibi” maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin 3,48
oldugu gorilmektedir. Buna gore calisanlarin “Calistigim bu kurumu birakmayi
dusundurecek secenedim neredeyse hi¢ yok gibi” goristine ¢ogunlukla katildiklar

soylenebilir.

“Bu kuruma kendimden bu kadar ¢cok sey vermemis olsaydim baska bir yerde

calismayi diisiinebilirdim” maddesine yonelik ¢alisanlarin goriisleri nasildir?

“Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim baska bir yerde
¢alismayi duslnebilirdim” maddesine yonelik calisan gorislerini belirlemek amaciyla

yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida verilmigtir.

Tablo 11. “Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim baska bir
yerde c¢alismayi disinebilirdim” maddesine ydnelik ¢alisan goruslerinin betimsel

istatistikleri

M11l. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis|N Ort |Ss

olsaydim bagka bir yerde ¢alismayi dusunebilirdim 119 |2,71|1.45

Tablo 11 incelendiginde calisanlarin “Bu kuruma kendimden bu kadar cok sey
vermemis olsaydim baska bir yerde galismayi distnebilirdim” maddesine verdigi
yanitlarin ortalamasinin 2,71 oldugu gorulmektedir. Buna goére calisanlarin “Bu
kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim bagka bir yerde calismayi

diusunebilirdim” gérisline orta derecede katildiklari sGylenebilir.

“Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birka¢ olumsuzluktan biri de mevcut

is olanaklarimin azhigidir’ maddesine yonelik ¢alisanlarin goriisleri nasildir?

“Bu kurumu biraktigimda ortaya cikacak birka¢ olumsuzluktan biri de mevcut is
olanaklarimin azligidir’ maddesine yonelik ¢alisan goéruslerini belirlemek amaciyla

yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular agagida verilmigtir.
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Tablo 12. “Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birka¢ olumsuzluktan biri de
mevcut is olanaklarimin azligidir’ maddesine yonelik ¢alisan goéruslerinin betimsel

istatistikleri

M12. Bu kurumu biraktigimda ortaya c¢ikacak birkag|N Ort |Ss

olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin azligidir 119 |3.71 /1,28

Tablo 12 incelendiginde c¢alisanlarin “Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag
olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin azligidir’ maddesine verdigi yanitlarin
ortalamasinin 3,71 oldugu gorilmektedir. Buna goére calisanlarin “Bu kurumu
biraktigimda ortaya ¢ikacak birka¢ olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin

azligidir” gorusune gogunlukla katildiklari sdylenebilir.

“Su anki igsverenimle calismaya devam etmek i¢in (ona karsi) hi¢bir zorunluluk

hissetmiyorum” maddesine yonelik ¢galisanlarin goriisleri nasildir?

“Su anki isverenimle galismaya devam etmek igin (ona karsi) hig¢bir zorunluluk
hissetmiyorum” maddesine yonelik ¢alisan goruslerini belirlemek amaciyla yapilan

analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida verilmigtir.

Tablo 13. “Su anki igverenimle ¢alismaya devam etmek icin (ona karsi) higbir
zorunluluk hissetmiyorum” maddesine yonelik g¢alisan goruslerinin  betimsel
istatistikleri

M13. Su anki isverenimle calismaya devam etmek igin (ona|N Ort |Ss

karsi) higbir zorunluluk hissetmiyorum 119 |2.40 1,30

Tablo 13 incelendiginde c¢alisanlarin “Su anki isverenimle ¢alismaya devam etmek
icin (ona karsi) hicbir zorunluluk hissetmiyorum” maddesine verdigi yanitlarin
ortalamasinin 2,40 oldugu gorilmektedir. Ancak bu madde ters kodlandidi igin “Su
anki isverenimle c¢alismaya devam etmek icin (ona karsi) higbir zorunluluk
hissediyorum” seklinde algilanmalidir. Buna gére c¢alisanlarin “Su anki igverenimle
calismaya devam etmek icin (ona karsi) higbir zorunluluk hissediyorum” gérisiine

katilmadiklari sdylenebilir.
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“Benim igin daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru bir
hareket oldugunu diisinmiiyorum” maddesine yonelik ¢alisanlarin gorusleri
nasildir?

“Benim igin daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru bir hareket
oldugunu daslinmiyorum” maddesine yonelik c¢alisan gorlgslerini belirlemek

amacilyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular asagdida verilmigtir.

Tablo 14. “Benim igin daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru
bir hareket oldugunu disinmuiyorum” maddesine yonelik calisan gorislerinin
betimsel istatistikleri

M14. Benim icin daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk | N Ort Ss

etmenin dogru bir hareket oldugunu disunmuyorum

119 |3,33 |1,39

Tablo 14 incelendiginde ¢alisanlarin “Benim igin daha avantajli bile olsa su an bu
kurumu terk etmenin dogru bir hareket oldugunu dusunmuiyorum” maddesine verdigi
yanitlarin ortalamasinin 3,33 oldudu gérilmektedir. Ancak bu madde ters kodlandigi
icin “Benim igin daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru bir
hareket oldugunu distniyorum” seklinde algilanmalidir. Buna gdére calisanlarin
“Benim igin daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru bir hareket

oldugunu dusunuyorum” gérusune orta derecede katildiklari sdylenebilir.

“Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim” maddesine yodnelik

c¢aligsanlarin gorusleri nasildir?

“‘Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim” maddesine yonelik calisan
goriglerini belilemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular

asagida verilmigtir.

Tablo 15. “Su an bu kurumu biraksam sucluluk duyardim” maddesine yodnelik

calisan goruslerinin betimsel istatistikleri

M15. Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim N Ort |Ss

119 |3,15|1,47

Tablo 15 incelendiginde ¢alisanlarin “Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim”
maddesine verdidi yanitlarin ortalamasinin 3,15 oldugu goérilmektedir. Buna gore
galisanlarin “Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim” géristine orta derecede

katildiklari sOylenebilir.
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“Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” maddesine yonelik calisanlarin
goriisleri nasildir?

“‘Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” maddesine yonelik calisan goruslerini
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida
verilmistir.

Tablo 16. “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” maddesine yonelik ¢aligan

goruslerinin betimsel istatistikleri

M16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor N Ort |Ss

119 |2,89|1,45

Tablo 16 incelendiginde calisanlarin “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor”
maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin 2,89 oldugu gorulmektedir. Buna gore
¢alisanlarin “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” goérisline orta derecede
katildiklar1 sOylenebilir.

“Bu kurumu su an igin birakamazdim, ¢iinkii kendimi buradakilere karsi

mecbur hissediyorum” maddesine yonelik ¢alisanlarin goriisleri nasildir?

“Bu kurumu su an igin birakamazdim, ¢lnki kendimi buradakilere karsi mecbur
hissediyorum” maddesine yonelik ¢alisan goruslerini belilemek amaciyla yapilan

analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida verilmigtir.

Tablo 17. “Bu kurumu su an i¢in birakamazdim, ¢linkd kendimi buradakilere karsi

mecbur hissediyorum” maddesine yodnelik ¢alisan goruslerinin betimsel istatistikleri

M17. Bu kurumu su an icin birakamazdim, c¢linkd kendimi|N Ort |Ss

buradakilere karsi mecbur hissediyorum 119 |2.50|1.45

Tablo 17 incelendiginde calisanlarin “Bu kurumu su an ic¢in birakamazdim, ¢inki
kendimi buradakilere karsi mecbur hissediyorum” maddesine verdigi yanitlarin
ortalamasinin 2,50 oldugu goérilmektedir. Buna goére g¢alisanlarin “Bu kurumu su an
icin birakamazdim, c¢inkld kendimi buradakilere karsi mecbur hissediyorum”

gorusune katiimadiklari sdylenebilir.
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“Bu kuruma ¢ok sey borgcluyum” maddesine yoénelik galisanlarin goérusleri

nasildir?

“Bu kuruma cok sey borcluyum” maddesine yonelik calisan goéruslerini belirlemek

amacilyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular asadida verilmigtir.

Tablo 18. “Bu kuruma ¢ok sey borgluyum” maddesine yonelik ¢alisan goruslerinin

betimsel istatistikleri

M18. Bu kuruma ¢ok sey borgluyum N Ort |Ss

119 | 3,34 (1,46

Tablo 18 incelendiginde c¢alisanlarin “Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum” maddesine
verdigi yanitlarin ortalamasinin 3,34 oldugu gértlmektedir. Buna gbre caliganlarin

“Bu kuruma ¢ok sey borgluyum” goértsine orta derecede katildiklari séylenebilir.
3.2. iS ANLAMI DUZEYINE YONELIK BULGULAR
“lyi bir kariyere sahibim” maddesine yonelik ¢calisan goriisleri nasildir?

“lyi bir kariyere sahibim” maddesine yénelik galisan gérislerini belirlemek amaciyla

yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida verilmigtir.

Tablo 19. “lyi bir kariyere sahibim” maddesine yonelik galisan gorlslerinin betimsel

istatistikleri

M1. lyi bir kariyere sahibim N |Ort |Ss

119 |3,13|1,38

Tablo 19 incelendiginde c¢aliganlarin “iyi bir kariyere sahibim” maddesine verdigi
yanitlarin ortalamasinin 3,13 oldugu goértlmektedir. Buna goére calisanlarin “iyi bir

kariyere sahibim” gérusuyle ilgili kararsiz olduklari sdylenebilir.

“isimin kendi kisisel gelisimime katkisini goriiriim” maddesine yénelik ¢alisan
gorusleri nasildir?

“Isimin kendi kisisel gelisimime katkisini gdéririm” maddesine ydnelik calisan
gorislerini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular

asagida verilmigtir.
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Tablo 20. “isimin kendi kisisel gelisimime katkisini goriirim” maddesine yénelik

¢alisan goruslerinin betimsel istatistikleri

M2. isimin kendi kisisel gelisimime katkisini goririm N Ort |Ss

119 (3,62|1,34

Tablo 20 incelendiginde calisanlarin “isimin kendi kisisel gelisimime katkisini
go6ririm” maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin 3,62 oldugu gortlmektedir.
Buna gdre calisanlarin “isimin kendi kisisel gelisimime katkisini goriirim” gérisine

katildiklar1 sGylenebilir.

“jsim aslinda diinyaya bir fark katmaz” maddesine yénelik ¢alisan gériisleri

nasildir?

“isim aslinda diinyaya bir fark katmaz’ maddesine yonelik calisan gorislerini
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida
verilmistir. Ancak bu madde tersten kodlandidi igin maddeyi “isim aslinda diinyaya

bir fark katar” seklinde algilamak gerekmektedir.

Tablo 21. “isim aslinda diinyaya bir fark katar” maddesine yénelik galisan

goruslerinin betimsel istatistikleri

M3. isim aslinda diinyaya bir fark katar N Ort |Ss

119 |3,57|1,36

Tablo 21 incelendiginde galigsan “isim aslinda diinyaya bir fark katar” maddesine
verdigi yanitlarin ortalamasinin 3,57 oldugu goértlmektedir. Buna gbre calisanlarin

“isim aslinda diinyaya bir fark katar” gériisiine katildiklari sdylenebilir.

“isimin yagsamima nasil bir anlam kattigini anladim” maddesine yonelik ¢alisan

gorusleri nasildir?

“Isimin yasamima nasil bir anlam kattigini anladim” maddesine ydnelik calisan
goriglerini belilemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular

asagida verilmigtir.
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Tablo 22. “isimin yasamima nasil bir anlam kattigini anladim” maddesine yénelik

¢alisan gorislerinin betimsel istatistikleri

M4. isimin yasamima nasil bir anlam kattigini anladim N Ort Ss

119 |2,41 1,24

Tablo 22 incelendiginde calisanlarin “isimin yasamima nasil bir anlam kattigini
anladim” maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin 2,41 oldugu gorilmektedir.
Buna gore calisanlarin “isimin yasamima nasil bir anlam katti§ini anladim” gériisiine

katilmadiklari sdylenebilir.

“lsime neyin anlam katacaginin bilincindeyim” maddesine yénelik calisan

goriisleri nasildir?

“Isime neyin anlam katacaginin bilincindeyim” maddesine yénelik calisan gorislerini
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida

verilmistir.

Tablo 23. “isime neyin anlam katacaginin bilincindeyim” maddesine yénelik

¢alisan gorislerinin betimsel istatistikleri

M5. isime neyin anlam katacaginin bilincindeyim N Ort |Ss

119 |2,49/1,26

Tablo 23 incelendiginde calisan “isime neyin anlam katacaginin bilincindeyim”
maddesine verdidi yanitlarin ortalamasinin 2,49 oldugu goérilmektedir. Buna gore
calisanlarin “isime neyin anlam katacaginin bilincindeyim” gériisiine katiimadiklari
soylenebilir.

“isimin diinyaya pozitif bir katki sagladigini biliyorum” maddesine yénelik

c¢alisan gorusleri nasildir?

“Isimin dlinyaya pozitif bir katki sagladigini biliyorum” maddesine yénelik galigan
goriglerini belilemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular

asagida verilmigtir.
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Tablo 24. “isimin diinyaya pozitif bir katki sagladigini biliyorum” maddesine ydnelik

¢alisan goruslerinin betimsel istatistikleri

M6. isimin diinyaya pozitif bir katki sagladigini biliyorum N Ort |Ss

119 [3,68 |1,29

Tablo 24 incelendiginde calisanlarin “isimin diinyaya pozitif bir katki sagladigini
biliyorum” maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin 3,68 oldugu goériimektedir.
Buna gbre cgalisanlarin “isimin dinyaya pozitif bir katki sagladigini biliyorum”

gorusune katildiklari sdylenebilir.

“jsim kendimi daha iyi anlamami saglar’ maddesine yonelik ¢calisan gériisleri
nasildir?

“Isim kendimi daha iyi anlamami saglar’ maddesine yénelik calisan gérislerini
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida

verilmistir.

Tablo 25. “isim kendimi daha iyi anlamami saglar’ maddesine yoénelik calisan

goruslerinin betimsel istatistikleri

M7. isim kendimi daha iyi anlamami saglar N Ort |Ss

119 13,84 (1,27

Tablo 25. incelendiginde galisanlarin “isim kendimi daha iyi anlamami saglar’
maddesine verdidi yanitlarin ortalamasinin 3,84 oldugu goérilmektedir. Buna gore
calisanlarin  “isim kendimi daha iyi anlamami saglar’ gérisine katildiklari

soylenebilir.

“is yapmanin tatmin edici bir amaci oldugunu kesfettim” maddesine yénelik

c¢alisan gorusleri nasildir?

“Is yapmanin tatmin edici bir amaci oldugunu kesfettim” maddesine yonelik galigan
gorislerini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular

asagida verilmigtir.
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Tablo 26. “is yapmanin tatmin edici bir amaci oldugunu kesfettim” maddesine

yonelik ¢galisan goruslerinin betimsel istatistikleri

M8. is yapmanin tatmin edici bir amaci oldugunu kesfettim N Ort Ss

119 (3,74 (1,32

Tablo 26 incelendiginde calisanlarin “is yapmanin tatmin edici bir amaci oldugunu
kesfettim” maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin 3,74 oldugu goériimektedir.
Buna gore calisanlarin “is yapmanin tatmin edici bir amaci oldugunu kesfettim”

gorusune katildiklari sdylenebilir.

“ljsim etrafimdaki diinyanin anlamimi gdérmeme yardim eder” maddesine

yonelik ¢calisan goriisleri nasildir?

“Isim etrafimdaki diinyanin anlamini gérmeme yardim eder” maddesine yonelik
¢alisan goéruslerini belilemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen

bulgular asagida verilmistir.

Tablo 27. “isim etrafimdaki diinyanin anlamini gérmeme yardim eder” maddesine

yonelik galisan gérislerinin betimsel istatistikleri

M9. isim etrafimdaki diinyanin anlamini gérmeme yardim | N Ort |Ss

eder 119 (394 |1.24

Tablo 27 incelendiginde galiganlarin “isim etrafimdaki diinyanin anlamini gérmeme
yardim eder” maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin 3,94 oldugu goérulmektedir.

Buna gére galiganlarin “isim etrafimdaki diinyanin anlamini gérmeme yardim eder’

gOrusune katildiklari sdylenebilir.

“Yaptigim is biliylik amacglara hizmet eder” maddesine yodnelik ¢alisan

gorusleri nasildir?

“Yaptigim is buydk amaclara hizmet eder” maddesine yonelik calisan goériglerini
belilemek amaciyla yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida

verilmistir.
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Tablo 28. “Yaptigim is buyuk amaclara hizmet eder’” maddesine yonelik calisan

goruslerinin betimsel istatistikleri

M10. Yaptigim is buyik amaglara hizmet eder N Ort Ss

119 |4,02 |1,18

Tablo 28 incelendiginde calisanlarin “Yaptigim is buylk amaclara hizmet eder”
maddesine verdigi yanitlarin ortalamasinin 4,02 oldugu goérilmektedir. Buna gore
calisanlarin “Yaptigim is blylk amaclara hizmet eder” goéristne kesinlikle

katildiklar1 sGylenebilir.

3.3. ORGUTSEL BAGLILIK VE iS ANLAMI ARASINDA ANLAMLI BiR iLISKi VAR
MIDIR?

Orgltsel baglilk ve is anlami arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini belirlemek
icin yapilan korelasyon analizi sonucunda anlamh bir iligki oldugu gérilmuastur.

Bulgular Tablo 29’da verilmigtir.

Tablo 29. Calisanlarin orgutsel baghlik ve is anlami dizeyleri arasindaki

iliskilere yonelik korelasyon tablosu

Faktor 1 2

1. Orgltsel baglilik —

2. Is anlami -15  —
Ortalama 51,27 34,44
Standart Sapma 6,19 4,42

Tablo incelendiginde o&rgitsel baghlik ve is anlami arasinda anlamh bir iligki

olmadigi gorilmektedir (r= .15, p >.05).

3.4. ORGUTSEL BAGLILIK AGISINDAN KADIN VE ERKEK GALISANLAR
ARASINDA CINSIYETE GORE ANLAMLI FARKLILIKLAR VAR MIDIR?

Orgltsel baghlik agisindan kadin ve erkek calisanlar arasindaki farklihklarinin
incelenmesinde iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi

kullaniimistir.
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Tablo 30. Orgiitsel baghlik agisindan kadin ve erkek calisanlarin cinsiyete gore

karsilagtirnimasina iligkin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet N Ort. Ss t Sd |p
Kadin 37 51,54 |5,49

Orglitsel baglihk 320 | 117 |,749
Erkek 82 51,15 | 6,52

Tablo 30’da kadin ve erkek calisanlarin, orgutsel baghlik dizeylerine ydnelik
ortalamalari ve standart sapmalari gortulmektedir. Tabloya bakildiginda, kadin ve
erkek calisanlarin, orgutsel baglihk dlzeyleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir
farklhilik olmadigi gorilmektedir (t0.05: 117=,320).

3.5. i$ ANLAMI AGISINDAN KADIN VE ERKEK GALISANLAR ARASINDA
CINSIYETE GORE ANLAMLI FARKLILIKLAR VAR MIDIR?

s anlami acgisindan kadin ve erkek calisanlar arasindaki farkliliklarinin
incelenmesinde iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi

kullaniimistir.

Tablo 31. is anlami agisindan kadin ve erkek galisanlarin cinsiyete gore

karsilastiriimasina iligkin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet N Ort. Ss t Sd p

_ Kadin 37 35,30 | 4,15

Is anlami 1,432 |117 |,155
Erkek 82 34,05 | 4,51

Tablo 31’de kadin ve erkek ¢alisanlarin, proaktivite dizeylerine yonelik ortalamalari
ve standart sapmalari goérilmektedir. Tabloya bakildiginda, kadin ve erkek
calisanlarin, is anlami duzeyleri arasinda cinsiyete gére anlamli bir farklihk olmadigi
goOrulmektedir (t0.05: 117= 1,432).

3.6. ORGUTSEL BAGLILIK AGISINDAN EVLIi VE BEKAR GALISANLAR
ARASINDA MEDENi DURUMA GORE ANLAMLI FARKLILIKLAR VAR MIDIR?

Orgltsel baghlik agisindan evli ve bekar calisanlar arasindaki farkliliklarinin
incelenmesinde iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi

kullaniimistir.
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Tablo 32. Orgiitsel baglilik agisindan evli ve bekar galisanlarin medeni duruma

gore karsilastirimasina iligkin t testi tablosu

Degisken Medeni durum | N Ort. Ss t Sd |p
Evli 43 |52,16 |5,46

Orglitsel baglihk 1,186 |117 |,238
Bekar 76 |50,76 |6,56

Tablo 32'de evli ve bekér calisanlarin, o6rgutsel baglihk dlzeylerine yoénelik
ortalamalari ve standart sapmalari gorulmektedir. Tabloya bakildiginda, evli ve
bekér galisanlarin, érgutsel baglilik dizeyleri arasinda medeni duruma gére anlamli
bir farkhlik olmadigi gérilmektedir (t0.05: 117= 1,186).

3.7.iS ANLAMI AGISINDAN EVLi VE BEKAR CALISANLAR ARASINDA MEDENI
DURUMA GORE ANLAMLI FARKLILIKLAR VAR MIDIR?

s anlami agisindan evli ve bekar calisanlar arasindaki farkliliklarinin
incelenmesinde iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi

kullaniimistir.

Tablo 33 is anlami agisindan evli ve bekar galisanlarin medeni duruma goére

karsilastiriimasina iligkin t testi tablosu

Medeni

Degisken N Ort. Ss t Sd |p
durum

_ Evli 43 34,74 | 4,39

Is anlami ,568 | 117 | ,571
Bekar 76 34,26 | 4,46

Tablo 33’de evli ve bekar galisanlarin, is anlami dizeylerine yonelik ortalamalari ve
standart sapmalari gértilmektedir. Tabloya bakildiginda, evli ve bekar ¢alisanlarin, is
anlami duzeyleri arasinda medeni duruma goére anlaml bir farklilk olmadigi
gorilmektedir (t0.05: 117= ,568).
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3.8. CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERi AGISINDAN YAS
ARALIKLARINA GORE ANLAMLI FARKLILIKLAR VAR MIDIR?

Calisanlarin orgutsel baghlik duzeyleri agisindan yas araliklarina gore anlaml
farkhliklar olup olmadigini belilemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde
edilen bulgular tablo 34 ve tablo 35’'de gdsterilmektedir.

Tablo 34. Orgiitsel baghlik diizeyleri agisindan yas araliklan farkh ¢alisanlarin

puanlarinin betimsel istatistikleri

Std.
Yas araligi N Ortalama

Sapma
18-27 yas 44 150,91 6,35
28-37 yas 44 |51,84 6,34
38 ve Uzeri 31 |50,97 5,90
Toplam 119 | 51,27 6,19

Tablo 35. Orgiitsel baghlik diizeyleri agisindan yas araliklan farkh ¢alisanlarin

puanlarinin karsilastiriimasina iligskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler Kareler

. Sd F p
Kaynag Toplami Ortalamasi
Gruplar arasi 22,904 2 11,452 ,295 |, 745
Grup ici 4504,490 116 | 38,832
Toplam 4527,395 118

Tablo 35'de yas araliklari 18-27, 28-37, 38 ve Uzeri olan c¢alisanlarin puan
ortalamalari, standart sapmalari, tablo 34’de ise bu degerlere uygulanan tek yonlu
varyans analizi sonuglari goérilmektedir. Yas araliklari farkh olan ¢alisanlarin
orgutsel baghlik puan ortalamalari arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda, c¢alisanlarin puan ortalamalari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadig goéralmustur (F2-116=,295, p>.05).
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3.9. GALISANLARIN iS$ ANLAMI DUZEYLERi AGISINDAN YAS ARALIKLARINA
GORE ANLAMLI FARKLILIKLAR VAR MIDIR?

Calisanlarin is anlami duzeyleri agisindan yas araliklarina goére anlaml farkhliklar
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular

tablo 36 ve tablo 37’de gdsterilmektedir.

Tablo 36. is anlami diizeyleri agisindan yas araliklan farkli galisanlarin

puanlarinin betimsel istatistikleri

Std.
Yas araligi N Ortalama

Sapma
18-27 yas 14 | 35,09 4,31
28-37 yas 57 | 34,07 4,64
38 ve Uzeri 39 |34,03 4,29
Toplam 110 | 34,44 4,42

Tablo 37. Is anlami diizeyleri agisindan yas araliklan farkli calisanlarin

puanlarinin karsilagtirlimasina iligkin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler Kareler

. Sd F p
Kaynag Toplami Ortalamasi
Gruplar arasi 29,878 2 14,939 ,761 | ,470
Grup ici 2277,400 116 | 19,633
Toplam 2307,277 118

Tablo 37'de yas araliklari 18-27, 28-37, 38 ve Uzeri olan c¢alisanlarin puan
ortalamalari, standart sapmalari, tablo 37°'da ise bu degerlere uygulanan tek yonlu
varyans analizi sonuglari goérilmektedir. Yas araliklar farkli olan c¢alisanlarin is
anlami puan ortalamalari arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda, calisanlarin puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark olmadigi gérulmustar (F2-116=,761, p>.05).
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Bu arastirmanin amaci 6zel guvenlik personelin érgitsel baghlik ve is anlami
dizeylerinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesidir. Arastirmadan elde edilen
bulgular calisanlarin érgutsel baglilik duzeylerinin disik ve is anlami dizeylerinin
ortanin biraz tizerinde oldugunu géstermektedir. Ozellikle giivenlik alaninda galigan
isgorenlerin yaptiklari isin gugligd, islerinde devamli calismayla ilgili sorunlar
yasamalari, caligma kosullarinin zorlugu, Ucret yetersizligi, yapilan igin stresi gibi
bircok faktor onlarin gérev yaptiklari kurumlara yoénelik baghlik ve aidiyet hislerini
zedeleyebilir. Bu nedenle de o6rgutsel baghlik dizeyleri bu durumdan olumsuz
etkilenmis olabilir. Ozel gtvenlik gorevlilerinin érgutsel baglilik diizeylerini dogrudan
inceleyen bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu arastirmadan elde edilen
bulgularin degerlendirilebilmesinde literatlir anlaminda destekleyici veya celisen bir

kaynaga ulasilamamistir.

Guvenlik gorevlilerinin is anlami dizeylerinin 6rgutsel bagliik dizeylerine
gbre daha ylksek oldugu soylenebilir. Guvenlik goérevlilerinin yaptiklari isler
araciligiyla; insanlarin guvenligini sagliyor olmalari, insanlarin onlardan surekli
yardim ve dneri beklemeleri ve baska bir¢cok sosyal destek saglayici etmen icermesi
bu meslek grubunda galisan bireylerin yaptiklari isin sonucunda bir anlam hissi elde
etmelerine katki saglamaktadir. Ayrica guvenlik calisanlari iglerinin bir kurum veya
kurulusun guavenligi, devamhhd: ve o kurumda yapilan iglerin saghgdi acisindan
gerekli olarak algiliyor olmalari da ¢alisanlarin is anlami hissi duzeylerinin yiksek
olmasina katki saglamis olabilir. Ozellikle giivenlik gorevlilerinin “Yaptigim is buyik
amaglara hizmet eder” maddesine ylksek dizeyde katilmalari ve bu yorumu
destekler niteliktedir.

Literatlr incelendiginde, yapilan ¢alismalarda, o6rgitsel baglihgin ve is
anlaminin iligkisinin direkt olarak incelenmedidi gorular. Yalnizca birkag arastirmada
orgutsel bagllik ve is anlaminin baska degiskenlerin boyutlari icinde ele alindigi
gorulmekte, bu durum iki kavramin iligkisini yorumlamay: zorlastirmaktadir. Ancak
Milliman ve digerlerinin (2003) calismasi 6rgutsel baglhhgin, is atmosferine bagl
olarak gelisen anlam hissiyle pozitif iligkili oldugunu bulmustur. Mevcut ¢alismada

ise orgutsel baglilik ile is anlami arasinda anlamli bir iliski olmadigi gorulmustur.

Cinsiyet, medeni durum ve yas gibi demografik degigkenler agisindan is
anlami ve orgltsel baglilik dizeylerinde herhangi bir farklilik bulunmamasi bu iki
kavramin bireysel faktorlerle degil daha cok kurumsal faktorlerle iligkili olmasiyla
iliskili olabilir. Diger bir deyisle kadin veya erkek olma, evli veya bekar olma veya
yasin klUglk veya blyuk olmasi gibi durumlar orgutsel baglilik veya is anlami

dizeylerini etkilememektedir. Bunun yerine glvenlik goérevlilerinin érgltsel baglilik
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veya ig anlami duzeylerinin gelisiminde isin dogasi, calisma kosullari, Ucret ve

maas, terfi veya yonetici ve isgorenlerle iligkiler gibi faktorler rol oynuyor olabilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, 6zel givenlik calisanlarin drgutsel baghlik ve is
anlami duzeylerini cesitli degiskenler agisindan incelemektir. Calisanlarin érgitsel
baghlik dlzeylerine yonelik her bir o6lcek maddesine verdikleri yanitlar
incelendiginde; genel olarak c¢alisanlarin drgitsel baglilik dizeylerinin orta dizeyde
oldugu gorulmektedir. Calisanlarin “Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda
gecgirmekten ¢ok mutluluk duyardim” goértsine cogunlukla katimadiklar, “Bu
kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi hissediyorum”
goérisltne orta derecede katildiklari, “Kurumuma karsi glcla bir "aitlik" duygusu
hissediyorum” goérusine katimadiklar, “Bu kuruma karsi "duygusal baghlik"
hissediyorum” gorisiine katilmadiklari, “Bu kurumda kendimi "ailenin bir parcasi”
gibi hissediyorum” goruslne orta derecede katildiklari, “Bu kurum benim icin ¢ok
blylk kisisel anlam ifade ediyor” goérusine katilmadiklari, “Su anda bu kurumda
calismaya devam etmek benim igin bir istek oldugu kadar bir gereklilik de” goértsine
orta derecede katildiklari, “Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin zor
olurdu” géristine ¢ogunlukla katildiklari, “Su anda kurumumdan ayriimaya karar
versem hayatimdaki pek c¢ok sey aksardl” géristine katilmadiklari, “Calistigim bu
kurumu birakmayi dusindirecek segenedim neredeyse hi¢ yok gibi” gérisine
¢ogunlukla katildiklari, “Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim
baska bir yerde ¢alismayi dusunebilirdim” gorisine orta derecede katildiklari, “Bu
kurumu biraktiimda ortaya ¢ikacak birka¢ olumsuzluktan biri de mevcut is
olanaklarimin azhgidir’ goérusine cogunlukla katildiklari, “Su anki igverenimle
¢alismaya devam etmek icin (ona karsi) higbir zorunluluk hissediyorum” gérisine
katiimadiklari, “Benim igin daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin
dogru bir hareket oldugunu dusuntyorum” gorusune orta derecede katildiklari, “Su
an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim” gérusune orta derecede katildiklari, “Bu
kurum benim sadakatimi hak ediyor” gorustune orta derecede katildiklari, “Bu
kurumu su an igin birakamazdim, cunkl kendimi buradakilere karsi mecbur
hissediyorum” gorusune katiimadiklari, “Bu kuruma ¢ok sey borgluyum” gorusune
orta derecede katildiklari gorulmektedir. Buna gore galisanlarin orgutsel baglihk
duzeylerinin ortanin altinda oldugu sdylenebilir. Calisanlarin érgite bagh olmalarini
saglayan faktorlerin blyuk bir kismi ise daha ¢ok zorunluluk igceren ve baska bir

alternatifleri olmadigi icin érgite bagli olmalarini gerektiren faktorlerdir.
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is anlami diizeyleri agisindan bakildiginda, ézel guvenlik calisanlarin “iyi bir
kariyere sahibim” goértsiyle ilgili kararsiz olduklari, “isimin kendi kisisel gelisimime
katkisini géririm” gérisiine katildiklar, “isim aslinda diinyaya bir fark katar’
gbrisiine katildiklari, “isimin yagsamima nasil bir anlam kattigini anladim” gériigiine
katiimadiklari, “isime neyin anlam katacaginin bilincindeyim”  gériisiine
katilmadiklari, “isimin diinyaya pozitif bir katki sagladigini biliyorum” gériigiine
katildiklari, “isim kendimi daha iyi anlamami saglar’ goérisiine katildiklari, “is
yapmanin tatmin edici bir amaci oldugunu kesfettim” gérisiine katildiklari, “isim
etrafimdaki dinyanin anlamini gérmeme yardim eder” gorisine katildiklari ve
“Yaptigim is blylk amaclara hizmet eder” goéristne kesinlikle katildiklari
soylenebilir. Buna gore calisanlarin is anlami duzeylerinin ortanin biraz Ustunde

oldugu sdylenebilir.

Ozel givenlik calisanlarin 6rgltsel baghlik ve is anlami dizeyleri arasinda
cinsiyet acisindan bir farkhlik olmadigi gorulmektedir. Efeoglu ve 6zgen (2007)’ nin
yaptigi ¢alilsmaya gore ise is doyumu Uzerine yapilan ¢alismalarin buyuk bir bolimu
erkek ve kadin caliganlar arasinda is doyumu acisindan anlamli farkliliklar oldugunu
ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari kadin ¢alisanlarin erkek c¢alisanlardan daha
yuksek dizeyde is doyumuna sahip oldugunu géstermektedir202. Benzer bicimde
evli ve bekar galisanlarin, érgltsel baglilik ve is anlami dizeyleri arasinda medeni
durum agisindan anlamli bir farklilik olmadigi goérilmektedir. Bu sonuca gore
katimcilarin aile yasantilari ile is yasantilari arasinda herhangi bir bag
olusturmadiklari anlami c¢ikartiimaktadir. Son olarak yas gruplarn farkh olan
¢alisanlarin 6rgitsel baglilik ve is anlami dizeyleri arasinda bir farkhlik olmadigi
gorilmektedir. Elde edilen bu sonuca goére katilimcilarin galisma yilinin ve yas

grubunun 6rgit baglihgi Gzerinde bir anlam ifade etmedigi géralmugtar.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara bagl olarak bazi 6nerilerde bulunulabilir.
Oncelikle galiganlarin érgitsel baghlik ve is anlami diizeylerinin yeterli olmadigina
yonelik bulgu dikkate alindiginda kurum ve kuruluslarin, calisanlarin orgutsel
bagliligini ve is anlami duzeylerinin disuk olmasina yol acan faktorleri belirlemesi ve

bu faktorleri elimine edecek 6nlemleri almalari onerilebilir.

22 EFEOGLU 1.Efe, OZGEN Hiiseyin, “Is-Aile Yasam Catismasinn Is Stresi, Is Doyumu Ve
Orgiitsel Bagllik Uzerindeki Etkileri: flag Sektériinde Bir Arastirma” C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt 16, Say1 2, 2007.
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Hem d&rgutsel bagllik hem de is anlami degiskenlerinin bireylerin yaptiklari
iste verimli olmalarina katki saglayan kritik yapilar oldugu, ¢alisanlarin érgitsel ve
bireysel iyi olmalarini etkiledigi dusundldiginde bu dnlemlerin ne denli dnemli
oldugu gérilebilir. ikinci olarak firmalar ve kuruluslar galisanlarin érgiitsel baghlik ve
is anlami dizeylerinin gelisimine katki sunacak hizmet igin egitimler, seminerler ve
konferanslara agirlik vererek calisanlarin kendilerini érgutlerine bagh hissetmelerine,
calistiklari kuruma aidiyet duygusu ve orgutsel kimlik gelistirmelerine yardimci
olabilir. Ayrica kariyer danismanlari ve endustri psikologlarindan gerekli destekler
alinarak oOzellikle 6rgutsel baghlik ve is anlami dizeyleri disik olan calisanlarin
saptanmasi ve bu is gorenlerle gerekli durumlarda bireysel gorismelere yapilarak
verimlilik ve psikolojik saglik dulzeylerinin gelistiriimesine katki sunulabilir. Yine
galisanlarin, yoneticiler ve is arkadaslariyla iligski aglarinin incelenerek sagliksiz
sablonlarin duzeltiimesi icin Kisiler arasi iletisim becerileri anlaminda egitimler

duzenlenerek iletisim temelli 6rgutsel problemlerin en aza indirgenmesi sagdlanabilir.

Gelecek arastirmalar icin de bazi 6nerilerde bulunulabilir. Birinci olarak bu
arastirmada sadece nicel ydntemlerden yararlanildigi igin c¢alisanlarin drgutsel
bagllik ve is anlami dizeylerine iligkin herhangi bir nitel veri elde edilememigtir. Bu
baglamda sonraki arastirmalarda gézlem, gérisme ve vaka kaydi gibi nitel
yontemler aracihidiyla calisanlarin érgitsel baglilik ve is anlami diizeylerine ydnelik
dogrudan bilgiler elde edilebilir. ikinci olarak bu arastirma Pal Giivenlik
Hizmetlerinde ¢alisan bir grup is goren Uzerinde yUratiimustir. Bu nedenle gelecek
arastirmalar daha genis 6rneklemler ve farkl sektérlerde calisan bireyler tzerinde is
anlami ve orgutsel baglilik kavramlarini inceleyebilir. Yine bu arastirmada orgutsel
baghlik ve is anlamini etkileyebilecek ve c¢alisma ortamiyla iligkili olabilecek bazi
demografik bilgiler géz ardi edilmis olabilir. Ornegin ¢alisanlarin yénetci —isci olup
olmamalari, ¢aligtiklar is yerlerindeki kidem ve is yillari, is yerindeki iligkilerinden
memnuniyet dizeyleri vb Bu nedenle ileriki arastirmalarda demografik degiskenler

acisindan daha genis bir incelemeler yapilabilir.
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EK-A

EKLER
Degerli katilimci;

Calisanlar ile vyapilan bu c¢alismada goruslerinize ihtiyac duyulmustur.
Arastirmanin gecerligi agisindan lutfen batin cumleleri okuyunuz ve her climleyi
cevaplandiriniz. Bilimsel galismaya katkida bulunabilmeniz i¢in sorularin tGmuanu
ictenlikle ve samimi olarak cevaplandirmaniz beklenmektedir.Size gére en dogru

olan segenegi isaretlemeye dikkat ediniz.

Gosterdiginiz ilgi ve isbirligi icin tesekkur ederiz.

EK -A. KiSISEL BILGi FORMU

Kadin 1
1. Cinsiyetiniz

Erkek 2

18-27 1

28-37 2
2. Yasiniz

38-47 3

47 ve Ustl 4

Evli 1
3. Medeni Durumunuz

Bekar 2

Al



EK-B

EK-B. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Latfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi isyerinizdeki durumunuz agisindan
degerlendirip sizin igin en uygun secenegin karsisina ¢arpi (X) isareti koyunuz. Her
sorunun kargisinda bulunan; (1) Kesinlikle hayir (2) Hayir (3) Kararsizim (4) Evet ve (5)
Kesinlikle evet anlamina gelmektedir.

1. Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmekten ¢ok
mutluluk duyardim 12 |3

IS
a1

2. Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi

problemlerimmig gibi hissediyorum 12 |3 |4 5
3. Kurumuma karsi gui¢li bir “aitlik” duygusu hissetmiyorum. 112 |3 |4 5
4. Bu kuruma karg! “duygusal baghlik” hissetmiyorum. 12 |3 |4 5
5. Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum.| 1 |2 |3 |4 5
6. Bu kurum benim i¢in ¢ok biylk kisisel anlam ifade ediyor. 112 |3 |4 5
7. Su anda bu kurumda c¢alismaya devam etmek benim igin bir

istek oldugu kadar bir gereklilik de 112 |3 |4 5

PN
(N)
w
A
al

8. Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in zor olurdu

9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem hayatimdaki

pek ¢ok sey aksardi 112 |3 |4 5
10. Calistigim bu kurumu birakmayi diistindiirecek segenegim

neredeyse hic yok gibi 12 |3 |4 5
11. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis

olasydim baska bir yerde ¢alismayi disinebilirdim 112 |3 |4 5
12. Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag

olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin azligidir 112 |3 |4 5
13. Su anki igverenimle galismaya devam etmek icin (ona

kars1) higbir zorunluluk hissetmiyorum. 12 |3 |4 5
14. Benim igin daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk

etmenin dogru bir hareket oldugunu dusunmuiyorum 112 |3 |4 5
15. Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim 112 |3 |4 5
16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor 12 |3 |4 5
17. Bu kurumu su an igin birakamazdim, ¢uinkd kendimi

buradakilere karsi mecbur hissediyorum 112 |3 |4 5
18. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum 112 |3 |4 5

Bl




EK-C. iS ANLAMI OLCEGI

EK-C

Lutfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi | ¢ g g £ E |o E
isyerinizdeki durumunuz agisindan degerlendirip sizin |[X § | & N 2 [x2
icin en uygun segenegin kargisina garpi (X) isareti  |€ 2 | 2 4 S [= 2
koyunuz. o E | E S |E |25
e | £ S T |v 8
g€ | x |28
1 | lyi bir kariyere sahibim 1 2 3 4 5
2 | Isimin kendi kisisel gelisimime katkisini goéririm. 1 2 3 4 5
3 | isim aslinda diinyaya bir fark katmaz 1 2 3 4 5
4 | Isimin yasamima nasil bir anlam kattigini anladim. 1 2 3 4 5
5 | Isime neyin anlam katacaginin bilincindeyim. 1 2 3 4 5
6 | Isimin diinyaya pozitif bir katki sagladigini biliyorum. 1 2 3 4 5
7 | isim kendimi daha iyi anlamami saglar. 1 2 3 4 5
8 is yapmanin tatmin edici bir amaci oldugunu 1 > 3 4 5
kesfettim.
9 isim etrafimdaki diinyanin anlamini gérmeme yardim > 4 5
eder.
10 | Yaptigim is buyuk amagclara hizmet eder. 1 2 3 5

C1
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