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OZET

Bu calismada girisimcilik kavrami U(zerinde odaklasilip 6zellikle “dijital
girisimcilik” ve “inovasyon” konularinda ayrintili agiklamalar yapilmistir. Ulkemizde ve
dinyada yapilan ¢calismalar da incelenerek benzerlikler karsilastiriimistir. Bu alandaki
calismalar ulkemizde potansiyel girisimcileri “dijital girisimcilik” ve “inovasyon” u
O6zendirmeye yonelik ele alinmistir. Calisma, son yillarda dijital/elektronik
girisimciliginin neden ylkselis gosterdiginin cevabini arastirmaktadir.

Bilindigi gibi, girisimcilik Ulke kalkinmasina c¢ok yonlu fayda saglamaktadir.
Temel olarak; igsizligi azaltir, gelirin tabana yayillmasina neden olur, sosyal refahi
artirir, teknolojik ilerlemeyi hizlandirir, uluslararasi rekabet gticiinii artirir. Ote yandan
masteri kitlesi belirlenmis bir pazarda musterilerin kargilanmamis istek ve ihtiyaglarini
kargilayarak sosyal mutluluk yaratir

Dijital girigsimcilik kapsaminda yer alan Elektronik ticaret; “internet” olarak
bilinen iletisim alt yapisini kullanan kigiler arasinda, genellikle sézlesmeye dayanan,
bir ticari islemi ifade eder.

internet glinimiizde daha genis bir “pazaryeri” olusumuna imkan
saglamaktadir. Mugsteriler dinyanin neresinde ikamet ederlerse etsinler, internet
vasitasiyla Urunleri igin uygun gordukleri elektronik “pazaryerine” girme konusunda
esit sansa sahiptirler.

inovasyon 21. yiizyllinda artan bir éneme sahip olmustur. Buginin is
dinyasinda orgutsel basarinin varlidi inovasyon ve vyaraticihdin hizli degisimi
yonetebilmesiyle gerceklesmistir. Yaraticillk ve onu destekleyen inovasyon uzun
dénemli bir basari igin gereklidir. Ozellikle endistride 6rgltsel yaraticiligin ortaya
¢lkariimasinda Urln vyenilikleri, standartlarin belirlenmesi ve musteri hizmetlerinin
geligtiriimesi 6nem arz etmektedir.

Bu nedenle; bu arastirmanin amaci girisimcilik egitimlerine katilan katihmcilarin
kisisel niteliklerini belirlemek, inovasyon yapabilme kabiliyetlerini ve vyenilige
egdilimlerini belirlemek ayrica bilgi teknolojileri kullanim duzeylerini inceleyerek daha
sonraki suregler icin referans olusturabilecek “durum analizi” gergeklestirmektir.

Anahtar Kelimeler: Dijital girisimcilik, inovasyon, e-ticaret ve girigimcilik



ABSTRACT

In this study, Entrepreneurship concept was taken on hand and digital
entrepreneurship activities were investigated in deep. All studies which encouraged
and limited the entrepreneurship both in our country and abroad were compered and
the current status on digital- electronic entrepreneurship were discussed in detail.
This study attempts to find an answer to the question “why digital- electronic
entrepreneurship arises? “Also, this study aims to define the profile of digital-
electronic entrepreneurship from all aspects in Turkey.

As known, entrepreneurship provides multi-sided benefits to the country.
Basically it helps the unemployment number goes down, increase the social welfare,
accelerate technological development and increase international competition power.
On the other hand, it causes social happiness by meeting the unmet and unwanted
demands and wants of the customers in a specific market.

E-commerce taking place under the digital entrepreneurship means a
commercial transaction, based on a sales contract between two people using
electronic communication infrastructure known as “internet”. Internet provides a wider
“marketplace”. It does not matter where customers reside, because they can easily
reach the electronic marketplace via internet from the place they live in.

In the 21st century, innovation has a continuously increasing significance. In
the today’s business world, organizational success has been realized by rapid change
of creativeness and innovation. That means that creativeness and innovation is
necessary for long term achievement. Especially in industry, organization
creativeness play highly important role in product innovation, defining the standards,
providing the customer satisfaction,

For this reason in this study it was aimed to collect all references to future
situation analysis from the aspects of personal qualifications, capabilities of
innovation of the entrepreneurs taking entrepreneurship training by investigating their
technology using levels.

Key Words: Digital entrepreneurship, innovation, e-business and entrepreneurship
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ONSOZz

Klresellesmenin is didnyasina yansimalari olduk¢ca onemli etki yaratmis is
model kavramlari koékli bir degisiklige ugramis, ekonomik biylime ve U(rinde
yenilikgilik olgulari farkli boyut kazanarak mevcudiyetlerini surdirmek zorunda
kalmiglardir. “Rekabet” anlayigi kokten degdismis “ayni Grand Uretenlerin  rakip
varsayildigi gunlerden, ayni UrGnd ayni pazarlara sunanlarin rekabetinin oldugu
diusuncesine yonelinmistir. Clnku teknolojik gelismelere paralel bir Grina herhangi bir
yerde Uretebilmek kolaylasmis ancak uretilen Grinin “hedef pazarini” bulmak
zorlagsmistir. Burada temel etken kiresellesmenin etkisiyle “is  adamhgr”
felsefesindeki degisikliktir. 90’li yillara kadar is adamhgi “ne Uretirsem satarim”

felsefesine dayali iken 90’li yillarda bu anlayis “ ne satabilirsem o’nu Ureteyim”
felsefesine donlsmustir. Yani, ticari etkinligin odak noktasina “Grin-tretim” degil
once o urinun kabul edilip tiketilecedi “hedef pazar” bulma onceligi oturtulmustur.
Bdylece yeni bir is kurmak isteyenler “pazari” 6nce bulamadan is diinyasina giremez
olmuslardir. Bu sonug girisimcileri “Pazar” bulmada hizli ulasim ve buyulk Kkitlelere
daha kolay erigsim avantajlari nedeniyle “dijital girisimcilige” yonlendirmistir. Bilgisayar
teknolojilerindeki sidratli gelisme, iletisim alt yapisindaki ( internet, fiber kablolama,
kablosuz ag olusturabilme ...) hizlh gelismeye paralel yeni girisimcinin yeni Grunuyle
yeni bir pazara hizla ulagsabilmesini mimkin kilmis ve e-ticaret olgusu tim dinyada
inanilmaz bir hizla gelismeye ve yayginlasmaya baslamistir. Bu alt yapi gerek yeni bir
urtnle veya mevcut bir Grindeki inovasyonla dijital girisimcilerin motivasyon kaynagi
olmustur. Ancak bilgi islem ve bilgi ulagtirma teknolojilerindeki hizli gelismeye yonelik
hukuki alt yapi her Ulkede gerek girisimcinin gerek tiketicinin her hakkini her
boyutuyla koruyabilecek olgunluga hentiz ulagsmamistir. Bu nedenle bu ¢alisma genel
girisimcilik taniminin yani sira dijital girisimcilige iliskin Ulkemizdeki teknik, hukuki ve
sosyal boyutlariyla hazir olmuslugu ele alan, arastirma ve gozleme dayali bir caligma
olmustur. Alaninda vyapilan ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin incelenerek
tamamlandigi bu calismanin dijital girisimcilik alaninda calisma yapacak diger
arastirmacilara 1sik tutacagi inancindayiz. Calisma evreninin ¢ok genis inceleme
konularinin nispeten sinirli olmasi nedeniyle eksik kalmig olabilecek konularin yine
yeni arastirmacilarca tamamlanacagini dusunmekteyiz. Bu amaglar dogrultusunda
tezimin her alaninda bana yol gosteren ve destek veren gok degerli Danisman Hocam
Sayin Yrd. Dog. Dr. Erdal SEN’e sonsuz tesekkur ederim. Ayrica tim tez ¢aligmam
boyunca benden desteklerini hicbir zaman esirgemeyen her zaman yanimda olan
ailem’e ve yine c¢ok degerli calisma arkadaslarim Melda Silgire ve Senay
Ahmetoglu’'na, yillardir girisimcilik egitimi veren ¢ok degerli hocalarim Sayin Dr. Atilla

Aydin ve Sayin Hasan Acglkg6z’e en ig¢ten duygularimla tesekkir ederim.
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GIRiS

Dijital girisimcilik olgusu ve aktiviteleri glinimuzde yogun ilgi gbéren bir boyut
kazanmistir. Bu olgunun 6nemini kavramis Ulkeler hukuki ve teknik alt yapi
calismalarini tamamlamaya koyulmuslardir. Gelismekte olan ulkeler de son yillarda
girisimciligin gelismedeki rolliinin farkina varmis ve yaptigi ¢alismalarla girisimciligi
maksimum dizeyde desteklemeye baslamislardir. Bu c¢alismada girisimci ve
girisimcilik kavramlari aciklanarak, girisimciligin blylime ve gelismeye katkisi
belirtilmistir. Girisimcilik 6zellikle istihdam alanlari yaratmasi, rekabet kosullarini
pekistirmesi ve Kisiye kendini gergeklestirme imkani saglamasi agisindan dnem
tasir. Calismada Turkiye ve AB ulkelerindeki girisimcilik, inovasyon faaliyetleri ele
alinarak bu Ulkelerdeki girisimcilik ve inovasyon ¢alismalarina deginilmistir.

Calismanin ikinci boélumde, elektronik ticaret ile klasik ticaret arasindaki
farklara deginilmis. Cagimizdaki yasamin dijitallesmeye yonelmesi nedeniyle
ticarette de dijital yapi ve 6zellikle elektronik girisimcilik mercek altina alinmistir.
Ulkemizde elektronik ticaretin tabii oldugu mevzuat ve altyapi, 6rnek durum
incelemeleri ile elektronik girisimcilere kendilerini glvenle gelecege tasiyacak bir
duzlem olusturulmaya calisiimistir.

Uclincli bolimde ise, llkemizde vyenilikgilik olarak ifade edilen inovasyon
konusu ele alinmig ve incelenmigtir. Bu konu gergek anlamda yeni ihtiyaclari
karsilamanin bir yolu ve vyine gercek anlamda kalkinmanin temel tasini
olusturmaktadir. CuUnki bulug yada urinde yenilik yeni tiketim aliskanliklari
olusturmakta, bu aligkanliklar sona erince ortaya ¢ikan ihtiyaglar yeni bulus veya
urtinde yenilikleri gerekli kilmaktadir. iste bu déngii yeni Uretim igin teknolojik yenilik
gerektirmekte ve Ulkelerin bu sire¢ icerisinde kalkinma egilimi hizlanmaktadir. Bu
nedenle kalkinmislik; ileri teknoloji kullanimina paralel, bir Ulkedeki girisimci sayisi
ile 6lculebilir hale gelmistir.

Dérduncu bolimde, egitime katilan girisimcilerle yapilan bir anketle girisimci
yoneticilerin yonetsel yetkinlikleri, inovasyon konusundaki egilimleri tespit edilmeye
calisiimistir. Kalkinmak isteyen her llke genel anlamiyla girisimcilik ama 6zelde ise

dijital girisimcilik Gzerine 6zel dnem atfetmelidir.



BiRINCi BOLUM

1. GIRISIMCILIK
1.1. Girigimciligin Tanimi

Girisimcilik kavrami Gzerine birgcok tanim yapilmistir ve yapilmaktadir. Strekli
gelisen teknoloji nedeniyle dijital girisimciligi kisa bir tanimla ifade edebilmek ¢ok
kolay degildir. Girisimcilik kelimesi italyanca "entreprendere" kdkiinden tiiremis ve
"is yapan" anlamina gelmektedir. Bu ifade zamanla degismis ve gliinimizde daha
cok firsatlari gorerek degerlendiren, risk ve firsat yonetimini en iyi sekilde
konumlandiran slre¢ olarak anlamlandiriimaya baslamistir. Kavram pek ¢ok
arastirmaci tarafindan farkli yonleri vurgulanarak c¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Bu
tanimlara ge¢cmeden once girisimciligin kok kavrami girisimin tanimini yapahm.
Kendi isinin sahibi olmak isteyenlerin ticari etkinlikte bulunmak igin olusturduklari
ekonomik birime girisim adi verilir. *

Girisimcilik kavramini detayli olarak incelemek gerekirse;

Girisimcilik; iginde bulundugumuz ortamin ig kurmaya yonelik firsatlarini
g6zlemleme, goézlemlerden tasarimlar iiretme ve tasarimlari iiriine dénustiirmektir.?

“Girisimcilik her seyden dnce ve en 6énemlisi bir zihniyettir. Bir kisinin bagimsiz
olarak ya da bir organizasyon iginde, bir firsati saptama ve yeni deder yaratmak ya
da ekonomik basar elde etmek igin bu firsatin Gzerine gitme motivasyonunu ve
kapasitesini tanimlar”.?

Girisimcilik; yeni is kurma arzusuyla kaynaklari bir araya getirerek ya mevcut
urtiinde yenilik ya da bulusu bir kullanici/tiketici gurubuna sunma ile ilgili bir stratejik
karardir.

Girisimci, olasi riskleri gbéze alarak bulus veya Urinde yenilik yapma
kararligindaki kisidir.*

Malta’ll distintir De Bono’ya goére: “Girisimciyi tanimlayan temel unsur, bir is
fikrini hayata gecirme tutkusudur. Bir icat ve Urlin gelistrmek yasam tarz
olusturmakla es degerdir.®

Girisimci; mevcut rekabet ortamindan kurtulmak igin, pazarin istek ve ihtiyacini
uriine giydirmek veya bir bulus yapmak zorundadir. is diinyasinda basarili olmanin

yolu bulus veya uUrinde yenilikten ge¢gmektedir. Hedef pazarin ihtiyacini en iyi

1 Ugur Doygun, Girisimcilik, Alfa Yayinlari, istanbul, 2003, s.15.

2 Rustl Bozkurt, “Girisimci ve Rol Bilinci”, i§ Fikirleri Dergisi, 2000, s. 84-96.

® Kimmo Hyrsky, “Relations On The Advent Of A More Enterprising Culture In Finland: An Explotary
Study “ Jyvaskyla Studies, Business and Economics, 2001, p.75-82.

4 carl Schramm, “The Entrepreneuial Society Of Tomorrow”, University Of Rochester Commencement,
Kauffmann Foundation Missouri, 2005, p.35

® Tinaz Titiz , Girigimcilik, inkilap Yayinevi, istanbul, 1994, s. 48.



sekilde karsilayabilecek sistem olusturma girisimcinin yeni ¢evre kosullarina uyma
becerisi ile dogru orantilidir.®

Girigimci kavrami TUSIAD tarafindan séyle tanimlanmistir; “bilinenleri en iyi
yapan ve hinerlerine aklini da katan, olagan ve olagan digi kosullarda isglcu ve
sermaye kaynaklarini verimli bir bicimde kullanacak dnlemleri distinen, analiz eden,
planlayan, yirirlige koyan, uygulayan ve sonuglarini denetleyebilen kisi”.”

Girisimci, yeni isletmecilik bakis agcisiyla; insan kaynaklar, maddi fiziki
kaynaklar, bilgi ve iligkilerden ibaret isletme kaynaklarini bir araya getiri, isi planlar,
gorevleri atar, surecleri belirler ve yoOnetir, sonuclari kontrol eder ve varsa
eksik/yanlislari dizelterek basariyi yakalar.

Bir girisimin basari kistasi maksimum kara yaklasma derecesiyle 6lgiiliir.

Ekonomik 6nem ve sosyal refah acisindan bakacak olursak girisimci vergi
mukellefi, istihdam vyaratan kisi ve gelir dagihminda gelirin tabana yayilmasini
saglayan kisidir. Girisimci sayilarinin yiuksek oldugu Ulkeler gerek teknolojik
gelismelerde gerek issizligi azaltmakta dnemli ilerlemeler kaydeden Ulkelerdir.

Bu tanimlamalar ek olarak “basarili girisimci” kavramini da netlestirmek
gerekmektedir. Basarili girisimci, bir isletmenin iki temel fonksiyonu olan
“‘pazarlamal/satig” ve “Uretim” ile bu iki temel fonksiyonu birbirine baglantili hale
getiren finans fonksiyonunun igleyigini iyi bilmelidir.

GuUnUmuzin basarili girisimcisi “Uretim yeteneginin sonucuna gdre degil
“pazar arastirma yeteneginin sonucuna goére atilimda bulunmayi gerceklestiren
Kisidir. Yani bir diger degisle buglnin basarili girisimcisi “ne Uretirsem satarim”
diyen degil “ne satabilirsem o’nu Uretmeliyim” diyen olmalidir.

Girisimcinin en belirgin 6zelligi “karar alabilmektir” tir. Dogru zamanda dogru
kararlari veremiyorsa kagirdigi firsat maliyeti girisimcinin rekabet glicini azaltacak
ve surdlrulebilirligini tehlikeye sokacaktir. Girisimci yaptigi is konusunda da bilgi
sahibi olmal ve Urtn/hizmet surecinin etkin yonetiimesinde ydnetsel becerileriyle
calisanlari desteklemelidir. Pazarlama stratejileri gelistirebilme, musteri ihtiyaglarini
belirleme ve mugteri tatminini en Ust dlizeyde tutabilme, calisan ve ydneticilerin
motivasyonunu saglama ve girigimle ilgili yasal mevzuata hakim olabilmelidir.

Bir girisimciden beklenen en 6nemli hususlardan biri: Hedef belirlemesidir.

Girisimcinin hedefini agik bir sekilde belirlemesi gerekir. Bu hedef belirlenirken

6 Avrupa Komisyonu, Avrupa’da Girigsimcilik Yesil Kitap, Enterprise Publications, 2002, s. 5.
"TUSIAD, Tiirkiye’de Girigsimcilik lle Ilgili Sorunlar ve Céziimleri, Istanbul,1987, s. 23.
8 David Silver, Entrepreneurial Life, John Wiley, New York, 1983, p. 52.



somut bir cerceve gizilmeli ve analizler yapiimahdir. Bdylelikle performans 6lgimu
yapilabilir. Bir girisimcinin is yasaminda éncelikli hedefleri sunlardan olusur:®

e Sadik musteri olusturmak,

e MUmkuin oldugunca ¢gok musteriye ulagsmak

¢ En disuk maliyetle en yiksek kazanci elde etmek,

¢ Olumlu Urdn ve marka imaiji ortaya ¢ikarmak,

e Diger girisimcileri pazardan caydirmak,

e Maksimum kara kendini odaklamak,

e inovasyon alaninda éncii olmak.

Girisimci, is dunyasinda c¢ok cephede savasmak zorunda oldugundan bu
hedeflere yonelik gelistirdigi stratejilerle karsilasacagi acimasiz rekabete hazir
olmalidir.

Basarili bir girigsimci yaraticilik gibi soyut nitelikli yontemler yaninda, somut
nitelikteki bilgilere de sahip olmalidir. Bunun baslica ilkesi de 6lctle bilirlik ilkesidir.
Basariya ulasmak icin rakam ve istatistiklere dayali dlgule bilirlik kistaslarina dikkat
etmelidir. Ornegin bir giin iginde kac kisiyle gériisldigiu ve bunlarin kac tanesini
musteri olusturdugu ya da bu musterilerden kag¢ tanesinin bilgi almak ve kag
tanesinin de is baglantilarinda bulunmak icin girisime geldigi belirlenebilmelidir.
Bunun gibi yilin, ayin, haftanin veya gunin hangi dénemlerinde satiglarin yikselis
ve dusus gosterdigi analiz edilebilmelidir. Girisimdeki basari grafigini ve kapasiteyi
olcmenin en saglikh yolu, bu rakamlari 6lgme gucuddr.

Girisimlerde basarinin sirri, bir pazarda o ana kadar karsilanmamis istek ve
ihtiyaglarin  girisimci  tarafindan tam anlamiyla karsilanabiimesinde yatar.'°
Girisimciler eger pazarin taleplerini Urlne giydirebilirlerse buna konumlandirma
denir. Konumlandirilmig bir Grlin girisimcisine pazarda “tekel” olma firsatini veriri.

Basarili bir girisimci insan kaynaklar yonetiminde de mahir olmahdir. Sirket
calisanlarini maksimum kar hedefine isletmeyi gétirecek motivasyonu saglamalidir.
Girisimin basarisi, ¢alisanlarin 6rgitiin amaclarini gergeklestirecek sekilde hareket
etmeleri ve eyleme gegmeleriyle mimkindir. Bu nedenle girisimciler, ¢alisanlarin
davraniglarina yon verebilmeli, gorev dagilimi calisanlarin yeteneklerine goére
yapilabilmeli ve Toplam Kalite Yonetiminin PUKO ( Planla, Uygula, Kontrol et, dnlem
al),kuralini uygulayabilmelidir.

Bir girisimci zaman yoOnetimini etkin sekilde yapabilmelidir. Bunun tek kurali
onem-Oncelik siralamasinin ¢alisanlara dogru anlatilmasi ve dogru uygulanmasinin

saglanmasidir.

°ITC ( International Trade Center), The Business Management System, Geneva, 2003, p. 7.
10 Matthew Littlefield, Underpinning of Service Excellence, Aberdeen, 2010, p. 36.



1.2. Girisimcilerde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Girisimcilerin 6zelliklerini belirlemek amaciyla birgok ¢alisma yapilimis olup, bu
calismalar sonucunda dedisik girisimci siniflandirmalari da asagidaki gibi
belirlenmisgtir.

1. Firsatgl Girisimci
2. Yenilik¢i Girigimci

Firsatgl Girisimci bilgi ve tecriibesine dayall olarak kimsenin bulunmadigi bir
pazarda is kurma ataginda bulunan girisimcidir. Yenilik¢i Girisimci ise bir GrGine karsi
doygunluk goOsteren pazarda UGrind pazar beklentilerine gobre yeniden
konumlandirarak tiuketici kitlesinin kullanima sunun girisimcidir. Bu girisimcilik
urinde surekli yenilenmeyi ve Pazar ihtiyaclarinin surekli tespitine yonelik
galismalari zorunlu kilar. Teknolojik gelisimin yolunu acan girisimcilik bu girisimcilik
taradar.

Gunumuzde bir diger siniflandirma “Sosyal Girisimcilik” bashgi altinda
yapilimaktadir. Bu girisimcilik tirinde temel amag ticari kazang saglamak yerine
sosyal fayda yaratmaktir.**

Girisimci; yenilik yapan, risk alabilen, insan iligkileri ¢cok kuvvetli olan,
masterinin 6nemini kavramis surdurilebilirlik konusunda inangli ve karar sireglerinin
dogru igletebilen bir kisi olmalidir. Girisimci Kisilik alt boyutlarindan risk alma,
yenilikcilik, basari istegi ve kendine gliven alt boyutlarinin, girisimcilik egilimine

etkisinde yas gruplarina gére anlamli farklilk gdsterdigi gériilmektedir.*?

" Mahmut Ozdevecioglu ve Ayse Cingéz, “Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girisimciler; Teorik Cerceve”,
Erciyes Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 2009, No: 32, s. 81-95.

2 Erdal Sen, Girigimci kigilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimi (izerine etkisi”, ” Journal of Social and
Humanities Siciences Research. 2017, No: 4, isuue;8, pp. 1847-1855.



Bu kapsamda girisimcide bulunmasi gereken o6zellikler asagidaki tabloda

sunulmaya calismistir.*®

Tablo 1.1 Girisimcilerde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Ozellik %
Risk Alabilme 10,80
Ozgiiven 09,43
Yaraticilik 09,30
Liderlik 07,81
iletisim Becerileri 07,67
Organizasyon / Planlama Yetenegi 07,61
ikna Kabiliyeti 07,44

Herkes yeni bir is kurmayi deneyebilir, ancak is dunyasinda is gucu
piyasalarinda insanlari u¢ temel gruba ayirabilmek mimkuanddr.

Birinci grup sanayiciler, ikinci grup ticaret erbaplari, Ugliin grup memurlardir.
Belki doérdincu grup olarak da yukaridaki gruplar arasinda gegis yapabilme
Ozelligine sahip is glclinden bahsedebilmek mumkin olabilir. Sanayi ve Uretime
yonelik belirgin ozelliklere sahip girisimciler ticaret ile ugragsmayi ya da memur olarak
calismay! karakterleri ile bagdastiramazlar. Yaratiis 0zelliklerinde “Gretimle”
ugragmaya kodlanmiglardir. Diger ikinci ve Uguncu grup iginde durum aynidir.
Dorduncu grupta yer alanlar ise muhtemel mecburiyetle mevcut gorevini kabul etmis
ama aslinda ya Uretici ya tluccar karakterli kisiler olabilir. Bu gruptaki kisiler daha

sonra girisimci olmak igin tesebbuiste bulunurlar.

'3 Charesteristics of Succesful Enterpreneur’s Checklist. http://www.slq.gld.gov.au/info/bus/sb-
feasibility-checklist. (Erisim Tarihi: 25.12.2016)


http://www.slq.gld.gov.au/info/bus/sb-feasibility-checklist
http://www.slq.gld.gov.au/info/bus/sb-feasibility-checklist

Girisimciler bir yandan igini buyutmek bir yandan surdurulebilirlik gayretlerinde
bulunmak bir yandan pazarindaki maksimum kara odaklanmak diger yandan vergi,
sgk gibi hukdmlUlikleri karsilamak gibi unsurlarin baskisi altinda kaldiklarindan
gergin ve stresli bir ortamda caligirlar. Tim bunlara ragmen kendilerini ve hayallerini
gerceklestirebildikleri icin mutludurlar. Girisimciler hangi yasta girisimde bulunurlarsa
bulunsunlar enerjik olmak zorundadirlar. Basarili olmanin yas siniri ve egitim siniri

yoktur. Kurulan ise inanmak, ise adanmiglik basari igin temel faktorlerdir.

Tablo 1.2 Girisimcilerin Temel Ozellikleri*

TARIH YAZAR OZELLIKLER
1848 Mill Risk alma
1917 Weber Bigimsel otoritenin kaynagi olma
1934 ISchumpeter Yenilik, 6nayak olma
1954 Sutton Sorumluluga istek duyma
1959 Hartman Bigimsel otoritenin kaynagi olma
1961 McClelland Risk alma, basari gidisiu
1963 Davids Hirsli olma, basari istegi, sorumluluk
1964 Pickle insan iliskileri, iletisim becerisi, teknik bilgi
1965 Litzinger Riski tercih etme, bagimsizlik, taninma, liderlik
1965 ISchrage Dogru algilama, gic
1971 Palmer Risk 6lgme
1971 Homadey Basari giidusu, 6zerklik, saldirganlik, gi¢, taninma
1973 |Winter GUg ihtiyaci
1974 [Borland icsel glic odagi
1974 |Liles Basar ihtiyaci
1977 |Gasse Kigisel degerlere donuklik
1978 |Timmons Gudu, 6zguven, amaca donulklik; orta dizeyde risk alma;
kontrol odagi, yaraticilik
1980 |Brockhaus Risk Ustlenme egilimi
1980 |Sexton Enerjik olma, hirs
1981 Mescon Montanari Basari, hakimiyet, 6zerklik-dayanma guicu kontrol
1981 lwelsh White Kontrol ihtiyaci, sorumluluk istegi, 6zglven, gldl; micadele
etme, orta diizeyde risk alma
1982 Dunkelbeoungrg, Blyumeye donuklik, bagimsizliga déniklik zanaatkarliga
Cooper Welsh Young doniklik, kontrol kaynagi, 6z guiven, yenilikgilik.

Girigsimcilerde olmasi gereken sezgi kabiliyeti, cesaret, gibi 6zelliklerin yani
sira igsletme yonetimine yonelik diger bir takim yetenekler de olmalidir. “Hirsch’e

gore bu yetenekler; Teknik ve Yonetim becerileri ile karar almaya yonelik

4 Semra Arikan, Girigimcilik Temel Kavramlar ve Bazi Giincel Konular, Siyasal Kitapevi, Ankara,
2002, s. 101.



becerilerdir. Ote yandan Kisisel Girigsimcilik Becerilerini 3 baglikta toplamak

mimkindir.. (Hisrich ve Peters) Bu becerileri ise su sekilde siralayabiliriz”:*

Tablo 1.3 Girisimcilik Beceri Tablosu

TEKNIK BECERILER YONETIM KISISEL GIRISIMSEL
BECERILERI BECERILERI

Yazma Planlama ve amag icsel disipline sahip olmak
olusturma

S6zIi iletisim Karar verme Risk almak

Cevreyi izleme insan lligkileri Yenilikgi olmak

Teknik yonetim Pazarlama Degisime donuk olmak

Teknoloji Finansman Vizyon sahibi bir lider olmak

Dinleme Muhasebe Degisimi yonetme yetenegi

Organize etme becerisi Yénetim

Sebeke olusturma becerisi | Kontrol

Yonetsel tarzlar Muzakere

Antrendr taru liderlik Dengeli buyume

Ekip oyuncusu olma

1.3 Girigimciligin Onemi

Girisimcilik Ulke kalkinmasina ¢ok yonlu fayda saglamaktadir. Temel olarak;
issizligi azaltir, gelirin tabana yayillmasina neden olur, sosyal refahi artirir, teknolojik
ilerlemeyi hizlandirir, uluslararasi rekabet glictin( artirir. Ote yandan musteri kitlesi
belirlenmis bir pazarda musterilerin karsilanmamis istek ve ihtiyaclarini karsilayarak

sosyal mutluluk yaratir.'®

5 Robert Hisrich R. , Peters P. Michael, Entrepreneurship: Starting, Developing And Managing A
New Enterprise, Third Ed, Richard D, Irvin Inc., 1985, p. 88.
® Ermukan Sengezer, KOBI Girigsimci Klavuzu, Beta Yayinlari, Istanbul, 2011, s. 39.




Dinya Girisimcilik Platformu GEM’in 29 ulkeyi kapsayan arastirmasi da
gostermektedir ki girigsimcilik faaliyetleri yuksek olan ulkelerin ekonomik gelisme
oranlari digerinin Uzerinde bir seyir izlemektedir.

Girisimciligin ekonomik gelismedeki rolinld mikro dizeyden baglayarak makro

diizeye kadar olan siirecini asagidaki sekilde gérmek mimkiindir.*’

SUREC SONUC
Kisisel duzey Kisisel basari
1.beceriler Kisisel gelisim
2.kaynaklar Kigisel gelir
3.motivasyon Bireysel tatmin
4.istekler
Firma duzeyi istihdam
1.beceriler
2. kaynaklar kaynaklarin
3.motivasyon ekonomiye
4.istekler Girigi
Makro diizey

Yeni Urin, servis, teknoloji
1.beceriler
2. kaynaklar

Arz ve talebin artmasi
3.motivasyon
4.istekler

Ekonomik blylime

Sekil 1.1 Girisimin Ekonomik Gelismedeki Rolu

e Arikan, a.g.e., s. 150



1.3.1. Girisimcilik is Yaratiimasina ve Biiyiimeye Katkida Bulunur

Kiresellesen ekonomilerde rekabet acimasiz bir boyut kazanmis ve igletmeler
icin surdurdilebilirlik éncelikli sorun haline gelmistir. Nitelikli is glcu bulabilme bir
diger temel sorundur. Yapilan arastirmalarin sonuglari géstermektedir ki girisimcilik
ile igsizlik sorunu arasinda negatif korelasyon vardir.'®

Yeni is fikirleri her kademedeki girisimciler tarafindan Uretilmekte ve yeni igler
c¢ogunlukla girisimciler tarafindan yaratilmaktadir. Girigsimci sayisini artiran Ulkeler
ayni zamanda rekabet yeteneklerini de artirmis olmaktadirlar. Kisi Basina disen
gelirin artmasi ile girisimcilik sayisi arasinda dogru bir iliski vardir. Cinki GSYIH
‘deki baylime bir¢ok bagka faktérden etkilense de girisimciligin ekonomik blylimeye
cok olumlu bir katkida bulundugunu apagik ortadadir.*

Girisimcilik sosyal ve ekonomik anlamda nispeten gelismemis boélgelerde hem
sosyal hem ekonomik denge unsuru olma gorevini yerine getirir. Bu kapsamda is
yaratma potansiyeli ile bircok issiz isini begenmeyen veya dezavantajli kisilerin is
dinyasina adim atmalarina yonlendirici olmaktadir. Burada girisimcilige yonelik
degisik kurumlarin ( KOSGEB, TUBITAK, TGV, iISKUR ) verdigi finansal kaynak ve

destekler dnemli rol oynamaktadir.

1.3.2. Girigimciligin Kaliteli Uriin / Hizmet Uretilmesine Etkisi

is dinyasinin énemli bir disturu; “rekabet olmadan kalitenin olamayacag”
prensibidir. Bu nedenle ayni sektérde ayni hedef kitleye yonelik Grtin / hizmet sunma
faaliyetleri tesebbusler arasi rekabet baskisini attirarak firmalarin Griin / hizmetlerini
daha da iyilestirmeye ydnelik bir yarisa girmeye zorlamaktadir.

Bunun sonucu olarak daha ylksek standartli Grinler ve kalite bilinci daha
gelismis bir musteri grubu olugsmaktadir. Bu durum musterilerde segiciligi
girisimcilerde ise Urunde yenilik yapmayi neredeyse zorunlu kilmaktadir.

Sonucta hedef kitle daha yuksek fayda saglamakta ve ulkenin o sektor

bazinda kalkinmiglik seviyesi hizla yikselmektedir.

1.3.3. Girigsimcilik Kisiye Potansiyelini Gergeklestirme imkani Saglar
Kisilerin is ve meslek segimleri sadece maddi kosullari degil bagka kriterleri de

etkilemektedir. Kisisel istek ve ihtiyaclarda da insanlarin girigsimcilik yoluyla

'8 peter Aghion and others, “Industrial Policy and Competition” Harward Research Paper.
http://www.economics.harward.edu/faculty/files/industrial-policy (Erisim Tarihi: 29.12.2017)

¥ David Audretsch,“Entrepeneurship: Survey Of The Literature” Entrepreneurship: Determinants And
Policy In A European- US Comparision GEM”, Search Reports, 2002, p. 67
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kendilerini gerceklestirme imkanlari vardir. Girisimci kigiler is dizen ve ihtiyaglarini
kendileri belirleyerek kosullarini dizenleyebilmektedirler.

Avrupa calisma ve yasam kosullarini iyilestirme vakfinin 2000 yilinda yaptigi
bir arastirmanin sonugclarina goére: Girigimcilerin is tatmini profesyonellere gore ¢ok
daha ylksektir. “Yaninda Ucretli eleman g¢alistirmayan igletme sahiplerinin ylzde
33’0 ile yaninda eleman calistiran igsletme sahiplerinin yuzde 45'i gibi buyuk bir
béliml, calisma kosullarindan son derece memnun olduklarini belirtmislerdir.

Bunun tersi goriis bildiren isletme sahiplerinin orani ise sadece yiizde 27’dir’®

1.3.4. Girisimcilik ve Toplumun Cikarlari

Girisimciler piyasa ekonomisinin lokomotifi konumundadirlar ve elde ettikleri
basarilar toplumlara zenginlik ve yeni is imkanlari, tuketicilere tercih cesitliligi
saglarlar. Ekonomik faaliyetlerin toplum ve gevre Uzerindeki etkisi konusunda halkin
giderek buyluyen beklentileri karsisinda pek cok buylk sirket resmi kurumsal
toplumsal sorumluluk stratejileri benimsemistir. Bu yaklasim sorumlu is anlayisinin is
dinyasinda basariya destek olabilecedi noktasindan hareketle, toplumu ve cevreyi
ilgilendiren konularin isletme operasyonlarina ve ¢ikar sahipleriyle iliskilere gonalla
olarak yansitiimasini kapsamaktadir. Buna 6rnek olarak, ¢cevre dostu Uretim yapma
taahhtdinde bulunmak ya da tiketici kaygilarina saygi géstermek ve tiketici dostu
is yapmak verilebilir. KOBI'ler “sorumlu girisimciligi” bu kadar bicimsel olarak yerine
getirmeseler de pek c¢ok toplumda bunun dokusunu ve odak noktasini

olusturmaktadir.*

20 European Foundation, Third European survey on working conditions 2000, Luxembourg, 2001,
. 35-37

?1 Avrupa Komisyonu, “Best Project on “Promoting entrepreneurship amongst women ve Young

Entrepreneurs, Women Entrepreneurs, Co-Entrepreneurs and Ethnic Minority Entrepreneurs in the

European Union and Central and Eastern Europe searches, Luxemburg, 2000, p. 15
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1.4. Girisimciligin Avantaj ve Dezavantajlari

Bir girisim etkinligine kalkisildiginda hi¢ stphesiz girisime ydnelik i¢c ve dis
etkilerin getirecedgi avantaj ve dezavantajlardan bahsetmek mimkin olabilir.
Girisimcilik bir hayalin gercekg¢i bir is planiyla ekonomik yasamda ortaya g¢ikmasi
oldugu gibi gézlemlere dayali “bu is burada tutar” sonucunda hayata gecmesi
seklinde olabilir.”Silicon Walley — Silikon Vadisi” bunun oldukg¢a ¢arpici bir érnegidir.
Burada girisimci yeni bir fikri hayata gecirmemis piyasada tutunan bir isi mikemmel
bir is yeri seciminin oldugu bir bélgede kendi muhtemel musterilerine sunma yoluna
gitmistir. Elbette bu durumda isini etkileyecek avantajli durumlar yada oncelikle
rekabet olmak Uzere dezavantajli durumlardan bahsetmek mimkandur.

Girisimciligin avantajlari slre¢ icerisinde Kkisinin kontrol mekanizmasinin
kendinden ibaret olmasidir bu baglik altinda kararlar, kendini gerceklestirmenin haz
ve finansal kontrold(ir.??

Girisimci kendi isinde kendi kararlarini alabilme ve uygulayabilme 6zgurligine
sahiptir. bu kisisel tatmin agisindan onemlidir ¢inkl karar verme mercii Kisinin
kendisidir.

Girisimciligin avantajlarindan bir digeri de sureci basindan alip bir yere
getirirken gerceklestirilen basarilarin kisisel motivasyona olumlu etkisidir. Burada
kisinin hedeflerini gergeklestirmesi ileri stiregler icin motivasyon yaratmaktadir.

Girisimci isletmesini kurdugunda finansal anlamda &6zglr gibi gérinse de
aslinda vyalnizdir. Kurdugu isletmenin statlisiine gére finans kurumlari ve
tedarikgilerce itibar gorurler.

Girisimciligin avantajlari kadar dezavantajlari da vardir ¢uinkd bu maddi
manevi ¢ok fazla dzveri gerektiren bir suregtir.

Girisimcilik sureci 6ncelikle kurulus asamasinda Ozellikle ¢ok fazla is yuku
getirir isi oturtana kadar kisinin galisma yuku ve suresi ¢ok fazladir. bunun stres
olarak kisiye donusu sosyal yasantisinda olumsuz sonuglar dogurabilir.

“Bir diger dezavantaj da girisim surecinin getirdigi sorumluluktur. Bu surecte
risk almak ve uygulamanin doguracagi sonuglar dogrudan girisimciyi etkilemektedir.
Girigsimci kurulugsunda A’dan Z'ye her seyin sorumlusudur ayrica kurumda olan biten
her seyi bilmek ve karar siireglerinde degerlendirmek zorundadir.”?®
Finansal yonetimin getirdigi ¢esitli darbogazlar, vade uzatimlari, geg¢

tahsilatlar, 6denmemis cek ve senetler, vergi ve sgk yukumlulukleri girisimcilerin

2 Onder Aykag, “Girisimcilik: Sosyo-Killtiirel bir Perspektif.”, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2015, No: 15, s. 15-27

2 Aldrich and Zimmer, Entrepreneurship through social networks — The art and science of
entrepreneurship, Ballinger 1986, New York, p. 3-23
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¢ogu zaman bas etmekte zorlandiklari konulardir. Finansal planlama ve finansal
yonetimin 6nemi konusunda girigsimcilik egitimlerinde 6nemle tUzerinde durulmalidir.

Girigimcilik ayri bir evrenin varliklari olmak gibidir. isletme kuruldugunda aile
iliskileri, bireysel iligkiler, ticari iliskiler ve yasam tarzi degdismektedir. isletme
kurmadan oOnceki iyi, kotu, dost, rakip gibi ifadeler girisim evreninde yani is
diinyasinda yeni anlamlar kazanmaktadir. is kurmadan énce bir dostla bulusmak ve
eglenmeye gitmek o6ncelikliyken, Girisimcilik evreninde ekonomik belirsizliklerin
ortaya koydugu yeni durumlar karsisinda ¢ek veya agik hesap édemeleri icin nakit
aranmakta, hayatin dnceligini “verilen s6zl” yerine getirme gayreti almaktadir. Bu
gayret icinde iliskiler gergin, sonuca odakli ve manen yipraticidir. Girisimcinin
yaninda kimse yoktur. Bir 6deme gunu Oncesi yasanan sendrom henuz isletme
literatlrine girmemigtir. Girisimcilik; ¢ok fazla sorumluluk, endise ve birtakim
psikosomatik rahatsizliklara da davetiye ¢ikarmaktadir.

Guvensizlik, girisimciler insana bagli guvensizlik ortamlari ile karsi karslya
kalabilir. is hayati ve yasam glvene dayalidir. Guivensizlik ortami belli bir oranda ve
belli bir zaman sonra tecribelerle de asilabilir.

Sirdirilebilirlik tek gayedir. is almak, lretmek tamamlayip teslim etmek ve
yenisini alabilmek ve bunun devamlihdi zaman planlamasini zorlastirabilir. Bir
girisimcinin en dnemli ihtiyaclarindan biri zaman yonetimidir.

Bir isletmenin hizli ve dikey blylimesi, igsletmeyi kisa sureli sevince bogar.
isletme eger yatay biyliyemiyorsa orada plan faktérii degil sans faktorii rol
oynamistir. Eger blylme stratejik plana oturtulmazsa isletmenin yikilma hizi
blylime hizindan daha hizli olacaktir. Bu kontrolsiiz duruma izin verilmemelidir.

Misterilerle iletisim gok giiglii olmalidir. isin dogasina gére gérsel ve yazil
medyanin yani sira tim sosyal medya araglari seferber edilmeli ve gelistirilecek iyi
iliskiler sonucu “sadik musteri” yaratilmasi hedeflenmelidir.. Musteri mutlulugu her
zaman saglanmali ve surekli kilinmahdir.

Girisimciler igletmelerini kurduklarinda, isletmenin tim fonksiyonlari ile
kendileri ilgilenmekte ve yogun is temposu kendilerini bunaltmaktadir. Bu satin alim
sureglerinde de kendini gdstermektedir. Gorev delegasyonu ile stres faktorl
azaltilabilirse de girisimci 6nemli kararlarda bizzat etkin olarak surecin iginde

bulunmalidir.?*

24 stuart and Sorenson, “Stretegic networks and entrepreneueial ventures”, 2007, Strategic

Entrepreneurship Journal, p. 211-227
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1.5. Girisimciligin Tarihsel Geligimi

Girisimciligin tarihsel gelisimi insanlarin var olma mucadelesi ile es zamanlidir.
Kigiler ihtiyaclarini gidermek, fazlasini diger ihtiya¢ sahipleri ile bir bedel karsiligi
degistirmek dustncesinden hareketle ilk girisimcilik girisiminde bulunmusglardir.
Burada bedeni kapasite zihni kapasite zekanin her boyutu kisileri farkli alanlara
yonlendirmis ve yoktan basladiklari ekonomik alandaki var olma savasini zaman
icerisinde surdurulebilir igletmelere donudstirmislerdir. Dolayisiyla  girisimciligi
tarihsel gelisimi Maslow’'un “ihtiyaclar Hiyerarsisi” ile yakindan ilintirilendirilerek
anlatilabilir.

Yakin cografyamiz Avrupa’da girisimciligin gelismesi yetenek, yeterlilik, zeka
gibi kisisel 6zelliklerin 6tesine ¢ikmis, ihtiyaglara dayali emtia degisimi icin belirlenen
“‘degisim birimi = para” nin elde fazlasi ile tutulmasina dayali olarak gelisim
goOstermistir. Yani bu doénemde sermeye dar sinif diger adiyla burjuva kesimi
olusmus her yeni girisim sermaye sahibi komprador burjuvazinin izin verdigi dlgide
kendine firsat bulabilmistir. Bu sonug¢ 19.ytzyila gelene kadar aslinda yenilikgiligin —
inovasyonun da gelismemesinin temel nedenlerinden biri durumundadir. Ne zaman
dinyada bilgi cagina ulasiimigsa yenilikgilik hizli bir gelismenin 6ncu rolinu
Ustlenmistir.

Girisimciligi ekonomik hayatin surddrulebilirligi olarak tanimlamistik, ancak
dinya siyasal tarihine bakildiginda girisimcilik ayni zamanda sadece ekonomik
surdurdlebilirligin  dedil yasamsal surduardlebilirliginde temel faktorlerindendir. Bu
kapsamda savaglar ve hayatta kalma arzusu ve direnci yeni icatlarla yeni savas
aletleri ile varligin surdurebilmenin yegane unsurlari olmuglardir. Bilgi ¢agdina
ulasildiginda girisimcilik sekil dedistirmistir. Burada temel faktér ihtiyaglarin
sonsuzlagmasidir.

1.5.1. Girisimcilige Yonelik Klasik Yaklagimlar

Tarm toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecise paralel artan bir 6nem kazanan girisimcilik ¢cogu Ulkede iktisadi ve sosyal
refahin anahtari olarak kabul edilmigtir.

Giiniimiiz iktisat teorisinde girisimcilik dért temel yaklagimla agiklanmaktadir. %
1. Gelir Dagilimi

2. Tam Rekabet

3. Yenilikgi Vizyon

= Arikan, a.g.e., s. 113
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4, Girisimci ve firma arasindaki iligkiye dayal olan ve karar verici rolindeki
girisimci, girisimcinin motivasyonu ve gevreye iligkin algilamasi Uzerinde odaklanan
bir yaklagimdir.

Richard CANTILLON girisimcilik alanina buyuk katki veren, hatta girigimci kavramini

iktisadi anlamda ilk kez kullanan kisidir. Cantillon iktisadi anlamda Ug¢ tir 6geden s6z

eder.”®

o Arazi sahipleri

o Girisimciler

. Ucretle galisanlar

Cantillon girisimcinin sistem icerisinde merkezi bir roli oldugunu ve
girisimcinin, ekonomideki butiin mubadele ve dolasimdan sorumlu oldugunu ileri
surmas, girisimciler sinifinin arz-talep dengesini yaratan sinif oldugunu ifade
etmigtir.

Girisimcilik teorisinin gelisiminde gézimuze ¢arpan en énemli kilerden biri de
Joseph Schumpeter'dir. 20.YUzyillin basinda Joseph Schumpeter isimli Avusturyal
ekonomist girisimciligin ekonomik teorisinin temellerini atmistir?’

Thomas C. Coachran ekonomik degisimde girisimci faktdérini analiz etmigtir
Coachran a gore yoneticilerin sahip oldugu 6zellikleri belirleyen unsurlar o kilttirde
gecerli olan ¢ocuk yetistirme ve dgrenimdir. Yénetici, gocukken, okulda geleneksel
unsurlari ve ideolojileri égrenir ve egitim gordigi sinifta mevcut olan tutumlari
0zumser. Coachran en gelismis ulkelerde bile Latin Amerikahlarin gocuk yetistirme
tarzinin, Birlesik Amerika’da mevcut olan o6zelliklerden son derece farkli olan
Ozellikler olusturdugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Amerika’da 1920’lerden
Onceki ¢ocuk yetistirme ve 6grenim tarzlarinin, 1920’li ve 1930’lu yillardan ¢ok farkl
kosullar yarattigini ifade etmistir.?®

David Mc Clelleand, The Achieving Society adli eserinde toplumun ekonomik
gelismesinin bireysel girisimcilige bagli oldugunu savunmus, yuksek derecede
basari gldusune sahip olanlarin fazla bulundudu toplumlarin ekonomik gelismeyi
basardiklarini ileri sirmugtir. Mc Clelland girisimciyi, enerjik ve orta duzeyli risk
almaya egilimli kisi olarak tanimlamaktadir.?

Frank Knight, Girisimcilik teorisine énemli katkilarda bulunmustur. Knight ,risk

ve belirsizlik arasindaki farki ortaya koyan ilk kisidir ve Cantillon’un girigsimcilik

% Christiaan Mirjam van Praag, “Some Classic Views On Entrepreneurship”, De Economist, No: 3,
Paris, 1999, p. 52-58

27 Cetin Damar, Tiirkiye’de Girisimcilik, “Girisimciligin Tarihgesi, istanbul, 2002, s. 35

8 Coachran, “Entrepreneurship And Economic Developement”, The Free Press, New York, 1971, p.
30-33

29 Halil Can, “Basari Glidiisli ve Yonetsel Basari”, Hacettepe Universitesi II.B.F. Yayinlari, No: 12,
Ankara, 1985, s. 27-29
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teorisini genellestirmistir. Bunun yani sira Knight, basarili bir girisimci olmak igin
gereken dzelliklerin ve motivasyonun analizini de yapmistir. Yine Knight basarili bir

girisimci olma sartini risk alma ve karar verme faktorlerine dayandirmigtir

1.5.2. Cagdas Yaklagimlar
“Gagdas yaklasimlar icerisinde girigsimcilik son derece 6nemli ve hayati bir
boyut kazanmaktadir c¢lnkli kalkinmanin temel gdstergesi ileri teknoloji

kullanmaktan uzaklasmis ve “girisimcilik sayisi” ile dlgiilebilir olmustur”.*

Tablo 1.4 Kiiresel Girigsimcilik Endeksinde ilk 10 Ulke

Ulke KGE 2016 KGE 2015 Sirala 2015
Siralama 2016
ABD 86,2 1 85,0 1
Kanada 79,5 2 81,5 2
Avustralya 78,0 3 77,6 3
Danimarka 76,0 4 71,4 6
isvec 75,9 5 71,8 5
Tayvan 69,7 6 69,1 8
izlanda 68,9 7 70,4 7
isvigre 67,8 8 68,6 9
Birlesik Krallik 67,7 9 72,7 4
Fransa 66,4 10 67,3 12

Tablodan da anlasilacagi gibi dinyanin en gelismis ulkelerinde girisimci sayisi

en yuksek miktarlardadir. Bu sayi kiiresel gelisim endeksi ile ifadelendirilmigtir.

Israel Kirzner, Competition and entrepreneurship adli eserinde girisimci
konusundaki fikirlerini ifade etmigtir. Kirzner e gore; girisimcilik strecinin iki anlami

vardir.

¢ Girisimsel rekabet

¢ Girisimsel kesifler

% Bruce Katz and Julie Wagner, The Rice of Innovation Districts, Brookings, Washington, 2014,
p.18
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Kirzner'e gore girigsimciler, kesif yapma ve kar firsatlarini degerlendirme
konusunda tetikte olan ve pazardaki dengeleyici guglerdir. Girigimcinin 6zel bir
yetene@e ya da kisilige ihtiyaci yoktur. Girigsimcinin ihtiyag duydugu tek sey 6zel bir
bilgidir, yani ‘bilgiye ulasmak igin nereye bakacagini bilmektir.”**

1.5.3. Turkiye’de Girigimciligin Gelisim Asamalari

Turkiye’deki  girisimcilik  faaliyetlerine  bakildiginda TUIK  Girisimcilik
istatistiklerine gére 2014 yilinda toplam istihdam icinde isveren olarak ¢alisanlarin
payl %4,5tir. 2013 yilinda ise ayni oran %4,6 olarak gerceklesmigtir. Ayni
istatistiklere gore Turkiye genelinde isveren olarak ¢alisanlar icinde kadinlarin orani
%8, erkeklerin orani ise %92°dir. Bu oranlar gelismis Ulkeler ile karsilastirildiginda
heniz istenilen dizeylere ulasmamis olup, bu baglamda yukarida belirtiimis olan
stratejik hedeflerin dnemi ¢ok daha iyi anlasilmaktadir.

“‘Dunyadaki girisimcilik faaliyetleri ile karsilastirildiginda Turkiye Kuresel
Girisimcilik Endeksi Raporunda 132 ulke arasinda 28. sirada yer almaktadir.
Endeksi olusturan temellere bakildiginda en ylksek puani “Yiksek Gelisme
Potansiyeli” kriterinden almig olup, onu risk sermayesi ve Urtn inovasyonu kriterleri
izlemektedir.

En disik puan ise firsata dayanan sirket Kkuruluglarindan gelmistir
(GEI,2016).Kuresel Girisimcilik Monitérunidn 2014 yili raporuna gore ise 2013’te
Turkiye’'de 18-64 yasindaki yetiskin nifusun % 38,63’U, gelecek 6 ay iginde yeni bir
ise baslamak igin firsat olusacagina inanirken, 2014’te yetiskin ntfusun girigsimcilige
inancinin %39,8’e ¢iktigi gorulmektedir. Turkiye'nin potansiyel girisimcilik orani ise
2006-2012 yillarinda ortalama %20, 2013'te %31,64 iken 2014’te ise daha da
artarak nufusun %35’i seviyesine ulagsmistir. Yine ayni rapora gore yetigkin nifusun
%64’Gnun kendi igini kurma cesaretine sahip oldugu goérulmektedir. Nifusun %56’si
bilgi ve beceri agisindan kendisine yeteri kadar glvenirken %39’'u yakin gelecekte
cevresinde iyi firsatlar gérmektedir. Sonug olarak yetiskin nifusun %53’G potansiyel

girisimci olma &zelliklerine sahip bulunmaktadir.”*

1.6. Tiirkiye’nin Girigimcilik Alt Yapisina Yonelik Calismalar

Tarkiye 1963 yilinda “Kalkinma Planli” déneme gecmis ve o tarihten
glinimize kadar degisik kalkinma planlari orta vadeli programlar ve stratejiler
gelistirerek girisimciligi tesvik etmeye gayret etmistir. Planli dénemlerde bdlgesel

potansiyeller gdéz éninde bulundurularak tesvik bilgi caginin baslamasiyla ulusal

31 |srael Kirzner, Competition and entrepreneurship, The University Chicago Press, Chicago, 1973,

.37
?2 Burcu Aracioglu vd., Tiim Boyutlariyla Girisimcilik, Himanist, istanbul, 20186, s. 18
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bazli tesvige doénidsmustlr. Bdylesi bir tesvigin elbette kurumsal aktorleri ve
paydaslari olmaliydi, bu nedenle Universiteler, 6zel sektoére ait Uretim tesisleri ve
birlikleri, organize sanayi bélgeleri, bir kisim kamu kuruluglari, dernek-vakif gibi sivil
toplum kuruluslari, hatta bir kamu kurumu olan belediyeler, 6zel idare bunlarin
musterek ya da muanferiden kurduklar birlikler, bir kisim dezavantajli gruplar (
romanlar, gérme engelliler, isitme engelliler, eski hikimliler vs. ) kadinlar hep

onemli aktor olarak surecte yerlerini almislardir.

1.6.1. Politika ve Stratejiler

Ulusal Girisimcilik Politikalarinin temel amaci Ulke nifusunda daha ¢ok kisinin
girisimciligi bir secenek olarak goérerek kendi iglerini kurmak Uzere faaliyete
gecmelerini tesvik etmektir. Bu amacg dogrultusunda ulusal girisimcilik politikalari
girisimcilik sUrecinin oncesine, baslangicina ve baslangic sonrasi evrelerine
yogunlagsmakta ve bu slreclerde motivasyon saglayip firsat yaratmaya ve
yetenekleri gelistirmeye odaklanmaktadir.

Devlet politikalar girigsimcilik faaliyetlerini pek gok yonden etkileyebilecegi icin
Ulusal Girisimcilik Politikalari gelistirmek basit bir slre¢ degildir. UNCTAD’In
gelismekte olan Ulkelere yonelik olarak yayinlandigi Girisimcilik Politika Cercevesi
ve Rehberi’nde onem veriimesi gereken alanlardan ilki ve en 6nemlisi “Ulusal
Girisimcilik Stratejileri” nin gelistiriimesidir. Bu rehbere gore s6z konusu stratejilerin
gelistirilmesinde énerilen faaliyetler séyledir.®®

* Ulkeye 6zgui zorluklari analiz etmek

- Ulkedeki girisimcilik faaliyetlerinin mevcut durumunu analiz etmek ve
girisimciligin Ulkeye 6zgu guglu yonleri ve zayif yonlerini ortaya koymak

* Hedefleri belirleyerek oncelikleri tanimlamak

- Spesifik amaglara ve spesifik hedef gruplara ulasmak igin izlenecek
stratejileri tanimlayarak bu stratejileri uygulamaya koymada yuritulecek faaliyetleri
tasarlamak, oncelikli alanlari belirlemek

* Girigsimcilik stratejisini diger ulusal stratejiler ile uyumlu hale getirmek

-Tum kalkinma stratejileri ve 6zel sektor stratejileri ile girisimcilik stratejilerini
paralel hale getirmek, bu stratejiler arasindaki etkilesimi ydneterek sinerji yaratmak

* Kurumsal altyapi ve gergeveyi guclendirmek

- Girisimcilik stratejilerine liderlik edecek bir kurum tasarlayarak etkin bir
koordinasyon mekanizmasi saglamak

* Sonuglari dlgiimleyerek gelecede yonelik politikalar i¢in geribildirim saglamak

% UNCTAD, Entrepreneurship policy Framework and Implementation Goidance, New York, 2012,
p. 67
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- Anlasilir ve agik performans kriterleri tanimlamak ve stratejilerin sonuglarini
yakindan izlemek, elde edilen dlcimleri gelecede yonelik politikalar icin geribildirim
olarak kullanmak

Bilindigi Uzere ulkemizde ulusal politika ve stratejiler Kalkinma Planlari
kapsaminda gelistiriimekte olup, Kalkinma Planlari temel strateji dokiimanlari olarak
gorilmektedir. Kalkinma Plani hazirliklar ise Ozel intisas Komisyonlari vasitasiyla
gerceklestiriimektedir. Su an yururlikte olan Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)
hazirlik asamasinda, Girisimciligin Gelistirilmesi Ozel ihtisas Komisyonu (OIiK) da
dahil olmak Uzere 46 06zel ihtisas komisyonu ve 20 calisma grubu faaliyet
gostermistir. Bu slrecte, OIK tarafindan hazirlanan raporda “Girisimciligin
Geligtiriimesi” ne yonelik mevcut durum analizi ve SWOT analizi gerceklestiriimis,
dinyada ve Tirkiye’de gelisme egilimleri incelenmis, bunlara dayali olarak orta ve
uzun vadeli hedefler ile hedeflere déniik temel amagc ve politikalar belirlenmistir 3

Gegmiste girisimciligin ve KOBI'lerin gelistirimesine ydnelik strateji ve
eylemler KOBI Stratejisi ve Eylem Planinda (KSEP) yer alirken, Onuncu Kalkinma
Plani hazirlik galismalarinda girisimcilik konusu yukarida da bahsedildigi gibi
KOBI'lerden ayri bir ihtisas Komisyonunda ele alinmis ve sdz konusu planda ayri bir
baslk altinda incelenmigtir. Bu baglamda ulkemizde KSEP’ten ayri, girisimcilik
konusuna odaklanan bir strateji ve eylem plani olusturma geregi ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle 2015-2018 yillarini kapsayan “Turkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani
(GISEP)” hazirlanmistir. “Ulkemizde girisimcilik kiltirini yayginlastirmak, giiglii bir
ekosistem olusturmak ve girisimciligi gelistirmek” amaciyla hazirlanan GISEP alti
midahale alanindaki stratejik hedefler ve bu hedefler gergevesinde ilgili kurum ve
kuruluglarca 2015-2018 déneminde yuratilecek eylem ve projelerden olusmaktadir.
GISEP’te yer alan alti temel stratejik hedef sdyledir®

1. Girisimci dostu diizenleyici gergevenin gelistirilmesi: isletme devir ve tasfiye
sureclerinin kolaylastiriimasi, konsultasyon agamasinin etkin hale getirilmesi,
dizenleyici gergeveye girisimcilik perspektifinden bakilmasi konularindaki eylemlere
yer verilmis olup ayrica dizenleyici ¢erceve dahil tUm politikalara 1sik tutacak
arastirma galismalari hedeflenmistir.

2. Yenilikgi girigimciligin desteklenmesi: Hizli buylyen ve kuresel dogan
firmalarin, tekno girisimcilerin, desteklenmesi, tematik kulucka merkezlerinin
kurulmasi hedeflenmigtir. Akademisyenlerin girisimcilige 6zendirilmesi, internet

girisimlerinin desteklenmesi planlanmistir.

** Kalkinma Bakanligi, 2014
= GISEP, Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani, Ankara, 2015, s. 34
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3. Tematik ve Genel Destekler: Kadin girisimciligi, geng¢ girisimciligi, eko
girisimcilik, sosyal girisimcilik ve dijital girisimcilik gibi dncelikli tematik alanlarda ve
genel alanlarda surduarilebilir bir destek sisteminin gelistiriimesi ve uygulanmasi
hedeflenmistir.

4. Ulkemizde girisimciyi ve girisimciligi benimsemis bir kiltiirin gelitirilmesi:
Farkindalik arttirmaya yonelik eylemler, basaril girisimcilerin rol modeli olarak dne
cikarilmasi, Universitelerde girisimciligin yayginlastiriimasi ve medya rolinin etkin
kullaniimasina yonelik eylemler hedeflenmistir.

5. Orgiin ve yaygin egitim dizeyinde girisimcilik egitimlerinin yayginlastirimasi
ve girisimcilere yénelik danismanlik sisteminin gelistirimesi: ilkokuldan baslayarak
hayat boyu egditim cergevesinde girisimcilik konularinin tim egitim programlarina
eklenmesini saglayacak hedefler belirlenmistir.

6. Girisimcilerin finansmana erisiminin kolaylastirilmasi: Risk sermayesi
mevzuatinin yenilenmesi, risk sermayesi yatirrmi icin duzenleyici c¢ergevenin
olusturulmasi, vergi reformlari ve muafiyetler, yatirimcilarin, kota edilen firma
bilgilerine  erigiminin  kolaylagtiriimasi, KOBI’ler icin muhasebe raporlama
prosedirlerinin  kolaylagtirimasi, AB’nin  2011/7EU sayili Geg¢ Odemelerle
Miicadeleye iligkin Direktifinin uygulamasinin hizlandiriimasi ve girisimcilerin 6102
saylll Yeni Turk Ticaret Kanunu madde 1530 kapsaminda dizenlenen mal ve
hizmet tedarikinde ge¢ 6demeye iliskin hukim ve bu hukim kapsaminda

bilgilendirilmeleri gibi tedbirler 6ngérilmektedir.

1.6.2. Universite ve Girisimcilik

Gunumuzde degisen kosullar ile birlikte, bu duruma ayak uydurabilmek
amaciyla Universiteler de degisime ugramaktadir. Universitelerin ginimiiz
kogullarina yonelik olarak degistirdikleri unsurlari dogrultusunda, yeni universite
formlari ortaya ¢ikmistir. Bu Universitelere girisimci Universiteler denilmektedir.

Universiteler, bu tGnvani almak igin girisimcilik egitimi dizenleme yetkisine
sahip “KOSGEB yada ISKUR” ile ihale veya igbirligi yontemiyle ortak calisma
yaparak girisimcilik egitimleri dizenlemektedirler.

Bu egitim igbirlikleri Gniversitelere ilave bir mali kaynak kazandirirken diger
yanda is dunyasina igletmecilik hakkinda daha gugclu bilgilerle donanmig ve rekabet
konusunda bilgi ve tecribe zenginligi kazanmigs is adamlar yetistirmektedir. Bu
isadamlarinin KOSGEB vasitasiyla kullanabilecekleri destekleri temelde iki gruba
ayirabilmek mimkindir. 1) Grup; yeni girisimci destegi; 50 Bin TL tutarinda hibe

destegi ve 100 Bin TL tutarinda geri 6demeli kredi destegi ( sabit yatirimlar igin )
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2.Grup; genel destek programlari; Bu program kapsaminda on beg ayri

destekten yararlanilabilmektedir.

Tablo 1.5 KOSGEB Genel Destek Programlari Destekleri

5.ve
GENEL DESTEK DESTEK UST . 2.,3.,4. 6.
PROGRAMI DESTEKLERI | LIMIT (TL) 1.Bolge Bolgeler | Bolg
eler
1| Yurt ici Fuar Destegi 45.000
2| Yurt Digi is Gezisi Destegi 20.000
3| Tanitim Destegi 25.000
4| Eslestirme Destegi 30.000
5| Nitelikli Eleman istihdam
50.000
Destegi %50 %60 %70
6| Danismanlik Destegi 22.500
7| Egitim Destegi 20.000
8| Enerji Verimlilik Destegi 75.000
9| Tasarim Destegi 22.500
1| Sinai Mulkiyet Haklar
Desteg 30.000
1| Belgelendirme Destegi 30.000
1| Test, Analiz ve Kalibrasyon
Desteg 30.000
1| Bagimsiz Denetim Destegi 15.000
Gonllli Uzmanlik Destegi 15.000
1| Lojistik Destegi 40.000

Yukarida bildirilen destekler KOSGEB'’in Girisimcilik Egitimleri sonucu is
dinyasina sundugu temel desteklerdir. Fakat bunlara ilave edilebilecek teknoloji
bazli c¢alisan sanayi kuruluglarinin ayrica ve 0zel olarak faydalanabilecegi

desteklerde agagida siralanmaktadir:*®

% KOSGEB, Genel Destek Programlari Uygulama Esaslari, Ankara, 2016, s. 39
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Ar-Ge Inovasyon Programi Bagvurusu

Endustriyel Uygulama programi Bagvurusu
KOBIGEL_ KOBI Gelisim Destek Programi Bagvurusu
KOBI Proje Destek Programi Basvurusu

is Birligi Guig Birligi Program Basvurusu

Cagr Esasli Tematik Program Basvurusu

Yeni Girisimci Destegi Basvurusu

GIiP KOBI Destek Programi Bagvurusu

© 0O N o g bk~ DN RE

Uluslararasi Hizlandirici Program Bagvurusu
10. Teminat Giderleri Destegi Basvurusu

11. Teknopazar Destek Programi Bagvurusu

Literatlre bakildiginda, girisimcilik ruhunun universiteler icinde bireysel olarak
hali hazirda bulundugunun ve agida ¢iktiginin gdsterildigi ¢calismalardan bahsetmek
mumkundidr. Ancak herhangi bir is tecribesi olmayan Universite gencligi is
dinyasinin gerceklerinin anlatimina dayali girisimcilik egitim modulind sanal bir
ortam olarak algilamaktadir. Verilen egitim tim &grencileri motive edebilip yeni is
kurmaya yonlendirememektedir. Bu sonu¢ gerek Universiteleri gerekse
Universitelerde girisimcilik egitimi alanlarin her boyutuyla programi irdelemeleri
gerektigi ve girisimcilikte esas olan “inovasyon” kavramini egitim kapsami igin de
distinilmesi gerektigini glindeme getirmektedir.*’

Ancak Universite 6grencilerinin girisimcilik konusunda egitim aliyor olmasi
diger kesim ve yas gruplarina kiyasla dijital girisimcilik konusunda buyuk sanstir.

TUBITAK YOK Uzerinden aldigi veriler dogrultusunda bes farkli boyutta
inceledigi Universiteleri “Girisimci ve Yenilikgi Universite Endeksi” igerisinde
toplamigtir. Universitelerde girisimcilik ve yenilikgiligin gelistirilmesi agisindan vakif

universitelerinin daha fazla gaba harcadigi gérilmektedir.®®

1.6.3 Sivil Toplum Kuruluslar ve Kamu Ozel Sektor isbirligi

Turkiye’de bagta Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi olmak Uzere Kalkinma
Ajanslari, KOSGEB, TUBITAK, universiteler ve bunlara bagli olarak kurulan tekno
kentler ile kulugcka merkezleri girisimcileri ve girisimciligi desteklemek ve tesvik
etmek adina ¢ok c¢esitli calismalar yapmaktadirlar. Bu ¢alismalar orta vadeli program
ve kalkinma planlarina paralel olarak yuratialdagunde yeni is alanlarinin

olusturulmasiyla ithalata dayali temin edilen bir kisim Urlnlerin yerli tretim olarak

37 Emre Cansiz, Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimlerinin Belirlenmesi, Stileyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu, Isparta, 2017, s.40 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)
% TUBITAK, Girisimci ve Yenilikgi Universite Endeksi 2016 Gosterge Seti, 2017
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karsilandigi goérulmektedir. Burada sadece kuglk capli desteklerin etkisinden
bahsetmek dogru olmaz, burada milyon TL ve Ustl bazinda yatirimlar igin kimi
zaman KDV, kimi zaman Fon, kimi zaman Gumrik Vergisi kimi zaman da 50 kisi ve
Uzeri istihdam desteklerinin 6n géruldigu blyuk projelerden séz etmek yerinde olur.
Bu alanda en bilylik destek TUBITAK tarafindan verilmektedir. TUBITAK'In “2238 -
Girisimcilik ve Yenilikgilik Yarigmalari Programi” ile 6zellikle gengleri girisimcilik
anlaminda destekledigi gérilmektedir. Bunun en giizel érnegdini TUBITAK'In bireysel
Geng Girisimciler igin 2017 yili 2. Cagrisi ortaya koymaktadir. Cagri metni asagida
yer almaktadir.

“TUBITAK Bireysel Geng Girisim (BIGG) Programi 2017 Y1l 2. Cagrisi Acildi.”

BiGG Programi, Turkiye'de girisimcilik ekosisteminin gelisimini hizlandiracak
sekilde, TUBITAK'la birlikte girisimcilere destek verecek baska kuruluslari da
binyesinde topladi. BiGG Uygulayicilari olan bu kuruluslar; girisimcilere bircok ilde
is rehberligi, girisim kamplari, egitimler, 6n kuluckalik gibi hizmetler saglamaktadir.
is fikirlerini bu hizmetlerden faydalanarak gelistiren girisimci adaylari, hazirlayip 6n
onay aldiklari is planlariyla TUBITAK'a bagvurmakta ve 150 bin TL'ye kadar olan
hibe destekten yararlanmak igin yarismaktadir.

Tdm genglik merkezlerimiz bu programa Uye genclerimizi ydnlendirerek
basvuru yapmalarini saglayacaktir. Basvuru yaptiran genglik merkezleri basvuru
bilgilerini  emrah.sagir@gsb.gov.tr ye mail atacaklar. “Detayl Bilgi:
http:/bigg.tubitak.gov.tr’*°

Kamu sektorinin diginda girisimcilere mali kaynak saglayan kurum
sayisindaki azlk girisimciligin dntindeki en 6nemli engeldir. Bunun temel nedeni
Ulkemizdeki finans kuruluglarinin kredilendirme politikalarinda projeye dayali
finansman vermeme tutumlarindan kaynaklanmaktadir. Bu tutumun nedeni de
finans kuruluslarimizin “girisimcilik” kavramina ve “proje finansmani olgusuna” ya
yeteri kadar inanmamalarindan ya da vyeteri kadar ciddiye almamalarinda
kaynaklanmaktadir. Oysa bir fikri henuz fikir agamasinda desteklemeye hazir
olduklarini bildiren “yabanci melek yatirnmcilar” yerli finans kuruluslarindan daha
ciddiyetle konuya yaklagmaktadirlar.

Ulkemizde kurulmus olan kurulmus olan Keiretsu, Sirket Ortagim, Trangels,
BUBA, Inventram, BIC Angels, Galata Business Angels vb. bir¢ok yapilanma ile

melek yatirnmcilar agi olarak tanimlanan hizmet yapilar, girigsimcilik fikirlerinin

% TUBITAK, “Bireysel Geng Girisim (BIGG) Programi”, Ankara, 2017
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icinden segtikleri projelere yatinm, danismanlik ve mentorluk destekleri

saglamaktadirlar.*

1.6.4. Universite Sanayi isbirligi

Universite-sanayi is birlikleri, degisen endustri ve pazar kosullarina, lise ve
yuksekogretim genclerini mezuniyet sonrasina hazirlamak adina uygulamaya
konulmus Ulkemizdeki ender ve ¢ok basarili projelerden biridir. Aslinda bu projeyi

X

Universite sanayi olmaktan ziyade “egitim-sanayi’ isbirligi seklinde degistirmek
gerekir. Clnku meslek lisesi mezunlari da bu projenin énemli aktérlerindendir.

Universite-sanayi is birligi icerisinde taraflarin birbiriyle iligki icerisinde olmasini
saglayacak cesitli is yontemleri mevcuttur.**

* Genel arastirma destekleri,

* informal arastirma is birlikleri,

* S6zlesmeye bagli arastirma calismalari,

* Bilgi transferi ve egitim projeleri,

* Devlet destekli is birlikli arastirma projeleri,

* Universite-sanayi is birligi merkezleri olarak siralamistir.

Teknoloji Transfer Ofisleri de dizenledikleri ¢esitli etkinliklerle Universiteyi ve
sanayiciyi bulusturmak (zere yodun sekilde calismalar yiritmektedirler. Ornegin
Ege Universitesi biinyesindeki EBILTEM-TTO Ar-ge, inovasyon, destek programlari,
proje gelistirme, sanayi iligkileri, Fikri Sinai Mulkiyet Haklari, ticarilestirme ve
girisimcilik konularinda 6gretim elemanlarinin akhna takilanlara cevap verebilmek
Uzere her hafta “agik glin” ler dizenleyerek 6gdretim Uyelerinin is diinyasi ile Tam 30
Boyutlariyla Girigsimcilik bir araya gelmesine yodnelik danismanhk hizmeti
vermektedir. Birgok Universitede bulunan Teknoloji Transfer Ofisleri benzer
faaliyetler yuratmektedirler.

Teknoloji Transfer Ofislerinin yaninda Teknopark olarak da bilinen Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri (TGB) de “Universite-sanayi ig birliginin gelistirilerek girisimciligin
desteklenmesinde onemli rol oynamaktadirlar. 2001 yilinda 4691 sayili yasanin
yururlige girmesi ile yasal zemine oturan TGB’ler Universiteler ve sanayi
kuruluslarinin ayni ortam igerisinde AR-GE ve inovasyon ¢aligmalarini surdurdukleri;
Birbirleri arasinda bilgi ve teknoloji transferi gerceklestirdikleri; akademik, ekonomik
ve sosyal yapinin butunlestigi organize arastirma ve ig gelistirme ekosistemleri”

olarak tanimlanmaktadirlar. Mevcut durumda 63 Teknoloji Gelistirme Bodlgesi

0 https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-programlari/icerik-2238-girisimcilik-ve-
yenilikcilik-yarismalari-programi (Erisim Tarihi: 03.03.2016) )
* Osman Kiper, Uygulamada Ticaret Sirketleri, Beta Yayinevi, Istanbul, 2004, s. 99-102
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Bakanlar Kurulu Karari ile ilan edilmis olup bunlardan 50 tanesi su an igin faaliyette,
digerleri ise gelistirme asamasindadir. Faaliyette olan teknoparklar arasinda en
eskisi 2001 yilinda kurulan ODTU Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesi ile
TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi Teknoparkidir. Nisan 2016 itibariyle;
Turkiye'de faaliyette olan TGB’lerde AR-GE calismalarini yuraten firmalarin sayisi
3.890’a ulagsmistir. Bu firmalarin %37’si yazilim sektérinde, %17’si Bilgisayar ve
lletisim Teknolojileri sektériinde, %8'i Elektronik ve %6’sI Makina ve Teghizat imalati

alanlarinda faaliyet gosterdigi bilinmektedir*?

1.6.5. Girigsimcilik Tur ve Faaliyetleri
Gerek uluslararasi boyut gerek ulusal boyutta girisimciligi cinsiyet, faaliyet

alani, kullandigi teknoloji, yas durumu, egitim durumu, c¢evreye duyarlilik,
inovasyona yoénelmislik, dijital boyut gibi parametrelerle cesitli siniflamalara tabi
tutmak mumkindir. Calismamizda guncellik ileri teknoloji kullanimi ve c¢evreye
duyarlilk agisindan konuya yaklasilarak asagida siniflanan girisimcilik tlrlerinden
yaraticigin 6n plana ¢iktigi Yenilikgi Sanayi-Ar-Ge bazl girisimcilik, yesil girisimcilik
ve bu calismanin ana ¢ercevesini olusturan dijital (elektronik) girisimcilik ele
alinmistir.*®

¢ Geng Girigsimciler

e Kadin Girisimciler

¢ Gogmen Girisimciler

e Firsatci Girisimciler

e Sosyal Girisimciler

o Taklitgi Girisimciler

e Kurum Igi Girisimcilik

e Kamu Girigsimciligi

e Yenilikgi Sanayi — Ar-Ge Bazli Girigimcilik

e Yesil Girisimcilik ( EKO-Girigimcilik )

e Dijital Girisimcilik

1.6.5.1 Yenilik¢i Sanayi — Ar-Ge Bazl Girigimcilik
Degisen ve artan sosyal ihtiyaclari karsilamak amaciyla tekno kentlerde,

universitelerin ar-ge’lerinde yapilmakta olan bu girisimcilik daha blylk boyutuyla

“2 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanli§i , Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Istatistikleri, Ankara, 2016,
S. 63

*3 Hasan Tutar, Girisimcilik (Temel Girisimcilik ve Is Kurma Siireci), Detay Yayinevi, Ankara, 2014,
S. 75
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savunma sanayinde uluslararasi rekabetin ortaya koydugu hem yeni tGrin hem de
ariinde yenilik olarak goérulmektedir. Bu Urlnler daha sonra toplumsal kullanima mal
edilerek 6nemli miktarda sosyal fayda yaratiimasina neden olunmaktadir. Bugln
kullanimda olan fax cihazi buna giizel bir érnek olusturmaktadir, ¢linkii ikinci Diinya
Savasinda bir savas gereci olarak icat edilen fax daha sonra topluma mal edilerek
sosyal iletisim araci olarak da yaygin kullaniimaya baslamigtir.**

Uzay sanayi calismalari da ar-ge bazl, yenilikgi ve yepyeni Urlnlerin
Uretiimesine ve daha sonra ayni savunma sanayinde oldugu gibi sosyal kullanima
acillmasina yol agmaktadir. Aliminyum uzay sanayinin bir sonu¢ Uranuadir. Daha
hafif, korozyon etkisi ¢ok disilik, dayanim suresi ¢cok uzun bir metal olarak uzay
sanayi ¢alismalarinda bulunmus, kullaniimis ve topluma mal edilmigtir. Bugun ilag
endustrisinden gida sanayine, ambalaj sanayinden elektronik sanayine kadar her
alanda yaygin kullaniimaktadir.

Bir Grinldn ar-ge’ye dayal icadi ihtiyaglara gore faydali modeller olarak
sekillenmekte ve sureklilik kazanmaktadir. Surasi aciktir ki, insan ihtiyaglari sonsuz

oldukga hem Urlinde yenilik hem yeni icatlar da sonsuz olacaktir.

1.6.5.2. Yesil Girigsimcilik ( EKO-Girigsimcilik )

Refah ve her bir yenilige dayali geligtirilen her Urin bir yanda sosyal ihtiyaci
karsilarken diger yanda g¢evreye tehdit olusturabilmektedir. Sera gazi ve polimerler
yarattigl sorunlarla en guzel érneg@i olusturmaktadirlar. Polimerlerin insan hayatina
sundugu kolaylik ve faydalar alabildigince g¢oktur. Ancak kullanim sonrasi dodaya
gelisi guzel birakildiklarinda hemen dogaya karismamakta ortalama yuz yil gibi bir
zaman surecinde doganin istemedi ama bir tirlude dogaya kazandirilamayan bir
atik olarak karsimizda durmaktadir. Yine polimerlerin dodaya kazandiriimasi
konusunda bir ¢ok ar-ge calismalari strdurtlmekte ancak bu Grdnlerin ¢gevre dostu
Uriine donudsturdlebilmesi konusunda hentiz somut sonuglar elde edilememektedir.
Ornegin yaygin kullanimli bir polimer olan poliproplen poset kullanim émri igerisinde
saklanabilirlik, hafiflik, ekonomiklik, dayaniklihk agilarindan ciddi fayda saglamakta
ancak kullanim &mra dolan bir poliproplen yiz yil suresince topragda
karigamamaktadir. Tum girisim gayretleri degigik laboratuvarlarda bu tGrantun dogaya
kazandiriimasina yoneliktir. E§er bu laboratuvar ve ar-ge galismalari sonucunda
muamkun olursa bu alandaki ¢calismalar “yesil girisimcilik” adina yeni bir kilometre tagi
ve yeni bilimsel arastirmalari baslangicini olusturacaktir.*

Yesil girisimciler veya literatlirdeki diger adiyla eko-girisimciler, cevresel

“ TUBiTAK, 2011-2016 Bilim ve Teknoloji Insan Kaynag Stratejisi ve Eylem Plani, 2010, s. 63
45 EKOIQ. Isin Rengi Giderek Degisiyor, Yesil Girisimcilik, EKOIQ, Istanbul, 2015, s.48
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faktorleri de g6z éndnde bulundurarak girisimcilik faaliyetlerinde bulunan kisilerdir.
Eko-girisimcileri motive eden unsurlar; geleneksel girisimcilerin sahip olduklari kendi
isinin sahibi olma, gecinmek, blylyen pazarda yer edinmek gibi unsurlarin yani sira
daha iyi bir cevre olusturma istegi, toplumu egitme ve bilin¢lendirme istedi,

surdiriilebilirlik hayali, cevreye olan tutku gibi unsurlardir.*®

1.6.5.3. Dijital ( Elektronik ) Girigimcilik

Dijital girisimcilik, dijital medya ve diger bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak
firsatlarin aranmasi olarak tanimlanmaktadir®’

Bilgi teknolojilerin biteviye yenilenmesi islenen bilginin ¢ok farkli amag ve ¢ok
farkh kullanimlari her bir amac¢ ve fark icin yeni enstriman gelisimi ihtiyacini
dogurmakta ve dijital (elektronik) girisimcilere sonsuz firsatlar sunmaktadirlar.
Gunumuzde popdler olan bu girisimcilik ayni zamanda Ulkeler arasinda da ciddi bir
rekabete neden olmus her ulke bir digerinin agigini yakalayip zarar verme gayretiyle
galismalar surdurmektedirler.

Dijital girisimciler, geleneksel orgutler igerisinde fiziki olarak vicut bulmus her
seyin dijital ortamda yapilmasini saglayan, geleneksel girisimcilerin bir alt kategorisi
olarak da tanimlanmaktadir®®

Dijital girisimciligin 6nde gelen rekabetci Ustunligu goéreceli olarak kuguk
mekanlarda ¢ok ama c¢ok buyldk etki yaratan 6nemli isler yapabilmelerinde
yatmaktadir. Clnkl temel ihtiyag ekran, klavye ve ergonomik oturma grubunu igeren
¢alisma ortamidir. Geleneksel girisimcilerde bu mekan ihtiyaci onlarca metre kare
blylkliginde olabilir.

Dijital girisimciler, yaptiklar igleri fiziki kosullarda gerceklestirmedikleri igin,
bircok maliyeti de aza indirgedikleri icin, geleneksel girisimcilere gére daha avantajl
konuma konumdadirlar.*

Dijital (elektronik) Girisimcilik elektronik ticaret ile klasik ticaret arasindaki
farklari inceleyen ikinci bélim ve hukuki alt yapiyi inceleyen tgtincli bdlim, dinyada
elektronik ticaret Uzerine hukuksal uygulamalari kapsayan dordinci bolumle
tamamlanacaktir. izleyen galismalar dijital (elektronik) girisimciligin elektronik ticaret

boyutu ile ele alinacaktir.

6 Efe Efeoglu, “Cevreci Agidan Girigim; Eko Girisimcilik”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt
23, Sayi 1, 2014, Adana, s. 103-118

“’Elizabeth Davidson and Emmanuelle Vaasti, “Digital Entrepreneurship and its Sociomaterial
Enactment”, Long Island University, Brooklyn Campus, 2010, p.9

® David Hull, Renewing the Heffalump: Identififying Poteantial Entrepreneurs by Porsonality
Characteristics, Journal of Small Business, New York, 1980, p.11-18

“ serkan Unsal, Dijital Girisimcilik 101, BKM — Bankalararasi Kart Merkezi, istanbul, 2014, s.33
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IKiNCi BOLUM

2. E TICARETIN TANIMI VE TARIHGESI
Elektronik ticaret; “internet” olarak bilinen iletisim alt yapisini kullanan kisiler
arasinda, genellikle s6zlesmeye dayanan, bir ticari islemi ifade eder. Asagidaki

orneklemeler bu kavrami ¢ok daha iyi aciklayacaktir

e Amazon.com gibi bir web sitesi tarafindan isletilen bir ticari web sitesinden
bir kisi tarafindan bir kitap satin alinmasi,
o B sirketinin web sitesinden A sirketinin stoklarina A sirketi tarafindan siparis
verilmesi,
e Bir Ucret karsihdinda bir tarafin diger tarafa belli bir hizmet saglayacagdi
konusunda varilan anlasma Uzerine iki taraf arasindaki elektronik posta
aligverisidir.
Aslinda son 6rneklemde yer alan iglem ilk iki 6rneklemde ifade edildigi sekliyle bir e-
ticaret olmasa da, teklif Gzerinde karsilikli bir riza belirtilerek triin bedeli 6denerek
tedarikginin Grant gondermis olmasi da bir elektronik ticaret islemi kapsamina
girer®.

internet glnumizde daha genis bir “pazaryeri” olusumuna imkan
saglamaktadir.>* Misteriler diinyanin neresinde ikamet ederlerse etsinler, internet
vasitasiyla Urdnleri icin uygun gérdikleri elektronik “pazaryerine” girme konusunda
esit sansa sahiptirler. Musgteriler hakkinda en iyi bilgiyi saglayabilmek o musterinin
web sitesindeki hareketliligi gézlemlemek suretiyle oldukga mumkanddar.
Orneklemek gerekirse; bir mdisterinin  Ankara’da yasadigini bilmekle, kendi
sayfamizda Ankara’da faaliyet gbésteren bir pizza restoraninin reklam “banner” ni
kendi sitemizde yayinlamak mimkundir. Farkli bir misteri ana sayfayl ziyaret
etseydi, reklamin da bir baska tirlistnin olabilmesi mimkindud. Yerlesim odakli ve
hedefli reklam, bulundugunuz yerden uzak olsa da Urunlerinizin hedef kitleye ya tam
Uriin bedeli karsihgr yada belli komisyon karsili ulasmasini saglar. Buna en gizel
ornek cicekgiler arasinda goérilmektedir. Amerika’daki bir yakininiza géndermek
istediginiz bir cicegi, bulundugunuz yere en yakin cigekgiye siparis ettiginizde,
internet Uzerinde kurulan pazaryeri vasitasiyla, ¢igegi yakininiza ulastirabilirsiniz.
Buradaki kazanciniz mal bedeli degil islemden aldiginiz komisyon kazancidir.

Gunkd mal bedeli Amerika’daki yakininizin en yakinindaki gigekgiye 6denecektir.

%0 peter Carey, The internet and E-Commerce, Thorogood, 2003, p. 5
51 Zeynep Ersoy, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, (IGEME, Ankara, 1999, s.76.
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Teknoloji gelistikce musteri beklentileri de artmaktadir. Musteriler sipariglerinin
surecleri hakkinda bilgilendiriimeyi beklemektedirler. Musterilerinin bu hassasiyetine
6nem veren firmalar siparis edilen Urin hakkinda mdasterileri tim sdreclerden
internet ortaminda haberdar ederek elektronik ticarete dogrudan bir gliven ve dolayli
olarak da sadik musteriler yaratiimasina katki saglamaktadirlar. Ozellikle karga
firmalari bu uygulamada olduk¢ga basarih olmuslar ve O6nemli bir mesafe
katedmislerdir.

Dolayisiyla, elektronik ticareti; is bilgisi paylasimi, is iligkilerinin muhafaza
edilmesi ve telekominikasyon ve internet araciliiyla tim ticari islemleri
yonetebilmek diye tanimlayabilmek mumkuandur. Elektronik ticaret, ginumuizde tim
isletmelerin pazardaki duslince, faaliyet ve rekabet tarzlarini 6nemli 6lglide
etkilemistir. Tedarik zinciri yonetimi, musteri iliskileri yénetimi, kurumsal kaynak
planlama gibi ¢odu yenilik¢i is modelleri elektronik ticaret sayesinde muimkin
olabilmistir.

Elektronik ticaretin uygulanmaya konulmasi tim is diinyasina yeni firsatlar ve
tehditler sunmaktadir.*

Ornek vermek gerekirse;, e- ticaret, uluslararasi pazarlama, is gelistirme, strateji ve
girisimcilik alanlarinda kapsam c¢ok fazla gelismis ve gelismeye de devam
etmektedir. Ozellikle elektronik girisimciligin boyutlarinda ginlik hatta anlik yenilik
ve uygulamalarla karsilagiimaktadir. Kiresellesmeye paralel gitgide yakinlasan
pazaryeri artik dijital rekabetin ¢ok etkin hissedildigi bir pazaryeri olmusgtur. Burada
basarinin kurali girisimcinin “yenilik¢i” olmasini gerektirmektedir.

Tarihsel gegmisi, kiresellesmeyle basat olan ve neredeyse 30 yil geriye dayanan
elektronik ticarette halen tek en d6nemli olgu; islemlerde uluslararasi hukuk alt
yapisinin sektorin tim aktorleri tarafindan butlnsellik icerisinde benimsenmemis
olmasidir. Ancak elektronik ticaretin Ulkelere sagladigi katma deger arttikga tum
paydaglar ortak hukuk zemininde bulusmak igin yogun bir caba goéstermektedirler.

Bu baglamda; bilgi ve iletisim teknoloji ve yontemleri ile Uretim teknigi,
sistemi ve teknolojilerinin genis c¢apli gelisimi ve hizli degisiminin neden oldugu
donusumin yani sira tiketim kaliplari, bicimleri ve kiltirinde ortaya c¢ikan yeni
durum, hem arz eden hem de talep edenlerin iginde bulundugu etkilesimli degisim

ve déniisiim siirecini ortaya ¢ikarmaktadir.>®

%2 Nabeel A. Y. Al Qirim, “Elektronik Commerce in Small to Medium-Sized Enterprises
Frameworks,Issues and Implications”,Information Science Publishing, Newyork, 2013, s.108
5 Erdal Sen, Kurumsallagma ve Kurumsal Yonetisim, Beta Yayinevi, istanbul, 2018, s. 148
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2.1. Elektronik Ticaret ile Klasik Ticaret Arasindaki Farklar

Diinya Ticaret Orgti'niin yapti§i tanima gére;

Elektronik ticaret; insanlarin gesitli amaglara yénelik ihtiyag duydugu mallarin
degisiminin belli bedel karsiligi iletisim agi Uzerinden yapiimasidir.

Klasik ticaretin tanimi; insanlarin gesitli amagclara yénelik ihtiya¢g duydugu

mallarin fiziki ortamda belli bedel kargiligi degigimidir.

Halen, gerek hukuki gerekse teknik birtakim eksiklikler olmasina ragmen
klasik ticarete kiyasla elektronik ticaret bircok avantajlara ve Ustunluklere
sahiptir. Musteri, Pazaryerine bulundugu noktadan internet Uzerinden
ulasabilir kisa slrede verdigi siparisi teslim alabilir. Zengin bir Grin gamina
erisim ve toplam islem maliyetinde ekonomi saglanmasi elektronik ticaretin
temel Gstinlik noktalaridir. Musteri iligkileri yonetimine (MIY) katkisi ise

yadsinamaz bir diger avantaj noktasini olusturmaktadir..>

Ote yandan siparis edilen triiniin génderilen riinden farkli olmasi ihtimali ve
tlketicinin Grlnl iade etmede yasayabilecegi zorluklarin yani sira elektronik
o6demede kredi kart bilgilerinin karsi tarafa gegmesi ve istismara agik olmasi

elektronik ticaretin baglica dezavantajlari olarak sayilabilir.

Elektronik ticaretin altyapisi ile tuketicilerin tercihleri, aliskanliklari ve demografik
Ozellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak urin veya hizmet satin alanla,

satan arasinda “kisiye dzel” ticari iligki kurulabilir.*®

Klasik ticaret ve elektronik ticaret arasindaki farklarin cok daha net anlasilabilmesi
icin®®
e internet ile birlikte ortaya cikan internet ekonomisinin isletmelere olan
etkilerinin,
e E-doénisUmin amaglari, agsamalari ve internet ekonomisiyle ortaya ¢ikan yeni
is yapma bigimlerinin,
o Elektroniklesmenin sundugu firsatlar ve doénusum o&ncesi ve sonrasi
karsilasilacak tehditlerin.
e E-DOnusumu baslatmak ve yuritmek igin firmanin kuvvetli ve zayif yonleri ve

zayiIf yonlerini nasil kuvvetlendirebileceginin

> Ibrahim Sirma, Elektronik Ticaret Stratejileri, istanbul Universitesi, Aksan Biilteni, 2002. s.123.
% Dolanbay Coskun Dolanbay, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, Sistem Yayinlari, |.Baski,.2000. s.
34

_56 Sule Ozmen, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: E-ticaret, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar,
Istanbul, 2003, s. 45
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o Elektronik igletmelerin benimsemesi gereken yeni yonetim yaklagimlari ve
yeni is yapma ydntemlerinin,

incelenmesi faydali olacaktir.

" " =

CONOMI

e 1)Klasik ig kurallari e 1)Dijital is kurallar

* 2)Klasik is modelleri « 2)Dijital is modelleri

* 3)Klask musteriler - 3)Dijital misteriler

GUnUmuzde, elektronik network alt yapisi gelistikge ekonominin alt yapisinda
da degisiklikler oldugu gercedi karsimiza cikmaktadir. Pazar yeri herkese esit
mesafeden ulagilabilir hale gelmekte, genis bir Urln yelpazesi arasinda segim
imkani sunulmakta ve elektronik O0deme sistemleri ile de &deme kolaylid
sunulmaktadir. GUmrik duvarlarinin asilmasi yerel ekonominin klresel boyuta
tasinmasina yol agmis ve dijital ekonomi kendi is kurallarini, kendi modellerini ve
kendi dijital msterilerini yaratmistir.>’

Elbette tum bu degisiklikler, isletmelerin bir pazarin sunacadi maksimum
kardan vazgecmesi anlamina gelmemektedir. Tam tersine dijital ekonomide
isletmeler maksimum kar hedefine ulasmak icin cok daha cetin bir rekabet igine
itiimektedirler. Bu rekabette internet alt yapisi kuvvetli olan firmalar Ustinllk
kazanmaktadir. ClnkU Ustiin internet alt yapisi ile daha ¢ok musteriye ulasabilmekte
ve kazandiklari misteri adedi kadar cirolarinda artis saglamaktadirlar.

Bilgi teknolojilerinin bazi aracilari ortadan kaldirmasi, 6rnedin internet
Uzerinden dogrudan satis yapan igletmelerin geleneksel toptanci ve dagitimcilar
yerine kargo firmalarini kullanmalari, maliyetleri azaltici bir etki géstermektedir®®

*" Erol Balevi, internet, Seckin Yayinevi, Ankara, 2004, s. 54.
%8 Bahadir Akin, “Girisimcilik ve kucuk isletmeler acisindan elektronik ticaret: Kavramlar, érnekler,
Oneriler’, Verimlilik Dergisi, 2001, s. 89-104.
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Dijital ekonomi igletme verimliligine ¢ok dnemli katki saglarken istihdama ters
yonll etkide bulunarak issizligin artmasinda etkili olmustur.

Dijital ekonomide degdisen; is yapmanin yeni ydntemlerdir. Diger bir ifadeyle,
teknolojik gelismelerin sagladigi olanaklar sayesinde, is sUreclerinde maliyeti
disiirme ve verimliligi artirma amaglarina erisme olasiliginin artmasidir. isletmeler
teknolojinin getirdigi yeniliklerden fayda saglayabilmek icin kendilerini elektronik
isletmelere gevirmeye galismaktadirlar.

Bilgi teknolojileri, isletmeler ile mdisteriler arasinda dogrudan baglantiyi
saglamaktadir. Uretici ve misteri arasindaki bu dogrudan iligkinin ézellikle KOBI’lere
iletisim, dagitim ve islem fonksiyonlari acisindan 6nemli avantajlari vardir. Daha
oOtesi, kucuk isletmeler bu teknolojileri kullanarak kisith finansal kaynaklarina ragmen
uluslararasi ve hatta kilresel seviyede etkili ve rekabetgi bir sekilde pazarlama
faaliyeti gerceklestirebilirler. Ayrica, bir iletisim araci olarak potansiyel kabiliyetleri
isletmelere, musteri ve tedarikcilerine daha iyi erisim saglayacaklari daha genis
uluslar arasi Uye aglarinin pargcasi olma olanagini da verebilir. Mevcut pazarlama
kanallarinin degistirimesine veya yenilerinin gelistiriimesine yol agabilir.>®

1990l yillarin basinda bilgi ekonomisinde bilgisayar temelli birinci asamanin
ardindan ikinci agama olan internet tabanl gelismeler baglamigtir. Bilgisayarlar;
telefon hatlariyla, kablosuz hatlarla birbirlerine baglanmaya ve iletisim kurmaya
bagladi. Onceleri yerel alanlarda olusturulan bu aglar daha geniglemis, tim diinyada
yayginlasmis ve Internet olarak ortaya cikartmistir. Birbirlerine bagl bilgisayar
aglari Gzerinden terabitler seviyesinde ¢ok biylk Olgeklere varan veri, ses ve
goruntu iletisimi saglanmigtir. Bu aglardan iletilen veriler bilgisayar teknolojileri ve
gelismis yazilimlarla hizi ve meké&ndan bagimsiz bir sekilde islenerek bilgiye
donusturilmus ve ayni sekilde aglar Gzerinden dagitilmigtir. Bilgisayar, iletisim ve
internet teknolojilerinde suregelen hizli ilerlemeler her gegen gin internet alt yapih
stireg ile ilgili yenilikleri tetiklemeye devam etmektedir.®

Sonug olarak; tim bu yenilikler, teknolojik ilerlemeler birgok alanda 6zellikle
ekonomik hayatta kendini belirgin bir bicimde gostermektedir. Ekonomik hayati, ig
hayatini, isletmelerin is sureclerini, is yapis bigimlerini, is kurallarini, organizasyon
yapilarini, yonetim yaklasimlarini, karar verme sureglerini ve benzeri bircok seyi

degistirmekte ve artan bir ivmeyle de degigtirmeye devam etmektedir. Boyett'e gore

%9 Joannis Georganas, “Determinants of internet export performance: A conceptual framework for small
and medium-sized firms”, Emerging Paradigms in International Entrepreneurship, Edward Elgar
Publishing Inc., 2004, UK, p. 147-159

% Ruhver Barengi, internet ve E-ticaret , Chip Dergisi, 2003, s. 201
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bilgi ekonomisinde rekabet Ustinlugl verinin ve bilginin kontroli sayesinde

saglanmaktadir®® Clinkii deger bilgi ile yaratiimaktadir.

2.2. Yeni Ekonomi’ de is Kurallari

Hizli ve yaratici olmak, zaman ve mesafe sinirlamalarinin digsinda kalmak
dijital is kurallarinin temelini teskil etmektedir. Dijital is dinyasinda yaraticilik tercih
edilmenin ana faktéridir. Eger Urin zamaninda hazirlanip teslim edilebilirse
yaratilacak musteri memnuniyeti ile basari yakalanmis ve bir deger elde edilmis
olacaktir. Dijital dinyada, deger, elle tutulan Urlnlerden ziyade dijital teknoloji adi
verilen soyut hizmet ve bilgiyle yaratilabilmektedir. ¢

is;.letmeler artikk daha hizli tedarik etmek, daha ¢abuk Uretmek, daha hizli
pazarlamak zorundadir.Bunlar hizli gerceklestirebilmek icinde her asamada
yonetim becerilerini daha hizli kullanmak, isletme fonksiyonlarini daha hizli yerine
getirmek durumundadir.®®

Tulketiciler, bilgi taleplerinin, Urlin ve hizmet taleplerinin, es zamanli, yani
talebini ilettigi anda karsilanmasini istemektedirler.. Sordugu sorulara hemen cevap
almak istemektedirler. Hizli olmak sadece musteri taleplerini karsilamak icin degil
firma calisanlarinin, karar vericilerin, yoneticilerin talepleri igin de gereklidir.®*
Bilginin zenginligi, derinligi ve detayli olmasi ile tanimlanmaktadir. Erigsim ise o
bilgiye ne kadar ¢ok insanin ulasabilecedidir. Klasik ekonomide bilginin hem
zenginliginin hem de erisiminin saglanmasi ¢ok pahaliya mal olmaktadir. Oysa bilgi
teknolojilerinin ¢oklu ortam (multimedia) olanaklari bu konuda ¢ok daha ucuz
olanaklar saglamaktadir.

internet kullanicilari istedikleri bilgiye, bulunduklari noktadan her giin ve giiniin
her saatinde ulagma imkani elde etmiglerdir. Yer, mesafe 6nemin yitirmis, bilgi ve
bilgiye erigsim cok degerli hale gelmistir. Dijital ig kurallari her isletmeyi bir biligim
faaliyeti icine girmeye, teknolojik alt yapilarini gelistirmeye ve elektronik dénisime
zorlamistir.

Degerin kit olandan degil bol olandan gelmesinin anlami sudur. Eger dunyada
tek bir faks makinasi veya telefon olsaydi hi¢ bir degeri olmazdi. Ne zaman Ki
telefonu benimseyenlerin, faksi kullananlarin sayisi artti, iste o zaman kurulan

baglantilar sayesinde bir deger yaratmak mimkiin olmustur. internet kullananlarin

61 Inger Boyett, The public sector entrepreneur — a definition, Behaviour & Research, 1997, 3 (2), p.
77-92.

®2 |nger Boyett, a.g.e., s. 77-92

83 Nuri Kiiglikler, E-Ticaret, Pc World Dergisi, Ekim 2006, s.105.

® Mehmet ince ve Hasan GUL, "Bilgi toplumunun girisimciye yukledigi gorevler ve entelektuel girisimci
felsefesi”, 5. Uluslararasi Tiirk Diinyasi Sosyal Bilimler Kongresi, 2007
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sayisi arttikgca, buradan islem yapan, aligveris yapanlarin sayisi arttik¢ca, sanal
pazaryerlerine Uye olan alici ve satici firmalarin sayisi arttikga, bir bagka ifadeyle
bunlar bollastik¢a yaratilan deger de artmaya baslamistir.

Eskiden sermaye, toprak ve emek olan Uretimin faktorlerine, yaraticilik ve
buluglar da eklendi. internet sayesinde Web tabanli yeni is modelleri ortaya cikti ve
yaraticiliklar sayesinde internette dogan ve geleneksel ticaret hayatinda var
olmayan “sanal” olarak adlandirilan, internet lzerinde is yapan, cok cesitli ve
yaratici hizmetler sunan firmalar ortaya ¢ikmistir.®®

internet, merkezi ydnetimi olmayan ve hi¢ kimsenin tek basina
sahiplenemeyecedi ancak herkesin, tUm kullanicilarin birlikte sahip oldugu bir
ortamdir. internetin sahibi hi¢c kimse ama herkestir. Cografi mesafeler internet ve
internet teknolojileri ile asiimistir. Pazarlar genislemis, tlke hatta kita sinirlarini

asarak internet kiiresellesmistir. Sonug olarak;

e Cografi mesafeler internet teknolojileri ile yakinlasmis

e TUm dinya elektronik pazara dénusmas,.

e Uretim ve pazarlama faaliyetlerinin ayni mekanda olma zorunlulugu
ortadan kalkmis,

o Mdusteri sadakati kavrami zorlasmis,

o Rekabet yerel olmaktan gikarak kiresellesmistir.

internet araciliiyla dinyanin gok uzak noktalarina driin ve hizmet
satilabilmekte ve ¢ok uzak noktalarindan Urlin ve hizmet alinabilmektedir..

Tedarik, Uretim ve pazarlama faaliyetlerinin her biri uygun kosullari saglayan
her yerde yapilabilimektedir. Ayni yerde olma zorunlulugu artadan kalkmistir. Sanal
ortamda (elektronik ortamda) bir Urin pazarlama etkinligine giren herhengi biri
sadece siparis ve 6deme almakta, Uretici veya tedarikci firmaya verdigi talimat ve
O0demeyle, Urunun dunyanin herhangi bir noktasindaki musteriye teslimini
yaptirtabilmektedir. Onceden rakiplerin kim oldugu bilinebilirken kimi zaman bir
isletmenin web sitesi satiglari magaza satiglarina rakip olabilmektedir.

Diger yandan rekabete gecme suresi de deg@ismigtir. Klasik ekonomide yillar
icinde kazanilan itibar ve sayginlk, dijital ekonomide etkileyici bir web sitesi

vasitasiyla anlik olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Dijital rekabet dijital ekonominin hizla

% Arzu Akolag, “Biligim sistemleri ve bilisim teknolojisinin kiresellesme olgusu ve girigsimcilik tizerine
yansimalari”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004, No: 12, s. 29-43.
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gelismesinin bir numaral tetikleyicisi olmustur.®® Bir yayinevinin rakibi, internette

dogan yepyeni bir yayinevi sirketi olabilimektedir.

Elektronik ticaret, sadece firmalarin degil tuketicilerin de beklentilerini ve
davranis bigimlerini degistirmistir.®’

Dijital dinyanin isletme odakl internet altyapisini gelistirmesine paralel
musteri odakli yepyeni bir yaklasimi da ortaya koymasi ve miusterinin bu yeni
evrende Urdnd satin almasini  destekleyici bir takim etkinliklerde de bulunmasi
gerekmektedir. Keza pazarlama yaklasimi bu degisen dinyaya uyum sagliyabilmeli
ve musteri sadakatinin neredeyse kayboldugu bu ortamda degisik tutumlar
gelistirmelidir.

Musteriler her zaman oldugu gibi, dogru mal ve hizmeti, istedikleri kalitede,
dogru zamanda, dogru yerde ve dogru fiyatta, yani kendilerine en uygun kosullarda
satin almak istemektedirler. Dijital ekonominin yarattigi farklilik, tiketicilere sunulan
alternatiflerinin artmis olmasi ve tiketicilerin eskisinden daha zor begeniyor olmasi
ve sadakat duygusunu kaybetmis olmasidir. Bu nedenle, dogdru zamanda, dogru
ortamda, arzulanan kalitede, dogru Grin ve hizmeti, artik her zamankinden daha

ézenle miisteriye sunmak gerekmektedir.®®

Musteri iligkileri yo6netimi gurularindan biri olan Ronald Swift mdisteri
beklentilerindeki degisimle musteriyle iligski kurularak ve bu iligkiyi sirekli gelistirerek
bas edilebilecegini sdylemektedir.®

Bir diger “birebir musteri iligkileri” yonetim uzmani Don Peppers, meslektasi
Martha Rogers ile birlikte * bunun milyonlarca miisteriyle adeta her biri firmanin

yegane miisterisiymis gibi birebir iliski kurarak sagdlanabilecegi gériisiindedir.”

Yeni bilgisayar ve iletigsim teknolojileri musteri hakkinda bilgi sahibi olmaya ve
onlari tanimaya, onlara uygun zamanda uygun teklifi gétirmeye, musteriyle birebir

iliski kurmaya olanak tanimaktadir. Ote yandan, dijital ekonomi, misterilerin beklenti

% Orhan Kogak, “Bilgi Teknolojilerini Kullanan Yeni Girisimcilik Modelinin Is Yaratma Etkisi”, Sosyal
Siyaset Konferanslari Dergisi, 2009, Sayi 57, s. 382- 405.

6" Ahmet Usta ve Emre Yilmaz, “Dijital Turkler 20117, Infomag-Aylik is ve Ekonomi Dergisi, Yil:11,
No: 2011, s. 80-95.

®8 “Geleneksel Ticaretten Yeni Ekonomiye Elektronik Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri”,
http://inettr.org.tr/inetconf9 /bildiri/89.pdf/17.04.2011 (Erigim Tarihi: 23.07.2017)

%9 Swift,Ronald, Accelerating Customer Relationships: Using CRM and Relationship
Technologies, Prentice Hall, 2000, p. 155

“Don. Rogers Peppers, Making things simple for customers is a complex challenge, ttec, CO,US,
2018 p. 176
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ve davraniglarini da degistirdi icin artik magsterinin sadakatini saglamak eskisi kadar

kolay degildir.

Dijital ekonomi musteri tipolojisini de dgistirmistir. Dijital ekonomide musteri

asagidaki 6zellikleri tasimaktadir.”*

e Sunulan her Uriin ve hizmette segici olan,
e Tuketici kanunlari ile korunan,
¢ Bilgi donanimli, bilingli,

e Marka sadakati azalabilen,

Dijital ekonominin musterileri, istek ve beklentileri karsilanmadi§i zaman tek
bir tiklama ile rakibe kagan Kisi ve kurumlardir.”?

Dijital ekonomide tuketicilerin artik “kolay” kigiler ve kurumlar olmadigi
kesindir. Cunku artik mugteriler bu bilgi c¢aginda kendilerini  bilgiyle
donatabilimektedirler. istedikleri {riin ve hizmetler icin alternatifler arastirmakta,
internet Uzerinde mevcut yazilimlari kullanarak karsilastirmalar yapmaktadir. Eger
memnun kalmazsa bir tiklamayla hemen rakibin sitesine gegebilmektedirler.. Kendisi
icin en uygun olanini bulup onu tercih ederken, eskiden aligveris yaptigi firmayi,
birikimlerini yatirdi§i bankayi bir solukta terk edebilmektedirler. Kendine arti bir
deger sadlamiyorsa anlamsiz yere sadakat géstermemektedirler”.

Bu noktada internetten aligveris yapanlarin sadece nihai tiketiciler
olmadiginin altini gizmek gerekir. isletmeler arasi ticaretteki alicilar igin de ayni
durum s6z konusudur. Hatta elektronik ticaret hacminin % 80’den daha fazlasinin
igsletmeler arasinda gerceklesmekte oldugu tahmin edildigine gore, elektronik
ticarette alici olan igletmelerin dnemli bir musteri kitlesi olarak algilanmasi ve ona
gbre davranilmasi gerekir.”

Diger yandan, nihai tiketici aligverislerinin internet izerinde heniiz anlamli ya
da kar saglayabilecek bir seviyeye henuz ulasmadigi tahmin edilmektedir.

internet'ten aligveris yapanlarin sayisinin hep bdyle kalmasi beklenemez ve bu

n Hayri Ulgen ve S. Kadri Mirze, i§letmelerde Stratejik Yonetim, Literatlr Yayinlari, istanbul, 2004,
s.101.

2 &znur Bozkurt, “Girigsimcilik Egiliminde Kisilik Ozelliklerinin Onemi”, Girigimcilik ve Kalkinma
Dergisi, 2007, s. 93-113

3 Arman Kirim, Strateji ve Bire-Bir Pazarlama (CRM), Sistem Yayinlari, istanbul, 2001, s 23

* Mehmet Cansiz, (2014). Innovative Entrepreneurs Of Turkey: The Case Of Turkish Technoparks,
Republic Of Turkey Ministry Of Development, No: 2892, s. 156.
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sayinin gelecekte anlamli bir orana ¢ikmasi beklenmektedir. Bu gelecek ¢ok ama
cok yakin olabilir.. Zaten dijital ekonominin kurali, gelecegi bugunden gdérmenin
dnemini artirmistir. isletmelere bugiinden gelecegin dijital isletmesi olmasi tavsiye
edilmektedir. Bilgisayar ve internet teknolojilerine ok daha fazla hakimiyet dijital
ekonomide hem rekabetciligin hem maksimum kazanca ulasmanin bir yolu olarak
g6zikmektedir.

internet ortaminda musteriye cok zengin ve birbirinden ¢ok farklh Griin veya
hizmet sunumu nedeniyle mdusterinin kafasi karistiriimig, kararsizhda dasutrilmuis
ve satin alma musteri Uzerinde yogunlasmissa, olusan baski nedeniyle musteri tam
tercinini yapamadan satin alma islemini herzamanki tedarikcisi yerine bir
baskasindan yapmistir. Burada musteriyi sadakatsiz diyerek nitelemek mumkunddar.
Musteri sadakatini saglamanin en o6nemli kurali musterinin beklentisini dogru
zamanda,dogru yerde,dogru kalitedeve anlasilan fiyat U(zerinden saglamak
gerekmektedir. Bunun icin de teknolojinin sagladigi olanaklardan faydalanmak ¢ok
dnemlidir. internet Teknolojisi artik pazarlamanin ayrilmaz bir parcasidir.”

Klasik Ticaretten Dijital Ticarete dénisim, hayatta kalmak isteyen igletmeler
izin bir zorunluluk haline gelmistir. Halkin teknolojik bilgi dizeyine bagl olarak yerel
anlamda klasik ticaret halen yapiliyor olsa da, gelecek éngériisiu olan bir isletme
dijital ekonomiye uyum saglayacak dénisimui gergeklestirmek zorundadir. Clnku
internet vasitasiyla ulasacagi kiresel pazar vyerinde muhtemel mugteri
kazanabilmesi ve bdylelikle ilave bir kazang elde etmesi s6z konusudur.

Firmalarin, her c¢esit kamu ve 06zel kuruluslarin teknolojik ve ekonomik
hayattaki bu gelismeleri tim boyutlariyla degerlendirmeleri gerekmektedir..
Elektroniklesmeyle gelen degisimi anlamalari, gelecekteki dedisiklikleri &ngérmeleri,
bunlara kargi nasil bir tavir takinacaklarini hesaplamalari ve stratejilerini yeni
ekonomiyi, yeni is kurallarini, elektronik ticareti ve elektronik rekabeti
degerlendirerek olusturmalari gerekmektedir..

Klasik is yagsaminda, sanayi ¢aginin ozelligi olan kitlesel uretim, uret ve sat
prensibi yeni ekonomide gecerliligini yitirmektedir. Gelecedin daha isabetli
ongorilmesi ve bugunden yarinin isletmesi olmak geredi bir kural halini almigtir.
Sureglerin  hizlandirimasi, ister nihai tuketiciyle, ister isletmeler arasinda
gerceklessin, iglemlerin hizlandirilmasi, islemlerde verimliligin artirimasi ve
maliyetlerin digurulmesi geregi ortaya gikmistir. Bunun i¢in dngorulu olmak, isabetli
tahminlerde bulunmak gerekir. En dnemli dngdrilerden birisi e-ticaret gercegini

kabul etmektir. Bu bazi kisilerin distindlgu gibi internet bir “moda” veya gegici bir

" TIDD, J., Bessant, J. and Pavitt, K, Managing Innovation: Integrating Technological, Market and
Organizational Change, John Wiley & Sons Ltd, 2005, p. 61
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heves degildir. Ya da bazi pazarlama uzmanlarin zannettigi gibi sadece eski

kavramlara giydirilmig yeni kiliflar degildir.
E-is ve E-Ticaret;

e E-is; e-ekonomide is yapmanin yeni yollarini, yeni is modellerini, yeni is
yontemlerini ve yeni yaklasimlari kapsar.

o s slreglerine bilgisayar ve internet teknolojilerinin entegrasyonudur.

o Elektronik ticaretin sadece dunya ¢capinda ag (www) Uzerinde alim satim
oldugunu iddia etmek ancak “bilgisayar gelismis bir daktilodur” yargisi kadar
dogrudur. Clnku e-ticaret gcok daha kapsamlidir.

e E-is tedarik zincirinden musteri iliskilerine kadar olan siireglerin yeniden

yapilandiriimasidir.

E-ticaret (E-Commerce) ve E-is (E-Business) zaman zaman birbirinin yerine
kullanilan ve i¢ ice gecmis kavramlardir. Bu iki kavramin ayni olup olmadigi
benzerlikleri ve farkliliklari konuyla ilgili uzmanlar tarafindan da sorgulanmaktadir.”®.

E-ticaret terimi, iginde barindirdigi ticaret kavramindan dolayr zaman zaman
bir alm satim siireci gibi algilanmaktadir. Ticaret islemlerinin internet araciigiyla
gerceklestiriimesi, mal ve hizmetlerin Web sitelerinden musteriye sunulmasi ve bir
alim satim igleminin Web Uzerinden gerceklesmesi olarak disunulmektedir. Oysa
E-is terimi, énceki bollimlerde agiklandidi gibi, sadece alim satim iglemini degil bunu
da kapsayan, ancak, diger suregleri de iceren bir terim ve daha genis bir anlam
icermektedir’’. Alim satim isleminin internet tizerinden gergeklestiriimesine ek olarak
bu is surecinin igletmenin diger is sureglerine de yansimasi ve muhasebeden, insan
kaynaklarina, uretimden pazarlamaya, siparis kabulden sevkiyata kadar otomasyon
ve bilgi teknolojilerinin kullaniimasi anlasiimaktadir. E-is ve e-ticaret terimleri
sonugta birbirleriyle eg anlaml olarak kullaniimaya devam etmektedir. Bu konularda
yazilmig ve icerikleri tamamen paralel olmasina ragmen cesitli kitaplarda, yurt
disinda verilen ders isimlerinde, konuyla ilgili uzmanlarin ifadelerinde bu iki terim es
anlamh kullaniimaktadir. Elektronik-is ya da elektronik-isletme terimini kullananlarin
savunduklari, bu terimin daha kapsamlh bir anlami oldugu yénundedir. Elektronik
ticaret teriminin kullaniilmasini savunanlarin gerekgesi ise bu surecin literatlre e-
ticaret adiyla yerlesmis olmasidir. Bu gériiste olanlar zaten e-ticaret teriminin E-is

gibi algilandigi ya da algilanmasi gerektigini 6ne sirmektedirler. Sonug¢ olarak hem

® Keser Askin, “Kiresellesen Dinyanin Yeni Gergegi Elektronik Ticaret”, Elektronik Ticaret, Alfa
Yayincilik, Ankara, 2000, s. 97-98
" Ekin Keskin, Bilgi Teknolojisi ve Elektronik Ticaret”, Stratejik Analiz, 2015, Cilt 1, Say1 5
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is hayatinda, hem de akademik dilde her ikisi de ¢cogu kez es anlamli kullaniimaya
devam etmektedir.

E-Is, tedarik zincirinden misteri iligkilerine kadar olan siireglerin internet ve
bilgisayar teknolojilerinin destegiyle yeniden yapilandirilmasi ve ilgili tum taraflara
deger katmasidir.”

E-is; tedarik, dagitim, ulagim ve tiiketim zincirine dahil olan birimleri yeniden
yapilandiriyor ve zincirdeki tim alici ve saticilara yararlar sagliyor. isletmelere,
musgterilere, Ureticilere, tedarikcilere, c¢alisanlara, yoneticilere deger katiyor.
Tedarikgiye, tedarikginin tedarikgisine, musteriye, musterinin musterisine; fayda,
kolaylk, rahatlik, uygun zamanda, daha ucuza, daha ylksek kalitede, Urin ve
hizmet sunulmasini sagliyor. Hammadde, yari mamul madde tedarikgilerinin
birbirleri ile imalatcilar ile bilgisayar aglari ile baglanmasi, imalatcilarin, toptancilarla,
perakendecilerle ve musterilerle bilgisayar, internet ve ag teknolojileriyle gercek
zamanl iletisim kurmasi, tim taraflara yararlar saglamakta. Bu yararlar, iletisim ve
bunun hizli gergeklesmesinden dolayl 6rnedin, gereksiz yere stok tutmayarak,
envanter sistemini optimize etmek, Uretim, satis, pazarlama ile ilgili is sUreglerini
kisaltmak, bdylece verimliligi artirmak ve maliyetleri digirmek gibi firmanin karina

anlamli katkisi olan yararlardir.

2.3. Ig’in E-is’e Doniistiiriilmesinde E-Ticaret
is’in E-ig’e Dénustiiriilmesi giinimiiz is diinyasinda gelecek igin bir zorunluluga

doénusmustlr. Yapilmasi gereken éncelikler;

e Bilgisayar ve internet teknolojilerinin fayda saglayacagi tiim is siireclerini
yeni E-is siireclerine doniistiirmek,

o Orgltiin gerekirse yapisini ve is modellerini degistirmek,

e isletme fonksiyonlarinin ve yénetim islevlerinin yeni teknolojilere uyumunu

gerceklestirmek.

Yukaridaki bélimlerde isletmelerin E-igletmelere déniismelerinin stratejik

gerekliligi temel boyutlariyla ele alinmistir. Geleneksel isletmelerin ve is yapis

® Ahmet Seyfullahogullari, Elektronik Girisimcilikte Kullanilan Web Teknolojilerinin incelenmesi ve
Perakende Satis Yapan Sitelerin Bilisim Agisindan Karsilastiriimasi, 1. Uluslararasi Girisimcilik
Kongresi, sunulmus bildiri, Bigskek: Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi Yayinlari, 2006, s. 86.
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bicimlerinin donigumuinde 6nemli olan eski paradigmalarla degil yeni ekonominin

paradigmalari ve elektronik ticaretin gergekleriyle hareket etmektir.”

is’in E-Is’e dénusturilmesinde temel basari unsurlari olarak:
o Vizyon, liderlik, kararhlik,
e Stratejik yonetim,
e Degisime agik olmak,
e E-projeleri tum 6rgut ¢alisanlarinin benimsemesi, olarak siralayabiliriz.

Yeniliklere uyum saglamak ve bunun igin eski isine, eski ve demode olmus is
yapis bicimine rakiplerin zorlamasindan énce son vermek ¢odu zaman daha akilci
bir yéntemdir. Bu degisimin, bu dénisimin zorunlu hale geldigini savunanlardan
birisi olan yodnetim bilimleri gurusu Peter Drucker’in soyledigi gibi kendi iginizi
kendinizin eskitmesi, bunu rakibe birakmaktan hem daha ucuz hem daha karldir.*

Bunlari gergeklestirmek icin her projede oldugu gibi basarinin anahtarlari
vardir. Déntusumi baslatacak kisi veya kisilerin vizyon sahibi olmasi, bu dénidsime
liderlik etmesi ve kararli olmasi gerekir. E-donlisimde, amaglari ve stratejileri dogru
saptayip, degisimi akillica yonetmek gerekir. Orgltin tim kademelerinin bu
degisime agik olmalari ve E-Is projelerine sahip ¢ikmasi basarlyi saglayan diger
unsurlardir.

Elektronik ticaret, elektronik isletme kavramlarinda gegen elektronik
sbzclglne takilip ta bilgisayar ve internet teknolojilerinde ¢ok iyi olmanin tek bagina
yeterli olacagi yanilgisina dusmemek gerekir. En az o s6zcik kadar 6nemli belki
ondan da onemli olan sbézcik “ticaret” ya da “isletme” sdzcukleridir. Geleneksel
hayatta iyi olmayan bir igletmenin veya vizyonsuz, amagsiz, plansiz, ve bir stratejiye
sahip olmadan E-isletme olmak isteyen bir isletmenin E-ig’'te basarili olma sansi ¢ok
azdir. Hatta geleneksel yontemlerle is yapanlara goére daha da azdir. Cunkul
elektronik hayatta her sey oOylesine hizli ki basarisizliklar da ayni hizda ortaya
cikmaktadir.®

“E-Isletme, e-ticaret, sadece elektronik degil, isletme ve ticaret kelimelerini de

icermektedir. Basarili bir E-isletme olabilmek icin elektroniklesmek kadar iyi bir

" Derman Kigikaltan, “Genel Bir Yaklasimla Girigimcilik”, Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2009,
4(1), s.21-27

8 peter F. Drucker, “Innovation and Entrepreneurship”, Practices and principles, Harper & Row, New
York, 1985, p.128

8 Naci Bayrag, “Yeni Ekonomi ve Yarattigi Degisimler”, http://www.tolgakara.files.wordpress.com,
(Erisim Tarihi: 02.02.2017)
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isletme olmak da énemlidir’.®* internet ekonomisinde ortaya cikan firsatlar ve yeni is
modelleri degerlendirilerek, isletmelerin kendileri ve ¢evreleri ile ilgili birgok tanimi

yeniden gdézden gecgirmeleri gerekir.

2.4. isletmenin Yeniden Tanimlanmasi

Dijital ekonomide dénusim asamasinda isletmenin isletme fonksiyonlarinin
yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Tanim bekleyen unsurlar arasinda Uriinler,
hizmetler ve teklifler ile bunlara deger katan bilgiler basta gelmektedir. Pazarin
yapisi, musteri beklentileri ve musteri dzellikleri ile dnemli bir isletme kaynagi olan
iligkiler diger tanimlama unsurlarini olusturmaktadir.

E-is kurmak veya mevcut isi E-ise déniistiirme siirecinde igletmelerin faaliyet
alanlarini, sunduklari drin ve hizmetlerini, pazarlarini, tedarikgileriyle ve
musterileriyle olan iliskilerini yeniden tanimlamasi gerekir. Web’de varolmus
isletmeler, bunlarin is modelleri incelenmeli, mevcut ve potansiyel rakipler
degerlendiriimelidir. Hizli ve kolay iletisimin destekledidi iligkiler yeniden

tanimlanmahdir.
Yeni Ekonominin is hayatina yansimasini kisaca 6zetleyecek olursak:

e Cografi mesafeler internet sayesinde artik sorun teskil etmemektedir

e Pazar kiresel boyut kazanmistir,

e Satis, mekandan bagimsiz herhangi uygun bir yerde yapilabilmektedir.
o Kiuresel rekabet kizismis ve rakiplerin tanimlari degistir.

e Mausterilerin beklenti ve davraniglari degistir. Diyebiliriz.

Sonu¢ olarak, elektronik degisim kacinilmaz goérindyor. Ancak en o6nemli
unsurlar, degisime acik olmak, vizyon sahibi olmak, dogru stratejiler olusturmaktir.
Elektronik ticaret yapmak ve elektronik isletme olmak sadece elektroniklesmek
degildir. Onemli olan elektronik ortamda, elektronik ara¢ ve gerecleri kullanarak
ticaret yapmak ve ¢cagdas bir isletme olmaktir. Ticareti bilmeyen veya isletme olma

zelliklerini dikkate almayanlarin basarili bir elektronik isletme olmalari beklenemez.®

8 Emre Civelek, internet Ticareti: Yeni Ekososyal Sistem ve Ticaret Noktalari, Beta Yayinlari,
istanbul, 2003, s. 66

8 Enes Yalgin, “internette Basaril Bireysel Girisim Olusturabilmek icin Marka Yaratma Yollar”, Uluslar
arasi Girigimcilik Kongresi, Kirgizistan-Tlrkiye Manas Universitesi Yayinlari, 2006, 86, s.118-130
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2.4.1. Bir E-Ticaret Sitesinin Kurulumu ve E- Ticaret

E-ticaret kavraminin ortaya ¢ikmasindan itibaren, birgok isletme bu sistemde
yer almak istemektedir. internet (izerinden sirketlerini diinyaya agmak ve
uluslararasi ticarette yer alarak cirolarini artirmak istemektedirler. Bir web sitesi
araciliglyla bunu yapmak ve bir an 6nce ise koyulmak gerektiginin farkina
varmiglardir. Burada bir e-ticaret sitesinin kurulumunu igin ilk édnce bir alan adi
(domain) ihtiyacimiz var. Bunun icin bir érnek verecek olursak hepsiburada.com
olabilir. Alan adi alindiktan sonra yapilmasi gereken sonraki is ise sistemin
yazilimlarinin, tasariminin depolanacagi bir web hosting (bilgilerin barinagi) hizmeti
ve IP (internet protokolii) satin almaktir.®*

Bu islemler gerceklestikten sonra bir e-ticaret yazilimina ihtiya¢ vardir. Bu
yazihmi sirket kendi bunyesindeki programcilara yada piyasada bu programi
hazirlayan sirketlerden belirli bir tcret karsiliginda alabilirler. Satin alinan e-ticaret
programi sisteme yuklendikten sonra, givenli bir aligveris icin SSL (Secure Socket
Layer- Guvenli Soket Katmani) sertifikasina ihtiyac vardir. SSL web sitesinin
sunucusu ile bu siteye erismek isteyen istemcinin kimlik dogrulamasini yaparak,
bilginin gizliligi ve giivenligini saglar.®®

E-ticaret sitesine giren bir kisinin, aligverisi yaptiktan sonra &demesini
yapabilmesi igin kredi karti bilgilerini kullanarak aligverisi tamamlamasi gerekir.
Bunun icinde Sanal Pos dedigimiz, banka tarafindan e-ticaret sitesine entegrasyonu
yapilan, kredi karti bilgilerini girildigi alandir.

Banka bu alani e-ticaret sitesine, sirketin istedikleri birka¢ belge sonucunda
alisveris sitesine yerlestirdikten sonra musteri kredi karti bilgilerini bu alanlara
girerek bilgilerin SSL guvenlik katmaniyla glvenli bir sekilde bankaya ulasarak
provizyon saglanir. Musteri kredi karti hesabindan Ucret dusulerek, e-ticaret
sirketinin hesabina ge¢cmesini saglar. Sistemin genel anlamda kurulumu bu sekilde

gerceklesmis olur®

8 Mehmet Vural ve Senol Cavus, Elektronik Girigsimcilikve Kirgizistan’da Uygulanma Olanaklari,
Akademik Bakis Dergisi, 2017, Say!: 59, s. 50

85 http://www.telekom.com.tr/v2/sss/internet-sorular/252-ssl-nedir. (Erisim Tarihi: 08.05.2016)

8 http://eticaret.garanti.com.tr/Garanti-Sanal-POS.aspx. (Erisim Tarihi: 06.06.2016)
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2.4.2 E-Ticaret’te Aligveris Siirecinin isleyisi

E-ticaret Calhisma Sistemi

Sigorta
B ankalar Sirketleri
Odeme
/I altyapiz I\ :|:
Uriin # hizrmet Hammadde # Oriin ——
Miigteri Sater | . | Ureticiler /
I . 3 Firma Tedarikgiler
Sipariz / odeme
bilgizi \I
—— Drepolama
— Lojistik
Lriin teslimi i Teslimat
Siwvil Toplum Dewlet ISP
Kuruluglan Kurumlan Sirketleri
Tiiketici haklan Ticaret hukuku internet ulagim
Wergi

Sekil 2.1 E-ticaret ¢calisma sistemi

E-Ticaret sisteminin igleyisine baktigimizda, sistemin genel anlamda bir web
sitesi araciligiyla Grinun siparis sureci ile baslayan, ddeme, teslimat, garanti, iade,
gizlilik, guvenli ahlgveris basliklarinin bir sure¢ oldugu goérilmektedir. Bu sureg¢

isleyisini su sekilde dzetlemis olursak:®’

o E-ticaret sitesine giren misteri almak istedigi Grin ya da Urlnleri sanal
aligveris sepetine ekler.

o Aligveris bittikten sonra, musteri kasa butonuna basarak toplam 6deme
tutarlarini gordr.

e (Odeme tutarinin oldugu ekranda Uriiniin teslim edilecedi adres bilgisi yer alir,
yoksa ekrana yazilmasi istenerek teyit edilir.

e Nakliye yontemi, 6demenin alici mi yoksa satici mi tarafindan yapilacagi
belirtilir.

e Odeme yoénteminin kredi karti, EFT, havale ve kapida édeme sekli ile mi
olacagi belirlenir.

e Ekrana urln bilgileri, kargo adresi, nakliye yéntemi, 6édenecek tutar, 6deme
yontemi bilgileri gelir ve musteri onay islemini seger.

e Ekrana, kredi karti ile aligverig yaptiysa bu bilgilerin girilmesi istenir, eger
havale ile 6deme ise belirli sure i¢inde verilen hesaba 6deme yapilir.

e Satici ddemenin yapildidini gérdigunde, uUrinu hazirlar ve kargoya vererek

musteriye ulagsmasini saglar.

87 http://www.bilint.com/e-ticaret-sisteminin-icerigi-nedir-nasil-calisir.html (Erisim Tarihi: 03.03.2016)
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Bu sireclerde yer alan ddeme, guvenlik kavramlari e-ticaret kullaniminin en

onemli basliklari olarak goérilmektedir. Bu basliklari asagidaki gibi agiklayabiliriz:

2.4.3 E-Ticaret’te Aligverig Siirecinde Odeme Sekilleri

Bilgi, urin ve hizmet alim satim iglemlerinin bilgi aglari UGzerinden
gerceklestiriimesi olarak tanimlanan elektronik ticaret, henlz kisa bir gec¢misi
olmasina karsin katlanarak artan hacmi sayesinde glnimuizin en popller
konularindan biri haline geldi. Aslinda internet, uzun zamandir lGzerinde konusulan
global ekonominin hayata gecirilmesi icin gereken altyapinin ta kendisidir. Ulke
sinirlarinin olmadigi ve yoresel/bdlgesel kurallarin yerine standartlarin konuldugu
yapisiyla yeni ekonomik duzenin uygulama alanidir internet. Global bilgi agi
Uzerinde yapilan ticaretin son yillarda katlanarak artmasi uygun ekonomik
konjonktiiriin yani sira internet kullaniminin yayginlagsmasi, iletisim altyapisinin
glglenmesi ve guvenlik konusundaki endiselerin blylk oranda ortadan kalkmasini
saglayan teknolojilerinin gelismesi gibi teknolojik faktorler ile bir araya gelmesiyle
aciklanabilir.®®

E-ticaret sisteminde ticaretin ilk kurali hazirlanmis web sitesi Uzerinden
siparigin girilmesi ile baslar. Siparisin kesinlesmesi igin kredi kart sistemi ile
6demenin gerceklesmesi gerekir. Elbette kredi kartindan baska édeme araglarinin
olmasina ragmen hesap bilgilerinin istismar edilebilecegi ihtimalinin kuvvetli olmasi
ve kuresel bir genel kabul gérmls hukuki alt yapinin olmamasi nedeniyle hesap
bilgilerine dayali yéntem kullaniimamaktadir.
Elektronik ticaret yeni ortaya c¢ikan bir kavram oldugu ve hizla geligsimini ve
kapsamini genigletmeyi surdirddgu icin tanimini yapmak ve kapsamini gizmek

zordur. Ancak belli basli 6zellikleri asagida listelenmistir.®

e internet (izerinden gergeklestirilen ticaretin en dénemli noktasi, taraflar
arasinda interaktif olarak gercgeklestiriimesidir.

o Elektronik ticaret bir igsletme icin dinyaya agilan en buyuk kapidir.

e Elektronik ticaret, kendisi Uzerinde vyapilacak tim c¢alisma
yontemlerinde radikal kararlar alinmasini gerektirebilir.

e Elektronik ticaret, yeni bir caligma kuiltird olugturdugu gibi, kendisine
ait farkh bir kiltire sahip tiketicilere hitap etmektedir. Ancak bu kultar,

internetin hizla yayginlagsmasi ile kapsamini genigletmektedir.

8 Serhat Catak, Globallesen Diinya, i.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, s.75 (Yiiksek Lisans Tezi)
8 Coskun Dolanbay, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, Sistem Yayinlari, |.Baski, 2000, s. 63
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Elektronik ticaret sistemi ile ulasilabilecek pazar payinin da, tiketici
kitlesinin de dnceden saptanmasi neredeyse olanaksizdir.

Elektronik ticaret ile sunulmasi disunulen hizmetler, isletmelerin
gelecekteki konumunu belirleyecektir.

Elektronik ticaret, bélgesellikten siyrilmayi gerektirir

Elektronik ticaret, internet Uzerinde sunulan bilgi, Grin ve hizmetlere
hemen hemen dinyanin her yerinden aninda ve rahatlikla erisim
imkani saglamaktadir.

Elektronik ticaretin 24 saat 7 gun calisabilen altyapisi, iletisimi ve
alisverisi kisitlayici zaman problemini ortadan kaldirir.

Elektronik ticaretin guvenilirligi istatistiklerle ispatlanmistir. Gelismekte
olan yeni teknolojilerin guvenilirligi daha da kuvvetlendirmesi
beklenmektedir.

Elektronik ticaretin veri tabanina dayali olarak “Misteri iligkileri
Yénetimi — MiY” kolaylasmakta potansiyel misteri yerine nokta atisi
hedef musterilere ulasilabilmektedir.

Satin alinacak urin hakkinda bilgi toplanmasi, geleneksel ticaret
yontemlerinde firmalar ile gorusulerek, dergiler veya kataloglar
incelenerek gergeklestirilir. Oysa e-Ticaret'te bilgi, web sayfalar
Uzerinde Urin veya hizmet pazarlayan kurumlarin web sitelerinden
rahatlikla elde edilebilmektedir.

Geleneksel ticaret yontemlerinde Urin veya hizmet ihtiyaci olan bir
kimse satin alimi gergeklestirmek icin talep bildirmek ve form
doldurarak onay mekanizmasina géndermek durumundadir. Oysa e-
Ticaret uygulamasinda elektronik posta veya elektronik formlar
kanaliyla bu islem kolay ve hizli bir sekilde gergeklestiriimektedir.

Satin alma boélimd, onaylanan yazili formunun kendilerine iletilmesi ile
birlikte fiyat arastirmasina baglar. Kataloglar ve fiyat listeleri incelenir
goérismeler yapilir. Oysa e-Ticaret'te web sayfalarinda bu bilgiler zaten
verilmektedir. Geleneksel Ticaret yontemlerinde, siparis verme
asamasinda yine formlar doldurulur ve tedarikgi firmaya fakslanir veya
postalanir. Oysa e-Ticaret’te elektronik posta veya EDI (Elektronik Veri

Degisimi) yontemi ile bu islemde kolayca gercgeklestirimektedir.
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Tablo 2.1 Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Karsilastirilma Tablosu.

90

Satin Almayi

Yapan Firma

Geleneksel Ticaret

Elektronik Ticaret

Bilgi Edinme

Yontemleri

Goruasmeler, dergiler,

kataloglar, reklamlar

Web sayfalari

Talep Belirtme

. . Yazih form Elektronik posta
Yontemi
Talep Onayi Yazili form Elektronik posta
Fiyat -
Kataloglar, gérismeler Web sayfalari
Arastirmasi
Siparis Verme Yazih form, fax Elektronik posta, EDI

Tedarik¢i Firma

Stok Kontrolu

Yazih form, fax, telefon

Online Veritabani, EDI

Sevkiyat

Yazih form, fax, telefon Elektronik Veritabani, EDI
Hazirhgi
irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan F

irma

Teslimat Onayi Yazil form Elektronik Posta, EDI
Odeme

Yazil form Online Veritabani, EDI
Programi
. Banka Havalesi, Posta, internet bankaciligi, EDI,
Odeme

Tahsild.

EFT

0 Halil Elibol ve Burcu Kesici, “Cagdas Isletmecilik Agisindan Elektronik Ticaret,”, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Konya, 2004, Sayi: 11, s. 303-329
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2.5. GIRISIMCILIK ve E-TICARET

“Girigsimci, kar elde etmek amaciyla mal veya hizmet GUretmek veya pazarlamak
icin Uretim faktorlerini bir araya getiren, belli bir risk tasiyarak isletmeyi kuran ve bu
igsletmeyi ya yoneten ya da yonetim konusunda profesyonel bir uzmandan yardim
alan kisidir. Diger bir ifadeyle yeni firsat noktalari konusunda 6ngérusu olan ve o
firsatlar tizerinde harekete gecmek icin diisiinen bir kimse olarak tanimlanabilir.”*

Girisimcilik ise yaratici bir fikri gbzleme dayali secilen bolgede de tutulacak bir
is yada yeni bir firsati igletmecilik bilinci ile hayata gegirmektir.

Bir girisimci kuracagi ise yonelik iki dnemli hususu oOncelikle géz 6ninde
bulundurmalidir. Bunlardan ilki Grinde yenilik ikincisi pazarin kabultdur. Eger yenilik
yapilan Urin Pazar ihtiyaclarini karsilamaktan uzaksa uriine yonelik yenilik bir anlam
tasimamaktadir. Tabi bu iki husus doygunluk seviyesine gelene kadar pazarin
gelisimi olmahdir. Aslinda Pazar gelisimi ve Urlinde yenilik bir birini takip eden iki
temel olgudur. Yenilik zamani Pazar doygunlugunun son evresidir.%

internete dayali teknolojilerin gelismesi ile 1990’li yillarda elektronik yani dijital
girisimcilik ortaya ¢gikmaya baglamigtir. Hukuki al yapi1 henlz neredeyse hig¢ yokken
bile e-ticaret pazarlari kurulmus ve firsat izleyen diger girisimcileri cezbedici cirolar
yakalamiglardir. “Ali Baba” bu konudaki 6ncu dijital (elektronik) girisimciligin en
onemli 6rnegidir. Klresel anlamda hukuki alt yapi gui¢lendikge girisimci sayisi artmis

dijital girisimcilik en masrafsiz is kurma ve ticaret yollarindan biri olmustur.

2.5.1 E-Ticaret’in Girigimcilere Sagladig: Faydalar

Klasik ticarette isletme yeni Uriin ve hizmetlerini fiziksel anlamda yerine
getirirken, simdi ise bu ticaretin bir kismini elektronik ticarette kisa siirede, elektronik
ag yoluyla gergeklestirmektedir. Girigsimciler e-ticaret sayesinde musgterileriyle
iletisimlerini artirarak, islem maliyetlerini azaltabilirler. Girisimci igin e-ticaret trliin ve
hizmet kalitesini artirarak, yeni alici ve saticilara ulagsma, yeni tranler gelistirmek icin
bir cok fayda saglamaktadir.

Elektronik  girisimciligin  klasik ticarete gobre tartigiimaz  uUstunlikleri

bulunmaktadir.

a) Musteri Urun tercihi

b) Sadik mugteri tespiti

C) Dusuk stok maliyeti ya da hi¢ stoksuz ¢alisma
d) Odemenin pesin alinmasi

o1 Hillya Bakirtas ve Ali Tekinsen, “E-Ticaretin Girisimcilik Uzerindeki Etkisi”, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Konya, 2004, s. 128-130

Hakki Ocal, E-Ticaret, Pc World Dergisi, 2003, 5.118-125
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2.5.2. isletmelerde E-is

E-is isletmelerin misterilerine, pazardaki rakiplerine gore Ustiinlik saglamak
amaclyla yeni bir is modeli yaratmak veya mevcut is modelini geligtirerek,
donustirmek ve yeni bir bulus icin elektronik aglarin ve buna bagl teknolojilerinin
kullaniimasidir. isletmeler iliski icinde olduklari misteriler, is ortaklari, calisanlar ve
tedarikgileriyle Uretim, pazarlama gibi unsurlarla islemler yapmakta ve iliski icerisine
girmektedir. Is sulrecleri degismekte standardizasyon ve entegrasyonun &nemi
artirmakta ve e-pazaryerleri olusmaktadir. E-is, islemlerin teknolojik alt yapisiyla
yeniden yapilandirilarak, hizlandiriimasini saglar. Sirketler E-is modeline gegctikten
sonra yaygin ve distk maliyetlerle musterilere gesitli ¢6zim dnerileriyle; tasarlama,
yaratma ve teslimde degisik etkilesim cesitleri sunmaktadir. E-is isletmelerin
stoklarini azaltir, caliganlarin geligsimini saglar, teknolojik yatirimlari artirarak, gelirleri

artirir Sirketlerin E-is’ e doniisebilmek icin yapmasi gerekenler ise sunlardir®®

e Pazar bilgilendirmek igin site kurmak: Brosur seklinde web siteleri kurmak.

e Otomasyon: isletme igindeki bazi sireclerin otomasyonunu olusturmak; ofis
malzemeleri igin on-line teklif vermek ve marka olusturmak.

e Entegrasyon: s ortaklarini siireglere dahil etmek gerekir.

e Donlisim (Yeni icat): Daha énce hi¢c yapiimamis, yenilikci sekilde siiregte

farkhlik yapmaktir.

2.6. E- DEVLET

“E-devlet bilgi ve iletisim teknolojilerinin, kamunun iglemlerinde etkin olarak
kullanilarak, hizmetlerin  elektronik  ortama  donusturdimesidir. E-devlet
doénusumlerinde fayda-maliyet, kullanim yogunlugu ve getirisi yiksek hizmet énceligi
unsurlar goz onunde bulundurulmaldir. E-devlet sistemiyle gergek ve tuzel kisilere
tek numara verilerek tanimlamalarinin yapilmasi ve adres bilgileri ve gayrimenkul
bilgileri lizerinden galismalarin sirdiriilmesi diisiiniilmektedir.”

“Ulkemizde 18 Aralik 2008 tarihinde faaliyete gegirilen E-Devlet Ana Kapisi
uygulamalari énemli faydalar saglayacaktir. Saymanlik Otomasyon
Sistemi(Say2000i), Polis Bilgi Agi (POLNET), Giimriik idaresinin Modernizasyonu
Projesi (GIMOP), Ulusal Yargi A§i Projesi (UYAP), Vergi Daireleri Otomasyonu
Projesi (VEDOP I-Il), Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) (ilkemizde e-Devlet

uygulamalaridir’.

% Dis Ticaret Mustesarligi, 2009 s. 95
% Dis Ticaret Mustesarligi, 2009 s. 95
% Dis Ticaret Mustesarligi, 2009 s. 95
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2.7. TURKIYEDE E-ALISVERIS

“Turkiye’ de internet teknolojilerinin gelisimi ¢ok yakin bir zamana
dayanmaktadir. Bu teknolojiler zaman icerinde kisa surede gelisince, ozellikle 1999
yilindan itibaren Turkiye’ de internet kullanicilarinda hizli bir artis gerceklesmis

birgok sirket isletmelerinin ticari faaliyetlerini bu alana kaydirmak istemislerdir” %

12.000 - 10.274

10.000 -

8.000

6.000 -

4.000

2.000
262

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2009/2C2010/2C

Sekil 2.2 Ulkemizde e-ticaret islem hacminin 2003-2010 Ugiincii ceyregi.

Sekil 2'de goruldugu gibi 2009 yilina gore %54 bliylime gdsteren Tlrkiye'de e-
ticaret hacmi, 2010 yilh Haziran ayi sonunda 6.89 milyar TL'ye ulasti. 2009 vyili
sonunda 10 milyar TL seviyesine ulasan e-ticaret hacmi, 2010 yili ilk yarisinda

gecen seneye gore %54 artis gostererek 6.89 milyar TL olarak gerceklesti.

Tirkiye' de ilk olarak isletmeden isletmeye (B2B - Business to Business) e-
ticaret modelini ARCELIK sirketi, bayilerinden sipariglerini internet yoluyla alarak
gOsterdi Dunyadaki 6rneklere baktigimizda e-ticaretin genelde B2B (Business to
Business / isletme — isletme) seklinde oldugunu gérmekteyiz. Turkiye'de sirketler ise
yavas yavas bu e-ticaret seklini de kullanmaya baglamaktadir.

Turkiye' de su an e-ticaret faaliyetleri B2C ( Business to Customer / isletme —
Misteri) seklinde slrmektedir. Ozellikle bu ticaret sekli hizi bir sekilde
gelismektedir. Tarkiye’ de bu ticaret modeliyle calisan e-ticaret sirketine Ornek
verecek olursak hepsiburada.com’ u gorebiliriz.

Tarkiye’ de elektronik ticaret alaninda gelismelerle birlikte, Reklamcilar
Dernegi 1998 yilindan itibaren internet reklamlarina Kristal Elma Oduli vermeye
basladi®’

% http://www.KOBIfinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/020904/8649 (Erisim Tarihi:10.04.2016)
o7 http://www.gittigidiyor.com/main/basin/basin_main.php?cat=a. (Erisim Tarihi:10.04.2016)
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2.7.1. Turkiye’de E-Ahlsveris Sirketleri

E-ticaretin ortaya ¢cikmasindan sonra birgok sirket bu alanda yerini alabilmek
icin adeta akin etmistir. Turkiye’de bulunan birgok sirket bu alana yatirrm yapmak
icin gerekli calismalari baslatmis ve bunlardan gergek anlamda yatirrm yapmak
isteyen girketler bu sisteme dahil olmuslardir. Turkiye’de bunlardan birkagina goz
atacak olursak, hepsiburada.com ve gittigidiyor.com e-ticaret girketleri gézumuze

carpmaktadir.

2.7.1.1. Hepsiburada.com

“lk olarak hepsiburada.com’ un tarihine baktigimizda sirket 1998 yilinda genis
uriin yelpazesiyle B2C( Business to Customer / isletme — Miisteri) e-ticaret modeli
ile ticari faaliyetlerine baslamistir. Alisveris sitesi olarak tasarlanmis olan e-ticaret
sistemi, elektronik esyadan, giyime kadar birgok trun gesitliligi ile internet Uzerinden
satis gerceklestirmektedir. 6000 metrekarelik calisma alani, 250’ye yakin calisan,
2.5 milyon kayith Uye, aylk ortalama 5.5 milyon tekil kullanicisiyla faaliyet
go6stermektedir. Tarkiye Bilisim Dernedi ve Deloitte gibi kuruluglar tarafindan “Son 5
yilin en hizli buyuyen sirketi” ve “En iyi online magaza” ¢ok sayida 6dult almis bir

» 98

sirkettir

2.7.1.2. Gittigidiyor.com

Tarkiye’de e-ticaret faaliyetlerinde bulunan bir diger sirket ise gittigidiyor.com’
dur. 5 Subat 2001 tarihinde sirket alicilarla saticilari bulusturan bir site tasarimi
olarak faaliyetlerine baslamistir. Ac¢ik artirma ve teklif verme ydéntemi ile
calismaktadir. Acik artirmada dinyada ilk defa 2003 senesinde taksit sistemini
getirmistir. 2007 yilinda ddnyanin en blUyuk e-ticaret sirketi eBay.com,
gittigidiyor.com’ a ortak oldu. Kayitli kullanici sayisi 5 milyondan fazla, 500 bin
gunlik tekil ziyaretci, 3 bin 897 kategoride Urin satigi, 145 kisilik ¢alisani, 2 milyonu

askin anlik satis firsati ile Turkiye’'nin en iglek aligveris sitesidir

% http://www.hepsiburada.com/hakkimizda.aspx. (Erigim Tarihi: 17.04.2016)
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2.8. TURKIYE VE DUNYADA E-TICARETE YONELIK HUKUKIi CALISMALAR
Tarkiye’ de elektronik ticaret yasal alt yapisini olusturmak tzere 1998 yilinda
E-ticaret Kurulu (ETIK) olusturulmustur. Bu grup 9 Nisan 2003 tarihinde yapilan bir
toplanti sonunda KOBI’ler ve Diger isletmeler (koordinatér kurulus: KOSGEB), Dis
Ticarette e-Belge (koordinatdr kurulus: GUmrik Mustesarligl) ile e-Finansal
Hizmetler (koordinatér kurulus: Bankalar Birligi) olmak Uzere 3 adet uygulama grubu

ile calismalarin siirdiiriilmesine karar verilmistir %°

2.8.1. Turkiye’de E-Ticaret Yasasi

8 Mayis 1998 tarihli Dis Ticaret Mustesarligi, Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu, Elektronik Ticaret Hukuk Calisma Grubu raporundaki Elektronik Ticarette
Sézlesme Olusum’una iliskin ve yasaya ait béliimler asagidadir **

“Mevcut Mevzuat, Borglar Kanunu’'nun birinci maddesinin birinci fikrasina
gore bir sézlesmenin kurulmasi icin taraflarin birbirine uygun olarak karsilikli irade
aciklamasinda bulunmasi gerekir. Sézlesme; hukuki bir bagi kurmak, degistirmek
veya ortadan kaldirmak Gzere iki tarafin karsilikli ve birbirine uygun olarak irade
beyanlarinin birlesmesi ile dolusur. Gerek Bor¢lar Kanunu’nun anilan maddesinden,
gerekse sdzlesme tanimindan bir sézlesmenin kurulabilmesi igin bazi sartlarin
olmasi gerektigi sonucuna ulagilabilir. Bu sartlar; sdzlesme taraflari, irade
beyanlarinin birbirine uygunlugu ve irade beyanlarinin karsilikli olmasidir. Ticari
sdzlesmenin kurulmasi igin yukarida anilan sartlar elektronik ticaret icin de
gecerlidir. Kisinin elektronik bir imza ile géndermis oldugu s6ézlesme yapma teklifi
icap, muhatabin bu teklifi kabul ettigini elektronik ortamda iletmesi ise kabuldir.
Muhatabin elektronik ortamda goénderdigi kabul beyaninin icapgiya ulagsmasi ile
ticari bir s6zlesme kurulmus olur. Kabul beyaninin muhatap tarafindan gonderildigi
anda, ticari sozlesme hukumlerini dogurmaya baglar. Ancak, kabul beyaninin
icapglya ulasmasi ile gonderilme ani arasinda pek uzun bir zaman gegmediginden,
kural olarak elektronik ortamda yapilan bir s6zlesmenin kurulmasi ani ile hikim ve
sonuglarini dogurmaya basladigi tarih ayni tarihtir. Ancak icapg¢inin, muhatabin
kabul beyanini gonderdigi zamanda cesitli sebeplerle (izin, hastalik vb. ) kabul
beyanini ayni gun 6grenememesi mumkunduir. Bu takdirde, kabul beyaninin icapgi
tarafindan Ogrenilmesi ile akit kurulacak, muhatap tarafindan kabul beyanin

gonderildigi tarihte ise ticari s6zlesme hukumlerini dogurmaya baslayacaktir”

*http://www.e-ticaret.gov.tr/etk/etk.htm. (Erisim Tarihi: 02.05.2016)
Ohttp://mww.KOBIfinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/02090401/8768. (Erisim Tarihi:08.05.2016)
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2.8.2. Elektronik Ticaret Oniindeki Hukuksal Sorunlar

Elektronik ticaretin klasik ticarete gore farkhliklar, klasik ticaret gbz onune
alinarak hazirlanan mevcut hukuksal dizenlemelerin de bir noktadan sonra yetersiz
kalmasina sebep olabilmektedir.

Elektronik ticaret ve internet islemleri ile ilgili yasal diizenleme yetersizligi ve
belirsizligi 6nemli bir konudur. Yasal belirsizlik 6zellikle internet araciligiyla yapilan
ticaretin gelistigi Ulkelerde diizenleme boslugu ortaya ¢ikarmistir.

interneti ve klasik ticaret arasindaki farklar tim aktérler tarafindan ¢ok agik
bilinmektedir. Klasik hukuk dizenlemelerinin, internetin bazi 6nemli &gelerinin
duzenlenmesi bakimindan yetersiz oldugu anlasiimakla beraber, bircok yonlerine
¢o6zUm getirecek hukumleri bulundugu da goérulmektedir. Bunlar tahmin edilecegi
Uzere, daha ¢ok 6zel hukuk alanindadir.

internetin sijeleri arasindaki 6zel hukuk iliskileri, blyik élciide akdi iligkiler
oldugu igin, bunlarin mevcut hidkumler ile dizenlenme olanadi buyuk olgude
mevcuttur'®*

Ancak, her konunun hukuki dizenlemesinde oldugu gibi, burada da birinci
derecede 6nem tasiyan sorumluluk hukuku meselesinde, akit digi sorumlulugun
mevzuata getirilecek hiikiimler ile ele alinmasidir'®

Gorulecegi Uzere klasik mevzuat 6zellikle kamu hukuku alaninda yetersiz
kalmaktadir ve ciddi sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Amag, internetin hukuk alt
yapisinin, kamu hukuku alaninda dizenleyici kilmaktir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Calisma Gurubu Raporunda;
elektronik ticarete iligkin faaliyetler ve yasal dizenleme alanlari asagida yer alan
basliklar altinda degerlendirilmistir (ETKK).

a. Tuketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatin elektronik ticaret agisindan
yeniden gozden gegiriimesi,

b. Elektronik ortamda soézlesmelerin yapilmasi konusunun Borglar Hukuku
gercevesinde irdelenmesi,

c. Elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delillerin taninmasinin
Usul Hukuku agisindan deg@erlendiriimesi,

d. Elektronik imza konusunda, 6zelikle gizli anahtar unsurunun tevdi edilecegi
bir kuruma gerek duyulup duyulmadiginin incelenmesi,

e. Elektronik 6deme araglari arasinda yer alan elektronik parayi kullanima

sunacak olan kurum ve bu kurumla ilgili hukuki gergevenin belirlenmesi,

101Sevtap Keskin, “Turkiye’de Kadin Girigsimcilerin Durumu”, Girigsimcilik ve Kalkinma Dergisi,

Ankara, 2014, s.71-94. .
192 sait Gurkan, “Turkiye Barolar Birligi”,“Hukuk Ogrenimi ve Hukukcunun Egitimi”, Ankara, 2003, s. 84
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f. Elektronik 0Odeme sistemlerinde faaliyet goOsterecek operatorlerin
saptanmasi, bu operatdrler arasinda yapilacak sézlesmeler agisindan Rekabet
Kanunundaki ilkeleri dikkate alan hukuki kurallarin saptanmasi,

g. Elektronik 6deme araclarini verenler ile kullananlar arasindaki sorumluluk
dagiliminin hukuken ve adil bir oranti gdzetilerek tesisi,

h. Elektronik 6deme araglarinin yasadigi faaliyetler icin kullaniimasini énleyici
cezai tedbirlerin alinmasi,

i. Elektronik 6deme araclarinin c¢alinmasi veya kaybedilmesi halinde
sorumluluk ve ispat ylku konularinin diizenlenmesi,

j- Servis saglayicilarinin sorumlulugu ve bunun kapsami (6zellikle pornografi,
irkgi ve siddete yonelik muhteva, hakaret, telif haklari ve haksiz rekabet agisindan),

k. Elektronik islemler sirasinda agiklanan kisisel verilerin gizliligi ve korunmasi,

I. Telif Haklari ve Komsu haklar ile ilgili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda yer
alan ¢ogaltma, umuma arz, dagitim yetkilerinin elektronik iletim acisindan yeniden
gbzden gegciriimesi; bu konuda WIPO (Dinya Fikri Mulkiyet Teskilat) tarafindan
olusturulan diplomatik konferansta hazirlanan iki uluslararasi antlagsmaya (Telif
Haklari Antlasmasi ile icraci Sanatgi ve Fonogram Yapimcilari Antlasmasi) taraf
olunmasi hususunun degerlendiriimesi; kopyalamayi 6nleyici sistem ve bilgiler ile
ilgili hikumlerin yukarda s6zu edilen Kanuna ilavesinin incelenmesi,

m. On-line ticaret sirasinda haksiz rekabet ve aldatici reklamlarin irdelenmesi,

n. Elektronik ticaret sirasinda kullanilan internet alan isimlerin hukuken
korunmasi,

0. Kamu alimlarinda on-line sisteminin kullanimi.
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UCUNCU BOLUM

3. INNOVASYON VE GIRISIMCILIK
3.1. inovasyonun Tanimu: Yaraticilik, Yenilikgilik, Girigimcilik

Literatirde “yenilik” ve “yaraticiik” kavramlarina yodnelik pek c¢ok tanim
mevcuttur. Bazi kaynaklarin bu terimleri birbirinin yerine kullandi§i da gorilmektedir.
Fakat farkli anlamlar tasimaktadirlar. Yaraticilk kavrami Latince “Creativitét”,
ingilizce “Creativity” ve Fransizca “Créer” fiilinden tiiretilen “Créativité” kelimelerin
karsiligi olarak dilimize gevrilmistir.*®

Yaraticillk ve yaratici disinme Webster's sézliglunde; yaraticilik, yaratma
yetenegi, yaratmak; varlik kazandirmak, yeni bir bicim vermek; bir seyin olmasini
saglamak, neden olmak, yapmak; hayal gucini kullanarak Gretmek; tasarlamak
olarak tanimlanmistir.

Yaratici dugunme ise; yeni fikirler ortaya ¢ikarmak icin zihnini kullanma;
zihnine yeni bir bicim verme; zihnini kullanarak, yeni bir seyin olmasini saglama;
yeni bir seye neden olma, yeni bir sey yapma; hayal gticind kullanarak yeni fikirler
Uretme; yeni bir sey tasarlama; yeni bir sey icat etme. Bu tanimlamada yeni ve
yenilik kavramlari 6ne g¢ikmaktadir.'® Yaraticilik, mevcut kavramlarin aralarindaki
iliskilerden yeni kavramlar veya diisiinceler iiretmek olarak tanimlanabilir.'®®> O halde
bir distince sistemi veya zihinsel bir stre¢ olarak kabul edilen yaraticilik, gergeklik
ve degisimdeki sadeligi ortaya koyabilmede sahip olunan zihinsel kabiliyet olarak
tanimlanabilir.

Yaraticihk 21. yluzyllinda artan bir 6éneme sahip olmustur. Bugundn ig
dunyasinda orgutsel basarinin varhigi yenilik ve vyaraticihgin hizli degisimi
yonetebilmesiyle gerceklesmigtir. Yaraticilllk ve onu destekleyen vyenilik uzun
dénemli bir bagar igin gereklidir. Ozellikle endlstride érgitsel yaraticiigin ortaya
¢ikarilmasinda drtn vyenilikleri, standartlarin belirlenmesi ve musteri hizmetlerinin
geligtiriimesi dnem arz etmektedir.

Gunumuzde hizlica degisen ig iklimi, 6rgltsel basarida yaraticilik ve yenilik
calismalarina daha ¢ok baghdir. Ayrica yaraticilik galisanlarin motivasyonu lzerinde
de etkili oldugu gériilmektedir.'%

Netice olarak olarak yaraticilik yeni ihtiyaglardan kaynakli hayallerin bileskesi

olarak gérulirken, yenilik yaraticilik calismalarinin hayata gegirilmesidir.

193 brahim Akat, isletme Yénetimi, Beta Yayincilik, istanbul, 1994, s. 74.

%4 Emre Giiven, Problem Céziimiinde Verimlilik, Rota Yayincilik, Istanbul, s. 55

105 Ramazan Yildirim, Yaraticilik ve Yenilik, Sistem Yayincilik, istanbul,1998, s. 43

106 Wong S. Pang, L., “Motivators to Creativity In The Hotel Industry Perspectives of Managers and
Supervisors”, Tourism Management, 2003, vol:24, p. 551-559.
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Ayrica yaraticihgin  hayal edebilmeyi kapsadigini ancak yeniligin
karsilanmamis istek ve ihtiyaclarin gikis noktasi oldugunu da vurgulamak gerekir.**’
“Yenilik” fikir retmeden uygulamaya farkli agamalari igeren bir sire¢ olarak
varsayllmistir. Yaraticilik ise yenilik strecinde bir fikir Gretme asamasi olarak

tanimlanmigtir. Bu tanimlama sekil 1’de gésterildigi gibi'®®

yenilik sureci ile tutarhdir.
Bir yaratici distinceyi hayal asamasindan sistemli, rasyonel ve uygulanabilir
bir bicime donUstirmek rekabetci Ustinlik saglamanin énemli bir kriteri haline
gelmistir.
Literatirde, firmalarin faaliyetlerinde gerceklesen c¢ok cesitli degisiklikler
yelpazesini kapsayan dért yenilik tirl tanimlanmaktadir. Bunlar:Uriin yenilikleri,

sirec yenilikleri, organizasyonel yenilikler ve pazarlama yenilikleridir.**®

Gunumuzde git gide artan rekabet ve yine git gide kiresellesen is diinyasinda
yoneticiler, kendilerini basarili sonuglara ulastiracak, bulus, yeni ydontem ve teknikleri
bulma ugrasisi icindedirler. Bu nedenle; yenilikgilik yapmak” olarak tanimlanabilecek
“‘inovasyon” bir igletmenin sudrdirulebilirliginde en 6nemli faktorlerden biri haline
gelmistir. Modern is ydnetim anlayisinda “Rekabetin U¢ alani” olarak asagidaki
sekilde tanimlanan olgu gerek surdurulebilirlik ve gerekse rekabet acilarindan,
glinimuzde yenilikgilik faktériini de kapsayarak asagidaki sekil de ifade edildigi

Uzere rekabet dortlistine déntsmastir.

17 “The Social Psychology of Creativity: A Componential Conceptualisation” Journal of Personality

and Social Psychology, 5, 357-377.
1% Simon Majaro, Managing Ideas for Profit, McGraw—Hill, Maidenhead, 1988, p. 77
19 oslo Manual, Guidelines for collecting and interpreting innovation data, EU, 2005, p. 21
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Sekil 3.1 Rekabetin g alan.

Bdylece, inovasyonun kapsama alanina dahil edilmesiyle rekabet dort temel
payandaya dayaniyor olmaktadir ve artik is dlinyasinda var olmak igin “rekabet

dortlisinden bahsetmek gerekmektedir.

Strateji
Gelistiril

<

Bulus/iiriinde /

Sekil 3.2 Rekabetin dortlisd.

3.2. Yenilikgilik ve Strateji iligkisi
Diinyanin her yerinde ve Tiirkiye’de “KOBI” statiisiindeki isletmelerini kurmus
girisimcilerin temel zaafi, strateji tasarimina iligkindir. Yapilan ¢alismalar i1si1ginda

KOBI'lerin stratejilerinin olmadigi ve daha da kétiisi strateji belirlemek icin bilgi ve

56



beceri edinmeye iliskin bir yoneliminin olmagi ortaya konmustur. Strateji ve strateji
tasariminin énemine inanmig girisimciler, basarili KOBI’ler olarak rekabette kesin
ustanliklerini ortaya koymuslardir. Strateji tasarimi olmayan girigsimciler hedef
pazarlarinin karsilanmamis istek ve ihtiyaglarini, aligveris aligkanlklarini gavenilir
dogrulukta tespit etmeden pazara girmeye calismaktir. Bunun sonucu, “kime ne
satacagini” bilmeyen yani sirket stratejisi olusturmamis girisimci veya KOBIler bu
hatalari yldzinden piyasadan dislanmaktadirlar. Béyle durumla karsilasan
isletmelerin tek alternatif ¢ikis yolu bulus ve Uriinde yenilige gitmektir. Bulus ya da
urinde yenilik hedef Pazar ihtiyaglarini karsilamayacak boyuttaysa bunlar stratejik
hatalar olarak isimlendirilirler.

inovasyon: c¢ok vyeni olan ve henliz rakipler Uretemedigi icin onlarin
tekliflerinden farkllastiriimasi gerekmeyen bir teklif yaratma yontemidir. Bir seyin
inovasyon olarak kabul edilebilmesi icin musteriler bunun daha énce var olmadigini
ve istek ve gereksinimlerini karsiladigini fark etmelidir. Yenilik olarak algilanan bir
sey gercekten yepyeni bir trtin/hizmet olabilir veya var olan bir triin/hizmete dnemli
degisiklikler yapiimis olabilir.

Musteriler icin yeni deger yaratmak ve igletme icin ylksek finansal getiri
saglamak amaciyla; bir is modeli, organizasyonel yapi, system, sireg¢, hizmet,
degistirilmis veya yeni bir Grunin uygulamaya geciriimesine, gelistiriimesine,
yaratilmasina ve tasarlanmasina inovasyon denilebilir.**°
Yaratici sure¢ ve analizler asagidaki dort temel alanda yeni fikirlerin gelistiriimesine
yol acabilirler.***

o lgletme inovasyonu —yeni is veya tedarik zinciri modeli

e Uriin/nizmet inovasyonu — yeni veya degisiklik yapilmis iriin yada yeni
hizmet sunum terzi gelistirme

e Pazar inovasyonu — yeni pazarlara agilma, yeni pazar bulma

e Siire¢ Inovasyonu — mevcut siirecleri iyilestirme ve degistirme

Cogu firma satisa gegmeden 6nce musterilerine Urldnlerinin deneme
suriiminU veya prototipini verir. Boylelikle yapilabilecek muhtemel Grin uyarlamalari
ve duzeltmeleri tespit edilebilir. CUnkU her iyi fikir, piyasada, yani kullanicinin
gbziinde tahmin edildigi kadar iyi sonu¢ vermeyebilir. Daha da 6tesi, bazi firmalar
Pazar paylarini genigletmek amaciyla, drtnlerini potansiyel misterilerin daha 6énce

hi¢ karsilanmamis ¢ok 6zel ihtiyaglarina uyarlarlar.

10 Amy Wong, God from A to Z, Barbour Publishing Uhrichsville, OH 44683. US, p.73

111 UNECE, United Nations Economic Commission for Europe, Fostering Innovative
Entrepreneurship: Challenges and Policy Options.https://www.unece.org/fileadmin/DAM/ceci/
publications/fie.pdf (Erigim Tarihi: 11.01.2018)
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Kimi zaman, satis 6ncesi ve sonrasi saglanan hizmetlerde Urtin/hizmet yeniligi
yapma imkanlari da olabilir. Daha 6nceleri makine ve elektrikli ev aletlerinde yillardir
“teklifin” butlnleyici parcasi olan satis sonrasi hizmet ginimuzde tiketici Grtnlerinin
bile ayrilmaz pargasi olmustur.

inovasyon sadece Uriin ve serviste degil pazarlamada da 6énemli tutarda
yatirim gerektirir. Yeni buluglar icin stratejik Pazar arastirmalari yapiimasi gerekir.
Bunda amag¢ hedef pazarda, musterilerin karsilanmamis istek ve ihtiyaclarinin tespit
edilip o pazara yani o hedef kitleye konumlandirilmig Grtin/hizmetlerin sunulmasidir.
Konumlandirma; mdasteri istek ve ihtiyaclarinin trline giydiriimesi yani bu istek ve
intiyaclari  karsilayabilecek yeni 06zelliklerin Grine kazandiriimasi demektir.
inovasyon sadece Uretimle alakali bir husus degildir, inovasyon da pazarlanabilmeli
ve hedef kullanicilariyla bulusturulmahdir.

Butunuyle yeni bir Griin veya bulusun mucidi belli bir stre tek tedarik¢i olarak buyuk
bir basariy1 yakalamis olabilir. Basarinin surduralebilir olmasi gerekmektedir. Bu
surdarulebilirlik Grinde yeniligin ve bulusun surekliligine baghdir. E§er trln pazarda
gelisen yeni egilimlere duyarli degilse basari kisa sdreli, duyarl ise basari uzun
surelidir. CUnku yeni Grtin, bulus veya urtinde yenilik mucidini pazarin tek tedarikgisi
kilar ancak tek tedarikgi olarak kalabilmenin tek sarti inovasyon yapmaktir.
inovasyon giiniimiizde isletmelerin basari faktérii haline gelmistir. isletmeler kendi
guglerini farkli endlsriyel alan veya yepyeni piyasa kosullari ile birlestirdiklerinde
inovasyonu gergeklestirmis olabilirler.

inovasyonu siirdiirebilmek igin, isletmeler iletisim ve kurumsal 6grenme konusunda
yapabilirliklerini daima gelistirmek zorundadirlar. Cunku, inovasyon ekonomik
bldylime igin temel bir kavram haline gelmis ve ayni zamanda surdurilebilir rekabet
Gstiinligl igin bir avantaj haline gelmistir.*?

Bir isletme eger fiyatla rekabet edemeyecekse iki temel secenedi vardir; ya urln
farklilagsmasina gidecektir yada yeni bir (riin yaratacaktir.'*® Inovasyon tim
¢alisanlarin umudu tim yoneticilerinde hesap verebilirligi olmalidir. Bu yaklagimla

konuya bakinca iki temel inovasyon tiirii karsimiza gikmaktadir.***

Uyarlayici inovasyon — Bir isletmenin mevcut faaliyetleri siiresince yeni bir fiyat
indirimine gitmesi ve verimlilik seviyesini artirmasina yonelik bir inovasyondur.
Temel amag¢ inovasyonun mevcut slrece deger katabilecek uyarlamalar

yapilabilmesidir..

12 peter Ferdinand Drucker, "Innovation and Entrepreneurship”: Practices and principles. Harper &

Row, New York, 1985, p. 128
113 Andy, Bruce, “Switched on to Innovation” Professional Manager, Vol16 Issue 3 May.s.88
14 http://Iwww.project-leaders.net. (Erigim Tarihi: 02.05.2017)
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Stratejik innovasyon — Siirdirebilirlik ve rekabet Ustiinliigi saglama konulari bu
kapsamdadir. Yeni pazarlar bulma, yeni drin gelistirme ve yeni is modelleri

gelistirme temel konular arasindadir.

isletmenin basarisinda yenilik yapmanin énemi, yonetim disiplini icinde ¢okca
ele alinmistir. Yénetim biliminde mikemmel isletme tanimi: sirekli bulus ve Urtinde
yenilikle pazarda tek tedarikgi konumunu sirdirebilen isletmedir. inovasyon’un
onemini kavramis isletmeler cok daha karli, pazara girmeyi disinen potansiyel
rakipleri caydirici, maliyet avantaji olan isletmelerdir.

inovasyon bu kadar énemli oldugu igin firma hangi dlgekte olursa olsun
yenilikgilik ve ar-ge calismalari isletme stratejisinin hayati 6énemli bir parcgasi
olmalidir.**®

inovasyon tek bagina gerceklesebilecek bir olgu degildir. Bunun igin, Gretim
sureclerinde ve kullanilan teknoloji ile Uretim yontemlerinde de yenilik yapmak
gerekebilir. Sdreg, teknoloji ve ydntem dedisikligi Uretim maliyetlerini de asagi
cekerek isletmeye bir rekabetgi Ustinlik saglayabilmelidir. Bu rekabetgi Ustlnlik
isletmeye tek tedarik¢i olma firsati verebilecegi gibi pazara yeni girmek isteyenler
icin de cesaret kirici olacaktir.

Bu sonuca ulasabilmek icin fiyat ve kalite farkinin fark edilebilir olmasi ve
tercin edilebilirligi artirmasi gerekmektedir. Uretim metodolojisindeki bulug ve
yenilikcilik, karsiladi§i istek ve ihtiyaglar nedeniyle, drindn yeniden
konumlandiriimasini gerektirir.

inovasyon, bir igletmenin, bulundugu pazarda gliglenmesini, maksimum kar
hedefine ulagmasini, rekabet Ustunligu kazanmasini saglar. Tabi ki bu, ar-ge
calismalarina agihk vermekle olabilir. Piyasalarda rekabet Ustinliglu kazanmig
bircok isletme rekabetten uzak durmanin tek yolunun bulug ve Urinde yenilik
yapmak oldugunu cok iyi bilmektedir. Bu gergegin bilincinde olan igletmeler ar-ge
faaliyetlerine agirhk vermekte ve bdylesi isletmeleri destekleyerek ulusal rekabet
glici kazanmak isteyen devletler de biinyesinde ar-ge birimi olusturmus isletmelere
¢ok faydali ve cesitli destekler sunmaktadirlar.

Ar-ge faaliyetleri bu boyutuyla uluslararasi bir konuma sahip oldugundan, bir
isletme kendi ar-ge programinin yani sira, bagkalarinin yaptigi calismalardan da
yararlanabilir.**

inovasyon ve ar-ge faaliyetleri masraf olmaktan ziyade bir yatirm kalemidir.

Yatirmin geri dénlist konumlanan Grlnin pazara iletilecek mesaji ve Urin igin

" Dilsad Erkek, Ar-Ge, inovasyon Ve Tiirkiye, Neredeyiz?, GEKA, 2011. s 27
116 TUIK, Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi, 2009. s.38
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sdylenecek “s6z” Un etkinligine bagh olarak ¢ok kisa olabilir. Burada mesajin
iletilecegi medya kanallarinin segimi énemli rol oynar. Dolayisiyla, bazen bulus
yapma becerisini yaraticiiga dayandiran ve daha az ar-ge yapan isletmeler,
yaraticiiga dayandirdiklari becerilerinden dolayr daha az yatirrmla musterilerine
daha rekabetci ve yenilikgi teklifler sunabilirler. Bu nedenle inovasyon strekli
yapiimalidir. Yenilik¢iligin kesintiye ugradigi anda pazara girmek igin sizi izleyen ve
pazar arastirmasi yapan muhtemel rakipleriniz derhal pazara girecekler ve onlarin
sizin pazar payinizdan kaptigi miktarlar, yenilikciligi durdurmanizin maliyeti olarak
size yansiyacaktir. Bu durumda kendi rakibinizi kendiniz yaratmis olacaksinizdir.

inovasyon icin bir planlama yapma geregi vardir. Bu planlama da yukarida
bahsedilen diger faktorler gibi rekabet Ustinligu saglanmasina yardimci olacaktir.
Planlamanin esasi bilgi toplama ve o bilginin inovasyon icin ne zaman ve diger
hangi kaynaklarla kullanilabileceginin net bir sekilde ortaya konulmasina yoneliktir.
Planlama kapsaminda “6nemliler” belirlenecek ve 6ncelik siralamasina konularak
“‘is-zaman” planina bagll olarak uygulamaya gecilecektir. inovasyon hangi
boyutlarina odaklanilacagina karar verilmesi yaraticilik guicl ile pazar arastirmasina
dayali toplanan bilginin dikkatle ve gergekgi bir yaklasimla incelenmesini
gerektirmektedir.™’

inovasyon yetenegi firmanin yaraticilik becerisinin diginda kaliyorsa, firma ar-
ge konusunda dis ¢evredeki kurum ve kuruluglarla da temas iginde bulunmalidir. Bu
amagla yurt ici ve yurt digi fuarlara katilmali, arastirma enstitlleri ile yakin isbirligi
kurmali  teknopark faaliyetlerini incelemeli ve Universitelerin laboratuvar
hizmetlerinden faydalanmalidir. Ulkemizde girisimcilik egitimleri vermeye tek yetkili
kurulus KOSGEPB'’inde laboratuvar hizmetleri dahil tim teknik kapasitesinden

yararlaniimalidir.

3.3. inovasyonculugun Diinyada Geligimi:

Bir firmanin sahip oldugu patent , faudali model veya uriinde yenilik o firmanin
urtunde yenilikgiligi konusunda bir Olgu birimi olmayabilir.

Uriinde yenilikgilige esas teskil eden unsurlardan biri Uretim agsamasinda
uretimi kolaylastiracak onerilerde bulunarak bir teknigin gelismesine katkida bulunan
Uretim noktasindaki teknik c¢alisanlardir. Bu duruma; “igerdekilerin yaraticihgr”

denmektedir.

1 Erdal Karagdl ve Hatice Karahan, Yeni Ekonomi; Ar-Ge Ve inovasyon Analiz, SETA, 2014, s. 82

60



Uriinde yenilikgiligin fikir babasi Schumpeter'dir. Schumpeter’in “yaratici tahrip
firtinas1” adli eserinde, 21.yuzyil kanaat onderleri Marx ve digerlerinden farkli olarak
kapitalizmin navesini “Grunde yenilikgiligin” olusturdugunu belirtiimektedir.

Schumpeter’e gore Rekabet, globallesme sirecinde yenilikgilikle bir anlamda
dzdestir. Schumpeter, bu noktada bes tiir yenilikten sdz etmektedir.'*®

* Yeni bir mal Uretilmesi ya da mevcut bir malin iyilestiriimesi,

* Yeni bir Gretim yénteminin gelistiriimesi,

* Yeni bir pazar bulunmasi,

* Hammadde ve yari mamule iligkin yeni bir arz kaynaginin kesfedilmesi,

* Tekel egilimli yeni bir endUstriyel organizasyon turinin yaratiimasi.

Klresellesme surecinin baslangic noktasini: yeni pazarlarin, yeni tedarik
noktalarinin ve yeni sunum imkanlarinin kesfi ve gelisimi olusturmaktadir. Gelisen
Pazar yapisi, daha ¢ok ve dusuk maliyetli Gretim, daha ekonomik ham madde
kaynaklari ile birlestirilince rekabetin boyutu ulusal sinirlari asmakta ve kiiresel
boyuta ulasmaktadir. Tim bunlar gutgll bir kurumsallasmay! gerektirmektedir ve bu
zaman isteyen bir sirectir. Bu nedenle kimi girisimciler ulusal dlgekte kalmayi tercih
edebilmektedir.

Ancak gunumuzde UrUnde yaraticiligin dnemi ¢ok iyi anlasiimig ve rekabet
stratejilerinin yadsinamaz bir pargasi olmustur. Uriinde ve Uretimde yenilikgilik ile
ekonomik kalkinma arasinda dogrudan bir baglanti vardir.

inovasyonun nasil etkide bulunduguna cevap arayan arastirmacilara goére
tanimlamalar asagida yer almaktadir.

e Johnson’a gdre; insanlar bir araya geldiginde ve bulus kaltsal bir
sosyal sure¢ oldugunda fikirler ortaya ¢ikmaktadir,

e Ridley'e go6re inovasyon “fikirlerin seks yapmas!l” olarak
tanimlanabilir,**®

o isbirligi, (bulusla gliclendirilmig) ihtisaslasma arti fikir alig verisi
refahin artmasina yol agmaktadir,

o Johansson’a gore; killturlerin ve disiplinlerin ¢apraz eslestiriimesi tam
kesisme noktasinda inovasyona yol agmaktadir.

e  Birgok deneyin ortaya koydugu gibi, yeni bir konfigurasyonda fikirlerin
yeniden eglestiriimesi inovasyona yol agmaktadir.

Bu arastirmaci disitnurler bu bakis agilarini tek bir bulus/Griinde yenilik

kaynagina iliskin ortaya koymuslardir. Bu kaynak; bulusun sosyal dogasidir.

18 Joseph Alois Schumpeter, The Theory of Economic Development, Transaction Publishers, New

Brunswick, New Jersey, 1997 p. 117
119 Ridley, Matt, “The evolution of everything; how new ideas emerge”,HarperColins Publisher, New
York, 2016, p. 96
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Firmalarin kendi iginde ve firmalar arasinda imkanlar yaratmanin énemi ise, Matt
Ridley’e gore; economik blylme ve inovasyon arasindaki bagin guclendiriimesi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Girisimcilik evreninde bazi gercekler vardir ki hi¢ yadsinamaz. Mesela her
girisimci bir “is adamidir, ama her is adami bir “girisimci” degildir. Girisimciler risk alir
ancak riski minimize etmenin yollarini da ararlar. Bu konuda genellikle basarisiz
olurlar. Son dénemlerde girisimciler arasinda soyle bir anlayis ortaya ¢ikmaktadir;
bu basarisizlar tolere edilebilir derecede gereklidir ¢lnkl bunlar paha bigilemez
tecrubelerdir ve girisimciyi is dunyasinin yiksek ufuklarina eristirecek merdivenin
basamaklaridir.**°

inovasyon ile eko sistem arasinda da karsilikli birbirini gliglendiren sanki bir
“kan bag1” vardir. Eko sistem girisimcilere ihtiya¢ duyar ve girisimciler de ekosistemi
hem destekler hem guglendirirler. Basarili ve buylme yolundaki bir isletme yeni
girisimcilere ilham kaynagi olabilece@i gibi ayni zamanda yeni isletmelerin ortaya
¢lkmasina da o6n ayak olacaktir. Bu nedenle ekosistem denmektedir. Bir isletme
kendi ihtiyaclarinin kargilanmasi icin digerlerine bagimli, digerlerinin ihtiyaclarini
karsllamak icin de digerlerinin kendine bagimliligini olusturan bir sistem igine girmis
demektir. Yani siUrddrulebilirlik igin karsihkli bagimlilik sisteminin adina ekonomik
sistem yani kisaca ekosistem denmektedir.'**

Dolayisiyla bir bélgenin gelisimi icin kurulacak ilk isletme digerlerinin kurulmasi
icin hem dogurgan hem ilham verici hem de tetikleyici 6zellik tagir. Kalkinmakta olan
Ulkelerde girisimcilik egitimlerinin verilmesi yeni isletmelerin ekosisteme girmesi,
inovasyonun tesvik edilmesi ise ekosistemin sudaki haleler gibi buylmesi,

buyutulmesi amaciyladir.

3.4. Girisimcilik ve rekabet edebilirlik

Girigimcilik, rekabet Ustinligu yeni Urun gelistrme ve bulusa dayahdir.
isletmenin becerileri olarak bu iki 6geyi edinebilen isletmeler ulusal boyutlarin
disinda rekabetine edebilme cesaretine kavusurlar.

Bir ulkede vergi boyutuyla, istihdam boyutuyla, teknoloji boyutuyla
saglanabilen tesvikler hi¢ suphesiz rekabet gucunu arttirici sonuglar doguracaktir.
Ancak en 6nemli faktér egitimin ilk dénemlerinden itibaren girisimciligin ana tema

olarak tum seviyelerde iglenmesi ve Kigilerin egitimi biraktiginda sektore “ne

120 Murat Kayalar ve Nuri Omiirbek, “Girisimci Adaylarinin Risk Almaya Yatkinlik Ozelliginin Cinsiyet

Baglaminda incelenmesi”, Silleyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2007,
Cilt: 21, Say1: 1 , S. 187

21 sema Yigit, “Inovasyonun Cevreci Yiizii ve Tiirkiye”, Yénetim Ve Ekonomi Dergisi, 2014, Cilt:21
Sayi:1, s.252
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yapacagini bilmeyen bir issiz” degil bulus, trlinde veya Uretimde yenilik gelistirebilen
bir mucit olarak atilabilmesidir.

Egitim suresince yerel bilgi ve tecribelerden beslenenler ayni zamanda yurt
digi bilgi ve tecribeleri de kazanabilirlerse klresel rekabet bu noktada baslamis
olur. Yurt disi bilgi ve tecriibe kazanimi icin KOBI élgegindeki firmalara tilkemizde bir
¢ok destekler verilmektedir. Bunlarin en 6nemlisi KOSGEB tarafindan verilen
eslestirme destegidir.

Girisimcilik, sistem degisikligi ve inovasyon s6z konusu oldugunda rekabet
edebilirlik acisindan farkliliklar gdsterir. Daha inovasyoncu ve girisimci olabilen
cografi bolgeler uluslararasi pazarlarda ekonomik basarilarini artirabilirler.

Yukaridaki girisimcilik egitimi savimizi dogrulayacak sekilde Fernandes de “Bir
bolgedeki girisimcilik seviyesi, entelektiel sermaye ve bu sermayenin
cekilebilirligiyle belirlenmektedir.”*?? diye ifade etmektedir.

Girisimcileri kendi islerini gelistirmek icin destekleyici alt yapi sunan ulkeler, o
girisimcilerin kiresel rekabet gucl kazanmalarina yardimci olurlar. Bu durum o
Ulkede bir girisim kultrt yaratilmasi ve girisim zemininde mutesebbislerinin
artmasina neden olur.

Girisimcilik kiresel rekabet edebilirligin ¢cok dnemli bir tamamlayici pargasi
olmakla beraber ayni zamanda, yine kiresel rekabet edebilirlik i¢cin gok kritik bir rol
da Ustlenmektedir. CUnkl kisa, orta ve uzun vadeli sonuglariyla ekonomik
kalkinmada refahin tabana yayilmasinda énemli rol oynar. Bu sonugclar; istihdamda
ve Uretimde artig, kisi basina disen milli gelirde artig, sosyal refahta artis gibi
sonuglara yol agarak bir Ulkenin gelismislik seviyesinde belirleyici unsur olarak yer
alirlar.**®

Girisimcilik kimi zaman, bir bdlgede yasayanlarin risk alabilme ve rekabet
edebilme egilimlerine bagli olarak o bodlgede kendine gelisim alani bulabilir.
Ulkemizde buna en giizel 6rnek; cumhuriyet sonrasi otomotive sanayinin tlkemizde
ilk montaj Uretim yerlerinin yine bu konuda daha once uretimin yapildigi bolgeler
icinden secilmesi gosterilebilir. Bu bolgeler Kocaeli, izmir.. gibi zamanin otomotiv
sanayi Urunlerinin Uretildigi cografi bolgelerdir ve burada olugan Uretim kaltara

burada yasayanlarin yeni uretim alaninda risk almasini saglamistir.

122 Cristina Fernandes, Innovation management capabilities in rural and urban knowledge

intensive business services: empirical evidence, New York, 2015, p. 116
123 sebahattin Yildiz ve Salih Alp, ” Girisimcilik Teorisi Cercevesinde Kobilerin Ekonomiye Etkileri 29 ve
Rekabet Kosullarini Etkileyen Faktorler” Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2012, s. 34-35
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Gelecekteki ekonomik kalkinma ve blylume, kuresel rekabet edebilirlik
Uzerindeki etkisi nedeniyle, girisimcilik ruhuna ve Urinde yenilik¢ilik anlayisinin
gelisimine baglidir.***

Bir bolgede girigsimcilik degerinin yukselebilmesi icin o bdlgenin daha 6nce
sanayi ya da ticaret kulturu ile tanigik olmasi ve gerek uretim gerekse hizmette bir
yenilik gelistirebilmesi gerekir. Boylelikle kendi girisimcilik degerlerini harekete
gegiren bolgeler risk alma yeteneklerine gére hem ulusal hem uluslararasi rekabette
bulunabilirler.

inovasyonu dusiik seviyelerde sirdiren bélgeler nispeten daha disik katma
degerli Urlinlerin Gretimi ile mesgul olurlar. inovasyon, ekonomik ve sosyal deger
yaratacak iletken bir ortami yaratacak temel rekabet edebilirlik anahtaridir.*®

Gunumuzde birgok Ulke bilimsel, teknolojik ve sosyal anlamda birlestiricilik
saglayabilecek inovasyonu destekleyen cevrenin gerekliligi Uzerine
odaklanmaktadir. inovasyon, yeni Uriin, hizmet ve teknolojilerin ticarilesmesini
saglayarak kuresel rekabet edebilir olma 6zelliginin bir parcasini olusturmaktadir.
Burada hikimetlerin de yapacaklari ¢ok 6énemli isler vardir. Bolgenin kalkinmasini
isteyen hukimetler, uzun vadeye vyayiimis planlarla mutesebbis ruhu tesvik
etmelidir. Bu tesvik bugiin uygulamada olan hibe, faizsiz kredi, girisimcilik egitimi
konularinda oldugu gibi tim mutesebbisleri kapsayacak vergi muafiyeti boyutuyla da
olmahdir. Yarurlikte 29 yas altindaki gen¢ girisimcileri 6zendirecek bir mevzuat ve
uygulama vardir ancak gencligi girisimcilige ézendirmek adina bu ne kadar yeterli
tartisiimaldir. Bu mevzuat yas sinirlamasinin yani sira vergiden muaf tutulacak
kazan¢ sinirlamasina giderek vergilendiriimeyecek yilsonu kazancini 75.000.-TL
olarak belirlemistir. Ulkemizdeki geng nlifus géz 6nlinde bulundurularak yas siniri en
az meslek liselerini bitirme yasina c¢ekilmeli, vergi muafiyet suresi 3 yildan bes yila
cikariimali, vergiden muaf tutulan isletme kazanci 100.000.-TL limitine ¢ekilmeli ve
Ulkemizde heniiz bir kazanca sahip olunmadan, isletmesini yeni kurmus girisimciden
tahsil edilen “stopaj” vergisi kaldirimalidir. Ulkemizde girisimcilik egitimine énem
verilmesi ve yurt genelinde bu egitimlerin duzenlenmesi olduk¢ca 6nemlidir. Ama
yeterli degildir. Cunku simdilerde 40 saate indirgenmis ve staj imkéni olmayan bir
egitimden ¢ok fazla bir sey beklememek gerekir. Egitim programlarinin daha etkin
olabilmesi icin girigsimcilik egitimi sonrasi, Ozellikle hayata yeni atllacak genc¢
girisimciler icin, birka¢ ay sUrecek, basarih bir girisimci igletmesinde staj

yukUmlulagua getirilmelidir.

24 Michael Fritsch, “The Effect of New Business Formation on Regional Development over Time:

The Case of Germany”, Technical University of Freiberg Faculty of Economics and Business
Administration Freiberg, 2006, p.13
125 Dilsad Erkek, Ar-Ge, Inovasyon Ve Tiirkiye, Neredeyiz?, GEKA, 2011, s.20
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Bir diger onemli konu, bugunku uygulamada girigsimcilik sertifikasina sahip her
girisimciye ayni hibe ve kredi imké&nlarinin sunulmasidir. Eger devlet girisimde
oncelikli sektorleri derecelendirerek bu sektorlere gore hibe ve kredi miktarlarini
belirlerse hem daha c¢ok girisimci gcekecek hem de o6nceliklendirdigi sektdr veya
sektorlerde isletmeye donlisuimu hizlandiracaktir.

Bircok Ulkede, halihazirda yurirlikteki uygulamalar rekabetgi Gstlnlik elde
edebilmek icin yeterli degildir ve inovasyon kesinlikle gereklidir. Bunu kavramis
bircok isletme, rakiplerinden daha gugclu olabilmek ve basarilarini sirdirmek adina
inovasyon sonuna kadar yaralanmaktadir. Clnkl kiresel rekabet inovasyon ile
girisimcilik politikasinin basariyla devam ettiriimesine baghdir.

Bu agidan degerlendirildiginde, bir Ulkenin gelismesi ve kalkinmasi sahip
oldugu girisimci sayisiyla ayni yonlu ve dogru orantihdir. Girisimci sayisi arttikga
ekonomik gelisme ve kalkinma da artacaktir. Bu sayi azaldikca gelisme hizi da
dusecektir. Bununla ilgili yetiskin nifus icerisinde sirket kuran kisi sayisinin orani;
Turkiye’de %4,6, Meksika'da %18,7, irlanda’da %12, ABD'de %11,7’dir. Bu oranin
arttirilabilmesi icin hizla gerekli 6nlemler alinmalidir.*?®

Girisimci surekli olarak yenilikler yapmaya ¢alisan, yeni yatirimlara girisen ve
bu amagla da risk alan bir kigilik olarak hukuki giivenceye sahip olacagi, yaptiklarini

koruyabilecegi yasal bir ortam arayacaktir.*?’

126 TEPAY, Tiirkiye’nin Rekabet Giicii Igin Sanayi Politikasi Cergevesi, Ankara, 2008

" Hasan Fehmi Kinay, Girisimcilik, Kalkinma ve Rekabet lliskisi Kiitahya’da KOBI/’lerin
Girigimcilik Profili, TOBB Yayinlari, Ankara, 2007, s. 52
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DORDUNCU BOLUM

4. GIRISIMCILIK EGITIMINE KATILANLAR ILE BILGIi TEKNLOJILERI VE
INOVASYON ARASINDAKI iLiSKi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu uygulama béliminde; tez arastirmasinin konusu, amaci, arastirmanin
modeli ve degiskenleri; arastirma konusuna iligkin hipotezler, arastirmanin kapsami
ve sinirliliklari, érnekleme sireci, veri toplama yontemi; verilerin analizi, bulgulari ve

bu analizlerden ¢ikarilan sonuglar ele alinmistir.

4.1. Aragstirmanin Konusu

Girisimciligin Ulke kalkinmasindaki etkisi gln gectikge artis gdstermektedir.
Bilindigi gibi (lkemizdeki igletmelerin %95 den fazlasi KOBI statiisiindedir. Tuik
verilerine gore; KOBI'lerin ekonomideki payl;

Toplam igletmelerin %99,77’si, Toplam istihdamin %78i Toplam katma
degerin %55’i, Toplam satiglarin %65,5’i, Toplam yatirimlarin %50’si, Toplam
ihracatin %60’1 Toplam kredilerin %24’0 Kobilere aittir. Bu da demek oluyor Ki; bir
KOBI sosyal refah igin elzemdir ¢iinkii sermayenin tabana yayiimasinda énemli bir
kilometre tasidir. lIssizligin azaltimasi icin KOBIl'lerin cogaltimasi gerekir,
yatirnmlarin artmasi icin KOBi’lere daha cok kredi tahsisi gerekir ve artan KOBI
sayisi saglayacagi ihracat girdisiyle ulkenin dis bor¢larinin 6denmesinde 6nemli rol
oynayacaktir.

Bu gergegin farkindaki diger Ulkeler de KOBI, bilisim ve inovasyon Uglemine
odaklanmig olarak uluslararasi rekabette kendilerine bir pay kapma yarisina
girmiglerdir.  Uretebilmenin teknolojik gelismelerle kolaylastigi  glinimizde,
surdurdlebilirlik acisinda asil olan; sik degisen ihtiyaclar hizlica karsilayabilecek
Urinde yenilik veya bulugla ortaya cikabilmektedir. E§er pazarda karsilanmamis
istek ve ihtiyag nasil kisa slirede tespit edilip trin konumlandirilabilirse pazara
hakim olma da o kadar kolaylasacaktir. Yani gerek mikro gerek makro olc¢lde,
iktisadi glice kavusmak; bilgi teknolojilerinin etkin kullanildigi inovasyon kavramina
odaklanmakla olacaktir. Bu konu tek bir sektdre mahsus ve sinirh bir aktivite degil
aksine mevcut ve yeni olusabilecek tim is sektorlerini kapsayan ve sinirsiz bir

konudur.
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4.2. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci girisimcilik egitimlerine katilan katilimcilarin  kigisel
niteliklerini belirlemek, inovasyon yapabilme kabiliyetlerini ve yenilige egilimlerini
belirlemek ayrica bilgi teknolojileri kullanim duzeylerini inceleyerek daha sonraki
suregler icin referans olusturabilecek “durum analizi” gergeklestirmektir.
Arastirmanin temel amaci, anket kapsamindaki girisimcilerin insan kaynagi (kisilik)
Ozelliklerini, bilgi teknolojileri kulanim seviyeleri ve inovasyon yetenekleri arasindaki
iliskiyi incelemektir.

Veri toplama araci olarak anket formu vasitasiyla bilgi toplama ydntemine
dayanan bu calismada, istanbul’'un Catalca ilgesinde girisimcilik egitimlerine katilmis
her yas, cins, egitim ve meslek grubundaki katilimcilarla ylz yluze goérisme yontemi
tercih edilmistir. Bahsi gecen girisimcilerin anket formlarini doldurmalari istenmis ve
tam olarak doldurulan formlarin hepsi degerlendirmeye alinmistir. isletmelerin
surdurdlebilirligi  icin  bilgi  teknolojileri ve inovasyon konusunda farkindalik
olusturmasi ve modern isletmecilik G¢lemini buanyesine uyarlamasi gerekmektedir.
Bu gereklilik bu galismanin da asil amacini olusturmaktadir.

Bu amaci destekleyici ve arastirmaya batinsellik katacak alt amaclar

asagidaki gibi belirlenmistir.

¢ Girisimcilerin kisisel 6zelliklerini incelemek,

e Girisimcilerin igletmeyi kurmadan énceki 6n bilgilerini incelemek,

¢ Girisimcilerin isletmeyi kurduktan sonraki deneyimlerini incelemek,

e Girisimcilerin bilgi teknolojileri kullanim duzeylerini incelemek,

¢ Girisimcilerin inovasyon yeteneklerini incelemek,

¢ Girisimcilikte girisimci profili, bilgi teknolojileri ve inovasyon iligkisini

incelemek
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4.3. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Kisisel Inovasyon
Ozellikler Yetened

Bilisim
Teknolojisi

Sekil 4.1 Arastirmanin Dayandid isletmecilik Uclemi Modeli

Calismada, anket formunun vasitasiyla girisimcilik egitimine katilanlara sosyo-
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla bir kisim sorular sorulmustur. Anket
formunda bu sosyo-demografik 6zellikler kolay anlagiimasi amaciyla gruplara

ayrilarak sunulmus ve asagida belirtildigi gibi sekillendirilmigtir:

Girisimcilere iligkin Bilgiler: Anket formundaki bu degiskenler girisimcinin;
yas, cinsiyet, medeni hal, egitim dizeyi, nereli oldugu, baba meslegi, yabanci dil
dizeyi, amaca ulagsma duzeyi ve danigsmanlik hizmeti alip almadigi ile ilgili
olmaktadir

isletmeye iligkin Bilgiler: Anket formundaki isletmeye iliskin bilgiler
béluminde degiskenler; isletmelerin kimler tarafindan yonetildigi, hangi sektérde
faaliyet gosterdigi, faaliyet suresi, toplam calisan sayisi, faaliyet gosterdigi sektor,
tescilli marka veya patentin bulunup bulunmadigi ve ihracat durumu olarak ifade
edilmistir.

Girigsimcilik Hakkinda Bilgiler: Anket formundaki girisimcilige iliskin
degiskenler; kaginci kusak girisimci olundugu, kurulan kaginci isletme oldugu,

girisimcilie baslama nedeni, girisimciligin motivasyon nedeni dahil edilmistir.
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4.4. Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirma asamalarindan biri de problemi ¢ézime goétirecek bir genel hipotez
ve bu hipotez dogrultusunda diger alt hipotezleri kurmak ve bu hipotezleri
sinamaktir. Hipotez, gecerliligi sinanacak bir dnermedir ve muhakkak dogru olmasi
gerekmemektedir. Hipotezler arastirmada dogrulanmak (zere ele alinmakta ancak
yanls olduklari da bulunabilmektedir Arastirmanin modeli ve amaclari gercevesinde

gelistirilen hipotezler asagida belirtildigi gibidir:

H1: Girisimcilerin kisisel 6zellikleri ile inovasyon yetenekleri arasinda bir
iliski bulunmaktadir.

H2: Girisimcilerin isletmelerini kurmadan onceki 6n bilgi duizeyleri ile
isletmelerini kurduktan sonraki bilgi diizeyleri arasinda bir iliski bulunmaktadir.

H3: Girisimcilerin kisisel 6zellikleri ile bilgi teknolojileri kullanim diizeyleri
arasinda bir iliski bulunmaktadir

H4: Girisimcilerin  bilgi teknolojileri kullanim dizeyleri ile inovasyon
yetenekleri arasinda bir iligki bulunmaktadir.

H5: Girisimcilerin kigisel 6zellikleri inovasyon yeteneklerini etkilemektedir

4.5. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklan

Veri toplama aracinin uygulanmasi dncesinde, verilecek cevaplarin tamamen
gizli tutulacag! ve cevaplarin bilimsel bir arastirmaya yonelik kullanilacagi bilgisi
verilmistir. Bilgilerin baska kisi ve kurumlarca kullanilmasi gibi isletmelere zarar
verecek bir durumun olusmayacagi konusunda gerekli aciklamalar yapilmistir. Bu
noktada katillimcilarin sorulari dogru algilayip, yorumladiklari ve samimiyetle yanit
verdikleri dustunulmektedir.

Anket formlar egitime katilan girisimciler tarafindan doldurulmustur. Bu
yuzden, kullanilan anket formuna cevap veren Kkisilerin ifadeleri degerlendirme
becerisine sahip olduklar varsayilmaktadir. Bu calismadaki anket incelemeye konu
olan degiskenleri belirlemek icin gerekli tim Ozelliklere sahip oldugu
dusundlmektedir. Anket 119 adet isletmede uygulandigi icin elde edilen bulgular
isletmelerden alinan verilerle sinirli olmaktadir.

Ayrica arastirmanin baslica sinirhliklari ise;

*  Anket metodunun kullaniimasi, miulakat, gézlem gibi ydntemlerle
desteklenmemesi,
. (”)Igi]lmek istenen konunun anket sorulari ile sinirli olmasi,

*  Verilen cevaplarin deneklerin algisina dayali olmasidir.
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4.6. Ornekleme Siireci

Caligmanin ana kitlesini istanbul’un Catalca ilgesinde Uygulamal Girigimcilik
egitimine katilan girisimciler olusturmaktadir. Arastirmada kullanilacak 6rneklemin
temel amaci, kavramsal maddedeki dediskenlere sahip olan isletmelerden,
bulgularin genellestirilebilmesine olanak saglayacak buyuklukteki verinin elde
edilmesidir. Bu nedenle girisimcilik nitelikleri ile bilgi teknolojileri kullanim duzeyleri
ve inovasyon yapabilme yetenekleri arasindaki iliskinin belirlenebilmesi girisimcilerin
listesi temin edilmis ve veri toplama aracinin uygulanacagi girisimciler bu sayede
belirlenmigtir.

Calisma evreni arastirma sonuclarinin  genellendirilebildigi  elemanlari
icermektedir. Ornek, belli bir evrenden belli kurallara gore segilmis olan calisma
evrenine Kkiyasla daha az sayida elemandan olusmus kuguk bir topluluktur. Bir

bitiiniin daha kiiglik parcasi tarafindan temsil edilmesidir .*%®

Calismada genel
evrene ulasilmasinin gu¢ olmasi arastirmada 6rneklem yonteminin tercih edilmesini
saglamistir. Arastirmanin amaclarina ulasabilmesi igin inovasyon yapan igletmelerin
tercih edilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan arastirmaya dahil etmek icin Gretim
yapan igletmeler tercih edilmistir. Konunun &nemi nedeniyle tim sektorleri
ilgilendiren bir konu olmasi ve genel bir sonu¢ elde etme istedi, arastirma
kapsamina sadece belirli bir sektdérde galisan isletmeler yerine farkl sektérlerde
faaliyetlerini sdrdiren isletmelerin de alinmasinin uygun olacagi duasinilmustar.
Farklh sektorlerden verilerin toplanmasi bulgularin genellestiriimesine olanak
saglayacaktir. Arastirmanin drnek kultlesini olusturan dretim yapan igletmeler
belirlenmisgtir.

Sonug olarak, arastirmanin amaglarina ulasabilmesi igin bilgi teknolojilerini
etkin olarak kullanan ve inovasyon yeteneklerine sahip isletmelerin belirlenmesinde
uretimin ve dolayisiyla uretim yapan igletmelerin dnemi son derece buyuktur. Bu
bakimdan, c¢alismada anket formunun doldurulmasi amaciyla Uretim yapan
isletmelerin tercih edilmis olmasi, anket formunun uretim igletmesi oldugu halde
inovasyon amaciyla yeni bir isletme kurmak isteyen girigsimcilere uygulanmasi
gerekliligini ortaya koymustur., is sahibi olup yeni bir isletme kurmak amaciyla
egitime katilanlarin sayisi géz 6nune alindiginda, c¢alismada anket formunun
doldurulmasina katkida bulunan girisimcilerin sayisi bu bakimdan yeterli olmakta ve

ornek kutleyi temsil ettigi digunilmektedir.

128 Scott Shane, “Prior Knowledge and the Discovery of Entrepreneurial Opportunities”, Organization

Science, 2000, vol. 11, No:4 p. 448-469.
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4.7. Veri Toplama Yoéntemi

intiyag duyulan verilerin toplanmasi igin gelistirilen anket formu, 2017 yilinin
Nisan-Mayis aylarinda ayni zamanda kendi isletmelerinde yonetici olan
girisimciler/yoneticiler tarafindan doldurulmustur. Calismada 6ncelikle isletme sahibi
de olan girisimciyle dogrudan iligski kurulmaya ¢alisiimig, ¢alismanin niteligi, amaci
ve bilgi toplama yéntemi hakkinda bilgilendirme yapilmigtir. Taramanin daha saglikli
verilerle gerceklestirilebilmesi amaciyla anketler yiz ylze goérisme teknigiyle
doldurulmustur.

Calismanin amaglarina en Ust dizeyde ulamak icin veri toplama araci olarak
dusunulen anket uygulamasindaki sorularin her biri dikkatle hazirlanmistir. Bu
sorular kisisel nitelik, bilgi teknolojileri ve inovasyon yeteneklerini esas alan literatur
taramasindan faydalanilarak olusturulmustur. Sorularin blyldk cogunlugu o6nceki
calismalardan alinmis, yeni sorular anketin hedef kitlesine, katilimcilarin énerilerine
goére gelistiriimigtir. Ankette inovasyon yeteneklerinin belirlenmesi ve bilgi
teknolojileri kullanim dizeyinin belirlenmesine yonelik sorular yer almaktadir. Bu
sorular guvenirlik ve gegerliligi kanitlanmis sorulardan olusmakta ve kolay anlasilir
nitelikte sorulardir.

Veri toplama aracinin birinci bolimiindeki “Girisimciye iliskin Bilgiler” bashgi
altindaki kisimda; girisimcinin yasi, cinsiyeti, medeni hali, egitim duzeyi 6grenilmek
istenmigtir. Ayrica girisimcinin nereli oldugu ve hangi ilin nifusuna kayith oldugu
seklinde iki adet soru ydneltilmistir. Ayrica girisimcinin yabanci dil bilgisi, amaca
ulasma dizeyi ve herhangi bir danismanlik hizmeti alip almadidi bilgisi belirlenmek
istenmigtir. Bu boéliumde girisimci tarafindan kolaylikla cevaplanacagi dusinilen
sorulara yer verilmis, ikincil kaynaklardan elde edilmesi muhtemel olan sorular
ankete dahil edilmemistir.

Veri toplama aracinin birinci bolimiindeki “isletmeye iliskin Bilgiler” baslig
altindaki kisimda; isletmeninin kimler tarafindan yonetildigi ve hangi sektérde
bulunuldugu o6gdrenilmek istenmistir. Ayrica, igletmenin faaliyet suresi, isletmede
calisan toplam Kkisi sayisi, faaliyet gOsterilen sektor, tescilli markanin bulunup
bulunmadig bilgisi ve son olarak isletmedeki ihracat durumuna dair bilgi edinilimek
istenmigtir.

Veri toplama aracinin birinci bélimiindeki “Girisimcilige iligkin Bilgiler” baghg:
altindaki kisimda; anket formunu dolduran girisimcinin/ydneticinin, girisimcilik
kavramina dair algilari belirlenmek istenmistir. Bu baglamda, girisimcinin kaginci
kusak girisimci oldugu ve su anki igletmesinin kurulan kaginci igletme oldugu
sorgulanmistir. Ayrica, girisimcilige baslamalis fikrinin olusma nedeni, girisimcilige

yonlendiren en dnemli nedenin ne oldugu 6grenilmek istenmistir.
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Veri toplama aracinin ikinci bdlimindeki “Bilgi Teknolojilerinin Altyapisi
Hakkinda Bilgiler” baghgi altindaki kisimda; girisimcilere 11 adet soru yoneltilmigtir.
Bu sorularin buyudk ¢ogunlugu literatirde bilgi teknolojisi kullanimini tespit etmeye
yonelik sorulardan olusturulmustur. Oncelikle girisimciye ait kisisel elektronik posta
adresinin bulunup bulunmadigi sorusu yer almistir. Calismada ayrica isletmelerin
web sitelerinin olup olmadigi 6grenilmek istenmistir. Glinimuzde internet Gzerinden
ticaretin 6nem kazanmasi bu sorunun eklenmesi gerekliligini olusturmustur. Ayrica
bu soruya bagl olarak isletmelerde kurumsal e-posta sisteminin olusup olusmadigi
bilgisi aranmistir. Calismada, isletme bunyesinde kullaniimasi olasi olan bilgi
teknolojilerine yer verilmis ve bu teknolojileri gerekli literatir taramasinin ardindan
Balbul  (2003)Un  ve Bingdl (2006)iUn c¢alismalarindan  faydalanilarak
olusturulmustur. Bu baglamda, isletmelerin internet, extranet ve intranet
baglantilarinin olup olmadigi sorgulanmistir. Ayrica, gunimuzde popduler olan sosyal
paylasim sitelerine dair kullanim bilgisi de anket formuna yerlestiriimistir. Son olarak
isletme blnyesinde bilgi teknolojileri kullanim dizeyi 6grenilmek istenmis ve bu
dizey; “cok dusik” ten (1 olarak kodlanmistir), “cok ylikseke dogru (5 olarak
kodlanmistir) 5’li Likert dlgegi ile olusturulmustur. Literatirde benzer calismalara
bakildiginda bilgi teknolojileri baglaminda ge¢mise doénik bilgi taleplerinin bes yillik
dilimleri kapsadigi acikga gorilmektedir.**®

Veri toplama aracinin “Girisimcilikte Kisilik Ozellikleri’'ni” ele alan Ugunci
bélimindeki 20 adet soru ilgili literatir taramasi sayesinde olusturulmustur. Bu

baglamda®*°

¢alismasindaki bilgi tlrleri anket formundaki 20 adet soru tlrindn
olusturulmasinda etkili olmustur. 20 adet insan kaynagi ( kisisel 6zellikler) sorusu 4
bélimde incelenmekte ve bu boélumler sirasiyla, pazara hizmet etme ydntemleri,
masgteri sorunlari, teknoloji bilgisi ve pazar bilgisi seklindedir. Her bir bolimdeki 5
adet ve kisisel (beseri sermaye) 6zellikleri baglamindaki 20 adet soru Marvel ve
Lumpkin (2007)in galismasindan yararlanilarak olusturulmustur. Buna gore pazara
hizmet etme yontemlerine ait sorular; “mal/hizmet hakkindaki bilgim”, “mal/hizmetin
tasidigi standartlar hakkindaki bilgim”, “mal/hizmeti gelistirme sureci hakkindaki

bilgim”, “mal/hizmetin Gretim yontemleri hakkindaki bilgim” ve son olarak “yeni bir
mal/hizmet gelistirme deneyimim” seklinde olusturulmustur. Girisimcilerin musgteri
sorunlarina ait bilgi duzeyi, girisimcilerin musteri ihtiyaglarini algilamalari ile ilgili
olmaktadir. Bu sorular anket formunda; “farkli musterilerin sorunlari hakkindaki

bilgim”, “spesifik misteri sorunlari hakkindaki bilgim”, “musterilerin mal/hizmeti

129 Bilbiil, a.g.e., s. 396.
1% Shane, a.g.e., p. 448-469.
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kullanma bigimleri hakkindaki bilgim”, “hedef musteriler hakkindaki bilgim” ve
“magterilerle olan etkilesimim” seklinde yer almistir. Girigsimcilerin teknoloji bilgisini
belirlemeye yoénelik sorular kismindaki 5 adet soru; “farkh teknolojiler hakkindaki
bilgim, “spesifik teknolojiler hakkindaki bilgim, “isin merkezinde bulunan teknolojiler
hakkindaki bilgim, “yaygin olmayan teknolojiler hakkindaki bilgim ve “isimde 6nemli
olan teknolgji ile ilgili deneyimim” seklinde yer almistir. Son olarak girisimcilerin
Pazar hakkindaki bilgilerini belirlemeye yonelik sorular; “pazarin isleyisi hakkindaki
bilgim”, “pazardaki tedarikciler hakkindaki bilgim”, “pazardaki diger (ureticiler
hakkindaki bilgim”, “bilinmeyen pazarlar hakkindaki bilgim” ve “pazardaki
deneyimim” olarak anket formunda yer almistir. Belirtilen bu bilgi turleri, “cok dlisiik”
ten (1 olarak kodlanmistir), “cok ylikseke dogru (5 olarak kodlanmistir) 5’li Likert
Olcegi ile olusturulmustur.

Ayrica anket formunda girisimcilerin, is firsatini algilamalari ile islerini
kurmalari arasindaki slreci belirlemeye yonelik soru sorulmus ve bu sayede
girisimcilikte firsat tanimlamanin tesebblise donisme sirecine iliskin yargida
bulunulmak istenmistir. Bu baglamda, Marvel ve Lumpkin (2007)’in ¢alismasindan
yararlanilarak olusturulan “Bu igletmeyi kurmayi dislindiginiz tarih ile kurmaniz
arasinda kag yil gegcmistir?” sorusu anket formunda yerini almistir.

Veri toplama aracinin son bodlumundeki “inovasyon Yeteneklerini Olgen
sorular, Marvel (2006)in ¢alismasindan vyararlanilarak olusturulmustur. Bu
baglamda girisimcilerin inovasyon yeteneklerini belirlemek amaciyla 10 adet soru
yoneltilmigtir. Bu sorular sirasiyla; “isletmemiz, eski mal/hizmete yeni bir bakis agisi
kazandirmigtir”, “igletmemiz, tamamiyla yeni bir mal/hizmet sunmaktadir.”,
“sundugumuz mal/hizmet, asamali olarak iyilestirilmistir.”, “sundugumuz mal/hizmet,
daha o6nce kargilanmamis bir istegi/ihtiyaci kargilamaktadir.”, “sundugumuz
mal/hizmet, pazarda belirsizlik yaratmaktadir.”, “sundugumuz mal/hizmet, farkli
musteri davranigi gerektirmez.”, “sundugumuz mal/hizmet, bir Uretim hatti
genislemesi olarak tanimlanabilir.”, “sundugumuz mal/hizmet, yeni bir teknoloji
olarak  degerlendirimektedir.”,  “sundugumuz  mal/hizmet, temelde nitelik
gelistirmeleri sunmaktadir.”, ve son olarak “benzer Urunleri kullanan buyuk bir
masgteri kitlesi vardir.” seklinde olusturulmustur. Belirtilen bu inovasyon sorulari,
“kesinlikle katiimiyorum” dan (1 olarak kodlanmgstir), “kesinlikle katillyorum” a dogru
(5 olarak kodlanmistir) 5’li Likert dlgegi ile olusturulmustur.. Toplam 64 sorudan

olusan anket formunun igerigi Tablo 4.1.'de 6zetlenmistir
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Tablo 4.1 Anket Formunun icerigi

Bolum Béliim Sorularinin gerigi Soru Sirasi
Girisimci, Isletme ve Girisimcilik Hakkindaki Sorular 1-21
Il Bilgi Teknolojileri Hakkindaki Sorular 22-33
] Girisimcinin Kisisel Ozellikleri Hakkindaki Sorular 34-54
v (inovasyon Yeteneklerini Belirlemeye Yoénelik Sorular 55-64

4.8. Verilerin Analizi ve Bulgular

Girisimcilerin kisisel 6zellikleri ile bilgi teknolojileri ve inovasyon arasindaki
iliskiyi inceleyen bu calismada, anket formunun uygulandidi girisimcilerin sosyo-
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla bazi sorular sorulmustur. Anket
formundaki bu degiskenler girisimci, isletme ve girisimcilik ile ilgili sorulardan
olusmaktadir. Ankete katilacak girisimciyle, c¢alismanin niteligi, amaci ve bilgi
toplama yontemi hakkinda bilgilendirme yapilmigtir.

Taramanin daha saglikh verilerle gerceklestirilebilmesi amaciyla anketler yuz
yluze goérisme teknigiyle doldurulmustur. Arastirmada toplanan verilerin analizinde
SPSS 20 paket programindan yararlaniimistir. Ham verileri 6zetlemek ve dagilim
hakkinda genel bir fikir edinmek icin frekans, ana kitleden alinan &rneklemin
ortalamasini ifade etmesi agisindan aritmetik ortalama, anket formunun givenirligini
ortaya koyan bir 6lgcim olmasi sebebiyle Cronbach Alpha analizi kullaniimigtir.
Toplanan bilgilerin, veri icindeki diger bilgilerle karmasik iliskisi g6z 6nune alinarak,
toplanan yeterli sayidaki verinin analiz ve yorumunu kolaylastirmak amaciyla, buyuk

Olclde istatistiksel tekniklerden yararlaniimistir.

4.8.1. Veri Toplama Aracinin Gilivenirligi

Arastirmada ulasilacak olan bulgularin dogrulugu, 6lgcme icin kullanilan
araclarin belirli niteliklere sahip olmasi ile alakalidir. Bu nitelikler, dlgme aracinin
Olcllecek 6zelligi tam ve dogru olarak dlgmesi (gecerlik) ve dlgtigu 6zelligi tutarh
olarak (guvenirlik) o6lgcmesidir. Veri toplamak igin hangi ydntem kullanilirsa
kullanilsin, veri toplama aracinin glvenirlik ve gecerliginin incelenmesi sonuglarin
glcliliglu acisindan 6nemlidir. Bu baglamda &ncelikle guvenirlik ve gecgerlik

konusunda veri toplama aracinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
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Guvenirlik kavrami Olgulen niteliklerin dogru olarak Olgtlmesi anlamina
gelmektedir. Glvenirlik dizeyinin yliksek derece olmasi bir calismanin gecerliliginin
saglanmasi konusunda 6n kosul goérevini Ustlenmektedir. Cronbach Alfa katsayisi,
guvenirligin test edilmesinde en yaygin kullanilan metotlardan birisidir. Cronbach
Alfa katsayisinin dusuk degeri (sifira yakin olmasi) degiskenlerin igsel olarak iligkili
olmadigini gostermektedir. Yeni geligtirilen Olgekler icin kabul edilebilir Cronbach
Alfa katsayisi 0,50 ile 0,60 arasi iken, Cronbach Alfa katsayisinin 0,70’ten buyuk
olmasi igsel tutarliligin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.*® Bu calismada anket
formunda yer alan Olgeklerin guvenirliginin degerlendiriimesinde Cronbach Alfa
katsayisindan yararlaniimistir. Tablo 4.2.de verilerin analizleri sirasinda toplam
puanlardan (dlcegi meydana getiren toplam puan) vyararlanilacak oOlgeklerin
Cronbach Alfa katsayilari ve élgedin yapisini tanitici bilgiler sunulmaktadir. Tablo
4.2.’de goruldugu Uzere, olgekte yer alan sorularin varyantlari toplaminin genel
varyansa oranlanmasi ile bulunan ve 0 ile 1 arasinda degerler alan Alfa katsayisi,
bir agirlikh standart degisim ortalamasidir. Cronbach Alfa Katsayisi, olcekte yer alan
sorularin homojen bir yapiyi agiklamak Gzere bir bitlin olusturup olusturmadiklarini
arastirmaktadir. Alfa Katsayisi, bireysel puanlarin belli sayidaki sorulari igeren bir
Olcekte sorulara verilen cevaplarin toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin

birbirleri ile benzerligini, yakinligini, ortaya koyan bir katsayidir.**?

131 Bilbiil, a.g.e., s. 396.
132 Sener Buyukozturk, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi, Pegema Yayincilik, Ankara, 2007, s.
45
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Tablo 4.2.’de belirtildigi tGzere 6lgceklerin guvenirlik katsayilari 0,819 ile 0,958
arasinda degismektedir. Bu sonuglardan, kullanilan 6élgeklerin ylksek dizeyde

guvenilir olduklari sonucuna ulasiimaktadir.

Tablo 4.2 Olgeklerin Givenirlik Katsayilari

Olciim

Alfa
Katsayisi
Girisimcilikte Kisilik
Ozellikleri (isletme 5'li 6lgek
20 931 119
kurmanin disunuldugu (1-5 arasi)
an)
Girisimcilikte Kisilik N
Ozellikleri s arzé'l;"gek 20 958 119
(isletme kuruldugu an)
inovasyon Yetenekleri S'li lgek 10 819 119
(1-5 arasi)

4.8.2. Veri Toplama Aracinin Gegerliligi

Bir dlgegin gegerliligi, 6lgim surecinin tesadufi ve sistematik hatalardan ne
dizeyde arindirildiginin  goéstergesidir.  Gegerlik  teknikleri icin  degisik
siniflandirmalardan bahsedilebilmektedir. Bu siniflandirmalar icerisinde en c¢ok
kullanilanlardan birisi olan kapsam ve yapi gecerligidir. Kapsam gecerligi, testi
olusturan maddelerin, dlciimek istenen davranisi élgmede nicelik ve nitelik olarak
yeterli olup olmadiginin goéstergesidir. Kapsam gecerligine sahip bir test, dlgulecek
davranis alani igin iyi bir davranis 6érneklemine sahiptir. Kapsam gecerligini test
etmede kullanilan mantiksal yollardan biri, uzman goéristine basvurmaktir.
Uzmandan beklenen, testin taslak formunda yer alan maddelerin kapsam gecerligi
bakimindan degerlendiriimesidir. Yapi gecerligi, testin dlgilmek istenen davranig
baglaminda soyut bir kavrami dogru bir sekilde 6lgebilme derecesini gostermektedir.
Bireyin, tutum, performans, yetenek gibi psikolojik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla ¢ok

saylida dlgulebilir gdzlenebilir sorular olusturulur. Hazirlanan bu sorularin belirtilen
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dzellikleri ne derecede 6lctiigli sorunu, yapi gecerligi ile ilgili olmaktadir.**®

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araci degisik asamalardan gecirilerek
sonuca ulastiriimistir.  Oncelikler anket formunda yer alacak maddelerin
belirlenmesinde kapsamli bir literatir incelemesi yapiimistir. Kullanilan her degisken
icin dnceki arastirmalarda kullaniimis ayrintili bir madde listesi dizenlenmistir. Anket
formunda kullanilacak olan maddeler ¢ uzman tarafindan incelenmis ve 6nerilere
dayali olarak cesitli gtincellemeler yapilmistir. Ardindan veri toplama araci, egitim
seviyesi ortadgretim dizeyinin Ustinde olan kisilerce doldurulmus ve anlasilirlik,
sadelik ve anlam karmasasi gibi konular dahilinde tekrar gézden gecirilmistir. Taslak
veri toplama aracinin olusturulmasi ile birlikte on adet isletmeye uygulanarak 6rnek
uygulama yapimigtir. Bu calisma esnasinda isletme yoneticilerinin uyarilari ve
gozlemleri neticesinde bazi guncellemeler yapiimis ve veri toplama aracinin
tasariminda EK-1'de sunuldugu haline ulasiimistir. Yapilan literatir taramasi, 6n
testin yuksekdgretim diuzeyinde egitimlerini surduren &grencilere ve 06rnek
uygulamanin on adet girisimci/isletme sahibine uygulatiimis olmasi ve alaninda
uzman U¢ kisi tarafindan incelenmis olmasi, veri toplama aracinin kapsam

gecerligini sagladigini géstermektedir.

4.9. Girigimcilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 4.3’te arastirmaya dahil olan girisimcilere ait sosyo- demografik
Ozellikler incelenmektedir. Bu baglamda, girisimcilerin yas araliklari, cinsiyetleri,
egitim durumlari, nufusa kayith olduklari illeri, baba meslekleri, yabanci dil bilip
bilmedikleri, amaglarina ulagsma dizeyleri ve danigmanlik hizmeti alip almadiklari
sorgulanmistir. Bu baglamda, Tablo 4.3’te belirtildigi Uzere, arastirmaya katilan
girisimcilerin % 31,1’i (37) 31-35 yas araliginda bulunmakta, %21,8'i (26) 46 ve Uzeri
yaglarda bulunmaktadir. Arastirmaya katilan girisimcilerin sadece % 5'i (6) 18-25
yas aralidinda bulunmaktadir. Girisimcilerin cinsiyet bilgileri incelendiginde

arastirmaya katilanlarin %5,9’u (7) kadin, %94,1’i (112) erkek olarak belirlenmistir

133 Buyukoztirk, a.g.e., s. 65
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Tablo 4.3 Girigsimcilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Sayi %
Yas Araligi
» 18-25 yas
6 5
* 26-30 yas 15 12,6
* 31-35 yas 37 31,1
» 36-40 yas 16 13,4
* 41-45 yas 19 16
* 46 ve Uzeri yas 26 21,8
Cinsiyet
» Kadin 7 5,9
* Erkek 112 94,1
Medeni Hal
* Bekar 21 17,6
* Evii 98 82,4
Egitim Durumu
* lIkdgretim 27 22,7
* Ortadgretim 53 445
 Onlisans 15 12,6
* Lisans 22 18,5
* Lisansustu 2 1,7
Nufusa Kayith Oldugu Il
« Istanbul 99 83,2
* Diger 20 16,8
Nerelisiniz
* [stanbul 99 83,2
* Diger 20 16,8
Baba Meslegi
* Girisimci/lsadami/Esnaf 62 52,1
* Isci/Memur/Emekli 21 17,6
* Ciftci 32 26,9
* Diger 4 3,4
lyi Diizeyde Bilinen Yabanci Dil
* Ingilizce 30 25,2
» Almanca 7 5,9
* Diger 8 6,7
* Bilmeyen 74 62,2
Amacina Ulasma Diizeyi
» Cok duslk 4 3,4
* Dusuk 178 15,1
* Orta 46 38,7
* Yiksek 42 35,3
» Cok Ylksek 9 7,6
Danismanlik Hizmeti Alinip Aliinmadigi
* Hayir 98 82,4
* Evet 21 17,6
Toplam: 119 100

Tablo 4.3.’te belirtildigi gibi, arastirmaya katilan girisimcilerin egitim durumlari
incelenmis ve bu baglamda girigsimcilerin %44,5’i (53) ortadgdretim, %22,7’si (27)

ilkogretim, % 12,6'si (15) ise On lisans mezunu olarak belirlenmigtir.
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Girisimcilerin sadece %18,5’i (22) ylUksekdgretime devam etmis ve fakulte mezunu
olmustur. Geriye kalan %1,7’lik kesimde (2) ise lisansusti 6grenim mezunu

girisimcilere rastlanmistir.

Arastirmada girisimcilerin nifusa kayith olduklari il ve nereli olduklarina dair
sorular sorulmus ve olusabilecek olasi dogum yeri ve ikamet farkhliklari 6grenilmek
istenmistir. istanbul ili nifusuna kayith olmayip, uzun yillar istanbul ilinde ikamet
eden ve kendini istanbullu olarak ifade eden girisimcilerin varliklari sorgulanmistir.
Bu baglamda girisimcilere yonelik farkhlik ortaya ¢ikmamis ve girisimcilerin %83,2’si
(99) istanbullu olduklarini bildirmiglerdir. Anket formunda girisimcilerin baba
meslekleri dgdrenilmek istenmis ve Tablo 4.3’te belirtildigi Uzere, %52,1'i (62)
girisimci/isadami/esnaf, %26,9’'u (32) ciftci ve %17,6’s1 (21) isci/memur/emekli
olarak ortaya cikmigtir. Girisimcilerin %3,4’G (4) baba mesledi olarak “diger’
secenedini secmigler ve belirtilen meslek gruplarinin disinda bir meslege sahip
olundugunu bildirmislerdir.

Arastirmada girisimcilerin iyi dizeyde yabanci dil bilip bilmedikleri 6grenilmek
istenmis ve bu baglamda soru yoneltilmigtir. Girigsimcilerin %25,2’si (30) ingilizce
dilini, %6,7’si (8) diger dilleri ve % 5,9’u (7) Almanca dilini iyi dizeyde bildigini ifade
etmistir. Ancak girisimcilerin %62,2'si (74) iyi duzeyde yabanci dil bilmediklerini
belirtmiglerdir. Anket formunda girisimcilerin  amaclarina ulasma duzeyleri
ogrenilmek istenmis ve bu amag¢ dogrultusunda soru yoneltiimistir. Amagclarina
ulasma dizeyleri ile alakali olarak girisimcilerin %38,7’si (46) orta dizeyde, %35,3’l
(42) yuksek diuzeyde oldugunu belirtmigtir. Ayrica girisimcilere herhangi bir
danismanlik hizmeti alip almadiklari sorusu yoneltiimis ve Tablo 4.3.’te belirtildigi
gibi girisimcilerin %82,4’4nun (98) belirtilen hizmetten faydalanmadiklari ortaya
cikmigtir.  Girisimcilerin  %17,6’'s1 ise (21) danismanlik hizmeti aldiklarini

belirtmislerdir
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4.10. Arastirmaya Katilan isletmelere Ait Ozellikler

Tablo 4,4’te arastirmaya

deginilmektedir

katilan  igletmelerin

Tablo 4.4 Arastirmaya Katilan isletmelere Ait Ozellikler

Ozelliklerine

isletmelere Ait Ozellikler Sayi %
Isletmeyi kimler yonetmektedir?
* Girisimci 63 52,9
* Aile Fertleri 27 22,7
* Ortaklar 11 9,2
* Profesyonel Ydnetici 18 151
_ Isletmeniz hangi sektérde faaliyet
gostermektedir? 22 185
 Makine 9 7.6
» Madencilik 5 4,2
* Gida 20 16,8
* Plastik 8 6,7
* Insaat Malz.&Yapi 16 13,4
* Mobilya 19 16
* Tekstil 11 9,2
» Otomotiv Yan Sanayi 7 5,9
« Diger 2 1,7
Faaliyet Siiresi
* 2 yildan az 5 4,2
*2-5yil 29 24,4
*6-10 yil 40 33,6
*11-15yil 20 16,8
* 16-20 yil 8 6,7
* 20 yildan fazla 17 14,3
Toplam Calisan Sayisi
*9'dan az 43 36,1
* 10-49 arasi 60 50,4
* 50-99 arasi 9 7,6
* 100-150 arasi 2 1,7
* 151-250 arasi 3 2,5
« 250'den fazla 2 1,7
F aaliyet Gosterdiginiz Pazar
* |stanbul 64 53,8
« Komsu lller 14 11,8
* Belirli Bolgeler 2 1,7
* Turkiye 35 29,4
* Yurtdisi 4 3,4
Tescilli marka ve patentiniz ve faydali
modeliniz var mi?
Yok 89 74,8
* Var 30 25,2
IThracat Durumu
« lhracat yapmiyoruz 66 55,5
» Dogrudan 10 8,4
* Dolayli 33 27,7
* Her Ikisi 10 8,4
Toplam: 119 100
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Tablo 4,4’te belirtildigi gibi, isletmelere ait 6zellikler incelenmis ve bu
baglamda Oncelikle igletmenin kimler tarafindan yonetildigi sorgulanmistir. Buna
gore, isletmelerin %52,9'u (63) girisimcilerin kendileri tarafindan, %22,7’si (27) aile
fertleri tarafindan ve % 15,1’i (18) profesyonel yoneticiler tarafindan yonetiimektedir.
isletmelerin % 9,2’si (11) ise ortaklar tarafindan yénetilmektedir.

Veri toplama formunda isletmelerin hangi sektorde faaliyet gOsterdigi
o6grenilmek istenmis ve buna ydnelik soru sorulmustur. Bu baglamda isletmelerin
%18,5'i (22) metal sektérunde, %16,8’i (20) gida sektdrinde ve %16’s1 (19) mobilya
sektérinde faaliyet goOstermektedir. Ayrica isletmelerin  %13,4’0 (16) insaat
malzemeleri ve vyapi sektorinde ve %9,2’si (11) tekstil sektdrinde faaliyet
gostermektedir.

Veri toplama formunda isletmelerin faaliyet sireleri belirlenmek istenmistir ve
bu baglamda ortaya ¢ikan sonuclar dogrultusunda isletmelerin faaliyet sureleri
%33,6’s1 (40) 6-10 yil araliginda, % 24,4’G (29) 2-5 yil araliginda ve %16,8'i (20) 11-
15 yil araliginda ortaya ¢ikmistir. isletmelerin %14,3'0 (17) ise 20 yildan fazla
faaliyet siiresine sahiptir. isletmelerin toplam calisan sayilari belirlenmek istenmistir.
Bu baglamda, isletmelerin % 50,4’0G (60) 10-49 arasi ¢alisana sahipken %36,1’inde
(43) 9 kisiden az calisan bulunmaktadir. isletmelerin sadece %1,7’sinin (2) 250°’den
fazla ¢aligsan sayisina sahip oldugu belirlenmisgtir.

Ayrica igsletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlar belirlenmek istenmistir. Buna
gore, isletmelerin %53,8'i (64) istanbul ilinde faaliyet géstermektedir. Ayrica
isletmelerin % 29,4°U (35) Tlrkiye pazarinda faaliyet gosterirken, %11,8’i (14) komsu
illerde faaliyet géstermektedir. isletmelerin yalnizca %3,4’lU (4) yurtdisinda faaliyet
gésterdiklerini belirtmislerdir. isletmelere tescilli marka ve patentlerinin olup olmadigi
sorulmusg ve bu baglamda isletmelerin %74,8’i (89) marka ve patentinin olmadigini
belirtmistir. isletmelerin % 25,2’si ise (30) tescilli marka ve patentinin bulundugunu
belirtmigtir. Son olarak isletmelere ait 6zellikler boliminde igletmelerin ihracat
durumlari incelenmistir. isletmelerin &55,5'i (66) ihracat yapmadiklarini, geriye kalan
kisimdaki igletmeler ise dogrudan, dolaylh veya her iki bigimde de ihracat surecine

dahil olduklarini bildirmiglerdir.
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4.11. Girigimcilik Ozellikleri

Tablo 4.5 Girigsimcilik Ozellikleri

Girisimcilik Ozellikleri Sayi %
Kacinci kusak girisimcisiniz
* 1. Kusak 78 65,5
» 2. Kusak 36 30,3
* 3. Kusak 4 3,4
* 4. Kusak ve Daha Fazla 1 0,8
Bu kurdugunuz kacinci isletme
* |k 92 77,3
. 2. 14 11,8
* 3. 5 4,2
* 4. ve Uzeri 8 6,7

Girisimeilige baslamalis fikrinin
olusma nedeni

+ Konuyla ilgili Bilgim/Tecriilbem 62 52,1
* Aldigim Egitim 11 9,2
« Is Firsatlarini Algilamam 25 21
* Aile/Arkadas Destegi 17 14,3
* Devlet Tesviki 3 2,5
* Diger 1 0,8

. Sizi airisimcilige motive eden en
onemli neden

* Prestij Kazanmak 25 21
* Ekonomik Gli¢ Kazanmak 22 18,5
* Bagimsiz Calismak 30 25,2
* Topluma Hizmet Etmek 22 18,5
« istihdam Saglamak 19 16
* Diger 1 0,8

. isfanhlllgia’da yatirnrm yapmanizin en
onemli nedeni

« istanbullu olmak 79 66,4
* Devlet Tegvikleri 26 21,8
* Cografi konumu 13 10,9
* Diger
1 0,8
Toplam: 119
100

Tablo 4.5’te arastirmaya katillan girigsimcilerin girisimcilik 6zelliklerine
deginilmektedir. Tablo 4.5.’te belirtildigi Uzere, girisimcilerin %66,5’i (78) 1. kusak
girisimci, 30,3'U (36) 2. kusak girisimci olduklarini bildirmigleridir. Geriye kalan
girisimciler ise 3. ve daha fazla kusaktaki girisimciler olduklarini beyan etmislerdir.
Girisimcilere kaginci isletmelerini kurduklari sorulmus ve bu baglamda, girisimcilerin

%77,3'U (92) ilk isletmeleri oldugunu, %11,8’i (14) ikinci isletmeleri oldugunu ve %
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4.2’si ise (5) 3uglnci igletmelerini kurduklarini belirtmiglerdir. Girisimcilerin %6,7’si
(8) 4. ve Uzeri igletmelerini kurduklari bilgisini vermiglerdir.

Anket formunda girigsimcilerin is fikri olusum sebepleri belirlenmek istenmigtir.
Buna gore girisimcilerin %52,1’i (62) konuyla ilgili bilgisi ve tecrlbesi sebebiyle
girisim yarattiklarini belirtmislerdir. is firsatlarini algiladiklarini belirten girisimcilerin
orani ise %21 (25) olarak ortaya cikmigtir. Ayrica girisimcilerin % 14,3'G (17) ise
aile/arkadas desteginin etkili oldugunu vurgulamiglardir.

Tablo 4.5.’te belirtildigi Gzere girisimcilerin motivasyon nedenleri belirlenmek
istenmis ve bu dogrultuda girisimcilerin %25,2’si (30) bagimsiz ¢alismanin énemli
oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica girisimcilerin  %18,5’i (22) ekonomik gug¢
kazanmak ve topluma istihdam saglamanin 6nemli unsurlar oldugunu
belirtmektedirler. Girisimcilik dzellikleri baglaminda son olarak istanbul’da yatirim
yapmanin en 6nemli neden &grenilmek istenmis ve girisimcilerin % 66,4’G (79)
istanbul’da olmanin en énemli unsur oldugunu belirtmislerdir. Ayrica girisimcilerin %
21,8'i (26) devlet tesviklerinin énemli bir unsur olusturdugu konusunda fikir beyan
etmiglerdir.

Tablo 4.6.da isletmelerin bilisim teknolojileri kullanim duzeylerine iligkin
bilgilere yer verilmistir. Bu baglamda, girigsimcilerin %84,9’'unun (101) elektronik
posta adresine sahip oldugu, %15,1’inin (18) ise sahip olmadigi gorilmektedir.
BlyUk ¢ogunlugun elektronik posta adresine sahip olusu girisimcilerin dijital ortamda
haberlesmeyi tercih ettiklerinin de bir géstergesi olmaktadir. Veri toplama formunda
ayrica girisimcilerin igletmelerine ait internet sitelerinin olup olmadigi ve bu
dogrultuda kurumsal vyani igletmelerine has uzantiya sahip elektronik posta
adreslerinin varligi sorgulanmigtir. Girigimcilerin %55,5’i (66) kurumsal elektronik
postalarinin oldugunu belirtmis, %44,5’i ise (53) kurumsal e-posta sistemini
kullanmadiklarini bildirmiglerdir. Ayrica igletmelere ait internet sitelerinin varhgi
incelendiginde, %48,7’si (58) isletmelerine 6zel internet sitelerine sahip olduklarini
belirtmigler, %51,3'U ise (61) internet sitelerinin bulunmadidini belirtmislerdir.
Dolayisiyla igletmelerine ait internet sitesi olan girisimcilerin sayisi 58 iken kurumsal
elektronik posta sistemi kullanan isletme sayisi 66 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durumun sebebi ise bazi girisimcilerin igletmelerinin isimlerini kendi alan adlari
yerine Ucretsiz e-posta adresleri ile birlikte kullanmalari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bilisim teknolojilerine iliskin daha kapsamli bilgiler Tablo 4,6.’da 6zetlenmektedir
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4.12. Bilgi Teknolojileri Kullanim Diizeyleri

Tablo 4.6 Bilisim Teknolojileri Kullanim Duzeyleri

Bilisim Teknolojileri Kullanim

Diizeyleri Sayi %
Kisisel E-Posta Adresi
* Yok 18 15,1
* Var 101 84,9
Kurumsal E-Posta Adresi
* Yok 53 44,5
» Var 66 55,5
Isletmenize Ait Internet Sayfasi
* Yok 61 51,3
* Var 58 48,7
Internet Baglantisi:
* Yok 7 5,9
* Var 112 94,1
Intranet Baglantisi
* Yok 57 47,9
* Var 62 52,1
Extranet Baglantisi
* Yok 96 80,7
* Var 23 19,3
Internet Uzerinden Satis
* Yok 87 73,1
* Var 32 26,9
Internet Uzerinden Temin Edilen Uruin
* Yok 70 58,8
* Var 49 41,2
Sosyal Paylasim Siteleri Kullanimi
* Yok 60 50,4
» Var 59 49,6
Bilisim Teknolojileri Kullanim Diizeyi
» Cok Dustuk 3 2,5
« Diisiik 27 22,7
+ Orta 55 46,2
* Yiksek 27 22,7
» Cok Yuksek 7 5,9
Toplam: 119 100,0

Tablo 4.6.da belirtildigi Gzere, arastirmaya katilan isletmelerin blinyesinde
bulunan bilgisayarlarin birbirleriyle baglantilari incelenmek istenmistir. Buna gore
igsletme  bunyesinde internet, intranet ve extranet baglantilarinin varligi
sorgulanmistir. isletmelerin biyin gogunlugunda yani %94,1inde (112) internet
baglantisi var iken yalnizca %5,9’unda ( 7) internet baglantisi bulunmamaktadir.

isletmelerin %52,1’inde (62) bilgisayarlar yerel ag Uzerinden birbirine bagl yani
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intranet sistemi ile bagl haldeyken, %47,9unda (57) intranet baglantisi
bulunmamaktadir. Isletmelerin %19,3'l (23) extranet baglantisi kullanmayi tercih
ederken buyuk ¢cogunlugu %80,7’si (96) ise extranet baglantisi kullanmamaktadir.

isletmelerin internet (zerinden Urlin tedarigi ve satisi yapip yapmadigi
sorgulanmistir. Buna gore igletmelerin %58,8'i (70) drin tedarigini internet Uzerinden
yapmamaktadir. Geriye kalan %41,2’lik dilim icerisindeki 49 igletme ise Urln
tedarigini internet Gzerinden saglamaktadir. Ayrica Isletmelerin %72,1’i (87) internet
Uzerinden satis yapmayi tercih etmemektedir. Girisimcilerin ginimuzde popdler
olan sosyal paylasim sitlerini kullanim dizeyleri belirlenmek istenmistir. Buna gore
girisimcilerin %49,6’s1 sosyal paylasim sitelerini kullanmayi tercih ederken geriye
kalan %50,4’luk kismi (60) bu internet sitelerini kullanmadigini belirtmektedir.

Son olarak, girisimcilerin bilisim teknolojileri sorularina verdikleri cevaplara
ilave olarak genel bir degerlendirme olmasi bakimindan, isletme blnyesinde bilisim
teknolojisi kullanim dizeyi belirlenmek istenmistir. Bu baglamda Likert 5'li dlgek
kullanilarak 1 (cok dusuk) ve 5 (cok yiksek) olmak Uzere kullanim dizeyi
girisimcilere sorulmustur. Girisimcilerin %46,2’si (55) orta dizeyde kullandiklarini,
%22,7’si (27) yluksek dizeyde kullandiklarini ve sadece %5,9'u (7) cok ylksek
dizeyde kullandiklarini belirtmislerdir. Tablo 4.7.’de girisimcilerin bilisim teknolojileri

kullanim duzeylerine iligkin ortalama degerler belirtiimektedir

Tablo 4.7 Bilisim Teknolojileri Kullanim Duzeyi Ortalama Degeri

Kullanim Diizeyi Ortalama (n) Standart Sapma

Bilgi Teknolaijileri 3.067 119 0,890
Kullanim Diizeyi ' ’

Tablo 4,7.’de belirtildigi gibi, bilisim teknolojileri kullanim dizeyine ait ortalama deger
3,067 olarak belirlenmistir. Tablo 4,8.’de girisimcilerin inovasyon yeteneklerine iliskin

faktor ve degigkenlere deginilmektedir.
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Tablo 4.8 Girisimcilerin inovasyon Yeteneklerine iliskin Faktor ve Degiskenler

Faktor Yuk
isletmelerin Bulus Yetenekleri: Faktor ve Degerleri
Degiskenler 1 2
isletmemiz, eski mal/hizmete yeni bir bakis acisi kazandirmistir. ,819
isletmemiz, tamamiyla yeni bir mal/hizmet sunmaktadir. ,697
Sundugumuz mal/hizmet, agsamali olarak iyilestirilmistir. , 782
Benzer urdnleri kullanan buyuk bir masteri kitlesi vardir. ,597
Sundugumuz mal/hizmet, daha 6nce karsilanmamis bir 615
istegi/ihtiyaci kargilamaktadir.
Sundugumuz mal/hizmet, pazarda belirsizlik yaratmaktadir. ,789
Sundugumuz mal/hizmet, farkli misteri davranigi gerektirmez. ,593
Sundugumuz mal/hizmet, bir tretim hatti genislemesi olarak 522
tanimlanabilir.
Sundugumuz mal/hizmet, yeni bir teknoloji olarak 725
degerlendirilmektedir.
Sundugumuz mal/hizmet, temelde nitelik gelistirmeleri
siinmaktadir ,589
Aciklanan varyans (%) 27,335| 26,440
Aciklanan toplam varyans ( %) 53,775
K-M-O ,811
Approx. Chi-Square 370,371

Bartlett's Test of Sphericity

df: 45: p<0,001

isletmelerin inovasyon yeteneklerine ait faktér ve degiskenlerin incelendigi

Tabloda faktér analizini uygulanan veri setinin analiz

degerlendiriimesinde test edilen Orneklem yeterlilik orani

icin  uygunlugunun

(KMO) ve Barlett

testlerinde; KMO testi %81,1 ( ,811) ¢ikarak veri setinin analiz i¢in uygun oldugunu

g6stermistir. Ayrica Barlett testi de anlamli cikmistir. Ozdeger istatistigi 1’den buyuk

olan deg@erler anlamh olarak dusundlmektedir. Buna gore 2 adet faktdr s6z konusu

olmaktadir. 1. faktérde toplanan degiskenler (1), (2), (3) ve (10) nolu sorulardan

olusmaktadir. 2. faktdrde toplanan degdiskenler ise (4), (5), (6), (7), (8) ve (9) nolu
sorulardan olusmaktadir. Tablo 4.8.de belirtilen faktorler; Faktor 1 %27,335 ve

Faktor 2 %26,440 oraninda toplam varyansin % 53,775’ ini agiklamaktadir. Tablo

4.9.’da girisimcilerin begeri sermaye (kisilik) Ozelliklerine iligkin faktorler ve

degiskenlere yer verilmektedir.
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Tablo 4.9 Girisimcilerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Faktor ve Degiskenler

] _ Faktor Yiik
Kisisel Ozellikleri: Faktor ve Degiskenler Degerleri

1 2 3
Mal/hizmetin tasidigi standartlar hakkindaki bilgim ,680
Mal/hizmetin Uretim yontemleri hakkindaki bilgim 442
Musterilerin mal/hizmeti kullanma bigimleri hakkindaki bilgim ,633
Musterilerle olan etkilesimim 722
isin merkezinde bulunan teknolojiler hakkindaki bilgim ,610
isimde 6énemli olan teknoloiji ile ilgili deneyimim ,561
Pazarin isleyisi hakkindaki bilgim ,530
Pazardaki tedarikgiler hakkindaki bilgim 771
Pazardaki diger Ureticiler hakkindaki bilgim ,561
Pazardaki deneyimim ,595
Mal/hizmet hakkindaki bilgim ,629
Mal/hizmeti gelistirme sureci hakkindaki bilgim ,550
Y eni bir mal/hizmet gelistirme deneyimim ,609
Farkli misterilerin sorunlari hakkindaki bilgim ,624
Spesifik misteri sorunlari hakkindaki bilgim ,600
Hedef misteriler hakkindaki bilgim , 734
Farkli teknolojiler hakkindaki bilgim ,567
Spesifik teknolojiler hakkindaki bilgim ,598
Yaygin olmayan teknolojiler hakkindaki bilgim ,833
Bilinmeyen pazarlar hakkindaki bilgim ,786
Aciklanan varyans (%) 23,327 18,514 16,531

Aciklanan toplam varyans ( %) 58,372
K-M-O ,920
Approx. Chi-Square 1239,192

Bartlett's Test of Sphericity

df: 190; p<0,001
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Girisimcilerin igletmelerini kurduktan sonraki kisisel 6zelliklerinden deneyim
duzeylerinin incelendigi Tablo 4.9.da, faktor analizini uygulanan veri setinin analiz
icin uygunlugunun degerlendiriimesinde test edilen KMO ve Barlett testlerinde; KMO
testi % 92 (,922) ¢ikarak veri setinin analiz igin uygun oldugunu géstermigstir. Ayrica
Barlett testi de anlamli gikmistir. Ozdeger istatistigi 1'den biiyiik olan degerler
anlaml olarak dustntlmektedir. Buna gére 3 adet faktér s6z konusu olmaktadir. 1.
faktorde toplanan degiskenler (2), (4), (8) (10), (13), (15), (16), (17), (18) ve (20)
nolu sorulardan olusmaktadir. 2. faktérde toplanan degiskenler ise (1), (3), (5), (6),
(7) ve (9) nolu sorulardan olusmaktadir. 3. faktérde ise (11), (12), (14) ve (19) nolu
sorular bulunmaktadir. Tabloda belirtilen faktérler toplam varyansin % 58,372’ini

aciklamaktadir

4.13. Girisimcilerin Kisisel Ozellikleri ile inovasyonda Yenilik iliskisi

Tablo 4.10 Kisisel Ozellikleri ile Bulus Arasindaki iligki

Kisisel Ozellik-Inovasyon Ortalama Std.Sapma (n)
Kisisel Ozellik: Uriin ve Pazar 4,3798 ,51050 19 1
Kisisel Ozellik: Uriin ve Miisteri 4,3011 50528 10 1
Kisisel Ozellik: Teknoloji Bilgisi 4,1113 , 70688 19 1
Uriin inovasyonu 3,8319 ,69128 19 1
1
Siireg ve Pazarlama inovasyonu 3,5238 , 72203 19

Tablo 4.10.’da kisisel 6zellikleri ve inovasyon yeteneklerine ait faktérlerin
ortalama degerlerine yer verilmektedir. Tablo 4.11.’de ise belirtilen bu faktor
yuklerinin iligkilerine dair bilgilendirme yapiimaktadir.

Tablo 4.11. Kigisel Ozellikleri ile Bulus Arasindaki Korelasyon Matrisi

Kisisel Ozellik ile Bulug Arasindaki ki

[ligki 1 2 3 4
Kigisel Ozellik: Uriin ve Pazar r 1
s . p *k
Kisisel Ozellik: Uriin ve Misteri roo 44 1
p ,000
P L . .. *k **
Kisisel Ozellik: Teknoloji r 650 599 1
. p ,000 000 N
Uruan Bulusu 10 521 305
. ’ 1
Surec¢ ve Pazarlama Bulusu 0 000 000 001
o57 %237 * %456 ** 496
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Not: (i): n=119
Farkli alanlarda gerceklestiriien Kisisel Ozellik diizeyi arasindaki iliskiye

bakmak amaciyla yapilan korelasyon testi Tablo 4.11.’de goésterilmektedir. Yapilan
Spearman korelasyon testine goére kisisel dzelliklerini iceren faktorler ile inovasyon
yeteneklerine ait faktorler arasinda yuksek dizeyde pozitif ve anlaml bir iligki oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda girisimcilerin bir alanda yaptiklari inovasyon kigisel
Ozellikleri tarafindan desteklendigi sonucuna ulasilabilmektedir. Tablo 4.12.den de
anlasilacagi Uzere Hipotez 1'de belirtilen “girisimcilerin kisisel &zellikleri ile

inovasyon yetenekleri arasinda iliski vardir’ hipotezi kabul edilmektedir

4.14. Kigisel Ozelliklerine Ait Bilgi Diizeyleri

Tablo 4.12 Girisimcilerin kisisel Ozellikleri - On Bilgi ve Mevcut Bilgi ile ilgili

Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Girigimcilerin On Bilgi ve Deneyim Duzeyleri ile n) On Bilgi _ Mevcut
ilgili Degiskenler

rt. |Std. S. rt. |Std.

Mal/hizmet hakkindaki bilgim 119 ,87 ,013 ,29 705
Mal/hizmetin tagidigi standartlar hakkindaki 119 94 968 25 739
hiloim ’ ’ '

Mal/hizmeti gelistirme sireci hakkindaki bilgim {119 ,94 1,043 ,28 678
Mal/hizmetin Gretim yOntemleri hakkindaki 119 .02 ,969 .38 ,639
hil~im

Yeni bir mal/hizmet gelistirme deneyimim 119 ,93 ,039 ,29 729
Farkh miisterilerin sorunlari hakkindaki bilgim {119 7 ,061 31 675
Spesifik misteri sorunlari hakkindaki bilgim 119 ,85 ,067 ,09 833

Mdasterilerin mal/hizmeti kullanma bigimleri

hakkindaki bilgim 119 .06 989 44 709
Hedef musteriler hakkindaki bilgim 119 17 ,013 52 550
Misterilerle olan etkilesimim 119 ,00 ,008 42 618
Farkli teknolojiler hakkindaki bilgim 119 91 ,013 , 16 762
Spesifik teknolojiler hakkindaki bilgim 119 2,92 949 ,18 853
isin merkezinde bulunan teknolojiler hakkindaki 119 94 019 31 789
bilaim ’ ’ ’

Yaygin olmayan teknolojiler hakkindaki bilgim (119 ,69 ,004 ,04 986
isimde 6nemli olan teknoloji ile ilgili deneyimim |119 97 ,969 31 673
Pazarin isleyisi hakkindaki bilgim 119 A7 ,986 ,39 703
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Pazardaki tedarikgiler hakkindaki bilgim 119 ,90 ,991 42 670
Pazardaki diger Ureticiler hakkindaki bilgim 119 ,99 ,045 41 706
Bilinmeyen pazarlar hakkindaki bilgim

119 A7 ,020 ,05 928
Pazardaki deneyimim 119 ,93 ,125 43 732

Tablo 4.12. incelendiginde girisimcilerin kigisel 06zelliklerinden on bilgi
dizeyleri ile su anki bilgilerini 6lgmeyi hedefleyen mevcut bilgi dizeylerine ait
ortalama ve standart sapma degerleri gorilmektedir. On bilgi diizeyleri arasinda,
“Bilinmeyen pazarlar hakkindaki bilgim”, “Pazarin isleyisi hakkindaki bilgim” ve
“Farkh mdusterilerin sorunlari hakkindaki bilgim” gibi hususlarda isletmelerini
kurmadan o©nce vyeterli dizeyde bilgiye sahip olunmadigi gorulmektedir.
Girisimcilerin isletmelerini kurduktan sonraki bilgi diuzeyleri arasinda ise hemen
hemen tim maddelerin ortalama degerleri yeterli seviyede goérilmektedir. Tablo
4.13.'te girisimcilerin beseri sermaye 6zellikleri baglaminda 6n bilgi dizeyleri ile su
anki bilgi duzeyleri arasindaki iligki kargilastirmali olarak deginilmektedir. p<0,01

dizeyinde anlamhdir.
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Tablo 4.13 Kisisel Ozellik Mevcut ve Deneyim Degiskenlerine liskin Eslestiriimis T-

Testi Sonugclari

© %95
£ Guven
= o Araliginda « - o
2 2 g g Farklar 5 S0l = ”(5 N O
w ) ™ %) [0} E - 0 &
= © (@) O o)) 0 (8] ® - =
= 0 0| 8| 93
o % ® la QC | =F| ag
- ™ = - QJ C q: -
= ) m QJ I (U
0 o T . = 00 <o X
. DUSUK |Yuksek ~
el
0
KO1 |KOM 1|1 4o0| 925 | .084 -1,588 |-1,252| -16,74 |118|,001 |Kabul
KO2 |[KOM2|q 310[/1.014| ,093 -1,495 |-1,126| -14,09 |118|,001 |Kabul
KO3 |KOM3 |4 344| 933 ,085 -1,514 |-1,175| -15,70 |118|,001 |Kabul
KO4 |KOM4 |, 344]| 997 ,091 -1,542 |-1,180| -14,88 |118|,001 |Kabul
KO5 |KOM 5 1 361/1-155 ,105 -1,571 |-1,151| -12,85 |118|,001 |Kabul
KO6 |[KOM6 | 5,45/1.014| ,093 -1,730 |-1,362| -16,62 |118|,001 |Kabul
KO7 |KOM 7 1 o35|1,047 ,096 -1,425 |-1,045| -12,86 |118|,001 |Kabul
KO8 |KOM 8 |; 37g| 956 ,087 -1,551 |-1,204 | -15,71 |118|,001 |Kabul
KO9 |[KOM9 |, 5,,4]/1.036| ,095 -1,532 |-1,156| -14,14 |118|,001 |Kabul
KO 10 [KOM 10| 4-g|1.046| ,095 -1,618 |-1,238| -14,89 |118|,001 |Kabul
KO 11 |KOM 11 1 25| 949 ,087 -1,424 |-1,079| -14,38 |118|,001 |Kabul
KO 12 KC‘)I\/|12l Se0l 1995 ,091 -1,441 |-1,079| -13,81 |118|,001 |Kabul
KO 13 |KOM 134 3gg| 946 ,086 -1,541 |-1,197 | -15,78 (118,001 |Kabul
KO 14 |[KOM 14\ 344| -896 ,082 -1,507 |-1,181| -16,35 |118|,001 |Kabul
KO 15 |KOM 151 33| -904 ,082 -1,500 |-1,171| -16,11 |118|,001|Kabul
KO 16 KC)M161 621l 1929 ,085 -1,790 |-1,453| -19,03 (118,001 |Kabul
KO 17 [KOM 17| 54| 981 ,090 -1,690 |-1,334| -16,80 |118|,001 |Kabul
BSE 18KOM 18| 45| 969 ,088 -1,596 |-1,244 | -15,97 (118,001 |Kabul
KO 19 KC‘)M191 >77| 964 ,088 -1,452 |-1,102 | -14,44 |118|,001 |Kabul
KO 20 [KOM 201 504[1-119 ,102 -1,707 |-1,301 | -14,66 |118|,001 |Kabul

Not: KO:Kisisel Ozellik Eski / KOM: Kisisel Ozellik Mevcut

Tablo 4.13.’te belirtildigi Uzere, girigsimcilerin kigisel ozellikler eski ve mevcut
durum degiskenlerine iliskin eglestiriimis T-Testi sonugclari, Hipotez 2'de belirtilen
“Girigsimcilerin igletmelerini kurmadan onceki 6n bilgi duzeyleri ile isletmelerini
kurduklari andaki mevcut bilgi duzeyleri arasinda bir iligki bulunmaktadir.” hipotezi

kabul edilmektedir
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4.15. Kisisel Ozellik ile Bilgi Teknolojileri Ve inovasyon Arasindaki iliski

Tablo 4.14 Kisisel Ozellik, Bilgi tek. ve inovasyon Degiskenleri Arasindaki

Korelasyon Matrisi

T DK e B 5 5 4
1- Kigisel Ozellik: Uriin ve Pazar 1
2- Kisisel Ozellik: Uriin ve Misteri 744 1
000
. 50** 99 1
3- Kisisel Ozellik: Teknoloji
000 000
4- inovasyon 519* 521** 305** 1
000 000 o001
5- Slire¢ ve Pazarlama Yenilik 257 9227  4GA A0R 1

005 009 000 000

6- Bilgi Teknolojileri Kullanim

Duzeyi 425*  419** 217* 435%* 312**1
*

000 000 018 000 ,001

Not: (i): n=119

Bilgi Teknolojileri kullanim diizeyi ile i inovasyon yetenekleri ve beseri
sermaye Ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan korelasyon testi
Tablo 4.14.’te gosteriimektedir. Yapilan Spearman korelasyon testine gore bilgi
teknolojileri kullanim duzeyi ile kisisel dzelliklerini igeren faktérler ve inovasyon
yeteneklerine ait faktorler arasinda yuksek duzeyde pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
gorulmektedir. Bu baglamda girigsimcilerin bilgi teknolojileri kullanim duzeyleri ile
inovasyon yetenekleri ve kisisel ozellikleri arasinda iliski bulundugu sonucuna
ulagilabilmektedir. Ozellikle bilgi teknolojileri kullanim diizeyi ile inovasyon faktérleri
arasinda ylksek oranda (,435) iliski oldugu gézlenmistir. Bu baglamda Hipotez 3’te
belirtilen “Girisimcilerin kisisel 6zellikleri ile bilgi teknolojileri kullanim duzeyi
arasinda bir iliski bulunmaktadir” ve Hipotez 4’te belirtilen “Girigsimcilerin bilgi
teknolojileri  kullanim diizeyleri ile Inovasyon vyetenekleri arasinda bir iligki
bulunmaktadir.” hipotezleri kabul edilmektedir. Tablo 4.15.'te girisimcilerin i
inovasyon yetenekleri ile kisilik 6zellikler iliskisi Anova testi sonuclarina

deginilmektedir.
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Tablo 4.15 Bulus Yetenekleri ile Kisisel Ozellik iligkisi Anova Testi Sonuclari

Varyansin Kareler f Kareler fOrani P H5
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 11,067 11,067 39,209 001
Gruplar igi 33,023 117 »go Kabul
Toplam: 44,089 118

Not: (i) f= 39,209; (ii)p <0,01

Tablo 4.15.’te inovasyon yetenekleri ile kisisel 6zellikleri mevcut bilgi dizeyi
arasindaki iliskiyi gosteren Anova testi incelenmistir. Bu baglamda ankete katilan
girisimcilerin bilgi sistemlerini kullanim dizeyleri ile inovasyon yetenekleri arasinda
anlamh bir farklihk goériimektedir. Bu baglamda Hipotez 5’ gore “Girisimcilerin
kisisel Ozellikleri, inovasyon yeteneklerini etkilemektedir.” hipotezi kabul
edilmektedir.
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SONUG ve ONERILER

Arastirmada, girisimcilerin kisiler 6zellikleri, bilgi sistemleri kullanim duzeyleri
ve inovasyon yetenekleri arasindaki iligkiler incelenmektedir. Ayni zamanda kendi
isletmesi olan ve ankete katilan girigsimcilik égrencilerini kapsayan calismaya iligkin
bulgular asagida 6zetlenmektedir. Arastirma kapsamina alinan igletmelerin %18,5’i
metal sektérinde, %16,8’i gida sektérinde ve %16’s1 mobilya sektdrinde faaliyet
gOstermektedir. Ayrica isletmelerin %13,4’0 ingaat malzemeleri ve yapi sektérinde
ve %9,2’si tekstil sektorinde faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla, arastirmada belli
bir sektérde faaliyet gdsteren igletmeler yer almamistir. Isletmelerin %52,9'u
girisimcilerin kendileri tarafindan, %22,7’si aile fertleri tarafindan ve % 15,1
profesyonel ydneticiler tarafindan yodnetilmektedir. isletmelerin % 9,2’si ise ortaklar
tarafindan yonetilmektedir. Bu bakimdan, girisimcilerin isletme yénetiminde etkin rol
Ustlendikleri ve yonetimde profesyonel yoneticilerden ziyade bizzat kendilerinin yer
aldiklari ortaya gikmaktadir. isletmelerin %33,6’s1 6-10 yil araliginda, % 24,4'G 2-5
yil araliinda ve %16,8’i 11-15 yil araliginda faaliyet stresine sahip oldugu ortaya
cikmistir. isletmelerin %14,30 ise 20 yildan fazla faaliyet siresine sahiptir. Faaliyet
sureleri g6z 6nune alindiginda isletmelerin blylk ¢ogunlugunun kisa sayilabilecek
bir ge¢gmise sahip olan yeni kurulmus isletmeler oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Toplam
¢alisan sayilari konusunda, igletmelerin % 50,4’G 10-49 arasi ¢alisana sahipken
%36,1'inde 9 kisiden az calisan bulunmaktadir. isletmelerin sadece %1,7’sinin
250'den fazla calisan sayisina sahip oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla faaliyet
gOsteren isletmelerin  Kobilerin olarak yogunlastigi anlasiimaktadir. Arastirma
kapsamina alinan isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlar hakkinda bir
degerlendirme yapilmak istendiginde, igletmelerin %53,8'i Istanbul ilinde faaliyet
g6sterdigi sonucuna ulagiimaktadir. isletmelerin % 29,4’0 Tiirkiye pazarinda faaliyet
gosterirken, %11,8'i komsu illerde faaliyet géstermektedir. isletmelerin yalnizca
%3,4’0 yurtdisinda faaliyet gosterdiklerini belirtmiglerdir. Ayrica, isletmelerin ihracat
durumlar incelenmistir. Buna gore, isletmelerin %55,5'i ihracat yapmadiklarini,
geriye kalan kisimdaki isletmeler ise dogrudan, dolayli veya her iki bigimde de
ihracat surecine dahil olduklarini bildirmiglerdir. Sonug¢ olarak igletmelerin yurtdisi
baglantilari kurma ve ihracat yapma oranlarinin olduk¢ca dusiuk oldugu sonucuna
ulagilabilmektedir. isletmelere tescilli marka ve patentlerinin olup olmadidi sorulmus
ve bu baglamda igletmelerin %74,8’i marka ve patentinin olmadidini belirtmistir.
isletmelerin yalnizca % 25,2’si tescilli marka ve patentinin bulundugunu belirtmistir.
Bu durum igletmelerin marka ve patent konularinda yeterli derecede bilgi sahibi

olmadiginin bir gdstergesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Arastirma kapsamina
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alinan girisimcilerin %66,5’i 1. kusak girisimci, 30,3'U 2. kusak girisimci olduklarini
bildirmigleridir. Ayrica girisimcilerin %77,3’0 kurduklari igletmenin ilk igletmeleri
oldugunu belirtmiglerdir. Girisimcilerin yalnizca %6,7’si 4 ve Uzeri sayida igletme
kurduklari bilgisini vermislerdir. Bu durum istanbul ili binyesindeki girisimcilerin
blaylk cogunlugunun yalnizca bir isletme kurdugunu ve genellikle tek bir sektérde
var oldugunu gdstermektedir. Bu durum ise is kurma, sirketlesme ve istihdam
oranlarinin diguk ¢ikmasina sebep olmaktadir. Girisimcilerin %52,1’i konuyla ilgili
bilgisi ve tecrlibesi sebebiyle girisimci olduklarini belirtmiglerdir. Bu durum ise
girisimcilerin  kendi deneyimlerini potansiyel is fikrine doénustirmeleri ile
aciklanabilmektedir. Bilgi teknolojileri baglaminda, girisimcilerin blydk c¢ogunlugu
elektronik posta adresine sahipken yalnizca %55,5’i kurumsal elektronik postalarinin
oldugunu belirtmis, %44,5’i ise kurumsal e-posta sistemini kullanmadiklarini
bildirmiglerdir. Girisimcilerin blyuk c¢ogunlugun elektronik posta adresine sahip
olusu; girisimcilerin dijital ortamda haberlesmeyi tercih ettiklerinin gdstergesi
olmaktadir, ancak kurumsal posta sisteminin ve kurumsal internet sitelerinin
olmayigi dijital ortama tam olarak uyum saglanamadiginin belirtisi olarak
gorilmektedir.

Arastirma kapsamina alinan girisimcilerin kisilik 6zellikleri, isletme kurulmadan
onceki on bilgi dlizeyi ve mevcut durum Uzerinden incelenmek istenmistir. Bu
baglamda girisimcilerin igletmelerini kurmadan &nceki 6n bilgi duzeyleri ile
isletmelerini kurduktan sonraki bilgi duzeyleri arasinda anlaml farkliliklar ve artislar
gOzlenmistir. Yani, girigsimcilerin musteriler, faaliyet gosterilen pazar, teknoloji ve
Urin kavramlari baglaminda bilgi dizeylerinde artis meydana gelmektedir. Ayrica
girisimcilerin 6n bilgi duzeylerine ait ortalama degerlere gbz atildiginda, is fikrinin
ortaya ¢ikmasi icin belli dizeyde bilgi birikimine gereksinim duyuldugu disuncesini
olusmaktadir. Bu baglamda girisimcilerin 6n bilgi dizeyleri is fikri hayata
gecirildiginde artig gostermektedir.

Arastirma kapsamina alinan girisimcilerin bilisim teknolojileri kullanim
duzeyleri incelenmis ve orta dizeyde gerceklestigi sonucuna ulasiimigtir.
Girigsimcilerin igletmelerini kurduktan sonraki bilgi dizeyleri arasinda ise hemen
hemen tum maddelerin ortalama degerleri yeterli seviyede gorulmektedir. Ayrica
girisimcilerin  inovasyon yapabilmeleri igin teknolojiyi igletmelerinde etkin
kullanmalari gerekmektedir. Dolayisiyla biligim teknolojileri kullanim duzeyi ile
inovasyon da yenilik yetenekleri arasinda ortaya ¢ikan iligkinin varhigi, bu durumun
gecerliligini saglamaktadir. Girisimcilerin inovasyon yetenekleri ile kisisel 6zellikleri
arasinda iliski bulunmaktadir. Girisimcilerin kisisel 6zelliklerinden mevcut durum

bilgileri, inovasyon vyapabilmeleri igin destekleyici bir unsur olarak ortaya
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¢cikmaktadir. Sonu¢ olarak, girisimcilikte kisisel 6zelliklerini iceren unsurlar ile
girisimcilerin inovasyon yenilik yetenekleri ve bilisim teknolojileri kullanim dizeyleri
arasinda yuksek dizeyde pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla,
girisimcilerin yaptiklar inovasyon, Kisilik ézellikleri ve bilgi teknolojileri kullanim
duzeyleri tarafindan desteklendigi sonucuna ulagilabilmektedir.

igili literatiir incelendiginde kisisel dzellikleri, inovasyon ve bilgi sistemleri ile
ilgili ayr1 ayri incelenmis birgok calisma karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu kavramlari
birlikte ele alan ve iligkilerini sorgulayan calismalarin sayisi olduk¢a azdir.
Arastirmaya katilan isletmelerin sayisi 119 olarak belirlenmistir ve benzeri
galismalarin sadece Uretim yapan isletmeler disinda tiUm girisimcilere uygulanmasi
durumunda c¢ok daha kapsamli bir analiz gerceklestiriimis olacaktir. Arastirmaya
katilan igletmeler Uretim yapmalari bakimindan finansal agidan gugcli isletmelerdir.
Arastirmanin tim isletmelere uygulanmasi durumunda farkli sonuclara ulasma
olasiligi olacaktir. Bununla birlikte, bu calismada gerceklestirilen arastirma, diger
galismalara rehberlik edecek niteliktedir.

Arastirmada sadece belirli bir zaman dilimine ait (6n bilgi dizeyi ve su anki
mevcut durum) verilerin istenmis olmasi arastirmada kisithlik olusturmustur. Ayrica
veri toplama aracinin doldurulmasi esnasinda isletmeler acgisindan zaman ve
maliyet kisitinin olusmasi ve gecmise doénuk hatilama sorunlari da dikkate
alindiginda arastirmada sinirlihk olusturmustur. Gelecekteki c¢alismalarda veri
toplama esnasindaki zaman araliginin daha uzun tutulmasi ve yuz yuze gorusme
disinda gesitli  alternatiflerin  sunulmasi arastirmacilari  degisik sonuglara
yonlendirebilecektir. Bilgi teknolojileri icerisinde sunulan elektronik posta sisteminin
ve internetin diger sistemlere gére daha az maliyetli olmasi ve erigilebilirlik agisindan
daha kolay olmasi, isletmelerdeki internet kullanimini cazip kilmaktadir. Gelismekte
olan yoreler icin internet ile inovasyon iligkisinin sorgulanmasi daha farkh ve
kapsamli sonuclar dogurabilecektir. Arastirmada sektorel incelemeler yapilmamis
olmasi kigisel Ozellik, bilgi teknolojileri kullanim duzeyinin ve inovasyon
yeteneklerinin incelenmis olmasi, gelecekte yapilacak arastirmalarda belirli sektorler
uzerine galismalarin yogunlastiriimasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Arastirmada
incelenen kigisel Ozelliklerinin genellikle entelektiel sermaye kavrami ile
karistirilmasi ve bu dézelliklerin ¢cogunlukla yurtdigi kaynakli calismalarda yer almasi,
girisimcilikte insan kaynaklari 6zelliklerinin incelenmesi gerekliligini beraberinde
getirmektedir. Ayrica veri toplama aracindaki kavramlarin isletme yoneticileri
tarafindan bilinmemesi ihtimali bir kisithlik olusturmustur. ifadelerin ve kavramlarin
acik ve anlaslilir olmasina gayret edilmesine ragmen inovasyon gibi bazi kavramlarin

anlasilamama ihtimali ortaya ¢ikmistir. Bu bakimdan veri toplama aracinin bazi
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kisimlarinda ifadelerin yerleri degistirilmistir. innovasyon yenilik kavraminin
algilanmasindaki muhtemel sorunlarin énine geg¢gmek icin mal/hizmet kelimeleri
sorulara yerlestirilmigtir. Bu ¢calisma ydnlendirici bir nitelige sahiptir.

Sonug¢ olarak, arastirmaya dahil edilen girisimcilerin Kkigisel &zellikleri
kapsaminda igletmelerini kurmadan onceki bilgi duzeyleri ve igletmelerini kurduktan
sonraki mevcut bilgi birikimleri incelenmigtir. Girisimciler isletmelerini kurmadan dnce
isletmelerine iliskin musteri, pazar, teknoloji ve Urin konularinda yeterli bilgi
dizeyine sahiptirler. Bu bilgi dizeyleri, isletmelerin kurulmasi ile birlikte mevcut
durumda artis gostermistir. Girisimcilerin bilgi teknolojileri kullanim dizeyleri orta
duzeyde bulunmustur. Bu durum, diger igsletmelere oranla birgok konuda avantaijli
oldugu bilinen KOBI statiisinde bulunan isletmelerin eksikligi olarak ortaya
cilkmaktadir. isletmelerin bilgi teknolojileri konusunu énemsemeleri ve bu alanda
kendilerini gelistirmeleri sosyo-ekonomik kalkinma dlzeyinin artmasina ve
inovasyon yenilik yeteneklerinin ortaya c¢ikmasina imkan saglayacaktir.
Girisimcilerin, inovasyon yenilik yetenekleri baglaminda uriin, sireg, pazarlama ve
organizasyonel yenilikler yapabilmeleri igin insan kaynagi ozelliklerini dikkate
almalari ve bilgi teknolojilerinden mumkun olan en Ust dizeyde yararlanmalari

gerekmektedir

Girisimcilik Genelinde Oneriler;

“Bir Ulkenin kalkinmiglik seviyesi o ulkedeki girisimcilik sayisina baglidir» temel
varsayimindan hareketle;

1)Universitelerin isletme Fakiiltelerinde isletmelere memur ve yénetici yetistirmek
yerine, girisimcilik kavrami ¢ok genis ¢ercevede anlatilmali ve gencgler mezuniyet
sonras! is kurmaya, girisimcilige 6zendiriimelidir. Bu amaca yonelik; fakiltelerde ilk
iki yil igletme bilimleri son iki yilda girisimcilik  bilimleri 6grencilere aktarilip

girisimcilik bilimsel bir disipline kavusturulmaldir.

2) Bu amagla bitce veya 6zel fon olusturularak isini kurmak isteyenlere can suyu
sermayesi saglanmali ve KGF buna kefil olmaldir. Basarisiz olan girisimci, basarih
olmus bir girisimcinin kurumunda bir nevi «mecburi hizmete» tabi tutularak ikinci

gerekirse tclncl sans verilmelidir.
3)Girisimcilik egitimleri simdiki gibi bir haftaya sikistirimamali  teori ve is

dinyasindaki gerceklerle tanisma uygulamasi anlaminda birka¢ asamaya ayrilarak

sadece yerel boyutta degil kiiresel boyutta girisimcilik alt yapisi kazandiriimahdir.
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4) Girisimcilikte tegvikler; mekanik, dijital, geleneksel hizmetler veya daha genig
Olgekte Ulkenin kalkinma planlari ve orta vadeli planda yer alan sahalarda
girisimciligin boyutuna gore tesviklerden yararlandiriimahdir. Asil olan inovasyonu

tesvik olmalidir.

5)Girigimcilik Ust kurulu kurulup temel girigsimcilik egitimini gecenler (sinav veya proje
degerlendirmesine dayali olarak) ileri teknolojik Grin Gretimine ve bu alanda proje ve

Urdn gelistirmeye yonlendiriimelidirler.

6)Meslek Liseleri, M.Y Okullari, Teknik Egitim Fakdilteleri teknigin her bir alaninda
sorumlu tutularak 6grenci sayisi kadar bulus ve inovasyonla mezun edilmeli,
mezuniyet asamasinda o6grencinin bulusu veya urinde yeniligi patent-faydali
modelle tescillenerek 6grenci mezuniyet belgesine eklenmeli ve her yil yapilacak
yarismalarla ilk 10 veya 100’e girecek Urunler édullendirilerek teknoloji dgrencileri

surekli yenilikgilige ézendirilmelidir.

7)Hali hazirda girisimcilik egitimleri; farkl egitim seviyelerinden gelen Kisilerin
katihmlari ile surdurdlmekte bu durum egitimin her katihmci Gzerinde ayni etkiyi

birakmasini engellemektedir.

8)Universiteler, girisimcilik derslerini mifredatlarinda yer verebildikleri igin
Girisimcilik ihalelerine katilmalari engellenmeli ve girisimcilik egditimlerinin diger
yetkilendirilmis egitim kurumlar vasitasiyla daha lcra beldelere yayginlastiriimasi

saglanmalidir.

9) Girisimciler isletmelerini kurduktan sonra uluslararasi igbirliklerine kuvvetle

yonlendirilerek teknoloji transferi gerceklestirmelerine tesvikler verilmelidir.

10) Girigimcilerin bilgi teknolojileri kullanim duzeyleri orta dizeyde bulunmustur. Bu
durum, diger igletmelere oranla birgok konuda avantajli oldugu bilinen KOBI
statlistinde bulunan isletmelerin eksikligi olarak ortaya gikmaktadir. isletmelerin bilgi
teknolojileri konusunu 6nemsemeleri ve bu alanda kendilerini gelistirmeleri sosyo-
ekonomik kalkinma duzeyinin artmasina ve inovasyon yenilik yeteneklerinin ortaya

clkmasina imkan saglanmalidir
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EKLER

Degerli Girigsimci/Yoénetici, bu anket formu yiiksek lisans tezi igin
hazirlanmigtir. Her soru igin size en ¢ok uyan sadece bir segenek isaretlenmelidir.
Cevaplariniz GiZLI TUTULACAKTIR. Bu anket 5’li Likert 8lgegi ile olugturulmustur.
Katkilariniz igin tesekkiir ederiz. istanbul Gelisim Universitesi

Abdullah Can OZEROGLU Yrd. Dog. Dr. Erdal SEN
GIRISIMCIYE iLiSKIN BILGILER
Yasiniz: _1()18-25 ,()26-30 5()31-35 4()36-40 5( )41-45¢()46-+

Cinsiyetiniz: ;( )Kadin »( )Erkek
Medeni Haliniz:

1( )Bekar ,( )Evliise Cocuk Sayis!............euvvvverinnnnnee 3( )Diger

Egitim Diizeyiniz:

L1()ilkégretim ,( )Lise&Dengi 5( )Onlisans ,4( )Lisans s( )Lisansusti

Nerelisiniz: 1( )istanbul ,( )Diger.......... Niifusa Kayitlh il. ,( )istanbul »( )Diger.

Babanizin Meslegi:

1( )Girisimci/isadami/Esnaf ,( )isgi/Memur/Emekli 5( )Ciftci 4( )Diger
Hangi yabanci dili iyi diizeyde bilmektesiniz:

:()ingilizce ,()Almanca 3( )Diger

Amaciniza ulagsma diizeyiniz:

1( )Cok Duslk ,( )Duslk 3( )Orta 4( )YUksek s( )Cok Yuksek

Herhangi bir danigmanlik hizmeti aldiniz mi: ;( )Hayir ,( )Evet ise hangi

konuda
i$LETMEYE iLisKiN BILGILER

isletmeyi kim(ler) yonetmektedir:

1( )Girigimci ,( )Aile Fertleri 3( )Ortaklar 4( )Profesyonel

Yéneticiler isletmeniz hangi sektérde faaliyet géstermektedir:
1()Metal ,()Makine 3( )Madencilik 4()Gida s()Plastik ¢( )insaat Malz&Yapi
7( )Mobilya g( )Tekstil o( )Otomotiv Yan Sanayi 1o( )Diger

Faaliyet sliiresi :

()2 yildan az »()2-5 3()6-10 4( )11-15 5()16-20 ¢( )20’den fazla
Toplam calisan Sayisi:

1()9'dan az  »()10-49 3()50-99 4()100-15 5()151 -250 ¢( )250°den fazla
Faaliyet gosterdiginiz pazar:

1istanbul »,()Komsu iller 3()Belirli bélgeler 4()Tiirkiye s()Yurtdisi

Tescilli Marka ve Patentiniz veya Faydali Modeliniz var m1? ;( )Yok ,( )Var

ihracat durumu:

Al
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1()ihracat yapmiyoruz 2()Dogrudan 3()Dolayli 4()Her ikisi

GiRiSIMCILIK HAKKINDA BILGILER:

Kacinci kusak girisimcisiniz:

1()1. Kusak »( )2. Kusak 3()3. Kusak 4( )Daha Fazla

Bu kurdugunuz kaginci isletme: ;()ilk () 2.35() 3. 4() 4. ve lizeri

Girisimcilige baslamalis fikrinin olusma nedeni:

1( )Konuyla Ilgili Bilgim/Tecriibem

2()Aldigim Egitim 5( )is Firsatlarim Algilamam 4( )Aile/Arkadas Destegi
s( )Devlet Tesviki 4( )Diger

Sizi girisimcilige motive eden en 6nemli neden:

1()Prestij Kazanmak »( )JEkonomik Gii¢ Kazanmak

s( )Bagimsiz Calismak 4( ) Topluma Hizmet Etmek 5( )istihdam Saglamak
o( )Diger

istanbul’da yatinm yapmanizin en 6nemli nedeni:

(ilstanbullu olmak,()Devlet Tesvikleri 3()Cografi konumu  ,()Diger
ISLETMENIZIN BiLiSiM ALT YAPISI HAKKINDA BILGILER

Kisisel E-Posta Adresiniz: ;()Yok y()Varise ................. @...
Kurumsal E-Posta adresiniz: ;()Yok y()Varise ................ @.
isletmenize Ait internet Sayfaniz: ;()Yok ............ o()Var ise www
internet Baglantis: 1()Yok 2()var

isletmenizde Bulunan Bilgisayar Sayisi: ......... Adet

intranet Baglantisi (isletme igindeki bilgisayarlarin birbirine baglanmasi):

1QYok ;()Var

Extranet baglantisi (isletme digindaki bilgisayarin birbirine baglanmasi)

1Yok ,()Var

internet Uzerinden Satis (E-ticaret-satig): 1()Yok ,()Var ise %
internet Uzerinden Temin Edilen Uriin (E-ticaret-tedarik)
1()Yok ,()Varise %

isletmeniz igin Sosyal Paylagim Sitelerini Kullaniyor Musunuz?
1()Hayir

2() Evet ise

i§letmenizde Bilisim Teknolojileri (internet, extranet, intranet, e-posta,

sitesi, telekomiinikasyon vb.)
Kullanim Duzeyiniz:,( )Cok Dulsik ,( )Dusuk 3( )Orta 4 )Yuksek s( )Gok
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Marvel, M.R. & Lumpkin, G.T. (2007). Technology entrepreneurs’ human capital
and its effects on innovation radicalness. Entrepreneurship Theory and Practice
Baylor University, Waco, Texas 31(6), 807—828.

Bu isletmeyi kurmayi diisiindiigiiniiz tarih ile kurmaniz arasinda kag yil

gecmistir?

Asadidaki her bir ifade icin size en uvaun

BU ISLETMEYIi |secenedi isaretleviniz. Sol kisimdaki secenekler _ _
KURMAYI bu isletmevi kurmawvi disiindiidiiniiz an ile sad  BU ISLETMEYI
- - <, [KiIsimdaki segenekler ise isletmeyi kurdugunuz an KURDUGUNUZ
DUSUNDUGUN ¢'igilidir. AN
UZ AN
1-cok dlisiik 2-dlisiik, 3-orta, 4-ylksek, 5-¢cok yiiksek
1 b 5 1- Mal/hizmet hakkindaki bilgim
2- Mal/hizmetin tasidigi standartlar hakkindaki
1 2 5 bildi
ilgim
3- Mal/hizmeti gelistirme sireci hakkindaki
1 2 5 bilai
ilgim
4- Mal/hizmetin Gretim yontemleri hakkindaki
1 2 5 bilai
ilgim
1 2 5 5- Yeni bir mal/hizmet gelistirme deneyimim
6- Farkh musterilerin sorunlari hakkindaki
1 2 5 bilai
ilgim
1 2 S 7- Spesifik musteri sorunlari hakkindaki bilgim
8- Musterilerin mal/hizmeti kullanma bigimleri
1 2 S hakkindaki bilgim
1 2 5 9- Hedef musteriler hakkindaki bilgim
1 ]2 5 10-Musterilerle olan etkilesimim
1 ]2 S 11-Farkh teknolojiler hakkindaki bilgim
1 2 5 12-Spesifik teknolojiler hakkindaki bilgim
1 b 5 13- Isin merkezinde bulunan teknolojiler
hakkindaki bilgim
14- Yaygin olmayan teknolojiler hakkindaki
1 2 5 bilgim
15- isimde dnemli olan teknoloji ile ilgili
1 2 5 d b
eneyimim
1 ]2 S 16- Pazarin igleyigi hakkindaki bilgim
1 ]2 S 17- Pazardaki tedarikgiler hakkindaki bilgim
1 2 S 18- Pazardaki diger ureticiler hakkindaki bilgim
1 2 S 19- Bilinmeyen pazarlar hakkindaki bilgim
1 2 5 20- Pazardaki deneyimim
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Marvel, Matthew R. and Lumpkin, G. T. (2006) "OPPORTUNITY RECOGNITION AND
INNOVATION: HOW TECHNOLOGY ENTREPRENEURS USE PRIOR KNOWLEDGE TO
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Asagidaki ifadeler, igsletmenizin inovasvon vetenekleri ile ilgilidir. Her bir
ifade icin dlcegi dikkate alarak cevap veriniz: 1-kesinlikle katilmivorum 2-
katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum 5-kesinlikle katiliyorum

1- lIsletmemiz, eski mal/hizmete yeni bir bakis agisi kazandirmistir.

2- Isletmemiz, tamamiyla yeni bir mal/hizmet sunmaktadir.

3- Sundugumuz mal/hizmet, agsamali olarak iyilestirilmistir.

4-Sundugumuz mal/hizmet, daha 6nce karsilanmamis bir
istegi / ihtiyaci kargilamaktadir.

5- Sundugumuz mal/hizmet, pazarda belirsizlik yaratmaktadir.

6- Sundugumuz mal/hizmet, farkli misteri davranisi gerektirmez.

7- Sundugumuz mal/hizmet, bir Gretim hatti genislemesi olarak tanimlanabilir.

8- Sundugumuz mal/hizmet, yeni bir teknoloji olarak degerlendiriimektedir.

9- Sundugumuz mal/hizmet, temelde nitelik gelistirmeleri sunmaktadir.

10- Benzer urunleri kullanan biytk bir musteri kitlesi vardir.

Basari hikayeniz:
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