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OZET

Orgutsel sinizm ve o6rgitsel baghlik iligkisinin arastinidigi bu galismanin
birinci bélumunde orgitsel sinizme iligkin teorik arka plan detayh bir sekilde
incelenmis ve ikinci bélimde érgitsel baglihda iliskin teorik arka plan detayl bir
sekilde analiz edilmistir. Arasgtirmanin Ggunci bdéluminde ise Istanbul otelcilik
sektoriinde 4 ve 5 yildizli otel galiganlari Uzerine bir anket galigmasi uygulanmig
elde edilen veriler SPSS aracilidi ile analiz edilerek yorumlanmig, arastirma raporu
olusturularak oneriler gelistiriimigtir. Arastirma kapsaminda, orgitsel sinizm ve
orgutsel baghlik dizeyleri katihmcilarin bireysel ozellikleri ve otel isletmelerinin
ozellikleri agisindan karsilastiriidiginda bazi degiskenler igin anlamli farkhhklar arz
ederken bir kismi igin anlamli farkhlik bulunamamigtir. Ornedin yas agisindan
anlamli bir farklihk bulunmazken, medeni durumlari agisindan anlamh farkhliklar
oldugu tespit edilmistir. Orgutsel sinizm ve orgutsel baghiik degiskenlerinin alt
boyutlarinin birbirleri arasindaki iligkiyi tespit etmek igin yapilan korelasyon analizine
gore ise, yine ayni sekilde bes alt boyut arasinda pozitif yonde iligki bulunurken, geri
kalan diger gruplar igin (dort alt boyut arasinda) negatif yonde iliski oldugu

go6zlemlenmisgtir.




SUMMARY

Theoretical background of organizational cynicism has been examined
elaborately in the first part, and theoretical background of organizational
commitment been analyzed elaborately in the second part of this study which
investigates the relationsip between organizatonal cynicism and organizational
commitment. A survey applied on employees of 4 and 5 star hotels in Istanbul
hospitality industry, gained data been analysed and interpreted via SPSS,
suggestions developed by creating a research report in the third part of the
research. Although there are some significant differences occured for some
variables, when the levels of organizational cynicism and organizational commitment
compared in the angle of personal attributes of the participants and properties of the
hotel businesses, for some there are not. For example, there aren't any significant
differences according to age, but according to marital statuses significant
differences detected. Also it has been observed for five sub-dimensions has a
positive relationship, and the rest groups (between four sub-dimensions) have a
negative relationship according to the correlation analysis made for detecting the
relationship between the sub-dimensions of the variables of organizational cynicism

and organizational commitment.
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ON sOz

Batida 1950 ve 1960’lardan sonra 6nem kazanmaya baslayan, tlkemizde ise
ézellikle 2000 li yillardan sonra iistiinde durulan érgitsel sinizim ve drgutsel bagliltk
kavramlarl (zerine yapilan bu aragtirmada orgutsel sinizm ve o&rgltsel baglilk
kavramlarinin iligkisi, alt boyutlari ve demografik agidan benzerlik ve farkliliklari
incelenmis, 4 ve 5 yildiz otel galiganlar tizerinde anketler uygulanmis ve uygulanan
anketler veriler halinde sunulmustur. Ozellikle anket galigmalarinin emek yogun bir
sektor olan turizmde yapilmasi gugligu ve igveren yahut isci gekingenligi yuzunden
galismanin genisletiiememesi, 4 ve 5 yildizii belli sayida otelde sinirli kalmasi

karsilagilan en énemli guglukler arasindadir.

Ogrenim hayatim boyunca desteklerini esirgemeyen ailem basta olmak
Uzere, ylksek lisans égrenimim ve tez asamasinda sabir gosteren esim ve tez
danigmanim Dog. Dr. Kazim Ozan OZER' e, tez ¢alismama katkida bulunan, Prof.
Dr. Asim SALDAMLI’ ya, Ogr. Gér. Murat Emre OZKAYA'ya ve 6grenim imkanlarini

sinirsiz bir sekilde bizlere sunan Geligim Universitesi'ne tesekkurlerimi sunarim.

Selguk AGIKGOZ




GiRIiS

Orgitsel sinizm kavrami hakkinda yapilan cgaligmalarda, is gorenlerin
isletmelerine kars! hissettikleri negatif dusuncelerin yapisi ve nedenleri (zerinde
durulmustur ve bu amag igerisinde &rgutsel sinizm kavramiyla ilgili tanimlar
yaplimistir. Ancak érgiitsel sinizmle ilgili ¢aligmalar iki ayri kulvarda ilerlemistir. Bir
tarafta kavram haline getirme, tanimlama ve 6lgek gelistirmeye yoénelik calismalar
yapilirken, diger taraftan nedenlere ve sonuglara odaklanilarak orgutsel sinizmin
hangi kosullarda ortaya ¢iktigina, ortaya gikisinin farkli durumlarda degiskenlik
gosterip gostermedigine yoénelik galigmalar yapilmistir'.  Tirkiye'de sinizm
galismalarinin baglamasi 2000'li yillara dayanmaktadir ve Tarkiye orgutsel sinizme

iliskin 6lgek uyarlama galigmalari yapmistir,

Orgutsel badlilik kavrami, érgit- ¢alisan iligkisinin en kilit noktalarindan biri
olarak adlandirilir. Baglihgin saglanmasi éncelikli olarak érgt galisan arasindaki
surekli iletisimin saglanmasi ile gergeklesirken, daha sonra guvenin artmasi igin,
baglihgin devam etmesi iin de iletisimde kalmak oldukga énemlidir. Gunumuzde is
gorenlerin en buyik problemi iglerinden veya igyerlerinden duyduklari
memnuniyetsizlik ve maddi ya da manevi olarak yasadiklari doyumsuzluktur. Bu
sorunun giderilmesi is yerlerinin devamliligi icin hayati bir deder tagimaktadir.
Orgutte is gorenlerin memnuniyet derecesi direk olarak is akigini etkileyeceginden,
isletmeler icin mal ve hizmet Gretmek kadar dnemli bir hal almistir. Orglit igerisinde
saglanan orgitsel bagliigin oérgut ig gorenlerinin performansina olumlu katkida

bulundugunu séylemek yanhs olmaz’.

Gunumuzin degisen kosullarinda isletmelerin  kuresellesme slrecinde
rekabet ve bilgi ¢adi kosullarinda gergeklesen hizli dedisime ayak uydurabilmeleri
ancak ve ancak is gorenlerin performansiyla gergeklesir. Her Tirlh kosulda yeniden
yapilanma, yeni sektérlere atiima, blyimeye gitme v.b is gérenin, érgutin yaninda
oldugunu hissettirmesi ve ona gore performans sergilemesi isletmeler agisindan

oldukga 6nemlidir®. Hem rekabette ayakta kalabilmek hem de érgitun devamhligini

" Yar Ali Mete, Relationship Between Organizational Cynicism And Ethical Leadership
Behaviour: A Study At Higher Education”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2009, s. 89

2 Kaya Yildiz, Orgiitsel Baghik lte Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Muhalefet Arasindaki lligki,
Literature and History of Turkish or Turkic, 2013, 8(6). s. 857

? Harold L. Angle & James L. Perry, An Empirical Assessment of Organizational Commitment,
Administrative Science Quarterly, 1981, 26(1), s. 12

“Tiryaki, T., Orgiitsel Kiiltiiriin Orgiitsel Bagllik Uzerine Etkisi, Dumlupinar Universitesi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Kiitahya, 2005, s. 90




saglayabilmek adina, isletmeler her seferinde daha fazla is glcine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu durum da g¢aligan ile 6rgut arasindaki bagin énemini gun

gectikge arttirmaktadir®.

Gunumuzde her orguat baghhigini arttirmak istemektedir fakat galisanlarin
baglhd1 orgutsel basariya ulasmada en énemli etken, is gérenin gérilme, orgut
tarafindan bilinme arzusudur. Orgit baghihd: calisanlari problem yaratan degil
problem ¢6zen bireyler haline getirir bu ylizden orgitler eger refah igerisinde olma

istegindelerse mutlaka tiyelerinin baghhigini saglamak zorundadirlar®.

Orgite bagdh caliganlar fikirlerini séylemekten g¢ekinmezler ¢unku kendi
fikirlerinin 6rgat igin 6nemli olduklarina inanirlar bu da 6rgit icinde yeni fikirlerin
¢lkmasina yeni atilimlarin yapiimasina neden olabilir’. Bu sayede 6rgit galiganlari

daha fazla biz duygusu ile hareket ederler ve bagliliklari da pekigir®.

Bu arastirmada érgiitsel sinizm ve érgiitsel badlilik arasindaki iligki Istanbul
Otelcilik Sektdrii calisanlari kapsaminda arastiriimigtir. Istanbul lli'nde faaliyet
gosteren otel g¢aliganlari Uzerinde veri toplama araci olarak uygulanan anket
teknigiyle elde edilen verilerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan bulgular ve bu
bulgularin yorumlarina yer verilmistir. Arastirmaya katilan isgérenlerin sirasiyla
bireysel ézelliklerine iligkin buigular, bunun yaninda ¢alisanlarin érgutsel sinizm ve
orgutsel baglilik duzeyleriyle ilgili tanimlayici istatistikleri ve séz konusu iki degisken
arasindaki iligki incelenmistir.

Orgitsel sinizm ve orgitsel baghhk iligkisinin arastirildigi bu ¢alismanin
birinci béluminde &érgutsel sinizme iligkin teorik arka plan detayli bir sekilde
incelenmis ve ikinci bélumde 6rgutsel bagliliga iliskin teorik arka plan detayli bir
sekilde analiz edilmigtir. Aragtirmanin Gginci béliminde ise Istanbul otelcilik
sektérinde 4 ve 5 yildizli otel galisanlar Gzerine bir anket g¢alismasi uygulanmis
elde edilen veriler SPSS araciligi ile analiz edilerek yorumlanmis, arastirma raporu

olusturularak éneriler gelistirilmistir.

Bu kapsamda su sorulara cevap aranmistir;

3 Selen Dogan & Selguk Kilig, Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri
ve Onemi, Erciyes Universitesi |ktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, 37(61), .38

 Mehmet Ince & Hasan Giil, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Gizgi Kitabevi,
2005, s. 14

"Bob Nelson, Caligsanlara Dinamizm Kazandirmanin 1001 Yolu, (S. Egeliler, Cev.) Istanbul, 1999, s.
16

§ .Omer Faruk Iscan & Atilhan Naktiyok, Caliganiarin drgil‘tsel Bagdagimlarinin Belirleyicileri Olarak
Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Adalet Algilari, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2004, 59(1), s.186
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» Orgutsel sinizm ve érgiitsel davranis arasinda nasil bir iligki bulunmaktadir?

> Oftelcilik sektoril galisanlarin érgitsel sinizm ve orgutsel baglihk durumlan
nedir?

» Otelcilik sektorli ¢alisanlarinda érgitsel sinizm ve o6rgutsel baghlik iligkisi

arasinda demografik verilere gére benzerlik ve farkhilik arz etmekte midir?

Her hizmet sektoriinde oldudu gibi, rekabetin fazlaca yasandigi ve emek-
yodun bir hizmet sektoru niteligi tagiyan turizm sektériinde de insan faktord son
derece énemli bir unsurdur. Bu sektérde faaliyet gosteren igletmelerin devamhihigini
surdurebilmeleri en fazla insan faktoriyle iliskilendiriimektedir. lsinden tatmin
sagdlayan ve érgiite bagliligi yuksek olan galisanlar genellikle 6rgut gikarlarini kendi
kisisel gikarlarinin Ustinde tutarak, orgut igin daha etkili ve daha verimli

olabilmektedir °.

Oysa orgutin varligini tehlikeye sokabilecek veya érgut icin ylksek derece
sorun teskil edebilecek bazi olumsuz orgutsel davranmglan (érgutsel sinizm,
tukenmislik, mobbing (psikolojik baski/siddet)'in érgut Gyeleri Gzerindeki sonuglari
vb.) sergileyen érgut caliganlar ise kendi gikarlanini 6érgit cikarlarinin Gstinde
tutarak, her firsatta érgite zarar verme gabasina girmektedir. Dolayisiyla, 6rgdtler
icin bu denli 6nem tasiyan bir konu niteliginde olan galisanlarin 6érgutsel baglingi ile
orgutin saghigini tehdit edebilecek orgitsel sinizm degiskenlerinin arasindaki
iliskinin incelenerek saptanmasi ve ortaya konulmasi bu arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar incelendidinde, her iki degisken
tizerinde yapilan sayisiz galisma oldugu gézlemlenmis olup, ancak s6z konusu iki
degiskenin iligkilendirildigi ¢alismalarin sayisal olarak az oldugu goérulmustdr.
Bununla ilgili olarak, yapilan bu arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen
bulgular ve sonuglar kapsaminda mevcut durum degerlendirilerek, eksikliklerin
gideriimesine yénelik yapilacak iyilestirme ve politikalar icin ilgili paydaslara ¢6zim
onerileri sunulmustur. Ayrica ileride yapilacak olan akademik caligmalara 1gik
tutacak ve ilgili alan yazin igin kaynak olusturacak olmasi aragtirmanin 6nemini

ortaya koyan bir diger husustur.

Arastirma kapsaminda anket tekniginin uygulandig: érneklem grubuna, kimlik
bilgilerini yazmak zorunda olmadikiari hatirlatiimigtir. Bunun yaninda, arastirmaci
tarafindan elde edilen verilerin sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacag!
katihmcilara belirtimis ve arastirmaya katilimin daha fazla olmasi beklenmigtir.

Buradan hareketle, anketlerde yer alan ifadelere katilimcilarin ciddiyetle ve igtenlikle

? Evren Giiger ve Serif Ahmet Demirdad, OrganizationalTrustandJobSatisfaction: A Study on
Hotels, Business Management Dynamics, 2014, 4 (1): 12-28.
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yanit verdigi varsayllmaktadir. S6z konusu rahatlik ortaminin saglanabilmesi
amaciyla, is agisindan yogun olmayan saatler segilmeye caligiimis ve yoneticilerinin
yaninda olmadi§i zamanlarda anketler yuz yize dadtiimis ve uygulanmistir.
Arastirmanin, sadece Istanbul |I'inde faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizli otelleri kapsiyor

olmasi, sonuglarin genellestiriiemeyecegdi anlamini tagimaktadir.

Arastirma, kolayda érneklem alma ydntemiyle Istanbul'da faaliyet gosteren
255'i 4 yildizli ve 99'u 5 yildizli ote! isletmesinde ¢aligan toplamda 354 otel isg6reni
Uzerinde gergeklestiriimistir. Arastirma evrenine ulagsmada zaman, maliyet ve bazi
isletmelerin aragtirmaya olan isteksiz tavirlarindan kaynaklanan sinirlamalar

neticesinde, arastirma 14 otel isletmesi ile sinirlandiriimistir.

S6z konusu otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin érgitsel sinizm ve
orgltsel baghlik duzeyleri arasindaki iligkinin saptanmasi amaciyla yaratilmuas olan
bu ¢alismanin birinci bélumunde 6rgutsel sinizm kavraminin teorik arka planiyla ilgili
bilgiler, ikinci béluminde érgutsel bagllik kavraminin teorik arka planiyla ilgili bilgiler
ve son bélim olan arastirmanin Gglncl béliuminde ise arasgtirma verilerinin gerekli
istatistiki analizlerden elde edilen arastirma bulgularina ve bu bulgularin yorumlarina
yer verilmektedir. Arastirmanin bulgu ve yorumlarina dayanan sonug¢ béluminin

yaninda ayrica ilgili paydaslar igin éneriler geligtirilmigtir.

Arastirmanin evrenini Turkiye'de faaliyet gésteren otel igletmelerinde ¢alisan
isgorenler olustururken, kolayda érneklem alma ydntemine bagvurmak suretiyle
Istanbul Il'inde faaliyet gosteren toplamda 14 otel isletmesinde galigan 354 isgéren
ise arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen otel
isletmelerinde c¢alisan iggoérenlerin géstermis oldugu 6rgitsel sinizm duzeyleri ve
sahip olduklari érgutsel bagdlilik duzeyleri bagiml degiskenler; iggérenlerin bireysel
ozelliklerine iligkin demografik 6zellikler ise arastirmanin bagdimsiz degiskenleri
olarak ele alinmistir. Oncelikle anket formlarindan elde edilen veriler, bilgisayar
ortaminda kodlanarak giriimis ve SPSS paket programi araciliiyla analiz edilmistir.
Anketler araciligiyla toplanan verilerin istatistiki analizleri igin; érneklem grubunun
ozelliklerinin belirlenmesi icin frekans ve yuzde hesaplamalari, degdiskenler
arasindaki farklilagsma igin t-testi ve tek yonlu varyans (Anova) analizi, 6rgutsel
sinizm ve orgltsel baghlk arasindaki iliskinin siddetini belirlemek igin ise korelasyon
analizi yapiimigtir. S6z konusu analizler yardimi ile elde edilen bulgular ve

yorumlarina takip eden bélumde ayrintili olarak yer verilmistir.




Arastirmanin amaci dogrultusunda otel isletmeleri galisanlarina uygulanan
anketlerle elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlari
bu bélimde yer almaktadir. Arastirmada kullanilan élgeklere iligkin gegerlik ve
glivenirlik analizi yapiimis olup, o6rgutsel sinizm &lgedine iligkin hesaplanan
Cronbach Alpha degeri a=,864 ve 6rgutsel bagllik dlgegine iligkin Cronbach Alpha
dederi ise a=,834 olarak bulunmustur. Bu degerler dikkate alindiinda, her iki
8lcegin de yuksek derecede guvenilir (0,80<a<1) oldugunu belitmek mumkuandur'.
Bunun disinda, kullanilan 6lgeklere faktor analizi uygulanarak degdiskenler ait
boyutlarina gére faktére ayriimis olup, takip eden bélumlerde verilmektedir. Ayrica,
sirastyla katihmcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans ve yizde dagiimlan;
érgitsel sinizm ve érgutsel baglihk dlgeklerinin faktér analizine uyguniuk testlerinden
sonra faktor yikleri belirlenmistir. Degiskenler arasindaki farklilagma igin t-testi ve
tek yonll varyans (Anova) analizi uygulanmig, érgutsel sinizm ve 6rgutsel baglihk

arasindaki iligkinin siddetini belirlemek igin ise korelasyon analizi yapiimigtir.

10 Ayhan Ural & Ibrahim Kilig, Bilimsel Aragtirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, (Genigletilmis 2.
Baski). Ankara: Detay Yayincilik, 2006




BiRINCi BOLUM: ORGUTSEL SiNiZME iLiSKiN TEORIK ARKAPLAN
1.1. Sinizm Kavrami

Sinizm din, psikoloji, siyasi bilimler, sosyoloji ve yonetim gibi birgok disiplinier
arasi bilimin ¢alisma konusu olmakla beraber, kokeni felsefe bilimine
dayanmaktadir''. Ozellikle Amerika'da buyuk ilgi odagi olan ve galigmalara konu
olan sinizmin kokeninin yillar éncesine dayandidini bilinmektedir. Bu nedenle

sinizmden bahsedebilmek icin éncelikle kokeninin dederlendirilmesi gerekmektedir.

Sinizm, milattan ©6nce 5. Yizyilda Antik Yunan'da sinik  okulun
olusturulmasindan beri ilgi ¢eken bir konu olmaya devam etmektedir'?. Sinizm
isminin sinik okulunun buldugu Atina yakinlarindaki “cynosarges” sehrinin isminden
geldigi iddia edildigi gibi ayni zamanda da yunanca "képek” anlamina gelen “kyon”

kelimesinden geldigi de iddia edilmektedir'.

Sokrates'in izinden gelen Antisthenes sinizmin kurucusu oldugu ve ilk sinik
olarak kabul edildigi gérilmektedir. Sinop’lu Diogenes’in de Antisthenes'in
goruslerinden etkilenip; Yebli Krates, Kseniades, Oneskrites gibi sinizm ogretisini
sirdirdugu bilinmektedir'®. Antisthenes, gun i1siginda elinde fenerle dirtst insan
aradigini séyleyerek meshur olan kendi &égrencisi Sinoplu Diogenes'in yaptig

calismalarla, sinizm de Diogenes'in gélgesinde kalmigtir',

Sinizmin kurucularindan gérillen Diogenes ile ilgili bir rivayetten séz etmek
gerekir ise; Biyik Iskender’in onu ziyareti sirasinda ona bir iyilik yapma teklifine
verdigi “golge etme yeter' sézi; siniklerin Uzerinde durdugu insanlarin kendi
kendilerine yetebildigi inanci, dinya materyalizmi adina her seyi reddettikleri ve

sade bir yasami benimsediklerini ortaya koymaktadir hd

Sinizmi kabul etmis sinik bireylerin belirli basli 6zellikleri sunlardir'” :

' Gamze Kalagan & Cem Oktay Guzeller, Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
Incelenmesi, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiltesi Dergisi(27), 2010, s. 83

12 pedro Neves, Organizational Cynicism: Spillover Effects on Supervisor-Subordinate
Relationships and Performance, The Leadership Quarterly(23), 2012, s 965

' Kalagan & Guzeller, a.g.e., s. 13

14 Orhan Hangerlioglu, Diinya Inanglari Sézliigii, Istanbul: Remzi Kitabevi, 1993, s. 23; Kalagan &
Giizeller, a.g.e., s. 84

Gulhan Akman, 5 Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisu, Hastane ve
Saghk Kuruluglar Ana Bilim Dali, 2013, s. 5

'® Akman, a.g.e., s. 5, Mehmet Akif Helvaci, Orgiitsel Sinizm, Ankara: Pegem Akademi, 2013

17 Dean, Brandes, & Dhardwadker, 1998, s. 342; Kalagan, 2009, s. 33 ; Agaogullari, 1994, s. 156-159
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Insanin hayattaki tek amacinin mutlu olabilmek oldugunu ve bu amaca
ancak ve ancak ogrenilebilir kabul ettikleri erdem ile ulagabilceklerini
savunurlar.

Erdem gibi ahlaki bir amaca hizmet eden bilgiyi bir arag olarak gérlrler,
erdemin 6zuni anlayabilmek igin bilgiyi kullanmayi tercih ederler ve
kurgusal ve kuramsal bilgiye deger vermezler.

Nefse hakim olma, maddesel zenginliklere kapiilmama ve azla yetinme
gibi Sokratesci dustinceleri yasam ilkeleri olarak kabul ederler.

Gergek erdeme ulasabilmek igin dinya nimetlerinden arinmak
gerektidini, hicbir degere bag!i kalmamak gerektigin savunurlar.

Erdeme sirt gevirmenin ve iyilikten uzaklagsmanin en temel sebebinin
hazzin pesinden kogsmak oldugunu savunurlar.

Bireyciligi ve ihtiyagsizli§i amag edinirler.

Insani doganin bir pargasi olarak gérmek igin , dogaya uygun yasayarak
yapay olan tum ihtiyag, kurum ve degerlerin ortadan kaldinimasi
gerektigini savunurlar ve bu noktada din ve devlet gibi kurumlari dahi,
yapay ve gereksiz oldugunu savunurlar.

Mizah, siniklerin kullandidi en temel silahdir.

Hicbirsey i¢in kaygilanmamayi ve aldirig etmemeyi amag edinmis ve ona
goére yasamislardi.

Toplumsal standartlari elestirmisler, kaba giyinmigler, yemek i¢mek
hususunda dahi metaryel kullanmayi reddettikleri olmustur. Baska bir
deyisle sinikler topluma kabul ettiriimeye ¢alisilan standartlardan uzak
durduklarini hareketleriyle de belli etmiglerdir.

Dogaya dénmek ve dogal yagsamak sinikler igin olmazsa olmazdi.

Eski Yunan sehir devletlerinde ortaya ¢ikan toplumsal kaos ortamindan

kendilerini korumak isteyen insanlarin, sinizmi daha kolay benimsediklerini séylemek

yanlis olmaz. Bu sebeple felsefenin durumsal bir 6zellik tagidigindan bahsetmek

mumkindur. Diogenes ve kendisinden sonra gelen takipgileri sayesinde, sinik 6greti

bir yagsam tarzi nitelidi kazanarak salt felsefe duzeyini agsmayi ve disuncelerini

eyleme dénustirmeyi basararak kabul gérurligunt arttirmistir'®.

Gunimiizde her ne kadar sinizm ile ilgili tanimlamalar yapiimaya ¢alissa da,

antik sinizmin tarihsel kéklerinden uzaklasildigi ve modern siniklerin antik sinizmin

ilkelerinden farkh davraniglar sergiledigi igin, yapilan yeni sézlik tanimlamalar

'8 Mehmet Ali Agaogullari, Kent Devletinden imparatorluga, istanbul: imge Kitapevi, 1994,s.
47-48
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yetersiz kalmistir'®. Gintimuz siniklerinin temel 6zelliklerine bakildiginda ise *;

Yalan séylemeyi, sahte davraniglar sergilemeyi ve bagskalarini istismar etmeyi,
insanlarin temel karakteristik 6zellikleri olarak gordrler.
Eylemlerin gerisinde farkli niyetlerin oldugunu savunurlar.
Psikolojik objeleri ( érgtit, toplum, grup gibi) dustindukleri zaman utang duyarlar.
Psikolojik objenin samimiyetten yoksun oldugunu dusindrler.
Insanlarin alternatifler arasinda segim yaparken tutarsiz davrandiklarini ve guvenilir
olmadiklarini dU$uni;rler.

Modern anlamda sinizm tanimlarina bakacak olursak;

Cook ve Medley (1954), “sevmeme ve baskalarina duyulan guvensizlikle ilgili bir
tutum” seklinde tanimlamistir’’.Wanous (1994) sinizm kavramini  “degisim
temsilcilerinin beceriksiz, tembel, ya da her ikisi de oldugu inancina dayanan,
gelecekteki organizasyonel degisikliklerin basarisi hakkinda karamsarligi kapsayan
bir orta yap!” olarak tanimlamistir??.Staniey vd. sinizm kavramini Uge ayirarak
tanimlamislardir?:

“Degisim odakli sinizm, belirli érgutsel degisim igin yonetimin belirtidi veya ima
etti§i guidulere (gerekgelere) duyulan inangsizlik”;

“Yénetime yo6nelik sinizm: Genelde yoénetimin karalart ve eylemleri igin
acikladiklari ya da ima ettikleri gtidtlere (nedenlere) duyulan inangsizlik”;

“Genel sinizm: Insanlarin genelde karar ve eylemleri igin (yonelik) agiklanan veya
ima edilen glidilere inangsizlik"tir.

Ulkemizden sinizm tanmimlarina ¢rnek vermeden Once belirtmek gerekirki;
tlkemizde sinizm konusunda yurttilen galismalarda heniiz bir tanim ya da kavram
birligine ulagtlamamistir. “Sinizm, sinisizm, knizm ve kinizm” gibi farkli kullanimlar

tilkemiz igin gecerlilik gésterir®®.

' Lynne M. Andersson, Employee Cynicism: An Examination Using a Contract Violation
Framework Human Relatlons, 1996, 49(11).

2 sevki Ozgener, Adem Ogiit & Metin Kaplan, Isgéren-Isveren lliskilerinde Yeni Bir Paradigma:
Orgiitsel Sinizm, M. Ozdevecioglu, & H. Karadal, Orgiltsel Davranigta Secme Konular:
Organizasyonlarin Karanlik Yénleri ve Verimlilik Azaltici Davraniglar, Ankara: like Yayinevi, 2008,
s. 54;Candan, 2013, s. 182

) Andersson, a.g.e., s. 450

2Debra £ Meyerson, Uncovering Socially Undesirable Emotions: Experiences of Role Ambiguity
in Organization, American Behavioral Scientist, 1990, 33(3), 297, s. 297

2 David J.Stanley, John P. Meyer & Laryssa Topolnytsk , Employee Cynicism and Resistance to
Organizational Change" [Galisan Sinizmi ve Orgiitsel Degisime Direng. Journal of Business and
Psychology, 2005, 19(4), s. 436 ™

* Hasan Gul & Aliye Agirgéz, Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki lligkiler: Hemsireler
Uzerinde Bir Uygulama, Afyon Kocatepe Universitesi, |IBF Dergisi, 2011, 13(2), s. 35




Ulkemizde sinizmin temsilcilerinden kabul edilen Celal Yalniz, Sakalli Celal
olarak da bilinir ve sinizmle ilgili dusuncelerini yaziya dokmils olmasa da beyanlari
bulunmaktadir®®.

1.2.  Orgiitsel Sinizm Kavrami ve Ozellikleri

1940"larda Minoseta Universitesi'nde yapilan “Kisilik Goéztumlemesinin Tarihi”
konulu arastirma, oérgutsel sinizme iligkin ilk modern agiklama olarak kabul edilir.
“Minoseta Cok Yonlu Kisilik Envanteri” ile Cook ve Medley'in gelistirdigi “Sinik
Dismanlik Olgedi” ise, en eski sinizm olgekleri olarak bu galismada yer almistir®®.
Ancak orgitsel sinizme iligkin modern arastirmalar 1980li yillarin sonlarina dogru
ortaya ¢ikmistir. Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan Amerikal galiganlar hakkinda
hazirlanan kitapla birlikte drgitsel sinizm kavraminin temellerinin atildigini séylemek
mimkindiir %7

Modern ¢ag siniklerinin gerek is hayatinda gerekse toplumun her kademesinde
olaylara verdikleri tepkiler arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis; felsefe, sosyoloji,
politika, din ve yonetim gibi sosyal bilimlerin farkl dallarinda sinizm ile ilgili
arastirmalar yapilmistir®,

Orgitsel sinizm kavrami hakkinda yapilan ¢alismalarda, is gorenlerin
isletmelerine karsi hissettikleri negatif dustncelerin yapisi ve nedenleri lzerinde
durulmustur. Ve bu amag igerisinde 6rgitsel sinizm kavramiyla ilgili tanimlari
yapilmistir. Ancak érgutsel sinizmle ilgili galigmalar iki ayri kulvarda ilerlemistir. Bir
tarafta kavram haline getirme, tanimlama ve olgek geligtirmeye yénelik ¢aligmalar
yapilirken, dider taraftan nedenlere ve sonuglara odaklanilarak érgutsel sinizmin
hangi kosullarda ortaya g¢iktigina, ortaya ¢ikisinin farkli durumlarda degiskenlik
gosterip gostermedigine yoénelik ¢alismalar yaplimistir®. Tirkiye'de sinizm
caligmalannin baglamasi 2000li yillara dayanmaktadir ve Turkiye érgltsel sinizme
iligkin 6lgek uyarlama ¢alismalari yapmigtir®.

Literatiire bakildiginda orgitsel sinizme iliskin birgok tanim gériimektedir.
Bunlardan birkagi*";

%% Kalagan & Giizeller, a.g.e., s. 34

%% Kalagan & Gizeller, a.g.e., s. 88

Y’Kalagan & Glizeller, a.g.e., s. 89

% Ceren Irem Korkmaz, Kigilik Sinizmi ve Algilanan Ust Yénetim Desteginin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkisini lncelemeye Yoénelik Bir Aragtirma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisl, Igletme Ana Bilim Dali, Yénetim ve Organizasyon Bilim Dal), Istanbul, 2011, s. 7

2 Mete, a.g.e., s. 89

¥ Kaya Yildiz, Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Muhalefet Arasindaki iligki.
Literature and History of Turkish or Turkic, 8(6), 2013, s. 85,

! Kalagan & Giizeller, a.g.e., s. 40-41




Goldner, Ritti ve Ference (1977) ‘e gore sinizm: Siniksel bilgi, drglitsel eylemler,
kararlar ve yontemlerdeki ézgecilik davranigindaki iyiliginin ya da samimiyetinin
reddedilmesi olarak tanimlanir.

Kanter ve Mirvis (1889)’ e gére sinizm; bencilligin ve sahtekarlidin insan dogasinin
merkezinde oldugu inancini yansitan bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmistir.
Guastello,Rieke, Guastello ve Billings (1992)'e goére sinizm; sadece bir ig tutumu
olarak degeriendirilemez genel olarak kisilerin hayata yaklagim tarzidir.

Wanous, Reichers ve Austin (1994) ; sinizmin gelecekte diizenlenecek olan orglitsel
degisiklikte basarili olamayacagl, degisimi yapan liderlerin ise yetersiz kalacag
inancini tagimaktadir.

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998); “Orgiitsel sinizm, o6rgitiin butunliikten
yoksun oldugu inancini kapsayan bir tutumdur. Orgite kargi olumsuz duygular ve
kuglk diisuricu ya da elestirel davraniglar gostermektedir” diye tanimlamistir.
O'Brien, Halsam, Jetten, Humphrey, O’'Sullivan ve Postmes (2004); sinizmi,
psikolojik kagisin ve serbestligin bir sekli olarak gérmektedir.

Cole, Bruch ve Vogel (2006)' ya gore Sinizm, igveren orgutiun degerlerinin,

eylemlerinin ve gudulerinin elestirilebilir takdirinden kaynaklanan bir tutumdur.
C)rgUtseI sinizmin ozelliklerine bakacak olursak;

Orgiitlerdeki degisim gabalari, sinikler tarafindan basarisizlik olarak yorumlanir®.
Orgiitsel sinizmi belirli bir is kolundaki érgutlerle sinirlamak mimkin deglidir. Pek
cok tiirde drglitte gorilebilir’®.
Sinizm, insan davranigiyla ilgili genellikle negatif algilari yansitan, dogustan gelen ve
kararli bir kisilik vasfi iken; Orgitsel sinizm 6rgit butunlugunin yoksun oldugu
inancindan kaynaklanan, davranissal, duyusal ve biligsel boyutlari kapsayan
olumsuz bir tutumdur.
Orgiitsel sinizmde sinik bireyler mizahi kisisel ve mesleki amaglarina ulasabilmek
icin kullanirlar®.
1.2.1. Orgiitsel Sinizm Kuramiari

Beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami, sosyal degdisim kurami,
duygusal olaylar kurami ve sosyal gudulenme kurami; érgutsel sinizm kavraminin

kuramsal temellerini olusturur.

32 John P. Wanous, Organizational Cynicism: An Initial Study” [Orgiitsel Sinizm: Bir Baslangi¢
gallgmasd, Academy of Management, 1994, s. 269-273 B

James W. Dean, Pamela May Brandes & Ravi Dhardwadker, Organizational Cynicism” [Orgiitsel
Sinizm], Academy of Management Review, 23(2), 1998, s. 347
L Dean, Brandes & Dhardwadker, a.g.e., s. 346
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1.2.1.1. Beklenti Kurami

Sinizmin temellerini olusturan kuramlardan biri olan beklenti kurami temelde
iki kuramdan olugsmaktadir. Bunlardan birisi V. Vroom tarafindan olugturulan teori
iken; digeri de bu teorinin E. Lawler ve L. Porter tarafindan gelistiriimesi ile ortaya
¢ikan teoridir.

V. Vroom Tarafindan Geligtirilen Teori; organizasyon Uyelerini neyin motive
ettigine dair 6zel éneriler sunmamaktadir. Is motivasyonunda bireysel farkliliklardan
kaynaklanan sorunlarin ¢6zimuni aramaktadir. 1964 yilinda kurulan bu teoriye VIE
kurami denir. Vroo4m beklenti teorisi, dért varsayimdan olusur:

Insanlar organizasyonlara / érgtlere, ihtiyaglari, motivasyonlari, érgitten beklentileri
ve gecmis deneyimleriyle beraber katilir. Bu durum da insanlarin nerede nasil tepki
vereceklerini etkilemektedir.

Bireylerin davranislari bilingli segimlerinden olusur. Yani insanlar kendi beklentileri
dogrultusunda alternatif davraniglari degerlendirirler.

Insanlarin érgitten beklentileri farkh farkhdir. Kimi iyi bir maas beklerken kimi is
guvenligi kimi ilerleme vb gibi seyler bekleyebilir.

Insanlar se¢enekler arasindan kendilerini optimize edecek sonuglari segerler.

Bu teori genel anlamda kisinin her zaman kendisi igin en iyiyi segecegini
gésterir. Bu durumda teoriye goére eder bir insan, beili bir ¢abanin belli bir
performansa neden olacadina ve bu performansinda édullendirilecegine inaniyorsa,
bu insani motive etmek daha kolaydir®®. Vroom tarafindan gelistirilen bu kurama
gére bir kiginin belli bir is igin ¢gaba sarf etmesi ti¢ faktére baghdir; birincisi kiginin

odulu arzulama derecesi; ikincisi vasita; Ugtincusl ise bekleyis iginde olmasidir®’.

E. Lawler ve L. Porter Tarafindan Gelistirilen Teori (Beklenti Degeri:
Isletmelerde gudulenme ile ilgili yapilan herhangi bir arastirmanin temel hedefi
performans ile is tatmini arasinda iligki olup olmadigini inceleyen bu kuram, Vroom
modelinin gelistiriimis halidir. Lawler - Porter’'in Beklenti-Deger Teorisi'nde, “6dulin
degeri” temel gereksinimleri saglamasina baglidir®®.

Odulleri igsel éduller ve digsal 6duller olarak ikiye ayiran Lawler ve Porter;
icsel 6dulleri; herhangi bir probleme ¢6zim bulmak, daha ¢ok calisarak bir igi
sonuglandirmak gibi kisinin kendi davranigi sonucunda elde edebilecedi 6duller

olarak tanimlamaktadir. Digsal édulleri; terfi etmek, makam odasina sahip olmak,

3 Fred C. Lunenburg, Expectancy Theory of Motivation: Motivating by Altering Expectations,
International Journal Of Management, Business, And Administration, 2011, 15(1), s. 12

36 Salih Giiney, Liderlik, Ankara: Nobel Yayincilik, 2012, s. 268

3 Yigit Sener, Orgiitlerde Motivasyon Konusunda Modern Yaklagimiar Siiregler Kuramian
Beklenti Teorisi, http://www.slideshare.net/yigitvesener/sre-teorileri-beklenti-teorisi, 2014, s. 400

= Oguz Onaran, Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlan, Ankara: Seving Matbaasi, 1981, s. 76
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ekstra (cret aimak gibi daha ¢ok érgitler tarafindan temin edilen oduller olarak
tanimlamaktadir’®.Bu kuramda en dnemli husus; bireyin sergiledigi performans ile
kargisinda aldigi 6dulin deger olarak birbirine yakin olmasidir. ls géren,
umdugundan daha az 6dul aldigimi  disundiginde mutlu  hissetmeyecek,
doyumsuzluk yasayacaktir ve motive olmayacaktir’.

Vroom’un teorisiyle ayrildi§i en énemli nokta; istek ve ¢abanin her zaman
beklenen basariyl saglamayacagdi hususunun (zerinde durulmasidir. “Belirli bir
6duli arzu eden ve belirli bir gaba karsiliginda bu 6dule ulasacagini digunen herkes

¢aba gosterecek ancak herkesin ¢abasi ayni basariyla sonuclanmayacaktir’’.

1.2.1.2. Atfetme Kurami

Atfetme kurami: insanlarin davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlama
istegini vurgulayan bir kuramdir®?,

Weiner (1976) atfetme kuramini “belirli bir olayin nigin olugtuguna iliskin
kiside olusan yargr ya da algiladigi neden” olarak tanimlanmaktadir®®. Nitekim
sosyal psikolojide de, insan davraniginin nedenini bulma c¢abas! atfetme basligi
altinda ele alinmakta ve atfetme “bir gézlemcinin agik davranisa bakarak, herhangi
bir bireyin veya kendisinin i¢ diinyasinin durumu hakkinda yaptigr gikarimdir®
seklinde tanimlanmaktadir*’.

Atfetme siirecinde belirgin tg 6zellik s6z konusudur. Bu ti¢ ézellik; belirginlik,
tutarlilk ve fikir birligidir. Herhangi bir sebebin baska sebeplerden degisik ve ayirt
edici bir ézelliginin olmasi; belirginlik olgutudiur. Sebep ile davranig arasindaki
iliskinin slre¢ igerisinde suregeliyor olmasi tutarlilik 6lgutinu olugturmakta iken,
baska bireyler de ayni sebep- sonug iligkisinin gérulmesinin gerekliligi fikir
dlgutiidir”®. Weinera (1985) gére; insanlar yasadiklari olumsuz bir durum

sonucunda, olayla ilgili kendi algilarina dayanarak nedensel atiflarda bulunurlar.

i Onaran, a.g.e., s. 76

*0 Necmettin Cihangiroglu & Bayram Sahin, Hekim ve Hemgirelerin Psikolojik Sézlesme Algilarinin
Karsilagtirmas), TAF Prev Med Bull (Turk Silahli Kuvvetleri Koruyucu Hekimlik Bllteni, 2012, 11(1), s.
63-70

*! Fred Luthens, Orginazational Behavior, New York: Mc Graw Hill Inc., 2011.

John E. Mathieu & Dennis M. Zajac, Review and Meta-Analysis of the Antecedents Correlates and
Consequences of Organizational Commitment, Psycholojical Bulletin, 1990, 108, s. 168.

2 Akman, a.g.e.,s. 22.

* Yoash Weiner, Commitment in Organizations: A Normative View" [Orgitierde Baglilik: Normatif
Bakig Agisi] (Cilt 7), Academy of Management Review., 1982, s. 420.

* Nihat Erdogmus & Medihan Beyaz, Basarr Degerlemede Atfetme Hatas! ve Bir Aragtirma, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s. 67.

> Erdogmug & Beyaz, a.g.e., s. 66-67.
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Ofke, sempati, kirginlik gibi duygulara neden olan sorumluluklarin veya umut gibi

beklentiye neden olan duygularin yargilanmasi mevcuttur®,

1.2.1.3. Tutum Kurami

Tutumlanin temsili ve degderlendirici yonlerini dederlendirme gabasinda olan
bu kuram Pratkanis ve Greenwald tarafindan gelistirilen sosyo biligsel bir model
olarak adlandirilir. Pratkanis ve Greenwald tutumlarin problem ¢ézmek igin basit
yaklagimlar sagladigini, olaylarin igindeyken belledi kendiliginden organize ettigini
ileri sirmustir. Yapilan arastirmalar sonucunda tutumlarla ilgili uzlagmaya variimis
olmasa da belirli bagli kabul edilen genel geger maddeler vardir. Bunlar?’
Tutum, bellekte temsil edilir.
Degerlendirme tutumun merkezini temsil eder.
Tutumlarin duyusal, biligsel, davranigsal onclleri tutumlarnin duyussal, biligsel,

davranigsal sonuglari gibi ayirt edilebilir.

1.2.1.4. Sosyal Degigim Kurami

Insanlarin hayatta kalmak ve ihtiyaglarini karsilamak icin diger insanlarla
iligki ve iletigim kurmasinin gerektigi hususu, sosyal degisim kuraminin temelini
olusturur. Blau tarafindan gelistiriimis olan sosyal mubadele kurami, calisan ve
igveren iligkisinin glvene dayali bir karsiikh alig verig iligkisi olduguna
dayanmaktadir. lg iligkisinin ekonomik yénunden g¢ok sosyal etkilesim yoénine
odaklanmakla beraber kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi igin de insan iligkilerinin
zorunlu oldugunu kabul etmiglerdir®®.

Sosyal degisim kuramina goére insanlarin kurduklari iligkilerde konumlar
oldukga 6nemlidir. Bu konumlar (¢ sekilde ele alinir®®.
Bagimsizhk durumu,
Bagimhhk durumu,
Karsilikli bagimhiik durumudur.

Sosyal degisim baskalanyla karsilikli dayanigmayi ve baghhg: gerektirir bu
nedenle de tam badimllik ve tam badimsizlik sosyal degisim anlamina gelmez.

Sosyal degdisim igverenler, ydneticiler, c¢alisanlar, sendikalar, tedarikgiler ve

40 Erdogmus & Beyaz, a.g.e., s. 68.

" Matrecia S. L. James, Antecedents And Consequences Of Cynicism In Organizations: An
Examination of The Potential Positive And Negative Effects On School Systems, 2005,

Gamze Kalagan, Aragtirma Gérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilar ile Orgiitsel Sinizm Tutumlari
Arasindaki iligki, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii,
Antalya, 2009, s. 12.
® Russell Cropanzano & Marie S. Mitchell, Social Exchange Theory: An Interdisciplinary Review,
Journal of Management, 2005, 31(6)¢s. 161.
* Cropanzano & Mitchell, a.g.e., s. 161.
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musteriler olabilirken, taraflar birbirine iki tir ¢ikti sunarlar. Bunlar; ekonomik ve
sosyo-duygusal ¢iktilardir™.

Iktisadi veriler, maddiffinansal nitelik gdsteren somut c¢iktilardir. Psiko-
duygusal veriler ise, bireylerin toplumsal alanlarda saygl duymak istemelerine igaret
etmektedir. Genellikle iktisadi verilerde, baglanti kisa vadeli bir nitelik tasirken,

psiko-duygusal verilerde bu baglanti uzun vadeli bir nitelik tagimaktadir®'.

1.2.1.5. Duygusal Olaylar Kurami

Duygularin insan davraniglarina etkileri kuramt olarak da bilinen Duygusal
Olaylar Kurami Weiss ve Crapanzano tarafindan ortaya atilmistir. Bireylerin
gecmiste yasadiklari ve etkisinde kaldiklar edinmis olduklar duygusal deneyimler,
orgutsel deneyimlerini etkilerken ayni zamanda da 6rgit iginde duygusal tepkiler
vermelerine neden olmaktadir. Buradan yola ¢ikarak orgutin disinda yasanan,
bireylerin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan yasanan duygusal deneyimlerin érgutu
etkiledigini sdylemek mumkundir. Dolayisiyla érglt igerisinde yasanan olaylarin
adaletli veya adaletsiz olarak algilanmasinda ya da sinik hareketler sergilemesinde,

kisinin gegmiste yasadigi duygusal olaylarin etkisinden séz edilebilir®2.

1.2.1.6. Sosyal Giidiilenme Kurami

1985 yilinda Weiner tarafindan ortaya atilan sosyal guddlenme kurami, is
gérenlerin ne maksatla sinizmin etkisi altinda kaldiklariyla ilgili ¢esitli varsayimlarda
bulunmaktadir. Bu varsayimlarin test edildigi kuramsal bir temel saglamaktadir ve
orguttekilerin sinik hissetmelerine sebebiyet veren orgutsel isleyisi betimlemeye
calismaktansa, nedenlerin is gérenler agisindan ne sekilde algilandigi, nasil
yorumlandigi ve bu yorumlarin érgitsel sinizm (zerinde nasil bir rol oynadidini
incelemektedir™.

Weiner'in ortaya atmis oldugu sosyal gadulenme kuramina gore, ilk adim bir
olayin neticesinin nedenlerini arastirmaktir, sonra olay bazi sebepsel boyutlara
dayandirilarak incelenir. Arastirmalar sonucunda, olay i¢in sorumluluk kararlari
verilir ve gelecekteki benzer olaylarla ilgili olarak beklentiler gelistirilir. Sorumluluk

kararlari ve beklentileri, sonraki davraniglar etkileyecek olan belirli duygulara (6fke

% Linda D. Moim, Dependence and risk: Transforming the Structure of Social Exchange. Social
Psychology Quarterly, 1994, 57(3), s. 165.

’! Cropanzano & Mitchell, a.g.e., s. 161.

52 Howard M. Weiss & Russell Cropanzano, Affective Events Theory: A Theoretical Discussion Of
The Structure, Causes and Consequences of Affective Experiences At Work, Research in
Organizational Behavior(18), 1996, s. 10.

B Judy A. Eaton, Social Motivation Approach to Organizational Cynicism, Faculty of Graduate
Studies, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, York University, Toronto, 2000, s. 12
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ve sempati gibi) yol agabilmektedir®. Bu kurama gére (¢ farkli temel faktér vardir.
Bunlar®; -

Konum: Olaylarin nedeninin ne oldugu anlagiimaiidir. Igsel veya digsal hangi
nedenden kaynaklandiginin algilandigi durumdur. Igsel nedenlerde, igletme iginde
verilmig kararlar Uzerinde durulurken; digsal nedenlerde &rgitiin kendinden
kaynaklanmayan, ekonomik kosullarin  kétlye gitmesinden kaynaklianan
durumiardan bahsetmek mimkuandar.

Kontrol edilebilirlik: Yasanan olayin bireyin iradesi ile yasanip yagsanmadiginin
algilandigi durumdu’r. Nedensel bir boyut olarak kabul edilen olayin, bireyin istemli
olarak ve kontrolii altinda gergeklestigi anlamina gelir. Ornegin 6rgitiin ekonomik
sorun yasadi§l durumlarda g¢alisanlari isten g¢ikarmaktan bagka segeneginin
kalmamasi kontrol edilemez bir durumken, isten ¢tkarma yerine daha az sertlikte bir
tedbir alma yolu daha varsa bu durum kontrol edilebilir bir haldedir.

istikrar: Yasanan bir olayin gelecekte 6rgitin karsisina tekrar gikabilme

durumudur.,

1.3.  Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgitsel sinizm kavraminin bazi tarleri mevcuttur. Sinizmle ilgili yapilan
calismalar incelendiginde, arastirmacilar 6rgat sinizmini  farkli  sekillerde
siniflandirmistardir. |l olarak, Andersson (1996) sinizmi; is géren sinizmi ve ig sinizmi
diye iki baslik altinda incelerken, Dean ve digerleri (1998); toplumsal / kurumsal
sinizm, is godren ‘sinizmi, orgltsel degisim sinizmi ve kisisel sinizm olarak ele

almistir®®,

1.3.1. Kisilik Sinizmi

Genel sinizm ya da ¢okga bilinen adiyla kisilik sinizmi; insan davraniglarinin
genellikle olumsuz algilandidi, sabit bir kisilik 6zelligi olan ve dogustan gelen tek
sinizm tlridir®. Bu 6zellige sahip kisiler, insanlarin toplumsal iliskilerde durist ve
glvenilir olmayi basaramadiklarini, insanlarin bencil, sahtekar ve vurdum duymaz
olduklarina inanirlar buna Qagll olarak da insanlara karsi glvensizlik duyarlar ve

insanlardan hoslanmazlar. Bunun sonucunda da insanlarla guglii olmayan baglar

34 Eaton, a.g.e, s. 13

53 Weiner, a.g.e., s. 203

36 Akman, a.g.e., s.28. o

'Rebecca Abraham, Organlzational Cynicism: Bases and Consequences (Cilt 126), Genetic,
Social and General Psychology Monographs, 2000, s. 271.
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olustururlar®. Diger yandan sinik kisilik 6zelligine sahip olan bireyler, insanlardan ve
toplumdan gergekgi olmayan beklentiler igine girerler, beklentilerinin karsiligini
alamadiklari icin hayal kirikhi§i yasarlar ve bu hayal kirkli§i beraberinde aldatiimiglik
gibi gesitli duygulara da sebep olur®.

Dogustan gelen ve bireysel temelli olan kisilik sinizmi, diger sinizm tdrleriyle
de etkilesim halindedir. Cunkl kisilik sinizmine sahip olan bir birey, yasama karsi
negatif bir bakts agisina sahiptir ve bu bakis agisi onun adalete kargl daha duyarli
olmasina neden olur. Kisilik sinizmine sahip birey, ortada herhangi bir sorun
olmadiginda dahi kendisini adaletsizlije ugramis biri gibi dustnerek, caligan
sinizmine kapilabilecektir. Bu nedenle kisilik sinizmi tek bagina oérgltsel sinizmi
tanimlamakta yeterli oimasa da 6érgitsel sinizmin 6nemli bir géstergesi olarak kabul

edilir®.

1.3.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm vatandaslarin UGlkelerine ve kurumlarina duydugu
glvensizlik, insanlar ile toplum arasinda oldugu ileri siriilen sosyal sézlesmenin yok
sayllmasinin bir neticesi olarak, beklentileri karsilanmadidindan dolayi, kisilerin
kendilerini haksizliga ugramis hissetmeleri durumudur®’.

Sinik kisilerin kendilerini rahatsiz hissettigi psikolojik sézlesme; bireyin karsi
tarafla mutabakat sagladigi inancina dayanan karsilikli beklentileri iceren yazili
olmayan anlagmalardir.Toplumun devletten bekledigi ekonomik ve sosyal vaatlerin
yerine getiriimezde soézlesme geri donilemez sekilde ihlal edilmis sayilir.
Rousseau'ya (1989) gore “sosyal sozlesme ihlalleri inang ihlalleri olarak kabul
edilebilir ve sinizm tam olarak bu noktada bas gostermeye baslar. "%.

Temelde toplumsal/sosyal/kurumsal sinizmin kigilik sinizmi ile 6rtigen
noktalari vardir ancak kigilik sinizmine nazaran toplumsal sinizm sirecinin
yonetilmesi daha mimkin bir stregtir. lgverenlerin yaratmig oldugu adil ve sorunsuz

bir 6rglt yapisi toplumsal sinizmin etkisini azaltabilir bir etken olarak gorulmektedir®.

% Walter W. Cook, & Donald M. Medley, Proposed hostility and parasaic virtue scales for the
MMPI, Journal of Applied Psychology(38), 1954, s. 271.

% Stephen J. Guastello, Mark L. Rieke, Denise D. Guastelio & Steven W. Billings, A Study of
Cynicism, Personality And Work Values, TheJournal of Psychology, 1991, 126(1), s. 37-38.

“ Abraham, a.g.e., s.271.

®! Philip H. Mirvis, & Donald L. Kanter, D. L., Beyond Demography: A Psychographic Profile of The
Workforce, Human Resource ManagemenT, 1991, 30(1) , s. 59; Sevki Ozgener, Adem Ogit & Metin
Kaplan , Isgéren-Isveren iliskilerinde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Sinizm, Mahmut Ozdeveciogiu
& Hikmet Karadal, Orgiitsel Davranista Se¢me Konular: Organizasyonlarin Karanlik Yénleri ve
Verimlilik Azaltici Davramislar, Ankara: llke Yayinevi, 2008, s. 58; Leighton James Pitre,
Organizational Cynicism at the United States Naval Academy: An Exploratory Study,
Unpublished Master Dissertation, Naval Postgraduate School, 2004, s. 11.

e Abraham, a.g.e., s. 271.

& Dean, Brandes & Dhardwadker, a.g.e., s. 343.
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Netice itibari ile toplumsal ya da kurumsal sinizmin ve dolayisi ile de érgutsel
sinizmin, sosyal sézlesme ihlalleri, is tatmini, 6rgutsel baghlik, gliven ve drgutsel
vatandaslik davranisi gibi konularla, neden ve sonug iligkisi bakimindan baglantili

oldugundan bahsetmek yanlis olmaz.

1.3.3. ig goren Sinizmi

Is goren sinizmi “igin igerigi hakkinda kiginin negatif duygular beslemesi”
seklinde tammlanir®.  Ozellikle biyuk isletmeleri, Gst yoénetimi ve g¢alisma
ortamindaki diger varliklari kapsar®®. Adaletsizlik hissinin olusmaya baglamasiyla is
goren sinizmi bag goéstermeye baglamaktadir®®. Andersson (1996)' in yapmis oldugu
sinizm tanimina gére; is yerindeki yoneticiler ve diger tum objelere karsi duyulan
huisran, hayal kirikli§i, glvensizlik olarak ifade edilmistir®’. Calisan sinizminde,
bireyin algiladi§i her hakaret, basarisizlik ve reddedilme zamanla kigisel olarak
tikenmislige sebep olur®®. Orgiitsel sinizmin bu turinde galisanda isin bunaltic
oldugu, édullendirici olmadigi ve ¢abaya degmedigine dair bir tutum gelisir®.

Is géren sinizminin meydana gelmesinde iki temel unsur séz konusudur.
Bunlardan birincisi kisi-rol ¢atismasi, digeri rol belirsizligidir’®. Orgutun degerleri
arasindaki catisma kigi-rol ¢atismasidir. Kisinin yaptigi iste takindigi tavirlar tam
olarak benimseyerek ve isteyerek yapmamasi bu gatismaya neden olur. Orgutte
sizden beklenen c¢ocuk bakmaniz ise ve sizden gocuk bakarken farklh tavirlar
sergilemeniz bekleniyor ise isiniz geregi, bu noktada sinizm kendini gosterir
" “Cahsanin igiyle ilgili yaptiklarinda gérev tanimini bilmemesi” ise rol belirsizligi
olarak tanimianir’.

Calisan sinizminin sadece isin kendisine olmasi beklenmez, aynt zamanda
blylik sermaye sahiplerine, Ust yénetimine veya igyerindeki diger kisi ya da birimiere
yoneliktir ve “bir galisanin isletmeye, yoneticilere, ¢aligma arkadaslarina ve diger

objelere karsl engellenme, glvensizlik, hayal kinkligi nedeniyle takindigi negatif

5 Elif Turkan Arslan, Stileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Akademik
Personelinin Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeyi, Dogus Universitesi Dergisi, 2012, 13(1)., s. 14.

65 Andersson, a.g.e., s. 455.

% Abraham, a.g.e., s.274.

%7 Dean, Brandes & Dhardwadker,a.g.e., s. 343.

% Abraham, a.g.e., s. 273.

% Andersson, a.g.e., s. 1397.

. Sevgi Balikgioglu, Antalya Bélgesi Konaklama isletmeleri Caliganlarinin Orgiitsel Sinizm
Tutumlan lle Baghhik lliskisi Uzerine Bir Arastirma. , 2013, s. 18.

™ Abraham, a.g.e., s.273; liker H. Garikgl, Meral Bektas & Berna Turak , Orgiit Cahganlan, Orgiitsel
Sinizm ve Orgiitsel Baghiik: Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Biiro Caliganlarina Yénelik Bir Alan
Aragtirmas), Sileyman Demirel Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 11. Ulusal Biro
Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi Bildiri Kitabi, 2012, (s. 129-137). Isparta., s. 131.

2 Lynne M. Andersson, Employee Cynicism: An Examination Using a Contract Violation
Framework, Human Relations, 1996, 49(11)., s. 1413; Dean, Brandes & Dhardwadker, a.g.e., s. 344,
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tutum® olarak da tanimlanir’. Calisanlarin hissettidi esitsizlik hissini yasatan
unsursa psikolojik sézlesme ihlallerinden kaynaklanabilecegi gibi, resmi s6zlesme
ihlallerinden de kaynaklanabilecek ve direkt olarak isletmenin adaleti

sorgulanabilecektir’™.

1.3.4. Orgiitsel Degigim Sinizmi

Orgltse! degisim sinizmi; degdisimi yonetenlerin negatif nitelikleri ile degisim
gabalarinin faydasizigina yénelik inanglarin karmasi olan bir tutumdur ve 6rgit
icindeki degisim gabalarini hedef alir. Wanous vd. (1994) érgitsel degisim sinizmini,
"érgitlerin basariya ulagmak igin yaptiklari deg@isim sonucunda verdikleri emekler ve
gdsterdikleri gabalara iliskin karamsar bir bakig agisi” olarak tamimlar’®, Watt ve
Piotrowski ise “bilissel, duyugsal ve davranigsal yénleri igeren kuruluglar hakkinda
ve kuruluslara karsi artan haksizlik, glivensizlik hissi ve ilgili eylemlerle sonuglanan
karmasik bir tutum” olarak tanimlamistir’.

Orgitsel degisim sinizminde; kétimserlik boyutu ve kétileme boyutu olmak
tizere iki boyut vardir. Kétimserlik boyutu; ¢alisanlarin  degisime iligkin
genellestirimis tutumlari iken, gelecekte yasanacak basari ile ilgili karamsarliktan
dolayl ortaya g¢ikan basarisiz dedisim cabalarina ydnelik bir tepkidir. Kétlleme
boyutu ise, etrafta daha iyi seyler yapmakla sorumlu olan kigilerin iglerini yeterince
iyi yapmadikiari zaman ortaya gikar, degisimden sorumliu olanlarin yeteneksizlik ve
tembellik gibi kisisel 6zelliklerinden dolay! sinizmin bagladigi savunulur”. Orgiitte
herhangi bir degisiklik yapilacak ise bunun herkesin istediyle olmasi gerektigi
dikkate alinarak sinizmin etkileri ortadan kaldirilabilir”™.

1.4.  Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktérler
Literatiire bakildi§t zaman &rgltsel sinizme yol agabilecek birgok sebep
belirtilmistir. Bunlari kisisel ve 6rgltsel faktorler olarak iki baslk altinda toplamak

mUmkinddr.

. 7 Dean Brandes & Dhardwadker, a.g.e., s. 344.

™ Andersson, a.g.e., s. 1403.

75 Arnon E. Reichers, John P. Wanous, & James T. Austin, Understanding and Managing Cynicism

About Organizational Change, The Academy of Management Executive, 1997, 11(1). ,s. 273.

s Abraham, a.g.e., s. 272.

""Rebecca Abraham, Organizational Cynicism: Bases and Consequences (Cilt 126), Genetic,
Social and General Psychology Mondgraphs. , 2000, s. 272; Akman , a.g.e., s. 34.

8 Gisela Hagemann, The Motivation Manuel, (G. Aksan, Gev.) Istanbul: Gower Publishing Company
Limited / Rota Yayincilik,1997, s. 20.
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1.4.1. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Kigisel Faktdrler

Orgutsel sinizmi olugturan gesitli kisisel sebepler bulunmaktadir. Bu kisisel
sebeplerin baslicalari sunlardir:

Yas: Bireylerin iginde bulunduklari yas donemleri, iglerine iligkin tutumlarini,
algilarini, istek ve beklentilerini direkt olarak etkilemektedir. Okul dénemini yeni
bitirmis bir birey, ilk defa is aramanin, ise yerlegebilmenin ve isi 6grenmenin
sikintilarnini yasamaktadir ve aldigi egitime ve kisisel 6zelliklerine uygun bir ise
girebilme beklentisi yiiksek dozdadir. Genglerin beklentilerinin kargilanamadig bir
orglt ortaminda, galigan érgite karg! olumsuz bir tavir takinirken, oérgutsel sinizme
neden olacaktir’®.

Cinsiyet: Yapilan galismalar kadin ve erkegin ise iligkin benzer tepkiler
sergileseler de, genel olarak farl is tutumlari sergilediklerini gostermektedir. Erkek
ve kadin galisanlarin is kosullarini farkli algiladiklari gibi ayni zamanda da isten
beklentilerinin seyri de degisiklik géstermektedir. Erkeklerin ise bakislar daha
basari, Ucret, 6zerklik odaklh iken kadinlarinki daha sosyal iligki odaklidir®®.

Egitim Durumu: Galsanlann egitim dizeyi arttikga orgitsel sinizm
diizeylerinin de arttiklari gt‘)rUImektedir“. Mirvis ve Kanter (1991), daha az egitime
sahip kisilerin sartlari daha kolay kabul ettikleri igin 6rgutsel sinizm duzeylerinin
egitimlilere gére daha dislk seviyede oldugunu, egitim seviyesi ylksek kisilerin ise
drgiitten ve yaptiklari igten beklentilerinin daha ylksek olduklarindan dolayi, sinizme
daha yakin olduklarini belitmektedir®®. Turkiye'de yapilan ¢aligmalara baktimiz
zaman ise; Tukeltirk ve arkadaslar (2009) yaptiklari galismada, egitim seviyesi
arttikga sinizmin de arttigini séylerken, Erdost ve arkadaglarinin (2007) yaptigi
calisma, egitim seviyesi disik insanlarin hayata karsi sahip olduklari olumsuz bakig
acisindan kaynaklanan nedenlerden daha sinik olduklari ortaya ctkmaktadir®,

Medeni Durum: Medeni durum ile sinizm dizeyleri arastirildiginda Delken

(2004)in; bekér galisanlarin evlilere goére daha sinik olduklar ortaya gikmistir.

2 Kalagan, a.g.e., s. 67.

80 Susan J. Lambert, The Combined Effects of Job and Family Characteristics on the Job
Staistaction, Job Involvement and Intrinsic Motivation of Men and Women Workers, Journal of
Organizational Behaviour, 12(4). , 1991, s. 341.

8 Andersson,a.g.e. , s. 460; Matrecia S. L. James, Antecedents And Consequences Of Cynicism
In Orgamizations: An Examination of The Potential Positive And Negative Effects On School
Systems , 2005, s. 97; Kalagan, a.g.e., s. 68.

% Philip H. Mirvis & Donald L. Kanter, Beyond demography: A Psychographic Profile of the
Workforce, Human Resource ManagemenT, 1991, 30(1). , s. 58.

83 H. Ebru Erdost, Korhan Karacaoglu & Metin Reyhanoglu, Orgiitsel Sinizm Kavrami ve igiti
Olgeklerin Tiirkiye'deki Bir Firmada Test Edilmesi, 15. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi
Bildiriler Kitabi, 2007, (s. 514-524). Sakarya. , s. 514-524; Sule Aydin Tiikeltiirk, Nilifer Sahin Pergin
& Berrin Giizel, Orgiitlerde Psikolojik Kontrat Ihlalleri ve Sinizm lligkisi:4 - 5 Yildizli Otel
Istetmeleri Uzerine Bir Aragtirma, E. O. Bolumu (Di.), 17. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi (21 23 Mayis 2009) Bildiriler Kitabi. iginde Eskigehir. , 2009, s. 688-691.
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Kanter ve Mirvis (1989) ise, ayrl ya da bogsanmis is gérenlerin, evli ya da bekéar
calisanlara gore orgitsel sinizm duzeylerinin daha ylksek olduklarini tespit eden
daha detayli bir galigma yapmlstlr“.

Hizmet Siiresi: O'Connel ve arkadaglari (1986), yapmis olduklari
arastirmalarda ig gérenlerin galigma siresi ile érgutsel sinizm arasinda bir sebep-
sonug iliskisi var oldugunu tespit etmiglerdir ve kamusal alanda yaptiklari bir
galigmanin sonucunda; g¢aligma siresi 9 yildan az ya da 15 yidan ¢ok olan
memurlarin érgitsel sinizm tutumlarinin daha az oldugunu belirlemislerdir®.

Hiyerargi: Kanter ve Mirvis (1989) ¢alismalarinda; orgttlerde hiyerarsik
olarak daha st duzeyde olan galiganin, hiyerarsik olarak alt dizeyde olan caligana
gére daha az drgitsel sinizm deneyimi yasadigim ortaya koymuslardir. Bunun
nedeni olarak daha fazla sorumluluk sahibi olan insanlarin memnuniyet diizeylerinin
daha yiksek oldugu sdylenebilir, daha fazla sorumluluk sahibi olanlarin ise

siniklikten uzak olduklarini séylemek mumkindir®.

1.4.2. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgitsel sinizmi olugturan gesitli 6rgiitsel sebepler bulunmaktadir. Bu kisisel
sebeplerin baslicalari sunlardir:

Orgiitsel Adalet: Kisilerarasi iligkilerinde durustlik, etik, nezaket ve saygl
calisanlarin adalet algilarinda orgiit iginde 6nemli noktalardir ve orgltsel adalet,
orgutsel sinizme neden olan baglica etkenlerin baginda gelen bir etken olarak
gérUImektedir.”Bommer ve arkadaslari (2005) ile James (2005) ‘in yaptiklan
calismalarda, 6érgitsel adalet dizeyi azaldikga, sinizm tutumlarinin arttiklari
gozlemlenmistir®®.

Orgiitsel Politika: Orgutler; yapilari geregi, ozellikle calisanlari yeni ise
girdigi zaman umutlarini sisirerek goéz boyarlar. Ya da tam tersi onlarin isteklerini
gérmezden gelerek guvensizlige ya da hayal kiriklidina neden olabilirler. Bu durum
calisanlarin  beklentilerini  ydnetmekteki basarisizliklarini  g6sterirken durum
temelinde 6rgutsel sinizme sebep olur. Orgutsel politika kapsaminda rol belirsizlikleri
de orgltlerde sinizme sebep olabilir. Rol belirsizligi, is ile ilgili kararlara katihm

eksikligi duygusu ile iligkilidir ve bu nedenle sézlesme ihlali algisina ve sinizme yol

8 Menno Delken, Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers, University of Maastricht,
Faculty of Economics and Business Administration, Maastricht: Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi. ,
2004, s.22.

8 Kalagan, a.g.e., s. 69.

i Kalagan, a.g.e., s. 69.

87 Andersson, a.g.e., s. 1411.

8 Kalagan, a.g.e., s. 70.
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agmasi beklenen sonuctur®®. Orgitsel politikalar kapsaminda sinizme neden
olabilecek bazi sebepler sunlardir :

Mobbing etkisi. (Mobbing kavrami kisaca ‘“isyerinde psikolojik taciz” olarak kabul
edilmektedir)®.

Calisma surelerinin uzun olmas®".

Yénetici iicretlerinin gok yuksek olmasi®.

Yéneticilerin isten gikariimasi durumu®,

Kitlesel sekilde ve habersizce yapilan igten cikarmalar™.

Caligma ortaminin kétii oimasi®.

Karar verme asamasinda s6z hakkinin olmamasi, adaletsiz gl¢ dagilimi ve 6érgut
icerisindeki iletisimin dusik olmasi®.

Unutulmamaldir ki en ¢énemli motivasyon faktorlerinden biri, insanin
kendisini bir gruba ait hissetmesidir. Bir 6rglitte personelinden ydneticisine herkesin
fikri alinarak, calisanlarin kendilerini rahat hissedecekleri bir ortamda galigmalarini
salayarak, Ucret dagittminda adil olmaya galisarak galiganlari érgute baglamak
mumkandar. Orgutte baglihk ve sadakat arttikga da sinizmin etkileri azalmaya
baglayacaktir. Béylece ayni gorius etrafinda toplanmig topluluktan hig

beklenmeyecek bir gug dogabilecektir®”.

1.5.  Orgiitsel Sinizmin Onemi ve Giderilme Yollan

Orgutsel sinizm; drgutsel baghligin, is doyumunun, adaletsizligin, glvensizligin,
yabancilagsmanin 6rgut igerisinde is gérenler tarafindan hissediimesi ile, gerek
isyerindeki huzurun kagmasi gerekse verimin diusmesiyle sonuglanacagini yapilan
arastirmalar géstermektedir. Bu nedenle o6rgitlerde sinizmin fark ediimesi ve
giderilmeye c¢alisiimasi gerekmektedir.

Orgitlerin en degeli kaynaklarinin insan gticti oldugunun farkina varmasi ile,
calisanlarin egitilerek daha kalifiye hale getiriimesinin firmalara daha byuk rekabet
avantajlan sagladi§i gérulmektedir. Diger yandan rekabetin odak noktasi ve bir

bakima en énemli itici giicl olarak kabul edilmeye baslanan galisanlara sadece

¥ Andersson, a.g.e., s. 1410-1413.

% Hale Alan ve Cemalettin Ocal Fidanboy, Sinizm, Tiikenmiglik ve Kigilik lligkisi: Bilisim Sektorii
Calisanlari Kapsaminda Bir Inceleme, 11. Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi, Isparta,
2012, s. 122.

°! Alan ve Fidanboy, a.g.e., 2012.

%2 Andersson, a.g.e., s. 441.

% Alan ve Fidanboy, a.g.e., s. 122

% Andersson, a.g.e., s. 449.

% Alan ve Fidanboy, a.g.e. , s. 122

% Reichers, Wanous & Austin, a.g.e., s. 52.

°7 Gisela Hagemann, The Motivation Manuel, (G. Aksan, Gev.) Istanbul: Gower Publishing Company
Limited / Rota Yayincilik. , 1997, s. 16.
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verimlilik beklentisi ile yaklasiimasinin bircok sosyal probleme ve en &énemlisi
sinizme yol agtigindan da bahsetmek yanlis olmaz. Bu bélimde érgiitsel sinizmin
gideriimesine veya bir baska degisle orgitsel sinizmin yonetilmesine yonelik
dnerilere odaklanan bir literatir taramasi yapilacaktir. Tokgéz ve Yiimaz (2008)'in
yapmis oldugu caligmaya gore; ¢alisanlarin érgutsel sinizm dlzeylerinin azaltiimasi
icin yénetim anlayisinin seffaf ve hesap verebilir olmasi, is ve yagam dengesinin
olusturulabilmesi igin érgutsel destek programlarinin olusturulmasi ve yoénetime olan
glvenin olusturulabilmesi igin etik kodlarin uygulanmasi sonucuna ulasiimistir®,

Altinéz (2011) ve arkadaslarinin yapmis oldugu aragtirmanin sonucuna gore
ise; calisanlar arasinda haksizliklarin azaltiimasi, dengeli bir is yukd, sosyal
destegin sadlanmasi ve iletisimi engelleyen faktérlerin ortadan kaldirilmasi sinizmin
giderilme yollarindan birkagi olarak énerilmigtir®.

Kutanis ve Cetinel'in arastirmasinin sonucuna goére; orgutsel sinizm duzeylerini
en aza indirmek igin is gérenlerin kendilerini ifade etmelerine yardimci olacak
platformlarin kurulmasi ve bu sayede kendilerine deger verildiginin hissettiriimesi,
kisisel uygulamalarnin baslatiimasi ve 6érgutun isleyis sekli ile hak arama yollarinin
bilgisinin aktariimasi, sinizmin giderilmesi igin goziim olarak énerilmistir'®.

Yukarida bahsi gegen arastirmalarda o6rgitsel sinizmden kurtulabilmek igin
sunulmus olan énerilerden su sekilde bahsetmek mumkundir™' :

Orgut ici adaletin saglanmasi

Orgt igi guvenilirligi arttirmak

Calisanlara danigmanlik / mentorluk yapmak
Dengeli bir i yuki planin yapiimasi

Stres faktérlerinin azaltiimasi

lletisimi engelleyen faktorlerin ortadan kaldiriimasi
Is rotasyonunun yapilmasi

Orgit ici iletigim kanallarinin agik tutuimasi
Calisanlarin kararlara katiliminin saglanmasi
Seffaf bir ydnetim anlayisinin benimsenmesi

Degisime ve 6nerilere agik bir ydnetim anlayiginin benimsenmesi

% Nuray Tokgbz & Hakan Yilmaz, Orgiitsel Sinizm: EskiGehir ve Alanya“daki Otel, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, s. 302.

9 Mehmet Altinéz, Serdar Cép, ve Taner Sigindi, Algilanan Orgiitsel Baghilik ve Orgiitsel Sinizm
fliskisi: Ankara’daki D6rt ve Bes Yildizli Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Aragtirma’, Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 15 (21), 2011, ss.285-315 , s. 312.

1% Rana Gzen Kutanis & Emine Cetinel, Adaletsizlik Algisi Sinizmi Tetikler mi ? ” Bir Ornek Olay,
17.Yénetim ve Organizasyon Kongresi Kongre Kitabi, (E. O. Universitesi, Dii.) , 2009, s. 495.

191 Altinéz, Gop ve Sigindi, a.g.e., s. 312; Helvac, a.g.e., 2013 ; Rana Ozen Kutanis & Emine Getinel,
Adaletsizlik Algisi Sinizmi Tetikler mi ? " Bir Ornek Olay, 17.Yénetim ve Organizasyon Kongresi
Kongre Kitabi. (E. O. Universitesi, D{.) , 2009, s. 495.
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» Orglitsel destek programlarinin olugturuimasi

»  Orgut ikliminin iyilestiriimesi

» Caliganlara ulasilabilir hedefler koymak

1.6.  Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Orglitsel sinizm tanimlarin hepsinin ortak noktasi dikkate alindiginda érgutsel
sinizmin, biligsel (inangsal), duyussal ( duyusal) ve davranigsal boyutlardan olusan,
negatif bir tutum oldugundan bahsetmek mumkindir'®.

Dean (1998)’'e gore érgitsel sinizm; bireyin bulundugu kuruma karsi, t¢ boyut

iceren, negatif bir olgudur:

(1) Orgitun ve bireylerinin durist oimadiklarina dair gelistirilmis bir inan,

(2) Orglte kars! hissedilen olumsuz duygular,

(3) Bu inanis ve hissiyatla dogru orantili olarak igletmeye yénelik agagilamaya yonelik

YV V V V

ve elestirel davranislar gosterme egilimidir'®.

Orgutsel sinizmin bu boyutlarinin genel kabul gérmesi sebebiyle bu ¢alismada

da érgutsel sinizm bu g boyut Gizerinden ele alinmaktadir.

1.6.1. Biligsel Boyut

Orgutsel sinizm ilk boyutu olan biligsel boyut, érgutin durlstlikten yoksun
oldugu inancina dayanir. Orgutsel sinikler, érgutlerinin uygulamalarinda dogdruluk,
dirustiik ve samimiyet gibi ilkelerin eksik oldugunu kabul ederler ve bireysel
gikarlarin, ahlaki degerlere tercih edildigini disinirler. Bu sebeple de eylemlerin
altinda ark niyet ararlar'®. Orgitsel sinikler kendilerine belgelerle birseyler sunulsa
dahi, daha sonra aldatiimis hissetmemek igin inanmamay! tercih ederler. Sinikler var
olan bu inanglarindan dolayr yapilan butin eylemlerde bir hile ve sahtekarhk
ararlar'®.

Literatur incelendiginde, érgutsel sinizm yasayan bireylerin sahip olduklar
inanglar asagidaki gibi siralanmaktadir'®:
Orgitlerdeki isleyis 6rgutun ilkelerden uzaklasir.
is yerinde hazirlanan resmi tebligler, is gérenlerin ciddiye alacagi nitelikte degildir.
Orgitlerdeki insan davranislari tutarsiz ve giivenilmez nitelikte ya da durumdadir.

Orgitlerdeki bireyler yalan, dolan ve hile gibi davraniglar sergileyebilirler.

12 Stanley, Meyer, Topolnytsk, a.g.e., s. 36.

13 pean, Brandes & Dhardwadker, a.g.e., s. 345.

s Dean, Brandes & Dhardwadker, a.g.e., s. 345-346.
19 Dean, Brandes & Dhardwadker,a.g.e., s. 345.

05 Kalagan, a.g.e., s. 46.
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> Orgut igindeki iligkilerde kigisel menfaatler 6n plandadir. Boylece is gorenler
menfaatleri igin samimiyet, igtenlik, durustlik ve dogruluk gibi deger yargilarini feda

edebilecek: vicdansiz ve ahlaksiz davraniglarda bulunabileceklerdir.

1.6.2. Duyussal Boyut

Orgitsel sinizmin dugundlen bir sey olmasinin yaninda hissedilen bir sey
oldugunu da gdsteren boyuttur'®”. Orgiitsel sinizmin bu boyutunda inanglarin yani
sira, tutuma konu olan nesneye karsi duygusal tepkiler olusmaktadir. Serinkanh bir
yargidan olmanin étesinde, gok kuvvetli duygusal tepkiler séz konusudur. Dean vd.,
bu boyutu olustururken, lzard'in (1977), guglu ve zayif olmak Uzere dokuz temel
duygusundan yararlanmiglardir fakat bunlarin bir kismi érgutsel sinizm ile
kullanilmaktadir. Orgiitsel sinikler iginde bulunduklar kuruluglara karsi bir ofke
icindedirler ve organizasyonlarini dugundukleri zaman tiksinti, utang ve sikinti

hissederler'®.

1.6.3. Davranissal Boyut

Orgiitsel sinizmin bu son boyutunda bireyler, agagilayici tepkiler gostermeye
baslarlar. Bu noktada eski siniklere benzediklerini séylemek mumkindar. Onlar gibi
hissettiklerini tepkileri ile ortaya koyarlar. Genellikle 6rgutlerini gok gugl bir sekilde
elestirirler ve bu elestiriler gesitli bigimlerde olabildigi gibi genellikle direk olarak
orgitin samimiyet ve durustlikten yoksun oldugu yonindedir. Eski siniklerde
oldugu gibi bunu mizah yolu ile dile getirirler. Ayrica érgtin gelecegine dair kétu
fikirlerini  6rgit icinde paylagsmaktan g¢ekinmezler. Bunu sadece kelimelerle
yapmazlar ozellikle bilgic gérinerek, gézlerini kaydirir ve alayci bir sekilde siritarak
da yaparlar'®. Zaman zaman sézsiiz davraniglara da basvuran sinikler, érgutleri ile
ilgili begenmedikleri herhangi bir sey s6z konusu oldugunda, birbirleriyle anlami

bakismalar, sirtmalar ve kiigimser gulimsemeler sergilemekten cekinmezler '°.

197 Rana Ozen Kutanis & Ali Dikili, Degdisim Boyutuyla Orgiitsel Sinizm. Bursa: Ekin Yayinevi. , 2012, s.
273.

'% Dean, Brandes, & Dhardwadker,a.g.e., s. 346.

19 pean, Brandes & Dhardwadker, a.g.e. , s. 346.

' pamela May Brandes, Organizational Cynicism: Its Nature, Antecedents and Consequences,
Doktora Tezi, The University of Cincinnati, 1997, s. 139; Kalagan, a.g.e., s. 48.
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1.7.  Orgiitsel Sinizmin Sonuglari
Orgiitsel sinizmin meydana gelmesi halinde karsilagilabilecek sonuglar bireysel
ve orglitsel olmak Uzere iki bélumde agiklanacaktir fakat éncesinde genel olarak
érgutsel sinizmin sonuglarindan birkag madde ile bahsetmek mumkindur''":
Orgiitsel bagliligin sekteye ugramass
[ste tatminsizlik hissetmek
Is guct devrinin sekteye ugramasi
Isten gikariima ve isten ayriima oraninin artmasi
Hirsizlik, dolandiricilik ve sabota;j
Orgiitte kiiglilmeye gidiimesi
Kurallara uymama ve itaatsizlik
Orgiite kargl duyulan siiphe ve guvensiz duygusundaki artig
Ise kargl sorumsuzluk sergilemenin artmasi
Orgutteki performansin digmesi
Ise gecikmelerin artmasi ve devamin sekteye ugramasi
Hissi tukenmiglikte artig
Orgiita agagilamada artis
Is gérenin 6zgliveninin azalmasi
Orgutsel degisim igin gosterilen gabada isteksizlik
Bireyin kendisini bilgi agisindan yeterli hissetmemesi
Orgit liderine olan guvenin azalmasi
Sosyal iligkilerde zayiflik

Baska islerde de yetersiz hissetmeye baglama.

1.7.1. Bireysel Agidan Orgiitsel Sinizmin Sonuglari

Orgutsel sinizmin is gérenlerde meydana getirebilecedi sonuglar su sekilde
siralanabilir'?:
Calisanlar sirekli olarak 6rgut tarafindan aldatildiklarini dasundrler,
Orgitsel sinizmin 6nemli sonuglarindan biri de érgite yabancilasma kendini ise ve
orgite ait hissetmemektir.
Sinik galisanlarla diger ¢alisanlar arasinda bir ¢atismaya neden olabilir,

Orgitsel sinizm, moral, ise bagllik ve motivasyonda azalma etkisi yaratacaktir,

' Kalagan, a.g.e., s. 81

"2 Abraham, a.g.e., s. 270; Mustafa Polat, Cem Harun Meydan, & Ismail Tokmak, “Personel
Giiglendirme, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sinizm lliskisi Uzerine Bir Arastirma, Kara Harp
Okulu Bilim Dergisi, 2010, 20(2)., s. 8; Kalagan, a.g.e., s. 81-87; Sevgi Balikgioglu, Antalya Bélgesi
Konaklama Isletmeleri Calisanlarinin Orgiitsel Sinizm Tutumlan lle Baghlik lliskisi Uzerine Bir
Arastirma, 2013, s. 24
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Orgitsel sinizm halinde sinik ¢aligan devamsiziik yapabilecek, disik performans
gosterebilecek ve hatta is doyumsuzlugu durumunda isten dahi ayrilabilecektir,

Sinik ¢alisanlarin érgite karg) negatif duygular beslemeleri ve bu duyguyla tutarli
sekilde o6rgute ve is arkadaslarina karsi asadilayici davraniglar gostermeleri
mevcuttur. Bunu ¢odu zaman mizahin arkasina siginarak yapsalar da asil amag
¢alisma arkadaslarini agsagilamaktir. Alayct mizah kullanimini kétd niyetli bakigla ya
da anlamsiz gulimsemeler seklinde s6zel olmayan davraniglarla da birlestirebilirler,
Orgiitsel sinizm halinde sinik galisanlar basgarisiziiklar kargisinda c¢abuk hayal
kirikhdina ugrarlar ve bu durumu yine isin ve 6rgutin hatta yoneticinin kendisine
baglayabilirler,

Orgitsel sinizm caliganda psikolojik ve fizyolojik sonuglar da ortaya ¢ikabilecektir.
Orgitsel sinizmin psikolojik sonuglari antisosyal davranis bozukluklar seklinde
ortaya gikabilecekken; fizyolojik sonuglar kalp (koroner kalp hastalidi, kalp krizi ve

carpintilar) ve damar rahatsizliklari gibi hastaliklar seklinde ortaya gikabilecektir.

1.7.2. Orgiitler Agisindan Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizmin; érgitsel baglihgin, érgutsel vatandashgin, isteki tatminin,
o6zdeslesmenin eksilmesi veya adaletsizligin, glvensizligin, yabancilagmanin
fazlalagmasi, tukenmisligin ortaya ¢ikmasi gibi daha pek ¢ok farkli érgutsel sonuglari
bulunmaktadir'’®. Bunlari birkag madde ile inceleyecek olursak ;

Sinik galiganlar érgutsel bagliliga zarar vermektedir''.

Orgutsel sinizm; bireylerin hareketliligini ve verimliligini azaltmakta; hem maddi hem
de manevi kayiplara sebep olmaktadir'"®.

Orgitsel sinizmde, ¢aligan birey, yoneticilerin ve is arkadaslarinin kendisine olan
olumlu yaklagimlarinda dahi, kendisine agikg¢a belli edilmedigini disundugu bir
neden arayabilecektir. Kendisine yaklasan yéneticinin veya is arkadasinin ¢ikari
olmadan olumlu tutum sergilemeyecegini, ¢ikarlarina bagli olarak bd&yle bir

yaklasimda olduklarini dasunar'™®.

'3 Abraham, a.g.e., s. 272

"4 Mahmut Polatcan, Okul Yéneticilerinin Liderlik Davraniilari ile Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm
Tutumlarn Arasindaki iligki (Karabiik ili Ornegi), Yayinlanmamis Yiikseklisans Tezi. Sakarya
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitist Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yénetimi ve Denetimi Bilim
Dali., 2012, s. 19-21

'3 Tuba Sagir & Ebru Oguz, Ogretmenlere Yénelik Orgiitsel Sinizm Olgeginin Gelistirilmesi,
International Journal of Human Sciences, 9(2)., 2011, s. 1094-1116

11¢ Abraham, a.g.e., s. 270.
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Yukarida belirtilen aciklamalardan anlasilabilecedi lzere, galistigi orgite
yonelik yiksek adaletsizlik algisina sahip galisanlar ya da psikolojik sOzlegmelerinin
ihlal edildigine inananlar, sinik bir tutum izlemektedirler. Bu durum ise orgut
icerisindeki huzuru bozup verimliligi dugurirken, dolayisiyla maddi kayba ve hatta
érglitiin sona ermesine neden olabilmektedir. Bu nedenle sinizminin sebep ve
sonuclari konusunda yéneticilerin mutlak surette bilgilendirimesi, yoneticilerinde
orgiitsel sinizmle micadelede etkin yéntemler bulup uygulamak igin ozenle ve

dikkatle hareket etmesi gerekmektedir.

Boylelikle sinizmin olusmasi engellenebilecek ya da olusmusgsa basariyla
yonetilmesi saglanabilecektir'”.

Sinizm o&rgutler igin sadece zarar verici bir olgu olarak algilanmamalidir.
Zararlan kadar cok olmasa da, 6rgiit igin sagladigi faydalar da mevcuttur'™®;

Orgit igerisinde ya da gevresinde gelisen karigik olaylarin anlagiimasinda fayda
saglayabilir,

Yéneticilerin duyarsiziigini bir nebze de olsa aza indirgeyebilir ve kurumsallasan gu¢
iligkilerini gérmelerinde yardimci olabilir.

Orgitlerde elestirel bakis agisini gelistirdigi icin érgutin vizyonu icin degisik fikirler
Ureyebilir.

Is goérenlerin dusuncelerini ve elestirilerini dikkate alan bir yénetim anlayisi ile
performans agisindan olumlu bir etki yaratabilir.

Reichers ve arkadaslari (1997) érgutin degisim yaptigr dénemlerde sinizmi
azaltmak ve ydnetmek igin birgok tavsiyede bulunmuslardir. Bu tavsiyelerden
bazilarini su sekilde belirtebiliriz''®:

Calisanlarin kendileriyle ilgili kararlara katilimi saglanmall,
Yoneticilerin iletisim ¢abalari 6dullendiriimeli ve énemi vurgulanmali,
Calisanlar degisimin 6nemi konusunda egitilmeli ve bilgilendirilmeli,
Orgiit igerisinde adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi olugturuimal,
Zamanlamanin etkinligi artinimali,

Surprizler minimum duzeyde tutulmali,

Orglit igerisindeki rekabet yonetilmeli,

Guvenirlilik artiriimali,

Gegmisten dersler ¢ikariimali, gegmisle ilgileniimeli,

Basarili degisiklikler ilan edilmeli,

''7 M. Akgakay, Orgitlerde Uygulanan Personel Giiglendirme, 2010, s. 75.

'8 Hakan Candan, Orgiitsel Sinizm ve lgsgéren Performansina Olasi Etkileri, Kahramanmarag
Sutet Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, 3(1)., s. 11-196.

19 Reichers, Wanus &. Austin, a.g.e. , s. 52-56.
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> Degisikliklere galiganlarin bakis agisindan da bakilmali,
» Calisanlara duygularin ifade etmeleri igin firsatlar saglanmalidir.

1.8. Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki

Orgutsel baghlk, is gérenin bulundugu isyerinde uyumlu olmasi, igyeri
amaglan igin ¢aba géstermesi, isyerinden de emeginin karsiigini aldigina emin
olmasi ve érgitiin bir Gyesi olarak kalma yukimlalaguni kendisinde gbrmesidirm.
Bu noktada orgitsel bagimliligi saglayan en onemli sebeplerden biri orgitsel
sinizmdir demek mumkundar. Aralarindaki iligki irdelendiginde etkili ve pozitif bir
baglantinin varhd gézlemlenmistir. Daha 6nceleri olan aragtirmalarda cgalisaniarin
érgutsel sinizm algilan fazlalagtikga orgite duyulan baghliklarinin  eksildigi
belirlenmistir'?’.

Orgiitsel sinizm ile érgltsel baglilik kavramlari arasindaki iligkiyi inceleyen ilk
arastirmanin Dean, Brandes ve Dahadwadkar'in (1998) aragtirmasidir. Arastirmaya
gore érgutsel sinizm ve 6rgltsel baghlik kavramlari arasinda negatif bir iligki vardir.
Yani érgie duyulan baghlilk arttikga, sinizm etkisi azalmaktadir. Buna ragmen
arastirmacilara gére, érgiitsel sinizmin 6rgitsel baghlik eksikligine kiyasla ¢ok daha

yikict bir etkisi mevcuttur'?,

120 atice Giigli, Turizm Sektériinde Durumsal Faktorierin Orgitsel Baglik Uzerindeki Etkisi,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi, Eskigehir. , 2006, s. 12

12l Rebecca Abraham, Organizational Cynicism: Bases and Consequences (Cilt 126), Genetic,
Social and General Psychology Monographs., 2000, s. 282; Donna L. Chrobot-Mason, Keeping the
Promise: Psychological Contract Violations For Minority Employees, Joumnal of Managerial
Psychology, 18(1), 22-45., 2003, s. 34; Eaton, a.g.e., s. 12; James H. & Sean R. Valentine, Cynicism
As A Fundamental Dimension Of Moral Decision-Making: A Scale Development, Journal of
Business Ethics, 2001, 34(2). s. 132

122 Dean, Brandes & Dhardwadker, a.g.e., s. 348
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iKiNCi BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIGA iLISKIN TEORIK ARKAPLAN

2.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Tanimi

Orgitiin hayatina devam edebilmesi igin, is goérenlerin isten ayriilmamasi
esastir. Calisanlar isletmeye ne kadar bagl ise isletme de ayn sekilde gugluddur.
Isletmenin sektére devam edebilmesi igin galisanlari elinde tutmak zorundadir'®,

Orgiitsel baghhgin tarihi gelisimine baktigimizda zaman icerisinde goézle
gorulur bir fark oldugu goruimektedir. 1960l yillarda yapilan tanimlamalarda is
gorenlerin maddesel sebeplerden dolayl isletmeye baghlik duyduklari ifade
edilmektedir. Oncelerde érgutsel bagimlilik sadece maddi seylerle dlgulebilen bir
olgu olarak tanimlanmaktaydi. 1970'li yillara geldigimizde ise yapilan galigmalarda;
is gorenler isletmenin misyon ve vizyonuna hissiyat olarak yakinlagmasi,
butiinlesmesi  seklinde tamimlanan  orgltsel  bagliik  kavrami, yalnizca
sosyal/duygusal bir olgu ile degerlendirilmistir. Maddi olarak da manevi olarak da
yapilan bu tanimlamalar arastirmacilari tatmin etmemistir ve yeni tanimlama
calismalari devam etmistir. Yapilan tanimlamalardan ¢ogu da orgutsel baghlik
olgusunu is goren ile igyeri arasindaki psiko-sosyal bir olay gibi ele almistir'®. Giin
gectikge karmasiklasan ve degisen insan psikolojisi ve isletme anlayislari buna bagl
orgutsel bakis agisinin degisimini de beraberinde getirmistir. Bakildiginda; bulunulan
zamanlarin isletme yapisi ve is gérenlerin bireysel hedefleri o zamanlarin
tanimlamalarini géstermektedir. Yapilan bazi tanimlamalara bakacak olursak;

Mowday (1979) érgitsel baghhgi, orgltin buyimesiyle beraber caliganin
kendisini gergeklestirme arasindaki guglil bir bag olarak tanimiamistir. Wiener
(1982), orgitsel baglilik igin “orgutsel amag ile bireyin ilgilerini karsilayan normatif
baskilar butuni” demistir. Orglitsel baghh@i birgok agidan arastiran galigmacilardan
O'Reilly ve Chatman (1986), galiganin orgutun o6zelliklerine ve perspektifine ne
derece uyum sagladidi ya da 6zumsedigini gosteren; galisanin érglte karsi duydugu
psikolojik bag olarak tanimlamayi tercih etmistir. Allen ve Meyer (1990), “calisani
srgutiine baglayan psikolojisi’ demeyi tercih etmistir'*.

Genel bir érgitsel bagliik tanimi yapacak olursak; bir érgitin bireyden
bekledigi formal ve normatif beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag ve degerlere

yonelik davranislari olarak tanimlamak mimkundir'?,

123 Minevver Getin Olgum, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghitk, Ankara: Nobel Yayini., 2004, s. 90
124 Gigliy, a.g.e., s. 7-10

125 Ufuk Saridede, Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Baghihgin isten Ayrilma Niyetine Etkisi,
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Kocaeli Universitesi, Kocaeli ., 2004, s. 38

126 Cevat Celep, Egitimde Orgiitsel Adanma ve Ogretmenler, Ankara., 2000, s. 15
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Orgitsel baglihk ile ilgili yapilan tanimlamalarn tarihsel sirecine gore
karsilastirarak, érgitsel baglihdin da gelisim surecini su gekilde izleyebiliriz :

1960'da Becker tarafindan: “Kisi ile isletme arasinda olugan baghhktir’

seklinde tanimlanmistir'?’.

1966'da Grusky tarafindan: “Kisinin isletmeye bagliligidir’ seklinde

tanimlanmigtir'?®,

1968'de Kanter tarafindan: “Calisanlarin is ve sadakatlerini sosyal sisteme

vermeye gonllll  olmalan, istek ve gereksinimlerini sosyal istekler ile

birlestirmeleridir’ seklinde tanimlanmigtir'?®.

1971'de Sheldon tarafindan: “lsletmenin kisi ile arasinda olumlu bir bag

kurulmasidir’ seklinde tammlanmistir'*°.

1974'de Porter tarafindan: “Bireyin o6rgit ile ézdeslesmesi ve isletmede

devam etmeye istek duymasidir’ seklinde tanimlanmistir™’.

1977'de Salancik tarafindan: “Bireyin kendi istekleri neticesinde gdsterdigi

davranis ve bunun sonucunda isletmede gergeklesen eylemlerdir’ seklinde

tamimlanmistir'®2,

1977'de Steers tarafindan: “Isletme hedeflerini benimseyip kabul etmek ve

érgutiin bir pargasi olarak hareket etmektir’ seklinde tanimlanmigtir™,

1979'da Monday,Steers ve Porter tarafindan : “Kisinin isletme ile duygusal

bir bag olusturmasi ve isletme ile 6zdesleserek katihmda bulunma glcudir’ seklinde

tanimlanmistir'®.

1982'de Wiener tarafindan : “Isletmenin amag ve hedeflerine uygun hareket

etmektir’ seklinde tanimlanmistir'®®.

1985'de Reichers tarafindan: “Orgiti olugturan 6geler ile 6zdeslesme

stirecidir’ seklinde tanimlanmigtir'®.

127 Hovard S. Becker, Notes On The Concept of Commitment (Cilt 66), The American Journal of
Sociology., 1960, s. 33

128 Aydan Yiiceler, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Iklimi lliskisi: Teorik ve Uygulamah Bir Calisma,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(i Dergisi, 2009, 22., s. 447

129 Rosabeth Moss Kanter, Commitment and Social Organizations: A Study Of Commitment
Mechanism In Utopian Communities, American Sociological Review, 1968, 33(4)., s. 499

130 Kenneth Smith & Susan R. Gregory, Becaming an Employer of Choice: Assessing Commitment
in the Hospitality Workplace, Intemational Journal of Contemporary Hospitality Management, 1996,
8(6)., s.3

Bl Richard T. Mowday, Reflections on the Study and Relevance of Organizational Commitment,
Human Resource Management Review, 1998, 8(4)., s. 389

132 Arnon E. Reichers, A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment, The
Academy of Management Review, 1985, 10(3)., s. 468

133 Reichers,a.g.e. ., s. 468

134Y(Jceler,a.g.e. , 8. 447

135 Weiner, a.g.e., s. 421

136 Reichers,a.g.e. , s. 465
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1997'de Meyer ve Allen tarafindan: "Calisanin isletmeye olan bagini devam
ettirtme kararina sebep olan psikolojik bir durumdur”'®".

Yapilan bu tanimlamalara bakildiginda, érgitsel baghlik sadece igverene
olan tutumdur seklinde yorumlanmamalidir. Orgutin iyiligi icin érgltte bulunanlarin
ve olanlarin digncelerini anlamlandirip, emek harcadiklarini gosterdikleri bir sire¢
olarak yorumlanmalidir'®®. Ayni zamanda érgiitsel bagimlilik bireyin kurumsal amag
ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara ulagiimas! yoéninde gaba sarf etmesi ve
kurum Uyeligini devam ettirme arzusu igerisinde olmasidir. Temel bazi faktorler
orgtitsel baglilik kavraminda onemli etkenlerdir. Bunlar'®;
> Orgitun belirlemis oldugu hedef ve degerlere inanmak ve bunlari kabullenmek,
» Orgut yararina gaba sarf etmekten kaginmamak,

» Orgiitiin bir Giyesi olarak kalmak igin miicadele etmek.

Orgiitt olusturan bireyleri bir arada tutan en 6nemli sey ayni amag igin bir araya
gelmis olmak ve ayni amag dogrultusunda ilerlemektir. Bu bireylerin paylagimda
bulunduklari ortak seyler arttikga, érgitsel baglilik da ayni oranda artis gésterir. Bu
da hareketliligi, is doyumunu ve slreglerin devam edebiimesi igin yeterli ig gucuni
beraberinde getirir. Orgit ve is gérenler birbiriyle etkilesim igerisinde olduklan sure
zarfinda karsilikli olarak sadakat da artar. Orglit, is goreninin gelisimini saglamak
amaciyla maddi manevi higbir seyden kagmadikga, is gdren tum bilgi, beceri
yetenek ve enerjisini dahil oldudu 6rgit igin feda etmekten kaginmazlar. Bu da
rgutiin devamhhigini etkiler'.

Daha 6ncede belirtigimiz gibi; drgutsel baglilik kavrami, bireyin belirli bir 6rgute
karst hissettigi sadakat ve i¢sellestirme derecesini temsil eder'*'. Bu bilgiler 1s1§inda
goézlemlendiginde 6rgut bagllig ig¢in U¢ unsurdan bahsetmek mumkandir. ltaat,
dahil olma ve kimlik kazanma bu (¢ asamadir. ltaat agamasinda; birey diger drgit
tiyelerinin etkisini kendini kabul ettirebilmek amaciyla kabul eder, érgute ilk dahil
olunan asamadir ve érgite dahil olmak birey igin gurur vericidir. Son agsamada birey
orgutin  degerlerinin évgiye deger ve kendi degerleriyle hemen hemen ayn

oldugunu fark eder, ve aslinda 6rgut bireyleriyle ayni oldugunu fark eder'*.

137 john P. MEYER ve Natelie J. ALLEN, Commitment in the Workplace: Theory, Research, and
Application Thousand Oaks, California, 1997.

13% &znur Yiksel, Insan Kaynaklan Yénetimi, Ankara. , 2000, s. 176

139 Ufuk Durna & Veysel Eren, Ug Baghilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baghlik, Dogus Universitesi
Dergisi, 6(2). , 2005, s. 211

140 5 akit Smadov, is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik: Ozel Sektorde Bir Uygulama, DEU, SBE,
Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi., 2006, s. 65-66

141 Giller Saglamari, Yéneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baghhign Artirir mi?, Gazi Universitesi
Ticaret Turizm Egitim Fakultesi Dergisi(2)., 2003, s. 22

2 Cetin, a.g.e., s. 90
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Tarkiye'de gerceklesen arastirmalarda orgutsel baglilik
“organizationalcommitment”  genel anlamda iki anlamda ifade edilmistir. Bu
calismalar 1si§inda Tuncer ve Varoglu bu olguyu, érgutsel baglilk; Balci ve Celep
ise, orgltsel adanmiglik olarak ifade etmislerdir. Bu galismamizda, bu olgunun
tanimi olarak “érgutsel baglilik * alinmistir. Gunkl érgutsel baglilik, bireyin, érgutteki

bulunan baska kigilerle samimi olma hissiyati ile kendini agiklamaya calismasidir'®.

2.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgutsel baghhigin tarihsel gelisimine baktigimiz zaman, gogu arastirmacinin
degisik formlarda tanimlamalar yaptigini ve érgitsel baglihgin uzerinde durdugunu
gorirtz. Orgltsel baghlik konusu, 6rgutin insan odakll olmasi ve galisanlarin
orgutsel bagliliklarinin yiksek olmasi dustincesiyle &zellikle son dénemlerde
orgutler agisindan ilk siralara ¢ikmig amaglar arasinda yer almaktadir Bunlarin
birtakim nedenlerini su sekilde siralamak mumkundir'*:

Bulunulan érgite bagllik, istenilen galigma davranigi ile dogrudan iligkilidir,

» Orgutsel baghlig fazla olan is gorenlerin, eksik olanlara goére daha lyi
performans gosterdikleri gérulmustar,

» Yapilan arastirmalar igletmeye olan bagliigin isi birakma nedeni olarak, iste
yasanan doyumdan daha etkili oldugunu gdstermektedir,

> Orgitsel baglihgin, fedakarhk ve durustluk gibi 6rgut vatandaghgi davraniglarinin
bir ifadesi olarak dikkat gekmesidir,

» Orgutsel baghligin, kurumsal etkililigin faydali bir gdstergesi olmasi.

Yapilan arastirmalar, érgute baghlik godsteren galiganlarin ayni zamanda
yuksek diizeyde lretken olduklarini, sorumluluk duygulariyla hareket ettiklerini ve
ileri derecede motivasyonla galistiklarini ileri sirmektedir. Ayni zamanda da 6rgutsel
baghhg yiksek olan galisanlanin isi birakma, isten nedensiz ayriima ya da ise geg
gelme gibi, 6rgitl zarara ugratacak calismalardan uzak durduklari gériulmektedir.
Islerine dort elle sarilan bu galisanlar érgit devamliliginin temelini olugturur.

Cagdas insan, toplumsal yasama ve 6rgitsel yagsama farkl bir kimlik katma
istegindedir ve durumun insani hali daha énemli bir duruma denk gelmekle beraber,
bireyin insani ozellikleri hisleri, ilgi alanlari ve gudileri basta olmak Ulzere is
hayatinda daha ¢ok dikkate alinmak zorundadir. Bu yuzden gunimlz insani,
teknolojik olanaklarn geligmis ve maddi sikintilari ¢éziime kavugmus olarak is

yerinde, isin ve orgutun renklenmesine ve gelismesine glglu bir gekilde katilmak

'3 Refik Balay, Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Bagliik, Ankara: Nobel Yayin Dagitim. , 2000,
s. 14-16

144 |_event Bayram, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Sayistay Dergisi(59)., 2005, s.
126
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ister. Bu alandaki calismalar bizlere artik bireylerin maddi beklentilerden ¢ok,
isverenlerden ozerklik bekledigi, kisisel segimlerinde 6zgur kalmak istedigi
sonuglarini vermistir'®®.

Orgutsel baghligi ayni zamanda galisanlarla arada samimi bir bag kurmak
icin de gerceklestirmek gerekmektedir. Cunki érgutsel baghlk; is gérenin érgutin
degerlerine inanmasina sahip gikmasina ve ilerletip geligtirmesine neden olur'®.

Orgutsel baglilk  6rgatin  basarisinda  en  6nemli  kriter  olarak
adlandinimaktadir bu ylizden her igletme is goérenlerinin badhhgini ve givenini
arttirmakla ylkudmladur.

Orgitsel bagliik kavrami, 6rgit- ¢alisan iligkisinin en kilit noktalarindan biri
olarak adlandirilir. Bagliigin saglanmasi oncelikli olarak 6rgut galigan arasindaki
surekli iletisimin saglanmasi ile gercgeklesirken, daha sonra glvenin artmasi igin,
bagliligin devam etmesi igin de iletisimde kalmak oldukg¢a énemlidir. Gunimuzde is
gérenlerin en blylk problemi islerinden veya igyerlerinden duyduklar
memnuniyetsizlik ve maddi ya da manevi olarak yasadiklari doyumsuzluktur. Bu
sorunun gideriimesi is yerlerinin devamhlidi igin hayati bir deger tagimaktadir.
Orgiitte is gorenlerin memnuniyet derecesi direk olarak is akigini etkileyeceginden,
isletmeler icin mal ve hizmet Gretmek kadar énemli bir hal almistir. Orgut igerisinde
sadlanan orgltsel bagliigin 6rgut is goérenlerinin performansina olumlu katkida
bulundugunu séylemek yanlis olmaz'’.

Gunumizin degisen kosullarinda isletmelerin  klresellesme slrecinde
rekabet ve bilgi ¢gagi kosullarinda gerceklesen hizli dedisime ayak uydurabilmeleri
ancak ve ancak ig gorenlerin performansiyla gergeklesir. Her turl kosulda yeniden
yapilanma, yeni sektorlere atiima, buyimeye gitme v.b is gérenin, érglitin yaninda
oldugunu hissettirmesi ve ona gére performans sergilemesi isletmeler agisindan
oldukga onemlidir'®. Hem rekabette ayakta kalabilmek hem de 6rgitun
devamhhgini saglayabilmek adina, isletmeler her seferinde daha fazla is gucine
intiyag duymaktadirlar. Bu durum da g¢aligsan ile 6rgit arasindaki bagin énemini gin
gectikce arttirmaktadir'®.

Gunlmizde her orgut badliligini arttirmak istemektedir fakat calisanlarin
badlihg oérgitsel basariya ulasmada en énemli etken, is gérenin gérilme, érgut

tarafindan bilinme arzusudur. Orgit bagliigi calisanlari problem yaratan degil

4 Balay,a.g.e., s. 11-12

1% Aslihan Basyigit, Orgiitsel lletisimin Orgiitsel Baghiik Uzerine Etkisi, Yiikseklisans Tezi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Kitahya. 2008, s. 38

1T Horald L. Angle & James L. Perry, An Empirical Assessment of Organizational Commitment,
Administrative Science Quarterly, 1981, 26(1)., s. 12

"% Tiryaki, a.g.e., s. 90

149 Dogan & Kilig, a.g.e., s. 38
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problem ¢ézen bireyler haline getirir bu ytizden orgitler eger refah igerisinde olma
istegindelerse mutlaka tyelerinin baglhiligini saglamak zorundadirlar **

Orgite bagh calisanlar fikirlerini sdylemekten g¢ekinmezler ¢unki kendi
fikirlerinin 6rgit igin énemli olduklarina inanirlar bu da érgut iginde yeni fikirlerin
¢lkmasina yeni atilimlarin yapiimasina neden olabilir'®'. Bu sayede érgit ¢aliganlari
daha fazla biz duygusu ile hareket ederler ve bagliliklari da pekisir'®.

Japonlar yaptiklari galigmalar sonucunda, giderek geligen ticari yapilarini ve
sektérel buyimelerini, yuksek verimliliklerine ve bu verimliligi de galisanlarin 6rgute
duyduklari baghliga borglu oldugu ¢ikmistir. Genellikle galisanlarin  ylksek
baglliklarinin  yiuksek sadakat, yiksek sorumluluk ve yiksek verimlilik ile
sagladiklar géralmastar. lyi egitim gérmis, yuksek performanslii bir galisanin uzun
sure ayni sirkette kalmasini saglayabilecek en &énemli etken orglite duydugu
baghliktir'*.

Orgitte baghhk sadlanirsa, érgite deger katiimig, pozitif bir olgu olugmus
olur. Orgiit baglligi tamamen érgltun is gérene yaklagimindan kaynaklanan génalld
bir davranistir ve buna bagll olarak da érgitin bireylere bir dayatma yapmasi
mimkun degildir ve yanlis bir hareket olur. Caliganin érgit baghligini kendi rizasi ile
gerceklestirmesiyle 6rgut baghhidl anlamli bir hal kazanmig olur ve pozitif yonde
etkisi yansir. Aksi takdirde galisanlar kendilerini baski altinda hissedeceklerdir ve
durum tam tersi bir etki géstermeye baslayacaktir™.

1980li yillarin sonu 90'I yillarin basinda yénetim politikalan baskiciliktan ve
kontrolden uzaklasarak bagliliga dogru olan felsefenin adimlari atiimaya baglamigtir.
Insani bir makine olarak géren Taylorist duslincenin baskin oldugu dénemlerde,
calisanlar ile ilgili sendikalarin da yogunlastigi déneme denk gelir. Yeni teknolojilerin
kullanilmaya baglaniimasi, artan uluslararasi rekabetin c¢alisanlar (zerindeki
etkisinin artmasi ve beceri gelistirmeye dayali olmasi, érgutsel bagliliga olan ihtiyaci
da beraberinde getirmistir'®®. Orgiitsel bagliiga olan ilginin artmasinin bir nedeni de
artik calisanlari maddi gug¢ ile elinde tutamayacaklarini igletmelerin anlamig

olmalarina baglamak yanhs olmaz.

Olnce & Gill, a.g.e., s. 14

51 Bob Nelson, Galiganlara Dinamizm Kazandirmanin 1001 Yolu, (S. Egeliler, Gev.) Istanbul., 1999,
s. 16

12 |scan & Naktiyok, a.g.e., s. 186

153 Mehmet Ince & Hasan Giil, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Gizgi Kitabevi.,
2005, s. 156

1% Selen Dogan & Ozge Demiral, Orgiitsel Baglligin Saglanmasinda Personel Giiglendirme ve
Psikolojik S6zlesmenin Etkisine lligkin Bir Arastirma, Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi(47)., 2009, s. 59

155 Mehmet Ince & Hasan Giil, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghiik, Cizgi Kitabevi. ,
2005, s. 12
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Ozetle orgitsel baglilk, ¢alisganin hem yaptigi isle hem de ona o ig imkanin
saglayan orgutle butinlesmesi durumudur. Bu durum is géren- isletme arasindaki
psikolojik bag arttirir'®.

2.3. Orgiitsel Baglihgin Tiirleri
Orgitsel baghhk ¢aligmalarinda en 6nemli katki ‘ bireyi érgite baglayan
psikolojik bir durumdur2 seklinde érgit bagliiginin tanimini yapan Allen ve Meyer

tarafindan gelmistir'®’

. (Allen ve Meyer (1991), tek boyutlu fikirlerin tamaminda,
calisanin 6rgite baglanmasi inancini ve bdylece de ¢alisan devri olasiligini
dustrdagane inanmistir. Caliganin fikir yapisindaki ve dusincelerindeki degisiklikler
bagligin ézelliklerini ortaya koymaktadir'®®.

Bunlara bagh olarak AllenveMeyer'in 1990 yilinda yapmis oldudu {¢ boyutlu
érgutsel baghlk tarleri sunlardir'®®.
» Duygusal Baghlik (Affective Component-Ac)
» Devam Etme Istegdi (ContinuanceCommitment-Cc)

» Normatif (Zorunluluk)lstegi (Normative Component-Nc)

2.3.1. Duygusal Baghhk

Alen ve Meyer'in yapti§i tanimlamaya gére, bir is gérenin duygusal olarak ve
kendi tercihi ile ¢alisti§i isletmede kalma arzusu olarak tanimlanir. Kisinin kendisini
orgutin degismez bir pargasi olarak goérilyor olmasi bu 6rgitsel baghlik tard igin
olduk¢a 6nemlidir. Orgiitsel bagliligin bu turinde kisinin galigmaya devam etmeyi
tamamen kendi duygulariyla istemesinden dolayi en ¢ok kabul géren ve igletmeler
tarafindan en gok gerceklestiriimeye calisilan bagllik turtidar'®. Cunki bu sekilde
badlilik gosteren calisanlar érgutlerine duyduklan gereksinim igin kalmak istemezler
tamamen 6rgit yararina goérdikleri igin kalmak isterler.

Duygusal baglilik, is goérenin érgite baghliginin en yararl seklidir demek
yanlis olmaz. Cunkd bu kisgiler her igverenin hayal etti§i en verimli is gdrenler
siniflandirmasindandir. Gergekten kendini érgut yararina faaliyetlere adamig, sadik

calisanlar olarak nitelendirirter'®’.

16 Akinci, 1998, s. 57

137 Gigld, a.g.e., s. 11

% Allen & Meyer, a.g.e., s. 3

139 Allen & Meyer, a.g.e., s. 3

150 Nesrin Ada, Ipek Alver & Fatma At, Orgiitsel lletisimin Orgtitsel Baghiik Uzerine Etkisi: Manisa
Organize Sanayi Bbigesinde Yer Alan ve Imalat Sektérii Caliganlar Uzerinde Yapilan Bir
Arastirma, EABD, 2008, 8(2)., s. 11.

16! Cetin, a.g.e., s.95.
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Allen ve Mayer (1990)in ileri surdigt ve calisanlarin duygusal bagliliklarini
162.

etkileyen faktorler asagidaki gibidir >

>

isin cazibesi: | goren tarafindan, 6rgite verilen isin heyecanl ve cazip
gelmesi, birey ile érgut arasindaki duygusal bagliliga katki saglar

Rol agikhgi: Orgit ileis géren arasindaki iletigimin kuvvetli olmasina bagl
olarak, isletmenin is gérenden ne bekledigini agik ve net bir sekilde ig gorene
sunmasi birey ile érgit arasindaki duygusal baghhida katki saglar.

Amag acikhgr: Isverenlerin agik ve net bir sekilde hangi amagla hangi ise
girdiklerini ve bu durumda is gérenin ne amagla calistigini is gérene agik ve net
bir sekilde sunmas birey ile 6rgit arasindaki duygusal baghiiga katki saglar.
Onerilere agiklik:  Yénetimin ve yoéneticilerin galiganlarin fikirlerine deger
vermesi ve sistemli bir sekilde 6nerilerini almasidir.

Calisanlar arasindaki uyum: Orgut bireylerinin arasinda yakin ve samimi bir
iligkinin olmasi birey ile 6rgit arasindaki duygusal baghliga katki saglar.
Orgiitsel Giivenilirlik: Orgutun is goéren Uzerinde birakmig oldugu izlenimin, is
goérende uyandirdigi hissiyatin kendini guvende hissettirmesi birey ile 6rgut
arasindaki duygusal baghlida katki saglar.

Esitlik: |s gorenlerin terfi anlaminda ya da Ucret anlaminda isverenin adaletine
inanmasi birey ile érgut arasindaki duygusal baghiliga katki saglar.

Bireye 6nem: Yénetimin galisanina énem verdigini gostermesi birey ile 6rgut
arasindaki duygusal bagllida katki saglar.

Geri Besleme: Is gorenlerin performans dederlemesini yaparak, édullendirme
ve tesvik yolunun izlenmesi ya da eksik kalinan yonlerinin gideriimeye
caligilmasi birey ile 6rgut arasindaki duygusal bagliiga katki saglar.

Katihm: Is gorenlerin kendi performanslarini etkileyecek herhangi bir noktada

karara katilabilmesi birey ile érgit arasindaki duygusal baghliga katki saglar.

2.3.2. Devamlilik Baghhg:

Caliganin kendisini érgitte kalmaya zorunlu hissetmesiyle ortaya gikan bir

baghlik taradir. Orgitte kalmasi galisana maddi agidan buytk kazang saglhyor ise,

calisan orgitten ayrilamaz. Bu bagllik 6dul/ maddiyat/ Gcret artigi v.s gibi

nedenlerden dolay! 6rgit terk etmeme davranigi sergilemeyi mecbur kilar'®,

Devam baghligini calisanin érgutten vazgegmesi halinde olusabilecek

kayiplari degerlendirmesi seklinde ele alabilir. Buna goére bu baglilik ¢alisanlarin

. Selen Dogan & Selguk Kilig, Orgiitsel Baghiigin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri
ve Onemi, Erciyes Universitesi |ktisadi |dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, 37(61)., s. 44.
'3 Balay, a.g.e., s. 38.
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orgutte kaldi§r stire boyunca harcadigi emek, zaman ve caba, kazandiklarl haklar,
kidem ve terfi olanaklari ve maddi getirileri érgitten ayriimasi halinde gegersiz
olacag! igin, bagka 6rgitlerde ayni maddi ve manevi imkanlari bulamayacagi
duslncesiyle ortaya cikar'®. Isverenlerin géziinde ¢alismak zorunda kalan bu kisiler
'kapana sikigmig’ olarak degerlendirilir. ls gérenlerin  kendilerini  zorunlu
hissetmelerinin pek ¢ok nedeni ofabilir. Alternatif bir is bulamama ihtimalleri veya
kendilerini alternatif bir ise tutunabilecek nitelikte gormediklerinden dolayi, bagka
iglerle mevcut igini kiygsladiginda maddi olarak tatmin olmadidindan dolayi 6rgltte
kalabililer. Kimilerinin ise ise baghlik hissetmekten ziyade; saglik sebepleri,
emekliliklerine az kalmis olmasi, evine yakin olmasi gibi zorlayici bazi nedenleri
mevcuttur. Bu tur kapana kisimis kisiler, firsatlar dahilinde isten ayrilabilecek
kisilerdir, ancak bunu yapamayacaklari hissi oldukga baskindir. Zamanla koétl is
aliskanliklar edinip yéneticilerini zorlayabilir isyerinde verimsizlige ve gegimsizlige
neden olabilirler'®.

Orgltsel baghligin bu turu, is gorenlerin drgltlere yaptikian yatirnm
neticesinde hissedilen bir badliliktir ve devamliigin sonunda gergek olan igletmede
bulunma zoruniulugu hissedilmesidir'®®.

Yapilan degerlendirmeler incelendiginde aslinda orgitte kalmaya devam
eden tum calisanlarin, isletmeye bagli kalamayacaklari gérilmektedir. Degisik bir
ifadeyle, érgitte kalmaya devam eden is gérenler kesinlikle en ideal ig goérenlerdir
diyemeyiz. Orgutler bu olayr genellikle kigulmeye gittiklerinde ya da diger
isletmelerle butinlesme yoluna girdiklerinde fark edebilirler. Béyle durumlarda ilk
ayrilanlar daha iyi galisma sartlarina sahip olabilecek nitelikteki insanlardir ve is
bulma firsatlari daha fazladir. Bunu sonucu olarak da is yerinin elinde ‘kapana
sikigmis’ galisanlar kalr'®’,

Calisanlarda devam bagliigina neden olan faktérleri Allen ve Meyer su sekilde

aciklamislardir'®:

> Yetenekler: Calisanlarin gérev yaptigi o6rgutte kazandigl yetenek ve
deneyimlerin ne kadannin farkli sirketlerde igine yarayacagi, ona yarar

saglayacagi dusuncesi, is géreni devam bagligina itmektedir.

'** yasin Boylu, Elbeyi Pelit & Evren Giiger, Akademisyenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Uzerine
Bir Arastirma, Finans Politik & Yorumlar Dergisi, 2007, 44., s. 58.

. Getin, a.g.e., s. 95.

166 Azmi Yalgin & Fatma Nur lplik, Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Baghlikian Arasindaki lliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, 2005, 14(1)., s. 398.

= Getin, a.g.e., s. 96.

1% Selen Dogan & Ozge Demiral, Orgiitsel Baghligin Saglanmasinda Personel Gii¢lendirme ve
Psikolojik S6zlegmenin Etkisine iliskin Bir Aragtirma, Erciyes Universitesi Iktisadi ve |dari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi(47)., 2009, s. 46.
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» Egitim: Calisanlarin sahip oldugu mevcut egitim diizeyinin bagka érgutlerde ne
kadar isine yarayacagini sorgulamasi is géreni devam bagligina itmektedir.

> Yer Degistirmek: Calisanlarin érgitten ayriimalari durumda hem mevcut is yeri
duzenlerinin bozulmasi durumu hem de yeni is yerinin mevcut dizenine
yakinligi/uzakh@ini dasunmek is géreni devam baglgina itmektedir.

> Bireysel Yatinm: Calisanlarin zamanlarinin blyik bir bdlimunl orgdtte
harcamalarindan kaynaklanan kendilerine yatirm yaptiklari digtncesi is géreni
devam bagligina itmektedir.

> Emeklilik Primi: Calisanlarin mevcut duzende alabilecegi emeklilik primini
kaybetme dusiincesi is goreni devam bagdligina itmektedir.

> Toplum: Calisanlarin yasadigi yerlesim biriminde uzun zamandir ikamet ediyor
olmasi is goreni devam bagligina itmektedir.

» Alternatif Segenekler: Calisanlarin isten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin
benzerini ya da daha iyisini mevcut dlzende bulabilmelerinin glc¢ olacagi

dusincesi is goreni devam baghgina itmektedir.

2.3.3. Normatif Baghhk

Calisanlarin sadakat duygusu ve sahip olduklari ahlaki degerler agisindan
orgltlerindeki islerine devam etme arzularidir. Bu kisiler, igverenlerine kargi mecbur
olduklarini dusinirler. Bunun sebebi ¢ok muhtag olduklarn bir dénemde,
isverenlerinin onlara yardim etmis olmalari veya igyerinde kalmazlarsa iglerin kétlye
gideceklerine dair tasidiklari inanglaridir. Normatif baghliga sahip kisiler; 6rgattn
kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolayl da kendilerinin érgitte bir sire daha
calismalarinin gerekli oldugunu disunrler'®.

Sosyal ve kulturel gelisim kisilerin érgutlerine sadakat duymasi gerekliligini
beraberinde getirebilir. Bu nedenle normatif baglhgin seviyesi, ¢alisanlarin kigisel,
ailevi, sosyal ve kulturel gelismelerindeki farkliliklar ve bu farkhliklardan kaynaklanan
algilamalara dayanabilir'™®.

Orgite calisanlarin baghligini olusturan butin bu faktérlerin yani sira,
orgutlerine baglilik hissetmeyen calisanlar da mevcuttur. Bu is gérenler aktif bir

sekilde alternatif bir is bakmaktadirlar'’".

169 Cetin, a.g.e., s. 96.

170 Allen & Meyer, a.g.e., s. 5
i Cetin, a.g.e., s. 96
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2.4. Orgiitsel Baghhg: Etkileyen Faktorler

Calisanlarin érgitin hedeflerini benimseyerek, bu hedeflere ulasma y6ntnde
gaba sarf etmesi, uyum igerisinde karsilikli olumlu sonuglar elde etmesi olarak
tanimladigimiz érgitsel baglilik ile gok sayida faktér arasinda iligki bulunmaktadr.

Bu bolumde bu faktérlerden kisisel, érgutsel ve diger faktorler ele alinacaktir.

2.4.1. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Kigisel Faktorler

Orgutsel badlilik ile kisisel faktorler birbiriyle alakali kavramlardir. Orgitsel
baghligin olusmasinda kisisel faktérler buyik 6nem tagimaktadir. Kisisel 6zelikler
g6z éniine alininca ilk giinden ytksek baglilik gosteren bireylerin, daha sonralarinda
da 6rgut baghliginin yiksek oldugu gérulmustur ve dolayisiyla da érgutte kalmaya
devam etikleri gérilmustir. Hatta bu bireylerin muhtemelen daha fazla sorumluluk
aldiklari ve sirkete katki saglamaya daha géndilli olduklar géruimektedir'”.

Kisisel ézelliklerin érglte katkilarini birgok arastirmaci arastirmalarina konu
etmistir. Genel olarak varilan bir kani vardir ki, bireylerin érgut baghhgini etkileyen
kisisel 6zellikler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, hizmet slresi olarak
siniflandinimistir'”. Orgltsel badlilig: etkileyen Kisisel faktérlere bakacak olursak;

Yas: Yapilan galismalarda genelde yas ile érgute bagliik arasinda orta
dizeyde olumlu bir iliski ortaya g¢ikmistir. Aragtirmacilar bunu, yas ilerledikge, is
gérenin alternatif is bulma olanaklarinin sinirlanmasina, is gérenin bagliliginin
artmasina ve isten ¢ikip yeni bir ig bulmanin zahmetli bir hal almasina ve artan batik
maliyetiere vermislerdir'™.

Meyer ve Allen ise yas ile baghlik arasindaki iliskiyi daha farkh olarak ele
almistir. Calisanin orgitte kalma slresi arttikga daha iyi pozisyonlarda kalma
ihtimalinin artmasindan dolay! yas ile bagllik arasinda dogru orantili bir iligki
kurmuslardir. ls gérenler kendilerini bu sekilde motive ederek mevcut érgitli daha
cekici hale getirirler ve bu da psikolojik olarak baglihdin artmasina neden olur',

Turkiier (2010ya gore, kisilerin yas! ilerledikge, alternatif is olanaklarinin

azalmasi nedeniyle 6rgite karsi zorunlu bir baghlik olusur'™.

172 Gregory B. Northcraft, G. B., & Margaret A. Neale, Organizational Behavior, The Dryden Pres.
,1990, s. 471

' Huseyin Cirpan, Orgiitsel Ogrenme iklimi ve Orgiite Baghlik iligkisi: Bir Alan Arastirmasi,
Yayinlanmamis Doktora Tezi , Istanbul Universitesi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul., 1999, s. 59

1" Cirpan, a.g.e., s. 59-60

' Cirpan, a.g.e., s. 59-60

176 Erkan Turkier, Psikolojik Sézlesme ile Orgiitsel Baghiik lliskisi: Saglik Caliganiar Uzerine Bir
Uygulama, YUkseklisan Tezi, Atatlirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum., 2010, s. 51
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Orglit igerisinde sosyal ortamda insani iligkiler yaslari birbirine yakin olan
insanlar igerisinde daha samimi bir sekilde gergeklesmektedir, yas farki arttik¢a ise
érgltte istenen sosyal ortamdan uzaklagilacaktir. Ayrica kiginin bilgi birikimi
tecriibeleri insiyatif alabilmesine olanak saglayacaktir ve bu da kigileri érgttle daha
da yakinlagtiracaktir'”’,

Cinsiyet: Orgutsel baghhigi etkileyen bir diger etken de cinsiyettir ve
cinsiyetle 6rgut baghligr arasinda tutarli bir iliski oldugu yapilan galismalaria ortaya
konulmustur. Yapilan aragtirmalar, kadinlarin érgutsel baghhiginin erkek caliganlara
oranla daha yuksek oldugunu ortaya koymustur. Bunun sebebi olarak da kadinlarin
isletmede elde ettikleri konumlara ulagabilmek igin daha fazla engellerle micadele
ettkleri, daha cok ¢aba sarf ettikleri, bulunduklar yeri koruyabiimek adina da daha
cok emek harciyor olmalarini séylemek yanlis olmaz. Bu durum da kadinlari
erkeklere nazaran érgiit géziinde daha degerli hale getirir'™

Medeni Durum: Yapilan g¢aligmalar medeni durumun 6rgitsel bagdlilik ile ilgili
herhangi bir etkisi olup olmadi§i konusunda farkli sonuglar vermistir fakat genel
olarak gikan kani; evli bireylerin daha fazla sorumliuluk sahibi olmasindan dolayi
genelde bekarlara gére daha fazla finansal yik Ustleniyor olmalari, 6rgute olan
bagliliklarini arttirmaktadir'”®,

Egitim Seviyesi: Egitim duzeyi ve 6rgutsel bagllik arasindaki iligki karmasik
bir yapiya sahiptir ve bireylerin 6rgutten beklentilerine gére degiskenlik
gosterir'®.Yapilan g¢aligmalar aralanindaki iligkiyi agiklamaya tam olarak yeterli
olmasa da, egitim seviyesi arttikga bireylerin, isten, ydneticiden ve O&rgutten
beklentilerinin arttigini ve dolayisiyla da érgut baghliginin azaldigini géstermektedir.
Ayrica bunu destekler nitelikte, egitimli kigilerin belirli bir orgite bagh
hissetmesinden ziyade daha gok meslede bagllik hissettikleri yapilan ¢aligmalarla
desteklenmistir. Egitimli kisilerin daha kolay is firsati yakalayabileceklerine
inanmalari, herhangi bir pozisyona ya da orgite baglanmalar konusunda tezatlik

gostermektedir'®’.

Y17 Asli Bagyigit, Orgiitsel lletisimin Orgiitsel Baghiik Uzerine Etkisi, Yukseklisans Tezi, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kitahya., 2006, s. 44

128 Cirpan, a.g.e., s. 60

1 Cirpan, a.g.e., s. 61

%0 Ayse Cingoz, Orgutsel Kiigiiltme Stratejisi ve Kiigiilen I§Ietmelerde Calisan Isgérenierin
Orgiite Baghliklari Uzerine Bir Aragtirma, Yuksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitis(, Kayseri., 2006, s. 120

8 Cirpan, a.g.e., s. 61
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Rowden (2000) yapti§i ¢alismada egitim ile baglilik arasinda negatif bir iligki
oldugunu soylemektedir'®.

Hizmet Siiresi: Orgitte ¢alisma suresi, is gorenler tarafindan kendilerine
yaptiklari bir yatinm olarak gérilmektedir. Bu konudaki genel kani, érgltteki galisma
suresi arttikga baghhgin da arttigi ydnundedir fakat aralarindaki iligki gok da gugl

bir iligki degildir'®.

2.4.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktérler

Orgutsel badhlig etkileyen orgute 6zgu faktorler genel olarak; isin
gereklilikleri ve yapisi, denetimi, ticret ve éduller, galigma arkadaglari ve takim ruhu,
érgutiun yapisi, érgitun ézellikleri, érgutin buyukluga, érgltsel strateji ve politikalar
ve orgut kaltirh olarak siniflandinlir. Bu faktoérler agadida detayli olarak
incelenmistir.

isin Yapisi: Yapilan aragtirmalardan ¢ikan genel kani isin igeriginin ne kadar
zengin olursa, érgitte hissedilen baghhigin da o kadar yiiksek olacag! kanisina
dayanmaktadir. Isin yapiima guglugu arttikga, bireyler iglerinde ne kadar meydan
okuma ve zorlukla kargilagirlarsa o kadar olumiu tepkilerle geri donus
yapmaktadirlar. Igin kendisinin nasil oldudu kisilerin ¢aligirlarken oldugu tatmini de
ortaya koyar. Galigsanlar her gun siradan ve sikici iglerle ugragmak yerine,
kendilerini gelistirmeye yénelik, zorlayici ve bilgi edindirici iglerle ugragmay tercih
etmektedirler. Genellikle yeterli derecede is ¢esitliligi olursa galiganlarin bundan
motive oldudu gézlemlenmistir ve gesitliligin asiriya kagmasi durumunda da
caligsanlarda stres yaratti§i ve isten kaginmaya neden oldugu ortaya konulmustur.
Bu noktada ¢alisanlara is taniminin iyi yapilmig olmasi ve c¢aligirken 6zel alanlar
yaratimis olmasi caliganlari motive etmekte ve ¢rgitsel baghlig arttirmaktadir'®.

Denetim: Calisanlarin istedikleri 6rgut tarafindan strekli izleniyormus hissine
kapilimadan rahat bir ortamda galismaktir bu durum ayni zamanda is gorenin
goziinde orgut guvenilirligini de etkilemektedir. Isletmenin orgiite glivenmesi ya da
érgutte guvenildigini hissetmesi i gérenin baghhgin etkilemektedir.

Ucret: Is gorenlerin érgitten beklentileri kendi yasam standartlarini
saglayabilecek kadar, emeginin karsiigina degecek tcreti alabilmek ve yapmis
oldugu ek performanslardan oturti de gerek ekonomik agidan gerekse degisik

182 pobert W. Rowden, The Relationship Between Charlsmatic Leadership Behaviors and
Organizational Commitment, The Leadership & Organization Development Journal, 2000, 21(1)., s.
3
'8 Cirpan, a.g.e., s. 61 .

18 Cirpan, a.g.e., s. 63; Cengiz Timgan, Kamu Orgiitlerinde Motivasyon ve Tatmin,
Kahramanmarag Universitesi, SBE, YYLT. , 2007, s. 19
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ddillendirme sistemleri sayesinde deder gordugunu hissetmektir. Sirketin caliganini
bu sekilde magdur etmemesi hem galiganin motivasyonunu hem de oérgite olan
baglihgini arttirmaktadir. Genelde cret is gérenin érgute yapmig oldugu yatirmi
temsilen alinir ve zorunlu baglihk tizerindeki etkisi yadsinamaz. Buna bagl olarak da
ucretin is gorenlerin 6z guvenini arttiracagr ve duygusal bagliligi da artiracagini
soylemek mimkindir'®.
Acuner (2010)Ya gére is gérenlerin takdir edilmeyi ve &dullendiriimeyi
bekledigi durumlarda yapilabilecek bazi uygulamalar agagidaki gibidir'®.
> |g gorenler basarilan sebebiyle sertifika ya da plaketle édullendiriimeyi beklerler.
> Belirli bir hizmet suresini doldurmus c¢alisanlar hizmetlerinin kargiiginda s6zli ve
yazili olarak deger gormeyi, tesekkir belgesi almayi beklerler.
> ls gorenler érgit igerisinde herhangi bir alanda bir proje veya galigma
gelistirmisler ise, bunlan ust mercilere sunmak ve degerlendirildigini gormek
isterler.
> |s gorenler yaptiklari herhangi bir isten dolay! basari elde etmigler ise mutlaka
ama mutlaka bunun érgit igerisinde duyurulmasini beklerler.
> |g gorenler igyerindeki israfi 6nleyen galismalar yapiyorlar ise, yine buttin érgite
duyurulmasini ve tesekkur belgesiyle deger gérmeyi beklerler.
Bu beklentilerinin gerceklestirimesi galisanlarin hem hak ettigi Gcretleri
aldiklarini hissettirir hem de diger g¢alisanlardan farkli olarak géstermis olduklari

cabanin karsiligini gérmus olurlar.

Calisma Arkadaslar ve Takim Ruhu: Takim genel anlamiyla belirli bir amag
icin toplanmis, ortak isleri hakkinda ortak bir bakis sergileyen ve gaba sarf eden
kisilerin olusturdugu gruplardir. Burada &zellikle takim kavrami ile ilgili U¢ unsura
deginmek gerekir. Birincisi takim en az 2 kisiden olusur, ikincisi takimi olusturan
bireyler bir biitiindiir (iglincUsi ise ortak bir amag edinmis olmak sarttir'®’.

Takim sadece ayni kidemde galisanlardan olugmaz, en Ust kademedeki is
gérenden en alta kadar herkesi kapsayabilir. EGer is géren ve ya érgut sorumlulari
takimin bir pargasi olmayi reddederlerse, ¢alisanin érgite olan baghhgl sekteye

ugrarken ayni zamanda da 6rgit igin kendisini degersiz hissedebilir'®.

%5 Cirpan, a.g.e., s. 62

186 Sebnem Akin Acuner, Orgiit Kiiltiiriinii Olugturan Unsurlarin Caliganiar Uzerindeki
Motivasyonel Etkileri, Degisim Gaginda Yonetim. , 2010, s. 57

'8 Erol Eren, Orgiitsel Davramg ve Yénetim Psikolojisi, Istanbul. , 2010, s. 443

188 Ferit Kuiglik, Kurumlarda Takim Cahgmasinin Yenilik (Innovasyon) Uzerine Etkileri, Kamu- Is |s
Hukuku ve lktisat Dergisi, 10(1)., 2008, s. 211
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Bunun yani sira is gérenin orgut icerisinde gelistirmis oldugu sosyal iligkiler ve
caligma arkadaslan ile olan bag! da, hem is gorenin diger calisma arkadaslar ile
olan bagini, hem is gdren igveren bagdini hem de ig géren ile érglt bagini geligtirir'®.

Is gorenlerin, galigma arkadaslari ile iyi etkilesim igerisinde bulunabilmesi igin
Ozler ve Koparan (2006)'in yapmis oldugu galismadan yararlanarak su sekilde
belirtmek gerekir'®:
> Caliganlar amag odakli olmalidir: Takim Uyeleri tarafindan ugruna toplaniimis

amac ne kadar benimsenmis olursa bagari diizeyi ve drgitsel bagllik da o kadar

artmis olur.

> Dogru Uyelerden olugma: Amaglara en uygun donanim ve yetiye sahip is
gorenler segilirken ayni zamanda da birbiri ile iyi geginebilen birbirinin eksigini
tamamlayabilecek 6zellikteki galisanlari segmekte fayda vardir.

» Konunun yeterli zamaninin olmasi: Takim igin énemli olan kisa surede sorunu
¢ozmekten ziyade, uzun vadede tekrar aynm sorunla karsilagmayacak sekilde
sorunu ¢ozebilmektir.

» Yénetim Katiimi: Takim tarafindan yénetimin destedini almis olmak, aslinda
yonetimi de takimin bir pargasi olarak takima dahil etmektir.

> Etkili bir iletisim: Butiin ekip Gyelerinin birbirini anlayan ve iyi anlasanlardan
olugsmasi gerekir.

» Yiksek derecede bilgi sahibi olmak: Yapilacak i igin bir araya gelen insanlarin
her birinin alaninda tecriibeli olmalari ve bilgilerini takim arkadaglarindan

sakinmamalari gerekmektedir.

Orgiitsel Strateji ve Politikalar: Orgiitsel stratejiden; yonetimin benimsedigi
is anlayisi ya da yonetimin galisanlara kargi tutumu ve olusturulan kurallarin
uygulanma sekli diye bahsetmek mumkindir. Galisanlar Uzerindeki yonetim tarzi iKi
sekilde etkili olmaktadir. Birincisi karar verme sirecine galiganlarin katihimini
saglamaktan gegerken, katihm, sonugta kisinin kendisine saygl duymasini ve
taninma ihtiyacini  kargilayacaktir. Islerinde bu ihtiyaglarini  gideremeyecek
calisanlar, arayisa gegecek ve bu ihtiyaglarini giderebilecegi farkli érgutlerde yer
almak isteyeceklerdir. Orgltlerde c¢alisanlarin kararlara katiliminin saglanmasi,
calisanlarin yonetsel isteklerini kargilayarak, orgit igindeki kararlarin iyilestirimesine
de hizmet edecektir. Kararlara katilan personel, isine, is arkadaslarina ve yénetime

kars! olumiu duygular gelistirecek ve orgutsel bagdliliklan da arttiracaklardir. Ikinci

18 Cirpan, a.g.e., s. 65

1% Derya Ergiin Ozler & Emrah Koparan, Takim Performansina Etki Eden Takim Calismasina
lligkin Faktérierin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma, Akademik Bakig Uluslar Arasi Hakemli
Sosyal Bilimler E-Dergisi, 2006.
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strateji ise; caligan merkezli yénetim anlayisidir.. Yani, galiganlara yonelik olma ve

onlari destekleyici iliskiler gelistirmektir. Yénetimin personel iligkilerini desteklemesi

ve katkida bulunmasi, ¢aliganlarin 6rgutsel bagliliklarini arttirmaktadir'’,

Orgiit Kiiltiiri: Orgute badliigs arttiracak érgutsel faktorlerden bir digeri de
orgutsel kiltirdur. Bir grubun diga uyum saglamasi ve igteki sorunlarini gbézmek igin
olusturdudu ve geligtirdigi temel varsayimlari o érgutun kultarani olusturmaktadir.
Ozet bir tanim yapmak gerekirse, is gorenlerin kesfettigi, gelistirdigi temel
olusumlardir'®.Bu noktada orgitlerin de kendi iglerinde kisilikleri vardir demek
yanlis olmaz ve bu kisilik de érgutun kilturini olusturmaktadir. Orgltler yapillari
geredi kati ya da esnek, tutucu ya da yeniliklere agik, is gérenlerine uzak ya da
onlar destekleyici olarak ayrilabilirler ve bu da érgatin kimliginin bir pargasidir'®,

Orgut Kultorinun belirli bagh o6zellikleri mevcuttur.  Bunlar asagidaki gibi
aciklanmaktadir'®;

» Orgit kiltura is gérenler tarafindan 6grenilmis ve sonradan kazaniimig bir
olgudur. Orgiitiin faaliyet konusunu, sektérdeki tutumunu, yoneticilerinin yénetim
anlayisini belirlemekie kalmaz butin galiganlari dogrudan etkiler.

» Orgut kaltorl is gérenler arasinda paylasilir bir olgudur. Bu kiiture butun
calisanlar inanmali saygi duymali ve benimsemelidir.

> Orgit kiltard yazili bir metin degildir, belleklerinde inanglasan bir olgudur.

» Orgut kiltard dizenli bir sekilde tekrarlanan ve ortaya gikarilan davranis
kaliplarindan olusur.

Orgiit igindeki uygun davranis ve iligkileri tanimlayan érgit kaltard, calisanlari
motive etmek, birliktelik sadlamak “biz" duygusunu ve takim ruhunu pekistirmek,
calisanlari érgite baglamak gibi iglevleri de yerine getirmektedir.'

Son olarak 6rgutin herhangi bir tehlike ile karsi karsiya kalmasi durumunda is
gorenlerde, érgitsel baghlik ve drgutsel degerlerle butiinlesme gérulecegini, érgute
baghligi artirici gicun ise 6rgut kolturli sayesinde gerceklesecegini sdylemek

mumkunddr.

2.4.3. Orgiit DisI Faktorler
Orgiitsel bagllig: etkileyen orgitten bagimsiz faktérler; yeni is imkanlari,
profesyonellik, ilkenin igerisinde bulundugu sosyo-ekonomik durum ve sektorin

durumudur. Asagdida detayli olarak bu basliklar incelenmistir.

ol Cirpan, a.g.e., s. 95; Erol Eren, Orgiitsel Davramig ve Yénetim Psikolojisi, Istanbul., 2010, s. 112
2 Giiney, a.g.e., s. 189

193 Kutanis & Dikili, a.g.e., s. 132

1% Eren, a.g.e., s. 122

1% Eren, a.g.e., s. 122-123
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Yeni is Olanaklar: Bir is gérenin ise girdikten sonra orglte tam baglilk
saglayamadidi durumlarda orgitsel baghligini etkileyen en énemli 6rgat disi faktor,
yeni is bulma olanaklarinin varliginda haberdar olmaktir. Is olanaklari, sadece
cahsanlarin kisisel yetenekleri ile degil, o6rgitun bagh bulundugu sektor,
kiresellesme ve ulkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararasi
degiskenlerle de baglantidir'®.

Yapilan arastirmalara gére yeni is bulmakta sikinti yagayan ya da
yasayacagini digiinen is gérenlerin baglihginin daha yuksek oldugu tespit edilmistir.
Daha az alternatifin oldugunu algilayan ve baska bir ise girmede daha az segenegi
olan ¢alisanlarin, érgutlerine olan baglihginin giderek fazlalagtigi gézlenmektedir. Bu
nedenle, sinirh is olanaklarinin oldugu ekonomik kriz donemlerinde c¢aliganlarin
orgutsel bagliliklarinin artmasi beklenebilir'®’.

Is gérenlerin alternatif is bakma egiliminde olmalarinin ise, érgite olan
inancinin negatif yonde ilerledigi gézlemlenmistir. Alternatif is olanaklarina ragmen
orgltte is gbrmeye yonelen ve orgitle inang ve amag birligi elde etmis bir galiganin,
alternatif bir is bulma imkani olmadidi igin ya da 6yle dusundugi igin érgutteki yerini
ve isini kaybetmemeye c¢alisan bir is gorenden daha fazla 6rgitsel baghlk
gostermesi muhtemeldir.

Bu galismalara bakildiginda egitim duzeyi isten ayriima durumunu etkileyen énemli
bir etmen olarak belirtiimesi yanlis degildir. Gunkl egitim duzeyi yuksek galigsanlarin
yeni is bulma firsatlar daha faziadir'®.
Profesyonellik: Profesyonellik ¢alisanin érgutinden g¢ok meslegine
bagllikla alakali bir faktérdir ve is gorenin meslekle igsellesmesi anlamina gelir'®.
Profesyonelleri ifade eden 6zellikler agagidaki gibidir*®:
> “Calisma ortamlar ile ilgili c¢esitli gruplar olusturarak, bunlara (ye olarak,
seminer, kongre, egitim faaliyetleri gibi ¢esitli toplantilara katilarak ve kitap vb.
yayinlari takip ederek bir gruplagsma davraniginda bulunurlar,

» Toplumsal biling bulundururlar.

» Sahsi kurallan dogrultusunda davranirlar,

» Ozerklige intiyag duyarlar”.

1% |rfan Atalay, Mobbing'in Orgiitsel Baghiik Uzerindeki Etkisi “Kamu Sektériinden Bir Ornek,
Atilim Universitesi, SBE, YYLT, 2010, s. 83-84

1" Balay, a.g.e., s. 67

1% Mehmet Ince & Hasan Gill, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Gizgi Kitabevi.,
2005, s. 85.

1 Ince & Gill, a.g.e., s. 85.

20 \william E. Shafer, Ethical Pressure, Organizational-Professional Conflict and Work Outcomes
Among Management Accountants, Journal of Business Ethics., 2002, s. 42.
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Sosyologlar ve davranis bilimciler, 6zellikle de psikologlar, gegmisten
gunumize profesyonel is hayati ve orgitsel gatisma kavramlan Uzerinde galismalar
yapmaktadirlar. Cunk( profesyonel is hayati ve o6rgutsel gatigmanin érgltlerdeki
bagllik ve performans gibi g¢esitli is yakindan iligkisinin oldugu ortaya c¢ikmistir.
Fakat profesyonellik, karmasik yapili bir orgutsel baghlik kavraminin ortaya
cikarmasini saglamistir.  Hukuk, muihendislik ve tip gibi teknik alanlardaki
profesyonel ¢aliganlar igin mesleklerine duyduklari bagdilk ve érgutlerine duyduklar
bagliidin ikisini birden ortaya gikarmasina g¢alismak bir ikileme neden olmaktadir.
Profesyonel ¢alisanlarin bagh olduklari 6rgutler, mesleki gelisime destek
oluyorlarsa, bu durumda ¢alisanlarin mesleki baglliklari bundan olumsuz
etkilenirken orgitsel bagliliklari olumlu yonde etkilenecektir®®'.

Ulkenin Sosyo — Ekonomik Durumu: Ulke ekonomisinin iginde bulundugu
durum kisilerin 6érgltsel baghhgi ile yakindan ilgilidir. Simirli is olanaklarinin oldugu
ekonomik kriz dénemlerinde c¢alisanlarin érgitsel bagliliklarinin artmasi beklenebilir.
Cunku bu dénemlerde ne yeni bir is alternatifi kargsimiza gikar ne de mevcut
isyerimizdeki halimizden sikayet edecek konumda oluruz. Ulkenin ekonomik olarak
genel sikintisi ig gérenlerin var olan islerine daha da ilgiyle yaklagmalarina yardimci
olacak ve bir nevi motivasyonu arttiracaktir. Bireyler &érgutsel baghhklarini Gst
duzeye tasirlar. Ayni sekilde sosyal agidan de@er tasiyan bir is yapa bireyler, toplum
tarafindan kabul gérmenin vermis oldugu hissiyatla ve Ulke sartlarina gére
kiyasladiklari Gicretle, érgute olan bagliliklarini arttirabilirler.

Sektoriin Durumu: Orgiitiin icerisinde yer aldidi ig koluna gére, érgutin
calisanlarina olan tutumu, imkanlari, sosyal haklar is gérenin ise ve érglte olan
bagliligini etkilemektedir. Bunun yani sira érgutin bulundugu is kolunda herhangi bir
sekteye ugrandi ise ve sektoérin gidisati ¢ok i¢ agici degil ise, i géren sektor
degistirmek isteyebilir bu noktada o6rgite olan baghhdindan ¢ok sektére olan

bagliligi sorgulanmalidir.

2.5. Orgiitsel Baghligin Sonuglari

Calisanin o6rgite olan baglhhgi, érgut misyonuna olan baglilikla beraber
baghlk derecesiyle olumlu veya olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu sonuglar,
basari, devamsizlik, ise ge¢ gelme, stres, isten ayrilma niyeti ve igsgict devir orani

davranislariyla incelenmistir.

2! Mehmet Ince & Hasan Giil, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghiik, Gizgi Kitabevi. ,

2005, s. 85-86; William E. Shafer, Ethical Pressure, Organizational-Professional Conflict and
Work Outcomes Among Management Accountants, Joumal of Business Ethics, 2002, s. 42-43.
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2.5.1. Orgiitsel Bagliik ve Bagarn

Iste basarili olmak, galiganin egitim duizeyine, tecribesine ve yetenegine gibi
etmenlerle iligkili oldudu igin basar ile 6érgutsel baglilik arasinda kuvvetli bir iligki
oldugunu séylemek dogru olmaz. Fakat yluksek bir iligki beklememekle beraber, is
gérenin baghhgi ve fedakarhgini artirdidi igin basariyr olumlu anlamda etkiledigini
soylemek miimkiindiir®. Orgitle baghlik saglamis is goérenlerin performanslari
yiuksek olacaktir. Ise devamsizliklari azalacak, geg kalma, isten ayriima gibi
oranlarin azalmasina sebebiyet verecekti”®. Orgite baghlik ile is basarimi
arasindaki iliskinin beklenenden daha dustk olmasini genelde bagliigr élgmek igin
kullanilan Mowday vd. élgedinden kaynakiandigi iddia ediimektedir. Mowday vd. ‘nin
tanimlarinda G¢ faktér bulunmaktadir. (1) ©6rgutin benimsedigi amaglarin
icsellestirimesi  (2) orgitte devam etmeyi isteme ve (3) Orgltun yarar
saflayacadindan daha fazladan emek harcama arzusu. Slocombe ve Dougherty,
calisanlarin érgitte kalmay! istemesiyle érgut yararina fazladan emek harcamayi
istemesi arasinda anlamii bir farkliidin bulunmadigini ve bu iki olgunun farkli
faktérler olarak incelenmesi gerektigini savunmuslardir. Keza, kimi ¢alisanlar,
orgltte kalmak istememelerine ragmen, hatta alternatif islere bakmalarina ragmen,
cesitli nedenlerle, basarili olma, Unlerini koruma veya 6zgliven gibi, érglt yararina
fazladan gaba sarf edebilirler®®.
2.5.2. Orgiitsel Bagllik ve Devamsizlik

Is gérenin badlihg: ile devamsizhig) arasinda negatif yonde bir etkilesim
oldugu kabul edilebilir. Caliganin sirkete olan baghhg! arttikga devam isteginin de
artmas! beklenir. Devami etkileyen tek faktér olmamasindan dolayl ¢ok kuvvetli

olmamakla beraber bir iligki oldugu séylenmektedir’®.

2.5.3. Orgiitsel Baghlik ve ise Geg Gelme

Ise ge¢ gelme ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski devamsizlik ile ayni egriye
sahiptir. Angle ve Perry, baghlid1 fazla olan g¢alisanin daha seyreklikle ise ge¢
kaldigini saptayan bir arastirma yapmis ve baglilik ile ge¢ gelme arasinda negatif bir

etkilesim oldugunu soylemislerdir®.

202 Cirpan, a.g.e., s. 65.

293 John E. Mathieu, J. E., & Dennis M. Zajac, Review and Meta-Analysis of the Antecedents
Correlates and Consequences of Organizational Commitment, Psycholojical Bultetin, 1990, 108 ,
s. 171.

24 ¢irpan, a.g.e., s. 66.

Cirpan,a.g.e.; Ash Demirgil, isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile Orgiitsel Baghlik iligkisinin
incelenmesine Yénelik Bir Aragtirma, Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Yildiz Teknik Universitesi,
Istanbul. , 2008.

26 Asli Demirgil, isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile Orgiitsel Baglilik iligkisinin
incelenmesine Yénelik Bir Aragtirma, Yayimlanmamis yiksek lisans tezi, Yildiz Teknik Universitesi,
Istanbul, 2008.
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2.5.4. Orgiitsel Baghlk ve Stres

Baglihgin stres Uzerindeki etkisi kimileg tarafindan olumsuz kimileri
tarafindan olumiu olarak degerlendirilmistir. Orgitsel bagliigin, personelin aitlik
hissini artirdigi kabul edilirse; bagliligt yuksek personel sirket amaglarini kendi
amaglart olarak belirleyebilir ve sirketin aldigr negatif sonuglarda bagliigr az
personele nazaran daha fazla stres altina girebilir veya baghhdin getirdigi gtiven
duygusuyla daha az strese maruz kalabilir. Zajac ve Mathieu (1990) maruz kalinan
bu stresin baglili§i az olan personelde daha hafif oldugunu savunurken, Mowday ve
arkadaslari giiven hissi getirdiginden yanadirlar®®’.

2.5.5. Orgiitsel Baglilik ve isten Ayrilma Niyeti

Personelin érgite olan badhlidi, ézverisini, aitlik hissini ve hissettidi glaveni
artirdi§i disandlirse, ilaveten devamsizligi ve ise ge¢ kalmayi azalttidi kanaatinde
calisanin isten ayrilma niyetini azaltacagi kuvvetle muhtemeldir. Orgiit agisindan
distnaldigunde olumlu sonug kabul edilebilir ancak ¢alisan agisindan bakildiginda
baghhgin fazla olmasi durumunda kariyer firsatlarini kagirabilecedi anlamindadir.
2.5.6. Orgiitsel Baghlik ve isgiicii Devir Orani

Sirketlerde, performansin artiriimasi ve egitim maliyetlerinin azalmasi
istendiginden isglcl devir oraninin disik olmasi beklenir. Calisanin igten ayriima
egilimi ne kadar az olursa galisan devir orani o kadar az olacagindan dolay! érgitsel
bagllik ile devir orani arasinda negatif yonde bir iliski kurmak mimkundir.

Isglicti devir orani, galisanin emeginin karsiligini vermek, kariyer firsatlari
sunmak ile disik tutulabilecektir. Sirket ¢alisanina bunlar saglayamadigi takdirde
galisan devir oranini azaltacak tek etmen orgitsel baghlik olacaktir. Personelin
bagliligi da verdikleri emegin Kkarsithidini alabilmelerine baglidir, bu sebeple
karsiligini alamadigr an ¢alisan is birakmaya niyetlenecektir?®.

. Demirgil, a.g.e., 2008.

“% Cirpan, a.g.e. ; Ash Demirgil, igletmelerde Mobbing Uygulamalari lle Orglitsel Baglilik
iligkisinin Incelenmesine Yénelik Bir Aragtirma, Yayimlanmarmig yilksek lisans tezi, Yildiz Teknik
Universitesi, Istanbul, 2008 ; John E. Mathieu & Dennis M. Zajac, Review and Meta-Analysis of the
Antecedents Correlates and Consequences of Organizational Commitment, Psycholojical
Bulletin, 1990, 108.
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UGUNCU BOLUM: ARASTIRMA YONTEMi VE ALAN ARASTIRMASI; iSTANBUL

OTELCILIK SEKTORU GALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Metodoloji

Arastirmanin bu béluminde, Istanbul Ilinde faaliyet gosteren otel galisanlari
tizerinde veri toplama araci olarak uygulanan anket teknigiyle elde edilen verilerin
analiz edilmesiyle ortaya gikan bulgular ve bu bulgularin yorumlarina yer verilmistir.
Arastirmaya katilan iggérenlerin sirasiyla bireysel 6zelliklerine iligkin bulgular, bunun
yaninda galiganlarin érgitsel sinizm ve orgutsel bagllik diizeyleriyle ilgili tanimlayici

istatistikleri ve séz konusu iki dedisken arasindaki iligki incelenmistir.

3.1.1. Arastirma Problemi

Orgitsel sinizm ve oérgutsel baglik iligkisinin arastirldigi bu g¢aligmanin birinci

béluminde érgitsel sinizme iligkin teorik arka plan detayli bir sekilde incelenmis ve

ikinci bélumde 6rgutsel baghhida iliskin teorik arka plan detayli bir sekilde analiz

edilmistir. Arastirmanin Gginct bélumiinde ise Istanbul otelcilik sektériinde 4 ve 5

yildizli otel galisanlar uzerine bir anket galismasi uygulanmis elde edilen veriler

SPSS araciligi ile analiz edilerek yorumlanmig, arastirma raporu olusturularak

oneriler gelistiriimigtir.

Arastirma Sorusu:

> Orgltsel sinizm ve érgutsel davranig arasinda nasi! bir iliski bulunmaktadir?

» Otelcilik sektori galisanlarin érgltsel sinizm ve érgutsel baglilik durumiari nedir?

» Otelcilik sektérii ¢aliganlarinda orglitsel sinizm ve oérgutsel baglilik iligkisi
arasinda demografik verilere gore benzerlik ve farklilik arz etmekte midir?

Arastirmanin teorik arka plani da g6z 6ntnde bulundurularak, verilen bilgiler

Istginda su hipotezler gelistirilmigtir:

Hipotezler:
Ho, Otel isletmeleri galiganlarinin Orgiitsel sinizm ve Orgltsel baglhilik
diizeyleri arasinda iligki yoktur.

H,; Otel isletmeleri galisanlarinin Orgitsel sinizm ve orgitsel bagllik

diizeyleri arasinda iligski vardir.
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3.1.2. Arastirmanin Amaci, Konusu ve Onemi

Her hizmet sektérinde oldudu gibi, rekabetin fazlaca yasandigi ve emek-yogun bir
hizmet sektdru niteligi tasiyan turizm sektoriinde de insan faktérd son derece énemli
bir unsurdur. Bu sektérde faaliyet goOsteren igletmelerin devamliligini
strdurebiimeleri en fazla insan faktériyle iliskilendirimektedir. Isinden tatmin
saglayan ve orglite baglihgi yuksek olan galisanlar genellikle érgut ¢ikarlarini kendi
kigisel ¢lkarlarinin Ustunde tutarak, o6rgat igin daha etkili ve daha verimli
olabilmektedir®™®. Oysa oérgutiin varidini tehlikeye sokabilecek veya orgiit igin
yUuksek derece sorun teskil edebilecek bazi olumsuz érgutsel davraniglar (érgltsel
sinizm, tukenmislik, mobbing (psikolojik baski/siddet)’in 6érgit Uyeleri Uzerindeki
sonuglarl vb.) sergileyen 6rgut galisanlar ise kendi ¢ikarlarnini érgat ¢ikarlarinin
Ustinde tutarak, her firsatta 6rglte zarar verme gabasina girmektedir. Dolayisiyla,
orgutler igin bu denli énem tasiyan bir konu niteliginde olan ¢alisanlarin érgutsel
baghhd: ile orgutun saghgini tehdit edebilecek o6rgutsel sinizm degiskenlerinin
arasindaki iligkinin incelenerek saptanmasi ve ortaya konulmasi bu aragtirmanin
amacini olusturmaktadir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, her iki
degisken Uzerinde yapilan sayisiz ¢alisma oldugu gézlemlenmis olup, ancak séz
konusu iki degiskenin Iiliskilendirildigi ¢alismalarin sayisal olarak az oldugu
gbérulmastir. Bununla ilgili olarak, yapilan bu arastirmanin amaci dogrultusunda elde
edilen bulgular ve sonuglar kapsaminda mevcut durum degerlendirilerek,
eksikliklerin giderilmesine yonelik yapilacak iyilestirme ve politikalar igin ilgili
paydaslara ¢6zim onerileri sunulmustur. Ayrica ileride yapilacak olan akademik
¢alismalara 1sik tutacak ve ilgili alan yazin igin kaynak olusturacak olmasi

arastirmanin énemini ortaya koyan bir diger husustur.

3.1.3. Arastirmanin Kapsami, Sinirlan ve Kisitlari

Arastirma kapsaminda anket tekniginin uygulandigi 6rneklem grubuna, kimlik
bilgilerini yazmak zorunda olmadiklari hatirlatiimistir. Bunun yaninda, arastirmaci
tarafindan elde edilen verilerin sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacagi
katilimcilara belirtimis ve arastirmaya katilimin daha fazla olmasi beklenmistir.
Buradan hareketle, anketlerde yer alan ifadelere katilimcilarin ciddiyetle ve igtenlikle
yanit verdigi varsaylimaktadir. Séz konusu rahatlik ortaminin saglanabilmesi

amaciyla, is agisindan yogun olmayan saatler segilmeye ¢alisiimis ve ydneticilerinin

29 Evren Guger ve Serif Ahmet Demirdag, OrganizationalTrustandJobSatisfaction: A Study on
Hotels, Business Management Dynamics, 2014, 4 (1): 12-28.; Elbeyi Pelit ve Cagatay Ayana,
Duygusal Zekanin Orgiitsel Sinizme Etkisi: Otel Isletmeleri fsgf:iren!en’ Uzerinde Bir Arastirma,
Journal of Business ResearchTurk, 2016, 8 (2); 45-76.
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yaninda olmadigi zamanlarda anketler yuz yuze dagitiimig ve uygulanmistir.
Arastirmanin, sadece Istanbul lli'nde faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizli otelleri kapsiyor
olmasi, sonuglarin genellestiriliemeyecegdi anlamini tagimaktadir.

Arastirma, kolayda érneklem alma yéntemiyle |stanbul’'da faaliyet gosteren 255'i 4
yildizli ve 99'u 5 yildizli otel isletmesinde ¢alisan toplamda 354 otel iggéreni
Uzerinde gergeklestiriimistir. Arastirma evrenine ulagsmada zaman, maliyet ve bazi
isletmelerin arastirmaya olan isteksiz tavirlarindan kaynaklanan sinirlamalar
neticesinde, arastirma 14 otel isletmesi ile sinirlandiriimigtir.

So6z konusu otel igletmelerinde ¢alisan iggérenlerin 6rgitsel sinizm ve 6rgutsel
baghlik dlzeyleri arasindaki iligkinin saptanmasi amaciyla yuratulmis olan bu
¢alismanin birinci bolumunde 6rgitsel sinizm kavraminin teorik arka planiyla ilgili
bilgiler, ikinci béliumunde érgutsel badlilik kavraminin teorik arka planiyla ilgili bilgiler
ve son bélim olan arastirmanin Gg¢lnci béluminde ise arastirma verilerinin gerekli
istatistiki analizlerden elde edilen arastirma bulgularina ve bu bulgularin yorumlarina
yer verilmektedir. Arastirmanin bulgu ve yorumlarina dayanan sonug¢ bdlimunin

yaninda ayrica ilgili paydaslar i¢in éneriler geligtirilmisgtir.

3.1.4. Arastirma Modeli

Arastirmanin evrenini Tilrkiye'de faaliyet gésteren otel igletmelerinde c¢alisan
isgorenler olustururken, kolayda 6rneklem alma yéntemine bagvurmak suretiyle
Istanbul Il'inde faaliyet gésteren toplamda 14 otel igletmesinde calisan 354 isgéren
ise arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda incelenen otel
isletmelerinde ¢alisan iggoérenlerin géstermis oldugu orgitsel sinizm dizeyleri ve
sahip olduklar érgitsel baglilik duzeyleri bagimli degiskenler; isgérenlerin bireysel
ozelliklerine iliskin demografik 6zellikler ise arastirmanin badimsiz degiskenleri
olarak ele alinmistir. Oncelikle anket formlarindan elde edilen veriler, bilgisayar
ortaminda kodlanarak girilmis ve SPSS paket programi araciligiyla analiz edilmigtir.
Anketler araciligiyla toplanan verilerin istatistiki analizleri igin; érneklem grubunun
ozelliklerinin belirlenmesi igin frekans ve yuzde hesaplamalari, degdiskenler
arasindaki farklilagsma igin t-testi ve tek yonli varyans (Anova) analizi, érgitsel
sinizm ve orgutsel baglilik arasindaki iliskinin siddetini belirlemek igin ise korelasyon
analizi yapiimigtir. S6z konusu analizler yardimi ile elde edilen bulgular ve

yorumlarina takip eden bélimde ayrintili olarak yer verilmistir.
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3.2. Arastirma Bulgulan ve Yorumlan

Arastirmanin amact dogrultusunda otel isletmeleri g¢alisanlarina uygulanan
anketlerle elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumiari
bu boélimde yer almaktadir. Arastirmada kullanilan &l¢eklere iliskin gegerlik ve
glvenirlik analizi yapilmis olup, o6rgutsel sinizm &lgegine iliskin hesaplanan
Cronbach Alpha degeri a=,864 ve érgutsel baglilik élgedine iliskin Cronbach Alpha
degeri ise a=,834 olarak bulunmustur. Bu degderler dikkate alindiginda, her iki
Olce@in de ylksek derecede guvenilir (0,80<a<1) oldugunu belitmek mimkundar.
Bunun diginda, kullanilan o&lgeklere faktdér analizi uygulanarak degdiskenler alt
boyutlarina gére faktére ayrilmis olup, takip eden bélumlerde verilmektedir. Ayrica,
sirasiyla katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans ve ylzde dagilimlar;
orgutsel sinizm ve érgitsel baghlik élgeklerinin faktdr analizine uygunluk testlerinden
sonra faktér yukleri belirlenmistir. Degiskenler arasindaki farklilagma igin t-testi ve
tek yoénla varyans (Anova) analizi uygulanmisg, érgitsel sinizm ve érgitsel baghlik
arasindaki iligkinin siddetini belirlemek igin ise korelasyon analizi yapilmis ve elde

eden bulgular da bu bélimde verilmistir.

3.2.1. Arastirmaya Katilan iggorenlerin Demografik Ozelliklerine iligkin

Bulgular

3.21.1. Katimcilarin Yas Gruplarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlarina
iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan igsgérenlerin yaslarina gére frekans ve ylzde dagilimlan Tablo
1’de ayrintili olarak gdsterilmistir. Katilimcilarin érgltsel sinizm ve 6rgutsel baghlik
dizeylerinin yas agisindan farklilk goésterip gostermedigini test etmek amaciyla
katiimcitarin yas degiskeni dikkate alinmistir.

Tablo 1 incelendiginde, en fazla katilimin %42,6 ile 26 ve 35 yas arasindaki
katilimcilarin olusturdugu gértlmektedir. Daha sonra fazladan aza dogru sirasiyla
%28,8 ile 36 ve 45 yas arasinda; %18,6 ile 18 ve 25 yas arasindaki; %9,9 ile 46 ve

55 yas arasindaki; %0,6 ile 55 yas ve uzerindeki katilimcilarin olusturdugu
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gozlemlenmektedir. Bu durum, hizmet sektorii olan turizmde, islerin tempolu, yogun
ve adir bir sekilde igledigi dusunulduginde geng ve orta yastaki bireylerin neden
cogunlukta oldugu ile agiklanabilmektedir.

Tablo 1: Katiimcilarin Yaglarina Gére Frekans ve Yizde Dagilimi

Gruplar F %
18-25 yas arasi 66 18,6
26-35 yas aras| 149 42 1
Yas Gruplan 36-45 yas arasi 102 28,8
46-55 yas arasl 35 9,9
55 yas ve Uzeri 2 0,6 N
Toplam 354 100

3.2.1.2. Katiimcilarin Cinsiyet Degiskenlerine Gore Frekans ve Yiizde
Dagilimlarina iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin cinsiyet degiskenlerine gére frekans

ve yuzde dagilimlari Tablo 2'de ayrintili olarak verilmistir. Katilimcilara yéneltilen

demografik 6zellikler dlgeginde, katihmcilarin cinsiyet farkliliklarina gére érgitsel

sinizm ve érgutsel bagliik dizeylerinin degisip dedismedigini test etmek amaciyla

katilimcilara cinsiyet degiskeni soruimustur.

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Frekans ve Yuzde Dagilimi

Gruplar f %

Kadin 162 42,9
Cinsiyet

Erkek 202 57,1

Toplam 354 100

Aragtirmaya katilan iggorenlerin %57,1'i erkek ve %42,9'u ise kadin iggérenlerdir.
Kattlimcilan cinsiyetleri agisindan sayisal olarak fazla bir fark olmamasina ragmen,
yukarida da deginildigi Uzere genellikle uzun ve yodun ¢aligma kosullari sebebiyle

daha ¢ok erkek iggorenler tarafindan tercih edildigi séylenebilir.

3.2.1.3. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Goére Frekans ve Yiizde
Dagilimlarina iligkin Bulgular
Tablo 3, katiimcilarin egitim durumlarina gére frekans ve ylzde dagihmlarini

gostermektedir. Katilimcilara egitim durumu bilgilerini belirtmeleri igin ydnelten ifade,

53




katihmcilarin  egditim durumlarina gére orgitsel sinizm ve o&rgitsel baghlik
duzeylerinin farklihk gésterip géstermedigini test etme amaciyla yéneltilmistir.

Tablo 3'e gore, arastirmaya katilan isgoérenlerden en fazla %31,2 ile lise mezunu ve
%28,5 ile lisans mezunu katilimcilar oldugu gérulmektedir. lsgérenlerin en az
katilimdan fazla katilima dogru sirasiyla %0,8 ile lisansustu egitime sahip; %11,0 ile
ilkokul mezunu; %13,8 ile ortaokul ve %14,7 ile 6n lisans mezunu katiimcilardan
olustugu bulgularina rastlanilmistir. Ulke ¢apinda egitim seviyesinin giderek
artmasina bagh olarak ilkokul egitimine sahip bireylerin sayisi diugerken, lise ve

Gzerinde olan egitim seviyelerinin arttig1 gérulmektedir.

Tablo 3: Katiimcilarin Egitim Durumuna Gére Frekans ve Yuzde Dagilimi

Gruplar f %
Tikokul 39 o
Ortaokul 49 13.8

Egitim Durumu l:ise 110 31,2
On lisans 52 14,7
Lisans 101 28,5
Lisansustu 3 0,8
Toplam 354 100

3.21.4. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Goére Frekans ve Yiizde
Dagilimlarina iligkin Bulgular

Katilimcilarin medeni durumiarina gére frekans ve yuzde dagihimlari Tablo 4'de

ayrintih olarak gésteriimektedir. Katilimeilarin érgitsel sinizm ve oérgutsel baglilik

dizeylerinin medeni durumlari agisindan karsilastirtimasina olanak saglamak igin,

demografik dlgekte medeni durumlarini belitmeleri istenmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére Frekans ve Yizde Dagilimi

Gruplar f %

Evli 229 64,7
Medeni Durum -

Bekar 125 35,3

Toplam 354 100

Bu dogruituda elde edilen bulgulara gére katilimcilarin %64,7'si evli iken %35,3'(1 ise
bekardir. Oysa aile hayatina fazla misait olmayan bir sektér olan turizm sektért igin,

elde edilen bu bulgular sasirtici niteliktedir. Sezonluk otel isletmelerinde ise bu
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durumun tersi oldugu dU$Unulmektedir. Bu sebeple, Istanbul lii hem farkli amaglarla
turizm seyahatine katilan bireylerin intiyaglarini karsilama noktasinda metropol bir
sehir oldugu hem de birgok turizm cesidi igin sezonluk énem tagimamasl bu

durumun agiklanmasinda yardimct olabilmektedir.

3.2.1.5. Katihmcilarn Ortalama Ayhk Gelir Durumlanna Gore Frekans ve
Yiizde Dagihmlarina iligkin Bulgular

Katihmcilarin elde ettigi ortalama aylik gelirlerine (TL) gore frekans ve yluzde

dagihmlan Tablo 5'de ayrintili olarak verilmigtir. Isgorenlerin orgitsel sinizm ve

orgutsel baglilik duzeylerinde elde ettikleri ortalama aylik gelirin ne derecede onemli

oldugunu test etmek amaciyla, dlgekte soz konusu ifadeye yer verilmistir.

Tablo 5: Katiimcilarin Medeni Durumuna Gore Frekans ve Yizde Dagiimi

e S
Gruplar f %
S e
1500 TL veya daha az 75 21,2
e
1501-2000 TL 141 39,9
Bbeai -
2001-2500 TL 104 29,4
Ortalama Ayhk Geliri ——————~—— IE——————
2501-3000 TL 19 54
(TL) -~ ——————
3001-3500 TL 9 2,5
- S
3501-4000 TL 3 0,8
e
4001 TL ve Uzeri 3 0,8
J R — SR

Toplam 354 100

Bu amagla elde edilen bulgular incelendiginde, katiimeilarin %39,9'unun 1501 TL ile
2000 TL arasinda; %29, 4'unin ise 2001 TL ile 2500 TL arasinda gelir elde ettigi
gbzlemlenmektedir. Genelini alt kademe yonetici grubu ile normal pozisyonlarda
galisan isgorenlerin olusturdugu bu tcretler dikkat gekmektedir. Bir yandan elde
edilen ucretin yapilan isin kargthd olmadig\ dustunulurken, diger taraftan hem asgari
ticret duzeyinden hem de cogu sektorden fazla gelir elde edildigi bulgularina
ulagiimistir. Elde ettikleri ortalama aylik geliri 1500 TL'ye kadar olan katilimeilarin
orani ise beklenenin altinda olup, %21,2'dir. Ust dizey yonetici olan 3500 TL

iizerinde elde edilen gelire sahip katiimcilarin toplam orani ise %1,6'dir.
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3.2.1.6. Katihimcilarin Sektérdeki Tecriibe Durumlarina Gére Frekans ve
Yiizde Dagiimlanna iligkin Bulgular

Katilimcilarin turizm sektoriindeki toplam galisma surelerine gére frekans ve ylzde
dagiimlar Tablo 6'da ayrintili olarak gosterilmektedir. Demografik 6lgeginde bu
ifadenin yer almasinin sebebi ise, katilimcilarin érgutsel sinizm ve érgutsel baglilik
duzeylerinin sektérdeki toplam tecribe surelerine gore farklihk gosterip
gbstermedigini test etmek amacidir.

Katiimcilarin turizm sektériinde toplam g¢aligsma sureleri incelendiginde, iggérenlerin
%56,5'inin 2 — 4 yIl arasi ¢aliganlar, %25,1'inin 5 yiIl ve daha fazla galisanlar ve
%18,4'Unun ise 1 yil ve daha az siredir turizm sektérunde galistigr bulgularina
ulasiimistir. Bu degerler dikkate alindiginda, turizm sektérinde genel olarak iggéren

devir orani hizinin yiksek oldugu anlagilabilir.

Tablo 6: Katilimcilarin Sektordeki Tecribe Surelerine Goére Frekans ve Yuzde
Dagilimi

Gruplar f %
. 1 yil veya daha az 65 18,4
Sektordeki Toplam — _
. . 2-4 yil 200 56,5
Tecribe Siresi —
5 yil ve Uzeri 89 25,1
Toplam 354 100

3.2.1.7. Katiimcilarin Mevcut Otel igletmesindeki Toplam Calisma
Siirelerine Gére Frekans ve Yiizde Dagilimlarina iliskin Bulgular
Katilimcilarin son calistigi isletmedeki toplam calisma surelerine gére frekans ve
yuzde dagilimlarn Tablo 7'de ayrintili olarak verilmistir. Bir dnceki ifadeye yakin
olarak, katiimcilarin mevcut durumda galistigi isletmedeki toplam g¢aligma silresine
gore orgitsel sinizm ve érgutsel baglilik duzeylerinin farkllik gésterip géstermedigini
test etmek amaciyla katilimcilarin mevcut isletmedeki toplam g¢alisma slrelerini

belirtmelerini iceren ifade demografik 6lgekte yer aimaktadir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Su An Calistigi Otel Isletmesindeki Tecriibe Surelerine Gére
Frekans ve Yuzde Dagilimi

Gruplar f %
. 1 yil veya daha az 134 37,9
Mevcut Isyerindeki
2-4 yil 179 50,6
Toplam Galigma Siiresi
5 yil ve Uzeri 41 11,6
Toplam 354 100

Tablo 7'de yer alan rakamsal de@erlere goére, katilimcilarin arastirmanin
gerceklestirildigi sire zarfinda istihdam edildigi otel isletmesinde toplam c¢alisma
suUreleri incelendiginde, iggoérenlerin %50,6'sinin 2 — 4 yil arasi ¢aligsanlar,
%37,9'unun 1 yil ya da daha az sire c¢alisanlar ve %11,6’sinin ise 5 yil ve daha
fazla sure galiganlarin olugturdugu tespit edilmistir. lsgérenlerin mevcut durumda
calistigl isletmedeki toplam galigma sireleri ile turizm sektériindeki toplam ¢alisma
sureleri hemen hemen paralellik gostermektedir. Ancak turizm sektoriindeki toplam
¢alisma siresinde 5 yil ve Uzeri ¢alisanlar daha fazla iken, mevcut otel isletmesinde
toplam ¢alisma siresinin 1 yil veya daha az olanlarin yodun oldugu géralmektedir.
Bu durum, turizm isletmelerindeki igsguci devir orani hizinin yiksek oldugu ifadesini
dogrular niteliktedir. Nitekim Tablo 7 incelendidinde, katiimcilarin buyidk bir
¢odunlugunu ifade eden %88,5 oranindaki katilimci sayisi, mevcut durumdaki

calistigi isletmede 1 aydan 4 yila kadar olan ¢alisanlardir.

3.21.8. Katiimcilanin Otel isletmelerinde GCaligtii Departmana Gore
Frekans ve Yiizde Dagilimlarina iligkin Bulgular

Tablo 8'de katiimcilarin otel isletmelerinde ¢alistigi bélume gore frekans ve ylzde

dagilimlari yer almaktadir. Katilimcilarin galistigi departmana gére érgatsel sinizm

ve drgltlerine olan baghlik dizeylerinin ¢alisilan departmana gére farklihk gésterip

gbstermedigini test etmek amaciyla bu ifade élgekte yer almistir.
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Tablo 8: Katiimcilarin Calisti§gi Departmana Gére Frekans ve Yiizde Dagilimi

Gruplar f %

On biro 39 11,0

Kat hizmetleri 111 31,4

Muhasebe 13 3,7

Yiyecek ve igecek 85 24,0
Calisilan Departman Insan kaynaklari 8 2,3 o

Halkla iligkiler 18 5,1 )

Satig-pazarlama 55 15,5 R

Teknik destek

hizmetleri 2 7

Toplam 354 100

Arastirma kapsaminda incelenen katihmcilar g¢alistiklari  bdlum agisindan
karsilastinldiginda, en fazla katilimin %31,4 ile kat hizmetleri caliganlarinin oldugu
gbézlemlenmistir. Daha sonra en fazla katilimdan daha az katilima dogru sirasiyla,
%24,0 ile yiyecek-igecek boélumi galisanlar, %15,5 ile satig-pazarlama bolimu
calisanlari, %11,0 ile 6nburo galisanlari, %5,1 ile halkia iligkiler bélumu galiganlari,
%3,7 ile muhasebe ve %2,3 insan kaynaklari béluma galisanlar aragtirmaya déahil
edilmistir. Kat hizmetleri ve yiyecek boéluminde c¢alisanlarin sayisinin  diger
bélimlere nispeten fazla olmasi sebebiyle, bu arastirmada da s6z konusu

bélimlerde ¢alisanlarin sayisi fazladir.

3.2.1.9. Katiimcilarin Galismis Oldugu Otel isletmesinin Sahip Oldugu Yildiz
Sayisina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlarina iligkin Bulgular

Otel isletmelerinde galigan iggérenlerin ¢alismis oldugu otel isletmelerindeki yildiz

sayisina ait frekans ve yuzde dagilimlari Tablo 9'da belirtimektedir. Caligilan otel

isletmelerinin yildiz sayisina goére isgorenlerin érgitsel sinizm ve 6rgutsel baghhk

dizeylerinin ne dlgtde etkilendigini test etmek amaciyla dlgcekte bu ifadeye de yer

verilmistir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Calistigt Otellerin Yildiz Sayisina Gére Frekans ve Yizde
Dagilimi

Gruplar f %
Caligilan Otelin Yildiz 4 yildiz 255 721
Sayisi 5 yildiz 99 27,9

Toplam 354 100

Tablo 9'da yer alan ifadeler g6z énine alindiginda, arastirmaya katilanlarin %72,1'i
4 yildizli otel igletmelerinde ve %27,9'u ise 5 yildizli otel isletmelerinde istihdam
edilmektedir.

3.2.1.10. Katihmcilarin Galigmis Oldugu Otel igletmesinin Sahiplik Durumuna
Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlanina iligkin Bulgular

Otel isletmelerinde galisan iggorenlerin ¢alismis oldugu otel isletmelerinin sahiplik

durumuna gore frekans ve ylizde dagihmlar Tablo 10'da verilmektedir. Bu ifadenin

yer almasindaki amacin altinda ise, yerli ve yabanci olan otel sahiplerinin farkli

politikalar izliyor olma ve bunun g¢aligsanlara yansiyor olabilme duslncesi

yatmaktadir.

Tablo 10: Katilimcilarin Calistigi Otellerin Sahiplik Durumuna Gére Frekans ve
Yiuzde Dagihmi

Gruplar f %
Yerli 305 86,2
Otelin Sahiplik Durumu Yabanci 46 13,0
Yerli-yabanci ortaklik 3 0,8
Toplam 354 100

Arastirma kapsaminda incelenen isgérenlerin galistigi otel isletmelerinin sahiplik
durumuna goére incelendiginde, dogal bir sonug olarak %86,2'sini yerli otel igletmesi
sahibi olustururken, %13'Unun yabanci otel igletmesi sahibi ve %0,8'ini ise yerli ve
yabanci ortakhigindaki sahipler olusturmaktadir. S6z konusu durumda yerli otel

isletmesi sahiplerinin gogunlukta olmasi beklenen bir durumu temsil etmektedir.

3.2.1.11. Katilimcilarin Galigsmis Oldugu Otel isletmesinin Zincir Sirket Olup
Olmama Durumuna Goére Frekans ve Yiizde Dagilimlarina iligkin
Bulgular

Tablo 11, isg6renlerin galistigi otel isletmelerinin zincir girketlere bagh olup olmama

durumlarina goére frekans ve ylzde dagiimlarini gdstermektedir. Ayni sekilde,
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otellerin zincir sirket olup olmama durumunun ve sahip olduklar érgit politikalarinin
¢alisanlarin érgltsel sinizm ve 6rgltsel baghlik duzeylerini etkileyip etkilemedigini

test etmek amaciyla yéneltilen bir ifade oldugunu belitmek yerinde olacaktir.

Tablo 11: Katilimcilarin Calistigi Otellerin Zincir Sirkete Bagli Olup Olmama
Durumlarina Gére Frekans ve Yizde Dagilimi

Gruplar f %
Herhangi bir zincire
63,8
bagli degil
Otelin  Zincire Bagh Yalnizca Turkiye' de TN
Olma Durumu yaygin bir zincire bagli '
Uluslararasi zincire
20,7
bagli
Toplam 354 100

Elde edilen bulgular galisitan otel igletmelerinin zincir bir otel sirketine bagh olup
olmama durumuna gére incelendiginde, isletmelerin %63,8'i herhangi bir zincire
bagll degilken, %20,7'si uluslararasi faaliyet gosteren sirketlere ve %15,5'i ise
yalnizca Turkiye'de yaygin olarak faaliyet gosteren bir zincire bagll oldugu tespit

edilmistir.

3.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghilik Olgeklerine iligkin Faktor Analizi
Sonuglari
Arastirma kapsaminda kullanilan 6rgutsel sinizm ve érgutsel bagliik olgekleri igin
faktor analizi yapilmistir. Arastirmada veri toplama amaciyla kullanilan 6rgutsel
sinizm ve orgutsel bagliik o&lgeklerinin faktér analizine uygun olup olmadidini
belirlemek amaciyla elde edilen KMO degeri 0,928 olarak bulunmustur. Bulunan bu
sonuca gore Olgeklerde yer alan ifadelerin istatistiki olarak faktér analizi igin uygun
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen verilerin faktér analizine uyguniugu test
edildikten sonra, faktor ylklerini belirlemek amaciyla Rotated Component Matrisine
gére, orgutsel sinizm 6lgedi Igin toplamda 3 Faktér elde ediimis olup, Tablo 12'de
gosterilen s6z konusu bu 3 faktér arastirmanin dijer asamalarinda su sekilde

tanimlanacaktir;
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Faktér 1 (B12, B13, B14, B15) = Biligsel Degisken

Faktor 2 (B17, B18, B19, B20, B21, B22) = Duyussal Degisken

Faktér 3 (B23, B24, B25) = Davranigsal Degigken

Yukaridaki faktorlere goére agiklanan degiskenlik degeri %73,102 olarak

bulunmustur.

Tablo 12: Orgutsel Sinizm Olgegdinin Faktdr Analizine Yénelik Rotated Component
Matrix Degerleri

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3
B12 225 ,816 ,258
B13 ,223 ,862 ,264
B14 ,351 ,769 ,226
B15 437 ,707 ,166
B17 ,704 ,359 ,258
B18 , 707 ,389 273
B19 ,798 275 ,212
B20 ,668 ,289 ,323
B21 744 ,188 ,287
B22 637 ,183 ,566
B23 ,261 ,249 770
B24 219 ,221 ,836
B25 ,335 ,253 ,746

Orgiitsel baghlik 6lgeginin faktor analizine uygun olup olmadidini test etmek
amaciyla uygulanan testte érgutsel baglihk olgeginin de érgitsel sinizm élgeginde
rastlanan degere yakin bir deger olmasi (KMO= 0,890) érgutsel baghlik élgedinin de
faktor analizine uygun oldugunu géstermektedir. Buna gore érgitsel bagliik dlgegi

icin gerceklestirilen faktor yukleri Tablo 13'de ayrintil olarak verilmistir.
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Tablo 13: Orgitsel Baglilik Olgeginin Faktér Analizine Yénelik Rotated Component
Matrix Degerleri

Rotated Component Matris®

Component

1 2 3
C26 ,679 -,274 ,059
c27 ,823 -,230 -,021
C28 ,839 -,233 -,034
Cc29 ,832 -,181 -,035
C30 ,812 -,166 -,014
C31 ,821 -,117 ,015
C32 751 -,067 ,082
C33 ,201 ,080 770
C34 -,060 ,197 ,850
C35 -,064 ,311 ,690
Cc38 -177 ,828 ,126
C39 -,141 ,824 114
C41 -,202 ,812 ,165
C42 -,264 ,803 ,207
C43 -,255 ,804 ,206

Sonug olarak orgutsel baghlik 6lgegi igin de toplamda 3 faktér belirlenmis ve
aciklanan varyans %69,153 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda
arastirmanin takip eden diger asamalarinda s6z konusu faktérler su sekilde
tanimlanacaktir:

Faktér1 (C26,C27,C28,C29,C30,C31,C32) = Uyum Degiskeni

Faktér2 (C33, C34,C35) =Ozdeglesme Degiskeni

Faktor3 (C38,C39,C41,C42,C43)= Igsellestirme Degiskeni

Béylelikle s6z konusu iki degisken igin uygulanan faktér analizine gére olusturulan
6lceklere ait tanimlayici istatistiklere de yer verilmis olup, Tablo 14'de ayrintili bir
sekilde gésterilmigtir.
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Tablo 14: Orgiitsel Sinizm ve Orgitsel Baglilik Diizeylerine lliskin Tanimlayic
Istatistikler

N X S.S. Skewness  Kurtosis
Biligsel Degisken 354 2,0725 1,06842 714 -,642
Duyusal Degisken 354 2,2503 1,02142 479 -,626
Davranigsal Degisken 354  2,4313 1,18629 426 -,821 a
Uyum Degigkeni 354 2,4022 1,06934 ,492 - 710
Ozdeslesme Degiskeni 354 3,2462 0,90231 -,017 -,182
i¢sellestirme Degiskeni 354 3,6429 1,04686 -,467 -,430

Yapilan faktér analizi sonuglarina gére, Tablo 14'de de gosterildigi Uzere 6rgltsel
sinizm ve orgltsel badhlik degiskenleri faktérlerine ayrilmis olup, katiimci sayisi,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile Skewness ve Kurtosis degerlerine
yer verilmistir. Boylelikle érgitsel baghlik dediskeninde en fazla aritmetik ortalamaya
sahip olan baghlik alt boyutu X=3,64 ile i¢gsellestirme alt boyutu iken, drgltsel sinizm
degiskeninde en fazla aritmetik ortalamaya sahip olan alt boyut ise X=2,43 ile
orgutsel sinizm alt boyutlarindan davranigsal sinizm alt boyutudur.

Faktor analizinin yani sira bagimsiz degiskenlerin bagimh degdiskenler Gzerindeki
etkilerini incelemeye yonelik t testi ve tek yonll varyans (Anova) analizi yapilimis

olup, s6z konusu analizlerle ilgili bulgular takip eden bélimde sunulmustur.

3.2.3. Bagimsiz Degigkenlerin (Demografik Ozellikler) Bagimh Degiskenler
(Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik) Uzerindeki Etkileri

3.2.3.1. Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Yaslarn Agisindan Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan iggérenlerin 6rgutsel sinizm ve orgutsel bagliik dizeylerinin

yaslari agisindan karsilastirilmasi ve aralarinda anlamh farklilik olup olmadidini test

etmek amaciyla tek yénlu varyans (Anova) analizi uygulanmistir.
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Tablo 15: Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgitsel Baglilik Duzeylerinin Yaslari

Agisindan Karglilastiriimasina lligkin Anova Test Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Degiskenler X S.S. Df p
Kaynagi Toplami  Ortalamasi
Genel 353 402,958
Biligsel Gruplar
2,20 1,42 349 2,878 719 ,628 ,643
Degisken Aras|
Gruplarlgi 4 400,081 1,146
Genel 353 368,288
Duyusal Gruplar
283 1,46 349 4,574 1,144 1,097 ,358
Degisken Arasi
GruplarIgi 4 363,714 1,042
Genel 353 496,772
Davranigsal Gruplar
216 1,16 349 2,561 ,640 ,452 771
Degisken Arasi
Gruplarlgi 4 494,211 1,416
Genel 353 401,366 o
Uyum Gruplar
367 1,25 349 4,481 1,120 ,980 419
Degiskeni Arasi
Gruplarlgi 4 396,885 1,144
Genel 353 285,773
Ozdeglesme Gruptar
2,75 240 349 2,777 ,694 ,851 ,493
Degiskeni Arasi
Gruplar Igi 4 282,996 ,816
Genel 353 384,667
Igsellestirme Gruplar
2,33 1,21 349 8,194 2,049 1,888 ,112
Degiskeni Arasi
Gruplar Igi 4 376,473 1,085
p<0,05 : -

Bu analiz ile bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler (izerindeki ortak etkileri

belirlenmekte olup her iki degiskene iliskin gruplarin bagimh degiskene gére

ortalamalarinin kargilagtirilarak ortalamalar arasindaki farkin belirli bir given

diuzeyinde anlamli olup olmadidi test edilir*’®. Bu amag dogrultusunda yapilan

analizin bulgularn Tablo 15'de ayrintili olarak verilmistir.

Katihmcilarin s6z konusu degiskeni olan yas gruplarina gére élgeklere ait faktérlerin

ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olup olmadigini test

etmek amaciyla tek yonli varyans (Anova) analiz ve Tukey testi uygulanmistir. Elde

19 Ural & Kilig, a.g.e., 2006.
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edilen bulgular dogrultusunda F testi istatistikleri ve bunlara ait olasilik (p) degerleri
0,05 anlamlilik dizeyinden ylksek c¢ikmistir. Dolayisiyla katilimcilarin  yas
gruplarinin érgutsel sinizm ve érgitsel baglilik Uzerinde herhangi bir etki olmadidi

tespit edilmistir.

3.2.3.2. Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Cinsiyetleri Agisindan Kargilagtiriimasi

Arastirmaya katilan kadin ve erkek katilimcilarin érgitsel sinizm ve érgitsel baghhk
dizeylerinin cinsiyetleri agisindan karsilastirnimasi ve iki degigsken arasinda anlamli
farklilk olup olmadigini test etmek amaciyla t testi uygulanmigtir. Badimsiz
orneklemler igin t testi, birbirinden bagimsiz iki grubun veya érneklemin bagimh bir
degiskene goére ortalamalarinin karsilagtirilarak, arasindaki farkin belirli bir glven
dizeyinde anlamli(énemli) olup olmadigini test etmek igin kullanilan istatistiksel bir
tekniktir?'!. Konuyla ilgili olarak yapilan t testi analiz sonuglari Tablo 16'da ayrintili
olarak gosterilmistir.

Genel olarak aritmetik ortalamalari incelendiginde biri birine yakin iki grup olsa da,
érgutsel sinizm o&lgedindeki alt boyutlara gére kadin isgérenlerin ortalamalari
erkeklere oranla biraz daha fazla iken; érgutsel baglilik élgegindeki alt boyutlarda ise
erkek isgorenlerin aritmetik ortalamalari biraz daha ylksek bulunmustur. 0,05
anlamhhk duzeyinde orgutsel sinizm ve orgiatsel bagllik  dlzeyleri
kargilastinldiginda, érgutsel sinizm ve érgutsel baglilik dizeyleri genellikle cinsiyet
agisindan farkhliklar géstermektedir(p>0,05). Buna dayanarak, otel isletmelerinde
caligan isgoérenlerin cinsiyetleri ile 6rgltsel sinizm ve orgutsel baghlik duzeyleri

arasinda anlami bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

2 Ural & Kilig, a.g.e., 2006.
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Tablo 16: Katilimeilarin Orgitsel Sinizm ve Orgitsel Baglilik Dizeylerinin Cinsiyet
Acisindan Karsilastiriimasina lligkin t Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S.S. t/F p
Biligsel Degisken Kadin 149 2,2131 1,13430
2,18 0,30
Erkek 202 1,9625 1,01014
Duyusal Degisken Kadin 149 2,3562 1,05903
2,14 0,33
Erkek 202 2,1587 ,98811
Davranigsal Degigken Kadin 149 2,4877 1,25339 170 074
Erkek 202 2,3680 1,12924 ' '
Uyum Degisken Kadin 148 2,4884 1,08723
1,77 0,77
Erkek 201 2,3383 1,05493
Ozdeslesme Degisken Kadin 148 3,2005 93515
094 0,35
Erkek 201 3,2811 ,88170
Icsellestirme Degisken Kadin 148 3,6395 1,08947
1,51 0,33

Erkek 201 3,7127 1,01257

3.2.3.3. Katiimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilk Diizeylerinin
Egitim Durumlan Agisindan Kargilagtiriimasi

Arastirmaya katilan katilimcilarin érgutsel sinizm ve 6rgutsel baghlik dizeylerinin
egitim durumlar agisindan karsilastiriimasi ve iki degisken arasinda anlamh farklilik
olup olmadidini test etmek amaciyla varyans analizi uygulanmistir. Konuya iliskin
yapilan varyans analiz sonuglari Tablo 17°de ayrintili olarak gosterilmektedir.

Tablo 17 incelendiginde, biligsel érgitsel sinizm (F=4,414; p<0,05) ve duyusal
orgutsel sinizm (F=4,209; p<0,05) alt boyutlarinin egitim durumu agisindan 0,05
anlamliik dizeyinde anlamli bir farklilik oldugu anlasiimaktadir. Diger orgitsel
sinizm ve dérgutsel baghlik alt boyutlar incelendiginde, baglilik alt boyutlarindan olan
uyum degiskeninde ¢ok az bir farklihk goérilirken; davranigsal, 6zdeslestirme ve
icsellestirme alt boyutlari editim durumu agisindan karsilastirildiginda ise anlaml bir
farklilik olmadigi gérulmuastir. Kisaca otel igletmelerinde ¢alisan iggérenlerin egitim
durumlari ile érgutsel sinizm ve 6rgitsel bagliik dizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik oldugu tespit edilmigtir.
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Tablo 17: Katilimcilarin Orgitsel Sinizm ve Orglitsel Bagllik Duzeylerinin Egitim
Durumlari Agisindan Karsilastiriimasina lligkin Anova Testi Sonuglar

) Varyans Kareler Kareler
Degigkenler X s.S. Df F p
Kaynagi Toplami  Ortalamasi
Genel 350 401,093
. Gruplar
Biligsel 5 24,116 ,719 ,001
' 262 1,36 Arasl 4,414
Degigken
Gruplar
] 345 376,978 1,146
Igi
Genel 350 365,819
Gruplar
Duyusal 5 21,031 1,144 ,001
) 2,20 1,41 Arasi 4,209
Degisken
Gruplar
) 345 344,788 1,042
i
Genel 350 495,540
Gruplar
Davranigsal 5 12,730 ,640 ,108
) 211 1,36 Arasi 1,819
Degisken
Gruplar
) 345 482,810 1,416
lgi
Genel 350 397,197
Gruplar
Uyum 5 11,454 1,120 ,073
i . 2,46 1,25 Arasl 2,037
Degiskeni
Gruplar
) 345 385,743 1,144
i
Genel 350 284,449
Gruplar
Ozdeglesme 1 5 2,565 ,694 ,681
i , ,63 Arasi ,624
Degigkeni 2,35
Gruplar
) 345 281,884 ,816
i
Genel 350 383,561
, Gruplar
Igsellestirme 5 5 2,049
o 2,59 1,33 Arasl 1,198 310
Degiskeni
Gruplar
e 345 343 1,085
ci

3.2.3.4. Katihmcilanin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Bagliik Diizeylerinin
Medeni Durumlan Agisindan Karsgilagtiriimasi
Katihmcilarin érgltsel sinizm ve érgltsel baghlik diizeylerinin medeni durumlari

acisindan karsilastinimasi ve iki degisken arasinda anlamli farklilik olup olmadigini
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test etmek amaciyla t testi uygulanmis olup, s6z konusu analiz sonuglari Tablo
18'de ayrintili olarak gosterilmektedir.

Tablo 18 incelendiginde, birbirinden bagimsiz olan evli ve bekar gruplarimin bagimli
degiskenler olan 6rgitsel sinizm ve érgutsel baglilik dizeylerinin alt boyutlarina gére
ortalamalarinin karsilastirilarak, arasindaki farkin 0,05 anlamlilk dizeyinde anlamli
olup olmadigini test etmek igin yapilan t testi sonuglarina gére yiksek dizeyde fark
oldugu goérulmustur. Yapilan testin sonuglarindan yola ¢ikarak medeni durum
degiskeninin, katihmcilarin 6rgltsel sinizm ve orgutsel baglihk dizeylerini genellikle
dogrudan etkiledigi soOylenebilir. Tabloda yer alan degerlere gére, katilimcilarin
medeni durumlari ile 6zdeglesme alt boyutu arasinda anlamli bir fark bulunmazken,
diger butun alt boyutlar igin aynisi séylenemez. Bagka bir deyigle, otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin medeni durumlari ile orgitsel sinizm ve 6rgltsel baglilik

duzeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu séylemek mimkin olabilmektedir

Tablo 18: Katilimcilarin Orgutsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Duzeylerinin Medeni
Durumlari Agisindan Karsilastiriimasina lligkin t Testi Sonuglari

Medeni

X S.S. tF
Hali g
Biligsel Degisken Evli 229 1,9312 1,03180
3,21 0,01
Bekar 116 2,3139 1,07116
Duyusal Degisken Evii 229 2,0977 ,93569
3,78 0,00
Bekar 116 2,5264 1,10134
Davranigsal Degisken Evli 229 2,2445 1,13432
3,95 0,00
Bekar 116 2,7701 1,22330
Uyum Degisken Evii 228 2,3177 1,07676
e — 1,93 0,05
Bekar 115 2,56528 1,03002
Ozdeglesme Degisken Evli 228 3,2610 ,92181
0,41 0,68
Bekar 115 3,2188 ,84390
Igsellestirme Degisken Evli 228 3,7564 1,01564

2,48 0,01
Bekar 115 3,4630 1,06287

3.2.3.5. Katiimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglhlk Diizeylerinin
Ortalama Aylik Gelir Durumlan Agisindan Kargilagtirnimasi

Arastirmaya katilan katilimcilarin érgutsel sinizm ve 6rgutsel baglihk dizeylerinin

elde etmis olduklan ortalama aylik gelir durumlar agisindan karsilastiriimasi ve iki

degisken arasinda anlaml farklihk olup olmadigini test etmek amaciyla varyans
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analizi yapilmis ve konuya iligkin varyans analiz sonuglari Tablo 19'de ayrintili
olarak gosterilmektedir.

Tablo 19'daki sonuglar dogrultusunda, iggérenierin elde ettikleri ortalama aylik
gelirleri ile 6rgutsel sinizm ve 6rgitsel baghlhk alt boyutlar agisindan 0,05 anlamlilik
duzeyinde anlamli bir farklilik oldugu anlagiimaktadir. Diger bir ifadeyle, biligsel
degisken (F=4,798; p<0,05) alt boyutu, duyusal degisken (F=6,836; p<0,05) alt
boyutu, davranigsal dedisken (F=3,965; p<0,05) alt boyutu, uyum degiskeni
(F=3,340; p<0,05) alt boyutu, 6zdeslesme degiskeni (F=2,499; p<0,05) alt boyutu ve
icsellestirme degigkeni (F=5,350; p<0,05) alt boyutlan ile katilicilarin ortalama aylik
gelirleri arasinda anlaml bir farklihk bulunmustur. Kisaca otel igletmelerinde galigan
iggorenlerin ortalama aylik gelirleri ile érgitsel sinizm ve érgitsel baghlhk dizeyleri
arasinda anlamli bir farklihk oldugu séylenebilir.
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Tablo 19: Katilimcilarin Orgitsel Sinizm ve Orgitsel Baglilik Duzeylerinin Ortalama
Aylik Gelir Durumlari Agisindan Kargilagtiriimasina lligkin Anova Testi Sonuglari

Varyans Kareler  Kareler
Degiskenler X S.S. Df F P
Kaynag! Toplami  Ortalamasi
Genel 351 401,093
Gruplar
Biligsel 6 24,116 5,140
3,301 1,15 Arasl 4,798  ,000
Degisken
Gruplar
) 345 376,978 1,071
i
Genel 351 365,819
Gruplar
Duyusal 6 21,031 6,484
2,771 1,24 Arasi 6,836 ,000
Degisken
Gruplar
) 345 344,788 949
i
Genel 351 495,540
Gruplar
Davranigsal 6 12,730 5,337
2,293 1,23 Arasl 3,965 ,001
Degisken
Gruplar
) 345 482,810 1,346
i
Genel 351 397,197
Gruplar
Uyum 6 11,454 5,706
) i 1,356 1,11 Aras 3,340 1,000
Degiskeni
Gruplar
) 345 385,743 1,067
o]
Genel 351 284,449
Gruplar
Ozdeslesme 6 2,565 1,990
) ) 2592 .89 Arasi 2,499 ,022
Degiskeni
Gruplar
) 345 281,884 797
i
Genel 351 383,561
) Gruplar
Igsellestirme 6 5 3,538
) ) 2928 1,22 Arasi 5,350 ,003
Degiskeni
Gruplar
) 345 343 1,059
Igi
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3.2.3.6. Katiimcilanin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Sektér igindeki Toplam Tecrilbe Durumlan  Agisindan
Karsgilagtirimasi

Katihmcilarin sektérdeki toplam tecriibesi agisindan séz konusu iki degiskenin

karsilagtirilmak amaciyla varyans analizi yapilarak sonuglari veriimektedir. Tablo

20'de aragtirmaya katilan katilimcilarin sektérde sahip olduklar toplam tecribe

siresi ile drgutsel sinizm ve érgitsel bagdlilik duzeylerinin kargilastirimasina yénelik

yapilan varyans analiz sonuglarindan ortaya ¢ikan degerleri géstermektedir.
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Tablo 20: Katiimcilarin Orgitsel Sinizm ve Orgltsel Baglilik Duzeylerinin Otelcilik
Sektériindeki Toplam Tecriibe Durumlar Agisindan Kargilagtinimasina lligkin Anova
Testi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Degiskenler X S.S. Df F P
Kaynag Toplami  Ortalamasi

Genel 353 402,096
Gruplar

Biligsel 2,436 2 24,116 2,844
, 1,15 Arasi 2,832 ,060
Degisken
Gruplar
] 351 393,663 1,128
lgi
Genel 353 367,110
Gruplar
Duyusal 2 17,543 5,848
i 1,24 Arasi 5,117 ,006
Degigken 2,530
Gruplar
] 351 349,568 1,002
Igi
Genel 353 496,762
Gruplar
Davranigsal 2 14,318 4,773
) 1,530 1,23 Arasl 4,762 ,009
Degisken
Gruplar
) 351 482,444 1,382
i
Genel 353 399,776
Gruplar
Uyum 2 17,643 5,881
) ) 1,189 1,11 Arasi 2,530 ,081
Degiskeni
Gruplar
) 351 382,133 1,101
Igi
Genel 353 285,595
Gruplar 12,381
Ozdeslesme 2 4,127
i . 2,187 ,89  Arasl 2,296 ,012
Degiskeni
Gruplar 273,215
. 351 ,787
o]
Genel 353 384,667
) Gruplar
Igsellestirme 2 8,798 3,922
) ) 2,624 1,22 Arasi 4,085 018
Degigkeni
Gruplar
lei 351 375,869 1,074
o]

Tablo 20'deki sonuglara gore, iggoérenlerin turizm sektérindeki toplam calisma
sUreleri ile 6rgutsel sinizm ve orgitsel baghlik alt boyutlari agisindan 0,05 anlamhlik
diizeyinde anlamli bir farkhlik oldugu anlasiimaktadir. Ayni sekilde alt boyutlarina
goére su sekilde yorumlanabilir; biligsel degisken (F=2,832; p<0,05) alt boyutu,
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duyusal degisken (F=5,117; p<0,05) alt boyutu, davranigsal degisken (F=4,762;
p<0,05) alt boyutu, uyum degiskeni (F=2,530; p<0,05) alt boyutu, 6zdeglegsme
degiskeni (F=2,296; p<0,05) alt boyutu ve i¢sellestirme degiskeni (F=4,085; p<0,05)
alt boyutlar ile katilicilanin ortalama aylik gelirleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Kisaca otel igletmelerinde calisan isgérenlerin otelcilik sektérinde
sahip oldugu toplam tecribe ile orgutsel sinizm ve o6rgitsel bagliik dizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir.

3.2.3.7. Katihmcilann Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglik Diizeylerinin
Mevcut Durumda Galistigi Otel igletmesindeki Toplam Tecriibe
Durumlan Agisindan Kargilastirnimasi
Sektorde sahip olunan toplam tecriibe siresi ile ayni sekilde katilimcilarin mevcut
durumda calistigi otel isletmesindeki toplam tecribesi agisindan sz konusu iki
dediskenin karsilastirlmas) amaciyla varyans analizi yapilarak sonuglari
veriimektedir. Tablo 21'de arastirmaya katilan katiimcilarin isletmede sahip
olduklari toplam tecrube siresi ile érgitsel sinizm ve érgitsel baglilik duzeylerinin
karsilastirilmasina yoénelik yapilan varyans analiz sonuglarindan ortaya ¢ikan

degerleri gbstermektedir.
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Tablo 21: Katilimcilarin Orgitsel Sinizm ve Orgitsel Baghlik Diizeylerinin Mevcut
Durumda Calistii Otel Isletmesindeki Toplam Tecrilbe Durumlar Agisindan
Karsilastirimasina lligkin Anova Testi Sonuglar

] Varyans Kareler Kareler
Degiskenler X s.S, Df F P
Kaynag Toplami  Ortalamasi
Genel 353 402,096
- Gruplar
Biligsel 2,436 2 24,116 2,844
i 1,15 Arasi 2,522,058
Degisken
Gruplar
) 351 393,563 1,128
Igi
Genel 353 367,110
Gruplar
Duyusal 2 17,543 5,848
, 1,24 Arasl 5,838 001
Degisken 2,530
Gruplar
) 351 349,568 1,002
i
Genel 353 496,762
Gruplar
Davranigsal 2 14,318 4,773
) 1,530 1,23 Arasi 3,452 ,017
Degisken
Gruplar
) 351 482,444 1,382
Ici
Genel 353 399,776
Gruplar
Uyum 2 17,643 5,881
) ) 1,189 1,11 Arasi 5,340 ,001
Degiskeni
Gruplar
351 382,133 1,101
Igi
Genel 3563 285,595
Gruplar 12,381
Ozdeglesme 2 4,127
) i 2,187 .89  Arasl 5,241 ,002
Degiskeni
Gruplar 273,215
) 351 787
Igi
Genel 353 384,667
) Gruplar
Igsellestirme 2 8,798 3,922
) ) 2,624 1,22 Arasl 3,661,013
Degiskeni
Gruplar
Ici 351 375,869 1,074
ci

Tablo 21 incelendiginde, orgitsel sinizm ve &rgutsel badhhk dizeylerinin
isgbrenlerin mevcut durumda c¢alistiklan otel igletmesindeki toplam g¢alisma sureleri

ile aralarinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Sinizm alt boyutlarindan
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olan ve yalnizca anlamli fark bulunamayan alt boyut biligsel degiskendir (F=2,522;
p>0,05).

3.2.3.8. Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Galigilan Béliimler Agisindan Kargilagtiriimasi

Katihmcilarin gahstiklan bélum ile érgutsel sinizm ve érgutsel baghlik dizeylerinin
karsilastinimasi amaciyla varyans analizi uygulanmigtir. Yapilan varyans analizi
sonuglari Tablo 22'de ayrintili olarak gésterilmigtir.

Tablo 22'ye gére, orgitsel sinizm ve orgutsel baglihk duzeylerinin iggérenlerin otel
isletmelerinde calistiklari bolumler ile aralarinda anlamh bir farkliik olmadigi
sonucuna ulagiimistir. Sinizm alt boyutlarindan olan ve yalnizca anlamli farkin alt
boyut biligsel degiskendir (F=3,130; p<0,05).
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Tablo 22: Katilimcilarin Orgitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Calistiklari Departman Agisindan Karsilagtirimasina lliskin Anova Testi Sonuglari

_ Varyans Kareler Kareler
Degiskenler X S.S. p
Kaynagi Toplami  Ortalamas:
Genel 351 394,360
Gruplar
Biligsel 2,686 12,685 1,812
1,05 Arasi 1,633 125
Degisken
Gruplar
_ 344 381,675 1,110
Igi
Genel 351 361,044
Gruplar
Duyusal 7 11,850 1,693
1,10 Arasi 1,668 ,116
Degisken 2,688
Gruplar
I 344 349,194 1,015
Gi
Genel 351 493,724
Gruplar
Davranigsal 7 29,561 4,223
. 1,884 1,08 Arasi 3,130 ,003
Degisken
Gruplar
i 344 464,164 1,349
¢i
Genel 351 396,181
Gruplar
Uyum 7 5,602 ,786
_ ) 1,189 1,01 Arasi ,688  ,682
Degiskeni
Gruplar
_ 344 390,679 1,142
i
Genel 351 282,929
Gruplar
Ozdeslesme 7 3,829 547
_ ) 2,331 1,19 Arasi ,670  ,697
Degiskeni
Gruplar
_ 344 279,100 ,816
i
) Genel 351 380,060
, Gruplar
Igsellestirme 7 4,888 ,698
= , 2,248 1,17 Arasi ,637 726
Degiskeni
Gruplar
) 344 375,172 1,097
i
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3.2.3.9. Katiimcilann Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Galistiklar Otel igletmesinin Sahip Oldugu Yiidiz Sayisi Agisindan
Karsilastiriimasi
Katimcilarin érgltsel sinizm ve orgitsel baghhk dizeylerinin otel igletmelerinin
sahip oldugu yildiz sayisi agisindan karsilastirnlmasi ve aralarinda anlamh bir farkin
olup olmadidini test etmek amaciyla t testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 23'de
ayrintill olarak gésterilmistir.
Genel olarak bakildiginda, c¢alisanlarin 6rgitsel baglhk alt boyutlarindan
0zdeslesme degisken alt boyutuna gére 0,05 anlamlilik dizeyinde anlamii bir faklilik
oldugu gérulirken, diger alt boyutlar igin anlamli bir farkhlik olmadigi tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle otel igletmelerinin yildiz sayisi ile katiimcilarin érgitsel sinizm ve
orgutsel bagllik duzeyleri arasinda genel olarak anlamli bir farkliik olmadigi tespit

edilmistir.

Tablo 23: Katilimcilarin Orgitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Duzeylerinin
Calistiklar Otel Isletmelerinin Yildiz Sayisi Agisindan Karsilastinimasina lligkin t
Testi Sonuglar

Yildiz
X S.S. t'F P
Sayisi
Biligsel Degisken 4yildiz 255 2,137 1,11641 :
1,03 0,30
S5yildiz 96 1,9809 ,93842
Duyusal Degisken 4yildiz 255  2,2400 1,01498 -
1,12 0,77

5yidiz 96 2,2752 1,04189
Davranigsal Degisken 4yildiz 255 2,4797 1,16916

5yidiz 96 2,3368 1,23046 28 032
Uyum Degisken 4yildiz 253  2,4589 1,09599 B

5yildiz 96 2,2490 98644 bl
Ozdeglesme Degisken 4yildiz 253 3,3169 ,93320

5yidiz 96 3,0521 ,79960 el
Igsellestirme Degisken 4yidiz 253 3,6304 1,06384 38 0.70

Syildiz 96 3,6792 1,02041
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3.2.3.10. Katiimcilanin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Galigtiklann Otel igletmesinin Sahiplik Durumu Agisindan
Kargilagtiriimasi
Katilimcilarin érgitsel sinizm ve oérgitsel badhlik dizeylerinin otel isletmelerinin
sahiplik durumu agisindan karsilastirilmasi ve aralarinda anlaml bir farkin olup
olmadigini test etmek amaciyla varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 24'de
ayrintih olarak gosterilmistir.
Katiimcilarin 6rgltsel sinizm ve orgutsel bagdliik dizeyleri ve alt boyutlar otel
igletmelerinin sahiplik durumuna goére karsilastiriidiginda genel olarak anlamli bir
farkhlik oldugu gériilmektedir. Orgitsel sinizmin alt boyutlarina bakildiginda bilissel
degisken (F=4,925; p<0,05) alt boyutu, duyusal degdisken (F=3,020; p<0,05) alt
boyutu, davranigsal degisken (F=6,735; p<0,05) alt boyutu, uyum degiskeni
(F=7,486; p<0,05) alt boyutu, 6zdeslesme degiskeni (F=,504; p>0,05) alt boyutu ve
igsellestirme degiskeni (F=3,715; p<0,05) alt boyutlarinda genel olarak anlamli bir
farkhllk bulunmustur. Goéruldugu tzere tek bir boyut olan érgitsel baglilik alt
boyutlarindan 6zdeslesme degiskeni tizerine gikan sonuglarda anlamli bir farklilik
olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 24: Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgtsel Baghlik Duzeylerinin
Calistiklari Otel Isletmelerinin Sahiplik Durumu Agisindan Karsilagtirimasina lligkin
Varyans Analizi Sonuglari

) Varyans Kareler  Kareler
Degiskenler X S.S. Df F p
Kaynag) Toplami  Ortalamasi
Genel 352 401,805
. Gruplar
Biligsel 2 10,999 5,499
. 1,685 1,23 Arasi 4925 008
Degisken
Gruplar
) 350 390,806 1,117
Igi
Genel 352 366,720
Gruplar
Duyusal 2 6,221 3,111
_ 1,12 Arasi 3,020 ,050
Degigken 2,358
Gruplar
, 350 360,499 1,030
lgi
Genel 352 496,762
Gruplar
Davranissal 2 18,409 9,204
) 2,288 1,14 Arasl 6,735 ,001
Degisken
Gruplar
_ 350 478,354 1,367
i
Genel 352 399,394
Gruplar
Uyum 2 16,474 8,237
_ _ 2,145 1,25 Arasi 7,486 ,001
Degiskeni
Gruplar
) 350 382,921 1,100
Igi
Genel 352 283,749
Gruplar
Ozdeslesme 2 819 ,409
) ) 2,340 1,13 Arasi ,504 ,605
Degiskeni
Gruplar
) 350 282,930 ,813
Igi
Genel 352 383,749
) Gruplar
Igsellestirme 2 8,023 4,011
) ] 2155 1,09 Arasi 3,715 025
Degiskeni
Gruplar
i 350 375,726 1,080
¢i
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3.2.3.11. Katihmcilann Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Gahigtiklan Otel igletmesinin Zincir Bir Sirket Olup Olmama Durumu
Acisindan Kargilastiriimasi
Katihmcilarin orgiitsel sinizm ve oérgitsel baghlik dizeylerinin otel igletmelerinin
zincir bir girket olup olmama durumu agisindan karsilastirnimasi ve aralarinda
anlamh bir farkin olup olmadigini test etmek amaciyla varyans analizi yapilmis ve
sonuglari Tablo 25'de ayrintili olarak gésterilmistir.
Otel isletmelerinin zincir bir igletme olup olmadig: ile érgiitsel sinizm ve &rgutsel
baglihk agisindan kargilastirildiinda aralarinda antamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Orgutsel sinizm boyutlarindan davranigsal dedisken boyutu ile anlamli bir
farklilik bulunamamistir (F=1,430; p>0,05). Bu alt boyut haricindeki diger boyutlarin
hepsinde anlamh bir farklilik oldugu gérilmektedir.
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Tablo 25: Katilimcilarin Orgitsel Sinizm ve Orgitsel Baglilik Diizeylerinin
Galistiklar Otel Igletmelerinin Zincir Bir Sirket Olup Olmama Durumu Agisindan
Karsilastiriimasina lligkin Varyans Analizi Sonuglari

. Varyans Kareler  Kareler
Degiskenier X S.S. Df F p
Kaynag) Toplami  Ortalamasi
Genel 353 402,958
Gruplar
Biligsel 2 30,330 15,165
1,344 85  Arasl 14,285 ,000
Degisken
Gruplar
Iei 351 372,629 1,062
Gi
Genel 353 368,288
Gruplar
Duyusal 2 20,426 10,213
1,16 Arasi 10,305 ,000
Deglsken 2,785
Gruplar
, 351 347,862 991
i
Genel 353 496,772
Gruplar
Davranigsal 2 4,015 2,008
) 2,850 1,23 Arasi 1,430 241
Degisken
Gruplar
lei 351 492,757 1,404
Gi
Genel 353 401,366
Gruplar
Uyum 2 40,284 20,142
) 2,223 1,16 Arasi 19,468 ,000
Degiskeni
Gruplar
) 351 361,082 1,035
Igi
Genel 353 285,773 N
Gruplar
Ozdeslesme 2 8,450 4,225
) ] 2,740 1,11 Arasl 5317  ,005
Degiskeni
Gruplar
] 351 277,322 795
i
N Genel 353 384,667
) Gruplar
Igsellestirme 2 22,859 11,429
) ) 3,156 1,03 Arasi 11,025 ,000
Degiskeni
Gruplar
el 351 361,809 1,037
Gi

Tum vyapilan incelemeler ve analizler sonucunda; cinsiyet, egitim, medeni

durum, ortalama aylik gelir, toplam tecriibe, ¢alisma streleri, otelin sahiplik durumu

81




ve zincir otel olma 6zellikleri agisindan pozitif yonll bir iliski bulunurken, yas,
caligilan bélim, otelin yildiz sayisi agisindan negatif yoénla bir iligki oldugu tespit

edilmigtir.

3.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Bagllik Arasindaki iligkiye Yénelik
Korelasyon Analizi Sonuglan
Arastirma kullanilan olgekler igin belirlenen faktérler arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaciyla Korelasyon analizi yapiimistir. Her bir faktérun diger faktérle arasinda iligki
olup olmadigini belirlemeyi sadlayan ve iligki varsa hangi yénde ve hangi kuvvette
oldugunu tespit etmeye olanak sadlayan Pearson Korelasyon katsayilar da
hesaplanmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligkinin duzeyini
(derecesini-giddetini ve glcinu) ve yénUnu belirlemek amaciyla uygulanan bir
tekniktir’'2, Bu dogrultuda yapilan Korelasyon analizinin sonuglari Tablo 26'da

ayrintili olarak verilmistir. S6z konusu analizde

Tablo 26: Orgutsel Sinizmin Alt Boyutlari ile Orgitsel Bagliligin Alt Boyutlar
Arasindaki lliskiye Ait Korelasyon Matrisi

Biligsel Duyusal DavramigsalUyum  Ozdeslesme Igsellegtirme
Degisken Degisken Degisken Degiskeni Degigkeni Degiskeni

Pearson N - " . s
Biligsel Degisken 1 701 575 616 -, 132 -,442
Korelasyon
Pearson i - " “ -
Duyusal Degigken 701 1 ,695 ,675 -,145 -,385
Korelasyon
Pearson = . . a
Davranigsal Degigken ,575 ,695 1 541 ,001 -,368
Korelasyon
Pearson . i & v
Uyum Degigkeni ,616 ,675 ,541 1 -,045 -,462
Korelasyon
Pearson . & P
Ozdeglesme Degigkeni -132 -,145 ,001 -,045 1 ,399
Korelasyon
] . Pearson = = = 5 m
igsellegtirme Degiskeni -,442 -,385 -,368 -,462 399 1
Korelasyon

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gére, biligsel degisken alt boyutu ile uyum
degiseni alt boyutu i¢in bulunan korelasyon katsayisi 0,616'dir. Diger bir ifade ile
bilissel degisken alt boyutu ve uyum degiskeni alt boyutu arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu séylenebilir. Bilissel degisken alt boyutu ile 6zdeslesme degiskeni alt
boyutu arasindaki korelasyon katsayisi ise -0,132 olarak bulundugu igin, s6z konusu

iki degisken arasindaki iligki ise negatif yénl bir iliskidir. Bunun anlami ise, bir

212 Yral & Kilig, a.g.e., 2006.
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degiskenin digerini negatif yonde etkiledigidir. Bir diger boyut olan igsellestirme
degiskeni alt boyutu ile biligsel dedisken boyutu igin bulunan korelasyon katsayisi -
0,442'dir. Bu sebeple korelasyon matrisine gore iki degisken arasinda ters yonllu
negatif bir iligki oldugu séylenebilir.

Duyusal degisken alt boyutu ile uyum degiskeni alt boyutunun korelasyon
katsayisi 0,675 olarak bulunmustur. Dolayisiyla iki degigsken arasindaki iligki pozitif
yonll bir iligkidir. Duyusal degisken boyutu ile 6zdeslesme degiskeni boyutlar igin
bulunan korelasyon katsayisi -0,145 olarak hesaplanmigtir. Ayni sekilde bulunan
korelasyon katsayisina gore, s6z konusu iki degisken arasindaki iligki negatif ve ters
yonlil bir iligkidir. Igsellestirme deg@iskeni alt boyut ile duyusal degisken alt boyutunun
korelasyon katsayisi -0,385 olarak bulunmustur. Bu iki dedisken arasinda da ters
yonlu bir iligkinin oldugu gérulmektedir.

Son olarak davranissal degisken alt boyutu ve uyum degiskeni alt boyutunun
hesaplanan korelasyon katsayisi 0,541'dir. Bunun anlami ise, daha o¢nce de
belirtildigi Uzere iki degisken arasindaki pozitif yonlu bir iligki oldugudur. Davranigsal
degisken boyutu ile ézdeslesme degiskeni igin korelasyon katsayisi 0,001 olarak
hesaplanmistir. Bu degerin ifade ettigi iliski duzeyi pozitif yonludir, ancak gok zayf
bir iliskidir. Davranigsal degisken boyutu ile igsellestirme degiskeni boyutunun
korelasyon katsayisi ise -0,368 olarak bulunmus olup, iki dedisken arasindaki
iligkinin negatif yonla ters bir iliski oldugu anlagiimaktadir. Boylelikle aragtirmanin
hipotezleri olan “Hy: Otel isletmeleri galisanlarinin orgiitsel sinizm ve orglitsel
badliik diizeyleri arasinda iligki yoktur” hipotezi desteklenmemis olurken
arastirmanin diger hipotezi olan “Hq: Otel isletmeleri ¢aliganlarinin 6rgiitsel sinizm
ve orgiitsel badlilik diizeyleri arasinda bir iligki vardir’ hipotezi de desteklenmig

olmaktadir.
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SONUG VE ONERILER

Orgltlerde bazi érgitsel davraniglarin (6rgutsel baglilik, érgltsel sadakat, is
tatmini vb.) sonuglari hem o6rgut Gyeleri hem de 6rgitin devamliligi agisindan
yararlar sagdlarken, bazi davraniglarin (sinizm, mobbing, &rglite zarar verme
eylemleri ve dusunceleri vb.) sonuglari ise her iki tarafa da ciddi zararlar verebilecek
Ozellikte olabilmektedir. Bu sebeple érglte zararh olabilecek davraniglar énceden
belirlenmeye ¢alisilarak, 6nlenmesi igin yerinde ve zamaninda harekete gegilmelidir.
Bununla ilgili olarak literatirde sayisiz 6rgitsel davranig calismalari mevcuttur.
Ancak, o6rgltsel sinizm ve o6rgitsel baghlk iliskisine dair galismalar (6zellikle
Ulkemizde) son yillarda popller hale gelmis ve arastirmacilarin dikkatini gekmeye
baslamistir. Buradan hareketle, Istanbul'da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri ¢alisanlarinin (zerine yapilan bu arastirmada da, otel isletmelerinde
galisanlarin érgutsel sinizm ve érgltsel baghlik dizeyleri arasindaki iligki ortaya
konulmaya ¢alisiimistir. Arastirmanin  amaci kapsaminda ¢alismanin ilk iki
béliminde &rgitsel sinizm ve 6rgitsel badlihk kavramlarinin teorik arka planlari
ortaya konulmaya c¢alisiimistir. Takip eden Gg¢lnch béliminde ise arastirmanin
temel amacina uygun olarak, isgérenlerin bireysel 6zelliklerine iliskin betimsel
tanimlayici analizler, érgitsel sinizmin alt boyutlar ile érgitsel baghligin alt boyutlari
ortalamalarinin anlamh bir farklihk gosterip géstermedigini ortaya koyma amaciyla t
testi, varyans analizi ve korelasyon analizi yapiimistir.

Yapilan bu analizlerin sonuglarina gére, katilimcitarin %71,0'ini 26 ila 45 yas
arasinda, %57,1'ini erkek, %75,2'sini en az lise mezunu, %64,7'sini evli, %78,8'ini
1500 TL’nin Gzerinde aylik ortalama gelire sahip, %81,6’sini otelcilik sektérinde 2 yil
ve daha fazla tecriibeye sahip, %88,5'ini mevcut igletmede 4 yildan daha az galisan
iggbrenler ve calisilan otel isletmelerin %72,1'ini 4 yildiz, bu otellerin sahiplik
durumuna gore %386,2’sini yerli otel sahipleri olustururken, s6z konusu otellerin
%63,8'ini ise herhangi bir zincir igletmeye bagli olmayan isletmeler olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda, érgitsel sinizm ve o6rgitsel badhlik dizeyleri katilimcilarin
bireysel 6zellikleri ve otel isletmelerinin 6zellikleri agisindan karsilastirildiginda bazi
degiskenler i¢in anlaml farklihklar arz ederken bir kismi igin anlamli farklilik
bulunamamigtir. Ornedin yas acisindan aniamli bir farkliik bulunmazken, medeni
durumlan agisindan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmigtir. Orgutsel sinizm ve
drgutsel baglilik degiskenlerinin alt boyutlarinin birbirleri arasindaki iligkiyi tespit

etmek igin yapilan korelasyon analizine gére ise, yine ayni sekilde bes alt boyut
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arasinda pozitif ydnde iligki bulunurken, geri kalan diger gruplar igin (dért alt boyut
arasinda) negatif yonde iliski oldugu gézlemlenmistir.

Arastirmanin ilk bélumlerinde de deginildigi gibi, 6rgitsel sinizm de bunlardan birisi
olmak Uzere orgute zarar verebilecek davranis sekillerindendir. Bu sebeple hangi
sektdr tlrinden olursa olsun, bu tir zarar verici davranislarin 6nlenmesi
gerekmektedir, aksi takdirde bu davraniglar érgatin verimliligini ve surekliligini
tehlikeye sokabilecek faktorlerden birisi konumuna gelmektedir. Bu tur davraniglanin
6nlenebilmesi igin, 6rgutin ¢ikarlaninin  yaninda iggérenlerin de ¢ikarlar
gozetiimelidir. Farkh motivasyon araglariyla isgérenlerin motivasyon dlzeyi
artinimali ve iglerinden tatmin saglamalari igin gerekli kosullar saglanmalidir. Orgiite
olan bagllik ve sadakat duzeylerini artirma yollar arastiriimal ve uygulanmalidir.
Ayrica, bu aragtirmanin Istanbul'da gergeklestiriimis olmasi sebebiyle, arastirmadan
¢ikan sonuglar hakkinda genelleme yapilmamalidir. Gelecekte yapilacak olan
arastirmalar, turizm olayinin yodun yasandigi Antalya, Mugla gibi illerde faaliyet

gosteren sezonluk otel isletmelerinde ¢alisan isgérenler (1zerinde yapilabilir.
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EK-A

Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baghlik iliskisi Anket Uygulamasi

Degerli katiimci, Orgltsel sinizmin érgttsel bagllik Gzerindeki etkilerinin arastiriidigi bu
anket caligmasinin sonuglari yalnizca bilimsel veri elde etmek amaciyla kullanilacaktir.
Samimiyetle vereceginiz cevaplar arastirmamiza katki saglayacaktir. Tesekkur eder saygilar
sunariz.

*Selguk AGIKGOZ — Gelisim Universitesi

BOLUM A: DEMOGRAFIK BILGILER

1 Yasiniz? ()18-25 (_)26-35 (_)36-45 (__)46-55 (__)55ve
dzeri
2 Cinsiyetiniz? (_)Kadin {_)Erkek
3 Ogrenim durumunuz? | (_) llkokul (__) Ortaokul (__)Lise (__)Onlisans (__)Lisans
(__) Lisansusti
4 | Medenidurumunuz? | (_)Evli () Bekar
5 Aylik gelir duzeyiniz? (__)1500 TL veya daha az o
(__)1501-2000TL (_)2001-2500TL (_ )2501-3000TL
(_)3001-3500TL (__)3501-4000TL (__)4001 TL ve Uzeri
6 Otelcilik sektoériindeki () 1yilveyadahaaz ()24 Yil (_)5Yilve Gzeri
mesleki tecriibeniz?
7 Mevcut firmanizdakiis | (_) 1 yllveyadahaaz (_)2-4Yil (_)5Yilveuzer
tecribeniz?
8 Calistiginiz (__) Onbiiro (__) Kat Hizmetleri (__) Muhasebe (_ ) Yiyecek-
departman? Icecek / Mutfak
(_) Insan Kaynaklari (__) Halkla iligkiler (__) Satis / Pazarlama
(__) Teknik Destek Hizmetleri
9 | Mevcut firmaniz kag ()4 ()5
yildizhi?
10 | Mevcut firmanizin (__)Yerli (_)Yabanci (_) Yerli— Yabanci Ortaklik
sahiplik durumu?
11 | Mevcut firmanizin (__) Herhangi bir zincire bagl degil

zincire bagh olma
durumu?

(_) Yalnizca Turkiye'de yaygin bir zincire bagh

(__) Uluslararasi zincire bagl

A-1




BOLUM B: ORGUTSEL SINizM

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Kismen Katiimiyorum, 3=Ne Kararsizim,

4= Kismen Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum

12 | Calistigim isletmenin sdylediginin baska, uyguladiginin bagka olduguna | 1 | 2
inaniyorum.

13 | Isletmenin yapacagini styledigi seyler ile gergeklesenler arasinda gok 12
az benzerlik gorliyorum.

14 | Caligtigim igletme, bir sey yapmayi planladigini séyltyorsa bunun 112
gerceklesecedi konusunda kugku duyarim.

15 | Caligmanin igletmenin politikalari, amaglari ve uygulamalarindagokaz | 1 | 2
ortak nokta vardir.

16 | Isletme galisanlardan “bir sey” (belirli bir davranig) bekler ama 112
baskasini (baska bir davranisi) édullendirir.

17 | Galistigim isletmeyi dusundugumde bir endige hissederim. 112

18 | Calistigim isletmeyi dusundugdumde gerilim yagsarim. 112

19 | Galistigim igletmenin sloganlari ve uygulamalariyla dalga gegctigimi fark | 1 | 2
ettim.

20 | Calistigim isletmeyi dustundugumde sinirlenirim. 112

21 | Calistigim igletme beni kizdirir, 1] 2

22 | Isletme disindaki arkadasglarima, isietmede olup bitenlerle ilgili sikayette | 1 | 2
bulunurum.

23 | Calistigim isletmede islerin nasil yuratalduga hakkinda diger 112

¢alisanlarla konugurum.

24 | Diger gcalisanlarla, galistiyim isletmenin uygulamalarini ve politikalarini 112
elestiririm.

25 | Calistigim isletme gtindeme geldiginde, diger ¢alisanlarla anlamli 112
bakigmalar yagarz
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BOLUM C: ORGUTSEL BAGLILIK

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Ne Kararsizim,

4= Kismen Katiliyorum, 5=Tamamen Katiiyorum

26 | Bu isyerindeki gorevimi buyuk ¢lgtude parasal kaygilarla yapiyorum 3
27 | Bu isyerinde ¢alismaya baglamakla hata yaptigimi duguntayorum 3
28 | Emek birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor 3
29 | |s yerime uyum saglamakta zorluk gekiyorum 3
30 | Bu isyerindeki kurallara mecbur oldugum igin uyum gdsteriyorum 3|
31 | Bu igyerindeki ¢galisma sevkimin gun gegtikge azaldigini dustinuyorum 3
32 | Yonetimin beni igyerine baglama ¢abalarindan rahatsizlik duyuyorum 3
33 | Buigyerinin ¢alismak i¢in mukemmel bir yer olduguna inaniyorum 3
34 | Bu igyerinin bir Gyesi olmaktan gurur duyuyorum 3
35 | Isyerimin meslegimle ilgili yenilikleri takip etme olanagi sunduguna 3
inaniyorum
36 | Isyerim beni yuksek performans géstermeye tegvik edebiliyor 3
37 | Isyerimin basgaril olabilmem igin gerekli sartlar sagladigini diigtiiniyorum 3
38 | Isyerimin problemlerini kendi problemlerim olarak kabul ediyorum 3
39 | Isyerime yapilan elestirileri sahsima yapilmis olarak kabul ediyorum 3
40 | Bagka bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu isyerinde galigmay! 3
tercih ediyorum
41 | Isyerimin nceliklerini kendi 6nceliklerim olarak algiliyorum 3
42 | Isyerimin gikarlarina uygun hareket etmekten keyif aliyorum 3
43 | Isyerimin ¢ikarlari igin fedakarlik yapmaktan keyif ally_5rum 3
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