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OZET

RESMI VE OZEL OKULLARDA BEDEN EGITIMI OGRETMENLERINDE
ORGUTSEL SINizM VE TUKENMISLIK DUZEYLERI

Biilent Karayaka

Antrendrliikk Egitimi Anabilim Dali
Spor Yonetimi Bilim Dali

Tez Danismani: Dog. Dr. Kubilay Cimen

Mayis 2019, 108 Sayfa

Yapilan arastirmanin amaci, Istanbul iI’inde Resmi ve Ozel okullarda gorev yapan
Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orglitsel sinizm ve tiikenmis diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul Ilinde gérev yapan
Beden Egitimi 6gretmenleri, orneklemini ise basit tesadiifi ornekleme yontemi ile
belirlenen 551 goniillii 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda kullanilan veri
toplama araglar1 demografik bilgi anketi, drgiitsel sinizm 6l¢egi ve Maslach tiikkenmislik
envanteridir. Elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 25,0 paket programinda
yapilmigtir. Istatistiksel analizde ikili gruplarm karsilastirilmasinda Mann Whitney U
testi, coklu kargilastirmalarda ise Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Orgiitsel sinizm ile
tikenmislik arasindaki iliskinin tespit edilmesinde Spearman Korelasyon testi
uygulanmustir. Istatistiksel sonuglar, yiizde 95 giiven araliginda p<0.05 anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda, oOrglitsel sinizm Olcegi biligsel alt boyut
ortalamasinin 1.66+0.92, duyussal alt boyut ortalamasinin 0.80+0.80, davranmigsal alt
boyut ortalamasinin 1.68+0.82 ve orgiitsel sinizm 6lgegi genel ortalamasinin 1.6540.92;
Maslach tiikenmislik envanteri duygusal tiikenme alt boyut ortalamasinin 1.29+0.79,
duyarsizlasma alt boyut ortalamasinin 0.64+0.63, kisisel basari alt boyut ortalamasinin
2.97£0.51 ve Maslach tilkenmislik envanteri genel ortalamasmin 1.05+0.56 oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm ile tilkenmislik envanteri alt boyutlar1 arasinda genel
olarak istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.

Maslach tiikenmislik envanteri kisisel basar1 alt boyutu ile sinizm 6lgeginin biligsel ve
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davranigsal alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde negatif
yonlli, Maslach tiikkenmislik envanteri kisisel basar1 alt boyutu ile sinizm dlgegi genel
ortalamasi ile duyussal alt boyutu arasinda ise, istatistiksel olarak anlamli ve orta
diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistir. Bu bulgular dogrultusunda
Ogretmenlerin Orglitsel sinizm diizeyleri arttik¢a, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma

diizeyleri artarken, kisisel basarilarinin azalmakta oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Tiikenmislik, Beden Egitimi Ogretmeni
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CYNICISM AND PROFESSIONAL BURNOUT LEVELS IN
PHYSICAL EDUCATION TEACHERS IN OFFICIAL AND SPECIALIZED
SCHOOLS

Biilent Karayaka

Coaching Education Department
Department of Sports Management

Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Kubilay Cimen

May 2019, 108 pages

The aim of this study was to investigate the relationship between the organizational
cynicism and depleted levels of the Physical Education teachers working in public and
private schools in Istanbul. The universe of the research is Physical Education teachers
who work in Istanbul and the sample is composed of 551 volunteer teachers determined
by simple random sampling method. The data collection tools used in the research are
demographic information questionnaire, organizational cynicism scale and Maslach
burnout inventory. The data were analysed by IBM SPSS 25.0 package program. Mann
Whitney U test was used for comparison of binary groups and Kruskal Wallis test was
used for statistical analysis. Spearman Correlation test was used to determine the
relationship between organizational cynicism and burnout. Statistical results were

evaluated at a level of p<0.05 in the 95 percent confidence interval.

As a result of the analyzes performed, the organizational cynicism scale cognitive sub-
dimension average was 1.66 £ 0.92, the affective sub-dimension average was 0.80 +
0.80, the behavioral sub-dimension average was 1.68 + 0.82 and the cynicism scale
general average was 1.65 £ 0.92, the Maslach burnout inventory the emotional
exhaustion subscale average was 1.29 + (0.79, the desensitization subscale average was
0.64 = 0.63 , the personal achievement sub-dimension average was 2.97 + 0.51 and the
Maslach burnout inventory general average was 1.05 + 0.56. A statistically significant
and moderately positive relationship was detected between organizational cynicism and
burnout inventory sub-dimensions. The Maslach burnout inventory was statistically

significant and low negative in the sub-dimension of cognitive and behavioral sub-
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dimensions of the personal achievement sub-dimension and the cynicism scale, whereas
the Maslach burnout inventory was found to be statistically significant and moderately
significant in the sub-dimension of personal accomplishment sub-dimension of
cynicism scale and cynicism scale a negative relationship was observed. In line with
these findings, it is concluded that as teachers' organizational cynicism levels increased,
emotional exhaustion and depersonalization levels increased and personal

accomplishments were decreasing.

Key Words: Organizational Cynicism, Burnout, Physical Education Teacher
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1. GIRIS

1.1 ARASTIRMANIN AMACI

Yapilan arastirma ile Istanbul iI’inde Resmi ve Ozel okullarda gorev yapan Beden
Egitimi 6gretmenlerinin Grgilitsel sinizm ve tiikenmis diizeyleri ile s6z konusu degerler

arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmustir.
1.2 ARASTIRMANIN ONEMI

Orgiitsel sinizm, “calisilan kuruma yonelik olumlu olmayan inang, duygu ve davranissal
egilimlerden olusan bir tutum” olarak ifade edilmektedir (Polat, Meydan ve Tokmak,
2010, s. 543). Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu, verilen sozlerin tutulmadigi ve
giivensizligin olustugu zamanlarda calisanlarin sinizme egilim gosterdigi belirtilmistir
(Dean vd. 1998). Hem bireysel hem de orgiitsel pek ¢ok olumsuz sonucu bulunan
orgiitsel sinizmin uzun siire devami halinde orgiitlerin etkililigi ve devam edebilirliginin
tehlikeye girebilecegi belirtilmektedir. Sinizmin olumsuz sonuglarindan biri de
tiikkenmisliktir (Johnson and O’Leary-Kelly 2003; Kalagan 2009). “Isi geregi insanlarla
yogun bir iletisim ve etkilesim icerisinde olan bireylerde siklikla ortaya ¢ikan duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi” seklinde ifade edilen (Maslach
and Jackson 1981), bireyler ve orgiitler agisindan is yasamini 6nemli 6l¢iide etkileyen
tiikenmislik, ¢alisanlarin, motivasyonunun azalmasina, yaptigi isi 6nemsememesine ve
performansinda diisiis meydana gelmesine, ilerleyen evrelerde de kisinin ruhsal
problemler ve davranis bozukluklariyla karsi karsiya kalmasina neden olabilmektedir.
Bu durum, tim orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de sdz konusu olmakta ve
egitim  kurumlarinda  gérev  yapan  Ogretmenler  olumsuz  deneyimler
yasayabilmektedirler. Egitim oOrgiitlerinde kurumsal basariya ulagsmak, kaliteyi ve
verimi artirmayr hedefleyen yeni uygulamalar gerceklestirmek, Ogretmenlerin
calismakta oldugu kuruma iliskin tutumlarma baghdir. Bu baglamda 6gretmenlerin
orgiitsel sinizme iliskin tutumlarmin farkina varilip yonetilmesi, Orgiitsel sinizmin
nedenlerinin tespit edilmesi, sinizmin tiikenmislik gibi olasi sonuglarma yonelik
tedbirler alinmas1 ve Orgiitsel sinizm olgusunun yerlesmemesi adina Ogretmenlerin

calistiklar1 kurumlara dolayl olarak da iilkenin egitim sistemine etkileri agisindan ¢ok



onemlidir (Kalagan 2009). Bu bilgiler 1siginda, yapilan caligma, beden Egitim
ogretmenlerinin c¢alistigi kurumlar dikkate alindiginda orgiitsel sinizm ve mesleki
tilkkenmislik diizeylerinin tespiti, iliskisi ile literatiire katk1 saglamasi ac¢isindan 6nem arz

etmektedir.
1.3 PROBLEM CUMLESI

Istanbul I’inde Resmi ve Ozel okullarda gérev yapan Beden Egitimi dgretmenlerinin

orgiitsel sinizm ve tiikenmis diizeyleri arasinda iliski var midir?
1.4 ALT PROBLEMLER
Yapilan arastirmanin alt problemleri;

e Beden egitimi 6gretmenlerinin, egitim durumlarina gore orgiitsel sinizm 6lcegi
ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?

e Beden egitimi 6gretmenlerinin, okul tiirline gore orgiitsel sinizm dlgegi ortalama
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?

e Beden egitimi 0gretmenlerinin, ¢aligilan kuruma gore oOrgilitsel sinizm Olgegi
ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?

e Beden egitimi 0gretmenlerinin, cinsiyete gore orgiitsel sinizm 06lcegi ortalama
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?

e Beden egitimi dgretmenlerinin, medeni durumlarina gore orgiitsel sinizm 6lcegi
ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?

e Beden egitimi Ogretmenlerinin, yasa gore Orgiitsel sinizm Olgegi ortalama
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?

e Beden egitimi 6gretmenlerinin, kadro durumlarma goére orgiitsel sinizm 6lcegi
ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?

e Beden egitimi 0gretmenlerinin, meslekteki kidemlerine gore orgiitsel sinizm
6l¢egi ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?

e Beden egitimi O0gretmenlerinin, bulunulan okuldaki calisma siirelerine gore
orgiitsel sinizm 6l¢egi ortalama puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
var midir?

e Beden egitimi 6gretmenlerinin, haftalik calisma saatine gore Orgiitsel sinizm

Olcegi ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?



Beden egitimi 6gretmenlerinin, bulunulan sehirde ¢aligma siiresine gore orgiitsel
sinizm Olgegi ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var
midir?

Beden egitimi 6gretmenlerinin, 6gretmenlik meslegi disinda ikinci bir i yapma
durumuna gore orgiitsel sinizm Olgedi ortalama puanlart arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark var midir?

Beden egitimi Ogretmenlerinin, e8itim durumlarina gére Maslach tiikenmislik
envanteri ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?
Beden egitimi 6gretmenlerinin, okul tiiriine gére Maslach tiikkenmislik envanteri
ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?

Beden egitimi Ogretmenlerinin, calisilan kuruma goére Maslach tiikenmislik
envanteri ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?
Beden egitimi Ogretmenlerinin, cinsiyete goére Maslach tiikkenmislik envanteri
ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?

Beden egitimi 6gretmenlerinin, medeni durumlarina gére Maslach tiikenmiglik
envanteri ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?
Beden egitimi Ogretmenlerinin, yasa gore Maslach tiikenmislik envanteri
ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?

Beden egitimi Ogretmenlerinin, kadro durumlarina gore Maslach tiikenmislik
envanteri ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?
Beden egitimi Ogretmenlerinin, meslekteki kidemlerine gére Maslach
tilkkenmislik envanteri ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
var midir?

Beden egitimi O6gretmenlerinin, bulunulan okuldaki c¢alisma siirelerine gore
Maslach tiikenmislik envanteri ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark var midir?

Beden egitimi Ogretmenlerinin, haftalik ¢aligma saatine gore Maslach
tilkenmislik envanteri ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
var midir?

Beden egitimi 6gretmenlerinin, bulunulan sehirde galisma siiresine gére Maslach
tilkkenmislik envanteri ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

var midir?



e Beden egitimi 6gretmenlerinin, 6gretmenlik meslegi disinda ikinci bir is yapma
durumuna gore Maslach tiikkenmislik envanteri ortalama puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark var midir?

e Beden egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile tiikkenmislik

diizeyleri arasinda iliski var midir?
1.5 HIPOTEZLER
Aragtirmanin hipotezleri;

e Beden egitimi dgretmenlerinin, egitim durumlarina gore orgiitsel sinizm dlgegi
ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

e Beden egitimi 6gretmenlerinin, okul tiirline gore orgiitsel sinizm dlgegi ortalama
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

e Beden egitimi O6gretmenlerinin, c¢alisilan kuruma gore orgiitsel sinizm Olgegi
ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

e Beden egitimi 6gretmenlerinin, cinsiyete gore orgiitsel sinizm Olgegi ortalama
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

e Beden egitimi dgretmenlerinin, medeni durumlarina gore orgiitsel sinizm lgegi
ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

e Beden egitimi Ogretmenlerinin, yasa gore Orgiitsel sinizm O6lgegi ortalama
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

e Beden egitimi 6gretmenlerinin, kadro durumlarina gore orgiitsel sinizm 0Olcegi
ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

e Beden egitimi Ogretmenlerinin, meslekteki kidemlerine goére orgiitsel sinizm
Olcegi ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

e Beden egitimi &gretmenlerinin, bulunulan okuldaki g¢alisma siirelerine gore
orgiitsel sinizm 6lgegi ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
vardir.

e Beden egitimi 0gretmenlerinin, haftalik ¢alisma saatine gore orgiitsel sinizm
Olgegi ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

e Beden egitimi 6gretmenlerinin, bulunulan sehirde ¢alisma siiresine gore orgiitsel

sinizm Ol¢egi ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.



Beden egitimi 6gretmenlerinin, 6gretmenlik meslegi disinda ikinci bir is yapma
durumuna gore Orgiitsel sinizm Olgegi ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark vardir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin, egitim durumlarina gére Maslach tiikenmislik
envanteri ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.
Beden egitimi 6gretmenlerinin, okul tiirline gére Maslach tiikenmislik envanteri
ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin, c¢alisilan kuruma goére Maslach tiikenmislik
envanteri ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.
Beden egitimi Ogretmenlerinin, cinsiyete goére Maslach tiikkenmislik envanteri
ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Beden egitimi dgretmenlerinin, medeni durumlarina gére Maslach tiikenmislik
envanteri ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.
Beden egitimi oOgretmenlerinin, yasa gore Maslach tilkenmislik envanteri
ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin, kadro durumlarina goére Maslach tiikenmislik
envanteri ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir.
Beden egitimi Ogretmenlerinin, meslekteki kidemlerine gore Maslach
tiikenmislik envanteri ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
vardir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin, bulunulan okuldaki c¢alisma siirelerine gore
Maslach tiikkenmislik envanteri ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark vardir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin, haftalik caliyma saatine goére Maslach
tilkkenmiglik envanteri ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
vardir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin, bulunulan sehirde ¢aligsma siiresine gore Maslach
tiikenmiglik envanteri ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
vardir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin, 6gretmenlik meslegi disinda ikinci bir ig yapma
durumuna gore Maslach tiikenmislik envanteri ortalama puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark vardir.



e Beden egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile tiikenmislik

diizeyleri arasinda pozitif yonde yiliksek diizeyde iligki vardir.
1.6 ARASTIRMANIN VARSAYIM VE SINIRLILIKLARI

Yapilan calisma Milli Egitim Miidiirligii’ne bagl olan okullardan 6zel aksam lisesi,
arastirma gelistirme egitim ve uygulama merkezi lisesi (6zel yetenek), arastirma
gelistirme egitim ve uygulama merkezi ortaokulu (6zel yetenek), gorme engelliler
ortaokullari, isitme engelliler ortaokulu, isitme engelliler 6zel egitim meslek liseleri,
gorme engelliler 6zel egitim meslek yiiksekokullari, isitme engelliler 6zel egitim meslek
yiiksekokullar1 ve 6zel egitim uygulama okullarinda (I. kademe, II. kademe ve IIL.
kademe) gorev yapan 986 beden egitimi ve spor 6gretmeni arastirma evreni disinda
tutulmustur. S6z konusu okullarin kendi i¢lerinde var olan farkli sorunlar1 nedeniyle ve
0zel okul biinyesindeki ilkokullarda beden egitimi ve spor dersi olup bu derse beden
egitimi Ogretmeni girerken, devlet okullarinda s6z konusu derse beden egitimi
Ogretmeninin girmemesi sebebiyle arastirmaya dahil edilmemistir ve bu durum
calismanin siirhligini olusturmaktadir. Bununla birlikte, arastirma, Istanbul iI’i ve
Istanbul I’inde gérev yapmakta olan 551 beden egitimi ve spor dgretmeni ile smirlidr.
Ayrica, arastirma kapsaminda uygulanan demografik bilgi anketi, orgiitsel sinizm 6lgegi
ve Maslach Tiikenmislik envanterine, c¢aligmaya katilan beden egitimi ve spor

ogretmenlerinin samimiyetle cevap verdigi varsayilmstir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1 BEDEN EGIiTiMi VE SPOR

Ulkeler egitim politikalar1 araciligiyla toplumun sosyal, kiiltiirel, bilimsel gelismelerini
amaclanmakta, ekonomik kalkinmanin saglanmasi hedeflenmektedir, hedeflere ulagmak

ise bireylerin egitim diizeyleriyle dogrudan ilgilidir.

Egitim, kisinin hareketlerinde kisisel hayatiyla baglantili olarak ve bilingli sekilde

yenilenme olusturma siirecidir (Gezgin ve Amman 1993, s.12).

Farkli kiiltiirel yapilar icerisinde yasayan birey egitim aracililifiyla kiltiirlerin
gelismesini, degismesini ve nesilden nesle aktarilmasini egitim aracilifiyla

saglayacaktir.

Egitim, bireyleri ortak yasamin benzer yonlerinin farkindaligini kazandirarak, kisilere
gereken bagdasikligi  edindirmektedir. Egitim olgusundan, kiiltiir transferinde
yararlanilmasi, toplum kiiltiiriniin egitim c¢agindaki nesillere aktarilma amacini

giitmektedir (Erkal 1982, s5.67—68).

Elbette egitim kavramimi tek basina zihinsel gelisim ile smirli kilmak dogru bir
yaklagim olmayacaktir. Zihinsel gelisimin yaninda fiziksel gelisiminde egitimi biiyiik

Onem tasimaktadir.

Beden egitimi kavrami, bireyi meydana getiren fiziksel, ruhsal ve zihinsel 6zelliklerin,
kalitsal siganin ve bulunulan yasin beraberinde getirdigi verimlilige erismek adina,
rekabetsiz gergeklestirilen etkinliklerdir (D.P.T. Devlet Planlama Teskilati 1983, s.284).
Diger bir ifadeyle kisinin fiziksel sigasini kullanma verimliliginin yiikselmesi,

basarimin artmasi, beden egitimi adina ana gayedir denilebilir.

Gilintimiizde kentsel yasantinin hizla artan niifus oran1 daha az hareket eden bireylerden
olusan bir toplum ortaya ¢ikarmistir. Kirsal yasantinin aksine daha az hareket eden bir
toplumun gelisim doneminde yer alan formal egitim siirecinde beden egitimi ve spor

konusunda egitilmesi bir zorunluluk olarak goriilmektedir.



Beden egitimi olgusu, egitimdeki ilerlemenin biitiinlestirici modiilii olmasi bakimindan,
bu faydanin edinilecegi tizerinde durularak, segilen bedensel etkinliklerle birey

basariminin ilerlemesinin hedeflendigi bir durumdur (Charles 1983, s.13).

Diger bir ifadedeyse, beden egitimi kavrami, ulusal egitimin ana prensiplerine yarasir
sekilde viicut, duygu ve diisiince gelisimine yardimci olmaktadir. Idman, oyun ve spor
etkinliklerinin biitiiniiyle bireyin viicut bakimindan eksiksiz, diisiince bakimindan gozii

acik ve ruhsal agidan 1yi olmasinin yansimasidir (Bilgin 1996, s.1).

Bir bagka tanimla, beden egitimi olgusunda kisinin basarimini yiikseltmede ana metot,

secilen fiziki etkinliklerin dogru bigimde gercgeklestirilmesi olarak agiklanabilir.

Spor kavramuiysa, kisisel ya da toplumsal ilkeleri bulunan miisabakalardir. Basit kelime
anlamiyla oyalanma hali demektir. Diger bir tanimda, spor kavrami, viicut
davraniglariyla belirli kurallar ¢ercevesinde, miisabaka temelinde olan oyunlari icermesi

seklinde agiklanmistir (Basoglu 1996, ss.5-6).

Literatiirde spor kelimesi bir {ist baslik olarak kullanilmasina ragmen uygulamada elit

performans sporu ve fiziksel egzersiz aktivitesi olarak iki ana baslik altinda sekillenir.

Sporun, yalnizca kisinin fiziksel ve ruhsal agidan kuvvetlenmesi adina gerceklestirilen
egitsel bir etkinlik oldugundan bahsedilemez. Ayrica, spor, kisideki vazife bilinci ve is
birligi yonelimiyle uyum olusturma yetenegini disa vurarak, kisinin sosyal olmasini da

saglamaktadir (Erkal 1982, s.72).

Sporun yarisma formundan ¢ikarildiginda, bireyin serbest zaman dilimlerinde
sosyallesmesi, Kkaliteli vakit gecirmesini ve saglikli yasam siidremesi amacini
tagimaktadir. Etkilesim halinde oldugu sosyal ¢evre ile saglikli iliskiler kurabilen sosyal

birey, toplum igerisinde amaclarina ulagsabilmekte, mutlu bir yasanti siirebilmektedir.

Latincede tiim istirahat, eglenmek, neselenmek, iyi zaman gegirmek ve efkar dagitmak
adina gergeklestirilen etkinlikleri tanimlamak adina kullanilan bu sozciiklerden vakit
gectikce tiim dillerde miisabaka, kazanmak ve iyi basarilar kazanma ugrasi olan tiim

bedensel etkinlikler spor sdzciigiinii olusmustur (Ozkan 1999, s.37).

Beden egitimi olgusu ve spor kavraminin insanligin var olmasindan beri olan ve
insanlik adina yararli etkinlikler oldugundan soz edilebilir. Bu iki kavram insanlikla

baslamis ve gelisiminde cesitli nitelikler edinerek bugiline gelmistir (Erkal 1986, s.159).



Bugiin beden egitimi kavrami ve spor; biiyiiyen kusaklarin ana kaynagi olan insana,
disiince olarak ve bedensel agidan sihhat edindiren bir etkinlik bigiminde
igsellestirilmistir. Bu nedenle daha c¢ocukluk ve genglik doneminde bulunan cesitli
kabiliyet, hareket, bilgi ve aliskanlik edinme zamaninda olan her yastaki 6grencinin,
giiniimiiz egitim diislincesine yarasir bicimde, bireysel kapasite ve kabiliyetleri 1s18inda

geligsmeleri 6zenle gozlemlenmelidir (M.E.B. 1997, s.8).
2.1.1 Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi

Egitim; 6grenci, veli ve 6gretmenden olusan ii¢ temel 6ge iizerine kurulmaktadir. Bu
Ogelerin ayn1 amaca ortak yonelimleri egitimin niteligini ve verimliligini ortaya
cikartmaktadir. Nitelikli 6gretmenin ise 6grenci gelismesini dogrudan etkiledigi gibi,

velinin bilgilendirilmesine ve yonlendirilmesine de 6énemli katkilar sunmaktadir.

Beden egitimi d6gretmenleri, 6gretmenlik meslegini kutsal bilerek, Atatiirk ilkelerine ve
inkilaplarina bagl, Tirk Milli Egitim sisteminin gereklerine gore derslerini veren,
siyasal propagandalarda bulunmayan, insan hak ve Ozgiirliiklerine saygi gosteren,
fanatik diisiinceler icerisine girmeyen, ayni zamanda Ozgiirce diisiinebilen ve

konusabilen, dogruluktan ayrilmadan ve diiriistge davramiglar sergileyen kisilerdir

(Tamer ve Pulur 2001).

Milli Egitimin amaglarin1 gergeklestirmek icin kisiyi en st diizeyde yetistirmek,
milletimize ve insanlhiga yararli, iyi ve verimli yurttaglar haline getirmenin

ogretmenlerin milli gérevi oldugu bilinen bir gergektir (Yalgin 1995).

Beden egitimi 6gretmeni hem alanina hakim olmali hem de dgretmenlik mesleki bilgisi
ve niteliklerine sahip olmalidir. Spora karsi ilgisi ve bu alanda basarilartyla 6grenci
tizerinde etkileyici bir rol oynayabilmeli, ¢evresiyle iyi iletisim kurabilmeli; sevecen,

hosgoriilii, sabirli davranislar sergileyebilmelidir.

Ogrencinin akademik not kaygisindan uzak kalabilecegi aym zamanda 6z giiven

kazanarak sosyallesebilecegi ortamlar1 beden egitimi 6gretmenleri saglayabilmelidir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin gerek akademik gerek sosyal olarak diger 6gretmenlik
gruplarindan farkli 6zelliklere sahiptir. Beden egitimi 6gretmenlerinden beklentiler hem
kurumsal hem de okul yoneticileri, 6gretmenler, veli ve dgrencilerin beklentileri olarak

diger ogretmenlerden farkli goriinmektedir. Bu degisik beklentiler beden egitimi



Ogretmenlerinin gorev ve rol karmasasi ya da ¢eliskisine neden olabilmektedir (Gencay
2007, s. 766). Ciinkii bir taraftan beden egitimi ve spor derslerinin icrasin1 yerine
getiren beden egitimi Ogretmeninin diger taraftan ulusal bayramlara hazirlik
programlarini olusturma ve yiirlitme, okul i¢i — dis1 sportif faaliyetlere katilma ve
diizenleme, antrenorliik, kocluk gibi yogun ve genis bir is yelpazesi olan meslekleri icra
etme gayreti icinde olmasi beden egitimi Ogretmenlerini stresli bir ortamda gorev

yapmalarina sebep olmaktadir (Kirimoglu vd. 2011).

Beden egitimi 6gretmeni derslerini, okul spor salonu bulunmasi halinde spor salonunda,
bulunmadigr durumlarda okul bahgesinde veya varsa cok amagli salonlarda sinif
ortamindan uzakta ve daha hareketli ge¢irmektedir. Sinif ortaminda ¢ikan 6grencinin
beden egitimi dersine karsi olan ilgisi arttirmaktadir. Okul sartlarinin elverigsizligi hava
muhalefeti yasandig1 zamanlarda sinif ortaminda da ders islenmesini gerektirmektedir.
Bu tarz durumlarda mesleki bilgisi sayesinde beden egitim 6gretmeni sinif i¢i oyunlarin

etkisi ile derse karsi ilgiyi diisiirmemektedir.

Tiirkiye’ye bakildiginda beden egitiminin tarihi ilerlemesi, ders olarak egitim
kuruluglarinda olmast Osmanli doneminde 1421-1451 yillar1 arasinda Enderun
Okullartyla baglamigtir. Bu durum daha ziyade er yetistirme amaciyla acilmis bir
okuldur. 1909 senesine degin ayakta kalmistir. Osmanli déneminde iyilesme
faaliyetlerinin olmasi ile bilhassa Tanzimat devri ile spor ve beden egitiminin batida var
oldugu gibi benimsenmis, okullarda ders planlarinda yer verilmistir. Bu devirde beden
egitimi aktiviteleri lilke disindan gelen 6gretmenler araciligiyla gerceklestiriliyor ve bu
bireyler de kabiliyetli Tiirk sporculari bu sahalarda egiterek onlarin da egitimci

olabilmelerine yardim etmislerdir (Bilge 1989, ss.14-67; Sakar 2008).

Cumhuriyetin gelmesiyle beraber beden egitimi O0gretmeni yetistirilmesi hususunda
calismalar baglamistir. Bugiine degin ii¢ adimli bir yol izlenmis ve giiniimiizdeki haline
gelmistir. Bu siire¢; Kurslar donemi, Egitim Kurumlar1 dénemi ve Universiteler donemi

seklinde siniflandirilmistir (Bilge 1989, s5.14-67).

Egitim enstitiileri ve kurslar déneminde yetistirilen 6gretmenler bugiin vazifelerini
gerceklestiremedigi i¢in bilhassa {iniversiteler doneminde olan dgretmeni yetistirmenin
ne yollardan ge¢ip bugilinkii diizeni sagladigr onemlidir. 1977-1978 egitim Ogretim

donemimde Ege Universitesi, Universiteler dsneminde, YOK kurulmadan 6nce Beden

10



Egitim ve Spor Yiksekokulunu faaliyete almistir. Bu kuruluslar, 1974 senesinde
faaliyete baslayan Spor Akademileri vb. alanlarda yetkinlige ulasmak amaciyla 4
senelik, 134 krediden olusan bir egitim ve Ogretimi baslatmiglardir. 6 Kasim 1981
yilinda faaliyete baslayan YOK yasalariyla iiniversitelerdeki yiiksekokullardan, Genglik
ve Spor Akademilerinden, Egitim Fakiiltelerinin alanlarindan bir birlik kurulmaya
cabalanmistir. Egitim Fakiilteleri biinyesinde Beden Egitimi ve Spor Boliimleri 1982
senesinde faaliyete baglamistir (Muratli 2001, ss.13-19; Sakar 2008).

1992 senesi itibari ile bu alanlarin disinda Rektorliikler blinyesinde Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokullar1 faaliyete ge¢mistir. 2001 senesinde bu okullarin rakamlari, siyasi

etkenlerle biliyliyerek 54’1 bulmustur.

2018 yili liniversite kontenjanlari incelendiginde 104 farkli devlet iiniversitesi ve 6zel
tiniversitede beden egitimi ve spor dgretmenligi, antrenorliikk egitimi, egzersiz ve spor
bilimleri, engellilerde beden egitimi ve spor 6gretmenligi, rekreasyon, spor bilimleri ve
spor yoneticiligi boliimlerine toplam 18395 adet kontenjan ayrilmistir. Bu
kontenjanlarin 1777’sine TYT smav1 ile 6grenci kabul edilirken, 16618’sine yetenek

sinavi ile 6grenci kabul edilmistir.

YOK’iin devamli farklilasan miifredat planlar1 ile yetisen ¢ogu Ogretmen, yakin
zamanlarda gerceklesen KPSS ile milli egitim g¢atist altinda mesleklerini
gerceklestirmeye baslamiglardir. KPSS ile 2015 yilinin subat ayindan 2018 yili temmuz
ay1 yapilan atamaya kadar 138.494 atama yapilmis olup, bu sayinin 4.557'sini Beden
Egitimi Ogretmenleri olusturmustur. Yapilan son 8 atamada beden egitimi
O0gretmenlerinin toplam kontenjandan aldiklar1 pay yiizde3.29 olarak belirlenmistir
(http://www.mebpersonel.com/ogretmen-atamalari/beden-egitimi-ogretmenliginde-

yillara-gore-atama-sayilari-h224490.html 2018). KPSS yazili ve sozlii smavlan ile
yapilan atamalarda, iiniversitelerin Beden Egitimi Ogretmenligi boliimiiniin yan1 sira
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Spor Bilimleri ve
Teknolojisi Yiiksekokulu kapsaminda yer alan bodliimlerden mezun olan 6grenciler
formasyon egitimi alip beden egitimi 6gretmeni olarak atanabilmektedirler (MEB Talim

Terbiye Kurulu Baskanlig1 2014).

2018 yil1 itibariyle Tiirkiye’de egitim-0gretim veren 6gretmen sayist 1.030.130°durr. Bu

ogretmenlerin 35.092 tanesi beden egitimi Ogretmeni olarak gorev yapmaktadir.
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Istanbul ilinde gérev yapan beden egitimi 6gretmeni sayisi ise, 5754’tiir. Bu bilgilere
gore Tiirkiye’de gdrev yapan beden egitimi dgretmenlerinin yiizde 13,6’s1 Istanbul’da

yer aldig1 goriilmektedir.

Beden egitimi ve spor dersinin verimli bir sekilde islenebilmesi i¢in 6gretmen yeterliligi
tek basma yeterli olmamaktadir. Okullarda spor salonu, spor malzemeleri vb. temel
fiziksel alt yapinin yer almasi beden egitimi ve spor dersinin verimlilii agisindan
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Fakat Tiirkiye’de yer alan okullarda spor salonu bulunma
oraninin 2014 yili itibariyle yiizde 8.4, 2018 yili itibariyle ise yiizde 8.89 oldugu
goriilmektedir. Bu oran Istanbul ilinde yer alan okullarda 2014 yili itibariyle
ilkokullarda ylizde 12.82, ortaokullarda 11.92, ortadgretim kurumlarinda 33.04’tiir.
Istanbul ilinde ilgili egitim dgretim bdliimleri bulunan ve ¢ok amagli spor salonu olan

okullarin orani ise, ylizde 46.37 dir.
2.1.2 Beden Egitimi ve Sporun Egitimle Iliskisi

Egitim sistemimiz igerisinde beden egitimi dersini planlanmasina énem verilmemekte,
okul idarelerince akademik basar1 beklentisi yiiksek dgrenciler i¢in ders ¢alisma saati,
disiplin sorunu olan 6grenci i¢in rehabilitasyon dersi, derslere karsi ilgisi olamayan

ogrenciler icin ise serbest zaman olarak goriilebilmektedir.

Egitimin ana gayesi kisinin kendini fiziksel ve ruhsal acgidan iyi hissetmesini
saglamaktir. Egitim, kisi olabilme evresinde gelisen bir siire¢ seklinde tanimlanabilir.
Kendini gergeklestirme halinin de bazi sartlar1 bulunur. Maslach i¢in kendini

gerceklestiren kisilerin belirli nitelikleri soyledir;
a. kendini, diger insanlar1 ve ¢evreyi benimseme.
b. samimi, natiirel ve duru tavir sergileyebilme.
. kendi haricinde bir problemle ugragabilme.
d. yalniz olabilme ve bu durumdan hosnut olma.
e. giizel degerleri takdir etme.
f. insanlarla kendini esitleyebilme.
g. diger insanlarla iyi baglar olusturma.

h. adaletli olabilme.
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I. dogruyla yanlisi, kétiiyle iyiyi, amagla araci ayirabilme.
J. kreatif, sakaci ve essiz davranabilme (Biiyiikdiivenci 1987, s.122).

Beden gelisimiyle toplumsal, zihinsel, duygusal gelisim arasinda onemli bir iliski
bulundugu tartismasiz herkesge kabul gérmektedir. Ilk cocukluk evresinde motor
etkinlikleri gerceklestiremeyen cocuk, O0tke ve korku dolacaktir. Fakat, bu hususta
gelisen c¢ocuksa kolayca motor etkinlikleri gerceklestirecektir. Spor aktivitesi,
cocuklarin aralarindaki baglarina, zihinsel etkinliklerine ve duygusal gerilimlerine etki
edecektir. Ayn1 zamanda duygusal durumlari, beden gelisimleri iistiinde etkili olacaktir.
Cocugun viicut sagligi ve gelismesi adina gergeklestirilen yatirim, es zamanli olarak
toplumsal, akilsal ve duygusal gelisimi adma gergeklestirilen bir yatirim halidir

(Thomas and Coral 1982, ss. 201-204).

Toplumsallagsma teoremi bakimindan da spor benligi etki gérmektedir. Sporun etki ve
faydalarin1 benlik anlaminda diisiinmek, beden egitimi olgusu ve spor bakimindan
olduk¢a 6nemlidir. Fakat, bireylerin alan tercihinde ayr1 sporlarla ilgilenmeleri ve basari

saglama istekleri de benliklerinin bir neticesidir (Ikizler 1993, s5.72-73).
2.1.3 Beden Egitimi ve Sporun Onemi

Her canli hayatin1 devam ettirmek adina bazi hareket ve yeteneklere gereksinim duyar.
Insan, hareket ederek hayatim1 devam ettiren bir canli oldugundan, hareket, insanin
tabiatidir. Harekette edemediginde hayatini devam ettirme sanst azalir. Bu nedenle
beden egitimi olgusunun 6nemi, kisinin hareket becerisini yiikseltmek ve bu faaliyeti
devam ettirmektedir. Kisi deger normlarini ve huylarimi ¢ocuklukta edinir. Cocukluk
donemi, harekette bulunma ve oyun kapasitesinin ilerlemesine uygun oldugu bir
evredir. Cocuk adina kavrama, kabiliyet, 6grenme becerisinin fazla olacagi bir duruma
gereksinimi bulunan faaliyetler sunulmalidir. Bu ¢ag1 atlatmanin sonrasinda bu huylarin

daha sonra edinilmesi ve kavranmasi oldukga zordur (Erkal 1982, ss. 43-44).

Beden egitimi olgusu ve sporun sosyal ilerleme baglamindaki konumu oldukca
onemlidir. Beden egitimi kavrami; kisinin kabiliyetlerini disa vurarak daha da
gelismesini ve kisinin kendisine olan gliveninin artmasina yardimci olmaktadir.
Bilindigi lizere beden egitimi olgusu ve spor istemi kuvvetlendirerek kisinin 6zgiiven
edinmesine yardimec1 olur, kisiligin sekillenmesini kolay hale getirir. Ozgiiven

duygusunun edinilmesi basar1 bakimindan mecburidir. Beden egitimi olgusu ve spor,
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kisinin daha Once gorilmemis niteliklerini, kreatif tarafin1 aktiflestiren 6nemli bir

etmendir (Calgin 2003, s.12).

Tirkler de tarih i¢inde oldukg¢a eski zamanlardan itibaren beden egitimi olgusuna ve
spora dnem gosteren bir ulus olmuslardir. Cesitli donemlerde kurulmus Tiirk devletleri,
hayatlarin1 devam ettirebilmek adina 6gretime ve beden egitimi hususuna olduk¢a 6nem
gostermislerdir. Tarih, Tirkleri en eski zamanlardan itibaren spor yapan bir millet

seklinde kaydetmistir (Fisek 1985, s.8).

Bir ¢esit egitim etkinligi olan spor, ortak gayeleri konusabilme kudretini ve takdir etme
duygusunu meydana getirmektedir. Ayrica spor, anlayis gosterme, sorumluluk alma ve

is birligi ¢ercevesinde sistemli olma becerisini ilerletmektedir (Bagsoglu 1996, ss.11-12).
2.1.3.1 Beden egitimi ve sporun genel egitim icerisindeki yeri ve dnemi

Beden egitimi olgusu ve spor, egitim kavraminin fiziki kimi hareketler vasitasi ile
siiregelen veya tamamen harekete dayali bir pargasini anlatmaktadir. Beden egitimi
olgusu, viicudu gelistirmenin yaninda ruhsal ve vazife edinmenin farkindaliginin da
gelismesini saglamaktadir. “Viicut, ruh ve diislince egitimi, genel egitim anlayisinin bir

modiiliidiir” (Yavas ve Ilhan 1996, ss.23-24).

Ayrica kisinin gelisimi, ¢esitli boyutlarda olabilmekte ve bu boyutlar arasinda siirekli
bir iletisim ve bag yer almaktadir. Kisinin ¢esitli boyutlardaki ilerlemesi arasinda olan
bu bag diger bir tanim ile, fiziksel gelisimle zihni, toplumsal ve duygusal gelisim

baglaminda 6nemli bir iligki bulunur (Varis 1987, s.75).

Genel egitim olgusunun vazgecilmez bir modiilii seklinde benimsenen beden egitimi, es
zamanlt olarak viicut benliginin de egitimi halidir. Diger bir ifadeyle, 6grencilerin
ilerleme nitelikleri gbz Oniine alinarak, onlarin birey ve topluluk acisindan saglikli,
neseli, diizgiin ahlakli ve tutarli bir benlik sahibi, olumlu, kreatif ve iiretken, ulusal
kiiltiir normlarim1 ve demokratik yasamin mecbur kildigi tutumlar1 edinmis bireyler

olmalar1 adina en 6nemli araci halini almistir (M.E.B. 1997, s.8).

Beden egitimi olgusunu ve sporu biitiiniiyle gerceklestiren ve bu hususu genel egitim
diizeninin bir modiilii kabul eden ilk millet, antik Yunanlilardir. Yeni donemlerde,

beden egitimi kavrami ve sporu diizenli sekle sokan ilk devletse Almanya’dir (Basaran
1978, s.24).
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Diger taraftan egitim olgusunun da ana gayesi olan serbest vakitlerin gegirilmesi
hususunda beden egitimi olgusu ve sporun ayricalikli bir rolii bulunur. Esasinda ¢ogu
defa bir bos vakit etkinligi olan beden egitimi olgusu ve spor ile ilgilenmek, bireyin
serbest vakitlerini iyi bigimde degerlendirmesinin yaninda, ahlakli bir karakter

edinmelerine de olanak saglamaktadir (Tezcan 1987, ss5.101-102).

2.1.3.2 Beden egitimi derslerinin ilkogretim ve ortaégretim kurumlarinda

yiiriitiilmesi ve olusabilen problemler

Bugiin beden egitimi kavrami ve sporun Ogretilmesi daha ziyade kabiliyet edinme
lizerine yogunlasmistir. Cogu bilim dalinda bilgi ve incelemeden faydalanmak
durumunda olan sporun ilerlemesinde, laboratuvar ¢aligmalar1 ve alan incelemelerinin
rolii onemlidir. Spor kavrami, salon ve alanlardaki kabiliyet ogretiminin haricinde
bulunan biitiin kurumsal kapsamli dersler, akademik personellerin sézlii anlatimlar ile

gerceklesmektedir (Kog 1992, $5.91-98).

Beden egitimine ve spora yonelik ilgiden s6z etmek giigtiir. Kanuni diizenlemeler
kapsaminda devam mecburiyeti olmasindan dolayi, sorumluluk almaktan kaginan
idareci, 6grenciye “saglik raporu” alabilecegini sdyler, 6grenci de bdylece raporla bir
ders faaliyetinden siyrilmanin mutlulugu igine girer. Beden egitimi Ogretmeniyse
kanunlara olan saygisindan dolayr 6grenciyi faaliyetlere dahil etmeyip, derse almaz
(Tuncay 1992, 5.346).

Gilintimiizde Tiirkiye’de sporun ¢esitli alanlarindaki verimlilik yaslarini kapsayan 14 ile
24 yagslan arasinda olan 6 veya 7 milyon kisinin yalniz yiizde 10'luk kismi okullarda,
yiizde 90’lik kismi okul disinda bulunmaktadir. Cogunlugun sporla ugrasma
gereksinimini ve rekortmen oyuncu yetistirebilme vazifesini Beden Terbiyesi
Federasyonlari, Genglik ve Spor Bakanligi ve Bolge Temsilcilikleri almistir. Birlikler
ve bolge miimessilliklerinde vazifesi olan bireylerin bircogu genel egitimi
tamamlayamamis diger bir ifadeyle, bir spor okulunu tamamlamamis bireylerdir. Bu
problem, spor alaninda bir ekol olusturamayisimizin, milletlerarast miisabakalardaki
yenilgilerimizin ve tutarsizliklarimizin sebeplerindendir (D.P.T. Devlet Planlama
Teskilat1 1983, s.8).

Spor ve beden egitimi 6greticisi olusturmay1 hedefleyen yenilik¢i bir egitim diizeninde,

bu Ozellikte profesyonellesmis 6greticinin egitimi olduk¢a detayli ve ¢ok yonlii bir
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durumdur. Baglica bilimsel diizeni uygun, tutarli, yenilik¢i, samimi ve saglikli bir spor
ve egitim alan1 gerektirmektedir. Egitimle beden egitimi olgusu ve spor, birden fazla
yonli ve ilmi kapsamli tiimlesik bir durumdur. Yenilik¢i egitim diizeninde beden
egitimi olgusu ve spor, egitimin temeli ve dinamigi olup, vazgecilemez ve ayrilma bir

pargasidir (Giinigik 1992, s.103).
2.2 ORGUTSEL SiNizZM
2.2.1 Sinizm Kavraminin Tanim

Sinizm kavrami oldukga biiyiik icerikli bir olgu olmasinin yaninda, din, sosyoloji, siyasi
bilimler, felsefe, yonetim, psikoloji vb. sosyal ilimlerin ayri alanlarinin konusudur. Her

bir alan, sinizm olgusunun sosyal siireglerdeki yerini ayr1 diistincelerle agiklamaktadir.

Sinizm olgusu bir “hayat felsefesi” seklinde diinyevi islerden uzaklasma veya diinyevi
lituflardan uzaklagma (¢ilecilik); bir “giinliik hayat felsefesi” seklinde de belirtmede
“aciklik” ile “yiireklilik”ten, hareket anlaminda “sakinmazlik” ve “ayip tanimazlik”

kavramlarindan yana olma anlamindadir (Ulag 2002, s.827).

Sinizm, inamslar bakimindan ele alindiginda, “basit bir Cin diyaneti” seklinde
bilinmektedir. Sinizm inanci i¢in, biitiin doga araglari canli sekilde diisiiniilmiistiir.
Ayrica alemi, sicak ile soguk, kuru ile nemli gibi. Hem aktif hem de pasif zit

prensiplerden olusan diisiinceler vardir (Hangerlioglu 1993, s.463).

Sinizm, etik ve ahlak ilkelerini reddederek ahlaksizlik ve hayasizligi (utanmazlik)
gerceklestirmektir. Sinik kisiler her c¢esit toreye karsi olduklarindan sinizm olgusu,
torebilim prensiplerini kdtiimseme anlaminda da kullanilmaktadir (Hangerlioglu 2000a,

55.291-292).

1977°de Rosenthal and Van Schendelen, sinizm olgusunun politik bilimlerle alakali bir
olgu oldugundan s6z etmislerdir. Bu anlamda sinizm olgusu, “politikacilarin

tutumlarinin ve maksatlarinin kotii olduguna dair davranislar” bi¢iminde ifade edilmistir

(Schyns and Koop 2007, ss.1-19).

Goldner, Ritii and Ference (1977, s5.539-548), sinizmi kavramak adina toplumsal bir
diisiince kabul etmislerdir. Diisiincelerinde, ¢alisanin vazifelerini “meslegin tabiati ve
orgiit araciligiyla sunulan hizmetlerle alakali toplum adina belli, suurlu ve idealist inanis

diisincesi” seklinde ifade etmislerdir. Bu baglamda sinige dayali bilginin 6nemi
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tizerinde durmuslardir. Sinige dayali bilgiyi “Orgiitlerde idarenin siirekliligini
olusturmak veya kurumsal bag1 devam ettirmek gayesiyle, orgiitiin sergiledigi 6zgecilik
hareketleri veya muameleleri” ve “iyilik halini ve maksatlarin i¢tenligini kabul etmeyen
ve oOrgiite yonelik sinizm ile neticelenen bilgi” seklinde ifade etmislerdir. Bunun
yaninda, sadakate zarari dokunacak oOrgiitsel inanig diizenlerine yonelik diger
korkutmalarin da bulundugunu ifade etmislerdir. Realist bilginin tiretilmesi, sadakate ve
idealist kisilerin inamiglar1 iizerinde zarar olusturabilecek ama sinizm ile
neticelenmeyecek bir etmendir. Sinik igerikli bilgi, kisilerin direkt bilgisinin
bulunmadigi hususlar ile alakali, pozitif durumlarin oniine gecen bir bilgidir. Sinik
igerikli bilgi, bireye 6zel davranis veya fikirlerden ziyade orgiitsel sebepler {istiine
yogunlagmaktadir. Sinizm olgusu, orgiitlerin ve orgiitsel farklilasma siirecinin misterek
bir modiliidiir. Ayrica, sinik igerikli bilgi, hem orgiitsel farklilagmanin bir iireticisi

durumunda ayni1 zamanda da bir tiriinii seklinde ifade edilmektedir.

Sinizm olgusu ruhsal bakimdan ele alindiginda, kisilerin “dogru sdylememe,
samimiyetsiz olma ve bencil tutumlar sergileme” hali oldugu gozlenmistir (Mirvis and
Kanter 1991, ss.50-52). Cook and Medley’in (1954, ss.414-418) incelemeleri de sinizm
olgusunun ruhsal bakimdan yapilandirilmasinda onemlidir. Cook and Medley,
“minnesota ¢ok yonli kisilik envanterini (mmp1)” bulmuslardir. Bu dokiiman
“diismanlik durumu” ve “erdemlilik hali” olarak iki yoniiniin bulundugu ve bilhassa
sinizmle alakali gerceklestirilen incelemelerde “diismanlik” yoniiniin bulundugunu
sOylemiglerdir. 1954’te Cook and Medley, diisman gibi tavir sergileyen kisileri
“yakinlarma giiveni olmayan, bireyleri yalan sdyleyen, sosyal olmayan, ahlaki bozuk,
koti ve cimri kisiler seklinde goren ve diger insanlarin hatalarindan Otiirii
cezalandirilmalariim dogru oldugunu tasarlayan kisiler” ve de diigmanlik olgusunu ise
“bir tlir kisisel nitelik diiglinlip; diger insanlardan hoslanmama ve onlara giiven
duymama” seklinde belirtmiglerdir. Brandes, (1997, ss.11-21) ruhsal bakimdan sinizmi,
“cogunlukla kisilerin alt seviyede fikirlerinin oldugunu ve diger insanlarin bencillik
yaptigina, onlara giiven duymamaya veya bagliligina inanilmayacagma” ve “kisinin
ilerisiyle alakal1 iyi olmayan diislinceleri ve kendi adina veya digerleri adina olmamis

timitleri” biciminde agiklamistir.

Barefoot vd., (1989, ss. 46-57) ile Costa vd., (1986, s5.283-285), sinizmi 1954’te Cook
and Medley’in diismanlik olgusu iistiine yapilandirirken; Oysa O“hair and Cody (1987,
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$S.279-303) makyavelizm anlayigina yaslandirmaktadir. Makyavelizm diisiincesi,
“siyasi hedefe varmak adina her ¢esit ahlaksizlik davranigini yasal diigiinen bir anlayis”
(Hangerlioglu 1973, s.195) ve Italyan diisiiniir Niccola Macchiovelli’nin ismiyle bilinen

“siyaset felsefesi diislincesi”dir.

Makyavelizm diisiincesinde, iilkeyi yoneten bireylerin en onemli gayesi, llkenin
varliginin devam etmesini saglamak ve bu ama¢ adina giiclini miimkiin mertebe
arttirmaktir (Ulas 2002, s.911). Bu baglamda, Macchiovelli, “tiim 6nemli isleri arkadan
vuran, glivenilmeyen, yalan sdyleyen, acima duygusal olmayan bireylerin
gerceklestirdigini’’ agiklamistir (Hangerlioglu 2000b, s.37). Makyavelizm anlayisi, bir
benlik niteligi seklinde de belirtilmektedir. Bu olgu bakimindan, makyavelizm niteligi
fazla olan kisi pragmatist 6zellikte, digerleriyle arasina sinir ¢izen ve neticelere gore
davranan, diger insanlardan faydalanan, olduk¢a fazla gelir elde eden, daha az fikir
kabul eden, fakat diger bireyleri ikna edendir. Bu bireyler, i¢inde olduklar1 vaziyete
gore davranirlar; sayet az nizam ve kaidenin oldugu bir vaziyet var ise vaziyetin
gelismesine zaman tanir, onun durumuna gore davramirlar (Ozkalp ve Kirel 2001,

5.106).

Macchiovelli’nin, idarede kisi baglarinin ne sekilde olmasinin dogru olduguyla alakali

kimi diisiinceleri su sekildedir: (Basaran 2004, s.45)

Idarecinin insan diisiincesi: kisi yaradilisindan itibaren iyi degildir; bencillik yapar,
acgdzliidiir, soziinde durmayan, kotii diisiinceli, riyakdr ve nankordiir. Iyi idare
durumunda kisi bu kot niteliklerini iyiye dondiirebilir fakat kisinin iyi olan
niteliklerinin yaninda yine koti taraf bulunur. Kisi kotii nitelikleri ile 1yi niteliklerini

beraber barindirir. Kisi, kotii dahi olsa, idare adina bir vasitadir.

Idarecinin niteligi: Idareci, kendinin dindar, yanlissiz, diiriist davranan, giiven duyulan,
1yi kalpli, adaletli, yansiz davrandigina ¢aliganlarini ikna etmelidir. Fakat idarecinin, bu
nitelikleri dogrultusunda tutum sergilemesi mecburi degildir ve umulmaz. idareci, idare

ettigi bireyleri etkisi altina alabilmelidir.

Idarecinin tutumu: Idarecinin kendi hedefine varabilmesi adina gergeklestirecegi tiim
metotlar mesru sayilmalidir. Hedefine erismek adina sergiledigi tutum ve metotlar yasal

olmasa dahi konusu edilmez.
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Bu anlatimlar dogrultusunda Orgiitsel sinizm olgusu makyavelizm kavramiyla
bagdastirilmis ve orgiitsel sinizm kavraminin, makyavelizm olgusunun hem “benlik

niteligi” hem de “kisi baglar1 diisiinceleri” ile baglantili olacagi iizerinde durulmustur.

Sinizmi ifade ederken benlik nitelikleri tistiinde duran bir diger diistiniir de Graham’dir.

Graham, bu benlik niteliklerini agagidaki gibi agiklamistir (Brandes 1997, s.9):
a. Diger insanlar1 yalan sdyleyen, bencil olan ve ilgisiz tarif etme
b. Diger insanlarin giidiilerini arastirma
c. Kisi baglarinda dikkatli davranma ve giivensizlik hissetme
d. Diisman davranma Ve pres yapma
e. Diger insanlarca onlara sunulan isteklere alinma
f. Dost¢a davranmama ve yardim etmekten kaginma
Boylelikle bu benlik niteliklerine vakif kisilerde sinizmin oldugu belirtilmistir
2.2.2 Sinizm Olgusunun Ortaya Cikisi

Sinizm olgusu, bir fikir bi¢imi ve bir hayat sekli bakimindan eski Yunan’da olugmustur
(Brandes, 1997, s.7). Baglar1 neredeyse M.O. 500 senelerinde meydana gelen eski
Yunan felsefi fikri “sinik” (kinik) sozctigiinden gelmektedir (Mantere and Martinsuo
2001, s.4; Metzger 2004, s.24).

Sinizm olgusunun temeline dair iki diisiince bulunuyor (Hangerlioglu 1999, s.76;
Gokberk 2000, s.48):

Ik diisiincede; Yunanca anlami kdpek olan “kyon” sdzciigiinden olusmus oldugu
diigiiniilmektedir. Sinik kigiler natiirel bir hayati se¢mekte, sosyal yasalarini
reddetmekte, giysilerine 6zen gostermeyip kotii bi¢imde dolasmakta ve ¢agdasligi hor
gormektedirler. Bu nedenle, boyle fikirlerini sdyledikleri ve beklenmedik tutum

gosterdiklerinden “kyon” (kdpek) mecazi sinik kisilerin (Kiniklerin) sembolii olmustur.

Diger diisiincede; Atina civarlarinda bulunan sinik kisilerin okulunun bulundugu

“kynosarges” (gymnasiom) sézciigiinden olugsmus oldugu diisiiniilmektedir.

Kinik diistincesine gore kisiler, ahlaksal normlar1 ve toplumsal yasalari kabul

etmemekte ve tabiatin kanunlarina yarasir bicimde hayatlarini siirdiirmektedirler. Sinik
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akiminin ana prensibi, erdem olgusudur. Bu baglamda kisi, hiirriyeti ve i¢ 6zgiirligiiyle
hayatin1 devam ettirmektedir. Erdem olgusu, bilgiyle yapilandirilmis olmakla beraber,
kisi yalmizca bilgi aldigi middetge kendisini sarmis bulunan ihtiyaglardan
uzaklagsabilmektedir. Kisinin yalniz basina direnebilmesi onemli olarak diisiiniilmekte
ve bu baglamda kisinin, faziletli ve kendi kendine yeten biri olacag: tasarlanmaktadir

(Brandes 1997, s.8).

Sinik diisiincesini igsellestirmis kisiler sinik veya kinik seklinde nitelendirilir. ingilizce
Oxford liigati, kinik diisiinceye vakif kigileri (sinikleri) “kisi isteklerinin ve
hareketlerinin ictenligine ve iyilik haline inanmamak adina yonelimde bulunan ve bu
durumu da hor géorme ve alay ile belirten bireyler” seklinde belirtmistir (Brandes 1997,

s.8).

Sinop'lu Diogenes (M.0.412-323) ve Antisthenes (M.0.444-365) en onemli
kiniklerdendir; Antisthenes, Sokrates’in pesinden gelen ilk kiniktir (Mantere and
Martinsuo 2001, s.4). Antisthenes sinik kurumunun miiessisidir. Antisthenes’in
icsellestirdigi hayat bi¢iminin ana prensibi erdemlilik halidir (Weber 1998, s.47).
Antisthenes, adetsel bir gayeye yonelim gdstermeyen ilimleri hor gérmekte, faziletin
bilgi ile edinilebilecegini miidafaa etmekte ve hayatin gayesi olan mutluluk halini
fazilette yakalamaktadir (Hangerlioglu 1999, s.77). Antisthenes, doyum yerine c¢aba
harcamayi, zorluk ve ¢ile ¢ekmeyi tercih etmektedir. Bu sartlarin  kisiyi

kuvvetlendirecegini ve daha giiclii hale getirecegini savunmaktadir (Gokberk 2000,
s5.49).

Eskiden bugiine kiniklerin vaziyetlerine bakildiginda; bugiin kiniklerin 2500 sene
onceki halde olmadiklar goriilmiistiir. Onceki kinikler goziin yasma bakmaz tenkitci
seklinde bilinir iken, glinlimiizdeki anlami yerine pesimizm ve giiven duyulmamadir
(Mantere and Martinsuo 2001, s.5). Is gorme yerleri incelendigindeyse kinikler,
orgiitlerini “kiictimseme” ile ifade etmislerdir. Bunun yaninda mizahi “bireysel ve
mesleki gayelerine erismek admna faydalandiklar1 imtiyazli ve kuvvetli bir silah”
seklinde ifade etmis olup, calisma arkadaslarimi “acikli” ve “miistehcen” seklinde
dizayn ettikleri karikatiirleri sergilemeleri ile de bilinmislerdir (Dean vd. 1998, s5.341-
352). Mack bakimindan kinikler mizahtan faydalanirken bilhassa, toplumsal konumun

tesadiifi tabiatina ve ekonomik basarilarin geg¢ici miikafatlar1 {izerinde durmuslardir.
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Bunlarin arkasinda duran itibarin ve hayanin yiizeysel ilkeleriyle alay etmislerdir.
Hiyerarsinin, egemenligin ve esitsizligin toplumsal esasin1 kritik etmislerdir (Brandes,
1997, s.8). Fuller bakimindan, kinikler, inanci ve devletle beraber ¢alisan orgiitleri
dogal ve gerekli olmayan, lstelik alay 6gesi seklinde diistinmiislerdir (Dean vd. 1998,
s.324). Bu ¢esit orgiitleri kinikler bariz bi¢cimde kritik etmiglerdir. Kinikler orgiitlerini,
ahlaksal normlarin az ve tutarli olmayan izlemlerin varlig1 ve ¢alisanina yonelik gliven
duyulmamasiyla itham edilmislerdir (Brandes 1997, s.33). Kinikler, orgiitte idarenin
dogrulukla iliskisinin olmadigini, orgiit azalarinin kendi kendilerine faydalanacagini ve

orgiit i¢inde onlara esitlik¢i yaklasilmayacagi tizerinde durmuslardir (Eaton 2000, s.1).
2.2.3 Orgiitsel Sinizm

1940’11 senelerde Minnesota Universitesi’nde gergeklestirilen tarihi incelemelerde
orgiitsel sinizm olgusuna dair ilk ¢agdas incelemeler gergeklestirilmistir. “Minnesota
cok boyutlu kisilik envanteri” ve Cook and Medley’in “kinik diismanlik olgegi”
seklinde duyulmus en tarihi sinizm Olgeklerinin yapisint meydana getirmektedir

(Tokgdz ve Yilmaz 2008, ss. 238-305).

Orgiitsel sinizmle alakali yapilan ilk incelemeler emniyet birimlerindeki vazife yapan
polislerde gerceklestirilmistir. 1967°de Niederhoffer, gergeklestirdigi incelemede polis
memurlarinin baglilik ve topluma dair hissettikleri negatif tutumlarin ifade edilmesini
gerceklestirmistir. Niederhoffer i¢in, negatif tutumlar; nefret duyma, hasetlik ve giicsiiz

hissetme seklinde iic Ogeden meydana gelmekte ve kiislik durumuna sebebiyet
vermektedir (Niederhoffer 1967).

Adalet, dogruluk, baglilik ve samimiyet prensiplerinden yoksun durumda bulunmak
orgiitsel sinizm olgusundaki ana prensiplerdir. Orgiit dnciileri sahsi benlik ¢ikarlarini
muhafaza edebilmek i¢in bu ana prensiplerden mahrumdurlar. Ayrica, orgiitte sakli

diirtiiler ve entrikalara bagli tutumlara sebebiyet verirler (Polatcan 2012).

Orgiitsel sinizm kavrami; genel anlamda bir ¢alisanin 6rgiit yonetimini hor gdrmesi ve
yonetimi egoist olmak ile itham etmesi, meslegi ayni kisileri kiicimsemesi durumu,
calisanlarm  sadik bulunduklar1 Orgiitlerine yonelik olduk¢a olumsuz tutumlar
sergilemeleri halidir. Orgiite yonelik hissedilen giivenmeme ve kusku gogu bireyce
belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle orgiitsel sinizm kavrami, bireylerin bulunduklar

orglitlerinin ahlaka dayali normlardan yoksun oldugu ve adalet, diiriistliik, dogruluk,
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samimiyet vb. ana prensiplerin orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda kullanildig: seklindeki

inanglardir (Erdost vd. 2007).

Andersson ise Orgiitsel sinizm olgusunu; kisi, topluluk, toplumsal, sosyal beceriler veya
orglitlerin giiven duymamalari hissetmelerinin yaninda; diis kiriklig1, umutsuz hissetme
ve Ofkeyle bicimlendirilen hususi ya da genel davranislar seklinde belirtmistir (Polatcan

2012).

Orgiitte kinik calisanlar1 digerlerinden ayr1 kilan en bariz nitelikler; bu bireylerin siirekli
sikdyet¢i olmalar1 ve ifadelerinde karamsar davranmalari, orgiitlerini ve ayn1 meslekten
olanlar1 hor goérmeleri, basar1 saglayamadiklarinda hemen diis kiriklig1 yasamalart,
kendilerini orgiit araciligiyla dolandirildiklarini  duygusunu hissetmeleri seklinde
sOylenebilir. Kar hanesi takintis1 kinik orgiitlerin en bariz kisilik niteligidir. Bu tiir
orgiitler, dikey kurumsal konumdadirlar. Bunun yaninda, bu orgiitlerin belirli bir
gosterimleri bulunmaz. Kinik temele vakif orgiitler i¢in, kar bireyler ve makineler ve
kurumun uzun siireli rantabilitesinden daha 6nemlidir. Boyle orgiitlerde, iretilmis olan
tirtin ve hizmetlerse niteliksizdir. Kinik orgiitlerde, ¢alisma ortaminda meydana gelen
olumsuz tavirlar1 ortadan kaldirabilmek adina sinizm olgusundan yararlanilmakta ve
ofkeli davranislar goriilebilmektedir. Ofkeli tutumlar cogunlukla idareciler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kisiler bazi korkular ile ve sadakatle 6fke veya diis kirikligina
ugramaktan izole olmay1 umarlar. Cogu calisanin, polis memurlarinin ve barmenlerin
sinizm kavramindan yararlanarak sahislarint muhafaza etmeye ugrastiklarindan

bahsedilmistir (Tokgoz ve Yilmaz 2008).
2.2.3.1 Orgiitsel sinizmin 6zellikleri

Orgiitler ve kisiler bakimindan sinizm olgusunun énemi, drgiit ve kisiler bakimindan
ayr sekillerde agiklanmistir. Gergeklestirilen incelemeler 15181nda, 6rgiitler bakimindan
sinizm kavraminin kimi olumlu yanlarinin oldugu, diger taraftansa kavramsal bakimdan
bazi uyusmazliklarin bulundugundan da bahsedilmistir. 1998’de Dean ve diger
incelemeciler, gerceklestirdikleri incelemelerde orgiitsel sinizm olgusuna dair

kazanimlari soyle belirtmislerdir (Kalagan 2009):
a. Sinizm olgusu bir nitelik seklinde degil, bir husus seklinde belirtilmektedir.

b. Sinizm olgusu belirli bir is ya da meslekle ¢er¢cevelenmemistir.
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c. Sinizm olgusu inanig, duygu Vve tutumlart kapsayan bir sistemi

smirlandirmaktadir.

d. Sinizm olgusu siibjektif bakimdan kinik bireyler bakimindan da uygundur. Fakat
nesnel bakimdan uygun ya da dogrulugu tescil edilmis veya edilmemistir.

Sinizm olgusu bireyler ve orgiitler bakimindan fonksiyoneldir.
e. Kinik bireyler, baskalarinca oldukga az kullanilmaktadir.

f. Kinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve oyunlara dair yonelimlerini denetleme

vazifesini almaktadirlar.
2.2.3.2 Orgiitsel sinizmin 6nemi

Insan genel anlamda orgiitiin en 6nemli kaynagidir. Orgiit i¢lerinde diger vasitalardan
dahi yararlanilsa da bu vasitalar1 harekete itecek ve oOrgiitiin siirekliligini saglayacak
etkinliklerin olmasina yardimci bilginin kaynagi de kesin olarak tekrar insandir.
Olduk¢a oOnemli bu kaynaktan randiman edinebilmek, oOrgiitlerin devamliligin
saglamanin en 6nemli unsurudur. Fakat hizla farklilasan ve devamli ilerleme halindeki
teknoloji ve kiyas mecrasinda oOrgiit iglerinde anahtar durumunda olan kisi de

mevcudiyetini muhafaza etme ¢abasindadir (Polatcan 2012).

Sinizm hakkinda yapilan incelemelere bakildiginda, devaml ilerleyen teknoloji ve yaris
kosullarina ek olarak son donemlerde gerceklesmis maddi krizler, ¢alisanlarin topluca
isten atilmalari, ¢alisma zamanlarinin uzamasina ragmen asgari diizeyde verilen maagslar
calisanlarin bulunduklar orgiitlerine yonelik olumsuz tutumlar olusturmalarina, diger
bir ifadeyle “drgiitsel sinizm haline” neden olmaktadir. Orgiitsel sinizm diizeyine bagh
calisanda meydana gelecek diis kirikligi, orgiitiine yonelik olusacak olumsuz tutumlar,
yarts kosullarinin c¢aligma arkadaglariyla arasmma duvar Ormesi ve kii¢limseyici
davraniglarin artmasi, verimlilik diizeyinin azalmasina sebebiyet verecek, niteliksiz isler

gerceklesecek ve nitelikli ¢alisan eksilmesi yasanacaktir (Kalagan 2009).

Orgiitlerde yapilan tiim etkinlikler birbirine bagli bir niteliktedirler. Bu baglardan
birinin zarar gérmesiyle gergeklesecek isler uzayacak ve niteligi azalacaktir. Bu nedenle
isi yapan kisi etmeninin hatasiz koordinasyonu, ortak bir gayenin sekillendirilmesi,
aidiyet duygusunun olusturulmasi, isin istlenilmesi ve miisterek bir Orgiit anlayis

meydana getirilmesi 6nemlidir (Kalagan 2009).
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2.2.4 Orgiitsel Sinizmin Boyutlar
2.2.4.1 Biligsel (inanc) yonii

Hiddet, kiigimseme, ayiplama vb. duygularla gelisen ve orgiit i¢inde dogrulugun
olmadigina yonelik inanmislar Orgiitsel sinizm olgusunun ilk yoniini meydana
getirmektedir. Bu baglamda sinizm kavrami, kisilerin dirtilleri ve tutumlarinin
samimiligi ve esenligiyle ilgili inanmayisa olan yonelimleridir. Bu neden ile kinik
kisiler, esitlik, dogruluk, igtenlik vb. prensiplerin eksikligi sebebi ile, bulunduklari
orglitlerinin  sahislar1 adina gergeklestirdikleri yaptirnmlariyla hainlik ettiklerini

diistinmektedirler (Findik ve Eryesil 2012).

Orgiitsel sinizm kavrami, kognitif bakimdan incelendiginde, kinik tutumlara vakif
bireylerin asagida bahsedilen inanislarinin bulundugu goézlenmistir (Kalagan 2009).
Orgiit iglerinde yapilan isler orgiitsel prensiplerden yoksundur. Orgiitler aracihigiyla
diizenlenmis olan1 mesru tebligatlar is gorenler tarafindan onemsenmez. Orgiitte is
gorenlerin tutumlari tutarli degildir ve giiven duyulmaz nitelikte ya da bu haldedir.
Neticede diger bireylere giiven duyulmayacagini, o kisilerin ¢ikarci davrandiklarini ve
bireylerin kendileri adina baz1 seyler istediklerinde bu arzularinin agiga vurulmamasinin

gerekliligini icermektedir (Ozcan 2014).
2.2.4.2 Duyussal (duygu) yonii

Bir objeye yonelik verilen duygusal reaksiyonlar orgiitsel sinizm olgusunun ikinci yonii
olan duyussal yoniinii olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm olgusunun bu yonii, diger
insanlara yonelik saygi duymama, sorunlu olma, kizginlik ve utang duygusu vb.

kuvvetli duyussal reaksiyonlar1 kapsamaktadir (Abraham 2000).

Sinizm kavrami, inanislar ve diisiincelerle beraber orgiite yonelik nesnel bir diisiinceyi
icermeyen kizgmmlhik ve kiicimseme gibi giiclii olan duygusal reaksiyonlar1 da
icermektedir. Ayrica yiiksek diizeyde oOrgiit sinizm olgusuna vakif bireylerin kendi
orgilitleri akillarmma geldiginde sorun, tiksinme ve utanma dahi duyacaklar
belirtilmektedir. Bu nedenlerden 6tiirii sinizm olgusu kisilerin duyumsadigi her tiir
olumsuz duygu ile alakalidir. Bunun yaninda orgiitsel sinizm olgusunun bu yoniinde
saygisiz davranma, 6fke, hor gorme, sikinti hissetme, nefret duyma, utanma, ahlaksal
acidan bozukluk, bencillik, giiven duymama ve diis kiriklig1 yasama vb. duygularin

bulundugunu séylemek dogrudur (Findik ve Eryesil 2012).
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2.2.4.3 Tutumsal (davranis) yonii

Orgiitsel sinizm olgusunun iiglincii yonii olan tutumsal yon, belirli olumsuz
davraniglarin kendilerinden ziyade, olumsuz davranis egilimlerini kapsamaktadir. En
belirgin tutumsal egilim, orgiite iliskin giiglii elestiri ifadelerinden olusmaktadir. Bir
diger ifade ile orgiitsel sinizmin tutumsal yonii, is gorenlerin orgiitle ilgili olarak,
cevresine olumsuz bilgiler aktarmasi, sikayet etmesi, elestiride bulunmasi olarak ifade

edilmektedir.

Kinik tutumlara vakif ¢alisanlarin, ileride olacak durumlar konusunda tahmin ettikleri
olumsuz tasarilari, dalga igerikli diislinceleri ve orgiitlerini kiiciimsemeleri ve giiclii
kritiksel fikirleri kapsamaktadir (Ozgener vd. 2008). Calisanlar, sahsi kinik
davraniglarin1 sergileyebilmek adina mizahi, bilhassa da dalga igerikli mizah bigimini
kabul etmektedirler. Bu bireyler orgiit hedefleriyle alay edebilirler, orgiitleriyle alakali
alayli disiinceler belirtebilirler ve vazife tanimlarini tekrardan belirlerler (Findik ve

Eryesil 2012).

Tutumsal boyuta gore calistiklart kurumda sinik davranigta bulunan isgérenler, orgiit
icinde gelisen olaylar hakkinda karamsar tahminler yapma egiliminde olabilirler.
Tutumsal yonde is gorenler aracilifiyla ara ara Orgiitleriyle alakali alay igerikli
diisiinceler dile getirme, sikayet etme ve kritikte bulunma vb. davraniglar
sergileyebilirler. Kinik tutumlar, sdzlii olmayan tutumlarla da gosterilebilir. Orgiitteki is
gorenlerin birbirlerine anlamli bakmalari, hor goriir bicimde tebessiim etmeleri bu

hususa emsaldir (Kalagan 2009).

Orgiitsel sinizmin kaynagmin c¢alisanlarm kisisel degerleri ve orgiitin degerleri
arasindaki uyumsuzluk algisi1 oldugu goriilmektedir. Kisisel ve orgiitsel degerler farkli
oldugunda galisanlarin davranisi bu degerlerin birine uymayacaktir. Orgiitsel degerler
daha baskin olma egiliminde oldugundan, g¢ogu zaman bu degerlere oncelik

verilmektedir.
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2.2.5 Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri
2.2.5.1 Beklenti kuramm

Bu teori (expectancy theory) giidiilenme teorilerinden biridir. Cogunlukla her bir
calisanin sarf etmesi gerekli emek ve bu emegin arzulanan neticelere varma ihtimalidir.

Bu teoride ti¢ ana parametre bulunmaktadir (Robbins 2000, s.53):

a. Cekicilik: ¢alisan, gorevinde sergiledigi basar1 neticesinde miikafatlar istemekte
ve edindigi miikafatlar ¢alisan bakimindan bir kiymet icermemektedir. Kiymetin
fazla olmasi ¢alisanin vazifesinde olduk¢a ¢ok emek sarf etmesine sebebiyet

vermektedir.

b. Basarim-miikafat bagi. calisan, vazifesinde sarf ettigi emek neticesinde

kendisinin kimi miikafatlar edinecegini ummaktadir.

c. Basarim-emek bagi: calisanin gorevini gerceklestirirken sarf ettigi emek,

basarimina etki etmektedir.

Beklenti teorisi dért ana adimdan meydana gelmektedir. Ilk adimda, isin pozitif ve
negatif neticelerinin kisiye ne kazandiracag iistiine yogunlagilmistir. Bu baglamda isin
neticeleri pozitifse; maddiyat, giivenlik durumu, arkadaslik baglari, giiven duygusu,
beceri veya kabiliyet kullanma ihtimali ve senkronize is bagi olusturulabilir. Isin
neticelerinin negatif olmasi halinde; yorgunluk duygusal, sorunlar, dis kirikligi, kaygi,
kat1 bir denetleme, tehlike, vazifeden atilma vb. neticeler olusabilir. Bu neticeler, kisinin
algilamalar1 neticesinde meydana gelmektedir (Robbins 2000, s.54). Bu anlatilanlar
1s1¢inda orgiitsel sinizm olgusuyla beklenti teorisi arasinda bir bagin bulundugundan
bahsedilebilir. Kimi orgiitlerde sinizme maruz kalan bir c¢alisan, duygusal anlamda
kaygilanmakta (Brandes 1997) ve her mecrada diis kirikligi (Mirvis and Kanter 1991;
Brandes 1997; Abraham 2000, ss. 269-292.) yasamaktadir. Sonraki adimda, ¢alisanlarin
is neticelerini ne denli cezbedici gordiikleri iistiinde durulmustur. Kisinin bireysel
niteligine, davranislarina ve ihtiyaglarina gore, calisanlar is neticelerini pozitif, negatif
veya anlamsiz seklinde yorumlayabilirler. Kisi isin neticelerini cezbedici goriirse bu
neticelere erismeyi, negatif goriirse erismemeyi secer. Uciincii adimda, “calisanlar isin
neticelerine erismek adina ne gesit tutumlar gostermelidir?” sualinin cevabi verilmeye
calisilmistir. Son adimda, ¢alisanin bireysel kabiliyeti géz onilinde bulundurularak ne

denli basar1 saglayacagi kestirilmektedir (Robbins 2000, s.54).
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Kigisel Kisisel Orgltsel Kisisel

b Sl
Caba Performans Odller Amaclar

(Robbins 2000, s.54).
Sekil 2.1. Beklenti Teoremi Prototipi

Neticede beklenti teorisi, g¢alisanin kisisel umduklariyla baglantilidir. Calisanlarin
basarim timitleri, miikafat ve gaye hazzi, sarf ettikleri emegin seviyesini saptamaktadir.
Beklenti teoreminde, calisandan umulan tutumlar iizerinde durulmaktadir. Orgiit icinde,
calisanin ondan umulan tutumlart ve bu durum karsisinda hissedecegi kiymeti anlayip
anlamadig1 sualinin cevabir merak konusudur. Mikafatlar ve 6demeler iizerinde de

durulmaktadir. Caliganlar miikafatlarin cezbediciligiyle alakalidirlar.

Beklenti teoremi, bireysel menfaatle (bencillige) alakalidir (Robbins 2000, s.54). Bu
baglamda orgiitsel sinizm olgusunda olan ¢ikar (Barefoot vd. 1989, s.48; Mirvis and
Kanter 1991, ss.50-52; Brandes 1997, s.11) yargisiyla baglantisinin oldugundan séz
edilebilir.

Beklenti teoremi ve orgiitsel sinizm olgusunda diger bir bag da orgiitsel farklilagsma
adina sarf edilen emegin ileride basar1 getirmeyeceginin {istiinde durulmasidir (Brandes
1997, s.17; Brandes vd. 1999, ss. 150-153). Beklenti teoremi, davraniglarin 6nemini
saptamak maksadiyla ¢evreye bagl etmenleri dikkate almakta; boylelikle galisan sinizm
olgusunun tabiatin1 ve ilerlemesini anlatmaktadir. Bunun yaninda, orgiitsel farklilagsma
sinizm olgusuyla alakali incelemelerde bulunan yazarlar, Kinik davranislarin, orgiitiin
ilerideki davranigina dair negatif tmitlerinin bir neticesi olacagini sdylemislerdir.

Boylelikle beklenti teoremiyle bagini olusturmuslardir (James 2005, s.11).
2.2.5.2 Atfetme teoremi

Atfetme teoremi (attribution theory), kisilerin tutumlarinin sebeplerini kavrama
arzusunu belirten bir teoremdir. Bir kisinin tutumu, ya o bireye dair niteliklerden veya o
kisinin yasadigi c¢evresel sartlardan Otiirii  sekillenmektedir. Bireysel nitelikler

neticesinde sekillenen tutumlar bireysel nitelige bagh yiikleme stireglerini, ¢evre sartlari
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neticesinde sekillenen tutumlar da gevresel sartlara baglh yiikleme siireclerini meydana

getirmektedir (Eaton 2000, ss.18-19).

Atfetme teoremiyle Orgiitsel sinizm olgusu bagi, Weiner’in toplumsal giidiilenme
teoremiyle anlatilmaya ugrasilmistir. Atfetme teoremi bilhassa Orgiitsel sinizm
olgusunun hususa dayali taraflar1 istiinde durmaya calismistir. Weiner bakimindan
bireyler, negatif bir durumun sonrasinda, durumun anlasilmasina bagli sebepsel
gondermeler yaparlar. Bu gondermeler, kizginlik, sempati, vazife anlaminda verilen
kararlar, timit vb. hislere sebebiyet veren timitlerle neticelenmektedir. Bu hisler, ya
sosyal tutuma veya antisosyal tutumlara neden olmaktadir. Weiner prototipinde, o6rgiitin
negatif husustan mesul olduguna dair bir anlagilmaya neden agiklamalar, orgiite sug atan
kisiler ile neticelenmektedir. Orgiitsel sinizm kavramia dair duruma bagl egilimlerde
sayilt1 olgusu, orgiitiin ¢alisan sinizmin halinin ilerlemesinde 6nemli roliiniin oldugu
bilinmektedir. Bu teoremde, Orgiitiin negatif hususlar ile yargilandig1 diisiincesi
hakimdir. Kisi, orgiitii yargilamaz ise, orgiit agisindan kinik goriilmeyecektir (Eaton

2000, ss.18-19).

Atfetme teoremi bunun yaninda, Orgiitsel sinizm olgusu g¢esitlerinden Orgiitsel
farklilagsma sinizmiyle de baglantilidir. Atfetme teoremi, orgiit iglerinde bir galisanin
degerlendirilmesi acisindan Orgiitsel sinizm olgusu ile bagdastirilmistir. Calisanlarin
degerlendirilmesi durumu, énderlik konumunda olan kisilere verilmektedir. Orgiitlerde
onderlik konumunda olan kisilerin soylar1, hangi cinsiyette olduklari, kiiltiirel degerleri,
fiziki goriintiileri, gozlemlenen tavirlar1 vb. benlik nitelikleri, orgiitsel farklilik

olustururken 6nemlidir (James 2005, ss.11-12).
2.2.5.3 Sosyal farklilasma teoremi kurami

Sosyal farklilagsma teoremi (Social Exchange Theory), 1964 senesinde Blau araciligiyla
ilerletilmis, istihdam baglarini kavramanin yapisini meydana getirmekte ve toplum
bilimleri diizeninde olduk¢a ¢ok faydalanilan ana teoremlerden biri seklinde
benimsenmektedir. Blau bakimindan; bu teoremin tabaninda yasamini devam ettirmek
adma kisi baglarinin bulunmasi gerektigi ve bireylerin ihtiyaclarmi gidermek adina
devamli birbirleri ile etkilesimde bulunmalarinin gerekliligi iistiinde durulmaktadir
(Mimaroglu 2008, s.33). Sosyal farklilasma teoremi, kisilerin gerceklestirmesi gerekli

vazifeleri eksiksiz bi¢imde gerceklestirmek adina baskalarina giivenilmesinin 6nemli
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oldugu vurgulanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001, s.329). Gouldner bakimindan; bir
calisan Orgiitte ona iyi yaklasildigini anlar ise, kendisinin de 6rgiit icinde iyi davranmast
gerektigini, Orgilit adma zararli hareketlerden uzak durulmasinin 6nemini kavrar
(Mimaroglu 2008, s.36). Bu baglamda orgiitsel sinizm olgusunun orgiit Ustiindeki

negatif etkileri de goriilmeyebilir.

Johnson and O*leary-Kelly ise (2003, ss.627-647) orgiitsel sinizm olgusunun teorisel
desteklemesinin sosyal farklilasma teoremiyle anlatildigin1 savunmuslardir. Boylelikle,
orgilitsel sinizm olgusu, ¢alisanin orgiit i¢indeki istthdamiyla alakali sosyal farklilagma
kabullenilmesinin bir reaksiyonu big¢iminde belirtilmistir. Orgiitlerde sinizm olgusu,
calisgana sunulan belli bir ciimlenin (yemin) ve genele yayillmis umutlarin

gerceklestirilmemesinden dolayidir.
2.2.5.4 Davrams teoremi

1990’da Olson and Zanna i¢in, davranis teoremiyle (attitude theory) beraber, orgiitsel
sinizm olgusunun nitelikleri davranislarla (bilhassa tutumlar) anlatilmaya ugrasilmistir.
Bir¢ok teorici bakimindan degerlendirme, davranislarin en énemli boliimiinii meydana
getirmekte; davranislar akilda sekillenmekte ve davramislarin duygusal, kognitif ve
tutumsal yonlerini belirlemektedir. Davranislarin duygusal, kognitif ve tutumsal baglari,
orglitsel sinizm olgusuyla alakali incelemelerde ilk zamanlarindan itibaren etkilidir. Bu
hususta bilhassa 1998’de Dean vd.nin gergeklestirdigi orgiitsel sinizm olgusu meshur
olmustur. Boylelikle bu teoremin, orgiitsel sinizm olgusunu kavramada kuramsal sinr

¢izmeye yardim ettiginden 6nemi iizerinde durulmaktadir (James 2005, s.12).
2.2.5.5 Sosyal giidiilenme teoremi

Bu teorem, 1985 senesinde Weiner araciligiyla ortaya atilmistir. Teorem, calisanlarin
kinik olma sebepleriyle alakali cesitli fikirler gelistirmekte bu fikirlerin denendigi
kuramsal agidan dayanak olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm olgusuna sebebiyet veren
orglitsel hususlar1 ifade etmeye ugragsmaktan ¢ok, hususlarin g¢alisanlarca ne sekilde
degerlendirildigi ve bu degerlendirmelerin  orglitsel sinizm igindeki  yeri

arastirtlmaktadir (Eaton 2000, s.12).

Weiner’in agikladigi sosyal giidiilenme teoremi bakimindan, oncelikle bir durumun
neticesinin sebepleri incelenmekte; sonrasinda durum kimi sebepsel yonlerden ele

alinmaktadir. Incelemeler 15181nda, durum adina sorumluluk diisiinceleri olusturulmakta
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ve ilerideki es durumlarla alakali iimitler adina ¢aligmalar yapilmaktadir. Sorumluluk
diistinceleri ve timitleri, sonra olan tutumlara etki edecek belli hislere (kizginlik, sempati
vb.) neden olmaktadir. Yasanacak durumlarda ne sekilde tutum sergilenmesi ve bu
tutumlarin ne sekilde olmasi gerektigini saptamak adina sebepsel degerlendirilmelerde

bulunulmaktadir (Eaton 2000, s.13).

Bu teoremde lokasyon, denetleme durumu ve kararlilik seklinde i ana etmen

bulunmaktadir (Eaton 2000, ss.13-14):

a. Lokasyon: durumlarin sebeplerinin igsel veya dissal etmenlerden kaynaklanip
kaynaklanmadigin1 anlama halidir. Igsel etmende, orgiitte alman kararlardan
bahsedilmektedir. Bu baglamda ¢alisan, orgiit icinde yasanacak negatif bir
durumun (isten kovulma vb.), orgiit karliligini yiikseltmek adina yapildigim
diisinebilir. Digsal etmendeyse, oOrgiitten Otiirii olmayan hususlara Gnem
gosterilmistir. Bu baglamda, c¢alisan isten kovulmasinin sebebini, orgiitten
kaynaklanmayan iyi olmayan maddi sartlardan olustugunu, maddi zorluklar

seklinde de degerlendirebilir.

b. Denetleme durumu: bir durumun, bireyin istegi ve denetimi altinda kavranip
kavranmadig: halidir. I¢sel ve digsal seklinde iki kategoride incelenmistir. Sayet
calisan, isten kovulmalarin, i¢sel denetlenebilir etmenler ile alakasinin
bulundugunu diistiniir ise (6r. ¢alisan Orgiitiin, ¢alisanlar1 karlilik diizeylerini
yiikseltmek adimna isten kovdugunu disiiniirse ve diger daha az koti tedbirlerin
de olusabilecegini anlarsa) bunun oOrgiitten kaynaklandigimi disiiniir. Sayet
calisan, isten kovulmalarin dig kaynakli denetlenemez etmenlerle alakasinin
bulundugunu sanir ise (or. ¢alisan, Orgiitiin iyi olmayan maddi giicliiklerden
kaynaklandigim1 ve c¢alisanlart isten kovmaktan diger opsiyonunun

bulunmadigini diisiiniirse) orgiite 1liml bigcimde degerlendirecektir.

c. Kararhhk: bir durumun ileride yeniden yasanabilme riski anlamindadir.
Boylelikle calisan, isten kovulmalari, karliligi yiikseltmek adina orglitce
yararlanilan bir izlem seklinde goriiliirse; bu husus, ¢alisan i¢in kararli bir etmen
goriilecek ve orgiit ne vakit daha fazla gelir elde etmek ister ise olugma ihtimali

yasanacaktir. Sayet c¢alisan, isten kovulmalarm maddi etmenlere bir yanit
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oldugunu kavrar ise; bu, ekonomik durumun orta seviyede gelismesi On

goriilebileceginden, ¢alisan i¢in kararsizlik bir etmeni seklinde diistiniilecektir.
2.2.5.6 Duygusal durumlar teoremi

Sinizm olgusunun orgiitlerde ne sekilde ilerledigine dair bir diger teori de duygusal
durumlar teoremidir. Bu teorem, is yerinde olan hadiselerin, ise yaklasimlari istiinde
bilhassa duygusal vaziyetler (diis kirikligi, hiisrana ugrama) tstiinde bir etkisinin

bulundugunu savunmaktadir (Brown and Cregan 2008, ss.667-686).
2.2.6 Orgiitsel Sinizm Cesitleri
2.2.6.1 Kisilik sinizmi

2000 yilinda Abraham bu sinizm tiiriinii, kisinin dogumla beraber bulundurdugu aykiri
davranma ozelligiyle alakasinin bulundugunu ve bu vaziyetin 6rgiitsel sinizm olgusunun

onemli bir kilavuzu oldugunu savunmustur (Abraham 2000).

Benlik sinizm i¢in ana fikir; evrenin, diiriist davranmayan, diger insanlar1 dikkate
almayan, gerceklestirilen suclari onemsemeyen, toplumsal baglardan hoslanmayan ve
bencil kisilerin bulunduguna yonelik duyulan inanistir. Bu nedenle benlik sinizmi
olgusunu kabullenmis bireylerde kuvvetli bir giivenmeme durumu hakimdir. Kisi
tarafindan duyulan bu giivenmeme neticesinde, hislerini ve tutumlarin1 hiddetlenerek,
uiziilerek, ofkelenerek ve hileye bagvurarak gostermektedirler. Bir benlik niteligi
bulunan kisilik sinizmi, kisi tutumlariyla ilgili olan olumsuz diisiinceleri kapsamakta,

dogumdan itibaren olmakta ve tutarlidir (Kili¢c 2013).
2.2.6.2 Sosyal (toplumsal) sinizm

Sinizm olgusu, kisi ve sosyal grup arasinda meydana gelen sosyal ruhsal antlasma
biciminde belirtilmektedir. Birey sayet sosyal sinizm durumunu yasiyorsa, bireyin

hisleri katiyen umduklarindan dolay1 karsilanmadig1 dogrultusundadir (Kilig 2013).

Sosyal kiniklik hisseden bireylerin en goriiliir nitelikleri, yasadiklar1 negatifliklerden
otiirii suclu bulduklar1 toplumsal ve ekonomik kuruluslara uzaklasmalaridir. ileriye
yonelik hissettikleri iimitsizlikler, kisa stliredeki ¢ikarlarima dikkat etmelerine ve
meslekleriyle ilgili her seye ve goreve “benim menfaatim ne olacak?” seklinde bir tutum
sergilemelerine sebebiyet vermektedir. Bu durum neticesindeyse bu bireyler gorevlerine

yonelik kaygili olacaklar ve alakalar1 azalacaktir (Abraham 2000).
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Sosyal sinizm esasinda is gorenlerin Orgiitlerine daha ¢ok sadik kalmalarini ve daha
fazla mutluluk duymalarina yardimer olmaktadir. Sosyal sinizm yasayan kisilerin, is
yerlerindeki vaziyetlerine dair umduklar1 daha reeldir. Ilk olarak bu kisilerin asir1
boyuttaki iimitlerinin olmasi sebebi ile, is yasaminda stresin neden oldugu hiisran daha

diisiik diizeyde negatiflik olusturmaktadir (Turan 2011).
2.2.6.3 Mesleki (is) sinizm

Meslek ya da is sinizmi olgusu, kisinin is ile ilgili kendisini bilirkisi haline
ulagtirmasiin Oniine gegilerek bir tiir bas etme durumudur. Bu vaziyet kisilerin
tilketicilerle aralarina mesafe koymalarina ve onlari birey biciminde gérmemelerini
sebebiyet vermektedir. Meslek sinizminin belli tipik niteligi, umursamama ve bag

kuramamaktir. Tiikenmislik hali ve kisi-rol sorunuyla alakalidir (Abraham 2000).

Bu sinizm tiirii, kisilerce drgiitlere ve hakimiyete dair sergilenen giiven duyulmayan ve
negatif tutumlardir. Is sinizminde, is goren, basta miisteriye, daha sonraysa sosyal
cevreye dair negatif davraniglar sergilemektedir. Calisanlar, tiiketicilere verilen
hizmetlerin eksikligini idareye, bu durumdaki politikalara ya da kaynaklarin eksikligine

bagladiklarinda, orgiitsel anlamda sinizm yayilma saglamaktadir (Sur 2010).
2.2.6.4 Orgiitsel farklilasma sinizmi

Orgiitsel farklilasmaya dair gerceklestirilecek bu sinizm tiirii, bu farklilasma gorevini
gerceklestirecek Orgiit Onderlerine yonelik Oonemli bir giiven azalmasi ve Onceden
olusmus veya bariz sekilde basar1 elde edememis farklilasma tesebbiislerine dair bir
cevaptir. Bu vaziyet, orgiitsel farklilasma durumundan mesul is gorenlerin biitiin iyi
diisiincelerine karsin ve calisanlarin sayginlik ve segkinligini dnemseyen, ongoriilii

kararlar alan kisilerin bulunmasina karsin meydana gelebilmektedir (Kabatas 2010).

Orgiitsel farklilasma sinizm olgusu, orgiitlerin basari saglamak adina yaptiklari
farklilagma neticesinde bu amag¢ ugruna gosterdikleri ¢abalar ve gdsterdikleri

davraniglara dair pesimist bir yaklasimdir (Turan 2011).

Orgiitsel farklilasma sinizmini diisiirmek ve idare etmek gayesiyle gerceklestirilen

Oneriler soyle bildirilmistir (Kabatas 2010).

a. caligsanlari, kendilerini ilgilendiren kararlarin alinmasina yardimci olmak
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b. orgiit onderlerin baglanti kurmak amaciyla gosterdikleri ¢abanin bilincinde olmak

ve vaziyeti 0diillendirmek
C. Kkisilerin siiregelen farklilasma etkinlikleriyle alakali bilgilenmesi
d. zaman iyi kullanma hususunda verimlilik halinin yiikselmesine yardime1 olmak

e. oOrgiitlerde meydana gelebilecek ani farkliliklarin sayisimi en diisik diizeye

indirmek
f. orgiite duyulan giivenin yilikselmesine yardimci olmak

g. Orgiitlin eskiden yapmis oldugu yanlislar1 kabullenmesi, 6ziir dileyebilmesi ve

meydana gelen hasarlarin diizeltilmesi
h. Orgiitiin basar1 sagladig: farklilagma etkinliklerinin duyurulmasi
i. gergeklesen farklilasmalari calisanlar agisindan gérebilmek
J. calisanlara duygularini belirtmek adina firsat tanimak.
2.2.6.5 Calisan sinizmi

Isgoren sinizm olgusu, uzun ¢alisma vakitleri, gerceklestirilen islerin fazlalig, etkisiz
onderlik ve idare, orgiitteki idare asamalarinin diigiiriilmesi, yeni gorevler, kiiglilmeye
giden orgiitler ve gerceklesecek isin kararmi alanla bu vaziyeti gergeklestirilenler
arasindaki miimkiin mertebe yok edilmesi neticesinde meydana gelen is géren ve patron

arasindaki baglarin yeni dizisidir (Kili¢ 2013).

2000 senesinde Abraham, is goren sinizmi kavramini “Orgiitlerde devasa 6z varlik, tist
seviye idare ve orgiitte bulunan diger c¢alisan ve departmanlara dair bir davranis”
bigiminde belirtmistir. Isgdren sinizmi olgusunda bilhassa “adaletsizlik duygusal”
listine yogunlasilmaktadir. Isgdéren sinizmi, Kkinik davramisa vakif bireylerin

digerlerinden ayrilabilmesi agisindan 6nemlidir.
2.2.7 Orgiitsel Sinizmin Sebepleri

Orgiitsel sinizmin sebepleri, kisisel ve orgiitsel etmenler olarak iki sekilde belirtilmistir.
Alanyazina bakildiginda egitim durumu, medeni hal, cinsiyetin ne oldugu, yas, gelir
durumu, vazife zamani ve hiyerarsi parametreleri, kiigimsenmeyecek diizeyde is
gorenlerin Orgiite yonelik sinik diisiincelerine etki eden kisisel etmenler seklinde

belirtilmektedir (Andersson and Bateman 1997, ss.449-469; Dean vd. 1998; Delken
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2004; Toks6z ve Yilmaz, 2008). Incelemelerde bu kisisel etmenler, genel olarak

bagimsiz parametre seklinde bilinmektedir. Orgiitler icin sinizme etki eden oOrgiitsel

etmenlerse orglitsel esitlik, orgiitsel siyaset, ruhsal sézlesme bozulmalari vb. faktorlerdir

(Eaton 2000; James 2005; Sur 2010).

a. Kisisel etmenler:

I. Yas: kisilerin yas devirleri, vazifelerine dair umutlari, davranis, idrak ve

arzularina etki etmektedir. Ornek olarak is yasamma yeni girecek bireyin
basta, bireysel kabiliyetlerinden yararlanabilecegi, egitim durumuna Ve
sigasina yarasir, calisma sartlarinin ve ig baglarinin diizglin oldugu bir
vazifede is gorme arzusu oldukc¢a fazladir. Ama umduklarina yarasir bir is
edinmenin ve ise girmenin gii¢liiklerini de gormektedir (Cakir 2001, s.107).
Bu nedenle gen¢ calisanlar, umut ve arzularinin giderilmedigi orgiitlerde
olumsuz bir davranis gosterebilir ve orgiite dair kinik diistincelere sahip
olabilirler (Kalagan 2009, s.17). Alanyazina bakildiginda kimi incelemelerde
yas faktoriiniin = Orgiitsel sinizm olgusuna etkisinin  bulunmadigi
belirtilmektedir (Bommer vd. 2005, s.733-753; James 2005; Erdost vd.
2007; Efilti vd. 2008 ss.1-14; Giizeller ve Kalagan 2008; Tokgoz ve Yilmaz
2008). 1991 yilinda, Mirvis and Kanter, 55 yas ve {istii ¢alisanlarin, 18-25
yas araligindaki ¢alisanlara kiyasla oldukga az sinizme maruz kaldiklarini
soylemislerdir. Orgiitsel sinizmle yas arasinda olumsuz bir iliski

bulundugundan bahsedilebilir.

Cinsiyet: kadin ve erkegin, islere dair es veya ayr1 davranislar sergiledigini
belirten uygulamalar bulunmaktadir (Cakir 2001, s.108). Isgdrenlerin
cinsiyetiyle oOrgiitsel sinizm olgusu arasindaki bag incelendiginde, Mirvis
and Kanter (1991), kadin is gorenlerin oteki is gorenlere yonelik oldukga
optimist olduklarin1 ve erkek is gérenlerin kadin is gérenlere kiyasla olduk¢a
sinik durumlarinin  bulundugunu belirtmektedirler. Bunun aksine kimi
incelemelerde cinsiyet parametresinin, ¢alisanin orgiitsel sinizm davranisina
etki etmedigi neticesine varilmigtir (Bommer vd. 2005, ss.733-753; Erdost
vd. 2007; Efilti vd. 2008 ss.1-14; Giizeller ve Kalagan 2008; Tokgoz ve
Yilmaz 2008).
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Vi.

Medeni hal: is gorenlerin medeni hali ve orgiitsel sinizm bagi anlaminda
Delken (2004, s.51), is gorenlerin medeni hallerinin Orgiitsel sinizm
olgusuna etki edebilecegini; evli is gorenlerin bekarlara kiyasla sinizm
seviyelerinin daha az oldugunu agiklamistir. Erdost vd. (2007), Aslan ve
Yilmaz (2013 ss.588-591), Efilti vd. (2008), Reichers vd. (Reichers vd. 1997
$s.48-59.) Mirvis and Kanter (1991), incelemelerinde sinizm olgusunun

medeni hal parametresinden etki gormedigini belirtmislerdir.

Egitim seviyesi: bu etmen, bireylerin ¢alisma yasamina yaklasimini ve
calisgma yasamindan umduklarina etki etmektedir. Egitim seviyesi
yiikseldikge, ise ve c¢aligma yasamina verilen onem de farklilagmaktadir
(Cakir 2001, s.111). Kaynaklar arastirildiginda egitim diizeyiyle sinizm
olgusu arasinda anlamli bag bulundugu ve egitim seviyesi yiikseldik¢e Kinik
davranislarin da artig gosterecegi vurgulanmistir (Delken 2004; Gilizeller ve
Kalagan 2008; Toksoz ve Yilmaz 2008). Genel olarak egitim diizeyi fazla is
gorenler, aldiklar1 egitim halinin gergeklestirdikleri is adina sart olmadig
fikrini ¢cokca dile getirmektedirler. Egitim seviyesinin sinizme etki etmedigi

neticesine varan incelemelerde vardir (Bommer vd. 2005; Efilti vd. 2008;

James 2005).

Gelir seviyesi: is gorenlerin giidillenmesi ve is doyumuna etki eden 6nemli
etmenlerden olan gelir seviyesi, Orgiit iclerindeki kinik tutumlarin
yasanmasinda da etkilidir. Delken (2004, s.22), is gorenlerin orgiitten
kazandiklar1 geliri; isbasina gelir, saat basina ve belli gelir seklinde
siiflandirmis ve belli gelir kazanan, uzun vadeli ¢alisan ve Orgiitten miikafat
ve celeng elde eden is gorenlerin, orgiitsel sinizme maruz kalmaya daha
egilimli olduklarin1 sdylemistir. Bu baglamda gelir seviyesi fazla is
gorenlerin orgilitsel sinizm seviyeleri oldukca fazladir. Buna ragmen, Mirvis
and Kanter (1991) ile Fero (2005) is gorenlerin gelir seviyesiyle Kkinik
davranislart arasinda zit bir bagin bulundugunu ve gelir seviyesi azaldiginda

orgiitsel sinizm seviyesinin artacagi iizerinde durmuslardir.

Hizmet vadesi: calisanin ne vakittir o Orgiit i¢inde yer aldigimi ifade

etmektedir. James (2005, s.63), orgiitsel sinizm olgusu ile hizmet vadesi
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Vii.

arasinda manidar, olumlu ama diisiik seviyede bir bag bulunmustur. Diger
bir incelemedeyse sekiz ya da daha fazla zamandir bir otel i¢in calisan
personellerin orgiitsel sinizm seviyelerinde anlamli bir degisiklik olmazken,
genel sinizm seviyelerinin fazla oldugu goriilmiistiir (Tokgdéz ve Yilmaz

2008).

Hiyerarsi: Kanter and Mirvis (1989), incelemelerinde hiyerarsik bakimdan
ist konumlardaki calisanlarin, daha asagi diizeydeki calisanlara kiyasla,
oldukca diisiik diizeylerde kinik diisiince yapist bulundurduklarini belirten
zayif kesifler olacagindan bahsetmiglerdir. Meyer (2000) igin, c¢agri
merkezinde ¢aliganlarla gergeklestirdigi incelemesinde, hiyerarsik bakimdan
yiiksek diizeyde olan is gorenlerin, yalnizca bir derece daha alt seviyedeki is
gorenlere kiyasla daha ¢ok goérevle birlikte, gii¢ fakat cezbedici vazifelerinin
olacagmdan bahsetmistir. Ust diizeylerdeki vazife bilinci, iist diizeyde
kivancla alakali oldugu i¢in daha ¢ok sorumluluk, i gorenlerin daha diisiik

sinizme maruz kalmasina sebebiyet vermektedir (Delken 2004, s.23).

b. Orgiitsel etmenler:

Orgiitsel esitlik: kisiler bulunduklari her mecrada (¢alisma yeri, dost
cevresi, aile ve sosyal c¢evre) devamli bir esitlik beklentisi ararlar.
Isgorenlerin  oOrgiitteki esitlik idrakiyse iicretlendirme, yasalara uyum
gosterme, miikafat ve yargi dagilimi ve bireyler arasi baglar vb. ¢ogu
etmenden etki gdrmektedir (Ozdevecioglu 2003, ss.77-96.). James (2005) ve
Bommer vd. (2005), calisanlarin orgiit iglerindeki yapilanlarin esitlikgi
olmadigina dair diislinceleri fazlalastikg¢a, Orgiitlerine yonelik kinik
diistincelerinin git gide artacagini bildirmislerdir. Kutanis ve Cetinel
(Kutanis ve Cetinel 2010, ss.186-195) icinse, oOrgilitteki esitsizlik
diislincesinin sinizm olgusunu kamg¢iladigi ve sinizm olgusunun esas

saptayicisi oldugu neticesine ulasmislardir.

Orgiitsel siyaset: bu etmen, calisanlarin tutum ve kararlarmna dair
yaklasimlardir. Orgiitlerdeki bir tutumun uygun veya mesru olup olmadig,
bireyin siyasi diislinceleri incelenerek karar verilir (Kalagan 2009, s.73).

Menfaatcilik, kaygi ve giiven duyulmamasi gibi negatif hislerden etki goren
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orgiitsel siyasetler, karar alma siirecine yon veren, calisanlarin bireysel
menfaatlerini muhafaza etmek adma gosterdigi tutumlar seklinde
bildirilirken; orgiitsel sinizm olgusuysa, Orgiite dair kisisel menfaate ve
orgiitiin dogruluktan mahrum olacagi inanigina baglh ilerleyen belli bir
davrams seklinde ifade edilmistir. iki 6genin yapisinda da menfaat ve
dogruluk bulunmaktadir. Bunun yaninda her iki 6ge kinama, ofke, diis
kirikligi, liziintli vb. negatif hisler barindirmaktadir. Bu durum da orgiitsel
sinizm olgusuyla orgilitsel siyaset arasi bagi bariz sekilde aciklamaktadir

(James 2005).

Tletisim olmamasi: 6rgiitii meydana getiren bireylerin devamli etkilesim ve
is birligi halinde bulunmas1 6nemlidir. Soyle ki, orgiit icindeki giidiilenmeyi
yiikseltmek, Orgiitii iyi hale getirmek ve is gorenlerin gelisimi adina
yararlanilan iletisim, verimlilik diizeyine de direkt etki etmektedir. Etkili bir
iletisim ortaminin  bulunmamasi, is gorenlerle yoneticiler arasinda
anlagmazliklara sebebiyet verebilmektedir. Bu vaziyet kurulusunu ve
idarecisini algilamayan, kurum program ve siyasetlerine, is arkadaslarina ve
idarecilerine giiven duygusu, ictenlik, diiriist davranma hususlarinda eksik
goren kinik davranislara vakif calisanlarin olmasina sebeptir (Pelit ve Pelit

2014, s5.95-96).

Ruhsal protokoliin ihlali: calisan ve Orgiit arasi baga bagl, adalet,
diiriistliik ve objektiflik sdziinii veren, sozlii olmayan ve degismeyen bir siirii
umutlar protokolii olan ruhsal anlagsma, egitim, ilerleme, gelir ve yiikselme
hususlarinda orglitce  verilmis sozlerin  gerceklestirilmemesi  halinde
meydana gelmektedir (Mimaroglu 2008). Is gorenler sahsi is baglarindan
umduklari, istedikleri veya bekledigi kiymeti goéremediginde, ruhsal
protokoliin ihlali diisiincesi ile birlikte kinik davraniglar ortaya ¢ikabilir. Bu
sebeple ruhsal protokol ihlali durumunun, orgiitsel sinizm olgusunun bir
saptayicist oldugundan bahsedilmektedir (James 2005, s.26). Ruhsal
protokoliin ihlal edildigini ya da umduklariyla gergekte yasanan arasinda
onemli bir ayrim bulundugunu duyumsayan calisanlar, Orgiite yonelik

kizginlik, diis kiriklig1 vb. kinik hisler besleyebilir, orgiite dair sadakatleri
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azalabilir. Bdylece sendikalarindan haklarmin  muhafaza edilmesini
isteyebilirler (Kalagan 2009, s.75).

2.2.8 Orgiitsel Sinizmin Neticeleri

Orgiitlerde sinizme maruz kalan ¢alisanlar hem sahsi yasamlarin1 hem de kurumlarini
negatif etki etmektedirler. Olusan bu negatif neticeleri kisisel (ruhsal, fiziki ve tutumsal)

ve orgiitsel neticeler seklinde iki kisimda arastirmak muhtemeldir.
a. Kisisel Neticeler

Orgiitlerde, ¢alisanlarin umduklarmin giderilmesi neticesinde meydana gelen &rgiitsel
sinizm olgusu, is gorenlerde diis kiriklig1, uykusuz kalma, duygusal bakimdan ¢6kme ve
bunalim gibi psikolojik ve sinirsel sorunlara; kizginlik, kaygi, gerginlik, sinirlenme,
iskence, savunmaci tutumlar vb. kimi ruhsal neticelere sebebiyet vermektedir. Bunun
yaninda orgiitsel sinizm olgusu, is gorenlerin psikolojilerinin diginda, viicut sagligina de
negatif etki etmektedir. Kinik davranig, kalp ve damar rahatsizliklarina neden olarak,
bireyin yasam niteligini ve zamanmi azaltmaktadir. Is gorenlerin rahatsiz olmalar ile
beraber basta bagsarimin azalmasi, sonrasindaysa ise zamaninda gitmeme veya gitmeme
ya da isten ¢ikma vb. tutumlar gorilebilir. Bu hususlardaysa orgiit 6nemli zarar
yasayacaktir. Bunun yaninda kinik davramisa vakif kisilerde kot aliskanliklar
(uyusturucu, sigara, alkol tiiketimi vb.) ¢ok kilo alma, depresif davraniglar gésterme vb.
sagligina negatif etki edebilecek tutumsal neticeler de goriilmektedir (Eaton 2000, s.7;
Kalagan 2009, ss.79-80).

b. Orgiitsel Neticeler

Sinizm olgusunun orgiitlerde ¢cogu negatif etkiSinin bulundugundan s6z edilmektedir.
Sinizm bilhassa orgiit igindeki aktifligi ve verimlilik diizeyini azaltan; orgiitte ekonomik
ve ruhsal zararlara sebebiyet veren etkileri goriilmektedir. Sinizm olgusunun bu orgiitsel
neticeleri; is tatminsizliginin, ise yabanci olmanin, orgiitsel kiigiilmeye gitmelerin, isten
kovulma ya da cikma yiizdelerinin fazlalagmasi, orgiit icinde hirsizlik, baltalama,
hilekarlik vb. tutumlarin goriilmesi, ahlaki olmayan dilekleri gergeklestirme, duygusal
tilkenmislik halinde, oOrgiitii kiiglimsemede, Orgiite giiven duyulmamasinda ve ise
gitmemelerdeki artista, farklilasma adina emek harcama, kendini eksik gorme, orgiitsel

sadakatin, giidiilenmenin, ondere ve oteki orgiit is gorenlerine hissedilen giivenin
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diismesi, orgilitsel bagsarimin azalmasi, boyun egmeme vb. etmenlerdir (Reichers vd.

1997, 5.48-51; Abraham 2000, s.274; Bommer vd. 2005, s.736; James 2005, s.24).

2.2.9 Orgiitsel Sinizmi Engellemeye Yonelik Alinabilecek Onlemler

Giil ve Agiréz, (2011, ss.27-47), Yetim ve Ceylan (2011, ss.682-695) gergeklestirdikleri

incelemelerde orgiitsel sinizm olgusuna vakif kisilerin idare edilmesi hususunda o6rgiit

idarecilerine asagida agiklanan teklifleri sunmuslardir (Ozcan 2014):

a.

Yoneticiler kinik tutumlarin ayrimina vararak, bu tarz tutumlarin azalmasina dair

siyaset ve hareketler bulmalidirlar,

Orgiitsel sinizmin artmasinin &niine gegmek adimna idareciler, rapor verebilen,

acik ve duru bir idare diisiincesi edinmelidir,

Vazifeleri git gide artan ve islerin fazlaligi nedeniyle hususi ve is yasami
arasinda uyum gosteremeyen calisanlarina dair oOrgiitsel destek planlar

olusturabilmelidir,

Calisanlarina giiven duymali ve calisanlarin oOrgiitlerine yonelik giivenlerini

muhafaza etmek adina planlar yapmalidir,

Orgiit is gorenlerinin 6rgiit ile alakali verilen kararlara katilimlar1 arttiriimali ve

vazifesi, onderligi paylagsmalidir,
Orgiitii diiriist bicimde idare etmeli,
Kisisel gelisime destek vermeli, etkilesimi ve empati becerisini ilerletmelidir,

Orgiitiin miikafat diizenini yeniden kontrol etmeli, sunulan miikafatlarm
ekonomi ve manevi bakimdan c¢alisanlar1 gidiileyecek ozellikte olunmasina

onem gosterilmelidir.

Kaymak ve Keskinkili¢ Kara, (2016, ss.349-364.) incelemelerinde okul idarecilerinin

anlagmazlik halletme hususunda bilgilenmelerini, siire¢ idaresine katkisinin olacagini,

orgiitiin hedefe yarasir idare edilmesine yardimei olacagini bildirmektedirler. Orgiitte

anlasmazligin tamamu ile ortadan kaldirilmasini, onun idare edilmesinin amaglandigini

ve bu baglamda idarecinin iletisim kabiliyetlerinin bulunmasinin 6nemli oldugunu

belirtmislerdir. Boylece okul verim diizeyinin yiikselecegini bildirmiglerdir.
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2.2.10 Egitim-Ogretim Kuruluslarinda Sinizm

Birbirinden farkli kurumlarda kinik tutumlar sergileyen is gorenler olacagi iizere, egitim
kuruluslarinda galisan personellerin de sinizme maruz kalma durumlar1 mevcuttur.
Egitim kuruluslar1 hem getirisinin hem de gotiiriisiiniin kisi olmas1 sebebi ile aktif
yapidadirlar. Her kurulusta yasanacagi lizere egitim kuruluslar da egitimcilerin ve okul
idarecilerinin tutumlari, alakalari, hayat tarzlari, bulundurduklari kiiltiirleri, inanig

tarzlar1, normlari, kisisel nitelikleri vb. ¢cogu etmenden etki gérmektedir.

Bu anlamda, 6rgiite yonelik olusan olumsuz inanislar, etkiler ve tutumsal yonelimlerden
meydana gelen bir davramis olusmaktadir. Bu davranis hem kisinin sahsiyet
niteliklerinden hem de is gérme kosullarindan 6tiirii sinizm olgusunun géz Oniinde
olmasina sebebiyet vermektedir. Egitim kuruluslarinda kurumsal basar1 saglamak,
nitelikli ve randimanli yeni isler olusturmak, egitimcilerin is gordiikleri kurulusa dair

davranislariyla alakalidir (Ozcan 2006).
Bu noktada; orgiitsel sinizme maruz kalan bir 6greten (Giizeller ve Kalagan 2008);

a. Bulundugu kurumun gelisimi adina adimlar atan birey, kendisinin o6teki

personellerce umursanmadigini hissederler.
b. Kurumunu ilerletmek adina tavsiyeler sunmaktan geri durabilirler.

Cc. Kurumun niteligini arttirmak adma sundugu tavsiyelerin Onemsenmedigi

kanisina varabilirler.

d. Kurumunu ilerletmek igin sarf ettikleri ¢abanin anlasilamayacagi fikrine

varabilir.

e. Kurumunda ¢alisan biitiin 6greticilerin, kurulus adina emek sarf edeceklerine

ikna olmayabilir.

f.  Gergeklestirilen uygulamalar sonucunda herkese esit bigimde
yaklagilmayacagini ve bu husus neticesinde hak etmeyecek kisinin ya da

tutumun sayginlik kazanacagini tasarlayabilir.
g. Kurumda devam ettirilen vazifelerin daha nitelikli olacagini sanabilir.

h.  Kurumun istikbaline dair umut yesertmesi zorlasabilir.
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2.3 TUKENMISLIK
2.3.1 Tiikenmislik Kavram

Ulkemizde egitim ortamlar1 devlet kurumlari ve 6zel sektdr tarafindan
olusturulmaktadir. Uzerinde ¢alisilacak ve ortaya konulacak iiriiniin insan olmas1 diger
sektorlere gore egitim sektor calisanlarinin  zorlanmasina, bitkin, yorgun ve

duyarsizlasmasina, dolayistyla tilkkenmisligi daha yogun hissetmesine neden olacaktir.

Tiikenmislik kelimesinin anlami; yitirme, usanmislik, fazla enerji, kuvvet ve kaynak

kullanimindan 6tiirii meydana gelen durumdur (Silig 2003, ss.9-10).

Tiikkenmiglik ifadesi, ilk kez 1974 yilinda Orgiitsel pres altinda uzun seneler calisan
klinik psikologu Herbert Freudenberger tarafindan dile getirilmistir. Freudenberger,
calisanlarin ise dair egilim ve motivasyonlarinda, vakit gectik¢e dikkate alinacak bir
farklilasma goriildiigii seklindeki izlenimlerden hareketle; tiikenmiglik ifadesini
gelistirmistir  (Freudenberger 1974, s5.159-165; Freudenberger, 1989). Herbert,
tikenmislik halini; kisilerin fazla calismalar1 neticesinde, gorevlerinin gerekliliklerini
gerceklestiremez hale gelmeleri anlamini igeren, duygusal tiikenme, hali seklinde ifade

etmistir (Kirilmaz vd. 2003).

1986°da Schwab, tiikenmislik ifadesini, “kisilerin ve diizenlemelerin ikisini de alakadar
eden, hali hazirdaki gii¢ ve kaynaklardan yogun yararlanilmasi ve enerjinin diismesi ile
beraber diizenlenen, her yerde calisan personellerin, verimlilik diizeyleri ve

faaliyetlerine etki eden faktorlerden olan olgu” ifade edilmistir (Cam 2001, ss.201-207).

Tiikenmislik ifadesi, is dilekleriyle bireysel siga arasindaki, uzun vakit siirecinde
tutarsizlik oldugunda ortaya ¢ikan, calisma ortaminda devam eden yogun bir stres
neticesi seklinde ifade edilebilir. Enerjinin tilkenmesi durumu, isten zihni sekilde uzak
durmanin artmasi, mesleki bagarimin azalmasi, bilinen ¢ogu tilkenmislik dgesinin en

temel nitelikleri arasindadir (Kalimo and Pahkin 2003, s.109).

Tikenmislik durumu, Maslach ve arkadaslarinca agiklandigi bigimiyle; “is ortamindaki
prese cevap olacak bicimde olusan duygusal tikenme durumu, is gorenlerin
Oonemsememesiyle muhatap kisiye ve idarecilere yonelik az bireysel basari hislerini

kapsayan bir pres durumudur” (Siegal and Mcdonald 2004, s.291).
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Tiikenmiglik durumunun ilmi bir 6ge seklinde gelisimi; Maslach ve arkadaslariyla
Cherniss’in incelemelerine varmaktadir (Yildirim 1996, s.2). Maslach ve arkadagslarinca
kullanilmis olan {i¢ yonlii tiikenmislik ifadesi, bugiin tilkenmislik durumunun en fazla
benimsenen ifadesidir (Silig 2003, s.11). Bu ifadeden hareketle Maslach (1982),
tilkenmislik ifadesini “vazifenin geregi kisiler ile asir1 bag kuranlarda rastlanan,
duygusal tilkenme, Onemsememe ve bireysel basarinin diisiikk olmasi durumu”

bi¢iminde ifade edilmistir (Maslach 1982, ss.30-53).

Bir diger tanimla tiikenmislik ifadesi; isi itibariyle devamli diger kisiler ile beraber
calisan bireylerde goriilen, fiziki yorgunluk, uzun siireli bitkinlik bicarelik ve
karamsarlik hislerinin, gergeklestirilen ise, yasama ve Oteki kisilere dair negatif
davraniglar ile belirtilmesiyle meydana gelen 3 yonlii (duygusal tiikkenme durumu,

duyarsiz hale gelmek ve bireysel bagari) bir sikintidir (Silig 2003, ss.9-11).

Insanlarla ilgili islerde is gorenlerin, olduklar1 hali ifade etmek adina kullanilmakta olan
tilkenmislik ifadesi, isin niteliklerinden, is gorenlere etki eden stres gergeginin fiziki ve
ruhsal etkilerinden ve piyasadaki ilerlemelerden etki gormesiyle meydana gelmektedir
(Silig 2003, ss.9-11). Tiikkenmislik kavrami, bilhassa problemli kisilerle asir1 alakadar
olmaktan dogan, timitsiz duygusal gerginlik haline bir reaksiyondur. Bir ¢esit stres
seklinde de benimsenmektedir. Stresle benzes semptom ve etkileri vardir. Ama
tikenmislik durumunu stresten ayr1 kilan nitelik, tiilkenmislik halinin yardimci olanla

birey arasindaki toplumsal bagdan olusan bir stresin varligidir (Ormen 1993, s.1).
2.3.2 Tiikenmisligin Sebepleri

Tiikenmigligin  nedenleri incelenirken birgok sorundan bahsedilmektedir. Bu
sebeplerden bazilar1 bireysel sebeplerden, bazilari da bireyin bulundugu ortamdan
dolayidir. Tiikenme halinin sebepleri, kisi idealleriyle alakalidir. Tiikenmis birey,
bulundurdugu bir hayat stili veya bagdan, umduklarin1 edinememesiyle bir durgunluk

ve diis kiriklig1 yasar (Dolunay 2001, s.43).

Sayet, kisinin umduklar1 gerceklesebileceklerin oldukga tistiindeyse ve birey diisiindiigi
bu gayeye varmaya israrciysa, gerginlikler ve sorunlar yasanacak demektir. Ig
yasaminda derin uyusmazliklar olugsmaktadir. Bu durumun mecburi neticesiyse 06z
kaynaklarin, hayat enerjisinin ve ¢alisma kabiliyetinin azalmasidir (Sahin 1998, ss.56-

73).
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Gergekle timitler arasindaki c¢atigmalar i gorenlerin maruz kaldiklart stres halinin

onemli bir parcasint meydana getirmektedir (Tiimkaya 1996, s.16).

Is yerinde uzun miiddet stres yasayama ve bahsedilen bu stresin iistesinden gelme
kabiliyetlerinden mahrum olma, tiikenmislik halini olusturan en o6nemli faktordiir
(Marasli 1999, s.19). Is yerinde stres olusturan sartlarn en Onemli niteligi
gerceklestirilen isin bireyler arast baglardan kaynaklanmasidir. Bunun yaninda calisma
yerinden olusan gii¢ etmenler de tiikenmislik durumunun meydana gelmesine etki

etmektedir.

Yas, medeni hal, ka¢ ¢ocuk oldugu, goéreve yogun sadakat, bireysel iimitler, giidiilenme,
sahsiyet, basarim, 0zel hayattaki gerginlikler, is hazzi, formal olmayan destek, iist
pozisyondakilerden saglanan destek vb. ¢ogu bireysel nitelik tiikenmislik ile alakali
incelemelerde yasanan ve tlikenmislik ile alakali karsilasilan niteliklerdendir (Izgar

2001, 5.11).

Vazifenin 6zelligi, islev goriilen kurulusun ¢esidi, haftalik mesai zamani, kurulusun
nitelikleri, bireyin 6grenim vaziyeti, hizmet sunulan kisilerle baglar, yeterli olmayan
calisan, yeterli olmayan vasita, kurumun isleyisi, kurum mecrasi, maddi ve sosyal
sebepler vb. cogu faktdrse, tilkkenme halinin orglitsel sebepleri seklinden benimsenmis

ve incelemeler ger¢eklestirilmistir (Izgar 2001, s.11).

Wolpin, ¢alisma gevresi ve evlilige dair doyum saglayamamanin devasa stres haline, bu
hallerin de ruhsal tiikkenmeye sebebiyet verdigini, Saros, tiikenmislik durumuna; iste
basarili olmamaya degin is yogunlugu vb. kurumsal faktorlerin etkisinin oldugunu,
Winslewski and Gargiulo, ¢alisma gerginligi ve stresin listesinden gelmede basarisizlik
halinin farkina varilmasiin tiikenmislige sebep oldugunu belirtmislerdir (Dolunay

2001, s.20).
2.3.3 Tiikenmislik Siirecinin ilerleyisi

Is gorenlerden genel olarak, devamli biiyiik kisi topluluklariyla asir1 ve yakin bigimde
calismalari, o kisilerin ruhsal, toplumsal ve fiziki her ¢esit problemleriyle alakadar
olmalar1 umulmaktadir. Diger kisilerin problemleriyle alakadar olmak, o problemlere
¢cozlimler olusturma mecburiyetini de beraberinde getirmektedir. Bu hal de is gérenin
negatif hislerle basa ¢ikmasi zorunlulugunu dogurmaktadir. Is goren, kendine has kimi

yontemler ile, bu negatif hislerin etkisini azaltmaya ugrasir. Ornek olarak, is goren,
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hizmet verdigi bireylere daha mesafeli ve nesnel yaklasarak, ruhsal bakimdan da
rahatsizlik hissetmeden gereken seyleri daha rahat gergeklestirebilir. Cogu profesyonel
is goren, calismalarina has duygusal gerginliklerin istesinden gelecek hazirliklar
bulunmadigindan, ise basladigi vakitteki net kararliligi ve alakayi bir miiddet sonrasinda
olusturamamaktadir. Gerg¢ekten bu kararlilik halinin ve alakanin yitirilmesi bireyi

tilkenmislik durumuna itebilir (Baysal 1995, s.20).

Tiikenmislik durumunda, hisler ve tutumlarla alakali isaretler onceden olusmakta ve
hemen bilinmektedir. Bu isaretlerle beraber, tiikenmislik strecinin ilerlemesi 1974
yilinda Freudenberger araciligryla soyle belirtilmektedir: tiikenmislik durumunda hemen
kizginliklar meydana gelmektedir (Freudenberger 1974, $5.159-165). Tiikenmislik
durumunu yasayanlar, hislerini gizlemekte giicliikk yasamakta, aniden aglama krizleri,
ses ylikselmeleri, ona ¢ok yiiklenildigi fikri, kuskulanma meydana gelmektedir ve birey
cok stresli, inat, degismeye kapali bigime doniisebilmektedir. Degisiklik ifadesi,
tekrardan uyum gostermektir ve bireyin, bu duruma kullanacak enerjisi
bulunmamaktadir. Oteki bireyler, kisideki farklilig1 goriirler. Genelde galismaya ayrilan
vakte karsin, bagari umulan seviyede degildir (Silig 2003, ss.29-30).

Tiikenmislik hisseden birey, ¢ogunlukla bireysel mesleki tatminsizlik ve yorulmanin
harmanlanmis halini yasadiginin bilincindedir. Fakat bu hislerin konusulmamasinin
vahim olusu ve goriilen isaretlerin olmamasi, bu halin sik sekilde iizerinde
durulmamasina sebebiyet verir. Bu durumun neticesinde git gide fazlalasan bi¢imde
isten uzaklagsma olusmaktadir. Ise gitmek istememe, yogunluk, tahammiil edememe,
kendinden siiphe duyma ve benlik kimligine yarasmayan tutumlar sergilenir (Cam 1992,
5.155).

Tiikenmislik durumunun ilerleme durumuna dair sunulan ayr diisiincelerin yaninda;
1982 yilinda Schwab and Iwanicki vb. kimi incelemeciler bakimindan da tiikenmislik
halinin ilerleme stirecinde belirli bir diizen goriilmemektedir ve tiikkenmislik durumunun

yonlerinden biri 6tekinin vazgegilmez bir neticesidir denilemez (Siirgevil 2005, s.43).

Tiikenmislik siirecinin ilerlemesini Newman (1979), soyle aciklamistir: “sayet birey
calisirken, duygusal stres azaltilmaz ise, genelde bu gerginlik eve aktarilir. Tiikenmiglik
hisseden birey, aile sorunlariin fazlalagtigini belirtir. Sik sik kisi, hizmet sundugu

bireylerle, duygusal bakimdan zor bir zaman gecirmenin sonrasinda; herkesten az da
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olsa uzaklagmayi arzular. Fakat tek basina olma anlamindaki bu arzu, genelde aileyi ve
dostlar1 bir yana birakma anlamindadir. Evlilikte anlasmazliklar olusur. Biitiin sosyal
baglardan uzaklasmay1 arzulamaktadir. Sonrasinda kendini iyi biri olarak gérmemeye
baslayarak; bir sakinlik devrine adim atar. Boylece insanlara yardimci olma halini

kaybedip kendini koruma durumuna girmektedir” (Baysal 1995, s.21).
2.3.4 Tiikenmisligin Semptomlar:

Tiikenmislik durumu, sunulan hizmetin kalitesinde ve sayisinda azalmaya neden oldugu
gibi, hizmeti sunan kisilerin de saghigmma negatif etki etmektedir. Tikenmisligin
semptomlar1 incelendiginde, c¢esitli bulgularla meydana geldigi anlagilmaktadir. Bu
bulgulardan kimilerini Cam, bu baglamda gerceklestirilen incelemelere ve kaynaklara

bagli dayanarak, soyle belirtmistir (Izgar 2001, s.46).
2.3.4.1. Fiziki bulgular
a. yorgunluk hissetme ve dingin olmama,
b. ¢ogunlukla basin agrimasi,
€. uykusuz hissetme.
d. nefes almada zorluk
e. miskinlik,
f.  kilo verme,
g. genel agrilar,
h. kolesteroliin yiiksek olmasi,
i. koroner kalp sorunu insidansinin artmast,
J. cokca yasanan nezle ve gripler.
2.3.4.2 Tutumsal bulgular
a. hemen sinirlenme,
b. ise gitmek istememe, nefret duyma, ¢ogu duruma siipheyle ve kaygili yaklasma,
C. darilma, takdir gérmedigini sanma,

d. is tatminsizligi, ise ge¢ kalmalar,
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t.

ilag, icki ve tiitiin kullanma yonelimi veya kullanmada siklik,

0z-sayg1 ve giivende diisiis,

evlilik, aile anlasmazliklariyla ¢evreden kopma,

izole etme, kagma, ice doniikliik ve sorun,

teslimiyet hali, giincellik, suclu hissetme,

hevesin azalmasi, ¢aresizlik hissetme, hemen aglama, odaklanma zorlugu,
hatirlamama, hareketlerin azalmasi,

kendi i¢inde zihinsel ¢caba vermek,

. Orgilitleme halinde eksiklikler,

rol karmasasi, vazife ve ilkeler ile alakali karmasa,
kisilere asir1 giiven ya da onlardan uzaklasma,
kurulusa dair alakanin azalmasi,

kimi seyleri ertelemek veya siiriindiirmek,
basarisiz oldugunu diistinmek,

caligmak istememe,

dostlarla is hakkinda kritik etmekten uzak durmak, dalga gegme ve suglayicilik.

2.3.4.3 Ruhsal bulgular

a.
b.
C.

d.

aile problemleri,
uyku sisteminde aksakliklar,
buhran,

ruhsal sorunlar.

Ailesel problemler bigiminde meydana gelen bulgulariysa, olmayan sebepler ile evde

kalmama, aileni ihmal etmek, cinsel islevlerde gariplikler, ailece dislanma duygusu

hissetme seklinde tanimlanabilir.
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Ruhsal — duygusal bulgular; baskalarimi kritik etme, duygusuz bir tutum, bireyler ile
alakadar olmama, az bireysel basar1 diisiincesi, dis kirikligi, sikilmak, buhran, kaygi,

timitsizlik, odaklanamamak, darilmak, yabanci olmak ve yalniz olma hislerini kapsar.

Tutumsal bulgular; kisiler ile daha az vakit degerlendirme, dinginlik ve vazife yerinde
bulunmama tutumlarmni gosterme, eksik kayit olusturma, kotii sdz, tiim insanlardan
stiphelenme, her yerde konusmama, devamli gézyasi ve duygusal patlama bulgularini

kapsar.

Fiziki bulgular; kalbin ¢ok atmasi, uykuda diizensizlik, bitkinlik, enfeksiyona dair viicut
direncinin diismesi, zayiflik ve uyusukluk, hatirlama sorunlari, kiloda farkliliklar, mide
sorunlari, mutsuz hissetme, kronik olan gegmeyen rahatsizliklar, yiiksek tansiyon, adale

ve bag agrilar1 gibi tutumlar1 kapsar.

Psikolojik bulgular; bireyin normlar1 ve inanislarindaki kuruntular, devasa bir farklilik
olmasinin gerekliligine inanma, 6rnek olarak, ayrilma, yeni bir is edinme, diger bir yere

taginma arzusu, Allah’a 6tke duyma, toplumdan uzaklagsma, bas edilemeyen stres.
2.3.5 Tiikenmislik Yaklasimlari

Tiikenmislik arastirmalar1 incelendiginde, tiikenmislik durumunun sebeplerini, meydana
gelme siirecini belirtmek gayesiyle farkli prototipler bulunmustur. Bunlar; Cherniss
Yaklasimi, Pines Yaklasimi, Edelwich ve Brodsky Yaklasimi, Suran ve Sheridan
Yaklasimi, Meier Yaklasimi, Pearlman ve Hartman Yaklasimi, Maslach’in {i¢ uzaniml
Yaklagimi, Golembiewski ve Munzenrider Yaklasimi, Gaines ve Jermier Yaklagimi ve

Leiter Yaklasimidir.
2.3.5.1 Cherniss tiikenmislik yaklasimi

Tikenmislik hakkinda onemli incelemeler gerceklestirmis Cary Cherniss, 1980°de
yapisinda stresin bulundugunu vurguladigi bir prototipi gelistirmistir. Bu prototipte
Cherniss tiilkenmiglik durumu “is ile alakali stres kaynaklara bir reaksiyon seklinde
kendini gdsteren, bas etme tutumlarini kapsayan ve is ile ruhsal bagi sonlandirma ile

neticelenen bir siire¢” seklinde ifade edilmistir (Yildirim 1996, s.2).

Cherniss’in savundugu tiikenmiglik prototipi kapsaminda stresten olusan ve bas etme
carelerinin basarili olmamasiyla devam eden bir siire¢ olan tiikenme durumu, kisinin ise

dair davraniglarinda kimi farkliliklara sebebiyet vermektedir. Bu farkliliklar; giiven
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duygusunda azalis, idealist olmaktan uzaklasmak ve isten uzaklagsma bigiminde {i¢

cesittir (Stout and Williams 1983, ss.283-289).

Cherniss bakimindan tiikenmislik haline sebebiyet veren stres nedenleri is yogunlugu,
miisteriyle birebir bag, saptanmamis gayeler, destek ve kontroliin yetersizligi vb.
orgiitsel parametrelerle ¢alisanin benligi, 6zel yasamdan hissedilen tatmin, gelecek ile
alakali tasarilar vb. bireysel parametrelerdir (Um and Harrison 1998, ss.100-115.).
Bunun yaninda bu prototipte kurum i¢i anlagsmazlik ve negatif calisma sartlariin
tikenmislik durumunu fazlalastirdigi (Eisenstat and Felner 1984, ss.411-430) ve rol
durumunun (rol karisikligi, rol anlagmazligi gibi) tiikenmislik durumu iistiinde énemli
bir etkisinin bulundugu da belirtilmistir. Cherniss bakimindan, tiikenmislik durumu,
hizmet alaninda is gorenlerin rolleri itibariyle yasadiklari dengesizlikten ibarettir

(Ormen 1993; Polatc1 2007).
2.3.5.2 Pines tiikkenmislik yaklasim

Bu prototipte tiikkenmislik olgusu, kisileri duygusal anlamda devamli eriten mecralarin
kisiler iistiinde olusturdugu fiziki, duygusal ve zihinsel yorgunluk hali seklinde ifade
edilmektedir (Pines and Aronson 1988).

Bu baglamda tiikenmislik halinin ii¢ yoniinden birisi olan fiziki yorgunluk; enerjinin
diismesi, diizenli bitkinlik ve kuvvetsizlikle iliskilendirilmektedir. Tiikenmislik
durumunun ikinci yonii ise duygusal yorgunluk; caresiz olma, timitsizlik, bir yere
stkisma duygusal, aldatilmighk, diis kirikligi vb. hisleri kapsamaktadir. Prototipin
liclincli yoniiyse, zihinsel yorgunlugun ozellikleri; kisinin kendine, gerceklestirdigi
goreve, diger kisilere ve hayata dair negatif davranislar gostermesi bigiminde

belirtilmektedir (Pines and Aronson 1988).

1988°de Pines i¢in ¢aligma yeri bireylerini devamli bir pres halinde bulundurur, bu
durum da tikenmislik halinin nedenidir. Giidiilenme bu prototipin en onemli
parametresidir. Is gorenlerin giidiilenmelerini yiikseltecek hadise, hal ve vasitalar ile

kars1 karsiya olmazlar ise tiikkenmisligi hissederler (Pines and Aronson 1988).

“Tikenmislik durumunun fiziki, duygusal ve zihinsel yorgunluk hali bi¢iminde
belirtilmesinden yola c¢ikarak, 1988’de Pines and Aranson araciligiyla bulunan
tilkkenmislik ¢izgeci, Maslach tiikenmislik 6l¢eginin sonrasinda en ¢ok kullanilan diger

Olgek seklinde benimsenmektedir” (Pines 2003, s5.97-106.).
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2.3.5.3 Edelwich ve brodsky tiikenmislik yaklasimi

1980°de Edelwich and Brodsky’in buldugu prototipe baglh olarak tiikkenmislik durumu;
is sartlar1, miisteri asiriligl, az maas, uzun ¢alisma vakitleri, biirokratik ve siyasi baskilar
ya da yiiksek ideallerle erisilebilen yer arasindaki ayriliktan meydana gelmektedir. Bu
prototipte tiikkenmislik durumu; “diger insanlara yardimci olan vazifelerde is goren
kisilerde, calisma sartlarinin bir neticesi seklinde; enerji, idealizm ve gayede ifade
edilen ve devaml fazlalasan kayip” big¢iminde ifade edilmistir (Edelwich and Archie
1980).

1980°de Edelwich and Brodsky, tiikkenmislik halinin birbirini takip eden adimlardan
meydana gelen bir siire¢ oldugunu vurgulamislar ve bu adimlari; idealist cosku devri,
dinginlik devri, engellenme devri ve duygusuzlasma (apati) devri seklinde dort ana

grupta toplamiglardir (Edelwich and Archie 1980).
a. Idealist Cosku (enthusiasm) Devri

Istek, dilek veya cosku ve ise sadakat seklinde de isimlendirilen (Girgin 1995; Yildirim
1996; Silig 2003) bu adim, genel olarak is yasamina yeni atilan kisilerde rastlanan;
yiiksek enerjiye, limitlerin fazlaligina ve diislere, tercih edilen meslekteki gayelere
erisebilmek adina yogun giidiilenmeye dayanan adimdir. Bu noktada, birey adina is, her

seyden onemlidir.
b. Dinginlik

Idealist cosku adimindan dinginlige gegis esnasinda isi agirdan almayi tasarlayan kisi
ilk adimda yasadigi problemlerin ardinda kogmaktan bitkindir. Bu adimda, kisi artik
vazifesine dair ilk adimda sergiledigi tutumu gergeklestirememektedir. Ayrica
bulundurdugu enerji seviyesi azalmakta, giidiilenmesi diismekte, is ile alakali timitlerine
dair diis kirikliklar1  olusmakta ve tiim bu durumlarin neticesinde isinden
uzaklagmaktadir. Bu adim, tiikkenmislik durumunu deneyimleyen kisiler arasinda,

“yolun hududuna ulasma”, “tiinelin ucunda bir 11k olmamas1” benzeri tanimlarla ifade

edilmektedir.
c. Engellenme (diis kirikhigl) devri

Enerjinin iyiden iyiye diisiip, kuvvetsizligin fazlalagmas: ile beraber diis kirikligi da

meydana gelir. Kisinin idealist umutlar1 olmamis, bireysel ihtiyaglar1 giderilememistir.
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Diisiik ticret, is gorme destek yetersizligi ve uygun olmayan is gorme ortam siyasetleri
vb. dis faktorler bu noktada 6nemli olumsuzluktur. Tikenmislik ile alakali duygusal,
kognitif ve fiziki bulgular bu adimda fark edilmeye baslar. Vakit ilerledikge birey,
vazifesini ve vazifesinin ona edindirdigi anlam tartarak, gérevinden ayrilma hususunda
karar verememektedir. Kisinin isinde devamli engellenmesi, onu yiiksek ihtimalle

tiikenmislik halinin 4. donemine gotiirecektir.
d. Duygusuzlasma (apathy) devri

“Kars1 ¢ikilmaya yonelik kullanilan tabii bir koruma diizeni” big¢iminde ifade edilen
duygusuzlasma adiminin bilinen bulgulari; vazifeden duygusal bakimdan uzaklagsma,
inanislarin tamamu ile kaybedilmesi, imitsizlik, ise zamaninda gitmeme, hizmet sunulan
diyaloglar1 kisa tutma, hizmet sunan bireyde teslimiyet, her seyden bikmis bir fiziksel
goriinlim, makinelesme ve basmakalipligin muhafazasi bi¢imindedir. Kisinin isten
citkmamasimin nedeni issizlik yasamama arzusudur, gorevine dair farkliliklar
gerceklestirmek adina geg¢ olduguna kendisini inandirir, risk almaktan kaginir, soyle ki 0

saat itibariyle onun adina en 6nemli sey kendisini giiven i¢inde gormesidir.

Duygusuzlagma, uzun vadeli kisitlamalarin yikici etkileriyle miicadele etmek adina
hizmet sunan bireyin miiracaat ettigi son ¢ikar yoldur. Onceden bahsedilen Edelwich
and Brodsky araciligiyla bulunan bu prototip baglaminda tiikenmislik olgusunun
donemleri belirtilmistir, fakat tikenmislik olgusu her daim bu sirayla kendisini
gostermez. Kisinin tiikenmiglik durumu ayr1 devirlerden baslayabilir ya da ayri bir

strayla tiikkenmislik durumu gerceklesebilir (Polatc1 2007).
2.3.5.4 Suran ve Sheridan tiikkenmislik yaklagim

Bu model gézlem ve tecriibelerden olusmaktadir. Ik ve orta eriskinlik zamaninda
gelisimsel bakimdan es nitelikler iceren dort adimin kapsamli sekilde degerlendirilmesi

hususundaki ¢alismalar soyledir;

1. Adim; hiiviyet, rol karisikligi,

2. Adim; yeterli olma, eksiklik,

3. Adim; verimli olma, durgunluk hali,

4. Adim; tekrar olusturma, diis kiriklig1.
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Her bir adim, tiikkenmislik durumunun meydana gelmesinde etkili olan yasam bi¢imini
kapsamaktadir. 1985°de Suran and Sheridan bakimindan tiikenmislik durumu her
adimda olma olasiligi olan anlagmazliklarin tatminsiz birakilmasiyla meydana
gelmektedir (Suran and Sheridan 1984, ss.741-752.). Model, 1950°de Erikson’un benlik

gelisimi teoremini esas almaktadir (Orug 2007).
a. Hiiviyet ve rol karisikhig:

1985°te Suran and Sheridan bakimindan, birey bakimindan ilerleme adimlarinin 6nemi
lise son smif ve tniversite ilk senelerinde kavranmaktadir. Bu zaman, bireysel ve
mesleki hiiviyetlerin meydana geldigi zaman oldugu i¢in, ruhsal bakimdan 6nemli bir
zaman dilimidir. Bireyin ego hiiviyetiyle i¢inde bulundugu rol karisikligi arasindaki
anlasmazliklar bireyin meslek tercihinde ve kisisel amaglarini1 saptamasinda 6nemlidir.
Bireyin ilerlemesinde egitim ihtiyaglar1 diizenlenemediginde, bireyin kisiligi bireysel ve
mesleki bir harman meydana getirememektedir. Mesleki ilerlemenin yeterince
olusturulmamasi, kisinin gelecekte rol karisikligina sebebiyet vermektedir. Boylelikle

bireyde tiikenmislik zerreleri olusmus olur (Suran and Sheridan 1984, ss.741-752.).
b. Yeterli olma-yetersizlik adim

Bu adimda, ilk senelerdeki belirsizlik yasandigindan hiiviyet olusmustur ve Kisinin
hayatin1 etkili bicimde hiikmetmeye baslamistir. Bu zamanda kisi kabiliyetlerini
ilerleterek hiir olmaktadir ve hiiviyet olusumu hususunda hissedilen endise diismektedir.
Kisi daha ziyade “ne sekilde bir profesyonel olabilirim?” sualinin yanitin1 aramistir,
“gerceklestirdigim vazifede ne denli iyiyim?” sualiyle alakadar olur. Bu sualin yanitini
verebilmek adina, kisi kendisini ayni diizeydeki diger bilir kisilerle mukayese eder.
Bireyin vazifesindeki yeterlilik hali incelendigi devir yirmili yaglarin ilk zamanlaridir.
Kendisini oteki meslektaslar1 ile mukayese edip, yeterlilik durumunu yorumlamasi
neticesinde negatif bir durum olusursa, kisi bireysel eksiklik ve mesleki agidan koti
hisler duymaktadir. Bu hususta kisinin meslek ile alakali umduklari ne denli sert ise,

tilkenme ihtimali de o denli yiiksektir (Suran and Sheridan 1985).
c. Verimlilik hali, dinginlik

Crraklik pozisyonun bitirilip profesyonel kisi diizenden hiir bir hal almakta ve mesleki
donemine girmektedir. Bu donem yirmili yaslarin sonunda baslayan ve kirk yaslarina

degin devam eden bir durumdur. Ilk verilen kararlar; konum ve stil (uzman biiyiik
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olmayan bir okulda m1 yoksa devasa bir {iniversitede mi bulunmay1 arzuluyor; sadece
bir pratisyen hekim mi aksi halde bir fakiilte azast m1 olmay1 arzuluyor?) saptamayi
kapsamaktadir. Hususi alaka, yonelim ve kabiliyetler bariz sekle doniismektedir.
Kabiliyetler hususilesmeye doniismekte ve biri hususi beceri ve alaka adina bariz sekle
doniismektedir. Bu baglamda profesyonel kisi, uzmanlagsmanin gayesini ilk defa
sorusturmaktadir. Bu hal evlenme ve ¢ocuk yapmayi erteleyen kisiler adina oldukea giig
bir donemdir. Kariyer ve bireysel mutluluk bagi arastirilir ve bir ihtimal vazife bilincini
tercth etme gereksinimi hissedilebilir. Bu vaziyet, ¢ocugun olmasini arzulayip,
kariyerini de sonraya birakma ikilemi arasindaki kadinlar adina oldukga giictiir (Suran

and Sheridan 1985).
d. Yeniden meydana getirme ve diis kirikhig

Bu devir kirkli yaglarin basindan ellili yaslarin basina degin devam eden ve bireyin
tercihlerini sorgulayacagi devirdir. Tikenmislik durumu, bireyde kabiliyetlerinden
yararlanmasindan seneler sonra meydana gelmektedir. Bu devirde bireyin yasaminda
gerginlik ve bitkinlik olduk¢a fazlalagsmakta, kirilma ve gecici olma duygusal
fazlalasmaktadir. Orta yasli zamanlarda meydana gelen meslege dair diis kirikliklari,
bireyin mesleki gayelerini yeniden yorumlamasinda pozitif bir uyaran gorevinde de
olabilmektedir. Bireyin “kisisel ve profesyonel hayatinda bulunmak istedigi konum”
adina yeni bir sebep olusturma siirecineyse “yeniden meydana getirme” denir (Suran

and Sheridan 1985).
2.3.5.5 Meier tiikkenmislik yaklasim

Meier bakimindan tiikenmiglik olgusu, “kisinin; is ile alakali pozitif tekrarlayici
timitlerinin ¢ok az, ceza iimitlerinin oldukca fazla oldugu; es zamanl olarak kisinin hali
hazirdaki tekrarlayicilarini denetleyebilme durumundaki timitlerinin ve tekrarlayicilar
denetleyebilmek adina gerekli tutumlar1 sergilemek ile alakali bireysel yeterlilik
umutlarinin az oldugu vaziyetlerdeki, pekistirilen is hayatlarinin neticesi bigiminde

devam eden bir durumdur (Meier 1983, ss.899-910).

Bu modelin dort uzanimi vardir. Bu uzanimlar;
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a. Tekrarlama umutlar

Belirli is hayatlarinin bireyin sakli veya bariz gayelerini giderip gideremeyecegiyle
alakali umutlardir. Is hayat1 neticeleri, kisinin bulundurdugu norm ve anlam bakimindan
herkesce farklidir. Ornegin, bir 6gretmen devamli soru yonelten dgrenciler ile calismayi
arzularken diger biri sadece dinleyenleri secip bu yonde haz elde edebilir. Iki 6gretmen
de boylece vazifelerinde doyum hissederken, aksi bir halde, ikisi bakimindan da haz

alinmamastyla neticelenebilir.
b. Netice umutlari

Belirli neticelere sebebiyet veren tutumlar hususundaki tanimlamalar seklinde ifade
edilmektedir. Tekrarlama umutlari, belirli neticelerin arzulanan gayeleri gerceklestirip
gerceklestirmedigini ifade ederken, bunda hangi tutumlarin 0 neticelere ulasmada
oneminin bulundugunu ifade etmektedir. Ornek olarak; bir dgretmen, “dgrencilerinin
herhangi bir konuyu anlayamazlar” bi¢imindeki diisiincesini destekleyici tecriibeleri

sebebiyle yilginlik durumu olusabilir.
C. Yeterli olma umutlar:

Bu olgu, istenen neticeleri meydana getirecek verimli tutumlar1 gergeklestirmekte
bireysel yeterlilik durumunu tanimlamaktadir. Bandura, bu kavramla netice umutlari
arasindaki farkin tizerinde durmustur. Bandura bakimindan, iki umut arasindaki ayrim
“algilamak™ (netice umudu) ve ‘“gerceklestirmek™ (yeterli olma umudu) arasindaki

ayrim benzeridir (Bandura 1977, s5.191-215).

Bu beklentide, kisinin neticeleri olusturmada gereken tutumlari basarili bigcimde
gerceklestirme becerisidir (Bandura 1977, s$s.191-215). Istenen bir gorevi
gerceklestirme hususundaki bireysel yeterlilik durumuna vakif bulunmadigini diistinen
bireyler tiikenmislik durumu hissedebilmektedirler (Meier 1983, $5.899-910). Ornek
olarak, 6gretmen, Ogrencilerinin aktarilanlar1 anlamadigindan (netice beklentisi) ya da
anlamak adina bireysel yeterlilik durumuna vakif bulunmadigini diisiindiigiinden

(yeterli olma beklentisi) tiikenmislik halini hissedebilir (Polatct 2007).
d. Baglamsal bilgi isleme siireci

Bu siireg tiikenmiglik olgusunun en yaygin alt sinifidir. Bu baglamda kisinin

umduklarmm1 ne sekilde kavradigi, devam ettirdigi ve farkhilastirdign ile alakal
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betimlemeler bulunmaktadir. Bu 6ge, kisinin toplumsal topluluklar, érgiitsel kurumlar,
kavrama stilleri ve bireysel inaniglar vb. hususlardaki bilgi isleme, diger bir ifadeyle
tutumlar1 kiymetlendirme siireglerine atifta bulunmaktadir. 1983°te Meier i¢in, kisilerin
is sebebiyle tanidiklarina reaksiyon olarak ne duyumsadigi, tasarladigi ve ne sekilde
tutum sergiledigiyle kisinin tiikenmislik olgusu hissetmesine sebebiyet veren kavrama
tarzi, bireysel inanma vb. kognitif faktorlerinin goérevinin ne oldugu, bahsedilen

yaklasimin alakadar oldugu problemlerdendir (Meier 1983, $5.899-910).
2.3.5.6 Pearlman ve Hartman tiikenmislik yaklasimi

1982’de Perlman and Hartman onlardan oOnce tiikenmislik &gesiyle alakali
gerceklestirilen biitiin ifadeleri arastirmiglardir, kapsam ¢6ziimlemesi neticesinde onlara
0zel bir tiikenmislik olgusu ifadesi meydana getirmislerdir. Bu baglamda tiikenmislik
olgusunu, “siiregelen duygusal stres yasayan kisiler tarafindan adlandirilan ve fi¢
komponentten meydana gelen bir cevaptir ve bu komponentler duygusal ve / ya da fiziki
tikenme durumu, yiiksek olmayan is iiretimi ve diger insanlara yonelik ilgisizligi

kapsayan tavirlar durumundaki tepkilerdir” (Perlman and Hartman 1982, ss.283-305).

Perlman and Hartman’in ifadesinde bireysel parametrelerle c¢evresel parametreleri
degerlendiren kisisel bir olgu kendisini gostermektedir. Bu yaklasim icin, tiikenmislik
olgusu stres sebebi ile meydana gelen bir tepkidir. Tiikenmenin ii¢ yonii, stres dgesinin
lic ana bulgusunu ifade etmektedir. Stres olgusunun ana bulgulari; bitkinlik ve fiziki
belirtilere yogunlasan fizyolojik bulgular; duygusal bakimdan tiikenmislik gibi davranis
ve hislere yogunlagsan kognitif bulgular ve duygusuzlasma ve yliksek olmayan is
verimlilik gibi tutumlara yogunlasan tutumsal bulgulardir (Perlman and Hartman 1982,
pp.283-305).

Kisilerin ¢evresel ve kisisel parametreleri lizerinde duran bu yaklagim, hemen hemen
tiikenmislik hususundaki incelemelerde konusu olan biitlin parametreleri icermektedir.
Bu yaklasima istinaden kisinin nitelikleri, i3 ve toplumsal tiikenmislik olgusuyla

miicadele etme hususunda oldukga etkilidir (Silig 2003, s5.9-11).

Bu yaklasimda “vaziyetin stres olusturma diizeyi, hissedilen stres seviyesi, strese
olusturulan reaksiyon ve strese olusturulan reaksiyonun neticesi”’ seklinde dort adim

vardir (Perlman and Hartman 1982, ss.283-305).
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2.3.5.7 Maslach’n ii¢ yonlii tiikkenmislik yaklasimi

Maslach tiikkenmislik yaklagimi, kaynaklarda “gok yonlii tikenmislik yaklasimi” veya
“lic yonli tiikenmislik yaklagimi” seklinde de goriilmektedir. Bugilin tiikenmislik
olgusunun en genis ve benimsenmis ifadesini gergeklestiren Christina Maslach, es
zamanli olarak sahsi ismiyle bilinen Maslach tiikenmislik envanterini (maslach burnout

iventory-mbi) bulmustur.

Maslach and Jackson (1981) tiikenmislik olgusunu “vazifesinin mecbur kildig1 asiri
duygusal istekleri yasayan ve devamli diger bireyler ile birebir galismak mecburiyetinde
bulunan bireylerde rastlanan fiziki yorgunluk, uzun zamanl bitkinlik, zorunluluk ve
timitsizlik hislerinin, gerceklestirilen goreve, yasama ve digerlarina dair negatif
davraniglar ile yansimasiyla meydana gelen bir buhran” bi¢iminde ifade edilmistir.
Ifadeden de anlasildig1 iizere Maslach’in ortaya attig1 bu tiikkenmislik yaklasiminda tek
bir acidan degil, “duygusal tiikenme” (emotional exhaustion), “duygusuzlasma”
(depersonalization) ve “bireysel basar1” (personel accomplishment, selfefficacy)

seklinde ti¢ ayr1 agiya yogunlasilmaktadir (Maslach and Jackson 1981, ss.99-113).

Maslach yaklasimi agisindan tiikkenmislik olgusunun, duygusal tilkenme, duygusuzlasma
ve basart duygusunun azalmasi olarak ii¢ agidan bahsedilmektedir. Bu yaklasimda
tilkkenmislik olgusu; kisiler ile yogun bag kuran is gorenlerde rastlanan bir durumdur.
Tikenmislik olgusunun {ic yonii birbirleri ile bag icindedir. Biri 6tekinin sebebi

seklinde diistiniilmektedir (Maslach and Jackson 1981, ss5.99-113).
a. Duygusal tilkenme

Bu yaklasimda duygusal tiikenme; tlikenmislik olgusunun kisisel stres yoniinden
bahsetmekte ve “kisinin duygusal ve fiziki durumlarindaki disiisti” belirtmektedir
(Maslach and Leiter 2001, ss.397-422; Wright and Bonett 1997, ss.491-499). “Is
gorenlerin fiziki ve duygusal bakimdan kendilerini ¢ok bitkin ve halsiz hissetmeleri”
biciminde agiklanabilen bu tiikenme; is gorenlerin islerine odaklanamamalar1 ve
miisterilerine yonelik onceki diizeyde sorumluluk duymamalar1 vb. neticelere sebebiyet

vermektedir (Cordes and Dougherty 1993, s5.621-656).
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b. Duygusuzlasma

Maslach tiikenmislik yaklagiminin ikinci yonidiir. Duygusuzlasma, kisinin hizmet
sundugu bireylere yonelik duygusuz sekilde tavirlar géstermesidir. Bu tutumlar donuk,
alakasiz ve sert olarak ger¢eklesmektedir. Duygusal bakimdan tiikenen birey, kendisini
diger bireylerin sorunlarini halletmek adina kuvvetsiz goriir ve duygusuzlagsmayi ¢éziim
sayar. Is icerisinde gorevin siirekliligi adma kisilerle olan baglarm diisiik seviyede
gerceklestirir (Maslach and Jackson 1981). Kisileri zihninde kategorize ederek, onlara
yonelik alisilmis davranir. Olusan alakasiz, donuk, sert hatta insana yakigsmayan tavirlar,
tilkenmislik olgusunun bu yonii olan duygusuzlagmayi isaret eder. Bu yonii yasayan
birey yalnizlik ister, baskalarinin yasamindan uzaklasmasini diler. Boylelikle isten otiiri
beraber oldugu kisilere duygusuzlasir, onlar1 insan yerine koymaz. Basarisiz olma ve
basar1 ile alakali distan gelen isle alakali diretmeler ve genel anlamda caresizlik ve

denetimin yitirilmesi faktorleri duygusuzlagsmayi arttirir (Lewin and Sager 2007).

Maslach bakimindan tiikenmisligin duygusuzlasma yonii, tiikkenmislik olgusunun en
sorunlu yoniidiir. Duygusuzlasma, insanlar1 bireyden uzaklastiracak bi¢imde kotii
yaklagma, hizmet sundugu bireylerle ilgilenmeme, diismanca tavirlar sergileme, kabul
etmeme vb. negatif reaksiyonlar olusturma bulgulartyla kendini gdsteren bir yondiir

(S1lig 2003, s5.9-10).
C. Bireysel basar (bireysel yeterlilik)

Kisinin vazifesindeki yeterlilik hali ve basari hislerini ifade eder. Maslach bakimindan
diisiik bireysel basar1 duygusu “bireysel yeterlilik” ve “6grenilen garesizlik” dgeleriyle
iligkilidir ve tiikenmislik olgusunun bireysel ilerleme yoniinii tanimlamaktadir. Birey
kendini negatif yorumlama yoneliminde olur, yetersiz olmak, basarisiz olmak duygusal,
moralin diigiikliigli, is veriminde diisiis, iliretmenin azalmasi, bireylerle catismalar,
problemleri ¢ozememe, 6z saygida diisme vb. bulgular goriilmektedir (Maslach and
Jackson 1981; Siirgevil 2005, s.43).

2.3.5.8 Golembiewski ve Munzenrider tiikenmislik yaklasim

Bu yaklagimda Maslach tiikenmislik yaklagimindaki tiim alt dlgeklerinin degeri diisiik
ve yiiksek olarak ikiye ayrilarak olmasi muhtemel biitiin birlesmeler test edilmis ve

tikenmiglik siireci sekiz adimda aragtirllmigtir. Bu baglamda her adim duygusal
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tilkenme, duygusuzlasma ve bireysel basarinin yiiksek ya da diisiik oldugu birlesmeler

bulundurur (Golembiewski and Munzenrider 1983, ss.374-392).

Golembiewski yaklasgimindaki ilerleme Maslach yaklasimindan ayr1 olarak,
duygusuzlasma adimiyla kendisini gosterir. Duygusuzlasma bireyin ise dair basarimini
etkiler ve basaritya dair yorumlamalarina etki ederek bireysel basarida azalma
duygusuna neden olur ve kiginin duygusal tilkenmislik hissetmesiyle neticelenir. Diger
bir ifadeyle; duygusuzlasma bireysel basarinin azalmasi duygusunun, bireysel basarinin

azalmasi halinin duygusal tiikenmenin sebebidir (Ar1 ve Bal 2008, s5.131-148).
2.3.5.9 Gaines ve Jermier tiikkenmislik yaklasim

Tiikenmislik yaklasiminda tiikenmislik olgusunun ilk adimini meydana getiren duygusal
tikenmiglik olgusu, devam eden halin en 6nemli yoniidiir. Bu yon, oteki yonlerle
(duygusuzlasma ve bireysel basar1 duygusunda azalmayla) art arda devam eden bir
slireg meydana getirmektedir. Gaines and Jermier’e (1983) duygusal tikenmislik
olgusunu, fiziki bitkinlik, endise, uykusuz kalma, icki ve ilag tiiketimi, bireylerle
iletisimden kaginma, aile ile kotii baglar gibi sorunlarla alakali oldugu aciklanmaktadir

(Gaines and Jermier 1983, s5.567-586).

Bunun yaninda, siiregelen ve is tecriibesinin bilinen ve etkili niteliklerinin ikisini de
iceren bazi gerginlik 6gelerinden biri seklinde ifade edilir (Gaines and Jermier 1983,
$5.567-586).

Duygusal tiikenmiglik durumunun bitkinlik ile yakin olmasina ragmen devamlilik
oldugu, bu nedenle duygusal tiikenmislik durumuna siiregen bitkinlik de ad1 verildigi de
belirtilmektedir. Es zamanlh olarak insanlarca bu vaziyetin olagan sekilde gorildiigi
fakat; ¢alisanin kendisini igin sorumluluklarin1 gergeklestirilmesinde eksiklik duyuldugu
da belirtilmektedir (Orug 2007).

2.3.5.10 Leiter tiikenmislik yaklasimi

Bu yaklasim, Maslach tiikenmislik yaklasimini esas almak ile beraber bu yaklasima

ilaveten iki sarti bulunmaktadir.

Ik sart;; Maslach tiikenmislik testiyle ifade edilen tiikenmislik durumunun iic

komponentinin, mesai zamanlar1 haricindeki 6teki vakitlere de etki etmesi fikri. ikinci
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sartiysa; lic komponentin, ¢evresel sartlar, ayr1 bireysel nitelikleriyle diger baglara vakif

bulundugu tasarisidir (Leiter 1991, s5.123-144).

1991 yilinda Leiter’in tikenmislik yaklasiminda, duygusal tikenmislik olgusu is
kapsamindaki stres olusturucu etmenlere verilen olusturulan bir reaksiyonudur. Bu
yaklagimda is yogunlugu ve calisma ortamindaki bireylerle yasanmis anlasmazliklar en
onemli stres nedenleri seklinde ifade edilmistir. Duygusuzlagma, bireysel basart ve bir
noktaya degin duygusal tikenmislik dstiinde etkisi bulunan diger neticeleri
dogurmaktadir. Tiikenmislik olgusu ve bireysel basaridaki azalmanin, kabiliyetten
yararlanma ve miicadele etme metotlariyla yok edebilecegi ya da diisiirebilecegi

savunulmustur (Leiter 1991, s5.123-144).

Leiter tilkenmislik yaklasgiminda, olayin ¢ikisi duygusal tiikenme olarak ele alinmstir.
Bu yaklasimda, duygusal tiikenme halinin birinci ve en énemli adimidir. Ust seviyede
duygusal tilkenme, duygusuzlasmaya ve vakit i¢inde bireysel basarida azalmaya
sebebiyet vermektedir (Leiter and Maslach 1988, ss.297-308).

2.3.6 Tiikenmislik Olgusunun Neticeleri

Tiikenmislik durumunun neticeleriyle alakadar incelemecilerin ¢ogu tilkenmislik halinin
duygusal, ruhsal, fiziki ve zihinsel boyutlarinin birbiri ile baginin bulundugu seklinde
diisiincelerini belirtmislerdir (Tiimkaya 1996). Tiikenmislik olgusunun neticelerine
bakildiginda; fiziksel, ruhsal, tutumsal ve oOrgiitsel neticelerinin bulundugu

gbzlemlenmistir (Glindogdu 2013).

Tiikenmisligin neticesinde; nefes alma sorunlari, kalp ve damar sorunlari, iireme sistemi

sorunlari, sindirim sorunlari, hormonsal rahatsizliklar, hareketlerde sorunlar ve deri

rahatsizliklart olusabilir (Ekici 2009).

Tiikenmiglik olgusu bireyin yalmizca viicudundaki saghgiyla alakali neticeleri
belirtilmis de olsa ruhsal sthhat hususunda da negatif neticeleri vardir. Kisinin meslegi
ve onunla ilgili negatif fikirler olusturmasi1 ve bu sebeple kendisini iyi hissetmemesi,
Ozgiiven, 6z saygi ve basar1 duygusunda diisiis, tiim bu faktorlerin neticesinde vazifesini
arzu ettigi bicimde gergeklestirememesi, 6teki is gorenlere dair kusku duyma ve negatif
hisler barindirma ve basit durumlara 6fkelenme bu faktdrlerdendir (Maslach 1982,

s5.30-53).
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Tutumda bozukluklar, tiikenmislik duyan bireylerde fark edilen 6énemli problemlerden
biridir. Tiikkenmislik neticesinde ruhsal problemlere maruz kalan birey; kisiler ile
iliskilerinin kotiilesmesi, kolay vazgegmek, kabullenmeme egiliminde olurlar (Izgar
2001, s.11). Cok yemek yemek ve icki, sigara, kotii madde kullanma vb. arzulanmayan
tutumlar sergilenir (Ekici 2009). Ayrica, ise ge¢ kalma ya da hi¢ gitmeme, isten erken
¢ikma, Orgiit idarecilerine yonelik inanis ve orgiite sadakat duygusunda diisiis, kaza ve
kendine zarar vermede artis, huy olan tutumlarda goriiniir bi¢iminde tutumsal

neticelerinin bulundugu da belirtilmektedir (Basak 2009, s5.119-132.).

Tiikenmislik olgusu neticesinde verimlilikte azalma, ise gitmeme ve isle arasina mesafe
koyma goriiliir (Ekici 2009). Tiikenmislik duygusuyla kendini gergin ve bitkin hisseden;
bireylere ve vazifesine yonelik olumsuz hisler besleyen birisi vazifesinde de umulan

tiretkenligi gosteremeyecektir (Aykan 2007).
2.3.7 Tiikenmislik ile Bas Etme Metotlar:

Alarcon, Eschleman and Bowling (2009), “benligin bes dev yaklasim:” adli
incelemelerinde bireylerin tiikkenmislikle miicadele edebilmeleri adina asagida belirtilen

normlar tizerinde durmuslardir;

a. Disadoniikliik hali, vazife tilkenmisligi tistiinde olumsuz ve 6nemli bir etki

gosterir.

b. Uyumlu davranmak, vazife tilkenmisligi tistiinde olumsuz ve 6nemli bir etki

gosterir.

c. Diiriist davranmak, vazife tilkenmisligi iistinde olumsuz ve 6nemli bir etki

gosterir.

d. Sinirleri kontrol altina alma, vazife tilkenmisligi iistiinde olumsuz ve énemli

bir etki gosterir.

e. Hayat, sinama ve tecriibelere yonelik hazirlikli bulunmak vazife tikenmisligi

tistiinde olumsuz ve 6nemli bir etki gosterir (Alarcon vd. 2009, ss.244-263).

Tikenmiglik halinin Oniine gegmek adina, iste tiilkenmiglik ile miicadele verme
metotlarindan strese dair egitim, istirahat, vakit idaresi, 1srarlt davranma egitimi, akilci
duygusal rehabilitasyon, kisiler aras1 ve toplumsal kabiliyetler egitimi, takim olusturma,

mesleki isteklerin idaresi ve diisiiniim sunulmustur (Maslach vd. 2001, $5.397-422).
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Tiikenmiglik olgusuna etki eden toplumsal etmenler incelendiginde en Onemli
saptayicilarin aile durumu ve toplumsal destegin varligi gozlenmistir. Iyi iliskiler
halinde olan bir aile hayatinda bulunmak, is dostlariyla problemleri iileserek ¢ikar yola
dair etkilesimde olmak tiikenmislik olgusunun diismesinde 6nemlidir (Torun 1997,

$5.43-49).

Ailedeki kisiler, arkadaslar ve iyi anlasilan is dostlariyla birlikte bulunmak da toplumsal
destek bakimindan tiikkenmisligin Oniine gegebilecek bir diizenek olmakta, diger
insanlarla iletisim halinde olmak bireyin stresini azaltmakta, problemlerine daha
objektif yaklagilmasina yardim etmekte, ¢6ziim yontemleri hususunda bilgi aktarmakta

ve problemlerin ¢oziilmesinde isler kolaylagsmaktadir (Ar1 ve Bal 2008, ss.131-148).

2004’de Colangelo’nun gerceklestirdigi incelemeden edindigi bilgiler; dgretmenlerle
anne babalarin beraber devam ettirdikleri hizmet uygulamalar1 yardimiyla baglarin
tyilestigini, 6gretmenlerine idman planlar1 olusturan okullarin kurulmasinin ihtiyacini
meydana getirmektedir. Anne babalar ile bilhassa da anneler ile pozitif baglar1 olan
ogretmenlerde oldukca disiik tiikenmisligin goriildiigi de incelemenin diger

sonuglarindandir (Colangelo 2004, s.28).

Tikenmislik olgusuyla bas etmede Orgiitsel seviyede iizerinde durulmasi gerekli kimi
ogeler ve bu sikintinin ¢oziilmesine dair orgiitlere sunulabilecek kimi ¢6ziim metotlar
vardir. Bu baglamda; is gorenlerin vazife ifadelerinin bariz ve kesin sekilde aktarilmasi,
anlayish, esnek ve dahil olan bir idare tarzinin hayata gegirilmesi dnemlidir (Kagmaz

2005, s5.29-32).

2001’de Dworkin, titkenmislik halinin ruhsal ve toplumsal iki ana yaklagimini ele aldig
incelemesinde; toplumsal yaklagimini meydana getiren tiikenmislik olgusunun orgiite
dair ve yapisal farkliliklarla giderilecegini belirtmistir. 1983’de Amerika’da egitimde
gerceklesen yenilikler kapsaminda; anayasanin tek bigimliligini, yeterlilik Ol¢iimleri,
yerel olma ve hesaplanir siga 6lgiimleri yardimiyla 6gretmenlerin yenilesmeden 6nceki
hallerine kiyasla tiikenmislik durumlarinda iyilesmeler gergeklestigini agiklamistir
(Dworkin 2001, s.5).

Tiikenmislik durumuna neden olan orgiitsel 6geler goz oniine alindiginda is yogunlugu
ve 1s sisteminin tertip edilmesi, kisilerin tek tek denetimi yerine, istirak ve

kuvvetlendirme ¢alismalarinin  yapilmasi, uygun miikafatlandirma diizeni hem
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yontemler hem kaynak paylasimi hem de iletisimler bakimindan orgiitsel dogrulugun
olusturulmasi tiikenmislik olgusuyla miicadelede olusabilecek oOrgiitsel tertiplerden
gorilebilir. Ayni sekilde gorevlere dair stres nedenlerinin saptanmasi da tiikenmislik
durumunu diistirmede 6nemli bir durum olacaktir. Bireysel bas etme yOntemlerinin
yaninda daha koklii neticeler bakimindan gergeklesecek oOrgiitsel tertipler, titkenmislik
durumunun yasal bir sorunu seklinde benimsenmesi ve orgiitiin bu husustaki bilinci

tikenmislik durumunun ¢6ziilmesinde 6nemlidir (Ar1 ve Bal 2008, ss.131-148).

Tiikenmislik halinin 6niine ge¢mede kisilere de bazi vazifeler yiiklenmektedir. ilk
olarak tiikkenmislik olgusunun ne oldugunu ve bulgularinin saptanmasi bireyin kendisi
iistlinde hissetmesini ve ¢oziim bulmaya odaklanmasimi saglayacaktir. Kisiler is ile
alakali realist amag¢ ve umutlar olusturmahdir. Bir kurulus veya bir goreve baslamadan
once kisi gerceklestirdigi vazifenin glicliikklerini ve tehlikelerinin farkinda olursa,
yasayabilecegi problemleri Ongorerek tedbir almasi kolaylasacaktir. Bu sebep ile
kisilerin gorecekleri vazifeye dair istekleriyle alakali konuma basvuru yapmadan 6nce
calisma yasamina katilacagi orgiit hakkinda da arastirmada bulunmasi, siirpriz durumlar

yasamamasi bakimindan faydali olacaktir (Ar1 ve Bal 2008, ss.131-148).

Spor ve toplumsal etkinlikler ile alakadar olmak, kisisel ve toplu tedavi uygulamalarina
dahil olmak, kendisi ile her bakimdan sulhgu olmak, mukayese etmemek, etrafa ve
hayata hassas davranmak, meslege dair ahlaki prensiplerin bilincinde olmak ve
gerceklestirmeye ugrasmak, tiitiin tirtinleri ve igkiyi miimkiin mertebe kullanmamak,
bedenin biyolojik diizenini siirdirmek ve vakti etkili kullanmak, tiikkenmislik haline

olumlu etki eden etmenlerdendir.
2.3.8 Ogretmenlerde Tiikenmislik

Bireyin edindigi egitim neticesinde vakif oldugu gorevinden veya sanindan uzak
durmasi ve ruhsal sogukluk hissetmesi mesleki tilkenmislik bigiminde ifade edilebilir.
Meslek bakimindan tiikenmislik duygusu; bireyin gorevini kendi rizasiyla saptamamasi,
gorevinin umduklarina yanit olusturmamasi, bireysel kabiliyetleriyle isinin
gerektirdikleri arasinda anlagsmazlik olmasi, gorevinin getirdigi kabiliyet ve deneyimi
kendisine yarasir bulmamasi, gorevine dair ruhsal sogukluk duymasi ve tercih ettigi
gorevin kendi istikbaline dair imkanlarinin bulunmamasi vb. nedenler ile meydana

gelmektedir.
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Ogretmende  tilkenmislik durumu, egitim mecrasina, oOgrencilerine, idarenin
destegindeki aksakliklara reaksiyon bigiminde olusan negatif bir emsal seklinde
sOylenebilir (Tliimkaya 1996, s.27).

Amerikan Stres Kurumu’nun gerceklestirdigi incelemelerden edinilen veriler
kapsaminda; polislik ve 6gretmenlik saglig1 kotii etkileyen giindelik yasam sorunlartyla
etkili bi¢gimde miicadele etmeyi giiclestiren riski yiiksek mesleklerden oldugunu

belirtmistir (Baltas ve Baltas 1990, s.62).

Egitim bakimindan stres, kisilik ve ideal kisilik arasinda bilinen ayrilik seklinde ifade
edilir. Birey olmay1 arzuladigi ideal 6gretmen prototipini hafizasinda canlandirmistir.
Bahsedilen ideal kisilik, ogretmeni ideal biri konumunda bulunmaya ve basariya
yonelik giidiiler. Okul etrafinda yasadigi problemleri ayni sekilde ideal kisiligine bagl
sekilde halletmeye ugrasir. Problemler ile miicadele ettiginde, kendisine giiveni
yiikselirken, aksi hallerde ideal kisiligine yarasir davranmama &gretmen gerginligine

sebep olur (Dolunay 2001, s.31).

Stresli durumlart devamli yasamak, ogretmenlerin duygusal ve fiziki kaynaklarini
onemli diizeyde diisiirmekte ve bu durum da kisinin stres ile daha iyi miicadele
edilmesinin oniine gegmektedir. Dis kiriklig1, stres ya da endise devam ettiginde veya
yiikseldiginde, stres tiikkenmislik seklinde isimlendirilen bir buhran ortaya ¢ikmaktadir
(Cokluk 1999, 5.27).

Ogretmenlerin iiretken olmalarinda, olduk¢a énemli bir etmen olan tiikenmislik halinin
sebepleri incelenmistir. Cogunlukla 6gretmenin kendine dair etmenlerle, calistiklari
kuruluslara dair etmenler bir araya gelerek tiikenmislik haline neden olur. Ogretmen
cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim seviyesi, ¢alistigr zaman, en son calistig1 yerdeki
calisma siliresi vb. parametrelerin yaninda ¢aligma tecriibesi, Ogretmenligin
miikafatlandirici  olup olmadigi ve onun sahsimi etkili seklinde yorumlayip
yorumlamamasi, benlik nitelikleri tiikenmigligini meydana getiren kisisel etmenlerdir.
Tiikenmislik ile alakali arastirilan kurulusa dair etmenlerse, Kurulustaki rol karigikligi,
karar almaya dahil olmama, yonetici destegi, kurulustaki miikafatlandirma diizeni,
bulunulan kurulusun sosyo-maddi seviyesi seklinde belirtilebilir. Bunun yaninda, is
yeri, 1§ tatmini, ise sogukluk hissetme ve egitimin eksikligi tilkenmislik haline neden

olabilmekte; Ogrencilerin niteliklerine bagli sekilde de tikenmislik durumu
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yasanabilmekte; 6grencilerin gilidiilenmesi, sorun tutumlari, 6grencilerin ka¢ yasinda

oldugu, 6gretmenlerin tilkenmislik seviyesini yiikseltebilmektedir (Dolunay 2001, s.34).

Ogretmen tilkenmislik hallerini meydana getiren etmenleri 1995’te  Girgin
incelemesinde kisaca su sekilde belirtmistir. Ogretmen ne denli yasliysa tiikenmislik
ihtimali o denli diiser, baski hisseden 6gretmenin, tiikenmislik seviyesi artar. Meslek
anlaminda ilk bes senede tilkenmislik durumu yiiksek olsa da bes senenin sonrasinda
tilkenmislik, mesleksel konum artinca tiikkenmislik diiser. Ogretmenin opsiyonel gelir
durumlan yiikseldik¢e tiikenmislik hali de yiikselir. Ilerlemeler mesleki umutlarn

asagisindaysa tilkkenmiglik hali artar. (Girgin 1995).

Kisiler ile birebir ve asir1 iletisim halinde calismayr mecbur kilan meslekler igin,
tiikkenmislik hali oldukca fazladir. Ogretmenlik, bu tiir mesleklerdendir. Ogretmenin,
calisma kuvvetinde azalmalara sebebiyet verebilecek tiikenmislik kaynaklarinin
incelenmesi, egitim diizeni ve Ogretmenlerin is yasamindan etki gorecek diger is
gorenler ve oOgrenciler adina faydali olabilmektedir. Mcintyre (1984), o6gretmen
tilkenmisligiyle denetleme odagi arasindaki bagi saptamak adina 28 kurumda, 469
Ogretmenle bir inceleme gerceklestirmistir. Belirtiler, 6grencilerine yonelik oldukca
duygusuzlasan ve duygusal tilkenme hisseden 6gretmenlerin, dis kaynakli denetleme
odagimmi bulundurduklarim1 ortaya koymustur. Fazla sekilde tiikkenmislik duyan
Ogretmenlerin sahsi yasamlar1 {istlinde oldukca diisiik denetleme odagi bulundugu

saptanmuistir.

Ogretmenler bakimindan isinden ¢ikma arzusu Dworkin’e gére (1987, ss.1-7), aym
egitimi edinmis profesyonellerle karsilastirildiginda ii¢c misli daha ¢oktur. Istatistiki
bilgiler, 6gretmenlerin giinden giine fazlalasan seviyede isinden uzaklagsmaya yiiz
tuttuklarini bunun yaninda 6nemli kisminin erkenden emekli olmay1 arzuladiklarini,
diger bir kisminsa 6zel okullarda galistiklarim belirtmektedir. Ogretmenler, dgretim
tstiinde sinirli kisisel denetlemeden, az maas siyasetlerinden ve sosyal iliskilerden
uzaklagsmadan negatif bi¢imde etki gorerek tiikenmislik duygusal olusmaktadir. Bu
vaziyetlerden hareketle, tiim oOgretmenlerin neredeyse yiizde25’lik kisminin ayri

vakitlerde titkenmislik hissettigi agiklanmuistir.

Diger sektorlere kiyasla Ogretmenlikte daha c¢ok stres, bitkinlik ve tiikenmislik

duygusunun olusmasinin nedenleri sdyle agiklanmistir (Kyriacou 2000, ss.3-11);
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a. Otorite sorunlar1 ve smiflarin kalabalik olmasi,

b. Egitim-6gretim programlarindaki ogretmen-6grenci, ebeveyn-6gretmen, etraf-

O0gretmen anlagmazliklari,
c. Gerekli olmayan belge isleri,
d. Fiziksel kosullardaki eksiklik,
e. Sosyal ¢evre tarafindan gerceklestirilen kritikler,
f. Karar almaya dahil olmada ve miikafatlandirmada taraf tutma ve eksiklik,

g. Egitim kuruluslarinda gergeklesen toplumsal ve siyasal presler, 6gretmenlerin

tiikenmiglik hissetmesine sebep problemlerdir.

Bu problemlerin ¢ok¢a yasandigi Tiirkiye’de 6gretmenlerin tiikenmislik hissetmeleri ve
bununla beraber idare basamaklarina dahil olmaktan kag¢indiklart muhtemel bir

neticedir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1 ARASTIRMA YONTEMI

Yapilan aragtirmada, nicel arastirma yontemlerinden bagintisal ve nedensel
kargilagtirma yontemi kullanilmigtir. Nedensel karsilastirma yonteminde belirli bir
degisken acisindan farklilasan gruplari birbiriyle karsilastirmak amaglanir. Bagintisal
yontem ise, iki ya da daha fazla degisken arasinda iliski olup olmadigini incelemek

amaciyla kullanilir (Biiyiikoztiirk 2017).
3.2 ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Aragtirmanin evrenini istanbul iI’inde gérev yapmakta olan beden egitimi 6gretmenleri
(N=4768) olusturmaktadir. Artirmanin Ornekleminde ise, basit tesadiifi Ornekleme
yontemi ile belirlenen ve Istanbul iI’inde gérev yapmakta olan 551 dgretmen yer

almaktadir.
3.3 VERIi TOPLAMA ARACLARI
3.3.1 Demografik Bilgi Anketi

Calismada, arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgi anketi kullanilmistir.
Hazirlanan anket kapsaminda ilge, okul adi, egitim durumu, ¢alisilan kurum, cinsiyet,
medeni durumu, yas, kadro durumu, meslekteki kidem, bulunulan okulda calisma
siiresi, haftalik calisma saati, mezun olunan {iniversitenin bulundugu sehir, hangi
sehirde biiylimiis olundugu, bulunulan sehirde ka¢ yildir ¢alisildigi, gelir diizeyi ve

ogretmenlik disinda baska bir iste ¢alisma durumu ile ilgili sorular yer almaktadir.
3.3.2 Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Yapilan ¢aligmada veri toplama araci olarak; Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Orgiitsel
Sinizm Olgegi” kullanilmistir. 13 maddeden olusan Orgiitsel Sinizm Olgegi’nde bilissel,
duyussal ve davranigsal olmak iizere {i¢ alt boyut yer almaktadir. Bilissel boyutta bes
madde, duyussal boyutta dort madde ve davranigsal boyutta dort madde bulunmaktadir.
Olgekte “Tamamen Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kismen Katiliyorum” (3),
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“Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum” (1), seklinde siralanan besli likert tipi
derecelendirme kullanilmistir. Olgekte, ters kodlanmasi gereken madde yoktur. Yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda Olgegin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayist
maddelerin toplami1 igin 0,931 olarak bulunmustur. Orgiitsel Sinizm Olgeginin alt
boyutlarinin Cronbach Alpha i¢ Tutarlilik Katsayilar ise sirastyla 0,913, 0,948 ve 0,866

olarak hesaplanmustir.
3.3.3 Maslach Tiikenmislik Envanteri

Bu ¢alismada tiikkenmislik diizeyini 6lgmek i¢cin Maslach ve Jackson tarafindan 1981'de
gelistirilen ve Tiirkiye de gegerlik ve gilivenirlilik ¢alismast Ergin (1992) tarafindan
yapilan, Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmistir. MTO, tiikenmislik
diizeyini ti¢ alt boyut ilizerinde degerlendirmektedir. Bunlar 'duygusal tiikenme' (DT),
'duyarsizlagsma' (DYS) ve 'kisisel bagari eksikligidir (KB). Duygusal tiikenmeyi 9 madde
(1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), duyarsizlasmay1 5 madde (5, 10, 11, 15, 22) ve kisisel
basariyr 8 madde (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) iizerinden 6lgmektedir. Olgek 5' li Likert
tipi, 22 maddelik bir aragtir. Basamaklar 'hi¢bir zaman', '¢cok nadir', 'bazen', 'cogu
zaman', 'her zaman' seklinde derecelenmistir. DT ve DYS boyutlarindaki maddeler
olumsuz, KB boyutundaki maddeler ise olumludur. Puanlar her alt 6l¢ek i¢in ayri ayri
hesaplanmaktadir. Alt dlgeklerden elde edilen puanlarda kesme degeri olmadigi i¢in
tikenmiglik var ya da yok biciminde bir ayrim yapilamamaktadir. Tiikenmisligi
yasamakta olan bireylerde DT ve DYS puanlarinin yiiksek, KB puanlarinin diigiik
olmasi beklenmektedir. Maslach ve Jackson (1981) Maslach Tiikenmislik Olceginin her
bir alt testi i¢in giivenirlik katsayisin1 duygusal tiikenme .89 ve .86 kisisel basar1 i¢in .74
ve .74, duyarsizlagsma ic¢in .77 ve .72 olarak bulunmustur. Ergin (1992) tarafindan
Tiirk¢e'ye uyarlanmasi sonrasinda da s6z konusu {i¢ alt boyuta iliskin Cronbach Alpha

katsayilar1 su sekildedir; Duygusal tiikenme .83, Duyarsizlagsma .65, Kisisel basar1 .72.

Tiikenmisligin yiiksekligi duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt dlgeklerindeki yiiksek
puani, kisisel basari, alt Olgegindeki diisiik puani yansitmaktadir. Orta diizeyde
tikenmislik, her ti¢ alt 6l¢ek icin de orta diizey puanlari yansitirken, diisiik diizeyi
duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerindeki diisiik ve “kisisel basar1” alt
Olcegindeki yliksek puanlar yansitmaktadir. Puanlamada, her bir kisi i¢in ii¢ ayr

tilkenmislik puan1 hesaplanmaktadir.
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3.4 VERILERIN ANALIiZi

Elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 25,0 paket programinda yapilmistir. Elde edilen
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin her degisken icin
carpiklik-basiklik katsayilart incelenmis, Q-Q grafigi ve histogram grafigi normallik
analizleri yapilmistir. Degiskenlerin parametrik ve non-parametrik dagilim egrileri
incelendiginde, verilerin non-parametrik dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Istatistiksel
islemlerde ikili gruplarin karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi, ¢oklu
karsilastirmalarda ise Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Orgiitsel sinizm ile tiikenmislik
arasindaki iliskinin tespit edilmesinde Spearman Korelasyon testi uygulanmistir. Belirlenen
korelasyon katsayisinin pozitif veya negatif yonde 1 olmasi miikemmel iliskiyi, 0 olmasiysa
degiskenler arasinda iliski olmadigin1 gostermektedir. Elde edilen korelasyon katsayisi
0,30’dan kiigiik ise zayif iliski, 0,30 — 0,70 araliginda ise orta diizeyde iliski, 0,70’den
biiyiik ise yiiksek diizeyde iliski bulunmaktadir (Kokli vd. 2007). Verilerin analizinde,
istatistiksel sonuglar, yilizde 95 giiven araliginda p<0.05 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR

Calismada Istanbul iI’inde Resmi ve Ozel okullarda gérev yapan Beden Egitimi
Ogretmenlerinin  Orgiitsel sinizm ve tilkenmis diizeyleri arasindaki iliski analiz

edilmistir.
4.1 DEMOGRAFIK DEGiISKENLERE iLiSKiN BULGULAR

Tablo 4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri 1

Frekans Yiizde (%)

o Lisans 462 84

EgrgggDurumu Lisans Ustii 88 16
. Resmi Okul 401 72,78
Dkl Tl Ozel Okul 150 27,22
Ortaokul 272 49,36
Calisilan Kurum T 279 50,64
Cinsiyet Kadin 184 33,39
Erkek 367 66,61
Evli 377 68,42
Medeni Durum Bekar 166 30,13
Diger 8 1,45
20-26 33 5,99
27-34 137 24,86
Yas 34-41 156 28,31
42-49 174 31,58
50 ve usti 51 9,26
Kadrolu 508 92,2
Kadro Durumu Ucretli 41 7,44
Stajyer 2 0,36
0-5 yil 108 19,6
6-10 yil 115 20,87
Meslekteki Kidem 11-15 vl 70 12,7
16-20 yil 120 21,78
21 yil ve iistii 138 25,05
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Tablo 4.2. Katihmcilarin Demografik Bilgileri 2

Frekans Yiizde (%)
0-5 y1l 385 69,87
Bulunulan SQkulfla Calisma 161_1105};11 13039 15?'9798
urest 16-20 yil 9 1,63
21 yil ve iistii 15 2,72
1-10 saat 11 2
. 11-21 saat 142 25,77
Haftahik Calisma Saati 29-30 saat 89 52.45
31 saat ve Usti 109 19,78
0-5 y1l 133 24,14
Bulunulan Sszhir.de Cahsma 161_1105};11 17035 ig:gg
urest 16-20 yil 82 14,88
21 yil ve tistii 158 28,68
Ogretmenlik Disinda ikinci Bir|  likinci Bir Isi Var 180 32,67
Ise Sahip Olma Durumu Ikinci Bir Isi Yok 371 67,33

Arastirmada yer alan katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde; katilimcilarin
yiizde 84’iiniin lisans mezunu, yiizde 16’sin1n lisans iistii egitim aldig1, yiizde 72.78inin
resmi okulda, yiizde 27.22’sinin 6zel okulda galistigi, ylizde 49.36’smin ortaokulda,
yiizde 50.64’lniin lisede calistigl, ylizde 33.39’nun kadin, ylizde 66.61’inin erkek
oldugu, yilizde 68.42’sinin evli, ylizde 30.13’iiniin bekar, ylizde 1.45’inin diger medeni
duruma sahip oldugu, yiizde 5.99’unun 20-26 yas araliginda, yiizde 24.86’sinin 27-34
yas araliginda, yiizde 28.31’inin 34-41 yas aralifinda, ylizde 31.58’inin 42-49 yas
araliginda, ylizde 9.26’sinin 50 yas ve iistiinde oldugu, yiizde 92.2’sinin kadrolu, ylizde
7.44’1iniin Ucretli, ylizde 0.36’s1n1n stajyer olarak c¢alistigi, ylizde 19.6’smin 0-5 yil arast
calistifi, yiizde 20.87’°sinin 6-10 yil arasi c¢alistii, ylizde 12.7’sinin 11-15 yil arasi
calistifi, yiizde 21.78’inin 16-20 yil arasi1 calistifi, yiizde 25.05’inin 21 yil ve istii
mesleki kideme sahip oldugu, yiizde 69.87’sinin 0-5 yildir bulundugu okulda ¢alistigi,
yiizde 19.78’inin 6-10 yildir bulundugu okulda ¢alistig1, ylizde 5.99’unun 11-15 yildir
bulundugu okulda calistig1, yiizde 1.63’{iniin 16-20 yildir bulundugu okulda galistigi,
yiizde 2.72’sinin 21 yil ve {istlinde bulundugu okulda ¢alistigl, yiizde 2’sinin haftalik
caligma saatinin 1-10 saat arasi oldugu, ylizde 25.77 sinin haftalik caligma saatinin 11-
20 saat aras1 oldugu, yiizde 52.45’inin haftalik ¢aligma saatinin 21-30 saat aras1 oldugu,
yiizde 19.78’inin haftalik ¢caligma saatinin 31 saat ve iistiinde oldugu, ylizde 24.14’linlin
bulundugu sehirde 0-5 yildir ¢alistigi, yiizde 19.06’sinin bulundugu sehirde 6-10 yildir
calistifi, yiizde 13.25’inin bulundugu sehirde 11-15 yildir calistifi, yiizde 14.88’inin
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bulundugu sehirde 16-20 yildir calistigi, yiizde 28.68’inin bulundugu sehirde 21 yil ve
istiinde ¢alistig, yiizde 32.67’sinin 6gretmenlik disinda ikinci bir isinin oldugu, ylizde
67.33’linlin 6gretmenlik disinda ikinci bir isinin olmadig1 goriilmistiir (Tablo 4.1, Tablo
4.2).

4.2 ORGUTSEL SiNiZM OLCEGINE iLiSKiN BULGULAR

Tablo 4.3. Orgiitsel Sinizm Olcegi Betimleyici Istatistik Tablosu

Alt Boyutlar n Xass
Bilissel 551 1,66+0,92
Duyussal 551 0,80+0,80
Davramssal 551 1,68+0,82
Sinizm Olcegi 551 1,65+0,92

Arastirmada uygulanan orgiitsel sinizm Olgeginin betimleyici istatistik bulgularina
bakildiginda, bilissel alt boyut ortalamasinin 1.66+£0.92, duyussal alt boyut
ortalamasmin 0.80+0.80, davranigsal alt boyut ortalamasinin 1.68+0.82 ve orgiitsel
sinizm Olcegi genel ortalamasinin 1.65+0.92 oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.3).

Tablo 4.4. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Sinizm Olceginin Analizi

Alt Boyutlar Egitim Durumu n Xss U p
Biligsel LisI;irfj r[]JSstu 48682 }ggiggi 21283 0,483
Davramssal Lislztirf:rgstﬁ 48682 } :ggig:gg 21094 0,573
Sinizm Olcegi Lis';'rf:rgs = 48682 ig;‘igg; 208075 | 0,726

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Egitim durumuna gore orgiitsel sinizm 6lcegi verileri analiz edildiginde, sinizm 6lgegi
genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit
edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda, lisans iistii egitim alanlarin genel
ortalamada ve alt boyutlarda daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir
(Tablo 4.4).
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Tablo 4.5. Okul Tiiriine Gére Orgiitsel Sinizm Olceginin Analizi

Alt Boyutlar Okul Tiirii n X+ss U p
Bilissel Fg*;g;i ‘1‘23 }ggiggg 280955 | 0233
Duyussal R.gigi ‘1‘23 &%igzgg 260645 | 0,014*
Davranigsal Fg;gl‘i igé }Zéigzé 267175 | 0,042*
Sinizm Olcegi Rg;g' ‘1‘23 }ggiggé 26840 0,052

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Okul tiiriine gore oOrgiitsel sinizm oOlgegi verileri analiz edildiginde, duyussal ve
davranigsal alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu (p<0.05) ve resmi
okulda calisan 6gretmenlerin daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Sinizm Olcegi genel ortalamasinda ve biligsel alt boyutunda ise istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0.05) (Tablo 4.5).

Tablo 4.6. Cahsilan Kurum Tiiriine Gore Orgiitsel Sinizm Olceginin Analizi

Alt Boyutlar Kurum Tiirii n X+ss U P
Bilissel Orlt_"’};’g”' gg }Zgiggg 361135 | 0,326
Duyussal Orﬁg:“' ZS 8%3;2 367385 | 0,509
Davramissal Orlt_"’:;’g”' 3;3 }ggiggz 30203 | 0,498
Sinizm Olcegi Orﬁg:“' Zé o 61 ﬂfg 689 36709 0,509

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Calisilan kurum tiirtine gore Orgiitsel sinizm Olgegi verileri analiz edildiginde, sinizm
Olcegi genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda, ortaokulda calisan
Ogretmenlerin genel ortalama ile bilissel ve duyussal alt boyutlarinda daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 4.6).
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Tablo 4.7. Cinsiyete Gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin Analizi

Alt Boyutlar Cinsiyet n Xass U p
Bilissel Iéff;‘kl égi }Zﬁggg 322205 0,380
e e RT
Davramssal Iéff;‘kl égi }Zgig;i 30122 0,038*
Sinizm Olgegi Iéflf:kl ég‘; }giggz 30397 0,056

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Cinsiyete gore Orgiitsel sinizm 0l¢egi verileri analiz edildiginde, davranmigsal alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu (p<0.05) ve kadin 6gretmenlerin daha
yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Sinizm 6lcegi genel ortalamasi ile
biligsel ve duyussal alt boyutlarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig
tespit edilmistir (p>0.05) (Tablo 4.7).

Tablo 4.8. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Sinizm Olgeginin Analizi

Alt Boyutlar Medeni Durum n Xss df X? p Fark
Evlit 377 1,65+0,91
Bilissel Bekar? 166 1,70+0,95 1,192 0,551 -
Diger® 8 1,30+0,94
Evli! 377 0,77+0,78
Duyussal Bekar? 166 0,86+0,84 0,873 0,646 -
Diger® 8 0,90+1,04 ’
Evli! 377 1,64+0,80
Davramssal Bekar? 166 1,74+0,85 2,878 | 0,237 -
Diger® 8 1,93+0,72
Evlit 377 1,62+0,91
Sinizm Olcegi Bekar? 166 1,72+0,96 1,376 0,503 -
Diger® 8 1,61+0,92

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Medeni duruma gore oOrgiitsel sinizm Olgegdi verileri analiz edildiginde, sinizm dlgegi
genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit
edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda, bekar o6gretmenlerin genel
ortalama ile biligsel alt boyutunda daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar
goriilmiistiir (Tablo 4.8).
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Tablo 4.9. Yasa Gore Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Analizi

Alt Boyutlar Yas n Xass df | X2 p Fark

20-261 33 1,35+0,96
27-332 137 1,64+0,94

Bilissel 34-413 156 1,80+1,00 6,276 0,179 -
42-49* 174 1,65+0,87
50 ve iistii® 51 1,55+0,69
20-261 33 0,69+1,00
27-332 137 0,79+0,80

Duyussal 34-41° 156 0,83+0,82 3,735 | 0,443 -
42-49* 174 0,82+0,77

50 ve iistii® 51 0,74+0,76 4

20-261 33 1,75+0,81
27-332 137 1,74+0,81

Davramssal 34-41° 156 1,69+0,82 2,780 0,595 -
42-49* 174 1,64+0,78
50 ve iistii® 51 1,52+0,80
20-261 33 1,48+1,09
27-332 137 1,66+0,94

Sinizm Olcegi 34-413 156 1,73+£0,97 4,635 0,327 -
42-49* 174 1,64+0,87
50 ve iistii® 51 1,52+0,72

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Yasa gore Orgiitsel sinizm Olgegi verileri analiz edildiginde, sinizm oOlgegi genel
ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit
edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda, 34-41 yas araligindaki
O0gretmenlerin genel ortalama ile bilissel ve duyussal alt boyutlarinda daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 4.9).

Tablo 4.10. Kadro Duruma Gére Orgiitsel Sinizm Olgeginin Analizi

Alt Boyutlar Kadro Durumu n X+s5 daf | X2 p Fark
Kadrolu? 508 1,68+0,92
Bilissel Ucretli? 41 1,48+0,88 4,433 0,109 -
Stajyer® 2 0,60+0,85
Kadrolu? 508 0,81+0,81
Duyussal Ucretli? 41 0,69+0,74 1,020 | 0,600 -
Stajyer® 2 0,80+1,13 )
Kadrolu? 508 1,69+0,81
Davranisgsal Ucretli? 41 1,52+0,88 1,383 0,501 -
Stajyer® 2 1,50+0,71
Kadrolu? 508 1,67+0,93
Sinizm Olcegi Ucretli? 41 1,47+0,90 2,311 | 0,315 -
Stajyer® 2 1,11+1,13

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)
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Kadro durumuna gore orgiitsel sinizm 6lg¢egi verileri analiz edildiginde, sinizm 6lgegi

genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit

edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda, kadrolu 6gretmenlerin genel

ortalama ile tiim alt boyutlarda daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir

(Tablo 4.10).
Tablo 4.11. Meslekteki Kideme Gore Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Analizi
Alt Boyutlar Kidem n Xass df | X2 P Fark

0-5 yil® 108 | 1,58+0,96

6-10 y1l? 115 1,70+0,95
Bilissel 11-15 yil® 70 1,78+0,81 2,557 0,634 -

16-20 y1l* 120 1,64+1,07

21 yil ve iistii® 138 1,65+0,78

0-5 yil® 108 | 0,76+0,83

Duyussal 6-10 y11? 115 0,78+0,75
11-15 yil® 70 0,84+0,73 1,327 | 0,857 -

16-20 yil* 120 0,84+0,92

21 yil ve iistii® 138 0,79+0,77 4

0-5 yil® 108 | 1,71+0,81

Davramssal 6-10 y11? 115 1,75+0,77
11-15 y1l® 70 1,69+0,78 2,914 0,572 -

16-20 yil* 120 1,68+0,92

21 yil ve iistii® 138 1,57+0,77

0-5 yal! 108 | 1,6120,96

Sinizm Olgegi 6-10 y11? 115 1,68+0,88
11-15 y1l® 70 1,73+0,83 2,042 0,728 -

16-20 yil* 120 1,66+1,10

21 yil ve iistii® 138 1,61+0,81

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Meslekteki kideme gore orgiitsel sinizm 6lgegi verileri analiz edildiginde, sinizm dlgegi

genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit

edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda, 11-15 y1l araliginda kideme sahip

Ogretmenlerin genel ortalama ile bilissel ve duyussal boyutlarinda daha yiiksek bir

ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 4.11).
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Tablo 4.12. Bulunulan Okulda Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Sinizm Olceginin

Analizi
Alt Boyutlar Bulunulan Okulda n Xss df | X2 p | Fark
Calisma Siiresi
0-5 yul! 385 | 1,63+0,92
6-10 y1l2 109 | 1,77+0,97
Bilissel 11-15 y1I® 33 1,60+0,88 2,075 | 0,722 -
16-20 y11* 9 1,62+1,00
21 yil ve listii® 15 1,71+0,75
0-5 yilt 385 | 0,80+0,80
6-10 yi 109 | 0,81£0,79
Duyussal 11-15 y1I® 33 | 0,73+0,69 0,605 | 0,963 -
16-20 y11* 9 0,84+1,16
21 yil ve istii® 15 | 0,85+1,07 4
0-5 yil! 385 | 1,7120.80
6-10 yil? 109 | 1,60£0,90
Davramssal 11-15 y1I® 33 1,58+0,86 2,225 | 0,695 -
1620 yil* 9 | 1,72+1,09
21 yil ve iistii® 15 | 1,62+1,03
0-5 yil! 385 | 1,65:0,92
Sinizm 6-10 yil? 109 | 1,69+0,90
(")lg:egi 11-15 y1I® 33 1,56+0,91 0,511 | 0,972 -
16-20 y11* 9 1,67+1,28
21 yil ve iistii® 15 | 1,68+1,03

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Bulunulan okulda c¢alisma siiresine gore oOrgiitsel sinizm Olgegi verileri analiz

edildiginde, sinizm Olgegi genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak

anlaml bir fark olmadig tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda,

bulundugu okulda 16-20 yil aralifinda ¢alisan Ogretmenlerin genel ortalama ile

davranigsal boyutunda daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 gériilmiistiir (Tablo

4.12).
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Tablo 4.13. Haftalik Cahsma Saatine Gére Orgiitsel Sinizm Olceginin Analizi

Alt Boyutlar | Haftahk Caliyma Saati | n X+ss df | X2 p Fark
1-10 saat? 11 2,07+1,28
o 11-21 saat? 142 | 1,63+0,93
Bilissel 22-30 saat’ 289 | 1.64£091 209 | 0,553 | -
31 saat ve iistii* 109 | 1,71+0,91
1-10 saat? 11 0,98+1,18
11-21 saat? 142 0,77+0,78
Duyussal 22-30 saat’ 289 | 0,7840,77 0,350 | 0,950 | -
31 saat ve iistii* 109 | 0,87+0.88 3
1-10 saat? 11 2,05+1,66
11-21 saat® 142 1,64+0,82
Davramssal 99-30 saal® 289 1.64+0.79 1525 | 0,677 -
31 saat ve iistii* 109 | 1,76+0,84
1-10 saat? 11 2,04+1,41
., 11-21 saat? 142 | 1,61+0,92
Sinizm Olcegi 99-30 saal® 289 1.6320.90 1,492 | 0,684 -
31 saat ve iistii* 109 | 1,73+0,93

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Haftalik ¢alisma saatine gore orgiitsel sinizm 6lgegi verileri analiz edildiginde, sinizm

Olcegi genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadig: tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda, haftalik ¢alisma

1-10 saat araliginda olan Ogretmenlerin genel ortalama ile tiim alt boyutlarda daha

yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 4.13).
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Tablo 4.14. Bulunulan Sehirde Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Sinizm Olceginin

Analizi
Alt Boyutlar Bulunulan Sf’hlr.d ¢ n Xss df | X2 p Fark
Calisma Siiresi
0-5 yul* 133 | 1,6540,93
6-10 yi 105 | 1,67+0,97
Bilissel 11-15 y1I® 73 | 1,63+0,73 0,286 | 0,991 -
16-20 yil* 82 | 1,70:1,04
21 yil ve listii® 158 | 1,66+0,91
0-5 yul* 133 | 0,84+0,88
6-10 yil? 105 | 0,70+0,79
Duyussal 11-15 y1I® 73 0,79+0,60 4,301 | 0,367 -
16-20 y11* 82 0,90+0,82
21 yil ve iistii® 158 | 0,78+0,82 4
0-5 yal® 133 | 1,76+0,81
6-10 yil? 105 | 1,68+0,87
Davramssal 11-15 y1I® 73 1,68+0,73 2,063 | 0,726 -
16-20 y11* 82 1,66=+0,83
21 yil ve iistii® 158 | 1,61+0,81
0-5 yil! 133 | 1,69+0,97
Sinizm 6-10 yil? 105 | 1,61+0,95
Olcegi 11-15 y1I® 73 1,63+0,75 0,888 | 0,926 -
16-20 y11* 82 1,71+1,00
21 il ve iistii® 158 | 1,62+0,91

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Bulunulan sehirde calisma siiresine gore Orglitsel sinizm ©Olgegi verileri analiz

edildiginde, sinizm O6lgegi genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak

anlaml bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda,

bulundugu sehirde 16-20 y1l araliginda ¢alisan 6gretmenlerin genel ortalama ile biligsel

ve duyussal alt boyutlarinda daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir

(Tablo 4.14).
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Tablo 4.15. Ogretmenlikten Baska Ikinci Bir Is Olma Durumuna Gére Orgiitsel

Sinizm Ol¢eginin Analizi

Alt Boyutlar Ikinci Is Olma Durumu n Xss U p
Bilissel ¥§L ggg }Zgigg‘l‘ 30726 | 0,128
Duyussal ¥§L g(l) 8:3&3233 310355 | 0,169
Davramissal ¥§L ggg }Zfiggg 30954 | 0,162
Sinizm Olcegi ¥§L g(l) }:ggié:gg 305175 | 0,101

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Ogretmenlikten bagka ikinci bir isi olma durumuna gére orgiitsel sinizm dlgegi verileri
analiz edildiginde, sinizm Olge8i genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina
bakildiginda, ikinci bir iste calisan 6gretmenlerin genel ortalama ile tiim alt boyutlarda

daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 4.15).
4.3 MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERINE ILIiSKIiN BULGULAR

Tablo 4.16. Maslach Tiikenmislik Envanteri Betimleyici Istatistik Tablosu

Alt Boyutlar n Xass
Duygusal Tiikenme 551 1,29+0,79
Duyarsizlasma 551 0,64+0,63
Kisisel Basari 551 2,97+0,51
Tiikenmislik Envanteri 551 1,05+0,56

Arastirmada uygulanan Maslach tiikkenmiglik envanterinin betimleyici istatistik
bulgularina bakildiginda, duygusal tikenme alt boyut ortalamasmin 1.29+0.79,
duyarsizlasma alt boyut ortalamasinin 0.64+0.63, kisisel basar1 alt boyut ortalamasinin
2.97+0.51 ve Maslach tiikkenmislik envanteri genel ortalamasinin 1.05+0.56 oldugu
tespit edilmistir (Tablo 4.16).
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Tablo 4.17. Egitim Durumuna Gore Maslach Tiikenmislik Envanteri Analizi

Alt Boyutlar Egitim Durumu n X+ss U p
Duygusal Tiikenme Liszif:rgs - 48682 iﬁgig:;g 21206,5 | 0,520
Duyarsizlasma Lis';ifsa?fstﬁ 48682 83?182; 22051 | 0,202
Kisisel Basari Lis';if:“gs " 48682 ;ggiggg 192775 | 0,440
Tiikenmislik Envanteri Lislzlifsér[!?s - 48682 i:?gig:ég 21827 0,272

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Egitim durumuna gore Maslach tilkkenmislik envanteri verileri analiz edildiginde,
tilkenmislik envanteri genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadig: tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda, lisans
iistii egitim alan 6gretmenlerin genel ortalamada ve duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
alt boyutlarinda daha yiiksek, kisisel basar1 alt boyutunda ise daha diisiik bir ortalamaya
sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 4.17).

Tablo 4.18. Okul Tiiriine Gore Maslach Tiikenmislik Envanteri Analizi

Alt Boyutlar Okul Tiirii n X<ss U P
Duygusal Tiikenme Rg;’e?i ‘1“5)3 }?‘&8;? 25606 | 0,008**
Duyarsizlasma Fg;gi ‘1‘23 gggiggg 25544 | 0,006%*
Kisisel Basar1 Rg;gi igé ggiigfé 33384 | 0,046*
Tiikenmislik Envanteri F\gigi ‘11(5)3 é:giig:gg 25057,5 0,003**

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Okul tiirline gére Maslach tilkenmislik envanteri verileri analiz edildiginde, tiikenmislik
envanteri genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Resmi okullarda c¢alisan 6gretmenlerin genel
tilkkenmislik diizeyleri ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin daha yiiksek

oldugu, kisisel basari diizeylerinin ise daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.18).
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Tablo 4.19. Cahsilan Kurum Tiiriine Gore Maslach Tiikenmislik Envanteri Analizi

Alt Boyutlar Kurum Tiirii n X+ss U p
Duygusal Tiikenme Orlt_a:::ul g;g i:;éig:;; 35318,5 0,160
Duyarsizlasma Orlt_"‘}g:“' g; 822182 37837,5 | 0,954
Kisisel Basar1 Orﬁ::”' gg ;ggig‘s‘;‘ 40070 | 0253
Tiikenmislik Envanteri Orﬁ::”' ;;S i:ggigzgg 36280,5 0,373

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Calisilan kurum tiiriine gore Maslach tiikkenmislik envanteri verileri analiz edildiginde,
tilkenmislik envanteri genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda,
ortaokulda ¢alisan Ogretmenlerin genel ortalamada ve duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda daha yiiksek, kisisel basar1 alt boyutunda ise daha diisiik
bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 4.19).

Tablo 4.20. Cinsiyete Gore Maslach Tiikenmislik Envanteri Analizi

Alt Boyutlar Cinsiyet n Xss ) p

Kadn 184 1,38+0,77 30305 0,049*

Duygusal Tukenme Erkek 367 1,25+0,80

Kadin 184 0,56+0,55
Erkek 367 0,69+067

Duyarsizlasma 37130 0,053

Kadin 184 3,01+£0,45
Erkek 367 2,96+0,53

Kisisel Basar: 31928 0,296

Kadin 184 1,05+0,53
Erkek 367 1,05+0,58

Tiikenmislik Envanteri 33251 0,771

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Cinsiyete gore Maslach tiikenmiglik envanteri verileri analiz edildiginde, duygusal
tikenme alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmis
(p<0.05) ve kadin 6gretmenlerin duygusal tilkenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Tiikkenmislik envanteri genel ortalamasi ile duyarsizlasma ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda ise, istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir
(p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda, erkek 6gretmenlerin genel ortalamada ve
duyarsizlasma alt boyutunda daha yiiksek, kisisel basar1 alt boyutunda ise daha diisiik
bir ortalamaya sahip olduklar1 gériilmiistiir (Tablo 4.20).
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Tablo 4.21. Medeni Duruma Goére Maslach Tiikenmislik Envanterinin Analizi

Alt Boyutlar Medeni Durum | n X455 df | X2 p | Fark
Evlit 377 | 1,30+0,77
Duygusal Tiikenme Bekar? 166 | 1,29+0,83 5294 | 0,071 -
Diger® 8 0,90+1,13
Evli? 377 | 0,65+0,64
Duyarsizlasma Bekar? 166 | 0,65+0,61 3,341 | 0,188 -
Diger® 8 0,40+0,76 5
Evlit 377 | 2,98+0,50
Kisisel Basan Bekar? 166 | 2,95+0,52 1,660 | 0,436 -
Diger® 8 | 3,14-0,44
Evlit 377 | 1,05+0,55
Tiikenmislik Envanteri Bekar? 166 | 1,06+0,58 4,984 | 0,083 -
Diger® 8 0,77+0,77

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Medeni duruma gore Maslach tiikenmislik envanteri verileri analiz edildiginde,
tilkenmislik envanteri genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarmma bakildiginda, evli
Ogretmenlerin  duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda, bekar
Ogretmenlerin genel ortalamada, diger medeni duruma sahip 6gretmenlerin ise, kisisel
basar1 alt boyutunda daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo
4.21).
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Tablo 4.22. Yasa Gore Maslach Tiikenmislik Envanterinin Analizi

Alt Boyutlar Yas n Xass daf | X? p Fark
20-261 33 1,16+0,89
27-332 137 1,24+0,79

Duygusal Tiikenme 34-413 156 1,40+0,76 8,889 | 0,064 -

42-49* 174 | 1,31+0,81
50 ve iistii® 51 1,13+0,72

20-26* 33 0,50+0,61
27-332 137 0,60+0,59
Duyarsizlasma 34-413 156 0,69+0,69 3,229 | 0,520 -

42-49% 174 0,67+0,64
50 ve iistii® 51 0,63+0,56

20-26* 33 2,90+0,87 4
27-332 137 2,98+0,44
Kisisel Basari 34-413 156 2,92+0,53 6,608 | 0,158 -
42-49% 174 2,99+0,55
50 ve {istii® 51 3,11+0,41
20-26* 33 0,99+0,66
27-332 137 1,01+0,52
Tiikenmislik Envanteri 34-418 156 1,13+0,59 6,830 | 0,145 -

42-49% 174 1,06+0,57
50 ve iistii® 51 0,93+0,50

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Yasa gore Maslach tiikenmislik envanteri verileri analiz edildiginde, tiikenmislik
envanteri genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda, 34-41 yas
araligindaki 6gretmenlerin genel ortalama ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda, 50 yas ve lizerindeki 6gretmenlerin ise, kisisel basar1 alt boyutunda daha

yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 4.22).

Tablo 4.23. Kadro Duruma Gore Maslach Tiikenmislik Envanterinin Analizi

Alt Boyutlar Kadro Durumu | n Xss df | X2 p Fark
Kadrolu? 508 | 1,30+0,79
Duygusal Tiikenme Ucretli? 41 | 1,12+0,77 2,704 | 0,259 -
Stajyer® 2 0,89+0,95
Kadrolu? 508 | 0,65+0,64
Duyarsizlasma Ucretli? 41 | 0,60+0,59 0,171 | 0,918 -
Stajyer® 2_| 060085 |,
Kadrolu? 508 | 2,98+0,50
Kisisel Basan Ucretli? 41 2,87+0,60 1,778 | 0,411 -
Stajyer® 2 3,44+0,62
Kadrolu? 508 | 1,05+0,57
Tiikenmislik Envanteri Ucretli? 41 | 1,00+0,54 0,990 | 0,610 -
Stajyer® 2 | 0,71+0,80

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)
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Kadro durumuna goére Maslach tiikenmislik envanteri verileri analiz edildiginde,
tilkkenmislik envanteri genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadig tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalaria bakildiginda, kadrolu
Ogretmenlerin genel ortalama ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda,
stajyer 6gretmenlerin ise, kisisel basar1 alt boyutunda daha yiiksek bir ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 4.23).

Tablo 4.24. Meslekteki Kideme Gore Maslach Tiikenmislik Envanterinin Analizi

Alt Boyutlar Kidem n X+ss df | X2 p | Fark
0-5 yil! 108 | 1,20+0,81
6-10 y1l? 115 | 1,31+0,71
Duygusal Tiikenme 11-15 yil® 70 1,42+0,84 4,493 | 0,343 -

1620 yil® | 120 | 1,30+0.,81
21 yil ve istil® | 138 | 1,28+0,79

0-5 yul! 108 | 0,59+0,59
6-10 y1l? 115 | 0,58+0,60
Duyarsizlasma 11-15 y1l® 70 0,79+0,72 4,620 | 0,329 -
16-20 y11* 120 | 0,65+0,69
21 yil ve istii® | 138 | 0,66+0,60 4
0-5 yul! 108 | 2,96+0,47
6-10 yil? 115 | 2,97+0,46
Kisisel Basari 11-15 y1I® 70 2,89+0,53 6,526 | 0,163 -
16-20 y1l* 120 | 2,95+0,59
21 yil ve iistii® | 138 | 3,05+0,48
0-5 yil! 108 | 1,00+0,57
6-10 yil? 115 | 1,04+0,49
Tiikenmislik Envanteri 11-15 y1l® 70 1,17+0,62 4,291 | 0,368 -

1620 yil* | 120 | 1,06+0,60
21 yil ve isti® | 138 | 1,02+0,66

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Meslekteki kideme gore Maslach tiilkenmislik envanteri verileri analiz edildiginde,
tiikenmislik envanteri genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda, 11-15 yil
araliginda mesleki kideme sahip 6gretmenlerin genel ortalama ile duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinda, 21 yil ve iizerinde mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
ise, kisisel basar1 alt boyutunda daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir
(Tablo 4.24).
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Tablo 4.25. Bulunulan Okulda Calisma Siiresine Gore Maslach Tiikenmislik

Envanterinin Analizi

Bulunulan Okulda

Alt Boyutlar Calisma Siiresi n Xass df | X2 P Fark
0-5 yul* 385 | 1,30+0,80
Duygusal 6-10 yi° 109 | 1,28+0,78
Tiikenme 11-15 y1I® 33 1,24+0,77 1,588 | 0,811 -
1620 yil* 9 | 1,47%0,84
21 yil ve iistii® 15 1,08+0,56
0-5 yil? 385 | 0,66:0,65
6-10 yil? 109 | 0,59+0,58
Duyarsizlasma 11-15 y1I® 33 | 0,64+0,67 0,970 | 0,914 -
16-20 yul* 9 | 0,78+0,75
21 il ve iistii® 15 | 0,52+0,38 4
0-5 yil? 385 | 2,97+0,49
6-10 yiI 109 | 3,00£0,50
Kisisel Basari 11-15 y1I® 33 2,86+0,75 5,034 | 0,284 -
1620 yil* 9 | 2,82:0,40
21 il ve iistii® 15 | 3,20+0,39
0-5 yil' 385 | 1,0620,57
o 6-10 yil? 109 | 1,020,56
e 11-15 yii 33 | 1,070,60 3344 | 0502 | -
1620 yil* 9 | 1,2120,54
21 yil ve iistii® 15 | 0,85+0,37

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlhilik diizeyi)

Bulunulan okulda ¢alisma siiresine gore Maslach tiikenmislik envanteri verileri analiz

edildiginde, tiikenmislik envanteri genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarma

bakildiginda, bulundugu okulda 16-20 yil araliginda calisan Ogretmenlerin genel

ortalama ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda, 21 yil ve {lizerinde

calisan 6gretmenlerin ise, kisisel basari alt boyutunda daha yiiksek bir ortalamaya sahip

olduklari goriilmiistiir (Tablo 4.25).
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Tablo 4.26. Haftallkk Cahsma Saatine Gore Maslach Tiikenmislik Envanterinin

Analizi
Alt Boyutlar Haftalél;;i?hsma n Xass df | X2 P Fark
1-10 saat? 11 | 1,05+0,84
) 11-21 saat? 142 | 1,21+0,77
Duygusal Tiikenme 59-30 saal® 280 | 1,30£0.77 4,481 | 0,214 -
31 saat ve iistii* 109 | 1,41+0,86
1-10 saat? 11 | 0,62+0,55
11-21 saat? 142 | 0,56+0,60
Duyarsizlasma 22-30 saat’ 289 | 0,67+0,63 4623 0202 -
31 saat ve iistii* 109 | 0,70+0,68 3
1-10 saat* 11 | 2,78+1,03
. 11-21 saat? 142 | 3,00+0,51
Kisischghsart 22-30 saat’ 289 | 2,99:0.48 2141) 054 ) -
31 saat ve {istii* 109 | 2,93+0,52
1-10 saat* 11 | 1,02+0,54
Tiikenmislik 11-21 saat? 142 | 0,98+0,52
Envanteri 22-30 saat® 289 | 1,05+0,56 3,490 0322 i
31 saat ve {istii* 109 | 1,12+0,64

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Haftalik ¢caligma saatine gore Maslach tiikkenmislik envanteri verileri analiz edildiginde,

tilkenmislik envanteri genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli

bir fark olmadig: tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda, haftalik

caligma saati 31 saat ve lizerinde olan Ogretmenlerin genel ortalama ile duygusal

tilkkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda, haftalik ¢alisma saati 11-21 saat araliginda

olan Ogretmenlerin ise, kisisel basar1 alt boyutunda daha yiiksek bir ortalamaya sahip

olduklari goriilmiistiir (Tablo 4.26).
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Tablo 4.27. Bulunulan Sehirde Cahisma Siiresine Gore Maslach Tiikenmislik

Envanterinin Analizi

Bulunulan Sehirde

Alt Boyutlar Calisma Siiresi n Xass df | X2 P Fark
0-5 yil 133 | 1,32+0,90
Duygusal 6-10 y1l? 105 | 1,28+0,68
Tiikenme 11-15 y1l® 73 1,43+0,82 3,618 | 0,460 -
16-20 y1l* 82 1,30+0,83
21 yil ve iistii® 158 | 1,21+0,72
0-5 yil? 133 | 0,60£0,72
6-10 yil? 105 | 0,63+0,57
Duyarsizlasma 11-15 y1l® 73 0,75+0,59 4545 | 0,110 -
16-20 y1l* 82 0,62+0,65
21 il ve iistii® 158 | 0,65+0,61 4
0-5 yil! 133 | 2,96+0,56
6-10 yil? 105 | 2,99:+0,45
Kisisel Basari 11-15 y1l® 73 2,94+0.47 0,964 | 0,915 -
16-20 y1l* 82 2,98+0,50
21 yil ve iisti’ 158 | 2,99:0,53
0-5 yal" 133 | 1,05:0,67
o 6-10 yil? 105 | 1,04=0.46
e 11-15 yi 73 | 1,140,55 4,124 | 0389 | -
16-20 y1l* 82 1,04+0,61
21 yil ve iistii® 158 | 1,01+0,51

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Bulunulan sehirde ¢alisma siiresine gore Maslach tilkenmislik envanteri verileri analiz

edildiginde, tiikenmislik envanteri genel ortalamasinda ve alt boyutlarda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina

bakildiginda, bulundugu sehirde caligsma siiresi 11-15 y1l araliginda olan 6gretmenlerin

genel ortalama ile duygusal tikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda, bulundugu

sehirde calisma siiresi 21 yil ve ilizerinde olan Ogretmenlerin ise, kisisel basar1 alt

boyutunda daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmistiir (Tablo 4.27).
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Tablo 4.28. Ogretmenlikten Bagka ikinci Bir Is Olma Durumuna Gére Maslach

Tiikenmislik Envanterinin Analizi

Alt Boyutlar Ikinci Is Olma Durumu | n Xss U p
Duygusal Tilkenme ¥§L égg };ig;i 32481 | 0,604
Var 180 | 0,73+0,64 o
Duyarsizlasma Yok 371 | 0.6040.63 28874,5 | 0,009

. . Var 180 | 2,98+0,48
Kisisel Basar1 Yok 371 | 2.9740.52 33221 0,923

. - . Var 180 | 1,07+0,53
Tiikenmislik Envanteri Yok 371 | 1.0420.58 31680,5 | 0,329

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Ogretmenlikten baska ikinci bir isi olma durumuna gore Maslach tiikenmislik envanteri

verileri analiz edildiginde, duyarsizlagsma alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir

fark oldugu tespit edilmis (p<0.05) ve ikinci bir isi olan dgretmenlerin duyarsizlagsma

diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Tiikenmislik envanteri genel ortalamasi

ile duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda ise, istatistiksel olarak anlamli

bir fark olmadig: tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda, ikinci bir

isi olan 6gretmenlerin genel ortalama ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutunda

daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 4.28).

4.4 ORGUTSEL SINiZM ILE TUKENMISLIK ARASINDAKI iLISKi

Tablo 4.29. Orgiitsel Sinizm ile Tiikenmislik Arasindaki Tliski

3 3 2 £ %
% g £ NS
E > — E —
2 a 2 » O
a
r ,408 ,499 424 514
Duygusal Titkenme
p 0,000** 0,000** 0,000** 0,000**
r ,301 373 ;343 0,387
Duyarsizlasma
p 0,000** 0,000** 0,000** 0,000**
r -,252 -,330 -,297 -,340
Kisisel Basari
p 0,000** 0,000** 0,000** 0,000**
r ,392 491 429 ,502
Tiikenmislik Envanteri
p 0,000** 0,000** 0,000** 0,000**

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi)

*#p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)
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Orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasindaki iliski incelendiginde, tiikenmislik envanteri
genel ortalamasi ile sinizm 6lgegi genel ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Maslach tikenmislik
envanteri duygusal tilkkenme alt boyutu ve sinizm 6lgegi alt boyutlar (bilissel, duyussal,
davranigsal) ile genel ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde
pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmistir. Maslach tiikenmislik envanteri
duyarsizlasma alt boyutu ve sinizm 6l¢egi alt boyutlar (bilissel, duyussal, davranigsal)
ile genel ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde pozitif yonlii
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Maslach tiikenmislik envanteri kisisel basar1 alt boyutu ile
sinizm Olgeginin biligsel ve davranigsal alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve diistik diizeyde negatif yonlii, Maslach tilkenmislik envanteri kisisel basar1 alt boyutu
ile sinizm Olgegi genel ortalamasi ile duyussal alt boyutu arasinda ise, istatistiksel olarak
anlamli ve orta diizeyde negatif yonlii bir iligki oldugu goriilmistir. Maslach
tiikkenmislik envanteri genel ortalamasi ve sinizm 6lgegi alt boyutlart (bilissel, duyussal,
davranigsal) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski

oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.29).
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢alismada Istanbul iI’inde Resmi ve Ozel okullarda gorev yapan Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Orglitsel sinizm ve tiikenmis diizeyleri arastirilmig olup, s6z konusu

degiskenler arasindaki iliski analiz edilmistir.

Orgiitsel sinizm &l¢eginin betimleyici istatistik bulgularina bakildiginda, bilissel alt
boyut ortalamasinin 1.66+0.92, duyussal alt boyut ortalamasinin 0.804+0.80, davranigsal
alt boyut ortalamasinin 1.68+0.82 ve OoOrgiitsel sinizm Olgegi genel ortalamasinin
1.65+0.92 oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.3). Okul tiiriine gore orgiitsel sinizm dlgegi
verileri analiz edildiginde, duyussal ve davranigsal alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu (p<0.05) ve resmi okulda calisan 6gretmenlerin daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Sinizm 06lgegi genel ortalamasinda ve bilissel
alt boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir (p>0.05)
(Tablo 4.5). Cinsiyete gore orgiitsel sinizm 6l¢egi verileri analiz edildiginde, davranissal
alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu (p<0.05) ve kadin 6gretmenlerin
daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklari goriilmiistir. Sinizm O6lgegi genel
ortalamasi ile biligsel ve duyussal alt boyutlarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigi tespit edilmistir (p>0.05) (Tablo 4.7). Egitim durumu, ¢alisilan kurum, medeni
durum, yas, kadro, mesleki kidem, bulunulan okulda ¢alisma siiresi, haftalik ¢aligma
saati, bulunulan sehirde ¢alisma siiresi ve Ogretmenlik disinda ikinci bir is yapma
durumu demografik degiskenlerine gore ise, istatistiksel olarak anlamli farklilik

olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Kog¢ (2015), beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin c¢alistiklart kuruma karsi orta
diizeyde “biligsel sinizm”, “davranigsal sinizm” ve “Orgiitsel sinizm genel” tutumu
icerisinde oldugu; daha zayif diizeyde duyussal sinizm” tutumu igerisinde olduklarini
bulmustur. Demografik degiskenlere gore ise anlamli farkliliklara rastlamamistir

(p>0,05).

Akduman-Yetim ve Olmez-Ceylan (2011) arastirmalarinda, ilkdgretim okullarinda
caligmakta olan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlarinin ve orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin baz1 degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi ve
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aralarindaki iliskileri incelemislerdir. Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm diizeylerinde;
cinsiyet, kidem ve sosyoekonomik diizey degiskenlerine goére anlamli bir fark

bulunmazken brang degiskenine gore ise anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir.

Amasrali ve Aslan’in (2017) yaptiklar1 arastirmada ortaokul ve lise matematik
Ogretmenlerinin orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaclamiglardir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik bulunmazken; medeni durum ve mesleki kidemleri

arasinda anlamli farkliliklar tespit etmislerdir.

Alanyazinda yer alan ¢alismalarin bulgular1 degerlendirildiginde, arastirma sonuglarinin
farklilik gosterdigi  goriilmiistiir. Yapilan c¢aligma ile birlikte mevcut arastirma
bulgularinda yer alan farkliliklarin 6gretmenlerin  branglarinin  farkliliklarindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Her bransta yasanilan sorunlar farkli olmakta ve bu

durum sinizmin yansidig1 degiskenleri de etkileyebilmektedir.

Maslach tiikkenmislik envanterinin betimleyici istatistik bulgularina bakildiginda,
duygusal tiikenme alt boyut ortalamasinin 1.29+0.79, duyarsizlasma alt boyut
ortalamasinin 0.64+0.63, kisisel basar1 alt boyut ortalamasmin 2.97+0.51 ve Maslach
tilkenmiglik envanteri genel ortalamasmin 1.05+0.56 oldugu tespit edilmistir (Tablo
4.16).

Maslach tiikenmislik envanterinin demografik degiskenlere yonelik analizlerine
bakildiginda, okul tiiriine, cinsiyete ve 6gretmenlikten baska bir isi olma durumuna gore
anlaml diizeyde farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Okul tiirliine gore Maslach tiikenmislik
envanteri verileri analiz edildiginde, tiikenmislik envanteri genel ortalamasinda ve alt
boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Resmi
okullarda ¢alisan ogretmenlerin genel tiikenmislik diizeyleri ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu, kisisel basar1 diizeylerinin ise daha
diisiik oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.18). Cinsiyete gére Maslach tiikenmislik envanteri
verileri analiz edildiginde, duygusal tiikenme alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu tespit edilmis (p<0.05) ve kadin Ogretmenlerin duygusal tiikenme
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Tiikkenmislik envanteri genel ortalamasi
ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda ise, istatistiksel olarak anlamli bir

fark olmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda, erkek
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Ogretmenlerin genel ortalamada ve duyarsizlasma alt boyutunda daha yiiksek, kisisel
basar1 alt boyutunda ise daha diisiik bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo
4.20). Ogretmenlikten baska ikinci bir isi olma durumuna gore Maslach tiikkenmislik
envanteri verileri analiz edildiginde, duyarsizlasma alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu tespit edilmis (p<0.05) ve ikinci bir isi olan dgretmenlerin
duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Tiikenmislik envanteri
genel ortalamasi ile duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda ise, istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05). Puan ortalamalarina
bakildiginda, ikinci bir isi olan &gretmenlerin genel ortalama ile duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutunda daha yiliksek bir ortalamaya sahip olduklari goriilmistiir
(Tablo 4.28). Egitim durumu, galigilan kurum, medeni durum, yas, kadro, mesleki
kidem, bulunulan okulda ¢alisma siiresi, haftalik ¢alisma saati ve bulunulan sehirde
calisma siiresi demografik degiskenlerine gore ise, istatistiksel olarak anlamli farklilik

olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Baykocak (2002) Bursa ilinde gorev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerini incelemistir. Cinsiyet degiskeninde bayan 6gretmenlerin duygusal tiikenme
ve Kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmisligi daha fazla yasadiklar1 bulgusuna ulagmistir
(p<0,05). Diger degiskenlerde ise, anlaml1 fark bulunmadigini ifade etmistir (p>0,05).

Tikenmisligi etkileyen degiskenlerle ilgili Ergin (1992) yapmis oldugu calismada,
Cinsiyetin 6nemli bir etken oldugunu, duygusal tiikkenmenin kadinlarda fazla oldugu,

kisisel basar1 duygusunu erkeklerden fazla yasadiklar1 goriilmistiir (p<0,05).

Hanedar’in (2018) yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore, arastirmaya katilan beden
egitimi  6gretmenlerinin  tiikkenmisligi diisik dlizeyde yasadiklar1 belirlenmistir.
Tiikenmiglik diizeyinin duygusal tiikenme alt boyutunda ders yapilan alan, kisisel
basarisizlik alt boyutunda yas, mesleki kidem, egitim durumu, ders yapilan alan ve simf

mevcudu degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,05).

Gergeklestirilen analizler sonucunda, tiikenmislik envanteri genel ortalamasi ile sinizm
Olcegi genel ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde pozitif

yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.29).

Orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik envanteri alt boyutlari arasinda genel olarak istatistiksel

olarak anlamli ve orta diizeyde pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Yalnizca Maslach
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tikenmislik envanteri kisisel basar1 alt boyutu ile sinizm o6lgeginin biligsel ve
davranigsal alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve diisiik diizeyde negatif
yonlii, Maslach tiikenmislik envanteri kisisel bagar1 alt boyutu ile sinizm 6l¢egi genel
ortalamasi ile duyussal alt boyutu arasinda ise, istatistiksel olarak anlamli ve orta

diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.29).

Amasralt ve Aslan’m (2017) yaptiklar1 aragtirma sonucunda, 6gretmenlere uygulanan
orgiitsel sinizm ve Maslach tiikenmislik envanteri bulgular1 sonucunda, biligsel,
duyussal ve davranigsal sinizm ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlari
arasinda pozitif, kisisel basari boyutu arasinda ise negatif dogrusal bir iliski

bulunmustur.

Johnson and O'Leary-Kelly (2003), orgiitsel sinizm ile tilkenmislik arasinda giiglii bir

iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ozler ve Atalay (2011), Ugok (2012) ve Alan ve Fidanboy (2013) ¢alisanlarmn sinik
tutumlar ile tilkenme duygular arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu tespit

etmislerdir.

Giin (2015), orgiitsel sinizm ile tiikkenmisligin duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma
boyutlar arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki tespit ederken, kisisel basar1 boyutu ile

orglitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskiye rastlamamustir.

Literatiirde incelenen arastirmalar ile yapilan calismadan elde edilen bulgular
karsilastirildiginda, calisma sonuclari ile literatiirde yer alan arastirma sonuclarinin
benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Bu durum, ¢alisma bulgularini destekler niteliktedir
ve Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri arttik¢a, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma

diizeyleri artarken, kisisel basarilarinin azalmakta oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Sinizm ve tlikenmislik diizeylerine yonelik bulgular karsilastirildiginda; egitim durumu,
caligilan kurum, medeni durum, yas, kadro, mesleki kidem, bulunulan okulda ¢aligma
siiresi, haftalik ¢alisma saati ve bulunulan sehirde calisma siiresi degiskenlerinin
ogretmenlerin sinizm ve tiilkenmislik diizeyleri iizerinde etkili olmadig1 goriiliirken,
ikinci bir isi olan Ogretmenlerde sinizm diizeylerinde bir farklilik yer almazken

duyarsizlagsma (tiikenmislik) s6z konusu oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara ulasilmistir;
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a. Orgiitsel sinizm dlgegi puan ortalamalarina gore, sdz konusu orneklemde yer
alan beden egitimi O6gretmenlerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin orta derecede
oldugu goriilmiistiir.

b. Orgiitsel sinizm 6lgegi verilerinin demografik degiskenlere yonelik analizlerine
gore, okul tilirli (resmi/6zel) ve cinsiyetin, beden egitimi 6gretmenlerinin orgiitsel
sinizm diizeyleri tizerinde etkili faktorler olduklart sonucuna ulagilmstir.

Cc. Beden egitimi Ogretmenlerinin orglitsel sinizm diizeyleri lizerinde egitim
durumu, ¢alisilan kurum, medeni durum, yas, kadro, mesleki kidem, bulunulan
okulda caligsma siiresi, haftalik ¢alisma saati, bulunulan sehirde ¢alisma siiresi ve
ogretmenlik disinda ikinci bir is yapma durumu degiskenlerinin etkili faktorler
olmadiklar1 tespit edilmistir.

d. Maslach tiikenmisglik envanteri puan ortalamalarina gore, s6z konusu
orneklemde yer alan beden egitimi dgretmenlerinin tiikenmisglik diizeylerinin
diisiik derecede oldugu gorilmiistiir.

€. Maslach tiikkenmislik envanteri verilerinin demografik degiskenlere yonelik
analizlerine gore, okul tiirii (resmi/6zel), cinsiyet ve 0gretmenlik disinda ikinci
bir is olma durumunun, beden egitimi 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri
tizerinde etkili faktorler olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

f. Beden egitimi 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde egitim durumu,
calisilan kurum, medeni durum, yas, kadro, mesleki kidem, bulunulan okulda
caligma siiresi, haftalik calisma saati, bulunulan sehirde calisma siiresi ve
ogretmenlik disinda ikinci bir i$ yapma durumu degiskenlerinin etkili faktorler
olmadiklari tespit edilmistir.

g. Orgiitsel sinizm o&lgegi ile Maslach tiilkenmislik envanteri arasindaki iliski
incelendiginde, oOrgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda genel olarak orta

diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna varilmistir (p<0,01).
Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda asagida yer alan 6neriler sunulmaktadir:

a. Beden egitimi 6gretmenlerinin sinizm ve tiikenmislik diizeylerini azaltmak ve
diisiikk diizeyde tutmak ic¢in; sinizme ve tlikenmislige neden olan faktorleri

arastiran ve s6z konusu faktorleri etkisiz kilan projeler tiretilebilir.
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Ogretmenlerin sinik tutumlarmi ve tiikkenmisliklerini en aza indirmek ya da
ortadan kaldirmak i¢in ilk olarak yoneticilere, Onleyici/engelleyici politika ve
stratejiler gelistirmeleri Onerilebilir.

Beden egitimi Ogretmenlerine, gereginden fazla is yiikii yiiklemeyip,
ogretmenlerin daha verimli bir bigimde ¢aligmasi saglanabilir.

Ogretmenlikten baska ikinci bir isi olan &gretmenlerin duyarsizlasma
diizeylerinin yiiksek olmasi sonucuna dayanilarak, beden egitimi ve spor
ogretmenligi meslegine yonelik mesleki bir diizenleme yapilmasi 6nerilebilir.
S6z konusu arastirma, nitel verilerle desteklenip daha detayli arastirmalar
yapilabilir.

Bolgesel aragtirmalar yapilarak, beden egitimi 6gretmenlerinin orglitsel sinizm
ve tilkenmislik diizeylerine yonelik elde edilen bulgular ile sorunlarin ¢oziimii
icin ¢aligmalar yapilmasi saglanabilir.

Yapilan ¢alismanin bir benzerinin gorsel sanatlar ve miizik brang 6gretmenleri
iizerinde yapilarak karsilastirilmasi saglanabilir.

Lisans egitimini beden egitimi 6gretmenligi olarak yapmis fakat sektoriin farkls
alanlarinda antrendr, spor yoneticisi veya spor igletmecisi olarak caligsan bireyler

iizerinde yapilarak karsilastirilmasinin saglanmasi literatiire katki saglayacaktir.
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EKLER

Ek A.1 Demografik Bilgi Anketi

Sevgili Meslektaslarim;

Bu anket “Resmi ve Ozel Okullarda Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel
Sinizm ve Tikenmislik Diizeyleri” isimli tez c¢alismasinda kullanilmak {izere
olusturulmustur.

Anket ¢alismamiz “Kisisel Bilgi Formu”, Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” kullanilarak uygulanacaktir.

Anket ile sizlerin goriisleri tespit edilmeye calisilacak, toplanan bilgiler yalnizca
bilimsel amagla kullanilacaktir. Anketimizde isim alinmayacak olup, verdiginiz bilgiler
gizli kalacak ve kimseyle paylasilmayacaktir. Aragtirma bulgularinin saglikli olabilmesi
i¢in vereceginiz cevaplar gercek goriiglerinizi yansitmalidir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Biilent KARAYAKA
Istanbul Gelisim Universitesi SBE
Spor Yénetimi Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

KiSiSEL BiLGI FORMU
1. ILCENIZ e,
2. OKULADI

3. EGITIM DURUMUNUZ LISANS ( ) LISANS USTU EGITIM ( )

4. OKULUNUZ RESMI( ) OZEL ()
5. CALISILAN KURUM ORTAOKUL ( ) LISE ()
6. CINSIYET KADIN () ERKEK ()
7. MEDENI DURUM EVLi () BEKAR( ) DIGER( )
8. YAS 20-26 () 27-34 () 3441 ()

42-49 () 50 vetsti( )
9. KARDO DURUMUNUZ KADROLU ( )UCRETLI() STAJYER( )

10. MESLEKTEKI KIDEMINIZ 00-05( ) 06-10 ( ) 11-15( )
16-20 ( ) 21 veisti( )

11. BULUNDUGUNUZ OKULDA  00-05 ( ) 06-10 ( ) 11-15 ()
CALISMA SURENIZ 16-20 () 2lveisti ()

109



12.

13.

14.

15.

16.

17.

HAFTALIK CALISMA 01-10

() 1121 () 2230 ()

SAATINIZ 31 ve iistii ()

MEZUN OLDUGUNUZ
UNIVERSITENIN BULUNDUGU SEHIR

BUYUDUGUNUZ YER ( Sehir )

BULUNDUGUNUZ SEHIRDE  00-05
KAC YILDIR CALISIYORSUNUZ?

GELIR DUZEYINIZz

() 06-10 () 11-15 ( )
16-20 () 2lvedtsti ()

OGRETMENLIK DISINDA IKINCI BIR ISINiZ? VAR ( ) YOK ()
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Ek A.2 Orgiitsel Sinizm Olgegi

gl €

Aciklama: Asagida orgiitsel sinizm tutumlari ile 2l 2| o § § S g
ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun o % % qé ol o | E ¢
gelen secenegi carpi isareti ( X ) ile belirtiniz ve tim | T g g é’ 2l 2| EZ
maddeleri yanitlaymiz. E é VRS E Rl
Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin

1 g . 0 1 2 3 4
farkli olduguna inantyorum.
Calistigim kurumun politikalari, amaclari ve

2 J 0 1 2 3 4
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi

3 sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi 0 1 2 3 4
konusunda kusku duyarim.

4 Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmast 0 1 9 3 4
beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir.
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile

5 AR 0 1 2 3 4
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6 Calistigim kurumu diistindiik¢e sinirlenirim. 0 1 2 3 4

7 Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim. 0 1 2 3 4

8 Calistigim kurumu diistindiik¢e gerilim yasarim. 0 1 2 3 4

9 Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise 0 1 5 3 4
duygusu kaplar.
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup

10 . 0 1 2 3 4
bitenler konusunda yakinirim.
Calistigim kurumdan ve c¢alisanlarindan

11 | bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli 0 1 2 3 4
bir sekilde bakisiriz.

12 Baskalartyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil 0 1 9 3 4
yiirtitiildiigli hakkinda konusurum.

13 Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalari ve 0 1 9 3 4

politikalar1 elestiririm.
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Ek A.3 Maslach Tiikenmislik Envanteri

Asagdaki maddelerden size uygun olani 0- 1- 2- 3- 4-
secerek isaretleyiniz. Higbir | Cok Cogu Her
zaman | nadir | Bazen | Zaman | Zaman
1. | Ogretmenlikten duygusal olarak
R . ; 0 1 2 3 4
sogudugumu hissediyorum.
2. | Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin
o 0 1 2 3 4
hissediyorum.
3 Sabah kalkip yeni bir ig gilinline
" | baslamam gerektiginde kendimi yorgun 0 1 2 3 4
hissediyorum.
Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne
4. . e s 0 1 2 3 4
hissettigini kolayca anlayabiliyorum.
5 Baz1 ogreincﬂerf: san}q nesnelermis gibi 0 1 5 3 4
davrandigimi hissediyorum.
6 Biitiin giin 6grencilerle ¢alismak beni 0 1 9 3 4
gergekten zorluyor.
7 Ogr.encn‘ler‘lmlp sorunlariyla ¢ok etkin bir 0 1 2 3 4
sekilde ilgileniyorum.
8 O_gretr_nenhgm beni tiikettigini 0 1 2 3 4
hissediyorum.
Bir 6gretmen olarak 6grencilerin
9. | yasamlarini olumlu bir sekilde 0 1 2 3 4
etkiledigimi hissediyorum.
10 Ogretmenlige basladigimdan beri
" | 6grencilere kars1 daha ¢ok 0 1 2 3 4
duyarsizlastim.
11 Ogretmenhvgln bt.é.n.lh d.t.JygusaI olarak 0 1 5 3 4
katilagtirdigini diigiiniiyorum.
12. | Kendimi ¢ok zinde hissediyorum. 0 1 2 3 4
13 Ogretn}enhkvmeslweglmr.l. ben1 hayal 0 1 9 3 4
kirikligina ugrattigini diigiiniiyorum.
14, Ogre:[menhkte s yiikiimiin ¢ok fazla 0 1 9 3 4
oldugunu hissediyorum.
15 Bazi 6grencilere ne oldugunu gergekten 0 1 9 3 4
umursamiyorum.
16. Ogrencilerle ¢alisiyor olmak beni oldukga 0 1 9 3 4
strese sokuyor.
17 R_ah_at bir ¢calisma ortamini Ogrencilerimle 0 1 9 3 4
birlikte kolayca yaratabiliyorum.
Ogrencilerimle i¢ ice gerceklestirdigim
18. | bir ¢alismadan sonra i¢imin coskuyla 0 1 2 3 4
doldugunu hissediyorum.
19. Ogretmenlikte kayda deger pek ¢cok sey 0 1 9 3 4

basardim.
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20.

Ogretmenlige daha fazla

dayanamayacakmisim gibi hissediyorum.

21.

Isimde karsilastigim duygusal
problemlerle oldukca sakin bir sekilde
bas ediyorum.

22.

Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolay:
beni sugladiklarini hissediyorum.
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Ek A.4 Etik Kurul Raporu

T
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
ETIK KURUL BASKANLIGI

ETIiK KURULU KARAR ORNEGI

TOPLANTI TARIHI $26.11.2018
TOPLANTI SAYISI :2018-22

»

KARAR NO:2018-22-5 : Saghk Bilimleri Enstitiisii Spor Yoénetimi Tezli Yiksek Lisans &grencisi
Biilent KARAYAKA’'mn “Resmi ve Ozel Okullarda Beden Egitimi Ogretmenlerinde Orgiitsel
Sinizm ve Tiikenmislik Diizeyleri” konulu tezi hakkinda yapacad: anket sorularmin, etik kurallara
uygun olup olmadigini tespit etmek iizere, Etik Kurulumuzun 28.09.2018 tarih ve 2018-18 sayili
toplantisinda, IGU Etik Kurul Yénergesinin 12(1) maddesine gore degerlendirme yapmak tizere
gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin raporlart incelenmis olup, ilgili ¢aligmada yer alan bilimsel
aragtirmanin etik kurallara uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Cihangir Mah. $ehit Jandarma Komando Er Hakan Oner Sok. No:1 Aveilar / ISTANBUL
Tel: (0212) 42274 01 —422 70 00  Faks: (0212) 422 74 01
www.gelisim.edu.tr bilgi@gelisim.edu.tr
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Ek A.5 il Milli Egitim Izni

T.C.
% Y ISTANBUL VALILIGI
' i1 Milli Egitim Miidirlagii

Say1  :59090411-20-E.3109325 13/02/2019
Konu : Anket ve Aragtirma Izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

flgi:  a) 09.01.2019 tarihli ve 586195 Gelen Evrak No'lu dilekge.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/ 2017/25 No'lu Gen.

¢) Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma ve Anket Komisyonunun 12.02.2019 tarihli
tutanagi.

Istanbul Gelisim Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans &grencisi
Biilent KARAYAKA'mn "Resmi ve Ozel Okullarda Beden Egitimi Ogretmenlerinde
Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik Diizeyleri" konulu tezi kapsaminda, ilimiz genelinde
bulunan dzel/resmi egitim kurumlarinda gorev yapan beden egitimi G6gretmenlerine; anket
uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) dilekge ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Aragtirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel ama¢ disinda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir 6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzali veri toplama
araclariim  kurumlarmmiza arastirmact tarafindan ulagtinlarak uygulamlmasi,
katihmeilarin  goniilliiliik esasmma gore secilmesi, araghrma sonu¢ raporunun
miidiirliigiimiizden izin alnmadan kamuoyuyla paylasilmamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanlk emri esaslar1 dahilinde uygulanmas, sonugtan Miidiirligiimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midirliimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarmizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Levent YAZICI
i1 Milli Egitim Miidiirii
Ek:
1- Genelge.
2- Komisyon Tutanag.
OLUR
13/02/2019
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcist
il Milli Egitim Miidarligii Binbirdirek M. Imran Oktem Cad. A. BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatih/Istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
~ E-Posta: sgb34@meb.gov.tr
Bu evrak giivenli ik imza ile imzal p meb.gov.ir adresinden fe1f-e72¢-327f-997a-caae kodu ile teyit edilebilir.
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Ek A.6 Katihmcilar icin Bilgilendirilmis Onam Formu

T.C.
ISTANBUL GELISIiM
UNIVERSITESI

KATILIMCILAR ICIN BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR
FORMU

Sizi, istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulu’ndan
................................... tarth .................ocoeeeeeeenL L say e izin aliman®
ve Biilent KARAYAKA tarafindan yiiriitiilen “Resmi ve Ozel Okullarda Beden Egitimi
Ogretmenlerinde Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik Diizeyleri” baslikl1 arastirmaya davet
ediyoruz. Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliikk esasina dayanmaktadir.
Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan ¢ikma
hakkina sahipsiniz. Bu calismaya katilmaniz i¢in sizden herhangi bir {icret
istenmeyecektir. Caligmaya katildiginiz icin size bir 6deme yapilmayacaktir.
Calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir.

*stanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulundan izini alindiktan sonra doldurularak
kullanilacaktir.

Calismanin amaci Istanbul iI’inde Resmi ve Ozel okullarda
gorev yapan Beden Egitimi 6gretmenlerinin orgiitsel
sinizm ve tiikenmis diizeylerinin incelenmesidir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin Yontemi

Istanbul II’inde resmi ve dzel okullarda gérev yapan beden
egitimi  dgretmenlerine Kisisel bilgi formu, Orgiitsel
Sinizm Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri anketleri
uygulanacaktir.

Arastirmanin Ongoriilen
Siiresi (Baslama ve Bitis
Tarihi)

23.10.2018-17.06.2019

Arastirmaya Katilmasi
Beklenen

Katilimer/ Goniillii Sayisi

355

Arastirmanin Yapilacagi
Yerler

Istanbul II’inde resmi ve o6zel okullarda c¢alisan beden
egitimi 0gretmenleri

Goriintii ve/veya ses kaydi
alinacak m?

Evet

[

Hayir

X

Tablo katilmcilarin anlayabilecegi bicimde, akademik dil kullanilmadan

yazilacaktir.
KATILIMCI BEYANI

Yukarida amaci ve igerigi belirtilen bu aragtirma ile ilgili bilgiler tarafima aktarildi. Bu
bilgilerden sonra arastirmaya katilimci olarak davet edildim. Bu c¢alismaya katilmay1
kabul ettigim takdirde gerek arastirma yiiriitiiliirken gerekse yayimlandiginda
kimligimin gizli tutulacagr konusunda giivence aldim. Bana ait verilerin kullanimina
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izin veriyorum. Arastirma sonug¢larinin egitim ve bilimsel amagclarla kullanimi sirasinda
kisisel bilgilerimin dikkatle korunacagi konusunda bana yeterli giliven verildi.
Aragtirmanin yiiriitiilmesi sirasinda herhangi bir sebep gostermeden c¢ekilebilirim.
Aragtirma i¢in yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altina
girmiyorum. Bana herhangi bir ddeme yapilamayacaktir. Arastirma ile ilgili bana
yapilan tim ag¢iklamalar1 ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Bu ¢alismaya higbir
baski altinda kalmadan kendi bireysel onayim ile katiliyorum. Imzali bu form kagidinin
bir kopyasi bana verilecektir.
Arastirma yiiriitiiciisii(Tez caliymalarinda Danmisman tarafindan imzalanacaktir.)

Adi ve Soyadi Dr. Ogr. Uyesi Kubilay CIMEN Tarih ve imza

Adres ve telefonu | Istanbul Gelisim Universitesi Avcilar 532 332 56 79

Katilime

Ad1 ve Soyadi Tarih ve imza

Adres ve telefonu

Velayet veya Vesayet Altindaki Katilimcilar icin Veli/Vasi

Ad1 ve Soyadi Tarih ve Imza

Adres ve telefonu
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OZGECMIS

Ad ve Soyadi: Biilent KARAYAKA
Dogum Tarihi: 19.03.1974

Dogum Yeri: Ebingen-ALM.

Cep Telefonu: 505 824 99 60

E-postasi: bulentkarayaka@hotmail.com
Bildigi Yabanci Diller: Almanca/orta seviye
Aldig: Sertifika ve Belgeler:

Okguluk 1. Kademe Yardimci Antrendrliik Belgesi
Badminton 1. Kademe Yardimci Antrendrliik Belgesi
Masa Tenisi 1. Kademe Yardimci Antrendrliik Belgesi
Atletizm Hakemlik Belgesi

Bilgisayar Kullanimi Belgesi

Kayak Kursu Katilim Belgesi

Izci Liderligi Temel Kurs Sertifikast

Beden Egitimi Formatdrliik Sertifikasi

Yetenek Olgiimii ve Spor Organizasyonu Sertifikasi
Direksiyon Egitimi Ogreticileri Sertifikasi

Motorlu Tasit Siiriiciileri Stnav Sorumlusu Sertifikasi

Uzmanhk Alani:

Derece Boliim/Program Universite Yil
Lisans Spor Yo6netimi Marmara Universitesi 1998
Yiiksek Lisans Spor Yo6netimi Istanbul Gelisim Universitesi 2019

Yiiksek Lisans Tez Bashgi ve Tez Damismani:

Resmi ve Ozel Okullarda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinde Orgiitsel Sinizm ve

Tiikenmislik diizeyleri — Tez damismani: Dog. Dr. Kubilay CIMEN
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Gorevler:

Gorev Unvam Gorev Yeri Yil
Koordinator flge Milli Egitim Miidiirliigii- Ilce Genglik Spor Miidiirliigii | 2011-2019
Ogretmen Dilek Sabanci Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 2015-2019
Ogretmen Atagehir Rotary Cok Programli Anadolu Lisesi 2013-2015
Ilge Formatérii | Atasehir Milli Egitim Miidiirliigii 2009-2011
Lider Sigarayla Savasanlar Vakfi Ogrenci Kamp1 2004-2004
Ogretmen Esatpasa Ticaret Lisesi 2003-2009
Ogretmen Sehit Galip Balkaner Tekstil Meslek Lisesi 1998-2003

Kuruluslara Uyelikler:

Istanbul Beden Egitimi Ogretmenleri Dernegi — Yonetim Kurulu Uyesi

Odiiller:

Belge Tarihi

26/04/2002
09/06/2003
30/12/2004
26/12/2005
14/06/2006
14/06/2006
23/12/2008
11/05/2009
28/01/2010
26/04/2010
28/05/2010
25/06/2010
12/12/2014
24/02/2016
12/12/2017
28/02/2018
31/12/2018

Tiiri Verilis Nedeni Veren Makam
Tesekkiir Belgesi Caligkanhik Kaymakamlik
Tesekkiir Belgesi Caliskanlik Kaymakamlik
Takdir Belgesi Caligkanlik Kaymakamlik
Takdir Belgesi Caligkanlik Kaymakamlik
Takdir Belgesi Caliskanlik Kaymakamlik
Tesekkiir Belgesi Caliskanlik flce M.E.M.
Tesekkiir Belgesi Caligkanlik Ilce M.E.M.
Tesekkiir Belgesi Caliskanlik Ilce M.E.M.
Taktir Belgesi Caligkanlik Kaymakamlik
Tesekklir Belgesi Caliskanlik Kaymakamlik
Tesekkiir Belgesi Caliskanlik Kaymakamlik
Takdir Belgesi Caligkanlik Kaymakamlik
Basar1 Belgesi Caligkanlik Kaymakamlik
Bagar1 Belgesi Caliskanlik Kaymakamlik
Bagar1 Belgesi Caliskanlik Kaymakamlik
Ustiin Basar1 Belgesi Caligkanlik Kaymakamlik
Odiil Caliskanlik Istanbul Valisi
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