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ONSOZ
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zaman siireleri ve serbest zamanlar1 degerlendirme imkanlar1 hastanelerce goz oniinde
bulundurulmalidir. Yapilan ¢alismada da serbest zaman siirelerinin, saglik calisanlarinin
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OZET

SAGLIK CALISANLARININ (DOKTOR VE HEMSIRELER) SERBEST ZAMAN
FAALIYETLERINE KATILIM ZAMANLARI iLE ALGILANAN STRES
DUZEYLERI ILE PSIKOLOJIK DAYANIKLILIKLARI ARASINDAKI
ILISKISININ ANALIZi (SBU DR. SiYAMI ERSEK GOGUS KALP VE DAMAR
CERRAHISI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI ORNEGT)

Alev Askin

Antrendrliikk Egitimi Anabilim Dali
Spor Yonetimi Bilim Dali

Tez Danismani: Dog. Dr. Kubilay Cimen

Ocak 2019, 113 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, saglik ¢alisanlarinin serbest zaman faaliyetlerine katilim stireleri
ile mesleki stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumlar1 arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Arastirma, Istanbul Dr. Siyami Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapmakta olan 93’1 doktor ve 161’1 hemsire
olmak iizere toplam 254 saglik calisani ile gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan
veri toplama araglar1 “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik Dayaniklilik Olgegi”, “Algilanan
Stres Olgegi” ve “Yasam Doyum Olgegi”dir. Elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 24,0
paket programinda yapilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde pearson
momentler ¢arpim korelasyon katsayisi, bagimsiz orneklem t-testi ve ANOVA testi

kullanilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda algilanan stres Olgegi ortalama puanimin 28.65+6.13,
psikolojik dayaniklilik dlcegi ortalama puaninin 55.23+8.34 ve yasam doyum 0l¢eginin
ortalama puaninin 20.65+6.14 oldugu gorilmustiir. Saglik ¢alisanlarinin serbest zaman
stiresi ile algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum 6lgekleri arasindaki
iliski incelendiginde; algilanan stres Olcegi ile serbest zaman siiresi arasinda negatif
yonde ¢ok zayif korelasyon (r=-0.136, p<0.05),psikolojik dayaniklilik 6lcegi ile serbest
zaman siiresi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.046, p<0.05) ve yasam
doyum 0lgegi ile serbest zaman siiresi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon

(r=0.092, p<0.05) tespit edilmis ve korelasyonlarin istatistiksel olarak anlamli oldugu
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goriilmistiir. Elde edilen bulgular incelendiginde, s6z konusu degiskenler arasinda diisiik
diizeyde iliski tespit edilmis olmakla birlikte; serbest zaman siiresinin artmasi sonucunda
algilanan stres diizeyinin diistiigli, bununla birlikte psikolojik dayaniklilik ve yasam

doyumunun arttig1 sonucuna ulasilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Serbest Zaman, Stres, Psikolojik Dayaniklilik, Yasam Doyum
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN STRESS LEVELS AND
PSYCHOLOGICAL RESPONSIBILITY OF THE HEALTH EMPLOYEES (DOCTOR
AND NURSES) WITH THE TIME OF PARTICIPATION IN THE LEISURE TIME
ACTIVITIES (SBU DR. SIYAMI ERSEK CHEST HEART AND VASCULAR
SURGERY EDUCATION AND RESEARCH HOSPITAL EXAMPLE)

Alev Askin

Coaching Education Department
Department of Sport Management

Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Kubilay Cimen

January 2019, 113 Pages

The purpose of this study is to investigate the relationship between the time of
participation of health care workers in leisure time activities and occupational stress,
psychological resilience and life satisfaction. Research, Istanbul A total of 254 health
workers, 93 of them doctors and 161 of them nurses, have been employed in the Siyami
Ersek Thoracic and Cardiovascular Surgery Training and Research Hospital. The data
collection tools used in the research are “Personal Information Form", "Psychological
Endurance Scale", "Perceived Stress Scale" and “Life Satisfaction Scale". The data were
analyzed using IBM SPSS 24.0 software. Pearson moment product correlation
coefficient, independent sample t-test and ANOVA test were used to analyze the data
obtained in the study.

As a result of the study, the mean stress score of the perceived stress scale was 28.65 +
6.13, the mean score of the psychological endurance scale was 55.23 + 8.34 and the mean
score of the life satisfaction scale was 20.65 = 6.14.When the relation between free time
duration of health workers and perceived stress, psychological resilience and life
satisfaction scales is examined; very poor correlation between perceived stress scale and
free time period (r = -0.136, p <0.05), positive correlation between psychological
resilience scale and free time period (r = 0.046, p <0.05) and life satisfaction scale very
low positive correlation (r = 0.092, p <0.05) was found between positive and free time

and correlations were statistically significant. When the findings were examined, spite of
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a low-level relationship was found between these variables, as a result of the increase in
the free time period, the level of perceived stress decreased and the psychological

resilience and life satisfaction increased.

Key Words: Leisure Time, Stress, Psychological Endurance, Life Satisfaction
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1. GIRIS

1.1 PROBLEM CUMLESI

Saglik caligsanlarinin (doktorlar ve hemsireler), serbest zaman faaliyetlerine katilim
stireleri ile mesleki stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumlari arasinda bir iliski

olup olmadig1, arastirmanin problem cilimlesidir.
1.2 ALT PROBLEMLER
Calismanin alt problemleri asagida siralanmaktadir:

e Saglik ¢alisanlarinin (doktorlar ve hemsireler) serbest zaman siireleri ile algilanan

stres Ol¢egi ortalama puanlari arasinda iliski var midir?

e Saglik calisanlarinin (doktorlar ve hemsireler) serbest zaman siireleri ile

psikolojik dayaniklilik 6lgegi ortalama puanlari arasinda iliski var midir?

e Saglik calisanlarinin (doktorlar ve hemsireler) serbest zaman siireleri ile yasam

doyum 0l¢egi ortalama puanlar arasinda iliski var midir?
1.3 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma ile saglik ¢alisanlarinin (doktorlar ve hemsireler), mesai saatleri disindaki
zamanlarim1 nerede, ne kadar siireyle ve nasil degerlendirdiklerini belirleyerek,
gerceklestirdikleri serbest zaman faaliyetlerinin is ortamindaki stres ve psikolojik

dayanikliliklar1 ile yasam doyumlar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesin amaglanmustir.
1.4 ARASTIRMANIN ONEMI

Yapilan arastirma sonucunda, kalp ve damar rahatsizliklarinin teshis, tedavi ve cerrahi
miidahalelerinin yapildig: bir hastanede gérev yapan doktor ve hemsirelerin, yogun bir
stresi bulundugu tespit edilmis olup, bedensel ve ruhsal agidan rahat olmalarinin, isleri
yaparken daha verimli olmalarin1 saglayacagindan otiirli, serbest zaman faaliyetlerini

nasil degerlendirdikleri toplum saglig1 agisindan 6nem tagimaktadir.



1.5 HIPOTEZLER
Calismanin hipotezi;

e Saglik calisanlarinin (doktorlar ve hemsireler) serbest zaman siireleri ile algilanan

stres 0lcegi ortalama puanlari arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde iligki vardir.

o Saglik calisanlarinin (doktorlar ve hemsireler) serbest zaman siireleri ile
psikolojik dayaniklilik 6lg¢egi ortalama puanlari arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde iliski vardir.

e Saglik calisanlarinin (doktorlar ve hemsireler) serbest zaman siireleri ile yasam
doyum 0lgegi ortalama puanlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde iliski

vardir.
1.6 VARSAYIM VE SINIRLILIKLAR

Aragtirma, amagsal drnekleme yontemi ile segilen Istanbul Dr. Siyami Ersek Gogiis, Kalp
ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gérev yapmakta olan 93 doktor
ve 161 hemgire ile sinirlt olup, arastirmada yer alan katilimcilarin kisisel bilgi formuna

ve Olgeklere verdikleri yanitlarin gergegi yansittigi varsayilmistir.

2. GENEL BILGILER
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2.1 SAGLIK KURUMLARI
2.1.1 Saghk Kurumlarinin Tanimi

T.C. Saglik Bakanlig1 araciligiyla ruhsatlanmis 6zel kurumlar ya da kamunun yatakta
ve/ya da ayakta muayene, tedavi hizmetleri sunan tani merkezi, laboratuvar, doktor
muayenehaneleri, hastane, eczane, poliklinik vb. kuruluslar saglik kurumlar1 seklinde
ifade edilmektedir (Yurtsever 2015).

Saglik kurumlar1 taniminda 6nemli olan nokta, bir konuda yapilan hizmetin niteligi, etigi

ve standardinin 6nemidir.

Saglik kuruluslarinda sunulan hizmetin gayesi, kisilerin saglikli olabilmesi adina gereken
tiim 6nlemlerin saglanmasi, hastalarin iyilestirilmesi, verilecek hizmetin en kisa zamanda
sunulmasi, kolay ulasilir ve tibbi ahlak ile yasalara yarasir sekilde verilmesidir. Bu
hizmetler sunulur iken hastaya bilgi verilmeli, diger secenekler sdylenmeli, diiriist
davranilmali ve iyi iletisim kurulmasi dnemlidir. Tiim bireylere gereksinimi olan saglik

hizmetleri en iist nitelikte ve bigcimde sunulmalidir (Yurtsever 2015).

Diinya saglik orgiitiiniin saglik kuruluslarina yonelik amaci da sagligi gelistirmeye,
sirdiirmeye ve var olan sagligi koruma amacli her tiirlii aktiviteyi icerecek sekilde

diizenlenmesidir.
2.1.2 Saghk Kurumlarinin Ozellikleri ve Simiflandirilmasi

Saglik alani, kisilerin fiziki gereksinimlerinden dolayr meydana gelen, saglik ile ilgili
sorunlarin ¢oziilmesi gayesiyle gerceklestirilen, sosyo-ekonomik kurumlar seklinde insa
edilmis kurumlarin meydana getirdigi birimlerdir. Bu birimleri saptamak giigtiir. Fakat
siiflandirma yapilacak ilk sinif “tiiketiciler” seklinde adlandirilir. Tiiketiciler hasta veya
hasta olabilme gizili tagiyan bireylerdir. 2. sinif “hizmeti tistlenenler” olarak adlandirilir.
Bu grup da hastane, poliklinik, hekim, hemsire, eczaci seklinde siralanabilir. Bagka bir
sinifsa bu iki gruba da seslenen “saglik hizmetleri sunma ve saglik {irtinlerini temin
edenler” dir. Bu grup ilag sirketleri, tibbi alet ve arac-gerec satan firmalardir. Bu sinifi

diger siniflardan farkli kilan baska bir nitelik kar hedefi tasimalaridir. Sonuncu sinifta ise,



sigorta sirketleri, bolgesel saglik kurumlarin1 kapsayan “saglik alani olusturuculari”

bulunur (Sengiil 1997).

Tirkiye, saglik alaninda Diinya’da 195 iilke arasinda, saglik hizmetlerine en ¢ok para
ddeyen iilkeler arasindadir. Saglik sisteminin en iyi oldugu iilkeler ise, Andorra, Izlanda
ve Isvigre ile devam ederken, Tiirkiye 81. Olmus, Veneziiella, Brezilya gibi iilkeler de

sonuncu olmuslardir (Kalite ve Saglik Hizmetleri 2017).

Saglik, hizmet alaninda, degisiklik, dayaniksiz olma, ayrilmazlik vb. nitelikleri barindirir.
Saglhigin kompleks biinyesi, elzem bir 6ge olmasi, bireyin ana gereksinimlerini ve
haklarini fazlalagtiracak degisik nedenleri barindirmasindan kaynakli, kendisine 6zel

kimi niteliklerini de icermektedir. Amaglar1 diger alanlardan oldukga faklidir (Er 2015).

Bu dogrultuda saglik sektoriinde temel olan insan saglig1 olmasi sebebi ile tiim detaylar

ve olasiliklar g6z 6niinde bulundurulmak durumundadir.

Saglik hizmetlerinin kendisine has bagka niteliklerini asagidaki gibi agiklamak dogrudur:
e Saglik hizmetlerinde uzmanlagma diizeyi oldukga ytiksektir.

o Saglik hizmetlerinde islevsel bagimlilik durumu oldukga yiiksektir.

e Saglik kuruluslarinda ikili hakimiyet durumu s6z konusudur.

e Saglik kuruluslarinda gerceklestirilen isler cok kompleks ve degisken olabilmektedir.
e Saglik hizmetlerinin 6nemli béliimii ertelenmesi imkansiz ve acildir.

e Saglik hizmetleri yanlis ve belirsizlige karsi olduk¢a hassas ve hosgoriisiizdiir.

e Saghk kuruluslarinda sunulan hizmetlerin sonucunun ifadesi ve Ol¢iilmesi zordur

(Cantiirk 2012).



Saglik
Bakanligi

Ugiincii Basamak Saglhk
Kurumlar1 (Kamu, Askeri ve
Ozel Universite Hastaneleri

Ikinci Basamak Saglik Kurumlar1 (Kamu ve
Ozel Hastaneler)

Birinci Basamak Saglik Kurumlari (Aile Hekimlikleri,
ACSAP, Verem Savag Dispanserleri)

Sekil 2.1. Saghk Kurumlarimin Siiflandiriimasi

Saglik hizmeti sunar iken, kisilerin saglik durumlarinin arttirilmasi ve iyiliginin
devamliligini korumak amaciyla emek gosterilmeli, hastaliktan uzaklastirilmali, hastalik
ile temas halinde gerekli tedavi yapilmali ve diger kisilere bagimli olmadan kendilerine

yetmeleri saglanmalidir (Kavuncubasi 2012).
2.1.3 Saghk Calisan1 Tanimi ve Siniflandirilmasi

Belirtilen tiiziige gore, egitiminde basari géstermis, Tabip, Uzman Tabip, Acil Tip
Teknisyeni Hemsire, Uzman vb. saglik ile ilgili temel veya yan alanlarda gorev yapan ve
mesleksel egitim ve yeterlilik belgesine sahip, bu belgeleri ilgili birimler tarafindan kabul
gormiis bireylere saglik ¢calisan1 denilmektedir. Saglik calisanlari, bir takim ruhuyla gorev
yapmaktadirlar ve her takimin yoneticisi bir doktordur. Doktorlar saglik ¢alisanlarin
diziliminde basta olmalarina ragmen, bu dalda tamamlayic1 hizmetleri sunan Hasta
Bakici, Ambulans Soforii, Biyolog, Laborant, Hemsire vb. saglik alaninda aktif gorev

yapan biitiin 6geleri igerdiginin farkindaligi 6nemlidir (Aba 2009; Kurtulmus 1998).

Saglik hizmetlerinde en temel saglik calisganinin uzman doktor oldugu bilinmektedir.
Fakat tiim alanlarda oldugu gibi verilen hizmetin niteligini tek bir ¢alisan belirlemeyip,
ekip calismasimnin emegi ile verilen hizmetin niteliginin artmasi1 séz konusudur. Bu

dogrultuda, ekip ¢alismalart i¢in, ayri bir uzmanlagma gerektirmektedir.

Saglik calisanlari, kendi i¢cinde gruplandirilmis ve her biri kendi hususi alaninda ifade
edilmis ve sorumlu olduklari yasa, yetki ve gorevleri birbirinden farkli ama bir arada
uyumlu gorev yapan ve faaliyetleri sonucunda saglik hizmeti sunan bireyler saglik

calisan1 seklinde ifade edilmektedir. Saglik calisanlar1 kendi sektorlerinde belli bir
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yetkinlik seviyesinde bulunmali, resmiyette bagli bulunduklar1 birimden mesleksel
belgeleri kabul gormiis olmali ve ahlakli, pozitif bireysel niteliklere sahip, hasta

memnuniyeti bilincinin olmasi 6nemlidir (Kurtulmus 1998).

2017 verilerine gore Tiirkiye geneli hastane sayisi 1518’dir. Bunlardan 879°u Saglik
Bakanligi’na bagli, 68 tanesi {iniversiteye ve 571 tanesi de 0zel hastane olarak hizmet
vermektedir. Bu hastanelerde, Tiirkiye genelinde 225.663 yatak mevcuttur. Aym
zamanda Tiirkiye geneli hekim sayis1 149.947, hemsire sayis1 166.142, ebe sayis1 53.741,
dis hekimi sayis1 27.889, eczasi sayis1 28.512 ve diger saglik personeli sayis1 155.417dir.
Toplam calisan sayis1 590.559, diger personel ve hizmet alan1 ¢alisan sayis1 339.124 olup
geneli toplam calisan sayis1 920.939’dur.

Bu baglamda saglik ¢alisanlarinin herhangi birinin gérevini aksatmasi tiim birimdekileri
olumsuz etkilemektedir. Ameliyathanede anestezisttin olmamasit ve tim isleyisin

aksamasi bu duruma 6rnek teskil etmektedir.
2.1.3.1 Saghk idarecileri

Saglik idarecileri, saglik kurumunun idari, teknik ve mali hizmetlerinin yiiriitiilmesinde,
vizyon, misyon, degerlerinin ve temel hedeflerin belirlenmesinde, akreditasyon,
standardizasyon ve kalite ¢alismalari ile performans degerlendirmesinden sorumlu olan
saglik idarecileri, kurumun finansal yonetim politikalarini belirleyip, bu politikalarin
uygulanmasini ve yonetilmesini saglar; maliyet analizi, biitge, muhasebe ve mali analiz
faaliyetlerini yiiriitiir (Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger

Meslek Mensuplarinin Is ve Goérev Tanimlarina Dair Y6netmelik 2014).

Saglik idarecilerinin bir diger gorevi beraber calistigi kurumdaki ¢alisanlarin, ¢calisma
kosullarin1 diizenleyip, ¢alisan memnuniyetini artirip, verilen hizmetin daha nitelikli

sunulmasina olanak tanimalidirlar.

Hastanelerde genis bir yonetim semasi vardir. Tiim resmi ve 6zel kurumlarda oldugu gibi,
iist diizey ve alt diizey yoneticiler mevcuttur. Ust diizey yoneticiler uzun vadede nitelik
tasiyan islerle ilgilenirken, alt diizey yoOneticiler ise, teknik ve takip islerini
yapmaktadirlar. Yonetimde emir-komuta zinciri var olup, yoneticilerin, ¢alisanlarin
ihtiyaclarmi bilmek, onlara uygun firsatlar ve calisma ortamlarimi saglamak
durumundadirlar. Bu duruma 6rnek olarak, temizlik yapan bir calisanin bilgisayar

otomasyona verilmesi verilebilir.



Saglik idarecilerinin baglica gorevleri;

e Saglik hizmetlerinin sunumunda planlanma, yiiritme ve sonuglar1 degerlendirme

stireglerinde gorevlidir.

e Saglik kurumunda hasta bakimi ve tibbi bakim haricinde verilen hizmetlerin organize

edilmesini, yiiriitilmesini ve denetimini saglar.

e Saglik kurumunda afet ve kriz plan1 olusturulmasi ve yiiriitilmesi ¢aligmalarinda

gorevlidir.

e Uluslararasi hastaliklar kod sistemi dogrultusunda hastaliklarin tanisi ve ameliyatlarin
kaydedilmesinde, idari ve tibbi istatistiklerin tutulmasinda, saklanmasinda,

degerlendirilmesinde ve raporlanmasinda goérevlidir.

e Saghik kurumun hastane bilgi sistemi ile genel ve tibbi arsiv hizmetlerinin
ylriitiilmesinde gorevlidir (Saglik Meslek Mensuplart ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair
Yonetmelik 2014).

2.1.3.2 Hekim

Hekim; tip ve uzmanlik egitiminde edinmis oldugu bilgi, beceri ve tutum kapsaminda,
tibbi ilke ve yontemleri uygulayarak toplumu ve kisiyi hastaliklardan, yaralanmalardan
ve saglik sorunlarindan koruyucu tedbirleri alan saglik ¢alisanidir. Hekimler, tani, tedavi
ve rehabilitasyon uygulamalarini yapar ve komplikasyon olasiliklarint 6nlemek igin
caligir. Komplikasyonlarin ortaya ¢ikmasi durumunda uygun miidahaleyi yapar ve
gerekli durumlarda hastayr sevk eder (Saglik Meslek Mensuplartile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmn Is ve Goérev Tanimlarina Dair
Yonetmelik 2014).

Saglik sisteminde hekimlik meslegi en {ist basamakta yer almaktadir. Hekimlik
mesleginin en 6nemli gorevi biitiinclil olmasidir. Hastalarinin var olan hastaliklarini,
diizenli kullandiklar ilaglar1, beslenme ve uyku diizenlerini, i¢inde bulunduklar1 ¢cevresel
faktorleri, aile yasantilarini, mesleki 6zelliklerini, inanglarini géz oniinde bulundurarak
hizmet vermeye c¢aligmaktadirlar. Tiim bunlarin yaninda, modern diinyayla birlikte,

hastanin, oncelikle hastaliklardan korumasini 6nlenmeye ¢alismaktadirlar.



2.1.3.3 Diger profesyonel saghk calisanlar

Diger profesyonel saglik ¢alisanlar1 kapsaminda baslica dis hekimleri ve eczacilar yer

almaktadir.

Dis hekimi, dislerin, dis etlerinin ve bunlarla iligskili olan agiz ve ¢ene dokular
diizensizliklerinin ve hastaliklarinin teshisi ve tedavisinin yapar. Ayrica, dis, dis etleri,
agiz ve ¢ene dokularinin sagliginin korunmasia yonelik olarak onleyici ve koruyucu
calismalar yapar (Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger

Meslek Mensuplarmin Is ve Goérev Tanimlarina Dair Y&netmelik 2014).

Dis hekimligi de sagligin bir diger en 6nemli bilesenidir. Dislerin koruyucu, onleyici ve
tedavi edici olarak hizmet verirler. Dis hekimlerinin el ve parmak becerilerine sahip
olmas1 gerekmektedir. Dis hekimlerinin sorumluluk duygusuna sahip olup, hosgoriilii
olmalar1 ve iletisimlerinin iyi olmasi, barindirmalar1 gereken ozellikler arasinda yer
almaktadirlar. Genel tanimin disinda dis hekimleri, giinlimiizde daha ¢ok dis ve dis eti

estetigi, giiliis tasarimi, dis beyazlatma gibi islemleri yapmaktadirlar.

Eczaci, ilag hammaddesi ile ilag ve ila¢ miistahzarlarini aragtirma, tasarim, gelistirme,
tiretim, kalite kontrolii ve tanitimini1 yapip, kalite giivencesini saglar. Ayrica, ilag ve
miistahzarlarinin  ruhsatlandirilmasi, dagitimi, depolanmasi ve korunmasimdan
sorumludur. Eczacilar, serbest eczanelerde ve hastanelerde, receteli/recetesiz ilag ve
miistahzarlarin1 hazirlama, hastaya sunma, kaydetme ve hastanin ilag tedavi siirecini
izlenmekle gorevlidir. Bunun yaninda, ortaya ¢ikan istenmeyen etkileri ilgili uzman ile
paylasir (Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek

Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik 2014).

Saglik sektoriiniin bir diger bileseni de eczacilik meslegidir. Genel olarak hastalarin
tedavi siiresince ilaca ulasimini saglayan meslek dalidir. Giiniimiizde eczaciligin yaninda,
ilag danigsmanlig1 da 6n plana ¢ikmaktadir. Eczanelerin en ¢ok bilinen c¢aligma alanlari
hastane ve disaridaki eczanelerdir; oysa ki, eczacilik meslegi bir¢ok alanda hizmet
vermektedir. Bunlardan bazilar1 endiistri eczaciligi (ar-ge, Uretim, kalite kontrol,

ruhsatlandima vb.), kozmetik sanayi, adli tip kumru, SGK, vb. olarak sayilabilir.

2.1.3.4 Hemsire



Hemsire, her ortamda birey, aile ve toplumun, hemsirelik girisimleriyle giderilebilecek
saglik ile ilgili ihtiyaglarini belirleyip, hemsirelik tanilama siirecinde belirlenen ihtiyaglar
kapsaminda hemsirelik bakimmi planlama, uygulama, degerlendirme ve denetlemekle
gorevlidir. Bunun yaninda, hemsirelik bakiminin kalitesi ve sonuglarini degerlendirip,
hizmetin sunumunda bu sonuglardan faydalanarak ihtiya¢ duyulan iyilestirmeleri yapar
ve sonuglar ilgili birime bildirir. Tibbi tan1 ve tedavi plani uygulanirken; acil durumlar
haricinde, hekim tarafindan, yazili olarak bildirilen tedaviyi uygular, hastada ani gelisen
veya beklenmeyen durumlarda ve acil uygulanmasi gereken tani ve tedavi planlarinda
hasta ile ilgilenen hekimin sozlii tibbi talebini kabul eder. Bu siiregte hastanin ve galisanin

giivenligi icin gerekli tedbirleri alir (Hemsirelik Yonetmeligi 2010).

Gegmisten giiniimiize gelen, saglik hizmetlerinin biiyiik is giiclinii yliklenen, hemsirelik
meslegi, saglik sisteminin en dnemli ve ayrilmaz bir pargasidir. Ozveri, empati ve iletisim
becerisi gerektiren, insan yasamina dokunan, aile, birey ve toplumun sagligini koruyan
ve gelistiren hemsirelik meslegi, ayni zaman etik yaklagimlara sahip olmayi
gerektirmektedir. Tim bunlarin yaninda, hemsirelerin en 6nemli O6zellikleri sabirhi
olmalar1 ve her kosulda ¢alisma alaninda ya da ¢alisma alan disinda olusan sorunlara

pratik ¢coziimler bulmalaridir.
2.1.3.5 Ebe

Ebe, ireme sagligi ve cinsel saglik hizmetlerinde; hamilelik 6ncesindeki donemde
hamilelige hazirlik egitimiyle annelige/babaliga ve doguma hazirlik programlarini
hazirlama ve yliriitme gorevlerini listlenen saglik ¢alisanidir. Dogurgan kadinlarin iireme
sagligi ile ilgili gozlem yapar, hamilelik tanisin1 koyar, normal hamile gézlemini ve
muayeneleri yapar, riskli durumu erken donemde belirleyip, gereken onlemi alarak
hastay1 sevk eder. Bunun yaninda dogum siirecini yonetir; dogum esnasinda bebegin ve
annenin saglhigini takip eder, normal dogumlar1 ve doktorun olmadigi durumlarda makat
dogumlari yaptirir ve gerekli olan durumlarda epizyotomi uygular. Ebe, dogum siirecinde
normal kosullardan sapma var ise bu durumu belirler, acil durum tedbirini alir ve doktora
haber verir. Doktorun yonlendirmesine goére acil miidahalede bulunur. Dogum
sonrasindaki donemde; yeni dogan bebegin ilk bakimini ve muayenesini ve annenin

bakimimin goézlemini yapar. Ayrica, anneye emzirme egitimi verir (Saglik Meslek



Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev

Tanimlarina Dair Yo6netmelik 2014).

Cok eski ¢aglardan beri var olan ebelik, giiniimiizde de ¢agdas meslekler arasinda yer
almaktadir. Tim kiiltiirlerde, ebeler, insanligin devami i¢in doguma yardim gorevi
iistlenmislerdir. Bu yiizden, ebelik meslegi, her daim kutsal kabul edilmekle birlikte
saygiligint hep korumustur. Ebelik meslegi eski ¢aglarda usta-¢irak ya da anne-kiz
iliskisiyle devam ettigi i¢in, gelisimi yavas olmustur. Ozellikle kirsal kesimlerde yasayan
halk i¢in ebelik meslegi, sagligi, gelismisligi, egitimi, bilgiyi ve devletin bir organini
temsil etmekteydi. Normal kosullarda da ¢ok zor sartlara sahip olan ebelik meslegi, kirsal
kesimde zorlu hava kosullari, ekipman eksikligi ve yokluklar altinda varligini
stirdiirmekteydi. Ebelik, bir kadin meslegi iken, zaman igerisinde, erkeklerinde egitim
almaya baslamasiyla hem kadinlarin hem erkeklerin icra bir meslek halini almistir.
Giiniimiizde ise, ebelik doktor merkezli hale getirilmis olup, ebelik meslegi geri plana

atilmastir.
2.1.3.6 Saghk memuru

Saglik memuru, hastanede yatan hastanin, biitin gereksinimlerini goz Oniinde
bulundurarak, duygusal, ruhsal ve genel aligkanliklarini degerlendirmekle goérevlidir.
Muayene ve tedavi icin hastalart hazirlar. Hastalarin tedavisinde gereken tiim kayit,
bakim ve tedavi uygulamalarint meslekleri kapsaminda ve doktorlarin yonlendirmesi
dogrultusunda yapar. Saglik memurlari, hastalara ilag uygulamasin1 ve enjeksiyonunu
yaparlar ve yaptiklari islemleri hemsirenin notlarina zaman ve miktar belirterek
kaydederler. Hastalar: sik sik takip ederek gerekli kontrolleri gergeklestirirler. Beslenme
ve tedavilerini saglar. Calisma saati bitiminde hemsireye, serviste yer alan hastalar ile
ilgili bakimlar ve tedaviler hakkinda bilgi verir (Saglik Meslek Mensuplart ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair
Yonetmelik 2014).

Kirsalda yer alan saglik evlerinde veya saglik ocaklarinda gorev yapan saglik memurlari,
saglik hizmetleri agisindan 6nem arz etmektedir. Doktorun olmadig: yerlerde hemsireyle
beraber saglik memurlar1 hizmet vermektedir. Bir¢ok kirsal bolgede, kadinlar i¢in uygun
olmayan yerlerde, saglik hizmetlerinin devamliligin1 saglik memurlari siirdiirmekteydi.

Zaman igerisinde, devletin kirsal alan yonetmeligiyle beraber, saglik memurlugu
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kaldirtlip, saglik memurunun yerine erkek hemsireler saglik hizmetlerinde gorev

yapmaya baslamislardir.
2.1.3.7 Diger saghk personelleri

Diger saglik personelleri kapsaminda saglik teknikerleri yer almaktadir. Saglhk
teknikerleri hastanelerde, acil servislerde, saglik ocaklarinda ve bakanligin idari
noktalarinda ¢aligma imkani bulunan, temel saglik bilgilerine sahip, ayrica evrak isleri de
yapan meslek calisanlaridir. Baglica saglik teknikerleri; acil tip tekniker, acil tip
teknisyeni, hemsire yardimcisi, ebe yardimcisi, saglik bakim teknisyeni, optisyen,
mamografi teknikeri, elektrondrofizyoloji teknikeri, ergoterapi teknikeri, eczane
teknikeri, perfiizyonist, diyaliz teknikeri, adli tip teknikeri, ameliyathane teknikeri,
tibbi protez ve ortez teknisyeni/teknikeri, dis protez teknikeri, agiz ve dis sagligi
teknikeri, tibbi goriintiileme teknisyeni/teknikeri, tibbi laboratuvar ve patoloji teknikeri,
tibbi laboratuvar teknisyeni, anestezi teknisyeni/teknikeri, radyoterapi teknikeri, saglik
fizik¢isi ve podologtur (Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan

Diger Meslek Mensuplarimin Is ve Gérev Tanimlaria Dair Yonetmelik 2014).

Saglik sektortindeki birgok kritik isi listlenen saglik personellerinin son donemde adliklari
egitimler artirilmistir. 2 yillik 6n lisans egitimi alan personeller, saglik sektoriinde 6nemli
bir yer edinmislerdir. Teknisyen ve tekniker olarak saglik sisteminde yer alan tiim saglik
personellerinin is yiikleri, saglik hizmetlerinin daha kolay ve islevsel olarak devam

etmesine yardimci olmaktadirlar.
2.1.3.8 Hizmet personeli

Hizmet personeli, kendi basina ve belli bir siire zarfinda, sorumlu oldugu alanda getir-
gotlir ve temizlik islerini yapan kisidir. Hizmet personeli, isletmenin genel ¢alisma
prensipleri kapsaminda, arag-gere¢ ve ekipmanlarint etkili bir bicimde kullanip, is
giivenligi, is¢i sagligl ve gevreyi koruma diizenlemeleri ile mesleki verimlilik ve kalite

standartlarina uygun bir sekilde (Destek Personeli Nedir? 2018):
e Zeminleri temizleme,
e (COp kovalarini temizleme,
e Biiroyu temizleme,

e (dalar havalandirma,
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e Fotokopi ¢ekme, vb. gorevleri yerine getirir.

Hizmet personelinin gorevleri arasinda en 6nemlisi temizliktir. Hizmet personelinin,
temizlik gorevini, calistig1 birimdeki kosullar icerisinde en iyi sekilde yapmasi, var
olabilecek enfeksiyonun en aza indirgenmesini saglamaktadir. Aksi takdirde, enfeksiyon

kaynakl1 6liimler sik rastlanan bir durumdur.
2.2 SERBEST ZAMAN VE REKREASYON
2.2.1 Serbest Zaman Kavram

Sozciik anlamiyla serbest zaman (leisure), Latince’de licere anlaminda, Fransizca’daysa
loisir sozciigiiyle olduk¢a yakindir. Serbest zaman sozciigi Tiirkge’de bos vakit
olgusunun karsihigidir (Ozbey ve Celebi 2011).

Kilbas (2010) serbest zaman kavramini, bireyin is gérmedigi, hayat gilicliiklerinin ve
bicimsel vazifelerinin haricinde ve kendi arzusu dogrultusunda gegirecegi vakit seklinde
ifade edilmistir.

Serbest zaman, insanin zorunluluklara bagli olmadan, amag, sart kosmadan, kisinin
egilim ve arzusu yoniinde, kendi orf, adet ve geleneklere uygun tarzda bagkalar ile
birlikte veya yalniz basina mesguliyeti ve dinlenmesi i¢in hak ettigi zamandir (Karakiiciik

2008).

Cesitli toplumlarda degisik serbest zaman degerlendirme tiirleri olsa dahi ¢cogunlukla
serbest zamanlar1 degerlendirmenin bazi ana nitelikleri vardir. Bu nitelikler su sekildedir:

(Tel 2007):

e Birey bu aktivitelere kendi arzuladiginda dahil olur. Kisilerin dahil olacag: etkinligi,
kisiler kendileri belirler ve katilirlar. Bu katilimlarda kendi istekleri temeldir.

e Serbest zaman aktivitelerine dahil olan birey mutlu hisseder. Etkinliklere
katilmaktaki temel gaye, doyum hissetmek ve zevktir. Etkinligin kendisi, katilan
adina bir miikafatlandirmadir, mutluluk deposudur.

e Serbest zamanlar1 degerlendirme etkinligi esnektir. Kisisel, toplu, orglitsiiz, orgiitlii
vb. gergeklestirilebilecek bir¢ok faaliyet vardir. Kisilerin serbest zamanlarinda haz

alarak gergeklestirdikleri faaliyetler gesitlilik gostermektedir.
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e Serbest zamanlar1 degerlendirme bi¢imleri esneklik gostermektedir. Faaliyetler,
Kisiler i¢in ortak bir dili meydana getirmektedir. Spor, miizik, giizel sanatlar biitiin
evrende de ayni niteliktedir.

e Serbest zamanlar1 degerlendirme c¢ogunlukla bir tiir faaliyeti gerektirmektedir.
Faaliyet fiziki, zihne dayali, sosyal veya hissi olabilmektedir.

e Serbest zamanlar1 degerlendirme ikincil tiriinlerden olusmaktadir. Bir faaliyete dahil
olma fiziki, entelektiiel, sosyal, psikolojik acidan iyi olma ve iyi vatandaslik vb.
benlik nitelikleri barindirir.

e Her cinsiyetteki ve yastaki bireylerin etkinliklere dahil olmalarina olanak tanir.

e Etkinliklere dahil olan bireye 6zgirlilk duygusu katar. Birey asir1 is stresinden
amirinin bulunmadigi, emirlerin olmadigr ve tamami ile kendine ait bir vakit
seklinde hissettigi gordiigii zamandir. Bugiin serbest zaman faaliyetleri, sosyal
acidan pozitif ve bireye faydal faaliyetler seklinde diistiniilmektedir.

e Serbest zamanlar1 degerlendirme etkinlikleri, her ¢esit kapali ya da agik ortamlarla
her mevsim ve hava kosullarinda gerceklestirilebilir.

e Serbest zamanlar1 degerlendirme etkinlikleri, halkin degerlerine, goreneklerine
manevi ve ahlaki normlara yarasir olmali ve toplumsal degerlerle zit olmamalidir.

2.2.2 Rekreasyon Kavram

Rekreasyon, kisinin serbest zamanlarinda dahil oldugu ¢esitli faaliyetlerin tiimii seklinde
ifade edilmektedir. Rekreasyon sozciik anlami agisindan, 1ngi1izce’de “leisure”,
Latince’de “licere” baska bir ifadeyle “hiir olmaktan” gelmektedir. Fransizca’daki
“loisir” sdzciligii “hiir vakit” anlamindadir. Ingilizce’deki “liberty” ve “licence” de es
anlamdadir. “Leisure” sozclgiiniin birden fazla farkli anlami bulunur. Genellikle
baskidan uzaklasma, tercih etme hakki, calisma sonrasinda artan vakit veya mecburi

toplumsal vazifelerden geriye kalan vakit seklinde kullanilmaktadir (Torkildsen 1996).

Rekreasyon vakit ile alakali bir 6gedir; vaktin planli sekilde ve dogru kullanilmasi
neticesinde kalan bos vaktin kisi tarafindan hiir sekilde tercih edilen faaliyetler ile
gecirmesidir (Karakiiciik ve Giirbiiz 2007). Rekreasyonun farkli tanimlari olsa da genelde
eglence, vakit gegirme, fiziksel ve mental agidan kendini yenilemek, dinlenmek mesgul
etmek, kisisel doyum saglamak ve sosyallik kazanmak i¢in kullanilan 6zgiir zaman

dilimidir.
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Baud-Bovy and Lawson igin (2002) rekreasyon, serbest zaman dahilinde kisilerin mesgul
olduklar1 ya da dahil olduklar faaliyetleri kapsar ve bu faaliyetler kisinin yapmakla
yiikiimli oldugu gorevlerden ayridir (2. is, ev sorumluluklar1 ve ev ile alakali diger
yapilacak biitiin sorumluklar). Butler (1959) i¢in rekreasyon, ayri bir faaliyet tecriibesi,
isten ayr1 ya da tazelenmek adina gerceklestirilen faaliyetlerdir. Broadhurst (2001) i¢in
rekreasyon, ozetle bireylerin serbest zamanlarinda katilmak igin tercih ettikleri bir
faaliyettir ve bu faaliyetin de zihinsel, fiziki, hissi ve sosyal kapsamli veya tiimiinii
kapsayacak faaliyetler olabilecegini ifade etmistir. Rekreasyon her ne kadar faaliyetler
biitiinii olsa da bunun i¢in kiginin beceri ve yetenek sahibi olmasini ya da olayimn planli-
plansiz olmasi da 6nem arz etmemektedir. Rekreasyonda 6nemli olan, tim faaliyetler
sonucunda kisisel tatmin, duygusal iyilesme ve zihinsel olarak olumlu geri doniisler

alinmasidir.
2.2.3 Rekreasyon ve Serbest Zaman iliskisi

Rekreasyon olgusu; serbest zamandan ¢ok daha dar anlamli olmakla beraber, eglence
diistincesinden dogan bir 6gedir ve ayn1 zamanda, eglence seklinde halk tarafindan kabul
gormiis faaliyetleri belirten sosyal paralellik durumudur. Bu 6geler arasinda énemli olan
serbest zamanin daha da yaygim bir husus olmasidir (Kenneth 2006). Ayni zamanda
rekreasyon giinlimiiz toplumlarinda karakterize olmus ve giderek yiikselen bir trend
olarak yerini almustir. Ozellikle biiyiik sehirlerde belediyeler ya da biiyiik veya kiigiik
sirketlerde serbest zaman aktiviteleri mevcuttur ve sirketler, s6z konusu serbest zaman

aktiviteleri i¢in 6nemli harcamalar yapmaktadirlar.

Serbest zaman ge¢irmenin temelinde eglence anlayisi bulunmaktadir. Yani eglence igeren
bir bos vakit tecriibesi yasamak bos vakit araglarini idare edenlerin esas gayesidir (Lee
and Shafer 2002). Rekreasyon planlamasi ve programlamasiyla ilgilenen idareciler,
rekreasyon istegi i¢in genel anlamda dort diizey saptamiglardir. Bu diizeyler; rekreasyon
ortami ve vaktini organize etme, rekreasyon faaliyetlerine katilma, rekreasyon tecriibesi
kazanma ve sonugtur (Manfredo vd. 1996). Ama gergeklestirilen gogu arastirmaya gore,
rekreasyon tecriibesi kazanma ve sonug¢ bireylere soruldugu zaman, herkesin ayri
tecriibeler kazandig1 ve ayr disiinceler edindigi gorilmiistiir. Bu farkliligin temelinde
ise, yasanilan yer, sosyo-ekonomik durum, cesitli demografik nitelikler vb.

parametrelerin bulundugu belirtilmistir (Wolch and Zhang 2004). Giiniimiizde, calisan
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kesimlerde, Ozellikle saglikgilarda, yeni yeni baslayan serbest zamanlar1 farkl
degerlendirme istekleri yogunlagsmaktadir. Ozellikle yiizme, ascilik, halk oyunlari,

sanatsal 6gretiler gibi bireysel ya da kitlesel serbest zaman aktivitelerine katilmaktadirlar.

2.2.4 Rekreasyonun Ozellikleri
Uzerinde diisiince birligi olusturulan ve kabul edilen bir rekreasyon ifadesinden soz
etmek zor olsa dahi rekreasyon sahasinda galisan birgok akademisyen, uzman ve yazar

rekreasyonun birtakim temel niteliklerini saptamistir. Bu temel nitelikler soyledir:

o Rekreasyon etkinliklerinin tercihi goniilliiliik ile ilgilidir.

o Rekreasyon etkinlikleri hiir olma hissi verir.

o Rekreasyon caliskanlik i¢eren bir faaliyettir.

. Rekreasyon serbest zamanlarda gerceklestirilir.

. Nese ve haz katar.

o Rekreasyon anlik tatmin verir.

. Rekreasyon kisiseldir, bagkalar1 adina gergeklestirilmez.

o Rekreasyon tek diizeligin farklilagsmasina yardim eder.

o Rekreasyonun anlami katilanlara gore farklilagabilir.

o Rekreatif faaliyetler kisisel ve sosyal fayda olusturmali, yapici ve

toplumsal bakimdan uygun olmalidir (Karakiiciik ve Giirbiiz 2007).
Neticede rekreasyon; serbest zamanda ve grupla, tek basina, aracli, aragsiz, agik ya da
kapali ortamlarda, kentte ya da kent diginda, bir diizenleme dahilinde veya disinda
mecburiyet hissetmeden tercih edilen zevk ve nese veren her ¢esit faaliyetlerden meydana
gelmektedir. Faaliyetler genel olarak kendisi haricinde bir 6diilii olmayan, disaridan bir

mecburiyetle degil, kendi arzusuyla yapilmaktadir (Karakiigiik 2008).

2.2.5 Rekreasyonun Simiflandirilmasi
Rekreasyonun ¢ok boyutlu bir 6ge olmasi, siniflandirilmasi sirasinda gesitli 6lgiitlerin
olusmasina sebebiyet vermistir. Bu baglamda kesin bir siiflandirma yapilmasi oldukga

zordur. Karakiigiik’iin (2008) siniflandirmasi:

e Amagclarina gore rekreasyonun siniflandirilmasi:
a. Dinlenme amaciyla yapilan rekreasyon etkinlikleri,
b. Kiiltiirel amagh yapilan rekreasyon etkinlikleri,
c. Toplumsal amacl yapilan rekreasyon etkinlikleri,
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d. Sportif amagli yapilan rekreasyon etkinlikleri,
e. Turizm amagli yapilan rekreasyon etkinlikleri,
f. Sanatsal amacli yapilan rekreasyon etkinlikleri.
o (Cesitli kriterlere gore rekreasyonun siniflandirilmasi:

Yas faktoriine gore,

S

Faaliyete katilanlarin sayisina gore,

o

Zamana gore,

o

Kullanilan mekana gore,
e. Sosyolojik muhtevaya gore.
e Fonksiyonel agidan rekreasyonun siniflandirilmasi:

Ticari rekreasyon,

o &

Sosyal rekreasyon,

Uluslararasi rekreasyon,

e o

Estetik rekreasyon,

@

Fiziksel rekreasyon,

f.  Orman rekreasyonu.
2.2.5.1 Kentsel alanlarda rekreasyon

Kent igindeki rekreasyonel etkinlikler ¢ogunlukla kisilerin is, okul vb. vazifelerinden
geriye kalan giindelik serbest zamanlarinda kolaylikla erigebildigi, sehirsel yerlesim
yerleri iginde olan ¢ocuk ortamlari, miizeler, cocuk oyun Yyerleri, hayvanat bahgeleri,
sinemalar mahalle ve semt parklari, arberatumlar, gezinme ve spor alanlari, eglence
parklari, fuar yerleri, sehirsel tarim hobi/bahgeleri gibi biiylik bir alani kaplamakla
beraber, kapali ve agik yerlerde gergeklestirilebilmektedir. Zamanla, insanlarin bir araya
gelerek niifusun yogunlagmasiyla ve artan kentlesme baskisi ile toplumlarin rekreatif
talepleri artmaktadir. Kentsel rekreasyon faaliyetleri, kentte yasayan bireylere sosyal ve

psikolojik olarak iyi hissettirmektedir.
Kentsel rekreasyon yerlerinin genel nitelikleri sdyle agiklanabilir: (Kaya 2006):

e Sehir i¢inde bulunurlar.
e Fiziki kuruluslarin agilig1 ¢oktur, bu sebep ile yatirim harcamalar1 ¢oktur.
e (Cok farkli kullanma imkanlarina sahip olduklar1 gibi, kimileri halkin belli bir

kesimine hitap etmektedir.
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e Cogu alanm herkes tarafindan kullanima agiktir. Fakat hobi ve ev bahgeleri bu

niteligin kapsaminda degildir.

e Kurulma amaglarinin temelini, giin igerisindeki kisa zamanli kullanimlar

meydana getirir.

e Sene boyu asir1 bigimde kullanilirlar. Kullanimlarda hava durumlarinin tesiri
azdir.
Sehirde yasayanlar, oOncelikli sekilde kisa zamanli serbest zamanlarinda, kendi
yakinlarinda olan kentsel rekreasyon yerlerine gitmeyi uygun bulmaktadirlar. Ama zaman
ile gelir seviyesinin yiikselmesiyle yasam standartlari artmis, toplu ulasim olanaklari

ilerlemis ve sakin yerlere olan egilim artmistir.
2.2.5.2 Kirsal alanlarda rekreasyon

Kirsal rekreasyon faaliyetleri hem tatilin zamanina hem de rekreasyon yerlerinin
mesafesine bagl farklilasmaktadir. Haftada ve yil igerisinde rekreasyona ayrilan vaktin
farkli siirelerde olmasi, degisik eylem big¢imlerinin olusturdugu ayri kaliplarin fark
edilmesini kolaylastirir. (Pirselimoglu 2007; Ozgiing 1984). Kaya (2006), kirsal
rekreasyon yerlerini genel anlamda; piknik yerleri orman iginde ve disinda, sahiller, farkli
koruma vyerleri, hayvanat bahgeleri, karayolu rekreasyon yerleri, niteligi belirten
peyzajlar, tarihi-arkeolojik yerler, av alanlari, kis spor yerleri, rekreasyonel boliimler, tatil
koyleri, kamp yerleri, termal ve sulak yerler bigiminde belirtmektedir.

Genel anlamda anlatilmaya ugrasilan kirsal rekreasyona dair planlama nitelikleri su
maddeler ile anlatilmaktadir (Kurum 1992):

. Kirsal rekreasyon yerleri, kisilerin eglenme, dinlenme, tatilini yapma yerleri
seklinde sectikleri dogaya yonelim ve kirsal yerlere doniis biciminde olusan rekreatif

faaliyetlerin olduguna kiiltiirel yerler veya dogaya yakin yerlerdir.

o Kirsal rekreasyon yerleri, 6zellik bakimindan (rekreatif gizili, estetik nitelikler)

sayisal (dagilim, boyutlar ve say1) ile erisim rahatligi bakimindan degerlendirilmelidir.

o Kirsal yerlerde rekreasyonel faaliyetler i¢in olmasi zorunlu rekreatif tertipler
kullanicilarin ihtiyaclarini giderecek ve g¢evre i¢in tahribat olusturmayacak sekilde

yapilmalidir.
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. ‘Rekreasyonel Tasima Icerigi’, kirsal yer rekreasyon diizenlemelerinde,
rekreasyonel istegi dengeleme durumunda saptanmasi mecburi bir unsur seklinde

degerlendirilmelidir (Giinaydin 2011; Akesen 1978).

o Organize edilecek rekreasyon yerlerine istekle kirsal yerlerin kendisine has

nitelikleri géze alinarak, iskan ve alansal dagilimini arastirmak gereklidir.

o Rekreasyon yerlerinin tiimii, yerlesim yerlerinin fazla sayida ve farkli ihtiyaglara
yanit olusturmalidir. Rekreatif gizilin yaygin bir incelemesi yapilmali; bu yerlerden
faydalanacak toplumun rekreatif tutumlariyla ihtiyaglarini belirleyecek oOlgekler

yapilmalidir.

Bunun yaninda kirsal rekreasyon yerleri, kullananlara sundugu sosyal ve kiiltiirel
degerlerin yani sira kirsal iyilesme ve natiirel kaynaklarin dogru idaresi baglaminda da

miihim yerler seklinde kiymetlenmektedir (Pirselimoglu 2007).
2.3 PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
2.3.1 Psikolojik Dayanmikhlik Tanimi

Olumlu psikolojinin 6nemli 6gelerinden birisi olan psikolojik dayaniklilik kavrami,
bireyin negatiflikler karsisinda sergiledigi durum ve bas edebilme kabiliyeti seklinde

ifade edilmektedir (Block and Kremen 1996).

Bircok olayin sonuglanmasi normalden daha fazla bir zamana yayilmasi durumunda
olumsuz bir siire¢ olarak kabul edilir. Fakat, bu siirecin i¢inde yer alan 6zellikle siirecin

merkezinde bulunan bireyin sabir ve mental dayanikliligini gelistirebilir.

Stresli iken dahi saglikli olabilen bireyleri diger bireylerden farkli kilan nitelikler
nelerdir? 1979°da Chicago Universitesi'nde Kobasa, bu niteliklere “psikolojik
dayaniklilik” (psychological hardiness) demistir. Psikolojik dayaniklilik kavrami, strese
kars1 dayaniklilik gstererek durumlarin denetimini saglayan, farkliliklar: kabullenebilen
kisilik niteligidir. 1979 yilinda Kobasa, strese dayanikli bireylerin hayat karsisinda
birtakim kaliplasmis davramislart  bulunur. Bu davraniglar “yeniligi sevme,
gerceklestirdikleri is her ne olursa kendisini o is i¢in odaklama ve durumlarin kontroliinii

saglamaya inanmaktir (Kobasa 1979).

Kobasa 1982’de, psikolojik dayaniklilik kavramini varolusculuk yaklasimi ile

aciklamistir. Bu yaklagim, bireyin fikirden dnce geldigini sdyler. Her sey bireyin bireye
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gore ve bireyin hayatina, tutumuna gore deger kazanir. Kisi almis oldugu kararlardan
mesul oldugu zaman boyunca hayatinin anlamli oldugunu, kendi kabiliyetleri ve
potansiyellerini ilerleten bir canlidir. Higbir zaman ge¢misi degil, bugiin neler oldugu ve
ilerde neler olacagi onemlidir. Bireyin eski yasantisi, su an1 ve ilerisi kendisinindir

(Kobasa 1982).

Kobasa’nin yaptigi tanimlamalardan anlasilacagi gibi, kisinin olaylara bakis agis1 ve

tutumunu se¢me 6zglirliigii ile beraber siirecin ve sonuglar1 degisebilir.

1998’da Masten and Coatsworth, psikolojik dayaniklilik kavramini, 6nemli bir tehlike
karsisinda adapte olmaya ve ilerlemeye sebebiyet veren uzmanlik seklinde
aciklamiglardir. Psikolojik dayaniklilik kavramini agiklarken 6nemli bir tehdit veya
tehlikenin (travma) olmasi ve tehlike veya travmatik durum karsisinda sergilenen

adaptasyonun 6nemli oldugunun tizerinde durmuslardir (Masten and Coatsworth 1998).

Tanimlamada ozellikle vurgulanan, kisinin tehlike karsisindaki adaptasyonudur. Bu
adaptasyonun niteligi bireyin tehlikeyi gézlemleme ve karar verebilme yetenegi ile

orantilidir.

2010’da Cicchett i¢in dayaniklilik olgusu, kisinin sahip oldugu bir sey degil de birgok
faktorce saptanan ve duragan ya da degisen bir ilerleyisi kapsamaktadir. Bunun yaninda
psikolojik dayaniklilik kavrami dogduktan sonra kazanilan bir niteliktir ve 6grenilebilen

bir durum oldugu bilim insanlarinca belirtilmistir (Masten vd. 1990).

Bu konuda egitimin kendisi kadar bireyin gelisimindeki dogru zaman se¢imi de biiyiik

Onem tagimaktadir.

1992’de Linquanti igin, psikolojik dayaniklilik olgusu, “hayatlarinda 6nemli bir stres ve
sorun yasamalarina karsin okulda basarisizlik, uyusturucu kullanimi, mental saglik
problemleri yasayan ve g¢ocukluk ya da genglik doneminde suga yonelme vb. tehlike
yaratan olaylardan uzak duran hayatindaki sorunlarla savasabilen ¢ocuklarda olan bir
niteliktir (Linquanti 1992).

Psikolojik dayaniklilik seviyesi fazla cocuklar, stres yasadiklarinda; pozitif diisiinme,
kendine glivenme, aile ve tanidiklarinin verdikleri destek ile stresle basa ¢ikabilirler. Bu

ve benzeri yollarla strese maruz kaldiklarinda savasim kabiliyetleri ortaya cikar.
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Psikolojik dayaniklilik seviyesi fazla gengler, bilhassa yetiskinler ile iletisimlerinde iyi

olduklart i¢in strese kars1 aldiklar1 destek fazladir (Day 2006).

Bir¢ok kaynakta yer alan ortak bir diger yorumda gocukluk ¢aginda yasanilan olumlu ya
da olumsuz olaylarin gelecek donemde insan yasamu iizerinde ¢ok fazla bir etkiye sahip

oldugudur.

Nevid icinse psikolojik dayaniklilik kavrami, bir i¢sel denetlemedir ve stres ile bas etmeyi

arttiran bir niteliktir (Aydogdu 2013).

Psikolojik dayaniklilik agisindan ¢ok yonlii bir kavramdir. Farklilasan olaylara tepki
vermede elastikiyet ve negatif duygusal tecriibelerden siyrilip kendini bulmaktir
(Hefferon and Boniwell 2014).

Kontrollii miicadele kabiliyeti psikolojik dayaniklilik olgusunun en 6nemli 6zelligi olarak
goriilmektedir (Mandleco and Peery 2000). 1999’da Snyder, miicadele kabiliyetini, stres
igeren durumlara verilen fiziki, duygusal ve psikolojik gii¢liigii diisiirmeyi amaglayan bir
tepki seklinde agiklamistir. Psikolojik agidan dayanikliligi fazla kisiler, problemlerle
etkili miicadele kabiliyetini kullanirlar ve sorunlari halletme kabiliyetine sahiptirler (Rak
and Patterson 1996).

Psikolojik dayaniklilik olgusunu meydana getiren baglanma, denetleme ve karsi ¢ikma
seviyeleri stresin negatif etkilerini diisiirmektedir. Psikolojik dayaniklilik seviyesi fazla
bireyler tutumlarinin 6nemini de énemserler. Psikolojik dayaniklilik olgusunu meydana
getiren baglanma kavraminin hem igsel (kiginin sahip oldugu etkinliklere bagvurmast)
hem de digsal (cevrede gerceklestirmesi) boyutu bulunur. Hayatlarindaki durumlarin
kendi denetlemeleri cergevesinde ilerledigini fark eden bireyler, kendi hayatlarini
kendileri olustururlar, negatif dissal zorluklar1 elimine edebilirler. Hislerinin ve
tutumlarinin sorumluluklarin bilirler. Genel olarak stresi olusturan nedenlerin bireysel
secimlerinin bir neticesi oldugunu kabullenirler. Hayattaki olaylar1 degistirebileceklerine
inandiklarindan &zsaygi seviyeleri yiiksektir. Ozsaygi, kisinin kendisine olan giiveni
arttirir. Kendisine giiven de strese karsi psikolojik dayaniklilik seviyesini yiikseltir

(Stiriicii ve Bacanli 2010).

Yapilan calismalar ve gozlemler dogrultusunda, psikolojik dayanikliligin kisiden kisiye

degisebildigi kadin ve erkek arasindaki cinsiyet ayriminindin dolay1 erkeklerin daha fazla
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dayanikli oldugu ve bu konuda iletisimlerinin daha iyi olmasi sebebiyle olaylara

yaklasimlarinin farkli oldugu gozlenmistir.
2.3.1.1 Cevresel acidan psikolojik dayamklihk

Cevresel agidan dayaniklilik durumunu irdelemek amaciyla kisiye ve onun iletisimde
bulundugu aile ve ¢evreye odaklanilmaktadir (Goldstein and Brooks 2005). Cevresel
acidan psikolojik dayaniklilik, hayat boyunca meydana gelen dayaniklilik ve tehlikenin
cesitli etki alanlarin1 incelemektedir. Aile, arkadaslar, okul, ¢alisma yeri ve daha biiyiik
toplumsal birimlere kaynasmis toplumsal gereklilikler agisindan bakilmaktadir.
Dayaniklilik olgusunu anlayip ilerletmek amaciyla maddi, toplumsal ve ahlaki, aile ve

politik sartlar arasindaki iletisim neticesindeki gelismeler ele alinmalidir (Walsh 2006).

Gilinlimiizde yapilan bilimsel arastirmalara dayanilarak, 6zellikle g¢ocukluk c¢aginda
yasanilan olumsuzluklarin hayat boyu kisinin tutum, stres, yasam doyumu, iletisim ve

psikolojik dayanakliklarinda ve 6zellikle davranislarinda rol oynadigi goriilmektedir.
2.3.1.2 Gelisimsel acidan psikolojik dayanikhihk

Stresin ¢ogu hali kisa zamanli ve yalin bir uyaricidan meydana gelmez. Stres eskiden
olusan ve ileride de etkili olabilecek ve farklilasan karmasik kosullardan ibarettir. Olusan
bu kompleks durumda yalnizca bir miicadele sekli genellikle basar1 saglamayabilir. Stres
meydana geldiginde c¢esitli miicadele yollarma sahip olmak bu yonden Gnemlidir.
Dayaniklilik durumunda 6nemli olan sey hayata gecirilebilir olan opsiyonu ele alma
kabiliyetinin olup olmama halidir. Dayaniklilik kavraminmi biitlinliyle anlayabilmek
amaciyla aile ve kisinin siirekli hayat bi¢imi acisindan incelemek gerekir. Ayrica kisinin
hayatin1 tiim yonleriyle ve i¢ ve dis faktorlerin kisiye nasil etki ettigini dikkate alarak

irdelemek dogrudur (Walsh 2006).

Bu baglamda gelisimsel agidan psikolojik dayaniklilik yasla ya da farkli bakis agisiyla

psikolojik dayaniklilik degismesi miimkiin olabilmektedir.
2.3.2 Psikolojik Dayaniklilik Boyutlari

Psikolojik dayaniklilik alt boyutlari, yiikiimliiliikk, kontrolii elde tutma ve miicadelecilik

basliklar1 altinda incelenmektedir.

2.3.2.1 Yiikiimliiliik
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1979’da Kobasa, yiikiimliilik kavramini, kisinin hayatin farkli alanlar ile ilgili olma

egilimi seklinde agiklamistir (Kobasa 1979).

1994 yilinda Maddi and Khoshaba yiikiimliiliik kavramini, aktif olmayan durumlarin
haricinde olmadan giindelik olaylara katilma ile tanimlanan bir gaye ve anlam biitiiniidiir
demislerdir. Kisaca kiginin hayatinin gesitli alanlari ile ilgili olmasidir. Yikiimliilik
olgusu, kisinin hayati ¢ogu durumda toplumsal, aile ve is baglarina biitiiniiyle kendini
vermesi demektir (Maddi and Khoshaba 1994). Yikimliilik olgusu saglik sektorii igin
incelendiginde, 6zellikle saglik ¢alisanlarinda ¢ok fazla sorumluklar yiiklendigi ve bu
yiikiimliiliiklerin, kisinin tim hayatin1 c¢evreledigi goriilmektedir. Dolayisiyla saglik
calisanlar igi geregi tiim yiikiimliiliikleri yerine getirmeye calisirken farkinda olmadan

psikolojik olarak yipranmaktadir.

Yiikiimliiliikk olgusu, bir vazifeye, bir gayeye ya da birey agisindan degerli olan bir norma
kavusmak amaciyla kendini verme kabiliyetidir. Bu dogrultuda kisiler hayatini koruma,
kendi potansiyeline giivenme, duygusal destek verme ve destek almaya arzulu olma,
Ozetle ne istedigini bilmeyle meydana gelen gercekgi bir kavramdir. Vakit gectikge tekrar
yorumlanmasi gerekebilir. Kisiler sorumluluk duygusuyla ne gergeklestirdiklerinin ve

kim olduklarinin cevaplarini ararlar (Maddi 2004).
2.3.2.2 Kontrolii elde tutma

1982°de Kobasa, kontrolii elde tutma yoniinii varolus agisindan ayrilmaz bir biitiin
seklinde aciklamigtir. Kontrolii elde tutma, zor durumlar ile karsilasildigi zaman
mutsuzluga diismek yerine, zor durumlara etki edebilecek, durumlari gelistirecek sekilde

tutum sergileme ve giivenme yaklagimidir (Maddi and Khoshaba 1994; Kobasa 1982).

Bu durumda olusan olaylar karsisinda kontrollii davranmak, kisinin verecegi tepkilerin

yol acacag zararlart minimuma indirgemis olacaktir.

Kontrolii elde tutma, hayatta zorluklar ile karsilagildigi zaman bireyin kendisini ¢aresiz
sanmast degil de durumlarin neticelerini ve insanlarini farklilastiracagina olan itikadidir.
Kontrolii elde tutma; kendi disiplini, cesaret, basari, istek, karar verebilme ve se¢im

yapmayi kapsar; bireyin aktif olmayan ve gii¢siiz hissetmesini reddeder. (Maddi 2004).

2.3.2.3 Miicadelecilik
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Miicadelecilik kavrami, kisinin farklilasan hayat sartlarina adapte olmasi, bu durumu
verimli sekle ¢evirerek kendini ilerletmesi demektir (Kobasa 1982). 1994°de Khoshaba
ve Maddi, degismenin giindelik hayatin vazgecilmezi oldugu ve degismenin giivenlige
zarar verebilecek bir 6ge olmasindan ¢ok gelismek adina bir uyaran oldugunu
aciklamislardir (Maddi and Khoshaba 1994). Maddi, miicadeleciligi, tehdidi algilamay1
birakip pozitif ya da negatif tecriibelerden 6grenmek seklinde ifade etmistir (Maddi
1999).

Bu durumda, miicadelecilik, var olan durumu kabullenmeyip degistirmek adina yeni
yollarin denenmesi ve farkli bakis agilar1 ile farkliliklar yapilmaya ¢alismak anlamina

gelmektedir.

2004’de Maddi, miicadelecilik kavramini pasiflik yerine degisme ve ilerlemeye olan
itikad1 tanimlamistir. Degismek tehdit edici degil pozitif bir durum ve yeni kazanilan
bilgiler, deneyimlerle ilerlemeyi tetiklemektedir. Ayrica degisme, kisilerin cevresi ile
iletisim kurmasini, aktif olmasini ve hayatta yeni diislinceler edinmesine yardimci olur

(Maddi 2004).

Direnglere ve olaylara bakis acis1 baglaminda, saglik personelinin is yogunlugu faktorii
nedeniyle olaylardan kagtig1 gézlenmistir. Kagma nedenleri, olaylar1 gormezden gelme,
kendilerini ilgilendirmeyen konular olmasi gibi diisiinceler ile agiklanabilir (Maddi
2004).

2.3.3 Psikolojik Dayanikliik Modeli

Alanyazinda yapilan aragtirmalarin (1952’te Taubman vd.; 1984’de Lazarus and
Folkman; 1979’da Kobasa; 1999°da Maddi) stresle fiziki ve psikolojik rahatsizlik
arasindaki baglara, stres ile bag etme yontemleri, toplumsal destek, bireysel nitelikleri vb.
psiko-sosyal etmenlerin tampon etkisi istiinde yogunlastiklar1 bilinmektedir. Bilhassa
asirt stres altinda olan kisilerin saglik ve performanslarinin dayanikliliga etkisi
incelenmektedir (Maddi 2002). Bu incelemelerde ortaya ¢ikan, yiikimlilik,
miicadelecilik ve kontrolii elde tutma olarak {i¢ etmenden meydana gelen psikolojik
dayaniklilik kavraminin, stres iistiinde tampon etkisidir (Maddi 2002; Maddi 1999;
Florian vd. 1995; Lazarus and Folkman 1984; Kobasa 1979).

1955°te Mikulincer vd., Israil Savunma Kuvvetlerinde gérev yapan 276 ere psikolojik

dayaniklilik ile ruh sagligi arasindaki bagi arastirmak icin, ‘Basa Cikma Stratejileri
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Anketi’, ‘Ruh Saglig1 Anketi, ‘Bilissel Degerlendirme Olgegi’ ve ‘Dayaniklilik Olgegi’
gerceklestirmistir. incelemenin neticeleri, dayaniklilik kavraminin iki gesinin - kontrolii
elde tutma ve yiikiimliilik - degerlendirme ve bas etme yontemlerinin anlatildigini
belirtmistir. Yiikiimlilik olgusu, tehdit olusturan degerlendirme halinin ve hisse
yogunlagmis yontemlerin kullanilmasinin diisiiriilmesi ve ikincil olan degerlendirmenin
yiikseltilmesi ile ruh sagligmin iyilesme halidir. Kontrolii elde tutma, tehdit olusturan
degerlendirmenin disiiriilmesi ve ikincil olan degerlendirmeyle sorunlar1 halletme ve
destek bulma yontemlerinin kullaniminin artirilmasiyla ruh sagliginin iyilesme halidir

(Florian vd. 1995).

Yapilan bu ¢alisma incelendiginde, kosullarin degisme ihtimali olmadigindan, tanimlarin,
askerlerin ¢ok yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip olmanin gerekliligi, savas ve baris
durumlarinda askerin tutumu ve toplumdaki yeri incelenmis olup, emir ve itaat

dongiistiniin oldugu yerlerde moral ve motivasyonun emredenden alindig1 saptanmugtir.

Psikolojik dayaniklilik olgusuyla stres ile bas etme arasinda anlamli bir bag bulundugu
bilinmektedir (Terzi 2005). Stres durumu, kisi ve c¢evresinin etkilesimi neticesinde
meydana gelmektedir. Bu etkilesim halinde 6énemli olan kisilerin durumlar1 ve bireyleri
stres olusturan neden seklinde gérmeleri ve yorumlamalaridir. Bu etkilesim halinde birey
durumlar1 ve ¢evredeki bireyleri stres olusturan neden seklinde yorumlamaz ise stres
olusmayacaktir (Lazarus and Folkman 1984). Stres ile bas etmeye bir isleyis seklinde
bakildiginda, kisinin stres olusturan nedenlerine dair yorumlamalarda bulundugu fark
edilmektedir ve bag etme siireci kognitif yorumlamayla olusmaya baslar (Terzi 2009;
Terzi 2005; Lazarus and Folkman 1984).

1984’de Lazarus and Folkman’in kurami kognitif yorumlama ve bas etme olmak iizere
iki siireci kapsamaktadir. Kognitif yorumlama, olayin anlamini ifade etme, mantik analizi
ve kognitifi tekrar ifadesini kapsar. Stresi yorumlama ii¢ grupta toplanmaktadir: (a)
Tehdit edici yorumlama: Zayi ve ziyan olusturabilecek olmasi muhtemel bir olay1
anlatmaktadir. (b) Ikincil yorumlama: Kisi-gevre bagini farklilastirmak amaciyla
kaynaklarm kullanimidir. (c) Meydan okuyucu yorumlama: Heyecan, dinamizm ve umut
iceren olaylar seklinde anlasilmaktadir. Kisinin gelisimi i¢in gereken farkliliklar1 kapsar.
Bas etmeyse bireyin kaynaklarini azaltmasi ya da yogun sekilde zorlayic1 bigiminde

yorumladigi istekleri idare etme siireci seklinde ifade edilmektedir. Etraftan ve icten gelen
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catismalar1 ve arzulari denetlemek adia gergeklestirilen davranigsal ve kognitif

emeklerdir (Lazarus and Folkman 1984).

1979°da Kobasa dayaniklilik kavramini stres ile bas etme yontemleriyle ilgisi
bulundugunu agiklamistir. Kisiler 1984°deki Lazarus and Folkman’in kuraminda var
oldugu iizere doniisiimsel bas etmeyi bulundurmaktadirlar. Doniislimsel bas etme, stres
yaratan durumlarin stres yagsamalarina ragmen normal farkliliklar oldugunu, anlamli ve
ilging bigiminde optimist bir yaklagim seklinde ifade eder. Doniisiimsel bag etme olgusu,
anlam ve varolussal itikada varmaktadir. Bu bas etmeyle stres olusturan bireysel gelisim

adina anlamli olanaklara gevrilir.
Dontisiimsel bas etmede kisiler;

e Stres igeren olay1 kognitif yorumlarlar-kontrolii elde tutma,

e Bu olay1 farkli hayat olgularina dair bakisla yorumlarlar- yiikiimliiliik,

e Olay1 farklilastirmak veya yok etmek adina gerceklestirmeye- miicadeleye
dayanmaktadir. Bu sebep ile dontisimsel diisiincesi “yalnizca yasami devam
ettirmeyi degil hayati1 zenginlestirmeye destek veren fikirlerin, hislerin ve tutumlarin
harmanlanmas1” seklinde ifade edilmektedir (Maddi 1994; Lazarus and Folkman
1984; Kobasa vd. 1982; Kobasa 1979).

Psikolojik dayaniklilik kavramai, kisilerin stres ile bas etmelerine yardim ederek onlarin
zor hayat sartlariyla miicadelelerine (Judkins and Rind 2005; Lambert and Lambert
1999), gergeklestirdikleri ise, bulunduklar1 yere ve gorev yaptiklart orgiite sadakatine
yardim eder. Bu sebep ile psikolojik dayaniklilik seviyesi fazla galisanlarin oOrgiite
baghilik seviyeleri daha fazla, orgiitten uzaklasma veya orgiitii birakma diistinceleriyse
oldukca azdir. Bu nedenlerden o6tiirii, dayaniklilik olgusunun c¢alisanlarin Orgiitsel
sadakatini yiikselten onemli bir kisilik niteligi oldugu sdylenebilir (Judkins and Rind
2005; Lambert and Lambert 1999).

Bu durumda isverenlerin ve iist diizey yoOneticilerin psikolojik dayanikliligr yiiksek

calisanlar1 gorevlendirdikleri bilinmektedir.

1979°da Kobasa psikolojik dayaniklilik olgusunu agiklamak igin iist ve orta seviyeli
idarecilerle is birliginde bulunmustur. Inceleme neticesinde, kisilerin stresli zamanlarda

“savas veya kag¢” yargisin1 benimsedikleri bu da bireyde gerginligin arttig1 neticesini
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ortaya koymustur. Stresli hayat sartlart devamli ise kisilerin hem sagliklarinda hem de
tutumlarinda negatif durumlar olusacagi seklinde yorumlanmaktadir. Bunun yaninda
etkili idarecilerin giidiileme, dayaniklilik ve cesaret seviyelerinin fazla olmasi hem
performanslarini hem de psikolojik ve fiziki sagliklarmin iyi durumda oldugunu
kanitlamaktadir (Maddi 2004). Bu incelemelerin neticelerine gore ilerleyen psikolojik

dayaniklilik prototipi asagida verilmistir (Maddi 2004; Kobasa 1979).

Acgiklamalardan da anlasilacagi iizere, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin, is

verimlilikleri de daha iyi diizeydedir.
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Sekil 2.2. Psikolojik Dayamkhiik Modeli

Sekil 2.2°de agiklandig1 iizere, psikolojik dayaniklilik kavrami kisilik niteligi, stresin
negatif yansimalarin1 diisiiren, rahatsizliklara sebep olan negatifliklerin 6niine gegen,

tyilik durumunun muhafazasini ve stresli olaylar ile etkili bag etmeyi miimkiin kilan bir
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durum seklinde belirtilmektedir. Egzistansiyalist yaklasim anlaminda yenilik ve
gelismeye acik, cesaret gosterebilen dayaniklilik seviyesi fazla kisiler; stresli ve giig

sartlarla savasabilir ve sosyal yasantida aktif olabilirler.
2.3.4 Psikolojik Dayaniklihg1 Etkileyen Unsurlar

Psikolojik dayaniklilik durumundan bahsedebilmesi ortamdaki giigliikler karsinda dahi
uyumlu olmaya c¢aba gosteren tiim etmenlerin kullanilmasiyla miimkiindiir. Psikolojik

dayaniklilik olgusu bir siirectir (Ttimlii 2012).

Bu durumda, kisinin siirekli olarak ayn1 olumsuzluklara maruz kalmasi, zaman igerisinde,

bilingsizce kiside dayaniklili§in gelismesini saglayabilir.

Psikolojik dayaniklilik kavramiyla ilgili ifadeler, risk etmenleriyle karsilasildiginda
bireyin kollayici etmenleri kullanarak risk tasiyan olaylarin negatifliklerine uyum

gostermesi seklinde tanimlanir (Timli 2012).
2.3.4.1 Risk unsurlar:

Risk, olmas1 miimkiin negatif neticeleri kestirmek amaci ile negatif hayat kosullarini
tammlar. Incelemelerde risk ile ilgili degisiklikleri saptarken etrafin ve Kkisinin
niteliklerini g6z onilinde bulundurmuslardir. Risk etmenlerinin yapisina ilaveten, risk
etmenlerinin adedi ve yogunlugu psikolojik dayaniklilik olgusunun aciklamasinda

onemlidir.

Psikolojik dayaniklilik kavrami, kisinin yasadig: stresli olaylarin yogunluk ve kotiiliik
seviyesi dikkate alindiginda anlam kazanir. Kisinin maruz kaldig: sorunlar fazlalasirken,
kiginin sorununu halletmesi adina gerekli kisilik niteliklerinin de gelismesi onemlidir.
Psikolojik dayaniklilik olgusu, kisideki pozitif olaylari igerirken yenilikleri ve neticeleri
igerirken; riskse negatif hayat sartlarini ifade eder (Kaplan 1999).

Belirli bir yas ve ask, kaybetme, isten atilma korkusu, toplumsal roller, endise gibi
olaylar1 yasayan insanlarla yasamayan insanlarin arasindaki farklar incelendiginde,
ekonomik durumu zayif olan, kii¢iik yasta ¢alismak zorunda kalan hem okul hem is olarak
hayata atilmig bireylerin 6zelliklerinde birisi de olgunluktur. Bu tip kisiler olaylara daha
sakin yaklagsmakta ve sorun ¢6zme konusunda, diger bireylere gore, kurallar

esnetebilmekte ya da risk almaktan ¢ekinmeyebilmektedirler.
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= Birey ile Tlgili Risk Etmenleri: Bireydeki 6zgiiven azlig1, sorunu halledebilecek bas
etme kabiliyetlerinin eksik olmasi, az zeka, saglik sorunlari, sosyal iletisimde uyum

saglama kabiliyetidir.

= Aileile Ilgili Risk Etmenleri: Ebeveyn saglik sorunlari, ebeveynlerin bosanmasi, tek
bir ebeveyn ile yasamak, aile i¢i iyi iletisimin olmamasi, aile i¢inde sémiirme ve bos

vermeyi kapsamaktadir (Sipahioglu 2008).

= Toplumsal Risk Etmenleri: Maddi problemler, hayat sartlarinda eksiklikler, kotii
aliskanliklar vb. risk etmenleridir (Giirgan 2006).

2.3.4.2 Koruyucu etmenler

Koruyucu etmenler sorunun meydana gelmesinin oniine gecer ve problemin olusmasini

ettirecek tutumlar1 kuvvetlendirir (Terzi 2005).

Koruyucu etmenler es zamanli olarak stres olaylariyla bas etmede etkilidir. Etkili bas
etme kabiliyeti, psikolojik dayaniklilik halinin en 6nemli isareti olarak belirtilir (Tiimlii

2012).

Psikolojik dayaniklilik kavramiyla ilgili incelemelerde, koruyucu etmenleri, igsel
(kisisel) etmenler ve digsal (cevresel) etmenler olmak tizere iki grupta toplanir. Psikolojik
acidan dayaniklilik ile ilgili kisisel koruyucu etmenler dort temel grupta ele alinmistir. Bu
nitelikler es zamanl olarak stres durumlar ile basa ¢cikmada faydali olabilecek bireysel

koruyucu nitelikleri de kapsar. Bu nitelikler: (Benard 1991)

Sosyal yeterlik (social competence); sosyal yeterlilige sahip kisiler, diger insanlar
istiinde pozitif bir etki yaratma kabiliyetine sahiptirler. Boylelikle bu bireyler saglikli
iletisimlerini devam ettirebilirler. Bu kabiliyete sahip kisilerin; vazife bilinci, esneklik,

empati kurma, ilgi, iletisim kabiliyetleri, espri yetenekleri vardir.

Problem ¢ozme becerileri (problem- solving skills); Sorunlar1 halletme kabiliyetine
sahip kisiler, yasadiklar1 sorunlara farkli ¢6ziimler bulmada ve sorunun halletmede
yeterlilik gosterirler. Bunun yaninda bu bireyler, kisisel denetlemeyi basitge organize
etme kabiliyetine sahip olmanin yaninda kreatif, sorgulayici ve esneklik gdsteren

bireylerdir.
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Bagimsizhik/6zerklik (autonomy and self of sence); bagimsizlik niteligine sahip kisiler,
benlik duygusal, bagimsiz davranma kabiliyeti ve etrafi iistiinde denetleme yapmak adina

caba gostermede yeterlilik saglarlar.

Amachhlik ve gelecek duygusu (sense of meaning and purpose); bu bireyler, gelecek
icin hedefler belirlemede ve belirlenen hedefleri gergeklestirmek i¢in emek harcamakla
beraber optimizm ve {imit vb. pozitif hislere sahiptirler. Kisiye 6zel igsel etmenler, kisiyi
yasayabilecegi olmas1 miimkiin risklerin o6niine gegmede veya riskli olay yasamis kisiyi

bu olaylar1 en az hasarla gecirmesine yardimci olur.

Lider tanimina uygun ve ¢6ziim odakli ¢alisan saglik personelleri; yonetici, klinik sefleri,
hemsire ve personel arasinda pek fazla fark uygulamazlar. Statii geregi yaninda
calisanlara ayr1 davranirlar, cilinkii islerin daha iyi yiiriitiilmesi i¢in isyerindeki biitiin
problemleri goriip, problemleri analiz ve mukayese edebilme ve sorunlarin ¢éziimii
bakimindan pozitif yaklasim sergilerler. Ayni zamanda, her sorunun basit bir ¢dzimii
vardir seklinde yaklasirlar. Giiler yiizliidiirler, espritiiel yaklasirlar, kimseyi kirmazlar ve
insanlara saygi duyduklarini belirtirler. Sorunlar1 ¢ozerken insan odakli yaklasip ve

kisginin sayginligin korurlar.

Koruyucu etmenler ile ilgili dissal niteliklerse (Krovetz 1999) asagidaki gibi
belirtilmistir:

e Ebeveyn ve diger erigkinler ile baglarin iyi olmasi
e Giiven duyulan anne-babaya sahip olma

o Pozitif aile temeli

e Tertipli bir ev yasantisinin olmasi

e Ebeveynlerin egitim seviyesinin yiiksek olmasi

e Cocugun egitimi i¢in destek saglanmasi

e Sosyo-ckonomik sartlarin yetersiz olmamasi

e lyi arkadaslarinin olmasi

o Etkili bir okulda bulunma

e Sosyal etkinliklere katilma
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e Giiven veren bir ortamda bulunma
e Pozitif hizmetlerin var olmasi

Yukaridaki belirtilen nitelikler, kisilerin direkt miidahalede bulunamadigi fakat

kendilerinin kontrolii disinda olusan olaylari tanimlar.
2.3.4.3 Olumlu yondeki sonuclar

Bireyin, hayatinda sahip oldugu c¢evresel ve kisisel koruyucu etmenlerle, kisinin
yasaminda var olan risk etmenlerinin iistesinden gelmesi neticesinde kisinin edindigi

yeterlilik halleridir. Bu yeterlilikler su sekildedir;
e Bireyin gelisim gorevlerini yerine getirmesi,
e Okul basarisinin yiikselmesi,
e Pozitif toplumsal baglarinin sosyal bakimdan yeterlilik gostermesi,
e Mutlu olma ve yasamdan zevk alma,
e Sug olusturacak tutumlardan ve fikirlerden kaginilmasi,
e Patolojik fikirlerin ve yonelimlerin olmamasi,
e Duygusal olusan sorunlarin veya isaretlerin azligi,
e Toplumca onaylanan tutumlar sergilenmesi,

e Ruhsal acidan iyi olunmasi ve hayat tatminin fazlaligi vb. pozitif neticeler

seklinde aciklanabilir (Ozcan 2015).
2.3.5 Psikolojik Dayaniklihiga Sahip Bireylerin Nitelikleri

Psikolojik dayaniklilik kavramui ile ilgili bireysel niteliklerinin kimileri; 6z saygi, denetim,

Oznel agidan iyilik hali, optimizm, beklenti, pozitif duygusallik kavramlaridir.

Psikolojik dayaniklilik seviyesi fazla kisilerin genetik ve yasadiklari ile edindikleri

bireysel nitelikleri soyledir:
e Diizgiin bir bireysellik yapisina sahip olmak
e Etrafindaki bireylerden pozitif doniisler almada kabiliyetli olmak

e Etrafina kars1 sevgi dolu olmak ve empati kurmak
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e Sosyal iliskilerinde kusursuz olmak

o Kendisiyle ilgili espri yapma kabiliyetinin olmasi

e Kimlik duygusunu gelistirme

e Kendi kararlarin1 vermede bagar1 saglama

e Negatif olaylardan kendini sakinabilme

o Gelecek ile ilgili gayeler belirleyebilme (Sarikaya 2015).
2.4 STRES
2.4.1 Stres Tamimi

Stres giindelik hayatin her aninda siklikla karsimiza ¢ikan bir olgudur. Stres, son
zamanlarda kendisinden sik bahsedilen ve incelenen bir husus olmanin yaninda,
insanligin var oldugundan beri kendini hissettiren bir kavramdir. Stres ad1 Latince’den
gelmektedir. “Estrictia”Latince’de, eski Fransizca’da da “Estrece” sozciiklerinden
tiremistir. Stres sozciigii 17. asirda yikim, koétiliik, sikinti, keder vb. anlamlarda
kullanilsa da 18. ve 19. asirlarda objelere, bireye ya da psikolojik olguya yonelmis obje
ve bireylerin bu ¢esit kavramlarin etkisiyle seklinin degismesine ya da baskalagsmasina
kars1 sarf edilen gaba anlaminda kullanildig: bilinmektedir. Sdzciigiin Ingilizce anlami
baski, geriye gitme ve zorluktur. Stres sézcligiiniin Tiirk¢e’deki anlamiysa Tirk Dil
Kurumu (TDK)’nin Biiyiik Tiirkge Sozliigii'nde degisik ifadeleri yer almaktadir. Bu
ifadeler; 1. Canli viicudunda stres etmeni yaratici faktorlere karst kendini gésteren
savunma durumu. 2. Dayaniklilik seviyesini diisiiren fiziki veya zihni gerginlik durumu.

3. Canlilarin hayati i¢in uygun olmayan sartlar (Baltas ve Baltas 1998).

Stresin meydana gelmesine sebebiyet veren etmenler ve bu etmenlere verilen tepkiler
dikkate alinarak stresin cesitli ifadeleri ortaya konulmustur. Stres, ¢evreden veya kisisel
nedenlerle alisilmayan uyaranlarin olusturdugu ve psikolojik, duygusal, zihinsel ve motor
reaksiyonlart meydana getiren durumlardir (Phares and Jerry 1988). Diger bir ifadeyle
bireyin fikirlerinde, hislerinde veya fiziki sartlarinda, bireyin basa ¢ikabilme kabiliyeti
istiindeki bask1 seklinde ifade edilmistir. 1996’da Ciiceloglu’nun ifadesiyle stres, fiziki
ve ¢evredeki uygun olmayan durumlara bagli olarak bireyin fiziksel ve ruhsal ¢er¢evesini

zorlamasi ile gii¢ kullanmasidir (Ciiceloglu 1996).
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Yukaridaki agiklamadan da anlasildigi gibi siirekli olarak stres igerikli olaylara maruz
kalmak, bireyin akil ve fiziksel sagliginda olumsuz olarak geri doniilemez etkiler

birakmaktadir.

1956’da Selve, stresin incelenmesine liderlikte bulunmus ve stresi bireyi giic duruma
sokan g¢evreden kaynakli uyaranlar ya da bedende olusan ve g¢evreye karst verdigi
reaksiyonlar seklinde ifade etmistir. Bu tanimin neticesinde Selve, bireyde reaksiyona
sebebiyet veren ¢evreden gelen uyaranlara stresor, bireylerin stresorlere cevaben
gosterdigi reaksiyona stres demistir. Stres ve uyaran kavramlar1 benzerlik gosterir.
Nitekim stres de uyaran da bedende reaksiyona sebebiyet veren unsurlardir. Uyaranin
stres yaratabilmesi i¢in bedeni zora sokmasi ve gerginlige sebebiyet vermesi gerekir.
Beden farklilasan duruma uygun reaksiyon olusturarak denge kurmaya ¢abalar. Denge
kurmaya cabalarken beden zorluk yasar ve efor sarf eder. Stres, aniden olusmadigindan
kisinin hayatin1 siirdiirdiigii yerde kisiye etki eden farkliliklarin olmasi gereklidir.
Farkliliklar olmasindan ziyade bireylerin etki gérmesi 6nemlidir. Stres, kisinin yerinin
farklilasmasindaki etkisi ya da ortamdaki farkliligin kisi tistiinde iz birakmasiyla ilgilidir.
Kisinin nitelikleri de 6nemlidir (Selve 1956).

Bu durumda stres, sadece var olan kiside olumsuz etki gostermeyip ayni zamanda
iletisimde oldugu kisileri de kapsar. Kimi zaman stres var olan kiside degil iliskide oldugu
insan1 daha yliksek oranda etkiler. Evde issiz olan kisinin, esine ve ¢ocuklarina bagirmasi

vb. gibi durumlarda stres tekilden ¢ogula artarak devam edebilir.

Stres, stres uyaricist ve stres reaksiyonu arasindaki etkilenme durumudur. Diger bir
aciklamayla stres, bireyin iyiligini tehlikeye siiriikleyen, sigasin diistliren ve giic duruma
siiriikleyen seklinde yorumlayan birey ve ¢evresi arasindaki etkilenme halidir (Ozgan vd.

2008).

Stres ve kaygi davranmiginin sonuglarinin olumsuz oldugu varsayilarak kisilerde ve
hayvanlarda (i¢giidiisel) sonuglarin olumsuz olmasi hesaplanarak, kisilerin toplumsal
statlilerinden (anne, baba, yonetici, 6gretmen doktor, es) dolay1 toplumsal bakis agisiyla
beklentilerini karsilamaktan uzak kalmaktadirlar. Stres ve kaygi kavramlar kisiden kisiye
degismektedir. Kimi insanlar olaylar karsisinda sakin ve ¢6ziim odakli bulabilirken kimi
insanlar da olaylar karsisinda panikleyip ice donmekte ve bir davranig haline
getirmektedir.
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Stres kisiyi uyarici, zorlayan durumlar seklinde belirtilse de stres, bilhassa, kisinin
sigasin1 kullanmasi gerekli zamanlarda motive edici etkiye sahiptir. Bu hali ile stres,
kisinin gili¢liiklerle basa ¢ikabilmesi ve sorunlarini halletmesi adina kisisel giiciinii olumlu
yonde kullanmas1 durumuna yapici stres adi verilmektedir. Gligliikler karsisinda kisilerin
bag etmesi yeterlilik olgusunu negatif etkileyen ve psikolojik problemlere degin gidebilen
sorunlarin olugsmasina sebebiyet veren, ruhsal gerilimlerse, yikici stres seklinde ifade
edilmektedir (Boysan 2012).

Yukarida belirtilen bu ifadelere gore stresin ortak nitelikleriyle ilgili su neticelere
varabiliriz: Stres, kisi ve yer arasinda ve birbirlerine etki eden bir durumdur. Streste, kisi
araciligryla gii¢ bir durum seklinde yorumlanmalidir. Stres, biitiin bedene etki eder. Stres,
bireyin iradesiyle baslar ve engellenemediginden denetlenebilen bir reaksiyondur

denilemez.
2.4.2 Stresi Olusturan Nedenler

Stresli durumlar, denetlenebilirlik, tahmin edebilme, benlik olgusu c¢ergevesinin
zorlanmasi, baski ve kisisel ¢catisma, engellenme durumu, sert uyarma ve farklilagsma vb.
cesitli nitelikleri kapsamaktadir. Bu nitelikler, stres olusturan durumlarin stresli sekilde
algilanmasinin sebepleridir. Bireyler arasinda bu nitelikler bakimindan kisisel
degisiklikler vardir. Bir durumun ne denli stres i¢erdigi kisinin kendi yorumlamasina gore

farklilik gosterebilmektedir.

e  Kontrol edilebilirlik: Bir durum ne denli denetlenemez sanilirsa stresli sanilmasi
da denli fazla olur. Kontrolii zor durumlar, sevilen bir kisinin 6liimii, isten kovulma
veya ciddi bir rahatsizlhik vb. olaylardir. Kontrolii zor durumlarin stres
olusturmasinin sebebi, meydana gelmesinin Oniine gegilmesidir. Kisinin, durumu
denetleyebilecegi yoniindeki itikadi, denetlemeyi yapamasa dahi durumun stresini
diisiirmektedir. Ornek olarak, deney igerikli bir incelemede iki deney grubu fazla ve
begenilmeyen bir ses ile karsilasirlar. Birinci gruptaki deneklere bir diigme ile
guriiltiyli sonlandirma olanagi sunulmus, fakat gerek olmadik¢a bunu
gerceklestirmemeye mecbur edilmislerdir. ikinci gruptaki deneklere giiriiltiiyii
denetleme olanagi sunulmustur. Kontrol diigmesi bulunan bu gruptakilerden hig
kimse diigmeyi kullanmamuslardir. Giriilti her iki grupta da aymi siddette

tutulmustur. Sonug olarak, giiriiltiiyii kontrol etme imkani sunulmayan grubun, bu
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imkana sahip olan gruptan daha ¢ok rahatsizlik duydugu saptanmistir (Atkinson vd.
1996).

Kisilerde stres etmeni olarak en ¢ok ortaya koyan neden mobbingtir. Mobbing, bir
topluluk igerisinde din, dil, renk, mezhep, giyim, yasantilar vb. konulardan dolay1
patron veya yoneticilerin, kisiyi, kendine benzetme duygusu, toplumsal normlara
benzetme, kendi toplum 6rf ve adetine benzetme gibi kurallar ¢ergevesinde kisiyi
bir kaliba sokma hevesi, giyim ve kusaminin, gece hayatinin kendisi gibi olma
arzusu i¢indeki davranislaridir. Ornegin, alkol tiiketen bir personelin, ise gelirken
mini etek giyen bir personelin ya da dini duygular1 zayif olan personelin goze
batmasi gibi durumlarda kisiyi tek tip bir kalip i¢ine sokma diisiincesiyle isine
miidahale, giyimine miidahale, kadro derecesini yiikseltmeme ve toplumdan

ayristirma gibi durumlar s6z konusu olmaktadir.

Tahmin edilebilmesi: Strese sebebiyet veren durumun meydana gelmesini
kestirebilmek, stresin yogunlugunu distirtir. Nitekim, negatif bir durumdan 6nce
verilen wuyaran isaretler, hazirlanma asamasini baglatmaya olanak tanir.
Kestirilemeyen bir durumda hazirlik yapmak ve rahatlama adina giiven igeren bir
zaman olmaz ve durum ¢ok stresli bir hal alir. Ornek olarak, deprem felaketi
glivenlik igareti bulunmayan bir tabiat olayidir (Atkinson vd. 1996). Stresin tahmin
edilebilir olmasi, kisinin, duygu durumunu kontrol etmesiyle birlikte, kaygi ve

endise durumundan uzaklagsmasi olaylardan olumsuz etkilenmesini engellemektedir.

Smirlarin zorlanmasi, baski: Kimi olaylarin kontrolii saglanabilir ve tahmin
edilmesi zor olmalarma karsin, gene de stres hissedilebilmektedir. Nitekim bu
olaylar ya da olaylar bireyin kabiliyetlerinin sinirlarina ulasir ve benlik olgusunu
giic duruma sokar. Finallerinin oldugu donem buna iyi bir 6rnektir. Birgok dgrenci
final zamaninda her zamankinden daha ¢ok calisirlar. Bu zihinsel ve fiziksel gii¢liik
kimileri acisindan stresli olur. Bununla birlikte kimi 6grenciler, imtihanlar ile
smanan bilgilerinin ve zihinsel sialarmin sinirlarmi kesfederler. Imtihanlarda
basar1 saglayan 0grenciler arasinda dahi, 6nemli imtihanlarda basarisizlik ihtimali
kendilerinin iyi oldugu unsurundaki diisiincelerin ve belli bir meslek kazanma
hiikiimlerini gli¢ duruma siiriikleyebilir. Amerikan Askeri Akademisi savas

okullarinin bir incelemesi, askeri bir gelecek edinmek amaciyla yiiksek seviyede
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motive edilen ancak, imtihanlarda az performans sergileyenlerin mononukleosis
(mononucleosis) rahatsizligini ilerletme riski tasidiklarini agiklamistir (Atkinson vd.

1996).

Pozitif olaylar, sik sik tekrar uyum iginde olmay1 zorunlu kilmasina ve bu sebeple
de kimi zaman stres icermesine ragmen, bir¢ok inceleme negatif olaylarin fiziki ve
ruhsal saglik dstiinde pozitif olaylardan daha ¢ok etkisinin bulundugunu
aciklamaktadir. Ayrica bireylerin olaylardan etki gorme durumlarinda da ¢ok
degisiklikler olmaktadir. Bu degisikliklerden kimileri yas ve kiiltiirel gegmis ile
ilgilidir. Bunun yaninda kimi bireyler sinav zamani vb. biiylik farkliliklart veya
baski olaylarinda stres yasamazlar. Bu olaylari savasim gerektiren olaylar gibi goriir

ve bu olaylar sayesinde kuvvetlenirler (Atkinson vd. 1996).

Stres birey lizerinde az da olsa olumlu etkiye sahiptir. Stres durumunda olaylara yeni

bir bakis a¢is1 kazanilir.

I¢csel catisma: Biling ile veya bilingsiz gerceklesebilen ¢oziilemeyen ¢atigmalar
strese sebebiyet verebilir (Atkinson vd. 1996). Catismalar es zamanli olarak
birbirleri ile uyum gostermeyen veya birbirlerini frenleyen hedefler arasindan

secmek gerekeceginde olusur.

1976’da Lazarus, birey, hayatinda devamli ¢atigmadan meydana gelen gozdag: ve
frenlemeler ile bas etmektedir. Kisiler, i¢ ve dis isteklerin tatminini hissetmek
amaciyla uygun ve toplumca onaylanir yontemleri kullanmalar1 ile ilgili
kabiliyetlerinde 6nemli derecede degisiklikler gosterirler. Catisma, her daim ruhsal
stres adina, sebebiyet olusturan bir konudur. Elde edilmesi gii¢ iki farkli yonelimin
olmasi kigiye gbzdagi verir veya frenler. Gozdagi, frenleme ve ¢atisma psikopatoloji

acisindan sebepsel olaylardir (Lazarus 1976).

Engellenme: Engellenme kavrami stresin i¢inde konu edinilen Onemli bir
durumdur. Engellenme, kisinin ¢ok arzuladigi bir hedefine varamadigi veya bu
hedefe varmanin ertelendigi zamanlarda engellemeden bahsedilmektedir.
Engellenme sebepleri farklidir. Kisinin hedefine varmasi amaciyla sahip oldugu
kisisel kaynaklar eksik kalabilecegi gibi, ¢evreden gelebilecek bir engel de hedefine

varmada engel olusturabilir (Lazarus 1976).
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Bireyin, bir seyi ¢ok isteyip tiim ugras ve ¢abalarina karsi, bilingli ya da bilingsiz
olusan, kisiden kaynakli olmayan durumlardir. Bazen de kisi olumsuz diisiinme

sekliyle olaylarin gidisatin1 degistirebilir.

e  Tehdit: Bireyin yasayabilecegi olasi zarar halidir. Zarar, kisinin istemedigi bir
neticedir. Zarar, fiziki veya ruhsal bir 6zellik tasiyabilir. Ornek olarak, yaralanma
durumu ve rahatsizlik fiziki; kisilik saygisinin yitirilmesi ruhsal bir zarardir.
Yasanabilecek zararin asir1 oldugu dogrultusundaki yorumlamalar, stresin

yogunlugunu yiikseltmektedir (Lazarus 1976).

e Degisme: Kisinin hayatta farkliliga sebep olacak tiim durum veya olaylar, stres
kaynagidir (Aydin 2005; Atkinson vd. 1996).

Degisim olgusu, kisisel, sosyal, teknolojik gibi hayatin ¢ogu alansinda pozitif veya
negatif sekilde olusur. Degisim kavrami, yeni gelismeleri de barindirdigindan

insanlik i¢in faydali bir durumdur (Aydin 2005).

Degisim, kisinin istemesiyle, var olan durumunda rahatsizlik duyup degisime
thtiyacinin oldugunu bilingli bir sekilde fark edip bunun i¢in cabalayip gereli

adimlar1 atmasidir. Degisim genellikle igsel bir diirtii sonucu meydana gelir.
2.4.3 Stres Belirtileri

Stres bireyler arasinda farklilik gosterebilir. Kimi bireyler streslerini tutumlar ile disa
vururlar; hizli konusurlar, ses ylikselmesi olur, hizli adim atarlar, nefes alip verme
hizlanir, el ve kollarin1 daha ¢ok kullanirlar, sinirli ve gergin hareketler sergilerler.
Kimileri fiziksel reaksiyon gosterirler, bedenleri stres ile ilgili isaretler verir; uyku
diizensizligi, bas agrisi, asir1 yorulma, bel ve karin agrilar1 vb. kimileriyse daha ¢ok
zihinsel olarak reaksiyon gosterirler; odaklanamama, unutma durumu, beynin
odaklanmada zorluk yasamasi, endise, cesaret edememe, eskiden olan yanliglar1 hatirlama
ve sdyleme vb. cok yorgun olundugu zamanlarda stres kendini daha fazla gosterir. Stresin
en bilinen isaretlerinden biri, bireyin siirekli endiseli hissetmesidir. Stresli zamanlarda
kimi fiziksel davranislar ¢cokg¢a tekrarlanir. Davranis gostermeme hali siirer ise, endise

hali de siirer (Norfolk 1998).

Stres reaksiyonu uzun ve kisa zamanda beden tehdidi ile ¢esitli hasarlara yol agar. Strese

gosterilen reaksiyonlar uzun bir donemde ¢esitli rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden
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olur. Bu rahatsizliklar kalp rahatsizliklari, bas agrilari, tansiyonun yiikselmesi vb. fiziksel
rahatsizliklarla beraber, ruhsal ve biligsel niteliklerine gore strese karsi i¢sellestirme, geri
¢ekilme, kabullenmemem ya da korku duyma, depresyon vb. duygusal problemler de

ortaya ¢ikabilir (Bastemur 2011).

Stresle ilgili gerceklestirilen kaynak arastirmasina gore stres isaretleri, duygusal, sosyal,

fiziksel ve zihinsel olarak dort grupta toplanabilir:
2.4.3.1 Fiziksel belirtiler

Bir insanda stresin bas gdstermesi Oncelikle fiziksel isaretlerle kendisini gosterir. Kalp
ritminde degisim, kalp krizi, kan basincinda yiikselme, diisiik, hiper ya da diizenli
olmayan tansiyon; yemek yemede diizensizlik, hazimsizlik sorunu, diski ¢ikarmada
zorluk, idrarin artmasi, iilser ve kusma; bas, bel, omuzlar, gogiis, sirt ve boyunda agrilar;
kas kasilmasi, diizenli yorgunluk hissetme, uykusuzluk yasama ve enerjide diisme, ayak
ve ellerde uyusma vb. durumlar fiziksel belirtilerdendir (Erden 2015). Bu baglamda ¢ogu
hastaligin kdkeninde, genetik faktorlerin yaninda stres, ¢ok biiyiik etkiye sahiptir.

2.4.3.2 Zihinsel belirtiler

Odaklanamama, karar almada gii¢liikk, unutmanin artmasi, diis kurmanin artmasi, stabil
fikir yapisi, hata yapmanin artmasi, sakalar1 kaldiramama, verimlilikte azalma zihinsel

belirtiler arasinda yer alir (Braham 1998).
2.4.3.3 Duygusal belirtiler

Korku hissetme; endise hissetme, hayal kiriklig1, duygusal agidan tiikenme; gergin olmak,
0zsaygl durumu; giivenmede ve 6zgiivende diisiis, alinganlik hali, kin duyma, tedirgin
olma vb. hisler ya da unutma, karar almada zorluk, zihinde bulaniklik, hafiza kaybi,
odaklanamama, muhakeme yapmada diisiis, saka kaldiramama vb. duygusal olaylar

stresin psikolojik belirtilerindendir (Braham 1998).
2.4.3.4 Sosyal belirtiler

Diger bireylerden kendini uzaklastirma, toleransta azalma, iletisim kurmada zayiflik,
kisilere kars1 sorun yasama, kisilere giiven duymada azalma, diger insanlar1 suglama,
randevuya gitmeme ya da az siire kala randevuyu iptal etme, bireylerde hata aramak vb.

belirtiler sosyal belirtilerdir (Hergiiner 2008; Braham 1998; Rowshan 1998).
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2.4.4. Stresin Kaynaklari

Bireyde stres reaksiyonu olusturan nedenler bes grupta incelenmektedir (Baltas ve Baltas
1998).

Fiziki cevreden kaynaklananlar: Hava kirliliginde artma, kalabalik yerler, giiriiltiiniin

fazla olmasi, toz, sogukluk, sicaklik, radyasyon vb.

Is veya mesguliyetten kaynaklananlar: Yogun is, ¢ok yiiklenme durumu, az is, gece
calisma, parga basi yapilan is, vakit sinirlamasi ile ¢aligma, karar almada zorluk, ¢ok

sorumluluk isteyen vazifeler, asla yardim etmeye imkan vermeyen gorevler vb.

Giinliik stresler: Bu stres nedenleri giindelik hayatin basit gerginlikleridir. Cesitli olaylar
karsisinda veya bireyler arasi anlagsmada giicliik yasanilan hedefler, ihtiyaclar sebebi ile
meydana gelmektedir. Stres, ihtiyaglara cevap verilmediginde ve yenilikler
durduruldugunda fazlalasmaktadir. Trafik yogunlugu veya yasanilan bir aksilik, evde
islerin ertelenmesi, yanmis yemek, gorevini gerekli ilgi ve kabiliyetle yapamayan bir
gorevli ile muhatap olmak vb. durumlar sik sik yasanmasi miimkiin stres nedenleridir.
Durumun kendisiyle sinirli olan bu nedenlerden, mutlaka sakinmak gerekir. Fakat
baglangici ve sonu belirli az bir vakitle sinirli bu durumlar hayatin tiimiine etki

etmemektedir.

Gelisime bagh stresler: Yasamin gelisme evrelerine (yaslilik, cocukluk, bebeklik,
ergenlik ve yetiskinlik) durumlaridir. Bu gelisme adimlarinin saglikli ve basarili sekilde
olamamasi1 stres olusturan sebeplerdendir. Cocuklarin gelisme evrelerinde kimi
durmalarin yasanmasi, daha sonrasindaki dénemlerde streslerden negatif etki gérmeye
daha elverisli olmalarina sebebiyet vermektedir. Bu gelisme donemlerinin bagarili sekilde
atlatilmasiysa, kendine giivenme ve c¢esitli stres olusturan olaylar ile bas etme
kabiliyetlerinin edinilmesine yardim etmektedir. Gelisim sorunlari, fiziki, ruhsal ve
sosyal gelismeleri igerir ve farkliliklar vardir. Ornek olarak, fiziki agidan hayatta 1. yastan
sonra yiirlimenin baslamasi, 11-13 yaslarinda ergenlik, orta yas sonlarina dogru menopoz
ve andropoz halleri gibi psikolojik alanda, 4 yasin baslarinda bilincin olusumunun
baglamasi; 0-3 yas araliginda kendinin farkina varma (self-awarness); 11-12 yas
araliginda isaretler ile diisiinme; sosyal acidan, okula baslanmasi; erigkinlikteyse is

yasamina baslama gibi.
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Yapilan arastirmalar gosteriyor ki, kisinin 6zellikle ¢ocukluk ve ergenlik doneminde
yasadig1t olumsuzluklarin (maddi veya manevi), bireyin geri kalan hayatinda etkisini

stirdiirdiigii, 6zellikle is ve sosyal hayatta kisiyi olumsuz olarak etkiledigi bilinmektedir.

Travmatik stresler: Bu durumlar tek basina her yasama sekil verebilecek 6zellikteki
durumlardan olusan stres nedenleridir. Ornek olarak ciddi rahatsizliklar, ailede Sliim
yasanmasi, dogum ve isten atilma gibi. Ozetle bu cesit stresler ailedeki hayat bigiminde

meydana gelen farkliliklardir.
2.4.5 Stresin Sonuclari

Stresin insanlar ve kurumlar tizerinde ¢esitli etkileri bulunmaktadir. Bu dogrultuda stresin

sonuglar1 bireysel ve orgiitsel olarak siniflandirilmaktadir.
2.4.5.1 Bireysel sonuclar

Stres, kiside, fiziki, ruhsal ve davranigsal sonuglara sebep olmaktadir. Stresli olaylar
karsisinda kisinin sergiledigi fiziki reaksiyonlar, bu faydali olmayan etmenler karsisinda
bedenin giiclik yasadigim1i ve baski hissettigini belirtmektedir (Ertekin 1993).
Gergeklestirilen arastirmalarda, stres ve saglik arasinda 6nemli bir bag bulundugu
(Pehlivan 2000) kamitlanmustir. Is gérenlerin uzun vadede ise gitmeme durumlaria
bakildiginda, yiizde 40’nin stresten olusan rahatsizliklardan sikayetci olundugu neticesine
vartlmistir (Sabuncuglu 1995). 1998’de Caplan vd. incelemelerinde, stresin kisilerde
ruhsal agidan en ¢ok rastlanan neticelerinin uykusuz kalma, doyumsuzluk ve endise
hissetme oldugunu agiklar iken, fiziki agidan kan basinci, kolesterol ve bagisiklik sistemi
diizeyi ile ilgili sorunlarin, davranigsal olarak da zararli alisgkanliklar, yemek sorunlari, ise
devamsizlik vb. sorunlarin yasandigi belirtmislerdir. 1984’de Folkman and Lazarus,
stresin kisisel neticelerinin herkeste farkli oldugunu aciklar iken, 2007°de Aldwin, stresin
kisisel neticelerini zayif organ kurami yardimiyla, stresin negatif neticelerinin kisinin
fiziki ve kalitsal acidan gii¢siiz olan boliimiinde sorun meydana geldigini belirtmistir.
2004’te Johansen and Dalton stres kanser bagini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, kanserin
sebebinin stres oldugunu, 2004’te Theorell, stresin kardiyovaskiiler sorunlari
olusturdugunu, 2004°te Burrows and Stanley zihinsel sorunlar ile basa ¢ikmada stres
kontroliiniin 6nemli oldugunu, bilhassa c¢ocukluk doneminde yasanan stresin

rahatsizliklara sebebiyet verdigi neticesine varmiglardir (Aldwin 2007; Theorell 2005;
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Dalton and Johansen 2004; Stanley and Burrows 2004; Edwards vd. 1998; Lazarus and
Folkman 1984).

Yapilan arastirmalardan yola ¢ikilarak, is yogunlugunun fazla olmasindan dolay1 (bir
saglik personelinin 50 hastaya bakmasi gerekirken 100 hastaya bakmasi) kotii yonetim
(egosu yiiksek personeller arasinda ayrim yapan) yapan yoneticilerin varligi, mobbing
olgusu, sosyal cevre faktorii, 6zel hayata ayrilan zamanin az olmasi, ailelerine ayrilan
zamanin az olmasi, fiziksel aktivitelerinin az olmasi, giinliik siyasi yasantilar ve sonuglari
ve en onemlisi ekonomik etmenlerin strese neden oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
insanlarin ve saglik ¢alisanlarinin ¢ogunun mutsuz oldugu, sorunlar karsisinda ¢6ziim
tiretemedigi i¢in siddete basvurduklari, aile ig¢inde iletisimsizlik ve toplumsal rollerde
karmagsa yasadiklar1 ve biiylik cogunlugunun ekonomik sebeplere dayandigini

goriilmektedir.
2.4.5.2 Orgiitsel sonuglar

Stres yalnizca kisisel degil orgiitsel etkileri de barindirir. 2004°te Dewe and Cooper
stresin orgiitsel agidan zarar ve maliyetinin olduk¢a fazla oldugunu belirtmekte, 2005°te
Leiter and Maslach ise, stres yasayan kisinin orgiite hem nicelik hem de nitelik ag¢isindan
zarar olusturdugunu aciklamislardir. Ise gitmeme, iiretimdeki diisme, mesleki yonden
tedavi ve egitim harcamalarindaki yiikselmenin stresten kaynaklandigi neticesine
vardiklari incelemeleri ile Cartwright vd. (1999), stresten dolay1 isten ¢ikma ve hukuki
harcamalarda yiikselme oldugu neticesine vardiklari incelemeleriyle Quick and Nelson
(2011), kisilerin stresten dolayr giidiilenme ve Orgiitsel sadakat sorunlar1 yasayarak,
sorumluluklarin1 organize etme, gerceklestirme, sonuca varma adimlarinda sikinti
duyduklar1 sonucunu belirten Aldwin (2007), stresin Orgiitler bakimindan yararli
olmadig1 diisiincesini savunan neticeler elde etmislerdir. 1999°da Palmer vd., strese
maruz kalan iggdrenlere bagl kar seviyelerinin azaldigi, is kazalarinda artigin yasandigin
belirten Nelson and Quick’se (1997) diisiik seviyeli moral ve siddet yoneliminin
fazlalastig1 neticesine vararak bu arastirmalara paralel belirtiler bulmuslardir (Nelson and
Quick 2011; Aldwin, 2007; Maslach and Leiter 2005; Cooper and Dewe 2004; Palmer
vd. 2004; Liukkonen vd. 1999; Quick vd. 1997). Stres bireysel olarak olumsuz sonuglar
dogurdugu gibi, orgiitsel olarak da olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Herhangi bir

organizasyonda en Onemli kaynak insanlar olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden
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organizasyonel hedeflere ulagsmak i¢in stresin Orgiitsel sonuglari en iyi sekilde

degerlendirilmelidir.
2.4.6 Stresle Basa Cikma Yaklasimlari

Stresin etkileri ve sonuglar1 bireysel ve oOrgilitsel olarak siniflandirilip, insanlar ve
kurumlar agisindan farkli bir sekilde ele alinmaktadir. Stresle basa ¢ikma yontemleri de

bireysel yaklagim ve orgiitsel yaklasim olarak degerlendirilmektedir.
2.4.6.1 Bireysel yaklasimlar

Stres ile bas etmede onemli olan, hayat gerginliklerinin hasar veren seviyeye varmadan
once kontroliin saglanmasi ve hatta bu gerginliklerin meydana getirdigi enerjiden
faydalanilmasidir. Bu sebeple, farklilagan sartlara uygun yol ¢izebilme, is yogunluklarini
oneme gore gruplandirarak vakti iyi kullanma, problemleri 6nceden sezerek onlara ¢oziim
yollar1 olusturma ve sogukkanli olma kabiliyeti edinme oldukg¢a 6nemli stratejiler olarak
kabul edilebilir (Barutgugil 2000).

Kisisel ag¢idan uygulanan stratejilerin ortak 6zelligi, neredeyse hepsinin bireysel
aliskanliklarla fiziki, ruhsal ve davranigsal yapilarin denetlenmesini savunmalaridir.
Boylelikle viicutta kendini gdsteren ve yararli olmayan stres reaksiyonuna kars1 tedbirler

olusturarak etkisiz hale getirilmeye ugrasilmaktadir (Aydin 2002).
Bu stratejilerden kimileri asagida verilmistir.

e Bireysel niteliklerinin degistirilmesi: Bireysel niteliklerinden dolay1 sergilenen
tutumlar, stres seviyesine direkt etki etmektedir. Zihinsel ve davranigsal stirecleri
kullanarak bireysel niteliklerin farklilagsmasi, kisilerin stresli olaylar tizerinde degisik

diistinmesine ve davranmasina sebep olur (Aydin 2002).

e Solunum Egzersizi: Dogru nefes alarak, organlarimizin oksijenle beslenmesini
saglar ve bu sekilde bedenin canliligini ve verimliligini artirabiliriz. Bilimsel
caligmalar stres ve stres yaratan durumlar1 kontrol altina almakta nefesimizi kontrol
etmenin yararlarim1 ortaya koymustur. Beyin yeterli oksijen almazsa zihinsel
bulaniklik olumsuz diisiinceler liretme, depresyon, isitme ve gérme bozuklugu baglar.
Yetersiz oksijen almanin yaratabilecegi rahatsizlik ve hastaliklarin listesi uzayip gider

(Samur ve Samur 2017).
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Bedensel Hareket (Spor ve Egzersiz): Bireyin viicudunda bulunan tiim hiicreler
kanin iginde olan oksijen ve diger faydali maddeler ile beslenmektedir. Stres
reaksiyonu damarlarda daralma yaganmasina sebebiyet verdiginden, hiicrelere ulagan
kanda diismeye de neden olmaktadir. Bu durum hiicrelerde yeterli olmayan beslenme

neticesini ortaya koymaktadir.

Bu sartlarin uzun zaman siirmesi ya da cok sik yasandiginda bu hiicreler hem
rahatsizliklara oldukca elverisli olmakta hem de yasam siireleri azalmaktadir.
Hiicrelerde yasam siiresini yiikseltmenin ve hiicrelerin sagligini saglamanin diger bir
yontemi de fiziki aktivitelerdir. Fazlalagan kan dolagimi sebebi ile hiicreler daha iyi
bicimde beslenmektedirler. Boylelikle hiicreler hem ¢ok saglikli hem de uzun yasam

stirelerine sahip olurlar (Baltas ve Baltas 2000).

Gevseme: Gevseme durumu, stres yasayan kiside olusan stres reaksiyonunun tam zitt1
bir etki gosterir. Stres reaksiyonunda adaleler gerginlesir, kan sekeri ve basinci artar,
solunum hizlanir. Halbuki gevseme egzersizleriyle adaleler rahat hal alir, kan basinci
azalir, solunum normallesir ve kan sekerinde diisme yasanir. Gevseme yoOntemi
uygulandiginda viicutta kendini gdsteren psikosomatik stres reaksiyonu devre dist
kalir ve zararlar1 da engellenir (Baltas ve Baltas 2000). Gevseme egzersizlerinde en

kolay yapilacak ve etkisi hemen goriilecek egzersiz, nefes egzersizidir.

Biyo-Feedback (Biyolojik Doéniit-Geribildirim): Bireyin normal ve normal
olmayan ile bilingsizce gerceklesen fiziki reaksiyonlarinin, bir ara¢ yardimiyla
gerceklestirdigi egitim planlamasi dahilinde otonom aktivitelerin, arzulanan sekilde
yaptig1 bir metottur. Uzman denetimiyle kisiler stres igaretlerini feedback araciligiyla
azaltabilmektedirler. Biyo-feedback vasitalari, kisilerin farkindalik edinerek stresin
arzulanmayan yonlerinin diismesine yardim eder (Aydin 2002). Ornek olarak, bir
adale grubunu rahatlatmay1 6grenir iken adalelerinizin gevsedigini belirli bir aracta

gordiigliniiz zaman bu hemen bir pekistire¢ durumu saglar (Sahin 1998).

Toplumsal Destek: Kisilerin hayatlarinda, diger kisi veya topluluklar ile iletigimini
aciklamaktadir. Kisilerin is, aile ve toplum hayatlarinda beraber yasadiklar1 diger
bireylerden destek gérme seviyeleri, paylasim diizeyleri ve beraberlikten duyduklari
haz, kisilerin stres ile basa ¢ikmadaki basar1 seviyelerini yiikseltmekte ve stresten

daha diisiik seviyede hasar almalarina yol agmaktadir (Aydin 2002).
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e Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma: Stres ile bas etmede 6nemli bir
unsur da strese maruz kalan kisilerin is sonrasindaki bos vakitlerini degerlendirme ve

bu vakitlerde gergeklestirdikleri faaliyetlerdir (Schafer 1987).

e Dua ve ibadet: Dua, stres ile miicadelede asirlardir varligini siirdiirmektedir. Dua
esnasinda yinelenen kelimeler, odaklanmaya yardimci olarak, kisinin rahatlamasini

saglar. Dua kisinin imit ve optimizm seviyesini de arttirabilir (Schafer 1987).
2.4.6.2 Orgiitsel yaklasimlar

Stres ile bas etmekle stresin pozitif etkileri desteklenmis olur, negatif etkileriyse diismeye
ve ortadan kaldirilmaya ugrasilir. Bu anlamda orgiitsel agidan stres idaresi, kisilerde ve
orgiitlerde gergeklesen stres ile ilgili psikolojik ve davranigsal problemleri engellemek ve
diisiirmek i¢in uygulanir. Orgiitsel stres idaresi, stresle basa ¢ikmada oncelikle stres
nedenlerini bilmek ve stres reaksiyonlarini anlamak, sonrasinda da stresin negatif
sonuglarini azaltmak ya da engellemek i¢in uygulanmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu
2002).

Is hayatindan dolayi olusan stres ile bas etme ydntemleri, calisanlarin is stresini diisiirmek
veya engellemek adina oOrgilit seviyesindeki stres nedenlerinin denetlenmesi ve
diisiiriilmesi i¢in uygulanan idaresel uygulamalardir. Bu anlamda is stresi nedenleri olan
stratejiler, diizenlemeler, fiziki kosullar ve siireclerin stres ile basa ¢ikmada yardim
edecek bir diizenlemede yorumlanmasi ve gerekli ise planlamalarin tekrar olusturulmasi

onemlidir (Cakir 2006).

Tarihte Sel¢uklular ve Osmanlilar déoneminde kalan ahilik ve lonca kavramlarinin ne
denli basarili oldugu usta-cirak iligkisinin tarihsel siire¢ incelendiginde i1yi huylu giiler
yiizlii ve iginin en ince ayrintilarini ¢iraga anlatan ustalarin davraniglart nesilden nesle
gecmistir. Giiniimiizde de bu gorevi sendikalar iistlenmektedir. Dolayisiyla saglik
calisanlar1 emek platformlarinda sendikalarda kendi diisiincelerine ve yasam tarzlarina
uyan sendikalara iiye olmuslardir. Ayrica isci, isveren herkesin sorunlarinmi dile getiren
kuruluslar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Saglik alaniyla ilgili olarak, saglik ¢alisanlarinin ve
personellerinin (sofor, temizlikgi, teknik servis vb.) is giivenlikleri anayasal ger¢evede
hukuksal olarak giivence alinmistir. Calisanlarin haklarini bilmesi durumunda, bu

konunun kendilerine kars1 kullanilmasina engelleyebileceklerdir.
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Orgiitsel stresin diisiiriilmesi adina uygulanabilecek politikalar asagida verilmistir.

Destekleyen bir orgiitsel hava saglamak: Calisanlarin yasadiklar1 is stresinden
birisi de hiyerarsik diizen veya biirokratik yapilanma halidir. Orgiitsel diizende ve
iletisimi iyilestirecek uygulamalara calisanlarin katilmalarinin saglanmasi oldukga
onemli farkliliklardir (Aydin 2002).

Isle ilgili zenginlestirme: Uygulanacak isin gerek temel yonii gerek ise calisanlarin
kisisel nitelikleri anlaminda alternatif neticelendirme yontemlerinin bulunmasi,
yapilan isten olusan stresin azalmasina yardim eder. Bu nedenle ¢alisanlar is ile ilgili
kisisel nitelikleriyle uyum saglayan ¢oziim alternatiflerin  uygulamasini
yapabileceklerdir (Aydin 2002).

Orgiitsel rollerin saptanmasi ve catismalarin diisiiriillmesi: Calisanlarin
bulunduklar1 6rgiitle ilgili rollerinin farkinda olmalar1 vazifenin gergeklestirilmesinde
oldukga etkilidir. Rolleri saptanmis bir orgiit i¢inde gerginlikler engellenmis olacagi
icin bundan olusacak is stresi diisiis gosterecek veya yok olacaktir (Aydin 2002).
Mesleki ilerleme yollarinin acik olmasi: Calisanlar oOrgilitte ylikselmenin olast
unsurlarda hiyerarsik diizende terfi almayi isteyeceklerdir. Bu istekleri karsisinda
yiikselmeyi basitlestirme veya planlamak ¢alisanlarin giidiilenmelerine pozitif yonde
etki edecektir. Bu durum da olmasi miimkiin stresi engelleyecektir (Aydin 2002).

Is ortaminda neseli bir ortam olusturmak: Biiyiik 6rgiitlerin birgogu, is ortaminda
neseli bir yer olusturmanin dnemini 6grenmis olduklarindan, bu yerlerde ¢alisanlar
arasmnda espri yapilmasi ve mizah ortami olusturmaya imkan saglayacaklardir. Is
ortaminda mizah ve esprilerin artmasi, o ortamda olan stres nedenlerini azaltmakta ve

calisanlarin verimini yiikseltmektedir (Ertekin 1993).

Ozellikle 6zel sektdrde calisanlarin verimliliginin artirilmasi igin, sirket icinde acik-

kapali havuz, spor salonlari, agik biife yemekler ve mutfaktaki tiim i¢eceklerin ticretsiz

olmasi, calisanlarin molalarmi istedigi gibi kullanmasi verimliligi ve is tatminini

artirmaktadir. Kamu sektoriinde de yapilacak kiiciik degisiklikler, beraberinde yaptigi

isten keyif alan ¢alisanlar ve nihayetinde miisteri memnuniyeti artmasi ile sonuglanir.

2009°da Soysal, Gaziantep ve Kahramanmaras vilayetlerinde hizmet ve {iretim

alanlarinda etkinlik saglayan kurumlarin idareci ve c¢alisan olmak iizere toplamda 100

birey iistiinde gergeklestirilen incelemede, katilanlarin “is ile ilgili” ve “orgiitsel diizen ve
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stratejileriyle ilgili” stres yasama hallerinin, gérevli olduklari alana gore diisiik diizeyde
anlamli bir degisiklik icerdigi, buna yonelik is gorenlerin “isteki rol, bag ve bireysel
halleri” ile ilgili stres yasamalarimin, gorevi gercgeklestirdikleri alana gore 6nemli bir
diizeyde (yiizde 50) anlamli bir degisiklik igerdigi saptanmistir. Diger yonden her iki
alanda gorevlerini gergeklestiren is gorenler “isteki rol, bag ve bireysel halleri” ile ilgili
stres nedenlerini kendileri agisindan en diisiik seviyede stres olusturan etmenler seklinde

belirtmislerdir (Soysal 2009).

Orgiitten dolay1 olusan stres ile bas etmede ve orgiitsel kararlilik durumunu devam
ettirmede idarecilerin 6nemli etkileri oldugu belirlenmistir. Etkili idareciler, verimlilik
halini sadece kisa vadede arzulamaz saglikli, is tatmini fazla galiganlarin 6rgiite uzun
siireli faydalar1 acisindan Onemli bir etki olusturduklarinin farkindalardir. Basarili
idareciler, is stresinin optimum seviyede bulunmasinin verimliligi yiikseltecegini bilir.
Orgiitlerde idarecilere, ¢alisanlarin stres ile bas etmelerine yardimei olacak ve yogun stres

yasamalarini engelleyecek birtakim gorevler verilmektedir (Schafer 1987);

e Orgiit icinde verimliligi yiikseltebilmek, is tatmini seviyesini arttirabilmek adina
uygun is gorme ortami hazirlamak,
e Rol anlasmazliklari ve rol belirsizliklerini azaltmak amaciyla miimkiin mertebe uygun

ve agik rol beklentileri olusturmak,

e Devamli olarak ne yogun is yiikii ne de is yiikiinde azlik yasanmas1 unsurunda biling

gbsterme ve uygun yollarla uygulamalar1 denetlemek,
e Orgiitte yenilik ve devamlilik arasindaki uyumu korumak,

e s gorenlerin ihtiyaglarini saglayarak orgiite sadakatin devamliligina destek vermek,

tesviki 0n plana ¢ikarmak.

e (alisana kisa zamanli verimliliginin yaninda, uzun zamanl 1iyi is tatmini, kendini
aciklama firsat1 olusturarak, is ortamindaki gelisimin saglanmasi adina en iist seviyede

esneklik uygulamak,
e Tim i gorenlere, fikirlerinde etki yaratacak olanaklar sunmak,
e Yersiz strese neden olacak is sartlarina ve orgiitteki stres seviyesine dikkat etmek,

e (Calisanlar adina stres denetimi hizmetlerine destek vermek,
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e Tiim is gorenler adina, stres sebeplerinin neler oldugunu fark etme ve bas etme

olanaklarini sunmak.

Bunun yaninda idareciler, orgiitlerinde gorev yapan c¢aliganlarin orgiit disindaki stres
nedenlerinin, Orgiit icinde de strese neden olacagini diistinmeli ve gereken tedbirleri
almalidirlar. Kisi, sosyal bir canli oldugu igin istemeden de olsa is disindaki stres
olusturan olgular1 is yerlerine yansitabilirler. Bu baglamda idareci, ¢alisanini ¢ok 1yi
tanimal1 hangi sartlarin stres olusturacagini bilmeli ve stres ile bas etmede etkili yollar

kullanmalidir (Giiglii 2001).

Bu baglamda idarecilerin ve yoneticilerin iy1 bir gbézlem kabiliyetine sahip olmalar

gerekmektedir.
2.4.7 Stres ile Tlgili Kuramlar

Bu baglamda stresi anlatmaya iliskin teoriler sistem yaklagimlari, biyolojik, psikolojik ve

sosyal olarak dort sinifta agiklanacaktir.
2.4.7.1 Biyolojik kuramlar

Stresi biyolojik yonden arastiran teoriler Selve’nin Genel Uyum Sendromu, Genetik

Yapisal Kuramlar ve Streste Kalittim-Cevre Etkilesimi Modeli’dir.
o Selve’nin genel uyum sendromu

Hans Selve’nin “Genel Uyum Sendromu”, stresi aciklamak amaciyla meydana getirilmis
ilk kuramlardandir. Bunun yaninda stres ifadesini de ilk kullanan kisi Hans Selve’dir.
Selve, yaklagimimni meydana getirirken farelerden yardim almig ve farkli dénemlerde
cesitli strese sebebiyet verecek cesitli etmenlerden (sicak, soguk, hareket hali gibi) dolay1
olusan reaksiyonlar1 gézlemlemistir. Tiim stres etmenlerindeki fiziki reaksiyonlarin ayni
oldugunu saptamistir (Taylor 1986). Selve gerceklestirdigi bu gézlemler neticesinde

“Genel Uyum Sendromu” yaklagimini ortaya koymustur.

Selve’nin yaklasiminda, yasanilan yer farklilastiginda, beden bu farklilasan unsura uyum
gostermeye ugrasir. Uyumsa enerji ve gilicle olusur. Selve i¢in, uyum (adaptasyon)
durumunun islemesi ve uyum igin enerji/gli¢ harcanmasiyla viicut zorlanir ve vakit
gectikce viicudun asmmast durumu olusur (Allen 1984). Genel Uyum Sendromu

asagidaki adimlardan meydana gelir:
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Alarm tepkisi: Stresor fark edilerek siire¢ olusur. Viicut farklilasan duruma uygun
cevaplar olusturur. Direnme daha az oldugundan kan basincinda yiikselme olur,
gastrointestinal sorunlar yasanir. Viicut kendi savunma halini olusturur. Koruyucu

reaksiyonlar basar1 saglarsa alarm kapanir ve viicut normal seyrini stirdiiriir (Rice 1999).

Diren¢ donemi: Viicudu koruyan savunma reaksiyonlart stresorii yok edemiyorsa,
fiziksel etkinlik ve direng durumu yiikselir. Beden stresor ile gii¢ harcayarak kendisini
daha ziyade zora sokarak biitiin enerjisini tiiketebilir ve zaman ile direng azalir. Direng
stirerse viicudun savunma kaynaklar1 azaldigindan tansiyon yiikselir, damar ve kalp

rahatsizliklari, alerjiler, gibi 6nemli sorunlar olusabilir (Rice 1999).

Tiikenme donemi: Stres etmenleri fiziksel reaksiyonlar ile engellenmemisse enerji
tilkenir ve fiziksel etkinlikler vazifesini gergeklestiremez. En son 6nemli rahatsizliklar

olusabilir ve 6liim ile sonuglanabilir (Rice 1999).

o Genetik yapisal kuramlar

Bu yaklasimlarda amag stres ile basa ¢ikmada bireyin kalitimsal niteliklerinin 6nemini
vurgulamaktir. Genler ile aktarilan ve fiziki hal kisinin stres ile basa ¢ikma kabiliyetine
etki eder. Kalitimsal etmenler, otonom sinir diizenine etki eder ve bedenin direncini

distiriir. Stres halindeki “savag-kag¢” reaksiyonu otonom sinir diizeninin sorumlulugudur

(Rice 1999).

. Streste kalitim-¢evre etkilesimi

Bu prototip, ¢cevre ve genetigin birbirlerini etkiledigini ve tamamladigini savunur. Kisiler
genetik ya da eskiden olan bir kaza veya rahatsizlik sebebiyle strese karsi gizil yonelim
barindirir. Stresin etkileriyle bu yonelim harmanlaninca fiziksel sorunlar goriilebilir.
Kisinin strese dayanma seviyesi az ise patolojiler goriilebilir. Rahatsizligin kendini
gostermesi stresin durumuna gore degisir. Cevre sartlarmin da etkisiyle birey stres
yasamayabilir ya da stres seviyesi az olan herkes saglikli olabilir. Bu hususta ¢evrenin

onemi anlasilmaktadir (Rice 1999).

2.4.7.2 Psikolojik kuramlar
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Stres ile ilgili psikolojik yaklagimlar asagida anlatilmistir.
. Psikodinamik kuram

Freud’dan esinlenen bu yaklagimda, kaygi ii¢ bi¢imde ele alinir: travmatik kaygi, ahlaki
kaygi ve nesnel kaygi. Travmatik kaygi kavrami; kisisel sebeplerden olusur. Sebebi
kisisel tutumlarin olusturdugu ceza ile bulusmay1 bekleme halidir. Ahlaki kaygida;
kisinin ahlaki normlarina zit olan bir tutumundan kaynaklanir. Nesnel kaygi; gézdagini
gercek sanan dogal bir endisedir. Bu kaygilarin meydana getirdigi gerginligi digiirmek
amaciyla ihtiyag duyulan savunma hallerinin asir1 kullanilmasi bireyin sagligin1 bozar

(Schultz and Schultz 2001).
o Ogrenme modeli

Ogrenme modeli yaklagimu stresi siradan ve edimsel kosullanma veya ikisinin de beraber
uygulanmasiyla belirtmektedir. Kosullanmanin iki boyutu énemlidir: Oncelikle, korkma
ve anksiyete vb. duygusal reaksiyonlar komplekstir ve davranigsal, ruhsal ve fiziki
sebepleri kapsar. Kaginma tutumu sergileyerek birey stres yaratan uyarandan kagmaya
ugrasir. Korku duyulan obje, birey ya da olayla karsilastiginda bireysel gerginlik hisseder.
Fiziki uyarilmada ise (kan basincinin yiikselmesi, kalp atisinda ve beden sicakliginda artis
vb.) biitiin fiziki stres isaretleri goriiliir. Sonrasinda diisiik seviyedeki uyaranla karsilastig
anda dahi, gerilme ve fiziki uyarilma olusabilir. Kosullanma gerceklestiginde, anksiyete
hali daha once dikkat ¢ekebilir. Anksiyeteye sebebiyet veren uyaranla karsilagsmasa bile
uyarani hayal etmek ve onunla ilgili konusmak dahi anksiyeteyi tetikleyebilir. Edimsel
kosullanmada birey, stres olusturan yerden ayrilarak stresten uzaklasacagindan ka¢inma

tutumu sergiler ve ayrilmayi seger (Schultz and Schultz 2001; Rice 1999).

Buradaki 6grenme modelinde, egitim 6grenme modelinden farkli olarak yasantilar
sonucunda meydana gelen davranislarin kalici hale gelmektedir. Korkulan bir olaydan bir
daha korkulmamasi, yanlis yapilan bir hareketin bir daha yapilmamasi konuya 6rnek
teskil etmektedir. Saglik alaninda ise, enjeksiyon yaparken damar yirtilmasina sebep olan
hemsirenin, sonrasinda gerekli Onlemleri alip baska teknikler uygulamasi (damar

goriintiileme ilaglar1 gibi) konuya drnek olusturmaktadir.

o Biligsel-transaksiyonel model
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Bu yaklasimda ¢evreden gelen isteklere yiiklenen anlam kisinin maruz kalacagi stresi
saptar. Biligsel psikoloji olgusunda kisinin durumlara verdigi anlam énemlidir. Bu sebep
ile o durumu algilama ve bas etme kabiliyetleri, yorumlamaya gore “stres olusturan” ya
da “stres olusturmayan” seklinde tanimlanir. Bdylelikle bireyler fikir ve karar alma
donemlerinde denetleme saglayabilen varliklardir. Richard Lazarus Bilissel-
Transaksiyonel yaklagiminin en 6nemli isimlerinden biridir. Richard, bir olaym stres
olusturmasi i¢in bireyin o olayi ifade etmesi, anlam kazandirmasi gerekliligini savunur.
Kisi eskiden herhangi bir uyarandan dolay1 basar1 saglayamama hususundaki tecriibeye

paralel uyaranla karsilastiginda tekrar basarisizlik yasayacagini sanir (Tomek 1996).

Richard bu teorisinde birincil ve ikincil yorumlamalardan s6z eder. Birincil yorumlamada
birey durumu yorumlayarak kendisi agisindan ne denli tehdit igerdigini ve zararli bir hal
olup olmadig: kararina varir ve strese sebebiyet verdigine karar verir ise, derhal ikincil
yorumlama ortaya ¢ikar. Birey kendi sigasinin, kabiliyetlerinin bu olay ile basa ¢ikip
cikamayacagl kararini verir. Olaym hakkindan gelebilecegine karar verir ise stres
reaksiyonu sergilemez, o olayla basa c¢ikamayacagina karar verdigi zaman Stres
reaksiyonu olusur. Bireyin duygusal durumu, fiziki nitelikleri, cinsiyeti, sosyo- kiiltiirel
nitelikleri stirece etki etmektedir. (Tomek 1996).

2.4.7.3 Sosyal kuramlar

Catisma yaklagiminda sosyal cevrenin ahenk i¢inde hayatini siirdiirmesi amaciyla
kisilerin uyum gostermesi amaciyla gerekli sosyal yasalar bulunur. Kisilerin yasalara
uyum gostermek adina birbirleri tizerinde baski uygularlar. Baski durumu da g¢atisma

olusturur. Catigsmalar yasaklamalarin nedenidir (Sahin 1998).

Ozelikle isyerlerinde kurallara uyulmamas: ya da kisiye gore kural esnetilmesi, etik
olmayan davranislarin ve kisiler arasi olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasma neden

olmaktadir.

2.4.7.4 Sistem kuramlari
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Stres ile ilgili sistem yaklagimlari asagida agiklanmustir.
. Psikosomatik kuram

Psikosomatik yaklasimin temel prensibi akil ve viicudun iletisimde olmast durumudur.
Yaklasimin sundugu basamaklar sdyledir: Ilk basamak duyusal uyarici stresordiir.
Sonraki basamakta stresor algilanmasi yasanir. Diger basamakta algilanmis olan stresor
akilda yorumlanir. Uyarici zarar olusturucu seklinde algilanmazsa bir diger basamaga
gecis olmaz. Uyarici zarar verici goriiliirse uyaran stresor seklinde etki goriir ve duygusal
uyarilma kendini gosterir. Besinci basmakta fiziki uyarilma ile beraber ¢evresel sinir
diizeninde etkinlik yiikselisi ve hormon seviyelerinin artmasma sebebiyet verir. I¢
organlarin calismasinda farkliliklar goriiliir. Fiziki farklhiliklar ‘savas ya da kag’
reaksiyonudur. En son basamaktaysa organlarin zarar gérmesidir (Sahin 1998). Ozetle bu
yaklasim viicut rahatsizliklarinin meydana gelmesinde ruhsal etmenlerin Gnemini

aciklamaktadir.
. Biitiinciil saghk kuram

Biitiinciil saglik yaklagimi akil ve viicut ayrilmaz bir tamdir ve tabiatin bir parcast oldugu

savunur. Fiziki, sosyal ve ruhsal kaynaklar beraber bulunmalidir (Sahin 1998).
2.5 YASAM DOYUMU
2.5.1 Yasam Doyumu

Doyum, bireylerin hayata ait isteklerinin, gereksinimlerinin ve beklentilerinin olmasini
tanimlar. Yagam doyumu kavramiysa, bireyin sahip olduklar1 ile, sahip olmay1
arzuladiklarimin kiyaslanmasiyla olusan durumdur. 1961°de Neugarten vd. bu terimi ilk
defa kullanmiglardir. Yasam doyumu olgusu, kisinin beklentileriyle gercekte olan
durumlar kiyaslamasiyla sahip olunan neticeyi sunar. Diger bir ifadeyle doyum, bireyin

biitiin beklentilerine sahip olmasidir (Neugarten vd.1961).

Yasam doyumu bireyin kisisel agidan kendisini yorumlamasi seklinde de tanimlanabilir.
Bireyin sahip oldugu hal ne ve neye Sahip olmayi arzuluyor? Bu durumun etkisi
bakimindan yapacagi yorumlamadir. Birey sahip olmay1 arzuladiklarina ne denli ulasir

ise o denli fazla yagsam doyumu hisseder (Gtiler 2015).

Kisilerin birbirinden ayr1 yasam kalitesi diisiincelerinden olusan fikir ayrilig1 sebebi ile

yasam doyumuyla ilgili sadece tek bir agiklama yoktur (Keser 2005). Kaynaklarda yasam
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doyumu ile ilgili birgok ifade bulunur. Cavus ve Cumaliyeva (2013) i¢in yasam doyumu
somut olmayan bir olgudur. Bu ifadenin sebebi de kisinin hayatindan duydugu haz ve
ruhsal haliyle ilgili oldugundandir. Bu baglamda hemen ve gii¢ kavranamayacak bir
konudur (Cavus ve Cumaliyeva 2013).

Yasam doyumu ¢ogunlukla duygusal yapida bir olgudur. Bir bireyin hayatini ideal agidan
yorumlamast ile meydana gelen bir unsuru veya neticesini tanimlamaktadir. Bunun
yaninda kiginin mutluluk halini ve nitelikli yasantisin1 da agiklamaktadir (Piccolo vd.
2005). Kisinin kendi hayatinin olumlu yorumlanmasi seklinde olusan yasam doyumu

olgusu olumsuz duygular ile diisiis yasar (Zhao vd. 2011).

Ozdevecioglu (2003) yasam doyumu kavramini, kisinin is hayatinin disindaki duygusal
reaksiyonu oldugunu savunmustur. Dikmen (1995) i¢in yasam doyumu olgusu, hayattaki
kavramlara bagli, kisinin 6znel ac¢idan iyi hissetmesi ve hayatinda nitelikli vakit gegirme

amacina erismesidir (Dikmen 1995).

Yasam doyumu kavrami, bir kisinin kendisinin saptadig1 6l¢iitlere uyumlu sekilde biitiin
hayatin1 pozitif yorumlamasi bi¢iminde ifade etmektedir. Yasam doyumu kisinin
kendisinde barindirdig1 olgiitlerle hayat sartlarini algilamasi arasindaki kiyaslari, yani

kendi hayatin1 kiymetlendirmesini kapsamaktadir (Cecen 2007).

Yasam doyumu, bireylerin ¢alisma yasami haricinde yasadiklarina yonelik sergiledigi
tutumdur. Bir tiir reaksiyondur. Bu olguya odaklanildiginda bir memnunluk halinden de
bahsedilebilir. Mutluluk ve saglik anlamlarin1 da tasimaktadir. Kisinin yasaminda, sahip
olduklarindan memnuniyet duymasini da karsilayan bir olgudur. Diger bir tanimlama ile
yasam doyumu; kiginin sahip olduklarin1 diisiinerek, kisisel agidan memnun olma

durumudur (Gtiler 2015).

Birg¢ok kisinin yasaminda mutlu hissetmesi adina, yagsam doyumu herkesin genelde ortak
gayesidir. Genel olarak hayattan hosnutluk duyma anlamlari; bireyin yasama pozitif
tutum sergilemesi (Haybron 2007) ve bireyin hususi yasaminin kiiresel bir yorumlamasi

(Pavot vd. 1991) seklinde tanimlanmastir.

Yasam doyumu kavrami, kisilerin hayatlarinda kendi benzeri olmayan olgiitlerini baz
alan, yasam ozelliklerini saptayan yargisal bir siirec seklinde agiklanir (Ozel 2015).
Boylelikle yasam doyumu kavrami, bireyin hayatinda kendi kararlarini alabildigi bilingli

kognitif bir olgudur (Pavot and Diener 1993). Yasam doyumu, hayattaki sartlarla i¢ huzur
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ve bireyin hayatinda gereksinim duydugu ve arzuladigi hosnutlugu aciklamaktadir.
Arygle yasam doyumu kavramini, mutluluk halinin bir alt hali seklinde yorumlayip, stres,
depresyon vb. durumlarinin diisiik olmasinin yasam doyumuna pozitif etki edecegini
belirtmistir. Mutluluk, beklentileri gergeklestirebilme ve beklenti algisi, kisinin hayat
niteliginde dnemli olan, hayata dair kisisel algilamalardandir (Argyle 1999).

Yasam doyumu, bireyin biitiin hayatindaki tatminini igermektedir. Is yasaminda olusan
doyumsuzluk, mutsuzluk hali ve moralin diisiik olmasi bireyin hayatindan doyum
saglayamamasina nedendir (Duyan 2007). Diger bir ifadeyle yasam doyumu; kisiye
takdim edilen hayat sartlar1 ve yasamis oldugu durumlardan kazandigi tecriibelerin
etkilesimi neticesinde farklilagan gayeleriyle yaptiklari, kazandiklari arasindaki algilamig

oldugu farktir (Diindar 1993).

Yasam doyumu ile ilgili incelemelere bakildiginda; bu terimle ilgili #¢ farkli
gruplandirma saptanmustir. Ilk sinifta; yasam doyumu, iyilik, fazilet vb. digsal faktorlere
dayandirilmaktadir. Bireylerin ana hedefi huzurlu olmaktir. Aristo, bireyin, zihninin eseri
olan fazilet ve yetileri bulundugunu, bunlardan faydalanarak huzura ulastiklarini
savunmustur. Bu faziletlere erismek dahi huzuru hissetmek adina yeterli olacaktir
(Gilimtiis 2006). 1977°de Coan’sa su neticeye varmistir; idealin iistiinde gergeklestirilen
kavramsallagtirma durumlarinin, kiiltiirlere ve yerlere gore farklilik olusturdugu
neticesidir. Mutluluk kavraminin normatif ifadelerinde kendi bakis bi¢imiyle bakmaya
odaklanilmay1p daha ziyade istenilir, arzulanan bir 6zelligin kazanilmasi, sahip olunmasi

istiine yogunlasilmistir (Sahin 2008).

Ikinci sinifta, yasam doyumu; hayattaki pozitif taraflar1 kapsayan, iyi olma duygusunu
asilayan bir olgu seklinde ifade edilir (Koker 1991). Mutluluk kavramini ifade etmek
gerekir ise, kisilerin istek ve gayelerinden meydana gelen tatmindir. Wilson (1967),
kisisel iyiligi barindiran birini su sekilde ifade eder; saglikli, iyi egitimli, iyi geliri olan,

iyilikte bulunmayi seven, hiir, sosyal pozisyonu olan is sahibi ve amaglari olan kisidir.

Ucgiincii smifta ise, yasam doyumu, kisilerin hayatlarinda, his farklilasmalarinin
olabilecegine dikkat ¢eker. Pozitif hislerin ¢ok olmasi tatmin ve mutlulugu da birlikte
barmdirir. Negatif hislerin ¢ok olmasiysa tatminsizlik olusturur. Mutlu olan birey, belli
hayat tatmininde daha iyi hisler tasiyan kisidir ve tatmin cosku tecriibelerinin tlimiidiir

(Yetim 1991).
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Kisiler, hayatlarinda agik ve siibjektif kosullarda pozitif ve negatif hisler yasayabilirler.
Pozitif hislerin yogun olmasi, kisilerde tatmin ve mutlulugu getirirken, negatif hislerin
yogun olmasi kisilerde tatminsizlik ve mutsuzluk yaratir. Bu sebeple kisinin hayata karsi
tutumlar1 hayatinin iyi veya kotii olmasina yol agar. Kisi hayatinin anlammi anlarken,
kisisel iyi olma yaklasimin1 6n planda tuttugunda, tatminin kognitif tarafin1 kavrar ve

mutlulugun siirekliligi olusur (Giindogar vd. 2007).
2.5.2 Yasam Kalitesi

Birey, calisma yasaminin en dnemli parcalarindandir. Hem ¢aligma hayatindaki hem de
diger hayat alanlarindaki niteligi bu yonden énemlidir. Niteligin 6nemli oldugu durumsa
yasam kalitesi seklinde tanimlanmaktadir (Sahin 2001). Bu terim yeni ortaya ¢ikmamastir.
Ilk defa Yunan felsefesinde bireylerin tatmini belirtilmis ve Aristo mutsuzluk halini
aciklarken yasam kalitesi olgusundan da sz etmistir. II. Diinya Savasi’ndan sonra maddi
gelisme ve yasam kalitesinin iyilesmesi neticesi tatmin seviyesiyle ilgili beklentileri

arttirmistir (Mandzuk and McMillan 2005).

Yasam kalitesi ile ilgili cok genis ve akademik inceleme bulunmasina ragmen; ifadesi zor
bir olgudur, kullanilmasi bireyler arasinda farklilik gosterebilmekte ve bireylerin neyi
anlattig1 ¢cok algilanmamaktadir. S6zctik agisindan yasam kalitesi, sozliige once I1. Diinya
Savasi’ndan sonra ortaya konmus ve “iyi yasam” seklinde tanimlanmistir. Ancak bugiin
kisisel normlarin degisikliginden 6tiirii yardimer faktorleri agiklamak zorlagsmis ve yasam
kalitesi degisik sekillerde ifade edilmistir. Yasam Kkalitesi kavrami politikacilar,
reklamecilar ve gazeteciler aracilifiyla tanitilmis ve devlet agisindan giindelik sohbetlerde,

saglik uygulamalarinda ve inceleme alanlarinda kullanilmigtir (Holmes 2005).

Yasam kalitesi kavrami, hayat seklinin toplum goriiniimiindeki problemleri
yorumlayacak nicelikte fiziki ve ruhsal niteligi kapsayan; saglik ilaveten hayat standardi,

ev niteligi, bireyin komsuluk baglari, is tatmin durumudur (Sahin 2001).

Bunun yaninda kisisel iyilik durumunun bir agiklamasidir ve hayatin degisik alanlarinda
kisisel bir tatmin olgusudur. Yasam kalitesi aileyi, is hayat1 ve sosyo-ekonomik sartlari
kapsamakla beraber; kisinin amaglari, beklentileri ve hayalleriyle gercekler arasindaki
ayriliklar1 diger bir ifadeyle kisinin giindelik hayatindan aldig1 haz ve iyilik halini de
kapsamaktadir (Beser ve Oz 2003).
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Glinlimiizde yasam kalitesi, maddi kazang ile esdeger bir tabir halini almistir. Statiiko,

yasam kalitesinin ilk ve en 6nemli 6nceligi olmaktadir.
2.5.3 Yasam Doyumuna Etki Eden Etkenler

Yasam doyum etkenlerini ifade etmek oldukga genis igerikli bir husus oldugundan,
Bastemur 32 farkli iilkede gerceklestirdigi 245 arastirma neticesinde yasam doyum
etkenlerini soyle siralamistir (Deveci 2014):

e Hiir haklarin oldugu bir iilkede hayatin1 devam ettirme istegi,
o Siyasetle ilgili hususlarda kararli olunmasi,

e Azmlik olan kesimde degil cogunluk olan kesimde bulunmak,
e Toplumda iist sinifta yer almak,

e Evlenmek, ¢evre ile iyi baglar olugturmak,

e Fiziki ve ruhsal yonden saglikli olmak,

e Diisiincelerini hiir sekilde soylemek,

e Yasamini idare etme hakkini elinde tutmak,

e Sosyal hayatta bulunmak ve maddi normlar1 bulundurmak.
Keser (2005) igin yasam doyumuna etkide bulunan etkenler su sekildedir:
e Giindelik hayatta mutluluk duygusunu yasamak,

e Hayatin her saniyesini anlamlandirmak,

e Hedeflere varma hususunda kararli olmak,

e Olumlu kisisel kimlik,

e Fiziki agidan kisinin kendisi ile gecinir olmasi,

e Ekonomi, giivenlik ve iletisimin iyi olmasi.

Yasam doyumu etkenleri genellikle 4 temel baslikta incelenebilir. Bunlar; kisisel, isle

ilgili etkenler, ¢cevresel etkenler ve toplumsal etkenlerdir.

2.5.3.1 Kigsisel etkenler
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Yasam doyumuna etki eden etkenlerden en 6nemli olan1 bireysel etkenlerdir. Kisilerin
durumlara karsi davraniglart isle ilgili normlarint meydana getirir. Kisilerin karakter
nitelikleri, durumlara olumlu ya da olumsuz bakmalarin1 tanimlar. Kisinin ailesinden
almis oldugu egitim, okullardan aldig1 egitim, biiylidiigii yer ve kiiltlirel nitelikleri bu
etkenlerdendir. Biitin bu etkenler yasam doyumunun kavranmas: istiinde etkilidir
(Bastemur 2006).

Ozdevecioglu, durumlara olumlu ve olumsuz yaklasan Kkisilerin niteliklerini
tanimlamistir. Bu baglamda; durumlara olumlu yaklasma niteligi barindiran kisiler,
stresten kagmaya, sakin ve rahat bir hayat yasamaya ugrasirlar. Olumsuz yaklagma
niteligi gosteren kisilerse stres yasarlar, hi¢ hosnutluk duymazlar ve kavgact tutum

sergilerler (Ozdevecioglu 2003).

Kisilerin yas degiskenligiyle yasam tatminleri arasindaki bag arastirildiginda; genglerde
yasam tatminin fazla, orta yash kisilerde hosnutsuzlugun basladig1 ve yaslilarda yasam
tatminin tekrar st seviyelerde bulundugu belirlenmistir. 1968’de Herzberg,

incelemelerinde bu durumu U Kavisi ile belirtmistir (Ozdevecioglu 2003).

Bazi incelemeler gostermistir ki yasam doyumu, tradisyonel fikirlerin tersine yas ile
diisiis gostermez. Ornek olarak; 1998°de Diener and Suh, yasam doyumunu genel
hatlariyla hayat boyu sakin olur ancak bu tatmin 20-80 yas araliginda biraz yiikselme
gosterir. Yasam boyunca yasam doyumu diizeylerindeki sasirtan farklilagsma igin temel
ifade; bireylerin 6nemli yeniliklerine aligmasi adina normalin diginda bir sigalarinin

bulunmasi seklindedir (Diener and Suh 1997).

Ozdevecioglu; gengler ve yaslilar orta yaslh bireylere kiyasla daha fazla yasam doyumuna
sahip olduklarimi savunmustur. Ozdevecioglu'nun bir endiistri  kurumunda
gerceklestirdigi yasam ve is doyumu ile ilgili incelemesinde kadinlarin hayat tatmini
seviyelerinin erkeklerden daha fazla oldugunu saptamistir. Medeni hal bakimindan hayat
tatmininde kayda deger bir ayrim gézlenmemistir. Calisma zamanlar1 incelendiginde
hayat tatminiyle bir bag saptanmamustir. Yasla hayat tatmini iistiinde kayda deger bir bag
gdzlenmistir (Ozdevecioglu 2003). Cinsiyet ayriliginm, hayat tatmini iistiinde higbir
anlam belirtmedigini savunan incelemelerin sayisi da genel itibariyle ¢oktur. Bu durumun

nedeniyse kadin ve erkegin rollerindeki farklilagmadir (Keser 2003).
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Bu durumda, yagsam doyumu, kisiden kisiye hayata bakis acisina, ¢evresel kosullarina ve
hatta kisinin inancina gore degisebilmektedir. Ayni isi yapan ayni yasta olan ayni
cevreden gelen bireylerin, hatta ayni aile yasantisina sahip bireylerin bile tutumunda,

genetik yatkinlik farklilik yaratabilir.

Kaynakta ac¢iklanan bir sonu¢ da kadinlarin daha fazla diizeyde depresyona girme egilimi
gosterdikleri, erkeklerin ise, daha fazla mutlu hissettikleridir. Fakat, calismalarin geneli,
hayat tatmininde cinsiyet farkliligi bulunmadigini belirtmistir. Bu karmasik sonuglar,
erkek ve kadmin deneyim seviyesi baz alinarak saptanabilmektedir. Kadinlar tecriibe
ettikleri heyecani soyle aciklamislardir; kadinlar erkeklere gére hem olumlu hem de
olumsuz durumlara asir1 ve sik sik maruz kalirlar. Bu sebep ile kadinlar daha ¢ok seving
ve daha yogun iiziilme egilimi gosterirler. Bu hisleri erkeklere gore sik sik tecriibe

edinirler (Sousa and Lyubomirsky 2001).

Egitimin hayat tatmini {istiinde etkili aragtirilirken egitim diizeyi, kazang ve pozisyonla
beraber incelenmelidir. Fakat bu bi¢cimde hayat tatmini stiindeki etkili kayda deger
olabilmektedir (Keser 2003). Egitimin kadinlar i¢in daha yogun pozitif etki olusturdugu

gerceklestirilen incelemelerde saptanmistir (Vara 1999).

Aragtirmacilara gore kazang seviyesi ve pozisyon denetlendiginde egitim diizeyi ve hayat
tatmini arasinda diisiik diizeyde bir etkilesim olmaktadir. Boylece egitim diizeyi ve hayat
tatmini arasindaki bag, tahminen ytiksek egitim diizeyi yliksek kazang seviyesiyle paralel
olmasindan kaynaklidir. Bunun yaninda egitim, yliksek pozisyon ve kazang olanaklarina
erismeyi miimkiin kilar ve hayat tatmini tizerinde etkilidir (Argyle 1999). 2003°de Keser,
hayat tatminiyle kazang¢ seviyesi arasindaki bagin genel olarak olumlu oldugunu
belirtmistir. Kisinin kazang¢ seviyesi yiiksek ise hayat tatmini de fazladir. Kazang,

calisanin arzu ve umduklarini karsiladiginda ¢alisan kendisini mutlu hisseder (Keser

2003).
2.5.3.2 Is ile ilgili etkenler

Hayat tatmini, is yasantisindan ayr1 sekilde incelenmesi muhtemel olmayan bir olgudur.
Bu durumun sebebi hayat tatminine etki eden etkenlerin en 6nemlisi kisinin yagaminda
oldukca genis olan is yasantisinin yer almasidir. Bu baglamda is yagamindan edinilen
tatmin ile hayat tatmini arasinda bir bagin oldugu bilinen bir durumdur. isle ilgili etkenler;

Ozerklik, sorumluluktaki is, c¢alisma yerinin c¢alisan {izerinde olusturdugu etki, is
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giivenligi, isin tekdiize olmasi, gérevin belirsizligi, maas ve miikafatlandirmadir. Bilhassa
hayat tatmini ile kazang¢ arasinda olumlu bir bagin bulundugunu c¢ogu inceleme
neticesinde belirtilmistir. Kazanci iyi olan kisiler daha nitelikli bir yasama sahip olurlar

ve bu durum da hayat tatminine olumlu etki etmesini saglar (Keser 2003).
2.5.3.3 Cevresel etkenler

Calisanlarin bulunduklar1 kurum disinda diger ortamlarda is bulabilme olanaklarinin
olmas1 ve sendika haklarinin bulunmasi hayat tatminine etki eden ¢evresel etkenlerin en
onemlilerindendir (Ozdevecioglu 2003). Enflasyon diger bir gevresel etkendir. Bilhassa
fazla enflasyon olan iilkelerde, kisilerin satin alim seviyesi vakit gectik¢e azalir ve bu

nedenler kisilerin hayat tatminini olumsuz etkiler (Bastemur 2006).
2.5.3.4 Toplumsal etkenler

Cemiyet, kuliip vb. toplumsal katilmanin oldugu ortamlara liye olmak, ailenin hayat tarzi,
aileden uzakta hayatini stirdiirme, is haricinde yiiklenilen gorevler, yakin ¢evre ile ya da
akrabalar ile olan baglar, kisilerin ailevi ve sosyal gorevleri hayat tatminine etki eden

toplumsal etkenlerdendir (Ozdevecioglu 2003).

Diizenli spor aktiviteleri gerceklestiren, bahge ile ugrasan, ibadetini yapan, yardim
etmeye goOniilli olan kisilerin hayat tatmini diizeylerinin daha fazla oldugu
gerceklestirilen incelemelerin bir sonucudur. Ornek olarak, Amerika’da yapilan bir
incelemede; her pazar giinii kiliseye giden, yardim etmeyi seven ve arada eglencelere
dahil olan kisilerin hayat tatmininin daha fazla diizeylerde bulundugu belirlenmistir (Vara
1999). Evli kisilerin hayat tatmini diizeyini, bekar, dul ya da bosananlara kiyasla daha
fazla oldugu incelemeler bulunur. Bunun yaninda ¢ok arkadasi olan, is yerindeki kisilerle
1yi iletisimi olan, aile ya da yakin ¢evresinden yardim ve destek alabilen kisilerin yasam

doyumu daha fazladir (Bastemur 2006).

2.5.4 Yasam Doyumunu Olusturan Ogeler
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Yasam doyumu direkt fark edilemeyen kuramsal bir yapidadir. Neugarten vd. yasam
doyumu ile ilgili teorik ifadelerinde bes 6geyi kapsayan hayat tatmininin gizli ifadesi

olarak belirtmistir (Neugarten vd. 1961). Bes degisken sunlardir:
2.5.4.1 Zevk ve hissizlik

Zevk ve hissiz olmak birbirlerinin zitt1 olan kavramlardir. Bu degisken genel olarak
hayata ait vazife arzusuyla ilgilidir ve toplumsal ve fikirsel genetik vb. kimi hususi
etkinlik cesitleriyle ilgili degildir. Evde kalip kitap okumay1 seven biri, bu baglamda,
enerjisi yiiksek birine kiyasla daha mutludur. Hem fiziki enerji hem de entelektiiel enerji

fazla puan almaya imkan tanir.
2.5.4.2 Azim ve kararhhk

Bu 6ge, bireylerin hayata ait bireysel vazifelerinin aktif olarak yiirlitmeyi agiklamaktadir.
Diger bir ifadeyle kendisine ne olur ise bagislamak ya da affetmeyi tanimlar. Erikson’un

biitiinliik olgusu hayatin anlami ve 6liimden korkmamakla ilgilidir.
2.5.4.3 Amaclar

Bu 0Oge, istenilen ve basar1 saglanilan gayelerin nedenlerinden birinin, hayattan

memnuniyet veya hosnutsuzluk arasindaki fark oldugunu ifade eder.
2.5.4.4 Benlik

Bu 6ge, kisinin su anki duygusal, fiziki ve entelektiiel yanlarini agiklar. Kendisini yash
hissetmeyen kisiler fiziksel goriintiileri ile ilgilidirler ve genelde kendilerini bilgili ve isi
bilen seklinde yorumlarlar. Bu etmen kendilerini daha da yiikseklerde gordiiklerini

savunur.
2.5.4.5 Ruhsal mod

Bu son 6ge ise, mutluluk, optimizm ve diger olumlu hissel reaksiyonlar1 agiklar. Kisiler,
keder, depresyon hali, yalniz olma, karamsarlik durumu ve sinirlikten 6tiirii az puana

sahiptirler.
2.5.5 Yasam Doyumu Kuramlari

Yasam doyumunu inceleyen birgok arastirmalar yapilmig ve kimi teoriler ortaya
konulmussa da gelisme arzulanan diizeyde degildir. Incelemeyle yaklasim arasinda iligki
olmasina gereksinim duyulur (Yetim 1991). Yasam doyum yaklasimlari; ereksel
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yaklasim, etkinlik kurami, tabandan tavana-tavandan tabana, bag ve yargi yaklagimlar

seklinde gosterilebilir.
2.5.5.1 Ereksel (telik) kuramlar

Bu teoriye gore, mutluluk hali, belli ihtiyaglarin kazanilmasi ya da arzulanan amaclari
elde edebilmesi vb. hususlarin gerceklesmesi ile olusur. 1960 senelerinde Wilson
(1967)’un savundugu bu teoriye gore; tatmin edilmis gereksinimler mutluluk, tatmin
edilmemis gereksinimlerse mutsuzluk olusturur. 1967°de Wilson’un teorisine ii¢ ana

elestiri yapilmistir (Giimiis 2006; Diener 1984; Wilson 1967).

e Ilki; bu teorinin iiniversal olarak benimsenmesi adina konusu edilen gereksinimler
karsilandiginda olusacak mutlulugun her kiiltiirde aynmi olmast beklenirken,

gerceklestirilen incelemelerin neticesi bu konuyu onaylamamastir.

e Ikincisi; ayr1 arzu veya gayelere sahip kisiler tatmin olmak adina degisik

yontemler deneyebilirler.

e Sonuncusu; bir gayesi ya da arzusu olmayan kisilerin tatmini ve mutlulugu

hissetmesi miimkiin degildir.

Birgok felsefeci, ereksel teorilerle ilgili problemler yasamistir. Ornek olarak felsefeciler,
mutlulugun bireyin arzularinin karsilanmasi neticesinde mi yoksa arzularin bastiriimasi
ile mi yakalanacagi sorusunu incelemislerdir. Hedonistler arzularin karsgilanmasinin iyi
hali olusturdugunu desteklerken, astetikler istekten siyrilmayr mutluluga ulasmada arag

oldugunu savunmuglardir (Yetim 1991).

Kisilerin gaye ve arzulari, gereksinimler ile mukayese edildiginde daha dogrudur ve
birgogu bireysel gayesine ulastiginda mutlulugu hisseder. Kimi teorisyenler i¢in kimi
gayelerin bagkalariyla zitlik olusturdugu hususlarda mutlulugun tam hissedilemeyecegini

savunurlar.

Gayelerin sik sik birlestirilmesi kisinin tam anlamiyla mutlu olmasi igin bir ihtiyagtir

(Ozel 2015; Diener 1984).

2.5.5.2 Etkinlik kuram
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Etkinlik teorilerine, ereksel teorilerde bulundugu gibi mutlulugun neticesiyle meydana
gelmesi yerine mutlulugu kisinin zamanla kazandig1 goriisiinii destekler (Yetim 1991).
Etkinlik teoricileri, mutlulugun tutumdan olustugunu savunur (Vara 1999). Aristo
etkinlik teoricilerin en 6nemli ismidir. Aristo, mutluluk kavraminin erdemli tutumlardan
otiirli oldugunu, diger bir ifadeyle arzulanan bigimde basar1 saglanan etkinligin mutluluk
olusturdugunu belirtmistir. Etkinlik teorisi bireyin mutluluk halini kigisel aktivitesine
baglamaktadir. Ornek olarak; daga ¢ikma aktivitesi, dagin zirvesine ulasmaktan daha ¢ok

mutluluk saglar.

Bu teoriye gore, iyi gerceklestirilip pozitif neticeler sunan aktiviteler mutluluk halini
olusturur. Aristo, bu teorinin ilk ociilerindendir ve mutluluk halinin faziletli etkinlikler
sonucunda olustugunu agiklar. S6zii edilen etkinlikler; ugraslar, yolculuklar ve spor vb.
sosyal etkinliklerdir. Aktivite ve hayat tatmini {istiinde en belirgin formiil olan akis
teorisine gore; kisinin kabiliyet ve yetenekleri yeterli ise yapilan etkinliklerin vakit
gectikce tatmin olusturacagr savunulmustur. Etkinlik basitse sorun, giligse endise

olusturur (Yetim 1991).

Bu teori kisinin kendisini anlama gayretinin mutsuzluk olusturacagindan bahseder ve
devamli mutluluk halini hayal etmek olumsuzdur. Bu diisiinceye gore, sayet kisi 6nemli

aktivitelere odaklanirsa mutluluk da kendi kendine olusur. (Diener 1984).
2.5.5.3 Tabandan-tavana ve tavandan-tabana kurami

Giintimiizde c¢agdas psikoloji alansinda bulunan popiiler teorilerdendir. Bu baglamda
tabandan tavan veya yukaridan asagi goriisline gore; mutluluk hali, kii¢iik hosnutluklar
ve tatmin hislerinin birlesmesi ile meydana gelir. Mutluluk haline, mutluluk duyulan ve
duyulmayan vakitler diisiintilerek varilabilir. Bu diisiinceye gore; mutlu bir hayat mutlu

anlarin birlesiminden meydana gelmektedir (Glimiis 2006).

Tavandan tabana teorisine gore; mutluluk hali genelde kiside var olan bir niteliktir ve
bireylerde pozitif tarafi fark etmeye yonelimli olan bir durumdur. Bu baglamda bireyin
durumlara bakisina etki etmektedir. Yasaminda tatmini elde etmis kisi mutludur. Ornek

olarak; olumlu diigiinen ve tolerans sahibi bireylerin dayanabilme yanlar1 daha yiiksektir.

1976’de  Withey and Andrews, bu teoriyi pekistiren bulgular sunmuslardir.
Arastirmacilar, hayattan alinan hazzin genelde yasimdan saglanan tatmini olusturmada

yeterli olmadigini belirtmislerdir. Varilan bu neticeler hayat alansindan saglanan tatminin
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kiiresel hayat tatminine sebebiyet vermesinden ziyade, kisilerin kiiresel hayat tatmininden

otiirli var oldugunu belirtmektedir (Sahin 2008).

1986’da Levinson diger bir incelemesinde her iki anlatimin da hemen hemen dogru
oldugunu agiklamistir. Onemli olan baglarinin ne sekilde etkilestigidir. Kisiler durumlara
bireysel baktiklarinda tabandan tavana, herkeste benzer mutluluk halini olusturacak
durumlar tavandan tabana teorileri ile ifade edilebilir. 1974’de Chekola bu durumu,

“mutlulugun biitiinlestirilmesi” ifadesiyle belirtmistir (Glimiis 2006).

Bu iki yaklagimlarin birinin tek basina benimsenmesinin yeterli olmadigindan
bahsedilmektedir. Tavandan-tabana ve tabandan-tavana yaklasimlari arasinda
etkilesimsel bir iligki ve hayat tatmini incelemelerinde bu iki teorinin de goz Oniinde
bulundurulmasinin gerekliligini agiklamaktadir. Tavandan-tabana teorisinde bahsedilen
icsel 6gelerin nasil meydana geldigi ve tabandan-tavana teorisinde molekiiler unsurlarin
nasil bag olusturdugu tam olarak agiklanamamaktadir. Kisiler durumlari bireysel agidan
kavradiklarindan tavandan-tabana meydana gelen bir siirecin olmasi mecburidir. Ama
kimi tutumlarin herkeste tatmin olusturmaya sebebiyet verdigi belirtilmektedir. Bu
sebeple tabandan-tavana teorisinin fayda olusturdugundan bahsedilmektedir (Simsek
2011; Yetim 1991).

2.5.5.4 Bag kuram

Mutluluk ile ilgili kognitif teoriye bagli incelemeler daha ¢ok yenidir. Fakat bu teori,
kigilerin durumlar igin olusturduklar1 anlamlar, durumlara yiikledikleri haller iistiinden;
hafiza, hatirlama, kosullama vb. kognitif yasalardir. Bu c¢esit teoriler icin; kisilerin
durumlara yiikledikleri anlamlar 6nemlidir. Kisi i¢in pozitif durumlar kisi tarafindan
bireysel faktorlere yaslaniyorsa bu en biiylik mutluluk nedenidir (Glimiis 2006).
Unutmamakla ilgili gerceklestirilen incelemelerde; pozitif hatiralar daha basit

animsanirken, negatif durumlarin daha zor animsanir oldugu saptanmistir.

Animsama ile ilgili incelemelerde, kisilerin kendileri agisindan pozitif anilar1 daha basit
animsadiklari, negatif olaylariysa daha az animsadiklar1 belirtilmistir. Eskiden bu ¢esit
durumlar sik sik basindan gecen kisilerin o durumu daha pozitif yorumladiklar: ve daha
fazla mutluluk duyduklart saptanmistir (Giimiis 2006; Diener 1984). Gergeklestirilen
inceleme neticeleri his yogunlugu fazla olan sartlamalarin yok olmaya daha ¢ok yonelim

gosterdigi belirtilmektedir (Yetim 1991).
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2.5.5.5 Yargi kuram

Tatminin saptanmasinda, umulan kriterler ve gercek kosullar arasindaki bagin kurdugu
yeni teoriler saptanmistir. Tatminin saglanmasi, 6l¢iitlerin ve gergek sartlarin olusmasi ile
gergeklesir ve mutluluk hali o zaman ortaya ¢ikar. Yargi teorisinde belirlenen degiskenler
cok Onemlidir. 1981°de Wills, sansin karsilagtirllmasinda kisisel iyilik seklinde
baskalasimini; 1981°de Kearl, hayat kosullarinin karsilastirilmasi ile kisinin siikran

duygularmi giiglendirdigini belirtmistir (Giimiis 2006).

1984°de Diener i¢in yargilama teorisinde 6énemli olanin, kosullarin kisice ne sekilde
yorumlandigi ile ilgilidir. Talep seviyesinin yargi teorisinde dnemli etkisinin oldugunu
belirtmistir. Tartismasiz ve net sonuglara varmak, karsilastirmalarin vakit araligi ve
degisken hacminin saptanmasinda sorunlar olusmasi nedeniyle olas1 degildir. Fakat teori
incelendiginde karsilastirmalarin ne zamanda ne ¢esit sistemler ile gerceklestirildigiyle
ilgili data olmamas1 sebebiyle elestiri alacagi 6n goriilmektedir (Orkiin 2011; Diener
1984).

Iyi bir hayat haz degil bir siirectir. Iyi bir hayattan haz saglanmas: adma
gerceklestirilebilecekleri su sekildedir: (Benson vd. 2012)

e Tecriibe etmeye tamamu ile sicak bakmak,

e O zamani yagamak,

e Kendine giiven duymak,

e Segimler igin gorev edinmek,

e Kendine ve digerlerine kosulsuz pozitif yaklagmak.
2.5.6 Yasam Doyumunun Onemi

Bugiin is gorenlerin kisisel agidan daha g6z 6niinde oldugu ve bu durumla beraber de ise
sadakatleri git gide azaldig1 saptanmaktadir. Bu durumda orgiitler agisindan igsgorenleri is
ortaminda barindirmasi zorlagsmaktadir. Bazi durumlarda maas etmeni de yeterli
olmamaktadir. Bu durumda orgiitiin kendini isine yogunlastirmis is gorenini orada
tutamamas1 adina isin haricindeki hayatini, aile hayatin1 da g6z 6niinde bulundurmasi ve
onemli hissettirmesi gereklidir. Bu sebeple is gorenin is hayatini ve is haricindeki hayatin

dikkate alan orgiitlerde daha ¢ok personel tuttugu gozlemlenmektedir. Nitekim, isinde
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dikkate alinan, belirli olanaklar1 edinen ig goren is tatminine erismektedir ki, bu durum

da is haricindeki hayatin1 genel olarak pozitif etkilemektedir (Keser 2005).

Hayat tatmini veya mutluluk hali kisinin hayatindaki en 6nemli gayelerdendir. Bu sebeple
de bilimsel baglamda en fazla incelenmesi gerekli hususlardan biridir. Hayat tatminiyle
kisinin psikopatolojik taraflar1 yerine kuvvetli taraflarin1 ifade etmek ve ilerletmek zor
degildir (Seligman 2007). Frish (2006, s. 41) bu hususu asagidaki yer aldigi gibi

belirtmektedir;

Mutlulugun dorugunda bulunmayan ya da mutsuz olan kisiler yanlarinda gerekli
ekipman, malzeme olmadan daga tirmanmaya ¢alisan dagcilar gibidir. Yani gerekli
beceri, farkindalik ve malzeme gerekmektedir. Daga tirmanma kendini gerceklestirme
gibidir. Daga tirmanma ya da yasam yolculugu zordur, ancak her adimda daha ¢ok
biitiinliik ve giivenin arttigini hissederiz. Bir¢ok kiginin rehberi ya da yol gostericisi
yoktur. Bir¢ok kisi ailesi tarafindan umursanmamus, ihmal edilmis ya da
somuiriilmiistiir. Ya da yaralari, engelleri vardwr ve temel gereksinimlerini, arzularin
ve hedeflerini gerceklestiremez. Tipki yavru kartallarin tek basina u¢may
ogrenmeden yuvada kaldigi gibi, insanlar da yasam yolculugunda beceri ve
farkindaliktan yoksun olabilir. Yaratilis olarak insan kétii ya da yetersiz degildir.
Swtirlt beceri ve farkindaliklar: ile en iyisini yapmaya c¢alisir. Yani kendini
gelistirmede dagina u¢mak ya da tirmanmak icin gerekli becerileri ogretmede
valnizca rehber ya da yol géstericiye gereksinim duyar. Bu yasam kalitesi terapisinin
damismada kullandigi temel amactir. Insanlar kendini mutlu eden becerileri yasamina
aktarmaktan sorumludur (Frish 2006, s. 41).

Yasam doyumu is yasantimizda ve is haricindeki yasantimizda 6nemli bir role sahiptir.
Sayet hayatimizda yeterli bizi enerjik hissettirecek tatile ¢ikma, uyuma vb. aktivitelere
zaman ayirmazsak is performansimiz azalir. Bu durum da is ve hayat uyumunun
sarsilmasina sebebiyet verir. Is ve hayat uyumunu kurdugumuzda, daha enerji dolu,
performans hali fazla, kendimize giivenen kisiler oluruz. Is yasaminda kaidemiz; is
gormek icin hayatimi siirdiirmek degil hayatini siirdiirmek i¢in is gdrmek seklinde

olmalidir.

3. MATERYAL VE YONTEM

63



3.1 ARASTIRMA MODELI

Yapilan ¢alismada iliskisel tarama modeli uygulanmis olup, iliskisel tarama modeline
uygun bir sekilde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasinda bir iliskinin var olup
olmadig1 ve iliski varsa iliskinin derecesi ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirmada,
doktor ve hemsirelerin serbest zaman faaliyetlerine katilim siireleri ile mesleki stres,
psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumlart arasinda bir iliski olup olmadigi
incelenmistir. Bu ¢alismada, mesleki stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam bagimli
degisken; serbest zaman siireleri ve serbest zamanlar1 degerlendirme bi¢imleri bagimsiz
degisken olarak ele alinmistir. Bunun yaninda mesleki stres, psikolojik dayaniklilik ve
yasam doyumunun cinsiyet, medeni durum, hizmet y1l1 ve meslege gére anlamli farklilik

gosterip gostermedigi degerlendirilmistir.
3.2 ARASTIRMA GRUBU

Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul Dr. Siyami Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapmakta olan 93’1 doktor ve 161’1 hemsire

olmak iizere toplam 254 saglik ¢alisanindan olugmaktadir.

Tablo 3.1. Arastirma Grubunun Demografik Bilgilerinin Dagilim

N Yiizde

Kadin 185 72,8

Cinsiyet Erkek 69 27,2
Toplam 254 100,0

Evli 115 45,3

Medeni Durum Bekar 138 54,3

Toplam 253 99,6

Doktor 93 63,4

Meslek Hemygire 161 36,6
Toplam 254 100,0

1-5 Y1l 131 51,6

. 6-10 Yil 33 13,0

Hizmet Yih 11 ve tizeni 89 35,0

Toplam 253 99,6

e istanbul Dr. Siyami Ersek Goégiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve

Arastirma Hastanesi

Istanbul Dr. Siyami Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma
Hastanesi, ilk olarak Haydarpasa Tiiberkiiloz ve Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi olarak
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1948 yilinda hizmet vermeye baglamistir. Sonrasinda 1962 yilinda Dr. Siyami Ersek
idaresinde restore edilerek 12 Mayis 1962 tarihinde resmi olarak agilmistir.
Hastanede, Gogiis Kalp-damar hastaliklari tan1 ve tedavisini saglanmaktir ve cerrahi
tip birimleri (gogiis ve kalp damar cerrahisi, pediatrik kardiyovaskiiler cerrahi,
anestezi ve reanimasyon, acil) ve dahili tip birimleri (kardiyoloji, gdgiis hastaliklari,
cocuk kardiyolojisi) bulunmaktadir. Hastanede toplam 1300-1400 araliginda ¢alisan
bulunmakta olup, bu ¢alisanlardan 250°’si doktor, 460’1 hemsiredir. Hastaneye bir y1l
icinde gelen hasta sayilari ise, acile gelen hasta sayis1 73800, randevu alip poliklinige

gelen hasta sayis1 499656, ameliyat edilen hasta 7000 ve yatan hasta sayis1 23000’dir.

Hastane biinyesinde rekreasyon alani olarak yogun bakim ig¢erinde bulunan bir kafe
bulunmaktadir. Ayrica, hastanede calisanlarin cocuklart i¢in bir adet kres yer

almaktadir.
3.3 VERI TOPLAMA ARACLARI
3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaya katilan doktor ve hemsirelerin cinsiyet, medeni durum, meslek, tibbi brans,
hizmet yil1, gelir durumu, ev-is yeri arasinda gecen siire, kullanilan ulagim araci, serbest
zamant degerlendirmenin performansa etkisi, giinliik serbest zaman siiresi, serbest
zamanin olumlu/olumsuz kullanilma durumu, hastanenin sundugu serbest zamani
degerlendirme imkanlarinin yeterliligi, serbest zaman faaliyetlerinin kiminle gecirildigi,
serbest zamanmn nasil degerlendirildigi, serbest zamanin hastane i¢inde mi
degerlendirildigi ve serbest zaman etkinliklerinin biraktig1 etkilerin verilerini icerecek

sekilde arastirmacinin kendisi tarafindan hazirlanmstir.
3.3.2 Algilanan Stres Olcegi

Cohen vd. (1983) tarafindan Algilanan Stres Olgegi gelistirilmistir. Algilanan Stres
Olgegi 14 maddeden olusmakta ve bireyin yasamindaki birtakim durumlarin ne diizeyde
stresli algilandiginin dlgiilmesi igin tasarlanmistir. Katilimcilar, maddeleri “higbir zaman
(0)” ile “gok sik (4)” segenekleri arasinda degisen 5°li Likert tipi Olgekle
degerlendirmektedir. Maddeler igerisinde olumlu ifade bulunduran 7 maddenin

puanlamasi tersten yapilmaktadir (Eskin vd. 2013).
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Algilanan Stres Olgegi’nin Tiirkce’ye uyarlanmasi, gegerlik ve giivenirlik calismalarinin
yapilmasi Eskin vd. (2013) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmaya Adnan Menderes
Universitesi’nde Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Aydin Saglik Yiiksek Okulu’nda &grenim
gormekte olan 60’1 erkek (ylizde 25.6), 173’0 kadin (ylizde 73.9) ve cinsiyetini
belirtmeyen bir kisi (ylizde 0.4) olmak {izere toplamda 234 Ggrenci goniillii olarak
katilmistir. Arastirmada yer alan 6grencilerin yaslar: 16-23 arasinda olup, yas ortalamasi
17.7+1.1°dir. Test-tekrar test yontemi i¢in 9’u erkek, 79’u kadin ve cinsiyetini
belirtmeyen bir kisi olmak iizere toplamda 89 katilimci Algilanan Stres Olgegi’ni ilk
uygulamadan 1 ay sonra tekrar doldurmuslardir. Yaslar1 16-23 arasinda olan test-tekrar
test grubunun yas ortalamasi ise 19.7+1.3’tiir.Calismanin verilerinin toplanmasi igin
toplam 7 béliimden olusan bir 6lcek uygulanmustir. Olgegin birinci sayfasinda calismanin
amaci ile katilim sartlariyla ilgili bilgilere deginilmistir. Eskin vd. (2013) arastirmada, 14
maddeden olusan uzun formun yaninda, Algilanan Stres Olgegi’nin 10 maddelik ve 4
maddelik iki formun da giivenirlik ve gecerliligini smamistir. Algilanan Stres
Olgegi’nind, 5, 6, 7, 9, 13. maddeler tersine ¢evrilen maddeler olup; Algilanan Stres
Olgegi-10 maddeleri: 1, 2, 3,6, 7, 8,9, 10, 11, 14. maddelerden ve Algilanan Stres Olgegi-
4 maddeleri 2, 7, 14.Maddelerden olusmaktadir. Algilanan Stres Olgegi-14’iin puanlar
0-56; Algilanan Stres Olgegi-10’nun puanlar1 0-40, Algilanan Stres Olgegi-4’i{in puanlar
ise 0-16 araligindadir. Olgekten alman puanin yiiksek olmasi, bireyin algilanan stresinin

fazla oldugunu gostermektedir.

Yapilan giivenirlik calismasinda, Algilanan Stres Olgegi’nin3 formunun da
giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. I¢ tutarlik katsayisi ise, Algilanan
Stres Olgegi-14 i¢in 0.84, Algilanan Stres Olgegi-10 icin 0.82, Algilanan Stres Olgegi-4
i¢in 0.66 olarak tespit edilmistir. Ayrica, Algilanan Stres Olgegi-14, Algilanan Stres
Olgegi-10 ve Algilanan Stres Olgegi-4 icin tespit edilen test-tekrar-test giivenirlik
katsayilarinin da yeterli diizeyde oldugu gorilmiistiir. Test-tekrar- test giivenirlik
katsayilari, Algilanan Stres Olgegi'nin stres algisini zaman boyutunda sabit olarak
olctiigiinii gostermektedir (Eskin vd. 2013). Biitiin bulgular degerlendirildiginde Tiirkce
Algilanan Stres Olgegi’nin eszamanl gecerlife sahip bir 6lgiim aract oldugu

gorilmektedir.

Algilanan Stres Olgegi’nin, Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .78 olarak bulunmustur.
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3.3.3 Psikolojik Dayamkhihk Olcegi

Psikolojik Dayamklilik Olgegi, Isik (2016) tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik
Dayamklilik Olgegi gelistirilirken, sistematik bir yaklasim izlenmistir. Olgegin
gelistirildigi ¢alismaya 20-42yas araliginda bulunan 122’si erkek 285’1 kadin, toplam 407
birey katilmustir. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi'nin gelistirilmesi icin ilk olarak, alan
yazin taramasi yapilmis, varolusgu kisilik kurami baz alinarak psikolojik dayanikliligin
kontrol, meydan okuma ve kendini adama boyutlarina ait maddeler yazilmistir. Boylelikle
60 maddeden olusan bir madde havuzu ortaya konmustur. Her alt boyutu olusturacak
ozellikler g6z 6niinde bulundurularak hazirlanan 60 maddelik taslak form, uzman goriisii
alinmak tizere Psikolojik Danigsma ve Rehberlik (PDR) alaninda 7 uzmanin goriisiine
sunulmus ve uzmanlardan gelen geri bildirimler ile gerekli diizeltmeler yapilip 6lgegin
uygulama formu diizenlenmistir. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi'nin uygulama formu
katilimeilar iizerinde uygulanarak edinilen veriler ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi'nin
faktor yapisi, agiklayici faktor analizi ile degerlendirilmistir. Bu analize gore, faktor yiik
degeri .30'dan az olan maddeler lcekten cikartilmistir. Olgegin analizler sonrasi son hali

21 madde ve 3 alt boyuttan meydana gelmistir.

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi'nin kontrol, meydan okuma ve kendini adama &rtiik
yapilarinin dlgiilebilirliginin belirlenmesi amaciyla Dogrulayict Faktor Analizi yapilmis
ve 6l¢egin kuramsal yapisina dair olusturulan modelin, uyum degerlerini yeterli diizeyde
sagladigi goriilmiistiir. Bunun yan sira, Psikolojik Dayaniklilik Olgegi'nin madde ayirt
ediciliginin belirlenmesi i¢in yiizde 27'lik alt ve st grup karsilastirilmasi yapilip,
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi toplam puanlariyla yiizde 27'lik {ist ve yiizde 27'lik alt
gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi'nin giivenirlik incelemesi dogrultusunda dlgegi meydana getiren maddelerin ic
tutarhigimi gosteren Cronbach-Alpha giivenirlik katsayis1 hesaplanmistir. Hesaplamalara
gore, kendini adama alt boyutunun i¢in giivenirlik katsayis1 .62; kontrol alt boyutu
giivenirlik katsayist .69, meydan okuma alt boyutu giivenirlik katsayisi .74 ve toplam
puan giivenirlik katsayisi .76 olarak tespit edilmistir. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi'nin
test-tekrar test yontemi ile giivenirligini saptamak icin 6lgek 54 kisiye 2 hafta ara ile
uygulanmistir ve uygulama neticesinde olgegin test-tekrar test giivenirlik katsayisi .81
olarak bulunmustur. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi "kesinlikle katiliyorum" ve
"kesinlikle katilmiyorum" arasinda degisen segenekleri bulunan 5'li likert tipi bir 6lgek
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ile bireylerin kendi algilarini ifade etmelerini saglamaktadir. Olgegin 1,2,3,5,6, 18 ve
21. maddeleri kendini adama alt boyutunu; 7, 8, 9, 13, 14, 16 ve 17. maddeleri meydan
okuma alt boyutunu; 4, 10, 11, 12, 15, 19 ve 20. maddeleri ise kontrol alt boyutunu
olusturmaktadir. Olgekte yer alan 2. ve 15. maddeler tersine puanlanmaktadir. Olgekten
elde edilecek toplam puanin yiiksek olmasi psikolojik dayaniklilik diizeyinin de yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi'in bu arastirmada Cronbach Alpha giivenitlik katsayisi,

kontrol i¢in .89, meydan okuma i¢in .81 ve kendini adama i¢in .75 olarak bulunmustur.
3.3.4 Yasam Doyum Olcegi

Yasam Doyum Olgegi Diener vd. tarafindan 1985°te gelistirilmis, Koker tarafindan da
1991°de Tiirkge’ye uyarlanmistir. Global diizeyde yasam doyumunu 6lgmeyi amaglayan
olgek, bireyin hayatindan memnun olup olmadigini kapsayan maddelerden olusmaktadir.
Toplam 5 madde bulunan 6lgekte 7°liLikert tipi bir 6l¢ek olup, maddeler 1 puan “asla

katilmiyorum™ ve 7 puan “tamamen katiliyorum” araliginda puanlanma yapilmaktadir.

Yasam Doyum Olgegi’nde isaretlenen seceneklerin puan degerleri toplanarak olgek
toplam puani elde edilmektedir. Olgegin puanlamasinda toplam puanin yiiksek olmasi,

yiiksek diizeyde yasam doyumuna sahip olundugunu gostermektedir.

Koker (1991) tarafindan Olgekte yer alan maddelerin her birine verilen cevaplarin
kararlihg amaciyla test-tekrar test yontemi uygulanmistir. Olgegin ne kadar iyi
islediginin goriilmesi igin ise madde analizi yapilmistir. Bu sebeple aragtirmaya dahil
edilen75’i erkek 75’1 kadin toplam150 denegin verileri ile galisilmistir. 3 hafta ara ile iki
kere uygulanan 6lgegin test-tekrar test giivenirlik katsayisinin.85 oldugu tespit edilmistir.
Madde analizinde ise, 6lgegin test puanlari ile madde puanlari arasindaki korelasyon
katsayis1 Pearson Momentler Carpim Korelasyon katsayisi ile hesaplanmistir. Bu
hesaplamaya gore toplam puan ile 1. madde arasinda .73, 2. madde arasinda .73, 3. madde
arasinda .76, 4.madde arasinda .75 ve 5.madde arasinda .90 diizeyinde iliski bulunmustur.
Ayrica 6lgegin 6gretmenlerde yapilan giivenirlik calismasinda Cronbach-Alfa giivenirlik

katsayisi .76 olarak elde edilmistir (Terzi 2005).

Olgek maddelerinin Tiirkge’ye cevirisi ve dlgegin “yiizeysel gecerlik” ydntemiyle
gecerlik calismast Koker (1991) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgek maddeleri,

psikoloji alaninda uzman kisiler tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmis ve gevrilen ifadeler
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birlestirilerek 6lgegin Tiirkge maddeleri olusturulmustur. Gelistirilen 6l¢ek formu kiiglik
bir gruba uygulanarak maddelerde anlama zorlugu olup olmadigi incelenmis ve bu
dogrultuda yonergelerde ve maddelerde degisiklik yapilmasina gerek olmadigi

gorilmistiir.

Yasam Doyum Olgegi’nin bu arastirmada Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .89olarak

bulunmustur.
3.4 VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirma, Istanbul Dr. Siyami Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nden gerekli izinler alindiktan sonra, hastanede gorev yapan doktor
ve hemsirelere, goniilliiliik esas1 ile dlgekler uygulanmistir. Olgek uygulanmadan 6nce,

doktor ve hemsirelere gerekli agiklamalar yapilmistir.

Uygulama esnasinda doktor ve hemsirelerin galisma saatleri goz oniinde bulundurularak
cok fazla vakit kaybetmemeleri, boylece 6l¢ekte yer alan sorular1 cevaplandirirken daha

istekli ve samimi olmalar1 hedeflenmistir.
3.5 ISTATISTIKSEL ANALIZ

Elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 24,0 paket programinda yapilmigtir. Elde edilen
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in her bir 6lgme araci igin
basiklik-¢arpiklik katsayilari incelenmis, Q-Q grafigi ve histogram grafigi normallik

analizleri yapilmistir.

Verilerin analizinde serbest zaman siireleri ile algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve
yasam doyumu arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi igin Pearson Momentler Carpimi
Korelasyonu kullanilmistir. Algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum
diizeyinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz
orneklem t testi ve ANOVA testi ile analiz edilmistir. Arastirmada istatistiksel sonuglar

yiizde 95 giliven aralifinda p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR

Calisma, Istanbul Dr. Siyami Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde gorev yapan 93 doktor ve 161 hemsire ilizerinde gergeklestirilmistir.
Yapilan ¢alisma ile doktor ve hemsirelerin serbest zaman siireleri ile algilanan stres

diizeyi, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumlar1 arasindaki iligki incelenmistir.
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Tablo 4.1. Arastirma Grubunun Demografik Bilgileri

N Yiizde

Kadin 185 72,8

Cinsiyet Erkek 69 21,2
Toplam 254 100,0

Evli 115 45,3

Medeni Durum Bekar 138 54,3

Toplam 253 99,6

Doktor 93 63,4

Meslek Hemsgire 161 36,6
Toplam 254 100,0

1-5 Y1l 131 51,6

Hizmet Yili 6-10 ¥l 33 130

11 ve iizeri 89 35,0

Toplam 253 99,6

Yapilan ¢alismada yer alan katilimcilarin tablo 4.1°de yer alan demografik bilgileri
incelendiginde, katilimecilarin yiizde 185’inin kadm, 69’unun de erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda 115’inin evli, 138’inin
bekar; mesleklerine bakildiginda 93’iliniin doktor, 161’inin hemsire; hizmet yili

dagilimima bakildiginda ise, 131’inin 1-5 yil, 33’iiniin 6-10 yi1l, 89’unun da 11 yil ve

tizerinde bir siiredir meslegini icra ettigi goriilmektedir.

Tablo 4.2 Kisisel Bilgi Formuna Verilen Yanitlarin Dagilimm

N Yiizde
Gelir Durumu Diisiik Gelir 34 13,4
Orta Gelir 203 79,9
Yiiksek Gelir 11 4,3
Toplam 248 97,6
Evden ise Gelis Siiresi 1-14 dakika 38 15,0
15-30 dakika 92 36,2
31-45 dakika 70 27,6
46 dakika ve tizeri 53 20,9
Toplam 253 99,6
ise Gelirken Kullanilan | Kendi araciniz 90 345
Ulasim Araci Toplu Tagima 161 61,7
Servis Araci 4 15
Yiiriiyerek 6 2,3
Toplam 261 100
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Serbest Zaman Siiresinin | Performans: Yiikseltir 215 84,6
Performansa Etkisi Performansi Diigiiriir 10 3,9
Higbir Etkisi Yoktur 24 9,4
Toplam 249 97,9
Giinliik Serbest Zaman | Hi¢ Yok 27 10,6
Siiresi 1-2 Saatten Az 57 22,4
1-2 Saat 65 25,6
3-4 Saat 84 33,1
5-6 Saat 17 6,7
7 Saat ve Fazlasi 3 1,2
Toplam 253 99,6
Serbest Zamanin Olumlu | Evet 60 23,6
Kullanimi Kararsizim 110 43,3
Hayir 83 32,7
Toplam 253 99,6
Hastanenin Serbest | Yetersiz 234 92,1
Zaman  Degerlendirme | Yeterli 16 6,3
imkanlan Yeterliligi Toplam 250 98,4
Serbest Zaman | Yalmz 52 18,3
Faaliyetlerinin ~ Kiminle | Ailemle 114 40,1
Gegcirildigi Arkadas Grubuyla 118 415
Toplam 284 100,0
Serbest Zaman | Dinlenerek 203 413
Etkinliklerinin Fiziksel Etkinliklere Katilarak 49 10,0
Degerlendirilisi Sosyal Etkinliklere Katilarak 110 22,4
Kiiltiirel Etkinliklere Katilarak 43 8,7
Sanatsal Etkinliklere Katilarak 34 6,9
Turistik Etkinliklere Katilarak 36 7,3
Diger 17 3,5
Toplam 492 100,0
Serbest Zamam Hastane | Evet 26 10,2
icinde Gegirme Durumu Hayir 227 89,4
Toplam 253 99,6
Serbest Zaman | Dinlendiriyor 201 35,1
Etkinliklerinin Biraktigi | Eglendiriyor 115 20,1
Etki Sagligimi Koruyor 84 14,7
Farkli Yagantilar Sagliyor 56 9,8
Sosyal Cevremle Tyi Tliskiler Sagliyor 109 19,0
Diger 8 1,4
Toplam 573 100,0

Tablo 4.2°de yer alan kigisel bilgi formundaki sorulara katilimeilarin verdigi yanitlar

incelendiginde; gelir durumunuz nedir sorusuna 34 kisi diisiik gelir, 203 kisi orta gelir,

11 kisi ise yiiksek gelir cevabin1 vermistir. Evden ise gelis siiresinin sorusuna 38 kisi 1-

14 dakika araligi, 92 kisi 15-30 dakika araligi, 70 kisi 31-45 dakika aralig1 ve 53 kisi 46

dakika ve {izeri cevabin1 vermistir. Ise gelirken kullanilan ulagim araci sorusuna verilen

yanitlar ¢oklu yanit niteliginde olup, 90 kisi kendi araci ile, 161 kisi toplu tasima ile, 4

kisi servis aractyla ve 6 kisi yliriiyerek yanitin1 vermistir. Serbest zaman siiresinin

performansa etkisinin incelendigi soruya, katilimcilardan 215’1 performans: yiikseltir,

10’u performansi diisiiriir ve 24’1 higbir etkisi yoktur secenegini isaretlemistir. Giinliik

serbest zaman stiresinin ne kadar oldugu sorusuna 27 kisi hi¢ yok, 57 kisi 1-2 saatten az,
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65 kisi 1-2 saat, 84 kisi 3-4 saat, 17 kisi 5-6 saat ve 3 kisi 7 saat ve lizeri cevabin1 vermistir.
Serbest zamanin olumlu kullanilip kullanilamadiginin incelendigi soruya 60 kisi evet
(olumlu kullanma), 110 kisi kararsizim ve 83 kisi hayir (olumsuz kullanma) yanitini
vermistir. Hastanenin serbest zaman degerlendirme imkanlariin yeterli olup olmadiginin
incelendigi soruya 234 kisi yetersiz, 16 kisi yeterli segenegini isaretlemistir. Coklu yanit
niteliginde olan serbest zaman faaliyetlerini kiminle gegiriyorsunuz sorusuna52 kisi
yalniz, 114 kisi ailemle ve 118 kisi arkadas grubuyla cevabin1 vermistir. Serbest zaman
etkinliklerinin nasil degerlendirildiginin incelendigi ve yine ¢oklu yanit niteliginde olan
soruya 203 kisi dinlenerek, 49 kisi fiziksel etkinliklere katilarak, 110 kisi sosyal
etkinliklere katilarak, 43 kisi kiiltiirel etkinliklere katilarak, 34 kisi sanatsal etkinliklere
katilarak, 36 kisi turistik etkinliklere katilarak ve 17 kisi diger yanitin1 isaretlemistir.
Serbest zamani hastane icinde gegirilip gecirilmedigi sorusuna 26 kisi evet (hastane
icinde serbest zamani gegirme) ve 227 kisi hayir (hastane disinda serbest zamani1 gegirme)
secenegini isaretlemistir. Serbest zaman etkinliklerinin biraktig1 etkinin soruldugu ve
coklu yanit niteliginde olan soruya 201 kisi dinlendiriyor, 84 kisi sagligimi koruyor, 56
kisi farkli yasantilar sagliyor, 109 kisi sosyal ¢cevremle iyi iligkiler sagliyor ve 8 kisi diger

cevabini vermistir.

Tablo 4.3. Serbest Zaman Etkinliklerinin Degerlendirilisinin Hemsire ve Doktorlara

Gore Dagilim

X S Sxl = 22| = 2 S x
o TLE| s 2F PLE| BRLE| EELE
g | SX5 X5 25| 5235 225| 5
2 NEE| QCE|EEE| SEE| 558 A
= L 3% 5 = 5 =
a i = i il e i =
N 133 24 68 22 16 19 6
Hemsire  Meslege 83,6 15,1 42,8 13,8 10,1 11,9 3.8%
,8%
gore % % % % % % %
N 70 25 42 21 18 17 11
Doktor Meslege 75,3 26,9 45,2 22,6 19,4 18,3 11.8%
,6%
gore %0 % % % % % %
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Toplam N | 203 | a9 | 110 | a3 | 3 | 3 | 17

Serbest zaman etkinliklerinin hemsire ve doktorlara gore nasil degerlendirildigini
dagilimmi gosteren Tablo 4.3 incelendiginde, hemsirelerin 133°i dinlenerek, 24’
fiziksel etkinliklere katilarak, 68’1 sosyal etkinliklere katilarak, 22°si kiiltiirel etkinliklere
katilarak, 16’s1 sanatsal etkinliklere katilarak, 19’u turistik etkinliklere katilarak ve
6’sinin diger cevabini verdikleri; doktorlarin ise, 70’1 dinlenerek, 25°1 fiziksel etkinliklere
katilarak, 42’si sosyal etkinliklere katilarak, 21’1 kiiltiirel etkinliklere katilarak, 18’1
sanatsal etkinliklere katilarak, 17’si turistik etkinliklere katilarak ve 11’inin diger
cevabini verdikleri goriilmiistiir. Verilen cevaplara bakildiginda doktor ve hemsirelerin
agirlikli olarak serbest zamanlarini dinlenerek ve sosyal etkinliklere katilarak gecirdikleri
goriilmektedir. Fiziksel, kiiltiirel, sanatsal ve turistik etkinliklere katilarak serbest zaman
degerlendirmenin hem hemsirelerde hem doktorlarda diisilk diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4.4. Algilanan Stres, Psikolojik Dayamikhlik ve Yasam Doyum Olceklerinin

Tamimlayia Istatistik Sonuclar

Algilanan Stres Psikolojik Yasam Doyum
Dayamkhhk
N 254 254 254
X 28,6496 55,2323 20,6457
S.S. 6,13028 8,34136 6,14390
Minimum 8,00 30,00 5,00
Maximum 48,00 80,00 34,00

Yapilan aragtirmada uygulanan algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum

Olceklerinin ortalama puanlarina bakildiginda; algilanan stres 6lgegi ortalama puaninin

74



28.65+6.13, psikolojik dayaniklilik 6l¢egi ortalama puaninin 55.23+8.34 ve yasam
doyum o6lgeginin ortalama puaninin 20.65+6.14 oldugu goriilmistiir (Tablo 4.4).

Tablo 4.5.Algilanan Stres, Psikolojik Dayamkhlik ve Yasam Doyum Olceklerinin

Cinsiyete Gore Analizi

.. N — Sig. (2-
Olgek Cinsiyet X S.S. t df g (
N % tailed)

Algilanan Kadin 185 73,12 29,10 5,86 180,8

1,800 ,075
Stres Erkek 69 27,27 27,45 6,71 45
Psikolojik Kadin 185 73,12 55,69 8,23

1,424 252 ,156
Dayaniklilik Erkek 69 27,27 54,02 8,57
Yasam Kadin 185 73,12 20,44 6,39

-,859 252 ,391
Doyum Erkek 69 27,27 21,19 5,45

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum o6lgeklerinin cinsiyete gore
analizi degerlendirildiginde; kadmlarin algilanan stres Olgegi puan ortalamasi
29.10+£5.86, erkeklerin algilanan stres oOlgegi puan ortalamasi 27.45+6.71 olarak
bulunmus olup, kadin ve erkeklerin algilanan stres 6lgegi puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. Kadinlarin psikolojik dayaniklilik 6l¢egi puan
ortalamas1 55.69+8.23, erkeklerin psikolojik dayaniklilik O6lcegi puan ortalamasi
54.0248.57 olarak bulunmus olup, kadin ve erkeklerin psikolojik dayaniklilik olgegi
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. Kadinlarin
yasam doyum Olcegi puan ortalamasi 20.44+6.39, erkeklerin yasam doyum o6lgegi puan
ortalamasi 21.19+5.45 olarak bulunmus olup, kadin ve erkeklerin yasam doyum o&lgegi

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir (Tablo 4.5).

Tablo 4.6.Algilanan Stres, Psikolojik Dayaniklihk ve Yasam Doyum Olgeklerinin

Medeni Duruma Gore Analizi

-~ Medeni Kisi Sayisi — Sig. (2-
Olgek o Sy X | ss | ¢ | a | 9!
Durum N % tailed)
Algilanan Evli 115 45,45 27,41 5,75
-3,017 251 ,003**
Stres Bekar 138 54,55 29,71 6,27
Psikolojik Evli 115 45,45 55,84 7,99
1,032 251 ,303
Dayamiklilik Bekar 138 54,55 54,75 8,65
Yasam Evli 115 45,45 22,76 5,61
5,330 251 ,000**
Doyum Bekar 138 54,55 18,83 6,01
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*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum O6lg¢eklerinin medeni duruma
gore analizi degerlendirildiginde; evlilerin algilanan stres Ol¢egi puan ortalamasi
27.41+5.75, bekarlarin algilanan stres Olgegi puan ortalamasi 29.71+£6.27 olarak
bulunmus olup, evli ve bekarlarin algilanan stres 6l¢egi puanlari arasinda, evlilerin lehine,
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Evlilerin psikolojik dayaniklilik
Olcegi puan ortalamasi 55.83+7.99, bekarlarin psikolojik dayaniklilik Olgegi puan
ortalamasi 54.75+8.65 olarak bulunmus olup, evli ve bekarlarin psikolojik dayaniklilik
Olcegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik tespit edilmemistir. Evlilerin
yasam doyum Olcegi puan ortalamasi 22.76+5.61, bekarlarin yasam doyum 6l¢egi puan
ortalamasi 18.83+6.01 olarak bulunmus olup, kadin ve erkeklerin yasam doyum o&lgegi
puanlari arasinda, evlilerin lehine, istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.
(Tablo 4.6). Evli olan ¢alisanlarin, bekar ¢alisanlara kiyasla, daha diisiik stres diizeyine
sahip olup, daha yiiksek diizeyde psikolojik dayaniklilifa ve yasam doyumuna sahip

olduklart goriilmiistiir.

Tablo 4.7.Algilanan Stres, Psikolojik Dayamkhhk ve Yasam Doyum Olgeklerinin

Hemsire ve Doktorlara Gore Analizi

.. Kisi Sayisi — Sig. (2-
Olgek Meslek 2= X Ss. t df g-(
N % tailed)

Algilanan Hemgsire 161 63,64 29,09 5,20 1445

1,386 ,168
Stres Doktor 93 36,76 27,88 7,44 39
Psikolojik Hemsire 161 63,64 55,34 8,25

274 252 , 784
Dayaniklihik Doktor 93 36,76 55,04 8,54
Yasam Hemsire 161 63,64 19,58 6,12

-3,715 252 ,000%*
Doyum Doktor 93 36,76 22,48 5,77

*p<0.05 (Anlamhilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Algilanan stres, psikolojik dayamiklilik ve yasam doyum dlgeklerinin hemsire ve

doktorlara gore analizi degerlendirildiginde; hemsirelerin algilanan stres dlgegi puan
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ortalamast 29.10+£5.20, doktorlarin algilanan stres 6lgegi puan ortalamasi 27.88+7.44

olarak bulunmus olup, hemsire ve doktorlarin algilanan stres dlgegi puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. Hemsirelerin psikolojik

dayaniklilik 6lgegi puan ortalamasi 55.34+8.25, doktorlarin psikolojik dayaniklilik 6l¢egi

puan ortalamasi 55.04+8.54 olarak bulunmus olup, hemsire ve doktorlarin psikolojik

dayaniklilik 06lgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit

edilmemistir. Hemsirelerin yasam doyum 6l¢egi puan ortalamasi 19.58+6.11, doktorlarin

yasam doyum Olgegi puan ortalamasi 22.48+5.77 olarak bulunmus olup, hemsire ve

doktorlarin yasam doyum 6lgegi puanlari arasinda, doktorlarin lehine, istatistiksel olarak

anlamli farklilik tespit edilmistir (Tablo 4.7). Doktorlarin, hemsirelere oranla daha diisiik

stres diizeyine ve daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistir.

Tablo 4.8.Algilanan Stres, Psikolojik Dayamklihk ve Yasam Doyum Olceklerinin

Hizmet Yilina Gore Analizi

.. Kisi Sayisi — Sig. (2-
Olgek Hizmet Yili LAY X S.S. F g ( Fark
N % tailed)
(a) 1-5 Y1l 131 | 52,82 | 29,60 5,98
Algilanan
ot (b) 6-10 Y1l 33 | 13,31 | 29,00 5,77 4,431 ,013%* a-c
res
(c)11y1l ve iizeri 89 35,89 | 27,14 6,27
o (@) 1-5Yil 131 | 52,82 | 54,53 9,13
Psikolojik
(b) 6-10 Y1l 33 13,31 | 53,52 7,77 3,183 ,043* -
Dayamkhhk
(c)11y1l ve iizeri 89 35,89 | 56,99 7,02
(a) 1-5Yul 131 | 52,82 | 19,39 5,95
Yasam a-c,
(b) 6-10 Y1l 33 13,31 19,97 6,21 3,183 ,043*
Doyum b-c
(c)11y1l ve iizeri 89 35,89 22,89 5,73

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)
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Algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum 6lceklerinin hizmet yilina gore
analizi degerlendirildiginde; 1-5 yil arasi galisanlarin algilanan stres Olgegi puan
ortalamas1 29.60+5.93, 6-10 yil aras1 ¢alisanlarin algilanan stres 6lgegi puan ortalamasi
29.00+5.77, 11 w1l ve iizerinde ¢alisanlarin algilanan stres Olgegi puan ortalamasi
27.1446.27 olarak bulunmus olup, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmiis ve 1-5 yil arasi ¢alisanlar ile 11 yil ve lizerinde ¢alisanlarin puan ortalamalari
arasinda anlamli diizeyde fark oldugu tespit edilmistir.1-5 yil aras1 ¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik 6lg¢egi puan ortalamasi 54.53+9.13, 6-10 yil aras1 calisanlarin psikolojik
dayaniklilik 6lgegi puan ortalamasi 53.51+7.77,11 yil ve tizerinde ¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik 6lgegi puan ortalamasi 56.99+7.02 olarak bulunmus olup, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik gériilmiis fakat herhangi iki grup arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark tespit edilmemistir. 1-5 yil aras1 ¢alisanlarin yasam doyum oSlgegi
puan ortalamasi 19.394+5.95, 6-10 yil arasi calisanlarin yagam doyum o6lg¢egi puan
ortalamast 19.97+6.21, 11 yil ve iizerinde calisanlarin yasam doyum O&lgegi puan
ortalamasi 22.89+5.73 olarak bulunmus olup, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik goriilmiis ve 1-5 yil arasi calisanlar ile 11 y1l ve iizerinde ¢alisanlar ve 1-5 yil
arasi calisanlar ile 6-10 yil arasi ¢alisanlarin puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde
fark oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.8). 11 y1l ve lizerinde ¢alisan doktor ve hemsirelerin
daha diisiik hizmet y1l1 siiresince ¢alisan saglik ¢alisanlarina kiyasla stres diizeylerinin
daha diisiik, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 4.9.Algilanan Stres, Psikolojik Dayamklihk ve Yasam Doyum Olceklerinin

Gelir Durumuna Gore Analizi

Gelir Kisi Sayisi Sig. (2-
3 oy Ss. F 9-( Fark

Durumu N % tailed)

Olgek

Xl

(a)Diisiik Gelir 34 13,71 31,27 5,03
Algilanan (b)Orta Gelir 203 | 81,85 | 2847 6,16

o —_— 3,778 ,024%* a-b
res u
© e 11 4,44 | 26,73 6,59
Gelir
(a)Diisiik Gelir 34 13,71 53,39 9,76
Psikolojik (b)Orta Gelir 203 | 81,85 | 5545 8,17
1,024 361

Dayamkhhk (c)Yiiksek

] 11 4,44 53,82 7,40
Gelir

78



(a)Diisiik Gelir | 34 13,71 15,27 5,65

Yasam (b)Orta Gelir 203 | 8185 | 21724 5,82 a-b,

5 — 17,537 ,000%*

oyum ¢)Yiikse a-c

y ©Ya 11 | 444 | 2382 | 469
Gelir

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum 6lceklerinin hizmet yilina gore
analizi degerlendirildiginde; diisiik diizeyde gelire sahip ¢alisanlarin algilanan stres 6lgegi
puan ortalamas1 31.27+5.03, orta diizeyde gelire sahip ¢alisanlarin algilanan stres 6lgegi
puan ortalamasi1 28.47+6.16, yiliksek diizeyde gelire sahip g¢alisanlarin algilanan stres
Olcegi puan ortalamasi 26.73+6.59 olarak bulunmus olup, gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik goriilmiis ve diisiik diizeyde gelire sahip calisanlar ile orta
diizeyde gelire sahip ¢alisanlarin puan ortalamalar: arasinda anlamli diizeyde fark oldugu
tespit edilmistir. Diisiik diizeyde gelire sahip calisanlarin psikolojik dayaniklilik 6l¢egi
puan ortalamasi 53.38+9.76, orta diizeyde gelire sahip ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik
Olgegi puan ortalamasi 55.454+8.17, yiiksek diizeyde gelire sahip calisanlarin psikolojik
dayaniklilik 6lgegi puan ortalamasi 53.82+7.40 olarak bulunmus olup, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir. Diisiik diizeyde gelire sahip
calisanlarin yasam doyum 0l¢egi puan ortalamasi 15.27+5.65, orta diizeyde gelire sahip
caliganlarin yasam doyum o6lgegi puan ortalamasi 21.24+5.82, yiiksek diizeyde gelire
sahip calisanlarin yasam doyum 0l¢egi puan ortalamasi 23.82+4.69 olarak bulunmus
olup, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiis ve diisiik diizeyde
gelire sahip calisanlar ile orta diizeyde gelire sahip calisanlar ve diisiik diizeyde gelire
sahip calisanlar ile yiiksek diizeyde gelire sahip ¢alisanlarin puan ortalamalari arasinda
anlamli diizeyde fark oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.9). Gelir durumu yiiksek olan
calisanlarin daha diisiik stres diizeyine ve daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklari
goriliirken, gelir durumu diistik olan ¢alisanlarin daha yiiksek stres diizeyine ve daha

diisiik psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 4.10.Algilanan Stres, Psikolojik Dayamikhlik ve Yasam Doyum Olgeklerinin

Ise Gelis Siiresine Gore Analizi

Olek Ise Gelis Kisi Sayis1 X Ss. E Slg-]. (2- Fark
Siiresi N % tailed)
Algilanan (a)1-14 dk. 38 15,02 | 2863 | 8,00
440 725
Stres (b)15-30 dk. 92 36,36 | 28,88 | 5,64
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(c)31-45 dk. 70 21,67 | 2799 | 6,03

d)46 dk. ve

E). 53 20,95 | 2917 | 5,70

uzeri

(a)1-14 dk. 38 15,02 53,37 7.87
L (b)15-30 dk. 92 3636 | 5541 | 941
Psikolojik

(c)31-45 dk. 70 2767 | 5626 | 7,79 1,033 379
Dayamikhhik 046 dk

.ve

E). 53 2095 | 5485 | 7,40

uzeri

(2)1-14 dk. 38 15,02 20,05 5,56

(b)15-30 dk. 92 3636 | 2026 | 6,33
Yasam

(c)31-45 dk. 70 2167 | 2227 | 556 2,589 ,054
Doyum d)46 dk

. ve
E)_ 53 2095 | 1945 | 6,64
uzeri

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlhlik diizeyi)

Algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum 6lc¢eklerinin hizmet yilina gore
analizi degerlendirildiginde; ise gelis siiresi 1-14 dk. olan g¢alisanlarin algilanan stres
Olgegi puan ortalamasi 28.63+8.00, ise gelis siiresi 15-30 dk. olan calisanlarin algilanan
stres 6lgegi puan ortalamasi 28.88+5.64, ise gelis siiresi 31-45 dk. olan sahip calisanlarin
algilanan stres dlgegi puan ortalamasi 27.99+6.03, ise gelis siiresi 46 dk. ve iizeri olan
alisanlarin algilanan stres Olgegi puan ortalamasi 29.17+5.70 olarak bulunmus olup,
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik tespit edilmemistir. Ise gelis siiresi
1-14 dk. olan galisanlarin psikolojik dayaniklilik 6l¢egi puan ortalamasi 53.37+7.87, ise
gelis siirest 15-30 dk. olan calisanlarin psikolojik dayaniklilik 6l¢egi puan ortalamasi
55.41+9.41, ise gelis siiresi 31-45 dk. olan sahip c¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik
Olcegi puan ortalamasi 56.26+7.79, ise gelis siiresi 46 dk. ve iizeri olan sahip ¢alisanlarin
psikolojik dayaniklilik 6l¢egi puan ortalamasi 54.85+7.39 olarak bulunmus olup, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik goriilmemistir. Ise gelis siiresi 1-14 dk. olan
calisanlarin yasam doyum o6lgegi puan ortalamasi 20.05+5.56, ise gelis siiresi 15-30 dk.
olan ¢alisanlarin yasam doyum 6l¢egi puan ortalamasi 20.26+6.33, ise gelis siiresi 31-45
dk. olan sahip c¢alisanlarin yasam doyum 06lgegi puan ortalamasi 22.27+5.56, ise gelis
stiresi 46 dk. ve lizeri olan sahip calisanlarin yasam doyum Olcegi puan ortalamasi
19.45+6.64 olarak bulunmus olup, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmemistir (Tablo 4.10).1se gelis siiresi 46 dk. Ve iizeri olup ise en fazla siirede gelip-
giden grubun stres diizeyinin, diger gruplara oranla daha yiiksek oldugu, yasam

doyumunun ise daha diisiik oldugu gériiliirken; ise gelis siiresi 31-45 dk. olan grubun stres
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diizeyinin diger gruplara kiyasla daha diisiik, psikolojik dayaniklilik ve yasam

doyumunun ise daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.11.Algilanan Stres, Psikolojik Dayamikhlik ve Yasam Doyum Olgeklerinin

Serbest Zamanin Performansa Etkisine Gore Analizi

. Performans Kisi Sayis1 - >0
Olgek Etkis X S.S. F (2- Fark
isi
N % tailed)
a) Perf
ggkseﬁ;‘"ma"s' 215 | 8635 | 2839 | 6,22
b) Perf
Alglanan  OPTRIMI o 1400 | 3060 | 409 | 0 | g
Stres Diisiiriir ' : i
(c)Hi¢ Bir Etkisi
24 9,49 29,13 6,16
Yoktur
(a) Performansi
Vit 215 | 8635 | 5617 | 8,04
Psikolojik 7214 000%*
, , a-c
Dayaniklihik (b) Performansi 10 4,02 50,70 759
Diisiiriir
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(c)Hi¢ Bir Etkisi
24 9,49 49,17 7,12
Yoktur
(a) Performansi
Yiikseltir 215 | 86,35 21,03 6,18
(b) Performansi
Yasam 10 | 402 | 1760 | 510 | s | g7
Doyum Diisiiriir , ,
(c)Hic Bir Etkisi
24 9,49 19,42 5,65
Yoktur

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum 6l¢eklerinin hizmet yilina gore
analizi degerlendirildiginde; serbest zamanin performansi yiikselttigini sdyleyen
calisanlarin algilanan stres Olge8i puan ortalamasi 28.39+6.22, serbest zamanin
performansi diislirdiiglinii s0yleyen c¢alisanlarin algilanan stres 6lgegi puan ortalamasi
30.60+4.09, serbest zamanin performans {izerinde etkisi olmadigini sdyleyen ¢alisanlarin
algilanan stres 6l¢egi puan ortalamasi 29.13+6.16 olarak bulunmus olup, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. Serbest zamanin performansi
yiikselttigini sdyleyen calisanlarin psikolojik dayaniklilik 6lcegi puan ortalamasi
56.17+8.04, serbest zamanin performansi diigiirdiigiinii sdyleyen g¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik 6lcegi puan ortalamasi 50.70+7.59, serbest zamanin performans tizerinde
etkisi olmadigim1 sdyleyen c¢aliganlarin psikolojik dayaniklilik 6lgegi puan ortalamasi
49.17+7.12 olarak bulunmus olup, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmiis ve serbest zamanin performans yiikselttigini sdyleyen calisanlar ile serbest
zamanin performans lizerinde etkisi olmadigini sdyleyen calisanlar arasinda anlamli
diizeyde fark oldugu tespit edilmistir. Serbest zamanin performansi yiikselttigini sdyleyen
calisanlarin yasam doyum 0l¢egi puan ortalamasi 21.03+£6.18, orta diizeyde gelire sahip
calisanlarin yasam doyum oOlgegi puan ortalamasi 17.60+5.10, yiiksek diizeyde gelire
sahip ¢alisanlarin yasam doyum o6lgegi puan ortalamasi 19.42+5.65 olarak bulunmus
olup, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gorilmemistir (Tablo 4.11).
Serbest zamanin performansi yiikselttigini sdyleyen grubun stres diizeyinin diger gruplara
gore daha diisiik, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu
goriiliirken; performansi diistirdiigiinii soyleyen grubun diger gruplara oranla stres diizeyi

daha yiiksek, yasam doyumu ise daha diisiiktiir.

Tablo 4.12.Algilanan Stres, Psikolojik Dayamikhlik ve Yasam Doyum Ol¢eklerinin
Serbest Zaman Siiresine Gore Analizi
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. K’ i S _ . _
Olgek Serbgft Zaman | RistSayist | g | gg F ?;?ie(j) Fark
uresi N %
(a)Hi¢ Yok 27 | 10,67 |31,07 |547
(b)1-2 Saatten Az | 57 | 22,53 | 28,98 | 6,10
(c)1-2 Saat 65 | 2569 |2826 | 6,51
Algilanan
Stres (d)3-4 Saat 84 [ 3320 |2814 |21 |1294 |,267 -
(e)5-6 Saat 17 [ 6,72 | 28,06 |4,98
(N7 Saat ve|s |419 |2500 |625
Fazlas1
(a)Hi¢ Yok 27 | 10,67 |5352 |642
(b)1-2 Saatten Az | 57 | 22,53 | 5540 | 9,02
Psikolojik (c)1-2 Saat 65 | 25,69 |5528 | 840 - .
Dayamkhnk _(d)3-4 Saat 84 3320 |5619 |841 | 495 -
(e)5-6 Saat 17 | 6,72 |52,77 |6,74
(07 Saat ve |5 1419 |5900 |12.29
Fazlas1
(a)Hi¢ Yok 27 | 10,67 | 19,44 | 524
(b)1-2 Saatten Az | 57 | 22,53 | 20,49 | 6,10
(c)1-2 Saat 65 | 2569 |[20,39 |6,82
Yasam Doyum (d)3-4 Saat 84 |3320 |21,27 |5,83 611 ,601 -
(e)5-6 Saat 17 | 6,72 22,06 | 5,49
(07 Saat ve |5 |119 |1967 |764
Fazlas1

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum o6lceklerinin hizmet yilina gore
analizi degerlendirildiginde; serbest zaman siiresi hi¢ olmayan ¢alisanlarin algilanan stres
Ol¢egi puan ortalamasi 31.07+5.47, serbest zaman siiresi 1-2 saatten az olan ¢alisanlarin
algilanan stres Olgegi puan ortalamast 28.98+6.10, serbest zaman siiresi 1-2 saat olan
sahip c¢alisanlarin algilanan stres 6l¢egi puan ortalamasi 28.26+6.51, serbest zaman stiresi
3-4 saat olan c¢alisanlarin algilanan stres Ol¢egi puan ortalamasi 28.14+6.21, serbest
zaman siiresi 5-6 saat olan ¢alisanlarin algilanan stres 6lgegi puan ortalamasi 28.06+4.98,
serbest zaman siiresi 7 saat ve fazlasi olan g¢alisanlarin algilanan stres 6l¢egi puan
ortalamasi1 25.00+6.25 olarak bulunmus olup, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmemistir. Serbest zaman siiresi hi¢ olmayan ¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik 6l¢egi puan ortalamasi 53.52+6.42, serbest zaman siiresi 1-2 saatten az olan
calisanlarin psikolojik dayaniklilik Slgegi puan ortalamasi 55.40+9.02, serbest zaman
stiresi 1-2 saat olan sahip ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik 6l¢egi puan ortalamasi
55.2848.40, serbest zaman siiresi 3-4 saat olan ¢aliganlarin psikolojik dayaniklilik 6lgegi
puan ortalamasi 56.19+8.41, serbest zaman siiresi 5-6 saat olan calisanlarin psikolojik

dayaniklilik 6l¢egi puan ortalamasi 52.77+6.74, serbest zaman siiresi 7 saat ve fazlasi
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olan ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik 6lgegi puan ortalamasi 59.00+£12.29 olarak
bulunmus olup, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir.
Serbest zaman siiresi hi¢ olmayan ¢alisanlarin yasam doyum o6l¢egi puan ortalamasi
19.44+5.24, serbest zaman siiresi 1-2 saatten az olan calisanlarin yasam doyum o6lgegi
puan ortalamasi 20.49+6.10, serbest zaman siiresi 1-2 saat olan sahip ¢alisanlarin yagam
doyum Glgegi puan ortalamasi 20.39+6.82, serbest zaman siiresi 3-4 saat olan ¢alisanlarin
yasam doyum Ol¢egi puan ortalamasi 21.27+5.83, serbest zaman siiresi 5-6 saat olan
calisanlarin yasam doyum 6l¢egi puan ortalamasi 22.06+5.49, serbest zaman stiresi 7 saat
ve fazlasi olan ¢alisanlarin yasam doyum Ol¢egi puan ortalamasi 19.67+7.64 olarak
bulunmus olup, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemistir (Tablo
4.12). Serbest zaman siiresi hi¢ olmayan grubun, diger gruplara kiyasla stres diizeyinin
daha yiiksek, yasam doyumunun ise daha diisiik oldugu goriiliirken; serbest zaman stiresi
7 saat ve fazlasi olan grubun, diger gruplara gore, stres diizeyinin daha diisiik, psikolojik
dayanikliliginin ise daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Serbest zaman siiresi 5-6 saat olan

grubun da diger gruplara oranla yasam doyumunun daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.13.Algilanan Stres, Psikolojik Dayamikhlik ve Yasam Doyum Olgeklerinin

Serbest Zamanin Olumlu Kullanimina Gore Analizi

i Zamam Kisi Sayisi B Sig. (2 Fark
Olgek Olumlu X S.S. F tailed)
alle
Kullanim N %
(a) Evet 60 | 23,72 | 2552 | 6,26 a-b,
Algilanan
st (b) Karasizim 110 43,48 28,18 4,94 19,080 ,000** a-c,
res
(c) Hayr 83 32,81 31,41 6,23 b-c
o (a) Evet 60 | 23,72 | 5812 | 8,07
Psikolojik a-c,
(b) Karasizim 110 | 43,48 55,63 7,62 8,212 ,000%*
Dayamkhhk b-c
(c) Hayir 83 32,81 52,62 8,79
(a) Evet 60 | 23,72 | 22,47 | 6,71
Yasam a-c,
(b) Karasizim 110 | 43,48 20,96 5,70 6,304 ,002%*
Doyum b-c
(c) Hayir 83 32,81 18,92 5,94

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum o6l¢eklerinin hizmet yilina gore
analizi degerlendirildiginde; serbest zamanini olumlu kullandigin1 sdyleyen calisanlarin
algilanan stres dlgegi puan ortalamasi 25.52+6.26, serbest zamanini olumlu kullanma
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konusunda kararsiz oldugunu sdyleyen ¢alisanlarin algilanan stres 6l¢egi puan ortalamasi
28.1844.949, serbest zamanini olumlu kullanamadigini sdyleyen calisanlarin algilanan
stres Olcegi puan ortalamast 31.41+£6.23 olarak bulunmus olup, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmis ve evet ile kararsizim cevabini verenler,
evet ile hayir cevabini verenler ve kararsizim ve hayir cevabini verenler arasinda anlamli
diizeyde fark oldugu tespit edilmistir. Serbest zamanini olumlu kullandigint sdyleyen
calisanlarin psikolojik dayaniklilik 6l¢egi puan ortalamasi 58.12+8.07, serbest zamanini
olumlu kullanma konusunda Kkararsiz oldugunu sOyleyen c¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik 6l¢egi puan ortalamasi 55.63+7.62, serbest zamanini olumlu kullanamadigini
sOyleyen ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik 6l¢egi puan ortalamasi 52.62+8.79 olarak
bulunmus olup, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiis ve evet ile
hayir cevabini verenler ve kararsizim ve hayir cevabini verenler arasinda anlamli diizeyde
fark oldugu tespit edilmistir. Serbest zamanini olumlu kullandigini syleyen ¢alisanlarin
yasam doyum Olgegi puan ortalamasi 22.47+6.71, serbest zamanini olumlu kullanma
konusunda kararsiz oldugunu sdyleyen ¢alisanlarin yasam doyum 6lgegi puan ortalamasi
20.96+5.70, serbest zamanini olumlu kullanamadigini séyleyen c¢aliganlarin doyum
Olcegi puan ortalamasi 18.92+5.94 olarak bulunmus olup, gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik goriilmiis ve evet ile hayir cevabini verenler ve kararsizim ve hayir
cevabini verenler arasinda anlamli diizeyde fark oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.13).
Serbest zamaninin olumlu kullandigini sdyleyen grubun, diger gruplara kiyasla, stres
diizeyinin daha diisiik, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumunun daha yiiksek oldugu;
serbest zamanint olumlu kullanmadigin1 sdyleyen grubun ise, stres diizeyinin daha

yiiksek, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumunun daha diistik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.14.Algilanan Stres, Psikolojik Dayamikhlik ve Yasam Doyum Olgeklerinin

Serbest Zaman Degerlendirmek icin Hastane imkam Yeterliligine Gore Analizi

N imkan Kisi Sayist _ Sig. (2-
Olgek oAy X S.S. t df 9-(
Yeterliligi tailed)
N %
Algilanan Yeterli 16 6,32 24,63 5,19
] 2,734 248 ,007**
Stres Yetersiz 234 92,49 28,91 6,12
Psikolojik Yeterli 16 6,32 58,75 9,38
] -,816 248 ,415
Dayamiklilik Yetersiz 234 92,49 55,16 8,14
Yeterli 16 6,32 21,94 6,82 1,800 ,075
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Yasam . 180,8
Yetersiz 234 92,49 20,64 6,11
Doyum 45

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum o&lgeklerinin medeni duruma
gore analizi degerlendirildiginde; serbest zamani degerlendirmek icin hastane
imkanlarinin yeterli oldugunu sdyleyen ¢alisanlarin algilanan stres 6l¢egi puan ortalamasi
24.63+5.19, serbest zaman1 degerlendirmek icin hastane imkanlarinin yetersiz oldugunu
sOyleyen calisanlarin algilanan stres dlgegi puan ortalamasi 28.91+6.12 olarak bulunmus
olup, gruplar arasinda, istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Serbest zamani
degerlendirmek icin hastane imkanlarmin yeterli oldugunu sdyleyen calisanlarin
psikolojik dayaniklilik Olgegi puan ortalamasi 58.75+£9.38, serbest zamani
degerlendirmek i¢in hastane imkanlarinin yetersiz oldugunu sdyleyen calisanlarin
psikolojik dayaniklilik 6l¢egi puan ortalamasi 55.16+8.14 olarak bulunmus olup, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. Serbest zamani
degerlendirmek i¢in hastane imkanlarinin yeterli oldugunu sdyleyen calisanlarin yagsam
doyum Glgegi puan ortalamasi 21.94+6.82, serbest zamani degerlendirmek igin hastane
imkanlarinin yetersiz oldugunu sdyleyen calisanlarin yasam doyum o6lgegi puan
ortalamasi1 20.64+6.11 olarak bulunmus olup, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmemistir (Tablo 4.14). Hastanenin serbest zaman degerlendirme
imkanlarinin yeterli oldugunu séyleyen grubun, stres diizeyinin daha diisiik, psikolojik

dayaniklilik ve yasam doyumunun daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.15.Algilanan Stres, Psikolojik Dayamkhlik ve Yasam Doyum Olgeklerinin

Serbest Zamanin Hastane I¢ci Kullanimma Gore Analizi

Zamanin
Kisi Sayis1 .
> Hastane — Sig. (2-
Olgek . X S.S. t df g (
I¢i tailed)
N %
Kullanim
Algilanan Evet 26 10,28 28,19 5,91
-,399 251 ,690
Stres Hayir 227 89,72 28,70 6,18
Psikolojik Evet 26 10,28 58,46 9,31
2,091 251 ,038*
Dayamkhlik Hayir 227 89,72 54,87 8,18
Yasam Evet 26 10,28 19,96 6,19
-,586 251 ,558
Doyum Hayir 227 89,72 20,71 6,16

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)
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Algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum o&lgeklerinin medeni duruma
gore analizi degerlendirildiginde; serbest zamanini hastane i¢inde kullanan ¢alisanlarin
algilanan stres Ol¢egi puan ortalamasi 28.19+5.91, serbest zamanini hastane disinda
kullanan ¢alisanlarin algilanan stres 6lgegi puan ortalamasi 28.70+6.18 olarak bulunmus
olup, gruplar arasinda, istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. Serbest
zamanini hastane i¢inde kullanan c¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik 6l¢egi puan
ortalamasi 58.46+9.31, serbest zamanini hastane disinda kullanan ¢alisanlarin psikolojik
dayaniklilik 6lgegi puan ortalamasi 54.87+8.18 olarak bulunmus olup, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Serbest zamanini1 hastane iginde
kullanan ¢aliganlarin yasam doyum 6l¢egi puan ortalamasi 19.96+6.19, serbest zamanini
hastane disinda kullanan calisanlarin yasam doyum 0lcegi puan ortalamasi 20.71+6.16
olarak bulunmus olup, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit

edilmemistir (Tablo 4.15).

Tablo 4.16. Serbest Zaman Siiresi ile Algilanan Stres, Psikolojik Dayamikhlik ve
Yasam Doyum Olgekleri Arasindaki liski

Serbest -
Zaman Siiresi Rl¢ek
Pearson Correlation -,136" i
Algilanan Sig. (2-tailed) 031
Stres :
N 253 254
Pearson Correlation 046" 1
Psikolojik Sig. (2-tailed
Dayamikhilik ¢ ( ) 1046
N 253 254
Pearson Correlation 092" 1
Yasam Doyum | Sig. (2-tailed) ,014
N 253 254

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Yapilan caligmada doktor ve hemsirelerin serbest zaman siiresi ile algilanan stres,
psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum Olgekleri arasindaki iligki incelendiginde;
algilanan stres 6lgegi ile serbest zaman siiresi arasinda negatif yonde ¢ok zayif korelasyon
(r=-0.136, p<0.05),psikolojik dayaniklilik 6l¢egi ile serbest zaman siiresi arasinda pozitif
yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.046, p<0.05) ve yasam doyum 0&lgegi ile serbest zaman
sliresi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.092, p<0.05) tespit edilmis ve

korelasyonlarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir (Tablo 4.16).
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Tablo 4.17. Hemsire ve Doktorlara Gore Serbest Zaman Siiresi ile Algilanan Stres,

Psikolojik Dayamikhilik ve Yasam Doyum Olgekleri Arasindaki iliski

Serbest Zaman

Meslek Olcek . Olcek
Siiresi
Algilanan P_earson (?orrelation -,206™ 1
Stres Sig. (2-tailed) ,009
N 160 161
Psikolojik P_earson (?orrelation ,100™ 1
Hemsire Dayanikhilik Sig. (2-tailed) ,009
N 160 161
Yasam P_earson (?orrelation ,155" 1
Doyum Sig. (2-tailed) ,050
N 160 161
Pearson Correlation -,049" 1
gtlféla“a“ Sig. (2-tailed) 038
N 93 93
Psikoloiik Pearson Correlation -,059" 1
Doktor D“: :n‘:{('hhk Sig. (2-tailed) 047
Y N 93 93
Pearson Correlation -,030" 1
;3%‘:}‘1 Sig. (2-tailed) 039
N 93 93

*p<0.05 (Anlamhilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)

Yapilan ¢aligmada hemsirelerin serbest zaman siiresi ile algilanan stres, psikolojik

dayaniklilik ve yasam doyum Olcekleri arasindaki iligki incelendiginde; algilanan stres

Olcegi ile serbest zaman siiresi arasinda negatif yonde zayif korelasyon (r=-0.206,

p<0.01),psikolojik dayaniklilik 6l¢egi ile serbest zaman siiresi arasinda pozitif yonde ¢ok
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zayif korelasyon (r=0.100, p<0.01) ve yasam doyum 0lgegi ile serbest zaman siiresi
arasinda pozitif yonde cok zayif korelasyon (r=0.155, p<0.05) tespit edilmistir.
Doktorlarin serbest zaman siiresi ile algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam
doyum olgekleri arasindaki iligki incelendiginde; algilanan stres 6lgegi ile serbest zaman
stiresi arasinda negatif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=-0.049, p<0.05),psikolojik
dayaniklilik 6lcegi ile serbest zaman siiresi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon
(r=0.059, p<0.05) ve yasam doyum 06lgegi ile serbest zaman siiresi arasinda pozitif yonde
¢ok zayif korelasyon (r=-0.030, p<0.05) tespit edilmis ve korelasyonlarin istatistiksel
olarak anlamli oldugu gorilmistiir(Tablo 4.17).

Tablo 4.18.Demografik Degiskenler ile Algilanan Stres, Psikolojik Dayanikhlik ve
Yasam Doyum Olgekleri Arasindaki Tliski

Algilanan Psikolojik Yasam

Stres Dayamkhilik Doyum
Pearson Correlation -,120 -,089 ,054
Cinsiyet Sig. (2-tailed) ,057 ,156 ,391
N 254 254 254

Pearson Correlation L1877 -,065 -,319™
Medeni Durum  Sig. (2-tailed) ,003 ,303 ,000
N 253 253 253

Meslek Pearson Correlation -,095 -,017 228"
(Hemsire — Sig. (2-tailed) ,129 ,784 ,000
Doktor) N 254 254 254
Pearson Correlation -,182" ,129" ;259"
Hizmet Yih Sig. (2-tailed) ,004 ,040 ,000
N 253 253 253

Pearson Correlation -,170™ ,051 ;3417
Gelir Durumu  Sig. (2-tailed) ,007 421 ,000
N 248 248 248
Pearson Correlation ,006 ,050 ,009
Ise Gelis Siiresi  Sjg. (2-tailed) 930 430 885
N 253 253 253

Performans Pearson Correlation ,089 -,276™ - 115
Etkisi Sig. (2-tailed) 158 000 068
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N 252 252 252

Pearson Correlation -,136" ,046 ,092
Giinliik Serbest ) )
Zaman Siiresi Sig. (2—talled) ,031 ,466 ,144

N 253 253 253
Serbest Zamamn _Pearson Correlation ,363™ -,248™ -,218™
Olumlu Sig. (2-tailed) 000 000 ,000
Kullanimm

N 253 253 253

Pearson Correlation - 171 ,107 ,052
Imkan Yeterliligi Sig. (2-tailed) 007 092 415

N 250 250 250
Serbest Zamammn _Pearson Correlation ,025 -, 131" ,037
Hastane Ici Sig. (2-tailed) ,690 ,038 558
Kullanin

N 253 253 253

*p<0.05 (Anlamlilik diizeyi) **p<0.01 (Anlamlilik diizeyi)
Yapilan arastirmada demografik degiskenlerin algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve

yasam doyum odlgekleri arasindaki iligki incelendiginde; algilanan stres 6lgegi ile cinsiyet
degiskeni arasinda negatif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=-0.120, p>0.05), psikolojik
dayaniklilik 6l¢egi ile cinsiyet degiskeni arasinda negatif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=-
0.089, p>0.05) ve yasam doyum 06lgegi ile cinsiyet degiskeni arasinda pozitif yonde ¢ok
zay1f korelasyon (r=0.054, p>0.05) tespit edilmistir. Algilanan stres 6lgegi ile medeni
durum degiskeni arasinda pozitif yonde g¢ok zayif korelasyon (r=0.187, p<0.01),
psikolojik dayaniklilik 6lgegi ile medeni durum degiskeni arasinda negatif yonde ¢ok
zay1f korelasyon (r=-0.065, p>0.05) ve yasam doyum 06lgegi ile medeni durum degiskeni
arasinda negatif yonde zayif korelasyon (r=-0.319, p<0.01) tespit edilmistir. Algilanan
stres Olgegi ile medeni durum degiskeni arasindaki ve yasam doyum o6lcegi ile medeni
durum degiskeni arasindaki korelasyonlarin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Algilanan stres dlgegi ile meslek degiskeni arasinda pozitif yonde ¢ok zayif
korelasyon (r=0.095, p>0.05), psikolojik dayaniklilik 6l¢egi ile meslek degiskeni arasinda
negatif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=-0.017, p>0.05) ve yasam doyum 06lgegi ile meslek
degiskeni arasinda pozitif yonde zayif korelasyon (r=0.228, p<0.01) tespit edilmistir.
Yasam doyum 6lcegi ile meslek degiskeni arasindaki korelasyonlarin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Algilanan stres Olgegi ile hizmet yili degiskeni arasinda
negatif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=-0.182, p<0.01), psikolojik dayaniklilik 6lgegi ile
hizmet yil1 degiskeni arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.129, p<0.05) ve

yasam doyum Olgegi ile hizmet yil1 degiskeni arasinda pozitif yonde zayif korelasyon
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(r=0.259, p<0.01) tespit edilmistir. Korelasyonlarin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmistiir. Algilanan stres Olgegi ile gelir durumu degiskeni arasinda negatif yonde ¢ok
zay1lf korelasyon (r=-0.170, p<0.01), psikolojik dayaniklilik olgegi ile gelir durumu
degiskeni arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.051, p<0.05) ve yasam doyum
Olgegi ile gelir durumu degiskeni arasinda pozitif yonde zayif korelasyon (r=0.341,
p<0.01) tespit edilmistir. Algilanan stres dlcegi ile gelir durumu degiskeni arasindaki ve
yasam doyum Olgegi ile gelir durumu degiskeni arasindaki korelasyonlarin istatistiksel
olarak anlamli oldugu gorilmiistiir. Algilanan stres 6lgegi ile ise gelis siiresi degiskeni
arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.006, p>0.05), psikolojik dayaniklilik
Olcegi ile ise gelis siiresi degiskeni arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.050,
p>0.05) ve yasam doyum 06l¢egi ile ise gelis siiresi degiskeni arasinda pozitif yonde ¢ok
zayif korelasyon (r=0.009, p>0.05) tespit edilmistir. Algilanan stres 6l¢egi ile performans
etkisi degiskeni arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.089, p>0.05), psikolojik
dayaniklilik 6lcegi ile performans etkisi degiskeni arasinda negatif yonde zayif
korelasyon (r=-0.276, p<0.01) ve yasam doyum o6lgegi ile performans etkisi degiskeni
arasinda negatif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=-0.115, p<0.01) tespit edilmistir.
Psikolojik dayaniklilik 6lcegi ile performans etkisi degiskeni arasindaki korelasyonun
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Algilanan stres 6lgegi ile giinliik serbest
zaman siiresi degiskeni arasinda negatif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=-0.136, p<0.05),
psikolojik dayaniklilik 6lgegi ile giinliik serbest zaman siiresi degiskeni arasinda pozitif
yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.046, p>0.05) ve yasam doyum 6l¢egi ile giinliik serbest
zaman siiresi degiskeni arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.092, p>0.05)
tespit edilmistir. Algilanan 6lgegi ile giinliik serbest zaman siiresi degiskeni arasindaki
korelasyonun istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Algilanan stres dlgegi ile
serbest zamanin olumlu kullanimi degiskeni arasinda pozitif yonde zayif korelasyon
(r=0.363, p<0.01), psikolojik dayaniklilik Ol¢egi serbest zamanin olumlu kullanimi
degiskeni arasinda negatif yonde zayif korelasyon (r=-0.248, p<0.01) ve yasam doyum
Olcegi ile serbest zamanin olumlu kullanimi degiskeni arasinda pozitif yonde zayif
korelasyon (r=-0.218, p<0.01) tespit edilmistir. Korelasyonlarin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmistiir. Algilanan stres 6lcegi ile imkan yeterliligi degiskeni
arasinda negatif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=-0.171, p<0.01), psikolojik dayaniklilik

Olgegi ile imkan yeterliligi degiskeni arasinda pozitif yonde c¢ok zayif korelasyon
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(r=0.107, p>0.05) ve yasam doyum 0l¢egi ile imkan yeterliligi degiskeni arasinda pozitif
yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.052, p>0.05) tespit edilmistir. Algilanan 6lgegi ile imkan
yeterliligi degiskeni arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmistiir. Algilanan stres Olgedi ile giinliik serbest zaman siiresi degiskeni arasinda
pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.025, p>0.05), psikolojik dayaniklilik 6lgegi ile
giinliik serbest zaman siiresi degiskeni arasinda negatif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=-
0.131, p<0.05) ve yasam doyum 0Olgegi ile giinliik serbest zaman siiresi degiskeni arasinda
pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.037, p>0.05) tespit edilmistir. Psikolojik
dayaniklilik ile gilinliik serbest zaman siiresi degiskeni arasindaki korelasyonun

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir (Tablo 4.18).

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Saglik calisanlarinin serbest zaman siireleri ile algilanan stres diizeyi, psikolojik
dayaniklilik ve yasam doyumlar1 arasindaki iliskinin incelendigi arastirma, Istanbul Dr.
Siyami Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev
yapan 93 doktor ve 161 hemsire iizerinde gergeklestirilmis ve elde edilen veriler analiz

edilmistir.

Yapilan arastirmada algilanan stres Olgegi ortalama puaniin 28.65+6.13, psikolojik
dayaniklilik 6lgegi ortalama puaninin 55.23+8.34 ve yasam doyum 0&lgeginin ortalama
puaninin 20.65+6.14 oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.4). Saglik ¢alisanlarinin serbest zaman
siiresi ile algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum o6lgekleri arasindaki
iliski incelendiginde; algilanan stres Olcegi ile serbest zaman siiresi arasinda negatif
yonde ¢ok zayif korelasyon (r=-0.136, p<0.05),psikolojik dayaniklilik dlcegi ile serbest
zaman siiresi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.046, p<0.05) ve yasam
doyum 0lgegi ile serbest zaman siiresi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon
(r=0.092, p<0.05) tespit edilmis ve korelasyonlarin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir (Tablo 4.16).

Arastirmadan elde edilen bulgular arasgtirmanin hipotezlerine gore degerlendirildiginde,
saglik calisanlarinin (doktorlar ve hemsireler) serbest zaman siireleri ile algilanan stres

Olcegi ortalama puanlar1 arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde iliski vardir hipotezinin
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reddedildigi, s6z konusu degiskenler arasinda negatif yonde diisiik diizeyde iligski oldugu
tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin (doktorlar ve hemsireler) serbest zaman siireleri ile
psikolojik dayaniklilik 6l¢egi ortalama puanlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde
iliski vardir hipotezinin reddedildigi, s6z konusu degiskenler arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Saglik c¢alisanlarinin (doktorlar ve
hemsireler) serbest zaman siireleri ile yasam doyum 0Olgegi ortalama puanlari arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde iliski vardir hipotezinin reddedildigi, s6z konusu
degiskenler arasinda pozitif yonde diistik diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.

Hemsirelerin serbest zaman siiresi ile algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam
doyum 0l¢ekleri arasindaki iligki incelendiginde; algilanan stres 6lcegi ile serbest zaman
stiresi arasinda negatif yonde zayif korelasyon (r=-0.206, p<0.01), psikolojik dayaniklilik
Olcegi ile serbest zaman siiresi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.100,
p<0.01) ve yasam doyum 0Olgegi ile serbest zaman siiresi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif
korelasyon (r=0.155, p<0.05) tespit edilmistir. Doktorlarin serbest zaman siiresi ile
algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum olcekleri arasindaki iliski
incelendiginde; algilanan stres 6lgegi ile serbest zaman siiresi arasinda negatif yonde cok
zayif korelasyon (r=-0.049, p<0.05),psikolojik dayaniklilik 6lcegi ile serbest zaman
siiresi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=0.059, p<0.05) ve yasam doyum
Ol¢egi ile serbest zaman siiresi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif korelasyon (r=-0.030,
p<0.05) tespit edilmis ve korelasyonlarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir

(Tablo 4.17).

Elde edilen bulgular incelendiginde, s6z konusu degiskenler arasinda diisiik diizeyde
iligki tespit edilmis olmakla birlikte; serbest zaman siiresinin artmasi sonucunda algilanan
stres diizeyinin diistiigii, bununla birlikte psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumunun

arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Yal¢in (2013), ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile stres,
psikolojik dayaniklilik ve akademik iyimserlik arasindaki iligkiyi inceledigi ve 406
Ogretmen ile yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik Slgegi puan
ortalamast 3.21 olarak tespit etmis ve Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliga iliskin

algilariin 1yi diizeyde oldugunu belirtmistir. Ayrica, 6§retmenlerin algilanan stres 6lgegi
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puan ortalamasin1 da 2.61 olarak bulmus ve Ogretmenlerin algilanan strese yoOnelik
algilarinin orta diizeyde oldugu belirlemistir. Mesleki tiikenmislikle ile psikolojik
dayaniklilik arasinda negatif yonde orta diizeyde iliski (r = -.60, p < .01) tespit edilirken,
mesleki tiikenmiglikle algilanan stres arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski (r = .63,

p <.01) tespit edilmistir.

Kurt (2011), is doyumu puan ortalamasini 26.81, psikolojik dayaniklilik puan ortalamasi
ise, 31.97 olarak bulmus ve is doyumu ile psikolojik dayaniklilik puanlar1 arasinda da

pozitif yonde zayif bir iliski tespit etmistir (r =.26, p <.01).

Tas (2013), hemsirelerin psikolojik dayaniklilik, algilanan stres ve depresyonunu
arastirdig1 caligmasinda, psikolojik dayaniklilik Olgegi puan ortalamasi kadinlarin
(N=118) 127,64+19, erkeklerin (N=15) 120,00+£22,28; algilanan stres Olgegi puan
ortalamasi kadinlarin (N=130) 20,36+6,18, erkeklerin (N=17) 21,35+6,15 olarak
bulmustur. Psikolojik dayaniklilik, algilanan stres ve depresyon 6l¢eklerinden elde edilen
bulgular dogrultusunda degiskenlerin birbirleri arasindaki iliski degerlendirildiginde
hemsirelerin depresyon ve algilanan stres diizeylerinin arttik¢a psikolojik dayanikliliginin

azaldig1 goriilmiistiir.

Akgiin’in (2015),407 oOgretmen ile yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin algiladiklari
yasam doyumuna bakildiginda yasam doyumlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir
(X= 3,48). Yapilan analizlerde, psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 ile yasam doyumu
arasinda pozitif iliski oldugu (r=,686; p<,05), bunun yani sira psikolojik sermayenin

yasam doyumundaki degisimin yiizde 47,1’ini (R?=,471) agikladig1 tespit edilmistir.

Bekiroglu (2017), psikolojik danigmanlik hizmeti veren kisilerin yasam doyumlar1 ile
tikenmiglik diizeylerini inceledigini c¢aligmasinda; yasam doyum Ol¢egi puan
ortalamasini 26.05, tiikenmislik 6l¢egi puan ortalamasini 25.81 ve tilkenmislik 6l¢eginin
alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme puan ortalamasini 13.70, duyarsizlasma puan
ortalamasini 4.40 ve kisisel basar1 puan ortalamasini 7.71 olarak bulmustur. Tiikenmislik
puan ile yasam doyum puani arasindaki iligkiyt r=-.309 olarak hesaplamistir. Bu
bulgulara gore tilkenmislik ve yasam doyum puanlart arasinda diisiik diizeyde ters bir

iligki saptanmustir.
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Avsaroglu vd. (2005), teknik 6gretmenlerin is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri lizerine yaptiklari aragtirmada, 0gretmenlerin (N=173)yasam doyumlariyla

duygusal tiikenmeleri arasinda negatif yonde anlamli iliski tespit edilmistir.

Sahin vd. (2008), devlet hastanesinde c¢alisan saglik personellerinin tiikenmislik
diizeylerini inceledigi ¢aligmalarinda, saglik c¢alisanlarinin yasam doyumu ile duygusal

tiikkenmeleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iligkilerinin bulundugunu belirtmislerdir.

Ergiiner (2017), hekimlerin psikolojik dayanikliliklari, algilanan stres diizeyi ve yasam
doyumlar1 arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasinda, psikolojik dayanikliligin alt
boyutlar1 arasinda bulunan kendini adama alt boyutunun yagam doyumunu yordadigi,
buna karsin kontrol ve meydan okuma alt boyutlarinin hekimlerin yasam doyumun
yordamadig1 sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte, hekimlerin algiladig: stres diizeyinin
yasam doyumunu yordamadigini tespit etmistir. Algilanan stres ile psikolojik
dayanikliligin alt boyutlarinin ise, yasam doyumu varyansinin yiizde 39’unu agikladigini

belirtmigtir.

Literatiirde yer alan arastirmalar incelendigince, farklt meslek alanlarinda calisma
kosullarinin stres, yagsam doyumu ve psikolojik dayaniklilik {izerine etkileri ve s6z konusu
degiskenler ile iligkileri ele alinmis olup, tiikkenmislik, depresyon gibi olumsuz yondeki
degiskenler ile yasam doyum ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri arasinda negatif
yonlii ters bir iliski oldugu, buna karsin algilanan stres diizeyi ile pozitif yonlii bir iliski
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s18inda calisma kosullarinin iyilestirilmesinin,
calisanlarin stres diizeylerini azaltip, yasam doyum diizeylerini ve psikolojik
dayanikliliklarini artirarak daha kaliteli bir yasam siirebilecekleri ve mesleklerini daha

verimli bir sekilde gerceklestirebilecekleri sonucuna varilabilir.

Yapilan arastirmadan elde edilen bulgular ve literatiirdeki veriler karsilastirildiginda,
sonuglarin birbirleriyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin serbest
zaman siirelerine yonelik, algilanan stres diizeyi, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum
Olcekleri ile yapilan arastirmanin az olmasi, elde edilen bulgularin degerlendirilmesini
giiclestirmekte birlikte; calismadan elde edilen sonuglar serbest zaman siiresinin
azalmasiin algilanan stres diizeyini arttirdig1, yasam doyum ve psikolojik dayaniklilik

diizeylerini ise azalttig1 yoniindedir.

Aragtirma bulgulari 1s181nda asagidaki sonuglara ulagilmistir;
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Saglik calisanlarinin serbest zamanlarini en yiiksek oranda dinlenerek ve sosyal

etkinliklere katilarak degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Arastirmada yer alan hemsire ve doktorlarin algilanan stres, psikolojik
dayaniklilik ve yasam doyum diizeylerine bakildiginda, doktorlarin, hemsirelere
oranla daha diisiik stres diizeyine ve daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklar1

gorilmiistiir.

Saglik c¢aliganlarmin gelir diizeylerine bakildiginda, biiylik oranda orta gelire
sahip ¢alisan oldugu, diisiik gelire ve yiiksek gelire sahip ¢alisanlarin ise az sayida

olduklar1 gériilmiistiir.

Hastane icinde serbest zaman etkinliklerini gerceklestiren calisan sayisinin az
oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda hastane i¢i imkan yeterliligi bulgulari,

imkanlarin yetersiz oldugu dogrultusunda ¢ikmustir.

Saglik calisanlarinin, serbest zamanlarinda, yliksek oranlarda aileleriyle ve

arkadas gruplariyla zaman gegirdikleri belirlenmistir.

Saglik calisanlarinin, cinsiyete gore algilanan stres, psikolojik dayamiklilik ve

yasam doyum diizeyleri arasinda fark yer almadigi goriilmiistiir.

Saglik calisanlarinin medeni duruma gore, algilanan stres ve yasam doyum
degerleri arasinda fark oldugu, evlilerin daha diisiik algilanan stres ve daha ytiksek

yasam doyumuna sahip olduklari1 goriilmustiir.

Saglik c¢alisanlarinin, hizmet yilina gore, 1-5 yil arasi ¢alisanlar ile 11 yil ve
iizerinde c¢alisanlar ve 1-5 yil aras1 ¢alisanlar ile 6-10 yil aras1 ¢alisanlarin puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark oldugu tespit edilmistir. 11 yil ve
iizerinde ¢alisan doktor ve hemsirelerin daha diislik hizmet y1l1 siiresince ¢alisan
saglik calisanlarina kiyasla stres diizeylerinin daha diisiik, psikolojik dayaniklilik

ve yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Saglik calisanlar1 gelir durumuna gore degerlendirildiginde, gelir durumu yiiksek
olan ¢alisanlarin daha diisiik stres diizeyine ve daha yiiksek yasam doyumuna
sahip olduklar1 goriiliirken, gelir durumu diisiik olan ¢alisanlarin daha yiiksek stres
diizeyine ve daha diisiik psikolojik dayamiklilik ve yasam doyumuna sahip

olduklar1 goriilmiistiir.
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e Saglik calisanlar ise gelis sliresine gore degerlendirildiginde, ise gelis stiresi 46
dk. ve lizeri olup ise en fazla siirede gelip-giden grubun stres diizeyinin, diger
gruplara oranla daha yiiksek oldugu, yasam doyumunun ise daha diisiik oldugu
goriiliirken; ise gelis stiresi 31-45 dk. olan grubun stres diizeyinin diger gruplara
kiyasla daha diisiik, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumunun ise daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

e Saglik calisanlarindan serbest zamanin performansi yiikselttigini syleyen grubun
stres diizeyinin diger gruplara gore daha diisiik, psikolojik dayaniklilik ve yagam
doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriiliirken; performansi diislirdiiglini
sOyleyen grubun diger gruplara oranla stres diizeyi daha yiiksek, yasam doyumu

ise daha diisiiktiir.

e Saglik calisanlarindan serbest zamaninin olumlu kullandigint séyleyen grubun,
diger gruplara kiyasla, stres diizeyinin daha diisiik, psikolojik dayaniklilik ve
yasam doyumunun daha yiiksek oldugu; serbest zamanini olumlu kullanmadigini
sOyleyen grubun ise, stres diizeyinin daha yiiksek, psikolojik dayaniklilik ve
yasam doyumunun daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

e Saglik calisanlarindan serbest zaman siiresi hi¢ olmayan grubun, diger gruplara
kiyasla stres diizeyinin daha yiiksek, yasam doyumunun ise daha diisiik oldugu
goriiliirken; serbest zaman siiresi 7 saat ve fazlasi olan grubun, diger gruplara
gore, stres diizeyinin daha diisiik, psikolojik dayanikliliginin ise daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Serbest zaman siiresi 5-6 saat olan grubun da diger gruplara
oranla yasam doyumunun daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

e Saglik calisanlarinin serbest zaman siireleri ile stres diizeyleri arasinda negatif
yonde, yasam doyum ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda ise pozitif

yonde diisiik diizeyde iligki tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda, algilanan stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum degerleri
tizerinde bir¢ok faktoriin etkili oldugu ve arastirmanin sadece devlet hastanesinde ve tek
bir hastanede yapilmis olmasi goz oniinde bulundurularak serbest zaman siiresi ile s6z

konusu degerler arasinda, genel olarak, diisiik diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir.

5.1 ONERILER
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Arastirma bulgular1 dogrultusunda, saglik calisanlarinin serbest zaman siireleri
arttirtlarak stres diizeyleri azaltilip yasam doyum ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arttirabilir; boylece riskli bir meslegi icra eden saglik c¢alisanlarinin islerini yiiksek
motivasyon ve verimle gergeklestirmeleri saglanabilir. Calisanlar arasinda ekonomik
diizeyde farkliliklarin olmasi, ¢alisanlarin performansina yansiyacagi gibi; algilanan stres
diizeyleri, psikolojik dayanikliliklar1 ve yasam doyumlarimi da etkileyecektir. Bu
dogrultuda ¢alisanlarin alacaklar1 {icretler belirlenirken, ¢alisanlar arasinda biiyiik iicret
farkliliklar1 olmamasina dikkat edilmelidir. Hastane calisma kosullar1 incelendiginde,
hemsirelerin gérev tanimlariin yonetmelikte net olmakla birlikte ¢calisma ortaminda bu
netligin ortadan kalktigi ve hemsirelerin daha fazla is yilkiine sahip olduklar
gozlemlenmektedir. S6z konusu is yiikiine ek olarak, mesai saatlerinin fazla ve diizensiz
olusu hemsireleri olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, performans sistemi kapsamina
yalnizca doktorlarin dahil olup, hemsirelerin dahil olmamasi ve hemsirelerin gelirlerine
adil bir yansima olmamasi, hemsirelerin stres diizeylerini artirip, psikolojik dayaniklilik
ve yasam doyumlarini azaltabilmektedir. Hemsirelerin is tanimlar1 dogrultusunda
calismalar1 saglanip, mesai saatlerinin ve gelir dagiliminin diizenlenmesi ile bu durumun

Oniine gecilebilecektir.

Toplu tagima ile hastaneye gelen saglik calisanlarina servis imkanlar1 saglanarak,
calisanlarin yolda daha az zaman kaybetmeleri saglanabilir. Bunun yani sira, hastanelerin
bulunduklar1 konumlar, planlama asamasinda iken, yerlesim yerlerine yakinlik, ulagim
kolayligi, cevresel kosullar vb. etmenler goz Oniinde bulundurularak belirlenebilir.
Boylelikle ¢alisanlarin, stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum diizeylerine olumlu

yonde bir etki saglanabilir.

Ozel hastaneler, kamu hastaneleri ve iiniversite hastanelerinin ¢alisma kosullarinin farkls
olmasi, bu kurumlarda calisan saglik personellerinin gerek performans diizeyleri gerekse
stres, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyum diizeylerinde farklilifa yol agacaktir.
Saglik c¢alisanlarinin, bulunduklar1 kurumda sartlarin kétii oldugunu diisiinmeleri, baska
kurumlarda g¢alisma istegi olusturacak, bu durumda, mevcut caligma ortamindaki
performanslarint diistirecektir. Calisma ortami ve kosullarinin iyilestirilmesi, calisan
giivenligi saglanmasi, ¢alisilan boliimiin isleyisi konusunda ¢alisanlarin 6nerileri dikkate

alinmasi izole yoga ve meditasyon odalar1 yapilabilir hastalardan izole okuma ve klasik
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miizik dinleyebilecekleri alanlar yapilabilir bu gibi durumlarin 6niine gegilmesini

saglayabilir.

Hastane i¢indeki hiyerarsik diizen dogrultusunda, ¢alisanlarin, kendi iistlerinde yer alan
calisanlar tarafindan mobbinge maruz kalmasi saglik ¢alisanlarinin stres diizeylerini
artirabilecegi gibi psikolojik dayanikliliklarin1 ve yasam doyumlarini azaltabilecektir.
Ayrica, calisma ortami igerisinde din, dil, irk, cinsiyet vb. kisisel 6zelliklere yonelik
gergeklestirilen olumsuz yondeki konusmalar da benzer sonuglara yol acabilecektir. Bu
gibi durumlarin Oniine gegilebilmesi igin, hastane yoOnetiminin bu konuda gerekli
onlemleri almas1 gerekmektedir. Hastanelerde iginde kisisel gelisim uzmanlari tarafindan
seminerler diizenlenebilir. Kisisel ve kamusal olarak 6zsaygi egitimleri verilebilir.
Calisanlara diizenli olarak yapilan rutin saglik kontrollerinde psikolojik destek de

saglanabilir.

Calisma ortami igerisinde spor salonu, masa tenisi alani vb. spor ortamlari, kres vb. ¢ocuk
alanlari, restoran, kuafér, terzi gibi olanaklar ise yoOnelik olarak c¢alisanlarin

motivasyonlarin artirabilecektir.

Calisma bulgular1 kapsaminda ve calisma bulgularin ek olarak belirtilen etmenler bir
arada degerlendirildiginde, s6z konusu etmenler saglik calisanlarin1 mutsuz etmekte,

calismaya yonelik olarak sogukluk ve ise gelmede isteksizlik yaratmaktadir.

Saglik kurumlarinda calisanlara serbest zaman etkinliklerinin is stresiyle miicadele,
dolayisiyla ig verimliligine olumlu etkilerini anlatan seminerler verilip, yazili argiimanlar
dagitilabilir. Kiiltiirel ve sanatsal programlar diizenlenebilir. Kiiltiirel geziler yapilabilir

ya da otellerle goriisiiliip ¢alisanlar i¢in uygun 6deme kosullar1 saglanabilir

Her kurumun kendi sartlar (fiziki yapi, ¢alisma kosullari, is yogunlugu, personel sayisi,
teknik donanim vs.) dikkate alinarak, serbest zaman etkinlik katilimlarinin
degerlendirilmesi adina miistakil arastirmalar yapilabilir. Ayrica calisanlara serbest
zaman kullanimi i¢in anket arastirmasi yapilip istege gore serbest zaman alanlari

yapilabilir

Bu alanda yer alan ¢aligmalarin az olmasi, yapilan arastirmanin bulgularinin énemini
artirir nitelikte olup, sonraki arastirmalarda farkli alanlardaki saglik calisanlar1 ile daha
genis orneklemlerde ve gesitli bagimsiz degiskenler ile s6z konusu arastirma yapilarak

alan yazina katki saglayacak verilere ulasilabilir.
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EKLER

Ek A.1 Kisisel Bilgi Formu

KIiSISEL BIiLGI FORMU

1. Cinsiyetiniz? Kadin () Erkek ()

2. Medeni Durumunuz? Evli () Bekar ()

3. Hastanedeki goreviniz? Hemgire( ) Doktor ()

4. Tibbi bransmiz?

5. Hizmet Yilimz? 1-5 vl () 6-10 Yil () 11 ve iizeri ()

6. Gelir Durumunuz?Diisiik Gelir Gr. () Orta Gelir Gr. ()  Yiiksek Gelir
Gr.()

7. Evinizden is yerinize ne kadar siirede ulastyorsunuz?
1-14dk. () 15-30 dk. () 31-45dk () 46 ve iizeri dk. ()
8. Ulasim araci olarak ne kullaniyorsunuz?
Kendi araciniz () Toplu tasima () Servis aract ()
9. Size gore serbest zamanlar1 degerlendirme tercihinin mesleki performansa
etkisi?
Performansi yiikseltir ()  Performansi diistiviiv ()  Hi¢bir etkisi yoktur ()
10. Giinliik serbest zaman siireniz ne kadardir?
Hi¢ yok () 1-2Saattenaz () 1-2Saat () 3-4saat () 5-6Saat () 7
saat ve fazlasi
11.Serbest zamanlarimizi olumlu kullandiginizi diisiiniiyor musunuz?
Evet () Kararsizim ()  Haywr ()
12.Hastanenin sundugu serbest zaman degerlendirme imkéanlar yeterli midir?
Yetersiz () Yeterli ()
13.Serbest zaman faaliyetlerine en ¢cok kiminle katiliyorsunuz?
Yalmz () Ailemle () Arkadas grubuyla ()

14.Serbest zamanlarimzi genellikle nasil degerlendiriyorsunuz?
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Dinlenerek () Fiziksel etkinliklere katilarak () Sosyal etkinliklere katilarak ()
Kiiltiirel etkinliklere katilarak ()  Sanatsal Etkinliklere Katilarak ()
Turistik etkinliklere katilarak () Diger ise (Belirtiniz)...

15.Serbest zamaninizi hastane icinde mi degerlendiriyorsunuz?
Evet () Haywr ()

16. Serbest zaman etkinliklerinin biraktig: etkiler nelerdir?
Dinlendiriyor () Eglendiriyor () Saghgimi koruyor ()
Farkl: yasantilar saglyor () Sosyal ¢evremle iyi iligkiler sagliyor ()
Diger () ise (Belirtiniz ).............ccccouueen ..

Bu anket; istanbul Gelisim Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Antrendrliik Egitimi
Anabilim dali Spor Yonetimi Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Alev Askin’in tez
arastirmasi i¢in yapilmaktadir.

Anketin amaci; Saglik c¢alisanlarinin (Doktorlar ve Hemsireler) demografik
yapilar1 ve serbest zaman faaliyetlerine katilim zamanlar ile stres diizeyleri ve psikolojik

dayanakliklar (Is ortaminda) arasindaki iliskiyi analiz ederek, etkilerini tespit etmektir.

Katkilarimiz igin simdiden tesekkiir ederim.
ALEV ASKIN
GELIiSIM UNIVERSITESI

SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU

*Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi, verilerin genel toplamu iizerinden
yapilacag icin kisilerin isimleri ainmamaktadir.
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Ek A.2 Algilanan Stres Olcegi

Liitfen sorular1 tam olarak okuduktan sonra
kendinize en uygun olan cevabi isaretleyiniz.

Hicbir

Zaman

Neredeyse

Hicbir

DG

Bazen

Olduke¢a
Sik

Cok

Sik

1.Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmast
nedeniyle ne siklikla rahatsizlik duydunuz?

2.Gecen ay, hayatimizdaki Onemli seyleri
kontrol edemediginizi ne siklikla hissettiniz?

3.Gegen ay, kendinizi ne siklikla sinirli ve
stresli hissetiniz?

4.Gegen ay, ne siklikla giindelik zorluklarin
iistesinden basartyla geldiniz?

5.Gegen ay, hayatinizda ortaya c¢ikan onemli
degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢iktiginizi
ne siklikla hissetiniz?

6.Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma
yeteneginize ne siklikla giiven duydunuz?

7.Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne
siklikla hissettiniz?

8.Gecen ay, ne siklikla yapmaniz gereken
seylerle basa ¢cikamadiginizi fark ettiniz?

9.Gegen ay, hayatinizdaki zorluklari ne siklikla
kontrol edebildiniz?

10.Gegen ay, ne siklikla her seyin iistesinden
geldiginizi hissettiniz?

11.Gegen ay, ne siklikla kontroliiniiz disinda
gelisen olaylar yiiziinden 6fkelendiniz?

12.Gegen ay, kendinizi ne siklikla basarmak
zorunda
buldunuz?

oldugunuz  seyleri  diisliniirken

13.Gecen ay, ne siklikla zamanimizi nasil
kullanacagimzi kontrol edebildiniz?

14.Gecen ay, ne siklikla problemlerin
iistesinden gelemeyeceginiz kadar biriktigini
hissettiniz?
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Ek A.3 Psikolojik Dayamkhhk Olcegi

Asagida insanlarin yagam durumlarini betimleyen ifadeler yer almaktadir. Her bir ifadeyi dikkatle okuyarak
katilma derecenizi belirtiniz. Okudugunuz climlelerin dogru veya yanlis cevaplari yoktur, 6nemli olan sizin
kisisel goriistiniizdiir. Bu nedenle okudugunuz ciimle {izerinde uzun siire diistinmeden, i¢inizden gelen ilk

cevabi vermeniz gerekmektedir. Ilginiz icin tesekkiir ederim.

2
0 1 Ne 3 4

Kesinlikle [Reftimrpo katihyorum e il Kesinlikle

Katilmiyorum Ne Katillyorum
Katilmiyorum

1.Calismaktan c¢ok keyif aliyorum. 2 | 3| 4
2.Hayatin benim icin monotonlasmaya basladigini 21 3] 4
hissediyorum.
3.Cok cahsarak her zaman amacima ulasabilirim. 0 1123 )| 4
4.Cikabilecek sorunlar1 6nceden kestirerek onlemlerimi 0 112134
alirom.
S5.Devam ettigim isime/okuluma /meslegime yiirekten 0 1121314
baghyim.
6.Hayatimda ilgin¢ ve zaman harcamaya deger seylerin 0 112131 4
var oldugunu diisiiniiyorum.
7.Her yeni deneyimin yasamimi zenginlestirdigini 0 1121314
diisiiniiyorum.
8.Hep ayn1 yasam tarzina bagh kalmak yerine riskli de 0 112134
olsa yeni seyler denemeyi tercih ederim.
9.insan hatalarindan 6grenir ve gelisir. 0 1123 4
10.Kaderimi degistirebilecegime inanirim. 0 112 |3]| 4
11.Yargilarima ve kararlarima daima giivenirim. 0 1 12|34
12.Kisisel ozgiirliiklerimin sinirlandirilmasina genellikle 0 1121324
biiyiik tepki gosteririm.
13.Kendimle ilgili bir seyler 6grenmek benim i¢in 0 11213 4
heyecan vericidir.
14.”Oldiirmeyen sey giiclendirir ”ciimlesi beni ifade

. 0 1 12|34
ediyor.
15.0nceden yaptigim bir programin disina ¢ikmak 0 112131 4
zorunda kaldigimda rahatsiz olurum.
16.Yeni seyler denemekten hoslanirim. 0 112 |3]| 4
17.Yasamimda olan 6nemli degisiklikleri, kisisel 0 112131 4
gelisimim icin bir firsat olarak goriiriim.
18.Keyif aldigim etkinliklere diizenli olarak giderim. 0 112 )|3] 4
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19.Yarin bana ne olacagi bugiin yaptiklarima baghdir. 0 1123 ] 4

20.Yeni bir ise/projeye/goreve basladigimda ayrintili bir
plan yapmayi tercih ederim.

21.Yapacak bir seylerimin olmasi benim icin 6nemlidir. 0 1123 ] 4

Ek A.4 Yasam Doyum Ol¢egi

Asagida sizin yasam doyumunuza yonelik 5 ifade vardir.Bu ifadelerin size uygunluk
derecesini 1’ den 7’ ye kadar olan segenekler arasindan sizin i¢in uygun olan bir tanesini
secgerek belirtiniz.

_ |
o D
= g | e
>80
= = c
& (B s | B3 :
= a o0 5, > |5 b
5 g | = 2 1 Do
o0 - S >
= 5| N 4 S | 5|
=) > ] = — =4
= o | B s | m 4
= AR
)
%)
r4
Yasam kosullarim c¢ok iyi. 1 2 3 4 5 6 7

Yasamim bircok yoniiyle ideallerime 1 2 3 4 5|16 |7
yakin.

Yasamimdan hosnutum. 1 2 3 4 5 6 7

Su ana kadar istedigim seyleri elde 1 2 3 4 5|16 |7
edebildim.

Yeniden diinyaya gelseydim yasamimda 1 2 3 4 5 6 7
hemen hemen hicbir seyi
degistirmezdim.
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