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1. KAPSAM

Istanbul Gelisim Universitesi kalite el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Istanbul Gelisim Universitesi'nde
yuriittilmekte olan kalite yonetim sistemi yaklagiminin dokiimantasyonu, etkin galismasi igin gerekli siireglerin
tanimlanmasi ve sirekli iyilestirilmesi icin gerekli sartlari, iliskilendiriimesi ve kontroli yoluyla siireg

yaklasimini gostermek, yetki ve sorumluluklari belirtmektir.

Istanbul Gelisim Universitesi'nde kalite ynetim sisteminin etkinligi icin siireglerin tanimlanmasi ve kontroliinii

saglamak amaciyla kalite el kitabi tiim idari birimleri ve Rektorlige badli olan birimleri kapsar.

1.1.1. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Kapsami

Istanbul Gelisim Universitesi'nde kalite yonetim sisteminin etkinligi icin siireclerin tanimlanmasi ve kontroliinii
saglamak amaciyla kalite el kitabi Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu'nda Spor Yoneticiligi, Antrenorlik,
Egzersiz ve Spor Bilimleri ve Rekreasyon bdéliimlerini, bu bélimlerde sunulan beden egitimi ve spor ylksek

Ogretim hizmetini kapsar.

1.1.2. Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Kapsami
Istanbul Gelisim Universitesi'nde kalite yonetim sisteminin etkinligi icin siireclerin tanimlanmasi ve kontroliinii

saglamak amaciyla kalite el kitabi Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'ni kapsar.

1.1.3. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Kapsami
Istanbul Gelisim Universitesi'nde kalite ydnetim sisteminin etkinligi icin siireclerin tanimlanmasi ve kontroliinii

saglamak amaciyla kalite el kitabi Giizel Sanatlar Fakdltesi'ni kapsar.

1.1.4. Saghk Bilimleri Yiiksekokulu Kapsami
Istanbul Gelisim Universitesi'nde kalite yonetim sisteminin etkinligi icin siireclerin tanimlanmasi ve kontroliinii

saglamak amaciyla kalite el kitabi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu’nu kapsar.

1.1.5. Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Kapsami
Istanbul Gelisim Universitesi'nde kalite ydnetim sisteminin etkinligi icin siireclerin tanimlanmasi ve kontroliinii

saglamak amaciyla kalite el kitabi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nu kapsar.

1.1.6. Meslek Yiiksekokulu Kapsami
istanbul Gelisim Universitesi'nde kalite ynetim sisteminin etkinligi icin siireclerin tanimlanmasi ve kontroliinii

saglamak amaciyla kalite el kitabi Meslek Yiiksekokulu'nu kapsar.
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1.1.7. Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi Kapsami
Istanbul Gelisim Universitesi'nde kalite yonetim sisteminin etkinligi icin siireclerin tanimlanmasi ve kontroliinii
saglamak amaciyla kalite el kitabi Miihendislik ve Mimarlik Fakdiltesi'ni kapsar. Mihendislik ve Mimarlik

Fakiiltesi'ndeki kapsam egitim-6gretim ve ar-ge calismalarini kapsar.

1.1.8. Uygulamalh Bilimler Yiiksekokulu Kapsami
Istanbul Gelisim Universitesi'nde kalite yonetim sisteminin etkinligi igin siireclerin tanimlanmasi ve kontroliinii

saglamak amaciyla kalite el kitabi Uygulamali Bilimler Yiksekokulu'nu kapsar.

1.1.9. Yabanci Diller Yiiksekokulu Kapsami
Istanbul Gelisim Universitesi'nde kalite ydnetim sisteminin etkinligi icin siireclerin tanimlanmasi ve kontroliinii

saglamak amaciyla kalite el kitabi Yabanci Diller Yiiksekokulu'nu kapsar.

1.1.10. Enstitiiler Kapsam
Istanbul Gelisim Universitesi'nde kalite yonetim sisteminin etkinligi icin siireclerin tanimlanmasi ve kontroliinii
saglamak amaciyla kalite el kitabi Saglhk Bilimleri Enstitlisii, Sosyal Bilimler Enstitlisii ve Fen Bilimleri

Enstitlisi’'nd kapsar.

2. ILGILI STANDARTLAR
2.1. TS-EN-ISO 9000:2015 Standartlari
3. TANIMLAR

3.1. Tanimlar

e KYS: Kalite Yonetim Sistemi

o Dis Kaynakh Dokiiman: istanbul Gelisim Universitesi disinda olusturulan, Universitenin
faaliyetlerini etkileyen, uyulmasi zorunlu veya ihtiyari olan dokimanlardir. (Kanunlar, Kanun
Hikminde Kararnameler, Tuzikler, Ydnetmelikler, Sartnameler, Tebligler, Standartlar, Esaslar,
Kilavuzlar vb.)

o Dokiiman: Bir faaliyeti ve o faaliyetin gereklerini tanimlayan veya belgeleyen yazili ya da gorsel
araglardir.

o I¢ Kaynakh Dokiiman: istanbul Gelisim Universitesi tarafindan olusturulan dokiimanlardir.

e Kalite El Kitabi: Universitemizin kalite politikasini, hedeflerini, organizasyonunu, yetki ve

sorumluluklan tanimlayan, kalite standardindaki faaliyetleri tarif eden dokiimandir.
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Kalite Hedefi: Kalite ile ilgili olarak aranan veya ulasiimak istenen durum.

Kalite Politikasi: Bir kurulusun (st yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayici olarak yazili beyan
edilen kalite ile ilgili bitiin amaclari ve yénlendirmeleri.

Siireg: Tanimlanan sireglerin girdi, cikti, kaynak, personel, ic dokiimantasyon ve performans
hedeflerini tek bir yapida géstermeye yonelik gelistirilen kaplumbada semasi dokiimanlardir.
Kontrollii Dokiiman: Kalite Yonetim Sistemi iginde gerektiginde glincellenmesi zorunlu olan,
dogrulugu, giincelligi ve icerigi onaylanmis, yayinlanmasi, dagitimi ve degisikligi sadece yetkili
kisilerce yapilabilen dokiimanlardir.

Kontrolsiiz Dokiiman: Giincelligi garanti altina alinmamis bilgilendirme amach dokiimanlardir.
Prosediir: Sirecleri tanimlayan ve faaliyetlerin hangi ana kurallar gergevesinde ydiriitiilecegini
gosteren dokimanlardir. Bir prosediir, birden fazla siireci kapsayabilir.

Form: Prosediir ve talimatlarda anlatilan faaliyetlere ait bilgilerin sistematik bicimde kayit edilmesini
saglayacak sekilde diizenlenmis dokiimanlardir.

Is Akisi: Yapilacak islerin gerceklestiriime adimlarini aciklayan yukaridan asagiya gidisati tanimlayan
dokumanlardir.

Izlenebilirlik: S6z konusu olan bir iiriin ve/veya hizmete iliskin bilgileri, uygulamasini ve bulundugu
yeri izleme yetenedi.

Kilavuzlar: Herhangi bir alanda ve konuda bilgi veren, yol yéntem gésteren dokiimanlardir.

Liste: Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetlerin uygulanmasinda olusturulan siral bilgilerin
yer aldi§i dokiimanlardir.

Plan: Bir siireg icin uygulanacak faaliyetleri, hedefleri, hedeflere ulasmak igin kullanilacak yéntem ve
unsurlari, islem siralarini, bu faaliyetlerin kontrol metotlarini, 6zelliklerini, kaynak ve ekipman
ihtiyaclarini, uygunsuz sonugla karsilasildiginda uygulanacak islemleri gosteren dokiimanlardir.
Rehber: Yapilan faaliyetlerde yol gésterme ve bilgilendirme amaciyla olusturulan dokiimandir.
Revizyon Tarihi: Dokiimanin en son giincellendigi tarihi ifade eder.

Revizyon Numarasi: Dokiimanin kag kez glincellendigini ifade eder.

Siirekli Iyilestirme: Yetkinliginin artirimasi igin siirdiiriilen faaliyet.

Talimat: Uygulamaya yonelik olarak, faaliyetlerin nasil yapilacagini, ayrintili olarak aciklayan
dokimanlardir.

Ic Degerlendirme: KYS kapsaminda tanimlanan sartlarin ve diizenlemelerin yerine getirilip
getirilmedidi ile yerine getiriime derecesinin delillerini elde etmek icin bagimsiz ve objektif olarak

yapllan sistematik bir dederlendirme.
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e Yayin Tarihi: Dokiimanin yurirliige girdidi tarihi ifade eder.

3.2. Kisaltmalar

KEK : Kalite El Kitabi

MH : Mitevelli Heyeti

KK : Kalite Koordinatorlig

i1GU : Istanbul Gelisim Universitesi

KYS : Kalite Yonetim Sistemi

YGG : Yonetimi Gézden Gegirme

TS : Turk Standardi

EN : Avrupa Standardi

ISO : Uluslararasi Standartlar Organizasyonu

YOK : Yiksekégretim Kurulu
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4. Kurulusun Baglami

4.1.Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Istanbul Gelisim Universitesi kalite yonetim sisteminin istenen sonuglarini etkileyecek ic ve dis faktorleri

belirlemistir. Bu faktdrler kurumun faaliyet kapsami, lokasyonu gibi major dedisikliklerde gdzden

gecirilmektedir.

Ic Faktorler

Dis Faktorler

Degerler

Kurum Kltari

Kurumsal Hafiza

Kaynaklar

Altyapi

Paydas Ihtiyac ve Beklentileri
Organizasyon Yapisi ve Performansi
Akademik Personel

Idari Personel

Rekabet

Cografya

Ekonomik Cevre

Hukuki Konular

Ulusal ve Uluslararasi Normlar

Ulusal ve Uluslararasi Yasalar Yonetmelikler
Teknolojik Gelismeler

IGU biinyesinde her bes yilda bir Kalite Koordinatérliigii tarafindan kurumun giiclii ve zayif yénleri ile firsat

ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢c paydas hem de dis paydas goziinden SWOT analizi

gerceklestirilir. Hazirlanan SWOT analizi raporu Rektorliik onayina sunulur.

SWOT analizi ekseninde kurumun gicli yonlerinin etkinliginin arttirimasi, zayif yonlerinin iyilestirilmesi, olasi

tehditlerin bertaraf edilmesi ve firsatlarin kuruma kazandiracagi stratejik amaglar dogrultusunda temel ilke ve

politikalarini, dnceliklerini ve bunlara ulasmak icin izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimini diizenleyen

orta vadeli planlamayi igeren bes yillik Stratejik Plan diizenlenmektedir. Bu silreg, kurulusumuzun hizmet

kalitesini etkileyen ic ve dis hususlarla ilgili risk (tehdit) ve firsatlarimizin saptanmasinda en énemli aractir.

Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarimizda bu baglantilar siirekli olarak izlenecek, beklentileri analiz edilecek

ve Yonetim Gozden Gecirme toplantilar aracilifiyla gézden gecirilecektir.
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4.2, Tarihge

Istanbul Gelisim Universitesi, Abdulkadir Gayretli tarafindan kurulan “Gelisim Egitim, Kiiltiir, Sadlik ve Sosyal
Hizmet Vakfi'nin” destegiyle, “Istanbul Gelisim” adiyla Meslek Yiiksekokulu olarak Bakanlar Kurulu'nca
14/07/2008 tarihinde 2547 sayih Kanunun Ek 2'nci maddesine gére kurulmustur ve 2011 yilindan itibaren ise
yiiksekdgretim alaninda “Istanbul Gelisim Universitesi” olarak hizmet vermeye devam etmektedir. “Siirekli
GELISIM yolunda deger iireten DUNYA UNiVERSITELERINDEN olmak” vizyonunu benimseyen

Universite, kuruldugu giinden itibaren vizyonunu gerceklestirmek icin kararli adimlar atmaktadir.

Cok geng, heniiz 11 yasinda bir yiiksekdgretim kurulusu olan IGU, kisa zamanda &nemli mesafeler kat
etmistir: Akademik Birim Sayisi gecen onbir yilda 12’ye ulasan IGU, 3 Fakiilte, 3 Enstitii, 4 Yiiksekokul ve 2

Meslek Yiksekokulu ile yiiksekdgretim hizmetlerini siirdirmektedir.

4.3. Kurulus ve Yerlesim

IGU, 9 programla basladigi egitim hizmetlerine bugiin 12 akademik birimde 121 programla devam
ettirmektedir. Bu programlardan 20’si ingilizce egitim verilen programlardir. E§itim kalitesine cok énem veren
IGU, yurtdisi akreditasyon kuruluslarindan gelen 26 uluslararasi heyetin incelemeleri sonucunda 2018 yilinda
toplam 54 programina Avrupall akreditasyon kuruluslarindan uluslararasi program akreditasyonu alarak bu

konuda Tiirk Universiteleri arasinda lider konuma yiikselmistir.

IGU, arastirma alaninda da yatirmlar yapmaktadir. 121 programindaki egitim faaliyetleri toplam 106 adet
atolye, laboratuvar, stiidyo vb altyapi ile desteklenmektedir. Nitelikli akademik yayinlara ciddi tegvikler veren
IGU, 2018 yilinda toplam 284 adet patent ve tasarim bagvurusu yaparak Tiirk tiniversiteleri arasinda en ¢ok

patent bagvurusu yapan ikinci Gniversite olmustur.
FAKULTELER

e Mihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
o Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi

e Glzel Sanatlar Fakiiltesi
ENSTITULER

e Fen Bilimleri Enstitisi
e Sosyal Bilimler Enstitisu

e Saglik Bilimleri Enstitlist
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YUKSEKOKULLAR

e Sadlik Bilimleri Yiiksekokulu
e Sadlik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
o Istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu

e Yabanci Diller Yiksekokulu
REKTORLUGE BAGLI BOLUMLER

e Kalite Koordinatérligu

o Insan Kaynaklar Koordinatérltigi

e Egitim Destek Koordinatorligu

e Arastirma Destek Koordinatorligu

o Dis lliskiler Koordinatorliigii

e Engelli Danisma ve Koordinasyon Birimi

e Kariyer Gelistirme Merkezi

e Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi
e Egitim-Ogretim Planlama Koordinatérligu
e Uzaktan Egitim Birimi

e Arastirma Merkezleri
iDARI BIRIMLER

o Genel Sekreterlik

e Saglik, Kltlr ve Spor Daire Baskanlgi

e Hukuk Misavirligi

e Personel Daire Baskanhgi

e Yaz Isleri Midiirliigii

o Odrenci Isleri Daire Baskanhd

e Kitlphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
e Destek Hizmetler Daire Bagkanligi

e Bilgi Islem Daire Bagkanlgi

e Kurumsal letisim ve Tanitim Daire Bagkanligi

e EBYS Koordinatorligu
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4.4. Misyon Vizyon

vizyONUMUZ
“Siirekli GELISIM yolunda deger iireten DUNYA UNIVERSITELERINDEN olmak.”

MiSYONUMUZ

Gayesi kentine, toplumuna ve insanlida deger katmak olan,

Egitim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerini asli gorevi sayan,
Liyakat sahibi, kaynaklari etkin ve hesap verebilir kullanan insanlarin,
1yi, adil ve siirdiirilebilir bir diinya icin bir araya geldigi,

Sartsiz olarak faaliyetlerinde bilim etigine ve 6zgurlii§iine inanan,
I¢sellestirilmis bir kalite ve hosgérii kiiltiiriiniin egemen oldugu ,

Mekani fiziksel, dijital, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik olarak GELISIM icinde olan bir kurum olmak.

4.5. Ilgili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerini Anlamak

Istanbul Gelisim Universitesi, hizmet sunma kabiliyeti (izerinde potansiyel etkiye sahip ilgili taraflari ve bu

taraflarin kalite yonetim sistemi igin gereksinimlerini paydas analizi ydntemi ile belirlemistir. Bu yontem ile

degerlendirilen i¢ paydaslar ile 6grencilerin beklentileri her sene yapilan anketler ile 6lgiliir.

Paydas analizi “"Paydas ve Risk Analizi Kilavuzu” ile tarif edilmistir.

Ilgili Dokiimanlar:

e Paydas Analizi ve Risk Analizi Kilavuzu

e Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu
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4.6. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemizin Kalite Yénetim Sistemi (KYS) kapsami : “Yiiksekdgretim Hizmetleri” olarak belirlenmistir.
Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz KYS
kapsaminda degerlendiriimektedir. Istanbul Gelisim Universitesi ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sisteminin
tim maddelerinden sorumlu olup, kapsam disi herhangi bir madde mevcut degildir. Istanbul Gelisi
Universitesi Kalite Yénetim Sistemi; niversitemizin tiim yerleskelerinde var olan idari ve akademik birimlerini

kapsar.
4.7. Kalite Yonetim Sistemi ve Siiregler

Istanbul Gelisim Universite kalite yonetim sistemi, TS EN ISO 9001-2015 standardinin sartlariyla baglantili ve
uyumlu bicimde olusturulmus ve dokimante edilmistir. Olusturulan sistemin etkin bir sekilde yuritilmesi,
surekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi icin gerekli diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Istanbul Gelisim Universitesi Kalite Yénetim Sistemini, ISO 9001-2015 standardinda tanimlanan siireg
yaklasimi modelini “Kaplumbaga Semalan” olarak kurgulamis ve uygulamaktadir.

Istanbul Gelisim Universitesi Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda 6zgiin bir “Kalite Giivence Sistemi”
modeli olusturulmustur. Buna gore; Kalite Giivence Sistemi dért alt bagslikla birlikte siirekli olarak PUKO
gevrimi uygulayarak Kalite Yonetim Sisteminin Planlandigi uygulandigi, 6lglldiigi ve sirekli iyilestirildigi bir
model olarak kullaniimaktadir.

Istanbul Gelisim Universitesi KYS icinde ve liderlik taahhiidiiyle 6zgiin bir kalite giivence sistemi belirlemis ve
her bir alanda PUKO cevriminin tiim basamaklarinin koordine edildigi bir Kalite Giivence Sistemi tasarlamigtir.
Buna gore Istanbul Gelisim Kalite Giivence Sistemi her bir alanda 6z degerlendirme, tasarim, uygulama ve
nihai hedef olarak da “"Kurumsal Akreditasyon” a dayali bir sistem gelistirmistir.

Bu sistem; model olusturulurken tiim faaliyetlerde Istanbul Gelisim Universitesinin ilgili taraflarinin kapsam
dahilinde memnuniyetini etkileme olasiigi olan tiim girdi ve ciktilar tanimlanmis olup siireglerin etkin
yénetimini ve Istanbul Gelisim Universitesi'nin 2019-23 Stratejik Planinda belirlenen amac ve hedeflere
ulagsmalarini saglamak amaciyla performans izleme de yapilmaktadir.

Gerekli kontrol ydntemleri dokiimantasyonda; Prosesler (Kaplumbaga Semalari), is Akis Semalari, Planlar,
Prosediirler, Listeler, Formlar, Organizasyon Semalari, Misyon Vizyon Bildirgeleri, Kilavuzlar, Talimatlar,

Yénergeler, Yonetmelikler, vb. dokiimante edilmis bilgi ile tanimlanmaktadir. Tim bu dokiimantasyonun
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tanitimi ve genel olarak Kalite YOnetim Sisteminin tarifi olarak ta “Kalite El Kitabi1” yayinlanmistir.

Dokiimante edilmis bilgi listesi kalite el kitabinin eki ve ayrilmaz bir parcasi olarak kullanilir.

PROSES ETKILESIM SEMASI

Kittiphane ve Dokiimantasyon Hukuk Misavirligi Streci Sadlik, Kiltlr ve Spor Daire Mezunlar Dernegi Siireci
Daire Bagkanligi Stireci Destek Hizmetler Daire Baskanhg Stireci Egitim-Ogretim Siireci
Ogrenci Tsleri Daire Bagkanhg Baskanligi Siireci Yapi Isleri ve Teknik Daire Kalite Koordinatorligu Siireci
Siireci Bilgi islem Daire Baskanligi Siireci 1SG Siireci
Stirekli Egitim Merkezi Siireci Baskanhg Stireci Personel Daire Bagkanligi Stireci Egitim Destek Koordinatorligi
Uzaktan Egitim Merkezi Sireci BAP Siireci Siireci
idari ve Mali Isler Daire Kurumsal Iletisim ve Tanitim Daire | Arastirma-Destek Koordinatsrligii
Bagkanhdi Sureci Baskanligi Stireci Sdreci
Dis iliskiler Koordinatdrligii
Sureci

4. Kurulus
ve Yapisi

! |
| |
} 7. Destek i
! 8. Operasyon UYGULA |
3 PLANLA 3 Paydas
| ! Memnuniyeti
! |
! |
! |
! |
! |
| i
Paydas ! } Kalite
Slar ‘ 5. Liderlik 9. Perfi ! ", N
Beldentiler i S Sehonanaime || Yénetim
| Genel Sekreterlik Tam Siiregler ! Sistemi
i ! Sonuclari
! |
| |
! |
! |
! |
| i
! ONLEM AL KONTROL ET i
| 10. lyilegtirme | Hizmet
| Tum Stiregler }
| |
7 |
\ /l
4. iigili Taraflar oo -
Ihtiyag ve
Beklentileri
Hazirlayan Kontrol Eden Yayin Onayi
Elif AKTUG Prof. Dr. Nail OZTAS Prof. Dr. Burhan AYKAC
Kalite Koordinatori Rektdr Yardimaisi Rektor
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5. Liderlik
5.1. Liderlik ve taahhiit
5.1.1. Genel

Istanbul Gelisim Universitesi Rektorliigii, st yonetim olarak Istanbul Gelisim Universitesi Kalite Yonetim
Sisteminin olusturulmasi icin gerekli altyapinin hazirlanmasi, uygulanmasi, gelistiriimesi, etkinliginin ve
surekliligin saglanmasi icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiritiilecegdini asadidaki somut kanitlarla
taahhit etmektedir.

Bu taahhiidiin somut kaniti ve bir geregi olarak;

Istanbul Gelisim Universitesi (ist yénetimi;

- Misyon, Vizyon, Kalite Politikasi ve Stratejik Plani olusturur ve ilan eder.

- Kalite yonetim sistemi ile is proseslerinin entegre oldugunu gilivence altina alir.

- Proses yaklasimi ve risk temelli dislinmeyi tesvik eder.

- Kalite Yonetim Sistemi icin gerekli kaynaklarin varlidini giivence altina alir.

- Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan ciktilarina ulagmasinin giivence altina alir.

- Kalite Yonetim Sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendiriimesi ve
desteklenmesini saglar.

- Sirekli iyilestirmenin tesvik edilmesini saglar.

- Olusturulan Kalite Yonetim Sistemi etkinligini gézden gecirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek icin
dizenli olarak ydnetim gézden gecirme faaliyetlerini ylritdr.

- Olusturulan dokiimantasyonun tiim birimlerde uygulandigini gézden gegirir.

- Her yil stratejik planda belirlenen hedeflere ulasilip ulasilamadigini gézden gegirir.

- Tlgili diger yoneticileri sorumlu olduklari alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri icin destekler.

- Tim Universitede, dgrenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ve yasal mevzuat gereklerinin
karsilanmasi konusunda farkindaligin ve biling diizeyinin arttirilmasi icin faaliyetler yirdtdir.

- Her yil Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasina rehberlik eder.

Ilgili Dokiimanlar:
e Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
o IGU Vizyon, Misyon ve Kalite Politikasi
e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
o IGU Stratejik Plan 2019 - 2023

Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi

Elif AKTUG Prof. Dr. Nail OZTAS Prof. Dr. Burhan AYKAC
Kalite Koordinatori Rektdr Yardimaisi Rektor
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5.1.2. Paydas Odagi

IGU KYS'nin temel amaci; gerek iilkemizin gerekse dgrencilerimizin ihtiyag ve beklentilerinin dogru olarak
tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi
suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. Bu amaca uygun olarak, IGU KYS'nin odak noktasini &grenciler

olusturur.

IGU Rektorliigi, 6§renci memnuniyetinin artirlmasi amacina yénelik olarak, égrenci ihtiyag ve beklentilerinin

belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglamak igin gerekli diizenlemeleri olusturmus ve uygulamaya almistir.

Ilgili Dokiimanlar:
o Ogrenci Sikdyetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

o Egitim-Odretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi
Istanbul Gelisim Universitesi;
1. Universitenin amag ve baglamina uygun stratejik istikametini destekleyen
2. Kalite amaglarinin belirlenmesi icin bir cerceve sadlayan
3. Uygulanabilir sartlari yerine getirme igin taahhdit iceren
4. Kalite yonetim sisteminin strekli iyilestirilmesi icin taahhiit iceren,
Bir kalite politikasi olusturmus, ilan etmis ve strekliligini saglamistir.
5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikasinin tiim personel tarafindan 6ziimsendigini dogrulamak igin, ic denetimlerde dikkate alinir ve
YGG toplantilarindan uygunluk acisindan gézden gegirilir. Kurum ici belli bélgelerde duvarlara asilarak ve IGU

web sitesinde yayimlanarak ilgili taraflarin erisimine acik hale getirilmistir.

Ilgili Dokiimanlar:
o IGU Vizyon, Misyon ve Kalite Politikasi
o IGU Stratejik Yonetim ve Yénetimin Gézden Gecirmesi Prosediirii

Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi

Elif AKTUG Prof. Dr. Nail OZTAS Prof. Dr. Burhan AYKAC
Kalite Koordinatori Rektdr Yardimaisi Rektor

imza imza Imza
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5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Istanbul Gelisim Universitesi'nde faaliyetlerin eksiksiz bir sekilde ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanan
kurallara uygun olarak yiritiilmesi esastir. Bu amagla gérev tanimlar, st yonetim tarafindan belirlenen
amag ve ilkelere uygun olarak; egitim ve ogretimi gergeklestirmek icin gerekli tim faaliyetlerin etkenlik ve
verimlilik ilkelerine uygun sekilde yiritilmesi amaciyla calismalari yapmak, planlamak, yonlendirmek,
koordine etmek ve denetlemek amaci ile hazirlanmistir.
Istanbul Gelisim Universitesi Rektorligi birimlerin siireclerini Kaplumbaga semalarinda, organizasyon yapisini
organizasyon semalarinda, personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini gérev tanimlarinda gostermistir.
Tim birim ydneticileri, kendisine bagll personeli bu konuda bilinglendirerek goérev, yetki ve sorumluluklarin
etkin bir sekilde uygulanmasini saglarlar. Tim personel, tanimlanmis olan goérev ve sorumluluklarini eksiksiz
olarak yerine getirir.
Ilgili Dokiimanlar:

e Birim Kalite Temsilcisi Listesi

e Gorev Yetki ve Sorumluluklar

6.Planlama
6.1.Risk ve Firsatlar Belirleme Faaliyetleri

Istanbul Gelisim Universitesi biinyesinde her siirece ait risk analizleri gerceklestirilir. Riskin tanimi ve risk
giderici mevcut faaliyet tanimlanarak, riskin yaratacadi etki ve riskin gerceklesmesi olasiligi carpilarak risk
derecesi hesaplanmaktadir. Risk derecesi 4 ve Uizerinde olan riskler igin risk giderici aksiyonlar belirlenmekte

ve aksiyonlar diizeltici faaliyetler ile takip edilmektedir.
Risk analizi yéntemi “Paydas Analizi ve Risk Analizi Kilavuzu” ile tanimlanmistir.

SWOT analizi ile tespit edilen tehditler ve zayif yonler, bir risk olarak dederlendirilerek risk analizi yontemine
gore aksiyon alinmasi saglanir. 2019-2023 Stratejik Plani ile gergeklestirilen SWOT analizinde tespit edebilen
giincel tehdit ve zayif yonler ilgili birimlerin risk analizlerinde degerlendiriimektedir. Bununla birlikte Universite
icerisinde olusturulmus olan stratejik planlama komisyonu ve stratejik gelistirme daire baskanlidi tarafindan

SWOT analizi sonuglari ile birlikte performans gostergelerinin gergeklesme diizeyleri periyodik olarak takip

edilmektedir.
Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi
Elif AKTUG Prof. Dr. Nail OZTAS Prof. Dr. Burhan AYKAC
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Ilgili Dokiimanlar:

¢ Paydas Analizi ve Risk Analizi Kilavuzu
¢ Risk Analizi Formu
o Diizeltici faaliyet prosediirii

6.2.Kalite Amaclari ve Bunlar Gergeklestirmek Icin Planlama

Stratejik planda, stratejik amaclara ulasabilmek icin belirlenmis olan performans hedefleri, IGU'niin kalite
hedeflerini olusturur. iIGU'deki tim birimler stratejik plani referans alarak, kendi birimleri icin kalite
hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek icin yapacaklar faaliyetlere iliskin planlamay iceren kalite faaliyet

planlarini hazirlar ve yénetimini saglar.

Ilgili Dokiimanlar:
o 1IGU Stratejik Yonetim ve Yoénetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
o IGU stratejik Plan

6.3.Degisikliklerin Planlanmasi

Istanbul Gelisim Universitesinde KYS'yi etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planl  gekilde
gerceklestirilmektedir. KYS dokiimantasyonu revizyonu ile ilgili talepler birimlerden “Revizyon ve Yeni

Dokuman Talep Formu” ile Kalite Koordinatdrligiine bildirilir.
IGU biinyesinde KYS'yi etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planh sekilde gerceklestiriimektedir.
Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve yonetilmektedir.

e Minor Degisiklikler ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminde ortaya c¢ikan, sistemin bitinlni{
etkilemeyen, organizasyonel yapida biyik degisikliklere neden olmayan degisikliklerdir. (Siireg
iyilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan diizeltme/diizeltici faaliyetler gibi...) Minor
degisikliklerin planlamasi ve uygulamasi KYS siirecleri ile tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

e Major Degisiklik ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminin biitliniine etkisi olan degisikliklerdir. (Yeni
bir slireg tanimi, mevcut siirecte kdkli dedisiklik, organizasyonel degisiklikler gibi...)

Dedisiklik talebi olan birim formu doldurarak bir st yonetime dedisiklik onayi igin iletir. Onaylanmis olan

degisiklik plani degisiklikte sorumlu olan birimler ve Kalite Koordinatorliigu ile paylagilir. Degisikligin takibi

degisiklik planlayan birimin veya Kalite Koordinatdrligl sorumlulugundadir. Yapilan dedisiklikler elektronik

posta ile tim kalite sorumlularina duyurulur.

Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi

Elif AKTUG Prof. Dr. Nail OZTAS Prof. Dr. Burhan AYKAC
Kalite Koordinatori Rektdr Yardimaisi Rektor
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Ilgili Dokiimanlar:

o Degisiklik Plan ve Takip Formu
¢ Revizyon ve Yeni Dokuman Talep Formu
Destek

7.1.Kaynaklar
7.1.1.Genel
IGU Rektorltgi;

e Kalite Yonetim Sistemi'nin uygulanmasi, siirdiirtilmesi ve etkinliginin sirekli iyilestirilmesi icin,
o Ogrendi ihtiyac ve beklentilerinin yerine getiriimesiyle memnuniyetinin arttirimasi icin,
gerekli kaynak ihtiyaclarini belirleyerek temin etmektedir.
Yukaridaki faaliyetler mevcut i¢ kaynaklar ile gergeklestiriimekte ve gerekli durumlarda satin alma midurligi

tarafindan dis tedarik ihtiyaclan karsilanmaktadir.
7.1.2.Kisiler

IGU Rektorliigu tarafindan tiim siireclerin kalitesinin yiikseltilebilmesi amaci ile yeterli nitelikte ve nicelikte

akademik ve idari personel istihdami saglanmaktadir.

Akademik ve idari personel secimi, planlamasi, nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve

“Insan Kaynaklari Yonetim Prosediirii” ile tanimlanmaktadir.
7.1.3.Altyapi

iGU'de verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli altyapi ihtiyaclari belirlenmis ve temin
edilmistir.
Altyapy;

e Binalar, calisma alanlari ve bunlarla baglantil tesisler,

e Yazilim ve donanim da dahil olmak (zere arag, gereg, ekipmanlar,

e Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.
Mevcut altyapinin siirekli olarak calisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin saglanmasi
temel esastir. Bu amagla altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve sirdiriilmesine iliskin metotlar KYS

dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmistir.

Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi

Elif AKTUG Prof. Dr. Nail OZTAS Prof. Dr. Burhan AYKAC
Kalite Koordinatori Rektdr Yardimaisi Rektor
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Birimlerde kullanilan donanim ve ekipmanlara ait kayitlar ilgili birim tasinir kayit kontrol yetkilisi tarafindan
otomasyon sistemi Gzerinden takip edilmektedir.
Birimlerde kullanilan lisansli yaziimlar bilgi islem daire bagkanli§i tarafindan yonetilmektedir.
Ilgili Dokiimanlar:
e Bakim/Onarim Prosediirii
e Altyapi ve Calisma Ortamlarinin Yonetimi Prosediirii

7.1.4.Siireglerin iIsletilmesi icin Cevre

Istanbul Gelisim Universitesi Rektérltigl, Gniversitenin  siirdiiriilebilir basarisini, rekabet degerini,
Uretkenligini, yaraticihdini devam ettirmek igin, uygun bir galisma ortami sadlar ve yoénetir. Hizmet
uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gergeklestirildigi ortamlarda gerekli olan fiziksel, cevresel, sosyal,
psikolojik ve diger etkenlere karsi onlemler alinmistir. Calisma ortaminin uygunlugunun saglanmasi ve
surdirilmesine iligkin metotlar KYS dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmistir. Cevre sartlari her yil
yapllan genel memnuniyet anketleri ile sorgulanmakta ve sonuclar dodrultusunda iyilestirmeler
planlanmaktadir.
Istanbul Gelisim Universitesi hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi ortamlarda
gerekli olan fiziksel, cevresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karsi 6nlemler alinmistir. (glrdltd, sicaklik,
nem, aydinlatma veya hava, adil, sakin, ayrimcilik olmayan, cephelesmemis, stres azaltici, moralsizligin ve
tikenmisligin ~ 6nlenmesi, duygusal koruyucu) Calisma ortaminin  uygunlugunun sadlanmasi ve
surdirilmesine iliskin metotlar KYS dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmustir.
Cevre sartlan her sene yapilan genel memnuniyet anketleri ile sorgulanmakta ve sonuglar dogrultusunda
aksiyonlar planlanmaktadir.
Ilgili Dokiimanlar:

o Akademik Personel Memnuniyeti Anketi

e  Bakim-Onarim Prosediirii

o Altyapr ve Calisma Ortamlarinin Yénetimi Prosediirii

o Ogdrenci Memnuniyet Anketi Formu

e Personel Memnuniyet Anketi Formu

Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi
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7.1.5.Kaynaklarin izlenmesi ve Olciilmesi

Istanbul Gelisim Universitesi hizmetlerin sartlara uygunlugunu dlgmek amaciyla élcme uygulanacagi zaman
ihtiyac duyulan kaynaklari tayin veya tedarik eder. Ozellikle laboratuvar cihazlarinin siirekli uygunlugunun
saglanmasi amaci ile kontrol islemleri uygulanir. Kaynaklarimiza iliskin olarak; Gergeklestirilen belirli izleme ve
Olcme faaliyet tipleri icin uygun oldugunu ve amaclarina siirekli uygunlugu giivence altina almak igin
surddrdlebilir oldugunu memnuniyet anketleri ile ve YGG toplantilarinda dederlendirilmekte ve glivence altina
almaktadir.

Istanbul Gelisim Universitesi iiriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaci ile izleme ve 6lgme
kullandigi zaman gecerli ve giivenilir sonuglari almak icin ihtiyac duyulan kaynaklar tayin ve tedarik eder.
iGU'de egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesini etkileyen izleme, dlgme, muayene, test ve deney cihazlar
belirlenmistir. Bu cihazlar, sirekli uygunluklarinin saglanmasi amaciyla kontrol altinda bulundurulmakta ve
kalibrasyona tabi tutulmaktadir.

7.1.6.Kurumsal Bilgi

IGU’de hizmetin gerceklestiriimesi esnasinda sahip oldugu kurumsal bilgi birikiminin sirekliligi saglanir ve
ilgililer tarafindan ulasilabilirligi web sayfalarindan paylasir.
7.2.Yeterlilik

IGU'de hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun &grenim, egitim, beceri ve tecriibe
yonunden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastiriimasi esastir.
IGU'de, hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel icin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlari da
dikkate alinarak belirlenmis ve Gérev Tanimlari kapsaminda dokiimante edilmistir.
Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistiriimesi ve KYS'ye katkilarinin arttiriimasi
amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir sekilde belirlenmekte ve
uygulanmaktadir. Yeni baslayan tiim personele oryantasyon egitimleri verilmektedir.
Bu amacla, insan kaynaklar yonetimine iliskin genel esaslar ve uygulamalar, KYS dokimantasyonu
kapsaminda tanimlanmis ve yuratilmektedir.
Referanslar:

o Insan Kaynaklari Yénetimi Prosediirii

e Gorev Tanimlari
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7.3.Farkindahk

IGU Rektérligii ve akademik birimlerde bélim kalite komisyonlari, asagidaki konularda kurulusun/birimin
tim calisanlarinin farkindaligini artirmak icin toplantilar, seminerler, ilanlar ve webde yayinlar gibi gesitli

yontemler kullanmaktadir.

» Kalite Politikasi

= Kalite hedefleri

»  Stratejik Plan 2019-2023

= Kisilerin KYS'nin etkinligine olan faydalari

= KYS sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda midahil olmak
7.4.1letisim

Istanbul Gelisim Universitesi'nde KYS'nin basariya ulasmasi ve istenilen sonuglar iiretebilmesi icin, birimler ve
siregler arasi koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi zorunluluktur. Bu amacla; iletisim metotlarinin ve

araclarinin kullanimina iliskin diizenlemeler, KYS kapsaminda tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Tim IGU personeli, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligi'ne gore ig
iletisimin etkin bir sekilde gerceklestiriimesini saglarlar. Resmi i¢ yazismalar EBYS (Elektronik Belge Yonetim

Sistemi) Uzerinden yapilmaktadir.
Dis iletisim ise; web sayfalari ve dis paydaslarla toplanti ve etkinlikler de dis iletisimi saglamaktadir.
Hem ic hem de dis iletisimde;

a) Neyle iletisim kurulacak

b) Ne zaman iletisim kurulacak
c) Kiminle iletisim kurulacak
d) Nasll iletisim kurulacak

e) Kimin iletisim kurulacak sorularinin cevaplanmasi saglanir.

Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi
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7.5.Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1.Genel

IGU yonetim sisteminin etkinligi icin hangi ilave yazili bilgilerin gerekli oldugunu belirler.
7.5.2.0lusturma ve Giincelleme

IGU KYS dokiimantasyonu; is siireclerinin etkin bir sekilde calismasi icin gerekli temel politikalari, kurallari,
kriterleri ve metotlari tanimlar. Bu kapsamda KYS dokimantasyonu, birbirleriyle iligkili cesitli dokiiman
tlrlerinin bitintinden olusur.

IGU KYS Dokiimantasyonu ve bunlarin temel islevleri su sekildedir:

a) IGU Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikasi; IGU'nin hizmet kalitesini saglama konusundaki bakis
acisini, yaklagimlarini ve temel politikalarini belirler.

b) IGU Stratejik Plani; bu yaklasimlarin somutlastirimasi icin stratejileri ortaya koyar, hedefleri
belirler ve bu hedeflere ulasmadaki basariy! ve performansi dlglimler.

c) IGU Kalite El Kitabi; Kalite ydnetim sisteminin genel tantimini yapar, temel kurallarini ve
uygulama metotlarini agiklar, ilgili prosediirlere atifta bulunur.

d) Kaplumbaga semalari, prosediirler, is akiglari, talimatlar, kilavuzlar, gérev tanimlari, performans
izleme karneleri; stiireclerin etkin bir sekilde calistiriimasi icin gerekli metotlar ve kurallari agiklar.

e) Formlar ve diger kayitlar; sireglerin tanimlanan kurallara uygun olarak yiritlldigine yonelik
kanitlarin olusturulmasini ve 6lcme, analiz ve iyilestirme stiirecleri icin gerekli verilerin toplanmasini
saglar.

Bunlara ek olarak, IGU KYS'i etkileyen dis kaynakli dokiimanlar da KYS dokiimantasyonu olarak
degerlendirilir ve dikkate alinir.
Ilgili Dokiimanlar;

o Kalite Yonetim Sistemi Dokiiman Kontrolii Prosediirii

7.5.3.Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Tim slreg sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar kontrol amagl olarak Kalite
Koordinatorligiine iletilir. Kalite Koordinatorligi ilgili dokiimanlari sisteme uyum acisindan inceler ve

Rektorliik onayi ile yayinlar.

Hazwlayaum
Elif AKTUG
Kalite Koordinatori

imza

Kontrol Edel_1_
Prof. Dr. Nail OZTAS
Rektor Yardimcisi

imza

Yayin Onayi
Prof. Dr. Burhan AYKAC
Rektor

Imza
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Ilgili Dokiimanlar:

e Kalite Yonetim Sistemi Dokiiman Kontrolii Prosediirii

8.0perasyon
8.1.0perasyon Planlama ve Kontrol

Istanbul Gelisim Universitesi'nde egitim 6gretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin, bu
hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gerceklestiriimesi esastir.
Istanbul Gelisim Universitesi egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi; IGU'de egitim verilecek bolimler,
bélimlerin kontenjanlari, tim birimler icin akademik takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, derslerin
Ogretim elemanlarinin belirlenmesi, sinav programlarinin hazirlanmasi islemlerini kapsar.
iGU'de, egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlarn da dikkate
alinarak belirlenmis ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir.
Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi
degerlendirmesi yapilarak kontroli gerceklestiriimektedir.
Ilgili Dokiimanlar:

o Egitim-Odretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

o YOK Kalite Giivencesi Yonetmeligi

8.2.Uriin ve Hizmetler Icin Sartlar
8.2.1.Paydas ile Iletisim

Ogrencilerle etkin iletisimin saglanmasi icin gerekli ortam olusturulmakta, onlarin soru ve sorunlarinin
¢oziimiine yonelik faaliyetler sirdirilmektedir. Bununla birlikte egitim hizmetleri sunumu ile ilgili olarak

dénem sonlarinda memnuniyet anketleri yapilarak geri bildirimler alinmakta ve degerlendiriimektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
o Ogrenci Sikdyetleri ve Memnuniyeti Dederlendirme Prosediirii

o Calisan Memnuniyet Anketi Uygulama Prosediiri

Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi

Elif AKTUG Prof. Dr. Nail OZTAS Prof. Dr. Burhan AYKAC
Kalite Koordinatori Rektdr Yardimaisi Rektor

imza imza Imza
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8.2.2.Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Tayin Edilmesi

Istanbul Gelisim Universitesi'nde egitim 6gretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili yasal mevzuat, Bologna
Sistemi, 6grencilerin ihtiyac ve beklentileri ve {iniversitenin mevcut olanaklar dikkate alinarak belirlenmekte
ve uygulanmaktadir. Eg§itim 6gretim programlarinin 6zellikleri, bu programlara kayit sartlari, 6§renci segme
ve yerlestirme islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda Yiksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenmekte ve
uygulanmaktadir.

Ogrenci kayit islemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda vyiritiimekte olup, ilgili KYS

dokimantasyonunda tanimlanmigtir.

Ilgili Dokiimanlar:
o Egitim-Odretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

o Ogrenci Sikdyetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

8.2.3.Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Egitim o6dretim hizmetlerinin sunumunda Bologna Sistemi kapsaminda her dénem sonu ders igerikleri
dederlendirme anketleri ve mezun/igveren anketleri ile sunulan hizmetin gdzden gegirilmesi yapiimakta ve
gerekli glincellemeler uygulanmaktadir.
Ilgili Dokiimanlar:

o AKTS Is Yiikii Degerlendirme Anketi

8.2.4.Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Degismesi

Istanbul Gelisim Universitesi'nde ogrenciye verilecek hizmetlerde olusmasi muhtemel bir degisiklik
durumunda ilgili degdisikliklerin 6drencilere derhal duyurulmasi Bologna Sistemi ve bolim web sayfalari
araciigi yapiimakta ve dedisiklikten etkilenen tiim dokiimantasyonun revize edilmesi Bologna Sistemi ile

saglanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

o Egitim-Odretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi

Elif AKTUG Prof. Dr. Nail OZTAS Prof. Dr. Burhan AYKAC
Kalite Koordinatori Rektdr Yardimaisi Rektor

imza imza Imza
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8.3.Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

IGU'de yeni programlarin ve derslerin acilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi ve program yeterliliklerinin
belirlenmesi, tek basina IGU yetkisinde olmayip, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat ve
Bologna Siireci kurallari dodrultusunda yiritilmektedir. Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siregleri

belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat hikimlerine gére hareket edilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
o Egitim-Odretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
o Egitim-Odretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
o Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi Prosediirii

8.4.Disaridan Temin Edilen Siireg, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1.Genel

IGU’de satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yiriitiilmesi esastir. Bu kapsamda, satin
alma ihtiyaglarinin belirlenmesi, biitcelenmesi, finansmani, tedarikgi segimi ve degerlendirmesine iliskin
suregler tanimlanmig ve dokiimante edilmistir.

Satin alinan driin ve hizmet tedarikgilerinin secimi ve dederlendiriimesinde; ilgili yasal mevzuatin izin verdigi
Olglide, Urin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun

tedarikgi ile calisiimasi saglanmaktadir.

8.4.2.Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan driin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontrolii ilgili siirecler kapsaminda

tanimlanmis olup, kabul ve muayene siirecleri ile yiriitiilmektedir.

8.4.3.Dis Tedarikgi icin Bilgi

Satin alma ihtiyaglari, genel biitge galismalar kapsaminda ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte ve
belirlenmekte, bunun ardindan Universite bitgesi olusturulmaktadir. Satin alma talepleri ilgili formlarin

tedarikgilere iletiimesi ile ya da proje bazli islerde sdzlesmelerde tanimlandigi sekilde gergeklestirilir.

Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi

Elif AKTUG Prof. Dr. Nail OZTAS Prof. Dr. Burhan AYKAC
Kalite Koordinatori Rektdr Yardimaisi Rektor

imza imza Imza
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Tedarikgilerin dederlendirilmesi satin almay: gerceklestiren idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi, Yapi Isleri ve
Teknik Daire Baskanligi, Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi birimleri tarafindan “Satinalma isleyis
Prosediirii” kapsaminda yillik olarak yapiimaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

e Satinalma Isleyis Prosediirii

8.5.Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Istanbul Gelisim Universitesi'nde egitim dgretim hizmetlerine iliskin siirecler genel olarak; dersler, sinavlar,

stajlar, 6grenci islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu basliklarini kapsamaktadir.

Istanbul Gelisim Universitesinde egitim 6gretim hizmetlerinin tanimlanmis sartlara uygun bir sekilde
sunulmasi icin, egitim O6gretim hizmetlerinin gerceklestiriimesine iliskin esaslar belirlenmis ve dokiimante

edilmistir.

iGU'de egitim 6gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gérev alan akademik personelin yeterliliklerine iliskin

diizenleme ve uygulamalar, ilgili mevzuata goére yiritilmektedir.

Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi
dederlendirmesi yapilarak kontroll gergeklestiriimektedir.
Ilgili Dokiimanlar:

o On lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yénetmeligi

o Lisans Ustii Egitim Ogretim Yénetmeligi

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

iGU’'nde tanimlama ve izlenebilirlik; tiim yazismalar EBYS sistemi iizerinden gerceklestirilmekte ve sistemin
vermis oldugu dokiiman kodlar, egitim 6dretim programlarinin izlenebilirligi Bologna Sistemi, akademik ve
idari personel kurum sicil numarasi, égrenciler 6grenci numarasi, diplomalar diploma numarasi, arag, gereg
ve ekipmanlar demirbas numarasi ile saglanmaktadir.

Tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi igin kullanilan yontemler ve bunlarin uygulanmasi, ilgili KYS

dokiimantasyonu kapsaminda sirdiridlmektedir.

Hazwlayaum
Elif AKTUG
Kalite Koordinatori

imza

Kontrol Edel_1_
Prof. Dr. Nail OZTAS
Rektor Yardimcisi

imza

Yayin Onayi
Prof. Dr. Burhan AYKAC
Rektor

Imza
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Ilgili Dokiimanlar:

Yazilim Kurulum Talep Formu

Diziistii Bilgisayar, Internet ve Mail Hesabr Kullamm Taahhiit Belgesi
Internet ve Mail Hesabi Kullanim Taahhiit Belgesi

Yazilim Gelistirme Talep Formu

Lisansli Yazilim Bildirim Formu

Sistem Odasi Erisim Takip Formu

Tamir Bakim Formu

Tedarik¢i Hizmet Degerlendirme Formu
Adg Donamim ve Ekipman Yillik Bakim Plani Formu
Ag Donarmim ve Ekipmani Bakim Karti Formu

Varlik Envanteri ve Risk Analizi Formu

Yillik Tatbikat Programi

Tatbikat Performans Dedgerlendirme Formu

Tatbikat Formu

Gizlilik Sézlesmesi

Imha Tutanagi

Yedekleme Prosediirii

Yetkilendirme Prosediirii

Bilgi Giivenligi Kapsami ve Politikalari

Bilgi Islem Daire Baskanlgi Kullanilan Programlar Listesi

Kritik Siirecler Listesi

Adg Donamim ve Ekipman Bakim Prosediirii

Bilgi Islem Daire Baskanlgi Tedarikci Degerlendirme Prosediirii
Is Siirekliligi ve Afet Yonetimi Prosediirii

Sizma Testi Prosediirii

Varlik Envanteri ve Risk Degerlendirme Prosed(irii

Yedekleme ve Yedekten Geri Dénme Talimati

Domain Kullanicist Olusturma-Kaldirma Talimati

Oturum Acma-Kapama Talimati

Sistem Odalari Fiziksel Giivenlik Standartlari ve Erisim Yetkileri Talimats

Projeksiyon Kullanma Talimats

Hazirlayan Kontrol Eden Yayin Onayi

Elif AKTUG

Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi Rektor

imza

imza Imza

Prof. Dr. Nail OZTAS Prof. Dr. Burhan AYKAC
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o IGU BIBP Politikasi

o Notebook Degisim Is Akisi
e Notebook Talebi Is Akisi

o Notebook Talebi

e Bilgi Giivenligi Politikasi

8.5.3. Paydas ya da Dis Tedarikgciye Ait Miilkiyet

IGU, 6grencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli énlemleri almistir.
Bu bilgiler elektronik ortamda olusturuimakta ve korunmaktadir. Bu bilgilerin olusturuldugu ve saklandig
ortamlar ile bunlara iliskin kurallar ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmustir.
Istanbul Gelisim Universitesi 6n lisans-lisans ve yiiksek lisans égrencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan
Paydas miilkiyeti asagidaki gibidir.

e Diploma

o Onceki diplomalari

e Niifus Clizdani bilgileri

e Kayit Formlar

e Transkript

e Staj bilgi formu

e Staj degerlendirme formu

e Staj defteri

e Proje/bitirme tezleri

e Ders ddevleri

e Ders sinav kagitlar
Kayit islemleri sirasinda alinan bir dnceki egitimine ait diploma ve niifus ciizdani bilgileri ve kayit formlari ilgili
ogrenci isleri kanali ile not biirosunda saklanmaktadir.
Ogrencinin aldigi notlar ders &gretim Uyesi girisi ile ilgili programlara giriimekte ve &grenci istegi
dogrultusunda sahsi basvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan bélimlerde, staj bilgi formu

ve staj defteri ilgili bélimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendiriimesinden sonra staj degerlendirme formuna

islenir.
Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi
Elif AKTUG Prof. Dr. Nail OZTAS Prof. Dr. Burhan AYKAC

Kalite Koordinatori

imza

Rektor Yardimcisi

imza

Rektor

Imza
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Proje ve bitirme tezleri bolimlerin istekleri dogrultusunda bélimlere teslim edilir. Yapilan caligmalar igin
gerekli goriilduigu takdirde patent basvurusu yapilabilir.
Dersler sirasinda dersin 6gretim (yesi tarafindan verilen édevler, yapilan sinavlar yine ders 6gretim Uyesi

tarafindan degerlendirilir.
8.5.4.Muhafaza

iIGU'de sunulan hizmetler icin kullanilan ve Satin Alma Prosediirii kapsaminda temin edilen (riinlerin,
kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi igin gerekli esaslar belirlenmis fiziksel ve ortam
sartlari saglanmistir.
Ilgili Dokiimanlar:

e Satinalma Isleyis Prosediirii
8.5.5.Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Istanbul Gelisim Universitesi mezunlarini ve mezunlarini calistiran isverenlerin  memnuniyetlerini ve
beklentilerini Bologna Sistemi ile yilda bir kez dlclimleyerek teslimat sonrasi faaliyetlerin kontrolini sadlar.
Bu sayede mezunlardan ve isverenlerden gelen taleplere istinaden ilgili ders program ve igeriklerinin

gincellenmesi, uygulamalarin iyilestirilmesi ya da degistirilmesi gibi aksiyonlarin gerceklestiriimesi saglanir.

Ilgili Dokiimanlar:
e  Mezun Anketleri

o Dis Paydas Anketleri
8.5.6.Degisikliklerin Kontrolii

iGU'de, hizmet sunumu veren birimlerinde yasal mevzuat ve ilgili standartlar gbz 6éniinde
bulundurulmaktadir. Egitim 6gretim hizmetlerinde yapilan degdisikliklerin kontrolli Bologna Sistemi veya ilgili
program akreditasyonu kurallari gergevesinde yapilmaktadir. Yapilan dedisiklikler ilgili bdlim web
sayfalarinda duyurulmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:
o  Egitim-Odretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
o Egitim-Odretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

o  Egitim-Odretim Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi Prosediirii

Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi

Elif AKTUG Prof. Dr. Nail OZTAS Prof. Dr. Burhan AYKAC
Kalite Koordinatori Rektdr Yardimaisi Rektor

imza imza Imza
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8.6.Uriin ve Hizmet Sunumu

Istanbul Gelisim Universitesi editim hizmeti sunumunda program akreditasyonlarina éncelik vermektedir. Bu
akreditasyonlar sayesinde program ciktilari belirlenerek 6grencilerin  belirlenen ciktilari  kazanmasi
amaclanmaktadir. Diploma teslimi ile birlikte diploma eki hazirlanarak 6grenciye mezuniyet asamasinda
teslim edilmektedir. Mezuniyet ile ilgili tim kayitlar Ogrenci Isleri Daire Baskanh§i tarafindan muhafaza

edilmektedir. Diplomalar ilgili Dekan/Yliksekokul Midiiri/Enstitli Miidiri ve Rektdr tarafindan imzalanir.

Ilgili Dokiimanlar:
o On lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yénetmeligi

o Lisans Ustii Egitim Ogretim Yénetmeligi
8.7.Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii

IGU'de sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestiriimesinde kullanilan {riin ve altyapida ortaya
gikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili KYS
dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.
Ilgili Dokiimanlar:

o Diizeltici Faaliyet Prosediirii

e  Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
9.Performans Degerlendirme
9.1.izleme, Olgme, Analiz, Degerlendirme
9.1.1.Genel

KYS stireclerinin, tanimlanmis kurallara uygun olarak ¢alismasi, ilgili stire¢ sorumlusu birim amirleri tarafindan
sirekli izlenilerek yerine getirilir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, ilgili prosediirlere goére
dizeltici faaliyetler baglatilir ve gergeklestirilir. Bununla birlikte, KYS streglerinin etkin calismasi durumunda
ulasiimasi hedeflenen is sonuglari, stratejik planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis
ve dizenli olarak dlgllmesi ve raporlanmasi igin gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Istanbul Gelisim Universitesi'nde, egitim dgretim hizmetlerinin istenilen sartlari karsilamasinin garanti altina
alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla, sireclerin uygun noktalarinda cesitli kontrol ve dogrulama
faaliyetleri gergeklestiriimektedir. Kontrol noktalari ve faaliyetleri, is akis slreclerinde belirtilmistir. Sinavlar,
ders gegme ve mezuniyet, &grencilerin basarn degerlendirmesine iliskin metotlar, ilgili KYS

dokiimantasyonunda tanimlanmig ve uygulanmaktadir.

Hazwlaygn Kontrol Eden Yayin Onayi

Elif AKTUG Prof. Dr. Nail OZTAS Prof. Dr. Burhan AYKAC
Kalite Koordinatori Rektdr Yardimaisi Rektor

imza imza Imza
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istanbul Gelisim Universitesi Kalite Giivence Sistemi kapsaminda kurulu/konsey/komiteleri ile takip

etmektedir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, ilgili prosedirlere goére dizeltici faaliyetler

baslatilir ve gergeklestirilir.
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Ilgili Dokiimanlar:

o Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
o Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii
o IGU Stratejik Plan

o Egitim Odretim Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi Prosediirii
9.1.2.Paydas Memnuniyeti

IGU'de 6grenci ihtiyac ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair memnuniyet diizeyini izlemek ve 6lcmek
icin metotlar belirlenmis ve uygulanmaktadir.
Ilgili Dokiimanlar:

o Ogrenci Sikdyetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
9.1.3.Analiz ve Degerlendirme

IGU, kalite ydnetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gdstermek ve kalite yénetim sisteminin siirekli
ivilestiriimesinin nerede yapilabilecegini dederlendirmek igin uygun veriyi belirler, toplar ve analiz eder.

KYS kapsaminda tanimlanmis olan formlar kullanilarak olusturulan kayitlar, veri kaynaklarini olusturur.
Mevzuatin zorunlu kildi§i veya IGU KYS icin gerek gorillen raporlamalar, bunlarin hazirlanma ve

yayinlanmasina iligkin metotlar, ilgili KYS dokiimantasyonunda ve is akig siireclerinde belirtilmistir
9.2.ic Degerlendirme

IGU, kalite ydnetim sisteminin,

a) Ilgili standart, mevzuat ve olusturulan kalite yénetim sistemi sartlarina uyup uymadigini ve

b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamlihidin saglanip sadlanmadigini belirlemek {izere planli
araliklarla i denetimler yapmaktadir.
Denetim programi, planlanmasi ve yiritilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza edilmesi ilgili
KYS dokiimantasyonunda tanimlanmigtir.
Ilgili Dokiimanlar:

o KYS I¢ Degerlendirme Prosediirii
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9.3.Yonetimin Gézden Gegirmesi

9.3.1.Genel

iGU'de, kalite yonetim sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin siirekliliini saglamak amaciyla
yilda en az bir kez olmak Uzere birimler tarafindan YGG toplantisi yapilir ve birimlere ait YGG toplantisi
raporlari st ydnetim YGG toplantisina girdi teskil eder.

9.3.2.Yonetimin Géozden Gegirme Girdileri
iGU'de senede bir kez yapilan YGG toplantilarinin girdileri asagida tanimlanmustir.

e Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler
e Mezun anketleri ve geri bildirimleri,

o Kalite hedefleri

e  Siireg performanslari

e Uriin ve hizmet performanslari

e Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler
o Izleme ve 6lgme sonuclari

e Denetim sonuglari

e Dis tedarikcilerin performansi

e Kaynak ihtiyaclar

e Risk ve firsatlar

o KYS'yi etkileyecek degisiklikler

o I¢ ve dis konulardaki degisiklikler

o Onceki YGG toplantisinda alinan kararlar

9.3.3.Yonetimin Gézden Gegirme Ciktilari

Gerek birimler gerekse (st yonetim bazinda gergeklestirilien Yénetim Gdzden Gecgirme faaliyetlerinin
dizenlenmesine iligkin esaslar KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Tim birimler YGG toplanti sonug
raporunu hazirlar.

Ilgili Dokiimanlar:

o Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii
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10.1yilestirme
10.1.Genel

iGU'de iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, 6grenci istekleri karsilanmakta ve &drenci memnuniyetini

siirdiirmek icin gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir.
Bunlar; dizeltme, dizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, bulus, inovasyon, reorganizasyonu igerebilir.
10.2.Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

iGU, tekrarini 6nlemek igin uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak amacyla,
a) Uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi,
b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,
c) Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak icin faaliyete olan ihtiyacin degerlendirilmesi,
d) Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,
e) Baglatilan faaliyetin sonugclarinin kayitlari,
f) Baslatilan diizeltici faaliyetin gézden gegirilmesi

icin sartlan belirlemis ve uygulamaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

o Diizeltici Faaliyet Prosediirii

10.3.Siirekli Iyilestirme

Istanbul Gelisim Universitesi, kalite yénetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini sirekli
iyilestirmeyi taahhiit etmektedir. Bu kapsamda; proseslerin performans kriterleri, baglama iliskin i¢ ve dis
hususlarin risk analizleri, YGG toplantilarinda goéristlerek ciktilar takip edilmektedir. Stratejik plani ve kalite
politikasi rehberliginde PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) cevrimini uygular. KYS'nin siirekli

iyilestirilmesi, i¢ ve dis paydas memnuniyetini arttinimasi temel hedeftir.
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