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OzZET

Secme ve alma hakkina sahip gunumuzun tuketicisi ayni zamanda yeniliklere
de aciktir. Dolayisiyla tiketiciler kendisine fayda saglayacak, ergonomik, ekstra
fayda saglayan, kullanimi basit Urlnlere 6nem vermektedir. Piyasa kosullarini
tlketicilerin belirledigi giinimiz ortaminda isletmelerin yenilikleri sunmasi zorunlu
bir duruma gelmistir.

inovasyon, her sektdrde oldugu kadar bankacilikta da énemlidir. Bankacilikta
inovasyon kavrami yaraticilikla dogru orantilidir. Bankalarca gergeklestirilen kreatif-
yaratici uygulamalar dogasi geregi daha dnce yapilmayan uygulamalar olmalidir.
Dolayisiyla daha 6nce uygulanmamis yeni bir bankacilik Grininl veya hizmetini
tuketicilerin kargisina sunmak diger bankalara rekabet Ustinlugu saglayacaktir.

Bu calismanin amaci 2009-2018 yillar1 arasi elde edilen veriler dogrultusunda
aktif buyukluguine gore Turkiye'de faaliyet gosteren en blylk 7 mevduat bankasinin
bankacilik sektérindeki yenilik¢i Urin ve uygulamalarinin bankanin buyumesine
pozitif yonlu ve anlaml etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bu amagla
bankalarin 2009-2018 yillarina ait verileri Turkiye Bankalar Birligi sitesinden temin
edilmistir.

Bu c¢alisma sonucunda bankalarin musteriye yonelik yenilikgi tutumlarinin aktif
blyUkliklerine katki sagladigi ve bu katkinin oldukga yiiksek dizeyde oldugu tespit
edilmistir. GUnimuzde teknolojinin getirdigi kolayliklari kullanma istegi ve sagladigi
faydalar bankacilik sektoriinde inovasyon faaliyetlerinin kullanimini etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, aktif bly(klik, bankacilik, internet bankacilii



SUMMARY

Today's consumer, who has the right to choose and buy, is also open to
innovations. Thus, consumers would allow him to benefit, ergonomic, providing extra
benefits, gives importance to the use of simple products. Providing innovation of
enterprises has become an essential in today's market environment conditions set
by the consumer.

Innovation is important in banking as well as in every sector. The concept of
innovation in banking is directly proportional to creativity. The creative practices
carried out by banks should be practices that have not been done before. Therefore,
to present a new banking product or service that has not been implemented before
will provide competitive advantage to other banks.

The aim of this study is to determine whether innovative products and
applications have a positive and significant effect on the growth of the bank. It was
used data of the biggest 7 banks operating in Turkey between 209-2018 years. It
was obtained from on the website of Banks Association of Turkey.

As a result of this study, it was determined that the innovative attitudes of the
banks towards the customer contributed to the asset size and this contribution was
quite high. The desire to use the convenience brought by the advent of new
technologies and the benefits has affected of innovation activities in the banking
sector.

Keywords: Innovation, asset size, banking, internet banking.
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GIRIS

Pazarlamanin 6nemli unsurlarindan olan rekabet geligen iletisim teknolojileri
ile cesitlenerek Ust seviyelere ¢cikmis olup isletmelerin bu yogun rekabet ortaminda
pazarda tutunabilmeleri farkli yontemler geligtirmelerini gerekli kilmaktadir.
Rakiplerinden farkli olmak veya daha iyisini yapabilmek sirekli olarak yeni kalmaya,
yeniliklere agik olmaya, hepsinden &énemlisi yeniligi Uretmeye odaklanmakla

muamkin goérinmektedir.

isletmelerin yenilikgi olabilmesi icin pazari dodru okuyabilmesi, beklentileri
karsilayabilmesi kadar beklentileri yonetmesiyle de dogrudan iligkilidir. Masterinin
heniiz hayal bile edemedigi yenilikleri sunabilmek gergek anlamda inovasyon olarak
nitelendirilebilir. Ornegin gunimiizde internet bankaciigin sadece (lkemizde
milyonlarca kullanicisinin oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte otuz yil 6nce banka

musterilerinin ceplerinde banka subesini tasimayi hayal etmedikleri sGylenebilir.

Bankacilik sektori de dogal olarak rekabetin yasandigi sektorlerden biridir.
Yasanan rekabet her ne kadar mevduat toplama ve kredi verme temelinde olsa da
musterilerin mevduatini kendi bankasina gekebilmek veya krediyi verebilmek igin
oncelikle musterilere yenilikgi yaklagimlar sergilenmesi zorunluluk arz etmektedir.
Yine bir érnek vermek gerekirse ginimuizde mdisterilerin kredi ¢ekmek icin banka
subesine gidip evraklarla bogusmak ile akilli telefonundan kredi basvurusunda
bulunup kredi onayini almak arasinda secim yapmasi gerektiginde elbette ki ikinci
secenek daha cazip hale gelmektedir. BOyle bir uygulamayi dugunen yenilikgi,

inovatif bankalarin daha fazla misteri cekecegi de bir gercgektir.

Arastirmanin hipotezi “Bankacilik sektérundeki yenilik¢i Griin ve uygulamalarin
bankanin blylimesine pozitif yonli ve anlamli etkisi vardir.” olarak belirlenmis olup
Bankacilik sektorinde inovasyonun konu edildigi bu calisma Uu¢ bolimden
olusmaktadir.  Birinci bélimde Inovasyon kavraminin  tamimi  yapilarak
detaylandiniimistir. Ikinci boélimde bankacilikta inovasyon ve kreatif bankacilik
uygulamalarina érnekleriyle yer verilmistir. Uglincli bélimde bankacilik sektdriinde
inovasyon ve Turkiye'de faaliyet gosteren 7 buyudk bankanin 2009-2018 yillari
arasindaki ATM sayisi, sube sayisi, internet bankaciligi mugteri sayisi ve islem

hacmi verileri kullanilarak degerlendirme yapilmigtir.

Literatiirde bankacilik ve inovasyon lzerine galismalar olmakla birlikte giincel

yenilikgi uygulamalarin bankalarin aktif blyudkliklerine Etkileri Gzerine ilk galisma



olmasi bakimindan 6énemli goérilmuigstir. Geng nifusun yogun oldugu ulkemizde
bankalarin potansiyel musterisi olan genglerin ve orta yas nufusun iletisim
teknolojilerini yogun olarak kullanmalari internet bankaciliyi deneyimi yagamak
istemelerini de beraberinde getirmektedir. Bodyle bir durumda mevcut veya
potansiyel musterilere yenilik¢i Grlin ve hizmetlerin sunulmasi bankalarin biyimesi

agisindan énemli bir konu olarak gérdimustar.

Bu calismanin amaci 2009-2018 yillari arasi elde edilen veriler dogrultusunda
aktif buyudkligine gore Turkiye'de faaliyet gésteren en blyuik 7 mevduat bankasinin
bankacilik sektérindeki yenilik¢i Griin ve uygulamalarinin bankanin bulylmesine
pozitif yonli ve anlamli etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bu amacla
bankalarin 2009-2018 yillarina ait verileri Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

sitesinden temin edilmistir.

Calismanin kapsamina alinan 7 mevduat bankasi 2018 yili verilerine gore |,
Tuarkiye’nin bankacilik sektériinde aktif blyukligline gére en blylik 7 mevduat
bankasi olup Turk bankacilik sektdrintn aktif bayUukliginin % 74’Gna olusturan ilk
7 bankasini olusturmaktadir. Bu 7 mevduat bankasi Turkiye'nin bankacilik
sektorinde en blylk ve en 6nemli bankalari oldugundan arastirma evreni olan

bankacilik sektorind temsil ettigi varsayiimaktadir.

Bu calismanin verisi olarak kullanilan atm sayisi, banka subesi disinda kalan
internet bankaciligi heniz yeni oldugundan s6z konusu degiskenlerin aktif blyUkIUk

Uzerindeki etkisi yalnizca 2009-2018 yillari arasindaki yillik veriler ile sinirli kalmistir.

Bu calismadan elde edilen bulgulara gbre bankalarin migsteriye ydnelik
yenilikgi tutumlarinin aktif blyUklUklerine katki sagladigi ve bu katkinin oldukga
yuksek duzeyde oldugu tespit edilmistir. Gunimuzde teknolojinin getirdigi
kolayliklari kullanma istegi ve sagladigi faydalar bankacilik sektériinde inovasyon
faaliyetlerinin  kullanimini etkilemistir. Sonug¢ olarak arastirmanin  “bankacilik
sektorindeki yenilikgi Urin ve uygulamalar bankanin buyumesine olumlu katki

yapmaktadir’ hipotezi kabul edilmistir.



BIRINCi BOLUM
INOVASYON KAVRAMI VE AGIKLAMASI

1.1. inovasyon Kavrami

inovasyon kavraminin literatiirde birgok tanimi bulunmaktadir. En basit
anlatimla aciklanacak olursa inovasyon yenilik anlamina gelmektedir. Ancak bir
yeniligin inovasyon kavrami kapsamina girebilmesi i¢cin daha énce yapilmamis bir
seyi karsilamasi gerekmektedir. inovasyon temel olarak daha énce olmayan bir
yenilik yaratmaktir. Daha genis bir literatir taramasinda ise karsimiza bir ¢ok
inovasyon tanimi ¢cikmaktadir. inovasyon kavraminin daha iyi aciklanmasi igin bu

tanimlara asagida yer verilecektir.

Gunumuzde hizla degisen ve gelisen rekabet ortami isletmelerin daha zor
tutunmasina ve ayakta kalmasina olumsuz etki etmektedir. Bu isletmeler piyasada
kalici olabilmek ve ayakta kalabilmek icin sahip olduklari Grlnlerini, hizmetlerini ve
Uretim yontemlerini surekli olarak degistirmekte ve gelistirmektedirler. Bu Urlnlerin

geligtiriimesi ve yenilenmesi islemi inovasyon kapsamina girmektedir.1

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiti (OECD) ve Avrupa Komisyonu
inovasyonu Urun veya surecin yeni olmasi veya 6nemli dl¢cude degistiriimesi olarak
tanimlamaktadir. Ayrica pazarlama yontemleri, is uygulamalari, organizasyonlar,
yeni yonetim tarzlari da inovatif uygulamalar arasinda gésterilmektedir.2 Bu
tanimdan yola ¢ikarak inovasyonun bir degisim ve gelisim sekli oldugunu anlamak

mumkundur.

Burada karistirlmamasi gereken oOnemli nokta ise drinin buylk olgude

degistirilmis, yenilenmis ya da bagka bir tabir ile geligtiriimis olmasidir.

Procter and Gamble (P&G) firmasi diinya ¢apinda faaliyet gbsteren bir igletme
olarak bir inovasyon tanimi yapmaktadir. Bu tanimda “Herkesten, her yerden fikirler
edinin ve bu fikirleri, tiiketicinin alacagi bir sekle déndigtiiriin, daha sonra da bunu
satisa sunun”. Dolayisiyla inovasyon diger isletmelerden Urlnler araciigiyla

farkllasmak i¢in yapilmaktadir. Yenilikgidir ve isletmeye katki saglamaktadir.

! Sirin Elgi, “inovasyonun Tanimi”, http://www.focusinnovation.net/what.html, (Erigim tarihi: 05.03.2019).
2 TUBITAK, Oslo Kilavuzu Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmasi Igin Illkeler, OECD ve
Eurostat Ortak Yayimi. 2005, s.2.



inovasyon olmayan bir sey ortaya koymaktir. Bu bir icat olabilmekte, ya da bilinen

bir seyi farkli bir alanda kullanarak yenilik yaratmayi i(;erebilmektedir.3

inovasyon kavrami iktisadi alanda ekonomik yaklasimlari iceren ve tarihte
onemli bir yere sahip olan bir gerceklik olarak karsimiza gikmaktadir. Bu baglamda
inovasyonun etkili oldugu faktorlerin neler oldugunun aragtiriimasi da O©nem
kazanmaktadir. Ekonomik yaklagimla inovasyon yeni bir icadin ekonomik metaya
donustirtulmesi; yeni icattan ticari anlamda basari elde edilmesi inovasyon olarak
kabul edilmektedir. Bagka bir tanima goére inovasyon kar elde etmek amaciyla

yapilan icatlar olarak ifade edilmektedir.*

1.2. inovasyonun Muhtevasi

inovasyon kelimesine dilimizde bir karsilik aradigimizda kargimiza yenilik,
yenileme gibi kavramlar ¢ikmaktadir. Bu yenilikler her tarli alan igin gecerli olan
yenilikleri icermektedir. inovasyon olmayan bir seyi ortaya ¢ikarmakla ilgili olunca,
farkh sekil, goériinim ve uygulamalarla ortaya gikabilmektedir. Bu inovatif bir trln
olabilmektedir. Ayrica bir hizmet ya da farklilasan hizmet sunumu halinde ortaya

¢ikmaktadir. Bu durum fayda saglayacak bir fikir ile ger(;ekle§mektedir.5

Bunlarin digsinda is slreclerinde verimlilige katki saglayacak yeni bir metod
ortaya koymak i¢in de inovasyondan yararlanilabilmektedir. Bu konuda daha pek
¢cok drnek gostermek mumkuindur. Bir sey hakkinda inovatif bir ¢6zim cumlesini
kullanabilmek i¢cin o©ncelikle daha 6nce yapilmis olmayan bir sey olmasi
gerekmektedir. Yani sira bu sey kullanicilara arz edilen bir Grln ya da hizmet ise,
benimsenmesi ve kullanima kabul edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla inovasyon
fayda, kolaylik saglayan ve kullanicilar tarafindan kullaniima ihtiyaci hissedilen bir
kavramdir. Bir drln igin gergeklestirilen inovasyon kabul edilmemigse bunun bir

fayda sagladigindan s6z etmek mimkuin gc'jrijnmemektedir.6

Tuketici ihtiyaclar insandan insana degisiklik gosterebilmektedir. Dolayisiyla
ortaya koyulan urdnun inovatif bir ¢6zim sunabilmesi icin insanlarin dolayli ya da

dolaysiz bir gereksinimini gideriyor olmasi gerekmektedir. Bunun aksi olarak

3 BTSO Etiid ve AR-GE, inovasyon Nedir — Sirketlere Ne Getirir, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, Mayis
2007, http://www.btso.org.tr/databank/publication/inovasyon.pdf (Erisim Tarihi: 09.01.2019).
4 Chris Freeman ve Luc Soete, Yenilik fktisadi, Cev: Ergun Turkcan, TUBITAK Yayinlari, Ankara,
2004, s.13.
®BTSO, a.g.e.s. 2.

inomer, “inovasyonun Tanimi”, http://www.inomer.org/Inovasyon/%C4%B0novasyon-Nedir-
NeDegildir. (Erisim Tarihi: 09.01.2019).
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tasarlanmis ve insan ihtiyaclarini kargilamayan bir UrGnin inovatif bir Grun
oldugundan s6z etmek mumkun degildir. Boylelikle bu durum hem Ureticinin hem de
tiketicinin beklentilerini karsilamaktadir. Tuketiciler daha fazla Grin satmaktadir,

tlketicilerin ise beklentileri karsllanmaktadlr.7

inovasyon vyarar temelli olarak disinildiginde, firmalarin yeni fikirler
yaratarak bu fikirleri ticari alana sunmalari ve bundan kar elde etmeleri olarak
gOrilebilir. Rekabetin yogun olarak yasandigi gunimuzin kosullarinda inovasyon
kavramina énem vermek ve inovatif calismalar yapmak isletmeler icin bir gereklilik
halini almaktadir. Bunun temelinde kuresellesme ile ¢ok uluslu isletmelerin
faaliyetleri, teknolojik gelismelerle c¢esitlenen Urin gamlarinin etkisi oldukca

blyktir.2

inovasyon siireci ve planlamasini kisaca su sekilde sematize etmek

muamkindur;
5 " inovasyon
1 Yvasyon Y
stratejisi sonuclari
2 Organi
ganizasyon ve
kaltar
Inovasyonun
yasam dongusi
e siireci
- Uriin/Servislis Piyasaya
Fikir Yonetimil/ sunmave
yonetimi OrganizasY_on ya siirekli
da stirec gelistirme

iyilestirme

Olanak saglayan faktorler, (6rnegin insan Kaynaklan Yonetimi, Bilgi
o Yénetimi, Proje ve Program Yé6netimi, Denetim,
ve Bilgi-lslem)

Sekil-1 inova-Lig inovasyon Yénetimi Yetkinligi Degerlendirme Eksenleri®

! Edip Oriicii., Recep Kilig ve Abdullah Savas, “KOBI'lerde inovasyon Stratejileri ve Inovasyon
Yapmay Etkileyen Faktorler: Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 2011, 12 (1), s.58.

& Oriicti vd., a.g.e., s. 62.

° http://www.inovalig.com/Content/inovasyon-yonetimi(Erisim tarihi: 01.06.2019).



http://www.inovalig.com/Content/inovasyon-yonetimi

1.3. inovasyon ve Kurumsal Déniisiim

Yapilan c¢alismalar inovasyon ile kurumsal doénidsim arasinda bir bagin
oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Kurumsal degisimi benimsemis, yenilikgi, ileriye
donuk vizyon sahibi isletmelerde inovatif fikirler daha ¢ok ortaya atiimaktadir. Bu
fikiler yalnizca ortaya atilmakla kalmayip ayni zamanda hayata da

gegcirilebilmektedir.

inovasyon ve inovatif fikirler isletmelerin ihtiyaglarina paralel olarak ortaya
cikmaktadir. Bir isletmenin yenilige ihtiyaci oldugunda inovasyon fikirleri de dikkate
alinmaktadir. Ancak modern isletmeler degisimi gincel kalabilmek igin zorunlu
olarak goérmekte ve surekli olarak inovatif fikirlere deger vermektedir. Bu durum

isletmelerin inovasyon stratejileri gelistirmesini de glindeme getirmektedir.

1.4. Inovasyon ve isletme Stratejisi

isletmelerin kurum Kultiirli olusturmasi ve stratejiyi bu kurum kultiriinin bir
parcasl haline getirildigi durumlarda inovasyona verilen énem de artmaktadir.
Dolayisiyla inovasyon isletmeler igin stratejik bir 6neme sahiptir. Stratejik olarak
isletmeler merkezlerine yeni ve yaratici fikirleri ortaya koyabilirler. isletmelerde gesitli
inovasyon stratejileri uygulanabilmektedir. Ornegin isletmeler saldirgan, savunmaya

yonelik ya da taklitci stratejiler benimseyebilmektedir.lO

inovatif stratejisi ne olursa olsun bir igletmenin stratejisinin bir parcasi AR-GE
olmalidir. Ozellikle bir Griin ortaya koyan isletmeler bu Urlnleri ile gok uzun seneler
piyasada kalici olacaklarini disinmemelidirler. Piyasada kalici olmak ve agir
rekabet sartlarinda Urunlerinin daha uzun sureler satimasini saglamak igin

Urdnlerini yenilikgi bakis agisi gdzeterek gelistirmelidirler.

1.5. inovasyonun Onemi

inovasyon kavrami kurumlar igin giinimiizde hi¢ olmadigi kadar énemli hale
gelmistir. Bu 6nemin temelinde klresellesme ve teknoloji kavramlari yer almaktadir.
Gunumuzde pek ¢ok Urinun ikamesi bulunmakta, tiketiciler icin hemen her Uriinde
onlarca segenek bulunmaktadir. Ayrica bu drlnler tdketiciler tarafindan hizh

tuketilmekte ve degistiriimektedir. Dolayisiyla inovasyonun igletmeler agisindan

% Oriicti vd., a.g.e. s.62.



Onemini anlamak igin gunimuizin tuketici profilini incelemek, anlamak da

gerekmektedir.11

Tuketimin hizli geligtigi bu ortamda, secme ve alma hakkina sahip gunumuazin
tlketicisi ayn1 zamanda yeniliklere de aciktir. Dolayisiyla tiketiciler kendisine fayda
saglayacak, ergonomik, ekstra fayda saglayan, kullanimi basit Grinlere 6nem
vermektedir. Piyasa kosullarini tlketicilerin  belirledigi ginimdz ortaminda

isletmelerin yenilik sunmamalari diisinilemez durumdadir.

Dolayisiyla inovasyonun igletmelere birgcok fayda sagladigr artik tim
isletmelerce benimsenmistir. isletmeler inovasyona giinimiizde daha da fazla énem
vermeye 6zen gostermektedir. isletmelerin amaci pazarda rekabet edebilir konumda
olmak ve rakiplerine kargi avantaj elde edebilmek oldugundan mausteri
memnuniyetini 6n planda tutmak durumundadir. Musteri memnuniyetini saglamanin

en 6nemli yollarindan biri de inovatif trlGin ve hizmet Uretmektir.

1.6. inovasyonla Kazanilanlar

inovasyonun isletmeye dénusi oldukga hizli olmaktadir. Dolayisiyla isletmeler
inovatif calismalarinin getirisini ¢ok cabuk alabilmektedir. Bu getiriler isletmeye
fayda sagladigindan dolay! inovasyon c¢abalarinin sonuglari onlar igin dnemli
durumdadir. En basta rekabet avantaji saglamalari gelmektedir. inovasyonun

isletmeye faydalari asagida detayli olarak belirtilecektir.

1.6.1. Rekabet Avantaiji

Rekabet kavrami gunumuizde tum igletmelerin kalicihgini ve karhhdini tehdit
eden énemli bir kavrami ifade etmektedir. inovasyon ile isletmeler rekabet avantaiji
kazanmaktadir. inovasyona verdikleri dnemin karsiigini isletmeler cesitli sekillerde
gbrmektedir. En basta faaliyet goésterdikleri pazar icinde edindikleri rekabet
avantajlari gelmektedir. Bodylece ayakta kalabilmekte ve isletme &mudrlerini

strdiirmektedirler.?

Gunumuzde o6zellikle teknolojik Grin sunan igletmeler inovasyon kavramini
tam anlami ile benimsemis ve uygulayan firmalardir. Ornek olarak Apple, her sene

urtnlerinde inovatif fikirler sunmakta ve musterilerine ayricalikh bir Griin sunmaya

1 inovasyon Ekonomisi, http://www.acikinovasyon.com/icerik/704/inovasyon-ekonomisi.html (Erigim

tarihi: 01.04.2019).
2BTS0, a.g.e. s.62.
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O0zen gostermektedir. Apple’in AR-GE ¢aligmalari ile telefonlarina ve bilgisayarlarina
pek c¢ok uUrinden farkh &zellikler kattigi, patentler aldigi ve pazara sundugu
bilinmektedir. Dolayisiyla firma Grunlerini rakiplerine gore fazla satmakta ve onlarin
karsisinda buylk avantaj saglamaktadir. Bu durum firmaya rekabet avantaj

kazandirmakla birlikte piyasa kaliciligini garanti etmektedir.

1.6.2. Yeni Uriin ve Hizmetler

inovasyon sayesinde isletmenin Grettigi Grin veya sundudu hizmetler
rakiplerine gore farklilasmaktadir. Digerlerinden farkh olan Griin ve hizmet musteri
memnuniyetine de katki saglamaktadir. inovatif Griin ve hizmetin sundugu veya
musterinin algiladi§i fayda pazarlamanin temel cabasi olan musteri memnuniyeti
Uzerinde olumlu etki yaratmaktadir. Musteri memnuniyeti Grin ve hizmetin ilk kez
satin alinmasini sagladigi gibi satin alma davranisinin tekrarlanmasina da katki
saglamaktadir. isletmelerin devamliliklarinin édnemli etkenlerinden biri de var olan

musterilerin devamliliginin saglanmasidir.

1.6.3. Misteri Memnuniyeti

Musteri memnuniyeti kavrami musterilerinin degerini bilen ve onlarin kalici
olmasini isteyen tim isletmeler icin son derece dnemlidir. Musteri memnuniyeti
masgterinin ihtiyacini giderebilmek ile alakahdir. Ayrica musterinin bu ihtiyagtan
duydugu tatmini aciklamaktadir. GUnimuzde musteri memnuniyeti saglamayan
isletmelerin musterilerini bagka firmalara yonelecegi bilinen bir gercektir. Dolayisiyla

masteri memnuniyeti saglamak isletmeler igin bir gereksinim halini almaktadir.

inovatif calismalarin miisteri memnuniyeti saglamak agisindan fayda sagladig!
bilinmektedir. inovatif calismalar misteri memnuniyetini arttirmaktadir. Ornegin
kolay acilir gazh igecek kapaklari bir inovasyon érnegidir. TUketiciler bu kapaklar
sayesinde cantalarinda acacak tasimak zorunda kalmaksizin urlnleri kolayca
acabilmektedir. Bu durum drlnin tercih edilebilirligini ve musteri beklentilerini
artirmaktadir. Urlinlerin sagladigi fayda ile misteri memnuniyeti isletmeye arti fark
yaratmakta: boylece artan musteri memnuniyet duzeyiyle isletme Omdarlerinin

uzamasi saglanmaktadir.



1.7. Finans Piyasasinda inovasyonun Yeri

Bu bdlimde finansal yenilikler donemine ve finans dinyasinda inovasyonun

yerine detayli olarak deginilecektir.

1.7.1. Finansal inovasyon

Finansal piyasalarda yasanan eksiklikler veya finansal araglarin etkili
olmamasi nedeniyle ortaya c¢ikan firsatlardan yararlanma amaciyla Urln, hizmet

veya sureglerde meydana gelen yenilikler finansal yenilik olarak tanimlanmaktadir.*®

Diger bir ifade de ise “ulusal ve uluslararasi finans piyasalarinda ortaya c¢ikan
ve finansal araclarin yer aldigi birincil ve ikincil piyasalarda islem riskini ve/veya
islem maliyetleri azaltarak, finansal sistemin operasyonel etkinligini artiran

gelismeler” seklinde tanlmlanmi§tir.14

Dolayisiyla burada dikkat edilmesi gereken temel noktanin etkinligi artirmak
oldugu goéze carpmaktadir. Etkinlik kavrami ise riskin ve maliyetlerin azaltiimasi
olarak dusunulebilir. Etkinligin artiriimasi ise ortaya koyulan gelismeler, yenilikler ile

miimkiin olabilmektedir.*®

Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasi diinya ¢apinda ilk defa gelismis finansal
piyasalarda muimkin olabilmistir. Ulkemizde ise 6zellikle 1980’lerde baslayan
finansal serbestlesme olgusu ile mimkin olabilmistir. Bu tarihte, vadeli tasarruf
mevduati ve kredi faiz oranlarinin serbest birakildigi agiklanmis ve ilk defa faiz
oranlarinin devlet midahalesi olmaksizin serbestce belirlenmesine olanak

saglanmlstlr.16

Faiz oranlarinda serbestlik bankacilik sektorinin rekabet edebilirligini
amagclamaktadir. Yurtici birikimlerin artiriimasi icin reel faizin ylikselmesi ve finansal
piyasalara derinlik kazandiriimasi hedeflenmistir. Seksenli yillarda uygulanan gipa

ve tavan uygulamalariyla reel faizdeki negatif yon serbestlik ile pozitif oImustur.17

13 JC Van Horne, “Financial Innovations and Excesses”, The Journal of Finance, 1985, 15, s.65.

1 Laurent L. Jacque, “Financial Innovations and the Dynamics of Emerging Capital”, 2001, s.1.

!5 Jacque, a.g.e., s.78.

16 Robert C. Merton, “Financial Innovation and Economic Performance”, Journal of Applied
Corporate Finance, 1992, 4, ss.12-22.

™ Murat Yilek, Economic Planning and Industrial Policy in the Globalizing Economy, Springer
Link, London, 1998, s.11.



Finansal yeniligin getirdigi yararlar asagida incelenmektedir:

e Daha ucuz finansal arag.

o Genis kullanici gruplarina ulasabilir.

o Risklere kargi koruma saglar.

o Esnek ve degistirilebilir vade yapisina sahiptir.
o Finansal araclarin likiditesine katki saglar.

e Daha ¢ok musteriye ulasmak.

Finansal yenilikler opsiyon ve forward gibi turev urunlerin olugturdugu “risk
transferli yenilikler”, degisik tahvil ve menkul kiymetler ile swaplarin kullaniimasini
iceren “likidite artirici yenilikler”, hisse senedi ve tirevlerinden olusan “sermaye

artirici yenilikler” olmak Uzere ¢ kategoride ele alinabilir.

1.7.2. Finans Piyasasinda Kiiresellesme

Finansal kiresellesme tanimindan 6nce kiresellesme kavramini bilmek ve
kavramak onemli olacaktir. Kiresellesme ¢ok boyutlu bir kavramdir ancak bu ¢ok
boyutluluk tek bir cimlede toplanabilmektedir. Kiresellesme, Urlnlerin fikir ve
kiltdrlerin uluslararasi bir dolasima acilmasi slrecini ifade etmektedir. Dolayisiyla
kiresellesme ile birlikte dinya oncelikle ekonomik anlamda, daha sonra diger tUm

anlamlari ile birlesik hale gelmektedir.

Finansal Piyasalarda kuresellesme ise ulusal finans piyasalarinin sinirlamalari
kaldirilip, uluslararasi finans piyasalarina agilmasinin saglanmasidir. Dolayisiyla bu
yolla ulusal finansal piyasalar ortadan kaldiriimaktadir. Bunun igin de ulusal
piyasalarin  konvertibiliteye kavusmasi, kurlarin dalgalanmaya birakilmasi,
uluslararasi sermaye akimlarinin artmasi ve yatirim fonlari ile yatirim ortakliklari gibi

yeni kurumsal yatirimlarin finans piyasalarindaki rollerinin artmasi gerekmektedir.18

Finansal kuresellesmeye yonelik yapilan ¢cok sayida arastirmada gelismekte

olan ekonomiler i¢in sorunlu durumlar oldugu, buna karsin kisi basina gelirin belirli

8 fsmail $i_riner, Finansal Kiiresellesme: Para ve Maliye Politikalarinda Déniisiim, 3.Baski, Telos
Yayincilik, Istanbul, 2008, s,124.
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seviyenin Uzerinde oldugu, makroekonomik performansi yiksek, gelismis

ekonomiler agisindan daha az riskli ve faydali oldugu ifade edilmektedir.*®

Finansal klresellesmeyle birlikte yeni kavramlarin da ortaya ¢iktigi
gorilmektedir. Teknolojik gelisme ve inovasyon kavramlari bunlarin basinda
gelmektedir. Zira finansal kiresellesmeyle birlikte hisse senedi ihraglar, banka
kredileri gibi geleneksel finansal aracglarinin yerini zengin finansal araglar almakta ve

gelismekte olan Ulkeler igin ar-ge arayiglarini zorunlu kilmaktadir.

1.7.3. Finans Piyasasinda Kiiresellesmenin Yansimalari

Finansal kuresellesmenin etkileri hakkinda pek c¢ok c¢alisma ve analiz
bulunmaktadir. Bu analiz ve galismalar pek ¢ok farkli gérist yansitabilmektedir.
Bilim insanlari ve akademisyenler bu konuyu farkli boyutlarda ele almistir. Birgodu
kiresellesmenin finansal yansimalari tzerine arastirma ve ¢alismalar yapmislar ve

yapmaktadirlar.

Ornek olarak bu arastirmacilardan biri olan Aldous Huxleyin, kitabi Wonderful
New World’de inovasyonu sdyle tanimlamaktadir: “inovasyon kiiresellesmenin ritmik
duzeni icinde dunya ve 0z benligini birlikte baglayarak dinya ve kultlri
donustirendir.” Emanuel Wallenstein, Alman sosyolog kiiresellesmenin bu diinyada
izole edildigini, toplumlarin karsihkh bagimhlik ve kidresel birlik icinde birlestirmek

icin bazi aglar sekillendirme sureci olduguna inanmaktadir.

Kiresellesme kavrami ginimuzde incelendiginde yalnizca is dinyasini degil
tim toplumlari 6nemli sekilde etkilemistir. Kiiresellesme ile tim dlnya piyasalarinda
refah artisina yol agmistir. Bu artiglar 6zellikle gelismekte olan piyasalarda kendini
go6stermistir. Dolayisiyla Kiresellesme ve inovasyon birlikte hareket ederek birbirine

bagimli olarak ilerlemis ve yaraticilik alanlarini tekrardan sekillendirmistir.

Klresellesme tim boyutlari ile dikkate alinmalidir. Bu halde kiresel
varyasyonlarin kreativite ve inovasyonun daha iyi hale getiriimesinde olumlu etki

go6sterdigi dustnillmektedir. Dolayisiyla bu inovasyonun temeli seklinde kabul

¥ Mark Carney, “Long-Term Issues in International Banking”, Committee on the Global Financial
System, 2010, s.141.
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gbrmektedir. Kiresellesme olgusunun inovasyonu ortadan kaldirdigi da baska bir

g6risin ifadesidir.?°

Klresel varyasyonlar pek c¢ok sektori kdkten etkilemistir. Bu etkiler banka
sektorde de kendini gdstermistir. Buyldk bloklar dnce piyasaya kapsamini
genisletmek ve maliyeti azaltmak, servis, hiz, inovasyon ile birlikte kari maksimize
ve tuketicinin ihtiyaclarini gidermek adina meydana gelmistir. Organizasyonel bir

olgu olan inovasyon, stratejinin baslica bir sonucudur.?

Yenilikgi gelismelerin  pozitif veya negatif olabildigi dusunulmektedir.
Kiresellesme sayesinde, yakinsama ve entegrasyon yonunde bir yonelim
yasanmig, ekonomi dahil olmak Uzere, kiresellesme inovasyon olgusunu her boyutu
ile meydana getirmistir. inovasyon yetenegi kiresel liderlik igin énemli bir intiyag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiresellesme ve bagimlihgin, ulkeleri oldugundan

daha fazla inovatif yapacagi dijsijnijlmektedir.22

inovasyonun sonucu olarak kiresel diinyada tepkiler, riskler veya yeni
dizenlemeler meydana gelebilmektedir. Genellikle finansal inovasyon (¢ grupta

incelenmektedir:

e Sire¢ inovasyonu: Var olan ya da ortaya konulacak finansal Grin ve
hizmetlerin  olusturulmasini iceren vyenilikgi Uretim sureci anlamina
gelmektedir. En belirgin 6rnek olarak sunmak gerekir ise kredi risk izleme
gosterilebilir.

e Orgiitsel inovasyon: Yenilikgi Gretim memnun olunan kurumlar igerisinde yeni
kurumlar ve organize yapilari igine almaktadir. Kurumsal yenilik, buyuk
yeniliklerin olusmasina neden olmaktadir. Bu tip yeniliklere internet
bankaciligi 6rnek gdsterilebilir.

e Uriin inovasyonu: Pazar gereksinimlerini gidermek adina servis ve yeni
urtinleri kapsamaktadir. Urlin inovasyonu, tiiketicilerin beklentilerine ¢dzim

sunarak, rakiplerine Ustunlik saglamak icin igletmelere katki saglamaktadir.

% Kenneth Bollen, "World System Position, Dependency And Democracy: The Cross-National
Evidence”, American Sociological Review, 1983, 48, s.48.

2L Francis Fukuyama, “Confucianism And Democracy”, Journal Of Democracy, 1995, 6(2), s.26.

2 Dennis Fixler, Marshall B. Reinsdorf, George M. Smith, “Measuring the Services of Commercial
Banks in the NIPAs: Changes in Concepts and Methods”, Survey of Current Busines.
http://www.bis.org/ifc/publ/ifcb31ai.pdf (Erisim Tarihi: 26.10.2018).
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1.7.4. Finans Piyasasinda inovasyon

inovasyon kapsaminda diinya ¢apinda yasanan dnemli degisim ve gelisimlerin
1980’li yillarda ivme kazandigi distnulmektedir. Bu yillardan gliinimuize kadar pek
¢ok ddnusim yasanmistir. Bunun temel sebepleri arasinda tim dinya kapsaminda

yasanan teknoloji alanindaki hizli gelismeler yer almaktadir.

Bu teknolojik gelismelerin etkileri hemen her alanda kendini géstermektedir.
Dolayisiyla bu etkiler finansal alanda da buylk oranda yasanmistir. Teknolojik
gelisme ve kiresellesmenin de birbirine paralel olarak gelistigi bilinmektedir. Bu
baglamda finansal Urinler gcesitlenerek cogalmistir. Finansal sistemde inovasyonun

o6nemi de bu élglide git gide artmaya ba§lam|§t|r.23

inovasyonun yeri ve énemine daha énce deginilmistir. Bu énem tim alanlarda
oldugu Uizere finansal alan icinde son derece 6nemlidir. inovasyon kavraminin
finansal alanda en ¢ok karsimiza ciktigi sektor ise bankacilik sektorudir. Finansal
cercevede inovatif katkilar fark yaratmakta ve pozitif sonuclar yaratabilmektedir. Bu
durum finans dinyasi agisindan inovasyonun 6énemi konusunun altini bir daha

gizmektedir.

Bankacilik sektorinun inovasyon acgisindan en uygun sektor oldugu
sOylenebilir. Zira teknolojiye en c¢ok ihtiyag duyulan sektorlerden biridir ve
teknolojideki yenilikler bankacilik sektori agisindan inovatif fikirlerin daha etkin
uygulanmasi anlamini tasimaktadir. Diger sektorlerde oldugu gibi inovasyon ile
birlikte bankacilikta rekabet de artmaktadir.

1.8. inovasyon Tiirleri

inovasyon isletmeler icin son derece o©nemlidir ve isletmelerin farkli
departmanlari tarafindan uygulanmaktadir. inovasyon uygulamalarinin igletmelerin
butin departmanlarinda personel, satig, insan kaynaklarinda uygulanmaktadir.
Dolayisiyla inovasyon cesitlerinin birbirlerinden badimsiz olarak dislinmemek
gerekmektedir. Literatiirde resmi kurumlar tarafindan belirlenmis inovasyon tirleri
bulunmaktadir. inovasyon tiirleri konusundan en biiyiik kaynak noktalarindan biri

Oslo Kilavuzu’dur. Asagida inovasyon turleri belirtiimektedir.

% Manuel Castells, Gustavo Cardoso, Network Soceity: From Knowledge to Policy, Washington DC:
Johns Hopkins Center for Transatlantic Relations, 2005, s.236.
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1.8.1. Uriin inovasyonu

Oslo Kilavuzu tarafindan yapilan tanima goére Urin inovasyonu, varsayilan bir
arindn, hali hazirda bulunan o6zelliklerinin yenilenmesi ya da onemli seviyede

iyilestiriimesi, yeni mal ya da hizmetin olusturulmasi olarak dile getiriimektedir.

Dolayisiyla s6z konusu bir trin teknik 6zellikleri ile bilesenleri ve malzemeleri
ile yenilenmekte ve yeni, kolaylastirici islevler kazanmaktadir. Bu baglamda var olan
Urdnu gelistirmek, degistirmek, ortaya yeni bir Griin koymak ve her seyden dnemlisi

de bu UrGind piyasaya sunmak inovasyonun kapsamina girmektedir.24

Bu baglamda konumuz olarak belirlenen bankacilik sektdri bir hizmet
sektoridiar ve hizmet sektérli cergevesinde dastnildiginde Urdn inovasyonu

seceneklerinin oldukca genis olmadigindan s6z etmek dogru olacaktir.

Hizmet inovasyonu ve imalat inovasyonu birbirlerinden oldukga farkl yapilara
sahiptir. Bu farkhligin temel sebebi hizmet sektorinin komplike yapisi ve musteri ile

yuz ylze iletisime dayali olmasidir.?®

Ancak bankalar ginimizde teknolojinin tim nimetlerinden yararlanan,
teknolojik gelismeleri ve alt yapilari kullanan yakindan takip eden oldukca cesitli
dijital Grandn kullanildigr yapilardir. Dolayisiyla bankacilik sektorinin bu yapisi

inovasyon agisindan diger hizmet sektdrlerinden farkhlagmaktadir.

Isleme baglamak igin YESIL butona basiniz

Resim-1 Urln inovasyon Ornegi

% Cengiz Gok, Turizm isletmelerinde inovasyon: Tirk Turizminde Inovatif Yaklagimlar ve Model
Onerisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Dumlupinar Universitesi Kiitahya, 2010 s.46, (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

% Giso Labitzke, Sven Svoboda and Carsten Schultz, “The Role of Dedicated Innovation Functions for
Innovation Process Control and Performance-An Empirical Study among Hospitals”, Creativity and
Innovation Management, 2014, 23(3), ss. 235-251.
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Onceki sayfada gdrmiis oldugunuz eski ve yeni atm cihazlari Uriin
inovasyonuna guzel bir 6rnek teskil etmektedir. Eski cihazlarda mekanige ek olarak,
Ozellikle yazihmsal anlamda c¢ok fazla 6zellik/kabiliyet eklenmistir. Sadece para
Odeyebilen ATM’lerden, uluslararasi islem yapabilen, kuresel bir teknoloji harikasina

doénusmastir.

1.8.2. Siire¢ inovasyonu

Pierce ve Delbecq inovasyonu, yeni fikir, Grin, hizmet ve is slreclerinin
organizasyon yapisinda ilk olarak uygulanmasi, benimsenmesi sireci olarak
tanimlamaktadir. Oslo Kilavuzu ise sure¢ yeniliklerini, birim Uretim veya teslimat
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da 6nemli derecede iyilestiriimis
Urtnler Uretmek olarak tanimlanmistir. Diger bir ifadeyle slire¢ inovasyonu, Uretim

yontemlerinin veya teslimat sekillerinin gelistirilerek degigtirilmesidir.26

Luecke ise tuketicilerin, yenilik konu oldugunda genellikle fiziksel baglamdaki
olgulari algiladiklarina dikkat c¢ekmistir. Bu olgunun disinda Uretim sdrecini
kapsayan yenilikler, sanayilerin ve isletmelerin rekabet avantajinda oldukga ciddi bir
onem tasimaktadir. Yani sira sure¢ inovasyonunun, Urlin inovasyonunu destekleyici

bir etkisinin oldugu dustiniimektedir.?’

Dolayisiyla sure¢ inovasyonu buylime firsatlari agisindan oldukga 6nemli
avantajlar saglayabilecek bir yapiya sahiptir. Ek olarak sure¢ inovasyonlariyla, hali
hazirda bulunan trin ve hizmetlerin verimliligini artirmak, ¢ok daha etkin bir bicimde
pazara agma yoOntemleri gelistirilebilmektedir. Sire¢ inovasyonu bir isletmenin

karlihgina direkt olarak etki etmekte ve s6z konusu karliligi artirmaktadir.?®

1.8.3. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon urin ve sureglerden bagimsiz olarak tamamen

yonetimle ilgili yenilikleri icermektedir. Organizasyonel inovasyon, isletmenin ticari

% Jon L. Pierce, André L. Delbecq, “Organizational Structure, Individual Attitudes and Innovation”,
Academy of Management Review, 1977, 2(1), pp.26-37.

%" Richard Luecke, Is Diinyasinda Yenilik ve Yaraticilik, Harvard Business School Press (Ceviri
Turan Parlak, is Bankasi Kiiltiir Yayinlari), 2011, s. 33.

2 Arman Kirim, Arman Kirnm’dan innovasyon Dersleri, Om Yayincilik, 2008, s.48.
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uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir

organizasyonel yontemin uygulanma5|d|r.29

Baska bir ifade ile organizasyonel inovasyon isletmenin misyonu ve
stratejisinin  basarisini  olumlu etkileyecek yeniliklere odaklanan yonetimsel
uygulamalari kapsamaktadir. S6z konusu yonetim uygulamalari, yeni is minvalinde
calisanlar ve bolumler arasinda yeni koordine yontemleri ortaya gikartmaktadir.
Ayrica yeni drgitsel slrecleri, yeni kural ve is yapma ilkelerini de kapsayan genis bir

alandir.*°

1.8.4. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu Urdndn pazarlanmasi asamasindaki cesitli yenilikgi
uygulamalari icermektedir. Bu yenilikler trin sekillendirmesi veya ambalajlanmasi,
ariin yerlestirmesi, Uriin pazarlamasi veya fiyatlandirmasi gibi pek ¢ok degiskeni
kapsayabilmektedir. Pazarlama da sunulan s6z konusu yenilikler igletmenin
satiglarina direkt olarak etki etmekte bu satislari artirmaktadir. Dolayisiyla mugteri

beklentilerine ve ihtiyaclarina cevap vermeyi hedeflemektedir. 3

isletmelerin (riinlerini pazarlamak igin yenilikler yapmasi giiniimiizde bir
ihtiyacin ve gerekliligin sonucudur. Bir agidan agir rekabet kosullari digunulduginde
diger isletmelerden dne gegmek ve Urlnlerinin satisini artirabilmek adina pazarlama
yeteneklerinin geligtiriimesi bir zorunluluk olarak goérilebilir. Pazarlama inovasyonu
isletmelerin  bu gereksinimlerini karsilamayi hedefleyen vyenilikgi stratejileri

ig;ermektedir.32

1.9. inovasyon Siireci

inovasyon siireci, yeni bilginin olusumu ile baglayip, yeni Uriinlerin ve
surecglerin  kesfedilmesiyle devam eden ve bunlarin ticari kazanimlar ile
sonuglanmasi ile son bulan faaliyetler bltlini olarak tanimlanmistir. inovasyon

sureci, bir érgutin yenilik uygulanmasindaki énemli faaliyetlerden oldugu bunun

* TUBITAK, a.g.e., s. 16.
% 4. Steven Appelbaum, St-Pierre Normand and William Glavas, “Strategic Organizational Change:
the Role of Leadership, Learning, Motivation and Productivity”, Management Decision, 1998, 36(5),
g)lp.289-301.

Kirim, a.g.e., ss.48-49
%2 Erol Eren, Liitkfihak Alphan, Yiicel Erol, “Temel Fonksiyonel Yeteneklerin igletmenin Yenilik ve
Finansal Performansina Etkileri”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2005, 4(7),
s.208.
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Otesinde, yenilik sdrecinin karmasikhdi, mutlak kesin ilkeler tesis edilmesini kendi

basina zorlastirdigi vurgulanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005, 28).

Fikir Uretimi: Bir fikrin olusturulmasi inovasyon sirecinin baslangic
asamasini olugturmaktadir. Bu fikir herhangi bir ihtiyacin hissedilmesi ile meydana
getirilmelidir. Boylelikle ortaya ¢ikan Grinin ise yararliligi ve faydasi artacaktir. Fikir

olusturulurken musteri istek ve beklentileri de g6z ardi edilmemelidir.

Gergeklestirme: Fikir sureci gecildikten sonra s6z konusu fikirlerin eyleme
dokaldugu fikrin fiziksel ve somut bir hal aldigi asamadir. Fikirler bu asamada
olusturulurken olusum stirecine bagh olarak yeni fikirler eklenebilir ve s6z konusu

Uriin ya da hizmet daha fazla gelistirilebilir.

Ticarilestirme: Bu asamada ortaya c¢ikan Uran tiketicinin arzusuna
sunulmaktadir. inovasyonun uygulamaya gegcirilmesi,pazara sunulmasi ve misteriye
ulastirimasidir. Ticarilestirme, fikirler isletmeye ait boyutu agisindan son testtir. Bu
asamadan sonra inovasyonun basarisinin temel belirleyicisi musterilerdir.
Dederlendirme yapan musteriler inovasyonun basarisini  belirlemektedir.
Unutulmamalidir ki inovasyonun temel parcalarindan biri faydali olmasidir ve

beklentileri karg,llama3|d|r.33

1.10. inovasyonun Korunmasi

Rakiplerini kontrol etmek isletmeler icin agir rekabet kosullarinda pazar
paylarini koruma agisindan son derece dnemlidir. Ayni durum tim igletmeler igin
gecerli oldugundan rakipler arasi bilgi ve teknoloji hirsizligi konusunda gunumuzde
dnemli bir biling bulunmaktadir. inovasyon, gerek fikir gerek Uretim ve pazarlama
asamasi olsun tim asamalarinda ¢alinma riskine karsi korunmalidir. Bu korunma
bilgilerin paylasilmamasi, marka tescili, patentler gibi pek ¢ok unsurla mimkidn

olabilmektedir.>*

1.10.1. Patent

isletmeler agisindan inovasyon faaliyetlerinin korunmasi agisindan en giivenli

yontemlerden birinin patent sistemi oldugu disunulmektedir. Patent, alan kisi bu

% Luecke, a.g.e., s.34.

% Xuemei Xie, Saixing Zeng, Yunfeng Peng and Chiming Tam, “What Affects The Innovation
Performance of Small and Medium-Sized Enterprises in China?”, Innovation: Management, Policy &
Practice, 2013, 15(3), pp.275.
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patent aldigi icatla ilgili hakki belli bir slre kullanma hakkina sahip olur ve bu hakki
kullanir. Dolayisiyla ayni inovasyon faaliyeti ile ortaya ¢ikmig bagka bir isletme
inovasyon faaliyetinin kendi fikri oldugunu kanitlamak durumunda kalacaktir. Bu
baglamda patent ile korunmus bir inovasyonun guvenligi tam manasi ile saglanmis

olmakta, ayrica pazara bir gliven ortami sagladigi bilinmektedir.>®

Patentler; sahislarin ve kurumlarin distince,lrlin ve benzeri konularda patent
almalari yeni icatlar icin kisilere motive saglamaktadir. Patentlerle birlikte yeni
ardnler, kopyalanma riski bulunmadan musterilere tanitilarak toplumun kullanimina

aciimaktadir.

1.10.2. Marka Tescili

Marka tescili pek ¢ok Ulkede oldugu gibi Ulkemizde de uygulanan bir koruma
uygulamasidir. Marka tescili yapmak icin Turk Patent Enstitisiine (TPE) basvuru
yaparak harg yatirmak gerekmektedir. Ulkemizde markalarin koruma altina alinmasi
anlayisinin benimsenmesi 90’li yillarin ortasini bulmaktadir. 1995 yilinda Kanun
Hikminde Kararname ile 556 sayili Markalarin Korunmasi yasallasmistir. Bu
sayede isletmelerin Urettikleri inovatif Urlnler ve markalar tescillenerek koruma

altina alinabilmektedir.

Patent islemlerinden sonra Urdnler igin en iyi korunma yollarindan biri marka
tescilidir. Marka tescili yaptirmak ileride olusabilecek hirsizlik ve taklit edilme gibi
sorunlara karg! Urinunizu koruyacaktir. Marka tescilinin sagladigi haklarin bazilari
sunlardir; tescil bagvurusu ile birlikte 10 yil slirecek bir koruma slreci baslamaktadir.
Diger kisi ve kuruluglarin bu markay! kullanmasi ve haksiz rekabet unsuru (taklit-

kopya) gibi kanunsuz uygulamalari énlenebilmektedir.*®

% Mohan Subramaniam, ve A. Mark Youndt, “The Influence of Intellectual Capital on The Types of
Innovative Capabilities”, Academy of Management Journal, 2005, 48(3), pp.450—463.
% \www.isimtescil.net/markatescil/marka-nedir.aspx (Erisim Tarihi: 05.01.2019).
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IKINCi BOLUM
BANKACILIKTA INOVASYON VE KREATIF BANKACILIK UYGULAMALARI

GUnUumuzde inovasyon kavrami firmalar icin bir yayilm unsuru olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Firmalar inovasyonu bir ara¢ olarak kullanmakta ve
isletmelerinin inovasyon ile blyimesine imkan tanimaktadir. inovasyon bazi
ulkelerce bir kalkinma aracidir. Bu Ulkelerde inavasyon tegvik edilmekte ve
O6zendiriimektedir. Devlet tarafindan inovasyonun desteklendigi belli bash Ulkeler,

Japonya, isveg, Finlandiya, Almanya ve ABD'dir.%’

Bu durumda boélgesel kalkinmada AR-GE ve inovasyon kavrami iligkisi siklikla
ele alinmaktadir. Bu kavramlar arasinda yakin bir iliski bulundugu, bdlgesel
kalkinmanin gergeklestirimesi igcin AR-GE ve inovasyon faaliyetlerine 6nem
verilmesinin gerektigi ortak goriisii bulunmaktadir. Ulkemizin inovasyon géstergesi
acisindan ulkeler siralamasinda 69. sirada bulundugu bilinmektedir. ABD ve
Almanya’nin Ust siralarda bulunduklari bilinmektedir. Bu istatistiki bilgi ve s6z
konusu Ulkelerin ekonomik durumlari kiyaslandiginda inovasyon ve AR-GE

kavramlarinin dnemi bir kez daha karsimiza g:lkmaktadlr.38

inovasyon kavraminin makro diizeyde bir sektdre ve sektdrdeki firmalara
sagladigi yararlara deginmek faydali olacaktir. Bu faydalar elbette tim sektorlerde
oldugu kadar bankacilik sektérinde icin de gecerli olacaktir. Bu baglamda literatur

incelendiginde asagidaki bulgulardan bahsedilebilir;

e Sektordeki diger isletmelerin ulagsamadiklar bilgiye ve yetkinliklere ulasmak,
yeni ve Ustln Urlnlere sahip olmak, yani inovatif olmak bahsedilen girketlere
yuksek performans saglayacaktir.

¢ Daha fazla inovatif Urlinler musterilere deger saglar ve benzerlerinden blyuk

Olctde ayrismistir; bu nedenle rekabet Gstlinligu daha fazladir.

2.1. inovasyon ve Kreativite iligkisi

Kreativite yaraticilik kelimesi ile eg anlamlidir. Yaraticilik olmadan bir Urdnun

gelistirmek ya da yeni bir drin ortaya koymak pek de mumkun gorunmemektedir. Bu

% Nihat Isik, Efe Can Kiling, “Bolgesel Kalkinmada Ar-Ge ve inovasyonun Onemi: Karsilagtirmali Bir
Analiz’, Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 2011, 6(2), ss.19-54.
38 Isik, Kiling, a.g.e. ss.19-54.
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sebeple inovasyon ve kreativite kavramlarinin birbiriyle iliskisi bulunmaktadir.
inovasyon var olmayan bir seyi yaratmak, tasarlamak ve olusturmak demektir.

Dolayisiyla yaratici bir fikir giris asamasi igin gereklidir.39

Kreativite kavrami inovasyona benzemekle birlikte inovasyonda oldugu gibi
yeni bir Urun, hizmet veya sureg fikri olabilecegi gibi bu fikirlerin Grin, hizmet veya

surecte uygulanmasi gibi somut hali de olabilmektedir.*°

2.2. Bankacilik Sektériinde inovasyon ve Kreativite

inovasyon kavrami her sektérde oldugu kadar bankacilikta da énemlidir.
Bankacilikta inovasyon kavrami vyaraticilikla dogru orantiidir. Bankalarca
gerceklestirilen kreatif-yaratici uygulamalar dodasi geregi daha dnce yapilmayan
uygulamalar olmalidir. Dolayisiyla daha énce uygulanmamis yeni bir bankacilik
ardndnd veya hizmetini tuketicilerin karsisina sunmak diger bankalara rekabet
Ustlnliga saglayacaktir. Calismanin sonraki bélimlerinde bankacilikta kreativite ve

inovasyon kavramlarina ve bu kavramlarinin dnemine deginilecektir.

2.2.1. Kreativite Kavrami ve Agiklamasi

Literatir incelendiginde kreativitenin pek ¢ok taniminin  bulundugu
gorulmektedir. Tanimlarin toplandigi odak noktasini kreativitenin iyi planlanmis yeni
fikirlerin Gretimi olusturmaktadir. Yani sira diger bir odak noktasini; drin ve hizmet
sorunlarinin giderilmesi acgisindan ortaya koyulmasi gereken inovasyon bazl

¢ozumsel yeniliklerin ortaya koyulmasi olusturmaktadir.

Bagka tanimlara g6z atmak gerekirse, hali hazirda var olan bir bilgiye entegre
edilen yaratici ¢o6zimlerin de bu kapsama girdiginden s6z edilebilir. Dolayisiyla
kreativite yaratici bir ¢gdzimun farkl bir yol ile kolayca var olan bir bilgiye entegre

edilmesidir. Yaratici ¢ézimun mutlak suretle bir deder yaratmasi gerekmektedir.41

Kreatif bir fikrin orijinal bir fikir dederi olmasi gerekmektedir ve poziitif bir
yorum ifade etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde bunun kreatif bir fikir oldugundan

s6z etmek pek mimkin gérinmemektedir. S6z konusu tanimlamalarin 1s1§inda,

% Niikhet Harmancioglu, “inovasyon Siireci: Yeni Uriin Gelistirmede inovasyon Literatiiriiniin Teorik
Meta Analizi”, Girigsimcilik ve inovasyon Yénetimi Dergisi, 2012, 1(1), s.11.

4 Ergun Tirkcan, “Bir Teknoloji Tarihini Okumaya Hazirlik”, Unite 1, Teknoloji Tarihi (E-kitap), T.C.
Anadolu Universitesi Yayini No: 2404, Eskisehir, 2011, s. 13.

“ Lexis F. Higgins, “Applying principles of creativity management to marketingresearch efforts in high-
technology markets”, Industrial Marketing Management, 1999, 28(3), s.305.
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kreativite bir soruna akilci ¢gézimler sunan, bilinen faktorlere tekrar diizenlemek igin
yeni bir seyler entegre eden ya da yeni fikirler ile var olan sorunun ¢6zUmunu

saglayan kavramdir.*?

Yaratici olmak ve yeni bir Urln ortaya koymak insan zekasinin dogal bir Grana
olarak dusunulmesi gerekmektedir. Bu yeteneklerle dogrudan baglantili iligkiler
icerisinde yer almaktadir. Tipki analojik dusunme, hatirlama, algilama, yapisal bir
sorun ¢b6zme gibi, yaratici olmak ve uretmek insan dogasinin geredi ve bir
yansimasidir. Bu baglamda arastirmacilar yeni fikirlerin yalnizca kavramsal boyutlari
degil, motivasyon ve duyguyu da icerdigini dne surmektedir. Yaraticihgin kisilik

Ozellikleri ve yasanilan kultdr ile de yakindan iligkisi bulunmaktadir.*®
Boden’e gore yeni fikir Greten yaraticiigin ¢ ana tipi bulunmaktadir:

e Benzer fikirlerin yeni kombinasyonlarini iceren “Birlegsimli” kreativite.

eYapisal kavramlarin arastirmasiyla yeni fikirlerin  Uretimini iceren
“Arastirmaci” kreativite.

e Yapinin bazi boyutlarinin degisimini iceren “donistumsel” kreativite, bdylece

yeni yapilar Uretilebilir.

Yaratici fikirler olmadan inovasyonu tanimlamak, inovasyon Uretmek ve
inovasyonu ifade etmek cok da mimkiin gérinmemektedir.inovasyon yaraticilik
yenilik bir cok bileseni icinde barindirmakta olup bir bitin olarak gérmek gerekir. Bu
kendiliginden olusmasi beklenen sire¢ degil. Kreativite, yani yaraticilik inovasyonun
temelini olugturmaktadir ve inovasyon ile birbirini tamamlayici kavramlardir.
inovasyonun dogru bir sonug verebilmesi igin uygun bir kurumsal kiltiir ortaminda
meydana gelmelidir. inovasyon igin kiginin en yiiksek yaratici 6zelliklerini gelistirmek
ve bir Urdn ortaya koyabilmek icin uygun kurumsal kultariin sundugu tekniklerden

faydalanmak gerekmektedir.

Kreativite kavrami 6nceden dlsunllmemis olmayan bir seyi disunmeyi ve
olusturmayi da kapsamaktadir. Ancak s6z konusu ortaya gikarilan her sey kreatif bir
¢6zim olarak dusunulmemelidir. Ortaya c¢ikanlan Grin ya da hizmetin ortaya
koydugu yarar ile orantili olarak inovasyon adiyla adlandirilabilmektedir. Dolayisiyla

inovasyonun sartlarindan biri de fayda saglamasidir.

“2pt, Ogilvie “Creative action as a dynamic strategy: using imagination toimprove strategic solutions in
unstable environments”, Journal of BusinessResearch, 1998, 41(1),s.49.

43 Margaret A. Boden, “Creativity and artificial intelligence”, Artificial Intelligence, 1998, 103(1-2), pp.
347-356.
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Hizmet sektorinin inovasyon ve kreativite agisindan blyuk bir potansiyel
icerdigi bilinmektedir. Bu baglamda bankacilik hizmetlerinin de hizmet sektorleri
kapsaminda yer aldigindan s6z edilebilir. Sonug¢ olarak bankalar tuketicilere gok
sayida hizmet saglayan kuruluslardir. inovatif ve kreatif uygulamalar incelendiginde

bankacilik sektoriinin bu baglamda oldukc¢a ivme kazandi§i g('jrijlmektedir.44

2.2.2. Bankacilik Sektériinde inovasyonun Onemi

Bu baglamda bankacilikta inovasyonun &neminden bahsetmek faydali
olacaktir. ivovasyon kavraminin 6nemi bankacilik sektériinde de inkar edilemeyecek
bir dneme sahiptir.Bankacilik sektérinde yerinin deder kazanmasi sagladigi

faydadan kaynaklanmaktadir.

Bankacilikta sektoriinde inovatif Grlin ve hizmetler bankalara rekabet avantaiji
saglamaktadir.Bu avantajdan dolayl inavasyona verilen 6nem artmaktadir.Bu
avantajlarin temelinde musteri memnuniyeti ve mausterinin tatminine yarayan,
musterinin iglerini kolaylastiran inovasyon calismalarinin dnemi buyuktur. Yani sira
inovatif buluglar ile birlikte hali hazirda var olan mdugsterilerin sadakati

gercgeklestiriimekte, bu muasterilerin kalici olmasi saglanmaktadir.

Dolayisiyla bankalarin gunumuzde inovasyon calismalarina agirlik vermeleri
ve bu calismalara yatirm yapmalari oldukga faydali olacaktir. inovasyon

calismalarinin bankalara sagladigi belli basli faydalar agsagdida belirtimektedir;

o MUsteri tatmini,

¢ Yeni musteri,

e Mevcut misterilerin sadakati,

¢ Daha iyi musteri iliskileri,

e islem ve siirecte olumlu gelisme,

e islem hizinda artis ve sirelerinin kisalmasi,
¢ Mesai saatlerini asan 7/24 hizmet,

o Verimlilik artisi,

o Karlilikta artigla birlikte rekabet avantaji.

GUnUmuzde musteri beklentilerini karsilamak ve musteri tatmini saglamak tim

isletmelerin temel hedefleri arasindadir. Bankacilik sektérinde ortaya koyulan

44 Zehra Taskesenlioglu, 2009 Hizmet Sektér Raporu, MUSIAD Arastirma Raporlari, Istanbul, 2010,
s. 5.
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inovatif Grlnler ile birlikte musteri beklentileri karsilanacaktir. Bu tatmin musteri
sadakatine doénusecektir. Bdylelikle musterilerine daha iyi hizmet veren banka

musteri sayilarini artiracak, karlihidini ve piyasadaki kaliciigini saglayacaktir.

2.2.3. Bankacilik Sektoriinde inovatif Uygulamalar

2.2.3.1.inovatif Uriin ve Uygulama Yéntemleri

Bankacilik sektorii kapsaminda inovatif Grin stratejileri, 6ncesinde
kullanilmayan bir Grinin kreatif yéntemlerle bulunarak, olusturularak, kullanima
sunulmali ve bu Grtinden ilgili tim musteriler fayda saglamalidir. ilk defa kullanima
sunulan yeni drlnler inovatif Urin olarak degerlendiriimektedir. Bankacilik
sektoriinde buna en blyuk 6rnek ATM olarak gdsterilebilir. Yani sira interaktif ATM
icat edilerek inovatif bir hizmet olarak musterilere sunulmustur. Bunlarin disinda
bankacilik sektoriinde belli bash olarak 6rnek gdsterilebilecek inovatif Grlinler sanal

kredi kartl, sanal Pos vb. Uridn ve hizmetlerdir.

inovasyonun kapsamini yeni bir icat olusturmaktadir. Dolayisiyla yeni bir Griin
ya da hizmet icat ederek musterilerin kullanimina sokulmasi ile gergceklesmektedir.
inovasyon yeni bir icat olarak tanimlandiginda yeni bir Uriin ya da hizmet ortaya
koymak birincil sarttir. Yani sira hali hazirda var olan bir Grin ya da hizmeti yenilikgi
bir anlayis ile gelistirebilmek de inovasyon kapsamindadir. Bankacilikta baglica
ornek olarak gosterilebilen ATM 6rnegi ile ATM’nin interaktif ortama tasinmasi da

inovasyon olarak nitelendirilmektedir.

Bu noktada teknoloji kavramina vurgu yapmak son derece yerinde olacaktir.
Gunumuzde teknolojik gelismeler hayatin tim alanlari ve tim sektdrlerde oldugu
gibi bankacilik sektorinin gelismesine de saglamaktadir. Teknolojik alanindaki
ilerlemeler inovasyonlarin artmasina zemin hazirlamakta ya da baska bir ifade ile

inovasyon galismalarini kolaylastirmaktadir.

Bankacilikta sektorinde inovasyonlara yol agan baslica teknoloji urinu
internetin bulunmasi ve gelistiriimesidir. Yayginlasan internet teknolojileri ile birlikte
gunumuzde hemen her bankacilik islemi evimizde bilgisayarimizdan ya da cep
telefonlarimiz Gzerinden yapilabilmektedir. Bu baglamda teknoloji ile inovasyon

arasindaki iliski bankacilik sektéri kapsaminda karsimiza (;lkmaktadlr.45

“ Taskesenlioglu, a.g.e., s.16
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GunUmuzde teknolojiyi takip eden ve iyi kullananlar bankalar musterilerini
etkileme gucuniu elinde bulundurmaktadir. Bankalarin tuketicilere birgok Urdn ve
hizmeti sunmasi ancak teknolojinin verdigi destekle olabilmektedir. Dolayisiyla
teknolojinin nimetlerinden yararlanan teknolojiye deger veren ve iyi kullanan

bankalar rekabet avantaji saglamaktadir.

Bankalarin bir inovasyon olarak kullanima sundugu sanal kredi kartlari, hali
hazirda bulunan kredi kartlarinin bankalarca online ortamda alisveriste kullaniimak
Uzere hizmete sunulmasidir. Sanal kredi kartlarinin bazi 6zellikleri asagida

belirtiimektedir;

¢ Sanal kart kullanmak igin banka hesabina ihtiya¢c duyulmamaktadir.

e Bankalarin Gzerinden istihdam yukunu kaldirmaktadir.

¢ Musterinin belge dlizenlemesine gerek duymaz.

e GUnumuzde hemen her e-ticaret sitesinde kullanim goérmektedir.

o Kuresel e-ticarette kullaniimaktadir.

¢ Klresel anlamda en kolay 6deme yolu olmustur.

eWeb siteleri arasindaki ticarette de kabul gérmis ve vyaygin olarak
kullaniimaktadir.

o Kredi karti olan herkes higbir engel olmaksizin sanal kredi karti sahibi
olabilmektedir.

e iptal edilip yeniden olusturulmasi saniyelerle ifade edildiginden guvenlik

acisindan herhangi bir sorunla karsilagiimayacak bir 6deme seklidir.

2.2.3.2.Hizmetlerin Olusturulmasinda inovatif Yéntemler

Bankacilik sektérinde hizmet yapilandirmasi inovasyon kavrami ile bir arada
kullanildiginda musteriye yeni bir hizmet sunma veya hizmet sunumunda kullanilan
tekniklerin yenilenmesi; rakiplerine goére farkhlik yaratan yontemlerin kullaniimasi

sOz konusu olmaktadir.

2.2.3.2.1. Miisterilere Yeni Uriin ve Hizmet Sunmak

Bankalarin musterilere sundugu her hizmetin ayri 6nemi bulunmaktadir. Bu
hizmetler sayesinde musgterileri beklentilerini kargilamakta, onlarin memnuniyetini
kazanmakta ve musteri sadakatini gercgeklestirmektedir. Hali hazirda olan mugteriler
elde tutulmadan yeni musteriler kazanarak bluyumek mumkun gorinmemektedir.

Bankalar c¢ok sayida sabit mugsterisi bulunan ve genis Kkitlelere hitap eden

24



kuruluglardir. Dolayisiyla musteri memnuniyeti bankacilik sektériinde oldukga

onemli bir konumdadir.

Bu baglamda bankalar yonetim kademelerinin aldiklari kararlar neticesinde
masterilerinin memnuniyetini arttirmay1 hedeflemekte ve bu dogrultuda stratejiler
uretmektedirler. Konunun kapsami geregi inovatif, yenilik¢i hizmet sunmak bankalar
icin musterileri memnuniyetini artirma yollarindan biridir. Bu sebeple bankalar AR-
GE ve inovasyon calismalarina 6nem gostermektedirler. Yenilikler ve sunulan

hizmetler s6z konusu faaliyetlerin bir ¢iktisi, sonucudur.

Bankaclilik sektorl yapisi geregi ¢cok sayida musteriye ve ¢ok sayida rakibe
sahiptir. Dolayisiyla bankacilik sektorinde rekabet oldukga Ust dizeydedir. Bu
baglamda bankalar birbirleri Uzerinde rekabet avantaji saglamak adina devamli
olarak musterilerinde olumlu etki yapacak yeni urtin ve hizmetler gelistirmeye ihtiyag

duymaktadir.

2.2.3.2.2. Hizmetlerin Sunumunda Farklilagsma

Bankalar igin hizmetin sunumunda farklilik yaratmak son derece 6nemlidir.
Ornegin bir bankanin tim masterileri ile birebir ilgilenilmesi hizmet sunumda farklilik
yaratmak olarak gdsterilebilir. Bu baglamda ginimuzde bankalarda musteri iligkileri
yonetimi giderek énemi artan bir kavramdir. Bankalar artik her musteriye mugteri
temsilcisi atamakta mdasterinin  direk muhatap olabilecegi bir temsilcisi

bulunmaktadir.

Dolayisiyla bankalar musteri memnuniyetinde yeni farkhliklar bulmaya
¢alisacak ve bunlar sayesinde rakiplerine kargi avantajli konuma gecmek igin yeni
inovatif uygulamalar bulacaktir.GUnimuzde hemen her bankanin musgterilerine
sundugu hizmet ve Urlnler blyuk oranda aynidir. Bu hizmet ve Urlnler giin gectikge
birbirine benzemektedir. Bdyle bir ortamda sundugu hizmetlerinin farklilagmasini

saglayabilen bankalar rekabet avantaji sag“;layacak'ur.46

2.2.4 Kreatif Bankacilik Hizmetleri

Gunumuzde yeni teknolojiler hemen her bankla tarafindan kullaniimaktadir. Bu

kullanim belki de bir zorunluluk olarak bankalarin kargisina ¢gikmaktadir. Bagka bir

4 Aziz Oztirk ve Omer Faruk Glven, “Bireysel Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin Pazarlanmasinda
Bankalarin Fark Yaratma Stratejileri”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 2013, 5(1), s. 63.
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bankanin sundugu teknolojiyi sunamayan diger bir bankanin ginimuazin rekabet
sartlarinda hayatta kalmasi pek de mimkin gérinmemektedir. Dolayisiyla bir banka
ortaya c¢ikan yeni bir teknolojiye son derece cabuk bicimde adapte olmalidir. Bu
durum bankalar tarafindan ortaya olusturulan yeni hizmetlerin musteriye
sunulmasini saglamaktadir. Telefon bankaciligi ve internet bankaciligi gibi 6érnekler
bugin hemen her bankanin sundugu yeni teknolojik hizmetlere iki 6rnek olarak

gosterilebilir.

lletisim teknolojilerinin gelismesi bankacilik sektdriinde de inovatif fikirlerin
hayata geciriimesine imkan tanimistir. Mevcut veya potansiyel banka musterileri
bankacilik hizmetlerine subeler yerine sagladi§i kolaylik ve hiz nedeniyle telefon,
internet, mobil bankacilik yontemleriyle erismek istemektedir. Subeye gitmeden

alinabilecek diger bankacilik hizmetleri asagida siralanmigtir:

e Cebe Havale

¢ Kredi Basvurusu

¢ QR Kod ile Para Cekme
e Sanal Pos Odeme
 Mobil Odeme

Telefon bankaciigi ¢ok uzun suredir kullanilan bir bankacilik inovasyon
artnidur. Telefonlar oldukga uzun suredir hayatlarimizin bir pargasi oldugundan
telefon bankaciligina mimkin olan zemini hazirlamistir. Glinimuzde tim banka
masgterileri telefonla arayarak gerekli islemlerini misteri temsilcisi ya da sesli yanit
sistemleri ile yapabilmektedir. internet bankacili§i ise nispeten hayatlarimiza yeni
girmis ve 2000li yillarin ardindan yayginlasmaya baslayan internet kullaniminin
artmasina paralel olarak artis gdstermistir. Ev ve ofis bankacihigi internetin
yayginlasmasinin ardindan nispeten O6nemini kaybeden bankacilik tdrleri

arasindadir.

Bankacilikta POS uygulamalari isletmedeki hizmet veya Urin satin alma
islemlerinin nakit yerine banka ve kredi kartlariyla ddenmesini sadlayan satis/hizmet
noktasinin (Point Of Sale) kisaltmasini ifade etmektedir Gunimuzde kuguk ve orta

Olcekli igletmeler musterilerinden kart 6demesi almak igin anlastiklari bankalarca
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kendilerine saglanan POS cihazlar sayesinde bu ddemeleri

ger(;eklestirebilmektedir.47

Mail Order Sistemiyle gerceklestirilen aligveriglerde POS islemlerinden ziyade
farkh bir uygulama s6z konusudur. Yine kredi karti veya sanal kredi karti kullanilarak
gerceklestirilen bu uygulamada masteri isletmede bulunmayip, uzaktan telefon veya
internet yoluyla kredi karti bilgilerini vererek tahsilati gerceklestiriimektedir.
Tahsilatin gergeklesmesi musterinin kart bilgilerini mail order formu doldurarak karsi

tarafa gdndermesi ile tamamlanmaktadir.

ATM vyani Otomatik Vezne Makinalari ginimuz bankaciliginin olmazsa
olmazidir. Bankaciligin en blyUk inovasyon drunlerinden biri oldugundan sé6z
edilebilir. ATM’ler kullanima sunuldugundan ginumuze bankaciliyi her yerde ve her
zaman 7 gun 24 saat araliksiz olarak kullanima olanak tanimistir. Daha yakin
zamanda ise QR Kod ile ATM'den Para Cekme islemi bankacilikta bir inovasyon

ardnd olarak kargimiza Qlkml§tlr.48

Teknolojinin gelisimi  beraberinde pek c¢ok yeniligi hayatimiza katmistir.
Teknolojik atihmlarin en buyuUklerinden biri siphe yok ki iletisim kanallarinda
olmustur. Internet erisimi giinimiizde pek cok cihazla mimkiin olabilmektedir.
Televizyon bankaciliyi da bdyle bir inovasyon Urundur. Televizyonlar gunimuzde
yalnizca haber ve goruntu alma cihazlar degillerdir. Ayni zamanda internete
girilebilen, iclerinde bulunan iglemciler sayesinde programlar yiklenebilen ¢ok yonli

cihazlardir.

2.2.4.1. Bankacilik Sektoriinde Telefon Bankaciligi

Bankalarin Telefon bankaciligi hizmeti bankalari arayan musterilerinin
telefonla hizmet veren bir departmaninda gergeklestirimektedir. Bu bdlimde
istihdam edilen banka calisanlari kendilerini arayan banka musterileri ile canl
konusma  yaparak, musgterilerin bankacilik islemlerini anlik  olarak
gerceklestirmektedir. Bu sayede musteriler bankaya gelmek zorunda kalmadan

evden ya da is yerlerinden bankayi arayarak pek ¢ok hizmetten faydalanabilirler.

Telefon bankaciligi  déneminin inovasyon Uruanuddr. Cagdri merkezi

departmaninda olusturulan bilgisayar destekli sistemler ile musterilere yalnizca

4T M. Necdet Timur, Banka Ve Sigorta Pazarlamasi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2006, s
21.

8 Mehmet Baydemir, “Kredi Karti Uygulamasinda Kredi Karti Sistemleri, Vergi Raporu”, Vergi
Denetmenleri Dernegi, 1999, 7(43), s.20.
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kendisinin bildigi sifre verilerek, bu sifrenin uygulamaya konulmasi yontemiyle
magteri, bilgilerine erigilebilmektedir. Sesli yanit sistemi ve tuslari kullanarak
bankacilik islemlerini sorunsuz ve hizli bir sekilde yapabilmesine imkan
taninmaktadir. Yani sira musteri temsilcisine ulagsmayi tercih ederek bu iglemleri

kendisi icin yaptlrabilmektedir.49

2.2.4.2. Bankacilik Sektoriinde internet Bankacilig

internet bankaciligi hizmeti telefon bankaciligina benzer bir 6zellik tagimasinin
yani sira tamamen dijital ortamda gergeklesmesi ile bu 6zellikten ayrilmaktadir. Yine
bu hizmet sayesinde musteriler pek ¢ok islemlerini bankalara gelmek zorunda
kalmadan  telefonlarindaki uygulamalardan ya da bilgisayarlarindan
gerceklestirebilmektedir. internetin yayginlasmasi ile birlikte giiniimiizde pek ¢ok

banka musterisi internet bankaciligi hizmetlerinden faydalanmaktadir.

internet bankacihiginda mdisterinin  islemleri  kendisinin yapmasi sbz
konusudur. Banka tarafindan musteriye verilen kullanici adi ve parola ile bankanin
web sayfasl veya mobil uygulamasindan giris yapilmakta; bazen de ikinci asamaya
gecilerek cep telefonlarina “Tek Kullanimlik Sifre / islem Dogrulama Kodu” SMS yolu

ile gonderilerek guvenlik seviyesi artirilmaktadir.

Teknolojinin ¢agimiza bir hediyesi olan internet ginimuzde tim sektorlerde
oldugu kadar bankacilik sektorinde de yogun bigimde kullaniimaktadir. Yogun
olarak kullanilan internet bankacilik hizmetlerinde karsilagilan en blyUk sorunlardan
biri s6z konusu sisteme karsl duyulan glvenlikle ilgili kuskulardir. Ancak glvenlik
kugkularina ragmen bankacilik sistemi bu guvenligin saglanmasi icin gerekli
onlemleri almakta ve buna paralel olarak internet bankaciliyina duyulan ragbette git

gide artmaktadir.

GunUmuzde internet bankaciligi kullanilarak gergeklestirilen islemleri daha
guvenli kilmak igin bankalar pek c¢ok o6nlemler gindeme getirmektedir. Bu
onlemlerden biri de tek kullanimlik sifre uygulamasidir. Cep telefonlarina her seferde
farkli gelen sifre ile internet bankacihgina giris ve islemlerde guvenlik
saglanmaktadir. Goruldugu Uzere telefon bankaciligi gibi internet bankaciligi da
teknolojiye paralel olarak icat edilmis ve musterilerin kullanimina sunulmus kreatif

inovasyon uygulamalaridir.

49 Ekodialog.com, Telefon ve internet Bankacihdi Nedir, http://www.ekodialog.com/Konular/ telefon-
veinternet-bankaciligi-nedir.html. (Erisim Tarihi: 05.01.2019).
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2.2.4.3. Bankacilik Sektoriinde Mobil Sube

Mobil subesi hizmetleri internet bankaciiginin bir uygulamasi olarak
gerceklestiriimektedir. Web tarayicilari yerine cep telefonlarinda mobil uygulamalar
yuklenerek gerceklestirilen cep subesi hizmetleri parola, sifre, SMS ile dodrulama
sifresi gibi guvenlik asamalarindan gecildikten sonra kullanilabilmektedir. Mobil
uygulamalar ile web tarayicilarindan girilerek yapilan tim iglemlerin (havale, eft,
fatura 6deme vs.) gercgeklestirildigi bir ortam olup sube bankaciliginin saglayamadigi
¢ok sayida kolayligi da beraberinde getirmisti. Web tarayicilariyla yapilan
uygulamadan arti yonu ise cepte kredi karti ve banka karti tasinmasi zorunlulugunu
ortadan kaldirarak temassiz 6deme, ATM’'den kartsiz para ¢ekme islemlerine de

imkan tanimaktadir.

Cep subesi hizmetleri bir baska bankacilik inovasyonu Urinidir. internet
gunumuzde vyalnizca bilgisayarlarda kullanilan kisith alana sikisip kalinmis bir
teknolojik Griin degildir. Ginimuzde internetin oldugu her arag bankacilik hizmetleri
icin bir kullanim alani olusturabilmektedir. Cep telefonlari gibi herkesin yogun olarak
kullandid1 ve internet teknolojisinden yogun olarak yararlandigi bir cihazdan

bankacilik islemlerini gerceklestirebilmek giinimuzde kaginiimaz bir durumdur.

2.3. inovasyon Algisi

inovasyon algisi inovasyon siirecini etkileyen degiskenlerin basinda
gelmektedir. inovasyonun anlasilmasi asamasinda ydnetimin inovasyon
asamalarini sekillendirecedi 6n goérildiginde, inovasyonlarin meydana getirilmesi

ve yonetilmesi bakimindan inovasyon algisi olduk¢a énemlidir.

Yénetim, o©nceden tasarlanmis hedeflere varimasi igin igbirligi ve
koordinasyon igerisinde ¢alisan insanlar toplulugudur. Yénetim beseri ve toplumsal
bir slreci tanimlamaktadir. Bu siUre¢ sayesinde isletmeler 6z kaynaklarini daha

verimli bir sekilde kullanabilmektedir.>®

Yoénetilecek pek ¢ok faktériin var olmasi (insan, makine, zaman, isletme vb.)
s6z konusu faktorleri etkin kullanmak icin yonetim kavramina bir ihtiya¢ oldugunun
gostergesi niteligindedir. Yonetici baskalari vasitasiyla is goren kisi olarak

tanimlanirken, profesyonel yonetici ise bu isi meslek olarak yapan kisi olarak

% Kemal Tosun, Yénetim ve lsletme Politikasi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlari,
istanbul. 1990, s.610.
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tanimlanmaktadir. Ginimuzde hemen her isletmenin ydonetim kademesi bulunmakta
ve isletmeyi hedeflerine tasima konusunda belirli ¢calismalar yaparak igletmenin
fonksiyonlarini etkin olarak gergeklestirmesine olanak taniyacak ydnetsel kararlari

almaktadir.>!

Bir igletmenin inovasyon faaliyetleri ydonetim personelinin tutum ve davranislari
ile dogrudan alakaldir. S6z konusu igletmenin AR-GE ve inovasyona verdigi 6nem
yonetim kademesinin dogrudan kararlari ile etkilenmektedir. Dolayisiyla yonetimin

inovasyon Uzerindeki rolli yadsinamaz boyuttadlr.52

Bir isletmenin ydnetim kademesini olusturan kisilerin davranislari,
organizasyonu inovasyon dahil tim unsurlariyla dolayli olarak olumlu ya da olumsuz
olarak etkilemektedir. Bu agidan yonetici s6z konusu durumun farkina varmali ve
eylem eksikliklerinin igletme acgisindan olumsuz sonuglara yol acgabileceginin

bilincine varmalidir.>®

Buradan hareketle bir fikir veya Grunun yenilik olarak degerlendirebilmesi igin
uygulayicinin ilk veya éncii olmasina bakilmadiginin altini gizmistir. inovasyonlarin,
bireyler veya uygulayicilari tarafindan ilk olarak algilanmasi gerekmektedir.
isverenlerin ve isyerinde galisanlarin, kalite, beklenti, (iretim vb. hakkinda farklilagsan
algilamalari bulunabilir. Bu durumun sz konusu oldugu ortamlar, isletmelerin

amaglarini gergeklestirmesi bir takim zorluklarin ortaya ¢gikmasina sebep olacaktir.>*

Bu bakimdan yoneticilerin, inovasyonlara kaynak saglamaktan daha fazlasini
yapmasi son derece dnemlidir. inovasyon uygulamalarinin temelini meydana getiren
algilar hakkinda bu gune kadar yapilmis olan galigsmalarin olduk¢a sinirli oldugu

g6ze carpmaktadir.

2.4. inovasyon Performansi

Bir isletmedeki inovasyon algilari ve liderlik tarzlar kapsaminda inovasyona
yonelik faaliyetlerin sekil bulacagi disinudlmektedir. S6z konusu faaliyetler, fikir

seklinde olusup, ticarilestirme surecine dogru evrilmektedir. Ginimuzde bazi

*1 Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi, 6. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 1998, s.14.

*2D. Scott Anthony, Matt Eyring and Lib Gibson, “Mapping Your Innovation Strategy, Harvard Business
Review”, iginde, Is Modeli Inovasyonu-2010, Cev. ilker Giilfidan, MESS Yayinlari, 2006, s.145

%3 Adam Rapp, Schillewaert Niels and Wei Hao Andrew, “The Influence of Market Orientation On E-
Business Innovation And Performance: The Role of The Top Management Team”, Journal of
Marketing Theory and Practice, 2008, 16(1), pp.7-25.

* Alfred Otara, “Perception: A Guide for Managers and Leaders”, Journal of Management and
Strategy, 2011, 2(3), pp.21-24.
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inovasyonlarin devrim niteligi yarattigi bilinmektedir. Bazi inovasyonlar ise gok
kliglk pazarlara hitap etmektedir. Bunlarin disinda tamamen basarisiz olan
inovasyonlar da vardir. Dolayisiyla inovasyonun performansi isletmeler icin nemlilik

arz etmektedir.>®

Bu baglamda isletmeler inovasyon performanslarini belirli periyotlarda
Olgmekte ve degerlendirmektedir. Dolayisiyla bu dlgimler sayesinde uretilen yeni
fikirler icin isletmenin Oncesinde gergeklestirmis olduklari yeniliklerin analizleri
kullanilabilmekte, yeni inovasyonlar daha basaril stratejiler gézetilerek meydana
getirilebilmektedir. Bu goérev konunun oOncesinde de belirtildigi gibi yonetim

kademesine dismekte ve onlarin basarilarindan etkilenmektedir.>®

Yenilik¢iligi  bir yetenek olarak disinmek muamkindir. Bu yetenegini
gelistirmeyi gézeten isletmelerin gevrelerini iyi gézlemlemeleri gerekmekte ve ortaya
koyulmus ¢ok sayida gelismeyi analiz ederek takip etmeleri son derece dnemli hale
gelmistir. Bu durum da ydneticilerin koordinasyon gorevlerini etkin bir bicimde yerine
getirerek inovasyon  kultirind  kurumun bir parcasi haline getirmeleri

gerekmektedir.>’

Bunun disinda, inovasyon uygulamalarinin basarisi kadar, s6z konusu
basarinin devamhliginin saglanmasi da ayri bir dneme sahiptir. isletmeler ortaya
koymus olduklari inovasyonlarin olumlu veya olumsuz taraflarini, performans
analizleri sonucunda gézden gegirmektedirler. Ote yandan inovasyon performansi
gostergelerinin analiz edilerek yorumlanmasi ile isletme hali hazirda oldugu konumu
daha net degerlendirebilmektedir. Bununla beraber igletmelerin, inovasyon
performansini yukseltmek igin ne denli galismalar gercgeklestirmesi gerektigine,

stratejik bakimdan karar verebilmelerine olanak taninmaktadir.>®

2.4.1. inovasyon Performansini Etkileyen Unsurlar

inovasyon kavramini tek asamali bir uygulama olarak disinmemek

gerekmektedir. inovasyon bir organizasyonun tim birimlerini etkilemektedir. Hatta

°5 E. Mecit Blbill, inovasyon Performansi Degerlendirme Siirecinde AHS ve GIA Biitiinlesik Yaklagimi:
Siit Urlinleri Sektériinde Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Osmangazi Universitesi Eskisehir,
2014, s.10. (YayimlanmigYiiksek Lisans Tezi).

% Jingjiang Liu, Jiyao Chen and Yi Tao, “Innovation Performance in New Product Development Teams
in China’s Technology Ventures: The Role of Behavioral Integration Dimensions and Collective
Efficacy”, Journal of Product Innovation Management, 2015, 32(1), pp.29-44.

" Umut Aval, “Ogrenme Yonelimliligin Yenilik Performansi Uzerine Etkisi: Mugla Mermer Sektoriinde
Bir inceleme”, Uluslararasi Yoénetim iktisat ve Isletme Dergisi, 2012, 5(10), s.121-138.

%8 Biilbiil a.g.e. s.10.
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isletmenin pazar payina dogrudan etki edebilmekte artirabilmektedir. Dolayisiyla
inovasyon karmasik sireclerden olusmaktadir ve inovasyon performansi da bu
baglamda pek c¢ok kosuldan etkilenebilmektedir. Gergeklestirilen bir calismanin
sonuglarina goére; yonetimin ve diger personelin karakteristik 6zelliklerinin, sirketin
karakteristik 6zelliklerinin ve dis ¢evrenin karakteristik &zelliklerinin inovasyon

performansina olumlu ya da olumsuz etkiler yaptigi ortaya (;lkarllmlstlr.59

Bagka bir arastirma ise mausterilerin, rakiplerin, tedarikgilerin, teknolojik
faktorlerin, kisisel etkilesimin vb. faktorlerin inovasyon performansini etkiledigini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla bu arastirmaya gdre inovasyon performansini
etkileyen  faktorlerin  yalnizca igletme igindeki  unsurlar  baglaminda
degerlendiriimemesi gerektigini ortaya koymaktadir. isletmeyi etkileyen icsel ve

digsal tim faktdrler inovasyon performansini da etkileyebilmektedir.60

Bagka bir cgalismadan yola c¢ikarak inovasyon performansina etki eden
faktorler ana ve alt gruplar seklinde ele alinmistir. Sé6z konusu faktoérlerden ana
grupta olanlar pazardaki belirsizlik, iletisim teknolojilerindeki gelisme, rekabet
yodunlugu sayilabilir. Alt gruplarda ise orgat kualtlrl, orgutsel stratejilere uygun

yonlendirme ve orgutteki beseri sermaye sayllabilir.61

isletmeler icinde olduklari pazarlarda ve sektérlerde yer alan pek cok unsurla
etkilesim halinde bulunurlar. Dolayisiyla pazarin degisken yapisi, kosullar ve tim
cevre isletmeleri direkt olarak ilgilendirmektedir. Bu agidan cevresel unsurlar,
inovasyon performansini dolayl ya da dolaysi olarak etkilemesi bakimindan buyuk
onem arz etmektedir. Bu agidan yapilmis olan bir degerlendirmede gevresel
kosullarin ve rekabetin agir oldugu belirsizliklerin hakim oldugu pazarlarda

inovasyon galismalarinin daha zor gercgeklestirildigi dugunulmektedir.

inovasyonlar yalnizca isletmenin belirledigi kosullar ile degil misteri istek ve
beklentileri dogrultusunda da gergeklestirildiginden dolayr maliyet sorunlari ortaya

cikabilmektedir. Yoneticiler, s6z konusu maliyetleri karsilama ve belirsizlikleri asma

% Ozlem Yildirim, Personel Gliglendirmenin inovasyon Uzerindeki Etkisi ve Elektromed Ornegi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Dumlupinar Universitesi Kiitahya, 2010, s.23(YayimlanmigYiiksek Lisans Tezi).

% Johan Frishammar and Sven Ake Horte, “Managing External Information in Manufacturing Firms:
The Impact on Innovation Performance”, Journal of Product Innovation Management, 2005, 22(3),

p.251-266.

b Zeliha Kaygisiz Ertug ve Mecit Emre Bilbiil, “inovasyon Performansi Degerlendirme Siirecinde AHS
ve GIA Bitiinlesik Yaklasimi: Siit Uriinleri Sektériinde Bir Uygulama”, Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi ,Kitahya, 2015, 43, s.158.
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acgisindan inovasyonun gercgeklestiriimesi konusunda kararsiz kalabilmektedir. Bu

acidan inovasyon performansinin disik olmasi kaginiimaz olabilmektedir.®?

Bir isletmenin teknolojik gelismeleri takip edecek ve adapte olacak sermaye,
bilgi ve birikiminin olmasi inovasyon performansini olumlu olarak etkilemektedir. Bu
baglamda, teknolojik alt yapisi ve uyumlulugu yeterli dizeyde olan igletmelerin
teknolojik degisimlere daha kolay adapte olmasi ve inovasyon uygulamalarini daha

hizli bir sekilde gerceklestirebilecekleri 6n gorilmektedir.

Yapilmis olan bir ¢alismada, inovasyona etki eden faktdrler genel olarak
degerlendiriimis ve c¢evresel faktorlerin baska faktorlere oranla inovasyon
performansi Uzerinde daha ¢ok etki yarattigi sonucuna ulasiimistir. Bunun temel
sebebi i¢ faktorlerin yonetim tarafindan midahaleye acgik olmasi ve isletmelerin
amag¢ ve hedeflerine gore sekillendirilebilir olmalarndir. Ancak cevresel faktorlere

mudahale etmek ve degistirmeye ¢alismak pek mumkun gorulmemektedir.

2.4.2. inovasyon Bilincinin inovasyon Performansina Etkisi

Yénetimden sorumlu olan yonetici kesim, yani liderler inovasyon faaliyetlerinin
gundeme gelmesinde, hayata gecirimesinde, inovasyonun bir o6rguat kaltart
olmasinda ve bu baglamda calisanlara gerekli bilincin asilanmasinda en buyuk pay
sahibidir. Bunun temel sebebi inovasyon faaliyetlerinin yoneticilerin algilari ve
tutumlari cercevesinde gelismesidir. Dolayisiyla liderdeki inovasyon algisi isletme

icin inovasyon adini bir minval qu:;;turmaktadlr.63

e inovasyonu, ydnetememe algisi inovasyonun, konum riski olarak algilanmasi
inovasyonun, personel tarafindan direngle karsilasacadi algisi inovasyonun,
misteriler tarafindan direng gérecegi algisi inovasyonun, belirsizlik olarak algilanmasi
inovasyonun, kéklii degisikler olusturacagi algisi inovasyonun, ek maliyet olarak
algilanmasi, inovasyonun olumsuz algilari arasinda gésterilmektedir.

e Olumlu algilar ise inovasyonun, kriz dénemlerinden c¢ikis olarak algilanmasi
inovasyonun, rekabet avantaji olusturacadi algisi inovasyonun, Uriin Kkalitesini

artiracag algisidir.

isletme liderleri kimi zaman inovasyonu kriz zamanlarinda bir ¢ikis noktasi
olarak gorurken. Kimi zaman da maliyet unsuru olarak gormektedir. Ya da

inovasyonu yonetememe ve basarisizlikla sonuglanabilecegi gibi algilar yonetimin

62 Kaygisiz Ertugd ve Bulbdl, a.g.e., ss.158-170
63 Kaygisiz Ertugd ve Bulbdl, a.g.e., ss.158-170
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inovasyon konusunda adim atmasini zorlastirabilmektedir. isletme iginde uzun yillar
boyu slre giden diizen inovasyonla birlikte degisime ugrayabilmektedir. Bu diizenin
sekteye ugrayacagi ve hali hazirda isleyen bir sistemin zedelenecegi duguncesi

yoneticinin inovasyon algisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Hayata gecirilmesi planlanan bir inovasyon pek ¢ok zaman bir belirsizlik olarak
algilanabilmekte inovasyonun getirilerinin yani sira mali ve drgutsel riskleri iyi analiz
edilememektedir. Bunun temel sebebi inovasyonun wuzun sireli bir ar-ge
gerektirebilmesi, personelin konuya yaklasimi basarisizlik korkusu gibi nedenlerdir
Yoéneticilerin risk alarak bu faktorlerle basa c¢ikma istekleri inovasyon faaliyetinin
performansi Uzerinde son derece etkilidir Yoneticilerin hali hazirda bulunan gorevleri

inovasyon faaliyetinin baglatiimasi ve faaliyete geciriimesi ile artabilmektedir.®*

S6z konusu algilar yalnizca olumsuz yonleri ile distinilmemelidir. Algilar pek
¢ok zaman inovasyon performansina olumlu etkiler yaratmaktadir. Yoneticiler
inovasyonun Urun Kkalitesinde belirgin bir artisa neden olacagini ve musteri
memnuniyetinin saglanmasinda son derece 6nemli olacaginin farkindadirlar.
Rekabet avantajinin saglanmasi ve diger rakiplerden bir adim énde olma dusuncesi

her daim ydneticileri motive etmekte ve inovasyon faaliyetlerine yéneltmektedir.

Bir inovasyonun hayata geciriimesi ve pazarlanmasi basarili oldugu takdirde
isletmeyi kriz doneminden uzaklastiracaktir. Bu agidan dusunuldugunde yoneticiler
inovasyon faaliyetlerini bir zorunluluk olarak benimsemekte ve isletmeyi bir adim

Oteye tasimak icin atilacak adam olarak gérmektedir.

Ornegin sondan bir 6nceki telefon serisinde Samsung firmasinin Griin bazli
problem yasadigi ve telefonlarini piyasadan toplattiyi, o dénemi bir kriz olarak
gegirerek zarar ettigi bilinmektedir. Sonraki dénem ise telefonlarinin ekran gdévde
oranini iglevselligini ve gorselligini inovatif bir calisma ile bir Ust boyuta tagiyarak

onceki senenin zararini telafi etmigtir.

2.5. Ulusal inovasyon Sistemi

Teknoloji ve inovasyonun gunumizde en o6nemli Uretim kaynaklari oldugu
gergegi tum sektorler tarafindan kabul edilmektedir. Bu agidan temel érnek tegkil

eden geligmis ulkeler incelendiginde teknoloji ve inovasyonun ekonomik agidan

® Yelda szan, “i§le:[melerde Degisime Direnme Ve Coézim Yéntemlerinin incelenmesi”, Is, Giig;
Endiistri lliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2004, 6(1), s.6.
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olumlu etkileri diger alanlara kiyasla son derece ylksek durumdadir. Bu sebeple
dinya pazarinda etkin olmak, dinya pazarindan pay sahibi olmayl amaglayan

Ulkelerin teknoloji ve inovasyona yatirim yapmalari bir zorunluluk haline gelmistir.

Ulkeler gliniimiizde teknoloji ve inovasyonu gelisi glizel olarak degil, kontrollii
ve stratejik bicimde gelistirerek Uretmeli ve yonetmelidir. GUnimuzde teknoloji ve
inovasyonun ulkelerin gelismiglikleri Gzerine olumlu etkiler yaptigi fark edilmis, konu
hakkinda ulkeler tarafindan biling kazanilmis, kavramis ve bu konuda farkindalik
seviyeleri oldukca yukselmistir. Ulusal inovasyon sistemi kavrami bu minvalde

ortaya ¢ikmig bir kavram olarak karsimiza g;lkmaktadlr.65

Ulusal inovasyon sistemi ilk kez Freeman (1987) tarafindan 6ne surdlmas,
ardindan Lundvall ve Nelson (1992) tarafindan gelistirilerek kuresellesme
gercevesinde ele alinmistir. Arastirmacilara gore ulusal inovasyon sisteminin
bolgesel sistemlere gore daha oOnemli olup, yeniligi 6n planda tutan ulusal

inovasyonun kuresel anlamda daha 6nemli hale gelmistir.66

Freeman ulusal inovasyon sistemini klresellesme baglaminda ele alarak
cesitli alanlarda 6nemli bilgiler sagladigi, Uzerinde durulmasi gereken bir sistem
oldugunu ifade ederek ulusal inovasyon sistemini “etkinlikleri ve etkilesimleri ile yeni
teknolojileri olusturan, ithal eden, degistiren ve yayan kamu ve 0Ozel kesim
kuruluslarinin agi” olarak tanimlamistir. Ulusal inovasyon sisteminin tanimini yapan
OECD’ye gore “bir Ulkede yenilik ve teknolojinin yayilma hizi ve yénunl etkileyen,
piyasa ve piyasa digi kurumlar” ulusal inovasyon sistemini olusturmaktadir. (Taymaz

2001).

2.6. Tiirkiye’de ve Diinya da inovasyon Verileri

inovasyon tiim sektérler igin dnemli yer tutmaktadir ancak inovasyonu
yalnizca sektérel bazda disinmek oldukca kisitlayici olacaktir. Gunimizde
inovasyon kuresel ekonominin bir parcasi, Ulkelerin temel geliri ve ekonomilerine

yon veren dev firmalarin gelecek stratejilerinin temel yapi tasidir.

& Ali Y?vuz, l\/!_esut Alben ve Dilek Goze Kaya, “Ulusal inovas__yon Politikale_l_rl ve Kamu Harcamalari:
Cesitli Ulkeler Uzerine Bir Kargilastirma”, Siileyman Demirel Universitesi lIBF Dergisi, 2009, 14(3),
$5.65-90.

66 Isik ve Kiling, a.g.e., s.19.
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Kiiresel inovasyon Endeksi 2018 raporuna gore diinya da inovasyonun basini

ceken ilk 10 Ulke Tablo 1'de belirtiimektedir;

Tablo-1 Yenilikgi Ulkeler Siralamasi®’

Sirasi-Yih 2016 2017 2018
1 isvigre isvigre isvigre
2 isveg Isveg Hollanda
3 ingiltere Hollanda isveg
4 ABD ABD ingiltere
5 Finlandiya ingiltere Singapur
6 Singapur Danimarka ABD
7 irlanda Singapur Finlandiya
8 Danimarka Finlandiya Danimarka
9 Hollanda Almanya Almanya
10 Almanya irlanda irlanda

Yenilikci Ulkeler listesi incelendiginde son 3 senenin siralamasinda gelismis bir
Avrupa Ulkesi olan isvigre’nin bulundugu goériilmektedir. isvicre’nin gelismis Ulkeler
siralamasinda da Ust siralara oynadidi bilinmektedir. Bu durum bize dogal bir
bicimde inovasyon ve teknolojik alanlarin sagladigi faydalari kanitlar niteliktedir. S6z
konusu liste buyuk oranda Avrupa ulkelerinden olusmaktadir. Bu Ulkelere ABD ve bir

Asya ulkesi olan Singapur eklenmektedir.

Tablo-2 Tirkiye'nin son 5 yil icerisindeki Kiiresel inovasyon Endeks Sirasi®®

Yih Sirasi
2014 54
2015 58
2016 42
2017 43
2018 50

Kiiresel inovasyon Endeksi (KIE) raporuna goére iilkemiz 126 iilke arasinda
2018 yilinda 50. sirada yer almaktadir. Komsu Ulkeler ile kiyaslandiginda Glkemizin
inovasyon siralamasinda pekte parlak bir yerde oldugundan séz etmek mimkin
degildir. Ancak bu rakamlarin gerekli AR-GE yatirimlari ve alt yapi ¢alismalari ile

daha iyi yerlere gelecegi on gorilmektedir.

*7 https://medium.com/innocentrumblog/ kiiresel-inovasyon-endeksi-2018.(Erisim Tarihi: 05.01.2019).
o8 https://medium.com/innocentrumblog/ kiiresel-inovasyon-endeksi-2018.(Erisim Tarihi: 05.01.2019).
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KIE, yani Kiresel inovasyon Endeksi ana olarak (¢ temel gdstergeden

meydana gelmektedir. Bunlar

e inovasyon verimlilik orani,
e inovasyon girdi alt endeksleri ve

e inovasyon ¢ikti alt endeksleridir.

Tablo-3 Tirkiye’nin Kiiresel inovasyon Endeksi®

Kiiresel inovasyon Endeksi 2017 2018
GENEL 43 50
inovasyon Verimlilik Orani 9 25
INOVASYON GIRDI ALT INDEKSI 68 62
Kurumlar 95 96
insan Kaynagi ve Arastirma 43 49
Alt yapi 68 52
Pazar Geligmigligi 57 55
is Gelismigligi 75 72
INOVASYON CIKTI ALT INDEKSI 36 43
Bilgi ve Teknoloji Ciktilari 46 52
Yaratici Ciktilar 31 39

Klresel inovasyon endekisinin U¢ temel gostergesi disinda her gosterge icinde
farkh performans gostergeleri dikkate alinarak hesaplanan alt endeksler
bulunmaktadir. S6z konusu alt endeksler ile Ulkelerin siralamalari belirlenmektedir.
Alt endeksler girdiler (kurum, beseri sermaye, ar-ge, alt yapi, pazarin bayuklagu, is
gelismigligi) ve ciktilar (bilgi ve teknoloji, inovasyon) olmakuzere iki kategoride

hesaplanmaktadir.

Ulkemizin inovasyon KIE karne kiyaslamasi incelendiginde tlkemizin temel
sorununun girdileri giktiya dénistiirmek oldugu géze carpmaktadir. Ulkemizin girdi
siralamasi onceki yila oranla artarken ¢ikti siralamamiz girdi ylkselisine kiyasla
daha fazla azaldigindan dolayl verimlilik oraninda da ciddi miktarda gerileme

yasanmaktadir.

Bu durum ulkemizde inovasyona bir egilim ve merak oldugunu gosterirken,
elimizdeki is, pazar ve altyapi olanaklarini bu egilim dizeyinde inovatif ciktilara
donustiremedigimizi kanitlamaktadir. Yani sira genel ortalamada en disuk
siralamaya sahip olunan faktérin kurumlar oldugu géze carpmaktadir. Bu noktayi

da politik ve diizenleyici ¢evre ile is ¢evresi gibi bilesenler olusturmaktadir.

69https://medium.com/innocentrumblog/ kiiresel-inovasyon-endeksi-2018. (Erisim Tarihi: 05.01.2019).
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2.7. Tiirk Bankacilik Sektoriine Genel Bir Bakis

Bu bolimde Turk Bankacillk Sektorinin 2009-2018 yillari arasi durumu
secilmis gdstergeler aracihdiyla incelenmistir. Bankalarin 2009-2018 yillar arasi
verileri Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ve Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) sitesinden temin edilmistir.

Tablo-4 Tiirk Bankacilik Sektdriiniin 2009-2018 yillari arasi secilmis gdstergeler™

Odenmi Net Sube Galisan
(Milyon TL) Topletn ToplEni Toplam | Toplam s Dénem | Sayisi Sa)zSI
Aktifler Krediler* Mevduat Ozkaynaklar Seremay Kar/Zarari | (Adet) (Adet)

ﬂ:;;gﬁgg 798.533 | 381.013 | 507.258 | 106.467 | 39.803 | 19.477 | 9.027 | 172.402
31.12.2010 961.876 | 508.862 | 614.681 129.087 | 44.848 | 21.360 | 9.465 | 178.503

itibariyle " " ) ) L . - )
31.12.2011 | 4 460712 | 664.289 | 698.920 | 138.452 | 47.304 | 19.042 | 9.834 | 181.418

itibariyle . ' . ' : : : ) '
31.12.2012

o ormyle 1.298.143 | 768.939 | 770.016 | 174.563 | 50.086 | 22.607 | 10.234 | 186.098
31122013 | 4 63 1.015.524 | 943.31 184.892 | 54.052 | 23.613 | 11.021 | 197.4

o ormyle .635.370 | 1.015.5 943.313 84.892 | 54.05 3.613 0 97.465
31.12.2014 | 4 998 308 | 1.209.686 | 1.057.638 | 222.332 | 57.979 | 24.466 | 11.223 | 200.886

o rle .888. .209. .057. . . . . .
31.12.2015 | 5 535995 | 1.458.516 | 1.250.698 | 251.614 | 64.584 | 25.644 | 11.193 | 201.204

i arTe 235, 458, 250. . . . . .
31.12.2016

i 2.505.348 | 1.716.623 | 1.462.844 | 288.789 | 71.401 | 36.424 | 10.781 | 196.699
31.12.2017

o ormyle 3.095.039 | 2.071.376 | 1.713.185 | 345.031 | 76.120 | 47.083 | 10.550 | 193.504
31.12.2018 | 3 656 359 | 2.364.801 | 2.036.665 | 405.258 | 86.423 | 51.687 | 10.454 | 192.313

i armle .656. .364. .036. . . . . .
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2.7.1. Banka Sayilari

Turk Bankacilik Sektorinde Aralik 2018 itibariyla; 34 Mevduat, 13 Kalkinma
ve Yatirim, 5 Katihm Bankasi olmak Uzere toplam 52 banka faaliyet gostermektedir.
2018 Aralik itibariyle toplam sektdrdeki Banka sayisina iligkin grafik asagida
sunulmustur.

Banka Sayilan

40

35 34
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25 -

20 -

B Banka Sayilari
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1

MEVDUAT KALKINMA VE YATIRIM KATILIM

Grafik-1 31.12.2018 itibariyle Banka Sayilari™
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Tablo-5 31.12.2018 tibariyle Aktif Biiyiikliklerine Gére Banka Siralamasi’

s | Toplam | Odenmis | NetBtem | ey | Sape
(Adet) (Adet)

1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 1863 537.156 6.100 7.961 1.773 24.647
2 | Turkiye is Bankasi A.S. 1924 416.388 4.500 6.769 1.355 24.570
3 | Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 1938 378.422 1.250 2.522 994 18.781
4 | Turkiye Garanti Bankasi A.S. 1946 359.477 4.200 6.638 934 18.338
5 Yap! ve Kredi Bankasi A.S. 1944 348.044 8.447 4.667 854 17.577
6 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1954 331.356 2.500 4.154 951 16.767
7 | Akbank TA.S. 1948 327.642 4.000 5.690 781 13.367
8 | QNB Finansbank A.S. 1987 157.416 3.350 2.410 542 12.276
9 | Tiirk Eximbank 1987 139.429 6.350 842 12 709
10 | Denizbank A.S. 1997 137.658 3.316 2.183 711 11.786
11 | Tiirk Exonomi Bankasi A.S. 1927 96.997 2.204 1.002 503 9.487
12 | ING Bank AS. 1984 58.519 3.486 1.062 226 4.520
13 | Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. 1950 38.298 2.800 661 3 371
14 | HSBC Bank A.S. 1990 32.811 652 336 82 2.205
15 | iller Bankasi A.S. 1933 32.221 14.848 1.323 19 2.533
16 | Odea Bank A.S. 2011 31.401 3.289 17 45 1.088
17 | sekerbank T.A.S. 1953 31.321 1.158 86 273 3.571
18 | Alternatifbank A.S. 1991 24.298 1.167 195 49 949
19 | Fibabanka A.S. 1984 20.618 941 197 72 1.591
20 | Burgan Bank A.S. 1991 19.581 1.535 162 41 1.006
21 Tirkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi A.S. 1975 15.715 500 160 1 528
22 | MUFG Bank Turkey A.S. 2012 15.710 528 156 1 75
23 | ICBC Turkey Bank A.S. 1986 15.519 860 62 44 786
24 | Anadolubank A.S. 1996 14.263 600 309 112 1.644
25 | Aktif Yatinm Bankast A.S. 1998 13.517 1.194 263 10 663
26 | Intesa Sanpaolo S.p.A. 2013 12.045 677 225 1 29
27 istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. 1995 11.795 600 480 1 292
28 | citibank A.S. 1981 10.057 34 489 3 402
29 | Arap Tiirk Bankasi A.S. 1977 5.995 440 101 7 268
30 | Turkland Bank A.S. 1991 3.624 650 -265 23 403
31 | Birlesik Fon Bankasi A.S. 1958 3.163 461 86 1 220
32 | Nurol Yatinm Bankasi A.S. 1998 2.698 160 65 1 59
33 | Deutsche Bank A.S. 1988 2.662 135 122 1 109
34 | Rabobank A.S. 2013 1.820 684 68 1 35
35 | Turkish Bank A.S. 1981 1.542 175 6 12 190
36 | pasha Yatirim Bankasi A.S. 1987 1.350 500 -4 1 52
37 | Bank of China Turkey A.S. 2017 1.292 1.051 115 1 31
38 | Bank Mellat 1984 992 200 131 3 51
39 | BankPoritif Kredi ve Kalkinma Bankas! A.S. 1998 970 337 37 1 63
40 | sociéte Générale (SA) 1989 762 135 0 1 46
41 | JPMorgan Chase Bank N.A. 1984 529 100 42 1 55
42 | Merrill Lynch Yatirim Bank A.S. 1992 479 50 124 1 47
43 | GSD Yatinm BankasI A.S. 1998 298 50 62 2 30
44 | Habib Bank Limited 1982 204 30 1 1 20
45 | Diler Yatinm Bankas! A.S. 1998 161 60 1 1 18
46 Standard Chartered Yatirim Bankasi Tirk

A.S. 1990 91 40 27 1 30
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2.7.2. Banka Sube Sayilari

Bankacilik sektorinde sube sayisi 2009 yilindan itibaren 2014 yilina kadar
surekli artis gostermisti. Bununla birlikte artis ivmesi 2015 yilindan itibaren
yavaslamig, 2018 Aralik itibariyle toplam sube sayisi 10.454 olarak gerceklesmigtir.
2009 yihindan itibaren sektérdeki sube sayisina iligskin grafik asagida sunulmustur.

Sube Sayisi (Adet)
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Grafik-2 Sube Sayisi Gelisimi (2009-20018)"
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2.7.3. Banka Personel Sayilan

Bankaclilik sektoriinde 2009 yilindan itibaren artis gdsteren personel sayisi,
2015 yihinda artis ivmesi yavaglayarak, 2016 yilindan itibaren personel sayisinda
kademeli bir gerileme baslamistir. En fazla personel azaliglari 2016 yilinda
gerceklesmistir. 2018 Aralik itibariyle toplam personel sayisi 192.313 kisi olarak
gerceklesmistir. 2009 yilindan itibaren sektdrdeki personel sayisina iliskin grafik
asagida sunulmustur.
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Grafik-3 Personel Sayisinin Gelisimi (2009-2018)"
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2.7.4. Bankalarin Toplam Aktif Buyiikllkleri

Banklarin Toplam Aktif Bayuklukleri 2009 yilindan itibaren 2018 yilina kadar
surekli artig gostermigtir. 2018 yih Aralik ay itibariyle toplam Aktif Buyuklukleri
3.656.359 milyon tl olarak gergeklesmistir. 2009 yilindan itibaren sektérdeki
Bankalarin Toplam Aktif Buyukltklerine iliskin grafik asagida sunulmustur.

Toplam Aktifler(Milyon TL)
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Grafik-4 Bankalarin Toplam Aktif Biyiikliikleri (2009-2018)"
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2.7.5. Karlhilik

Bankacilik sektdérinde 2009 yilindan 2010 yilina kadar artis gdsteren
Bankalarin karhhgi , 2011 yilinda artis ivmesi yavaslamis, 2012 yilindan itibaren
tekrar surekli artis gostermigtir. Asagidaki 2009 yilindan itibaren sektordeki
Bankalarin Toplam karliligi verileri ile ilgili grafik agagida sunulmusgtur

Net Donem Kar/Zarari(Milyon TL)
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Grafik-5 Bankalarin Karlih§i(2009-2018)"

"https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-ra porlar/59,(Erisim Tarihi:
05.05.2019).

44


https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

2.7.6. Kredilerin Dagilimi

Turk Bankacilik Sektérinde Aralik 2018 itibariyla; Kredilerin icerisinde ticari
ve kurumsal kredilerin payi %53, KOBI kredilerinin pay1 %26 ve tiiketici kredilerinin
(kredi kartlari dahil) payr %21’dir. 2018 Aralik itibariyle Kredilerin Dagihmi iligkin
grafik asagida sunulmustur.

Kredilerin Dagilimi

m KOBI Kredileri 26% m Tuketici Kredileri ve Kredi Kartlari 21%

m Ticari ve Kurumsal Krediler 53%

Grafik-6 31.12.2018 Kredilerin Dagilmi”’
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2.7.7. Bireysel Kredilerin Dagilimi

Turk Bankacilik Sektériinde Aralik 2018 itibariyla; Bireysel krediler icerisinde
ihtiyac ve diger tiketici kredilerinin payr %41, konut kredisinin payl %37 ve kredi
kartlarinin pay! ise %21 olarak gerceklesmistir. 2018 Aralik itibariyle Bireysel
Kredilerin Dagilimina iligkin grafik asagida sunulmustur

Bireysel Kredilerin Dagilimi

W Bireysel Kredi Kartlari 21%  mihtiyag41% mTasit 1% = Konut 37%

Grafik-7 31.12.2018 Bireysel Kredilerin Dagilimi™
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2.7.8. Mevduatin Tiirlerine Gére Dagilimi

Turk Bankacilik Sektérinde Aralik 2018 itibariyla Mevduatin %62’si gergek
kisi mevduatindan olusurken, ticari ve diger kuruluglar mevduatinin payir %34 ve
resmi kuruluglar mevduatinin payi %4’tir. 2018 Aralik itibariyle Mevduatin Tlrlerine
Gore Dagihmina iliskin grafik agagida sunulmustur.

Mevduatin Tirlerine Goére Dagilimi

M Ticari ve Diger Kuruluslar Mevduati 34% m Resmi Kuruluglar Mevduati 4%

1 Gergek Kisiler Mevduati 62%

Grafik-8 31.12.2018 Mevduatin Tirlerine Gére Dagilimi™
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UCUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE iNOVASYON VE BIR UYGULAMA

3.1. Calismanin Amaci ve Kapsami

inovasyon kavrami giinimuizde tim sektorler icin dnemli bir yer tutmaktadir.
Bankacilik sektoru icin bu yerin 6nemi yadsinamaz durumdadir. Gelisen teknoloji ile
birlikte musterilerine yeni ve fayda saglayan hizmetler sunmak bankacilik sektoru
gibi cok sayida miusteri hitap eden, agir rekabet kosullarinin kiyasiya yasandigi
sektorler icin hayati bir anlam tasimaktadir. Teknolojiye ve inovasyona énem
vermeden bir bankanin buylumesini devam ettirebilmesi ve ayakta kalmasi ¢ok

mumkdn gérinmemektedir.

Dolayisiyla bankalarin inovatif trlin ve uygulamalar ortaya koymalari ya da var

olan inovatif cbéziimlere adapte olmalari gerekmektedir.

Bu calismanin amaci 2009-2018 yillar1 arasi elde edilen veriler dogrultusunda
aktif buyudkluguine gore Turkiye'de faaliyet gosteren en blyik 7 mevduat bankasinin
(Ziraat, Isbank, Garanti, Akbank, Yapi Kredi, Vakifbank, Halkbank) bankacilik
sektorindeki yenilik¢i Urin ve uygulamalarinin bankanin baylimesine (cirosuna)
pozitif yonli ve anlamli etkisinin olup olmadidinin tespit edilmesidir. Bu amagla
bankalarin 2009-2018 yillarina ait verileri Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

sitesinden temin edilmistir.

Calismanin érneklemini olusturan bankalarin 2009/1-2018/4 dénemlerine ATM

sayllarindaki degisim Grafik 9’da gdsterilmistir.
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Grafik-9 Tirkiye'de Faaliyet Gosteren Bankalarin ATM Sayilarindaki Degisim®°
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Calismanin 6rneklemini olusturan bankalarin 2009/1-2018/4 dénemlerine kredi

karti sayilarindaki deg@isim Grafik 10’da gosterilmigtir.
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Grafik-10 Turkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalarin Kredi Karti Sayilarindaki
Degisim®*

Calismanin érneklemini olugturan bankalarin 2009/1-2018/4 dénemlerine kredi

karti hacmindeki degisim Grafik 11’de gdsterilmigtir.

Kredi Karti Hacmi (Milyon TL)

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000
0
= N «— Mm =S M —=A M —=H= M = M —=HA MO —H MNm «—=H M «=H o
e T T e - e - -~ e -
DA S O d I N mm oOn I F NN O O NN O 0
OO O 4 4 d4 d4 d4 A A A «—H H oI d d d A A I
S & O O O O O O O O O O ©O O O O O O O O
N & ] 8§ R NN

Grafik-11 Turkiye'de Faaliyet Gosteren Bankalarin Kredi Karti Hacmindeki
Degisim®
Calismanin &érneklemini olusturan bankalarin 2009/1-2018/4 ddnemlerine

banka karti sayisindaki degisim Grafik 12’de gdsterilmistir.
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Grafik-12 Turkiye’'de Faaliyet Gdsteren Bankalarin Banka Karti Sayisindaki
Degisim®

Calismanin 6rneklemini olusturan bankalarin 2009/1-2018/4 ddnemlerine

banka karti hacmindeki degisim Grafik 13’te gosterilmistir.
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Grafik-13 Turkiye'de Faaliyet Gdsteren Bankalarin Banka Karti Hacmindeki
Degisim®*

Calismanin 6rneklemini olusturan bankalarin 2009/1-2018/4 ddnemlerine
internet bankaciligi muasteri sayisindaki degisim Grafik 14’te gosterilmigstir.

8 https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/donemsel-bilgiler/(Erisim Tarihi: 05.05.2019).
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internet Bankaciligi Misteri Sayisi
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Grafik-14 Turkiye'de Faaliyet Gosteren Bankalarin internet Bankaciliyi Musteri
Sayisindaki Degisim®°

Calismanin drneklemini olusturan bankalarin 2009/1-2018/4 ddnemlerine

internet bankaciligr hacmindeki degisim Grafik 15’de gosterilmistir.
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Grafik-15 Tirkiye’de Faaliyet Gésteren Bankalarin internet Bankaciligi
Hacmindeki Degisim®

Calismanin drneklemini olusturan bankalarin 2009/1-2018/4 dénemlerine aktif

blyUklik degisimi Grafik 16’da gosterilmistir.

8 https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59(Erigim Tarihi:
05.05.2019).
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Aktif Bayuklik (Milyon TL)

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000
0
R R R I U R R A R R R
~ S S S S S S S TS T OFTCTFTS TS TS T TS " TS T TFTCT =
DA O C d A NN OO S NN 8 O NN 0 0
O O ™ = ™ = «f = = = = = = o = o o o I -
© O OO0 0O O O O OO0 O O O O O O O O O
N N NN NN~ SQQQAQAN

Grafik-16 Turkiye'de Faaliyet Gosteren Bankalarin Aktif Blyudkligundeki
Degisim®’

3.2. Galigmanin Yontemi

Arastirmanin hipotezi “Bankacilik sektériindeki yenilik¢i Griin ve uygulamalarin
bankanin blylimesine (cirosuna) pozitif yonli ve anlamh etkisi vardir.” olarak
belirlenmis olup bagimsiz degiskenler “ATM sayisi, kredi karti sayisi, kredi kart
hacmi, banka karti sayisi, banka karti hacmi, internet bankacihdi musteri sayisi,
internet bankaciigi hacmi”; bagimh degisken ise “aktif buyuklik (ciro)” olarak

belirlenmigtir. Tablo-6’te degiskenlere ait betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo-6 Degiskenlere Ait Betimsel istatistikler

Degisken X SS Skewness | Kurtosis
AKTIF 196362 99994 0,84 2,31
ATMS 39423 9795 -0,42 1,72
BKARTH 107188 49042 0,59 2,28
BKARTS 98594045 | 24027010 0,07 1,99
INTBH 191373 74519 0,79 2,52
INTBMS 10617981 | 3860598 0,21 2,22
KKARTH 113084 45074 0,31 2,10
KKARTS 54688983 | 6526785 -0,34 2,22

& https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59(Erigim Tarihi:
05.05.2019).
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Tablo 6'da goéruldigu gibi degiskenlerin tima normal dagihm gostermektedir.

3.3. Analiz ve Bulgular

Arastirmada kullanilan degiskenlerin tablolarda kolay gésterimi amaciyla

asagidaki gibi kisaltmalar yapilmistir:

ATMS : ATM sayi

KKARTS : Kredi karti sayisi

KKARTH : Kredi karti hacmi

BKARTS : Banka karti sayisi

BKARTH : Banka karti hacmi

INTBMS : Internet bankaciligi misteri sayisi
INTBH : internet bankaciligi hacmi

AKTIF : Aktif buyUklik (ciro)

D(degisken) : Degiskenin 1. dereceden farki
D2(degisken) : Degiskenin 2. dereceden farki
degisken L : Degiskenin logaritmik donusumu
degisken_S : Degiskenin karekodk dénisimi
degdisken_| : Degigkenin ters (inverse) dontisima
LLC : Levin-Lin-Chu

IPS :Im, Pesaran, Shin

ADF : ADF-Fisher

BPLM : Breusch-Pagan LM

PSLM : Pesaran Scaled LM

LS : Least Squares (En kuguk kareler yontemi)
AR . Autoregressive model (AR modeli)

Aragtirmanin hipotezi “Bankacilik sektorundeki yenilikgi uriin ve uygulamalarin
bankanin blylimesine (cirosuna) pozitif yonli ve anlamh etkisi vardir.” olarak
belirlenmistir. Bagimsiz degiskenler “ATM sayisi, kredi karti sayisi, kredi karti hacmi,
banka karti sayisi, banka karti hacmi, internet bankaciliyi musteri sayisi, internet
bankaciligi hacmi”; bagimli degisken ise “aktif blyUklik (ciro)” olarak belirlenmigtir.

Tablo 1'de degiskenlere ait betimsel istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo-7 Degiskenlere Ait Betimsel istatistikler

Degisken X SS Skewness | Kurtosis
AKTIF 196362 99994 0,84 2,31
ATMS 39423 9795 -0,42 1,72
BKARTH 107188 49042 0,59 2,28
BKARTS 98594045 | 24027010 0,07 1,99
INTBH 191373 74519 0,79 2,52
INTBMS 10617981 3860598 0,21 2,22
KKARTH 113084 45074 0,31 2,10
KKARTS 54688983 | 6526785 -0,34 2,22

Calismada Excel ve Eviews 9.0 programlari kullaniimistir.

Arastirmanin

hipotezinin test edilmesi icin zaman serileri analizlerinden olan panel veri regresyon

analizi yontemi kullanilmistir.

Zaman serileri, periyodik zaman araliklarinda yapilmis gézlemlerin bir dizisidir.
Zaman serilerinde en 6nemli konulardan biri duraganlktir. Hemen hemen buatln
istatistiki sonug¢ cikarimlar serinin duraganli§i varsayimi altinda yapilir. EGer seri
duragan degil ise, sonug¢ cikarimlara gegmeden once seri herhangi bir sekilde
duraganlastirimalhdir. Butin zaman serileri analizinde oldugu gibi hem zaman hem
de yatay kesit analizini bir arada gergeklestiren panel veri analizlerinde de
degiskenler arasinda sahte iliskilere neden olunmamasi i¢in degiskenlerin duragan
olmasi  gerekmektedir. Duraganligin incelenmesi iki sekilde yapilmasi
énerilmektedir. Ortak birim kdk siireci incelemesi Levin, Lin ve Chu (LLC)® testi ile;

her birim i¢cin ADF-Fisher Ki-Kare testi ile incelenmistir.
Ho: Birim kok vardir (p>0,05).
Ha: Birim kok yoktur (p<0,05).

Panel veri regresyonu 6ncesi ¢oklu baglanti probleminin incelenmesi amaciyla
degiskenler arasi korelasyon ve VIF (variance inflation factor) incelenmistir.
Bagimsiz degiskenler arasindaki basit (ikili) korelasyonlarin “>0,70” olmasi yuksek
iliskinin gostergesi olarak yorumlanabilmektedir. Korelasyonun “>0,90" olmasi ¢oklu

baglantinin igaretidir. Korelasyon katsayisinin 0,70’'in Uzerinde olmasi durumunda

8 Andrew Levin, Chien-Fu Lin and Chia-Shang James Chu, “Unit Root Tests in Panel Data:
Asymptotic and Finite-Sample Properties”, Journal of Econometrics, 108, 2002, 1-24.
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da her model icin ayri olmak Uzere varyans artig faktorlerinin (VIF) incelenmesi
gerekmektedir. Kural olarak VIF'in 10’a esit veya daha biylk olmasi durumunda
¢oklu dogrusal baglanti s6z konusu olacaktir. Bu durumdaki degisken ciftlerinden
birinin modelden g¢ikarilmasi gerekmektedir.®*®* Her modelde ayrica VIF kontrolii

yapilarak uygun olmayan degisken modelden cikariimistir.

Panel veri regresyon tahminlerinde, tahminlerin hangi tahmin yontemi (sabit
veya tesadufi etkil) kullanilarak yapilacagi konusunda Hausman testinden
faydalaniimistir. Hausman testi, sabit etkili ve tesadufi etkili modeller arasinda bir
secim yapilmasi gerektigi zaman, hangi modelin tercih edilmesi gerektigine karar
veriimesinde kullanilan bir testtir.”* Hausman testinde elde edilen X? istatistigine

gore hangi model uygulanacagina karar verilmigtir:
HO: Tesadyifi etkili model (random effect) uygundur (p>0,05).
H1: Sabit etkili (fixed effect) model uygundur (p<0,05).

Hata teriminin degisen varyansli (Heteroscedasticity) olmasi sorununun
(degisen varyans sorunu) test edilmesi icin Breusch-Pagan Lagrange Multiplier
(BPLM) testi kullaniimistir.

HO: Degisen varyans yoktur (p>0,05).
H1: Degisen varyans vardir (p<0,05).

Degisen varyans sorunuyla karsilasildiginda sabit etkili (fixed effects)
modellerde standart hatalarin dizeltimesi White’in Diagonal Kovaryans Katsayilar
yontemi (White (Diagonal)) ile saglanmis ve Yatay Kesit Agirlikl GLS (Cross-section
weights GLS) uygulanmigtir. Tesadufi etkili (random effects) modellerde standart
hatalarin duzeltiimesi White’in yatay kesit kovaryans katsayilar yontemi (White’s
cross section coefficient covariance method) ile saglanmig ve Swamy-Arora

agirhklandirmali GLS tahmincisi uygulanmigtir.®*

Arastirma modeli i¢in panel birim kok testi sonuglari Tablo 8'de gdsterilmigtir.

89 Sener Buylkoztirk, Omay Cokluk Bokeoglu Giiglii Sekercioglu, Sosyal Bilimler igin Cok
Degiskenli Istatistik: SPSS ve LISREL Uygulamalari, 2. Baski, PEGEM Akademi Yayincilik, Ankara,
2012, s.146.

O \W.H. Greene, Econometric Analysis, 5th Ed., Chapter 13, Pearson Education Inc. 2003,

°! Dimitries Kyriazis and Christos Anastassis, “The Validity of the Economic Value Added Approach: An
Empirical Application”, European Financial Management, 2007,13(1), 71-100.
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Tablo-8 Model icin Birim Kok Test Sonuglari

LLC ADF'
Seri 0 1 2 0 1 2
AKTIF 10,90 -7,82%* - 0,01 144,27** -
ATMS -6,36** -6,22** - 23,71* 76,07** -
BKARTH 6,40 -16,36** - 0,01 208,89** -
BKARTS 6,81 -4,51** - 0,00 75,50** -
INTBH 0,08 -1,98* - 1,93 152,29** -
INTBMS -1,79* -15,66** - 9,58 169,74** -
KKARTH 5,85 -12,32** - 0,01 141,12** -
KKARTS -1,70* -11,09** | - 3,50 91,06** -
0: Dlzeyinde 1: 1. dereceden fark 2: 2. dereceden fark

*p<0,05 **p<0,01 “:Asymptotic X°

Modeldeki aktif buyuklik, banka karti hacmi, banka karti sayisi, internet
bankaciligi hacmi, kredi karti hacmi degiskenlerinin artiklari icin hesaplanan t degeri
%5 anlamlilik dizeyine goére tablo degerinden daha ylksek oldudu igin HO
reddedilmis (p>0,05) olup birinci dereceden farklari alinarak tekrarlanan birim kok
testinde serilerin artiklarinin duraganlastigi (p<0,05) goéralmustir. ATM sayisi,
internet bankacilig1 musteri sayisi ve kredi karti sayisi degiskenleri duragan olmakla
birlikte diger bagimsiz degiskenler gibi birinci dereceden farklar alinarak regresyon

analizinde kullanilacaktir (Tablo 8).

Tablo 9’da degiskenler arasindaki korelasyon analizi ve VIF sonuglarina  yer

verilmigtir.

Tablo-9 Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari
Degisken 1] 2 3 4 5 6 7 8 VIF
1. D(AKTIF) 1|-0,11| 0,36 | 0,10/ 0,53 | -0,15 | 0,34 | 0,09 -
2. D(ATMS) 1 | -0,17 |0,02| 0,03 | 0,22 | -0,07 | 0,24 1,17
3. D(BKARTH) 1 |-0,05 0,11 | -0,11 | 0,70 | 0,04 2,23
4. D(BKARTS) 11{-011 | -0,24 | 0,05 | 0,49 1,56
5. D(INTBH) 1 1 -0,04 | 0,05 | 0,15 1,09
6. D(INTBMS) 1 0,04 | -0,05 1,19
7. D(KKARTH) 1 0,09 2,14
8. D(KKARTS) 1 1,54
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Tablo 9 a goére bagimsiz dediskenler arasinda ¢oklu baglanti s6z konusu
degildir (VIF<10).

Tablo 10’da panel veri analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo-10 Panel Veri Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: D(Aktif)
Metot: Panel LS&AR
Bagimsiz Degigkenler B SH t p
C 246,22 216,3 1,13 0,259
D(ATMS) -1,07 1,39 -0,77 0,441
D(BKARTH) 0,33 0,26 1,27 0,202
D(BKARTS) 0,00 0,00 1,49 0,135
D(INTBH) 0,29 0,05 5,58 0,000
D(INTBMS) 0,00 0,00 -1041 0,157
D(KKARTH) 0,40 0,54 0,75 0,450
D(KKARTS) 0,00 0,00 1,12 0,262
Total panel (balanced)
observations 273 Model F 30,21
Cross-sections included 7 PF 0,000
Hausman (XZ) 0,00 Durbin Watson 2,58
P(Hausmann) 1,000 AR? 0,42
Model Random Effects
Breusch-Pagan Lagrange
Multiplier Test (BPLM) (X?) 452,82
P(spLm) 0,000
Corrections White cross-section

Wallace&Hussain

Bankalarin aktif bayUklugu (ciro) i¢in olusturulan modelde Hausman testi
sonuglarina gore tesadifi etkili (random effects) model, sabit etkili (fixed effects)
modelden daha etkindir seklindeki HO hipotezi kabul edildiginden (X?=0,00; p>0,05)
model igin panel veri tahmininde tesadufi etkiler yontemi kullaniimigtir. Breusch-
Pagan LM istatistigi sonuclarina gére degisen varyans sorunu (LM=452,82; p<0,05)
ve hata teriminin sabit varyanslilik (homoskedasticity) varsayimini saglamadigi (HO
hipotezi reddedildiginden) tespit edilmis olup standart hatalarin dizeltimesi White’in
yatay kesit kovaryans katsayilar ydntemi (White’'s cross section coefficient
covariance method) ile saglanmig ve Wallace & Hussain agirliklandirmal GLS
tahmincisi uygulanmigtir. Model icin yapilan tesadufi etkili panel regresyon

denkleminde modelin anlamh oldugu (F=30,21; p<0,05) goérulmektedir. Bagimsiz
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degiskenlerden yalnizca “internet bankacihgi hacmi’nin aktif buyUkluk Uzerinde
anlaml etkiye sahip oldugu (B=0,29; t=5,58; p<0,05) goériulmektedir. Ancak modele
dahil edilen tum degiskenlerin bagimli degisken aktif blyuklukteki degisimin yaklasik
%42'sini (AR?=0,42) agikladigi; Durbin Watson skoru (DW=2,58) R®den biiyiik
oldugundan elde edilen varyansin gergek oldugu kabul edilmektedir. Elde edilen
bulgulara goére kredi karti, banka karti ve internet bankaciligi sayisi ve hacmi

degiskenleri birlikte aktif blaylklikte 6nemli bir etkiye sahiptir.

H1 Kabul: Bankacilik sektorindeki yenilik¢i Grin ve uygulamalar, bankanin

blylmesine (cirosu) olumlu katki yapmaktadir.
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SONUG

Bu calismada bankacilikta inovatif Grin ve uygulamalarin, bankanin aktif

blyukligune etkisi incelenmigtir.

Arastirmanin  hipotezi “Bankacilik  sektérindeki  yenilikgi  Grin  ve
uygulamalarin bankanin blylimesine pozitif yonli ve anlamh etkisi vardir.” olarak

belirlenmigtir

Bu baglamda “bankacilikta inovatif Grin ve uygulamalarin, bankanin aktif
blaylkligine pozitif yonli ve anlamh etkisi vardir” hipotezi test edilmistir.
Arastirmada bagimsiz degiskenler “ATM sayisi, kredi karti sayisi, kredi kartl hacmi,
banka karti sayisi, banka karti hacmi, internet bankaciligi musteri sayisi, internet
bankaciligi hacmi”; bagimh degisken ise “aktif buyUklik” olarak belirlenmistir.
Arastirmanin hipotezinin test edilmesi igin zaman serileri analizlerinden olan panel

veri regresyon analizi yontemi kullaniimistir.

Arastirma modelinde aktif buyuklik, banka kartt hacmi, banka karti sayisi,
internet bankaciligi hacmi, kredi karti hacmi degiskenlerinin duragan olmadiklari
ancak birinci sira farklarn alindiginda serilerin tamaminin duragan hale geldigi

g6rilmUs, ve buna gdre regresyon analizine dahil edilmiglerdir.

Bankalarin aktif buyudkligl igin olusturulan modelde Hausman testi
sonugclarina gére panel veri tahmininde tesadifi etkiler yontemi kullaniimistir. Panel
veri analizi sonuglarina goére inovatif Urlin ve uygulamalara ait degiskenlerinden
yalnizca “internet bankaciligi hacmi’nin aktif blyUklik Gzerinde anlamli etkiye sahip
oldugu ancak modele dahil edilen tum inovasyon degigskenlerinin aktif blyuklukteki
degisimin yaklasik %42’sini agikladigi; kredi karti, banka karti ve internet bankaciligi
sayisi ve hacmi degiskenleri kendi iglerinde etkilesim ile birlikte aktif blylklikte

onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bankalarin iktisadi olarak buyUmeleri veya bagka bir ifade ile aktif
buyukliklerindeki artis, bankalarin degerlendirmelerinde performans kriteri
olmasinin yanisira, finansal istikrar ve dolayisi ile iktisadi buyume uzerinde de
olumlu etkisi oldugu soéylenebilir. Bu baglamda analize konu olan inovatif urlin ve
uygulamalarin etkin kullaniimasi bankalarin performansini  énemli dlgtde
etkileyecegi gibi iktisadi buyumenin istikrari noktasinda katki saglayacagini da

sOyleyebiliriz.
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Konu mikro dizeyde ele alindiginda ise arastirma konusu olan tim inovatif
arin ve uygulamalarin gelismesi ve yasama gegciriimesi ile beraber, kullanicilarin
yasamlarini kolaylastirarak yayginlagsmasi, kullanici agisinda zaman ve maliyette
tasarruf saglarken artan islem hacmi bankalarin aktif buytkliklerini dnemli dlglide

etkiledigi sdylenebilir.

Gunumuzde teknolojinin getirdigi kolayliklari kullanma istegi bankacilik
sektoriinde de etkili olmustur. Ornegin para cekme ve para yatirma islemleri icin
banka subesine gitme istegi yerine ATM cihazlarindan bu islemlerin daha kisa
surede, daha kolay ve zahmetsiz gerceklestiriimesi mimkindir. Boyle bir durumda
musterilerin banka subelerine gitmesi de beklenemez. Bununla birlikte ATM
Uzerinden vyapillamayacak islemlerin banka subelerinde yapiima zorunlulugu
karsisinda yeterli sube sayisi 6nem kazanmaktadir. Banka subesine giden
musterilerin uzun sureler sirada beklemesi istenmeyen bir durumdur. Bu c¢alisma
kapsaminda 2009-2018 yillari arasinda banka subesi ve ATM cihazlarinin surekli
olarak artis gosterdigi ve bu durumun mausterilerin hayatini kolaylastirdigi
soylenebilir. Musgterilerin karsilastiklari kolayliklardan yararlanmasi sonucu da
bankalarin aktif blyUkliklerinde 6nemli dizeyde artis olmustur. Elbette ki aktif
blyUklik Gzerinde farkh etkenler de bulunmaktadir ancak bu galisma kapsaminda

olmadigindan degerlendirme disinda tutulmustur.

Teknolojinin  hizlh  gelismesi internet bankacihigi uygulamalarinin  da
gelismesine imkan tanimistir. Bugln fiziksel olmayan neredeyse her turld islemin
internet bankacili§i Gzerinden gergeklestigi bilinmektedir. Ornegin kredi bagvurusu,
onay! ve kredi basvuru islemlerinin sonuclandiriimasi da artik internet bankaciligi
uzerinden gerceklestiriimektedir. Mevzuattaki degisikliklerin de teknolojiye uygun
hale getiriimesi ile internet bankaciigi 6nemli gelismeler kaydetmistir. Bu ayni
zamanda artan bankacilik islemlerinin subeler yerine daha az maliyetli, daha hizli ve

etkin olarak internet bankaciligi tzerinden gergeklestiriimesini kolaylastirmaktadir.

Calismada ulasilan bankacilik verilerinden elde edilen bulgulara gére 2009-
2018 yillar arasinda internet bankaciligi musteri sayisindaki artisa paralel olarak
internet bankaciligi hacminde de onemli artiglar olmustur. Teknoloji okur yazarhigi
hizla arttikga musgterilerin teknolojik beklentileri de artmakta ve dogal olarak
bankacilik sektorunde dijital inovasyon donusumu de hiz kazanmaktadir. Bugln
sanal mugsteri temsilcilerinin ortaya c¢ikmasi ve subelerdeki veya telefon
bankaciligindaki musteri temsilcilerinin yerini almasi énemli bir gelismedir. Guvenlik

hassasiyeti de dikkate alindiginda karsisindaki operatére musteri bilgilerini
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paylasmaktan c¢ekinen musterilerin bu islemlerini sanal mdisteri temsilcisi ile

gerceklestirmek istegi olagan bir durum olarak gortlmeye baslanmistir.

Bankacilik sektorinde yukarida ifade edilen inovasyon faaliyetlerinin
maliyetleri de olmaktadir. Ancak maliyetlere karsilik elde edilen getiri dikkate
alindiginda fiziksel gubelerdeki maliyet getiri iligkisinden daha yuksek bir getirinin

s6z konusu olup olmadigi sonraki arastirmalarin konusu olabilir.
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