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OzZET

Tukenmiglik kavrami ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanmistir.
Freudenberger tukenmigligi; basarisiz olma, yipranma, enerji ve glc¢ kaybi veya
karsllanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumu seklinde
ifade etmistir. Daha sonra Maslach“in gelistirmis oldugu model kabul gérmustar.
Maslach tukenmigligi GO¢ alt boyutuyla tanimlamistir: Duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik. Kadinlar is hayatinda; Ucret esitsizligi, cinsel
taciz, egitimde ve ylkselmede firsat esitsizligi, mobbing gibi sorunlar, ev hayatlari ile
ilgili olarak da; is-aile ¢atismasi, ¢ocuk bakimi sorunu, ev ve is yasaminin bir arada
yurutilmesinin zorluklari gibi sorunlar yasamaktadirlar. Bu da ¢alisan ve ¢alismayan
kadinlarin tukenmiglik yasamasina neden olmaktadir. Tukenmislikle mulcadelede
gelistiriimis pek ¢ok yontem vardir. Bunlar kisinin kendi kendine uygulayabilecegi
yontemler olabilecegi gibi 6rgutiin ¢calisan ve ¢alismayan kadinlar icin yapabilecegi
uygulamalar da olabilir. Bu calismada degisik sektorlerde calisan ve cgalismayan
kadinlarin tikenmiglik diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amacla tesadufi
yontemle secilen galisan ve calismayan kadinlara Maslach Tukenmiglik Dizeyini
Belirleme Anketi uygulanmistir. Calisan kadinlardaki tikenmisligin en bulyUk
nedeninin toplum tarafindan dayatilan annelik-ev kadinligi gibi gérevler oldugu
belirlenmigtir. Yine bu toplumsal baskinin kadinin is hayatinda &tekilestiriimesinin
oncelikli nedeni oldugu gértlmastir. Calismayan kadinlardaki tikenmisligin
nedeninin ise, ev yasantisindaki gorev ve sorumluluklarin biylk o6lglide kadina
birakilmasinin oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak; c¢alisan ve ¢alismayan kadinin

tikenmislik yasadiklari sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Calisan ve calismayan Kadin, Toplumsal Cinsiyet,

Tlkenmislik



SUMMARY

Freudenberger ( 1974 ) is the first person to define the term burnout”.
Freudenberger defined burnout as failure, wearing out, loss of energy and strength
or as the state of the run out of inner resources of the person because of unsatisfied

wants. Afterwards the model which Christiana Maslach developed was accepted.

Maslach defined burnout under three sub dimensions namely; Emotional
Exhaustion, Depersonalisation and Personal Accomplishment. Women who work
face many problems in their work environment such as inequality of wages, sexual
abuse, inequality of opportunities regarding education and promotion, mobbing and
etc. Working women also face many problems in their family lives such as work-
family conflicts, care of children, difficulties in being able to continue family and work
life together, and etc. And all of these cause burnout on working women. There are

many methods of coping with burnout.

These can be both methods that the person can apply himself or herself, and
methods that the organisation can apply for their staff. In this study the aim was to
determine the burnout levels of women working in various sectors. For this purpose
the Maslach Burnout Inventory has been applied to working women who have been
chosen randomly. As a result, it was obtained that the working women on whom

the Maslach Burnout Inventory was applied experience a high level of burnout.

Key Words : Working Women, Societal Gender, Burnout Syndrome
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GiRiS
Tukenmiglik ginimuzde siklikla duydugumuz bir kavramdir. Stres ve hizli
yasam sartlari ile dolu 21. y.y."in éne gikan bir gergegi haline gelmektedir. insanlar
hayatin her evresinde tikenmigligi yasamaktadirlar ve ¢ogu kisi isini, saghgini hatta
ailesini bu ylzden kaybedebilmektedir. Kadin is gdrenler her tirli calisma
ortaminda erkek is godrenlerin yasadigi sorunlari yasamakla birlikte, kadin
olmalarindan kaynaklanan bir¢cok farkli sorunla da micadele etmek zorunda

birakilmaktadirlar.

Nitelikli is gucu gerektirmeyen Uretim sartlarinda, uzun galisma saatleri ve
dusuk Ucretle erkek is gorenlerin alternatifi olarak gorilen kadin is goérenler, ise
alinmada esitlik ilkesinin uygulanmamasi, isaile ¢atismasi yasanmasi sonucunda
kadinin calismasini engellemesi, ¢ocuklu kadinlar igin kres problemlerinin
yasanmasil, esit ise esit Ucret ddenmemesi, kadina yénelik cinsel taciz gibi cinsiyete

dayali ayrimclilik ile de karsi karsiya kalmaktadirlar.

Tarkiye’ de kadinlarin, tim olumsuzluklara ragmen, ev ve aile
sorumluluklarinin yani sira is yasaminin sorumlulugunu Gzerinde tasimasi, erkek
egemen bir toplumda basarili olmasi, toplumumuz ic¢in éving kaynagidir. Cunki
glinimuizde calismak, kadinlar icin sadece ekonomi ile ilgili de degildir, kendi 6z

glvenini kazanarak ayakta durabilmek ¢ok énemlidir.

Kadinlarin is dinyasinda karsilastiklar sorunlarin ayrintili bir sekilde analiz
edilmesi ve kadinlarin gelecekte daha iyi kosullara kavusmalari agisindan buyuk

onem tasimaktadir.

Tukenmiglik dUzeylerini belirleme anketi olarak; tukenmisligin saptanmasi ve
Olgilmesi amaciyla; Maslach tarafindan geligtiriimis bir ara¢ olan “Maslach

Burnoutinventory” (Maslach Tukenmislik Envanteri) kullaniimistir.

Maslach Tukenmiglik Envanteri Ug alt dlgekten olugsmaktadir: Calismanin son
bélimunde; Calisan ve galismayan kadinin tikenmislik dizeyini belirlemeye ydnelik
anket sorularinin, SPSS.14.0 istatistik programi veri analizi ydntemi ile bulunan

sonuglari tablolar halinde gésterilmis ve yorumlanmistir.



BIRINCi BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMI, BELIRTILERI VE NEDENLERI

1.1. TUKENMISLIGIN TANIMI

Tukenmiglik kavramina ait literatirde ilk kabul goren tanim Herbert
Freudenbergerin® 1974 vyilinda yapmis oldugu tanimdir. Onun tanima gore
tikenmiglik, yipranma, basarisiz olma, enerji ile giclin azalmasi ya da
giderilemeyen arzular sonucunda bir bireyin i¢ kaynaklarinda ortaya ¢ikan tikenme

durumudur.

1970’li yillardan beri pek c¢ok bilim insani tarafindan farkli bigimlerde
yorumlanan tiikenmiglik aslinda Grahan Greene? tarafindan Freudenbergerden 13
sene once ortaya atiimistir. Greene’e gore Bati toplumunun genel yapisinda ve artik

dogasinda tukenmiglik problemleri bulunmaktadir.

2000’li yillara gelindiginde tikenmislik ile is iliskisi literatiirde aktif bir sekilde
incelenmeye baslanmistir. Farber tikenmislik tanimini, ginin c¢alisma sartlarina
baglayarak agiklamistir. Farber'e goére tikenmislik, musteri ve denetleyenlerin
isteklerini karsilamayla alakali baski, is ortaminda var olan yogun rekabet, hirs ve
hak edilmis olan kariyere ulasamama duygularinin toplamindan olusmaktadir.®
Cumming ve Nall* ise tlikenmisligi bundan farkh olarak “psikolojik danismanlikta

yetersizlik” olarak tanimlamistir.

Shirom, tikenmigligi calisma yasantisina bagdastirmayip bunun bireysel
oldugunu iddia etmigtir. Ona goére tukenmislik bireysel seviyede negatif duygusal bir
hayati kapsayan, endustriyel ve gelismis bir manada Ust diizey ulkeler icinde kronik

olarak maliyetlerin de artirdigi bir olgudur.®

Post-modern literatirde ise tukenmigligin en yaygin kabul géren tanimi
Maslach’in “Tiikenmiglik Olgegdi” ile ifade ediimektedir. Maslach’a gére tiikenmislik, is
geregi yogun duygusal taleplere maruz kalmig olan ve devaml diger insanlarla yiz

ylze calisma zorunlulugu olan bireylerde gérulen uzun sureli yorgunluk, fiziksel

1 Herbert J. Freudenberger, “Staff Burnout.”, Journal of Social Issues, 1974, Cilt: 30, s. 159-165.

2 Thomas E. Rodgerson, “The Relation Between Situation, Personality, and Religious Problem-Solving
in the Prediction of Burnout Among American Baptist Clergy”, Loyola College in Maryland, s. 1.

3 Craig R. Scott, “Communication, Social Support, and Burnout: A Brief Literature Review”, Micro
Organizational Communication Theory and Research, 2001, s. 1.

4 Cumming, O. W., and R. L. Nall. “Relationships Style And Burnout To Counselors Perceptions Of
Their Jobs." Themselves And Their Clients, Counselor. Education And Supervision, 1983, Cilt:
22,s.231.

5 Rodgerson, a.g.e., s. 2



bitkinlik, umutsuzluk ve caresizlik duygularinin, yapilmakta olan ise, yasama ve

diger bireylere karsi olumsuz tutumlar ile yansimasi sonucu olusan bir sendromdur.®
1.2. TUKENMISLIGIN BOYUTLARI

1.2.1. Duygusal Tiikenme

Bireyde, enerji eksikligi, yorgunluk, duygusal bakimdan kendini yipranmis
dusinme gibi belirtiler gérilmektedir. Literatirde bu boyut, tikenmiglik boyutlar
arasindaki en kritik boyut olarak gegmektedir. Tikenmisligin i¢sel bir boyutu olan
duygusal tikenmeyi yasayan birey, hizmet verdigi bireylere gegmiste oldugu kadar
sorumlu ve verici olmadigini disunmektedir. Bunun yani sira engellenme ve
gerginlik hisleri ile yukli oldudu i¢in bireyde ertesi gln ise gitme durumu buyUk bir
strese sebep olmaktadir.  Bu asama iginde birey tilkenmisligin stresli bir boyutunu
derinden yasamaktadir ve kendini duygusal ve fiziksel bakimdan yipranmis

hissetmektedir. Bu nedenle de ise odaklanmada zorluk yasamaktadir.®

1.2.2. Duyarsizlagma

En genel anlami ile duyarsizlasma, bir bireyin isi geregi, karsilasmis oldugu
baska insanlar ile ve igine karsi bir karamsarliga kapilmasi durumudur. Bahsi gegen
boyut, islerini dizenli yapabilmeleri i¢in diger insanlar ile iletisim haline olan

calisanlar arasinda oldukca yaygindir.

Calisma hayati iginde dozu giderek artan negatif reaksiyon tirli bigimlerde
meydana gelmektedir. Birey zamanla karsisinda bireye karsi kaba ve asagilayici bir
tutum sergileyebilir ve baska bireylerin taleplerini gbérmezden gelebilir.
Duyarsizlasma, en ¢ok calisan bireylerin hizmet verdikleri bireylere insan gibi degil
de adeta bir nesne imis gibi davrandiginda kendini géstermektedir. Bu durumda da
birey etkilesim iginde olduklari birey ve c¢alistiklari kuruma karsi umursamaz,
mesafeli ve alayci olurlar. Aslinda bu davraniglarin  altinda savunma

mekanizmasinin devreye girmesi ve yabancilasma bulunmaktadir.®

6 Ardig Kadir ve Sema Polatgl. "Tilkenmislik sendromu ve madalyonun 6&biir yiizi: Isle
butiinlesme." Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009: Cilt: 32, s. 22.

7 Giiler Ari , Emine Bal. "Tiikenmiglik kavrami: Birey ve Orgiitler agisindan énemi." Yénetim ve
Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, Cilt: 15, s.
133.

8 Christina Maslach, Burnout: The cost of caring. Malor Books, USA, 2003, p. 2.

9 Olca Surgevil, Calisma Hayatinda Tiikenmiglik Sendromu, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 20086, s.
38.



Tukenmigligin, kigilerarasi boyutun ifade eden duyarsizlagsmayi inceleyen

Daley, tikenmislik yasayan bireylerin 6zelliklerini siralamigtir:°

1. Hizmet ettikleri bireyler ile kendi 6zel hayatlari arasinda kati bir sinir
Gizme

Hizmet ettikleri bireyler ile kendileri arasinda fiziksel bir mesafe koyma
Diyalogdan kagcinma

Hizmet ederken kati bir bicimde davranma

A

Hizmette “kitaba gére” mantigini kullanma ve bunun disina ¢cilkmama

1.2.3. Kisisel Basarida Diisme

Kisisel basarida dismede, birey kendini olumsuz olarak degerlendirme eylemi
icerisinde olmaktadir.! Bireysel basarida diisme hissine sahip olan birey, kendini
yetersiz hisseder ve yetkin bir kisi olmadigi duslincesine kapilmaktadir. Bu sebeple

de motivasyonda disme yasamaktadir.

Bu boyut icinde birey, kendi ait degerlendirmelerinde genel olarak olumsuz
elegtirilerde bulunur, isinde ilerlemede bulunamadidini dusunir ve hatta

gerilediginden endise duymaktadir.'?

1.3. TUKENMISLIGIN BELIRTILERI

Tlkenmislik sendromu aniden meydana gelen bir durum degildir. Bunun tam
tersine yavas yavas gelismekte olan belirtiler toplamindan meydana gelmektedir.
Birey genellikle, mesleki olarak yorgunluk ve tatminsizlik yagamaktadir. Tukenmislik
belirtileri bireyden bireye degismekle birlikte genel olarak farkh gruplandirmalar ile
incelenmektedir. Tikenmigligin var olup olmadigina dair genel belirtiler asagida

siralanmistir:*3

e Engellenmiglik duygusu
e Duygusal dinginlik

e Duygusal patlama

e Yabancilasma hissiyati
e Performansta dliisme

o Cevreye karsl yabancilasma

10 Michael R Daley, "Burnout: Smoldering Problem in Protective Services”, Social Work, 1979, Cilt: 24,
p. 375.

11 Maslach, a.g.e., p. 190.

12 Giler Ari ve Emine Bal, a.g.e., s. 134.

13 Beverly Potter, “Preventing job burnout transforming work pressures into productivity”, Crisp
Learning, 1995, p. 1.



e Alkol ve ilag tard Urdnleri kullanma artis yasama

1.3.1. Fiziksel Belirtiler

e Bitkin ve yorgun olma

e Duzenli devam eden bas agrilari

e Uyku dizeninde yasanan bozukluklar

o Nefes alip vermede glgsuzlik

e Kilo verme

e Uyusukluk hissi

o Kolesterol ylikselmesi

e Vicutta genel olarak hissedilen agri ve sizilar
e Uzun slren grip ve nezleler

e Sindirim sisteminde rahatsizlik yasanmasi

e Kalp rahatsizliklarinda artis gérme#

1.3.2. Duygusal Belirtiler

e Caresiz hissetme

e (Guvensiz hissetme

e Sabirsizlik, kizginlik ve huzursuzluk gibi olumsuz duygularda artig
yasama

e Saygl, nezaket ve arkadaslik baglar gibi olumlu duygularda azalma
yasama

e s gitmek istememe

e Ise geckalma

e Ise gitmeme

e Pek cok konuda slipheci davranma

¢ Endise hissinde artis

e Takdir edilmedigini digiinme

¢ Alingalik yasama

o Ozglvende azalma yasama

o Ozsaygly! yitirme

e Aile ve arkadasglardan uzaklasma

e Sosyal ortamlara girmeme

e Ige kapanip olma

14 Nihat Toga, ("Drgijtsel adalet algisinin tikenmiglik sendromuna etkisi ve bir uygulama. Sosyal Bilimler
Enstitls{, Indnl Universitesi, Malatya, 2016, s. 27 (Yayimlanmamusg Yiiksek Lisans Tezi).
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e Sugluluk duygusu yasama

o Kolaylikla aglayabilme

e Calisma arkadaslarina guvensizlik duyma
e Yapilmasi gereken igleri erteleme

e Basarisiz hissetme

o Cevreye karsi alaycli ve suglayici hissetme

e Isi birakmayi diisinme?®

1.3.3. Psikolojik Belirtiler

e Yalnizlik ve depresyon

e Anksiyete

e Bosluga disme ve anlamsizlik hissi yasama
o Cokkin bir duygu durumu

e Karar vermede yetersiz olmat®

1.3.4. Zihinsel Belirtiler

¢ Konsantre olmada zorluk yasama

e Bireyin dikkatini belirli bir konu Ustinde toplayamamasi
o Karar verme eksikligi

e Inrasif imgeler

¢ Kendi kendini begenmeme, ayiplama

e Asiri uyarilma yasama

e Cok sik riya gérme

e Duslncede yasanan bozukluklar

e Baz dislincelerden kaginma?’

1.3.5. Sosyal Belirtiler

e Bezginlik ve kizginlk duyma

e Arkadaglardan uzak durma

e Evlilikte ve akrabalikta sorunlar yagama
e Sosyal iligkilerden uzaklasma

e Baska bireylere asiri bagimlilik duyma?®

15 Sinan Diizyiirek ve Giiléren Unliioglu. "Hekimde tilkenmislik sendromu." Psikiyatri Biilteni , 1992,
Cilt: 1, s. 111.

16 Toga, a.g.e., s. 29.

17 Cevahir Ozkan, Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde Arastirma Gorevlisi Olarak Calisan
Doktorlarda Tikenmislik Sendromunu Etkileyen Faktorler. Psikiyatri Anabilim Dali, Mersin Universitesi
,Mersin, 2012, (Tipta Uzmanlik Tezi).



1.4. TUKENMISLIGIN NEDENLERI

1.4.1. Bireysel Nedenler

Bir bireyin sahip oldugu degerleri ifade eden O&zellikler bireyin Kkigisel
Ozelliklerinden meydana gelmektedir. Bu Ozellikler, bireyin tukenmislige
ugramasinda ya da tlkenmiglik diizeyinin artmasinda 6nemli bir konumdadir.®
Bireysel ozellikler aslinda demografik degiskenlerdir. Ornegin, bekar, cocuksuz ve
geng bireylerin yasli, cocuklu ve evli bireylere goére tlikenmiglige yakalanma riski ¢ok

daha yuksektir.

Bireysel ozelliklerde tikenmigligin en etkili oldugu durum ice doénuk bireysel
Ozellikler gosteren bireylerde goérulmektedir. Bireysel ozelliklerin diger boyutlarina
bakildiginda ise duygusal tukenmiglik sorumluluk ile uyumluluk ve duyarsizlasma
uyumlulukla bireysel basarida dusme duygusu birbirine badglantii bulunmustur.
Uyumlulugu c¢ok yuksek olmayan bireyler icedonuk ve guvensiz bir tutum

sergiledikleri icin de duyarsizlasma durumlarinda artis yasanmaktadir.°

Aslinda bireysel yapinin tam olarak kavramsal bir gergevesi kurulamasa da
uzmanlar bu durumu A tipi kisilik ve B tipi kisilik olarak iki temel baslikta
inceleyebilmenin mumkin oldugunu savunmaktadirlar. A tipi kisilik yapisi olan

bireylerin 6zellikleri agagida siralanmistir:?!

e Mukemmeliyetgi olma

o Idealist olma

e Basarili olmak igin hirsli olma

e Gerekli oldugu zamanlarda baska bireylere zit digtinceler Uretme
o Bagka bireylerin Ustune gitme

e Kaybetmeyi hic sevmeme

e Ofkeli ve saldirgan olma
B tipi kisilik yapisina sahip bireylerin 6zellikleri asagida siralanmigtir:??

e Mukemmeliyetgi olmama

o Bagka bireylerle ile rekabetten kaginma

18 Ozkan, a.g.e., s. 41.

19 Ari ve Bal, a.g.e., s. 138.

20 Toga, a.g.e., s. 42.

21 Eren Erol, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Dokuzuncu Baski, Beta Basim Yayim
Dagitim, Istanbul, 2004, s. 235.

22 Erol, a.g.e., s. 236.



e Sorumluluk duygusunun yiksek olmamasi
e Sakin yapil olma

e Hayati ciddiye almama

¢ Kolaylikla bagkalarina tolerans gosterme

o Hosgorillu olma

1.4.2. Orgiitsel Nedenler

Tukenmislik kavraminin ilk kez ele alindigi senelerde, tikenmisligin genellikle
bireysel Ozelliklerden kaynaklanan bir sorun oldugu disunulmekteydi. Bu bakis
acgisinda, problem bireydedir ve ¢6zim de bireyin problemlerini ortadan
kaldirmaktadir ya da bireyden bir sekilde kurtulmaktadir. Ancak ilerleyen
zamanlarda yapilan c¢alismalar tikenmiglige sadece bireysel odakli bakmamak

gerektigini acik bir sekilde gozler 6niine sermistir.?

Takenmisligi etkileyen érgutsel etkenler ile ilgili yapilan ¢alismada Maslach ve
Leitter, caligsan ile drgutin arasindaki uyum ile uyumsuzlugu formulize eden bir
model Uzerinde c¢alismiglardir. Calismalarina goére, orgut ile g¢alisan arasindaki
uyumsuzluk ne kadar fazla olursa tukenmislik dizeyi de o kadar artmaktadir. Yine
ayni modele gore tukenmiglige etki eden 6rgutsel etkenler arasinda kontrol, dduller,

aidiyet, degerler ve adalet etkili olmaktadir.?*

Bir bireyin sinirlarini asan is yuku sonucunda bireyin tukenmiglige ugramasi
kaginilmazdir. Tukenmisligin yapisal olan modeli, tikenmenin ikinci boyutunun is
iliskilerinden kaynaklandigini gostermektedir. Niceliksel ve niteliksel is taleplerini
karsilamak amaci ile yorgunluk ve is yuku artarak, bireyin kapasitesini tuketmeye
baslamakta ve sonug olarak da kritik bir nokta meydana getirmektedir. CUnku asiri is
yuku olan bireyler acil durumlarda dinlenmek ve vicut dengelerini saglayabilmek igin

pek firsat bulamamaktadir.?®

is yerinde bireysel kontroliin 6nemi pek ¢ok calisma ile kanitlanmistir. Yapilan
tikenmiglik calismalarinda bireyleri yasamis oldugu rol c¢atismalarinin blyuk bir
kontrol sorununa doéndstiglu ve sonug¢ olarak da tikenme boyutlari ile arasinda

glgld iliski meydana geldigi ortaya konmustur.2®

23 Ardig ve Polatgl, a.g.e., s. 2.

24 Christina Maslach and Michael P. Leiter. The truth about burnout: How organizations cause
personal stress and what to do about it. John Wiley & Sons, 2008, p. 37.

25 Christina Maslach and Michael P. Leiter “Stres And Burnout: The Critical Research” Athel Cornish-
Bowden (ed.) Handbook Of Stress Medicine And Health. CRC press, 2004, p.112

26 Maslach and Leiter, a.g.e., 2005, p. 78.



Bir 6rgut icindeki kararlara ve igleyise faal olarak katilmamak ve isin yapiima
evresinde karar verme yetkisi icinde olmamak, bir bireyin isinden uzaklasarak
performansinin diismesine neden olmaktadir.?’” Bireylerin yapmis olduklari is
hakkinda sec¢im yapabilme, karar verme, problemleri ¢ézme ve sorumluluklarini

Ustlenmede aksaklik giktiginda tikenmiglik yagsama olasiliklari yliksek olmaktadir.?

Odiil, bireylerin érgiin iginde yaptiklarina karsilik olarak manevi ve maddi
olarak takdir gérmeleri icin yapilmaktadir. Birey, basarilari ve o6rglte kattigi
degerlerden dolayi gereken 6dili alamaz ise isteksiz olup, isinde tlikenmislige

ugrayabilmektedir.?®

Bir isyerindeki sosyal etkilesimin niteligi ise aidiyet ile dlgtiimektedir. Orgitlerin
sosyal gevrelerinin en birincil 6zelligi bir olma duygusundan gelmektedir. Bireyler
mutlu olduklari, rahat ettikleri ve saygl duyduklari ortam ve gruplarda daha basarili
olmaktadirlar. Sosyal destekler ile paylasilan degerler, bireylerin grup icindeki

Gyeligini pekistiren 6zellige sahiptir.>

Neyin iyi neyin kotl olduguna bireyin karar vermesi bireyin degerleri ile
olmaktadir. Bireylerin kisisel degerlerinin yani sira yaptiklar is ile degerlerinin
uyumlu olmasi arastirmacilara gore oldukga elzem bir durumdur. Eger bireyin kendi
degerleri ile gahstigi 6rgutiin degerleri uyusmuyorsa zamanla birey tikenmislik

yasayacaktir.3!

Batin bunlarin son yillarda yapilan ¢alismalarda 6rgit iginde tikenmislige

neden olan baska olgular da belirlenmistir. Bunlar asagida siralanmigtir:32

e lerleme firsatlarinda engellerin olmasi

e Kararlara katilamama

o Egitim yetersizligi

o s yerinin fiziksel 6zelliklerin kétl olmasi

e Teknolojik degismelerin takip edilememesi
¢ Rol catismasi

e Rol belirsizligi

27 Michael P Leiter and Christina Maslach, Centre for Organizational Research and Development,
Acadia University, Wolfville, 2006, p. 4.

28 Sabine Bahrer-Kohler, Burnout For Experts: Prevention in The Context Of Living And Working.
Springer Science & Business Media, 2012, p. 3.

29 Bahrer-Kohler, a.g.e., p. 3.

30 Christina Maslach vd., "Job burnout." Annual review of psychology, 2001, Cilt: 5, p. 415.

31 Maslach vd., a.g.e., p. 415.

32 Surgevil, a.g.e., s. 32.



e sin yapisinda sikintilarin olmasi ve gerektiginde acil kararlar
alinamamasi

e Geri bildirim eksikligi

o Meslekle ¢alisma suresi

e s yerinde taciz

e s yerinde mobbing

e Sosyal destek eksiklikleri

e s glvenliginin yetersiz olmasi

e letisim ve sosyal iligkilerin drgiit icinde yetersiz olmasi

Sosyal iligskiler bakiminda zayif, izole olunmus bir ortamda yalniz olan
bireylerin yasam bir 6rgit icinde ¢alima sureleri daha kisa olacaktir ve psikolojik

rahatsizlik yasamaya daha misait olacaklardir.®

1.5. TUKENMISLIGIN SONUGLARI

Hem bireye hem de sosyal igleyise zarar veren bir olgu olan tukenmislik
sonucunda yapilan islerin kalitesinde de gerileme yasanmaktadir. Bahsi gecen
gerileme yalnizca bireyler icin degil, bireyin cevresindeki herkes igin olumsuz
sonuglara neden olacaktir. Yapilan arastirmalar tikenmigligin pek c¢ok olumsuz
sonucunun oldugunu ve sonuglarin bireyler, cevreleri ve o6rgutler bakimindan

oldukga 6nemli oldugunu agikga gostermektedir.34

1.5.1. Kigisel Sonuglar

Bireylerin tikenmiglik sebebi ile yasadiklar, fiziksel bakimdan yorulup
gerilemelerine ve yipranmalarina neden olmaktadir. Bireyin yasadigi kroniklesen
yorgunluk, grip, gerginlik, soguk alginhdi vb. rahatsizliklara da yakalanma olasiliklari

tukenmislik sendromu ile dogru orantilidir.

Tlkenmis bireylerde gdzle gérilebilecek en énemli sonuglardan biri de
yukarida belirtilenler nedenli ile enerjide yasanan dusistir. Bunun yani sira

tukenmislik, bir bireyin yalnizca fiziksel sagligi ile degil, psikolojik saghgi ile de ilgili

33 Joshi Vinay, Stress: From burnout to balance, Sage, 2005, p. 108.

3 Gozde Kose, Orgiitsel adalet algisinin tilkenmislik Gizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir
arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hacettepe Universitesi, Ankara, 2014, s. 30 (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi).
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olmaktadir. Tasalanmak, depresyon, kisisel sayginligi yitirme ve stres gibi bireyin

psikolojik sagligi Gizerinde de olumsuz sonuglar dogurmaktadir.3®

Takenmiglik yasayan bireylerde hatali beslenme aligkanliklari nedenli ile
saglhk sorunlari gorilebilmektedir. Duygusal baski altinda olan bir birey, siklikla
o6gunlerini atlayabilmektedir ya da yemek yemeyi tamamen unutabilmektedir. Bunun
aksine sorunlarindan kagmak asiri yemek yeme eylemi icerisinde de bulunabilir. Bu
durumda da bireyde mide sorunlari, tansiyonun yikselmesi, kilo alma/verme ve

istahsizlik gibi sorunlar gértlmektedir.

Tukenmislik yasayan bireyde hem ise hem de meslektaslara karsi bir ilgi
kaybinin oldugu gorilmektedir. Boyle durumlarda da bireyde depresyon, fazla sinirli

olma durumu, anksiyete, uyku bozukluklari, endise vb. durumlar gértilmektedir.

Tukenmislik yasayan bireylerin yasadigi sikintilarin asiri ugta olanlari ise
bireylerin uyusturucu, sigara, sakinlestirici veya alkole yonelmesidir. Bireyler icinde
bulunduklari durumdan kurtulabilmek amaci ile zararlh madde kullanmaya
yonelebilirler. Arastirmalar, bodylesi ¢ozumlerin ilerleyen zamanlarda problemleri
daha da blyuttigini géstermektedir. Birey, zamanla tikenmislik sorunlarinin yani
sira bu tarz maddelere bagimli olma sorunlari ile de ugrasmak zorunda kalacaktir.

Bu durum kimi arastirmacilara gore bireyi kalp krizine kadar sirikleyebilmektedir.3®

Bunun yani sira tikenmiglik duygusunu yasayan birey kendini kétl hissettigi
icin tim yasamini etkileyen bir seker hastaligina yakalanabilmektedir.®” Kendini ise
yaramaz ve degersiz olarak dislnen birey, zamanla c¢evresinden kopmaya
baslayacaktir ve duygusal olarak bitkin hissedecektir. Bagka bireylere karsi
hosnutsuz olacak ve ¢ok kolay sinirlenecektir. Tim bu psikolojik ve fiziksel
belirtilerden sonra birey, probleminin farkinda degilse de zamanla yagam kalitesi ve

suresi dugecektir.

1.5.2. Galisma Hayati ile ilgili Sonuglar

Maslach ve Goppelt gibi arastirmacilar, tikenmiglik etkisinin en ¢ok goraldugu
yerin bireyin i performansinda oldugunu savunmaktadirlar. Bireyin s
performansinda yasadigi dusus, isin niceliginde degilse de nitelik ve kalitesinde

kendini gostermektedir. Zamanla bireyler mugterilerine daha az zaman ayirirlar ve

35 Emel Giir, Kamu, Ozel ve Universite Hastanelerinde Calisan Hemsirelerde Orgiitsel Adalet Algisi Ve
Tikenmiglik Durumlari. Saghk Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi Ankara, 2014, s. 25
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

36 Kose, a.g.e., s. 39.

87 Joshi, a.g.e., p. 57.
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daha az diyalog kurarlar. Asabi Ozellikler go6sterirler, motivasyonlari diser ve
oldukga sevimsiz tavirlar sergilerler. Kararlarini verirken dikkatli davranmazlar,
sonuglarini da hi¢ énemsemezler. Tikenmis bireyler ¢alisma hayatinda var olanla
yetinmektedirler, yenilik¢i degil, muhafazakar o&zellikler gdsterirler. Tukenmigligin

caligsan ve orgut Gzerindeki olumsuz etkileri asagida siralanmistir: 38

o s gbrenin devir hizi ve verimliligi dismektedir.
o Calisan devamsizlik yapmaktadir.

o Calisan isi degistirmek ister.

o Hizmet verilen kisiler dikkate alinmaz.

e Orgutin performansi duger.

e Iste devamsizlik yasanir.

e Orgit calisan tarafindan surekli suglanir.

1.5.3. Aile Hayati ile ilgili Sonuglar

Tukenmislige ugrayan bireyler, bireysel olarak yiprandidi icin 6zel hayatinda
da sikintilar yagsamaktadir. Bu nedenle de tukenmis bireyin yakin aile ciddi sikintilar
yasamaktadir. Bireylere kargi duyarsiz olma ve tikenme yasayan bireyin ailesi ve
yakin arkadaglari bu durumu guglu bir bicimde hissetmektedir. Bunun sonucunda da
aile tyeleri kendilerini yalniz ve degersiz hissetmektedir. Eger birey bagka insanlara

karsl ilgi gosteriyorsa aile Gyeleri bu durumu kiskanir ve bireyi suglayamaya baglar.

Tukenmisglik yasayan bireyler genellikle isten eve gittiklerinde hicbir sey
konusmazlar. Bu durum bireyin kendisinden kaynaklanabilecegi gibi isteki zor
sartlardan da kaynaklanabilmektedir. Aslinda birey bu davranigi ile kendisini ve
ailesini koruma altina almaktadir. Bu davranis ince bir disince gibi gézikse de

aslinda aile iligkilerini derinden zedelemektedir.3®

Tukenmigligin aile hayati Uzerindeki etkileri yalnizca aile hayatinda olumsuz
sonuglara neden olmaz. Bireyin yipranmishdina yipranmiglik katar ve 6zel tum
iliskilerinde sorunlar meydana gelir. Bu ve benzeri durumlar neticesinde aile iginde
catismalar gézlemlenir ve aile bireyleri birbirinden uzaklasmaya baslar. Son yillarda

yasanan bosanmalardaki artisin en blyik nedenlerinden biri de budur.*°

38 Jalan Giirboyoglu, Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Adalet Algisi ve Tikenmislik Uzerine Etkileri
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir Universitesi, Balikesir, 2009, s. 82 (Yayimlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi).

39 Girboyoglu, a.g.e., s. 83.

40 Ozkan, a.g.e., s. 42.
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1.6. TUKENMISLIK ILE MUCADELE TEKNIKLERI

Tlkenmislik meydana gelmeden énce bazi énemlerin alinmasi tikenmisligin
yasanmamasi igin ¢gok dnemlidir. Pek ¢ok uzman, problemin kigik iken halledilmesi

gerektiginin 6nemle Gzerinde durmaktadir.

Takenmigligi 6nlemede bireyin refahi esas amag¢ olsa da, sonug¢ olarak
ekonomik, kilttrel ve sosyal olarak pek ¢ok faydayi topluma getirecegi ¢cok aciktir.
Tlkenmislik ihtimalini azaltabilmek icin alinacak olan énemlerin yani sira daha da
onemlisi galisanlarin islerine olan baghhigini artirarak devaminin saglanmasidir.
Yapilan pek c¢ok calisma tukenmiglik yasayan bireylerde destek vermenin ve

dinlemenin ne kadar 6nemli oldugunu gozler 6niine sermistir.*

Tlukenmisligi yalnizca fark etmek ile birlikte daha da énemlisi onun durumsal
bir olgu oldugunu anlayabilmektedir. Pek ¢ok insan sorunlarinin farkinda olsa da bu
sorunun kendilerinden kaynaklandigini dustunmektedirler. Birey egder stresin
durumsal bir faktér oldugunu anlar ise hissettigi utang, caresizlik ve sucluluk

duygularinda azalma olacaktir.*?

1.6.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Tlkenmiglik ile bas edebilmede gesitli yontemler meydana getirebilmek ve
bunlari yasama basarili olarak gecirebilmek amaci ile bireysel kontrol olanaklari gok
onemlidir. Ozellikle de is ortamlari gibi kontroliin yalnizca bireyde olmadig
durumlarda bireysel bas etme ydntemleri 6ncelik kazanmaktadir. Pek ¢ok disunur
bireysel olarak micadele ydntemleri Uzerine c¢alismalar yapmistir. Bu calisma

sonugclari asagida 6zetlenmistir:

e Bireyin gunluk ve etkili bir planlama yapmasi gerekmektedir.

e Bireyin uzun sureli yasam ve Kkariyer planlamasi yapmasi
gerekmektedir.

e Girigsimcilik becerisi kazanma ve bunun igin gerekli egitimleri almak
gerekmektedir.

e Bireyin kendisini iyi tanimasi ve rol yapmaktan kaginmasi

gerekmektedir.*®

4l Maslach ve Leiter, a.g.e., s. 102.

42 Emine Babaoglan, ilkdégretim Okulu Yéneticilerinde Tiikenmiglik (Diizce ili Ornegi), Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Abant [zzet Baysal Universitesi, Bolu, 2006 s. 27 (Yayimlanmanms Doktora Tezi).

43 Greenberg Jerald, Ronald Cohen, Equity And Justice In Social Behavior. Academic Press, 2014,
S. 341.
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e Bireyin yaptid1 isi ayrintisi ile bilmesi ve risklerini belirlemesi
gerekmektedir.

e Bireyin isi ile ilgili gercekgi beklentiler icinde olmasi gerekmektedir.

e Bireyin gerekirse is yapilis tarzini degistirmesi gerekmektedir.**

e Bireyin kendisini gugli bir sekilde motive edecek sb6z, slogan veya
deyislere sahip olmasi gerekmektedir.

e GUnlik olarak dizenli nefes alip-verme, gevseme egzersizleri ve
masaj yapmak gerekmektedir.

e Bireyin isine pozitif bir bakis acisi ile yaklagsmasi gerekmektedir.

e Bireyin eve is getirmemesi gerekmektedir.

e Bireyin ig ile ilgili sorunlarini olabildigince aile ortaminda tasimamasi,
tasisa da blyltmemesi gerekmektedir.*

e Bireyin 6zel yasamina dnem vermesi gerekmektedir.

e Bireyin manevi bir kap! bulmasi dnemlidir.

e Bireyin ailevi destede sahip olmasi gereklidir.

e Bireyin izinlerini duzenli olarak yapmasi ve kendine vakit ayirmasi
gerekmektedir.

e Bireyin iyi beslenme aligkanliklari ve uyku duzeninin olmasi
gerekmektedir.

o Alkol ve tutun gibi maddeleri dizenli miktarlarda kullanmak gereklidir.

e Bireyin 6dle yemegi gibi molalarda calisarak kendini yipratmamasi
gerekmektedir.

e Bireyin cesitleri hobiler edinmesi gerekmektedir.

e Bireyin, onda strese neden olan dinamikleri iyi bilmesi gerekmektedir.

e Eger birey tukenmis ise, bunun farkinda olmasi gerekmektedir ve her
seyden Once tikenmigligin ne demek oldugunu bilmesi gerekmektedir.

e Bireyin terapi gdérmesi gereken zamanlarda bunu ertelememesi
gerekmektedir.

e Bireyin mizah anlayisinin olmasi gerekmektedir.

e Bireyin empati kurabilme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.

e Bireyin problemleri cozme konusunda tecribeli olmasi gerekmektedir.

e Bireyin kendine saygl duymasi gerekmektedir.

e Bireyin “hayir” demekten gekinmemesi gerekmektedir.

44 Chungsup Lee vd., Low Staff Morale & Burnout: Causes & Solutions, Office of Recreation & Park
Resources, University of lllinois at Urbana-Champaign, 2012, s. 4.
45 Gaynor McTigue, 400 Ways to Stop Stress Now, Jaico Publishing House, USA, 2010, s. 22.
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e Bireyin dislnce, davranig ve tavirlarini kontrol altinda tutabilmesi
gerekmektedir.
e Bireyin is yerinde sosyallesmesi gerekmektedir.

e Bireyin meslegini sevmesi gerekmektedir.*®

1.6.2. Orgiitsel Miicadele Yéntemleri

Orgijtsel micadelede genel olarak katilim ve karar verme, adaletli davranma,
bilgiye ulasma ve onu paylasma, 6vgul, sorumluluk, ortak hedeflere yénelme, dvgu,
esnek calisma ortami, agik bir iletisim ortami, takim calismasi vb. uygulamalar
tukenmiglik sendromuna yakalanma riskini en aza indirecektir. Ayni bireysel
mucadele yontemlerinde oldugu gibi pek c¢ok arastirmaci orgutsel mucadele

yontemlerini incelemistir. Bu incelemelerin 6zeti asagida siralanmistir:4’

e Orglte yeni katilan Gyeler igin uyum egitimleri verilmelidir.

o Eski galisanlar yeni ¢alisanlara uyum sireci icinde yardimci olmalidir.

e Her galisanin bireysel 6zelliklerine saygi duyulmalidir.

e Her galisanin gérev tanimlari agik ve net olmalidir.

e Calisanlar arasi dontsum saglanmalidir.

e Calisanlara isinde ilerleme olanag verilmelidir.

e Bireyler arasi iletisim saglikli olmasi i¢in gaba gosterilmelidir.

e Caliganlara tukenmisligin tanimi ve dnlenmesi icin egitimler verilmelidir.

e Calisanlarin grup calismalari ve seminerler ile surekli aktif olmalari
saglanmalidir.

e Yoneticiler kararlarinda calisanlarinin isteklerini ve beklentilerini gbz
ardi etmemelidir.

e Her calisanin Ucreti adil olmalidir.

e Calisma ortaminda olumlu bir atmosferin olmasi gerekmektedir.

o s yerinde var olan saygisiz ve kaba davraniglar 6nlenmelidir.

e Orgitin kendisi elestiriye acik olmaldir.

o Gereksiz kurallar koyulmamali ve asiri kontrole kagiimamaldir.

e lIse alm sirasinda adaylar tim yodnleri ile ele alinmali ve olasi
tukenmislik belirtileri saptanmalidir.

e Orglt iginde var olan hiyerarsik yap! hissettirimemelidir.

46 Stephan Schiffman, Beat Sales Burnout: Maximize Sales, Minimize Stress, Simon and Schuster,
2005, s. 15.
47 Michael L Stallard, Fired Up Or Burned Out, HarperCollins Leadership, 2009.

15



e Yetki devri ile birlikte Ust duzey yoOneticilerin ig yuku en aza indirilmelidir
ve bdylece de alt kademe ¢alisanlarin goérevleri artirilarak kendilerini
degdersiz hissetmeleri engellenmelidir.

e Calisma ortaminin fiziki sartlar iyilestiriimelidir.

e Calisanlar makul olan hedeflere dogru yonlendirilmelidir.

o Duzenli olarak orgut icin performans degerlendirilmeleri yapilmalidir.

e Calisanlara sosyal destek saglanmalidir.
1.7. TUKENMIiSLIK MODELLERI

1.7.1. Maslach’in Tikenmislik Modeli

Maslach, daha Onceki boélumlerde de anlatildigr gibi tikenmigligi
duyarsizlasma, duygusal tikenme ve kisisel basarida azalma olarak 3 ayri gruba
ayirarak psikolojik bir sendrom oldugunu savunmustur. Bu modelde tikenmislik
sendromunu tetikleyen en dnemli etken duygusal tikenmenin artmasidir. Buna bagh
olarak da duygusal kaynaklar tikenirken, gl¢ ve enerji biter ve bireyin ¢cevresindeki
bireylere verebilecek hi¢hir sey kalmaz. Diger bir etken olan duyarsizlasma da yine
duygusal tikenme sonucu olmaktadir. Birey ¢evresinde var olan baska birey ve
olaylara karsi soguk ve ilgisiz bir tavir icinde olmaktadir. Sonug olarak da toplumdan
kendini soyutlamaktadir. Uclincii olan etken ise bireyin kendini artik basarisiz

goérmesinden kaynaklanmaktadir.®

— Duygusal Tukenme

Duyarsizlagma

Tukenmislik

Kisisel Basari
Hissinde Azalma

Sekil-1 Maslach Tikenmiglik Modeli

48 Maslach, a.g.e., 2001, s. 48.
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Sekil-1’den de gorulebilecedi gibi model “l¢ boyutlu tiikenmislik modeli” ya da
“‘cok boyutlu tukenmiglik modeli” olarak isimlendiriimektedir. Bu boyutlar bireyin
tikenmiglik duygusu iginde oldugu yasaminda meydana gelen degisimlere dikkat

cekmektedir.*®

Tlkenmislik yasayan bireylerde olumlu duygular yerine yikici olan ve bireyi
iglevsiz kilan duygular gorulmektedir. Maslach calismalari sirasinda modelin 3
boyutu ile ylksek enerjiye sahip olmanin birbirleri ile zit bir iligki icinde oldugu
bulgusuna rastlamistir.® Yetersizlik duygusuna sahip olan birey, kendine olan
inancini kaybetmektedir ve cevresine guven duymamaktadir. Bu nedenle de Kisi

hem kendine hem de gevresine guvenmeyi birakmaktadir.

Modelde duygusal tikenme boyutu diger tikenmislik kavramlarindan farkhdir.
Duygusal tukenme ile ¢ok glglu bir is stresi parametresine vurgu yapiimaktadir.
Duyarsizlasma ise yine Maslach’in savina gore baska kisilere hizmet veren meslek

gruplarina en ¢ok goriilmektedir.®!

Maslach’in 3 ana tikenmisglik dinamiginden olusturulan Maslach Tikenmislik
Olgegi (MBI) arastirmalari sonucunda tiikkenmisligin bir sonug olmadidi; aksine bir
sure¢ oldugu ve farkl islevlere sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Tukenmisligi tek bir
boyut Uzerinden incelemek mimkin degildir. Bu nedenle dlgegin her bir alt boyutu
ayri ayrn degerlendiriimektedir. Ust seviyede yasanan duygusal tikenme ve
duyarsizlasma ile dislk seviyede bireysel basari beraberinde yiksek bir
tikenmiglige neden olmaktadir.>> Maslach’a goére tiikenmiglik kavramindaki en

problemli boyut duyarsizlagsmadir.®3

1.7.2. Freudenberger’in Tiikkenmiglik Modeli

Freudenberger, birlikte gdrev aldigi gdndlltlerin  kademeli bir bigcimde
motivasyon, duygusal tukenme ve bagliik kaybi yasadigini gozlemlemigtir ve bu
ruhsal ¢okisi ifade etmek igin de tikenmislik kavramini kullanmistir.>* Kavrami da
gun, enerji ve kaynaklar Uzerindeki asiri istekler ve taleplerden meydana gelen

tikenmeye baslama durumu olarak ifade etmistir. Ona gore tukenmiglik bireyden

49 Maslach vd., a.g.e., s. 401.

50 Maslach ve Leiter, a.g.e., s. 121.

51 Susan Jackson vd., Toward An Understanding Of The Burnout Phenomenon, Journal Of Applied
Psychology, 1986, Cilt: 71, s. 630.

52 QOlca Sirgevil, a.g.e., s. 40.

53 Aylin Silig, Banka galisanlarinin tiikenmiglik dizeylerinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2003, s. 22 (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

5 Maslach vd., a.g.e., s. 401-403.
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bireye belirtileri ve siddeti degismektedir. Genellikle bireyin oOrgutte ¢alismaya
baslamasinin devamindaki 1 yilda meydana gelmektedir. Yorgunluk ve bitkinlik,
surekli bas agrisi sikayetleri, uykusuzluk, mide-bagirsak bozukluklari, nefes darligi
ve uykusuzluk gibi fiziksel belirtileri bulunmaktadir. Bunun haricinde davranigsal
belirtiler de gorilmektedir. Tukenmiglige ugrayan birey g¢abuk sinirlenir, duygularini

kontrol edemez, cok kolay aglar.>®

1.7.3. Edelwich ve Brodsky’nin Tukenmiglik Modeli

Edelwich ve Brodsky’'nin (1980) gelistirmis olduklari modele gére tlikenmislik,
hizmet sektorinde galisanlarda, is ortamindaki sartlarin bir sonucu olarak meydana

gelen, enerjinin, idealistligin ve amaglarin giderek yok olmasi durumudur. ¢

Bu modele goére tikenmigligin nedenleri, calisma ortaminin sartlari, cok fazla
bireye hizmet saglama, fazla mesailer, Ucretlerin distk olmasi, birokratik ve siyasi
zorlamalar olabilmektedir. Onlara gore, birey blylik umut, heves ve beklentiler ile
meslede basladiinda istedigini alamadiginda zamanla tikenmislige ugrayacaktir.

Modele gore tikenmislik birbirini takip eden 4 asamadan meydana gelmektedir:®’

1. Idealistlik Cosku: ise yeni baglayan bireylerde gérilen beklenti, heves,
enerji ve motivasyonun ylksek oldugu evredir.

2. Durgunluk Doénemi: Hayal kirikhiklarinin sonucunda birey is evrede
gOsterdigi enerjiyi, gayreti ve c¢abayi goésteremez. Zamanla birey is
disindaki ugraslari ile vakit gegirmeye baslar ve isinde sogur.

3. Engelleme: Zamanla istedigi basariyl elde edemeyen birey tirll yollar
ile engellendigini dugunir ve meslegini devam ettiremeyecegini
savunur.

4. Duyarsizlagma, llgisiziesme: Engellenmeye karsi olusan dogal bir
savunma mekanizmasidir. Her seyden yakinma, ilgisizlik, teslim olus,
ise ge¢ gelme ve her seyden vazgegcme gibi eylemler gorulmektedir.
Birey vyalnizca gegimini devam ettirecek parayr kazanmak igin

calismaktadir.

%5 Kose, a.g.e., s. 28.

5 Esra Toprak, Mesleki tikenmiglik diizeyi ile is tatmini arasindaki iliski: saglik sektoriinde bir
arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Nigde Universitesi, Nigde, 2013, s. 24 (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).

57 Adnan Engin, Milli Egitim Bakanhdi ilkégretim Mifettislerinin Tikenmislik Duygusu Uzerine Bir
Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Harran Universitesi, Urfa, 2006, s. 43 (Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi).
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1.7.4. Cherniss’in Tikenmiglik Modeli

Cherniss’e gore tukenmiglik, asiri uzun suren is gerginligiyle baslayan zamana

yayllmig bir slre¢ sonunda meydana gelen durumdur. Bu model iginde is ile alakal

stres kaynaklarina tepkiyle baglayan tikenmislik, bireylerin strese kargi koymak igin

igleriyle psikolojik olarak iligskisini kesmesi, alayci tavirlar barindiran davraniglar

sergilemesi ve devaminda da isten ayrilmasi ile son bulan bir siregtir.

STRES

Stresi
Ortadan

Stresle

Kaldirmada
Basarisizlik

Stresi
Ortadan
Kaldirmad
a Basari

Basa Cikma
Yontemleri

Basari

\—
r——

Basarisizlik

7

Sekil-2 Cherniss Tukenmislik Modeli®®

isile
psikolojik

bagini
koparma

Tukenmigligi, asin baglihgin bir sonucu olarak géren Cherniss, tikenmisligi bir

sure¢ olarak ele almistir. Modele gére taleplerin, kaynaklarini agsmasi sonucunda

strese ugrayan birey, bununla baga gikma olarak ilk adimda stres kaynagini ortadan

kaldirmayi segmektedir. Basarili olamadi§i durumda da, ikinci adimda meditasyon,

egzersiz yapma gibi stresle basa c¢ikma yontemleri bulmaya c¢alismaktadir. Bu

durum sonucunda da basarili olamaz ise, duygusal ylukinl azaltabilmek ama ile is

ile psikolojik ilisigini kesmeye caligacaktir. Stre¢ sonunda bazi belritiler meydana

58 Qlca Surgevil, a.g.e., s. 39.
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gelecektir. Bu belirtiler, musteri, yonetici ve is arkadaslarina ait negatif tutumlar,

dusuk motivasyon ve is yasamina ait hedeflerin ki¢lltiimesidir.

Tlkenmiglik arastirmalarinda Cherniss, asiri is yuki ve de@er catismalarini
devam ettirerek ilerlemistir. Ona goére tikenmisligin temel kaynagi hizmet sektéri
icinde calisan profesyonelin rolinde gizli bulunan tutarsizliklar idi. Bu sektdrde
calisan bireyler, deneme slreleri ve egitimleri boyunca profesyonel olmanin
anlamina yoénelik olan, gercekci olmayan bakis acilari gelistirmekteydiler. Bu
sebeple de gunlik calisma hayatinda her gun karsilasilan problemler ve is
yasaminin gercekleri ile romantik mistik disince arasinda bir ugurum

olugmaktadir.®®

1.7.5. Perlman ve Hartman’in Tukenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’in tikenmislik modeline gore, tikenmislik kronik hale
gelen stresin karsisinda bireyin vermis oldugu bir cevap niteligindedir. Bu sebeple
yasadigi olumsuzluklara karsi birey bir savunma mekanizmasi gelistirmektedir.
Periman ve Hartman tikenmis ile ilgili 3 ana boyut belirlemiglerdir. Ayni zamanda bu

boyutlar stresin 3 ana belirtisidir:®°

1. Fiziksel tlkenme: Fiziksel sorunlar ile olusan fizyolojik niteliklerin
meydana getirdigi boyut

2. Duygusal tikenme: Duygu durumuyla alakali olarak duyussal
niteliklerin ortaya koydugu duygusal tikenme boyut

3. Duyarsizlagsma ve disuk is verimi: Semptomatik hareketlerin sorunlu

bir hale gelmesi ile davranigsal niteliklerin olusturdugu boyut
Bu bilgilerden yola gikaran 4 agsamali bir model olusturmuslardir; 5

1. Durumun Strese Gotlirme Derecesi: Strese neden olan faktorler bu
asamada  gOsterilmektedir. Bu  faktdrlerin  basinda  bireyin
kabiliyetlerinin ve becerisinin orgutun gereksinimlerini karsilayamamasi
gelmektedir. Bagka bir faktdr ise yapilan isin, bireyin ihtiyaclarini
karsilayamamasi durumudur.

2. Algillanan Stres Duzeyi: Bireysel ve orgutsel faktérlerden dolayi

meydana gelen stres duzeyinin algilanmasi evresidir.

59 Ugur Ormen, Tiikkenmislik Duygusu ve Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Marmara Universitesi, istanbul, 1993, s. 6 (Yayimlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi).

60 Baron Perlman and E. Alan Hartman, Burnout: Summary And Future Research, Human Relations,
1982, Cilt: 35, s. 283.

61 Gurboyoglu, a.g.e., s. 68.
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3. Strese Verilen Tepki: Davranigsal, duslinsel ve fiziksel belirtilerin
meydana gelmesinden sonra strese verilen tepki evresidir. Belirtilerden
hangisinin meydana gelecegini buna neden olan 6rgltsel ve bireysel
etkenler belirlemektedir.

4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Kronik stres sonrasi tikenmiglik
meydana gelmektedir. Strese verilen tepkinin sonucunda ig doyumu,
saglik, isten wuzaklastirma ya da isten ayrima gibi sorunlar

olugsmaktadir.

1.7.6. Meier’in Tukenmislik Modeli

Meiere gore tukenmislik, bireylerin islerinde anlamh pekistireg, kontrol
edilebilecek hayati ve kisisel yeterliligin az olmasindan kaynaklanan, buyuk ceza ve

kiiguk odul ile karsilagilan bir durumdur.5? Meier, tikenmisligi 3 boyutta aciklamistir:

1. isle alakali olumlu pekistire¢ davranisi beklentisinin disik ve bunun
yani sira ceza beklentisinin yiksek olmasi

2. Bireyin olan pekistirecleri kontrol etme ile alakali beklentisinin ylksek
olmasi

3. Pekigtiregleri kontrol etmek amaci ile gerekli olan davraniglari

gbstermeden bireysel olarak beklentisinin distk olmasi

Meier'e gore tukenmislik kavrami, Bandura’nin yeterli olma beklentilerini
bilissel olan slreclere baglamasi ile alakalidir. Bandura’ya gore cevresel olan
olaylarda bulunan yeterli olma bilgisi birey tarafindan biligssel stireglerden gegirilerek
filtre edilmektedir. Bandura’ya gore biligsel suregler, yeni olan davranig kaliplarinin
akilda kalmasinda ve kazanilmasinda oldukg¢a 6énemli bir rol oynamaktadir. Meier

Tikenmislik yaklagiminin 4 boyutu vardir:%

1. Pekistirme Beklentileri: is yasantilarinda bireyin gizli veya agik
amaglarini kargilayip karsilamayacagi ile alakal olan beklentilerdir. is
yasantisi sonuglari bireyin atfettigi anlam ve dedere goére bireyden
bireye degismektedir.

2. Sonug Beklentileri: Belli sonuglara neden olan davraniglar hakkindaki
betimlemelerdir. Pekistirme beklentileri, belli sonuglarin, istenen

amaglar kargilayip karsilamadiginin tanimlamasini yaparken, sonug

62 Meier Scatt, Toward a theory of burnout. Human Relations, 1983, Cilt: 36, s. 904.
63 Bandura, Albert, Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral change, Psychological
Review, 1977, Cilt: 84, s. 195.
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beklentileri hangi davraniglarin, o sonuglari meydana getirmede gerekli
oldugunu arastirmaktadir.

3. Yeterli Olma Beklentileri: Yeterlilik beklentisi, bireyin sonuclari
Uretmede gerekli davraniglari basarili bir bicimde yapabilme kabiliyeti
olarak isimlendirilmektedir. Verimli bir davranis yapmada bireysel
yeterlik beklentisine isaret etmektedir. Meier o6zellikle yeterli olma
beklentisi ile sonu¢ beklentileri arasindaki farka dikkat etmistir. Bu
aslinda bilme ile yapma arasindaki farktir.

4. Baglamsal isleme Siireci: Tikenmis yaklasiminin en genis kategorisi
olan sureg, insanlarin beklentileri nasil 6grendigini, surdirdigund ve
degistirdigini acgiklamaya c¢alismaktadir. Baglamsal isleme 06zlnde,
bireyin baglamada bilgi isleme siireglerine isaret etmektedir. Orgiitsel
yapl, sosyal gruplar, kisisel inanglar ve 6grenme tarzi bunlara érnek

olarak gosterilebilir.

1.7.7. Suran ve Sheriden’in Tikenmiglik Modeli

Suran ve Sheriden’in 50 yasina kadar olan tikenme durumu ele alinmistir ve
tikenmenin ileri yaglarda da meydana gelebilecegi séylenmistir. Ancak sonrasi bir
basamak olarak incelenmistir. Suran ve Sheriden’a gore tukenmisglik, her basamakta
yasanma ihtimali olan catismalarin doyumsuz kalmasi ile meydana gelmektedir.%*

Aslinda yaklasim Erikson’un kisilik gelisimi kuramini esas almaktadir:®®

1. Basamak — Kimlik, Rol Catismasi: Profesyonel gelisim ile alakali konularin
etkin olarak dikkate alinmasi liseni son ve Universitenin ilk senelerinde meydana
gelmektedir. Mesleki ve kisisel kimlik rollerinin olustugu zaman dilimi, psikolojik
gelisim bakimindan oldukga kritik bir déonemdir. Rol karmasasi ve ego kimligi
arasindaki ¢atismanin kararli olmasi, mesleki secimle profesyonel ve bireysel olan
hedeflerin meydana gelmesinde agirlik kazanmaktadir. Aile ve yasitlar, ebeveyn,
destek, yonlendirme ve kendine saygi ile alakali konularda o6nemli kaynaklar
meydana getirmektedir. Temel sorun ise profesyonellerin nasil olacagd sorusu ile
alakalidir. Mesleki gelisimin eksik kalmasi, gelecekte bireyi rol karmasgasiyla kargi

karsiya getirecektir. Boylece de bireylerin tukenmiglik tohumlari meydana gelecektir.

64 Bernard Suran and Edward Sheridan, Management of burnout: Training psychologists in
professional life span perspectives, Professional Psychology: Research and Practice, 1985, Cilt:
16, s. 745.

65 Kadri_)_/e Ding, Yardim Mesleklerinde Tikenmiglik Sendromu, Sosyal Bilimler Enstitiist, Ankara,
Ankara Universitesi, 2008, s. 18-19 (Yayimlanmamis Dénem Projesi).
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2. Basamak — Yeterlilik, Yetersizlik: Bir profesyonelin kimlik sireci, bireyin
isinde var olan yeterlilik duygusunu elde etmesi ve bireysel-sosyal hayatini etkili bir
bicimde birlestirmesi ile tanimlanmaktadir. Bu sidre iginde birey becerilerini
gelistirerek bagimsizlagmaktadir. Birey deneyimi esnasinda, insanlarin gézunde bir
profesyonel kimlik gelistirmektedir ve bunu yapabilmek icin de duyulan kayginin
¢ogu isinde yeterli olup olmadigi ile alakalidir. Bu sorunun ¢ézimu, kendine diger es
seviyede bulunan profesyonellerle karsilasmakla muimkinddr. Bu dénem 20’li
yaslarin basinda yavas yavas olusmaya baslamaktadir. Meslek ile alakali kati

beklentileri olan bireyin tlikenme riski olabilir.

3. Basamak — Verimlilik, Durgunluk: Cirakligin tamamlanmasi ile profesyonel
birey sistemden 6zglr bir hale gelir ve meslek surecine girer. Bu stre¢ 30’lu yaslar
ile baslayan ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar devam eden bir surectir. Bu asama
bireyin profesyonellesmeye odaklandigi ve oldukca Uretken oldudu bir asamadir.
Birey hayatini saglama alip, yeteneklerin olanak vermek ister. Bu sebeple de
enerjisini iste verimli olma ve yaratici bir yasam tarzi meydana getirme Uzerine
harcamaktadir. Egder profesyonel ilgi ve stil gelistiremez ise, bir amag¢ ve
hedefsizlikle kargilasmaktadir. Bunun sonucunda da birey ne yapacagini bilemez bir

hale gelir ve tukenmislik yagar.

4. Basamak — Yeniden Olusturma, Hayal Kirikh@r: Orta ve 30’lu yaslardan,
orta ve ileri 40’li yaslara kadar gegen sure bireyin erken segimlerini sorgulamaya
aldigr donemdir. Bireyin isle alakali doyumsuzlugu olabilir ve yeteneklerini
kullanmasinin ardindan sikiima ve muhtemel olarak tikenmiglik gorulebilir.
Gerginlik, stres ve yorgunluk bireyin yasaminda baskin bir konumda olmaktadir ve

bunun yani sira birey incinme ve fanilik duygularin da yodun olarak yagsamaktadir.
1.7.8. Pines’in Tukenmiglik Modeli
Pines ve Aranson’a gore tukenmiglik, duygusal olarak devaml yipratici olan

ortamlarin, bireyler Uzerinde meydana getirdigi duygusal, fiziksel ve ruhsal tikenme

durumudur. Bu model iginde tukenmislik 3 boyuttan meydana gelmektedir:

1. Fiziksel tikenme — enerji azalmasi, surekli yorgunluk ve gu¢ dugsuklugu
2. Duygusal bitkinlik — Hayal kirikhgi, umutsuzluk, caresizlik, aldanmislk
gibi duygular
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3. Ruhsal tikenme — bireylerin kendilerine ve yapmis olduklari ise karsi
ayni zamanda iletisimde bulunduklari diger insanlar ve yasama karsi

olumsuz tutumlara sahip olmalari®®

66 Olca Surgevil, a.g.e., s. 43.
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IKINCi BOLUM
CALISAN/CALISMAYAN KADIN VE TUKENMISLIK

2.1. TOPLUMSAL CINSIYET KAVRAMI

Cinsiyet literatirde yillardir tartisilan bir olgu olmasina ragmen toplumsal
cinsiyet kavrami ona goére oldukga yeni bir kavramdir. Giddens cinsiyeti genellikle
bedenin kadin veya erkek olarak tanimlanmasina sebep olan fizyolojik ve anatomik
farkhliklara atifta bulunmak icin kullanildigini; toplumsal cinsiyet kavraminin ise
bunun aksine kadinlar ve erkekler arasindaki kultirel ve toplumsal farkliliklara vurgu
yapmak icin kullanildigini ifade etmektedir.®” Ona gore toplumsal cinsiyet, toplumsal
olarak kurulmus olan digilik ve erillik kavramlari ile baglantihdir. Bireyin biyolojik
cinsiyetinin direkt bir sonucu olmak zorunlulugunun olmadiginin vurgusunu yapmis
ve kadin ile erkek arasindaki pek cok farkin biyolojik kdkenlere sahip olmadigini,
toplumsal cinsiyetin meydana getiriimesinde kadin ve erkeklerin fiziksel farklarinin

degil toplum tarafindan koyulmus olan farklarin etkin oldugunu savunmustur.58

Toplumsal cinsiyet kavramini literatlir Oakley 1972 yilinda kazandirmistir. Ona
gobre de cinsiyet, biyolojik bakimdan kadin ve erkek ayrimini anlatirken, toplumsal
cinsiyet kadinlik ve erkeklik arasindaki toplumsal agidan esitsiz bdolinmeye

gonderme yapmaktadir.®°

Butler ise, cinsiyet ile toplumsal cinsiyet arasindaki farkin, biyolojinin kader
oldugu inancina bir itiraz niteliginde kullanildigini, toplumsal cinsiyetin, cinsiyete
sahip bedenin Ustlenmis oldugu kiltirel manalar butint olarak tanimlamistir. Olan
toplumsal cinsiyet tanimina karsi ¢ikmistir ve onun dncesinde cinsiyetin problemli bir
kavram oldugunu sdylemistir. Ona goére cinsiyetin kendisi de toplumsal cinsiyet
iceren bir kategoridir. Bu nedenle de toplumsal cinsiyet aslinda yalnizca verili bir
cinsiyet uUzerine Kkultirin anlam islemesi olarak degerlendirilecedi icin yine

cinsiyetleri tesis eden bir tretim mekanizmasi yaratmaktadir.”

Bourdieu, cinsler arasinda olan biyolojik farkliigin digil ve eril bedenlerin ve

Ozellikle de cinsel organlar arasindaki anatomik farklligin, cinsler arasinda

67 Anthony Giddens, Sosyoloji, Kirmizi Yayinlari, istanbul, 2012, s. 505.

68 Zehra Dokmen, Toplumsal Cinsiyet, Sosyal Psikolojik Agiklamalar, Sistem yayincilik, Istanbul,
2004, s. 19-20.

69 Celalettin Vatandag, Toplumsal Cinsiyet ve Cinsiyet Rollerinin Algilanigi, Sosyoloji Konferanslari,
2007, Cilt: 35, s. 30.

70 Judith Butler, Cinsiyet Belasi, Metis Yayinlari, istanbul, 2012, s. 50-51.
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toplumsal bir bicimde inga edilmis olan farkhhidin dogal bir gerekgesi gibi meydana

geldigini ifade etmistir.”*

Tum bunlardan hareketle toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetten farkli olarak,
erkek ve kadinlarin sosyal ve kiltirel bakimdan tanimlanmasini, toplumlarin iki cinsi
birbirlerinde ayirt etme seklini, onlara vermis olduklari toplumsal rolleri anlatmak icin

kullanilan bir kavramdir.”2

2.2. CINSIYET KiMLIGi VE CINSEL KIMLIK

Kisinin kendisini, biyolojik bakimdan var olan iki cinsiyet ile beraber, yani kadin
ya da erkek olarak tanimlamasi cinsiyet kimligi demektir. Cinsel kimlik ise bir kiginin
yonelimine atifta bulunmaktadir. Giddens” cinsel yonelimin, bireyin cinsel ve
duygusal manada hissetmis oldugu c¢ekimin yonu ile alakali oldugunu ifade
etmektedir. Bu yonelimler icinde biseksuellik, homoseksuellik, heteroseksuellik,
aseksuellik, transseksuellik gibi kategoriler bulunmaktadir. Heteroseksuellik disinda

kalan cinsel yonelimler hemen hemen hicbir toplumda kabul gérmemektedir.

Toplumsal cinsiyet rolleri kisileri yalnizca bedenleri g6z 6nlne alinarak
meydana getirilmis belirli bir kiltire 6zgl olan kurallar batininden meydana
gelmektedir. Toplumsa cinsiyet rolleri bireylerin “eril” veya “digil” cinsiyette olmasi ile
alakalidir, bireylerin kendilerini nasil tanimlanmis olduklari veya hangi cinsel egilime
yoneldiklerini dikkate almaz. Brizendine’ cinsel yonelimlerle alakali yapilan
arastirmalarda, cinsel yonelime etki eden belli bagh bir genin bulunmadigini ve bu
yonde yapilan c¢alismalarin baslangi¢ evresinde oldugunu; ancak erkek ve kadin
beyninde bulunan farkliliklarda oldugu gibi insan beynindeki kimi farkliliklarin
cinsiyete 6zgl olan ve cinsel yonelim ilgili davranislar oldugunu séylemistir. Bu

durum sonucunda da toplumsal cinsiyet rolleri meydana gelmektedir.
2.2.1. Toplumsal Cinsiyet Rolleri
Toplumsal cinsiyet rolleri, toplumca cinsiyet kalip yargilarini ve cinsiyet

ayrimcihdini yansitmak amaci ile erkekler ve kadinlara yonelik meydana getirilen

farkli roller olarak tanimlanmaktadir. Bir nevi toplumun kadin ve erkeklerden

1 pierre Bourdieu, Eril tahakkii, Baglam Yayinlari, istanbul, 2015, s. 23.

2 Y|ldiz Ecevit ve Nadide Karkiner (eds.), Toplumsal Cinsiyet Sosyolojisi, AOF Yayinlari, Eskisehir,
2011, s. 4.

73 Giddens, a.g.e., s. 497.

74 Louann Brizendine, Erkek Beyni, Say Yayinlari, istanbul, 2014, s. 163.
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bekledigi kultirel yukamluluklerdir. Bu kultarel yakimluliklere gére erkek icin uygun

olan davraniglar maskdilen, kadin icin uygun olanlar ise feminendir.”™

Dogum &ncesinde kiz ¢ocuklari igin pembe egyalar ve erkek ¢ocuklari igin
mavi esyalarin kullanimi ile cinsiyet rolleri baglamaktadir. Henuz daha gocuk iken
toplumlarin belirlemis oldugu roller bireylere asilanmaya baglanmaktadir. Bir gocuk
“kiz” veya “erkek” olarak etiketlendikten sonra, i¢cinde bulundugu toplumun kaltarel

degerlerine yonelik meydana getirilen roller 6grenilmeye baslanmaktadir.

Sirec iginde iki cinsiyet Uzerinde kurulmus olan toplumsal baski bireylerin
hayatlarinda problemlere neden olmaktadir. Ornegin, toplum tarafindan erkekler
Uzerinde kurulan cinsiyet rolleri erkegin devamli olarak gug¢li olmasini, evi
gecindirmesini istemektedir. Bunu basaramayan erkeklerde kronik depresyon, stres
gibi tehditler bas gostermektedir. Toplumun kadinlara bictigi role gére ise gocuk
dogurma, ev iglerinden anlama, ¢ocuk bakimi gibi durumlari karsilayamayan ya da
eksik karsilayan kadinlarda uUreme sistemi sorunlarina, depresyon riskine ve

disuklere rastlanmaktadir.’®

iki cins icin de kisitlayici olan toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili yapilan
arastirmalara bakildiginda kadinlarla ilgili yapilan g¢alismalarin sayisinin agik ara
fark ile 6nde oldugu goérilmektedir.”” Kadinlarin cinsiyet esitsizligine bagli kalarak
yasadiklari sorunlar ¢ok daha fazla oldugu igin ¢alismalarin odak noktasinin kadin
olmasi normal bir durumdur. Beauvoir (1993)"® “kadin dogulmaz, kadin olunur”
ifadesine toplumsal cinsiyete vurgu yapmaktadir. Aslinda yine bu ifadeyi hem disil
hem de eril cins i¢in distinmekte bir hata yoktur ¢inkl toplumun kultdr sinirlari

icindeki beklentileri farklilik goésterse de beklentiler her iki cins igin de vardir.

Toplumsal cinsiyet rollerine geleneksel bir bakis sergileyen toplumlarda
kadinlarin statuleri erkeklere gore ¢ok daha disuktur. Bu kaliplarin yikilmasi tim

dinya refahi igin oldukga 6nemlidir.
2.3. KADIN iSGUCUNDEKI FARKLILIKLAR

2.3.1. Ev Kadinh@: ve Ucretsiz Aile isciligi (Caligsmayan Kadinlar)

Ev icindeki kadin emegini iki noktada degerlendirme mimkindr. ilk olarak bu

tarz bir emek maddi bir kargiligi olmayan kadin emegidir. Kadinlarca ev isleri igin

75 Ustiin Dékmen, a.g.e., s. 32.

76 Ayse Akin ve Simge Demirel, Toplumsal Cinsiyet Kavrami ve Sagliga Etkileri, CU Tip Fakiiltesi
Dergisi, 2004, Cilt: 25, s. 77.

7 Ayse Koyuncu vd., a.g.e., s. 31.

78 Simone de Beauvoir, Kadin: Ikinci Cins, istanbul, Payel, 1993, s. 231.
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harcanan bu emek, erkek isglcunin ve toplumun tekrardan uretimi agisindan
oldukga dnemli olmasina ragmen, ulusal gelir hesaplarinda bulunmamaktadir. ikinci
olarak maddi degeri olan ev iginde yasanan bir kadin emegi de vardir. Kadinlar
evlerinde, baska evlere ya da igyerlerine maddi karsiligi olan Uretimde eyleminde
bulunabilmektedirler.  Ancak bu  eylemlerde ulusal hesaplar iginde

bulunmamaktadir.”

Maddi karsihgi olan ya da olmayan bu kadar ¢ok isin evde olmasi ve evdeki
bu alisilagelen diizenin benimsenmis olmasi kadinin isin dogru olarak ol¢iimesini
guc bir hale getirmektedir. Ulusal gelir élcimleri, ev iginde Ucretsiz olarak yapilan
isleri kapsamamaktadir. Bilhassa ev isleriyle kendine yeterli olan igletmelerdeki
faaliyetlerin birlestigi durumlarda, ev islerinin nerede bitmis oldugu, ekonominin
nerede baslamis oldugu belli degdildir. Yasanan bu durum ev ici kadin gucunun
degerlendiriimesi hususunda kadina c¢ok buyluk haksizlik yapimasina neden

olmaktadir.8®

2.3.2. Ucretli Kadin isgiicii (Galisan Kadin)

Kadinlarin Ucret karsihidinda calismaya baslamasini sosyal degisim streci
icinde ele almak gerekmektedir. Sanayi Oncesi toplumlarda insan nifusunun
oldukga buytk bir kismi igin Uretilmis olan etkinlikler ve ev iglerinin yapildigi alanlar
birbirinden ayri degildir. Kasabalarda evler icine atdlyeler kurulmus ve aileler
bireylerinin tamami el sanatlari ya da tarla iglerinde calismistir. Bu asamada
kadinlar dretim etkinlikleri icinde aktif olarak yer almislardir. Ancak bu durum tim

aile genelinde Ucretsiz aile isciligi biciminde olmustur.

Kadinlarin dcretli calisma yasamina gegisleri ise Sanayi Devrimi ile olmustur.
Savaslarin etkisi ile kadinlar erkek emeginin yerine gec¢mistir. Daha 6nce de
bahsedildigi gibi ucuz bir isgiici meydana getirmeleri ve olumsuz ekonomik sartlarin
kadinin gelirine ihtiya¢c duyulmasini gerektirmesi gibi sebepler ile ¢alisma
yasaminda bulunmuslardir. Kadinlarin dcretli isgicuni elde etmelerinin nedenlerini

soyle siralamak mimk{ind(ir:®

e Kadinin eve olan aidiyeti ve erkegin topluma olan aidiyeti seklinde

dizenlenmig olan rol ayrimini belirsiz hale getirmektedir.

7 KSSGM, Bankacilik Sektériinde Cinsiyete Dayali Ayrimcilik, KSSGM Yayinlari, Ankara, 2000, s. 8-
9.

8 Dilek Eyuboglu, Kadin Isgiiciiniin Degerlendirilmesinde Yetersizlikler, Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, Yayin N__o: 637, Ankara, 1999, s. 17.

81 KSSGM, Yeni Uretim Siiregleri ve Kadin Emegi, KSSGM Yayinlari, Ankara, 1999, s. 31.
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e Kadinin emeginin bir deger oldugunu anlasiimaktadir ve erkek egemen
yapisina karsi ¢ikilmaktadir.

e Kadinlar elde ettikleri Ucretler ile aile iginde saglanan ekonomik
iyilesmeyi bir avantaj seklinde kullanarak, ev icindeki kurallari ve
uygulamalar daha esitlikgi bir hale getirmeyi imkanina sahip
olmuslardir.

o Kadinlarin “aile reisi” olduklari hanelerin artmasi cinsiyete dayali ev

kurallarini ortadan kaldirmaktadir.

Ozellikle gelismis Ulkelerde yapilan calismalar sayilan bu pek ¢ok olumlu
etkinin yani sira kadinin is yasaminda dezavantajli durumunu da goézler 6nune
sermektedir. Kadinlar guvencesiz, duzensiz ve dusuk Ucretli isleri kabul etmeye

zorlanmaktadirlar.82

Tarihsel slreg¢ icinde kadinin en blyuk talihsizligi tehlikeli iglerden uzak
kalmasidir. ClnkU bunun sonucunda topluluklar doduran cinse degil éldiren cinse
ustnlik tanimiglardir. Tarih icinde kadinlar su anda kendilerine uygun olmadigini
dusundukleri eylemleri ve isleri yapmis olsalardi, giinimuzde verilmis olan cinsiyet

rolleri cok daha farkli olabilirdi.

Tarihin ilk zamanlarinda kadinlarin ¢alisma alani tarim sektéri icinde kendi
ailelerin igletmeleri ile sinirli bir halde olmustur. Sanayi Devrimi ile birlikte kadin ilk
defa ekonomik gelirin karsiliginda bir basgkasi icin is Uretmeye baslamistir. Genel
olarak ikinci Diinya Savasi siralarinda olugan isgiicli agi§i sebebiyle de kadinin
calisma hayatindaki varhigi artmistir. Savastan sonra yukselen Ucretler, egitim,
dogum oranlarinda yasanan azalma, teknoloji gibi turli sosyal ve ekonomik
sebeplerle kadinlar slrekli artan oranlarda c¢alisma hayatinda aktif rol

oynamislardir.83

Bati'da baslayan sanayi sureci zamanla Turkiye’de de kadinin istihdam ve
statusunu geligtirmistir. Turkiye’de kadinlarin toplumsal statusu uUzerine resmi boyut
icinde yapilan tartismalar 1839 Tanzimat Fermani ile baglamistir ve bunun ardindan
kadinlara kimi haklar verilmistir. Toplumsal ilerleme i¢inde egitim rollerinin 6nemili
oldugu dustincesiyle kadinlara yonelik bir bicimde ebelik kurslari, sanayi okullari, kiz
ortaokullari ve kiz 63retmen okullar agiimistir. ikinci Mesrutiyet dénemi icinde ise

kizlar Gniversitesi acgilmistir; ancak bahsi gegcen egitim kurumlari Ust siniflara

82 Eyliboglu, a.g.e., s. 17.
8 Dilek Kilig ve Selcen Oztiirk, Turkiye'de Kadinlarin isglciine katilimi énlindeki engeller ve ¢6zim
yollari: Bir ampirik uygulama, Amme Idaresi Dergisi, 2014, Cilt: 47, s. 110-111.
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mensup ve buylk kentlerde yasayan az sayida kadinin yararlanabildigi yerler

olmustur.

1850’li yillardan sonra ise kadinlar dzellikle tekstil islerinde yogun bir bicimde
¢alismaya baglamiglardir. Kadinlarin sektér icinde istihdam etmesinin nedeni iyi
niyetli bir durum degildir. Erkeklere oranla tcretlerinin daha dusuk ve gunlik ¢alisma
surelerinin daha uzun olmasi buna neden olmaktadir. Cumhuriyet ilanindan sonra
kadin is gucu ile kadin haklari konulari ile ilgili cok kokli degisikliler yapilmistir.
Ancak yine akabinde kadinlarin isglici piyasasinda bulunmalari gelismeden degil, o
doénem icinde erkeklerin pek ¢ogunun orduya katilmasi sebebi ile azalmis olan is

glcine takviye gerekmesinden kaynaklanmaktadir.®*

Turkiye’de kadinin g¢alisma yasami icinde olmasi egitim dizeyine gore
degismektedir. Egitim seviyesi yuksek olan kadinlar, toplumun kendi cinsiyetlerine
uygun gordigu ve konumu yuksek isler yapma egiliminde olmaktadir. Pek c¢ok
Ulkede oldugu Turkiye’'de de galisan kadinin birincil sorumlulugu ev ve ailesi olarak
gorulmektedir. Bu nedenle Ulkedeki kadinlar iki dinamik arasindaki dengeyi tutturma

sorunu ile kargilagmaktadir.®®

Bunun yani sira hala pek ¢ok kiz ¢ocugu ¢ocuk oldugu halde erken yasta
evlendirimektedir ve hemen cocuk sahibi olmaktadir. Bu da gdstermektedir ki
kadinlara egitimde esit olanaklar sunulmamaktadir. Bu nedenle de kadinlar nitelikli
egitim imkani bulamazlar ve is bulma konusunda gu¢lik ¢ekmektedirler. Egitimsiz
kadinlar genellikle dusuk ucretli, yari zamanh ve sigortasiz olarak caligmaktadir
veya calisma hayatinda kendilerine hi¢ yer bulamamaktadirlar. Kadinin guiglenmesi

onlndeki en blyuk engel bu stre¢ olup, ¢cocuk ve kadinlari yoksulluga istemektedir.

Tarkiye’nin toplumsal yasam bigimi blylk oél¢clide erkek olanin eve kazang
getirdigi, tek bir kazanani olan aile yapisina dayanmaktadir. Ancak ulkenin
ekonomik yapisinin dengesiz olmasi erkegin de iginin garantisinin olmamasina
neden olmaktadir. Bunun yani sira sadece issizlik degil, hastalik, is kazalari ve ig

goremezlik gibi olaylar yasandiginda hane tek kazananh oldugu icin

84 Miunevver Ozgelik, Calisma hayatinda kadinin yeri ve kariyer gelisim engelleri, Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 2017, Cilt: 5, s. 51-52.

8 Sule Ergél, Tirkiye'de Kadin Arastirma Gorevlilerinin Ev ve Is Yasamlarinda Karsilastiklari
Glglukler, Journal of Higher Education & Science/Yiiksekégretim ve Bilim Dergisi, 2012, Cilt: 2,
S. 43.
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yoksullagsacaktir. Bu sebeple hem Turkiye’de hem de Dinya genelinde tek kazananli

aile modeli yerine ¢ift kazananli hane modeli igin tesvik galismalari yapilmaktadir.8®

2.4. CAM TAVAN SENDROMU

Sanayi Devrimi sonrasinda literatiire giren cam tavan kavraminin ilk tanimi,
kamu kurumlarinda ve 6zel girketler iginde bir Ust pozisyona gegcmek isteyen kadinin

karsilastiklari engeller olarak tanimlanmistir.®

Dinyada ve Ulkemizde giderek artan kadin c¢alisanlarin st diizey yonetimleri
icinde yukselmesi 6nunde c¢esitli engellerin oldugu herkeste bilinmektedir. Bu
engellerin resmi olarak olmamasi ancak var olmasi da “cam tavan” olarak

isimlendirilmigtir.88

Her ne kadar tUm dldnyada esitlik bahsediliyor olsa da gunumuzde erkek ve
kadin arasinda yapilan arastirmalar gostermektedir ki bir esitlik bulunmamaktadir.
Ozellikle de is hayatinda kadinlarin konum olarak iyi yerlerde olmalari erkeklere
gbre cok daha zordur. Orta dizeye kadar kendi basarilar ile gelen kadinlar Ust

duzeye geldiklerinde gorinmeyen engeller ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

Cetin (2011) cam tavani kadinlarin sadece kadin olduklar igin Gst dizey
yonetimden uzak tutulmaya galismasi olarak isimlendirmistir.2® Siyve ise devlette,
egitim kurumlarinda, 6zel sirketler ya da kar amaci giutmeyen kuruluslar iginde Ust
dizey ybnetime gelmek isteyen kadinlarin karsilastidi durum olarak
isimlendirmistir.®® Weyer (2006)°* bu tanimlara ek olarak evli ve gocuk sahibi olan
kadinlarin ylkselmelerinin digerlerine gdre daha da yavas oldugunu iddia

etmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi cam tavan engellerinin gérinmez ve suni engeller
olmasi ve isyerlerinde Ust ydnetime terfinin nasil oldugunun net bir gercevesinin
gizilmemesi cam tavanin varhidinin ispatini olduk¢a zor bir hale getirmektedir.

Kadinlarin kargisina net bir gsekilde ¢ikmayan cam tavan sendromu genellikle

8 flyas Karabiyik, Tiirkiye'de Calisma Hayatinda Kadin istihdami, Marmara Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 2012, Cilt: 32, s. 240.

87 R. Lockwood, Domestic and International Perpectives, Research Quarterly, 2004, s. 10.

88 Linda Wirth, Women in management: Closer to breaking through the glass ceiling, Women, Gender
and Work, 2001, s. 1.

89 Ayfer Cetin, Kadin Yoneticilerin Cam Tavan Algisinin Cam Tavani Asma Stratejilerine Etkisi: Bursa
ili Tekstil Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2011,
Cilt: 49, s. 38.

9 Ozan Siyve, Kadin-Erkek Liderlik Tarzlari ve Cam Tavan, TUGIAD Elegans Magazin, 2004, Cilt: 66,
s. 1.

91 Birgit Weyer, Do multi-source feedback instruments support the existence of a glass ceiling for
women leaders, Women in Management Review, 2006, Cilt: 21, s. 442.
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cinsiyet ayrimciliginin bir uzantisi gibi oldugu igin dodal ve mesru go6ziken
uygulamalarin arkasina gizlenmis olmasi da bu engellerin varliginin tespitini
kanittamayi zor bir hale getirmektedir. Yaganan tum bu zorluklara ragmen, can
tavanin varliini belirlemeye yénelik olan pek cok arastirma vardir. Ornegin, 2006
yilindan itibaren dinya genelindeki en iyi sirketlerin yonetim kurulunun yalnizca
%17’sini kadinlar meydana getirmektedir.® ABD’de yapilan bir galismada ise 1000
iyi konumdaki sirket yoOneticisinden %16,9'u, yonetim kurullarinin ise %6,2’si
kadinlardan olusmaktadir. Blylk Amerikan sirketlerinin Ust seviyelerindeki

konumlarda bulunan kadinlarin orani da %3’'ten azdir.

Turkiye’de bankacilik sektori Uzerinde yapilan bir g¢alismada da normal
calisanlarin %43’0 kadinlardan olusurken, orta duzey yoneticilerin %26’si, Ust duzey

yoneticilerin ise sadece %3’l kadinlardan olugmaktadir.%

2.4.1. Cam Tavan Engelleri

Can tavan engellerinin ne oldugu ile ilgili pek ¢ok farkli galisma bulunmaktadir.
Siyve, kadinlarin ylikselmelerinin dnliinde kendi kendilerine olusturduklari engeller
ve cevresel faktorler oldugunu savunmaktadir. Buna gore kadinlar aile yagamlarinin
zarar gérmesinden endise duymalari sebebi ile, ylkseleceklerine dair bir inanglari
olmadigi i¢in, 6zglven problemi yasamalarindan dolayi ylkselememektedir. Bunun
yani sira erkeklerce gelistiriimis olan ve kadinin kariyeriyle ailesi arasinda kalmasi
sonucunda ailesini se¢gmesi igin yapilan cevresel baskidan da kaynaklanmaktadir.
Genel olarak literatlirde kadinlarin is yasamlarinda yukselememelerinin ¢ baslik

altinda toplanmistir:®*

1. Erkek yoneticiler tarafindan koyulmus olan engeller: Kadinlara yonelik
olan oOnyargilardan olugsmaktadir. Erkeklerin, kadinlarin st dizey is
yapamayacaklarina inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda
erkeklerin kadinlar ile iletisimde yasamis olduklari zorluklar ve
erkeklerin gucu ellerinde tutma isteklerinden kaynaklanmaktadir.

2. Kadin vyoneticiler tarafindan koyulmus olan engeller: Kadinlarin
kendilerini referans alma vyanilgisi ile baslamaktadir. Kralice ari

sendromu (kadinlarin birbirleri ile yaris halinde olmalari, cekememeleri)

92 Zhen Zeng, The Myth Of The Glass Ceiling: Evidence From A Stock-Flow Analysis Of Authority
Attainment, Social Science Research, 2011, Cilt: 40, s. 312.

9 Ayse Karaca, Kadin Yéneticilerde Kariyer Engelleri: Cam Tavan Sendromu Uzerine Uygulamali Bir
Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Selguk Universitesi, Konya, 2007, s. 40 (Yayimlanmamig
Doktora Tezi).

9 Edip Oriici vd., Cam tavan sendromu ve kadinlarin Ust diizey yénetici pozisyonuna
ylkselmelerindeki engeller: Balikesir ili 6rnegi, Yénetim ve Ekonomi, 2007, Cilt: 14, s. 119-120.
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yasayan kadinlarda tepe yonetiminde “tek kadin” olma arzusu
bulunmaktadir.

Bireyin kendisine koymus oldugu engeller: Kadinin yeri neresi
sorusuna yanit alinamamasindan kaynaklanmaktadir. is-aile catismasi

icinde bir dengenin olmamasi, 6zgiven eksikligi, sugluluk duygusu

yasama,

kararsiz

olma ve is

yasamindaki  bu

degismeyecegine dair olan inanglardan kaynaklanmaktadir.

Batlnleyici bakis acgisina gore orgutlerde cam tavan algisina sebep olan

nedenler 3 temel baslik altinda toplanmistir ve Tablo-3’te gosterilmistir.

Tablo-1 Cam Tavan Algisina Neden Olan Unsurlar®®

Bireysel Unsurlar

Orgiitsel Unsurlar

Toplumsal
Unsurlar

e Coklu Rol
Ustlenme

o Kisisel Tercih ve
Algi

Orgt KUltira

Orglit Politikalari

Orgit iklimi

Mentor Eksikligi

Firsat Esitliginin Olmayisi
iletisim Aglarina
Katilamama

Erkek Yoneticiler
Tarafindan Konulan
Engeller

Kadin Yoneticiler
Tarafindan Konulan
Engeller

is Hayatinda Kadin Algisi

e Mesleki Ayrim
e Cinsel Kalip
Yargilari
(Stereotipler)

2.4.1.1. Bireysel Unsurlar

Cam tavan algisina sebep olan bireysel unsurlarin icinde kadin ydneticinin, is
ve aile rollerinin gereklerini yerine getirebilmek igin c¢oklu bir rol Ustlenmesi ve
yukselmesinin dnunde var olan engellerin farkinda olmasindan dolayi ylkselmesinin

getirecedi problemleri yasamaktan kaginmasi ifade eden bireysel tercih ve algidan

meydana gelmektedir.

?5 Ayfer Cetin, Kadin Yoneticilerin Cam Tavan Algisinin Cam Tavani Asma Stratejilerine Etkisi: Bursa
Ili Tekstil Sektériinde Bir Alan Arastirmasi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2011,

Cilt: 49, s. 68.
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2.4.1.1.1. Coklu Rol Ustlenme

is hayatina giren kadin bir yandan geleneksel es, ev kadini, evlat rolleri ve
annelik islerini yuratarken diger yandan isle alakal rolleri de Ustlenmek zorunda
kalmaktadir. Kadinlar aile ve ¢alisma hayatlarinin gerektirmis oldugu rolleri birlikte

devam ettirmek igin de yogun bir gaba harcamak zorunda kalirlar.%

Evli kadin yalnizca is yerinde galismamakta, evin ve ¢ocuklarin bakimini da
kendi Ustine almaktadir. Evde es ve anne rolini Ustlenen kadin bu
sorumluluklarina ek olarak isyerinde yoéneticilik gibi sorumluluk gerektiren isler
yapmak durumunda kaldiginda, farkh ve yodun caba gerektiren rollerin basariyla
yerine getiriimesi zor olmaktadir. Yoneticilik ve annelik rolleri birlestiinden kadinlar
genellik kariyer ve aile arasinda segim yapmak durumunda kalmaktadir.®” Kadinin,
es, anne ve calisan kadin olarak coklu bir rol Ustlenmesi kadin bakiminda 3 tir

catisma ve gerilime neden olmaktadir:%

1. Zaman baskisina dayali olan gelirim
Catisan rollerin yaratmis oldugu gerilim
3. Her bir rolin birbirlerinden farkli davranis istemesinin meydana

getirmig oldugu gerilim

Kadinlarin ydnetici durumuna vyikselmeleri hususunda karsilarina ¢ikan
engellerden bir baskasi da kadinin aile i¢inde yuklenmis oldugu sorumluluklarin
yonetici konuma yukselebilmek amaci ile gerekli olan enerji ve zaman
harcamalarina izin vermemesinden kaynaklanmaktadir. Ev igleri ve gocuk bakimiyla
alakall olarak kadinin Ustlenmis oldugu aile i¢in sorumluluklar kadinlarin enerji ve

zamanlarinin gcogunu almaktadir.%®

Kadin ayni anda iki isi yUrutmek zorundadir. Hem aile icinde yapilmasi
gereken igleri yapmak hem de gunumuizde dayanilmaz boyutlara ulasan is rekabeti
icinde basarilh olmak zorundadir. Hafta tatilini devamh olarak ev igleri ile gegiren

kadinlarin erkekle karsilastirildiginda haftanin basinda esit kosul ve moral ile

9 Nilgiin Anafarta vd., "Konaklama isletmelerinde Kadin Yéneticilerin Cam Tavan Algisi: Antalya ilinde
Bir Arastirma, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, Cilt: 8, s. 117.
97 Duygu Giildal, Kadin Yoneticileri Motive ve Demotive Eden Faktorlerin Tespitine Yonelik Bir
Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cukurova Universitesi, Adana, 2006, s. 70 (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

98 Karaca, a.g.e., s. 53.

9 Gildal, a.g.e., s. 69.
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baslamasi zor bir durumdur. Bu evrede yorgun olan bir birey ile olmayan birey

arasinda isteki basari durumunda gozle gordlr bir degisiklik olacaktir.1®

Yapilan pek c¢ok arastirma icinde de kadinlarin ¢oklu rol Ustlenebilmesinin
kariyerlerinde ciddi olarak zarara neden oldugu agikga gériilmektedir. Ornegin, ilk
baslarda ¢ok ylUksek kariyer gldilerine sahip olan kadinlar, zamanla aile igi
rollerinde taleplerin artmasi nedeni ile mesleki performanslarinda dususler
yasamaktadir. Ayni bicimde aile hayatinin kadinlarin kariyerlerine etkisini inceleyen
pek ¢ok arastirma da evlilik ve beraberinde gelen ¢ocuklarin kadinin kariyerinde bir
sekteye neden oldugunu agikga saptamistir. Bu ve benzeri sebepler c¢oklu rol
Ustlenme ve kadin yoneticilerin terfi almalarini kisittamakta oldugunu acikga gozler

online sermektedir.1!

2.4.1.1.2. Kigisel Tercih ve Algilar

Kisisel tercih ve algilara bakildiginda, kadinlarin st kademelere ylkseldikge,
basarili olma imkanlarinin olmadigini, zorluklara erkekler gibi direnemeyeceklerini,
aile ve annelik rollerinin getirmis oldugu sorumluluklar sebebi ile yasamina tam

olarak adapte olunmayacagi distnilmektedir.

Erkek calisanlar, genellikle yoneticilerinin kadin olmasini istememektedirler.
Ataerkil toplum yapisi icinde erkeklere kadin bir yonetici ile galisma zor gelmektedir.
Kendi etkilesim aglari icine kadinlari almak istememesi, kadinlarin etkilesim aginda
daralmaya neden olmaktadir. Kimi zaman da kadinlar, yonetici olduklari zaman
“erkek gibi kadin” olmaktan korkmaktadirlar. Bunlarin hepsi kadinlarin yoneticilik

yolunda engellenmesine neden olmaktadir.1%2

Kariyer engellerin bakimindan degerlendirildiginde kimi kariyer engelleri diger
birey ve dig sartlardan meydana gelmeyin, bireyin kendisinden de

kaynaklanmaktadir. Genel olarak kariyer engelleri unsurlari séyle 6zetlenmistir:1%

o “Kadinin yeri neresi?” sorusunun cevabinin belirsiz olmasi
e Kadinlarin cinsiyet rollerine iligkin tutumlari

e Kadinlarin toplumsal degerleri hi¢ sorgulamadan igsellestirmeleri

100 Goniil Sahin, Egitim Orgitlerinde Kadin Yéneticilerin Yeri ve Kariyer Sorunlari, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yeditepe Universitesi, Istanbul, 2007, s. 97(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi).

101 Karaca, a.g.e., S. 55.

102 [smet Barutgigil, “is Yasaminda Kadin Olmak” 2015, https://ismetbarutcugil.com/2015/06/24/is-
yasaminda-kadin-olmak/. (Erisim Tarihi: 02.01.2019)

103 Oriicil, a.g.e., s. 119-120.
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e Kadinlara karsi olan negatif dnyargilari kabul ederek bu dogrultu iginde
hareket etmek

e Kararsizlik, 6zglven eksikligi, ne istedigini bilmemek

o Kosullari degerlendirememe ve basarili olacagina dair inancin
olmamasi

¢ Sistemin degismeyecegine yonelik inang

e Sistemi destekleyeme zorunlu hissetmek

o Kariyer yonelimli bir dislinceye sahip olmamak

2.4.1.2. Orgiitsel Unsurlar

Kadin yoneticilerin Ust yonetim kademelerine ylukselmesinde orgitsel unsurlar
oldukgca etkili olmaktadir. Bireysel ogelere kadin yoneticiler gerekli gordukleri
zamanda mudahalede bulunabilirken, orgutsel durumlarda kendilerinin etkisi ¢ok

fazla olamamaktadir.

2.4.1.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orglt kiltird, kadinin yonetici pozisyonuna yiikselmesindeki engelleyici
ogelerden biridir. Genel olarak 6rgit kultird, bir 6rgitin temel de@erleri, inanclari ve

bunlari galigsan bireylere ileten téren, simge ve mitolojilerin butintdr.04

Kadinlarin ¢alisma yasami igerisinde adapte olmalarinin ge¢ olmasi onlari
erkek egemen kulturG iginde kendilerinin yer bulmalarinda zorluklara neden
olmustur. Orgit igindeki bilnassa (st yonetimlerde erkeklerin yodun olarak var
olmasi, onlarin karar verici olarak etkinliklerinin artmasina neden olmaktadir. Bu
durum kadinlarin tepe ydnetimine ulasmasini acik bir bicimde engellemektedir.
Bunun yani sira ¢ogu isletmenin calisandan beklentisi kendini tamamen igine
adayan ve yalnizca geg¢imini saglamak igin c¢alisan, ailevi sorumluluklarinin
olmamasi istenen bireylerdir.1%® Bir is yerinde erkek egemen olunmasinin nedenleri

sOyle siralanmigtir;1%

e Kadinin tarih igindeki kaliplagan konumu
e Kadinlarin erkek calisma arkadasglari ile gayri-resmi bir iletisim icinde

olmalarinin zor olmasi

104 Gijldal, a.g.e., s. 68.

105 Joan Acker, From glass ceiling to inequality regimes, Sociologie Du Travail, 2009, Cilt: 2, s. 206.
106 Ygur Zel, is Arenasinda Kadin Yéneticilerin Algilanmasi ve Kralice Ari Sendromu, Amme Idaresi
Dergisi, 2002, Cilt: 2, s. 40.

36



e Sahip olduklar ydnetici makamlarinin, érgitin tamamini yénetmeye
imkan vermemesi

e s tanimlari ve kariyer planlamalarinin erkek degerlerine ve erkeklerin
gereksinimlerine uygun olmasi

o Erkeklerin kadin ile galismak istememesi

2.4.1.2.2. Orgiit Politikalar

Kadinlarin daha ise alinirken, yerlestirilecekleri konum hususunda olumlu ve
olumsuz etkilere sebep olan unsur orgut politikalaridir. Cogu zaman sadece kadin
olduklari i¢cin ise alinmayan bireyler vardir. Kimi zaman ise orguatler Ucret esitsizligi
politikasini izlemektedir. Avrupa ve Amerika’da yapilan incelemelerde kadinlarin
ayni pozisyonda erkeklerden daha dusuk Ucretler alindigi bulgusuna variimistir.
Bunun iki nedeni bulunmaktadir. ilk olarak kadinlarin yapmis olduklari isler
erkeklerin algisi icinde kadin isi olarak algilanmaktadir. ikinci olarak ise kadin

galisanlar Ucretler konusunda erkekler kadar hassas davranmamaktadir.

Ust diizey ydnetime getirilecek olan calisan belirlenirken de genellikle esitlikgi
bir yaklagim sergilenmez. Ust diizey bir pozisyona getirilecek olan calisana daha
basaril olabilmesi i¢in verilmis olan egitimlerde, erkeklerin se¢ilme sansi her zaman
kadinlar gére daha fazla olmaktadir. Erkeklerin bilgisel iletisim aglar yuzinden de
egitim alacak bireyleri belirlerken ¢odunlukla tanidik ya da yanlarinda kendilerini

rahat hissettikleri erkek personel segilmektedir.

Orgit politikalarinin belirlenmesinde 6rgtiin etkinlik alaninin cografi konum,
sektor, buyudklik, teknolojik nitelikler etkili olmaktadir. Hatta genellikle isler erkek ve
kadin isi olarak bile siniflandirilabilmektedir. Ornegin, 6gretmenlik ya da hemsgirelik
gibi meslekler daha ¢ok annelik duygusunu ¢agristirdigi i¢cin kadinlara daha uygun

gorilmektedir.108

2.4.1.2.3. Orgiit iklimi

Orgt ikilimi, bir érgltin nesnel niteliklerinin ¢alisanlarca nasil géruldiguni

anlatan, bireylerin is cevrelerindeki olaylar, faktérler ve kosullara iligkin sahip

107 Aylin Ataay, “Kadin Yoneticilerin Kariyer Boyutlari ve Etmenleri”, Oya Ciftci (ed.), 20. Yiizyihn
Sonunda Kadinlar ve Gelecek Konferansi, Todaie Yayinlari, Ankara, 1998, s. 251.
108 Wirth, a.g.e., s. 2.
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olduklari algilari ve bunun duygusal ve biligsel sonuglarini igceren bir kavramdir.1%®

Orgiitlerde 3 farkh 6rgit iklimi bulunmaktadir:**

1. Destekleyici iklim: Dostluk, acik olan iligkiler, cesaret verme, isbirligi,
bireysel 6zgurlik ve glven, sosyallesme unsurlarinin oldugu iklimdir.

2. Yenilik¢i Iklim: Sonuca odakli olmak, risk Ustlenmek, girisimciligi ve
uyaricihgi tesvik etmek, yaraticilik unsurlarinin oldugu iklimdir.

3. Burokratik iklim: Genellikle kati, degisimi istemeyen bir dzelliktedir ve

hiyerarsiktir.

Calisanlarin calistiklari orgut icinde hangi iklim yapisinin oldugu kariyer
hedeflerine ulagsmalari ile alakali 6énemli bir role sahip olmaktadir. Yenilik¢i ve
destekleyici iklimler kadin yoneticilerin Gst konumlara yukselmelerine imkan
tanirken, burokratik iklim iginde orgutlerde genellikle erkeklerin egemen oldugu 6rgut
kUltiranan varhgi nedenli ile Ust yonetim kademeleri icinde erkekler kadinlara gore

¢ok daha fazla yer almaktadir.

Ayrimciligin  sonucunda burokratik 6rgut ikliminin ¢alisan bireylerin
motivasyonunu olumsuz etkiledigi gortimustir. Orgiit iginde esit olmayan, ayrimci
davraniglar kadin yodneticileri psikolojik bakimdan sorunlarla karsi karsiya

biraktirmaktadir ve catismalara neden olmaktadir.!?

2.4.1.2.4. Mentor Eksikligi

Ogretmen, danisman, avukat, kog, rehber, rol model gibi destekleyici gérevleri
kapsayan bireyler mentor olarak tanimlanmaktadir. Mentorluk en genel ifade ile
orgut icinde caligan deneyimli bireylerin, daha az deneyimli ya da deneyimsiz

bireylerin gelisimi icin yapmis olduklari bilgi ve katki paylagimidir.t!?

is yasamina bakildiginda mentorluk genellikle deneyimli bireylerin daha genc
ve kariyerlerine yeni baglamis olanlara yapmig oldugu rehberlik davranigidir. Aslinda
mentor gerekli bilgiyi aktaran kisidir. En verimli mentorluk ise iki tarafin da mentroluk

iliskisi yuratmesi ile mimkun olmaktadir.

109 Abdullah Soysal, Tirkiye'de Kadin Girigsimciler: Engeller ve Firsatlar Baglaminda Bir Degerlendirme,
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2010, Cilt: 65, s. 104.

110 Eren Durmus, Kadin ve Erkek Yoneticilerin Liderlik Davraniglari Arasindaki Farkhliklar: Turkiye'de
Secilmis Bir Grup Yénetici Uzerine Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Akdeniz Universitesi,
Antalya, 2001, s. 82 (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi).

111 Durmus, a.g.e., s. 82.

112 Ellen Mullen, Vocational and psychosocial mentoring functions: Identifying mentors who serve both,
Human Resource Development Quarterly, 1998, Cilt: 4, s. 4.
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Mentorluk iligkisinin icinde olan kadinlarin daha 6zglven sahibi oldugu
arastirmalarca kanitlanmigtir. Ancak erkedin egemen oldugu mesleklerde
mentorlerin az olmasi, erkeklerin yine Ust dizey kademelere ylkselmesine neden
olmustur.’'® Kram’a goére mentorluk iligkisi Sekil-3'te de goruldigu lzere 4 asamada

incelenmektedir.

Baglatma evresi - mentorluk baslamaktadir.

2. Yetistirme evresi - psiko-sosyal ve kariyer iglevleri ylksek bir dizeye
ulasmaktadir.

3. Ayrilma evresi — orgut icinde meydana gelen degisimler ya da iki
tarafinda yasamis oldugu degisimleri barindirmaktadir.

4. Yeniden tanimlama evresi — mentorluk iligkisinin bittigi, arkadaslik

iligkisinin basladigi asamadir.114

2.
YETISTIRME

1!
BASLATMA

4. 3.

YENIDEN AYRILMA
TANIMLAMA

N\

Sekil-3 Mentorluk iliskisi Modeli

Tum bunlardan yola c¢ikmak gerekirse kariyer gelisiminde ve yoOnetimde
mentorluk her zaman olmasi gereken bir dinamiktir. Kariyer gelisiminin hemen
hemen her basamaginda drgitsel olan sartlar ve Kkisisel gereksinimler farklilik
gOsterse de mentorliigin bir evresinin siresi ve dedismekte olan degeri dikkate

alinarak yapildiginda érgite ve bireyin kendisine ¢ok blytuk katkilar saglayacaktir.

113 Raymond Noe, Women And Mentoring: A Review And Research Agenda, Academy Of
Management Review, 1988, Cilt: 13, s. 69-71.

114 Kathy Kram, Phases of The Mentor Relationship, Academy Of Management Journal, 1983, Cilt:
26, s. 612.
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2.4.1.2.5. informal iletigsim Aglarina Katilamama

Bir hedefi ya da amaci gergeklestirebilmek icin kurulan sebekeler informal
iletisim aglar olarak isimlendiriimektedir. Bahsi gegcen sebekelere bakildiginda is
gbren projenin hangisi oldugu, hangi pozisyonlarin bosaldig! ve onlarin yerine kimin
getirilecegi gibi konular ele alinmaktadir. Orgiit igin basarili olmak isteyen bir

calisma ise informal iletisimini oldukga giigli tutmalidir.**®

Erkek calisanlarin, Ust dlzey yoOneticiler ile bahsi gecen sebekeleri
kurabilmeleri igin futbol, golf, balik tutmak, avlanmak, yemek gibi etkinlikleri
dizenlenmektedir. Genel olarak kadin ilgisinin disinda bulunan bu etkinlikler
kadinlarin informal aglarini gliclendirmesinin énitinde bir engeldir. Nitekim pek ¢ok
erkek de kadinlarin bu etkinlikler icinde bulunmasini istemezler. Aglarin disinda
kalan kadinlar kritik enformasyonlara ulasamayacaklardir ve bu sebeple de yonetici

pozisyonunda istedikleri yerlere gelemeyeceklerdir.*18
2.5. Toplumsal Unsurlar

2.5.1. Mesleki Ayrim

Toplum iginde meslekler cinsiyete goére siniflandirmaya alinmaktadir.
Toplumda genel olarak erkekler bagimsiz ve saldirgan olarak etiketlenirken, kadinlar
yumusak basli ve duygusal olarak nitelendiriimektedir. Buna bagh olarak da mesleki
ayrimlarda erkeklerin yapabilecekleri is genel olarak tamircilik, mufettiglik, mudurlik
gibi yatay meslek gruplarini kapsarken, kadinlarin yapabilecedi meslekler
ogretmenlik, insan kaynaklar, sekreterlik gibi dikey meslek gruplar icinde

bulunmaktadir.*’

Olusan bu yatay ve dikey farkhlagmanin farkina varan ve is yasami iginde
yukselme sansina erisemedigini bilen kadinlar durgun bir hale gelir ve cam tavan
sendromuna yakalanirlar. Zamanla da basarilari digser ve Kkariyer platosuna

girerler.11®

is hayatinda kadin ve erkek calisanlar egitim ve tecriibbe bakimindan ayni

derecede olsalar bile terfi doneminde erkekler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun altinda

115 Connie Sitterly and Beth Duke, A Women’s Place: Managment, Prentice Hall, New Jersey, 1988,
p. 106.

116 Barutgugil, a.g.e., s. 2.

117 Eyiiboglu, a.g.e., s. 33.

118 Ataay, a.g.e., s. 180.
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kadinlarin yonetici olduklarinda iglerine gecikecekleri, zamanlarinin az olmasi gibi

nedenler yatmaktadir.

2.5.2. Toplumsal Onyargilar (Stereotipler)

Kadinlarin Ust dizey ydnetsel pozisyonlara gelmelerini engelleyen unsurlarda
biri de kadinlara ait toplumsal 6nyargilardan kaynaklanmaktadir. Bu tarz 6nyargilar,
bir grubun en g¢ok hatirlanan 6zelliklerini tanimlayan niteliklerdir. Cinsiyete iligkin

stereotiplere verilen 6rnekler soyledir:11°

e Kadinlarin kendilerine olan saygilari erkeklere nazaran daha azdir.
e Kadinlarin bagari motivasyonlari dusuk, erkeklerin ise yuksektir.

o Kadinlarin sdzel, erkeklerin ise matematiksel becerileri daha iyidir.
o Kadinlar daha sakindir, erkekler daha saldirgandir.

o Kadinlar erkekler kadar iyi bir sekilde duygularini kontrol edemez.

o Erkekler ise odaklanirken, kadinlar insanlara odaklanmaktadir.

e Kadinlar asiri duygusaldir.

Bu tarz stereotiplerin etkisi yonetim alaninda oldukga c¢arpici bir bigcimde
gorilmektedir. Yonetici ve onu izleyenleri karakterize eden nitelikler, kadinlari ve
erkekleri karakterize eden niteliklerle benzer bulunmustur. Yoneticilerden etkileyici
ve atak olmalari beklenirken, astlarin ise uyumlu olmasi istenmistir. Bu bilgiler
Isiginda yoneticiligin erkekler, ast olmanin ise kadinlar igin uygun oldugunu

sOylemek yanlis olmayacaktir.

2.6. KADINLARIN CALISMA YASAMINDA KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Kadinlarin artarak Ucretli calisanlarin arasinda katilmasi olumlu ve olumsuz
taraflari ile pek ¢ok tartismaya neden olmaktadir. Bir taraftan kadinin calisarak
sagladigi yararlar belirtilirken, oteki taraftan kadinin ev yasaminda kargilastigi
problemler giindeme gelmektedir.??® Kadinlarin ¢alisma hayatinda olmalari sebebi
ile kargilastiklari sorunlar “is yasaminda karsilagilan sorunlar’ ve aile yagsaminda

karsilasilan sorunlar” olarak iki ana baslikta toplanmaktadir.

119 Semra Arikan, Yonetsel Kademelerde Kadin Yoneticilerin Karsilagtiklari Glgliikler, Polis Bilimleri
Dergisi, 1999, Cilt:1, s. 4.

120 TISK, Cagdas Sanayi Merkezlerinde Kadin Isgiiciiniin Konumu: Bursa Ornegi, TISK Yayinlari,
Ankara, 2002, s. 22.
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2.6.1. is Yasaminda Karsilasilan Sorunlar

2.6.1.1. Egitim ve Mesleki Egitimde Esitsizlik

Bilindigi Uzere, kadinlarin isglicine katilmalariyla egitim seviyeleri arasinda
pozitif bir iliski vardir. Egitim seviyesi artikga kadinlarin isglctine katilim oranlari da
artmaktadir. Ancak, halen daha egitimin her seviyesinde kadinlar aleyhine bir

esitsizlik vardir.

Dunya genelinde kadinlar egitim ve sermaye olanaklarindan erkeklere gore
¢cok daha az yararlanmaktadirlar. Toplumda var olan egitim imkanlarindan olmasi
gerektigi gibi yararlanmayan kadinlarin isglcu piyasasi iginde karsilastiklari sorunlar
giderek artmaktadir. Egitimde kadinlara yonelik olan egitsizlik, beceri isteyen iglere
kadinlarin hazirlanmamasi, bigimsel egitimin verilmemesi, isyerinde verilmis olan
geligtirici egitimlerden disuk seviyede yararlanma imkanlari gibi cesitli sekillerde

kendini gostermektedir.?

2.6.1.2. Ucretlendirilmedeki Esitsizlik

ikinci Diinya Savasrnin ardindan lcretli kadin ¢alisan sayisinda gozle gorilir
bir bicimde artis yasanmistir ve kadinlarin emeklerinin karsihdinin alinabilmesi igin
dnemli gelisme ve degisimler yasanmistir. Ucretli kadin ¢alisan tim diinya (izerinde
benzer bir sekilde kalicilik dzelligini elde etmistir. Ozellikle hizmet sektori iginde
oldukca onemli bir yere sahip olan kadinlar maalesef niteliksiz islerde ve disuk

Ucretler ile calistiriimaktadir.

Kadin ile erkek c¢aligsanlar ayni isi yapmalarina ragmen ayni Ucreti
alamamaktadir. Bu durumu ortadan kaldirabilmek amaci ile is yasasinin 5.
maddesinde yapilan duzenlemelere ragmen yasanan bu esitsizligin 6nine

gegilememektedir.1?

Kadinlarin Ucretlendirme bakimindan farkhlik yasamalarinda toplumdaki
konulari, cinsiyet kimlikler ve bunlara bagli olarak kadinlarin ¢galisma hayatinda uzun
sure kalamayacaklari gibi sebepler bulunmaktadir. Ucret esitsizligin bir diger nedeni
ise kadinlarin ¢ok fazla nitelik gerektirmeyen dusuk tcretli sektdrlerde yogun olarak

calismasidir.

121 Eyuboglu, a.g.e., s. 34. ) _
22 Ahmet Makal, Turkiye'de 1950-1965 Doéneminde Ucretli Kadin Emegine lligkin Geligmeler, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 2001, Cilt: 2, s. 18.
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Ozellikle hizmet sektérinde bulunan kadinlarin aldiklari Gcretler erkeklere
gére cok daha azdir. is verimini artirmada ve calisma motivasyonunu yiiksek
tutmada oldukg¢a énemli bir etken olan Ucretlerin disik olmasi da kadinin ¢alisma
sevkini kirmaktadir. Karadeniz’in (2017) yapmis oldugu caligmada yer verdigi
kadinlarin Turkiye'de egitim durumlarina gére aldiklari Gcretlerin erkeklerden farki

acgikga gozler énine koyulmustur.

Tablo-2 Kamu ve 6zel sektorde cinsiyete ve egditime gore aylik net lcret!?®

Ozel Kamu

2015

ERKEK KADIN Toplam ERKEK KADIN Toplam
Bir okul 1.050,00 |951 1.00000 |- ; ;
bitirmeyen
ilkokul(5y|I) 1.200,00 1.000,00 1.200,00 2.000,00 980 1.800,00
Genel
ortaokul, 1.200,00 1.000,00 1.100,00 2.100,00 310 2.000,00
ilkokul(8)
Genel lise 1.300,00 1.100,00 1.200,00 2.400,00 2.000,00 2.300,00
Mesleki

veya teknik |1.370,00 1.100,00 1.300,00 2.500,00 2.200,00 2.400,00
lise

Fakulte ve

iizer 2.000,00 1.500,00 1.800,00 3.000,00 2.600,00 2.800,00

2veya4
yilhk 2.00,00 1.500,00 1.700,00 2.900,00 2.500,00 2.700,00
universite

Yiksek
lisans ve 5.000,00 3.200,00 4.000,00 3.700,00 3.200,00 3.500,00
doktora

Toplam 1.300,00 1.100,00 1.200,00 2.700,00 2.500,00 2.600,00

2.6.1.3. Sosyal Haklardan Yararlanmada Esitsizlik

Sosyal haklar, insan haklarinin olduk¢a 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.
Sosyal haklar icinde grev haklari, guvenlik hakki, sendikal érgitlenme gibi gok cesitli
haklar bulunmaktadir. Gegmis zamanlardan bu yana kadar sendikal etkinlikler ve

orglitlenme katiiminda kadin her zaman erkegin gerisinde kalmistir.22*

Kadinlar isgucine katihm oraninda yasanan dusuklikler, kadinin asli

gorevinin ev ici sorumluluklar ve annelik olarak gorulmesi, egitim olanaklarindan

123 Oguz Karadeniz ve Hakki Yilmaz, TURKONFED s Diinyasinda Kadin 2017 Raporu-1. Faz
Sonuglan, Tirk Girisim ve Is Diinyasi Konfederasyonu.
124 TISK, a.g.e., s. 31.
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gerektigi kadar yararlanamamalari gibi etkenlerin kadinlar sendikal olarak katilimini
olumsuz bir bicimde etkilemektedir. Ayrica sendikal olan 6rgitlenmenin, kadinlari
yok sayarak olusturmasi, sendikal etkinlikleri ve toplantilarin dizenlenis sekli,
sendikal ortam iginde kullanilan dil, politika yapma tarzi ve geleneksel olan yargilarin
sendikalar iginde de devam etmesi kadinlari buralardan uzaklastirmistir. Boylelikle
kadinlar bir sendikaya Uye bile olsalar, sendikalarin yonetim ve karar bdlimlerinde
yer alamamakta ve bu sebeple de erkek egemenligi altinda kalmaya devam

etmektedirler.1?®

2.6.1.4. Cinsel Taciz

Genel olarak cinsel taciz, is¢inin istihdaminin ya da igle alakal kazanimlarinin,
cinsiyetinden dolayi istenmeyen bir sarta baglanmasi olarak tanimlanmaktadir ve bu
durumun magdurlari genellikle kadinlar olmaktadir. Bunun yani sira cinsel taciz
davraniglarinin kapsami bakimindan henlz tam olarak bir fikir birligine

varilamamigtir.12¢

Diinya Ozgiir isci Sendikalari Konfederasyonu (ICFTU) Kadin Komitesi cinsel
tacizi “Isyerindekiler tarafindan, tekrar edilen ve istenmeyen, sézle, viicut
hareketleriyle veya jestlerle gerceklegtirilen her yaklagim, cinsel bakimdan

kiigiimseyici her beyan, cinsel ayrim giiden her s6z” seklinde tanimlamigtir.?’

Kadinlarin dinya genelinde is yerinde en sik karsilastigi problemlerin basinda
cinsel taciz gelmektedir. Ancak bu kadar yaygin olarak goértilmesine ragmen, bu
kisiliksiz eylemi Onlemesi icin gerekli dizenlemeler ortaya konmamistir. Boyle bir
davranigla karsilasma riski bircok kadinin isglctne katiimini ciddi anlamda
engellemektedir. Ayrica, cinsel tacize maruz kalan kadinlar suglanacaklari endigesi

ile yasadiklarini dile getirmede gekingen davranmaktadirlar.'?®

2.6.2. Aile Yagsaminda Karsilasilan Sorunlar

TarlG nedenler ile galisma yasaminda katilan kadinlar aile yasaminda bir dizi
problemle kargilasmaktadir. Bu problemler asagida goéruldugu gibi U¢ baglikta

toplanabilir:

1. Is-Aile catismasi

125 Karaca, a.g.e., S. 23.

126 Basar Baypinar, isyerinde Cinsel Taciz, insan Kaynaklari Dergisi, 2003, Cilt: 5, s. 22.

127 Baypinar, a.g.e., s. 23.

128 Debbie Dougherty, Dialogue Through Standpoint - Understanding Women’s and Men’s Standpoints
of Sexual Harassment, Management Communication Quarterly, Vol:12, 1999, p. 436
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2. Evisleri

3. Cocuk bakimi problemi

2.6.2.1. ig-Aile Catigmasi

Sekil-4’te de goéruldugu Uzere, is-aile ¢atismasi, is ve ailenin rollerinin kadin

icin es zamanl olarak kesisip birbirine baski yapmasindan kaynaklanmaktadir.

Isin Beklentileri ;f.; Yagamimin Kalitesi

i l .......................................... > ——» Is Tatmini
| Is Catigmasi

[se Baglilik iy » I$ ve Aile Catigmas: Yasam Tatmini
Aileye Baglihk —
\
1 ] TR 0ot <o RIS RIS QUM BRI IR 1 >

—» Aile Tatmini

....................... -
v I

Aile Yasaminin Kalitesi

Ailenin Beklentiler

Sekil-4 is ve Aile Catismasi Sireci'?®

Elbette ki calisma yasami, kadina ekonomik olarak bagimsizlik ve toplumsal
bir deger artigi basta olmak lGzere bir¢cok avantaj saglamaktadir. Diger bir yanda ise
geleneksel tutum ve degerlerin devam etmesi sebebi ile turli problemleri de
beraberinde getirmektedir. Ginimizde c¢alisma yasamiyla birlikte aile yasami
arasinda ikilemde kalan kadin iki roltin de gerekliliklerini tam olarak yerine getirmeye

¢aligsirken asiri bir rol yiklenmesi ile kargilagsmaktadir.

Kadinin aile yagsamini 6nde tutmasi, onu is hayatinda ikinci sinif konumuna
iterken, is yasamina 6nem verdiginde ise kendisinin de benimsemis oldugu
geleneksel ve kutsal sayilan gorevi “iyi es” ve “iyi anne” olmaktan vazgecmis

olmasina neden olmaktadir. 13°

2.6.2.2. Ev isleri

Calisan bir kadinin aile ici hayatlarindaki bir diger problemi de ev igleridir.
Calisan kadin resmen, isten sonra evde de ikinci bir is glini yasamaktadir. Yorgun

olarak geldigi evde gamasir, bulasik, temizlik, Gt gibi pek ¢ok ev isi ile ugrasmak

129T|SK, a.g.e., 2002, s. 34.
130 TISK, a.g.e., s. 33.
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zorunda kalmaktadir. Her ne kadar modern gagda teknoloji sayesinde ev islerini
kolaylagtiran gelismeler olsa da kadinin aile igindeki iglerinde bir degisme
olmamaktadir. Ornegin, artik gamasir yikamak kolay olsa da, herkesin giydigi kiyafet

sayisi artmistir. Sonug olarak kadin Gtllye daha fazla zaman ayiracaktir.**

Calisan kadinlar, ailede para kazanma rolinu egleri ile paylasmaktadir ancak
eslerin ev isleri hususunda kadin ile sorumluluk paylagsmasi kesinlikle istenilen
dizende degildir. Halen erkekler kadinin yerinin evi oldugunu disinmektedir ve bu
baglamda ev isleri ve ¢ocuk bakiminda kadinlari sorumlu tutmaktadir. Sonug itibari

ile kadinlik ev kadinligi ile neredeyse es anlamli olarak distinilmektedir.13?

2.6.2.3. Cocuk Bakim Sorunu

Belki de calisan bir kadinin en c¢ok teredditte kaldigi konularin basinda
cocuklarinin yetistirilmesi gelmektedir. Genel olarak ¢ocuk bakimi igleri “annelik”
rolleri ile baglantili olarak gortulmektedir ve bu durum da pek ¢ok kadinin kariyer ve
annelik arasinda bocalamasina neden olmaktadir. Bu sebepten dolayi c¢alisan
kadinlarin gocuk yapmadan 6nce ¢ocuk bakimini kimin yapacagi veya nasil olacagi

konusunda ayrintili olarak diisinmesi gerekmektedir.*33

Dunya ve Turkiye’de yapilan arastirmalara gore, kadin basina digen gocuk
sayisinda ciddi bir azalma vardir. Ancak yine de Turkiye’de kadin basina disen
¢ocuk sayisi ortalamanin Uzerindedir. Son yillarda ise bu oranda bir azalma oldugu
goérulmektedir. Yasanan bu azalma ise kadinin cocuk dogurma ve bakimini

azaltmistir, kadin is-aile dengesine daha kolay adapte olmustur.

Kadinlarin galisma yasamindan koparan en buyldk sorunlardan biri ise
¢ocuklarina uygun bir kresin yetersizligidir. Cocuk bakimini kolay hale getirecek
yuva ve kreglerin yok denecek kadar az olmasi ya da pahali olmasi anneyi baska
¢dzumlere itmektedir. Bu da genellikle var ise aile icinde bir akrabanin gocuga
bakmasidir. Bagka bir ¢6zim olarak ise kadinlar, ¢ocuklari buylyene kadar is
hayatindan c¢ekilmektedir. Ancak bu durum kadinin Kkariyerinin geligimini

engellemektedir.134

131 KSSGM, a.g.e., s. 31-32.
132 T[SK, a.g.e., s. 36.

133 T[SK, a.g.e., s. 37-38.
134 Karaca, a.g.e., s. 27.
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w2003

m2013

Kendi Esi Kiz Kadinin Erkek Diger Bakici  Kurumsal
Cocuklar vyada Cocuklar Akrabalar Bakim

Esinin

Annesi

Grafik-1 Kentte Calisan ve Alti Yasindan Kigik Cocugu Olan Kadinlarin Cocuklarin
Bakim Durumu?3®

Grafik-1 incelendiginde 2013 yilina nazaran, 2013 yilinda 6 yasindan kuguk

¢ocugu olan kadinlarin gocuk bakimi hususunda ¢ocuklarina kendi bakanlarin orani

%34’ten %24,6’ya dogru bir disuse neden olmustur. Bu da is hayatinda kadin

istihdaminin arttiginin bir géstergesidir.

135 Karadeniz, a.g.e., s. 32.
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UCUNCU BOLUM
GEREG VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN TiPi VE OZELLIKLERI

Arastirma nicel verilere dair olarak genel tarama modelinde tasarlanmistir.
Tarama modellerinde genellikle arastirmaci tarafindan segilen yanit segenekleri
kullanilarak bilgi toplanir. Arastirmacilar tarama arastirmalarinda, géruslerin ve
Ozelliklerin kaynaklandi§i nedenden c¢ok o&rneklemdeki bireyler acisindan nasil

dagildigiyla ilgilenmektedir.13¢

Bu arastirma genel tarama modelinde iliskisel tarama modelinde tasarlanan
karsilastirma  arastirmalarini kapsamaktadir.  Karsilastirma  tird  iligkisel
arastirmalarda, denemesi olmayan fakat ona yakin bir arastirma duzenidir.
Karsilagtirma yolu ile belirli bir sonucun olusma nedenleri teke indirgenmeye

calisilir. En olasi ¢6zimden basglayarak bu iligkiler sinanir.

Izleme
Arastirmalan
Tekil Tarama
Modeli
Kesitsel
Arastirmalar
Korelasyon
\ Arastirmalan
\l iskisel Tarama
Tarama Modeli Modeli
Karsilagtrma
Arastirmalan

Sekil-5 Karasar Tarama Modeli**’

136 Fraenkel ve Wallen, Vocational and psychosocial mentoring functions: Identifying mentors who
serve both, 2006, s. 5.
137 Seher Yalgin, Karasar, 2005, a.g.e., s. 7-10.
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3.2. ARASTIRMANIN YERi VE ZAMANI

Bu arastirma 10.04.2019 -10.06.2019 tarihleri arasinda istanbul’da yapilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Orneklemi ve Orneklem Segimi

Bu arastirmanin érneklemini, istanbul’da Yasayan 20 yas ve Usti ¢alisan ve
calismayan 404 kadin olusturmaktadir. Orneklem segimi, arastirmaya géndlli olarak

katilma esasina dayanmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma; istanbul ili Beylikdiizii ilcesinde 20 yas ve Uzeri calisan ve
galismayan kadinlara yapilmasi ve arastirmanin gonulli bireylerden olusmasi,
arastirmanin akademik amaclar icin kullaniimasi arastirmanin sinirliliklarini

olusturmaktadir.

3.4. VERi TOPLAMA ARAGLARI

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Kullanilan anket
kisisel bilgi formu ve Maslach Tikenmiglik olcegi olmak Uzere 2 bdlimden
olusmaktadir. Birinci bolim olan Kisisel bilgi formunda katilimci kadinlarin meslek,
¢alisma durumu, medeni durum, yas, ¢ocuk sayisi ve egitim durumu gibi demografik
dzellikleri iceren 6 soru yer almaktadir. ikinci Bélimde calisan ve calismayan
kadinlarin  tikenmislik diizeyinin 6lgmek igin Maslach Tukenmislik Olgegi
kullaniimigtir. Maslach Tukenmislik Olgegdi, Maslach ve Johnson (1981) tarafindan
geligtirilen bu dlgek, Duygusal Tikenme (9 madde), Duyarsizlasma (5 madde),ve
Kisisel Basarl (8 madde) olmak Uzere 3 alt boyutta Slger. Olgegin orijinal formu 7li
likert( 0-6) tipinde derecelendiriimektedir. Turkceye gecerlilik ve guvenilirlik
calismasi Ergin(1992)1® tarafindan yapilmistir ve Olgek 5’li likert tipinde (0-4)
derecelendirilmistir. Ergin tarafindan dizenlenen forma gore Odlgekte 0= higbir
zaman, 1= ¢ok nadir, 2= bazen, 3= ¢odu zaman, 4= her zaman seklinde begsli
derecelemeye bagvurulmustur. Maslach Tikenmiglik Olgeginin alindigi Mehmet
Altay’in (2007) ‘Okul yoneticilerinin mesleki tukenmislik duzeyleri ile ¢ok boyutlu
algillanan sosyal destek duzeyleri arasindaki iliski' adli yuksek lisans tezinde
uygulama kolayligindan dolayi 1'den 5’e, 1= higbir zaman, 2= ¢ok nadir, 3= bazen,
4= ¢ogu zaman, 5= her zaman seklinde derecelemeye gidilmigtir. Duygusal

tukenme alt boyutu madde 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 olmak Uzere toplamda 9

138 Canan Ergin, Doktor ve hemsirelerde tlikenmiglik ve Maslach tikenmiglik 6lgeginin uyarlanmasi, VII.
Ulusal psikoloji kongresi bilimsel galismalari, 1992, Cilt: 22, s. 17-22.
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maddeden olusmaktadir. Duyarsizlasma alt boyutu madde 5, 10, 11, 15 ve 22 olmak
Uzere 5 maddeden olusmaktadir. Kisisel Basari alt boyutu madde 4, 7, 9, 12, 17, 18,
19 ve 21 olmak Gzere 8 maddeden olusmaktadir. Kisisel basar alt boyutundaki 8

madde ters kodlanmaktadir.

3.5. VERI ANALIzi
Demografik bilgiler icin frekans, ylizde degerleri verilmistir.

Maslach Tikenmis o6lceginde, genel tikenmislik dizeyi ve alt boyutlari igin
ortalama, standart sapma, medyan, minimum ve maksimum degerleri gibi

tanimlayici istatistikleri verilmistir.

Maslach Tukenmis dlgeginde, genel tukenmiglik dlzeyi ve alt boyutlarinin

normal dagihm sinamasi Kolmogorov Smirnov testi ile yapilmistir.

Normal dagilim varsayimini gerceklestirmeyen diizeylerde, Iki grup
karsilastirmasinda Mann Whtney ikiden fazla grup karsilastirmalarinda ise Kruskall

Walllis H testi kullanilimistir.

Anlamli farkhhidin kaynagini tespit etmek amaciyla Bonferroni diizeltmeli Dunn

Coklu Karsilastirma testi kullaniimistir.

Kullanilan dlgekten elde edilen veri setinin guvenilirligi icin Cronbach Alfa

katsayisi kullaniimigtir.
P<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Analizler SPSS 23 (Statistical Package for the Social Sciences) paket

programi ile yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Tablo-3 Demografik Bilgilere iliskin Dagilim

f %
Calisma Durumu
Calisan kadinlar 240 59,41
Calismayan kadinlar 164 40,59
Meslek
Akademisyen 12 2,97
Doktor 16 3,96
Esnaf 22 5,45
Ev Hanim 164 40,59
Guzellik Uzmani 16 3,96
Memur 64 15,84
Mimar 10 2,48
Muhendis 34 8,42
Pazarlamaci 14 3,47
Diger 52 12,87
Medeni Durum
Bekar 130 32,18
Evli 234 57,92
Diger 40 9,90
Yas
20-29 Yas 107 26,49
30-39 Yas 128 31,68
40-49 yas 67 16,58
50 yas ve Uzeri 102 25,25
Cocuk Sayisi
Cocugu yok 134 33,17
1 cocuk 95 23,51
2 gocuk 113 27,97
3 gocuk 48 11,88
4 gocuk 14 3,47
Egitim Durumu
iIkégretim 43 10,64
Lise 152 37,62
Universite 148 36,63
Yuksek Lisans 38 9,41
Doktora 23 5,69

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilan kadinlarin demografik bilgilerine iliskin

dagihmlar verilmigtir. Yapilan analiz sonucunda katiimci kadin bireylerin
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%59,51’inin galistigi, %40,59’unun ev hanimi oldugu, %57,92’sinin evli oldugu,
%31,68’inin yasinin 30-39 araliginda oldugu, %27,97’sinin 2 ¢ocugunun oldugu ve
%37,62’sinin egitim durumunun lise dlizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo-4 Maslach Tukenmislik Olgedi ve Alt boyutlarina iliskin Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Alfa N

Maslach Tiikenmislik Olgegi 0,871 22
e Duygusal Tikenme 0,830 9

e Duyarsizlasma 0,712 5

¢ Kisisel Basari 0,830 8

Cronbach’s Alfa Katsayisina Goére Olcegin Giivenilirlik Sinirlari

e Olgek giivenilir degildir. 0.00< a <0.40
e Olgek dusuk guvenirliktedir 0.40<a <0.60
e Olgek oldukga guvenilirdir 0.60<a <0.80
e Olgek yiiksek derece de glvenilir 0.80<a<1.00

*(Ozdamar, 1999)

Tablo-4'te Maslach Tukenmiglik Olgedi genel diizeyi alt boyutlarina iligkin
cronbach’s alfa guvenilirlik analizleri verildi. Yapilan analiz sonucunda her bir alt
boyut i¢ tutarlihk analizleri acisindan yukaridaki sinirlara gére degerlendirildiginde,
Duyarsizlasma duzeyinin 0,767 ile oldukga guvenilir oldugu, Maslach tukenmiglik
genel dizeyinin 0,817 ile Duygusal tikenme dizeyinin 0,831 ve Kisisel Basarinin

0,830 ile yiksek derecede guvenilir oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-5 Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt boyutlarina iliskin Tanimlayici istatistikler

Standart o )
n Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Sapma
Genel Tukenmiglik 404 44,25 12,92 42,00 22,00 84,00
Duzeyi
. 404 21,26 8,27 20,00 9,00 44,00
Duygusal Tiikenme
404 7,30 3,36 5,00 5,00 20,00
Duyarsizlagma
404 15,69 7,15 14,00 8,00 40,00

Kigisel Basari

Yukari tabloda Maslach Tiikenmiglik Olcedi genel diizeyine ve alt boyutlarina

iliskin tanimlayici istatistikleri verilmistir. Yapilan analiz sonucunda Olgekte en
yiiksek ortalamaya sahip olan diizeyin Duygusal tikenme diizeyi ( X =21,26) oldugu
ve en disiik ortalamaya sahip diizeyin Duyarsizlasma diizeyi (X =7,30) oldugu

tespit edilmistir.

Tablo-6 Maslach Tikenmislik Olcegi Alt boyutlarina iliskin Normallik Dagilimi

Kolmogorov-Smirnov?
istatistik s.d p
Genel Tiikenmislik Diizeyi 101 404 000
Duygusal Tiikenme ,109 404 ,000
Duyarsizlagma ,259 404 ,000
Kisisel Basari ,141 404 ,000

Yukari tabloda Maslach Tukenmiglik Olgegi genel diizeyinin ve alt boyutlarinin
normal dagilim sergileyip sergilemediklerini tespit etmek igin yapilan Kolmogrov-
Smirnov testinin sonuglari verilmigtir. Yapilan analiz sonucunda Genel Tikenmiglik
dizeyinin (p=0,000), Duygusal Tuikenme dizeyinin (p=0,000), Duyarsizlasma
dizeyinin (p=0,000) ve Kigisel Basari duzeyinin (p=0,000) normal dagilim
sergilemedigi tespit edilirken, normal dagihm sergilemeyen bu dizeylere parametrik

olmayan testler uygulanmistir.
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Tablo-7 Kadinlarin Calisma Durumuna Gére Genel Tuikenmislik Dizeyi ve Alt
Boyutlarin Karsilastiriimasi

Calisma Durumu N X s.s u z p
Genel Calisan 240 44,27 12,49 -
Tikenmislik 19157,000 4 454 0650
Diizeyi Calismayan 164 44,24 13,57

Calisan 240 21,57 8,56 -
Duygusal 18879,000 0696 0,487
Tikenme ,

Calismayan 164 20,81 7,81

Calisan 240 7,03 3,01 -
Duyarsizlasma 18546,000 1,056 0,291

Calismayan 164 7,70 3,78

Calisan 240 15,66 6,91 -
Kisisel Bagari 19232,000 ) 59, 0697

Calismayan 164 15,73 7,49

Kadinlarin g¢alisma durumuna goére tikenmiglik genel dizeyi ve alt
boyutlarinin farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla Mann Whitney U testi
uygulanmistir.  Uygulanan analiz sonucunda, Genel Tilkenmiglik duizeyinin
(U=19157,00, z=-0,454, p=0,650), Duygusal Tikenme dlzeyinin (U=18879,00, z=-
0696, p=0,487), Duyarsizlasma duzeyinin (U=18546,00, z=-1,056, p=0,291) ve
Kisisel Basar dizeyinin (U=19232,00, z=-0,390, p=0,697) g¢alisma durumuna goére
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle
calisan ve calismayan kadinlarda Genel Tukenmiglik, Duygusal Tuikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basari duzeylerinin birbirine benzer dizeyde oldugu tespit

edilmigtir.
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Tablo-8 Kadinlarin Yagina Goére Genel Tukenmislik Dizeyi ve Alt Boyutlarin
Karsilastiriimasi

Yas N X S.S x? Sd p
20-29 Yas 107 45,47 11,62
Genel Tiikenmislik 30-39 Yas 128 44,40 15,20 3167 3 0367
Dizeyi 40-49 yas 67 43,67 11,10
50 yas ve 102 4319 12728
uzeri
20-29 Yas 107 22,35 8,11
30-39 Yas 128 21,27 9,63
D_l_JygusaI 3,924 3 0,270
Tiikenme 40-49 yas 67 20,22 6,97
50 yas ve 102 2079 7.28
uzeri
20-29 Yas 107 6,89 2,85
30-39 Yas 128 7,59 3,55
Duyarsizlagma 1,650 3 0,648
40-49 yas 67 7,46 3,62
90 yag've 102 726 342
uzeri
20-29 Yas 107 16,23 6,62
30-39 Yas 128 1553 7,62
Kisisel Basari 294 3 0397
40-49 yas 67 1599 7,91
50 yag ve 102 1513 657
uzeri

Kadinlarin yasina goére tikenmiglik genel dizeyi ve alt boyutlarinin farkhlasip
farkhlasmadigini tespit etmek amaciyla Kruskall Wallis H testi uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda, Genel Tuikenmiglik (x23=3,167, p=0,367), Duygusal
Tikenme (x23=3,924, p=0,270), Duyarsizlasma (x?3=1,650, p=0,648) ve Kisisel
Basari (x%3=2,964, p=0,397) diizeylerinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk gostermedigi tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle farkh yaslardaki
kadinlarda Genel Tukenmiglik, Duygusal Tukenme, Duyarsizlagma ve Kisisel Basari

diuzeylerinin birbirine benzer dizeyde oldugu tespit edilmigtir.
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Tablo-9 Kadinlarin Medeni Durumuna Gore Genel Tuikenmislik Dizeyi ve Alt
Boyutlarin Karsilastiriimasi

Medeni N X S.S X2 sd P
Durum

Genel Bekdr 130 4561 11,92

Eﬂ';z;?“"k Evli 234 4369 1322 4008 2 0,135
Diger 40 43,18 14,25

Duygusal Bekar 130 23,32 8,74

Tukenme Evi 234 2031 7,84 10468 2 0.005
Diger 40 20,15 8,07

Duyarsizlasma  Bekéar 130 7,21 357
Evli 234 730 318 0958 2 0,619
Diger 40 7,60 3,72

Kisisel Basari Bekar 130 15,08 6,52
Evli 234 1608 7,61 0736 2 0,692
Diger 40 15,43 6,21

Kadinlarin medeni durumuna gore tikenmislik genel diizeyi ve alt boyutlarinin
farkhlagsip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla Kruskall Wallis H testi
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda, Duygusal Tiikenme(x?,=10,468, p=0,005)
dlzeyinin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gdsterdigi
tespit edilmistir. Bu anlamh farkhhgin kaynagdini tespit amaciyla Bonferroni

dizeltmeli Dunn c¢oklu Kkarsilastirmasi testi uygulanmigtir. Uygulanan bu ikili
karsilastirmalar sonucunda, bekar olan kadinlarin ( X =23,32) duygusal tiikkenme

diizeylerinin, evli kadinlara (X =20,31) gore anlamli derecede yiiksek diizeyde

oldugu tespit edilmistir.(p=0,006)

Genel Tukenmiglik (x2,=4,008, p=0,135), Duyarsizlasma(x2,=0,958, p=0,619)
ve Kigisel Basari (x2,=0,736, p=0,692) diizeylerinin medeni duruma gore istatistiksel
olarak anlamh bir farklilik gostermedigi tespit edilmigtir. Bir diger ifadeyle medeni
durumu farkli olan kadinlarda Genel Tukenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari

dlzeylerinin birbirine benzer dizeyde oldugu tespit edilmigtir
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Tablo-10 Kadinlarin Cocuk Sayisina Gore Genel Tuikenmislik Dizeyi ve Alt
Boyutlarin Karsilastiriimasi

va 2
Gocuk Sayisi N X S-S X Sd P
Gocugu yok 134 43,86 11,24
1 cocuk 95 4423 11,88
Genel
Tiikenmislik 2 cocuk 113 4329 1541 2363 4 0252
Duzeyi
3 ¢ocuk 48 46,98 12,61
4 cocuk 14 46,64 14,15
Gocugu yok 134 21,40 8,03
1 ¢ocuk 95 21,74 7,71
Duygusal 2 cocuk 113 2060 926 842 4 0211
Tikenme
3 gocuk 48 20,60 7,95
4 cocuk 14 24,29 6,60
Cocugu yok 134 6,66 2,86
1 cocuk 95 7,07 2,96
Duyarsizlagma 2 ¢ocuk 113 7,71 3,70 9,438 4 0051
3 gocuk 48 8,08 3,63
4 cocuk 14 9,00 5,04
Cocugu yok 134 15,79 6,77
1 ¢cocuk 95 15,42 6,41
Kisisel Basarn 2 ¢ocuk 113 14,98 7,41 7,802 4 0099
3 gocuk 48 18,29 8,74
4 cocuk 14 13,36 5,67

Kadinlarin gocuk sayisina gore tukenmiglik genel duzeyi ve alt boyutlarinin
farkhlasip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla Kruskall Wallis H testi
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda, Genel Tukenmiglik (x24=5,363, p=0,252),
Duygusal Tikenme (x24=5,842, p=0,211), Duyarsizlasma (x24=9,438, p=0,051) ve
Kigisel Basari (x2,=7,802, p=0,099) diizeylerinin gocuk sayisina gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklihk géstermedigi tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle farkli cocuk
sayllarina sahip kadinlarda Genel Tukenmislik, Duygusal Tukenme, Duyarsizlagsma

ve Kisisel Bagari duzeylerinin birbirine benzer dizeyde oldugu tespit edilmigstir.
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Tablo-11 Kadinlarin Egitim Durumuna Goére Genel Tlikenmiglik Dizeyi ve Alt
Boyutlarin Karsilastiriimasi

N X s.s Sd
Egitim Durumu X x P
ilkogretim 43 4542 12,72
Lise 152 44,34 13,75
Genel )
Tiikenmislik  Universite 148 4355 11,13 4401 4 0,354
Diizeyi
Yiiksek Lisans 38 43,03 16,13
Doktora 23 48,09 12,81
ilkogretim 43 21,07 7,23
Lise 152 21,49 8,20
ajgusal Universite 148 2114 7094 2741 4 0,602
Tukenme
Yiiksek Lisans 38 19,74 9,05
Doktora 23 23,43 11,04
ilkégretim 43 8,21 3,82
Lise 152 7,47 3,64
Duyarsizlasma Universite 148 6,67 2,78 2939 4 0,052
Yiiksek Lisans 38 7,97 3,48
Doktora 23 7,43 3,17
ilkogretim 43 16,14 7,93
Lise 152 15,38 6,70
Kisisel Basari Universite 148 15,74 6,89 1,002 4 0,910
Yiiksek Lisans 38 15,32 7,83
Doktora 23 17,22 9,14

Kadinlarin egitim durumuna gore tikenmiglik genel dizeyi ve alt boyutlarinin
Wallis H
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda, Genel Tukenmiglik (x?,=4,401, p=0,354),
Duygusal Tikenme (x24=2,741, p=0,602), Duyarsizlasma (x2,=9,539, p=0,052) ve

farklilagip farkhlagmadigini

tespit etmek amaciyla Kruskall

testi

Kisisel Basari (x24=1,002, p=0,910) diizeylerinin egitim durumuna gore istatistiksel

olarak anlamh bir farklihk gdstermedigi tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle egitim
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durumlar farkh kadinlarda Genel Tukenmiglik, Duygusal Tukenme, Duyarsizlasma

ve Kisisel Basari dizeylerinin birbirine benzer dizeyde oldugu tespit edilmigtir.
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BESINCi BOLUM

TARTISMA

Kadinlarin galisma durumuna gore tukenmislik genel duzeyi ve alt
boyutlarinda bir farklilagsma olup olmadigi igin yapilan analiz sonucuna goére genel
tukenmislik dizeyinin, duygusal tukenme, duyarsizlagma ve kisisel bagari duzeyi ile
anlamh bir iligki icinde olmadigi tespit edilmistir. Bagka bir deyisle duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari ile genel tikenmislik dizeylerinin
sonuglari birbirine yakindir. Bu durum kadinlarin toplum i¢inde genel olarak
tikenmiglik yasadiklarini gostermektedir. Calismayan kadin aslinda evde 7/24

galisirken yine tukenmektedir.

Tukenmislik duzeyleri ile kadinlarin yaslari arasindaki iligski incelendiginde
kadinlarin genel tikenmiglik, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basari
dizeylerinde anlamh bir farklihda rastlanmamistir. Bu calismaya benzer sekilde
Budak ve Siiregevil'in®*® 2005 yilinda yapmis oldugu ¢alismada da kadinlarin yasi
ile tikenmiglik duzeyleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Bunun sebebi
kadinlarin her yasta yogun bir sekilde sorumluluk almasindan kaynakli olarak
tikenmiglik durumlarinin daimi olmasi olabilir. Ancak bu g¢alismanin aksine
Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin’'in (2007)}° ve Akbolat ve Isik’'in (2008)*
¢alismalarinda kadinlarin yasi ile tikenmiglik dizeyleri arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir. Bu farkliligin sebebi 6rneklem farkindan kaynaklaniyor olabilir.

Kadinlarin medeni durumlari ile tikenmiglik dizeyleri arasindaki iligki icin
yapilan analiz sonucunda duygusal tikenme ile kadinlarin medeni durumlari
arasinda anlamh bir iliskiye rastlanmistir. Sonuglara gére bekar olan kadinlarin
duygusal tikenme dlzeylerinin evli kadinlara goére daha ylksek oldugu bulgusuna
varilmigtir. Torun’un (1995)}? yapmis oldugu calisma da duygusal tikenme ile
medeni durum arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Ayni sekilde Akbolat ve Isik’in

(2008)*3 ve Naktiyok ve Karabey'in (2005)**4 yapmis olduklari galismada da medeni

139 Gijlay Budak ve Olca Siirgevil, Tikkenmiglik ve Tilkenmigligi Etkileyen Orgiitsel Faktérlerin Analizine
iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2005, Cilt: 20, s. 15.

140 Necati Cemaloglu ve Dilek Sahin, Ogretmenlerin Mesleki Tikenmiglik Diizeylerinin Farkli
Degiskenlere Gére incelenmesi, Kastamonu Egitim Dergisi, 2007, Cilt: 15, s. 11.

141 Mahmut Akbolat ve Oguz Isik, Saglik Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyleri: Bir Kamu Hastanesi
Ornegi, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2008, Cilt:11, s. 2.

142 plev Torun, Tikenmislik, Aile Yapisi ve Sosyal Destek iligkileri Uzerine Bir inceleme, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Marmara Universitesi, istanbul, 1995 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

143 Akbolat ve Isik, a.g.e., s. 2.

144 Atilhan Naktiyok ve Canan Karabey, iskoliklik ve Tiikkenmislik Sendromu, Atatiirk Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2005, Cilt: 19, s. 7.
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durum ile duygusal tikenme alt boyutunda arasinda anlamh bir farkliliga
rastlanmistir. Ancak bu galismadan farkli olarak bogsanmis olan kadinlarin duygusal
tikenmelerinin daha yiksek oldugu bulgusuna variimigtir. Burada yine érneklem
farkhliklari etkili olmaktadir. Kadinlarin medeni durumlari ile duyarsizlasma, genel

tikenmiglik ve kisisel basari dizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Kadinlarin sahip olduklari gocuk sayilarina gore tukenmiglik genel dizeyi alt
boyutlarinin farkli olup olmadigi ile ilgili arastirma sonucunda genel tikenmislik
dizeyi ve tukenmislik boyutlarinin higbiri ile kadinlarin sahip oldugu ¢ocuk sayisi
arasinda anlamh bir farkhihk bulunamamistir. Bundan farkh olarak Ensari ve
Tuzcuoglu'nun#® (1995) yapmis oldugu calismada ise kadinlarin sahip olduklari
gocuk ile tikenmislik alt boyutlari arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bir kadinin
sahip oldugu cocuk sayisina orantili olarak sorumluluklari da artacaktir. Dogal
olarak da tukenmiglige ugrama durumu daha yuksek olacaktir. Ensari ve
Tuzcuoglu'nun calismasinin anlamli gikmasinin nedeni bu olurken; bu ¢alismada bu

durumun farkl olmasi érneklem farkindan kaynaklaniyor olabilir.

Kadinlarin egitim durumlari ile tikenmislik genel tikenmiglik dizeyi ve alt
boyutlari arasindaki iligki incelendiginde genel tikenmiglik dizeyi ve tikenmiglik alt
boyutlari ile kadinlarin egitim durumlari arasinda anlamh bir farkliliga
rastlanamamigtir. Bunun aksine Sad ve Sahin’in'*® (2018) yapmis oldugu calismada
ise kadinlarin egitim dizeyleri ile tikenmislik alt boyutlari arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmigtir. Bu farkliigin nedeni 6rneklem farki olabilir. Kadinlar egitim
dizeylerine gére mesleki agidan bir kideme sahip olmaktadir. Yapilan pek c¢ok
¢alisma bu durumu agikga goéstermistir. Bu sonu¢ da gdsteriyor ki hangi mesleki

statlde olursa olsun kadinlar tikenmislige ugramaktadir.

145 Semai Tuzcuogu ve Hoscan Ensari, Marmara Universitesi'ne Bagl Fakiiltelerde Gérev Yapan
Yonetici ve Ogretim Elemanlarinin Meslekten Yilginliklarinda Kisilik Ozelliklerinin Rolii, Oneri Dergisi,
1999, Cilt: 2, s. 9.

146 Berna Sad ve Seda Sahin, Otel Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyinin Yagsam Doyumuna Etkisi,
Journal of Travel and Hospitality Management, 2018, Cilt: 15, s. 6.
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SONUG

Kadinlarin is yasaminda yodun olarak katilimiyla ev rollerinin Gzerine is rolleri
de eklenmigtir. Bunun sonucunda da kadindan hem aile icindeki geleneksel olan
anne ve kadin rolini yapmasini hem de isinde oldukga iyi olmasi beklenmektedir.

Bu durum sonucunda kadinlarin tikenmeleri kaginiimazdir.

Bu arastirmanin amaci kadinlarin toplumsal roller sebebiyle uUstlendikleri
zorluklart  bir cergeveye oturarak calisan-galismayan kadinlarin arasindaki
tikenmiglik dizeyleri ile kadinlarin demografik durumlarina goére tikenmiglik
diizeyleri alt boyutlari arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma istanbul ilinde
galisan ve cgalismayan 404 kadin Uzerinden yapilmistir. Arastirmanin sonuglari

soyledir:

e Calisan ve calismayan kadinlar arasindaki tikenmislik durumu arasinda
bir farkhlik bulunmamaktadir. Yani bir kadin evde de calissa hem iste
hem evde de calissa tlukenmislige ugramaktadir. Bu durumun
olusmasinda kendi i¢sel ¢atismalarinin ve toplumsal baskinin sebep
oldugunu sdylemek mimkuindur.

o Kadinlarin yag! ile tikenme duzeyleri arasinda bir farkllik yoktur. Yani
her yastan kadin tikenmislige ugramaktadir.

o Bekar kadinlarin duygusal tikenmiglik diizeyleri evli olanlara gére daha
yuksek ¢ikmistir.

o Kadinlarin sahip olduklari gcocuk sayisi ile tUkenmislik dizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

o Kadinlarin egitim duzeyleri ile tikenmiglik duzeyleri arasinda anlaml bir

farklihk bulunmamaktadir.

Bu sonuglar ¢ok acik bir olan seyi gbzler 6nline sermektedir: Toplumda her
yastan her konumdan kadin tikenmiglige ugramaktadir ve bunlarin sebepleri ¢ok

cesitlidir. Bu bilgiler 1s1ginda asagida bazi 6neriler siralanmistir:

e Her ayri meslek grubundan o&rgitler kendi alanlarindaki kadinlarin
tukenmislik durumlarini dlgmek i¢in ayri ayri galismalar yapmalidir.

e Toplumun tamamina kadinlarin Ustlenmis oldugu roller konusunda
hassas olunmasi gerektigi hatirlatiimalidir.

e “Kadinin rolleri” kadinin rolleri olmaktan c¢ikariimahdir ve topluma

atfedilmelidir.
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Gelecek nesilleri toplumsal cinsiyet kavramindan habersiz esitlikgi bir
anlayisla yetistirmek gerekmektedir.

Kadinlar ile calistiklari kurum arasindaki iletisimin agik olmasi
gerekmektedir.

Kurumlar bilnyelerinde c¢alisan kadinlara kendilerini glivende
hissettirmelidirler.

Kadinin yakin g¢evresi kadinin Kkariyer yapmasi icin kadinlari
cesaretlendirilmelidir.

Genel olarak toplumdaki cinsiyet kaliplari yikilmalidir.
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