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OZET

GunUmuzde bireyler buylk c¢odunlukla sahip olduklari hayatlarini is
yasantilarinin cevresine inga etmektedirler. Sahip olduklari meslegin 6zellikleri,
avantaj ve dezavantajlari tim sosyal hayatlarina etki etmektedir. Aile yasantilari,
sagliklari, gelir dizeyleri ve bunlara bagh olarak yasam kaliteleri is diinyasinda
yasadiklari ile paralel sekilde ilerlemekte ya da geriye gitmektedir.

Is hayatinin etkin durumlarinin basinda stres gelmektedir. Dolayisiyla kisinin
etkisi altinda kaldigi stresin siddeti ve etkinligi yasam Kkalitesine dogrudan
etkimektedir. Buna ek olarak her meslek grubu kendi 6zelinde sahip oldugu
Ozellikler nedeniyle stresin farkli tirlerine ve farkh siddetlerine maruz kalmaktadir.
Yas, cevre, is ortami, ekonomik ve politik faktorler degiskenler olarak ortaya
cikmaktadir. Eczacilik mesleg@i de diger meslekler gibi kendine 6zel stres faktorleri
ile micadele etmekte eczacilarin yasam kalitesi de blylk oranda bu micadelenin
seviyesi ve sonuglarina gore sekillenmektedir.

Yapilan tez calismasi kapsaminda eczacilik meslegi icin is hayatindaki stres
ve eczacllarin yasam kalitesi arasindaki baglanti; istanbul ili icinde yer alan
eczacllar arasinda Nisan-Mayis 2019 déneminde gergeklestirilen anket sonuglari

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Eczane, Eczacilar, is Stresi, Yasam Kalitesi



ABSTRACT

Today, individuals mostly build their lives around their business life. The
characteristics, advantages and disadvantages of their profession affect all their
social lives. Their family lives, health, income levels and their quality of life progress
or go backwards in parallel with what they experience in the business world.

Stress is one of the most important aspects of business life. Therefore, the
severity and effectiveness of the stress under the influence of the person directly
affects the quality of life. In addition, each occupational group is exposed to different
types of stress and different intensities due to its characteristics. Age, environment,
business environment, economic and political factors emerge as variables. The
pharmacy profession is also shaped by the level and results of the fight against the
specific stress factors such as other professions and the quality of life of
pharmacists.

In the context of the thesis study, the relation between the stress of work life
and the quality of life of pharmacists was examined. The study was tried to be
supported with the evaluation of the results of the survey conducted between April
and May 2019 period among pharmacists in Istanbul.

Keywords: Pharmacy, Pharmacist, Work Stress, Life Quality
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GiRiS

Toplumu olusturan bireyler, yasamlarinda gerek is hayatlari gerekse sosyal
hayatlarini birbiriyle her an baglantili olarak strdurmektedirler. Durmaksizin devam
eden hayatlarinin her safhasinda yasanan sorunlara karsi goésterdikleri tepkiler

yasam gizgilerinin ana hatlarini olusturmaktadir.

Stres ve yasam Kkalitesi unsurlari tam olarak bu noktada birbirilerini strekli
etkileyen iki kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is hayati mercek altina alindiginda
neredeyse her meslek kolunun kendine has avantajlarinin yaninda dezavantajlara
sahip oldugu ve bu durumlarin getirisi olarak her birinin strese maruz kaldigi
gorulmektedir. Stres kavraminin ortaya c¢ikis ve gelisim slrecinin yaninda birgok
sonucunun oldugu ve bu sonuglarin yasam kalitesini dogrudan etkiledigi

bilinmektedir.

Meslek kollari iginde eczacilar, goreceli daha sakin bir grup olarak
goérinmesine karsin bir¢ok i¢ dinamige sahip olmasi nedeniyle zaman zaman yogun
stres altinda calisan insanlarin barindigi ekipler olarak ortaya cikmaktadirlar.
Eczacilik konum, durum, cevre, yas, cinsiyet, ekonomik ve politik gelismeler gibi
bircok unsurun etkisinde kalabilen ve yasanan dalgalanmalardan etkilenebilen,
ayrica dogrudan insana dokunmasi nedeniyle bir¢ok riski de beraberinde tasiyan bir
meslektir. Dolayisiyla eczacilarin yasam tarzlari veya yasamlarindan beklentilerini
o6grenebilmek icin meslek hayatlarinda takip ettikleri stres ve bundan nasil
etkilendiklerini incelemek gerekmektedir. Bu amac¢ dogrultusunda hazirlanan
¢alisma; dnceki dénemlerde; Eczacilara yonelik olarak yapilan benzer ¢alismalarin
olmamasi sebebi ile literatire dnemli katkida bulunacaktir. Yerli alan yazinda bu
derecede bir katki yapmasi ve yapilacak benzer arastirmalara 6éncllik etmesi

galismanin 6nemini arz etmektedir.

Calisma da genel olarak “Eczacilarin is stresi ve yasam kalitesine etkisi ne
seviyededir?” sorusuna cevap aranmistir. Arastirmada yontem olarak ise anket
yénteminden yararlaniimistir. Hazirlanan anket formu Kisisel Bilgiler Formu, ig Stresi
Olgegi ve Yagsam Kalitesi Olgeginden olusmaktadir. Bu dogrultuda istanbul ilinde
faaliyet gosteren eczacilar ile yapilan godrusmeler sonrasinda anketlere cevap

vermeleri istenmis ve tium sorularin cevaplandigi anketler ¢calismaya dahil edilmigtir.



BiRINCi BOLUM

iS STRESI

Calisma hayati, bireylerin rol aldigi ve cesitli faaliyetlerin yuratalduga bir
zaman dilimidir. Bu zaman diliminde rol alan bireyler islerin ylrGtUmu esnasinda bir
takim sorunlar ile karsilasabilmektedir. Yasanan sorunlar bireylerin olumsuz
etkilenerek stres kavraminin ortaya ¢ikmasina ve is yasaminin etkilenmesine neden
olmaktadir. Bu sebeple calismanin bu boéliminde stres ve is stresine ydnelik

kavramlara yer verilmistir.

1.1. STRES KAVRAMI VE TANIMI

Her bireyin, toplumu olusturan bir parga olmasinin yani sira kendi hayat
hikayesi vardir. Birey istedigini elde etmek konusunda kolay yollara basvurabilirken
zamana zaman da tum omrd boyunca c¢alismasini gerektirecek yontemleri
kullanabilir. Bireylerin yasam sureleri boyunca c¢cok c¢aba sarf ederek ve birgok
zorlukla mucadele verirken bir takim engellerden gecerek yasamini surdirmeye
calistigi da bir gergektir. Bu ve benzer birgok olumsuz ve zorlayici etkenlerin yani
sira zaman zaman miuicadelenin duygusal ve fiziksel anlamda ayri ayri veya
eszamanli yudruttlebilmesi gerekmektedir. Karsilagilan sorunlar ile verilen bu
micadele sonrasinda duygusal ve fiziksel kapasite asimi sonucunda ¢ogunlukla

stres olarak isimlendirilen kavram dogmaktadir®.

ingilizce kdkenli "stress" kelimesi araciligiyla Tiirkgeye gectigi diisiiniilen stres
kavraminin anlam agisindan “kiside birtakim sorunlarin, sikintilarin yol acgtigi ruhsal

gerilim, gerginlik, geriime” tanimina karsilik geldigi bilinmektedir®.

Stres kelimesi igin farkli kaynaklara gére degiskenlik gdsteren koken ve
anlamlar tasidigi da belirlenmistir. Stres kavrami kok olarak Latince “estrictia”
kelimesinden geldigi ve farkli dénemlerde degisik anlamlar tasidigi gorulmektedir.

Bunlardan bazilarini 6rnek vermek gerektiginde 17. Yuzyll'da "keder bela ve

lAyIa Avcl, “Is ve Is Stresi Yonetimi”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi (ASEAD), 6
1), 2019, ss. 290-296, s. 291.

Dil Dernegi, Tiirkge Sézliik, Hazirlayanlar: Sevgi Ozel, Afet Kutlu, Sedat Yasayan, Hiilya Kiigiikaras
ve Kamil Ozdemir, 3. Baski, Yayin No: 23, Dil Dernegi Yayinlari, Ankara, 2012, s. 1574.
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musibet" anlamlarinda kullanilirken 18. ve 19. Yuzyll'da "zor, gu¢ ve baski"

anlamlari tasidi§1 ifade edilebilir®.

Stres kavrami, 17. Yuzylldan gunumuze gelisi sirasinda gecirdigi bazi
degisimlerle farkli anlamlar tasidi§i veya kazandigi da arastirmalarda

gorilebilmektedir. Stres, gunimuzde iki farkli durumu ifade etmektedir. Bunlar;

e "yapinin dengesinde bozulmalara sebep olabilecek etkenlerin tamami"
¢ '"insan veya diger organizma tehlikeli bir durum ile karsi karsiya kaldigi
durum veya gelisen sartlar dogrultusunda dengenin kaybedildigi

durum®

olarak 6zetlenmektedir’.

Bir bagska deyimle stres; bireyin kendini tehlike ve baski altinda hissetmesi
durumunda psikolojik agidan denge kaybin yasamasi ve sonrasinda bu dengenin
geri kazanimi yolunda yasanan zorluklar ile ortaya cikan gerilme olarak ifade
edilmektedir’.

Gunlik yasamin dogal bir parcasi olarak gorilmesi gereken stres kavrami,
bireylerin isyeri veya farkli ortamlarda farkli seviyelerde maruz kaldigi bir gergekliktir.
isyeri ortami stresi, devamsizliya, is kazalarina, stres iddialarina, disurilmis is

gliciine, sabotaja ve hatta iflasa siiriikleyen sorunlara yol acabilmektedir®.

Bilgi ¢cagina gecisin hizlandigi guinumuzde, Uretimde ve musteri iligkilerinde
etkin rekabet ortaminin olugsmasi, nitelikli isgiiclne ihtiyacin yukseligi, yeniligin ve
degisimin her alana hakim olmasi ve mevcut sistemlerde yapi ve yonetim
bicimlerinin etkilenmesi gibi faktorler is hayatinin sdrekliligini derin gekilde
etkilemektedir. Bu tur ortamlarin c¢alisanlari, hizli hareket etme zorunlulugu

duymalari, degisime uyum sorunlari yagsamalari veya kapasitelerinin Uzerinde bir ig

% Nezahat Gugli, “Stres Yonetimi”, Gazi Egitim Fakliltesi Dergisi, 21 (1), 2001, ss. 91-109

4 salih Gliney, Davranig Bilimleri. 9. Baski. Nobel. Ankara, 2015, s. 22

® Hasan Tutar, Orgiitsel Davranis, Orgiit Teorileri ve Gagdas Yaklagimlar Agisindan. 1. Baski,
Detay Yayincilik, Ankara, 2016, s. 13

6 Fergus Ruric Vogel, Stress In The Workplace: The Phenomenon, Some Key Correlates and Problem
Solving Approaches, Submitted in partial fulfilment of the requirements for the degree of Philosophiae
Doctor in the Faculty of Humanities, University of Pretoria, 2006, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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yukl ile karsi karsiya kalmalari gibi sebeplerden 6turli yogun bir is stresi iginde

kendilerini bulabilmektedirler.

Genel anlamda “stres”, farkli insanlarda farkh anlamlar yaratan genis bir
semsiye terimi seklinde tanimlanmaktadir. Bu duruma érnek olarak “is stresi” terimi
icin en az iki ortak anlami gdsterilebilir. Bunlardan ilki stres Greten ¢alisma kosullari,
digeri ise stres tepkisi seklinde ayrilmaktadir. Her turll is stresi, igyeri stresini ve

stres yanitini birbirinden ayirt etmek durumundadir’.

Stres etki olarak fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar yaratabilmekte ya da var
olan rahatsizliklara hiz kazandirabilmektedir. Bunun yaninda iste doyumsuzluk ve
performans sorunlari gibi sorunlara neden olabilmekte, calisanlarda isten ayrilma ve
devamsizlik durumlarinda artisa sebebiyet verebilmekte, depresyonun yaninda
cesitli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara yol acabilmektedir. Olusan bu rahatsizliklar
sonucunda igyerlerinde motivasyon azalisi ya da yok olusu, isin isteyerek
yapilmayisi, performansin olumsuz yénde degisimi, uretkenligin azalisi ve cesitli

hastaliklar olusumu ve 6liim gibi olumsuzluklar ortaya gikabilmektedir®.

1.2. STRESIN ONEMi

Stresin etki alani, bireylerde yasanan olumsuz durumlarin karsiligi olan olumlu
veya olumsuz etkilesimlerde, glnlik aktivitelere ait verimlilikte, ¢cevre ve aileleri ile
olan iletisimlerinde, ¢alisma arkadaslari arasindaki iligkilerinde ve icerisinde
bulunduklari yapilarin tamaminda kendini gdsterebilmektedir. Boylesine genis bir
etki alani yaratabilen stres unsurunun ortaya c¢ikmasi ve belirtilen etki alaninda
etkinlik saglamasinda insan veya birey faktérinun onemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir. Bireyler gunlik yasantilarini is ortaminda veya ve aile-gevre arasi
glzergahta gegirmektedir. Buradan gikarimla stresin bireyin bulundugu konuma
gore is arkadaslarina, ¢evresine veya aile yakinlarina gunluk yasamin her hangi bir

aninda etki edebilecek bir durum olarak tanimlanmasi miimkindar®.

Tarani Chandola, Stress at Work, British Academy, London, 2010, s. 19,
https://www.thebritishacademy.ac.uk/sites/default/files/Stress%20at%20Work.pdf (Erisim Tarihi:
19.03.2019)

8 Serpil Aytag, is Stresi Yonetimi El Kitabi is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Gikma Yollari,
Yonetimi, CASGEM Yayinlari, 2009, s. 44

° Giilten Eren Gumdustekin ve Fikret Gultekin, “Stres Kaynaklarinin Kariyer Yénetimine Etkileri”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (23) 2009, s.147-158.
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Belirli donemlerde bireyin yasadigi stresin etkilerinin farkli zaman dilimlerinde
ortaya ¢ikabildigi gdézlemlenmistir. Bu durumun en yakin érneklerinden birisi olarak
tedavisi zahmetli bir hastalija yakalanma ve evli bireyin esini kaybetmesi gibi olaylar
sonrasl bireylerde olusan stresin c¢alisma ortamlarinda ve c¢evrelerinde
olumsuzluklar yasamalarina sebep olabilecedi durumlari gosterilebilir. Dolayisiyla
stres turanun, oOzellikle is stresinin nelerden etkilendigi, hangi acilardan 6nemli

oldugu érgiitler ve calisanlar agisindan biiyiik 5nem tasimaktadir®.

Stresin tek kaynagi ailevi problemler olarak gosterilemez. Bireylerde olusan
stres ve gerilmelerde is hayatinin da énemli bir rol Ustlendigi gézlemlenmektedir.is
ortamlari kaynakli olumsuz davraniglar veya kendiliinden kaynakli olarak ortaya
cikan stres faktorleri, bireylerim duygusal bozulmalar yasamasina, fizyolojik olarak
sagligin olumsuz etkilenmesine, ¢alisma arkadaslari ile diyaloglarda olumsuzluklara,
gunlik iglerde veya is yasaminda verim kaybina ve bireysel olarak zarar
gorulebilecek is kazalarina neden olabilmektedir Belirtilen tespitlerin 1s1§inda
soylenebilir ki stresin kaynagi, tirl ve mucadelesinin bilinmesi, bireylerin, cevre, aile
veya is ortamlarinda stresten etkilenmeleri sonrasi meydana gelebilecek
olumsuzluklarin engellenmesinde blylk 6nem tasir. Ozellikle stres tirlerinin
bircogunun ydratilen isler kaynakli oldugu g6z énidnde bulundurulursa, is stresinin

incelenmesi zorunlu bir hal almaktadir'®.

1.3. IS STRESI KAVRAMI

Kavram olarak is stresi, bireylerde ¢calisma ortamlarindaki enerjiyi ve verimliligi
azaltan, diger bireylere olan yaklagimina etki eden ve hem ruhsal hem bedensel
acidan rahatsizliklara sebebiyet veren bir durumdur. Literatir incelendiginde
Ozellikle 1950’li yillarin sonrasinda yapilan ¢alismalarinin ¢odu konu olarak bu alani
belirlemis ve galismalar bu eksende geniglemistir. is stresi, érgltlerde faaliyetlerin
ve calisanlarin Uzerinde yaratacagi etki bakimindan dikkat edilmesi gereken bir
kavramdir. Bundaki temel neden ise is stresinin érgutsel faaliyetlerin yurutilmesi

esnasinda hemen hemen her bireyde her an gériilme ihtimalinin olmasidir'?

2 Abdullah Soysal, “Farkli Sektérlerde Calisan isgorenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari:
Kahramanmaras ve Gaziantep’te Bir Arastirma”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14 (2), 2009, s. 333-359.

"Ecem Merve Ozcan vd., “Sagdlik Calisanlarinda ise Bagli Stres: Konya Numune Hastanesi Saha
Calismas!”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 2014, s.125-131.
2 sule Aydin, “Orgiitsel stres yonetimi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 6 (3), 2004, ss. 49-72.



is stresi, daha ¢ok galisanlarin kendilerinden beklenilen gorevier ile
Ustlendikleri rolleri gerektigi gibi ortaya koyamamasi sonrasinda ortaya c¢ikmasi
nedeniyle orgitler tarafindan 6nemle Uzerinde durulmasi gereken bir kavramdir.
Buna ek olarak is stresi, bireylerde fiziksel, duygusal ve psikolojik reaksiyonlar ile
vicut bulabilmektedir. Bir diger adiyla meslek stresi, calisanlarda bulunan
Ozelliklerin (yetenek, kabiliyet, bilgi vb.) ve gereksinimlerin is sartlari ile eslesmemesi
(esit veya Ustinde olmamasli) sonucu gorulebilen ve igsletmeye zarar verebilen bir

durumdur®,

Orgltlerde ydritilen faaliyetler incelendiginde is stresinin ortaya ¢ikmasinda
gereken aksiyonlarin alinmamasinin rol oynadigi anlasiimaktadir. Bu aksiyonlara
bazi 6rnekler verilmesi gerekirse orgltlerde calisanlara yonelik gereginden fazla
zihinsel yada fiziksel is yukl yluklenmesi, gereginin altinda verilen is yuku, surekili
belirli pozisyonlarda c¢alistiriimasi (oturarak, ayakta, vb.), yapilmasi zorunlu kilinan
faaliyetler ve en 6nemlisi de mevcut yetkinlik ve kabiliyetlerinden daha alt seviyede
gorevlendirmelerin yapilmasi is stresinde sistematik ortaya cikisin kaginilmaz hale

gelmesine yol agmaktadir'.

isyerindeki kisiden talep edilen islerle, kisinin bu taleplerle basa ¢ikmak icin
kullanabilecedi  kaynaklar ~ arasinda  bir  dengesizlik olmasindan da
kaynaklanabilmekte ve bu durum psikososyal etmenlerin i1s1ginda geliserek stresin
olusumuna zemin hazirlamaktadir. Stres etkilerinin kisilere bagh olarak degiskenlik
gbstermesinin yaninda kalp ve damar hastaliklari, tikenmiglik sendromu ve
depresyon gibi hastaliklara neden olmaktadir. Bir diger acidan bakildiginda ise artan
sigara tuketimi, sagliksiz beslenme ve uyku bozukluklari gibi davraniglarda

bozukluklar yasanmasina sebebiyet verebilmektedir *°.

13 Evgenia Antonova, Occupational stress, job satisfaction, and employee loyalty in hospitality industry:
a comparative case study of two hotels in Russia, Modul University, Vienna Private University, Master
Thesis submitted in fulfillment of the Degree Master of Science in International Tourism, 2016, s. 10
gYaylmIanmlg Yiiksek Lisans Tezi) ) )

* Nurgill Yilmaz, Stres ve Stresle Basa Gikma. Hacettepe Universitesi Ogrenci Saglik Hizmetleri.
Psiko-Sosyal Destek Hizmetleri. 2016, S. 2,
http://www.sksdb.hacettepe.edu.tr/files/Stresle_Basa_Cikma.pdf (Erisim Tarihi: 10.04.2019)
Lo, 2016, http://www.ilo.org/ankara/news/WCMS_475262/lang--tr/index.htm (Alintilanma Tarihi:
04.03.2019).



Birgok stres faktérinin modern hayatin ¢alisma ortaminda bir arada oldugu
degerlendiriimektedir. Yalnizca toplumsal ya da gevresel olaylarla sekillenen bir olgu
olarak kabul edilemeyecek olan ¢alisma hayatinda yasanilan stres, toplumsal olan
ya da isin kendisinden kaynaklanan stres faktorlerinin hepsinin galisanlar tzerinde
herhangi bir yolla da olsa derin etkiler yaratabilme 6zelligi tagir. Buna karsin bu etki
ayni calisma ortamini paylasan kigiler arasinda, bir kismi strese ydnelik olarak
ortaya ¢ikan kosullardan daha az etkilenirken bazilari ise daha fazla etkilenmeyecek
sekilde sonuglar da dogurabilmektedir. Dolayisiyla stresten etkilenme durumu
kisiden kisiye gore degismektedir ki bu durum stresin ¢cok boyutlu bir olgu olduguna
dikkat cekmektedir. Cesitlilige érnek vermek gerekirse tikenmislige karsit olarak is
ortamindaki kosullar c¢alisanlari doyumsuzluga sevk edecek 06zellikte ise de
calisanlarin fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri bu durumdan olumsuz bir sekilde
etkilenebilmektedir Olusan bu etkinin sonucu olarak calisanlarda olumsuz bir kurum
kimliginin gelismesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Devam eden suregte galisanlar, is
yasaminda karsilastiklarin olumlu veya olumsuz tim durumlari érgat kimligine ile
orgutsel baghhga baglayacak ve sonug olarak pozitif veya negatif bir orgit algisi
elde edilecektir ki bu ekip ydnetiminden is akisina kadar tim unsurlari olumsuz

etkileyebilecek bir senaryodur®®.

isin gereksinim duydugu ve iscide aradigi yetenekler, kaynaklar veya ihtiyaclar
iscinin bu konuda sahip oldugu 6zellikler uyusmadiginda ortaya ¢ikan zararl fiziksel
ve duygusal yanitlar is stresinin tanimina girmektedir. is stresi, saghiga ve hatta
yaralanmaya yol acabilmektedir. is stresinin belirtileri incelendiginde fiziksel,
zihinsel, psikolojik, sosyal ve duygusal olmak lzere bes farkli durumda gdézlem
altina alinabildigi  anlasiimaktadir. Amerikan Stres Enstitisi’'nin  yaptigi
arastirmalara gore gunlik hayat problemleri ile basa ¢ikmayi zorlagtiran mesleklerin
arasinda ogretmenlik, de ylUksek risk barindan bir meslek grubu olarak one

ctkmaktadir®’.

1% Aliye Mavili Aktas, “Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yoneticilerinin Is Stresi ve Kisilik Ozellikleri”,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakliltesi Dergisi, 56 (4), 2001, ss. 26-42. )

7 Acar Baltas ve Zuhal Baltas. Stres ve Basa Gikma Yollari. 21. Basim, Remzi Kitabevi, Istanbul,
2002, s. 37



Ekolojik olarak okullar toplumlarda en ylksek stresi barindiran kurumlar
arasinda yer alirlar. Bu nedenle stres, égretmenlerin en sik ugrasmak zorunda

kaldigi sagdlik problemleri arasinda ilk siradadir'®.

Duygusal etkilesimin en yogun yasandigi meslek kollarindan 6gretmenlik
meslegdi, bu etkilesimin sonucu olarak yogun bir sorumluluk hissi ile karsi kargiya
kalir. Bu nedenle &gretmenler stresin yani sira tikenmiglikle basa ¢ikmak

zorundadirlar®®.

1.4. I$ STRESININ BELIRTILERI

insanlar (zerinde gecici veya kalici rahatsizliklar yaratabilen stres, farkli
belirtiler ile rotaya c¢ikarabilmektedir. Boylece, hastaliklar ortaya ¢ikmadan 6nce

stresin bireylere verdigi isaretlerin hastaliklarin belirtisi olabilecegi belirtiimektedir %.

Stresin belirtileri psikolojik belirtiler, duygusal belirtiler ve zihinsel belirtiler

olarak (¢ gruba ayrilimaktadir®*:

Psikolojik Stres Belirtileri

e icinde bir bosluk hissetmek

o Affetmeyip kin duymak

e Hayatin anlamini kaybetmesi

¢ YOn kaybi

e insanlarla iliski kurmamak

¢ Sucluluk hissine kapiimak

¢ Diger insanlara digsmanlik duymak

e Diger insanlardan soyutlanmak

'8 Nergiiz Bozkurt, ilkégretim Ogretmenlerinde, Stres Yaratan Yasam Olaylan ve Stresle Basa
¢tkma Tarzlannin Cesitli Degiskenlerle lligkisi, Xlll. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi, 6-9 Temmuz
2004, inénii Universitesi, Egitim Fakiltesi, Malatya.

9 Kadir Ardig ve Sema Polatgl, “Tilkkenmiglik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama (GOU
Ornegi)’, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10 (2), 2008, s. 69-96

° Hiiden Gengsoy, Kobi Yoneticilerin Stres Diizeyi, Performans ve Is Tatmini Arasindaki iligki:
Adana’daki Kobilerde Bir Aragtirma, Gukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis, isletme Anabilim
Dali, Adana, 2004, s. 38 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

2L Arthur Rowshan, Stres Yonetimi, Cev. Sahin Clceloglu, 2. Baski, Sistem Yayincilik, istanbul, 2014,
s. 45



¢ Aci duymak ve gucenmek

e Ben merkezli olma

e Yalnizlik hissi

¢ Geriye ¢ekilmek

e Toleransli davranmayi yitirmek

einsanlara sikinti vermek.

Duygusal Stres Belirtileri®?

e Duygularin sik sik degiskenlik géstermesi, huzursuzluk duymak
¢ Sogukluk, hastalik kuruntusu sahibi olmak

¢ Kizginlik, depresyon, tzuntd,

e Heyecan duyumunun azalmasi

¢ Sik sik k&bus gérme, sakinlesememek

e Umitsizlik duygusu, asiri aglama ndbetleri gecirmek

¢ Sinirsel gulme noébetleri gegirmek

Zihinsel Stres Belirtileri®®

¢ Sik sik hafiza kaybl yaganmasi

e DUsuncelerin zihne hiicum etmesi

e Konsantrasyonda gugclik ¢cekmek

e Karar vermede gugclik cekmek, can sikintisi yagsamak
¢ Surekli olumsuz ve bencilce konugsmalar yapmak

e Karar vermede gugluk cekmek

o Kafa karisikligi yagamak

e Karamsarlik, fobiler (korkular), intihar etme disincesine kapiimak.
1.5. iS STRESININ SEBEPLERI

is stresi o6rgit ici ve is kaynakli bircok sebebe bagli olarak ortaya
¢ikabilmektedir. Bunlar arasinda orgatin yénetim sekli, érgitin politikalari, érgitsel

yapilanma, galisma kosullari, érgut ici iligskilerin genel durumu, yapilan igin nitelikleri,

2 Rowshan, a.g.e.,45
2 Rowshan, a.g.e., 45



is yukd, terfi imkanlari, performansa iliskin yiksek beklentiler, rol ¢catismalari ve

belirsizlikler gibi unsurlardan siralanabilir®.

Bireylerde bazi kisisel dzellikler strese yol agabilmektedir. Ornek olarak is disi
ekonomik sikintilar ve yine is digi sosyal iliskilerden kaynaklanan problemler
siralanabilir. Orgiit ve isten kaynakli stres nedenleri kisisel stres nedenlerinden daha
baskin oldugu sektdrlere otelcilik ve yiyecek igecek sektorleri 6érnek gdsterilebilir.
Bazi calismalara goére psikoloji ve sosyoloji gibi birgcok disiplininin, stres faktorleri
Uzerinden goriulecek etkilesimlerin 6rglt performansinda ve calisan yaraticiliginda

etki gosterdigi belirlenmistir®.

Aktif olarak mesledi icra edenler asiri is yukinden, performansla ilgili geri
bildirimin eksikliginden ve personel kithgindan dem vurmakta ve bu durumun
Uzerilerinde agir bir stres dalgasi olusturdugunu belirtmektedirler. Yine benzer bir
not olarak, 6zgurlik ortami vaat edilen yaraticilik kavraminin basariyl zorunlu hale
getirdigi ortamlarda bir stres unsuruna doniistiigii gézlemlenmektedir?®. Bundan ayri
olarak degerlendirilebilecek bir bagska sektdr olarak yiyecek hizmetleri sektériinde;
hizmet hatalarindaki siklik, musteri gikayetlerinin yogunlugu ve isin dusuk bir
otoriteyle yonetilmesi sonucu stres ortami iginde kalindigi bilinmektedir. Yapilan bazi
calismalar ise, is stresinin kisisel bazda duygusal tUkenmelere, kaygiya, depresyona
ve iyi olusla ilgili saglik problemlerine yol acgtigi belirlenirken, érgitsel zeminde ise is
tatminsizligine, devamsizlik ve disuk performans ile karsilasiimasina sebep
olmaktadir. Orgutlerde is stresinin daha iyi anlagilip agiklanabilmesi amaciyla en
yogun kullanilan teknik ise Karasek'in is Gerekleri ve Kontrol Modeli (JobDemand-
Control)'dir.

Bahsi gegen is gerekleri ve kontrol modelinin temelinde yatan anlayiga

bakildiginda, is gereklerinin fazla oldugu ve is Uzerindeki kontrolin ve 6zerkligin

%Dollard Maureen F. vd., “Job stress in the Australian and international health and community services
sector: a review of the literature”, International Journal of Stress Management, 14 (4), 2007,
..417-445.

5)J)Eun Kyoung Chung vd., “A moderated mediation model of job stress, job satisfaction, and turnover
intention for airport security screeners”, Safety Science, 98, 2017, pp. 89-97.

%6 Patcharanan Tongchaiprasit and Vanchai Ariyabuddhiphongs "Creativity and turnover intention
among hotel chefs: the mediating effects of job satisfaction and job stress”, International Journal of
Hospitality Management, 55, 2016, pp. 33- 40, https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2016.02.009 (Erisim
Tarihi: 17.03.2019)
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disik oldugu ortamlarda stresin ylkselise gecmekte oldugu gorilmektedir.
Taipei’deki otellerde calismakta olan orta kademeli ydneticilerle gerceklestirilen
arastirmalar is stresi unsurlari ile onunla micadele etme ydntemleri ve tikenmislik
sendromu arasindaki baglantlyr sorgulamiglardir. Sonuglar incelendiginde is
stresinin belirleyicisi olarak ise yonelik gorev o6zellikleri en yogun olarak 6ne ¢ikmisg,
bunu sirasiyla is yukl, kariyer gelisimi ve digerleri ile olan iligkiler takip etmistir.
Arastirmanin bir baska sonucu ise goérev Ozellikleri disindaki diger stres yapici
faktorlerden is ylkunuln, kariyer gelisim imkanlariyla, sosyal iligkilerle ve duygusal

tikenmeyle arasindaki baglanti ampirik olarak da elde edilmistir.

Kapsamli bir ¢alisma ile genis katihmli ve otel galisanlari ile gerceklestirilen
arastirmalara gore asiri is yukl is stresinde net bir artisa sebebiyet vermektedir.
Ayni arastirmada is stresinin, is yuku ve isten ayrilma egilimi ile iligkili oldugu
ulasilan bulgular arasinda yer almistir. Bir diger ¢calismada Seul’de faaliyette olan ve
uluslararasi liks otel zincirlerinde gérev alan mutfak calisanlarinin gorislerine
basvurulmus, mutfak calisanlarinda rol stresinin, tikenmisligin ve isi terk etme
egiliminin birbirileri arasinda oldugu dusundlen baglanti incelenmisg, tim bu unsurlar
ile calisma suresi faktorll yan yana getirilerek is stresi Uzerinde gorus olusturmaya
calisiimistir. Sonuglara bakildiginda rol stresi unsurunun tiikenmisligi, tikenmisligin
ise isi terk etme egilimini tetikledigi gortlmastir. Bagka bir sdylemle mental ve
duygusal olarak tikenmislik sendromunu besleyen esas kavramin is stresi oldugu
anlasiimistir. Yasanan bu sorunlarin ¢alisanlari is birakmaya kadar gétiren sorunlu
sureglere dahil olmasina neden olurken ¢alisma alan ve kapsamlari net bir sekilde
belirlenmis ve iyi yonlendiriimis calisanlarda bu stres seviyesinin disurulebildigi

hatta tamamen engellenebildigi belirlenmistir.

is tatminine ydnelik olarak oteller zinciri tzerinde yapilan bir aragtirmaya
bakildiginda; yaraticilik ve ig stresi arasindaki iligkili oldugu ortaya konulmustur. Bu
aragtirma®’ yaraticih@in is tatmini ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gére
is tatmini; Ust duzey kadrolarda gorev yapmakta olan yoneticilerin daha az strese
maruz kaldig! ve sonug olarak isi terk etme egiliminden uzak olduklari anlasiimistir.

Ayrica, is tatmini ve is stresi arasinda negatif baglanti belirlenmis, bu iki kavramin

" Flora F.T. Chiang vd.,"The moderating roles of job control and work-life balance practices on
employee stress in the hotel and catering industry”, International Journal of Hospitality
Management, 29 (1), 2010, pp. 25-32, https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2009.04.005 (Erisim Tarihi:
18.03.2019)
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ters orantill olarak degigkenlik gosterdigi gorulmustur. Arastirmalar ortaya
koymaktadir ki is yerinde ortaya ¢ikabilecek ¢atisma ortami ve agir is yikine maruz
kalinmasi sonrasinda olusacak stres; is tatmini Uzerinde olumsuz etkiler

yaratmaktadir®.

Organizmalarin strese maruz kalmasini saglayacak birgok ana unsurdan
bahsetmek mUmkindir. Cevresel faktorler, 6rgltsel etmenler ve bireysel etmenler
olarak U¢ ana baslikta incelenebilecek bu unsurlarin detaylari c¢alismanin

devaminda yer alacaktir.

1.5.1.Cevresel Faktorler

Orgtlerin ve bireylerin timini sarmis olan cevresel faktdrler makro cevre
unsurlari olarak ele alinmaktadir. Bu unsurlar genel olarak politik, ekonomik, sosyo-
kultdrel ve teknolojik faktorler basliklari altinda derlenmektedir. Oldukga dinamik bir
yap! sergileyen ve bireyleri yakindan etkileyebilen bu makro c¢evre bilesenleri
icerisinde insani en fazla strese maruz birakan durumlarin basinda belirsizlik
gelmektedir. Ani degisimlerin bireylerde yol actigi gerginlige karsin ekonomik
belirsizliklerin ana aktér oldugu ve sosyal hayatin bu eksende agirlastigi ortamda
bireyin guinliik yagsaminda stres seviyesi hizla yiikselebilmektedir. Orgitsel kiigllme
ve uluslararasi politik anlasmazliklar gibi belirsizliklerle dolu uygulamalarin yer aldigi
zaman dilimlerinde g¢alisan stresini artiran dnemli etmenler arasinda ilk siralarda yer
almaktadir. Orgutsel ortamda calisanlarin stres dizeyini artirabilecek dnemli
etkenler arasinda yenilikler ve teknolojik gelismeler de yer almaktadir. Ozellikle bazi
otomasyon teknolojilerinin, bilgisayarlarin, robotlarin ve benzer teknolojik aletlerin
hizla gelistigi gunimuzde kullanici olan bireylerin stres dizeylerinde ciddi artislar

g6zlemlenmektedir.

Glnumulzde yogun stres yasanmasinda en temel nedenler arasina giren bir
diger faktor de klresellesmedir. Bu faktoérin modern sanayinin gelismesi sonrasi
toplum ve drgutler Gzerinde belirgin olarak etkisi hissedilmeye baslanmigtir. Gegmis
zamanlara gore isin insanlarin hayatinda daha merkezi bir yer edinmesi ile birlikte
daha fazla kazang saglamanin, daha iyi kosullarda ¢alismanin, blyulk sehirlerde ise

zamaninda yetismenin, is hayatinin aracihdiyla yiksek stati kazanmanin arayisi

2 Flora vd. a.g.e,s. 29
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icine girmistir. Bu arayis neticesinde insanlar is hayatinin en biylk getirilerinden
olan yogun strese maruz kalmak durumunda kalmislardir. Bazi kesimlerde gore

“modern ¢agin hastaligr” olarak adlandirilan stres bdylelikle toplumun blyUk kismi

icin yakalanmasi kaginilmaz bir hal almistir®®.

1.5.2.Bireysel Stres Faktorleri

Kisilik ve karakter unsuru bireylerde olusan strese kaynaklik eden faktorler
arasinda ilk sirayi isgal etmektedir. A Tipi kisilik olarak adlandirilan profillerin
ozelliklerinin stresle daha yakin iliskide oldugu belirlenmistir®®. 1950’li yillarda
kardiyolog Dr. Friedman ve Dr. Rosenman’in kalp hastalarinin davraniglarini
inceledikleri c¢alisma sonucunda gelistirilen A tipi Kisilik tipolojisi devam eden
galismalarin karakter analizlerini gergeklestirebilmesinde buyuk kolaylik saglamistir.
Muayenehanede koltuk tamirleri yapan iscilerin alisiimis durumun tersine
muayenehane koltuklarin orta kisimdan degil de ug¢ kisimlarindan asindigini
gozlemlemis, bunun Uzerine Friedman ve Rosenman bazi hastalarda davranis
gozlemi yaparak A Tipi kisilik adi altinda kategorize ettikleri Kigileri inceleme altina
almiglardir. 1990°’li yillara kadar ilgi gérmeyen anca sonralari psikolojide birgok
alanda yaygin olarak incelenen bu siniflandirmayi yapan Friedman ve Rosenman,
koltuklarin u¢ kisimlarinda gézlemlenen asinmayi kalp hastalarinda oldugu tahmin
edilen “her an cagiriimayi bekleyen, koltukta rahat¢a oturup sirasinin gelmesini
beklemek yerine her an g¢agirilabiliim distncesiyle koltugun u¢ kismina oturan,
aceleci ve tezcanl” kisileri bu sinifta degerlendirmistir. Bu kigilerin tersine rahatlik,
sakinlik, strese karsi direngli kisileri de B Tipi Kkigilik o6zelligi olarak

siniflandirmislardir®.

Genel olarak acelecilik, tezcanlilik, kisa sirede basarmasi zor hedefler
belirlemek, rekabetcilik ve zaman baskisini sirekli Gzerinde hissetmek gibi
Ozelliklere sahip A Tipi profiller cogu durumda benmerkezci bir tavir iginde olurlar.
ikili ya da goklu konusmalar esnasinda surekli olarak konuyu kendi ilgi duyduklari

alana ¢ekmeye caligirlar. Bir isi yaparken keyif almaktan ziyade bir an evvel

29 Stephan Robbins ve Timoty A Judge, Orgiitsel Davranis ve Organizasyon, gev. inci Erdem, 14.
Basim, Nobel Akademik Yayincilik, istanbul, 2013, s. 609.

% Ufuk Durna, “Stres, A ve B Tipi Kisilik Yapisi ve Bunlar Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma.
Yoénetim ve Ekonomi”, Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 11 (1), 2004, ss. 191- 206.

31 Richard C. Atkinson vd., Psikolojiye Girig, Cev. Yavuz Alogan, 2. Baski, Arkadas Yayinlari, Ankara,
2012, s. 38.
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bitirmeyi arzularlar. Rekabetgi kKisiliklerin nedeniyle yaptiklari igslerden elde ettikleri
sonuglari surekli gevresinde bulunan insanlarla kiyas halinde olurlar ve hep bir adim
onde olmak isterler. Daha fazla paraya, gice ve prestije sahip olma

egilimindedirler®

Yukarida siralanan dzelliklerin yaninda A Tipi Kisilik 6zelligine sahip kKigiler

birgcok belirgin 6zellige sahiptirler;

¢ Kisa zaman dilimlerine daha fazla is sigdirma egilim ve hirsi,

o Tik, kas kaldirma ve hizli g6z kirpma gibi keskin hareketler,

o Dakiklige takinti seviyesinde dnem vermeleri,

o Kendisi yapsa daha iyi ve daha hizli gerceklesecegini dustindugu
islerde baskalarinin daha yavas oldugunu goérdiklerinde, onlari izlerken
sabirsizlik gdstermeleri,

o Keyfi oyunlarda dahi hep karsi tarafi yenmek ya da oyunu
kazanmak hirsina sahip olmalari,

e Bagari kriterlerinin cogunlukla nitele gore degil de nicel olmasi. Bir
diger deyisle yapilan iglerde kaliteye degil miktara 6nem vermesi,

o Konusmalari sirasinda el kol hareketlerini siklikla kullanmalari,

e Dudak i1sirmak, kafa sallamak, masaya vurmak ve yumruk sikmak
gibi konusma sirasinda yapilan davraniglari yogunlukla sergilemek,

e Trafikte ve benzeri yerlerde 6ninde olan kisilerin daha hizl
olabilecegini diistinlp sabirsizlanmak ve bu nedenle de ¢abuk 6fkelenmek,

e Birden cok seyi ayni anda yapmaya ya da diisiinmeye calismak®.

Ortalama bir bireyden daha ¢ok is ve zaman odakli olan A Tipi kisilige sahip
insanlarin strese daha yatkin oldugu belirlenmistir. Strekli olarak panik halinde ve
gergin bir yasam slUrmelerinin altinda yatan temel neden ise herhangi bir isi zevk
alarak bitirmek yerine bir an evvel bitirip baska iglere baslama egiliminde olmalaridir.
Bu durumun olumsuz sonucu olarak ise stres kaginilmaz bir hale gelmekte, bu tar
bireylerde ise yogun stres en ¢ok da kalp sagliginda olumsuzluklar yaratmaktadir.

Nitekim A Tipi kisilik profili olusumunun esas teorisi de kalp hastaliklari tezlerine

% James Thomas Kunnanatt, “Type A Behavior Pattern and Managerial Performance: A Study Among
Bank Executivesin India”. International Journal of Manpower. 24 (6), 2003, pp. 720-734,
https://doi.org/10.1108/01437720310496175 (Erisim Tarihi: 18.03.2019)

3 Atkinson, a.g.e, 514
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dayanmaktadir. A tipi kigilik 6zelliklerinin yaninda bireylerde orta yas bunaliminin
gorilmesi, yaslanmaya baglh moral bozukluklari, aile sorunlari, Kiginin herkeste
memnuniyet yaratma cabasi, glc¢ elde etme arzusunun ¢ok yuksek olmasi, ¢ok
calismak gibi yan faktérler de stres dozunu artirici unsurlar olarak gdze

carpmaktadir.

Belirtilen yan faktorler ve érnek durumlarin basinda gelen orta yas bunalimi
bazi arastirmacilar tarafindan “erkek menopozu” olarak tanimlanmaktadir. Orta yas
bunalimi genel olarak 35-45 vyaslari arasinda ve her bes erkekten birinde
gorulmektedir. Buna ek olarak bu bireylerin blylk kismi bu bunalimdan higbir

zaman tam anlamiyla siyrilamamaktadir.

Bireyin ne ¢cok geng ne de ¢ok yash olmadigi ancak 20’li yaslarin fiziksel
enerjisinin azaldigini hissettigi bu donemin evlenmis ve ¢ocuk sahibi olmus olmak
gibi normlari bulunmaktadir. Yasanan bu gelismelerin beraberinde bir¢ok olumlu ve
mutluluk veren unsuru tasisa da 20li yaslarin verdigi 6zgurlik duygusundan
uzaklasan ve her gecen gin sorumluluk dozu artan bireylerde bu etki gemberinin
disina ¢lkamamanin yaratmis oldugu stres birey saghgi tGzerinde olumsuz etkiler

yaratabilmektedir.

Kigiler yagslanma doénemlerinde farkl yodnelimlere sahip olabilmektedir. Bazi
insanlar hayattan alacagi tatlari almis olup, olgunlasmis ve daha sakin bir yasam
surme egilimine gitmis olabilir, diinya hirslarindan uzaklasmis ve kendini i¢ huzura
kavusturacak etkinliklere ydnelmis olabilirler. Ancak bununla birlikte yaslanma bazi
durumda asiri bir stres kaynagi olabilir. Enerjisi iyiden iyiye azalan birey, genclik
yillarini arzu ile hatirlayip i¢ine dustigu zorluklarla dolu yasama igerlemektedir
(6zellikle de yalniz yasiyorsa) ve yasadidi ¢aresizligi dusunerek, depresif egilimler
sergileyebilmekte ve stres duzeyi artabilmektedir. Dolayisiyla yaslanmanin Kigi

uzerinde yaratacag! stres duzeyi tartigma konusudur.

Birbirine karsilikli bagimli iki ayri kurum olan aile ile is unsurlari incelendiginde
is yasantisinin aile hayatini dogrudan etkiledigi anlagiimistir. Maddi sikintilara bagh

olarak ailesinde huzursuzluklarla kargilasan, esiyle uyum problemi olan kimselerin
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gerginlik duzeyi potansiyeli daha ylUksektir. Bunun tersi olarak ailesinde huzurlu ve
mutlu, esiyle ve ¢ocuklariyla uyumlu bir yasam sirdirebilen, maddi yénden sikinti

yasamayan Kigilerde stres dizeyinin daha disik olmasi beklenmektedir.

Cevredeki her insani her olay Uzerinden mutluluga ya da memnuniyete
ulastirmak ¢abasi birey icin strese sebebiyet veren en dnemli durumlar arasindadir.
Baskalarinin  kirllmamasi, baskalarina bagimli olunmasi, baskalarina hayir
diyebilecek 6z guvene sahip olunmamasi ya da duygusal zeka dizeyi ¢ok yuksek
olunmasi sonrasi kargi tarafin incinmemesi gudisuyle “hayir” diyememesi bireyi
yogun strese surukleyebilecek 0Ozelliklerdir. Stresin olusmasinda en Onemli
etkenlerden biri taleplerle kaynaklarin uyumsuzlugudur, dolayisiyla bireylerin normal
sartlar altinda zamani, enerjisi ve maddi durusu gibi énemli kaynaklar yoninden
yetersiz olacagi talepler karsisinda, bu talepleri yerine getiremeyecegini belirtmeleri
gerekir. Eger talebi karsilayacak kaynak yetersiz ise bunun nihai sonucu kisinin

stres duzeyinin artisi olacaktir.

insanoglu dogal bir refleks olarak giicii elinde bulundurmak istemektedir. Bir
babanin evinde otorite kurabilme istegi, bir 6gretmenin sinifta yonetimi elde tutmak
istemesi, bir yoneticinin astlarinin gézinde gugli gorinmeyi istemesi bu dogal
duruma verilebilecek orneklerdendir. Oziinde normal kargilanmasi beklenen bu
hareketler kisilerde hayatinin yonlendirici tim eylem ve davraniglarinda “glg¢ elde
etmek” ya da “mevcut gucl artirmak” Uzerine kurgulandidinda durum farklilik
gOstermektedir. Birey guc alanini genigletmek ve guc¢ miktarini artirmak igin is ve
sosyal yasaminda son derece kontrolll, insan iliskilerinde oldukga planli, sistematik
ve taktiksel iligkiler agi kurmaktadir. Basta narsist ve Makyavelistler olmak (zere
bircok A tipi kisilik sahibi bireyde guc arayisi ortalama bireylerin Ustindedir. Bireyin
sosyal hayati ve is yasaminda bu mertebede gu¢ odakl olmasi sonucunda, surekli
halde ve sistematik yontemlerle ¢evresini analizlemek ve uygun taktikler arayisina
girerek bu yollarla glic edinmeye calismak zorunda kalmaktadir. Siradan bir insanin
ihtiyag duyacagi makul duzeyde bir gug isteyen bireyin yaninda gicu elde tutmak

icin kendisini zorlayan bireylerde stres sahibi olma orani ¢cok daha yuksektir.

Cok calismanin nedenleri sorgulanmadan dogrudan strese sebebiyet

verecedini savunmak dogru bir yaklasim degildir. Birey isini yaparken coskuya,
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istege ve arzuya kapiliyorsa genel olarak stres dizeyinin ylikselme ihtimali dUguktar.
Bireyler iglerini sevdikleri, ddnemsel bir isi yetistirmeye calistiklari ya da ailesini
gecindirmeye ugrastiklari icin ¢ok ¢alisiyorsa bu durumun kiside normalin Gzerinde
bir stres dizeyine yol agmamasi gerekmektedir. Digsal baskilarin yerine bireyin
icinden gelerek, mutluluk ve huzur yakaladigina inanarak ve kendisini i¢sel olarak
guduleyerek calisiyorsa bir yeri gezmeye, bir yerde eglenmeye gidercesine
motivasyona sahip olmaktadir. Benzer sekilde ¢ok calismak sadece donemsel bir igi
yetistirmek adina gergeklestiriliyorsa olusacak stresin kisiyi kisa sureligine etkileme
potansiyeli tasimasina karsin uzun vadede bu stres ylkinin azalacagi belirtilebilir.
Birey nihai olarak sevmeyerek, istemeyerek ve dis kosullarin baskisi altinda ¢ok
galistigl durumlarda potansiyel bir stres yuku altinda ezilme ihtimaliyle karsi karsiya

kalabilmektedir®.

1.5.3.0rgiitsel Nedenler

Calisanlarin ve c¢evresel unsurlarin stres seviyesini tirmandirabilecek birgok
neden, orgutlerin kendi i¢c yapilanmalari ve i¢ dinamiklerinin etkisiyle ortaya
cikabilmektedir. Orglt kuraminin sahip oldugu 6zelliklerle neden olabilecedi birgok

stres tird, bunlara sebep olabilecek bir¢ok érgit 6zelligi bulunmaktadir.

Strese kaynaklik edebilecek unsurlarin basinda orgutsel yapi gelmektedir.
Calisanlarin birbirini yakindan tanima sansina sahip oldugu mikro igletmelerde,
¢alisanlarin bu taninirhk sayesinde birbirilerine yaklagimlarini daha dogru
belirleyebilmesi nedeniyle kiiglik ya da mikro isletmelerde, 6rgltsel yapi kaynakli
stres yasanma ihtimali daha duigUktar. Orgutlerin her gegen giin buyudigu,
departmanlagmalarin ve farkh kademelerin belirginlesmeye basladigi modern
donemde buyuk isletmelerin kendine Ozel stres faktorleri ortaya gikmaktadir. Bu
durum ise oOrgutsel hiyerarsi de diklesmeye ve orgutsel yapida karmasiklasmaya
sebep olmaktadir. igletme sahibinin igletme (izerindeki kontroliiniin aksadigi veya
otoritenin azaldi§1 bu durumlarda isletmenin iletisim sorunlari artabilmekte ve
kararlarin niteligi dusebilmektedir. Yasanan bu gerilemeler de verimliligi

azalabilmektedir.

*Tutar, a.g.e., s. 67-73
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Buyukluk ya da buyime, kontrol kaybina, kisilerin birbirlerini tanimamasina,
iletisim aksamalarina ve bagka temel sorunlara neden olan ya da artirabilen bir
durum olmasi nedeniyle blylime sonrasi daha karmasik bir hal alan igletmelerde
potansiyel olarak stres diizeyinin arttigi goriilmektedir. Orgiitsel yapi ve stres iligkisi
Uzerinde yapilacak yorumlar sirasinda her blyimede stres seviyesinin artacagina
yonelik ezbere bir gériise kapiimamak gerektigi unutulmamalidir. Orgiit ici yapida ve
iletisim kanallarinda dogru ve etkin bir kullanim ve isletim oldugu taktirde biylimeye
karsin karmasikhigin yol acacagi stres faktorleri gergceklesmeyecektir. Bu noktada
yapilacak degerlendirmeye goére stres ve orgutsel yapi arasindaki iliskide, érgutsel
yapinin ne derece glnimize ve Orgutsel kosullara uygun olarak tasarlanmis

oldugunun énem tasidig belirtilecektir®.

Cerrahlik, teknik direktorlik, hava trafik kontrolérligl, polis memurlugu,
madencilik gibi bazi meslekler dogalari geredi yiksek dozda streslilerdir. isi stresli
hale getiren unsurlar ise calisma saatleri, kosullari, degiskenlik ve barindirdigi risk
gibi faktorler seklinde siralanabilir. Forbes’in stres seviyesine gore en ylksek onlu
olarak belirledigi meslekler sirasi ile askerlik, itfaiye erligi, pilotluk, polis memurlugu,
etkinlik duzenleyici organizatorler, gazetecilik, 6zel sektor Ust duzey yoneticiligi
yapanlar, kamu Ust dizey yoneticiligi, taksi soforligu, spikerlik meslekleri seklinde
Ozetlenebilmektedir. Bahsi gecen meslekler incelendiginde dakikligin ve hatasizlik
gerekliliginin - 6nemli  bir stres kaynagi olarak gorindr duruma gegctigi
soylenebilmektedir. Spikerlik meslegi 6rnek alinirsa, bu meslekteki kiginin yapacagi
olasi bir hata, dil sirgmesi yada istem disi argo kelime kullanimi gibi beklenmeyen
ve istenmeyen hadiseler sonrasi calisanin stres dizeyi hizla yukselebilmektedir.
Stres yukseltici bir bagka unsur olan risk kurumun yer aldig1 askerlik, polislik,

madencilik gibi islerde stres seviyesinin daha yiiksek oldugu gorilmiistir *°.

Gerek orgutlerde gerekse de sosyal hayatta degisimin kacilmaz oldugu bir
gergcek olsa da orgutlerde yasanan degisimler her zaman orgutleri planlanan
sonuglara ulastiramayabilir. Bagsta beklenmedik bir gekilde alinan kararlar ile
orgutsel yapida, sureclerde ve uygulamalarda degigiklik ortaya koyabilecek

durumlarda caligsanlarin  stres  seviyesi  yukselebilmektedir.  Calisanlarin

% Andra Picincu, “What Are the Causes of Stress in an Organization?”, Management, 2019,
https://bizfluent.com/facts-5612348-causes-stress-organization-.html (Erisim tarihi, 30.04.2019).
36 Durna, a.g.e., s. 203
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aligkanlklarini birakmak zorunda kaldigi, islerini kaybetme risklerinin arttigi, daha az
bir gelire mahkum edilmelerinin sadlandigi, ¢alisma kosullarinin kétilestiren

degisimler calisanlar icin ciddi bir stres kaynagi olarak ortaya ¢cikmaktadir®”.

ideale ulagmig bir calisma ortaminda is yiikii ile bireye ait kaynaklar arasinda
uyum olmasi beklenir. Kisinin yapabilecedinden fazla is yiukine sahip olmasi is
stresini olumsuz etkilerken is yUkl ¢ok disuUk olan kigilerde de monotonluk ve can
sikintisi gibi sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla verimli bir galisma ortami ve
calisan saghgi igin is yikinin optimize edilmis olmasi gerekmektedir. is yuki miktar
ve Ozellik acisindan ele alinip iki noktada incelenmesi 6n gorulmektedir. Miktar
baglaminda ele alindiginda agir is sureleri anlami tasimaktadir. Zaman baskisi
altinda c¢alismak, dinlenme molalarinda yetersizlikler, bireye zaman ve enerjisi
acisindan uygun olmayan is yukleri, bireyin isini severek yapmak istemesine karsin
yasadigi stresin artis olmasina sebebiyet verebilmektedir. Tasidigi "6zellik"
bakimindan is yuku ise verilen isin bireyinde bulunan yetkinligin ve becerinin
Ustinde kalmasi durumudur. Burada miktar temelli is yuki konusunda gorilen
suirede ve dinlenme kosullarinda yasanan yetersizliklerden ¢ok bireyin ilgili igi
yapmak noktasinda fiziksel ya da zihinsel yetersizlikler sergilemesi nedeniyle ig

yiikiiniin fazla gelmesi ortaya konmaktadir®®.

is stresi ile iligkilendirilen bir diger orgiitsel faktor is giivenligidir. Bireylerin
orgit ortaminda isini icra ederken saghgin riske edilisi bu durumlara verilebilecek ilk
ornektir. Bunun yani sira is kaybetme riski ya da is kaybetme korkusu da calisan
stresini etkileyen diger ana faktér olarak ele alinabilir. Bireylerde stres artirici
olaylarin arasinda calistigi kurumda gelecegine gutiven duymayisi ve her an isten
¢lkariima ihtimalinin var olusu siralanabilir. Bu tlr duslnce tarzlari bireyde stres
dizeyini ylUkseltmektedir. Bu durum da calisanlarda tatmin ve genel mutluluk
seviyelerini olumsuz etkilemektedir. nitekim calisanlarin hem islerinden duyduklari
tatmini hem de genel olarak mutluluk diizeyini olumsuz etkileyecektir. Is
glvencesinin goreceli daha iyi durumda oldugu kamu sektoru Turkiye bazinda

degerlendirildiginde, memurlarin 0zel sektor galigsanlarina gore hem iglerine hem de

* picincu, a.g.e., s. 1
38 Glney, a.g.e., s. 23.
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gunlik yasamlarina mutluluk seviyesi daha ylksek olarak yaklastiklari

belirlenmistir®®.

Son yillarda artan teknolojik gelisim hizi ile insan gicline olan ihtiyag azalirken
gelistirilen otomasyonel ekipmanlar sayesinde surecler hiz kazanmakta ve giderler
azalmaktadir. Yagsanan bu gelismeler baglarda isletme adina blyuk faydalar saghyor
gibi gérinse de bu otomasyon ekipmanlarinin getirdigi sabit kullanici gortsia ve
daha duisik insan is gucu faktorleri érgltlerde farkli sorunlar yaratabilmektedir.
Ozellikle seri imalat atolyelerinde calisanlardan beklenen sadece makinalarin etkin
yapamadigi basit bir takim psikomotor davranislardan ibaret olmasi sonrasi bireyler
basta kolay gibi gérinen ancak verdigi montonluk hissi nedeniyle stres yaratan bir
surecin icine dahil olurlar. Aylarca hatta yillarca ayni psikomotor (bedensel)
hamlelerin yapilmasi ile tekdlzelesen bu durum isten duyulan doyumu azaltmasi ile

birlikte kiside gerilim yaratabilmekte ve stresi artirabilmektedir.

Stres seviyesini etkileyen faktoérler arasinda yer alan o6rgitlerde yonetim
felsefesi, Ust dlizey yoneticilerde ve isletme sahiplerinde 6rgutin bir bitin olarak
nasil ele alindigi, calisanlarin ve paydaslarin iletisimlerinde ve etkilesimlerinde
yasanan gelismelerin ne sekilde olmasi gerektigine dair ilkelerin, degerlerin ve
inanclarin ifade edildigi politikalar batinadur. Cahgsanlarin kuruma yonelik baglarinin
ve guvenlerinin olumsuz ydnde etkilenecegi para kazanmanin diger unsurlarin
onlnde oldugu isletmelerde is ve o6rgut ortaminin stres dizeylerinde artisa

sebebiyet verecedi bilinmektedir.

Orgltlerde galisanlarin  kritk seviyede onem verdigi terfiler, (cret
dagilimlari,ise alimlar, isten ¢ikarmalar, transferler gibi kararlar kurumsal yapi iginde
kalacak sekilde insan kaynaklari departmani aracihidiyla degil de isletme sahibi ya
da sinirh kigiler tarafindan kendi bagslarina alma egilimi gézlemlenirse galisanlarda
ve Orgltte stres seviyesi ylkselebilmektedir.. CUnku g¢alisanlar sinirli birkag kisinin
subjektif yargilari sonucu verilecek kararlar ya da yapilacak degerlendirmelerin isin
sonuglarina gore yapilacaklarin yaninda hata orani daha yuksek ve haksizliklara

neden olacak sonugclara yol agabilece@ini disinmektedirler. Bu durumda ise sadece

% Emrah Ozsoy vd., “Who are Happier at Work and in Life? Public Sector versus Private Sector: A
Research on Turkish Employees?”. International Journal of Recent Advances in Organizational
Behaviour and Decision Sciences, 1 (2), 2014, pp. 148-160.
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is stresi degil ayni zamanda &rgite ve yoneticiye yonelik tutumlarda da olumsuz

yénde yaklasimlar sergilenmesi kaginilmaz olmaktadir®

Ucretin bireylerde karsilik buldugu iki ana unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki
elde edilmesi zorunlu gelir faktoradur ki kisiler bu gelirle hayatlarini devam ettirmek
ve birlikte yasadigi insanlari mutlu etmeyi hedefler. ikinci unsur ise kiginin emeginin
karsihgini almak yonundeki hakkaniyet saglayici diger faktordur Kigi yapilan iste
harcanan, zihinsel ve fiziksel enerjisinin ve zamaninin karsihdinda buna yeter
seviyedeki Ucreti almak ister. Bu beklentisi karsiliginda haksizliga, adaletsizlige,
kesintilere, gecikmelere maruz kaldigi taktirde isletmesine olan yaklasiminin
degismesinin yaninda is yeri stresinin seviyesinin de oldukg¢a ylkselmesine neden

olacaktir**.

1.6. IS STRESINE iLISKIN KAVRAMLAR VE STRESIN SONUGLARI

Stres ile teorik ve ampirik baglantisi bulunan tlikenmiglik, depresyon,
psikosomatik hastaliklar gibi kavramlar ile stresin sonuglarina iliskin bazi bilgiler

g¢alismanin devaminda 6zetlenmistir.

Tlkenmislik ve stres birbirinden farkli kavramlar olmasina karsin olusum ve
ilerleme silrecleri incelendiginde aralarindaki yakin iligki ortaya ¢ikmaktadir. Yogun
¢alisma kosullari altinda insanlar ile yakin etkilesimin zorunlu oldugu isler,
tikenmisglik sorununun g¢alisan bireylerde en yogun goérildigu is gruplari arasinda ilk
siradadir. Yapilan incelemelerin sonuglari bize tukenmisligin kisinde duygusal
kaynaklarin tikenmesiyle ya da azalmasiyla, insan iligskilerinde yasanan
duyarsizlikla, mesai arkadaslarinin ya da masterilerini umursanmamasiyla ve kiginin

yaptigi igle ilgili tagidigi1 basarisizlik hissiyle tanimlanmaktadir.

Bireyin stres duzeyinin ortalamanin Uzerinde bulunmasi ve bu streste kronik
evreyi yakalamig olmasi bireyin s6z konusu psikolojik sorunlara maruz kalmasi igin

on kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyde artan ve kroniklesen stres duzeyi,

“9 picincu, a.g.e.s. 1
“! Giiney, a.g.e., s. 30

21



tukenmisligi tetikleyisi g6z onune alindiginda tukenmigligin, stresli evreler sonrasi

ortaya ¢ikan bir sonug oldugu ileri siiriilebilir*.

Depresyon c¢ogunlukla insan yasantisini normal akigi sirasinda bireylerin
karsilastigi sorunlarin bir neticesi olarak olusan ve ortaya c¢ikmasi ile birlikte
uykusuzluk, kilo kaybi, dikkatin toplanmasinda guglik ¢ekme belirtileri gdsteren
hastalik taru olarak tanimlanir. Temelde iki ana sebeple ortaya ¢ikan depresyon,
icsel nedenler basligi altinda daha ¢ok biyolojik nedenler kaynakli, digsal neden
olarak 6zetlenen durumlarda ise sosyolojik ve sosyal psikolojik faktorlerin uzantisi
olarak belirginlesmektedir. Stresin olusumunda organizmanin maruz kaldidi icsel ve
digsal uyaricilarin, fizyoloji ve ruh saghginda yarattigi gerginlik hesaba katildiginda
stres ve depresyon kavramlarinin hem nedenleri hem de belirtileri agisindan
birbirleri ile ortustugu gorilmektedir. Buna karsin dusUk seviyeli stres, depresyona

isaret etmemektedir.

Stresle iligkili olan cesitli psikosomatik rahatsizliklar astim, Ulseratif kolit,
bagirsak Ulserleri seklinde siralanabilir. S6z konusu rahatsizliklardan bazilari hem

stresin bir belirtisi hem de bir sonucu olarak degerlendirilebilir®.

Stresin birey Uzerindeki sonuglari ile ilgili incelemelerin sonucunda etkin
faktorler 3 ana baslikta toplanabilmektedir. Calismanin devaminda bu ana unsurlar

aciklanmaya calisilacaktir.

Stresin sonuglarinin incelenecedi ilk baslik fizyolojik sonuglar seklinde
belirtilebilir. Yapilan arastirmalar yaygin hastaliklara neden olan birgok bakteri, virus,
zararli madde veya her turlG dis etkinin yarattigi sorunlarin yaninda yuksek stresin
bireylerde agir rahatsizliklara sebebiyet verdigini ortaya koymaktadir. Bireylerin , ve
psikolojik farkliliklarina ve profillerine gore degisen tepkiler verdigi stres kaynakl
hastaliklar yine bireylerde farkli sonuglara neden olabilmektedir. Buna karsin kesin
olarak bilinen durum her bireyin fiziksel ve psikolojik acidan zayif yonleri strekli

olarak stres karsisinda tehlike altindadir. Sindirim sisteminde yavaslamalar, yuksek

*2 Atkinson, a.g.e., s. 609 .
M. Serif Simsek vd., Davranig Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis. 8. Baski. Gazi Kitabevi.
Ankara, 2014, s. 71
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tansiyon, kilo kayiplari veya asiri kilo almalar, kalp atiglarinda, kan basinglarinda ve
solunum sikliklarinda artig, g6z bebeklerinde biylimeler, bitin duyumlarda artiglar,
hareket sistemi hastaliklari, gobekte yag birikimi, dizensiz adet kanamalari ve
migren agrilari stresin fizyolojik sonuglari arasinda ana basliklar olarak 6ne

cikmaktadir®,

Stresle basa ¢gikmak amaciyla metabolizma, stresin fizyolojik sonuglarina karsi
bazi duygusal tepkiler gésterir. Karamsarligin veya depresyonun yanit olarak kabul
edildigi bu durumlar uyaricilarin ya da denge durumundaki degismenin bir kayip gibi
yorumlanisina neden olan duygular olarak ortaya c¢ikar. Duygusal dengenin
bozulmasinda ana rol kaynagi olmalari nedeniyle de psikolojik rahatsizliklarin
baslangici haline gelebilen bu duygular ¢alisanlarin veya sosyal hayatta tasinan
kimliklerin zarar gérmesine neden olabilmektedir. Stres sonucunda bireylerde en
yodun gozlemlenen rahatsizliklar ise endise, depresyon, uykusuzluk ve psikolojik

yorgunluk seklinde siralanabilir.

Stresin davranigsal sonuclarina deginilmesi gerekirse de insanlarin gunluk
yasamlarinda pek cok stres vericiyle karsilastigi belirgin bir gercek olarak ortaya
¢ikmaktadir. Karsilasilan durumlara gére bedensel ve ruhsal dengesini korumaya
¢alisan ve bu nedenle de dnlemi insan, yasamini dizenli tutma egilimini korumaya
¢abalamaktadir. Stresin genel geger durumda olmadigi zamanlarda ve 6zellikle de
insanin direnme glcunu astigi zamanlarda etkiye karsilik veren tepkilerde insan igin

zararli bir hal alabilmektedir®.

Strese yonelik davranigsal tepkilere iki ana bagslik altinca incelenebilmektedir.
Basliklardan ilki olarak tanimlanan aktif davranislar, genel olarak stres olugturucu
etmene dogrudan etki ederek onu imha etme amaci tasiyan kavramlardir. Daha gok
"kagmak" temali olan pasif davraniglar ise stres ortamindan bir sdre igin
uzaklasmak, enerji toplamak ve sonrasinda donus yaparak stres olusturucu faktori
ortadan kaldirmayi amagladig: taktirde yararl olmaktadir. Ozetle insan organizmasi

strese kargl “aktif ve probleme yodnelik” ile “pasif ve savunmaya yonelik” olanlar

“ Filiz Ozgir, Hizmet Sektoriinde Calisanlarin Stres Diizeylerinin Belirlenmesine  Yonelik

Kargilagtirmal Bir Arastirma, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim
Dali, Istanbul, 2002, s. 54 (Yayimlanmisg Yiiksek Lisans Tezi).
4 Ozgir, a.g.e., s. 55
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seklinde davranigsal tepkiler ortaya koymakta ve her ikisinde de strs faktérini

ortadan kaldirmayi amaglamaktadir®®.

Biyolojik ve psikolojik dengedeki bozulmalari var olusa bir tehdit ya da engel
gibi yorumlandigi durumlarda, organizmalar “savasmall ya da kagmall” seklinde
davraniglara baglar ve bu ydntemler esliginde stres olusturucudan kurtularak eski

dengesini yakalamaya c¢alismaktadir.

Sigara, alkol ve uyusturucu madde kullanimi gibi zararli aligkanliklar stresten
kacinmak icin bireylerde en c¢ok basvurulan davranis kaliplari arasinda yer
almaktadir. Bireyin gerilim durumlarinda ilk basvurduklari yéntemler arasinda bu
kaygl duzeyini azaltan kimyasal ve ruha etkiyen maddelerin zamanla yarattiklari

bagimhlik nedeniyle fizyolojik ve psikolojik zararlara yol agmaktadir®’.

Catismaya yol acacak stresoérler ortadan kaldirilabildigi durumlarda stres
faktort Ustin basarilar elde edilmesi yolunda belirli bir miktarda kullanilabilir ve
faydali hale getirilebilir. Her acidan olumsuz oldugu yonindeki yaygin kanaatin
tersine stres faktorl stres esigini asmis asiri bir stresin disinda tutulabildigi
durumlarda c¢esitli psikolojik ve fiziksel hastaliklara neden olmaksizin kullanilabilir.
Denetlenebilen ve stres toleransini asmayan yonetilebilir bir stres, bireyde varolan

potansiyelin aciga ¢ikmasinda katalizor etkisi yapabilmektedir*®

Calisanlarda yuksek verimliligin ve etkinligin eldesi igin “optimum stres
dlzeyinin” olugturulabilmesine bagh durumdadir. Bu duzeyin yakalanabilmesi
amaciyla isler yeniden gdzden gegirilmeli, stres planlamasi yapilmali, yetki devri ve
ihtiyag varsa, personel alimi yoluna gidilmelidir. "Olumlu ve optimum stres®
dizeyinin saglanabildigi ortamlarda buyuk basarilar yakalamanin dinamiklerinden

olan ise karsi1 heyecan duymak seviyesi yakalanabilmektedir. Bu heyecan sayesinde

4 Dogan Ciiceloglu, insan ve Davranigi, Psikolojinin Temel Kavramlari. 28. Basim Remzi kitabevi,
istanbul, 2016, s. 17

4" Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, 1. Baski, Hayat Yayinlari, istanbul, 2000, s. 109

“8 Cliceloglu, a.g.e., s. 19
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¢alisanlarin daha ¢ok enerjik, basariya daha ¢ok gudulenmis, kararli ve gugli bir

algilamaya sahip olabilmeleri saglanmakta ve basariya ulasim kolaylasmaktadir®.

1.7. S STRESI ILE MUCADELE YONTEMLERI

Stres, calisma ortamlarinda olusturacagl etkiler sebebi ile isteniimeyen
etkenler arasindadir. Bu sebeple stresin ortadan kaldiriimasi veya etkilerinin
azaltiimasi adina ydrutilecek dnlemler 6rgut, ydrutllen faaliyetler, stres tarli ve
calisanlara gore farklilik géstermekle birlikte; ¢alisma konusu dogrultusunda iki alt

baslikta incelenmektedir. Bunlar;

e Bireysel miicadele yontemleri

e Orgiitsel miicadele ydntemleri

dir®.

1.7.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Bireyin ¢alisma ve sosyal yasama karsi uyumunu azaltan, potansiyelini tam
olarak kullanmaktan alikoyan ve huzursuzlastiran faktdr olarak stres, onunla basa
clkma yontemleri yan vyana getirildiginde stres yonetimi surecini ortaya
¢cikarmaktadir. Stresin birey tarafindan etkin bir sekilde ydnetiimesi veya kontrol
altinda tutulmasi icin bir¢gok farkh yontem tercih edilebilmektedir. Bu asamada ilk
olarak stresle basa g¢ikmanin bireyin stresinin tamamen ortadan kaldiriimasi ile
karistirlmamasi gerekmektedir. Kaginilmaz olan stresin tamamen ortadan
kaldirlmasinin  surddrulebilir bir durum olmasinin yaninda bireyin gunluk
aktivitelerini yeterli seviyede gerceklestirebilmesi ve Uretken davraniglar ortaya
koyabilmesi igin stresin optimal dizeye getiriimesi ve en kétu sartlarda dahi o
duzeyde tutulmasi gerekmektedir. Birey icin gunluk rutin eylemlerini, is yasaminda
ise is sorumluluklarini yerine getirebilmesi icin gudulenmeye ihtiya¢ duyar ki bunun
icin kullanimi en kolay olan faktor olarak stres unsuruna basvurabilir. Bu bakimdan
stres seviyesinin optimal duzey civarinda tutulmasi stresle mucadelede esas parola

olarak benimsenmelidir®*.

9 Tutar, a.g.e., s. 110
>0 Giliney, a.g.e., s. 64; Tutar, a.g.e., s. 110;
°L Giiney, a.g.e., s. 64
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Kisinin kendini tanimasi stresle micadelede olmazsa olmazlar arasinda yer
almaktadir. Bazi érgutlerde bireylerin timinde gérilmeyen etkiler ve yiksek stres
seviyeleri kisi bazli gézlemlenmekte ve 6rgit yapisi iginde gesitli zorluklara neden
olmaktadir. Bu nedenle de stresle mucadele yolunda kisinin kendisini analiz etmesi
ve hangi durumlarda daha ¢ok strese maruz kaldigini belirleyerek surecin disina
gtkmanin yollarini aramalidir. Ozellikle de strese sebebiyet veren nedenlerin
kendinden mi yoksa digsal faktorlerden mi kaynaklandiginin dogru analiz etmeli ve

micadele veren tum unsurlara bu analiz sonuglari ile destek vermelidir.

Birey eger stresin agirlikli olarak kigisel bir nedenden kaynaklandigini
belirlediyse ilk ve en etkin yontem olarak bu etki dalgasinin 6nlnu bireysel olarak
kesmenin yollarini aramaldir. Kisi hareketlerini belirli periyotlarla takip ederek
yasanan olaylar karsisinda verdigi tepkileri dlgebilir ve yasanacak devam olaylarda
buna gore onlemler alabilir. Kisilik 6zellikleri, acelecilik, hirs, mikemmeliyetgilik gibi
bireysel 6zellikler nedeniyle agirlikli olarak strese maruz kaliniyorsa bireyin bunu
frenlemek igin davranig orlntilerini gdzden gecirmesi gerekecektir. Kisi ¢cok hirsliysa
ve bundan dolayi sahip oldugu ile mutlulugu yakalayamayip hep daha fazlasinda
g6z kaliyorsa birey tam anlamiyla mutlu olmasi veya stressiz bir yagsam sirmesi
mamkin degildir. Bu durumda kisinin hayattan daha az sey beklemek ve sahip

oldugu ile mutlu olmak yéniinde kendisini gelistirmesi gerekecektir®.

Meditasyon bedenin fiziksel ve duygusal bakimdan dinlendiriimesi amaciyla
icsel yogunlastirma ve sakinlik artirma slreci olarak tanimlanmaktadir. Genelde bir
ko¢ esliginde yapilan ve ginde 20-50 dakikallkk seanslardan olusan, sakin ve
huzurlu bir ortamda kisiyi sakinlestirici terapiler olarak uygulanmaktadir.
Meditasyonun stres duzeyinde dengelenme ve kiginin i¢sel huzurunda yukselme
elde edilebilmesi yapilan 6nemli aktiviteler arasinda yer aldigi bilinmektedir.
Gelismis Ulkelerde daha ¢ok benimsendigi bilinen meditasyon igin bazi érgutlerde
Ozel yapilanmalar oldugu bilinmektedir. Meditasyon yapan ve yapmayan birey ve
orgitler Uzerinde yapilan calismalarin sonucunda meditasyon yapan calisanlarin
isten ayrilma niyetlerinin daha az, orgut i¢i insan iligkilerinin daha iyi ve

verimliliklerinin daha yuksek oldugu bilgilerine ulagiimigtir.

%2 Adem Sahin, “Din Kaynakli Stres Uzerine Bir Arastirma”, S.U. flahiyat Fakiiltesi Dergisi, (21), 2006,
ss. 147-180
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Dogru teknigin dgdrenilmesi sonrasi basitce uygulanabilen ve bu bakimdan
oldukga yararli olan nefes egzersizleri genelde ginin belli zaman dilimlerinde kiginin
kontrolli bir sekilde nefes sikhdini ve yogunlugunu dengeleyecek sekilde yaruttigu
bir aktivite olarak tanimlanir. Damarlari genisleten dogru ve derin nefes alma teknigi,
bunun belirli bir dizende yapilmasi sonucunda kanin oksijeni bedenin en ug
noktalarina kadar ulasmasini saglar ve bdylelikle bireyde stres seviyesinde

azalmalar gdzlemlenebilmektedir®®.

Orgitsel ortamdan c¢ok tibbi ortamlarda gerceklestirilen biyo geribildirim
modern uygulamalar arasinda yer almaktadir. Uygulama sekli 6zetle; hastanin
alnina yerlestirilen gesitli elektrotlarla hangi durumlarda vicudun nasil tepki verdigi
Olcllir ve bu tepkilerin (vicut gerginliginin) siddetinin ve yogunlugunun hangi
durumlarda arttigi hastaya bildirilir. Viicudundaki stres artisina bagli olarak farkh
tonlarda sinyaller kisilere yine dogrudan iletilir. Anlik iletilen sinyaller sayesinde Kisi
hangi olay karsisinda ne tepki verdigini ve bunun ne kadar strese neden oldugunu
ogrenmis olur. Yapilan testlerin 6nemi bireylerin yasanan olaylar karsisinda ne
kadar strese kapildiklarini yine Kkisi bazinda yapilan geri bildirimler sayesinde
ogreniyor olmasidir. Yontemin basari saglamasi igin birey Uzerindeki testlerin 4 ila 8

hafta siirmesinin dogru tespit yapilabilmesi adina ideal oldugu diisiiniilmektedir>*.

Bireylerin zaman yoOnetiminde yasadiklari sorunlar stres seviyelerinin
artmasinda dnemli bir etken olarak gérilmektedir. Kisi sahip oldugu kapasiteye ve
sosyal/is hayatinin yodunluguna bagl olarak zamanini en verimli kullanacak sekilde
programlar hazirlayabilir. Iyi bir zaman yénetimi programi sayesinde bir takim
zorunlu etkinliklere katihmlar, dizenli uykuya, eglenmeye, sosyal etkinlikleer ve

dinlenmelere zaman ayrilabilir.

Bireyler hayatlarinda yagadiklar bir veya birkag zarar ya da mutsuzluk verici
olayl hayatlarinin tumine yaymamali ve yasamlarinin geneline bu olayin
penceresinden yaklasmamalidir. Aksi durumda dogru kararlar verme orani diger ve

kisi bir siire sonra yagsaminda birgok saplantiya sahip hale gelebilir™

*3 Giiney, a.g.e., s. 66
> Atkinson, a.g.e., s. 514
*®Yilmaz, a.g.e, s. 2
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1.7.2. Orgiitsel Stres Onleme Yontemleri

Zaman yonetiminin iyi planlanmadigi durumlarda ig stresi veya orgutsel stres
seviyesi yiikselebilmektedir. Ozellikle plansiz ¢alisma sonrasi yetismeyen igler stres
seviyesini yukari yonli tetiklemektedir. Oneri olarak ginliik is planlari yapilmasi ve

bunun érgut kaltdrine iglenmesi dnerilmektedir.

Baska insanlarla iliskilerin yogunlugu ve pozitif etkisi, bir diger deyisle sosyal
destegin stres seviyesinin belirli bir noktada korunmasina imkan sagladigi
bilinmektedir.. Yakin arkadasliklarin, aile bireylerinin desteginin, toplumsal
kuruluslara uyeliklerin ve benzer iliski ile yaklasimlarin sosyal destek duzeyini
artirmasi ile birlikte en basta is yeri stresi olmak izere genel stres diizeyinin negatif

yone gelmesi saglanabilmektedir.

Rol Belirsizliklerinin Onlenmesi: Rol belirsizlikleri is yerlerinde ki en énemli
stresodrlerden birisidir. Catismalara ve is doyumunun azalmasina neden olmaktadir.
Orgltsel rollerin dogru bir bigcimde ortaya konulmasi gerekir. Caliganlarin gérev
tanimlari mutlaka belirtiimelidir. Calisanlarin beklentilerine dikkat etmek énemlidir.

Asiri rol ve sorumluluklar tekrar gdézden gecirilmelidir.

Stres yonetim egitimi amag olarak stres faktorlerinin ortadan kaldirilmasini ve
iscilere stresle basa ¢ikma yollarinin 6gretilmesini edinmistir. Uygulanacak cesitli
egitim programlari ve seminerler sayesinde stresin Uzerilerinde yaratacagi olumsuz
etkileri kavrayan isgorenler kendi i¢ yorumlarini yaparak stres seviyelerini belirli bir
degere indirebilmektedirler. Psikoterapi ve rehberlik hizmetleri stres ile miicadelede

etkili araglar arasindadir.

Aydinlatma, 1s1, havalandirma, gurilti ve benzeri ¢evresel faktorler ile ilgili
yapilacak duzenlemeler sayesinde olusturulacak pozitif caligma ortami g¢alisanlarin

moral durumlarini olumlu yonde etkileyecektir. Yarattigi etki nedeniyle galisma
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ortamlari ile ilgili uygun duzenlemelerin yapilmasi c¢alisanlar agisindan ¢ok

onemlidir®®.

Orgiit taleplerinin ve onlarin galiganlari Ustiinde yarattigi etkiyi olumlu yonde
gelistirmek icin amacg belirleme kavramina dikkat edilmesi gerekmektedir. Acikca
ortaya konulmasi ile iglerdeki belirsizlikler ortadan kalktigi amaglar, uygulanacak
geribildirim mekanizmasi ile birlikte g¢alisan verimliligine pozitif etki yaratacaktir.
Yapilacak planlamada agik ve anlasilir olunmasinin yani sira igveren ile isgoren
arasindaki iliskinin acik ve gucli olmasina 6zen gosteriimesi gerekmektedir.
Performans seyrindeki dedisimi gozlemlemek adina da geri bildirim sistemi surekli
aktif halde tutulmalidir.

Eksiksiz, adil ve esit bir 6deme politikasi ile yonetilen tesis ve isletmelerde
calisanlarin yasadiklari stres seviyelerinin oldukc¢a disuk oldugu gézlemlenmektedir.
Ucretler kisilerin yasam kosullarini iyilestirdigi gibi liyakat esasinin da canli
tutuldugunun gostergesi olmasi nedeniyle stres yonetimi konusunda dikkatle

tizerinde durulmasi gereken bir baslik olarak éne gikmaktadir®’.

Monoton dizlemde kalan c¢aba ya da farkli dislnceler gelistirmeyi
gerektirmeyen isler zaman icinde sikici veya gekilmez bir hal almaya baslayabilir. is
zenginlestiriime, is rotasyonu teknigi ile yapildiginda calisanlarin motivasyonunu
artirmaktadir. Kontrol ve geri bildirim mekanizmalarinin daha fazla kullaniimasi ile
birlikte is goérenlerin sorumluluk alma orani artacak ve kalitenin artisi kaginilmaz
olacaktir Calisanlarda motivasyon ve verimlilik konusunda ciddi artis saglayan
uygulama tim kurumlarin stresle micadelede kullanmasi &nerilen teknikler

arasindadir®®.

is gérenler gelecekte yer alacaklari pozisyonlari ve rollerini bilmek egiliminde

olurlar. Yukselme ve ilerlemeye konusunda netlik kazanmayan is surecleri

% Vesile Ayca Yamug ve Duygu Tiirker, “Kadin ve Erkek Calisanlarin Stresle Bas Etme Sirecinde
Yénetimden Beklentilerine Iliskin Nitel Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 9 (1), 2014, ss.21-40.

" Aydin, a.g.e..s. 53

%8 Mustafa Okutan ve Dilaver Tengilimoglu, “Is Ortaminda Stres Ve Stresle Basa Cikma Yéntemleri: Bir
Alan Uygulamasi, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4 (3), 2002, ss.1-27.
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¢alisanlarin stres seviyesinin artmasina neden olacaktir. Dolayisiyla olusturulacak
kariyer planlari ile 6érgat ve calisanlar agisindan buyidk fayda saglanabilecektir.
Gelecegi ile ilgili planlamalar hakkinda bilgi sahibi olan ¢alisan daha motive olacak

ve verimlilik artacaktir®.

is gérenlerin veya temsilcilerinin is yerlerinde kendileri ile ilgili uygulama ve
kararlara katilimi saglandi§i taktirde is goérenlere verilecek sorumluluk sayesinde
kurumun ve o6rgltin pargasi olduklari onlara hissettirilebilecektir. Stresi énlemek,
isle ilgili belirsizlikleri ve catismalari ortadan kaldirmak ve 6rglt ici degisimlere daha
kolay adapte olunmasini saglamak icin kullanilmasi tavsiye edilen yonetim bigimi
teknigidir.®°

1.8. ECZACILAR VE i STRESI

Eczacilarin yasadiklari is stresi Uzerine yapilan birgok c¢alismaya ait
istatistiksel veriler farkli calismalar iginde derlenerek sunulmustur. Biz calismamiz
kapsaminda bu derlemelerden birine ait istatistiksel verilerden faydalanarak

yorumlar yapmaya galisacagiz.

Eczacilarin goérev kapsami, eczaneye gelen hastalara ve yakinlarinin
sorunlarina ilgi gostermek, kullanilacak ilaglarla ilgili bilgi vermek, saglik ile ilgili
sorulari cevaplandirmak ve dogru birimlere yonlendirmek (doktor, hastane, saghk
ocagl v.b.) ve bunlara ek olarak anlagsmali kurum ve kuruluglarin islemlerini
yuritmek gibi bir ¢cok goérev ve konu ile genis bir alanda tanimlanabilmektedir.
Eczacilar bu ¢ok cesitli faaliyetler sirasinda yasanacak olaylarin etkisiyle bircok

stres unsuru ile karsi karsiya kalabilmektedirler.

Yorelere gore degiskenlik gostermekle birlikte eczaneler birlikte genel olarak
haftada 6 gun, saat 09.00-19.00 arasi galigmaktadirlar. Kasa kapanmasi, anlasmali
kurumlara ve kuruluslarla yonelik calismalar ve temizlik gibi arka plan igleri ile birlikte
(eczane kapatildiktan sonra dahi) eczaneden ayrilma siresi uzamakta ve mesai

sureleri genigleyebilmektedir. Degisen slrelerde gelen ndbetlerin de bu sure zarfina

* Giiglii, a.g.e., s. 94. _ )
6_(_) Erkan Turan Demirel, “Mesleki Stresin Is Tatminine Etkisi: Orgitsel Destegin Aracilik roli”. Nigde
Universitesi IIBF Dergisi, 6(1), 2013, ss. 220 241.
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eklenmesinin ardindan c¢alisma sireleri ginde 11-12 saate haftada 66-72 saate
karsilik gelmektedir. Yapilan bir ankete katilan eczacilarin %72,3’lik bir kismi
¢alisma saatinin uzun oldugunu dusinmektedirler. Uzun c¢alisma surelerinin
eczacllarda yarattigi en belirgin sorun ise strestir. Buna ek olarak gUrultdlu ve
kalabalik galisma ortami, dinlenme i¢in uygun bir yerin olmadig! ¢alisma alanlari,
uygunsuz fiziki kosullar ve eczanede yasanan gereksiz ve rahatsiz edici
konusmalar, eczacilarda stres seviyesini yikselten olumsuz faktdrler arasinda

siralanabilecek ilk maddeler olarak géze carpmaktadir.

Ulkemizin genel durumunu ortaya koyan ekonomik gostergelere ek olarak
gelecek hakkinda belirsizlikler, ticari bir isletme olan eczanelerde ekonomik risk
faktorlerinin bulunmasi ve yogun calisma ortaminda olmalarina karsin eczacilarin
bliylk ¢odunlugu emeklerinin  karsiligini  almaktan ¢ok uzak olduklarini

dusunmektedir.

Ecza depolarinin daginik olmasi ve sayilarinin az olmasi, ilag tedarigi ve ilaci
hastaya en kisa slrede ulastirma c¢abasinda olan eczacilarda bireysel olarak
gerginliklere sebebiyet vermektedir. Bu gerginlige ila¢c bekleyen hastalarin tepkileri

de eklendiginde eczacilarin is stresi hizla katlanarak artmaktadir.

istem disi ortaya cikmasi, birgok insani stres altina sokmasi, zaman zaman da
pes ettirmesi ile bilinen rekabet unsuru, her ne kadar eczaneler topluma saglik
hizmeti vermekle bilinmekte olsalar da bir ticari kurum olmalari nedeniyle eczacilar
arasinda da benzer etkiler yaratacak guce ulagmakta, bireysel ve sektorel gerilimler
ile strese yol acabilmektedir. Kisisel gelisim uzmanlarinin rekabeti geligtirici bir unsur
olarak tanimlamasina karsin insana ve sagliga hizmet eden kurumlarda rekabetin
seviyesi ve ortaminin Dbelirsizlikler icermesi c¢esitli sorunlari da birlikte
getirebilmektedir. Meslektas ve komsu olmalarina karsin bu rekabet ortaminin
getirileri nedeniyle eczacilar arasinda irtibat ve rekabete bagli gerilimler ile stres
olustugu bilinmektedir. Ayrica bazi eczacilarin illegal yollari denemeleri ve bunlarin
diger tum eczacilara mal edilmesi de, yine eczacilarda buyuk rahatsizliklar
yaratmaktadir. Yasanan bu surtusmeler ve rahatsizliklar gerginlik ve stres ortamini

isaret etmektedir.
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Gunumuzde bdlgeden bdlgeye, eczaneden eczaneye degisse de eczanelerin
en biyik musterileri resmi kurum ve kuruluslardir (Emekli Sandigi, SGK. Ozel
sigorta sirketleri de eczacilarin masteri grubu icinde kalmaktadir ancak bu grup
resmi kurum ve kuruluglarin yaninda c¢ok kigiuk bir dilimi olusturmaktadir.
Dolayisiyla yukli miktarda aligveris gerceklestiren SGK’'nin yaptigi geri ddemelerde
yasanan aksamalar eczaneleri ¢ok fazla etkilemektedir. Bu geri ddemelerde
gecikmeler olmasi hatta bazi dénemlerde éddeme yapilacak zamanin bilinmemesi
eczacilarin stres seviyesini en Ust seviyeye ¢ekebilmektedir. Yapilan arastirmalara
gobre eczacilarin biylik kismi bu gecikmeler ve belirsizlikler nedeniyle yogun stres

altinda galismak zorunda kaldiklarini belirtmiglerdir.

Burokratik islemlerin yogun oldugu eczacilik sektorinde ve kirtasiye islerindeki
fazlalik, iletisimde eksiklik, yetkili kisilerle koordinasyon eksiklikleri v.b. nedenlerden
dolayi eczacilarin yine buyuk bir kesmi anlasmali oldugu saglk kurum ve kuruluslari

ile iliskilerinde sik sik sorun yasadigini belirtmigtir.

Saglik sektortinin baylk bir kismini olusturan eczacilik sektori, bu 6zelligi
nedeniyle hastalarin ve yakinlarinin hem ihtiyaclari, hem sorunlari hem de tavirlari
ile dogrudan muhatap olmaktadir ve bu iligki oldukga yogun sekilde ve ¢ogunlukla
yluz yuze yasanmaktadir. Basta resmi kurum ve kuruluslar olmak Uzere saglik
hizmeti alan hastalarin islemlerinde muayene ve hastane evresinde yapilan hatalar
eczacllar ile hastalar arasinda buylk gerginliklere sebebiyet verebilmektedir. Bu
nedenle eczacilarin buylk bir kismi hastalar ve yakinlari ile blyik ¢aph sikintilar

yasadiklarini ve manevi olarak buyuk yipranmalar yagadiklarini bildirmektedir.

Hem ekonomik hem de kurumsal kosullar kargisinda saglik guvencesi
bulunmayan birgok vatandas isteklerinin kargilanmasi konusunda eczacilara baski
yapmaktadir. Ozellikle Ucret karsiligi olmayan Grlnlerin  saglik ihtiyaglari
gerekgesiyle talep edilmesi ve talepleri karsilik gérmeyen kisilerin eczacilari zaman
zaman fiziksel olarak dahi darp ettikleri bilinmektedir. Eczacilarin blylk ¢ogunlugu

da yasanan bu durumlarin kendilerini mental olarak olumsuz etkiledigini ve kalici
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stres sorunlarina ittigini belirtmektedir. Bu agiklamalarin i1siginda eczacilarin yogun

baski ve stres ortaminda ¢alismaya maruz birakildiklari sdylenebilmektedir®.

Eczacilik mesleginin amaglandidi gibi toplum yararina sdrdurilebilmesi icin
bireysel &zellikler, calisma kosullari ve meslede iliskin bazi konular 6nem
tasimaktadir. Bu konular hakkinda eczacilarin géraslerinin  alindigi c¢alismalar

yapilacak yasal degisikliklere ve toplumsal goris revizyonlarina i1sik tutacaktir.

Ankara kent merkezlerinde 2013 yilinda yapilan bir arastirmada eczacilarin
ekonomik durumu incelendiginmis, aylik ortalama gelirlerinin 2000 TL oldugu
anlasiimistir. Ortalama bir deger olarak yansitilan bu miktar hi¢ kar etmedigini beyan
edenlerin yani sira, 22500 TL kazandigini ifade eden eczacilarin beyanatlari

lizerinden hesaplanmistir®,

Eczacilarin gelir duzeylerinin farklilk gostermesi ile birlikte, yapilan
arastirmalarda eczacilarin gelirlerinin dortte Gg¢unun ilaglar oldugunu belirlenmistir.
Bu da eczacilarin geri 6demelere bagimli oldugunu gdstermektedir. Diger taraftan
kurumlarin geri ddeme suresi, eczanelerle yaptiklari sézlesmelerde belirtilen sirenin
¢ok Uzerine ¢lkmasi sonucunda eczacilarin neredeyse tamaminin geri ddeme
surelerinden biylk memnuniyetsizlik duydugu bilinmektedir. Eczanelerine kaynak
saglamak igin bankadan kredi almak, diger varlik ve gelirlerinden eczaneye aktarim
yapmak veya tanidiklarindan borg almak durumunda kalan eczacilarin sadece Ugte
birinin eczane finansmaninda eczane gelirleri yeterli olmaktadir. Bunun yani sira
eczacilarin baylk ¢ogunlugu borglu olduklarini ve bor¢larini 6deyememe kaygisi ile
meslege devam ettiklerini bildirmislerdir. 2003 yilinda AEO 9. Bdlge’deki serbest
eczacllarin %41’inin eczacillk mesleginin en 6nemli sorununun geri 6demeler
oldugunu ifade etmesi de bu durumun eczaclilar i¢in kronik problem haline geldigini

ortaya koymaktadir®.

®% Alp Arslan Ercan ve Sevgi Sar, ‘Edremit Korfez Bolgesindeki Eczane Eczacilarinin Stres

Kaynaklari’, Ankara Eczacilik Fakiiltesi Dergisi, 33 (4), 2004, ss. 217-242.

%2 Selen Yegenoglu ve Giilbin Ozcelikay, “Counselling of pharmacists to community on issues other
than drug purchasing and drug related information: A survey in Ankara”, Turkish Journal of
Pharmaceutical Sciences, 2 (2), 2005, ss. 83-91.

® K. Hakan Altintas vd., “Ankara 9. Bolge Eczanelerinde Calisan Eczacilarin Bazi Mesleki
Uygulamalarini ve Sorunlarini Saptama Arastirmasi”, Ankara Eczacilik Fakiiltesi Dergisi, 33 (1),
2004, ss. 11-25.
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Benzer sorunlarin yasandigi Amerika Birlesik Devletlerindeki (ABD) serbest
eczacllar da geri 6deme kosullarindan, ila¢ fiyatlarindan ve eczane karliligindan
sikayetci olmakta ve eczacilarin (zerinde serbest piyasa guUgclerinin baski
olusturdugunu ileri siirmektedirler®*. Buna ek olarak yasanan tim bu sorunlar
eczacllar Uzerinde strese, bikkiniga ve tlkenmeye giden sonuglar

dogurabilmektedir®.

Asiri is yUkd, eczacilarin is yasaminda karsilastiklari bir diger sorunu
olusturmaktadir. Haftada 58 saat calisan eczacilarin Ggte ikisi is yukini “agir’ olarak
nitelendirmistir. Arastirmalar eczacilarin ortalama c¢alisma slresinin hem genel
olarak ABD’deki meslektaslarindan hem de eczane sahibi olan ve yonetimle ilgili
sorumluluk Ustlenen Amerikali eczacilardan daha fazla oldugunu gdstermektedir®®
Ulkemiz ile ABD'de bulunan eczacilar arasinda calisma siireleri agisindan olusan
farkin esas nedeninin calisan sayisi ve is boliminden kaynakli olma ihtimali

bulunmaktadir ¢’.

is yUkinin agir olmasi, hizmet sunum Kkalitesini ve kisisel sagligi olumsuz
etkileyebilen tikenmiglik sendromu acisindan buyuk 6nem tasiyan risk faktorleri
arasindadir. Buna karsin yapilan isin degerli ve énemli oldugu disincesi sayesinde
is yukundn agirhdr karsisinda dahi bu yukun karsilanmasi konusunda caliganlarda
istek uyandirabilmektedir. Buna bagl olarak, serbest eczacilarin en fazla zaman
ayirdigi islere bakilirsa, ilk siraylr resmi iglemlerin aldigini, bunu danismanhgin,
recete karsilamanin ve muhasebe ve stok yonetimi tarafindan takip edildigini
gbzlemleyebiliriz. Danismanlk etkinliklerinin bu sekilde ikinci siraya dismesi,

eczacilarin aldigi egitimi iste kullanabilmelerinin, béylece is doyumunun artmasinin

® Kathryn L. Hahn, “Highlights of the 2006 Annual Convention of the National Community Pharmacists
Association”, Medscape Pharmacists, 2006, http://www.medscape.com/viewarticle/547084 (Erisim
Tarihi: 10.04.2019)

5 TTB, Tiirkiye’de Tabip Odalarina Kayith Olan Bir Grup Hekimde Tikenmiglik Sendromu ve
Etkileyen Faktorler, Turk Tabipleri Birligi Yayinlari, Ankara, 2005, s. 51

% Midwest Pharmacy Workforce Research Consortium, 2009 National Pharmacists Workforce
Survey, American Association of Colleges of Pharmacy, Pharmacy Manpower Project, 2010, s. 42,
https://www.ncpanet.org/pdf/dose_2009_national_pharm_workforce_survey.pdf (Erisim Tarihi:
07.04.2019)

®7 Christina Maslach vd., “Job burnout’, Annual Review of Psychology, 52, 2001, pp. 397-422,
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.52.1.397 (Erisim Tarihi: 10.05.2019)
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onlnde bir engel olarak dusundlebilir. Eczanede ¢ogunlukla resmi islemler ve regete

karsilama gibi rutin islerle ugrasmanin tilkkenmislikle de iliskili oldugu bulunmustur®.

Mevcut calisma kosullari icinde eczacilarin doértte biri serbest eczaciliga
devam etmeyi disinmedigini, dortte biri de serbest eczaciliyin yaninda bagka bir is
daha yuritmeyi disindigind ifade edebilmektedir. Bu durum, eczacilarin ¢alisma
kosullari ile ilgili sikintilara isaret etmesinin yani sira eczacilikta yasanan sorunlarin
ana faktorleri olarak isi birakma niyetinin esnek olmayan ve uzun calisma
saatlerinden, dusik gelirden, calisanlarin yetersiz olmasindan, is stresinden, is
doyumu sorunundan, hastalarla temas slresinden ve farmasoétik bakim etkinliklerine

katihm ile iligkili oldugundan bahsedilebilir.

Sonug olarak, eczacilarin calisma kosullarina iliskin gelistirdigi olumsuz
tutumlar, yasadiklari stres ve is-aile g¢atismasi, saglk sistemine iligkin
dizenlemelerin gdézden gecirilmesi geregini ortaya koymaktadir. Serbest eczacilarin
sundugu farmasotik bakim hizmeti, dolayisiyla halk saghginin gelistiriimesi, bu
konuda atiimasi gereken adimlarin atilmasi beklenmektedir. Ozellikle Turk
Eczacilar Birligi, Sosyal Glvenlik Kurumu ve Saglik Bakanhgrnin serbest eczaci
isgucinin niteliklerini ve c¢alisma kosullarini iyilestirmek yolunda Ustlenmeleri
gereken rollere sahip c¢ikmalari sonucunda eczacilarin ¢alisma kosullarinin

iyilesmesi ve daha iyi hizmet vermeleri saglanabilecektir®.

68 Zeynep Calgan vd., “Eczacilarda Mesleki Bir Saghk Sorunu: Tiikenmiglik” Hac. Univ. Ecz. Fak.
Derg, 29(1), 2009, ss. 61-74

% Caroline A. Gaither vd., “Should | stay or should | go? The influence of individual and organizational
factors on pharmacists’ future work plans”, Journal of the American Pharmacists Association, 47
(2), 2007, pp. 165-73, https://doi.org/10.1331/6J64-7101-5470-62GW (Erisim Tarihi: 10.05.2019)
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iIKiNCi BOLUM

YASAM KALITESI

Bu boélimde, yasam kalitesi kavrami, etkileyen faktorler, calisma yasaminda
yasam Kkalitesi, yasam kalitesi goéstergeleri, yasam kalitesinin Olclilimesi ve

eczacllarin faaliyetlerine yer verilmistir.

2.1. YASAM KALITESi KAVRAMI

Sosyal bilimler basta olmak Uzere birgok farklh bilimlerde fazlaca kullanilan
yasam kalitesi kavraminin; ortaya konulan net tanimlamasi bulunmamaktadir.
Bunun en buylk nedeni birgok alani kapsayan ¢ok faktorli bir kavram olmasidir.
Bunun yaninda yasam kalitesi kavrami tanimlanirken olmazsa olmaz gorulen bazi
kavramlar vardir. Bunlar, islevsel yeterlilik, tedavi ve hastalikla iligkili yakinma

durumlari, sosyal ve psikolojik islevlerde yeterlilik olarak siralanmaktadir™.

Bireylerin sosyal hayatinin bir pargasi olan is hayati, bireylerin gunlik
yasaminin énemli bir bolimunu olusturmaktadir. Bu anlamda, calisma bireylerin
zihinsel veya bedensel olarak emek verip; sosyal, ekonomik, kultirel ve psikolojik
doyuma ulasma durumu seklinde ifade edilebilmektedir’’. Yasam kalitesi kavraminin
daha iyi anlasilmasi i¢in kalite kavramini ifade etmek gerekir. Eski Misirlilarda bir
insaat ustasinin yaptigi bir ev, ustanin hatasi nedeniyle yikilip ev sahibinin élmesine
sebep olursa, o usta cezalandirilarak éldiriiimekteydi. Osmanli sultani ikinci Beyazit
tarafindan c¢ikarilan bir Kanunnamede satilan mal/trGnlerin belli kalite 6zelliklerini

tasimasi gerektigi 6zellikle belirtilmistir’.

Yasam Kkalitesi, bireylerin yetistirildikleri kultur ile deger sistemi igerisin de

kendilerinin yasamdaki seviyelerini algilayislari seklinde tanimlanabilmektedir. Bu

° Cem Akdeniz, Omer Aydemir, Fisun Akdeniz, Seref Gliilseren ve Savas Kiiltiir, “Saglik Diizeyi
Olgeginin Tirkge’ye Uyarlanmasi ve Givenilirligi’, Klinik Psikofarmakoloji Biilteni, 9 (2), 1999, ss.
104-104

™ Deniz Kiiclikusta, Konaklama Isletmelerinde is-Yasam Dengesinin Calisma Yasami Kalitesi
Uzerindeki Etkisi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Igletmeciligi Anabilim
Dali, izmir, 2007, s. 91 (Yayimlanmig Doktora Tezi)

& Serpil Demirkiran, Yagsam Kalitesi ve Saglk Calisanlari, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisl, isletme Yoénetimi Anabilim Dali, Hastane ve Saglhk Kurumlari Yonetimi Bilim Dali, istanbul,
2012, s. 6, (Yayimlanmis Yuksek Lisans Tezi)
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algilamalar; dugunce bigimleri, hedefler, standartlari ve kaygi gibi stres igerikli
kavramlari binyesinde barindirmaktadir. Yasam kalitesine bakildiginda basta stres
kavrami olmak Uzere bircok etkenden etkilendigi gorilebilecektir. Ayrica yasam
kalitesinin bireylerin bulunduklari ev, is ve sosyal yasam gibi ortamlarda farkh
konumda olabilecedi s6z konusudur. Yasam kalitesi bakimindan is yasaminda Ust

seviyelerde olan biri sosyal yénden farkl seviyede olabilecektir’.

Yasam kalitesini belirleyen kavramlara bakildiginda bireylerin 6zgur yasam
seviyeleri, sosyal yasam ve cevreleri ile iletisimleri ve sadlik durumlari bakimindan
bircok kavrami icermektedir™®. Bir diger tanimlama ise yasam kalitesinin, bireylerin
icinde bulunduklari nesnel yasam sartlari ve bu sartlara yonelik 6znel algi olarak
tanimlandigi gériilmektedir’. Diinya Saglik Orgiiti (DSO) ise; bireylerin beklenti,
amac ve yasam sartlari bakimindan onlari ¢evreleyen kultir ve deger sistemi
dogrultusunda bireyin yasamindaki konumuyla ilgili algilarinin toplami seklinde

tanimlandig gériilmektedir’®

GunUmuzden yaklasik olarak 2000 yil 6ncesine uzanan yasam kalitesi
kavrami o dénemde Tatarkiexicz tarafindan tanimlanmig ve bir tir mutluluk seklinde
belirtilmistir’”.

Kaliteli hayatin ne oldugu konusunun filozoflar tarafindan uzun sure tartisildigi
gorilmektedir. Glinimuzden neredeyse 2000 yil dncesinde mutlulugun doyumu
konusunun ©6nemi vurgulanmistir. Bu da bugunun yasam Kkalitesi kavramini
kapsamaktadir. ik dénemlerde mutlulugun sadece basari anlaminda kullanildig

gorillrken; antik ve orta ¢cagd donemlerinde kavramin, insanin mikemmel olma

3 jcaro JS Ribeiro, Rafael Pereira, ivna V. Freire, Bruno G. de Oliveira, Cezar A. Casotti ve Eduardo
N. Boery, “Stress and Quality of Life Among University Students: A Systematic Literature Review”,
Health Professions Education, 4 (2), 2018, ss. 70-77

™ Hasan Yayli, “Tirkiye'de Kentsel Yasam Kalitesi ile Uluslararasi Gog lliskisi”, Van Yiiziincii Yil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (43), 2019, ss. 299-320

’® Halis Sakiz ve Gildest Bas, “Ogrenme Guicligii Olan Cocuklarin ve Ebeveynlerinin Yagsam Kalitesi
Algilarinin Belirlenmesi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 20 (1),
ss. 53-72

% akt. Sakiz ve Bas, a.g.e., s. 54

" Fulya Onal, Elazi§ Kent Merkezi Hastanelerinde Galisan Hemsirelerin Yagam Kalitesi ve Etkileyen
Etmenlerin Degerlendiriimesi, Firat Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Halk Saghgi Anabilim Dali,
Elazig, 2018, s. 12(Yayimlanmisg Yiiksek Lisans Tezi)
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durumunu ya da en yuksek seviyelerde gizellik ve erdeme sahip olma seklinde

algilandigi goriilmektedir’®.

1900’lerde Taylorun muayene ve duzeltmeyle uzmanlagsmayi sagladigi
gorulurken; 1930 yilinda Shewhant ile 1950 yilinda Deming verimlilik calismalariyla
devam etmis, Deming’in Juran’yla beraber planlama Uzerine ¢alistiklari géraimustar.
Takip eden ddénemlerde Crosby ve ishikawa kalitesiz yasamayi énleyerek insanlara
yatirrmin 6ntni aganlar arasina girmistir. Sosyologlarin daha ziyade iyilik hali, iyi bir
hayata sahip olma anlaminda kullanildi§i gorilen bu kavramin, hizla saglik bakim

sistemi igerisinde de kullaniimaya baslandigini belirtmek gerekir™.

Cesitli bilim dallarinin da inceledigi yasam kalitesi kavraminin, genis kapsamli
bir anlam ifade ettigini séylemek mimkuindur. 1930 ile 1960 yillari arasinda sosyoloji
dahinin, 1800 ile 1970 yillarinin arasinda psikoloji dalinin, 1960 yillarinda ekonomi,
tip ve felsefe alaninin yasam Kkalitesi kavramini ilk defa kullandigi belirtiimigtir.
Bunun yaninda hemsireler ile ilgili olarak ilk defa 1980 yilinda kullanildig:

gorilmistir®.

Yasam kalitesi ile ilgili 1960’lara gelindiginde akademik alanda yagsam kalitesi
yer almis ve Long tarafindan kaleme alinan ve “On the Quantity and Qality of Life”

adi ile yayinlanan makalesi yasam kalitesi ifadesine yer vermektedir®.

Sonraki dénemlerde yasam kalitesi kavraminin sosyal bilimlerde genislemeye
baslamasi ve yasam bicimi seklinde ele alinmasi s6z konusu olmustur. Felsefeciler,
sosyal bilimciler ve politikacilarin, 1960 ile 1970’lerde, yasam Kkalitesi ile yasam
standartlari kavramlariyla ilgilenmeye basladiklarini sdylemek mumkindur. Daha
onceden yasam kalitesinin geri kalmig olan, gelir dagihminin egit olmadigi ulkelerin

sorunu olarak dile getirildigi gérulmustir. Sosyal Devlet kavraminin geligimi, sosyal

"8 Filiz Ekelik Gllgln, Hemsire ve ebelerde yasam kalitesi ve yasam kalitesi algisi (Antalya Atatirk
Devlet Hastanesi 6érnegi), Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, isletme Anabilim Dall,
Hastane ve Saglk Kur. Yon. Bilim Dall, istanbul, 2014, s. 32, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
 Giilgiin, a.g.e., s. 32

80 Cigdem Akal Degirmenci, Evde yasayan bireylerin yasam kalitesine etki eden etmenlerin
degerlendiriimesi, Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sivas, 2005, s. 21 (Yayimlanmig
Yuksek Lisans Tezi)

8 Onal, a.g.e., s. 12
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ve iyi olma durumuyla ilgili belirleyicileri gindeme getirmistir. Bu konuda yapilan
calismalarda, Ozellikle is kalitesi, issizlik ve aile hayatinin Gzerinde toplandiklar

gorilmustiir®.

Tanim olarak bir tur memnuniyet olarak tanimlanabilen yasam kalitesi
1960’larda ayrica politik kararlar alinmasi sonrasinda populerlik kazanmistir.
Long’un galismasindan farkli kesimlerde de gindeme gelen yasam kalitesi, egitim,
gelir, barinma ve saglik kavramlari ile etkilesimde olmasi sebebi ile dnceki yillarda
yeniden islerlik kazanmistir. Bu iglerlik sosyal bilimler alani yani sira ekonomistlerde
farkh calismalarda kullaniimis ve ilk olarak Gayri Safi Milli Hasila’nin

hesaplamasinda bir etken olarak degerlendirilmistir®.

insanlar oncelikli olarak temel ihtiyaglari, sosyal ve ekonomik ihtiyaclari
tamamlamislar ve psikolojik ihtiyaclara sira gelmesinin sonrasinda 1970’lerdeyse
psikologlarin yasam doyumu boyutu gundeme gelmistir. 1970’lerde psikoloji
konusunda yasam kalitesi calismalari arttirilarak, psikologlarin kavrami gelir ve
barinma gibi objektif durumlarin da 6tesinde bu durumlardan doyum bulup
bulmamayla iligkili oldugu ileri surduklerini belirtmek gerekir. Psikologlar, yasam
kalitesini bireylerin kendi yasamlarina iliskin mutluluk ve doyum durumuyla

iliskilendirmislerdir®.

Yasam kalitesi kavramina bakildiginda 1972 yilinda goérilen girisimler bu
kavramin dnem kazanmasina ve arastirmacilarin ilgi alanina girmesine neden
olmustur. Bu tarihte New York'ta gergeklestirilen kongrede “insani Calisma Yasami”
arastirmalarina deginilmis ve bireylerin sartlarinin nasil olusturulabilecegine yénelik

teorilerin belirlenmesi ve uygulamalarinin gergeklesmesi saglanmigtir®.

Oznel yapiya sahip olmasi sebebi ile yasam kalitesi, 1974’yilindan itibaren

fazlaca tanimlama yapilan bir kavram haline gelmigtir. Bu tanimlardan memnuniyet;

8 Demirkiran, a.g.e., s. 18-19

8 Hatice Sahin, “Eski bir kavram, yeni bir dl¢ut: Yasam kalitesi’, Toplum ve Hekim Dergisi, 12, 1997
Ss. 40-46

8 Demirkiran, a.g.e., s. 19

® Yener Akman ve Giilsah imamoglu Akman, “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesi
Algisinin Isle Biitiinlesmeleri Uzerindeki Etkisi”, flkégretim Online, 16 (4), 2017, ss. 1491-1504
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pozitif-negatif etki, moral, etki derecesi, saglik, 6znel, bilissel degerleme ve psikolojik
iyilik halleri olarak belirtilen tanimlar farkli icerikleri tanimladiklarindan, es anlam
olarak gorulememektedir. Gunumuzden 2000 yil Once Tatarkiewiz’'in yasam
kalitesine karsilik getirdigi mutluluk tanimlamasi, bilissel ve duygusal bilesenleri de

kapsayan memnuniyet tiir(i seklinde ifade edilmistir®®.

Yasam kalitesi ile karsilik verilen mutluluk kavrami arastirmacilar tarafindan
farkli tanimlara sahip olmustur. Beethoven’a bakildiginda mutlulugun bireylerin
yasamin bir bitin olarak pozitif bigcimde etkiledigi ve genel Kkalitesinin
degerlendiriimesinde kullanilan bir parametre oldugu ifade edilmektedir. Farkli
arastirmacilar yasam kalitesi ile mutlulugu es anlamli ifade etmekle birlikte Uc¢

bilesenden olustugunu ifade etmektedir. Bu bilesenler ile bireylerde mutluluk;

e belirli bir zaman diliminde ortalama memnuniyet seviyesi,
e yasamda olumlu etkilerin sikligi1 ve derecesi,

o depresyon ve kaygi gibi olumsuz kavramlarin konumu,

dogrultusunda olustugu gérilmektedir®.

Mceland’a bakildiginda ise yasam Kkalitesini Tatarkiewiz’in mutluluk ve
memnuniyet kavramlarini da kapsayan 4 ayri bigimde tanimladigi gériilmektedir®.

Bu tanimlamalar ise;

e Memnuniyet: bireyde Kigisel tecriubelerin entelektlel ve mantik
durumlarini belirten bilissel yon,

e Mutluluk: kigisel tecribelerin duygusal bilesenini ifade etmek,

e Kendini gergeklestirme: bliylime ve gelismeyi 6n plana gikarmak,

e Ihtiyag duyulan memnuniyet: iyi bir yasam deneyimi 6ncesi

memnuniyetten farkl, memnuniyet gereksinimlerini yansitmak

olarak belirtiimektedir®®.

% Sahin, a.g.e., s. 40

87 Zeinab Toulabi, Maryam Raoufi ve Yasan Allahpourashraf, “The Relationship Between Teachers’
Happiness and Quality of Working Life”, Procedia —Social and Behavioral Sciences, 84, 2013, pp.
691-695

88 Sahin, a.g.e., s. 40

8 Sahin, a.g.e., s. 40
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Sonraki yillarda yasam kalitesi, arastirmacilar tarafindan énem verilerek ilgi
duyulan kavram olmustur. Yasam kalitesine verilen dnem gerek arastirmacilar ve
gerekse Ulkeler duzeyinde her gegen yil artmis ve 1980 yilina gelindiginde
Kanada’da yasam Kkalitesi konusunda Uluslararasi katilimlar ile kongre
dizenlenmigtir. Kongre ile birlikte yagsam kalitesinin kurumlarin ilerleyisi ve
gelismelerinde &nemli role sahip oldugu anlasilmis ve katiimcilara bildirilmigtir®.
Sonraki yillarda ise bir¢cok alanda gesitli arastirmacilar tarafindan inceleme konusu

olmustur.

BUtin bunlarin ardindan yasam Kkalitesi kavrami evrensel bir tanima sahip
degildir ancak; insan hayatinin iyilestiriimesini ifade etmesi sosyal, psikolojik ve
ekonomik refahin saglanabilmesi ve dengeli olarak surdirilmesinin Uzerine
temellendigini sdylemek gerekir. Genel olarak bireysel iyi olma durumunun ifade
edilmesi anlamini tasiyan yasam kalitesi kavrami; doyum, mutluluk, uyum ve iyi
olma hali seklinde tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle hayatin subjektif olarak
degerlendirilmesidir. Ekonomiden cografyaya, sosyolojiden psikolojiye, hemsirelikten
saghk dallarina gelene kadar genis bir yelpazede bulunan bir¢cok bilim dal
tarafindan kullanildigini belirtmek gerekir. Kigilerin fiziki sagligi, inanglari, psikolojik
durumlari, sosyal iligki ve ¢evresi ile iligkilerinden karmasik olarak etkilenen genis bir

terimdir®®.

Evrensel bir tanimi olmayip birden fazla tanima sahip yasam kalitesini kisaca
Ozetlemek gerekirse, bireylerin bulunduklari ortam ve sahip olduklari imkanlar
arasindaki memnuniyet dizeyleri veya yasamdan elde ettikleri ile yasamdan
beklentileri arasindaki farkhliklar olarak ifade edilebilir. Bireylerin yasamdan
beklentileri ile elde ettikleri arasinda bir fark olmamasi durumunda yasam kalitesinin
birey 6zelinde ylUksek seviyede oldugu ifade edilebilir. Bu durumunda farkli olarak
yasam kalitesi bircok yapi gibi farkli kavramlardan etkilenebilmektedir. Dolayisi ile
bireyler ve orgutlerin yagsam kalitesi kadar onem vermesi gereken diger etkenlerde

yasam kalitesini etkileyen kavramlar olarak nitelendirilebilir

% Akman ve imamoglu, a.g.e., s. 1492 _
1 Hacer Unver, Gebelerde egzersizin yasam kalitesi (izerine etkisi, inénii Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitlisl, Hemsirelik Anabilim Dali, Malatya, 2014, s. 8, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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2.2. YASAM KALITESINi ETKILEYEN FAKTORLER

Yasam Kkalitesi, bireyin bulundugu konum ve amagclarina gdére farklilik
gOsterebilecektir. Yasam kalitesini etkileyen faktoérlerde bu dodgrultuda farklilik
gOsterebilmektedir. Yagsam kalitesine bakildiginda; ekonomik durum, genel saglik,
bireysel saygi, bireysel memnuniyetleri, tecribe ve bilgileri gibi bircok kavramdan

etkilenmekte oldugu goriilmektedir®.

Yasam Kkalitesini etkileyen birgcok faktorbulunmaktadir. Bu faktorler kisilere
gore degisiklik gostermektedir. Bu etkenlerden bazilarini asagdidaki gibi siralamak

mimkindar®s;

e Demokrasi ve 6zgurligun kabul goérduglu ekonomik agidan zengin bir
Ulkede yasama yasam kalitesi algisini yUkseltmektedir.

o Politik istikrarin olmasi guvenli bir gelecek anlamini tasimaktadir. Bu
anlamda kisilerin glUven igerisinde ve gelecek kaygilari olmadan
yasamini sirdirmeleri dnem tagimaktadir.

e Azinliktan 6te gogunlugun pargasi olma, itibar gérme ve sayginhgin elde
edilmesi kisilerin yagsam kalitesi algilarini etkiler.

e Toplum icindeki sosyal katmanin Ust grubunda olmak, yasam kalitesini
yukseltir.

o Evli olma, aile ve arkadaslariyla iyi iliskiler icinde bulunma, saglikh bir
gevre anlamini tagsimaktadir. Bu durumun psikolojik olarak Kkisilerin
kendini iyi hissetmesini sagladigi gorulmektedir.

e Ruhsal ve fiziksel anlamda saglam olma, kisilerin kendi bagslarina bir
seyler bagsarmalari ve tatmin olmalari igin 6nem tagimaktadir.

o Aktif ve acik fikirli olma, kigilerin kendini iyi hissetmeleri bakimindan
onemlidir. Dusuncelerini net olarak ifade eden bireyler igin stres
ortaminin kolaylikla ortaya ¢ikamadigi gértlmektedir.

e Kendi yasaminin kontrolinu eline aldidini hissetme, 6z yeterlilik ve

6zguven agisindan énem tasimaktadir.

%2 Cigdem Canbolat Seyman ve Sevilay Senol Celik, “Trakeostomili Hastalarda Yasam Kalitesi ve
Hemsirelik Bakimi”, Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 6 (1), 2019, ss. 59-64

% Esengiil Maden Turgut, Is Doyumu ve Yasam Doyumu lliskisi Ve Istanbul’daki Devlet Universite
Hastanelerinde Calisan Ameliyathane Hemsirelerine Yénelik Bir Arastirma, istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hastane ve Saglk Kur. Yén. Bilim Dali, istanbul, 2010, s. 41 (Yayimlanmig
Yuksek Lisans Tezi)
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e Para kazanmak ve politik anlamda muhafazakar olmanin yerine maddi
ve sosyal de@erlere sahip olmaya karsilik istekli olma durumu yasam

kalitesi algisini etkiler.

Tablo 1’de yasam Kkalitesinin kavramsal c¢ergevesini ayrintili olarak goérmek

mumkuandur.
Tablo 1. Yasam Kalitesinin Kavramsal Cergevesi®
Fiziksel Saglik,
Kisisel Hijyen,
Fiziksel Beslenme, -
Spor ve Fiziksel Aktiviteler,
Dis Gérinisg ve Giyim,
Genel Fiziksel Gorinis
Varlik F_'gikolojik Saglik ve Uyum,
Biling,
Psikolojik Duygular,
Kendine Given,
Kendilik Algisi ve Oto Kontrol
Kisisel Degerler,
Manevi Davranigin Kigisel Standartlari,
Manevi Inanglar
Ev,
Fiziksel Olarak |l Yeri/Okul,
Sahip Olunan Komsuluk,
Toplum
Diger Insanlarla Yakin lligkiler,
Aile,
Kisinin g:ﬁf;lo?ﬁr:: _Arkadas,
Sahip Is Arkadaslari/ Yardimclilar,
Olduklar Komsuluk ve Toplum
Yeterli Gelir,
Saglik ve Sosyal Hizmetler,
Toplumsal :
Olarak Sahip 's Durumu,
olunan EgHmm Programlari,
Edlence Programlari,
Toplumsal Olaylar ve Aktiviteler
Gunlik Olarak Yapilan Aktiviteler, Is Durumunun
Glnliik Yikseltiimesi/ Korunmasi,
Uygulamalar Gondlli Aktiviteler,
Gelecege Saglik veya Sosyal ihtiyaglar Gérmek
iliskin Bog Zaman Rahatlamayi Arttiran ve Stresten Kurtulmay!
Dustnceler | Aktiviteleri Sadlayan Aktiviteler
Gelismeye Bakimi Destekleyen Aktiviteler veya Bilgiyi ve
Yénelik Yetenekleri Gelistirme,
Duslnceler Degdismeye Uyum Saglama

% Arzu icagasioglu Coban, Ailelerin Yasam Kalitelerinin Belirlenmesi: Ankara Ornegi, Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Sosyal Hizmetler Anabilim Dal, 2007, Ankara, s. 21
(Yayimlanmis Doktora Tezi)
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Yukaridaki tabloda goruldigu Uzere insanlarin yagsam kalitesini etkileyerek

belirleyen (i¢ temel alan bulunmaktadir®™. Bunlar:

Varlik alani; fiziksel, psikolojik ve manevi ydnleri bulunan bu alan
bireylerin Kigiligiyle ilgili kimlik alanini ifade etmektedir. Bireylerin
sahip olduklari o&zellikleri belirten, deger vyargilari, inang bigimi,
bireylerce neyin sevilip-sevilmedigi ve duygusal durum gibi kavramlari
ifade etmekle birlikte ¢ogunlukla bireylerin kendilerini nasil
hissettikleriyle ilgilenen alandir.

Kisinin sahip olduklari; bireylerin gevresini olusturmakta ve o gevreye
uyumlulugu belirtmektedir. Fiziksel, sosyal ve toplumsal bakimdan
sahip olunanlarini barindirmaktadir. Kisilerin mevcut is durumlari,
diger bireyler ile olan karsilikli iligkileri, gelir seviyelerini, kisilerin
egitim durumlar gibi unsurlari icermektedir.

Gelecekle ilgili dusince alani; gelecekle ilgili beklentileri, umutlari ve
amaglari icermektedir. Kendisini gelistirme ve bireysel anlamda
rahatlamay! saglayan faaliyetlere katilmak ve meslekte ylkselmek

gibi durumlari kapsayan alan

olarak tanimlanmaktadir®.

2.3. GALISMADA YASAM KALITESI

Orgitlerde bireyler, hizmet veya Uretimin temel yapilarindan birisidir. Calisma

alanina bakilacak olursa; bireylerin yasaminda dnemli yere sahip oldugu ve kazanim

elde etme amacindan farklh olarak sosyal ugrasilarin sergilendigi alanlar oldugu

gorulmektedir. Calisma kavramindan farkl olarak kalite ise, ¢ogunlukla trln, olay,

hizmet, birey yada faaliyetten farkli oldugunu ortaya koyan ve tiketicinin tatminini,

isteklere uygunlugu ifade eden kavramdir. Kalite ile 6rgutin hedefledigi amaca

uygun uretim-hizmetin gergeklestirimesi ve bu sire¢ ile 6zellikle ¢iktilarinin sartlar

bakimindan uygunluk icermesi hedeflenmektedir®’.

% Coban, a.g.e., s. 22

% Sahin, a.g.e., s. 45; Coban, a.g.e., s. 22

o Zeynep Hatipoglu ve Ali Akin Zengin, “Algilanan Liderlik Stilinin is Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi: X
ve Y Kusaklari Arasi Karsilastirma”, Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (FESA), 3 (2),
2018, ss. 400-421, s. 403, https://doi.org/10.29106/fesa.411877 (Erisim Tarihi: 22.03.2019)
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Yasam kalitesinin bireylerin yasamlarinda gorilen memnuniyet veya mutluluk
icerikli yaklagimlari oldugu goriulmektedir. Bireyler adina calisma ve c¢alisma
ortamlari sadece maddi gelir elde edilmesi amaciyla ugras gosterilen bir gérev veya
lokasyon dedildir. Bu kavramlara bakildiginda bireyin bulundudu goérev-ortamda
basari ve gurur hisleri hissetmesi ve diger tatmin olanaklarini elde etmesi; bireyin
yasaminda onem arz eden ve gogu zaman belirleyici etken olan bir mesguliyet

oldugu gérilmektedir®.

Dinya genelinde 6zellikle sanayi alaninda modern yonetim yaklasimlarinin
yayginlasmasi, orglit calisanlarinin daha fazla 6énem goérmesini saglamistir.
Calisanlarin 6nemi artmakla birlikte, calisma yasam kalitesi (CYK) orgitlerde
calisanlarin moral ve motivasyonlarinda arttirici etkide bulundugu ve verimlilikleri
yukseltmeyi hedeflemektedir. Calisma hayatinda yasam Kkalitesi kavrami, Uretim
veya hizmette verimlilik, c¢alisanlarin memnnuniyetleri, toplumsal butanlik ve
yoneticilerin davranislari olmak tizere birgok konuyu kapsamaktadir®®. Bircok konuyu
kapsayan c¢alisma hayatinda yasam kalitesinin seviyelerinin etkiledigi taraflar

arasinda orgutler ve galisanlar gérilmektedir.

Ulkelerde ve orgltler gegmis yillardan itibaren CYK'ye 6nem vermistir.
orgitlerin faaliyet gosterdikleri alan ve diger sartlar (¢alisan, maddi olanaklar, vb.)
sebebi ile farkli bigimde uyguladiklari CYK, Ulkelerde de farklilik gbsterebilmektedir.
Oyle ki ulkeler farkli zamanlarda CYK kapsamina dahil olmus ve farkli hukuki
dizenlemeler ortaya koymustur. Hukuki dizenlemelerin yani sira Ulkelerde
kullanilan CYK'ya kargilik gelen ifadeler de farklik géstermistir. Ornegin CYK

ifadesi;

e Almanya ve ingiltere’de “isin insancillastiriimas!”,

e Fransa’da “galisma sartlarinin gelistiriimesi”,

e liskandinav  Ulkelerinde  “calisma  gevresi ve  igyerinin
demokratiklestiriimesi”,

3

o Sosyalist Ulkelerde “iscilerin korunmasr’

% Tiirkay, s. 239
% Hatipoglu ve Zengin, a.g.e., s. 404
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olarak karsilik bulmakta ve yaygin bicimde tercih edilen kavramlardir'®.

Bireylerin galigtiklari isi ve ¢alisma ortami (Uyeler, sartlar, olanaklar, vb.) ve
meslegine yonelik beklentilerinin  karsilanmasi ve yaklasik psikolojik tatmin
seviyesine ulasiimasi ile yasama karsi aldigi haz duygusunun ortaya ¢ikmasinda
onemli role sahiptir. CYK’ye bakildiginda érgitlerde ¢alisan bireylerinentelektiel ve
psikolojik tatmin durumunda belirleyici role sahip olmasina bagh olarak verimliligi,
stratejik katihmi ve yenilikciligi gibi 6zelliklerde dogrudan etki edebilen kavram olarak

gorilmelidir*®,

Yasam kalitesinin calisma hayatinda olusum ve gelisimi, bireylerin is
hayatinda yeteneklerini daha iyi anlayabilmeleri, bagimsiz ve yaratici 6zelliklere
sahip olmalarini saglayabilmektedir. Calisma hayatindaki memnuniyet seviyesi
olarak algilanabilecek yasam kalitesi kavrami (working life) hakkinda farkli teoriler
olusturulmakla birlikte goruldigu ortamlarda cesitli sonuclarin elde edilmesini

saglayabilmektedir’®?.

2.3.1. Calisma Yasam Kalitesine Yon Veren Teoriler

Calisma yasaminda farkli teoriler ortaya konulmus ve bu dogrultuda yasam
kalitesi ifade edilmigtir. Teorilere bakildiginda CYK ile ilgili “Sosyal Etkilesim
Kurami’na dncelikli olarak yer verilebilir. Bu teoride; idare-yénetim ve calisanlarin
birbiri arasinda etkilesim sirasinda aligveris meydana gelmektedir. Calisanin ortaya
koydugu katki ve ¢abasi sonrasinda hak edecegi 6dili almasi sonrasinda dengeli
bir etkilesim ortaya cikmaktadir. Etkilesim sonrasinda g¢alisanin durum karsisinda
tatmin olmasi motive olmasini saglarken bu durumda c¢alisanin ortaya koydugu
davranis ve faaliyetler olumlu ydénde degisirken sarf ettikleri hizmet (Uran, vb.
ciktilar) kalite bakimindan Ust seviyelere c¢ikmaktadir. Bdylece cgalisanlarin ig
dinyasinda; ortaya koyduklar faaliyetler (girdiler) karsihinda o6rgute yararl

olacaklarini ve bu yarar karsihdinda o6dul (prim, hediye, vd.) alacaklari hissi

190 jiknur Aydin, Yusuf Celik ve Ozgir Ugurluoglu, “Saglik Personeli Calisma Yasam Kalitesi Olgegi:

Gelistiriimesi, Gegerliligi Ve Guvenilirligi”, Toplum ve Sosyal Hizmet, 22 (2), 2011, ss. 79-100, s. 81
191 Oguz Tirkay, “Calisma Yasami Kalitesinin is Memnuniyeti ve Baglilik Uzerine Etkileri: Seyahat
Acentalari Uzerine Bir Arastirma”, Yénetim ve Ekonomi, 22 (1), 2015, ss. 239-256

192 safina Liliy, Kolesnikova Julia, Karasik Elena, Yurieva Oksana ve Fakhrutdinova Anastasia, “The
Higher Education Impact On The Quality Of Young People Working Life”, Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 191, 2015, pp. 2412-2415, https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.04.589 (Erisim
Tarihi: 30.03.2019)
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olusmaktadir. Bu hissin ortaya ¢ikmasi ile calisma yasam Kkalitesi algilar pozitif

bigimde gelismesi ve baglilik duygusunun artmasi saglanmaktadir'®.

Sosyal etkilesim kurami yani sira “Caba-Odil Dengesizligi Modeli® CYK
kavraminin gelisiminde etkide bulunmaktadir. Bu model ile harcanan emek ve
ortaya konulan cabalar sonrasinda; karsihdr olan &dal, Gcret, kariyer gelisim
imkanlari ve sosyal kabullenme ile is saghgl ve guvenligi sartlari dogrultusunda
degisim gériilebilmektedir'®. Diger bir ifade ile calisma ortaminda ortaya konulan
emek ve caba karsiligi olarak kazanilacak maddi gelirler, kariyer ve saygi gibi
kavramlarin beklenenden disuk seviyede olmasi dengesizlige sebep olmaktadir. Bu
dengesizligin ortaya ¢ikmasi sonrasinda calisanlarda gerilim, stres ve tepkilere

sebep olabilmektedir'®.

CYK'nin gelisiminde etkide bulunan bir diger kavramda calisma yasaminda
motivasyon, is memnuniyeti ve kaliteye yonelik incelemelerde bulunan Herzberg’in
“Cift Faktor Kurami” diger bir adiyla “Hijyen — Motivasyon Kurami” adiyla bilinen
teoridir. Bu faktoére gore calisanlara ve orglte yonelik verimlilik ve is tatmini arasinda
etkilesim incelenerek ydrutilen isin kendisi ile ilgili etkenlerin is tatmini ve verimlilik
kavramlarina olumlu katkilarinin oldugu savunulmustur. Bu teori ¢alisma ortaminda
calisanlarin CYK bakimindan etkilendigi kavramlar hijyen ve motivasyon bagliklari
altinda ayri ayri incelenmektedir. Bunlara bakildiginda hijyen kavramlari; Ucret, is
guvenligi, sirket politika ve kurallari, statli, calisma ortamindaki (ast-ust) iletisimleri
olarak belirtilirken motivasyon kavramlari; isin kendisi, basari, sorumluluk, ilerleme-
gelisme olanaklari, geri bildirim gibi kavramlar incelenmektedir. Bu kavramlardan

hijyen olarak belirtilen etkenler g¢alisma ortaminin gevresel kosullarina yodnelik

193 Oluyinka Ojedokun, Erhabor S. Idemudia ve Mercy Desouza, “Perceived external prestige as a
mediator between quality of work life and organisational commitment of public sector employees in
Ghana”, SA Journal of Industrial Psychology, 41 (1), 2015, pp. 1-10
https://sajip.co.za/index.php/sajip/article/view/1216/1733 (Erisim Tarihi: 10.04.2019)

104" Kivimaki M, Leino-Arjas P, Luukkonen R, Riihimaki H, Jussi Vahtera J, Kirjonen J., “is Stresi ve
Kardiyovaskiiler Mortaliye Risk Endiistri iscileri Uzerinde Yapilmis Prospektif Kohort Aragtirmasi”, Tiirk
Tabipleri Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi (MSG), 3 (11), 2002, ss. 43- 47,
http://www.ttb.org.tr/dergi/index.php/msg/article/download/316/296 (Erisim Tarihi: 10.04.2019)

195 Michiel Kompier, Jan Fekke Ybema, Toon Taris ve Julia Janssen, “Employment Contracts: Cross-
sectional and Longitudinal Relations with Quality of Working Life, Health and Well-being”, Journal of
Occupational Health, 51 3), 2009, pp. 193-203,
https://www.jstage.jst.go.jp/article/joh/51/3/51_L8150/ article (Erisim Tarihi: 10.04.2019)
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etkenler olmakla birlikte motivasyon igerikli etkenler ise c¢alismanin 6zine ve

icerigine bagli olarak gelismektedir'®.

Calisma yasaminda CYK'nin gelisiminde etkisi bulunan bir diger teoride
“Bélinmis is Glicl” teorisidir. Is glivensizligi, gecici iscilik gibi durumlara etkisi olan
ic (calisma ortami) ve dis (cevresel) ayrimdan hareketle bu teori ile caligmalari
ayirilarak  (bdlimleme) goérevlendirme o6zellikleri ve istihdam sartlarindaki
degisiklikler ilk olarak ele alinmaktadir. Yuratilecek is ve goérevlerin, o6rgitin
merkezini olusturdugu (birincil) ve daha fazla Ucret, ¢calisma becerisi ve is glvenligi
gerektirmektedir. is ve gorevlerin merkezi role sahip oldugu bu teoride, ana etken
olmayan diger gorev ve isler ise (ikincil) daha az lcret, calisma becerisi ve egitim
seviyesine sahiptir. Cazibesi daha dusiuk ve dissal is/gérevierinde, birincil
olanaklardan daha alt seviyede CYK'ye sahip oldugu dolayisi ile bu bélimlerde
bulunan c¢alisanlarin kendilerini normalinden daha mutsuz ve sagliksiz gorebilecegi

ifade edilebilir®’.

Teoriler arasinda CYK’nin psikolojik olarak (stres, vb.) cesitli faktérlerden de
etkilendigini belirten “is Talebi ve is Kontrolii Teorisi’dir. Calisanlarin is tatmini ve
buna bagli olarak yasam kalitesinin arttiriimasinin amaclandigi ve en ¢ok calisilan
modellerden birisi olan bu teori Karasek tarafindan gelistiriimis ve birgok

arastirmada tercih edilmistir'®,

CYK’nin kavramsallasarak gunumulze ulagsmasinda ve birgok alanda
sistematik bicimde uygulanabilen “is Talebi ve is Kontrolii Teorisi’nin katkisi oldukca
fazladir. Bu teoride psikolojik olarak gorulen ve stres ile birlikte gerginliklerin

yalnizca galisma ortami disindaki tek bir faktérden etkilenmedigi, calisma ortami

1% Giilise Gokge, Ali Sahin ve Yasin Bulduklu, “Herzberg'in Gift Faktér Kurami Ve Alt Gelir Gruplarinda
Bir Uygulama: Meram Tip Fakiiltesi Ornegi’, SU lIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 10
g20), 2010, ss. 233-246

o Melih Altay, Calisma Yasam Kalitesinin is Tatmini, Orgiitsel Baglilik Ve Isten Ayrilma Niyeti Ile
iliskisinde Is Yiiki Ve Lider-Uye Etkilesiminin Rolii, Silleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisl, Calisma Ekonomisi Ve Endustri iliskileri, Anabilim Dali, Isparta, 2018, s. 45 (Yayimlanmig
Doktora Tezi)

198 Jason Kain ve Steve Jex, “Karasek's (1979) job demands-control model: A summary of current
issues and recommendations for future research”, in Pamela L. Perrewé, Daniel C. Ganster (ed.), New
Developments in Theoretical and Conceptual Approaches to Job Stress (Research in
Occupational Stress and Well-being, 8, 2010, ss. 237-268,
https://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/S1479-3555%282010%290000008009 (Erigim
Tarihi: 29.03.2019)
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icerisinde beklenti ve taleplerin tamamindan etkilendigi kabul edilmektedir. Teoriye
gore psikolojik gerginliklerin, galisma ortamlarinda gorulen karar vermedeki
Ozerkliklerden (6zgurlik) de etkilenmektedir. Etkilenme mekanizmasinda temel
olarak yer alan kavramlar gerilim ve karar verme Ozerkligi olmak Uzere iki gruba
ayrilmaktadir. Gerilimin g¢alisma yasamindaki beklenti ve taleplerin artmasi ile is
yukl sonucunda olustugu, calisma ortaminda ¢atigsmalar ve strese sebep olan diger
baskilar olarak goruldigu ifade edilmektedir. Karar verme 6zerkligi ise strese karsi
olumsuz etkilerin azaltilmasini amacglayan etken olarak yer almaktadir. CYK'yi
dogrudan etkileyen gerilim kavramini olusturan gerilim (talep miktari) ve karar verme

ozerkligine yonelik degisim asagidaki gibi sematize edilebilmektedir'®.

Is Talep Miktan Coziimlenmemis
Diigiik Yiiksek Gerginlik
_ 1 (2
:s 113 o k) “Yl‘j‘ksek”
= P Pasif .
E 5’3 is GerilimliIs A
- N
£ i3
=
"
-
- o
O =N “Diisiik” ;;5]:1.' »
- £ -§ Ger;ilfmlii ot B
= 3 Is
iy
3 . \
“ . . .
Aktivite Diizeyi
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Sekil 1: is Talebi ve is Kontrolii Modeli

Sekil 1’de yer alan model uygulanmasi sonrasinda; inisiyatif kullanma, karar
verme ve Ozerklik imkanlarinin artmasi durumunda calisanlarin galismalarinin
artmasi ve zorlanmasina sebep olan is yuki fazla olan faaliyetlerde calisanlarin
tatmin dizeylerinde artis goézlendigi bununla ters orantili olarak depresyonun

azaldigr gorulmektedir. Aktif is olarak tanimlanabilecek faaliyetlerin ¢alisanlarda

19 Altay, a.g.e., s. 46

19 Nehal Hussain ve Kanwal Khalid, “Impact Of Karasek Job Demand Control Model On The Job
Satisfaction Of The Employees Of Nadra”, Interdisciplinary Journal Of Contemporary Research In
Business, 3 (5), 2011, s. 567, ss. 566-594

Altay, a.g.e., s.47
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tatminin artmasina, pasif olarak tanimlanan iglerin ise tersi bicimde tatminsizligin

olusarak depresyona etki ettigi ortaya konulmaktadir. Bu teoride yukarida belirtilen

modelde gorilen;

is gerilimi kavraminin is taleplerinde fazlalik ve isin kontrol ediimesinin-
karar 6zgurlaginin disik oldugu anlarda ortaya ¢iktigi,

A olarak adlandirilan bdlgede bulunan is kontroli ve is talepleri
birbirinden uzaklasmasi ve ayrimlastirildigi bolgeyi ifade ettigi (1 ve 2
nolu bdlge),

B olarak adlandirilan bdlgede bulunan is kontroli ve is talepleri
kavramlarinin bir biri ile uyum icerisinde oldugu bélgeyi ifade ettigi (3
ve 4 nolu bolge),

B kosegeni olarak (azalan mavi ok) yer alan kismin alt bolumg;
¢alisanlarin zor faaliyetler durumunda micadele yeteneklerine sahip
olma veya kontrol edebilme yetkisine sahip oldugu durumlar dikkate
alindigi,

1nolu Pasif is bolgesinde; kontrol ve talepleri asgari seviyede oldugu
bu sebeple problem ¢ézme faaliyetleri nadiren gerceklestigi (6grenilmis
caresizlik bolgesi),

2 nolu bodlgede Yuksek Gerilimli is boliminde yer alan kisimda;
taleplerin artmasi ile kontroliin azalmasi ve akabinde gerilimin arttigi ve
yuksek gerilimli isin ortaya ¢iktigi,

3 nolu bélgede Disuk Gerilimli is boliminde talep miktarinin azalmasi
ve kontrolin artmasi ise bireyin geriliminin azaldigi ve is tatmininin
arttigi, daha fazla sorun ¢6zimul (sorunla daha uzun slrede etkin
micadele) gergeklestigi,

4 nolu Aktif is Bdlgesinde; gerek kontroliin ve gerekse talebin artmasi
calisanlarin  gelismelerini saglarken faaliyetlerini de arttirdigi
(cahsanlarin tatmininin arttigi)

111

ifade edilmektedir—".

Diinyada birgok kitada bir dénem fazlaca uygulanan is Talebi ve is Kontrolii

Teorisi''® sonraki yillarda gelistirilerek sosyal destek kavrami da bu yapiya

111

Jia Lin Xie, “Karasek's Model in the People's Republic of China: Effects of Job Demands, Control,

and Individual Differences”, The Academy of Management Journal, 39 (6),1996, pp. 1594-1618, s.
1598, https://www.jstor.org/stable/257070 (Erisim Tarihi: 30.03.2019); Hussain ve Khalid, a.g.e., s. 568;
Altay, a.g.e., s. 46-47;
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eklenmistir. Sosyal destek kavrami ile teoride belirtilen talep ve kontrol etkilesiminde
ihmlastirma, dizenleme ve farklilastirma &zellikleri olan bir degisken oldugu
belirlenmigtir. Sosyal destegin azalmasi, disuk is kontroll ile ylksek is talebi
kavramlarinin bir arada gerceklesmesi durumunda galisanlarda gerginligin ve stresin

artmasina ve zihinsel saglik sorunlari olusumuna sebep olmaktadir'®?,

2.3.2. Caligma Yasam Kalitesinin Sonugclari

Orgdtler, isin yuritimi ve elde edilen Uriin-hizmetlerin verimli bicimde elde
edilmesini amaclar. Bu amagclara ulasmak ise calisanlarin performansina bagl
olarak degisebilmektedir. Orgltlerde CYK'nin seviyesine bakildiginda &rgiitlerin
performanslarinin seviyeleri anlasilabilmektedir. CYK'nin 6n goérilmesi veya

onemsenmemesi durumlarina gore farkl sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Gunumuzde teknolojinin gelismis olmasi ve orguitlerin gelismislik oranlarina
bakildiginda birbiri arasindaki en dnemli farkin; érgitsel gelisimin CYK gelisimine
yonelmesidir. Bu yaklasim dogrultusunda calisanlar ile o6rgitlerin  olumlu
etkilenmeleri  dikkate alinmaktadir. Orgltlerde Uretkenlik kisa sirelerde
gerceklesirken bu sayede uzun suireli Uretkenlige gecis saglamaktadir. Bu gelisme
ile gerek performans ve gerekse CYK'da dogrudan olumlu etkilenmeler

goriilmektedir'®. Bu durumda CYK’nin sonuglarindan birisidir.

Calisma yasaminda ve orgltlerde goérilecek CYK basarili bicimde elde
edilmesi amaciyla calisanlara gerekli 6nemlerin verilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda calismalar yapan orgltler ayni zamanda c¢alisanlarin yeteneklerinin
geligtirilebilecegi ve glvende hissetmelerini saglayacak c¢alisma ortamlarini
olusturmak durumundadir. CYK’nin basarili seviyelerde elde edilmesi durumunda bu
avantajlar ortaya cikarak calisanlarin daha guvenli ve daha mutlu bir sekilde
faaliyetleri yuritmesini saglamaktadir. Dolayisi ile CYK’nin olumlu seviyelerde

gorildigi is yerlerinde calisan mutlulugu saglanmaktadir™. Aksi durumda

12 ain ve Jex, a.g.e., s. 237; Xie, a.g.e., s. 1596

13 Altay, a.g.e., s. 47

* Elise Ramstad, “Promoting performance and the quality of working life simultaneously”,
International Journal of Productivity and Performance Management, 58 (5), 2009, pp. 423-436,
https://doi.org/10.1108/17410400910965706 (Erisim Tarihi: 30.03.2019)
15 Alper Sahin, “Calisma Yasaminin Kalitesi”, Kalkinmada Anahtar Verimlilik, (275), Kasim, 2011,
ss. 28-33
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¢alisanlarin mutsuz ve guUvensiz ortamlarda c¢alismalari; ¢alisma ortamlarindan
ayrilmalarindaki en 6nemli etken olarak olumsuz durumlarin ortaya c¢ikmasina

neden olabilecektir.

Bireyler farkli hizmet-tretim sistemleri igerisinde faaliyet géstermektedir. Orgit
icerisinde bulunan sistemler CYK kapsaminda duzenlenmesi durumunda mutlu
calisanlar ve verimli performanslar gorilebilmektedir. CYK, calisanlarda durastlik,
sahiplik, gtivenlik, 6zerklik, aile ekonomisi ve sorumluluk gibi 6zelliklerin kazaniimasi
adina caba sarf etmektedir. Orgitler CYK'y1 iyilestirme amaciyla calisanlari
dogrudan desteklemekte ve galisanlar arasinda gerek ast ve gerekse Ust seviyeler
dahil olmak tzere iletisimin giiclenmesine katki saglamalidir. Orgditler politika ve
karar olusturulmasinda calisanlarin katihmi adina imkan verme ve gorevlerin yerine
getiriimesine yetki tanimasi CYK adina oldukga gerekli etkenlerdir**®. Bu énlemler
dogrultusunda orgutler aksiyonlar almak durumundadir. Aksi durumlarda CYK
normalden daha disuk seviyede olmasi durumunda o6rgut icerisinde motivasyon,
memnuniyet, etkili iletisim ve performanslar istenilen seviyede elde edilemeyecegi

gibi bu durumdan calisanlar kadar érgiitler de dogrudan etkilenebilecektir*’.

Orgltler galisma yasaminda Urettikleri riin veya hizmeti miisterilere satisini
sunarak gelir elde etmeyi ve faaliyetleri sirdirmeyi amaglamaktadir. Motivasyonun
eksik oldugu calisanlarin yer aldigi 6rgltler ise ¢alisma yasaminda basarili sire¢
geciremeyecektir. Oyleki calisma yasaminda motivasyonun gérilmesi ile CYK bu
durumdan etkilenerek ¢alisan performansi ve verimliligi Ust seviyelere
tagiyabilecektir. Orglitler galiganlarin  motivasyonunu saglamasi yani sira
calisanlarina seffaf anlayis icerisinde yaklasmali ve bilgiyi eksiksiz bigimde
aktarmalidir. Bilginin galisanlardan saklanmasi durumunda ¢alisan motivasyonunun

buna baglh olarak diismesi kaginilmaz olmaktadir**®

. Musteriler bazi durumlarda
orgutlerin sundugu hizmet veya urin kadar Orgut galisanlarina gore karar

verebilmektedir'™®. Dolayisi ile CYK'nin yilksek seviyelerde elde ediimesi, miisteri

1% Hiiseyin Ozgen, insan Kaynaklar Yénetimi, 1. Baski, (der. Azmi Yalgin), Nobel Kitabevi, Adana,
2005, s. 307

17 Gokhan Aba, is Yasam Kalitesi ve Motivasyon lliskisi: Saglk Sektdriinde Bir Uygulama, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Boélimi, isletme Anabilim Dah, Antalya, 2009, s. 1
gYaylmIanmlg Doktora Tezi)

18 Necip Uludag, “Girisimci Ozellikleri”, ed. Ertugrul Belen ve Taylan Demirkaya, Girigimciligin Altin
Kurallari: 30 Uzmandan 300 Altin Oneri, Optimist Yayinlari, istanbul, 2018, s. 34.

19 Alaaddin Alpay, “Girisimci Ekosistemi”, ed. Ertugrul Belen ve Taylan Demirkaya, Girisimciligin
Altin Kurallari: 30 Uzmandan 300 Altin Oneri, Optimist Yayinlari, istanbul, 2018, s. 30.
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memnuniyeti, Urin —hizmet satisinin artigi, bilgi paylasimlarinin galisanlara seffaf

anlayis ile aktarilmasi ve motivasyon artisi gibi etkileri beraberinde getirebilecektir.

Yasam kalitesi parametreleri arasinda bireylerin ve c¢alisanlarin yasam
kalitelerine etki eden diger parametre lUlkelerin yasal dizenlemeleri olarak
gérilebilir. Ulkeler yasal diizenlemeler ile calisanlarin sosyal ve ekonomik
bakimindan gugsiz olmasi durumlarinda korunmasini amagclar. Aksi durumda ise
sosyal ve ekonomik bakimdan gli¢stiz olan bireyler yasal dizenlemeler olmamasi,
calisanlarin gligstiz olmasi ve isverene olan bagimlilik sebebi ile kéti kosullarda
faaliyet gostermelerine neden olabilecektir. Ornegin ¢alisma ortaminda calisanlarin
guvenlik bakimindan korunmadigi durumlarda kaza olabilecegi gibi darp-siddette
gorilebilecektir. Bu olaylarin gorilmesi ile CYK olumsuz bigcimde etkilenmektedir.
Dolayisi ile érgutler CYK'nin basarili bicimde elde edilmesi amaciyla Ulkelerin yasal
dizenlemelerine uyum saglama ve bu sebeple (CYK bakimindan) érnek kurumlar
arasinda yer alabilecektir. Orgiitler ayrica CYK'yi Ulke mevzuatlarindan farkl olarak
kendi i¢ yodnetmeliklerinde calisanlarin katilimlari ile alacaklari kararlar
dogrultusunda daha kalici hale getirebilecek ve yiiksek seviyelere cikarabilecektir'®.
Buradan gortlecegi Uzere CYK’nin ylksek seviyede gorilecegdi érgutlerin Ulke yasal

mevzuatlari ve hukuk anlayislarinin gelisecegi anlasiimaktadir.

insanlar dogumdan ilerleyen yaslara kadar giiven ve emniyet icerisinde olmayi
istemektedir. insanlarin calisma yasamina girmesi ile dikkat ettikleri etkenlerden
biriside glvenlik ve emniyet sartlaridir. Orgltlerin calisanlara givenli ortamlar
sunmas! ve c¢alisanlarin bunu algilamasi igse yodnelik motivasyonu arttirirken
verimliligi ve yerinde kararlar alinmasini saglayabilmektedir. Bu yonu ile érgutlerin
calisma ortaminda guvenlik ve emniyet yaklagimlarindaki olumsuz durumlar CYK’ye
basarisiz bicimde ulasmasini ve bunun sonucunda bireylerin calisma ve 6zel yagsam
kalitelerini, sosyallesme ve bireysel gelisimlerini olumsuz etkilemektedir. Olumsuz
etkilenme ile calisanlarin istek, performans ve motivasyon gibi 6zellikleri negatif

etkilenerek orgiit faaliyetlerinin de azalmasina sebep olmaktadir'®.

120 Ercan Akyigit, i§ Hukuku, 10. Baski, Seckin Yayincilik, 2014, Ankara, s. 45

121 BB, Giinliik Hayatimiz ve Is Saghg: Giivenligi Rehberi: Hayatimizin Her Alaninda Yasam
Kalitemizi Yiikseltmek Igin Teorik ve Pratik Oneriler, istanbul Biyiiksehir Belediyesi (IBB)
Basimevi, istanbul, 2016, s. 22
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Calisma yasaminda bireylerin bilgi ve becerileri dogrultusunda kendileri adina
verimli oldugunu dusundikleri isi se¢gme ve calismalarinin saglanmasi oldukca
onemlidir. Dogru isi segen veya dogru ise yerlestirilen calisanlara bakildiginda
orgutlerin Uretkenliklerinin arttigi ve orgute % 6-20 ekonomik yarar sagladigi

gorilmektedir'??

Verimli istihdamin saglanmasi sonucunda insana yakigan
ekonomik, sosyal ve diger yagsam kosullari elde edilebilecektir. insana yakigan
yasam kalitesinin elde edilmesi ile CYK'nin Ust seviyelerde elde edilmesi
saglanabilmektedir. CYK’'nin bu dogrultuda st seviyelerde gorilmesi 6zellikle
kiresellesen dinyada artan rekabet ve esitsizlikler ile micadelede etkin rol

123 Orgiitler CYK’nin yiiksek diizeylerde elde edilmesini

oynamay! saglayabilecektir
saglamalari durumunda rekabet yetenei kazanabilecegi ve ¢alisanlarin daha dogru

konum ve olanaklarda g¢alismasinin bir sonucu olarak goérulebilir.

Orguitler faaliyetleri sirasinda CYK’'nin seviyesine gére farkll sonuglara sebep

olabilmektedir. Bu sonugclar olumlu ve olumsuz bigcimde goérilebilecektir (Tablo 2).

Tablo 2: CYK Degisimlerinin Sonuglar***

Olumlu Sonuglar Olumsuz Sonuglar

e Sikayetlerde azalma o Egitim

e Gelistirilmis kalite e Baslangicta yonetici, denetici,

o Verimlilik ve artan Uretim kurmay  ve  danisman  vd.

« Daha disiik maliyet maaslari

. . o Kisa donemli Uretim azalmasi
o |sten ayrilma ve ise

devamsizlikta azalma * Daha yiiksek maliyet

e Daha az etkin birimler
e Olumlu ¢alisan davraniglari

« Motivasyon artisi o Destekcilerin kariyerlerine negatif

etkisi

Yukaridaki tabloda gorilecegi Gzere CYK’nin olumlu ve olumsuz sonuglari

gorilebilmektedir. Orgitler CYK siirecinde gelistirici  faaliyetlere  yonelmeyi

122 Ozlem Gudiik ve Emrah Onder, “Saglik Hizmetlerinde Veri Giris Personeli ise Alim Siirecinde

Analitik Hiyerarsi Prosesi Tekniginin Kullanilmasi”, Sosyal Giivence Dergisi, (13), 2017, s. 34
123

IBB, a.g.e., s. 36
124 akt. Altay, a.g.e., s. 61
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amaclarlar. Bu sureglerde CYK'nin ortaya c¢ikigina kadar egitime zaman ayriimasi,
ilk asamalarda maliyetin artisi, Gretimde azalma ve danisman maaslari gibi olumsuz
sonuglar gorulebilecedi gibi surecin iglerlik kazanmasi sonrasinda c¢aliganlarin
motivasyonlarinda artig, maliyet azalmasi ve verimlilik gibi olumlu sonuglarda

goriilebilecektir'®.

2.4. YASAM KALITESININ GOSTERGELERI

Yasam kalitesi gostergeleri literatirde yasam kalitesine etki eden etkenler
olarakta yer almaktadir. Yasam kalitesinin géstergeleri amag ve hedeflere gore farkl
sekilde belirlenebilmektedir. Benzer bir durum CYK icinde gecerlidir. Orgtler,
CYK'nin belirlenerek sonuglarinin degerlendiriimesini tercih ederek daha fazla
performans ve verimlilige ulasabilmektedir. CYK'nin belirlenmesi ise onu etkileyen
etkenler ile gergeklestiriimektedir. Yasam kalitesinin gostergeleri ile ilgili etkenlere
bakilacak olursa cinsiyet, yas, medeni durum, gelir seviyesi, saglik, stres, mesleki

kidem ve diger etkenler olarak belirtilebilir.

2.4.1. Cinsiyet

Cinsiyet kavrami yasam kalitesi ile ilgili gdstergeler arasinda
gOsterilebilmektedir. Yapilan isin igerigi ile cinsiyetlerin faaliyetleri farkli yasam
kalitelerinin ortaya ¢cikmasini saglamaktadir. Literatlirde cinsiyet ve yasam kalitesinin
farkh  sonuglar ortaya c¢ikardigi goériimektedir. Kadinlarin ve erkeklerin

125y ada farklilik géstermedigi*?’farkli calismalarda ortaya

yaklasimlarinin farkh oldugu
konulmaktadir. Dolayisi ile cinsiyetin yagsam kalitesinde gosterge olarak kullaniimasi
kaginilmaz olmakla birlikte etkilesimlerinin nasil oldugu hakkinda genelleme yapmak

s6z konusu degildir.

125 Altay, a.g.e., s. 61

® Nuria Matilla-Santander, Cristina Lidon-Moyano, Adrian Gonzalez-Marrén, Kailey Bunch, Juan
Carlos Martin-Sanchez, José M.Martinez-Sanchez, “Attitudes toward working conditions: are European
Union workers satisfied with their working hours and work-life balance?”, Gaceta Sanitaria,33 (2),
2019, pp. 162-168, https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2017.10.006 (Erisim Tarihi: 23.03.2019) ; Liliy vd.,
a.7q.e., s. 2414
12 Hatipoglu ve Zengin, a.g.e., s. 418, Mediha Sari, Emre Canogullari ve Emine Yildiz, “Ogretmenlerin
Okul Yagam Kalitesi Algilar ile Mesleki Motivasyon Diizeylerinin incelenmesi”’, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (47), ss. 387-409, s. 387
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2.4.2. Yas

Yasam kalitesini etkileyen kavramlardan birisi de yastir. Farkh yas gruplarinin
bakig agilari ve amaglari zamanla degisim géstermektedir. ilerleyen yas ile bireylerin
yasam Kkalitesi azalabilmektedir. Ancak bu durumlarin engellenmesi adina yasin
ilerleyis esnasinda c¢esitli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu dnlemler ekonomik,
sosyal, spor ve saglik alanlari gibi diger alanlarda da gerceklesmelidir. Ornegin
bireylerin ilerleyen yas ile birlikte saghk sorunlari (Alzheimer, refleks yavashgi vb.)
gorilebilmektedir. Bu durumda birey saglik sorunlari sebebi ile yasam kalitesinde

azalma olabilecektir'?®,

Dolayisi ile saglik ile ilgili yasin ilerlemesi ile doktor
kontrolleri, tetkik vb. dnlemler ilerleyen yillarda kotlye gidebilecek yasam kalitesini

engelleyerek sabit tutma veya iyiye gitmesini saglayabilecektir.

2.4.3. Medeni Durum

Bireyler, normal yasamlari ve is yasamlarindaki faaliyetleri dengelemede farkh
zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu durum bireylerin evli olmalari farkli ailevi
sorumluluklar almasina, bekar olan bireylerde farkh amag¢ ve hedeflerin ortaya
cikmasi seklinde gorulmektedir. Bireylerin sosyal hayat, is ve ev yasamlarindaki
amag¢ ve goérevler ve medeni durumlara gbére bu kavramlarda stresin degisimi
gorilebilmektedir. Dolayisi ile yasam kalitesi belirlenmesinde medeni durumlarin da

titizlikle dikkate alinmasi 6Gnem arz etmektedir'%.

Medeni durumun yasam kalitesine etkisi diinya genelinde toplumlarda cinsiyet
ayrimindan kaynaklandigi gorulmektedir. Cinsiyet ayriminin toplumda kadin ve
erkegin gorevlerini belirlemesi, 6zellikle evli ciflerde ev yasaminda kadinlara daha
fazla goérev vermesi; kadinlarda stresin gérilmesine énemli role sahiptir. Bu sebeple
yasam kalitesinin stres ile dogrudan etkilesimde oldugu g6z dninde bulundurulmasi

medeni durumlarin da yasam kalitesine etkisini géstermektedir'®.

128 Ezekiel Emanuel, It's Quality, Not Quantity, Of Life That Matters, Forbes, 7 Aralik tarihli roporta;j,

2018, https://www.forbes.com/sites/nextavenue/2018/12/07/its-quality-not-quantity-of-life-that-
matters/#3d876¢c701579 (Erisim Tarihi: 22.02.2019);

Sigrun Dahl, Jon Havard Loge, Viktor Berge, Alv Andreas Dahl, Milada Cvancarova ve Sophie
Dorothea Foss3, “Influence of radical prostatectomy for prostate cancer on work status and working life
3 years after surgery’, Journal of Cancer Survivorship, 9 (2), 2015, pp. 172-179,
https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11764-014-0399-6 (Erisim Tarihi: 22.02.2019)

129 Georgeta Panisoara ve Mihaela Serban, “Marital Status and Work-Life Balance”. Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 78, 2013, ss. 21-25, s. 22

130 Nezih Metin Ozmutaf, Elif Aktekin ve Biilent Ergani, “Kadin Yéneticilerin Medeni Durumlarinin is
Stresine Etkisi: izmir ilinde Bir Arastirma”, Yénetim Bilimleri Dergisi, 16 (32), ss. 577-588, s. 579
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Medeni durum her halikarda ve her ortamda bireylerde yasam kalitesini
etkiledigi konusunda her hangi bir genelleme yapilmasi 6n yargi 6zelligi kazanir.
Bunun sebebi ise medeni durumun her zaman yasam kalitesine etki eden bir

kavram olmadi§i farkli aragtirmalarda gérilmustir'®.
2.4.4. Gelir Seviyesi

Yasam Kkalitesini olusturan memnuniyet ve kalite kavramlarinda en énemili
etkenlerden biriside maddi gelirdir. Gelir seviyesi bireylerin yasam standartlarini
belirlemekle birlikte ylksek dizeyde gorilmesi yasam standartlarini da Ust
seviyelere cekmektedir. Ust seviyedeki gelir seviyeleri ile bireyler temel
gereksinimlerin kolaylikla elde edilmesini saglamakla birlikte, kisisel gelisim adina
gerek duyulan hizmet veya malin da rahatlikla ulasilabilir olmaktadir. Elde edilen
gelir, bireylerin yasam memnuniyetleri ile kaliteleri arasindaki etkilesim cesitli
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Bu incelemelerden bazilarinda; gelirin
yasamin memnuniyet ve kalite kavramlari arasindaki etkilesimlerinin kalici olmadigi
ve belirli bir stre sonra gecicilik kazandidi ifade edilmektedir. Diger incelemelerde
ise; yasam kalite-memnuniyetleri ve gelir seviyesi arasindaki etkilesimin paralel
hareket ettigi belirtimektedir®>. Ayrica gelir seviyesi ve yasam kalitesi arasinda
olumlu etkilesimlerin meydana geldigi ¢calismalarin genelinde ortaya konulmaktadir.
Stevenson ve Wolfers yasam Kkalitesi ve gelir dizeyi arasinda oldukg¢a guUglu
etkilesimin oldugunu, Rode ve arkadaslari tarafindan yapilan ve 160 ulkenin
incelendigi calismada kisi basina disen gelirin dislk seviyelerde oldugu Ulkelerde
yasam kalitesinin de dusuk oldugu ve ylkselen gelir seviyesi ile yasam kalitesinin de
arttigi sonucuna ulasiimistir’®.Dolayisi ile gelir seviyesi ve yasam kalitesi arasinda

bir etkilesimin oldugu somut bigimde anlasilmaktadir.

Bireylerin calisma yasaminda gosterdikleri cabalar sonrasinda elde ettikleri en

Onemli kazanim maddi gelirdir. Bu gelirin anlam bireyden bireye farklilik gosterse de

131 Gloria Maria, Almeida Souza Tedrus, Lineu Correa Fonseca ve Renato Buarque Pereira, “Marital

status of patients with epilepsy: Factors and quality of life”, Seizure, 27, 2015, pp. 66-70, s. 69,
https://doi.org/10.1016/j.seizure.2015.02.028 (Erisim Tarihi: 17.04.2019); Hisne Demirel, “An
Investigation of the Relationship between Job and Life Satisfaction among Teachers”, Procedia -
Social and Behavioral Sciences, 116, 2014, pp. 4925-4931, S. 4928,
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.01.1051 (Erisim Tarihi: 17.04.2019)

12 Onur Kodksal ve Faruk Sahin, “Gelir ve Mutluluk: Gelir Karsilastirmasinin Etkisi”, Sosyoekonomi, 23
$26), 2015, ss. 45-59, s. 81

% Yal¢in Karagéz, Adem Dogan ve Selma Kogyigit, “Gelir Diuzeyinin Hayat Kalitesi Ve Memnuniyetine
Etkisi: Sivas Ilinde Amprik Bir Uygulama”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 17 (1), 20186, ss.
169-186, s. 172
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genellikle satin alma gucl veya kisisel gudulerin tatmin edilmesi olarak karsilik
bulmaktadir. Elde edilen maddi gelirin iyi seviyede olmasi durumunda calisan
sayginlik kazanmakta ve calisma hayatinda daha fazla sorumluluk alabilmektedir'®.
Bunun tam tersi durumlarda ise maddi gelirin disik seviyede olmasi ¢alisanlarda is

degisikliginin meydana gelmesine neden olmaktadir'®>.

Orgutlerin kurulug ve bireylerin galisma sebeplerine bakildiginda bu ekonomik
beklenti gorulmektedir. Calisanlar yasam kalitelerini arttirabilme adina ¢alismakta ve
karsiliginda belirli bir Gcret elde etmektedir. Calisanlarin gésterdikleri performans
sonrasinda buna karsilik hedefledikleri Ucreti elde etmeleri ve ayni isi yapan diger
calisanlarla esit Gcret kazanimina yonelik yaklasimi dogrultusunda faaliyetler daha
motive edici ve Ozverili ortamda yurutulebilmektedir. Bu 6zveri ve motive edici

algilarin olusmasi ise yasam kalitesinin artmasinda rol oynamaktadir®.

2.4.5. Saghk

Saglik, insanlarin en temel ve oncelikli varliklaridir. Dinya Saghk Orgiti
(DSO) yaptigi tanimlama ile sagligi ifade etmis ve sadece hastallk sahibi
olmamaktan farkh olarak, insanin sosyal, mental ve fiziksel bakimdan tam olarak iyi
olusu seklinde belirtmistir**’. Saglik, sadece bir bireyin ve ailesinin yasam kalitesini
olumsuz etkilemekle kalmayip, Omrind de kisaltabilmektedir. Bozulan saglik,
toplumlarda insan sermayesinin azalmasi ve sosyal-ekonomik ydénden kalkinmayi
engellemektedir. Dolayisi ile toplumlarda sagligin énemi bireysel amagtan ziyade

toplumsal basari ve refahinda ortaya gikmasini saglamaktadir'.

Sagligin yasam kalitesine yonelik bir degisken oldugu; 6zellikle son otuz yilda

bircok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Yapilan calismalar ile insanin yasam

134 Zeynep Unli, Yenilik Yonetiminin is Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi: Ankara’daki Devlet Universiteleri

Biinyesinde Bulunan Teknokentlerde Bir Arastirma. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isletme
Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, Ankara, 2015, s. 44 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans
Tezi)

%5 pemir, a.g.e., s. 9

136 Engin Demir, Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi ile Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeyleri Arasindaki
iliskinin incelenmesi, Inénii Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitis, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dall,
Egitim Yonetimi Bilim Dali, Malatya, 2019, s. 9 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

3 WHOQOL, Measuring Quality of Life, World Health Organization,
https://www.who.int/healthinfo/survey/whoqol-qualityoflife/en/ (Erisim Tarihi: 20.04.2019)

138 Eurostat, Quality of life indicators - health, Statistics Explained,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Quality_of _life_indicators_-_health
(Erisim Tarihi: 20.04.2019)
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kalitesinde saglik alt kavramlarindan ruhsal yetenekler ve bedensel dzelliklerin yer
aldig ifade edilmektedir. Ayrica saghgdin seviyesinin belirlenmesi ile insanlarda
yasam kalitesinin seviyesi de (diger parametreler dikkate alinmasi ile)
degerlendirilebilmektedir. Bireylerin Ozellikle ilerleyen donemlerde
karsilasabilecekleri saglik kaynakli yasam Kkalitesindeki olumsuzluklarin tespit

edilmesi ve gelistirici faaliyetlerin yiritilmesi saglanabilmektedir'*®

. Saglik ve
yasam kalitesi arasindaki etkilesime bakildiginda sagligin genel bir ibare olmasi ve
bircok tird blnyesinde barindirmasi (kanser, yaralanma, kirik, vd.) sebebiyle tek bir
saglk etkenini ile yasam kalitesinin belirlenmesi s6z konusu degildir. Dolayisi ile ilgili
birey veya grupta yasam kalitesinin belirlenmesinde saglik kavrami incelendiginde
bu dogrultuda hareket ediimesi énem arz etmektedir'“’. Bu yaklasima 6rnek vermek
gerekirse; omurilik zedelenmesi yasayan hastalarinin yasam kalitesini incelenmesi
durumunda hastalarin diyabet hastaliklarinin bulunup bulunmadiginin incelenmesi
yasam kalitesi ve saglik arasinda her hangi bir etkinin varliginin belirlenmesini

saglayabilecektir.

Saglik ve yasam kalitesi ile ilgili parametler arastirildiginda; bireylerin eneriji
seviyeleri, ruhsal durumlarinin saglik durumlari ve sosyoekonomik konumlarinin
irdelenmesi ile saglanabilmektedir. Bireylere yonelik yapilacak incelemelerin yani
sira toplumlarda goérilen ve bireylerde saglk algilari ile iglevlerini etkileyen etkenler,
uygulamalar ve politikalarin belilenmesi ile de saghdin konumu ve yagsam kalitesi
belirlenebilmektedir. Saglik ve yasam kalitesi arasindaki incelemelerde incelenen
birey veya grubun fiziksel ve ruhsal sagdliklarinin zamanla degisimleri

irdelenmektedir’:.

Yasam kalitesi dlcumlerinde saglik kavraminin 6nemi irdelendiginde sagligin
bozulmasina sebep olabilecek kronik hastaliklar (hipertansiyon, diyabet, vd.) ve risk
etkenlerinin  (sigara  kullanimi,  fiziksel hareketsizlik, vb.) belirlenmesi
saglanabilmektedir. Boylece bireyin mevcutta ve ilerleyen donemlerde sagliginda ve

buna bagl olarak yasam kalitesindeki bozulmalarin konumu belirlenebilmektedir.

139 Onal, a.g.e., s. 17-18

10 Eyrostat, a.g.e.,

141 Healty People, Health-Related Quality of Life and Well-Being, Office of Disease Prevention and
Health  Promotion, https://www.healthypeople.gov/2020/about/foundation-health-measures/Health-
Related-Quality-of-Life-and-Well-Being (Erisim Tarihi: 20.04.2019)

59



Saglik ve yasam kalitesi kavramlari bu sebeple énemli uygulamalar arasinda yer

almakla birlikte saglik kurumlari tarafindan énemsenen yapiya sahiptir'*?

2.4.6. Stres

Stres, bireylerin kargl karsiya kaldigi olumsuz etkileri olan kavramlardan
birisidir. Stresin ortaya ¢ikmasi bireylerin sosyal yagsamlari basta olmak Gzere yagsam
kalitelerine dogrudan olumsuz etkiler yapabilmektedir. Stres, sosyal yasamin
olumsuz etkilenmesi bireylerin etkinliklere katihmlarinda azalma, stres ile micadele
etmeme ve c¢evre ile olan iletisimlerin olumsuz etkilenmesine sebep olurken is

yasaminda da verimlilik ve motivasyonda azalmalara sebep olmaktadir'*.

Gerek normal yasamda ve gerekse is yasaminda stres kavrami
gorilebilmektedir. Calisma yasaminda; Ucret, sure, ortam, taciz ve ayrimcilik gibi
bircok psikososyal risk etkeninin kontrol edilmemesi ve kotl ilerleyisi sonrasinda
stres kavrami ortaya cikmaktadir. Ayrica, CYK'nin gostergeleri arasinda
gorilebilecek stres; gereginden fazla sorumluluk ytklenmesi, sirekli olarak dikkat
gerektiren islerde monoton bi¢cimde g¢alisma, vardiyall calisma ve c¢alisma
arkadaslari ile diyaloglar sonrasinda olugmasi ve orgutsel faaliyetlerin olumsuz

etkilenmesine sebep olabilmektedir'®.

Dolayisi ile stresin normal yasam veya
calismaya etkilerinin  belirlenmesi ile yasam kalitesinin tespit edilmesi

gerceklestirilebilecektir.

Stresin goruldiglu ortamlardan galisma yasamina yodnelik énem uluslararasi
kuruluslar tarafindan da ortaya konulmaktadir. Uluslararasi Calisma Org(iti (ILO) bu
dogrultuda stresin g¢alisma yasamindaki etkisini daha genis kapsamli ele alinmasi
amaciyla 2016 yilinda “is yerlerinde stres” konusunu bildiri olarak ilan etmistir. Bu
bildiri ile is yasamindaki stres tanimlanmis ve stresin neden oldugu saglik
sorunlarinin farkli Glke ve cografyalarda artis gosterdigi ifade edilmistir. Ozellikle,

Avrupa ulkelerinde ¢alisma yasamindaki stresin ve sebep oldugu saglik sorunlarinin

142 cDC, Health-Related Quality of Life (HRQOL), Centers for Disease Control and Prevention,

https://www.cdc.gov/hrqol/concept.htm (Erisim Tarihi: )

143 Suna Medin Nacar, Litfiye Ségutlii ve Nursel Alaca, Psikiyatrik Tanili Calisanin Is Yeri Hekimi
Tarafindan Takibi, Uluslararasi Is Saghgi ve Giivenligi Kongresi Ozeti Bildiri Kitabi, istanbul Biiyiik
?ehir Belediyesi, 6-7 Aralik, Istanbul, 2017, s. 123

4 Ahmet Topuzoglu, Calisma Hayatinda Psikososyal Faktorler, Uluslararasi Is Saghéi ve Giivenligi
Kongresi Ozeti Bildiri Kitabi, Istanbul Bliyiik Sehir Belediyesi, 6-7 Aralik, istanbul, 2017, s. 120
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etkiledigi en az 40 milyon galisan oldugu ortaya konulmustur. Stresin bireylerin
yasamlarinda ve 6zellikle gcalisma yasaminda ortaya ¢ikmasi farkh etkilere sebep
olabilmektedir. Ancak genel olarak stresin meydana gelmesi ve surekli artig arz
etmesi ile bireylerde saglik yoniinden ¢ok ciddi problemleri ortaya gikartmaktadir'®®.
Calisma yagsaminda gorllen ise gelmeme sebeplerinin 5 ve 6. sirasinda ise stres ve

strese baglh saglik sorunlarinin oldugu belirtiimistir'*®

. Maddi gelirin elde edildigi
birinci etkenlerde birisi olan ¢alisma yasaminda bu denli olumsuz etkilenmelerin

gorilmesi stresin yasam kalitesine olan olumsuz etkisini ortaya koymaktadir.

Calisma yasaminda goérilen stres, calisanlarin depresyona ugramalarina
neden olmaktadir. Bunun yani sira depresyona sahip bireylerin % 20’sinde kalp ile
ilgili hastaligin bulundugu gorilmistir. Calisma yasaminda, stresin meydana
gelmesi ile bozulan yasam dengesi ve calisma, yogun is temposu, hakaret, yuksek
issizligin her gecen gun artisi, isten ¢ikarilma korkusu gibi birgcok etken stresin
ortaya ¢ikmasi ve artmasini saglamaktadir. ILO’nun 2016 yilinda hazirladigi bildiri
ile stresteki artisin Uretkenlikte azalmaya, ekonomide olumsuz etkilere, saglk
sorunu oldugu halde isin basinda olmamaya ve ise gelmemeye sebep oldugu ortaya
konulmustur. Bu durumda c¢alisanlarin performanslari ile motivasyonlarinin

azalmasinin olumsuz yagsam kalitesinin artmasina neden oldugu gériilmektedir*’.

Stresin galisma yasaminda goérilmesi, ¢calisma ve 6rgut igerisindeki fizyolojik
ve psikolojik dengenin bozulmasina ve ¢alisanlarin etkilenmesine neden olmaktadir.
Stresin ortaya c¢ikma slrecinde beynin bu durumdan etkilendigi gorulmektedir.
Kortizol ve adrenalin hormonlarinin salgilanmasi ve sinir sisteminin aktif hale
gelmesi, solunum ve kan basincinda artig, tasikardi gibi saglik etkileri stres
sonrasinda bireylerde gorulebilen genel sonuglardir. Bu sonuglar sadece hormon
salinimlari ve kan basincinda artigsla kalmamakla birlikte ani 6lum riskini de
arttirmaktadir'*®. Dolayisi ile stresin birgok kavram ile etkilesim icerisinde olmasi,

yasam kalitesi parametresi olarak degerlendiriimesini kaginiimaz kilmaktadir.

“>Ciiceloglu, a.g.e, s. 23

146 Ayla Avel, “Is ve Is Stresi Yonetimi”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi (ASEAD),
6$1), 2019, ss. 290-296

14 Avcl, a.g.e., s. 294

148 Alpaslan Kiligarslan, i§le iIgiIi Hastaliklar, Hacettepe Universitesi, Seminer Sunumu, 2014, s. 21-
25,
1http://www.halksagligi.hacettepe.edu.tr/sunumlar_ve_seminerler/Isle_ilgili_hastaliklar_Alpaslan_Kilica
rslan.pdf (Erisim Tarihi: 25.03.2019)
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2.4.7. Mesleki Kidem

Bireyler, bulunduklari ortamda ilerleyen yaslar ve yasadiklari tecribeler
sonucunda kazandiklari bilgi bakimindan c¢esitli gorevler yuratebilmektedir. Bir
gbrevin yiritilmesi sirasinda gegen siire ise kidemi olusturmaktadir'®. Orgiitlerde
calismalar sonrasinda belirli bir kideme ulasan bireyler zamanla bilgi ve birikim
sahibi olmaktadir. Bireyler kidemin artmasi ile 6rgutte bulundugu yillar dikkate

alindiginda;

o Delirli bir tazminat ve diger yasal haklara sahip olmasi,
e genis bilgi ve tecriibe kazanimi

¢ yilik artan maddi gelirleri (zam, 6ddl, vd.)

yasam kalitesinin maddi ve manevi boyutlar sonucu olarak etkilenmesini
saglayabilecektir. Ancak meslek gruplari dikkate alindiginda bu kavramin sirekli
olarak benzer sekilde seyredecegi ifade edilemeyecektir. Ayrica literatiirde yer alan
¢alismalarda, calisanlarin mesleki kidem ve yasam kalitesi arasinda bir etkilesimin

150

her zaman gecerli olmadigi—"yada mesleki kidemin artmasi ile yasam kalitesinin

azaldigina yonelik sonuglarda™*

ortaya konulmustur. Dolayisi ileliteratlirde degisen
sonuglar dikkate alindiginda farkli meslekler, yuratulen faaliyetler ve sahip olunan

kidemlerin yasam kalitesine etkisi belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

2.4.8. Diger Parametreler

Yasam kalitesi gostergeleri farkli kurum ve sektorlere gore degisiklik
goOsterebilmektedir. Dolayisi ile yasam gdstergeleri arasinda guvenlik kavrami da
sektér ve faaliyetlere gére yer alabilecektir. Ornegin dgretmenler ile gerceklestirilen
yasam Kkalitesi belirleme calismasinda o6gretmenlerin yasam Kkalitesini etkileyen
kavramlar arasinda ilk sirada guvenlik kavraminin geldigi ve gosterge bakimindan

degerlendirilmesi gerektigi belirlenmistir'>’. Dolayisi ile yasam kalitesinin élgiilmesi

pil Dernegi, a.g.e., s. 1010

150 Nabiha Benyamina Douma, Charles Cbté ve Anais Lacasse, “Quebec Serve and Protect Low Back
Pain Study: What About Mental Quality of Life?”, Safety and Health at Work, 10 (1), 2019, pp. 39-46,
s. 40, https://doi.org/10.1016/j.shaw.2018.08.006 (Erisim Tarihi: 17.04.2019)

51 Marilda E. Novaes Lipp, “Stress and Quality of Life of Senior Brazilian Police Officers”, The
Spanish Journal of Psychology, 12 2), 2009, pp. 593-603, S. 601,
https://doi.org/10.1017/S1138741600001967 (Erisim Tarihi: 17.04.2019); Evangelos C. Alexopoulos,
Vassiliki Palatsidi, Xanthi Tigani and Christina Darviri, “Exploring Stress Levels, Job Satisfaction, and
Quality of Life in a Sample of Police Officers in Greece”, Safety and Health at Work, 5 (4), 2014, pp.
210-215, s. 214, hitps://doi.org/10.1016/j.shaw.2014.07.004 (Erisim Tarihi: 17.04.2019)

152 Toulabi, Raoufi ve Allahpourashraf, a.g.e., s. 695
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amaglandijinda bakilacak gdstergelerin ilgili alandaki faaliyetler dogrultusunda

dikkate alinmasi onem arz etmektedir.

insanlar daha kaliteli bir yasam isterler. Kaliteli yagami etkileyen faktorler
arasinda cevrenin de etkisi bulunmaktadir. Bireyin fiziksel ¢evresi, yagam alanlarini
dogrudan etkilemekle birlikte bu alanlarda bulunan havadaki kirlilik, dogal
kaynaklarin yeterliligi ve toplum davraniglari kétl seviyelerde seyretmesi yakininda

bulunan bireylerin yasam kalitesine etki etmektedir'®®

. Cevrede gelisen hemen
hemen bircok olay bireylerin yasam kalitesine olumlu veya olumsuz etkide
bulunmaktadir. Bu etki bazen sadece bireyler ile sinirli kalmayip érgutleri hatta diger
canhlari da (hayvan, bitki, vb.) yasam kalitesi bakimindan etkilemektedir. Buna
somut bir 6rnek ise 1986 yilinda yasanan facia ile verilebilecektir. O yillarda
Ukrayna’da yasanan ve “Cernobil KazasI” olarak dinyaca bilinen radyoaktif patlama
sonucunda binlerce insan, agaclk alan ve hayvanlar yasamini yitirmis,
kilometrekarelerce alanlar radyasyon etkisi altinda kalmistir'®*. Dolayisi ile yasam

kalitesinde cevre faktori de etkili olmaktadir.

Mobbing, bireylerin olumsuz etkilendigi ve istenilmeyen kavramlar arasindadir.
Oyle ki ulkelerde yasala bu dogrultuda énlemler alarak mobbingin bireyleri kot
derecede etkiledigi ve tercih edilmemesi gerektigini hilkiim altina almaktadir™.
Bireyin cesitli nedenlerle maruz kaldi§i psikolojik siddet, sikinti, taciz ve baskilar
mobbingi olusturmaktadir. Bireylerin yasam kalitesini olumsuz etkileyen mobbing,
o6nlem alinmadidi1 durumlarda sagliksiz ve given duyulmayan yasam bicimine sebep
olurken motivasyonu da azaltmaktadir'®®. Dolayisi ile yasam kalitesine dogrudan
katkisi olan motivasyonu olumsuz etkileyen mobbingin varligi ve gérilme orani

yasam kalitesi gOstergeleri arasinda yer alabilecektir.

153 Dalia  Streimikiene, “Environmentalindicatorsfortheassessmentofqualityoflife”,  Intellectual

Economics, 9 (1), 2015, ss. 67-79, s. 67, https://doi.org/10.1016/j.intele.2015.10.001 (Erigim Tarihi:
10.04.2019)

4 NLA. Beresford, E.M. Scott, D. Copplestone, “Field effects studies in the Chernobyl Exclusion Zone:
Lessons to be learnt”, Journal of Environmental Radioactivity, 2019, s.1
https://doi.org/10.1016/j.jenvrad.2019.01.005 (Erisim Tarihi: 22.03.2019)

155 Akyigit, a.g.e., s. 219

%6 ®Omer Kahraman, Belediyelerde Psikososyal Risklerin Yonetilmesi, Uluslararasi Is Saghgi ve
Giivenligi Kongresi Ozeti Bildiri Kitabi, istanbul Bilyiik Sehir Belediyesi, 6-7 Aralik, istanbul, 2017,s.
177
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Mobbingten farkli olarak egitim seviyeleri yagam kalitesini etkileyen bir diger
etken olarak gorulmektedir. Egitim seviyesinin artmasi Ust kademelerde ve daha iyi
gelire sahip islerin elde edilmesinde rol oynayabilmektedir. lyi gelire sahip daha
konforlu calismalarda yer almak bireylerin gereksinimlerini karsilama ve tatmin
seviyelerinde artisa sebep olmaktadir. Egitimin artmasi ile ¢galisma hayatinda yasam
kalitesinin de etkilendigi ve paralel bicimde hareket ettigi cesitli arastirmalarda

goriilmektedir'’.

2.5. YASAM KALITESI OLGULMESI

Yasam kalitesi, insanlarin kisisel yasaminin degerlendiriimesinde rol oynayan
duygu, algl ve bilis surecinin bir kapsayicisi ve bireylerin iyilik durumlarinin bir
gostergesi olarak ortaya konulabilir. Yasam Kkalitesi oOlculmesinde, bu kavrami
etkileyen kavramlarin (cinsiyet, yas, maddi kazang, vd.) tespit edilerek calisma
alanlari dogrultusunda (sosyal bilimler, tip, egitim, vd.) irdelenmesi gerekmektedir.
Diger bir ifade ile yasam kalitesi olcimlerinde uygulanacak o6lcim yontemlerin

kullanisli, siibjektif, cok boyutlu, giivenilir ve gegerliliginin olmasi gerekmektedir®.

Yasam kalitesi olcumleri bireylerin yani sira o6rgutlere yonelik olarakta
gergeklestirilebilmektedir. Orgdtler ile ilgili CYK'nin dlgimine bakildiginda 1970’li
yilllara dayandigi ve Amerika’da otomotiv sektérinde uygulandigi gorulmektedir.
Sonraki yillarda Mchigan Universitesi ile diger kurum ve arastirmacilarin yaptigi

159

calismalar dlglim teknikleri arasinda yerini almistir™. Orgiitler, CYK'nin faaliyet ve
hedefleri dogrultusunda tespit edilerek gerekli dizenlemeler ile gézden gegirimlerin
saglanmasi adina bu etkenin 6lgimini saglayabilmektedir. Orgltlerde CYK'nin

belilenmesinde genellikle dort farkli ydontem kullanilabilmektedir. Bunlar;

o Fiziki calisma kosullarinin ve standartlarinin belirlenmesi: Calisma
ortaminin fiziki 6zellikleri, gurdltl, aydinlatma, 1s1, sicaklik, titresim,

havalandirma, bedensel ¢aba ve zihinsel yogunluk vd.,

7 Liliy vd., a.g.e., s. 2412

158 Tuncay Ors, Milli Takim Diizeyinde Yarigan Atletlerin Yasam Kalitesi ve Performans Diizeyleri
Arasindaki iliskinin Belirlenmesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden
Egitimi ve Spor Egitimi Anabilim Dali, Yiksek Lisans Programi, Aydin, 2018, s. 11 (Yayimlanmig
Yiiksek Lisans Tezi)

%9 Ercan Duygulu, “Yasam Kalitesi”, Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakdiiltesi Dergisi, 1 1), 1995, Ss. 79-82, S. 81,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/yonveek/issue/viewFile/5000007035/5000003553 (Erisim Tarihi:
19.04.2019)
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e Toplam Performans go6stergeler: calisan basina disen verimlilik,
uretim, vd.,

o statistiksel gdstergeler: galisanlarin ise devamsizlik orani, yénetimlere
sunulan &neri sayilarl, is gucl devir orani, kaza oranlari (is kazasi), ise
gec kalma, c¢alisanlar arasi anlagsmazlik vd.,

o GOzlem, Gorisme ve Anketler: c¢alisanlarin calisma ortaminda
diusunceleri ve davraniglarinin belirlenmesi amaci ile sosyo-psikolojik
ve psikometrik analiz metodlar, vyazih veya s6zli olarak
gergeklestirilen anket ¢calismalari

olarak ihtiya¢ dogrultusunda tercih edilebilmektedir'®.

Yasam kalitesi 6lcumlerinin sosyal bilimler ve orgutler kadar saghk alaninda
(klinik ve biyolojik amach) kullanildidi da goéralmektedir. Bu dlgumlerin
kullanimlarinin  hastalarin hisleri ve tedaviden memnun olma durumlarini
yansitmaktadir. Bu anlamda yasam Kkalitesinin sagliga yonelik olarak ol¢ulmesi

hastalarin hastalik ve tedaviye bakis agilarini yansitmaktadir'®®.

Yasam kalitesi dlgtimi iki yénlyle arastirmacilar tarafindan farkl dtsincelerin
olusmasina sebep olmustur. Yasam kalitesinin anlam ve o6lgimu ve yasam
kalitesinde meydana gelen degisimlerin dlciminde uygulanacak dlgutler ile
gOstergelerin tespit edilmesidir. Guvenilir bir yapinin olusturulmasi, yasam kalitesi
Olciminde gerekli olan etkendir. Bunun yani sira politik, sosyal ve ekonomik
degisimlerin de yasam kalitesi dogrultusunda dogru anlagiimasi 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda birgok arastirmaci farkh sektdér ve parametreler

dogrultusunda dlgek gelistirmistir'®

. Ortaya konulan parametrelerden birisi de WHO
tarafindan olusturulmustur. WHO, yasam kalitesi parametrelerini; Kigilerin

bulunduklari ortam, kiiltlr, standart ve hedefleri dogrultusunda olusturarak;

e Psikolojik Durum

o Fiziksel Saglik,

160

o1 Sahin, a.g.e., s. 32

Demet Unalan, Tiiberkiilozlu hastalarda yasam kalitesi, yasam kalitesinin demografik-sosyokailtiirel
dzellikler ve depresyonla iliskisi, Erciyes Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Halk Saghgi Anabilim
Dali, Kayseri, 2005, s.29 (Yayimlanmig Doktora Tezi)

%2 Manolya Coban, Tiirkiye'de Gecekondularda Yasam Kalitesi (Hatay Ornegi), Mersin Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiist, Sosyoloji Anabilim Dali, Mersin, 2018, s. 38 (Yayimlanmig Yuksek Lisans
Tezi)
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o Cevre etkenleri,
e Bagimsizlik seviyesi,
e Ruhsal 6zellikler

e Sosyal iligkiler
etkenleri ile ortaya koymustur®®®.

Yasam kalitesine yonelik Olcimlerin farkli arastirmacilar ve kuruluslar
tarafindan cesitli sektorlere yonelik olarak gergeklestirildigi gérilmektedir. Bunlardan
birisi de Van Laar vd. tarafindan yapilan élgimdir. Olgim, saglik calisanlarinda
CYK'nin belirlenmesi adina gelistirlen ve 61 maddeden olusan dlgek ile
gercgeklestiriimigtir. Yapilan ilk g¢alismaya 481 saglik calisani katiimis ve &lgim
sonuglarinda yapilan inceleme sonrasinda dlgek dizenlenerek 23 madde ve 6 alt
boyut olarak yeniden olusturulmustur. Yapilan bu c¢alismadan farkli olarak
arastirmacilar ilgili dlgegin Tirkgeye uyarlanmasinda bir c¢alisma yuritmis ve
sagladigi gegerlilik-gtvenilirlikler sonrasinda ilgili dl¢gegin 2017 yilinda Turkge halini
ortaya koymustur’®. Boylece cagimiza uygun, giincel gelismeleri gdz oniinde

bulunduran ve kullanigh bir dlcek ortaya konulmustur.

2.6. ECZACILAR VE FAALIYETLERI

Eczaciligin Turkiye’de Osmanli itibaren gelisimi incelendiginde farkli tarihlerde
yapilan duzenlemeler ile gunimize kadar faaliyetlerine devam ettikleri
gorulmektedir. Osmanli déneminden itibaren faaliyetlerini strdiren eczacilar igin
yonetim kademeleri tarafindan duzenlenen kanunlarda (1852'den 1953’e kadar
timinde) temel olarak eczacilik diplomasi sart kosulmustur. Dolayisi ile eczane
acip yonetim ve isletmesini yapabilmek adina eczacilarin gérev ve sorumluluklari
ortaya konmus toplumun ihtiyaci olan sagliga yonelik tedavi Urind ilaclar ile diger

saglik Griinlerinin temin edilmesi saglanmistir*®.

%3 Onur Kahyaoglu, Yasam Memnuniyeti Ve Yasam Memnuniyetini Etkileyen Degiskenler ile

Ekonometrik Uygulama: Tirkiye Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekonomi
Bolimii, Ekonometri Anabilim Dali, Ekonometri Bilim Dali, izmir, 2008, s. 13 (Yayimlanmis Yuksek
Lisans Tezi)

' Hiseyin Akar ve Mehmet Ustiiner, “is Yasam Kalitesi Olgeginin Tiirkge Uyarlamasi: Gegerlik ve
Guvenirlik Calismasi”, Inénii Universitesi Egitim Fakliltesi Dergisi, 18 (2), 2017, ss. 159-176, s.167
%5 Nuran Yildirim ve Giirkan Sert, “Eczacilik Mevzuatimizin Tarihsel Strecinde Eczane Agma / Eczaci
Olma Kosullari Ve Hekim - Eczaci iligkisi (1852-1953)”, Osmanl Bilimi Aragtirmalari, 11 (1-2), 2010,
ss. 291-303, s. 295
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Eczacilar ile ilgili Tuarkiye'de farkli tarihlerde ylrurlige konulan yasal
dizenlemeler eczaclilar ile ilgili bir diger toplumsal goérevi ortaya koymustur. Buna
gbre eczacilar toplumun saglik konularinda tum tedarik, bakim ve diger taleplerini
yasal mevzuatlar dogrultusunda karsilayarak yasam Kkalitelerinin arttiriimasini
saglamaktadir. Béylece toplumlarin saglik ile ilgili teshisleri sonrasinda tedavi

siireclerinde destekgilerinden birisi de eczacilar olmaktadir'®®.

Eczacilar, sorumlusu olduklari eczanelerde cesitli saglk, dermokozmetik,
medikal, ortopedi, besin destekleri gibi Urin ve hizmetlerin sunumunu
gerceklestirmektedir. Ancak eczacilar bu faaliyetleri sirasinda bir takim ulusal
kurallara uymak durumundadir. Saglik Bakanhgrna bagl olan il Saghk Mudirlikleri
kontroliinde eczanelerin calisma saatleri illere goére farkhlik gostermektedir. Bu
dogrultuda istanbul'da eczaneler 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren hafta ici 09:00-
19:00 saatlerinde faaliyet gostermektedir. Resmi tatil glnleri ile dini-milli bayram
gunleri ve her gin 19:00'dan sonra olmak Uzere “Noébetci Eczane” olarak belirli
eczaneler (il Eczaci Odasinca belirlenip ilan edilen) calismalarina devam

etmektedir'®’.

Eczane ve eczacilar ile ilgili 2014 yilinda yayinlanan “Eczacilar Ve Eczaneler
Hakkinda Yonetmelik” yurarlige konulmus ve sorumluluklar, gérev ve bagh olunan
kurumlar burada ayrica dizenlenmistir. Bu ydnetmelige goére; eczanelerin agik
oldugu saatlerde sorumlu eczacinin slrekli olarak iginin basinda bulunmasi
gerekmekte, cesitli nedenler ile (saglik sorunlari, askerlik, vb.) bulanamayacagi ve
15 glinii asacak bu zamanlarda bu durumu faaliyet gosterdikleri illerde bulunan il
Saglik Mudurligi’ne bildirmek ve yerine gérev yapacak vekilin belirtiimesi zorunlu
hale getirilmigtir. Yonetmelik ile eczaneler hakkinda birgok diizenleme getiriimistir.

Bu dlUzenlemelerle ilgili olarak;

e Eczane tabelalan sartlar (nébetci eczane tabelasi dahil),
e llag takip sistemi,

e Ozel ilaglar (psikotrop ve uyusturucu vb. 6zel ilaglar),

o Receteler (beyaz ve renkli),

e Calisma kiyafetleri,

166 Leyla Haykir, Klinik Eczacilik, Bizden Gelenler Késesi, Pharmetic Girisimci Eczacilar Dernegi,

2015, http://www.pharmetic.org/bizden-gelenler/klinik-eczacilik.html (Erigim Tarihi: 25.03.2019)

167 istanbul I Saghk Mudirligu, Eczane Calisma Saatleri Hakkinda Duyuru, 2018,
https://istanbulism.saglik.gov.tr/TR,52458/eczane-calisma-saatleri-hakkinda-duyuru.html (Erisim Tarihi:
25.03.2019)
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e Eczanede satilabilecek urunler,

e Internet satig yapma yasagi

e Eczane kayitlarinin tutulmasi (defter ve diger kayitlar)

e Eczanelerin denetlenmesi,

e Eczacllarin birbiri arasinda yapabilecekleri ilag takaslari,

e Eczacinin 24 saati asacak eczanede bulunmama durumu sebebi ile
birlikte il yada ilce Saglik mudurliigine yazili veya kayith elektronik

posta ile bildiriimesi,

gibi bircok yasal diizenleme olusturulmustur'®,

168 Mevzuat, Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yénetmelik, Resmi Gazete, Yayinlandigi RG. Tarihi:

12.04.2014, Sayist: 28970,
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?Mevzuatlliski=0&MevzuatKod=7.5.19569&sourceXmlSearch=
(Erisim Tarihi: 15.04.2019)
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UCUNCU BOLUM

ECZACILARDA i$ STRESININ YASAM KALITESi UZERINE iISTANBUL’DA BIiR
ALAN ARASTIRMASI

Bu bdlumde, arastirmada kullanilan yontem, evren ve o6rneklem, sinirliliklar,
verilerin toplanma teknigi, verilerin analizine ve arastirma hipotezlerine vyer

verilmistir.

3.1. METODOLOJi VE BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda anket yontemi ile elde edilen verilerin analizinde
SPSS 25.0 paket programi kullaniimistir. Orneklemi olusturan calisanlarin kisisel
bilgileri ile ilgili bulgular icin frekans analizi uygulanmistir. Olgeklerin giivenilir olup
olmadigi Cronbach’s Alpha katsayisi ile belirlenmistir. Bagimsiz Grup t testi ve Tek
Yonli Varyans Analizinden yararlaniimistir. ANOVA sonucunda gruplar arasinda
anlamh gorilmesi durumunda farkin hangi gruplardan kaynaklandigi gérmek igin
oncelikle varyanslarin homojenligine bakilarak varyanslar homojen ise Tukey Testi,
degilse Tamhane’s T2 Testi uygulanmistir. Is stresi ve Yasam Kalitesi arasindaki
iliskiyi test edebilmek iginse Pearson Carpim Moment Korelasyon Katsayisi
kullanilmistir. Sayisal gelismelerle ilgili veriler tablolar haline getirilip yorumlanmis,

uygulanan testler a = 0.05 diizeyinde test edilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada ydntem olarak, anket yonteminden yararlaniimigtir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan anket formu Kisisel Bilgiler Formu, is Stresi Olgegi ve Yasam

Kalitesi Olgeginden olugmaktadir.

Kigisel Bilgiler Formu: Kisisel bilgiler formu, cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, bu igyerinde ¢alisma suresi, is hayatinda calisma suresi, bir Ust

yonetici ile galisma suresi ve aylik gelir degiskenlerinden olusmaktadir.
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is Stresi Olgegi: Veri toplama araci olarak Theorell ve arkadaslarinin 17
sorudan olusan anketi kullanilimistir. is stresi dlgegi Yildirnim, Tasmektepligil ve
Uzium tarafindan 2010 yilinda Tiirkgeye uyarlanmistir. Toplam dlgegin Cronbach’s
Alpha i¢ tutarliik degerleri ise (0=0.79) olarak bulunmustur. Sorulara verilen yanit

secenekleri 1-5 puanlar arasinda kodlanarak degerlendirilmistir.

Yasam Kalitesi Olgegi: is yasam kalitesi élgcegi Van Laar, Edwards ve Easton
(2007) tarafindan saglik calisanlarinin is yasam kalitesini 6lgmek amaciyla
gelistiriimistir. Is stresi 6lcegi Akar ve Ustlner tarafindan 2017 yilinda Turkceye
uyarlanmistir. Olgegin geneli icin Cronbach Alfa katsayisinin 0.91 oldugu rapor
edilmistir. Olgekte yer alan 7., 9. ve 19. maddelerin ters puanlanmasi gerekmektedir.
Olgek 5'li likert tipi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4

=Katiliyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum) puanlamaya sahiptir®°.

3.3. ARASTIRMANIN EVREN ORNEKLEMi

istanbul ilinde 5100 eczane arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu
eczanelerde iletisime gecilen ve ankete cevap veren 382 eczacinin cevapladigi
goérilmis ve (eksik soru, birden fazla sik isaretlemeleri vb. sebeplerle) 22 anket

kapsam disi birakilarak 360 anket dikkate alinmis ve drneklemi olusturmustur.

Evrendeki kisi sayisi belli oldugunda, Orneklem hesabi asagidaki sekilde

yapilmaktadir.

- (Nt?pq)
~ (d*(N—-1) +t?pq)

_ (5100x1,96%x0,5%0,5)
~ (0,052(5100 — 1) + 1,962x0,5x0,5)

n

n= 358

Formdulde yer alan N: anakuitle buyukligund,

189 Akar ve Erdem, a.g.e., s. 166
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n: érneklem buyukligund,

p: olayin gorilme olasiligini,

g: 1-p: olayin goérulmeme olasiligini,

d: kabul edilen + drnekleme hata oranini ve

t (a,sd): a anlamhlik dizeyinde, serbestlik derecesine goére t kritik degerini

ifade etmektedir.

Guvenilirlik dizeyi %95 olarak alinmig, d: 0,05; t: 1,96; arastirma hipotezinin
her kosulda esit olasilikla gerceklesecedi varsayimindan yola ¢ikarak p ve q

degerlerinin her ikisi de 0,5 olarak kabul edilmigtir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

is stresi ile is yasam kalitesi arasindaki iligkinin ortaya konmasi amaciyla

gercgeklestirilen bu arastirma:

a) Arastirma, istanbul ilindeki eczacilar ile sinirhdir. Bu nedenle

genellenemez.

b) Arastirma, Nisan-Mayis 2019 tarihlerinde eczacilik yapan Kisilerle

sinirlandirniimigtir.

3.5. VERI TOPLAMA TEKNIGI

Bu arastirmada, verilerin elde edilmesi noktasinda anket yontemine
basvurulmustur. Anketlerin uygulanmasi ise, online olarak gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda hazirlanan anket formuna EKLER bdéliminde yer verilmigtir. Anket

formunda toplam 50 soru yer almaktadir.
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3.6. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI
Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmigtir.
H1: i stresi puanlarinin eczacinin cinsiyetine goére farklilik gdstermektedir.

H2: is stresi puanlari eczacinin medeni durumuna goére farklilik

gOstermektedir.
H3: is stresi puanlarinin eczacinin yasina gére farkllik géstermektedir.
H4: is stresi puanlari eczacinin mesleki kidemine gore farklilik géstermektedir.

H5: is stresi puanlar eczacinin SGK anlagsmasi olma durumuna gére farkhlik

gostermektedir.

H6: Is stresi puanlari eczacinin kazancini tatmin etmesine gére farkhlik

gostermektedir.

H7: is stresi puanlari eczacinin meslegi isteyerek se¢cme durumuna gére

farkhlik géstermektedir.

H8: is stresi puanlari eczacinin mesleginden memnuniyetine gére farkhlik

gostermektedir.

H9: is stresi puanlar eczacinin farkli bir meslek icra etmeyi isteme

durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H10: Is stresi puanlari eczacinin gelecekte meslegini devam ettirmesine gére

farkhlk géstermektedir.

H11: Yasam Kalitesi puanlari eczacinin cinsiyetine goére farkhlik

gbstermektedir.

H12: Yasam Kalitesi puanlari eczacinin medeni durumuna gére farklilk

g6stermektedir.
H13: Yagsam Kalitesi puanlari eczacinin yasina gore farklilik gdstermektedir.

H14: Yasam Kalitesi puanlari eczacinin mesleki kidemine goére farkhlik

gOstermektedir.

H15: Yasam Kalitesi puanlari eczacinin SGK anlasmasi olma durumuna gore

farkhhk géstermektedir.

H16: Yasam Kalitesi puanlari eczacinin kazancin tatmin etmesine gore

farklilik géstermektedir.
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H17: Yasam Kalitesi puanlari eczacinin meslegi isteyerek segme durumuna

gore farklilik gostermektedir.

H18: Yasam Kalitesi puanlari eczacinin mesleginden memnuniyetine goére

farklilik gostermektedir.

H19: Yasam Kalitesi puanlari eczacinin farkli bir meslek icra etmeyi isteme

durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H20: Yasam Kalitesi puanlari eczacinin gelecekte meslegini devam

ettirmesine gore farklihk géstermektedir.

H21: is stresi ile yasam kalitesi puanlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.7. ANALIZ SONUGLARI

Arastirmanin bu béliminde, 6rneklem grubuna ait demografik bilgilerin
aciklanmasi ve arastirmanin hipotezlerinin yanitlanmasi icin elde edilen verilerin
uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya c¢ikan bulgulara ve bu
bulgulara ydnelik yorumlara yer verilmistir. Arastirmanin bu kisminda, arastirma
amacina yonelik hazirlanan anket formunda yer alan ve puanlama yolu ile dlgtlen
Olgekler icin guvenilirlik analizi yapilmigtir. Anket sorularinin gegerliligi ve guvenilirligi

icin Cronbach’s Alpha test istatistigi kullaniimistir.

Tablo 3. is Stresi ve Yagam Kalitesi Olgegine Ait Glvenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
is stresi 0,718 17
Yasam Kalitesi 0,860 23

Tablo 3'de goérildigu gibi, is stresi ve yasam kalitesi dlgegine ait glvenirlilik
analizi sonuclari verilmistir ve Tablo 6’ya gére is Stresi Olgegi giivenirliginin a=0,718
ve Yasam Kalitesi Olgegi glvenirliginin a= 0,860 oldugu saptanmistir ve bu
degerlere gére Is Stresi Olgeginin giivenirliliginin iyi diizeyde ve Yasam Kalitesi

Olgeginin glvenirliliginin cok iyi diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. Eczacilara Ait Demografik Ozellikler Dagilimi

N %
Cinsiyetiniz Kadin 187 52
Erkek 173 48
Medeni durumunuz Bekar 92 26
Evli 268 74
Yasiniz 18-25 10 3
26-33 65 18
34-41 43 12
42-49 52 14
50 yas ve Uzeri 190 53
Kac yildir eczacilik yapmaktasiniz? 0-1 15 4
2-3 15 4
4-6 43 12
7-9 10 3
10 yil ve Uzeri 277 77
Eczanenizin SGK anlagmasi var mi? Evet 352 98
Hayir 8 2
Kazanciniz sizi tatmin etmekte midir? Evet 188 52
Hayir 172 48
Mesleginizi isteyerek mi sectiniz? Evet 270 75
Hayir 90 25
Segtiginiz meslekten memnun musunuz? Evet 235 65
Hayir 56 16
Kararsizim 69 19
Farkli bir meslek icra etmek ister miydiniz? Evet 143 40
Hayir 142 39
Kararsizim 75 21
Gelecekte de bu meslege devam etmeyi Evet 215 60
dustndyor musunuz? Hayir 63 18
Kararsizim 82 23
Toplam 360 100

Tablo 4’e gore, arastirmaya katilan eczacilarin %52’si kadin, %74’G evli,
%53’0 50 yas ve Uzeri, %77’si 10yil ve Uzeri suredir eczacilik yapmakta, %98'’inin
SGK ile anlagsmasi var, %52’si kazancindan memnun, %75’i meslegini isteyerek
segcmis, %65'i sectigi meslekten memnun, %40’ farkh bir meslek icra etmek
istemiyor ve %601 gelecekte de eczacilik mesledini yapmak istiyor oldugu

belirtmistir.
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Tablo 5. Is Stresi Olgegine Ait Tanimlayici istatistikler

Hicbir zaman
Cok nadir
Bazen

Cogu zaman
Her zaman

Toplam
N% N % N % N % N % Ort. SS
Cok hizli mi galismak zorundasiniz? 0 0 18 5 1283614641 68 19 3,73 ,82

Cok yogun mu calismak zorundasiniz? 2 1 16 4 1273515744 58 16 3,70 ,81

Yaptiginiz is ¢cok fazla ¢caba gerektirirmi? 0 0 4 1 88 2417348 95 26 4,00 ,74

Her seyi yapmak icin yeterli zamaniniz 51 141062913738 61 17 5 1 2,62 ,97
var mi?

Yaptiginiz iste sik sik istemediginiz 2 1 17 51764912735 38 11 3,51 ,77
taleplerle karsilagiyor musunuz?

isiniz yeni seyler 6grenmenize imkan 12 3 67 191133111131 57 16 3,37 1,06
sagliyor mu?

isiniz Gst diizeyde beceri ve uzmanlik 5 1 25 7 83 231413910629 3,88 ,96
istiyor mu?

Yaptiginiz is ilk olarak senin harekete 0 0 17 5 97 2718652 60 17 3,80 ,77
gegmeni gerektiriyor mu?

Tekrar ve tekrar ayni seyleri yapmak 0 0 9 3 44 1222663 81 23 4,05 ,67
zorunda kaliyor musunuz?

isinizde nasil galisacaginizin kararini 5 1 24 7 70 1917148 90 25 3,88 ,91

kendiniz verebiliyor musunuz?

isinizde ne yapacaginizin kararini 5 1 27 8 49 141684711131 3,98 ,93
kendiniz verebiliyor musunuz?

is ortamim sakin ve hostur. 7 2 36 101223415443 41 11 3,52 ,89
is yerinde diger calisanlarla iyi geginiim. 2 1 0 0 31 9 20056 127 35 4,25 ,65

is arkadaslarim beni destekler. 4 1 5 1 41 1121459 96 27 4,09 ,73
Eger kot ginimdeysem is arkadaglarm 4 1 26 7 80 2218150 69 19 3,79 ,87
beni anlar.

Ustlerim ile iyi geginirim. 11 3 4 1 63 1818852 94 26 3,97 ,87
is arkadaslarim ile aligmaktan zevk 2 1 20 6 72 2017148 95 26 3,94 ,86
alirnm.

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan eczacilarin is stresi ifadelerine
verdikleri cevaplara iligkin gorUslerinin ortaya konmasi igin ifadelere ait ortalama ve

standart sapma degerleri verilmistir. Bu degerlere gore,
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“Her seyi yapmak igin yeterli zamaniniz var mi?” ifadesi 2,62+0,97 ortalama ile

en dusuk ortalamaya sahip oldugu tespit edilmigtir. Buna goére, arastirmaya katilan

eczaclilarin he seyi yapmak icin yeterli zamanlarinin olmadigi ifade edilebilir.

“Is yerinde diger calisanlarla iyi geginirim.” ifadesi 4,25+0,65 ortalama ile en

yuksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan

eczacllarin is yerinde diger ¢alisanlarla iyi gegindikleri ifade edilebilir.

Tablo 6. Yasam Kalitesi Olgegine Ait Tanimlayici istatistikler

S
2 S
Q 2
= o
(S >
5 3
< 2 £ £ X
(] o = =) ()
= > ¥ 5 =
c E g = Z
2 3 § 3 %
X N4 4 X ¥ Toplam
N % N % N % N % N % Ort. SS
Etkin bir eczacilik yapmak iginamagve 6 2 10 3 69 1918551 90 25 3,95 ,84
hedeflerim vardir.
Eczanemde goruslerimi rahatlikladile 2 1 29 8 68 1916446 97 27 3,90 ,91
getirebiliyor ve degisiklik yaparken etkili
oldugumu dusunuyorum.
Yeteneklerimi isime yansitabilecek 8 2 43 12 85 2416446 60 17 3,63 ,97
imkanlara sahibim.
Eczanemde kendimi iyi (mutlu ve 16 4 40 11 58 16 17950 67 19 3,67 1,04
huzurlu) hissediyorum.
Eczane calisma hayatim, aile 28 8 61 17 79 2215242 40 11 3,32 1,12
hayatimla uyum kurmaya imkan saglar.
Calisma hayatim 6zel hayatima zaman 37 10 90 25 61 1713437 38 11 3,13 1,20
ayirmama imkan saglar.
Eczanemde gogunlukla baski altinda 21 6 77 21 89 2513939 34 9 3,24 1,07
hissederim.
Eczacilik uygulamalarinda basarili 12 3 52 14 69 1918652 41 11 3,53 ,98
oldugum yetkililer tarafindan yapilan
denetlemelerde dile getirilir.
Son zamanlarda kendimi mutsuz 54 15 98 27 95 26 95 26 18 5 2,79 1,14
hissediyorum.
Hayatimdan memnunum. 26 7 46 13 97 2715643 35 10 3,36 1,06
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Bagl oldugum eczaci odasi ve 26 7 11632 92 26 83 23 43 12 3,00 1,15
dernekler mesleki olarak gelismeme

tesvik eder.

Eczacilik ile ilgili yasa ve yonetmelikler 81 2311733 72 20 74 21 16 4 2,52 1,18
beni etkileyen kararlara dahil edilirim.

Eczaci odam ve derneklerimiz igimi 67 19 88 2410128 91 2513 4 2,711,14
etkili bir sekilde yapabilmem i¢in her

seyi yapar.

Eczaci odalari bana esnek galisma 1042913337 69 19 50 14 4 1 2,211,05
saatleri ve kosullari saglar.

Hayatim birgok yonden hayal ettijime 41 11 87 241153210730 10 3 2,88 1,05
yakin bir hayattir.

Eczanem benim i¢in guvenli bir caigma 7 2 28 8 78 2220457 43 12 3,69 ,85
ortamidir.

Eczanemde genellikle iglerim yolunda 15 4 43 12 83 2320356 16 4 3,45 91
gider.

Eczacilik mesleginin sagladigi kariyer 36 10 79 221093011231 24 7 3,03 1,10
firsatlari beni memnun etmektedir.

Eczane igletti§im sirasinda ¢cogunlukla 11 3 96 27 72 2013136 50 14 3,31 1,10
kendimi agsiri stres altinda hissederim.

Eczacilik yapmak lzere aldigim egitim 24 7 12033 85 24 99 28 32 9 2,99 1,11
egitimi yeterli buluyor ve memnunun.

Eczanemde gergeklestirdiklerimi 6 2 49 14 84 2318351 38 11 3,55 ,91
dusundiugumde kendimi olduk¢a mutlu

hissediyorum.

Eczanemde calisma kosullari oldukga 15 4 77 21 84 2315844 26 7 3,29 1,01
tatmin edicidir.

Eczane calisanlarimi ilgilendiren 22 6 68 19 72 2016546 33 9 3,33 1,07
kararlara yetkililer tarafindan dahil

edilirim.

Tablo 6 incelendiginde; arastirmaya katillan eczacilarin yasam kalitesi
ifadelerine verdikleri cevaplara iligkin goruslerinin ortaya konmasi igin ifadelere ait
ortalama ve standart sapma degerleri verilmigtir. Bu degerlere gore; “Eczaci odalari
bana esnek calisma saatleri ve kosullar saglar.” ifadesi 2,21+1,05 ortalama ile en
disuk ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan
eczacllarin eczaci odalarinin esnek galisma saatleri ve kosullari saglamadigi ifade
edilebilir. “Etkin bir eczacillk yapmak icin amac¢ ve hedeflerim vardir.” ifadesi
3,9510,84 ortalama ile en ylksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Buna
gobre, arastirmaya katilan eczacilarin etkin bir eczacilik yapmak igcin amag ve

hedeflerinin oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 7. Is Stresi ve Yasam Kalitesi Puanlarinin Eczacinin Cinsiyetine Gére

Farklilik Gosterip Géstermedigini Belirlemek igin Yapilan T Testi Sonuglari

N Ort. SS t P

Is Stresi Kadin 187 379 .35 4497 0,619
cne | 173 375 37

Yasam Kalitesi ~ Kadin 187 319 .51 41215 0,088
fne | 173 329 52

Tablo 7’ye gore; eczacllarin is stresi ve yasam Kkalitesi ortalama puanlari
eczacinin cinsiyetine gbére anlamh bir farkhlik gosterip géstermedigini belirlemek igin
Bagimsiz Grup t testi uygulanmistir. Test sonucunda; kadin ve erkek eczacilarin is
stresi ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
belirlenmistir (p>.05) Bu bulgu, kadin ve erkek eczacilarin is stresinin benzer
duzeyde oldugu seklinde yorumlanabilir. Kadin ve erkek eczacilarin yasam kalitesi
ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu belirlenmistir
(p>.05) Bu bulgu, kadin ve erkek eczacilarin yasam kalitesinin benzer duzeyde

oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 8. is Stresi ve Yasam Kalitesi Puanlarinin Eczacinin Medeni Durum Gére

Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek igin Yapilan T Testi Sonuglari

N Ort. SS t p

Is Stresi Bekar 22 372 40 4462 0145
Evii 268 3,79 ,35

is yasam kalitesi Bekar 92 314 .60 -1,717 0,087
Evii 268 3,27 ,48
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Tablo 8e godre; eczacilarin is stresi ve yasam kalitesi ortalama puanlari
eczacinin medeni durumuna go6re anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigini
belirlemek icin Bagimsiz Grup t testi uygulanmistir. Test sonucunda; bekar ve evli
eczacllarin is stresi ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu belirlenmigtir (p>.05) Bu bulgu, bekar ve evli eczacilarin is stresinin benzer
dizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir. Bekar ve evli eczacilarin yagsam kalitesi
ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu belirlenmistir
(p>.05) Bu bulgu, bekar ve evli eczacilarin yasam kalitesinin benzer diizeyde oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 9. is Stresi ve Yasam Kalitesi Puanlarinin Eczacinin Yasina Gére Farklilik

Gésterip Géstermedigini Belirlemek icin Yapilan ANOVA Sonuglari

Grup
N Ort. SS F p Farklar
is Stresi 18-25 10 3,38 ,22
26-33 65 3,78 ,39
34-41 43 3,63 ,37
3,401 ,010 42-49 >18-25
42-49 52 3,85 ,42
50 yas ve Uzeri 190 3,80 ,31
Toplam 360 3,77 ,36
Yasam Kalitesi 18-25 10 3,17 ,34
26-33 65 3,15 ,63
34-41 43 3,18 ,44
1,202 ,311
42-49 52 3,26 ,45
50 yas ve Uzeri 190 3,28 ,51
Toplam 360 3,24 51

Tablo 9’a goére, eczacilarin is stresi ve yasam kalitesi ortalama puanlari
eczacinin yasina goére anlaml bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek igin
ANOVA uygulanmistir. Test sonucunda; is stresi agisindan, yas gruplari arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit edilmistir (p<.05). ANOVA sonrasinda
yapilan Tukey testi sonucunda, 42-49 yas arasi eczacilarin ig stresi 18-25 yag arasi
eczacllarin is stresinden yuksek oldugu belirlenmistir. Sonug olarak yas arttikga is
stresi artmaktadir. Yasam kalitesinin yas gruplari arasindaki ortalama puanlarinin

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu belirlenmistir (p>.05) Bu bulgu
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IS1IgInda, is stresi ile yas dediskenleri bagimsiz degiskenlerdir ve birbirleri ile iligkili

degillerdir.

Tablo 10. is Stresi ve Yasam Kalitesi Puanlarinin Eczacinin Mesleki Kidemine Gére

Farklilik Gosterip Géstermedigini Belirlemek igin Yapilan ANOVA Sonuglari

N Ort. SS F p Grup Farklari
is Stresi  0-1 15 3,48 .28
2-3 15 391 .36
4-6 43 3,72 .39
2,311 ,059
7-9 10 3,73 ,30
10 yil ve Gzeri 277 3,79 ,36
Toplam 360 3,77 ,36
Yasam 0-1 15 3,07 )55
Kalitesi 2-3 15 3,61 ,40
4-6 43 3,04 58 2-3>4-6
4,345 ,002
7-9 10 2,79 27 2-3>7-9
10 yil ve Uzeri 277 3,27 ,49
Toplam 360 324 51

Tablo 10’a gore; eczacilarin is stresi

eczacinin mesleki kidemine goére anlaml

ve yasam kalitesi ortalama puanlari

bir farklihk gdsterip gostermedigini

belirlemek icin ANOVA uygulanmigtir. Test sonucunda; is stresi agisindan, mesleki

kidem gruplari arasindaki ortalama puanlarinin arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamsiz oldugu belirlenmistir (p>.05) Bu bulgu 1s1§dinda, is stresi ile mesleki kidem

degiskenleri bagimsiz degiskenlerdir ve birbirleri ile iligkili degillerdir. Yasam kalitesi

acgisindan, mesleki kidem gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml

oldugu tespit edilmistir (p<.05). ANOVA sonrasinda yapilan Tukey testi sonucunda,

2-3 yildir eczacilik yapan eczacilarin yasam kalitesi 4-6 yil ve 7-9 yildir eczacilik

yapan yasam kalitesinden yuksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 11. is Stresi ve Yasam Kalitesi Puanlarinin Eczacinin SGK Anlagsmasi Olma

Durumuna Goére Farklilik Gésterip Gostermedigini Belirlemek igin Yapilan T Testi

Sonuglari
N Ort. SS t p

is Stresi Evet 352 3,77 ,35
1,008 0,314

Hayir 8 356 ,56

Yasam Kalitesi Evet 352 3,25 50
1,432 0,153

Hayir 8 2,68 ,96

Tablo 11'e gore; eczacilarin is stresi ve yasam Kkalitesi ortalama puanlari
eczacinin SGK anlasmasi olma durumuna goére anlamli bir farkhlik gosterip
go6stermedigini belirlemek icin Bagimsiz Grup t testi uygulanmistir. Test sonucunda;
SGK anlasmasi olan ve olmayan eczacilarin is stresi ortalama puanlari arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu belirlenmistir (p>.05) Bu bulgu, SGK
anlasmasi olan ve olmayan eczacilarin is stresinin benzer dizeyde oldugu seklinde
yorumlanabilir. SGK anlasmasi olan ve olmayan eczacilarin yagsam kalitesi ortalama

puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu belirlenmistir (p>.05)

Tablo 12. is Stresi ve Yasam Kalitesi Puanlarinin Eczacinin Kazancin Tatmin

Etmesine Gére Farklilik Gosterip Gdstermedigini Belirlemek igin Yapilan T Testi

Sonuglari
N Ort. SS t p
is Stresi Evet 188 3,86 ,34
4,193 0,000
Hayir 172 3,67 ,35
Yasam Kalitesi Evet 188 3,40 .41
5,184 ,000

Hayir 172 3,07 ,56

Tablo 12’a goére; eczacilarin is stresi ve yasam kalitesi ortalama puanlari
eczacinin kazancin tatmin durumuna go6re anlamli bir farklihk gdsterip
go6stermedigini belirlemek icin Bagimsiz Grup t testi uygulanmistir. Test sonucunda;
kazancindan tatmin olan ve olmayan eczacilarin is stresi ortalama puanlari

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamh oldugu belirlenmistir (t=4,193;

p=0,000<.05) Bu bulgu, kazancindan tatmin olan eczacilarin is stresinin (}=3,87),

81



kazancindan tatmin olmayan eczacilara (;_(=3,68) gbre daha fazla oldugu tespit

edilmigtir. Kazancindan tatmin olan ve olmayan eczacilarin yasam kalitesi ortalama

puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (t=5,184;
p=0,000<.05) Bu bulgu, kazancindan tatmin olan eczacilarin yasam kalitesinin (;_(

=3,42), kazancindan tatmin olmayan eczacilara (}=3,28) gbre daha fazla oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 13. is Stresi ve Yagam Kalitesi Puanlarinin Eczacinin Meslegi isteyerek
Secgme Durumuna Gore Farklilik Gésterip Géstermedigini Belirlemek igin Yapilan T

Testi Sonuglari

N or. SS ¢ 0

is Stresi Evet 270 3,81 ,34
3,424 ,001

Hayr 90 364 .40

Yasam Kalitesi Evet 270 331 .48
3,746 ,000

Hayir 90 3,02 54

Tablo 13'e gore; eczacllarin is stresi ve yasam kalitesi ortalama puanlari
eczacinin meslegini isteyerek segme durumuna gore anlamli bir farklilik gdsterip
gOstermedigini belirlemek igin Bagimsiz Grup t testi uygulanmistir. Test sonucunda;
meslegini isteyerek secen ve secmeyen eczacllarin ig stresi ortalama puanlari

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamh oldugu belirlenmistir (t=3,424;
p=0,000<.05) Bu bulgu, meslegini isteyerek segen eczacilarin is stresinin (;_(:3,83),

meslegini istemeyerek secen eczacilara (;_(=3,64) gbre daha fazla oldugu tespit

edilmisgtir.  Meslegini isteyerek segen ve segmeyen eczacilarin yasam Kkalitesi
ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmigtir

(t=3,746; p=0,000<.05) Bu bulgu, meslegini isteyerek segcen eczacilarin yasam
kalitesinin (}=3,33), meslegini istemeyerek secen eczacilara (;_(=3,04) gore daha

fazla oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 14. is Stresi ve Yasam Kalitesi Puanlarinin Eczacinin Mesleginden

Memnuniyetine Gore Farklilik Gésterip Gostermedigini Belirlemek igin Yapilan

ANOVA Sonuglari
N Ort. SS F p Grup Farklari
is Stresi Evet 235384 ,33
56 3,46 ,37
Hayr Evet> Hayir
18,952 ,000
Kararsizim 69 3,77 32 Kararsizim >Hayir
Toplam 3603,77 ,36
Yasam Kalitesi Evet 235341 42
56 2,57 ,52
Hayr Evet >Hayir
57,314 ,000
Kararsizim 69 319 31 Evet> Kararsizim
3603,24 51

Toplam

Tablo 14’e godre; eczacilarin is stresi ve yasam Kkalitesi ortalama puanlari
eczacinin mesledinden memnuniyetine goére anlamh bir farklilk go&sterip
go6stermedigini belirlemek icin ANOVA uygulanmistir. Test sonucunda; is stresi
acisindan, memnuniyet gruplari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamliliga
neden oldugu tespit edilmistir (p<.05). ANOVA sonrasinda yapilan Tukey testi
sonucunda, eczacilik mesleginden memnun ve kararsiz olanlarin ig stresi eczacilik
mesleginden memnun olmayan eczacilardan daha yuksek oldugu belirlenmigtir.
Yasam kalitesi agisindan, memnuniyet gruplari arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamliiga neden oldugu tespit edilmistir (p<.05). ANOVA sonrasinda yapilan Tukey
testi sonucunda, eczacilik mesleginden memnun olanlarin yasam kalitesi eczacilik
mesledinden memnun olmayan ve kararsiz olan eczacilardan daha yuksek oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 15. is Stresi ve Yasam Kalitesi Puanlarinin Eczacinin Farkl Bir Meslek icra
Etmeyi isteme Durumlarina Gére Farklilik Gosterip Géstermedigini Belirlemek igin
Yapilan ANOVA Sonuglari

N Ort. SS F p Grup Farklari
is Stresi Evet 143 3,68 ,40
Hayir 142 3,87 ,33
7,147 ,001 Hayir > Evet
Kararsizim 75 3,75 ,28
Toplam 360 3,77 ,36
Yasam Evet 143 3,05 .56
Kalitesi
Hayir 142 3,46 ,46
16,546 ,000 Hayir > Evet
Kararsizim 75 3,19 .33
Toplam 360 3,24 51

Tablo 15’e goére; eczacilarin is stresi ve yasam Kkalitesi ortalama puanlari
eczacinin farkli bir meslek icra etmek istemesine goére anlamli bir farklihk gosterip
gOstermedigini belirlemek icin ANOVA uygulanmigtir. Test sonucunda; is stresi
acisindan, farkh bir meslek icra etmek isteme gruplari arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamhliga neden oldugu tespit edilmistir (p<.05). ANOVA sonrasinda yapilan
Tukey testi sonucunda, farkli bir meslek icra etmek istemeyen eczacilarin is stresi
farkli bir meslek icra etmek isteyen eczacilardan daha ylksek oldugu belirlenmistir.
Yasam kalitesi agisindan, farkli bir meslek icra etmek isteme gruplari arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamhhiga neden oldugu tespit edilmistir (p<.05). ANOVA
sonrasinda yapilan Tukey testi sonucunda, farkh bir meslek icra etmek istemeyen
eczacllarin yagsam kalitesi farkli bir meslek icra etmek isteyen eczacilardan daha

yuksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 16. Is Stresi ve Yasam Kalitesi Puanlarinin Eczacinin Gelecekte
Meslegini Devam Ettirmesine Gére Farklilik Gésterip Géstermedigini Belirlemek igin
Yapilan ANOVA Sonuglari

N Ort. SS F p Grup Farklari
is Stresi Evet 2153,86 ,34
63 3,67 ,41
ey Evet> Hayir
9,258 ,000
Kararsizim 52 3:62 30 Evet > Kararsizim
Toplam 360377 36
Yasam Kalitesi Evet 215342 ,44
63 2,88 ,60
ey Evet> Hayir
25,408 000
Kararsizim 82 3,05 .40 Evet > Kararsizim
Toplam ~ 3603:24 51

Tablo 16’ya gore, eczacilarin is stresi ve yasam kalitesi ortalama puanlari
eczacinin gelecekte meslegine devam etme durumuna gére anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin ANOVA uygulanmistir. Test sonucunda; is
stresi agisindan, gelecekte meslegini icra etme durumu gruplari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamliiga neden oldugu tespit edilmistir (p<.05). ANOVA
sonrasinda yapilan Tukey testi sonucunda, gelecekte mesledini icra etmek isteyen
eczacllarin is stresinin gelecekte meslegini icra etmek istemeyen ve bu konuda
kararsiz olan eczacilardan daha yuksek oldudu belirlenmigtir. Yasam Kkalitesi
acisindan, gelecekte meslegini icra etme durumu gruplari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamhliga neden oldugu tespit edilmigtir (p<.05). ANOVA
sonrasinda yapilan Tukey testi sonucunda, gelecekte meslegini icra etmek isteyen
eczacllarin yagsam kalitesinin gelecekte meslegini icra etmek icra etmek istemeyen

ve bu konuda kararsiz olan eczacilardan daha yuksek oldugu belirlenmistir.

85



Tablo 17. is Stresi ve Yasam Kalitesi Puanlari Arasindaki iligkiyi Belirlemek igin

Yapilan Korelasyon Analizi Sonugclari

Yasam Kalitesi

is Stresi r 0,594"
D 0,000
N 360

Tablo 17’ye gore, is stresi ile yasam kalitesi arasindaki iliskiyi test etmek icin
uygulanan korelasyon analizi sonucunda, is stresi ile yasam kalitesi arasindaki
korelasyon katsayisi (r) katsayisinin degerinin 0,594 oldugu ve korelasyon
katsayisinin anlamlilik (p degeri) dizeyi de 0.000 oldugundan dolayi korelasyon

katsayisi istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p < 0.05)

Sonug olarak, eczacilarin is stresi arttikca yasam kalitesinin artmakta oldugu
ortaya ¢cikmistir. Buna gore, is stresi ile yasam kalitesi birbirleri ile orta derecede ve

pozitif bir iligki vardir.
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Tablo 18: Arastirma hipotezleri ve kabul-ret durumu

, Kabul
Hipotezler
Ret
H1: i stresi puanlarinin eczacinin cinsiyetine gére farkllik
N . Ret
gOstermektedir.
H2: s stresi puanlarinin eczacinin medeni durumuna gore farklilik Ret
gOstermektedir.
H3: Is stresi puanlarinin eczacinin yasina gére farklilik géstermektedir. Kabul
H4: Is stresi puanlarinin eczacinin mesleki kidemine gére farkhlik Ret
gOstermektedir.
H5: s stresi puanlarinin eczacinin SGK anlasmasi olma durumuna gore
% . Ret
farkhlk géstermektedir.
H6: Is stresi puanlarinin eczacinin kazancin tatmin etmesine gore
.. , Kabul
farkhlik géstermektedir.
H7: is stresi puanlarinin eczacinin meslegi isteyerek segme durumuna
N 3 ; Kabul
gore farkllik géstermektedir.
H8: Is stresi puanlarinin eczacinin mesleginden memnuniyetine gére
.. : Kabul
farkhlik géstermektedir.
H9: s stresi puanlarinin eczacinin farkli bir meslek icra etmeyi isteme
" N . Kabul
durumlarina gore farklilik gostermektedir.
H10: s stresi puanlarinin eczacinin gelecekte meslegini devam
: ) . - . Kabul
ettirmesine gore farklihk géstermektedir.
H11: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin cinsiyetine gore farkhlik Ret
gbstermektedir.
H12: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin medeni durumuna gore
- ; Ret
farklilik géstermektedir.
H13: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin yasina gore farklilk
i . Kabul
gbstermektedir.
H14: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin mesleki kidemine gore
. ; Kabul
farkhhk géstermektedir.
H15: Yagsam Kalitesi puanlarinin eczacinin SGK anlagmasi olma R
.. N . et
durumuna gore farklihk gostermektedir.
H16: Yagsam Kalitesi puanlarinin eczacinin kazancin tatmin etmesine
. N . Kabul
gore farklilik géstermektedir.
Kabul

H17: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin meslegi isteyerek se¢cme
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durumuna gore farklihk gostermektedir.

H18: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin mesleginden memnuniyetine

gore farkhlik géstermektedir. Kabul
H19: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin farkli bir meslek icra etmeyi
: - - . Kabul
isteme durumlarina gore farklilik gostermektedir.
H20: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin gelecekte meslegini devam

. . " . . Kabul
ettirmesine gore farklihk géstermektedir.
H21: s stresi ile yasam kalitesi puanlari arasinda anlamli bir iligki vardir. | Kabul
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SONUG

insanlarda yasam kalitesi, faaliyetlerin hangi sartlarda ve ne seviyede
yurataldagiana gbésteren, bireylerin yasam bicimine etki eden 6énemli kavramlardan
birisidir. Yasam kalitesi seviye bakimindan Ust seviyelerde olmasi ilgili taraflarin
yasam bicimlerinin, mutluluk ve saglik gibi kavramlarinin daha iyi olmasi anlamina
gelebilir. Saglhk, yasam kalitesi ile birlikte toplumlarda en énem arz etmektedir.
Saglik kosullari iyi olarak adlandirilabilecek bireyler daha saglikli yasamakla birlikte

yasam kaliteleri de bu dogrultuda gelisim gdsterecektir.

Saglik cesitli dis etkenlerden etkilenmekle birlikte stres bu etkilerden belki de
ilk sirada gelen bir durumdur. Toplumun yapi taslari olan bireyler maruz kaldiklari
stres sonrasinda olumsuz etkilenebilmektedir. Stres ortaya cikmasi cesitli belirtiler
sonrasinda oOnlemlerin alinmamasi bireye etki etmesi kacinilmaz olmaktadir.
Olumsuz etkilenmeler sadece sosyal etkinlik veya psikolojik olarak sinirli
kalmamakla birlikte bireylerin saglik sorunlarina da sebep olabilmektedir. Dolayisi ile
stres ve yasam kalitesinin birlikte ele alinmasi, degerlendirmelerde 6nem verilmesi

gereken yapi olarak irdelenmelidir.

Yasam kalitesi ve stres kavramina ulusal akademik ¢alismalar incelendiginde
bircok calismanin gerceklestirildigi goértlmastir. Ayrica Turkiye’de akademik
kaynaklardan “yagsam kalitesi” ve “stres” kavrami iceren ylksek lisans ve doktora
tezleri incelendiginde, caligmalarin tamamina yakininin saglk alanina yodnelik
oldugu gérilmistiir'®. Dolayisi ile gerek sosyal bilimlerde ve gerekse saglk
alaninda eczacilarin yagam kalitesi ve stres kavramlarinin birlikte degerlendirildigi
calismaya rastlaniimamistir. Bu sebeple bu calisma literatire katki ve elde ettigi

bulgular bakimindan ilk 6zelligi tagimaktadir.

0 Yiksek  Ogretim  Kurulu  Baskanhigi  Tez  Merkezi, “Yasam  Kalitesr’
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (Erisim Tarihi: 30.03.2019),
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Gergeklestirilen arastirmaya katilan eczane sorumlusu eczaclilarin;

e 9%52’si kadin,

e %740 evli,

o %530 50 yas ve Uzeri,

e  %77’si 10yil ve Uzeri suredir eczacilik yapmakta,
e  %98’inin SGK ile anlagmasi oldugu,

e %52’si kazancindan memnun,

e 9%75’'i mesledini isteyerek segmis,

o  %65’i sectigi meslekten memnun,

e %40’ farkll bir meslek icra etmek istemedigi

e 9% 60’1 gelecekte de eczacilik meslegini yapmak istedigi
sonuglarina ulagiimigtir.
Cinsiyet
H1: Is stresi puanlarinin eczacinin cinsiyetine gére farklilik géstermektemidir?
Cinsiyetler incelendiginde, kadin ve erkek eczacilarin is stresi ortalama
puanlari arasindaki farkin 6nemsiz oldugu sonucuna ulasiimistir. Diger bir ifade ile

kadin ve erkek eczacilarin is stresinin benzer duzeyde oldugu seklinde

yorumlanabilir.

H11: Yasam Kalitesi puanlarinin  eczacinin cinsiyetine gbére farklilik

gostermektemidir?

Cinsiyet ile ilgili bir diger incelemede kadin ve erkek eczacilarin yasam kalitesi
ortalama puanlari arasindaki farkin énemsiz oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu bulgu,
kadin ve erkek eczacilarin yasam kalitesinin benzer dizeyde oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Dolayisi ile H1 ve H 11 hipotezleri ile ¢alisma bulgulari karsilastirildiginda bu

hipotezlerin kabul edilemeyecegi gérilmustar.

Baska bir calisma ise cinsiyet ve yasam kalitesi arasinda anlamli farkliligin

olmadigini belirlemistir'™. Bu sonuglarin yani sira stres ve cinsiyetle ilgili yapilan bir

' sari, Canoglullari ve Yildiz, a.g.e., s. 387
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baska calismada cinsiyetlerin farkliik gosterdigi ve erkeklerin daha fazla stres

algiladigi gérilmustir'

.Calismanin H1 hipotezi sonuglari ile literattrde farkhliklarin
gorilmesi eczacilik meslegi ile diger g¢alismalardaki meslek gruplarinin stres ve
yasam Kkalitelerinin farkh gelisim gosterebildigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica
kadinlarin daha az stres algilamasinda kadina yénelik meslegini yaritmesi sirasinda
baski ve stres olusturucu etkenlerin daha dusuk seviyede oldugundan

kaynaklanabilecektir.
Medeni Durum

H2: s stresi puanlarinin eczacinin medeni durumuna gére farklilik

gostermektemidir?

Medeni durum dikkate alindiginda, bekar ve evli eczacilarin is stresi ortalama
puanlari arasindaki farkin énemsiz oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonug ilebekar

ve evli eczacilarin is stresinin benzer duzeyde oldugu seklinde yorumlanabilir.

H12: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin medeni durumuna gére farklilik

gostermektemidir?

Medeni durum ile ilgili bekar ve evli eczacilarin yasam kalitesi ortalama
puanlari arasindaki farkin énemsiz oldugu sonucuna ulagiimistir. Bu sonug ile bekar

ve evli eczacilarin yagam kalitesinin benzer diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Dolayisi ile galisma bulgulari ile hipotezler karsilastiriidiginda; H 2 ve H 12

hipotezlerinin red edilecegi gériimustar.

Medeni durum ve stres kavrami ile ilgili olarak literatiirde bekar calisanlarin
evlilerden daha fazla stres algiladigi elde edilmistir'”®. Benzer bir tespitin yapildigi
bir bagka ¢alismanin % 52,8'sinievli olan galisanlarin olustururken, evli ¢calisanlarin
bekar caliganlara oranla daha yilksek yagsam kalitesi algisi oldugu belirlenmistir*”™.

Literatlrde evli galisanlarin bekarlardan daha fazla yagsam kalitesine sahip olduguna

2 Emine Yetim ve Derya Demirdizen Cevik, “Bir Is Sagligi Konusu Olarak Ogretmenlerde is Stresi Ve

Basa Cikma Yollari: Alan Aragtirmasi”, Journal Of Awareness, 3 (Ozel), 2018, ss. 637- 652, s. 649
73 Yetim ve Cevik, a.g.e., s. 649

" Didem Ata Yiiziigiillii, Necdet Aytag ve Muhsin Akbaba, “Bir Universite Hastanesinin Yogun Bakim
Unitesi Hemgirelerinde Yagsam Kalitesi, is Kazalari ve Vardiyali Calismanin Etkileri”, Sakarya Tip
Dergisi, 8 (1), 2018, ss. 99-107, s. 106
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yonelik drnekleri arttirmak mimkiindir'”. Literatiirde evli galisanlarin bekarlardan
daha ylksek yasam Kkalitesi algisina sahip oldugu &rneklerini arttirmak
mimkiindiir'®. Dolayisi ile literatiirdeki bulgularin birbiri ile uyum gdsterdigi, stresin
arttigi medeni durumlarda (bekarlarda) yasam kalitesinin daha disik oldugu ifade
edilebilecektir. Calisma sonugclarina bakilacak olursa, stresin medeni durumlarda
degismemesi sebebi ile yasam kalitesinde de medeni durumlarda farklilk
gorilmedigi ifade edilebilecektir. Evli eczacilarin evlilik sorumluluklari ve aile igi
gorevlerinin her iki kavrama etki ettigi mevcut bulgular dikkate alindiginda
sOylenemeyecektir. Ayrica ¢alismada bekarlarin (% 24) evlilerden (% 76) sayica az
saylida olmalari bu durumun sebepleri arasinda goésterilebilir. Medeni durumlarin esit
sayllarda olmasi veya birbirine yakin olmasi yasam kalitesi ve is stresi ile ilgili

farkhliklarin daha net anlasiimasina katki saglayabilecektir.

Yas
H3: Is stresi puanlarinin eczacinin yasina gére farklilik géstermektemidir?

42-49 yas aras| eczacllarin is stresi 18-25 yas arasi eczacllarin is stresinden

yuksekitir.

H13: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin yasina gore farklilik géstermektemidir?

Calismada, eczacilarin yasam Kkalitesinin yas gruplari arasindaki ortalama

puanlarinin arasindaki farkin énemsiz oldugu belirlenmistir.

Dolayisi ile galisma bulgulari ile hipotezler karsilastiriidiginda; H 3 ve H 13

hipotezleri red edilecegi gortlmuastur.

Dis hekimleri ile gerceklestirilen bir calismada 30 ve Uzeri yastaki bireylerin 29

ve altindaki yaslardaki bireylere gbre daha fazla stres algiladiklar

175 Bilal Deveci ve Cevdet Avcikurt, “is-Aile Catismasi Ve Is Stresinin Yasam Kalitesine Etkisi: Biiyiik
Olgekli Mutfak Calisanlar Uzerine Bir Aragtirma”, Akademik Sosyal Aragtirmalar Dergisi, (40), 2017,
ss. 313-331, s. 327

176 Fisun Ergin, Nazan Oran ve Catherine Bender, “Quality of Life of Oncology Nurses”, Cancer
Nursing. 28(3), 2005, ss. 193-199; Guler Cimete, Nimet Gencalp ve Gulbahar Keskin, “Quality of Life
and Job Satisfaction of Nurses”, Journal of Nursing Care Quality. 18 (2), 2003, ss. 151-158
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belirlenmistir'’’

.Gerek calisma bulgular ve gerekse literatirde yer alan sonuglar
incelendiginde yas arttikga is stresi arttig1 sdylenebilecektir. Bunun sebebi ise yasin
ilerleyisi ile bireylerde reflekslerde ve hareketlerde yavaslama, yasin artmasi ile
teknolojik gelismelerden Ozellikle internet o6zellikli gelismeler, yeni gelistirilen tibbi

urun ve ilaglarin takibinin zorlagmasi sebepli oldugu séylenebilecektir.

Literatirde yer alan baska bir arastirma ise 44 yas altindaki biyelerin 45 ve
Ustli  yastaki bireylere oranla daha yiksek yasam kalitesi oldugu

belirlenmistir'’®

.Calismada eczacilarin % 53’Unden fazlasinin 50 yas Uzeri olmasina
ragmen yasam kalitelerinin yaslara gore farklilik géstermedigi gorilmektedir. Bunun
sebebi ise calismadaki bireylerin % 52’sinin gelirinden memnun olmasindan

kaynaklandigi soylenebilir.

Mesleki Kidem
H4: Is stresi puanlarinin eczacinin mesleki kidemine gére farklilik géstermektemidir?

is stresi acisindan, mesleki kidem gruplari arasindaki ortalama puanlarinin
arasindaki farkin énemsiz oldugu belirlenmistir. Bu sebeple, ¢alisma is stresi ile
mesleki kidem degiskenleri bagimsiz degiskenlerdir ve birbirleri ile iligkili olmadiklari

sdylenebilecektir.

H14: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin mesleki kidemine gbre farklilik

gostermektemidir?

Mesleki kidem dikkate alindiginda, 2-3 yildir eczacilik yapan eczacilarin
yasam kalitesi 4-6 yil ve 7-9 vyildir eczacilik yapan eczacilara goére yasam
kalitesinden vyUksektir. Sonug¢ olarak mesleki kidem arttikga yasam kalitesi

dlismektedir.

Dolayisi ile galisma bulgulari ile hipotezler karsilastirildiginda; H 4 hipotezi red

edilirken, H 14 hipotezinin kabul edilecegi gorulmustur.

Y7 Chen-Yi Lee, Ju-Hui Wu and Je-Kang Du, “Work stress and occupational burnout among dental

staff in a medical center’, Journal of Dental Sciences, 14 (1), 2019, s. 5,
https://doi.org/10.1016/j.jds.2019.01.006 (Erisim Tariih: 22.04.2019)

"8 Saliha Altiparmak ve Erhan Eser, “15-49 Yas Grubu Evli Kadinlarda Yasam Kalitesi’, Aile ve
Toplum, 3 (11), 2007, ss. 29-33, s. 30
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Stres ve mesleki kidem kavrami ile ilgili 6gretmenlik mesleginde 1 yil ve daha
az slre ile ¢alisan dgretmenlerin 1 yildan daha fazla galisanlara oranla daha fazla
stres algiladiklarinin belirlendigi calismalarda mevcuttur'”. Literatiir ve calisma
arasindaki farklihgin ydratilen iglerde karsilagilan streslerin ve Ozellikle tecribe
karsisinda bu durumlarin farkliliktan kaynaklandigi soylenebilecektir. Ayrica
eczacllarin, tecribe sahibi olmasi, meslekte fazla surelerce hizmet vermesi ile hasta
profilleri ve hastalara yaklagimi daha dogru yapabilme kabiliyeti ve eczanenin
oldugu lokasyonda taninmiglik sebebi ile toplum veya diger etkenler sebepli

streslerin dnlenmesinde ve miicadelesinin basarili oldugu séylenebilecektir.

Ayrica bir H 3 hipotezi sonuclarinda ilerleyen yasa ragmen is stresinin yas ile
degismedigi sonucu elde edilmesine ve H 4 hipotezindeki mesleki kidem ile is

stresinin degisim géstermemesi bir birini destekleyen sonugclar olarak ifade edilebilir.

Mesleki kidem ve yasam kalitesi incelendigi bir calismada, yasam kalitesi ile
mesleki kidem arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goériimektedir. Diger bir ifade
ile bireylerin mesleki gegcirdigi surelerde-kidemler dikkate alindiginda yasam
kalitesinin farklilasmadigi gériilmistir'®®. Baska bir calismada ise mesleki kidem ve
yasam kalitesi arasinda anlaml farklilik oldugu gérulmustur. Buna gore mesleki
kidemleri 21 ve daha fazla olan galisanlarin yasam kalitesinin 21 yildan daha az

kideme sahip galisanlardan daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir'®*,

Literatirdeki ¢alismalar ve bu ¢alisma bulgularinin mesleki kidem ve yasam
kalitesi bakimindan farkhlik gostermesi meslekte kazanilan bilgi ve tecribe kaynakh
oldugu, gelir seviyesinin ilerleyisi sebepli oldugu ifade edilebilecektir. Diger bir ifade
ile eczacilik mesleginin henlz ilk donemlerinde sayilabilecek 2-3 yillik kideme sahip
eczacllarin g¢alisma yasamina profesyonel olarak yeni girmis olmasi ve
karsilasilabilecek sorunlarin tamami ile karsilasmamis olmasi, meslege baglamadan
once buyuk cogunlukla ogrencilikte olmasi sebebi ile elde edilen gelirin meslek
faaliyetlerinden kazanilandan dugik olmasi (eczacilik faaliyetlerinin énceki yasama
gore fazla gelir getirmesi) sebepli oldugu dislndulebilir. Ayrica ilerleyen yillarda,

yasam standartlarinin degismesi, evlilik veya kariyer gibi c¢esitli sorumluluklarin

79 Yetim ve Gevik, a.g.e., s. 642
180 Hatipoglu ve Zengin, a.g.e., s. 415
815ari, Canoglullari ve Yildiz, a.g.e., s. 397
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ortaya c¢lkmasinin eczacilarin yasam Kkalitesine kidem bakimindan etki ettigi

sdylenebilir.

SGK Anlagmasi

H5: is stresi puanlarinin eczacinin SGK anlasmasi olma durumuna gére farklilik

gostermektemidir?

SGK anlagmasi olan ve olmayan eczacilarin is stresi ortalama puanlari
arasindaki farkin énemsiz oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, SGK anlagsmasi olan ve

olmayan eczacilarin is stresinin benzer diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir.

H15: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin SGK anlasmasi olma durumuna gére

farklilik gbstermektemidir?

SGK anlagmasi olan ve olmayan eczacilarin yasam kalitesi ortalama puanlari
arasindaki farkin 6nemsiz oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, SGK anlagsmasi olan ve
olmayan eczacilarin yasam Kkalitesinin benzer duzeyde oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Dolayisi ile galisma bulgulari ile hipotezler karsilastiriidiginda; H 5 ve H 15

hipotezlerinin red edilecegi gériimustar.

Eczacilarin kurumlar ile anlasmasi ve memnuniyetlerine yonelik literatlirde yer
alan tespitlere bakildiginda c¢alismaya katilan eczacilarin % 89,9unun SGK ile
anlasma olmasindan memnun olmadiklari belirlenmigtir. Onceki yillarda yapilan
¢alismada ayrica,anlagsmali kurumlarin eczaci édemelerini zamaninda yapmamasi
(120 gune varan gecikme, vb.) sebebi ile memnuniyet duymadiklari ve maddi baski
(kredi c¢ekme, borglanma, vb.) hissettikleri ve igle ilgili stresi yasadiklar
goriilmiistir'®. is sebebi ile baski ve stres hisseden eczacilarin yasam kalitesinin
SGK anlagsmasi olma durumuna gore azalim gdsterdidi sdylenebilecektir. Calisma

sonucunun literatirdeki arastirmalardaki ile SGK bakimindan farklilik gdéstermesi

182 Zeynep Calgan, Dilek Aslan ve Selen Yegenoglu, “Serbest Eczacilarin Calisma Kosullari Ve

Mesleki Tutumlarina iligkin Degerlendirmeler: Ankara Kent Merkezi”, Ankara Eczacilik Fakiiltesi
Dergisi, 37 (4), 2008,s. 262
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SGK’nin énceki yillarda sartlarinin ginimize oranla daha yorucu ve maddi olarak

yipratici olmasi sebepli oldugu sdylenebilecektir.

Maddi Gelir

H6: s stresi puanlarinin eczacinin kazancin tatmin etmesine gére farklilik

gostermektemidir?

Kazang ve is stresi ile ilgili olarak; kazancindan tatmin olan eczacilarin is
stresinin, kazancindan tatmin olmayan eczacilara gbére daha fazla oldugu tespit

edilmigtir.

H16: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin kazancin tatmin etmesine gére farklilik

gostermektemidir?

Kazancindan tatmin olan ve olmayan eczacilarin yasam Kkalitesi ortalama
puanlari arasindaki farkin 6énemli oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, kazancindan
tatmin olan eczacilarin yasam kalitesinin kazancindan tatmin olmayan eczacilara

gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Dolayisi ile galisma bulgulari ile hipotezler karsilastirildiginda; H 6 ve H 16

hipotezlerinin kabul edilecegi gértlmustir.

Literatirde geliri yiksek olan bireylerin yasam kalitelerinin yuksek olduguna

183

yonelik bulgular yer almaktadir Onceki yillarda yapilan farkh caligmalara

bakildiginda eczacilarin gelirlerinin tatmin olmadiklari ve baski stres altinda
kalmalari sonucu is streslerinin ve hissettikleri baskinin arttigi belirlenmistir*®.
Literatirde gorulecegi Uzere maddi gelirin azalmasi stresin artmasina ve dolayisi ile
yasam kalitesini azalmasina neden oldugu sdylenebilecektir. Diger bir ifade ile geliri
tatmin edici olmayan eczacilarin yagam kalitelerinin duguk olacagi sOylenebilecektir.
Gelirin dusuk olmasinin ise anlagsmali kurum (SGK, Bag-Kur, vd.) 6édemelerinin
suresinden gec¢ vyapilmasi, farkli bdlgelerde gelirlerin azalabileceginden

kaynaklandigi soylenebilir.

Meslegini isteyerek Segme

183 Altiparmak ve Eser, a.g.e., s. 33

184 Calgan, Aslan ve Yegenoglu, a.g.e., s. 265
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H7: Is stresi puanlarinin eczacinin mesledi isteyerek segme durumuna gére farklilik

gostermektemidir?

Meslegini isteyerek segen eczacilarin is stresi; meslegini istemeyerek secen

eczacllara gore daha fazladir.

H17: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin mesledi isteyerek se¢me durumuna gére

farklilik géstermektemidir?

Meslegini isteyerek secen eczacilarin yasam kalitesi; meslegini istemeyerek

secen eczacllara gore daha fazladir.

Dolayisi ile galisma bulgulari ile hipotezler karsilastirildiginda; H 7 ve H 17

hipotezlerinin kabul edilecedi gorulmustar.

Yapilan arastirmalar goz onunde bulunduruldugunda meslegini isteyerek

secen bireylerin;

e is uyumu ve is tatmini gergeklesecegi sebebiyle is stresinin azalacagi,
e yasam kalitesinin artacagi

ifadeleri yer aldi§i goriilmektedir'®®

. Calismada elde edilen bulgularda stres kavrami
ve meslegi isteyerek se¢cmenin farklilastigi, meslegi isteyerek segme ile yasam
kalitesi bulgularinin uyumlastigi goérulmustur. Burada meydana gelen farkhligin
eczaclilik meslegini tercih eden eczacilarin meslege baslamadan énceki beklentileri
(toplum davranigi, sorumluluklar, tecriibe, vb.) ile meslege girmeleri ile karsilastiklari
durumlarin farkhhk géstermesinden kaynaklandigi ifade edilebilir. Diger bulgu ise
meslegin isteyerek secilmesi durumunda yasam Kkalitesinin arttigini gostermigtir.
Burada temel etkenin bireylerin meslede olan yaklasim ve isteklerinden
kaynaklanmasi ve eczacilik meslegini severek ylurtutmelerinden kaynaklandigi ifade

edilebilir.

1% Sema Polatci ve Ziimral Giiltekin, “Meslek Yiiksekokulunda Okuyorum Segtigim Meslege Uygun
Muyum?”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9 (21), 2017, ss.
384-396, s. 387
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Mesleki Memnuniyet

H8: s stresi puanlarinin eczacinin mesledinden memnuniyetine gére farklilik

gostermektemidir?

Eczacilik mesleginden memnun ve Kkararsiz olanlarin is stresi eczacilik

mesleginden memnun olmayan eczacilardan daha yuksektir.

H18: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin mesleginden memnuniyetine gére

farklilik géstermektemidir?

Eczacllk mesledinden memnun olanlarin yasam Kkalitesi eczacilik

mesleginden memnun olmayan ve kararsiz olan eczacilardan daha yuksektir.

Dolayisi ile calisma bulgulari ile hipotezler karsilastirildiginda; H 8 ve H 18

hipotezlerinin kabul edilecedi gorulmustar.

Eczacilik meslegi ile ilgili stres kavraminin incelendigi bir calismaya katilan
eczacllarin yarisindan fazlasinin (% 56,1) mesleklerini yuritim sirasinda stres

algiladiklari belirlenmistir'®®.

Calisma sonuglarinda mesleginden memnun ve
kararsiz olan eczaclilarin algiladiklari stresin meslekten memnun olmayan eczacilara
go6re daha fazla olmasinin daha farkli nedenleri olabilir. Bunlardan bazilar bir dnceki
hipotezlerin degerlendiriimelerinde (H 7 ve H 17) belirtlen sebepler ile
iliskilendirilebilir. Eczacilar ile ilgili bu farkliliklarin; meslegin isteyerek secilmemesi,
sadece kolay, rahat ve fazla para kazandiran is olarak gérilmesi ve sonrasinda
meslede severek yaklagiimamasi gibi 6nyargilardan kaynaklandigi sdylenebilecektir.
Literatir ve c¢alisma sonuclari ile ilgili olarak eczacilarin stres kavramlarindaki
farkhliklarin calismalarin farkli tarihlerde farkh Ulke sartlarinda gergeklestirilmis
olmasi, ilgili Ulkelerdeki eczaneye gelen hasta sayilarindaki yetersizlik, Turkiye'de
eczacllara yonelik yaklagimlar ile sartlarda iyilegtirmelerin yapiimig olabileceginden

kaynakladig! dusunulebilir.

'8 Dragana Jocic, Dusanka Krajnovic, Dragana Lakic ve Ljiljana Tasic, “PIH39 Occupational Stress
and Burnout: Impact on the Attitudes of Pharmacists in Providing Pharmaceutical Services”, Value in
Health, 15 (7), 2012, s. A453, https://doi.org/10.1016/j.jval.2012.08.1911 (Erisim Tarihi: 18.05.2019)

98



Literatirde, ¢alisanlara yonelik gerceklestirilen bir calismada isinden memnun
olan g¢alisanlarin yasam kalitelerinin; isinden memnun olmayan ve kararsiz olan

calisanlara goére daha ylksek oldugu gériimisgtir®’

.Dolayisi ile galisma ve
literatirdeki arastirma bulgusu bir biri ile o6rtismektedir. Bu sebeple, yapilan
meslekten memnuniyetin artmasi ile yasam kalitesinin de buna paralel olarak arttigi
sdylenebilir. Diger bir ifade ile mesledinden memnun olanlarin yasam kalitesinin
yuksek oldugudur. Bu sonug ise eczacilarin meslede olan bakis agilari ile meslekten
elde ettiklerinin uyumlu olmasi ve meslegi severek yapmalarindan kaynaklanmasi

olabilir.

Meslegin icra Edilmesinin istenme Durumu

H9: is stresi puanlarinin eczacinin farkli bir meslek icra etmeyi isteme durumlarina

gore farklilik géstermektemidir?

is stresi agisindan, farkli bir meslek icra etmek istemeyen eczacilarin is stresi;

farkl bir meslek icra etmek isteyen eczacilardan daha yiksek oldugu belirlenmistir.

H19: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin farkli bir meslek icra etmeyi isteme

durumlarina gére farklilik géstermektemidir?

Yasam kalitesi agisindan, farkli bir meslek icra etmek istemeyen eczacilarin
yasam kalitesi farkl bir meslek icra etmek isteyen eczacilardan daha ylksek oldugu

belirlenmisgtir.

Dolayisi ile galisma bulgulari ile hipotezler karsilastiriidiginda; H 9 ve H 19

hipotezlerinin kabul edilecegi gértilmustir.

Meslegin icra edilmesi ile ilgili olarak stres kavraminin incelendigi bir
calismada bireylerin is ortaminda stres yasamalari durumunda ise olan yaklagimlari
olumsuz olarak degismekte ve meslegin yurutilmesine olumsuz etki yaptigi ifade
edilmektedir'®. Dolayisi ile is stresi ve meslegi igre etme isteginin literatiirdeki diger

bulgulari ¢aligsma bulgularini destekler niteliktedir. Diger bir ifade ile yUruttagu

8" Hakan Giilmez, “Calisanlarin Yasam Kalitesini Etkileyen Faktérler’, Turkish Journal of Family

Medicine and Primary Care, 7 (4), 2013, ss. 74-82,s. 76
8 Abdullah Soysal, “Is Yasaminda Stres”, Cimento Isveren Dergisi, 23 (3), 2009, ss. 17-40, s. 27
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igslerden memnun olmayanlarin ve isi sevmemelerinin ise olan ilgilerini azaltma ve
istenmeyen bir faaliyetin ylUrutilmesi sebebi ile stresin ortaya c¢iktig

sdylenebilecektir.

Yasam kalitesi ve farkli meslek icra etmek isteyen eczacilar ile ilgili sonuglarin
ise stres kavraminda oldugu gibi sonug¢landigi anlasiimaktadir. Eczaciligin ¢alisma
bakimindan istemeden gerceklestiriimesi ve farkli mesleklere yonelme zaman ile
mevcut ise olan pozitif yaklasimlari azaltmakta ve yeni is arayiglarina yonelimin

baslamasi olarak degerlendirilebilir.

Meslegi Gelecekte Devam Ettirme

H10: is stresi puanlarinin eczacinin gelecekte mesledini devam ettirmesine gére

farklilik géstermektemidir?

is stresi acisindan, gelecekte meslegini icra etmek isteyen eczacilarin is
stresinin; gelecekte meslegini icra etmek istemeyen ve bu konuda kararsiz olan

eczacllardan daha yuksek oldugu belirlenmistir.

H20: Yasam Kalitesi puanlarinin eczacinin gelecekte meslegini devam ettirmesine

gore farklilik géstermektemidir?

Yasam kalitesi agisindan, gelecekte meslegini icra etmek isteyen eczacilarin
yasam kalitesinin gelecekte meslegini icra etmek icra etmek istemeyen ve bu

konuda kararsiz olan eczacilardan daha yuksek oldugu belirlenmigtir.

Dolayisi ile galisma bulgulari ile hipotezler karsilastiriidiginda; H 10 ve H 20
hipotezlerinin kabul edilecegi gorulmustir. Gelecekte meslegini icra etmek isteyen

eczacllarin stres algisinin daha yuksek gikmasinin

H21: Is stresi ile yasam kalitesi puanlari arasinda anlamli bir iliski varmidir?

Eczacilarin is stresi arttikga yasam kalitesinin artmakta oldugu ortaya

cikmigtir. Buna gore, is stresi ile yasam kalitesi birbirleri ile dogrusal olarak iligkilidir.
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Dolayisi ile c¢alisma bulgulari ile hipotezler karsilastiriidiginda; H 21

hipotezinin kabul edilecedi gorulmustur.

Literatirde yer alan sonuglara bakildiginda stresin artmasi durumunda yasam
kalitesinin azalmasinin kaginiimaz oldugu ifade edilmektedir'®®. Diger bir ifade ile
¢alisma yasamina bagli olarak stresin olusmasi, yasam kalitesinde negatif etkiye

sebep olmaktadir'®

Literatlrdeki ¢alismalar ile bu ¢alisma sonuglarinda is stresi ve
yasam kalitesi arasindaki etkilesim farklilik gostermektedir. Bunun sebebi olarak
eczacllara yonelik is stresi ve yasam kalitesinin farkli ¢alismalarda kiyaslanmamis
olmasi ve eczacilik meslegi ile ilgili karsilastirlma yapilamamistir. Dolayisi ile
literatire gore farklihk goésteren bu sonuglarin mesleki faaliyetler, egitim
seviyelerindeki farkhlik, calisma ortamlarindaki farklilik, ¢galisma yuritimu sirasinda
anket sorularinin cevaplama asamasinda eczacilarin dikkat eksikligi olmasi ve
sorulara farkl cevaplar verme ihtimalleri veya sorulara verilen cevaplarin farkh

dusunceler dogrultusunda verilmesinden kaynaklandigi soylenebilir.

Eczacilar toplum adina saglik kurumlarinin tamamlayici niteligini tagimaktadir.
Dolayisi ile eczacilarin faaliyetleri dnemi bu denli dnem arz etmektedir. Eczacilarin
ilgili hizmetleri yUritmesi sirasinda ise karsi karsiya kaldiklari ¢esitli etkenler stresin
ortaya c¢lkmasina ve sonrasinda yasam Kkalitelerinin etkilenmesine sebep
olabilmektedir. Bu etkenlerin belirlenmesi ise arastirmacilarin bu alana yonlenmesi

ile gerceklesebilecektir.

Arastirmacilarin, eczacilara ve eczanelere yodnelik benzer c¢alismalara
ybnelmesi bazi zorluklari da beraberinde getirebilecektir. Bunlardan en énemlisi
eczanelerde cogunlukla yalniz bir eczaci olmasidir. Eczaciya yonelik c¢alismalar
adina her eczanede sadece bir eczacinin galismaya dahil olmasi ve yeterli sayinin
elde edilmesi adina birden fazla eczanenin farkli lokasyonlarda kurulu yapilara

ulasim gerekmektedir. Zaman ve ulasim imkanlari bakimindan ve bu kavrama

189 Vesile Ayca Yamug ve Duygu Tirker, “Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Analizi:Bir Uretim isletmesinde
Kadin Ve ErkekCaliganlar Uzerine incelemesi”. Yénetim Bilimleri Dergisi, 13 (25), 2015, ss. 389-423,
s.390; Deveci ve Avcikurt, a.g.e.,s. 327

19 Sermin Demirtas ve R. Nesrin Demirtas,“Mutfak Calisanlarinda Calisma Ortami, Psikososyal Stres
Ve Yasam Kalitesinin Degerlendiriimesi’, Siileyman Demirel Universitesi Miihendislik Bilimleri ve
Tasarim Dergisi, 3 (3), 2015, ss. 517-522, s. 521
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maddi harcamalarinda dahil olmasi eczane ve eczacilara ydnelik calismalarin

zorluklari arasindadir.

Saglik bilimlerinde ve sosyal bilimlerin birgok alaninda yasam kalitesinin daha
fazla kullanimasi da bunun tam tersi etkenden dolayidir. Ornegin Saglik bilimi
calismalarinda yasam kalitesini inceleyen ¢alismalara bakildiginda ¢ogunlukla tek
bir lokasyondaki birden fazla hasta veya hasta yakininin gorusleri-gozlemleri
degerlendiriimektedir. Benzer bir durum sosyal bilimler alaninda gergeklestiriimek
Uzere orgltlerde gergeklestirilen calismalar 6rgutte calisan birden fazla calisan ile
gerceklestirimekte ve bdylece calismanin evren oOrnekleminde onemli seviyeye
gelmektedir. Bu sebeple eczaneler ve benzer sekilde farkli konumlarda olan
yapllarda (magaza, market, banka, vb. subeli yapilar) benzer c¢alismalarin
yapillmasinda arastirma kurumlari tarafindan da desteklerin saglanmasi yararl
olabilecektir. Arastirma kurumlarinin arastirmacilara saglayabilecek destekler
gozlem, roportaj veya anket gibi ¢calismalarin uygulama asamalarina yonelik olabilir.
Bu alanda maddi destekler, organizasyon, taraflar ile koordinenin ve calismaya

katihmlarin saglanmasi bazi destekler arasinda yer almaktadir.

Calisma sonuclarinin literatirdeki diger ¢alismalar ile gerek benzer sonuglar
ve gerekse farkli sonuglar ortaya koymasinin eczacilar ile ilgili ne anlam ifade
ettiginin ve konumunun somut bigimde belirlenebilmesi adina eczacilara yonelik
daha fazla galismalarin gergeklestirimesi ve stres ile yasam kalitesinin birlikte ele

alinmasi daha yararl olacaktir.

Calisma sonuglari, eczacilar ile ilgili genelleme yapilabilmesini saglar nitelikte
degildir. Bu genellemenin yapilabilmesi adina Turkiye'de eczane ve eczacilara
yonelik benzer arastirmalarin yayginlasmasi ve ileri ki yillarda gergeklestirilecek
analizler ile (meta analizi) ortak bir potada degerlendiriimesi gerekmektedir. Bdylece
Turkiye’de eczacilarin eczanelerde caligmalari sirasinda ne gibi zorluklar ile
kargilastigi, yasam Kkaliteleri ve ilgili gOstergelerinin (stres, gelir, yas, vb.) nasil

degistiginin, etki seviyesinin ne derecede oldugunun belirlenmesi saglanabilecektir.
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Eczaneler veya eczacilara yonelik yapilabilecek genel ¢alismalarin evreninin
genisletiimesi ve basarili sonuglarin elde edilmesi adina eczacilara ydnelik
dizenlenen caligtay, kongre, konferans ve diger genig katilimli organizasyonlarin
tercih edilmesi calismalarin maliyet, zaman ve ayrilan slre bakimindan daha

ekonomik sartlarda gergeklestiriimesini saglayabilecektir.

is stresi ve yasam kalitesinin bir biri ile baglantili olmasi sebebi ile eczacilarin
is stresini azaltan kavramlara yonelmesi oldukca yararli olacaktir. Boylece eczacilar
is stresini azaltan kavramlar ile yasam kalitelerinin artmasini da saglayacaktir. is
stresini azaltmaya yonelik tercihler ise hobiler edinme (kitap okuma, film izleme,
gezi, spor, vb.), gezi ve ¢alisma arkadaslar ile sosyal aktivitelerin gerceklestiriimesi,
stres ile mucadele ve onleme yonelik egitimlerin tercih edilmesi oldukga yararl
olacaktir. Unutulmamaldir ki stres bircok farkli etkenden ortaya cikabilecektir
(musteri davranigi, calisma ortami gelismeleri, ailevi sebepler vb.). Dolayisi ile stres
ile daha basarili ve bilingli micadele adina egitim yani sira danismanlik
hizmetlerinin de géz ardi edilmemesi gerekmektedir. Danismanlik hizmetleri ile stres
konusunda uzmanlardan bu konuda destek alinmasi stresin daha bilingli bicimde

azalmasi ve yasam kalitesinde iyilesmeyi saglayacaktir.
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EK-A
EKLER
Ek 1: Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Meslektagim,

Bu anket uygulamasi "Eczacilarda ig stresinin yagam kalitesine etkisinin incelenmesi"
adli Yuksek Lisans Tez galigmasinda kullanilmak tizere hazirlanmigtir.

Kigisel bilgileriniz ile ¢aligtiZinmiz kuruma ait gizli ve mahrem bilgiler tiglinci taraflar ile
paylasilmayacaktir. Bu nedenle tim ifadeleri dikkatli okuyup sizin igin en uygun olani
igaretlemenizi ve yanitsiz soru birakmamanizi rica ederiz.

Sorulara vereceginiz yanitlar yalnizca bu aragtirmada kullanilacaktir.
Ibrahim Yavuz
Istanbul Gelisim Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1) Cinsiyetiniz

O Kadin O Erkek
2) Medeni durumunuz
O Bekar O Evli
3) Yaginiz
O 18-25 yag O 26-33 yas O 34-41 yag
O 42-49 yag O 50 yag ve tizeri
4) Kag yildir eczacilik yapmaktasimniz?
O 0-1y1l O 2-3yil O 4-6 yil
O 79yl O 10 yil ve tizeri
5) Eczanenizin SGK anlagmast var m1?
O Evet O Hayir
6) Kazancimiz sizi tatmin etmekte midir?
O Evet O Hayir
7) Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?
O Evet O Hayir
8) Sectiginiz meslekten memnun musunuz?
O Evet O Hayrr O Kararsizim
9) Farkl1 bir meslek icra etmek ister miydiniz?
O Evet O Hayrr O Kararsizim
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10) Gelecekte de bu meslege devam etmeyi diigiiniiyor musunuz?

O Evet O Hayir O Kararsizim
11) Cok hizli m1 ¢aligmak zorundasiniz?

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen

O Cogu zaman O Her zaman

12) Cok yogun mu ¢aligmak zorundasimz?
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

13) Yaptigimz is ¢cok fazla ¢aba gerektirir mi?
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

14) Her seyi yapmak i¢in yeterli zamaniniz var mi?
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

15) Yaptiginz iste sik sik istemediginiz taleplerle kargilagiyor musunuz?
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

16) Isiniz yeni seyler 6grenmenize imkan sagliyor mu?
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

17) Isiniz wist diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu?
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

18) Yaptiginz is ilk olarak senin harekete gegmeni gerektiriyor mu?
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

19) Tekrar ve tekrar ayni gseyleri yapmak zorunda kaliyor musunuz?
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

20) Isinizde nasil ¢aligacagmizin kararini kendiniz verebiliyor musunuz?

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman
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21) Isinizde ne yapacagmizin kararin1 kendiniz verebiliyor musunuz?
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

22) Is ortamim sakin ve hostur.
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

23) Is yerinde diger ¢alisanlarla iyi geginirim.
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

24) Ig arkadaglarim beni destekler.
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

25) Eger kotii giinimdeysem ig arkadaglarim beni anlar.
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

26) Ustlerim ile iyi geginirim.
O Hig¢bir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

27) Is arkadaglarim ile ¢aligmaktan zevk alirim.
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen
O Cogu zaman O Her zaman

28) Etkin bir eczacilik yapmak i¢in amag ve hedeflerim vardir.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum

29) Eczanemde goriglerimi rahatlikla dile getirebiliyor ve degigiklik yaparken etkili oldugumu

diigtiniiyorum.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum

O Kesinlikle katiliyorum

30) Yeteneklerimi igime yansitabilecek imkanlara sahibim.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum

O Kesinlikle katiliyorum
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31) Eczanemde kendimi iyi (mutlu ve huzurlu) hissediyorum.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
32) Eczane galigma hayatim, aile hayatimla uyum kurmaya imkan saglar.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
33) Caligma hayatim 6zel hayatima zaman ayirmama imkan saglar.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
34) Eczanemde ¢ogunlukla baski altinda hissederim.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
35) Eczacilik uygulamalarinda basarili oldugum yetkililer tarafindan yapilan denetlemelerde
dile getirilir.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
36) Son zamanlarda kendimi mutsuz hissediyorum.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
37) Hayatimdan memnunum.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
38) Bagli oldugum eczaci odasi ve dernekler mesleki olarak geligmeme tegvik eder.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum

O Kesinlikle katiliyorum
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39) Eczacilik ile ilgili yasa ve yonetmelikler beni etkileyen kararlara dahil edilirim.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
40) Eczac1 odam ve derneklerimiz igimi etkili bir gsekilde yapabilmem igin her geyi yapar.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
41) Eczaci odalar1 bana esnek ¢aligma saatleri ve kosullari saglar.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
42) Hayatim bir¢ok yonden hayal ettigime yakin bir hayattir.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
43) Eczanem benim igin giivenli bir ¢aligma ortamidir.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
44) Eczanemde genellikle iglerim yolunda gider.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiliyorum
O Kesinlikle katiliyorum
45) Eczacilik mesleginin sagladigi kariyer firsatlari beni memnun etmektedir.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiliyorum
O Kesinlikle katiliyorum
46) Eczane iglettigim sirasinda cogunlukla kendimi agir1 stres altinda hissederim.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiliyorum

O Kesinlikle katiliyorum
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47) Eczacilik yapmak tizere aldigim egitim egitimi yeterli buluyor ve memnunun.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
48) Eczanemde gergeklegtirdiklerimi dugtindiigiimde kendimi oldukga mutlu hissediyorum.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
49) Eczanemde ¢aligma kogullari oldukga tatmin edicidir.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum
O Kesinlikle katiliyorum
50) Eczane caliganlarimi ilgilendiren kararlara yetkililer tarafindan dahil edilirim.
O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum
O Kararsizim O Katiltyorum

O Kesinlikle katiliyorum
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