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OzZET

Uretim yapmanin amaci olan Uriin ve hizmetlerin nitelikli olmalari ve
musterilerin memnuniyet seviyelerine dogruca etki géstermesi yoniinden isletmelerin
finans ile ilgili yapilari buyik énem gdstermektedir. isletmelerin icinde bulunduklar
pazar sartlarinin agirlasmasi, teknolojide ortaya c¢ikan degisiklikler, Ust dizey
beklenti icinde bulunulmasi seklindeki nedenlerle odaginda finans bulunan
isletmelerin is glclikleri zaman gectikce fazlalasmaktadir. isletmelerin finansman
seviyeleri hakkinda birden fazla bilim alaninda degisik ¢alismalar yapiimistir. Bu
merkezde arastirmada asil amag, isletmelerdeki insan kaynaklariyla ilgili uygulama
turlerinin finans baglantili yapiy! etkilediginin ortaya konulmasidir. Belirlenen etki
tipinin  ne sekilde gerceklestigini gostermeye yodnelik literatir icinde cesitli
arastirmalar bulunmakla beraber, insan kaynaklari uygulama turlerinin finansal
yaply! etkilediginin ortaya c¢ikarilmasi hususunda gergeklestirilen arastirmalarin
sayllari ¢ok degildir. Bu arastirma literatur iceriginde tezin konusu ile ilgili bulunan
bilgi yoklugunun ortadan kaldiriimasina destek verecektir. Bu destekle, isletmelerde
insan kaynaklari uygulama bicimlerinin etkin olmasi, finans yapisini olumlu sekilde

etkilemesiyle olanakl hale gelecektir.

Arastirma doért bélimin birlesiminden olusmaktadir. Arastirmanin birinci
bélumu iginde; insan kaynaklari yonetimi genelinde degerlendirme yapilmistir.
Arastirmanin iki numarali bélima iginde; finans yapisi hakkindaki tanimlar, finans
yapisinin 6nemliligi, igletmelerde sermayenin yapisal durumu, kendi kaynak yapisi
ve digsaridan saglanan kaynak tipleriyle baglantih problemler incelenmigtir.
Arastirmanin G¢ numarali bélumu iginde; isletmelerdeki finans ile ilgili problemlerin

isletmedeki etki sekillerine deginilmistir.

Arastirmanin doért numarali boélimu iginde arastirma boélimua bulunmaktadir.
Arastirmanin uygulanmasi sirasinda Usak’ta galismalarini strdiren 500 isletmelerin
calisanlarina insan kaynaklarinin yaptiklari uygulama tarlerinin finans yapisina etki
bicimleri hakkinda anket ¢alismasi yapilmistir. Sonrasin da elde edilmis veri tirleri
SPSS 19.0 veri analiz programi yardimiyla ortalama, frekans, givenilirlik analizi T
testi ve varyans analizine tabi tutulmustur. Gergeklestirilen analiz cesitleri
neticesinde aragtirmaya katilim gosterenlerin finans yapilari ile ilgili bilgi
dizeylerinin; isletmelerin ¢alisan adedi ve isletmelerin ne zamandan beri ¢alistiklari

ile baglantisinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari Uygulamalari, Finansal Yap!



SUMMARY

Finance-related issues of business are of great importance as the goods and
services that are the object of production have to be qualified and have a direct
effect on the satisfaction level of the customers. Businesses with businesses
financed by reasons such as worsening market conditions, changes in technology,
high expectations are becoming increasingly difficult. Different studies have been
conducted on the financing levels of businesses in more than one field of science. In
this center, the main purpose of the research is to show that the types of
applications related to human resources in the business are influencing the financial
connection. While there are several studies in the literature to show how the type of
effect is being realized, the number of studies conducted to find out that the types of
human resource practices affect the financial structure are not very common. Our
research will support the elimination of the lack of information related to the thesis
topic in the literature. With this support, effective forms of human resource practices
in enterprises will become possible, positively affecting the financial structure.

The research consists of four parts. Within the first part of the research;
human resources management in general. In the number two part of the research;
the definition of finance structure, the importance of finance structure, the structural
state of capital in enterprises, its own resource structure and problems related to
outsourced resource types have been investigated. the impacts of financial

problems related to business operations are addressed.

There is a research department in the number four of the research. During the
implementation of the survey, a questionnaire survey was conducted on the
employees of the 500 companies that were working in Usak to investigate the effect
of the human resources practices on the financial structure. The data types obtained
afterwards were subjected to mean, frequency, reliability analysis T test and
variance analysis with the help of SPSS 19.0 data analysis program. As a result of
the types of analyzes performed, the level of knowledge about the financial
structures of the participants in the survey; it has been determined that businesses

are linked to what they are working with and what they have been doing since.

Keywords: Human Resources Applications, Financial Structure
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ONsOz

iktisadi stresler, ekonomik yapinin yonetilemez hale gelmesi ve isletmelerin
finansal yapilari Gzerinde hareket ederek islevlerini strdliremeyecekleri bir
durumdur. Hem dinyada hem de Turkiye'de ara sira ekonomik kriz yasaniyor.
Ozellikle lkemiz ekonomisinde énemli bir yere sahip olan ve lilke ekonomisine
bliylk katkilarda bulunan isletmeler, 6z sermaye yetersizligi, kredi saglamada
zorluklar, alacak tahsilatinda verimlilik eksikligi gibi nedenlerle bu etkiler ¢ok fazla
hissedilmektedir. Bu calismanin amaci, insan kaynaklari uygulamalarinin Usak
ilindeki igletmelerin finansman yapilari tGzerindeki etkilerini belirlemek, bu etkilerin
¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farkl olup olmadigini belirlemek ve insan

kaynaklari arasindaki iligkiyi arastirmaktir.

Bu tez g¢alismasinin hazirlanmasi slrecinde, gerek literatir taramasi gerekse
arastirma kismi olmak Uzere tez yazim slrecinin her asamasinda mesai kavrami
gbzetmeksizin destegini esirgemeyerek yol gdsteren, Dog¢. Dr. Mustafa
YURTTADUR’a tez damismanim Dr. Ogr. Uyesi Kemal ERKIiSi'ye, Kkisisel
gelisimimize destek olan tecrubelerini bizlere her daim aktaran Ebebek Genel Mud.
Halil ERDOGMUS’a ve arastirmanin analiz kisminda anket galismasini uygulamada
her turli kolayhdi saglayan, Usak ili igsletme ¢alisanlarina, ¢alismami hazirladigim bu
yogun dénemde bana destek olan esim Huiseyin Ali KURDEN’ e sonsuz

tesekkdrlerimi sunarim.

Canan KURDEN



GiRiS
Rekabetin ve dinamizmin bulundugu ginimiz calisma yasaminda kurumlar
islevlerini yurutirken, islerinde maximum yarari saglarken ve devamliliklarini
surdriirken finans unsuru énemli destek saglamaktadir. isletmelerde liderligi yapan
bireylerin gdsterdikleri davraniglar, isgérenlerin organizasyona bulunan sadakatlerini
ve performanslarina gbzle goérulir seviyede etki yapmaktadir ve bu etki beraberinde

isletme performansi ve prestijini de pozitif etkilenmektedir.

isletmelerin finansal yapisi mal ve hizmet uretimi kalitesi ve misteri
memnuniyetinin dogrudan etkisi agisindan énemlidir. igletmeler arasindaki rekabet
kosullari, teknolojik degisiklikler ve yuksek beklentiler nedeniyle mali kurumlarin
yukl artmaktadir. Birgok alanda isletmelerin mali dizeyde cesitli ¢alismalar
yapiimigtir. Bu kapsamda, Usak ilinde faaliyet gosteren igletmelerin mali yapisi ayri

olarak degerlendiriimelidir.

Bu amagla, sirket calisanlarina anket kullanarak finansman yapilari hakkindaki
dusuncelerini ifade etmeleri ve bu dogrultuda belirlenen hedeflere ulagmalari

istenmistir. Bu amaclar igin;

i. Usak ilindeki isletmelerin finansman yapilarina insan kaynaklari
uygulamalarinin etkilerini belirlemek,

i. Usak ilindeki isletmelerin finansman vyapilarina insan kaynaklari
uygulamalarinin etkilerinin g¢alisanlarin demografik 6zelliklerine goére

farkli olup olmadigini belirlemek

insan Kaynaklari ve insan yiizii ile etkilesim halinde olan isletmelerin
finansmani Uzerine yapilan arastirmalar, bu isletmelerin yetersiz insan kaynaklari
uygulamalari nedeniyle mali yapilarin etkililiginin azaldigini ve is yapilarinin

bozuldugunu ortaya koymaktadir.

isletmelerin mali yapilarindaki yolsuzluk durumunda, insan kaynaklari
uygulamalarinin ve mali yapilarin, igletmelerin kendi yapilarina zarar verebilecegi,
kendilerini yonetimden ve calisan c¢evrelerinden izole edebilecedi ve iflasin kétu
sonu¢ dogurabilecedi goéz 6niinde bulundurularak, énemli bir kavram oldugu kabul
edilmelidir. Bu nedenle igletmelerin insan kaynaklari uygulamalarini ve finansman

yapilarini incelemek gerekmektedir.



Calisma, Usak ilindeki isletmelerin finansman vyapisi Uzerindeki insan
kaynaklari uygulamalarinin etkilerini belirlemek ve ¢6zim Onerileri yapmak

acisindan dnemlidir.

Bu arastirma dort bélimden olusmaktadir. ilk béliimde insan Kaynaklari
Yénetiminin genel degerlendirmesi yapiimistir. insan kaynaklari yénetiminin tarinsel

gelisimi, tanimi, dzellikleri, amaglari ve iglevleri tartigilir.

ikinci bélimde genel olarak finansman ve finansman kaynaklari, finansman
yapisi kapsaminda finansman kaynagi tercihinde dikkate alinacak konular ve kiiguk

isletmelerin sagladigi finansal kaynaklar incelenmektedir.

Devami olan t¢ numarali bélim icinde ise, finans ile baglantili problemlerin

isletmede olusturdugu etki tirleri ve gelir elde etme yonu arastiriimaktadir.

Tezin sonunda, basvuru bolimi tartisilir. Arastirmanin sonuglari, insan

Kaynaklari Yonetimi uygulamalarinin mali yapiya etkisi Gzerine sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ GENEL DEGERLENDIRMESI

Bu bdlimde insan kaynaklariyla ilgili yénetim genelde bir degerlendirme
yapilmistir. Bu kapsamda insan kaynaklariyla ilgili ydnetim, tanimi, dnemi, amaglari

ve iglevleri, insan kaynaklari yonetiminin islevleri incelenmektedir.

Bu bdlimde insan kaynaklarinin yonetim olarak genelde bir ayrintili sekilde
incelenmesi gerceklestirilecektir. Gegmiste, gunlik insan kaynaklarinin yonetimi
yaklasimlari, kapsama alani, tanimsal durumu, énemliligi, amac cesitleri ve islevleri
incelenecektir. insan kaynaklariyla ilgili uygulamanin yapilmasi mesleki segim,

egitim, performans degerlendirme, Ucretlendirme ve ddulllendirmeyi icerecektir.

1.1. BILIMSEL YONETIM YAKLASIMI
Klasik teori (geleneksel teori) 19. Yuzyilda sanayilesmenin ilerleme ortaya
koydugu toplumsal hayatin yer degistirmesidir. Temel kurallar, formuller, tasarimlar

incelenmistir

Tarihi yonden incelendiginde 1800’lG yillara dek calisma yasami iginde isgi
sinifi saatlerce is gormek durumunda kalan kodleler gibi goruldiler. Tarim
kesiminden sanayi kesimine gecis yapan calisanlar alisik olmadiklari gu¢ sartlarda
kalmislardir'. Kavramsal olarak personel idaresi gelisme gdstermemis idi. Personel
idaresinin calisma yasamina gegmesinde en blyuk rol 19. ylazyilin yaklagimlarindan

bilimsel yonetim yaklasimi olmustur.

Frederick Taylor, Henry Gantt, Frank ve Lilian Gilbreth gibi bilimsel yonetim
hareketinin kuruculari, isciler icin farkh bir yaklasim yapilmasi gerektigini 6ne
surmuslerdir. Calisanlarin yonetiminde bilimsel ve objektif olmak énemli oldugunu

vurgulayarak, korkutma ve taciz gibi uygulamalara gitmeyeceklerini ifade ettiler?.

19. yuzyihn bilimsel calismalarinda Taylor ve diger bilim adamlari veri
toplamak ve bu verilerin analizlerinde genellikle arastirmalarda kullandiklari
laboratuarlari tercih etmiglerdir. Yapilan arastirmalar, her isin nasil yapildigina dair
davraniglarin ve kullanimi yapilan araglarin arastiriimasi ve ihtiya¢g duyulan zamanin
ne kadar oldugu konularina odaklaniimistir®. Bu incelemeler ile isyeri sahiplerinin
yaptiklari degerlendirmelerin belirlenmemis kistaslardan uzaklasmalari saglanarak

tamamen ilmi veriler g¢ergevesinde yapilmasi ve her tirli is acgisindan adaletli

'Wei Q Lugin, Strategic Human Resource Management: Determinants of Fits, Researchand
Practice in Human Resource Management, 2006, 14(2).

2 Oznur Yiiksel, insan Kaynaklarn Yénetimi, Gazi Yayinevi, Ankara, 2004, s.11-13.

3Sibel Gok, 21.Ylizyilda insan Kaynaklari Yénetimi, Beta Yayinevi, istanbul, 2006, s.8-10.
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performans standartlar tespiti ama¢ edinilmistir. Standartlarin Ustinde g¢alisma
gOsteren ve Ureten calisanlara ise, ek ddeme tavsiye edilmistir. Bilimsel Yonetim ile
ilgili prensipler hizla yayilma goéstermistir. Bunun yaninda, is gbrenin asil olarak
parasal yonden motivasyonunun saglandigi ve verim konusunun yalnizca mali

tesvik edilmeler seklinde en fazla yapilabildigi disincesi ileri atiimigtir

Yonetim asamalari (genel idare) yaklagsim sekli igerisinde degerlendirilmesi
yapilan Fayol; Taylor tarafindan yapilan Uretim hatti incelemesi karsiliginda
organizasyon ve idare olgularini incelemis ve cesitli prensip ve usullerin geligimini
saglamistir. Fayol idare etmeyi plan yapma, organize etme, yén verme, esgtidiim ve
denetleme seklinde bes faaliyet olarak incelemis ve bu kavramlar altinda 14 idare
prensibi ortaya koymustur. Sonrasinda bu prensipler birtakim farklilagsmalar gérmus
ise de esas dusunce, organizasyonda verimli olmanin galisanin gug¢ harcamasi ile

beraber, idarenin gelisimi ile artisinin saglanabilecegi konusuna odaklaniimistir®.

Bu kavramlar altinda ve idare prensipleri ¢alisan idaresinin organizasyonunda
ve faaliyetinin taniminin yapilmasinda etki gostermis, calisan idaresinde genis
olmayan manada tanim yapilmadan (¢calismaya alma, siniflama yapma, imtihan,
nakil, sicil, terfi gibi hususlarla ilgili bilgi, yetenek, usul ve uygulama yapmalari
kapsama alanina alan teknikler) dar olmayan manada tanim yapmaya (insan
kaynagi bulunmasi, calistirimasi ve gelisiminin saglanmasi ile baglantili plan
yapma, organize etme, yon verme ve kontrol islevlerini kapsayan bir disiplin gegis

sureci baglamistir.

Burokrasi ile ilgili yaklagim sanayi sektorunun gelisimini gerceklestiren ve
ilerleten batili devletlere eski stildeki organizasyonun kafi gelmedidi, bu nedenle
ulasilmak istenen organizasyon yapisi seklinde kabul birokratik yapiya gecis

yapilmasina gerek bulundugu felsefesinden ortaya gikmistir®.

Bu yaklagimi ile atan Max Weber burokratik yaklagimin kirtasiye ile ilgisinin
bulunmadidini, idarecilerin idare etme kuvvetlerini kanuni-akilci yetki ile
kullandiklari, bireysel temayullerin etkisinde kalmayan, yazili prensip ve kanunlara
uyumlu ulagilmak istenen bir idare sekli biciminde incelemistir. Frederick Taylor ve
yaklasim oOnculerinin dusunceleri, 20. asrin ilk yillarinda, ¢alisanin hammadde,
anamal ve makineler ile beraber, yalnizca bir bagka uretme unsuru oldugu
hususunda genis bir idare etme disuncesini meydana c¢ikarmistir. Bu durumu ile
Bilimsel Yontem, is gorenin Unitesine fazlaca alaka duyan, ancak galisanin memnun

olmasina genellikle hi¢ alaka duymayan bir yaklagimdir

“Yiiksel, a.g.e., s.11-13.
® Gok, a.g.e., s. 8-10.



1.2. INSAN ILISKILERI YAKLASIMI
insan iliskileri, 1923-1930 yillari arasinda Chicago kentindeki Western Elektrik

Sirketi'ne ait olan Hawthorne fabrikalarinda yapilan arastirmalarin basinda geliyor.

Bu arastirmalar insan iliskilerinin kurulmasina yol agmistir®.

Sorusturmalar Elton Mayo ve arkadaslari tarafindan gerceklestiriimistir.
Arastirmanin temel amaci, isyerinde en Ust dlzeyde uretkenlige neden olan
faktorleri belirlemektir. Fiziksel kosullarla ilgili testlerde bireylerin Gretkenliginin
artmas! veya azalmasi incelenmis ve fiziksel kosullarin daha da kétulestigi ve

verimliligin arttigi sonucuna variimistir.

Bas dondurlcu calismalar, calisan verimliliginin yalnizca isletmenin nasil
tasarlandigina ve caliganlara nasil verildigine degil, ayni zamanda belirli sosyal ve
psikolojik faktorlerin etkisinde kaldigina isaret etmigtir. Arastirmacilar Hawthorne
Elton Mayo ve F. J. Roethlisberger, c¢alisanlarin duygu ve duygularinin kime
baglantilari, liderlik stilleri ve yonetim destegi gibi ¢calisma kosullarindan ¢ok fazla
etkilendigini ve bahse konu olan duygularin verimlilikte nem verilir bir etkiye sahip
bulundugunu tespit ettiler. Calisanlara karsi iyimser olma ve saygi gostermenin
gerek calisan bireyin memnunluk dizeyini yulkselttiyi gerekse de cok fazla

uretkenlige imkan tanidid1 ileri striimastir’.

Mayo’'nun ve Roethlisbergerin yaptiklari arastirma sonuglari ¢ergevesinde
davraniglarla ilgili bilimsel teknikler endustride uygulanmaya baslanmistir. Calisanlar
icin bu tdr programlarin tasarimi ve yuruatilmesi, yonetimin temel sorumlulugu haline

gelmigtir.

Sendikalasmanin artmasiyla birlikte, insan iligkilerine gecisin de etkilendigi
goérilmustir. Sendikalarin ortaya c¢ikisi neticesinde kamu c¢alismasi suregleri
belirlenmigtir. Bu durum atblye calismalarini rastgele ve demokratik olmayan
yonetisim sistemlerine karsi korumaktadir. Sendikalagsma bazi firmalarda emek
yonetim iligkilerinin bozulmasina neden olsa da, pek ¢ok isletmedeki emek disi

iliskiler ilkelerinin daha fazla kabul gérmesine yol agmistir®.

Orglt iginde insanligin  6nemi, bireysel distncenin cesitliliginden
kaynaklanmaktadir. Olumsuzluga bireysel bir belge bigciminde bakmak igin
geleneksel yol, kurum iginde uygulanirken, birey, olumlu olarak ilgili neo-klasik
organizasyon teorisine bir hedef olarak bakmaktadir. Il. Dinya Savasi'ndan sonra,

bireyin kalitesi makine ve teknolojiden daha onemliydi. 1960'li yillardan baslayarak,

GY[]kseI, a.g.e., s.13-16.
" Gok, a.g.e., s. 10-12.
8Y[]ksel, a.g.e., s.13-16.



insan iligkilerine yaklagsim son buluyor. Yoénlendirme igin modern prosedurlerin

miteakip gelisimi saglandi.

1.3. INSAN KAYNAKLARI YAKLASIMI

Orgltlerde bireysel faktoriin énemli bir unsuru, neoklasik ydnetim kavrami
biciminde ifade edilebilen bireysel baglantilar ve klasik yénetim anlayisina yoneltilen
elestirilerle vurgulanmaktadir. Gerekli niteliklere sahip olmayan Kkisilere nitelikli
hizmet sunumlari, rekabet kosullarinda dik durmalari, toplumdaki farklilagsma hiziyla
uyumu saglamalari saglandigi ve bu nedenle zorunlu yeniligi gdrme imkaninin

olmadigi anlasiimaktadir®.

1960-1970 doénemi bir gelisim ve sentez ddonemidir. Bu donemde psikoloji,
sosyoloji, antropoloji, bilim ve sistem teorisinin gelisiminden yararlanmistir. Sistem
teorisi, Orgutsel islevlerin kavramsal alaninin tanitildid1 birbirine bagh alt

sistemlerden olugan bir butuin olarak butun organizasyonu incelemistir.

Klasik ve neoklasik teorilerin o6rgUtlenmesi 6rtik bir sistem olarak
arastirildigindan, yeni o6rgit kuramlari, organizasyonun c¢evresini c¢evreleyen
ortamdan aldid1 geri bildirimi, yasamini sirddrebilen agik bir sistemde

incelenmistir®.

Bu agidan, personel alt sistemi kurulusun diger islevlierinden farkl olarak
gorilemeyecektir. Sonug olarak, sistem yaklasimi ile birlikte degerlendirildiginde,
personel sonuglari kurulusun diger iglevlerinden koparak arastirilamaz. Kurulusta,
calisanlarin sadece bir harcama faktori degil, bir harcama faktori oldugu kabul
edilmekte, verimlilik durumunun arttirlmasi gerekmekte, basari durumu tim

organizasyonun basarisinin etkisi altindadir.
Bu acidan, insan Kaynaklari yaklasiminin iki ana hedefi vardir. Bu amaclar**:

o Faaliyet seviyesinin artmasi

e Her calisanin ihtiyaglarinin karsilandigindan emin olunmasi

Klasik personel yénetiminin modern bir yorumu ve yeni bir coskulu degisimi
kabul eden, bu insanlara bile modern bir yaklagim ve degisimin kabul edildigi bir
yorum big¢imi oldugu gibi, insan kaynaklari yénetimi klasik personel yénetiminin

meslektasi olmanin yani sira®.

° Nuri Tortop vd., insan Kaynaklan Yonetimi, Nobel Yayinevi, Ankara, 2010, s. 27-30.
mY[]kseI, a.g.e., s. 16-18.

" Gok, a.g.e., s. 13.

2Tortop vd., a.g.e., 5.25.



insan Kaynaklari Yonetimi, insan kaynaklarinin o¢rgiitsel agidan en etkin
bicimde kullanilmasini saglamak ve isadamlarinin ve is dinyasinin ilerlemesinin
ihtiyaclarini gergeklestirmek amaciyla personel yonetimine bakmak i¢cin modern bir

yontemdir.

insan kaynaginin yénetimi, insan unsurunu organizasyonun zihninde kabul
eden ve One cikaran bir dusunce tarzidir. Personel yonetimi konusunun algilanigi

insan kaynagi boyutu icindedir®.

Gunumuzde orgutler, 6zellikle insan kaynaklarinin nasil yonetildigi ile ilgilidir.
Kuruluglarin énemli degerleri yalnizca finansal degerler degildir. Organizasyonda

etkin bir sekilde yonetilebilecek dogru kisilere sahip olmak igin dogru zamandir.

Cunkl insan kaynaklarinin etkin yonetimi; Kaza, slreksizlik ve kusur miktarini
azaltmak demektir. Bu nedenle, isadamlarinin moralinde, UGrlin ve hizmet kalitesi

diizeyi artmaktadir®.

1.4. STRATEJiIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

1980'lerden bu yana etki artisinin oldugu kiresellesme asamasinda, Ulkeler
aras! gerceve igerisinde Ustinligl kazanmis kuruluslarin bireysel faktér agisindan
farkh yorumlari vardir ve gosterilen degeri insan kaynaklarina koydugu
gériilmektedir. Bu asamada, giderek daha karmasik gevre kosullari nedeniyle iKY

daha da 6nem kazanmistir'.

Birden fazla yénetici, organizasyon agisindan insan Kaynaklari Yénetimine
baylk dnem vermis ve strateji hakkinda dusunduklerini algilamaya baslamiglardir.
Bu stratejik diglincelerin amaci, kesfetme, yeniden kesfetme ve ilerleme kaydetme,
stratejiyi igsellestirme, drgitsel yenilik ve yaratici galismayi yapma ve tim islevleri
strateji olusumuna ekleme sureci olarak stratejik insan kaynaklari yonetimini 6n

plana cikarmaktir.

Klasik insan kaynaklari yonetimi tarzindan stratejik insan kaynaklari
yonetimine gecisin temel 6zelliklerinde gesitli degisiklikler vardir. Bu farkli ydnlerden
birincisi, stratejik insan kaynaklari yonetiminde kisisel performans yerine Orgutsel

performansa odaklanmaktir. Bir bagka degisiklik, kurum igi sorunlari gézmede kisisel

13Tortop vd., a.g.e., s.27-30.

% Halil Can, Sahin Kavuncuoglu ve Selami Yildirm, Kamu Ve Ozel Kesimde insan Kaynaklari
Yonetimi, Siyasal Yayinevi, Ankara, 2009, s.16.

> Oznur Yavan, “Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi Ve Firma Performansi, Akademik Bakis
Dergisi, 2012, Say!: 32, s. 1-8.



insan kaynaklarinin yonetimine odaklanmak yerine, insan kaynaklari sistemlerinin

incelenmesidir*®.

Stratejik insan kaynaklari ydnetimi, bir kurulusun insan kaynaklari yapisi ve
performansi arasindaki baglantiyi agiklayan bir model olarak en acik bicimde
tanimlanir. Bu cercevede, insan kaynaginin yapisi, deger yaratmanin onemini
vurgular ve insan kaynaklar sistemlerini, bu sistemlerin gerektirdigi c¢alisma

becerilerini ve yeteneklerini, sadakati ve katilimi icermektedir.

Stratejik insan Kaynaklari Yénetiminin amaci, insanliyin kapasitesini ve
hareketlerini olusturan insan Kaynaklari sistemlerini, politikalarini ve islevlerini,
kurulusun stratejik hedeflerine ulasma ve performansini artirma agisindan saglamak

ve surdirmektirt’.

Stratejik insan kaynagi yonetimi, orgltsel performansi, modern olmayi ve
esnekligi tesvik eden organizasyon kulturinun geligtirimesine yardimci olmak
amaclyla insan kaynaklari yonetimi iglevlerini kurulusun stratejik amacg ve

hedefleriyle iliskilendirmektir.

Baska tanimlara bakacak olursak, stratejik insan kaynaklari yonetimi (SIKY)
organizasyonlarin ic ve dig cevresindeki degismelerin organizasyonlarin insan
kaynaklarinin stratejilerine etki yapmasi veya tespit etmesi biciminde tanimi

yapilabilir

Diger tanimlara bakarsak, stratejik insan kaynaklari ydnetimi (SIKY)
organizasyonlarinin i¢c ve dis cevrelerindeki degisiklikler, organizasyonlarin insan

kaynaklarinin stratejilerini nasil etkiledigini veya algiladiklarini belirleyebilir'®.

Bu cercevede, organizasyonun g¢evresindeki bu farkliliklarin hem birbirlerine,
hem de Orgutin stratejik planlamasina sistematik olarak entegrasyonunun
belirleyicileri arasindadir. Daha aciklayici bir yaklasim, stratejik insan kaynaklari
yonetimini tanimlamak, ¢alisanlarin performansini artirmak, yenilikgi ve esnek orgut
kGItirinU bltunlestirmek ve insan kaynaklarinin stratejik amag ve hedefleriyle

baglanti kurmaktir.

Stratejik insan kaynaklari yonetiminde ilk adim olarak organizasyonunun

hedeflerine ulagsmasini saglayacak adimlari atmak icin 6nemli olan is stratejisi

% Tamer Kegecioglu ve Nazli Ayse Ayyildiz Unnii, “insan Kaynaklari Yénetiminden Stratejik insan
Kaynaklari Yonetimine Dénusum®, Ege Akademik Bakig, 2009, Cilt:9, Sayi: 4, s.1171-1192
Tyavan, a.g.e., s.1-8.

18 Adem Ogiit vd.,Stratejik insan Kaynaklar Yénetimi Baglaminda Orgiitlerde isgéren
Motivasyonu Siireci,
http://www.emotivasyon.net/bilimselmakaleler/Stratejik_insan_kaynaklari_yonetimi_bagla
minda_orgutlerde_isgoren_motivasyon_sureci.pdf/ (Erisim tarihi: 29.10.2016).
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turlerinin algilanmasini saglamaktir. Gelecekte yapilmasi gereken bu is stratejilerini
destekleyecek insan kaynaklari stratejimiz tarafindan belirlenecektir. insan
kaynaklarinin strateji gesitlerinin onaylanmasi, gelecekte yapilmasi gereken érgitsel
ihtiyaclar ve organizasyonun karsilastirma yapma becerisi mimkin hale gelecektir.
Ornegin, bir is stratejisi bigiminde maliyeti sinirlandirmayi kabul edersek, bir insan

kaynaklari stratejisi biciminde calisma maliyetinde bir azalma 6n plana gikacaktir'®.

Bu sekilde, stratejik insan kaynaklarinin c¢alismasi icin ¢alisma stratejileri
merkezi bir konumdadir. Bu agidan, etkili stratejik bir insan kaynaklari yénetiminin

belirleyicisi, insan kaynaklari stratejisi ile 6rgut stratejisi arasindaki tutarhihktir.

1.5. YETKINLIGE DAYALI INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Gunumuzde isletmelerin rakiplerine Ustlnlik saglamalari ve en iyisini almalari
beklenmektedir. Bu, insan kaynaklarinin temelini olusturmaktadir. Sahip olduklari
insan kaynagi degerinin kurumlar elinde en etkin sekilde degerlendirilebilmesi icin
kurumsal politka ve hedefler acisindan modern insan kaynaklari ydnetim

yéntemlerini benimsemek zorunludur®.

insan kaynaklari yonetiminin cagdas formlari, geleneksel personel ydnetiminin
devam ettirilmesi ve ¢6zUm odakli olmasi ve insan kaynaklari politika turlerine
odaklanmasi ve etkilerinin uzun bir stire boyunca yayilmasi igin birden fazla yol
icerir. Kurumlar, politikalari, hedefleri ve stratejileri ile uyumludur; Planlama, eleme
ve istihdam, egitim, performans, maas ve terfi ydénetimi. Bu uyumda ¢agdas insan

kaynaklari yonetim sisteminin 6zinu 6n plana ¢ikaran yetkinlikler 6n plana ¢ikiyor.

Yetkinlik, bilgi, beceri ve hareketi en Ust dizeyde performans da ayiran
izlenebilir hareketler olarak tanimlanabilir. Ana yetkinlik tarleri dahilinde; bilgi,
yetenek, deneyim, yetenek, stil, motivasyondur. Yetki tirlerini kisittamak mimkuin
degildir. Lider olma, yaratici olma, inisiyatif kullanma, kati olmama gibi birden ¢ok
yeterlilik hakkinda s6z edilmektedir. Yetkinlik tirlerini ve kurumsal hedefleri ayni
hale getirmek ve 6nem verilen galisanlara yUksek dizeyde performans saglamak

mUmkindir??.

19 http://ww.emotivasyon.net/bilimselmakaleler/Stratejik_insan_kaynaklari_yonetimi_bagla
minda_orgutlerde_isgoren_motivasyon_sureci.pdf/ (Erigim tarihi: 29.10.2016).
20 Duygu Kizildag, insan Kaynaklari Yonetimi Ve Yetkinlikler,
http Iwww.duygukizildag.com/?page_id=247/ (Erigim tarihi: 29.10.2016).

! Giilkibar Bicer ve Serafettin Diiztepe, “Yetkinlikler Ve Yetkinliklerin isletmeler Agisindan Onemi*,
Havacilik Ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 2003, Cilt:1 Say:: 2, s.13-19.
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Bu nedenle kuruluglarin, olduk¢a yaygin bir platformda kullanmalari ile
tanimlayabilecekleri  yetkinlik  tdrleri; ¢esitli insan kaynaklari iglevlerinin

gelistirimesinin kullanilmasi ile miimkiindiir.%.

Bu durumda, IKY' nin 6zellikleri ele alindigindan ve bu kisilerin gelismesinin,
Ustlenecek planlanan isten daha genel bir kapsam tarafindan saglanarak, sirece
hazirlanmasi zorunludur. Yani, tek basina yapabilecedi isin c¢ercevesi degil,
organizasyonun konusudur ve dinamik farklilasmanin evrelerinde temel yeterlilik

turleri ve degerlendiriimesiyle ilgili konumudur.

Yetkinlik odakli insan Kaynaklari Yénetimi, isletmelerin etkin performansi
acisindan yanlis, tanimlanmis ve yapilandirilmis seyleri yapmalarina ve sahip

olduklari yeteneklerinin stratejik tarafinda yer almalarina yardimci olmaktadir??.

1.6. YETENEK YONETIMI

Daha énceki bdlimlerde anlatildigi gibi insan kaynaklari, diger Uretim 6geleri
gibi rasyonalizmi despotik bir hiyerarsik dizeni duzenleyen ve uygulamada etkisiz
kilacak bicimde ydnetici bir fikir haline getirir. Yeteneklerinin ayirt edici glctinden
yararlanamayan kurumlarin gittikgce dinamik piyasa kosullarinda piyasa guglerini
kaybedecedi tartisiimaz. Bu dusince farkhiligina paralel olarak insan kaynaklari

yonetimi, érgiitsel kaynak ydnetimidir®.

Beceri, yenilik¢i bir dislince sistemine sahip olmak, deder yaratmak, yeni
Urtnler gelistirmek, satis, pazarlama, Uretim veya musteri iligkilerinde fark yaratmak,
uretkenligi artirmak, maliyetleri dusurmek veya ekip galismasini guglendirmek gibi

kritik digstuncenin 6zunde yetenek yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir.

Hamel ve Prahalad, yeteneklerini stratejik bir rekabet kaynagi haline getiren
ve onu rekabet avantaji surdurulebilirligi icin vazgecilmez bir kosul haline getiren
arastirmacilardir. Hamel ve Prahalad, isletmedeki paylasilan bir 6grenme seklinin
ciktisi seklinde gulclenen becerilerin; gesitli veri, maharet, tecriibe, kultur ile ilgili kod
cesitleri ve teknige bagli sureglere donusturulerek bunlari ise 6zgu temel becerilere

dénistirdiiler ve sonug olarak aranamaz rekabet giiciinii yarattilar®.

2 Goniil Budak ve Evrim Mayatiirk Akyol, “ Yetkinlige Dayali insan Kaynaklari Yénetimi: Cok Uluslu
Bir Firma Ornegi“. Afyon Kocatepe Universitesi, iIBF Dergisi, 2013, Cilt: 15, Say:: 2, s. 155-171

2 Bilgin Tak ve Yiicel Sayilar, “ Yetkinliklere Dayali insan Kaynaklari Yénetimi Ve Ucretlendirme
Sistemi Uzerine Bir inceleme “. i§letme Fakiiltesi Dergisi, 2007, Cilt: 8, Say!: 2, s. 233-266

*Nevriye Altuntug, “Rekabet Ustinligiintin Siurdiriimesinde Yeteneklerin Roli: Yetenek Yonetim
Yaklasimi“. Siilleyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt:
14, Sayi: 3, s.445.

%% Selen Dogan ve Ozge Demiral, “insan Kaynaklari Yénetiminde Calisanlarin Kendilerine Dogru
Yolculuk Yontemi: Yetenek Yonetimi*, (;.U. Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, 2008, Cilt: 17, Sayi:

3, 5.145-166
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Yetenek kavrami, bagari, yetenek, liderlik, kolaylastirma, yaraticilk ve
yenilikgilik ve zamandan tasarruflu kullanim ile ilgilidir. Bu baglamda yetenek, kiginin
basariyi, kolaylagtirmayi, yenilikciligi ve yaraticiligi temel alan ve uygun zamanda bir

isi yapabilme yetenegidir®®.

insan kaynaklari yéneticileri, yetenek politikalari basariyla uygulayabilmek igin
oncelikle sahip olduklari yetenek kaynagini, rakiplerin yeteneklerini ve pazar
kosullarini karsilasgtirarak; denk bilirkisi, deneme etmeli ve bu islemin gergek
yeteneklerini belirlemektedir. Daha sonra var olanlarin yeteneklerini ortaya

¢lkarmaktadir.

insan kaynaklari yéneticilerinin gdrevi; bilgi, deneyim ve yetenek skalasi ve
galisanlarin gorevlerine talimat alacaklari bir digerinden degisik olanlar agisindan;
kabiliyet / rol eslestirmesinde, calisanlarin goériuntilerini kesin belirlemek, kabiliyet
idareciliginin ¢gok hassas asamasini olusturmaktir. Calisanlarin, is cevresi ve isin
gereginin kosullarina uyumsuzluk gibi sorunlar isletme basarisizligina neden

olacaktir®’.

IKY’ye ait geleneksel islevlerdeki egitiimeyle gelisme bu surecte degisiklikler
go6stermekte olup, s6z konusu becerilere yogunlasarak yeniden yapilandiriimalidir.
Genelde, kabiliyet idare etme asamalari; is yapabilme toplam kuvvetinin planinin
yapilmasi, kabiliyetlerinin ¢gatisma analizleri, galismaya baglama asamalari, egitimle
ilgili gelistirme islevleri, saklama etkinlikleri, kabiliyet odaklariyla yedek planlar

seklinde biitiin iKY islevlerini igerir.

Sonugta, kabiliyetli c¢alisanlara &zellikle énem verilir. Rekabetci arag
bulundugu zamanimiz is aleminde, insanlarin kaynak olarak degerlendirme yapildigi
distnce Uzerine modern perspektif olusturan yetenek yénetimi kavramini géz ardi
etmek basarisiz is sonuglarini getirebilir. Yeni ve yaratici fikirlerle, igletmelerine, yeni
yeteneklere ve musterilerine yeni mal ve hizmetler sunarak katma deger yaratma
arzusundaki calisanlari tanimak, onlari iyi analiz etmek ve beklentileri karsilamak
gerekir. Uretenlerin yetenekli calisanlar oldugu biliniyorsa ve bu degerler iyi

yonetilirse, rekabet (stiinligl ve bagarisi kendiliginden gerceklesecektir®®.

®Nihan Genis ve Metin Usta, Yetenek Yonetimi & Yetenekli Personelin Bulunmasi Ve ise Alim.
http://www.metinusta.net/events/talent%20management.pdf/ 29.10.2016.

“TAltuntug, a.g.e., 5.447.

28 http://www.metinusta.net/events/talent%20management.pdf/ 29.10.2016.
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Yoneticilerin kurulusun hedeflerine ulasmak igin kullandigi kaynaklar; Para,
personel, malzeme, mekan ve zamandir. Bu kaynaklar arasinda, en énemli ve en

zorlu hiikiim, genellikle personel olarak adlandirilan insan kaynagidir®®.

lyi bir isglicti ve kaliteli insan giicii ile iyi Gretim saglanir. Bu nedenle, insan
kaynaklarinin iglevinin temel amaci, bu kaynagi en iyi sekilde degerlendirmek ve

gelistirmektir.

Son yillarda, is hayatinda blylk degisiklikler meydana gelmistir. Degisimin
ana nedeni olan kiresellesme olgulari, isletmeler tzerinde yeni bir rekabet baskisi

olusturmustur®.

Cagimizda, herkes yaptiklari iste iyi olmalidir. Her isletmenin, yeni teknolojiyi
izleyip ig¢sellestirmenin yani sira kaliteli hizmet veya drin olusturmasi da
gerekmektedir. Bu durumda, isletmelerin calisanlarina yeni bir bakisla bakmalari
gerekmektedir. Nitekim, 1980'lerden beri oldukca sik olan insan kaynaklari konsepti,

bu yeni kosulda personel yonetimi kavramini ifade etmektedir.

Tarihi bir bakis acisiyla, insan Kaynaklar kavrami ilk kez 1817'de Springer
adli bir ekonomist tarafindan kullanilmistir. Taylor ve Fayol tarafindan yodnetim
alaninda yapilan calismalar sonucunda, insan Kaynaklari Yénetimi kavraminin bir
biitiin olarak bir igerige sahip oldugu kabul edilmistir. 1980'lerin basinda, iKY agirlikli
olarak literatirde gorulmeye baslanmig, 6zellikle Cok Uluslu Sirketler kavrami

yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir®,

1.7. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ KAPSAMI

GUnUmuzde, insan kaynaklari, s6zde kuruluglarin (Grin ve hizmet Uretimi)
hedeflerine ulasmak icin kullanmak zorunda olduklari kaynaklardan biri olan
insanlara atifta bulunmaktadir. insan, tretim siirecinin vazgecilmez bir pargasidir ve
ayni zamanda Uretim hedefidir. insan kaynaklari, sarta bagl bir organizasyondaki en
Ust duzey yonetimden en alttaki niteliksiz is¢iye kadar tum calisanlari icerir. Bir
organizasyon, diger finansal kaynaklar ne kadar saglam olursa olsun, insan

kaynaklari yeterince motive edilmezse basarili olma olasili§i olamaz.*.

GUnumuzun gelismis insanlarin kaynak olarak degerlendirildigi yaklagsima gore

idare edilmelerinde birey faktéri zaman ilerledikge artiyor, calisma gicindn

29 Aytag Agikalin, Gagdas Orgiitlerde insan Kaynaginin Yénetimi. Pegem Yayinevi, Ankara, 1994,
s.10.

¥ Omer Faruk Akyiiz, Degisim Riizgarinda Stratejik insan Kaynaklan Planlamasi,
SistemYayincilik, Istanbul, 2001, s.50.

' Canan Ergin, Insan Kaynaklar Yoénetimi, Psikolojik Bir Yaklagim, Academyplus, Ankara, 2002,
s.13.

% Cavide Uyargil, insan Kaynaklan Yénetimi, (5. Basim). Beta Yayinlari, Istanbul, 2010, s.2.
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degerlendiriimesi ve kariyerin idaresi seklinde modern kavram tdrleri insanlarin
kaynak olarak idaresine girmistir. insan kaynaklarinin idaresi ise gdre insani
segmek, yerlestirmek ve performansini arttirmaktir. Bu faaliyetlerin yararlarini bilen
isletmeler daha Uretken ve verimli hale gelmis ve insanlarin kaynak olarak kabul
edildigi yaklasima go6re yonetilmelerine fazlasiyla ehemmiyet gdostermeye
baslamiglardir.

Genelde insanlarin idaresi, idari veya iglevsel adimlarla calisan Kkisilerin
etkinligini ise almak, kurmak ve slrekli arttirmak icin ydrttilen faaliyetlerin
yonetimidir. isletmelere genellikle 5M girdileri (makine / demirbas, para / sermaye,
management /man / insan, material / malzeme,) ve en énem verilir girdi buradadir.
Zira birey baska butln kaynak turlerini elde eder, plan yapar, organizasyonu sadlar,

idare eder, calisir ve biitiin girislerin hakimiyeti altina girer®.

1.8. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ TANIMI VE OZELLIKLERI

Personel ydnetimi ¢ok kapsami bulunan bir saha olmasi nedeniyle, insan

kaynaklariyla ilgili farkl tanimlar vardir. iste bu tanimlardan birkagi:

insan kaynaklari yénetimi, insan kaynaklarinin organizasyon, diizenleme ve
toplama gibi érgutsel ve cevresel bir ortamda ydnetiimesini ve kanunlara uymayi

saglayan tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir®.

insan kaynaklari ydnetimi, daha genis bir istihdam iligkileri anlayisini temsil
eden ve bireysel is iligkilerinin geligtirimesine katkida bulunan ve o6rgltsel

batinlesmeyi gerceklestiren yeni bir personel-yonetici iligkileri zinciridir.

insan kaynaklari yénetimi, kuruluglarin hedeflerine ulasmasi icin gerekli olan
islevleri yerine getirmek icin yeterli sayida kalifiye personel istihdam, egitim,

gelistirme ve motive etme ve degerlendirme siirecidir®.

Yukarida acgiklanan insan kaynaklari ydnetimi tanimlarinin ortak noktasi, insan
kaynaklari yonetiminin, insanlar icin 6énem ve deger tasiyan, gelisen, degisen bir
alan ve bir odak noktasi olmasidir. insan kaynaklari yénetiminin iki ana amaci
oldugunu sdyleyebiliriz*®.Sirketin amaci dogrultusunda insan glcinin etkin

kullanimi, ¢calisanlarin beklentilerini kargilamak ve gelistirmektir.

% Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklari Yonetimi, (5. Basim), Beta Yayinlari, Istanbul, 2011, s.2-4.
3 Hiseyin Onlem Erséz, Degisen Teknoloji ve Kiiresellesmenin insan Kaynaklari Politikalar ve
Sendika lligkilerine Etkisi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Aydin, 2006, s.21,
gYaylmIanmlg Yiiksek Lisans Tezi).

® Rakif Kasimov, insan Kaynaklari Yonetiminde Egitim ve Gelistirmenin Onemi: Azerbaycan'da
Faaliyet Gosteren Biiyik Olgekli igletmelerde Bir Uygulama. Nigde Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi. Nigde, 2006, s.6, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

36Sabunc;uoglu, a.g.e., s.4-5.
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1.9. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ONEMI

Gunumuz ¢alisma hayatinda karsilasilan isgtcu ile ilgili maliyetler, verimlilik,
degisim ve yenilikler ve is glclindeki olumsuzluk, IKY'nin énemini buyik odlglide
artirmistir. Uygulamada, eger insan kaynaklari etkin bir sekilde kullaniliyorsa, is
guicu devir hizi ilk 6nce duser. Bununla birlikte, ise devam etme orani dismekte ve
is kazalarinin neden oldugu kayiplar en kétisidir. Uretim oranlarinin disiiriiimesi,
ariin ve hizmet kalitesinde artig, inovasyonun artmasi, ¢alisma ortaminda moral ve
motivasyonun artmasi ve personel sayisinin ve yonetsel ¢catismalarin azaltiimasi,
insan kaynaklarinin etkin kullaniminin diger sonuglarindan bazilaridir. IKY’ deki en

énemli glincel konular arasinda en belirgin nedenler su sekilde ifade edilebilir®’.

insan kaynaklarinin maliyeti: Orgiitlerin énemli varliklari yalnizca finansal
kaynaklar degil ayni zamanda organizasyonda dogru zamanda etkili olabilen dogru
kisilerdir. ClnkU insan kaynaklarinin etkin yonetimi, kazalarin, devamsizlik ve hata
oraninin azalmasi anlamina gelir. Bu ylzden, ¢alisanlarin morallerinde, drtnlerinin

ve hizmetlerinin kalitesinde bir artis anlamina geliyor.

Kiresellesme: Son yillarda, ¢ok uluslu sirketlerin dinyanin her yerindeki artis
insan kaynaklari yoneticilerine yeni yuk getirmistir. Bu ortamda, bilgi, beceri
acisindan kiresel gorevlere yeterli ve kuilturel agidan uyumlu bir sekilde adapte
olabilecek insanlarin ihtiyaglarini kargilama ihtiyaci, diinya ¢apinda kuresel gorevleri
yerine getirmek icin ortaya cikmistir. Farkh dlkelerde calismak icin gerekli bilgi,

beceri ve kultirel degiskenleri 6gretmek igin egitim saglamanin gerekliligidir.

Degisimin hizlihgi ve karmasikhgi: 20. yazyilin son geyreginde ortaya gikan
sonuglar, egitsel ve sosyo-ekonomik diizendeki hizli degisiklik ve yenilikler, IKY'nin
onemini daha artirmistir. Cesitli alanlarda yasanan bu karmasik ve hizli degisim,
¢alisma ortamina da yansidigi igin calisanlarin degisiklie direncini tatminsizlik

duygularini arttirmisgtir.

Beceri gereklerinde degisme: Teknolojideki hizli gelismeler ve her alanda
degisim, calisanlarin carpici kusurlarini ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak, kalite
bozulmasi, yetersiz Uretim, artan is kazasi sayisi ve yogun musteri sikayetleri ortaya

¢ikmaya basladi.

Uretkenlik krizi: Arastirmalar, gelismis Ulkelerde son birkag yildir tiretkenlikte
¢ok radikal bir gerileme yasandigini gosteriyor. Bununla birlikte, 1950'lerden bu
yana c¢ok hizli gelisen Japonya gibi ulkelerde bu oranin artmasi bunun, bu

ulkelerdeki insan kaynaklarina fazla 6nem vermesinin bir sonucudur.

*Tortop vd., a.g.e., 5.20-21.
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1.10. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ AMAGLARI

insan kaynaklari yonetimi icin dért evrensel hedef vardir.
Bunlar®:

Toplumsal Amag: Topluluktaki talep ve baskilarin organizasyon uzerindeki
olumsuz etkilerini azaltarak toplumun ihtiyaglarina karsi ahlaki ve toplumsal

sorumluluk bilinci olusturmaktir.

Orgiitsel Amag: Insan kaynaklari ydnetimi, organizasyonun amag ve
hedeflerini gergeklestirmesini sagdlayacak en 6énemli aractir. insan kaynaklari

yonetimi, 6érgutsel hedefin gerceklestiriimesine hizmet edecek bir birimdir.

islevsel Amag: Kurulusun ihtiyac ve hedeflerine uygun seviyede izin

vermeden birimin katkisini korumak, insan kaynaklari yonetiminin iglevsel amacidir.

Kisisel Amag: Iscilerin istihdamini korumak ve iscileri motive etmek
isteniyorsa, iscilerin kisisel amaglari karsilanmalidir. is insanlarinin kisisel hedeflerini
gerceklestirmelerine yardimci olmak, insan kaynaklari yonetiminin gorevlerinden
biridir.

1.11. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ iSLEVLERI

insan kaynaklari yonetiminin asil amaci verimlilik ve is hayatinin kalitesidir.
Tam iglerin verimliligi ve etkinligi calisan personele baghdir. Bu nedenle, insan
kaynaklari ydnetim personelinin ihtiyaglarinin  belirlenmesinden, dogru ise
alinisindan, yerlestiriimesinden, performansinin degerlendiriimesinden, g¢alisanlarin

kariyer planlamasindan, calisanlarin egitim ve gelistirimesinden bu eylemleri

icermektedir.

isletmeler icinde insan kaynaklarinin etkili bir bicimde idare edilebilmesi
acisindan belli basli esas faaliyetlerin yapilmasi zorunludur®. Insan kaynaklari
idaresinin faaliyetlerindeki yayginlagsma, idarenin hedeflerine de etki yapmistir.
GUnUmuzin modern insan kaynaklari yonetimi, ilkdnce firmanin organizasyon
bicimini ve stratejilerine etki yapan c¢esitli kararlarin verilmesinde bulunur ve bunun

yaninda organizasyonel kiltirlin ortaya ¢ikariimasini, is goérenlerin sadakatlerinin

% Niliifer Yérik Karakilig, Sirket Birlesmelerinde insan Kaynaklar Yénetimi. Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi. Afyonkarahisar, 2002, s.45, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi).

39Derya Ergun Ozler, insan Kaynaklan Yénetimi. (Editér: M. K. Demirci), Isletmecilik Kuram ve
Uygulama, Detay Yayincilik, 1.Baski, Ankara, 2008, s.295-327.
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gercgeklestirilmesini, verimlilik dizeyinin artisinin saglanmasini, is hayatinda niteligi

artirmayi hedefler®.
insan kaynaklari yénetiminin temel islevleri sunlardir®’;

¢ Insan Kaynaklari Planlamasi

e ise Alma ve Personel Secme Siireci

o Egitim ve Gelistirme

e Performans Degerlendirme

e Kariyer Yonetimi

o Is Degerlemesi ve Ucret Yénetimi

o lIsci Saghgi ve is Guvenligi

¢ Insan Kaynag Bilgi Sistemi
1.11.1.insan Kaynaklari Planlamasi

isletmenin farklilasan sartlar gercevesinde, insan kaynaklarinin gereksiniminin

tespit edilerek, isgbéren planlarinin hazir hale getirilmesine insan kaynaklari

planlamasi denir*.

Baska bir anlatimla, insan kaynaklari planlamasi, bir organizasyonun
gereksinim hissettigi, sayisal agidan kafi, rakamsal olmayan acgidan gecerli, zaman
acgisindan uyumlu, roller agisindan istikrarl, iktisadi agidan maliyeti az insan

kaynaklarinin saglanmasi asamalaridir®®.

IKP, gelecege ait bir galisma oldugu icin biyik dlgide personel hareketleri,
insan kaynaklarinin gelistiriimesi i¢in o6rgut tarafindan ayrilabilen pay, Grin
cesitlendirmesi kararlari gibi 6érgut ici ve emek piyasasindaki durum, teknolojik
yenilikler, rekabet kosullari gibi o6rgut disi degiskenlere iliskin tahminlere

dayanmaktadir®.

Diger bir ifadeyle, degisen politik, ekonomik, akademik alandaki toplumsal ve

ticari gelismelere yanit verebilecek insan gucunidn saglanmasina, yetistiriimesine ve

% llknur irez, Teknolojik Gelismelerin insan Kaynaklari Saglama ve Segme Siirecine Etkileri ve Bir
Uygulama, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2009, s.124, (Yayimlanmig Yiiksek
Lisans Tezi).

“1 Mahmut Tekin, isletme Bilimi, Giinay Ofset, 4.Baski, Konya, 2013, s. 419.

“’Tekin, a.g.e., s. 420.

43 Ozcan Kuzugiiden, Bilgi Calisanlarinin insan Kaynaklari Uygulamalarina Yénelik Algilamalarinin
Orgiitsel Bagliliklar Uzerindeki Etkisi. Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kayseri, 2011,
s.150, (Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi).

 Betil Glimss, is Analizinin insan Kaynaklari Yonetimi Agisindan Onemi ve Diger insan Kaynaklari
Fonksiyonlari ile Olan lliskisi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisl, Eskisehir, 2005, s.148,
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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gelistirimesine  yonelik  stratejilerin  olusturulmasini, gerekli  uygulamalarin

yapilmasini igerir®.

IKP kisa, orta ve uzun vadeli planlama yapilmasini zorunlu kilar. Bu planlar
isletmelerin  geligimlerini olumlu veya olumsuz yénde etkilemektedir. Insan
kaynaklari planlamasinin siresi, uzun ya da kisa donemli olmasi da ulkedeki ve
kurumdaki ekonomik, sosyal ve politik istikrara bagli olmaktadir. Devamli sosyal,
ekonomik ve politik dalgalanmalarin yasandigi tlkelerde uzun dénemli bir planlama

yapmak cok zor olmaktadir®.

insan kaynaklari planlamasi, isletmenin mevcut ve gelecekteki insan
kaynaklari potansiyelinin etkili, verimli ve rasyonel kullanilmasini saglayan
aracglardan birisi olmasi dolayisiyla, isletmeler icin ayri bir énem tasir*’. IKP’nin
amacil, isletmenin degisen piyasa kosullarina, mevcut ve gelecekteki personel
ihtiyacinin  karsillanmasi, ise alinarak vyetistiriimesini ve basarili bir sekilde

calismasini saglamaktir®.

IKP yapmayan bir isletmenin, sahip oldugu insan kaynagini gelisigiizel
kullanmasi s6z konusu oldugu gibi, personel alimi, terfi, nakil ve ise son verme gibi
isletmenin hayati faaliyetleri olarak nitelendirilebilecek islemlerini de tamamen keyfi

ve duygusal esaslara gére yapilabilecegi diisiiniiimektedir®.

insan kaynaklari planlamasi kuruluglar agisindan, verimliligi dolayisiyla
karlligi etkileyen ve belirleyen temel 6geler olarak nitelendirilir. Bu planlama slreci,
yalnizca personel sayisindan tasarruf saglayici ve gider azaltici bir rol
oynamamaktadir. Ayni zamanda isin niteligine uygun personel segimini ve

istihdamini saglayarak, tretim siirecinin etkinlestiriimesine de katki saglamaktadir®.

insan kaynaklari planlamasinin isletmeler agisindan énemini asagidaki sekilde

dzetleyebiliriz®*:

e nsan kaynag: ihtiyacindaki daralmalari énceden gdrerek ihtiyaglarin
buna gore kargilanmasini saglamak,
e lIsglictinin bilgi ve becerisinden optimum verimliligin elde edilmesini

saglamak,

* jlknur Kumkale, Genel i§letme. Murathan Yayinevi, Trabzon, 2008, s.220.

6 Belma Keklik, insan Kaynaklari Temininde Kullanilan Tekniklerin Etkinliklerine iliskin Kobi'lerde Bir
Arastirma ve Model Onerisi. Siilleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Isparta, 2007,
s.239 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).

47 Ozler, a.g.e., s. 324.

““Tekin, a.g.e., s. 421.

“90zler, a.g.e., s. 325.

*Kuzugiiden, a.g.e., s. 151.

*1Ozler, a.g.e., s. 326.
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e Orgltsel planlama siirecinin gelistirimesine katkida bulunmak,
 ihtiyac duyulan spesifik isgiicii niteliklerini ortaya koymak,
e TuUm orgutsel kademelerde insan kaynaklari yonetiminin etkinligini

saglamak

insan kaynag@i bulma calismalarina baslamadan énce alinacak ¢alisanin sahip
olmasi gereken ozellikler ve isletmede yurutilmekte olan islerin tanimlanmis olmasi;
bu standart bilgilerin saglanmasi igin de, is analizlerinin yapilmis olmasi gerekir. is
analizleri ile isletmelerdeki isler tek tek analiz edilerek is ve gérev tanimlari yapilir.
Bu tanimlar yardimiyla isin nelerden olustugu, isin yapilis suresi, calisma ortami, isi

yapacak kisi sayisi, is riski vb. konular belirlenir®.

is analizi ile ulasiimaya calisilan hedefler, isletmeden isletmeye farkhlik
gOsterir. Bu amagclar; verimliligi arttirmak, aksakliklar giderecek bilgilere
ulasmak,isler ile bu isi yapacak bireyler arasinda uyum saglamak, is ile is yuku
arasinda denge kurmak, gelecekteki insan kaynaklari ve egitim ihtiya¢c analizine
dayanak olacak verilere ulasmak, is degerlemesi verilerine ulasmak, kariyer
planlamasina zemin olusturacak verilere ulasmak, performans standartlarina zemin
olusturacak verilere ulagsmak, yasal dayanak noktalari olusturmak, meslek gelistirme

cabalarina destek olmaktir™.

1.11.2. ise Alma ve Personel Segme Siireci

insan kaynaklari departmaninin en énemli gérevlerinden biri personel secimi
ve secimi. insan giiclinii ydnlendiren ve onu basariya veya basarisizliga gotiiren en
dnemli girdidir. isveren yeni kuruldugunda veya is birakmak, baska bir sirkete devir,
tesvik, emeklilik ve 6lim gibi nedenlerle bos pozisyonlar dolduruldugunda, is igin
gerekli personel gereksinimleri ortaya gikmaktadir. Ote yandan, degisen ve gelisen
cevre kosullan tarafindan ortaya konan yeni gorevlerle personel ihtiyaci ortaya
cikabilir. Kaynaklarin kullanilabilirligi, gerekli personel varliinda izlenen insan
kaynaklar politikasi tarafindan belirlenir. Bog pozisyonlar igin personel ihtiyaglari i¢

kaynaklardan veya harici kaynaklardan saglanabilir™.

ise alma, temelde U¢ kisimdan olugmaktadir. Bunlar; bulma, segme ve ise
alistirmadir. ise alistirma (oryantasyon), ise baslayacak personelin uyumunun

saglanmasi igin egitim tekniklerini icerdigi icin egitim konusunda ele alinacaktir.

52 Aynur Caligskan, Sanayi isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi Agisindan Isgéren Bulma Ve
Secme Siireci: Bursa Organize Sanayi Bolgesi'ne Yénelik Bir Arastirma. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu, Balikesir, 2011, s.114, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

*3Giimiis, a.g.e., s. 149.

** Halil Deringél, Tarihsel Gelisimi iginde insan Kaynaklari Yénetimi Anlayisi, Amaglari ve Fonksiyonlari
Uzerine Cukurova Bélgesinde Faaliyet Gosteren isletmelerde Bir Arastirma. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist. Adana, 2010, s.44, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
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insan kaynag@! bulma, érgit yapisindaki bos pozisyonlar icin nitelikli adaylardan bir
havuz olusturma surecidir. Segme ise, aday havuzundan is gereklerine uygun

adayin belirlenip ise yerlestirilmesi anlamindadir™.

isletmenin amaglarini gergeklestirecek calisanin saglanmasi, zamanimizda
basli basina bir ¢alisma sahasi durumuna gelmistir. Bir isletmenin basari ya da
basarisizliginda goérev alan dnemi fazla unsurun bireylerin kuvvetlerinin olmasindan
dolayi, birey guclinin kaynaklarin en dogrusundan, en rasyonel bicimde arastirilip
tercih edilmesi insan kaynaklari ydnetimi uzman sahalarindan tekini

olusturmaktadir®.

Calisan bulma isi, o6ncelikle uygun adaylardan olusan bir adaylar havuzu
olusturmakla baslar. Fakat havuzun ¢ok genis olmamasina dikkat edilmelidir. Cok

sayida aday olunca secimi yapmak kolay olmaktadir anlayisi dogru degildir®’.

Diger taraftan belirli nitelie sahip, yeterli aday grubu olusturulamamissa,
mevcut adaylar arasinda yapilan bir se¢im basarili bir secim olmayacaktir. Bu
durumda secimin etkinli§i azalacak, yapilacak segcme “koétinin iyisini segmek” ten

dteye gegmeyecektir’®,

Bunun yaninda, érgutten, cevreden ve kisilerden kaynaklanan ¢ok sayida
faktor, personel bulma islevini zorlastirabilmektedir. Bu faktérlerden bazilari; s
glUvencesinin olmamasi, yukselme imkanlarinin kisith olmasi, érgitin imajinin kotu
olmasi, verilecek Ucretin piyasa dizeyinin altinda olmasi, iste aranan niteliklerin

yiiksek olmasi vb™.

Calisan tercih edilme asamalari, igletmenin blyUklik orani, doldurulmasi
disundlen pozisyon 6zelligi, bagvuranlarin adedi, baskilama grup tdrlerinin etki
gOstermesi seklinde birden fazla nedenden dolayr degisiklikler kendini
gOstermektedir. Ancak uygulama sirasinda fazlasiyla denk gelinen galisan tercih

edilme asamalari sua samalardan olusmaktadir®;

% Hatice Zumrit Tonus, ise Alma. (Editdr: Ramazan Geylan ve Hatice Ziimriit Tonus), insan
Kaynaklari Yénetimi, Anadolu Universitesi Yayinlari,1.Baski, Eskisehir, 2013, s.60.

56 Ergiil Bastug, Tiirkiye’de Bankacilik Sektériinde insan Kaynagi Segimi: Bir Alan Arastirmasi, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Ankara, 2011, s.212, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

57 Yusuf Sahin, Yonetim Bilimi ve Tirk Kamu Yénetimi, Murathan Yayincilik, 3.Baski, Trabzon,
2011, 385 s.

®8 Hasan Tutar, Meslek Yiiksekokullari igin isletme Yoénetimi, Segkin Yayincilik, 2.Baski, Ankara,
2006, s. 272.

**sahin, a.g.e., s.386.

%" Ozge Ak, Personel Segim Siirecinde Aday Basvuru Yollari ile is Doyumu ve isten Ayriima Niyeti
Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusu, istanbul, 2011,
s.205, (Yayimlanmisg Yiiksek Lisans Tezi).
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e Gorevlendirilecek insanlarin, adet ve 6zellik ydninden Goérev yapacak
olan insan kaynaginin, sayi ve nitelik olarak bugin ve gelecek igin
planlanmasi,

e Ihtiyag hissedilecek olunan calisanlarin organizasyondan ya da
disindan temin edilmesi,

e Bulunan kisiler arasindan ise en uygun olanlarin segimi,

o Secilen kisilerin ise yerlestiriimesi ¢abalarini icerir.

isletmeye gereksinim belirlendikten ve ise baslatilacak kisilerde olmasi zorunlu
niteliklerin tespiti sonrasinda, asama sirasi kisilere ulasmaktir. ihtiyac hissedilen
¢alisanin temin edilmesinde ne tlr kaynak gesitlerinin kullaniminin yapilacagi takip

edilen personel siyasetince belirlenir®’.

insan kaynagi saglamada oérgiitlerin yénelebilecegi i¢ ve dis kaynaklar olmak
lizere baslica iki kaynagi vardir. i¢c kaynaklar, érgiitte hali hazirda calisanlari ifade
etmektedir. Orglt ici kaynaklardan personel saglanmasinda yiikselme, transfer, is
zenginlestirme, is genisletme, rotasyon ve terfi dncelikle sayilabilir. Birimlerin
Ozellikle is¢i, memur ve alt kademe yodnetici konusundaki insan kaynagi ihtiyaci gogu
zaman mevcut elemanlardan bazilarinin gorev tanimalarindaki kimi degisikliklerle
halledilebilir. Ornegin bir alt kademe y6neticisinin isini zenginlestirmesi yada iginin

genisletiimesi yoluyla yeni eleman ihtiyaci ortadan kalkabilir®.
i¢ kaynaktan yararlanmanin genel avantajlari su sekilde siralanabilir®;

e Isletme igerisinde calisan kisiler, érgit yapisini iyi bilirler.

e Halihazirda isletmede go6rev yapanlar igletmenin gigli ve zayif
yonlerini bilirler.

e Orgltte gérev yapan kimseler, igsletme igerisindeki resmi olmayan
(informal) gruplarin farkindadirlar ve bu gruplarin pasif direnislerinin
ustesinden kolaylikla gelebilirler.

e lsletme icerisinde gdrev yapan Kkisiler, diger calisma arkadaslarinin
yeteneklerinin ve eksik yonlerinin farkindadirlar. Bu farkindalik, onlarin
yeni islerinde kendilerinden beklentinin  ne oldugunu c¢abuk
anlamalarini saglar.

e Ozellikle Ust pozisyonlara i¢ kaynaktan calisan secilmesi, ¢aliganlarin
orgute olan baghligini ve guvenini arttirir. Diger bir deyisle yukselme

imkaninin olmasi igletme igerisinde pozitif bir kani olusturur.

®1 Keklik, a.g.e. s.240.
62 Caligkan, a.g.e., s.114.
63Ak, a.g.e., s.206.
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isglicti agigi godu zaman i¢ kaynaklardan kargilanmasi zor olabilmektedir. Bu
durumda, dis kaynaklardan yararlanilarak, bu ihtiyac giderilebilmektedir. insan
kaynaklarinin dis kaynaklardan saglanmasindan da igletmeler yararlar saglayabilir.
Yeni alinan eleman ile organizasyon farkli bakis agisina sahip olur. Eski ¢alisanlara

canlilik kazandirarak bir hareketlilik saglar®.

Dig  kaynaklardan insan kaynadr saglama amaciyla  o6rgutlerin
yararlanabilecekleri gesitli araclar bulunmaktadir. Bu araglar; duyurular, dogrudan
basvuru veya 6zgegmis gonderme, personel ve tanidiklar araciligiyla basvuru, is ve
isci bulma kuruluslari, internet, egitim kuruluslari, sendikalar ve mesleki kuruluslar,

staj uygulamalari ve diger ydntemlerdir®.

Personel secme ve yerlestirme fonksiyonunun faaliyeti dogrudan
organizasyonun diger faaliyetlerini etkiler. Bu fonksiyonunun en iyi bicimde
yapillmasi, organizasyonun diger birimlerinde olasi en iyi personelin calistiriimasi

anlamindadir®®.

Personel ihtiyacinin gideriimesi konusundaki calismalarin, kurumlar arasindaki
rekabet ahlakina uygun olmasi gereklidir. Dolayisiyla insan kaynaklari konusundaki
kurum i¢ci midahaleler kadar, kurumlar arasi iliskilerde de etik kurallarin ilke olarak

benimsenmesi son derece 6nemlidir®’.

1.11.3. Egitim ve Geligtirme
Egitim, kisi ve gruplarin davranislarinda degisiklikler olusturarak calisma
glglerinin fazlalastirilmasina destek saglayan plan yapimis ve dizeni olan

calismalara denir®.

Egitim, bilhassa kalkinma halinde bulunan devletlerde butin faaliyetlerin
tetikleyicisi seklinde kabul edilmekte ve iktisadi amaglarin gergek duruma getiriimesi

acisindan bir yatirim seklinde incelenmektedir®.

Egitim, isletmede o6rglt icinde c¢esitli noktalarda (y6netim, personel vb.)
birikmis deneyimlerden faydalaniimasi, 06grenilmesi ve bunlarin c¢aligmalara

uyarlanmasidir,

®Kumkale, a.g.e., s.221.

®*Caliskan, a.g.e., s.115.

% Hatice zimrit Tonus, “Temel Insan Kaynaklari Fonksiyonlarinda insan Kaynaklan Bilgi Sistemi”,
Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2002, XVIII (1-2):23-33.

®7 Keklik, a.g.e. s.241.

®8 Tekin, a.g.e., s. 422.

69Hayat Avci Boz, “insangiicii Planlamasi”. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 2008,
Cilt: 1, Sayi: 21, 2008, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/516/6445.pdf. (Erisim Tarihi:
26.07.2017).
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insan kaynaklarinin egitiminde ise, galiganlarin ve kendilerinin olugturduklari
grup tarleri, igsletmede Ustlendikleri veya ileride Ustlenebilecekleri vazifeleri fazlaca
etkin bir bicimde gergeklestirebilmeleri agisindan kendilerinin meslekleri ile bilgilerini
¢ogaltan; fikir, gercekci kararlar ortaya koyma, hareket ve tavir, aligkanlk ve
algilarinda pozitif degismeler yapmay! amaclayan; bilgi, gérgu ve yeteneklerini

arttiran egitsel faaliyet ve eylemlerin timudur"™.

Bir isletmede egitim faaliyeti, personelin elde tutulmasinda o6ncelikli yere
sahiptir. Egitimin bu amac igin stratejik birlesimi; yeni personelin oryantasyonunu,
beceri problemlerinin tanimlanmasini ve duzeltiimesini, problem ¢6ézme amagh

egitimler verilmesini ve uzun dénemli kariyer gelistirmeyi kapsamaktadir’.

Egitim, isletmeye ve calisanin kendisine 6nemli yararlar saglar. Bunlari su

sekilde siralamamiz mamkuinddar:

. is;.letme tarafindan Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesi artar,

e isletmeler, egitim sonunda daha nitelikli isgliciine sahip olur,

e Isletmede kazalar azalir ve enerjiden tasarruf saglanir,

e sletmenin, diger isletmelerle bilgi aligverisinde bulunmasini ve iletisimin
artmasini saglar,

e Isletmenin ve calisanlarin miisterilerle ilikileri artar”,

e isletme pazarlama faaliyetlerinde, rakiplerine karsi Ustiinlik saglar,

e Calisanlarin yetkinliklerinin gelismesi ile isletmenin 6nemli bir rekabetgi
Ustunlik elde etmesini saglar,

e Calisanlarin elde tutulmasini kolaylastirir, isglicu devrini azaltir ve boylece
yonetimin kolaylagmasini saglar,

o Becerileri gelistirerek zaman ve emek kayiplarini azaltir,

¢ Yeni ¢aligsanin islerine uyum saglamasi ve verimli olmasi kolaylasir,

¢ Calisma sirasinda hata ve fireler azaltilir, dolayisiyla maliyetler diser,

e YoOnetimin denetim ve kontrol maliyetleri azalir,

e Calisanin isi bilerek ve dogru ise odaklanarak yapmasini saglar,

e Calisanin motivasyonu artirir, kendine olan guvenini geligtirir,

o Caglar Coroglu, Yeni Ekonomide Yonetim ve Pazarlama, Alfa Basim Yayin Dagitim, 1.Baski,
istanbul, 2002, s.194.

" Ozler, a.g.e., s. 327.

2 Tonus,a.g.e., s. 24

s Sakir Cinkir, Orgiitlerde Personel Gelistirme. (Editér: Cevat EIma ve Kamile Demir) Ydénetimde
Cagdas Yaklasimlar: Uygulamalar ve Sorunlar. Ani Yayincilik, 3.Baski, Ankara, 2012, s. 91-115.
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e Calisanin olumlu zihinsel tutum gelistirmesini destekler, sorun ¢dézme ve
yaratici dustinme yetkinliklerini geligtirir. Orgiit karar verme ve problem
¢d6zmede daha etkili hale gelir,

e Daha bilgili ve yetkili hale gelmek icin 6rgutte bir sorumluluk duygusu
gelismesini saglar,

e Orgit igi iletisimi gelistirir, gliven duygusunu destekler, ekip calismasini
kolaylastirir, iletisimsizlikten ya da basarisizliktan kaynaklanan gerginlikleri
azaltr,

¢ Oryantasyon (ise alistirma) programlari sayesinde, yeni personelin isi kisa
surede &grenerek beklenen standartlara ulasmasini ve baslangi¢

maliyetlerinin diisiirilmesini saglar™.

1.11.4. Performans Degerlendirme
Calisma gucd, bir calisanin tespit edilmis bir siirede yapmasi icin verilmis bir

isi yapmasi ile sagladigi sonuglaridir”.

Calisma gucunin degerlendiriimesi ise, isgucinin kabiliyetlerini, mevcut
glcund, is ahlskanlklarini, davraniglarini ve ayni 6zelliklerini baskalari ile

karsilastirilarak gergeklestirilen sistemli bir lgmedir’®.

Calisabilme gucinin degerlendiriimesi, isyerinde bulunan g¢alisanlarin

islerindeki basarilarinin élgiilme asamalarina denilmektedir””.

Ulkemizdeki calisabilme glclinin degerlendirimesi uygulamalari ilk olarak,
kamu kesiminde baglamistir. Bu dénemde yeterli sayida ve dizeyde Ozel sektor
kurumunun olmamasi sebebiyle, 6zel sektdérde dizenli bicimde yapilan resmi
(formal) performans degerlendirme uygulamalarindan bahsedebilmek pek mimkin
degildir. Konuya 6zel sektdrin ilgisinin artmasi, igletme biliminin Ulkemizde
yayginlasmasi ve modern yonetim tekniklerinin daha yakindan taninmasi ile birlikte

olmustur’®.

Calisabilme gucinin degerlendiriimesi  islevinin  hedefi; c¢alisanlarin
calisabilme gugleri ile baglantili bilgi donugu yaparak, gelisme zorunlulugu ortaya

koyan calisabilme gucu gereksinimlerini meydana c¢ikarmak, odul verme iligkisini

" Ozler, a.g.e., s. 328.

> Elif Kuiclikkoseledi, Teknolojik Geligsmelerin insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalarina Etkisi ve Bir
Arastirma. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, istanbul, 2009, s.247, (Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi).

® Ozler, a.g.e., s. 329.

""Tekin, a.g.e., s. 423.

78 Yakup Altan, Tirk Kamu Personel Yoénetiminde Performans Degerlemesi Sistemi ve Cagdas Bir
Model Onerisi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2005, s. 203,
(Yayimlanmis Doktora Tezi).
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tespit etmek, sonugclara iligkin karar turlerini almak ve neticede isletmenin galisan

tercihi ve yerlestirme karar cesitlerine iliskin verileri Gretmektir”.

Performans degerlendirme sayesinde, kurumda gdrevi ne olursa olsun,
calisanlarin etkinlikleri, eksiklikleri, fazlaliklari, yetersizlikleri kisacasi bir buttin olarak

tiim yénleri gdzden gegirilmis olur®™.

Performans degerlendirme  sonuclari, 6ncelikle Ucrete yansitilarak
degerlendirilebilir. Etkin bir 6dlllendirme sistemi, organizasyonlarin hayatta kalmasi
ve gelisimi icin kritik dneme sahiptir®’. Bunun yani sira performans degerlendirme
sonuglarindan, kariyer yonetiminde, stratejik planlamada, egitim ihtiyacinin
belirlenmesinde, rotasyon, is genisletme gibi uygulamalarda, s6zlesme yenileme gibi

alanlarda da yararlanilabilir®.

Diger taraftan performans degerlendirmenin muhtemel yararlari yaninda

potansiyel sakincalari da bulunmaktadir®®;

e Adil bir performans degerlendirme sisteminin olmamasi, calisanin
motivasyonunu bozar,

o Degerlendirme, 6zellikle de elestiriyi kabul etmek istemeyen c¢alisan
s6z konusu oldugu durumlarda, gunlik c¢alisma iligkilerine zarar
verebilir,

e Personel, gegmiste iyi planlanmamig sistemlerle ilgili ktu deneyimlere
sahipse, degerlendirme islemine stiphe ile bakabilir,

e Degerlendirme yapan insanlarin objektif olmamasi énemli bir sorun
yaratmaktadir,

e Degerlendirme programlarinin uygulanmasi hem vakit almakta hem de

¢ok pahaliya mal olmaktadir.

Bir performans degerlendirme surecinin basariya ulagabilmesindeki en énemli
etkinin, calisanin kendi performans degerlendirme sirecinden duydugu tatmin
oldugu sdylenebilir.  Ydneticilerin, performans degerlendirme slreglerinin

tasarlanmasi ve uygulanmasi asamalarinda, kullanmaya egilimli olduklari

" Umit Pegen, insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalari ve Organizasyonel iklimin Firma Yenilikgilik
Diizeyi Uzerine Etkileri; ABD Firmalari Ve Tirk Firmalarn Karsilastirmasi. Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitlisl, Sosyal Bilimler Enstitusu, isletme Ana Bilim Dali, Gebze, 2012, s.79, (Yayimlanmis
Doktora Tezi).

8 Bijlent Pehlivan, “insan Kaynaklari Yénetiminde Performans Degerlendirmesi ve Maliye Bakanhgi
gall§anlar|na Yoénelik Bir Uygulama”, Maliye Dergisi, Ocak- Haziran, 2008, Sayi: 154, ss.171-187.

! Pecen, a.g.e., s.80.

8 Rakif Ferecov, “insan Kaynaklari Yonetiminde Performans Degerleme Yontemleri’, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Haziran, 2003, 8: 133-153.

8 Zeki Atil Bulut, “Isletmelerde Performans Degerlendirme Calismalari ve Uygulanan Yéntemler”,
Mevzuat Dergisi. ISSN 1306-0767 Cilt:7, Say1:79, Temmuz 2004
http://www.mevzuatdergisi.com/2004/07a/05.htm#_edn20 (Erisim Tarihi: 26.07.2017)
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performans degerlendirme sisteminin “adil” yapilandiriimis olup olmadigina veya
calisanlar Uzerinde bir “adil degerlendirme” algisinin bu sistemle yaratilabilmis olup

olmadigina dikkat etmeleri gerekir®*.

Ayrica, performans degerlendirme faaliyetleri, personelin kendini gelistirmeleri
dogrultusunda gerekli verileri saglayabilmeli, gtdileyici, kapsamli olmali, dizenli ve
surekli yapilabilmeli, orta ve alt kademe yoneticilerinin degerlendirme surecine

katilmalari saglanmalidir®.

1.11.5. Ucretlendirme ve Odiillendirme
Ucret, birisi tarafindan yapilan is igin igverenin veya iflas eden kisinin édedigi
tutar olarak tanimlanir. Baska bir tanimda, Ucret, bir igletme tarafindan kullanilan

veya kiralanan emegin fiyatidir®.

Ucret yénetiminde igler dncelikle 6énemlerine gére belirlenir ve kurulus ile
¢alisanlarimizin finansal hedeflerine ulagabilmesi i¢in Ucret sistemini belirlemek igin
kurulus ile galisanlari arasinda adil bir denge kurulur. Tazminatta adalet ve i¢ esitlik

saglamak icin, emek i¢in 6denen Ucret adil dnlemlere gore belirlenmelidir.

Bu bakimdan iki 6nlem var, birincisi, icerigin icerigine ve yapilmak istenen isin
goreceli ehemmiyetine nazaran Ucretlerin tespit edilmesi ve ikinci durumda olani,
isteki aylik seviyesinin bagka isletmelerde ayni islere 6demesi yapilan bedellerle
karsilastirilabilir bulunmasidir. Bu duruma nazaran, aylik belirlendiginde, 'bu isin

degeri nedir?' sorusunun cevabi aranmalidir®”.

Personeli tatmin eden Ucret sistemi olusturulmasina lcret fonksiyonu denir. is
fiyatlandirma sistemini kurarken, her kademedeki personel, ¢alismayi g¢ekmeyi,

elinde bulundurmayi ve motive etmeyi hedeflemektedir.

Bu fonksiyon sadece personel ve maas icin dogrudan saatlik Gcreti degdil ayni

zamanda Ucret digi yararlar ve dolayh Ucret sistemlerini de kapsar. Fiyatlar

84 Beyhan Aksoy, “Bilgi Teknolojilerinin Yarattgi Orgiitsel Degisim: Nasil Bir insan Kaynaklari

Yoénetimi?”, Bilgi Diinyasi Dergisi, 2005, Cilt:1, Sayi: 6, s.58-77.

% Emine Arslan, Otel isletmelerinde Bilisim Teknolojileri Kullanimi ve Insan Kaynaklari Yénetimi
Uzerindeki Etkilerine Yénelik Arastirma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2011, s.
219, (Yayimlanmig Doktora Tezi).

8 Zahide Simsek, Insan Kaynaklarinda Egitim Yénetiminin Yeri ve Onemi ve Bir Uygulama, Yildiz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. istanbul, 2007, s.12, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi).

8 Giirhan Uysal, insan Kaynaklari Yénetimi,
http://www.bafrakidem.org/kitap/kitap_icerikleri/insan%Z20kaynaklari%20yonetimi.pdf. (Erisim Tarihi :
20.10.2016).
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belirlendiginde, c¢alisanlarin basari dizeyleri, esit is igin esit Ucret, piyasa

kosullarinin degerlendiriimesidir®.

Ucret yénetiminde, kurum igin uygun bir model yaratmak ve uygulamak
gereklidir. Bir bordro ve maas 6deme planinin olusturulmasi insan kaynaklari
madarliganian sorumlulugunu tasirken diger yoneticiler, galismalarinin etkinligini
izlemek ve degerlendirmek, uygun Ucret duzenlemeleri sunmak veya Onerilenler

arasindan uygun olanlari segmekle sorumludur.

1.11.6. iggdren ve Galigma iligkileri

Sendikalar, yonetim ile c¢alisanlar arasinda araci durumundadir. Toplu is
sdzlesmeleri Ucretler, ¢alisma kosullari, izin ve bayramlar, is¢i sagligi ve guvenligi
gibi sendika goérismeleri ile yapilir. Genel olarak endustriyel iligkiler; Endastriyel
sektorde isci-isveren iliskilerini ve bu iligkilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
calisma kosullarini belirlemeye odaklanan disiplinler arasi bir bilimsel disiplindir.
Burada, daha kurumsal iligkiler kastedilirken, endustriyel sektdrdeki isgilerin ve
isverenlerin daha iyi calisma kosullarini olusturmak, organize etmek ve
yonlendirmek amaglanmaktadir. Kurumsal iliskinin anlami, en azindan galisanin ya

da Uyenin ({iyesi) onun adina hareket etmesi icin organize olmasidir®®.

Endustriyel iligskiler genelde Ucretli calisanlarin ¢calisma sartlarini da hesaba
katar ve Uc¢ eylem alanini kapsar. Isci ve isveren sendikalari arasindaki kisisel
iliskiler, isci sendikalari arasindaki ortak iliskiler ve kamu kurumlarinin
duzenlemesidir. Boylece, yasal duzenlemeler, toplu pazarlik ve toplu pazarlik gibi
kisisel hizmet s6zlesmeleri ve isyerinde kisisel iliskiler de endustriyel iligkiler i¢in bir
calisma alanidir. Baska bir deyisle, endistri iligkileri sistemi; isci ve isveren
iliskilerinin dizenlenmesi, sendikalarin toplu pazarlik yoluyla is kosullari Gzerindeki
etkileri, toplu pazarlk, toplu pazarlik yapisi, s6zlesmeler sonrasi sdzlesmelerin
sorunlari, anlasmazliklarin ¢ézim yollari. Sirket ve ¢alisanlari arasindaki iligkilerin
kavramina kisaca is birligi iliskileri denir. Sirket ile sirket ¢alisanlari arasindaki iligki

genellikle isci ve isveren degil, her iki tarafin érgiitleri tarafindan organize edilir®.

8 Serkan Oztirk, insan Kaynaklari Yénetiminde Performans Degerleme Uzerine Bir Uygulama,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Canakkale, 2009, s. 20, (Yayimlanmig
Yiiksek Lisans Tezi).

89 Yesim Akdeniz, insan Kaynaklari Yénetiminde Personel Segcme ve Yerlestirme: Sigorta Sektériinde
Alan Calismasi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2010, s.25, (Yayimlanmig
Yiiksek Lisans Tezi).

% Deniz Sidika Kiziloglu, insan Kaynaklari Yénetiminde Ise Alim. Bahgesehir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii. istanbul, 2012, s.31, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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1.11.7. Giivenlik ve Saglhk

Guvenlik ve saglk fonksiyonu, is guvenligi ve mesleki saglik anlamina
gelmektedir. Glvenlik ve saglik islevi, iscileri is kazalarina ve meslek hastaliklarina
kargi korumak icin yapilan bir istir. Emniyet ve saglik islevinin amaci, isyerindeki
ortamdaki personelin fiziksel ve zihinsel varliklarini korumaktir. Glvende olmayi
saglama ve hastaliklari engelleme fonksiyonu ile ¢alisanlarin idaresi yoninden,
asagidaki sonuclar cikariimistir: Glvende olma durumu saglanmis bir calisma
ortami yaratmak ac¢isindan zorunlu birey davranisini saglamak, meslek kazalarinin
ve meslek hastaliklarinin nedenlerini tespit etmek ve ortadan kaldirmak ve

tarafindan verimliligi artirmak kayip is gunlerini azaltmak.

1.11.8. Kariyer Yonetimi

Kariyer yonetimi, insan kaynaklar plan turleriyle yapinin butin hale getirilmesi,
kariyer ydntemlerinin tespit edilmesi, kariyer olanaklarinin ilan edilmesi, ¢alisan
bireylerin performans degerlendiriimelerinin yapilmasi, ¢alisanlara kariyerleri ile ilgili
danismanhgin gergeklestiriimesi, is tecrtbelerinin fazlalastirimasi ve egitim
programi gesitlerinin tertiplenmesi eylemlerinin biitiinidir®. Ozetle kariyer ydnetimi;
bireylerin calisma yasamlarina ait planlari gergeklestirmeleridir®®. Kariyer yonetimi,
kisinin ve organizasyonun beraber yukumliliga tasiyarak ve birilerinin digerlerine
yardimci oldugu gorevleri alarak devam ettirmesi zorunlu bir uygulama seklidir®.
S6z konusu durumla beraber; bireyin kendisi ve cevresiyle baglantil degisikligi
cogaltarak kariyer hedeflerini tespit etmesini, geribildirim almasini ve kariyerindeki

gelismeyi inceleyen bir siirectir®™.

1.11.9. is Analizleri, is Tanimi ve is Gerekleri

is analizi, bir isin en énemli yonlerini ortaya gikararak, o isi ¢dziimleme ve
tamamlama siirecidir. Isin olusturulmasi, gruplandiriimasi sireglerinden sonra
ortaya ¢ikan isin yada pozisyonun fonksiyonel 6zelliklerinin belirlenmesi, basari
kriterlerinin ortaya konmasi, isi yapacak kiside bulunacak 6zelliklerin tespit edilmesi
ile ilgilidir. is analizinde temel amag, farkli cesitteki isler ile baglantili veri
saglamaktir. Bundan dolayi is analizinde ile isin sistemi ile ilgili veri elde etmek ve
elde edilen verileri analiz ederek is hakkinda meydana gelebilecek 6onemli

problemlerin sonuglandiriimasina destek saglamaktir®.

9IDemet Giiriiz ve Demet Giirel, Yénetim ve Organizasyon, Nobel Yayinevi, Ankara, 20086, s.234.
2jlhami Findikgi, insan Kaynaklari Yonetimi, Alfa Yayincilik, istanbul, 2000, s.342.

%jsmet Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklar Yénetimi, Kariyer Yayincilik, Istanbul, 2004, 5.319.
“ismet Barutcgugil, Kariyer Planlama Ve Kariyer Yonetimi, 2007, s.1.
http://www.rcbadoor.com/makalevekitaplar/makaleler/kariyer.htm. /(Erisim tarihi:11.04.2007).
®Polat Tuncer, insan Kaynaklari Yénetimi. Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2011, s.57.
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is tanimi; bir igletmenin en (st seviye idarecilerinden baslayarak, en alt
seviyedeki ¢alisanina dek tim calisanlarin kime bagh sekilde calistiklari, vazifesi,

yUkimliliginin agiklandigi belgelere verilen isimdir®.

is gerekleri; calisanlarin gergeklestirdikleri is ve emekleri ydniinde rastgele bir
cinsiyet, yas, irk ayrihgi yapmaksizin, galisanlara 6demenin gerceklestiriimesini ve
bu sekilde is yeri sahibi ile ¢alisan arasinda bulunan baglantinin pozitif ilerleme

gostermesini saglamaktir®.

1.11.10. Disiplin

Disiplin, gundelik yagsamda genellikle kullanilabilen ve 6nemi genellikle
bahsedilen bir kavramdir. Sik sekilde insanlar disiplin durumunun zorunlulugunda
ayni dusuncede bulunmakla beraber, disiplin tanimi icinde ve uygulamalari
esnasinda degisik yol ve usuller gdrebilmektedir. Disiplin bilhassa isletmenin
verimlilik duzeyi ve hedefleri yoninden c¢ok onem tasimaktadir. Zira igletme
galisanlari, zaman iginde isletmenin amaglarini gdézetmeyerek bireysel amaglarini
s6z konusu amagclardan Ustin tutmaktadirlar. Disiplin, farkh vasitalarla, calisanin
organizasyon hedeflerini elde etmesini amacglamaktadir. Bunun disinda, kendinden
bekleneni ortaya koyamamis calisan, hareket ve tutumlarini dizene almak amaciyla
muracaat edilen uygulama bicimleri de disiplin seklinde degerlendirme

yapilmaktadir®®

1.11.11. i Degerlendirme

is degerlendirme, caligilan bir yede bulunan degerlendirme degisikliklerini
meydana koyan bir karsilastirma usull olup, insan kaynaklari yonetimi asamalarinin
en dnemli fonksiyonlarindandir. isin kendisine 6zgiin niteliklerinin farklilagmasi ile
iligkili sekilde degeri de birbirinden degisiktir. Bu sekilde ¢alismanin 6nem duzeyini
belirleyen bir gruplama gercgeklestirilerek, is yapisi meydana getirilir. Bu sekilde, is

degerlendirmesi gercekgi ve ilmi bir yéntem seklinde savunmak mimkiindiir®.

1.11.12. Endiistriyel iligkiler

Endustri iligkileri; sendika turleri, toplu olarak yapilan pazarlik tirleri, kamunun
is yasamindaki gorevi, uzlasmazlik c¢6zimleme yontemleri seklinde hususlar
aragtiran insan kaynaklari fonksiyonudur'®. Bagka bir ifadeyle, endistri iligkileri
sistemi; calisan — ig yeri sahibi baglantilarina duzen getiriimesi, sendikalarin

meydana gelmesi ve toplu sekilde gergeklestirilen pazarlik ydntemiyle is sartlarina

96Margaret Palmer ve Kenneth T. Winters, insan Kaynaklar. (Cev. Dogan Sahiner), Rota
Yayinlari, istanbul, 1993, s.43.

% Ali Akdemir ve Harun Demirkaya, insan Kaynaklarn Yoénetimi, Orion Kitabevi, Ankara, 2016, s.77.

%8 Kamil Ufuk Bilgin, Kamu Performans Yonetimi, TODAIE Yayinlari, Ankara, 2004, s.6.

9 Hiiseyin Ozgen vd., insan Kaynaklari1 Yénetimi, istanbul, 2002, s.42.

100Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar Yénetimi. Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2000, s.242.
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gosterdikleri etki sekilleri, sendika uyeligi, yapilan toplu pazarlidin sistem, toplu
yapilan soézlesme tirleri, calisan saghgr ve is glvenligi seklinde hususlari

icermektedir'®.

1.11.13. Emeklilik

Bireylerin yaslar ilerledikge is yapma kuvvetlerinde azalma olusur ya da
yorgun olma, bikma seklindeki sebeplerle is hayatini birakmaya karar verirler.
Siklikla bu isi birakma kendi rizasi ile gerceklesmektedir. isletmeler agisindan
emeklilik hususu U¢ ydnden oénemlidir. ilki, isletmenin kigllmesi ya da diger
sebeplerle emeklilige tesvik edici uygulama tirleridir. ikinci olani, isletmenin emekli
olan calisanindan ne sekilde faydalanacagina ait tutumun tespit edilmesidir.
Uglinciisi ise, emeklilige ayrilacak kiginin baslayacadi yeni hayatina uyum

saglamasi icin yardim verilmesidir'®%.

1.11.14. Terfi

Calisan bireylerin, yetki, yukumlulik ve sz konusu durumla iligkili sekilde
aylik artigi tarafiyla daha yukari seviyedeki bir géreve nakil olmasi terfi seklinde
isimlendirilir. Terfi, calisan tercihi kararinda daha da 6zeni zorunlu kilan ehemmiyetli
bir organizasyonel karardir. Calisan bireylerin terfilerinde belli baslh nitelikler kidem
ve yeterlilik durumudur. Zamanimizda agirlik kazanmis dusunce ise terfi durumunun
yeterlilik durumuna gdre gerceklestiriimesi zorunlulugu, fakat &zellikleri birbirine
benzer namzetlerden kidemi en ¢ok bulunana o6ncelik taninmasinin uygunlugu

tarafindadir'®.

1.12. INSAN KAYNAKLARI YONETiIMi UYGULAMALARI

Bu kisimda insan kaynaklari yodnetimi uygulamalarindan isgoéren secimi,

egitim, performans degerlendirme, Ucretlendirme ve ddullendirme incelenecektir.

1.12.1. iggéren Segimi

Literatirde isgoren secimi hakkinda yapilmis olan arastirmalar, etkin calisan
planlamasi yapilmasinin organizasyonel performans ile direkt baglantisi
bulundugunu belirlemistir. Calisan plani yapiimasinin ¢aligsan devir hizini disurdigu
dislncesine destek veren birden fazla arastirma bulunmaktadir. Calisan plani
yapiimasinin ¢ahsan verimliligini yukselttigi, ¢cok fazla calisani ise baslatma ve

segme sireclerinin  kullanimi  yapilmasinin girket kazanciyla olumlu tarafta

191 Demet Giiriiz ve Gaye Ozdemir Yaylaci, insan Kaynaklarn Yénetimi: iletisimci Goziiyle (4.

Baski), MediaCat Yaynlari, istanbul, 2009, s.246. )
%2pyrsun Bingdl, Insan Kaynaklan Yénetimi, Beta Yayinlari, 5.Baski, Istanbul, 2003, s.247.
103 Akdemir ve Demirkaya, a.g.e., S.78.
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194 Calisan plani yapilmasinin

satislar yiikselttigi diisiincesine destek veren arastirmalarda vardir'®.

baglantida bulundugu arastirmalarda belirlenmistir

insan kaynaklari, bosalan veya bosalacak pozisyonlar icin i¢c veya dig
kaynaklar icin basvuran bagvuranlar arasindan is i¢cin en uygun kisiyi se¢melidir.
isletmenin calisanlarina karsi ya da disa karsi gordiigii insan kaynaklari politikasinin
olumlu imaji, saglam ilke ve ilkelere dayanan secim sistemi tarafindan saglanabilir.
Adaylar arasindan en iyisini segerek, daha etkin bir galismanin yapilmasina izin
verdigi gibi, objektif ilkelere dayanan bir secim slrecini ylriteceklerine given
verir'®,

Adaylarin basvurularini yapmak i¢in duyurular yapiimistir. Adaylarin temininde

kullanilacak ana duyuru ve ilan yéntemleri sunlardir™®’:

“Organizasyon disindan aday bulma: Gazetelere duyurular, egitim
kurumlariyla isbirligi yaparak adaylar bulma, kendiliginden uygulamalar, ¢alisanlarin
ve tanidiklarin tavsiyesi, istihdam ve istihdam burolari, staj uygulamalari ve diger

yontemlerdir.

Organizasyon iginden aday bulma: Aktarma, tesvik etme. "Adaylar duyurular
ve reklamlar ile segilir. Bu adaylardan en uygun adaylar secilir. Oryantasyon
programi organize edilir ve aday ise yerlestirilir, bdylece insan kaynaklari temini ve

secimi slreci adayin isine son asamada adapte olur.

1.12.2. Egitim

Egitimin en genel tanimi, becerilerin gelistiriimesi icin bir arag olmasidir.
isletme icin, egitimler, is gliciiniin daha verimli hale getirimesi igin calisanlarin bilgi,
beceri ve davraniglarini cesitli egitim programlari  yoluyla gelistirmeyi
amaglamaktadir. Aslinda, bir ¢alisanin kurulumundan isten ayrilma gibi konularda
performans artirmak icin yapilan tim c¢abalar, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin birer
parcasidir. Bir baska deyisle, sirketlerde verilen egitim ve gelistirme faaliyetleri,

sadece belli dénemlerde degil, is hayati boyunca uygulanmahdir*®,

104Seonghee Cho, Examining the Impact of Human Resource Management: A Performance Based

Analytic Model, Las Vegas, University Nevada, USA, 2004, s.23, (Unpublished PhD Dissertation).

195 Sohel Ahmad and Roger G. Schroeder, “The impact of human resource management practices on
operational performance: recognizing country and industry differences”, Journal of Operations

Management, 2003, s.2.

16 sencer Yurdatapan, Tirk Bankacilik Sektériinde Insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalarini

Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Edirne, 2011, s.39,

gYaylmIanm|§ Yiiksek Lisans Tezi).

Simsek, a.g.e., s.8.

198 Yesim Akdeniz, insan Kaynaklari Yonetiminde Personel Secme ve Yerlestirme: Sigorta Sektériinde

Alan Calismasi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(i, Istanbul, 2010, s.25, (Yayimlanmig

Yuksek Lisans Tezi).
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Genel anlamda egitim, bilgi, beceri ve yetkinlik kazandirma sureci veya bir
degisiklik olarak tanimlanir. Egitimin daha spesifik tanimlari da yapilmistir.
Bunlardan biri; 6nceden belirlenmis hedeflere gore insan davraniglarinda belirli
gelismeler saglayan planl etkinlikler dizisi olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanimda;
Bireyin yasadigi toplumda pratik degerler olan yetenegi, yonu ve dider davranis

bigcimlerini aldig1 streglerin toplamidir.

Teknolojik gelismeler dogrultusunda isletme mevcut veya yeni personele
uyum saglamalidir. Bu nedenle, egitim, isin her bélimundeki ¢alisanlara verilmelidir.
isletmeler, yeni calisanlari beceri ve beceriler kazanmalari icin egiterek mevcut
egitimden énemli maliyet ve zaman avantajlari elde edebilir. Glinimuzde rekabet 6n
plana ¢ikarmak, personel egitimine buylik énem vermistir. Teknolojik gelismeler her
yonden basarilabilir, bu da rekabetin yogun oldudu pazarlarda énctu durumdadir.
Tesis blnyesindeki egitimlerle, personel muhtemel gelecek degisiklikler igin

hazirlanacaktir. isletmelerdeki personele verilen egitimler cesitli ydntemlerle
109

yapilir==.

1.12.3. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirmesi, daha 6nce belirlenen performans dlgutlerine ve
standartlarina goére belirli bir zamanda bir kisinin veya kurulusun mevcut performans
duzeylerini ve gelecekteki potansiyellerini belirlemek icin yapilan calismalari
icermektedir. Performans degerlemesinin asil amaci, O6nceden tanimlanmis
standartlar ve karsilastirma cizgilerinde Uretkenligi artirmak ve egitim gerektiren
personelin belirledigi 6lcut ve standartlari yaratamayacagi alan veya alanlar ortaya
cikarmaktir. Orglitsel bir bakis agisi ile beklenen hedef, Uretkenligi ve performansi
en Ust duzeye cikarmaktir. Duyurular yoluyla segilen ve ise yerlestirilen kisilerin
gercekten basarili olup olmadiginin degerlendiriimesi iglevi performans araciligiyla
yapilmaktadir. Bu insanlar istenen performansa ulagsamazlarsa, muhtemelen bunun
nedeni sec¢im ydntemlerinin yetersiz olmasidir. Baska bir varyasyon, modellenen
islevlerin belirli bir seviyede olmasi ve birbirleriyle etkilesime girmesidir. Performans
degerlendirmesi, calisanlarin Kkisiliklerini, basarilarini ve gelisim potansiyellerini
bilimsel ve sistematik bir bigcimde izlemek, yani personelinin basari duzeyini

degerlendiren bir yargilama siirecidir**°.

199 Banu Cokucgkun, insan Kaynaklari Yoénetimi Uygulamalari: Tirk Bankalari ile Yabanci Kokenli

Bankalarin Karsilagtiriimasina lliskin Bir Alan Calismasi. Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisu, Kahramanmaras, 2008, s.24, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
110http://www.bafrakidem.org/kitap/kitap_i(:erikIeri/insan%20kaynaklari%20yonetimi.pdf. (Erigim Tarihi :
20.10.2016).

31



isin basarisi veya basarisini degerlendiren bir performans degerlendirmesi
degil de, personelin basarisini, tutum ve davraniglarini, ahlaki durumlarini ve
niteliklerini degerlendiren genel bir tanida planl bir aractir.

Bir performans degerleme sisteminin, etkinligi icin asagidaki doért &zellige

sahip olmahdir'**:

"Sistem igle ilgili davraniglarin degerlendirmesi ve degerlendirmelere
bakilmaksizin, yapilan degerlendirme ne olursa olsun bu kriterlere dayanmalidir:
Cinsiyet, siyasi dusunce, etkili kaynak, akrabalik, vatandaslk benzeri unsurlar
degerlendirmeyi etkisi altina almamalidir. Isleyis bicimi kolay ve kolaylikla
degerlendirme usull seffaf, katisiksiz, anlasilabilir ve uygulama yapilabilir olmalidir.
Basari kriterleri, isin bir tanesi icin farkli farkh tanimlanmaldir. Bu kriterler
olabildigince somut (8 saatte 20 Unite Gretmek gibi) ve 6znel faktorler olmalidir.
Degerleme sonuglari personele aktariimalidir. Personel arasinda gizlenen
degerleme sonuglarinda, personel arasinda gizli olan pek fazla anlam
bulunmamakta, personelin Gstlerinin kendileri hakkinda ne disuinduklerini bilmeleri
dogal bir haktir "dedi.

Performansi degerlendirme, organizasyon isgoreninin rol ve yukumlaliklerini
etkili sekilde ifa edip etmediginin tespit edilmesi asamasidir. Performansi
degerlendirme sirecinin isgdren devir hizini dislrdigid hususunda gergeklestirilen
incelemeler arasinda Wright (2005), Cho (2004), Truss (2001)in calismalari
bulunmaktadir. Performansi degerlendirme uygulama turlerinin personel verimliligi
ve satislarda etkin oldugu tespit edilmistir'*?. Gergeklestirilen incelemeler
cercevesinde gdzle gorulir, gli¢ ancak elde edilebilir hedefler ve standart hale
getirilmis performansi dederlendirme asamalari isgdrenlerin verimlilik dlzeylerini

ehemmiyetli seviyede yiikseltmektedir'*®.

1.12.4. Ucretlendirme

Ucret, kisisel ile 6rglt arasindaki iligkilerin merkezidir. Kisisellestirilmis bir
ihtiyagtir, bir gelir elde ederek yasamini vasilca sirdirebilmektir. Ucretlendirme
islevi ve Orgultte bir Ucretlendirme sistemi ve 6deme plani gelistiriimesine yonelik

faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler verilen verilmigtir:

e Tidm meslekler icin tcretlendirme ve édillendirme sistemleri tasarlama

ve uygulama.

1 Selma Ozcan, Otel isletmelerinde insan Kaynaklari Yonetiminin Yeri ve Onemi, Trakya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitisu. Edirne, 2011, s.48, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

"2Catherine Truss, “Complexities and Controversies in Linking HRM with Organizational Outcomes”,
Journal of Management Studies, 2001, Cilt: 8, Sayi: 38, ss.1122-1149.

"3Cho, a.g.e., s.23.

32



e Adil ve tutarli Ucret ve odul hikmda.

e Bordroya saglanacak hizmetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi

1.12.5. Odiillendirme

Odilllendirme, adindan da anlasilacagi Uzere, alinan dis &diller ile
performansin arttirimasini  gerceklestirmektedir. igletmelerin  pratik yonlerine
yoneticilerin bakis agisiyla bakarsaniz, harcama segmentinin sinirini koruyarak
anlamh bir rekabet ortaminda Uretim kalitesini ve miktarini surekli arttirmak
demektir. Ote yandan, calisanlarin beklentileri ve adil olma zorunlulugu konuyu daha
da karmasiklastirmaktadir. Baska bir deyigle, insan kaynaklari yoneticilerinin yaptigi
is, kuruluslan stratejik hedeflerine ulagirken bireysel calisanlarinin hedeflerine

ulasmalarini saglayacak 6dul yonetim sistemleri olusturmaktir.
Odiil yénetimi tic ana hedefi vardir:

¢ Uygun unsurlari cekmek ve muhafaza etmek,
e Calisanlarin performans dizeylerini korumak veya fazlalastirmak

e Kanuni zorunluluklari karsilamak.

S6z konusu amaglar belirli tutar dahilinde yapilmaya caligiimaktadir. Séz
konusu noktalar fazlasiyla acilacaktir: Maaslar pazar kosullarina nazaran daha
yukarida bulunmali ve insanlar bu isyerinde calismaya istekli olmaldir. ikinci odak,
¢alisma glcunidn devami ve gelistiriimesiyle baglantilidir, fakat bu asama
izlendiginden fazlasiyla karmasiktir. Kuruluslara bakarken, Uyeleri motive etmek igin
oduller verilir. Bununla birlikte, oddllerin hangi kosullarda motive edilecegini
belirtmek dnemlidir. Beklenti teorisine goére, motive olabilmek igin asagidaki kosullar
gereklidir: insanlar, iyi performans gostermediklerini ve bazi édillerin elde edildigini
distnmelidirler. Yani, performans ve dduller arasindaki baglantidan emin olmalilar.
Odiiller, drnegin, en iyi sanatcilara degil, yoneticiye yakin olanlara verilirse, tim

sistem ¢oker™”.

idareciler, organizasyon isgérenlerinin hareketlerinin, performans durumlarinin
ve etkinlik artiglarinin, édullendirme sistemini ehemmiyetli ve ilerideki performans
yukselisleri yonunden kesin bir motivasyon araci seklinde kabul etmektedirler. Nakdi
odul tarlerinin is goérenlerin performansini Uretim organizasyonlarinda %39, hizmet
organizasyonlarinda da %14 yukselttigi belirlenmig, toplumsal taninirlik ve saygi
duyulma iglevlerinin isgorenlerin performansini hizmet organizasyonlarinda %15
yukselttigi belirlenmistir. Odil verme uygulama bigimlerinin personel devir hizini

disurdugu, isglcundn verimli olmasini ve satiglari fazlalastirdigi ortaya cikariimistir.

"Ergin, a.g.e., 5.161-172.
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Delaney ve Huselid'in (1996)yilinda yapmis olduklari galismalarinda, 373 6zel ve
kamu isletmesinde 6dil verme sistemi ile performans arasinda olumlu tarafta
baglanti bulundugu belirlenmigtir. Ayrica prim verme sisteminin organizasyon is
gorenlerinin performans seviyelerinde dikkate deger fazlalagsmalar ortaya koydugunu
belirlemiglerdir. Bunun vyaninda kar paylasma sistemi icinde verimlilik
fazlalagsmasinin gergceklesmesi ve isgdrenlerin calismaya gelmeme zamanlarinin

diismesi hallerinde ehemmiyetli gelismeler ortaya konuldugunu géstermistir™.

"5Cho,a.g.e. s.24.
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iIKINCi BOLUM

FINANSAL YAPI
Bu bdélimde isletmelerde finansman kaynaklari ve maliyeti, finansal yapi ve
onemi kapsaminda isletmelerde sermaye yapisi, ézkaynak, yabanci kaynak ve

calisma sermayesi ile ilgili sorunlar ayrintili olarak incelenmistir.

2.1. FON KAYNAGI SAGLAMA

isletmeler hedefledigi amaclara dogrultusunda faaliyetlerini sirdirebilmeleri
icin fonlara ihtiyag duymaktadir. igletmelerin yararlanabilecekleri fon tirleri 2 sekilde
siniflandirilabilir: Fonun ¢ikis yerini dikkate alan ve siirelerini gdzeten. isletmeler fon
cesitlerini 3 yerden temin ederler. Kendi kaynaklarini kullanarak, digaridan kaynak
temin ederek ve finansmanin kendisinin finansman olusturmasi sayesindedir.
isletmelerin elde ettikleri kaynak tiirleri sire yéniinden (¢ bélime ayrima
go6stermektedir. Az zamanli fon ¢ikis noktalari, orta sureli fon temin etme noktalari

ve uzun sureli fon temin etme yerleridir .

Yukarida ifade edildigi tzere igletmeler fon kaynaklarini U¢ sekilde saglarlar:

Oz kaynak, yabanci kaynak ve oto finansman yoluyla fon saglama.

2.1.1. Oz Kaynak Yoluyla Fon Saglama

Herhangi bir nedenle bir fon bir ig varligin kisa vadeli veya uzun vadeli
kullanimi icin gerekli ise, finansman is ve sahiplerini mulkiyet olarak akla gelir fon ilk
kaynagidir. Bunlar, isletmecinin, sahip ve sahiplerinin kaynak ve tesislerinden ihtiyag
duyduklari fon cesitleridir. Genelde bu fon turleri 2 sekilde saglanir: anamal artigi ve

hisselere ait senetlerin ihra¢ edilmesi ydntemiyle.

2.1.1.1. Sermaye Artirma Yoluyla Fon Saglama

isletmeye sahip olan kisiler anamal artirimina gitmek ve halen bulunan
hissedarlarin oncelikli hak turlerini kullanim gostererek kararlar almak ve anamal
artirmina katilmak istemektedir. Bliyumek isteyen igletmeler kacginilmaz olarak

zaman zaman sermaye artiglari igin gidecektir.

2.1.1.2. Hisse Senedi ihraci ile Fon Saglama

Kamuyu, hisse senetleri ve tahviller gibi Sermaye Piyasasi araglarini gesitli
yollarla satin almaya davet ederek, halka bir anonim sirkete Gye olmaya veya kurucu
Uye olmaya davet edildigi anlamina gelir. Bir hisse, bir anonim sirkette, belli bir
miktarda hisseye bolunen 0z sermaye hissesinin payini temsil eden ve sirkette
hissedar olma hakkini veren bir paydir. Sirket herhangi bir zamanda satiimak Uzere

ise satis gelirinden satis gelirinin payini alir. Diger taraftan, sirket zarar gorurse,
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hissenin degeri kayip oranina indirilir. Sirket iflas etmis ve tasfiye edilmis ise,

hissedar yasal olarak sirketin sahibi olarak kabul edilir; bu nedenle, sirketin tim

alicilarin tiim alacaklarini saklamis olmasi durumunda kalan degerden diisiilir.**®

Sermaye kaynaklari ile fon saglamanin bazi avantajlari ve dezavantajlar

117.

vardir, 6zellikle siradan hisse senetleri ile. $0yle 6zetlenebilir™":

Ana avantajlari::

Hisse senedi sahiplerine temettlii dagitmak zorunda degildir. Sirket kar
saglarsa, sirket yetkili organlarinin karari ile kar payi dagitir.

Kisa ve uzun vadeli kredilerde oldugu gibi, hisse senedi ile saglanan
O0zkaynak fonlarinin geri ddemesi bulunmamaktadir. Diger bir deyisle,
O6zkaynak kaynaklari sirket icin kalici bir kaynaktir.

Ozkaynak, Sirket'in potansiyel zararlarina karsi teminat olarak hizmet
verdigi icin 6z kaynak artisinin kredi itibarini (dederi) arttirmasina ve bu
nedenle borglanarak ilave kaynak saglama kabiliyetini artirmasina neden
olmaktadir.

Sirketin gelecegi parlak goéruldiaga zaman, tahvil ve kredi satarak fon
saglamak daha uygun ve cekicidir. CUnkl genellikle siradan hisse
senetleri, imtiyazli tahviller veya borglulardan daha fazla gelir (temettt ve
deger artigi seklinde) Uretirler ve ayni zamanda hisse senedi sahiplerine
enflasyona karsi daha iyi bir glivence yaratirlar veya surdirarler. Clnkd
normal kosullarda, enflasyon oranindaki adi hisselerin kar payi enflasyon
oranindaki artar. Bu ikinci nokta, en azindan Bati gelismis Ulkeler igin.
Ulkemiz agisindan tam tersi olabilir.

Ulkemizde 6z-fon, bir dizi yatinrm tegviki, istisnalar ve yatirm

tesviklerinden yararlanmayi mamkan kilmaktadir.)

Oz kaynaklarla finansmanin baslica sakincalari da sunlardir:

1. Ozkaynak artig yeni hisse senedi kullanimi ve bdylece kontrol otoritesi
ve Yontem paylasimi ile kurumsal icine yeni ortaklarin giris yol

acacaktir.

2. Yeni ortaklarin satin alinmasi, daha ¢ok sayida ortak arasinda isletme

gelirinin  bolinmesine yol acacaktir. Ancak, borclanma yapiimig

olsaydi, yeni ve mevcut hissedarlar ayni gelir payina sahip olacakti.

M8Halil Sariaslan ve Cengiz Erol, Finansal Yonetim Kavramlar, Kurumlar ve ilkeler, Siyasal Kitabevi,
Ankara, 2008, s. 98.
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http://www.ekodialog.com/finansal_eko/ozkaynaklarla_finansman.html-(Erisim tarihi: 01.05.2018)
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3. Yeni hisse senedi ihraci, satis maliyetleri genellikle tahvil ihraci daha
yuksektir.

4. Bir diger dezavantaji ise pay sahiplerine dagitilan kar payinin vergi
acisindan kaydedilememesidir. Bu durum, sermaye kaynaklari
tarafindan saglanan yatinm indirimi avantajini ortadan kaldiracak ve
bdylece llkemizde oldugu gibi hisse senetlerinin finansmaninin vergi

dezavantajini ciddi sekilde azaltacaktir.

2.1.2. Yabanci Kaynak Yoluyla Fon Saglama

isletmeler tarafindan dis kaynaklardan saglanan uzun vadeli fonlar, genellikle
ticari banka kredileri ve tahvil ihraci yoluyla saglanmaktadir. Tesebbusler faiz
o6demelerini dizenli olarak ve bir kredi aldiklarinda veya tahvil ¢ikarirken anapara
6deme zamaninda dstlenmeyi taahhit ederler. Bununla birlikte, isletmeler her

zaman geri ddeme taahhiitlerini yerine getirmeyebilir.**®

2.1.2.1. Tahvil ihraci

Tahviller, bor¢glanma amaciyla anonim sirketlerin ihra¢ ettigi nominal deger
Uzerinden nominal deger ile yazilmis ayni tipte uzun vadeli borg¢ notlaridir. Bir bagka
aciklama, uzun vadeli bir bor¢ notudur ve belirli bir faiz oranina sahip ana para ve
faiz ile belirli bir sure icerisinde geri 6denmelidir. Sirketin iflas veya tasfiyesi

durumunda, ortaklarin haklari 6nceden 6denmelidir.

2.1.2.2. Banka Kredileri

Bir is ya da sirket ihtiyaclarini finanse etmek igin en yaygin yolu bir banka
kredisi 6dung etmektir. Genel olarak, bor¢ dbnem sonunda veya s6zlesme veya faiz
O6demeleri bir dizi tarafindan belirlenen bir siire sonunda bagka bir kisiden alinan
para belirli bir miktar ile 6denmesi gereken bir yikimliliktir. Odeme, belirtilen siire
icinde periyodik olarak yapilir. Kredi geri 6deme gicu ve kullanilacak yer dikkate
alinarak bankalardan alinir. Eger isletmeler mevcut varliklari igin fon kullanirsa, kisa
vadeli veya orta vadeli krediler icin de gecerlidir. Aksine, sabit kiymetler yatirim
yapilirsa orta ya da uzun vadeli krediler uygulanir ve kisa vadeli krediler acil
durumlara verilir. Bunun en blyuk dezavantaji yiksek 6deme riski. Bazen igletmeler
kisa vadeli borglarini édemekte zorlanirlar. Bu gibi durumlarda, uzun vadeli kredi

veya uzun vadeli kredi i¢in karsilikli anlagsma yapilabilir.

Kisa vadeli finansman kaynaklari ve yukumlulikleri genellikle, 6zellikle cari
aktiflerde, alacak ve stoklari finanse etmek icin kullanilir. Ancak, bircok isletme sabit

varliklarin finansmani igin surekli olarak kisa vadeli fonlar kullaniyor. Aslinda, normal

8 Ceylan ve Turhan Korkmaz, isletmelerde Finansal Yonetim. Ekin Yayinevi, Bursa, 2013, s.208.
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olan, gegici bir slire sabit varliklarin finansmani kisa vadeli fon yararlanmak igin.
Ornegin, tahvil ihraci gecikirse, bankalardan orta veya uzun vadeli krediler seklinde
uzun vadeli fon arz gecikir.; sabit kiymet yatirnmlarindaki gecikmeyi onlemek
amaciyla, sirket baslangigta kisa vadeli fonlarla sabit kiymetlerin finansmani
kapsayabilir. Daha sonra, kaynak surekli olarak saglandiginda, bu amag igin kisa

vadeli borglarini geri 6deyebilir.
Baslica kisa vadeli finansman yada fon kaynaklari**®;

1. Ticari krediler (satici kredileri)
2. Ticari banka kredileri
3. Para piyasasinda satilan kisa sireli bonolar (finansman bonolari) ve

4. Factoring'den olusur.
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

Uzun vadeli yabanci kaynaklardan saglanan fonlar, genellikle is-letme
varliklarindan makine, arag-gerec, donatim gibi duran varliklari yada devamlilik arz

eden faaliyetleri karsilamak icgin kullanilir.
Uzun vadeli yabanci kaynaklarin baslicalari arasinda;

Banka kredi turleri
Tahvillerin ihrag edilmesi
Finansal kiralama (leasing)

Forfaiting

o~ w0 nh e

Kar ve zarar Ortakligl Belgesi satislari, sayilabilir.
1- Banka Kredileri

Bankalar tarafindan verilen uzun vadeli kredilerin en 6énemli 6zellidi, kredinin
geri 6deme suresinin bir yildan fazla olmasi ve kredinin resmi bir anlagmaya
dayanmasi ve belirli sartlar altinda olmasidir. Kredi uzunlugu bir yildan fazla oldugu
icin, maliyet kisa vadeli krediler daha yuksektir. Uzun vadeli krediler genellikle sabit
kiymet ihtiyaclarini karsilamak igin, destek bakim ve onarim maliyetleri ve yenileme,
isletme sermayesi artirmak, mevcut bir bor¢ 6deme yapmak ve borglanma igletme

diger varliklarinda yatirnm amacli hazirlanmigtir.

Suresi ¢ok olan kredi turlerinin az zamanlh kredi turlerinden degisik taraflari

veya fazlasiyla g6ze batan nitelikleri s6yle siralama yapilabilir:

119http://www.ekodialog.com/finansal_eko/finansman_kaynaklari.htmI(Eri§im tarihi: 01.05.2018)
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1.

Geri 6deme suresi (geri ddeme) yontemi: uzun vadeli kredilerin 6deme
Ug ay, alti ay veya yillik belirlenen édeme (geri ddeme) planina uygun
olarak yapilir. Odeme plani genellikle borglunun ve veren finans
kurumu veya banka ihtiyaglarina uygun olarak hazirlanmistir.

Kredi Garanti: uzun vadeli alacakh ve kredinin geri 6deme oldugunu
garanti altina almak isteyeceksiniz. Bu kredilerde, bor¢lunun sabit
varliklari (arazi, bina, makine, techizat vb.)(B tipi) kredi c¢esidinin
teminati seklinde ortaya konabilir. Belli bash hallerde, bankalarin
glivence belgeleri, isletmenin mali dayaniklihdini temsil eden sermaye
ve tasinir veya tasinir varliklar (para, senet, hisse senetleri, kurulusun
ortaklari) miktarina odaklanmaktadir.

Kredi anlagsmasli: bankalar, kredinin geri 6denmesini 6zel koruma
kosullari veya kredi anlasmasina konacak hikumler ile uzun vadeli
kredi icin maddi teminat arayisi icinde tutmaya c¢alismaktadirlar.
Gelismis Ulkelerde ve sektorler icinde S6z konusu ikinci noktaya

genelde fazlasiyla yiuk konulur.

S6z konusu krediye ait sézlesmede teminat tedbirleri veya kosullarini 4 temel

noktaya almak imkan dahilindedir.

a)

b)

Aktiflerin denetimi: kredinin alindigi banka, kredi temin eden
isletmenin goérulir bir dizeyde elinde tuttugu ve aktiflerini strdirdagu
sdzlesme kurallarina uymay talep edecektir. Bilhassa, sermayenin ve
sermayenin (anamalin) belli bir seviyenin alt tarafina dismemesine
odaklanacaktir. Calisma sermayesinin korunmasina dikkat etmek en
onemli noktadir. CUnkl isletme sermayesi varliklari korumak igin
isletmeler igcin fon en 6nemli kaynagidir. Calisma sermayesi eksikligi
isletmelerin varlik hayatta ve basarili olma sansini azaltir.

B) bor¢larin kontrolii: ihraggi banka tarafindan igletme borglarinin ve
uzun vadeli isletme borclarinin kisitlanmasi. Ozellikle, isletmenin
aktiflerinin bankanin onayini almadan diger uzun vadeli yakumlultkler
icin garanti vermedikleri vurgulanmaktadir.

Sicak (Kapital) Akisi Denetimi: Verilmis olan kredi tlrinin harcama
yapilmasini ve igletmedeki sicak para c¢ikiglarini s6zlesmeye
dercedilen kurallarla kisitlanmasi ve denetlenmesini agiklar. Gelirin pay
edilmesinin  sinirlandirilmasi, verilmis olan kredi tipinin isletme
¢alisanlarinin aylik ve maaslarina ayrilmamasi ve ilk kez alinacak sabit

degerlerin aliminin yapilmasi baglica gd6zle gorilur denetim veya
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kisittama tedbirleridir. Batlin bu tedbirler, isletmenin kullanilan para
statlsunun korunmasinin saglanmasi taraflidir.

d) isletme idaresi Denetimi: Kredi saglayan banka kredinin verilmesini
gerceklestirirken isletmenin idaresinde bulunanlarin  ve idari
dusuncesinin fazlasiyla degismeyecedi teminatini da sdzlesmede

gbrmeyi talep edebilir.

Siresi fazla bankadan kredi kullaniimasinin énem gdsteren avantaji, kredinin
s6zlesmesinin karsilikli anlasma ve uzlasma ile gergeklestiriimesi ve borcu
verilmesini saglayan ile alimi yapanin uyum icinde kisisel karsilikli gérisme de
olmasidir. Onem verilen dezavantajl ise, sdzlesmenin fazlasiyla sert, kisitlayici
kurallar ortaya koymasi sebebiyle isletme idaresinin esnek olma durumunu ve buna
bagli olarak baska kredi secgeneklerinden yararlanmasi ve degisen ortam kosullari

ve gelismelere uymasina engel koymasidir.

2.1.3. Otofinansman

Otofinansman, 6zkaynak yukselme eylemidir. Otofinansman, isletmede elde
edilen karlarin timiniu veya bir kismini terk etmektir. Otofinansman yoluyla para
saglamak genellikle isletmeler icin yararl bir finansman metodudur. Ginimuzde
sirketler, finansman ihtiyaclarinin cogunu otofinansman ile karsilamaktadir. Otomatik
kazang, isletmelerin finansman ile olan bagimsizhigini arttirir ve borg verenler igin bir
guvenlik gérevi gorur. Bununla birlikte, oto finansmanin gereginden fazla yapilmasi
girisim igin zorluklara neden olabilir. Ozellikle, halka agik sirketlerin kiiglik ortaklari,

kar dagitildiginda seminer pazarina olan giivenini kaybedebilir. Dezavantajlari;*?°

1. Asiri otofinansman hissedarlarin memnuniyetsizligine ve hissedarlarin pay
sahiplerinin degerinin dismesine neden olabilir; ¢linkl hissedarlar uzun vadeli

karlardan mahrum kalacaklardir.

2. otofinansman, kaynaklarin rasyonel olmayan bir sekilde ¢alismasina izin

verebilir.

Ozkaynagin yiikselmesi eylemi, isletmelerin kendilerinin glglilugu ile kaynagi
(fonu) ortaya cikarmasidir. isletmelerin kendilerince sagladiklari gelirin bitiiniini ya
da bir bélumuni dagitim yapmayarak igletmede tutulmasi yontemiyle 6zkaynagin

yukseltiimesi gerceklestirilir. Bagka bir ifade ile 6zkaynagin ylkseltiimesi isletmelerin

120 Ceylan, Korkmaz, a.g.e., s 213-215
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iclerindeki kaynak tirleri ile disaridan kaynak almadan anamal ortaya

ctkarmasidir.**

Sirketler tarafindan otomatik finans, gizli ve acik iki sekilde erigilebilir. Agik

otomatik finans, karlanmasi dagitiimaz, ancak sermaye oélger olarak yapilir.**?

Gizli otofinansman bakimindan ise varliklar, bilangonun gunu igindeki reel ya
da gunluk kiymetlerinden fazlasiyla dusuk bir kiymetle bilanco icinde ortaya
konulmasindan olusmaktadir. Krediyi saglayanlar agisindan otofinanse fonun temin
edilmesi isletmelerin kredi yoninden kiymetini arttirmaktadir. Banka tirleri ve baska
teminat saglayan kurum tipleri agisindan igletmelerin bor¢ alma nispetleri kredinin
degerlendirme islemi. Asiri sicak satis finansmani vardir. Hisse senedi fiyatlari

disebilir.*?®

Ug tiir otomatik finansman kaynagi vardir: rezervler, amortisman ve karsiliklar.
Bu kaynaklari su sekilde acgiklamak mamkundiar; Kidem tazminatl, emtia
fiyatlarindaki ani dususler gibi, istikrari saglamak ve belirli kurallara uygun olarak

kullanilabilmek icin dngérillemeyen karlar igin ayrilmaktadir.***

Rezervler, benligin yapisini saglamlastirir, sirketlerin surekliligine ve gelisimine
onemli bir katkida bulunur, pay sahiplerinin ve alacaklilarin haklarinin korunmasi igin
bir koruma gdrevi goérir ve faaliyetlerdeki olasi disusleri telafi etmek igin kullanilirlar.
Baskentte. Rezervler sermaye yedeklerine ve kar yedeklerine ayriimaktadir: Anamal
yedek tipleri, hisselere ait senet primleri (emisyon primi), hisselere ait senedin iptali
gelirleri, gbzle gorulir sabit kiymetler tekrar deder acgisindan gbzden gegirme
artiglari, yeniden degerleme artiglari, hisse senedi gibi sermaye hareketlerinin
sonucudur. Piyasa degeri artar, tutulan miktarlar. Kar fazlasi, sirketlerin finansal
yapilarini gicglendirmek ve karlarini Turk Ticaret Kanunu'na goére sirkete tahsis

etmek igin bir karsilik ayirmaktadir.*®

Kar fazlasi, yedek fazla ve zorunlu kar fazlaligi olarak ikiye ayrilir. Bir yildan

uzun suredir kullanildigi digtinulen ve degerden diusulecek olan ekonomik degerler

2L Ertugrul Umut Uysal, Gelismekte olan hisse senedi piyasalari ve sirketlerin finansman siireclerine

etkileri, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Ankara, 2001, s.45.( Yayimlanmig Yiiksek Lisans
Tezi).

1223 Yenice, "Sermaye yapisinin firmanin verimliligi ile cari degeri (izerine etkisi IMKB'de test edilmesi,"
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2001, s45..

gYaylmIanm|§ Yiiksek Lisans Tezi).

%3 Damodaran, Aswath. Corporate finance: Theory and practice,” Wiley Series in Finance, Second
Edition, USA, 2001, ss.554.

124 Ali Ceylan, Isletmelerde Finansal Yonetim, Bursa: Ekin Yayinevi,1995. s 171.

125 Miige Bliyiiktortop, Cokuluslu isletmelerde sermaye yapisi ve IMKB’de bir uygulama, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, .36, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
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(tasinmazlar, makine, tecghizat, vb.) Durumunda Uretilen mallarin degerinin deger

kayiplari bir yil iginde veya kayiplarin maliyeti amortisman yaziyor.'*

Muhasebecilere gore, amortisman, finansal yoneticilere gore, sabit kiymetler
veya sabit kiymetler icin harcanan fonlarin satin alinmasindan kaynaklanan uzun
vadeli borglarin 6denmesine tahsis edilen ve tahsis edilen musterilerin fonlarinin bir
kismi olarak kabul edilir. Amortismanlarin sistematik olarak kabul edildigi ve sabit

varlik maliyetlerini makul bir sekilde tahsis edip teslim ettigi durumlarda.*?’

Amortisman, vergi tasarrufu saglar, c¢unki gider, gider olarak vergi
matrahindan duasulebilir. Ayrica, sirketin dagitabilecegi kar miktarini da azaltir. Bu
baglamda, sirkette kalan miktar serbestce kullanilabilir, bu nedenle amortisman

yoluyla calisan bir otomatik finansman mekanizmasi yaratir.*?®

Karsilik, piyasaya cikmasi beklenen ancak tutarin bilinmedigi veya tutarinin
bilinmedigi veya tahakkuk ettirilecek tutarin bilinmedigi giderler igin bilangonun
sonunda muhasebelestirilir.**Saglama, sirketlerin operasyonlarini sorunsuz bir
sekilde surdurmeleri ve en azindan gelecekte mumkun oldugunca etkili olmalari igin

onemlidir.

2.1.4Kisa Vadeli Fon Kaynaklari

isletmenin bir isletme siresi icinde (genellikle bir yila kadar) dédemekle
yukumld oldugu borg, kisa vadeli bir finansman kaynagi olarak tanimlanmaktadir.
Sirketler tarafindan kisa vadeli fonlardan saglanan fonlar genellikle mevcut varliklar
finanse etmek igin kullanilir ve genelde s6z konusu kaynaklar sabit degerlerin
finanse edilmesi agisindan kullanilir. Suresi az kaynak turlerinin duran kiymetlerin
finanse edilmesinde kullaniminin yapilmasi yaklagimi, isletmeler yéninden riski olan
bir yaklagimdir. isletmelerin siliresi az finansman gereksinimleri; varlik yapisini
degistiren faaliyet hacmi, satis ve borg verme politikalari**

isletmelerin kullandigi temel kisa vadeli finansman kaynaklari yedi ana grupta
131

toplanmigtir. Soyle ki

i.  Ticaretle ilgili kredi turleri (Saticilarin kullandiklari kredi tirleri)
ii. Az suUreli banka kredi turleri

iii.  Finans saglamak igin bono Uretme

126 Nevzay Aypek ve U. Ban. Finans, Bankacilik, Borsa ve Dig Ticaret Terimleri SézIigl, Ankara: Gazi

kitabevi, 2002, s.24.

27yenice, a.g.e., s.55..

12 R. G. Rajan, ve L. Zingales, “What do we know about capital structure? Some evidence from
international data”, Journal of Finance, c. 50. S.5, 1995, ss.1421-1460.

2Ceylan, a.g.e.,s.187.

130 Aydin vd., a.g.e, 2004, s 209

131http://enm.blogcu.com/kisa-sureIi-finansman-nedir/9591548-(Eri§im tarihi: 07.03.2018)
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iv.  Ihracat yapmanin finanse edilmesi
v.  Varliga dayanmig menkul kiymetlerin Uretilmesi
vi.  Alacak ve stok turlerinin finanse edilmesi ile az zamanli fon elde etme

vii.  Faktoring

2.2. VADESINE GORE FON KAYNAKLARI

isletmelerin cesitli nedenlerden otirt ihtiyag duydugu finansman, isletmenin

ihtiyaclarina bagli olarak kisa, orta ve uzun vadeli olarak degisir.'*?

2.2.1. Kisa Vadeli Krediler
Bu bolimde kisa vadeli krediler, ticari krediler, banka kredileri, finansman
bonolari, ihracat finansmani, varlik bazli menkul kiymet ihraci, kisa vadeli fonlama

ve faktoring konularinda alacak ve stoklar finanse edilmektedir.

2.2.1.1. Ticari Krediler

Ticari krediler, kisa vadeli isyeri kaynaklarinda énemli bir yere sahiptir. Ticari
krediler, saticinin mallarin tesliminde ve herhangi bir 6deme yapilmaksizin aliciya
ddeme yapmasi igin belirli bir siirenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. isletmeler bu
kredilerden, Uretim veya satis igin elde edilen varliklarin finansmaninda

faydalanabilirler.

2.2.1.2. Banka Kredileri

isletmeler, ticari sermaye yatirimlarinin finansmaninda ticari faaliyetlerine kisa
vadeli banka kredilerinden blylk fayda sagliyorlar. isletme faaliyetlerinde banka
kredilerinin kullanimi, bankacilik sisteminin etkililigine ve bankacilik sisteminde
yasanan gelismelere bagh olarak degisebilir. Uygulamada, bankalar tarafindan
isletmelere acgilan kisa vadeli krediler, avans kredileri, cari hesap kredileri, tahvil

riski, acik krediler, akreditifler, teminatlar ve kefaletlerdir.**?

2.2.1.3. Finansman Bonosu

Finansman bono tirleri teminatsiz bor¢ menkul kiymetlerinin ihracatiyla
finanse edilmektedir. Finansman bonolari, kisa vadeli, kisa vadeli, buyuk sirketlerin
sirketlerinin kisa vadeli finansman ihtiyaglarini karsilamak igin ihrag¢ ettigi teminatsiz

bor¢ senetleridir. Finansman bono tirleri indirimli olarak satilmaktadir.

132

- Sariaslan ve Erol, a.g.e., s 99.
1

Ceylan ve Korkmaz, a.g.e., s. 213.
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2.2.1.4. ihracatin Finansmani

Mallarin ve hizmetlerin sevki 6ncesinde ve sonrasinda ihracat¢inin ihracat
islemiyle ilgili olarak ihtiya¢c duydugu fonlarin saglanmasidir. ithalat Finansmaninda

Kullanilan Kisa Vadeli Finansal Kaynaklar™*

a) Akreditif: Bu tur bir krediye gore banka, akreditif ile ithal edilen musterinin
ithalatina gerekli finansmani saglamaktadir. Uygulamada alici, ¢alistigi bankaya
basvurur ve proforma fatura ve ithal edilecek mallarin diger gerekli belgelerini
vermektedir. Banka, aliciyla ayni fikirdedir ve akreditifi nasil finanse edecegine ve
ithal igin acilmasi gereken akreditife karar vermektedir. Banka, gerekli krediyi
Merkez Bankasina dder ve Merkez Bankasi tarafindan yapilacak para biriminin

aktariilmasini bekler

b) Banka Kabulii (Kabul Kredisi): Kabul kredisi, bankalarin, 6zellikle déviz
sikintisi ¢ektigi zaman dis ticaretin finansmani igin ithalatgi firmaya actigi bir tur

kredi traddar.
ihracat Finansmaninda Kullanilan Kisa Vadeli Finansal Kaynaklar

a) Ihracat Kredileri: Bunlar, ihracati tesvik amaciyla verilen disik faizli
kredilerdir. Bununla birlikte, ihracatgi firmalarin ihracat taahhitlerini yerine
getirmemesi durumunda, ihracat kredileri normal faiz oranlarina sahip kisa vadeli

krediler haline gelir.

b) ihracatgi red-clause akreditifinin agilmasi: kirmizi-madde veya kirmizi
akreditif, acik ihracat¢i kredi veya pesin 6deme seklinde avans. Uygulamada,
ihracatgiya verilen avans akreditifi miktari, agilan kredilerin belli bir oranini (% 60
veya daha fazla) asmamaktadir. Bu ilerleme, ihracat¢inin hammadde satin
almasina, onlarla calismasina, paketlemesine ve hatta ihracat limanina

gbnderilmesine olanak tanir.

c) On Finansman Kredisinden Yararlanma: On finansman kredisi,
kurulusun veya yurtdigindan kendi adina faaliyet gdsteren bankanin sagladigi
yabanci para kredilerin geri 6denmesi icin bankanin bir teminat olarak tanimlanabilir.
Bu krediler ayrica maksimum 1 yil ile sinirhdir. On finansman kredisinin herkesten

once onaylanmasi gerekiyor ve muhabir bankanin kullaniimasini da istiyor.

134 http://enm.blogcu.com/kisa-sureli-finansman-nedir/9591548-(Erisim tarihi: 27.01.2013)
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2.2.1.5. Varhga Dayali Menkul Kiymet Cikariimasi

Aktiften teminath menkul kiymetler (VAMB), alacaklar karsiiginda menkul
kiymet ihraci surecidir. Kisacasi, bilangconun U(zerindeki alacaklar, menkul
kiymetlerin menkul kiymetlere donustirilmesi olup, buna da sekdiritizasyon da

denmektedir.

2.2.1.6. Alacak ve Stoklarin Finansmani Suretiyle Kisa Siireli Fon Saglama

isletmeler; cari varliklardaki alacaklar ve stoklar icin teminat gdéstermek veya

teminat vermek suretiyle finansal imkanlari gesitli sekillerde kullanabilir.**®

2.2.1.7. Faktoring

Faktoring, isletmelerin genellikle kisa vadeli satislardan kaynaklanan faklteler
satarak para kazanmalarini sagdlayan bir finansman yéntemidir. isletmenin cari ve
gelecekteki kredi satiglariyla ilgili faktérler faktoring' e aktarilir ve faktoring sirketi
kredi satis isleminin her adiminda konusur. Faktoring, faktér ile alacakli birimi
arasindaki s6zlesmeye dayall bir s6zlesmedir. Bu anlagsma ile alacak veren, kisiye
veya kisilere ait alacaklarin timuini veya bir bolimunu faktore devretmemeyi ve
islemi kendisine borgluya bildirmemeyi taahhit eder. Faktor, diger taraftan, alacak
tutarini, 6deme riskini Ustlenmek igin alacak kabul etmemek igin dnceden 6demekle
yukimludur. Amag, isin barokratik prosedurlerini toplayip bertaraf ederek finansman

ihtiyacini karsilamaktir.**

2.2.2. Orta Vadeli Finans Kaynaklari
Orta vadeli fon kaynaklari genellikle 1 ila 5 yas arasindaki fonlar icerir.

Sireklilik fonu gereksinimleri igin orta vadeli fonlar kullanilir. isletmeler tarafindan

saglanan orta vadeli fonlar asagida gosterilmektedir'*’:

1.Orta vadeli banka kredileri

2. makine ve arag karsiliginda orta zamanli kredi tarleri
3. Finans ile ilgili kira iglemi (Leasing)

4. Forfaiting

5. Orta zamanl sigortacilik sirket kredi turleri

2.2.2.1. Orta Vadeli Banka Kredileri

isletmelerin siiresi orta dizeyde olan finansman temininde kullanim

gosterdikleri bir kaynak, ticari bankalardan borglanmaktadir. Siresi orta dizeyde

http://enm.blogcu.com/kisa-sureli-finansman-nedir/9591548-(Erisim tarihi: 07.03.2018)
136Ceylan ve Korkmaz, a.g.e., s. 214.
1¥"Ceylan ve Korkmaz, a.g.e., ss. 214-215.
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bulunan banka kredi turlerini bagka banka kredi tiplerinden farkhlastiran 2 asil nitelik
bulunmaktadir. ilki strenin 1 seneden fazlaligi ve ikinci olani, temin edilmis kredi

tiriiniin borgluluk mutabakatindan kaynaklanmasidir.**®

2.2.2.2. makine Ve Techizat Karsiligi Orta Vadeli Krediler

Ayrica makine ve ekipman tedariki, suresi orta dizeyde kredi, taksit verilen
makineler ve transit krediler seklinde de adlandirilabilir. Makine ve emlak kredileri
kredilere rehin verilmigtir. Operatériin pazarlamasi yapilabilir donanimi varsa,

glvence saglayarak krediler saglayabilirler.

2.2.2.3 Finansal Kiralama (Leasing)

Finans ile ilgili kiralamanin taniminda, en net tanim Avrupa Kiralama
Dernegi’nin yaptigi tanimdir.Bu tanim gercevesinde; "Finansal kiralama, kira veren
ile kiraci arasinda belli bir stre imzalanan bir sézlesmedir ve miulk kiralayan
tarafindan secilir ve kiralayan tarafindan satin alinir ve milk kirada birakilir ve

kullanim kiracida birakilir.**®

2.2.2.4. Forfaiting

Forfaiting, bir banka tarafindan garanti edildigi takdirde, faturali veya faturasiz

mal ve hizmet ihracati ve alacaklarinin alinmasi ve 6denmesidir.*°

2.2.2.5. Orta Vadeli Sigorta Sirketleri Kredileri

Diger borg verenler gibi sigorta sirketleri, faaliyette bulunmak igin elindeki
fonlar kullanmak istemektedirler. Sagladiklari fon karsiliginda sigorta sirketleri
tarafindan alinan tedbirler genellikle bankalar tarafindan alinan tedbirlere
benzemektedir. Ote yandan, bankalar arasinda vade ve faiz oranlari bakimindan
farkliliklar bulunmaktadir. Genel olarak, orta vadeli fonlarin vadesi 1 ila 10 yil
arasinda degisirken, hayat sigortasi sirketlerinin orta vadeli fonlarinin vadesi 10
yildan fazladir. Bunun nedeni, sigorta sirketleri tarafindan elde edilen fonlarin 10 yili
askin bir vadeye sahip olmasidir. Ote yandan, sigorta sirketleri tarafindan verilen
kredilerin faiz oranlari da ylUksektir. Orta vadeli krediler, sigorta sirketleri igin bir
yatirrmdir. Bu nedenle, yatirim, riskin maliyetinin makul bir sonucu ve fonun

degerlemesi olmalidir.

2.2.3. Uzun Vadeli Finans Kaynaklari
Uzun vadeli finansman kaynaklarina atifta bulundugumuz zaman, genellikle 5

yilhk bir slire boyunca uzatilan fonlama kaynaklari anlagilabilir. Uzun vadeli

138Ceylan ve Korkmaz, a.g.e., s. 215.

139i Ceylan ve Turhan Korkmaz, Finansal Teknikler Ekin Kitabevi Yayini, 2010, s 92
19Ceylan ve Korkmaz, a.g.e., s. 55.
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finansman kaynaklari 6zellikle sabit kiymetlerin finansmani icin isletmeler tarafindan
talep edilmektedir. Uzun vadeli finansman kaynaklari gesitli sekillerde saglanabilir.

Bunlar'**:
1.Uzun Vadeli Banka Kredileri
2.Tahvil ihraci
3. Oz Kaynaklardan Saglanan Fonlar

4.0to Finansman

2.3. FINANS MALIYETI

Finansman bedeli, isverenin kullandigi fonlar icin d6denen bedeldir.
isletmelerde, kaynaklarin maliyeti, kullanilan ve kullanilan tim kaynaklarin
maliyetlerinin agirlikli ortalamasi ile tanimlanir. Bagimsiz kaynak maliyetlerinin
belirlenmesinde, kullanilan veya kullanilmasi dusdndlen kaynaklarin  yapisal
Ozellikleri etkili olur. Boylece, kendi mulklerine gore belirlenen her bir bagimsiz
kaynagin maliyetinin agirlikh ortalamasi, kullanilan toplam sermayenin maliyetini
verir. Sermaye maliyetini bilmek yatinm asamasinda baslar. CUnkl sermaye
maliyeti, yatirimlarin degerlendirilmesi igin bir indirim faktori olarak gereklidir. Ote
yandan, igletmenin sermaye yapisi, isletmenin karini ve riskini etkileyerek isletmenin
degerini belirler. Bunlara ek olarak, leasing, isletme sermayesi politikasi, uzun vadeli

finansman vb. Politikalar, sermayenin maliyeti bilinmelidir.**?

2.4. FINANSAL YAPI VE ONEMI

isletmenin mali yapisi ve ydnetimi, sirketin strekliligini saghkli bir sekilde
surdurmesi, bliylimesi ve gelecek nesillere aktariimasi igin en 6nemli faktdrlerden
biridir.

Finansal yonetici, isletme faaliyetlerinin niteligine goére kaynak yapisini
olusturmahdir. Duran varliklarin uzun vadeli kaynaklarla finanse edilmesi gerekirken,
doénen varliklar, spontan kaynaklar ve uzun vadeli borg is bdlimU tarafindan finanse

edilmektedir®.

Her bir igsletmedeki finansal yapi farklidir. Bu nedenle isletmelerin finansal
yonetimi zorlasmaktadir. is Gyelerinin mesleki olmayan davranislari ve aliskanliklari,
finansal performans Uzerinde énemli bir etkiye sahiptir. isletmeler paralarini

kasalarina ve bankalarina c¢esitli varliklara etkin bir sekilde yatinm yapmaya

11ceylan ve Korkmaz, a.g.e., s. 56.

12ceylan ve Korkmaz, a.g.e., s. 57. _
3Mustafa Yurttadur, Kobi Yoénetimi ve Bluyume, Beta Yayinlari, Istanbul, 2015, s. 129.
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caligiyorlar. Finansal sistemin, operatorin ihtiyag duydugu fonlari alabilmesi,

koruyabilmesi ve kullanabilmesi igin ayarlanmasi gerekir.

Etkili bir finansal yonetim sisteminin kurulabilmesi igin kurumun gelir tablosu,
nakit akis tablosu ve bilancolarin sireklilii dogru ve surekli bir sekilde
guncellenmelidir. isletmenin saglikli biiyimesi igin uyumlu organizasyon ve stratejik

planlama ile galismak faydali olacaktir.

isletmeciler, yatirm ve nakit akisi yeterliliginin, blyiime ve kalkinma stratejileri
sirasinda ya da yeni yatirimlar, yeni Urtnler, girisim, beklenmedik kriz gibi birgcok
harcama sorununa ek olarak zor olmamasini saglamak icgin finansmana ihtiyac

duyarlar.

isletmenin surekliligini ve piyasa degerini en (st diizeye g¢ikarmak igin,
O6zkaynak kredibilitesini korumak, kisa vadeli bor¢ ile uzun vadeli bor¢ arasinda en
uygun bilesimi kurmak, yeterli likiditeyi korumak, korumak likidite ve is ortaklarinin

zenginliginin buguinki degerini maksimize etmektir

isletmenin surekliligini ve piyasa degerini en (st diizeye ¢ikarmak icin yeterli
likiditeyi saglamak, likiditeyi korumak icin 6z sermayenin guvenilirligini korumak, kisa
vadeli borg ile uzun vadeli bor¢ arasinda en uygun kompozisyonu olusturmak ve is

ortaklari zenginliginin bugiinkii degerini en (st diizeye gikarmak igin gerekir'*,

Finansal hedefler parasal ve parasal olmayan amaglardan olusmaktadir.
Parasal hedeflerin basinda toplam gelir ve dolayisiyla blyime orani en Ust dizeye
¢ikariimalidir. Bu, toplam harcamalarin, 6zellikle igsletme maliyetlerinin en aza
indiriimesini gerektirir. Nakit akisi ve para cinsinden likidite amaglari igin, operatdrin
calismasi icin uygun bir nakit seviyesinde calismayi gerektirir. Varligin ve karlihigin
amaci, isletmenin piyasa degerini maksimize etmektir. Parasal olmayan amaglar;
Kurumdaki ¢alisma ortaminin iyilegtiriimesi, ¢ikar gruplari arasindaki ¢atismalarin
onlenmesi ve cevre ile iligkilerin duzenlenmesi. Ayni zamanda, bu amaglar,

kurumsal imaji ve guvenilirligi artirarak kamuoyu igin olumlu bir tablo olusturuyor.

2.4.1. igletmelerde Sermaye Yapisi ile ilgili Sorunlar

“‘Sermaye yapisi kavrami, bir sirketin guvenligi, 6zel yerlesimi, banka
bor¢clanmasi, ticari borg, finansal kiralama s6zlesmeleri, vergi yikimlulikleri, sosyal
guvenlik ve emeklilik yukumlulikleri, yonetim ve iscilerin ertelenmis tazminat,
calisma ve Urln teminatlari ve diger yukumluliklerini icerir. Sermaye yapisinin
olusturuimasinda isletmeler tarafindan ka¢ 6z kaynak ve ne kadar yabanci kaynak

kullaniimasi gerektigi Ulkeden Ulkeye ve sektorden sektore farkhlik géstermektedir.

4Niyazi Berk, Finansal Yénetim, Tirkmen Kitabevi, istanbul, 2015, s. 26

48



En genel anlamda, bu karar etkileyen faktorler, genel ekonomik durum, endustrinin
Ozellikleri, firmanin &zellikleri, yasal hikimler, para otoritelerinin kararlari ve borg

verenin davranigidir’'®,

2.4.2. isletmelerde Ozkaynak ile ilgili Sorunlar
Esitlik, yasal statisine bakilmaksizin, yeni kurulan tim isletmeler igin
kurulusun sahibi / sahipleri tarafindan kurulus ve isletme slresi boyunca saglanan

ilk fon kaynagi olan sabit bir kaynak kaynagidir.

isletmede akla gelen ilk kaynak turidir ve isletme kaynak yapisini, sektoriin
blyUklGgund, organizasyonun blyUkligunl, organizasyonun tlrind, hangi sektdrin
blayukligine bagh oldugunu belirtir. Yoéneticilerin, isletme faaliyetlerinin gelisme

diizeyleri, pazar durumudur**®.

Oz sermaye ile finansman; Otofonlama, mevcut ortaklarin sermaye artirimi
yoluyla finanse edilmesi ve halka arz yoluyla finansman - paylasim sertifikasi

ihracatidir.

2.4.2.1. Hisse Senetleri

Boyle bir finansmanda, isletme hisselerinin ihracati / satigi ile gerekli
finansman saglanir. Ozellikle hukuki statli, anonim sirketler olan bilyiik olcekli
isletmeler tarafindan kullanilabilecek bir tir finansmandir. Yatirimcilar sadece

piyasada taninan biyiik 6lgekli isletmelerin hisselerini talep ediyor**’.

2.4.2.2 Otofinansman Kaynaklari

Otofinansman, isletmelerin temkinli davraniglarinin bir sonucu olarak ortaya
cikan bir kaynaktir. isletmedeki finans fonksiyonunu idare edenler, isletmenin
gelecekte fon ihtiyaci duyacagini ve yabanci kaynaklarla finanse edilemeyecegini
tahmin ederse karlari ortaklarina bélmeden isyerinde kar birakanlar veya yuksek
maliyetle miimkiin olabilir. Ancak otofinans sadece karla ilgili degildir'*®. isletmenin
otomatik kazanci, karin ve indiriimemis toplamindan olusur. Kamu sektorindeki
amortisman olarak da bilinen amortisman, nakit ¢ikiglarini gerektirmeyen ve varligin
toplam varliklarinda bir degisiklik yapmadan sabit sermayeyi nakite donustirecek

nakit saglayarak ek finansman saglayan bir maliyet unsurudur.

Otofinansman, faiz 6demesi agisindan ifade edilen avantajlara ek olarak bazi

dezavantajlara sahiptir; bu, isletmenin karli ve verimli bir sekilde calistigini, igin

145 Oztin Akgiig, Finansal Yonetim, Avciol Basim Yayin, istanbul, 2011, s.753.
145Ceylan ve Korkmaz, a.g.e., s. 58.

7 sariaslan, Erol, a.g.e, s 100.

18 Tamer Muftiioglu, isletme Iktisadi. Turhan Kitabevi, Ankara, 2005, 5.492-493.
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finansal bagimsizhgini arttirdigini ve bor¢ verenler icin bir glvenlik gorevi

gordigini gésterir. Bu dezavantajlar'®®;

e Sermaye piyasasinin belirsiz olmasi durumunda, isletme icinden saglanan
bu fonlarin ydneticiler tarafindan verimsiz ve rastgele yatirimlarda
kullaniimasi riski vardir,

¢ Dagitim halinde, cari faiz oranlarinin piyasaya girerek kismen veya tamamen
dismesine katkida bulunabilecek kazanglarin goézetim altinda tutulmasi,
sermaye piyasasl Uzerinde olumsuz bir etki yaratacak,

o Kiclk pay sahipleri tasarruf sahiplerinin, yilsonunda beklenen temetti elde
etmelerini engelledigi ve bdylece hissedarlarin memnuniyetsizliginin ve hisse
degerinin pazarda duslUse neden olacagi gercegi,

e Halka acik sirketlerdeki kiclUk hissedarlarin sermaye piyasasina olan

guvenlerini kaybetmeleri

2.4.3. isletmelerde Yabanci Kaynaklar ile ilgili Sorunlar

isletmeler cogu zaman kurulus asamasinda yetersiz sermaye stoku nedeniyle
yuksek ticari kredilendirme ile finansman gereksinimlerini karsilar. Borg finansmani,
krediler, maliyet, kredi sorunu ve teminat tutari, isletmelerin borg finansmanindaki

temel problemlerdir*°.

Genel olarak, bankalar kredi verdikleri zaman buyulk isletmeleri tercih eder.
Daha buylk hacimlerde kredi talep eden daha buyik igsletmeler, daha disuk kredi
maliyetlerine sahiptir. Burada banka, siparis maliyetine benzer bir durumla karsi
karslya durumdadir. Mallarin siparis hacmi buyldikge Unitenin siparis maliyeti
azaliyorsa, banka igin borg talep hacmi arttikga Unitenin borg verme maliyeti diger.
Kredinin maliyetinin bir kismi kredi hacminden bagimsizdir ve sabit maliyetlidir. Bir
sanayi sirketi, siparis hacmi arttikga elde ettigi maliyet tasarruflarinin bir kismini
yansitan fiyat indirimleri saglayabilir, ancak banka, istenen kredi hacminin artmasiyla
birlikte kredi fiyatinda (kredi faizi) bir dizi indirim yapabilir. Bu durumun bir sonucu
olarak, genellikle buylik miktarda kredi talep eden buyuk igletmeler, bor¢ verme

avantajina sahiptir.

Kredilerin isletmelere verilmesi bir yil veya daha az, bu nedenle kuguk
sanayicinin igi genigletmesi ve yeni teknolojileri takip etmesine izin vermiyor. Bu

isletmelerin de uzun vadeli kredilere ihtiyaci var. Ote yandan, kredinin kredibilitesi

“Halil Can, vd., Genel isletmecilik Bilgileri. Siyasal Kitabevi, Ankara, 2004, s.389.

1%9 Behiye Selen iskender, Tiirkiye'de KOBI'lerin Finansman Sorunlan ve Alternatif Géziim Onerileri,
istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Teorisi Anabilim Dali, istanbul, 2009, s.35.
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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g6z 6nlne alindidinda, isletmelere gobre buyudk isletmeler tercih edilmektedir. Bu
nedenle, igletmeler kredi hacmi ve dederleme agisindan bir takim darbogazlarla

karsi karsiyadirlar'®.

isletmelerin kredi finansmaninda karsi karsiya kalinan bir diger sorun kredi
garantileridir. Kredilerini tamamen imha etme egiliminde olan bankalar, bazen

krediden birkac kez teminat istemektedirler.

Blyuk igletmeler igletme varliklarini teminat olarak gosterirken kiglk
isletmeler genellikle isletme sahibinin kisisel varliklarini teminat olarak goésterirler.
iflas durumunda, kiigik isletme sahibi tim varliklarini kaybetme tehlikesiyle karsi
karsiyadir. Bu durum kuguk isletmelerin kredi yoluyla finansmandan kaginmasina

neden olmaktadir'®?.

isletmeler finansman ihtiyaclarini yabanci kaynaklarla ve 6z kaynaklarla
karsilayabilirler. Bazi kaynaklarda yabanci finansmana bor¢ finansmani denir.
Cunki yabanci kaynak is degildir, borctur. Genel olarak, bir borg, s6zlesmeyle
belirlenen belirli bir vadenin sonunda faizle birlikte veya bir dizi faiz 6demeleri ile
birlikte vadenin sonunda ddenmesi gereken bir baska kisiden alinan belirli miktarda
paranin alinmasini gerektiren bir yukimlalugudur Belirtilen vade boyunca belirli

araliklarla 6deme yapilmaktadir.

Yabanci finansman, igletme degil, bagkalarinin kaynaklarini kullandigindan,
bu tir finansman, isletmenin, literatlirde finansal kaldira¢g kullanimi, yani borcun
karhihgini etkileyen bor¢ / 06z sermaye oraninin kullanimi olarak borcun
kullanilmasina atifta bulunmaktadir. Borglanmanin sebep oldugu finansman
giderlerinin vergi matrahi olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak, dig finansmanin
maliyeti 6z sermaye finansmanindan duguktur, bu nedenle finansal kaldirag
kullanimi bazen igletmeler tarafindan asiri seviyelere ulagsmaktadir. Bununla birlikte,
unutulmamalidir ki, yabanci fonlama seviyesi ne kadar yuksek olursa, dig finansman

maliyeti diistiikce isletmenin finansal kurumlara olan kredi degerini disiriir*:.

Bu kaynaklarin kullanim suresi bir yillik bir sureyi kapsamaktadir. Banka,
hammadde, yardimci madde, yari mamul ve mamul stoklarinda bir igletme kurali ve
nakit degerlerinin isletilmesi icin gerekli nakit ve alacaklara baglanma kaynaklari

isletme veya igletme sermayesi olarak kabul edilir. Kisa vadeli finansman, bazen

151 Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye'de Kiigiik Ve Orta Olgekli isletmeler (KOB/'ler), 4. Bs, Ankara, Seving

Yayinevi, 1995, s. 61.

132°'M. Ugur Gokge, Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Finansal Sorunlari, Yil:18 Sayi: 406, Maliye
Postasi, 1 Agustos, 1997, s.65-71.

153 Osman Okka, Finansal Yénetim Teori ve Coziimlii Problemler. Nobel Yayin, Ankara, 2013,
s.113.
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finansman suresi genellikle kisa oldugu igin, isletme sermayesi finansmani olarak

adlandirilir.

Kisacasl, kisa vadeli yabanci finansman kaynaklari, temel olarak, tekduzen
hesap plani altinda varliklarin bashgi altinda, ticari alacaklar, stoklar vb. Olarak
siniflandiriimaktadir. Varliklarin finansmaninda kullanilir. Bununla birlikte, uygulama
sirasinda, birden fazla igletme siresi orta ve siresi ¢gok digaridan karsilanan finansa
erisimin ¢ok fazla zaman almasi nedeniyle sabit kiymetleri finanse etmek icin kisa
vadeli yabanci finansman kaynaklarini kullanmaktadir. Fon kaynaklarina erisimdeki
gecikmeler, isletmelerin karsilastiklari firsatlari degerlendirmelerini 6nleyebilir ve
ayrica 6demede zorluk ¢ekebilir. Bununla birlikte, sabit kiymet finansmaninda kisa
vadeli yabanci finansman kaynaklarinin kullaniimasinda da énemli bir dezavantaj
bulunmaktadir. Bu dezavantaj, sabit varliklardan gelen fon akimlarinin, cari
varliklardan gelen fon akiglari kadar hizli olmamasidir. Bu durumda, fonlama fonu
fona henlz girmeden 6nce bir geri 6deme ddénemine ulasabilir. Kisa vadeli dis
finansman kaynaklari, orta ve uzun vadeli finansman kaynaklarindan daha esnek ve
daha az maliyetli olmak suretiyle hizlarini artirmak zorundadir. Bununla birlikte, kisa
vadeli durgunlugun icine girdigi kosullar agisindan zorluklarla kargilagtigim orta ve

uzun vadeli yabanci finansman kaynaklarindan daha riskli olabilir.*>*

Az zamanh dig finans temin edicilerini asagidaki gibi gdstermek

mUmkandirt®®:

e Az zamanl ticari kredi turleri (satici kredi ¢esitleri),

e Az zamanli banka kredi tirleri,

e Bonolar,

e Faktoring,

e Alacak tarlerinin gayrimenkul olmayan kiymet bicime donusim
saglamasi - varliga dayali menkul kiymetler (kisa sureli),

e Tahakkuku gercgeklestiriimis az zamanli harcamalar

e Bagka az zamanli finans saglama kaynak tirleri

Orta zamanh finans saglama; Zaman uygun Urin gelisimi saglama, bina
ihtiyaglarini ortadan kaldirma, modern rekabet ortamlarina girme, kapasitenin
genislemesini saglama, yeni ekipman satin alma ve kullanim slresi gibi orta-buyuk
ve nispeten kuguk yatinmlar icin gerekli finansman bazen 1-3 ve bazen 1-5 yil

arasindadir. Bu nedenle, orta vadeli yabanci finansman kaynaklarinin ilke olarak 1

%40Okka, a.g.e., s. 535.
1% Akglic, a.g.e., 5.527-528.
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ile 5 yiIl arasinda degisen faydali bir 6mre sahip sabit varliklarin finansmani igin
kullanildigini séylemek yanlis olmaz. Bununla birlikte, bu kaynaklarin 1-10 vyil
boyunca kullanilabilecek kaynaklar olarak tanimlandidi ve bu baglamdaki
ayrimcihgin  éznelci oldugu dusinUlmektedir. Yukarida s6zU edilen vakalar
haricinde, orta vadeli yabanci finansman kaynaklari mevcut borg¢larin édenmesi,
diger bir isin aligveris yapilmasi, diger bir igletme icin ilave edilebilmesi veya isletme

sermayesi miktarinin arttirilmasinda kullanilabilir™®.

Orta sureli dis finans saglama kaynak tlrlerini asagidaki bicimde listelemek

mUmkandirt’:

e Orta zamanli ticaretle ilgili kredi turleri (saticilarin kredi tirleri),
e Orta zamanli bankacilik kredi turleri,

e Orta zamanh tahvil gesitleri,

e Finans ile ilgili kiraya verme (leasing),

e Forfaiting,

e Ulkelerarasi finans pazar tirlerinden orta zamanl borg alma,

e Baska orta zamanl finans saglama kaynak turleri

Cok fazla sureli dis finans saglama kaynak turleri bilhassa sabit kiymetlerin,
yani duran varliklarin finansmani igin talep edilmektedir ve bes yildan uzun stredir
kullaniimaktadir. Bu kaynak tirleri ile finans saglama, genel olarak isletin kurulmasi
esnasinda ve klguk olmayan girisim tdrlerinde bulunmak igin uzun doénemli
hedeflerini gergeklestirmek. Tasima yaptigindan strateji ile ilgili finans saglama

biciminde de adlandiriimaktadir*>®.

Uzun vadeli finansman, her isletmenin yararlanmanin bir yolunu bulabilecegi
bir finansman bigimi degildir. Bu kaynaklara yalnizca yluksek guvenilirlige sahip
blaylk olcekli isletmeler erisebilir. Bununla birlikte, uzun vadeli finansman
isletmelerinde anestezik bir etki olusturmaktadir ve 6édemesiz dénemlerin oldugu
durumlarda, finansman islevini yonetenlere yoéneticinin édeme surelerinin hig
gelmeyecegi dusundimektedir. Bu anlayis, isletme cesitlerini ¢ok fazla miktarlarda
cok fazla sureli finans elde etmeye itiyor. Ancak, ileride ortaya ¢ikmasi dusunulen
tahmin edilen kosullarin gerceklesmesi, teknoloji ile ilgili ilerlemelerin maddi varlk
turlerinin  ekonomisini yok etmesi, piyasalarin kayma go&stermesi, baska rakip
cesitlerinin kendilerini gostermesi. Elemanlar ddemeyi zorlagtirabilir. Bu durumu

Onlemek igin, finans fonksiyonunun ydneticileri, operasyonu uygun sekilde finanse

1%6Ceylan ve Korkmaz, a.g.e., s. 59.

"Okka, a.g.e., s. 546.
8Akgiic, a.g.e., 5.645.
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ederken ve operatoriin ihtiyaglarina gére piyasa kosullarini tam olarak ayarlarken,
operasyonlari i¢cin en uygun finansman bigimini segmelidir. Cok fazla sdreli disaridan

finans saglama kaynak tiirlerini asagidaki bicimde sira yapmak mimkiindiir'®:

o Cok fazla sureli bankacilik kredi turleri,

o Cok fazla sureli tahvil ¢esitleri,

e Tapu siciline islenen kayita karsilik tasarrufu yardimei kuruluglardan
(sigortacilik kurum tirleri ve emeklilik fonlari, vb.) elde edilen fon tirleri,

o Baska cok fazla sureli finans saglama kaynak turleri

2.4.4. igletmelerde Galigma Sermayesi ile ilgili Sorunlar
isletme sermayesi, bir isletme tarafindan bir muhasebe dénemi boyunca kisa
vadeli, normalde konvertibl ekonomik degerler icin yapilan yatirrm olarak

tanimlanirt®,

Bir tesebbusiin kurulma safhasinda gerceklestiriien en &nem verilen
kusurlardan birisi, yatirnm tutarini belirlerken zorunlu isletme sermayesinin miktarini
ihlal etmektir. Genellikle sinirli sermayenin énemli bir kismi sabit kiymetlere atfedilir
ve igletme fonksiyonlarinin surekliligi acisindan zorunlu isletme anamali yeteri
dizeyde dusundlmemistir. Fakat, yatirrm basarisi yéninden, yatirimin tutar
seviyesinin saglam bir sekilde tespit edilmesi ve sabit ve donen varliklarin dengeli

bir sekilde dagitiimasi da dnemlidir.

Ulkedeki iktidarsizliktan ve yiiksek enflasyon durumlarinda, igletmelerin
isletme sermayesi ihtiyaglari gittikce asinmakta ve Uzicl hale gelmektedir. YUksek
enflasyon dénemlerinde, Uretim konusu girdi maliyetleri artmakta ve daha fazla
sermaye gerekmektedir. Ozellikle sabit varlik yatirimlarinda belirli Gretme ve satma
kapasitesi durumunu elinde bulundurmasi durumunda, yiuksek enflasyon dénemleri

icinde fazla yiiksek bir isletme sermayesi icine gereksinim duyulmaktadir'®®.

isletme tlrleri, isletme sermayesi gereksinimini kendi kisith kaynaklariyla
¢6zemediginden, turlu kaynak cesitlerinden borglanmaya giderler; fakat ticari banka
kredileri icin yuksek maliyetler ve agir teminat gereklilikleri nedeniyle yeterli kaynaga

erisemezler.

1%90kka, a.g.e., . 56-557.

%0 Muharrem Ozdemir, Finansal Yonetim, Gazi Yayinevi, Ankara, 1997, s.163.

181 Serpil Canbas, “Kiicik ve Orta Sanayi Isletmelerinin Finansal Sorunlari ve Tiirkiye'de ve Avrupa’da
Kigilk ve Orta Boy Sanayi isletmelerine Saglanan Finansal Destekler”, 3. Ulusal igletmecilik
Kongresi, Nevsehir, 1989, s.11.
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Kurulugs asamasinda yeterli isletme sermayesi ile donatiimamis fakat ayni
zamanda yabanci kaynaklari bulmak i¢cin micadele eden igletme tirleri, kapasitenin

gelistirimesi ve yenilesme agisindan kafi sigrama bulamamistir*®?,

isletmenin yénetiminin temel amaci; karliik ve risk arasindaki dengedir Bir
isletme sermayesinin sdrekli bir batgceyle yonetimi de ticari operasyonlari olumsuz
etkileyebilir. Ote yandan, disik igletme sermayesi karlihgi artirir ve likiditeyi
disurir. Cunki dénen varliklar, sabit kiymetlerden daha pahaldir. Ornegin, fabrika
personelinin egitimi ylksek maliyetlerle sonuglanabilir ve yonetim personelinin
egitiminden kacinabilir. Ote yandan, fon yonetiminin sabit kiymetlerin karhihgini

artiracagina inanan bir ydnetimde insan kaynagina yatirim yapilmasi énlenebilir.

isletme sermayesi; Bir isletmecinin, bir yilda para birimine dénustirilebildigi
ekonomik varliklarda yaptigi yatirimlardir. isletmenin faaliyetlerinin devam etmesi ve
basarili olabilmesi icin isletme sermayesinin etkin bir sekilde yonetiimesi gerekir.
isletmelerin tam kapasite calismalarina, Uretim yapabilecekleri sabit yatirimlara
(hammadde, eneriji, yakit, ¢alisan) ve is hacmini genisletme imkanlarina sahip
olmasi, ekonomik durum, bor¢ ve alacaklar gibi finansal durumdaki zorluklarin

olmasi gerekmektedir*®®,

isletmelerin igletme sermayesi ile ilgili sorunlarinin baginda yetersiz sermayeli
faaliyetler bulunmaktadir. Sermaye vyetersizligi, isletmenin operasyonunu tam
kapasitesiyle engeller, Gretimlerini dlsurtr, maliyetleri arttirir ve is hacmini azaltir.
Cesitli is cevreleri (bankalar, saticilar, bir sirketin hisselerini veya tahvillerini satin
alan yatinm vyapanlar) isletme durumunun degerlendirmesini yaparken isletme

sermayesi durumunun yeterlilik haline dikkat eder.

Fiyat seviyesindeki yikselme, enflasyon, isletme sermayesinde dnem verilir
bir negatif etkiye sahiptir. Fiyatlardaki beklenen artiglar maliyetlerin ylukselmesine ve
is hacminin kicllmesine neden olur. Isletmelerde sermayenin bilingsizce
kullaniimasi da enflasyon igin bir kaynak ve is uyeleri ile isin gelecegi arasinda bir

sikintidir.

isletmelerdeki isletme sermayesinin énemli bir bileseni, stok yénetiminden
kaynaklanan sorunlardir. Yetersiz stok ya da asiri hisse senetleri (stoklar) galismayi
zorlastirabilir. Yetersiz stok ayrica Uretimin kesilmesine, musteri taleplerinin
zamaninda yerine getiriimemesine ve maugteri kayiplarina neden olmaktadir.

Envanterin yigilmasi da igletme igin bir maliyet unsurudur. Bunun nedeni, hisse

162 Nevin Yoérilk ve Unsal Ban, KOBIP'lerin Finansman Sorunlari ve Finansman Sorunlarinin

Kaynaklarinin Belirlenmesine Yoénelik Uygulama, G_azi Kitabevi, Ankara, 2003, s. 30.
163Niyazi Berk, Finansal Yonetim, Tlrkmen Kitabevi, Istanbul, 2015, s. 399
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senetlerinin kirllma, moda, bozulma ve gerektiginde para haline getirme zorlugu gibi
dezavantajlara sahip olmasidir. Bu nedenle optimum stok miktarini belirlemek igin

fayda maliyet analizi yapilmali ve envanter yonetimi teknikleri kullaniimalidir.

56



UCUNCU BOLUM

ISLETMELERDEKI FINANSAL SORUNLARIN iSLETME UZERINDEKI ETKILERI

Bu bdlimde isletmelerin faaliyetlerinde verimlilik azalmasina neden olan;
rantabilite, glivence problemi, finans saglayan kurulus turleri ile baglantilar, sermaye
pazarlarindan yeteri derecesinde faydalanamama, orta slreli finansmana ulasma

gucligl biylk iktisadi zorluklar incelenecektir.

3.1.ISLETMENIN FAALIYETLERINDEKI VERIMLILIK AZALMASI

Etkin olma ve verimlilik; nedeni hedef alinan tum faaliyetlerin rasyonalitesini
belirleyen iki temel ve genel dnlem vardir. Verimlilik, herhangi bir faaliyetin amacina
ulagma oraninizdir. Verimlilik, ¢ikti veya c¢iktinin girdi veya ciktisidir. Elde edilen

sonuglar is, gelir, memnuniyet ve kurban arasindaki oranlari géstermektedir.*®*

ilk nesiller, is yeni kuruldugunda, verimliligi artirmanin en iyi yolu amacina
ulasmak icin verimlilik ve kaynaklari kullanmaktir. is biyldikce ve gelistikge,
kaynaklar yetersiz kalir ve yeni Uyeler is dunyasindaki yerlerini alir gibi sorunlarla
karsilagilmaktadir. is diinyasindaki duygusal gegimler ¢atismalara baghdir ve bu

olumsuz yénde Uretkenligi etkiler. is faaliyetlerinde verimliligin azalmasi;

a. isletme uyelerinin birbirleriyle iletisim eksikligi ve is birimleri ile koordinasyon
eksikligi.

b. Bir kimsede yetki ve sorumluluklar toplamak ve baskalarina givenmemek
(isletme yonetimi Uyeleri, is adamlari).

c. Ticari Uyeler, isle aktif olan ve olmayan kisiler arasinda dezavantajlar

yasanir.
d. isletmenin kendi kaynaklarinin kullanimindaki sorunlar.

e. Pay sahipleri herhangi bir sorunla karsilastiginda veya herhangi bir

problemle karsilagtiginda, birbirine kritik ve baskici ydntemler uyguluyor.

f. Cahsanlarin dusik moral ve motivasyonu, is gucli verimliligini olumsuz

yonde etkileyen ¢atismalara neden olmaktadir.

Kurum faaliyetlerinde planlama, go6zetim, koordinasyon ve ylritme

mekanizmalari, is Uyeleri ve galisanlar arasindaki catismalar nedeniyle gerektigi gibi

®4ptilla Baransel, Cagdas Yoénetim Diigiincesinin Evrimi, Isletme Iktisadi Enstitiisi Yayin No:150,

Uclincii Baski, Istanbul 1979, s. 35
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ele alindi§1 surece tatmin edici bir verimlilik seviyesine isletmelerde ulasilamaz. Bu

durumda, is faaliyetlerinde verimlilik de dusuyor.

3.1.1. Rantabilite (Karlilik) Agisindan
Karhlik, karin belli bir zaman diliminde kullanilan sermayeye oranidir. Bu oran,
genellikle igletmedeki karlihdr gdsterir ve diger isletmelerle karsilastirma

yapilmasina izin verir'®.

Amortisman miktari, ortaklarin k&r payi, finansman fonlarinin menfaatleri ve
devlete 6denen vergi dusuldikten sonra elde edilen mali karlilik operatérin parasal

kapasitesi ile 6lgiliir'®.

Kar mutlak bir kavramdir, ancak karliik goéreceli bir kavramdir. Karllk,
operatdriin faaliyetinin sonucunun bir élgiistidir®”.

168.

Daha acik bir ifadeyle, karlilik su sekilde ifade edilebilir":

Maliyetlerin satis gelirinden distlmesinin sonucu, satis gelirinin, diger bir
deyisle satis fiyatinin yiksek olmasi ya da alinacak cesitli tedbirlerle ayni miktarda
Griiniin daha dusiik maliyetlerle tretilmesi gerektigidir. Yiksek kar var Ote yandan,
ciro oranini arttirmak suretiyle maas gini sermaye miktari azaltilir; kar / sermaye

oraninin yiiksek oldugu karlilik orant icin gereklidir'®”.

Karlihg! etkileyen faktorler maliyet, satis fiyati, gelirdir. Bununla birlikte,
dogrudan veya dolayli olarak bu ana faktorleri etkileyen veya bu faktérler igin sonug
doguran diger faktorler de vardir. Bu nedenle, bir igletmedeki karliligi etkileyen
faktorler; rekabet ve pazar, satis ve harcama oranlari, yatirm ve istihdam

oranlan*,

Rekabet ve pazar adi altinda, rakipler, satis fiyati, pazar 6zellikleri, kalitesi 6n
plana ¢ikmaktadir. Satis ve harcama oranlari unvan altindaysa, arastirma ve
gelistirme maliyetleri, Griin maliyeti, pazarlama giderleri ve satiglardaki artig, farkh
arinler sunmak icin énemlidir. Bagka bir unvan olan yatirrm ve istihdam oranlari,

yatirim, kapasite orani ve istihdam dizeyinde goérGltur. Bu faktérler birbirlerini ve

*Tevfik Tatar ve Mithat Uner, isletmecilik ilkeleri, Gazi Biiro Yayinlari, Ankara, 1992, s.227

166N ecati Taskiran, Isletme Stratejileri ve Politikalari, 3.Baski, Dokuz Eylul Universitesi, |zmir, 2003,
s.131

7 Miinir Kutluata, i§letmelerde Prodiiktivite—Rantabilite ili§kileri, Reklam Yayinlari, istanbul, 1954,
s.34

%8 atif Cakici, Sanayi igletmelerinde Rantabilite ve Rantabilite ile ilgili Sorunlar, A.U. Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1973, s. 53 ) ) .

% Mehmet Olug, igletme Organizasyonu ve Yonetimi, istanbul Universitesi Yayinlari, istanbul, 1963,
s. 84

170Wegner Harvey, Profit Wonders, Investment Blunders Harvard Business Review, Ekim, 1984,
s.121-135
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karhligi etkiler. Yiksek kapasite kullanim orani, Kisi bagi yiksek yatirm ve satig

hacmine sahip isletmelerin karliligi Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir'’.

isletme tirleri gelir amagl kurulmustur. Gelir dagitim politikas! isletmeler icin
onemlidir. Kar dagitiminin uygulanmasi ¢ok 6nemlidir giinku nakit temettu dagitimi,

isletmenin finansal yapisini ve sermaye buitgesini etkilemez.

isletme tirleri bircok agidan gelir paylasimi dagitimlari yapabilirler. Onlari
siralarsak; nakit olarak dagitilan temetti dagitimlari, temetti dagitim formlari,
temettlu dagitimlari, mevcut sermayede herhangi bir degdisiklik yapilmaksizin yeni bir
hisse senedinin verilmesi, temettl dagitiminin geri 6deme belgeleri ile yapiimasidir.
Batin bu dagitim bigimleri, isletmelerin kendi yapilarina uygun olarak uyguladiklari
kar paylasimi bicimidir. Vatandasin islem yapamadigi sirket turlerinde kazang
dagitiimasi yapildiginda, Turk Ticaret Yasasi'nda ifade edilen gelir dagitimi ile

baglantil ifadeler dikkate alinir*’2.

isletmelerin kapsaminda kar yapma miktarlari, 6z anamal, satma kazanci ve
yatirim yapilan anamal ile oranlama yapilmaktadir. isletme iginde, isletmenin Gyesi
durumunda bulunanlarin aralarinda meydana gelen anlasmazlik cesitleri finans ile
ilgili problemlerin gérilmesine en fazla etken durumundadir. Kar payinin
dagitiimasinda da, igletmenin Uye durumunda bulunanlarinin menin olmamalari
isletme bigimini negatif tarafta etki yapmaktadir. isletme icinde gériilen bu catisma
turleri, isletme yoninde basarisiz olmanin hem nedeni hem de neticesi
olabilmektedir. isletme de boélinme yasanmasina ve dahasi ortadan kalkmasina
sebebiyet vermektedir. Finans ydéninden basarisiz olan bir igletme baska hususlar

da basari gbésteremez.

isletmelerin finans ile ilgili problemleri ve iye olanlar arasinda bulunan
catisma tirleri analiz edilmedigi surece firma kendisinin yenilenmesini
gerceklestirememekte ve gelisimini saglayamamaktadir. Bu nedenle de devam

ettirebilirlik prensibi saglayamamaktadir.

3.1.2. Teminat Sorunu

Krediler, glvence altina alinmayan ve teminat durumuna gore
teminatlandirilmig iki tar ayriimistir. Teminatsiz kredilere, musterilerin itibari, ahlak
durumu ve piyasadaki varliklarina bakarak herhangi bir teminat talep etmeden

sadece imzalar alarak elde edilen krediler denir.

171

172(")ztin Akgug, Finansal Yonetim, 7.Baski, Avciol Basim, istanbul, 1998, (Yonetim), ss.79-80.

Yurttadur, a.g.e., s. 178
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Garantili krediler iki sekilde ayrilir: teminatli krediler ve teminatli krediler.
Krediyi talep eden musterinin yani sira, kredibilitesi yiksek, gercek ya da tizel
kisiligin istinbarat ve analizi bulunan bankaya imzasi alarak verilen kredilere, kisisel

teminat kredileri denir.

Banka tarafindan de@eri kabul edilen varligin rehiniyle bankaya verilen
kredilere teminath krediler adi veriimektedir. Bu tlr kredilerde teminat olarak,
motorlu tasitlar, gayrimenkul ipotegi, isletme rehini, nakit para, degerli taslar ve
madenler, hisse senetleri ve tahviller vb. Mali teminatlar alinir. Otomobil kredileri ve
konut kredileri gibi krediler, misterinin kendisinin kredi garantisi olarak kabul ettigi

varlik alimi igin kullanilir.

Teminat islemleri, kredi uzatma sireciyle birlikte yaratullr. Bu sUrecte alinacak

teminatlarin 6zellikleri belirlenmis ve gerekli sézlesmeler yapilmistir.

Alinan kredinin limiti ile alinan teminatlarin degeri arasindaki denge, bir
kredide dikkate alinmasi gereken en 6nemli unsurlardan biridir. Kredi alan borg
verenin normal seyri sirasinda alici teminatinin bedelinin 6denmedigi ve teminatlarin
nakit olarak doénustirilmesi gereken durumlarda, banka tim faiz oranlari ve

masraflarini kargilamaldir.

Bununla birlikte, igleme tabi tutulduklari doénemde teminat degerlerinin
degerinde ortaya cikabilecek kayiplari géz onlne alarak alinan teminatin kredi
limitine uygun bir marjin uygulanmasi 6nemlidir. Bu marjin ne kadar olmasi gerektigi
sorusu, teminat turleri ile birlikte kullanilan teminat tird unsurlara goére
degerlendirilmelidir. Ornegin, kredili krediler bazinda kredi bazinda bir kredide,
teminatin degeri zamanla degismedigi icin marj sinirlandirilabilir; buna karsihk marj,
degerin hizla degisebilecegi teminatta daha yuksek olabilir, érn. bir gayrimenkul
ipotegi. Ayrica, alici teminatinin degerinin belli periyotlarla izlendigini de belirtmek

dnemlidirt”™.

Bankalarin  kredi iglemlerinde teminatlarinda sahip olmasi gereken

Ozelliklerden bazilari sunlardir,

Kredi limiti ile birlikte garantiler, faiz, vergi ve diger masraflar gibi kredideki tim

riskleri kapsamalidir.

Ozellikle, teminatin degeri ile ipotek ve menkul kiymetler temelinde teminata
verilen teminatta verilen kredinin miktari arasinda belirli bir fark olmalidir ve bu

teminat, kredi iligkisinin tamamlanincaya kadar muhafaza edilmelidir.

13 pdalet Hazar ve Senol Babuscu, Banka Aktif Pasif Yonetimi. Ankara: Asil; 2013, s.6.
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Beklenmedik durumlara karsi teminat, uzmanlik alaninin deger unsurlari da
dahil olmak Uzere banka adina sigortalanmalidir. Bankada tutulabilen teminatlar

banka tarafindan alinmali ve bankada tutulmaldir.

Ozellikle, degerinde degisiklik yapma ihtimali daha diisiik olan ve kolaylikla

sivi hale gelebilecek teminatlarin edinilmesine éncelik verilmelidir.*™

Krediye ulasamama nedenleri ikiye boélunmistir: yetersiz teminat nedeniyle
kredi basvurusu reddedilmesi ve yiksek teminat gereksinimi nedeniyle kredi
basvurusu yapiimamasidir. Avrupa'da dahi, kredi kullaniminin yetersizligi % 70'den
fazlasi teminattan kaynaklanmaktadir. Bazi isletmeler, kredi bagvurusunda
bulunmadiklari igin, basvurunun sonucunda c¢ok miktarda teminat alinmasi
gerektigini  dustnmektedirler.  Yine  Avrupa'da, isletmelerin arkasinda

kredilerin%10'undan fazlasini olusturmaktadir'™.

Altin, déviz, mevduat, devlet tahvili ve hazine bonosu gibi bankalar tarafindan
da temin edilebilir olmakla birlikte, Turkiye'de bankalar, ekonomik degeri olan ve
arsa, bina veya fabrika gibi satis kabiliyeti olan gayrimenkullerini kredileri igin

teminat olarak almak istemektedirler.

Muftioglu'na goére, bu durum, bankalari kendilerini guvence altina alma
fikrinden kaynaklaniyor ve kredilerin girisimde kaliteye sahip kisilere tahsis
edilmesine neden oluyor. Elinde ekonomik agidan uygun projeleri olanlara tahsis

edilmemektedir'’.

Bor¢c verme davranisinin mikro ve makro sonuglari bulunmaktadir. Mikro
Onlemin neticesi, blytk olmayan isletme tirlerinin "bir gin bir kredi kullanmalari
gerekirse teminat olarak kullanma dusincesi” ile gayrimenkullerini kaynaklarina
yatirmalaridir. 2002 yilinda Turkiye iginde AB, Hazine Mustesarligi, Avrupa Konseyi
Kalkinma Bankasi ve Alman Kalkinma Bankasi ile igbirligi icerisinde uygulamaya
konulan "Kugik isletme Kredisi Programi" nin sonuglarina gére, kigik

isletmelerin%30-35.3'U Turkiye emlak yatirimlarndir.

Ayni arastirma sonucuna gore, yatirimlarini yonlendiren kuguk igletmelerin
hammadde alimlarina oraninin%43,9 ile%45 arasinda oldugu ve kuguk olgekli
isletmelerin hammadde alimi oraninin, kiguk igletmelerin yatirim tercihlerinin ilk

siralarinda yer almaktadir. Bununla birlikte, bu igletmeler yeni yatirimlarina yatirim

"Hazar, Babuscu, a.g.e, s.2.

http://www.ifc.org/wps/wem/connect/c5be2a0049586021a20ab719583b6d16/Secured TransactionsS
Ystems.pdf?MOD=AJPERES> s.7. (Erigsim Tarihi: 20.10.2016).

® Tamer Muftiioglu, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler KOBI’ler, Turhan Kitabevi,
Ankara, 2013, s. 286.
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yaparak modern makineler ve techizatlara, fazlaca yeni seyler ortaya koyucu ve
cagdas pazarlama islevlerine ya da daha 6zellikli birey kaynaklarina yatirim yaparak

emlak fazlasi degil, yeni projelere agirlik vermektedir'’’.

Kredi verme slrecinde gayrimenkull teminat olarak alan bankalarin makro
sonucu, ulkenin kredi kaynadi, yaratici, uygulanabilir projeler ve buylime hedefi,

beklenen KOBI'lerden yeterince yararlanamamalaridir.

Odiing verme kriterleri, gliglii bir garanti yaratmak, yaratici ve uygulanabilir
projelere sahip olmayan veya blylimek ve blyimeyi talep edebilen bir gayrimenkulu
olmamasidir. Bununla birlikte, gelismekte olan Ulkelerde kiglk isletmelerin varliklari
%70 taginir varliklardir'”®, Tiirkiye de dahil olmak iizere gelismekte olan Ulkelerdeki
kiguk isletmeler, 6zellikle aktif bir yapiya sahip olduklarindan bor¢ verme slirecinde

gayrimenkul alim talebinden etkilenmektedir.

Gelismis ulkelerde, kredilendirme sirecindeki teminat sorunu iki yoldan
kaldiriimis gibi goériniyor. Bunlardan ilki, kullanilan kredinin fizibilite raporu veya

projesi olarak teminatini belirleyerek teminat mulkiyetinin alinmamasidir.

Bu usulde, kredi glvencesine ne menkul durumda bulunmayan ne de diger
herhangi bir manevi olmayan teminat alinmaz, bunun yerine kredi akitlerine tarlu
koruma saglayici sartlar koymak suretiyle kredi tirinin édeme yapilmasini saglanir.

Bu kosullar'™®:

e Isletmenin dzkaynaklari belli bir seviyenin altina diismez,

e Isverenin satis veya benzeri formlardaki sabit varliklarini satmasini énleme,

e Isletmecinin gesitli varliklarinin uygun fiyat tGizerinden sigortalanmasi,

e Isletmenin yoneticilere ve diger personele 6deyecedi Ucretlerin Ust limitlerini

orneklemek mumkundur.

Listelenen kosullar isletmelerin ydnetim faaliyetlerine miudahale ettigi algisina
yol agmasina ragmen, bu ¢alisma hem isletme turlerini mali kurallar iginde buluyor.
Gerekse de finansman talebine erisimde en 6nem verilir sorun bulunan glivence

probleminden uzaklastirmaktadir.

Teminati kaldirmak i¢in kullanimi yapilan ikinci usul, guvence iglemleri igin

tumsel bir davranis izlemektir. Bu davranig, her turli guvence varligini, 6zellikle

" Rainer Fitz ve Erdal Kogoglu, Mikro ve Kiigiik isletmelerin Ekonomik Beklentileri ve Ticari

Bankalarla iligkileri. Avrupa Komisyonu Kiigiik Isletmeler Kredi Programi 2. Asama (SELP II),
Temmuz 2010, s.18.
Bhttp://www.wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2012/12/13/000356 161

20121213010332/Rendered/PDF/NonAsciiFileName0.pdf> s.31. (Erigsim Tarihi: 20.10.2016).
T’gAngg, a.g.e., s.603-604.
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tasinir mal varliklarini, teminat bilgileri gosteren bir kayit sisteminin olugturulmasini
icerir'®,

Bu baglamda, bir kayit sistemi araciligiyla bir finansman kurulusuyla imzasi
yapilan kredini nakdi ¢cergevesinde tasinmaz, arag, makine, altin, déviz ve kredinin
teminatiyla alinan bagka bdtin varlik tdrlerinin glvence bilgisi mevcut kredi

saglayicilar agisindan izlenebilmektedir.

Bu nedenle, diger bir bor¢ agisindan énceden teminat verilmis bir varlik yeni
bir bor¢c gereksinimi i¢in bir glvence seklinde addedildiginde, kredi saglayicisi
tarafindan taninir. Kayit sistemi, kredibilite gdsteren isletmeler ile bor¢ verenler
arasinda bir giiven iligkisi kurmaktadir. Ozellikle sadlanan itimat baglantisi, hareket
eden varlik tirlerinin kredi verenler acisindan guvence olarak kabullenilmesini

saglar.'®*

Gerceklestirilen incelemeler neticesinde, dizenleyici sistemin kurulu oldugu
Ulkelerde bankalar tarafindan saglanan mali hacmin hemen hemen % 8 fazlalastigi,
finansmanin saglanmasi agisindan istenilen faiz miktarlarinin %3 nispetinde azaldigi

ve finans surelerinin 6 aya dek uzamasidir.

Mevduat kayit sisteminin en uretken oldugu Ulkelerdeki S6z konusu sistem
esas nitelikleri; bir agiklamaya dayanmasi, bilgisayar ortaminda ulasilabilir ve

merkezde olmasidirt®.

3.1.3. Finansal Kuruluslarla iliskiler

Bulyuk olmamaktan ortaya g¢ikan problemler de finans ile ilgili kurulus turleri ile
iligkili olarak kendini gostermektedir. Bu problemler genellikle Olcek ekonomileri
yoniinden kendini gostermektedir. isletmenin biyiikligiu daha kiiciik oldugunda,

istenilen kredi miktari da giderek azalmakta ve birim kredi giderleri artmaktadir.

CUnku finans ile ilgili kurumlar yéninden, kredi tird, kredi biyldk olmasa bile
bir gideri bulunmaktadir. Bu nedenle finans ile ilgili kurumlar dizinelerce, dahasi
ylzlerce kuglk kredinin masrafini karsilamak ve bu kuglk kredilerin gogunu bir¢ok
blylk olmayan isletme ile ugrasmak yerine tek seferde karsilamak icin buylk

miktarda para harcamak istemektedirler. Bunun nedeni blylk, kiglk o&lgekli

®http://www.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/Annual-
Reports/English/DB15-Full-Report.pdf> s.67-71. (Erisim Tarihi: 20.10.2016).
Bhttp://www.doingbusiness.org/i~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/Annual-
Reports/English/DB15-Full-Report.pdf> s.67-71. (Erisim Tarihi: 20.10.2016).
182http://www.doingbusiness.org/-~/media/GIAWB/Doing%ZOBusiness/Documents/AnnuaI-
Reports/English/DB15-Full-Report.pdf> s.67-71. (Erisim Tarihi: 20.10.2016).
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isletmeler i¢in finansal kuruluslarin az ilgi olmasi ve bu faiz is dlgeginden bile daha

kiiglik olmasidir'®,

Gercgekten de, 45 gelismekte olan ve gelismekte olan Ulkeden 91 bankayla
yapilan bir arastirmada, bankalarin sadece%6's1 kuguk isletmelerin kredileri ile talep
eksikligini  belirtmistir. Bu sonug¢, kaglk isletme-finans kurulusunun arzdan
kaynaklanan duguk yogunlugun, diger bir deyisle finansal kurulugtan geldigini teyit
etmektedir. Glinimuzde, banka islemleri yapilan kurumlarda kazan¢ marjlarinin
dismesi nedeniyle kredilerin buyukligind fazlalastirmak durumuna disen banka
turleri, eski isletmelerle karsilastirildiginda blylk olmayan isletmelerde cok ilgi
go6stermesine ragmen, bu kuruluglara verilen kredi turlerinin butlin kredi tutarindaki
orani hala yeter dizeyde olmamaktadir. Finansal kuruluslarla iligkilerinde kuguk
isletmelerin bir baska dnemli eksikligi, bu isletmelerin cogunun ayri bir finans bolimu

ve finansal deneyime sahip uzman kadrosu bulunmamasidir*®*.

Bu nedenle blylik olmayan isletme tirleri, degisik finans saglama
seceneklerini  degerlendirmek, arastrmak ve bu alternatiflere erismek igin
savunmasiz olmamaktadir. Bu 6zelliklerle buyuk olmayan igletme turleri, finans ile
ilgilenen kurulus turlerine olan guvenin ilgisini gekmez ve yuksek risk altinda oldugu
kabul edilir. C")rnegin, bankalar, riskli musterilere yiksek faiz oranlari teklif ettikleri
veya musterilerin blyUk olgekli isletmelerdeki kiguk igletmeleri olumsuz ydnde
etkileyen ylksek faiz O6demeye istekli olsalar bile, kredilerini sinirlama

egilimindedirler'®®.

Bankalar ve kuglk isletmeler arasindaki guven eksikligi, mali zorluk
yasanmadan bankadan borglanmaya basvurmayan isletmeler Uzerinde de etkiye
sahiptir. Ancak operatér bankayla koétl islerde oldugunda, iletisimin gecilmesi
bankanin igse guvenmesini engeller ve bankanin is taleplerine olumsuz tepki

vermesine neden olur®.

Klaguk yetkili bankalarla iligkilerinde kuguk Olcekli kaynaklanan sorunlarin
¢b6zUmU yerine buyumek yolunda atilacak adimlardandir. Ancak finansal
kuruluglardaki kuguklugun riskli varliklari acgiklamak ve algllamak igin klguk
isletmelerin finansmani kaynaklarina erisememesi veya yuksek maliyetlerle erigsmesi

sorunu gelismis Ulkelerde kredi raporlamasi sistemleriyle asiimaktadir.

B3Miftioglu, a.g.e., 5.288.

Bhttp://wwwds.worldbank.org/external/default WDSContentServer/WDSP/IB/2012/12/13/000356 161,
20121213010332/Rendered/PDF/NonAsciiFileName0.pdf> s.20. (Erisim Tarihi: 20.10.2016).
Bhttp://wwwds.worldbank.org/external/default/ WDSContentServer/WDSP/IB/2012/12/13/000356161_
20121213010332/Rendered/PDF/NonAsciiFileName0.pdf> s.20. (Erisim Tarihi: 20.10.2016)

186 Koray Tulgar, Kar Artirma Yontemleri, Alfa Yayinlari, istanbul, 2012, s.2.
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Kredi bankalari ve kredilerin sicil durumlari ile rapor ifadeleri, kredi verenlerle
kredi alanlarin verileri, kredi alanlar disipline etmekte, uygulamasi yapilan faiz
miktarlari azalmakta ve kredi riski takibini kolay hale getirmektedir. Anketler yakin
zamanda gelismekte olan Ulkelerde uygulanmistir ve kiguk banka kredileri iki kat
yuksek degere sahiptir. Kredi veren yerler kredi kullanicilarini olabildigince olumlu
ve olumsuz finansal gegmise, drnegin gelismis blrolarda ve ticarette, kredi riskini
azaltmak ve kuicuk isletmelerin finansmana erisme imkanlarini artirmak igin
barindirmalidir. Buna ek olarak, bankalar veya kayit kuruluslari - finansal kurumlar -
bu sistemlere ¢evrimici ya da sistemlerini entegre ederek erisebilmelidir. Sonunda,
bu tir sistemler yalnizca kredi gecmisini gdstermekle kalmamali, ayni zamanda
kullanicilari kredi saglayicilari igin kredilendirmelidir. Bu agidan daha kuguk gruplar
halinde daha iyi degerlendirmeler yapma ve finansmana erisimi artirma firsatina

sahiplerdir.*®

Ulkemizdeki isletmelerin kredi hacminden faydalanma oranlar diger (lkelere
gore daha dusuktur. Bankalarin saglamis oldugu toplam krediler iginde isletmelere

saglanan kredilerin payi ¢ok diisiik orandadir'®.

isletmeler ginlik faaliyetleri sirasinda hammadde temini, galisan personelin
Ucreti gibi zorunlu 6demelerini 6zsermaye ile karsilayamadigi durumda kisa vadeli,
biylmeye yonelik bir adim atacaginda ise orta ve uzun vadeli krediye ihtiyag

189

duymaktadir=- .

isletmelerin asil ihtiyag duydugu orta ve uzun vadeli kredilerdir. Oysa

bankalar, isletmelere cogunlukla kisa vadeli kredi saglamaktadir'®.

Sirekli sermaye sikintisi ¢geken isletmeler Uretime ara verme hatta faaliyeti
tamamen durdurma sorunu ile karsl karsiya kalabilmektedir. Ayrica igletmeler bu
durumda duslk kapasite ile galismak durumunda da kalabilmektedir. Sermayesi

yeterli olan isletmeler ise faaliyetlerini ¢esitlendirmek, Ar-Ge faaliyetlerini stirdirmek

¥ http://www.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/Annual-
Reports/English/DB17-Full-Report.pdf> s.74. (Erisim Tarihi: 20.10.2016)

188 Tahir Akgemci, KOB/’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, Ankara: BMS Matbaacilik,
2001, s.33

189 Mevliit Karabigak ve Nihat Altuntepe, KOBP’lerin Kredi Yoluyla Finansmani: Kayseri ve Nevsehir
Ornegi, 1. Orta Anadolu Kongresi “KOBl'lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlar”, Ankara: Art
Matbaacilik, 2001, s.370

'Mehmet Erkan ve Oguzhan Aydemir, Tiirkiye’deki KOBI ve Biiyiik Olgekli isletmelerin Yabanci
Kaynak Gereksinimleri ve Finansman Tercihleri Agisindan Degerlendirilmesi, Vergici ve
Muhasebeciyle Diyalog, 2006, Sayi. 214, 139-150.
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ve yeni teknolojiyi isletmeye kazandirmak amaciyla ek finansmana ihtiyag
191

duymaktadir—=".

2000l yillarda igletmelerin finansman ihtiyaclarini kargilayacak en o6nemli
kaynak bankacilik sistemidir. Ancak bankalarin topladigi mevduatlarin buayuk bir
kismini devlete bor¢ olarak verme egiliminde olmalari igletmelerin finansman

ihtiyaglarini olumsuz olarak etkilemektedir.'*?

isletmeler bankalar tarafindan ¢ok fazla ilgi gérememektedir. Clink(i bankalar
ki¢guk miktarda kredi talep eden ¢ok sayidaki isletme yerine blylk miktarda kredi
talep eden az sayidaki buylk isletmelere kredi sadlamayi tercih etmektedir.
isletmelerin finansman konusunda bankalarla yasadigi diger bir sorun ise,
profesyonel bir finans personeline sahip olamayan bu isletmelerin bankalarin
danismanlik hizmetinden yeterince yararlanamamasi ve mevcut finansman

alternatifleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olamamasidir.**?

Ayrica, bankalar isletmeleri bazi acgilardan yetersiz bulmaktadir. Bankalar,
isletmelerde fizibilite ¢alismasinin yapiimamasini, muhasebe sistemlerinin yetersiz

olmasini, kar oranlarinin diisiik olmasini da elestirmektedir.***

isletmelere destek saglamak amaciyla ¢ikarilan tesvik mevzuatinin karmasik
ve anlagilmaz olmasi ve gok sik degistiriimesi isletmelerin finansman saglamasini
zorlagtirmaktadir. igletmelerin finansmani ile ilgili siregte yer alan birokrasiyi
azaltmak ve iglemleri sadelestirmek icin devlet blylk ¢caba sarf etmektedir. Ayrica
finansman saglama surecindeki islemlerin uzun slrmesi igletmelerin yatirim
kararlarini olumsuz etkilemektedir. Finansman konusunda isletmelerin yasadigi
sorunlardan birisi de alacaklarini zamaninda tahsil edememesidir. Ozellikle
karsiliksiz ¢ikan cekler, isletmeleri nakit sikintisina surlkleyerek, bu isletmenin

ayakta kalmasini zorlastirmaktadir.'*®

1 Hiseyin Tokay, KOBP’lerin Finansal Sorunlari ve Tiirkiye’de KOBIi Yatirimlarinda Devlet

Yardimlari Konusundaki Son Yasal Diizenlemeler —I,Yaklasim Dergisi, 2001, Sayi. 104, 37-45.
92jsmail Bekci ve Hayrettin Usul, Goller Bélgesindeki Kiigiik ve Orta Boy Iigletmelerin Finansal
Sorunlan ve Géziim Yollan, Sileyman Demirel Universitesi Iktisadive idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2001, Say!. 1, Cilt. 6, 111-125.

193 Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler KOBI’ler, Ankara: Turhan Kitabevi,
2002, s.275.

1% Sema Bayraktar ve Yasemin Kése, KOBI’lerin Finansmani ve Finansal Sorunlari: Zonguldak
Ornegi,isletme, iktisat ve Finans Dergisi, 2004, Sayi. 218, 115.

195 | event Aytemiz ve Yesim Helhel, KOBI’lerin Tesvik Tedbirlerinden Yararlanma Egilimi: Isparta
Ornegi, Sileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007,Sayi. 1, Cilt.
12, 163-179.

66



3.1.4. Sermaye Piyasalarindan Yeterince Yararlanamama
Finansmani saglamak igin kiguk bir seye ihtiya¢ varsa, sermaye piyasalarina
yeterince erigsilememektedir. Diinya Bankasi raporu, en az 24 devlette kiguk isletme

icin bir borsa vardir ve borsalar kiiglk isletmeler igin kullanilabilir*®.

Turkiye'de kiiglk isletmeler icin Gelisen isletmeler Piyasasi (GIP) adi verilen
bir piyasa, o tarihte istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) kurulmustur. Bu
pazar 2013 yilindan bu yana Borsa istanbul'da (BIST) faaliyet gostermektedir.
Bununla birlikte, ilgili pazar 2009 vyilina kadar beklenen hacimde Uretim

yapamamistir ve su anda 22 kigik isletme ile faaliyet gdstermektedir.

Ayrica, kuguk isletmelerin tahviller, tahviller, hisse senedi disindaki kar ve
zarar ortakhdi belgeleri gibi diger sermaye piyasasi araglarini dizenleyerek
finansman saglamalari da neredeyse imkansizdir. Bununla birlikte, bu durum
tamamen olumsuz bir durum olarak dustunilmemelidir. Ornegin, biyik Olgekli
isletmeler sermaye piyasalarina kayarken, banka kaynaklari kuguk igletmelere

yonlendirilebilir®’.

3.1.5. Orta Vadeli Finansmana Erisim Zorlugu

Klguk igletmelerin erisilebilirligini saglar. Bu durum kaynaklamadan ortaya
¢ikabilir. Bu galismaya devam etmek i¢in kliglk bir miktar degildir. Finansal kurumlar
icin orta ve uzun vadeli kaynaklara erisim kolay degildir. Banka igin, kaynak ihtiyaci
olanlari bilme, elde edilen mevduatin finansal bir kaynagidir. Bankalar igin bu
isletme kredileridir. Kosullar, bankalarin orta vadeli krediler kullanmasi i¢in orta veya
uzun surelidir. Gunku isletmeler igin riskler vardir. TBB yayinina goére, Eylul 2014
itibariyla ticari banka borglanmasi vadesiz mevduatin %76,7'sini ve 1 aya kadar
vadeli mevduattan olugsmaktadir. Yizde 1 aya kadar uzayan krediler, toplam
kredilerin %14,1'ini olusturmaktadir. Uzatilan kredilerin%9,2'si 1-3 ay,%27,1'i 3-12
ay,%35,9'u 1-5 yil, %12,8'i 5 yil ve lzerindedir. Gorilme olasiligi, Turk bankacilik
sektoriinde kredi ve mevduat oranlari agisindan bir uyumsuzluk vardir. Bankalarin
mevduatlarinin %76,7's1 1 ay iginde bankalarin elindedir. Bununla birlikte, orta vadeli
krediler olarak kabul edilen 1-5 yil vadeli krediler icerisinde en ylksek paya %35.9
orani ile sahip durumdadir. Bu tablo cergevesinde, Turkiye bankalarinin sagladiklar

az sureli fonlarla karsilastirildiginda ¢ok sureli fonlari oldugu ifade edilebilir. Bununla

http://www.wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2012/12/13/000356 161

20121213010332/Rendered/PDF/NonAsciiFileName0.pdf> s.21. (Erigsim Tarihi: 20.10.2016).
F‘”http://www.borsaistanbul.com/urunIer-ve-piyasalar/piyasalar/gelisen-isletmeler-piyasasi/gip-
listesi>(Erisim Tarihi: 20.10.2016).
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birlikte, az slreli kredi kullanilabilirliginde ¢ok fazla artis, bankalar tarafindan uzun

vadeli fonlarin kullanilabilirligine baghdir*®.

Gunumuzde birgok Ulkede yeni kurulan igletme sayisinda kayda deger bir artis
g6zlenmektedir. Bunlarin neredeyse tamami KOB/i'lerden olugmaktadir. KOB/'ler
dogru politikalarla desteklendiginde, bu durum Ulke ekonomileri agisindan olumiu
sonuglar dogurabilir. Zira KOBI’ler sadlam bir ekonomik sistemin temellerini
olusturabilirler ve ekonomik bulylmeyi uyarici rol oynayabilirler; girisimciligi tesvik
ederler; genellikle emek yogun Uretim modelleri kullandiklarindan istihdam
dogururlar; kisa surede kurulup Uretime bagslayabilirler; bdlgeler arasindaki
gelismiglik farkinin kalkmasina yardimci olurlar ve blylk isletmelerin ekonomideki

gliciinii dengeleyebilirler.**°

Buna karsillk s6z konusu desteklerin saglanmamasi durumunda KOBI'ler
kendilerinden beklenen ekonomik katkiyi yapamazlar. KOBI'lerin énemli
sorunlarindan biri de kaynak yetersizligidir. Yeterli 6z kaynada sahip olmayan
isletmeler yeni yatirimlarini gergeklestirmede ve blylumelerinin finansmaninda
yetersiz kalmaktadirlar. Ozellikle kurulus asamasinda vyeterli 6z kaynagin
bulunmamasi KOB/'ler agisindan énemli bir sorundur. Genellikle ilk yillar isletmelerin
varliklarini devam ettirmeleri agisindan dnemlidir. Yapilan arastirmalarda bu tir

isletmelerin genellikle ilk bes yilda yok olduklarini géstermistir.>*

3.1.6. Makroekonomik Zorluklar

isletmeler icinde bulunan ekonomilerin kaynak tiirlerine erisme hususunda
zorluklarla karsilasabilmektedirler. Mesela, ¢ok fazla sekilde devletin agiginin
bulundugu ekonomiler iginde, kamu agisindan sbz konusu agik halinin finanse
edilmesi tahvillerin ve bonolarin ihrag edilmesi ile rekabet ortamindan énemli oranda
kaynagin cekilerek 6zel sektorin kullaniimasi ile dasuUrGimektedir. Sahis
isletmelerinin kaynaklari kullanmalari engellenmektedir. Bu hal alan yazinda diglama
etkisi olarak ifade edilmektedir. Bu, elbette klglk isletmeleri de etkiler ve
erigebilecekleri finansman kaynaklarini azaltir. Ozellikle doksanl yillarda bu gesitlilik
yasanmistir. Ekonomideki enflasyon oranindaki degisim, kiglk isletmeleri etkileyen
diger bir makroekonomik zorluktur. Degigsken enflasyon, finansal kurumlarin

musterileri tahmin etmesini, kar marjlarini belirlemesini ve likidite durumlarini

%8http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/eylul--2014---banka-ve-

grup-bilgileri-(3-aylik,-son-donem-karsilastirmali-bilanco-bilgileri)-/1381>(Erigim Tarihi:
20.10.2016).

9p Cook ve F.Nixson: Finance and Small and Medium-Sized Enterprise Developmen,.
http://www.gdrc.org/icm/micro/fin-sme.html, 2001, (Erisim Tarihi: 20.10.2016).

“©G. Aras ve A. Mislimov: Kiresellesme Siirecinde Tiirkiye Ekonomisinde KOBI'lerin Yeri:
Finansman, Ekonomik Sorunlari ve Céziim Onerileri, 2002, openaccess.dogus.edu.tr Erigim Tarihi:
20.10.2016).
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tanimlamasini zorlastirmaktadir. isletmeleri geri déniis belgelerini zorlastirmak ve
isletmelerin kredi kullanimiyla isteksiz hale getirebilirsiniz. Ulkenin bir bagka
makroekonomik zorlugu ve ekonomik durumu, bazen kigik doéviz kredileri
kullanmasi ve dolayisiyla yuksek duzeyde kur riskine maruz kalmasidir. Bor¢lunun
doviz kuru ylkselmesi durumunda yUkimlUlik payi ulusal paydir. Ayrica, yiuksek
doviz kuru ekonomisinin etkisi talepteki daralmaya yol agabilir, operatérin satigini

azaltabilir ve is igin olumsuz bir etki yaratabilir.°*

201http://WWW.st.worldbank.org/external/default/W DSContentServer/ WDSP/IB/2012/12/13/000356161
_20121213010332/Rendered/PDF/NonAsciiFileName0.pdf.s.23. (Erisim Tarihi: 20.10.2016).
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMAYA ILiISKIN YONTEM VE BULGULAR
Bu bdélimde problem durumuna, arastirma yénteminin amacina ve 6énemine
odaklandiktan sonra hipotez, evren, drneklem, varsayimlar, veri toplama ve analizin

sinirhliklari tartisiimistir.

4.1. PROBLEM

isletmeler, hammadde, makine ve insan giicli kar elde etmek icin bir araya
toplanmaktadir. isin en énemli unsuru insandir. Bu calismada Usak kentinde
calismaya devam eden igletmelerde insan kaynaklari uygulama yontemlerinin mali

gbrinise gerceklestirdigi etki tipleri arastiriimistir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Gunumuz rekabet edebilen ve surekli hareket eden is ortaminda, finansal
faktor isletmelerin islevlerini ylritmek, azami faydayi saglamak ve bulunurluklarinin
surduridlmesi icin ¢ok 6nemlidir. Lider firmalarin sergiledigi davranislar, calisanlarin
kurulusa olan sadakatini ve performansini etkisi altina almaktadir ve bu etki sirketin
performansini ve prestijini de olumlu yonde etkilemektedir. isletmelerin finansal
yapisi malin ve hizmetin tretiminin kalitesi ve musteri memnuniyetinin aracisiz etkisi
acisindan énemlidir. isletmeler arasindaki rekabet kosullari, teknolojik degisiklikler
ve yuksek beklentiler nedeniyle mali kurumlarin yuku artmaktadir. Birgok alanda
isletmelerin mali dlzeyde cesitli calismalar yapilmistir. Bu kapsamda, usak ilinde
faaliyet gosteren sirketlerin mali yapisi Uzerinde insan kaynaklari uygulamalarinin

etkileri arastiriimistir.

Bu amagla, sirket c¢alisanlarinin anket kullanilarak insan kaynaklari
uygulamalari ve finans vyapilari hakkindaki goéruslerini ifade etmeleri ve bu

dogrultuda belirlenen hedeflere ulasmalari hedeflenmektedir. Bu amaglar igin;

i. Usak ilindeki igletmelerin finans yapilarina insan kaynaklari
uygulamalarinin etkilerini belirlemek,

i. Usak ilindeki isletmelerin finans vyapilarina insan kaynaklari
uygulamalarinin etkilerinin c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine goére

farkhhk gosterip gdstermedigini belirlemek

insan kaynaklari ve insan yizi ile etkilesim halinde olan isletmelerin
finansmani Uzerine yapilan arastirmalar, bu igletmelerin yetersiz insan kaynaklar
uygulamalari nedeniyle mali yapilarin etkililiginin azaldigini ve is yapilarinin

bozuldugunu ortaya koymaktadir.
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isletmelerin  mali yapilarindaki yolsuzluk durumunda, igletmelerin kendi
yapilarina zarar verebilecegi, kendilerini ydonetimden ve calisan g¢evrelerinden izole
edebilecegi ve hatta iflasla sonuglanabilecek ko&tl sonuglar Uretebilecedi
disinildiginde, IK ydntemleri uygulama sekillerinin ve finansal yapilarin ne derece
dénem verilir diizeyde bulundugu onaylanmalidir. Bu nedenle isletmelerin K

uygulamalarini ve finans ile baglantili yapilarini incelemek zorunluluktur.

Calismasi, insan kaynaklari uygulamalarinin Usak ilindeki isletmelerin
finansman yapisi Uzerindeki etkilerini aciklama ve ¢6zim Onerileri yapmada
onemlidir.

4.3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evrenini 2018 yili Usak ilinde faaliyet gdsteren Usak Ticaret il

Midirltgiine kayith toplam 3202 isletme olusturmustur®®

. Arastirma d6rneklemi ise
minimum 320 isletme olmasi gerekirken arastirmaya katilmayi kabul eden toplam

500 igletmeden meydana gelmistir.

Tablo 1-Usak ili 2018 Y1l Sirket Sayisi Tablosu

SIRKET TURU SAYISI

ANONIM SIRKET 457
ADI ORTAKLIK 21
KOLLEKTIF SIRKET 4
LIMITED SIRKET 1609
GERCEK KiSI TICARI ISLETME 1088
DERNEK IKTISADI iISLETME 3
DIGER KAMU IKTiISADI iISLETME 1
MUESSESELER 6
DIGER IKTISADI ISLETMELER 1
DIGER 12
TOPLAM 3202
202http://usak.gtb.gov.tr/kurumsal-haberler/usak-iIi-ekonomik-gorunum-raporu (Erisim Tarihi:

07.03.2018).
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4.4. ARASTIRMANIN MODELI

«—>
' 4
Insan Kaynaklari Uygulamalari i

A
\4
Finansal Yapi <+
Calisanlarin Demografik Yapisi v
«—>

Sekil 1-Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimleyici arastirma model tipinde yapiimistir. Betimleyici
arastirma, bir sorunla baglantili halleri, gecmis ya da halen bulunan vakalari, kavram

turlerini, baglantilari aydinlatmaya ¢alisan bir arastirma modelidir®®.

4.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma sirasinda karsilasilan zorluk ve sinirlamalarnt  teorik olarak
degerlendirdigimizde, bu konudaki kaynaklara ulasmanin zor oldugu, insan
kaynaklarinin sirketlerin finansman yapilari Gzerindeki etkileri konusunda ¢ok az

¢alisma oldugu sdylenebilir.

Calisma alaninda karsilasilan zorluklar ve sinirlamalar degerlendirildiginde,
sirketlerde yogun bir hiz nedeniyle anket i¢cin uygun zaman olmadigi, ankete uygun
zaman olmadigi, insanlara ulagsmakta guglik oldugu, calisanlarin cevaplarinda

suphe ve huzursuzluk oldugu ifade edilebilir.

203 Biiyiikoztiirk, a.g.e., s.2.
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Anket uygulamasi sirasinda anket uygulamasini kabul etmeyen girketlerle ilgili
zorluklar yagsanmigtir. Anket uygulamasinin gizliligi konusunda ankete katilan girket

icin bir glven ortami olusturulmustur.

Usak ilindeki bazi isletmeler alinmis oldugundan, usak ilindeki tim igletmeleri

kapsamamaktadir.

4.6. VERILERIN TOPLANMASI

Anket teknigi veri toplama araci olarak kullaniimistir. Bu anket uygulamasinda
katilimcilarin anketler ile yiz ylze gorisip anketleri doldurmalari, ankette bulunan
sorular Uzerinde herhangi bir etki yaratmadan sadece bilimsel bir calismada
kullanilacaklarini belirtmeleri istenmistir. Anketler Subat 2016'da sirket calisanlari

icin yapiimistir.

Kisisel veri formu veri toplama araglari olarak, insan Kaynaklari uygulamalari
Olcegi, mali yapi Olcekleri beraber uygulanmistir. Bireysel veri bicimi, tezin
hazirlanmasini gergeklestiren arastirma yapan acisindan gergeklestiriimistir. S6z
konusu formun olusturulmasi sirasinda, Usak il isletmeleri ve 6nceki calismalar

hakkinda gerekli bilgiler ele alinmistir.

s, isletmenin faaliyet gosterdigi is alaninda calisanlarin sayisi, is kurma tiird,
is uzun yillar nasil gahstigini, isletmenin hukuksal yapisi, sosyo-demografik bilgi
sahibi veya ortagi olup olmadiklarini veri formunda, arastirma katilimcinin egitim

dizeyi ile ilgili sorular vardir.

Bu calismada, arastirmacinin literatire uygun olarak hazirladigi “kigisel veri
formu” olarak veri toplama araclari kullaniimistir ve laursan ve foss tarafindan
gelistirilien 15 maddeden elde edilen Olgek (2012) bu alandaki diger ¢alismalarda

kullanilmistir.?%*.

Mali Yapi Olgegi, 2008 kiiresel krizin KOBI'lerin finansman yapisina etkilerini
belirlemek ve krizin finansman yapisina olan etkisini azaltmak igin alinan tedbirleri

belirlemek amaciyla 18 soruluktan olugmaktadir.

Bu sorularin olusumunda, literatirdeki calismalar, 06gretim Qyelerinin
gorlslerinin yani sira referans olarak alinmistir. Ornegin; Yoérik (2001)*®Tokat
Sanayi Ve Ticaret Odasi kayitl Isletmeleri ilizerine yaptigi calismada, alacak

tahsilatindaki gecikmeler, 6zkaynak eksikligi ve kredi ile karsilasilan zorluklar

204 Keld Laursen ve J. Nicolai Foss, 5/2012, September, 2012, ISBN: 978-87-91815-80-5

*®Nevin Yoriik, “KOBF'lerin Kredi Yoluyla Finansmaninda Karsilastiklari Sorunlar ve Tokat ilinde Bir
Uygulama”, Nevsehir Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi, . Orta Anadolu Kongresi- KOBI'lerin
Pazarlama ve Finansman Sorunlari, 2001, s.(1- 426 ), KOSGEB Yayinlari
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isletmelerin dnemli dlglde etkiledigini gostermistir.Karaman sehrinde bulunan 41

isletmede Altan ve Bezirci®®

(2001) Nil galismasinda krizin finansman yapisi
Uzerindeki etkisine baktigimizda, isletmelerin en 6nemli sorununun ticari bor¢ ve
alacaklardaki artis oldugu goériilmektedir.Uzay®®" (2001) in ise 2001 krizinin
Kayseri'deki firmalar Uzerine yaptigi ¢caligmada, finansman yapilarinin zayifladigini,
Ozellikle doviz borglarinin bazi isletmelere yuk getirdigini, krizin kendi sermayelerini
kullanarak isletmelere etkisi oldugunu ortaya koydu. Karamustafa ve Karakaya*®
(2009) nin KOBi'lerin 6zellikle kriz ddénemlerinde finansman vyapilarina olan
egilimlerini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar, 2001 krizi ve 2008 kuresel kriz
sonrasinda isletmelerin borclanma hedeflerinde belirgin sapmalar gostermistir.
OECD?® (2009)’ nin OECD kayith tilkeler arastirmasi 2008 kiiresel krizinde, en ¢ok
alacaklinin tahsil edilemedigi, kisa vadeli borg¢larin 6denemedigi, borglarin
ddenmedigi ve faiz oranlarindaki degisikliklerin KOBI'lerin bankalarla iliskilerini
etkileyebilecegi sonucuna varmistir. Taketa (2009)?'°, 2008 kiiresel krizinde

KOBI'ler dnceki déneme gére borglarinda énemli bir artis géstermistir.

KOBI'lerin finansmani {izerinde 2008 kiiresel krizin etkisini azaltmak igin alinan
tedbirlerin belilenmesinde Akdis ve Bayrak (2000)**, Uzay (2001)**? Yériik
(2001)*** referans alinan calismalardir. Bu calismada KOBI'lerin  kredi
kullanmamasi, alacak tahsilatinin hizlandiriimasi, bor¢ ve ddéviz borglarinin

azaltiimasi, aktif satis ve Nakde dénustirilmesi gibi sonuglar elde edilmigtir.

2008 global buhranin KOB/'lerin finansman vyapisi (izerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik sorularin olusturulmasinda ve 2008 kiiresel krizinin KOBI’lerin
finans ile ilgili bicimlerindeki etki seviyelerini dislirmek agisindan ortaya koyduklari
tedbirlerin tespit edilmesi yonli soru tiplerinin olusturulmasinda 5’li Likert olcegi
kullaniimistir (1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Emin degilim, 4: Katiliyorum,

5: Tamamen katiliyorum).

206 Mikail Altan ve Muhammed Bezirci, “Ekonomik Krizlerin KOBI’ler Uzerine Etkisi: Karaman C")rnegi”,

”, |. Orta Anadolu Kongresi- KOBI’lerin Pazarlama ve Finansman Sorunlari, 2001,s.(1-426 ), KOSGEB
Yayinlari.

207 Nisfet Uzay, “2001 Krizinin Kayseri'deki Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler Uzerindeki Etkileri”, I. Orta
Anadolu Kongresi- KOBJI'lerin Pazarlama ve Finansman Sorunlari,2001, (1-426 ), KOSGEB Yayinlari
2% Osman Karamustafa, ve Aykut Karakaya, “KOBI'lerde Finansman Politikasi Egilimleri: 2001 ve 2008
Krizleri Uzerinde Bir Arastirma, 13. Ulusal Finans Sempozyumu Afyonkarahisar, 111-136.

299 OECD (2009), “The Impact of the Global Crisis on SME and Entrepreneurship Financing and Policy
Responses”, http://lwww.annualmeeting2010. insme.org/media/cms_page_media/13/Version%20UK-
5 fin_.pdf, 2009, ( 27.10.2016).

210 KenhsiTaketa, “Impact of Subprime Crisis on Small and Medium-Sized Enterprize Finance: The
Case of Japan”, https://editorialexpress.com/cgibin/
conference/download.cgi?db_name=FEMESO09&paper_id=742, (27.10.2016).

! Muhammed Akdis ve Sabahat Bayrak, “Tiirkiye'de KOBI'lerin Genel Goriinimii ve Finansal
Krizlere Dayanikliigi: 5 ili Kapsayan Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Dergisi, (6), 2000,
s.13-44.
2zay, a.g.e., s.2.
23y6rilk, a.g.e., s.3.
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KOBI tlrlerinin  2008'deki global buhrandan zamanimiza dek bilango
sekillerinde olusan degisikliklerin tespit ediimesinde ise Yoriik** (2001)’iin galismasi
referans alinmistir. KOBI tiirlerinin buhran zamanlarinda bir finans saglama vyeri
seklinde banka kredisi kullanimi yapma halinde, kullanimi yapilan kredi g¢esitlerinin
buhranin Oncesindeki senelere nazaran degisim duzeyinin belilenmesi, suresi,
cesidi ve kullanim talebi bulunan kredi tlriine karsin banka tirlerinin en fazla
istedikleri givence cesidinin tespitine ugrasiimistir. Bunun disinda KOBI’lerin
finansman kaynagi olarak banka kredisine basvurmamis olmalarinin nedenleri ve
banka kredisi kullanmayan KOBI cesitlerinin finans ile ilgili gereksinimlerini ne
sekilde karsiladiklarini élgiimleyen soru gesitlerinin olusturulmasinda bilgi saglanan
calismalar; Ay ve di§., (1997)*°, Akdis ve Bayrak (2000)**°, Bayraktar ve Kdse?'’
(2001)in calismalandir. Bu calismalarda KOBI tirlerinin  finans gereksinimi
acisindan ekseri fazlalik stresi az kredi tlrlerinin olusturdugunu, bu durumla birlikte
en fazla kendi anamallarindan yararlandiklarini meydana c¢ikarmiglardir. Bunun
disinda kredi kullanimi yapmayanlarin miktarinin kredi kullanimi yapanlara nazaran
daha ¢ok bulundugunu ve kredi kullanimini gerceklestirmeme sebepleri arasinda
bulunan en 6nem verilir sebebinin banka kredisi sartlarinin agir olmasi seklinde
izlendigini agiklamistir. Modern finans araglarinin kullaniminda ¢ekingen davranan
KOBI'lerin ise leasing’den yeteri diizeyde faydalanmadiklari meydana cikarilan

neticelerdendir.

4.7. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Bu tezin galisilmasinda sayisal arastirma model tipi uygulanmigtir. Sayisal
yaklagim sosyal bilim tirinun sekillenmeye basladigi 20. asrin basinda fenn ilimlerin
kullandiklari arastirma usullerinin ve data elde etme ydntemlerinin sosyal bilimler
icine uygulanmasi ile olusmustur®®. Sayisal arastirma model tipi olgulari ve vakalari
nesnelestirerek izlenebilir, 6lcim yapilabilir ve rakamsal sekilde saglanabilir sekilde
meydana c¢lkaran arastirma modeli seklidir. Arastirmamizda sayisal arastirma model
tipi icinde bulunan betimleyici arastirma model tipi uygulanmistir. Betimleyici

arastirma model tipi bir husustaki rastgele bir hali belirlemeyi amaglar.

24y6rilk, a.g.e., s.4.

215 Canan Ay vd., “Manisa ilinde KOB/'lerin Sorunlari ve Céziim Onerileri”, Celal Bayar Universitesi-
Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi, Ankara: Emek Matbaasi,1997.

1%Akdis ve Bayrak, a.g.e., s.13.

2" Sema Bayraktar ve Kdése, Yasemin “KOBI'lerin Finansmani ve Finansal Sorunlari: Zonguldak
Ornegi,2001, http://www.emu.edu.tr/'smeconf/turkcepdf%5Cbildiri_20.pdf, (27.10.2016).

28 azim Ozdamar, Paket programlar ile istatistiksel veri analizi, 2.bs., Eskisehir, Kaan Kitabevi, 1999,
s.6
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Usak kentinde galisan isletmelerin iK ydntemleri uygulama tirlerinin finans
bicimlerine gdsterdigi etki tiplerinin meydana g¢ikariimasini hedefleyen sz konusu

arastirmanin temel hipotezi asagida sunulmustur.

H,= Firmalarin IK yéntemleri uygulama sekilleri finans ile ilgili yapilarin

etkilenmesine neden olmaktadir.
Alt hipotez;

H,= Firmalarin iK yéntemleri uygulama sekilleri ile finans yapilari arasinda

istatistiki yonden anlami olan bir iligki bulunmaktadir.

4.8. ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATISTIiKi ANALIZLER

Sosyal bilimler icin istatistiksel paket SPSS 23.0 kullanilmigtir. Verilerin
analizinde Cronbach alfa (a) testi istatistiksel olarak degerlendirildi. Verilerin
analizinde varyans analizi, t-testi ve ANOVA istatistiksel yontemler kullaniidi.
Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkinin yonini ve ciddiyetini dlgmek igin
kabul edildi.

¢alisanlarinin géruslerini belirleyen bdlim olusturulmustur. Bagimsiz dediskenler:

yapildi. p<0.05 anlamli Bagimli degiskenler: anket sorularinin
calismaya katillan c¢alisanlarin sosyo-demografik o6zellikleri (sirketin Gst dlzey
yoneticilerinin egitim duzeyi, ister is sahibi veya ortagi, faaliyet isletmede calisan
sayisl, igletmenin alan, is organizasyonu, is dinyasinda uzun yillardir faaliyette olan

isletmenin hukuki yapisi seklinde) yaratti sorular.

4.9. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Usak kentinde calisan isletmelerin iK uygulama yontemlerinin finans yapisi

sekillerine etki sekillerinin  meydana ¢ikariimasini hedefleyen s6z konusu

arastirmada, saglanan veri tarleri anket wusuliyle istatistiki analiz c¢egitleri

gerceklestirilerek saglanmistir. Anket igletmelerin gcalisanlarina gerceklestirilmistir.

4.9.1. Anket Uygulamasina Katilanlar ile ilgili Sosyo-Demografik Bulgular
Ankete katilim yapanlarin sosyo-demografik bilgi turlerine bu bdélimde yer

verilmigtir.

Tablo 2-isletme Calisanlarinin Egitim Durumlarina iliskin Frekans Analizi

Frekans | Yuzde | Gegerli Yizde Kamulatif Ylizde
ilkokul 135 27,0 27,0 27,0
Ortaokul 75 15,0 15,0 42,0
Egitim durumu Lise 160 32,0 32,0 74,0
Universite 130 26,0 26,0 100,0
Toplam 500 100,0 100,0
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Tablo-2 isletme galiganlarinin egitim durumlarinin frekans dagihminda ilkokul
135 kisi (%27,0),ortaokul 75 Kisi (%15,0), lise 160 kisi (%32,0), Universite 130 Kisi
(%26,0) oldugu gorilmektedir.

Tablo 3 -Isletme Tepe Yoneticisinin isletmenin Sahibi Veya Ortagidir ifadesine
lliskin Frekans Analizi

Gegerli Kamulatif
Frekans | Yizde Yizde Yizde
isletme tepe ydneticisi Evet 325 65,0 65,0 65,0
isletmenin sahibi/ortagidir. Hayir 175 35,0 35,0 100,0
Toplam 500 100,0 100,0

Tablo-3'de igletme tepe ydneticisi durumunda bulunan igletme sahibinin ya da
partneri bulunmasi hallerinin siklik dagihmi evet 325 kisi (%65,0) ve hayir 175 kisi
(%35,0) bulundugu izlenmektedir.

Tablo 4 -isletmedeki Calisan Sayisina iliskin Frekans Analizi

Gegerli Kamaulatif
Frekans | Ylizde Yuzde Yizde

1-6 arasi 335 67,0 67,7 67,7

10-49 arasi 135 27,0 27,3 94,9
isletmedeki 50-249 aras! 25 5,0 51 100,0
calisan sayisi Toplam 495 99,0 100,0

Yanitsiz 5 1,0

Toplam 500 100,0

Tablo4'de isletmedeki calisan sayisi durumlarinin frekans dagiliminda 1-6
arasi 335 kisi (%67,0),10-49 arasi 135 kisi (%27,0), 50-249 arasi 25 kisi (%5,0),
yanitsiz 5 kisi (%1,0) oldugu gorilmektedir.

Tablo 5 -Isletmelerin Faaliyet Gésterdigi Alanlara iliskin Frekans Analizi

Gegerli Kamulatif
Frekans | Ylzde Yizde Yizde
Gida 285 57,0 57,0 57,0
Tekstil 95 19,0 19,0 76,0
isletmenin EIektrik-EIektronik 40 8,0 8,0 84,0
faaliyet Plas.tlk 35 7,0 7,0 91,0
gosterdigi alan Makine 10 2,0 2,0 93,0
Kimya 20 4,0 4,0 97,0
Orman Urlnleri 15 3,0 3,0 100,0
Diger 500 100,0 100,0

Tablo 5 igletmelerin galistigi sahalara iliskin siklik dagilimi; gida 285 kisi
(%57,0),tekstil 95 kisi (%19,0), elektrik-elektronik 40 kisi (%8,0), plastik 35 kisi
(%7,0), makine 10 kisi (%2,0), kimya 20 kisi (%4,0), orman Urdnleri 15 kisi (%3,0)

bulunmaktadir.
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Tablo 6 -Isletmelerin Kurulus Sekillerine iliskin Frekans Analizi

Gegerli Kamdalatif
Frekans | Yizde Yizde Yizde
1k'amamen 0z sermaye ile 395 790 79.0 79.0
urulmustur
_ . Tamamen yabanci kaynak 50 10,0 10,0 89.0
Isletmenin kullanilarak kurulmustur.
kurulus sekli | Oz sermayenin yaninda
yabanci kaynak destegi ile 55 11,0 11,0 100,0
kurulmustur
Toplam 500 100,0 100,0

Tablo-6’da igletmelerin kurulus sekillerine iligskin frekans dagiliminda tamamen
6z sermaye ile kurulmustur 395 kisi (%79,0),tamamen yabanci kaynak kullanilarak
kurulmustur 50 kisi (%10,0), Oz sermayenin yaninda yabanci kaynak destegi ile

kurulmustur 55 Kisi (%11,0),oldugu gdrtlmektedir.

Tablo 7 -isletmelerin Kag Yildir Faaliyet Gésterdigine iliskin Frekans Analizi

Gegerli Kamdalatif
Frekans | Ylzde Yizde Yizde
1 yildag 275 55,0 55,0 55,0
daha az
: . 1-5 yil 70 14,0 14,0 69,0
Isletme kac yildiggegiiyet 6—10yy|I 75 15,0 15,0 84,0
gostermektedir 11-15 yil 45 9,0 9,0 93,0
16-20 yil 35 7,0 7,0 100,0
Total 500 | 100,0 100,0

Tablo-7'de isletmelerin ne kadar zamandir calistiklarina iliskin frekans
dagihmi; 1 yildan daha az 275 kisi (%55,0),1-5 yil 70 kisi (%14,0), 6-10 yil 75 Kigi
(%15,0),11-15 yil 45 Kisi (%9,0),16-20 yil 35 kisi (%7,0)’ dir..

Tablo 8 -isletmelerin Hukuki Yapisina iligskin Frekans Analizi

Gegerli Kamulatif
Frekans | Yizde Yizde Yizde

Sahis isletmesi 310 62,0 64,6 64,6

Adi ortaklik 65 13,0 13,5 78,1

Kolektif sirket 30 6,0 6,3 84,4
isletmenizin hukuki Limited sirket 60 12,0 12,5 96,9
yapisi nasildir? Anonim sirket 15 3,0 3,1 100,0

Toplam 480 96,0 100,0

Yanitsiz 20 4,0

Toplam 500 100,0

Tablo 8de igletmelerin hukuki yapilarina iligkin frekans dagiliminda Sahis
isletmesi 310 kisi (%62,0),Adi ortakhk 65 Kkisi (%13,0), Kolektif sirket 30 Kisi
(%6,0),Limited sirket 60 kisi (%12,0),Anonim sirket 15 kisi (%3,0),yanitsiz 20 Kisi
(%4,0) oldugu gorilmektedir.
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4.9.2. Temel Boyutlar i¢in Giivenirlik Analizi Sonug¢lar

Arastirmada kullanilan anket sorulari igin gtvenilirlik analizi gerceklestirilmistir.
Anket sorularinin guvenilirligi icin Cronbach’s Alpha testi yapilmistir. Cronbach’s
Alpha katsayisinin degerlendiriimesi sirasinda kullanilan degerlendirme olgUtleri;
0,00=0<0,40 olgegin guvenli olmadigi, 0,40<a <0,60 dlgegin guvenilir oldugu, 0,60<
a <0,80 dlgegin oldukca glvenilir oldugu, 0,80<a <1,00 ise dlgegin oldukca ylksek
glvenlikte oldugu biciminde degerlendirilmistir. Olgeklerin her birisine iligkin soru
turleri ve Cronbach’s Alpha deger tirleri Tablo 17-18-19-20-21-22’de yer almaktadir.
Bu arastirmada kullanilan her iki 6lgek iginde guvenilirlik degerlerinin sosyal bilimler

icin kabul edilebilir seviyede oldugu séylenebilmektedir.

4.9.2.1. insan Kaynaklari Uygulamalari Olgegi Giivenilirlik Analizi
Tablo 9 -insan Kaynaklari Uygulamalari Olgeginin Givenilirlik Analizi

Givenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
,934 15

insan Kaynaklari Uygulamalari Olgegi'nin i¢ tutarlilik katsayisinin hesabi
yapilmistir. Yapiimis olan analiz neticesinde Cronbach’s alpha degeri 0,934 olarak

tespit edilmistir.

Tablo 10 -insan Kaynaklari Uygulamalari iliskin Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Degisken Cronbach’s
Insan Kaynaklari insan Kaynaklari Uygulamalan Olgegi Alpha
Uygulamalari
Si1 Son bes yilda kurumumuzda gelistirilen Grlin ve hizmetlerin kalitesi, oldukga 031
yuksektir ’
S2 Kurumumuzda calisanlarin yaratici duglnce becerilerini kazanmalari ve 027
gelistirmeleri igin surekli egitim programlari dizenlenir. ’
S3 Egitim programlari degisen cevre kosullarina uyum saglamak igin surekli 926
glincellenir/yenilenir. ’
S4 Calisanlar farkli beceriler kazanabilmeleri igin uzmanliklari digindaki 928
konularda da egitim imkanlari saglanir. ’
S5 Egitim programlari sayesinde hem caliganlarin hem de kurumumuzun 930
verimliligi artmaktadir. ’
S6 Egitim programlari galisanin motivasyonunu artirarak performansini da 928
artirmaktadir. ’
S7 Kurumumuzun sahip oldugu 6dillendirme sistemi, amag¢ ve hedeflerimizi 028
gerceklestirmek icin énemli bir arag rolt oynar. ’
S8 Kllj(r_ug!umuz, hedeflerini basaran calisanlari o6dillendirmede oldukga 028
etkindir. !
S9 Kurumumuz, en ¢ok katki ve fedakarlikta bulunan caliganlari gergekten fark 930
leder ve 6dullendirir. ’
S10 Hedeflerimize ulagsmak agisindan yapilan &dullendirmeler, calisanlar
- . ,930
olduk¢a motive etmektedir.
S11 Kurumumuzda 6édullendirmeler, sik sik yapilir. ,930
S12 Performans degerlendirme sayesinde ulasilacak amaglarin belirlenmesi ve 928
bunlarin daha iyiye dogru géturilmesi saglanir. ’
S13 Performans degerlendirme, c¢alisanlarin kendilerini ise adamalari ve 934
6zenmelerini saglar. ’
S14 Personel segiminde adaylar dogru isler icin segilir. ,932
S15 Ucretlendirme sistemi calisanlarin yapmis oldugu hatalari cezalandirma 932
araci olarak kullanilamaz. ’

Alpha katsayisinin 0,934 c¢iktigi géz 6nune alindiginda, Olgegin ylksek

guvenilirlige sahip oldugu gérilmektedir. Degiskenlerde guvenilirlikle ilgili ¢cok az bir

79



farkla azalma goésterseler dahi, bu fark iyimser bir yaklasimla kabul edilebilir
durumdadir. Bu sebeple bu degiskenler dlgekte yer alabilirler. Dolayisiyla; 6lgekten

hicbir degiskenin gikariimasina gerek yoktur ve olgegin guvenilirligi yiksektir.

4.9.2.2. insan Kaynaklari Uygulamalan Olgegi Faktér Analizi

Tablo 11-insan Kaynaklari Uygulamalari iligkin Ortalama ve Standart Sapma
Sonuglari

Madde istatistikleri

Standart
Ortalama| Sapma | N

2,2432| 1,18494 370

Son bes yilda kurumumuzda geligtirilen iiriin ve hizmetlerin
kalitesi, oldukga yiiksektir

Kurumumuzda galisanlarin yaratici digtince becerilerini
kazanmalari ve gelistirmeleri igin strekli egitim programlari 2,3919| 1,08971|370
dizenlenir.

Egitim programlari degisen ¢evre kosullarina uyum saglamak
icin surekli glincellenir/yenilenir.

Calisanlar farkh beceriler kazanabilmeleri icin uzmanliklar
disindaki konularda da egitim imkanlari saglanir.

Egitim programlari sayesinde hem caliganlarin hem de
kurumumuzun verimliligi artmaktadir.

Egitim programlari ¢alisanin motivasyonunu artirarak
performansini da artirmaktadir.

Kurumumuzun sahip oldugu édullendirme sistemi, amag ve
hedeflerimizi gergeklestirmek icin dnemli bir arag rolii oynar.
Kurumumuz, hedeflerini basaran galiganlari édillendirmede
oldukga etkindir.

Kurumumuz, en ¢ok katki ve fedakarlikta bulunan galisanlari
gercekten fark eder ve ddillendirir.

Hedeflerimize ulagmak_aglsmdan yqp|lan odullendirmeler, 25405| 1,22296|370
calisanlari oldukga motive etmektedir.

Kurumumuzda édiillendirmeler, sik sik yapilir. 2,5946| 1,06584|370
Per_‘formans_degerlendwme saygsmde uula§|l_g(_:_a.l_< ama_glaruln 23378| 1,03171 370
belirlenmesi ve bunlarin daha iyiye dogru géturilmesi saglanir.
Performans dggerlendwmg, ga_llganlarln kendilerini ise 22568| 1,08026|370
adamalari ve 6zenmelerini saglar.

Personel segiminde adaylar dogru isler icin segilir. 2,2973 ,98401 | 370
Ucretlendirme sistemi ¢alisanlarin yapmis oldugu hatalari 24865| 1,04432 370
cezalandirma araci olarak kullanilamaz.

2,4054| 1,00026 370

2,3784| 1,12501 370

2,2973| 1,05061 |370

2,3784| 1,25050 370

2,4595| 1,15457 370

2,5000| 1,24559|370

2,5000| 1,17851|370

insan Kaynaklari uygulamalarindan kurumda &dillendirmelerin  sik  sik
yapildigl konusundaki bilgi seviyesinin (2,5946) en yuksek seviyede iken, son bes
yilda kurumda geligtirilen Urin ve hizmetlerin kalitesinin oldukga yuksek oldugu

hakkindaki bilgi seviyeleri ise (2,2432) en dusuk seviyededir.

Tablo 12 -insan Kaynaklari Uygulamalari iliskin KMO Testi

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olcimii ,730
Bartlett'in Kiresellik Testi Yaklasik. Ki-Kare 2190,153
df 28
Anlamlilik. ,000
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KMO and Bartlett's Testi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin  Ornekleme
Yeterliliginin Olgiimii sonucunda elde edilen (,730) degerinin 1’e yakin olmasi
nedeniyle insan kaynaklari uygulamalari hakkindaki verilerin faktor analizi igin uygun
oldugu anlasiimistir. p<0,05 oldugundan korelasyon matrisi birim matrisi degildir.

Veriler normal dagilmaktadir.

Tablo 13 -insan Kaynaklari Uygulamalari Toplam Varyans Agiklamasi

Tablosu

Aciklanan Toplam Varyans

Kareli Yuklemelerin
ilk Ozdegerler Kare Yiiklerin Cekme Toplamlari | Dénme Toplamlari®
Varyansin | Kimdlatif Varyansin | Kiimulatif
Bilesen | Toplam Yizdesi % Toplam Yizdesi % Toplam
1 4,143 51,788 51,788 | 4,143 51,788 51,788 3,051
2 1,461 18,260 70,047 | 1,461 18,260 70,047 3,277
3 1,225 15,314 85,361 | 1,225 15,314 85,361 2,588
4 ,469 5,864 91,225
5 274 3,431 94,656
6 ,182 2,279 96,935
7 ,149 1,859 98,793
8 ,097 1,207 | 100,000

Ekstraksiyon Yéntemi: Temel Bilesen Analizi.
a. Bilesenler iligkilendirildiginde, toplam varyans elde etmek igin kare yiklerin toplamlari eklenemez.

Tablo, 6rnegimiz Uzerinden incelendiginde, 1nci Faktorin dl¢tugimuz olguyu
%51,7; 2'nci Faktorin %70,0; 3 nu Faktorin %85,3 oraninda oOlgtigu gérilmektedir.
Ayrica 3 Faktor ve 15 sorudan olusan bu anket c¢alisanlarin bilgi dizeyini %85

oraninda dlgmektedir.

Tablo 14 -insan Kaynaklari Uygulamalari Desen Matrisi

Desen Matrisi®

Bilesen
1 2 3

Personel seciminde adaylar dogru isler icin segilir. ,958
Performans degerlendirme, calisanlarin kendilerini ise adamalari ve 957
6zenmelerini saglar. '
Ucretlendirme sistemi calisanlarin yapmis oldugu hatalari cezalandirma 666
araci olarak kullanilamaz. '
Egitim programlari sayesinde hem calisanlarin hem de kurumumuzun -
verimliligi artmaktadir. ,984
Egitim programlari ¢alisanin motivasyonunu artirarak performansini da -
artirmaktadir. ,926
Calisanlar farkli beceriler kazanabilmeleri igin uzmanliklari disindaki -
konularda da egitim imkanlari saglanir. ,863
Kurumumuz, en ¢ok katki ve fedakarlikta bulunan g¢alisanlari gercekten 971
fark eder ve 6dullendirir. '
Hedeflerimize ulasmak agisindan yapilan &ddllendirmeler, c¢ahlisanlar

: . ,927
oldukg¢a motive etmektedir.

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
Dénme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Egri Olmak
a. D6nme 6 yinelemede bir araya geldi
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Tablodaki her bir maddenin bilesenler altindaki degerleri incelendiginde;
“Personel seciminde adaylar dogru isler icin segilir.”, “Performans degerlendirme,
calisanlarin kendilerini ise adamalari ve &zenmelerini saglar.”, “Ucretlendirme
sistemi c¢alisanlarin  yapmis oldugu hatalari cezalandirma araci olarak
kullanilamaz.”ifadelerinin 1. faktor,“Egitim programlar sayesinde hem caliganlarin
hem de kurumumuzun verimliligi artmaktadir”, “Egitim programlari g¢alisanin
motivasyonunu artirarak performansini da artirmaktadir.”, “Calisanlar farklh beceriler
kazanabilmeleri icin uzmanliklari disindaki konularda da egitim imkanlari saglanir.”
ifadelerinin 2. faktor,“Kurumumuz, en c¢ok katki ve fedakarlikta bulunan c¢alisanlari
gercekten fark eder ve &dullendirir.”, “Hedeflerimize ulagsmak acgisindan yapilan
odullendirmeler, ¢alisanlari oldukga motive etmektedir.”ifadelerinin 3. Faktér altinda

en yuksek ylkleme degerine sahip olduklari gérilmektedir.

4.9.2.3. Finansal Yapi Olgegi Giivenilirlik Analizi
Tablo 15 -Finansal Yapi Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

,812 yapiimistir 18

Finansal Yapi Olgegi'nin i¢ tutarlilik katsayisinin hesabi. Yapilmis olan analiz

neticesinde Cronbach’s alpha degeri 0,812 olarak tespit edilmistir.

Tablo 16-Finansal Yapiya iligkin Guivenilirlik Analizi Sonuglari

Degisken Fi 1Y Blcedi Cronbach’s
Finansal Yapi |_ inansal Yapi Olgegi Alpha
S1 Oz sermaye yetersizligi isletmeyi 6nemli él¢liide etkilemektedir. ,800
S2 Kredi faiz oranlarinin ylksekligi bankalar ile olan iligkileri olumsuz , 794
etkilemektedir.
S3 Krizlerde borglanma hedeflerinde 6nemli sapmalar olmaktadir. , 793
S4 Krizlerde ticari borglarin 6denmesinde 6nemli guglikler , 790
vasanmaktadir.
S5 Krizlerde toplam borclar icerisinde kisa vadeli borclar artmistir. 790
S6 Krizlerde ddviz bor¢lari 86denemez duruma gelmigstir , 797
S7 Krizlerde TL borglari 8denemez duruma gelmigtir. 921
S8 Krizlerde borglar 6z sermayeye gore daha fazla artis géstermisgtir. ,800
S9 Krizlerde alacak tahsilinde gecikmeler yasanmistir. ,803
S10 Krizlerde hammadde alimlarinin yabanci para cinsinden alinmasi ,801
isletmevi olumsuz etkilemektedir.
Si11 Krizlerde 6z sermaye guclendiriimektedir. , 799
S12 Krizlerde bliviime 6z sermavevle finanse edilmektedir. 799
S13 Krizlerde varliklar satilarak nakde gevrilmektedir (arsa, makine, 796
tesis satisi vb.) '
S14 Krizlerde ticari krediler kapatiimaktadir. 799
S15 Krizlerde bankalarla yeni kredi iligkisine ara verilmektedir. ,805
S16 Krizlerde kisa vadeli borglardan ve déviz bazinda banka
o ,802
kredilerinden kacinilmaktadir
S17 Krizlerde Tuirk lirasina dayali uzun vadeli bor¢lanma 797
imkanlarindan vararlanilimaktadir. '
S18 Krizlerde Isletmelerin 6demelerini daha yavas yaparak borg 798
6deme siireleri uzatiimaktadir. ’
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Alpha katsayisinin 0,812 ¢iktigi g6z onune alindiginda, Olgegin yuksek
guvenilirlige sahip oldugu goértlmektedir. Degiskenlerden glvenilirlikle ilgili cok az bir
farkla azalma ya da ¢codalma gosterseler dahi, bu fark iyimser bir yaklagimla kabul
edilebilir durumdadir. Bu sebeple bu degiskenler dlgekte yer alabilirler. Dolayisiyla;
Olgekten hicbir degigkenin c¢ikariimasina gerek yoktur ve Olgegin guvenilirligi

yuksektir.

4.9.2.4. Finansal Yapi Olgegi Giivenilirlik Analizi
Tablo 17—Finansal Yapiya iligkin Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Standart
_ Ortalama| Sapma N
Oz sermaye yetersizligi isletmeyi 6nemli élgiide etkilemektedir. 3,1099 1,29487 |91

Kredi faiz oranlarinin ylksekligi bankalar ile olan iligkileri olumsuz

etkilemektedir. 3,2967 1,14983 | 91

Krizlerde borglanma hedeflerinde 6nemli sapmalar olmaktadir. 3,4176 1,08593 |91
Krizlerde ticari borglarin 6denmesinde énemli glclikler yasanmaktadir. 3,4505 1,15724 191
Krizlerde toplam borglar igerisinde kisa vadeli borglar artmigstir. 3,4286 1,11697 |91
Krizlerde déviz borglari 6denemez duruma gelmistir 3,4286 1,11697 |91
Krizlerde TL borglar 6denemez duruma gelmistir. 4,0440 5,38292 | 91
Krizlerde borglar 6z sermayeye gére daha fazla artis gostermistir. 3,6374 ,96051 | 91
Krizlerde alacak tahsilinde gecikmeler yagsanmistir. 3,7033 ,86274 191

Krizlerde hammadde alimlarinin yabanci para cinsinden alinmasi

: ; ; : 3,6044 91747 |91
isletmeyi olumsuz etkilemektedir.

Krizlerde 6z sermaye guclendiriimektedir. 3,4505 1,05687 | 91
Krizlerde bliylime 6z sermayeyle finanse edilmektedir. 3,3736 1,07133 |91
L(:tfglar\?:)varllklar satilarak nakde ¢evrilmektedir (arsa, makine, tesis 3.3077 115174 | 91
Krizlerde ticari krediler kapatiimaktadir. 3,2418 1,05768 | 91
Krizlerde bankalarla yeni kredi iliskisine ara verilmektedir. 3,3736 1,08165| 91

Krizlerde kisa vadeli borglardan ve doviz bazinda banka kredilerinden
kaginilmaktadir

Krizlerde Turk lirasina dayali uzun vadeli bor¢clanma imkanlarindan
yararlaniimaktadir.

Krizlerde isletmelerin édemelerini daha yavas yaparak borg ddeme
sureleri uzatilmaktadir.

3,4286 1,06607 | 91

3,6044 1,04221 |91

3,5165 1,21438 |91

Finansal yapi ile ilgili olarak krizlerde TL bor¢larinin 6denemez duruma geldigi
hakkindaki bilgi seviyesinin (4,0440) en yiksek seviyede iken, 6z sermayenin
yetersiz olmasinin isletmeyi 6nemli dlgude etkiledigi hakkindaki bilgi seviyeleri ise
(3,1099) en disuk seviyededir.

4.9.2.5. Finansal Yapi Olgegi Faktor Analizi
Tablo 18-Finansal Yapiya iligkin KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olcimii 823
Bartlett'in Kiresellik Testi Yaklasik. Ki-Kare 4774,174
Df 78
Anlamlilik. ,000

KMO and Bartlett's Testi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin  Ornekleme
Yeterliliginin Olgimi sonucunda elde edilen (,823) degerinin 1’e yakin olmasi

nedeniyle finansal yapi hakkindaki verilerin faktér analizi igin uygun oldugu
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anlasiimistir. p<0,05 oldugundan korelasyon matrisi birim matrisi degildir. Veriler

normal dagiimaktadir.

Tablo 19-Finansal Yapi Toplam Varyans Aciklamasi Tablosu

Aciklanan Toplam Varyans

Kare Yuklerin Cekme Kareli Yiklemelerin
ik Ozdegerler Toplamlari Dénme Toplamlar®
Varyansin | Kimulatif Varyansin | Kimulatif
Bilegen Toplam | Yuzdesi % Toplam | Yuzdesi % Toplam
1 5,992 46,095 46,095 5,992 46,095 46,095 5,017
2 1,886 14,510 60,605 1,886 14,510 60,605 3,177
3 1,179 9,067 69,672 1,179 9,067 69,672 2,726
4 1,053 8,099 77,771 1,053 8,099 77,771 2,750
5 ,913 7,022 84,792
6 ,644 4,951 89,743
7 ,378 2,905 92,648
8 ,250 1,924 94,572
9 ,191 1,473 96,044
10 ,179 1,380 97,424
11 ,149 1,146 98,570
12 ,104 ,804 99,374
13 ,081 ,626 100,000

Ekstraksiyon Yéntemi: Temel Bilesen Analizi.

a. Bilesenler iligkilendirildiginde, toplam varyans elde etmek igin kare yiklerin toplamlari eklenemez.

Tablo, 6érnegdimiz Gzerinden incelendiginde, 1.nci faktorin olgtigumuz olguyu
%46,09; 2.nci faktorun %60,6; 3.ncl faktorin %69,9, 4.nci faktoriin %77,7 oraninda

Olgtugu gorulmektedir. Ayrica 4faktor ve 18 sorudan olugsan bu anket calisanlarin

bilgi dlzeyini %77,7 oraninda élgmektedir.

Tablo 20-Finansal Yapi Desen Matrisi

Desen Matrisi 2

Bilesen

2

3

Kredi faiz oranlarinin yiksekligi bankalar ile olan iligkileri olumsuz

etkilemektedir.

,962

Oz sermaye yetersizligi isletmeyi 6nemli élgiide etkilemektedir.

,959

Krizlerde borglanma hedeflerinde énemli sapmalar olmaktadir.

,884

Krizlerde ticari borg¢larin 6denmesinde dnemli gtglukler

yasanmaktadir.

,822

Krizlerde toplam borglar igerisinde kisa vadeli borglar artmistir.

, 752

Krizlerde ticari krediler kapatiimaktadir.

,884

Krizlerde bankalarla yeni kredi iligkisine ara verilmektedir.

,790

Krizlerde varliklar satilarak nakde g¢evrilmektedir (arsa, makine,

tesis satisi vb.)

72

Krizlerde isletmelerin 6demelerini daha yavas yaparak bor¢ édeme

sureleri uzatiimaktadir.

,819

Krizlerde Turk lirasina dayali uzun vadeli bor¢lanma imkéanlarindan

yararlaniimaktadir.

197

Krizlerde TL borglari 6denemez duruma gelmistir.

,518

Krizlerde 6z sermaye guclendiriimektedir.

,856

Krizlerde hammadde alimlarinin yabanci para cinsinden alinmasi

igsletmeyi olumsuz etkilemektedir.

74

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
Dénme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Egri Olmak

a. D6nme 8 yinelemede bir araya geldi
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Tablodaki her bir maddenin bilesenler altindaki degerleri incelendiginde;“Kredi
faiz oranlarinin yiiksekligi bankalar ile olan iligkileri olumsuz etkilemektedir.” “Oz

sermaye yetersizligi isletmeyi 6énemli dl¢clide etkilemektedir.” “Krizlerde bor¢lanma
hedeflerinde 6nemli sapmalar olmaktadir.” “Krizlerde ticari borglarin 6denmesinde
onemli glglikler yasanmaktadir.” “Krizlerde toplam borglar icerisinde kisa vadeli
borglar artmistir.”ifadelerinin 1 nci faktor,“Krizlerde ticari krediler kapatilmaktadir.”
“Krizlerde bankalarla yeni kredi iligkisine ara verilmektedir.” “Krizlerde varliklar
satilarak nakde cevrilmektedir (arsa, makine, tesis satisi vb.)” ifadelerinin 2 nci
faktor, “Krizlerde Iisletmelerin ddemelerini daha yavas yaparak bor¢ édeme siireleri

” o«

uzatilmaktadir.” “Krizlerde Turk lirasina dayali uzun vadeli borglanma imkéanlarindan

yararlaniimaktadir.” “Krizlerde TL bor¢lari 6denemez duruma gelmistir.”ifadelerinin

”

3.ncu faktor, “Krizlerde 6z sermaye guclendiriimektedir.” “Krizlerde hammadde
alimlarinin yabanci para cinsinden alinmasi isletmeyi olumsuz etkilemektedir.”
ifadelerinin 4.nct faktor altinda en ylksek yiikleme degerine sahip olduklar

gorulmektedir.

4.9.3. insan Kaynaklari Uygulamalan Olgegi T Testi ve Varyans Analizi

Tablo 21 -insan Kaynaklari Uygulamalari Olgedi T Testi ve Varyans Analizi

Sonuglari
Bagimsiz Degisken
Bagimh Degisken F p
Egitim insan Kaynaklari Uygulamalar Olgegi 4,243 |,000
isletme tepe yoneticisi isletmenin sahibi/ortagidir. |[insan Kaynaklari Uygulamalar Olgegi 4,297 |,000
isletmedeki galisan sayiniz. insan Kaynaklari Uygulamalar Olgegi (7,715 |,000
isletmenizin faaliyet gésterildigi alan insan Kaynaklari Uygulamalar Olgegi 4,396 ,000
isletmenizin kurulus sekli insan Kaynaklari Uygulamalar Olgegi [5,831 |,000
isletmeniz kag yildir faaliyet géstermektedir insan Kaynaklari Uygulamalar Olgegi [5,383 |,000
isletmenizin hukuki yapisi nasildir insan Kaynaklari Uygulamalari Olgegi (7,209 |,000

%95 guven dizeyinde yapilan F testi sonucuna gbére insan kaynaklari
uygulamalari hakkindaki bilgi seviyeleri i¢cin anlamlilik degerleri p<0,05 bulunmustur.
insan kaynaklari uygulamalari hakkindaki bilgi seviyeleri anlamhlik degeri p<0,05

oldugundan H, hipotezi kabul edilir.

Bir bagka ifadeyle; calisanlarin insan kaynaklari uygulamalari hakkindaki bilgi
seviyeleri; egitimleri, igletme tepe yoneticisinin igletmenin sahibi veya ortagi olup
olmamasi, isletmedeki galisan sayisi, igletmenin faaliyet gosterdigi alan, isletmenin
kurulus sekli, isletmenin kag yildir faaliyet gostermekte oldugu ve igletmenin hukuki

yapisina gore anlamli farklilik géstermektedir.
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Calisanlarin insan kaynaklari uygulamalari hakkindaki bilgi seviyelerinin
egitimleri, isletme tepe ydneticisinin igletmenin sahibi veya ortagi olup olmamasi,
igsletmedeki galisan sayisi, igsletmenin faaliyet gosterdigi alan, isletmenin kurulus
sekli, isletmenin kag yildir faaliyet géstermekte oldugu ve igsletmenin hukuki yapisi ile

iliskisinin bulundugu tespit edilmistir.

4.9.4. Finansal Yapi Olgegi T Testi ve Varyans Analizi

Tablo 22 -igletme Calisan Sayisi ve Finansal Yapi Tanimlayici istatistik Tablosu

Tanimlayici istatistik

Finansal yapi

lisan N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 glven En En
ga IF:: Sapma Hata aralig az cok

ay Alt Sinir Ust Sinir

1-6 arasi 330 3,3820 , 74495 ,04101 3,3013 3,4626 1,67 4,67
;(r)a;g 135 3,4630 ,67360 ,05797 3,3483 3,5776 1,67 4,50
R 25 | 43118 | 143904 | 28781 | 37178 | 49058 | 3,06 | 7,06
Toplam 490 3,4517 ,80030 ,03615 3,3807 3,5228 1,67 7,06

isletme calisan sayisi gruplari 50-249 arasi olanlarin finansal yapi hakkindaki
bilgi seviyeleri (4,3118) en ylksek seviyede iken, isletme ¢alisan sayisi gruplari 1-6
arasi olan c¢aligsanlarin finansal yapi hakkindaki bilgi seviyeleri ise (3,3820) en dusuk

seviyededir.

Tablo 23 -isletme Calisan Sayisi ve Finansal Yapi Anova Tablosu

ANOVA

Finansal yapi
Calisan sayist Kareler Df Kareler F Sig. Post-Hoc

toplami ortalamasi
Gruplar 16,712 | ,000 10-49 arasi
arasinda 20,115 2 10,058 50-249 aras| >1-
Gruplar iginde 293,080 | 487 602 6 arasi
Toplam 313,195 | 489

%95 gliven dizeyinde yapilan F testi sonucuna gore finansal yapi hakkindaki
bilgi seviyeleri icin anlamhlik degeri p=0,000<0,05 bulunmustur. Finansal yapi
hakkindaki bilgi seviyeleri anlamlihk degeri p<0,05 oldugundan H, hipotezi kabul
edilir. Anlamliigin hangi grup veya gruplardan kaynaklandidina dair yapilan post-
hoc analizi sonucunda; 10-49 arasi ve 50-249 arasi igletme ¢alisan grubu, diger

gruplara (1-6 arasi) goére daha ylksek oranda katilmaktadir.

Bir bagka ifadeyle; Caligsanlarin finansal yapi hakkindaki bilgi seviyeleri
calisan sayisi gruplarina gére anlaml farkhlik géstermektedir. Calisanlarin finansal
yapl hakkindaki bilgi seviyelerinin isletmelerin ¢alisan sayilari ile iligkisinin

bulundugu tespit edilmigtir.

86




Tablo 24 -isletmenin Faaliyet Siiresi ve Finansal Yapi Tanimlayici Istatistik Tablosu

Tanimlayici Istatistik

Finansal yapi

isletmenin N Ortalama Std. Std. Ortalama% 95 guiven En En

faaliyet sUresi Sapma Hata aralig az cok
Alt Simir | Ust Sinir

1yidan 275 | 13,3047 71125 | 04289 | 32203 | 3,3891 | 1,67 | 450

daha az

1-5yil 70 3,3091 ,66734 ,07976 3,1499 3,4682 2,06 4,39

6-10 yil 70 4,1349 1,00679 ,12033 3,8949 4,3750 2,50 7,06

11-15yil 45 3,6496 ,43909 ,06546 3,5177 3,7815 2,72 4,50

16-20 yil 35 3,2227 ,81116 13711 2,9440 3,5013 1,67 4,22

Toplam 495 3,4483 , 79697 ,03582 3,3779 3,5187 1,67 7,06

isletmelerinin faaliyet siiresi gruplari 6-10 yil arasi olanlarin galisanlarin
isletmenin finansal yapisi hakkindaki bilgi seviyeleri (4,1349) en ylksek seviyede
iken, isletmelerinin faaliyet slresi gruplari 1 yildan daha az olanlarin galisanlarin
igsletmenin finansal yapisi hakkindaki bilgi seviyeleri ise (3,3047) en dugsuk

seviyededir.

Tablo 25 -isletme Faaliyet Siiresi ve Finansal Yapi Anova Tablosu

ANOVA

Finansal yapi

Kareler Df Kareler F Sig. Post-Hoc

toplami ortalamasi
Gruplar 43,635 4 10,909 | 19,787 | ,000 | 1Y'dandaha
arasinda az,
Gruplar iginde 270,135 490 ,551 1-5 yil,
Toplam 6-10 yiI>11-15

313,769 | 494 yil,
16-20 yil

%95 gliven dizeyinde yapilan F testi sonucuna gore finansal yapi hakkindaki
bilgi seviyeleri icin anlamlilk degeri p=0,000<0,05 bulunmustur. Finansal yapi
hakkindaki bilgi seviyeleri anlamlihk degeri p<0,05 oldugundan Hs hipotezi kabul
edilir. Anlamliigin hangi grup veya gruplardan kaynaklandidina dair yapilan post-
hoc analizi sonucunda; isletmelerinin faaliyet siiresi 1 yildan daha az, 1-5 yil, 6-10
yil grubu olanlar diger gruplara (11-15 yil, 16-20 yil) gére daha ylksek oranda

katilmaktadir.

Bir baska ifadeyle; Calisanlarin finansal yapi hakkindaki bilgi seviyeleri
isletmelerinin faaliyet siresi gruplarina gdére anlamli farklilik géstermektedir.
Calisanlarin finansal yapi hakkindaki bilgi seviyelerinin igsletmelerin faaliyet suresi ile
iligkisinin bulundugu tespit edilmistir.

4.9.5. insan Kaynaklar Uygulamalan ve Finansal Yapi Olgegi Korelasyon
Analizleri
Bu bélimde ¢alismada kullanilan dlgeklerin ortalama ve standart sapmalari ile

beraber korelasyon analizleri de sunulmustur.
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Tablo 26-Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Ortalama Standart sapma
insan Kaynaklari 2,2885 ,86202
Finansal yapi 3,4483 , 79697

insan Kaynaklari uygulamalari 6lgeginin ortalamasi (2,2885), standart
sapmasi (,86202), finansal yapi élgeginin ortalama puani (3,4483), standart sapmasi
(,79697) bulunmustur. Buna gore finansal yapi Ol¢eginin algilanmasinin daha

yuksek oldugu bulunmustur.

Tablo 27 -insan Kaynaklari ve Finansal Yapi Arasindaki Korelasyon

Korelasyon
insan Kaynaklari Finansal yapi
i K K Pearson Korelasyonu 1 -,073
hsan Raypasarl Anlamlilik. (2-uglu) 105
N 495 495
Fi | Pearson Korelasyonu -,073 1
inansat yapl Anlamlilik. (2-uglu) 105
N 495 495

Tablo 27 incelendiginde isletmelerin insan kaynaklari uygulamalari ve finansal
yapilari arasinda negatif ve istatistiksel agidan anlamsiz iligki oldugu gértlmektedir,
(r=-0.073, p>.01).

Buna gore igletmelerin insan kaynaklari uygulamalari ve finansal yapilari
arasinda iligki oldugu séylenebilir. isletmelerin insan kaynaklari uygulamalari ve
finansal yapilari arasindaki iligkiye bakildiginda degiskenlerden biri artiginda bir
digeri azalmaktadir. Tablo 19'a bakarak sonugclari degerlendirdigimizde H; hipotezi

kabul edilmistir.
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SONUG VE ONERILER

Bu calismada Usak ilinde faaliyet gosteren 500 isletmedeki insan kaynaklari
uygulamalarinin finansal yapilarina etkileri incelenmis olup asagida arastirma

sonuglarina ve onerilere yer verilmigtir.

Calismaya katilan 500 kisiden %32,0’si (160 kisi) lise bitirmis,%65,0’i (325
kisi) isletmelerin tepe yoneticisi veya igletmelerin sahibi/ortagdi, %67,0’si (335 kigi)
calistig isletmelerdeki calisan adedininl ile 6 arasinda, igletmelerin faaliyet ortaya
koyduklari sahanin %57,0’si (285 kisi)gida sektérinde, isletmelerin  kurulus
sekillerinin %79,0’u (395 kisi) blatindyle kendi sermayesi ile kurulmus, isletmelerin
%55,0’i (275 kisi) 1 ylldan daha az faaliyet gosterdikleri, isletmelerin%62,0”i (310

kisi) sahis igsletmesi olduklari tespit edilmistir.

Calisanlarin iK uygulama yodntemleri ile baglantili veri diizeylerinin;
egitimlerine ait duzeyleri, isletme tepe yoOneticisi durumunda bulunan igletmenin
sahibi ya da paydasi bulunup bulunmamalari, calistiklari isletmelerdeki calisan
adedi, isletmelerin calistiklari sahalar, isletmelerin kurulus sekilleri, isletmelerin ne
zamandan beri c¢alistiklari ve isletmelerin yasal yapilariyla iligkisinin bulundugu

belirlenmigtir

Calisanlarin finans ile ilgili yapiya ait veri duzeylerinin; igletmelerde

calismakta olanlarin adediyle iligkisinin oldugu belirlenmigtir

Arastirmamiza katilan bireylerin finans ile baglantii yapiya ait data

dizeylerinin; isletmelerin calisma zamaniyla iligkisinin oldugu belirlenmigtir.

Bu boélim icinde arastirmada saglanan neticeler cergevesinde uygulama
yapanlar ve arastirmacilar agisindan tavsiyelerde bulunulmustur.

e Uygulama Yapanlar Agisindan Tavsiyeler
v' Calisanlarin iK uygulamalari hakkinda veri diizeyi, igletmeler tizerinde bir

etkiye sahip oldugunda, igletmeler calisanlarina insan kaynaklari
uygulamalari hakkinda bilgi vermek zorundadir. Bu amagla, insan
Kaynaklari Yoénetiminin rehberliginde egitim programlari gelistiriimelidir.

v' Mentorlik uygulamalari; meslekte calismaya yeni baslayan ve geng,
insan kaynaklari uygulamalari konusunda egitim duzeyinin ne seviyede
oldugu, isletme sahibi ya da ortagi olup olmadiklari ve calisan sayisi
dikkate alinmadan uygulanmaldir.

v' Birim calisanlarinin kontrol baskisi, is yUkl hafifletiimeli ve calisanlarin

psikolojik yonl g6z ardi edilmemelidir.
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IK yoneticileri, ¢alisanlarin iK uygulamalari hakkinda bilgi diizeyini daha
iyi gérebilmeleri ve ilk is yoneticilerinin iIK uygulamalari hakkinda bilgi
dizeyini ylkseltebilmeleri icin egitimler dizenlenmelidir.

isletmelerin fiziksel ve altyapi eksiklikleri derhal ortadan kalkmali ve
calisanlara insan kaynaklari uygulamalari hakkinda daha fazla bilgi
verilmelidir. Ayrica, bilgi dizeyini guglendirmek igin i¢ insan kaynaklari
uygulamalari toplantilari ve ¢esitli faaliyetler diizenlenmelidir.

insan kaynaklari uygulamalari ile ilgili bilgi diizeyini artirmak igin
farkindalik seminerleri dizenlenmelidir. Bu anlamda bilgi dizeyini
artirmak icin cesitli faaliyetler dizenlenmelidir.

insan kaynaklari mesleginin itibarinin  bulundugu noktadan daha
yukarilara getirilmesi igin, isletmelerin insan kaynaklarinin daha yuksek
seviyelerde desteklemeleri gerekmektedir. Buna ek olarak, insan
kaynaklari c¢alisanlarinin  kisisel haklarini artirmak ve ekonomik
sorunlarini ¢ézimlemek icin politikalarin olusturulmasi gerekmektedir.
Ayrica, insan kaynaklari ¢alisanlarinin yer degistirme durumlarina daha
fazla esneklik saglamak icin atama politikalari gézden gegirilmelidir.

insan kaynaklari galisanlarinin igletmedeki deneyimlerinin gdz éniinde
bulunduruldugunda &zellikle basariyl daha kolay elde edebilecekleri
yerlere tayin olmalari uygundur.

isleri ile baglantili gelisimini giivence altina almayi amagclayan etkinliklere
yonlendiriimesi insan kaynaklariyla baglantili yontemlerin uygulama
cesitlerinin etkinligini artiracaktir. Séz konusu manada iK calisanlarina
cesitli ilmi toplanti tirlerine katilmak ve degisik devletlerdeki isletmelere
gitmek seklinde olanaklar saglanmalidir.

iIK galiganlarinin mastir yapmaya yénlendirimesini tesvik etmek igin
onlemler alinmalidir. Buna ek olarak, lisans egitiminde uygulamaya daha
fazla 6nem verilmelidir.

Kisisel oOzellikler dikkate alindiginda, calisanlarin insan kaynaklari
uygulamalarina iligkin bilgi duzeyini dusurebilecek unsurlari ortadan
kaldirmak igin bir insan kaynaklari danigsma birimi olusturulmaldir.

Finans alaninda kuguk igletmelerin karsilastigi en énemli sorun olan
teminat sorununun ¢dézUmlenmesi icin merkezi bir garanti sisteminin
kurulmasi gerekmektedir.

Sistem elektronik ortamda ya da fiziksel ortamda c¢aligir ya da hibrid bir

yapida caligir.
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Sadece mulk degil, tasinir varliklar da finansal kurumlar tarafindan
teminat olarak kabul edilmelidir.

Elektronik ortamda faaliyet gosteren sistemlerde, kayit bagvurusu,
elektronik bir veri tabani, teminat olarak kabul edilen borclunun
sisteminde yer almaktadir.

Bor¢lu veya varlik bazinda endeksler olusturmalidir.

e Arastirmacilar icin dneriler

v

Literatlirde, insan kaynaklari islevlerinin etkin uygulanabilirligi konusunda
cok sinirli sayida ¢alismalar bulunmaktadir. Bu nedenle, arastirmacilarin
insan kaynaklari iglevlerinin etkin uygulanabilirligi ile ilgili derinlemesine
calismalar yapmalari konu hakkinda farkindahgi arttiracaktir.

Daha verimli bir yapi elde etmek igin pozitif érglitsel davranis ve insan
kaynaklar uygulamalari arasindaki iliski g6z onune alindigindae,
calisanlarin insan kaynaklari uygulamalarini gelistirme programlari
getirilmelidir.

Nicel arastirmalar, arastirmanin niteliksel boyutunda ortaya cikan her
faktorin insan kaynaklari islevlerinin etkin uygulanabilirligi ile bir iligkisi
oldugunu agikga ortaya koymak igin yapilabilir.

insan kaynaklar islevlerinin etkin uygulanabilirligi, organizasyon
baglaminda katkinin yani sira bireylere bireysel katkilarin yani sira
incelenebilir.

isletme galiganlarinin insan kaynaklari islevlerinin etkin uygulanabilirligi
arastirmasinin  bilgi duzeylerinin insan kaynaklari iglevlerinin etkin
uygulanabilirligi Gzerindeki etkisini gdéstermek igin gerceklestirilebilir.

Tldrk insan kaynaklari yoénetimini géz o6ninde bulundurarak mevcut
literatlrin daha da genigletiimesi icin kuramsal aragtirmalarin yapilmasi
onemlidir.

Aragtirma merkezi veya belirli hareketli varliklar, kisiler ve bolgeler dahil
olmak uUzere tum hareketli varliklari, kisileri ve bolgeleri kapsayacak
sekilde yurutulebilmektedir.

Teminat olarak kabul edilen varliklarin cesitliligini gdstermek icin

arastirma yapilabilir.
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EKLER
ANKET FORMU

Asagida sunulan anket, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi
isletme Anabilim Dal’'nda yiritmekte oldugum yiksek lisans tezi calismasi igin
hazirlanmistir. Anketin amaci “igletmelerdeki insan kaynaklari uygulamalarinin
isletmelerin finansal yapisi Uzerine etkileri (Usak ilindeki isletmeler érnegi).”ni ortaya

koymaktir.

Anketle toplanan veriler, kisisel olarak degil isim verilmeden de@erlendirilecektir.
Latfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler dogrultusunda gergek
durumu yansitir gekilde ve ictenlikle yanit veriniz. Gostermis oldugunuz ilgi ve

yardimlariniz i¢in simdiden tesekklr ederim.

Canan KURDEN

BOLUM I
Bu bdlim, sizi ve isletmenizi tanimlamaya yonelik sorulardan olusmaktadir
1. Egitim dUzeyiniz:
[ 1ilkokul [ ] Ortaokul [] Lise [ ] Universite [ ] Diger(LUtfen belirtiniz...... )
2. isletme tepe yoneticisi isletmenin sahibi/ortagidir.
[1Evet [] Hayir
3. isletmedeki calisan sayiniz:
[11-9 Arasi [ ] 10-49 Arasi [ ] 50-249 Arasi[ ] 249 ve Uzeri
4 Isletmenizin faaliyet gdsterdigi alan:
[1Gida [] Tekstil [ ] Elektrik-Elektronik [ ] Plastik
[ 1 Makine [ ] Kimya [ ] Orman urGnleri [ ] Diger(Lutfen belirtiniz...... )
5. Isletmenizin kurulus sekli:

[ 1 Tamamen 6z sermaye ile kurulmustur
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[ ] Tamamen yabanci kaynak kullanilarak kurulmustur

[ 1 Oz sermayenin yaninda yabanci kaynak destegi ile kurulmustur

6.Isletmeniz kagc yildir faaliyet gdstermektedir?
[11yldandahaaz[]1-5yil[]6-10yl []11-15yil []116-20 yil [ ] 20 yil ve Uzeri
7.isletmenizin hukuki yapisi nasildir?

[ ] Sahis isletmesi [ ] Adi ortaklik [ ] Kolektif Sirket [ ] Limited Sirket [ ] Anonim Sirket

BOLUM Il
insan Kaynaklari Uygulamalari

II. Asagidaki konular hakkindaki duslincelerinizi (x) biciminde isaretleyerek belirtin.

Tamamen Katiliyorum
Tamamen Katilmiyorum

Katiliyorum
Kararsizim
Katiimiyorum

Son bes yilda kurumumuzda gelistirilen Griin ve
hizmetlerin kalitesi, oldukca yuksektir

Kurumumuzda c¢alisanlarin yaratici dislince becerilerini
kazanmalari ve gelistirmeleri icin surekli egitim

programlari dizenlenir.

Egitim programlari dedisen c¢evre Kkosullarina uyum

saglamak icin surekli gincellenir/yenilenir.

Calisanlar  farkli  beceriler  kazanabilmeleri igin
uzmanliklar disindaki konularda da egitim imkanlar

saglanir.

Egitim programlari sayesinde hem ¢alisanlarin hem de
kurumumuzun verimliligi artmaktadir.

Egitim programlari ¢caliganin motivasyonunu artirarak
performansini da artirmaktadir.

Kurumumuzun sahip oldugu 6dillendirme sistemi, amag
ve hedeflerimizi gergeklestirmek icin dnemli bir arag rolu

oynar.
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Kurumumuz, hedeflerini basaran calisanlari

odullendirmede oldukga etkindir.

Kurumumuz, en c¢ok katki ve fedakarlikta bulunan

calisanlari gercekten fark eder ve 6dillendirir.

Hedeflerimize ulagsmak agisindan yapilan édillendirmeler,

galisanlari oldukga motive etmektedir.

Kurumumuzda édullendirmeler, sik sik yapilir.

Performans  degerlendirme  sayesinde ulasilacak
amaglarin belirlenmesi ve bunlarin daha iyiye dogru

goéturidlmesi saglanir.

Performans degerlendirme, ¢alisanlarin kendilerini ise
adamalari ve 8zenmelerini saglar.

Personel segiminde adaylar dogru isler igin segilir.

Ucretlendirme sistemi ¢alisanlarin yapmis oldugu hatalari

cezalandirma araci olarak kullanilamaz.

BOLUM Il
Finansal yapi

lll. Asagidaki konular hakkindaki diistincelerinizi (x) biciminde isaretleyerek belirtin.

Hic¢ katilmiyorum

Katiimiyorum

Emin degilim

Katiliyorum

Tamamen katiliyorum

Oz sermaye yetersizligi isletmeyi 6énemli dlglide
etkilemektedir

Kredi faiz oranlarinin yuksekligi bankalar ile olan
iliskileri olumsuz etkilemektedir.

Krizlerde bor¢lanma hedeflerinde dnemli sapmalar
olmaktadir

Krizlerde ticari borglarin 6denmesinde &6nemli
guclikler yasanmaktadir

Krizlerde toplam borglar igerisinde kisa vadeli
borg¢lar artmistir

Krizlerde do&viz borglari 6denemez duruma
gelmistir

Krizlerde TL bor¢lari 8denemez duruma gelmistir

Krizlerde borglar 6z sermayeye gore daha fazla
artis gbstermistir

Krizlerde alacak tahsilinde gecikmeler yasanmistir
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Krizlerde hammadde alimlarinin yabanci para
cinsinden alinmasi isletmeyi olumsuz

etkilemektedir

Krizlerde 6z sermaye glgclendiriimektedir.

Krizlerde blyime 0z sermayeyle finanse
edilmektedir

Krizlerde varliklar satilarak nakde cevriimektedir
(arsa, makine, tesis satisi vb.)

Krizlerde ticari krediler kapatiimaktadir

Krizlerde bankalarla yeni kredi iligkisine ara
verilmektedir

Krizlerde kisa vadeli bor¢lardan ve déviz bazinda
banka kredilerinden kaginiimaktadir

Krizlerde Tuark lirasina dayali uzun vadeli
borclanma imkénlarindan yararlaniimaktadir.

Krizlerde isletmelerin &demelerini daha yavas
yaparak bor¢ ddeme sureleri uzatilmaktadir.
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