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OzZET

Bu ¢alismanin amaci ¢aliganlarin stres duzeyleri ile verimlilik dizeylerini tespit
etmek, bazi degiskenlerine gore farklliklari incelemektir. Bunun igin istanbul
Anadolu Adliyesi kalem (ofis) calisani memurlarinin is stres dlzeyleri, isgicu
verimlilik dizeyleri ve stres ile etkilesiminin olup olmadigi incelenmistir.

Bireysel stres faktorleri, érgitsel stres faktorleri ayrintih olarak agiklanmisg,
verimlilik kavrami irdelenerek, stres ve verimlilik iliskisi anlatiimistir. Orglitsel stres
kaynaklari varligi, uzun slre ylksek strese maruz kalan calisanlar olumsuz
etkilemekte, saghgini bozmakta, is glcui verimliliginin dismesine ve sonugta isten
ayrilmaya giden slirece neden olmaktadir. Ayni zamanda belirli oranda stresin var
olmasida gerekmektedir. Bu olumlu stres, calisani basariya odaklamakta, is tatmini
ve doyumu saglamakta, iggucu verimliligini artirmaktadir. Bu nedenle stresin belirli
bir seviyede optimun seviyede tutulmasi gerekmektedir.

Yapilan literatir arastirmasi ile stres ve verimlilik kavrami dogru zemine
oturtularak, Kisisel Bilgiler (Demografik Ozellikler), Cahstiginiz Kurumla ilgili
Ozellikler, Orgiitsel Stres Kaynaklari, Verimlilige iliskin Tutum Olgegi, Stres ile Bagka
Cikma bagliklarindan olusan, 5 grupta toplamda 74 sorudan olusan anket
hazirlanmistir. Hazirlanan bu anket istanbul Anadolu Adliyesi kalem (ofis)
¢alisanlarina uygulanmistir. Toplamda 3153 kisi olan kalem (ofis) ¢alisanlarindan
367 kisiye ulasiimig, ¢alisanlarin her grup soru igin yeterli dl¢cide olmasina dikkat
edilmistir. Anket uygulamasi sirasinda yuz ylize mulakatlar da yapilmigtir. Sahadan
elde edilen veriler SPSS programindan vyararlanilarak degerlendirilmis ve
yorumlanmistir.

Arastirmanin sonucuna gore, calisanlarin stres dizeylerinde, cinsiyet, medeni
durum, sahip oldugu ¢ocuk sayisi, hane geliri, galistigi birim, ¢calisma suresi, mesleki
gorevi, degiskenleri arasinda anlamh bir farklilagsma goértlmemistir. Ayni degiskenler
arasinda, cinsiyet, medeni durum, hane geliri, mesleki gérevine goére calisanlarin
verimlilik dizeyinin anlamli dizeyde farkhlagsmadigi, calisma sureleri ve sahip
oldugu gocuk sayisina gore verimlilik dizeyine anlamli bir farklilagsmanin oldugu
gOrulmustar.

Anahtar Sozciikler:Stres, Verimlilik



SUMMARY

The aim of this study is to determine the stres levels and productivity levels of
the employess and to examine the differences according to some variables. For this
purpose, it has been inverstigated whether there is an interaction between job stres
levels, labor productivity levels and stres of the civil servants working in Istanbul
Anatolian Courthouse.

With the literature secearsh, the concept of stres and productivity was placed
on t he right ground and a questionnaire conssting of 74 questions in 5 groups
conssiting of Personal Information (Demographic Characteristics), Organizational
Stress Sources, Attitude Scale towards Efficiency, Stress and Other Quitting was
prepared. This questionnaire was applied to the employees of Istanbul Anatolian
Courthouse. In total, 367 people were reached from 3153 employees (Office
workers), and attention was paid to ensure that the employees were sufficiently
qualified for each group of questions. During the survey, face-to-face interviews
were also conducted. Data obtained from the field were evaluated and interpreted
using SPSS program.

According to the results of the study, there was no significant difference
between the variables of gender, marital status, number of children, household
income, working unit, working time, occupational duty and variables. Among the
same variables, it was observed that the productivity level of the employees did not
differ signifacantly according to gender, matiral status, household income,
occupational duty, and there was a significant difference according to the
productivity level according to the working time and number of children.

Key words : Stress, Efficiency.
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GiRiS

Buglin yasadigimiz ¢agda insanlar, gelismis ve karmasiklasmis orgltlerde
Uretim ve tuketim sdreglerine katilirken, stres bir gerceklik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ginimuizde insanlar zamanlarin blylik kismini ¢alisarak veya is ile
ilgili dusunerek gegirdigine gore, ister istemez ig, Uretim ve tuketim sureclerinde
karsilastiklari olumsuz etkilere, fiziksel ve ruhsal tepkiler vermektedir. Bu olumsuz
etkilerin baslica nedenlerini siralarken, koti ydénetim, isyerlerindeki fiziksel
yetersizlikler, ¢cikar ¢catismalari, 6rgitlerin yapisal kurgularin ve kariyer yonetimindeki
eksikliklerinden kaynaklanan rol catismalari, bireyin sosyal hayati ve Kisilik
Ozelliklerinden kaynaklanan problemler vb. nedenler ilk akla gelenlerdir. Bu stres
kaynaklarina dogru ve zamaninda ¢ozumler bulunmadigi takdirde, ¢alisanlarda
verimsizlik, saglik problemleri, is devir hizinin yikselmesi, devamsizlik veya isi
birakmalara neden oldudu gibi, hirsizlik ve sabotaj gibi adli olaylar dahi meydana
gelmektedir. Dolayisiyla isletmeler buyluk zararlar gordugu gibi orgatler olumsuz
etkilenmektedir.

Verimlilik, Ulkelerinin ekonomik ve sosyal gelismesinde, insanlarin
kalkinmasinda en énemli bir konu olarak ortaya cikmaktadir. Verimlilik kavrami,
mevcut girdilerin sabit kaldigi veya azaldigi ancak c¢ikti UGrinin ve hizmetin
maksimum seviye ¢iktigi, ancak kalitede de bir eksilme meydana gelmeden Uretme
becerisi olarak agiklayabiliriz. Verimliligi artirmada en énemli unsur insan unsurudur.
Orgtlerin her kademesinde caligsan bireyin isletmelerin verimliligini artirmak igin
isletmedeki stres dizeyinin optimum seviyede tutulmasi gerekmektedir. Stresin

verimlilige etkiside bu sekilde agiklanmis olur.



BIiRINCi BOLUM
STRES
1.1.STRES KAVRAMI

Stres, Latince’den tlremis bir kelime olmasina karsin nerdeyse butun dillere
girmis bir sdzciiktir. ingilizce’ye ilk girdigi ddnemlerde fizik ve miihendislikte basing
anlaminda kullanilmis ancak zamanla tim bilim dallarina ve gunlik konusma diline
girmis baska anlamlarda anlasiimis ve kullaniimistir. Latince’de “estrictia” ve eski
Fransizca'da “estrece” sbzclklerinden tlreyen stres sdézcuginin anlami zorlama,
baski, gerilme gibi anlagiimaktadir. 17. Ylzyilda felaket, bela, keder anlaminda da
kullanildigi gibi 18. Ve 19. Ylzyilda objelere, organa, kisiye veya ruhsal yonelik gug,
baski, zorlama anlaminda da kulunlaniimistir. 20. Yuzyila gelindiginde, stresin
hayatin tim alanlarinda karsilasilan bir durum olarak varligini hissetmekteyiz.Stres
icin yapilan tanimlar artarak bilim adamlari stres kavrami daha genis bir gergevede
yeni eklenen bilgilerle degerlendirmektedirler.

Hans Selye stresi, “vicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan
tepkidir’ seklinde tanimlamistir. Hans Selye’nin ilk kez yaptigi bu tanim genel kabul
gormus ise de stres kavraminin yeterli ve tek tanimi oldugunu séylemek mumkin
degildir.? Magnuson(1990) “ kisinin gercek diinyasi ile beklentileri arasindaki fakliliga
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gosterdigi tepkidir™ Shermerhorn, Hunt ve Osborn’a gore stres, olaganusti talepler,
baskilar veya firsatlardan dolayi bireyde olusan gerilim durumudur. * Lazarus,
“kisiden kaynaklanan bireysel dayanma gucund asan, bireye gére kendisini tehdit
eden iligkilerin toplamidir” sekilde tanimlamistir.”

Genel olarak stres, insanlar ve organizasyonlar Gzerindeki olumsuz etki ve
neticeleri ile tanimlanmaktadir. Gunlik hayatimizda stres kavraminin kullaniimasi

daha c¢ok hosnutsuzluklar ve olumsuzluklarin tasviri sekilde olabilmektedir. Ancak

* Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Basagikma Yollari, Geligtiriimis 1. Basim, Remzi Kitabevi,
istanbul 1993, 5.292 _ i
2 Tulay Tokay Orgutsel Stres ve Performas lligkisi (Bir Uygulama) Yildiz Teknik Univeristesi Sosyal

2 Tilay Tokay Orgiitsel Stres ve Performas lliskisi (Bir Uygulama) Yildiz Teknik Univeristesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, istanbul:2000 s.2, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
® Gillten Eren Gimiistekin ve Ali Bircan Oztemiz, “Orgutsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel
Uzerinde Bir Uygulama’, Erciyes Universitesi iktisdai ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, sayi:23,
2004,s,64
4John R. Schermerhorn vd.,Magaging Organizational Behavior, Third Edition, New York: John
Wlley&Sons Inc, 1988, s.532.

® Hasan Ekinci ve Slleyman Ekici “Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Agisindan Stres Kaynaklari ve Bir
Uygulama”,Uludag Universitesi I.I.B.F Dergisi,2003, Cilt 22, Say! 2, .96
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stresin olumlu sonuglari da bulunmaktadir. Stresin is ortaminda bireyin becerisine ve
is gbrme giclne yardim eden bir enerji, bir cogku, bireye faydali bir olgu oldugunu
ifade edilmistir.®

Hans Selye, stresin olumsuz &zellikleri ile birlikte yasam iginde olumlu ve
motive edici yéninld de vurgulamig, buna goére bir siniflandirma yaparak, stresi
distress-yararli ve eustress-zararli olarak ikiye ayirmigtir. Stres hakkinda
konusuldugunda insanlarin blytk ¢ogunlugu zararli ve hastalik verici oldugunu
soyler. Bunu zararli-distress olarak nitelenmigtir. Stres gunlik yasantimizin bir
parcasidir. Oyle ki bizim igin gerekli ve yararlidir. Bu da yararli —eustreess olarak
nitelenmistir. Yararli ve zararl stresin fiziksel ve zihinsel alt bélimleri vardir. Bunlar;
fiziksel zararli stres (physical distress) gergcek veya olasi bedensel hasardan
olusurken, zihinsel zararli stres (mental distress) psikolojik baskilardan olusmaktadir.
Fiziksel yararli stres (physical eustress) egzersiz gibi aktiviteler sonucunda
olusurken, zihinsel yararl stres (mental eustress) roman okuma veya film izleme gibi
zihinsel aktivite veya diisiinme sonucunda olusmaktadir.’

Yararli stres vicutta gegici etikleri meydana getirirken, negatif etkisi kisa
dénemli ve gegidir. Ornek verilmek gerekirse (evlenmek gibi) viicut, kalp atislarinin
hizlanmasi ve terleme gibi isaretler ile stres alarmi verir. Zararh stresin vicuda farkh
etkileri genellikle uzun siire devam eder ve zarar veren etikleri siirekli olmaktadir.®

Drafke ve Kossen, zararli stres(eustress) ve yararli stres (distress)’in tipik

belirtileri tablo 1’ deki gibi 6zetlenmistir.’

® Richard M. Steers,Introduction to Organizatonal Behaviour, USA: Prentice Hall,1994,s. 545

" Michael W. Drafke and Stan Kossen. The Human Side of Organizations, Seventh Edition, New
York: Addision Wesley Longman Inc. 1998, s.410

8 patricia Buhler, StressManagement, Supervision, Vol.54, No.5 May 1993, s.17

® Drafke ve Kossen, a.g.e., s.426
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Tablo- 1 Zararli ve Yararrli Stresin isaretleri™

Zararl Stres Isaretleri Yararl Stres isaretleri
-Uykusuzluk ve uyku rahatsizliklari -Is tatmini
-Astim ve diger solunum rahatsizliklari -Is ve hayata karsi olumlu tutumlar
-Agiz veya bogaz kurumasi -Bagkalarini dinlemeye goénullti olma
-Bas adrisi, boyun agrisi, sirt agrisi -Baskalarinin duygularini anlayabilme
-ince veya kalin bagirsak spazmi -Gllimseme
-Ulser -Olaylarin guling ydénlerini gérme
-Mide bulantisi -Bilginin uygulanmasi
-Deride olusan lekeler -Yaraticilik

-Yiksek verimlilik

Stres kavramini anlamak igin yapilan pek c¢ok tanim ve anlatimdan sonra,
bireylerin veya organizasyonlarin Uzerinde suren psikolojik sUrecler neticesinde,
yeni durumlara uyum saglamak igin vicudun veya organizasyonun, psikolojik veya
fiziksel verdigi tepkilerin tamamina stres diyebiliriz. Sonuglari baktigimizda; cevre,
birey ve organizasyon iligkilerinin etkileri, bireysel ve orgutsel agidan 6nemli bir
sorundur.

Stresi tanimlarken yapmamiz gereken ikincil tanimda stresin ne olmadigidir.
Basliklar halinde: Stresin basit bir endise veya stres basit bir sinirsel tansiyon ve de
stresin muhakkak zarar veren, kétii veya sakincali bir sey olmadigi sdyleyebiliriz.**
1.1.2. Stres Kaynaklari

Stres hakkinda yapilmis pek ¢ok arastirma vardir. Bilim adamlarinin yaptiklari
bu arastirmalar benzer sonuglari ulastiklari, ancak stres kaynaklarini farkli
gruplandirdiklari goérilmektedir. Genel olarak; bireysel stres kaynaklari, 6rgitsel
stres kaynaklari ve 6rglt disi stres kaynaklari olarak U¢ ana baslik altinda stres
kaynaklarini gruplayabiliriz.*
1.1.2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireyin kigisel, psikolojik ve bedensel durumundan kaynaklanan stres
kaynaklarina bireysel stres kaynaklari denilebilir. Bireyin kisiligi, duygusal yapisi, aile

sorunlari, ahskanliklari, ylksek tansiyonu, biyolojik yapisi, yasam standartlari,

1 Drafke ve Kossen, a.g.e., s. 426
" Tokay, a.g.t., s.3-4
12 ptilla Karahan vd., "Hizmet sektorindeki isletlerin Orgiit igi Stres Kaynaklari: Afyon il Merkezinde
Calisan Cerrahi Hemsirelerinin Stres Kaynaklarinin Belirlenmesi”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2007, Cilt: 3 sayi:1, s.32
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aliskanliklari, ekonomik darbogazi, orta ve ileri yas dénemi bunalimlari, yagam alani
ve hayal kirkhdi, stres kaynadi olarak degerlendirilebilir. ** Bireysel stres
kaynaklarinda édnemli olanlari asagida agiklanmaya c¢alisiimistir.

Bireysel stres kaynaklarindan en onemlisi kisilik 6zelligi olarak degerlendirilir.
Ayni sartlar altinda insanlar kigiliklerine gore farkl tepki vererek birbirlerine oranla
daha faklh oranda stres yasarlar.

Kisilik: Kisiyi bagkalarindan farkli yapan ve toplumun igindeki iligkileri ile
g6zlemlenebilen, ruhsal, bedensel ve islevsel 6zelliklerinin bitlnd, kisinin ic ve dis
cevre ile kurdugu iligki, bireyin diger kisilerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir
iliski kalib1 seklinde tanimlanabilir.**

Kisilik analizi alaninda oncu ilk calismalar Friedman ve Rosenman tarafindan
1960 yilinda sonrasinda yapilmaya baslanmis, A ve B tipi kisilik adi altinda
degerlendirilmis ve bu kisilik tipleri asagida aciklanmistir.*®

A tipi kigilik o6zellikleri: Bu Kkisilik 6zelligine sahip olan Kisilerin,
mukemmeliyetci ve idealist olmalari, amaclarina ulasmak ve baskalarina 6nune
gegcmek icin dinamik ve miuicadeleci olduklari gorilmektedir. Rekabet etmekten
hoslandiklarini, kaybetmeyi kabullenemediklerini, ylikselme ve basari hirsi ile
saldirgan ve dusmanlk duygularini kolayca kapilabildikleri, aceleci, elegtiriye
tahammiil etmeyen ancak kendisi elestirmekten kaginmayan kisilerdir.igleri
zamaninda tamamlama gayreti iginde olan, verdigi sézlne ve isine bagli, sorumluluk
duygusu ile hareket eden, bu kisilik 6zelligine sahip bireylerin hepsi olmasa da
blylk ¢ogunlugu bencil, sabirsiz, cabuk dfkelenen, 6zel ve sosyal yasantiya zaman
ayirmayan, basariya ulagsmak igin islerini her seyden Ustlin tutan, beklemekten
hoslanmayan kimselerdir.*®

B tipi kisilik 6zellikleri: Bu tip kisilerin is konusunda rahat olduklari, bagkalari
ile yarigmaktan ve iddialagmaktan hoslanmadiklari, mikemmele ulasmak gibi bir
gayelerinin olmadidini, basari ile fazla ilgilenmediklerini, bos vakti ¢ok, heyecan ve
telasa kapilmadiklarini goérirtiz. Cevreye agik ve sosyal yasamlarinda her seyi
sevmek ve kabul eden bir yapilarinin oldugunu, sabirli, zamanin baskisini
hissetmeyen, sorumluluk duygusu yogun olmayan, her seyi oluruna birakarak gesitli
ve asiri is yuklenmekten kacginan kisilerdir.

Her ne kadar insanlari “A” ve “B” diye iki grup Kigilik olarak birbirine zit

¥ Erol Eren, Orgiitsel Davranigs ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim, Yayin
no:402,istanbul, 2000, s.277

4 Abdullah Soysal, “ Is yasaminda Stres makale-II”,Gimento igveren Dergisi, Mayis 2009 s.27

s Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, 3.b. Alfa Yayinlari, Bursa:1998 s.192

16 Aliye Aktas ve Ramazan Aktas“is stresi”, Verimlilik Dergisil, s.160
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Ozellikler ile ayrilmis ise de keskin bir bigimde iki tip insandan bahsedemeyiz. Bu tip
analizler ile hangi insan tipine daha yatkin oldugunu tespit edilmek icin kullanilir.
CUnkU insanlar zaman zaman “A tipi’kisilik zaman zamanda “B tipi” Kisilik
dzelliklerine uygun davraniglar gdsterebilir. is hayatinda bazi islerde A tipi insan
yonetici ve isgbrenler daha uygun iken bazi is g¢esitlerinde B tipi insana uygun
gelebilmektedir. ' Yapilan saglik arastirmalarinda genel olarak “A tipi” kisilik
Ozelligine yakin olan insanlarin kolesterollerinin ylksek ve kalp krizi gecirme
olasiliginin daha fazla oldugu “B tipi” kisilik 6zelligine daha yakin olan insanlarin ise
sigara ve icki icme aliskanliginin fazla ve kalitsam kalp rahatsizliklarinin olabilecegi

gOralmustar.

Tablo-2 A tipi ve B tipi Davranis Bigimi'®

A Tipi Davranig Bigimi B Tipi Davranig Bigimi
Her turlt isi stratli bir sekilde yurutdrler. Her turlU isi yavas bir sekilde yuraturler.
Coskulu ve baskili bir sekilde konusurlar. Hizli olmayan ve sdyleyeceklerinin sonuglari g6z

ardi etmeden konusurlar.

Sirekli olarak kaygi icerisindedirler. Her kosulda kaygilarini kontrol altinda tutabilirler.

Gergeklestirecekleri gérismelerinde dakiktirler. Gortismelerine hazirlanmakta sabirsiz

davranmazlar.

Bir ise  basladiklari  zaman muhakkak | Islerini genelde sonraya birakirlar.

sonuglandirirlar.

Micadeleci yapilarini iglerine yansitirlar. Micadeleci tutum sergilemezler.

Gayelerine ulasabilmek adina herkesi | Misabaka ve mucadele hislerini dizginleyebilirler.

harcayabilirler.

Baskalarinin konusmasini bitirmesini beklemede | Digerlerinin dusuncelerini agiklamalarina olanak

acelecidirler. tanirlar.
Yapilan bir is karsisinda takdir edilmek isterler. Bagkalarindan ziyade kendi mutlulugu igin caba
gOsterirler.

Hissettikleri duygulari belli etmek istemezler ve | Fikirlerine iligkin kaliplari degistirme konusunda

farkh goziikmek isterler. esnektirler.

Cogunlukla iglerinden mutlu olmayip siirekli terfi | Islerinden mutluluk duyarlar.

etmek isterler.

igi duyduklari konular genellikle isleri ve | Daha farkli ve genis alanlara ilgi duyabilirler.

kendilerine ydneliktir.

Devamli vaziyetlerinden sikayetgidirler. En ufak seylerden mutluluk duyarlar.

" Eren, a.g.e.,s. 305
Nevzat Tarhan, Mutluluk Psikolojisi Stresi Mutluluga Déniistirmek Timas Yayinlari. 2015,
istanbul, .27




Her seyden kendilerini mesul hisseder ve her
seye mldahale etmek isterler.

Sorumlu olduklari alanlari belirlerler, bunlarin

disindaki alanlara miidahale etmezler.

Her seyin mukemmel eksiksiz olmasini, higbir

detayin kagmamasini isterler.

Her seyin tam olmasi yénunde ¢ok kati tutumlar

olmayip daha azina da kanaat getirebilirler.

Kurallari olup bunlari asmada sert tutum

sergilerler.

Kurallara kargi daha esnek davranabilirler.

Sirekli saygl gérmek ve sevilmek isterler

Saygi gostermeyi ve sevmeyi kisiliklerinin bir

parcasi olarak gorurler.

Grup ve topluluk igerisinde iletisimleri gl¢ ve

sorun gikaran insanlardir.

Kisiler arasi iletisimlerinde uyumlu davranislar

sergiler ve fedakarlik yapabilirler.

Cok fazla yarismaci duygusu igerisinde olmalari
nedeniyle farkh distinme yetileri zayiflar ve yanhs

kararlar verebilirler.

Sakin ve dlslinerek karar aldiklari igin hata

yapma ihtimalleri azdir.

Anlik tepkilerde bulunurlar, gabuk sinirlenirler.

Kolay kolay sinirlenmezler.

Bir kisiye karsi kin duygusu gudebilir ve bir hatayi

Olumsuz olaylardan ¢ok rahat kurtulabilirler.

yillar sonra ifade edebilirler.

Dinlenirken, yatarken, izindeyken bile is ve | Akillar rahatca cok farkh konulara
benzeri konulara karsi takintilart  devam | ydnlendirilebilirler.
etmektedir.

Yas ve Cinsiyet: Bireysel stres faktorlerinin biride yas ve cinsiyettir. Ozellikle
yas bireylerde stres faktérii 6nemli bir degiskendir. *° En cok stresin calisma
hayatinin, orta yas veya yasliik donemlerinde artis oldugu gézlemlenmektedir.
Calisanlarin bu dénemlerde, fiziksel, bedensel ve zihinsel agidan durakladiklari veya
gerilemeye donik kalici degisimlerin meydana gelmektedir. Bireylerin hormonsal
degisimleri ile kadinlarda menopoz, erkeklerde ise andropoz dénemiyle beraber
fiziksel ve zihinsel dengenin bozulmasi, ¢alismaya hayatindaki bireyin duygusal
sorunlari ve hayal kirikliklari artis géstermektedir.*°Calisanlar yaslandikca, birlikte
calistiklari isgdéren gen¢ meslektaslariyla ayni tempoda c¢alisamamakta, fazla

21 [nsanlarin

mesailerin altindan kalkamayarak daha c¢abuk yorulmaktadirlar.
yaslanmalari bir gergek olarak ortadadir. Yasghligin vermis oldugu bedensel ve ruhsal
degisikler calisma hayatinin rekabeti icinde olumsuzlari beraberinde getirmektedir.

Bu olumsuzluklarin basinda g¢abuk yorulma, tikenme hissi, Olimle daha yakin

9 Keith Davis, igletmelerde insan Davranisi, Cev. Kemal Tosun vd. istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi Yayinlari, No:199, Istanbul, 1982, s.100

% Hasan Ekinci ve Sileyman Ekici, “Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Agisindan Stres Kaynaklari ve Bir
Uygulama, Celal Bayar Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 22, Sayi 2, 2003, s.101
ilhan Erdogan, isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, isletme Fakiiltesi Yayini, Avciol Basim
Yayin, Istanbul, 1996, .83
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hissetme, unutkanlik ve zihinsel yavagslik vardir.

Bireysel stresin bir degiskini de cinsiyetten meydana gelmektedir. Kadinlarin
son yillarda erkeklerin daha yogun bulundudu is kollarinda ¢alismaya baglamasiyla
birlikte kadinlar bu is alanlarda erkeklere ragmen daha fazla stres yasadigi
soylenebilir. #? Kadinlarin galisma hayatinda maruz kaldiklari streslerin baslica
kaynaklari, cinsiyet ayrimcilidi, aile ve yakinlarina karsi duyduklari sorumluluklar ile
is hayatindaki sorumlari ile catismasi, cinsel taciz, siddet olarak siralayabiliriz.®

Aile Hayati: Calisanlarin ailesi ile yagadigi sorunlar, hem 06zel hayatini hem
de is hayatini olumsuz olarak etkilemektedir. Aile ile yasadigi sorunlar kiginin en
onemli bireysel stres kaynaklarindan birini teskil eder. Baslica aile ile ilgili stres
kaynaklari olarak, bosanma, esin oliumu, ¢ocuk ve esin hastaliklari, cocuklarin veya
esin lizerinde hakimiyet kurma istegi, tasinma vb. olaylari siralayabiliriz.?
1.1.2.2. Bireysel Stresin Belirtileri

Sterse maruz kalan bireyler, kisa veya uzun slrede, degisimlere uyum
saglamak icin bedensel veya ruhsal ¢esitli zararlar gorirler. Stres uzun sirede; bas
agrisi, kalp rahatsizliklari, hiper tansiyon gibi bedensel hastaliklar yaninda zihinsel
veya psikolojik ¢esitli hastaliklara neden olmaktadir. A.B.D.’de 1990 yilinda saglk
harcamasinin 666,2 milyar dolar olmus, bu paranin buylk bir kismini yonetilemeyen
stresin sonucu olarak olugan hastaliklarin tedavi icin harcanmistir. Stres karsisinda
bireylerin davranis ve tutumlarina gére, psikolojik veya zihinsel sorunlarindan, karsi
koyma, geri ¢ekilme, kabullenme, korku, endise, depresyonu sayabiliriz. Ayrica
dikkatin azalmasi, odaklanma sorunu, konular arasinda bad kurmada guUglik,
unutkanhdin artmasi ve diisiince takintilari zihinsel sorunlardandir.?®

Selye, “Genel Uyum Sendromu” olarak tanimladidi, vicudun strese karsi
verdigi tepkileri i¢ agsamada degerlendirmistir. Bu asamalarin birincisi alarm tepkisi,
ikinci asama direnme ve son Uigiincii asama ise tiikenme asamalaridir.”®

Birinci agsama Alarm agamasi (The Alarm Reaction)

Kisinin stres kaynagina kargi sempatik sinir sisteminin verdigi ilk tepki, “savas”,
“direng goOster” yada “ka¢” oldugu asamadir. Alarm asamasinda vucut degisik
tepkiler vermektedir. Bu tepkilerin neticesi vicutta fiziksel ve kimyasal degisimler

meydana gelmeye baslar. Dig stres kaynagi ile yuzlesmek veya kagmak istegi,

*2 Giilcan Arpacioglu, Tiirkiye’de Zorbalik Bir Galigma Bigimi,(Ed. Deniz Yalim) insan Kaynaklarinda
Yeni Egilimler, Hayat Yayincilik, istanbul 2005, s.261

2 Ekinci ve Ekici, a.g.m., s.101

24 Ekinci ve Ekici, 2003 a.g.m. s.102

% Baltas ve Baltas, a.g.e., s. 29

% Sabuncuoglu ve Tiz, a.g.e., s. 232



kalpatiglarinin hizlandidi, tansiyonun yukseldigi, nefes alig verisin hizlandidi, ani
adrenalin hormonu salgilanmasi seklinde ortaya cikar. Eger stres kaynaginin etkisi
ve yogunlugu devam ederse normal diren¢ dizeyinin Uzerine ¢ikarak normal
davranigstan sapmanin ilk isaretleri verilmeye baslanir.

ikinci Asama Direnme asamasi (The Resistance Stage)

Birinci asama olan alarm asamasini, stres kaynaginin etsinin devami
sonucunda uyum ya da direnme asamasina gecilmektedir. Her seyin normale
dénmesi icin stres kaynagina uyum saglanmasi gerekir. Uyum sadladikca
kaybedilen enerji tekrar kazanilmaya ve vicuttaki etkileri gideriimeye veya
azaltiimaya gayret edilir. Stresli bir insanin davranis bicimi olarak elinden gelen tim
g¢abayi harcamaktadir. Bireyin davraniglari ve yasantisinda bir stire daha bu durum
devam etmektedir.?’ Stresle basa cikildi§inda, kalp atisi, yiiksek tansiyon, solunum
dizene girmeye kas gerilim azalmaya ve parasempatik sinir sistemi etkili olmaya
baslar.

Ugiincii Asama Tiikenme Asamasi (The Exhaustion stage)

Stres kaynaginin etkisi ve yogunlugu devam ettigi ya da artis gosterdigi
takdirde uyum asamasindaki bireyin gayreti kiriir ve davraniglarinda ciddi
sapmalarin, hayal kirikliginin arttigi bir sire¢ baglar. Stres kaynagi ile birey basa
¢lkamaz ya da direng gosteremez ve de Uglncl asamaya “tlkenme asama’sina
gecer. Birey tikenmis, stres kaynadinin meydana getirdigi olumsuz sonuglarla
beraber yasamaya razi olmustur.

Uzun slre ylksek stres ile yasam suren insanlar Uzerinde gegici bazen de
kalici sonuclarinin olmaktadir. Bu sonuglar bedensel ve psikolojik rahatsizliklar
seklindedir. Bu rahatsizliklarin igsaretleri; gegici tedavi edilebilen veya kalici yani
tedavisi 6mur boyu suren hastaliklarin belirtileri g6zlemlenebilir.
1.1.2.3 Stresin Bedensel Belirtileri

-Istahsizlik, yemek yenmedigi halde tokluk hissi, kilo kaybetme veya zayiflik

-Asiri yemek yeme, alkol ve sigara tuketimi, kilo alma

-Yorgunluk hissi, halsizlik hali, halsiz, gi¢suzlik ve yorgunluktan yakinma

-Uyuyama veya surekli uyuma istedi, gegmeyen bas agrilari, agri kesici
tuketiminin artinimasi, migren

-Sinirsel agrilar, vicudun cesitli yerlerini 6zelliklide bacaklara giren kramplar,

adale spazmlari, mide kramplari,

27 Nezahat Glcll, “Stres Yonetimi”, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiltesi Dergisi, Cilt 21, Sayi 1.
2001, s.103
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-YUuksek tansiyon, kalp ve nabiz atiginin artmasi, ellerde titreme, nefes darligi,

-Bulanti hissi, kabizlik, ishal, ilag kullanimini artisi, mide kanamalari,

-Cinsel iligki isteksizligi, iktidarsizlik, erken menopoz ve andropoz, adet
duzensizligi,

-Gece uykuda dig gicirdatmasi, geneyi kilittemeye bagli agiz dis saghgi
sorunlart,

-Sac ve deri dékuntlsu, asiri terleme vb.
1.1.2.4. Stresin Psikolojik Belirtileri

- Surekli kaygi, endise, korku icinde olmak, kendini tedirgin hissetmek

-, Alinganlik, tahammuilsizlik, saldirganlik, sinirlilik, duyarlilik, stphecilik,

- Duygusuzluk, yasamaktan zevk almamak,

-Hastalanmaktan, 6lmekten, kaza gegirmekten korkmaya baslamak,

-Depresyon, icine kapanma, yorgunluk, bikkinlik hissi

-Hayal kirikhdina kapilma, kaza ve olum olaylarinda asiri etkilenme,

-Kendisine guvenini yitirme, suclu hissetme,

-Tatil yapmayi, sosyal ve kulttrel faaliyetleri, eglenmeyi anlamsiz ve gereksiz
bulmak

- Ailesine, cocuklarina, kendisini sorumlu hissettigi kigilere yararli olamadigi
onlara iyi bir gelecek veremeyecegini distinmek,

-Unutkanlik, isine ve 6zel hayatina odaklanamamak,

-Saplantili dusdncelerin, takintilarin artmasi, olumsuz hareketlerin, korkuya
bagl ataklarin artmasi,

-Kendisini dinleyen, anlayan kimsenin etrafinda kalmadigi ve dostu,
arkadaslarinin olmadigindan yakinmaya baglamak,
1.1.2.5. Stresin Bireysel Sonuglari

Cesitli stres kaynaklarindanetkilenme duzeyi her kKisi isin farklilik gosterdigi
gibi ayni kisi icin dahi farkh zamanlarda farkli sekilde sonuglar olugsmaktadir.
Orgitlerde gesitli diizeylerdeki stres Kkisiler (izerinde psikolojik, fizyolojik ve
davranigsal olmak Uzere Ug¢ ana grupta altinda incelemek mumkundur.
1.1.2.5.1. Stresin Fizyolojik Sonugclari

Yapilan ¢alismalar ortaya koymaktadir ki giinimuzun hastaliklarinin pek ¢ogu
stres nedeniyle olugsmaktadir. Eger uzun sure stresin etkisinde kalindigi takdir de
hastaligin asil nedeni oldugu gibi bazen de hastaliga kargi vucudun direncini

kirmaktadir. Tikenme ve beden direncinin dismesi sonucunda hastaligin etkisi ve
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siddeti artmaktadir. Strese uyum saglanamadigi zaman bedensel saglimizin
bozuldugu ve asagida sayilan hastaliklarin gériilmektedir.”®

-Dolagim sistemi: Kalp ve Damar Hastaliklari, Kalp Atisinin Artmasi, Carpinti,
Kalp Atiginda Duzensizlikler, Gogus Agrisi, Miyokart Enfarktusud, Hiper Tansiyon

-Solunum Sistemi: Asiri Solup Alip Verme, Bronsiyal Astim

-Sindirim Sistemi Hastaliklari: i§tahS|ZI|k, Asirt Yemek Yemek, Hazimsizlik,
Gastrit ve Ulser gibi mide hastaliklari,

-Ureme Sistemi Hastaliklari: Cinsel sogukluk, iktidarsizlik, Adet Dizensiligi,
Erken Menapoz

-i¢c Salgi Hastaliklari: Hiper Traid, Seker Hastalig

-Deri Hastaliklari: Kurdesen, Egzama, Sedef Hastaliklar, Sa¢ ve Kil
Dokulmesi

-Kas ve iskelet Sistemi Hastaliklari: Kirecleme, Kas Gerilmesine Bagli
Spazma, Kasilma ve Kramplar

-Kronik Bas Agrisi, Migren
1.1.2.5.2. Stresin Psikolojik Sonugclari

Stres nedeniyle ortaya c¢ikan fizyolojik sonuglara karsin kisi bazi duygusal
tepkiler verir ve stresle basa ¢aligir. Kisi yasam alanina midahale seklinde algiladigi
herhangi bir uyariciya karsi verdigi duygusal tepki cogunlukla o6fke ve algiladigi
herhangi bir uyariciya karsi verdigi duygusal tepki ¢ogunlukla 6fke ve kizginliktir.
Kisi uyariclyl veya dengesindeki degisim kayip olarak alglamasi durumunda ise
yasanan duygu, karamsarllk veya depresyonla sonuglanir. Ofke, kizginlik,
karamsarlik ve depresyon gibi duygularin, duygusal dengenin bozulmasina neden
olmasi baslica stres kaynagi kabul edilmelidir.®

Stersin psikolojik sonuglari; Kaygi, Depresyon, Uykusuzluk, Tikenme, bagslica
olanlaridir.

Kaygi: Stres altindaki bireyin devamli sekilde kendisini ruhsal bakimdan
huzursuz ve karamsarlik duymasi, endise ve korku hissetmesi kaygi kelimesi ile
tanimlanir. Bu cercevede kisi surekli kaygili durumda ise stres altinda oldugunu
gOsterir. Birey stres altinda kaldigi surece, mutlu ve huzurlu olmasi mumkun degildir.
Bir dongu seklinde, kaygili kisilerkarsilagtiklari ve meydana gelen olaylari stresli

algilamaya daha yatkin olur ve stres altinda olan kigiler de kaygi yasamaya

%8 Mustafa Okutan ve Dilaver Tengilimoglu, “Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Yéntemleri: Bir
Alan Uygulamas!” Gazi Universitesi, |.|.B.F. Dergisi, 2002, s.23
2 Hasan Tutar, Kriz ve Sters Ortaminda Yonetim, Istanbul: Hayat Yayinlari, 2000, s.261

11



hazirdir.*

Depresyon: insan psikolojisine etki eden stresin en cok karsilagilan
sonuglarindan birisi de depresyondur. S6zcik anlamina gére bireyin ¢okis hali
icerisinde olmasi olarak gec¢mektedir. Kirsaldan sehirlere goégler, sanayideki
gelismeler ve degisimlerle birlikte rekabet ortami bireylerin birbirleri ile olan
iliskilerine giinden giine artarak daha gok zarar vermektedir. Uzgiin ve umutsuzluk
icinde olan bireyin depresyonseklini almasi daha sik olarak orta yaslarda meydana
gelir. Kiginin beklemedigi, aniden gelisen olaylarda, 6érnegin yakindan tanidigi birinin
0luma, stresin etkisi ile depresyona donusebilir. Bireyin bdyle zamanlarda sosyal
cevresinden destek almasinin yarari vardir. inang, bireylerin depresyonla basa
ctkmasi énemli bir rolii vardir.®

Uykusuzluk: Uyku, temel bir ihtiyactir. Yetigkin ve saglkl bir insan ginde 6-7
saat uykuya ihtiyac duymaktadir. insanin ruh saghgindaki kicik bir degisim ve
problem uyku diizenine olumsuz tesiri olur.*® Stresin psikolojik sonuclarindan birisi
olan uyku sorunlari, bireyleri daha gergin hale getirdigi gibi dikkatinde azalma ve
performansinda diisiise neden olmakta ve stresi artirmaktadir.®

Tilikenme:Bireyin karamsarlik ve hayatin g¢ekilmez oldugunu dislinme ve
hissetmesi tikenmeyi tanimlamaktadir. Tukenmenin belirtilerini gosteren Kkisiler,
etrafinda hata arama, yapilan éneri ve teklifleri olumsuz karsilama egilimdedir.3*
1.2.0rgiitsel Stres Kaynaklan

Orglitsel stres kaynaklari 14 baglik altinda asagida agiklanmistir.
1.2.1.Asin Veya Yetersiz is Yiikii Ve Zaman Baskisi

isle ilgili stres kaynaklarindan bahsederken éncelikle, asiri veya yetersiz is
yukl ve zaman baskisini agiklamak gerekir. Genel bir yaklagsimla calisanlarin
performansina ve davranislarina tesiri olan cgesitli baskilar is yUki olarak
adlandirilir. ® Hart ve Wickens’a gore is yiikii, insan ve makinelerden olusan
Uretimde, insanin goérdigua islevin maliyet toplaminin genel bir tanimidir. Dikkatin

azalmasi, tepki slresinin uzamasi, goérevleri tam olarak yerine getirememe, stres,

30 vedat Isikhan, (")rgiitlerde Stres Yénetimi, Sosyal Hizmet Yénetimi, Atatirk Universitesi
Acikogretim Fakultesi Yayinlari, 2014, s.27-30

%! Baltas .ve Baltas, a.g.e., s.133

% Baltas ve Baltas, a.g.e., 5.133

% Abdullah Yilmaz ve Sileyman Ekici “Orgitsel Yasamada Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Stres
Kaynaklari Uzerine Bir Arastirma” Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi,cilt:11, sayi:1, 2006, s.37

% Duane P. Schultz ve Sydney Ellen.Schultz, Psychology & Work Today. 9th, Edition, UK: Pearson
International Edition, 2006, s.370

%3S, Weiner, “The Measurement of Human Workload” Ekonomics,Vol.25, 1982, s.953
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yorgunluk ve performans azalmasi olarak bu maliyet olusur.*®
1.2.2.Tekdiize Caligma Ve Monotonluk

Stres kaynaklarindan énemli bir tanesi de tekdlize ve monoton ¢alismaktir.
Teknolojinin gelismesi Uretimde makinelesmeyi ve otomatik bir dretime seklini
beraberinde getirmistir. Boylelikle daha verimli ve blylk &lgekli Uretim
gerceklestirmek mumkin hale gelmistir. Ozellikle fabrikalarda montaj bandinda
isciler makinelere tutsak bicime gelmistir.*” isletmelerde yapilan isin, sirekli, ayni
tempoda ve tekrarlanarak yapilmasi sonucunda olusan yorgunluk ve bikkinlhk
durumlarina kisaca monotonluk denilmektedir. Monotonluga neden olan diger dort
ana neden ise sdyle siralanmaktadir.®®

1-isin dzellikleri (otomatik, yari otomatik ve otomatik olmayan isler)

2-iscinin monotonluga karsi duyarlihdi (zeka seviyesi artikga monotonluga
duyarlihk artmaktadir.)

3- Isyerinin manevi ortami (érgiitle yasanan neseli ortam, hiiziinlerin, dertlerin,
sevinglerin paylasiimasi monotonluk duygusuna engel olmaktadir.)

4-iscinin psikolojik durumu (isin monotonlugu duygusal hayatin dinamizmine
gore degismektedir.)

Monotonluk sonucunda:

-Kaniksama

-Heves kaybi

-Dikkatin dagiimasi

-Becerilerin giderek azalmasi

-Yorgunluk

-Bezginlik ve genel bir bitkinlik hissi

-Is hatalarinin gogalmasi

-Is ritminin yavaglamasi

-isten kagis

-Hizl ve ¢ok tekrarli hareketlerin gerginlik yaratmasi

Belirtileri ortaya cikmaktadir.*

% Metin Dagdeviren, “Caliganlarin Toplam s Yiki Seviyelerinin Belirlenmesine Yénelik Bir Model ve
Uygulamas!” Gazi Universitesi Miihendis Mimarhk Fak. Dergisi Cilt 20, No:4, 2005 s.518

s Ayse Oncii, Orgiit Sosyolojisi, Ankara Seving Matbaasi, 1974 s.69

38 Eren, a.g.e., s.190

¥ Necmettin Erkan “Calisma Hayatinda Fizyolojik Stresler ve Ergonomi” 2.Ulusal Ergonomi
Kongresi, MPM Yayini, Ankara, 1989, s.34-35
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1.2.3.Calisma Ortaminin Ké6tii Olmasi

Stres kaynaklarindan birisi de calisma ortaminin kétl olmasidir. Ross ve
Altmair (1994) orgutlerde orgutsel stresi dogrudan fiziksel gevre kosullarini: Gurultu,
titresim, aydinlatma, sicaklik, ergonomik faktérler ve kirli hava olarak S|ralam|§;t|r.40
Calisma ortaminda ki olumsuzluklar ve fiziksel sartlarinin elverigsizliligi, isgbrenlerin
stres yagamasina neden olmaktadir. Ozellikle ¢calisma ortaminin zihinsel, bedensel
ve duygusal yorgunluga neden olan ergonomik acidan elverissizlik kosullarda
olmasi stersin baslica nedenlerindendir. Gereginden fazla sicak veya soguk calisma
ortami, 1s1 ve nem, yetersiz veya asiri aydinlatma, kirli hava veya tozlar, zehirli
maddeler ve radyasyon, is kazalari da stres nedenlerinden sayilir.**
1.2.4.Ekonomik Faktorler

Calisma hayatindaki Ucretlerin yetersiz olusu, dengesiz ve adil olmayan
dagihmi, ekonomik kayiplar ve zararlar gibi ekonomik sikintilar, bireylerde stres
olusturan en 6nemli faktérlerdendir.

Calisanlarin Ucrete iliskin tutumlari farkli nedenlere dayanir. Bunlardan ilki
kazan¢ saglama, ikincisi ise yapilan isin hakkini almanin 6ddli olarak doyum
saglama istegidir. Kazang saglama calisanlari islerinde daha yaratici, devamli ve
tutarli olmaya yoénelten bir etken olarak kendini gosterir. Diger taraftan Ucret ¢alisan
icin, érgitiin retimine yaptigi katkinin hak edilmis 6diilii ve kargiligidir.*

Ucretin yetersiz olmasi halinde kisiler ihtiyaglarini istedigi gibi karsilayamazlar.
Bu da kiside stres yaratir. Gereksinimlerini karsilayamayan kisiler, baska islerde de
calisarak gelirini arttirmaya c¢alisabili. Bu da kisinin daha ¢ok yorulmasina ve
dinlenmeye gereken zamani ayiramamasina neden olur. Bu da kiginin asil iginde
daha cok stres yasanmasina neden olur.*® Ayni seklide isyerinde kendisi ile esit isi
yapan bir baska c¢alisan kendisinden fazla Ucret aldigi, yani Gcretin adil dagitilmadigi
dusuncesi, ya da hak ettigi Ucreti alamadig1 dustncesi kiside strese neden olabilir.
1.2.5. Rol Catismasi Ve Rol Belirsizligi

Galisma orgutlerinde is gorenlerin yasadigi rol sorunu, strese neden olmakta,

40 Randall R. Ross ve Elizabeth M. Altmair, Intervention in Occupational Stres, London Sage, 1994,
s.57

4 Alptekin Sékmen,“Konaklama isletmelerinin Yoneticilerinin Stres Nedenlerinin Belirlenmesinde
Cinsiyet Faktori-Adana’da Ampirik Bir Arastirma” Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Giiz1.
2005, s.5

Zulfi M. Camkurt, “Isyeri Galisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktérlerinin Is Kazalari Uzerinde Etkisi’
TUHIS Is Hukuku ve lktisat Dergisi Cilt. 20 Say1.6 Cilt. 21 Sayi.1 Mayis/Agustos, 2007, s.93-102

42 Ertugrul Godelek, Ug Farkli Is Kolunun (Tekstil, Boya, Gimento) Psiko-sosyal stres Faktorleri
Yonunden karsilastirlmasi,  Ankara Universitesi Sosyal Bilimler  Enstitlsq, Ankara,
1988,.s.34(Yayimlanmamig Doktora Tezi) )

43 ismail Bakan, Cagdas Yonetim Yaklasimlari, Beta Yayincilik, Istanbul, 2015, s.46
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saghksizlik ve mutsuzluk ortaya c¢ikmasiyla, isletmeye olan glveni azaltir.
Calisanlari islerinde isteksiz hale getirebilir. Calisma orgutlerinde, gigsuz, isteksiz
ve tiikenmis ruh halinde sahip kisilerden olusur hale gelir.**

Rol, kisinin bulundugu, calistigi yerde statlisinidn ne oldugu, sinirlari iginde
neyi yapip ya da yapamayacagl davraniglarinin bitiniddr. Bir birey sosyal grup
veya is grubu icinde haklari, sorumluluklari, yapabilecekleri belirlendigi zaman
orgutteki roli de tanimlanmis olmaktadir. Kisiye ayni zamanda birden fazla isi
yapmasi, yukimlaligi yerine getirmesi durumunda, bu roller arasinda birini daha
fazla benimsemesi diger rolinin gereklerini yerine getirememesi, Kkisiligi ile
Ustlendigi sorumluluklar karsisinda kisiligi ile uyumsuzluk bulunmasi durumunda, rol
gatismasi ortaya cikar. Rolin net sekilde tanimlanmadi§: takdirde ya da kisi bu
tanimlamay! anlayamaz, kavrayamaz ise rol belirsizlii meydana gelmektedir.
Oncelikle her kademe calisanin sorumluluklarinin genisligi, ast ve Ustelerine karsi
otorite sinirlari, is glvenligi, sirketin galisma prensip ve kurallari, konularinda agiklik
ve belirsizliklerinin olmasi rol belirsizligini artiran hususlardir.*
1.2.6.Hiyerarsik Ve Merkezi Orgiit Yapilari

Hiyerarsik olusturulmus, dikey drgutlenmis merkezi yonetim yapilan oérgitlerde
stres faktdérl vardir. Hiyerarsik yapilar beraberinde resmiyeti getirdigi gibi,
isletmelerin  6rgat ici iletisiminin de soduk bir havanin olusmasina neden
olabilmektedir. Davranis bilimi ¢alisan uzmanlar, agik, sicak, katilimi tesvik eden
ortamin olusmasini dogru bulmaktadirlar. Isletmelerin érgitlerinde  yiritiilen
faaliyetlerin slreclerine, demokratik yaklasima izin vermeyen &rgat iklimini, ice
dének, kapali, tehdit edici ve kaygi verici iklim olarak degerlendiriimektedir. 46
Elverigssiz hale gelmis o6rgat iklimi, calisanlarin is tatmini engelledigi gibi, stres
altinda calismalarina da neden olur. Hiyerarsik orgutlerde stres faktdérinin en
énemli nedeni ise ast-Ust iligkisinin bicimsel bir halde olmasidir.*’Calisma hayatinda
kisilerin rolleri ile birlikte ¢alisanlar sorumlu oldugu Usteleri, kendisinden sorumlu
olan astlari ve kendi konumunda olan isg arkadaslari ileiligkilerin agik, gliven duyulan,
saygl ve sevgi cercevesinde, Kkisisellestirimeden kacinilmis bir anlayisa

dayanmadigi takdirde, tedirginlik ve stres yaratmasi kaginilmazdir.

“ Birol Bumin ve Arzu Sengiil “insan Kaynaklarinin Degerliligi ve Organizasyonlarda Role Dayali Stres
Kaynaklari Uzerine Bir Aragtirma” 8. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi'nde sunulan bildiri
Nevsehir, 25-27 Mayis 2000, s.571

“ jlhan Erdogan, “isletmelerde Davranis”, 4.b., Beta Yayinevi, istanbul:1994 s.89

6 Nurullah Geng, Yonetim ve Organizasyon, 2.Basim, Seckin Yayincilik, Ankara, 2005 s.270

4" Erdem Cam, “Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar’, Uluslar arasi insan
Bilimleri Dergisi,2004 s.5
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1.2.7.Vardiyali Calisma Diizeni

Dinyada ve ulkemizde sanayilesmenin artmasi ile vardiyali ¢alisma duzeni
ortaya gikmistir. Bu ¢alisma duzeni uzun siredir uygulanmakla birlikte, uygulandigi
ulkelerde yapilan aragtirmalarin, insan saghginin Gzerinde olumsuz hatta yikici
etkilerinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Calisma saatleri uzadik¢a, calisanlarin
sagliklari hem fiziksel hem de psikolojilerini yipratmaktadir. Calisma hayatinin
disinda kalan yasantisina gerekli zamani ayiramamasina neden oldugu gibi bu
zamanlarinin kullanimi olumsuz etkiledigi ve bireyin Uzerinde stres yarattigi, 6zellikle
vardiya degisimlerinden kaynaklanan uyku dizeninin degismesi, dizensiz is saatleri,
fazla mesai, vardiya sistemi galisanlar {izerinde stres meydana getirmektedir.*®

Yapilan arastirmalar gostermistir ki vardiyall ¢calisma diuzeninde Kisilerin vicut
Isist, zihinsel verimliligi, biyolojik metabolizmasi, kan sekeri ve is gudusu
etkilenmekte ve kisinin ndropsikolojik dengesi zarar gérmektedir.*
1.2.8. Degerlendirme Ve Kariyer Sorunlari

Kariyer yonetiminde amaclanan ana unsur, bireylerin 6rgut icinde etkinligini ve
verimliliginin artirilarak, kisisel gelisimine yardimci olmaktir. Bdylelikle 6rglt icinde
ilerleyerek, isletmenin gelecekte ihtiya¢ olan nitelikli eleman giicini yetistirerek,
isletmeyi ve érgiti sirdirilebilir hale getirmektir.>

Stres, is yasamlarinda calisanlarin, is guvenligi, nakiller, terfiler, sahsin
gelisimi ile ilgili firsatlar kapsayan kariyer planlamasini igerir. Kisinin kariyer hedefi
ile basarisi arasinda bir uyumsuzluk séz konusu olabilir. insan hayatinin biyiik ve
onemli bir kismini is hayatinda gecirmektedir. Bu nedenle Kkariyeri ile ilgili beklentisi
ve gelisimi 6nemli bir stres kaynagi oldugunu sodyleyebiliriz. Bireyler calisma
orgutlerinde, yukselmek istemeleri, kendilerine daha iyi pozisyonlara gelmek
istemesi normal bir distincedir.Bunun igcin ¢ok ¢aba harcarlar.Bu ¢aba ve istekleri
kisilerin Ustiinde baski yapmaktadir. Kiginin ¢alismalarinin az yada c¢ok olmasi,
yetersizlikleri veya basarilari, terfi etmelerine neden olmasi, bulunduklari mevkinin
yerini belirlediklerine neden olur. Bu hususu bilen kisi baski ve gerilim altinda
kalmasi nenediyle az veya cok stres yasamalarina neden olur.>

Ust kademe ydneticileri, terfileri, alt kademelerde calisanlarin basgarilari ve

“8 Baltas ve Baltas, a.g.e., 5.83-84

“9 Jean-Benjamin Stora, Le Stress(Stres), (Cev. Aysen Kalin), iletisim Yayinlari, istanbul. 1992, .26
® Mehmet Argiiden “Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Yap!r Kredi Bankasi Uygulamasi” Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimiler Enstitiisii,1998, s.9-11 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

L Asli Kigiikaslan Istanbul Telefon Basmiidiirligiinde Calisan Telefon Operatérlerinin Stres-is
Doyumu lliskisinin incelenmesi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusu, istanbul 1994 s.28
(Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi)
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yeteneklerini degerlendirirken, objektif kriterlere bagvurulmali ve adil olunmaldir.
Eger 6rgutte ki adalet duygusu kayboldugu takdir de érgitte stres dizeyinin artacagi
gorilur.Kariyer, degerlendirme sorunlarinin daha fazla orta kademe ydneticilerde
oldugu gézlenmektedir.

1.2.9. Orgiitte Kisilerarasi iligkiler Ve s iligkileri

Calisma oérgatlerinde gruplar, bireyin davranis ve tutumlarini etkilemektedirler.
Calisanlar arasinda ki iyi iligskilerin gelismesi, ast ve Ustlerin arasinda ve ayni statide
calisanlar arasindaki etkilesim, calisma orgutleri icinde ¢ok buylk 6nem arz
etmektedir. Sirketin ve bireyin hedeflerine ulasmada yapdimci olur. Ogriit icinde
yetersiz ve kotu bir iletisim var ise ¢alisanlarin (zerinde stres olusturur. Ast ve Ustler
arasinda saygl ve glvenin az yada hi¢ olmamasi, galisma orgutinde calisanlar
arasinda gerilimlerin olusmasina neden olur. “Ofis politikalar1” da ¢alisanlar arasinda
stres yaratabilir.*?

Calisma hayatinda, sosyal haytta, aile hayatinda, érgutici veya orgut disindaki
insanlardan olusan gevre ile surekli devam eden bir iletisim veya etkilesim vardir.
Orgltlerde galisanlar arasindaki kurulan iliskinin basarisi ve dolayisiyla érgitin
basarisin da dncelikle yoneticilere goérev diser. Yoneticinin kisilik ve tutumu iligkilerin
barigini etkiler. Kisilik olarak pasif, ice donuk, sosyal yonden zayif olan yoneticiler, is
iliskilerine basari olmalari zordur. Caliganlar ile is iliskilerine girmeye korkar ya da
¢ekinirler. Bu tarz kisilikte olan calisanlarda da ayni durum s6z konusudur ve
Ozellikle is basarilarini digurdr, kariyerlerini olumsuz yonde etkiler tzerilerinde baski
yaratir. ise alma sireclerinde insan kaynaklari departmanlarinin, adaylari
degerlendirirken, kisisel dzelliklerini de daha iyi 8lgmeli ve degerlendirmelidirler.>®.
1.2.10. Diigiik Ucret Ve Gelir Adaletsizligi

Ucreti tanimlarken ekonomistler; calisanlarin zihin yada bedensel olarak sarf
ettikleri emege karsin uretim faaliyetleri dahilinde édenen bedel, eder olarak tarif
ederler.

Ancak igletme veya yOnetim acgisindan ucret; drgutsel amaclara ulasmak icin
sirketin katlanmasi gereken gider veya maliyet kalemlerinden birisidir.>* Orgiitsel
basariyr artirmada iggucunun onemli katkilari olmasi ile “bilgi isciligi ve hizmet
sektoriinin gelismesi gibi” degisimler meydana gelmesine neden olmustur. Ucret

maliyetlerini  dolayisiyla isletmeler igin ©&neminide artirmaktadir. Ucretlerin

2 Tokay, a.g.t., 5.22

% Tokay a.g.e., 5.23

> jstanbul Universitesi isletme Fakiiltesi insan Kaynaklari Yénetimi Anabilim Dali Ogretim Uyeleri,
insan Kaynaklari Yénetimi, Yenilenmis 7.Baski, Beta Yayinlar1,2015, istanbul, s.360
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yukselmesi nitekli is glcunU isletmenin kendisine ¢ekmesinde, drgitte tutmasinda
ve de gudilemesinde dnemli bir motivasyon aracidir. Hulasa; Ucret ve primlerin
esitligi ve adaleti, her calisanin drgite katkisi, drgutin rakipleri ve dis ¢evredeki
isgucl piyasasinda ki konumu, g6z 6éninde bulundurulmasi ve dénem verilmesi
gereken temel iicretlendirme konularidir.*®

Calisanlar acgisindan bakildidinda Ucret, yasam standartlarini yikselten,
gelecegi icin glvence veren rolii nedeniyle hassas bir konudur. Ucret, isgérenler
arasinda esitlikgi, dengeli, kariyeri ile paralel ylkselen bir orantida olmalidir. Eger bu
sekilde olmadigi takdirde, calisanlar Uzerinde 6nemli bir stres kaynagi olabilir.
isveren icin de calisanlarinin isletmeye katkisina ve performansina dair bir mesaj
nitlegi tasir. Son yillarda calisanlarin, Ucretlerin disikligi nedeniyle kendisini ve
ailesinin gecimini temin edememektedir.>®

Ucretlerin ¢alisma hayatinda her kademede ki calisanlari tizerinde en énemli
motivasyon kaynagi oldugu bir gergektir. Eger kendisinin ve ailesinin temel ve 6zel
ihtiyacglarini karsiyamayan kisiler, calistiktiklari isletmeler haricinde ek isler yapmaya
mecbur kalmaktadir. Bunun sonucunda dinlenmeye, 6zel ve sosyal hayatina
gereken zamani ayiramadigl gibi, esleri, cocuklari ile aralarindaki baglar
zayIflamaktadir. Yasam kalitesi disen kisi bir sire sonra cgalistiklari drgutlerde
verimlilgini kaybetmektedir. Calistigi orgutlerlerde, igletmelerde kisiler aldiklari
Ucrete bagh olarak 6rglte olan baghligi arttigi gibi ayni zamanda verimliligide
artmaktadir.
1.2.11.Teknolojik Degisimler Ve Ekonomik Krizler Sonrasi Artan issizlik

Sanayi devrimi sonrasinda ortaya cikan isletlemeler, sehirler, is hukuk vs.
glinimuizde yeni bir déneme ge¢mektedir.Ginimizde artik Endistri 4.0 dan,
nesnelerin interneti, robotlar, yapay zeka, karanlik fabrikalar, gibi basliklarin altinda
Uretimden insanin ¢ikmasi konusulmakta ve tartigiimaktadir.Yeni calisma hayati
bedensel ¢calismayi kaldirdigi ve dUretim ve ¢alisma hayatina katilacak kigilerin daha
iyi egitimli ve teknolojik degisikler ile basacikma konusunda daha vasifli kiselerden
olasacag bir gercektir.

Bilgi teknolojilerinin Uretim hayatinda daha fazla yer bulmasi, ¢alisanlarin yeni
ve degisen teknolojiye uyum saglayabilmesini, gelismeleri takip etmesini ve
kendisini gelistirmesini mecbur kilmaktadir. Bu bagdlamda, calisanlar arasinda bu

Ozelliklere kendisinde tasiyan her turli guvenceye sahip kuglk bir azinlig

% jstanbul Universitesi isletme Fakiiltesi insan Kaynaklari Yénetimi Anabilim Dali Ogretim Uyeleri,
a.g.e., s.361
*® Yilmaz ve Ekici, a.g.m., .s.45
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dogururken diger yanda bu 0Ozellikleri olmadigi icin yeniliklere ayak uyduramadiklari
gibi isini kaybeden, varliklarini yitiren, eski igine kiyasla daha kétu sartlarda ve daha
ticretlere galismak zorunda kalan, yeni bir hizmetciler sinifi ortaya cikmaktadir.>’

Ulkelerdeki ekonomik krizler, diger ulkelerle iktisadik olarak eklemlenmesi ile
birlikte kdrusel olarak da isletmeleri ve calisanlari da etkilemektedir. Ekonominin
daralmasi, talep, arz dengesinin degismesi, savaslar, dizenli ve dizensiz gbgler,
siyasi istikrarsizliklar, etkileri bakimindan olumsuzluklar meydana getirmektedir.

Calisanlar surekli isini kaybetme endise ile stres yasamaktadir.

1.2.12. Psikolojik Siddet (Mobbing)

Rekabetin yogunlastigi ve gelismenin ylksek oldugu ulkelerde, son yillarda
mobbing (zorbalik) artmakta ve bireyler, orgutler zarar goérmektedir. Psikolojik,
duygusal bir saldiri olan mobbingin amaci; érgutlerde istenmeyen kisi yada kisilerin
Uzerine baski kurarak, yipratmak, direnme glcuni kirmak ve nitecesinde de isten
¢lkmalarini saglamaktadir. Mobbingi artiran nedenlerin basinda, orgitlerde kurum
kUltiranin olusmamis ya da yerlesmemis olmasi, orgut yoneticilerinin mobbing
konusunda duyarsizliklari, érgutlerin ¢alisanlarina karsi ilgisiz olduklari gibi etik
degerlere baglh olmamalari, iletisim zayifigi ve Kkuralsiz rekabet, sayilabilir.
Orgutlerde mobbing, bir kere yapilmaya basladigi ancak gérmezden gelindigi veya
tedbir alinmadigi takdirde, bulasici viral bir viris gibi yayginlasmakta ve kKigileri ve
orglte zarar vermektedir. Orglte verdigi zararlarin baginda, galisanlarin giivenin
azalmasi ile birlikte 6rglte baglihgini, motivasyonunu, is tatminini de azaltir.
Dolayisiyla calisma, is ortaminda stres yaratarak, is verimliligi diiser.>®
1.2.13.is Ortamindaki Fiziksel Sartlardan (Giiriiltii, Aydinlatma, iklimlendirme,
Tehlike Unsuru) Kaynaklanan Stres

Her isletmenin fiziksel kosullari c¢alsanlarini dogrudan etkiler. Fiziksel
kosullarin baglicalari, gurdltt, aydinlatma, iklemlendirme yani 1sitma-sogutma,
dekarasyon ve renk duzenidir.Sayillan bu kosullarin, eksikligi ya da fazlahg: veya
duzensizligi stres egilimi artirir.

Gurlltinin insanlara, ¢alisanlar Gzerinde temel olarak Ug etkisi vardir. Birincisi,
asiri gurdltt altinda kalan kKisi isitme kaybi yasar. Ikincisi, ¢galisma esnasinda kendi
ve calisma arkadaslarinin sesini duymasi, anlamasini engeleyen bir perde olur.

Ucglinclisii ise asirt gurdltiinin galisanin kendisini iyi hissetmesinin olumsuz yénde

" Riza Sam, “Yogdun Bilgi Bilisiminde Yabancilasma Sorunu: Bilgi Zenginleri-Bilisim Yoksullar”, I.
Ulusal Bilgi Ekonomi ve Yénetim Kongresi, 10-11 Mayis, Kocaeli aktaran Abdullah Yilmaz, Sosyal, is
Yasaminda Stres Makale Il, Cimento isveren, 2009, s.26

58 Cigdem Kirel, Orgiitlerde Mobbing Yénetiminde Destekleyici ve Azaltici Oneriler, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Cilt:7 Sayi:2:317-334, Eskisehir, 2007, s.331
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etkiler ve verimliligini diisiirerek stres meydana getirir.>

Isitma, sogutma ve havalandirma insanin ¢evreye adaptasyonunda énemli
unsurlardir. insan icin belli ideal bir sicaklik vardir. Bu sicakh@din altinda veya
ustendeki sicaklarda biyolojik olarak ve dolayisiyla psikolojik zorlanmaya baglarlar.
Normalden soguk ortamda kisinin konsantrasyonu azalir, el motor hareketleri
zayiflar ve is kazalar artar. Normalden sicak ortamda kisi, asiri yorgunluk, su kaybi,
ve konsantrasyonu bozuluk odaklanma sorunu meydana gelir. Ayni sekilde,
havalandirma ¢ok dnemlidir. Kisinin, kirli hava, duman ve gazlara bagl olarak kalici
olarak sagligi bozulabilmektedir.

insanin gérme yeteneginin temel nedeni 1siktir. lyi aydinlatimamis is
ortamlarinda, nesnelerin iyi gorilmemesi s6z konusu olabilir. Karanlik ortamlardan
insane kensini guvensiz hissebilir. Fazla 1sik ise gozlere zarar verdigi gibi, Kisilerde
bas agrisi yaptigida bir gergektir. Aydinlatma calisanlar icin 6énemli bir fiziksel
unsurdur. Yetersiz oldugu zaman kigiler Gzerinde stres yaratir.

Bazi is kollarinda 6rnedin, madencilik, insaat, denizcilik, enerji ve nikleer
santraller gibi pek cok alanda hayati tehlikeler vardir. Ruh ve beden saghgi
agisindan, ¢alisanin zehirlenme, dliisme, yaralanma, radrasyona maruz kalma, gibi
tehlikeler, gelirim ve stres meydana getirmektedir.

1.2.14. Ulasim Ve Gevreye iligkin Stres

Ozellikle blylk sehirlerde veya kiiglk olsa da plansiz sehirlerde yasayan
insanlar en buyldk sorunlarindan birisi de sabah ise gitmek ve aksam isten eve
donmekte harcadiklari zaman ve trafikte yasadiklari strestir. $ehir merkezinde
calisip, sehire uzak mesafede ikamete edenler, veya blylksehirlerde ise ise ulagim
saglamak icin ¢ok erkenden yola ¢ikmak, uzun, zorlu bir yolculuk sonucunda
isyerlerine ulasan insanlar, disirida yasadiklar stresi isyerinde de devam eder, is
yasamlarini olumsuz etkiler.

Cevre faktorlerinden birisi de kirliliktir. GUnimuzde 6zellikle bazi sehirlerdeki
hava kirliligi yasayanlarin sagliklarini olumsuz yonde etkilemektedir. Hava Kkirliligi,
temiz suya ulasmada ki zorluk, yesil alanlarin ve parklarin olmamasi, yasam
kalitesini olumsuz etkiledigi icin genel bir mutsuzluk, huzursuzluk ve stres olugturur.
1.3.0RGUTSEL STRESIN SONUGLARI

Stresin  sonuglarini  bireysel ve oOrgltsel sonuglar olarak iki grupta
siniflandirilabilir.  Stersin bireysel belirti ve sonuglari daha o6nceki bdlimde

anlatilmigtir.

58 inayet Pehlivan, Yonetimde Stres Kaynaklari, Pagem Yayinlari, 1995 Ankara, s.30
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Korku, gatisma, depresyon, asiri yorgunluk, ilgisizlik, gibi duygu ve davanislar,
kisinin stres altinda oldugunu gdstermektir. Bu tip durumlar stresin belirtileri olmasi
yaninda ayni zamanda sonugclaridir.

Stresin 6rgUtsel sonulari olarak,ise devamsizlik ve isten ayriima, verim
dusuklugu, performans dusuklagu, iste hata ve kaza yapma, kararsizlik, igbirligi
saglayamama, saglik sigortasi 6demelerinin artmasi, personel devri, personel
tazminat talepleri, hirsizlik ve sabotaj sayiimaktadir.Orglitsel sonuclari bakimindan,
isverenlerin édemelerinin artmasina neden olmaktadir.®
1.3.1. ise Devamsizlik Ve isten Ayrilma

Calisanlarin, planlanmis ¢alismalari gereken zaman iginde, énceden bildirdigi
bir mazeret olmaksizin isine gelmemesi ve de bu davranisinisik sik tekrarlayarak bir
aliskanliga  donuismesi  olarak  tanimlanan  devamsizliktir. isgérenlerin
doyumsuzluklarini kolay ve zahmetsiz sekilde ifade etmek icin devamsizlik yolunu
seceler.Genel olarak, dusuk Ucret, isletme politikasi, isin monotonlugu, asiri is yuka,
haksizliga ugramak gibi stress kaynaklari, isgérenlerin devamsizligini, bir disavurum
araci olarak secenek olabilmektedir.®

Orgit yonetimleri igin devamsizlik, insan kaynaklari problemlerinin basinda
gelmektedir. isgérenlerin fiziksel rahatsizliklarindan (hastalanma, sakatlanma, soguk
alginligi, vb.) gibi nedenlerden dolayi yaptiklari devamsizlik diginda stres sonucuda
ise devamsizlik yapildigi gézlemlenmektedir. Arastirma sonugclari; érgutlerde strese
maruz kalan isg0renler, strese konu olaylar ve durumlardan kagmak, uzaklagsmak
istemeleriyle nedeniyle ise gelmedikleri, sonucunu desteklemektedir. Bir érgitteki,
isgéren devamsizliklarin en az %40’ inin stres nedeniyle ya da stresle iligkili oldugu
goriilmektedir. ise devamsizliklar sonucunda, sinirli ve son derece kiymetli olan
calisma suresinin verimli bicimde, etkin sekilde dederlendirilemedidi, is goren ile is
veren arasinda ki ¢alisma barigini bozularak g¢atismaya neden oldugu, huzurun
bozuldugu ve neticede verimliligin dusmesinin drgutin ve igletmenin rekabet glcunu
zayifladig goriilmektedir.*Calisanlarin is devamsizhdi, bir sonra ki evre olarak isten
ayrilmaya doniismektedir.ise devamsizlik ve isten ayriimalar, érgiitler, isletmeler ve

igsverenler buyuk maliyetlere neden olmakta, buyuk maddi kayiplar yasatmaktadirlar.

% Nadine Mellor vd., The Management Standars For Stres in Large Organizations, 2013 s.4-
Sartaran Bakan, a.g.e.,2015, s.49
®' Giilseren Unal Keskin, “Orgiitsel Stres ve Erzurum'da Kamu Calisanlari Uzerine Bir
Uygulama”,Verimlilik Dergisi, Say:2, s.144
2 Abdullah Yilmaz ve Siileyman Ekici Orgiitsel Yagamada Stresin Kamu Calisanlarinin Performansi
Etkileri Uzerine Bir Aragtirma, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi, 2003 Cilt:10
Sayi:2,s.8
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1.3.2.Performans Dusikligii

Orgiitsel stresin en dénemli sonuglarindan birisi olan performans diisikligini
incelemek gerekir. Strekli ve yogun stres ¢alisanlari olumsuz etkilemektedir.

isletmelerin sirekliligini saglamasi ve varligini devam ettirmesi igin kar etmek
yasamsal Onemdedir.Rekabet kogullarinin arttigi, ayakta kalmanin zorlastig
glinimuzde, igletmelerin maliyetlerinin minimuma dagsUrerek, mal ve hizmet Uretimini
maksimuma c¢ikarmalari igin érgutlerin ¢alisan performanslarini en yiksek seviyeye
tasimalari ve bu seviyede tutmalari gerekmektedir.Stres dizeyinin yuksekligi,
orgutleri etkileri (ise devamsizlik ve isten ayrilma, saglik harcamalarindaki artis,
sigorta ve tazminat 6demeleri, vb) birim maliyetin artirmakta; bir baska yonu ile de
isgorenlerin istatminini dusurmekte, dolayisiyla birim surede Uretilen hizmetlerin ve
mallarin azalmasina ve de toplamda orgutsel performansin dismesine neden
olmaktadir. Ornek olarak bir isletmede 100 kisinin calistigini, érgiitsel stresler
nedeniyle toplamda performasin %5 oranin da dustigunu kabul edersek; isletmenin
ilk performansina c¢ikabilmesi icin ek olarak 5 calisanin daha ise alinmasi
gerekmektedir.®® Bu érnegin ortaya koydugu gibi isletmeyi yonetenlerin, performans
disuklugune dikkat etmeleri gerekirken dnemli maliyet nedenlerinden biri oldugu
sonucuna variimaktadir.
1.3.3.Yiiksek isgiicii Devir Hizi

isletmelerde uzun siireyle stres yasandigi zaman, bireysel ve érgltsel olarak
stres ile basa ¢ikalamamasi sonucu, tutum ve davranissal ve fiziksel olarak, bireyin
saghgi bozulmasi ile birlikte olumsuz bir stire¢ baslamis olur. Calisanin is guvensiligi
baslar, is doyumu ve performansi diser. Kisi isi birakmayi segebilir ya da isletme,
verimsiz personeli isten ¢ikarmaya yoluna gider. Bu sekilde stres nedeniyle is gicl
devri artmis olur. isletme ve igveren yiiksek bir maliyet ile karsilasmis olur.**Kisi
stres ile basagikmak igin alkol, uyusturucu ve uyarici madde, sakinlestirici ve cesitli
ilaclar gibi kotu bazi aliskanliklara sebep olabilecedi dolayisiyla isten ayrilma ve is
glcu devrininartmasina neden olacagi sdylenebilmektedir. Ge¢ saatlere kadar alkol
veya bagka maddeler kullanan kigi, sabah ise gitmekte zorlanacak hatta gec
kalmasina sebep olacaktir. Bu sure¢ sonunda kisi isi birakmaya veya isveren

tarafindan isten cikarilmayla sonuglanacaktir.ise gitmek istemeyen, isyerinden

% John M. Ivancevcih and Michael T. Mattesan, Organizational Behavior and Megament, Forth, 1996
Boston aktaran Yilmaz ve Ekici, a.g.e., s.9

% Sharon Clarke and Cary L. Cooper, Managing the Risk of Workplace Stress, First Published by
Routledge Toylor&Froncis Group London U.K. 2004, artaran Baris Cokik, “Orgitsel Stresin
Calisanlarin isdoyumu Diizeylerine Etkisi: Merzifon Kaymakamhgi Ornegi”, inénii Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisu, Malatya, 2013 s.43, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
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uzaklasan, c¢ekinen calisanlarin, yilksek devir hizi nedeniyle, 6rgit buyuk
maliyetlerle katlanmak zorunda kalmaktadr.®®
1.3.4. is Kazalarn

Gunumuzde teknoloji her kadar calisanlarin yaptiklari igleri kolaylastirmis,
daha guvenli hale getirmis ise de, hala bazi is kollarinda pek ¢ok is kazasi meydana
gelmektedir. Bu is kazalari nitecesinde c¢alisanlar, bazen gegici olsada isten
uzaklagsmakta, bazen sakat kalmakta, psikoljik bozukluklar olusabilmektedir. Bazen
de bu kazalar sonucunda calisanlar hayatlarini kaybetmekdir. insani acgidan tziicl
oldugu kadar igletmelere de saglik harcamalari, tazminatlar, basta olmak Uzere
blylk maliyetler yiklemektedir.

is kazalarinin sebeplerini Ui¢ grupta sayabiliriz. Bunlardan birincisi teknik
sebepler, ikincisi ¢gevresel sebepler, Uguncusu ise insani, beseri sebeplerdir.

Teknik sebepler: isletmelerde kullanan kimyasallar, alet ve techizatlarin
dikkatsiz ve yanhs kullanimi, is guvenlik kurallarina uyulmamasi ve gelismis bir
denetim yapilmamasi, makinalarin yetersizliklerini sayabiliriz.

Cevresel sebepler: Havalandirma, iklemdirme sogutma, aydinlatma, yuksek
gurdltd, tozlar vs. gibi sartlarin eksik veya kétl dizenlenmesi nedeniyle ortaya ¢ikan
sebeplerdir.

insani, beseri sebepler: Giivenlik kurallarini ciddiye almamak, tedbirlere
uymamak, dikkatten ve 6zenden uzak davranis ve tutumlar sergilemek, kisisel,
ruhsal ve psikolojik nedenler sebebiylede is kazalari olmaktadir.

1.3.5. Yabancilagsma, Hirsizlik Ve Sabatoj

Orgltsel stresin sonuglarindan bir tanesi de yabancilagsmadir. Calisanlarin is
arkadaslari ile uyum saglamakta zorlandigi, islere kayitsiz kaldigi, érgutlerin
sorunlarina duyarsizlastigi duruma yabancilasma diyebiliriz.Yabancilasma
surecinde galisanlar, isletmenin amag ve hedeflerinden uzaklagir.islerin gereklerine,
ve kurallarina uymakta zorlanir.Olumsuz ¢alisma kosullari, érguitsel stres kisilerin
calistiklari érgutlere yabancilagmasi ile sonuglanabilir.

Yabancilasma ile birlikte kisi haksizliga ugradigini dasunuyorsa, isletmeden,
orgit ve igverenden intikam almayi disunebilir, hatta musterilere kargi kétu davranir,
kullanilan alet ve makinalari sabote edebilmektedir. Ayrci kigi hirsizlik yoluyla

isletmeden hak ettigini dusundugu Ucret veya faydaylr calmaya cesaret

% Fred Luthans, Organizational Behavior, Seventh Edition, Published by McGrow-Hill/lrwin, A
Business Unit of the McGrow-Hill Companies Newyork U.S.A. artaran Barig Cokiik, “Orgiitsel Stresin
Calisanlarin isdoyumu Diizeylerine Etkisi: Merzifon Kaymakamhgi Ornegi”, inénii Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisu, Malatya, 2013 s.43, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
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edebilmektedir.
1.4. STRES YONETIMi, STRESLE BASAGIKABILME
Stres yonetimi, yani stress ile basacikma, beden ve ruh sagligini koruyarak,
sosyal hayatini kaliteli, calisma hayatini ise verimli ve Uretken olarak sirderebilmek
icin olumlu bir gii¢ meydana getirmek icin stres ile micadele etmektir.Amag stresin
tamamen yok edilmesi degil, ne az ne de ¢ok optimum stres diizeyinde tutmaktir.®
isletmelerde, orgltlerde, ydnetim kademelerinde bulunanlar ve galisanlar,
stres yonetimi olarak, genellikle “duygu odakl” ya da “sorun odakli” yaklagimlari
tercih etme eyilimindedirler. Duygu odakli yaklasim icin genellikle, stresin kaynagiyla

degil de olaylari iyi taraflarini gérmeye calisarak “daha koétlsu de olabilir di!” “Her is
de bir hayir vardir.”Duslincesini kendine tekrarlayarak stress ile basacikmaya
calisir.Sorun odakli yaklasim da ise stresin kaynagi Gzerine yogunlasildigi, stres ile
baska cikmada daha etkin bir yontemdir.Stres yonetimi olarak sorun odakh
yaklasimi benimseyenler daha iyimser ve daha basari oldugu goézlemlenmektedir.®’
Stres yonetiminin amaglari, kisa, orta ve uzun vadeli amaclar olarak U¢ grupta
siniflandiriimistir.®®

Kisa vadeli amaglar;

---Stresin dogasini, nedenlerini ve etkilerini 6grenmek

---Stresle daha etkili basa ¢ikabilmek i¢in gerekli kural ve teknikleri 6grenmek,

Orta vadeli amaglar;

---Zararli stres kaynaklarini 6grenmek,

---Stresin uyarici isaretlerini dnceden 6grenmek,

---Koruma gorevini yerine getiren etkili bir yagam bigimi gelistirmek,

--- Olumlu stres kaynaklarini fark etmek,

---Duygusal ve bedensel stres tepkilerini control etmek,

---Yasamin gidisini duzenlemek,

---Gerektiginde stresi harekete gecgirmek,

---Stresin tirmanmasina engel olmak,

Uzun vadeli amaglar;

---Yiksek duzeyde huzur bulmak,

---Saglikli ve dizenli yasamak,

% Schafer W., “Sterss Management For Welenss” New Yok: Mc Graw Hill Aktaran Gokhan Giiney,
Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlar Uzerine Etkileri ve Stres Yénetimi: Isparta Adliye Calisanlari
Uzerine Bir Uygulama, Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endustri lligkileri Anabilim Dali, 2015 s.54, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)

67 inayet Pehlivan Aydin, is Yamanida Stres, Pegem A yayinlari, 2002, s.134

% 3alih Guney, Davranig Bilimleri, 5. Baski Nobel Yayinlari, 2009, s.111-119
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---Yasamdan doyum saglamak,

---Yetenekleri gelistirme olanagi bulmak.

Genel olarak iki grupta; birincisi bireysel stres yonetimi ve mucadele
teknikleriikinci olarak da orgltsel stres yonetimi ve micadele teknikleri olarak
degerlendirilir.
1.4.1.Bireysel Stres Yonetimi Ve Miicadele Teknikleri

Bireysel stresin yonetimi ve kisinin stres ile basacikmasi igin bazi yontem ve
stratijilerin uygulanmasi ve gelistiriimesi gerekmektedir. Bu stratijilerinin ortak yoni
ise kisinin fiziksel, psikolojik, davranigsal acgidan stresin kontrol altina alinmasi
gelmektedir. Zararli strese karsi vicudun verdigi tepkilerin olumsuz sonuglarini
azaltmak, hatta etkisiz hale getirmek igin bazi teknikler asagida sayilmistir.
1.4.1.1. Bedensel Hareket (Egsersiz) Spor

Bedensel hakeret, egsersizler, dizenli spor hakkindayapilan arastirmalar
ortaya ¢ikarmistir ki hem bedene hem ruhsal pek ¢ok faydaya sahiptir. Bu faydalarin
basinda da stresin optimal seviyeye indiriimeside vardir.

Egzersiz yapmak, vicudumuzu canlandirir, kaslarimizi gi¢lenmesini, nabizin
yuskelmesi, nefesimizin derin alip vermemizi saglar. Yaptigimiz egzersizler aletler ile
yapilabildigi gibi, sadece bedensel deviminlerle de yapilabilir. Kosma, yudriyds,
ylzme, aerobik, érnek olarak gosterilebilir. Bisiklete binmek, tenis oynamak, fitnes,
plates gibi aletli egzersizlere érnek goésterilebilir.

Egzersiz sirasinda, nabiz yukselir, kan dolagimi artar, viucutta fiziksel ve biyo-
kimyasal degisimler meydana gelmeye baglar. Bu degisimler stresin olumsuz
etkilerini azaltir.Beyine giden kan akisi, dolasimin artmasi ve oksijenin miktari
artmaktadir.Oksijen oraninin ylkselmesi, iyilesmeye ve mental ve zihinsel islevlerin
artmasina neden olur. Egsersizlerin tek bagina yapilmasinin yaninda, gurup halinde
yapilan sporlar yeni sosyal iligkiler gelistirmesine ruhsal olarak da kiginin
gelismesine yol agmasi da bagka bir faydasidir.
1.4.1.2. Gevseme (Relaxation)

“Relaxation” kelimesi, gevseme, dinlenme, rahatlama, istirahat etme gibi
anlamlara gelmektedir.

1920’lerde ilk defa Amerikali Dr. E. Jacobson, vicutta gerginligin, hem de
gevsemenin, kimyalarinin farkli oldugunu tespit etmistir. Agiklamak gerekirse insan
stres yasiyorsa, stresle ilgili vicut kimyasi hakim olmakta; eger insane gevsemis ise
gevseme ile ilgili vicut kimyasi hakim olmaktadir. Jacobson, “Progressive
Relaxation” isimli kitabini 1938 yilinda yayimlamistir. Bu kitapta, ayak, bacak, kalga,

arka omuz, ense ve yuz kaslarini gevseterek zihinsel ve bedensel gerginligin
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azaltimasi yani gevsemesi anlatiimaktadir.Karlp uzmani ve arastirmaci Herbert
Benson, 1960 lardan sonra gevseme (relaxation)’yi bir teknik olarak bilim alanina
sokmustur.®

Gevseme uygulamalarinin amaci, gevseme becerisini 6gretmektir. Bu beceriyi,
bisiklete binmek, ylzmeyi 6grenmek, otomibili kullanmak gibi bir beceriyi 6grenmeye
benzemektedir.”

Gevseme egitimi 6ncelikle, dogru nefes almayi 6gretmeyi hedefler. Agir, derin
ve sesiz alinan nefer iyi nefestir. Akcigerlerimiz nefes almanin yaninda, duygusal
olarak kendimizi ifade etmemize yardim eder. Stresin yogunlugu ile paralel olarak
kisi nefes nefese kalmaktadir. Normal saglikh birey dakikada 16 nefes alirken, stres
altindaki insan 20 nefese c¢ikabilmektedir.Nefes sayisi artisi arttikga, gégus agrisi,
carpintilar, kalp hastaliklari, bayilmalar, bas doénmesi, hafiza bozukluklari,
dikkatsizlik, endise ve panik gibi benzer semptomlar ortaya cikabilir.Bu belirtiler
goriildiigii zaman, sakin ve derinden nefes almaya calismak dogru olacaktir.Ornegin,
nefes Uce kadar sayilarak alinmali, nefes alindiktan sonra onikiye kadar sayarak
tutulmal ve altiya kadar sayarak tamamlanmalidir.”* Gevseyip dinlebilmek icin kollar,
bacaklara dedecek sekilde, bas ve vicut 6ne dogru egik seklide oturulur. Kendi
kendimize “nefes al” denilir. “Gevse” diyerek nefes verilir.

Vicudumuz iki kas grubuna ayrilirakak, birinci grupta eller, kollar, yiz, boyun,
omuz kaslari, ikinci grupta, sirt, gégus, karin nefes alma, kalgalar, bacaklar ve
ayaklar ile ilgili kaslari, birinci gruptakilerden baslayarak ikinci gruptakiler ile
tamamlanarak gerilir. Gerginlik bes saniye kadar devam ettirilir. Her kas iki kere
gerilebilir. iki germe arasinda 10-15 saniye kadar bir siire gegmesi uygundur. Biitiin
kaslarimizi sirayla gevsetilir. Bu isemler yapilirken gézler kapatilabilir.”?
1.4.1.3. Biyolojik Geri Besleme (Biofeedback)

Biyolojik geri besleme teknigi, insanin kendisinin farkinda olmadigi, normal ve
normal olmayan fizyolojik tepkilerini, 6lgiim aletleri ile bir egitim program dahilinde,
(beden sicakhdi, ter bezi salgisi vb. gibi)otonom faaliyetlerin istenilen yonde dizene
konulmasinin 6grenildigi bir tekniktir.Bu teknik, digslince ve duygular ile beden
arasindaki iligkiyi net sekilde ortaya koyar.Kisinin zihninde sikinti verici bir dusince

geldigi zaman bedenin ylzey sicakhgi dustudl, kas gerilimi ve ter bezi faaliyeti

% ismail Yildirnm, “Stres ve Stresle Basacikmada Gevseme Teknikleri”, Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltekesi Dergisi,sayi:6 1991, s.175-189

® Jhon Franklin, Isometric Relaxation, American Journal of Psyciatry, Vol. 145(5),1998 s.424-246
"I Baltag ve Baltas, a.g.e., s.175-189

2 ismail Yildirim, Stres ve Stresle Basacikmada Gevseme Teknikleri, Hacettepe Universitesi Egitim
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arttigi, vicuda baglanan aletlerin bu verileri algilanmasi ile ses ve isik ile aninda
uyari verir.Bu yontem vasitasiyli elde edilen veriler, fiziksel faaliyetleri kontrol ederek,
kendisinin istedigi istikamette kullanma ve uygulama aliskanhgini gelistirir.”

Biyolojik geri besleme (feedback) arac ve aletleri kaslarimizi nasil
yumasatilacagina, gevsetecigine dair bilgiyi elde bize verir. Soyle de sdyleyemek
mumkundur; kisinin vicudunun vermis oldugu sinyalleri daha iyi anlamalarini saglar.
insanlar fizyolojilerini hakkindaki farkindaliklari arttikga onlari kontrol edebilmeside
artmaktadir. Biyolojik geri besleme ile asamall kas gevsetme teknigi birlestirildiginde
daha iyi sonuc alinmaktadir.”* Biyolojik geri besleme ile bas agrisi ve kan basincini
denetlenerek, asamall kas gevsetme teknigini kullanan arastirmalarin gézden
gecirilmesi, en 6nemli husunun nasil gevseyecegini 6grenmesi gerekmektedir.
insanlar, biyolojik geri besleme ile gevseme egitimi aldiklarinda, daha hizl
gevsemeyi dgrenebilirler.”
1.4.1.4. Meditasyon, Yoga Felsefesi

Meditasyon ve yoga, uzakdoguda dogmus ve dinyaya dagilmis olan bir
felsefe Uzerine gelisen bir tekniktdir.Bu felsefe ve dislince ve egzersizleri Kisiyi,
zihinsel, fiziksel ve ruhsal yénden dinlendirerek, ginlik kaygi, endise, ¢atismalar ve
sikintilardan uzaklastiran, kisinin i¢sel bir yolculuk yapmasini ve yogunlagmasi
seklindedir.Meditasyon ve yoga, Kisinin stresinden uzaklasarak, yasadigi stres
neticesi olugan belirtilerin azalmasina, rahatlamasina yardimci olan bir tekniktir.”®
Meditasyon ve yoga, rahat, sessiz bir ortamda yapilir.Kisi oturur, gozlerini kapar,
derin nesef alip verir, bu devam ederken belli sdzleri tekrarlar ve bu s6zlere “matra”
denir. Zihin bosaltilir, ses, goérintl ve bir nesyeye, duygu ve disence odaklanilir.
Boylece gevseme meydana gelir, kisi rahatlar.”” Kisiler stresli olduklarinda, nefes
alis verisleri degiserek, nefes alma suiresi kisalir ve nefes darlidi hissetmeye
baslalar, beyine giden oksijeni azaltir. Derin ve dizenli nefes almak sinir sistemin
yatistirir gibi stresin optimize edilmesi icin dnemlidir. Zaten meditasyon ve yoganin
temel unsuru dizenli ve derin solumdur.Kigiler dizenli meditasyon ve yoga yaparak,

sakin, sogukkanli, sabirli davranan birisi olmasi yonunde geligirKan basincinin

"% Baltas ve Baltas, a.g.e., s.179-185
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durdrtlmesi, solunun hizini dolayisiyla kalp atiginin yavaslamasi seklinde bir
zincirleme reaksiyon nedeniyle kalp hastaliklarinin azalmasina neden olur.Bu
yoniyle de meditasyon ve yoga felsefesi faydalidir.Yapilan bir arastirmada,
calisanlarin bir kisminin bir yil sire ile metitasyon yapmasi istenilmig, sonug olarak
performansi, verimlilik, is duyumu, ise devamlilik, iletisim yéninden, meditasyon
yapmayanlara gore daha basirili oldugunu gézlenmistir. ®
1.4.1.5. Dua Ve ibadet

insanligin bilinen tarihi boyunca, semavi ve batini inanglara sahip olmuslardir.
Bu inanclar cercevesinde ritleller olusmus, tekrarlanan sézler veya hareketler ile
insanlar varliklarini bor¢lu olduklarini didstnerek, gorinen veya gériinmeyen
tanrilara ulasmaya calismiglardir. Turkiyenin geneline hakim olan inan¢ olan
islamiyet de ise namaz, oru¢ bu ibadetlerin basinda gelir. Allah’a dua etmek
islamiyetin temel degerlerindendir. Bu nedenle insan kendisinin ic sesine
odaklanarak, her olan seyin Allah’tan olduguna inanarak, ilahi adalete inanarak,
yasadigl gunlik stresten kurtulabilmesine yardimci olur. Kisinin inanci, buna bagli
ibadet ve dualari, kendisini glivende hisstemesine sebep olur ve kisiyi rahatlatir. Bu
yonu ile de stres ile basacikmasina yardimci olmaktadir.
1.4.1.6. Zaman Yonetimi

Zamanyonetiminden  hedeflenen  sonug, zamani dogru yodneterek
ihtiyaclarimizi karsilamaktir.Bunu yapmak icin de zamanin kontrolini sadlamaya
yonelik adimlar atmaktir.Zamani kontrol etmek icin édnde gelen basliklar asagdida
siralanmistir.”

--Oncelikle uzun vadeli hedefler belirleyin.

--Hedeflerinizi davranig baglaminda gézden gegirin.

--Hedeflerinizi sizin igin kritik olan zaman birimlerine gére saptayin.

-- Baglamadan 6nce yapmaniz gereken her geyin listesini ¢ikarin.

-- Her goérevi yapip yapmamanin sonuglarini tartin.

--Yedek etkinliklerden kaginin.

--Bir “Yapilmayacaklar” listesi ¢ikarin.

--GUnun sonunda bir “yapilacaklar” listesi hazirlayin.

--Zamaninizi degerlendirin.

--Kesintisiz bir duginme zamani ayirin

"BKeith Davis, isletmelerde insan Davranigi, Cev. Kemal Tosun ve digerleri, 2.Baski. Istanbul
Universitesi, iktisat Fakiiltesi Yayinlari, no:136 istanbul, s.446-447
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Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saglik Calisanlarina Yénelik Bir Arastirma”, Balikesir Universitesi Sosyal
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Calisanlara yiklenen is yuka miktari, galisanlarin egitimlelerinin yetersizlikleri,
¢alisma saatlerini uzamasi, is hayatindaki stresin 6zel hayata etkileri, uzun
toplandilar, buyluk ¢ogunlugu zaman ile ilgilidir.Zamanini dogru planlayamayan
kisiler stres yasamalar kaginiimazdir.Cagimizin en buylk handikaplarindan birisi
igsizligin hizla artmasi, diger tarafta da tum zamani calisarak harcayan, adeta
¢alismak icin yasayan insanlarin var olmasidir.Pek ¢ok insanin ise higbir seye
zaman bulamadigindan yakinirken duymusuzdur.Stresi makul seviyeye cekmenin
en 6nemlilerinin basinda zaman yénetimi gelmektedir.
1.4.1.7 Hobiler, Diga Déniikliik Ve iletisim Kurma

insan sosyal bir varliktir. En blylk ihtiyaclarindan birisi de sosyalliktir. Is
hayatinin disinda kalan zamanda aile, arkadaslar akrabalar ile guzel zaman
gecirmeye, duygu paylasimlarinda bulunmaya ihtiyac duyarlar.Yeni insanlar ile
tanismak yeni paylasimlarda bulunmak da kisiyi ruhen zenginlestirir.insanin
gelismesini saglayan bir unsurda hobileridir.Hobileri olan insanlar, hobileri ile ilgili
ortaklastiklari gruplara katilirlar.Hobileri ile ugrasirken stres yasadigi konuyu
unuturlar. Ornegin, fotograf gekmek, seyahet etmek, mizikle ugrasmak, spor ile
ugrasmak, maket gemi, ugak yapmak vs. Kiginin zihinsel stresini atmasina ve yeni
insanlar ile tagsinmasina sebep olur.
1.4.1.8. Masaj

Dinyanin her bdlgesinde, her toplum kultirinde masaj vardir. Viicudun sinir
uglarinin tespiti ile yapilan degisik masaj tirleri vardir. El ile viicudun c¢esitli yerlerine
basing uygulayarak, avusturarak, gergin kaslarin gevsetiimesi, kan dolagsimin
dizenlenmesi saglanir. Masajlar, bazen yatistiri, bazen uyarici olabilir. Ama iki
durumdada kaslar gevsedigi icin bedensel ve ruhsal bir rahatlama saglamaktadir.
1.4.2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgiit, toplumun veya bireyin ihtiyaglarini kargilamak maksadiyla, birden fazla
kisinin bir araya gelerek, is paylasimi yaptiklari, mal ve hizmet urettikleri, toplumsal
acik bir sistemdir. Orgitlerde isbdlimi yaparken, yetkilerin ve sorumluluklarin
tanimlanarak, ortak bir hedefe ydnelmis belirli bir hiyerarsinin mevcut oldugu bir
kordinasyon olusturulur. (")rgijtler, calisanlar, makineler, organizasyonlar, alet ve
tehcizatlar, birbirleri ile iliskilerini diizenleyen Uretim siregleri olustururlar. Orgitleri,
canli, dinamik ve surdurebilir olmasinin baslica yontemi degisen kosullara uyum
saglama becerisi kazandirilabilimisidir.

Ogutlerde hiyerarsiyi, amac ve hedefler dogrultusunda biraraya gelen insanlari
tanimlarken, yoéneteciler- isgorenler olarak siniflandirabiliriz. Bu iki grup arasinda ki

baglantilar, iliskiler, davraniglar, etkilesimler ve yonetim anlayislari, bireysel stres ve
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orgutsel stres dolayisiyla orgutin verimliligini, calisanlarin bireysel mutlulugunu,
orgitsel dayanigsmayi etkilemektedir.

Orgitlerde, uretim siireglerinde, sorumluluklarini ve belirlenmis rollerini yerine
getiren isgbrenler, strese maruz kalabilirler. Bu strese “6rgltsel stress” veya is ya da
mesleki stres diyebiliriz. Eger mesleksel yani o6rgltsel stres yonetiimez ise,
isgorenlerin is tatminin azalmasina, ise devamsizliklarin artmasina, yabancilasma
ve is kazalarinin artmasina, verimin dismesine dolayisiyla o6rgit iklimin
bozulmasina neden olur. Bu olumsuz sonuglar bas gostermeden yoneticiler basta
olmak Uzere isgorenlerle birlikte bazi stratejiler gelistirmek gerekir.Birinci adim
olarak stres tanimlanarak, 6rgltsel stresin kaynagi tespit edilir,Eger bu tespit net
sekilde yapilamiyorsa, etkili bir drgutsel stress yonetimi yapilamaz ve sorunlar akut
hale gelebilir.°

Orglitsel stres yénetim bicimlerini soyle siralayabiliriz.
1.4.2.1. iggérenlerin Rollerinin Belirlenmesi Ve Gatismalarin Azaltiimasi

Orgiitsel stres kaynaklarinda en énemlilerinden birisi rol belirsizligidir.Rol
belirsizligine bagh olarak stresin ortaya cilkmamasi igin yoéneticiler, isgbrenlere
verdikleri is ve sorumluluklari &l¢istinde yetki kullandirmalari, isgdrenlerin
kisiliklerine, deger ve inanclarina énem vermeleri gerekir.isin hedef ve kapsamini,
isin sure¢ icerisinde ve butln icinde anlamini tam olarak kavrayamamak, isgoreni
tedirgin ve isteksizlige surukleyebilir. Ayni sekilde sorumluluk ve yetki dengesinin iyi
dizenlenmedigi, sinirlari iyi ¢izilmedigi, kisiden beklenenin agik, net , anlasilir
olmadigi takdirde kisi celiskiye diisebilir ve bu lizerinde strese neden olabilir.2*

Arasgtirmalar, rollerin belirlenmesindeki eksikliklerin, rol belirsizligi ve
¢atismalarini  beraberinde getirtigi, isgdrenlerin yabancilasma, &fkelenme,
tatminsizlik, sorumluluklarini yerine getirmeme ve baskasina yikleme gibi sorunlara
yol actigi gézlemlenmigtir.

Rol sorunlar ile basacikabilmek icin orgutsel yapida blyuk degisikliklere
gidilmesi, hatta yeniden dizenlenmesi gerekebilir. Baskici ve otoriter yonetim
tarzindan katiliminci bir ybnetim tarzina yoOnelinmesi, dusunulmesi gereken
onlemlerdendir.
1.4.2.2.Destekleyici Bir Orgiit ikliminin Olugturulmasi

Orgitiin -~ iklimini  anlatmak igin, 6rgltin  psikolojisinden  bahsetmek

8 Ruken Cakir, Is Yerinde Stres Kaynaklari Yénetimi ve Konuya lliskin Bir Alan Calismasi, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, insan Kaynaklari Yénetim Anabilim Dali,
Ankara, 2010 s.68(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

8 Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, 2.Baski, Gazi Kitapevi, Ankara, Mart 2006 s.193
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gerekir.Orgltsel iklimi tanimlayan faktorler, her 6rgit igin farklidir.Ayni zamanda
isgorenlere gére algilamalari da kisiden kisiye farklilagmaktadir.Orgiit ikliminin
isgorenlerin verimliligine, is doyumu ve is tatminine etkisi vardir.isgérenlerin calisma
hayatlarindaki yasadigi stresin, psikolojik nedenlerden dolayl olusmasi, fiziksel
nedenlerden dolay! olugmasindan daha etkili oldugu sdylenebilirKamu veya 6zel
bircok orgitte, resmiyete dayali budrokratik yapilarda, disiplinli, kati ve kigisel
olmayan bir iklim hakimdir. Bu iklim kendi basina blyuk bir stres
kaynagidir.Merkezde glcin yogunlagsmasinin  azaltilarak, merkeziyetgigin
kisitlandigi, isgéren ve paydaslarin kararlara katilimi saglayan, hiyararsik yapida
asagidan yukarida dogru iletisim ve etkilesime acik bir 6rgitin olusturulmasi,
orgutsel stres ile basacikkmayl Kkolaylastiran, etkili sonuglari olan bir
yontemdir.isletmelerde, yonetim kademelerinde ki calisanlarin érgitsel yapiyi ve
iklimi isg6renleri destekleyici hale getirmesi gerekir.Orglit calisma mekanigi,
prensipleri tasarlanirken, orgut yapisi, katilimci, merkezin ¢ok gucli olmadig,
galisanlari destekleyen ve ortak akili 6nemseyen, ortak karar almayi 6zendiren ve
o6grenme surecleri ydnetebilen drgutler olmasi, érgitsel iklimi olumlu etkileri olmakla
beraber orgiitsel stresi azaltmaktadir.®
1.4.2.3. Katilimh Yonetim

Katilimli yénetiminin uygulanmasinda ki temel amag; isgérenlerin verimliligini
artirmak ve diger tarafta da sosyo-psikolojik doyuma ulasmasini saglamaktadir.Bu
yontemin tarzinda isgorenler, stratejik kararlarda dahi kendisine danisiimasini
fikrinin alinmasina bagh bir 06zgurlik yasarlar.Ancak katilim ydénetimini, tim
kararlarin calisanlar tarafindan alindidi bir yontem degildir.Katihm ydnteminin gesitli
uygulama bicimleri vardir.Ornegin isgérenin is tecriibesi az, iste yeni ve bagimli
kisilige sahip ise bu kisiye yetki vermek strese neden olur.Kisinin yetenek ve
intiyaclarina gore tespit edilerek, katilim derecesibelirlenmelidir.Bu sekilde isgorenin
yetenekleri en st seviyede kullanildigi bir 6zgurliik gelistirilir.isgérenlerin sorumluluk
ve yetki verilmesinin temel amaci, 6rgutiin ve igin bir par¢asi oldugu hissetmelerini
saglamaktir.Orgitin - yéneticileri  katiim  ydnetimini  destekleyerek, isgérenleri
Orgitin hedefleri dogrultusunda ydnlendirebilmeli ve yeterli derecede &6zgukluk
verebilmelidir.Katihmli yonetiminin, Orgutsel stresi azalttigi ve bu yonuyle de
calisanlarin i performansini, verimliligi, is doyumu ve tatminini
artirmaktadir.Yoneticiler toplantilarda, isgorenlerin talepleri belirlenerek kontrol

saglanir.Degisikliklere karsi olusan diren¢g azalir, degisimler daha ¢abuk

82 Gugld, a.g.t., s.103
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kabullenilir.Netice itibariyle, bu ydnetim tarzi, is taleplerine karsi esneklik
olusturur.Verimlilik ve performans artar érgiitsel stresi azaltir.%®
1.4.2.4. is Zenginlestirilmesi

is zenginlestiriimesi, isin temel niteliklerini hem de igerdigi faktorleri
geligtiriimesidir.Gdrevlerin ~ zenginlesmesi, rutinlesmismenin  6nline  gecmesi
bakimindan ve vyapilandiriimis islere nazaran o&rgltsel stres kaynaklarini
azaltmaktadir. Ancak zaman zaman da isin zenginlestiriimesi, bazi isgérenleri igin
yeni bir stres kaynagi olabilmektedir.Ornegin, kisinin gelisme gereksimi daha diisik
ise bir basarisizlik kaygisina kapilmasiyla birlikte stres yasamaktadir.Bu yéntemin
negatif yonlerine ragmen, dikkat ve 6zenle yapilan is dizenlemeleri, 6rgutsel stresin
ybnetilmesi baglaminda etkili bir ydntemdir.®*
1.4.2.5.Sosyal Destek Saglama

Bireylerin hayatinin olusturan, is, aile ve sosyal g¢evrelerinin tamaminda
gérdiigli sosyal destek, stresi dnlenmesinin en etkili yéntemidir.Orgltlerde veya
sosyal cevrede, Ozveriye dayali arkadasliklarin kurulmasi, insani iligkilerin
gelistirimesi ve yoneticilereni bu yonde hizmet sunmalari, isgérene 6nemli sosyal
destek saglamaktadir.insanin temel ihtiyaglarindan olan sevgi gérme, takdir edilme
gibi duygularin baskalar yani arkadaslari ile Ustleri ve profesyone danigsmanlar vb.
kurduklari  etkilesimler  sayesinde tatmin  edilmesine  sosyal  destek
denilmektir.isgérenlerin yilksek diizeyde sosyal destek sahibi olmalarin, giivensizlik
hissinden dolay! stres yasayanlarin ayni 6rgitte birlikte calistiklari halde sosyal
destek gormeyen isgdrenlere gbre daha az stres yasadiklari arastirmalar
neticesinde tespit edilmistir.?®

Orgltlerde, sosyal destek vermek gorevi ile sosyal galismaci, rehberlik uzmani
gibi calisan istihdam edilebilecegdi gibi profesyonel danigmalik hizmetleri disaridan
da alinabilir. isgérenlerin kigisel algilamasindan kaynaklanan, var olan durumun
yanlis anlasilmasi veya gergegi carpitmasindan kaynaklaran stresi azaltmak
maksadliyla yeni bakis acilari gelistirmek veya algiy1 degistirmek igin profesyonel
sosyal destek hizmeti alinmalidir.
1.4.2.6. Fiziksel Galisma Kosullarin iyilestiriimesi

Fiziksel cgalisma sartlari nedeniyle varolan stres kaynaklarinin olumsuz

83 Sileyman Ulukus, “Polis, Stres, Verimlilik ve Stresle Basetme Yollari” Polis Dergisi, Sayi.34, 2003,
s.92

* Turan Atilgan ve inci Dengizler, “Hazir Giyim Sektérinde Orgiitsel Stres Uzerine Bir Aragtirma”,
Dokuz Eyliil Univeristesi S.B.E. Cilt.9 Say!.2, 2007 s.67

% Hasan Ekinci, “Sltleyman Ekici, Isletmelerde Orgitsel Stres YOnetim Stratejisi Olarak Sosyal
Destegin Roliune lligkin Gorgil Bir Arastirma”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
2003, s. 110
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etkilerini azaltmak, ortadan kaldirmak stresle miicadele ve yénetimi gerekir.Ornegin
is yerinin ¢ok gurultili olmasi nedeniyle, g¢alisanlarin dinlenebilecekleri ses
gecirmez odalarin insaa edilmesi veya kullaklik, kulak koruyucu tamponlarin
isgorenler tarafindan kullandiriimasi, dizenli kulak saghgi ile ilgili tarama ve
muayenelerin yapilmasi, ndbetlesme c¢alisma ydnteminin kullaniimasi stresle
micadele yontemlerinden birkac¢i olabilir.Bagkaca calisma ortaminda; asiri sicak,
kuru, nemli, soduk, aydinlik veya karanhk vb. gibi negatif fiziksel zorluklarin
olmasindan kaciniimalidir.Calisanlarin, calistiklari igyerinin hijyen kurallarina ve
saglk kosullarina uygun olmasi en énemli unsurlarin basindadir.

Her ne kadar calisma sureleri kanunlar ile belirlenmis ise de bu konuda
hassas olunmali, her zaman calisanlarin ve isin Ozellikleri g6z &nlnde
bulundurularak calisma kosullarinin iyilestiriimesi yoneticilerin temel gorevi olarak
gorulmelidir.
1.4.2.7 Kariyer Planlama Ve Geligtirme

Orgitlerde her isgérenin, orgitlerin gelistirdigi kariyer kraterlerini bilmeleri
gerekir. Terfiler duzenlenirken esas alinan kreterlerin bilmesi ve iggorenlerin bu
dogrultuda galismalarini yuratmesi ve istenilen kreterleri yerine getirdigi takdirde terfi
edecegini bilmesi stresi azaltan énemli bir faktérdr.

Orgltiin, isgérenin egitimini, yetistiriimesi ve kariyer basamaklarini tirmanmasi
dogrultusunda yardimci olunmasi veya bu tip endislerden uzaklastiriimasi ile dnemli
bir stres kaynagi ile miicadele edilmis olur.

Ozellikle, isgorenlerin orta yaslarina ulastiklarinda ve kariyerlerinin orta
donemlerinde, kendilerin gibi orta donemlerini yasayan ancak Ustleri konumunda
bulunan iggérenler ile miicadele etmektedirler.Orgiitlerde rekabetinin her gegen giin
arttigi, kisilerin basari gosteremedigi takdir de konumlarini veya iglerini kaybetmeleri
veya riski s6z konusu olacagindan bu iggorenlerin surekli bir yenilgi ve stres altinda
olduklar bir gergekir.?®

Orgutlerde etkin bir kariyer yonetimi uygulanmasi gerekir.Bunun igin isgorenler,
yetenekleri ve ilgi alanlar dogrultusunda, gugli ve zayif yonlerinin degerlendirilerek,
mesleki formasyonlari gesitlendirimesi yapilir.Orgiite yeni katilan isgoren, kariyer
yonetimi sistemi ile kariyer basamaklarini nasil tirmanacagini o6grenir.Kariyer
planlama sistemi oncelikle 6rgit degisime acik hale getirir ve 6rgut ici iletisimi gift

yonlu olmasini saglar.Bireysel amagclara ulagilmasi igin bireyin anlasiimasi ve

8 Sule Aydin, “Orgiitsel Stres Yoénetimi” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt.6 Sayi.3, 2004 s.65
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desteklenmesi saglanir.Orgiit yonetimi, isgorenlerle ilgili belirlenen uyumsuzluklari
minimize etmis olur.Orglitte isgérenlerin yetenekli olanlarindan i¢ kodrolarda galigsma
uzere elaman yetistiriimis ve Orgltte c¢alisanlarin yedekleme stratejisi
olusturulmasina yardimci olunur. Diger taraftan isgorenin orgutle butunlesmesi ve
dogru insanin, dogru ise yerlestiriimesi saglanmis olur.Orgiitiin degismekte olan
kadro ihtiyaclarini karsilamada kariyer geligtirmenin ve kariyer yonetiminin dnemi
biyiiktir.®’

1.4.2.8.Egitim

isgérenlerin, islerini dogru, hizli ve en iyi sekilde yapmalarini saglamak igin
verilen egitimler ayni zamanda streslerini azatilmasina faydali olur. Bu egitimler is ile
ilgili farkindalik olusturmaya da yararli olur. Bu sayede strese neden olan konular ve
stresin sonuglari daha iyi tespit edilmis olur.®®
1.4.2.9.Asin Is Yiikiiniin Azaltiimasi

Asirl is yukinden bahsedilirken iki tip stres konusunu aciklamak gerekir.
Bunlardan birincisi isin ¢oklugudur. ikincisi ise de isgériienin gliclinii asacak zorlukta
olmasidir.Her iki durumda da stres olusur ve stres nedeniyle isgdrenin ruhsal veya
fiziksel saghgi bozulabilir.Ozellikle c¢alisandan daha fazla yarar saglamak
makasidiyla 6zel sektérde agir bir is yiikiine zorlanmaktadirlar.ister ézel ister
kamuda ki isletmelerde pek ¢ok calisan iradelerinin diginda is ylUkid nedeniyle fazla
mesai yapmaktadirlar.Mesailerin artmasi, kigilerin aile ve sosyal c¢evrelerine
ayricaklarn zamani kisitlamaktadir.Dinlenmeye, hobilerine ve kendilerine ayricaklari
zaman da azalmaktadir.isgérenin is disinda gecirdigi zaman azilmasi, kisinin
mekanik bir hale gelmesine neden olmaktadir.*

Sonug:Yukarida basliklar altinda aciklanan orgutsel stres yonetimi ile ilgili
yontemler, caliglarin stres ile micadele de dnemlidir.Stres ile micadele edilirken
yuksek maliyetlere katlanilmak gerekiyor ise de c¢alisanlarin morelinin yiksek
tutulmasi ve stresin etkili yonetimi sayesinde isletmeler 6nemli kazanglar da elde
etmektedir.Calisanlarin ruh ve beden sagliklarini korumak, problemleri zamaninda
¢ozmek, bu konuda programlar tasarlamak, her asamada mudahale edebilmek

orgutun surdurdlebilirligi agisindan buylk dnem tagimakatadir.

8 Serpil Aytag, Galisma Hayatinda Kariyer, Epsilon Yayinlari, 1997 istanbul

% David Johnson, “Stress and stres management among owner-managers of small and mediumsized
enterpries”, Employee Counselling Today, Cilt.7, Sayi.5, 1995 aktaran Tuba Biyuktepe, Burcu
Ersahan, Cagdas Yonetim Yaklasimlari, ilkeler, Kavramlar ve Yaklagimlar, 5.Baski Subat 2015 Beta
Yayinlari, s.61

8 Yilmaz ve Ekici, a.g.m., s.63
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IKINCi BOLUM
VERIMLILIK

ikinci bolimde, verimlilik kavrami, verimliligi etkileyen faktorler, verimliligi
artikma teknikleri ve orgutsel stresin verimlilige etkisi aciklanmistir.
2.1.VERIMLILIK KAVRAMI TANIMI

Verimlilik kavrami her gecen giin Ulkemizde ve dinya da gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerde daha ¢ok giindeme gelmeye, arastiriimaya baslanmistir.

Verimlilik, en kisa sekilde ifade edilmek gerekirse , daha az girdi ile daha fazla

cikti elde etme sanati olarak tanimlanmaktadir.”

Ciktr (output)

Verimlilik (Productivity) =-----------==-mmnmnmem-

Girdi (input)

Olarak verilmektedir. ®* Verimlilik kavrami genellikle, muhendislik, politika,
ekonomi, psikoloji, ydnetim gibi dedisik disiplinlerde kullaniliyor ise anlam itibariyle
ayni kalmakta, sadece bakis acilari degismektedir. ® Yonetim alaninda verimlik
kavrami, oOrgut amaclarindan biri olarak ele alinmakta ve “6rguti amacina
ulastiracak iki ¢6zim yolu ayni sonucu verecekse bunlardan en ucuza mal olani
secmedir.” Diye tanimlanmakta ve yonetsel davraniglarin temel ilkesi
oldugubelirtimektedir.*®

Orgit yonetiminde etkenlik, etkililik, verimlilik ve performans birbirleriyle sikga
karistirlan kavramlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir.Etkenlik, dogru isin dogru
zamanda yapilmasi olarak; etkililik, amaclara ulasmak olarak; amaglara ulagsmak igin
harcanan ¢abanin en az olmasina etkinlik olarak tanimlanabilir.**

Verimlilik, dar manada (retim odakli bir kavramdir. Oncelikle etkenlik ve
etkiligin birlesimden olugsan, ayni zamanda randiran, yenilik, ¢alisma yasaminin

kalitesi gibi performans boyutunu da kapsamaktadir.*®

% Nurdogan Arkis, “Verimlilik KiiltiirGiniin Olusmasini Etkileyen Faktorler”, I.Verimlilik Kongresi-
Bildiriler. MPM Yayini, No:454, Ankara, Kasim 1991, s.71

% Alan Lawlor: Productivity Improvement Manual Gower Publishing, Company Limited, Englend
1985.p.8 aktaran Nazan Yigit, Orgiitsel Sters, Stres Kaynaklari ve Verimlilige Etkisi, Gazi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisi, YOnetim Bilimleri Anabilim Dali, Ankara, 2000, s.102,(Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi)

2 Yigit a.g.t., 5.102

% Yigit, a.g.t., .102

% Ali Akdemir, i§letme Bilimine Giris, Birlik Ofset Yayincilik, Eskisehir, 1996, s.55

 Senem Akgiin, “Orgiitsel Stresin Calisan Kadinlarin Verimliligine Etkisi: Seramik Sektériinde Bir
Uygulama”, , 2010 Kutahya, s.71, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
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Verimlilik ilkeleri

Dogru urdn / Hizmetin

Dogru zamanda

Dogru miktarda

En az maliyette

Musteri beklentilerine uygun olarak

Daha yuksek katma deger yaratacak bicimde

insan kaynaklarini da gdzeterek

Cevreye zarar vermeden uretiimesidir.%

Verimlilik statik degil, dinamik bir dl¢udur.Zira verimliligin élgmek icin Uretimin
bir dénemi (saat, gun, hafta, ay ve yil gibi) tretime katilan her bir faktérin birimine
disen uretim miktarinin dlgtlmesi ve degiskik donemler arasinda factor verimliligin
birbiriyle karsilastiriimasi gerekmektedir.

Verimlilik = Uretim Miktar = Cikti (birim zaman)

Uretim Faktorleri Miktari Girdi

Makina Verimliligi = Uretim Miktari (Birim/makina-saat)

Makina-Saat miktari
Malzeme Verimliligi = Uretim Miktari (birim/mal.mik. ya da Uretim deg./mal.
Deg.)
Malzeme Miktari
Sermaye Verimliligi = Uretim Degeri
Uretimde Kullanilan Sermaye

Esitligi ile gosterilmigtir.

Genel manada verimlilik, Gretim sureglerine sokulan gesitli girdi/faktorlerle bu
surecin sonunda elde edilen ¢ikti/Urtnler arasindaki iligkiyi ifade edilir.Kaynaklarin
en iyi sekilde kullanarak, savurganliktan uzak bicimde tiretmeye denilmektedir.®’
2.2.VERIMLILIK TURLERI

Verimlilik iki baslhkta siniflandirabiliriz. Birinci Toplam Verimlilik, ikincisi Kismi
Verimliliktir.

2.2.1. Toplam Verimlilik
Toplam Uretim faktorlerinin toplam girdilere oranlanmasi ile hesaplanan

verimliliktir.

% Deniz Buayukkilig, Verimlilik ve Toplam Faktér Verimlliligi El Kitabi, Milli Prodiktivite Yayin
Eli,2008, s.44
7 Akdemir, a.g.e., s. 56

36



Toplam Verimlilik = Cikti / Tum Girdiler
= Cikti / isglici+Makine+Sermaye+Hammadde+Enerii (6rnek)
2.2.2. Kismi Verimlilik

Kismi verimlilik toplam g¢iktinin, yani dretimin toplam miktarinin, sadece
kullanilan bir tek Uretim faktérinin miktarina oranlanmasidir. Toplam verimlilik
hesaplamasi girdi unsurlarinin ayni 6lgt birimi ile ifade edilmesi yoninde sahip
oldugu gugclukler nedeniyle élgimu zor bir verimlilik hesaplamasidir. Bu nedenle tim
Uretim faktoérlerinin icinde yer aldigi genel bir verimlilik hesaplamasindan ¢ok, Gretim
faktorinun tek tek goéz 6nine alindigi kismi verimlilik hesaplamalarinin yapiimasi
tercihedilmektedir.®®

Kismi Verimlilik = Cikti / Tek Bir Girdi

= Cikti / Isgiict (6rnek)

Kismi verimlilik hesaplamalarinin toplam verimliligin dolgimde yasanan
zorluklari ortadan kaldirmasinin étesinde, isletmelere sagladigi ikinci bir faydasi ise
degisiklik gosteren veya ayni seviyeyi koruyan toplam verimlilik oraninin analizine ve
ayrintih incelemesine olanak vermesidir.”
2.2.2.1.isgiicii Verimliligi

isglicti verimliligi, Uretim miktarinin, isgilik miktarina (saat veya Ucret
cinsinden) oranindan olusmaktadir. Olgme kolayligi ve yerine gére kolay anlasilir
olmasi sebebi ile en ¢ok kullanilan verimlilik élgiisiidiir. Isgiicti verimliligine iliskin

isletmecilikte yaygin olan gériislerin bazilari séyledir.'®

[ ] isglici verimliligi ekonomik giic ve yilkksek hayat standardi igin
onemlidir.

[ | isglict verimliligi uzmanlagma ve is dizayni ile artar.

[ | isglct verimliligi iscilerin daha gayretli galismasi ile artar.

[ | iscilik prodiktivitesi iscilerin daha akilli calismasi ile artar.

[ | isglict verimliligi ydnetim politikalarinin bir sonucudur.

[ ] isglict verimliligi dogrudan Ucretle ilgilidir.

[ ] isglict verimliligi gevre kosullarinin bir fonksiyonudur.

% Mehmet Sahin, 1. Sinif, ikinci Fasikiil, Anadolu Universitesi Yayin No: 170, Acik Ogretim Fakiiltesi
Yayin No:72, Eskisehir, 1994, s.238

* Yicel, Ayricay ve H. Mustafa Paksoy, “Bir Yagsam Tarzi ve Dusince Bigimi Olan Prodiktiviteye
Etkisi Bakimindan Is Degerlemesi”, Standart Dergisi, Sayi 455, Yil 38, Cimento Ankara: Ajans-Tiirk
Matbaacilik A.S., Kasim Sayisi, 1999, s. 43-46.

10 Bijlent Kobu, Uretim Yonetimi, 9. Baski, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayin No: 260,
isletme iktisadi Yayin No: 153,Avciol Basim-Yayin, istanbul, 1996, s.560

37



isglich verimlilik orani= Briit tretim degeri (TL) / is¢i Ucretlerinin toplami
(TL)_lol
2.2.2.2.Sermaye Verimliligi

Sermaye verimliligi, belirli bir zamandaki toplam dretim miktarinin ayni
donemde kullanilan sermaye(finansman) miktarina oranidir.

Sermaye Verimliligi = Uretim Degeri / Uretimde Kullanilan Sermaye
2.2.2.3.Hammadde Verimliligi

Hammadde verimliligi, isletmede belirli bir zamanda gergeklestirilen toplam
Uretimin birim basina hammadde oranidir. Yani Uretim miktarinin ayni dénemde

kullanilan hammadde miktarina oranidir.

Hammadde verimlilik orani= Brit tretim degeri (TL) / Hammadde harcamalari
(TL)lOZ
2.2.2.4.Teknoloji Verimliligi

Teknoloji verimliligi, toplam Uretimin kullanilan makine sayisi veya makine
saatine orani seklinde hesaplanir.

Teknoloji verimliligi orani = Uretim Degeri / Uretimde kullanilan makine sayisi
(saati)'®®
2.3.VERIMLILIGI ETKILEYEN OLGULAR

Klasik organizasyon teorisi iki ana tema Uzerine agiklanmistir. Bunlardan
birincisi rutin igleri gérmek icin kullanilan makinelere ek olarak insanlarin daha etkin
kullanilmasini  saglamak, ikincisi ise formal organizasyon yapisinin meydana
getirilmesidir. Taylor'un Bilimsel Yoénetim Yaklasimi birinci fikri ele almigtir.
Taylor’'undislncelerinin  ¢ikisindan bugline kadar o6nemli degisimler meydana
gelmistir.

Taylor, bir isletmede verimliligi azaltan etmenlerinden basinda is yénetimindeki
aksakliklarin geldigini soylerek, verimliligin artirimasi icin isin basitlestiriimesi, is
yerinin duzenlenmesi ve calisma temposunun artirilmasi gibi dnlemlelerin alinarak
verimliligin artiralacagini ifade etmigtir.Tek motivasyon araci para olarak goérilmuis ve
insanin calismaya sevk eden tek olgu oldugu kanaatine variimistir.'® Bilimsel
yonetim akiminin diger 6nculerinden Lurtner Gulick ve Lyndal Urwick'de 6zellikle

verimlilige  O6nem  vererek, verimliligin uzmanlasma ile artirabilecegini

108 (http://www.mpm.org.tr/sozluk/default.asp?dict=k) aktaran Emel istar, Stres ve Verimlilik iligkisi,

Akademik Bakis Dergisi, say1:33 Kasim-Aralik 2012, s.11 (Erisim Tarihi:09.05.2018)

102 (http:/Avww.mpm.org.tr/sozluk/default.asp?dict=k)  aktaran isvar, a.gm. s.11 (Erisim
Tarihi:09.05.2018)

193 jsvar, a.g.m., s.11

1%% vigit, a.g.t., 5.105-111
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savunmuslardir.isgérenin, ruhsal yéniinin ve davraniglarinin (zerine yeteri kadar
durulmadigini iddia ederek, Bilimsel Yonetim Akimi elistiriimig, insani ¢alismaya
gldileyen yéntemlere, daha sonra ki dénemlerden insancil iliskiler veya Davranisgi
Yaklasim Akimi déneminde 6nem verilmistir. *° Insan lliskileri Yaklagiminda
Motivasyonun maddi ve manevi unsurlardan olusan ortama baglh oldugu

aciklanarak '°

, Yyuksek moralin yuksek verimliliJe yol agacagi varsayimina
dayanarak, is doyumu ve moral Uzerinde durulmustur. Ancak daha sonra yapilan
arastirmalar morelle verimlilik arasindaki iligskinin bir varsayim olarak ortaya koyunca,
insacil iligkiler Akimi yerine ydnetime Davranigsal Bilim Yaklasimi deyimi
kullaniimistir. Davranisgi yaklasimda bir érgitte verimlilik saglayan etmenler, liderlik,
iletisim igin uygun orgut yapisi, personelin gelistiriimesi, personelin gudulenmesi,
grubun islevleri (catisma, birlik, karsilikli etkilesme) olarak belirlenmistir.*%’
Verimliligin etkileyen faktorler cevresel (digsal) ve icsel faktorler olarak iki ayri
baslik altinda ancak bir bitiin olarak degerlendiriimesi gerekir. Verimliligin artirmak
icin yapilan arastirmalarda digsal olan ancak isletme ve yonetimin kontrolU disinda
gelisen, siyasal, toplumsal, hikimet politaklari, makro ekonomik degiskenler, ulusal
veya uluslar arasi mekanizma ve iligkiler degerlendirilir. icsel olan faktérlerin,
organizasyon yapisli, Uretim, isgucl, makineve ekipmanlarin teknolojisi, kapasite

kullanimi, calisma ortami, hammaddenin niteligi ve kullanimi, ...vb. sayilabilir.*®

195 A Dogan Canman, Gagdas Personel Yénetimi, TODAIE yayini, no:260, Ankara, 1995 s.13

19 Atilla Baransel, Gagdas Yonetim Disiincesinin Evrimi, Avciola Basim Yayin, istanbul 1993, s.199-
200

7 canman, a.g.e., 5.13-14

108 Murat Atan, “Uretim ve Verimlilik Arttirma Teknikleri Egitim Notlar”,
http://muratatan.info/notes/10.pdf) aktaran Omer Faruk Okka, Bireysel Performansa Dayal Ucret ve
Verimlilik: Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama, Selcuk Universitesi, S.B.E. isletme Ana Bilim
Dali,Y6netim Organizasyon Bilim Dali, 2008, s.78 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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Sekil-1 isletme Verimlilik Faktorlerinin Biitiinlesmis Modeli'%

2.3.1.Verimliligi Ektileyen i¢ Faktorler

Verimliligi etkileyen i¢ faktorleri iki ana baglik altinda degerlendirmek gerekir.
Bu basgliklarindan birincisi kati faktorler, ikincisi ise esnek faktorlerdir.
2.3.1.1.Kati Faktorler

Kati faktorler Sekil-1 de gosterildigi gibi Grtin, fabrika ve techizat, kullanilan

teknolojiler, malzeme ve enerji olmak Uzere alt baskliklari altinda agiklanmistir.

109 Joseph Prokopenko, Verimlilik Yéonetimi Uygulamal El Kitabi, MPM Yayinlari, Ankara,2005, s.26
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2.3.1.1.1 Uriin

Uriin, verimlilik faktéri olarak giktinin istenen ézelliklere uygunlugu ile orantilir.
Dunyada ki teknolojik Gstinligld bulunan bulunan igletmeler, pazarlamaya uygun
yeni urlnler gelistirerek buyuk bir rekabet ortami icindedir. Arastirma-geligtirme ve
satis-pazarlama bolimleri arasindaki sinirlarin kalkmasi sonucu kati bir verimlilik
faktorl ortaya cikmistir. Ornegin, teknik Ustiinligl olan Japon firmalari Griinlerin
tasarimlarini sirekli degistirmekte ve gelistirmektedir. Uriin dogru yerde uygun
fiyatla ve uygun zamanda bulunmasi halinde “yer faydasi” “fiyat faydasi” ve “zaman
faydasI” elde edilmis olur. Ayni maliyetle daha ¢ok daha fazla fayda veya daha fazla

fayda daha az maliyet ile saglanabilir ise fayda-maliyet faktori artirilabilir.**°

2.3.1.1.2. Fabrika Ve Tehgizat

Fabrika ve techizatin sartlara en el verisli sekildekullanarak kapasitesinin
artinlmasi, iyi bir bakim sisteminin olusturulmasi, bos zamanlarin azaltilarak
kapasitenin etkili kullanilmasi, yas, modernizasyon maliyeti, yeni yatirmlar,
isletmenin kendisinin Urettigi techizat, mevcut kapasiteyi sirdirme veya artirma,
Uretimin planlanmasi, stok kontroli ve depolama vb. benzeri konular, verimliligin
artirlmasinda énemli noktalardir ve ézenli davranmak gerekir.''*
2.3.1.1.3. Kullanilan Teknolojiler

Verimlilgin yukseltiimesi veya yuksekliginin en dnemli kaynaklarindan birisi de
teknolojik yeniliklere uyum saglamaktir.Mal ve hizmet Uretiminde artis saglamanin
yolu, kalite gelistirmek, pazarlamada yeni yontemlerini 6Jrenmek, otomosyan
sistemleri ve bilgi teknolojilerinin kullanimini artirmakdan gegmektedir.Otomasyon ile
birlikte malzeme maniplasyonu, depolama ve stok yonetimi, érgut igi iletisim ve
toplam kalite yontemi de geligtirilimis olur.Yasadigimiz dénem itibariyle bilgi
teknolojisinde meydana gelen gelismeler hizlanmig, daha buyuk ve Kkoklu
degisikligin olacagdi anlasilmaktadir.**?
2.3.1.1.4. Malzeme Ve Enerji

Her igletmenin onceliklerinden birisi de malzeme ve enerjinin kullanimini
dusurmektir. Bu yonde her yeni uygulama ve gaba sonucunda verimliligin artiriimasi
hedeflenmelidir.

isletmeler mal ve hizmet (Uretiminde kullandiklari malzemenin Kkalitesini

10 prokopenko, a.g.e., s.27

™ yigit, a.g.t., s.106
12 vigit, a.g.t., s.107
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gelistirmek, ayni zamanda kullanilan hammadde, malzeme israfini azaltmak hatta
sifilamasi gerekir. Hammadde, malzeme Kkalitesinin gelistiriimesi ile makine
kullanimi artirilarak ve iggilik maliyetleri dusurebilir. Bdylelikle birim maliyet
duseceginden, toplam verimlilik de artmis olacaktir.

isletmelerin Urettikleri Griiniin katilesigirdi maliyetlerini etkileyecegi icin, kitle
Uretiminde kullanilan malzemenin satin alinmasinda etkili ve verimli seklide
yapilmasi, miktar, kalite, zaman, kaynak ve fiyat gibi degisikenlere uyum sagladigi
takdirde “optimum tedarik” saglanacaktir.**3
2.3.1.2. Esnek Faktorler

Esnek faktorler Sekil-1 de goésterildigi Uzere, insan, organizasyon, ¢calisma
metotlari, yonetim bicimleri alt basliklari altinda agiklanmistir.
2.3.1.2.1. insan Faktérii

Bir isletmede isgorenlerin tumua, verimliligini artirmanin ana goévdesini
olusturan temel kaynak insan faktortidiir.Orgitte ¢alisanlarin verimliligi biyiik dlgiide
aldiklar1 egitimlerin yerinde, zamaninda ve yeterliligi ve de Kkatileli olmasiyla
ilgilidir.Verimlilik icin en énemli katkiy! insan saglar.insanin verimililige verecegi
katkinin bir Gst sinir yoktur.***
2.3.1.2.2. Orgiit Ve Sistemler

isletmelerde iyi bir érgiit kurulmasi igin, uzmanlasma, isbélimu ve isbirligini
saglamak amaciyla, komut birligi, yetki devri ve kontrol alani gibi bilinen temel ilkeler
kullanilir.  Orgltiin  dinamik bir sekilde caligtirimasi, amaglari dogrultusunda
yonetilmesi, yeni amaglar belirlendigi takdirde 6rgitlinin yeniden yapilandiriimasi
veya 6grenen orgutler gelistirilmesi icin gereklilerinin yerine getirilmesi gerekir.

Duslk verimliliginin bir nedeni de oérgutlenmenin katiigidir.Bu tip 6rgatler
pazarda meydana gelen degisimleri géremez, anlayamaz ve dolayisiyla degisimlere
cevap veremez.insan kaynaklarindaki yeni kapasiteleri, degisen teknolojilik
gelismeleri, dis (cevresel) faktorleri kavrayamazlar.Kati oérgutlerlerde karar alma
surecinin yavashgi, burokrasinin artmis olmasi, esas eylemin gercekleseceqgi
kademede yetki devrini engellmesine neden olmasinin nedeni o6rgut ici iyi bir yatay
iletisimden yoksun olmasindan kaynaklanmaktadir.

Orgiitin, iglev yada meslek guruplarina gore bélinmis olmasi da degigimin
dnendeki engellerdendir.Ornegin, karar alma basamaklari, belli bir Griin veya hizmet

harcamasinayada mevcut teknolojinin kullanima goére planlanmig olabilir.Sartlarin

3 vigit, a.g.t., s.108
" vigit, a.g.t., s.109
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degisimi kargisinda ydnetim kademesindekiler konumlarini muhafaza ederek, ayni
igslemleri uygulaya devam ederler.Verimliligi artirmak ve en Ust duzeyde tutmak igin,
orgiitiin tasarimi, dimanik ve esnek olmalidir.**
2.3.1.2.3. is Metodlari

Az gelismis veya gelismekte olan ekonomilerde, sermayenin kithgi, ara
teknolojilerin  kullaniimasi, emek yogun yontemlerin kullanilmasi nedeniyle
verimliligin artirilmasi igin is metotlari én énemli alanlardir.is metodu teknikleri, isin
yapilma bigimini, malzeme maniplisyonunu, kullanilan ara¢ ve makinelerin kullanim
tarzlarini, calisanlarin davranis ve hareketlerini ve is dizenini gelistirerek, isletmenin
verimini artirmayl amaclar.Yapilan islerinin verilerinin toplanarak sistemli sekilde
analiz edilmesi, gereksiz iglemlerin ¢ikartilmasi, yapilan iglerin daha az ¢aba, zaman
ve maliyetle yapiimasiyla is metodlari gelistirilebilir.is etlidl, egitim ve endistri
miihendisligi, is metodu gelistirmedeki temel araclardir.**®
2.3.2. igletme Verimliligi Etkileyen Dis Faktérler

Verimliligi  etkileyen  dig  faktérlere  isletme  tarafindan  kontrol
edilmememektedir.Bu faktorlerin baslacilari, hikimet politikalari ve kurumsal
mekanizmalar, siyasi ortam, ekonomik ve soysal kosullar, is ve fisans ortami, enerji
politikalar, hammadde saglama, su, tasima-ulastirma, iletisim imkanlaridir.**’

isletme tarafindan kontrol edilemeyen bu faktérler, toplum yapisinin (st
kademeleri ve kurumlar ve devlet yénetimi tarafindan denetim altina alinarak kontrol
edilebilir.isletmenin  yénetimi,  verimlilik ilgili planlama ve programlamla
uygulamalarini  yaparken bu faktoérlere dikkat etmeli ve g6z 6éninde
bulundurmalidir.Bu faktorler, reel gelir, eflasyon, rekabet glicl, insan ve toplum
refahini dnemli élglide etkiledigi icin temel makro verimlilik slrecini artirma ya da
diisiirmesinde biiyiik 5nemi vardir.**®
2.3.2.1. Yapisal Diizenlemeler

Yapisal degisimler gosteren toplumlar, isletme yonetiminden bagimsiz sekilde
ususal verimlilik dizeyini etkiler. isletme verimliligi orta ve uzun vadade cift tarafli
olarak etkilenir. Bu etkilesme sureci yapisal degisimler verimliligi donustururken,
verimlilikte degisimler yapiyi degistirmektedir. Bu degisimden sosyal ve ekonomik
yapida etkilenmektedir. Yapisal dizenlemeler degisim-donisumleri ekonomik,

sosyal ve demografik olarak iki gurupta degerlendirmek gerekir.

15 Caglayan Ozbek “Verimlilik Artirmak Teknikleri” Yildiz Teknik Universitesi, S.B.E. isletme Ana Bilim

dali, 2007, istanbul, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)s.23
16 &zbek, a.g.t., s.23-24

"7 prokopenko, a.g.e., s.31

18 prokopenko, a.g.e., .32
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2.3.2.1.1. Ekonomik degisimler

Ekonomik degdisimlerinin  6nemi, istihdam kaliplari, sermaye birlesimleri,
teknoloji, oOlcek ve rekabet edebilme olanaklari, ortaya c¢ikmaktadir.Gelismis
Ulkelerde makro, ulusal ¢apta verimlilik artisina neden olan herhangi bir sektérin
verimlliinden ziyade genele etki etmesi bakimindan, tarim is kolundan ilamat is
koluna gegisi olan istahdam hareketleridir.Gelismis Ulkelerde, tarim, ormancilik ve
balik¢ilik alanlarinda g¢alisan insan sayisi ¢ok azaldigindan, gecmisteki verimliligin
kaynagi olan alanlar, gelecekte verimlilik artisina etkisi sinirli olacaktir.Gelismekte
olan Ulkelerde de ayni slrec¢ isleyerek disik verimli tarim sektérinden ilamat
sektorine nufus hareketlerinin  olmasi halinde yiksek verimliligin kaynag
olacaktir.Yapisal degisimlerin ikinci basamagi, imalat endustrilerinden hizmet
endustirilerine gecistir.Bu durum toptan ve perakende ticareti, finansmani, sigorta,
emlak hizmetleri, kisisel hizmetleri ve is cevresine donuk hizmetleri ve diger
hizmetleri de etkilemektedir.Japonya gibi imalat sektoriine buyik agirlik veren bir
ulkede bile istahdam ve tuketim harcamalari, hizmet sektérine kaymaktadir.Bugin
harcamalarin yaridan ¢ogu hizmet harcamalari olarak gergeklesmektedir.Amerika
Bilesik Devletleri’nde tarim disinda caligsanlarin dortte Ug¢l hizmet sektdriinde
¢alismaktadir.Hizmet sektériindeki verimlilik artigi, genel verimlilik artisinin geresine
kaldigindan, bu ikinci basamagin verimlilik UGzerine etkisi, negatif etki
etmistir.Sermaye ve hammade fiyatlarinin ylikselme hizi, emek piyasinda Ucretleri
disuk tutulmasina neden olmustur.1970’lerin sonuna dogru Ucretler iyice dismistd,
bu disusin etkisi ile sermaye ve enerji techizattan, emek giclne yatirimi
artirmistir.Bu nedenle dretimin faktorlerinin verimliligi, emek verimlilligi Gzerinden
olusmustur.**

Sermayenin bilesimindeki degisimler, sermaye artisi, tasarruf ve yatirrma bagli
olarak verimliligi etkilemektedir.Sermaye stokonun yasi, turd, nispti yogunlugu,
teknolojik degisimin yeni yatinm mallarindaki orani, yeniliklerin oranini da
etkileyecektir.isci bagina birim maliyet girdi kullaniminin, ¢ikti maliyetini etkiyecegini
séylemek mimkiin degildir."*°
Verimliik ve sermaye yognulugu arasinda buyuk bir celigkiden

bahsedilebilir.Geleneksel yontemlerle olgilmis olan kapasitenin Uzerinde bir atil
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120 Prokopenko, a.g.e., s.32

Prokopenko, a.g.e., s.32-34
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kapasitenin varlig iyi bir ydnetimle kullanilabilir.**

Makro duzeyde aragtirma- gelistirme, bilgi ve teknolojinin yapisal etkisi,
verimlilik artiginda 6nemli bir sebeptir.Yeni teknolojiler ve yeni yontemler, yeni
teknikler, verimliligi etkilemesinin yaninda da yapiy! da degistirebilir.Ornegin, montaj
hatlarinin, bilgisayarlarin, mikoislemcilerin, yeni iletisim araclarin kullaniimasi, yeni
teknolojilerin ithalinde énemli bir faktordur.Ayrim yapmadan gergeklestirilen teknoloji
ithalati, yerli sermayenin disari ¢ikmasi ile Ulkeye zarar verir.Gelismis Ulkeler ve
endustrilerde, yerli tekonlojiler kullanmak konusunda biling vardir.

Klguk ve orta dlgekli isletmeler, strdurulebilir ve uzmanlasma ile birlikte uzun
dénemli bir Uretim yapmalari halinde rekabet gliciine kavusabilirler.Uretim 6lgegi
veya Olgcek ekonomisi de endustriyel yapi ile verimlilik arasinda yakin bir iligki
vardir.Hindistan, Endonezya, Filipinler ve Tayland gibi gelismek olan Ulkeler nifus
yogunlugu yuksek olan ulkeler, issizlik ve yoksullugu azalmak, plansiz sekilde
sehirlere gogu engellemek icin geneleksel zanaatlari canl tutmak, ¢iflik ve tarima
dayali kuguk olgekli isletmeleri desteklemektedir.Japonya 6nemli teknoloji kullanma
yetene@i olan ve ekonomik canliliklarini devam ettirmeleri icin kiglk isletmeleri
desteklemektedir.Bu sektdrde, sermaye verimliligi yuksek, yaratici, kiguk olcekli
isletmelerden buyulk dlgekli isletmelere mihendislik ve teknoloji artarimi yapabilen
isletmeler olusmaktadir.*??

Endustrinin rekabet glict, hem ekonomiyi hem de tek tek isletmeleri etkiler.
Avrupa Yoénetimi Forumu, endlstriyel rekabet glclnu “girisimcilerin dis ya da i¢
pazardaki rakiplerine kiyasla, fiyat ve fiyat disi nitelikleri daha cazip bir paket
olusturan mallarini, tasarimlamak, uretmek ve pazarlayabilmek icin, bugunku ve
gelecekteki yetenek ve firsatlari” olarak tanimlamaktadir.

Rekabet giciinii etkileyen on temel faktér sunlardir:

« Buyume hizi, paranin saglamhgi, sinai uretim ve kisi bagina cikti gibi
Olcutlerle olgulen, ekonominin dinamizmi.

+ Direkt ve endirekt calisanlar maliyeti, kisi basina c¢ikti, calisanlarin
motivasyonu, devri ve devamsizligi gibi konulari kapsayan endustriyel yararhlik.

* Rekabet glcunu artirma cabalari arttigi ve en yogun pazar guglerine daha iyi
yoneldiginde, pazarin dinamizmi.

+ Ticari bankacilik sektorunun saglamlik ve Onemi, sermaye piyasasi ve

bunlarin sermaye saglama yetenegi anlamina gelen mali dinamizm.
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* Nifus ve emek glcunin dinamizmi, istihdam, igsizlik, yonetici kalitesi ve
motivasyonunu iceren insan kaynaklari.

» Mali politikalar ve diger dizenlemelerde devletin rolQ.

+ Kaynaklar ve altyap!r (tagsima ve iletisim araclari), ulkenin enerji ve
hammadde kaynaklari.

* Disa ydnelme, ticareti etkin olarak destekleme arzusu, mallarin alinip
satilmasi, hizmete yonelik yatirimlar veya uluslar arasi degisimin diger bicimleri.

* Ulusal arastirma ve gelistirme cabalarina 6nem veren, yeni fikirlerin,
Urdnlerin ve uretim slreclerinin  kullanimi konusunda isletme ve hikimetin
tutumunda ileriye donuk yenilik¢i yaklagim.

« Strateji ve politikalarin bir Glkenin 6zlemlerini ne olglide yansittigini gosteren
sosyal-siyasi uzlasma ve istikrar.
2.3.2.1.2. Demografik Ve Sosyal Degigim

Ulkede ki nifus artis hizi, geng niifusun toplumdaki orani, kadinlarin is
hayatina katiimasi, nufusun egitim diizeyive zaman icinde ki gelisimi emek-saat
basina disen verimliligini etkileyen demografik 6zelliklerdir.Emek-saat basina disen
verimlilik artigi diger faktorlerin yaninda nufus yapisina etki etmektedir.Emek
gliciindeki yapisal degisimler hem demografik hem de sosyaldir.*?*

Gelismis ulkelerde, yatirrmcilarin Uretim maliyetlerini distirmek icin verimliligi
artirmaya calismakta diger tarafta rekabetin Ucretlerin artisini engelleyici etkisi
nedeniyle sermaye ve techizat yatinmi yapmayarak daha ¢ok emek kullanmaya
yonlendirmektedir.Bu da verimlilik artisini yavaslasmasina neden olmaktadir.*?*
2.3.2.2.Dogal Kaynaklar

Dogal kaynaklarin baslicalari, insan, arazi, enerji ve hammaddedir. Dogal
kaynaklari iyi kullanmak igin tretime dayali bir model tasarlamak gerekir. Uretim de
verimlilik artig1 saglamaya yeterince 6nem verilmez.
2.3.2.2.1. insangiicii

Batin verimlilik faktorleri icindeki en o©nemlisi dogal bir kaynak olan
insandir.Japonya, isvigre gibi kit arazi, enerji ve maden kaynaklarina sahip olan
ulkelergelismelerinde, kalkinlamalarinda en 6nemli kaynak insan ve berecesi, egitim
ve Ogretimi, davranig , motivasyonu oldugunu gorulmektedir.Yonetim ve emek
glclnin Kalitesini artirmak igin yatirima ihtiyag vardir.Ornek verilen Ulkeler ve

gelismig ulkeler egitime buyuk 6zen gostermektedir.Ayni zamanda iyi egitimli bir

123 Bedri Gursoy, Verimlilik Uzerine Disiinceler, MPM Yayinlari No: 324, Ankara,1985, s.134.
124 prokopenko, a.g.e., s.34-36
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nufusa sahip olduklar bir gergektir.Calisma hayatinin disinda insanin yasam
kalitesine yapilan yatinmlar, spor ve saglikh yasam kurallarinin gelistiriimis
olmasi,hastaliklarin azalmasi, ortalama yasam slresinin uzamasi, sigorta sistemi ve
tasarruflarin artamasi 6nemli bir verimlilik kaynagdi haline gelmistir.

2.3.2.2.2. Arazi

Arazi verimliligini etkileyen en dnemli faktor arazinin kullaniimasiyla ilgili olarak
Uretim icin nasil kullanildigidir.Artan diinya nufusu, sehirlesme ve endustri alanlari,
tarim arazilerini azaltmis, insanlarin gida temini igin yapilacak olan tarim alanlari
azalmistir.Diger tarafindan tarim arazilerini genlismek icin orman alanlari azaltiimasi
erezyon basta olmak Uzere hava kirliligi artmasina neden olmaktadir.Tarim Uretimini
artirmak igin yanlis sulama teknikleri kullaniimasi topragin tuzlanmasina, kullanilan
kimyasallar ve gubrelerin  dodanin ve Urlnlerin  kirlenmesine neden
olmaktadir.Arazilerin dogru kullaniimasi ve surdirllebilir ve verimli tarim
yapilabilmesi igin ulusal tarim politiklari tasarlarmak ve uygulamak gerekmektedir.
2.3.2.2.3. Eneriji

Enerji verimliligi en 6nemli faktorlerden biridir.Enerji maliyetleri ve verimli
kullaniimasi Ulkelerin igin hayati énem tasimaktadir.Ulkelerin rekabet glclni
belirlemektedir.Fosil yakitlar petrol, dogalgaz, kémur gibi ithal edilmekte, eneriji arzi,
sermaye / emek bilesimini etkileyerek, verimliligi artirip azaltabilmektedir.Ancak
glinimuzde yenilenebilir enerji kaynaklari bliylik 6nem kazanmistir.
2.3.2.2.4. Hammaddeler

Hammade verimliligi dnemli bir faktérdur. Hammadde arzi ve arz guvenligi,
kalitesi verimliligi dogrudan etkilemektedir. Hammedde teminde yanasacak en kiguk
bir olumsuzluk, 6zellikle ithalata dayali hammadelerde, uluslararasi iligkilerde bir
tikanma yasanmasi halinde Uretimin durmasina neden olabilecek verimlilik
dususlerine etki ededbilir.

Yuksek kaliteli ve kolayca elde edelibilecek madenler kullanmak verimlilik icin
onemlidir. Ancak gikartilmasi zor, disik katiledeki madenler igin sermaye ve emegin
yogun kullaniimasi gerektirmesi yeni teknolojiler, is makineleri ve otomasyonlar
oldugu halde madencilik alanda verimliligi yavaglatmisgtir.

Hammadde maliyetlerinin yukselmesi, bakim ¢alismalarini, geri donusim
cabalarini, daha ekonomik hale getirmekte ve verimliligi artirmaktadir.
2.3.2.3.Hiikiimet ve Altyapi

HUkUmet programlari, strateji ve programlari, verimliligi buyik oélgtide etkiler.
Bunlar;

* Devlet dairelerindeki uygulamalar,
a7



* Yonetmelikler (Fiyat kontroll, gelir ve Ucret politikalari gibi),

* Tasima ve iletisim,

* Eneriji,

* Mali onlemler ve tesvikler (faiz oranlari, tarifeler ve vergiler) olarak
siralanabilir.

Verimliligi etkileyen faktorler yapisal degisimlerin cogu yasalar, yonetmelikler
ve kurumsal etkinlikler yoluyla gerceklestir.Hikimetlerin verimli calismalari,
Urettikleri hizmetlerin ayni kaynaklar ile daha disik maliyetle gercekestiriimesini
sagladigi gibi, kamu disindaki 6zel sektdrde de toplam verimlilik icin &nemlidir.*?
2.3.2.3.1.Kurumsal Mekanizmalar

Devletin temel gorevlerinden birisi verimliligi artirmak olmalidir. Bununicin mal
veya hizmet Uretiminin tim taraflarini bir araya getirecek etkili bir érgitlemeyi
yapmalidir. Sektér ici veya disi pek cok etmene bagh olarak verimlilik artigini
saglamak ekonomik, sosyal, siyasal, yasal ve oOrgutsel kosullari olusturmak igin
devlet sorumluluk tstlenmeli ve ¢calismalarda bulunmalidir.
2.3.2.3.2.Politika Ve Stratejiler

HukUmetler, verimliligi artirma politikalarini belirlemek, planlama sireglerini
yonetmek ve uygulamalidir.Belirlenen politika ve stratejileri uygulamak igin istikrarli
hikimet vekuvvetli liderlik sayesinde basari arttigi gibi ekonomik blylime ve ylksek
verimlilik igin de gereklidir.**®
2.3.2.3.3. Altyapi

Huikemetlerin en dnemli gérevlerinden birisi de isletmeler icin gerekli altyapiyi
gelistirmektir.Altyapi; egitimi, 6gretimi, sagligi, iskéni, enerjiyi, suyu, ulasimi, iletisimi,
teknolojinin  bulunabilirligi, arastirma ve gelistirmeyi kapsamaktadir.Altyapi da
verimliligin artirlmasi, mal ve hizmetlerin dagitimini saglayan altyapi igletmelerin
etkiliginde belirleyicidir.Ayrica kamu kesimi ayni zamanda i¢glicunun onemli bir
bélimunu istahdam etmektedir.Bu oran toplam isglcinin %15-20’sini hizmet
setdriinde %50-60'dan fazlasini istihdam etmektedir.Altyapi verimliligin artirilmasi bu
nedenle de énemli bir faktordir.'’
2.3.2.3.4. Kamu igletmeleri

Turkiye'de kamu igletmeleri, “Kamu iktisadi Tesebblisler” adi kisa adi ile “KiT”
adi altinda y6netilmektedir.KiT’ler 1980’li yillardan sonra ekonomik model agisindan

bir tartisma konusu olmus ve biiyiik oranda 6zellestiriimistir.Ozellestirmeye gerekge

25 vigit, a.g.t., s.107-111.
126 prokopenko, a.g.e., 5.34-36
127 prokopenko, a.g.e., s.34-36
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olarak teknoljik yatirmlarinin yapilamadigi, asiri istahdam yuklenmesinin varligi,
hatali yénetimler, birokratik engellemeler, siyasi mudahalelerin varhdi, maliyet
kalemlerinin goklugu, yan sanayi kullanma yetersizligi, veremsiz ve hantal, rekabet
edemez hale geldigi savunulmustur.Bu gerekcgeler blylk c¢ogunlukla hakli
gerekcelerdir. Ancak Turkiye’nin tarihsel ve ekonomik gelisiminde, sermaye eksikligi,
Ozel sermayenin nitelik eksikleri gibi nedenlere bagh olarak ekonominin dis dunya ile
blylk oranda entegrasyonun olmayisi ile ana sektoérlerde ve buylk isletme
yatirimlari devlet tarafindan yapilmak gerekmistir.1980’li yillar ile birlikte Serbest
Pazar Ekonomisini benimseyen Tirkiye dis dinya ile entegrasyonu saglanmis,
dzellestirme kapsaminda KiT'le 6ézel sektére devredilmistir.Ozellestirme sonrasi
KiT’lerde verimlilik artislari gdzlemlenmistir.
2.4.0RGUTSEL STRESIN VERIMLILIGE ETKISI

insan unsuru, mal veya hizmet iretiminde, sanayi veya sanayi sonrasi
toplumlarda, isin merkezinde yer almaktadir.insan, hizli ve bliyiik degisim sirecleri
yasamaktadir.Yasanan bu degisimlere uyum saglamada, olusan bilgi birikimine,
ortaya c¢lkan yeni bilgilere ve teknolojik gelismelere karsi bir direng
olusturmaktadir.Batln igletmelerin orgitleri ve yodnetim kademelerinde bulunan
insan, bulundugu igletmenin basarisini saglamaktadir.Aksi halde isletmeler
devamhhgini sirdiremez.Bu nedenle g¢alisanlarin arasinda ki iligkiler, ¢alisanlara
yonelik uygulanan politalar, insan kaynaklari Gzerine arastirmalarini yapiimasina
neden olmustur.*?®

Sanayi devrimi sonrasinda baslayan dedisim, glnimizde buyidk ivme
kazanmistir.Yasanan bu degisimlerin merkezinde is merkezli oldugu gériilmektedir.is
merkezli ve temelinde dretimin artiriimasi ydnelik bilimsel ¢alismalar, incelemeler
yapilmigtirHawthorn dretimdeki verimligi arastirmalarina ana koun olarak
belirlenmistir.Bu arastirmalar gostermistir ki verimlilik ve tretimde belli seviyelerde
artirilsa da bireysel faktérlerin daha énemli ve etkili oldugu anlagiimistir.**

Stres ve verimlilik Gzerine yapilan arastirmalar sonucu olusan literatiir; insan
unsurunun sadece yoOnetici olarak dedil, isgbren olarak dauretimin
gerceklesmesinde ki 6nemini ortaya koymustur.Cagdas yonetici icin Uretimini

artirmanin, diger etmenler ile birlikte, insan unsuruna bagli oldugunu daha iyi
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oo ilhami Findikg1, insan Kaynaklan Yénetimi,2000, s.8
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kavramistir.**°

Stres ile verimlilik arasindaki iliski érgutlerin amagclarina ulasmada, o6rgit
caliglarinin énemli oldugu gibi, hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin oldugu
gérilmektedir.ilk akla gelenin aksine isletmelerde algilanan stresin distuginde
verimlilikte dusmekte, stresin yukseldiginde verimlilikte artmaktadir.Stres orani
artirlldiginda calisanlar gesitli sebeplerden dolayi, daha fazla gayret etmekte, bilgi,
becerini daha fazla gostermektedir.Ancak stres dizeyi artirimaya devam edilerek
maksimum seviye ulastirildiginda, isgérende tikenme meydana gelmeye
baslar.isgdrenin  tikenmesinin  etkisi olarak verimlilikte hizh  bir dlsls
yasanacaktir.Bu nedenle isyerlerinde algilanan stresin optimum seviye tutulmasi,
altina dusurilmemesi  ancak isgoreni tlikenmeye gotlrecek sekilde de
yogunlastirimamalidir.3
4 Verimlilik Duzeyi

Verimlilik Bolgesi: Yiksek Enerji ve Guduleme-Kararlilik-

istabetli Algilama

A\(_\/ B

Optimum
Stres Duzeyi
Cocuk Diisiik Cok Yiiksek
-Dusuk enerji ve gldileme -Hata yapma

-Ise geg ve kalma ve devamsizlik -Kararsizlik
-Algilama duzeyinde bozuluk -Alinganlik
-Uyku duzensizlikleri

Sekil-2 Tersine Donmiis U lliskisi'®

Grafikten de anlasildig1 Uzere, stres ¢ok fazla veya ¢ok az ise verimlilikte
azalma meydana gelmektedir.Ornegin; isgorenler veya yoneticiler asiri stres
algihyorsa, ters U biciminde ki grafigin inis veya c¢ikis bolesinde vyer

almaktadir.Dolayisiyla A ve B noktalari arasindaki gosterilen optimum (en uygun, en

130 Senem Akgiin, Orgiitsel Stersin Calisan Kadinlarin Verimlilgine Etkisi Seramik Sektoriinde bir
Uygulama, Dumlupilan Universitesi, S.B.E. Isletme Anabilim Dali, Kiitahya (2010),5.74,(Yayinlanmig
Yuksek Lisans Tezi)

181 Eren, a.g.e., 5.234-235

132 Ertekin, a.g.e., 5.62

50



elverigli) verimlilik bélgesinde degildir.Orgiitiin her kademesine ¢alisanlarin optimum
bolgesinde olmasi hedeflenmelidir.Grafigin A ve B bolgesinde bulunan is verimliligin
optimum seviyesinin disinda kalan alanlarda yer alan igsgorenler i¢in 6rgutin gézden
geciriimesi,  stres  planlamasi, yetki devri gibi bazi  uygulamalar
yapilmalidir.Calisanlarin uygun ve yaratici bir stres seviseyinde tutatarak verimliligin
optimuma ulastiriimasi, hizmet ve mal Uretiminde isgdrenlerin belli bir heyecana
gereksimi vardir.Grafikte gosterilen A-B noktasi asilirsa, basarisizlikla birlikte endise
artar, yorgunluk ve yanilgi meydana gelir.Zaman kavrami, kisileri uyaran bir unsur
olabilecegi gibi engelleyeci bir neden de olabilir.**®

Stresin verimlilige etkisi, stresin seviyesi ile ilgilidir.Calisma ortaminin da
stresin olmamasi, rekabet ve is micadelesi yok olmakta, verimlilik ve performans
dusmektedir.Stres arttiginda ise performasin ve verimlilikte artmaktadir.Normal
dluzeyde stres, calisanlari rekabet ve mulcadele iginde tuttugu icin iyi bir
uyaricidir.Ancak stresin normal seviyeden asiri ylkseldigi zaman bu sefer de
performans duser, calisan saglikli karar verememeye baslar, tutarsiz davraniglar
sergiler.Asiri stres isgoren ve yoneticinin is verimliligini ortadan kaldiracagini
sdyleyebiliriz.Asiri stres ve yok olan verimlilik sonugta calisanin isten ayriimasina
kadar pek cok etkisi goriliir.***

Aragtirmalar bireylerin ig ortami ile ilgili veya kigisel ozellikleri yada o6zel
yasamindan kaynaklanan stres kaynaklari, hem isgérenlerin hem de igletmelerin
onemli kayiplarina neden oldugunu ortaya koymaktadir.Stresin verimlilik ile iligkisi

135

asagidaki seklide gdsterilmigtir.

133 Ertekin, a.g.e., 5.91-97
138 Gimustekin ve Oztemiz, a.g.m., 5.271-278
% vigit, a.g.t., s.113
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Calisan
(Fiziksel + Ruhsal)

Kisisel Stres Kaynaklari Ruhsal ve Fiziksel Orgiitsel Stres Kaynaklari

Calisanin Yapisindaki Hastaliklar

Veriminde Azalis

)

Stresle Basedebilme Teknikleri
lyilesme Psikosomatik, Metabolizmal ve
Diger Hastaliklar

!

Tedavi
isten Ayriima
Sekil-3 Stresin Verimliligine Etkisi

Stres ile verimlilik arasindaki etkilesimi ¢ok genis bir alandir. Bu sadece
ruhsal ve fiziksel hastaliklarin ya da isi tamamlama ve is konsantreolmada yasanan
zorluklarin neden oldugunu sdylemek yetersiz olur. Bireysel stresin sonuglari;
fiziksel, duygusal, zihinsel, davranis olarak, o6rgutsel stresin sonuglari ise ise geg
gitme, devamsizlik, personel devri, performas dusukligu olmakla birlikte verimliligi
dolayli ya da dogrudan etkilemektedir.
2.5.VERIMLILIGI ARTIRMA TEKNIKLERI

Ulkelerin kalkinmasinda, sosyal ve ekonomik gelisiminde en énemli anahtar
verimliliktir. Verimliligin artirmanin en umut verici alani ise insan unsurudur.
isletmelerin tamaminda, teknik ve insan olmak lizere iki ana eksen sdz etmek

gerekir. Bu iki alanda yapilan dizenlemeler, isletmeleri etkili ve islevsel bir ydonetim
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ve is yapma bicimi ile verimliligi artirmada énemlidir. Ancak verimlilik isgdérenlerin
birbirlerne karsi, davranig ve tutumlariyla artar, galisanlar arasindaki uyumsuzluk
verimlilik artmasinda ki en énemli engeldir.**®

Makinelere, techizata yatirrm yapmak, tek basina verimlilige artirmak igin
yeterli degildir. Yonetime ve isgbren kadar da calisma ortaminin iyilestiriimesine
137

yatirrm yapmak gerekir.

Tablo-3 Caliganlarin Verimliliginin Azalmasina Neden Olabilecek Durumlar'®®

Calisanlarin gérev Hastallk, Yalan soyleme, isten kaytarma aligkanhgi, kétu yonetilen
Basinda bulunmamasi bir iste iscinin surekli kizginhgi, isten uzaklasma istegi
is Kazalari Calisma ortaminda guvenlik kosullarinin eksikligi, calisanin is

glvenligi kurallarina uymamasi, ¢alisanin bilgi eksikligi, dikkatsizligi,
glc calisma kosullar, degisik is ortamlar, uzun calisma suresi,

calisanin yagi vb.

Personel degisimi Kurumda is¢i devir hizinin yiksek olmasi, ise yeni baslayanlarin

yetistiriimesi ve oryantasyonlari igin yapilan harcamalar, zaman

kaybi vb.

Personel sikayetleri is doyumu ile ilgili galisanlarin sikayetleri istekleri

Malzeme Kullanilan malzeme ve ekipmanlarin bozulmasi, kaybolmasi,
calisnmasi

Makine bakim ve onarim Normal kullanim slirecinden fazla calistirma, kullanici ihmal,

dikkatsizligi ya da bilgisizliginden kaynaklanan durumlar

Verimliligi artirmak icin, ¢alisma ortaminin iyilestiriimesi, kalite hale gelmesi,
huzurlu ve glvenli calisma heyacinini artirmak, yoneticilerin temel gorevidir. Verimli

bir calisma ortami icin igletme yoOneticileri su hususlara dikkat etmelidirler.

[ | Calisma ucreti tespit edilirken, calisanin bilgi, beceri ve yetenegine uygun
olmahdir.
[ | Calisanin isi, is hayati disindaki 6zel yasami, dinlenme, eglenme gibi

ihtiyaclarini olumsuz etkilememeli, yonetim calisanlarin, 6zel hayati, yasam tarzi,
ailesi ve diger iligkilerine saygl gostermelidir. Calisanlardan gereksiz fedakarliklar
beklenmemeli, egitimler, is gezileri veya tayinlerinde c¢alisanin aile yasamini
bozmayacak sekilde dizenleme yapmaya 6zen gdstermelidir.

[ ] is yerinin fiziki sartlar, gerekli is glivenligi dnlemleri ve egitimleri verilmelidir.

u Calisanlarin, kendilerini gelistirmelerine destek verilmeli, ¢alisanlarin bilgi ve

1% prokopenko, a.g.e.,s.232. 241
137 prokopenko, a.g.e. s.234-262.

138 Bahattin Kuguk, Yoneticinin verimli calisma stratejileri, Verimlilik Dergisi, 2.1995, s.17-30
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becerilerini artirmalari tesvik verilmeli, ddullendirmelidir.

[ ] Calisana isi ilgili bir problem ile karsilastiginda, ¢béziim Uretme, karar verme,
kararlara katihmina édnem verilmelidir.

| is doyumu saglanmalidir.

[ ] Calisanlarin yetki ve sorumlululari artiriimali, is ve yada is iligkileri ile ilgili
cikabilecek sorunlari yonetime kolaylikla iletilmeli, yonetim ise seffaf ve ulagilabilir
ve karar alma serbestligini saglayacak seklide davranmalidir.

Verimliligi artirmaya yonelik yapilabilecek diger oneriler, insana ¢alisma,
basarma gucl, sorunlar karsisinda azim kazandirma, gelecege donik is hayatinda
umut edebilecegi, tahminler gelistirecegi, zorluklar karsisinda tedbir alabilecegi, ise
bagh bireyler gelistirmeyi hedeflemelidir. Bu medeniyet Olclslne, isletmecilik ve
yoneticilik fonksiyonlarini uygulayabilecek yetenekli kisilerin, yonetici kademelerine
getirimesi da ayri bir énem tasimaktadir. Uretim teknik ve metodlari, teknolojileri,
yeni yontemlerin uygulanmasina yapilacak yatirrmlar ne kadar degerli olsa da, insan
unsuru olmadan, anlamsiz, surdurulebilir degildir. Verimlilik artirma teknikleri ve
yontemlerine bakildiginda tamami en dnemli unsurunun insan oldugu ve batin diger

gelismelerin insan unsuru ile dogrudan baglanthidi oldugu bir gercekiir.
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UCUNCU BOLUM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yaptigimiz bu arastirmada drgutsel stres kaynaklari ve stres dizeyini tespit
edilerek, is gict verimliligi ile olan iligkisini saptamak icin istanbul Anadolu
Adliyesi’nde caligsan yardimci yargi personeli olarak adlandirilan, biro memurlarina
bir uygulama yapilmistir. Bu uygulama sonucunda, 6rgut stres kaynaklarinin ve
stres dlzeyinin tesbiti, is gucl verimlilik dizeyinin belirlenmesi ile birbirleri
arasindaki etkilesimin ortaya konularak sonucglarini degerlendirimesi, ¢6zim
yollarinin belirlenmesi amaclanmistir. Adliyeler Urettikleri adalet hizmeti nedeniyle
blyuk bir 6deme sahiptir. Bu adalet hizmeti Uretimi icinde blyuk bir is yuka altinda
calisan adalet calisanlarinin 6rgltsel stres kaynaklari, verimlilik tutumu, stres ile
basa cikma gibi hususlar incelenmigtir. Her ne kadar kamu kuruluslari kar amaci
gobzeten isletmeler olmasa da, kamu hizmetinin maliyeti ve hizmet alanlarin hizh ve
kaliteli kamu hizmeti Uretimi agisindan daha sonra yapilacak akademik calismalara
yol gbstermesi ve kaynak olusturmasi agisindan énemlidir.
3.2. ARASTIRMANIN KABULLERI

1-istanbul Anadolu Adliyesinde calisan yardimci yargl personelinden
arastirmaya katilanlarin sayisinin arastirma bulgularinin guvenilirligine yetecek
sayida olduklari kabul edilmigtir.

2-Arastirmaya katilanlarin, veri toplama yéntemi olarak segilen ankete, dogru
ve guvenilir cevaplar verdikleri kabul edilmigtir.

3-Arastirmada uygulanan anket songu elde edilen veriler, dogru istatiksel
analiz ydntemler kullanilarak analiz edildikleri kabul edilmistir.

4-Arastirmanin tim boélimlerinde faydanilan kaynaklarin bilimsel olarak gegerli
ve guvenilir kaynaklar olduklari kabul edilmisgtir.
3.3. ARASTIRMANIN KONUSU VE HIPOZETLERI

H;-Calisanlarin cinsiyeti ile is stres dizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik
vardir.

H,-Calisanlarin medeni durumu ile is stres duzeyleri arasinda anlamli bir
farkhhk vardir.

Hs-Calisanlarin sahip oldugu c¢ocuk sayisi ile is stres dizeyleri arasinda
anlamh bir farklilik vardir.

H;-Calisanlarin hane geliri ile is stres duzeyleri arasinda anlamli bir farkhlik

vardir.
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Hs-Calisanlarin galistigi birim ile is stres dizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik
vardir.

Hs-Calisanlarin ¢alisma slresi ile stres dizeyleri arasinda anlamli bir farkhhk
vardir.

H.-Calisanlarin mesleki goérevi ile stres dizeyleri arasinda anlamli bir farkhhk
vardir.

Hg-Calisanlarin cinsiyetine gore stres dizeyleri ile is glcu verimliligi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Ho-Calisanlarin medeni durumuna gore stres dulzeyleri ile is glci verimliligi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hio-Calisanlarin sahip oldugu cocuk sayisina gore stres dizeyleri ile is gucu
verimliligi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hi;-Calisanlarin hane gelirine gore stres dlzeyleri ile is gucu verimliligi
arasinda iliski bir farkhlik vardir.

Hy,-Calisanlarin g¢alistigi birimlere gore stres dizeyleri ile is glcu verimliligi
arasinda anlamh bir iligki vardir..

His-Caliganlarin calisma surelerine gore stres diuzeyleri ile ig gucu verimliligi
arasinda anlamh bir iligki vardir.

His-Calisanlarin mesleki gérevlerine goére stres dizeyleri ile is glict verimliligi
arasinda anlaml bir iligki vardir.
3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI, EVREN VE ORNEKLEMi

Arastirmanin evrenini 26/02/2019-22/03/2019 tarihleri arasinda, istanbul
Anadolu Adliyesi’nde goérev yapan c¢esitli Gnvanlar ile gorev yapan yardimci yargi
personeli ve teknik personel ve memurlardan olusmaktadir. Arastirma evreninde
bulunan Ceza Mahkemeleri, Hukuk Mahkemeleri, Cumhuriyet Bagsavciligi, icra
Mudrltkleri, idari-Mali-Teknik ve diger birolarda calisan, Yazi isleri Mudurleri, icra
Midir ve Mudir Yardimeilari, Zabit Katipleri, icra Katipleri, Miibasirler, Hizmetliler
ve diger personele ulagilmaya ¢alisiimigtir. Arastirmaya katilan g¢alisan ile yuz yize
on goérisme yapilarak anket birakilmig, kendisi igin en uygun zamanda anketi
tamamlanmasi istenilmistir. Ankete katilanlara yonelik herhangi bir baski veya israr
yapilmamigtir. Bazi ¢alisanlar ayni gun iginde, bazilari ise birkag gin sonra anketi
cevaplandirarak teslim etmigtir. Anket uygulamasi igin ziyaret edilen mahkeme
kalemleri, sorusturma burolari, icra daireleri, idari burolari, vb. adliye birimlerinde,
toplam da 3143 yardimci yargi personeli ¢calismaktadir. Toplamda 442 c¢alisana
anket uygulanmisg, bu uygunalanan anketlerden c¢esitli nedenler gbzetilerek, érnegin

anketin bazi bodlumleri bos birakalimasi, her soruya tek puan verilmesi gibi
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nedenlerden dolayr saglikli cevap verilmedigi kanaati olusan anketler
degerlenderiimeye alinmamisti. Bu eleme yapildiktan sonra 367 anket
degerlendirmeye alinarak elde edilen veriler islemeye alinmistir.

Katip, mibasir, yazi igleri mudurd, teknik personel, icra mudurd, icra mudir
yardimcisi, icra katibi gibi Gnvanlar ile ¢alisan kisi sayisindan 367 kisinin katihdigi bu
ankette katilmayanlar, is yogunlugunun fazla olmasi, kimliginin agiga ¢ikacagindan
endise duymasi, bu tip calismalari degersiz bulmasi gibi nedenlerden dolay! anket
formunu doldurmak istemeyenler olmustur. Ancak yeteri kadar calisana anket
yapimistir.

3.5. VERI TOPLAMA ARAGLARI VE TEKNIKLERI

Arastirmaya katilan yardimci yargi personelinin stres dizeyinin tespiti ve
verimlilik Uzerine etkisi Uzerine veri elde etmek amaciyla uyarlanan anket
kullaniimigtir.

Arastirmada kullanilan anket bes bélimden olusmaktadir. Birinci béliumde,
galisanlarin degiskenlerini olusturan, kisisel bilgilerin soruldugu bes soru vardir.
ikinci bolimde ise galisanin kurumla ilgili bilgilerinin soruldugu yedi soru vardir.
Uglincli bélimde ise 6rglitsel stres kaynaklarini ve stres diizeyini tespit edilmesine
yonelik 25 soru bulunmaktadir. Dérdincu bdlimde ise verimlilige iliskin tutum dlgegi
olarak 25 soru sorulmustur. Besinci ve son bdlimde ise stres ile basa ¢ikma
yontemlerini tespit edilmesine ydnelik 12 soru bulunmaktadir.

Anketin birinci ve ikinci bdlimdeki sorular, kisisel ve mesleki bilgi ve
degisenlerinin tesbiti icin arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Anketin Gglinci ve
besinci bolimunde yer alan sorular ise Prof.Dr. Ali Balci tarafindan gelistirilen ve
“Oniversite Ogretim Elemanlarinin is Stresi’(1993) adl aragtirmasinda kullanilan ve
Mustafa Karagiil (2011) tarafindan “Orgitsel Stres ve Stres Yoénetimi: Malatya
Adliyesi Ornegi” adh yiiksek lisans tezinden ve Gékhan Glney (2015) tarafindan
“Orglitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlar Uzerine Etkileri ve Stres Yonetimi: Isparta
Adliye Calisanlari Uzerine Bir Uygulama” isimli yilksek lisans tezlerinden
uyarlanmigtir.Orgiitsel stres kaynaklari baglikli tiglincti boliimde sorulan 25 soru ve
besinci bdlimde stres ile basa ¢ikma baslikh 12 sorudan olusan boélumler ankette
kullaniimigtir. Dérduncl bolumde kullanilan verimlilikle ilgili tutum Olgegi ise, Nilgin
Goktepe(2010) tarafindan “Hemsirelerin Verimlilige iliskin Tutumlari ve Bir Olgek
Gelistirme Calismasi” isimli doktora tezinde gelistirilmis, Fatma Tetik (2014) Calisma
Yasaminda Is Stresinin Verimlilik Uzerine Etkileri: Isparta Sileyman Demirel
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde Calisan Hemsireler Uzerine Bir

Uygulama adli ylksek lisans tezinde de uygulanmistir.Bu arastirmanin anketinin
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dorduncu bolumuindeki verimlilik ile ilgili tutum Olgedi bahsi gegen doktora tezinden
uyarlanmistir.Ugiinci, dérdiincii ve besinci bélimde sorulan sorular, “hi¢ 17, “Az 27,
“Orta 37, “Cok 4”, “Pekgok 5” ifadelerinde olusan “Likert” tipi besli dereceleme dlgegi
kullanilarak, ¢alisanlarin 6rgitsel stres kaynaklari, verimlilik ile ilgili tutumlar ve
stres ile basa ¢ikma yollari dlcimlenmeye calisiimistir.
3.6.VERILERIN COZUMLENMESI VE ANALIiZi

Sahadan elde edilen verilerin analizi SPSS 24.0 for Windows paket programi
kullaniimigtir.  Oncelikle 6lgek verilerinin  glvenilir olup olmadi§i incelenmis,
“Cronbach's Alpha” testi kullaniimistir. Cranbach’s Alpha standardize edilmemis
degerinin 0,7<0,876 olmasi nedeniyle anketin ylksek diizeyde glvenlir oldugu
anlagilmistir. Olceklerden ortaya cikan puanlarin normal dagilimina uygun olup

olmadiginini inlcenmesinde “One Sample” “Kolmogorov-Smirrov” testi kullaniimistir.
Yapilan bu test sonucu her iki olcege ait verilerin de normal dagilim gosterdigi
g6zlemis ve analiz ydnemi olarak parametrik testler kullaniimistir.

Katilimcilarin  stres duzeylerinin  tespiti icin Tukey testi uygulanmistir.
Cinsiyetleri gore dlgek ortamlarinin karsilastiriimasinda “Independent Samples” t
testi kullanirken, medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi, hane geliri, calistigi
birim, calisma slresi, ¢alistigi gbreve gore olgek ortamalarinin istatiksel olarak
anlamlarinin  karsilastirimasinda “One Way Anova” analizi kullaniimigtir.
Katilmcilarin ~ demografik  bilgilerinin  frekans ve yuzdelik dagilimlarinin
belirlenmesinde frekans analizi kullaniimistir.

Arastirmaya katilan Istanbul Anadolu Adliyesinde calisan yardimci yargi
personelinin  verimlilik duzeyinin tespit edilmesinde Nilgin Goktepe (2010)
tarafindan gelistirilen “Verimlillige iliskin Tutum Olcegi” temel alinarak, odlgek
uyarlanmistir. Uygulanan anketin dortdincu boélumuande, verimlilik tutum &lgegi
uygunlanmistir. Verimlilik tutum olgeginin beg alt baghgd bulunmaktir. Bu alt basliklar
Meslege baghlik, calisma kosullari, igin talepleri, lider tye iliskileri ve ddullendirme
olarak degerlendirilmistir. Anketimizin verimlilik tutum 0Ol¢edi kismindaki 4,5,6,7,23.
Sorular meslege baghhk, 14,15,17,18,19,24. Sorular ¢alisma kosullari, 1,2,3,10,13.
Sorular igin talepleri, 8,9,11,12,21,22,25. Sorular Lider Uye lligkileri, 16,20. Sorular
ise Odellendirme, alt bagliklarini degerlendirmektedir. Olgegin puanlandiriimasinda,
Olcek toplam ve alt boyutlari icin 100°e donustirme yaklasimina gidilmistir.

Olgegin toplam puani:

(Bireylerin toplam ham puani/madde sayis1)-1x25=100

=(5-1) x 25

=4x25=100
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Olgegin  degerlendiriimesinde, puan ortalamasinin  yilkselmesi (100’e
yaklagsmasi) olumlu tutumu goésterirken, puan ortalamasinin azalmasi (0'a dogru
yaklasmasi) tutumumun olumsuz oldugu seklinde bir yorumlanmaktadir.**°

Cinsiyet, medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi, hane geliri, galistigi birim,
calisma sdresi, calistigi goreve degiskenlerine goére stres dizeyinin i¢ gucl

verimliligine etkisi icin ise “Chi-Square Tests” ki-kare testinden faydaniimistir.

Tablo-4 Guvenlirlilik Analiz Tablosu

Standardize edilmemis Cronbach's Standardize edilmis Cronbach's
Alpha degeri Alpha degeri
876 ,874

3.7.ARASTIRMA BULGULARI

Bu bélimde arastirmaya ait bulgulara verilmigtir. Arastirmaya katilan
calisanlarin hem stres hem de is verimlilik duzeyleri bazi degiskenler 1s1ginda analiz
edilmistir. Arastirma bulgularinin ilk béliminde c¢alisanlarin algiladiklari stres
dizeyini bazi degiskenlere gére analiz edilmesi sonucu ortaya cikan bulgular
tablolar ile gdésterilmistir. Arastirma bulgularinin ikinci bolimunde ise c¢alisanlarin
verimlilik dizeylerinin bazi degigkenlere gore analizi sonucu ortayaca ¢ikan sonuglar

gOsterilmistir.

139 Nilgiin Goéktepe, “Hemsirelerin Verimlilige lliskin Tutumlar ve Bir Olgek Gelistiriimesi,” istanbul

Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelik Yénetim Anbilim Dall, istanbul, 2010 s.42-44
(Yayimlanmis Doktora Tezi)
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3.7.1.Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin drneklerimini olusturan istanbul Anadolu Adliyesinde calisan
yardimcl yargl personelinin bireysel 6zelliklerinin tespit edildigi 5 soru ile is ile ilgili 7
soru sorulmusg, asagidaki bdlimde arastirmaya katilanlarin dagilimlarini gdsteren

tablo ve sekiller verilmigtir.

cinsiyet

m erkek
m kadin
Sekil-4 Cinsiyete gore pasta dilimi géruntusu
Tablo-5 Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Goére Dagilimi
Katihmci N % Gecerli % Kiamalatif
%
Erkek 162 44,1 44,1 44,1
Kadin 205 55,9 55,9 100,0
Toplam 367 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin 162’si erkek, 205’i kadindir. Katilanlarin  %44,1 erkek

%55,9 kadinlardan olugmaktadir.
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Medeni Durum

m Evli
m Bekar
= Bosanmis
m Dul
Sekil-5 Medeni Duruma Gdére Pasta Dilimi
Tablo-6 Tablo Medeni Duruma Gaére Dagilimi
Katilimci N % Gecgerli Kamdalati
% f %

Evli 239 65,1 65,1 65,1

Bekar 109 29,7 29,7 94,8

Bosanmi 17 4,6 4,6 95,5

$
Dul 2 0,5 0,5 100,0
Toplam 367 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlar'in 239 kisi evli, 109 kisi bekar, 17 kisi bosanmis, 2 dul

(esi vefat etmig) olmak tzere medeni durumundan olugsmaktadir.
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Cocuk Sayisi

® 1 Cocuklu
2 Cocuklu
3 Cocuklu
4 Cocuklu
® Cocuksuz
Sekil-6 Cocuk Sayisi Gére Pasta Dilimi
Tablo-7 Sahip Olunan Cocuk Sayisina Gore Dagihmi
Katilimcilar N % Gecgerli Kamdalati
% f %
1 Cocuklu 109 29,7 51,4 51,4
2 Cocuklu 87 23,7 41,0 92,5
3 Cocuklu 13 3,5 6,1 98,6
4 ve daha 3 8 1,4 100
fazla Cocuklu
Cocuksuz 155 422
Toplam 367 100,0

Arastirmaya katilanlarin, 109 kisi 1 c¢ocuklu, 87 kisi 2 cocuklu, 13 kisi 3

¢ocuklu, 3 kisi 4 ve daha ¢ocuga sahip, 155 kisi cocuksuz olmak Uzere sahip olunan

¢ocuk sayisindan olugsmaktadir.
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Hane Geliri

m 1.3000-5000

m 5001-8000

m 8001-11000

m 11001-14000

m 14001-Daha Fazla

Sekil-7 Hane Gelirine Goére Pasta Dilimi
Tablo-8 Hane Gelirine Gére Dagilimi

Katilanlar N % Gecgerli Kamdalati
% f %
3000-5000 101 49,3 49,3 49,3
5001-8000 116 31,6 31,6 80,9
8001-11000 55 15,0 15,0 95,6
11001-14000 7 19 19 97,8
14001 ve 8 2,2 2,2 100,0
Daha Cok
Toplam 367 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin 101 kisi 3000-5000 TL arasinda, 116 kisi 5001-8000
TL arasinda, 55 kisi 8001-11000 TL arasinda, 7 kisi 11001-14000 TL arasinda,

14001-Daha Cok TL arasinda olmak lzere hane gelirinden olusmaktadir.
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Cahstig1 Birim

m Ceza Mahkemeleri
®m Hukuk Mahkemeleri

& Cumbhuriyet Bagsavcilig
Sorusturma Biirosu

® [cra Miidiirliikleri
® Cumhuriyet Bassavciligi

(Idari-Mali-Teknik-
Diger) Biirolar1

Sekil-8 Calistigi Birime Goére Pasta Dilimi
Tablo-9 Calistigl Birime Gore Dagilimi

Katilanlar N % Gecgerli Kamdalati
% f %

Ceza Mahkemeleri 113 30,8 30,8 30,8
Hukuk Mahkemeleri 118 32,2 32,2 62,9
Cumbhuriyet Bassavciligi | 60 16,3 16,3 79,3
Sorusturma Blirosu
icra MidurlGltkleri 29 7.9 7.9 87,2
C.Bassavciigi  Burolari | 47 12,8 12,8 100,0
(idari-Mali-Teknik- Diger)

Toplam 367 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin, 113 kisi Ceza Mahkemelerinde, 118 kisi Hukuk
Mahkemelerinde, 60 kisi Cumhuriyet Bagsavciligi Sorugturma Biurosunda, 29 kisi
icra Miidirliiklerinde, 47 kisi Cumhuriyet Bagsavciligi Birolari (idari-Mali-Tenik-

Diger) olmak lGzere galistigi birimden olugsmaktadir.
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Calisma Siiresi

m0-3 Y1l

m4-10 Y1l

m11-16 Y1l

m17-22 Y1l

m 23- Daha Fazla Yil

Sekil- 9 Calisma Suresine Gore Pasta Dilimi

Tablo-10 Caligma Siresine Gore Dagilimi

Katilanlar N % Gecgerli Kamdalati
% f %

0-3 YIl 98 26,7 26,7 26,7

4-10 YIl 135 36,8 36,8 63,5

11-16 Yl 72 19,6 19,6 83,1

17-22 Yl 23 6,3 6,3 89,4

23 Yil ve Daha 39 10,6 10,6 100,0

Fazla

Toplam 367 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin, 98 kigi 0-3 yildir, 135 kisi 4-10 yildir, 72 kigi 11-16
yildir, 23 kisi 17-22 yildir, 39 kisi 23 ve daha fazla yil olmak Uzere, ¢alisma

suresinden olugmaktadir.
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Gorevi

B Zabit/icra Katibi (Kadrolu)

® Zabit/icra Katibi (Sozlesmeli)
= Miibasir/Hizmetli (Kadrolu)

B Miibagir/Hizmetli (S6zlesmeli)

® Yazy/icra Miidiirii

Sekil-10 Calistigi Gorevine Gdre Pasta Dilimi
Tablo-11 Calistigi Géreve Gore Dagilimi

Katilanlar N % Gegerli % Kamulatif %
Zabit/icra Katibi (Kadrolu) 176 48,0 48,0 48,0
Zabit/icra Katibi (Sézlesmeli) | 89 24,3 24,3 72,2
Mubasir/Hizmetli (Kadrolu) 31 8,4 8,4 80,7
Mubasgir/Hizmetli (S6zlesmeli) | 17 4.6 4.6 85,3
Yazi Igleri/icra Muduri 54 14,7 14,7 100,0
Toplam 367 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin, 176 kisi zabit/icra katibi (kadrolu), 89 kisi zabit/icra
katibi (s6zlesmeli), 31 kisi mubasir/hizmetli (kadrolu), 17 kisi mubasir/hizmetli

(s6zlesmeli), 54 kisi yazi/icra mudiru olmak Uzere ¢aligma gorevinden olusmaktadir.
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3.7.2. Calisanlarin Stres Diizeyinin Tespiti Ve Yorumlanmasi

Calisanlarin stres dizeyini tespit etmek igin, anketin 3.bdliminde yer alan
“Orgutsel stres kaynaklar’” bashdi altinda sorulan 25 soruluk boélimde tespit
edilmistir.

Stres kaynaklarina gore galisanlarin algiladiklari stres dizeyini tespit etmek ve
degerlendirilmek icin kullanilan araliklar asadidaki siralanmigtir.

A-(1.Grup): Saglik ve is verimliligini ciddi olarak tehdit eden agir risk dizeyi
(1,0-1,3 Puan) arahgidir.

B-(2.Grup): Kisilerinin kendisini 6nemsiz hissettigi, kisisel kapasitesini
kullanmasina genel olan, yeterli uyarimi saglayamayan can sikintisi ve énemsizlik
hissi olusturan bir 6rglit ortaminin varhigini gosteren stres duzeyi (1,4-1,9 puan)
araligidir.

C-(3.Grup): Basarili olma gudusi olan ancak buna karsin uyaricilari oldugu
halde isin hafif oldugu, micadeleci olmayan, basari hedeflemeyen kisiler icin uygun
bir is stresi diizeyi (2,0-2,5 puan) araligindadir.

D-(4.Grup): Saglik icin is verimliligi bakimindan optimum yani en uygun deger
stres duzeyi (2,6-3,4 puan) araligidir.

E-(5.Grup): Uyaricihdi yiksek, sorumlulugu fazla ve barisi gudisi olan kisiye
¢ekici gelen is stres dlzeyi, bu dlzeyde stres kisiyi zorlayarak verimliligi artirirken,
bir yandan da saghgi tehdit edici boyuttaki stres dizeyi (3,2-3,4 puan) arahididir.

F-(6.Grup): Sorumluluk dizeyi olan ve kisiyi zaman agisindan zorlayan,
dinlenmeye ve aile iligkilerine imkan tanimayan, yikici seviye ulasmis bu saglik ve
verimlilik icin tehdit stres diizeyi (3,5-4,0 puan) araligidir.**

3.7.2.1. Cinsiyetine Gore Stres Duzeyi

Tablo-12 Cinsiyete Gore Ve Stres Duzeyi

Cinsiyet | Katilanlar Stres Dlizeyi Sapma Hata
ortalamasi

Erkek 162 2,7737 ,54408 ,04275

Kadin 205 2,8150 ,59823 ,04178

Calisanlarin stres dizeyi erkeklerin i¢in 2,77 kadinlar icin 2,81 olarak tespit

edilmistir. Tablo 12'den anlasilacagi Uzere kadinlarin, erkeklere oranla stres

140 Ayse Topuz “Hemsirelikte Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi, Is Stresi ve Aralarindaki ligkilerin

Belirlenmesi”, Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sivas, 2006, s.26 (Yayinlanmig
Yuksek Lisans Tezi)
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dizeyinin daha yuksek oldugu gorulmusgtir. Bu haliyle, hem erkekler hem de
kadinlar i¢in yukarida veri araligi verilen D (4.Grup) olarak ag¢iklanan 2,6-3,4 puanlik
aralikta yer almaktadir. Kadin ve erkek c¢alisanlar icin ideal stres dizeyi ve verimlilik
egirisi A ve B araliginda bulunan deger, ideal seviyede bulundugu anlasiimaktadir.
3.7.2.2. Medeni Duruma Gore Stres Diizeyi

Tablo-13 Medeni Duruma Goére Stres Dizeyi

Katilanlar N Ortalama Standart Standart Hata
Deger Sapma

Evli 239 2,7587 ,58134 ,03760

Bekar 109 2,8609 ,58235 ,05578

Bosanmis 17 2,8775 ,40086 ,09722

Dul 2 3,1667 ,11785 ,08333

Toplam 367 2,7968 ,57456 ,02999

Calisanlari medeni durumuna gore stres dizeyi, Tablo-13’de goéruldugu Gzere
arastirmaya katilanlardan evliler icin 2,7587, bekarlar icin 2,8609, bosanmislar icin
2,8775, dullar icin ise 3,1667 olarak tespit edilmistir. Dul (esi vefat etmis) en ylksek
stres duzeyi olurken, bosanmiglarin, ikinci sirada, bekarlarin tglnclu sirada, en
dusuk evli olanlarin oldugu tespit edilmistir. Bu haliyle yukarida veri aralariliklari
verildigi Gzere D (4.Grup) olarak acgiklananan 2,6-3,4 puan stres araliginda yer aldigi
gorulmektedir. Medeni duruma gore galisanlar icin ideal stres duizeyi ve verimlilik
egrisinde A ve B araliginda bulunan uygun deger yani ideal seviyede bulundugu

anlasiimaktadir.
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3.7.2.3. Sahip Oldugu Cocuk Sayisina Gore Stres Diizeyi
Tablo-14 Sahip Cocuk Sayisina Sters Dizeyi

Katilanlar Ortalama Standart Standart Hata
N Deger Sapma

1 Cocuklu 109 2,8157 47630 ,04562
2 Cocuklu 87 2,7232 ,65930 ,07068
3 Cocuklu 13 2,6731 ,64501 ,17889
4 veya daha

fazla gocuklu 3 2,4444 , 77430 44704
Cocuksuz 155 2,7638 ,57154 ,03925

Calisanlarin sahip olduklari ¢ocuk sayisina goére stres dizeyi Tablo-14’de
goérildigu Gzere, arastirmaya katilanlardan 1 ¢ocuk sahibi olanlar igin 2, 8157, 2
¢ocuk sahibi olanlar i¢in 2,7232, 3 gocuk sahibi olanlar igin 2,6731, 4 veya daha
fazla cocuk sahibi olanlar icin 2,4444, cocuksuzlar icin ise 2,7638 olarak tespit
edilmistir.Cocuksuz, bir, iki ve U¢ cocuk sahibi olan katihmcilarin, yukarida veri
aralariliklari verildigi Gzere D (4.Grup) olarak aciklananan stres araligi icin 2,6-3,4
araliginda yer aldigi gorilmektedir.Dért cocuk sahibi olanlar icin C (3.Grup) olarak
belirlenen 2,0-2,5 Araliginda goérilmektedir.Bu sekliyle bir, iki, G¢ cocuk sahibi
olanlara goére calisanlar icin ideal stres duzeyi ve verimlilik egrisinde A ve B
araliginda bulunan uygun deger yani ideal seviyede bulundugu, sadece dort veya
daha fazla ¢ocugu olanlarin C (3.Grup) da, barigi gidusi olmayan, mucadeleci
olmayan kisilere gére uyarici yonleri olan ancak hafif is olarak da algilanabilmesi

mumkun Kigiler olabilecedi anlagiimaktadir.
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3.7.2.4. Hane Gelirine Gore Stres Diizeyi

Tablo-15 Hane Gelirine Gore Stres Diizeyi

Katilanlar Ortalama Standart Standart Hata
N Deger Sapma

3000-5000 181 2,7831 ,58878 ,04376

5001-8000 116 2,8434 ,58029 ,05388

8001-11000 55 2,7348 ,53410 ,07202

11001-14000 7 2,9286 ,56197 ,21240

14001 veya

daha fazla 8 2,7396 ,50087 ,17708
Toplam 367 2,7968 ,57456 ,02999

Calisanlarin, hane gelirine goére stres duzeyleri Tablo-15’de goériuldugu tzere,
arastirmaya katilanlarin 3000-5000 TL arasinda hane geliri olanlarin 2,7831, 5001-
8000 TL arasinda hane geliri olanlarin 2,8434, 8001-11000 TL hane geliri olanlarin
2,7348, 11001-14000 TL hane geliri olanlar, 2,9286, 14001-Daha fazla olanlarin
2,7396 olarak tespit edilmistir.Bu haliyle yukarida veri aralariliklari verildigi tzere D
(4.Grup) olarak aciklanan 2,6-3,4 araliginda yer aldigi gorilmektedir. 11001-14000
hane gelir olan grubun stres duzeyinin en yuksek oldugu, 5001-8000 arasinda hane
geliri olanlarin ikinci sirada, 3000-5000 hane geliri olanlarin tg¢incu sirada, 14001
veya daha fazla hane geliri olanlari dérdincu sirada, 8001-11000 hane geliri olanlari
ise stres dizeyinin en disik dizeyde oldugu tespit edilmistir. Hane gelirine gore
¢alisanlar igin ideal stres dizeyi ve verimlilik egrisinde A ve B aralidinda bulunan

uygun deger yani ideal seviyede bulundugu anlasiimaktadir.
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3.7.2.5. Calistigi Birime Gore Stres Diizeyi
Tablo-16 Calistigi Birime Goére Stres Duzeyi

Katilanlar N Ortalama Standart Stanadart
Deger Sapma Hata

Ceza
113 2,7537 ,62176 ,05849
Mahkemeleri

Hukuk

Mahkemeleri

118 2,8256 ,55513 ,05110

Cumbhuriyet
Bassavciligi
60 2,8583 ,63452 ,08192
Sorusturma

Bulrosu

icra
29 2,7155 ,32315 ,06001
Mudurlalikleri

Cumbhuriyet
Bassavciligi
(Idari-Mali- 47 2,7996 ,55295 ,08066
Teknik-Diger)

Burolar

Toplam 367 2,7968 57456 ,02999

Calisanlarin, calistiklari birime gore stres dizeyleri, Tabo-16’de verildigi Uzere,
Ceza Mahkemelerinde calisanlarin 2,7537, Hukuk Mahkemelerinde c¢alisanlarin
2,8256, Cumhuriyet Bagsavciligi Sorusturma birolarinda c¢alisanlarin 2,8583 olarak
icra midurliklerinde galisanlarin 2,7155, Cumhuriyet Bassavciligi idari-Mali-Teknik
ve diger burolarda calisanlarin 2,7996, olarak tespit edilmistir. Bu haliyle yukarida
veri aralariliklari verildigi Gzere D (4.Grup) olarak agiklananan 2,6-3,4 araliginda yer
aldigi goérilmektedir. Cumhuriyet Bassavciligi Sorusturma Birolarinda galisanlarin
stres dlzeyinin en yiksek oldugu, ikinci sirada Hukuk Mahkemelerinde calisanlarin,
ticiincli sirada Cumhuriyet Bassavcihgi idari, Mali, Teknik ve Diger Biirolarda
calisanlarin, dérdincii sirada Ceza Mahkemelerinde calisanlarin, icra
Mudurliklerinde c¢alinlarin en dusiuk stres dizeyinde olduklari tespit edilmigtir.
Calistigi birime gore galisanlar igin ideal stres duzeyi ve verimlilik egrisinde A ve B

araliginda bulunan uygun deger yani ideal seviyede bulundugu anlagiimaktadir.
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3.7.2.6. Caligma Siiresine Gore Stres Diizeyi

Tablo-17 Calisma Sirelerine Goére Stres Diizeyi

Katilanlar N Ortalama Standart Standart Hata
Deger Sapma

0-3 yil 98 2,7755 ,62903 ,06354
4-10 yil 135 2,8173 ,51092 ,04397
11-16 yil 72 2,7512 ,61149 ,07207
17-22 yil 23 2,8080 ,45257 ,09437
23 yil veya

daha fazla 39 2,8568 ,64915 ,10395
Toplam 367 2,7968 ,57456 ,02999

Calisanlarin, calistiklari birime goére stres dizeyleri, Tablo-17'de verildigi
Uzere, 0-3 yil suredir ¢alisanlarin 2,7755, 4-10 yil sUredir ¢calisanlarin 2,8173, 11-16
yil slredir c¢alisanlarin 2,7512, 17-22 yil suredir c¢alisanlarin 2,8080,23 yildan
fazladir suredir calisanlarin 2,2868 olarak tespit edilmistir. Bu haliyle yukarida veri
aralariliklari verildigi Uzere D (4.Grup) olarak acgiklananan 2,6-3,4 araliginda yer
aldigi goérulmektedir. 23 Yil veya daha fazla suredir calisanlarin en yiksek stres
duzeyinde, ikinci sirada 4-10 yidir calisanlari, uUglUncl sirada 17-22 yildir
calisanlarin, dorduncu sirada 0-3 yildir ¢alisanlarin, 11-16 yildir ¢alisanlari ise en
dislk stres duzeyinde oldugu gorulmektedir. Calistigi birime goére calisanlar igin
ideal stres duzeyi ve verimlilik egrisinde A ve B araliginda bulunan uygun deger yani

ideal seviyede bulundugu anlasiimaktadir.

72




3.7.2.7. Calistigi Goreve Gore Stres Diizeyi
Tablo -17 Calistigi Goéreve Gore Stres Dizeyi

Katilanlar N Ortalama Standart Standart Hata
Deger Sapma
Zabit/icra Katibi
176 2,8172 ,58212 ,04388
(Kadrolu)
Zabit/icra Katibi
) _ 89 2,7912 ,58497 ,06201
(S6zlesmeli)
Mubasir/Hizmetli
31 2,7070 ,60586 ,10882
(Kadrolu)
Mibagir/Hizmetli
) _ 17 2,8235 ,41130 ,09976
(Sozlesmeli)
Yazi lsleri/icra
. .. 54 2,7824 ,57197 ,07784
Madaru
Toplam 367 2,7968 ,57456 ,02999

Calisanlarin, calistiklari birime gore stres dizeyleri, Tablo-18'de verildigi
lizere, Zabit/icra Katibi (kadrolu) calisanlarin 2,8172, Zabit/icra Katibi (Sdzlesmeli)
calisanlarin 2,7912, Mibasir/Hizmetli (Kadrolu)calisanlarin 2,7070, Mibasir/Hizmetli
(Sézlesmeli) galisanlarin 2,8235, Yazi isleri/icra Mudiirii galisanlarin 2,7824, olarak
tespit edilmistir. Bu haliyle yukarida veri araliklari verildigi Gzere D (4.Grup) olarak
aciklananan2,6-3,4 araliginda yer aldigi goériimektedir. Mubasir/Hizmetli
(Soézlesmeli) calisanlarin en ylksek stres dizeyine sahip oldugu, ikinci sirada
Zabit/icra Katibi (Kadrolu), tgiincli sirada Zabit/icra Katibi, déndiircii sirada Yazi
isleri/ icra Midurd, Mibasir/Hizmetli (Kadrolu) en disik stres diizeyinin oldugu
tespit edilmistir. Bu sekliyle ¢alistigi birime gdre galisanlar igin ideal stres diizeyi ve
verimlilik egrisinde A ve B araliginda bulunan uygun deger yani ideal seviyede
bulundugu anlasiimaktadir.

3.7.3. Verimlilik Duzeyi

Anketimizin verimlilik tutum olcegi kismindaki 4,5,6,7,23. Sorular meslege
baghhk, 14,15,17,18,19,24. Sorular c¢alhgsma kosullari, 1,2,3,10,13. Sorular isin
talepleri, 8,9,11,12,21,22,25. Sorular Lider Uye iligkileri, 16,20. Sorular ise
Odellendirme, alt basliklarini degerlendirmektedir

Meslege Baglilik,

4. Soru: 3,60-1=2,60 x 25=65 Sapma orani: 1,272-1=0,272x25= 6,8

5.Soru: 4,11-1=3,11x 25=77,75 Sapma orani: 1,162-1=0,162x25=4,05
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6.Soru:3,40-1=2,40 x 25=60
7.S0ru:2,65-1=1,65 x 25=41,25
23.Soru:2,43-1=1,43 x 25=35,75

Calisma Kosullari
14.Soru:3,47-1=2,47 x 25=61,75
15.Soru:2,66-1=1,66 x 25=41,
17.Soru:3,26-1=2,26 x 25=56,5
18.Soru:3,01-1=2,01 x 25=20,25
19.Soru:3,09-1=2,09 x 25=52,25
24.Soru:2,65-1=1,65 x 25=41,25

Isin Talepleri
1.Soru:2,61-1=1,61 x 25=40,25
2.50ru:3,57-1=2,57 x 25=64,25
3.Soru:2,84-1=1,84 x 25=46
10.Soru:3,52-1=2,52 x 25=63
13.Soru:2,56-1=1,56 x 25=39

Lider Uye lligkileri
8.Soru:3,85-1=2,85 x 25=71,25
9.S0ru:3,19-1=2,19 x 25=54,75
11.Soru:3,10-1=2,10 x 25=52,5
12.Soru:3,10-1=2,10 x 25=52,5
21.Soru:2,57-1=1,57 x 25=39,25
22.Soru:2,83-1=1,83 x 25=45,75
25.S0ru:3,84-1=2,84 x 25=71

Odiillendirme
16.Soru:2,09-1=1,09 x 25=27,25
20. Soru:3,34-1=2,34 x 25=58,5

Sapma orani: 1,363-1=0,363x25=9,075
Sapma orani: 1,452-1=0,452x25=11,3
Sapma orani: 1,477-1=0,477x25=11,92

Sapma orani: 1,515-1=0,515x25=12,87
Sapma orani: 1,506-1=0,506x25=12,65
Sapma orani: 1,471-1=0,471x25=11,77
Sapma orani: 1,609-1=0,609x25=15,22
Sapma orani: 1,393-1=0,393x25=9,82
Sapma orani: 1,361-1=0,361x25=9,02

Sapma orani: 1,386-1 = 0,386 x 25 = 9,65
Sapma orani: 1,475-1=0,475x25=11,87
Sapma orani: 1,371-1=0,371x25=9,27
Sapma orani: 1,237-1=0,237x25=5,92
Sapma orani: 1,327-1=0,327x25=8,17

Sapma orani; 1,205-1=0,205x25=5,12
Sapma orani; 1,380-1=0,380x25=9,5
Sapma orani; 1,405-1=0,405x25=10,12
Sapma orani; 1,420-1=0,420x25=10,5
Sapma orani: 1,274-1=0,274x25=6,85
Sapma orani: 1,553-1=0,553x25=13,82
Sapma orani: 1,207-1=0,207x25=5,17

Sapma orani: 1,255-1=0,255x25=6,37
Sapma orani: 1,434-1=0,434x25=10,85
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Tablo-18 Toplam Verimlilik Dizeyi

Meslege Calisma isin Lider Uye | Odillendirme
Baglihk Kosullari Talepleri | iligkileri

Toplam, % 55,95 % 45,58 % 50,5 % 55,28 % 42,87
ortalama
verimlilik
Orani

% 50,8

Toplam, +/- 8,62 +/- 11,89 +/- 8,97 +/- 8,72 +/- 8,61
ortalama
Sapma
Orani

% 9,36

Toplam verimlilik ortalamasinin  %50,8, sapma orani %9,36 olarak
hesaplanmistir. Verimliligin 100’e yaklastikca verimlilik oraninin arttigi, 0’a
yaklastik¢a verimlilik oranin azalmaktadir. Verimlilik oraninin %50 oraninin Ustliinde
olmasi igletmenin surdurebilir verimliligi icin yeterli bir orandir. Her ne kadar 100’e
dogru verimliligin artirilmasi istenilmesi gerekse de, standart sapma orani +/- oranda
verimlilik degistiren bir durumdur. Verimliligin hesaplanmasinda, insan unsurunun
yani i¢cgucu verimliligi Olciimeye calsiimistir. Diger verimlilik unsurlari
degerlendirilmemistir. Arastirmamizin konusu insan kaynaklari temelinde verimliligi
incelemektir. insan kaynaklari temelinde, galisanlarin verimliliginin artirimasi ve
yakalanan yuksek verimlilik oranlarinin strdurulebilir olmasi i¢in pek ¢cok g¢alismanin
birlikte yapiimasi gerekmektedir. Bir kamu kurumu olarak, istanbul Anadolu Adliyesi
calisanlarin verimlilik duzeyi %50,8 ve +/- 9,36 ile ylksek bir verimlilik oraninin
yakalandigi gorulmektedir.

3.7.4. Stres ile Basa Cikma

istanbul Anadolu Adliyesi kalem (ofis) calisan yardimci yargi personeline
uygulanan anketin son bdlimunde, stres ile basa ¢gikma bashgi altinda 12 adet soru
sorulmustur. Anket calismasina katilanlarin vermis oldugu cevaplar tablolalar

halinde asagida verilmigtir.

75



Tablo-19 Stres ile Basa Cikma 1. Soru

Stres olusturan konuyu disinmemeye N %
calisirim.

Hic (1) 57 15,5
Az (2) 50 13,5
Orta (3) 123 33,5
Cok 4) 58 15,8
Pek Cok (5) 79 21,5
Toplam 367 100,0

Katilanlardan 57 Kkisi hi¢, 50 kisi az, 123 Kisi orta, 58 kisi ¢cok, 79 kisi pek ¢ok
seklide soruyu cevaplamistir.
Tablo-20 Stres ile Basa Cikma 2. Soru

Stresin konu/olayinin tzerine giderim N %
Hic (1) 55 15,0
Az 2 67 18,3
Orta (3) 113 30,8
Cok (4) 60 16,3
Pek ¢ok (5) 72 19,6
Toplam 367 100,0

Katilanlardan 55 kis hig, 67 kisi az, 113 kisi orta, 60 kisi cok, 72 kis pek ¢ok
seklide soruyu cevaplamistir.
Tablo-21 Stres ile Basa Cikma 3.Soru

Daha kétust olabilirdi  diye dusundram. N %
(Kendimi avuturum)

Hic (1) 55 15,0
Az @) 57 15,5
Orta ) 114 31,1
Cok (4) 75 20,4
Pek ¢ok (5) 66 18,0
Toplam 367 100,0

Katilanlarindan 55 kisi hig, 57 kisi az, 114 kisi orta, 75 kisi ¢ok, 66 kisi pek ¢cok
seklinde cevap vermigtir.

76




Tablo-22 Stres ile Basa Cikma 4. Soru

Konuyla ilgili olarak bagkasini suglarim. N %
Hic (1) 248 67,6
Az 2) 74 20,2
Orta ®) 25 6,8
Cok (4) 7 1,9
Pek ¢ok (5) 13 3,5
Toplam 367 100,0

Katilanlarindan 248 kisi hi¢, 74 kisi az, 25 kisi orta, 7 kisi ¢ok, 13 Kisi pek ¢ok

seklinde cevap vermigtir.

Tablo-23 Stres ile Basa Cikma 5. Soru

Bedensel eksrsizler yaparak rahatlamaya N %
caligirim.
Hic (1) 135 36,8
Az 2) 77 21,0
Orta (3) 96 26,2
Cok 4) 25 6,8
Pek cok (5) 34 9,3
Toplam 367 100,0

Katilanlarindan 135 Kkisi hig, 77 kisi az, 96 kisi orta, 25 kisi cok, 34 kisi pek ¢ok
seklinde cevap vermigtir.
Tablo- 24 Stres ile Basa Cikma 6. Soru

Cesitli yontemlerle gevsemeye ve rahatlamaya N %
calisirim. ( meditasyon, yoga, ibadet)

Hig (1) 125 34,1
Az 2 61 16,6
Orta (3) 89 24,3
Gok (4) 45 12,3
Pek cok (5) 47 12,8
Toplam 367 100,0

Katilanlarindan 125 kisi hi¢, 61 kisi az, 89 kisi orta, 45 kisi ¢ok, 47 Kisi pek ¢ok

seklinde cevap vermigtir.
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Tablo-25 Stres ile Basa Cikma 7. Soru

Aile fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlarda birlikte N %
olmaya galigirim.
Hic (1) 20 5.4
Az 2) 39 10,6
Orta ?3) 101 27,5
Cok 4) 78 21,3
Pek ¢ok (5) 129 35,1
Toplam 367 100,0

Katilanlarindan 20 kisi hi¢, 39 kisi az, 101 kisi orta, 78 kisi ¢ok, 129 kisi pek
¢ok seklinde cevap vermigtir.
Tablo-26 Stres ile Basa Cikma 8. Soru

Stresin konusu glivendigim birisi ile konusurum. N %
Hic 1) 32 8,7
Az 2 35 9,5
Orta 3) 78 21,3
Cok 4) 93 25,3
Pek ¢ok (5) 129 35,1
Toplam 367 100,0

Katilanlarindan 32 kisi hi¢, 35 kisi az, 78 kisi orta, 93 kisi cok, 129 kisi pek ¢ok
seklinde cevap vermigtir.
Tablo-27 Stres ile Basa Cikma 9. Soru

Kultirel, sanatsal ve sportif bir faaliyete N %
izleyici/katiimci olarak katilirim.

Hig (1) 81 22,1
Az ) 75 20,4
Orta () 101 27,5
Cok ) 47 12,8
Pek ¢ok (5) 63 17,2
Toplam 367 100,0

Katilanlarindan 81 kisi hig, 75 kisi az, 101 kisi orta, 47 kisi ¢ok, 63 kisi pek ¢ok

seklinde cevap vermigtir.
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Tablo-28 Stres ile Basa Cikma 10. Soru

Stres  konusunu olumlu yorumlayarak etkisini N %
azaltmaya calisinm. (iyimserlik)
Hic (1) 30 8,2
Az 2 75 20,4
Orta ?3) 130 35,4
Cok 4) 69 18,8
Pek ¢ok (5) 63 17,2
Toplam 367 100,0

Katilanlarindan 30 kisi hig, 75 kisi az, 130 kisi orta, 69 kisi cok, 63 kisi pek cok

seklinde cevap vermigtir.

Tablo-29 Stres ile Basa Cikma 11. Soru

Stres durumunda olusan sinirliligi ve 6fkeyi disa vururum. N %
Hic 1) 87 23,7
Az ) 97 26,4
Orta 3) 97 26,4
Cok (4) 44 12,0
Pek ¢ok (5) 42 11,4
Toplam 367 100,0

Katilanlarindan 87 kisi hig, 97 kisi az, 97 kisi orta, 44 kisi ¢ok, 42 kisi pek ¢ok

seklinde cevap vermigtir.

Tablo-30 Stres ile Basa Cikma 12. Soru

Stres ile bas edilmek icin sigara, alkol vb. kullanirim. N %
Hic (1) 233 63,5
Az (2) 38 10,4
Orta ?3) 37 10,1
Cok (4) 27 7.4
Pek ¢ok (5) 32 8,7
Toplam 367 100,0

Katilanlarindan 233 kisi hi¢, 38 kisi az, 37 kisi orta, 27 kisi ¢ok, 32 kisi pek ¢ok

seklinde cevap vermigtir.

Stres ile basa ¢ikma sorularindan 7. Soru “aile fertleri ve dostlarla eglenceli

ortamlarda birlikte olmaya c¢alisirm.” ve 8. Soru “Stresin konusunu givendigim birisi

ile konusurum.” verilen cevaplarda 7. Soruya %35,1 ve 8. Soruya 35,1’lik pek ¢ok
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cevabi verilmigtir. Stres ile basa ¢ikma konusunda caliganlarin en yaygin yontem
olarak tespit edilmistir.
Stres ile basa cikma konusunda olumsuzlama Uzerine sorulardan 4.

Soru “Konuyla ilgili olarak baskasini suglarim.” ve 12. Soru “Stres ile bas edilmek
icin sigara, alkol, vb. kullanirrm.” Sorularina verilen cevaplarda, 4. Soruya %67,6
oraninda hi¢ ve 12. Soruya % 63,5 oraninda hi¢ cevabi verilmistir. Stres ile basa
¢lkma konusunda, is barisini koruma ve kisisel saghgr koruma konusunda bir
yuksek bir farkindaligin oldugu tespit edilmistir.
3.7.5. Hipotezler Ve Uygulanan Testler

Bu bdlimde, yapilan alan arastirmasinda gelistirilen hipotezlere iliskin
uygulanan istatiksel yontemler ile elde edilen sonuglar degerlendiriimistir.

Uygulananan istatiksel yontemler asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo-31 Hipotezler ve Uygulanan istatiksel Testler

Hipotezler

Uygulanan Istatiksel Testler

H1l:Calisanlarin cinsiyeti ile is stres duzeyleri

arasinda anlaml bir iligki vardir.

test)

T-Testi (indipendent sample

H2:Calisanlarin medeni durumu ile is stres duzeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tek Farktorll Varyans Analizi
(One Way Anova)

H3:Calisanlarin sahip oldugu gocuk sayisi ile is stres

dizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tek Farktorll Varyans Analizi
(One Way Anova)

H4:Calisanlarin hane geliri ile is stres dizeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tek Farktorll Varyans Analizi

(One Way Anova)

H5:Calisanlarin galistigi birim ile is stres dulzeyleri

arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tek Farktorll Varyans Analizi
(One Way Anova)

H6:Calisanlarin calisma siresi ile stres dizeyleri

arasinda anlambh bir iligki vardir.

Tek Farktorli Varyans Analizi

(One Way Anova)

H7:Calisanlarin mesleki gorevi ile stres duzeyleri

Tek Farktorlt Varyans Analizi

arasinda anlambh bir iligki vardir. (One Way Anova)
H8:Calisanlarin cinsiyetine gore stres dizeyleri ile is Ki-Kare Testi

gucu verimliligi arasinda anlamli bir iligki vardir. (Chi-Square)
H9:Calisanlarin  medeni durumuna goére stres Ki-Kare Testi

dizeyleri ile is guct verimlili§i arasinda anlamli bir iligki

vardir.

(Chi-Square)

H10:Calisanlarin sahip oldugu cocuk sayisina gore

stres diizeyleri ile is glicu verimliligi arasinda anlamli bir iligki

Ki-Kare Testi
(Chi-Square)

vardir.
H11:Cahsanlarin hane gelirine gore stres duizeyleri ile Ki-Kare Testi
is gucu verimliligi arasinda iligki bir farklilk vardir. (Chi-Square)
H12:Caligsanlarin calistigi  birimlere goére stres Ki-Kare Testi

dizeyleri ile is guct verimliligi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

(Chi-Square)

H13:Calisanlarin galisma sirelerine goére stres
dizeyleri ile is guct verimlili§i arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Ki-Kare Testi
(Chi-Square)

H14:Cahsanlarin mesleki gorevlerine gore stres
dizeyleri ile is guct verimlili§i arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Ki-Kare Testi
(Chi-Square)
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Hipotezlere iligkin uygulanan istatiksel testler ve sonuglari asagida verilmigtir.

Hipotez 1: Calisanlarin, cinsiyeti ile is stres dlzeyleri arasinda, anlamh bir
iligki vardir.

Birinci  hipotezde, c¢alisanlarin cinsiyeti ile stres dlzeyi arasinda
farklilalasmanin olup olmadigi, eger var ise bu farklilagsmanin istatiksel anlamda
degerlendirilmesi yapiimistir.

Tablo -32 Hipotez 1 igin T-Testi Uygulamasi

Grup N | Ortalama | Standart Sapma t df P
Erkek | 162 2,7737 ,54408 -,685 365 ,494
Kadin | 205 2,8150 ,59823 -,692 357,824 | ,489

Hipotez 1 icin orgitsel stres dlgegi degerlerine T-Testi uygulanmistir. Tablo-
32’de verildigi Uzere saha ¢alismamiza 162 ekek, 205 kadin katilmistir. Katilanlarin
Orgltsel Stres Kaynaklari Olgegi'nin degerlerinin ortalamalari, erkelerin igin 2,7737,
kadinlar icin 2,8150 olarak tespit edilmig, T tegerinin -,685 ve -,692 olmasi bize ikinci
grup olan kadinlarin stres diizeyinin birinci grup olan erkeklere oranla daha yiuksek
oldugunu goéstermektedir. P (anlamhlik dizeyi) degerleri, 0,494>0,05 ve 0,489>0,05
olmasi nedeniyle istatiksel manada bir farkllasmanin olmadidi anlasiimaktadir. Bu
nedenle H1 hipotezi reddedilmesi gerekmistir.

Hipotez 2: Calisanlarin, medeni durumu ile is stres dulzeyleri arasinda,
anlamli bir iligkisi vardir.

ikinci hipotezde, calisanlarin medeni durumu ile stres diizeyi arasinda
farklilalasmanin olup olmadidi, eger var ise bu farklilagsmanin istatiksel anlamda
degerlendirilmesi yapiimistir.

Tablo-33 Hipotez 2 igin Tek Faktérlii Varyans Analizi Uygulamasi

Grup N Ortalama Standart Sapma P
Evli 239 2,7587 ,58134
Bekar 109 2,8609 ,58235 ,313
Bosanmis 17 2,8775 ,40086
Dul 2 3,1667 , 11785

Hipotez 2 igin orgltsel stres dlgcegi degerlerine Tek Faktér Varyans Analizi
testi uygulanmistir. Tablo-33'de verildigi Uzere saha ¢alismamiza, 239 kisi evli, 109
kisi bekar, 17 kisi bogsanmis, 2 kisi dul (esi vefat etmis) katiimistir. Katilanlarin
Orgiitsel Stres Kaynaklari Olgegi'nin deger ortamalalari, evlileri igin 2,7587 bekarlar

icin 2,8609 bosanmislar icin 2,8775 ve dullar i¢in 3,1667 olarak tespit edilmistir. P
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(anlamlilk dizeyi) degeri 0,313 olmasi nedeniyle istatiksel manada bir
farkhlasmanin olmadigi anlasiimaktadir. Bu nedenle H2 hipotezi reddedilmesi
gerekmigtir.

Hipotez 3: Calisanlarin, sahip oldugu cocuk sayisi ile is stres duzeyleri
arasinda, anlaml bir iligkisi vardir.

Uglinci hipotezde, calisanlarin sahip oldugu ¢ocuk sayisi ile stres diizeyi
arasinda farkhlalasmanin olup olmadidi, eger var ise bu farklilagsmanin istatiksel
anlamda degerlendiriimesi yapiimigtir.

Tablo-34 Hipotez 3 igin Tek Faktérli Varyans Analizi Uygulamasi

Grup N Ortalama Standart Sapma P
1 Cocuklu 109 2,8157 47630
2 Cocuklu 87 2,7232 ,65930
3 Cocuklu 13 2,6731 ,64501 ,459
4 Veya Daha Fazla 3 2,4444 , 77430
Cocuklu 155 2,7638 ,57154
Cocuksuz

Hipotez 3 igin orgltsel stres odlgegi degerlerine Tek Faktér Varyans Analizi
testi uygulanmistir. Tablo-34’de verildigi Uzere saha ¢alismamiza, 1 ¢ocuk sahibi
109 Kisi, 2 ¢ocuk sahibi 87 kisi, 3 ¢cocuk sahibi 13 kisi, 4 veya daha fazla ¢ocuklu 3
kisi, cocuksuz 155 kisi katilmistir. Katilanlarin Orgiitsel Stres Kaynaklari Olgegdi'nin
deger ortamalalari, 1 ¢ocuk sahibi olanlarin 2,8157, 2 ¢cocuk sahibi olanlarin 2,7232,
3 cocuk sahibi olanlarin 2,6731, 4 ¢cocuk sahibi olanlarin 2,4444, Cocuksuz olanlarin
ise 2,7638 olarak tespit edilmigtir. P (anlamlilik dizeyi) degeri 0,459>0,05 olmasi
nedeniyle istatiksel manada bir farklilasmanin olmadigi anlasilmaktadir. Bu nedenle

H3 hipotezi reddedilmesi gerekmistir.
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Hipotez 4: Calisanlarin, hane geliri ile is stres dizeyleri arasinda, anlamli bir
iligki vardir.

Doérdincu hipotezde, calisanlarin hane geliri ile stres dlzeyi arasinda
farklilalasmanin olup olmadigi, eger var ise bu farklilagsmanin istatiksel anlamda
degerlendirilmesi yapiimistir.

Tablo-35 Hipotez 4 igin Tek Faktdr Varyans Anilizi Uygulamasi

Grup N Ortala Standart P
ma Sapma
3000-5000 181 2,7831 0,58878
5001-8000 116 2,8434 0,58029
8001-11000 55 2,7348 0,53410 147
11001-14000 7 2,9286 0,56197
14001- Daha Fazla 8 2,7396 0,56197

Hipotez 4 igin orgltsel stres dlgcegi degerlerine Tek Faktér Varyans Analizi
testi uygulanmistir. Tablo-35’de verildigi Uzere saha g¢alismamiza, 3000-5000 TL
hane gelirine sahip 181 kisi, 5001-8000 TL hane gelirine sahip 116 kisi, 8001-11000
TL hane gelirine sahip 55 kisi, 11001-14000 TL hane gelirine sahip 7 kisi, 14001-
Daha Cok TL hane gelirine sahip 8 kisi katilmistir. Katilanlarin Orgitsel Stres
Kaynaklari Olgeg@i'nin deger ortamalalari, 3000-5000 TL hane geliri olanlarin 2,7831,
5001-8000 TL hane geliri olanlarin 2,8434, 8001-11000 TL geliri olanlarin 2,7348,
11001-14000 TL geliri olanlarin 2,9286, 14001- Daha Fazla TL hane geliri olanlarin
2,7396 olarak tespit edilmistir. P (anlamliik duzeyi) degeri 0,747>0,05 olmasi
nedeniyle istatiksel manada bir farklilasmanin olmadigi anlasiimaktadir. Bu nedenle

H4 hipotezi reddedilmesi gerekmistir.
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Hipotez 5: Calisanlarin, calistigi birim ile is stres dizeyleri arasinda, anlamli
bir iligki vardir.

Besinci hipotezde, c¢alisanlarin c¢alistiklari birim ile stres dizeyi arasinda
farklilalasmanin olup olmadidi, eger var ise bu farklilagsmanin istatiksel anlamda
degerlendirilmesi yapiimistir.

Tablo -36 Hipotez 5 igin Tek Faktor Varyans Analizi Uygulamasi

Grup N Ortalama Standart Sapma P
Ceza Mahkemeleri 113 2,7537 ,62176
Hukuk Mahkemeleri 118 2,8256 ,565513
Cumbhuriyet Bassavciligi | 60 2,8583 ,63452 , 701
Sorusturma Blrosu 29 2,7155 ,32315
icra Mudurlukleri
Cumhuriyet Bagsavciligi | 47 2,7996 ,55295
(Idari-Mali-Teknik-Diger)
Bdrolar

Hipotez 5 igin orgltsel stres odlgegi degerlerine Tek Faktér Varyans Analizi
testi uygulanmistir. Tablo-36'da verildigi (Uzere saha c¢alismamiza, Ceza
Mahkemelerinde goérev yapan 113 kisi, Hukuk Mahkemelerinde gérev yapan 118
kisi, Cumhuriyet Bagsavcilijinda gorev yapan 60 kisi, icra Midriliklerinde gérev
yapan 29 kisi, Cumhuriyet Bassavcilii (idari-Mali-Teknik-Diger) Blioralarda gorev
yapan 47 kisi katiimistir. Katilanlarin Orglitsiil Stres Kaynaklari Olgegdi’nin deger
ortamalalari, Ceza Mahkemelerinde gbrev yapanlarin 2,7537, Hukuk
Mahkemelerine goérev yapanlarin 2,8256, Cumhuriyet Bassavciligi Sorusturma
Burolarinda gorev yapanlarin 2,8583, icra Midirliklerinde gorev yapanlarin 2,7155,
Cumhuriyet Bagsavcihg (idari-Mali-Teknik-Diger) Birolarinda gérev yapanlarin
2,7996 olarak tespit edilmistir. P (anlamliik duzeyi) degeri 0,701>0,05 olmasi
nedeniyle istatiksel manada bir farklilasmanin olmadigi anlasiimaktadir. Bu nedenle

H5 hipotezi reddedilmesi gerekmistir.
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Hipotez 6: Calisanlarin, calistigi sure ile is stres dizeyleri arasinda, anlamli
bir iligki vardir.

Altinci hipotezde, calisanlarin caligtiklari sire ile stres dlzeyi arasinda
farklilalasmanin olup olmadigi, eger var ise bu farklilagsmanin istatiksel anlamda
degerlendirilmesi yapiimistir.

Tablo-37 Hipotez 6 igin Tek Faktor Varyans Analizi Uygulamasi

Grup N | Ortalama Standart Sapma P
0-3 yil 98 2,7755 ,62903
4-10 YIl 135 2,8173 ,51092
11-16 Y1l 72 2,7512 ,61149 ,880
17-22 Y1l 23 2,8080 ,45257
23- Daha Fazla YiII | 39 2,8568 ,64915

Hipotez 6 igin orgltsel stres odlgegi degerlerine Tek Faktér Varyans Analizi
testi uygulanmistir. Tablo-36’da verildigi Uzere saha galismamiza, 0-3 yildir gérev
yapan 98 kisi, 4-10 yildir gérev yapan 135 kisi, 11-16 yildir gérev yapan 72 kisi, 17-
22 yil gérev yapan 23 kisi, 23- daha fazla yildir gére yapan 39 kisi katiimistir.
Katilanlarin Orgutsil Stres Kaynaklari Olgeginin deger ortamalalari, 0-3 yildir gérev
yapanlarin 2,7755, 4-10 yildir gérev yapanlarin 2,8173, 11-16 yildir gérev yapanlarin
2,7512, 17-22 yil gérev yapanlairin 2,8080 23 kisi, 23- daha fazla yildir gore
yapanlarin 2,8568 olarak tespit edilmigtir. P (anlamhlik dizeyi) degeri 0,880>0,05
olmasi nedeniyle istatiksel manada bir farklilagsmanin olmadigi anlasilmaktadir. Bu

nedenle H6 hipotezi reddedilmesi gerekmistir.
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Hipotez 7: Calisanlarin, mesleki gorevi ile stres dlizeyleri arasinda, anlamli bir
iligki vardir.

Yedinci hipotezde, calisanlarin mesleki goérevi ile stres dizeyi arasinda
farklilalasmanin olup olmadigi, eger var ise bu farklilagsmanin istatiksel anlamda
degerlendirilmesi yapiimistir.

Tablo-38 Hipotez 7 igin Tek Faktérii Varyans Analizi Uygulamasi

Grup N Ort Standart P
alama Sapma
Zabit/icra Katibi (Kadrolu) 176 2,8172 ,04388
Zabit/icra Katibi (Sozlesmeli) | 89 2,7912 ,06201
Muibasir/Hizmetli (Kadrolu) 31 2,7070 , 10882 ,902
Mubasir/Hizmetli (S6zlesmeli) | 17 2,8235 ,09976
Yazi/icra Midiri 54 2,7824 ,07784

Hipotez 7 igin orgltsel stres odlgegi degerlerine Tek Faktér Varyans Analizi
testi uygulanmigtir. Tablo-38'da verildigi Uzere saha ¢alismamiza, zabit/icra katibi
(kadrolu) olarak gorev yapan 176 kisi, zabit/icra katibi (s6zlesmeli) olarak gorev
yapan 89 Kkisi, mubasir/hizmetli (kadrolu) olarak gbérev yapan 31 Kisi,
miibasir/hizmetli (sdzlesmeli) gérev yapan 17 kisi, Yazi/icra Miidurl olarak gérev
yapan 54 kisi katimistir. Katilanlarin Orgtsil Stres Kaynaklar Olgeginin deger
ortamalalari zabit/icra katibi (kadrolu) olarak gérev yapanlarin 2,8172,zabit/icra
katibi (sdzlesmeli) olarak gorev yapanlarin 2,7912, mubasir/hizmetli (kadrolu) olarak
goOrev yapanlarin 2,7070, mubasgir/hizmetli (s6zlesmeli) goérev yapanlarin 2,8235,
Yazi/icra Mudirli olarak gérev yapanlarin 2,7968 olarak tespit edilmistir. P
(anlamlilk duzeyi) degeri 0,902>0,05 olmasi nedeniyle istatiksel manada bir
farkllasmanin olmadigi anlasiimaktadir. Bu nedenle H7 hipotezi reddedilmesi

gerekmistir.
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Hipotez 8: Calisanlarin cinsiyetine gore, stres dizeyleri ile is glcu verimliligi
arasinda, anlamh bir iligki vardir.

Sekizinci hipotezde cinsiyetine gore stres duzeyleri ile is gucu verimliligi
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini anlamak igin, drgutsel stres kaynaklari

Olcedi ile verimlilige iliskin tutum o6lcegi arasinda Ki-Kare testi uygulanmistir.

Tablo-39 Hipotez 8 igin Ki-Kare Testi Uygulamasi

Hipotez Bagimsizlik P
Orani
Cinsiyete gore stres dizeyi ile is gucl %66,0 ,108
verimliligi arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

Tablo-39'da goruldigu dzere, saha calismamiza katillan c¢alisanlarin, stres
dizeyi ile ic guct verimliligi dlgekleri arasinda uygulanan Ki-Kare testine gore,
bagimsizlik orani %20>%66,0 ve 0,108>0,05 olmasi nedeniyle, stres dlzeyi ile i¢
glca verimliligi arasinda cinsiyetine goére istatiksel manada bir iligki
bulunmamaktadir. Bu nedenle H8 hipotezi reddedilmek gerekmistir.

Hipotez 9: Calisanlarin medeni durumuna gore, stres dizeyleri ile is gucl
verimliligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Dokuzuncu hipotezde, medeni durumuna goére stres duizeyleri ile is gucl
verimliligi arasinda anlamli bir iligki olup olmadidini anlamak igin, érgutsel stres
kaynaklari Olgegi ile verimlilige iligkin tutum olgegi arasinda Ki-Kare testi

uygulanmistir.

Tablo-40 Hipotez 9 igin Ki-Kare Testi Uygulamasi

Hipotez Bagimsizhk P

Orani

Calisanlarin medeni durumuna gore stres dizeyleri ile %89,2 | 0,357

is gucu verimliligi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo-40’da goérildigu Uzere, saha c¢alismamiza katilan calisanlarin, stres
dizeyi ile ic guclt verimliligi olgcekleri arasinda uygulanan Ki-Kare testine gore,
bagimsizlik orani %20>%89,2 ve 0,357>0,05 olmasi nedeniyle, stres duzeyi ile i
gucu verimliligi arasinda medeni duruma gore istatiksel manada bir iligki

bulunmamaktadir. Bu nedenle H9 hipotezi reddedilmek gerekmistir.
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Hipotez 10: Calisanlarin sahip oldugu ¢ocuk sayina gére, stres dizeyleri ile is
gucu verimliligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Onuncu hipotezde, sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore, stres duzeyleri ile is
guci verimliligi arasinda anlaml bir iligki olup olmadigini anlamak igin, érgutsel stres
kaynaklari 0lcegi ile verimlilie iliskin tutum O0lgcedi arasinda Ki-Kare testi
uygulanmistir.

Tablo- 41 Hipotez 10 igin Ki-Kare Testi Uygulamasi

Hipotez Bagimsizlik Orani | P

Calisanlarin sahip oldugu c¢ocuk sayina goére 97,9 ,002
stres duzeyleri ile is gucu verimliligi arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Tablo-41°’de goérdldigu Uzere, saha c¢alismamiza katilan calisanlarin, stres
dizeyi ile i¢ gucu verimliligi arasinda uygulanan Ki-Kare testine gore, bagimsizlik
orani %20>%97,9 ve 00,2<0,05 olmasi nedeniyle, stres dizeyi ile i¢ gucu verimliligi
arasinda sahip oldugu ¢ocuk sayina gore istatiksel manada bir iliski bulunmaktadir.

Bu nedenle H10 hipotezinin kabul edilmesi gerekmistir.

Hipotez 11: Calisanlarin hane gelirine goére, stres dizeyleri ile is gucl
verimliligi arasinda anlamli bir iligski vardir.

Onbirinci hipotezde, hane gelirine gore, stres duzeyleri ile is gucu verimliligi
arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini anlamak igin, o6rgutsel stres kaynaklari

Olgegi ile verimlilige iligkin tutum o6lgegi arasinda Ki-Kare testi uygulanmistir.

Tablo- 42 Hipotez 11 igin Ki-Kare Testi Uygulamasi

Hipotez Bagimsizlik Orani | P

Calisanlarin hane gelirine gore, stres duzeyleri ile %94,0 ,710

is gucu verimliligi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo-42’de goérlildigu Uzere, saha cgalismamiza katillan calisanlarin, stres
dizeyi ile i¢c glcu verimliligi arasinda uygulanan Ki-Kare testine gére, bagimsizlik
orani %20>%94,0 ve 0,710>0,05 olmasi nedeniyle, stres dizeyi ile i¢ gulcl
verimliligi arasinda hane gelirine gore istatiksel manada bir iligki bulunmamaktadir.

Bu nedenle H10 hipotezinin reddedilmesi gerekmigtir.
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Hipotez 12: Calisanlarin calistiklari birime gore, stres dizeyleri ile is gicl
verimliligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

On birinci hipotezde, calistiklari birime goére, stres dizeyleri ile is gucl
verimliligi arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini anlamak igin, o6rgltsel stres
kaynaklari olcegi ile verimlilie iliskin tutum olgcedi arasinda Ki-Kare testi
uygulanmistir.

Tablo- 43 Hipoez igin 12 igin Ki-Kare Testi Uygulamasi

Hipotez Bagimsizlik orani P

Calisanlarin  ¢alistiklari  birime gore, stres %99,6 0,152
duzeyleri ile is glcu verimliligi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo-43’de goérildigu Uzere, saha galismamiza katilan galisanlarin, stres
dizeyi ile i¢c gucu verimliligi arasinda uygulanan Ki-Kare testine gére, bagimsizlik
orani %20>%99,6 ve 0,152>0,05 olmasi nedeniyle, stres dlzeyi ile i¢c glcl
verimliligi arasinda c¢alistiklari  birime gdre istatiksel manada bir iligki
bulunmamaktadir. Bu nedenle H12 hipotezinin reddedilmesi gerekmistir.

Hipotez 13: Calisanlarin calisma surelerine gore, stres dizeyleri ile is gucl
verimliligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

On Uglncu hipotezde, calistiklar birime goére, stres duzeyleri ile is gucl
verimliligi arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini anlamak igin, Orgutsel stres
kaynaklari Olgegi ile verimlilige iligkin tutum olgegi arasinda Ki-Kare testi
uygulanmistir.

Tablo- 44 Hipotez 13 igin Ki-Kare Testi Uygulamasi

Hipotez Bagimsizlik orani P

Calisanlarin galisma slrelerine gore, stres %98,9 0,032

dizeyleri ile is guct verimliligi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Tablo-44’de go6rildigu Uzere, saha calismamiza katillan calisanlarin, stres
dizeyi ile i¢c glcu verimliligi arasinda uygulanan Ki-Kare testine gére, bagimsizlik
orani %20>%98,9 ve 0,032<0,05 olmasi nedeniyle, stres dlzeyi ile i¢ gucl
verimliligi arasinda c¢alisma slrelerine go6re istatiksel manada bir iliski

bulunmaktadir. Bu nedenle H13 hipotezinin kabul edilmesi gerekmistir.
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Hipotez 14: Calisanlarin mesleki gorevine gore, stres dizeyleri ile is gucl
verimliligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

On ddéndincli hipotezde, mesleki gérevine goére, stres dizeyleri ile is glcl
verimliligi arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini anlamak igin, o6rgltsel stres
kaynaklari olcegi ile verimlilie iliskin tutum olgcedi arasinda Ki-Kare testi
uygulanmistir.

Tablo-45 Hipotez 14 igin Ki-Kare Testi Uygulamasi

Hipotez Bagimsizlik orani | P

Calisanlarin  mesleki goérevine goére, stres %94,3 0,085
duzeyleri ile is gucu verimliligi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo-45'de goérlldigu Uzere, saha ¢alismamiza katilan calisanlarin, stres
dizeyi ile i¢c gucu verimliligi arasinda uygulanan Ki-Kare testine gére, bagimsizlik
orant %20>%94,3 ve 0,085>0,05 olmasi nedeniyle, stres duzeyi ile i¢ gucu
verimliligi arasinda mesleki gbérevine gore istatiksel manada bir iliski bulunmaktadir.

Bu nedenle H14 hipotezinin kabul edilmesi gerekmistir.
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SONUGLAR VE ONERILER

Stres gagimizin en dénemli olgularindan biridir. Ozellikle is yasaminda yasanan
stres her meslek gurubunda vyer alan, isgdrenleri, ydneticileri, isverenleri
etkilemektedir. Bu etkilerin olumsuz ydnleri bulundudu gibi, olumlu yoénleride
bulunmaktadir. Stresin tamamen ortadan kalkmasinin mumkun degildir. Ancak iyi
yonetilmesi, ideal seviye tutulmasi gerekmektedir. Eger stres iyi yonetildigi ve ideal
seviyede tutuldugu takdirde is hayatinda 6nemli verimlilik artislarinda neden
olmaktadir. Yasagidimiz ¢ag, buylk degisim ve donlistmlerin yasandigi bir ¢cagdir.
Bu nedenle yeniliklere uyum saglamada zorlanmaktayiz. Stresin temel kaynagida
budur, yani 6ngorilemeyen degisikliklere uyum saglamaya zorlanmamizdir. Bu stres
yodunlasirsa, kisi icin, yasam kalitesi ve saghginin bozuldugu, is hayatinda
performasinin dustagu, verimliliginin azaldigi, sonunda da isten ayrilmayla
sonuglanacak hale gelir.

Verimlilik, isletlemeler igin cok énemli bir konudur. Isletmeler, girdilerini
artirmadan, hatta girdilerini azaltarak maliyetlerini dusurerek, Urin ve hizmet
kalitesini degistirmeden, ¢iktilarin maksimize edilmesini amaglamaktadir. Bu amaca
ulagmak ancak verimliligin artinimasi ile mamkundur. Verimliligin artiriimasindaki
insan faktord en 6nemli unsurdur. Bu nedenle insan kaynaklari temelinde verimlilik,
ic gucu verimliligi alaninda daha fazla ¢aligma yapilmasi gerekmektedir.

Stres ile verimlik arasinda énemli bir iligki vardir. Bireylerin stres algisi ve
verimlilik dizeyi dediskenlik gdstermektedir. Her bireyin stres ile basa ¢ikmak igin
duydugu ihtiyaclar ve yontemler de farkhlik géstermektedir. CUnkl her stres
kaynaginin, her birey lzerinde farkli etkileri vardir. isletmelerin yénecileri bu konuda
kisisel farkhliklari gbéz oninde bulunduran yeni yonetim modelleri denemelidirler.
Calisanlarin Gzerinde stres duzeylerini, stres kaynaklarini iyi tespit etmeleri, buna
gore stres dlzeylerinin, olumsuz dizeye ¢ikmasini engelemek veya belli bir oranin
altinda kalmamasi igin gerekli motivasyon ve destegdi saglamak, zaman baskisini
azaltmak, kararlara katilimi saglamalari gerekmektedir. Stres ile basa ¢ikmada
bilgilendirici egitimler ve organizasyonlar yapmalidir. Eger stres dogdru ydnetilemez
ise, calisanlarin sagliklarin bozulmasi basta olmak Uzere, is guci verimliligi ve
performasi dusecegi gibi is kazalar, ise devamsizligi, is devir hizi da artacaktir. Bir
igsletmenin en blylk sermayesinin caliganlari oldugunun benimsenmesi ve bu
cerecevede igletme yonetiminin degerlendirmesi en dogru olanidir.

Saha arastrmamiz istanbul Anadolu Adliyesinde calisan kalem (ofis)
memurlari arasinda yapilmig, arastirmaya katillan calisanlarin % 44,1 Erkek (162

kisi) %55,9 Kadin (205 Kisi) kisiden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin medeni
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durumlar %65,1 evli (239 kisi) %29,7 bekar (109 kisi) %4,6 bosanmis (17 kisi) %0,5
dul (2 kisi)'dir. Cocuk sayisl, %42,2 ¢ocuksuz (155 kisi), %29,7 bir gocuklu (109 Kisi)
%23,7 iki gocuklu (87 kisi) %3,5 ¢ gocuklu (13 kisi) %0,8 doért ve daha ¢ok ¢ocuklu
(3 kisi)dir. Egitim durumlar %2,5 Ortaokul mezunu (9 kisi) %14,2 Lise mezunu (52
kisi) %27,2 Onlisans mezunu (100 kisi) %52,6 Lisans Mezunu (193 kisi) %3,5
Yukseklisans mezunu (13 kisi)’dur. Hane gelirleri, %49,3 3000-5000 TL (181 kisi)
%31,6 5001-8000 TL (116 kisi) %15 8001-11000 TL (55 kisi) %1,9 11001-14000 TL
( 7kisi ) %2,2 14001-daha cok (8 kisi)'dir. Calisma sureleri, %26,7 0-3 yil (98 Kisi)
%36,8 4-10 yil (135 kisi) %19,6 11-16 yil (72 kisi) %6,3 17-22 yil (23 kisi) %10,6 23-
daha fazla yil (39 kigi)dir. Caliganlarin kadro/poziyoslari %48,0 Zabit/lcra Kétibi
(Kadrolu) (176 kisi) %24,3 Zabit/icra Katibi (Sozlesmeli) (89 kisi) %8,4
Mubasgir/Hizmetli (Kadrolu) (31 kisi) %4,6 Mubasir/Hizmetli (Sozlesmeli) (17 Kisi)
%14,7 Yazi lsleri/icra Mudir ve Yardimcisidir. Calistiklari birim %30,8 Ceza
Mahkemeleri (113 kisi) %32,2 Hukuk Mahkemeleri (118 kisi) %16,3 Cumhuriyet
Bagsavciligi Sorusturma (60 Kisi) %7,9 icra Mudurlikleri (29 kisi) %12,8 Cumhuriyet
Bagsavciligi Birolarda (idari-Mali-Teknik ve Diger) (49) calisanlardr.

Arastirmaya katilan istanbul Anadolu Adliyesi kalem (ofis) galigan
memurlarinin bazi degiskenlere goére, stres duzeyleri, stres ile basa ¢ikma ve
verimlilik duzeyleri tespit edilerek, stres dizeyi ile is guci verimliligi arasindaki
incelenmigtir. Calisanlarin, cinsiyeti, medeni durumu, sahip olduklari ¢ocuk sayisi,
hane geliri, calistigi birimi, calisma slresi, ¢alistigl gérevi, degiskenlerine goére stres
dluzeyleri arasinda anlaml bir farklilagma gostermedigi tespit edilmistir. Cinsiyetine,
medeni durumuna, hane geliri, ¢alistigi birimi, ¢ahstigi gorevi degisikenine gore,
stres dlzeyi ile verimlilik dizeyi arasinda anlaml bir farkllasma olmadigi tespit
edilmistir. Sahip oldudu c¢ocuk sayisi ve calisma suresi degiskeninin i¢ glcu
verimliligine etkisi hakkinda anlamli bir farkllagma tespit edilmistir. Calisma suresi
arttikga, stres duzeyinin i¢ gucu verimliligini etkiledigi anlagiimistir. Cocuk sayisi
arttikga, stres duzeyinin i¢ gucu verimliligini etkiledigi anlasiimistir.

Arastirmamizda uygulanan anketin sorulara verilen cevaplar tek tek
incelendiginde, bazi soru cevaplarinin cevap oranlarin yiksek oldugu gorulmustur.
Ornegin, orgitsel stres kaynaklarin birinci sorusu, “yetersiz maas ve Ucret
dengesizligi vardir?” verilen cevap oran ortalamasi 3,95dir. Bu oran verilen
cevaplardan en ylksek orandir. Yine ayni élgegin 16. Nolu sorusu “is yiikii fazla
ancak zaman azdir.” Verilen cevap oran ortalamasi 3,85dir. 6.Soru “Performans
degerlendirme ve terfilerde adaletsizlik vardir.” Verilen cevap oran ortalamasi

3,49’dur. Olumsuz tutum ve davraniglarin tarif edildigi sorularda ise bu oranlarin
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disik oldugu gérilmektedir. Ornegin 22 soru “is arkadaglari diismanca davranir’
verilen cevap oran ortalamasi 1,89’dir. Bu oranlardan cikartilan sonug ise, maas ve
Ucret iyilestirmesi ve bir denge getiriimesine ihtiyag oldudu, performans
degerlendirme ve terfiler konusunda adaletsizlik genel bir yakinma konusudur. Is
yukl ve buna karsin zaman baskisinin olmasida bagka bir sorun olarak ortadir.
Verimlilik tutum &lcedi soru bazinda degerlendirildiginde, olumlu sorulara
verilen cevaplarin genelde oran ortamalarinin yiksek oldugu anlasiimaktadir.
Ornegin, veri tutum 6lgeginin 5.Sorusu “isimi yaparken israfi énlemeye calisirim”
verilen cevap oran ortalamasi 4,11°dir. 8. Sorusu “Ofis (kalem) Uyeleri ile iyi bir
iletisimimiz oldugunu diastntrim” verilen cevap oran ortalamasi 3,85dir. 4. Sorusu
“Isimi severek yaparim” verilen cevap oran ortalamasi 3,60°'dir. Olumsuz sorulan
sorulardan ise 2. Soru “Vatandaslarin, diger adalet mensuplarina (Hakim/Savci)
gobre bana daha az saygi duyuldugunu disunurim” verilen cevap oran ortalamasi
3,57’dir. 10. Soru “ is yikunin fazla olmasi hata yapmami kolaylastirir.” Verilen
cevap oran ortalamasi 3,52'dir. Bu ortalamalara bakilarak degerlendiriime
yapildiginda, kurum kultarinan geligtigini, birlikte caligma anlagiyisinin varlhigini,
israfi dnlemek gibi temel bir konuda fikir birliginin oldugunu gdstermektedir. Bunun
yani sira ig yukunun fazla olduguna dair bir vurgunun oldugunu ve yeterince saygi

duyulmadigdi yéninde bir yakinma oldugu gérilmektedir.

ONERILER

1-) Cahlisanlarin stres dizeyi tespit edildigi, is glict verimliliginin tespit edildigi
ve stres ile verimlilik arasindaki kolerasyonu inceleyen arastirmalar yapilabilir, ¢ikan
veriler analiz edilerek, sonuglara gore yaklagimlar geligtiriimelidir.

2-) is yUkl ve zaman arasinda bir denge kurulmaya caligilarak, kisi basina
disen is miktarina gore, yeterli sayida personel istihdam edilebilir.

3-) Orgilt ici iletisiminin artirimasi igin calismalar yapilabilir, dzellikle sosyal
alanda birliktelik saglayacak, spor turnavalari, piknik ve geziler, konser, tiyatro gibi
kllturel faaliyetler gelistirilerek ¢aligsanlarin katihmi saglanabilir.

4-) Adil bir Ucret politikasi uygulanmali, performans ve verimlilik dizeyi
calisanlarin Ucretlerine yansitilabilir.

5-) Katihmci bir ydnetim anlayigi benimsenerek, caligsanlarin ydnetime
dogrudan katilmasi veya c¢alisanlari temsil yetenegine sahip mekanizmalar
geligtirilebilir.

6-) Kariyer planlanmasi yapilarak, 6zellikle terfiler basta olmak Uzere, agik,

seffaf, dngoérebilir, nesnel kriterlere dayanan bir kariyer sistem gelistirilebilir.
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7-) Calisanlarin sayginhgini artiracak tutum ve davranislar gelistirilerek,
gerekli oldugu dusunildigl zamanlarda psikolojik destek almasi saglanabilir

8-) Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimi saglamak icin kurs, seminer ve
egitimler artinlabilir, ¢alisanlarin bu tir kurs, semir ve egitimlere mesai saatleri
icinde katiliminin saglanarak bir angarya haline donugmesi engellenebilir.

9-) Calisanlarin stres dizeyi ve diger psikolojik dzellikler ile (beden algisi, is
doyum dulzeyi, benlik saygisi, mesleki tukenmiglik, kaygi dizeyi, calisma
motivasyonu vb.) iliskileri inceleyen arastirmalar yapilabilir, sonuglarina gére bazen
kisisel, bazende 6rgltsel uygulamalar gelistirilebilir.

10-) Cocuk sahibi olan galisanlar daha fazla desteklenebilir. Cocuklarin kres,
okul, kisisel bakimi, saglik sorunlari gibi ihtiyacglari ile ilgili calisanlara calisma
saatlerinin esnetilmesi, izin verilmesi gibi baskaca destekler de verilebilir.

11-) Calisanlarin, isletmelerdeki c¢alisma surelerine paralel olarak,

Ucretlerinde, yetki ve sorumluluklarinda dizenlemeler yapilabilir.
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EKLER

Ekler-1 ANKET ORNEGI

Sayin Katilimci:
Bu anket uygulamasi istanbul Anadolu Adliyesi blnyesinde calisan Adalet
Yardimci Personelinin Orglitsel ve Bireysel Stres, Stres ile Basa Cikma Yollari ve
Verimlilik ile olan iligkisini anlamaya calismak ve veriler i1siginda ortaya g¢ikarmak
amaciyla yapilmaktadir. Anket 5-6 dakikada icinde kolayca cevaplanabilmektedir.
Sorularimiza vereceginiz samimi ve durustce cevaplar arastirmamizin daha saglikli
sonuglara ulasmamiza yardimci olacaktir. Anketimizin sorularina vereceginiz cevaplar
bu saha arastirmasi disinda bagka bir yerde kullaniimayacaktir. istediginiz takdirde
anket sonugclari tarafinizla paylasilacaktir. Katkilariniz ve yardimlariniz igin tesekkir
ederiz.

Tez Danigsmani: Dr. Ogretim Uyesi Canan Tiftik

Yiksek Lisans Ogrenicisi: Hiiseyin Ulukaya

istanbul Gelisim Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlis

isletme Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi

Kisisel Bilgiler (Demografik Ozellikler)

1- Cinsiyetiniz. Erkek Kadin

2- Medeni durumunuz. | Evli Bekar Bosanmis Dul

3- Cocuk sahibi iseniz, 1 2 3 4 Daha fazla
cocuk sayiniz.

4- Egitim Durumunuz. | Ortaokul Lise Onlisans Lisans Yuksek

Lisans
5- Hane geliriniz. 3.000- 5.001-8.000 8001-11.000 | 11.001- 14.001-¢ok
5.000 14.000

Calistiginiz Kurumla
ilgili Ozellikler
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1- Adalet Bakanhginda | 0-3yil 4-10 yil 11-16yil 17-22 yil 23-Daha
ne kadar slredir fazla
galisiyorsunuz.?

2- Goreviniz nedir? Zabit Katibi | Zabit Katibi Mubasgir Mubasgir Yazi

(kadrolu) (Sozlesmeli) Hizmetli Hizmetli isleri/icra
(kadrolu) (Sozlesme) | Muduri

3- istanbul Anadolu 1yl 2yl 3yl 4yl | Syl

Adliyesi'nde kac
yildir
calisiyorsunuz?
(istanbul  Anadolu
Adliyesi 2013
yilinda faaliyete
gecmistir.)

4- Baska bir adliyede | Evet Hayir

galistiniz mi?
(Cevabiniz evet ise
5. Soruyu

cevaplayiniz?)

5- Eger calismis iseniz | Evlilik/ Adliyelerin is yuka/ Ekonomik Saglik
tayin sebebiniz | Bosanma/ | Birlestiriimesi is zorlugu Sebepler Nedenleri
nedir? ikamet

degisikligi

6- Calistiginiz birim | Ceza Hukuk Cumbhuriyet icra Cumbhuriyet

nedir? Mahkemel | Mahkemeleri Bagsavcihigi | Muadurlikle | Bagsavcihgi
eri Sorusturma | ri idari  —mali-

Teknik — ve

diger Burolar

Bu kurumda | Ekonomik Kuruma Kariyer Egitim ile Diger

7- galisma sebebiniz | Sebepler duydugum Olanagi Uygunluk
nedir? sevgi/saygi
ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

1 Yetersiz maas ve Ucret dengesizligi vardir? 2 3 4 (Cok) | 5 (Pekgok)

(Hig) | (A2) (Orta)
2 Yetki ve sorumluluklar Uyumsuzdur? 1 2 3 4 5
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3 Sik sik adliye iginde yer degistirilir. 1 2 3 5

4- Gorevle ilgili sorumluluklarin agik degildir? 1 2 3 4 5

5- Birbiri ile celisen iki isi birden yapiimasi | 1 2 3 4 5
istenir.

6- Performans degerlendirme ve terfilerde | 1 2 3 4 5
adaletsizlik vardir.

7- Calisma ortami agiri disiplinlidir. 1 2 5

8- Kendiniz ve yaptiginiz is Gnemsenmez. 1 2 5

9- Ayni anda birden fazla amire Kkarsi | 1 2 5
sorumlusunuz.

10- | Orgiit icinde iletisim ve haberlesme zayiftir. | 1 2 5

11- | igyerinde mekan ve donanim yetersizdir. 1 2 5

12- Yetenek, oOzelik ve egitiminizle ile | 1 2 3 5
yaptidiniz is uyumsuzdur

13- | igle ilgili kararlara katilamaz ve &nerilerin | 1 2 3 4 5
dikkate alinmaz,

14- | igyerinde kaynak ve imkanlarin | 1 2 3 4 5
dagitiminda dengesizlik vardir

15- | Gorev dagihminda adaletsizlik vardir 1 2 3 4 5

16- | Ig yuki fazla ancak zaman azdir. 1 2 3 4 5

17- | Galisma saati belirsizdir. 1 2 3 4 5

18- | Yaptigim is asiri monotondur. 1 2 3 4 5

19- | Vatandas memnuniyetsizligi ve sikayet | 1 2 3 4 5
edilme korkusu vardir.

20- | Galisanlar arasinda c¢atisma vardir. 1 2 3 4 5

21 Ast-Ust arasinda ¢atismasi vardir. 1 2 3 4 5

22- | Is arkadaslari diismanca davranir. 1 2 3 4 5

23- | Isyerinde dedi-kodu vardir. 1 2 3 4 5

24- | Daha iyisinin nasil yapilacagini bildigim | 1 2 3 4 5
halde, isimi bunun disinda yapmak
zorunda kalirim.

25- | Isyerime ulagimda sorun yagarim. 1 2 3 4 5

Verimlilige iligkin tutum olgegi

1- Yaptigim isin aile ve sosyal yasamimi | 1 2 3 4 5
olumsuz etkiledigini disinuram.

2- Vatandaslarin, diger adalet mensuplarina | 1 2 3 4 5
(Hakim/Savci) goére bana daha az saygi
duydugunu disinurim.

3- Calistigim  birimde isimi zamaninda | 1 2 3 4 5

yapmami engelleyen durumlarla
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kargilagirim.

4- isimi severek yaparim 5

5- Isimi yaparken israfi dnlemeye calisirm 5

6- Adalet personeli oldugum igin gurur 5
duyarim.

7- Adliyede zorunlu oldugum igin galigiyorum. 5

8- Ofis (kalem) uyeleri ile iyi bir iletisimimiz 5
oldugunu disundrim.

9- ihtiyag  duydugumda, hakim/savcilara 5
rahatlikla ulagirm.

10- | Is yiikiimiiniin fazla olmasi yaptigim hata 5
yapmami kolaylastirir.

11- | igimle ilgili bir sorun yasadigimda amirimin 5
yanimda oldugunu hissederim.

12- | Hakim/Savcilarin davranis ve tutumu 5
calisma istegimi azaltir.

13- | Hakim/Savcilarin meslegime deger 5
verdigini digunarim.

14- | istegim disinda mesai saatlerinin disinda 5
galismaktan hoslanmam.

15- | Calistigim birimin fizik ve teknik alt yapisi 5
(ofislerin ~ darligi, 1sinma, aydinlatma,
asansorler, telefon, bilgisayar sistemleri)
isimi yapmami aksattigini disundrim.

16- | Yaptigim isin karsihdinda aldigim ucretten 5
memnunum.

17- | Kurumda ilerleme/ylkselme firsatlarimin 5
olmamasi galisma istegimi azaltir.

18- | s glvencemin olmamasi beni 5
endiselendirir.

19- | Sorumluluklarimla uyumlu yetki 5
verilmemesi isimi aksattirir.

20- | Adliyemizde personelin sosyal etkilesimi 5
glclendiren etkilesim (yemek, piknik, hobi
atolyeleri vb.) 6nem verilmedigini
dusandrim.

21- | Gahstigim birimde adli komisyon 5
personelin  huzurlu bir g¢alisma ortami
saglamaya gayret eder.

22- | Calistigim amir (hakim/savci) kisiligimi 5
zedeleyeci tepkilerde bulunmaz.

23- | Sik sik isten ayrilmayr baska bir iste 5

calismayi disinarim.
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24-

Yaptigim isin niteligini ¢ok diisiik oldugunu

hissediyorum.

25-

Calistigim arkadaslarimla isbirligi icerisinde

calisiyorum.

Stres ile basa ¢cikma

Stres olusturan konuyu disiinmemeye

caligirim.

Stres konu/olayin lzerine giderim.

Daha kotisi olabilirdi diye

disUniriim.(kendimi avuturum.)

Konuyla ilgili olarak bagkasini suglarim.

Bedensel eksersizler yaparak rahatlamaya

galisirm.

Cesitli  yontemlerle  gevsemeye ve
rahatlamaya caligirim.(meditasyon, yoga,
ibadet, vd)

Aile fertleri ve dostlarla eglenceli

ortamlarda birlikte olmaya calisirim.

Stresin konusunu givendigim birisi ile

konugurum.

Klltirel, sanatsal ve sportif bir faaliyete

izleyici/katilimci olarak katilirim.

Stres konusunu olumlu yorumlayarak
etkisini azaltmaya calisinm.(iyimserlik)

11-

Stres durumunda olusan sinirliligi ve o6fkeyi

disa vururum.

12-

Stres ile bas edilmek icin sigara, alkol vb.

kullanirim.

EKSIK BULDUGUNUZ ACIKLAMAK VEYA
EKLEMEK ISTEDIGINiZ BIR KONU
VARSA YAZABILIRSINIZ.
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EK- 2 iZiN KARARI
T.C.
iISTANBUL ANADOLU
ADLI YARGI iLK DERECE MAHKEMESIi
ADALET KOMiSYONU BASKANLIGI

Karar No Evrak No Konu:Z.K Huseyin ULUKAYA'nin

2019/5884220207418 Anket Calismasi Talebi

KARAR

BASKAN : Bekir ALTUN : istanbul Anadolu Adli Yargi ilk Derece Mahkemesi
Adalet Komisyon Bagkani

UYE : Ismail UCAR . Istanbul Anadolu Cumbhuriyet Bagsavcisi

UYE : Nihat ZINCIRLI : istanbul Anadolu Adli Yargi ilk Derece Mahkemesi

Adalet Komisyonu Asil Uyesi

YZ.iS.MD.: Siileyman ERTAYV : istanbul Anadolu Adli Yargi ilk Derece Mahkemesi
Adalet Komisyonu Yazi igl.Md.

istanbul Anadolu 29.Asliye Ceza Mahkemesinde gérevli Zabit Katibi (134244) Hiiseyin
ULUKAYA'nin bila tarihli dilekgesi ve ekleri incelendi;

GEREGI GORUSULDU:

istanbul Anadolu 29.Asliye Ceza Mahkemesinde gérevli Zabit Katibi (134244) Hiseyin
ULUKAYA bila tarihli dilekgesi ile anket talebinin Komisyon Baskanligi'nin 2019/223 Karari
ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa aykiri olacagindan reddedildigini, istanbul Gelisim
Universitesi Etik Kurulunun bilimsel aragtirmanin etik kurallara uygun olduguna dair kararini
sunarak daha 6nceden anket ¢alismasi icin izin verilen personele ydnelik verilen Komisyon
Kararini ile izin verildigini, anket talebinin yeniden degerlendirilerek subat, mart, nisan aylari
icinde tamamlayacagini belirterek adliye personelinin katiimina ydénelik anket c¢alismasi
hakkinda tarafina izin verilmesini talep etmistir.

Zabit Katibi (134244) Huseyin ULUKAYA'nIn talebinin, YUksek Lisans Tezi icin génallt
personellere yonelik olarak yiritmesi ve uhdesindeki iglerini aksatmamasi sartiyla
KABULUNE ve anket uygulama izni VERILMESINE,

Kararimizin bir 6rneginin, Istanbul Anadolu istanbul Anadolu 29.Asliye Ceza
Mahkemesine gonderilmesine,

Kararin tebliginden itibaren 60 giin icerisinde istanbul idare Mahkemesine yargi yolu
acik olmak Uzere,

Komisyonumuzca 14.02.2019 tarihinde oy birlidi ile karar verildi.

Bagkan Uye Uye Yz. is. Md.

e-imzalidir e-imzahdir e-imzalhdir e-imzalidir
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EK-3 ETiK KURUL KARARI EK-C

T.C.
ISTANBUL GELIi$iM UNIVERSITESI
ETIK KURUL BASKANLIGI

ETIiK KURULU KARAR ORNEGIH

TOPLANTI TARiHI :04.01.2019
TOPLANTI SAYISI :+2019-01

KARAR NO:2019-1-17 : Sosyal Bilimler Enstitiisit Isletme Tezli Yiiksek Lisans ogrencisi Hiiseyin
ULUKAYA'mn “Istanbul Anadolu Adliyesi insan Kaynaklan Temelinde Stres,Stres Yonetimi
Nasil Olmaly,Stresin Verimlilik Uzerindeki Etkisine Dénik Bir Alan Arastirmasi” konulu tezi
hakkinda yapacagi anket sorulannm, etik kurallara uygun olup olmadigini tespit etmek lzere, Etik
Kurulumuzun 20.11.2018 tarih ve 2018-21 sayil toplantisinda, iGU Etik Kurul Yonergesinin 12(1)
maddesine gore degerlendirme yapmak iizere gorevlendirilen dgretim elemanlarinin raporlari incelenmig

olup, ilgili galismada yer alan bilimsel arastirmanmn etik kurallara uygun olduguna oy birligi ile karar
verilmistir.

| Rinirin
ﬁ‘r%fﬂrhuﬁ KUB
Rektor

Cihangir Mah, $ehit Jandarma Komando Er Hakan Oner Sok. No:1 Aveilar / ISTANBUL
Tel: (0212) 422 74 01 =422 70 00 Faks: (0212) 422 74 01
www.gelisim.edu.tr bilgi@gelisim.edu.tr
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OZGECMIS

Arastirmaci, 27/10/1979 tarihinde Karabilk diinyaya gelmistir. ilk, orta, Lise
egitimim Karabiik ilinde bitirmistir. Selguk Universitesi, Silifke-Tagsucu M.Y.O.
Elektronik Bolimi Onlisans programini tamamlamigtir. Daha sonra, Anadolu
Universitesi, Agikdgretim Fakiiltesi, Adalet Bélimi Onlisans programini ve istanbul
Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Fars Dili ve Edebiyati Bélimii Lisans programlarini
tamamlayarak mezun olmustur. 2016 yilinda istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisi isletme Anabilim Dali, isletme Boliimii, Yiksek Lisans Programina
baslamistir.

Evli ve 2 c¢ocuk sahibidir. Halen istanbul Anadolu Adliyesi, Ceza

Mahkemeleri’de zabit katibi olarak gérev yapmaktadir.

iletisim : huseyinulukaya78@hotmail.com
Tel no : +90 (551) 9707808
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