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OZET

Bu arastirmanin amaci ilkégretim Okullarindan ilkokul kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin  calisma  motivasyonlarina  okul  ydneticilerinin  etkilerinin
belirlenmesidir. Bu tez igin yapilan arastirmada tarama yontemi tercih edilmistir.
Yapilan anket ile ilkokulda gérev yapan 6gretmenlerin ¢calisma motivasyonlarina
okul ydneticilerinin etkilerini belilemeye calisiimistir. Arastirmanin evrenini istanbul
Gaziosmanpasa’daki resmi ilkokullarda gérev yapan égretmenlerdir. Arastirma igin
kullanilacak olan veriler, 6gretmenlere uygulanan anket yoluyla elde edilmistir. Anket
ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlere uygulanmistir. Anket sonuglarinin yorumuna
gecilmeden o6nce arastirmada, okul ve motivasyonla ilgili her tarli kavrama yer
verilerek, okulun ozellikleri ve motivasyon kavramlari ile ilgili bilgi ve gorusler
aciklanmistir. Egitim kurumlarinda benimsenmis olan insan kaynaklari uygulamalari
da incelenmigtir. Arastirma verileri, Milli Egitim Bakanhgi blnyesinde faaliyet
g6steren ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerden olusan, 284 égretmenden elde

edilmistir.

Egitim kurumlarinda, idarecilerin sahip oldugu liderlik, gevrenin ¢alislabilir bir
ortamdan olusmasi ve saglam bir kurum kaltird benimsemelerinin arkasinda yer
alan en 6nemli unsurlardan birisi egitmenlerin motive edilmis olmasidir. Yapilan
¢alisma ile idarecilerin s6z konusu motive edici davraniglarinin egitmenler Gzerinde
faydasi oldugu tespit edilmistir. incelenen okul idarecilerinin, egitimlerin fikirlerini
dinledigi ve deger verdigi, okulun amaglarinin farkinda oldugu, okulun amaglarini
elde etmesi igin muicadele gosterdigi, egitmenlere ve personele saygi igerisinde
yaklastigi gortlmektedir. Tim bunlara ragmen egitmenlerin idareciler tarafindan
karar verme sureglerine dahil edilmedigi gorlilmektedir. Ayrica, egitmenlere
sorumluluklari ve c¢aligsmalarinin sonugclariyla ilgili bilgi veriimesi hususunda da
eksiklikler tespit edilmistir. Verilerle hazirlanan analizler sonucunda, egitmenlerin
motive edilmesi arkasinda idarecilerin etkisi oldugu goérdimustar. Bu konu

kapsaminda gerekli teorik bilgiler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul, Okul Yéneticisi, Ogretmen, Motivasyon



ABSTRACT

The aim of this research work motivation of teacher working in primary,
institutions of the effeckts of school administrators to be determined .For this thesis
wosused screening method in the research. The research universe Gaziosmanpasa
district of Istanbul province offical primary school teachers and school administrators
in research. Datas ,from teacher and school administrators were obtained through a
guestionnaire developed.The survey of teachers working in primary motivation was
to try to determine the impact of the school administrators. Questionnaires will be
administered to teachers working in primary schools.Before proceeding school to
the interpretation of the survey results, in this study bu including school and grip all
kinds of motivational characterictics and motivation of school information and
opinions related concepts are explained. Research data under the Ministry of
National Education of teachers working in primary schools was obtained from 284

teacher.

At schools: qualified teachers with school administrators and teacher of
leadership participation and satisfaction a good school climate and culture have a
strong motivation characteristics are related with the idea of one to one. The signal
acquired from the findings of research by the school administrators , teacher
affecting motivation fort he behaviour is determined given the very positive
assesment scores.School administrators to employees polite and courteous as
against honest employees and forthright that the school environment and effective
staheholder try to make their teachers attempts to support the teachers thoughts not
agree even listen to them as the organizations objectives know and they try to reach
it is stated that. However: school administrators, teacher prior to decision on the
opinions of teacher do not reiceve adequate feedback about their work structures
were found to be missing. The data acquired at the end of school administrators to
affect the motivation of teachers and school managers , teachers have given their
answers to the questionnaire by the average of 3,87 percent during considering rhe
opinion that there is a significant difference was concluded. In this context,

necessary theoretical information is presented.

Key Words: School, School Administrator, Teacher, Motivation



iCINDEKILER

SAYFA

OZET ..ottt
AB ST RA CT Lt Il
ICINDEKILER...........ooeiieiiee ettt ettt ettt et e sreeae e Il
TABLOLAR LISTESI .....cooviiiiiiiiciceeeeeeee e \Y,
SEKILLER LISTESI ....c.ovineiieeeeeeeeeeeeee e VI
GURIS .. ..ottt 1
BIRINCI BOLUM ..........oooooieiiieeeeeeeeeeeee e, 3
KURAMSAL GERGEVE VE ILGILI LITERATUR ..........ccooooieieeeeeeeeeeeee, 3
L0 OKUL et 3
1.2, OKUI YONEICISH ...ttt ettt e e 4
1.3 MotivasyonuN TanIMIl ... e e e e e e e aaa e eeeens 7
1.4. MOtivasSyonUN ONEMi........coiuiiieieieeeeeee et e s ee st te e ete e sreesreeene s 8
1.5. Motivasyon Kuramlari............coooui i e e et e e 12
1.5.1. KapSamM KUFAMIAIT .....eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseneeeeeeeeneene 12
1.5.1.1 ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami (Abraham Maslow) .............cccccveuae... 13
1.5.1.2. Cift faktor Kurami ( Frederick Herzberg ) .........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 15
1.5.1.3 Basarma ihtiyaci Kurami ( David McClelland).............c.cccccceveuvennanee. 16
1.5.1.4. ERG Kurami (Clayton Alderfer) .............ccuuuiumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnns 17
LR TS T = ToRl 0 =T 0] =T o 18
1.5.2.1. Sonugsal Sartlandirma Kurami (B. Frederic SKinner) ...................... 18
1.5.2.2. Beklentiler Kurami (Victor VIOOmM) ............eeveeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennns 20
1.5.2.3. Gelistiriimis Beklenti Kurami (Laawler-Porter)............cccccvvvviiiiinnnnns 21
1.5.2.4. Esitlik Kurami ( Stacey Adams) ...........oeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 22
1.5.2.5. Amag Kurami (EAwin LOCKE) ........ccuuiiiiiiiiiiiiiiceeeee 23
IKINCIE BOLUM ...t 25
GAZIOSMANPASA iLCESi OKULLARINDA BIR UYGULAMA ..........ccccoveuveneee. 25
2.1, Arastirmanin AMACI.......cocuui i e e e e e e e e e e et e e e e e e eaens 25



2.2. Arastirmanin ONEMI .........ocveeueieee ettt ere s 26

2.3. Aragtirmanin Sayiltilari, Kapmasi ve Sinirhliklar ............ccccocoeiiiniiiiniiinn. 27
2.4, Arastirmanin Modeli ...........oeiiiii i 27
2.5. Aragtirmanin Evreni Ve OrnekIEMi ........cc.covevveeveeeeieieeceee e 28
2.6. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi Ve Verilerin Toplanmasi ..................... 28
2.7.Verilerin ANANZI .........ooooviiiiiiiiiiiie 28

2.8 Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine Ait Bulgular..30

2.9. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerin Verdikleri Cevaplarin Bagimsiz

Degiskenlerle iliskilering Ait BUIGUIAT..............cooveeiieieieeee e, 33
2.9.1. Cinsiyet Degiskenine Ait Bulgular ............ccccooeeeiiiiiiiiice e, 33
2.9.2. Gorev Degiskenine Ait Bulgular ..............oooiiiiiiiiiiiiiice e, 33
2.9.3. Mesleki Kidem Degiskenine Ait Bulgular............ccccooooiiiiiiiiiiin 34

2.10. Ogretmenlerin Kisisel Bilgi Ve Diger Bagimsiz Degiskenlere Verdikleri
Cevaplara lligkin TartiSMaIAr............ccoveiiieeeie it 44

2.11. Ogretmenlerin Bagimsiz Degiskenlere Gére Bagimli Sorulara Verdigi

Cevaplara lligkin TartISMaIAr............cccoveiuieiie e se et 46
2.11.1. “Cinsiyet” Degiskenine iligkin Tartismalar...........c..ccccovovviveieceieieenn, 46
2.11.2. “Gorev” Degiskenine lliskin Tartismalar .............ccocceevvivivveceeeeieieenn, 46
2.11.3. “Mesleki Kidem” Degiskenine iliskin Tartismalar.............c..ccocceevenennen. 47

2.12. Ogretmenlerin Bagimh Sorulara Verdigi Cevaplarin Frekans, Yizde ve

Ortalama Dagilimlarina iligkin TartiSmalar.............ccccoviveceeeeeeeie e 48
SONUGLAR VE ONERILER .........c.coooiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 49
AYNAK G A ..ottt ettt e e ettt e e e ekt e e e e bbe e e e e e anbneeeean 51
EILER .ttt et e e et e e e nees -



TABLOLAR LISTESI

TABLO SAYFA

Tablo-1 Aritmetik ortalamalarin degerlendiriimesinde kullanilan deger araliklari ....29

Tablo-2 Guvenilirlik Analizi..........cccoci 30
Tablo-3 Ogretmenlerin "Cinsiyet" Degiskenine Gére Dagilimi.........c.ccccevveveeveunnen. 31
Tablo-4 Ogretmenlerin "Kidem" Degiskenine Gére Dagilimi (Tek Yénli Varyans

ANBUIZE) e 31
Tablo-5 Ogretmenlerin "Yas" Degiskenine Gére Dagiimi (Tek yonlii Varyans

F Y o= |4 ) PP 32
Tablo 6: Ogretmenlerin "Ogrenim Durumu" Degiskenine Gére Dagilimi................. 32
Tablo-7 Ogretmenlerin "Brans" Degiskenine Gére Dagilimi ( ttesti)..........cceveeee... 33
Tablo-8 Ogretmenlerin "Medeni" Degiskenine Gore Dagilimi.............c.cceeveeveennenen. 33
Tablo-9 Cinsiyet Degiskenine Gére “ilkdgretim Okullarinda, Ogretmenlerin Calisma

Motivasyonlarina Yoneticilerinin Etkisi” Anketi Sonuclar..................cccoe. 34

Tablo-10 Gérev Degiskenine Gére “ilkdgretim Okullarinda, Ogretmenlerin Calisma
Motivasyonlarina Yoneticilerinin Etkisi” Anketi Sonuglar........................... 34
Tablo-11 Meslek Kidemi Degiskenine Gére “ilkégretim Okullarinda, Ogretmenlerin
Calisma Motivasyonlarina Yoneticilerinin Etkisi” Anketi Sonuglar............. 35

Tablo-12 ilkdgretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin, Yéneticilerin Calisan
Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa ligesi Okullarinda Bir
Uygulama” ne lliskin Bagimli Sorulara Verdikleri Cevaplarin Frekans,

Yuzde Ve Aritmetik Ortalamaya Gore Dagilimi..............eueevemeiiiiiiiiiniinnnnns 36



SEKILLER LISTESI

SEKIL SAYFA
Sekil-1 Maslow’ un ihtiyaglar Hiyerarsisi............couuieeeieieieeei e eee e 14
Sekil-2 Herzberg'in’ iniki Faktor TEOMISI ..........ccovviueeiiiiiie e, 16
Sekil-3 Alderferin ERG KUMAMI «.....vovovoeoeoeeeoeoeeoeeeeeeeeeeeeee, 18
Sekil-4 Skinner’in Sonugsal Sartlanmasl..........c.oooiii i, 19
Sekil-5 Edwin Locke’nin Bireysel Amaclar Kurami ...............ocooiiiiiiiiiniiiienne, 23

VI



GiRiS

Bireylere hayati boyunca onemli 0Ozellikler kazandiran egitim, bireyin
sergilemekte  oldugu davraniglari  farklilastirma olarak ifade edilebilir.
Farkhlastirmanin her kademesinde etkin olarak calisanlar ise 6gretmenlerdir.! Egitim
sisteminin en dnemli basamagini olusturan ilkokullarda, égrencilerin basarisinda en
dnemli etken &gretmenlerin verimli calismalarina baghdir.  idareci ise egitim
kurumunda yer alan birincil sorumludur. idareci, egitim kurumunu hedeflerine
ulastiracak kisidir. Elbette idareciler tek basina goérev yapamamaktadir. Bu yilzden

egitmenlere de egitim kurumlarinda idari islerde sorumlulugu s6z konusudur.

Bireylerin, diger is arkadaslariyla uyumlu iligkiler kurabildigi, gereksinimlerini
temin edebildigi ve kendini 6zgirce ifade edebildigi bir kurumda calismasi
verimliligini yulkseltmektedir. Bu nedenle basarinin olusmasinda motivasyonun
etkisi blyuktur. Motive olamayan bir ¢calisanin kendisinden beklenen performansa
ulasmasi mumkin degildir. Bu ylzden idarecilerin goérevlerinden birisi kurumun
amaglari dogrultusunda kurumda ¢alisan her personeli verimli bir sekilde ¢alistirarak
etkin bir kurum olugsmasini saglamak olmalidir. Kurumda c¢alisan personelin de
verimli bir sekilde galismasi icin, onlarin motive edilmesi gereklidir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde yoneticilerin personelin  motivasyonunda ©6nemli bir roll
bulunmaktadir. Ydéneticilerin personelleri motive etmesinde en &énemli unsur
personellerin algilaridir. Cesitli arastirmalar sonucunda insana dénik idareci tipinin,
is odakli idarecilere oranla personeli daha fazla motive ettigi gézlemlenmektedir.
So6zu edilen is odakli idareciden kasit, galisanlarin amaglarini gergeklestirmesine
katkida bulunan, maas gibi konularda calisanlarina destek veren idarecilerdir.
Bunun vyani sira bireye yonelen idareciler, personeli ile saglkli etkilesim
kurabilmekte ve gorlslerini dikkate almaktadir. Bu durum ise personeli daha fazla

motive etmektedir.

Yoneticilerin de bir galisan oldugu g6z ardi edilmemelidir. Calisanlarin
motivasyonunu etkileyen faktoérlerden biri de ydneticilerin motivasyon durumlaridir.
Gunkd yobneticinin galisana kargi olumlu ya da olumsuz davranis sergilemesi
motivasyonu ile iligkili olabilir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde aragtirmada
¢alisanlarin  (6gretmenlerin) ¢alisma motivasyonlarina ydneticilerin etkisi

incelenmeye c¢alisiimistir.

1__ Deniz Metin vd., “ingilizce Ogretmenlerinin Ogrencileri Motive Etme Diizeylerinin incelenmesi” , inénii
Universitesi, Egitim Fakultesi, Malatya, 2006, Cilt.7, Sayi.1, 61-73
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Aragtirmada motivasyon tanimlari ile kuramlari ve okul ele alinmistir.
Uygulamada ise; Ogretmenlerin calisma motivasyonlari ve yoneticilerden
beklentilerinin neler oldugunu saptamak ve okul yodneticilerinin A6gretmenlerin
¢alisma motivasyonu Uzerine etkisini saptamak amaciyla yapilan anket uygulamasi

ve uygulamanin amag ve kapsami ile sonuglari degerlendiriimektedir.



BIRINCi BOLUM
KURAMSAL CERGEVE VE iLGILI LITERATUR

Bu bdlumde okul, okul ydneticisi, motivasyon kavramlari ele alinmig ve ilgili

kavramlar derinlemesine incelenmigtir.
1.1. Okul

Okul, égretmenlerin yénetimi altindaki égrencilere yonelik 6grenme alanlari
ve 6grenme ortamlari saglamak amaciyla planlanmis bir egitim kurumudur. Cogu
Ulkede, zorunlu olan érglin egitim sistemleri vardir. Bu sistemlerde, 6égrenciler bir dizi
okulda ilerlerler. Bu okullarin isimleri Ulkelere goére degismektedir ancak genel olarak
klguk c¢ocuklar icin ilkogretim okulu ve ilkdgretimi tamamlamis gencler icin ortaokul
icermektedir. YUksekdgretimin ogretildigi bir kuruma genellikle Gniversite kolej veya
universite denir, ancak bu ylUksekogretim kurumlari genellikle zorunlu degildir. TUm
egitim kurumlarinin amaci bireyleri yetistirmek ve topluma ait degerleri

benimsetmektir.? Okulda yapilan her galisma 6grencilerle ilgilidir. 3

Okullarda, égretme ve dgrenme amagh alanlar diizenlenir. Ogretmenlerin
ders isledigi ve 6grencilerin bu dersleri 6grendigi siniflar, Gnemli merkezi alanlardir.
Okullar 6grencilere ait birgok duyguyu harekete gegirip gelistirme yetenegine

sahiptir. Bu duygular psikolojik, duygusal ve sosyal olabilmektedir.

Ogrencilerin egitim kurumlarinda basari elde edbilmesi, egitim kurumlarinin
dgrenciye gerekli altyaplyr saglamasiyla iligkilidir. Ogrencilere gerekli ortami
saglayabilen egitim kurumlari égrencilerin basarisi konusunda daha olumlu bir geri

bildirim almaktadir. ®

Etkili ve verimli okullar, 6grenmeyi ve tum o6grencilerin basaril bir sekilde
gelismesine katki saglayan okullardir. Basarili okullar igin basitlestirilmis bir recete
yoktur. Bircok etmen birleserek bir okulun nasil bir okul oldugunu belirler ve bu
anlamda her okul kendisine has 0ozellikler barindirir. Buna ragmen, okul

basariliigina etki eden etmenler tespit edilebilmektedir. Ebeveynlerle yapilan

2 Mustafa Aydin, Egitim Yonetimi: Kavramlar, Siregler, iligkiler, Hatipoglu Yayinlari, Ankara, 1991,
ss.170

3 Cavit Binbasioglu, Egitim Yoneticiligi, Binbagioglu Yayinevi, Ankara, 1983, ss.133
4 Servet Ozdemir, Egitimde Kurumsel Yenilesme, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara, 2013, ss.82

5 Muhsin Hesapgioglu, Etkin Okul Aragtirmalari, Egitimde Nitelik Gelistirme: Egitimde Arayiglar
I.Sempozyum Bildiri Metinleri, Istanbul, 1991, ss.238
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goérismeler sonucunda ACT (Austrailan Capital Territory Council) Kurulu tarafindan

basarili okullarda olmasi gereken ozellikler asagidaki sekilde belirlenmistir ©:

1.Gugla ve profesyonel mudar

2.Guclu ve profesyonel 6gretmenler

3.Aclk pozitif felsefe

4.0grenmeye yatkin gevre

5.Basarili 6grenci yardim sistemi

6.Gucli Kurum yapisi

7.Kapsamli ve yogun olmayan bir mufredat

8.0grencinin ilerlemesini belirleyen anlamli degerlendirme ve raporlama

9.Anne-baba ve toplum katilimina destek

Okullarda tim &grencilerin  esit sekilde 6Jrenme vyetisine sahip oldugu
savunmaktadir. Bir diger ifadeyle, okullar ddrencilere ayni sekilde yaklasmakta ve
herhangi bir ayrimcihigi énlemektedir. Okul dusuncesi hem ogdretmenlerin hem de
ogrencilerin belli bir ¢alismaya gudidlenmesini, sistematik distince gelistirmesini,
karsilarina gikan sorunlarin Ustesinden gelebilmesini, 6grendikleriyle kargilikli iligki
kurabilip, ¢cikarim yapabilmesini, sayg! ve sevgi tabanlh bir altyapi olusturulmasini ve
ogretmenlerin gerektiginde o6grencileriyle ebeveynleri gibi iletisim kurabilmesini

icermektedir.

Okullarin ¢ok yonli ve karmasik bir yapisi vardir. Diger kurumlarda oldugu
gibi okulun da basarili olmasi i¢in dis etkenlerin ve g¢evrenin zorlayici bir etkisi
bulunmaktadir. Buradan hareketle okullar; 6gdrencilerin bireysel, akademik ve
toplumsal gelisimlerini saglayan, okulun ve egitimin evrensel amaglari
dogrultusunda her duzeyde verimli 6gretim yapan, ailenin ve gevrenin katilimini
saglayan, demokratik bir toplumu olusturmada Uuzerine dusen egitim-6gretim

gorevini en verimli sekilde yerine getiren okul olarak tanimlayabiliriz.
1.2. Okul Yoneticisi

Okullarda var olan egitim ve o6gretim calismalarinin gayesi Ogrencileri
toplumun beklentilerine uygun bir sekilde yetigtirerek, toplumun kendilerinden
bekledigi sekilde davranmasini saglamaktir. Bireyleri s6z konusu hedeflere ulagacak

sekilde egitmek ve bireylerin bu hedeflere ulagsmasini saglamak okulun temel

6 Mehmet Durdu Karsli, Etkili Okul Yoneticiligi, Morpa Kdltiir Yayinlari, istanbul, 2006, ss.14

4



amaglarindandir. Okulun yukarida s6zu edilen hedefleri 63renciye kazandirabilmesi
icin, egitim programlarinin dogru bir gekilde dgrencilere uygulanmasi gerekmektedir.
Okul mudurd de bu programlarin dodru uygulanmasini denetleyen ve tim streci
yoneten en Onemli okul ydneticisidir. Egitimin amaglarina ulagsmasi icin okul
mudurlerinin de suregte etkin bir rol oynamasi gerekmektedir.

Okul yoneticisi bir lider olarak egitimin hedeflerini uygulamaktan, egitim
ortamini olusturmaktan ve okul ici birlikteligi saglamaktan sorumludur. Okul yénetici
elinde bulundurdugu tim bu sorumluluklari resmi makamlardan aldigi yetkiyle
yuritmektedir. Her okul mudurini lider olarak kabul etmek mimkin degildir. Okul
muaduarinin lider olabilmesi, okuldaki diger sorumlular, ebeveynler ve &grenciler

tarafindan liderliginin kabul edilmesine baghdir. ’

Egitim yoneticisi, okulun i¢ ve dis cevresiyle iliskiler ve etkilesimler kurarak
okulu disari tanitmaya da calismakta ve bu sayede okulun amaglarina
yaklasmasinin 6niinii agmaktadir. 8

Bolem 2 gore (1993), okul idarecilerinin sahip oldugu 6zellikler su sekildedir:®

idareciler okulda uyulmasi gereken kurallari ve degerleri belirlemektedir,

idareciler uzun vadeli diisinmekte ve uzun vadeli plan yapmaktadir.

idareciler kurumdaki herkesin disiincesini dikkate almaktadir.

e Idareciler gerektiginde tiim personelin motivasyon diizeyini artirmaya

galismaktadir.

e idareciler personelini disaridan gelebilecek miidahale ve etkilere karsi

savunmaktadir.

e idareciler egitim kurumda gergeklesen her tirlli problemle ilgilenmeye

calismaktadir.

e Idareciler egitim kurumunun farkli noktalarinda sirekli fark edilebilen

Kisilerdir.

7 Ziya Bursalioglu, Okul Yoénetiminde Yeni Yapi ve Davranis, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara,
2015, ss.40

8 Yahya Kemal Kaya, Egitim Yonetimi: Kuram ve Turkiye'deki Uygulama. Bilim Yayinlari, Ankara, 1991,
$s.132

9 Zihal Cubukgu ve Pinar Girmen, Ortadgretim Kurumlarinin Etkili Okul Ozelliklerine Sahip Olma
Duzeyleri, Kirgizistan-Turkiye Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2006, ss.125
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Okul mdadurlerinin  basarisina ve basarili okul mudurlerine ydénelik
aragtirmalarin 21. ylzyilin sonlarina dogru yogunlastigini séylemek mimkiindir. *°

“Basarili Okul” konulu arastirmada basarili mudurlerin 6zellikleri asagidaki gibidir:

e Basarih mudur, egitim programi kapsaminda uygulanmasi gerekenleri

dizenler ve uygular.

e Basaril mudur, basarilh 6grencileri takdir eder ve gerektiginde basaril

ogrencilere 6dul verilmesini saglar.
e Basaril midur, gerekli 6gretim planlarini yGratar.

e Basarili mudur, okuldaki 6grencilerin ve ogretmenlerin bekledikleri

hedeflere ulagmasini saglar.

e Basaril mudur, égretmenlerin ve okuldaki personelin okula aidiyet

duygusunu artirir.
e Basaril midur, kurumdaki egitmenlerin 6nerilerini dikkate alir.

e Basarih muidur, gerektigi zaman okuldaki 6grencileri siniflarinda

gozlemleyerek problemleri yerinde tespit eder.

e Basari midir, sadece odasinda bulunmaz, siklikla okulun farkh

bdlgelerini ziyaret eder.
e Basaril mudur, surekli olarak 6grencileriyle iletisim kurar.

e Basarih mudur, okulun kurallarinin bizzat uygulandidindan emin olur.

Bu gorevi ifa ederken adaletlidir.

e Basarih mududr, okulun her sorunuyla bizzat ilgilenmez. Gereksiz igleri
diger yoneticilere aktarir. Bu sayede okul sorunlarina daha fazla

adapte olur.

e Basarili mudur, herkese ayni mesafede yaklasir.

Okullarin belirlenmis olan hedeflere daha etkin ve verimli ulagiimasi igin, okul
muduranun kendisi altinda c¢alisanlarin  yonetimine gerekli 6nemi vermesi

gerekmektedir. Okul mudadrinin, okul ydnetimine ©6nem vermesi, okulun

10 Ali Balci, Etkili Okul: Kuram, Uygulama ve Arastirma. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakdiltesi
Yayinlari, Ankara, 1993, ss.67



kendisinden beklenen fonksiyonlari yerine getirebilmesi acgisindan 6nem arz
etmektedir. Okul muddrlerinin, basariyla egitim kurumlarini yonetebilmesi igin,
dogru yol haritalari belirlemesi, toplumsal deger yargilarinin sentezini
saglayabilmesi, egitim-6gretim etkinliklerinde égretmenlerin gdrevlerini kolaylastiric
¢alismalar yurGtmesi, onlara yardim ederek etkin ve etkili olmalari igin strekili
Ogretmenlerin  yaninda yer almasi, tamamen adil bir sekilde ydnetim
gerceklestirmesi, ogretim lideri olarak ogretmenlere egitim-6gretim etkinliklerinin
etkili bir sekilde yuritlilmesi amaciyla gerekli kaynaklari saglamalari, yeni ve farkl
ogretimsel kaynak kullanma konusunda okul personeline 6rnek olmali ve saglkl bir

iletisim slrecinin dnemini bilmesi gerekmektedir.

Kisaca okul yoneticisi, okulunda basariy! artirabilmek icin bir nevi daldaki
yaprak gibi olmali, rlzgarla bir saga bir sola savrulurken asla dalindan
kopmamalidir. Yani okulu etkileyen gerek ic 0geleri gerekse dis ogeleri dikkate
almali ama yasal yetkiyi kullanarak en dogrusunu uygulamalidir. Unutmamaldir ki

yasalar is ve isleyisi zorlastirmak icin degil kolaylastirmak igin vardir.
1.3 Motivasyonun Tanimi

Motivasyon kelimesi, ingilizce ve Fransizca motive kelimesinden tiiretilmistir.
Motive kelimesi Turkgede gldl, saik veya harekete gecirici olarak belirtilebilir.t
Motivasyon, bireyin davranma seklini belli hedefe gétiren ve tesvik eden gugtir.
Motivasyon; bireyleri belirli bir amaci gerceklestirmek Uzere, devamli sekilde tesvik

etmek igin harcanan eforlarin timu olarak da tanimlanabilir.*?

Kurumda bireyin basarisi, yetenekleriyle ¢galisma saatlerinin garpimina esittir.
Bireylerin kisisel yeteneklerine ragmen, eger ¢alisma istekleri yoksa basaridan s6z
etmek mimkin degildir. Ogretmenlerin okula aidiyet duygusuyla baglanmalari ve
mesleklerini sevmeleri cok dnemlidir. Okul yoneticileri aksi bir durumun olusmamasi
icin egitim personelini egitimin amaclarina dogru yonlendirmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda sozu edilen gudilenme, bireyin nasil davranmasi gerektigini empoze

etmek ve bu sayede davranis degisikligi olusturmak olarak nitelendirilebilir.*®

“‘Robbins (1993)'e gbre motivasyon, bazi bireysel ihtiyaclarin tatmin

edilebilmesi ¢abasi ile kurumsal amaclara yonelik olarak yiksek duzeyde gaba sarf

11 Erol Eren, Kurumsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayin, istanbul, 2004, ss.433.
12 Miimin Ertiirk, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayin, istanbul, 2012, s.164.

13 Oznur Yiiksel, insan Kaynaklari Yénetimi, Gazi Kitapevi, Ankara, 2004, s.130
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etmeye istekliik ve sartlandirma olarak tanimlanmistir.”** Motivasyon, temel
gereksemelerden dodan davraniglara enerji ve yon veren, bireyin bu amaclara
ulagsmasinda yoneltiimesi siireci olarak tanimlanabilir.*®

Motivasyon tanim olarak ihtiyaglari ve bu ihtiyaclari giderecek guduleri
icermektedir. Guduler bireyi bir gereksinimi gidermeye iten seylerdir. Yemek yeme
istegi gidiiye 6rnek olarak verilebilir.®

Bireyin organizmasi, bireyin ihtiyaci s6z konusu oldugunda tepki vermektedir.
Bu kapsamda, guduleyici bir dis etki, bireyin organizmasini énceden belirlenen bir
hedefe ybnelik harekete gecirebilir. Motivasyon kimi yerde organizmayi harekete
gegiren itici gli¢ olarak tanimlanabilir.t’

Motivasyon, insan iligkilerine yon veren en dnemli olgulardan biridir. Bu
ifadeden yola c¢ikarak motivasyonun, tim kurumlarin belirlemis oldugu amaclarina
ulasmalarinda etkin bir ydntem oldugunu sdyleyebiliriz. isin ve kurumun niteligi ne
olursa olsun, hedeflenen isin bitirilmesi igin bu isi yapacak olan ¢alisanlarin, ise karsi

istekli olmasi, isi benimsemesi gerekmektedir.*®
1.4. Motivasyonun Onemi

Motivasyon, bireyin yaptigi calismaya dikkat gostererek basarili olmasini
saglayan bir itici bir gli¢ olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda, egitim kurumlari da
motivasyonu egitimin her surecinde uygulamak durumundadir. Bir okul muduard,
editim kurumunda olusan degisimleri farkh metotlar uygulayarak gerceklegtirebilir.
Bunun igin 6zendirme, ceza veya 06dil aracglarindan birini kullanabilir. Bunlarin
disinda 6gretmen ve 6grencilerin motivasyonlarinin saglanmasi sonucunda okulun
kurum iklimini olumlu yonde degismesine neden olabilir.

Okul ydneticisi, 6gretmen ve 6grencilerin dncelikli olarak sosyal ihtiyaglarini
bilmeli ve bunlara karsgi duyarli olmak zorundadir. Bunlarin kargilanmasi i¢in ¢aba
gostermeyen yoneticinin, okul ortami igcinde morali ylUkseltmesi ve sirdurmesi
imkansizdir. Bir lider olarak okul midurd, kurumunda bulunanlari yermemeli veya
takdir etmemelidir. Bu sekilde sergilenecek olan davranis, egitim kurumunda yer
alan diger personellerde huzursuzluk ve glivenmeme duygusunun yerlesmesine

neden olacaktir. Okul mudirdnun motive ederken ayni iletisimdeki gibi davranmasi

4 Stileyman Diindar vd., Igsel ve Dissal Motivasyon Araglarinin Is Gérenlerin Motivasyonu Uzerine
Etkisi: Ampirik Bir Inceleme. Ankara Ticaret ve Turizm Egitim Fakdltesi Dergisi, (2)., 2007, ss.107

15 Ziya Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, Pegem Yayinlari, Ankara, 2012, s.140
16 Dogan Ciiceloglu, insan ve Davranislari, Remzi Kitapevi, istanbul, 1999, s.229
17 Levent Onen ve Burak Tiiziin, Motivasyon, Epsilon Yayinlari, istanbul, 2005, s.20

18 llhami Findikgt, insan Kaynaklari Yénetimi, Alfa Basim Yayinlari, istanbul, 2000, s.92
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onemlidir. Diger bir ifadeyle, okul muaduari egitim kurumundaki personellerini,
personeller de okul muaduranua motive etmelidir. Cift yonlu olarak yapilan motivasyon
(guduleme) calismalari, hem okul miduUrtinidn hem de kurum personelinin kendisini
gelistirmesine neden olacaktir.

Kurum personelinin ihtiyaglarinin okul muduranun sagladigi olanaklarla
azami oranda giderilmesi, kurumun hedeflemis oldugu amaglara ulasiimasinda
bireylerin motive edilmesi saglanmis olacaktir. Kurum personelinin motivasyonun
saglanmasi ile personelin 6rgutsel bagliik dizeyi artacak ve personel kurumun
hedeflerini daha kolay benimseyecektir.

Calisanlarin karsilanmayan gereksinimleri, zamanla davraniglarinda cesitli
problemleri ortaya cikaracaktir. Okullarda belirlenmis hedeflerin saglanmasinda,
kurumlarin en o6nemli calisani olan &gretmenlerin motivasyonlarini saglanmis

olmasi, egitimin daha kaliteli olmasini saglayabilmektedir.

Okul yoneticileri, personelini egitim kurumunun hedeflerine en iyi sekilde
hazirlamalidir. Bu durum egitim kurumunun basarisi igin énemlidir. Bu kapsamda,
personele gerekli olan motiveyi en iyi sekilde saglamak ¢ok dnemlidir. Motivasyonu
saglanmis olan personelin kurumlarinda daha rahat calisabildiklerini ve iligkilerin
dizeyli oldugu séylemek mimkindir. Yoneticiler; kurumda g¢alisanlain is doyumunu
saglamak igin onlarin isteklerini bilmeleri ve bu istekleri karsilayacak iglemler
yapmalari gerekmektedir. Yoneticilerin, galisanlarinin gereksinimlerini tespit ederek
bu gereksinimleri nasil karsilayacadini, hangi dizeyde ne tir bir yaklagimla
gerceklestireceginin  bilinmesi 6nem arz etmektedir. Motivasyonun, personelin
kendisinden beklenen sorumluluklari yerine getirirken etkili bir gl¢ oldugu
gorulmektedir. Bunun en 6nemli nedeni motivasyonun personel ve yonetici arasinda

cift yonlu bir etkilesim olmasidir.®

Bireyler caligirken sadece kendi ihtiyacglarini degil ayni zamanda ¢evresinde
bulunanlarin da ihtiyaglarini gidermektedirler. Calismanin ilk amaci bir gelir elde
etmek gibi olsa da, bireyleri ¢alismaya iten asil gu¢ basari elde etmek, toplum
tarafindan saygiyla karsilanmak, toplum tarafindan bilinmek ve benimsenmektir.
Ayrica bireylerin sirdlrdigl islerden doyum almalari da énemlidir. is doyumu
Uzerine yapilan ¢alismalar, is doyumunun igin surduraldigu cevre ile ilgili oldugunu
tespit etmistir. Bu cevrelerden bir tanesi de bireyin sahip oldugu sosyal yasamidir.

Bu sosyal yasam, bireyin bulundugu kurumdaki c¢evresiyle olan iligkilerini

19 Onen ve Tiziin, a.g.e., ss.21



icermektedir. Dolayisiyla bireylerin kurumsal aidiyetinin artirilmasi ve kurumun
hedeflerine ulagsmasini saglamak icin, kurumdaki c¢alisma ortaminin bireylerin
beklentilerine uygun olarak sekillendiriimesi gerekmektedir.?°

Motive olmus bireyler, kendisinden beklenen ¢alismalari gerceklestirmek igin
gayret gostereceklerdir. Bireyin yapmak zorunda oldugu isler ve sorumluluklar buyik
oranda ustleri tarafindan kendilerine yuklenmektedir. Ancak motivasyonu saglanmig
bireyler islerini ve sorumluluklarini gergeklestirirken, gonilli bir sekilde gudulenmis
olurlar. Motive olmamis bireylerde ise isler ve sorumluluklar birey tarafindan bir emir

olarak algilanmaktadir.?

Bireylerin motivasyonlarini etkileyen birgok yol vardir. S6z konusu yollarin
Ustler tarafindan benimsenmesi ve bu yollarin gerekirse uygulanmasi énemlidir. Bu
ylzden calisan personelin iyi bir sekilde takip edilmesi, gerektiginde goéruslerinin
alinmasi ve sorunlarina yonelik ¢ozumlerin saglanmasi gerekmektedir. Bunun
sonucunda kurum bunyesinde calisan personelin motivasyon duzeyinin artisi
sag@lanabilecektir.??

Ticari isletmelerde hem kurum hem de cgalisan agisindan en 6énemli
motivasyon kaynagi Ucret veya gelirdir. Ancak okullarda, ¢alisan personelin motive
edilmesi ticari isletme mantidiyla ydritilememektedir. Bunun en énemli nedeni,
okullarin asil hedeflerinin gelir elde etmek yerine topluma fayda saglamak olmasidir.
Bu kapsamda egitmenleri gelir gibi maddi araclarla motive etmek zordur. Bu
sebepten 6turi okul yodnetiminde gldilenme amaciyla kullanilacak faktorlerin
dikkatle secilmesi ve benimsenmesi gerekmektedir. Ayrica, tim personelin ve
yonetimin birbirlerini motive etmesi beklenmektedir. Dolayisiyla okul idarecilerinin,
personelle surdugu iletisimi surekli olarak devam ettirmesi, egitim kurumunun daha

onceden belirlenmis amaglarina ulasmasinda yardimci olabilecektir. %

Okul idarecisinin en dnemli goérevlerinden bir tanesi, yaptigi isi yeterince

benimsemeyen, kuruma karsi aidiyet hissetmeyen ve yaptidi isi gerektigi gibi yerine

20 Hiseyin Fazh Ergll, Motivasyon ve Motivasyon Teknikleri., Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. 4,
2005, ss.68

21 John Ad_air, Etkili Motivasyon. Insanlardan En lyi Verimi Nasil Alabilirsiniz? , Babiali Kiltir
Yayinciligi, Istanbul, 2003, ss.94

22 Songdl Altinigik ve Cigdem Aras, insan Kaynaklari Yénetiminde Motivasyon ve Egitim Kurumleri
Uygulama Yeri Okullara lliskin Ornek Bir Calisma, Denizli 14.Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, Denizli,
2005, ss.146.

23 Bursalioglu, a.g.e., ss.141
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getirmeyen personeli motive etmektir. Okul idarecisi bu motivasyon igin asagidaki

yollari kullanabilmektedir.?*

Korkutma: Kendisinden beklenen igleri yapmayan personeli korkutarak iglerini

yapmasini saglamaktir.

Tesvik: Kendisinden beklenen sorumluluklari yerine getirmeyen personele ceza
vermek, kendisinden beklenen sorumluluklari yerine getiren personele de 6dl

vermek seklindedir.

Ayricalik Gdésterme: Sorumluluklarini yerine getirmeyen calisani tesvik etmek
amaciyla maddi 6dul saglama, kurallara uymamasini gérmezden gelme veya

Ozel olarak kendisiyle iletisim kurma seklindedir.

Odil Sistemi: Calisanlarin daha fazla motive olmasi amaciyla bir ddil sistemi

belirlenmesidir.

Aidiyetin Artinlmasi: Calisanin aidiyetini artirarak yaptigi isi benimsemesini
saglamaktir. Bu sayede calisanin aidiyeti artacak, kendisinden beklenen

sorumluluklari yerine getirecek ve kurum amaglarina hizmet edecektir.

Calisanlarin yUksek dizeyde bir verimlilige sahip olmasi, diger bir ifadeyle,

kendilerinden beklenen igleri eksiksiz yerine getirmeleri icin bireylerin sahip olduklari

motivasyonlarin kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Motivasyon kontrolinin ve

yonetiminin olusturdugu avantajlar asagidaki gibidir:?°

Kurum personelinin aidiyet duygusu yukselir,

Personeldeki verimliligin yukselmesini saglar,

Personelin iglerinden duydugu doyum orani yukselir,

Personelin ise gelmeme ya da islerini yerine getirmeme olasihgi diser,
Personelin sosyal ve aile hayatindaki iletisimlerinin kalitesi yikselir,
Sunulan hizmetlerin etkinliginin artmasina yardimci olur,

Kurumlarin daha énceden belirlenmis olan amagclarina ulasmasini saglar.

Egitim kurumlari yoneticileri, degisen zaman dilimi igcerisinde degisen ve gelisen

teknolojiye adapte olmak zorundadir. Bu geligen teknoloji icerisinde her bir

yoneticinin bir stratejisi olmalidir. Bu stratejileri uygulamak ve gergeklestirmek icin

24 [brahim Ethem Basaran, Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Ydénetimi, Ekinoks Yayinevi, Ankara,2006,
$S.423-424

25 Altinisik ve Aras, a.g.e., s.143.
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okulun gerek i¢ paydaslarini gerekse dis paydaslarini etkin olarak isin icerisine
katmalidir. Ozellikle okulun i¢ paydaslari olan 6gretmenlerin ihtiyaglarini ve
beklentilerini iyi tespit etmeli ve neyi ne zaman yapacagini saptamalidir. Bir yonetici
kurumunda kurum kaltdriiniin olugsmasini ve kurumun basariya ulasmasini istiyorsa
o kurumda caligan kigilerin yani 6gretmenlerin motivasyonlarini yuksek tutmalidir.

Calisma motivasyonu yiksek olan bir okulun verimliligi ve basarisi da yuksek olur.
1.5. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kuramlari, yodneticileri ve  bireyleri motive eden etkenleri
belirleme ve bireylerin gudulemelerini nasil surekli hale getirebilecekleri hususunda

yardimci olmak zorundadirlar.?®

Bireyin kendisi haricinde, etrafinda yer alan etkenleri dikkate alan kuramlar,
bireylerin davraniglarinin s6z konusu c¢evresel etkenlerle yonetildigi varsayimini
ortaya koymuslardir. Burada karsiya c¢ilkan problem, personellerin motivasyon
seklidir. Bu problem de bireyin bulundugu cevreye dis mudahaleyle ¢b6zume
kavusgturulabilir. Bireyin davraniglarinin dis faktorler tarafindan yonlendirildigini
savunan kuramlara goére, bireyin kendisi yerine, bireyin g¢evresinde bulunan
etmenleri incelemek ve yorumlamak énemlidir. Motivasyon kuramlari iki ana grupta

toplanmistir.?’

e Bireyin kendisiyle ilgili etmenleri g6z énune alan kapsam (content) kuramlari,

e Bireyin gevresiyle ilgili etmenleri gbz 6nlne alan sureg (process) kuramlari.
1.5.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari, bireylerin neden galistigini agiklamaya calisarak, bireyin
galismasi arkasinda yer alan etmenleri inceler. Kapsam kurami ile ydneticiler
calisanlarin davraniglari arkasinda yer alan etmenleri anlayabilir ve onlari yonetme

bu s6z konusu etmenleri kullanabilir. 28

Kapsam kuramlari, bireyleri belli davraniglara yonlendiren nedenleri tespit
etmeye calismaktadir. Yoneticilerin bu noktada sorumlulugu ise, bireylerde var olan
bu i¢c motivasyon unsurlarini tespit etmek ve bireyi bu unsurlar ile hedefe

yonlendirmektir. Bu sayede birey motive olmus bir sekilde, dorgitsel amaclari

26 Kogel, a.g.e., s.621
27 Kogel, a.g.e., s.621
28 Byrcu Balgik, Isletme Yonetimi, Atlas Yayinevs, Konya, 1997, s.150
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gerceklestirir. Kapsam kuraminin bu temel varsayimi ile birgok akademisyen ve

arastirmaci yeni kuramlar gelistirmeye baslamistir.?°

Kapsam kuramlari, kiginin iginde bulunan ve onu davranisa yonlendiren
etkenleri anlamaya yoéneliktir. Bu kuramlar, ihtiyaglar hiyerarsisi ve sire¢ yonetimi

olarak iki kisimda incelenmektedir.
1.5.1.1 ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami (Abraham Maslow)

intiyaclar hiyerarsisi kuramini gelistiren Maslow, kisinin sahip oldugu
motivasyonlarin bireylerin ihtiyaglardan dogdugunu savunmustur. Ust diizeydeki
ihtiyaclarin kendini gosterebilmesi icin alttaki ihtiyacglarin tatmin edilmesine baglayan
Maslow, bir alt dizeydeki ihtiyac belirli dizeyde tatmin edilmedikge Ust dizeydeki

ihtiyaclar kendilerini gostermesinin mimkiin olmadigini belirtmistir.3°

Maslow teorisinde, bireylerin temel olarak 5 temel ihtiyacini karsilamak
istedigini savunmaktadir. S6z konusu ihtiyaclari asagidaki sekilde O6zetlemek

mamkindir:3!

* Fiziksel: Bireylerin hayatta kalmak igin karsilamak zorunda olduklari yemek, su,
hava gibi temel gereksinimleridir.

» Giivenlik: Maslow teorisinin ikinci noktasi bireyin glvenlikle ilgili ihtiyaclaridir.
Ancak bu gereksinimlerin karsilanabilmesi igin &éncelikle fiziksel gereksinimlerin
karsilanmis olmasi sarttir. Guvenlik gereksinimlerine o6rnek olarak gelecegini
glvence altina almak igin sigorta yaptirma ve saglikli yasamak icin dizenli kontrol
yaptirma verilebilir.

» Sosyal: Maslow’'un sosyal ihtiyaci bireyin cevresiyle iliskilerini, aile iligkilerini,
arkadagliklarini kapsamaktadir. Birey s6z konusu ihtiyaclar karsilanmadan
depresyona girebilir ya da vyalnizlik yasayabilir. Bireyin is yerinde kurdugu
arkadasliklar da sosyal ihtiyag kapsaminda degerlendiriimektedir.

« Saygl: Sayg! ihtiyaglari, 6zguven, guven, basari ve bagkalari tarafindan saygi
gorulmek gibi gereksinimlerdir. Bu ihtiyacin kargilanmasinin ardindan bireyde

kendini gergeklestirme ihtiyaci ortaya ¢gikmaktadir.

29 Onen ve Tiiziin, a.g.e., s.31
30 &nen ve Tizin, a.g.e., 5.32

1 Askin Keser, Calisma Yasaminda Motivasyon, Alfa Aktlel Yayinlari, istanbul, 2006, s.15-16
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« Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Yukarida sézii edilen dért gereksinim
karsilandiktan sonra elde edilebilecek bir ihtiayactir. Bu durum, bireyin artik sahip

oldugu tim o6zellikleri kesfetmesini ifade eder.

/Kendini
Gelistirme

serceklestirme
ihtiyaci lhtiyacglar:
Saygi ve taldir
/ edilme ihtiyaci \‘\
Y
LY
/ Ajt olma ve sevgi
ihtiyaci
Temel
/ Givenlik thtiyac \ Ihtiyaglar
/ Fizyolojik ihtiyaglar \

Sekil-1 Maslow’ un ihtiyaglar Hiyerarsisi®?

Maslow, baslangigta, bireylerin daha ytiksek seviyedeki biylime ihtiyacglarina
devam etmeden dnce dusik seviye ihtiyaglari karsilamalari gerektigini ifade etmigtir.
Ancak, daha Ust asamalarda ihtiyaclarin tamamen kargilanmasina gerek olmadigini
aciklamistir. Bu nedenle, kendini gergeklestirme seviyesine ¢ikabilmek igin sosyallik
ve saygl seviyelerinin tamamen karsilanmasi ve her ihtiyacin yuzde 100 yerine
getirilmesi gerekmez. Ayrica Maslow’a goére bireyler bir Ust ihtiyaci karsilayabilmek
icin dncelikle bu ihtiyaci gergekten kargilamaya istekli olmalidir. ihtiyacinin farkinda
olmayan ya da Ust gereksinimler i¢cin herhangi bir ihtiya¢ hissetmeyen bireyin, Ust
ihtiyaclara gecis yapmasi mimkuin degildir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, érgitsel
teori ile ilgilidir ¢inkli her ikisi de insan motivasyonu ile ilgilidir. insanlarin neye
ihtiyag duydugunu ve insanlarin neye gore farkli olduklarini anlamak, etkin 6rgut
yonetimin 6nemli bir pargasi kabul edilmektedir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi,
daha dusuk bir intiyacin karsilanmamasi durumunda daha yiksek olanlarin g6z ardi

edilecegini gostermektedir.

32 Kogel a.g.e., 5.64

33 Haluk Giirgen, Kurumlerde iletisim Kalitesi, Der Yayinlari, Istanbul, 1997, s.205
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1.5.1.2. Cift faktér Kurami ( Frederick Herzberg )

Frederick Herzberg'in ¢ift faktor kurami ya da literatirdeki anlamiyla hijyen
guduleme kurami, insan yonetimi konusunda Maslow'dan sonra en bilinen
teorilerden biridir. Herzberg, teorisini hijyen ve guduleme seklinde iki kavram tUzerine
kurmustur.

Hijyen faktorleri, is glvenliginden, c¢alisma kosullarina, personeller arasi
etkilesimden maaslara kadar her seyi kapsamaktadir. Herzberg, bu faktorlerin
aslinda motivasyonu artirmadigini, ancak karsilanmadiklarinda c¢alisanlarin
motivasyon kaybedebilecegdini tespit etmistir. Herzberg, gudileyici faktorleri ise,
motivasyonun gercek itici glgleri olarak tanimlamaktadir. Bunlar, calisma hayatinda
basari, kisisel gelisim, statli elde etme ve isin keyfi gibi 6zellikleridir. Hijyenin aksine,
gudilenme eksikliginde motivasyon degisikligi olmamaktadir, ancak mevcut
oldugunda calisanlarin motivasyon dizeyleri artmis olacaktir. Herzberg'in Maslow
ile yakin iligkileri vardi ve iki faktorli bir motivasyon teorisine inaniyordu. Bir
isyerinin, calisanlari daha ¢ok calismaya dogrudan motive edecek bazi faktérlerin
oldugunu savunmustur. Herzberg’ in bahsettigi maas ve is ortami, Maslow’da fiziksel
ihtiyaclara, Herzberg’' in bahsettigi érgut yonetimi, is kosullari, Maslow’da glvenlik
intiyaclarina, Herzberg’ in bahsettigi calisma arkadaslariyla kurulan iliskiler,
Maslow'da sosyal ihtiyaglara, Herzberg’ in bahsettigi terfi, Maslow'da saygi
ihtiyacina ve Herzberg’ in bahsettigi sorumlu olunan igi gergeklestirme, Maslow’da
kendini gergeklestirmeye karsilik gelmektedir.3* Herzberg’ in s6zinl ettigi etmenler

iki grupta ele alinabilmektedir. Bunlar glduleyici etmenler ve hijyen etmenleridir.

Guduleyici etmenler, bireyin yaptigi isi, terfilerini, basarili olmasini
icermektedir. Diger bir ifadeyle guduleyici etmenler is ve caligan ile iligkilidir. Bu
etmenlerin var olmasi, bireyi calismaya gudulemektedir.

Hijyen etmenleri ise maas, isin yapildigi kosullar, is yerinde galisanlar arasindaki
iliskiler gibi dis etmenleri kapsamaktadir. Bu etmenler kisiyi motive etmez. Bu
etmenler yoksa kisi motive olmayacaktir. Bunlarin varolmasi kisinin motive

olabilecedi maksimum sartlarin olusmasina baghdir.®®

34 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tlz, Kurumsel Psikoloji, Alfa Aktliel Yayinlari, Bursa, 2008, ss.56-58
35 AliRiza Erdem, Sinifta Guduleme, Pegem Akademi, Ankara, 2005, ss.224
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—( Tatmin Saglayan Faktérler

J

« Isi Basarma
* Taninma
* Calisma
* Sorumluluk
* llerleme

J

—( Hijyen Faktérler

* isletme Yonetimi ve Politikasindan Hosnutsuzluk
* Teknik Gézetimden Hosnutsuzluk

+ Ucret Yetersizligi

« Kisilerarasi lliskilerden Kaynaklanan Hognutsuzluk
* Calisma Kosullarindan Hosnutsuzluk

Sekil-2 Herzberg'in iki Faktér Teorisi®®

1.5.1.3 Basarma ihtiyaci Kurami ( David McClelland)

Basarma ihtiyaci teorisinde David McClelland, bir bireyin kendine 6zgu
ihtiyaglarinin zamanla kazanildigini ve birinin yasam deneyimleri tarafindan
sekillendirildigini 6ne surmektedir. Bu ihtiyaclarin ¢odu, basari, baghlik veya gug¢
olarak siniflandirilabilir. Bir kiginin belirli is fonksiyonlarindaki motivasyonu ve
etkinligi bu g ihtiyagtan etkilenmektedir. McClelland'in teorisi bu ylzden bazen ¢

ihtiyag teorisi veya 6grenilen ihtiyag teorisi olarak adlandirilir.®’

McClelland tarafindan geligtirilen bu teoriye goére kisi 3 grup ihtiyacin etkisi

altinda davranig gosterir:38

e FEtkilesim ihtiyaci: Etkilesim yonlyle motive edilen insanlar, grup ortaminda en iyi
sekilde calisirlar, bu yuzden mimkun oldugunda onlari bir ekiple birlestirmek
gerekmektedir

e Gii¢ Ihtiyaci: Gug ihtiyaci yiksek olanlar sorumlu olduklarinda en iyi sekilde
calisirlar. Rekabetten hoglandiklari igin hedef odakl projeler veya gorevlerle iyi
caligsirlar. MlUzakerelerde veya baska bir tarafin bir fikir veya hedefe ikna

edilmesi gereken durumlarda da ¢ok etkili olabilirler.

36 Sabuncuoglu ve Tiz, a.g.e., ss.56

37 ismail Efil, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Uludag Universitesi Yayinlari, Bursa, 1993,
ss.100

38 Kogel, a.g.e., ss.627
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e Basarma ihtiyaci: Bagari ile motive edilen insanlar zorlu, fakat imkansiz olmayan
projelere ihtiyag duyarlar. Zor sorunlarin veya durumlarin Ustesinden gelmeye
caligirlar. Basari ile motive olmus insanlar, tek baslarina ya da diger ylksek

basarilarla birlikte ¢ok etkin bir sekilde ¢aligirlar.

McClelland yukarida s6zi edilen ihtiyaglarin, birey tarafindan zamanla,
cevresiyle girdigi etkilesim sonucunda kazanildigini ifade etmektedir. McClelland
tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda ortaya cikan yukaridaki bulgular 6rgit
yasantisinda da kullanilabilir. Bu kapsamda basarma ihtiyaci dizeyi diger
calisanlara gore daha ylksek olan personellerin, satis faaliyetlerinde yer almasi
saglanabilir. Bu sayede hem isletme hem de personel yarar elde edecektir. Benzer
sekilde etkilesim ihtiyaci ylksek olan bireylerin de yodnetimsel pozisyonlarda
degerlendiriimesi gerekmektedir. Etkilesim ihtiyaci yluksek olan bireylerde liderlere

ait 6zelliklerin gorilme ihtimali daha yiksektir.>®
1.5.1.4. ERG Kurami (Clayton Alderfer)

Alderferin ERG Teorisi, Maslow'un Bes ihtiyag Hiyerarsisi'nin bir uzantisi
olup Maslow’un bes ihtiyaci ¢ kategoride siniflandiriimistir. Bunlar varlik ihtiyaglari,

iliskisel ihtiyaglar ve baylime ihtiyaglari seklindedir.

Varlik ihtiyaglari, insanin fizyolojik ve glvenlik yonleriyle ilgili olan ve hayatta
kalmak icin 6n kosul olan tim bu ihtiyaglardan olusur. Bdylece, Maslow'un hem
fizyolojik hem de guvenlik ihtiyaclari, ayni dogasi ve bireyin davraniglari Gzerinde
benzer bir etkisi olmasi nedeniyle tek bir kategoride gruplandirilmistir. iligkisellik
ihtiyaglar, bireyin umursadigi kisilerle iliski kurmaya galistigi sosyal ihtiyaclari ifade
eder. Bu ihtiyaglar, Maslow’un sosyal ihtiyacglarini ve diger insanlarla olan iliskilerden
kaynaklanan saygili ihtiyaglarin bir kismini kargilar. Buyume ihtiyaglan ise
Maslow'un kendini gergeklestirme ihtiyaglarini ve ayni zamanda bireyin kendine
Ozgu olan saygih ihtiyaglarin bir kismini, benzersiz olma hissi, personel blylumesi

vb. gibi konulari kapsar. %°

3 Pinar Tinaz, Galisma Yagsaminda Motivasyon Kuramlari, 2000, Mercek Dergisi. Sayi:19, ss.32

40 Kogel, a.g.e., ss.628
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. | Alt Diizey Ihtiyaglar

e Var Olma (Existence)

o Aidiyet (Relatedness)

e Gelisme (Growth)

o &L

Ust Diizey Ihtiyaglar

Sekil-3 Alderfer’ in ERG Kuram*!

1.5.2. Sure¢ Kuramlan

Kapsam teorilerinden farkl olarak silrec teorileri motive eden etmenlerin
birbiri arasindaki iliskisini incelemektedir. Buna goére, bireyde olusan ihtiya¢ durumu
bireyi bir davranisa yonlendirmektedir. Bu yoénlendirme Uzerinde birgok i¢ ve dis

etmenin etkisi s6z konusudur. 42

Sire¢ motivasyonu teorilerinin en édnemli destekgileri Goleman, Katzenbach,
Pearson ve Axelrod gibi arastirmacilardir. Teori destekgilerine gbre, her bireyin
davranis slrecinin ve sonugclarinin ayni olmadigi ancak bu davraniglar arkasinda yer

alan motivasyonun benzer oldugunu ifade etmislerdir. 43
1.5.2.1. Sonugsal Sartlandirma Kurami (B. Frederic Skinner)

B.Frederic Skinner'in Sonugsal Sartlandirma Kuramina goére, davranis
odulleri ve cezalari ile gerceklesen bir 6grenme yontemidir. Sonugsal Sartlandirma
Kurami yoluyla birey, belirli bir davranig ile sonu¢ arasinda iligski kurabilmektedir. Bu
kapsamda bir bireyin gosterecedi davranisin, daha 6nce davranisina bagkalarinin
verdigi tepkiyle alakali olacaktir. is yerine ge¢ giden birisinin, s6z konusu eylemi
tekrarlamasi, yoneticisinin verecegi tepkiye bagh olarak degismektedir. 44

Skinner'in calismasi, klasik sartlanmanin karmasik insan davranisinin tam

bir agiklamasi i¢in fazla basit oldugu goérisiine dayaniyordu. Davranigi anlamanin

41 A.Can Baysal ve Erdal Tekarslan, Isletmeciler icin Davranis Bilimleri (2. Baski), istanbul, 19986,
ss.114

42 Kogel, a.g.e., ss.629
43 Omer Dinger ve Yahya Fidan, isletme Y&netimi, istanbul, 1999, ss.132
44 Kogel, a.g.e., ss.630
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en iyi yolunun bir eylemin nedenlerine ve sonuglarina bakmak olduguna inaniyordu.
Skinner'e gore bireylerin eylemleri, s6z konusu eylemlere verilen tepkiler ile
degistirilebilir. Eger istenilen bir davranisin sergilenmesi bekleniyorsa 6dil, aksi
halde ceza uygulanmaktadir. Orgiitsel agidan 6diil ve ceza sistemlerinin ¢alisanlari
motive edebilmesi igin idareciler tarafindan dikkatli bir sekilde kullaniimasi
gerekmektedir. Buna gdre Skinner'in calismasini asagidaki sekilde &zetlemek

mumkindur:

Odiil

Birey Davranisg .| Elde Edilen

Sonug (Tepki)

A 4
A

Ceza

Sekil-4 Skinner’ in Sonugsal Sartlanmasi*®

Pekistirme, Skinner’in teorisindeki kilit unsurdur. Bir pekistirici, istenen cevabi
glgclendiren herhangi bir seydir. S6zel dvgu, iyi bir not ya da arttirlimis basari ya da
tatmin hissi olabilir. Teori ayni zamanda olumsuz pekigtiricileri de igerir. Olumsuz
pekigtiriciler geri gekildiginde yanit sikhginin artmasina neden olan herhangi bir
uyaricidir. Pekistirme gibi, ceza da bir cevaptan sonra dogrudan sok gibi tatsiz bir
uyaricl uygulayarak ya da potansiyel olarak odullendirici bir uyariciyr kaldirarak
bireylere uygulanabilir. Ornegin istenmeyen davraniglari cezalandirmak igin birinin
harchgini disirmek bu yénde bir tepkidir. Skinner'in teorisinde karsiya ¢ikan bir
diger unsur da son vermedir. Son verme, bireyin davraniglarini tamamen yok etmesi
surecidir. istenmeyen davraniglar son verme sirecinin ardindan bir daha

yasanmayacaktir. 46

45 Kogel, a.g.e., ss.629

46 Havva Oztirk, Hemsirelerin Motivasyon Dizeyleri ve Performans Diizeyler, Karadeniz Teknik
Universitesi, Saglik Bilimleri Fakultesi, Trabzon, 2002, ss.22 ( Yayimlanmig Doktora Tezi)
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Skinner (1971) teorisinde ceza yerine asagidaki metotlarin kullaniimasini

onermistir:4’

e Davranigin gerceklestirildigi cevrenin degistiirlmesi,

o Davranigin surekli olarak tekrar ettirilerek vazgecilmesinin saglanmasi,

o Davranis belli bir zamana ya da belli bir yasa 6zgu ise, bireyin bu donemden
¢lkmasini beklemek,

e Bir sureligine olumsuz davranigi dikkate almamak,

e Bireyin davranisini surdirmesine izin vererek zamanla davranigin ortadan

kalmasini beklemek.

Sonugsal Sartlandirma, dgrenme slrecinden bagimlilik ve dil edinimine kadar
¢cok cesitli davraniglari agiklamak igin kullanilabilir. Ayrica okullarda ve érgutlerde
uygulanabilecek pratik bir sisteme sahiptir. Bununla birlikte, Sonugsal Sartlandirma,
kalitimsal ve biligsel faktorlerin 6grenmedeki rolunu dikkate almaz ve bu nedenle
insanlar 6grenme slrecinin eksik bir agiklamasidir. Orgit agisindan ele alindi§inda
ise, istenilen davranigi sergilemeyen bireyin istenilen davranigi sergilemesi icin
yukarida soOzl edilen faktorlerden yararlaniimasi onemlidir ¢lnkld yukaridaki
alternatif faktorlerle elde edilemeyen sonuclar sadece baskilama yontemiyle elde

edilmis olmaktadir.

1.5.2.2. Beklentiler Kurami (Victor Vroom)

Maslow ve Herzberg, icsel ihtiyaclar ve bunlarin karsilanmasi icin gereken
gayret arasindaki baglantiyi incelerken, Vroom'un beklenti kurami; gayreti,
performansi ve sonuglari ayri tutmak, beklenti kurami hareketin mutlulugu basariyla
yukseltmek ve basarisizligi minumuma indirmek olan secenekler arasinda mantikl
tercihlerden olustugunu éngdérur. Vroom, c¢alisanin isteki aktifliginin kisilik, zeka,
yetenek, is tecrlbesi gibi kisisel etkenlere dayandigini savunmustur. Caba,
performans ve motivasyonun bir kisinin kisisel motivasyonu ile baglantili oldugunu
belirtmistir. Victor Vroom, insanlarin isteki davraniglari ile hedefleri arasindaki
iliskinin, diger bilim adamlarinin ilk hayal etti§i kadar basit olmadigini ileri

sUrmustir.*®

4 Nuray Senemoglu, Gelisim, Ogrenme ve Ogretim:Kuramdan Uygulamaya (21. Baski), Pegem
Yayincilik, Ankara, 2012, ss.154

48 Askin Keser, Calisma Yasaminda Motivasyon, Alfa Aktlel Yayinlari, istanbul, 2006, ss.37-38
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Beklentiler kuraminda s6zi edilen Ug¢ temel faktéri asagidaki sekilde 6zetlemek

mamkindar:*°

e Degerlik: Bireyin beklenen sonucu almasinin dnemidir. Deg@erin pozitif olmasi
icin, kisinin, sonucu elde etmeme sonucuna ulasmayi tercih etmesi gerekir.
Ornegin, eger birileri temel olarak para tarafindan motive edilmisse, ek siire
izinlerine deger vermeyedbilir.

o Beklenti: Beklenti, artan c¢abanin performansin ylkselmesine neden olacagdi
inancidir, yani daha ¢ok c¢alisirsam daha iyi olur distincesidir.

e Aragsallik: lyi performans gésterildigi takdirde degerli bir sonucun alinacag!
inancidir. Birinci seviye sonucun derecesi ikinci seviye sonucuna neden olur.
Diger bir ifadeyle, personelin aldigi maas gelir saglama yaninda ayni zamanda
statil kazanmak icin de bireye yardimci olmaktadir. Bu kapsamda maas stati

elde etmek igin bir ara¢ haline gelmektedir.
1.5.2.3. Gelistirilmis Beklenti Kurami (Laawler-Porter)

Lyman Porter ve Edward Lawler, bazi modelleri birlestirerek kapsamli bir
motivasyon teorisi gelistirdiler. Modelin blytk kismi Vroom’un beklenti modeli
Uzerine insa edilmistir. Porter ve Lawler'in kurami, Vroom’un kuraminin daha
gelismis tama yakin bir gidileme modelidir. Gelistiriimis beklenti kurami, ¢alisanin
davranigi ve bu davranisin sonuglarindaki basarisi arasindaki baglantiyr agiklayan
bir kuramdir. Motivasyonun tatmin ya da performansa esit olmadigini
belirtmektedirler. Memnuniyet ve performans arasinda var olan karmasik iliskiyi
aciklamak icin ¢cok degiskenli bir model onerdiler. Porter ve Lawler'in modelindeki
ana nokta, ¢caba veya motivasyonun dogrudan performansa yol agmamasidir.
Aslinda, yetenekler ve o&zellikler ile ve rol algilar ile tedavi edilir. Sonugta,

performans memnuniyete yol acar. >°

Porter — Lawler s6z konusu olan degiskenleri asagidaki gibi 6zetlemek
mimkindar:®t
e Caba, bir ¢calisanin verilen bir géreve uyguladigi enerji miktarini ifade etmektedir.
Bir calisanin gbéreve ne kadar c¢aba harcayacagi iki faktor tarafindan
belirlenmektedir. Bunlar 6dilin degeri ve ¢aba-6dul olasiliklarinin algilanmasi

dizeyidir.

49 Ali Riza Erdem Ali Riza, Sinifta Gudileme, Pegem Akademi, Ankara, 2005, ss.226
50 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Beta Yayinevi, istanbul, 1996, ss.450.

51 Oguz Onaran, Calisma Yasaminda Gldilenme Kuramlar, Seving Matbaasi, Ankara, 1981, ss.76
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e Kisinin ¢abasi, performansina yol agmaktadir. Her ikisi de esit olabilir veya
olmayabilir. Ancak, performansin miktari emegin miktarina ve ¢alisanin yetenek
ve rol algisina gére belirlenir. Bu nedenle, eger bir ¢calisan daha az yetenege
sahipse ve / veya yanlis rol algisi yaparsa, blylUk c¢abalarina ragmen
performansi dusuk olabilir.

o Performans memnuniyete yol agmaktadir. Memnuniyet dizeyi, elde edilen
odullerin miktarina baglhidir. Gergek édul tutar algilanan adil kazang 6dulinu
karsilar veya asarsa, c¢alisan kendini tatmin edecektir. Aksine, eger gercek

oduller algilananlardan az diserse, memnuniyetsizlesecektir.

Bu kuramda, calisanin &dalin derecesine ve ihtimaline dayanarak
performansin ve cabanin kalitesi bizzat vurgulanmistir. Odiiliin derecesine gére
bireyin, bir isi basarmasi icin gosterecedi enerjinin yani sira bilgi ve becerisi ile
birlikte o isi beninsemis olmasina baghdir. Verilen 6didl maddi veya mertebe
derecesi ylUkseltme olabilecegi gibi, bireyin basarma ve kendini tatmin etme

duygusu tamamen issel haz durumu olabilecegi belirtilmistir.>?
1.5.2.4. Esitlik Kurami ( Stacey Adams)

Calisan bireyin sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu ayni is
ortaminda bagkalarinin harcadigi gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilastiran bu
kuram, genellikle kisinin gayret ile sonucu i¢eren bir ¢esit oranla olusmustur. Kisinin
bu karsilastirma sonucunda algilayacagi her esitsiz durum, kisinin bu esitsizligi
giderici davranig goOstermesiyle sonuclanacaktir. Bireyler, yodnetimlerince hangi
Olcide adil davranildigina iliskin algi ve degerlendirmeler Uzerinde yogunlasir.
intiyaglari ile baslayip bunlarin gideriimesi ile sonuglandigina gére okul yoneticisi de
ogretmenleri okulun amacina uygun bir sekilde motive edebilmelidir.>?

Kuram dort kavramdan olusmaktadir. Bunlar:>

e Kisinin kendisi,

¢ Kisinin karsilagtirma yaptigi gruplar ya da Kisiler,
¢ Kisiye ait bireysel 6zellikler

¢ Kisinin davranigi sonunda elde ettigi kazanimlar.

52 jiter Akat ve Giilay Budak, Isletme Yénetimi, Beta Yayinevi, istanbul, 1994, ss.170

53 jlhan Gunbayi, Kurumlerde is Doyumu ve Gldileme, Ozen Yayincilik, Ankara, 2000, s.42

54 Halil Can, Organizasyon ve Yo6netim, Siyasal Kitapevi, Ankara, 1999, ss.183-184
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1.5.2.5. Ama¢ Kurami (Edwin Locke)

Locke’'un amag kurami hedefler, verimlilik ve c¢alisan katilimi arasindaki
dogrudan iligkiyi hem net hem de uygulanabilir hale getirerek modern igyeri
motivasyonu icin altyapi olusturmaktadir. Locke’a gbre bireylerin amaglarinin
kurumlarin amaglarina yonlendiriimesi gerekmektedir. > Amaglarin ise, agik olmal,

baskin ve glgli olmal ve 6lgilebilir olmalidir. ¢

Tepki  ve Geri
Deger ve Arzu ve Amaclar P o
des —1 —1ly —n—| Performans .| bildirme
eger duygular g
yargilari

Sekil-5 Edwin Locke Tarafindan Gelistirilen Bireysel Amagclar Kurami®’

Amaglarin, is basarisinin yukseltimesini saglayabilmesi i¢in tasimasi

gereken ozellikler soyle siralanir:58

e Amaclar, ne kadar ¢ok acik ve anlasilir olursa, o denli is basarisinin dizeyi
yuksek olacaktir.

e Amaclarin, boyun egme ve riza goésterme biciminde olmayan kabulli de basari
olasiligini artirmaktadir.

e Amaclarin ulasilma durumu ile ilgili bilgilerin ydneticilere sunulmasi

gerekmektedir.

Sonug olarak, kurumun amaglarini gerceklestirme yolunda kurumda g¢alisan
insanlarin davraniglarini kurumun amaglari ile értisme ve kurumun amaglarini
gerceklestirme igin birgok arastirmaci tarafindan cesitli kuramlar geligtirilmistir.
Kuramlarin ortak amaci c¢aligsanlarin motivasyonlarini ylksek tutarak kurumun
amagclarina ulagsmasini saglamaktir. Gunumuz teknoloji ¢adinda bir kurumun
amacina ulasmasi ve o kurumun devaminin saglanmasi igin kurum yoéneticisi, bu
kuramlari dikkate almali ve bu kuramlann glinimiz sartlarina uyarlayarak

degerlendirmeli, calisanlara bakis agisini buna gére dizenlemelidir. Clinkl kurumun

55 Eroglu, a.g.e., ss.292
56 Efil, a.g.e., ss.158

57 Huseyin Nail Pekel, “Isletmelerde Motivasyon Verimlilik lligkisi, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi
Antalya Havalimani Calisanlara Arasinda Bir Ornek Olay Arastirmas”i, Suleyman Demirel Universitesi,
Sosyal Bilimler Fakiltesi, Isparta, 2001, ss.19 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

58 Eroglu, a.g.e., ss.294
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amacina ulasmasinda en 6nemli faktor, insan davranislari ile kurumun amaglarinin

birbirine paralel ilerlemesi ile mimkundar.
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IKINCi BOLUM
GAZIOSMANPASA ILGESiI OKULLARINDA BiR UYGULAMA

Bu bdlimde arastirma ile ilgili yapilan arastirmanin amaci, dnemi, sayithlari,
kapsami, sinirliliklari, bi¢imi, tim ¢alisma alani ve 6rneklem, verilerin toplanmasi,

verilerin ¢6zima ve yorumlanmasi hakkinda bilgiler ifade edilmistir.
2.1. Aragstirmanin Amaci

Bu calismanin hedefi Milli Egitim Bakanligrna bagh ilkégretim Okullarindan
ilkokullarda ¢alisan okul yoneticilerinin okulda 6gretmenlerin motivasyon olusumuna
olan etkilerini, 6gretmen goérusleri agisindan ortaya koymaktir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgularin, ilkokullara yonetici yetistiriimesi ve atamasinda uygulamaya
kaynaklik etmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alisama ile okul yoneticilerinin, verimli ve
etkili okul modelini uygulamaya gecirmede, okul personelin motivasyonunu
saglamada hangi Olgutlerin  6nemli oldugu, &gretmenlerin yoneticilerden
beklentilerinin neler oldugunun goérilmesini saptamak etkin ve verimli okulun gelisimi
icin okul personelinin motivasyonun 6nemini agiga g¢ikarmak amaclanmigtir. Bu
proje konusu ile ilgili yapilan arastirmada problem ctimlesi ve buna baglh alt problem
cumleleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Arastirmanin problem ciimlesi: ilkdgretim Okullarinda, 6égretmenlerin calisma
motivasyonlarina okul yoneticilerinin etkisi, édretmenlerin goértslerine gbre ne

dizeydedir?
Arastirmanin alt problem ctumleleri:

o ilkdégretim Okullarinda, &gretmenlerin  galisma  motivasyonlarina  okul
yoneticilerinin etkisine iligkin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore gorugleri arasinda

anlamli fark bulunmakta midir?

e ilkdgretim Okullarinda, 6gretmenlerin  galisma  motivasyonlarina  okul
yoneticilerinin etkisine iligkin 6gretmenlerin medenilerine gbre gorusleri arasinda

anlamli fark bulunmakta midir?

e ilkdgretim Okullarinda, 6gretmenlerin  galisma  motivasyonlarina  okul
yoneticilerinin etkisine iligkin 6gretmenlerin branglarina gére goérigleri arasinda

anlaml fark bulunmakta midir?

o Ilkdgretim Okullarinda, &gretmenlerin  galisma  motivasyonlarina  okul
yoneticilerinin etkisine iligkin 6gretmenlerin yaslarina gore gorusleri arasinda

anlamli fark bulunmakta midir?
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o ilkdégretim Okullarinda, &gretmenlerin  galisma  motivasyonlarina  okul
yoneticilerinin etkisine iligkin dgretmenlerin mesleki kidemlerine gore gorusleri

arasinda anlamli fark bulunmakta midir?

o Ilkdégretim Okullarinda, &gretmenlerin  galisma  motivasyonlarina  okul
yoneticilerinin etkisine iliskin 6gretmenlerin 6grenim durumlarina gére gorisleri

arasinda farkhlik var midir?

Arastirmada, yukarida belirtilen sorular kapsaminda, ilkégretim Okullarinda
o6gretmenlerinin calisma motivasyon dulzeyleri incelenerek, bu ¢alisma motivasyon
dizeylerine okul yoneticilerinin etkisinin ne dizeyde etkili oldugu belirlenmeye

calisilacaktir.

Arastirmada test edilmek Gzere asagidaki hipotezi gelistirilmistir:

H1: Ogretmenlerin galisma motivasyonlarina okul yoneticilerinin etkisi vardir.
2.2. Arastirmanin Onemi

Okulun egitim-6gretim faaliyetleri, idaresi, randimani, hedeflerine ulagmasi,
misyon ve vizyonunu basariyla gergeklestirmesi, faaliyetlerini devam ettirmesi igin
ehemmiyetle dikkat edilmesi gereken bir konu olan motivasyon, okul g¢alsaninin
hissettigi eksikliklerle baslayip, giderilmesiyle sonlandigina gore, egitim yoneticisi
de, egitim ¢alisanini okulun hedefine uygun bir sekilde motive yapabilmeli ve hevesli
hale getirebilmelidir. Egitim ydnetici olarak da elde edecegi basari ile motivasyon

bilgisi arasinda yakin bir iligki olmasi mimkuanddr.>®

Okullarda, belirlenen amaglari  gergeklestirmek, okulun basarisini
yukseltebilmek icin okulda ¢aligan personellerin maksimum duzeyde gudulenmis
olmalari gok énemlidir. Ogretmenlerin islerine tam katilim saglamasi, mutluluklari,
guzel bir okul ortaminin olugsmasi ve saglam bir okul irfaninin olugsmasi igin sart olan

motivasyonun olugmasinda okul yoneticilerinin gérevi buyuk dnem tasir.

Bu arastirma ile 6gretmenlerin egitim faaliyetlerini en verimli sekilde yerine
getirebilmelerinde kendilerinin nelerden etkilendigi, yoneticileri tarafindan olumlu ve
olumsuz nasil etkilendikleri, motivasyonlarini maksimum derecesine getirmede
yoneticilerinin hangi c¢esit hareketlerin onlar igin ehemmiyetli oldudu, ydneticilerin,

Ogretmenleri gldilemede ne derecede basarili ve vyeterli ybnetici davranisi

59 Karaboga, a.g.e., ss.47
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gOsterebildikleri konusunda &gretmenlerin  goériglerini ortaya ¢ikarmak, calsan

o6gretmen gudilenmesine dair dneriler gelistiriimesine kaynak olusturulmus, okul

yoneticilerine ve uygulayicilarina dneriler sunulmasi saglamaktir.

2.3. Arastirmanin Sayiltilari, Kapmasi ve Sinirliliklari

Arastirmada;

iIkégretim Okullarinda, 6gretmenlerin galigma motivasyonlarina okul
yoneticilerinin etkisini saptamak icin uygulanilan ankete verilen cevaplar

o6gretmenlerin gercek goérislerini yansittigi,
Secilen 6rneklem evreni temsil ettigi,

Arastirmanin kapsaminda kullanilan élgme araglari, arastirmanin amacina ve

icerigine uygun oldugu,
Arastirmada kullanilan 6lceklerin ile gegerli ve guvenilir oldugu varsayilmaktadir.

Bu arastirmanin galisma alani istanbul ili Gaziosmanpasa ilgesindeki

ilkokullarda calisan 6gretmenlerdir.

Bu arastirma 2018-2019 Egitim Ogretim yili ile sinirhdir.

Bu arastirma istanbul ili Gaziosmanpasa ilgesi resmi ilkokullarda gérev yapan

dgretmenlerle sinirlidir. Ozel Okullar arastirmanin siniri diginda tutulmustur.

Arastirma Gaziosmanpasa ilgesindeki 10 ilkokulda gérev yapan sinif ve brang
ogretmenlerine anket calismasi yapilmig, tum ogretmenler ve tim ilkokullar

arastirma kapsami dahilinde degerlendirilmigtir.

Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Milli Egitim Bakanligrndan bagimsiz
hareket edememesi ve resmi kanun ve yonetmeliklere bagl olmak zorunda
olmasi ve benzeri nedenlerle okul yoneticileri dgretmenlerin motivasyonlari
Uzerinde yeterince etkili olmamasina neden olmaktadir. Bu tir dis unsurlar

arastirmanin kapsami disinda tutulmustur.

2.4. Arastirmanin Modeli

Arastirmada tarama modeli tercih edilmistir. Genel tarama modeli ¢ok sayida

¢alisandan olusan bir calisma alaninda, ¢alisma alani hakkinda genel bir yargiya

ulasmak igin, calisma alaninin timud ya da ondan secilecek 6rnekler, drnek ya da

orneklem Uzerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.® Arastirmada anket teknigi

60 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontem, Nobel Yayin, Ankara, 1998, ss.79
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kullanilarak arastirma yapilmistir. Anket teknigi ile arastirmalarda insanlarin bir konu

hakkindaki fikirleri saptanmaya galisiimaktadir.

Bu arastirmada egitim kurumunun bir pargasi olan ilkokullarda gdérev yapan
okul yoneticilerinin okulda 6dretmenlerin ¢alisma motivasyonlari Uzerine tesirini,
dJretmenlerin  bakis acgisiyla aciga c¢ikarmaktadir. ilkokulda g¢alisan okul
yoneticilerinin okulda motivasyon olusumuna olan etkilerini, 6gretmenler tarafindan
ne derece yeterli géruldigi bulunmak istendidi icin, anket yontemi kullanilarak genel

tarama modeli yontemi kullaniimistir.
2.5. Aragtirmanin Evreni Ve Orneklemi

Bu arastirmanin calisma alani istanbul ili Gaziosmanpasa ilgesindeki
ilkokullarda goérev yapan ogretmenlerdir. Bu calismanin 6rneklemi ise
Gaziosmanpasa ilgesinde bulunan MEB’e bagl 10 ilkokulda goérev yapan; 165 sinif

ve 119 brans 6gretmenidir.
2.6. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi Ve Verilerin Toplanmasi

Okul ydneticilerinin, okulda 6gretmenlerinin motivasyon olusumuna olan
etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmamizda bilgi toplama araci
olarak anket kullaniimistir. Kullanilan anketin adi  “ilkégretim Okullarinda,
Ogretmenlerin  Calisma Motivasyonlarina Y®éneticilerinin  Etkisi” dir. Anketin
olusturulmasinda; bilirkisi, konuyla ilgili konulan yasalar, yoneticilerinin gérev tanimi
ve ilgili kaynaklardan faydalaniimistir. Arastirmada iki kisimdan olugsan Oolgek
kullanilmistir. ik kisimda égretmenlerin kisisel bilgilerinin belirlenmesi igin 6 soru,
ikinci kisimda ise okul ydneticilerinin motivasyon olusumuna etki diizeylerini 6lgmek
icin 25 soru mevcuttur. ikinci kisimda sorulan sorularda besli derecelendirme dlgegi
kullaniimistir. Bu Olgek; kesinlikle katiliyorum(5), katiliyorum(4), kararsizim(3),
katilmiyorum(2), kesinlikle katiimiyorum(1)dur. Arastirma 2018-2019 egitim 6gretim
yilinda Istanbul ili Gaziosmanpasa ilgesindeki 10 okulda calisan 6gretmenlere
uygulanmistir. Bizzat okullara gidilerek c¢alismanin amaglari anlatimis ve
ogretmenlerin  katilmalari istenmigtir. Bunun sonucunda &gretmenlere anketler
uygulanarak toplanmigtir. Ankete katilan 284 o6gretmenin degerlendirmesi dikkate

alinmistir.
2.7. Verilerin Analizi

Olgekte, ilkdgretim Okullarinda, égretmenlerin ¢alisma motivasyonlarina okul

yoneticilerinin  etkilerinin  belirlemek amaci ile 5li Liker tipi derecelendirme
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Olceginden faydalaniimistir. Bu Olgek Kesinlikle katilmiyorum(1), Katilmiyorum(2),

Kararsizim(3), Katiliyorum(4), Kesinlikle katiliyorum(5) seklinde uygulanmistir.

ilkogretim  Okullarinda, 6gretmenlerin  galisma motivasyonlarina  okul
yoneticilerinin etkilerinin belirlemek amaci ile yapilan bu galismada demografik
Ozelliklere iligkin bulgulari ve o6lcek maddelerine verilen cevaplarin dagilimlarini
tespit edebilmek igin tanimlayici istatistiklerden (ylzde, frekans, ortalama, standart
sapma) yararlanilmistir. Problem cumlelerine iliskin bulgulari ortaya koyabilmek
icinse iki grup karsilastirmalarinda bagimsiz drneklem t testi ve ikiden fazla grup
karsilastirmalarinda ise tek yonlli varyans analizi kullaniimistir. Tim analizler SPSS
21 paket programi ve Microsoft Excell 2010 kullanilarak yapilmigtir. Yapilan tim
testler 05 anlamliik dizeyinde test edilmistir. Degerlerin analizinde; yulzdelik
dagihmi (%) ve frekans (N) puan ortalamalari (x) kullaniimig ve bu degerler baz

alinarak yorumlanmisgtir.

Aragtirma ile kazanilmis olan veriler ilerleyen bolimde tablolar yardimiyla
yorumlanmisgtir.

Tablo-1 Aritmetik ortalamalarin degerlendiriimesinde kullanilan deger araliklari

Verilen Agirlik Secenekler Siniri

1 Kesinlikle katilmiyorum 1,00- 1,79
2 Katiimiyorum 1,80- 2,59
3 Kararsizim 2,60- 3,39
4 Katiliyorum 3,40- 4,19
5 Kesinlikle katiliyorum 4,20- 5,00

Tablo-2 Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N

951 25

Kurumsel adalet dlgegine iliskin glvenilirlik analizi sonuglarini asagidaki kriterler

bazinda degerlendirilebilir.5?

61 Ezel Tavgancil, Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi, Pegem Akademi, Ankara, 2006
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0,00 = a < 0,40 ise olcek glvenilir degildir,

0,40 = a < 0,60 ise olgek duguk guvenilirliktedir,

0,60 < a < 0,80 ise odlgek oldukga guvenilirdir,

0,80 = a < 1,00 ise olgek yuksek derecede glvenilir bir dlgektir.

Bu kriterlere gore, Olgek vasitasi ile elde ettigimiz verilerin ig tutarlig: yiksek

derecede guvenilirdir.

Gaziosmanpasa llgesi ilkégretim Okullarinda gdérev yapan 6gretmenlere
uygulanan anket sonucunda arastirmanin konusu ile ilgili arastirma konusunun
probleminin ¢ézimune iligkin elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya atilan
bilimsel sonug ve tartigmalar mevcuttur.

Arastirmada ilk dnce galisan dgretmenlerin demografik bilgilerine dair veriler
incelenmis olup, daha sonra alt problemlere iliskin veriler incelenmigtir. Cesitli
yontem ve istatistikler kullanilarak, elde edilen bulgular sonucunda problemlerin
¢ozUmu igin tablolar halinde belirtiimistir. Tablolarin altinda bulgulara dair

aciklamalar mevcuttur.

2.8 Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine Ait

Bulgular

Bu bélimde calismaya kayilan 6gretmenlerin kisisel bilgilerine dair: cinsiyet,
medeni durumu, yas grubu, mesleki kidemi, &drenim durumu ve brans
degiskenleriyle ilgili frekans degerleri ve buna bagiml yizde hesaplamalarina yer
verilmistir. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin, bu degigkenlere iligkin sayisal

degerleri asagida verilmigtir.

“Yéneticilerin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa Ilgesi
Okullarinda Bir Uygulama” baglikh anket formunun Ogretmenlerin Cinsiyet

Degiskenine gore t testi ve ortalama degeri Tablo 3’de verilmigtir.

Tablo-3 Ogretmenlerin "Cinsiyet" Degiskenine Gére Dagilhimi

Cinsiyet n Ort.
Kadin 152 3.8476
Erkek 132 3.9079

Tablo 3'te goruldugu Uzere cinsiyete gore karsilastirma yapmak icin yapilan
dagilim sonuglarina goére kadin ve erkekler arasinda anlamli fark tespit
edilememistir. (p=.404, p>.05). Kadin ve erkeklerin motivasyon diizeyleri birbirine

benzerdir.
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“Yéneticilerin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa llgesi
Okullarinda Bir Uygulama” baslikli anket formunun Ogretmenlerin Mesleki Kidem

Degiskenine gore varyans analizi degerleri Tablo 4’te verilmigtir.

Tablo-4 Ogretmenlerin "Kidem" Degiskenine Gore Dagilimi (Tek Yénli Varyans

Analizi)
Motivasyon F p
Ort. Standart Sapma
1-5yil 3.94 .66
6-10 yil 3.68 .61
11-15 yil 3.83 44
Yas 3.738 .003
16-20 yil 4.06 .66
21-25 yil 4.37 .36
26 ve Ustl 4.09 .39

Kideme gére motivasyon dizeylerinin farklilasip farklilasmadigini tespit
etmek igin yapilan varyans analizi sonucunda Kideme gore motivasyon duzeylerinin
farkhlastigi tespit edilmistir(p=.003, p<.05).Farkliigin nedeni; 21-25 yil arasi kideme

sahip olanlardan kaynaklanmaktadir.
“Yéneticilerin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa llgesi

Okullarinda Bir Uygulama” baslikli anket formunun Ogretmenlerin Yas Degiskenine

g6re varyans analizi degerleri Tablo 5’te verilmigtir.

Tablo-5 Ogretmenlerin "Yas" Degiskenine Gére Dagihmi (Tek yénli Varyans

Analizi)
Motivasyon F p
Ort. Standart Sapma
20-25 yas 4.10 .59
26-30 yas 3.64 .67
Yas 31-35 yas 3.89 .53 5 884 000
36-40 yas 3.77 71
41-45 yas 4.07 .33
46 yas ve uzeri 4.15 41
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Yasa gore motivasyon duzeylerinin farkhlasip farkhlagmadigini tespit etmek
icin yapilan varyans analizi sonucunda yasa gobre motivasyon duzeylerinin

farkhlastigi tespit edilmistir(p=.000, p<.05)

“Yéneticilerin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa Ilgesi
Okullarinda Bir Uygulama” baslikli anket formunun Ogretmenlerin Ogrenim Durumu

Degiskenine gore frekans ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo-6 Ogretmenlerin "Ogrenim Durumu" Degiskenine Gére Dagilimi

Motivasyon F p
Ort. Standart
Sapma
1 4.36 40 6.192 .000
ol 2 3.82 .61
Ogrenim Durumu
3 3.98 .66
4 3.84

Ogrenim durumuna gére motivasyon diizeylerinin farklilasip farkhlagsmadigini
tespit etmek igin yapilan varyans analizi sonucunda 6grenim durumuna goére

motivasyon duzeylerinin farklilastigi tespit edilmistir(p=.000, p<.05
“Yéneticilerin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa Ilgesi
Okullarinda Bir Uygulama” baglikh anket formunun Ogretmenlerin Brans

Degiskenine gore frekans ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 7’de verilmigtir.

Tablo-7 Ogretmenlerin "Brans" Degiskenine Gore Dagilimi ( t testi)

Brang n Ort. t p
Sinif Ogretmeni | 165 3.8470

922 .357
Brang Ogretmeni |119 3.9153

Bransa gore yapilan karsilastirma sonucunda sinif 6gretmeni ve Bransg
dgretmenlerinin motivasyon duzeyleri arasinda anlamli farkhhk tespit edilememigtir.
(p=.357, p>.05). Sinif ve brang O6gretmenlerinin motivasyon duzeyleri birbirine

benzerdir.

“Yéneticilerin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa ilgesi

Okullarinda Bir Uygulama” baslikl anket formunun Ogretmenlerin Medeni
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Durumuna Degigkenine goére frekans ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 8'de

verilmistir.
Tablo-8 Ogretmenlerin "Medeni" Degiskenine Gére Dagilimi
Medeni ot )
Durum : r. P
Evli 133 3.8427
-.846 .398
Bekar 151 3.9046

Medeni duruma gore karsilastirma yapmak icin yapilan t testi sonuclarina
gore evli ve bekarlar arasinda anlamli fark tespit edilememistir. (p=.398, p>.05) Evli

ve bekarlarin motivasyon duzeyleri birbirine benzerdir.

2.9. Orneklem Grubunu Olusturan Ogretmenlerin Verdikleri Cevaplarin

Bagimsiz Degiskenlerle iligkilerine Ait Bulgular
2.9.1. Cinsiyet Degiskenine Ait Bulgular

“Yoneticilerin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa ilgesi
Okullarinda Bir Uygulama” baglikh anket formunun Ogretmenlerin Cinsiyet

Degiskenine gore frekans ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 9’da verilmigtir.

Tablo-9 Cinsiyet Degiskenine Gore “ilkdgretim Okullarinda, Ogretmenlerin Calisma

Motivasyonlarina Yoneticilerinin Etkisi” Anketi Sonuclar

Cinsiyet Frekans (F) E
Kadin 152 3,85
Erkek 132 3,91

Yukaridaki Tablo 9 da oldugu gibi iliskisiz grup testi ile; “ilkégretim
Okullarinda, Ogretmenlerin Calisma Motivasyonlarina Yoneticilerinin Etkisi” tabirinin
cinsiyet dediskenine goére aritmetik ortalamarinin degiskenlik olusup olusmadidina
bakildiginda aritmetik ortalamalar, erkeklerde 3,91 iken kadinlarda 3,85 olldugu

gorulmustar.
2.9.2. Gorev Degiskenine Ait Bulgular

“Yéneticilerin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa Ilgesi
Okullarinda Bir Uygulama” baslikli anket formunun Ogretmenlerin Gorev

Degiskenine gore frekans ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo-10 Gérev Degiskenine Gore “ilkdgretim Okullarinda, Ogretmenlerin Calisma
Motivasyonlarina Yoneticilerinin Etkisi” Anketi Sonuclar

Gorev Frekans (F) W

Sinif Ogretmeni 165 3,85

Brang Ogretmeni 119 3,92

Yukaridaki Tablo 10’ da oldugu gibi iligkisiz grup testi ile “Yoneticilerin
Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa llgesi Okullarinda Bir
Uygulama” tabirinin gorev degiskenine goére degiskenlik olusup olusmadigina
bakildiginda aritmetik ortalamalar, brans o6gretmenlerinde 3,92 ike sinif

ogretmenlerinde 3,85 oldugu gorulmustar.
2.9.3. Mesleki Kidem Degiskenine Ait Bulgular

“Yoneticilerin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa ilgesi
Okullarinda Bir Uygulama” bashkli anket formunun Ogretmenlerin Mesleki Kidem

Degiskenine gore frekans ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 11’de verilmistir.

Tablo-11 Meslek Kidemi Degiskenine Gore “Yoneticilerin Calisan Motivasyonu
Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa llgesi Okullarinda Bir Uygulama” Anketi Sonuclar

Kidem (Yil) Frekans (F) 4
1-5 126 3,94
6-10 80 3,68
11-15 42 3,83
16-20 13 4,06
21-25 7 4,77
26 ve Ustu 16 4,09

Yukaridaki Tablo 11’ de oldugu gibi iligkisiz grup testi ile “Yoneticilerin
Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa llgesi Okullarinda Bir
Uygulama” tabirinin Mesleki Kidem degigkenine gore degisiklik olusup olusmadigina

bakildiginda aritmetik ortalamalar;
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1-5 kidem yilinin 3,94, 6-10 kidem yilinin 3,68, 11-15 kidem yilin 3,83, 16-20 kidem
yihinin 4,06, 21-25 kidem yilinin 4,77, 26 ve uUstu kidem yillarinin ise 4,09,

oldugugérulmustir.
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“Yéneticilerin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa ilgesi Okullarinda Bir Uygulama” baglikli anket formunun

o6gretmenlere yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin Frekans,YUzde ve Aritmetik Ortalama degerleri Tablo 12’de verilmigtir.

Tablo-12 ilkégretim Okullarlnd._el Gérevli Ogretmenlerin, “ Yéneticilerin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Gaziosmanpasa llgesi
Okullarinda Bir Uygulama” ne lligskin Bagimli Sorulara Verdikleri Cevaplarin Frekans, Yizde Ve Aritmetik Ortalamaya Goére Dagilhimi

o £ E £ :E: o :E:
2 g N ) X 5
=0 » > z 2
NO MADDELER .é E % E £ .§ £
¥ G S N 5 v 5
f % f % f % f % % X
Yoneticiler, Ogretmenlere
1 kargl dUrust ve agik 34,50 110 38,74 51 17,97 23 8,09 0,70 3,98
sozItdir. 98
Yoneticiler, hata yaptiginda
2 hatayi galisanlarin tizerine 83 29,24 138 48,59 44 15,49 17 5,98 0,70 4,00

atmaz.
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NO

MADDELER

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katiimiyorum

%

%

%

%

ol

Yoneticiler, egitim-
6gretimle ilgili her konuda
o6gretmenlere 6nderlik eder.

53

18,66

127

44,72

67

23,59

32

11,27

1,76

3,67

Yoneticiler, ¢alisanlarin
hatasina tanik oldugunda,
bagkasinin olmadigi bir
ortamda ilgili 63retmen ile
yapici bir sekilde konusur.

82

28,87

123

43,32

48

16,90

24

8,45

2,46

3,88

Yoneticiler, kurumun
hedeflerini bilir ve bunlara
ulagmaya caligir.

83

29,24

145

51,06

39

13,72

15

5,28

0,70

4,03

Yoneticiler, kurumun
hedeflerini 6gretmenlere
aktararak, bu hedeflere
ulasmak igin ortak
calismalar yapar.

76

26,76

141

49,65

46

13,72

19

6,69

0,70

3,95
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NO

MADDELER

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

%

%

%

%

(=}

%

ol

Yoneticiler, 6gretmenlerin
onemli kararlara
katilmalarini tesvik eder.

61

21,49

133

46,84

63

22,18

23

8,09

1,40

3,79

Yoneticiler, egitim
konusundaki gelismelerle
ilgili bilgi paylasiminda
bulunur.

85

29,93

126

44,37

41

14,44

28

9,86

1,40

3,92

Yoneticiler, 6gretmenlerin
yaptiklar calismalar
hakkinda geri
bildirimdebulunur.

57

20,07

155

54,58

55

19,37

16

5,63

0,35

3,88

10

Yoneticiler, 6gretmenlerin
kariyer gelisimini destekler.

64

22,55

126

44,37

58

20,42

23

8,09

13

4,57

3,72

11

Yoneticiler, 6gretmenlerin
distincelerine katiimasa
bile onlari dinler.

91

32,05

143

50,35

33

11,62

16

5,63

0,35

4,08
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NO

MADDELER

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

%

%

%

%

(=}

%

ol

12

Yoneticiler, galisanlara
karsi saygilidir.

115

40,49

130

45,78

31

10,92

2,46

0,35

4,24

13

Yoneticiler, alacagi kararlar
oncesinde 6gretmenlerin
de gérasuna alir.

68

23,94

104

36,62

76

26,77

30

10,56

2,11

3,70

14

Yoneticiler, 6gretmenlere
yapici elestiride bulunur.

70

24,65

142

50

56

19,72

10

3,52

2,11

3,92

15

Yoneticiler, 6gretmenlerin
girisimlerini destekler.

79

27,82

137

48,24

57

20,07

10

3,52

0,35

4,00

16

Yoneticiler,6gretmenlerin
sinif ortaminda yasadiklar
problemleri ¢éziici bir
tutum izler.

70

24,65

146

51,41

37

13,03

28

9,86

1,05

3,89

17

Yoneticiler, 6gretmenlerin
okul ortaminda yasadiklari
problemleri ¢éztici bir
tutum izler.

55

19,37

157

55,28

52

18,31

18

6,34

0,70

3,86
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NO

MADDELER

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

%

%

%

%

(=

%

ol

18

Yoneticiler, 6gretmenlerin
mesleki gelisimine katkida
bulunabilecek egitim
programlari dizenler.

36

12,68

139

48,95

63

22,18

37

13,03

3,16

3,55

19

Yoneticiler, 6gretmenlerin
kendilerini rahat
hissedecekleri bir okul
ortami olusturulmasina
destek olur.

66

23,25

141

49,65

57

20,07

17

5,98

1,05

3,88

20

Yoneticiler, okulun
gelisimiyle alakah kararlar
alirken 6gretmenlerle
isbirligi icinde hareket eder.

69

24,30

133

46,84

58

20,42

20

7,04

1,40

3,86

21

Yoneticiler, okul-6gretmen-
veli isbirligini etkin bicimde
yonetir.

59

20,78

110

38,74

88

30,99

23

8,09

1,40

3,69
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22 Yoneticiler, 6gretmenlerin
kargilastiklari sorunlarda 68 23,94 136 47,89 50 17,61 24 8,45 2,11 3,83
onlarin arkasinda durur.
23 Yoneticiler, okul yonetimini
ogretmenlerle igbirligi 52 18,31 130 45,78 68 23,94 27 9,51 2,46 3,68
icinde yuratar.
Yoneticiler, 6gretmenlerin
24 | meslek ici egitim 68 23,94 150 52,82 47 16,55 14 4,93 1,76 3,92
calismalarina katilmalarini
destekler.
25 Yoneticiler, okul ortaminin
etkin bir paydasi olmak igin 74 26,06 154 54,23 41 14,44 8 2,81 2,46 3,99
caligir.
GENEL ORTALAMA 3,876
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1. Tablo 12 incelendiginde anket calismasina katllan ogretmenler “Y&neticiler
calisanlara karsi diartst ve acgik soézludar.” ifadesine katiimalari  ™x =3,98
(Katiliyorum) duzeyindedir.

2. Tablo12 incelendiginde anket calismasina katilan égretmenler “Ydneticiler, hata
yaptidinda hatayr caliganlarin Uzerine atmaz.” ifadesine katilmalari "x =4,00
(Katiliyorum) duzeyindedir.

3. Tablo 12 incelendiginde anket calismasina katilan dégretmenler “Ydneticiler,
egitim- 6gretimle ilgili her konuda 6gretmenlere 6nderlik eder.” ifadesine katilmalari
“x=3,67 (Katiliyorum) dlzeyindedir.

4. Tablo 12 incelendiginde anket c¢alismasina katilan &gretmenler “Yoneticiler
galisanlarin hatasina tanik oldugunda, baskasinin olmadigi bir ortamda ilgili
ogretmen ile yapici bir sekilde konusur..” ifadesine katilmalari x =3,88 (Katiliyorum)
duzeyindedir.

5. Tablo 12 incelendiginde anket calismasina katllan 6gretmenler “Ydneticiler,
kurumun hedeflerini bilir ve bunlara ulagsmaya calisir.” ifadesine katilmalari “x =4,03
(Katiliyorum) duzeyindedir.

6. Tablo 12 incelendiginde anket calismasina katilan 6gretmenler “Ydneticiler,
kurumun hedeflerini 6dretmenlere aktararak, bu hedeflere ulasmak igin Ortak
¢alismalar yapar.” ifadesine katilmalari “x =3,95 (Katiliyorum) dizeyindedir.

7. Tablo 12 incelendiginde anket g¢alismasina katilan 6gretmenler  “Ydneticiler,
ogretmenlerin 6nemli kararlara katiimalarini tesvik eder.” ifadesine katilmalari ~x
=3,79 (Katiliyorum) dlizeyindedir.

8. Tablo 12 incelendiginde anket calismasina katilan 6gretmenler “Yoneticiler,
egitim konusundaki gelismelerle ilgili bilgi paylasiminda bulunur.” ifadesine
katilmalari “x =3,92 (Katiliyorum) diizeyindedir.

9. Tablo 12 incelendiginde anket calismasina katilan dgretmenler “Ydneticiler,
ogretmenlerin yaptiklari c¢alismalar hakkinda geri bildirimde bulunur.” ifadesine
katilmalari "x =3,88 (Katiliyorum) diizeyindedir.

10. Tablo 12 incelendiginde anket ¢alismasina katilan 6gretmenler “Yd&neticiler,
ogretmenlerin  kariyer gelisimini destekler.” ifadesine katiimalari x =3,72
(Katiliyorum) diizeyindedir.

11. Tablo 12 incelendiginde anket ¢alismasina katilan 6gretmenler “Yd&neticiler,
O6gretmenlerin duglncelerine katilmasa bile onlarn dinler.” ifadesine katilmalar ~x

=4,08 (Katiliyorum) diizeyindedir.
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12. Tablo 12 incelendiginde anket calismasina katillan égretmenler “Yéneticiler,
calisanlara kargi saygilidir.” ifadesine katilmalari ~x =4,24 (Kesinlikle katiliyorum)
dizeyindedir.

13. Tablo 12 incelendiginde anket calismasina katilan 6gretmenler “Yéneticiler,
alacagi kararlar dncesinde 6gretmenlerin de gérusunu alir.” ifadesine katilmalari ~x
=3,70 (Katiliyorum) dlzeyindedir.

14. Tablo 12 incelendiginde anket galismasina katilan égretmenler “Ydéneticiler,
ogretmenlere yapici elestiride bulunur.” ifadesine katilmalari "x =3,92 (Katiliyorum)
dizeyindedir.

15. Tablo 12 incelendiginde anket calismasina katilan ddretmenler “Ydéneticiler,
ogretmenlerin girisimlerini destekler.” ifadesine katiimalari “x =4,00 (Katiliyorum)
duzeyindedir.

16. Tablo 12 incelendiginde anket galismasina katilan 6gretmenler “Ydéneticiler,
ogretmenlerin sinif ortaminda yasadiklari problemleri ¢ozicl bir tutum izler.”
ifadesine katiimalari “x =3,89 (Katiliyorum) dizeyindedir.

17. Tablo 12 incelendiginde anket calismasina katilan 6gretmenler “Yéneticiler,
ogretmenlerin okul ortaminda yasadiklari problemleri ¢dzici bir tutum izler.”
ifadesine katiimalari “x =3,86 (Katiliyorum) dizeyindedir.

18. Tablo 12 incelendiginde anket calismasina katilan 6dretmenler “Yéneticiler,
ogrencilerin mesleki gelisimine katkida bulunabilecek egitim programlari dizenler.”
ifadesine katiimalari “x =3,55 (Katiliyorum) dizeyindedir.

19. Tablo 12 incelendiginde anket caligmasina katilan 6gretmenler “Yéneticiler,
o6gretmenlerin kendilerini rahat hissedecekleri bir okul ortami olusturulmasina destek
olur.” ifadesine katilmalari "x =3,88 (Katiliyorum) diizeyindedir.

20. Tablo 12 incelendiginde anket g¢alismasina katilan édretmenler “Ydéneticiler,
okulun gelisimiyle alakali kararlar alirken 6gretmenlerle igbirligi icinde hareket eder.”
ifadesine katilmalari “x =3,86 (Katiliyorum) dizeyindedir.

21. Tablo 12 incelendiginde anket g¢alismasina katilan 6dretmenler “Ydéneticiler,
okul-6gretmen-veli isbirligini etkin bicimde yonetir.” ifadesine katilmalari “x =3,69
(Katiliyorum) diizeyindedir.

22. Tablo 12 incelendiginde anket g¢alismasina katilan 6dretmenler “Ydéneticiler,
ogretmenlerin  karsilagtiklari  sorunlarda onlarin arkasinda durur.” ifadesine

katilmalari “x =3,83 (Katiliyorum) dizeyindedir.
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23. Tablo 12 incelendiginde anket calismasina katilan 6gretmenler “Yoneticiler, okul
yonetimini ogretmenlerle igbirligi iginde yurutdr.” ifadesine katilmalari "x=3,68
(Katiliyorum) duzeyindedir.

24. Tablo 12 incelendiginde anket g¢alismasina katilan 6gretmenler “Yéneticiler,
ogretmenlerin meslek igi editim calismalarina katilmalarini destekler.” ifadesine

katilmalari "x =3,92 (Katiliyorum) dizeyindedir.
25. Tablo 12 incelendiginde anket g¢alismasina katilan égretmenler “Ydneticiler,
okul ortaminin etkin bir paydasi olmak icin g¢alisir.” ifadesine katilmalari “x =3,99

(Katiliyorum) dizeyindedir.

2.10. Ogretmenlerin Kisisel Bilgi Ve Diger Bagimsiz Degiskenlere Verdikleri

Cevaplara iligkin Tartigmalar

Tablo 3 incelendiginde, arastirmada yer alan 6gretmenlerin % 53,52’ sinin

kadin, % 46,48’inin erkek 6gretmenler olusmaktadir. Bu durum;

e Arastirmaya katihm saglayanlarin c¢ogunlugunu kadin  6gdretmenlerin

olusturdugunu gosterir.

o Cinsiyete gbre karsilastirma yapildiginda erkek ile kadin arasinda motivasyon

dizeylerinde anlamli bir fark tespit edilememistir.

e Arastirma sonucuna gore kadin ve erkeklerin motivasyon dizeylerinin birbirine

benzer oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, 6rneklem gurubu olusturan &gretmenlerin
%44,36’sinin galisma yili 1-5 yil olan 6gretmenlerden oldugu goérilmustir. Bunun

sonucunda;

e Gaziosmanpasa llgesindeki okullarda, ylksek gd¢ nedeniyle egitimin (st
seviyeye ulasmamasina paralel olarak, 6gretmenlerinde bu ilge okullarinda kalici

olmadigini ve ilk atama 6gretmen atamasinin ¢ok yapildigini gosterir.

e Yeni goreve baglayan 6gretmenlerin motivasyonlarinin yuksek oldugu kidem yili

arttikga motivasyonlarinda disus oldugu goérialmustur.
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Tabloda 5 incelendiginde, dgretmenlerin 30 yas ve 30 yas alti grubu

ogretmenler % 48,59'u, 31-35 yas arasi 6gretmenler % 27,12’ sine sahiptir. Bunun

sonucunda 35 yas alti 6gretmenler %75,71’ ini teskil etmektedir. Sonug olarak;

istanbul’da birgok yeni okulun insa edilmistir ve bu durumun en énemli nedeni

gbg¢ler sonucunda okul yetersizliginin bagsgostermesidir.

istanbul’a gelen yeni ve genc yastaki egitimci sayisinin yiiksek oldugunu

gOstermektedir.

Ogretmenlerin yaslarina gére motivasyonlarini tespit icin yapilan tek yonli
varyans analizi sonucunda yasa gére motivasyon dizeylerinin degistigi tespit

edilmigtir.

Tablo 6 incelendiginde, érneklem gurubu 6gretmenlerin % 8,45’inin &n lisans,

91,20’ sinin lisans ve yuksek lisans egitimini tamamladiklari anlasimaktadir.

Orneklem gurubundaki 6gretmenlerin tamamina yakini Lisans Egitimini tamalayan

o6gretmenlerden olusmaktadir. Sonug olarak;

YOK tarafindan 6gretmenlerin egitimi esnasinda gerekli egitim programlarinin

takip edildigini ortaya koymaktadir.

Orneklemdeki 6gretmenlerin  kiglk bir béliminin 6n lisans mezunu
ogretmenler olusturmaktadir. Bu durum 6n lisans mezunu olan 6dretmenlerin
¢ogunlugunun Gaziosmanpasa ilgesinde gorev yapmadiklarini veya emekili

olduklarint dusundurar.

Lisans ve Yuksek Lisans mezunu ogretmenlerin motivasyon duizeyleri daha
yuksek, on lisans mezunu ogretmenlerin motivasyon duzeylerinin daha dusik

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7 incelendiginde, &érneklem gurubu &gretmenlerin %58,10'u  Sinif

Ogretmeni, %41,90" ise Brans Ogretmeni olduklari gérilmistir. Bu durum;

ilkokullarda brans gerektiren dersler icin alaninin uzmani égretmenler gérev

yaptiklari gorilmustr.

Ogretmen gurubundaki Brang Ogretmeni sayilarinin fazla c¢ikmasi Ucretli

Ogretmen sayilarinin fazla oldugunu ve Sinif Ogretmeni agiginin da fazla oldugu
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duguncesini dogurmustur.

e Brang Ogretmenleri ile Sinif Ogretmenlerinin motivasyon diizeyleri arasinda

anlamh bir farklilik tespit edilmemigtir.

Tablo 8 incelendiginde, 6rneklem gurubu 6gdretmenlerin %46,83’lUnln evli,

%53,17’sinin ise bekar 6gretmen olduklari gérulmustur. Bu durum;

e . Gaziosmanpasa llgesinde ilk atama &gretmenlerin  fazla oldugu

dusundurmektedir.

e . Ogretmenlerin medeni durumunu tespit etmek igin yapilan t testi sonucuna

gore evli ile bekar 6gretmen arasinda anlaml bir fark olmadigi tespit edilmistir.

e . Evli ve Bekar Ogretmenlerin motivasyon dlizeyleri birbirine benzerdir.

2.11. Ogretmenlerin Bagimsiz Degiskenlere Gére Bagimh Sorulara Verdigi

Cevaplara iligkin Tartismalar
2.11.1. “Cinsiyet” Degiskenine iliskin Tartismalar

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine iligkin elde edilen veriler tartigilacaktir.
Analiz sonuglari incelendiginde Ogretmen deneklerin bagimh sorulara yanitlar
cinsiyet degiskenine gére anlamh farklilik olusturup olusturmadigina bakildiginda

sonug olarak anlaml farklilik elde edilememistir.

Okul Yéneticilerinin Calisan Ogretmenlerin motivasyonlarina olan etkisini
cinsiyet degiskenine goére Tablo 3’e bakildiginda erkek &gretmenlerin bayan
ogretmenlere gore t = -.0603 luk bir farkin olmasi sonucunda erkek 6gretmenlerin
bayan 6gretmenlere gore calisma motivasyonlarina az da olsa etkisinin oldugunu

goOstermektedir.
2.11.2. “Gorev” Degiskenine iligkin Tartigmalar

Bu kisimda o6gretmenlerin gorev degiskenine iliskin elde edilen bulgular
tartisilacaktir. Ogretmen deneklerin bagimh sorulara verdikleri cevaplarin gérev
degdiskenine gore anlamli farkhhk gosterip gostermedidini belirlemek Uzere yapilan

anket analizi sonucunda, anlamli farkhlik bulunamamistir.
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1. Tablo 7 incelendiginde brans 6gretmenleri ve sinif édretmenlerinini verdikleri
cevap dogrultusunda, “ilkdégretim  Okullarinda,  Ogretmenlerin  Calisma
Motivasyonlarina Ydneticilerinin Etkisi” konusunda verilen ifadelerin birbirlerine
yakin olduklari gozlemlenmigtir. Bu durum da sinif oAgretmenleri ile brang
ogretmenlerinin, okul yoOneticilerinin motivasyon igin davraniglari 6gretmenlerin
calisma motivasyonlarina etkisinin ayni seviyede varsayildigi gézlemlenmistir..

2. Tablo 7 incelendiginde O6gretmenlerin ankette var olan sorulara vermis olduklari
yanit ortalamalarina bakildiginda anlaml farklilik elde edilememistir. Bransa gore
yapilan karsilastirma sonucunda Sinif Ogretmeni ve Brans &gretmenlerinin
motivasyon duzeyleri arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. (p=.357, p>.05).

Sinif ve brang 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri birbirine benzerdir.
2.11.3. “Mesleki Kidem” Degiskenine iligkin Tartigmalar

Bu kisimda orneklem gurubunu olusturan ilkdgretim okullarinda c¢alisan
ogretmenlerin galisma sureleri degiskenine iligkin elde edilen bulgular tartigilacaktir.
Yapilan analiz sonucunda, 6gretmenlerin ¢alisma suresi ile yoneticilerin motive

etkileri arasinda anlaml farklar tespit edilmigtir.

Tablo 4’e bakildiginda verilen yantlara goére; 1-5 yildir calismakta olan
ogretmenlerin “x = 3.94, 6-10 yildir galismakta olan 6gretmenlerin x = 3.68, 11-15
yildir calismakta olan o6gretmenlerin "x = 3.83, 16-20 vyildir galismakta olan
ogretmenlerin “x = 4.06, 21-25 yildir galigmakta olan 6gretmenlerin "x = 4.37, 26
yildan fazla bir siredir ¢alismakta olan ddretmenlerin “x = 4,09 oraninda cevap
ortalamalari fark edilmektedir. Bunun sonucunda kidem yil dusuk olan
ogretmenlerin, okul yoéneticilerinin g¢alisma motivasyonlarina olan davranigi
algilamalari ile kidemi daha fazla olanlarin algilamalari arasinda anlamli bir farkhhk
oldugu goérilmektedir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin galisma motivasyonlarina
etkisinde mesleki kidemin etkisi anlamlandirmalarda farkliliklar  oldugu

gorulmektedir.
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2.12. Ogretmenlerin Bagimh Sorulara Verdigi Cevaplarin Frekans, Yiizde ve

Ortalama Dagilimlarina iligkin Tartigsmalar

Ogretmenlerin;  ilkdgretim  Okullarinda,  Ogretmenlerin ~ Calisma
Motivasyonlarina Yoneticilerinin Etkisine iliskin goérislerin sonuglarina gore:
1. Ogretmenler “ilkégretim Okullarinda, Ogretmenlerin Calisma Motivasyonlarina
Yoéneticilerinin Etkisi” dogrultusunda olusan ifadeler x=3,87 (Katilyorum) dizeyine
karsilik gelecek sekilde goris ifade etmislerdir. Bu durum &gretmenlerin ve
idarecilerin gostermis olduklari davraniglara bakis acilarinin genel olarak pozitif
oldugunu géstermektedir.
2. Tablo 12 incelendiginde anket calismasinda yer alan “Ydneticiler, hata
yaptiginda hatayi ¢calisanlarin Gzerine atmaz. Yoneticiler, kurumun hedeflerini bilir ve
bunlara ulasmaya caligir. Yoneticiler, 6gretmenlerin dusuncelerine katilmasa bile
onlari dinler. Yoneticiler, calisanlara karsi saygilidir. Yoneticiler, ogretmenlerin
girisimlerini destekler. Yoneticiler, calisanlara kargi dirlst ve acik sozlidir. Okul
yoneticileri, okul ortaminin etkin bir paydasi olmak icin calisir” goértsine okul
¢alisanlari maksimum seviyede yanitlar verilmistir. Sonug olarak okul yoneticilerinin
okulun hedefleri dogrultusunda hareket ettigi, hatasini kabullendigi, okul
¢alisanlarina diridst davrandidi, saygl gosterdiklerini, &gretmenleri devamli
dinledikleri ve okullarda yapilan ¢alismalara istekli katildiklar tespit edilmistir.
3. Tablo 12 incelendiginde anket calismasinda yer alan “Ydneticiler, 6gretmenlerin
mesleki gelisimine katkida bulunabilecek egitim programlari dizenler. Ydneticiler,
egitim-6gretimle ile ilgili her konuda 6gretmenlere dnderlik eder. Ydneticiler, okul
yonetimini 6gretmenlerle is birligi iginde yurutar. Yoneticiler, okul-6gretmen-veli ig
birligini etkin bicimde yonetir. Ydneticiler, alacagi kararlar 6ncesinde 6gretmenlerin
de gorusunu alir. ” ifadelerine 6gretmenden minumum seviyede yanitlar alinmistir.

S6z konusu sonuglar, 6gretmenlerin mesleki agidan ilerlemesi konusunda
idarecilerin yeterince ¢alisma yapmadidini, yapilan c¢alismalarda ise istenilen
sonuglarin alinmadigi, egitmenlerin karar verme surecine dahil edilmedigi ve
egitmenlerin karsilastiklari problemlerin ¢6zimu konusunda idarecilerin destek

saglamadigi gorulmektedir.

48



SONUGLAR VE ONERILER

Okul yoneticileri karar alma esnasinda sb6z konusu karar sonucundan
etkilenebilme ihtimali olan egitmenlerin de bu surecte yer almasini saglamalidir.
Okullarda o6gretmenlerin, okul ile ilgili alinacak kararlara katilimlarina olanak
saglanmasi, okulda demokratik bir ydnetim tarzinin oldugu distincesini olusturarak,
ogretmenlerin okuldaki calismalara daha aktif katiimalarina ve motivasyonlarina

onemli katki saglayacaktir.

Okul yoneticilerin okul, icindeki davraniglarinda 6érnek bir model olmalari,
olumlu davraniglarinin  6gretmenlerce de yapilabilecegi, ancak olumsuz
degerlendirilen davranislarin da o6gretmenleri olumsuz etkileyeceginden, yonetici
konumunda olanlarin kurum iginde gorevlerinde ve galisanlarla olan davranislarinda
ornek olmalart  6gretmen motivasyonunda o6nemli bir katkisi  olacadi

dusunulmektedir.

Okul idarecileri egitmenlerin disincelerine sayglyla yaklagmahdir ¢inki
ogretmenler, gerceklestirilen egitim-6gretim faaliyetlerinde yer alan en 6nemli insan

kaynagidir.

Okul idarecileri; 6gretmenlerle iletisimde, saygiya dayali, deder verir bir
yaklasimda ve emir cumleli olmayan bir iletisim kurmalari, c¢alisanlarin

motivasyonunda dnemli bir katki saglayacaktir.

Okul idarecileri tarafindan okul personelinin rahat bir sekilde sorumluluklarini
yerine getirebilecegi cevrenin meydana getiriimis olmasi sarttir. Fiziki gevrenin
eksikliginde veya yetersizliginde, 6gretmenler motive olmakta zorlanabileceklerdir.
Dolayisiyla, okul idarecileri, 6gretmenlerin rahat edecedi bir calisma ortami

olusturmak icin gerekli 6nlemleri almak durumundadir.

Okul idarecileri, sahip olduklari  tecribelerden  6gretmenlerinde
yararlanabilmeleri i¢in bu Ozelliklerini kurumlarina aktarabilecek bir yonetim
anlayisina sahip olmalidirlar. Okulda ortaya ¢ikan problemlerin zaman ge¢gmeden

¢bzulebilmesi, bir daha benzer sorunlarin ortaya ¢ikmamasi igin gerekli dnlemlerin
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alinmasi ve bunun sonucunda 6gretmenlerin ve personelin motivasyon duzeylerinin

artmasi, idarecilerin sahip oldugu tecribelerine baglidir.

Okul idarecilerinin, égretmenlerin gergeklestirdigi ¢alismalara dikkat etmesi
ve bu calismalari takip ederek gerektiginde dgretmenleri évmesi, dgretmenlerin
motivasyonunda ¢ok dnemlidir. Bu kapsamda, okul idarecilerinin okulda egditmenlerin
faaliyetlerini yakindan takip etmesi, faaliyetler sonucunda onlari tebrik etmesi ve bu
tebrikleri okuldaki diger personele duyurmasi, egitmenlerin daha fazla motive
edebilecektir.

Arastirma sonuclari dzet olarak degerlendirildiginde; ilkdgretim Okullarinda,
ogretmenlerin galisma motivasyonlarina yoneticilerin etkisinin oldugu gortulmektedir.
Bu nedenle 6gretmenlerin ¢alisma motivasyonlarinin dizeyini artirmak icin éncelikle
yoneticilerin calisma motivasyon duzeylerinin artirlmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bunun icinde Milli egitim Bakanhgi yetkilileri, 6gretmenlerin ¢alisma
motivasyonlarini artirmaya yonelik ele alacadi galismalarda bu durumu dikkate
almalari ve bu amacla ilkégretim Okullarinda gérev alacak olan ydneticilerin, gérev
almadan 6nce bir hizmet ici egitime alinmasi gerektigi onerilir.  Bununla birlikte
iIkogretim Okullarinda gérev alan yéneticilerin yaptiklari isten daha fazla keyif
almalarini saglamak amaciyla kendilerine yasal anlamda 6zerklik taninmasinin ve
maddi imkanlarinin iyilestiriimesinin dgretmenlerin g¢alisma motivasyonlarinin

artinlmasina katki saglayacagi dusunulebilir.
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EK-A

EKLER

Asagidaki anket ¢galismasinin amaci “ilkégretim Okullarinda, Ogretmenlerin Calisma
Motivasyonlarina Okul Yoneticilerinin Etkisi” konusunun arastiriimasidir. Bu ankette
Bolum - 1° de Demografik bilgiler Bolim — 2’ de ise okulunuzla ilgili kigisel
géruslerinizin alinmasi igin 25 soru bulunmaktadir. Bu sorulara liitfen “KESINLIKLE
KATILIYORUM, KATILIYORUM, KARARSIZIM, KATILMIYORUM, KESINLIKLE
KATILMIYORUM “ segeneklerinden size en uygun gelen kutucugun igine ¢arpi (X)
isareti koyunuz.

Liatfen ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler dogrultusunda igtenlikle
yanit veriniz. Anket sonuclari kisi ya da kurum olarak degil genel olarak
degerlendirilecektir; bu nedenle herhangi bir sekilde isminizi ya da calistiginiz
kurumu belirtmenize gerek bulunmamaktadir. Degerli vaktinizi ayirip arastirmaya
katkida bulundugunuz i¢in simdiden tesekkur ederim.

Saygilarimla. Saban YUCEL

Gelisim Universitesi
Yuksek Lisans Ogrencisi
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EK-A

BOLUM-1
Cinsiyetiniz’ Ogrenim durumunuz’
¢ Kadin O Onlisans
O Erkek 0 Lisans
Medeni durumunuz * O Yiiksek lisans
O Evi ¢ Doktora
O Bekar
Yas grubunuz * Bransiniz:
O 20-25 O sinif Ogretmeni
O 26-30 O Okul Oncesi Ogretmeni
O 31-35 O Biligsim Teknolojileri
O 36-40 Ogretmeni
O 41 -45 O Matematik Ogretmeni
O 46 ve iistii O Sosyal Bilgiler Ogretmeni
Meslekteki Kidem Yiliniz * O Fenve Teknoloji Ogretmeni
O 15 O ingilizce Ogretmeni
¢ 6-10 O Tiirkge Ogretmeni
O 11-15 O Beden Egitimi Ogretmeni
O 16-20 O Din Kiiltiirii Ogretmeni
O 21-25 0 Teknoloji ve Tasarim
O 26 ve iistii Ogretmeni
O Gérsel Sanatlar Ogretmeni
QO Rehber Ogretmen
0 Diger..........
0
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EK-B

BOLUM-2
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1. Yoneticiler, 6gretmenlere kargi durust ve agik sézludur.

2. | Yoneticiler, hata yaptiginda hatayi 6gretmenlerin tzerine atmaz.

Yoneticiler, egitim-6gretimle ilgili her konuda 6gretmenlere
onderlik eder.

Yoneticiler, 6gretmenlerin hatasini herkesin ortasinda
4. sdylemeyip, baskasinin olmadigi ortamda, yapici bir sekilde dile
getirir.

5. | Yoneticiler, kurumun hedeflerini bilir ve bunlara ulagsmaya calisir.

Yoneticiler, kurumun hedeflerini 6gretmenlere aktararak,

6. ulagsmak igin tanimlamalar yapar.

7 Yoneticiler, 6gretmenlerin dnemli kararlara katilmalarini tesvik
" | eder.

8 Yoneticiler, egitim konusundaki gelismelerle ilgili bilgi
) paylasiminda bulunur.

9 Yoneticiler, 6gretmenlerin yaptiklari galismalar hakkinda geri

bildirimde bulunur.

10. | Yoneticiler, 6gretmenlerin kariyer gelisimini destekler.

Yoneticiler, 6gretmenlerin dusincelerine katilmasa bile onlar

L dinler.

12. | Yoneticiler, 6gretmenlere kargi kibar ve saygihdir.

Yoneticiler, alacagi kararlar dncesinde 6gretmenlerin de

13. DI
gOrusunu alir.

14. | Yoneticiler, 6gretmenlere yapici elestiride bulunur.

15. | Yoneticiler, 6gretmenlerin girisimlerini destekler.

Yoneticiler, 6gretmenlerin sinif ortaminda yasadiklar

16. R .
problemleri ¢bziicu bir tutum izler.
17 Yoneticiler, 6gretmenlerin okul ortaminda yasadiklari problemleri
" | ¢6zlcdi bir tutum izler.
18 Yoneticiler, 6gretmenlerin mesleki gelisimine katkida
" | bulunabilecek egitsel faaliyetler dizenler.
19 Yoneticiler, 6gretmenlerin kendilerini rahat hissedecekleri bir
" | okul ortami olusturulmasina destek olur.
20 Yoneticiler, okulun gelisimiyle alakali kararlar alirken

ogretmenlerle isbirligi icinde hareket eder.

21. | Yoneticiler, okul-6gretmen-veli isbirligini etkin bicimde yonetir.

Yoneticiler, 6gretmenlerin karsilastiklari sorunlarda onlarin

22. arkasinda durur.

23. | Yoneticiler, okul yonetimini 6gretmenlerle igbirlidi icinde yuratir.

Yoneticiler, 6gretmenlerin meslek ici egitim calismalarina

24. katiimalarini destekler.

25. | Yoneticiler, okul ortaminin etkin bir paydasi olmak igin caligir.
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