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Bu calismanin amaci, siber kiltirin yeni medya
kullanicilarinin tercih ve egilimleri Uzerine etkisini, Universite
ogrencileri hareketle

orneginden degerlendirmektir.  Bu

baglamda, doért farkh Gniversitede (istanbul  Gelisim
Universitesi, istanbul Universitesi Cerrahpasa, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi ve Cankaya Universitesi) 2017-2018
egitim ve dgretim yili bahar déneminde kayit yaptiran 6n lisans,
lisans, yuksek lisans ve doktora dgrencileri aragtirmanin somut
evreni olarak alindi.

Bu Universitelerde 6grenim goren ogrencilerden
ornekleme yontemiyle 789 kadin, 695 erkek olmak uzere
toplamda 1493 ogrenci secilerek aragtirma uygulandi. Bilgi ve
“Siber

Benimseme/Gelisim Diizeyi Olgegi”, “Yeni Medya Farkindalik

veriler, arastirmacinin geligtirdigi Kaltura



DAGITIM LIiSTESI

Olgegi”, “Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Dizeyi Olgedi”,
“Yeni Medya Okuryazarhigi Farkindalik Olgegi”, “Yurttas
Gazeteciligi  Farkindalik Olcegi” ve “Siber Kamusal Alan
Farkindalik Olgegi” dlgekleriyle toplandi.

Her olcek igin yapilan gecerlik ve glvenirlik analizi
sonuglari pozitif yondedir. Nitekim arastirmaci tarafindan
literatirde bu konuda yapilmis bir c¢alisma bulunamadi. Bu
baglamda galismanin literature katki saglayacagi
umulmaktadir. Ayrica “siber kalttr”, “yeni medya uygulamalari”
ve “medya sektdriine iligskin kullanici tercih ve egilimleri’ni
belirlemek icin 25 madde olusturularak yeni medya
kullanicilarinin goérigleri alindi. Arastirmadan elde edilen bilgi
ve veriler, betimsel analiz t Testi, ANOVA, regresyon analizi,
manova multivariate analizi gibi ydontemlerle analiz edildi.

Yapilan analizler sonucunda yeni medya
kullanicilarinin, siber kultiri benimseme puanlari ve yeni
medya farkindalik puanlari ile birlikte siber kimlik veya sosyal
sermaye gelisim duzeylerinin orta dizeyde oldugu sonucuna
ulasildi.  Kullanicilarin, siber Kkultird benimseme duzeyleri
konusunda yapilan olgimlemede, erkek kullanicilarin siber
kulturd benimseme dizeylerinin kadinlara gore oransal olarak
daha fazla oldugu sonucuna varidi. Egitim gorllen
universitenin siber kultiri benimseme noktasinda, Universiteler
arasinda anlamli bir farklilagsma oldugu goéruldu. Ayrica siber
kalturan yeni medya kullanicilarin tercih ve egilimler Gzerinde
etkili oldugu sonucu gikarildi. Bununla birlikte tercih ve
egilimlerde yer/ydn dedisimine neden olan temel unsurlar

icinde basat unsurun sosyal medya yapilari oldugu bulgulandi.

. 1. istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine

2. YOK Ulusal Tez Merkezine
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OzZET

Bu calismanin amaci, siber kultirin yeni medya kullanicilarinin tercih ve
edilimleri  Uzerine  etkisini, Universite  Ogrencileri  6rneginden  hareketle
degerlendirmektir. Bu baglamda, dort farkli Universitede (istanbul Gelisim
Universitesi, Istanbul Universitesi Cerrahpasa, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
ve Cankaya Universitesi) 2017-2018 egitim ve égretim yili bahar déneminde kayit
yaptiran 6n lisans, lisans, yuksek lisans ve doktora dgrencileri arastirmanin somut
evreni olarak alindi.

Bu Universitelerde 6grenim goéren ogrencilerden ornekleme yontemiyle 789
kadin, 695 erkek olmak Uzere toplamda 1493 6grenci segilerek arastirma uygulandi.
Bilgi ve veriler, arastirmacinin gelistirdigi “Siber Kultiri Benimseme/Gelisim Duizeyi

B “

Olgegi”, “Yeni Medya Farkindalik Olgegi”, “Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim

LT3 I3

Duizeyi Olgedi”, “Yeni Medya Okuryazarligi Farkindalik Olgegi”, “Yurttas Gazeteciligi
Farkindalik Olgegi” ve “Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgegi” 6icekleriyle toplandi.

Her olcek icin yapilan gecerlik ve glvenirlik analizi sonuglari pozitif yéndedir.
Nitekim arastirmaci tarafindan literatirde bu konuda yapilmis bir calisma
bulunamadi. Bu baglamda c¢alismanin literatire katki saglayacagi umulmaktadir.
Ayrica “siber kultar”, “yeni medya uygulamalari” ve “medya sektérine iliskin kullanici
tercin ve egilimleri’ni belirlemek icin 25 madde olusturularak yeni medya
kullanicilarinin gérUsleri alindi. Arastirmadan elde edilen bilgi ve veriler, betimsel
analiz t Testi, ANOVA, regresyon analizii, manova multivariate analizi gibi
yontemlerle analiz edildi.

Yapilan analizler sonucunda yeni medya kullanicilarinin siber Kkualttr(
benimseme puanlari ve yeni medya farkindalik puanlari ile birlikte siber kimlik veya
sosyal sermaye gelisim duzeylerinin orta dizeyde oldugu sonucuna ulasildi. Yeni
medya kullanicilarinin siber kiltird benimseme dizeyleri konusunda yapilan
Olgumlemede, erkeklerin siber kultird benimseme dulzeylerinin kadinlara gore
oransal olarak daha fazla oldugu sonucuna varildi. Egitim goérilen Universitenin siber
kaltird benimseme noktasinda, Universiteler arasinda anlamh bir farklilagsma oldugu
goruldu. Ayrica siber kulturin yeni medya kullanicilarinin tercih ve egilimler uzerine
etkili oldugu sonucu c¢ikarildi. Bununla birlikte tercih ve egilimlerde yer/yon
degisimine neden olan temel unsurlar icinde basat unsurun sosyal medya yapilari

oldugu bulgulandi.

Anahtar Kelimeler: siber kiltdr, yeni medya, sanal kultir, ag toplumu,

Olcek gelistirme



SUMMARY

The aim of this study is to evaluate the effects of cyber culture on the
preferences and trends of new media users. In this context, the associate, bachelor,
master and doctorate students registered in the spring term of 2017-2018 academic
year in four different universities, namely istanbul Gelisim University, istanbul
University Cerrahpasa, Ankara Haci Bayram Veli University, Cankaya University
were taken as the concrete universe of the research.

A total of 1493 students (789 females and 695 males) were selected from
these university populations. The information and data were collected by using the
“Cyber Culture Adoption / Development Level Scale”, “New Media Awareness
Scale, Cyber Identity / Social Capital Development Scale”, “New Media Literacy
Awareness Scale”, “Citizen Journalism Awareness Scale”, and “Cyber Public Space
Awareness Scale” which were developed by the researcher himself.

The validity and reliability analysis results for each scale were seen as
positive. Since the researcher could not find any study on this subject in the
literature, it is hoped that this study will contribute to the literature. In addition, 25
items were formed in order to determine “cyber culture”, “new media practices” and
“‘users’ preferences and trends in the media sector”. The data collected by the
researcher were analyzed by using descriptive analysis, T-test, ANOVA, regression
analysis, manova multivariate analysis.

As a result of the analyzes, it was concluded that new media users’ cyber
culture adoption points and new media awareness scores together with the users'
level of cyber identity or social capital development were at a medium level. It was
also concluded that the level of adoption of the cyber culture of male users was
higher than that of female users in the measurement of the level of adoption of the
cyber culture of new media users. The researcher found out that there was a
significant difference between universities in terms of adopting cyber culture. It was
claimed that cyber culture had an effect on new media users' preferences and
tendencies. In addition, it has been said that the dominant element was the social
media structures within the fundamental factors that caused the change of

preferences and tendencies.

Keywords: cyber culture, new media, virtual culture, network society,

scale development
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GiRiS

Klresellesen dinyada internet ve bilisim teknolojilerinde yasanan bas
donduricu gelismelerle gerceklesen enformasyon devrimi, ginimizde sonsuz ve
sinirsiz sinerji yaratmis ve boylece siber evrenin kapilari bu yuzyilin insanlarina

sonuna kadar agiimistir.

Kesfedilen bu yeni evrende yasayan insanlarin artik kendilerine 6zgu bir
toplum yapisi, yeni tliketim aliskanliklari, cemaat ve toplum yapilari ile sinirlari her

gegen glin genisleyen yeni bir kiltdrleri bile bulunmaktadir?.

icinde bulundugumuz 21. yiizyllda insan, doda ve teknoloji arasindaki
sinirlarin  asilmasi sonucu degisen, surekli geliserek yayginlasan ve sayisi
gunumuzde birka¢g milyara ulasan birey ve toplumlarin sahip oldugu yeni kultlra
tanimlamak amaciyla kullanilan “siber kuiltir” (ing. “cyber culture”) kavrami bu tezin

temel konusunu olusturmaktadir.

Literatirde &zellikle 1990’larin ortasindan itibaren yaygin bir sekilde
kullaniimaya baslanan bu yeni kiltir bigimi igin “internet kiltiri™, “sanal kiltir™ ve
“dijital kdltur” seklinde isimlendiriimelerin sikhkla yapildigi bilinmektedir. Bu yeni
olusan kultird ilk defa tanimlamaya c¢alisanlardan birisi olan David Bell, siber klttr
kavramini, “butinlesik uygulama ve temsillerin matrisi olan siber alandaki yasam
tarzlari ya da siber alanin sekillendirdigi yagsam tarzlarindan olugan yeni bir kultur”

seklinde tanimlamaktadir”®.

Siber kultir kavrami, internet araciligiyla kurulan ve gun gegtikte gelisen bilgi
ve iletisim teknolojilerinin ortaya c¢ikardigi “ag toplumlarinda” yasayan insanlarin
sahip oldugu yeni deger, tutum, davranig, norm ve inanglardan olugan yeni bir sanal

kiltir gesididir®. Daha basit sekilde siber kiltird, iletisim, eglence, is ve bunlar gibi

1 Jerome Colombain, Siber Kiiltiir, Cev. Bilent Kiiglikerdogan, First Edition Milan, Paris, 1997, s. 3-4.
2 Pierre Lévy, Cyberculture, (Trans: Roberto Bonnono), University of Minneapolis Press, 2001, s.11.

3 Manuel Castells, The Internet Galaxy: Reflections on the Internet, Business and Society, Oxford,
Oxford University Press, 2001, s. 7-8.

4 Steve Jones, Virtual Culture: Identity and Communication in Cybersociety, Thousand Oaks, CA:
Sage Publications, 1998, s. 14.

5 David Bell, An Introduction to Cyberculture, Routledge Pub., New York, 2001, s. 13-19.

6 Howard Rheingold, The Virtual Community: Finding Connection in a Computerised World,
London, Secker and Warburg Pub., 1993, s.5.



cesitli amaglarla internetteki bilgisayar aglarinin kullaniimasi sonucu ortaya g¢ikan

“kilttr” seklinde tanimlamak mamkindr’.

Tanimlardan da anlasilacagi Uzere siber kultur, sanal topluluklarin internet
ortaminda gercgeklestirdigi etkinlikler sonucu ortaya cikan kudltlrel yapilara isaret
etmektedir®. O ylzden kavramin kisaca, “internet aleminin kultir0™ seklinde de
tanimlanmasi mimkindir®. Ancak siber kdiltiriin, milyonlarca insanin siklikla
internete girerek, sadece bilgisayar ve internet teknolojilerinin kullaniimalari
sonucunda ortaya ¢ikan bir kiiltir oldugu soylenemez!!. Zira bu kdiltiriin en énemli
Ozelligi mekadndan, zamandan ve gergcek hayattan bagimsiz olarak,
insanlarin/gruplarin birbiriyle ortak ilgi alanlari ve goérisleri dogrultusunda bir araya

gelerek olusturduklari tutum, davranis ve inanglardan olugsmasidir'?,

Nitekim internet teknolojilerini bilgi ¢caginin “cocugu” olarak géren Johnny
Ryan’e gore, internet teknolojisi, dijital cagin getirdigi degisim, ag ve sebekeler
boyunca uzanmig ¢ok sayida noktanin var oldugu yeni bir kiltirel yapi meydana
getirmis ve yeni ylzyillda tim Kkudltirel yasam bu ag yapisina goére yeniden
yapilanmistir'®. Ayrica siber kiiltirde, zaman, mekan ve bedensel sinirliliklar
asllmaya baslanmis ve sayilan kisitliliklardan bir anlamda kurtulan insanlarin
tutumlari, birbirleriyle iligkileri ve gesitli sosyal davraniglari son derece akigkan hale

gelmigtirt4,

Dolayisiyla denilebilir ki her ne kadar siber kultdr, teknolojik yazilimdan
tlremis ve bu kaltirdn yazilim dinyasiyla birlikte soluk alip vermesi, ayni zamanda
bilissel bir farkhligi beraberinde getirse de bu kiltir iginde dogdugu kusaklarin
dtesindedir’>. Ornegin, insanlarin okuma, yazma ve yiiz yize iletisim kurmak gibi

eylem bigimleri, icerik, yontem ya da bi¢cim degistirmeye baslamis ve artik zaman,

7 Niltfer Timisi, Yeni ileti§im Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Yayinevi, Ankara, 2003, s. 34.

8 Murray Bookchin, Ekolojik Bir Topluma Dogru, Cev. Abdullah Yiimaz, Ayrinti Yayinlari, istanbul,
1996, s. 10.

9 Charlie Gere, Digital Culture, Second Edition, Reaktion Pub. London, 2008, s. 3-6.
http://mediaartscultures.eu/jspui/bitstream/10002/597/1/digital-culture.pdf, (Erisim Tarihi: 19. 02. 2017).
10 Timisi, a.g.e., s. 14.

11 Frank Weinreich, “Establishing A Point Of View Toward Virtual Communities”, 1997,
http://www.december.com/cmc/mag/1997/feb/weinsen.html (Erisim Tarihi: 19. 02. 2016).

12 Necdet Subasli, “internet ve Sanal Cemaat Tartismalari”, Der. Mutlu Binark ve Baris Kiligbay:
internet, Toplum, Kiiltiir, s.106-117, Epos Yayinlari istanbul, 2005, s. 110.

13 Johnny Ryan, A History of The Internet and The Digital Future, Rreaktion Books, London, 2010,
s. 11.

14 Arpad Rab, “Digital Culture - Digitalised Culture and Culture Created on A Digital Platform
Information”, 2007, Coursebook, Budapest, Gondolat,
http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_eng/11_Rab_final.pdf, (Erisim Tarihi: 23. 02. 2017).

15 Ozlem Avcl, “Dijital Yasamin Dijital Ozne(l)leri: Herkes ya da Hi¢ Kimse”, Usak Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2015, 21, s. 256.


http://www.december.com/cmc/mag/1997/feb/weinsen.html

gercek yasamin ve kultdrin aleyhine; siber yasam ve siber kultlr lehine siber
uzayda yasayan birey ve toplumlarin tutumlarini ve davraniglarina kendine 6zgu

sekillere sokmaya devam etmektedir®.

Ote yandan siber kiiltirin ortaya cikmasi sadece internet teknolojileriyle
aciklanamayacak kadar genis bir degisim ve donisimun izlerini tasidigi sdylenebilir.
Nitekim literatlire bakildiginda “siber kulttr” ile “yeni medyanin” ortaya ¢ikmasinda
etkili olan paradigmalarin basinda “kuresellesme”, “post-modernizm”, “post-fordizm”,
bilginin degisen eko-sistemi ve internet teknolojisinde yasanan gelismelere vurgu

yapildigini sdylemek mumkunddar.

Ayrica siber kalturin olusumuna ve gelisimine kronolojik agidan bakildiginda,
tim donlGsUmlerin 1960’ yillarda gelisen post-modernizm?’ ile es zamanl
gelismeye baglayan kiresellesme akimi*®; 1970'li yillarin basinda dinya
ekonomilerinin ikinci buyuk krizi sonrasinda iflas eden fordist endistriyel anlayisina
alternatif olarak gelisen post-fordizm?®; 1980’li yillara gelindiginde basta ABD ve
ingiltere gibi gelismis ekonomilerde oldugu lizere neo-liberal kamu ve ekonomi
politikalari benimseyen yeni sag ideolojilerin iktidara gelmesi ve nihayet 1990’l
yilllardan itibaren gunimize kadar internet ve bilgisayar kullaniminin kuresel
dizeyde yayginlasarak bilginin dedisen eko-sisteminin etkisiyle ginimuazdeki halini

aldigini séylemek mimkunduir.

Oyle ise hem literatiire hem de kronolojik gelismelere uygun olarak dncelikle
bu tezin temel konusu olan “siber kulturld” aciklayan “kiresellesme” olgusundan
bahsetmek yerinde olacaktir. Kiresellesme kavraminin, tium duinya Ulkelerinin
toplumsal yapisini ve ekonomik sistemlerini sekillendiren?’, gok yonli etkilesim ve
donusumlere neden olan, uluslararasi nitelik tasiyan ve binlerce alt sistemlerden
olugan “yeni ekonomik diizenin” en genel adi seklinde tanimlanmasi mimkindar??.
Varligini ve etkilerini 1990’1 yillarda somut bir sekilde kuresel duzeyde hissettiren

kuresellesme akimi, sanayi toplumlarina ve klasik ddnem ekonomi sistemlerine ait

16 Kamile Oya Paker, lletisimin Fast Food’u: Sanal Diyarlarda Oyun, Chat ve Gizemli Yabanci,
Medya Okumalari, Der. Ozgiir Yilmazkol, Nobel Yayincilik, Ankara, 2007, s. 125.

17 Murat Yildirim, “Modernizm, Post-modernizm ve Kamu Yénetimi”, Uluslararasi insan Bilimleri
Dergisi, C. 6, S. 2, 2009, s. 380-381.

18 Thomas L. Friedman, The Lexus and the Olive Tree, Anchor Publishing, New York, 1999, s. 14.

19 Aart J. Scholte, Globalization, A Critical Introduction, Palgrave Pub., London, 2000, s. 3 — 4.

20 Timisi, a.g.e., s. 10.

2! Friedman, a.g.e., s. 15.



ne varsa, hepsinin yeniden okunmasini, degerlendiriimesini ve yeniden

yapilandiriimasini zorunlu kilarak bilgi ekonomilerinin dogusunu saglamistir?.

1960-2000’li yillar arasinda sanattan ekonomiye, sosyolojiden tuketim
aliskanliklarina kadar her alanda yasanan degisim ve ddéndsUmleri agiklamada
kullanilan bu paradigmanin, siber kultirle ilgili yapilan antropolojik arastirmalarda
bile bir yordayici degisken olarak incelendigini sdylemek miimkiindir®. Bu nedenle
denilebilir ki, kiresellesme sayesinde yasl diinyamiz gergekten “kiiresel koy"?*
haline donismuis ve bu akimla birlikte yeni bir toplum modeli olarak “ag toplum
modeli” ile bu toplumun yasam tarzini sekillendiren “siber kultir” kiresel Olgekte

genislemeye ve yayilmaya basglamistir?.

Ote yandan siber kiiltiirii agiklayan post-modernizm akimi da kiresellesmeyle
benzer sekilde?® ancak kiresellesmeden bagimsiz olarak?’, ayni dénem ve
tarihlerde Once sanat ve mimari alaninda dodmus?, dogumundan kisa slre
sonrasinda basta tum bilim dallari olmak Gzere insanlari ilgilendiren her kavramin ve

alanin yeniden yapilandiriimasinin yolunu agmistir?.

Bdylelikle post-modernizm aklin ve hakikatin egemenligi igin, mevcut bilimsel
tespitleri surekli olarak yapboza ugratmis ya da mevcudu yok kabul ederek
sorgulamaya ydnelmistir®®. iste siirekli bilimsel ydnden ilerlemek icin siirekli bilineni
sorgulamayi ve bilinene slipheyle yaklagsmayi énceleyen post-modernistlerin bu tarz
yenilikgi yaklasimlari, internet ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri bir
anlamda agiklayan; “yaraticilik”, “bulusculuk” ve “inovasyon” etkinlikleri agisindan

bilgi ekonomilerine ulasim sureglerini agiklayan nitelikte bir paradigmadir.

Siber klltirin dogusunu agiklayan diger bir paradigma da kapitalizmin 1973’te

yasadi§i “ikinci Biiylk Ekonomik Kriz” sonrasinda, kitle tretimine dayall “Fordizm”

22 Manuel Castells, Enformasyon Gagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir — Ag Toplumunun Yiikselisgi,
istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar, istanbul, 2005, s. 386.

3 Gilise Gokce, “Kiiresellesme ve Yerellesme lliskileri Uzerine Bir Tartisma, Yerel ve Kentsel
Politikalar”, M.Akif Cukurcayir, Ayse Tekel, (ed.), Cizgi Yayinevi, Konya, 2003, s. 212.

24 Immanuel Wallerstein, The Politics of the World Economy, CU Publ., Cambridge,1984, s. 14.

25 Mcluhan Marshall ve Fiore Quentin, Yaradanimiz Medya, Cev. Unsal Oskay, Merkez Yayincilik,
istanbul, 2005, s. 19 — 21.

26 Yildinm, a.g.e., s. 386.

27 Bauman Zygmunt, Kiiresellesme, Toplumsalin Sonuglari, Cev. Abdullah Yilmaz, Ayrinti Yayinlari.
istanbul, 1998, s. 11.

28 Malik Yimaz, “Enformasyon ve Bilgi Kavramlari Baglaminda Enformasyon Yénetimi ve Bilgi
Yénetimi”, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 2009, 49 (1), s. 112.
2Yildinm, a.g.e., s. 381.

30 Yildinm, a.g.e., s. 386.



anlayisinin iflas etmesiyle ortaya ¢ikan ve kisaca tasarrufa ve esneklige dayall
endustriyel bir Gretim rejimi seklinde tanimlanan “post-fordizm” endustriyel yonetim
anlayisidir. Post-fordizmin ortaya c¢ikigi ile birlikte kapitalizm kiresel dizeyde hizh
bir yeniden yapilanmaya girmis ve dogal olarak toplumsal ve kultirel alanda da
farklilagmalar yasanmaya baglanmistir. Ornegin iscileri nitelikli vasiflarina dayanan,
onlari esnek zaman dilimlerinde ve uzman olduklari alanlarinda istihdam etmeye
oncelik veren bu endustriyel yonetim anlayisi sayesinde, Sanayi Devrimi’nden sonra
paradoksal bir sekilde makineler karsisinda onemi ve de@eri unutulan beseri
faktoriin yeniden kesfedilmesinin ve “bilginin” tim endustrilerin en temel Uretim

girdisi haline doniismesi saglanmistir®?,

Gergekten de post-fordist anlayisin dogusu ve gelismesiyle birlikte ileri dlizey
teknolojinin ve bilginin en énemli Uretim faktéri haline gelmesi sadece imalat ve
sanayi sektorlerinde degil, aksine hizmet sektorinde ve hizmet Uretimlerinde de
simdiye kadar gorulmemis sigramalara neden olmustur. Nasil ki, sanayi toplumunda
fabrikalarin ortaya koydugu urunler ve imalat sektori 6nem kazandiysa, benzer
sekilde post-fordizmin endistriyel yasamda yayginlagsmasiyla birlikte de hizmet
Uretim sektorleri de her gegen gin daha fazla dnem kazanmaya baslamis ve

boylece yeni Uretim yontemleriyle istihdam alanlari ortaya gikmistir®?,

Nitekim gunimizin gelismis ekonomilerinde hizmet Ureten igletmelerdeki
istihdam oranlarina bakildiginda ABD ekonomisindeki istihdamin %80’inin,
Almanya'da %79unun, Ingiltere ve Japonya’da %69unun iretimin hizmet
isletmelerinde oldugu gériilmektedir®®. iste post-fordist endiistriyel yaklasimlarla
yonetilen ginimuz bilgi ekonomilerinde nitelikli isglciine duyulan ihtiyagc her gegen
gun artmaya devam etmekte ve bilgiye dayali endustriyel sektorler yogun rekabet

icerisinde her gegen giin siber uzayin derinliklerinde yer almaktadir3.

Paradigmasal diuzlemde yasanan bu gelismeler sayesinde endustriyel
yasamda uretimin en o6nemli faktéri haline dénugen bilgi, insanlik tarihinde her

zaman yasamin devami agisindan gerekli olan beseri emegin c¢ekirdegini

31 Zeki Parlak, “Yeniden Yapilanma ve Post-Fordist Paradigmalar”, Marmara Universitesi Bilgi
Dergisi, S. 1, 1999, s. 84; Yildirm, a.g.e., s. 380 — 381.

32 stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Orgiitsel Davramis, Cev. inci Erdem, 14. Basim, Nobel
Yayinlari, Ankara, 2015, s. 35.

33 Robbins ve Judge, a.g.e., s.62-63.

34 Aras Bozkurt, “Agik ve Uzaktan Ogretim: Web 2.0 ve Sosyal Adlarin Etkileri”, Akademik Biligim, 23-
25 Ocak, Akdeniz Universitesi, Antalya, 2013, s. 13.
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olusturmustur®®. Ancak “bilen ile bilinen arasindaki iliski” seklinde kisaca tanimlanan
bilginin kaderi, internetin kesfi ve kuresel dizeyde yayilimi sonrasinda degistigini
séylemek mimkindir®. Ozellikle XXI. yizyilda ortaya gikan mobil teknolojiler ile
web 2.0 araglari, adeta siber uzayda “bilgi eko sisteminin™’ de dogasini degistirmis

ve yeni bir “bilgi eko sistemi” ortaya gikmasini saglamistir®.

Gercekten de internetin icat edilmesiyle yaklasik son 25 yilda elde edilen bilgi,
neredeyse tiim insanlik tarihi boyunca elde edilen bilgi miktarina esittir®®. Ornegin,
1900’lti yillara kadar bilgi yaklasik her ylizyilda bir katlanirken®, ikinci Dinya
Savasi’'nin sonunda bu sure 25 yila dismus; ginimuzde ise her 18 ayda bir bilginin
katlanarak blylimekte oldugu** ve bu biylime hizinin giderek 3-5 yila distigu
gozlenmeye baslamistir’2, Ayrica IBM (2006) bilginin katlanma hizinin yakin
gelecekte aylara, haftalara, glinlere ve hatta saatlere kadar dusecegini ifade

etmektedir®.

XXI. yuzyilda yeniden sekillenen “bilgi eko sistemi” icerisinde yer alan hem
bilginin yapisinda radikal degisikliklerin yaganmasina hem de bireyler, topluluklar ve
kiltirlerde radikal degisiklikler yasanmasina neden olan “internet teknolojileri’
sayesinde hem “siber klltir” hem de onun sayesinde “yeni medya duzeni” surekli
gelismeye ve blylmeye baslamistir*®. Literatlrde internet, milyonlarca bilgisayar ve
kullanicisini birbirine baglayan bir yapi seklinde ele alinmakla birlikte, “aglarin agr”

olarak kisaca tanimlanmaktadir®®.

internetin katimci dogasi, bireylerin bilgiyi tretmesine ve tiiketmesine izin

vermekte*®; teknoloji, insan ve fiziksel kaynakli iletisim sinirliliklarini en aza

35 Michael Zack, “Developing a Knowledge Strategy”, California Management Review, Vol. 41, No. 3,
Spring, 1999, s. 125.

%% Yilmaz, a.g.e., s. 108.

37 Jeff Hemsley, Robert M. Mason, “The Nature Of Knowledge in The Social Media Age: Implications
For Knowledge Management Models, In System Science” (HICSS), 2012 45th Hawaii International
Conference IEEE (pp. 3928 — 3937). New Jersey, p. 3929.

38 Karine Nahon, Jeff Hemsley, Robert M. Mason vd., “Information flows in events of political unrest”. In
iConference 2013 Proceedings (pp. 480-485), doi:10.9776/13259, p. 481.

39 R. Buckminster Fuller, Critical Path. St Martin’s Press, New York, 1982.

40 Alvin Toffler, Yeni Bir Uygarlik Yaratmak, Cev. Ziilfii Dicleli, inkilap Kitabevi, istanbul, 1996, s.23.

41 Bozkurt, a.g.e., s. 29.

42 Bozkurt, a.g.e., s. 19.

43 William H. Dutton, “Social Transformation In An information Society: Rethinking Access To You And
The World”, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 7, Paris, 2004,
http://lunesdoc.unesco.org/ images/0015/001520/152004e.pdf, s. 11, (Erisim Tarihi:15.02.2017).

44 Bozkurt, a.g.e., s. 20.

45 Timisi, a.g.e., s. 121.

46 Catherine Mcloughlin, Mark J. W. Lee, “Social Software And Participatory Learning: Pedagogical
Choices With Technology Affordances in the Web 2.0 Era”, Ascilite, Singapore, 2007
http://www.ascilite.org.au/conferences/singapore07/procs/ mcloughlin.pdf, (Erigsim Tarihi: 28. 02. 2017).
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indirgeyerek ag toplumlarinin olusmasina ve gelismesine zemin hazirlamaktadir®’.
Ancak asil énemlisi buraya kadar anlatilan ve tanimlanmaya calisilan tim
kavramlar, akimlar ve olgular; kisacasi bilgi, bilim ve siber uzaya ait her sey “internet
teknolojisi” sayesinde var olmus ya da gelismeye devam etmektedir®. Ornegin,
siber kultur, siber uzay, ag toplum modeli, bilginin yeni eko sistemi, bilgi ekonomileri,
yeni medya duzeni ve bu sekilde uzayip giden yuzlerce hatta on binlerce kavram ve

terim varligini ve gelisimini internet teknolojisinde yasanan gelismelere borgludur®.

iste buraya kadar uzun bir sekilde anlatilan gelisme, degisim ve dénlstimlerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan siber kiltirde zaman, mekan ve bedensel sinirliliklari
asilmaya baslanmis ve sayilan kisitlliklardan bir anlamda kurtulan insanlarin
tutumlari, birbirleriyle iliskileri ve c¢esitli sosyal davraniglari son derece akiskan hale
gelmistir®®. Boylece insanlarin okuma, yazma ve yiz ylize iletisim kurmak gibi eylem
bicimleri icerik, yontem ya da bicim degistirmeye baslamis ve artik zaman, gergek
yasamin ve Kkultirin aleyhine; siber yasam ve siber kultlr lehine siber uzayda
yasayan birey ve toplumlarin tutumlarini ve davraniglarina kendine 6zgu sekillere

sokmaya baslamistir®?.

Gelisimini devam ettiren bu teknolojiler, her gegcen giin yeni medya duzenine
farklh iceriklerde haberlesme ve iletisim olanaklari olan, ¢ok yonllu islev ve
yetenekleri olan kitle iletisim araglar kazandirmistir®?. Ornegin, 2004’te web 2.0'in
ortaya cikmasiyla birlikte akilli cep telefonlarn ile uydu baglantii mobil network
adlarinin geligsimi, 7 milyar insanin internet Gzerinden bilgi ve iletisim kaynaklarina
kolayca ulasma olanagi kazanmasini saglamistir>3. Boylece diinya “yeni medya
dizenin” yeni sosyal iletisim platformlari olan “sosyal medya”, “sosyal paylasim
aglar”, “sosyal network siteleri’, “bloglar, “forumlar” vb. gibi ylUzlerce yeni medya

yayin olanagiyla tanigmistir®*,

47 Ganesh D. Bhatt, “Knowledge Management in Organizations: Examining The Interaction Between
Technologies, Techniques, and People”, Journal of Knowledge Management, 2001, Vol. 5(1), s. 68-
75.

48 Henry Jenkins, David Thorburn, Democracy And New Media, The MIT Press, Cambridge, 2004, s.
15.

49 Bhatt, a.g.e., s. 73.

5 Arpad Rab, “Digital culture - Digitalised Culture and Culture Created on A Digital Platform
Information”, 2007, Coursebook, Budapest, Gondolat,
http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_eng/11_Rab_final.pdf, (Erisim Tarihi: 23. 02. 2017).

51 Kamile Oya Paker, iletisimin Fast Food’u: Sanal Diyarlarda Oyun, Chat ve Gizemli Yabanci,
Medya Okumalari, Der. Ozgiir Yilmazkol, Nobel Yayincilik, Ankara, 2007, s. 125.

52 Kuyucu, a.g.e, s. 146 — 147.

53 James Surowiecki, The Wisdom of crowds, Doubleday Pres, New York, 2004.

54 Bhatt, a.g.e., s. 73.


http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_eng/11_Rab_final.pdf

Hatta TV ve uydu teknolojileriyle butunlestirilen internet teknolojilerinin yeni
medya dizeninde nasil bir devrime yol agacagl konusunda sire gelen énermeler ve
yorumlara bakildiginda, siber uzayda yeni medya dizenin ¢ok daha renkli bir sekilde
gelismeye devam edecegini sdylemek mimkindir®. iste kitle iletisim ve medya
sektoril tarihinde televizyondan sonra batin anlayiglart alt-Ust eden internet
teknolojisinin kitle iletisimini zenginlestiren Ozellikleri sayesinde tum sosyal iletisim
ve basin-yayin mecralari degisim ve donisime mecbur kalmis, bu nedenle
glinimizde medya sektori “geleneksel medya” ve “yeni medya” olarak ikiye

ayrilmistir®®,

Arastirmanin ikinci temel kavrami olan “yeni medya” kavrami, literatlirde
kullanicilarinin  tanidiklari ve tanimadiklari insanlarla zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak, karsilikli ve es zamanli iletisim kurmalarina, ¢ok cgesitli tiirde veri ya
da mesaj aktariminda bulunmalarina olanak veren iletisim ve bilisim destekli sosyal
medya ortam ve araglarinin bltiinine verilen ad seklinde tanimlanmaktadir.®” Yeni
medya kavraminin, ¢ok genel olarak “internet tabanl sosyal medya araglarinin
bUtlin(” seklinde tanimlamak da mimk{ndir®®. Tanimda yer alan ve yeni medyanin
sosyal boyutunu kullanicilar tarafindan dizenlenen igeriklerle ve bu igeriklerin
kullanicilar arasinda olusan agda dolasima girmesiyle meydana getirilen sosyal
medya siteleri”™® ya da “sosyal medya platformlari” seklinde tanimlanan “sosyal

paylasim aglar” olusturmaktadir €.

Literatirde sosyal medya, genel olarak bireylerin kendilerine ait bir profil
olusturabildikleri ve profili kimlerin gérebilecegine dair sinirlandirmalar yapabilecedi,
diger bireylerle iletisim kurabilecegi, guincel olaylari takip edebilecegi, yazi, fotograf,
video gibi cesitli paylasimlar yapabilecegi, ortak ilgi, ama¢ ve degdere sahip olan
bireylerin, gruplar olusturup cografi sinirlardan uzak bir birliktelik kurabilecegi, sanal

iletisim ve paylagim platformlari seklinde tanimlanmaktadir?,

5 Necla Polat, “Sanal Diinyada Duygusal Doyum”, iletisim Dergisi, 2002, S. 16, ss. 93 — 117, s. 96.

56 Bhatt, a.g.e., S.75.

57 Muhalis Kuyucu, “Web 2. Hagli Seferleri Twitter ile Ana Akim Medyanin Erigim Savasi”, Selva Ers6z
Karakulakoglu ve Ozge Ugurlu (ed.), iletisim Calismalarinda Dijital Yaklagimlar: Twitter iginde
(s.145-181). Heretik Basin Yayin. Ankara, 2015, s. 146 — 147, s. 151.

58 John B. Thompson, The Media and Modernity, Polity Press, Cambridge, 1995, s. 11-14.

5 Andreas M. Kaplan, ve Michael Haenlein, “Users of the World, Unite! The Challenges and
Opportunities of Social Media Business”, Horizons, 2010, Vol. 53, ss. 59 — 68.

60 M.C. Altunay, “Twitter: Giindelik Yasamin Yeni Rutini Pit Pit Net’, 6. Ulusal iletisim Ogrencileri
Sempozyumu, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2010, s. 14-16.

61 Danah M. Boyd, N. B. Ellison, “Social Network Sites; Definition History and Scholarship”, Journal of
Computer Mediatedm Comminication, 2007, Vol:13, ss. 210-230.
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Sosyal medya, “kigilere birbirlerinin hayatlarindaki en son gelismeleri haber
veren bir haberci™?; “tek yonli bilgi paylagsimindan, cift tarafli ve es zamanl bilgi
paylasimina ulasilmasini saglayan yeni medya sistemi” ve “web 2.0 (zerindeki
ideolojik ve teknolojik igeriklerin, yapilanmalarin kullanici merkezli bir sekilde
Uretiimesine ve gelistiriimesine izin veren internet tabanh uygulamalarin bltinG”

olarak da tanimlanmaktadir.

Tanimlardan anlasilacadi Uzere sosyal medya, genellikle herkese agik olan
cesitli sosyal paylasim sitelerini ve aglarini tanimlamaktadir. Nitekim literatiire
bakildiginda kullanicilarin diger kullanicilarla ve i¢inde bulundugu ag ile etkilesim
kurmasina imkan taniyan “kullanici temelli igerigin”®* vurgulandigi ve “igerik
paylasimin”® yapildigi, “okunabilir ve yazilabilir web”®® olarak tanimlanan tim web
2.0 uygulamalarinin tamaminin; “sosyal aglar®’, “sosyal iletisim aglar”®, “sosyal

paylasim aglar1”®, “cevrimigi topluluklar’™ gibi isimlendirildigi gorilmektedir.

GUnUmuz insanlarinin yaklasik Ugte birinin hem sosyal hem de mesleki
yasamlarinda énemli yer edinen, sosyal paylasim sitelerinin sayilari her gegen gin
artmakta, bu artis beraberinde daha fazla kullaniciyla desteklenerek sanal evrenden

insana dair her haberin aninda 6grenilmesini saglamaktadir’.

62 Kezban Karagéz, “Yeni Medya Caginda Déniisen Toplumsal Hareketler ve Dijital Aktivizm
Hareketleri”, ileti§im ve Diplomasi Akademik Hakemli Dergi, 2013, S. 1, s.,131-157.

83 Bilal Eren, “Twitter ve Siyasal iletisim”, Selva Erséz Karakulakoglu ve Ozge Ugurlu (ed.), iletigim
Calismalarinda Dijital Yaklagimlar: Twitter iginde (s.17-31), Heretik Basin Yayin, Ankara, 2015, s. 21.

64 GUlim Sener, “Tlrkiye'de Facebook Kullanimi Arastirmasi”, XIV. Tiirkiye’de internet Konferansi,
istanbul Bilgi Universitesi, Istanbul, 12-13 Aralik 2009.

65 T. Franklin, M. V. Harmelen, “Web 2.0 for Content for Learning and Teaching in Higher Education
Retrieved from (2007)”, http://ie-repository.jisc.ac.uk/148/1/web2-content-learning-and-teaching.pdf., s.
15-16, (Erisim Tarihi: 29.02.2017).

66 Quentin D’'Souza, “Web 2.0 Ideas for Educators A Guide to RSS and More, Version 2.0.”, 2006.
,http://lwww.teachinghacks.com/audio/100ideasWeb2educators.pdf, (Erisim Tarihi: 29.02.2017).

67 Tugra Karademir, Ayfer Alper, “Ogrenme Ortami Olarak Sosyal Aglarda Bulunmasi Gereken
Standartlar’, 5. Uluslararasi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Sempozyumu, Firat Universitesi,
Elazig, 2011; Meryem Kog, Merve Karabatak, “Sosyal Aglarin Ogrenciler Uzerindeki Etkisinin Veri
Madenciligi Kullanilarak Incelenmesi”, 5. Uluslararasi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Sempozyumu, Firat Universitesi, Elazi§, 2011; Ferah Onat, Ozlem Alikilig, “Sosyal Ag Sitelerinin
Reklam ve Halkla ligkiler Ortamlari Olarak Degerlendiriimesi”, Journal of Yagar University, 2009,
3(9), ss. 1111-1143; F. Ozmen, “Sosyal Ag Sitelerinin Egitsel Ortamlardaki islevselligi”, 6. Uluslararasi
ileri Teknolojiler Sempozyumu, Firat Universitesi, Elazig, 2011.

% Ebru Cetin, “Sosyal lletisim Aglari ve Genglik. Facebook Ornegi”’, Uluslararasi Davraz Kongresi
Bildiri Kitabi, 2009, s. 1094-1105.

6 Mehmet Aksiit, vd., “llk ve Ortaégretim Ogrencilerinin Sosyal Paylasim Sitelerine lliskin Tutumlari,
(Facebook Ornegdi)”, Usak Universitesi Akademik Bilisim, XIV. Akademik Bilisim Konferansi
Bildirileri, 1-3 Subat 2012, s. 1.

0 Anna Buss, Nancy Strauss, The Online Communities Handbook: Building Your Business and
Brand On The Web, USA: New Riders Press, 2009, http://www.google.com.tr/books, (Erisim Tarihi:
29.02.2017).

71 Nurhan B. Tosun, ileti§im Temelli Marka Yonetimi, Beta Yayinlari, istanbul, 2010, s.388.
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Ornegin, 2004'te kurulan Facebook, 2015 Mart ay! itibariyle aylik 1.4 milyar
aktif kullaniciya ve gunlik 936 milyon aktif site ziyaretgisine ulasan bir sosyal iletisim
ve paylasim platformu haline gelmistir’>. Facebook’tan kisa bir siire sonra kurulan
Twitter, 302 milyon kullanicisi ve giinde ortalama 500 milyon tweet yayinlanan diger

bir yeni medya platformudur™,

Bu verilerden de anlasildigi lzere sosyal paylasim siteleri, bir giindelik hayat
pratigi olarak Uyeleri tarafindan yogun bir sekilde kullaniimaktadir’*. Ayrica
glinimuzde popller olan sosyal paylasim sitelerinde toplam dinya nufusunun
neredeyse Ucte birini olusturan aktif sosyal medya kullanicilarinin arkadaslik iligkisi
veya topluluklar kurdugu, ginde ortalama 2 saat 25 dakika bilgi ve icerik paylastigi

sOylenmektedir’®,

TUum dldnya Ulkeleriyle ile benzesen cizgide sosyal aglarin Turkiye 6zelinde de
oldukca yayginlastigi, yapilan arastirmalarla ortaya cikmaktadir. Ornegin, Google’in
46 uUlkeyi kapsayan Tuketici Barometresi Arastirmasina gore, Turkiye, sosyal
medya kullanimi agisindan %92’lik oranla birinci sirada yer almaktadir ve Turkiye'de
interneti %84 oraninda en ¢ok kullanan kesim, Y kusagi Gyeleri olarak nitelenen 16-

24 yas grubundaki genglerdir’.

Benzer sekilde TUIK (2015) ve (2016) verilerine goére Tirkiye'de en cok
bilgisayar ve internet kullanan kesim 16-24 yas grubudur’’. Bu yas grubunun kisisel
amagla internette yaptiklar faaliyetlerde sosyal aglara (facebook, twitter vb.)
katilmanin ilk sirada, oyun, muzik, film ve goruntl indirme-oynatmanin ikinci sirada,
online haber, gazete ve dergi okumanin Uguncl sirada, bilgi aramanin dordinci
sirada, kendi olusturdugu metin, goruntl, fotograf, video, muzik gibi kullanimlarin

besinci sirada oldugu tespit edilmistir’.

72 Matthew Pittman, Brandon Reich, “Social Media And Loneliness: Why An Instagram Picture May Be
Worth More Than A Thousand Twitter Words”, Computers in Human Behavior, Vol. 62, September
2016, s. 155-158.

73 Trudy Hui Hui Chua, Chang Leanne, “Follow Me And Like My Beautiful Selfies: Singapore Teenage
Girls’engagement In Self- Presentation And Peer Comparison On Social Media”, Computers in
Human Behavior, 2016, Vol:55, p. 190-197.

74 Nahon vd., a.g.e., s.19.

5 Zeynep Acar vd., “Facebook ltiraf Sitelerinin Universite Ogrencileri Tarafindan Kullanimina Yénelik
Bir Calisma”, e-GIFDER, C. 3, S. 1, 2015, ss. 62-80.

76 http://www.comsumerbarometer.com, (Erisim Tarihi:19.02.2017).

TUIK, Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2015,
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=60#, (Erisim Tarihi: 19.02.2017).

8 TUIK, a.g.e., s.2.
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Ulusal ve uluslararasi dizeyde yapilan arastirmalarin ortaya koydugu bu
rakamlar, aslinda siber kdltirin yeni medya araciidiyla nasil kiresel dizeyde
yayildigini ve yeni medya teknolojileriyle kurulan sosyal paylasim aglarinin, sosyal
anlamda toplumlari kdltirel ne kadar genis bir capta etkiledigini de ortaya

koymaktadir’.

Ozellikle sosyal medya uygulamalarinin bitiin diinya vatandaslari tarafindan
kullanilacak sekil ve icerikte tasarlanmasi bu degisim ve donisimin sonug ve
etkilerinin tipki medya sektériinde oldugu gibi ekonomiyi olusturan tim sektorleri de
etkileyecek cizgide gelismeye devam edecegi 6ngoriilmektedir®. Zira siber kiltir ile
yeni medya arasinda karsilikl etkilesime dayali, pozitif ydénde ve dogru orantili bir
sekilde gelisen bu etkilesim insanlarin ihtiyacglarini karsilamak Uzere somutlasan tium
Uretim, sistem ve sektorlerini de benzer sekilde ve igerikte etkileyecegini sdylemek

mumkundur.

Gergekten de her gegen gin yeni bir uygulamayla genisleyen ve zenginlesen
yeni medya platformlarinda edinilen siber kimlikler, gercek yasamda bireylerin
konusmalarina, egitim hedeflerine, satin alma davraniglarina, eglenme bigimlerine
kisaca yasamlarinin her bdlimuindeki tutum ve davranislarina buyuk etkisi oldugu
gorilmektedir. Nitekim sayisi iki milyara ulasan kullanici sayisi ile Facebook gibi
sosyal medya platformlarinda tanitilan bir Grunin ya da hizmetin, tGm dunya

tarafindan taninmasi artik saniyeleri bile bulmamaktadirs?.

O ylzden de her sektdr ve kiresel isletme, siber kultir ile yeni medya
duzeninde yasanan gelismeleri takip etmek zorunda kalmakta; ortaya c¢ikan yeni
trendlere gore Uretim, sistem ve sureclerini yenilemekte ve bdylece yeni tuketim
tercih ve beklentilerine uyum saglamaya c¢alismaktadir. Oyleyse bu tez kapsaminda
siber kulturun geleneksel medya sektorinde neden oldugu degisim ve donugumleri
tuketicilerin degisen tercih ve egilimleri perspektifinde incelemenin sayesinde diger
sektorlere ve igletmelere yonelik onemli tespit ve degerlendirmelerde bulunmanin

mumkun oldugu sdylenebilir.

9 Timisi, a.g.e., s.91.

80 Castells, a.g.e., s.497.

81 Stefania Capogna, “Learing And Social Networks New Forms Of Sociability”, ESA Research
Network Sociology of Culture Midterm Conference: Culture and The Making of Worlds, October
2010, s. 1-15.
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Bu arastirmanin literatire katkisini ve 6nemini gosteren diger bir konu da
yapilan arastirmanin geleneksel medya sektorinun igletmelerini gelecege hazirlama
yonunde bir perspektif sunacak olmasidir. Turkiye’'deki yazili ve gorintuli medya
isletmeleri, hem siber kiltire hem de yeni medya uygulamalarina gére haber ve fikir
Uretme slreclerini yeniden yapilandirmaya ¢abalamaktadir. Oysa ginimuzde artik
geleneksel medya igletmeleri ve medya calisanlarinin sadece internette bir web

sayfasi agmak ya da dijital baskilarla “internet gazeteciligi” yapmak suretiyle, siber

kiltdre ve yeni medya dizenine ayak uydurmasi pek mimkiin gézikmemektedir.

Zira bunlarin ¢ok otesinde gelisim gosteren yeni medya okuryazarligi, yurttas
gazeteciligi, Ure-tlketici egilimleriyle kendini somut bir sekilde godsteren gelismeler
yasanmaktadir. Hatta her gin yeni bir medya uygulamasinin ortaya ¢cikmasinin yani
sira, ag toplum modelinin kiresel duzeyde gelisme gostermesiyle birlikte siber
kUltire 6zgu tuketim aligkanliklari ve egilimleri de her gegen gln biraz daha gercek

yasamin tum tlketim ve Uretim kaliplarini degistirmeye devam etmektedir.

iste siber kuiltiir ile yeni medya kullanicilarinin tercih ve egilimleri Gzerine
etkisini tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirmanin hem geleneksel medya
sektorinin aktdrlerine hem de yeni medya dizeninde ortaya c¢ikan igletmelere
onemli bir perspektif olusturmasi beklenmektedir. Sayisi yiz binlere varan
geleneksel medya sektdru galisanlarinin ve bu sektordeki isletmelerin kuresel
dizeyde gelisme gbstermeleri acgisindan da hazirlanan ¢alismanin dnem arz ettigini

sdylemek mumkindur.

Yine galisma bunyesinde yapilan arastirmanin literatiirde énemli bir boslugu
doldurulacagi degerlendiriimektedir. Zira yerli ve yabanci literatire dair inceleme
yapildiginda, tez gcalismasinda oldugu gibi, siber kultur ile yeni medyanin geleneksel
medya sektord kullanicilarinin tercih ve egilimlerine etkisi kavramsal bir model
cercevesinde, nicel ve nitel arastirma yontemleri kullanmak suretiyle tespit etmeye
yonelik bir arastirma olmadigi goriimustir. Stphesiz bu durum arastirmanin anlam

ve onemini arttirmaktadir.

Ayrica arastirmanin 6nemini gosteren diger bir konu da henlz literaturde
gelisme evresini tamamlamamis olan siber kaltir ve bu kdltirin &gelerinin
kavramsallastiriimasi konusundaki mevcut bosluktur. Ornegin “yeni medya”, “sosyal
medya”, “sosyal paylasim platformu”, “sosyal aglar’, “sosyal paylasim siteleri’

seklinde uzayip giden bir terminoloji igerisinde kast edilen olgunun ne oldugu ya da
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hangi uygulamalarin hangi kavram cergevesinde tanimlanmasi gerektigi konusunda
henlz yeterince net bir ayrima gidilememesi ile birlikte, muhteviyath bir caligma

yapilmadigi da literatlirde dikkat ceken hususlar arasindadir.

Hatta konunun en temel kavrami olan “siber” ve “sanal”’ terimlerinin bile

literatirde kavram kargasasi igerisinde siklikla yanlig kullanildigi gorulmektedir.

Bu kavramlardan ziyade bosluk noktasinda ele alinabilecek hususlardan bir
digeri, belki de icinde bulundugumuz ylzyilda yasanan tim gelismeleri agiklayan
“siber kultir” degiskeni ile bu degiskene gore sekillendigi konusunda stipheye bile
yer olmayan yeni medya kullanici egilimlerinin tespitine yonelik dlgim eksigindir.
Nitekim ilgili literatir taramasinda “6lgim” konusunda da problemlerin yasandigini

gormek mumkunddr.

Buglne kadar siber uzay, siber kaltur, sanal kimlik, dijital habitus, sanal
cemaatler, ag toplum modeli, sosyal medya ve benzeri siber aleme ait konularda
yapilan arastirmalarda sayilan terim ve kavramlara iligkin belirli tanimlamalar
yapilmis olsa da bu arastirmalarin ¢gogunda benimsenen ve kullanilan yéntemler

genellikle nitel arastirma yéntemleri olmustur.

Dolayisiyla literatirde gunumuz insanlarinin  siber kudltird benimseme
dizeylerini ve yeni medya uygulamalarina yonelik egilimlerini élcimlemeye ydnelik
“Olcekler” geligtiriimedigini sdylemek mumkinduar. Bu baglamda hazirlanan
arastirmada “siber kdltlr”, “yeni medya kullanimlar” ve “e-tlketici tutumlarini”
Olcimlemeye yonelik bir kavramsal model gercevesinde anketler geligtirilmistir. Bu
nedenle yapilan arastirmanin, hem literatire hem de medya sektériinin aktorlerine
(hem igletmelere hem de musterilere) 6nemli kazanimlar saglamasi s6z konusu

olmaktadir.

Kavramsal cercevesi literatire gore acgiklanmaya calisilan bu tezin temel
amaci; siber kilturdn yeni medya kullanicilarinin tercih ve egilimleri Uzerine etkisini,

universite ogrencileri orneginden hareketle tespit etmektir.

Tezin birinci béliminde, 6ncelikle siber kiltlir kavrami literatir cergevesinde
tanimlanmistir. Bu cercevede o6nce kiltir kavrami ve siber kaltlrin tanimi,
Ozellikleri, fonksiyon ve 6nemi anlatildiktan sonra bu kultlriin ortaya ¢ikmasini

aciklayan paradigmalar ile siber kiltliri agiklamaya yonelik gelistirilen model ve
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kuramlar incelenmistir. Bolimde son olarak siber kultire 6zgl norm, deder, inang,
davranis ve iligkilerin yasandidi “ag toplum modeli” kurami agiklandiktan sonra,
siber kulturin ekonomik, sosyolojik ve psikolojik etkilerinden literatlr cergevesinde

bahsedilmektedir.

Tezin ikinci boluminde, XXI. yuzyilda degisen ve gelisen “bilginin yeni eko-
sistemi ile internet teknolojisinin gelisim slrecleri ayrintili bir sekilde ele alinmistir.
Tezde gecen teknik terimlerin de tanimlandigi bu bélimde tez kapsaminda
incelenen yeni medya dizenin bir anlamda teknolojik alt yapisi konusunda bilgi

aktarimina gidilmistir.

Ayrica tim yonleriyle yeni medya ve sosyal medya dizeni, aktorleri ve araglari
ile bu mecralarin gelisimiyle birlikte geleneksel medya sektériinde meydana gelen

degisim ve donusumler detayl sekilde incelenmistir.

Tezin Gg¢lncu bolimande, oncelikle siber kultirde yeni medya kullanicilarinin
tercih ve egilimleri teorik duzeyde ele alinmigtir. Bolumde yeni medya uygulamalari
ile geleneksel medya sektériintindeki tercih ve egilimlerde yasanan degisim ve

dénusumleri konu edinen arastirmalarin sonuglari da incelenmistir.

Tezin yontem bolimunin anlatildigi dordinci bdélimde ise arastirmanin
modeli, hipotezleri, sinirhliklari, evreni, o6rneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama ydéntemi ile toplanan verilerin analizinde kullanilan ydntemler hakkinda

bilgiler aktarilmistir.

Son boliminde yine, arastirma kapsaminda anket yardimiyla toplanan nicel
veriler SPSS programinda gerekli analizler yapilarak arastirma hipotezlerini
dogrulamaya yonelik bulgularin yorumlanmasina yer verilmigtir. Boylece nitel ve
nicel arastirma yodntemleri birlikte kullanilarak yapilan arastirma sonucunda siber
kaltirdn yeni medya kullanicilarinin tercih ve egilimleri Uzerine etkisi Universite

ogrencileri orneginden hareketle tespit yoluna gidilmistir.

14



BiRINCi BOLUM

KULTUR VE SIBER KULTURUN KAVRAMSAL YAPISI

insanlarin belirli bir yasam tarzi (izerinden yasamaya baglamalari ile birlikte bu
yasam tarzinin genelini ifade eden belirli yapilar ortaya ¢ikmistir. Bu yapilar kimi
zaman konargoger toplumlarin yasam tarzlarini ifade ederken kimi zaman ise
yerlesik yasama gecgen toplumlarin yasam tarzlarini ifade etmistir. Toplumlarin
yasam tarzlarina dair genel yapi ise genc¢ nesillere aktariimis ve bu yolla da
gelecege aktarimi saglanmistir. Ancak bu yapilarin baglangictan itibaren batlnsel
bir sekilde, hicbir degisiklige ugramadan aktarildigini sdylemek mumkuin degildir.
Her nesil kendi zaman dilimi icinde kabullenilen ve topluma mal olan yeni yapilari bu
aktarim silsilesine dahil etmistir. Bu aktarima konu olan yasam tarzi blnyesinde
toplumsal anlamdaki hemen her yapiyi barindirmaktadir. Birikimli olarak ilerleyen bu

yapilar “kaltir” adiyla aniimaktadir.

1.1. Kiltir Kavrami

Kaltdr, her milletin blnyesinde var olan bir yapi olmakla beraber kaynaklarda
farkli sekillerde tanimlamasi bulunmaktadir. Ozellikle Tirkiye ve Tirkge dili
agisindan kultir kavraminin oldukga fazla tanimlamasinin oldugunu gérmek
mumkunddr. Bu tanim fazlahginin temel sebeplerinden biri Trklerin oldukga eski ve
koklG bir medeni gegmise sahip olmalaridir. Tlrkgede kaynaklardaki tanimlamalarin
farkliiginin yani sira kultr yerine kullanilan kavramlarda da farklliklar oldugu

bilinmektedir.

Kaltar ve kultirle ayni anlamda da kullanilan medeniyet kavramlarinin ilk donem
Turkce dili icinde yer almadigi goérulmektedir. Bununla birlikte Osmanli Devleti’'nin
son donemlerine yakin bir zamanda batililagma olarak tabir edilen anlayigin hakim
oldugu zaman diliminde bu kavramlarin Turkceye girdigi tespit edilmistir. Sosyolojik
anlamda kdltir kavramini ele alan Ziya Gokalp olarak belirtimektedir. ilk dénem
Turkge dili iginde yer almayan kltir kavraminin Tlrkgeye, Fransizca ve ingilizce
olmak uzere iki ayri dilden girdigi belirtiimektedir. Ancak bu iki dilden giren
kavramlarin igeriklerinin Turk¢eye uyarlanmasinda, igerik olarak ayni olsa da,
kavramsal olarak farkl iki yapi ortaya cikmigtir. Fransizcadan devsirilen kultur

kavrami Tirkgede “irfan”, Ingilizceden devsirilen kiltir kavrami Tirkcede
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“medeniyet” olarak karsilik bulmustur®2. Bu kavramlar arasindaki yakinlik veya
farkliik hususu ifade ettikleri yapinin igeriginden kaynaklanmaktadir. Nitekim
Fransizcadan devsgirilen ve irfan olarak karsilik bulan yapi 6zinde soyut bir yapiyi
ifade etmektedir. Bu soyutluk kultir agisindan ele alindiginda irfanin “manevi
kiltir’e kargilik geldigini séylemek mimkiinddir. ingilizceden devsirilen ve medeniyet

olarak karsilik bulan kavram ise “maddi kultlir’t ifade etmektedir.

Kulltir konusunda arastirma yapan 6énemli insanlardan olan Goékalp'in kultirle
ilgili yaptigi tanimlamalarda kaltir ve medeniyet kavramlarini ayri olarak ele aldigi
gorilmektedir ve Gokalp kaltird “hars” olarak tanimlamaktadir®. Gokalp, kaltir
konusunda bir milli unsur olmaktan bahsederken medeniyeti milletlerarasi bir unsur
olarak ele alir. Her toplulugun ortaya c¢ikisinda bir kultirin var oldugunu belirten
Gokalp, toplumlarin  blyimesi ve buylddikge sinirlarinin ve  nifusunun
genislemesiyle medeniyetlerin ortaya ciktigina deginmektedir®. Bu baglamda
sosyoloji ve antropoloji bilimi ile ilgilenenlerin blydk bir kisminin medeniyet
kelimesini kullanmadigi ve bunun yerine kultir kelimesini tercih ettikleri goralir.
Ancak yine de bu iki kavrami birbiriyle ayni olarak kabul eden arastirmacilar da yok
degildire®,

Kaltur yapisinin medeniyetten ayri oldugunu savunanlardan olan Baltacioglu’'na
goére, Turkler Tanzimat'tan ginimize kultir ve medeniyet kavramlarini birbirine
karistirmis ve bu kavramlari birbirinin yerine kullanmistir. Baltaciodlu da Goékalp gibi
kdltdrin  milli, medeniyetin ise milletlerarasi olduguna deginmektedir®. Kiiltir
konusunda arastirma yapan bir diger arastirmaci olan Glngér ise kultir ve
medeniyet ayriminin yalnizca sosyolojik bir yapi olarak ele alinmamasi gerektigi
Uzerinde durmaktadir. Gungoér, Turkler icin millet yasantisina yoén verme
konusundaki isteklerin bilimsel desteginin kultir ve medeniyet ayrimi hususunda
yattigini belirtmektedir. Nitekim Gingoér'e gére her toplumun bir kiltirt vardir ve bu
toplumda yasayan insanlarin gesitli problemler kargisinda aradiklari ¢ézimler ve

denedikleri ¢ozum yollari bu kulturG meydana getirmistir. Ancak belirlenen ¢6zim

82 Cemil Merig, Kiiltiirden irfana, insan Yayinlar, istanbul, 1986, s. 15.

83 Ziya Gokalp, Tiirkgiiliigiin Esaslan, Haz. Mehmet Kaplan, Kiltir Bakanligi Yayinlari, istanbul,
1976, s. 25.

84 Ziya Gokalp, Hars ve Medeniyet, Ankara, Diyarbakir'i Tanitma ve Turizm Dernedi Yayini,
Diyarbakir, 1972, s. 1.

85 Merig, a.g.e., s. 44.

86 |, Hakki Baltacioglu, Tiirk’e Dogru, Turkiye is Bankas! Kiiltir Yayinevi, Ankara, 1972, s. 21.
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yollarindan bazilarinin zamanla sabit bir hale gelmesi toplumun tamamina mal

olmus ve toplumsal bir kiiltir yapisi olusmasini saglamistir®’.

Topgu ise kiltir ve medeniyetin birbirine karistirilmasinin Turk toplumu igin
batinin taklitgiligi asamasini baglattigini®® vurgulamakla beraber, medeniyetin somut
kaltur olarak ele alinmasi gerekliligi Uzerinde durmaktadir. Ona gore medeniyet
kavrami, insanlarin ¢alismalari sonucunda ortaya ¢ikan teknik eserlerden olusur.
Kaltdr ise toplumun tarihsel slire¢ boyunca meydana getirdigi soyut yapilarin veya
diger bir ifadeyle deger ve hikimlerin butinini ifade etmektedir. Bu baglamda

kiltdr soyut bir yapiyi ifade eder ve igine ilim, ahlak, sanat, din gibi yapilari katar®®.

Kultar ve medeniyet konusunda buttnsel bir yapiyr savunanlardan Kaplan, bu iki
yapinin birbirini tamamlayarak bir batiin meydana getirdigini vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda medeniyetleri ise kultirin kaynagi olarak ele alan Kaplan, medeniyetlerin

kendine has kultrler olusturduguna da deginmektedir®.

Kaltur olarak kabul edilen yapi, ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikan ve ABD’deki
sosyologlar tarafindan kisa zamanda benimsenen bir kavramdir. Ancak devaminda
yayllim gdsteren bu yapi Fransa'da ayni sekilde karsilanmamistir. Fransa'da hakim
olan sosyoloji literatirli Emile Durkheim’in kullandigi yapinin &tesine gegcmemistir.
Sosyolojinin kuruculari olarak kabul edilen insanlar arasinda yer alan Durkheim’in
kaltdr  kelimesinin  kullanmamasi Fransa'da bu yapinin ilk zamanlarda
benimsenmemesinin temel sebeplerinden biridir. Bunun yani sira yine Fransa'da
dinya savaglari sirasinda sosyoloji alanindaki ¢alismalarin azalmasi da etkili olan
bir diger durumdur. Nitekim belirtilen donem arahgi kaltir kavraminin ortaya ¢ikis
doénemine denk gelmektedir. Bu nedenle Fransiz sosyoloji ve antropoloji sézlikleri
incelendigi zaman kultir kavraminin yer almadigi gérilir. ingilizcede durum bunun
tam tersidir. Kultirin sosyoloji ve antropoloji bilimlerine dair anlamlarini tim

IGgatlerde bulmak mimkindir:.

Kultarun ozelliklerinden bahseden arastirmacilarin tzerinde durdugu en 6nemli
hususlardan biri klltlrin insani bir yapida olugudur. Diger bir ifadeyle insana 6zgu

bir yapi olarak degerlendirilen kultdr, insani hayvandan ayiran ozelliklerden biri

87 Erol Giingér, Kiiltiir Degigmesi ve Milliyetgilik, Otiiken Yayinevi, istanbul, 1986, s. 35.
88 Nurettin Topgu, Kiiltiir ve Medeniyet, Hareket Yayinlari, istanbul, 1970, s. 1 — 5.

89 Nurettin Topgu, Yarinki Tiirkiye, Yagmur Yayinevi, istanbul, 1961, s. 196.

% Kaplan, Haenlien, a.g.m., s. 59 — 68.

91 Merig, a.g.e., s. 42.
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olarak ele alinmaktadir. Bu yapi insanlar tarafindan paylasilan ve gelecek kusaklara

aktarilan bir sistematik olarak goriilmektedir®2,

Kultirin insana has olmasi veya hayvanlara kilttrel bir yapinin atfedilmemesi
hayvanlar acgisindan degisim veya birikim olarak ele alinan yapinin var
olmamasindan da kaynaklanmaktadir. Bu baglamda hayvanlarin ilk c¢aglardan
glnimize tim uygulamalarinda degismez bir yapinin olmasi (zerinde
durulmaktadir. Ornegin, arilarin bal yapmasi binlerce yildir ayni sekilde gerceklesir
ki peteklerin sekli bile aynidir. Ancak insanlar i¢cin durum bundan farklidir. En basit
ornekle yerlesme yerleri bakimindan bile zaman icinde degisim yasayan insanlar
gunumuzde akilli evler olarak nitelendirilen yapilarda yasamaktadirlar. Bu degisim
ve gelisim serlveni kendiliginden bir kultir yapisi olusturur. Bu hususu insanin
icinde oldugu her yapiya adapte etmek mumkundir. Dogumlardan olumlere,
toplantilardan kutlamalara, iletisimden ulasima vb. gelismeler kultirli dogal yollarla

toplum yasantisina sokmaktadir®:.

Bahsedilen hususlar kultire dair olsa da bu yapilar maddi kilttir olmaktan 6teye
gecememektedir. Ancak kilttrin bir de manevi boyutu vardir. Bu dogrultuda kalttrQ
yalnizca insanin tabiatta yaptigi degisiklikler olarak degerlendirmek eksik bir kultir
anlayigi olugsmasina neden olacaktir. Bu noktadaki eksikligin giderilmesi igin insanin
ahlaki, teknik, sosyal vb. tim yonlerinin de kiltiir yapisi iginde ele alinmasi gerekir®,
Esasinda bu noktada aktarilmak istenen husus insanin egitsel yéninin de kaltire
dahil oldugudur. Nitekim dogustan ellerini, aklini vb. diger canlilardan farkl olarak
kullanabilme yeteneg@ine sahip olan insan toplumsal etkilesime maruz kalmamasi
durumunda mevcut potansiyelini ortaya ¢ikarma konusunda yetersiz kalacaktir. Bu
da toplumsal anlamda etkilesim ve egitimin birey acisindan 6nemini ortaya

koymakla beraber kiltur — egitim iligkisini de gostermektedir.

Kultarun tarih sahnesinde var olusu incelendiginde toplumun olustugu her yerde
bir kultur oldugu sonucuna ulasilmig, bu baglamda insanlik tarihiyle esit bir kultur
tarihi ortaya cikmistir®>. Toplumlarin var olusu ile ortaya cikan kiltlirG toplumsal bir
kimlik olarak ele almak da mumkuandur. Nitekim toplumsal farklarin belilenmesinde

kaltur yegéne arag olarak gorulmektedir. Kultar, toplumlarin 6zelliklerini temsil eden

92 Nermin Erdentug, “Kdiltiir Nedir?”, Milli Kiiltiir Dergisi, 3 (6), 11.1981, s. 35.

93 E.W.F. Tomlin, “Kiiltiir Nedir?”, Turk Yurdu Mecmuasi, 275, 7(10), 1959, s. 31-32.

94 Yavuz Abadan, “Kiiltir Mefhumu ve Degisimi”, Yiicel Mecmuasi, 10, 1956, s. 174.

9 Hamide Topguoglu, Genel Sosyoloji Ders Notlar (Gogaltma), AUDTCF; Felsefe BSlumii, Ankara,
1976, s. 12.
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bir isaret olarak gérilmektedir. Bu nedenle de ayni toplum iginde yasayan insanlarin
kdlturel anlamda ortak bir paydada olmasi irk veya cografya birliginden daha 6énemli

olarak goralur.

Kultire ylklenen anlam o denli buyuktur ki kdltdr olmadan toplumun da
olmayacagi kabul edilir. Bu dogrultuda kdltir “toplumun ruhu” seklinde énemli bir

noktaya oturtulur®’.

1.2. Siber Kultur Kavraminin Ortaya Cikisi ve Baglantili Oldugu Yapilar

Gunumuze oldukga yakin bir dénemde ortaya cikan bilgisayar ve bu yapiya
bagl olarak gelisen internet toplumlarin en kokli mirasi olan “kultirel yapi” Gizerinde
de degisiklige neden olmustur. Kililk — kiyafet, yemek, 6zel glnler gibi kultirel
yapilarin icine benzer uygulamalari siber ortama tasiyan bir “siber kultlir” yapisi da
bu degisimlerin sonucunda ortaya cikan gelismelerdendir. Glnimuze yakin bir
dénemde ortaya ¢iksa da gelisim agisindan oldukca hizli bir yapida olan siber kultdr,
gecmis kulturlere gore daha yaygin bir hale gelmekle beraber, bu kulturler kadar
degisime direngli olmayan bir yapidadir. Siber klltlir ve bununla ilgili kavramlari

asagidaki gibi incelemek mimkuindur.

Siber klltir kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte ortaya
clkan ve bu sayede gerceklesen kultirel donisimidn bir sonucu olarak ele
alinmaktadir. Siber kltdr, en basit ve glincel tanimi ile bilgisayar aleminin kultirt
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda siber kiltlr yapisi i¢in siber kiltir veya
bilgisayar kulturu tabirlerini de kullanmak yanlis olmayacaktir. Bunun yani sira siber
kaltir kavrami, “siber uzay” seklinde isimlendirilen ve bilgisayar aglari ile ulagimin
miamkin  oldugu  sosyal etkilesim  mekénlarinin  kdltirdG  olarak  da
degerlendiriimektedir. Howard Rheingold, bu hususta yaptigi ¢caligmada neredeyse
milyonlarla ifade edilebilecek sayida insani kendisine ¢eken bilgisayarla iligkili ve
bireylerde devam etme arzusu diger bir ifadeyle badimlilk meydana getiren
kdlthrlerin - varhdina dikkat g¢ekmektedir®®. Siber kiltir kavrami hakkindaki
incelemelerde kavramin, siber uzay — siber kiltur seklinde ikili bir yapida ele alindigi
gorulmektedir ki bu hususa karsi ¢ikan arastirmacilar vardir. Bu konuda arastirma

yapan David Bell, siber kultir ve siber uzay olarak adlandirilan kavramlarin birlikte

9% Topguoglu, a.g.e., s. 88.

97 Mehmet Saffet, “Kiltiir inkilabi”, Ulkii Mecmuasi, 1(5), 6, 1933, s. 351.

9% Howard Rheingold, The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier, Menlo
Park, CA: Addison-Wesley, 1991.
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dusunudlmesi gerektigini, bu iki kavramin birbirinden ayri dusundlmesinin yanlhs
oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda siber uzay ifadesinin, esasinda her zaman
siber kultur kavramini kargiladigi tezini savunmakla bir buttnselligi ifade etmektedir.
Nitekim siber kultirin siber uzay tarafindan ortaya ¢ikan kiltirel bir yapi olduguna

deginerek bu konuda bir ayrima gidilmemesini de tavsiye etmektedir®.

Kaltirin olusumunda ve aktariminda bulylk etkisi olan iletisim de teknolojik
gelismelerden etkilenmis ve guncel bir yapiya barinmustir. Gegmis iletisim yapilari
incelendiginde Ozellikle yere ve zamana goére sekillenen ve yluz ylze olarak
gerceklesen iletisim Uzerinde yas, cinsiyet, irk vb. faktorlerin etkili oldugu
gorulmektedir. Ayrica yine bu faktorler iletisimde bireylerin yonelim sinirlarini da
teskil etmektedir. Bu nedenle bu sinirlamalardan kolay kolay kurtulamamaktadir.
Ancak degisen yapi ve bu yapidan etkilenen iletisimin internet Uzerinde
gerceklesmesi ile bahsedilen sorunlarin da asildigi gortlmektedir. Nitekim genel
manada yazili/metinsel olarak gerceklesen internet iletisiminde bireyler yas, cinsiyet,
irk gibi kategorilerden bagimsiz olarak iletisim kurma imkani bulurlar. Bunun temel
sebebi metinsel iletisimde bireylerin, iletisim igin gecerli gorilen kategorilerden

dilediklerini diledikleri sekilde yansitabilmeleridir'®,

Siber kiltir hakkinda vyapilan ¢alismalar incelendiginde, surdirdlen tim
¢alismalarin ortak bir temel Uzerine bina edildigi gérilmektedir. Bir énsezi olarak
degerlendirilebilecek bu temellendirmede esas alinan husus, ortaya ¢ikan teknolojik
gelismelerle olusan etkilerin kilttirel alana yansiyacagi konusudur. Bu dogrultuda
teknolojik geligsmelerin kultirel yeniliklere imkan saglayacagina dair ortak bir gorusg
vardir’®, Konunun gegmisi incelendiginde de bu fikir veya buna benzer fikirlerin

siklikla degerlendirildigi de gorulmektedir.

ilk bilgisayarin icadi ve devaminda yasanan gelismelerle bireysel bilgisayarlarin
yapllmasi ve yayginlagsmasi ile bilgisayara dair bir kultur ortaya ¢ikmistir. Bu
teknolojik gelismenin kulturt etkileyecegine dair sav da bu sekilde ispatlanmig ve
bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler kultirel alanda da etkilerini kisa surede
hissettirmistir. Bu konudaki etkilerin hem bariz ve ilk akla gelenlerinden biri

insanlarin gundelik yasamlarinda kurmus oldugu iligkilerin kisa bir zaman zarfinda

9 David Bell, Introduction to Cybercultures, Florence KY: Routledge, 2001.

100 D, Roberts Lynne and Malcolm Parks, “The Social Geography of Gender Switching in virtual
Environments on the Internet”, Virtual Gender, Eileen Green and Alison Adam (ed.), Routledge, 2001,
pp. 265-285.

101 Arthur Escobar, “What is Cyber Culture”, From Welcome to Cyberia, Todays Antropology,
Volume 35, S. 3, Haziran 1994, s. 7 — 11.
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bilgisayar ortamina aktarilmasidir ki bu husus siber kultir veya siber uzay olarak
aktarilan yapinin ortaya c¢ikisinin 6n adimlarini olusturur. Bu gelismeler literatlirde
“elektronik devrim” veya “internet devrimi” seklinde de adlandiriimaktadir ve kiltirel
alanda o gune kadar gorulmemis sekilde buyuk degisimler de bu teknolojik
degisimler ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu hususta arastirma yapanlarin ortaya atmis
oldugu siber kultdr kavrami, bu teknolojik gelismelerin ve bu baglamda bilgisayarlara
bagl olan kiltirel dinyanin temsil edilmesi amaciyla kullanilan bir kavramdir. Arthur
Escobar, siber kultlrin iki alanda meydana gelen yeni teknolojileri ifade ettigine
deginmektedir. Bu alanlari ise yapay zekd ve biyo - teknoloji olarak

siniflandirmaktadir®?.

Sanal kiltir olarak da ifade edilen siber kultir konusunda yapilan bir diger
tanimlama da bu kultlr yapisi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimle ortaya
¢lkan ve bu degisimlerin beraberinde getirdigi bir Kkdltar tipi olarak kabul
edilmektedir. Lemke, siber kiltir konusunda yapti§i tanimlamada Escobar’'in yapay
ve biyo-zeka unsurlarini, insan ve bilgisayar temeline oturtmaktadir. Jay Lemke’ye
gore siber kultirde bilgisayar bir aragtir ve insan etkinliklerinin bu aracgla birlesmesi

sonucunda kdltir veya alt kiiltlr olarak dederlendirilen yapilar ortaya gikmaktadiri©?,

Siber kdltirin avantaj veya dezavantajlarindan énce bazi dzelliklerine dikkat
cekmekte fayda vardir ki bu da bu kiltirel yapinin zaman, mekan ve cografi sinirlar
gibi kavramlari ortadan kaldirmasidir. Nitekim uygulamaya bakildiginda zaman fark
etmeksizin, evden, okuldan, is yerinden ve dinyanin hemen her tarafindan
insanlarin bir araya gelebildigi, iletisim kurup etkilesim halinde olabildigi bir yapi
olmasi bu hususu kanitlar niteliktedir. Bu noktada dikkat ceken husus siber kultur
araclarindan olan bilgisayar ile birbirini tanima, arkadas olma, ticaret yapma vb.
imkanlar bulan bu insanlarin normal sartlarda bir araya gelme veya tanisma

sanslarinin olmamasi ve bu imkanlara bilgisayar ile kavusmalaridir.
1.2.1. Siber Kiilturiin Temel Tasi Olarak Siber Uzay Yapisi
Kaltdr, toplumlarin uzun yillar stren yasayis bigimlerini ifade eden bir yapidir. Bu

yapl, zaman iginde gelen nesillere ve oradan da daha yeni nesillere aktarilarak

devam eder. Bu aktarim sayesinde kultirin kokli yapisi ortaya cikar ki bu

102 Arthur Escobar, “Antropology and the Future, New Technologies and the Reinvantion of Culture”,
Futures, Volume 27, No: 4, Elsevier Science Ltd, 1995, Great Britain, s. 408 — 409.

103 Jay Lemke, “Cultural Dynamics And Virtual Culture”, The Arachnet Electronic Journal on Virtual
Culture, Volume 2 Issue 1, February 28, 1994, s. 17.
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baglamda kilttrel degisimlerin saglanmasi veya kultirin olusturulmasinin uzun

yillari kapsadigini sdylemek mumkundar.

Siber kiltir de yasanan teknolojik gelismelerin toplum binyesine nifus etmesi
ve surekli maruz kalma sonucunda olusan bir kulturel yapi olmakla birlikte zaman
icinde kultdrtin kokli yapisina kavusmakta ve nesiller arasi aktarimla tam bir kaltir

hiviyetine burinmektedir.

Her kiltirel yapinin kendine ait alt kultir birimleri oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda siber kultirin de kendi icinde alt birimleri vardir. Bu alt birimler asagidaki

gibi érneklendirilebilir.

1.2.1.1. Siber ve Sanal Kavramlarinin Tanimlanmasi

Son yillarda bilisim teknolojilerine atifla tanimlanan yeni olgulara verilen yeni
isimleri tanimlamak amaciyla siklikla kullanilan “siber” ve “sanal” terimleri aslinda

tam olarak ayni anlama gelmemektedir'®*.

Literatirde “siber” (cyber) terimi “bir sire¢ ya da operasyonun otomatik
kontroli” karsiligi olarak internet aglarinin isleyisini ifade etmek amaciyla
kullanilirken; “sanal” (virtual) terimi daha ¢ok ‘gercekte olmayan fakat zihinde

tasarlanan” olguyu ifade etmekte kullaniimaktadir®s.

ilk olarak 1958 yilinda Louis Couffignal tarafindan kullanilan “siber” kelimesi
"internete ait olan" ve "sanal gerceklik" anlamlarinda ve “sibernetik” biliminde
kullanilimistir’®”. Hemen belirtiimelidir ki, sibernetik bilimi (gidim bilimi) “canli ve
cansiz tim karmagik sistemlerin denetlenmesi ve yénetilmesini” inceleyen bir bilim
dahdir. Bu disiplinde teknik bir terim olarak “siber” kelimesi, “canllar ile makineler

arasindaki iletisimi” tanimlamaktadir'®.

104 Andreas Heep, Medyatiklesen Kiiltiirler, Cev. Cigdem Bozdag ve Elif Posos Devrani, Dipnot
Yayinlari, 2015, Ankara, s. 62.

106 Jonathen Suler, The psychology of Cyberspace, 1996,
http://www.rider.edu/suler/psycyber/psycyber.html, (Erisim Tarihi: 24.2.2017).

107 Albert  Mdller, "A  Brief History of the BCL". 2000, 11 (1) 9-30.
http://bcl.ece.illinois.edu/mueller/index.htm, (Erisim Tarihi: 24.2.2017).

108 Temel Britannica Ansiklopedisi, 10. Basim, Ana Yayincilik, istanbul, 1993, C.15. s. 190.
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Latincedeki “virtualis” kokeninden gelen “sanal” terimi eskiden beri bilimsel
calismalarda “var olmayan ancak sanrilarla var oldugu kabul edilen” olgulari

tanimlamak Gzere kullanila gelmistir'®,

“Sanal” terimi Turk Dil Kurumuna gére, “gercekte var olmayan kavramlar, olgular
ve mekanlar “icin kullaniimaktadir. Bu terimin koku “sanmak” fiilinden gelmektedir.
Dolayisiyla Tirkcede bir olgu “sanal” kavramiyla birlestirilerek kullanildiginda o
olgunun “gercek” ya da “somut’ olarak yasamda duyu organlariyla algilanan
gerceklik olmadiginin vurgulanmak istendigini séylemek mimkindir. Ancak bir olgu
eger “sanal” terimiyle birlikte ifade edilmisse o olgunun ya da nesnenin “gergegin

”

karsiti”, “sahte” ya da “yanlis” oldugunu sdylemek de miimkiin degildir.

Ayrica internet terminolojisinde yer alan her yabanci kelime, Turkgede
kullanilirken ya okundugu gibi yazilmakta ve anlasiimakta, ya da olgunun/terimin
ifade ettigi anlamin gergcek yasamda degil, internet vasitasiyla girilen teknolojik
sistemde var oldugu kabul edilmektedir. Ancak olay “kdltdr” konusu oldugunda
“sanal kultur’ kavramiyla “siber kultur” kavrami tam olarak ayni anlami ifade
etmemektedir. CUnkl siber kiltlr, gercek yasamda da bireyleri cepegevre kusatmak
hem somut yasamda hem de sanal yasamda davranis kaliplarini, tiketim
aliskanliklarini ve yasam bigimleriyle birlikte sosyal kimliklerini gelistirmelerine
neden olmaktadir!'’, O ylizden de literatirde siklikla kullanilan “sanal gergeklik”
(ing.: virtual reality) terimi “bilgisayarlar tarafindan simiile edilen internet araciliyla

ulasilan tim ortamlara'? denilmektedir.

1.2.1.2. Siber Uzay (Sanal Gergeklik, Siber Uzam) Kavraminin Tanimlanmasi

ilk olarak edebiyatta ve bu alanda kurgu kategorisinde ortaya ¢ikan sanal
gerceklik veya siber uzay olarak tanimlanan yapi ile insanlar makine — insan
mucadelesi iginde ele alinmistir. Bu yonuyle bir hayalden tireyen sanal gerceklik
zaman iginde geligsen teknolojilerle hayalin gercege donusmesi ile somut bir yapiya

baranmustar.

109 Temel Britannica Ansiklopedisi, C.15. C., s. 190.

110 pavid Holmes, Virtual Politics: Identity & Community in Cyberspace, Sage Publications,
London, 1997, s.13.

111 Jonathen Suler, “The First Decade of Cyber Psychology”, 2006,
http://www.rider.edu/~suler/psycyber/decade.html, (Erisim Tarihi: 24.2. 2017).

112 Hepp a.g.e., s.62.
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Sanal gercgeklik kavrami iki sézcikten olusan ve sdzclklerin birlesimiyle yepyeni
bir sézcuk olarak kargimiza ¢ikan bir kavramdir. “sanal” ve “gergek” s6zciklerinden
olusan bu kavram, hayal ve gergegin birlesimi olarak degerlendirilebilir. Sanal
gerceklik konusunda arastirma yapan Wittgenstein, bu kavram igin anlamin

sOzcugin kendisine degil, kullanim seklinde oldugunu belirtmigtir*3.

Sanal gerceklik yapisinin kavramsal olarak ilk kullanimi XX. yizyilin ikinci
yarisina denk gelmektedir. Bahsedilen zaman araliginda kavrami Kkullanan
birbirinden farkh insanlar olduguna deginilse de isim babasi olarak Willam Gibson
kabul edilir'**, Sanal gergeklik ile ilgili tanimlar incelendiginde insan ile makine

arasindaki etkilesimle beraber iletisime de vurgu yapildigi gortiimektedir!?s.

Gunumuzde sanal gerceklik yapisi ve yapiya atfedilen anlamlar incelendiginde
insanlarin bu yapidan bilgisayar temelli uygulamalari anladigi goralmektedir. Ancak
yine bu hususta yapilan arastirmalar ve one surulen gorusler incelendiginde,
insanlarin sanal gercekligi olduk¢a dar bir yapida ele aldigi da anlasiimaktadir.
Nitekim ortaya ¢ikisi hayal dinyasina dayanan sanal gergeklik kavrami esas manasi
ile yorumlandiginda insanligin basindan beri icinde oldugu bir yapiyl ifade
etmektedir. Sanal gercekligi tanimlarken kullanilan bilgisayar, ag ve insanlik tarihinin
ilk dénemleri birbirine uzak olarak goérilse de sanal gercekligin hayalden dogmasi ile
bu yapilar paralel sekilde ele almak mimkiin olmaktadir. ilk dénemler yazinin
olmadigi zamanlarda bile insanhgin bir kiltirel yaklagimi oldugu ve bunun sézll
kiltire dayandigi bilinmektedir. Bu killtlrde ise insanlar sézIU kiltlr Grinleri olan
hikéye, efsane, masal gibi yapilarla hayal dunyalarindaki varliklari aktararak

esasinda sanal gergekligin ilk hallerini meydana getirmislerdir.

Siber uzay kavraminin gecgmisi incelendiginde kisa bir sire Oncesine kadar
bilgisayar bagimlisi veya bilim kurgu tutkunu olarak nitelendirilen insanlar diginda
pek fazla kullaniimayan bir kavram oldudu gorilmektedir. Bu baglamda siber uzay
olarak adlandirilan yapinin ne oldugu konusunda en yaygin tanimin genel anlamda
bir tanim oldugu da dikkat gekmektedir ki bu tanimlamada siber uzay, bir iletisim
ortami olarak ele alinmaktadir. Bu konuda h&akim olarak gorilen bir baska gorusg

siber uzay kavraminin gercek uzay kavramindan farkl oldugunu 6ne slrerek gercek

113 | ydwig Wittgenstein, Mavi Kitap-Kahverengi Kitap, Is Bankas! Kiiltir Yayinlari, istanbul, 2007, s.
79.

114 Charles Oppenheim, “Virtual Reality And The Virtual Library”, Information Services and Use,
(13), 1993, s. 215-216.

115 Serap Kurbanoglu, Siber Gergeklik: Gergeklik mi, Degil mi?, Turk Kitiiphaneciligi, 10 — 1, 1996,
S. 22.
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— siber ayrimina gitmektedir. Ancak yine bu gdriise gore belirli ydnlerde siber uzayla
gercek uzayin esit olarak ele alinmasi gerekmektedir. Bu goérisi savunan Benedikt
siber uzayin da gergek uzay gibi sinirlarinin, devamlihginin ve bir boyutunun

oldugundan bahsetmektedir?.

Siber uzay ve gercek uzay yaplilar karsilastirildigi zaman siber uzay teriminin
kavramin tam karsihigini buldugunu gérmek muimkindir. Bu kavramda, terimsel
olarak bilgisayarlarin iletisim amaciyla kullaniimasi ifade edilmekle beraber bu
kullanimdan dogan yeni uzay yapilari da vurgulanmaktadir. Bu konuda arastirma
yapan Batty “Computer Space” ve siber uzay kavramlarinin birbiriyle
karistirlmamasi ve bu ikili yapi arasinda buyuk bir ayrim oldugunu vurgular. Batty,
bilgisayarlarin oyun, bilim, kelime isleme vb. iletisim amacinin disinda kalan
kullanimlari ile Computer Space'’in ifade edildigini, siber uzayin bu geleneksel

yapinin disinda kalan iletisim amacini vurguladiginin Gzerinde dururtt’,

Siber uzay kavrami siber kuiltirde oldugu gibi bilgisayarlarin yogun olarak
kullanildigi alanlari ifade etmek icin kullanilan “siber” kavramiyla olusturulmustur.
Siber uzay kavramini meydana getiren “uzay” ifadesi bu kavram iginde sosyal bir
yaply! da ifade ettigi icin “sosyal uzay” seklinde ele alindigi da gériimektedir. Ancak
sosyal uzay yapisini siber uzay gibi gercek uzaya paralel disinmek muimkin
degildirt:s,

Siber uzay kavraminin gergcek uzayla karsilastiriimasi ile bu yapinin bir alt
sistem olusturdugu ydnudndeki dusinceler agir basmakla beraber, yine yapisal
olarak siber uzayin bir yapay ortami ifade ettigine dikkat gekilmektedir. Bu da gergek
uzay ile siber uzay arasindaki en buyuk ayrimi meydana getirmektedir. Bu yapida
siber uzay esas itibariyle gergek uzay icinde yer alan bir yazilim sistemini ifade eder.
Bu da siber uzayin dijital bir uzay oldugu anlamina gelir ki arastirmalarda dijital
uzayin gercek uzay gibi olmadigi ve insan — bilgisayar etkilegimi ile olusturulan
yapay dlnyalar oldugu kaydedilmektedir'’®. Bu hususta yapilan farkli
tanimlamalarda baglangicindan gunimuze siber uzay yapisinin cisimsiz, mental bir

yap! oldugu yonundeki goruslerin eksik oldugu vurgulanmaktadir. Bu arastirmalarda

116 Jan Fernback, “The Individual within the Collective: Virtual Ideology and Realization of Collective
Principles in Virtual culture”, Sage Publications, 1997, s. 36.

117 Michael Batty, “Virtual Geography”, Futures, vol.29, No.4/5, Elsevier Science Ltd., Great Britain,
1997, s. 340.

118 A, Cicognani, “On the Linguistic Nature of Cyberspace and Virtual Communities in Virtual Realitv”,
3:16-24, Springer Verlag London Ltd., 1998, s. 17.

119 Steven Holtzman, “Digital Mosaics: The Aesthetics of Cvberspace”, Simon & Schuster Inc., 1997, s.
15.
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siber uzaya dair olusturulmak istenen teorilerde gidilen cisim/cisimsiz yapi ayriminin
siber uzayi gergeklikten tamamen uzaklastiracagi igin yanlhs bir yaklasim olduguna

deginilmektedir'?°.

Siber uzay konusunda Wertheim’in gorusleri incelendiginde, o da siber uzayin
gercek uzayda oldugu gibi atom veya atom alti yapidan ayri bir yapisinin oldugunu
ileri sirmesiyle 6n plana ¢ikar. Ona gore siber uzay kendi yazilim dilinin kisa é6murli
yapisi iginde temellenmektedir. Bu da siber uzayin fizik kanunlarinin ve kanunlarin
getirdigi sinirlarin diginda bir yapi olusturmasini saglar'?!. Bu denli maddesiz bir
bakis acisiyla ele alinan siber uzay yapisi, cografi anlamda dusinuildiginde bir
yapiya kavusmanin ilk sinyallerini verir. Siber cografya yapisi igcinde ele alinan siber
uzaya bu bilim dalinda belirli sinirlar gizildigi gérilmektedir. Ancak burada da gercek
uzayda oldugu gibi kesin sinirlardan bahsetmenin mumkin olmadigi
vurgulanmaktadir. Bu da siber uzaya dair belirlenen sinirlarin bu kavramin kendine
has yapisina gore belirlenmesi sonucunu dogurur. Benzerlik anlaminda birbirinin
yapilarina oturtulmaya caligilan gercek uzayla siber uzay yapilari birbirinin aynisi

degil, paraleli olmaktan 6teye gegememektedir?2,

Siber uzay konusunda arastirma yapanlardan bir digeri olan Strate de siber
uzayin, gercek didnyanin tam bir pargasi olarak disinilemeyecegini belirtmistir.
Ona goére, siber uzayi gergek uzay ve kavramsal siber uzay olarak ikiye ayirmak
gerekmektedir. Yapilan bu ayrimda bilgisayarlar ve insan — bilgisayar etkilegsimi
temel nokta olarak ele alinmaktadir. Nitekim insan kendi viicudu veya vicuduna
dahil olan tim sistemlerle fiziksel olarak siber uzay icerisinde yer aliyorsa, bilgisayar
teknolojisi ve bu teknolojinin zihinde olusturulan uzay disuncesi kavramsal olarak
siber uzay: ifade eder. Buna gore kavramsal olarak siber uzayin, insan bilincinin
kavrayabildigi yapinin bir GrinU veya insanin dusuncesine dondugu yer olarak

degerlendiriimesi gerekmektedir!?3,

Mitra — Watts ise siber uzay yapisini insanlar tarafindan uretilen, konumlarinda

belirsizlik veya gegicilik olan uzay yapisi olarak tanimlamaktadir. Bu yapi icindeki

120 Mark Nunes, “Ephemeral Cities; Postmodern Urbanism and Production of Online Space” in Virtual
Globalization, Ed: David Holmes, Routledge, 2001, s. 58.

121 Margaret Wertheim, “The Medieval Return of Cyberspace”, in The Virtual Dimension, Ed: John
Beckmann, Princeton Architectural Press, New York, 1999, s. 47.

122 Kirami Olgen, “Sibercografya: Yeni Bir Cografi Yaklagim”, Ege Cografya Dergisi, C. 12, S. 1, Ege
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari, izmir, Haziran, 2003, s. 57.

123 Lance Strate, “The Variaties of Cyberspace: Problems in Definiton and Delimitation”, Western
Journal of Communication, Vol:63, Issue:3, Summer 1999, s. 382.
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paylagimlarda ve iletigimlerde bir sira bekleme zorunlulugu yoktur. Bireylerin

kendilerini ifade etmeleri siber bedenlerinin seslerini duyurabilmeleri igin yeterlidir'?4,

Siber uzayin ginimizde geldigi nokta konusunda c¢alisma yapan Jordan,
glinimUz dunyasinda siber uzay yapisinin neredeyse batin insanlarin yasamlarina
dahil olan bir yapida olduguna deginir. Ona gore, insanlarin hayatlarina bu denli
dahil olan siber uzay, ayni zamanda vazgecilmez bir hal almaya baslamistir. Bu
dogrultuda siber uzayin avantaj olarak algilanan yapilarina da deginen Jordan,
insanlarin bir bilgisayar yardimiyla bulunduklari yerden kalkmadan bitin dinyayi

gezebilme olanagina yine siber uzay araciligi ile kavustuklarina deginirt?®,

Yapilan arastirmalarda, siber uzay yapisi ile ortaya c¢ikan yeni bir toplumsal

siniflamanin da yapildigi gérilmektedir. Bu yapi altinda “net vatandaslar”, “net
citizen” olarak adlandirilan toplumsal anlamda yeni bir yapi olusturulmustur. Bu
vatandaslik kavrami bilinen anlamda belirli Glke sinirlarina bagli olmayan, kiresel bir
yaply! ifade eder. Net vatandaslarinin tamami bilgisayar agi Uzerinde birbirinin kapi
komsusu olarak kabul edilmektedir. Nitekim bu yapi Uzerinde cografi sinirlar yerini

siber uzay sinirlarina birakmistirt2e,

Siber uzayi yeni bir toplumsal yapi veya sosyal olusum olarak ele alanlardan bir
digeri Anderson’dur. Anderson igin siber uzay, butiinsel anlamda yeni bir tir veya
sosyal cevreyi ifade eder. Bu yapi ile birlikte siber uzay, Anderson tarafindan bir
‘evrak dolabl” olarak da anlamlandiriimaktadir. Nitekim bu yapi iginde yer alan
bireylerin bilgisi yine bu ag icinde yer almaktadir. Ancak evrak dolabi benzetmesinin
olumsuz tarafina da dikkat cekilecek bilgilerin bireysel mahremiyetleri tehlikeye
duslirdigine deginilmektedir'?’. Aradaki fiziksel mesafelerin boyutu ne olursa olsun
bilgi teknolojileri araciligi ile ortaya c¢ikan iletisim agi siber uzay olarak

adlandiriimaktadirt?s.

124 Ananda Mitra; Eric Watts, “Theorizing Cyberspace: The Idea of Voice Applied to the Internet
Discourse”, in New Media & Society, vol: 4, Sage Publications, 2002, s. 486 — 488.

125 Tim Jordan, “Cyberpower, The Culture and the Politics of Cvberspace and The Internet’,
Routledge, 1999, s. 1 - 2.

126 Michael Hauben; Ronda Hauben, “Netizens, The Historv and Impact of Usenet and The
Internet”, IEEE Computer Society Press, 1997, s. 3.

127 Wallter Truett Anderson, “The Self in Global Society”, Futures 31, Elsevier Science Ltd., 1999, s.
805.

128 Michael J. Paul; John E. Gochenouer, “Telecommunication, Isolation, and the Erosion of Privacy”,
Interpersonal Computing and Technology, Vol. 2, Number 3, Published by the Center for Teaching
and Technology, s. 82.
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1.2.2. Sanal Cemaat Kavraminin Tanimlanmasi ve Sanal Cemaat Yapisi

Arapgadan Tilrkceye gecen ve “cem” kodkinden tireyen cemaat kavrami,
“toplanma”, “bir araya gelme”, “birlik olma” vb. anlamlari kargilagsmaktadir. Bu lugati
anlamlarinin yaninda cemaatin var olus seklinden kaynaklanan anlamlar da
bulunmaktadir ki cemaatin islevlerine bakildiginda bu yapinin farkli sekillerde
anlamlandirilabilecegini séylemek mumkindir. Bilindigi gibi cemaat yapisi G¢ ana
temelden olugsmaktadir. Bunlardan ilki bu yapinin olusturdugu varliga dahil olan
Uyelerin ortak paylasimlarini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle bir grup ve grup
icinde paylasimin olmasi s6z konusudur. Bunun yani sira cemaat yapisi iginde
genellikle ortak bir aidiyet veya kimlik duygusuna dayanan bir olusum oldugu dikkat
ceker. Cemaatlerin temelini olusturan son yapi ise 6zel bir amaca yonelik olarak
olusturulmalari olarak degerlendirilebilir. Bunun yani sira cemaat yapisi toplanma,
bir araya gelme gibi anlamlarla genel olarak bireyselligin disinda bir anlam ifade
eden cemaat yapisinin bireysel olarak veya toplumsal olarak yasamsal ve
menfaatler ile ilgili olan genis capli bir dayanisma iligkisini ifade etmek icin
kullanildigir da bilinmektedir. Bu kullanim sekli cemaatin ¢oguldan tekile
indirgenmesini saglamaktadir. Cemaatin genel anlamda toplumla ilgili olmasi ve
toplumsal konularin cemaat yapisi Uzerinde etkili olmasi bu yapinin sosyoloji
acgisindan ele alinmasini glindeme getirmis ancak toplumsal konularin hangilerinin
cemaat yapisina dahil edilmesi gerektigi hususunda bir fikir birligine varilamamistir.
Bu ortak fikre varamama hususu cemaat yapisina toplumsal bir deger veya anlam

ylklenmedigi seklinde degerlendiriimemelidirt?.

Toplumsal anlamda, bireysel anlamda ve toplum igindeki iglevleri gibi yapilari
dusunuldigl zaman cemaat kavraminin stabil bir yapida olmadigi goértulmektedir.
Bunun aksine cemaatin olduk¢a hareketli bir yapi arz ettigini de sodylemek
mumkundir. Bu hareketlilik ise cemaat yapisinin gegmigten gunumuze varligini
surdurmesini saglayan temel etkenler arasinda yer almaktadir. Ancak yine cemaat
yapisi i¢in gecmisten gunumize slren bu varolus seriveninde tekdize bir
uygulama veya gecmisten gelen uygulamalarin gunumuzde halen koklu bir sekilde
uygulandigini sdylemek de mumkun degildir. Cemaat olgusunun tarihsel seyri icinde
gecirilen donemlere ayak uydurdugunu gormek mumkun oldugu gibi gunumuiz

dinyasinda var olan cemaatler de ¢agin gereklerini yerine getirmek zorunda kalmis

129 Gordon Marshall, Sosyoloji Sézliigii, Cev. Osman Akinhay, Derya Kémdurci, Bilim ve Sanat,
Ankara, 1999, s. 90; Ramazan Yelken, Cemaatin Déniisiimii Ge¢ Modern Dénemde Cemaat
Sosyolojisi, Vadi Yayinlari, Ankara, 1999, s. 87.
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ve bu hususa ayak uydurmustur. Cemaatin temel yapisi itibariyle en belirgin
Ozelliklerinden biri, bireylerin yuz yuze iligkiler kurmasi veya sicak iligkiler
gcercevesinde bir araya gelerek cemaat yapisini olusturmasidir. Bu baglamda
glinimuzde internet araciligi ile olusturulan yapilarin cemaat seklinde nitelendirilip
nitelendirilemeyecegi tartisma konusu olmaktadir. Bu tartigmalar veya cemaat
yapisina internet topluluklarini olusturma konusunda meydana gelen ikilemi ortadan
kaldirmak veya ikilemin etkisini azaltmak adina internet ortaminda olusturulan

cemaatler “sanal” ifadesinin eklenmesi blyiik bir 5nem arz etmektedir*.

Gunumuz diunyasinda toplumsal sistem olarak disunulen yapilari olusturan ve
belirli yapidaki etkilesimlerle bir araya gelmis, belirli bir somut mekana ait olan
cemaat veya bu yapiya benzeyen ozelliklere gore ele alindigi zaman internet
ortamindaki 6rgltlenmeler de cemaat olarak anilabilmekte veya sanal cemaat olarak
dusunulmektedir. Bu husustaki arastirmalarda sanal cemaatler ve bu cemaatlere
dair tanimlamalarin yapildigini da gérmek mumkdnddr. Yapilan tanimlamalarda
sanal cemaatlerin, insan, paylasim, iligki, sire ve mekan (internet agi) gibi belirli
Ozelliklere sahip olmasi hususu Uzerinde durulmaktadir. Bu dogrultuda, belirli sayida
insanin yine insana has duygularla siber ortamda iligkiler kurarak kamusal
paylasimlara yeterince uzun bir slre katilimiyla internet Gzerinde olusan toplumsal

yapilanmalar sanal cemaat olarak tanimlanmaktadir®3?,

Sanal cemaat yapisi bir baska acgidan ele alindigi zaman bireysel anlamda
avantajlar sagladigi da gérilebilir. Bu yapi iginde fiziki anlamda belirli bir durumun
olmamasi bireyin farkli kimlikler Uzerinden kendini daha iyi tanimasini saglama
acisindan avantajidir. Bunun yani sira yine bireyin farkli insanlarla olan
davraniglarini yonetmesi agisindan da imkén saglayan bir yapi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireyin duygusal anlamda yasadigi durumlari ifade edebilecegi ve bu
ifadeler agisindan kimseye hesap vermek zorunda olmamasi da sanal cemaat
yapisini cazip hale getirmektedir. Bu baglamda sanal cemaatlerin ve siber ortamin

bireyler icin kimlik yonetim alani olarak tanimlanmasi yerinde bir tanim olacaktir'32,

Cemaat yapilarinin insanlar konusundaki temel iglevleri dusunuldigu zaman

genel anlamda insanlar bir arada tutan yapilar oldugu gorulmektedir. Bu baglamda

130 [brahim Akkas, “Cok Yizli iliskiler Aginda Kimlikler ve Siber Cemaatler”, Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y. 3, S. 2, s. 43.

131 K. Robins, imaj: Gérmenin Kiiltiir ve Politikasi, Cev. Nurgay Tiirkoglu, Ayrinti Yayinlari, istanbul,
1999, s. 143.

132 Niliifer Timisi, Yeni lletigim Teknolojileri ve Demokrasi: internet Ortaminda Kamusal Katim,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Ankara, 1999, s. 144, (Yayimlanmig Doktora Tezi).
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cemaatler iginde insanlar arasinda ayrima neden olan unsurlarin olduk¢a az oldugu,
buna nazaran insanlari bir arada tutan unsurlarin ¢ok daha fazla oldugu
gorilmektedir. Bunun yani sira yine cemaate dahil olan bireyler distintldiginde bu
bireyler arasindaki farkhlik olarak degerlendirilebilecek unsurlar, bireylerin
birbirleriyle olan benzerliklerine gore oldukca az ya da Onemsiz bir seviyede
gorilmektedir. Cemaate dair, bu yapinin var olmasi gerektigi yoninde distnce
belirten olusumlar ne denli blylk ve kapsamh olursa olsun, gergek dinyaya dair
iliskileri kirilgan veya zayif olmak zorunda kalmaktadir. Bunun sebebi cemaatin
temelinde yatan ylz yize iligkilerin cemaatin blyimesiyle ters orantili bir seyir
izlemesidir. Diger bir ifadeyle cemaat blyudikce ylz yize iligkiler ve paylagsimlar
azaldigi i¢in kirilganlik seviyesinde artis gorulmekte ve cemaatler dagiimaya daha
az direncli hale gelmektedirler. Bu noktada ise cemaatin birlik ve beraberligini
saglama agisindan inan¢ ve duygular devreye girmektedir. Bu da cemaate dahil
olan bireylere yeni ve daha guclu olarak degerlendirilebilecek bir ortak payda
sunulmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle sanal cemaatlerdeki yapilar igin
cikarlarin ortak olmasi, ortak dislince yapisi/ortak bilince sahip olma, grup

duslincesi ve deneyimi gibi 6zgil hususlar siralanmaktadirs3,

Sanal cemaatleri savunanlar oldugu gibi bu hususta oldukga kati bir durus
sergileyen insanlarin oldugu da goértlmektedir. “Muhalif’ olarak nitelendirilen bu
insanlara gére sanal cemaat yapisi, “sahte cemaat” yapisiyla es anlamhdir. Bu
nedenle sanal cemaatler samimiyetten uzak yapidadirlar. Muhalif olarak
nitelendirilen bu insanlar sanal cemaat igindeki iligkilerin yayginlagmasinin insanlarin
gercek yasamini da etkileyecedini savunarak sanal cemaat iligkilerinin gercek
yasamdaki iligkileri olumsuz etkileyecedi Uzerinde durmaktadirlar. Bu olumsuz etki
hususunda &ncelikli olarak sanal iligkilerin gercek iligkileri yoksullastiracagini
belirtmektedirler. Burada bahsedilen yoksullasma ekonomik anlamda degil, bireysel
iliskilerdeki gercek paylasimlarin azalmasi, duygu yogunluklarinin azalarak ortadan
kalmasi vb. anlamlari ifade etmektedir’**. Yine muhalifler sanal cemaatlerin
insanlarin zamanini ¢aldigini ve bu zaman c¢alma hususunun aile ve diger sosyal
iliskileri olumsuz etkiledigine de degdinmektedirler. Muhalifler sanal cemaatleri
“guven” konusunda da yetersiz bulurlar. Onlara gére, sanal cemaat acgisindan
guvenlik hususu oldukga azdir ve sanal topluluklarin yabancilagmayi arttirmasi soz

konusudur. Buradaki yabancilasma unsuru insanlarin yiz yuze iligki kuramadigi

133 Robins, a.g.e., s. 162. .
134 Veys.el Bozkurt, Yikici Gemeinshaft’tan “Oteki” siz Post Modern Kabilelere Siber Cemaatler,
Birikim, Istanbul, Kasim 1999, s. 4.
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siber ortamlarda birbirlerine kargi gergek taahhltlere sahip olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira sanal cemaatler araciliiyla siber ortamda
yuratilen iligkilerde insanlar glncel yasamin getirdigi toplumsal tabularin disina
¢ilkma imkani bulmakta ve bu sekilde rahatlamaktadir. Bu da bireylerin yine
kendilerini istedikleri kaliba sokma veya kimlik degigtirmelerine imké&n saglayan bir
yapidir'®. Sanal cemaat yapilari gercek cemaat ile karsilastirildiyi zaman bu
yapilara dahil olmanin gercek cemaatlere gore oldukca kolay oldugu gortilmektedir.
Bununla birlikte sanal cemaatlerden ¢cikmak da ¢ok kolaydir. Bu kolaylik gergek
cemaatlerde ylz ylze etkilesimin saglanmasi ile ortaya c¢ikan duygusal bagin
olusmamasindan kaynaklanmaktadir. Sanal cemaat yapisinda kimlik arayisi, yiz
yuze etkilesimin olmamasi gibi hususlar insanlarin samimiyetleri konusunda da
suphelilerin olusmasina neden olmaktadir. Sanal cemaat yapilari incelendiginde bu
yapilarin toplumsal anlamda kontrole tabi tutulmasi veya bireylerde sorumluluk
duygusunu olusturmasi hususunda da zayif oldugu gorilmektedir. Gergek
cemaatlerin olusumunda g6z 6nline alinan hiyerarsik yapinin da sanal cemaatlerde
olmadigi géze carpan bir diger husustur. Bu hiyerarsi eksikligi sanal cemaatlerde
cok farkli egitim, ekonomik gelir vb. dizeylere sahip olan insanlarin ayni cemaat

catisi altinda olmasina imkan verir,

internetin ortaya cikmasi ile eszamanli olarak ortaya gikan sanal cemaat
yapilari, internetin kullaniminin yayginlasmasi ile de kuresel anlamda bir yayilim
gOstermistir. Nitekim sanal cemaatlerin oturdugu fiziki yapi veya lokasyon olarak
bilgisayar agi gosterilebilir. Ancak yine de tum sanal cemaatler igin olusan cemaat
yapisinin bireysel tercihlerle sinirli olmasi gibi bir durumdan s6z etmek mimkuindur.
Bu dogrultuda internet Uzerinde sanal cemaatlere katilan bireylerin kendilerine
uygun cemaati tespit ederek buna katilmalari s6z konusudur. Sanal cemaatler,
sosyal aglar veya sanal gergeklik olarak adlandirilan yapinin tehlikeli olarak gorulen
unsurlarina alternatif olusturan yeni sosyallesme alanlari olarak da goérulmektedir.
Bu yapilar Uzerinde internet tabanli bir sekilde ortak begenileri veya insanlarin bir

araya gelmesi ve siber bir yapi Gizerinden sosyallegsmesi s6z konusudur®’.

135 Bozkurt, a.g.e., s. 4 — 8.
136 Bozkurt, ag.e.,s.4-8.
137 Asu Aksoy, “Internet ve Demokrasi”, Diyalog Dergisi, (1), 1996, s. 166.
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1.2.3. Sanal Kimligin Tanimlanmasi ve Sanal Kimlik Yapisi

insanlarin psikolojik yapilari geregi hayatlarinin basindan itibaren bilingli veya
bilingsiz olarak bir kimlik olusturma slrecine girdikleri bilinmektedir. Bu siregte,
hayatlarinda goérdukleri, etkilendikleri, kendilerine yakin bulduklari kisi, sosyal grup,
karakter vb. varliklardan etkilenen bireyler, kimliklerini bu varliklarin etkilerine gore
de sekillendirebilmektedirler. Bu durum, konumuz itibariyle degerlendirildigi zaman
bireylerin gecmis dénemlerde yakin c¢evrelerinde bulunan insanlardan, sosyal
gruplardan veya baskin karakterlerden etkilenerek bunlara yoénelik bir kimlik
olusturma cabasi i¢ine girdigini sdylemek mumkuindur. Yine degisen ve gelisen
zaman icinde insanlarin dahil olduklari sosyal gruplarinin farklilasmasi, etkilesim
icine girdikleri insanlarin da farkllasmasi sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. Birey
tercinlerinde kultarin de etkisinde kalarak kendi kalttriine yakin bireyleri rol model
olarak belirleme yolunda gitse de yeni yapilanmalardan olan siber kiltir yapisi,
bireylerin farkl bir kiltire dogru hareket etmelerini ve dolayisiyla farkh yapilardaki

bireyleri rol model olarak segebilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Guncel yasamda gitgide artan internet kullanimi ve bu kullanim sayesinde
gerceklesen etkilesim durumunun gengler icin ¢ok daha fazla oldugunu sdylemek
mamkindir. Gengler, internet ortamlarinda sosyallesme, eglenme, yeni sosyal
alanlar olusturup bu alanlari yogun sekilde kullanma gibi faaliyetlere girmektedirler.
Bu surecte belirli bir kimlik olusturma amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerden
bahsedilmekle beraber, siber alem veya siber uzam olarak adlandirilan yapi,
bireylerin en yodun dahil oldugu sosyal bir alan haline gelerek bireysel kimlik
olusumuna dahil olan veya bu olusumu sekillendiren bir yapiya burinmektedir. Bu
yapi uzerinde kimlik arayislarinin etkin bir gekilde surmesi gergegi inkéar
edilmemekle birlikte internet ortaminda veya sanal gergeklik yapilarinin bireylerin
kimlik olusturma sirecinde aktif rol oynama hususunun bir sorun olmasi konusunda
tartismalar surmektedir. Yine siber ortamlarda yeni bir kimlik olugturmanin yani sira
bireylerin olusturmus olduklari kimliklerin de internet kullanimi ve buradaki
etkilesime gore farkli sekillere burtinebilecegi bilinmektedir. Bu sekillerden en geneli
bireyin her zaman olumlu gordiigii kavramlara yonelik bir kimlik olugturmasidir®,
Bireyin diledigince bir kimlik olugturmasi olumlu bir durum gibi gorilse de kisi igin

zamanla kendine yabancilagsmaya neden olabilmesi agisindan sakincalidirt®®,

138 Jean Baudrillard, Nesneler Sistemi, Cev. Oguz Adanir-Asli Karamollaoglu, Bogazici Universitesi
Yayinevi, istanbul, 2010, s. 80.

139 Haluk Geray, Kiiresellesme ve Masaiistii Somiirgecilik: Yeni Diinya Diizeninde lletigim Aglari,
Miurekkep, 3 (4), Ankara, 1995, s. 34.

32



Sanal ortamlari bireylerin anonim sekilde kullanimlarinin saglanmasi ve bu
sekilde bir 6zgurligin s6z konusu olmasi kimliklerin deneysel bir hale gelmesine de
neden olmaktadir'*®. Bu da deneme vyanilma yoluyla gergeklesen kimlik
arayiglarinda varilan kimligin tutarsiz bir hale gelmesine neden olmaktadir.
Bahsedilen hususlarda siber ortamlardaki etkilesim ile birlikte bu ortamlarda dahil
olunan gruplarin veya cemaat yapilanmalarinin da blyuk etkisi vardir. Bu baglamda
siber ortamlarin genclerin kimlik olusumlari Uzerinde ¢oklu kimlik olusturma
konusunda da bigimlendirici bir etki olusturdugu yadsinamaz bir gergektir'#!. Siber
alemde bireylerin kimlik olusumlari bakiminda hizl, farkl, karisik vb. cesitli yapilara
maruz kalmalari veya bunlardan herhangi birini tercih edebilme/ deneyebilme yoluna
gitmeleri kimlik arayisi bakimindan faydali bir durum gibi gériinse de gecmis veya
gercek hayattaki kimlik arayislari ile sanal hayattaki kimlik arayislarini kiyaslamak
muamkin degildir. Nitekim sanal yapilar Gzerinde kimlik olusturan bireylerde olusan
kimliklerin gercek hayattakine gore ¢cok daha hizli bir yapida olustugu gézlenmekle
beraber, bu kimliklerin glven problemi yasayan bir yapidan ibadet oldugu

gorilmektedirt42,

Siber yapida bireylerin kimlik olusumu Uzerinde etkili olan bir diger husus
“anonimlik” olarak tanimlanan yapidir ve siber ortam anonimlik sinirlarini olduk¢a
genisleten bir yapidadir. Anonimlik, bireyin topluluk, grup veya kurumlara dahil
olmasi yoluyla ortaya ¢ikan belirli 6zelliklerinin diger insanlar tarafindan bilinmemesi,
gizli kalmasi veya kamusal alana tagsinmamasi gibi anlamlara gelmektedir. Bireyin
anonim olmasi veya gizli bir kimlik sdrdirmesi icinde bulundugu iletisimin niteligine
gore degisiklik gosterebilir. Bu hususta dogrudan, yuz yuze veya aracisiz olarak
gorusme sekillerine gore anonimlik kavraminin farkhlik goésterdigi bilinmektedir.
Birey, siber ortamda dahil oldugu yapilar iginde kisisel olan verilerini gizlemeyi tercih
ederse bunu saglayabilecedi yollar oldukga fazladir. Anonim kavrami, bireysel
anlamda dusunulduglu zaman, karsidaki insanin taninmamasi, gergek yonunun
bilinmemesi gibi olumsuzluklari ifade etse de katiim saglayan birey agisindan
anonimligin bir gliven mekanizmasi olarak galistigini da sdylemek mimkindiir43,

Nitekim bireyler anonim kimliklerle internet Uzerinde gizli bir sekilde faaliyet

140 7zygmunt Bauman, Galigma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, Cev. Umit Oktem, Sarmal Yayinlari,
istanbul, 1999, s. 44 — 47; Robert Bocock, Tiiketim, Cev. irem Kutluk, 2. Baski, Dost Yayinevi, Ankara,
2005, s. 113.

141 Kamile Demir, Tiirkiye’deki Resmi ve Ozel Lise Ogretmenlerinin izlenim Yonetimi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2002, s. 12, (Yayimlanmig Doktora Tezi).

142 Giilten Kir, internet ve Genglik, Senocak Yayinlari, izmir, 2008, s. 18.

143 Hal Niedzviecki, Dikizleme Giinliigii: Kendimizi ve Komsularimizi Gézetlemeyi Nigin Bu Kadar
Sevdik?, Cev. Gokge Gundug, Ayrinti Yayinlari, istanbul,2011,
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gOsterebilirler. Bu da yapilan eylemlerden, fiillerden zarar gérme ihtimalinin en aza
inmesini saglar. Anonimligin saglanmasinin internet tGzerinde nick name veya takma

isim olarak adlandirilan yapi ile basladigini séylemek mimkindiri44,

Siber alemin bireye sundugu ve bu sgekilde kimlik olusumuna déahil oldugu
imkénlarin biri de gergcek hayatinda yapamadiklarini veya soyleyemediklerini
bilgisayar ortaminda rahat bir sekilde ifade edebilmesidir ki burada temel esas sanal
sosyallik yapisinda kabul elde etmektir. Nitekim bu ortamda yer alan biri icin diinya
bir bilgisayar monitértinden ibarettir. Bu nedenle bu alemde bireysel veya toplumsal
ayrimi yapmak imkansizlasir. Olusturulan yapilarda her sey seffaf da olabilir gizli de
olabilir. Bu nedenle bu alemde Uretilmis veya bireyin kendisi olarak ifade ettigi kimlik
yapilari tam anlamiyla izole bir yapidadir. Sanal alemdeki kimlik yapilarinda
gorindmdin bir 6nemi yoktur. Beden bu alemde goériinen yapinin temsili olarak kabul
edilmemektedir. Sanal alemde bireyin bedeni kendi diliyle ifade ettigi yapilardan
ibarettir. Bu yapi iginde bireyin rengi, cinsiyeti, irki kendini ifade ettigi bicimde
olusturulur ve bu sekilde devam eder. Bu baglamda siber diinyada veya siber
alemde varligin yer ve mekan yapisindan badimsiz olarak kelimelerden ibaret bir
yapida oldugunu séylemek mimkindir. Sunulan bu olanaklar sanal alemde
olusturulan kimliklerin sabit olma durumunu ortadan kaldirarak metne dayali bir
kimlik ve dolayisiyla degisken bir kimlik yapisi olugmasina imkan saglamigtir. Bu
nedenle internette olusturulan kimliklerin istikrarli degil degisken bir yapida oldugunu
sdylemek mimkindir. Birey kendine sunulan imkanlar iginde olusturmus oldugu
kimligi her an degistirebilir. Ancak yine bu yapinin farkinda olundugu igin sanal
alemdeki kimlik yapilarina dair glvenin veya gergeklik dusincesinin az oldugu
bilinmektedir'*®. Bu degiskenligin temel sebebi eksiklik olarak nitelendirilen
hususlarin giderilmesi ve yetkin bir kimlik sunulmasidir. Nitekim birey sosyal yapi
icinde eksik gorilen kimlik ozelliklerinin sosyallesme Uzerinde olumsuz etki

olusturabilecegi kaygisini tagir*®.

Sanal alemde olusturulan kimlik yapilarinin bir diger 6zelligi, bireyin belirlemis
oldugu kimlige dair sabit kisimlar da olusturabilmesidir. Ancak bu kisimlar daha ¢ok
bireyi kendi olmaktan alikoyacak olan bolumlerin koruma altina alinmasiyla ortaya

cikar. Yine birey, onemsiz olarak degerlendirdigi konularda kendi diledigince

144 Niliifer Timisi, Siberhgin Gergekligi: internetin Kimlik ve Topluluk Alanlarina Girisi, internet
Toplum Kiiltiir, Der. Mutlu Binark ve Baris Kiligbay, Epos Yayinlari, Ankara, 2005, s. 96.

145 Timisi, Siberligin Gergekligi, s. 97.

16 7afer Ozdemir, “Sosyal Medyada Kimlik ingsasinda Yeni Akim: Ozgekim Kullanimi”, Maltepe
Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2(1), Istanbul, 2005, s. 114.
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degisiklikler yaparak kendini ifade etmektedir. Esasinda sanal kimliklere burinen
bireylerin gercek yasamlarinda basarisiz oldugu ve bu sanal kisilikle basariya
ulastigi/ulasmaya calistigi soylenebilir'*’. Bunlara ek olarak gercek hayatta
sosyallesme konusunda yasanan sorunlar da sanal kimliklere yonelimin sebepleri
arasinda degerlendiriimektedir. Nitekim sanal ortamlarda bireyler bulunduklari
sosyal yapinin tum beklentilerini kargilamaya yonelik beyanlarla sosyal kabul

acgisindan sorun yasamamaktadirlar,

Siber alemde olusturulan kimliklere dair degerlendirmeler incelendiginde
bireylerin bedenden ayri olan kimliklerinin farkli sekillerde ele alindi§i gérilmektedir.
Bu hususta oncelikle sanal kimliklerin modern olarak degerlendirilen toplumsal
hayatin sinirlarini agsmak olarak degerlendiriimesi dikkat ¢ekicidir. Bunun yani sira
sanal kimliklerde bedenlerin gizli olmasi, buna bagh olarak sanal kimliklerin bedene
yuklenen anlamdan korunmus olmasi bir saflijin veya saf olarak degerlendirilen bir
O0znenin ortaya gikmasi seklinde degerlendirilmektedir!*®. Bu konuda yapilan bir
diger degerlendirmede ise siber alem yapisi i¢inde kimlik olusturma cabalari veya
faaliyetlerini de bu vyapiyla beraber elestiriimektedir. Nitekim yapilan
degerlendirmede, ¢ok kisa bir zamanda hizlica gelisen ve gelisimini de hizlandirarak
devam ettiren internet yapisindaki bu hizin insanlar agisindan bir kiltir ve kimlik
kaybina yol acacagina deginilmektedir. Bu baglamda siber dlemdeki faaliyetler ve
kimlik olusturma c¢abalariyla insanlarin farkli kdltr ve kimlik yapilarina
surtklendigine de deginilmektedir. Bunun temel sebebi olarak ise internette tercih
edilen kimliklerin gercek icerigi anlasilmadan kullanilabilecegi ve bireylerin surekli
kimlik degistirerek gergek kisiliklerini unutacaklari gosterilmektedir*®. Bunlara ek
olarak bireylerin sanal kimlikler sayesinde kendilerini unutup yalnizca gdsteri yapan

bireylere doniisecedi yoniinde goris bildirenlerin oldugu da gorilmektedirts?,

Siber alemde kimlik olusturma ve bu kimlige dair hareketler sergilemenin
bireylere cazip gelmesinin bir diger nedeni anonim olarak degerlendirilen yapida
bireyin herhangi bir risk almamasidir. Birey gercek yasamda sergileyecegi tim

davraniglarla olusabilecek tim sonuglara dair riskleri almak zorundadir. Ancak siber

147 Laman Ismayilzada, “Siber Diinyada Siber Déniisiim”, e-Journal of New Media / Yeni Medya
Elektronik Dergi, Volume 1, Issue 3, September 2017, s. 228.

148 Giircan Avcioglu, “Yapisal kimlikten segimlik kimlige; Kimligin Medya Araciliiyla Yeniden Uretimi”,
Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, C., S. 2, 2011, s. 363.

149 Timisi, Siberh@in Gergekligi, s. 98 — 99.

150 Eif Yilmaz, Bir internet Sitesinde Rastladim Size, Sanat ve Sosyoloji, Aslan Oz- Aylin Dikmen
(Ed.), Baglam Yayinlari, istanbul, 2005, s. 123.

151 Guy Debord, Gosteri Toplumu, Cev. Aysen Emekgi-Oksan Taskent, 2. Baski, Ayrinti Yayinlari,
istanbul, 20086, s. 46.
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ortamda olusturmus oldugu kimlikle sergiledigi davraniglara dair yalnizca sanal
kimlik elestiri alabilir. Bu da bireyin yapmayacagdl veya gercek yasamda uzak
duracag! davraniglari siber dlemde sergilemesi ve bunlara dair yaptirrmlardan uzak
kalmasi yolunu agmaktadir’®2. Bunlarin yani sira bireylerin toplum iginde maruz
kaldiklari tabular, yaptinmlar, ayrimlar gibi faktorler de sanal kimliklere yonelimin

artmasini saglayan unsurlar arasindadir®®3,

1.2.4. Dijital Habitus Kavrami

Dijital habitus olarak nitelendirilen yapinin en basit tanimi veya karsiligi
toplumsallasmis 6znellik olarak belirtiimektedir'®4. Bu ifade, bireylerin toplum yapisi
icindeki 6znel olusumlarini kapsamaktadir ki habitusun temel yapisi da buna
dayanmaktadir. Habitus kavrami, belirlenen alandaki gi¢ dengesinde donidsim
saglamak veya bu dengeyi muhafaza etmek amaciyla baslatilan micadele ile
iliskilendiriimektedir. Bu konuda arastirma yapanlardan Pierre Bourdeiu, habitusun
sekillenmesinde alanin blylk etkisi oldugunu ve alanin varhidinin da habitusun
sekillenmesine bagh oldugunu belirtmektedir. Bunun temel nedeni olarak da habitus
ve toplumun kaynasmis yapisini gdstermektedir. Ona goére, habitus, toplum yapisi
icinde var olan bireysellik, farkli kimlikler, nesnellik gibi yapilarla bitlinlesmistirt®.
Belirtilen alanlarda sureklilik ve yeniden Uretimin saglanmasi da habitusun varligina
baglanmistir. Sdreklilik ve yeniden Uretim alan icinde sire¢ seklinde ele

alinmaktadirss.

Yeni olusan sosyal aglar kapsaminda bireyler habitusa 6zgd bir konum
belirlerler. Bu da bireylerin sosyal sermaye ile birlikte simgesel sermayeden de
faydalanmalarinin 6ndnu acgar. Gelisen ve gittikgce dijital bir hal alan gunimuiz
dunyasinda sosyal veya simgesel olarak nitelendirilen sermayeden daha buyuk
caph bir yapiy! ifade eden ve habitusun da bir alanini olusturan kulturel sermayeyi
olusturan veya mevcut kiltirel sermayeyi kullanan bireyler bu yolla dijital bir habitus
meydana getirirler. Bu olusturma faaliyeti ise bireylerin sanal anlamda bir statu elde

etmelerini saglar. Bunun yani sira bireyler igin bir ¢evrimdigi habitus olusturulmasi

152 Kir, a.g.e., s. 76.

153 [smayilzada, a.g.m., s. 228.

154 pierre Bourdieu, Bilimin Toplumsal Kullanimlan: Bilimsel Alanin Klinik Bir Sosyolojisi Igin,
Cev. Levent Unsaldi, Heretik Yayincilik, Ankara, 2013, s. 116.

155 pierre Bourdieu, Loic Wacquant, Diisiiniimsel Bir Antropoloji igin Cevaplar, Cev. Nazli Okten,
iletisim Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 126.

156 Cihad Ozsdz, “Pierre Bourdieu’niin Temel Kavramlarina Giris”, Sosyoloji Notlari, 2010, s. 17 — 19.
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da s6z konusudur. Bu habituslar ¢evrimigi ortama aktartilirken de bireylere yeni

habituslar olugturma imkani saglar®*’.

Bireyler icin habituslarin en temel anlami siber yapi Uzerinde bir kariyer
olusturma basamag@i olarak ifade edilebilir. Bu yapilarla bireyler sosyal aglar
Uzerinde yeni grup veya olusumlarin édnind agabilmektedirler. Yine bununla beraber
siber ortamdaki kariyer bu olusumlarin meydana getirilmesini kolaylastirici bir etki
yapmaktadir'®®, Bunlardan hareketle bireylerin dijital kartvizit olarak nitelendirilen
yapilari olusturmasi ve bu sekilde siber dlemde bir stati elde etmesi konusunda
dijital habitusun 6ne ¢iktigini ve bu haliyle de bireylerin davranislarini sekillendirici

etki yaptigini sdylemek mimkindar®®,

1.2.5. Dijital Yerli ve Dijital Gogmen Kavramlari ve Yapilarn

internetin insanlarin giindelik hayatina dahil olmasinin ardindan gerek bireysel
gerek toplumsal anlamda kulturel ve guncel yapilar Uzerinde meydana getirdigi
etkileri daha iyi ortaya koymak adina, internet yapisini veya internete dayali yapilari
ifade eden pek ¢ok kavramin gelistirildigi bilinmektedir. Bu kavramlardan belki de en
sik kullanilanlari Prensky tarafindan ortaya atilan “dijital yerli” ve “dijital gdgmen”
kavramlaridirt®®, Bu kavramlar en genel anlamda son on yillik zaman diliminde dijital
teknolojilerde meydana gelen gelismelerin nesiller arasinda nasil farklliklara yol
actigini belirtme amaciyla kullaniimaktadir. Bahsedilen kavramlardan dijital yerli
kavrami, dijital teknolojideki gelismeleri 6ziimseyenleri, dijital gé¢gmen kavrami ise

bu gelismelere kendini daha yabanci hisseden bireyleri tanimlamak igin kullanilirt6?,

1.2.5.1. Dijital Yerli Kavrami

Dijital alandaki gelismeleri 6zimseyen veya daha fazla benimseyen insanlari
tanimlamak icin kullanilan dijital yerli kavrami, farkh gsekillerde de karsilik
bulmaktadir. Bu kavram bin yilin 6grencileri, yeni nesil, internet nesli, siber gocuklar,

oyun nesli, cekirge zihin gibi karsiliklar da bulmaktadir. Dijital yerli kavraminin tanimi

157 Pierre Bourdeiu, Pratik Nedenler, Cev. Hiilya Tufan, Kesit Yayincilik, istanbul, 1995, s. 23.

158 Zizi Papacharissi, Thomas Streeter, Tarleton Gilleppie, “Culture Digitally: Habitus of The New”,
Journal of Broadcasting and Electronic Media, 57 (4), 2013, s. 601 — 602.

159 John M. Richardson, “Live Theatre in The Age of Digital Technology: ‘Digital Habitus’ and The
Youth Live Theatre Audience”, Participation Journal of Audience and Reception Studies, 12 (1),
2015, s. 206.

160 Marc Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, On the Horizon, MCB University Pres, Vol: 9,
No: 5, October 2001, s. 3.

161 prensky, a.g.m., s. 3.
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icinde yer alan bireyler, XX. yuzyilin son ¢eyregine yakin bir zaman diliminde ortaya
cikan dijital aletleri hayatlarinin bir pargasi olarak kabul etmektedirler. Bu insanlar
teknolojiyi artik bir zorunluluk veya gereklilik olmaktan ziyade gunlik hayatin olagan
bir pargasi olarak de@erlendirirler. Bu degderlendirme ve gunlik hayata dahil etme
sonucunda; gunumiz teknolojileri ile hayata baslamis olan insanlar, hayatlarinin
merkezinde internet ortamlari ve yeni teknolojiler olan, gundelik yagsamlarinda rutin
islerinin neredeyse tamamini teknoloji araciligi ile ylriten ve teknolojik gelismelerin
hizlandigi dénem olan XXI. yuzyll ¢ocuklarindan veya genclerinden olusan nesil
“dijital yerliler” olarak adlandiriimaktadir'®2, Dijital yerliler grubuna dahil olan
insanlarin en buylk avantaji, dinyaya geldikleri andan itibaren siber ortam ile i¢ ice
olmalari ve bu nedenle de bu ortamla bir uyum haline girmeleridir. Ayrica dijital
yerlilerde goérilen bu gelismelerle uyum iginde olma durumu ise oldukg¢a dogal
karsilanan bir durumdur. Bu nedenle dijital yerli veya dijital go¢cmen olarak
nitelendirilen yapilar arasinda internetin kullaniimasi veya dijital ortamin

algilanmasindaki farkliliklar temel ayrim olarak degerlendirilmektedir63,

Dijital yerli olarak adlandirilan nesle dahil olan insanlarin teknoloji kullanimi
yalnizca siber ortamda sosyallesme yonunde degildir. Bu insanlar teknolojiyi gunluk
ihtiyaglarinin giderilmesi, eglence, bilgi toplama, sosyal aktiviteler icin bilet satin
alma, ders galisma ve benzeri faaliyetler igin de kullanirlar'®4. Bu da dijital yerlilerin
siber ortamda bilgi toplama veya 6grenme faaliyetlerine daha yatkin olmalari
sonucunu dogurur. Dijital vyerlilerin bir énceki kusaktan veya daha &nceki
kusaklardan farkli olan bir takim temel 6zellikleri oldugundan bahsedilmektedir. Bu
ozellikleri;

o dijital yerlilerin bilgiye erisme konusunda daha hizli bir erisim isteklerinin

olmasi,

e yazili metinler yerine grafik veya tablolari tercih etmeleri,

o Dbiligsel yapilarinin sirali degil paralel olmasi,

e ayni anda birden fazla isi yapmak istemeleri,

e ciddi calismalar yerine daha eglenceli ¢alismalari veya oyunlari tercih

etmeleri

seklinde siralamak miumkindirt,

162 G, Hatice Bilgic, Duygu Duman, S. Sadi Seferoglu, “Dijital Yerlilerin Ozellikleri ve Cevrimigi
Ortamlarin Tasarlanmasindaki Etkileri’, inénii Universitesi Akademik Biligim (1-6), 2011, s. 2.

163 Tobias Fritsch, Actor Models and Digital Natives: An Empiric Research Approach for Online
Communities, Almanya, 2010, s. 22, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi.)

164 Bilgic vd., a.g.m., s. 4.

165 Bilgic vd., a.g.m., s. 4.
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Dijital yerliler igin teknolojinin kullaniminin bir diger boyutu olan sosyallesmede
dijital donanimlarin olduk¢ca oOnemli yeri vardir. Bu donanimlar dijital yerliler
acisindan sosyal iligkileri dizenleyen bir arabulucu pozisyonunda gorulur. Dijital
yerliler kendilerinden dnceki kusaklara gére var olmayan bir yapiyl ortaya koyma
yonleriyle de dikkat cekerler. Bu insanlar teknoloji ve insan karigimi olarak
nitelendirilebilecek olan ve yedi gun yirmi dort saat devam eden bir ag yapisi ile
insan iligkilerini kaynasik bir hale donustirmuslerdir'®®. Bu hususta yapilan
arastirmalarda dijital yerlilerin yasamlarinda belirleyici olan 8 unsurun varhgi tespit
edilmistir. Bu unsurlar arastirmacilik, dirustlik, ézgurlik, eglence, kisisellestirme,

birlikte calisma, hiz ve bilisimdir®’.

Dijital yerli kavrami her zaman teknolojiye yatkinlik ile dogrudan iliskilendirilse de
bu hususta bir diger degisken yas faktoridur. Dijital yerli olarak tanimlanan neslin
yas araligi bazi kaynaklarda 1977’de baglatilarak 1994’e kadar siren aralikta dogan
insanlar olarak belirtilir. Ancak bazi kaynaklar ise bu yas araligini 1977 dodumu
sabit tutmak ile beraber 2000’e kadar uzatmaktadir. Bunun yani sira 1999’dan sonra
ortaya c¢ikan Z kusagi da dijital yerli kusak arasinda degerlendirilir. Bu kusagin
ginimuzdeki yapida Z kusagl olarak ele alinmasi muhtemeldir. Ancak
unutulmamasi gereken husus Z kusagi ile olduk¢a yakin bir zaman araligina denk
gelen Y kusaginin bu kusak ile olan iliskisinin Y kusagini da bir nebze dijital yerli

kusagina dahil edecegidirt®s.

Dijital yerlilerin teknoloji ile i¢ ice olmalari veya yodun teknolojik kullanimlari bu
nesildeki insanlarda belirli yeterliliklerin 6n plana c¢ikmasini saglamistir. Bu

yeterlilikleri asagidaki gibi siralamamiz mumkundur.

e Cevrimici 6grenme teknolojilerinde dijital yerliler dizgun bir kullanim oranina
sahiptirler.

e Dijital yerlilerde 6grenmeye duyulan ihtiya¢c diger kusaklara gore daha
fazladir.

e Ogrenme esnasinda etkilesim ve i birlikli yaklagim dijital yerliler icin daha
fazladir.

e Sosyal etkilesim oranlari fazladir.

166 John Palfrey, Urs Gasser, Born Digital, Understanding The First Generation of Digital Natives,
Published by Basic Books, A Member of the Perseus Books Group: New York, 2008, s. 5.

167 Fatos Karahasan, Taglar Yerinden Oynarken Dijital Pazarlamanin Kurallar, Dogan Kitap,
istanbul, 2012, s. 77.

168 Karahasan, a.g.e., s. 77.
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o lIgsel gldiilenme yoluyla bir i¢ kontrol mekanizmasina sahiptirler.

e Gugll bir 6z benlik algisina sahip olup kendini iyi taniyan bireylerdir.

e Kendini tanima noktasinda kendi dgrenme slrecini bilerek bu konuda
bagimsiz sekilde hareket edebilen bir yapidadirlar.

e Sosyal 6grenme olarak tanimlanan gézleyerek 6grenme kapasiteleri
yuksektir.

e Yazarak iletisim kurma noktasinda gelismislerdir.

e Elestirel diisinme ve karar verebilme yetenegine sahiptirler®®.

1.2.5.2. Dijital Gégmen Kavrami

Dijital gé¢cmen ifadesi, internetle tanismasi ergenlik sonrasi déneme denk gelen
veya milenyum olarak adlandirilan internet ve bilisim ¢aginin 6ncesinde dogan
bireyler icin kullanilmaktadir. Diger bir ifade ile gunumuz sartlari g6z o6nlne
alindiginda yirmili yaslarinda veya daha sonraki dénemlerinde internet, teknolojik
gelismeler gibi yeni nesil Urlnlerle tanisan ve bu Urunlerin kullaniminda zorluklar

yasayan bireyler “dijital gggmen” olarak nitelendiriimektedir’.

Teknolojik gelismelere yeterince yakin olmayan dijital go¢cmenlerin bu yapilara
uyum sureci icerisinde birtakim problemlerle karsilastigi bilinmektedir. Karsilagilan
bu sorunlar Uzerinden de dijital gbgmen kavramina dair tanimlama yapildigini
gbrmek mumkanddr. Bu uyum sorunlart dogrultusunda, dijital gé¢menlerin
teknolojinin gelisimi ile yeni bir sure¢ igerisine dahil olan ve bu surece uyum

saglamakta zorlanan kusak olarak da tanimlanmaktadirt’.

Dijital goé¢menler icin ilk donem teknoloji kullanimlari incelendigi zaman
teknolojinin oldukga kisith bir yapi icinde kullanildidi goriimektedir. Bu kisitli yapi
icindeki teknoloji kullanimi, teknolojinin bilgi edinme amaciyla kullaniimasi
seklindedir. Ancak degisen ve gelisen zaman icinde dijital gbé¢menlerin iginde
bulundugu hayatin her alanina giren teknoloji, bir noktada ¢oklu kullanimi zorunlu
kilmistir. Bu da dijital go¢gmenlerin de c¢oklu bir sekilde teknolojiyi kullanmasi
sonucunu dogurmus ve eglence, bilgi edinme, oyun oynama, video izleme gibi
amaglarla dijital gdgmenler tarafindan teknolojik aletler kullaniimaya baslanmistir.

Kullanim cegitlense bile dijital gogmen ve dijital vyerlilerin  kullanimi

169 Bilgic vd., a.g.m., s. 5.
170 prensky, a.g.e., s. 5.
171 Bilgi¢ vd., a.g.m., s. 2.
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karsilastiriidiginda dijital géc¢cmenlerin  oldukga geride oldugu goriimektedir.
Teknolojik araclarin kullanimi acisindan dijital gégmenlerin en géze carpan eksikligi
dijital medya araglarini etkin kullanma noktasinda ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim
hicreselden ziyade dogrusal bir okumaya yonelmeleri, bu dogrusal okumalari grafik
tablo veya hipermetin okumalarina tercih etmeleri bu yapiyi ortaya ¢ikarmigtir. Dijital
gocmenler icinde de veya bu kusak bunyesinde de dijital yerliler kadar teknolojik
yapilara uyum saglayan bireyler oldugunu gérmek mimkundur. Ancak bu bireyler de

kullandiklari teknolojik dil agisindan dijital yerlilerden ayrilirlart’2,

1.2.6. Kusak Kavrami ve Baby Boomer ile X, Y, Z Kusagi Kavramlarinin

Tanimlanmasi

Kusak kavrami gunimuzde revacgta olan veya yakin tarinte ortaya ¢ikmis olan
bir kavram gibi algilansa da bu konuda yapilan arastirmalar kusak kavraminin
gecmisinin Antik Yunan’a veya Eski Misir Medeniyetine kadar dayandirilabilecegini
ortaya koymaktadir'’®. Ancak yine arastirmalar soncunda gegmiste var olan kusak
anlayigl ile gunumuzdeki anlayis arasinda buydk farklar oldugu sonucuna da

ulasiimistir.

Kusak, en genel mahiyetiyle ortalama 25 — 30 yillik yas gruplarini olusturan
bireyler olarak tanimlanabilir. Bu baglamda kusak ayriminda temel etkenin zaman
dilimi oldugunu sdylemek mimkindir. Bununla beraber kaynaklarda insanlarin
yasadiklari zamanin 6zelliklerini tasidiklarina da degdinilmektedir ki bu da kusak

ayriminin temel noktasini ortaya koymaktadir!™.

Zaman ve bireyin zamana gore sekillenmesi konusunda pek cok arastirma
yapilmakla beraber bu hususta en bilinen ve kabul gérenlerden biri Howe&Strauss
kusak teorisidir. Bu teoriye gore belirli zaman dilimleri iginde dogan bireyler benzer
davranig Oruntulerine sahiptirler. Bununla beraber bu bireylerin davranis
orintilerinde degisiklik saglayabilecek olan yapilar da benzerlik gosterir'’®. Ancak
bu davranis oruntileri icin belirli kaliplarin belirlendigini gérmek de mumkuanddar.

Nitekim bahsedilen oruntuler igine sosyal ve ekonomik degismeler, toplumsal

172 Yagar Tonta, “Dijital Yerliler, Sosyal Aglar ve Kiitiphanelerin Gelecegi”, Tiirk Kitiiphaneciligi, 23,
4, 2009, s. 742.

173 A, Joshi, J. C. Dencker, G. Franz, Generations in Organizations, Research in Organizational
Behavior, 31, 2001, s. 177.

174 Jean M. Twenge, Ben Nesli, Cev. E. Oztiirk, Kakniis Yayinlari, Istanbul, 2013, s. 15.

175 Neil Howe, William Strauss, “The New Generation Gap”, The Atlantic Monthly, 1992, s. 67-89.
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olaylarla ilgili duygu durumlari, politik gelismeler gibi buyuk c¢apli olaylar dahil
edilmektedir’e.

Bu denli hayatin icinde ve énemli bir yere sahip olan kusaklar konusundaki
yarimda ise net bir ¢izginin belirlenmemis oldugu goérulmektedir. Temelde yas —
zaman araligi kistas olarak alinsa da bu ayrimda bile kesin bir hattin var olmadigi

gorulmektedir. Kusaklar genel manada asagidaki gibi ayrilmaktadir.

Tablo 1. Zaman Araliklarina Gore Kusak Siniflandirmasi’’

Kusak Adi Dénemi
Sessiz Kusak - Silent Generation, Tradionalists 1925 — 1945
Bebek Patlamasi Kusagi - Baby Boomers 1946 — 1964
X Kusagi - Gen X, Baby Bust 1965 - 1979
Y Kusagi - Gen Y, Echo Boom, Next Generation, Milenyum 1980 — 1999
Z Kusagi - iGen, Instant Online 2000 ve devami

1.2.6.1. Baby Boom (Bebek Patlamasi) Kusagi

[I. Dinya Savasi’nin sonuna denk gelen 1940 ve 1960 yillari arasinda yasanan
bebek dogumlari nedeniyle bu isimle anilan donemdir'’®, Bu kusaga dahil olan
bireyler hakkindaki incelemelerde, dinyaya geldikleri ve genglik ddnemine ulastiklari
zamanin sartlari nedeniyle, genel anlamda duygusal, sadik, kanaatkar, gelenek ve
kdltir gibi yapilara 6énem verdikleri gibi sonuglara ulasilimistir!’®. Bu kusaktaki
insanlar ¢aliskan olmakla birlikte fazla emek harcayan ancak az ureten insanlardir.
istikrarli bir is hayatini benimseyen ve galismak igin yasayan bireyler olarak
gorulurler. Bu kugsaga dahil olan bireylerin egolarinin yuksek oldugu vurgulanmakla

beraber iskolik bireyler olarak adlandirilirlar.

176 Eric Lamm, Michael Meeks, “Workplace Fun: The Moderating Effects Of Generational Differences”,
Employee Relations, 6 (31), 2009, 613-631.

177 Nazan Yelkikalan, Emel Altin, “Farkli kusaklarin Yénetimi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 8(2): 13-17,
2010, s. 1 — 2; Hatice Necla Keles, “Y Kusag! Calisanlarinin Motivasyon Profillerinin Belirlenmesine
Yénelik Bir Arastirma”, Organizasyon ve Yoénetim Bilimleri Dergisi, 3(2):129-139, 2011, s. 131.

178 3. Erden Ayhiin, “Kusaklar Arasindaki Farkhiliklar ve Orgiitsel Yansimalari”, Mugla Sitki Kogman
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomi Ve Ydnetim Aragtirmalari Dergisi, 2 (1),
2013, s. 39.

179 Arslan Arslan, Selva Staub, “Kusak Teorisi ve I¢ Girisimcilik Uzerine Bir Arastirma”, KAU iiBF
Dergisi, 6 (11), 2015, s. 6.

180 [nan Acilioglu, “Is”te Y Kusagi, Elma Yayinevi, Ankara, 2015, s. 25.
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1.2.6.2. X Kusagi

Tarihsel zaman araligi olarak 1965 ile 1979 yillar arasinda doganlar X kusagina
dahil kabul edilir ve dolayisiyla bu zaman araligindaki insanlar X kusagini olusturur.
X kusagl, bebek patlamasi (baby boomer) ve Y kusagi arasinda kalan bir kusaktir.
Hem Bebek Patlamasi Kusagl hem de Y kusagdi parlak kusaklar olarak kabul edildigi
icin X kusagini olusturan bireylerin bu iki kusak arasinda golgede kaldigi kabul edilir
ve bu nedenle X kusagl bir “Gegis Kusagl” olarak nitelendirilir!®t, X kusagi
bireylerinin tipik 6zellikleri; bireysel yaklagimlari 6n planda tutmalari, toplumsal
problemlere duyarl olmalari, uluslararasi veya kiresel anlamda dislinceye sahip
olmalari, mucadeleci bir yapiya sahip olmalari, igleri ve 6zel yasamlari arasinda
denge kuran bir yapida olmalari, farkhliklara karsi hosgoérili olmalari olarak
siralanabilir. Sosyal yasama daha fazla énem veren X kusagi insanlari, Bebek
Patlamasi donemindeki insanlar gibi ¢alismak icin yasamak yerine, yasamak igin
calismak gibi bir anlayisi benimsemislerdir!®2, Ancak iki kusak arasinda kalmasi
nedeniyle X kusagina dahil olan bireylerin is yasamlarinda istedikleri seviyelere

gelmesi pek de mimkin degildir*e?,
1.2.6.3. Y Kusagi

1980 ile 2000 yillari arasinda dogan insanlari kapsayan Y kusagi, kusaklar
arasindaki nifus dikkate alindi§gi zaman didnyada bulunan en kalabalik kusak olarak
kabul edilir. Y kusaginin farkh toplumlarda farkli isimlerle anildigi da bilinmektedir.
Bunlardan en bilineni ingilizcede “Why” (Neden?) kelimesi ile “Generation” (Kusak)
kelimesinin  birlesmesinden meydana gelen “Neden Kusagdl” seklindeki
isimlendirmedir'®*. Y kusagi bireyleri teknolojik gelismelere asina olan ve bilgi
teknolojilerinin gelistigi bir ddneme dahil olan bireylerdir. Bu nedenle yenilikler ve
degisimler Y kusagi bireyleri igin oldukga siradan ve kabul edilebilir seylerdir. Y
kusagi bireyleri diger kusaklardaki bireylere oranla oldukga farkli fikir yapilarina

sahip insanlardir. Daha ¢ok sabirsiz olma yodnuyle 6n plana ¢ikan bu bireyler, is

181 Hakan Senbir, Z Son insan mi?, O Kitaplar, istanbul, 2004, s. 24.

182 pinar Siiral Ozer, Emir Deniz Eris, Omiir Nezcan, Timurcanday Ozmen, “Kusaklarin Farklilasan s
Degerlerine lliskin Emik Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 38 (10),
2013, s. 126.

183 Acilioglu, a.g.e., s. 26.

184 Didem Sever iscimen, Y Kusadi Calisanlarin is Yasamindan Beklentilerinin Kargilanma Diizeyi
ile Kurumsal Baglilik Arasindaki iligki ve Bir Ornek Uygulama, Bahcgesehir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisi, Istanbul, 2012, s. 10, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.)
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yasamlari agisindan agik fikirli ortamlarda caligmayi tercin eden bir yapidadirlar®.
Calisma yasaminda acik fikirlerin yani sira c¢alisma saatlerinin esnek olmasi,
gelirlerin fazla olmasi, manevi anlamda da tatmin olabilecek imkanlara sahip olmak
isterler. Teknolojik gelismelere yatkin olduklarina deginilen Y kusagi bireyleri igin

internet iletisim konusunda en 6nemli araglarin basinda gelmektedire®.

1.2.6.4. Z Kusagi

2000 yili ve sonrasinda dogan bireyleri ifade etmek igin kullanilir. Bu kusak
blnyesindeki bireylerin en belirgin 6zellikleri bilgiye ulasma imkan ve yeterliliklerinin
diger kusaklara gére daha fazla olmasidir. Bilgiye ulasimdaki kolayligi ise teknoloji
araciligiyla elde ederler. Z kusagi bireyleri diger kusaklardakilere gore egitimde
daha avantajlidirlar. Erken yasta alinan egditimle daha hizl bir zihinsel gelisim icine
girerler. Z kusagindaki bireylerin en bariz kisilik 6zelligi X ve Y kusaklarindaki
bireylere gore daha bireysel disinmeleridir. Z kusagi bireyleri igin sosyallesme
araglarindan en baskin olani sosyal medyadir. Bu bireyler c¢oklu gorevleri
ustlenebilme veya bir arada birden fazla isi yapabilme yeterliligine sahiptirler. Bu

dénem igindeki bireyler igin teknoloji hayatin vaz gegilmez bir pargasidiri®’.

1.3. Siber Kiiltiriin Dogusunu Agiklayan Paradigmalar

Bir kaltirel yapinin ortaya cikmasinda toplumsal dinamikler etkili olmakla
beraber, bahsedilen yapinin bir anda ortaya ¢ikmasinin mimkuin olmadigi da
bilinmektedir. Bu baglamda siber kuiltirin dogusunu, tek basina teknolojik

gelismelerle ele almak eksik bir yaklagsim olacaktir.

Toplumsal anlamdaki degisimler, toplum icinde belirli yapilarin degisimlerine
gore sekillenmektedir. Diger bir ifadeyle toplum, binyesinde barindirdigi yapilarin
degisimlerini 6zimseyerek zaman ic¢inde yeni kulturel yapilar olusturmaktadir. Bu
baglamda siber kultur yapisinin ortaya ¢ikisinda;

e modernite olarak adlandirilan yapinin dogusu ve geligimi,

e post modernimin ortaya ¢gikmasi ve gelisim gostermesi,

e post fordizmin ortaya cikisi ve gelisimi,

185 Sezin Baysal Berkup, Sosyal Aglarda Bireysel Mahremiyet Paylagimi: X ve Y Kusaklari
Arasinda Karsilagtirmali Bir Analiz, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Halkla lligkiler ve
Tantim Anabilim Dali, izmir, 2015, s. 102, (Yayimlanmis Doktora Tezi).

186 Aycan Tirk, Y Kusag, Kafekiiltir Yayincilik, Istanbul, 2013, s. 20.

187 Senbir, a.g.e., s. 27 — 28.
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e klresellesme ve bu dogrultuda ticaret kavraminin geligimi

gibi unsurlarin etkili oldugunu séylemek mumkundur.

1.3.1. Modernitenin Dogusu ve Gelisimi

Modernite XVII. ylzyilda Avrupa'da ortaya c¢ikan ve daha sonra bitin dinyanin
etkilendigi bir fikir ve uygulama akimidir. Bunun yani sira modernite, daha ¢ok
toplumsal yasam ve orgltlenme bigimi olarak tanimlanan yapiya verilen isimdir',
Modernite olarak adlandirilan bu yapinin temel prensiplerinden ilki veya temel
felsefesi olarak nitelendirilebilecek olan dislince sekli aydinlanma hareketi olarak
nitelendirilen harekete dayanmaktadir. Bu baglamda aydinlanma hareketi ve
dolasiyla modernite akla oncelik veren bir yapidadir. Bu yapi, icerigi itibariyle
bireylerin o6zgurlUklerini savunan bir mahiyettedir. Buna goére bireyler otoriteyi
reddedip 6zgurlUklere engel olan her turli yapiyi ortadan kaldirma girisiminde
bulunabilirler veya buna yonelik bir hakka sahiptirler'®®. Bununla birlikte modernite,
bireylerin bir arada yasamalari sonucunda meydana gelebilecek olan kisitlamalarin
da olmamasi gerektigini, aksine bunun daha zenginlestirilerek toplumun farkh bir
yaplya burinmesi gerektigini savunan bir proje olarak goriilmektedir'®.
Modernitenin siyasi ayagi olarak degerlendirilen yapi ise demokrasi yapisidir ki bu

yapi! laiklik unsurunu da blinyesinde barindirmaktadir®®?,

Aydinlanma hareketi ile birlikte anilan modernite hareketini, seklini veya

Ozelliklerini belirleyen dort farkh devrimden bahsedildigi bilinmektedir. Bu devrimleri;

e Bilimsel devrimler: Newton'un fizigine dayandirilan hareket ve fikir
akimlarindan olugsmaktadir.

e Siyasal devrimler: Iktidarin mesru olabiimesi igin halk tarafindan
belirlenmesini gerekli goren devrimlerdir.

o Kiiltlirel devrimler: Akl Ustun tutan, akilciiga énem veren devrimlerdir.

e Teknik ve Endiistriyel devrimler: Sanayi Devrimi ve Kkapitalizm ile

iliskilendirilen devrimlerdir,

188 Anthony Giddens, Modernligin Sonuglari, Cev. E. Kusdil, Ayrinti Yayinlari, istanbul, 2009, s. 9.

189 Mehmet Ali Agaogullari, Aydinlanma: Diigiinceler Yumagi, Haz. Mehmet Ali Agaogullari, F. Culha
Zabci ve R. Ergin, imge Kitabevi, Ankara, 2009, s. 246; Seyfettin Aslan, Abdullah Yilmaz,
Modernizme Bir Bagkaldin Projesi Olarak Postmodernizm, C. C. Aktan (Ed.), Cizgi Kitabeuvi,
Konya, 2003, s. 77.

19 E_Yildinm, "Modemite ve Milliyetgilik: Modern Milliyetgilik Kuramlari Uzerine", Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 6, Eylil, 2014, s. 26.

191 Abdulvahap Akinci, "Modern Ulus Devietlerin Dogusu”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 34, Aralik, 2012, s. 21 — 23.
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seklinde siralamamiz mUmkindir'®2. Yine bu doénem itibariyle toplumsal veya
kiresel degisimler saglayan Rdnesans ve Reform olarak adlandirilan hareketlerle
olusan ve modernitenin dusunce noktasindaki alt yapisini olusturan aydinlanma
hareketi de modernite icinde akla oncelik verme veya bilimsel bilgiyi dikkate alma

hususunu oncelikli konuma getirmistir!®:.

Kavramsal olarak belirli altyapilari olusturan veya bunlara dayanan modernite
yapisi toplumsal olarak dustnildigd zaman insanlik icin oldukga énemli sayilan
gelismelerin yasandigi bir donemi veya bu gelismelerin ortaya ¢ikma ve devam
etmesini kapsayan bir sureci ifade eden kavramdir. Nitekim modernitenin olusumu
esnasinda tarim toplumu olarak nitelendirilen toplum, yerini Uretimin Ust seviyeye
¢lktigi sanayi toplumuna birakmis bunun sonucunda ticaret ve sanayideki
gelismelerle feodal yapida olan toplum tarzi ve Uretim faaliyetleri ortadan kalkarak
bunun yerine kapitalizm ortaya cikmistir. Gelisen sanayi ve Uretim faaliyetleri
sehirlerin cazibesini arttirinca kirsal nifusun azalmasi ve kent nifusunun artmasi
gibi bir durum ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla modernite ortaya ¢iktigi sireg iginde kisa
bir zamanda feodal yonetimlerin yerini ulus devletlere birakmasini saglayan bir yapi

olarak da tanimlanabilirt®*.

1.3.2. Post — modernizmin Dogusu ve Geligimi

Ortaya ¢ikisi XX. yuzyilin ortalarina denk gelen postmodernizm kavrami ile ilgili
pek cok tanimlama yapilmakla birlikte, bu tanimlamalar agisindan, hentiz ortak bir
kabulin oldugunu gérmek mumkun degildir. Ancak yapilan tanimlamalarda
bahsedilen unsurlar dikkate alindijinda postmodernizm adi verilen yapinin tiketim,
devlet kademelerinde merkeziyetciligin disinda bir yapinin olugsmasi, kiresellesme,
yasam tarzinin degismesi gibi durumlara karsiik geldiginin kabul edildigi
goriilmektedir'®. Postmodernizm ve modernizm yapisi karsilastirildigi zaman
postmodernizmin modernizmde oldugu gibi belirgin bir surece yayllamadigi,
dolayisiyla ortaya c¢ikigi ve gelisimi noktasinda sure¢ anlaminda bir belirsizligin

oldugu goérulmektedir. Ancak modernizm ve postmodernizmin ayni zaman arahi§inda

192 Apel Jeanniere, Modernite Nedir?, Haz. M. Kiigiik, Say Yayinlari, istanbul, 2011, s. 113.

193 Gamze Aslan Yasar, "Ortagagdan Giiniimiize “Modernite”: Dogusu ve Dogasi”, Adiyaman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7, Aralik, 2011, s. 10.

194 Yasar, a.g.m., s. 12.

195 Cheryl Simrell King, “Postmodern Public Administration: in the Shadow of Postmodernism”,
Administrative Theory & Praxis, 27/3, 2005, s. 519.
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ortaya c¢iktigi veya modernizmin ortaya c¢ikisinin postmodernizmi de dogurdugu
belirtiimektedir!®®,

Postmodernizm kavrami, kavrami meydana getiren kelimelerle tanimlandigi
zaman “post” ifadesinin “sonra” veya “sonrasi” gibi bir anlamlara geldigini ve
modernizm ile birlestigi zaman “modernizm sonrasi” gibi bir yapi olarak ifade
edildigini  sdylemek mumkindir. Nitekim  postmodernizmin  tanimlanmasi
hususundaki sorunlar da buradan kaynaklanmaktadir. Modernizm sonrasi olarak ele
alinan bu yapinin modernizme dahil olup olmadi§i yoninde goras ayriliklari vardir.
Bu go6rls ayriliklarinda agir basan bir diger yaklasim ise postmodernizmin
modernizmin sonrasi degil, devami niteliginde oldugu yonindeki yaklasimdir'®’. Bu
konuda calismalar yapan Habermas’a goére postmodernizme gecis olarak
nitelendirilebilecek bir durum s6z konusu degildir. Nitekim Habermas, modernizmin
bile heniz tamamlanmadigini bu nedenle “modernizm sonrasi” olarak

nitelendirilebilecek olan bir yapiya gecilemeyecegini savunmaktadir®.

Postmodernizmdeki hékim ddslince yapisi incelendigi zaman, bu yapinin da
modernizmde oldugu gibi ydnetsel/hakim yapiya bir baskaldiri niteliginde oldugunu
gérmek mimkindirt®. Postmodernizm, modernizmin ilerleme veya kalkinmaya
donuk olan yaklagimlarinin insanlari baski altinda tuttugunu savunarak
reddetmektedir. Bu da postmodernizmin modernizm yapisinin  dayandigi
Aydinlanma Hareketi veya Sanayi Devrimi gibi anlayislarin ve bunlarin yani sira
akhm ve bilimsel bilginin 6n planda tutulmasinin éninde durdugu veya bu

yaplilardan bir ayriligi ifade ettigini gostermektedir®.

Postmodernizm hakkinda genel gecer bir tanimlama yapillamamasi veya
kavrama dair farkhh hususlarin dikkate alinmasi konusu, tam olarak bu kavram
konusunda arastrma yapan bireylerin farkli acilardan yaklasmalarindan
kaynaklanan bir durumdur. Nitekim kavram ortaya ciktiktan sonra 1980'li yillara

kadar resim, mimari ve sanat gibi alanlarda kullaniimistir. Diger alanlarda kullanimi

196 Fatmaglil Berktay, “Kiiresellestikce Pargalanan Bir Diinyanin Diisiinsel Izdiisiimii: Postmodernizm”,
istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 21, 2000, s. 3.

197 Bahtinur Méngii, “Postmodernizm ve Postmodern Kimlik Anlayisi”, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2/17, 2013, s. 29.

198 Jurgen Habermas, “Modernlik: Tamamlanmamis Bir Proje”, Cev.Gulengll Nalig, Dumrul
Sabuncuoglu ve Deniz Erksan, Postmodernizm, Haz., Necmi Zeka, Kiyi Yayinlari, istanbul, 1994, s.
31-32.

199 Murat Yildirim, “Modernizm, Postmodernizm ve Kamu Yénetimi”, Uluslararasi insan Bilimleri
Dergisi, 7/1, 2010, s. 711.

200 David Harvey, Postmodernligin Durumu: Kiiltiirel Degisimin Kodkenleri, Cev., Sungur Savran,
Metis Yayinlari, Istanbul, 7. Baski, 2014, s. 59.
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ise dinyada meydana gelen blyuk gelismeler sonucunda olmustur. Bu gelismeler
ile yeni anlamlar yiklenen postmodernizm felsefe, sosyoloji, toplumsal

hareketlenmeler gibi olaylarda da kullaniimaya baglanmigtir?®t,

1.3.3. Post - fordizmin Dogusu ve Gelisimi

XX. yuzyllin son c¢eyreginde kiresel anlamda bir kapitalizm krizinden
bahsedilmektedir. Bu da beraberinde yeniden yapilanma olarak belirtilen bir streci
getirmistir. Belirtilen dénem itibariyle kapitalizmde yeni bir asama olarak “post-
fordist” donem baslamistir. Post-fordist donem biutlinsel anlamda sanat, bilim
anlayisi, kaltir gibi yapilar kapsayan bir yapidadir. Bu baglamda post-fordizm XX.
yuzyilin ikinci yarisinin sonlarina dogru fordizmin yerini alan yeni bir tGretim modeli
olarak ortaya ciktigi belirtimektedir. Post fordizm ile birlikte fordizmin belirledigi
standart kitlesel Uretim yerini standartlarin digina c¢ikilan, esnek bir yasam tarzina

birakmaya baglamistir?®?,

Uretim anlaminda oldukga biyilk etkisi gorilen post-fordizm yapisinda,
uretimdeki hiyerarsinin ortadan kaldirildigini ve isgi — yonetici ayriminin degistirildigi
goérilmektedir. Bu degisim ile birlikte is¢i olarak nitelendirilen stattideki insanlar
yuksek statulere ulasabilmekte, bunun yani sira 6dul alma yoluyla is doyumuna
ulasmaktadir. Post-fordizm yapisinda isgilerin ydénetsel anlamda goérevler alabilmesi
ile birlikte igverenle muhatap olup fikir beyan etme ve bu fikirler Uzerinden
uzlagsmaya varabilmek gibi haklar edildigi de gorilmektedir?®:. Bu baglamda post-
fordizmin, fordizm yapisinin isleyis ve anlayigsina ters bir yapida olmakla birlikte
sosyolojik anlamda sinifsal ayrima kargi bir fikir yapisi olusturdugunu sdéylemek

mumkundur.

1.3.4. Kiiresellegsmenin Dogusu ve Uluslararasi Ticaretin Yayginlagmasi

Klresellesme konusunda yapilan arastirmalar neticesinde bu kavramin veya
kiresellesme olarak nitelendirilen surecin tam olarak ne zaman basladigi, hangi
evrelerden gecgerek gunumuzdeki durumuna geldigi noktasinda net bilgilere

ulagilamamistir. Bununla birlikte kiiresellesmeye dair ilk olugsumlarin insanlarin farkh

201 Harvey, a.g.e., s. 59.

202 Dogan Bigki, M. Zahid Sobaci, “Yerel Yénetimden Yerel Yénetisime: Post-Fordizm Baglaminda
Yerel Yonetimleri Anlamak”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 9/1, 2011, s. 223.

203 Martin Slattery, Sosyolojide Temel Fikirler, Haz., Umit Tatlican, Sentez Yayincilik, istanbul, 2007,
S. 441-442.
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alanlara go¢ etmesi, farkli yerlesim yerlerine ticaret amaciyla gitmesi gibi faaliyetlere
dayandigi belirtiimektedir. Gunumuzde kullanilan kiresellesme kavraminin bugunku
anlaminin  1959da The Economist dergisindeki kullanimiyla bagladigi
belirtiimektedir. Bunun yani sira kiresellesmeyi ifade eden ve kiresel yapi i¢inde
dunyay! tanimlamak igin kullanilan “Kuresel Koy” kavraminin ise 1962’de yayinlanan
ekonomi ile ilgili bir makalede yer verilen kavram olarak ilk defa kullanildigi
gorulmektedir. Kuresellesmenin tlketim veya Uretim faaliyetleri agisindan diinya
genelinde bir yapiyi ifade etmesi anlamina gelen ekonomik yapi dahilindeki anlami

ise ilk olarak Levitt tarafindan kullanilmigtir?4,

Klresellesme anlayisinin ve buna bagli yapinin ortaya ¢ikmasi veya ginumuze
kadar gelmesi slUrecinde dinyada var olan hemen hemen her kavramin dunya
geneline yayllmasi noktasinda kullanilabildigi bilinmektedir. Ancak yapinin guncel
kullanimi ve bu kullanimi nedeniyle akla ilk gelen anlami ekonomik boyuttur. Bu
husus daha ¢ok Ulkelerin gelisimleri noktasinda ortaya ¢ikmis ve kuresellesmenin
ekonomik boyutu surekli olarak vurgulanmistir. Ekonomik yapinin én plana
¢ikariimasi sermaye sahipleri ve girisimciler tarafindan Uretimlerini sunduklari

pazarin diinya geneline yayillmasi galismalari noktasinda ortaya ¢ikmaktadir?®,

Ekonomik anlamdaki kiresellesme faaliyeti genel manada ticaretin uluslararasi
bir hal almasi, yatirim faaliyetlerinin dinya genelinde yogunlasmasi gibi durumlari
ifade etmektedir. Ekonomik vyapi iginde kiresellesme faaliyetleri piyasa
ekonomilerinde gelisme, dinya genelinde ekonomik anlamdaki yapilanmalarin hiz
kazanmasi, sermaye hareketlerinde serbestligin saglanmasi, buna bagh olarak
serbest ticarette bir yayilma ve dolayisiyla ulkeler anlaminda ve dinya genelinde dis

ticaret oranlarinda fazlalagsmayi beraberinde getirmistir.

Kuresellesmenin ekonomik anlamdaki etkileri oldukca belirgin bir boyuttadir.
Ozellikle ticari faaliyetlerdeki yayiima ile Ulkelere giren déviz oranlarinda yiiksek
oranl farklar oldugu goértlmektedir. Ancak bu noktada ticari faaliyetlerin her Ulke igin

ayni oranda geligtigi veya karlilk sagladigini sdylemek de mumkun degildir. Nitekim

204 Marshall McLuhan, The Gutenberg Galaxy: The Making of Tupographic Man, University of
Toronto Press, Toronto, 1962.
205 Murat Ali Dulupgu, Kiiresel Rekabet Giicii: Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2001, s. 22.
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gelismekte olan Ulkelerin klresellesmeye bagh dis ticaret gelirleri gelismis

Ulkelerinkine gore belirgin seviyede disiktir?®.

1.3.5. Yeni Sag ideoloji ve Neo-Liberal Politikalarin iktidar

“Yeni Sag” olarak adlandirilan siyaset yapilanmasi XX. ydzyilin son
doénemlerinde ortaya c¢ikmistir. Bu yeni goérlisun ortaya c¢iktigi dénemlerde
kapitalizmde yasanan gerileme sureci ile birlikte yeni yaklasim olarak belirlenmis ve
“yeni sag” olusumu hem akademik yapilarda hem de kapitalist devlet modellerinde
uygulanacak yeni politikalara i1sik tutmustur. Yeni sag fikrini benimseyen dustnurler
ise bu fikir dogrultusunda klasik liberalizm olarak tanimlanan yapinin yeniden
canlanmasi yonunde faaliyetlere giriserek mevcut siyasi yapi ve duslncelere karsi

elestirel yaklasimlar sergilemiglerdir?’.

Yeni sad dusuncesi en genel tanimiyla ortaya ciktigi 1970’li yillardan itibaren
Oncelikle ekonomik ve siyasal olmak Uzere etkili oldugu tim yapilanmalarda liberal
yaklagimlar sergilenmesine yonelik olugturulan fikirlerin bUtinsel adi olarak
degerlendirilir?®®. Nitekim yeni sagin ortaya gikisi da bu alanlarda yasanan sikintilara
dayanmaktadir. Dénem itibariyle ekonomik bunalimlar, dinya genelinde slren
savas ortami nedeniyle devletlerin midahale alanlarinin geniglemesi ve bunun
sonucunda da bireylerin devletler bunyesinde her anlamda sikintih slreglere
girmeye baslamasi, halki bu durumdan kurtarmak amaciyla refah devleti anlayisini
ortaya c¢ikarmistir. Refah devleti anlayisinin dénemin sartlari nedeniyle ¢ikmaza
girmesi sonucunda ise kapitalist yapilar tarafindan aranan ¢6ézim careleri ile “Yeni
Sag” yapisi ortaya ¢ikmistir. Yeni sag yapisinin ortaya ¢ikigina sebep olan “refah
devleti” yaklagsimi ise yeni sagin temel olusum amacini teskil etmektedir. Buna gore
yeni sag, klresellesen sermayenin 6nundeki engelleri ortadan kaldirarak refah

diizeyini artirma amacini tagsimaktadir?°,

Neo — liberal ekonomik dugslince modeli incelendiginde yeni sag yaklagimi ile
paralellik arz eden bir yapida oldugu gorulmektedir. Bu dugtunce modelinde de

bireylerin 6zgurlugu, serbest ticaretin saglanmasi, 6zel mulkiyet hakki gibi hususlara

206 pay| Hirst, Graham Thompson, Kiiresellesme Sorgulaniyor, Cev. Cagla Erdem, Elif Yiicel, Imge
Yayinlari, Ankara, 1998, s. 13.

207 Ahmet Yilmaz, “Neo-Liberal Déniisiim Siirecinde Tiirkiye'de Deviet Toplum lligkileri, Toplumsal
Sinif Merkezli Bir Yaklagim”, Marmara Universitesi iIBF Dergisi, C. XX, S. 1, 2005, s. 108 — 109.

208 Omer Demir, Mustafa Acar, Sosyal Bilimler Sozliigii, 6. Baski, Adres Yayinlari, Istanbul, 2005, s.
297.

209 Cemal Baltaci, “Yeni Sag Uzerine Bir Elestiri”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 9, S. 2, 2004, s. 360.
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¢OzUm arayislari vardir?®, Bu baglamda neo — liberal ekonomik diislince sisteminde
bir ekonomik sistemin etkili olabilmesi icin serbest isleyis 6n kosul olarak
goérilmektedir. Bu da devletin midahale etmedigi bir toplum modelini
gerektirmektedir ki bu yapi bireysel 6zgurlikleri 6n plana gikarmaktadir. Ancak bu
duglnce sisteminde devletin tamamen mudahalesiz kalmasi yonunde bir fikir 6ne
surilmemektedir. Dusunce sistemi igcinde serbest piyasa yapisinin olusturulmasi,
serbest ticarete dair kurallarin belirlenmesi gibi hususlarin devletler araciligiyla
gerceklestiriimesi gerekliligine deginilmektedir. Isleyisin bu sekilde saglanmasi ile
toplumsal dizenin daha iyi ve rahat bir sekilde saglanacagi Uzerinde de
durulmaktadir. Neo — liberal dusuncede devlet mudahalesinin gerekli goéruldugu bir
diger nokta ise girisimciliktir. Bu yapida girisimciligin dnemli oldugu ve bu noktada
yeterli talep olmamasi durumunda ise devletin gerekli serbest piyasa kosullarini

olusturarak girisimciligi tesvik etmesi (izerinde durulmaktadir?:*,

1.4. Siber Kulturi Yordayan Model ve Yaklagimlar

Siber kultir kavraminin ortaya c¢ikisi ve gelisiminin ardindan bu kavram
hakkinda pek ¢ok ¢alisma yapildigi gortlmektedir. Yapilan bu ¢alismalardan bir¢ogu
kavramin ortaya gikisinin ardindan siber kaltlrin ne oldugu yéninde c¢alismalar
olmakla birlikte, bu kavrami yorumlayan model ve yaklasimlarla ilgili ¢calismalar
yapildidi da goérilmektedir. Siber kiltiri yordayan modeller veya bu konudaki
yaklasimlar, daha ¢ok bu kultirin toplum icindeki yeri ve topluma etkileri konusunu
ele almakta birlikte siber kiltir ile ortaya ¢ikan kavramlar tzerinde durmaktadir. Bu
baglamda siber kultiri yordayan model ve yaklasimlari asagidaki gibi

orneklendirmek mumkunddar.

1.4.1. Marshall McLuhan ve Harold Innis’in Siber Kiltire Yonelik

Yaklagimlan

Marshall McLuhan, toplumsal sistemler ve insanlar arasi iligskiler konusunda
calismalariyla bilinir. Teknoloji ve kitle iletisim araglarinin toplumsal yapi Gzerindeki
etkilerini inceleyen McLuhan’in en bilinen kuramlari “Evrensel Koy’ ve “Arag Mesaj”
kuramlaridir. Toplumsal yapi Uzerinde kultirel etmenleri de inceleyen arastirmaci,

toplumun yazili kiltird benimsemesi ile s6zIU kultirin ortadan kalktigina yonelik

210 Aysegiil Tayyar, Birol Cetin, “Liberal Iktisadi Diisiincede Devlet”, Cumhuriyet Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Dergisi, C. 14, S. 1, 2013, s. 111.

21 7eynep Gambetti, “lktidarin Déniisen Cehresi: Neoliberalizm, Siddet ve Siddet ve Kurumsal
Siyasetin Tasfiyesi”, istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, S. 40, 2009, s. 147.
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gorigler ileri surmustar. Bununla birlikte iletisimin de 6nemi Uzerinde durarak
bireylerin toplum veya toplumsal degerleri anlamasi ve algilamasi konusunda
iletisim araglarinin buyidk énemi oldugu tzerinde durur. Bu iletisim araclarinin etkin
kullanimi ile dinyanin evrensel bir kdy haline geldigini vurgulayan McLuhan, gelisen
iletisim teknolojileri sayesinde dunyanin her tarafinin goéruntuler ve mesajlarla

kaplandigini ileri sirmektedir?2,

McLuhan, evrensel kdy kuraminda dinyanin gelisen teknolojilerle gercek
manada evrensel bir kdy oldugu tzerinde durmaktadir. Ona gore degisen ve gelisen
iletisim araclar vasitasiyla dinya gercekten bir kdy haline gelmistir ve buna bagli
olarak nasil ki insanlarin kuguk bir yerlesim yeri olan kdyde olan biten her seyden
haberleri oluyorsa bu Kitle iletisim teknolojileri sayesinde diinyanin her yerinde olup
bitenden herkesin haberinin olmasi mimkin olmaktadir?®>. Bu haberdar olma
durumu ile birlikte insanlarin ortak bir kultire ulasmasinin da mumkin oldugu
Uzerinde durmaktadir. Nitekim surekli etkilesim, iletisim halinde olan insanlarin i¢ ice
olduklari teknoloji yapisinin distnceler veya kavramlar Uzerinde etkili olmasi
kaginilmazdir. McLuhan’a gére, medyanin toplum ve birey Uzerindeki en buylk
etkileri algisal ve disiinsel yeteneklerinde gériilmektedir. insanlar ilk ddnemde veya
ilkel dénemlerde bes duyu organini aktif sekilde kullanirken teknolojinin gelismesi ile
duyu organlarinin sayisi gittikce azalmis ve insanlar tek bir duyu organina agirlik
vermeye baslamigtir. Bu baglamda teknoloji yeni bir sistemin ortaya c¢ikmasini
saglamis ancak bu sistem insanlarin birbirine yabancilagsmasi veya daha bireysel

distinmesi sonucunu dogurmustur?4,

McLuhan, teknolojik gelismelerle bireylerin ortak duygu ve dusuncelere
ulasmasinin yeni bir kultirel yapi olarak ele alinmasi hususunda da gorus
bildirmigtir. Bu goruse dayanak olarak evrensel kdy kuraminda yer alan dunyanin bir
koy olmasi ve insanlarin surekli bir etkilesim halinde olmasini gostermigtir. Yine
McLuhan, teknolojik gelismelerin yalniz toplumlar degil, kuresel ticaret yapilari,
uluslararasi iligkiler gibi konularda da etkili oldugu Uzerinde durmaktadir. McLuhan,
kiresellesmenin yalnizca internete baglanmasi goérisine ise karsi gikmaktadir. Ona

gore kuresellesme adi verilen yapi teknolojiyi kapsayan bir olusumdur. Ancak bu

212 | event Yaylagill, Kitle iletisim Kuramlan — Egemen ve Elestirel Yaklagimlar, Dipnot Yayinlari,
istanbul, 2008, s. 61 — 62.

213 jrfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram — Kitle iletigsimine Yaklagimlarin Tarihsel ve
Elestirel Bir Degerlendirmesi, Erk Yayinevi, istanbul, 2002, s. 240.

214 \Werner J. Severin, James W. Tankard, ileti§im Kuramlari: Kokenleri Yontemleri ve Kitle ileti§im
Araglarinda Kullanimlari, Cev. Ali Atif Bir, Serdar Sever, A. U. Yayinlari, 1994, s. 440.
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yapl ekonomik — ticari faaliyetlerle birlikte kultirel ve ideolojik bir sireci de

kapsamaktadir?®,

Harold Innis ise iletisim teknolojileri ile toplum arasinda bir bag oldugunu kabul
etmekle birlikte bu bagi bireyler Gstl bir yapi olarak degerlendirmistir. Innis’in
kuramina godre toplumda ve kultirel yapida meydana gelen dedismeler, iletisim
teknolojilerinde gerceklesen dedismeler ile baglantili olmakla beraber bunun da
Otesinde iletisim teknolojilerindeki gelismelerin uzantisi olarak degerlendirilebilir.
Teknolojik alandaki gelismeler ile toplumsal yapilarda degismeler olmakla beraber
eskiye yonelik sistemlerin de ortadan kalkmasi s6z konusu olur. Bu da iletisim
araglarinin toplumda degisimle birlikte yeni toplum modelleri ortaya c¢ikarmasi
sonucunu dogurur. Teknoloji ve toplum bagini oldukga ileri géturen Innis, toplumun

ne sekilde orgltlenmesi gerektiginin teknoloji tarafindan belirlendigini 6ne stirer?16,

Belirtilen hususlar dikkate alindiginda McLuhan ve Innis’in teknoloji — toplum —
kaltur etkilesimi konusunda hem fikir olduklarini séylemekle beraber aradaki farkin

birey — toplum geklinde ele aligstan kaynaklandigini sdylemek mumkunddar.

1.4.2. Alvin Toffler ve Peter Drucker’in Siber Kiiltiire Yonelik Yaklagimlari

Geligen teknolojiler iginde toplumsal anlamda da degismeler meydana gelmis ve
enformasyon toplumu olarak nitelendirilen toplum yapisi ortaya ¢ikmistir. Bu yapiya
gecis genel manada sanayi toplumundan enformasyon toplumuna gegis olarak
kabul edilir ki bunu toplumsal yapidan enformasyon merkezli yapiya gecis olarak da
ele almak mumkinddr. Enformasyon toplumu kaynaklarda; bilgi ve iletisim
alanindaki teknolojilerin gelisimiyle paralel bir sekilde meta yonelimli bilgi bigimlerinin
hizla artis gosterdigi yeni bir toplumsal yapi olarak degerlendiriimektedir?’. Burada
ele alinan donusim hususunun toplumsal c¢erceveye yayillmasi toplumun her
alaniyla ilgili olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim belirlenen yapi incelendiginde

kuresel ekonomik yaplilar iginde, érgutsel dontusumlerde, politik yapilarin gecirdigi

215 Derya Altay, Kiiresel Koyiin Medyatik Mimari Marshall McLuhan, “Kadife Karanlik”, Haz.
Nurdogan Rigel, Giil Batus, Gileada Yiicedogan, Baris Coban, Su Yayinlari, Istanbul, 2. Baski, 2005
s. 2.

216 Harold A. Innis, imparatorluk ve iletisim Araglar, Utopya Yayinevi, Ankara, 2006, s. 28.

217 Nurcan Torenli, Enformasyon Toplumu ve Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye, Bilim ve Sanat
Yayinlari, Ankara, 2004, s. 27 — 28.
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buhranh donemlerde ve kulturel anlamdaki yaklagimlarda etkili oldugunu gérmek

mimkind(ir1s.

Enformasyon toplumu ile ilgili pek ¢ok arastirma ve inceleme yapilmistir. Bu
konuda goérus belirtenler oldugu gibi enformasyon toplum yapisina yakin toplum
sekilleri hakkinda gorus bildirenler de vardir. Bunlardan biri de Alvin Tofflerdir.
Toffler'in 6ne sirdugu yapi enformasyon toplumuna fazlasiyla benzerlik gosterir.
Toffler bu yapi Uzerinde iletisim teknolojilerindeki yapisal degisim ve dénisimu
vurgulayarak enformasyon toplumunu teknolojik gelismelerin sonucunda nihai bir
nokta olarak degerlendirir?’®. Tofflera gore, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler toplum iginde bankalar, devlet daireleri, magazalar, is yerleri vb. yapilar
Uzerinde bilgisayar agi sayesinde bir paylasim alani meydana getirmistir.
Olusturulan bu ag yapilan isleri etkiledigi gibi isin kalitesini ve hatta toplumsal
yapinin temel tasi olan aile yapisini bile etkileyecek bir niteliktedir. Bununla birlikte
yasanan gelismelerle uygarligin da boyutunun degisecegini 6ne siren Toffler, bu
yap! altinda “yeni uygarlik” olarak tabir edilen yapinin olugtugunu 6ne

strmektedir?°,

Toplumsal degismeler konusunda hassasiyetle ¢alisan Toffler, insanlik tarihinde
onemli degisimlerin yasandigi U¢ buydk degisim dalgasinin  oldugundan
bahsetmektedir. Ona gbére, yasanan bu degisimler var olan kultirleri ortadan
kaldirmis ve bunlarin yerine bu kaltlrleri yasayanlarin akillarina bir yasam sekli

ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢ dalgay! ise;

e Tarimsal Uretimin bagladigi ve yegane ugras oldugu Tarim Devrimi,
e Makinelesme ve uretimin makinelerle saglanmaya bagsladigi Sanayi Devrimi,
e Sanayi Devrimi'nin 6tesine gecilen Sanayi Sonrasi Devrim

olarak ele almaktadir. Toffler'in gruplandirmasinda son basamagi olusturan nokta

bilgi ve iletisim teknolojileridir?2L.

Toffler, Hane Merkezli Toplum olarak tanimladigi yapi iginde, yasanan

gelismelerin guinimudz insaninin toplumsal alandaki faaliyetlerini is digindaki alanlara

218 Krishan Kumar, Sanayi Sonrasi Toplumdan Post-Modern Topluma: Gagdas Diinyanin Yeni
Kuramlari, Cev. Mehmet Kiguk, Dost Kitabevi Yayinlari, Ankara, 2004, s. 10.

219 Alvin Toffler, Uglincii Dalga, Cev. Ali Seden, Altin Kitaplar, istanbul, 1996, s. 200.

220 Toffler, a.g.e., s. 200.

221 Toffler, a.g.e., s. 27.
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tasidigina deginmektedir??2. Bu yapi iginde geligsen teknolojilerin insanlarin evden de
¢alismalarina imkan vermesi sonucunda toplumsal yapida giglenme olabilecegine
de dikkat gekmektedir??2,

Toffler'in bu dugunceleri degerlendirildigi zaman teknolojik gelismelerle birlikte
bir siber kdltirdn olustugunu kabul ettigi ve hatta bu gelismelerle eski kultirlerin
ortadan kalktigini da kabul ettigini séylemek mimkinddr. Bu yapi iginde
gelismelerle paralel olarak is yaklasimlarinin da degisebilecegine deginen Toffler, bu
degisimin evden cgalismaya izin verecek bir hale geldigi ve bunun da toplumsal
yaplyl guclendirecegi yonundeki dusunceleriyle siber kaltirin olumlu ydnlerine

deginmektedir.

Enformasyon toplumu veya toplumsal gelismelerde varilacak nokta
konusunda Peter Druckerin gérusleri incelendiginde Toffler ile ayni dogrultuda
gorusler belirttigi gorilmektedir. Drucker, toplumsal siniflamada Kapitalist Sonrasi
Toplum olarak adlandirdi§i yapida mevcut durumda temel ekonomik kaynagin veya
uretim araglarinin sermaye, emek, dogal kaynaklar vb. olmadigina deginmektedir.
Bu noktada bahsedilen varliklarin yerini bilgiye biraktigindan ve bundan sonra da

bilginin bu noktada yegane unsur olarak kalacagindan bahsetmektedir??.

Bilgi konusundaki bu ©6nemin yaninda emegin de bilgi igcisi olarak
nitelendirilen bireylerden saglanacadi ve bu noktada bilgi iscilerinin 6n plana
clkacagina deginilmektedir. Drucker’in bu gorUgleri incelendiginde ekonomik
yapidaki en blylk doénlisimun bilgi toplumuna gegisle saglandigini sdylemek
mamkundir. Nitekim yeni ekonomik yapida bilgi, kaltur, veri ve dijitallesme temel
belirleyici olacaktir. Peter belirledigi bu yapiyi yeni ekonomi olarak adlandirmaktadir.
Bu ekonomi bi¢iminde, toplumun ekonomisi bilgi toplumu ekonomisi seklinde ele
alinir. Nitekim bu yapi icinde bilgi temel ekonomik varlik olarak kabul edilir ve emek,
sermaye veya ham madde gibi Uretim faktorlerinin yani sira is¢i ve igveren gibi
uretim gugcleri arasindaki iligkilerin de bilgi ve veri olarak adlandirilan temeller
uzerine konumlandirildigi gorulir. Bu yapida bilgi ve iletisim teknolojilerine dair

araclar uretim araclari olarak kabul edilir. Bahsedilen ekonomik yapi Gzerinden elde

222 Toffler, a.g.e., s. 293.
223 Toffler, a.g.e., s. 412. } _ _
224 peter Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1993, s. 18.
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edilen menfaatlerin fark edilmesi pek ¢ok Ulkenin ve uluslararasi kurulugun bu

alanda girigsimler yapmasi sonucunu dogurmustur??.

Drucker da Toffler gibi bilisim teknolojilerinin ve bu noktada internetin yaygin
kullaniminin hem ekonomik faaliyetler hem de bu faaliyetler icin de emek faktorinin
durumunu degistireceg@i Uzerinde durur ona gore internetin yaygin kullanimi ¢caligma
kosullarinda belirli bir dedisimin yasanmasini saglamistir bu degisim sonucunda
insanlar beden glclnin yogun kullaniminin yerine teknolojik araclarla diledikleri
zaman ve diledikleri yerde Uretim sirecine dahil olabilmektedirler. Bu da mobil is
yasami olarak tabir edilen yapinin olusmasini saglamis ve bireyleri bu yapi igine
dahil etmistir??6. Bunun yani sira toplumsal anlamda da isglici yapisinin degistigini
gbrmek muimkindir. Gegmis donemlerdeki sanayi toplumunda yogun olarak
goérulen mavi yaka calisanlar teknolojik toplumlarda yerini beyaz yakali calisanlara

birakmistir??’,

Drucker, bahsedilen yapi iginde bilgi toplumunun bireyler arasinda ve toplum
yapisindaki farkhlagma etkisinin kultir boyutuna yansidigina da deginmektedir. Ona
gore, yasanan degisimlerle toplum yasami ve kiltirel égeler teknolojik bir karakter
kazanmistir. Bu baglamda bahsedilen dénemin insanlari da teknolojik insan olarak

nitelendirilen bir yapiya blrinmustir??® .

1.4.3. David Bell, Henry Jenkins ve Pierre Levy’nin Siber Kiiltiire Yonelik

Yaklasimlar

GUnUimuz insaninin etkilesim halinde oldugu tim teknolojik varlklan
kapsayan ve bu varliklarla olan iletisim ve etkilesim durumunu aciklama amaciyla
kullanilan siber kiltur kavrami, ginimuz dunyasinda sosyal aglar, bilgisayar aglari
veya cevrimici etkilesim olarak nitelendirilen yapilarda meydana gelen kultirel

olusumlar, kurallar, davranis bicimleri olarak nitelendirilir.

225 Furkan Civelek, Yeni Nesil Sebekelerin Telekomiinikasyon Sektoriinde Diizenlemelere Etkileri,
Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi Bilgi Toplumu Dairesi Planlama Uzmanhgi Tezi, Ankara, 2010,
S. 4.

226 Okan Sarig6z, “Bilgi Toplumunun Elestirisi ve Tiirkiye’de Modern Egitimin Gergeklestiremedikleri”,
Electronic Journal of Vocational Colleges, Volume: 2, Issue: 1, 2012, s. 74.

227 Faruk Kocacik, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, C. U. Sosyal Bilimler Dergisi, C. 27, No: 1, 2003, s. 5.
228 GuUney Nair, “Sanayi Toplumu’ndan Bilgi Toplumu’na, Homo Economicustan Homo
Technologicus’a”, Toplumsal Doéniigsiimler ve Sosyolojik Yaklagimlar, VI. Ulusal Sosyoloji
Kongresi Bildiriler Kitabi, Adnan Menderes Universitesi, Aydin, 2009. s. 325.
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David Bell, s6z konusu Kkudltiri insan ve insanin hayatinda bulunan
teknolojilerin nasil etkilesime girdigi, bir arada nasil var oldugu konusunda dusunme
yollari seklinde acgiklamaktadir. Bell’'e gdre bahsedilen hususta siber kiltir yapisi
batinlesik olarak goérilen uygulamalarin bir aj veya siber yapi Uzerindeki yagsam
tarzlar olarak degerlendirilebilir. Siber kultur yeni teknolojilerin insan hayatina danhil
olmasi ile insanin g¢evresinde var olan nesnelerin anlamlandiriimasi veya bu

nesnelerin Uzerindeki dislincelerini kapsayan bir yapidir??.

Pierre Levy, internet ve internetin kullaniminin yayginlasmasi konusundaki
ongordleri ile dikkat ceken bir arastirmacidir. Nitekim Levy, 1990’ yillarda internetin
henlz ortaya ciktigi donemlerde bir gun her evde internet kullanilacagi ve yine
internet sayesinde toplumsal bir donusim yasanarak bilgi toplumlarinin ortaya
¢lkacagina dedinmektedir. Bu yapi uzerinde ise toplumsal degisimlerle birlikte
orgutlenmelerin de saglanabilecegi ve bunun devaminda kdultirel yapida

farklilagsmalar olabilecegini aktarmaktadir®°,

Henry Jenkins ise Levy'den etkilenmekle beraber daha ¢ok yayilim kualttrG
Uzerinde durmaktadir. Esasinda Levy ile ayni dogrultuda fikirler beyan eden
Jenkins, gelisen teknolojilerle etkilesimin ve dolayisiyla toplumsal degisim ve

yapilanmanin daha kisa slirede gerceklesebilecegi Gizerinde durmaktadir®?,

iki arastirmaci da gérislerinin odak noktasina yeni iletisim sistemlerinin temel
aldigi husus olarak “birey”i oturtmuslardir. Bu ortak goris cergevesinde teknolojik
gelismelerin bireyselligi artirdidi ve bu yapinin yeni bir kaltirel modele dogru
ilerlemenin 6n adimi oldugunu vurgulamaktadirlar®®?, Bahsedilen hususlar ve
medyanin toplum yapisi Uzerindeki etkisi incelendigi zaman, gerek bireylerin bilgiye
erisiminin kolayligi, gerek etkilesim kolayligi ve gerekse toplumsal yapilarin etkileri
g0z onune alindiginda siber yapilarin yeni kultirler dogurabilecegini soylemek

mumkudndur.

229 Gulsah Basglar, “Yeni Medyanin Geligsimi ve Dijitallesen Kapitalizm”, Akademik Biligsim Konferansi,
2013, s. 4.

2% Fethi Feyyaz Ozcan, Yeni Medya ve Dijital Aktivizm, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi lletisim Bilimleri Yeni Medya Bolimu, Istanbul, 2012, s. 13. (Yayimlanmig Yiiksek Lisans
Tezi).

231 Ozcan, a.g.e., s. 14.

232 Ozcan, a.g.e., S. 14.

57



1.4.4. Jan Van Dijk ve Paul Virilio Siber Kiiltiire Yonelik Yaklagimlari

Jan Van Dijk, internet ve internetle gelisen kilttrel yapi icinde daha ¢ok mobil
teknolojiler ve internetin sosyal tuketim Uzerindeki etkilerine yogunlagan bir
arastirmacidir. Dijk de bu alanda arastirma yapan diger insanlar gibi 6ncelikli olarak
gelisen teknolojilerin bireyselciligi artirdig1 Gzerinde durmaktadir. Ona gore gelisen
teknolojik yapilara dahil olan bireyler gercek dinyanin sosyal yapisindan izole bir
hale gelmektedirler. Bu husus gengler arasinda kiltirel bir yapinin olusmasini
saglamaktadir ki bu olusumu mobil kiiltiir seklinde ele almaktadir. Ancak bahsettigi
hususlarda yeni yaklasimlarin olumlu yoénlerini de ele alan Dijk, gercek hayattaki
sosyallesmeden izole hale gelmenin sosyal anlamda zayif bireyler yetistirmek
anlamina gelmedigini de vurgulamaktadir. Nitekim bu goruse gore gencler sosyal

medya Uzerinde daha segici bir sosyal ortam olusturabilmektedirler?,

Belirtilen hususta Paul Virilio ise Dijk ile zit bir gorus ileri sirmektedir. Virilio,
insanlarin evlerinde sosyal aglar uUzerinden sagladiklari sosyallesmelerin zamanla
toplumsal sorunlara yol agacagina dedinmektedir. Sorun olarak degerlendirdigi
husus ise sanal ortamlarda bireylerin toplumsal ve politik kimlik olusturamayacagi
icin bireylerin politik duruslarinin olamayacagidir®®*. Ancak yine sosyal aglarin
faydalarini da belirten Virilio, bu aglar sayesinde bireylerin zamana ve mekéana
bagimli kalmadan belirli bir etkilesime gireceginden bahsetmektedir. Virilio bu

etkilesimde bireylerin pek gok 6genin aktarimini saglayacagina da deginmektedir®®.

1.4.5. Manuel Castells’in Siber Kiiltiire Yonelik Yaklagimlan

Teknolojik gelismeler, toplum ve birey gibi konularda en radikal fikirleri ileri
surenlerden biri Manuel Castells’tir. Castells’e gore, teknolojinin toplumun gidisatini
belirleme noktasinda bir etkisi yoktur. Bununla birlikte toplum da teknolojinin

ilerlemesi noktasinda herhangi bir belirleyici rol almaz?®.

Belirleyicilik hususundaki goruglerinin yani sira Castells, gundelik yasamin,
devlet igleri, teknolojik gelismeler ve kuresellesme gibi gelismeler bunyesine dahil

edilerek yerlesgtiriimesi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda internetin ve internet

233 Jan Van Dijk, Network Society: Social Aspects of New Media, Sage, Londra, 2006, s. 107.

234 paul Virilio, Hiz ve Politika, Cev. M. Cansever, Metis Yayinlari, istanbul, 1998, s. 11 — 17.

235 paul Virilio, Politics of the Very Worst-An Interview by Philippe Petit, Colombia Univesity, New
York, 1999, s. 41 - 44.

236 Manuel Castells, Enformasyon Gagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir Birinci Cilt Ag Toplumunun
Yukselisi, Cev. Ebru Kilig, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul, 2005, s. 327 — 329.
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binyesindeki sosyal aglarin gindelik yasamda bir dénidsim sagladigindan da
bahsetmektedir ki Castells’e gbére bu dénisim toplumsal yasama dair algilama
sekillerini de farklilagtirmistir. Bahsedilen farkllasmanin oldukca ileri boyutlara
eristigini savunan Castells, gelinen noktada sosyal aglar veya yeni medya
ortamlarinin bireylerin vucutlarinin bir pargcasi héline geldigine deginmektedir.
insanla bu denli i¢ ige olan yapida, toplum da sosyal aglar (izerinden tanimlanmaya
baslanmistir. Bu yapi igcindeki sosyal aglar ise bu yapiya has bir kultar olusturmus ve

olusan kdltirin devamini saglamistir?®’.

1.5. Siber Kulturiin Toplum Modeli: Ag Toplum Modeli

XX. yuzyihn son ceyregine yakin bir donemde gundeme gelen ve cesitli
tartismalara neden olan enformasyon devrimi ve bunun sonucunda cesitli yapilarda
meydana gelen degisim ve gelisimler insanlarin aidiyet duygularinin yansiyacagi
farkl ortamlarin olusmasina imkan saglamistir. Bununla beraber bahsedilen surecte,
bireylerin yeni kimlikler olugturmasi ve mekan — zaman baglaminda farkli deneyimler
yasayabilecekleri ortamlar da olugsmustur. Meydana gelen bu degisim cesitli
kavramlarla ifade edilmekle birlikte Castells bu yapiy1 “Ag Toplumu” seklinde ifade

etmistir?e,

Ag toplumu olarak ifade edilen yapida temel esas, aglar olusturmaya
dayanmaktadir. Bununla birlikte olusturulan aglarin etrafinda herhangi bir merkezi
yapisi olmayan, hiyerarsiden yoksun, iliskilerde yatay boyutun var oldugu bir
toplumsal orgitlenme sekli olarak da degerlendiriimektedir®*®. Bu yapidaki agin
mantiksal yapisi toplumsal dinamiklerden kabul edilen medya, ekonomik hamleleri
ifade eden kuresel sermaye, toplumsal manada gerceklesen hareketlilik ve is
iliskileri dahil olmak tzere enformasyon toplumunun batin yapilar igin temel teskil
etmektedir. Bu denli kapsamli bir yapiyi ifade eden ag hususu Castells tarafindan bir

“‘dugumler dizisi” seklinde de ifade edilmektedir.

1.5.1. Kiiltiir ve Medeniyet Tarihinde Toplumsal Doniigiimler

Dunyanin sdrekli olarak bir donisum ve degisim icinde olmasi iginde bulunan

butin ortamlari etkileyen bir durumdur. Bu baglamda insanlik tarihi incelendiginde

237 Castells, a.g.e., s. 497.
238 Castells, a.g.e., s. 9.
239 Castells, a.g.e., s. 6.
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surekli bir degisim veya donisum ile birlikte toplumsal anlamda buitinsel
degisimlerin yasandigi dénemlerin oldugu da gérulmektedir. Bu dénemlerden ilki
insanlarin yerlesik hayata ve tarimsal faaliyetlere gectigi donemdir. ikincisi tarim
toplumundan sanayi toplumuna gecisi kapsayan dénem olarak ele alinir. Bir diger

degisim donemi sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis olarak kabul edilir?4,

Dinyaca Uunlu fGtirist olan Toffler da bu dénemleri konu edinmigstir. Toffler,
insanhgin bitlnsel dontsimind saglayan dénemleri “sicrama dénemleri” olarak ele

almig ve?#;

e Birinci dalga: Tarimin baglamasi ile ortaya c¢ikan dalgadir. insanlar bu

dénemde avcilik ve toplayiciliktan Uretim toplumuna gecis saglamistir.

e Ikinci dalga: Sanayi Devrimi ile ortaya gikan ve kiiresel anlamda biitiin
dinyay! etkileyen dalgadir. Bu dbénemde dretim faaliyetleri makinelerle
yurdtilmeye baslanmistir. Bu dalga ile birlikte insanlarin dinya gdérisi

olusturma konusundaki vizyonlarinda gelisme goértlmastir.

e Ugiincii dalga: insanlik tarihindeki en etkili degisim dalgasidir. Bu dalgada
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis s6z konusudur. Bilgi toplumunda
artan hiz insanlarin da daha hizli yasamasina neden olmustur. Surekli
bilgilere maruz kalan insanlar bilgilerin gelis hizina adapte olarak buna gore

yasamalidir; seklinde degerlendirmigtir.

Bu basamaklandirmayi yapan Toffler, mevcut dalgada ortaya c¢ikan yapilari
veya meydana gelen degisimin gucinud agiklama konusunda uygun ifadelerin

bulunmasinin zorlugundan da bahsetmistir?*,

Toplumsal donlisimden ve bunun etkilerinden bahseden bir diger arastirmaci
Drucker'dir. Drucker, toplumsal ddénisim konusundaki fikirlerini belirtirken
kavramsal olarak farkliiga yonelir ve kapitalizm sonrasi (post — kapitalist) toplum
ifadesini kullanir*®. Ona goére bu toplum yapilanmasinin ilk adimlari Il. Diinya

Savasi’'nin hemen ardindan atilmistir. Meydana gelen toplum igin kapitalizm sonrasi

240 Cem 8. Siitgii, Erhan Akyazi, “E-Egitimde Verimlilik Artisi igin Bilisim-iletisim Bilimi Yaklasimi”, TBD
Yayin No: 17, TBD 19. Bilisim Kurultayi, 2002, s. 265.

241 Toffler, a.g.e., s. 15 — 22,

242 Toffler, a.g.e., s. 199 — 201.

243 Armand Mattelart, Bilgi Toplumunun Tarihi, Gev. Halime Yicel Altinel, lletisim Yayinlari, istanbul,
2004, s.61.
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ibaresini kullansa da ona goére bu toplum yapisi kapitalizme kargi olmayacaktir. Bu

noktada Drucker, bilgi is¢isi kavramini ilk olarak kullanan arastirmacidir?*4,

Drucker’in kapitalizm sonrasi toplum yaklagimin ardindan konuyu ele alan
Bell, kavramsal farkllik ile toplumsal alanda meydana gelen degismeleri sanayi
sonrasi ifadesiyle ele alir. Bell’'e gore sanayi sonrasi toplum ideolojiden yoksundur.
Ayrica donlsimi bes kath bir yapidadir?®®. Bell, bilgi kavrami (izerinde durmakla
birlikte toplumun pek ¢ok yapisini da bu kavram Uzerine temellendirmektedir. Ona
gore, bilginin elde edilisi, 6érgutlenmesi, denetlenmesi ve kullaniimasi gibi hususlar
toplumun temelini olusturan dinamiklerdir. Bu dinamikler, sermaye birikimini, yatirimi
ve Uretimi geri plana dusurur. Bu sayede de halkin istekleri 6n plana alinir. Bu da
sanayi sonrasi toplumlarda toplumsalcilik olarak nitelendirilen yapinin

belirginlesmesini saglar?4®.

1.5.2. Ag Toplum Modelinin Tanimi ve Unsurlari

XX. yuzyihn ikinci yarisindan itibaren Ulkeler Uzerinde arastirma yapan sosyal
bilimciler, endustriyel anlamda geligsmis olan Ulkelerin toplumsal olarak temel
karakteristik 6zelliklerinin de degisiklik gdsterdigi sonucuna ulasmislardir. Bu
baglamda ortaya ¢ikan yeni toplum yapisinda endustriyel olarak nitelendirilen diger

toplumlara gore bile oldukca fazla farklilik oldugu yoniinde gorls belirtmislerdir?*’.

ileri endiistri sayesinde ortaya ¢ikan bu yeni toplum yapisini ifade etmek igin pek
¢ok kavramin kullanildigi goériimektedir. Bunlara; modernlik sonrasi toplum,
ekonomi sonrasi toplum, kisisel hizmet toplumu, enformasyon toplumu gibi
isimlendirmeleri 6rnek vermek muimkindir. Siregte ilerlemelerin yasanmasinin
ardindan 2000’li yillara gelindiginde ortaya ¢ikan baskalagimi ifade etmek igin ise
sanal toplum, yeni ekonomi toplumu, dijital ekonomi gibi kavramlarin kullaniimaya

baslandigi da gorilmektedir?#8,

Ag toplumu ifadesi, ilk olarak 1999°'da Jan Van Dijk tarafindan kullanilan ve bu
isimle yayinladigi bir kitapla yayilim gosteren kavramdir. Dijk, bahsedilen kitabinda

yeni bir toplum modelinin ortaya ¢ikacagindan ve bu toplum modelinde iligkilerin

244 Kadri Yamag, Bilgi Toplumu ve Universiteler, Eflatun Yayinevi, Ankara, 2009, s.13.

245 Mattelart, a.g.e., s. 60 — 61.

246 Erdogan, Alemdar, a.g.e., s.159.

247 yeysel Kurt, Endiistriyel ve Post-Endiistriyel Déniigsiim, 2. Baski, Ekin Basim Yayin Dagitim,
Bursa, 2012, s. 20.

248 Kurt, a.g.e., s. 21.
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bilinenin tam tersi bir yapida olacagindan bahsetmektedir. Dijk’in tanimladigi bu yeni
modelde bireylerin sosyal iligskilerindeki kokli degisimle gérismelerin artik yiz yize
degil sosyal adlar Uzerinden yapilacagina da deginiimektedir. Bu baglamda modern
toplum olarak anilan ginumuz toplum yapisinin yeni ve organizasyonel bir degisim
surecinden gegeceginden bahsedilmektedir. Bahsedilen degisim slrecinde ise
toplumun pek ¢ok alaninin bu degisimden etkilenecegi hususuna da deginilmekle

beraber etkilenecek olan alanlarin daha ¢ok bireylerle ilgili oldugu belirtiimektedir?4°.

Toplumsal alanda yasanan gelisimler ve bunlarin ait oldugu dénemler
konusunda calisma yapan sosyal bilimciler, ginimuzde gelinen noktada teknolojik
anlamda, ozellikle dijital ve iletisim teknolojilerinde, yasanan gelismelerin dunyayi
kGgulttagu yonunde gorus birligine variimaktadir. Bu baglamda kiiresellesen diinya
seklinde nitelendirdikleri yapida var olan bireylerin eski yapilardan farkli olarak yeni
toplumsal gruplasmalar meydana getirdigi yoninde de fikirler mevcuttur. Ozellikle
1980 yilindan sonraki surecgte belirtilen alanlardaki gelismelerle internet sistemleri
Uzerinden bir araya gelebilen bireyler sayesinde yeni bir toplumsal yapi ortaya

cikmistir ki bu yapi ag toplumu olarak ifade edilmektedir?°.

Ag toplumu veya ag yapisi Uzerinde yapilan caligmalar incelendiginde bu
konuda ag — toplum iligkisini agiklayan goérusler oldugu gorilmektedir. Castells, aglar
konusunda ginimiz ddnyasinin drgitsel vyapisinin  temel tasi ifadesini
kullanmaktadir®®!. Ag konusundaki tanimlamalar incelendiginde ag yapisinin bir
digim seklinde ele alindigi gorulmektedir. DUgUm olarak ifade edilen yapi, her
mevcut olusumun kendi binyesindeki yapilarla i¢ ice olmasidir. Aglarin tanimlandigi
tipolojilerde iki nokta arasindaki mesafenin bu iki noktanin ayni agdaki dugumler
olmasi durumunda agda yer almayan iki nokta arasindaki uzakliga kiyasla daha kisa
olmasini belirlemektedir®>?. Aglarda meydana gelen yayilma aglarin biyimesini de
artirir. Diger bir ifadeyle aga katilanlarin fazla olmasi aga dahil olanlarin gérdugu

fayda oranini artirir. Agin diginda kalmak ise bu faydanin azalmasina neden olur®.

Toplumsal degisim veya donusum ve bunlarin sonucunda meydana gelen

degisiklikleri ifade etme amaciyla kullanilan kavramlardan olan ag toplumu en genel

249 Nihat Akbiyik, Musa Oztiirk, “Sivil Toplum Ve Sosyal Medya Perspektifinde “Arap Bahar” ve
“Wall Street"i iggal Et “Eylemleri”, inénii Universitesi, Kayseri, 2012, s. 1003-1027.

250 7eki Arslantiirk, Tayfun Amman, Sosyoloji, 8. Basim, Camlica Yayinlari, istanbul, 2012, s. 187-
200.

251 Antony Giddens, Cemal Giizel (Ed.), Sosyoloji, 1. Basim, Kirmizi Yayinlari, istanbul, 2012, s. 99.
252 Castells, a.g.e., s. 623.

253 Castells, a.g.e., s. 90.
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anlamiyla is hayati, iletisim ve yonetsel anlamda kiresel captaki aglari dizenli
sekilde kullanan toplumlari ifade etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir. Ag
toplumundan kasit dinyay! butlinsel olarak saran iletisim aglarinin sekillendirdigi

toplumdur®4,

1.5.3. Ag Toplumlarinda Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel iligkiler

Ag toplumlarinin ekonomik yapilari post endustriyel toplumlarin ekonomik
yapilari olarak degerlendiriimektedir. Bu toplumlarin ekonomilerinin ilk 6zelligi olarak
uretimden hizmete yonelis olarak degerlendiriimektedir. Ancak yine bu yapi i¢inde
mevcut olan hizmet sektorinin her ekonomik yapi i¢inde var oldugu da kabul
edilmektedir. Ancak endustri toplumlarindan farkh olarak bu toplumlarda egitim,

saglik, sosyal hizmetler, insani hizmetler, bilgisayar gibi hizmetler s6z konusudur?®®,

Ekonomik yapilarin veya yaklasimlarin yani sira ag toplumlarinda sosyal yapida
da farklilasma s6z konusudur. Bu toplum yapisi incelendiginde yeni toplumsal
siniflarin ortaya ¢iktigi goértlmektedir. Ayrica yine bu toplum modelinde insanlarin
isyerleri ile birlikte ¢aligtiklari alanlarda da gesitlenmeler s6z konusudur. Bu degisim
ve gelisim toplumun degisimi ile beraber meydana gelmistir. Hizmet sektériinde
meydana gelen gelismeler beyaz yakali olarak anilan sinifin ortaya ¢ikmasini ve
sayisinin artmasini saglamistir. Bunun yani sira yeni toplumsal yapi i¢inde bilim
insanlari, mihendisler, 6gretmenler gibi meslek erbaplarinin da ¢ogaldigini gérmek

mUmkandrzss.

Toplumsal sinif icinde yer alan bu yeni meslek yapilari igin Drucker, bilgi iggisi
kavramini kullanmaktadir. Nitekim bu surecte temel dinamik olarak bilgisayar
teknolojileri 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgisayar aglari, zihinsel emegdin yerine gegcmeye
baslamakla birlikte zihinsel emek harcayan insanlarin da vizyonlarinda genisleme
yasanmasini saglamistir. Ozellikle internet ve internetin hizli yayilimi ile insana dair
her alanda gorulen teknolojik etki, internetin yeni bir kultirel yapi olusturmasina

kadar varmistir?®’.

254 Goksel Goger, Adem Dogan, “Ag Toplumunda Orgiitlenme: Facebook'ta Cevrimici Tekel Eylemi”,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. XIV, S. 25, Haziran 2011, s. 179.

255 Nuran Kizmaz, Ag Toplumu ve Din (Ag Toplumu Baglaminda Orta Dogu’da Sosyal
Hareketler), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali,
2014, s. 62 — 63, istanbul, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

256 Kizmaz, a.g.e., s. 63.

257 Kizmaz, a.g.e., s. 66.
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1.5.4. Ag Toplumlarinda Kimligin ve iletisimin Giicii

Endustri sonrasi donem olarak adlandirilan dénemin teknolojik alt yapisini
olusturan yapi tarihin herhangi bir doneminde gorilmemis yeni toplumsal yapilar
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu toplumsal yapilar i¢cinde en fazla vurgulanan yapi
modern dénem insaninin bireyselligidir. Bu hususta Jung, giinimaz bilgi toplumunda
bilinglenen insanin toplumsal yasantidan uzaklagsma konusundaki korkularindan

siyrildigini belirtmektedir?8,

insanin bireysellestigi bu sirecte yapinin ilerlemesi hiper bireysellik denilen
noktaya ulasmis ve bu noktada insanlar yeni bir kimlik arayisina girmislerdir. Girilen
bu yeni kimlik arayiglarinda ortaya cikan kimlikler incelendiginde mevcut sistemin
tum yapilarinin bu kimlikler iginde o6geler barindirdigi gortlmektedir. Bu yapilara;
tarih, cografya, biyoloji gibi bilim dallarinin yani sira Uretime dayali kurumlar, kolektif
hafiza, dini motifler gibi 6geleri 6rnek vermek mumkindir. Ancak yine bu yapilarin
butinsel olarak alindigi ve alinan sekliyle kullanildigi sdylenemez. Nitekim olusan
kimlik yapilarinin bireysel ve toplumsal yansimalari incelendiginde gerek bireysel ve
gerekse toplumsal yapi iginde alinan égelerin icinde bulunulan yapiya uygun hale

getirildigi gorilmektedir®.

Ag toplumunda olusturulan kimlikler konusunda Giddens konunun oldukg¢a agik
bir mesele haline geldigini belitmektedir. Bunun yani sira bireylerin gliinimuzde
kimlik yapilarini olustururken gec¢misle bir baglanti kurmadigini belirterek gincel
kimlik yapilarinin insanlar arasi etkilesimle ortaya konuldugu Uzerinde

durmaktadir?s°.

Kimlikler konusunda fikirler ileri stren Castells, ag toplumunda olusturulan

kimlikleri Ug farkli sekle ayirmaktadir. Bunlari;

e Toplumun egemen kurumlarinin yine toplumsal anlamda egemenliklerini
guglendirmek ve genigletmek amaciyla olusturduklari mesrulagtirici kimlik,
e Hakim olan yapinin mantig tarafindan degersiz goérilen veya damgalanan

kosullarda bulunan aktoérler tarafindan gelistirilen direnis kimligi,

258 Kurt, a.g.e., s. 85 — 86.

259 Manuel Castells, Enformasyon Gagi: Ekonomi Toplum ve Kiiltiir ikinci Cilt: Kimligin Yiikselisi,
Cev. Ebru Kilig, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 3. Basim, istanbul, 2013, s. 14.

260 Goker, Dogan, a.g.m., s. 179.
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e Toplumsal aktorlerin toplumsal konumlarini yeniden inga etmelerini saglayan
proje kimligi

seklinde siralamak mimk{ind{ir?6?,

1.6. XXI. Yiizyilda Siber Kiiltiiriin Yayilim ve Geligiminin Sonuglari

Siber kultlr olarak adlandirilan ve gunumuz dinyasinda oldukca buyuk bir etki
alanina sahip olan kiiltirel yapi, dncelikli olarak bireysel alanda etkisini gostermistir.
Bireylerin ferdi davranislarini artirma yénunde etki gdsteren bu yapi, hiper bireysellik
olarak adlandirilan bir toplumdan kopmanin da 6nunu agcmistir. Bunun devaminda
bireylerin olusturdugu toplumlar Gzerinde de etkili olarak, yeni toplumsal sinif ve

yapilarin ortaya ¢ikmasini da saglamistir.

Bireysellik ve toplum Uzerindeki etkilerin yani sira siber kiltar yapisi, sosyal
aglarin reklam, bankacilik, tiketim vb. alanlarda kullaniimasi ile ekonomik alanda da
etkili olmaya baglamistir. Bu etki bazen mikro bazen makroekonomik yapilarda

kendisini gdstermektedir.

1.6.1. Siber Kiltiriin Gelisiminin Sosyal ve Ekonomik Sonuglari

internetle birlikte gelen yeniliklerden ekonomik alan da payini almigtir. Bu
baglamda ekonomi alaninda yasanan degisim ve gelisimler gerek bireysel ve
gerekse ulusal anlamda ekonomi piyasalarinda yer bulmaktadir. Bilgi teknolojileri ve
internet alaninda yasanan gelismelerle Ulkeler arasindaki ekonomik esitsizlikler
artmig, is dunyasi, istihdam alanlar gibi yapilarda etkilenmeler olmustur. Bunlarin
yani sira elektronik ortamda yapilan reklamlarla ekonomik alandaki etkilesimler ve

iligkiler yeni bir boyut kazanmigtir.

internet ve enformasyon teknolojileri ile ortaya g¢ikan ekonomik yapilar ve bu
baglamda dogan ekonomik anlayig, kendilerini ortaya koyan bu teknolojilerin
isimleriyle anilmaya baglanmigtir. Bu baglamda, silikon dtizeni, bilgi ekonomisi,
mikro ¢ip kapitalizmi gibi isimlerle anilan yapi toplumsal anlamda derin ve kokli

degisiklikleri gerekli kilmigtir?62,

261 Castells,a.g.e.,s. 16.
262 Escobar, a.g.e., s. 415.
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Siber kultirin veya bilgi teknolojilerindeki gelismelerin ekonomik anlamda
sagladidi faydalar arasinda bu yapilarin gelismesiyle ortaya ¢ikan yeni is kollari da
sayilabilir. Nitekim internetin gelismesi ile birlikte yalnizca bu alanda bile net
muhendisligi, web tasarimciligi, web sayfasi yoneticiligi, internet reklamcihgi gibi
pek cok is kolu ortaya ¢ikmistir ki bunlar istihdam ve ekonomik gelir saglama
bakimindan oldukga etkili bir yapi olustugunu géstermektedir. Ancak bununla birlikte
yine teknolojik gelismelerle makinelerin insanlarin yerine gecmesi ve is verimi
konusunda daha yuksek verim saglamasi ile bazi alanlarda istihdam daralmalarina
yol actigi da bilinen bir gercektir. Bu husus Uuretim faktérini desteklemekle
ekonomik gelir artis1 saglasa da istihdamin azalmasi ile sosyal agidan olumsuz bir

sonug ortaya gikarmaktadir?,

Bilgi teknolojilerinin ekonomik etkileri ve bu baglamda ulusal — uluslararasi
etkileri inkar edilmemekle birlikte bu hususta bazi tartismalar oldugu da
gorulmektedir. Nitekim, bilgi teknolojileri ile gelismis ve gelismekte olan ulkeler
arasindaki ekonomik farklarin arttigi bilinmektedir. Ancak bununla birlikte bilgiye
ulagabilen ve ulagamayanlar noktasinda da bir esitsizligin ortaya c¢iktigi ve bilgi
teknolojilerinin de bunu pekistirdigi tartisma konusudur. Bu noktada zengin ve yoksul
olarak nitelendirilen Ulkeler arasinda meydana gelen dijital ayrim giderek kotu bir hal

almaktadir ki bu da siyasal yapinin ilgisini gekmektedir?%4,

Az gelismis Ulkelerin internet kullanimi noktasinda dezavantajlarindan biri de
internetin egitimli veya elit olarak nitelendirilen kesimin egemenliginde olmasidir?®®.
Ancak bu durumu vyalnizca gelismemis Ulkelerde yer alan bir esitsizlik olarak
degerlendirmek mumkdn degildir. Nitekim gelismis ve internet kullaniminin
yogunlukta oldugu Ulkelerde bile interneti yogun kullananlarla kullanmayanlar

arasinda belirli farklarin oldugu bilinmektedir.

internet ve bu yapiyla yayilan siber kiiltiriin ekonomik etkilerinin yani sira sosyal
etkileri de vardir ki bunun kuresel anlamdaki en buyuk gostergesi dil konusundaki
etkisidir. internet Uzerindeki iletisimlerde kullanilan diller arasinda en biyik paya

sahip olan ingilizce, iletisimde kiresel dilin ingilizce olmasi ihtimalini giindeme

263 \Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayincilik, 1999, s. 97.

264 Scott Wallsten, “Regulation and Internet Use In Devoloping Countries”, The World Bank Group,
Policy Research Working Papers, 2979, February 24, 2003, s. 1.

265 Charles Kenny, “Information and Comunication Technologies and Poverty”, TechKnowLogia,
Internal Journal of Technologies fort he Advencement of Knowledge and Learning, Published by:
Knowledge Enterprise Inc., Founder&Editor: Wadi D. Haddad, Vol. 3, Issue 4, July — August 2001, s. 7.

66



getirmigtir. Bu noktada ise bazi sorular ve tartismalar gindeme gelmektedir ki
bunlarr;
 Ingilizcenin evrensel bir yapida olup olmadigt,
e internet iletisiminde kullanilan  diger dillerin  varligini  sirdirip
surdiremeyecegi,
e ingilizcenin dil hakimiyeti ile birlikte kiltir yaymak icin kullanilip
kullanilamayacagi,
seklinde siralamak muamkindir. Ancak bu hususta problem veya tartisma konusu
olarak ele alinan hususlarin yalnizca internete bagh olarak ortaya ¢ikan sorunlar
olmadigi da bilinmektedir. Ticaretin geleneksel sekilde yogunlukta oldugu
dénemlerde de ingilizcenin baskin sekilde kullanildigi ve belirtilen hususlarda etkiye
neden oldugu kaydedilmektedir. Bu da bahsedilen hususlarin internet dncesinde de

var oldugunun gostergesidir?®.

1.6.2. Siber Kiiltiiriin Gelisiminin Psikolojik ve Bireysel Sonuglari

Bilgisayar ve internet gibi yapilarin insan hayatina dahil olmasi ile insana dair
pek cok alanda degisme ve gelisme goérilmeye baslanmistir. Bu degisim ve
gelisimlerin insanda olusturdugu etkilere dikkat edildiginde internet teknolojilerinin
bireyler Uzerinde psikolojik etkiler yapabilecedi de gliindeme gelmis ve bu etkiler
hakkinda arastirmalar yapilmaya baglanmigtir. Bu hususta ele alinan temel
psikolojik olgular; bilgisayar ve internet alanindaki bagimhlik, gercek dinyadan
soyutlanarak sanal aleme yodunlasma vb. olarak siralanabilir. Bunlarin yani sira
internetin genel anlamdaki olumlu ve olumsuz etkileri, bireyleri internet kullanmaya
yonlendiren etkenler gibi arastirma konulari da internet teknolojilerinin psikolojik

etkileri konusunda ele alinan hususlar arasindadir.

internetin psikolojik etkileri konusunda éne siiriilen goriislerden en dikkat gekici
olanlarindan biri, iletisim teknolojileri ile bireylerin icine kapanik bir hal aldigi ve
bunun gittikge daha kronik bir yapiya dénistigudir. Bu durum bireylerin glinessiz

bir diinyaya hapsolmasina benzetilmektedir?®’.

Siber kultirin bireyde olusturdugu psikolojik etkiler bakimindan {zerinde

durulan bir diger husus ise yetersizlik algisinin siber kultire yonelttigi gercegidir. Bu

266 Cheris Kramarae, “The Language and Nature of the Internet: The Anlamliliking of Global”, New
Media&Society, Vol. 1, Issue:1, April, 1999, s. 48.

267 Federico Casalegno, “Preference for Online Social Interaction A Theory of Problematic Internet Use
and Psychosocial Well-Being”, Comunication Research, Vol. 30, No. 6, 2003, s. 19.
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hususta bireyin 6z algisindaki duguklik devreye girer ki bireylerin bu noktada
kendilerini yetersiz hissetmeleri onlari gevrimigi sosyal iligkilere itmektedir. Oz
alginin yani sira yine yalnizhgi tercih eden veya depresif kisilik 6zellikleri gosteren
bireylerin de gevrimici iligkilere yoneldikleri gorulmektedir. Bu yonelimde bireysel
faktorlerin yani sira genel kani, ¢evrimici yapilarin gercek hayattakine gére daha

guvenli gorilmesidires,

internetin bireylerin sosyal iligkileri ve psikolojik durumlari Gzerindeki etkilerini
inceleyen arastirmacilarin ulastiklari sonuglar asiri dizeyde internet kullanimina
meyilli olan veya interneti asiri dizeyde kullanan bireylerin bir yalnizlik duygusu
icinde olduklari yonundedir. Yine bu hususta yapilan arastirmalarda asiri internet
kullanimi ile sosyal yasamdan soyutlanan bir yapinin ortaya cikabilecedi ve bu
durumun internet kullanicilari arasinda negatif reaksiyona yol agabilecedi sonucuna
ulasiimistir. Bu husus teknolojik gelismelerin sundugu imkanlarin dogal bir sonucu
olarak gorulebilir. Nitekim bireyler bulunduklari yerden uzaklasmadan neredeyse
tim ihtiyaclarini gérebilmektedirler ki buna ¢alisma da dahildir. Ancak yine yapilan
arastirmalar sonucunda ileri surtlen dusunceler incelendiginde teknolojinin sosyal
izolasyon konusuna ¢6zim getirecedi yoéninde goérus bildirenlerin oldugu da

gorilmektedir?®®.

1.6.3. Siber Kiiltiiriin Geligiminin Siyasal ve ideolojik Sonuglarn

Siber kultur yapisinin ortaya c¢ikmasi ve yayllmasinin ardindan Ulkelerin
ekonomik yapilarinda oldugu kadar politik yapilari da etkilenmistir. Bu hususta éne
surtlen en dikkat cekici fikirlerden biri teknoloji anlaminda geri kalmig ulkelerin,
bilgisayar, bilgi teknolojileri gibi gelismelerin liderlerine dair bagimhhda varan bir

yolda ilerliyor olmalaridir?™.

Gegmisten gunimuize insan hayatinin bir pargasi olan diglince ve ydnetim
sistemleri incelendiginde bu sistemleri ifade etmek igin pek ¢ok gorus veya fikir
akiminin 6ne surdldugu goérulur. Kapitalizm, teokrasi, kominizm, demokrasi vb.
olusumlar bu hususa 0Ornek verilebilir. Ginumizde ise bu yapilara benzemekle
beraber olusum veya yayilim agisindan oldukga farkl bir yapi ortaya ¢ikmigtir. Bu

yapi siberokrasi (cyberocracy) olarak anilan yapidir ki temelinde yénetim unsurunu

268 Scott E. Caplan, “Preference for Online Social Interaction A Theory of Problematic Internet Use and
Psychosocial Well-Being”, Comunication Research, Vol. 30, No. 6, 2003, s. 628 — 629.

269 paul, Gochenouer, a.g.m., s. 91.

270 Escobar, a.g.e., s. 416.

68



barindirmaktadir. Ancak yonetimin siberokrasideki yansimasi bilgi yolu ile
gerceklesmektedir. Siberokrasi yeni bir kavram olmakla beraber, gelisime acik
oldugu ve bu gelisim sayesinde egemen gl¢ kaynagi olacagi da éne surtlmektedir.
Ancak yine egemen gu¢ olma noktasinda ani bir gelismeden ziyade yavas ve emin
bir gidisin olacadi, bu yavas gelisme ile meydana gelecek olan degisimlerin radikal

olacagina da deginilmektedir?"*.

211 pavid Ronfeldt, “Cyberocracy, Cyberspace and Cyberology: Political Effects of the Information
Revolution” in The Information Society Journal, Vol. 8, No. 4, 1991, s. 243 — 265.
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IKiNCi BOLUM

INTERNET TEKNOLOJISINDE YASANAN GELISMELER, GELENEKSEL
MEDYADAN YENi MEDYA DUZENINE GEGIS

insanlarin bilgi aligverisi, haberlesme, farkli durumlara dair bilgi sahibi olma gibi
ihtiyaclarindan dogan medya kavrami, ilk olusumlarini oldukca basit yapilar tzerinde
gerceklestirmistir. Bu yapilar ilk dénemlerde afigler, ilanlar vb. kisa bilgi veya
haberlerden ibaretken gecen zaman icinde bu basit yapilarda gelisme goériimeye

baslanmistir.

Teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte afig, ilan gibi yapilarin daha
sistemli ve igerik olarak daha zengin olan dergi ve gazete gibi medya yapilarina
dénlstigu gérilmektedir. insanlarin bu medya araclarina olan ilgisi sonucunda bu
alanda gelismeler devam etmis ve teknolojik ilerlemelerle radyo, televizyon gibi
teknolojik aletlerin de medya sektorinde kullanilan araglar olmasi gibi bir sonug

ortaya ¢ikmistir.

internetin icadina kadar, bahsedilen araglar (izerinden yiiriitilen medya
yayinciligi faaliyetleri genis bir kitleye ulagsma imkani bulmustur. Ancak internetin
ortaya ¢cikmasi ile birlikte medya literatirinde geleneksel ve yeni medya kavramlari
kullanilmaya baslamistir. Bu kullanimda internetin icadina kadar kullanilan medya

araclari geleneksel, internet ile kullanilanlar ise yeni medya adini almigtir.

Medya yayinlarinin internete kaymasi, geleneksel medya yayinlarinin ortadan
kalkmasina neden olmasa da daha fazla kullaniciya ulasilmasi ile geleneksel
medyanin gordigu ilgide disme oldugu bilinmektedir. Nitekim internet
ortamlarindaki medya yayinlari ile hem daha fazla kullaniciya ulasma hem de bu

kullanicilarla etkilegsime girme imk&ni dogmustur.
2.1. Bilgi Kavraminin Teorik Gergevesinin Tanimlanmasi
insanin diinyaya gelmesinin ardindan maruz kaldi§i her yeni unsura dair zihinsel
yapisinda olusan izler olarak degerlendirilebilecek olan “bilgi” kavrami, bireyin

yasamsal vyetileri acisindan en elzem olarak degerlendirilecek yapiyl ifade

etmektedir. Nitekim bireyin maruz kaldigi durumlara dair ¢oézimler Uretmesi,
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yasamsal ihtiyaglarini gidermesi, Uretmesi vb. insana dair her faaliyetin

gerceklestirilebilmesi igin bilgi olmazsa olmaz bir yapidir.

Genel anlamda her toplumsal yapida bir tanimi olan bilgi kavrami, yine her
toplum agisindan dnemli bir yapi olarak ele alinmigtir. Toplumsal yasama gegisle
birlikte, artan Uretim faaliyetlerinde bilginin dneminin daha fazla farkina variimig ve
sistematik egitimlerle bilgi aktarimi, toplumun beklenti ve ihtiyaglarina yonelik birey
yetistirme yoluna gidilmistir. Ancak bilgi konusunda esas atilim, yasanan teknolojik
gelismelerle tarim toplumundan enformasyon (bilgi) toplumuna gecisle saglanmistir.
Bu geciste farkli bilgi turlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bilginin farkli kullanim
alanlarinin da kesfedilmesi toplumsal calismalarda bu yapiya 6zel bir yer ayriimasi

sonucunu dogurmustur.

2.1.1. Bilginin Tanimi ve Karakteristik Ozellikleri

Bilginin tanimi konusunda dogrudan veya basit bir tanimlama yapmanin zor
oldugu bilinmektedir. Esasinda kavramsal anlamda bilgi olduk¢a sade bir yapi olarak
gorulse de bu sadeligi tanimlamak c¢ok da kolay degildir. Kavramsal tanimlamalar
incelendiginde (zerinde durulan konu agisindan bitlinsel bir yapi ifade edilse de
kavramin kapsami ve bu kapsamin tanima dahil edilme zorunlulugu tim alanlar igin

bilgi tanimlamasinda farklilagsma ve daginikliga neden olmaktadir?’2.

Kelime koken itibariyle incelendiginde Latinceden tlureyen bir sdzcuk oldugu
go6rilmektedir. Latin dilinden Yunan uygarligina oradan, Orta Cag uygarliklarina
uzanan bilgi kavrami, zaman iginde gecirdigi degisimlerle 6zellikle Avrupa kaltura
acisindan egitim — ogretim olarak tanimlanan yapilara dair sureglerde elde edilen
edimleri tanimlamak igin kullaniimaktadir. Ancak tarihsel slreg icinde Latincede sekil

vermek anlaminda ortaya ¢iktigi da bilinmektedir?’3.

Oldukga eskilere dayanmasina ragmen bilgi kavrami konusunda net bir
tanimlama yapimamis olmasi kavramin icerik yelpazesinin genisliginden
kaynaklanmaktadir. Bununla beraber vyapisal anlamlandirmalar da kesin
tanimlamanin éniine gegmektedir. Ozellikle son elli yillik siirecte pek gok kavrama

bilgi atfi yapilmasi da bilgi taniminin veya kapsaminin genislemesi lizerinde etkilidir.

272 David Pears, Bilgi Nedir?, Cev. A. Gligll, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara, 2003, s. 10.
273 Rafael Capurro, Birger Hjorland, The Concept of information, B. Cronin (ed.), Annual Review of
Information Science & Technology, Vol 37, New Jersey: Information Today, Inc., 2003, s. 353 — 355.
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Tum farkliliga veya geniglige ragmen bilgi kavrami i¢in en fazla kabul géren gorus;
bilginin insanin bilissel yapisinda degisiklik olusturan herhangi bir sey oldugu
gorusiidir?™. Bu da bilgi kavrami igin zihinsel bir yapi veya sireg olma 6zelligini 6n

plana cikarir.

Bilgi konusunda yapilan tanimlamalarla birlikte bilginin siniflandiriimasinda da
farkhliklar oldugu goérilmektedir ki bu farkliliklar bilginin tanimlamasinda da
farklihklar olmasina neden olmaktadir. Bu konudaki siniflandirmalarda o6zellikle,
yararlilik, gergeklik, sekillendirme gicl, amaca yonelik olma gibi hususlar dikkate

alinmaktadir?™.

Bilgi konusunda arastirma yapanlardan Irzik, herhangi bir seyin bilgi olarak ele
alinabilmesi icin Oncelikle dogru olmasi gerekliligi Uzerinde durmaktadir. Bu
gereklilikten hareketle gunumuz bilgi dinyasinda yer alan ve bilgi olarak
degerlendirilen pek ¢ok unsurun bilgi olmadigini da vurgulamaktadir. Nitekim yaygin
iletisim kanallarindan olan radyo, televizyon gibi yapilarin yani sira internet
Uzerindeki bilgi yapilari incelendiginde bilgi olarak sunulan pek ¢ok seyin bu 6zelligi
tasimadigina deginmektedir. Yine bu konuda arastirma yapanlardan Mustafa Aydin,
bilginin toplumdan ayr olarak degerlendirilemeyecegini 6ne surmektedir. Bu
baglamda da bilgiyi insanlarin ve toplumlarin kendilerini algilama veya

yorumlamalari olarak tanimlamaktadir?’®.

GunUmuzde bilgi konusundaki goérlUslerde ¢ok fazla degisiklik olmamakla
beraber bilgiye ulasim yollarinda geg¢mise oranla kokli degisiklikler oldugu
gorulmektedir. Bu baglamda bilginin elde edilmesi, paylasiimasi veya olusumu
Uzerinde en onemli faktor teknolojik gelismelerdir. Yeni teknolojik gelismeler ile
beraber baglayan degisimler beraberinde toplumsal degisimleri getirmis bunlar da
yeni iligki turlerinin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Bu olusumlarla beraber gunlik
yasamda meydana gelen degigsmeler, yasamin surdurulmesi igin bilgilerde surekli
olarak degisimler yasanmasina ve yeni bilgilerin ortaya c¢ikmasina olanak
saglamaktadir. Bu yapida yeni olugturulan bilgiler bu bilgilere uyum saglayan yapilar

acgisindan avantajlar dogurmaktadir®”’.

274 David O. Case, Looking for Information: A Survey of Research on information Seeking, Needs
and Behavior, Boston, MA: Elsevier/Academic Press, 2002, s. 40.

275 Case, a.g.e., s. 40 — 43.

276 Mustafa Aydin, Bilgi Sosyolojisi, Acilim Kitap, istanbul, 2004, s. 20.

277 Bilgi Gag\, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Haz. C. C. Aktan, I. Y. Vural, Cizgi Kitabevi, Konya,
2005, s.2-3.
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2.1.1.1. Veri Kavrami ve Veri Tiirleri

Gelisen teknoloji ile gincel yasama giren yeni kavramlardan biri de veri
kavramidir. Kavramin yeni olmasi ve kullanim alaninin yogun olmasi nedeniyle veri
hakkinda c¢ok fazla tanimlama yapildigi gorulmektedir. Bu tanimlamalari; tanim
itibariyle herhangi bir isleme tabi tutulmadan gézlem veya Olcim yontemleri ile
ortamdan elde edilen her tiirlii deger veri olarak tanimlanir?’8. Bir bagka arastirmada
verilen sunulan veri tanimina gore; veri, veri tabani lzerinde yer alan enformasyon
icin kullanilan genel bir terim olarak tanimlanmistir?’®. Diger bir tanimlamada ise
verinin tek basina anlam ifade etmeyen veya kullaniimayan bir yapi oldugu lGzerinde
durulmakta, buna ek olarak enformasyon ve bilgi agisindan temel teskil eden bir
yapida oldugu veya bunlarla beraber gruplandirma yorumlama ve anlamlandirma

gibi konulara gereksinim duyan ham bilgi oldugundan s6z edilmektedir?e.

Literatlrde islenmemis bilgi ya da ham halde bulunan bilgi olarak da tanimlanan
veri kavrami, bir olay ya da bir gercekligin kaydi olarak da degerlendirilir. Bu nedenle
bir k&git parcasi, bir satis dokimani veya herhangi bir bilgisayar donanimi Gzerinde
yer alan bir bilgi veri olarak degerlendirilebilir. islenmemis, diizenlenmemis, ham
gercekler olarak degerlendirilen veriler, enformasyonun kaynagi olarak da
gorulmektedir. Bu nedenle veri icin enformasyonun ham maddesidir demek
mamkindir. Enformasyon yapisi icinde kullanilan veriler toparlanmig, anlamli bir

hale getiriimis ve dolayisiyla iglenmis olan verilerdir?,

Veri konusunda yapilan arastirmalar bu hususta gézlemler internet ortami sosyal
medya ve benzeri pek ¢ok ortamdan elde edilen genel bir terim olarak verinin
sunulabilecegi gergegini ortaya koymaktadir. Tanimlar konusunda netligi olmayan
veri konusu belirli gruplandirmalara tabi tutularak nitelendirilebilmektedir. Bu
gruplandirmalari asagidaki gibi 6rneklendirmemiz mimkindiir?2,

e Yapilandiriimig, yapilandirilmamig ve yari yapilandiriimis veriler

e Statik, dinamik ve akan veriler

e Gulvenli, agcik — 6zel, halka agik veriler

278 Sadi Evren Seker, is Zekasi ve Veri Madenciligi, Cinius Yayinlari, Istanbul, 2013, s. 22.

279 Ray Prytherch, Harrod’s Librarians’ Glossary and Reference Book: A Dictionary of Over 10,
200 Terms, 10, Hampshire: Ashgate Publishing Limited, 2005, s. 195.

280 Malik Yilmaz, “Enformasyon ve Bilgi Kavramlar Baglaminda Enformasyon Yénetimi ve Bilgi
Yénetimi”, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 49/1, 2009, s. 98.

281 OQya Gurdal, Tekstil Endiistrisinde Enformasyon Olgusu, Ankara, Turk Kitiphaneciler Dernegi,
2000, s. 2.

282 Keith Jeffery, “Data is the New Oil” Best Practices for Data Management & Sharing, Dii The
Joint Research Centre (JRC), Ispra, Italy, 2014, s. 6.
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e Ucretli — iicretsiz veriler
e Aclk hikimet verisi
o Acik veri

o Bulyulk veri

2.1.1.2. Enformasyon Kavrami ve Enformasyon Yapisi

Kdken olarak ele alindiginda Latinceden tlireyen enformasyon kavrami, bu dilde
yer alan forma ve formatio soézculklerinin informatio olarak terimlesmesi ile
gunimuze kadar gelmigtir. Enformasyon kavrami kdken anlami ile ele alindigi
zaman bir olayin veya bir durumun hayal edilmesi ve bu hayalin ifade edilmesi
anlamina gelen informare kavramina karsilk gelmektedir. Zaman icinde bu
kavramin egitim ogretim gibi yapilari ifade etmek i¢in kullanildigi da goériimektedir.
ingilizcede yer alan information terimi de ayni dilden tiiremis ve to inform (bildirmek,
bilgilendirmek) kavramindan bu dile aktariimistir. Bu nedenle enformasyonun bilgi ile

dogrudan alakali bir kavram oldugunu séylemek mimkuind(ir?®?,

Esasinda enformasyon kavrami ile herhangi bir sekilde iletilen, disa vurulan
veya aktarilan birinin kastedildigi bilinmektedir. Enformasyon kavraminin bilgi ile bu
denli i¢ ice olmasi veya bilgiyi ifade etmesi ve toplumun iletisim anlaminda gun
gectikce karmasiklasan bir yapiya blirinmesi enformasyonun 6nemini arttiran bir
durumdur. Konu egitim agisindan ele alindiginda enformasyonun énemi daha net bir
sekilde anlagiimaktadir. Bir zamanlar yalnizca 6grenme seklinde veya bilgi elde
etme seklinde ele alinan egitimin gunimuzde beceriler Uzerine yogunlagsmasi ve bu
elde etme asamasinda enformasyonun roli enformasyonun ne denli dnemli
oldugunu daha bariz bir sekilde ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle cevabi bilmekten
ziyade bunu nerede arayacagini bilme hususunu ortaya gikaran enformasyon yapisi

toplumlar igin de 6nemli bir noktaya oturmaktadir?®?,

Enformasyon kavrami farkh bilim dallan icinde farkli gsekillerde ifade
edilmektedir. Ornedin matematik alaninda veya bilim alaninda calisanlar igin
enformasyon bir iletisim sistemi igcinde yer alan belirsiz ortamlarin azaltiimasi

seklinde ifade edilmektedir. Konu bu dogrultuda ele alindiginda dogada herhangi bir

283 Nazan Ozenc Ucak, “Bilgi Uzerine Kuramsal Bir Yaklasim”, Bilgi Diinyasi, C.1, No:1, 2000, s. 145.
284 Daniel R. Headrick, Enformasyon Gagi: Akil ve Devrim Caginda Bilgi Teknolojileri 1700-1850,
Cev. Zilal Kilig, Kitap Yayinevi, istanbul, 2002, s. 16.
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enerji veya madde Orlintisii enformasyon kavramini dogrudan igermektedir?®.
Ancak konuyu enformasyon arastirmalari agisindan ele alanlar bu yapiyr U¢ ayri

anlamda deg@erlendirmektedirler. Bu ayrimi;

o Siire¢ Olarak Enformasyon (Information as Process): Enformasyonun
bilgilendirme etkinligi olarak degerlendirildigi yapidir. Nitekim kisinin
bildiklerinin bilgilendigi zaman degistigi kabul edilir.

e Bilgi Olarak Enformasyon (Information as Knowledge): Enformasyon
surecinde bir konuya ya da olaya dair verilen haberleri ifade etmek icin de
enformasyon kavrami kullaniimaktadir.

e Nesne Olarak Enformasyon (Informatin as Think): Enformasyon
kapsaminda ele alinan tum verilerin veya belgelerin nitelendirildigi ayrimdir.
Cunkl bu veriler ve belgeler de bilgilendirici 6zelliktedir,

seklinde 6zetlememiz mimkUundir?es,

Enformasyon kavrami iletisim agisindan ele alindiginda ise bu yapi iginde alici
pozisyonunda bulunan bireydeki slipheyi azaltan ve birey Uzerinde etki birakan veri
veya bu nitelikleri tasiyan verilerin uygun bir yolla aktarimi olarak tanimlanabilir.
Enformasyon konusunda calismalar yapan Wersig, enformasyon kavramina iletisim
sureci acgisindan oldukga sade bir tanimlama getirerek enformasyonu sliphenin
azaltiimasi olarak tanimlamistir. Nitekim eger veri ile alicinin zihin yapisindaki
belirsizligin ortadan kalkmasi saglanirsa bu durum iletisim unsuru olan bilginin

enformasyon de@eri tagsimasi anlamina gelir?®’.

Bu baglamda iletilen verinin enformasyon olarak ele alinabilmesi veya
enformasyon degeri tagiyabilmesi igin organize bir yapida olmasi, anlamli olmasi,
iletiimek istenen verinin iletildigi birey tarafindan daha 6nceden bilinmiyor olmasi,
iletilen sahis veya sahislar tarafindan anlasilabilir dizeyde sade ve agik olmasi gibi
Ozelliklere sahip olmakla beraber muhakkak surette iletilebilir olmasi diger bir
ifadeyle iletilen verinin kullanilabilir olmasi gereklidir. Bu kogullari tagimayan verilerin

enformasyon yapisi iginde dederlendirilmesi mimkin degildir?e8,

285 Headrick, a.g.e., s. 13.

286 Michael Buckland, Information and Information Systems, Westport, Praeger, 1991, s. 6.

287 Meral Alakus, Bilgi Toplumu, T. C. Kiiltir Bakanhgi Kutiphaneler Genel Miidirligl, Ankara, 1991,
s. 3.

288 Alakus, a.g.e., s. 3 —4.

75



2.1.1.3. Bilgi Kavrami ve Bilgi Asamasi

Bilgi de enformasyon sbézcugu gibi Latince kokenli bir sézcik olup dinya
dillerine bu dilden yayilmigtir. Turk¢ede bilgi kavrami bilmek kokinden turetilmis ve

genellikle bilinen ve bilme eylemini ifade etme amaciyla kullaniimigtir?®.

Bilgi kavraminin farkh dillerdeki yansimalari incelendigi zaman ingilizcede
knowledge olarak ele alinan bilgi kavraminin, daha ¢ok bireyin kendine sunulan
bilgiyi zihinsel islemlerden gecirmesi sonucunda yine kendine has bir bilgi Gretmesini
ifade ettigi goérulmektedir. Bu nedenle bireyin kendine has bilgisinin iletiimesi, disa
vurulmasi sonucunda veri veya enformasyona donustigunden bahsedilir. Bu da veri
ve enformasyon olmadan bilginin olamayacagi anlamina gelmekle beraber verinin
ve enformasyonun olabilmesi veya artirilabilmesi icin de bilginin muhakkak suretle
olmasi gerektigini ifade eder. Bu birbirine baglilik veya birbirine tamamlama hususu
bilginin bilgi ile beslenmesi veya bilgilerin yayllmasi konusunda yine bilgilerin
kullaniimasi gerekliligi ile ifade edilmistir. Ust bilgi seklinde de kullanilan bilgi
kavrami elde edilen bitunsel bilginin bir Grinu seklinde bilinenlerin tamamini veya
cesitli bilgiler arasindaki iligkileri de tanimlayan bir yapi olarak ele alinmaktadir.
Ancak ust bilgi kavraminin sistemin buatinsel manada ulasabilecegi son nokta olarak
g6rilmesi yanhs bir dislince olacaktir. Nitekim bahsedilen sisteme dair tecrtibelerin,
aliskanliklarin veya olaya dair tecribelerin eklenerek olusturuldugu bir anlayis —
kavrayis bilgelik olarak ele alinmakta ve Ust bilginin daha Ustinde, bu bilgiden daha

blyik sistemlere olan bakisi blinyesinde barindirmaktadir?®.

Bilgi kavraminin kullanimina bakildi§i zaman c¢ogu yerde, oOzellikle igletme
yoneticileri tarafindan, enformasyon kavrami ile karistirilan bir kavram oldugu
gorulmektedir. Bu karistirma hususu oldukga yaygin olmakla birlikte bilgi ve
enformasyon kavramlarinin birbirine benzedigi de bir gergektir. Ancak bu iki
kavramin arasinda temel bir fark oldugu da bilinmektedir. iki kavram arasindaki
mevcut farki; bir olguya ait bir seyler bilmenin enformasyonu, bu olgunun degisime
karg! sergiledigi davraniglarn veya bahsedilen enformasyonun yeni bir disinceye
dénusmesi hususunun ise bilgiyi ifade ettigi seklinde 6zetlemek muimkindur. Bu
durumda enformasyon verilerin siniflandiriimasi, dizenlenmesi iletilebilir hale
getiriimesini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile bilginin elde edilmesi asamasinda

ham verilerin toplanmasi ilk asamayi! olugturmaktadir. Toplanan bu verilerden

289 Ugak, a.g.e., s. 147.
2% Girdal, a.g.e., s. 2.
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hareketle anlamh birtakim sonuglara ulagsmayi veya iligkiler elde etmeyi dolayisiyla
ileri bir asamaya ge¢gme hususu ise enformasyonu ifade etmektedir. Bilgi kavrami
insanin akli yoluyla anlayabildigi ve bu anladiklarini igsellestirebildigi dusunce
yapilari ve verilerle ilgili bir kavram olarak tanimlanmaktadir. insanlarin iyi bir
doktorun adini hic dusinmeden soyleyebilmeleri, farkli bir yabanci dil
konusabilmeleri veya bozulan herhangi bir aleti tamir edebilmeleri bu i¢sellestirme
ile aciklanir. Bilginin edinilebilmesi i¢in insan beyninde fazla miktarda
enformasyonun yayillmasinin gerekli oldugu 6éne surilir. Bu enformasyona maruz
kalma durumu ile insan beyninin yeni bilgileri hi¢ disinmeden kullanabildigine
yonelik goérusler vardir. Bu baglamda yeni bir insanin konusmay! égrenmesi veya
mesleginde ustalasmis bir insanin hi¢ disinmeden meslegini anlatabilmesi gibi
durumlarin bilingalti yoluyla dizenlendigi ve gerekli durumlarda farkinda olmadan

kullanilabildigi kanit olarak gosterilmektedir?®®.

2.1.1.4. Akil (Wisdom) Kavrami

Akil kelimesi kdken olarak baglamak, engellemek, tutmak, korumak gibi
anlamlara gelmektedi. Akla bu anlamlarin yUklenmesinin temel sebebi beyinde
biriken veya akil yapisi icinde toplanan fikirlerin birbirine baglanarak akil ylritme
rolind oynamasi veya yeni bilgileri elde edebilmesinden kaynaklanmaktadir. Bunun
yani sira insani tehlikelere karsi koruyabilecek bilgileri muhafaza etmesi ve
gerektiginde kullanilabilmesine imkan vermesi de akla ylklenen anlamlarin temelini
olusturmaktadir. Akil kavramindaki baglama hususu ise somut bir baglamayi dedgil,

birbirine uygun olan iki yapinin arasinda baglanti kurma anlamina gelmektedir?®2,

Akil kavrami terim manasi ile bunyesinde bulunan veya yapi icine ulasabilen
bilgileri degerlendirebilme, elde olan bilgilerden hareketle yeni bilgilere ulagabilme —
clkarsama vyapabilme, kavramlar iligkilendirerek sonucglar ortaya koyabilme,
kavramlar arasindaki farklliklari ortaya koyabilme vb. hususlari iceren bir yetenegi

ifade etmektedir?®s.

291 Headrick, a.g.e., s. 13.

292 Bekir Kéle, “Tasavvufa Gére ilahi Hakikatlerin idréakinde Aklin Konumu’, Igdir Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 3, 2013, s. 81-83.

293 Muammer Esen, “Kuranda Iman Akil lliskisi”, Ankara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi,
2011, 52, s. 85— 87.
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2.1.2. Bilginin Siniflandirilmasi ve Bilgi Tiirleri

Oldukca genis ve kapsamli bir ifade olan bilgi, ne oldugu ve neye yaradigi
hususunda daha iyi anlama agisindan belirli 6zelliklerine gére siniflandiriimis ve bu
sekilde Ozelliklere dayali bir tanimlamaya tabi tutulmustur. Bu tanimlama bilginin
niteligini dne cikarilmasi agisindan bilgi turlerinin ne oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu da her cesit bilginin farklihgi noktasinda insanlara yon gosterici bir durumdur ki
bilgilerin farkh yapilarinin oldugunu ve bu yapilara gore bilgi tirleri oldugunu
gbstermesi acgisindan 6nemli bir durumdur. Bilginin siniflandiriimasi ve bu
siniflandiriimaya dayali olarak ortaya cikan bilginin o6zellikleri asagidaki gibi

siralanabilir.

Sig Bilgi ve Derin Bilgi Yapisi: Sig veya yuzeysel olan bir probleme dair en az
anlasilir olani gosterir. Derin olarak nitelendirilen bilgi ise insanlarin yasamlari
sonucunda edindikleri tecrubeler ile elde ettikleri bilgiler ve hayatlarina dair yon
gOsterici kararlarda veya 6nemli problemlerin ¢ézimuinde kullanilan bilgi tiridar. Bu
nedenle si ve derin bilgi yapisi igindeki derin bilgiyi insan hayati agisindan en

o6nemli bilgilerden biri olarak nitelendirmek mimkuindiir?%.

Teknik Bilgi ve Uygulanabilir Bilgi: Bu sekilde nitelendirilen bu bilgi turG
insalarin pratik yasam tecribelerinden elde edilen bilgilerden olusmaktadir. Teknik
ve uygulanabilir bilgiler uzmanlik olarak nitelendirilen bilgi tiriine ulasma agisindan
gerekli olarak gorilen bilgilerdir. Bu bilgi tirli daha ¢ok bir isin nasil yapilacagl veya
yapim agamalarini iceren bilgilerdir. Bu baglamda teknik ve uygulanabilir bilgileri

zihin haritalarindan elde edilen bilgiler olarak dederlendirmek mimkiindir?®,

Ortak Anlayis Kapsamin Degerlendirilen Bilgi: Bu bilgi tlru insanlarin farkh
tirlerde veya sekillerde sahip olduklari bilgiyi ifade eder ayni zamanda kazanilan
tecribelerden veya olgulardan meydana gelen ve insanlarin kabul etme amaci ile

edindikleri bilgi tiri de ortak anlayis bilgisi olarak nitelendirilir?%.

Acik ve Ortiilii Bilgi: Bu bilgi tiiriinde bilgi, gériintisi itibariyle birbirine zit olarak

nitelendirilen acgik ve 6rtlld olmak Uzere iki ayri yapi icinde ele alinir. Bu zithk

294 Elias M. Awad, Hassan M. Ghaziri, Knowledge Management, New Jersey: Prentice Hall
Publishing, 2004, s. 42.

295 Arun Hariharan, Knowledge Management: A Strategic Tool. Journal of Knowledge
Management Practice, December 2002, s. 1.

2% Awad, Ghaziri, a.g.e., s. 44.
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farkliliklarla bilginin olusumunu tamamlar. Ortiili olarak nitelendirilen bir insanin
daha cok tecriibe veya yasam sartlari sonucunda olusturdugu bilgidir. Ortiilii bilgide
tecribe sonucunda insanlar sevgi, inang, duygu ve dederler gelistirerek bu
olugsumlar bilgi ile bir arada kullanirlar. Bu nedenle bu bilginin ayni zamanda acgik
bilgiye temel olusturan bir bilgi oldugunu sdylemek mumkunduir. Agik bilgi olarak
nitelendirilen bilgi tard ise daha ¢ok yazili dokiimanlardan veya egitim ortamlarindan
elde edilen bilgidir. Bu bilgiyi ortilu bilgiye gére daha hizli iletilebilir, dizenlenebilir
veya kullanilabilir. Ancak agik olarak nitelendirilen bilgi tirinde de tecriibelerden
elde edilen unsurlarin kullanildigi bilinmektedir. Bu bilginin kayit altina alinmasi

formdil, rakam, kelime gibi yapilarla oldugu icin ifade edilmesi daha kolaydir?®’.

2.2. XXI. Yuizyilda Bilginin Yeni Ekosistemi

insanlarin ve dolayisiyla toplumlarin zaman iginde gecirdigi degisimler
toplumsal degisim ve donusimui de beraberinde getirmis, tarimsal faaliyetlerin
baskin oldugu toplumlardan sanayi Uretimine ve buradan da zaman iginde bilgi
toplumu olarak adlandirilan topluma gegis saglanmistir?®®. Gegis slrecindeki yapilar
birbirinden farkli olmakla birlikte tarim — sanayi toplum yapilari arasinda benzerlik ve
iliskiler olduk¢a fazladir. Ancak gunimuz dinyasinda bilgi toplumu olarak
adlandirilan toplumsal yapi, ge¢mis ddnemlerdeki yapilardan oldukga farkh bir
gbrinimdedir. Gegmis doénusim sureglerinde dedisen veya gelisen kurumlar
ginimuz toplumsal yapisinda tamamen ortadan kalkma egilimindedir. Bilgi ve
bilgiye dair yapilarin hakim oldugu ginimiz toplum sistemi iginde bilginin énemi ve

etkisi gl¢ gectikge artmaktadir®®,

Toplumsal anlamdaki bu degisim ve gelisimde ge¢cmisten gunumuze var olan
bilgi yapisi yeni bir yasam alani bulmustur. Bilginin yeni ekosistemi olarak
nitelendirilebilecek olan bu yapilar i¢inde bilgi daha ¢abuk ulagilabilir ve paylagilabilir

bir 6zellik kazanmistir.

2.2.1. Bilginin Yeni Ekosistemini Etkileyen Faktorler

Bilginin ilk dénemlerde farkl yapilar (izerinde iletim imkani bulunmaktaydi. Once

sozlu sekilde gerceklestirilen bilgi iletimi, zaman iginde bilginin kaydedilmesi ve

297 Aad, Ghaziri, a.g.e., s. 45 — 46.

298 Can C. Aktan, Mehtap Tung, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye Dergisi, 4 (19), 1998, s. 119.
299 jlhami Findikg!, Bilgi Toplumunda Yoneticilerde Kendini Gelistirme, Kiiltiir Koleji Egitim Vakfi
Yayinlari, istanbul, 1996, s. 47.
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dolayisiyla bilginin farkli materyaller ile tasinmasi durumunu giindeme getirmistir. ilk
doénemlerden ginimuize kadar bilginin tagsinmasi konusunda kullanilan malzemeler
somut malzemeler olarak gdze ¢arpmaktadir. ilk dénemler papirisleri, parsomenleri
bilgi aktarimi igin kullanan insanlar zaman icinde k&gidi icat ederek kagitla bilgiyi
tasima yoluna gitmiglerdir. Yazi ise yine gunimuzdeki halinden farkh olarak resim
yazisi, sembol yazisi seklinde ayrilmis ve bilgi bu sekilde aktarilmigtir. Gunumuze
gelindiginde artik bir ve sifirlardan olusan yapilarla bilgilerin tagindigi gértlmektedir.
Yine bu tasima faaliyetinin gegmisten farkli olarak elle tutulup gézle goérilmeyen bir
yaplyla gercgeklestirimesi de dikkat ¢ekmektedir. Gegmis doénemlerde bilginin
tasinmasi esnasinda tekil olarak elde bulunan somut materyaller ginimizde
¢ogalmis ve insanlar orijinal veriyi ellerinde tutarken birden fazla veri kopyasini
baska insanlara aktarabilecek derecede fazla bilgi tasima kapasitesine sahip

olmusglardir3®,

Bu dogrultuda gunumuz dinyasinda bilginin olusturulmasi ve paylasiimasi ve
buna ek olarak tasinmasi konusunda oldukga buyik bir ézgurlikten s6z etmek
mamkinddr. Bu 6zgarlik ortami 6zellikle internet yapisi Gzerinde gecerlilik sadlasa
da yine internet yapisinin bu 6zgurlikle bilginin kétlye kullanimina sebep oldugunu
da sdylemek mumkundur. Bu, 6zellikle kisilerin bilgiye ¢cok ¢abuk ulasip bunu kétiye
kullanmalarinin yani sira yanlis bilgi aktarimi ile insanlara bu bilgileri dogru gibi
gOsterip yanhs yonlendirme ile de ortaya ¢ikmaktadir. Bilginin yanhs aktarimi veya
kotiye kullanimi  hususunda en oOnemli etken yeterli seviyede denetim
mekanizmasinin olmamasi veya yayilan bilgilere bir sinirlama getiriimemesidir.
Bunun yani sira sunulan bilgilerin degerlendirmeden yoksun sekilde insanlara
aktariimasi bu bilgilerin dogru, guvenilir veya yeterli olmasi gibi Ol¢Utlere dikkat
edilmeden sunulmasina imkan saglamaktadir. Bu hususta 6zellikle internet
Uzerinden yayilan bilgilerin gerekli denetim mekanizmalarindan yoksun oldugunu
belirtmekte fayda vardir. internetin bu denli denetimden veya degerlendirmeden
yoksun olusu bu denli kolay bir bilgi aracinin her turld kotu yonlendirmeye alet
olabilmesi sonucunu dogurmaktadir ki bu da toplumsal anlamda sakincali bir

durumdur3°?,

300 Yilmaz Celik, internet’le Gelen Degisim ve Telif Haklan, Bilgi Gadi, Bilgi Merkezleri ve Bilgi
Teknolojileri Sempozyumu, 7-9 Mayis 1997, Ankara Universjtesi Yayinlari, Ankara, 147-151.
301 Sami Glilgoz, “Bilgi Toplumuna Dogru Psikoloji”, Selguk lletisim, 5, 3, 2008, s. 194.
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2.2.2. Bilginin Yeni Ekosisteminin Ekonomik Yapilara Etkisi

Sanayi toplumuna kadar gelen slrecte topragi isleyip Uretim yapan insanlar,
sanayi toplumuna gegisle beraber sermaye, makine, seri Uretim vb. kavramlarla
tamismislardir®®2,  XVIII. ylizyilda baglayarak glinimlze kadar devam eden
sanayilesme hareketi toplumlar iginde ekonomik, sosyal, kiltirel vb. pek ¢ok alanda
degismeler ve gelismeler yasanmasina imkan saglamistir. Ayrica sanayi agisindan
gelismis olan Ulkelerin ekonomik anlamda en blylk dayanadlr da bu alandaki

faaliyetler olmustur3®,

Sanayi toplumu ile gunimize yakin bir ddneme kadar ilerleyen insanlk, artik
bilgi toplumu olarak nitelendirilen bir sistem icine girmis ve bu sisteme dahil olmakla
birlikte toplumsal anlamda yine kokli bir degisime maruz kalmistir®®. Bilgi
toplumuna gecis ve bu toplum yapisi icinde bilgi dolagiminin kolayli§i insanhk

tarihindeki dedisim ve donusumlerin ivme kazanmasini da saglamistir.

Bilgi toplumuna gecis ile ekonomik anlamdaki degismelerin de hizlandigi
gorulmektedir. Ozellikle kitle iletisim araglarinda yasanan gelismeler ve bu sayede
ortak bir kiltire dogru atilan adimlarla hem kiltirel hem de ekonomik anlamda bir
kiresel yapinin olustugu gorilmektedir®. Bu baglamda tarimsal, hizmet ve sanayi
Uretimi seklinde ayrilan ekonomik yapilar icine dérdinci bir sektor olarak bilgi
sektéri eklenmigtir. Ancak bilgi sektorinian diger sektorlerden temel bir farki vardir

ki bu da her sektérde kullanilan bir yapida olmasidir®®.

Bilgi toplumu ile ortaya ¢ikan ekonomik sistemler iginde k&gt veya sembolik
olarak degerlendirilen para birimlerinin kullanimi azalarak bunlar yerine aninda
transfer edilebilen paralar kullaniimaktadir. Bunlarin yani sira ekonomik faaliyetlerde

bilgisayar kullanimi is ve emekten de tasarruf ediimesini saglamistir®®’,

302 Hiisnii Erkan, “21. Yizyila Girerken Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye Dergisi, 4 (19), s. 134.
303 Aktan, Tung, a.g.m., s. 119.

304 Hiisnii Erkan, Ekonomi Sosyolojisi, Fakiilteler Kitabevi Baris Yayinlari, izmir, 2000, s. 205.

305 Francis Fukuyama, Biiyiik Goziilme: insanin Dogasi ve Toplumsal Diizenin Yeniden Olugsmasi,
Cev. Zeynep Avcl, Asli Telli Aydemir, Sabah Kitaplar, istanbul, 2000, s. 13.

306 Erkan, a.g.e., s. 206.

307 Jmit Arklan, Erdem Tasdemir, “Bilgi Toplumu ve lletisim: Bilginin Yayiima Siirecinde Kitle lletisim
Araglari ve internet”, Selguk Universitesi ileti§im Fakiiltesi Yayinlari, 5, 3, 2008, s. 70.
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2.3. internet Teknolojisinin Dogusu ve Geligimi

internet olarak adlandirilan yapi, XX. yiizyilda ortaya ¢ikan ve her gegen giin
gelisimini sdrdiren vyapilardan biridir. GUnUmiz penceresinden bakildiginda
insanlarin gerek yazili gerek s6zli ve gerekse goéruntill olarak iletisim saglayabildigi
bir yapi olan internet, bu kullanim g¢esitliligi ile dogru orantih olarak yaygin bir
kullanim agdina da sahiptir. Teknolojinin ileri dizeylere ulagsmasi ile ortaya ¢ikan ve
yeni bir iletisim tlrl olarak adlandirilan internet, bilgisayarlar, tabletler ve telefonlara
da girmek suretiyle oldukga yogun bir kullanim agi olusturmustur. Dinyanin pek ¢ok
yerinde veri depolama amaciyla kurulan bilgisayarlar araciliyiyla insanlar neredeyse
merak ettikleri her seye ulasabilmektedirler ki bu ulasim da yine internetle

saglanmaktadir3®,

2.3.1. internetin Geligim Evreleri

internet adi verilen ag yapisi ABD tarafindan gelistirilen ve askeri amagli bir
proje olan Advanced Research Project Agecy ile ortaya c¢ikan bir yapidir3®,
Rusya’nin uzaya goénderdigi Sputnik adli uyduya karsilik gelistirilen bu proje ile
ABD’nin, olasi bir savas durumunda askerf iletisimin korunabilmesi ihtiyaci internetin
geligtiriimesi konusunda 6n ayak olan bir gelismedir. Bu arayiglarla birlikte 1960’l
yilllara gelindiginde MIT bunyesinde ana bilgisayar yapisindan bagimsiz olarak
calisabilen bir bilgisayar agi kurulabilmesine yonelik galismalara baglanmigtir3o,
Yapilan geligtirme calismalari neticesinde 1969 yilina gelindiginde farkh yerlegsim

yerlerinde bulunan dort bilgisayar arasinda bilgi transferi gergeklestirilebilmigtir3?,

internetin ortaya c¢ikisina kadar geger on yila yakin bir siire geligimi igin bu denli
uzun olmamigtir. Nitekim kisa zamanda ulke i¢inde yayllmaya baglayan internet agi,
1980'li yillara gelindiginde ilk defa uluslararasi bir hal almaya baglamistir. ingiltere,
Japonya vb. Ulkelerde kullaniimaya baslanan internet yapisi, bu Ulkeler tarafindan

da gelistiriimistir. ingiltere’de olusturulan ve JANET adi verilen a§j ABD disinda

308 Kayihan igel, Yener Unver, Kitle Haberlesme Hukuku, Sekizinci Baski, Beta Yayinlari, istanbul,
2009, s. 6.

309 Recep Baki Deniz, internette Pazarlama ve Tiirkiye’deki Boyutlari, Beta Yayinlari, istanbul,
2001, s. 8.

310 Osman Ozdilek, internet ve Hukuk, Papatya Yayincilik, Istanbul, 2002, s. 18.

311 jgel, Unveri a.g.e., s. 465.
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olugturulan ilk ag sistemidir®'?2. JANET'in olusturuldugu yil “www” olarak bilinen world

wide web yapisi da internet kullanicilarina sunulmustur®*?,

Yapilan arastirmalarda dinyada gelisen higbir teknolojinin internet kadar kisa
zamanda internet kadar hizli yayillmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu dogrultuda
ABD’de yapilan arastirmalarda bir radyo kanalinin 40 yila yakin bir zamanda 50
milyon civarinda bir kullaniciya ulasirken, internetin 50 milyon kullaniciya
ulasmasinin sadece 5 yillik bir slirede oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu baglamda
glinimuze varincaya kadar dinyada internet kullanici sayisinin son 8 yillik zaman
diliminde 350 kata yakin bir artis gostererek 4 milyarin Ustinde insan sayisina
ulastigi gorulmektedir. Bu husus beraberinde internete uyumlu teknolojik cihazlarin

kullanim oranlarinin artisini da getirmistir.

KEY STATISTICAL INDICATORS FOR THE WORLD'S INTERNET, MOBILE, AND SOCIAL MEDIA USERS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

Wee®de@

7.593 4.021 3.196 5.135 2.958

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 53% 42% 68% 39%

Sekil 1: 2018 Yilinda Dunya Capinda Dijital Kullanim34

2.3.2. internet Teknolojisinin Teknik Kavramlari ve Temel Ogeleri

Teknolojinin gelismesi ile baslayan sire¢ insanhdi sanal ortam olarak
nitelendirilen internet yapisina kadar tasimistir. Bir ag yapisi Gzerinde bu aga bagli
olan bilgisayarlari birbiri ile iletisim veya baglanti halinde tutan internet yapisi, énce
askeri amacla gelistiriise de devaminda kamunun hizmetine sunularak daha genis
kitlelere hizmet vermeye baslamistir. Bu baglamda internet yapisinda da hitap ettigi

cevre ile dogru orantili olarak bir gelisme goérildigini sdéylemek mimkUindur.

312 jcel, Unveri a.g.e., S. 466.

313 [brahim Kircova, Pinar Oztiirk, internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, istanbul Ticaret Odasi
(ITO), Istanbul 2000, s. 5.

314 hitps://dijilopedi.com/2018-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/ (Erigim Tarihi: 15.02.
2018)
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Glnumuzde oldukga yaygin bir kullanimi olan internete dair, hemen her bireyin
belirli bir tanimlamasi vardir. Ancak yapinin teknik boyutu olduk¢ca detayll ve
uzmanlik gerektiren bir 6zelliktedir. internete dair temel teknik yapilari asagidaki gibi

ifade etmek mimkundur.

2.3.2.1. TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

internet her ne kadar acik bir bilgi paylasim platformu veya bilgilere herkesin
ulasabilecegdi bir alan olsa da bu yapi igcinde yer alan paylasimlar ve iletisimler bazi
kurallara tabi olmak zorundadir. Diger bir ifade ile internete dahil olan bilgisayarlarin
herhangi bir sorunla karsilasmadan bilgi aligsverisinde bulunabilmeleri igin gerekli

birtakim kurallar mevcuttur. Bu kurallar TCP/IP protokoli adi verilen kurallardir?®,

TCP/IP protokolleri diinyada var olan milyonlarca bilgisayarin ve yerel aglarin
aralarinda iletisim kurmalarina olanak veren ortak bir anlasma dili olarak
tanimlanabilir. internette bu ortak dilin yaninda farkli ortak diller oldugu da
gorilmektedir. Ancak TCP/IP kadar yogun kullanimda olan bir protokol olmadigi da

bilinen bir gergektir3:®.

2.3.2.2. WWW (World Wide Web)

Web adi verilen yapi film, animasyon veya resim gibi farkli ortamlara ait verilerin
aktarimini saglayan bir sistem goérevi gorir3t’. Ancak web yapisi internet servisleri
agisindan ¢oklu bir yapiyi ifade eder. Nitekim birden fazla internet servisi web iginde
barinabilir. Bunlara dosya transferini saglayan ftp, haberleri ifade eden news gibi

yapilari 6rnek vermek mimkuindur!é,

Web yapisinin meydana getirilmesi ve bazi internet araglarinin web tabanl
olarak olusturulmasi ile birlikte bilgiye ulagmak daha kolay bir hale gelmigtir. Bunun
yani sira bilgiye ulagimi saglayan servislerin de miktar ve gesitlerinde artis
goOrulmustir. Web tarafindan sunulan hizmetlere dair merkezlere ulagsmak igin

kullanilan kullanici arabirimleri web tarayicisi adini alir. Nitekim web adresi adi

315 jgel, Unver, a.g.e., s. 467.

316 Hasan Sinar, internet ve Ceza Hukuku, Beta Yayinlari, istanbul, 2001, s. 24.

317 Ankara Ticaret Odasi (ATO), Elektronik Ticaret ve internet, Ankara, 1999, s. 20

318 Ozgiir Eralp, Hukukgular igin Biligim Terimleri Sozliigii, Adalet Yayinevi, Ankara, 2007, s. 144.
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verilen ve hizmetlerin sunuldudu yapilara ulagsmayi saglayan adreslere de bu

tarayicilarla ulasilabilmektedir3!®,

2.3.2.3. intranet

internetle olan isim baglantisi ile dikkat geken internet yapisi internet gibi bir ag
yapisidir. Ancak internete gére daha ézel ve daha kiigiik bir yapidadir. intranetler
kiigik olmalari nedeniyle yalnizca belirli bir yapi igerisindeki bilgisayar veya yerel
aglar ile genis alan aglarini birbirlerine baglayan yapilardir. internetlerde internet gibi
genel olarak TCP/IP tabanini kullanir. internet ile farkli ve genis seviyede yapilar
arasinda baglanti kurulsa da bu yapi igindeki guvenlik sorunlari tam olarak
asllabilmis degildir. Bu nedenle bazi kurum ve kuruluglar yapi icinde intranet
kullanimina giderek hem guvenligi saglama hem de veri akisinin kesilmesini
engelleme yoluna gitmislerdir. intranet internet altyapisini kullansa da dis diinya ile

baglantisi olmayan bir ad yapisidir3?,

2.3.3. internetin Giiniimiizdeki Anlam ve Onemi

internet, glinimiiz agisindan ele alindigi zaman éncelikli olarak iletisim agi
olusturma ydnilyle buydk bir 6nem arz etmektedir. Gerek kurulumu ve gerekse
kullaniminin kolayliginin yaninda bilgilere kolay ulagsim ve rahat bir iletisim agi
olusturulabilmesi nedeniyle iletisim noktasinda insanlarin éncelikli tercihleri arasinda

yerini almigtir.

Gecgmisten ginimuze gelerek gelisim gosteren ve iletisim araci olma 6zelligine
sahip olan pek ¢ok aracin 6zelliklerini blunyesinde barindiran internet, bu 6zelliklere
ek olarak ¢oklu iletisim imkani sunmasi, paylagimlara imké&n vermesi ve bunlara
erisime de kolaylikla imkan saglamasi acisindan diger iletisim araclarina gore
oldukga Ustiin bir yapidadir. internet (zerinden web sayfasi olarak nitelendirilen
erigim alanlarina sahip olan herkes bir yayin yapma veya bilgi sunma kolayligina ve
hakkina sahip oldugu gibi boyle alana sahip olmayan insanlarin da yalnizca internet
uzerinden sunulan elektronik posta Ozelligiyle iletisim kurabildigi veya bilgi
sunabildigi bilinmektedir®?l. Bu 6zellikler de diger iletisim araglarina gore internet

agint 6n plana c¢ikaran o6zelliklerdir. Bunlarin yani sira alisilan kitle iletisim

319 Qinar, a.g.e., s. 25.

320 \/olkan Sirabasi, internet ve Radyo — Televizyon Araciligiyla Kisilik Haklarina Tecaviiz
(internet Rejimi), Adalet Yayinevi, Ankara, 2003, s. 57.

321 [el, Unver, a.g.e., s. 10 — 11.
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araclarinin insanlara tek tarafli hizmet sunma veya insani iligkiler kurulmasi
noktasindaki eksiklikler de internetin iletisime dahil edilmesi ile ortadan kalkmistir.
Nitekim internet ortaminda bireyler gonderici alici pozisyonlarinda surekli bir
degisime gidebilmektedir. internet lizerinde yayginlagan iletisim yapilari internet
yayinciligi olarak nitelendirilen yeni bir kavrami da gunimuz iletisim literatlrine

sokmustur®??,

2.4. Bilgisayar, internet ve GSM Teknolojilerinin Entegrasyonu

internetin kamusal alana agiimasi ve bu alanda faaliyet géstermesi sonrasinda
yayginlasan internet kullanimi Kigisel bilgisayarlar veya bu gibi cihazlar ile
gerceklesmekteydi. insanlarin bilgisayarlar ile internete baglanmalari ve bu sekilde
cesitli islemleri gergeklestirmeleri ilk donemler oldukca yeterli gorllse de devam
eden surecte internette yapilan islemlerin artmasi ve bu igslemlerin gesitli zamanlarda
yapilmasi gerekliligi internet kullaniminin farkli mecralara tasinmasi zorunlulugunu

glindeme getirmistir.

internet kullaniminin yayginlasmasi ile farkli kullanim araglarinin giindeme
gelmesi sonucunda internet ilk olarak cep telefonlarina entegre edilmistir. Bu
baglamda “wap” olarak nitelendirilen ve bu 6zellige sahip cep telefonlarinda internet
kullaniminin saglanmasi ile ortaya c¢ikan degisim zaman iginde bilgisayar

ortamlarinda oldugu kadar yaygin ve kullanigh bir hale getirilmistir.

2.4.1. World Wide Web’den Web 3.0 Teknolojilerine Gegis

Web teknolojileri ve bu teknolojilerin gelisimleri incelendiginde ilk noktada géze
carpan gelisme HTML olarak nitelendirilen web sayfalaridir. HTML olarak hazirlanan
web sayfalari, web etiket dili olarak adlandirilan dilin ortaya g¢ikmasi ile birlikte
sunucu olarak kullanilan bilgisayarlarin barindirdigi yazi video resim gibi ¢oklu ortam
olarak adlandinlan verilerin internet kullanicilari tarafindan talep edilmesi
dogrultusunda bilgisayarlarina aktariimasi mantigini tasiyan web yapisi olarak
adlandirilabilir. Web 1.0 olarak adlandirilan ve web sayfalarinin temelini olugturan
bu yapida yalnizca web sitesini yayinlayanlar ve sitedeki bilgileri paylasanlar s6z
konusudur. Ancak internetin temelinde bulunan ¢oklu yayinlama veya c¢oklu igerik

okuma durumu web 1.0 icin de gecerlidir. Ancak bu yapi Uzerinden internet

3822 Suat Gezgin, Geleneksel Basin ve internet Gazeteciligi, Metis Yayinlari, istanbul, 2002, s. 30.
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kullanicilari veya site ziyaretcileri olarak adlandirilan kitlenin herhangi bir etkilesim

kurmasi s6z konusu degildir3%.

Web ortaminda yasanan gelismelerle birlikte web siteleri Gzerinde yalnizca bilgi
yayinlama veya kullanicilarin bilgiye erigsimini saglama Ulzerine yapilandirilan sistem
de degisiklige ugramistir. Bu degisikligin ilk adimi web 2.0 adi verilen teknoloji ile
gerceklesmis ve bu teknolojinin sayesinde web siteleri Ulzerinde etkilesimli, web
siteleri ziyaret eden Kkisilerin goruslerini ve disuncelerini paylasabilecekleri araclar
gelistirilmistir. Yapilan gelistirmeler ile paylasim saglanan yapilarin basinda blog
sayfasi olarak adlandirilan sayfalar, dinamik yapili web sayfalari ve sosyal paylasim
aglari gelmektedir. Geligtirilen bu Teknoloji sayesinde internet ve programlama
dillerini bilmeden veya bu bilgiye ihtiyag duymadan hazirlama ve ziyaretgileri ile

etkilesime girme imkani bulmuslardir®?4,

Web 2.0 olarak adlandirilan teknolojilerin gelismesi ve kullanicilarin  bu
teknolojiye verdigi olumlu tepkiler sonrasinda yapi ilerletiimis ve anlamsal web
olarak adlandirilan web 3.0 teknolojileri ortaya c¢ikmistir. Web alanindaki
gelismelerin devami olan 3.0 teknolojisi web yapisinin gelecedi agisindan oldukc¢a
onemli olarak gdérilen bir gelisme olarak goérilmektedir. Yakin bir tarihte, 2001
yilinda baslayan anlamsal web ¢alismalari, web yapilarinin tamamen anlamsal yapi
Uzerine oturtulmasi disincesiyle ortaya ¢ikarilmistir. Ancak yakin bir zamana kadar
yaygin bir kullanim alani bulamayan web 3.0 yapisi tamamen intranet iginde
kullanim alani bulmustur. Web 3.0 yaygin olarak kullaniimasi sonucunda internet
ortaminda paylagilan tum bilgilerin meta datalar ile ifade edildidi bir teknolojiye gegis
saglanacaktir. Bu teknoloji ile web neredeyse tamamen bireysel bir hale gelerek

kisiye 0zel icerik ve kisiye 6zel arama yapilari ve web siteleri sunabilecektir?®.

323 Cihan Demirli, Omer Faruk Kitiik, “Anlamsal Web (Web 3.0) ve Ontolojilerine Genel Bir Bakis,
istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Yil: 9, S. 18, 2010, s. 96.

324 Demirli, Kitik, a.g.m., s. 97.

325 Demirli, Kitik, a.g.m., s. 98.
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Sekil 2: Web 1.0'dan Web 3.0’a Etkilesim

2.4.2. Endiistri 4.0 Teknolojilerine Gegis

Endustri 4.0 olarak adlandirilan olugsum, gelecekte insanin Uretim
faaliyetlerindeki rolinin makinelere devredilmesini ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle makinelerin insan glcunun yerini almasi ve tum Uretim surecinin makineler
tarafindan ydénetilmesi endustri 4.0 olarak tanimlanmaktadir. Bu yer degistirme veya
yeni gorevler Ustlenme olarak nitelendirilebilecek olan yapi bilgisayar ve internet
teknolojilerindeki degisimle saglanabilecek bir gelismedir. Meydana gelecek
gelismelerle makinelerin koordine edilebilir bir yapiya kavusmasi bu surecin
baslangic adimini teskil edecektir. Bu baglamda endustri 4.0 yapisi “Yeni Sanayi
Devrimi” olarak da adlandiriimaktadir. Ancak guncel yapida endustri 4.0
uygulamalari dahil oldugu internet yapisi ve bu vyapiya katkilari nedeniyle

“nesnelerin interneti” olarak da karsilik bulmaktadir3?6,

Yeni Sanayi Devri olarak ele alinan endustri 4.0 kavraminin gegmisi 2011 yilina
dayanmaktadir. Belirtilen tarihte ilk olarak Hannover Fuar’'nda kavramsal olarak
bahsedilen yapi, uzmanlar tarafindan bilisim ¢aginda Uretim teknolojisini bir Ust
basamaga tasimak olarak degerlendirilmistir®?’. Ayrica bu gelisme hakkinda yapilan
c¢alisma ve incelemeler sonucunda endustri 4.0'in, kendinden bir énceki gelisme

olan 3. Sanayi Devrimi ile bir baglantisi olmadidi da ifade edilmistir. Bu da endustri

826 EBSO, Sanayi 4.0, Ege Bolgesi Sanayiciler Odasi Arastirma Mudurligi, 2015, s. 7.
827 EBSO, a.g.e., s. 7.
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4.0'1 cagin gereklerine uygun bir yapi olmanin yani sira mustakil bir yapi olma

ozelligine de kavusturmaktadir3?,

Genel manada makinelerin daha koordineli bir yapiya kavusturulmasi olarak ele
endustri 4.0 yapisl,

degerlendiriimemektedir. Nitekim buradaki gelismelerin buttn bilimsel ¢calismalar igin

alinan yalnizca makine  koordinesi olarak

¢igir acgici bir yoni oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda, endustri 4.0’in daha
onceki devrim niteligi tasiyan gelismelerden farki teknolojik gelismeler agisindan bir

itme glicli saglamasi ile birlikte bu gelismelerde bitiinsellik saglamasidir3?®,

1969

Siber Fiziksel
Sistemler (CPS)

1870

1EldEidEIaElER

Ik programlanabilir
akilli kontrolér (PLC)

Geribildirim dongdsiyle birlikte
fiziksel stiregleri izleyen ve
kontrol eden bilgisayariarin ve
sebekelerin kullanimi

Elektronigin ve biligim
teknolojisinin ileri ofomasyon
derecesine ulasmak igin
kullammi

1784

1\

f ilk montaj hatti

Isgtictine dayali elektrikli
seri (retim

Mekanik tezgah
(hidrogiic))

Su ve buharla calisan
mekanik (retim tesisleri

1. 2. 4.
Sanayi Devrimi

Sekil 3: Sanayi Devrimlerinin Seyri®*

2.4.3. Uydu Teknolojilerinin Mobil ve internet iletisimine Entegrasyonu

Uydular kullanilarak iletisim saglanmasi konusunun fikir babasi olarak Arthur
Charles Clarke gosterilir. Clarke, 1945’'de uydularla iletisim saglanabilecegi fikrini
one surmis ve devaminda bu alanda c¢alismalar yapilmaya baglanmistir. Yapilan
galigmalar uydu yayinciliginin temellerini teskil etmektedir®3..

328 Klaus Schwab, Dérdiincii Sanayi Devrimi, Cev. Ziilfii Dicleli, Optimist Yayincilik, istanbul, 2016, s.
11.

329 Schwab, a.g.e., s. 17.

330 KPMG, Sanayi 4.0, Dérdiincii Sanayi Devrimi, Yarinin Fabrikalari Neye Benziyor, Kasim 2015.
331 Stephan C. Pascall, David J. Withers, Commercial Satellite Communication, Robert Verrue(ed.),
Oxford: Focal Press, 1997, s. 3.
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Uydu vasitasiyla iletisimin saglanmasi fikirleri ile 1957°de uydu yayinciliginin
basladigi gorulir. Bahsedilen donemde hakim olan soguk savas déonemi ve Rusya
ile ABD arasindaki surtismeler bu iki Glkenin birer yil arayla uzaya uydu géndermesi
sonucunu dogurmustur. Devaminda gelisen uydu c¢alismalar ile Atlantik
Okyanusu’nun iki yakasi arasinda televizyon yayinlarini iletebilmek icin Telstar 1

uydusu uzaya gonderilmistir332,

lletisim ve ozellikle televizyon alaninda saglanan gelismeler vyayin
teknolojilerinde de degisiklik yasanmasini saglamis ve analog yayinlardan dijital /

sayisal olarak adlandirilan yayinlara gegilmistir333,

Analog yayincilikla karsilastirildigi zaman oldukca fazla avantaji bulunan sayisal
yayincihdin konumuz itibariyle en énemli avantajinin internet tzerinden televizyon

yayini yapma imkani vermesi oldugunu séylemek mimkindiir34,

2.4.4. Bilgisayar Teknolojilerinin Mobil ve Iinternet iletisimine

Entegrasyonu

Gelisen teknolojik yapi iginde buylk bir yer edinen bilgisayarlar gincel iletigsim
yapilari i¢cinde yeni iletisim ortamlari olarak degerlendiriimektedir. Bu degerlendirme
icinde bilgisayarlarin iletisim araci olarak internetten faydalanmasi ve olusturulan
iletisim yapilarinin gelistirimesinin payi biyiktir. ik dénemlerde basit makineler
olarak ortaya ¢ikan bilgisayarlar, glinimuzde ilk hallerinden oldukga farkli ve iglevsel
bir hale birinmuistir. Yine ilk dénemler zahmetli bir sekilde calisan bilgisayar
yapilari gunumuizde karmasik ve coklu islem yapan ancak calistirlmasi daha az
zahmet - gerektiren sistemler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak bu husus
temelden bir degisikligin yapildigi anlamina gelmemektedir. Nitekim, bilgisayarlarin
temel sistemi olan 1’ler ve O’lar baglangigtan gunumuze varligini koruyan yapilardir.
Degisen husus bu sistemlerin kullanimidir. Nitekim gelistirmelerle Dbirlikte
bilgisayarlar arka planda calisan kodlarin farkinda olmaksizin her dileyenin, temel

yapllari, kullanabilecegi bir teknolojik degisim yasamigtir®.

332 Don |. Dalgleish, An Introduction to Satellite Communications, London: Peter Peregrinus Ltd,
1989, s.

333 Madhavendra Richharia, Leslie D. Westbrook, Satellite Systems for Personal Applications:
Concepts and Technology, New York: Wiley Publishing, 2011, s. 212.

334 Ahmet Durmaz, Dijital Televizyonun Temelleri, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2004, s.
4-6.

335 A, Kay, A. Goldberg, “Personal Dynamic Media”, Computer, vol.10, no.3, 1977, s.31-41.
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Bilgisayarin galismasi noktasinda gerekli tim programlar yazilim olarak ifade
edilir. Yazilimlar donanimlarin g¢alismasi igin gerekli oldugu gibi donanimlar da
yazilimlarin g¢alhsmasi icin gerekli yapilardir. Diger bir ifadeyle bilgisayarlar igin
donanimlar da yazilimlar da olmazsa olmaz gerekliliklerdir. Bu iki arka plan yapisi
olarak ele alinabilecek olan gelismeler bilgisayarlarin gindelik hayatin bir parcasi
olmasinda da oldukga etkilidir. Bu ikilinin yaninda bilgisayarlarin guncel kullaniminin
yayginlasmasinda etkili olan bir diger husus ise ara yiliz olarak adlandirilan
interface’dir. Bu ara ylz ifadesi insanlarin bilgisayarlari iletisim araci olarak
kullanmasi ve iletisimde artk ylz vylize olmaktan ziyade bilgisayarlarin
kullaniimasindan ileri gelmektedir. Bu da bilgisayarin internet teknolojisine
entegrasyonunun bir diger yonudur. Yine teknolojik gelismelerle ara yuzlerde de
gelismeler saglanmis ve ara yuz yapisli internet Uzerindeki tim alanlarda kendisine
yer bulmustur ki buna mobil teknolojiler de dahildir. Bilgisayarlarin ve telefonlarin
internet teknolojisine entegre edilmesinin bir diger basamagini ise fiber teknolojisi
olusturur. Bu alandaki calismalar, fiber optik adi verilen veri transferi ile uydu
haberlesmesinin de dahil edilmesi seklinde siber uzay adi verilen yapinin

olugsmasinin bir asamasini meydana getirmigstir33®,
Bu baglamda ilk bilgisayardan ginumuz internet teknolojisine entegre
bilgisayarlara varincaya kadar ki bilgisayarlarin gelisim sertveni asagidaki gibi

gosterilebilir.

Tablo 2. Bilgisayarlarin internet Sistemine Entegre Edilmesine Kadar Gegen

Sireg®¥’
Dénem Geligme icat Eden Temel Ozelligi
1937 ilk elektronik Dr. John Atanasoff Her calismasinda hata alinan ve
sayisal programlama 6zelligi olmayan
bilgisayar bilgisayardir.  Ancak bilgisayarlarin
“ABC” gelistiriimesi  konusunda &6nemli
Ornektir.
1941 Z3 Conrad Zuse Bilgisayar olarak kabul edilen
cihazdir.
1943 Colossus Devlet tarafindan ilk  nesil bilgisayarlarin  temelini

desteklenen mihendis ve olusturan cihazdir.

336 Ergin Yildizoglu, Globallegme ve Kriz, Alan Yayincilik, istanbul, 1996, s. 12.

337 Dogan Zorlu Zafer, Mimari Tasarim Siirecine Sanal Gergeklik Teknolojilerinin Etkisi, Anadolu
Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisi Mimarlik Anabilim Dal, Eskigehir, 2007, s. 12, (Yayimlanmig
Yuksek Lisans Tezi).
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1946

1951

1957

1960

1958
1964

1971

1972

1974

1975

1981

ENIAC

UNVAC

Transistorli

bilgisayarlar

Uglincii nesil

bilgisayarlar
Intel 4004
Modern
bilgisayarlara
gegcis

Altair 8800

Microsoft

IBM

matematikgiler tarafindan
ingiltere’de yapilmigtir.
Dr. John Mauchly

Presper Eckert

Dr. John Mauchly
Presper Eckert

William B.  Shockley
Walter H. Brattain

John Bardeen

Jack Kilby

Intel

Texas Instruments

Intel, MITS

Bill Gates

IBM

Bu da ilk nesil olarak kabul edilen
bilgisayarlarin temelini olusturan bir
cihazdir.

Ticari olarak satilan ilk bilgisayar
olmakla birlikte ilk nesil bilgisayarlarin
da ilk érnekleri olarak kabul edilir.
Yapilan c¢alismalarla daha az gugle
calisan ve daha az 1sinan bilgisayarlar
gelistirilmigtir.

Harcanan enerjinin daha aza indirildigi
ve Isinma konusunda daha az sorunun
yasandigi bilgisayarlardir.

ilk mikro islemci olan 4004 modelinin
kullanildigi bilgisayarlardir.

VLSI baslangicini olugturur.

ilk kisisel bilgisayarlarin olusumunu
ifade eder.
Yazihm devi olarak anilan Microsoft'un
kurulmasi.
Kisisel

bilgisayarlarin  seri  gekilde

Uretilmesi asamasi.

2.5. Geleneksel Medyadan Yeni Medya Diizenine Gegis

insanlarin

iletisim faaliyetleri

Zaman

icinde toplumsal

alana yayilmasi

bilgilendirme faaliyetlerinin kapsaminda gelisme olmasini saglamistir. Bununla

birlikte yine toplumsal alanda gérilen bilgi edinme istedi ve bunun karsilanmasi icin

yuritllen calismalar sistemli bilgi verme faaliyetleri olan medya olusumunun dninu

acmistir.

Medyanin olusumunun ardindan o&ncelikle yazili olarak baslayan medya

faaliyetleri zaman iginde gorsel ve isitsel alana yayilmig, devam eden surecte ise

hem gorsel hem de isitsel yapilari barindiran medya organlari ortaya ¢gikmistir.
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Teknoloji alanindaki ilerlemeler, internetin kamusal alana yayilmasi ve bu alani
kullanan kisi sayisindaki artis medya yapilarinin da internete girmesi ve burada
artan sekilde kullanim go&stermesi sonucunu dogurmustur. Bu gelismeler ile
medyanin “geleneksel”’ olarak tabir edilen yapisindan c¢ikilarak bir “yeni medya”

yapisina gegis yasanmistir.

2.5.1. Yeni Medya Duzeninin Kavramsal Cergevesi ve Geligimi

Yeni medya yapisi kavramsal anlamda incelendi§i zaman olduk¢a genis bir
yaplya sahip oldugu gorulmektedir. Bu genislik daha c¢ok yeni iletisim teknolojileri
olarak adlandirilan vyapinin butinsel olarak yeni medyanin yapisi iginde
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda yeni medya olarak adlandirilan
olusumun literatirde genel manada var olan medyay! etkilesimli bir sekilde sayisal
verilere donusturerek yonlendiren ve bunlari bilgisayarlar araciigi ile uUretim,
paylasim, dagitim gibi faktérlere entegre eden ortamlar seklinde tanimlandigi
gorulmektedir®®. Bu tanimdan da anlasilacagi gibi yeni medya ortamlarinin ortaya
cikmasi ile birlikte geleneksel medya anlayisinda bir yenilenme s6z konusu olmakta
diger bir ifade ile ge¢misten gunimuze gelen ve geleneksel medya olarak
nitelendirilen yapilarin sayisal verilere veya teknolojiye dénustirilmesi hususu
gerceklesmektedir. Sayisal teknolojinin medya Uzerinde kullaniimasi ise genel
anlamda yeni medya olarak adlandirilan yapinin ulasabildigi kitlenin fazla olmasi gibi
medya baglaminda oldukg¢a biylk bir avantaj olarak degerlendirilecek bir durumu

ortaya gikarmistir3®,

Yeni medya kavrami daha derinlemesine ele alindigi zaman farkh unsurlarin
ortaya c¢iktigini gormek de mimkundur. Bunlar icinde en oncelikli olarak
degerlendirileni yeni medyanin teknoloji ile entegre bir yapisi olmasi, ancak tam
anlamiyla bir teknoloji olarak goérilmemesidir. Nitekim yeni medyanin farkl dallari
oldugu dusunuldugunde bu dallardan bir kisminin bilgisayarlar araciligiyla
yurutaldagu, diger kisminin iletisim araclari tarafindan yadratalduginu goérmek
mumkundir. Bu da yeni medyanin iki yonlu veya melez olarak nitelendirilen bir
yaplya sahip oldugunu gostermektedir. Bunlarla birlikte yeni medya kavraminda ele

alinan iletisim yapisi daha c¢ok gunumizde ait olan iletisim araglari olarak

338 Lev Manovich, The Language Of New Media, 1.Baski, Cambridge: Massachusetts Institute of
Technology, 2001, s.19.

339 Ronald J. Tocci, Neal S.Widmer, Gregory L. Moss, Digital Systems: Principles and Applications,
10. Baski, New Jersey: Pearson Education Ltd, 2007, s. 11-13.
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gorilmektedir. Bu iletisim aracglarini ginimuzde revagta olan internet, televizyon,
cep telefonlari, DVD’ler gibi iletisim teknolojileri gseklinde o6rneklendirmemiz
mamkinddr. Bununla birlikte sanal veya sayisal olarak nitelendirilen adlara
baglanabilme ve ¢oklu ortam olarak nitelendirilen 6zellikleri kullanicilarin hizmetine
sunabilme durumu da yeni medyanin genis olarak nitelendirilen kapsami iginde ele

alinan hususlardir34.

Yeni medya adi verilen yapinin daha iyi anlasilabilmesi adina literatiir incelendigi
zaman bu hususta pek c¢ok aciklama ve tanimlamanin yapildigini gérmek
mumkdanddr. Yeni medya konusunda arastirmalar yapan Thompson, bu medya
olusumunu kitle iletisim araci olma yodnunden ele alarak bu yapiyl bilgi islem
teknolojisi kullanilmasi ile yeteneklerinde artis saglanan, kullanimi kolaylasan ve
gelismelere dair potansiyel bir yapiya sahip olan iletisim aracglari olarak
tanimlamaktadir. Thompson’a goére yeni medya slrekli olarak bir degisim ve
doénusum altinda oldugu icin dinamik olarak adlandirilabilecek bir yapiya sahiptir. Bu
nedenle gincel yapi icindeki teknolojik gelismelerin yeni medya tanimlamasinda

yetersiz kalmasi s6z konusudur®**.

Yeni medyayi etkilesim boyutu ile ele alan Bruce Williams ise, yeni medya yapisi
ile belirgin olan sinir faktériintiin ortadan kaldirilabilecedine deginmektedir. Bununla
birlikte toplumlarin ortak deger yargilarinin yeni medya bunyesinde yer alabilecegini
belirten Williams, bu medya yapisi tzerinde eszamanli bir yapida bilgi, haber, igerik
vb. unsurlarin paylagilabilecegi Uzerinde de durmaktadir. Williams’'in yeni medya
betimlemesindeki en dikkat ¢ekici husus bu yapiy1 tim organlari ile birlikte ¢cok sesli

bir ortam seklinde degerlendirmesidir3#2.

Yeni Medya konusunda arastirmalar yapan Sema Misc¢i, bu medya yapisini
olumlu yonleri ile ele alan bir arastirmacidir. Bu olumlu bakisla birlikte yeni medya
hakkindaki elestirileri de dikkate alarak, yeni medya olarak belirtilen yapilar Gzerinde
yer alan bilgilerin guvenirlik konusunda buyuk elegtirilere maruz kaldigini
belirtmektedir. Ancak yine Misci'ye gore yeni medya iletisim sureci agisindan hiz

kazandirma ve bilgi paylasiminda bir sinirin olmamasi yonuyle insanlara sagladigi

340 Nurcan Torenli, Biligim Teknolojileri Temelinde Haber Medyasinin Yeniden Bigimlenisi: Yeni
Medya, Yeni ileti§im Ortami, 1. Baski, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara, 2005, s. 87.

341 John B. Thompson, The Media and Modernity: A Social Theory of the Media, 1. Baski,
California: Stanford University Press, 1995, s. 132 — 139.

342 Bruce A. Williams, “The New Media Environment, Internet Chatrooms, and Public Discourse After
9/117, War And The Media - Reporting Conflict 24/7, Daya Kishan Thussu, Des Freedman (ed.), 1.
Baski, London: Sage Publications, 2003, s. 180.
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kolaylik agisindan degerli bir aragtir. Nitekim yeni medya sayesinde bilginin hizli bir
sekilde paylasilabilmesi bununla beraber bilgi aktarimi ve etkilesim agisindan
kolayllk olmasi oldukca faydali gelismelerdir. Nitekim yapilan aragtirmalarda
organizasyonel yapilarin reel hayattan sanal yapilara dogru kaydigi gorulmektedir.
Bu da gunumuz sartlar icinde geleneksel yapilarin zaman icinde sayisal alanlara
kaymasi sonucunu doguracaktir ki buradan hareketle yeni medyanin yer aldigi

ortamlarin 6neminin giin gegtikge artacagini séylemek mumkuindiir3+3.

Literatirde yeni medya daha ¢ok sosyolojik ve teknolojik agidan ele alinsa da bu
yapiyl bu iki husus ile sinirlandirmak eksik bir yaklagim olur. Nitekim her toplumsal
gelismenin sosyolojik ve teknolojik boyutu olmakla beraber ekonomik bir boyutu da
oldugu bilinmektedir. Bu baglamda iletisim faaliyetlerindeki teknolojik gelisimlerin
yeni medyay! olusturdugunu ve bu yeni medya yapisinin da bunyesinde hem
sosyolojik ve teknolojik hem de ekonomik bir boyut barindirdigini sdylemek
mumkiandir. Yeni medya yapilari incelendigi zaman ortaya c¢ikisindan gelisim
asamasina kadar ve ginimuize kadar bunyesinde ekonomik faktorleri barindirdigi

acik sekilde gorilmektedir344,

Gegmis dbénemdeki medya uygulamalari incelendiginde geleneksel olarak
nitelendirilen bu yapida daha c¢ok ses ve yazinin kullaniimasi ile birlikte son
dénemlerinde gérintinidn de devreye girdigini gérmek mimkundur. Bununla birlikte
geleneksel medyada bu yapilar disinda daha farkh yapilari gérmek zordur. Yeni
medya olarak nitelendirilen medya olusumunda ise ses, veri, bilgi dolagimi, goéruntu,
internet ve bunlarla birlikte sayisal teknolojilerin devreye girmesiyle medya
araclarinin etkilesimi veya bilgi aktarimi giderek daha hizli bir hale gelmistir. Yeni
medya yapisi geleneksel medyanin bir devami olmakla birlikte ortaya c¢ikigi veya
olusumu agisindan siber iletisim araglari olarak nitelendirilen araglar olduk¢ca dnemli
bir rol oynamaktadir. Gunimuzde butunsel olarak bireyler tarafindan kabul edilen en
onemli noktalardan biri iletisimin hayatin her alaninda var olmaya baglamasi ve
bununla birlikte hayati bicimlendirici bir rol oynamasidir. Nitekim 2000'li yillara yeni

medya cagi adi verilmesi bu donemde teknolojik gelismelerin medya igine entegre

343 Sema Misgi, “Yeni Medya Kullaniminin Organizasyon Yapisi Uzerindeki Etkileri”, Yeni iletigim
Ortamlan ve Etkilesim Uluslararasi Konferansi 2006 Bildiri Kitabi, Marmara Universitesi, istanbul,
2006, s. 128.

344 Edward S. Herman, Pazarin Zaferi Cev. Zehra Savan, 1.Baski, Pinar Yayinlari, istanbul, 2003, s.
28.
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edilmesi ve bunlarla kitleleri veya toplumlari yénlendirme vasfina kavusmasindan

kaynaklamaktadir34.

Buraya kadar aktarilan hususlar degerlendirildigi zaman gunimiz agisindan
mevcut etkilesimli iletisim ortamlarinin tamaminin butlnsel olarak yeni medya
teknolojisi gatisi altinda degerlendirildigi gorulmektedir. Nitekim yeni medya yapisi
gecmiste ve glinimuzde var olan farklh yapilari bir araya getirme gibi bir 6zellige
sahiptir. Bu 6zellik iletisim ortamlari, etkilesim ortamlari, veri paylasimi vb. sekillerde

kendini gostermektedir4®,

2.5.2. Yeni Medya Uygulamalarinin Dogusu ve Geligimi

Yeni medya yapisinin ortaya ¢ikisi ile ilgili literatlr incelendigi zaman pek ¢ok
galismanin ve bu calismalar Uzerinde tartismalarin oldugu goérulmektedir. Bu
tartismalarin ilk noktasi eski ve yeni medya seklinde yapilan ayrimin dayandigi
temel hususlarin neye gore ayrima tabi tutuldugu ile ilgilidir. Bu ayrimda kimi
arastirmacilar zamani temel olarak ele alirken kimi arastirmacilar kullanilan
araclarin teknik yapilarinin ayrimin temel sebebi oldugu Gzerinde durmaktadirlar.
iletisim teknolojilerinde gelinen nokta ve saglanan gelisimde iletisimin yayginlasmasi
ile birlikte bu faaliyetler icinde yer alan igeriklerin tlrGnin ¢esitlenmesi konu
hakkinda arastirma yapan bilim insanlarini yeni medyanin ortaya ¢iktigi sireg igin
tigtinct buyik devrim veya ikinci medya ¢agi gibi nitelendirmeler yapma yoluna

gotirmastirs*’.

Yeni medya konusunda fazla sayida ¢aligsmasi olan Mark Poster, yeni medyanin
gelisimi ile birlikte medyatik donemlerin isimlendiriimesinde ikinci medya cagi
kavramini ilk kullanan kisidir. 1995’'te kullandigi bu kavrama yer verdigi kitabinda
XX. yuzyllin son dénemlerinde kapitalist tlkelerdeki iletisim araglarinin donisimunu
derinlemesine incelemistir. Yaptigi calismalar sonucunda yeni medya yapisi ile
kapitalizmi arasinda oldukg¢a siki bir baglanti oldugu sonucuna ulagsmistir. Poster
geleneksel medya ve yeni medya ayriminda, geleneksel medyanin hakim oldugu

donem ve bu medya yapisini birinci medya c¢agi, yeni medya yapisini ise ikinci

345 Jean Baudrillard, Tam Ekran Cev. Bahadir Gllmez, 1. Baski, Yapi Kredi Yayinlari, istanbul, 2004,
s. 19.

346 Mutlu Binark, “Yeni Medya Calismalarinda Yeni Sorular ve Yéntem Sorunu”, Yeni Medya
Calismalari Der. Mutlu Binark, 1. Baski, Dipnot Yayinlari, Ankara, 2007, s. 23.

347 R. Gllay Oztiirk, “Yeni Medyanin Reklamciliga Etkileri: Olanaklar, Riskler ve Sinirlar”, iletisim ve
Teknoloji / Olanaklar, Uygulamalar, Sinirlar, Zeliha Hepkon (ed.), 1. Baski, Kirmizi Kedi Yayinlari,
istanbul, 2011, s.196.
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medya cagi seklinde ele alarak bu ddénmelerdeki medya yapilari arasindaki
ayrimlara da deginmektedir. Poster'e gore, birinci medya ¢aginda tek yénli devlet
otoritesi, merkez mudahalesine yatkin bir medya yapilanmasi ve merkezi denetime
tabi bir medya olusumu vardir. Poster, bu ddénemde iletisim faaliyetlerinde,
bahsedilen kontrol mekanizmalari nedeniyle, bireylerin pasif olma 6zelligine dikkat
cekmektedir. ikinci medya cagi olarak belirledigi déneme gegiste ise bireylerin
oncelikli olarak etkilesim icine girmesini dikkat cekici sekilde degerlendirmektedir.
Bununla birlikte ikinci medya caginda merkeziyetten ayri, ¢ok yonla bir iletisimin
ortaya ciktigini, bunun devlet midahalesinden uzak ve bu nedenle de demokratik

sayllabilecek bir yapida oldugunu belirtmektedir3*,

iletisimin tarihi incelendigi zaman bu konuda arastirma yapan kisilerin temel
kabulinin her Kkitle iletisim aracinin bir onceki kitle iletisim aracindan taredigi
yonunde oldugu gorulmektedir. Bu baglamda, bahsedilen goruse katilanlarin, yeni
medyadaki gelisimi salt yenilenme ve eskinin izlerini bunyesinde tasima olarak
degerlendirdiklerini belirtmek mimkindir. Bununla beraber iletisim tarihgisi olarak
anilan tarihgi veya arastirmacilarin bazilari yeni medya olarak adlandirilan yapiyi
oldukca geriye goturerek Gutenberg’in  matbaayl icat etmesine kadar
indirgemektedir. Yeni medya veya medyanin tarihsel sidreci hakkinda derin
arastirmalar yapan Ted Greenwald, medyanin glnimuizdeki durumuna gegisi
konusunda matbaanin icadini baslangi¢ veya milat kabul eden arastirmacilardan
biridir3*°. Ancak ginimiizde yeni medyanin ve geleneksel medyanin ozellikleri ile
birlikte igleyigleri gbéz 6nune alindigi zaman Greenwald’in bu goérusunu kabul
etmenin pek mimkin olmadidini séylemek mimkundur. Nitekim geleneksel medya
yapisi veya matbaanin icadi ile birlikte ortaya ¢cikan medya yapisinda, gunimuzdeki
medya yapilarinda olan etkilesim goérulmemektedir ki bu da iki medya yapisi veya
bahsedilen donemle guncel donemdeki medya yapisi arasindaki en temel ayrimi

olusturmaktadir.

Yeni medya Uzerine galismalariyla 6ne ¢ikan isimlerden biri de Daniel Bell'dir.
Bell, 1950'li yillardan itibaren sanayi sonrasi toplum yapisina gecildigini ve bu
donemden baglayarak sanayi doneminin sona erdigini belirtmektedir. Ancak
buradaki sonlanma hususu sanayi faaliyetlerinin bitisi degil, toplumun bu vasfi

yitirmesi olarak degerlendiriimektedir. Bell, bu sona erme ile birlikte sanayi

348 Mark Poster, The Second Media Age, 1. Baski, Canada: Wiley Publications, 1995, s. 3-23.
349 Ted Greenwald, “Harmonic Convergence”, Living in the Information Age: A New Media Reader,
Erik P. Bucy(ed.), 1. Baski, Ontario: Wadsworth Thomson Learning, 2002, s. 18.
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toplumunun enformasyon toplumuna gegis sagladigini belirtmektedir. Bu donemde
sanayi faaliyetleri sirmekle beraber, bu faaliyetlerin dtesine enformasyon yapisinin
gectiginin altin1 cizmektedir. Ona gore sanayi sonrasi olarak ifade edilen toplum bilgi
toplumu olarak da adlandirilabilir. Bilgi toplumu ise iletisim teknolojileri noktasinda
yasanan gelismelerle ve bununla birlikte bilgisayarlarin da stratejik 6Gnem kazanmasi

ile ortaya gikan bir yapidir3s°,

Yeni medyanin olusumunu matbaanin icadina indirgeyenler kadar ginimuze
yakin tarihlere gére veya bu tarihlerde ortaya ¢cikma seklinde ele alanlar da vardir.
Bunlardan biri Necmi Emel Dilmen’dir. Dilmen yeni medya yapisinin olusum sirecini
1970'li yillara kadar geri gotirse de bu tarihlendirme matbaanin icadina gore
oldukga yeni veya yakin bir tarihlendirmedir. Bununla birlikte yeni medya kavraminin
bilgi ve iletisim altyapisina dayali arastirma c¢alismalarinda psikolojik, ekonomik,
sosyolojik, politik ve kulttrel calismalar yuriten arastirmacilar tarafindan ortaya
atildidi hususuna dikkat cekmektedir. Bu da yeni medyanin esasinda teknolojik
yapilarla i¢ ice olmayan bir zimre tarafindan ortaya atildigini ifade etme anlamina
gelmektedir. Yeni medya yapisinin 1970Q'lerde gelisim gostermesi ile birlikte
glinimuzdeki yapisina ulagsmadigini, bunun devaminda 1990' yillarda ivme
kazanmasi ile birlikte internet teknolgjisi ile birlesmesi sonucunda ivme kazandiginin
altin1 gizmektedir. Bu birlesim sonucunda farkli yapilar da yeni medya yapisi i¢ine
girmeye baglamig ve bu sekilde yeni medyanin kapsami genigleme gostermistir.
Dilmen'e goére, gunumuize yakin bir donemden baslayarak gunimuzu de igine alan
bir zaman surecinde bilgisayar ve internet alanindaki teknolojiler gelismis bir duruma
gelmis ve bu da yeni medya yapilarinin gérinen yuzunu degistirmigtir. Dilmen'in
arastirmalar incelendigi zaman genel dusunce olarak yeni medya konusunda,
ortaya cikisini degil ancak gelisimini bilgisayar ve internet yapisina borglu olma

seklinde bir yeni medya distincesine sahip oldugunu gérmek mimkindar®s?,

iletisim yapilari icinde psikolojik, sosyolojik unsurlarla beraber ekonomik
unsurlarin da oldugunu belirten arastirmacilara gore yeni medya yapisinin olugumu
surecinde teknolojinin varhigi ile birlikte ekonomik yapinin veya kapitalist dizenin de
etkisi olduk¢a fazladir. Bu konuda arastirmalar yapan ve yeni medya yapisini

ekonomik agidan ele alan Manuel Castells, Information Age (Bilgi Cagdi) adini verdigi

%50 Filiz Aydogan, “ikin_ci Medya Cagrnda Gozetim ile Kamusal Alan Paradoksunda in_ternet”,
lkinci Medya Gaginda Internet, Der. Filiz Aydogan, Aysen Akyulz, 1. Baski, Alfa Yayinlari, Istanbul,
2010, s. 6.

%1 Necmi Emel Dilmen, “Yeni Medya Kavrami Cergevesinde internet Giinliikleri- Bloglar ve
Gazetecilige Yansimalari”, Marmara lletisim Dergisi, S. 12, 2007, s. 114.
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Uc ciltten olusan eserinde, yeni medya yapisina olan gegisi devrim seklinde
nitelendirmektedir. Castells, teknolojik alandaki buyik ilerlemelerin yeni medya
déneminde meydana geldigini belirterek bununla beraber sosyal anlamda veya
toplum yapisindaki maddi olusumun da bastan sona yeni medya ile bigimlendigi
fikrini savunmaktadir. Castells, yeni medyanin ekonomik yapisini ele alirken kuresel
dizen icinde hakim olan kapitalist yapidaki sermayenin artisinda ve toplumsal
anlamdaki gelisiminde yeni medyanin 6nemli ve etkin bir pozisyonda oldugunu
belirtmektedir. Bilginin yeni medya teknolojileri icinde var olmasi ile birlikte bu
teknolojiler araciligi ile Uretildigine de dedinen Catells, literatirde bilgi kapitalizmi

olarak kaydedilen kavrami ilk defa kullanan kisi olarak goéze carpmaktadir.

Yeni medyanin ekonomi ile olan iligkisi konusunda arastirma yapan bir diger isim
Dan Schiller'dir. Schiller yeni medya veya yeni iletisim teknolojisi olarak adlandirilan
yapinin kapitalist duzenin neden oldugu toplumsal buhrani azaltmak amaciyla
geligtirildigini savunmaktadir. Ona gére yapilan butin teknolojik gelismelerin

ekonomik yapi ile birebir iligkisi bulunmaktadir3®?,

Yeni medya teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve gelisim gdstermesi hususunda 6ne
surllen tim gorusler veya bu konudaki tim arastirmalar incelendiginde temel alinan
hususun, Marshall Mcluhan tarafindan 6ne surllen yeni medya her seyi degistirir
go6rist etrafinda toplandigini gérmek mimkundur. Nitekim sanayi toplumundan
enformasyon toplumuna gecisin ardindan enformasyon veya bilgi toplumu olarak
adlandirilan yapinin ginimuz sartlarinda yeni medya ile birlikte gu¢ kazandigina
dikkat cekilmektedir. Gelinen noktada yeni medyanin toplum yapisi Uzerinde buyuk
bir etkisi oldugu, bunun da mevcut ekonomik ve toplum duizeni ile donusume
ugrama seklinde ortaya ¢iktigi gorulmektedir. Ancak yine yapilan calismalarda
mevcut donusumin olumlu sonuglari oldugu gibi olumsuz sonuglarinin oldugu da

gozler 6niine serilmektedir3s2,

2.6. Yeni Medya Ortamlar

Yeni medya olarak adlandirilan yapi, kapsaminin genisligi ile dogru orantih

olarak farkl ortamlarda gorilebilecek derecede bir igerik yelpazesine sahiptir.

352 Haluk Geray, iletisim ve Teknoloji Uluslararasi Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalari, 1.
Baski, Utopya Yayinlari, Ankara, 2003, s. 81.
353 7eliha Hepkon, “Yeni lletisim Teknolojileri Tartismalarinin Yeni Olmayan Boyutu: Teknolojik
Determinizm”, lletisim ve Teknoloji / Olanaklar, Uygulamalar, Sinirlar Zeliha Hepkon(ed.), 1. Baski,
Kirmizi Kedi Yayinlari, istanbul, 2011, s. 128.
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Birbirinden farkli olarak ele alinabilecek olan bu ortamlarin tamaminin ortak noktasi,
bir bilgisayar islem glcune bagli olarak olugturulmalaridir. Yine bu ortamlarda yer
alan Dbilgilere, videolara, verilere vb. ulagim da bilgisayar teknolojileri ile
gerceklesmektedir. Geg¢mis medya uygulamalari veya geleneksel medya
uygulamalari incelendigi zaman yeni medya yapisinin ve bu yapinin yer aldigi
ortamlarin gunimuzde daha 6nemli bir pozisyonda oldugunu gormek mumkundur.
Nitekim ekonomik yapisiyla da 6n plana ¢ikan yeni medya ortamlari glinimuizde
reklam uygulamalarinin odak noktasini olusturmaktadir. Yeni medya ortamlarini

genel manada asagidaki gibi siralamak mimkind(ir®®4.

2.6.1. Popiller Sosyal Paylagim Aglar

Literatirde online bir topluluk bicimi seklinde tanimlanan sosyal agdlar, yine
internet yapisi Uzerinde kullanicilar arasindaki iligkileri gelistiren web yapilari olarak
da ifade edilmektedir. Online yapi Uzerinde faaliyet gésteren sosyal aglar veya
sosyal ag hizmeti sunan siteler giinimiz dinyasinda en fazla dikkat g¢eken
teknolojik gelismelerin basinda gelmektedir. Birbirinden farkli sosyal ag siteleri
glinimuizde kiresel manada en fazla ziyaret edilen internet siteleri arasinda yer
almaktadir. Bu siteler genel olarak kisilerin paylasimlarini farkli insanlara sunmasi
ve onlarla etkilesime ge¢cmesine imkan verme sekli ile ayrica farkl iligki tdrlerinin

ortaya gikmasini saglama 6zellikleriyle géz 6nline ¢gikmaktadir3®®.

Gunumuzde sosyal ag denildigi zaman ilk akla gelen isimlerden biri ve kullanim
acisindan en yogun kullanima sahip olan aglardan biri Facebook'tur. Facebook
olarak adlandirilan bu sosyal ag yapisi literatirde kuresellesme ve ag toplumsal
olarak gelisim gostermenin bir Uriini seklinde tanimlanmaktadir. insanlarin sanal
ortamlarda arkadaslik kurmasina imkan saglayan ve bireyler arasi iletisim, bilgi
aktarimi gibi olanaklar sunan Facebook, 2003 yilinda ortaya g¢ikan bir yapidir.
Oncelikle ABD’de Harvard Universitesi'nde yayina baglayan Facebook, ilk ddSnemde
bu Universite 6grencileri arasinda fotograf, biyografi, 6zge¢gmis gibi bilgileri paylasma

yapisi Uzerine oturtulmustur®®.

354 Serkan Akgiin, “Yeni Medya Reklamlarinda Marka Kisiligi”, Ikinci Medya Gaginda internet Der.
Filiz Aydogan, Aysen Akyliz, 1. Baski, Alfa Yayinlari, istanbul, 2010, s. 195.

355 Tim Finin, Li Ding, Lina Zhou, Anupam Joshi, “Social Networking on the Semantic Web”, The
Learning Organization, Vol.12, No. 5, 2005, s. 418 — 419.

356 Ali Murat Kirik, “Genglerin Sosyal Paylasim Aglarindaki Kimlik Sorunu ve Etik Degerlerin ihlali’, Il
Medya ve Etik (Medya-Kiiltiir iligkisinde Etik) Sempozyumu Bildiri Kitabi, Firat Universitesi,
Elaz1g, 2012, s. 511.
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Ortaya c¢iktigi andan itibaren buyuk bir gelisim gosteren Facebook, 2006 yilina
gelindiginde zirve olarak nitelendirilebilecek yere ylkselmistir. Universite 6grencileri
arasindaki paylasim ile gindeme gelen Facebook, giderek bu yéninu degdistirmis ve
daha ekonomik veya ticari alana hizmet eden bir boyuta ulagmistir. Bunun ardindan
2006 yih itibariyle bir elektronik posta adresine sahip olan herkese Facebook'a uye
olma hakki taninmistir. 2006 yilinda yagsanan bu geligsme ile Facebook’'un hizli bir
sekilde blylime yasamasi ve dinya geneline yayllmasi s6z konusu olmustur ki bu
da ticari anlamdaki agirhginin artmasini saglayan gelismeler arasindadir. Facebook
ticari yapr Uzerinde Ozellikle reklam gelirlerinden blylk bir kazang elde

etmektedir®®’.

Oldukca fazla lye sayisina sahip olan ve Facebook'a yakin bir yapi olan Twitter,
sosyal aglar GUzerinde ragbet goren bir diger ortamdir. Twitter, Facebook kadar tye
sayisina sahip olmasa da iletisim anlaminda sunmus oldugu o6zelliklerle Kisilerin
ragbet gosterdigi bir sosyal medya ortami olma o6zelligini tasimaktadir. Twitter,
literatirde mikroblog sitesi seklinde de tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda hem bir
sosyal paylasim ortami hem de mikroblog olarak nitelendirilebilecek olan Twitter,
Facebook'la hemen hemen ayni tarihte yani 2006 yilinda olusturulan bir sosyal

yapidirs®,

Twitter, bu sosyal ag yapisini kullanan kullanicilara duygu ve dusunceleri
hakkinda yazilar, resimler veya goérinti/sesler paylasabilme olanagi sunulmaktadir.
Ancak Twitter'' diger sosyal paylasim sitelerinden ayrilan temel 6zellidi,
kullanicilarina yapmis olduklari metinsel paylasimlarda bir karakter kisitlamasi
getirmesidir. Bu nedenle Twitter genel manada internet tGzerinde yer alan kisa mesa;j
servisi seklinde de tanimlanmaktadir. Ancak karakter sinirlamasi olmasina ragmen
gonderilecek veya paylasilacak olan iletiler agisindan herhangi bir sinirlamaya
gidilmemigtir. Diger bir ifadeyle kullanicilar mesajlarda karakter kisittamasina maruz
kalirken mesaj sayisinda herhangi bir sayl veya sire kisiti yagsamamaktadirlar.
Twitter'in karakter kisitlamasi getirmesi burada yapilacak olan paylasimlarda segici
olma geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Twitter yapisi Uzerinde egitimden pazarlamaya,

halkla iligkilerden tanitima varincaya kadar oldukga genis bir faaliyet zincirinin

357 Ali Toprak, Aysenur Yildirm vd., Toplumsal Paylagim Ag1 Facebook: Gériiliiyorum Oyleyse
Varim!, 1. Baski, Kalkedon Yayinlari, Istanbul, 2009, s. 38 - 39. )
358 Tim O'Reilly, Sarah Milstein, The Twitter Book, 2. Baski, Kalkedon Yayinlari, Istanbul, 2009, s. 5.
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yurataldagiand gérmek mumkiandur. Bu da Twitter'a ekonomik anlamda ve kiltirel

anlamda blyik islemler yiklendigi anlamina gelmektedir®s°.

Twitter yapisi Uzerinde paylasilan gbénderilere yapilacak olan dbénls veya bu
gonderilerin olusturdugu etkilesim imkani hizli bir sekilde oldugu igin Twitter'in
sosyal adlar icinde One c¢ikan en belirgin 6zelliklerinden biri olduk¢ca hizhi bir
paylasim ve etkilesim imkani saglamasi seklinde ele alinmaktadir. Bu baglamda
Twitter yapisi Uzerinde sunulacak olan medya unsurlari, haberler, bilgiler veya
gorseller insanlar tarafindan daha hizli bir incelemeye alinarak farkli kisilerle

paylasma konusunda da daha hizh bir yapiya biriinmektedir3°,

Diger sosyal paylasim siteleri veya sosyal aglarla, tamamen olmasa da, buyuk
oranda farkli bir yapiya sahip olan YouTube ise literatiir tarafindan kabul edildigi gibi
dunyanin tartismasiz sekilde en populer video paylasim sitesidir. YouTube'un diger
sosyal aglardan en buyuk farki yalnizca gorsel ve ses igerikli paylasimlara izin
verilmesidir. Ancak buna ragmen insanlarin etkilesim halinde bulunmasi, birbirlerinin
paylasimlari altina yorumlar yazabilmeleri gibi ek dézellikler YouTube'un bir sosyal ag

olarak nitelendirilmesi sonucunu dogurmusturs:,

YouTube'u cazip kilan unsur kisilerin kendi ¢ekmis olduklari ve amatér olarak
nitelendirilen videolarin yayinlanmasina imkén saglamasi, bununla birlikte yeni
medya araglarinin tamamindan YouTube'a ulagsimin mimkdn olmasidir. Bu ulagim
sekli Oncelikle yayinlanan videolar: izleyebilmek ve paylasabiimekle kendini
gb6stermektedir. Bununla birlikte kullanicilarin kendi vidolarini da Youtube Uzerinden
hemen her ortamda vyayinlamalarina imkan saglanmaktadir. Kullanicilarin
yayinlanan videolara yorum yapabilmesi ile birlikte bu videoyu begenme veya
begenmeme gibi hislerini de belli edebilmeleri YouTube'dan sunulan etkilesime bir

diger ornektir®®2,

359 Meltem Cemiloglu Altunay. “Giindelik Yasam ve Sosyal Paylasim Aglar: Twitter ya da “Pit Pit Net”,
Galatasaray iletisim Dergisi, S. 12, 2010, s. 32-37.

360 Hasan Comert, “Kisa Ama Etkili: Twitter‘da Edebiyat Miimkiin Mii?”, Sabit Fikir Dergisi, S. 13,
Mart 2012, s.15.

361 Kirik, a.g.e., s. 74.

362 Michael Strangelove, Watching YouTube: Extraordinary Videos by Ordinary People, 1. Baski,
Canada: University Of Toronto Press, 2010, s. 8.
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2.6.2. Ag Gunliikleri

Blog olarak adlandirilan yapilar kavramsal olarak web ve log sézciklerinin
birlesimi ile meydana gelmistir. Kisa zamanda blog ve webblog gibi isimlerle anilan
blog yapilari 1997 yili itibariyle bilgisayar programciligi alaninda galismalar yuraten
bir grup tarafindan, takip ettikleri veya ilgi duyduklari internet sitelerini kisa notlarla
birlikte kendi internet sayfalarinda yayinlama dustncesi ile ortaya ¢ikan bir yapidir.
Literatirde elektronik giinliik seklinde de ifade edilen blog yapilari, blogun sahibi
olan ve Blogger olarak anilan kisiler tarafindan yénetiimektedir. Blog sayfalarinda
yapilan paylasimlar farkli insanlarin gorebilecedi sayfalar olabilecegi gibi kisiler
yalnizca kendi goérebilecekleri sayfalar olusturma seklinde de blog hazirlama yoluna
gidebilmektedirler. Bloglarin kullanim alanlari ve sayilari incelendiginde gunimuzde
oldukga yaygin bir kullanim g¢esidine ve sayisina sahip oldugu gortulmektedir. Bunun
temel sebebi normal bir web sitesi hazirlamaktan ziyade blog yapisi hazirlamanin

daha kolay olmasindan kaynaklanmaktadir3®:,

Blog yapilarinin yeni medya konusundaki temel etkisi bireysellikten ziyade
isletmelerin veya kurumlarinda blog sayfalari olusturabilmesinden ileri gelmektedir.
Bununla birlikte yine bu igletmeler ve kurumlar kendi yapilari blnyesinde
kullanicilara blogger olma sansi taniyarak etkilesimin boyutunu artirmaktadirlar.
Guncel yapi icinde Turkiye'de Milliyet Gazetesi tarafindan olusturulan blog sayfasini
ziyaret eden kullanicilarin kendilerine ait glnlik dosyalari olusturabilmesi ve bu
sekilde kendilerine 6zgu icerikleri paylasabilmeleri bu blog sayfasinin ziyaretini ve
dolayisiyla medyanin ulasabildigi birey sayisini artirmak ile beraber yeni medyadaki

kullanici etkilesimini Ust seviyeye ¢ikarmasi bakimindan dnemlidir.

2.6.3. Bilgisayar Oyunlar

Bilgisayar oyunlarinin yeni medya yapisi igindeki yeri daha gok bu oyunlarin
kullaniimasi ile egitici projelerin uygulanmaya konulmasi noktasinda gundeme
gelmektedir. Ginumdz itibariyle bilgisayar oyunlarinin iceriklerinde bulunan yuksek
orandaki siddet ve bireylerin bu oyunlara bagimli hale gelmeleri nedeniyle yeni
medya ortami olarak degerlendirilen bilgisayar oyun yapilari oldukga fazla elegtiriye
maruz kalmaktadir. Ancak bununla birlikte bu oyunlar UGzerinde yapilan

arastirmalarda bilgisayar oyunlarinin bireyler lzerinde motivasyonu artirici, keyif

363 Bonnie A. Nardi, Diane J. Schiano vd., “Why We Blog”, Communications Of The Acm, Vol. 47,
Issue: 12, 2004, s. 42 - 43.
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verici gibi etkilerinin oldugunu da séylemek mUmkindir. Yeni medya yapilari ile
bilgisayar oyunlarinin eklentili versiyonu g6z dniine alindiginda bu oyunlarin giderek
reklam platformlari haline geldigi gorulmektedir. Ancak yine oyunlar i¢inde reklam
sayilarinin fazlalagsmasi bireylerin oyunlardan aldigi zevki azaltmakla beraber
oyunun tatmin seviyesinde dugurmektedir. Gunumuzde bilgisayar oyunlari ile egitsel
oyunlarin tasarlanmasi ve bunlarla gizil bir 6grenme meydana getirme hususu
Uzerinde durulmaktadir. Diger bir ifade ile kisiler hem oyun oynayip hem bu oyundan
zevk alirken hem de oyunu bitirdiklerinde yeni bilgiler edinmeleri seklinde bir olumlu
durumlarla karsilasacaklardir. Bununla birlikte oyun ve 6grenme yapisi i¢in ¢ok farkh
yol ve yontemlerin kullanilabilecegi kaydedilirken oyunlarin egitimde kullaniimasi ile

tam bir 6grenme saglanabileceginin de alti gizilmektedir®®4.

2.6.4. Dijital Haber Siteleri ve Mobil Medya Ortamlari

Yeni medya yapilarinin yer aldigi ortamlardan biri de mobil cihazlardir. Bu
kapsama giren cep telefonlari veya tasinabilir bilgisayar, tablet gibi aygitlar mobil
medya olarak adlandirilan medya yapisinin glinimizde en sik kullanildigi araglar
arasinda yer almaktadir. internet teknolojisinden daha énce giindeme gelmis veya
ortaya ¢cikmis olan mobil yapi, telefonlarla sinirli iken internetin ortaya ¢ikmasi ile
telefon igine de giren internet yapisi ginimizde internet teknolojisinden daha aktif
bir teknolojik yapinin ¢ikmasini saglamistir. Bunun temel sebebi olarak medya
uygulamalarindan ziyade mobil cihazlari Greten firmalarin kullanicilarin istek ve
begenileri dogrultusunda uygulama gelistirmeleri gdsteriimektedir. Bu yapilar iginde
yeni medya uygulamalari daha ¢ok haber siteleri olarak kendini géstermekle beraber
dijital haber platformlari da yeni medyanin mobil cihazlar Uzerinde yer alan
yapilarindan biridir. Ayrica yine guncel manada oldukga aktif bir kullanima sahip
olan oyunlar da bu mobil cihazlar Uzerinde en fazla kullanilan uygulamalar
arasindadir. 2010 yilinda mobil cihazlar Uzerinde yapilan bir aragtirmada dunyada 5
milyardan fazla mobil iletigsim kullanicisinin oldugunu oldugu tespit edilmistir. Bu da
dénemin dunya nufusu ve mobil iletisim kullanicisi oranlamasinda bu iletisim veya
mobil cihazlar Uzerindeki medya uygulamalarinin ne derece onemli oldugunu

gostermesi bakimindan oldukga 6nemlidir3®®.

364 Marc Prensky, Digital Game — Based Learning, New York: McGraw — Hill, 2001, s. 21 — 34.
3_’?5 Osman Kéroglu, “Mobil lletisimin Yayincilik Ve Pazarlama lletisimine Etkisi”, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 31, 2011, s. 375-376.
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Yeni medyanin mobil cihazlarda kullanim sekillerinden bir digeri ise mobil TV
olarak adlandirilan televizyon yayinlarinin mobil cihazlarda izlenmesini saglayan
hizmettir. Bu hizmet internetten, cep telefonlari Uzerinden veya televizyonlarla mobil
yayinlarin izlenmesi seklinde gergceklesmekte ve medyanin bu hizmet ile daha genis
bir kitleye ulasmasi saglanmaktadir. Mobil TV de sunulan yayinlarin daha ¢ok 3G
adi verilen internet teknolojisi ile sunulmasi sayesinde yayinlarin kesilmesi veya

goriintide kalitesizlik s6z konusu olmamaktadire,

2.6.5. Multimedya Ortamlan ve IPTV

Multimedya olarak anilan ¢oklu iletisim yapisi yeni medya ile birlikte dnemli bir
gelisim ivmesi sergilemektedir. Multimedya genel manada ses, veri, yazi, goruntd,
resim gibi elemanlarin bir iletisim sebekesi blinyesinde bir arada bulunmasini ifade
eden bir yapidir. Multimedya ortamlarinin ismi butlnsel bir manayi temsil etse de
blnyesinde bulunan yapilarin her biri kendine 6zgu bir 6zellie sahiptir. Bununla
birlikte bu yapilari timunde birbirinden farkli mesajlarin iletimi ve kullanicilar

Uzerinde farkl bir etki olusturma durumu da s6z konusudur3¢’.

Multimedya ortamlari hakkinda oldukga farkli tanimlamalar yapildigi
go6rilmektedir. Ancak bu yapi konusunda esas 6nemli husus, multimedyanin
batinsel bir yapi iginde farkli medya ortamlarini barindiriyor olmasidir. Ginimuizde
multimedya ortamlari denildigi zaman iletisimin her alaninda kullanilan bir yapi akla
gelmektedir. Bu vyapida igletmeler, bireyler, olusumlar farkli farkli ortamlari
kullanabilmektedir. Diger bir ifadeyle kullanici tiriine gdére degisen yapilar vardir.
Ornegin, isletmelerin 6zellikle multimedya destekli CD’ler hazirlama yoluyla tanitim
yaptiklar bilinmektedir. CD'ler Uzerinden hem ses hem goérunti hem de verirlerin
insanlara aktarilabilmesi bununla birlikte hareketli gorunti veya animasyonlarla
bezenen tanitim vyapilari bu araclar kullanan isletmelerin gelisimine katki

saglamaktadir3e®,

internet Gzerinden yayin yapan bir sistemi ifade eden IPTV ise 2000'li yillarin
basindan itibaren gelisen ve yeni bir yayin teknolojisi olarak kargimiza ¢ikan bir

yapidir. Gunimuzde de gelisimini devam ettiren IPTV, literatlirde sifreli veya sifresiz

366 Amitabh Kumar, Mobile TV: DVB-H, DMB, 3G Systems and Rich Media Applications, 1. Baski,
Oxford: Focal Press, 2007, s. 4-6.

367 Mehmet Ozgaglayan, Yeni iletisim Teknolojileri ve Degisim, 1. Baski, Alfa Yayinlari, Istanbul,
1998, s. 146.

368 Ebru Kemaneci, “Multimedya (Goklu Ortamlar)”’, https://bote314.files.wordpress.com/2011/05/coklu-
ortam1.ppt, (Erisim Tarihi: 27.10.2018)

105



televizyon kanallarinin  ve yedeklenen video igeriklerinin IP paketlerine
dondstlrllerek genis bant izerinden erisime sunulmasi olarak tanimlanmaktadir®®.
Daha genel ve basit tanimiyla IPTV, kontrollu bir IP agi dahilinde internet teknolojisi
olarak genis bant kullanan ve decoder seklindeki bir cihaz ile kullaniciya ses,
goérinti veya bu minvaldeki yapilari aktarmayi saglayan yayin sistemi olarak da

tanimlanabilir37°.

IPTV’nin en temel etkisi televizyondan internete donlsimid saglamasidir.
Bununla birlikte internet Uzerinden yapilan video yayinlarini da kapsamina dahil
eden [IPTV'nin gelisim gosterdigi gorilmektedir. Teknolojinin  gelisimi  ve
kapsamindaki acilima dikkat edildiinde zaman icinde televizyon yayinciigi adina

yapilan faaliyetlerin IPTV blinyesinde toplanabilecegdini 6ngormek mimkainddirs™,

2.7. Yeni Medya — Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

Medya yapilarinin olusmaya baslamasinin ardindan insanlarla olan iletisim
noktasindaki faydalar anlasiinca bu alanda hizh bir gelisim yasandigi
gérilmektedir. ilk dénemler afis, bildiri vb. yapilarla giindeme gelen medya araglari,
devam eden suregte gazete, dergi gibi daha sistemli bir yapiya burinmustar.
Gelisen teknolojiyle birlikte bu alanda da gelismeler yasanmis ve medya organlari
sesli ve géruntllil ileti gdnderme safhasina kadar ulagmistir. internetin ortaya
¢ilkmasi ve bu yapi icinde medya yapilarinin yer almaya basladigi ana kadar
medyanin yazili, gorsel, sesli vb. ayrimlara tabi tutuldugu goérilurken internetin bu
alanda kullanimiyla medya yapilari genel anlamda geleneksel ve yeni seklinde

ayrilmaya baslamistir.

2.7.1. Dunyada Geleneksel Medya Sektoriiniin Geligimi

Yapilan arastirmalar incelendigi zaman medyanin bunyesinde var oldugu
toplumlar bilgilendirme yonlendirme veya bu toplumlari etkileme gibi iglevleriyle
sosyolojik yapi icerisinde guglli bir pozisyona sahip oldugu ve sahip oldugu bu

pozisyonu uzun yillardan beri korudugu gorulmektedir. Medyanin tarihsel surecte,

369 Cebrail Tagkin, “IPTV Mimarisi ve Servisleri”, Birey Eksenli interaktif Yayincilik IPTV, Der. ilhan
Yerlikaya, 1. Baski, RTUK-Tiirkiye Bilisim Dernegi, Ankara, 2008, s. 41.

370 Erik Martinsson, IPTV: The Future Of Television,1. Baski, Gothenburg: Chalmers University Of
Technology, 2006, s. 5 — 6.

371 Hasan Yukselten, Sait Eser Karlik vd., “SIP Tabanli Telefon Servislerinin IPTV Sistemine
Biitiinlegtirilebilmesi Igin Yeni Bir Protokol Onerisi”, Uludag Universitesi Miihendislik-Mimarlik
Fakiiltesi Dergisi, C. 16, S. 1, 2011, s. 83.
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bahsedilen iglevlerini etkin bir sekilde devam ettirebilmek ve bu sayede de gucunu
koruyup artirabilmek amaciyla farkl araglar kullaniimigtir. Giclin veya etkinin ortaya
ciktigi  donem itibariyle medya yapisinin gazete olarak basladigindan
bahsedilmektedir. Devam eden streg iginde sesli iletisimin temsili olan radyo, goérsel
iletisimin temsili olan televizyon kullanimi seklinde devam ederek toplumun
bilgilendirilmesi, etkilenmesi ve yoOnlendiriimesi noktasinda gu¢ kazanarak
ilerlemistir. GUnimUzde ise artik bireyler veya toplumlar teknolojik gelismelerden
faydalanmakta ve teknolojik gelismelerin iletisim teknolojileri olarak adlandirilan

boyutu ile i¢ ice bir hayat slirmektedirler®’2.

Medyanin kullandigi araclar incelendiginde, zaman iginde bunlarin da belirli bir
degisime maruz kalmasi veya zamana uygun hale getirilerek medyanin etki ve
gucunun surduralmeye calisilmasinin s6z konusu oldugu gorulmektedir. Ancak
gelinen teknolojik noktada medyanin degisimini surdirmek yerine buna mecbur
kalindigi da kaynaklarda yer verilen bilgiler arasindadir. Tarihsel slreg igcinde medya
araci olarak kullanilan tum araglar incelendiginde ortak noktalarinin tek tarafli
iletisim sunmak oldugu goérilmektedir. Bu tek tarafli iletisim sekli medya yayincisi
denilebilecek belirli bir toplulugun hazirladigi bilgi, haber vb. iceriklerin dinleyici,
okuyucu veya medya takipgilerine sunulmasi seklinde gerceklesmektedir. Yine
tarihsel sureg icinde bu denli tek yonli araglarin medyanin temel islevlerini oldukga
basarili bir gekilde yerine getirdigini géormek de muUmkundur. Ancak sanayi
toplumundan enformasyon toplumuna gegis ile birlikte medyanin tek tarafli iletigimi
bireysel ve toplumsal agidan yetersiz gbrilmeye baslanmis ve bu nedenle ¢ift yonlu
bir iletisim saglama amaciyla yeni medya adi verilen aracglar olusturulmaya

baslanmistir®’,

Geleneksel medyanin temelleri olarak kabul edilen gelismelerin ilk adimi Pers
imparatorlugu tarafindan MO 550 yilinda olusturulan posta servisi ile basladig
bilinmektedir. Bu gelismeden gunumuze kadar iletisim ve medya yayinciligi sirmus,
bu sureg¢ ise oldukga farkh ve fazla degisimlerin yagsanmasina sahne olmustur.
Bahsedilen tarihten gunumuze kadar yaklagik 2500 yillik bir surenin gegmis olmasi
geleneksel medyanin veya medyanin ana yapisinin oldukga gerilere dayandigini
gostermekle beraber bu nedenle de oldukca fazla sayida degdisime maruz kalmasi

gibi bir sonu¢ dogurdugunu gostermektedir3’4,

372 Mehmet Tokatli, “Yeni Medya'nin Geleneksel Medya ve Halkla lliskiler Meslek Alani Uzerine
Etkileri”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, C. 9, S. 45, Ajustos 2016, s. 878.

873 Tokatli, a.g.m., s. 878.

874 Tokatli, a.g.m., s. 878.
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2.7.1.1. Gazete ve Dergi Yayinciliginin Geligimi

Gazete bir medya araci olmakla birlikte iceriginde ekonomik, siyasi, sosyal vb.
pek cok konuda haber veya bilgi barindiran ve bunlari okuyucuya ulastirma
amaciyla ortaya konulan bir yayin tirt olma 6zelligine de sahiptir. Tarihsel sirecte
insanlarin oldukga eski dénemlerden beri pek ¢ok konuda bilgi veya haber sahibi
olmak istedigi bilinmektedir. Yazinin icadi ile gelisen bu bilgi edinme sireci
gazetelerin ortaya ¢lkmasi ile yazili olarak ve toplumsal alana agik bir sekilde
sunulmaya baslanmistir. ilk ddnemler pek ok farkli drnegi gériilmekle birlikte giincel
anlamdaki gelismis yapisina ilk olarak Gutenberg'in matbaayi icat etmesi ile
baslayan gazetecilik faaliyetleri, gegmisten ginimize insanlarin haber edinme,
haberlere ulasma ve bilgi edinme istegi dogrultusunda ortaya ¢ikmis ve gelisimini de
yine bu dogrultuda sirdirmistir. insanigin ilk doénemlerinde yazinin icat
edilmesinin ardindan ginumuizdeki gazete anlayisinin yerinde duvarlara asilan ve
tim insanlarin faydalanmasi amaci guduilen gazeteler yer almaktaydi. Bunun yani
sira iletisim faaliyetleri insanlara s6zluU duyurular yapilarak da giderilmekteydi.
Gecmis ddénem uygarliklarindan olan Roma imparatorlugu dénemindeki iletisim
faaliyetlerine bakildiginda, gerekli bilgiler veya haberlerin insanlara kilisede
duyuruldugunu da gérmek mimkindir ki bu da bir kitle iletisim 6rnegi olarak
belirtilebilir. Gegen zaman iginde insanlarin bilgi edinme istegindeki sistematik artis,
insanlara resmi ve yari resmi mektuplar génderilmesi seklinde gazeteciligin en ilkel
tird ile ortaya cikmistir. GUnimiz anlamindaki ilk gazete ise matbaanin icadinin
165 yil sonrasinda gorulmektedir. Bu olugsumu bazi kaynaklar 1609 yilinda bazilari
ise 1605 yilina kadar geri goétirmektedir. Gazetecilik alaninda ginimuz anlayisina
uygun ilk gazeteler hakkinda bazi kaynaklar, Aimanya’da yayinlanan Avisa, Relation
oder Zeitung’'u Ornek gosterirken bazi kaynaklar ise Hollanda’da yayinlanan

Wettlycje Tijdinghe'yi érnek gostermektedir®™.

insanligin kitle iletisimi konusundaki ilk medya araci olan gazetelerin diger
medya araglarindan ayrilan bariz ozellikler tasidigi bilinmektedir. Bu ozelliklerin
basinda gazetelerin bagimsiz bir kullanim yapisina sahip olmasi gelmektedir. Diger
bir ifadeyle gazeteler, televizyon, radyo vb. iletisim araglari gibi haber edindirme,
bilgi verme gibi faaliyetlerde bir yayin aracina ihtiyag duymadan iletisim saglama

yeterligine sahiptir. Bununla birlikte yine gazetelerin basili yayinlar olmasi haberleri

375 Muhammet ispirli, Medya Gergegi ve Haberciler, 1. Baski, Akgag Yayinlari, Ankara, 2000, s. 16 —
17.
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arsivlemeyi kolaylastirdigi gibi kaliciliga katkisi olan ve tarihi belge niteligi tagiyan

yayinlar olma 6zelligi kazandirmaktadir3’®.

Dunyada dergiciligin baglamasi veya dergi faaliyetlerine gegis ise gazetecilik
faaliyetlerinden sonra gerceklesmistir. Basili veya yazili yayinlarin ortaya ¢ikisindan
belli bir slre sonra Fransa'da gerceklesen dergi basimi 1665 yilina
tarihlendiriimektedir. Yayinlanan ilk dergi Journal des Savants adiyla yayina
cikmistir. Dergi ve gazete yayinlarinin birbiriyle iligkili olan ilk noktasi ilk derginin
ortaya cikmasi ile ilgili olarak ele alinabilir. Nitekim Fransa'da ilk derginin
yayinlanmasi sorumlulugunu alan kisi Fransa'da ilk defa gazete ¢ikaran Théopraste
Renadout'tur. Fransa'da cikan ilk dergi giinimlz dergi anlayiglari icinde bilimsel
dergi veya bilim dergisi olarak nitelendirilebilecek bir dergidir. Journal des Savants
dergisi ile gudulen amacg Avrupa'da bilimsel bilgi iceren kitaplarin katalogu seklinde
hizmet vermek, bu kitaplarin 6zetlerini, kitaplarda yer alan deneyleri tanitmak,
bunlarin yani sira c¢esitli guncel buluglarla ilgili bilgiler aktarmak olarak
tanimlanmistir ki bu da dergilerin de ilk dénem bilgi ve haber icerikli oldugunun

gostergesidir®™’,

Fransa'da ilk derginin yayin hayatina ge¢mesinin ardindan dergicilik
faaliyetlerinde gelisme goérilmis ve birbirinden farkhh dergiler basilmaya
baslanmistir. Dergicilik faaliyetlerinin diinya ¢apinda yayllmasi konusunda 6rnek
veya Onadim olan ilk dergi de yine Fransa'da yayinlanan Mercure Galant adli
dergidir. Bu dergi esasinda literatlirde ilk sireli yayin olarak kabul edilen dergilerden
de biri olarak dne ¢ikmaktadir. Journal des Savants gibi bilimsel igerikten ziyade
daha c¢ok eglence amagh icerik barindiran Galant dergisi, dergiciligin baglama
asamasi itibariyle sureli yayin olarak ele alinsa da yillik olarak yayinlanan bir dergi
olma 6zelligi tagimaktadir. Eglence igerikli bir derginin de yayinlanmasi ile Fransa’da
ve dunyada dergicilik faaliyetlerinde ve dergi igeriklerinde c¢esitlenme baglamistir.
Ayrica igeriklerine resimler de eklenen dergiler okurlarin daha fazla dikkatini

cekmeye baslamis, bu sayede dergicilik faaliyetlerinde ivmelenme baglamistirs’e,

376 http://cihanshn.blogspot.com/2014/09/gazete-nedir-gazetenin-ozellikleri.html, (Erigim Tarihi:
03.11.2018).

377 Hasan Sacit Keseroglu, “Bati’da ve Osmanli Imparatorlugunda Siireli Yayinlarin Ortaya Cikisi ve
Ozellikleri”, Miiteferrika, Yaz Sayisi, 1995, s. 22.

378 Claude Bellanger, Histoire Générale de la Presse Frangaise de 1871 a 1940, C. 3, PUF, Paris,
1972, s. 387.
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2.7.1.2. Radyo ve Televizyon Yayinciliginin Gelisimi

Radyo ve televizyon yayinciliginin gelisimini italya'ya dayandirmak yerinde bir
tespit olacaktir. Nitekim italyan bilim insani Guglielmo Marconi 1906 vyilinda
elektromanyetik dalgalari kitalararasi iletmeyi basararak esasinda televizyon ve
radyo yayincihidi gibi yapilarin temelini atmistir. Elektromanyetik dalgalarin
aktariimasi, seslerin aktarilmasi hususunu glindeme getirmis ve bu iletim sayesinde
radyo yapisi ortaya c¢cikmistir. Ancak radyodan dnce radyonun atasi olarak kabul

edilen bir cihaz olan alici — verici arasinda iletim yapilmistir3’.

Zaman icinde gelisen radyo ve radyo yayincilidi ile birlikte radyo alaninda da bir
teknoloji gelisimi ve ilerlemesi s6z konusu olmustur. Radyo yayinlarinin kitalararasi
gerceklesebilmesi ve bu sekilde genis capl insan kitlelerine ulasmasiyla radyo
yayinlari 6zellikle XX. ylzyilin ilk dénemlerine denk gelen |. Dinya Savasi
doneminde buyuk bir énem kazanmistir. Nitekim bu savas esnasinda savasta
kullanilan ugaklarin kara ile baglantisini saglama amaciyla telsizler kullaniimistir ki
kullanilan bu telsizler, radyo telsizler olarak anilmaktadir. Radyo telsizlerle savasta
ucaklarin etkinligini artirmanin saglanmasi radyonun da ©Oneminin artmasini
saglayici bir gelismedir. Bahsedilen |. Diinya Savasl sonunda ise Amerika Birlesik
Devletleri biinyesinde radyo yayinciligina bir egilim basladigi gorilmektedir. Egilimin
baglamasi ile de bu alanda énemli gelismeler yasandigi bilinmektedir. Radyo
yayinciliginin toplumsal amaglar veya ulusal amaglar igin kullanimi ile birlikte 1922
yilina gelindiginde radyo yayinlarinin ticari faaliyetlerde de kullaniimaya baslandigini
gbrmek mimkindir. ABD’de baslayan bu faaliyetler kisa zaman iginde bitln
Avrupa ulkelerine yayilarak radyonun bir iletisim araci olmasinin yani sira ticari bir
boyuta da kavusmasina imké&n vermistir. Radyo yayinciigl agisindan baslangic
noktasini italya olarak el alsak da profesyonel anlamda bir radyo vericisinden ilk

radyo yayininin ABD’de yapildigi kaydedilmektedir3e°.

Radyo yayinlarinin ilk doneminde bahsedildigi Uzere haber veya savasta iletigsim
faaliyetleri 6n plana ¢iksa da radyo yayincihdinin gelismesi ve insanlarin bu
yayinlara ragbet goOstermesi ile birlikte muzik, eglence gibi icerikler de radyo

yayincilhigina dahil edilmistir ve devam eden suregte radyo yayinciligindaki igerigin

379 C{ineyt Toraman, Tiirk Hukukunda Radyo ve TV Yoluyla Kisilik Haklarinin ihlali ve Korunmasi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hukuk ABD, 2006, s. 24,( Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi).

380 Toraman, a.g.e., s. 25.
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gittikge arttigini gérmek de mimkiindir®®!. Tim bunlardan hareketle XX. ylzyilin ilk
doénemlerinde radyolarin bir iletisim araci seklinde kabul edilerek birey ve toplum
hayatinda yer aldigi gérilmektedir. Devam eden siregte dinya genelinde buyik bir
yayllim gosteren radyo yayinciligi, yer aldigi her topluma ait 6zelliklere gore sekil
kazanmistir. Bununla birlikte radyonun yayilma gosterdigi Ulkeler icinde ABD,
Fransa, ingiltere gibi llkelerde, radyoculugun endistriyel ve ekonomik gikarlar

icinde dnemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir®2,

Elektromanyetik dalgalarin iletimi ile birlikte sesin iletiimesi radyonun gelisimini
saglamis, devam eden slrecte 1873 yilinda Andrew May tarafindan i1sik dalgalarinin
elektrik akimina doénustirilebilecegi kesfedilmistir. Bu kesif televizyonun 6n adimini
olusturan bir kesiftir. Yapilan bu kesfin Gzerinden 10 yil kadar bir zaman gectikten
sonra Alman bilim insani Paul Nipkow tarafindan fotograflari yansitabilen bir arag
geligtiriimistir. Nipkow Diski olarak bilinen bu aracin Uzerinde spiral sekilde delikler
acllarak deliklerden gelen isinlarin  yogunluklarina goére elektrik darbelerine

dontsmesi saglanmigtir3ss,

Nipkow tarafindan ortaya ¢ikarilan bu bulus zaman icinde ABD’de Jenkins ve
ingiltere'de Logie Baird tarafindan gelistirilmistir. 1923 ve 1925 yillarinda yapilan bu
gelistirmeler ile Nipkow'un icat ettigi doner disk kullanilarak goérintli aktarimina

dayali deneme yayinlarinin yapildigi bilinmektedir84.

Televizyon yayini konusundaki 1923 ve 1925 vyillari arasinda yapilan
geligtirmeler ve sonrasindaki denemeler, 1927 vyilinda ABD’de profesyonel
televizyon yayini denemelerine dondsmustir. Bu denemelerin ilk kapsama alani
Washington’dan New York'a bir yayin gonderimi seklinde gergeklesmistir. Bunun
ardindan da gelistiriimesi devam eden televizyon yayinciligi ile ilk dizenli televizyon
yayinlarinin 1936 yilinda ingiltere'de, 1939 yilinda ise ABD'de basladig
bilinmektedir. ABD’de 1939 yilinda yapilan ilk dizenli televizyon yayininda Baskan
Franklin Roosevelt'in, New York Dinya Fuar’ni agmasi goruntuleri aktariimigtir.
Televizyon yayinciigi agisindan radyo yayincihiginda oldugu gibi veya dergi
yayinciliginda oldugu gibi belirli bir alandan baslayip daha sonra g¢esitlenmeden pek
s6z edilemez. Nitekim Baskan Roosevelt’'in yapmis oldugu acilisin ardindan ayni yil

icinde televizyon yayinlari araciligiyla pek ¢cok spor musabakasinin da yayinlandigi

381 | alifer Ugar Balibeyoglu, Tiirkiye’de Radyo Yayinciligi, Radyovizyon, TRT, Temmuz, 2009, s. 6.
382 pysel Aziz, Radyo ve Televizyona Girig, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1979, s. 14.
383 Aziz, a.g.e., 1979, s. 12.
384 Aziz, a.g.e., 1979, s. 13.
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gorulmektedir. Bununla beraber 1940 yilina gelindiginde ABD’de cumhuriyetci ve
demokrat olarak nitelendirilen siyasilerin se¢cim konusmalari da televizyondan halka
aktarilmistir. 1940 yilindaki bu yayin aktarimi ilk olarak uzun mesafe kullanimina
baslandigina dair drneklerdendir. ilk ézel televizyonculuk girisimi ise yine ABD’de
1939 yilinda bir gazeteci tarafindan gercgeklestiriimistir. Televizyon isletmeciligi igin
1939 yilinda yapilan basvuru ancak 1941 yilinda sonlandirilabilmis ve televizyon
yayinlarinin standart bir sekilde sunulabilmesi igin gerekli teknik altyapi saglanmigtir.
Televizyonlarin ekonomik faaliyetlerde yer almasi ise 1941 yilina dayanmaktadir. Bu
dénemde ABD tarafindan ticari amagl televizyon yayinlarinin baslamasina yoénelik
bir izin verilerek televizyon yayinlarinin iktisadi yapi icinde yer almasinin 6nu

acilmistirs®,

2.7.2. Geleneksel Medyanin Yeni Medya ile Degisen Yayin Pratikleri

Yeni medya araclarinda teknolojik gelismelerin hakim olmasi ve bunlarin gerek
birey gerekse toplum tarafindan oldukg¢a olumlu sekilde karsilanmasi sonucunda
gelinen noktada geleneksel medyanin gelecedi konusunda tartismalar ortaya
cikmigtir. Bu tartismalarin ana temasi geleneksel medya yapisi iginde bilisim
teknolojilerinin ne sekilde ve ne kadar kullanilabilecegidir. Gegmisten glinimuize
yasanan degisim ve dénlsumlerde basrol oynayan teknoloji faktorl, medya yapisi
icine girerek bilisim teknolojisi seklinde adlandiriimis ve kullanilan bu teknoloji
medya veya iletisim faaliyetlerindeki araglardan igerige kadar butin yapi iginde
hissediimeye baglanmistir. Teknolojik yapi Gzerindeki degisimlere uyum saglamaya
calisan geleneksel medya yapisi, bunyesinde barindirdigi araglari bu yapiya
entegre etme faaliyetlerini kisa surede devreye sokmustur. Bu baglamda oncelikli
olarak geleneksel medyanin en klasik simgesi olan gazeteler internet ortamlarina
tasimaya baslanmis ve gazetelere ait web siteleri olusturulmustur. Bu web
sitelerinde basili materyal Uzerinde de yer alan tum veriler oldugu gibi aktariimistir
ve burada kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Ancak bu ortamlarda kullanicilarin
yeni medyada bulabildigi etkilesimi gérememesi gazetelerin internete tagsinmasinin
devaminda bu yapilar Gzerinde etkilesimli birtakim unsurlarin olusturulmasini da
gundeme getirmistir. Bu dogrultuda gazete yapilarinda artiriimis gerceklik veya QR
kod (kare kod) gibi sayisal veri yapilarla geleneksel medyanin dijital ortamdaki

haliyle tliketicilerin arasindaki bag kuvvetlendirme c¢aligiimigtir3ee.

385 Aziz, a.g.e., 1979, s. 107.

386 Al Ozcan, “Geleneksel Medyanin Déniisiimiinde Bilisim Teknolojilerinin Rolii: Gazetelerde
Artinlmig Gerceklik ve QR Kod Uygulamalari”, Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, Akdeniz
Universitesi, 2013, s.1055-1061.
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Bu gelisimin devaminda beklenen tepkilere zamanla ulasilinca geleneksel
medyaya dair dergi, radyo, broslr vb. tim yapilarin dijital ortama aktarildigi ve
aktarimin ardindan etkilesimin de dahil edilerek geleneksel — yeni karigimi bir yapi

olusturma yoluna gidilmigtir®®’.

2.7.3. Geleneksel Medyanin Etki Giicii

Medya yapisi ve bu yapi kapsamindaki faaliyetler incelendiginde, ister yeni ister
geleneksel, ne sekilde adlandirilirsa adlandirilsin medyanin ortaya c¢ikisindan
gunumuze kadarki surecte birey ve toplum Uzerindeki etkilerinin baslangi¢
donemlerinden itibaren oldukga yluksek seviyede oldugunu gormek mumkindur. Bu
baglamda medyayi Kitle iletisim araci olma 6zelligi baglaminda genel yapi altinda
degerlendirdigimizde, oncelikli olarak gundem belirleme roline ve bu rol
kapsaminda etki unsuruna deginmek yerinde olacaktir. Medya yapilarinin éncelikli
olarak mevcut durumu veya aktarilmak istenen bilgi, distince gibi yapilari aktararak
birey ve toplumlari bu aktarima gore ydnlendirme faktéri ile 6n plana c¢iktigini
sdylemek mumkidnddr. Kitle iletisim araglarinin kigiler ve toplum (zerinde bilgi
verme, haber aktarimi ve bu sekilde dusinceleri sekillendirerek kigileri ydnetme ve
yonlendirme ile birlikte insanlarda kamuoyu adi verilen genel kabul — kanaati
meydana getirip toplum Uzerinde yodun bir etki sagladigi bilinmektedir. Bununla
birlikte yine kitle iletisim aracglarinin bireylerin toplumsal yapi igine dahil olmasi ve
kiltdr aktarimi konusunda da etkili oldugu hususu arastirma sonuglari ile tespit
edilmistir. Ayrica medya unsurunun bireysel veya toplumsal inang, tutum ve
davranis gibi yapilar Uzerinde degisiklik meydana getirme gibi bir islevi oldugu da
bilinmektedir. Medyanin bu denli genis bir etki alaninin olmasi guclinin de bu
oranda buyuk olmasi sonucunu dogurmaktadir. Ancak bu iste tek basina kitle
iletisim araclarinin varhgini yeterli gormek medyanin etkin gucini oldukga Ust
seviyelere g¢ikarma anlamina gelir ki bu durum hatali bir yaklagim dogurabilir.
Nitekim bahsedilen hususlar yalnizca medyanin varligi ile saglanmaktan uzaktir.
Diger bir ifadeyle bireylerin kitle iletisim araclarina veya bu aracglardan aktarilanlara
maruz kalmasi bahsedilen etkinin olusumu acisindan tek basina yeterli bir durum
degildir. Beklenen etkinin ortaya ¢ikabilmesi ve istenen seviyede olmasi igin
bireylerin medya araglarindan gelecek olan mesajlara acik olmasi gerekmektedir ki

bu hususta kapalilik etkiyi onleyici bir unsurdur3s,

%7 Ozcan, a.g.m., s. 1055 — 1061. _ i
388 Aysel Aziz, Toplumsallasma ve Kitlesel lletisim, Ankara, Ankara Universitesi Basin Yayin
Yuksekokulu Yayinlari, No: 2, 1982, s. 19.
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Kitle iletisim araglari ve bu araglarin bireyler ve toplum Uzerinde yaptigi etkiler
konusundaki ¢alismalar incelendiginde geleneksel medya araglari iginde yer alan ve
gunumuzde de varligini surduren televizyon yayinlarinin birey ve toplum Gzerinde
en yodun etki olusturan medya araci oldugu ydninde genel bir kani oldugu
gorulmektedir. Ancak bu husus televizyon yayinlarinin daha etkili veya cazip olmasi
gibi bir sebebe baglamamalidir. Genel manada bireylerin televizyon yayinlarina
ulasmalarindaki kolaylik ve gecmisten gelen aligkanliklar nedeni ile televizyona
yonelme ve televizyondan gelen mesajlara daha agik olma durumu s6z konusu
olmaktadir. Bu da televizyonun etkisini arttiran en bariz unsurlarin basinda
gelmektedir. Ancak televizyon veya diger araglarla verilen mesajlarin etkisinin mesaj
sayIsi ve mesajin icerigine gore degistigi de belirtiimektedir. Bu konu hakkinda
arastirmalar yapan Oya Tokg6z, kitle iletisim araclari tarafindan surekli olarak mesaj
gonderilmesi ve bireylerin buna maruz kalmasinin bireyler Uzerinde mesajlara karsi
bir duyarsizlasma meydana getireceginden bahsetmektedir ki bu da kendi iginde

medya tarafindan sunulan mesajlarin etkisinin diismesi anlamina gelmektedir®®.

Bicimi sekli veya ortaya ¢ikis zamani ne olursa olsun medya araclarinda etki
olusturabilmek ve bu etkinin boyutunun fazla olmasini saglayabilmek hususunda
yapilan c¢alismalarda, verilecek olan mesajlarin toplum tarafindan énem verilen
konulari icermesi gerektigi belirtiimektedir. Bu konuda toplumun genel bir kabullnin
saglanamamasi durumunda ise blylk kesimin énem vermesi veya kabul etmesi
hususuna dikkat edilmelidir. Bununla beraber bu konuyu ilk olarak giindeme getiren
arastirmacilarin kitle iletisim aracinin toplumsal konulara yénelmesinin saglamasi ve
dolayisiyla topluma mesaj ulastirma imkani saglamasinin dneminden bahsettikleri
gorulmektedir. Diger bir ifadeyle geleneksel yapi icinde herhangi bir kitle iletisim
aracinin baskinligindan s6z etmemekle birlikte verilen mesajin kitle iletisim araci
veya geleneksel medya aracini etkinligini ortaya g¢ikardigi ve artirdigini soylemek

mumkudndur.

389 Oya Tokgdz, Temel Gazetecilik, Imge Kitabevi, Ankara, 2000, s. 272
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UCUNCU BOLUM

SIBER KULTURDE YENiI MEDYA KULANICILARININ TERCIH VE
EGILIMLERI

insanhigin siber uzay/uzamla tanismasi ve bu yapilar dogrultusunda yeni kiiltiirel
olusumlar meydana getirmesi hususunun ardindan medyanin da bu yapilara dahil
edilmesi ile siber aglar insanlarin en fazla vakit gecirdigi yapilar haline gelmistir. Bu
baglamda medyanin gelir kaynaklarindan olan reklamlarin da siber ortamlarda yer
almasi hususu gindeme gelmis ve siber ortamda gdrilen yapilara reklamlar da

eklenmisgtir.

Bu alanda yapilan reklamlarin en bulylk 6zelli§i daha az maliyetle daha fazla
insana ulasmasidir. Bu da siber yapilarda reklamlarin daha yogun sekilde yer
almasi sonucunu dogurmustur. Bununla birlikte bu ortamdaki kullanicilardan elde
edilen verilerle tuketicilere daha cazip gelen reklamlarin hazirlanmasi, satin alma

davraniglari Uzerinde daha blyUk bir etki olugturmustur.

3.1. Yeni Medya Kullanicilarinin Tercih ve Egilimlerinin Belirlenmesi Siireci

Reklamlarin siber aglara gegisinin ardindan bu alandaki yaygin reklam
faaliyetleri, yeni medya kullanicilarinin bu faaliyetler konusunda duyarsizlagsmasina
neden olmustur. Nitekim ¢ok fazla reklama maruz kalmak reklamlardan beklenen
etkinin azalmasi sonucunu dogurmustur. Bu husus isletmeleri, tiketici tercih ve
egilimlerinin belirlenmesi yoluyla yeni reklam icerikleri olusturma veya Urinleri bu

baglamda gelistirme yoluna itmigtir.

Yeni medya kullanicilari tercih ve egilimlerinin belilenmesi noktasinda internet
genel yapisi altinda hizmete sunulan pek ¢ok yapinin etkisinden s6z edebilmekle
birlikte bunlardan en 6nemlisi sosyal aglar olarak karsimiza gikmaktadir. Sosyal
aglarin gittikge popduler bir yapiya burinmesi her gegcen gun daha fazla ilgili odagi
olmasina neden olmaktadir. Bu da sosyal medya ortamlarini kullanici tercihlerini

belirleneme noktasinda essiz bir yapi haline getirmektedir3®°.

3% Adnan Duygun, “Sosyal Medya Bagimiiiginin Tiiketicinin Satin Alma Karar Siirecine Etkisi’,
Giimiighane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Eyliil 2018, C. 6, S. 2, s. 1352.
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3.1.1. Yeni Medya Kullanici Tercih ve Egilimlerinin Ozellikleri

Yeni medya kullanici tercih ve egilimlerini kapsayan bir yapi olan kullanici
davraniglari, 6neminin anlasiimasindan itibaren pazarlama konusunda ayri bir alan
olarak XX. yuzyihn ikinci yarisinin sonlarina dogru islenmeye ve gelistirimeye
galisilan bir yapidir. Yapilan galismalarin temel sebebi yeni medya kullanicilarinin
tercih ve egilimlerinin Grindn bulundugu pazarda etki ve yonlendirme olusturmasi
bakimindan oldukca dikkate deger bir pozisyonda olmasidir. Glinimuzde pazarlama
alaninda yasanan gelismeler ve degisimler ile bu alandaki ¢alismalar sonucunda,
urdnlerin cesitlenmesi ve pazarlarda yer alan drlnlerin pazar icinde pay
olusturmalarinin yeni medya kullanicilarinin tercih ve egilimlerine gore sekillendigi
sonucuna ulasiimistir. Nitekim tlketicilerin tercih ettigi Grtnler pazarlarda fazla yer

alirken tercih digi kalan riinler zamanla pazardan silinmektedir®,

Yeni medya kullanici tercih ve egilimleri ile bu badlamda kullanici davraniglari,
pazarlama bilesenleri, guduleyici faktorler ve sosyo-kllttrel faktorler gibi farkli
unsurlarin birbirleriyle iliski haline girmesi sonucunda meydana gelen bir davranis
orintisu olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda bir igletmenin sonuca ydénelik
hedefleri arasinda pazarin ne sekilde isledigini 6grenmek yer aldigi igin bu
dogrultuda yeni medya kullanicilarinin taleplerini, bu talepler dogrultusundaki
tercihlerini ve tercihlerin gerceklesme zamani gibi unsurlarin yer almasi isletmenin
varligi agisindan bilylk ©6neme sahiptir. Bunlarin yani sira yeni medya
kullanicilarinin tercihleri ve egilimleri konusunda, gergceklesme asamasindan sonra
meydana gelen satin alma davraniginin sekli, alinan trinin kullanim sekli ve Uriine
karsi olusturulan tepki de firmalarin inceleme alaninda yer almahldir®®?. Bu
zorunluluk unsurlari  dogrultusunda yeni medya kullanicilarinin  davraniglari
incelendigi zaman temel Ozellikler olarak birbirine yakin ve genel gecer bazi

hususlarin belirlendigini gormek mumkundur. Bunlart;

e Yeni medya kullanicilari davranislari ve bu baglamda tercih ve egilimleri
gudulenmis davranig sekilleridir.

e Yeni medya kullanicilarinin tercih ve egilimleri dinamik bir yapiya sahiptir.

391 Ozlem Isik, Zimrit Ecevit Sat, "/novasyon ve Marka Yénetimi Etkilesimi, Mobilya Sektériinde
MOSDER Uyesi Firmalara Yénelik Bir Arastirma”, Akademik Bakis Dergisi, S. 38, 2013, s. 1-18.

392 |nci Varinli, Yesim Ela Gakir, "Tiiketici Satin Alma Davraniglarini Etkileyen Faktérler ve Camasir
Deterjani Uzerine Bir Uygulama", Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
S. 14, 1999, s. 93.
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o Faaliyetler agisindan tekdize bir yapidan ziyade cesitlilik arz eden bir
yapidadir.
o Bireysel yapilar olmakla birlikte kisiden kisiye farklilik gésteren bir yapidadir.

seklinde siralayabiliriz3®,

3.1.2. Yeni Medya Kullanicilarinin Tercih ve Egilimleri Uzerinde Etkili Olan

Faktorler

Yeni medya kullanicilarinin tercih ve egilimleri, bu dogrultuda pazarlama veya
reklamcilik faktorlerinin yuritilmesi acisindan yapilan calismalarda, bahsedilen
tercih ve egilimlerin farkli unsurlarin etkisi altinda oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu

faktorleri asagidaki gibi siralamak mimkuanddr.

3.1.2.1. Demografik Faktorler

Demografik faktorler olarak belirtilen yas, cinsiyet, ekonomik etkenler, medeni
durum veya bireyin egitim seviyesi gibi unsurlar yeni medya kullanicilarinin tercih ve
egilimlerinin olusmasinda olduk¢a 6nemli olan unsurlardir. Bu unsurlar bireylerin
hayatlarinin her déneminde tikettikleri UrGnler, bu Grlnleri tiketme sebepleri ve
urtnleri tuketme sekilleri Uzerinde etkili olmaktadir. Demografik unsurlar bireylerin
yasamlari boyunca tercih ve egilimleri ile birlikte bu tercih ve egilimlerin sonugclarini
kapsayan 6zellikleri barindirmaktadir. Ornegin, bireyin satin alacagi Griinin tird, bu
ariinG kullanma sekli, izlenimleri, Grin hakkindaki fikirleri vb. bireyin yasina gore

degiskenlik gosterebilmektedir3®,

Demografik faktérlerden cinsiyet faktoru, bireylerin tercihleri Gzerinde etkili olan
basat faktorlerden biridir. Nitekim birey herhangi bir drnle ilgili tercih yapacagdi
zaman urdnun cinsiyet faktoriine hitap edip etmedigini goéz 6énliine almak zorundadir.
Bu baglamda bazi uUrunlerin erkek kullanicilar igin bazi drlnlerin ise kadin
kullanicilar i¢in uygun olmasindan hareketle cinsiyetin ne denli belirleyici oldugunu

g6rmek mumkinddr. Bununla birlikte sunulan hizmet agisindan da kadin ve erkek

%93 Yakup Durmaz, Tiiketici Davranigi, Detay Yayinlari, Ankara, 2008, s. 9.
394 Zeliha Eser, Sezer Korkmaz, Ayse Oztirk, Pazarlama: Kavramlar, llkeler, Kararlar, Siyasal
Kitabevi, Ankara, 2009, s. 258.
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ayrimina gidilen hizmetlerde yeni medya kullanicilarinin tercihlerini kendi cinsiyetleri

Uzerinden yaparak bu konuda cinsiyetgi bir egilim gostermektedirler3®.

Yeni medya kullanicilarinin tercihleri konusunda etkili olan en 6nemli demografik
faktorlerden biri olarak ekonomik faktorler gosterilmektedir. Bu faktorler maliyet veya
yeni medya kullanicilarinin maddi durumu ile ilgili olarak gorulse de iginde
kullanicilarin meslek faktoérinu, ekonomik anlamdaki gelir diizeyini barindirmaktadir.
Bu yapilar icinde meslek veya faaliyet alani gibi ayrimlar kisinin toplumsal yapi
icindeki stattistini belirledigi icin oldukga 6nemlidir. Statl, bireyin tercihi ve egilimi
noktasinda oldukga etkilidir. Nitekim birey iginde bulundugu sosyal yapiya gore bir
tercinte bulunur veya bu yonde bir edilim gdsterir. Bununla birlikte sahip olunan gelir
duzeyi ise kisinin harcama duzeyini belirledigi icin bireyin yonelecedi urtiin ve Granun

kalitesi bakimindan énemli bir hususu teskil eder3,

Demografik unsurlardan olan medeni durum ise bireyin ihtiya¢ faktora Gzerinde
etkili olmaktadir. Medeni duruma goére birey hangi urinu tercih edecegdi veya hangi
markaya egilim gdsterecegini belirlemektedir. Bunu &rneklendirmek gerekirse;
medeni durumu bekéar olan kisilerin etki altinda kaldigi sosyal gruplar arkadas,
sosyal gevre gibi unsurlar iken evli olan bireyler daha ¢ok hayatlarindaki insanlarin
tercihlerine gore karar verebilmektedir. Bu da bireylerin medeni durumlarinin tiketim

asamasindaki tercih ve egilimleri noktasinda etkili olan bir unsurdur®’.

Bireyin mesleki yasami ile birlikte ele alinabilecek olan ancak bash basina farkl
bir faktoér olarak degerlendirilen egitim durumu tercih ve edilimler tzerinde etkili olan
bir diger unsurdur. Bireyin egitimi, yaptidi meslek ve bununla birlikte icinde
bulundugu sosyal sinifi da belirleyen bir unsurdur. Bu etki faktéru kisisel anlamda
tiketim davraniginin ortaya ¢ikmasi ve bu noktada tercih ve eylemin
sekillenmesinde de belirleyici olmaktadir. Bu hususta yapilan arastirmalar
sonucunda ulasilan verilerden egitim duzeyi yuksek olan kigilerin daha gok teknik
Ozelliklere goére bir Grinu tercih ettigini ancak dugsuk olanlarin fark yapilari dikkate

aldigr sonucuna ulasiimigtir. Bununla birlikte pazarlama faaliyetlerinde iletilen

3% |gil Karpat Aktuglu, Aysen Temel, “Tiiketiciler Markalari Nasil Tercih Ediyor? (Kamu Sektérii
Calisanlarinin Giysi Markalarini Tercihini Etkileyen Faktérlere Yénelik Bir Aragtirma)”, Konya Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 15, 2006, s. 43-59.

3% Eservd., a.g.e., s. 259 — 260.

397 Aktuglu, Temel, a.g.e., s. 46.
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mesajlarin hedefe ulagsmasi ve hedef tarafindan algilanmasi da egitim duzeyi ile

birebir ilgili olarak ele alinan hususlardandir3®,

3.1.2.2. Psikolojik Faktorler

Yeni medya kullanicilarinin tercih ve egilimlerini etkileyen psikolojik faktorler
icinde oncelikli ve en kapsamli olarak degerlendirilebilecek yapi, kisilik faktori ele
alinmahdir. Kisilik faktéra bireyin aliskanliklarini, durumlara, olaylara bakis acgisini,
yasam tarzini belirlemek ile beraber genel bir yapi olarak hem bir birey hem de
kullanici olarak bireyi diger bireylerden ayiran bir faktordir. Bu nedenle Kisilik,
bireyin kendine has O&zellikleri olarak ele alindigi igin bireyin tercihlerini de
farkhlastiran bir yapidir. Kisilik konusunda yapilan arastirmalar sonucunda bu
faktorin, bireyin en fazla marka sec¢imi ve bu dogrultuda tercihleri noktasinda etkili

oldugunu ortaya koymaktadir®®.

Psikolojik faktorlerden ikincisi olarak ele alinabilecek olan algilama faktoru ise
bireyin cevresindeki nesnelerin farkina varmasi ve bu farkina varmasi noktasindan
hareketle bu nesnelere yonelik tercih ve egilim gostermesi olarak degerlendirilebilir.
Algilama ile birey, cevresindeki bilgiler iginde sec¢im yapma, bunlari kavrama,
dizenleme ve yorumlama gibi faaliyetlerde bulunur. Bu faaliyetler sonucunda birey
gecmis yasantilari, tutumlari ve degerleri ile bir yordama yaparak tercih ve egilim

gosterme yoluna gider*®,

Psikolojik faktdrlerden olan &6grenme faktdéri ise bireylerin  gecmis
yasantilarindaki deneyimleri ile baglantilh bir sekilde guncel yasamdaki Urinler ve
markalara dair algilama ve bu algilama sonrasindaki tercih ve egilimleri konusunda
etkili olan bir unsurdur. Ogrenme, 6zellikle reklamlar yoluyla yeni medya
kullanicilarinin kendilerine sunulan mesajlari algilama ve buna gore bir hareket

sergilemesi noktasinda etkili olma yoniiyle 6n plana gikar*®.

Bireyin tercih ve egilimleri noktasinda 6nemli olan bir diger psikolojik faktor

gudulemedir. Guduleme, bireylerin ihtiyaclarini giderme noktasina ydnelik olarak

398 Aktuglu, Temel, a.g.e., s. 46.

399 Yakup Durmaz, Reyhan Bahar, Murat Kutlar, “Kisisel Faktérlerin Tiiketici Satin Alma Davraniglarina
Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Akademik Yaklasimlar Dergisi, 2(1), 2011, s. 120.

400 Yavuz Comert, Yakup Durmaz, “Tiketicinin Tatmini ile Satin Alma Davranislarini etkileyen
Faktérilere Biitiinlesik Yaklagim ve Adiyaman llinde Bir Alan Calismasi”, Journal of Yasar University,
1(4), 2006, s. 357.

401 Muge Elden, "Uluslararasi Reklamda Tiiketici Davranisini Etkileyen Bir Faktér Olarak Kiiltiirel
Farkhiliklarin Onemi”, Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9: 2004, s. 215.
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davranig sergilemesi ile birlikte sergilenen davranisin ihtiyaclarin gideriimesi
konusundaki yeterliligi sonucunda ortaya cikar. Bu husus tlketici davraniglari
acgisindan ele alindiginda gididlenmenin tuketicinin disinmesi ve 6grenmesi ile
birlikte olustugunun belirtildigi gortlmektedir. Guduler ihtiyaclara dayali olarak ortaya
¢ikar ve bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla da hem i¢csel hem gevresel faktorlerin
etkisiyle eylemlere donluserek sonuglanir. Bu baglamda gudilerin tatmini amaciyla

bireysel yonelimlerin sergilenmesi tercih ve egilim yapilari Gzerinde etkili olur4?,

3.1.2.3. Sosyo - Kiilturel Faktorler

Sosyo kiltirel faktorlerin bireyin tercih ve egilimleri Gzerinde veya genel manada
tuketici davraniglari Uzerinde etkisi oldugunu savunan birden ¢ok model oldugunu
gérmek mumkindir. Bu modellerden oncelikli olarak Veblen’in gorisi olan
toplumsal model dogrultusunda bu etkileri incelemek mumkandir. Veblen,
olusturdugu modelinde, bireyi dncelikli olarak dunyaya geldi§i ve icinde bulundugu
topluma gére sekillenen sosyal ve kiiltiirel bir varlik seklinde ele almaktadir. insanin
bu Ozellikleri davraniglarinda, dinsel inanis ve dini yapisinda, kultirel hayatinda
toplumun etkisini ortaya ¢ikarir. Kiltir de bu yapi icinde géz 6nline ¢ikan ve birey
Uzerinde etkili olan bir diger faktordar. Nitekim kualtdr, bireyin toplumdan aldigi tim
beceri aliskanlik ve uygulamalarini iceren bir yapidir. Bu nedenle bireyin tiketim
veya glncel yasam konusundaki tercih ve egilimleri Gzerinde kultiriin de buyuk bir

etkisi oldugunu sdylemek mimkindiir®s,

Bu yapilardan sonra bireyin tercih ve eylemlerinde etkili olan sosyo-kiltirel
unsurlardan 6ncelikli olarak referans gruplarn seklinde ele alinan yapiyi
degerlendirmek yerinde olacaktir. Referans gruplari bireyler tzerinde etkili olan farkl
bireylerin olusturdugu grup olarak tanimlanabilir. Bu gruplarda dncelikli olarak aile
arkadas cevresi is ortami gibi gruplar yer almaktadir’®*. Bireyin tercih ve
eylemlerinde bu referans gruplarinin hem tuketim asamasinda hem tiketim
sonrasinda etkili oldugunu gormek mumkundur. Bu yapilardan aile kiginin sahip
oldugu roller Uzerine de belirleyici bir etkisi olmasi sebebiyle birinci oncelikli olan

referans grubu olarak degerlendirilebilir. Birey, aile icinde bilgi toplama, karar verme,

402 Yayuz Odabasl, Giilfidan Baris, Tiiketici Davranisi, 11. Baski, MediaCat Yayinlari, istanbul, 2011,
s. 104 —110.

403 Miijgan Hacioglu Deniz, “Markali Uriin Tercihlerinin Satin Alma Davranislarindaki Etkisi”, Sosyal
Siyaset Konferanslari, 61: 2011, s. 248 — 250.

404 Eser vd., a.g.e., s. 255.
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satin almaya yonlenme ve bunun devamindaki faaliyetleri gerceklestirdigi icin aile

birey Uzerinde oldukga etkilidir4®.

Sosyo-kulturel faktorler esas itibariyle degerlendirildigi zaman diger batun etkili
olan faktorleri de blnyesinde barindiran bir 6zellige sahiptir. Nitekim her toplumun
yapisinda dogal olarak var olan sosyal siniflar ve kalttrel yapilar bireylerin gelir
durumu, mesleki durumu, egitim seviyesi gibi unsurlara goére belirlenen durumlardir.
Bununla birlikte bu yapilarla i¢ ice olan bireyler, aile olusumlarini, ekonomik
seviyelerini yine bu yapilara gére sekillendirebilmektedirler. Bu baglamda sosyal
statl veya sosyokulturel etkenler bireyin tercih ve egilimleri acisindan oldukca
onemli bir noktadadir. Sosyo-kiiltirel faktérler nedeniyle bireyler yas, cinsiyet vb.
unsurlari ayni olmasina ragmen farkli toplumsal yapilar iginde olmalari nedeniyle

farkli tercih ve egilim sekilleri gosterdiklerini gormek mimkandaira®®,

3.1.3. Yeni Medya Kullanicilarinin Tercih ve Egilimlerinin Olusum

Asamalari

Yeni medya kullanicilarinin tercih éncesinde nasil surecglerden gectikleri ve ne
sekilde tercih ettikleri ile ilgili asamalar pazarlama faaliyetleri agisindan oldukga
onemlidir. Tercih noktasina gelinceye kadar yasanan durumlar yeni medya
kullanicilarinin satin alma faaliyetini gergeklestirene kadar hangi asamalardan
gectiklerini ifade etmektedir. Bu noktada kullanicilarin tercihleri bir siregten ziyade

eylem olarak degerlendiriimektedir’.

3.1.3.1. Problem Durumunun Tespit Edilmesi

Yeni medya kullanicilarinin tercihlerinin belirlenmesi noktasinda problem
durumu olarak ifade edilen husus, gercekte var olan ile istek duyulan durum

arasindaki ikilemi ifade etmektedir*°8.

Problemin farkina varilmasi durumu bireyin biyolojik olarak ihtiya¢ hissetmesi
sonucunda gergeklegebilecegi gibi reklam gibi uyaricilarla da ortaya ¢ikabilmektedir.

intiyacin ortaya gikmasi ihtiyacin giderilmesi sorununu meydana getirir ki bu da

405 Odabas!, Baris, a.g.e., s. 248.

406 Odabas!, Baris, a.g.e., s. 307.

407 Sabiha Kilig, Aykut Goksel, “Tiiketici Davraniglari: Indirim Kartlarinin Tiiketici Satin Alma Karar
Siireci Uzerindeki Etkisine Dair Ampirik Bir Calisma”, Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 6 (2), 2004, s. 149.

408 Kilig, Goksel, a.g.m., s. 149.
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tercih ve devaminda satin alma ve satin alinan Grunu kullanma ile giderilen bir

durumdur?°e.

Problem durumunun tespit edilmesi yalnizca bireyi ilgilendiren bir husus degildir.
Nitekim pazarlama faaliyetleri icin de 6nem arz eden bu durum, pazarlamacilar
tarafindan problemin tard, ihtiyacin gesitleri ve ortaya ¢ikma sekli, tiketiciyi Grline
yonlendirme, diger bir ifade ile tercihlerini etkileme noktasinda ne gibi faaliyetler
yuritilmesi gerektigi, konusunda arastirma yapma zorunlulugu dogurmaktadir.
Pazarlama faaliyetlerinde bu verilerin elde edilmesi ile Grlnlere dair belirli uyaricilar
ortaya konularak bu uyaricilar dogrultusunda bireyin icinden gectigi bireysel
sureclere gore tercih hususunda etkilenmesi amaclanmaktadir. Buna 6rnek olarak
televizyon yayinlarinda sirekli olarak reklamlarda Urunlere dair elde edilecek olan

faydalarin vurgulanmasini géstermek mimkindir#®,

3.1.3.2. Alternatiflerin Hakkinda Bilgi Toplanmasi

Problem durumunun tespit edilmesi veya ihtiyacin farkina variimasi olarak
adlandirilan asamanin ardindan birey, ulasabilecegi ihtiya¢ giderici nesneler veya
Urdnlerle ilgili bilgi toplama asamasina geger. Bu asama genel olarak alternatifler
hakkinda bilgi toplama amaciyla arastirmalar yapma asamasi olarak da ele alinir.
Gelinen bu asamada birey, ihtiyaclarini giderebilecegi marka veya urlnlere dair
bilgiler toplar. Bu faaliyet esnasinda toplanacak olan bilgiler de belirli hususlari
aydinlatici niteliktedir. Bunlar; kisinin ihtiyaci gidermesi noktasinda harcayacag
zaman, kargilastigi drtnlerle ilgili deneyimleri, Grinlerle ilgili bilgi edinebilecegi yol ve
yontemlerin neler oldugu genel gruplamasi altinda ele alinabilir. Alternatiflerin
belirlenmesi hususunda dikkat edilmesi gereken en dnemli noktalardan biri bireyin
algillamasi asamasinda olusabilecek vyanilgilardir. Bu asamada olugsabilecek
yanilgilarin temel sebebi ise bilgi toplama noktasinda kargilagilan alternatifler ile ilgili
belirsizligin varhgidir. Bireyin algi yanilgilarina dusmeden yapabilecegi tercihler
ihtiyaglarin  giderilmesi ve tercihlerde daha isabetli olunabilmesi acisindan

onemlidir*'®,

409 Mehmet Oguzhan ilban, Mehmet Emin Akkilic, Ozer Yilmaz, "Tiiketicilerin Beyaz Egya Satin Alma
Karar Siirecinde Marka Algilarina Yénelik Bir Arastirma”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8 (15), 2011, s. 66.

410 [Iban, Akkilig, a.g.m., s. 66 — 69.

411 Kilig, Goksel, a.g.m., s. 149.
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3.1.3.3. Segenek ve Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Alternatiflerle ilgili bilgi toplandiktan sonra birey, ihtiyacini giderebilecegi
yoninde dudslnceye sahip oldugu urlnleri diger bir ifade ile ihtiya¢ konusundaki
alternatifleri degerlendirme asamasina gecger. Bu asama, bireyin topladigi bilgiler
neticesinde ihtiyacinin giderilmesi icin bir on karar verme asamasi olarak da
nitelendirilir. Alternatifler genel olarak bireyin ihtiyacini giderebilecegi Grunlerle ilgili
ortak paydaya sahip Urlnler veya markalari icerir. Bu degerlendirme asamasinda
genel olarak urlnlerin birbiriyle kiyaslanmasi s6z konusu olmaktadir. Bireyin sonuca
ulasmasi ise bu UrUnler arasinda kendine en uygun gorduigu veya ihtiyacini
karsilama noktasinda en yeterli olarak goérdigu urind segmesi ile meydana
gelmektedir. Alternatiflerin dederlendiriimesi sonucunda bir karara varma hususunda
pek cok faktor rol oynamaktadir. Bunlarin baslicalari, ihtiyacin gideriimesi
konusundaki aciliyet, bireyin ekonomik durumu, bireyin bilgi toplamasi asamasinda

karsilastigi bilgiler olarak siralanabilir?,

3.1.3.4. Satin Alma Karari ve Satin Alma Davranisi

Bu asamaya gelindikten sonra birey alternatifler arasinda da degerlendirme
yaparak bu alternatifler icinde ihtiyacini gidermeye en yakin veya tam olarak
g6rdigu Urdnd satin alma yoluna gider. Satin alma kararinin alinmasi daha ¢ok
bireyin tercih etmis oldugu markaya yonelmesi ile gergeklesmektedir. Ancak daha
once de belirtildigi gibi tiketici bu asamaya gelinceye kadar pek ¢ok noktadan ve
pek cok drinin incelenmesinden gegcmektedir. Bireyin satin alma davranigini
gerceklesmesinin ardindan da gegilen bir evre satin alma sonrasi davranis veya
tercih sonrasi davranis olarak adlandiriimaktadir ki bireyin ihtiyacinin giderilmesi igin
uygun gordigu urdna kullandiktan sonra deneyim sahibi olmasi bu asamada
gerceklegir. Bu asamada bireyin tercihi sonrasinda uUrune dair hissettigi haz veya
pismanlik duygulari devreye girer ki bu noktada tuketicinin tercihini bir sonraki
ihtiyag durumuna devam ettirmesi veya bu Urunu tercih etmeyi sonlandirmasi gibi bir

husus s6z konusu olmaktadir*!s.

412 Kilig, Goksel, a.g.m., s. 149.
413 Kilig, Goksel, a.g.m., s. 149.
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3.2. Yeni Medya Uygulamalari ile Geleneksel Medya Sektoriiniin Tercih ve

Egilimlere Etkileri

Tercih ve egdilimler Gzerinde pek ¢ok faktdr etkili olmakla birlikte medyanin bu
hususta baskin bir etkisi oldugu bilinmektedir. Nitekim bireysel ozelliklere gore
hazirlanan reklamlar, pazarlama faaliyetleri vb. unsurlar, bireylerin satin alma

davraniglari tUzerinde oldukca etkili olmaktadir.

Bu noktada gerek reklamcilik ve gerekse pazarlama faaliyetlerinin hedef kitleye
ulasmasinda medya sektorinin payi buyudktir. Medya araclari ile hedef kitleye
ulastinlan  mesajlarla  tuketicilerin  tercihleri istenilen noktaya ¢ekilmeye
calisiimaktadir. Ancak yine etki boyutu acisindan tum medya araglarinin ve
yontemlerinin ayni etkiye sahip oldugunu sdylemek mumkin degildir. Bu hususta
Ozellikle yeni medya ve geleneksel medya olarak nitelendirilen medya yapilarinin

etki farki oldugu bilinmektedir.

3.2.1. Yeni Medya Diizenindeki Tiiketici Tercih ve Egilimlerine Bakis

Yeni medya yapisindaki tiketici tercih ve egilimleri esasinda geleneksel medya
Uzerindeki veya normal yapi icerisindeki tiketici tercih ve edilimlerine gére g¢ok
baylk farkliliklar gdstermemektedir. Diger bir ifade ile tiketicinin tercih noktasindan
karar asamasina gelinceye kadar ilerledigi sirecler ayni olmakla beraber, bu karar
asamasinda gectigi slreclerde yapacagdi tercihler noktasinda yeni medyanin

etkilerini gérmek mumkuandur.

Bu baglamda bireylerin tercih ve egilimlerinin yeni medyadaki karar agamasinda
ilk basamagi yine sorunun veya problemin belirlenmesi asamasi olarak
gorulmektedir. Bu asama bahsedildigi gibi bireyin ihtiyac duymasi ve bu ihtiyacin ne
oldugunun belirlenmesi ile gindeme gelmekle beraber ¢ozum sireci ise yeni medya
yapisinda farkh faktorlerin etkisi altina girmektedir. Sorunun belirlenmesi noktasinda
yeni medya yapisi ve bunun i¢indeki internet, tuketici tercih ve egilimleri konusunda

bazi farkliliklarin meydana gelmesi sonucunu dogurmustur®“.

Tlketiciler veya bireyler internet ortamlarinda ihtiyaclarini cesitlendiren bir

yaplya maruz kalmaktadirlar. Bu nedenle internet Gzerinde geleneksel pazarlama

414 gami Ozan Ozcan, “internet Pazarlama Faaliyetlerinde Tiiketici Satin Alma Karar Siireci’, internet
Uygulamalari ve Yoénetim Dergisi, 1 (2), 2010, s. 33.
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yontemleri ile pazarlardan daha buyuk alanlara ulagsabilmek mumkindir Bununla
birlikte bu asamada bilgi edinmenin internet yapisi ile ¢ok daha rahat bir hale
doénustigi gérulmektedir. internet yapisi Uzerinde bireylerin ihtiyag duyduklari
ardnlerin gesitlenmesi ile birlikte birey, ihtiyag hissedip bu problemin farkina varir,
problemin tespitinin ardindan bireye yardimci olacak c¢evresel faktorler, kisinin
bireysel deneyimleri veya igsel yapilari devreye girer. internet yapisi lzerinde
tlketicilerin ihtiyaclarini anlamasina yardimci olabilecek slreclere girilmesi tiketici
acisindan ihtiyaclarin artmasi gibi bir sonu¢ doguracaktir. Nitekim karsilasilan Urin
cesidi veya maruz kalinan mesaj miktari geleneksel yapiya gore oldukga fazladir. Bu
nedenle bireylerin internet veya yeni medya ile olan etkilesimi hem ihtiyaglarin
fazlalasmasi hem de bu ihtiyaclari ulasma noktasinda bilgi edinme konusunda

cesitlilik sunmaktadir®,

Bu asamadan sonra gerceklesen bilgi edinme asamasi yeni medya yaplilari ile
daha kolay ve bireyin daha sadlikli sonuclar alabilecedi bir hale burGnmustur.
Nitekim yeni medya icinde yer alan internet ile bireyin bilgiye ulagiminin
fazlalagsmasi sonucunda karar verme agisindan karsilastirma yapmasi daha kolay
bir hale gelmekle birlikte maruz kaldigi risk unsuru da dugmektedir. Bu dogrultuda
bireyin aldigi karar sonucunda kendine olan guveni veya verdigi karari olan

guveninde de artig goruliir*s,

Bu asamada internet yapisinin katki saglama agisindan en st dizeyde oldugu
gorilmektedir. Bilgi edinilmek istenen konu hakkinda birkag kelime arama ile de olsa
bireyler oldukca fazla bilgiye ulasabilmektedirler. Burada temel degisken ise
bireylerin internet kullanimindaki tecriibeleridir. internet kullaniminda tecriibeli
bireyler daha fazla karsilastirma yapma imkanina sahipken kullanim konusunda
yeterli bilgi ve donanima sahip olmayan bireyler kisitli bir kargilastirma yapmak

zorunda kalmaktadirlar*'’.

Yeni medya kullanicilarinin tercih ve degerlendirme sirecinde ortaya cikan
seceneklerin degerlendiriimesi agsamasi ise internet araciligiyla alternatiflere daha
kisa slrede ulasma ve bunlar arasinda daha farkh boyutlarda degerlendirme yapma

imkanina kavusmus olmasi ile sekillenmektedir. Bu baglamda internet sayesinde

415 Ting-Peng Liang, Huang-Jen Lai, "Effect of Store Design On Consumer Purchases: An Empirical
Study Of On-Line Bookstores", Information & Management, Vol. 39., 2002, s. 433.

416 Martin Evans, Fred Van Raaiji, Applied Consumer Behaviour, Essex: Addison Wesley Longman
Ltd., 1996, s. 8.

417 Ramazan Aksoy, internet Ortaminda Pazarlama, 2. Baski, Seckin Yayinlari, Ankara, 2009, s. 83.
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ulasilan secenekler yerel, bélgesel veya ulusal olmaktan 6teye gecerek kiresel yapi
icinde var olan secenekler haline gelmektedir. Bu da daha genis bir platformda yer
almak anlamina gelmektedir. Bu hususta bireye engel olabilecek olan yegane husus
yabanci dil bilgisi yetersizligi olarak gorulmektedir ki internet sayfalari araciligiyla dil

secgeneklerini degistirilebilmesi bu sorunun ortadan kalkmasini saglamaktadir#8,

Degerlendirme asamasinda bireysel internet kullanimi ve bu sekilde Urlnlere
ulasarak degerlendirme yapabilmekle birlikte, bu amacgla hazirlanmis sitelerin de
kullanilmasi hususu gelinen asamada fayda saglayacak durumlar arasindadir. Bu
baglamda aligveris sitelerinde de begenilen Urunlerin karsilastirmasini yaparak

degerlendirme safhasinda daha verimli sonuglar almak mimkindir#*®.

Geleneksel satis uygulamalarinda ve buna yonelik tercihlerde satin alma karari
Uzerinde belirleyici olan faktorler bellidir. Bunlardan ilki satin almaya yonelik hareket
digeri ise bireyin lzerinde etkili olan ¢evresel veya bireysel faktorlerin etkisi olarak
ele alinmaktadir. Bu baglamda yeni medya uygulamalari veya dijital ortamda da
satin alma kararlari Gzerinde bu faktorlerin etkili oldugunu sdyleyebilmekle birlikte,
faktorlerin igeriginin genigledigini gormek de mumkundur. Nitekim birey yeni medya
uygulamalarinda tercihlerini belirleyip satin alma davranigina yonelirken birden fazla
tercine yonelik hareket edebilmektedir. Tercih etmis oldugu Urinin kategori, sinif,
marka gibi ayrimlarini belirleyip hareket edebilmektedir. Bununla birlikte yeni medya
yaplilari bireylere satin alma davranigini gerceklestirebilmek veya bu yénde karar
alabilmek adina 6nemli birbirinden farkli ortamlari sunmasi yonlyle bu kararin
gerceklesebilecegi mecralari sayisini artirmaktadir. internet Uzerinde yer alan
aligveris siteleri ve buralardan satin alma faaliyetinin gerceklestirilebilmesi bireylerin
magazalara gitmeden onlarca magazay! oturdugu yerden kontrol etme imkanina
kavusmasina ve daha segici bir satin alma davranisi ortaya koyulmasina imkan

saglamaktadir?°,
3.2.2. Yeni Medya Tuketicilerinin Tercih ve Egilimlerini Etkileyen Faktorler
Teknolojinin insan yagsamina dahil olmasiyla birlikte pek ¢cok alanda degigim ve

gelisim goéruldiginden bahsedilmektedir. Bu degisim ve gelisimler ile birlikte tlketici

yapisinda veya tlketici kavraminda da belirli bir degisim goériimustir. Bu baglamda

418 Aksoy, a.g.e., s. 85.
419 Aksoy, a.g.e., s. 85.
420 Odabasl, Baris, a.g.e., s. 375.
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klasik olarak nitelendirilen geleneksel yénteme bagh tiketicilerden farkli bir tuketici
yapisi olan yeni tuketici kavraminin da ortaya c¢iktigindan bahsedilmektedir.
Gunumuzde yeni tiketici kavrami hakkinda pek ¢ok tanimlamanin veya yeni tiketici
kavramini ifade eden pek ¢ok yapinin varligindan s6z edildigi gérulmektedir. Bu
tanimlamalar veya kavram aciklamalari i¢inde yeni tiketicilerin daha zeki, daha
kuskucu, pazarlama faaliyetleri konusunda daha deneyimli oldugundan
bahsedilmektedir. Bununla birlikte geleneksel veya klasik tiketicilerle yeni tiketiciler
arasindaki en buyuk farkin ise klasik tiketicilerdeki egilimler konusunda yapilan
calismalarla belirli bir yargiya ulasilabilirken yeni tiketicilerin egilimleri konusunda
deneysel calismalarla bir tanimlama yapilamamasi oldugu belirtiimektedir. Ancak
yine bu konuda yapilan calismalarda yeni tlketicilerin daha canli daha, kuresel
yapida olan, bilgiye daha fazla énem veren ve akilci yaklasan bir tiketici tipi
oldugundan da bahsedilmektedir. Bu baglamda yeni tlketicilerin tercihi ve

egilimlerinin temelinde bilgi faktoriintin yattigi vurgulanmaktadir#??,

3.2.2.1. Yeni Tiiketici Egilimlerini Belirleyen Olugsumlar

Dijitallesme sayesinde bireylerin kavustugu avantajlar ve bilgiye daha yogun
sekilde ulasabilme imkani tercih ve ydnelimler Gzerinde karar isleyisini degistirerek
farkli deneyimlere goére tercihte bulunma hususunu gindeme getirmigtir. Bu
baglamda tlketici tercihi ve eylemlerinde degisim olmasiyla beraber bu tercih ve
edilimlerin  birbiriyle baglantili 3 yeni olusumdan etkilendigi Uzerinde de
durulmaktadir. Literatlirde bu birbiriyle baglantili olarak dederlendirilen bu olusumlar;

o slrekli teknoloji takibi yapilmasi,

e hizli karar sureci ve karar verme,

e daha fazla bilgi nedeniyle daha fazla mantik daha az duygu kullanimi

seklinde siralanmaktadir‘?2.

Teknoloji Takibinde Siireklilik: Genel anlamda veya geleneksel yapi iginde bir
bireyin herhangi bir tGrlnli satin almaya karar vermesi, diger bir ifade ile bu GrGna
tercih etmesi icin dncelikli olarak ihtiya¢ faktérinun ortaya ¢ikmasi gerekmektedir.
Bu nedenle geleneksel tlketici tipinde ihtiya¢g ana faktérken bunun disinda kalan
urtnleri alma konusunda bir tercih gésterme s6z konusu degildir. Bu nedenle

herhangi bir GrinlG tercih etme ydninde ihtiyag hisseden bireylerin, bilgiye

421 Berna Ding, “Dijitallesmenin Tiiketici Aliskanliklarina Etkisi”, Ekonomistler Platformu, Ocak 2018,
s. 3.
422 Ding, a.g.e., S. 6.
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ulasiminin kisitlhi olmasinin bir sinirllik olusturduguna deginiimektedir. Bu nedenle
klasik tuketici, bir ihtiyaci hissettigi andan itibaren Grin veya hizmete dair kisith bir
bilgi iletisimine sahip oldugu i¢in ihtiya¢ duydugu drtnu tercih etme noktasinda kisa
surede karar verme ve bu karar anindan itibaren satin alma faaliyeti igin gerekli
surecin icine girme gibi bir mecburiyete maruz kalmaktadir. Klasik tlketiciler igin
gecerli olan bu husus en dusik maliyetle en fazla faydayi saglama amacina yonelik
uzun bir arastirmaya girme olarak nitelendirilmektedir. Bilgiye ulasimin kisitli olmasi
ve bireyin direkt olarak slirece dahil olmasi nedeniyle tiketicilerin bu konudaki

egilimleri her zaman belirli bir kisitlama iginde kalmaktadir‘z.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte bireylerin bilgiye ulasmadaki kolayligi ve yine
bu ulasimin herhangi bir maliyet gerektirmemesi sonucunda tuketicilerin tercih ve
eylemlerinde klasik tlketicilere goére farkh bir yapinin olusmasi durumu ortaya
¢lkmistir. Bunun temel sebebi bireylerin ihtiyag hissettigi hususlarla beraber akla
gelebilecek her turli yapi, hizmet, Urin konusunda, internet kullanimi sayesinde,
gerekli bilgiye ulasabilmesi ve bununla da tercih ve egilimlerini sekillendirebilmesi
olarak gorulmektedir. Bu baglamda yeni tuketicilerin satin almaya yonelik ihtiyaci
hissetmesi anindan itibaren bir bilgi yogunluguna maruz kalmasi hususu
beraberinde satin alma kararini verinceye kadar pek ¢ok asamadan gecilen bir

slirecin ortaya ¢gikmasina ortam hazirlamaktadir?4,

Hizli Karar Siireci ve Karar Verme: Geleneksel tercih sireci incelendigi zaman
gecmis doénemler igin yasanilan olumsuz deneyimlerin sonucunda bireylerin tercih
ettikleri Grunle ilgili genellikle eksik bilgi nedeniyle pismanlik yagsadigi gorulmektedir.
Bu nedenle tlketiciler teknolojiyi takip ederek urtinlerin butin ézelliklerini goérebilme
ve bu 6zelliklerin farkl tuketicilerin yorumlari ile karsilastirarak bir tercih surecine
girmektedirler. Yeni medyanin gindeme gelmesi ve internetin birey hayatina dahil
olmasi ile birlikte biz insanlar satin almak istedikleri urin hakkinda bilgiye daha rahat
ulasabildikleri icin tuketim egilimi artmakta ve bunun Gzerinde bireyleri yapmis

oldugu yorumlarinda etkisi dogru oranda artmaktadir®?>.

Yeni medyanin tercih ve egilim hususundaki bir diger etkisi tercih edilen mal
veya hizmet konusundaki tuketim fikrini oldukga fazla bilgi ve yorumla yonetebilme

durumunu ortaya ¢ikarmasidir. Birey gordugu bilgi ve yorumlarla birlikte hizli bir

423 Ding, a.g.e., S. 6.
424 Ding, a.g.e., s. 7.
425 Ding, a.g.e., s. 7.
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tercih karari verebilmektedir. Bu da tuketiciler agisindan anlik bir satin alma egilimi
baslamasi sonucunu dogurmustur ki anlik satin alma davranisi tercihin anlik
yapilmasi ile birlikte aligveris yapmadan énce satin alma niyeti bulunmayan bir

Grind satin almaya yénelme olarak tanimlanmaktadir42.

Mantikta Fazlalasma Duyguda Azalma: Geleneksel tercih noktasinda
musterilerin veya bireylerin duygularina hitap ederek tercih ve eylemlerde yénelmeyi
pazarlamanin istekleri dogrultusunda saglamayi ifade etmektedir. Yeni medya
yapilarinin ortaya ¢ikmasi ve bireylerin hayatinda yer almaya baslamasiyla birlikte
klasik tUketici yapisinda meydana gelen gelisme yeni tuketicilerin duygulari daha az
akil ve mantigi ise daha fazla kullandidi bir ortama gidisi baslatmistir. Bu baglamda
pazarlama stratejilerinde degisiklige gitmek zorunda kalan pazarlamacilar,
geleneksel yapida gecerli olan duygulariyla hareket eden tiketici profilini geride
birakarak bilgi arayisinda olan, net, ne istedigini bilen bir tiketici profili ile
karsilasmiglardir. Bu da bireylerin duygularina yenik duserek karar vermesini
engelleyen bir husustur ki pazarlamacilar agisindan geleneksel profilin diginda bir
yapi sergilenmesi anlamina gelmektedir. Yine yapilan arastirmalarda, yeni tiketici
olarak tanimlanan tlketicilerin duygusal anlamda higbir faktérin etkisi altinda
kalmadigini séylememektedir. Ancak alinan yorum kararlarda mantik veya bilgiye

daha fazla agirlik verdiklerinden bahsedilmektedir®?’.

3.3. Siber Kiiltiiriin Yeni Medya Kullanicilarinin Tercih ve Egilimleriyle

iligkisi (Literatiir Taramasi)

Birbiriyle guclu bir etkilesim icinde halen gelisimini devam ettiren siber kaltir ve
yeni medya dizeni, geleneksel medya sektorinde ¢ok kapsaml degisimlere, pek
¢ok kavramin yeniden tanimlanmasina ve Ozellikle medya sektorinun Urettigi
hizmetleri satin alan ya da yeni medya kullanicilarinin tercih ve egilimleri Gzerinde

etkili olma yonulyle on plana ¢ikmaktadir.

Ornegin, geleneksel medya XV. vyiizyildan itibaren ulusal veya bdlgesel
dizeylerde kamuoyunu yonlendirme kabiliyeti ve yetene@i kazanmistir. Ancak bu
kazanimda bir sabitlik s6z konusu degildir. Diger bir ifadeyle geleneksel medyanin
etkisi ve dolayisiyla medyanin etkisi her gegen gin artarak blyimeye devam

etmektedir. Bu buyume ile etki kabiliyetini yUzyillimiza gelene kadar oldukga

426 Ding, a.g.e., s. 7.
427 Ding, a.g.e.,s. 7— 8.
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gelistirmek suretiyle devlet yetkililerini bile yonlendirecek dizeye getirmistir. iste
geleneksel medyanin hitap ettigi, “kamusal alan” yeni medya dizeniyle birlikte ¢cok
yonli degisime ugramistir. Benzer sekilde geleneksel medya duzenin alisila gelmis
okur-yazar kesimleri yeniden yorumlanmis ve buna bagl olarak siber kultiru
benimseyen yeni medya okur-yazarlari ve yurttas gazeteciligi seklinde adlandirilan

yeni tiketici-Uretici medya aktorleri ortaya ¢ikmistir.

Siber kultirin gelisme dizeyi ylkseldikge insanlarin sosyal kimlikleri sanal
kimliklere dontismus; Dijital Habitus olarak tanimlanan, sayisi milyonlari bulan geng
kusaklar tarafindan ortaya ¢ikan tiketim aliskanliklari yeni medya dizeninde ticari
faaliyetlerini surdirmek isteyen tim medya isletmelerini ve yazarlarini da degisime

ve donlsime zorlamigtird?,

Sonug olarak birbiriyle etkilesim halinde giderek genisleyen ve gelisen siber
kultur ile yeni medya duzeni, geleneksel medya sektdrinin tiketim aligkanliklarini,
tercihlerini ve egilimlerini yeniden yapilandirmigtir. Asagidaki basliklar altinda
yasanan degisimlerin ve gelismelerin medya sektori tiketicileri Gzerinde neden

oldugu degisimler teorik olarak incelenmeye ¢alisiimistir.

3.3.1. Siber Kiiltiiriin Yeni Medya Diizeni ile iligkisi

Yeni medya teknolojileriyle kurulan sosyal paylasim aglarinin, sosyal anlamda
toplumlari kidltirel yénden yeniden yapilandiran araglarin basinda geldigini
sOylemek mimkiindur®. Gergekten de yeni medya araclariyla somutlagsan internet
teknolojisinin yeni kiltirel mekan ve yeni bir gerceklik ve haberlesme alanlari ortaya
cikarmasi, yeni kiresel degerlerin, kulturel formlarin, kimliklerin ve aliskanliklarin

cok daha hizl ve kiresel diizeyde dolagima sokulmasini saglamistir®°,

428 Matthew Pittman, Brandon Reich, “Social media and loneliness: Why an Instagram picture may be
worth more than a thousand Twitter words”, Computers in Human Behavior, Vol.62, September
2016, s.155-167; Ellen J. Helsper, Rebecca Eynon, Dijital Yerliler: Kanit Nerede?, Himmet Hllur ve
Cem Yasin (ed.), Yeni Medya: Kullanicinin Yiikselisi icinde, (s. 39 — 62), Utopya Yayinlari, Ankara,
2016, s. 45.

429 Timisi, a.g.e., s. 91.

430 Stefania Capogna, “Learning And Social Networks New Forms Of Sociability”, ESA Research
Network Sociology of Culture Midterm Conference:Culture and The Making of Worlds, 2010, s. 1
—15.
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Literatire bakildiginda yeni medyayr geleneksel medyadan farklilastiran
ozelliklerinden birisinin de kiiltirel kod (transcoding) oldugu goriimektedir®3t. Yeni

medyanin bu 6zelliginin dort kategoride degerlendirildigi goralmektedir:

e Medya mesajlari inga edilmis/kurgulanmigtir,

e Medya ideoloji ve sosyal degerlerin tasiyicisidir. ideoloji ve degerler bu
araclar icerisinde gémaltdur.

e Medya farkli amaglara hizmet eder. Bu amaglar, sosyal, politik ve ticari
olabilir.

e Medyada her aracin kendine 6zgu bir dili vardir®2,

O ylzden yeni medyanin siber kdltiri benimseyen kiresel sistemin yeni ve
etkin kiltirel ortami haline geldigini de sdylemek mimkiindir*3. Bu nedenle yeni
medya dlzeni cercevesinde artik internet bir siyaset, ekonomi, kiltiir ve sosyal
kimlik alani olarak da tartisiilmaya baslanmis ve bu tez arastirmasinda konu

edinilmigtir.

Aslinda geleneksel yeni ayrimi yapmaksizin medyanin toplum ve bireyler
Uzerinde etkisine bakildiginda medyanin aslinda toplumsal/kiltirel alandaki yeni
yapilanmay! yerine getirirken sirekli olarak gundelik hayat, yasam bicimi, eglence,
tuketim, moda gibi kategoriler olusturarak bu minvalde kultirel degerleri “bir

anlamlandirma gergevesi” olusturmayi tercih ettigi gorilecektir®.

Sosyal medya Uuzerindeki alanlarda insanlara, kadin/erkek kimligi, genglik,
tuketim, moda, eglence gibi kategorilerle seslenilmektedir. Bu ¢agrilara bir sekilde
cevap verenler ya da ona goére davrananlar, secilmis ve kurgulanmis kimlikle ve

kiltirel formlar seklinde yeni bir yapilanma slrecine girerler®.

Ote yandan siber kiltirle yeni medyanin gigli iligkisi kendini yeni medya
aracihgiyla kullanimi yayginlasan simgesel dilin kullaniminda da gdsterdigini
sOylemek mumkunddr. Nitekim yeni medyanin hizla yayllmasiyla birlikte simgesel

bicimlerin ve dolayisiyla iletisimin de dénidsime ugradiginin altini cizerek,

431 Manovich, a.g.e., s. 19.

432 polat, a.g.e., s.15.

433 Mehmet Giizel, “Kiiresellesme, internet ve Genglik Kiiltiirii”, Kiiresel iletisim Dergisi, S.1, On-line
Akademik Dergi, 2006, s.1 — 16.

434 Timisi, a.g.e., s. 172.

435 Stuart Hall, “/deolojinin Yeniden Kesfi: Medya Calismalarinda Baski Altinda Tutulanin Geri Déniisi”,
Medya, iktidar, ideoloji, Der. ve Cev. M. Kiiguk, 3. Baski, Bilim ve Sanat, Ankara, 2005, s. 73-121.
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“medyatiklesen kultir” kavramina vurgu yapan Andreas Heep, bu kilttrel degisimi
aciklarken “deg@erler, tutumlar ve inanglar yerine sembolik bigimler ve bunlarin
toplumsal dinyadaki Uretimi ve dolasim kaliplari almaya basladigini
belirtmektedirt3,

Endustri, medya ve tuketim bir “kdltur matrisi” icinde degerlendirildiginde,
sistematik bir sekilde siber kiltirel donisimin glinimizde kok salmaya basladigi
gorilmektedir. Zira dinyanin tim toplumlarinin ve her kesiminden insanlarin yeni
medya Ure-tuketicileri tarafindan etkilesimli bir sekilde c¢esitli olaylar hakkinda
bilgilendiriimesi sayesinde, siber kultire 6zgu degerlerin de kuresel dizeyde
yayilimi mimkin olmaktadir®’. Ayrica yeni medya araciligiyla ayni zamanda kitlesel
iletisimde de bulunabilen bireyler igerik Uretebilmelerinden dolayi dogrudan dogruya
toplumsal, kiltiirel ya da siyasal alanlarda anlam Uretimine katilabilmektedirler*®,
Her simgesel ortam gibi kendi kodlama ve kod ag¢imlama bigimleri ve kendi diline
sahip olan bdylesi bir sanal ortamda benzesimi mukemmellestiren sey, yeni

toplumsal ve kultiirel kodlarin Uretilmesidir#®.

Ozellikle sosyal medya uygulamalari, yeni bir dil anlayisinin ortaya gikmasina
neden olmus ve bu uygulamalar alana ydnelik hatiri sayilir sayisal ¢oklukta yeni
kavramlar, semboller, sekiller, sdylemler ve ortak kiltlirel degerleri de beraberinde
getirmistir. Sosyal medya uygulamalarinin batin dinya vatandaslar tarafindan
kullaniimasinin tasarlanmasi ve dyle de olmasi, yapilacak tanimlarin ve kullanilacak
kavramlarin ¢ok cesitli olmasini da saglayarak alanda Uzerinde azaltimis az
tanimlar yerine daha ¢ok tanim yapmayi ve kavramsal gesitliligi getirmistir. Bu

cesitliligin uzun slre daha devam edecegi 6ngorilmektedirt4°.

Sonug olarak denilebilir ki, internet ve bilisim teknolojilerindeki hizli gelisimden
etkilenerek her gecen gun gelisen ve yayginlagsan yeni medya dunyasinda, artik
dijital sistemler ve onun kurallari hikim sirmektedir. Siber kulturiin de gelismesine

olanak saglayan bu kurallar, degerler, tutumlar ve davraniglar buyuk bir hizla yeni

43 Andreas Heep, Medyatiklegen Kiiltiirler, Cev. Cigdem Bozdag ve Elif Posos Devrani, Dipnot
Yayinlari, Ankara, 2015, s. 64-65.

437 Mark Deuze, “Participation, Remediation, Bricolage: Considering Principle Bilesens of a Digital
Culture”, The Iinformation Society, 2005, 22 (2), pp.63-75; Selva E., Karakulakoglu, “Sosyal
Medyanin Karanlik Yiizii”, The Turkish Online Journal of Design, Art and Comminication, 2012,
TOJDAC, 2 (4), October, s. 33.

438 Goksel Goker, “fletisimin McDonaldlasmasi: Sosyal Medya Uzerine Bir inceleme”, Turkish Studies
International Periodical for The Languages, Literature and Turkish or Turkic, 2015, 10 (2), Winter, p.
389-410, s.401.

439 Timisi, a.g.e., s.92.

440 Castells, a.g.e., s.497.
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medya duzenini her gegen gun gelistirirken, diger yandan da yeni medyanin gittikge
cesitlenmesine ve zenginlesmesine imkan tanimaktadir. Dolayisiyla literatire
dayanarak denilebilir ki, siber kultir ile yeni medya arasinda karsilikli etkilesime

dayali, pozitif ydbnde ve dogru orantili bir etkilesim bulunmaktadir.

3.3.2. Siber Kiiltiiriin Yeni Kamusal Alan ile iligkisi

Arastirma kapsaminda yapilan literatlir taramasi sonucunda siber kilttr ve yeni
medyanin, kullanicilarin egilim ve tercihlerini 6ncelikle Siber Kamusal Alan
Uzerinden etkiledigi anlasiimistir. Nasil ki bir toplumsal kiltirin ve geleneksel
medyanin gucl, o©ncelikle kamuoyunu yonlendirme becerisiyle es deger de
tutuluyorsa, benzer sekilde hem siber kulturin hem de yeni medyanin kitleleri ve

toplumlari etkileme glcu “siber kamusal alan” tGzerinden dlgiimlenecegi soylenebilir.

Literatlirde “kamusal alan” *** “toplumsal yasam iginde distincelerin, ifadelerin
ve deneyimlerin Uretildigi, acida c¢iktidi, paylasip yayildigi ve muzakere edildigi
toplumsal alanlart ve bu anlam UGretimini olusturan kolektif gdvdeleri”
tanimlamaktadir**?. ilk olarak Jurgen Habermas tarafindan XVIII. yiizyilda ortaya
atilan Kamusal Alan birey ile devletin birbirleriyle iligkilerini yurattakleri tahayydl

edilen bir yer"3 geklinde tanimlanmistir#44,

Ancak siber kultir ve yeni medya teknolojilerinin gelisimi “kamusal alanin”
yeniden yorumlanmasinin bir anlamda yolunu agmistir. Ozellikle internetin gelismesi
ve sosyal medyanin glglenmesiyle degisen yeni medya dizenin “‘kamuoyunu”
yonlendirme islevi, “kamusal alan” kavraminin yeniden adlandiriimasinin yolunu

agmigtirt4s,

Yeni medya siradan vatandaglara da kamusal alana mudahale araglari

sunabiliyor**®. Daha 2000'li yillarin basindan itibaren yeni medyanin tim diinyada

441 Jurgen Habermas, The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a Cate-
Gory of Bourgeois Society, The MIT Press, Cambridge, 1991.

442 Timisi, a.g.e., s.65.

443 Jurgen Habermas, Kamusalligin Yapisal Déniisiimii, Cev. B. Tanil ve M. Sancar. lletisim
Yayinlari, istanbul, 2002.

444 pouglas Kellner, Kiiltiir Endiistrileri: Kitle iletisim Kuramlan, Cev. E. Mutlu, Utopya Yayinevi,
Ankara, 2005.

445 Jon W. Anderson, “New media, new publics: Reconfiguring the public sphere of Islam”, Social
Research: An International Quarterly, 2003, 70(3), ss. 887 — 906.

446 Zizi Papacharissi, “In The Habitus of The New: Structure, Agency and The Social Media Habitus”,
Research Files, Emily Easton Uni., Chicago, 2002.
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kamusal alan olusturucu konumuna isaret edilmeye baglanmistir*’. ilerleyen yillarda
ise ag toplum yapisinin 6zelliklerini fazlasiyla tasiyan Bati dunyasi iginde “siber
kamusal alan olusturma™“® ya da “siber alanin gergek kamusal alana dontismesi”**°
anlaminda kuramsal acilimlar gérulmeye baslanmistir. Zira kamusal alan fikriyle
demokratiklesme arasinda iliski kurmak pek de zor degil; yeni medya ve demokrasi
iliskisi Uzerine yapillan calismalarin neredeyse hepsi “yeni medyanin

o ey

demokratiklesmeye katkisi olabilecegdi” fikrini savunmaktadir®®°,

Ustelik yeni medya bir tarafta insanlarin hikiimetin karar alma sireglerine
dogrudan katilimina imkan vermekte diger yandan bireylerin 6zgur iradesiyle istek
ve beklentilerini paylasma olanadi saglamaktadir®>!. Hatta bu durumda artik siyasal
temsilin gerekli olmayacagini bunun vyerine halkin dogrudan dogruya siyasal
konularda oyuna basvurulmasinin (plebist yontemlerle) mimkiin olacadini savunan

teorisyenler bile gikmistirs2,

Gergekten de gunUimuizde siber kiltir ve yeni medya dizeni internet
teknolojileri araciligiyla kamuoyunun bigimlenmesinde yalnizca haber ve bilgi
tasiyan bir ara¢ olarak kullaniimakla kalmamakta, kendisi Uzerinde kamusal
iliskilerin de gerceklestirildigi yeni bir kamusal alan olugturmaktadir. Fark
go6zetilmeksizin herkesin katilabilirligi ideali Gzerine kurulu bulunan bu sanal kamusal
alan, gergekte farklarin ortadan kalkmadigi, ama gérmezden gelindigi bir alandir.
Ote yandan yeni medya diizenin ve siber kultirin kamusal alani ydnlendirme
glcind en fazla somut sekilde goérildigu sureglerden birisi de “siber aktivist”
hareketler ile onlarin érgitlemesiyle ortaya cikan tepkisel sosyal olaylar oldugunu

sOylemek mimkindar?3,

Hatta denilebilir ki ginimuzde siber kaltrin gelisiminin ve yeni medyanin en
Oonemli roll, yeni temsiller yaratma ile muhalif politik sesleri tim dlnyaya guglu bir

sekilde duyurma kapasitesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica artik sosyal medyada

447 Dale F. Eickelman, Jon W. Anderson, New media in the Muslim world: The Emerging Public
Sphere, Indiana University Press, Indiana, 2003.

448 John Downey, Natalie Fenton, “New Media, Counter Publicity and The Public Sphere”, New Media
ve Society, 2003, 5(2), s.185-202.

449 papacharissi, a.g.e., s.5.

450 Henry Jenkins, David Thorburn, Democracy and New Media, The MIT Press, Cambridge, 2004,
s.13.

451 Dale A. Bertelsen, “Media form and government. Democracy as an Archetypal Image in the
Electronic Age”, Communication Quarterly, 1992, 40 (4), p.325-337.

452 3, Stromer Galley, “Online Interaction and why Candidates Avoid it”, Journal of Communication,
2000, Vol.: 50(4), s. 111-132,

453 Funda Basaran, Yeni Medya, internet ve Demokrasi, Medya ve Siyaset, Omer Ozer (ed.), T.C.
Anadolu Universitesi Yayini, No:2831, AOFY No: 1789, 2011.
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tartisilan mevzular, gazetelerin ve haber bultenlerinin de giindemine girmekte, bu
alan disinda yazi ya da haber kaleme alan medya temsilcileri okunmamayla

cezalandirilmaktadirlar®?.

Sonug olarak denilebilir ki, yeni medya ve siber kulturin etkilegimi ile ortaya
¢lkan “yeni kamusal alan” geleneksel medya okuyucu ve kullanicilarina 6zgl
Ozellikler tasimaktadir. Ortaya ¢ikan siber kamusal alani her gin takip eden yeni
medya okuryazarlarinin benimsedigi tarz ve icerikte haber ya da fikir gelistiremeyen

medya kurulus ya da yazarlari blyik bir hizla yok olup gitmeye mahkim olacaktir®®.

3.3.3. Siber Kiiltiiriin Yeni Medya Okuryazarligi ile iligkisi

Arastirma kapsaminda siber kdltur ile yeni medyanin yazili ve gorsel medya
kullanicilarinin tercih ve egilimlerine etkisinin olgimlenebilecedi temel noktalardan
birisi de “yeni medya okuryazarli§i” kavramidir. Zira yeni medya okuryazarligi ayni

zamanda yeni medyanin kullanicilarina verilen genel bir isimlendirmedir.

Ancak siber kuilturden etkilenen gunimuiz gencleri geleneksel medyanin
okuryazarlarindan oldukca farkli &zellikleri biinyesinde barindirmaktadir. iste
arastirma kapsaminda siber kultlr ile yeni medya kanallarinin yarattiyi medya
kullanicisi tercih ve egilimlerini anlamak igin “yeni medya okuryazarhdl” olgusunu

sosyo-kiiltirel ézellikleriyle birlikte incelemek yerinde olacaktir.

Literatirde okuryazarlik kavrami “degisik bicimlerdeki iletilere erismek,
bunlar ¢ézimlemek, degerlendirmek ve iletmek yetene@i” olarak tanimlanirken;
“medya okuryazari” da “hem basili hem de elektronik medyanin kodunu ¢dzebilen
degerlendirebilen ve bunlari Uretebilen” bir kisi olarak nitelendiriimektedir*®. Medya
okuryazarhdi, bir kavram olarak yeni yeni glindelik hayatimiza girmis olsa da; bir ilgi,

calisma ve disiplin olarak XX. ylzyilin baslarina uzanan bir gegmise sahiptir®’.

1970’li yillarda kitle iletisim araglarinin iletisinin izleyicide yol agtigi kisa ve

uzun sureli etkiler, davranig ve tutum degisimlerine dayanan “etki paradigmasi”

454 Carlos Ruiz, Pere Masip, Josep Lluis Mico, David Domingo, “Public Sphere 2.0, The Democratic
Qualities of Citizen Debates in Online Newspapers”, The International Journal of Press/Politics,
2011, 16(4), s.463-487.

455 Maria Bakardjieva, “Reconfiguring the Mediapolis: New Media and Civic Agency”, New Media and
Society, 2012, Vol:14(1), s.63-79.

456 William G. Christ, W. James Potter, “Media Literacy”, Media Education, and the Academy, Journal
of Communication, 1998, 48(1), s.5-15.

457 Kemal inal, Medya Okuryazarhgi El Kitabs, Utopya Yayinevi, Ankara, 2009, s.15.
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calismalarindan etkilenirken; zamanla yerini bu araclari kullanan, degerlendiren,
yorumlayan birey (izerine yapilan calismalara birakmistir**®. Boylece kitle iletisim
araglarinin iletisinin izleyicide yol actigi kisa ve uzun sureli etkiler, davranis ve
tutumlar incelenmistir**®. Ayrica bu donemde arastirmacilari ilgilendiren merkezi
sorun TV teknolojileriyle guglenen yazili ve gorsel medyanin birey ve toplumlar

Uzerindeki etkileriydi*e°.

Kullanicilarin enformasyon Uretiminde, dagitiminda, erisimde ve yeniden
kullanim bicimlerinde yasanan bas dondirici degisim ile kullanicilarin 6zerkligi,
katilim bicimlerinde cesitliligi ve yaraticihgr artmis ve 6zellikle sosyal medya
kullanim pratiklerinin gindelik yasama hizla girmesi ile birlikte artik “yeni medya

okuryazarhdi” giindelik yasamin bir pargasi haline gelmistir#6?,

Literatirde “yeni medya okuryazarhdl” kavrami “bircok farkli ortama
erisebilmek, iletileri anlamak ve kendi iletilerini olusturmak” olarak
tanimlanmaktadir.®2 Tanimdan da anlasilacagi lizere yeni medya okuryazarlig,
medya iletilerinin elestirel sorgulamasini ve ¢dézimlemesini merkez alan bir dizi
cekirdek yetkinligi kapsamaktadir. 63, Diger bir ifadeyle ‘yeni medya okuryazarhgr’
kavrami, hem elestirel bir bicimde ‘okumay’’ hem de aktif olarak iletisim ortamina

katilimi yani, ‘yazarligi-Gretimi’ vurgulamaktadir®64,

Gergekten de yeni medya cesitli seslere, degerlere ve ideolojilere bir platform
saglamaktadir. Yeni medya teknolojileri aktif katilim Ozelligiyle 6ne c¢ikan
birlestiriimis bir kiltir sunmakta olup, ¢evrimici medya kullanicilari tzerinde etkisi
artmaktadir. Bu kaltur, teknolojileri kullanabilen ve medya Uretiminden anlayan
elestirel bir Ure-tiketici kimligi gelistirmektedir*®s. Bu kimlik, ¢ok cesitli medya
mesajlarina yonelik kendi analizi ve degerlendirmelerine dayali fikir Uretebilme

yetisine sahiptir.

48Asrak  T. Hasdemir, “Gelenekselden Yeni Medya Okuryazarligina: Tiirkive Ornedinde
Degerlendirme”, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012, Yil 5, S. 2, s5.23-40.

459 David Buckingham, “The Future of Media Literacy in the Digital Age: Some Challenges for Policy
and Practice”, 2009.

460 Kellner, a.g.e., s. 19.

461 Hasdemir, a.g.e., s.27.

462 Buckingham, a.g.e., s.3.

463 \W. James Potter, “Argument for the Need for a Cognitive Theory of Media Literacy”, American
Behavioral Scientist, 2004. http://abs.sagepub.com/cgi/content/abstract/48/2/266, (Erisim Tarihi:
11.03.2017).

464 http://ec.europa.eu/culture/library/studies/literacy-trends-report_en.pdf, (Erisim Tarihi: 11.03.2017).
465 Mutlu Binark, “Yeni Medya Okuryazarligi”, I. Uluslararasi Teknoloji Bagimhhigi Konferansi,
Umraniye, Istanbul, 2012.
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Artik bilginin hem tuketicisi hem de Ureticisi olan “prod-user” ya da “pro-
sumer’lardan bahsedilmektedir. Ozellikle yeni medya, 6zellikleri dolayisiyla,
kullanicilarin elestirel tiketici haline gelmesini gerektirir*®®. Kullanicilarin tiiketimde,
daha da 6nemlisi medyay! Ure-tiketimde elestirel medya yetisi gelistirmesi zorunlu
hale gelmigtir. Elestirel Ure-tuketici zengin medya ortamina aktif olarak katilir ve etkili
bir sekilde yeni medya ortamina dahil olur. Kendi yorumlarini inga ettiginin farkinda
olmahdir. CunklU Urettigi anlam ve yorumlarin bu zengin ortamda tekrar insa
edilmesine olanak veren ¢ok genis bir uzam mevcuttur*®’. Bu uzam igerisinde

anlam, gesitli miizakerelerle yeniden insa edilebilmektedir*e.

Literatirde yeni medyanin teknik ve sosyo-kiltirel ozelliklerini de g6z
oninde bulunduruldugunda, dikey eksende (1) islevsel medya okuryazarlgi
(functional media literacy) ve (2) elestirel medya okuryazarli§i (critical media
literacy) ile yatay eksende (1) tuketici medya okuryazarliyi (consuming media
literacy) ve (2) Ure-tiketim (Ureten-tiiketici) medya okuryazarligi (prosuming media

literacy) olmak lizere dort boyutta uzanan bir gergeve tanimlamigtir 69,

=
k-3 Medva
g igerigini baglamsal ve . . )
; sosval diizevde L‘JEd} a_‘;(_;enl-de.n ral etkilerini
2 analiz ve degerlendirebilme yaratabilme ve sosyal etkilerini
= anlayabilme
E .
= Medva igeriginde gomiili Zengin TnEdF‘{ ortamlarma .
g sosyal anlamlari, etkilerini katilabilme (6m. Second Life)
= elestirme ve sentez
edebilme

2
z
E Medva igeriklerine Teknolojivi medyva igerikleri
2 metin diizevinde erisebilme yvaratma igin kullanabilme (6m.
- - - -
-4 ve anlayabilme E-mail vazabilmek va da
= kamera kullanabilmek)
2
g
=
=

Tiiketici Medva Okurvazarhg: Ure-Tiiketici Medva Okurvazarhg:

Sekil 4: Yeni Medya Okuryazarligi Cercevesi*™
islevsel ve elestirel medya okuryazarhid ile lretim ve (re-tiketim medya
okuryazarhgi boyutlari yukaridaki grafikte oldugu gibi birbiri ile kesisen doért tip yeni

medya okuryazarligi ortaya cikartmaktadir. Bunlar (1) islevsel tiketim (functional

466 \Won Kim, Ok-Ran Jeong, Sang Won Lee, “On Social Web Sites. Informations Systems”, Elsevier,
2010, 35, p. 215- 236.

467 John A. Butler, “Cybersearch: Research Techniques in the Electronic Age”, Penquin
Harmondsworth, 1998.

468 Der Thang Chen, Jing Wu, Yu Mei Wang, Unpacking New Media Literacy. Journal on
Systemics, Cybernetics and Informatics, 2011, 9(2), s. 84-88.

469 Chen vd., a.g.e., s. 86.

470 Chenvd., a.g.e., s. 87.
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consuming) (Sekil 2, sol alt kdse), (2) elestirel tuketim (critical consuming) (Sekil 2,
sol Ust kdse) asamasi, (3) islevsel Ure-tiketim (functional prosuming) (Sekil 2, sag
alt kdse) asamasi ve (4) elestirel Ure-tiketim (critical prosuming) (Sekil 2, sag Ust

kdse) asamasi*’t,

2013te Lin ve arkadasglar tarafindan her bir boyutu ilgilendiren gdstergeler
ile web 2.0’In insanlarin web sayfalarini okuyup bu sayfalara icerik aktarabildikleri,
yorum yapabildikleri, birbiri ile etkilesimlerini arttiran 6zelliklerini de icerecek sekilde

zenginlestirilmistir.

Yeniden duzenlenmis yeni medya okuryazarli§i cergevesinde yer alan

gostergelerin aciklamalari asagidaki tabloda gdsterilmistir:

Tablo 3: Yeni Medya Okuryazarligi Guncel Gostergeleri

Gostergeler Tanimlamalar

islevsel Tiiketim (Functional Consuming)

Tuketim becerisi Medya igeriklerini tiketebilmek icin gerekli teknik beceriler

Anlama Bir dizeyinde medya igerigini anlama kabiliyeti
Elestirel Tiiketim (Critical Consuming)
Analiz Medya mesajlarini yapi sokime ugratmak
Sentez Bu gosterge Jenkins'in (2006) “appropriation/benimseme” olarak

adlandirdigi beceri ile benzemektedir. Medya icerigini 6rnekleme ve
farkli anlamlara gelecek sekilde yeniden dizenleme yetenegini ifade

eder.

Degerlendirme Bu gbsterge bireylerin medya igeriklerini sorgulama, elestirme ve

glvenilirligini tehdit etme yetilerini icermektedir.

islevsel Ure-Tiiketim (Functional Prosuming)

Ure-tiketim Medya igeriklerini Uretmek/yaratmak icin gerekli teknik becerileriler

becerileri dizisidir.

Dagitim Bu gosterge birinci elden enformasyonu dagitma/yayma faaliyetlerini
isaret eder.

Uretim Bu gbsterge medya iceriklerini kopyalama (kismen ya da tamamen)
veya karigtirmaya yonelik faaliyetlerdir.

Elestirel Ure-Tiiketim (Critical Prosuming)

Katihm Yeni medya ortamina etkilesimli ve elestirel olarak katilima ydnelik
faaliyetlerdir.

Yaraticilik Bu indikatér medya metinleri icerisine gémulu olan sosyo-kultirel deger

ve ideolojileri anlama becerisini ifade eder.

471 Chenvd., a.g.e., s.87.
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Sonug¢ olarak XXI. ylzyillda birer yurttas olarak bireylerin medya ve
enformasyon toplumunun her alanina midahil olabilmek icin yukaridaki agiklanan
yeni medya okuryazarhigi boyutlarini icerecek sekilde hem iglevsel ve elestirel hem
de tliketici ve Ure-tiketici medya okuryazari olmalari gerekmektedir*’2. Eger bu
yonde egilimler arastirma kapsaminda 6rneklem olarak belirlenen Gniversite
ogrencilerin de gelismisse, siber kiltir ve yeni medyanin glgli bir sekilde

Turkiye’de de yayginlastigini sdylemek mimkun olacaktir.

3.3.4. Siber Kiiltiiriin Yurttas Gazeteciligi ile iligkisi

Arastirma kapsaminda yapilan literatir taramasi sonucunda siber kaltur ve yeni
medyanin ortaya koydugu kullanici egilim ve tercihlerinin “Yurttas Gazeteciligi”

kavrami Gzerinden Olglimlenecegi de sdylenebilirt’.

internet tarihinde sosyal medya déneminin baglamasiyla siradan kullanicinin
medya Uretimini kolaylastiracak araglarin da sayisi artmasiyla birlikte, siradan
kullanicilarin yeni medya araciligiyla gindem belirleme glcu kazanarak, bir bakima
Twitter gibi sosyal paylasim aglari eskiden “medya izleyicisi olarak bilinen insanlar”

icin birer mikrofon haline geldi*™.

Son yillarda iyice populer bir kavram olan yurttas gazeteciligi, blylk o6l¢clide yeni
meya araglariyla mumkin olabilen, haberin bizzat profesyonel gazeteci olmayan
vatandas tarafindan dretildigi” gazetecilik seklidir*”®. Aslinda yeni medya araglari
gundelik hayata girdikge hayatin her anindan haber dretilebilmesi mumkdn
olmaktadir*’®. Bu kapsamda konuya bakildiginda yurttas gazeteciliginin meslegi
gazetecilik ya da habercilik olmayan sosyal medya kullanicilarinin yani kiresellesen
dinyanin herhangi bir vatandaginin, meydana gelen bir olay ya da var olan

haberlere yorum, bloglama, fotograf ve video ekleyerek katkida bulunmasi; ya da

472 Chenvd., a.g.e., s.87.

473 Haewoon Kwak, “What is Twitter, a Social Network or a News Media?”, Proceedings of the 19th
International Conference on World Wide Web, ACM Pub., New York, 2010.

474 Dhiraj Murthy, “Twitter, Microphone for the Masses?”, Media, Culture & Society, 33 (5), s.779-789.
475 Jay Rosen, “The People Formerly Known as the Audience”, Press Think, June, 27 2006, http://arc-
hive.pressthink.org/2006/06/27/ppl_frmr.html, (Erisim Tarihi: 11.03.2017).

476 Terry Flew, Creative Economy: Creative Industries, John Hartley(ed.), Blackwell Publishing,
Massachusetts, 2005, s.12.
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karsiiginda gogu zaman hig tcret almadan bagimsiz haber ve enformasyon siteleri

acarak habercilik isini Ustelenmesini ifade etmektedir®’”.

Yurttas gazeteciligi, bati Glkelerinde 6zellikle ABD merkezli ¢ikmis gibi gdzikse
de hizla dunyanin diger bolgelerine yayillmistir. 2004’teki Endonezya merkezli
deprem ve sonrasindaki tsunaminin getirdigi afetin sonuglar yurttaslar tarafindan
haberlestiriimistir*’®. 2009'da ise yurttaslarin Twitter kullanarak iran secimlerine
baska bir boyut getirdigi gortilmektedir*’®. Glinimize gelindiginde bir taraftan “Arap
Bahar™#®, diger tarafta ise “Occupy Wall Street” hareketlerinde yurttas

gazeteciliginin konumu artik tartisilamaz hale gelmistir#®!,

Yukarida sayilan sosyal olaylarda gozlemlendidi Uzere geleneksel yayinlarda
okur olan bireyler, internetin imkan tanidigi ozellikleri sayesinde okur olmaktan
ziyade ayni zamanda var olan igerie katkida bulunarak tipki bir haberci ya da
gazeteci gibi kendi gériis ve onerilerini bildiren kisiler haline gelmislerdir. iste bu rol

degisikligi okuyucu aliskanliklarini blylk oranda degistirmistir.

Sonug olarak denilebilir ki, yurttas gazeteciligini benimseyen, bu profile uygun bir
sekilde yeni medya dizeninde aktif etkinliklerde bulunan bireyler-6zellikle Universiteli
gengler- yukarida sayilan nedenlerle siber kiltlirG pozitif ydnde benimsemis ve yeni
medyanin onlara sundugu imkanlardan etkin bir sekilde yararlanmayi tercih etmisler

demektir.

iste o ylizden arastirma kapsaminda yeni medya kullanici egilim ve tercihlerini
belirleme noktasinda arastirmaya katilan érneklemin “yurttas gazeteciligi” etkinligi

olup olmadigi tespit edilerek dlgimlenmeye calisiimistir.

477 Yochai Benkler, “Part One. The Networked Information Economy”, The Wealth of Networks: How
Social Production Transforms Markets and Freedom, London: Yale University Press, 2006, p. 35-
133.

478 Old media must embrace the amateur - FT.com. (2008), http://www.ft.com/cms/s/0/e2bbal76-ae0a-
11da-8ffb-0000779e2340.html, (Erisim Tarihi: 11.03.2017).

479 Lev Grossman, “Iran protests: Twitter, the Medium of the Movement”, Time Magazine, p. 17.

480  Erkan Zete, “Tunus Ve Yemen'de Yasanan Bir Sosyal Medya Olayi”, (2011),
http://erkansaka.net/archives/8514. (Erisim Tarihi: 11.03.2017).

481 Teemu Henriksson, “Citizen journalism: Al Jazeera’s key to successful reporting of Arab”, (2011)
http://www.editorsweblog.org/2011/04/13/citizen-journalism-al-jazeeras-key-to- successful-reporting-of-
arab-uprisings. Erisim Tarihi 27.06.2012. (Erisim Tarihi: 11.03.2017).
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3.3.5. Siber Kiiltiiriin Dijital Habitus (Sosyal Sermaye) ile iliskisi

Arastirma kapsaminda yapilan literatlr taramasi sonucunda siber kiltir ve yeni
medyanin kullanici egilim ve tercihlerini sanal kimligin ingasi ve sosyal sermayenin
artmasiyla es anlamli tanimlanan “Dijital Habituslarin” geligsimi Uzerinden

Olciimlenebilecegdi anlasiimigtir*®2,

Yeni medya dizeninin gelisimine son yillarda blytk katkilar sunan Twitter
zaman iginde agirlikh olarak haber ya da duyuru yapmaya donisen ve Kisisel
bilgilerin gizli tutuldugu bir platform olarak karakterize olmustur. Zizi Papacharissi'ye
gbre, Facebook'un sosyallesmek, Twitter'in ise topluma ulasmak amaciyla
kullaniimasindaki farkhlik ancak bu sitelerin kullanicisi olan bireylerin sahip olduklari
dijital habituslarla agiklanabilir*®3. Ayrica bu durum ayni zamanda siber kultiirde
tuketici egilimlerine gore Uuretilen hizmet ve haberlerin masterilere sunulus
sekillerindeki farkliklardan da kaynaklanmaktadir*®*. Ornegin bir Cinli ile bir ABD'li
genc¢ kadinin dijital habituslarinin sosyal pozisyonlarina gére degisim gdstermesini

bu iki sosyal medya platformlari Gzerinden agiklamaktadir.

Goruldugu uzere literatirde Facebook ve Twitter habituslarinin gunlik yasamin
icine nasil nifuz ettigini, sabit oldugu kadar degisen durumlari agiklamaya yardimci
olduklar konusu “dijital habitus” Uzerinden rahatlikla gdzlenebilmektedir®®. Zira
siber kultiri benimseyen insanlarin bir gesit dijital kartvizit olusturarak sanal stati
elde etmelerini tanimlayan dijital habitus kavrami ayni zamanda aglasmis

toplumdaki genglerin davranis pratiklerine 11k tutmaktadire®,

Ote yandan siber kiiltiirde sosyal, simgesel ya da bunlardan daha uzun vadede
yaratilan ve genis bir habitusun boyutu olan kiltirel sermayeyi (egitim, yabanci dil,
aile vs.) olusturmak ya da kullanmak suretiyle dijital habitusunu insa eden birey, yeni
siber statuler, kimlikler ve entelektiel kazanimlar elde edebilmektedir. Ancak gercek

hayatta bireyin sosyallesme duzeyi ile sahip oldugu sosyal sermayeyi acgiklayan

482 Mutlu Binark, Glnseli Bayraktutan, Sutgl, “Tekno giinliiklerdeki Cok(lu) Sessiz Yasamlar: Yeni
Medyanin Sessiz Enstriimanlari-Yeni Orta Sinif Genglik”, Yeni Medya Calismalari, Der. Mutlu Binark,
Dipnot Yayinlari, Ankara, 2011, s. 147-176.

483 Zizi Papacharissi vd., “Culture Digitally: Habitus of The New”, Journal of Broadcasting and
Electronic Media, 2013, 57, (4),p. 596-607, s. 600-602.

484 papachariss vd., a.g.e., s. 600-602.

485 papachariss vd., a.g.e., s. 600-602.

486 Jhon M. Richardson, ‘Live Theatre in The Age of Digital Technology: ‘Digital Habitus’ and The
Youth Live Theatre Audience”, Participation Journal of Audience and Reception Studies, 2015, 12
(1), p. 206-219, s.206.
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habituslar dijitallesme sturecinde girilen yeni medya alanina ya da platformuna gore

farklilagmakta ve farkhlastirmaktadir®®’.

Nitekim dinyada en fazla takipgisi olan iki sosyal paylasim aglarindan Facebook
ve Twitter zamanla karakterize olmus iki farkh site olarak hizmet vermesinden dolayi
uyesi olan kullanicilar her bir siteye 6zgu farkll habitus O6zellikleriyle rekabet
etmektedirler. O ylzden sosyal aglarda, kisilerin sanal kimlik ve sanal stati
yaratiminda, sosyal sermayenin etkisinden sz edilebilir. Bu baglamda c¢evrimigi
sosyal ag icinde kurulan gugll iligkiler, bilgiye ulasmada ya da sunmadaki hiz,
popler bir profile sahip olmak ya da gruplari birbirine baglamak gibi beceriler sosyal

sermayeyi glglendiren dgeler olarak siralanabilirte,

Ornegin sosyal aglardaki bir profilin takipci ya da begeni sayisinin yiiksek olusu,
grup liderligi ya da poptler bir profile baglilik sayisinin fazla olmasi, sosyal
sermayeyi ylkselten siber kiiltirel kodlar olarak nitelenmektedir®®®. Ayni zamanda
cevrimigi sosyal aglarda hem medya sektériinde faaliyet goésteren isletmelerin hem
de yeni medya okuryazari ya da vyurttas gazeteciligi yapmaya c¢alisan Ure-

tuketicilerin arasindaki rekabetin de aktoru olarak rol oynamaktadir.

Sonug olarak denilebilir ki, yeni medya Uzerine yapilan arastirmalarda dijital
habitus, siber kiltire 6zgl davranis bigimlerini tanima, anlama ve analiz etme
konusunda yardimci bir iglev gérmektedir. Bu yonlyle Universite genglerinin dijital
habitus gelisim dizeyleri, onlarin siber kiltirden ve yeni medya uygulamalarindan

ne derece etkilendiklerini ortaya koyacagi degerlendirilmektedir.

487 papachariss vd., a.g.e., s. 600-602.
488 Richasrdson, a.g.m., s. 206 — 219.
489 Richardson, a.g.e., s. 207.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

Temel amaci siber kdultur ile yeni medya etkilesiminin yeni medya
kullanicilarinin tercih ve egilimleri Gzerine etkisini, Gniversite dgrencileri érneginden
hareketle tespit etmek olan arastirmanin bu kisminda, arastirmanin amaci ve
problemi, kavramsal modeli, literatlr ¢cergevesinde gelistirilen arastirma hipotezleri,
arastirmanin sinirliliklari, arastirmanin evreni, érneklem segimi, arastirmanin veri
toplama teknigi ve verilerin analizinde kullanilan ydntemler asagidaki basliklar

altinda anlatilacaktir.

4.1. Arastirmanin Tiiri

Arastirma, siber kultirin yeni medya kullanicilarinin tercih ve egilimleri
Uzerine etkisini, Universite ogrencileri 6rnekleminden hareketle tespit etmek
amaglandidi icin bu yonlyle var olan durumu belirlemeye yonelik betimsel bir

arastirmadir.

Arastirmada belirlenen degiskenler arasinda iliskiler de ele alindigindan
iliskisel tarama modeli 6zellikleri de tagimaktadir. Tarama c¢alismalari iki veya daha
fazla degisken arasindaki iligkileri incelemeyi amaclayan iliskisel tarama modeli
Ozelliklerini tasimaktadir. Bu tlr calismalarda sebep-sonug iligkilerine dair kesin
¢ikarimlarda bulunulmasi mimkin olmasa da olasi sebep sonug iligkileri ile ilgili
yararli c¢ikarimlar yapilabilmektedir. Arastirma tir(, arastirmada ele alinan
degiskelerle degiskenlerine goére olusan farkliliklar ele alindidi i¢in karsilagtirmall

iliskisel tarama modeli 6zelliklerini de barindirmaktadir.

4.2. Arastirmanin Problemleri

Bu tezin ana problemi, siber kudltirin yeni medya kullanicilarinin tercih ve

egdilimleri Uzerine etkisini, universite ogrencileri 6rneginden hareketle tespit etmektir.

Aragtirmanin  modeli dikkatele alindiginda, arastirmanin alt problemlerini

asagidaki gibi siralamak mumkundur:
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1.Siber kdltura farkl dizeyde benimseyen universite 6grencilerinin puanlari ve yeni
medya farkindalik dlgegi puanlari, 6grencilerin siber kimlik/sosyal sermaye

gelisim diizeyi puanlarini ne derece yordamaktadir?

2.Siber kiltura farkl duzeylerde benimseyen Universite 6grencilerin puanlari ve yeni
medya farkindalik o6lcegi puanlari; égrencilerin siber kamusal alan farkindalik

olgegi puanlarini ne derece yordamaktadir?

3.Siber kultart farkli dizeyde benimseyen Universite 6grencilerinin puanlari ve yeni
medya farkindalik Olgedi puanlari; Ogrencilerdin  yeni medya okuryazarlig

farkindalik 6l¢egi puanlarini ne derece yordamaktadir?
4.Siber kultira farkh dizeyde benimseyen Universite égrencilerinin puanlari ve yeni
medya farkindalik Ol¢egi puanlari; 6grencilerin yurttas gazeteciligi farkindalk

olgegi puanlarini ne derece yordamaktadir?

5.Cinsiyete gore siber kulturi benimseme/gelisim diuzey puanlari arasinda fark var

midir?

6.Cinsiyete gore yeni medya farkindalik dl¢edi puanlari arasinda fark var midir?

7.0grencilerin okuduklari Gniversitelere gore siber kiltiirii benimseme/gelisim diizey

puanlari arasinda fark var midir?

8.0grencilerin okuduklari Universitelere gore yeni medya farkindalik puanlari

arasinda fark var midir?

9.Siber kultur ile yeni medya uygulamalari arasinda nasil bir iligki vardir?

10.“Siber kulturin gelisimi”, “yeni medya uygulamalar”” ve “farkh medya

uygulamalari’nin kullanim siklihgini etkilemekte midir?

4.3. Arastirmanin Literatiire Katkisi ve Onemi

Nasil ki kuresellesme akimi yeni ekonomik ¢aga girilmesine, dinyanin kiguk
bir kdy olarak nitelendiriimesine, uluslararasi ticaretin tim duvarlari yikarak diinya

genelinde yeni tiketici kalip ve aligkanliklarinin olusmasina 6énayak olduysa, benzer
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sekilde internet ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler de siber evrende yeni bir

toplum modeli ile yeni bir ekonomik sistemin ortaya ¢ikmasinin yolunu agmistir.

Yeni kesfedilen siber uzayda yasayan ginimuz insanlari, bir yandan siber
uzamda yasadiklari deneyim ve gercgeklikleri somut yasamlarinin bir pargasi haline
getirirken, diger yandan da bu evrende edindikleri aligkanlik, tutum ve egilimlere
gbre yeni kulttrel kaliplar gelistirmekte ve bu durum ekonomik yasamin her

sektorinde uretim kaliplarinin yeniden sekillendiriimesini gerekli kilabilmektedir.

Net veya internet kiltiri olarak da isimlendirilen “siber kilttr”, kiresellesen
dlinyada insanlarin satin alma davranislarini, siyaset yapma bigimlerini hatta sosyal
sermayelerini yukseltme bicimlerini bile etkileyerek kendi toplum modelini insa
etmeye baslamistir. Siphesiz 6ncelikle sosyal medya mecralarinda baslayan bu
kUltirel donusim, buydk bir hizla yeni medya ara¢g ve uygulamalarinin
zenginlesmesiyle dinya nifusunun yaklasik Ugte biri tarafindan benimsenmeye,

taninmaya ve gercek yasama somut tutumlarla uyarlanmaya baglamistir.

iste bdylesine gliclii ve gittikce genisleyen siber kiiltiirin dogus arifesinde
oldugumuz bu dénemde Google tiketici barometresine (2015) goére, sosyal medya
kullaniminda dinya birinciligini elinde bulunduran Turkiye’de siber kiltlrin
Universite 6grencilerinin tercih ve egdilimleri Gzerine etkisi 6ézelinde bir arastirmanin
yapilmasi, geligtirilen dlgeklerin cesitliligi ile farkli alanlara yénelik lgiimlerin de

saglanmasi vb. dzellikleri ile literatlre katkilar saglayacagi dusunulmektedir.

Gergekten de her gegen gln yeni bir uygulamayla genigleyen ve zenginlesen
yeni medya platformlarinda edinilen siber kimlikler, gercek yasamda bireylerin
konusmalarina, egitim hedeflerine, satin alma davranislarina, edlenme bigimlerine
kisaca yasamlarinin her bolumundeki tutum ve davraniglarina buyuk etkisi oldugu
gorulmektedir. Nitekim sayisi bir buguk milyara ulagsan kullanici sayisi ile Facebook
gibi sosyal medya platformlarinda tanitilan bir Grinin ya da hizmetin tim dinya

tarafindan taninmasi artik saniyeleri bile bulmamaktadir.

O yuzden de her sektor ve kuresel igsletme, siber kultlr ile yeni medya
dizeninde yasanan gelismeleri takip etmek zorunda kalmakta; ortaya c¢ikan yeni
trendlere gore Uretim, sistem ve sureglerini yenilemekte ve bdylece yeni tiketim
tercih ve beklentilerine uyum saglamaya calismaktadir. Dolaysiyla yazili ve gorsel

medya sektdrl de sadece Tlrkiye'de degil tim dinyada hem siber kiltliire hem de
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yeni medya uygulamalarina goére haber ve fikir Uretme sureglerini yeniden
yapilandirmak zorunda kalmaktadir. Aksi takdirde geleneksel medya igletmelerini

iflasa ve yok olmaya varincaya kadar ciddi tehlikelerin bekledigi dnguriimektedir.

Ayrica ginimuizde artik geleneksel medya isletmeleri ve medya ¢aliganlari,
sadece internette bir web sayfasi agmak ya da dijital baskilarla “internet gazeteciligi”
yapmak suretiyle, siber kiltire ve yeni medya dizenine ayak uydurmasi pek
mamkin degildir. Zira bunlarin ¢ok Otesinde gelisim gosteren yeni medya
okuryazarh@i, yurttas gazeteciligi, Ure-tuketici egilimleriyle kendini somut bir sekilde
gosteren gelismeler yasanmaktadir. Hatta her gun yeni bir medya uygulamasinin
ortaya c¢lkmasinin yani sira, aj toplum modelinin kilresel dizeyde gelisme
gostermesiyle birlikte siber kultlire 6zgu tuketim aligkanliklari ve egilimleri de her
gecen gun biraz daha gercek yasamin tim tlketim ve Uretim kaliplarini degistirmeye

devam etmektedir.

iste siber kuiltiir ile yeni medya kullanicilarinin tercih ve egilimleri (zerine
etkisini tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirma, hem geleneksel medya
sektorinin aktoérlerine hem de yeni medya dizeninde ortaya cikan isletmelere
onemli bir perspektif vermesi sayilan nedenlerle beklenmektedir. Sayisi yuz binlere
varan geleneksel medya sektorl ¢alisanlarinin ve bu sektordeki isletmelerin kuresel
dizeyde gelisme gdstermeleri agisindan da bu tezin anlam ve éneminin oldugunu

sdylemek mumkindur.

Ote yandan yerli ve yabanci literatir tarandiginda, bu tezde oldugu gibi, siber
kultdr ile yeni medyanin geleneksel medya sektoru kullanicilarinin, tiketim, davranis
ve egilimlerine etkisi kavramsal bir model gergcevesinde, nicel ve nitel arastirma
yontemleri kullanmak suretiyle tespit etmeye yonelik bir arastirma olmadigi

gOrulmustur. SUphesiz bu durum arastirmanin anlam ve dnemini arttirmaktadir.

Ayrica arastirmanin 6nemini gosteren diger bir konu da henlz literaturde
gelisme evresini tamamlamamis olan siber kuiltir ve bu kultirun o6gelerinin
kavramsallagtirilmasi konusunda literatirde Onemli bir duzeyde bogluk oldugu

gorilmektedir. Ornegin, “yeni medya”, “sosyal medya”, “sosyal paylagim platformu”,
“sosyal aglar’, “sosyal paylasim siteleri” seklinde uzayip giden bir terminoloji
icerisinde kast edilen olgunun ne oldugu ya da hangi uygulamalarin hangi kavram
cergevesinde tanimlanmasi gerektigi konusunda henliz yeterince c¢alisma

yapilmadigi literatlirde gorilmektedir.
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Asil 6nemlisi yuzyillimizda yaganan tum gelismeleri belki de acgiklayan “siber
kultar’ degiskeni ile bu degiskene gore sekillendigi konusunda slpheye bile yer
olmayan yeni medya kullanicilarinin egilimlerinin tespitine yonelik literattirde “6lgim”
problemi yasandigi gorulmektedir. Bugine kadar siber uzay, siber kdltlr, sanal
kimlik, dijital habitus, sanal cemaatler, ag toplum modeli, sosyal medya ve benzeri
siber aleme ait konularda yapilan arastirmalarda sayilan terim ve kavramlara iligkin
belirli tanimlamalar yapilmis olsa da bu arastirmalarin ¢gogunda benimsenen ve
kullanilan ydntemler genellikle nitel arastirma ydntemleri olmustur. Dolayisiyla
gunumuiz insanlarinin siber kulturd benimseme dlzeylerini ve yeni medya
uygulamalarina yonelik egilimlerini olgimlemeye yonelik “anket o&lgekleri”
geligtiriimemistir. Oysa arastirmada “siber kultur”, “yeni medya kullanimlar” ve “e-
tlketici tutumlarini” élgcimlemeye yoénelik bir kavramsal model gercevesinde anket

Olcekleri gelistirilmigtir.
Sonug olarak, 6zetlenen nedenlerle bu galismanin hem literatiire, hem de

geleneksel medya sektorinin aktorlerine (hem isletmelere hem de musterilere)

onemli katkilar saglayacagi dusunulmektedir.
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4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Ho

SIiBER

SHETSES YENi MEDYA

FARKINDALIK

BENIMSEME

Sekil 5. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Yukaridaki semada ki oklar, “siber kultur’ ile “sosyal sermaye”, “siber
kamusal alan”, “yeni medya okur-yazarligi egilimleri” ve “yurttas gazeteciligi’
seklinde adlandirilan dort alt degiskenle dlgimlenmesi planlanan “yeni medya”
kavrami arasinda var oldugu bu arastirma kapsaminda varsayilacak iligkiyi
(dolayisiyla arastirma hipotezlerini) temsil etmektedir.
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Tablo 4: Arastirmanin Hipotezleri

H. Siber kultdr, UGniversite 6grencilerinin yeni medya farkindalik él¢edi puanlari yeni

medya kullanicilarin siber kimlik/sosyal sermaye gelisim dizeyini etkiler.

H: Siber kultiri benimseme/gelisim dlzey puanlari ve yeni medya farkindalik élgegi

puanlari yeni medya kullanicilarinin yeni medya okuryazarhgi farkindaligini etkiler.

Hs Siber kiltlr, Gniversite 6grencilerinin yeni medya farkindaliklarini ve yeni medya

kullanicilarinin yurttas gazeteciligi farkindaligini etkiler.

H4 Siber kiltir, Gniversite 6grencilerinin yeni medya farkindaliklarini ve yeni medya

kullanicilarinin siber kamusal alan farkindaliklarini etkiler.

Hs Universite 6grencilerinin cinsiyetleri siber kultirii benimseme/gelisim diizeylerini

etkiler.

He Universite 6grencilerinin cinsiyetleri yeni medya farkindalik élgegini etkiler.

H; Ogrencilerin okuduklari Gniversiteler siber kiltirli benimseme/gelisim duizeylerini

etkiler.

Hs Ogrencilerin okuduklari tniversiteler yeni medya farkindaliklarini etkiler.

Hq Farkh yeni medya uygulamalari, siber kultartin gelisimini etkiler.

Hio Siber kultirin gelisimi, yeni medya uygulamalari kullanim sikligini etkiler.

Tablo 4’te gosterilen 1, 2, 3 ve 4 numarali hipotezlerin bagimsiz degiskeni
“siber kultur” iken; 1.hipotezin badimh degiskeni “yeni medya okur-yazarligi
egilimleri”; 2.hipotezin bagimh degiskeni “yeni medya farkindaligi”; 3.hipotezin

bagimli deg@iskeni “yurttas gazeteciligi”; 4.hipotezin bagimh degiskeni “siber kamusal

alan” kavramidir.

Tablo 4’te gdsterilen 5, 6, 7 ve 8 numarali hipotezlerin bagimsiz degiskeni
ise “yeni medya” iken; 1. hipotezin bagiml degiskeni “sosyal sermaye”; 2. hipotezin
bagimli dediskeni “siber kamusal alan”; 3. hipotezin bagiml degiskeni “yeni medya
okur-yazarligi egilimleri” ve 4. hipotezin bagimli dediskeni “yurttas gazeteciligi’

kavramidir.

Tablo 4'te gdsterilen 9 numarali hipotezin bagimsiz degiskeni “siber kiltir”;
bagimli degiskeni ise “yeni medya” kavraminidir. Son olarak 10. hipotezde bu sefer
“siber kultur’ bagimh degisken “yeni medya” ise bagimsiz deg@isken olarak olarak

korelasyon ve regresyon analizine dahil edilerek dogrulanmaya caligilacaktir.
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4.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bilimsel arastirmalarda iki tlr evren bulunmaktadir. Bunlardan birincisi hedef
evren ya da arastirmacinin ulasmak istedigi, ancak ulasmasi gli¢ olan ve ideal
secgimini yansitan soyut evrendir. Calismanin soyut evreni Turkiyedeki Universiterin
lisans ve lisansisti 6grencilerinin tamamindan olugsmaktadir. ikinci evren ise
ulasilabilir evrendir. Arastirmacinin ulasabilecegi, gergekc¢i segimi olan somut
evrendir. Bu ¢alismada, Turkiyedeki tim Universite Onlisans, lisans ve lisansusti
ogrencilerini arastirma kapsamina almak c¢ok arzu edilen bir durum olmasina
ragmen zaman ve mali kisithliklar sebebiyle somut evren olarak istanbul Gelisim
Universitesi, istanbul Universitesi Cerrahpasa, Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi, Cankaya Universitesi'nde, 2017-2018 egitim ve &gdretim yili bahar
déneminde kayit yaptiran on lisans, lisans, yuksek lisans ve doktora ogrencileri
alinmistir. Bunun nedeni, Ankara ve istanbul’un iki bliyiik sehir arasinda yeralmasi,
en fazla Universite ve égrenci sayisina sahip olmasidir. ilgili tGniversitelerle irtibata
gecilmig, izin verilen Universiteler érneklemi olusturmustur. Bu Universitelerde de

gonullllik esasina gore anket calismasi uygulanmistir.

Aragtirmanin érneklemini belirlemede 6ncelikle kolayda érnekleme yéntemi
ile farkh bayukluklerdeki evrenler igin kuramsal 6rneklem buyUklugu %95 kesinlik
dlzeylerindeki oranlar dikkate alinarak Ornekleme girecek &grenci sayisi
belirlenmigtir. Arastirmada belirtilen Universitelerden kolayda orneklem yontemi ile
Oncelikle arastirma amaci dogrultusunda hazirlanan alti ayri 6lgegin gecerlik,
glvenirlik ve madde parametrelerini belirlemek tzere olusturulan élgekler 203 kisilik
gruba pilot uygulamalari yapiimistir. Olgeklerin gelistirilme sireci kapsaminda nihai
formlar ise belirtilen Universitelerden 1493 kigiye uygulanmistir. Ornekleme ait

verilerin Universitelere ve programlara goére frekans tablosu agagida verilmistir:

Tablo 5: Ogrencilerin cinsiyetlere gére dagihmi

Cinsiyet
F %
Kadin 789 52,8
Erkek 695 46,5
Kayip veri 9 ,6
Toplam 1493 100,0
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Tablo 5'te elde edilen verilere gore arastirmaya katilan bireylerden %52,8’i kadin,

%46,5'i ise erkektir. Yeni medya kullanicilarindan %0,6’sI ise cinsiyeti hakkinda bilgi

vermemigtir.
Tablo 6: Ogrencilerin Universitelere gdre dagilimi

Universiteler f %
Haci Bayram Veli Universitesi 422 28,2
Cankaya Universitesi 351 23,5
istanbul Gelisim Universitesi 367 24,5
istanbul Universitesi Cerrahpasa 354 23,7
Toplam 1493 100,0

Tablo 6 incelendiginde, 6grencilerin % 28,2’sinin Haci Bayram Veli Universitesi,
% 24,5inin istanbul Gelisim Universitesi, % 23,7’sinin istanbul Universitesi
Cerrahpasa, % 23,5'inin de Cankaya Universitesinden arastirmaya katildiklari
gorilmektedir

Tablo 7: Ogrencilerin dgretim programlarina gére dagihimi

F %
On Lisans 70 o
Lisans 1382 92,6
Yuksek Lisans-Doktora 41 2.8
Toplam 1493

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin 4,7’sinin 6n lisans, %
92,6’sinin lisans, % 2,8'inin ylksek lisans ve doktora programina dahil olduklari

gorilmektedir.
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4.6. Arastirmanin Varsayim ve Sinirhliklari

Bu calisma icin secilen érneklem grubunun evreni temsil ettigi ve ankete katilan
vakif liniversitesi o6grencilerinin kamu Universiteleri 6grencileriyle es deger

diizeyde*®® degerlendirmeler yaptiklar varsayilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, 6grencilerin uygulamanin yapildigi tarihteki

algi, tutum ve tercihleriyle sinirlidir.

4.7. Arastirmanin Veri Toplama Araglari

Arastirmanin amaci dogrultusunda oncelikle ilgili literatir taranmis ¢ok sayida
uluslararasi ve ulusal yayinlar taranarak, tezin kavramsal ve teorik cercevesi

olusturulmustur.

Yapilan literatlr taramasinda ulasilan kitap, makale, tez ve diger metinlerden
bilgi ve veri toplama, verileri siniflandirma, kavramsal ve mantiksal ¢cbézumlemeler
yapma, kargilastirma, anlama, yorumlama ve ¢éziimleme ile sorunlara ¢dézim odakh

Onerilerde bulunmaya c¢alisiimistir.

Ayrica arastirma kapsaminda anket sorularini olusturma asamasinda tezin
konusu ve temel degiskenleri hakkinda 12 uzmandan alinan yazil bilgi ve belgeler
nitel arastirma ydntemlerinden birisi olarak literatirde kabul edilen “icerik analizi”

yontemiyle degerlendirilmigtir.

Arastirmanin amaci, problem climlesi ve alt problemleri dogrultusunda,
literatlre gore gelistirilen arastirma hipotezlerinin kavramsal bir model ¢ergevesinde
test edilmesi amaciyla nicel arastirma yontemi olarak kabul edilen anket ve Olgek

veri toplama araclarindan yararlanilarak iki ayri asamada veri toplanmistir.

Arastirmanin birinci agsamasinda, veri toplamak i¢in yeni medya kullanicilarinin
hem demografik hem bireysel Ozellikleri yani Ogrencilerinin “siber kultur”, “yeni
medya uygulamalari” ve “medya sektorine iligkin tercih ve egilimleri” hakkindaki

gOrislerini belirlemek icin 25 madde olusturularak gorisleri ainmistir. (EK-C)

4% Cemal Yildirm, Egitimde Olgme ve Degerlendirme, OSYM Yayinlari, Ankara, 1999.
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Aragtirmanin ikinci asamasinda, olgcek gelistirme surecinin bilimsel tim
basamaklari dikkate alinarak arastirma problemlerine cevap alabilmek icin likert tipi
7 kategorili olarak derecelenen alti ayri dlgek formu gelistirilmistir. Bu dlgekler;

1. Siber Kiiltiiri Benimseme/Gelisim Dizeyi Olgegi

2. Yeni Medya Farkindalik Olgegi

3. Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Diizeyi Olgegi
4. Yeni Medya Okuryazarhgi Farkindalik Olgegi

5. Yurttag Gazeteciligi Farkindalik Olgegi

6. Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgegi

Likert tipi Olcegin maddelerine verilen tepkiler olumlu maddeler icin 7:
Kesinlikle Katilliyorum, 6: Katiliyorum, 5: Kismen Katiliyorum, 4: Kararsizim, 3:
Kismen Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum bigiminde;
olumsuz maddeler icin ise, 1: Kesinlikle Katiliyorum, 2: Katilliyorum, 3: Kismen
Katiliyorum, 4: Kararsizim, 5: Kismen Katilmiyorum, 6: Katilmiyorum, 7: Kesinlikle

Katilmiyorum bigiminde tam tersi seklinde puanlanmistir.

Bu yonuyle literatire 6nemli bir katki saglayacagi dusunidlen arastirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan oélgeklerde yer alacak goéstergelerin ait
oldugu her biri farkli boyutlari élgcen oélgekleri gelistirme asamasinda bilimsel dlgek
gelistirme slrecindeki bitin adinlar dikkate alinarak élgekler gelistiriimistir. Asagida

bilimsel élgek gelistirme slrecinin agamalari ayrintili olarak verilmistir:

1. Olgegin amacinin belirtimesi; arastirmanin amacina uygun gelistirilmek
istenen olceklerin oncelikle ilgili literatar ayrintih bicimde taranmistir. Bu kapsamda
siber kdltur, yeni medya ve yeni e-tuketici egilimlerini belirleme konusunda 6rnek
mahiyetindeki bazi ulusal ve uluslararasi arastirmalar taranmis ve ulagilan
arastirmalarda kullanilan veri toplama araglari incelenmistir. Bdylece yapilan detayli
literatir taramasi ile geligtiriimesi planlanan O&lgeklerin kuramsal alt yapisi
olusturulmustur. Arastirmada kullanilan olgeklerin olusturulma sdrecinde; Bell
(2001), Castells (2001, 2004, 2005, 2007, 2008), Butler (1998), Dewdney (2006),
Devson (2008), Habermas (2002), Lévy (2001), Ryan (2010), Van Dijk (2004),
Timisi (2005), Kwak (2010), Nahon (2013), Karag6z (2013), Eren (2015), Yuksek
(2015), Chen (2011), Murthy (2017), Benkler (2006), Trainor (2014), Dittmann
(2003), al — Najran (1998), Wallace (1998), Sun (2004), Lee (2009), Ofosu (1999),
Liu (1996), Johnsen (2016), Ulucan (2016), Kogak (2012), Kirik (2013), Kutlu
(2014), Boz (2012) arastirmalarindan yararlaniimistir.
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2. Olgeklerin kuramsal alt yapilari ile amaglari belirlendikten sonra éncelikle

Olgeklerin deneme formalarini olusturabilmek icin madde yazimi surecine girilmistir.

3. Maddelerin olusturulmasinin ardindan tim arastirma degiskenlerine iligkin
ifadeler bir dlgek formunda toplandiktan sonra, alaninda kapsamli arastirmalar
yapmis konusunda uzman olan 12 uzman/akademisyene ulastiriimistir. Olgek formu
ulastirilan uzmanlardan maddelerin ait olduklari élgekler igin uygunluguna iliskin
cevaplarini 3’10 derecelendirme o6lgegi (1: Kaldirilmali, 2: Revize edilmeli, 3: Kalmali)
Uzerinde belirtmeleri istenmistir. Uzmanlarin agiklama yapmalarina olanak vermek
icinse her bir maddenin altina bir bosluk birakilarak, gerektiginde maddeler Gzerinde
de duzeltme yapabilecekleri belirtiimistir. Boylelikle olgekte yer alan her bir madde

icin uzman gorus formlar hazirlanarak her madde icin uzman goérisleri alinmistir.

4. Olgeklerin deneme formlarinin olusturulmasi; 6lgeklerin kuramsal alt yapisi
ve uzman gorigslerine de dayanarak olusturulan maddelerle élgek deneme formlari
olusturulmustur. Deneme form uygulamasina gegilmeden 6énce Olg¢eklerde yer alan
maddelerin redaksiyon calismalari yapilarak her bir Olcek maddesi gbzden

gegirilmigtir.

5. Madde vyazimi tamamlandiktan ve redaksiyonundan sonra pilot

uygulamanin yapilacagi érnekleme deneme uygulamasi yapilmistir.

6. Deneme uygulamasindan elde edilen veriler Gzerinde her bir dlgek igin
madde ve Olgcek parametreleri hesaplanarak o&lgeklerin guvenirlik ve gegerlik

galismalari tamamlanmistir.

7. Olgeklerin madde ve 6lgcek parametreleri hesaplandiktan sonra Slgeklerde
yer alan maddelerin ayiricilik gucu, indeks degerleri ile faktdr analiz sonuclarina

gore secilen gegerli maddelerle dlgeklerin nihai formlari olusturulmustur.

8. Madde ve Olgek analizleri ile secilen maddelerle o6lgeklerin nihai formlari

olusturulmus ve belirlenen érnekleme uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan &lgeklerin guvenirlik ve gecerliklerine
iliskin bulgularin kapsamli olmasi nedeniyle arastirmanin yontem bdlimande ayri bir

alt baslik altinda verilmistir.
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4.8. Olgeklerin Gelistirilme Siireci

Bu boélimde, arastrma kapsaminda olusturulan &lgeklerin guivenirlik ve

gecerliklerine iligkin bulgular kapsamli olarak anlatilacaktir.

4.9. Kapsam Gecgerligini Belirlemeye Yonelik Caligmalar

Kapsam gecerligi, bir dlcme aracinin dlgmek istedigi davraniglari ne derece
kapsadigi ile ilgilidir. Bu konuda genel manada nicel bir tayin gayreti gorilse de
uygulamada daha ¢ok uzman goruslerine dayanildigini géormek mumkuindur. Bu
baglamda oOlgeklerin gerceklik calismalarinin yapilmasi esnasinda, konu ile ilgili
literatlr taramasi yapilarak alan yazina dayali maddeler olusturulmustur. Buna ek
olarak maddelerle ilgili alan uzmani konumundaki 6gretim Uyelerinin goérugsleri

alinarak olgeklerin kapsam gecerligi net olarak saglanmaya caligiimigtir4®,

4.10. Olgeklerin Yapi Gegerligine iligkin Bulgular ve Yorum

Olgeklerin analizleri hem 203 &grenciye yapilan pilot uygulama sonuglarina
gbre hem de 1493 dgrenciden olusan érneklem nihai form uygulama sonuglarina
gore ayri ayri iki kez tekrarlanmistir. Pilot uygulama analiz sonuglari EK — B olarak
¢alismanin eki seklinde, nihai form uygulama sonugclarina ve analiz sonuglarina gore

secilen madde analizlerine ise ayrintili olarak bu bélimde yer verilmistir.

1) “Siber Kiiltiirii Benimseme/Gelisim Diizeyi Olgegi” Yapi Gegerliligini

Belirlemeye Yonelik Galismalar

Siber Kiiltiirii Benimseme/Gelisim Diizeyi Olgegi’nin yapi gegcerliginin
belirlenmesinde faktdr analizinden yararlaniimigtir. Faktor analizi tim veri yapilari
icin uygun olmadigindan, faktdér analizi uygulamasina ge¢gcmeden Once verilerin
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile
incelenmistir*®2, Yapilan analizde KMO katsayi degeri 0,96 bulunmus ve Barlett testi

ise anlamh ¢cikmistir. BuyUkozturk’dn belirttigi gibi, KMO’nun 0.60’tan yuksek olmasi

491 Duygu Anil, “Reliability and Validation of Value Scale for Primary School Students: Exploratory and
Confirmatory Factor Analyses”, World Applied Sciences Journal, 2008, 3 (5), 848-857.
492 Anil, a.g.m., s. 848 — 857.
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ve Barlett testinin anlamli gikmasi verilerin faktér analizi igin bir uygunluk géstergesi

olarak kabul edildiginden faktor analiz uygulamasina gegilmistir3,

Yapi gecerliginin belilenmesinde odlgekle dl¢lilen 6zelligin tek boyutlu olup
olmadiginin belirlenmesi 6nemli oldugundan faktor analizi kullanilarak oOlgek
maddelerinin ayni boyut Uzerinde toplanip toplanmadigi belirlenmistir. Uygulamada
faktor analiz tekniklerinden temel bilesenler analizi faktérlestirme tekniginden

yararlaniimistir.

Tablo 8: Elde Edilen Verilere Dair Faktor Analizi

Toplam Varyans Acgiklamasi

ilk Ozdegerler Kare Yuklerin Gekme Toplamlar
Varyans Genel Varyans Genel
Bilegsen | Toplam Yiizdesi Yiizde |Toplam Yiizdesi Yiizde
1 10,404 43,350 43,350| 10,404 43,350 43,350
2 1,792 7,465 50,815 1,792 7,465 50,815
3 1,163 4,844 55,659 1,163 4,844 55,659
4 1,030 4,292 59,952| 1,030 4,292 59,952
5 ,866 3,607 63,559
6 ,803 3,345 66,904
7 , 728 3,035 69,939
8 , 701 2,922 72,861
9 ,633 2,639 75,500
10 ,585 2,436 77,936
11 ,571 2,379 80,315
12 ,530 2,207 82,522
13 ,500 2,085 84,606
14 470 1,957 86,564
15 ,445 1,854 88,418
16 ,418 1,742 90,160
17 ,382 1,594 91,754
18 ,355 1,477 93,231
19 ,334 1,392 94,624
20 ,327 1,360 95,984
21 ,318 1,324 97,308
22 ,241 1,003 98,311
23 ,225 ,939 99,250
24 ,180 ,750{ 100,000

Extraction Method: Principal Bilesen Analysis.

Olgegin uygulanmasi sonrasinda elde edilen verilerin faktdr analizine tabi

tutulmasi sonucunda dlgekte toplam agiklanan varyans tablosu incelendiginde; dlgek

493 Sener Bilyiikéztiirk, Sosyal Bilimleri igin Veri Analizi El Kitabi istatistik Aragtirma Deseni-SPSS
Uygulamalarn ve Yorum, PegemA Yayincilik, Ankara, 2006.
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maddelerine dair faktér yiklerinin dort grupta toplandigi goértulmustir. Belirlenen
faktorlerin 6z degerlerinin birinci faktor icin 43,35; ikinci faktor icin 7,47; Uglncu

faktor icin 4,84 ve dordinci faktéran 4,29 oldugu belirlenmistir.

Birinci faktore ait 6z degerin ikinci faktére ait 6z degerden ¢ok blyuk olmasi ve
diger faktorlere ait 6z degerlerin buyudk farkhliklar géstermemesi dlgilen 6zelligin tek
boyutlu oldugunun bir gdstergesi sayilabilir. Elde edilen dort faktorin acikladigi
toplam %59,95'lik varyansin %43,35'ini birinci faktér, %7,47’sini ikinci faktor,
%4,84’Un0 uguncu faktor ve %4.29'unu da dérduncu faktérin agiklamakta oldugu
gorulmektedir. Ayrica faktor analizi sonuglari incelendiginde 27 maddeye ait deger
Olcedinin 23 maddesinin birinci faktér yikinde yer aldi§i belirlenmistir. Ayrica 6z
degerlere ait cizilen cizgi grafigi incelendiginde de birinci faktér ylikinden sonra
yuksek ivmeli bir disusin gdzleniyor olmasi da oOlgcedin genel bir faktore sahip
olabilecegini géstermektedir. Olglilen 6zelligin tek boyutlu olup olmadigini belirlemek
amaci ile yapilan faktér analizi sonucunda elde edilen 6z degerlere ait cizgi grafigi

Sekil 6'da verilmistir.

Scree Plot

129

109

5

Eigenvalue

S—a—=_a—

r 1 1 1 1 1T 1T 1 1 1 1T T 1 1 T T 1T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Component Number

Sekil 6: Olgek Maddelerine Ait Oz Deger Grafigi
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Tablo 9: Faktor Analiz Bilesen Matris Sonuglari

Bilegsen Matrix?®

Bilegsen
1

internet sayesinde 6grendigim davranislar gergek yasamdakinden daha anlamlidir 762
internet sayesinde 6grendigim toplumsal dederler gergek yagamdakinden daha anlamlidir 762
internet gergek yasamdan daha gergektir 759
internette gercek yasamdan daha fazla sayginimdir 759
Online oldugumda insanlar bana ¢ok saygi duyarlar 754
Online oldugumda endisesiz ve kaygisiz olurum 742
internetteki deneyimlerim gergek yasamdaki davraniglarimi etkiler 741
Hayatimdaki sorunlari internetin huzur veren ikliminde unuturum 727
internet, gercek hayatin problemlerimden kagmanin en iyi yoludur 719
internette harcadigim zamana hig acimam 710
internet sayesinde normal yasamda yapamadiklarimi yapabilirim 696
internet sayesinde edindigim aliskanliklar tim diinyada popller ve yaygindir 1690
internet sayesinde girdigim siber evren gercek yasamdan gok daha 6zgiir ve sinirsizdir 662
internet sayesinde d63rendigim bilgiler gergek yasamimi diizenlememde gok faydalidir 658
internette edindigim tutumlar gergek yasamdaki tutumlarimi da etkiler 635
internet sayesinde farkli iilkelerde yasayanlarla benzer aliskanliklar edindigimi 616
hissediyorum

Online iligkiler gercek yasam iliskilerinden daha doyurucudur 593
internetsiz ortamda kendimi kaybolmus hissederim 589
Sik sik umdugumdan daha uzun sure internette zaman gegiririm 581
Online oldugumda ¢odu zaman daha huzurlu hissederim 561
internet kullanma ihtiyacimin her giin biraz daha arttigini hissederim 530
internet baglantim olmadiginda kendimi caresiz hissederim 491
internette tanistigim insanlarin gergek yasamdan cok farkli olduklarini diisiintirim 482
internette edindigim bilgiler gergek yasamdaki davranislarimi da etkiler 389

Extraction Method: Principal Bilesen Analysis.

a. 4 Bilesens extracted.
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Tablo 10: Olgek maddelerinin madde parametre degerleri

Olgek Maddeleri Anlamhlik| Standart | Madde
Sapma Ayirt
Ediciligi
Online oldugumda ¢odu zaman daha huzurlu hissederim 3,6550 1,88142 ,550™
Online arkadasliklar kurmak hayatimin en dnemli anlaridir 2,8659 1,85123 726
Online iligkiler gergek yasam iliskilerinden daha doyurucudur 2,7723 2,30710 ,607"
Online oldugumda endisesiz ve kaygisiz olurum 3,1640| 1,84342 ,718™
Online oldugumda insanlar bana ¢ok saygi duyarlar 2,8260 1,86615 ,738"
internette gercek yasamdan daha fazla sayginimdir 2,8111 1,87536 743"
internet gergek yasamdan daha gergektir 2,6786 1,92196 743"
internet baglantim olmadiginda kendimi garesiz hissederim 3,5794 2,81721 524
internetsiz ortamda kendimi kaybolmus hissederim 3,3207 2,51414 ,598™
internette harcadigim zamana hi¢ acimam 3,4582( 1,92463 ,685™
internet kullanma ihtiyacimin her gun biraz daha arttigini 3,6649 2,48942 ,540™
hissederim
internet, gercek hayatin problemlerimden kagmanin en iyi yoludur 3,6445 1,97037 ,700™
Sik sik umdugumdan daha uzun siire internette zaman gegiririm 4,2654 1,85318 557"
Hayatimdaki sorunlari internetin huzur veren ikliminde unuturum 3,3939 1,98812 ,709™
internetteki deneyimlerim gercek yasamdaki davraniglarimi etkiler 3,6716 1,83595 7227
internette edindigim bilgiler gercek yasamdaki davraniglarimi da 4,1168 2,92802 431"
etkiler
internette edindigim tutumlar gercek yasamdaki tutumlarimi da 3,9164 1,91303 ,618™
etkiler
internette tanigtigim insanlarin gergek yagamdan cok farkli 4,1020 1,85261 462"
olduklarini disinariim
internet sayesinde égrendigim toplumsal degerler gergek 3,1205 1,82121 7417
yasamdakinden daha anlamlidir
internet sayesinde 6grendigim inanglar gergek yasamdakinden 2,9282 1,84488 7477
daha anlamlidir
internet sayesinde d3rendigim davranislar gercek yasamdakinden 2,9597 1,91958 ,740™
daha anlamhdir
internet sayesinde girdigim siber evren gergek yasamdan gok 3,8634| 1,92927 ,640"
daha 6zgur ve sinirsizdir
internet sayesinde dgrendigim bilgiler gercek yasamimi 4,0383 1,85862 627"
dizenlememde ¢ok faydahdir
internet sayesinde farkl tlkelerde yasayanlarla benzer 4,1619 1,78517 ,598™
aliskanliklar edindigimi hissediyorum
internet sayesinde edindigim aligkanliklar tim dinyada popdler 3,9335 1,82029 6677
ve yaygindir
internet sayesinde normal yasamda yapamadiklarimi yapabilirim 3,8432 1,87962 671"
internet sayesinde dgrendigim toplumsal normlar gergek 3,2615 2,34205 ,649™

yasamdakinden daha anlamhdir
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Tablo 10 incelendiginde, yapilan analizler sonucunda hazirlanan “Siber
Kiiltiirii Benimseme/Gelisim Diizeyi Olgegi’nin pilot uygulama analiz sonuglari
dikkate alinarak olusturulan nihai form analizinde elde edilen 4 madde (2, 16, 20 ve
27. maddeler) farkli 6lcek boyutunda birbirleri ile ylksek, fakat birinci alt boyutta
Olcllen o6zellikle distk madde korelasyon degeri verdiklerinden, binisik maddeler
olmalarindan 6tirl nihai forma alinmamistir. Olgekte yer alan 23 maddenin birinci
faktor yikinde yer aldigi belirlenmis ve nihai forma alinmistir. Olgegin faktér analiz
sonuglari ile madde olgek kolerasyonlari birlikte dederlendirildinde birbirleriyle tutarh
sonuglar verdigi belirlenmistir. Olgegin nihai formunun bu 23 madde ile tek boyutlu,
oldukca yliksek gecerli maddelerden olusturularak “Siber Kiiltiirii Benimseme
/Gelisim Diizeyi Olgegi” yapi gecerliligine sahip oldugu belirlenmistir.

“Siber Kiiltiirii Benimseme/Gelisim Diizeyi Olcegi” Olcegin Giivenirligine

iliskin Bulgular ve Yorum

¢ Tutarhihgi Belirmeye Yénelik Olarak Yapilan Calismalar (Cronbach
Alpha Katsayisi)

Gulvenirlik bir 6lgme aracinin duyarh, birbirleri ile tutarlh ve kararh 6lgcme
sonuglari verebilme gucidir. Olgme sonuglar tesadifi hatalardan arinik oldugu
Olctde guvenilirdir. Glvenilir olmayan élgeklerden elde edilen dlgme sonugclari kendi
icinde ve bir uygulamadan digerine tutarli sonuglar vermezler. Dolayisiyla dlgme
sonuglarinin tutarli olmamasi bu élgme sonuclarina dayali olarak bireyler hakkinda
verilecek kararlarin isabetliligini olumsuz yénde etkiler. Bu ytizden 6lgek puanlarinin

guvenirliginin yuksek olmasi istenir.

“Siber Kiiltiirii Benimseme/Gelisim Diizeyi Olgegi’nin klasik test
kuramina gore guvenirliginin kestirilmesi icin, Olgekte yer alan maddelerin madde
varyanslarindan ve oOlgek varyansindan yararlanilarak Cronbach Alfa glvenirlik
katsayisi elde edilmistir. Olgege ait Cronbach Alfa giivenirlik katsayi degeri 0.94
bulunmustur. Olgege ait givenirlik katsayisinin 0,94 gibi gok ylksek bir deger
almasi Olgegi olugturan maddelerin birbirleriyle ne kadar tutarli oldugunun bir
gostergesidir. Yani Olcegi olusturan maddeler ayni amaci Olgmeye yonelik
hazirlanmigtir. Elde edilen katsayinin buayuklugu ve Cronbach Alfa katsayisinin bir i¢
tutarlilk o6lclsu oldugu dikkate alindiginda, dlgedin kendi icinde tutarli élgtimler
yaptigi ve i¢ tutarliik anlamindaki givenirlige sahip oldugu sdylenebilir. Geligtirilen

Olcedin olusturan maddelerin i¢ tutarliiga sahip olmasi glvenilir bir dlgme araci
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oldugunun bir gostergesidir. Buna goére “Siber Kiiltiirii Benimseme/Gelisim
Diizeyi Olcegi'nden elde edilen élgme sonuglarina dayal olarak verilecek kararlarin
isabetli ve guvenilir oldugu Dbelirlenmigtir. Buna gore “Siber Kiiltiirii
Benimseme/Gelisim Diizeyi Olgegi'nden elde edilen 6élgme sonuglarina dayali

olarak verilecek kararlarin isabetli ve givenilir oldugu belirlenmistir.

“Siber Kiiltiirii Benimseme/Geligim Diizeyi Olgegi” Dogrulayici Faktér Analiz

Sonuglari

Olgeklerin nihai formundan elde edilen veriler tzerine dogrulayici faktdr
analizi yapilmistir. Dogrulayici faktér analizi, faktor analizi Gizerine kurulu hipotezlerin
test edilmesi amaciyla kullanilan bir tekniktir. Gizil degiskenler arasindaki iliskileri
betimleyen model ile elde edilen verinin ne oranda uyumlu olduguna iliskin ayrintili
istatistikler sunar. Dogrulayici faktér analizi sonucunda model veri uyumuna iliskin

hesaplanan istatistiklerden en sik kullanilanlari Tablo 11’deki gibi belirtmistir.

Tablo 11: Dogrulayici Faktér Analizi Modeli Uyum indeksleri ve Kabul Kriterleri

Uyum Iindeksi Kabul Kriterleri

%2 p<0.05

RMSEA < 0.08 = iyi uyum (Joreskog, Sérbom, 1993)
RMR <0.08 = iyi uyum (Brown, 2006)

CFI =0.90 = iyi uyum (Hu, Bentler, 1999)

NNFI 20.90 = iyi uyum (Schumacker & Lomax, 1996)
AGFI 20.90 = iyi uyum (Stmer, 2000)

GFI =20.90 = iyi uyum (Sumer, 2000)

SRMR <0.08= iyi uyum (Brown, 2006)

Siber Kultiri Benimseme/Gelisim Dizeyi Olgegine ait dogrulayici faktér analizi

sonug diyagrami Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 7: Siber Kltiri Benimseme/Gelisim Diizeyi Olgegine Ait Dogrulayici Faktér

Analizi Sonug Diyagrami

Sekil 7 incelendiginde, Siber Kiltirii Benimseme/Gelisim Diizeyi Olgegdi'nin

kuramsal yapisina iligkin kurulan model goériimektedir. S6z konusu bu modelin
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uyumunun degerlendirilmesi i¢in kullanilan indeksler ve kabul kriterleri Tablo 11'de

belirtilmistir.

Arastirmaci tarafindan geligtirilen Siber Kuiltiri Benimseme/Gelisim Dizeyi

Olgegi dogrulayici faktér analizi sonuglarina ait istatistikler Tablo 12°de verilmigtir.

Tablo 12: Siber Kiiltiiri Benimseme/Gelisim Diizeyi Olcegdi Uyum lyiligi Testlerinin Degerleri
%2 Sd p-value | CFl | NNFI | AGFlI | GFI | RMSEA | RMR SRMR
2196.42 | 218 | P<0.05 | 0.97 | 0.97 0.86 |0.89 | 0.078 0.21 0.052

Tablo 12 incelendiginde, Siber Kiltiri Benimseme/Gelisim Dizeyi Olgegi’
nin kuramsal yapisina iligkin kurulan modelin uygunlugu icin yapilan dogrulayici
faktor analizinden elde edilen uyum indeks sonuclarina gore; model ve veri
arasindaki uyumun iyi oldugu goériimektedir. Uyum istatistiklerinden ki-kare degeri
manidar bulunmustur ve CFI, NNFI, RMSEA, SRMR degerleri veri uyumu igin iyi
olan degerlerdir. AGFI, GFI RMR degerleri ise veri uyumu igin kabul edilebilir
degerlerdir. Model-veri uyumuna iliskin degerler dikkate alindiginda kurulan modelin
veri uyumunun iyi oldugu gorilmektedir. Buna go6re, Siber Kultlri
Benimseme/Gelisim Diizeyi Olgedi'ne ait olusturulan maddelerin yapisal gegerlige

sahip oldugu belirlenmistir.

2) “Yeni Medya Farkindalik Olgegi” Yapi Gegerliligini Belirlemeye Yénelik

Calismalar

Yeni Medya Farkindalik Olgeginin yapi gegerliginin belilenmesinde faktér
analizinden yararlaniimigtir. Faktor analizi tim veri yapilari icin uygun olmadigindan,
faktor analizi uygulamasina gegmeden 6nce verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir*®*. Yapilan analizde
KMO katsayr degeri 0,96 bulunmus ve Barlett testi ise anlamli ¢ikmistir.
Blyukdztirk'in belirttigi gibi KMO’nun 0.60’tan ylksek olmasi ve Barlett testinin
anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi igin uygun oldugunun bir gdstergesi olarak

kabul edildiginden faktor analiz uygulamasina gegilmigtir®®.

494 Anil, a.g.m., s. 848 — 857.
495 Bliylkoztirk, a.g.e., s.470-483.
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Yapi gecerliginin belirlenmesinde odlgekle dlgllen 6zelligin tek boyutlu olup
olmadigini  belirlenmesi 6nemli oldugundan faktor analizi kullanilarak olgek

maddelerinin ayni1 boyut Gzerinde toplanip toplanmadigi belirlenmistir.

Tablo 13: Aciklanan Toplam Varyans Degerleri

Toplam Varyans Agiklamasi

ilk Ozdegerler Kare Yiiklerin Cekme Toplamlari
Bilesen | Toplam | Varyans Yiizdesi | Genel Yiizde | Toplam | Varyans Yiizdesi | Genel Yiizde
1 14,826 39,017 39,017 | 14,826 39,017 39,017
2 4,469 11,761 50,778 4,469 11,761 50,778
3 1,724 4,537 55,315 1,724 4,537 55,315
4 1,336 3,515 58,830 1,336 3,515 58,830
5 1,177 3,098 61,928 1,177 3,098 61,928
6 1,028 2,704 64,632 1,028 2,704 64,632
7 ,941 2,477 67,109
8 ,864 2,274 69,382
9 , 798 2,100 71,482
10 ,703 1,851 73,333
11 ,669 1,759 75,093
12 ,630 1,658 76,751
13 ,615 1,619 78,370
14 ,555 1,462 79,831
15 ,529 1,393 81,225
16 ,507 1,335 82,560
17 ,483 1,271 83,831
18 ,465 1,223 85,054
19 413 1,088 86,142
20 ,405 1,067 87,208
21 ,381 1,003 88,211
22 ,363 ,956 89,167
23 ,355 ,935 90,102
24 ,345 ,907 91,008
25 ,338 ,891 91,899
26 329 ,867 92,766
27 ,307 ,808 93,574
28 ,294 173 94,347
29 278 731 95,078
30 ,261 ,688 95,766
31 ,254 ,669 96,435
32 ,245 ,645 97,080
33 ,232 ,610 97,690
34 214 ,564 98,253
35 ,197 ,519 98,773
36 172 ,452 99,224
37 , 166 ,436 99,660
38 ,129 ,340 100,000

Extraction Method: Principal Bilesen Analysis.

164



Uygulamada faktér analiz tekniklerinden temel bilesenler analizi
faktorlestirme tekniginden yararlanilimistir. Olgegin uygulanmasi sonucunda elde
edilen verilerin faktor analizine tabi tutulmasi sonucunda faktor yuklerinin alti grupta
toplandigi1 gorilmastir. Belirlenen faktorlerin 6z de@erleri birinci faktor icin 39,02;
ikinci faktor icin 11,76; Gglncu faktor icin 4,54; dordinclU faktérin 3,52; besinci
faktoran 3,09 ve altinca faktorin 2,70 oldugu belirlenmigtir. Birinci faktore ait 6z
degerin ikinci faktore ait 6z degerden c¢ok blyuk olmasi ve diger faktorlere ait 6z
degerlerin buyuk farkliliklar géstermemesi dlgilen 6zelligin tek boyutlu oldugunun bir
gostergesi sayilabilir*®®. Elde edilen alti faktoriin acgikladigi toplam %64,63'lik
varyansin %30,02’sini birinci faktér, %11,76’sini ikinci faktér, %4,54’inli Gglincu
faktor, %3.52’sini dordincl faktér, %3,09'unu besinci faktor ve %2,70'ini de altinci
faktoriin agiklamakta oldugu goriilmektedir. Olcek faktdr 6z degerleri incelendiginde
ilk iki faktorin toplam varyansin %50,78 ile acikladigi belirlenmistir. Ayrica faktor
analizi sonuglari incelendiginde 38 maddeye ait deger Olgeginin 37 maddesinin

birinci ve ikinci faktor yikinde yer aldigi belirlenmistir.

Olgiilen 6zelligin boyutlarini belirlemek amaci ile yapilan faktor analizi

sonucunda elde edilen 6z degerlere ait ¢izgi grafigi Sekil 8'de verilmigtir.
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Tablo 14: Faktér Analiz Bilesen Matris Sonuglari

Bilesen Matrix?

Bilesen

1 2 3|4
Yeni medya teknolojileri habercilikte ve iletisimde sinirlari ortadan 781
kaldirmistir
Yeni medya ortamlari bilginin ve haberin kolayca paylasiimasini saglar 776
Yeni medya gazetecilerin okurlariyla etkilesimini degistirmektedir J71
Yeni medya hizli bir iletisim ve haberlesme ortamidir , 769
Yeni medya haber kaynaklarinin sayisini artirmaktadir , 764
Yeni medya habercilikte ve iletisimde sinirlari ortadan kaldirmigtir , 763
Yeni medya ortamlari haberciligin gelisimini saglar , 758
Yeni medya okur ve yazar yorumlarini arttirmaktadir , 751
Yeni medya gazeteciler igin yeni gazetecilik olanaklari yaratmaktadir , 749
Yeni medya gazetecilerin haber ve bilgi kaynaklarina ulagimini 732
kolaylastirmaktadir
Yeni medya sayesinde gazetecinin bizzat kendisi markalagmaktadir , 730
Yeni medya haber kaynaklarinin gesitliligini arttirmaktadir ,720
Yeni medya gazeteci-okur arasindaki etkilesimi arttirmaktadir ,719
Yeni medya gazetecilerin fiziki calisma kosullarini kolaylastirmaktadir , 716
Yeni medya gazetecilerin mesleki motivasyonunu arttirmaktadir ,697
Yeni medya gazeteciler arasindaki rekabeti arttirmaktadir ,692
Sosyal medya, yeni bilgiler edinmemi saglar ,691
Yeni medya gazetecinin okurlarina hesap verme sorumlulugunu 679
arttirmaktadir
Sosyal medya, bilginin paylasiimasini saglar ,651
Yeni medya haber medyasini guglu bir sekilde etkilemektedir ,643
Yeni medya gazeteciler arasindaki mesleki isbirligi/yardimlagsmayi 639
arttirmaktadir
Her zaman sosyal paylasim aglarinda eglenceli vakit gegiririm ,607
Sosyal medya siteleri, kisilerin kiltlrlerinin artmasini saglar ,602
Sik sik sosyal medyada neler olup bittigini merak ederim ,578
Sosyal medya olmadan hayatimin sikici ve zevksiz olacagini diisinirim | ,553
Sosyal medya siteleri, gagdas insan igin bir ihtiyactir ,521
Her zaman sosyal medya araciliiyla arkadaglarimla iletisim kurarim ,519
Yeni medya geleneksel medya ve gazeteciligi degistirmektedir ,499
Yeni medya haber ve bilginin dogrulugunun kontroliinu 497
kolaylastirmaktadir
Sik sik sosyal medyada diisindigumden daha fazla zaman gegiririm 377
Sosyal medyada zaman gegirmeyi, arkadaslarimla disari gctkmaya tercih 679
ederim
internetin cazibesini, esimin/partnerimin iliskisine tercih ederim ,612
Sosyal medyada gegcirdigim zaman yizunden okul galismalarim sekteye 604
ugrar
Sabahlari uyandigimda bir an 6nce sosyal medyayi agmak isterim ,584
Sosyal aglarda siklikla online arkadagliklar kurarim 574
Sik sik sosyal medya ile ilgili eylemlere uzun sureler ayiririm ,554
Sik sik kendimi sosyal medyada gezinirken hayal ederim 534

Extraction Method: Principal Bilesen Analysis.
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Tablo 15: Olgek Maddelerinin Parametre Degerleri

Madde
Standart Ayirt

Olgek Maddeleri Anlamlihk | Sapma Ediciligi
Sik sik sosyal medyada neler olup bittigini merak ederim 4,5791 1,92928 572"
Sosyal medya olmadan hayatimin sikici ve zevksiz olacagini disiniriim 3,8890 1,84542 ,590™
Sik sik kendimi sosyal medyada gezinirken hayal ederim 3,1143 2,31860 ,397"
Sik sik sosyal medyada diistiindigiimden daha fazla zaman gegiririm 4,3174 2,79899 ,440™
Sik sik sosyal medya ile ilgili eylemlere uzun sireler ayirirnm 3,9884 1,89213 ,600™

Sosyal medyada zaman gecirmeyi, arkadaslarimla disari cikmaya tercih
g y v 98¢ y $ san e v 3,1264 2,02445 ,369™
ederim

Sosyal medyada gegirdigim zaman yuzinden okul ¢calismalarim sekteye 3,6149 203142 464"

g%rl?;hlarl uyandigimda bir an 6nce sosyal medyayl agmak isterim 3,8127 1,96504 ,540™
Her zaman sosyal medya araciligiyla arkadaslarimla iletigim kurarim 4,2434 1,94066 ,549™
Her zaman sosyal paylagim aglarinda eglenceli vakit gegiririm 4,3049 1,78732 ,624™
Sosyal medya siteleri, kisilerin kiltirlerinin artmasini saglar 4,3927 1,93136 ,606™
Sosyal medya, yeni bilgiler edinmemi saglar 4,9417 1,61497 ,640™
Sosyal medya siteleri, gagdas insan igin bir ihtiyagtir 4,8332 1,85186 527"
Sosyal medya, insanlari gergcek hayattan soyutlamaktadir 4,6926 2,87646 ,363"
Sosyal medya, bilginin paylasiimasini saglar 4,9173 1,71611 ,612™
internetin cazibesini, esimin/partnerimin iliskisine tercih ederim 2,9777 2,00982 ,362™
Sosyal aglarda siklikla online arkadasliklar kurarim 3,4675 1,96744 ,464™
Yeni medya geleneksel medya ve gazeteciligi degistirmektedir 4,8485 2,36146 ,504™
Yeni medya gazeteciler arasindaki rekabeti arttirmaktadir 4,7930 1,69723 ,645™

Yeni medya gazeteciler arasindaki mesleki igbirligi/yardimlasmayi o
4,3482 1,84042 ,567
arttirmaktadir

Yeni medya gazetecilerin fiziki gcalisma kosullarini kolaylastirmaktadir 4,7040 1,66593 ,670™
Yeni medya gazetecilerin mesleki motivasyonunu arttirmaktadir 4,4366 1,66511 673"
Yeni medya gazeteciler igin yeni gazetecilik olanaklari yaratmaktadir 4,7689 1,72525 ,658™

Yeni medya gazetecilerin haber ve bilgi kaynaklarina ulagimini "
4,9439 1,65706 ,671

kolaylagtirmaktadir

Yeni medya haber ve bilginin dogrulugunun kontrolin 4,5665 2,15237 ,519"

Yeni medya haber kaynaklarinin gesitliligini arttirmaktadir 4,9966 1,63264 ,664"

Yeni medya gazetecinin okurlarina hesap verme sorumlulugunu "
4,5304 1,73977 ,635
arttirmaktadir

Yeni medya gazeteci-okur arasindaki etkilesimi arttirmaktadir 4,7766 1,71796 ,660™
Yeni medya haber medyasini glcll bir sekilde etkilemektedir 4,9628 1,98282 ,653"
Yeni medya haber kaynaklarinin sayisini artirmaktadir 4,9959 1,70918 ,689"
Yeni medya gazetecilerin okurlariyla etkilesimini degistirmektedir 4,8764 1,65616 ,708"
Yeni medya okur ve yazar yorumlarini arttirmaktadir 4,9127 1,73141 ,698"
Yeni medya sayesinde gazetecinin bizzat kendisi markalagsmaktadir 4,6977 1,72290 ,693™
Yeni medya hizl bir iletigsim ve haberlesme ortamidir 5,1538 1,68525 ,689"
Yeni medya habercilikte ve iletisimde sinirlari ortadan kaldirmistir 4,9919 1,70794 ,702™

Yeni medya teknolojileri habercilikte ve iletisimde sinirlari ortadan "
4,9858 1,69165 ,709

kaldirmigtir
Yeni medya ortamlari bilginin ve haberin kolayca paylasiimasini saglar 5,2073 1,67481 ,698™
Yeni medya ortamlari haberciligin gelisimini saglar 5,0602 1,70243 ,690™
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Tablo 15 incelendiginde; yapilan analizler sonucunda hazirlanan Yeni
Medya Farkindalhk Olgegi’nin pilot uygulama analiz sonuglarina gére (ic madde
(14,16 ve 29. Maddeler) nihai forma alinmamig ve nihai form analiz sonuglarina gore
de 1 madde disinda (14. Madde) yer alan 37 maddesinin ilk iki faktor boyutunda yer

aldigi belirlenmistir.

Olgegin birinci boyutunda 30 maddenin yer aldigi ikinci boyutta ise 7
maddenin yuksek faktor ylka verdikleri belirlenmistir. Nihai forma alinmayan tglncu
boyutta yer alan maddenin ise tek madde olan 14. madde ile nihai forma alinmadigi
gorulmektedir. Ayni faktor boyutunda yer alan maddelerin ayirici madde analizleri
yapildiginda; bu 6lcek birinci ve ikinci boyutunda yer alan maddelerin yliksek madde
dlgek puanlari verdigi belirlenmistir. Olgegin nihai formunun bu 37 madde ile iki
boyutlu, oldukga vyiksek gecerli maddelerden olusturularak “Yeni Medya

Farkindalik Olgegi”nin yapi gecerligine sahip oldugu belirlenmistir.

ic Tutarlihgi Belirmeye Yonelik Olarak Yapilan Calismalar (Cronbach Alpha
Katsayisi)

“Yeni Medya Farkindalik Olgegi”nin klasik test kuramina gére
guvenirliginin kestirilmesi icin dlgekte yer alan maddelerin madde varyanslarindan
ve Olgcek varyansindan vyararlanilarak Cronbach Alfa glvenirlik katsayisi elde
edilmigtir. Olgege ait Cronbach Alfa glvenirlik katsayr degeri 0.95 bulunmustur.
Olgege ait guvenirlik katsayisinin 0,95 gibi cok yiiksek bir deger almasi dlgegi
olusturan maddelerin birbirleriyle ne kadar tutarli oldugunun bir gostergesidir. Yani
Olcedi olusturan maddeler ayni amaci 6lgmeye yonelik hazirlanmigtir. Elde edilen
katsayinin buyukligl ve Cronbach Alfa katsayisinin bir i¢ tutarlilik 6lgist oldugu
dikkate alindiginda, Olgegin kendi iginde tutarh Olcimler yaptigi ve i¢ tutarlihk
anlamindaki guvenirlige sahip oldugu soylenebilir. Geligtirilen o6l¢egin olugsturan
maddelerin i¢ tutarliiga sahip olmasi guvenilir bir 6lcme araci oldugunun bir
gostergesidir. Buna goére “Yeni Medya Farkindalik Olgegi”’nden elde edilen 6lgme
sonuglarina dayali olarak verilecek kararlarin isabetli ve guvenilir oldugu
belirlenmigtir. Boylelikle 37 maddeden olugan iki boyutlu gecerli ve guvenilir “Yeni

Medya Farkindalik Olgegi” elde edilmistir.
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“Yeni Medya Farkindalik Olgegi” Dogrulayici Faktér Analiz Sonuglari

Yeni Medya Okuryazarh@i Farkindalik Olgegine ait dogrulayici faktér analizi sonug

diyagrami Sekil 9'da verilmistir.
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Chi-3quare=1240.32, df=140, P-value=0.00000, RM3EA=0.073

Sekil 9: Yeni Medya Okuryazarligi Farkindalik Olgegine Ait Dogrulayici Faktor

Analizi Sonug¢ Diyagrami
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Sekil 9 incelendiginde, Siber Kiiltiiri Benimseme/Gelisim Diizeyi Olgeginin
kuramsal yapisina iligkin kurulan model goériimektedir. S6z konusu bu modelin
uyumunun degerlendiriimesi i¢in kullanilan indeksler ve kabul kriterleri Tablo 11’de
belirtiimistir. Aragtirmaci tarafindan gelistirilen Yeni Medya Okuryazarligi Farkindalik

Olgegi dogrulayici faktér analizi sonuglarina ait istatistikler tablo 16’da verilmigtir.

Tablo 16: Yeni Medya Okuryazarligi Farkindalik Olgegi Uyum lyiligi Testlerinin
Degerleri

x2 Sd p-value CFI NNFI | AGFI | GFI RMSEA | RMR | SRMR

1240.32 140 P<0.05 | 0.97 | 097 | 0.89 | 0.92 0.073 0.19 | 0.073

Tablo 16 incelendiginde, Yeni Medya Okuryazarhgi Farkindalik Olgegi'nin
kuramsal yapisina iligkin kurulan modelin uygunlugu icin yapilan dogrulayici faktor
analizinden elde edilen uyum indeks sonuclarina gore; model ve veri arasindaki
uyumun iyi oldugu gorulmektedir. Uyum istatistiklerinden ki-kare degeri manidar
bulunmustur ve AGFI, RMR, degerleri veri uyumu icin kabul edilebilir degerlerdir.
CFI, NNFI, GFI, SRMR, RMESA degerleri ise veri uyumu igin iyi olan degerlerdir.
Model-veri uyumuna iliskin degerler dikkate alindiginda kurulan modelin veri
uyumunun iyi oldugu gorulmektedir. Buna gbre, Yeni Medya Okuryazarligi
Farkindalik Olgegine ait olusturulan maddelerin yapisal gecerlige sahip oldugu

belirlenmistir.

3) “Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Diizeyi Olgegi” Yapi Gegerliligini

Belirlemeye Yénelik Calismalar

“Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Geligsim Diizeyi Olgegi”nin yapi gegerliginin
belilenmesinde faktdr analizinden yararlaniimistir. Faktor analizi tim veri yapilari
icin uygun olmadidindan, faktér analizi uygulamasina gegmeden o©nce verilerin
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile
incelenmistir. Yapilan analizde KMO katsayi degeri 0,96 bulunmus ve Barlett testi
ise anlamli ¢ikmigtir. Buyukoztark ’Gn belirttigi gibi KMO’nun 0.60’tan yuksek olmasi
ve Barlett testinin anlamh gikmasi verilerin faktor analizi icin uygun oldugunun bir

gostergesi olarak kabul edildiginden faktér analiz uygulamasina gecilmistir.
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Yapi gecerliginin belirlenmesinde olcekle dlgulen 6zelligin tek boyutlu olup
olmadigini  belirlenmesi 6nemli oldugundan faktor analizi kullanilarak olgek

maddelerinin ayni boyut tGzerinde toplanip toplanmadigi belirlenmistir.

Tablo 17: Yapi Gegerliligine Dair Toplam Varyans Agiklamasi

Toplam Varyans Agiklamasi

ilk Ozdegerler Kare Yiiklerin Cekme Toplamlari
Bilegsen | Toplam | Varyans Yiizdesi | Genel Yiizde | Toplam | Varyans Yuzdesi | Genel Yiizde
1 6,230 41,533 41,533 6,230 41,533 41,533
2 2,539 16,926 58,459 2,539 16,926 58,459
3 ,943 6,287 64,746
4 ,833 5,553 70,299
5 ,682 4,547 74,846
6 578 3,852 78,698
7 ,537 3,579 82,277
8 437 2,916 85,194
9 414 2,763 87,956
10 373 2,486 90,443
11 ,350 2,332 92,774
12 ,300 1,997 94,771
13 ,278 1,855 96,626
14 ,269 1,793 98,419
15 237 1,581 100,000

Extraction Method: Principal Bilesen Analysis.

Uygulamada faktdér analiz tekniklerinden temel bilesenler analizi
faktorlestirme tekniginden yararlaniimistir. Olgegin uygulanmasi sonucunda elde
edilen verilerin faktor analizine tabi tutulmasi sonucunda faktor yuklerinin iki faktor
boyutunda toplandigi gortlmastir. Belirlenen faktérlerin 6z degerleri birinci faktor
icin 41,53 ve ikinci faktdr icin 16,93 ile birden fazla faktér 6z deger verdigi
belirlenmigtir. Elde edilen iki faktérin agikladigi toplam %58,46’hk varyansin
%41°53’Un0  birinci  faktér, %16,93’Un0 ikinci faktérin aciklamakta oldugu
gorulmektedir. Olgek faktér 6z degerleri incelendiginde ilk iki faktérin toplam
varyansin %58,46’sin1 acikladigi belirlenmistir. Ayrica faktér analizi sonugclari
incelendiginde 15 maddeye ait deger olceginin 11 maddesinin birinci boyutta, 4
maddesinin ise birbiri ile yiksek fakat olctugu Ozellik bakimindan birinci boyut
maddeleri ile duguk korelasyon degerleri vererek ikinci boyutta yer aldigi

belirlenmistir.

171



Olglilen o6zelligin boyutlarini belirlemek amaci ile yapilan faktér analizi

onucunda elde edilen 6z degerlere ait ¢izgi grafigi Sekil 10'da verilmistir.
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Sekil 10: Olgek Maddelerine Ait Oz Deger Grafigi
Tablo 18: Faktér Analiz Bilesen Matris Sonuglari
Bilesen Matrix?
Bilesen
1 2
Sosyal medyada kendimi uluslararasi bir karakter gibi hissediyorum , 796
Sosyal medyanin sosyal sermayemi arttirdigini hissediyorum 775
Bir insanin yuziine sdyleyemeyecegdim seyleri sosyal paylagim aglarinda sdylerim J74
Sosyal medyadaki fikirlerimin gergek hayata gore daha fazla dikkate alindigini , 767
Her zaman cinsiyetimi farkl géstererek sosyal medya hesabi olustururum , 762
Her zaman sosyal paylasim aglarinda arkadaslarimla ilgili dedikodu yaparim , 733
Sosyal medyadaki profilimle hep yeni insanlarla tanisabiliyorum 727
Sosyal medyada kendimi farkl bir kimlikle tanitabiliyorum ,682
Her zaman sosyal paylasim aglarinda baskalarinin ismini kullanarak hesap acarim ,637
Sosyal medyanin tim insanlan birlestiren bir gii¢ olduguna inanirm ,614
Sosyal medyada kendim hakkimdaki 6zel bilgileri rahatlikla agiklarim ,610
Sosyal medyada agtigim hesaplardaki profil bilgilerim dogrudur
Her zaman giincel olay ve gelismeleri sosyal paylasim aglarindan takip ederim ,688
Her zaman ilgi alanimla ilgili igerikleri sosyal medyadan takip ederim ,636
Sosyal medyada olusturdugum dijital/sanal kimligimi ¢cok begenirim ,613

Extraction Method: Principal Bilesen Analysis.
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Tablo 19: Olgek Maddelerinin Parametre Degerleri

Olgek Maddeleri Anlamhhk | Standart | Madde Ayirt
Sapma Ediciligi

Sosyal medyada agtigim hesaplardaki profil 5,4138 1,90472 ,154"

bilgilerim dogrudur

Sosyal medyada olusturdugum dijital/sanal 4,7248 1,68352 475"

kimligimi cok begenirim

Sosyal medyada kendimi farkli bir kimlikle 3,2766 1,99961 ,656"

tanitabiliyorum

Her zaman sosyal paylasim aglarinda baskalarinin 2,8065 2,40576 ,606™

ismini kullanarak hesap agarim

Her zaman cinsiyetimi farkli gdstererek sosyal 2,6052 1,96080 ,696™

medya hesabi olustururum

Her zaman sosyal paylasim aglarinda 3,1542 2,06526 ,690™

arkadaglarimla ilgili dedikodu yaparim

Bir insanin ylzline séyleyemeyecegim seyleri 3,0623 2,02022 ,716™

sosyal paylasim aglarinda soylerim

Sosyal medyada kendim hakkimdaki 6zel bilgileri 3,3322 2,75317 ,625™

rahathkla agiklarim

Sosyal medyadaki profilimle hep yeni insanlarla 3,8023 1,95373 ,713™

tanisabiliyorum

Sosyal medyada kendimi uluslararasi bir karakter 3,4179 2,13477 713"

gibi hissediyorum

Sosyal medyanin sosyal sermayemi arttirdigini 3,6452 2,02353 742"

hissediyorum

Her zaman ilgi alanimla ilgili igerikleri sosyal 5,2606 1,74361 487"
medyadan takip ederim

Her zaman glincel olay ve gelismeleri sosyal 4,9698 1,73683 ,516™

paylasim aglarindan takip ederim

Sosyal medyadaki fikirlerimin gergek hayata goére 3,6613 1,96460 , 745"

daha fazla dikkate alindigini disintyorum

Sosyal medyanin tiim insanlari birlestiren bir gli¢ 4,3622 1,90450 ,632"

olduguna inanirim

Tablo 19 incelendiginde; yapilan analizler sonucunda hazirlanan “Siber
Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Diizeyi Olgedi”nin 15'inin de ilk iki boyutta yer

aldigi gérulmektedir.
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Olgegin birinci boyutunda 11 maddenin yer aldigi ikinci boyutta ise 4
maddenin ylksek faktor yukid verdikleri belirlenmigtir. Ayrica madde analizleri
yapildidinda; bu 6élgek birinci ve ikinci boyutunda yer alan maddelerin yiksek madde
dlgek puanlari verdigi belirlenmistir. Olgegin nihai formunun bu 15 madde ile iki
boyutlu, oldukgca ylksek gecerli maddelerden olusturularak “Siber Kimlik/Sosyal

Sermaye Geligsim Diizeyi Olgegi” yapi gegerligine sahip oldugu belirlenmistir.

i¢ Tutarhihig: Belirmeye Yonelik Olarak Yapilan Galismalar (Cronbach Alpha
Katsayisi)

“Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Diizeyi Olcegi”’nin klasik test
kuramina goére guvenirliginin kestirilmesi icin, 6lcekte yer alan maddelerin madde
varyanslarindan ve olgcek varyansindan vyararlanilarak Cronbach Alfa gulvenirlik
katsayisi elde edilmistir. Olgege ait Cronbach Alfa giivenirlik katsayi degeri 0.86
bulunmustur. Olgege ait glvenirlik katsayisinin 0,86 gibi bir deger almasi dlgegi
olusturan maddelerin birbirleriyle ne kadar tutarli oldugunun bir gdstergesidir.
Cronbach Alfa katsayisi madde sayisindan c¢ok etkener 15 madde igin yuksek
guvenirlik katsayi elde edildigi sdéylenebilir. Yani o6lcedi olusturan maddeler ayni
amaci Olcmeye yonelik hazirlanmigtir. Elde edilen katsayinin bayukluga ve
Cronbach Alfa katsayisinin bir i¢ tutarhlik 6lgusu oldugu dikkate alindiginda, dlgcegin
kendi icinde tutarh olcimler yaptigi ve i¢ tutarlilik anlamindaki guvenirlie sahip
oldugu sdylenebilir. Geligtirilen dlgegin olusturan maddelerin i¢ tutarlihida sahip
olmasi guvenilir bir 6lgme araci oldugunun bir géstergesidir. Buna gére olusturularak
“Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Diizeyi Olgegi”nden elde edilen élgme
sonuglarina dayali olarak verilecek kararlarin isabetli ve guvenilir oldugu

belirlenmigtir.

“Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Geligim Diizeyi Olgcegi” Faktér Analiz Sonuclari

Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Diizeyi Olgegi'ne ait dogrulayici faktdr analizi

sonug diyagrami Sekil 11’de verilmigtir.
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D131

D141

D.15 1

Chi-Jguare=32€.07, df=€8, PF-wvalue=0.00000, RM3EAR=0.0&T

Sekil 11: Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Diizeyi Olgegine Ait Dogrulayici

Faktor Analizi Sonug Diyagrami

Sekil 11 incelendiginde, Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Duzeyi
Olgegi'nin kuramsal yapisina iligkin kurulan model gérilmektedir. Séz konusu bu
modelin uyumunun degerlendiriimesi icin kullanilan indeksler ve kabul kriterleri
Tablo 11’de belirtilmistir.
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Arastirmaci tarafindan gelistirilen Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim
Dizeyi Olgedi dogrulayici faktor analizi sonuglarina ait istatistikler Tablo 20’de

verilmistir.

Tablo 20: Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Diizeyi Olgegi Uyum lyiligi Testlerinin

Degerleri

x2 Sd p-value CFlI NNFI | AGFI | GFI | RMSEA | RMR | SRMR

526.07 | 68 P<0.05 0.98 097 | 0.92 | 0.96 0.067 0.21 0.054

Tablo 20 incelendiginde, Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Dizeyi
Olgeginin kuramsal yapisina iliskin kurulan modelin uygunlugu icin yapilan
dogrulayici faktér analizinden elde edilen uyum indeks sonuclarina gore; model ve
veri arasindaki uyumun iyi oldugu goriimektedir. Uyum istatistiklerinden ki-kare
degeri manidar bulunmustur ve CFI, NNFI, AGFI, GFI, RMSEA, SRMR degerleri ise
veri uyumu igin iyi olan degerlerdir. Model-veri uyumuna iligkin degerler dikkate
alindiginda kurulan modelin veri uyumunun iyi oldugu gorulmektedir. Buna gore,
Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Dizeyi Olgegine ait olusturulan maddelerin

yapisal gecerlige sahip oldugu belirlenmistir.

4) “Yeni Medya Okuryazarhigi Farkindalk Olgegi” Yapi Gegerliligini

Belirlemeye Yénelik Calismalar

“Yeni Medya Okuryazarligi Farkindalik Olgegi’nin yapi gegcerliginin
belilenmesinde faktdr analizinden yararlaniimistir. Faktor analizi tim veri yapilari
icin uygun olmadidindan, faktdr analizi uygulamasina gegmeden Once verilerin
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile
incelenmistir. Yapilan analizde KMO katsayi degeri 0,94 bulunmus ve Barlett testi
ise anlamh ¢ikmigtir. Buyukoéztirk’an (2006) belirttidi gibi, KMO’nun 0.60’tan yuksek
olmasi ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktér analizi igin uygun
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edildiginden faktér analiz uygulamasina

gecilmigtir.
Yapi gegerliginin belirlenmesinde odlgekle o6lgulen 6zelligin tek boyutlu olup

olmadigini  belirlenmesi 6nemli oldugundan faktdr analizi kullanilarak o6lgek

maddelerinin ayni boyut Gzerinde toplanip toplanmadigi belirlenmistir.
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Tablo 21: Olgiilen Ozelliklerin Boyutlarini Gésteren Toplam Varyans Analizi

Toplam Varyans Agiklamasi

ilk Ozdegerler Kare Yiiklerin Cekme Toplamlari

Bilesen | Toplam | Varyans Yiizdesi | Genel Yiizde | Toplam | Varyans Yiizdesi | Genel Yiizde
1 7,228 42,515 42,515 7,228 42,515 42,515
2 1,317 7,745 50,260 1,317 7,745 50,260
3 1,094 6,434 56,694 1,094 6,434 56,694
4 ,956 5,625 62,318

5 ,738 4,342 66,660

6 , 704 4,142 70,802

7 ,694 4,080 74,882

8 ,674 3,963 78,845

9 ,640 3,767 82,612

10 ,522 3,071 85,683

11 452 2,660 88,342

12 437 2,570 90,912

13 ,370 2,178 93,091

14 347 2,040 95,131

15 ,303 1,782 96,914

16 ,296 1,740 98,653

17 ,229 1,347 100,000

Extraction Method: Principal Bilesen Analysis.

Olgegin uygulanmasi sonucunda elde edilen verilerin faktdr analizine tabi
tutulmasi sonucunda faktor yUklerinin G¢ grupta toplandigi gorulmustur. Belirlenen
faktorlerin 6z degerleri birinci faktor icin 42,51; ikinci faktor igin 7,75 ve Uguncu
faktorin 6,43 oldugu belirlenmistir. Birinci faktore ait 6z degerin ikinci faktore ait 6z
degerden ¢ok buylUk olmasi ve diger faktorlere ait 6z degerlerin buyuk farkhihklar
gostermemesi Olculen Ozelligin tek boyutlu oldugunun bir gdstergesi sayilabilir. Elde
edilen Ug faktorin agikladigi toplam %56,69'luk varyansin %42,51’ini birinci faktor,
%7,75’ini ikinci faktor ve %6,43'UnlU dclnclu faktérin aciklamakta oldugu
gérilmektedir. Olgek faktér dzdegerleri incelendiginde 6lgedin tek boyutlu oldugu
belirlenmigtir. Ayrica faktor analizi sonuglari incelendiginde 19 maddeye ait dl¢egin

19’ununda birinci faktor yukinde yer aldigi belirlenmistir.

Olgllen 6zelligin boyutlarini belilemek amaci ile yapilan faktor analizi

sonucunda elde edilen 6z degerlere ait ¢izgi grafigi Sekil 12'de verilmistir.
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Sekil 12: Olgek Maddelerine Ait Oz Deger Grafigi
Tablo 22: Faktér Analiz Bilesen Matris Sonuglari
Bilesen Matrix?
Bilegsen
1 2 3
Sosyal medyada ulke giindemine ait Snemli paylasimlari takip ederim ,798 -,065 | -,257
Sosyal medyadan diinya giindemini sik sik takip ederim , 790 ,035 | -,292
Sosyal medyada kuresel sorunlarla ilgili gindemi yakindan takip ederim ,788 -,053 | -,355
Sosyal medya ortamlari habercilikte giincel kalmama yardimci olur , 762 ,294 ,123
Sosyal medya ortamlari dig basini yakindan takip etmemi kolaylastirir , 758 -,058 | -,122
Sosyal medya farkli gorisleri takip etmemi kolaylastirir , 746 ,362 ,092
Sosyal medyanin okuma aliskanhklarimi degistirdigine inanirm ,656 -,390 ,122
Sosyal medya ortamlarinda edindigim haber ve bilgiye glivenirim ,651 -,520 | ,190
Sosyal medya ¢agdas insanlarin haber ihtiyaglarini fazlasiyla kargilar ,635 ,005 ,007
Sosyal medyada Ulke sorunlarina 6zgun ¢éztmleri paylasirim ,606 -592 | 221
Sosyal medya dis basini takip etmemi kolaylastirir ,588 ,319 -,215
Sosyal medyada ulusal sorunlarla ilgili gtindemi yakindan takip ederim 571 -112 | -,472
Sosyal medya gunlik haberleri 6grenmemin en énemli vasitasidir ,548 ,257 272
Sosyal medya sayesinde goéruslerimi genis kitlelere kolayca ulastirirnm 547 ,147 ,346
Sosyal medya siteleri kisilerin bilgi ve kilttrlerinin artmasini saglar ,539 ,120 ,246
Bir olayla ilgili gtivenilir bilgi icin dncelikle sosyal medyayi kontrol ederim ,499 ,035 ,384
Yeni medya llke guindemini takip etme agisindan oldukga etkilidir 445 ,313 ,087

Extraction Method: Principal Bilesen Analysis.

a. 3 Bilesens extracted.
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Tablo 23: Olgek Maddelerinin Parametre Degerleri

Madde

Standart | Ayirt
Olgek Maddeleri Anlamlihik | Sapma | Ediciligi
Sik sik sosyal medyada neler olup bittigini merak ederim 4,5791 1,92928 | 572"
Sosyal medya olmadan hayatimin sikici ve zevksiz olacagini diginirim 3,8890 | 1,84542 | ,590™
Sik sik kendimi sosyal medyada gezinirken hayal ederim 3,1143 | 2,31860 | ,397"
Sik sik sosyal medyada diisindigimden daha fazla zaman gegiririm 4,3174 | 2,79899 | ,440™
Sik sik sosyal medya ile ilgili eylemlere uzun sireler ayirirm 3,9884 | 1,89213 | ,600™
Sosyal medyada zaman gegirmeyi, arkadaslarimla disari gcikmaya 3.1264 202445 | 369"
tercih ederim
Sosyal medyada gegcirdigim zaman yuziinden okul ¢calismalarim 3.6149 203142 | 464"
sekteye ugrar
Sabahlari uyandigimda bir an 6nce sosyal medyayl agmak isterim 3,8127 1,96504 | ,540"
Her zaman sosyal medya araciligiyla arkadaslarimla iletisim kurarim 4,2434 1,94066 | ,549™
Her zaman sosyal paylasim aglarinda eglenceli vakit gegiririm 4,3049 1,78732 | ,624"
Sosyal medya siteleri, kisilerin kiltlrlerinin artmasini saglar 4,3927 1,93136 | ,606™
Sosyal medya, yeni bilgiler edinmemi saglar 4,9417 | 1,61497 | ,640"
Sosyal medya siteleri, gagdas insan igin bir ihtiyactir 4,8332 1,85186 527"
Sosyal medya, insanlari gergek hayattan soyutlamaktadir 4,6926 2,87646 | ,363"
Sosyal medya, bilginin paylasiimasini saglar 4,9173 1,71611 | ,612"
internetin cazibesini, esimin/partnerimin iliskisine tercih ederim 2,9777 2,00982 ,362"
Sosyal adlarda siklikla online arkadasliklar kurarim 3,4675 1,96744 | ,464"
Yeni medya geleneksel medya ve gazeteciligi degistirmektedir 4,8485 2,36146 | ,504"
Yeni medya gazeteciler arasindaki rekabeti arttirmaktadir 4,7930 1,69723 ,645™
Yeni medya gazeteciler arasindaki mesleki isbirligi/'yardimlagsmayi 4,3482 184042 | 567"
arttirmaktadir
Yeni medya gazetecilerin fiziki calisma kosullarini kolaylastirmaktadir 4,7040 1,66593 | ,670"
Yeni medya gazetecilerin mesleki motivasyonunu arttirmaktadir 4,4366 | 1,66511 | ,673"
Yeni medya gazeteciler igin yeni gazetecilik olanaklari yaratmaktadir 4,7689 1,72525 | ,658"
Yeni medya gazetecilerin haber ve bilgi kaynaklarina ulagimini 4.9439 165706 | 671"
kolaylastirmaktadir
Yeni medya haber ve bilginin dogrulugunun kontrolinu 45665 215237 | 519"
kolaylastirmaktadir
Yeni medya haber kaynaklarinin gesitliligini arttirmaktadir 4,9966 1,63264 | ,664"
Yeni medya gazetecinin okurlarina hesap verme sorumlulugunu 45304 173977 | 635"
arttirmaktadir
Yeni medya gazeteci-okur arasindaki etkilesimi arttirmaktadir 4,7766 1,71796 ,660™
Yeni medya haber medyasini gugli bir sekilde etkilemektedir 4,9628 1,98282 ,653™
Yeni medya haber kaynaklarinin sayisini artirmaktadir 4,9959 1,70918 ,689™
Yeni medya gazetecilerin okurlariyla etkilesimini degistirmektedir 4,8764 1,65616 | ,708"
Yeni medya okur ve yazar yorumlarini arttirmaktadir 4,9127 1,73141 | ,698"
Yeni medya sayesinde gazetecinin bizzat kendisi markalagmaktadir 4,6977 1,72290 | ,693"
Yeni medya hizlh bir iletisim ve haberlesme ortamidir 5,1538 1,68525 ,689™
Yeni medya habercilikte ve iletisimde sinirlari ortadan kaldirmigtir 4,9919 1,70794 ,702™
Yeni medya teknolojileri habercilikte ve iletisimde sinirlar ortadan 4.9858 1,69165 709"
kaldirmistir
Yeni medya ortamlari bilginin ve haberin kolayca paylasiimasini saglar 5,2073 1,67481 | ,698"
Yeni medya ortamlari haberciligin gelisimini saglar 5,0602 1,70243 | ,690"
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Tablo 23 incelendiginde; yapilan analizler sonucunda hazirlanan “Yeni
Medya Okuryazarligi Farkindalik Olgegi’’nin 19'unun da birinci boyutta yer aldig

gorilmektedir.

Olgegin birinci boyutunda 11 maddenin yer aldigi ikinci boyutta ise 4
maddenin ylksek faktér yiki verdikleri belirlenmistir. Olgegin nihai formunun bu 19
madde ile tek boyutlu, oldukgca ylksek gecerli maddelerden olusturularak yapi

gecerligine sahip oldugu belirlenmigtir.

i¢ Tutarhihg: Belirmeye Yonelik Olarak Yapilan Galismalar (Cronbach Alpha
Katsayisi) “Yeni Medya Okuryazarligi Farkindalk Olgegi”nin klasik test
kuramina goére gulvenirliginin kestiriimesi icin Olgcekte yer alan maddelerin madde
varyanslarindan ve olgcek varyansindan vyararlanilarak Cronbach Alfa gulvenirlik
katsayisi elde edilmistir. Olgege ait Cronbach Alfa giivenirlik katsayi degeri 0.90
bulunmustur. Olgege ait glvenirlik katsayisinin 0,90 gibi bir deger almasi dlgegi
olusturan maddelerin birbirleriyle ne kadar tutarli oldugunun bir gostergesidir. Elde
edilen katsayinin buyukligl ve Cronbach Alfa katsayisinin bir i¢ tutarlihk olcisi
oldugu dikkate alindiginda, dlgegin kendi icinde tutarli dlgimler yaptigi ve i¢ tutarlilik
anlamindaki guvenirlige sahip oldugu sdylenebilir. Geligtirilen &lgegi olusturan
maddelerin i¢ tutarliiga sahip olmasi glvenilir bir d6lgme araci oldugunun bir

gOstergesidir.
Buna gore “Yeni Medya Okuryazarligi Farkindalik Olgegi”’nden elde
edilen 6lgme sonuglarina dayali olarak verilecek kararlarin isabetli ve glvenilir

oldugu belirlenmisgtir.

“Yeni Medya Okuryazarligi Farkindalik Olgegi” Dogrulayici Faktér Analiz
Sonuglari

Yeni Medya Farkindalik Olgegine ait dogrulayici faktor analizi sonug diyagrami Sekil

13’de verilmistir.
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Sekil 13: Yeni Medya Farkindalik Olgegi'ne Ait Dogrulayici Faktér Analizi Sonug



Sekil 13 incelendiginde, Yeni Medya Farkindalik Olgeginin kuramsal yapisina
iliskin  kurulan model goértilmektedir. S6z konusu bu modelin  uyumunun

degerlendirilmesi igin kullanilan indeksler ve kabul kriterleri Tablo 11’de verilmigtir.

Arastirmaci tarafindan gelistirilen Yeni Medya Farkindalik Olgegi dogrulayici

faktor analizi sonuglarina ait istatistikler Tablo 24°’te verilmigtir.

Tablo 24: Yeni Medya Farkindalik Olgegi Uyum lyiligi Testlerinin Degerleri
%2 sd | p-value | CFl | NNFI | AGFI | GFI | RMSEA | RMR | SRMR
6207.23 | 599 | P<0.05 | 0.97 | 0.96 | 0.78 | 0.82 | 0.079 | 0.35 | 0.095

Tablo 24 incelendiginde, Yeni Medya Farkindalik Olgeginin kuramsal yapisina iligkin
kurulan modelin uygunlugu icin yapilan dogrulayici faktor analizinden elde edilen
uyum indeks sonuglarina goére; model ve veri arasindaki uyumun iyi oldugu
gorilmektedir. Uyum istatistiklerinden ki-kare degeri manidar bulunmustur ve CFl,
NNFI, RMSEA degerleri ise veri uyumu igin iyi olan degerlerdir. Model-veri uyumuna
iliskin degerler dikkate alindiginda kurulan modelin veri uyumunun iyi oldugu
gérilmektedir. Buna gore, Yeni Medya Farkindalik Olgegine ait olusturulan

maddelerin yapisal gegerlige sahip oldugu belirlenmistir.

5) “Yurttas Gazeteciligi Farkindalik Olgegi” Yapi Gegerliligini Belirlemeye

Yoénelik Caligsmalar

“Yurttags  Gazeteciligi  Farkindalik Olgegi”nin  yap1  gegcerliginin
belirlenmesinde faktdr analizinden yararlaniimistir. Faktér analizi tim veri yapilari
icin uygun olmadigindan, faktdér analizi uygulamasina gegmeden o©nce verilerin
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile
incelenmistir. Yapilan analizde KMO katsayi degeri 0,94 bulunmus ve Barlett testi
ise anlamli ¢cikmigtir. Buyukdztirk 'un (2006) belirttigi gibi KMO’nun 0.60’tan ylksek
olmasi ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktér analizi icin uygun
oldugunun bir gdéstergesi olarak kabul edildiginden faktér analiz uygulamasina

gecilmigtir.
Yapi gecerliginin belirlenmesinde dlgekle dlgilen 6zelligin tek boyutlu olup

olmadigini  belirlenmesi 6nemli oldugundan faktdr analizi kullanilarak dlgek

maddelerinin  ayni  boyut Uzerinde toplanip toplanmadigi belirlenmigtir.
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Tablo 25: Yapi Gegerliligine Dair Toplam Varyans Agiklamasi

Toplam Varyans Agiklamasi

Kare Ylklerin Cekme
ilk Ozdegerler Toplamlari
Varyans Varyans Genel
Bilegen Toplam Yuzdesi Genel Yiizde | Toplam | Yiizdesi Yuzde
1 6,142 51,182 51,182 6,142 | 51,182 51,182
2 1,333 11,110 62,292 1,333 | 11,110 62,292
3 914 7,615 69,906
4 ,664 5,533 75,439
5 ,603 5,026 80,465
6 ,482 4,018 84,483
7 ,405 3,377 87,860
8 ,364 3,033 90,893
9 ,311 2,591 93,484
10 ,295 2,455 95,939
11 253 2,106 98,045
12 ,235 1,955 100,000

Extraction Method: Principal Bilesen Analysis.

Uygulamada faktér analiz tekniklerinden temel bilesenler analizi
faktorlestirme tekniginden yararlaniimigtir. Olgegin uygulanmasi sonucunda elde
edilen verilerin faktér analizine tabi tutulmasi sonucunda faktér yiklerinin iki boyutta
toplandig1 goriimustur. Belirlenen faktorlerin 6z degerleri birinci faktor icin 51,18;
ikinci faktor icin 11,11 oldugu belirlenmistir. Birinci faktdére ait 6z degerin ikinci
faktore ait 6z degerden ¢ok biylk olmasi ve diger faktérlere ait 6z degerlerin blyuk
farkhliklar goéstermemesi dlgilen 6zelligin tek boyutlu oldugunun bir géstergesi
sayilabilir. Elde edilen iki faktorin agikladigi toplam %62,29’lik varyansin %51,18’ini
birinci faktérin agiklamakta oldugu gériimektedir. Olgek faktér 6z degerleri
incelendiginde d&lcedin tek boyutlu oldugu belirlenmistir. Ayrica faktor analizi
sonuglari incelendiginde dlgekte yer alan 12 maddenin de birinci faktér boyutunda

yuksek faktor yukleri verdigi gérulmektedir.
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Sekil 14: Olgek Maddelerine Ait Oz Deger Grafigi

Tablo 26: Faktoér Analiz Bilesen Matris Sonuglari

Bilegen Matrix?

Bilegsen

1 2
Sosyal medya sayesinde distncelerimi 6zgur bir sekilde ifade edebiliyorum ,813 | -,312
Sosyal medya sayesinde demokratik taleplerimi topluma yazili olarak agiklayabiliyorum | ,810 | -,279
Sosyal medyada siyasal konularda degerlerim dogrultusunda tepki verebiliyorum ,803 | -,121
Sosyal medya sayesinde demokratik tepkilerimi 6zgtirce ifade edebiliyorum , 788 | -,226
Sosyal medya sayesinde kendim gibi diistinen insanlarla fikirlerimi paylasabiliyorum ,760 | -,308
Kamuyu ilgilendiren bir konuda aninda fotograf gekip sosyal medyada paylasirim 737 | -,147
Her zaman sosyal aglarda diistincelerimi 6zgurce kaleme alirim ,708 | ,008
Yeni medya sayesinde artik herkes biraz gazetecidir ,674 | ,460
Sosyal medya sayesinde durumlari ve olaylari farkl bakis agilarindan 669 |-143
degerlendirebiliyorum
Yeni medya sayesinde artik herkes isterse gazeteci olabilir ,662 | 577
Sosyal medyanin herkese gazetecilik yapma firsati sundugunu disiniyorum ,569 | ,471
Yurttas gazeteciler profesyonel gazetecilere gére ¢ok daha givenilirdir ,522 | ,436

Extraction Method: Principal Bilesen Analysis.

a. 2 Bilesens extracted.
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Tablo 27: Olgek Maddelerinin Parametre Degerleri

Madde
Standart Ayirt
Olgek Maddeleri Anlamhihk | Sapma | Ediciligi
Her zaman sosyal aglarda diglncelerimi 6zgurce kaleme alirnm 41627 | 1.96784 704"
Yeni medya sayesinde artik herkes biraz gazetecidir 43826 | 1.81885 689"
Yeni medya sayesinde artik herkes isterse gazeteci olabilir 40370 | 1.84343 692"
Yurttas gazeteciler profesyonel gazetecilere gére ¢cok daha
. 9 P Y 9 gore ¢ 3,9190 | 2,44217 ,582™
guvenilirdir
Sosyal medyanin herkese gazetecilik yapma firsati sundugunu "
e 4,3801 | 2,18758 ,608
disltniyorum
Sosyal medyada siyasal konularda degerlerim dogrultusunda .
. » 4,3801 | 1,78156 779
tepki verebiliyorum
Sosyal medya sayesinde durumlari ve olaylari farkli bakig "
o 4,9051 | 1,57498 ,650
acilarindan degerlendirebiliyorum
Sosyal medya sayesinde kendim gibi diisinen insanlarla "
o . 4,7307 | 1,67986 ,729
fikirlerimi paylagabiliyorum
Sosyal medya sayesinde distincelerimi 6zgir bir sekilde ifade .
. 4,5054 | 1,77794 779
edebiliyorum
Sosyal medya sayesinde demokratik taleplerimi topluma yazili "
- 4,3159 | 1,78100 ,783
olarak aciklayabiliyorum
Kamuyu ilgilendiren bir konuda aninda fotograf ¢ekip sosyal .
4,2334 | 1,90174 , 725
medyada paylasirim
Sosyal medya sayesinde demokratik tepkilerimi 6zglrce ifade -
. 4,2867 | 1,91181 ,768
edebiliyorum

Tablo 27 incelendiginde; yapilan analizler sonucunda hazirlanan “Yurttas
Gazeteciligi Farkindalik Olcedi”’nde yer alan 12 maddenin de birinci faktér
boyutunda yiiksek faktér yikleri verdigi gorilmektedir. Olgegin nihai formunun bu 12
madde ile tek boyutlu, oldukga ylUksek gecerli maddelerden olusturularak yapi
gecerligine sahip oldugu belirlenmistir.

ig Tutarlihgi Belirmeye Yénelik Olarak Yapilan Galismalar (Cronbach Alpha
Katsayisi)

“Yurttag Gazeteciligi Farkindalik Olgegi”nin klasik test kuramina gore
guvenirliginin kestirilmesi icin, dlcekte yer alan maddelerin madde varyanslarindan
ve Olgcek varyansindan vyararlanilarak Cronbach Alfa glvenirlik katsayisi elde
edilmigtir. Olgege ait Cronbach Alfa giivenirlik katsayi 0,91 bulunmustur. Olgegde ait

guvenirlik katsayisinin 0,91 gibi bir deger almasi dlgegi olusturan maddelerin
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birbirleriyle ne kadar tutarli oldugunun bir gostergesidir. Elde edilen katsayinin
blyUkligu ve Cronbach Alfa katsayisinin bir i¢ tutarlihk 6l¢ist oldugu dikkate
alindiginda, dlgedin kendi iginde tutarli dlgimler yaptigi ve i¢ tutarhlik anlamindaki
guvenirlige sahip oldugu sodylenebilir. Gelistirilen 6l¢edi olusturan maddelerin ic
tutarlihga sahip olmasi guvenilir bir dlgme araci oldugunun bir gdstergesidir. Buna
gére “Yurttas Gazeteciligi Farkindalik Olgegi”’nden elde edilen élgme sonuglarina

dayali olarak verilecek kararlarin isabetli ve glivenilir oldugu belirlenmistir.

“Yurttas Gazeteciligi Farkindalik Olgegi” Dogrulayici Faktér Analiz Sonuglari
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Sekil 15: Yurttag Gazeteciligi Farkindalik Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi
Sonug Diyagram



Sekil 15 incelendiginde, Yurttag Gazeteciligi Farkindalik Olgegi’nin kuramsal
yapisina iliskin kurulan model gérilmektedir. S6z konusu bu modelin uyumunun
degerlendirilmesi igin kullanilan indeksler ve kabul kriterleri Tablo 11’de belirtilmigstir.
Arastirmaci tarafindan gelistirilen Yurttag Gazeteciligi Farkindalik Olgegi dogrulayici

faktor analizi sonuglarina ait istatistikler Tablo 4’te verilmigtir.

Tablo 28: Yurttas Gazeteciligi Farkindalik Olgegi Uyum lyiligi Testlerinin Degerleri
x2 sd | p-value | CFl | NNFI | AGFI | GFI | RMSEA | RMR SRMR
387.01 |42 | P<0.05 [ 0.98| 0.98 | 0.92 | 0.96 | 0.074 0.16 0.041

Tablo 28 incelendiginde, Yurttas Gazeteciligi Farkindalik Olgeginin kuramsal
yapisina iligkin kurulan modelin uygunlugu icin yapilan dogrulayici faktor analizinden
elde edilen uyum indeks sonuclarina gore; model ve veri arasindaki uyumun iyi
oldugu gdérulmektedir. Uyum istatistiklerinden ki-kare degeri manidar bulunmustur ve
RMR degeri veri uyumu icin kabul edilebilir degerlerdir. RMSEA, SRMR, AGFI, GFl,
CFI, NNFI degerleri ise veri uyumu igin iyi olan degerlerdir. Model-veri uyumuna
iliskin degerler dikkate alindiginda kurulan modelin veri uyumunun iyi oldugu
gériilmektedir. Buna gére, Yurttas Gazeteciligi Farkindalik Olgegi'ne ait olusturulan

maddelerin yapisal gegerlige sahip oldugu belirlenmistir.

6) “Siber Kamusal Alan Farkindalik Olcegi” Yapi Gegerliligini Belirlemeye

Yoénelik Caligsmalar

“Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgegi”nin yap1 gegcerliginin
belirlenmesinde faktdr analizinden yararlaniimistir. Faktér analizi tim veri yapilari
icin uygun olmadigindan, faktdér analizi uygulamasina gegmeden o©nce verilerin
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile
incelenmistir. Yapilan analizde KMO katsayi degeri 0,94 bulunmus ve Barlett testi
ise anlamh gikmistir. Bayukozturk’dn belirttigi gibi (2006), KMO’nun 0.60’tan yuksek
olmasi ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktdr analizi i¢cin uygun
oldugunun bir gdéstergesi olarak kabul edildiginden faktér analiz uygulamasina

gecilmigtir.
Yapi gecerliginin belirlenmesinde olgekle dlgilen &zelligin tek boyutlu olup

olmadigini  belirlenmesi 6nemli oldugundan faktér analizi kullanilarak o6lgek

maddelerinin ayni boyut Uzerinde toplanip toplanmadigi belirlenmistir. Uygulamada
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faktor analiz tekniklerinden temel bilesenler analizi faktorlestirme tekniginden

yararlaniimistir.

Tablo 29: Siber Kamusal Alan Toplam Varyans Agiklamasi

Toplam Varyans Agiklamasi

ilk Ozdegerler Kare Yiiklerin Gekme Toplamlar

Bilesen | Toplam |Varyans Yiizdesi| Genel Yiizde | Toplam | Varyans Yiizdesi | Genel Yiizde
1 6,841 52,620 52,620 6,841 52,620 52,620
2 1,240 9,537 62,157 1,240 9,537 62,157
3 ,932 7,165 69,322

4 ,620 4,769 74,091

5 ,601 4,620 78,712

6 ,586 4,508 83,219

7 ,430 3,306 86,525

8 ,363 2,793 89,318

9 ,337 2,591 91,910

10 ,325 2,499 94,408

11 271 2,084 96,492

12 ,246 1,893 98,385

13 ,210 1,615 100,000

Extraction Method: Principal Bilesen Analysis.

Olgegin uygulanmasi sonucunda elde edilen verilerin faktdr analizine tabi
tutulmasi sonucunda faktor yuklerinin iki boyutta toplandigi goértimustir. Belirlenen
faktorlerin 6z degerleri birinci faktor igin 52,62; ikinci faktor icin 9,54 oldugu
belirlenmigtir. Birinci faktére ait 6z degerin ikinci faktére ait 6z degerden ¢ok buyuk
olmasi ve diger faktorlere ait 6z degerlerin blylk farkliliklar géstermemesi o6lgllen
Ozelligin tek boyutlu oldugunun bir gdstergesi sayilabilir. Elde edilen iki faktoérin
acikladigi toplam %62,16’ik varyansin %52,62’sini birinci faktorin agiklamakta
oldugu gériilmektedir. Olgek faktdr dzdegerleri incelendiginde odlgedin tek boyutlu
oldugu belirlenmistir. Ayrica faktoér analizi sonuglari incelendiginde dlgekte yer alan

13 maddenin de birinci faktér boyutunda yuksek faktor yukleri verdigi gériimektedir
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Sekil 16: Olgek Maddelerine Ait Oz Deger Grafigi

Scree Plot
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Tablo 30: Faktér Analiz Bilesen Matris Sonuglari

Bilegsen Matrix®

Bilegsen

1 2
Yeni medyada yapilan toplumsal aktivitelere iligkin paylasimlar kamuoyunu 820 | -296
yoénlendirmektedir
Yeni medyada yapilan ulke sorunlarina iliskin paylagimlar kamuoyunu 811 236
yoénlendirmektedir
Yeni medya toplumsal ve bireysel haksizli§i kamuoyuna duyurmak ac¢isindan oldukca 805 339
etkilidir
Yeni medyada toplumsal olaylarla ilgili paylagimlar kamuoyunu yonlendirmektedir ,800 | -,388
Yeni medya paylasimlari lilke giindemini degistirmek agisindan oldukga etkilidir 779 | -,055
Yeni medyanin sosyo-politik aktivizmin seklini oldukca gicli degistirmektedir ,762 ,299
Yeni medyanin toplumsal olaylara ¢6ziim odakli perspektifler getirmektedir ,753 ,399
Yeni medya ortamlari vatandaslarin seslerini duyurmalarina dnemli bir firsat vermistir 726 354
Yeni medya toplumun dugtncelerini 6renmede oldukga guvenilir bir kaynaktir ,700 ,349
Yeni medyada Ulke glindemine dair edindigim bilgiye glivenirim ,650 ,535
Yeni medya ortamlari gunimizde kamuoyunu yonlendirme konusunda oldukca 623 078
etkilidir
Yeni medya toplumsal talep ve hareketleri guclu bir sekilde etkilemektedir ,584 ,092
Yeni medya toplumsal anlamda siyasal iktidarlara karsi yeni bir muhalefet glici 545 176
yaratmaktadir

Extraction Method: Principal Bilesen Analysis.

a. 2 Bilesens extracted.
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Tablo 31: Olgek Maddelerinin Parametre Degerleri

Madde
Standart | Ayirt

Olgek Maddeleri Anlamhlik | Sapma | Ediciligi
Yeni medya toplumsal anlamda siyasal iktidarlara kars! yeni bir 47062 234728 603"
mubhalefet glicti yaratmaktadir
Yeni medya topl | tal hareketleri guglu bir sekild

eni medya toplumsal talep ve hareketleri guglu bir sekilde 4.9906 229295 617"
etkilemektedir
Yeni medya ortamlari ginumuizde kamuoyunu yonlendirme 4.9899 202288 654"
konusunda oldukga etkilidir
Yeni medyada ulke giindemine dair edindigim bilgiye guvenirim 4,3007 1,58597 ,646™
Yeni medyanin sosyo-politik aktivizmin seklini oldukc¢a gucli 4.6504 1,54307 756"
degistirmektedir
Yeni medyanin toplumsal olaylara ¢6ziim odakh perspektifler 45750 1,60157 737"
getirmektedir
Yeni medya toplumun dugtincelerini 8grenmede oldukga guvenilir 4,3903 1,64729 684"
bir kaynaktir
Yeni medya paylasimlari Glke gindemini dedistirmek a¢isindan 4.8331 1,61885 756"
oldukga etkilidir
Yeni medyada yapilan llke sorunlarina iliskin paylagimlar 4.8349 1,50864 779"
kamuoyunu yonlendirmektedir
Yeni medyada yapilan toplumsal aktivitelere iliskin paylagimlar 4,9055 1,56369 , 790"
Yeni I | i | haksizhgr k k

eni medya toplumsal ve bireysel haksizligi kamuoyuna duyurma 5,0436 150671 780"
agisindan oldukga etkilidir
Yeni I | olaylarla ilgili I lar k

eni medyada toplumsal olaylarla ilgili paylagimlar kamuoyunu 5.0308 156412 774"
yonlendirmektedir
Yeni medya ortamlari vatandaglarin seslerini duyurmalarina énemli 51554 1,65081 707"

bir firsat vermistir

Tablo 31 incelendiginde; yapilan analizler sonucunda “Siber Kamusal Alan

Farkindalik Olgegi’nde yer alan 13 maddenin de birinci faktér boyutunda yiiksek

faktor yikleri verdigi gérilmektedir. Olgegin nihai formunun bu 13 madde ile tek

boyutlu, oldukga ylksek gecgerli maddelerden olusturularak yapi gegerligine sahip

oldugu belirlenmisgtir.
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“Siber Kamusal Alan Farkindalk Olgegi” Dogrulayici Faktér Analiz Sonuglari
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Sekil 17: Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgegine Ait Dogrulayici Faktér Analizi
Sonug Diyagrami
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Sekil 17 incelendiginde, Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgeginin kuramsal
yapisina iliskin kurulan model gérilmektedir. S6z konusu bu modelin uyumunun

degerlendirilmesi igin kullanilan indeksler ve kabul kriterleri Tablo 11’de belirtilmigstir.

Arastirmaci tarafindan gelistirilen Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgegi

dogrulayici faktér analizi sonuglarina ait istatistikler Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32: Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgegi Uyum lyiligi Testlerinin Degerleri
x2 sd | p-value | CFI NNFI | AGFI GFlI RMSEA RMR | SRMR
96.42 | 54 | P<0.05 | 0.99 | 0.98 0.92 | 0.95 0.073 0.14 | 0.040

Tablo 32 incelendiginde, Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgeginin kuramsal
yapisina iliskin kurulan modelin uygunlugu icin yapilan dogrulayici faktor analizinden
elde edilen uyum indeks sonuclarina gore; model ve veri arasindaki uyumun iyi
oldugu gorulmektedir. Uyum istatistiklerinden ki-kare degeri manidar bulunmustur ve
RMSEA, NNFI, CFI, AGFI, GFlI ve SRMR degerleri ise veri uyumu igin iyi olan
degerlerdir. Model-veri uyumuna iliskin degerler dikkate alindiginda kurulan modelin
veri uyumunun iyi oldugu gortlmektedir. Buna gore, Siber Kamusal Alan Farkindalik

Olgegine ait olusturulan maddelerin yapisal gegerlige sahip oldugu belirlenmistir.

i¢ Tutarhihigi Belirmeye Yonelik Olarak Yapilan Galismalar (Cronbach Alpha
Katsayisi)

“Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgegi”nin klasik test kuramina gore
guvenirliginin kestirilmesi igin, olgekte yer alan maddelerin madde varyanslarindan
ve Olgek varyansindan yararlanilarak Cronbach Alfa guvenirlik katsayisi elde
edilmistir. Olgege ait Cronbach Alfa giivenirlik katsay1 0,92 bulunmustur. Olgege ait
guvenirlik katsayisinin 0,92 gibi cok yuksek bir deger almasi Olgegi olusturan
maddelerin birbirleriyle ne kadar tutarli oldugunun bir gostergesidir. Elde edilen
katsayinin buyukligu ve Cronbach Alfa katsayisinin bir i¢ tutarlilik dlgusu oldugu
dikkate alindiginda, Ol¢edin kendi icinde tutarli dlgimler yaptigi ve i¢ tutarlilik
anlamindaki guvenirlige sahip oldugu soylenebilir. Geligtirilen 6lgedi olusturan
maddelerin i¢ tutarliiga sahip olmasi guvenilir bir 6lgme araci oldugunun bir
gbstergesidir. Buna gore “Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgegi”’nden elde
edilen o6lcme sonuglarina dayali olarak verilecek kararlarin isabetli ve gulvenilir

oldugu belirlenmistir.
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4.11. Arastirma Verilerinin Analizinde Kullanilan Yontemler

Arastirmanin verilerinin analizinde Oncelikle uzmanlardan gelen anket
formlar toplandiktan sonra, tim cevaplar tek bir formda birlestirilerek olusturulan
anket formunda yer alan maddelerin ilgili faktor altinda yer almasinin uygun

olduguna karar vermek igin “Lawshe analizi” sonuglari temel alinmigtir.*%”

Otrar'a gore (2015); “Lawshe ydnteminde hazirlanan élgme aracinin gegerliginin
istenen dilizeyde o6lgek maddesinin anlasilabilirligi, uygulanan bireylere uygunlugu
gibi hususlar énemli yer tutmaktadir. Bunlara ek olarak uzman goériigleri arasindaki
uyum/uyumsuzluk ayni zamanda kapsam ya da yapi gegerligi icin birer gbsterge
olarak kullanilmaktadir. Bu asamada her bir maddeye iliskin kapsam gegerlik
oranlari belirlenecektir. Kapsam Gecgerlik Oranlari (KGO), herhangi bir maddeye
iliskin “Gerekli” goriistinli belirten uzman sayisinin maddeye iliskin géris belirten
toplam uzman sayisinin yarisina oraninin 1 eksigi ile ifade edilmektedir:

Ng

KGO:N_/Z-

10 uzman igin a=.05 anlamlilik dlizeyinde kapsam gecerlik oranlarinin minimum

degeri Veneziano ve Hooper (1997) tarafindan 0.62* olarak ifade edilmektedir:

Tablo 33: a=.05 Anlamlilik Diizeyinde KGO’lari igin Minimum Degerler

Uzman Minimum Uzman Minimum
Sayisi Deger Sayisi Deger
5 0.99 13 0.54
6 0.99 14 0.51
7 0.99 15 0.49
8 0.78 16 0.42
9 0.75 17 0.37
10 0.62* 18 0.33
11 0.59 19 0.31
12 0.56 20 0.29

Her madde tek tek incelenerek KGO degeri eksi (-) ve sifir (0) cikan
maddeler dncelikli olmak Gzere 0.62’nin altinda kalan maddeler anket dlgeklerinden

cikarilmigtir 4%,

497 Yazicioglu Yahsi ve Samiye Erdogan, SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yéntemleri, Detay
Yayincilik, Ankara, 2014, ss. 86-87.

498 Otrar, a.g.e., s.11.
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Arastirmada alti ayri dlgek olusturulmus ve bu dlgeklerin hem pilot hem nihai
uygulamalari yapilarak her bir dlgegin ayri ayri madde ve Olgek analizleri yapiimistir.
Olgek analizine gegmeden dncelikle tim verilerde kayip veri sorunu olup olmadigina
yonelik missing value analizi yapilarak kayip veri oranlarina bakimis ve EM
estimated istatisitigi 0.05’in altinda bir deger aldigi i¢in verilerde kayip veri olmadigi
belirlenmistir. Olgek analiz agamalarinda éncelikle gecerlik ¢alismasi igin faktér
analizi icin o6lceklerdeki 6érneklemin uygunlugunu belirlemek Uzere yapilan Barlett
testindeki ki kare degeri Gzerinden secilen 6rneklemin evreni temsil etme glcline
sahip olup olmadigi tespit edilmistir. Gelistirilen her bir dlgegin Barlett test sonuglari

ile belirlenen drneklemlerin evrenini temsil etme guclne sahip oldugu belirlenmigtir.

Olgek verileri tizerinde gerekli kontroller yapildiktan sonra élgeklerde bulunan
maddelerin ol¢liimek istenen amaci olglip olgmedidini belirlemek amaciyla yani
Olcegdin gecerliginin belirlenmesinde “acimlayici faktér analizi” yapilmistir. Bu
baglamda d&lgegin faktér yapisini belirlemeye yonelik olarak o6ncelikle temel
bilegsenler analizi, gerekli goruldigu durumlarda ise belirlenen faktorleri
yorumlamada ve anlamlandirmada kolayllik saglamak amaciyla Kaiser
Normallestirmesiyle Varimax dik doéndurme teknigi (Varimax with Kaiser

Normalization) kullanilarak*®® faktor analizleri uygulanmistir.

Faktor analizinin yorumlanabilir olduguna ise KMO ve Bartlett Testi
sonuglarina bakilarak karar verilecektir. Literatire bakildiginda faktér analizinde,
orneklemden elde edilen verilerin yeterligini belilemek igin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi yapilmasi dnerilmektedir. Faktor analizinde evrendeki dagilimin normal
olmasi gerekir. Verilerin gok degiskenli normal dagihmdan gelip gelmedigdi Bartlett’s
testi ile test edilmektedir ki Barlett’s degerinin manidarhgi verilerin ¢gok degiskenli bir
normal dagilimdan geldigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda oOlgeklerin faktor
analiz caligsmalari yapilarak toplam agiklanan varyans oranlarina bakilarak olgeklerin
alt boyutlari olup olmadigina bakilmistir. Olgekte yer alan maddelerin ayrica madde
analiz calismalari yapilarak madde ayiricilik gict indeksleri hesaplanmis ve nihai
forma secilen maddeler madde parametre ve 6lgek faktor analiz sonuglari ile birlikte

yorumlanarak oOlgeklere ait nihai formlar olusturulmustur.

499 Sener Biylkoéztirk, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitabi, (17. Baski), PegemA Yayincilik,
Ankara, 2012, ss.470-483.
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Olgeklerin ayri ayri gegerlik ¢alismalarinin ardindan élgeklere ait giivenirlik
¢alismalarina yer verilmistir. Glvenirlik bir digme aracinin duyarli, birbirleri ile tutarli
ve kararli 6lgme sonuglari verebilme giictdir. Olgme sonuglari tesadiifi hatalardan
arinik oldugu olgude guvenilirdir. Guvenilir olmayan olceklerden elde edilen dlgme
sonuglart kendi icinde ve bir uygulamadan digerine tutarli sonuglar vermezler.
Dolayisiyla élgme sonuglarinin tutarli olmamasi bu élgme sonugclarina dayali olarak
bireyler hakkinda verilecek kararlarin isabetliligini olumsuz yénde etkiler. Bu ylizden
Olcek puanlarinin guavenirliginin yiksek olmasi istenir. Klasik test kuramina goére
Likert tipi hazirlanan olgeklerin glvenirliligi dlgcmek icin dlgekte yer alan maddelerin
madde varyanslarindan ve Olgek varyansindan vyararlanilarak Cronbach Alfa

guvenirlik katsayisi elde edilmistir.

Arastirmanin amacina gore verilerin guvenilir ve gegerli dlgeklerden elde
edildigi belirlendikten sonra arastirmanin problem cumlesi ve alt problemlerine gére

hangi istatistiksel analiz yonteminin kullanilacagi belirtilmistir.

Arastirmanin birinci, ikinci, G¢lincl ve dordincl alt probleminin ¢éziminde;
siber kultaru farkli dizeylerde benimseyen Universite 6grencilerin puanlari ve yeni
medya farkindalik élgegi puanlari bagimsiz degisken olarak; &égrencilerin siber
kimlik/sosyal sermaye gelisim dlzeyi puani, siber kamusal alan farkindalk olcegi
puanlarini, yeni medya okuryazarligi farkindalik &lgegi ve yurttas gazeteciligi
farkindalik dlgedi puanlari ise bagimli degisken olarak alinarak bagimli degiskenler
Uzerinde bagimsiz degiskenlerin yordama glici ¢oklu regresyon analizi yapilarak

analiz sonuglari yorumlanmistir.

Goklu regresyon teknigi, iki veya daha ¢ok bagimsiz degiskenin bir olgut
degiskeni olan bagimli degiskeni yordamada kullanilabilecek bir ydntemdir.
Bagimsiz degigken sayisi iki oldugunda basit dogrusal regresyon teknigi
kullanilirken, bagimsiz degisken sayisi ikiden fazla oldugunda coklu regresyon
tekniginden yararlaniimaktadir. Regresyon analizi, aragtirmada yapilan tahminin ne
kadar guclu oldugu noktasina odaklanir. Yani, bagimli degiskendeki bagimsiz
degiskenlerin farkh etkilerini 6lgmek, regresyon uygulamalarinin en énemli amacidir.
Genel olarak, regresyon katsayilari bu amag i¢in kullaniimaktadir. Clnkl regresyon
katsayisi B genel lineer modeldeki X bir birim arttiginda, diger degdiskenler sabit
tutulurken, Y’nin dagilim ortalamasindaki degisikligi gdstermektedir. Regresyon
analizinde, tahminin ne kadar glcli oldugunu belirten istatistije belirtme katsayisi

adi verilir. Belirtme katsayisi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisme
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oranlarini hesaplayan bir katsayi degeridir. Coklu regresyon analizinde bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin en az aralik dlgeginde dlgllen surekli degisken olmalari ve
normal dagihm gostermeleri gerekmektedir fakat bazi aragtirmalarda siniflama
Olcedine giren badimsiz degiskenlerinde bagimh degisken (zerinde eftkileri

incelemek istenebilir.

Arastirmanin besinci ve altinci alt problemlerin ¢céziminde; cinsiyete gore siber
kiltari benimseme/gelisim diizey puanlari ve yeni medya farkindalik 6lgegi puanlari
arasinda farkin olup olmadigi “bagimsiz orneklemler icin t testi” hesaplanarak

bulgular yorumlanmistir.

Arastirmanin yedinci ve sekizinci alt problemlerin ¢ézimuinde 6grencilerin
okuduklar1 Universitelere gore siber kiltiri benimseme/gelisim diizey puanlari ve
yeni medya farkindalik puanlari arasinda farkin olup olmadigi tek yonli varyans

analizi ile test edilmis ve yorumlanmistir.

Arastirmanin dokuzuncu alt probleminin ¢éziimunde siber kiltir ile yeni medya
uygulamalari arasindaki iliski Pearson momentler ¢arpim korelasyon ydntemi ile
analiz edilmis ve yorumlanmistir.

Arastirmanin onuncu alt probleminin ¢éziiminde “siber kultirin gelisiminin

“

yeni medya uygulamalari “ ve “farkli medya uygulamalari’nin kullanim sikliligini
etkileyip etkilemedigini belilemek amaci ile ortalamalar arasi farka bakilarak

varyans analizi (ANOVA) yapilmigtir
Son olarak belirtiimelidir ki, yukarida anlatilan tim analizler SPSS 22.0

(Statistical Package for the Social Sciences) paket programiyla ve Office Excel

programiyla yapilmistir.
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4.12. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari

Arastirmanin bu bdéliminde, alt problemlerin verilis sirasina goére verilerin

analizlerinden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
Coklu regresyon analizine gegmeden 6nce, bagimsiz degiskenlerin bagimi

degiskenle iligkisi ve bagimsiz degiskenler arasi iligki miktari hesaplanarak Tablo

34’te verilmigtir.

Tablo 34: Yordayici Degiskenler Arasi iligkiler

SKSO | YMOO | YGO | SKO

Siber Kimlik Sosyal Sermaye 6lgek puani (SKSO) 1* 0.51* |0.56* | 0,45*

Yeni Medya okuryazarlik 6lgek puani (YMOO) 1 0,61* |0,57*
Yurttas gazetecilik dlgek puani (YGO) 1 0,62*
Siber Kamusal 6lgek Puani (SKO) 1
*p< 0.01

Tablo 34 incelendiginde, yordayici degiskenlerin aralarinda goklu baglanti olup
olmadigi incelendiginde yordayici degiskenler arasindaki korelasyonlarin 0,80’den

dusuk oldugu gorilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenle korelasyonlarinin manidar olmasi
ve badimsiz dediskenler arasindaki iligkinin yiksek olmamasi, Blylkéztirk’in
(2006) de belirttigi gibi 0.80’den daha ylksek olmamasi bagimsiz degiskenlerin

regresyon analize alinabileceginin gostergesidir.

Birinci Alt Problem: Ogrencilerin siber Kkiiltiirii benimseme/geligsim diizey
puanlarn ve yeni medya farkindalik 6lgegi puanlari yeni medya kullanicilarin
siber kimlik/sosyal sermaye gelisim diizeyi puanlarini ne derece

yordamaktadir?
Siber kultir/Sosyal sermaye bagimli, siber kultird benimseme/gelisim

duzeylerini ve yeni medya farkindalik dizeyleri bagimsiz deg@isken olarak alinarak

¢oklu regresyon analiz sonuglari tablo da sunulmustur.
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Tablo 35: Siber Kimlik/Sosyal Sermaye gelisim Duzeyini Etkileyen Faktorlerin

Regresyon Analiz Sonuglari

Degisken Giris Sirasi | Degiskenin Adi B Standart hata |B t P R2
Sabit 15,403 | 1.468 - 10,494 | 0,00
Siber kaltir Puani | 0,280 |0,013 0,523 |[21,550 |0,00|0,45
Yeni Medya Puani | 0,092 0,011 .0,210 8,657 |0,00

Tablo 35 incelendiginde; 6grencilerin siber kiltir puani ve yeni medya puanlari
birlikte 6grencilerin siber kimlik/sosyal sermaye gelisim dizeylerini orta dizeyde
0.01 dizeyinde anlaml bir iliski vermektedir (R= 0,67, R2= 0,45 p<.01). Adi gegen
bu iki yordayici degiskenin birlikte, bagimli degisken olan Siber Kimlik/ Sosyal
sermaye gelisim duzeylerindeki toplam varyansin yaklasik %45’ini acikladigi

gorulmektedir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore, yordayici degiskenlerin siber
kimlik/sosyal sermaye gelisim diizey Uzerindeki goreli 6nem sirasi; siber kultir puani

ve yeni medya puani olarak bagimli degiskenin anlamli yordayicilaridir.

Coklu regresyon analizi sonucunda sosyal kimlik/sosyal sermaye gelisim
dizeyindeki toplam varyansin %45’inin %28’ini siber kiltir puani, %9’unu ise yeni

medya puani agiklamaktadir.

ikinci Alt Problem: Ogrencilerin siber kiiltiirii benimseme/gelisim diizey
puanlan ve yeni medya farkindalik 6lgegi puanlan yeni medya kullanicilarinin
yeni medya okuryazarhgi farkindallk olgegi puanlarini ne derece

yordamaktadir?
Yeni Medya Okuryazarligi bagimli, siber kulturi benimseme/gelisim duizeylerini

ve yeni medya farkindalik duizeyleri bagimsiz degisken olarak alinarak coklu

regresyon analiz sonuglari tablo da sunulmustur.
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Tablo 36: Yeni Medya Okuryazarlik Dizeyini Etkileyen Faktorlerin Regresyon

Analiz Sonuglari

Degisken Girig

Sirasi Degiskenin Adi B Standart hata |B T P R2
Sabit 17,260 (1,119 - 15,421 | 0,00
Siber kdlttr

1 benimseme puani 0,068 |0,010 0,187 6,914 |0,00 |0,32
Yeni Medya

2 farkindalik puani 0,131 | 0,008 .0,434 16,069 | 0,00

Tablo 36 incelendiginde; 6grencilerin siber kiltir benimseme puani ve yeni
medya farkindalik puanlari birlikte 6grencilerin Yeni Medya Okuryazarlik Diizeyinin
orta dizeyin altinda 0.01 dlizeyinde anlamli bir iliski vermektedir (R= 0,57, R2=
0323 p<.01). Adi gecen bu iki yordayici deg@iskenin birlikte, bagimli degisken olan
Siber Kimlik/ Sosyal sermaye gelisim dizeylerindeki toplam varyansin yaklasik

%32’ini acikladigl gorulmektedir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore, yordayici degiskenlerin Yeni
Medya Okuryazarlik Diizeyini goreli Gnem sirasi, yeni medya farkindalik puani ve

siber kultur benimseme puani olarak bagimli degigkenin anlamh yordayicilaridir.

CGoklu regresyon analizi sonucunda sosyal Kimlik/sosyal sermaye gelisim
duzeyindeki toplam varyansin %32’sinin %13’UnU yeni medya farkindalik puani ve

%6’sInI siber kultir benimseme puani acgiklamaktadir.

Ugiincii Alt Problem: Ogrencilerin siber kiiltiirii benimseme/gelisim diizey
puanlar ve yeni medya farkindalik dlgegi puanlarn yeni medya kullanicilarinin

yurttas gazeteciligi farkindalik 6l¢egi puanlarini ne derece yordamaktadir?

Yurttas  gazeteciligi  farkindallk  puanlart  bagimli,  siber  kulturd
benimseme/gelisim duzeylerini ve yeni medya farkindalik dizeyleri bagimsiz

degisken olarak alinarak ¢oklu regresyon analiz sonuglari tablo da sunulmustur.

Tablo 37: Yurttas Gazeteciligi Farkindalik Duzeyini Etkileyen Faktorlerin Regresyon

Analiz Sonuglari

Degisken Giris Sirasi | Degiskenin Adi B Standart hata |B T P R2
Sabit 17,624 | 1,393 - 12,652 | 0,00
Siber kdiltdr 0130 |0,012 0,285 10,578 | 0,00 | 0,33
1 benimseme puani
Yeni Medya 0132 |0,010 0,351 | 13,033 | 0,00
2 farkindalik puani
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Tablo 37 incelendiginde; ogrencilerin siber kultur benimseme puani ve yeni
medya farkindalik puanlari birlikte ddrencilerin Yurttas gazetecilik puanlarini orta
dizeyin altinda 0.01 dizeyinde anlaml bir iliski vermektedir (R= 0,57, R2= 0, 33
p<.01). Adi gegen bu iki yordayici degigkenin birlikte, bagimli degisken olan Yurttas
gazeteciligi farkindalik dizeylerindeki toplam varyansin yaklasik %33’Und agikladigi

g6rilmektedir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina goére, yordayici degiskenlerin
Yurttas gazeteciligi farkindalik Diizeyinin goéreli 6nem sirasi; az farkla yeni medya
farkindalik puani ve siber kdltlir benimseme puani olarak bagimlh degiskenin anlamli

yordayicilaridir.

Coklu regresyon analizi sonucunda Yurttas gazeteciligi farkindalik dizeyindeki
toplam varyansin %33’Unin %13’UnU yeni medya farkindalik puani ve %13’Gnu

siber kultir benimseme puani agiklamaktadir.

Doérdiincii Alt Problem: Ogrencilerin siber kiiltiirii benimseme/gelisim
diizey puanlann ve yeni medya farkindalik Olgegi puanlari yeni medya
kullanicilarinin siber kamusal alan farkindalik Olgegi puanlarini ne derece

yordamaktadir?

Siber kamusal farkindalik puanlari bagimli, siber kaltiri benimseme/gelisim
dizeylerini ve yeni medya farkindalik dizeyleri bagimsiz degisken olarak alinarak

¢oklu regresyon analiz sonuglari tablo da sunulmustur.

Tablo 38: Siber Kamusal Farkindalik Duzeyini Etkileyen Faktorlerin Regresyon

Analiz Sonuglari

Degigken Girig Sirasi1 | Degigkenin Adi B Standart hata | B T P R2
Sabit 24,548 | 1,379 - 17,803 | 0,00
Siber kilitlr 0,022 |0,012 0,048 {1,794 |000 |0,35
1 benimseme puani
Yeni Medya 0,211 |0,010 0,559 | 21,041 | 0,00
2 farkindalik puani

Tablo 38 incelendiginde; ddrencilerin siber kaltir benimseme puani ve yeni
medya farkindalik puanlari birlikte égrencilerin siber kamusal farkindalik puanlarini
orta diizeyin altinda 0.01 dizeyinde anlamli bir iligki vermektedir (R= 0,59, R2= 0,35
p<.01). Adi gecen bu iki yordayici degiskenin birlikte, bagimli dedisken olan Yurttas
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gazeteciligi farkindalik diizeylerindeki toplam varyansin yaklasik %35’ini agikladigi

g6rilmektedir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore, yordayici degiskenlerin siber
kamusal farkindalik diizeyinin goreli 6nem sirasi; yeni medya farkindalik puani ve

siber kultur benimseme puani olarak bagimli degigkenin anlamh yordayicilaridir.

Coklu regresyon analizi sonucunda siber kamusal farkindalik dizeyindeki
toplam varyansin %35’inin  %21’ini yeni medya farkindalik puani ve %2’sini siber

kUltur benimseme puani agiklamaktadir.

Besinci Alt Problem: Cinsiyete gore siber kultiri benimseme/gelisim

diizey puanlari arasinda fark varmi dir? (t testi)

Tablo 39: Cinsiyete Gore Siber Kiltirli Benimseme Puanlarina Ait Betimsel

istatistikler

Group Statistics

Cinsiyetiniz | N | Anlamlilik | Standart Sapma t
Siber Benimseme |Kadin 789 88,3384 33,47665
Puani Erkek 695 98,3971 35,67962| -5,600*
*p<.05

Tablo 39 incelendiginde kadinlarin siber benimseme puan ortalamasinin
88,35, erkeklerin 98,39 oldugu goérilmektedir. Erkek &grencilerin ortalama ve
standart kayma puanlarinin kadinlara gore daha yuksek oldugu belirlenmigtir.
Erkeklerin siber benimseme puanlari dagiliminin kadinlara gére daha heterojen bir

yapiya sahip oldugu gortlmektedir.

Cinsiyete gore siber klltiri benimseme puanlari arasinda manidar bir farkin

oldugu belirlenmistir (ti4s2=-5,600, p<.05).

Altinci Alt Problem: Cinsiyete gore yeni medya farkindalik 6lgegi puanlari

arasinda fark var midir?
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Tablo 40: Cinsiyete Gore Yeni Medya Farkindalik Olgegdi Puanlari Arasinda Farkin

Olup Olmadigi ve Betimsel Degerleri

Cinsiyetiniz N Ortalama | Standart kayma t
Yeni Medya Kadin 789 169,1065 41,91348
Farkindalik Puani | Erkek 695 168,0561 43,21768| 0,475

p<.05

Tablo 40 incelendiginde kadinlarin ve erkeklerin yeni medya farkindalik

puanlarinin ortalamalarinin ve standart kayma degerlerinin birbirine yakin oldugu

gorilmektedir.

Cinsiyete gore yeni medya farkindalik puanlari arasinda manidar bir farkin

olmadigi belirlenmigtir (tiss2= 0,475, p>.05).

Yedinci Alt Problem: Ogrencilerin okuduklar iiniversitelere gore siber kiiltiirii

benimseme/gelisim diizey puanlari arasinda fark var midir?

Tablo 41: Universitelere Goére Siber Kiltiri Benimseme/Gelisim Diizeyleri

Kareler Toplami df Anlamhlilik Karesi F Sig.
Gruplar arasinda 102270,824 3 34090,275| 29,518| ,000
Gruplar iginde 1720803,437 | 1490 1154,902
Toplam 1823074,260| 1493

Ogrencilerin okuduklari Universitelere gore siber kultiirii benimseme/gelisim
dizey puanlari arasinda 0,05 dizeyinde manidar bir farkin oldugu belirlenmigtir.
Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek ic¢in ¢oklu karsilastirma
testlerinden “LSD” testi uygulanmis ve farkin Cankaya Universitesi ve Istanbul

Gelisim Universitesi arasindaki farktan kaynaklandidi belirlenmistir.

Sekizinci Alt Problem: Ogrencilerin okuduklarn iiniversitelere gore yeni medya

farkindalik puanlan arasinda fark var midir?
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Tablo 42: Universitelere Gére Yeni Medya Farkindalik Dizeyleri

Kareler Toplami df Anlamhilik Karesi F Sig.
Gruplar arasinda 65021,590 3 21673,863| 12,266| ,000
Gruplar iginde 2632797,446 1490 1766,978
Toplam 2697819,036| 1493

Ogrencilerin okuduklari Universitelere gére yeni medya farkindalik dizey
puanlari arasinda 0,05 dizeyinde manidar bir farkin oldugu belirlenmistir. Farkin
hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden
“LSD” testi uygulanmig ve farkin Cankaya Universitesi ve Haci Bayram Universitesi

arasindaki farktan kaynaklandigi belirlenmistir.

Dokuzuncu Alt problem: Siber kiiltiir ile yeni medya uygulamalan arasindaki

nasil bir iligki vardir?

Tablo 43: Siber Kiiltiir ile Yeni Medya Uygulamalari Arasindaki iliski

Yeni medya Puanlari
0,615*

Siber Benimseme Puanlari

*p<.05

Tablo 43 incelendiginde &grencilerin siber kiltir puanlari ile yeni medya
puanlari arasinda 0,615 orta diizeyin Ustliinde mainidar pozitif dogrusal iligki oldugu
belirlenmigtir. Yani yeni medya kullanicilarinin siber kultir puanlari artikga yeni

medya puanlarinin da arttig1 gérilmektedir.

Onuncu Alt Problem: Siber Kiulturiin gelisimi, yeni medya uygulamalari

kullanim sikhgini nasil etkiler?

Tablo 44: Siber Kiiltiir Gelisimi ve Yeni Medya Uygulamalari Kullanim iligkisi

Kareler Toplami df Anlamlilik Karesi F Sig.
Gruplar arasinda 15551,320 9 1727,924|1,419| ,175
Gruplar iginde 1807522,941| 1484 1218,007
Toplam 1823074,260| 1493

Tablo 44 incelendiginde, yeni medya uygulamalari kullanim sikliklari siber

kaltar geligsimlerini manidar duzeyde etkilememektedir.
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On Birinci Alt Problem: Farkli Medya Uygulamalari, Siber Kiiltiiriin Geligimini

nasil etkiler?

Tablo 45: Siber Kiltur Benimseme Puanlari ve Farkli Medya Uygulamalari Kullanim

iliskisi
Kareler Toplami df Anlamlilik Karesi F Sig.
Gruplar arasinda 62332,753 7 8904,679 | 7,502 0
Gruplar icinde 1760265,874| 1483 1186,963
Toplam 1822598,628| 1490

Tablo 45 incelendiginde, 6grencilerin farkli medya uygulamalari kullanmalari siber
kUltir benimseme puanlarini manidar duzeyde etkilemektedir.

4.13. Arastirmanin Hipotezlerin Red ve Kabul Durumu

Arastirma sonuglarina iligkin hipotezlerin

gOsterilmistir.

Tablo 46: Hipotezlerin red ve kabul durumu

Hipotezler| Kabul | Red
1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X
7 X

8 X

9 X

10 X

red ve kabul durumu Tablo 46'da

Tablo 46 incelendiginde, 6 ve 10’uncu hipotezlerin red, diger hipotezlerin kabul

edildigi gérulmektedir.
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SONUG

Bu arastirma, siber klltirin yeni medya kullanicilarinin tercih ve egilimleri
Uzerine etkisini Universite 6grencileri 6rnegi Uzerinden tespit etmek amaci ile

gerceklestirilmistir.

Calisma, literatlrde siber kdltirin yeni medya kullanicilarinin tercih ve
egilimleri Gzerine etkisini dlgmeye yodnelik herhangi bir dlcek gelistirme calismasi
olmadi§i icin 6zglindir. Bu nedenden dolayl bircok akademisyen, firma ve

pazarlama uygulayicisi acisindan faydali olmasi umulmaktadir.

Arastirmada o6ncelikle detayli bir literatir taramasi yapilarak calismanin
temelini olusturacak olgekler icin madde havuzu olusturulmustur. Arastirmada, dlgek
gelistirme sureci literatlre goére sirasi ile uygulanmistir. Alaninda uzman
akademisyen ve gazetecilerin goristine sunulan olcek ile daha sonra yapi gecerliligi
ve glvenirlik testi kapsaminda 203 kisi ile pilot uygulama yapiimistir. Pilot uygulama
sonrasinda gerekli analizler de yapilarak, o6lgegin degerlendiriimesi igin kolayda
drnekleme yodntemi ile ikisi istanbul, ikisi de Ankara’da farkli 4 (iniversitede 1493 kisi

ile nihai arastirma c¢alismasi yapilmigtir.

Calisma sonucunda, Siber Kultir(i Benimseme/Gelisim Diizeyi Olgegi, Yeni
Medya Farkindalik Olgegi, Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Dizeyi Olgegi,
Medya Okuryazarh@ Olgegi, Yurttas Gazeteciligi Farkindalik Olgegi, Siber Kamusal
Alan Farkindalik Olgegi gelistirilmistir.

Arastirma sonuglar ile ilgili verilerin uygunlugu KMO katsayisi ve Barlett
Sphericity testi ile desteklenmis, faktdr analizlerinin tutarh sonuglar verdigi, olgek
formu maddelerinin oldukga ylksek gecerli maddelerden olusarak yapi gegerliligine
sahip oldugu belirlenmigtir. Cronbach Alpha Katsayisinin ylksek deger almasi,
tutarh Olgumler yaptigi ve i¢c tutarhhik anlamindaki guvenirlige sahip oldugu
kavramsal gergcevede uyumlu oldugundan desteklenmistir. Uyum indeks sonuglari,
Dogrulayici Faktor Analizi sonuglar ile dogrulanmigtir. Bu baglamda geligtirilen
Olceklerin gecerli oldugu, elde edilen dlgme sonuclarina dayal olarak da verilecek

kararlarin isabetli ve gtvenilir oldugu sdéylenebilir.

Calismanin uygulanmasinda gelistirilen Olceklerin yapi gecerliligine iligkin

analizleri asagidaki gibi agiklanabilir:
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Siber Kiiltiirii Benimseme /Gelisim Diizeyi Olgegi: Yapi gecerliginin
belilenmesinde faktor analizinden yararlaniimistir. Faktor analizi tim veri yapilari
icin uygun olmadigindan, faktor analizi uygulamasina gegmeden Once verilerin
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile
incelenmistir®®. Yapilan analizde KMO katsayi degeri 0,96 bulunmus ve Barlett testi
ise anlaml ¢cikmistir. Blyukoztirk’an belirttigi gibi, KMO’nun 0.60’tan yiksek olmasi
ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi igin bir uygunluk géstergesi

olarak kabul edildiginden faktor analiz uygulamasina gegilmistir®°®,

Yapi gecerliginin belilenmesinde dlgekle Olgllen 6zelligin tek boyutlu olup
olmadiginin belirlenmesi 6nemli oldugundan faktoér analizi kullanilarak &lgek

maddelerinin ayni boyut Uzerinde toplanip toplanmadigi belirlenmistir.

Olgegin faktér analiz sonuglari ile madde &lgek korelasyonlari birlikte
degerlendirildiginde Dbirbirleriyle tutarli sonugclar verdigi belirlenmistir. Olgek nihai
formunun 23 madde ile tek boyutlu, oldukca ylksek gecerli maddelerden
olusturularak yapi gecerligine sahip oldugu belirlenmigtir.

“Siber Kultiri Benimseme/Gelisim Diizeyi Olgegi’nin klasik test kuramina
gbre glvenirliginin  kestiriimesi igin, Olcekte yer alan maddelerin madde
varyanslarindan ve Olgek varyansindan yararlanilarak Cronbach Alfa guvenirlik
katsayisi elde edilmistir. Olgege ait Cronbach Alfa glivenirlik katsayi degeri 0.94
bulunmustur. Gavenirlik katsayisinin 0,94 gibi ¢ok yuksek bir deger almasi 6lcegi

olusturan maddelerin birbirleriyle ne kadar tutarli oldugunun bir gostergesidir.

Yani Ol¢edi olusturan maddeler ayni amaci olgmeye yonelik hazirlanmigtir.
Elde edilen katsayinin blyUkligli ve Cronbach Alfa katsayisinin bir i¢ tutarlihk
Olclsu oldugu dikkate alindiginda, 6lgegin kendi iginde tutarh dlgimler yaptigi ve i¢

tutarhihk anlamindaki givenirlige sahip oldugu soylenebilir.

Siber Kdltiri Benimseme/Gelisim Diizeyi Olgedi’ nin kuramsal yapisina
iliskin kurulan modelin uygunlugu i¢in yapilan dogrulayici faktér analizinden elde

edilen uyum indeks sonuglarina gére, model ve veri arasindaki uyumun iyi oldugu

500 Anil, a.g.m., s. 848 — 857. . .
501 Sener Blylikoztlrk, Sosyal Bilimleri Igin Veri Analizi El Kitabi Istatistik Aragtirma Deseni-SPSS
Uygulamalari ve Yorum, PegemA Yayincilik, Ankara, 2006.
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gorulmektedir. Uyum istatistiklerinden ki-kare degeri manidar bulunmustur ve CFl,
NNFI, RMSEA, SRMR degerleri veri uyumu i¢in iyi olan degerlerdir. AGFI, GFI RMR
degerleri ise veri uyumu igin kabul edilebilir degerlerdir. Model-veri uyumuna iligkin
degerler dikkate alindiginda kurulan modelin veri uyumunun iyi oldugu
gérilmektedir. Buna gére, Siber Kiiltiiri Benimseme/Gelisim Diizeyi Olgegine ait

olusturulan maddelerin yapisal gecerlige sahip oldugu belirlenmistir.

Yeni Medya Farkindalik Olgegi: Yapilan analizde KMO katsayi degeri 0,96
bulunmus ve Barlett testi ise anlamli ¢cikmistir. KMO’nun 0.60’tan yuksek olmasi ve
Barlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi icin uygun oldugunun bir

gOstergesi olarak kabul edildiginden faktor analiz uygulamasina gecilmistir.

Olgege ait Cronbach Alfa giivenirlik katsayi degeri 0.95 bulunmustur. Olcege
ait glvenirlik katsayisinin 0,95 gibi ¢ok yuksek bir deger almasi dlgedi olusturan
maddelerin birbirleriyle ne kadar tutarli oldugunun bir gdstergesidir. Yani Olcegi
olusturan maddeler ayni amaci o6lgcmeye yonelik hazirlanmigtir. Elde edilen
katsayinin buyuklugu ve Cronbach Alfa katsayisinin bir i¢ tutarliik 6l¢cisi oldugu
dikkate alindiginda, o6lcegin kendi icinde tutarli dlgimler yaptigi ve i¢ tutarlihk

anlamindaki guivenirlige sahip oldugu séylenebilir.

Yapi gecerliginin belirlenmesinde odlgekle dlgllen 6zelligin tek boyutlu olup
olmadiginin belirlenmesi 6nemli oldugundan faktoér analizi kullanilarak o6lgek
maddelerinin ayni boyut (zerinde toplanip toplanmadigi belirlenmistir. Olgegin, 37
madde ile iki boyutlu, olduk¢a ylksek gecerli maddelerden olusarak yapi gecerligine

sahip oldugu belirlenmistir.

Gelistirilen 6lgegi olugturan maddelerin i¢ tutarliliga sahip olmasi guvenilir bir
Olgme araci oldugunun bir gostergesidir. Buna gore Olgekten elde edilen Glgme
sonuglarina dayali olarak verilecek kararlarin isabetli ve guvenilir oldugu

belirlenmistir.

Dogrulayici faktor analizinden elde edilen uyum indeks sonuclarina goére,
model ve veri arasindaki uyumun iyi oldugu gorulmektedir. Uyum istatistiklerinden
ki-kare degeri manidar bulunmustur ve AGFI, RMR, degerleri veri uyumu igin kabul
edilebilir degerlerdir. CFI, NNFI, GFl, SRMR, RMESA degerleri ise veri uyumu igin
iyi olan degerlerdir. Model-veri uyumuna iligkin degerler dikkate alindidinda kurulan

modelin veri uyumunun iyi oldugu gdrtilmektedir. Buna goére, Yeni Medya
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Okuryazarhi§i Farkindalik Olge@i'ne ait olusturulan maddelerin yapisal gegerlige

sahip oldugu belirlenmistir.

Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Diizeyi Olgegi: Yapilan analizde
KMO katsayi degeri 0,96 bulunmus ve Barlett testi ise anlamh ¢ikmigtir. Literature
gbre, KMO’nun 0.60’tan ylksek olmasi ve Barlett testinin anlamli ¢gikmasi verilerin
faktor analizi icin uygun oldugunun bir gdstergesi olarak kabul edildijinden faktér

analiz uygulamasina gecilmistir.

Olgegin uygulanmasi sonucunda elde edilen verilerin faktér analizine tabi
tutulmasi sonucunda faktor yuklerinin iki faktor boyutunda toplandigi géralmustar.
Olgegin nihai formunun 15 madde ile iki boyutlu, oldukca yiiksek gecerli

maddelerden olusarak yapi gecerligine sahip oldugu belirlenmistir.

Olgege ait Cronbach Alfa giivenirlik katsayi degeri 0.86 bulunmustur.
Guvenirlik katsayisinin 0,86 gibi bir deder almasi dOl¢edi olusturan maddelerin
birbirleriyle ne kadar tutarh oldugunun bir goéstergesidir. Yani dl¢edi olusturan
maddeler ayni amaci o6lgmeye yonelik hazirlanmistir. Elde edilen katsayinin
blyUkligli ve Cronbach Alfa katsayisinin bir i¢ tutarlihk 6l¢isi oldudu dikkate
alindiginda, dlgegin kendi icinde tutarli élgimler yaptigi ve i¢ tutarlihk anlamindaki
glvenirlige sahip oldugu soylenebilir. Gelistirilen dOl¢edi olusturan maddelerin i¢
tutarlihda sahip olmasi guvenilir bir 6lgme araci oldugunun bir gostergesidir. Buna
goére olusturulan “Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Diizeyi Olgegi’nden elde
edilen o6lgcme sonuglarina dayali olarak verilecek kararlarin isabetli ve gulvenilir

oldugu belirlenmisgtir.

Kurulan modelin uygunlugu igin yapilan dogrulayici faktér analizinden elde
edilen uyum indeks sonuglarina gore, model ve veri arasindaki uyumun iyi oldugu
gorilmektedir. Uyum istatistiklerinden ki-kare degeri manidar bulunmustur ve CFl,
NNFI, AGFI, GFl, RMSEA, SRMR degerleri ise veri uyumu igin iyi olan degerlerdir.
Model-veri uyumuna iliskin degerler dikkate alindiginda kurulan modelin veri
uyumunun iyi oldugu goérulmektedir. Buna goére, Siber Kimlik/Sosyal Sermaye
Gelisim Diizeyi Olgegi'ne ait olusturulan maddelerin yapisal gegerlige sahip oldugu

belirlenmisgtir.

Yeni Medya Okuryazarhg Farkindahk Olgegi: Yapi gegerliginin

belirlenmesinde faktér analizinden yararlaniimistir. Faktér analizi tim veri yapilari
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icin uygun olmadigindan, faktér analizi uygulamasina ge¢cmeden Once verilerin
uygunlugu KMO Kkatayisi ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir.  Yapilan
analizde KMO katsayi degeri 0,94 bulunmus ve Barlett testi ise anlamli ¢ikmigtir.
Bayukoztirk’dn (2006) belirttigi gibi, KMO’nun 0.60’tan ylksek olmasi ve Barlett
testinin anlamli ¢gikmasi verilerin faktér analizi igin uygun oldugunun bir goéstergesi

olarak kabul edildiginden faktor analiz uygulamasina gecilmistir.

Yapi gecerliginin belirlenmesinde o&lcekle dlgilen 6zelligin tek boyutlu olup
olmadiginin belirlenmesi 6nemli oldugundan faktor analizi kullanilarak &lgek
maddelerinin ayni boyut izerinde toplanip toplanmadidi belirlenmistir. Olcegdin nihai
formunun 19 madde ile tek boyutlu, olduk¢ca yuksek gecerli maddelerden

olusturularak yapi gecerligine sahip oldugu belirlenmigtir.

Olgegin, klasik test kuramina gdre giivenirliginin kestirilmesi icin dlgekte yer
alan maddelerin madde varyanslarindan ve 0lgek varyansindan yararlanilarak
Cronbach Alfa glvenirlik katsayisi elde edilmistir. Olgege ait Cronbach Alfa
guvenirlik katsayr degeri 0.90 bulunmustur. Olgege ait glivenirlik katsayisinin 0,90
gibi bir deger almasi 6lgegi olusturan maddelerin birbirleriyle ne kadar tutarh
oldugunun bir gdstergesidir. Elde edilen katsayinin blyudkliga ve Cronbach Alfa
katsayisinin bir i¢ tutarlihk 6lglsi oldugu dikkate alindiginda, él¢edin kendi icinde
tutarh Olgimler yaptigi ve i¢c tutarhhk anlamindaki guvenirlige sahip oldugu
sdylenebilir. Geligtirilen o6lgcedi olusturan maddelerin i¢ tutarliiga sahip olmasi

gUvenilir bir dlgme araci oldugunun bir gostergesidir.

Dogrulayici faktér analizinden elde edilen uyum indeks sonuglarina gére; model
ve veri arasindaki uyumun iyi oldugu goérulmektedir. Uyum istatistiklerinden ki-kare
degeri manidar bulunmustur ve CFI, NNFI, RMSEA degerleri ise veri uyumu igin iyi
olan degerlerdir. Model-veri uyumuna iliskin degerler dikkate alindiginda kurulan
modelin veri uyumunun iyi oldugu gorulmektedir. Buna gore, Yeni Medya
Farkindalik Olgegine ait olusturulan maddelerin yapisal gecerlige sahip oldugu

belirlenmistir.

Yurttas Gazeteciligi Farkindalik Olgegi: Yapi gecerliginin belirlenmesinde
faktor analizinden yararlaniimistir Yapilan analizde KMO katsayr degeri 0,94
bulunmus ve Barlett testi ise anlamli ¢ikmistir. Buyukoztirk’dn (2006) belirttigi gibi

KMO’nun 0.60tan yuksek olmasi ve Barlett testinin anlamli ¢cikmasi verilerin faktor
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analizi igin uygun oldugunun bir gbstergesi olarak kabul edildiginden faktér analiz

uygulamasina gegilmistir.

Olglilen 6zelligin boyutlarini belilemek amaci ile yapilan faktér analizi
sonucunda “Yurttas Gazeteciligi Farkindalik Olgegi’nde yer alan 12 maddenin de
birinci faktér boyutunda yiiksek faktér yikleri verdigi gérilmektedir. Olgegin nihai
formunun 12 madde ile tek boyutlu, olduk¢ca ylksek gecerli maddelerden

olusturularak yapi gecerligine sahip oldugu belirlenmigtir.

Olgege ait Cronbach Alfa giivenirlik katsayl 0,91 bulunmustur. Olcege ait
guvenirlik katsayisinin 0,91 gibi bir deger almasi Olgegi olusturan maddelerin
birbirleriyle ne kadar tutarli oldugunun bir gdstergesidir. Elde edilen katsayinin
blyUkligli ve Cronbach Alfa katsayisinin bir i¢c tutarlihk 6lgisi oldugu dikkate
alindiginda, oOlgegin kendi i¢inde tutarli dlgimler yaptidi ve i¢ tutarliik anlamindaki
guvenirlige sahip oldugu soylenebilir. Gelistirilen oOlgedi olusturan maddelerin ic
tutarhihida sahip olmasi guvenilir bir 6lgme araci oldugunun bir gostergesidir. Buna

gére “Yurttag Gazeteciligi Farkindalik Olgegi’nden elde edilen dlgme sonuglarina

dayali olarak verilecek kararlarin isabetli ve guvenilir oldugu belirlenmistir.

Olgegin, kuramsal yapisina iliskin kurulan modelin uygunlugu icin yapilan
dogrulayici faktér analizinden elde edilen uyum indeks sonuglarina gére, model ve
veri arasindaki uyumun iyi oldugu gérilmektedir. Uyum istatistiklerinden ki-kare
degeri manidar bulunmustur ve RMR degeri veri uyumu icgin kabul edilebilir
degerlerdir. RMSEA, SRMR, AGFI, GFI, CFIl, NNFI degerleri ise veri uyumu igin iyi
olan degerlerdir. Model-veri uyumuna iliskin degerler dikkate alindiginda kurulan
modelin veri uyumunun iyi oldugu goérulmektedir. Buna gore, Yurttas Gazeteciligi
Farkindalik Olgegi'ne ait olusturulan maddelerin yapisal gegerlige sahip oldugu

belirlenmistir.

Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgegi: Yapi gegerliginin belirlenmesinde
faktor analizinden yararlaniimigtir. Faktér analizi tim veri yapilari i¢in uygun
olmadigindan, faktér analizi uygulamasina gegcmeden 6nce verilerin uygunlugu KMO
katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile incelenmigtir. Yapilan analizde KMO katsayi
degeri 0,94 bulunmus ve Barlett testi ise anlamli ¢ikmistir. Blyldkoéztirk’an belirttigi
gibi (2006), KMO’nun 0.60’tan yuksek olmasi ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi
verilerin faktér analizi icin uygun oldugunun bir géstergesi olarak kabul edildiginden

faktor analiz uygulamasina gecilmistir.
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Yapilan analizler sonucunda “Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgegi’nde yer
alan 13 maddenin de birinci faktor boyutunda yuksek faktor yudkleri verdigi
gérilmektedir. Olgegin nihai formunun bu 13 madde ile tek boyutlu, oldukga yiiksek

gecerli maddelerden olusturularak yapi gegerligine sahip oldugu belirlenmistir.

Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgeginin kuramsal yapisina iliskin kurulan
modelin uygunlugu icin yapilan dogrulayici faktér analizinden elde edilen uyum
indeks sonuclarina gére, model ve veri arasindaki uyumun iyi oldugu goérulmektedir.
Uyum istatistiklerinden ki-kare degeri manidar bulunmustur ve RMSEA, NNFI, CFl,
AGFI, GFlI ve SRMR degerleri ise veri uyumu igin iyi olan degerlerdir. Model-veri
uyumuna iliskin degerler dikkate alindiginda kurulan modelin veri uyumunun iyi
oldugu goriilmektedir. Buna gére, Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgegin’e ait

olusturulan maddelerin yapisal gecerlige sahip oldugu belirlenmistir.

Olgege ait Cronbach Alfa guvenirlik katsayisi da 0,92 bulunmustur.
Guvenirlik katsayisinin 0,92 gibi ¢ok ylksek bir deger almasi oélgegi olusturan
maddelerin birbirleriyle ne kadar tutarli oldugunun bir gdstergesidir. Elde edilen
katsayinin buyukligl ve Cronbach Alfa katsayisinin bir i¢ tutarlilik 6lgisu oldugu
dikkate alindiginda, Ol¢edin kendi iginde tutarli dlgimler yaptigi ve i¢ tutarlilik
anlamindaki guvenirlige sahip oldugu soéylenebilir. Geligtirilen &lgegi olusturan
maddelerin i¢ tutarliiga sahip olmasi glvenilir bir élgme araci oldugunun bir
gostergesidir. Buna goére “Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgegi’nden elde edilen
O0lgme sonuglarina dayali olarak verilecek kararlarin isabetli ve guvenilir oldugu

belirlenmisgtir.

Geligtirilen bu olceklerde ulasilmak istenen bilgiler de asagidaki gibi

ozetlenebilir:

e Siber Kiltiri Benimseme/Gelisim Duizeyi Olgegi: Arastirmaya katilan
bireylerin siber kultur0 ne denli benimsedikleri ve bu benimsemenin
bireylerde ne gibi etkiler yaptigini 6lcmeye yonelik olarak geligtirilmigtir.

e Yeni Medya Farkindalik Olgegi: Bireylerin yeni medya olarak adlandirilan
yapilarin ne denli farkinda olduklari ve bu medyanin etkilerini incelemek
amaciyla gelistiriimistir. Bu Olcekle bireylerin yeni medya araclar ve

uygulamalari hakkindaki disincelerine de yer verilmistir.
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o Siber Kimlik/Sosyal Sermaye Gelisim Diizeyi Olgegi: Bireylerin sosyal
medyada olusturduklar siber kimlikler, bu kimliklerde bireylerin kendilerini
nasil yansittiklari, siber kimliklerle ulasiimak istenenler ve ulasilanlarla
birlikte siber kimliklere dair bireylerin algilarini 6lgme amaciyla hazirlanmistir.

e Yeni Medya Okuryazarhgl Farkindalik Olgegi: Bireylerin yeni medyayi
kullanma amagclari, kullanma vyeterlilikleri, mesajlara ulasma, bunlari
¢d6zimleme, degerlendirme vb. hususlari 6lcme amaciyla hazirlanmistir.

e Yurttas Gazeteciligi Farkindallk Olgegi: Bireylerin yurttas gazeteciligi
hakkindaki genel dustnceleri, yurttas gazetecilige bakis acilari, bireylerin
yurttas gazetecilik yapma seviyelerini 6lcme amaciyla hazirlanmistir.

e Siber Kamusal Alan Farkindalik Olgegi: Bireylerin yeni medyanin kamusal

alana olan etkileri hakkindaki disincelerini dlgme amaciyla hazirlanmistir.

Bu calisma, siber kiltlriin yeni medya olarak nitelendirilen yapilardaki bireylerin
tercih ve egilimlerinin ne ydnde oldugunu yansitmasi agisindan o6nem arz
etmektedir. Nitekim literatirde bu konuda yapilmis bir calisma arastirmaci
tarafindan bulunamamistir. Bu baglamda literatire oncelikli katkisi yeni bir kavram

olan siber kultirin bireyler Gzerindeki etkilerini yansitma seklindedir.

Yine bu calisma, literatirde gecerliligi ve guvenirligi test edilerek kabul edilmig
Olcekler kazandirmigtir. Hazirlanan bu olceklerle gelecekte, ginimuzdeki gelisim
hizindan hareketle bambagka bir boyuta gelecedi dusunulen siber yapilar ve bu
yapilarin bireysel/toplumsal etkileri konusunda ¢alismayi disinen akademisyenler

icin kaynak olacagi dusunulmektedir.

Geligtirilen olgceklerle yeni medya kullanicilarindan elde edilen veriler
incelendiginde, giinimuz dunyasinda internetin bireyler Uzerinde pek ¢ok anlamda
etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Ulasilan sonuglar arasinda, internetin etkiledigi
alanlara 6rnek olarak inang¢ sistemleri, toplumsal ve bireysel degerler, yasam
tarzlari, sanal kimlikler olusturma vb. unsurlari gdstermek muimkinddr. Bu
unsurlardaki degisimin, “siber kultar’ olarak nitelendirilen olgunun somut bir hale
gelmesi seklinde degerlendiriimesi de mumkundur. Diger bir ifadeyle, siber bir
yapidan edinilen yeni yasam sekillerinin gergek hayata aktarildigi gorilmektedir. Bu
konuda Ege (2004) tarafindan yapilan arastirmada da bireylerin siber kiltir ile sanal
kimlikler olusturdugu ve bunlarin genel anlamda dogrulari yansitmadigi, sosyal

iliskilerde farklilasmalar oldugu, yeni sanal gruplar ve topluluklar olusturuldugu
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yoninde sonuglara ulasiimigtir. Ulagilan bu sonuglar, gergeklestirilen galismanin

sonuglari ile paralellik gdstermektedir.

Calismada, yeni medya kullanicilarinin siber kultiri benimseme puanlari ve yeni
medya farkindalik puanlari ile birlikte kullanicilarin, siber kimlik veya sosyal sermaye
gelisim dizeylerinin orta duzeyde oldugu sonucuna ulagiimigtir. Elde edilen bu
sonuglar, yeni medya kullanicilarinin siber kiiltir yapisina dair belirli bir benimseme
seviyesine geldigini gostermektedir. Bununla birlikte sosyal sermaye olarak
nitelendirilen c¢evresel etmenlerin de ortalama bir dizeyde oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Buna ek olarak, yeni medya kullanicilarinin belirli yapilara dair puanlarinin orta
dizeyin altinda oldugu sonucuna ulasildi. Orta dizeyin altinda kalan bu yapilar,
siber kultiri benimseme puanlari, yeni medyaya dair farkindalik puanlari, yeni
medya okuryazarlik duzeyi puanlari, yurttag gazetecilik puanlari, siber kamusal
farkindalik puanlari seklindedir. Bu bagliklarda ortalamanin altinda olunmasi,
bireylerin bahsedilen yapilarla ilgili tam bir bilgi sahibi olmadiginin gostergesidir.
Diger bir ifadeyle Kkisiler, siber yasamda edindikleri aliskanliklari gergcek hayata
aktarirken, maruz kaldiklari siber yapilarin neler oldugu konusunda net bir fikir sahibi
degillerdir.

Bu dogrultuda siber kiltlr, yeni medya algisi, medya okuryazarligi vb. yapilarin
toplumsal yapida var oldugu ve ilerledigi séylenebilmekle birlikte, bunlara dair net bir
yapinin zihinlerde oturmus olmadigi da sdylenebilir. Bunun temel nedeni olarak
bilingli internet kullanimina yonelik eksiklerden bahsetmek mumkindur. Nitekim
bilgisayar ve internet kullanimina yodnelik editimlerde bireylere yalnizca amaca
ulasmaya yonelik kullanim bilgileri aktariimaktadir. Ancak bunun yaninda kavramsal
aciklamalar, kullanimin getirileri, etkileri gibi hususlara yer verilmemektedir. Bu
eksiklikler ise kigilerin kimi zaman farkinda bile olmadan dahil oldugu yeni yapilarin
olusmasina neden olmaktadir ki bu da bireylerin icinde olduklari siber yapilarda
yaptiklari faaliyetleri anlamlandiramamalari sonucunu dogurmaktadir. Bu husus
genel cercevede bir eksiklik olarak kabul edilebilir. Bunun giderilmesi igin bilgisayar
veya internete dair egitimin verildigi ilk egitim kademelerinden itibaren bir
“kaltarlenme” egitimi de verilmeli ve bireylerin siber yapilarda yer aldigi her alandaki
faaliyetlerinin temel yapisi, sonuclari ve etkileri kisilere aktariimaldir. Bu husus, Milli
Egitim Bakanligi ¢atisi altinda bilgisayar dersi mifredatina alinabileceg@i gibi halk

egitim merkezlerinde de bilgisayar kurslari araciligiyla aktarilabilir.
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Yeni medya kullanicilarinin siber kilturd benimseme duzeyleri konusunda
yapilan 6lgimlemede, cinsiyet 6zelinde anlamli farkliliklar oldugu goérulmektedir. Bu
konuda erkeklerin siber kiltiri benimseme duzeylerinin kadinlara gére oransal

olarak daha fazla oldugu sonucuna ulagiimistir.

Cinsiyet noktasindaki bu farkhlik ise pek cok etkene gbére yorumlanabilir.
Bunlardan ilki, bireylerin internette gegcirdigi zamandir. Tlrk toplumu gibi daha
gelenekci toplumlarda genel olarak ataerkil bir yapi hakim oldugu icin erkek
cinsiyetine daha o6zgurlik¢u bir yaklasim sergilenmektedir. Bu da erkeklerin daha
sosyal, daha aktif ve yeniliklerden daha fazla istifade edebiime imkanina
kavusmasinin onini acmaktadir. Bu durumun erkege vyonelik serbestiyet
durumunun yeni bir gelisme olan sosyal medya ve buna badgli siber kaltiru

benimseme lzerinde de dodrudan bir pozitif etkisi oldugunu séylemek mimkundur.

Buna ek olarak kadinlarin daha kapali ve kisitl bir ¢evrede genel olarak ev
kadini olmasi ve bu nedenle de gesitli teknolojik yapilara uzak bir hayat stirmesi de

elde edilen bulgunun sebepleri arasinda siralanabilir.

Ayrica yine genel anlamda kadinlarin savunmasiz olarak goéruldugu veya siber
zorbaliklara maruz kaldigi ginimdz toplumunda heniz tam anlamiyla guvenilir
gorilmeyen siber yapilardan, kadinlarin kendi istegiyle uzak durmasi da bu konuda

ekili olabilecek hususlardandir.

Bu noktada toplumsal anlamdaki kadin — erkek ayriminin internet 6zelinde de
gorulmesini engellemek amaciyla bilinglendirme c¢alismalari yapmak mumkudnddr.
Bu bilinglendirme hem ayrim noktasinda hem de dogru kullanim ile internetin zararl
bir yoni olmadiginin aktarimi geklinde gergeklesebilir. Yapilan bu tlrdeki
c¢alismalarin kullanim ve kultirel benimsemede yakinlasma saglamasi kuvvetle

muhtemeldir.

Cinsiyet farkhhidinin yeni medya farkindahdi konusundaki yansimalarina
bakildiginda ise bu noktada kadin ve erkeklerin farkindalik dagilimlarinin birbirine
yakin oldugu goérilmektedir. Bu yakinhk hem bireylerin farkindalik puan

ortalamalarinda hem de verilerin standart sapma degerlerinde géralmastur.
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Egitim gorulen Universitenin siber kualtird benimseme noktasindaki etkileri
incelendiginde, Universiteler arasinda anlamli bir farklilagma oldugu gorilmektedir.
Nitekim Universite 6zelinde yapilan degerlendirmeye gore, Cankaya Universitesi ve
istanbul Gelisim Universitesi 6grencilerinin siber kultiirii benimseme puanlarinin

daha yuksek oldugu goérilmustar.

Bu sonugtan hareketle, Gniversitelerin olusumlarinin ve bu olusumlarda yer alan
bireylerin siber kultirin benimsenmesi (zerinde etkisi oldugunu soéylemek
muamkindir. Nitekim diger Gniversitelerin aksine bu iki Universite vakif Gniversitesidir
(6zel Universitedir) ve ogrenciler genel olarak vyillik belirli bir egitim Ucreti
o6demektedir. Bu hususun iki sekilde Ozetlenmesi s6z konusudur. Bunlardan ilki
ailenin ekonomik durumudur. Refah seviyesi yiksek ailelere mensup olan bireyler
daha erken donemlerde daha fazla imk&na sahip olduklari icin belirli yapilari

o6grenme ve benimseme doénemleri daha erken olabilmektedir.

Bir diger bulgu da egditim gdérilen okulda sunulan imkanlardir. Bireylerin vakif
Universitelerinde teknolojik yapilari daha rahat ve daha fazla kullanabilmelerine

imkan saglanmasi bu yapilari daha gabuk benimsemelerinin dnlini agmaktadir.

Bu farkhligin ortadan kaldirilabilmesi ve egitimin de bir noktadan da olsa diinya
standartlarina ulasabilmesi icin devlet Universitelerinde de teknoloji kullanimi igin

olusturulan imkanlarin artiriimasi ve bireylerin buna 6zendirilmesi gerekmektedir.

Universite ve yeni medya farkindalik dizeylerinin incelenmesinde, yine
Universiteler arasi anlamli bir farklihk oldugu gérulmektedir. Bu konudaki puanlar
incelendiginde Cankaya Universitesi ve Haci Bayram Veli Universitesi'nde 6grenim
goren o&grencilerin yeni medya farkindalik duzeylerinin daha ylksek oldugu

sonucuna ulasiimistir.

Ayrica yeni medya kullanicilarinin siber kaltir puanlari ile yeni medya puanlari
arasinda orta dizeyin Ustinde anlamli pozitif dogrusal iligki oldugu belirlenmigtir.
Diger bir ifadeyle kullanicilarin siber kilttr puanlar arttikca yeni medya puanlarinin

da arttig1 gorulmektedir.

Ote yandan, arastirma cergevesinde veri toplamak icin yeni medya

kullanicilarinin hem demografik hem bireysel Ozellikleri; yani 6grencilerin “siber
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kaltar”, “yeni medya uygulamalar” ve “medya sektorune iligkin kullanim, tercih ve

egdilimleri” hakkindaki gorugleri de belirlenmeye caligiimistir.(EK-C)

Yeni medya kullanicilarinin yaridan fazlasinin sosyal medya basinda her gun 1-
3 saat arasinda zaman gegirdigi, bu slrenin 7 saate kadar c¢iktigi goraimustar.
BlyUk ¢ogunlugunun da 5 yildan uzun sdredir bir sosyal medya platformunu takip

ettigi belirlenmistir.

Artik ginimuz toplumlarinin, internette kesfedilen siber evrende, yeni inang,
deger, norm ve yasam tarzlarina gore sekillenen “siber kultliri” benimsedigi; bu yeni
inang, deger ve normlarin gergcek yasamdaki iletisim, eglence, is ve bunlar gibi gesitli
sosyal alandaki davraniglarin da surekli degismesine yol actigi goértsunde oldugu
tespit edilmistir. Bunun, internetin toplumsal kiltir anlaminda yeni bir c¢agin
baslangici noktasinda 6n ayak oldugu, ancak bunun da gecmisteki yapilardan farkli
oldugunu séylemek mumkundur. Nitekim gecmis ddonemlerde uzun yillar boyunca
yasantilardan damitilarak toplumsal yapiya entegre edilen kultir ve kulltlire dair
olgularin, internet ile ¢ok kisa bir zamanda toplumsal yapiya adapte edilmesi s6z

konusu olmustur.

internette cok vakit gegirenlerin giderek daha fazla oranda yine “siber statii” ve
“siber kimlikler” elde ettigi, yine internette cok zaman gecirenlerin sosyal sermaye ve
siber kimligini yeniden insa ederek entelektiiel ydonden surekli kendilerini gelistirdigi

g6risiinde oldugu belirlenmisgtir.

Siber klltirin ve sosyal medyanin toplumlari ve insanlari etkileme gucunun yeni
bir kamusal alan yarattig1 gorisunde hemfikir olan yeni medya kullanicilari, biyuk
cogunlugu, yeni medya ortamlarinda giderek artan toplumsal talep ve aktivitelerin
artik hem toplumun genelini hem de siyasi iktidari olduk¢a gugli bir sekilde
yonlendirdigi ve baski altina aldigi gorusundedirler. Bu gorugten hareketle, bireylerin
internet ve bu alandaki sosyal yapilari otoriteye karsi gli¢ olusturmak i¢in kullanmasi
s6z konusu olabilmektedir. Bunun en 6nemli 6rneklerinden biri yakin zamanda
yasanan “Arap Bahari” adi verilen toplumsal olaylardir. Bu olaylar sosyal medyada
orgutlenen bireylerin otoriteye karsi ayaklanmasi seklinde gergeklesmis ve sosyal

medyanin glcunin somut bir gdstergesi olarak kabul edilmistir.

Calismada yapilan literatir taramasi ve elde edilen veriler genel bir

degerlendirmeye tabi tutuldugunda, &ncelikle siber yapilarin her gecen gin bir
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oncekine gbére daha gelismis bir yapilya kavustugu ve bu gelismenin nerede
sonlanacagina dair bir tahminin olmadigi gorulmektedir. Gergekten her gecen gun
yeni bir uygulamayla genisleyen ve zenginlesen yeni medya platformlarinda edinilen
siber kimliklerin, gercek yasamda bireylerin konugsmalarina, egitim hedeflerine, satin
alma davraniglarina, eglenme bigimlerine kisaca yasamlarinin her bdlimuindeki
tutum ve davraniglarina bulylk etkisi oldugu gorilmektedir. Sosyal medya
platformlarinda tanitilan bir Grindn ya da hizmetin tim dinya tarafindan taninmasi
artik saniyeler iginde gergeklesen ve buna da kimsenin sasirmadidi siradan bir olay
haline gelmistir. Bu nedenle de her sektor ve kiresel isletme, siber kiltlr ile yeni
medya dizeninde yasanan gelismeleri takip etmek zorunda kalmakta, ortaya ¢ikan
yeni trendlere gore uretim faaliyetlerini, sistem ve slreclerini yenilemekte ve boylece

yeni tiketim tercih ve beklentilerine uyum saglamaya calismaktadir.

Gelinen noktada, topluma dair her yapinin oldugu gibi igletmelerin de sosyal
medya veya siber yapilarin disinda kalamamasi, bu yapilarin da belirtilen mecrada
faaliyet géstermesini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk, hazirlanan g¢alismanin
isletmeler acisindan da bir dnem arz etmesinin temel sebepleri arasindadir.
Calismada hazirlanan élgeklerin, siber kilttrin yeni medya kullanicilarinin tercih ve
egilimlerine etkisini 6lcmede kullaniimasi, bu etkinin yerinin ve yoninun belirlenmesi
ile birgok firma ve pazarlama uygulayicisi agisindan yol gdsterici bir 6zellige sahip
oldugu dusundlmektedir. Bu yonlyle faydalanilabilecek olan ¢alisma yine igletmeler
acisindan geleneksel medyanin sinirlari digina c¢ikarak kuresel pazarda daha rahat
yer edinmenin de onunu agmaktadir. Nitekim tuketici egilimlerinin farkinda olan ve
Urdnlerini buna gbére hazirlayan isletmelerin pazarda yer edinmesi ve varligini

surdurmesi daha kolay olacaktir.

Dolayisiyla yazili ve gorsel medya sektori de sadece Turkiye’de degil tim
dinyada hem siber kultire hem de yeni medya uygulamalarina gore haber ve fikir
uretme sureclerini yeniden yapilandirmak zorunda kalmaktadir. Aksi takdirde
geleneksel medya isletmelerini iflasa ve yok olmaya varincaya kadar ciddi

tehlikelerin bekledigi 6ngorulmektedir.
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EKLER
ANKET FORMLARI

Sayin Katilimci,

Asagida gérmiis oldugunuz anket sorulari tarafimdan yapilan bir akademik
calismaya destek amaci ile hazirlanmigtir.

Katilimcilarin isim ve kimlik bilgilerine yer verilmeyen bu ankette yer alan tim
sorularin, “dogru” veya “yanlis” seklinde yanitlari bulunmamaktadir.

Sorularin bos birakilmadan cevaplanmasi arastirma aracilidiyla anlamli ve dogru
sonuclara ulasiimasi agisindan énem arz etmektedir.

Arastirmaya sagladiginiz katkidan dolayi ¢ok tesekkdiir ederim.

Durmus KOCAK
istanbul Gelisim Universitesi

Doktora Ogrencisi

A- BIREYSEL OZELLIK VE GORUSLER

1. Hangi Universitede 6grencisiniz?

3. Hangi programda 6grencisiniz?
a) On Lisans

b) Lisans

c) Yuksek Lisans

d) Doktora

4.Cinsiyetiniz nedir?
a) Kadin
b) Erkek

5.Yasiniz hangi gruptadir?
a)17-19 Yas Arasinda
b)20-24 Yas Arasinda
€)25-35 Yas Arasinda

d)36 Yas ve Usti

6. En ¢cok hangi yeni medya ortamini kullanirsiniz?
a) Sosyal ag siteleri (Facebook, Instegram, Google+ vb)
b) Video paylasim siteleri (Youtube, Dailymotion vb.)

c) Haber ve Mikroblog uygulamalari (Twitter)

d) Mesleki ag siteleri (LinkedIn, XING, Academia vb.)

e) Fotograf paylasim siteleri (Flickr vb.)

f) Muzik paylasim siteleri (Jamendo, LastFM vb.)

g) Sosyal imleme Siteleri (Digg, Linkibol vb.)

h) Sosyal Forumlar ve Bloglar

1) Wikiler (Wikipedia vb.)
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i) Podcastlar (Apple iTunes vb.)
k) Canli yayin ve video paylasim (Periscope Tv)
1) Diger (Lutfen belirtiniz):

7) Ne kadar zamandir sosyal medya platformlarini takip ediyorsunuz?
a) 1 yildan az

b) 1-2 yildir
c) 3-4 yildir
d) 5 yil ve Uzeri

8. Sosyal medya basinda ne kadar zaman gegiriyorsunuz?
a) Her giin 1 saatten az

b) Her giin 1-3 saat

¢) Her giin 4-6 saat

d) Her giin 7 saatten fazla

e) Haftada 1 saatten az

f) Ayda 1 saatten az

g) Hicbir zaman

9. En cok hangi yeni medya hesabindaki haberleri okur, begenir ve
arkadaslarinizla paylasirsiniz?

a) Facebook

b) Twitter

c) Youtube

d) Instagram

e) Sosyal Forum Siteleri

f) Diger mecralar

10. Diinyada ve Tiirkiye’de olan olaylarla ilgili haberleri diizenli takip ettiginiz
internet siteleri hangileridir? (Ug segenek isaretleyebilirsiniz)
() Ulusal medya kuruluglarinin siteleri

() Yabanci medya kuruluslarinin siteleri

() Alternatif habercilik yapan siteler

(') Haber portallari

() Medya analizi yapan siteler

() Kisilerin bloglari/yurttas gazeteciler

(') Resmi kurumlarin siteleri

() Sivil toplum kuruluslarinin siteleri

() Sosyal paylasim siteleri 6zellikle twitter

()DIGEr .

11. Genellikle hangi amaglarla sosyal aglar kullanirsiniz?
(a) Online sohbet etmek

(b) Profil giincellemek

(c) Arkadaslarinizin ne yaptigini kontrol etmek

(d) Online oyun oynamak

(e)Universitelerin etkinliklerini takip etmek

(f) Yeni arkadaslar edinmek

(9) Video seyretmek veya yuklemek

(h) Fotograflara bakmak veya ylklemek

() Diger......coovviiiiiiiienn,
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12.Haberleri internetten takip etme nedenleriniz nelerdir? (Liitfen 5 tercihinizi
belirtiniz)

() Ucuz olmasi

() Habere aninda ulasabilme

() Radyo, televizyon ve gazetelerde bulunmayan haberlere ulasabilme

(') Daha guvenilir tarafsiz haberlere ulasabilme

(') Haberlerin surekli glincellenmesi

() haberle ilgili videolarin izlenebilmesi olanagi

() Haberin ¢iktisini alabilme olanagi

() Arsivdeki eski sayllara daha ¢abuk ulasabilme ve bunlari bilgisayara indirebilme
() Habere birden fazla kaynaktan ulagsabilme

( )Haberle ilgili duslnceleri aninda iletebilme, okuyucu yorumlarini aninda
okuyabilme

() Haberle iligkisi olan bilgilere kolaylikla ulagsabilme

() Web sayfasi dizayninin algilamayi kolaylastirmasi

13) “Artik giiniimiiz toplumlari internetle kesfedilen sanal diinyada yeni
inang, deger, norm ve yasam tarzlarina gére sekillenen “siber kiiltiiri”
benimsemeye baslamiglardir”. gériisiine katillyor musunuz?

a.Kesinlikle Katilmiyorum

b.Katiimiyorum

c.Kismen Katiimiyorum

d.Kararsizim

e.Kismen Katiliyorum

f.Katilyorum

g.Kesinlikle Katiliyorum

14) “Internet sayesinde insanlarin edindigi yeni deger, tutum, davranis,
norm ve inanglar gergek yasamdaki iletisim, eglence, is ve bunlar gibi
cesitli sosyal alanlardaki davraniglarinin da siirekli degismesine neden
olmaktadir.” gériigiine katiliyor musunuz?

a.Kesinlikle Katilmiyorum

b.Katiimiyorum

c.Kismen Katiimiyorum

d.Kararsizim

e.Kismen Katiliyorum

f.Katilyorum

g.Kesinlikle Katiliyorum

15) “Giiniimiizde yeni medya ortamlari kullanicilarinin tanidiklari ve
tanimadiklari insanlarla zamandan ve mekandan bagimsiz olarak,
karsilikli ve es zamanl iletisim kurmalarina, olanak veren en 6nemli
kitle iletisim ve haberlesme mecralaridir”. gériisiine katillyor musunuz?
a.Kesinlikle Katilmiyorum

b.Katiimiyorum

c.Kismen Katiimiyorum

d.Kararsizim

e.Kismen Katiliyorum

f.Katilyorum

g.Kesinlikle Katiliyorum
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16) “Yeni medyanin zengin ve (istiin teknolojik olanaklari geleneksel
gazetecilik ve medya sektoriiniin tiim haber liretim siireglerini ko6klii bir
sekilde degigiklige ugratmigtir.” goérigiine katiliyor musunuz?

a.Kesinlikle Katilmiyorum

b.Katiimiyorum

c.Kismen Katiimiyorum

d.Kararsizim

e.Kismen Katiliyorum

f.Katilyorum

g.Kesinlikle Katiliyorum

17) “Giiniimiizde internette ¢ok vakit geciren insanlar giderek daha
fazla oranda yeni “siber statii” ve “siber kimlikler” elde etmektedirler”.
goriisiine katiliyor musunuz?

a.Kesinlikle Katilmiyorum

b.Katiimiyorum

c.Kismen Katiimiyorum

d.Kararsizim

e.Kismen Katiliyorum

f.Katihyorum

g.Kesinlikle Katiliyorum

18) Siber kiiltiire 6zgii norm ve degerlerini benimseyen insanlar sosyal
sermaye ve kimligini yeniden ingsa ederek entelektiiel yonden siirekli
kendilerini gelistirmektedirler.” gériigiine katillyor musunuz?

a.Kesinlikle Katilmiyorum

b.Katiimiyorum

c.Kismen Katiimiyorum

d.Kararsizim

e.Kismen Katiliyorum

f.Katilhyorum

g.Kesinlikle Katiliyorum

19) Nasil ki, geleneksel medyanin giicl, o&ncelikle kamuoyunu
yonlendirme becerisiyle es deger de tutuluyorsa, benzer sekilde hem
siber kiiltiiriin hem de yeni medyanin kitleleri ve toplumlari etkileme
glicli yeni bir “siber kamusal alan” yaratmistir.” gériigiine katiliyor
musunuz?

a.Kesinlikle Katilmiyorum

b.Katiimiyorum

c.Kismen Katiimiyorum

d.Kararsizim

e.Kismen Katiliyorum

f.Katiliyorum

g.Kesinlikle Katiliyorum

20) Yeni medya ortamlarinda giderek artan toplumsal talep ve aktiviteler artik
hem toplumun genelini hem de siyasi iktidarlari oldukc¢a giiglii bir sekilde
yoénlendirmekte ve baski altina almaktadir.” gériistine katiliyor musunuz?
a.Kesinlikle Katilmiyorum

b.Katiimiyorum

c.Kismen Katiimiyorum

d.Kararsizim

e.Kismen Katiliyorum
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f.Katilyorum
g.Kesinlikle Katiliyorum

21) Siber Kkiiltiirii benimseyen ve yaygin bir sekilde yeni medya
olanaklarini kullanan giiniimiiz yeni medya okuyuculari, hem haber
iceriklerini elestirel bir bicimde ‘okumayr’ hem de aktif olarak
yazilanlara yorumlariyla katki sunmayi istemektedirler.” goériigiine
katiliyor musunuz?

a.Kesinlikle Katilmiyorum

b.Katiimiyorum

c.Kismen Katiimiyorum

d.Kararsizim

e.Kismen Katiliyorum

f.Katilyorum

g.Kesinlikle Katiliyorum

22) Siber Kkiiltiirii benimseyen ve yaygin bir sekilde yeni medya
olanaklarini kullanan giiniimiiz “yeni medya okuryazarlari”, elestirel
katkilarini iceren yorumlar ile haberlerin yeniden yorumlanarak
gelistiriimesine katki sunarlar.” gériisiine katillyor musunuz?

a.Kesinlikle Katilmiyorum

b.Katiimiyorum

c.Kismen Katilmiyorum

d.Kararsizim

e.Kismen Katiliyorum

f.Katilyorum

g.Kesinlikle Katiliyorum

23) Siber kiultir geligsip yeni medya araglari giindelik hayatta
yayginlastikca hayatin her alaninda meslegi gazeteci olmayan siradan
vatandaslarin bile haber (iretilebilmesi miimkin hale gelmistir.”
goriisiine katiliyor musunuz?

a.Kesinlikle Katiimiyorum

b.Katiimiyorum

c.Kismen Katiimiyorum

d.Kararsizim

e.Kismen Katiliyorum

f.Katihyorum

g.Kesinlikle Katiliyorum

24) Herhangi bir vatandasin diinyada meydana gelen bir olay hakkinda hi¢bir
licret almadan bagimsiz haber ve enformasyon siteleri acarak habercilik igini
listelenmesi bence daha objektif ve bagimsiz bir gazetecilik yapilmasina
olanak tanir.” goriisiine katiliyor musunuz?

a.Kesinlikle Katilmiyorum

b.Katiimiyorum

c.Kismen Katiimiyorum

d.Kararsizim

e.Kismen Katiliyorum

f.Katiliyorum

g.Kesinlikle Katiliyorum
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25. Size goére giiniimiiz yeni medyasinda gazetecilerin en o6nemli
6zellikleri neler olmalidir? (Liitfen 1°den baslayarak 6nem derecesine
gore siralayiniz)

() Teknoloji bilgi ve becerisine sahip

(') En az bir yabanci dile hakim

() Yeniliklere agik

() Gundemi yakindan takip eden

() Sosyal aglara hakim

() interaktif (etkilesimli) teknolojilere hakim

()DIGEr e
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B- SIBER KULTURU BENIMSEME/GELIiSIM DUZEYi OLCEGI

EK-A

Sayin Katilimci, asagida verilen ifadelere katilma

durumuna gére; (1) Kesinlikle katiimiyorum, (2) § € £ S
Katilmiyorum, (3)Kismen Katilmiyorum (4) ) g 3 g
Kararsizim, (5) Kismen Katiliyorum (6) Katiliyorum, E g >l 1 &] €| 2
(7) Kesinlikle katillyorum segenekleri arasindan birini | S| & £l N = 2 %
segerek isaretleyiniz. Q E’ s g Q g, X
! - i Q
() r— = -_
=| 5| 5| €| 2| E| 2
=| x| ] <| E| S| £
=| | & L 7]
9 < E >
= S ° ~
1 inme oI_dugumda ¢ogu zaman daha huzurlu 112131215161+
hissederim.
> Online iligkiler gergcek yasam iligkilerinden daha 112 alslel7
doyurucudur.
3 | Online oldugumda endisesiz ve kaygisiz olurum. 1121314151617
4 Online oldugumda insanlar bana gok saygi 1121l3lalslsel~
duyarlar.
5 Internette gergcek yasamdan daha fazla 1l2l3lalslsl
sayginimdir.
6 | internet, gercek yasamdan daha gercektir. 112)1314}15})617
7 In_ternet t_)aglantlm olmadidinda kendimi ¢aresiz 11213lalslsl~
hissederim.
internetsiz ortamda kendimi kaybolmus
8 hissederim. 1213 14]1°1°1°
9 | internette harcadigim zamana hi¢ acimam. 1 2 31415 6 7
10 Inte[net kgllanma! ihtiyacimin her guin biraz daha 11213lalslsl~
arttigini hissederim.
11 Internet, gerggk hayatin problemlerinden 1121l3lalslsl~
kagmanin en iyi yoludur.
12 Sik sik umc_iggumdan daha uzun silre internette 11213lalslsl~
zaman gegiririm.
13 Hgyatlmdak| sorunlari internetin huzur veren 1l2131lals5161l7
ikliminde unuturum.
14 Internette edlndlglm tutumlar gercek yasamdaki 1121l3lalslsel~
tutumlarimi da etkiler.
15 Internette tanistigim |n"sa"nlai1.r|.r_1 gercek yagsamdan 11213lalslsl~
¢ok farkli olduklarini distintrim.
16 Internet sayesinde ogrendigim toplumsal degerler 11213lalslsl~
gercek yasamdakinden daha anlamlidir.
17 Internet sa_yesmde o6grendigim davraniglar gercek 11l21l3lalslsl~
yasamdakinden daha anlamlidir.
18 Internet sayesinde gl@@lﬂtﬂ siber evren, gercek 11213lalslsel~
yasamdan ¢ok daha 6zgur ve sinirsizdir.
19 Internet saygsmde ogrendigim bilgiler gercek 11213lalslsel~
yasamimi diizenlememde ¢ok faydalidir.
20 Internet sayesinde fark_I| u_Ilfglgrd_e yagayanlarla 11213lalslsl~
benzer aliskanliklar edindigimi hissediyorum.
21 In__ternet saye§|nde edindigim aligkanliklar, tim 11l21l3lalslsl~
dinyada popiler ve yaygindir.
29 Internet sayesinde normal yagsamda 11213lalslsl~

yapamadiklarimi yapabilirim.




C- YENi MEDYA FARKINDALIK OLCEGi

EK-A

Sayin Katimci, asagida verilen ifadelere katiima durumuna gére; (1)
Kesinlikle katiimiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)Kismen Katilmiyorum (4)
Karasizim, (5) Kismen Katiliyorum (6) Katiliyorum, (7) Kesinlikle katiliyorum
segenekleri arasindan birini segerek isaretleyiniz.

1.Kesinlikle
Katilmiyorum

2.Katilmiyorum

3.Kismen

4Kararsizim

6.K

7.Kesinlikle

Sik sik sosyal medyada neler olup bittigini merak ederim.

Sosyal medya olmadan hayatimin sikici ve zevksiz olacagini diisuiniirim.

Sik sik kendimi sosyal medyada gezinirken hayal ederim.

Sik sik sosyal medyada dustindiigimden daha fazla zaman gegiririm.

Sik sik sosyal medyai ile ilgili eylemlere uzun siireler ayiririm.

o JOIRJWIN]F

Sosyal medyada zaman gegirmeyi, arkadaslarimla disar ¢gikmaya tercih
ederim.
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Sosyal medyada gegirdigim zaman yiiziinden okul galismalarim sekteye
ugrar.

8 Sabahlari uyandigimda bir an 6nce sosyal medyay! agmak isterim.

9 Her zaman sosyal medya araciliiyla arkadaglarimla iletisim kurarim.

10 ] Her zaman sosyal paylasim aglarinda eglenceli vakit geciririm.

11 | Sosyal medya siteleri, kisilerin kilttrlerinin artmasini saglar.

12 ] Sosyal medya, yeni bilgiler edinmemi saglar.
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13 | Sosyal medya siteleri, cagdas insan icin bir ihtiyactir.

14 ] Sosyal medya, insanlari gergek hayattan soyutlamaktadir.

15 ] Sosyal medya, bilginin paylasiimasini saglar.

16 | internetin cazibesini, esimin/partnerimin samimi iligkisine tercih ederim.

17 | Sosyal aglarda siklikla online arkadasliklar kurarim.

18 ] Yeni medya, geleneksel medya ve gazeteciligi degistirmektedir.

19 ] Yeni medya, gazeteciler arasindaki rekabeti arttirmaktadir.

Yeni medya, gazeteciler arasindaki mesleki isbirligi/'yardimlagsmayi

2Y arttirmaktadir.

21 | Yeni medya, gazetecilerin fiziki calisma kosullarini kolaylastirmaktadir.

22 | Yeni medya, gazetecilerin mesleki motivasyonunu arttirmaktadir.

23 | Yeni medya, gazeteciler igin yeni gazetecilik olanaklari yaratmaktadir.

Yeni medya, gazetecilerin haber ve bilgi kaynaklarina ulagimini

& kolaylastirmaktadir.

25 ] Yeni medya, haber ve bilginin dogrulugunun kontroltini kolaylastirmaktadir.

26 | Yeni medya, haber kaynaklarinin gesitliligini arttirmaktadir.

Yeni medya, gazetecinin okurlarina hesap verme sorumlulugunu

21 arttirmaktadir.

28 | Yeni medya, gazeteci-okur arasindaki etkilesimi arttirmaktadir.

29 | Yeni medya, haber medyasini giigli bir sekilde etkilemektedir.

30 | Yeni medya, haber kaynaklarinin sayisini arttirmaktadir.

31 ] Yeni medya, gazetecilerin okurlariyla etkilesimini degistirmektedir.

32 | Yeni medya, okur ve yazar yorumlarini arttirmaktadir.

33 | Yeni medya sayesinde gazetecinin bizzat kendisi markalasmaktadir.

34 | Yeni medya, hizl bir iletisim ve haberlesme ortamidir.

35 ] Yeni medya, habercilikte ve iletisimde sinirlari ortadan kaldirmistir.

36 Yeni medya teknolojileri, habercilikte ve iletisimde sinirlari ortadan
kaldirmistir.

37 | Yeni medya ortamlari, bilginin ve haberin kolayca paylasiimasini saglar.

38 | Yeni medya ortamlari, haberciligin gelisimini saglar.
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EK-A

D- SIBER KIMLIK/ISOSYALSERMAYE GELISiM DUZEYi

OLCEGiI

Sayin Katilimci, asagida verilen ifadelere
katilma durumuna gére; (1) Kesinlikle

£
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)Kismen | 3 £ £ g
Katilmiyorum (4) Karasizim, (5) Kismen S £ g 3 §,
Katiliyorum (6) Katiliyorum, (7) Kesinlikle £l 5|1 2| | &| E| =
katiliyorum secenekleri arasindan birini =l 2 % al | s E
secerek isaretleyiniz. x| ] &| s| ¢¥| 2| »
21 2| =1 &1 5| 8] =
x| =] o] x| 2] x| =
=l x| g] <| &| S| =
S|l | @ 2 s
2 X 5 e
g Te)
X © ~
<
1 S_os_yall meqyada actigim hesaplardaki profil 1 1213121516 I+
bilgilerim dogrudur.
2 S_osygl lmedyafja__olusturdugum dijital/sanal 1 > ls lals le |+
kimligimi cok begenirim.
3 Sosyall_medyada kendimi farkli bir kimlikle 1 > 1z lals |s |-
tanitabiliyorum.
4 Her zaman sosyal paylasim  aglarinda 11213121516 1+
baskalarinin ismini kullanarak hesap agarim.
5 Her zaman cinsiyetimi farkli gostererek sosyal 11213121516 1+
medya hesabi olustururum.
Her zaman sosyal paylasim aglarinda
6 arkadaslarimla ilgili dedikodu yaparim. ! 21214 1° 18 |7
7 Bir insanin yuzune soyleyleme'yeceglm seyleri 1 > 1z lals |ls |7
sosyal paylagim aglarinda soéylerim.
8 Sosyal medyada kendi hakkimdaki 6zel bilgileri 112131215161+
rahathkla agiklarim.
9 Sosyal _medyadakl profilimle hep yeni insanlarla 1 > 1z lals |s |-
tanisabiliyorum.
10 S_ogygl me_dyada kendimi uluslararasi bir karakter 1 > lalals |s |-
gibi hissediyorum.
11 S_osyall medyanin sosyal sermayemi arttirdigini 1 > 1z lals |ls |7
hissediyorum.
12 Her zaman ilgi alanimla ilgili icerikleri sosyal 6 |7
medyadan takip ederim.
13 Her zaman glncel ola_y ve _gel|§meler| sosyal 1 > 1z lals |s |-
paylasim aglarindan takip ederim.
Sosyal medyadaki fikirlerimin, gergcek hayata goére
14 daha fazla dikkate alindigini distintiyorum. 1 212141218 |7
15 Sosyal medyanin tim insanlari birlestiren bir gic 1 > 1z lals |s |-

olduguna inanirim.
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EK-A

E- YENi MEDYA OKUR YAZARLIGI FARKINDALIK OLCEGi
Sayin Katilimci, asagida verilen ifadelere katiima
durumuna gére; (1 ) Kesinlikle katiimiyorum, (2) £ £ e £
Katilmiyorum, (3)Kismen Katilmiyorum (4) Karasizim, | 2 S S 3
(5) Kismen Katiliyorum (6) Katiliyorum, (7) Kesinlikle ‘_; £ E ) o
katilryorum segenekleri arasindan birini segerek gl S £ € E‘ § =
isaretleyiniz. =1 2l 2| 5l &] 5| &
| gl &| 5] *| 2 x
ol =1 = ] ol =| 2
=| 8] §| | §| €| =
| 2| | <| | <] £
2l Y| 2 ] 8
Q X X ¥
= = 0 ~
Yeni medya, Ulke gindemini takip etme agisindan
L | oldukca etkilidir. L)z s 45 8 |”
Bir olayla ilgili guvenilir bilgi igin dncelikle sosyal
2 medyay! kontrol ederim. L1212 14 1° 1° |7
Sosyal medya sayesinde gorlslerimi genis
3 kitlelere kolayca ulastiririm. 121211010 |7
4 Sosyal medya, farkh gorasleri takip etmemi 11213121516 1~
kolaylastirir.
5 §osya_| medya, gunlik haberleri 6grenmemin en 11213121516 17
onemli vasitasidir.
6 Sosyal medya ortamlari, habercilikte gulncel 11213121516 |7
kalmama yardimci olur.
7 Sosyal medy:a siteleri, kisilerin bilgi ve kilttrlerinin 12131215 16 |-
artmasini saglar.
Sosyal medya dig basini takip etmemi
8 kolaylastirir. 12121210 18 |7
9 quyal medya c¢agdas insanlarin  haber 11213121516 1~
ihtiyaclarini fazlasiyla karsilar.
10 Sosyal medyadan dinya gindemini sik sik takip 112130121516 1~
ederim.
Sosyal medyada kuresel sorunlarla ilgili gindemi
11 yakindan takip ederim. 12121210 18 |7
Sosyal medyada ulusal sorunlarla ilgili gindemi
12 yakindan takip ederim. 12121410 18 |7
13 Sosyal medyaQa ulkg gliindemine ait 6nemli 1213121516 |-
paylasimlar takip ederim.
14 S-os.yal r_pedya ortamlarinda edindigim haber ve 11213121516 1~
bilgiye guvenirim.
15 S_(_)s_yal .medyada Ulke sorunlarina  6zgln 11213121516 1+
¢cozUmleri paylagirim.
16 Sosyallmedya ortamlari, dis basini yakindan takip 12131215 16 |-
etmemi kolaylastirir.
17 Sovs_yall _U_me.dyanm okuma  aligkanhklarimi 112131215 16 |-
degistirdigine inanirim.
Sosyal medya sayesinde yazarlik yapabilecegimi
18 de kesfettim. 1213 1412 1e |7
19 Sosyal mfadyada haberlere yorum yapmak cok 112131215 16 |-
hosuma gider.
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F- YURTTAS GAZETECILIGI FARKINDALIK OLCEGI

EK-A

Sayin Katilimci, asagida verilen ifadelere katiima
durumuna gére; (1) Kesinlikle katiimiyorum, (2)

£
Katilmiyorum, (3)Kismen Katilmiyorum (4) Karasizim, | 2 § g S
(5) Kismen Katiliyorum (6) Katiliyorum, (7) Kesinlikle ‘_; £ E 5 o
katillyorum segenekleri arasindan birini segerek gl S £ € > § =
isaretleyiniz. =l &l 2] @l ®] ¢ S
AEFIEEE
ol = el 2| =
HEIHEEREE
Sl <l El Y| 2] ¢l &
NEREEE
= o © ~
1 Her zaman sosyal aglarda disuncelerimi 6zgtirce 12131215 16 |-
kaleme alirm.
> Yeni mgdya sayesinde arttk herkes biraz 12131215 16 |-
gazetecidir.
3 Yeni n_wedya_. sayesinde artik herkes isterse 112131215 16 |-
gazeteci olabilir.
4 Yurttas gaz__etecl|l_er,. profesyonel gazetecilere gore 11213121516 1~
¢ok daha guvenilirdir.
5 Sosya[medquﬂn berkese gazetecilik yapma firsati 11213121516 17
sundugunu disunuyorum.
6 So§yal medyada _S|yasa_l. konularda degerlerim 11213121516 |7
dogrultusunda tepki verebiliyorum.
Sosyal medya sayesinde durumlari ve olaylari
! farkli bakis acilarindan degerlendirebiliyorum. LAz 14 1% 18 |7
8 Sosyal me_dya .sa'yesmde If_endlm gibi dusunen 11213121516 |7
insanlarla fikirlerimi paylagabiliyorum.
9 Sos_yal .medya saygsmde disuncelerimi 6zgur bir 11213121516 1~
sekilde ifade edebiliyorum.
10 Sosyal medya sayesmq.e demokratik taleplerimi 112130121516 1~
topluma yazih agiklayabiliyorum.
11 Kamuyu ilgilendiren bir konuda aninda fotograf 112131215 16 |-
cekip sosyal medyada paylasirim.
12 Sosyal medya sayesinde demokratik tepkilerimi 12131215 16 |-

6zgurce ifade edebiliyorum.
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G- SIBER KAMUSAL ALAN FARKINDALIK OLCEGi

EK-A

Sayin Katilimci, asagida verilen ifadelere katiima
durumuna gére; (1) Kesinlikle katiimiyorum, (2)

£
Katilmiyorum, (3)Kismen Katilmiyorum (4) Karasizim, | 2 § g S
(5) Kismen Katiliyorum (6) Katilryorum, (7) Kesinlikle ‘_; £ E 5 o
katillyorum secgenekleri arasindan birini segerek gl S £ € > § =
isaretleyiniz. =l &l 2] @l ®] ¢ S
| £l 8| 5| €| 2| &
21 = sl sl =1 =
z| §| 8| £| g 2| £
Sl <l El Y| 2] ¢l &
NEREEE
= o © ~
1 Yeni mec;[yq toplumsal an!gr_rjda siyasal iktidarlara 12131215 16 |-
karsi yeni bir muhalefet glicii yaratmaktadir.
Yeni medya toplumsal talep ve hareketleri gliclu
2 | bir sekilde etkilemektedir. 12211010 |
Yeni medya ortamlari giinimiizde kamuoyunu
3 | yénlendirme konusunda oldukga etkilidir. 121211010 |7
4 Y_en_| megyadg_ulke glindemine dair edindigim 11213121516 1~
bilgiye guvenirim.
5 Yeni med)_/_a, "SOS){(E)-[?OH’[IK akt_|V|zm|n seklini 11213121516 17
oldukga glglu degdistirmektedir.
6 Yeni mequa, top_lumsal o!aylara ¢6zUm odakl 11213121516 |7
perspektifler getirmektedir.
7 Yeni medy./_a top]umun dusuncelerini 6grenmede 112131215 16 |7
oldukca guvenilir bir kaynaktir.
Yeni medya paylasimlari lke glindemini
8 | degistirmek acisindan oldukca etkilidir. 1212 1210 18 |7
9 Yeni medyada yapilan ulk_t_a sorunlarlna |I|§k|n 11213121516 1~
paylagimlar kamuoyunu ydnlendirmektedir.
10 Yeni medyada yapilan top_l_umsal_ aktmtelgre iliskin 112130121516 1~
paylagsimlar kamuoyunu ydnlendirmektedir.
Yeni medya toplumsal ve bireysel haksizligi
11 kamuoyuna duyurmak acisindan oldukga etkilidir. 12121210 18 |7
12 Yeni medyadg toplumsal olaylarla ilgili paylagimlar 11213121516 1~
kamuoyunu yonlendirmektedir.
13 Yeni medya ortamlari vatandaglarin seslerini 11213121516 |7

duyurmalarina 6nemli bir firsat vermistir.
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EK-B

ARASTIRMANIN PiLOT ANKET SONUGLARI

SIBER KULTURU BENIMSEME/GELIiSIM DUZEYi OLGEGI

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,876
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi- 2603,722
Square
Df 435
Sig. 0,000
Scree Plot
124 ?
10+
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EK-B

Faktor
1

Faktor
2

Faktor
3

Aciklanan
Varyans
Orani

Cronbach's
Alfa

Online iligkiler gergek yasam
iliskilerinden daha doyurucudur

0,768

Online arkadasliklar kurmak hayatimin
en 6nemli anlandir

0,765

Online oldugumda endisesiz ve kaygisiz
olurum

0,729

internet gergek yasamdan daha gercektir

0,705

internet sayesinde égrendigim inanglar
gercek yasamdakinden daha anlamhdir

0,703

internet sayesinde égrendigim toplumsal
degerler gercek yasamdakinden daha
anlamhidir

0,675

internet sayesinde égrendigim
davranislar gergek yagsamdakinden daha
anlamlidir

0,670

Online oldugumda insanlar bana ¢ok
saygl duyarlar

0,665

internet sayesinde égrendigim toplumsal
degerler gergek yasamdakinden daha
anlamlidir

0,644

internette gercek yasamdan daha fazla
sayginimdir

0,576

21,731

0,918

internet sayesinde farkli lilkelerde
yasayanlarla benzer aligkanliklar
edindigimi hissediyorum

0,750

internette edindigim bilgiler gercek
yasamdaki davranislarimi da etkiler

0,685

internet sayesinde 6grendigim bilgiler
gercek yasamimi dizenlememde ¢ok
faydahdir

0,679

internette edindigim tutumlar gercek
yasamdaki tutumlarimi da etkiler

0,660

internet sayesinde girdigim siber evren
gercek yasamdan ¢ok daha 6zglr ve
sinirsizdir

0,644

internetteki deneyimlerim gergek
yasamdaki davraniglarimi etkiler

0,633

internet sayesinde edindigim
aliskanliklar tiim diinyada popliler ve
yaygindir

0,629

internette tanistigim insanlarin gergek
yasamdan c¢ok farkl olduklarini
distndrim

0,589

internet sayesinde normal yasamda
yapamadiklarimi yapabilirim

0,571

18,371

0,879
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EK-B

internet kullanma intiyacimin her giin 0.736
biraz daha arttigini hissederim '
Sik sik umdugumdan daha uzun sire
; o 0,730
internette zaman gegiririm
Internette harcadigim zamana hig 0.723
acimam
Internet baglantim olmadiginda kendimi
o . 0,717
garesiz hissederim
Internetsiz ortamda kendimi kaybolmus 17,109 0,889
. ) 0,701
hissederim
Internet, gergek hayatin
problemlerimden kagmanin en iyi 0,682
yoludur
Hayatimdaki sorunlari internetin huzur
A 0,623
veren ikliminde unuturum
Online oldugumda ¢ogu zaman daha
X . 0,484
huzurlu hissederim
- YENi MEDYA FARKINDALIK OLCEGI
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,887
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square |4332,444
Df 780
Sig. 0,000
Scree Plot
pliy
157
]
=
=
2 A
(]
2
=
5 d
- 56-6-6-66-006060000000600690
rrT 1717 TT1T T T T T 11 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
| 234367 8010011203014 151617 18192021 2223 24 25 2627 25 2930 31 3233 34 35 36 37 38 3940

Component Number

B-3




EK-B

Faktor | Faktor A\;;lklanan Cronbach's
aryans
1 2 Alfa
Orani
Yeni medya gazetecilerin okurlariyla 0.838
etkilesimini degistirmektedir '
Yeni medya gazetecilerin fiziki calisma
0,821
kosullarini kolaylastirmaktadir
Yeni medya haber kaynaklarinin gesitliligini
0,808
arttirmaktadir
Yeni medya haber kaynaklarinin sayisini
0,805
artirmaktadir
Yeni medya ortamlari bilginin ve haberin
o 0,801
kolayca paylasiimasini saglar
Yeni medya teknolojileri habercilikte ve 0798
iletisimde sinirlari ortadan kaldirmistir '
Yeni medya habercilikte ve iletisimde sinirlari
0,798
ortadan kaldirmistir
Yeni medya gazetecilerin haber ve bilgi 0.796
kaynaklarina ulagsimini kolaylastirmaktadir '
Yeni medya sayesinde gazetecinin bizzat
. 0,790
kendisi markalasmaktadir
Yeni medya haber medyasini glgli bir sekilde
) . 0,788
etkilemektedir
Yeni medya gazeteci-okur arasindaki 0788
etkilesimi arttirmaktadir ’
Yeni medya okur ve yazar yorumlarini
0,785
arttirmaktadir
Yeni medya hizli bir iletisim ve haberlesme 37,499 0,967
0,775
ortamidir
Yeni medya gazeteciler arasindaki rekabeti
0,762
arttirmaktadir
Yepl medya ortamlari haberciligin geligimini 0744
saglar
Yeni medya gazeteciler icin yeni gazetecilik
0,734
olanaklari yaratmaktadir
Sosyal medya insanlari gergek hayattan
0,691
soyutlamaktadir
Yeni medya geleneksel medya ve gazeteciligi
o . 0,688
degistirmektedir
Yeni medya gazeteciler arasindaki mesleki
o 0,684
isbirligi/'yardimlagmayi arttirmaktadir
Sosyal medya bilginin paylagiimasini saglar 0,680
Yeni medya haber ve bilginin dogrulugunun
N 0,645
kontrolunu kolaylastirmaktadir
Sosyal medya yeni bilgiler edinmemi saglar 0,640
Yeni medya gazetecilerin mesleki
) 0,626
motivasyonunu arttirmaktadir
Yeni medya gazetecinin okurlarina hesap
- 0,541
verme sorumlulugunu arttirmaktadir
Sik sik sosyal medyada neler olup bittigini 0527

merak ederim

B-4




EK-B

Sik sik kendimi sosyal medyada gezinirken
. 0,796
hayal ederim
internetin cazibesini esimin/partnerimin
N ) . 0,740
iliskisine tercih ederim
Sosyal medyada zaman gegirmeyi, 0.739
arkadaslarimla disari ¢cikmaya tercih ederim '
Sosyal aglarda siklikla online arkadasliklar
0,709
kurarim
Sik sik sosyal medya ile ilgili eylemlere uzun 0.708
sireler ayirirnm '
Her zaman sosyal paylasim aglarinda
N ; : A 0,689
eglenceli vakit gegiririm
Sabahlari uyand!glm_da bir an 6nce sosyal 0,677 18.362 0,908
medyayl agmak isterim
Sik sik sosyal medyada disiindigimden daha 0672
fazla zaman gegiririm '
Sosyal medya siteleri gagdas insan igin bir
e 0,616
ihtiyactir
Her zaman sosyal medya araciligiyla
A 0,612
arkadaslarimla iletisim kurarim
Sosyal medyada gegirdigim zaman yiziinden
o 0,588
okul calismalarim sekteye ugrar
Sosyal medya siteleri kisilerin kilttirlerinin
- 0,587
artmasini saglar
Sosyal medya olmadan hayatimin sikici ve 0
. < . AP 571
zevksiz olacagini disinirim
- SIBER KIiMLIK/SOSYALSERMAYE GELiSiM DUZEYi OLGEGI
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,873
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1636,716
Df 190
Sig. 0,000
Scree Plot

11+

Eigenvalue

1 I
1 3 4 5 6 7T B % WL

J I 1 1 I
1213 14 158 16 17

Component Number
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Faktor
1

Faktor
2

Aciklanan
Varyans
Orani

Cronbach's
Alfa

Her zaman cinsiyetimi farkli gdstererek sosyal
medya hesabi olustururum

0,850

Sosyal medyada kendimi uluslararasi bir
karakter gibi hissediyorum

0,820

Her zaman sosyal paylasim aglarinda
arkadaslarimla ilgili dedikodu yaparim

0,798

Bir insanin yuzine sdyleyemeyecegim seyleri
sosyal paylasim aglarinda sdylerim

0,794

Her zaman sosyal paylasim aglarinda
bagkalarinin ismini kullanarak hesap agarim

0,789

Sosyal medyada kendim hakkimdaki 6zel
bilgileri rahatlikla agiklarim

0,783

Sosyal medyadaki profilimle hep yeni
insanlarla tanisabiliyorum

0,773

Sosyal medyada kendimi farkli bir kimlikle
tanitabiliyorum

0,697

Sosyal medyadaki fikirlerimin gercek hayata
gore daha fazla dikkate alindigini
disunuyorum

0,661

Sosyal medyanin sosyal sermayemi arttirdigini
hissediyorum

0,654

41,326

0,922

Her zaman gtincel olay ve gelismeleri sosyal
paylasim aglarindan takip ederim

0,859

Her zaman ilgi alanimla ilgili icerikleri sosyal
medyadan takip ederim

0,810

Sosyal medyada acgtigim hesaplardaki profil
bilgilerim dogrudur

0,717

Sosyal medyada olusturdugum dijital/sanal
kimligimi cok begdenirim

0,711

Sosyal medyanin tim insanlari birlestiren bir
glg¢ olduguna inanirim

0,597

19,556

0,799
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YENi MEDYA OKUR YAZARLIGI FARKINDALIK OLGEGI
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

0,891

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square |1780,227

Df 190
Sig. 0,000
Scree Plot
E L
[y
Component Number
Faktor | Fakter | AS'Klanan | o oo pach's
1 o | Varyans Alfa
Orani

Sosyal medya dis basini takip etmemi 0,798
kolaylastirir
Sosyal medya farkl gorigleri takip etmemi 0,792
kolaylastirir
Sosyal medya gunlik haberleri 6grenmemin en | 0,784
Onemli vasitasidir
Sosyal medya ortamlari habercilikte glincel 0,752
kalmama yardimci olur
Sosyal medya sayesinde goérislerimi genis 0,744
kitlelere kolayca ulastiririm
Sosyal medya ¢agdas insanlarin haber 0,741
ihtiyaclarini fazlasiyla karsilar 39,835 0,939
Sosyal medyada kiresel sorunlarla ilgili 0,732
glindemi yakindan takip ederim
Sosyal medyada Ulke giindemine ait 6nemli 0,730
paylasimlari takip ederim
Sosyal medyadan dinya glindemini sik sik 0,725
takip ederim
Sosyal medya siteleri kigilerin bilgi ve 0,717
kilturlerinin artmasini saglar
Yeni medya ulke gindemini takip etme 0,686

agisindan oldukga etkilidir
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Sosyal medyada ulusal sorunlarla ilgili gindemi | 0,637
yakindan takip ederim

Bir olayla ilgili gtvenilir bilgi i¢in dncelikle 0,622
sosyal medyayi kontrol ederim

Sosyal medya ortamlari dis basini yakindan 0,586

takip etmemi kolaylastirir

Sosyal medya sayesinde yazarlik 0,829

yapabilecedimi de kesfettim

Sosyal medyada llke sorunlarina 6zgin 0,812

¢ozUmleri paylasirim

S_os_yal rr]edyg _ortamlarlnda edindigim haber ve 0,802 20,362 0.865

bilgiye guvenirim

Sosyal medyada haberlere yorum yapmak ¢ok 0,742

hosuma gider

Sosyal medyanin okuma aligkanliklarimi 0,673

degistirdigine inanirim

YURTTAS GAZETECILIGI FARKINDALIK OLCEGI

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,898

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square |985,634
Df 105
Sig. 0,000

Scree Plot

4

Eigenvalue

Component Number
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Faktor

Faktor

Aciklanan
Varyans
Orani

Cronbach's
Alfa

Sosyal medya sayesinde diisiincelerimi
0zgur bir sekilde ifade edebiliyorum

0,812

Sosyal medya sayesinde kendim gibi
distinen insanlarla fikirlerimi
paylasabiliyorum

0,792

Sosyal medya sayesinde demokratik
taleplerimi topluma yazili olarak
aciklayabiliyorum

0,742

Toplumu ilgilendiren bir konuda aninda
fotograf ¢ekip sosyal medyada paylasirim

0,733

Sosyal medya sayesinde demokratik
tepkilerimi 6zgtirce ifade edebiliyorum

0,680

Sosyal medyada siyasal konularda
degerlerim dogrultusunda tepki verebiliyorum

0,588

Sosyal medya sayesinde durumlari ve
olaylari farkli bakis acilarindan
degerlendirebiliyorum

0,583

31,637

0,873

Yeni medya sayesinde artik herkes isterse
gazeteci olabilir

0,860

Yeni medya sayesinde artik herkes biraz
gazetecidir

0,830

Sosyal medyanin herkese gazetecilik yapma
firsatl sundugunu disiniyorum

0,767

Yurttas gazeteciler profesyonel gazetecilere
gobre cok daha guvenilirdir

0,698

Her zaman sosyal aglarda distncelerimi
Ozgurce kaleme alirim

0,522

27,933

0,834
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- SIBER KAMUSAL ALAN FARKINDALIK OLGEGI
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,865
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square |1169,769
Df 105
Sig. 0,000

Scree Plot

Eigenvalue
T

Component Number
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Faktor

Faktor

Aciklanan
Varyans
Orani

Cronbach's
Alfa

Yeni medyada toplumsal olaylarla ilgili
paylasimlar kamuoyunu ydnlendirmektedir

0,811

Yeni medya toplumsal talep ve hareketleri
gugla bir sekilde etkilemektedir

0,805

Yeni medyada yapilan toplumsal aktivitelere
iliskin paylasimlar kamuoyunu
yonlendirmektedir

0,801

Yeni medya toplumsal ve bireysel haksizligi
kamuoyuna duyurmak agisindan oldukg¢a
etkilidir

0,786

Yeni medya ortamlari vatandaslarin seslerini
duyurmalarina 6nemli bir firsat vermistir

0,732

Yeni medyada yapilan tlke sorunlarina
iliskin paylasimlar kamuoyunu
yénlendirmektedir

0,706

Yeni medya ortamlari glinimuzde
kamuoyunu yonlendirme konusunda oldukga
etkilidir

0,690

Yeni medya toplumsal anlamda siyasal
iktidarlara karsi yeni bir muhalefet giicl
yaratmaktadir

0,601

37,497

0,908

Yeni medyada Ulke giindemine dair
edindigim bilgiye givenirim

0,809

Yeni medyanin toplumsal olaylara ¢éziim
odakli perspektifler getirmektedir

0,802

Yeni medya toplumun distncelerini
dgrenmede oldukga guvenilir bir kaynaktir

0,756

Yeni medyanin sosyo-politik aktivizmin
seklini oldukga gigli degistirmektedir

0,729

Yeni medya paylagimlari Glke glindemini
degistirmek acisindan oldukca etkilidir

0,553

25,132

0,843
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YENi MEDYA KULLANICILARININ TERCIH VE EGILIMLER HAKKINDAKI
GORUSLERI

1- En ¢ok hangi yeni medya uygulamalarini kullanirsiniz?

F %
Sosyal agsiteleri (Facebook, Instegram, Google+ vb) 1057 70.7
Video paylagim siteleri (Youtube, Dailymotion vb.) 234 15.7
Haber ve Mikroblog uygulamalari(Twitter) 121 8.1
Mesleki agsiteleri (LinkedIn, XING, Academia vb.) 31 2.2
Fotogaf paylasim siteleri (Flickr vb.) 12 .8
Valid Muziik paylasim siteleri (Jamendo, LastFM vb.) 11 N
Sosyal Forumlar ve Bloglar 9 .6
Wikiler (Wikipedia vb.) 8 .5
Canli yayin ve video paylasim (Periscope Tv) 6 4
Diger 4 3
Total 1493 100

Arastirma kapsaminda yeni medya kullanicilarinin en ¢ok %70,7 ila
Facebook, Instegram, Google+ vb. siteleri, ikinci olarak % 15,7 ila video paylasim
siteleri Youtube, Dailymotion vb.; Gg¢lncl olarak ta % 8,1 haber ve mikroblog

uygulamalarini kullandigi bulgusuna ulagildi.

2- Ne kadar zamandir sosyal medya platformlarini takip ediyorsunuz?

F %
1 yildan az 34 2.3
1-2 yildir 135 9.0
3-4 yildir 427 28.7
Valid

5 yil ve Gizeri 896 59.9

1 1
Total 1493 100

Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin % 59,9’unun 5 yil
ve uzeri; % 28,7’sinin 3-4 yil, % 9,0’unun 1-2 yil, % 2,3’Gnln de 1 yildan az

sosyal medya platformlarini takip ettigi bulgusuna ulasildi.
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3- Sosyal medya basinda ne kadar zaman geciriyorsunuz?

EK-C

F

%

Valid

Her giin 1 saatten az
Her giin 1-3 saat

Her giin 4-6 saat

Her glin 7 saatten fazla
Haftada 1 saatten az
Ayda 1 saatten az

Higbir zaman

Total

145
765
421
129

15

11

1493

9.7
51.3
28.2

8.6

1.0

100

Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin % 51,3’G her gun 1-3 saat,

%28,2’i her giin 4-6 saat, % 9,7’i her guin 1 saatten az, % 8,6’ her glin 7 saatten

fazla sosyal medya basinda zaman gecirdigi bulgusuna ulasildi.

4- En ¢ok hangi yeni medya hesabindaki haberleri okur, begenir ve

arkadaslarinizla paylasirsiniz?

F %
Facebook 108 7.2
Twitter 277 18.5
Youtube 159 10.6
Instagram 854 57.3
Valid Sosyal Forum Siteleri 31 2.1
Diger mecralar 64 4.3
Total 1493 100

Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin % 57,3’inin
Instagram, % 18,5’inin Twitter, % 10,6'inin Youtube, % 7,2’inin Facebook
hesaplarindaki haberleri okuyup, begendigi ve arkadaslariyla paylastigi
bulgusuna ulasildi.
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5- Diinya ve Tiirkiye’de olan olaylarla ilgili haberleri diizenli takip ettiginiz

internet siteleri hangileridir? (Ug tane isaretleyiniz)

%

Valid

Ulusal medya kuruluslarinin siteleri
Yabanci medya kuruluslarinin siteleri
Alternatif habercilik yapan siteler
Haber portallar

Medya analizi yapan siteler

Kisilerin bloglari/yurttas gazeteciler
Resmi kurumlarin siteleri

Sivil toplum kuruluslarin siteleri

Sosyal paylasim siteleri 6zellikle twitter
Diger

Total

712
186
146
274
45
36
16

52
23
1493

47.8
12.4
9.8
18.3
3.0
2.4
11

3.5
15
100

Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin % 47,8’sinin ulusal
medya kuruluslarinin siteleri, % 18,4’Unlin haber portallari, % 12,5'inin
yabanci medya kuruluglarinin sitelerini, % 9,8’inin alternatif habercilik yapan
siteleri dlzenli takip ettigi bulgusuna ulasildi.

6- Genellikle hangi amagclarla sosyal aglar kullanirsiniz?

%

Valid Online sohbet etmek
Profil glincellemek

Arkadaslarinizin ne

yaptigini kontrol etmek
Online oyun oynamak

Universitelerin etkinliklerini

takip etmek
Yeni arkadaslar edinmek

Video seyretmek veya

yuklemek

Fotograflara bakmak veya

yuklemek
Diger

Total

348
82

308

96

52

33

215

239

120
1493

23,4
55

20,6

6,4

3,5

2,2

14,4

16,0

8,0
100
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Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin, % 23.4°Gndn
online sohbet etmek, % 20,6'inin arkadasinin ne yaptigini kontrol etmek, %
16’inin fotograflara bakmak veya yuklemek, % 14,4’Gnun video seyretmek ve
yuklemek, % 6,4’Unin oyun oynamak igin sosyal medyayl kullandigi
bulgusuna ulasildi.

7- Haberleri internetten takip etme nedenleriniz nelerdir?

f %

Valid Ucuz olmasi 449 30,0

Habere aninda ulasabilme 856 57,5

Radyo, televizyon ve

gazetelerde bulunmayan 83 5,6

haberlere ulasabilme

Daha guvenilir tarafsiz

haberlere ulagabilme 3 23

Haberlerin strekli

guincellenmesi % 23

Haberle ilgili videolarin 3 )

izlenebilmesi olanagi

Haberin ¢iktisini alabilme

olanag > 3

Arsivdeki eski sayilara daha

¢abuk ulasabilme ve bunlari 6 4

bilgisayara indirebilme

Habere birden fazla 3 P

kaynaktan ulasabilme

Haberle ilgili distnceleri

aninda iletebilme, okuyucu 3 )

yorumlarini aninda

okuyabilme

Haberle iligkisi olan bilgilere 15 10

kolaylikla ulasabilme

Total 1493 100

Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin, haberleri
internetten takip etme nedeni olarak % 57,5’1 habere aninda ulasabilme, %
30’u ucuz olmasi, % 2,3’U haberlerin strekli glincellenmesi ile daha guvenilir
tarafsiz haberlere ulasabilme, % 4’0 arsivdeki eski sayllara daha c¢abuk
ulagsabilme ve bunlarl bilgisayara indirebilmesi olarak bulgusuna ulasildi.
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8- “Artik gunimuzde toplumlan internetle kesfedilen sanal diinyada yeni
inang, deger, norm ve yasam tarzlarina gore sekillenen “siber kulttira”
benimsemeye baslamiglardir’. goriigiine katiliyor musunuz?

Frequency Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 75 5,0
Katiimiyorum 102 6,8
Kismen Katilmiyorum 117 7,8
Kararsizim 190 12,7
Kismen Katiliyorum 340 22,7
Valid
Katiliyorum 416 28,1
Kesinlikle Katiliyorum 253 16,9
Total 1493 100

Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin, % 67,sinin siber
kiltir benimsenmeye basladigi, % 15,1’inin benimsemedigi, % 12,7’inin ise
bu konuda kararsiz oldugu bulgusuna ulasildi.

“internet sayesinde insanlarin edindigi yeni deger, tutum, davranis,

norm ve inanglar gergcek yasamdaki iletisim, eglence is ve bunlar gibi

cesitli sosyal alandaki davraniglarinin da siirekli degismesine neden

olmaktadir.” goriisiine katiiyor musunuz?
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Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin, % 75,7’sinin internet sayesinde
insanlarin edindigi yeni deger, tutum, davranig, norm ve inanglar gercek yasamdaki
iletisim, eglence is ve bunlar gibi ¢esitli sosyal alandaki davranislarinin da surekli
degismesine neden olmaktadir.” gértsine katildigi, % 15,2’inin olumsuz, % 9,2’inin
ise bu konuda kararsiz oldugu bulgusuna ulasilidi.

=
Kesinlikle Katilmiyorum 60 4,0
Katiimiyorum 60 4,0
Kismen Katilmiyorum 68 45
Kararsizim 141 9,4
Valid Kismen Katiliyorum 267 17,9
Katiliyorum 539 36,3
Kesinlikle Katiliyorum 358 23,9
Total 1493 100
10- Giinimiizde yeni medya ortamlann kullanicilarin tanidiklari

tanimadiklan insanlarla zamandan ve mekdndan bagimsiz olarak,
karsihikli ve es zamanl iletisim kurmalarina, olanak veren en onemli
kitle iletisim ve haberlesme mecrasidir” gorusiine katillyor musunuz?

F P
Kesinlikle Katilmiyorum 60 4,0
Katilmiyorum 60 4,0
Kismen Katilmiyorum 68 4.5
Kararsizim 141 9,4

Valid Kismen Katiliyorum 267 17,9
Katiliyorum 539 36,3
Kesinlikle Katiliyorum 358 23,9
Total 1493 100

Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin, % 78,1'i,“GuUnumuizde yeni
medya ortamlari kullanicilarin tanidiklari ve tanimadiklari insanlarla zamandan ve
mekandan badimsiz olarak, karsilikh ve es zamanl iletisim kurmalarina, olanak
veren en 6nemli kitle iletisim ve haberlesme mecrasidir’ goristne katildiklari, %
12,5 katilmadigi, % 9,4’Unln ise kararsiz olarak gorus bildirdigi bulgusuna ulagildi.
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11-“Yeni medyanin zengin ve Ustun teknolojik olanaklari geleneksel
gazetecilik ve medya sektorinin haber lretim sureglerini kokli bir
sekilde degisiklige ugratmistir” goriisiine katillyor musunuz?

Kesinlikle Katilmiyorum 65 4,6
Katilmiyorum 65 4,3
Kismen Katiimiyorum 96 6,4
Kararsizim 206 13,5
Kismen Katiliyorum 332 22,2
Valid
Katiliyorum 484 32,4
Kesinlikle Katiliyorum 245 16,4
Total 1493 100

Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin, % 71,2'i Yeni
medyanin zengin ve Ustun teknolojik olanaklari geleneksel gazetecilik ve medya
sektorinin haber Uretim sureglerini kokli bir sekilde degisiklige ugratmigtir’
goOrusune katiirken, % 15,3'G olumsuz, % 13,5in de kararsiz oldugu bulgusuna
ulasildi.

12- “Giunimiizde internette ¢ok vakit gecgiren insanlar giderek daha fazla
oranda yeni siber statii ve siber kimlikler elde etmektedirler” goriisiine
katilyor musunu?

Kesinlikle Katilmiyorum 62 4,2
Katiimiyorum 78 5,2
Kismen Katilmiyorum 87 5,8
Kararsizim 192 12,9
Valid Kismen Katiliyorum 277 18,5
Katiliyorum 505 33,8
Kesinlikle Katiliyorum 292 19,6
Total 1493 100
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Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin % 71,9’'unun
“Gunumuzde internette cok vakit geciren insanlar giderek daha fazla oranda
yeni siber statu ve siber kimlikler elde etmektedirler’ gorusune katildigi, %
15,2’sinin bu goriste olmadigil, % 19,2’sinin de kararsiz oldugu bulgusuna
ulasildi.

13- Siber kiiltiire 6zgii norm ve degerlerini benimseyen insanlar sosyal
sermaye ve kimligini yeniden inga ederek entelektiiel yonden siirekli
kendini gelistirmektedir” goriugiine katillyor musunuz?

Frequency Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 96 6,4
Katiimiyorum 185 12,4
Kismen Katilmiyorum 134 9,0
Kararsizim 287 19,3
Valid
Kismen Katiliyorum 343 22,9
Katiliyorum 304 20,3
Kesinlikle Katiliyorum 144 9,7
Total 1493 100

Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin % 52,9’unun “Siber
kdlture 6zgu norm ve degerlerini benimseyen insanlar sosyal sermaye ve kimligini
yeniden insa ederek entelektiel ydonden surekli kendini gelistirmektedir” gérustine
katildig1, % 27,8’inin katilmadidi, % 19,3’Gnln ise kararsiz oldugu bulgusuna
ulasildi.

14- Nasil ki geleneksel medyanin gucii, éncelikle kamuoyunu yoénlendirme

becerisiyle es degerde tutuluyorsa, benzer sekilde hem siber kiiltiiriin
hem de yeni medyanin kitleleri ve toplumlari etkileme giicii yeni bir
“siber kamusal alan” yaratmistir goriisuine katiliyor musunuz?

F P
Kesinlikle Katilmiyorum 52 3,5
Katilmiyorum 61 4,4
Kismen Katilmiyorum 64 4,2
Kararsizim 230 15,3

Valid
Kismen Katiliyorum 343 22,9
Katiliyorum 524 351
Kesinlikle Katiliyorum 219 14,6
Total 1493 100
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Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin % 72,6’1 “Nasil Ki
geleneksel medyanin gulcl, oncelikle kamuoyunu yonlendirme becerisiyle es
degerde tutuluyorsa, benzer gekilde hem siber kultirin hem de yeni medyanin
kitleleri ve toplumlari etkileme glcl yeni bir “siber kamusal alan” yaratmistir”
gorusune katildigi, % 12,1’inin bu goéruse katiimadidi, % 15,3’Unun kararsiz oldugu

bulgusuna ulasildi.

15-Yeni medya ortamlarinda giderek artan toplumsal talep ve aktiviteler
artik hem toplumun genelini hem de siyasi iktidar oldukg¢a gii¢lii bir
sekilde yonlendirmekte ve baski altina almaktadir goriusiine katiliyor

musunuz?

F p
Kesinlikle Katilmiyorum 78 5,2
Katilmiyorum 108 7,2
Kismen Katilmiyorum 76 5,1
Kararsizim 219 14,6

Valid Kismen Katiliyorum 326 21,8
Katiliyorum 457 30,8
Kesinlikle Katiliyorum 229 15,3
Total 1493 100

Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin % 67,9’unun “Yeni
medya ortamlarinda giderek artan toplumsal talep ve aktiviteler artik hem
toplumun genelini hem de siyasi iktidari oldukga guglu bir sekilde
yonlendirmekte ve baski altina almaktadir géristne katildigi, % 17,5’inin bu
gorise katilmadigi, % 14,6’1sinin da kararsiz oldugu bulgusuna ulagild1.
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16- Siber kiilturii benimseyen ve yaygin bir sekilde yeni medya olanaklarini
kullanan giiniimiiz yeni medya okuyuculari, hem haber igeriklerini
elestirel bir bicimde ‘okumayr’ hem de sunmay istemektedir, gorusiine
katiliyor musunuz?

Frequency Percent
Kesinlikle Katiimiyorum 81 55
Katilmiyorum 95 6,2
Kismen Katilmiyorum 86 5,8
Kararsizim 214 14,3
Valid Kismen Katiliyorum 303 20,3
Katiliyorum 496 33,2
Kesinlikle Katiliyorum 218 14,7
Total 1493 100

Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin % 68,2’sinin “Siber
kiltdri benimseyen ve yaygin bir sekilde yeni medya olanaklarini kullanan ginimuz
yeni medya okuyuculari, hem haber iceriklerini elestirel bir bicimde ‘okumayl’ hem
de sunmayi istemektedir”, goérusune katildigi, % 17,5’inin bu gérise katiimadigi,
%14,3 ise kararsiz oldugu bulgusuna ulasildi.

17- Siber kulturi benimseyen ve yaygin bir sekilde yeni medya olanaklarini
kullanan gunumiiz ‘yeni medya okuryazarlarr’, elestirel katkilarini igeren
yorumlar ile haber ile haberlerin yeniden yorumlanarak gelistiriimesine
katki sunuyor gorusiine katiliyor musunuz?

F p
Kesinlikle Katilmiyorum 91 6,2
Katilmiyorum 162 10,7
Kismen Katilmiyorum 209 14,1
Kararsizim 167 11,2

Valid Kismen Katiliyorum 278 18,6
Katiliyorum 388 26,1
Kesinlikle Katiliyorum 198 13,1
Total 1493 1000
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Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin % 57,8'ini Siber kulturu
benimseyen ve yaygin bir sekilde yeni medya olanaklarini kullanan ginimaz ‘yeni
medya okuryazarlari’, elestirel katkilarini iceren yorumlar ile haber ile haberlerin
yeniden yorumlanarak geligtiriimesine katki sunuyor gérisine katildidi, % 31’inin bu
gorise katilmadidi, % 11,2’sinin de kararsiz oldugu bulgusuna ulasildi.

18- Siber kilturi gelisip yeni medya araglari giindelik hayatta
yayginlastikca hayatin her alaninda meslegi gazeteci olmayan siradan
vatandaslarin bile haber iretebilmesi miimkiin hale geldi gelmistir
gorusune katiyor musunuz?

F P

Kesinlikle Katilmiyorum 54 3,6
Katilmiyorum 97 6,5

Kismen Katiimiyorum 97 6,5

Kararsizim 179 12,5

Kismen Katiliyorum 292 19,5

Valid Katiliyorum 467 31,2
Kesinlikle Katiliyorum 307 20,2

Total 1493 100

Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin % 70,9'u Siber kultiri
gelisip yeni medya araclari glndelik hayatta yayginlastikga hayatin her alaninda
meslegi gazeteci olmayan siradan vatandaslarin bile haber Uretebilmesi mimkdn
hale geldi gelmistir gérisune katildigi, % 16,6'inin bu gérise katilmadigi, % 12,5'nin
de kararsiz oldugu bulgusuna ulasildi.
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19- Herhangi bir vatandasin diinyada meydana gelen bir olay hakkinda
hi¢cbir licret almadan bagimsiz haber ve enformasyon siteleri agarak
habercilik igini Ustelenmesi bence daha objektif ve bagimsiz bir
gazetecilik olarak tanimlarin gorisiine katiliyor musunuz?

F P
Kesinlikle Katilmiyorum 137 9,2
Katiimiyorum 204 13,6
Kismen Katilmiyorum 127 8,5
Kararsizim 284 19,7

Valid Kismen Katiliyorum 279 18,7
Katiliyorum 289 19,3
Kesinlikle Katiliyorum 173 11,0
Total 1493 100

Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin % 49’u “Herhangi bir vatandasin
dinyada meydana gelen bir olay hakkinda hicbir Gicret almadan bagimsiz haber ve
enformasyon siteleri agarak habercilik isini Ustelenmesi bence daha objektif ve
bagimsiz bir gazetecilik olarak tanir” goérusine katildigi, % 31,3 bu gérise
katiimadigi yine % 19,7’inin kararsiz oldugu bulgusuna ulasildi.

20- Size gore giiniimiiz yeni medyasinda gazetecilerin en 6nemli 6zellikleri
neler olmalidir? (Lutfen 1’den baslayarak 6nem sirasina gore siralayin.)

F P
Teknoloji bilgi ve becerisine sahip 337 22,7
En az bir yabanci dile hakim 160 10,7
Yeniliklere agik 324 21,7
Glindemi yakindan takip eden 482 31,4

Valid
Sosyal aglara hakim 83 5,6
interaktif (etkilesimli) teknolojilere hakim 68 4,9
Diger 39 3,0
Total 1493 100

Arastirma kapsaminda, yeni medya kullanicilarinin % 31,4 ginimuz
gazetecilerin en 6nemli 6zelligini gundemi yakindan takip eden, % 22,7’si
teknoloji bilgi ve becerisine sahip , % 21,7’si de yeniliklere acik olarak
siraladi.
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