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OZET

Bilmek ve bilinmek ihtiyaci, insanin dogasinda var olan hatta élinceye kadar
kisiyi birakmayan bir olgudur. Bu olguyu gunumuzde kolay ve ulagilabilir kilan ise
yasadigimiz cagin en énemli devrimi olan Web 2.0 gercegidir. ibn’l Arabi Yaratici ile
ilgili sorulara cevap ararken Allah’in alemi yaratma sebebini “bilinme istegi” olarak
ifade etmektedir. Web 2.0 gergedi, insana tam da bunu saglayan yeni medya ya da
diger bir tabirle sosyal medya ortamidir.

Gunumuz teknolojik gelismeleri, “akilli” dedigimiz dijital araglar, insanin daha
fazla insanla irtibat kurma, kisinin taninma ve bilinme isteginin énina agmistir. Web
2.0, insanin bu istegine karsilik buldugu, klasik bilme ve 6grenme duzeyinden bilgi
verme ve dusuncelerini paylasma imkanina kavusturmustur.

We are Social ve Hootsuite adli arastirma sirketinin 2018 yili sosyal medya
istatistiklerine gore, sosyal medya kullanici sayisi 3.2 milyardir. Yani dinya genelinin
%42’si sosyal medya kullanmaktadir. Mobil sosyal medya kullanici sayisi ise 2.9
milyara ulasmis durumdadir. Tarkiye’de ise nufusun % 63’Une tekabill eden 51 milyon
aktif sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir.

Her gecen gun kullanim orani kigi/slre olarak artan ve hayatimizin vazgegilmez
parcasi haline gelen yeni medya gercegini, siyasetin ve onun urettigi kurumlarin,
dolayisiyla yerel yonetimlerin g6z ardi edecegini dusunmek, bu gerceklikle
bagdasmaz. Sosyal medyayi ayni zamanda bir bilinme, taninma, bilgilendirme alani
olarak dusindigumuizde, bu alani en etkin kullanmasi gerekenlerin siyasetgiler,
belediye baskanlari ve yerel yénetimler oldugunu séylemek mumkdndidr. Sosyal
medya ortami, yerel yonetimler igin vatandaslarla tam bir "y6netisim alani"dir.

GuUnUmuzde (yerel) ydnetimlerin basarili olabilmesi icin ilk kosul, etkin bir
iletisim yontemini hayata gegirmektir. Sosyal medyanin ¢ok yodun olarak kullaniimaya
baslanmasi, yerel yonetimlerin iletisim yontemini sosyal medyadan yana
degistirmistir. Bu calismada, avantaj ve dezavantajlariyla degisen, farklilasan,
cesitlenen yeni iletisim alani olan sosyal medyanin kullanimi, Esenler Belediyesi
orneginden hareketle incelenmeye caligiimistir.

Anahtar Kelimeler: Esenler Belediyesi, yeni medya, yerel yénetim, sosyal

medya.



SUMMARY

The need of knowing and to be known is a phenomenon that exists in the nature
of man and does not leave the person until death. The reality of Web 2.0 that is the
most important revolution of the era we live in renders this phenomenon easy and
accessible today. Ibn al-Arabi expresses the cause of Allah to create the universe as
a "desire to be known" when seeking answers to questions about the Creator. The
reality of Web 2.0 that is the new media or in other words, the social media
environment which provides people exactly with the same.

Today's technological developments, digital tools that we call "intelligent" have
opened the way for people to contact with more people to be recognized and to be
known. Web 2.0, which responds to this need made it possible for human being to
give information and share their thoughts at the level of their classical knowing and
learning.

According to social network statistics of We are Social and Hootsuite in 2018,
the number of social media users is 3.2 billion. Namely, 42% of the world is using
social media. Mobile social media users have reached 2.9 billion. As to Turkey,
corresponding to 63% of the population, there are 51 million active users of social
media.

It is incompatible with the reality that thinking that politics and its institutions,
therefore the local governments will ignore the reality of the new media which the rate
of use has been increasing as person / time every passing day and has become an
indispensable part of our lives. When we think of social media as a field of publicity,
recognition and information at the same time, it is possible to say that politicians,
mayors and local administrations are the ones to use this area most efficiently. The
social media environment is a complete "governance space” for the local government
with its citizens.

Today, the first condition for successful (local) governments is to realize an
effective communication method. The intensive use of social media has changed the
communication method of local governments for social media. In this study, the use
of social media as a new communication field that is changing, differentiating and
diversified with its advantages and disadvantages, has been examined with the
example of Esenler Municipality.

Keywords: Esenler Municipality, new media, local government, social media.
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ON sOz
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GiRiS
KO6klIU bir gelenege sahip olan sureli yayincihigimiz devamli olarak bir gelisme
kaydetmektedir. Sureli yayinlarin, Turk digtnce tarihinin son yluzyilinda yeni bir hayat
ve cemiyet anlayisinin yerlesmesine énemli katkilari olmustur. Gazetenin daha ilk

doénemlerinden itibaren oynadigl degistirici rol, onu sosyal ve kultlrel hayatimizin
vazgecilmez bir unsuru haline getirmistir.

Enformasyon kavramiyla tanimlanan bilgi dolasimi sireli yayinlarla birlikte
toplumumuzda varolmustur. Bugln teknoloji alaninda ortaya g¢ikan yenilikler genelde
olumlu bir degisimi ifade etmekle birlikte, toplumsal alanda bazi radikal dénisimlere
de yol agmakta; enformasyon toplumu gibi iyimserlik kokan kavramlar, iktidarlarin ve
egemen kesimlerin toplum Uzerindeki denetimi ele gegirme amacl uygulamalariyla
birlikte gozetim toplumunun habercileri haline gelmektedir. Enformasyon toplumunun
olusumunu saglayan en etkili alan geleneksel medyanin yaninda sosyal medya
dedigimiz yeni medya araclarinin timu olmaktadir.

Yeni medya araclariyla birlikte enformasyonun hizinda dogrudan bir artis
gbzlemlenmektedir. Daha ¢ok geleneksel habercilikte gérdigumiz esik bekgciligini
sosyal medya kullaniminda gorilmemektedir. Esik bekgiligi Kitle iletisim araglarinda,
gorece bigimsel iletigsim sistemlerinde (6rnegin, gazeteler, televizyon istasyonlari gibi)
is goren ve esik bekgiligi etkinliklerinin 6nemli toplumsal uzantilari olan bireyler ya da
gruplar igin kullanilan bir terimdir. Esik bekgisinin ana iglevi bir bireyin aldigi mesajlari
suzgeglemektir. Esik bekgcileri belli mesajlarin gegmesine izin verirken, digerlerinin
gecmesini engeller!. Esik bekgiligi sisteminin sosyal medyada bulunmamasi bilgi
akisindaki dezenformasyona yani bilgi kirliligine yol agmaktadir. Dogru bilgiye
ulasmak gun gectikce hayli zor bir hal almaktadir. Yanlis bilgilerin artis1 bu mecralarin
terk edilmesiyle degil dogru bilgiyi kitlelere ulastirma noktasinda en islevsel hale
gelmektir.

Devlet kurumlari ve belediyeler de yeni medyada olusan bilgi kirliligine ulastigi
icin en dogru bilgiyi uretme ve dolagima gecirme anlaminda iglevsel olmalidir. Bu
islevsellik sosyal medyadaki bilgi Uretimindeki dogru yontemleri kullanarak
gerceklesecektir.

1 Erol Mutlu, ileti§im Sozliigii, Ark Yayinlari, Birinci baski. Ankara, 1994, s.64.
1



BIiRINCi BOLUM
1.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Yasadigimiz cagin en énemli iletisim alani yeni medya, dinyayi adeta bir kdye
donustirmustur. Her gecen glin gesitlenen araglariyla yeni medya, glindelik hayatin

merkezine oturmaktadir.

Kiresel kdy kavramini kullanan McLuhan, televizyondan yola ¢ikarak insanin
gorsel isitsel algilarinin ve sinir sisteminin genel olarak medya ve 6zellikle televizyon
araciligiyla genigletildigini disinmektedir. McLuhan'a gore; televizyonda tecribe
edilen “simdi’nin zaman ve mekan farklarini kaldiracak bigimde genislemesi anlamina
gelmektedir?. Yeni medyada bu durum genislemeden 6te zaman ve mekan sinirlarinin

kalktigi bir evreni temsil etmektedir.

Sosyal medyanin ya da diger adiyla yeni medyanin, internet alaninda yasanan
gelismelerin yeni ylizU olarak da kargimiza giktigini séylememiz miumkinddr. En basit
tabiriyle bireylerin yasam tarzini degistirdigi gibi, kapitalist diinyanin pazarlama teknik
— taktiklerini, sunum sekillerini, sivil toplum o6rgutlerinin faaliyetlerini, hatta yasadisi
teror oOrguitlerinin bile hem propaganda hem de insan devsirme yodntemlerini
etkilemektedir. 8 Kasim 2016 Amerika Birlesik Devletleri baskanlhk secimleri
dncesinde yasanan ve daha sonra Facebook kurucusu ve Ust Yéneticisi (CEO) Mark
Zuckerberg tarafindan da kabul edilen kisisel verilerin paylagiimasi ve segimlerde bu
verilerin kullaniimasi, sosyal medyanin etki gicinu daha net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Secgimlere etki etme amagli kullanildigi disundlen bu verilerin siyasetin
dizayninda da kullanilabilecegi gercegini gostermektedir. Bu denli etkin bir glict olan
yeni medyanin kamu kurumlarinin igleyisini ve paydaslari ile iligkilerini
degistirmedigini ya da degistirmeyecegdini sdylemek mimkin degildir. Esasinda yeni
medya teknolojisinin gelismesi ve gesitlenmesi kamu kurumlarinin temel gorev ve
hizmetlerini yerine getirirken geleneksel yontem ve aracglara da daha yeni ve hizl

kanallar ve imkanlar eklemektedir.

Yerel yonetimler, mahalli ve yerinde hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasi, vatandaslarin suregleri seffaf bir sekilde 6grenmesi, demokrasinin daha

da guglendiriimesi icin 6nem arz eden en énemli kurumlardir. Yani, yerel yonetimlerin

2Marshall McLuhan, Understanding Media: The Extensions of Man, McGraw-Hill Paperback,
New York/London, 1965, s.5.

2



roll ve fonksiyonu ile sosyal medya kullanimindan olusacak fayda ve kazanimlar
arasinda ¢ok yakin bir bag vardir. Yénetisimin bu kadar gesitli ve ileri dizeyde gelistigi
glnimizde hizmet odakli ve vatandas memnuniyetini merkezine alan kamu
kurumlari ve d6zelinde belediyeler icin bulunmaz bir firsata dénismektedir. Yeni
medya kamu sektorinde seffafllk ve hesap verilebilirligi sagladidr gibi, kamu
hizmetlerini daha da gelistirmek, katihmciligi tegvik etmek ve kurumlar arasi irtibati
glclendirmek glcine de sahiptir. Yasadigimiz ¢cagda bu yenilik¢i teknolojilerin
sundugu firsatlardan yararlanma gayreti icerisinde olan kurumlarin basinda, gec

kalinmis olsa da yerel yonetimler gelmektedir.

TUum bu aciklama ve érneklemlerin 1siginda Esenler Belediyesinin yeni medya
araglarini kullanis bicimi, bu araclari kullanirken hangi anlamlari yukleyerek kitlelere
ulasmaya calistigi, kitlelerin belediye hizmet ve galismalarina hangi arag ve sartlarla
katilim sagladigi, Esenler Belediyesi'nin yeni medya serliveni ve sosyal medya

araglarini kullanmasinin énemi, arastirmanin konusunu teskil etmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Calismada, yerel yonetimlerin dinyamizi “kiresel bir kéy” haline getiren
teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin getirdigi yeni medya araglarinin kullaniminda
gOsterdigi caligmalar, Esenler Belediyesi 6rneginden yola ¢ikilarak, yerel ydnetimlerin

sosyal medyadan ne diizeyde ve hangi amagla yararlanildigini analiz edilmektedir.

Web 2.0 ile internet alanindaki hizli gelismeler, sosyal medya araclarinin her
gecgen gun cgesitlenmesi ile kamu hizmetlerinin gelistiriimesi, seffaf ve katilimci bir
yerel ydnetimin ortaya ¢ikariimasi bakimindan dnem arz etmektedir. Dinyanin bir¢ok
Ulkesinde yerel yonetimler kurumsal olarak yeni gelisen iletisim kanallar ile ilgili
egitimler dizenlemekte, yerel yénetimler 6zelinde yeni sosyal medya politikalar
gelistirmektedir. Hatta bu baglamda sosyal medya rehberleri hazirlanmakta,

vatandaglarin katihmini arttirmak icin yeni stratejiler geligtiriimektedir.

Bu arastirma c¢ercevesinde Ulkemizde, Esenler Belediyesi 6rneginden
hareketle; Yerel ydnetimler, sosyal medya araclarinin kullanimi hususunda kurumsal
bir sosyal medya politikasi gelistirmis, midir? Hangi sosyal medya araclarindan ne
sekilde yararlanmaktadir? Sosyal medya yerel yonetimlere hangi alanlarda ve ne tur

faydalar saglamaktadir? Yerel yonetimlerde sosyal medya kullanimina ydnelik
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engeller ve riskler nelerdir? Ayrica yerel yonetimler sosyal medya kullaniminin
etkinligini dlgmekte midir? Etkinligi hangi yol ve yontemlerle dlgmektedir? sorularina

cevap aranmaktadir.

Yukarida dile getirilen temel sorular etrafinda hayatimizin her alanina girmig
sosyal medyanin yerel yodnetimler Uzerindeki etkisi de o&lgulmastir. Esenler
Belediyesi'nin sosyal medyayl ydnetisim Uzerindeki uygulamalarini da bu
arastirmayla goérecegiz. Esenler Belediyesinin yeni medya kullaniminda elde ettigi
verim ve yonetisim arastirmanin bulgularini ve analizini icermektedir. Bu baglamda,
bir yandan Turkiye’de yerel ybdnetimler nezdinde yeni gelisen sosyal medya
literatlrine onemli bir katki saglarken, diger yandan Turkiye'de belediyelerin
kurumsal sosyal medya kullanimina iliskin mevcut durumu analiz edilerek, belediye
baskanlari, meclis Uyeleri ve belediye yoneticileri gibi karar vericilere, bu alandaki

gelecek politikalarini gelistirmede yol gdsterici olma potansiyeli arz etmektedir.

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

TUum duanyada gundelik hayatimizin bu kadar icinde yer alan sosyal medya
milyonlarca insanin gunlik yasaminin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Hatta elimizden
dusuremedigimiz, ondan ayrilamadigimiz akilli telefonlarimizin bu anlari da birgok
capslerle yine sosyal medyada karsimiza ¢gikmaktadir. Etkinligi ve etki alani bu kadar
blyluk ve glglu olan bir yonetisim biciminin daha ¢ok insana daha ekonomik ve daha
hizli ulasacagi yeni bir ydnetisim bigimi icat olana kadar tim istiraklerin, kurumlarin,
sirketlerin, bireysel kullanicilarin ve farkli mecralarin kullanacagi bir yéntem haline
gelmesi en dogal durumdur. Bunu en erken 6ngéren kurumlar ciddi mesafeler
almaktadir. Buna kayitsiz kalan kurumlarda yeni medya teknolojisi ile birlikte
gelistikge bu kayitsizlik da hizla dismektedir. Bu konuda olduk¢ga ge¢ kalan
kurumlarin basinda yerel ydnetimler gelmektedir ki, yerel yonetimlerin sosyal medyayi
algilayis ve kullanis bicimi de henlz istenilen ya da &ngoérilen seviyelere
gelinememistir. Tim bunlari tez konumuz olan, “Yerel Yénetimlerde Sosyal Medya
Kullanimi, Esenler Belediyesi Ornedi” isimli dért bélimden olusan galismamizda

gbérmdas olacagiz.

Calismanin birinci béliuminde arastirmanin konusu, amaci ve kapsami
anlatilirken, ikinci bolumde yerel yonetimler kavrami, yerel yonetimlerin tarihten

gunumuze gecirdigi evre ve gunumuze geldigimizde belediye kavrami, secimi,
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yonetim organlari ve gorevlerine deginilmektedir. Ayni bolum igerisinde sosyal medya
kavrami da ele alinarak tarihi siireci ve bugun itibariyle kullanilan sosyal medya
araglarina yer verilmektedir. Bu bolumin son kisminda yer alan “Sosyal Medya ve
Yerel Yonetimler” bashgi altinda bu iki kavramin nasil bir gcergcevede degerlendirildigi
ve birbirleriyle iligkileri incelenmigtir. Yine ayni bdlim icerisinde sosyal medya
kullaniminda yerel yonetimlerin avantajli ve dezavantaji durumlarina vyer

verilmektedir.

Uclincli bdliimde arastirmanin konusunu da teskil eden “Yerel Yonetimlerde
Sosyal Medya Kullanimi; Esenler Belediyesi Ornegi” dikkate alinarak Esenler’in
demografik yapisi, nifusu, egitim durumu, gé¢ dengesi, m?ye diisen nifus orani, yas
araligi, kullanilan sosyal medya araclari, etkinlik Olcutleri ve vyapilan anket

galismasinin sonugclari da yer almaktadir.

Ayrica sosyal medya araclarinin kullanim yéntemi ve metodunu aciklamaya
yardimci olacak uygulama érneklerine de yer verilmeye calisiimaktadir. Dérdincu
bélimde ise; sonu¢ kismina yer veriimek suretiyle c¢alismanin kapsami

tamamlanmaktadir.



IKINCi BOLUM
YEREL YONETIMLER VE SOSYAL MEDYA

BM Surddrulebilir Kalkinma Raporlarina gére dinya nifusunun yaridan fazlasi
artik kentlerde yasamaktadir. 2050 yilina kadar bu rakam 6,5 milyar, yani dinya
ndfusunun Ugte ikisi olacaktir. Kentsel alanlari insa etme ve yénetme bigimini dnemli
Olclide degistirmezsek, surdurtlebilir kalkinma basarilamayacaktir. Yonetme bigimini
degistirirken iletisim ydntemlerimizi de yeni medya Uzerinde kurgulamamiz

gerekmektedir.

Gelismekte olan Ulkelerde kentlerin hizli bluyimesi ve kirsaldan kente gogln
artisi, mega-kentlerin sayisinin da artmasina yol agmistir. 1990 yilinda nifusu 10
milyon veya fazla olan mega-kent sayisi 10 iken, 2014’te ise toplamda 453 milyon

insani barindiran 28 mega-kent bulunmaktadir.

Asiri yoksulluk genellikle kentsel alanlarda yodunlagmakta, ulusal ve yerel
yonetimler bu alanlarda artan nifusu barindirmak i¢in ¢aba vermektedir. Kentlerin
guvenli ve surduardlebilir kilinmasi, guvenli ve erigilebilir konut saglamak ve
gecekondulari donustirmek anlamina gelmektedir. Ayrica, toplu tasimaciliya yatirim
yapmak, kamusal yesil alanlar olusturmak, kentsel planlama ve yo6netimi hem

katiimci hem de kapsayici olacak sekilde iyilestirmek anlamina da gelmektedir®.

BM Sirdurdlebilir Kalkinma Zirvesinde “2030 Sdrdurulebilir Kalkinma

Hedefleri” 193 Ulkenin imzasi ile kabul edilmistir®.

Bildirinin 11. maddesi “kentleri ve insan yerlesim yerlerini herkesi kucaklayan,
glivenli, guiglti ve siirdurtlebilir kilmak” seklinde diizenlenmis, olup alt hedefleri ise su

sekildedir.

Hedef 11.1.: 2030 yilindan itibaren, yeterli, glivenli ve uygun fiyath konut ve

temel hizmetlere herkesin erigimini saglamak ve gecekondu bolgelerini iyilegtirmek.

3 BM Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri,
http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals/goal-11-sustainable-
cities-and-communities.html, (Erisim tarihi: 28.05.2018).

4 T.C. Kalkinma Bakanh@, http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr/hedefler/sehirleri-ve-
yerlesim-yerlerini-kapsayici-guvenli-dayanikli-ve-surdurulebilir-hale-getirmek/, (Erisim tarihi: 28.05.2018)


http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals/goal-11-sustainable-cities-and-communities.html
http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals/goal-11-sustainable-cities-and-communities.html
http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr/hedefler/sehirleri-ve-yerlesim-yerlerini-kapsayici-guvenli-dayanikli-ve-surdurulebilir-hale-getirmek/
http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr/hedefler/sehirleri-ve-yerlesim-yerlerini-kapsayici-guvenli-dayanikli-ve-surdurulebilir-hale-getirmek/

Hedef 11.2.: 2030 yilindan itibaren, basta engelliler, yaslilar ve savunmasiz
durumdaki kadin ve gocuklarin ihtiyaglarina 6zel dikkat edilerek herkes icin guvenli,
ekonomik, erigilebilir ve sudrdurulebilir ulasim sistemlerinin geligtiriimesi, yol

guvenliginin ve toplu tasima araglarina erigimin artiriimasini saglamak.

Hedef 11.3.: 2030 yilindan itibaren, tum Uulkelerde, katihmci entegre ve
surdurdlebilir bir insan yerlesim planlamasi ve yénetimi icin kapsayici ve surdurulebilir

kentlesme kapasitesini artirmak.

Hedef 11.4.: Dinyanin kiltirel ve dogal mirasi korumak ve gulvenligini

saglamak icin calismalari gtg¢lendirmek.

Hedef 11.5.: 2030 yilindan itibaren, savunmasiz durumdaki yoksul insanlari
korumaya odaklanarak, sudan kaynaklananlar da dahil olmak tizere afetlerin yol agtigi
oluimlerin sayisini ve kuresel dizeyde yurt i¢i gayri safi hasiladaki ekonomik kayiplari

onemli dl¢lide azaltmak.

Hedef 11.6.: 2030 yilindan itibaren, hava kalitesine, atik yonetimine ve belediye
yonetimine dikkat ederek cevreden kaynaklanan olumsuzluklarin Kigileri etkileme

oranini azaltmak.

Hedef 11.7.: 2030 yilindan itibaren, kadinlar, gocuklar, yaslilar ve engelliler igin
guvenli, kapsamli ve kolay ulasim saglanabilecek yesil alanlari ve diger kamusal

alanlari evrensel duzeye ¢ikarmak.

Hedef 11.a.: Ekonomik ve sosyal icerikli ulusal ve bdlgesel kalkinma planlari
geligtirerek sehir ve cevresi arasindaki ekonomik, sosyal ve c¢evresel baglari

guglendirmek.

Hedef 11.b.: 2020 yilindan itibaren, sehirlerin ve yerlesim yerlerinin sayisini
arttirmak, kaynak verimliligini, iklim degisikligine adaptasyonu, afetlere dayanikhhgi
iceren entegre plan ve politikalar uygulayarak, Sendai Afet Riskini Azaltma Taslagi
2015-2030 dogrultusunda afet risk ydonetimi uygulamak.

BM nezninde alinan bu kararlarin yani sira Avrupa Konseyi’de kentsel politikalar

ve sehirlinin beklentileri bashgiyla calismalar yapmaktadir.



Avrupa Konseyi'nin kentsel politikalarindan yola ¢ikilarak olusturulmus olan
“Avrupa Kentsel Sarti” sehirlinin beklentileri noktasinda su dért hususa agirhk

vermektedir®.

* Fiziki kentsel ¢evrenin iyilestiriimesi;
* Mevcut konut stokunun iyilestiriimesi;
* Yerlesmelerde sosyal ve kiiltirel olanaklarin yaratiimasi;

* Toplumsal kalkinma ve halk katiliminin 6zendiriimesi;

Gorlldugu gibi insan ihtiyaglarinin karsilanmasi bitin kurumlarin temel 6nceligi
konumundadir. Kisiden kisiye, toplumdan topluma farkliliklar gostermekle birlikte
ihtiyaclar ve beklentiler sehir yoneticilerinin hizmet alanlarini belirleyen en 6nemli girdi

niteligindedir.

Tdm bu kararlar bize gostermektedir ki bizi bekleyen yillar yerel yonetimlerin
daha etkin ve belirleyici bir konumda olacagidir. Bu belirleyiciligin, iletisim araclarinin

da sosyal medya oldugu gercegidir.

2.1. YEREL YONETIM

Yerel yonetim, Turk Dil Kurumuna gére: “il, belediye veya kdy halkinin oradaki
ortak yerel gereksinimlerini karsilayan ve genel karar organlari oradaki halk tarafindan
secilen kamu tlzel kisisidir’®. Diger bir tanimla mahalli idareler anayasanin 127.
maddesine godre; il, belediye veya koy halkinin mahalli muisterek ihtiyaglarini
karsilamak Uzere, kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda
gosterilen, segcmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir’. Yerel

yoénetim bir bagka ifade ile yerinden yénetim olarak da bilinmektedir.

Yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda yasayan yerel toplulugun ortak
ihtiyvaclarini karsilamak Uzere kurulan, karar organlari yerel halkga segilen, gorev ve
yetkileri yasalarla belirlenen, 6zel gelirleri ve bitcesi olan ve kendine 6zgu 6rgit yapisi

ve personeli bulunan kamu tizel kisileri olarak tanimlanmaktadir. Bu nitelikleriyle

5 Burak Celebi, Yerel Yoénetimlerin Uluslararasi Miidahaleleri igin Yasal Bir Dayanak:
Uluslararasi Hukuk Ve Kentli Haklari, Tesam Akademi Dergisi / Turkish Journal of Tesam Academy,
Cilt 1, Sayi 1, 2014, s.141.

6 Tlrk Dil Kurumu Resmi Sayfasi, Guincel Tlrkge Sozlik, http://www.tdk.gov.tr/ (Erigim tarihi:
22.05.2018).

7 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Madde 127, 7.11.1982.


http://www.tdk.gov.tr/

yerel yonetimler demokratik yodnetim yapisinin temel unsurlarindan birisini
olusturmakta ve sosyolojik etkenlerin yani sira, 6zellikle yerel kamusal hizmetlerin
sunumunda etkinligi artirmak amaciyla hemen her toplumda bu yonetimlere yer

verilmektedir®.

Bugun yerel yonetim denildiginde, yerel sinirlari igerisinde yasayan topluluktaki
bireylerin hem fert hem de birliktelikten dogdan gereksinmelerini karsilayan, kamuya
ait tim mal ve hizmetlerini saglayan, yerel halkin kendi sectigi organlarca yonetilen

kurumlar anlasiimaktadir®.

Yerel yonetimler, belli amacglara ulasmak ve belli ihtiyaclari karsilamak

amaciyla, toplumlarin tarihsel gelisimlerine paralel olarak ortaya ¢ikmiglardir®,

2.1.1. Yerel Yonetimlerin Kavramsal Cercevesi

Yerel yénetim, Yénetim Bilimi'nde “Adem-i Merkeziyet” (decentralization) olarak
bilinmektedir. Adem-i Merkeziyet'in baslica iki tirii vardir; ilki, yetki genisligi
(delegation) adini almaktadir. Yetki genisliginde, 6zekteki (merkezdeki) kuruluslar,
Ozekten uzakta bulunan bir érglte, belli islevleri yerine getirmelerine yetecek bir ya

da daha gok yetkiyi, kendi adlarina kullanmak Gzere devrederler!.

Adem-i merkeziyetin ikinci tir(i ise, tam ifadesiyle bir yerinden y®netimdir.
Yerinden ydnetimde ise mahalli organlar, anayasal duzen icinde merkezden
kendilerine transfer edilmig yetkileri kendilerini segenlere izafeten ve kendi adlarina
kullanirlar'2, Bir baska deyisle yerinden yonetim, yasalar uyarinca olusturulmus
yonetim organlarinin, yine yasalarin belirledigi ya da 6zede (merkeze) birakiimig
olanlardan bagka islevleri gorebilmeleri icin tizel, siyasal ve akgal birtakim yetkilerle

donatiimalaridir®s.

8 Vahide Feyza Urhan, Turkiye'de Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandinimasi, Sayistay
Dergisi, Sayr 70, 2008, https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/95906369/files/dergi/pdf/der70m4.pdf
(Erisim tarihi: 22.05.2018).

9 lhan Tekeli, Yerel Yénetimlerde Demokrasi ve Tiirkiye'de Belediyelerin Gelisimi, Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Amme Idaresi Dergisi, Sayi 16/2, Haziran, 1983, s.3.

10 Rugen Keles, Yerinden Yénetim ve Siyaset, Cem Yayinevi,7. Basim, istanbul, 1998, s.19.

11 Keles, a.g.e. s.21.

12 Halil Nadaroglu, Mahalli idareler: Teorisi, Ekonomisi, Uygulamasi, Beta Basim, istanbul,
2001, s. 22.

1 Keles, a.g.e., s.21.



Yerinden yonetimin yonetim bilimi yazininda iki tarG vardir, bunlar siyasal

yerinden yonetim ve yonetsel yerinden yonetimdir.

Siyasal yerinden yonetim daha c¢ok federal devletlerde anayasalarca ulusal
kimlige sahip olmayan yerel birimlere taninmis bulunan yari 6zerk ya da 6zerk statliye
dayanan bir yonetim seklidir'*. Bu yonetim seklinde mabhalli yonetim (nitelerine
yasama ve yurutme konularinda kismi bagimsizlik verilmektedir. Ancak, bunlar ulusal

hikimet karsisinda ikinci derecedeki egemen kuruluslardir®®.

Yoénetsel yerinden yonetim ise, hizmet yerinden ydnetim ve mahalli yerinden
yonetim seklinde iki turdur. Hizmet yerinden yonetim, teknik nitelikteki bazi hizmet ve
faaliyetlerin merkezi yonetimden ayri ve kamu tlzel kisiligine sahip kuruluglar
tarafindan yuratilmesidir'®. Hizmet yerinden yonetime Universiteler, ticaret odalari,

kamu iktisadi tesebbusleri 6rnek olarak verilebilir!’.

2.1.2. Yerel Yonetimlerin Tarihi Gelisimi

Rusen Keles’e gore; “Yerel yonetim geleneginin ortaya c¢ikisi ile Ortacag'da
kentsel yapinin gelisimi ve yeni bir sinif olarak kent soylularinin yikselisi arasinda
yakin bir iligki bulunmaktadir”. Yerel yonetimlerle ilgili galismalarin hukuksal ve pratige
iliskin konularla sinirli tutulmasi, yerel yénetimler ve komun gelenegi arasindaki bagin
kamuoyunca ve yerel ybnetim organlari yetkililerince algilanmasi agisindan ciddi

zorluklarla karsilasilmasina neden olmaktadir?®.

Antik cagda, en kiiclik ydnetim birimi olarak “site’ler, Roma imparatorlugunda
siyasi ve yerel 6zerklikten “municipe”’ler, Antik Yunan’da ise en gelismis érgutlenme

bigimi olarak bilinen “polis” denilen kent devletleri yerel yonetimlerin ilk érnekleridir®®.

S6z konusu bu birimlerin etkilerini yitirmeleri sonucunda, kentlerin
O0zgurlesmesinde onemli roller Ustlenen “komun”lerin olusmasi, yerel yonetimlerin

6nemini oldukga artirmistir. Ginumuzde halk katiliminin tam anlamiyla saglanmasi

14 Keles, a.g.e., s.22-23.

15 Eryilmaz, a.g.e., s. 67.

16 Tortop vd., Mahalli Idareler, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, Eylil, 2006, s.49.

17 Odyakmaz vd., Anayasa Hukuku, idare Hukuku, Arikan Basim Yayim Dagitim, istanbul,
2006, s.281.

18 Birol Ertan, “Yerel Yénetim Kavrami”, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 11, Sayi 1, Ocak, 2002, s. 22.

19 Keles, a.g.e., s.32.
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ve yonetsel, siyasal ve toplum bilimsel birimler haline gelmesi ile birlikte bu birimlere

yerel yonetimlerin tam anlamiyla kurumsallastigi ilk érnekler olarak bakilmaktadir?®,

“‘Komun’leri ortaya cikaran baslica faktorlerin basinda 10.yy’dan itibaren
Avrupa’da ticaretin gelismesi belirtilebilir. Ticaretin gelismesiyle birlikte limanlar basta
olmak uzere yol kavsaklari, nehir agizlari ve diger elverigli yerlerde kentler olugmaya
ve var olanlar da blyimeye baslamistir. Kente gelenler, 6zellikle de ticaretten
zenginlesenler, kentte loncalar kurup feodal beylere karsi haklarini savunmaya
baslamislardir. Dolayisiyla 10. yy’dan itibaren ticaretin canlanmasi ile birlikte tliccarlar
ve kent halki bazen merkezi devletle birlik olarak, bazen de kiliseye karsi savasarak
“charte’lerini yani beratlarini almiglardir. Bunun yaninda komiunlerin gelismesinde,

krallarin burjuvaziyi feodal beylere karsi desteklemesi de biiylik rol oynamistir?:.

2.1.2.1. Osmanh Devleti’nden Tanzimat Donemine Kadar Belediyecililik

Osmanl imparatorlugu'nda modern anlamda belediye kurulmasi arzusu
Tanzimat’i izleyen yillarda yogunluk kazanmis ve Kirim Savasi sonrasi gelismelerin
de etkisiyle 1855 yilinda ilk yasal girisimi de beraberinde getirmistir 22. Tanzimat
déneminde belediye kavrami “ortak menfaatler ve karsilikli intiyaglarin zorlamasi ile
bir beldede oturan halkin, beldelerine ve dolayisiyla kendilerine ait meseleleri,
hikimetin kanunla belirttigi sinir ve sorumluluk dairesinde se¢mis olduklar vekilleri
vasitasi ile halletmeleri’dir. Semsettin Sami’nin “Kamds-1 Turki” adli eserinde
belediye, “Bir sehrin umumi isleri ve sair ihtiyaglarina bakan idare” olarak

tanimlanmaktadir?s.

2.1.2.2. Tanzimat Doneminde Belediyecilik

Osmanli imparatorlugu'nda 3 Kasim 1839 yilinda “Gilhane Hatt-1 Serif”inin
(Tanzimat Fermani) okunmasiyla baglayan ve 1876 yilina kadar uzanan
modernlesme donemi Tanzimat donemi olarak isimlendiriimektedir. Kelime anlami

olarak Tanzimat, “diizenlemeler, reformlar” anlamlarina gelmektedir. Bati dillerinde bu

20 Tortop vd., a.g.e.. s.2.

21 Kemal Gormez, Yerel Demokrasi ve Tiirkiye - Yerel Yénetim ve Belediyeler, Vadi
Yayinlari, 2. Baski, Ankara, 1997, s.24-25.

22 Pinar Narcikara, Buylksehir Belediye Meclislerinde Temsil ve Katiimda Adalet: Hatay
Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, T.C. Mustafa Kemal Universitesi, Hatay, 2016, s. 26 (Yayimlanmig
Yuksek Lisans Tezi).

23 Semsettin Sami, “Kamus-1 Tiirki”, istanbul, 1317, s. 301.
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dénemden daha c¢ok “The Ottoman Reform” yani Osmanli Reformu olarak

bahsedilmektedir.

19. yuzyil ortalarina kadar Osmanl kentlerinde Avrupa’daki gibi bir belediye
yonetiminin olmadigi1 dogrudur. Keza, yine ayni déneme kadar sadece kent sinirlari
icinde yetkili olan idari kurumlardan da bahsedilemez. Diger taraftan bu durum
Osmanl kentlerinin yerlesiklerine belediye hizmetleri sunacak herhangi bir kent
organizasyonu modeline sahip olmadigi anlamina gelmez. Klasik dénem Osmanli
sisteminde temel belediye isleri, diger alanlardaki fonksiyonlariyla beraber bazi yerel
hizmetleri de ylriten mahalle teskilati, loncalar ve vakiflar gibi kurumlar yoluyla yerine
getirilmis ve kadi tarafindan denetlenmistir. 19. ylzyilda 6nemli yapisal degisiklikler
gecirmekte olan Osmanli kentlerinde bu geleneksel kurumlar giderek etkinliklerini
yitirmeye basladilar. Diger taraftan, ayni dénemde yeni kent merkezleri ortaya ¢cikmis,
kentlerdeki hizli biylime ve nifus artisi yeni bir altyapiyr ve yeni kurumlari

gerektirmistir?4,

Kisacasi Osmanli imparatorlujunda Tanzimat Dénemine kadar bakildiginda
Yerel yonetim islerinin farkl yapilanmalar tarafindan yapildidi gortlirken ézellikle
Tanzimat Fermanindan sonra baslayan batililasma sirecinde bu durum bati tarzinda

miesseselerin ingasi ile devam etmigtir.

Osmanl tasrasinda belediyeciligin bagslangic asamasini kentlerde sayilari ve
etkinligi giderek artan Avrupalilarla iligkilendirerek aciklamak tarihgiler arasinda
genellikle kabul géren bir goristir. Daha acgik bir anlatimla, bu gérist savunanlara
gore, Osmanli kentlerinde yasayan Avrupalilarin kendi Ulkelerinde ahgstiklar dizenli
kent hizmetlerine yonelik talepleri sayesinde kent 6lgeginde yeni bir idari yapi ortaya
cikmig, boylece kentliler belediye hizmetlerine kavusmuslardir. Bu yarginin temeli,
genellikle kente has bir idareye izin vermedigi dusinilen klasik islam hukukuna
dayandirilir. Bir diger yaklagsim ise, Osmanli vilayetlerindeki ilk belediyelerin
kurulugunu, Osmanli Ulkesindeki i¢ gelismelerden ziyade 19. yizyilda Avrupa ile artan
ticari iligkilerin getirdigi donustim ve gelismelere baglamak seklinde ortaya ¢ikar. Buna
gore, Osmanl kentlerinin yeni ticari iligkileri, ticari akisi kolaylagtiracak bir kentsel
altyap! ihtiyacini beraberinde getirmis, dolayisiyla modern belediyeler, istanbul’dan

sonra, oncelikli olarak liman kentleri ve ulasim merkezlerinde kurulmustur. Ortayli'nin

24 Ye_llsemin Avcl, Tanzimat Déneminde Osmanli Belediyeciligi Uzerine Kargilastirmal Analizler,
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say 24, 2016, s. 167-180
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ifadesine gore, “Bu oncelikli davranig; bu yerlerdeki bazi gruplarin, tliccar ve yabanci
uyruklularin sehir ydnetiminde diizenli ve modern beledi hizmetleri istemelerinden ileri

gelmektedir’?.

Bu donemde, modern anlamda belediye teskilatlarinin kurulmasina yonelik
onemli adimlar atilmistir. Bu acidan somut anlamda batida benzerlerine rastlanan
belediye teskilatlarinin kurulmasina yonelik ciddi bir gayret oldugu séylenebilir. Ancak
dénemin bazi yerel hizmetlerinin belediye teskilatlarinca gorilmesi, birtakim
gerekliliklere ve dénemin etki eden kosullarina gore bir seyir izlemistir. Dolayisiyla,
oncelikle boyle bir teskilatlanmayi gerekli kilan ic ve dis kosullarin etki eden

gelismelerine bakmakta yarar vardir.

Osmanl Devleti'nin bu déneminde yonetimin énemli kademelerinde cogu
Batr'da egitim gérmus yeni bir blrokratik ¢ehre vardir ve bu burokratik yapi eski
doénemlere gore daha etkin konumdadir. Bu baglamda, Osmanli Devleti’'nde ki bu
birokratlarin bu dbénemde Bat’'da goérdikleri belediye tegskilatlanmalarinin
benzerlerini Osmanli topraklarinda gérmek istemeleri, bu yénde bir ¢abayl da

beraberinde getirmistir.

Ancak burada onemli bir noktanin da altini ¢izmek gerekir. Donemin
blrokratlari, yerel yoénetimlerin Batr’'daki benzerleri gibi 6zerk vyapili bir
teskilatianmaya sahip olmasi ve bu manada kendi mali kaynaklarina sahip olmasi

arzusundan ¢ok, modern ve diizenli sehirlere kavusmak amacini tagimaktadirlar?®,

Ancak bunun yaninda vergilerin dizenli toplanmasi, hizmetlerin iyi gorulmesi,
asayisin ve ekonomik glcun gelisip yerlesmesi de istenmektedir27. Bu nedenle idari
yonu agir basan, merkezin yakin denetim ve kontrolinde bir yerel yonetim modelinin
amag olarak benimsendigi sOylenebilir?®. Gergekten de ilk belediyecilik alaninda
denemelerin oldugu dénemlerde bdyle bir arzunun tezahurlerini gérmek mumkuinddr.
Zira ilk belediyecilik girisimlerinde merkezi yonetim agirlikh bir unsur olarak varhgini

korumaktadir.

25 Avel, a.g.e., s. 167-180

26 Halil Kalabalik, Avrupa Birligi Ulkeleri ile Karsilagtirmali Yerel Yénetim Hukuku, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2005, s.53.

27 Cengiz Sunay, Tiirkiye’de Yerel Siyasetin Tarihi Gelisimi - Yerel Siyaset, Okutan
Yayincilik, Ocak 2008, s.38.

28 Bilal Eryilmaz, Yerel Yonetim Sendromu, Yeni Tiirkiye, Y1l 1, Sayi 4, Mayis-Haziran 1995,
s.340.
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Ote yandan batidaki bu modern sehir gériinimlerinin, Osmanl sehirlerinde de
uygulama alani bulmasi sadece birokratlarin bu yéndeki isteklerine baglanamaz. Bu
dénemde toplumsal gelismelerinde etkisiyle blylyen sehirler eskisine gére ciddi
sorunlarla da kargi karsiyadir. Sehirlerde ki temizlik, aydinlatma, kaldirm ve
kanalizasyon gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve bu ihtiyaglari geredi gibi
kargllayacak uygun yapilanmalarin ortaya c¢ikarilmasi sorunu, yerel ydnetimlerin

ortaya c¢ikariimasindaki temel amaglardan biri olmustur®.

ic kosullar bu durumda béyle bir yapilanmanin gerekliligini gdsterirken, batil
Ulkelerin birtakim talepleri de gérmezden gelinememektedir. Zira Osmanli Devleti bu
dénemde Kirm Savasi'nda Ruslara karsi Batr'nin ciddi destegini almistir. 1856
Islahat Fermanr'nin ¢ikarilis nedenleri arasinda herhalde verilen bu destegin énemi
g6z ardi edilememektedir. Zira bu ferman bircok yonden batili devletlerin isteklerine
paralel sekilde birtakim haklar getirmistir. Bu haklarin konumuz agisindan en dikkate
deger olani azinliklara énemli guvencelerin saglanmasidir. Bu gelismeye uygun
olarak bu déneme rastlayan ilk Bati tarzi belediyenin istanbul’'un Misliiman olmayan
halkinin g¢ogunlukta oldudu bir bdlgesinde (Beyoglu-Galata) kurulmus olmasi

onemlidir.

Tanzimat déneminde belediye teskilatlari, énceki dénemde c¢esitli kurum ve
merciler tarafindan gdrtlmekte olan kent hizmetlerini tek elde toplamak, diizenlemek
ve boylece kenti daha iyi kontrol etmek maksadina yoneliktir. Hi¢ kuskusuz devletin
idari etkinligi artirmak yolundaki niyetinin yaninda elbette baska tazyikler de vardir.
Belediyelerin kurulmasi i¢in gerekli ortamin olusmasinda kentlerdeki Avrupalilarin ya
da Avrupa ile artan ticari iligkilerin de etkisi timuyle yadsinamaz. Zaten merkezi
otoritenin yeniden saglanmasi igin yapilan ¢aligmalarin, Bat’nin Osmanli Gzerindeki
siyasi ve ekonomik nufuzundaki artisla es zamanl oldugu bilinmektedir. Reformlari
yoneten Tanzimatgilarin hedefi, Avrupa’nin Ustinligine kargi onun kazanimlarini
kullanarak mudcadele etmek ve bu muicadeleyi merkezi hikumet araciligi ile
surdurmektir. Bu hedefin kent alanina yansimasi ise “Batili anlamda”, yani bakimh
caddeleri ile diizenli bir kent yaratmak olarak tarif edilmistir®. Dolayisiyla Tanzimat
reformculari igin belediyenin kurulusu, Avrupalilarin bu husustaki talepleri olmasa da

aslinda i¢ dinamiklerden dolayr bir gereklilik, merkeziyet¢ci yonetim ideali

2% Eryllmaz, a.g.e., s.140. B

30 Stephanos Yerasimos, Tanzimat'in Kent Reformlari Uzerine, Modernlegsme Siirecinde
Osmanli Kentleri, (Cev. A. Berktay), (Ed: P. Dumont-F. Georgeon), Tarih Vakfi Yurt Yayinlari, istanbul,
s. 2.
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dogrultusunda ise dogal bir seyir olarak anlagiimalidir. Bunun en énemli kaniti, ilk
belediyelerin yalnizca Avrupa ile yeni ekonomik iligkiler gelistiren ve Avrupalilari
yogun bir bigimde barindiran liman kentlerinde degil, tasra yonetiminde énemli bir yer
tutan daha icerdeki kentlerde ve idari merkezlerde de kurulmus olmasidir. Keza 1871
yilinda Aydin vilayetinde yeni belediye modeline gecilirken acik bir bigimde ifade
edildigi Gzere oncelik “liva merkezleri ve bazi cesim kazalar” olmustur®!. Nitekim
vilayet salnamelerine dayali olarak yapilacak ki¢uk bir arastirma bile, ticari bakimdan
elverisli bir konuma veya ekonomik bakimdan yeterli bir potansiyele sahip olsun ya
da olmasin, yerlesikleri icinde ¢ok sayida Avrupali bulunsun ya da bulunmasin, pek
¢ok kaza merkezinin en azindan 1871 yilindan itibaren belediye teskilatina sahip

oldugunu gostermektir®2,

2.1.2.3. Cumhuriyet Déneminde Belediyecilik

Tanzimat doéneminde kullanilan “belediye” kavrami, Osman Nuri Ergin’in
deyimiyle “ortak menfaatler ve karsilikli ihtiyaclarin zorlamasi ile bir beldede oturan
halkin, beldelerine ve dolayisiyla kendilerine ait meseleleri, hukumetin kanunla
belirttigi sinir ve sorumluluk dairesinde se¢mis olduklari vekilleri vasitasi ile

halletmeleri” dirse.

Kurtulugs Savasi sonrasinda Turkiye, Osmanl Devletinde 389 belediye
devralmistir®*. Cumhuriyete intikal eden bu belediyelerin 20 tanesinde dizenli igme
suyu, 4 tanesinde elektrik tesisati, 17 tanesinde mezbaha, 7 tanesinde spor alani,
29'unda park ve bahge, 90 tanesinde de dlzenli pazar yeri saptanabilmistir®.
Dolayisiyla dizenli bir alt yapinin varligindan bu dénemin belediyeleri agisindan s6z

etmek mumkun degildir.

24 Nisan 1921 “Tesgkilat-1 Esasiye Kanunu’nda lafzi olarak mahalli idarelerden
bahsedilmistir. Ancak cumhuriyetin kurulus yillari olan bu dénemde Géymen’e gore,

“Savasin yol actigi yikim ve bulasici hastaliklarin boyutlari; sermaye birikimi ve yerli

31 Yasemin Avci, Bir Osmanli Anadolu Kentinde Tanzimat Reformlari ve Kentsel Déniigiim,
Yeditepe Yayinlari, istanbul, s.154

32 Yasemin Avcl, a.g.e., s. 167-180

33 Osman Nuri Ergin, Mecelle-i Umur-i Belediye, c. I, istanbul, 1338 (1922), s. 1.

34 Behi¢ Celik, Turk Belediyeciliginin Tarihsel Gelisimi, Yeni Tiirkiye, Yil 1, Sayi 4, Mayis-
Haziran, s. 593.

35 Ozer Bostanoglu, Tiirk Belediyeciliginde Giincel Tarihsellik, Amme idaresi Dergisi, Cilt 23,
Sayi 2, Haziran, s. 79
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girisimciligin olmayigi ve siyasi sistemi saglamlastirma gereksinimi merkeziyetgilik

gelenegini daha da kuvvetlendirmistir”e.

Ancak yerel demokrasiye katki anlaminda bir “yerellesme” ¢abasinin bilingli bir
uygulamasindan s6z edilemese de, donemin yerel yonetim uygulamalarina 6rnek
teskil edecek cabalarin var oldugu muhakkaktir. Nitekim bu yillarda kanun ve
mevzuatlardaki degisiklikler ve yeni baskent Ankara’nin imari kapsamindaki

calismalar bu gabalarin bir gostergesidir®’.

Ankara’nin baskent olmasiyla, 1924 tarihli ve 417 sayili kanunla sehrin adi
“Ankara Sehremaneti” olmustur. Bu kanunla Ankara kentsel politikalarin gelistirildigi

belediyecilik uygulamalarinin énclsi olmustur®,

Ankara Cumhuriyet donemimde 6nemli bir yere sahip olmustur. Ankara
deneyimi 1580 sayili Belediye Kanunu’na oncllik etmistir®®. Ancak gegmisten gelen
bircok sorunun yaninda atilan adimlarin da pek etkili olmamasi uygulamanin basarili

olmadigini géstermektedir.

Ataturk’in 1930’lu yillarda belediyecilikle ilgili s6yledikleri dikkat ¢ekicidir: “Turk
Ulkesi icinde kdylere varincaya kadar bitlin sehirlerimizin givenlik ve bayindirlik
gorevi olmasi, 6nce tuttugumuz amaclardandir. TUrk’e ev bark olan her yer, saghgin,
temizligin, glzelligin, modern klltlrin 6érnedi olacaktir. Devlet kurumlari yaninda
dogrudan dogruya bu islerle ilgili olan uraylarin (belediyelerin) bu géris ve dislnusle

calismalarini istiyorum”°,

1580 sayili yasa, belediyeleri merkezi hukimetin bir uzantisi olarak kabul
etmektedir. Bu dusunce tarzi Cumhuriyet'e mahsus degildir. Bizans’tan Anadolu
Selguklulara ve Osmanlilara kadar benzerlikler tagimaktadir. Bu benzerlikler her seyi

merkezi yonetimin denetimi ve kontroli altinda tutma mantiginin bir yansimasidir.

36 Korel Géymen, Turkiye'de Yerel Yonetim, Cumhuriyet Dénemi Tirkiye Ansiklopedisi,
iletisim Yayinlari, c. 10.

37 Fuat Yorikoglu, Turk Belediyeciliginin Gelisim Sureci, Mevzuat Dergisi, Cilt 1, Sayi 135,
Mart, 2009, s.7.

38 Mustafa Dénmez, Turkiye'de Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi, Tiirk idare Dergisi, Yl 67,
Sayi 406, Mart 1995, s.165-173.

39 Celik, a.g.e., s.593

40 M. Ali Gékagti, Diinyada ve Tiirkiye’de Belediyecilik, Ozan yay., istanbul, 1996, s.135 —
136.
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Belediyeler karar alma sureglerinde, kaynak ve yetki kullanimlarinda ve hatta

haberlesmelerinde merkezi yonetimin siki bir kontrolli altindaydilar®*.

Gunumuzde genel siyasetin her zamankinden fazla yerel secimlerde
hissediimesinde  TBMM’deki  milletvekili kompozisyonunun etkisi  oldugu
dusunutlmektedir. 60. Hiklimette, bir Basbakan, bir Bagsbakan Yardimcisi ve 23.
Yasama Donemi TBMM Baskanlari 48 daha énce belediye baskanlgi gérevinde
bulunan Turkiye'de, parlamento Uyeleri arasinda, 36 tane Belediye Baskanhgi, 52
tane Belediye Meclisi Uyeligi ve 27 tane de belediyelerde Ust diizey birokratlk
yapmis milletvekili bulunmaktadir. Yani, parlamento Uyelerinin yaklagik %30’u yerel

yonetim siyaset basamaklarindan gegmis bulunmaktadir®?,

2.1.3. Belediye Kavrami

Arapca olan “belediyye” den gelen belediye s6zciugu Tiark Dil Kurumu
tarafindan “il, ilge, kasaba, belde vb. yerlesim merkezlerinde temizlik, aydinlatma, su,
toplu tasima ve esnafin denetimi gibi kamu hizmetlerine bakan, bagkani ve Uyeleri
halk tarafindan secilen, tizel Kkisiligi olan o&rgit, sehremaneti” seklinde
tanimlanmaktadir*®. Diger bir tanimla belediye, yerel ortak ihtiyaglarin kargilanmasi
amaciyla 6rgitlenmis bir yerel kurulustur. Ulkeden Ulkeye farkhliklar gdstermekle
birlikte, Ulkemizde karar organlari halk tarafindan secilen, kamu tizel kisiligine sahip

belde sinirlari igerisinde faaliyet gosteren ve bitgesi olan kuruluglardir®,

Belediyeler vatandaslarin ihtiyacglarina cevap verebilen, vatandasa en yakin
kamu kuruluslaridir. Bundan dolay! yerel yonetimler denince ilk olarak belediyeler akla

gelmektedir.

2.1.3.1. Belediye Yoénetimi

Belediyeler, Turk yerel yonetim sisteminin temel birimleridir. Tanzimat
doneminden sonra, yerel kurulus olarak ilk 6rgutlenme belediye alaninda olmusgtur.

Buna karsin, belediyeler ancak Cumhuriyet ddneminde gelisebilmigtir.

41 [lhan Tekeli, Tiirkiye’de Belediyeciligin Evrimi, Ankara, 1978, s. 162 -167

42 Kogak ve Eksi, a.g.e., s. 304.

43 Tlrk Dil Kurumu Resmi Sayfasi, “Glncel Turkge S6zIik”, http://www.tdk.gov.tr/ (Erigim tarihi:
22.05.2018).

44 Yeter Cicek, “Gegmisten Giniimiize Tiirkiye'de Yerel Yonetimler’, KSU Sosyal Bilimler
Dergisi, Nisan 2014. Cilt:11, Say::1, Sayfa:54.
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Tarkiye’de belediyeler 2004 yilina kadar, 03.04.1930 tarih ve 1580 sayili
Belediye Kanunu ile yonetilmekteydi. 24.12.2004 tarihinde kabul edilen 5272 sayili
Belediye Kanunu ile bu kanun yirurlukten kaldinimigtir. Ancak, 5272 sayil kanun,
sekil ydbninden anayasaya aykiri bulunarak Anayasa Mahkemesi’'nce iptal edilmigtir.
Daha sonra, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu ¢ikartirilarak, su anki

belediye yonetimi bu kanun hakumleri uyarinca yonetiimektedir.

2.1.3.1.1. Belediye Yonetiminin Kurulugu ve Gorevleri

5393 sayili Belediye Kanunu’'na gore*:
“Niifusu 5.000 ve (izerinde olan yerlesim birimlerinde belediye kurulabilir. il ve

ilce merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur”.

Belediyelerin asil islerinin arasinda imar, su, kanalizasyon, ulagim, kentsel alt
yap! ve gevre ile ilgili hizmetler gelmektedir. Bu hizmetlere ilave olarak kultur sanat,
turizm, tanitim, temizlik, zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma, sehir igi trafik dizeninin

saglanmasi gibi gorevleri de mevcuttur?®.

Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

“Sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve
ticaretin geligtirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blyuksehir belediyeleri ile
nufusu 100.000’in tGzerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin konukevleri agmak

zorundadir’™’.

Belediyeler okul binalari veya mabetlerin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya vyaptirabilir, her turli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini

karsilayabilmektedir*.

45 Resmi Gazete, Sayi 25874, 13 Temmuz 2005.

46 Hakan Kutluay, Belediyelerin Gérev ve Sorumluluklari Nelerdir?,
https://www.makaleler.com/belediyelerin-gorev-ve-sorumluluklari, 16.11.2016, (Erisim tarihi:
05.06.2018).

47 5393 Sayili Belediye Kanunu 14. Madde a bendi,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050713-6.htm, (Erisim tarihi: 05.06.2018).

48 Canan Demir Yildiz ve Burhanettin Dénmez, Okullarda Bakim ve Onarim Politikalarina lliskin
Yoéneticilerin Gorusleri, International Journal of Social Science, Number: 64, Winter Il 2017, s. 15-26.
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Belediyeler, “Saglik tesisi acabilir, kultir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun
ve kent tarihi bakimindan 6énem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini

saglayabilir™.

5393 sayili kanun ve Sayistay Temyiz Kurulu Kararr’nda; “Belediyeler mahalli
ve musterek nitelikte olmak sartiyla genglik ve spor hizmetlerini yapmak veya
yaptirmakla, amator spor kulliplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamakla
gorevli ve sorumlu kilinmistir. Gerekli destegi saglamak tabiri ayni zamanda nakdi

yardimi da kapsamaktadir”®.

2.1.3.1.2. Belediye Yonetiminin Organlar

Belediye yoOnetimi, belediye meclisi, belediye encimeni ve belediye

baskanindan olusur.

2.1.3.1.2.1. Belediye Meclisi

Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas

ve usillere gore secilmis Uyelerden olusur.

Belediye meclisi stratejik planlar ile belediyenin ¢alisma planlarini ve yatirim
programlarini belirler. Ayrica belediye personelinin performans oélgitlerini gorisur ve
kabul eder. Belediye meclisinin butce hesabinin ve kesin hesabin kabul edilmesi gibi
gorevleri de vardir. Bitgede kurumsal sinirlandirmalara aktarma da yapabilirler. Bir
diger gorevi ise belediyenin imar Uzerine olan planlari belediye meclisinde goruserek

onay veya ret karari almaktir®,

2.1.3.1.2.2. Belediye Enciimeni

Belediye enciimeni, belediye baskaninin baskanlhginda;
“Il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerindeki belediyelerde, belediye

meclisinin her yil kendi Uyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi ¢ Uye, mali

49 5393 Sayili Belediye Kanunu 14. Madde b bendi,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050713-6.htm, (Erisim tarihi: 06.06.2018).

50 Sayistay Temyiz Kurulu Karari, 2005- 31013.

51 Emre Celik, Belediye Meclisi Kimdir ve Gorevleri Nelerdir

https://www.emlakdanismanlari.com/belediye-meclisi-kimdir-ve-gorevleri-nelerdir-939-
1758.html, 10 Ocak 2017, (Erigim tarihi: 05.06.2018).
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hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil igin

secgecedi iki Uye olmak lzere yedi kisiden olusur™2.

2.1.3.1.2.3. Belediye Baskani

Belediye bagkani, belediye idaresinin basi ve belediye tlzel kisiliginin

temsilcisidir. Belediye baskani, ilgili kanunda gdsterilen esas ve us(llere goére segilir.

Belediye baskani, gérevinin devami siresince siyasi partilerin yénetim ve
denetim organlarinda goérev alamaz; profesyonel spor kullplerinin baskanligini

yapamaz ve yénetiminde bulunamaz.

Belediye baskaninin gorev ve yetkileri®3;

“a) Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare
etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yénetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bltgeyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans dlgutlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve térenlerde, davaci veya davali olarak da
yargl yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve encimene bagkanlik etmek.

e) Belediyenin tasinir ve tagsinmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.

h) Meclis ve encimen kararlarini uygulamak.

i) Butceyi uygulamak, butgcede meclis ve encumenin vyetkisi disindaki
aktarmalara onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

[) Sartsiz bagislari kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken dnlemleri

almak.

52 5393 Sayili Belediye Kanunu 33. Madde a bendi,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050713-6.htm, (Erisim tarihi: 09.06.2018).

53 5393 Sayili Belediye Kanunu 38. Madde
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050713-6.htm, (Erisim tarihi: 09.06.2018).
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n) Butgede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6édenegi kullanmak, engellilere
yonelik hizmetleri yuritmek ve engelliler merkezini olusturmak.

o) Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enciimeni

kararini gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak”.

2.2. SOSYAL MEDYA

“Internet teknolojisinin hizli bir sekilde gelisim gdsterdigi giinimiizde iletigim,
tek yonlu akigini terk ederk g¢ok yonlu bir boyut kazanmis ve etkilesim olgusu bu

slirecin her safhasinda etkisini derinden hissettirmistir”.

GUnUmuzde genel anlami ile ‘iletisim’ sahasinda, 6zel anlami ile de ‘yeni
medya’ alaninda ¢ok hizli bir dedisim yasanmaktadir ve ‘sosyal medya’ adini

verdigimiz mecra da bu 6nemli degisimlerin merkezinde yer almaktadir®®.

Sosyal medyanin teknik altyapisini olusturan gelisme Web 2.0'dir. Uyelerinin
cesitli icerik turlerini kolaylikla yayinlamalarina izin veren sosyal medya siteleri bu
surecte ortaya cikmis ve sayllari her gecen gun artmaktadir. Artik internet
kullanicilarin Urettikleri icerikle buylme saglamaktadir. Web 2.0'da internet sitesi
sahibi sadece gerekli yazilimi gelistirmekte, kullanicilar ise paylasim ve etkilesimde

bulunarak bu ortama katki saglamaktadir®®.

2.2.1. Sosyal Medyanin Tarihgesi

Caglar boyunca insanoglu kesifler yaparak, kendini ve gevresini gelistirmis ve

sistemler kurarak, teknolojinin gelismesini saglamistir®’.

Birbirini geligtiren bu sistemler ve degismelerin etkilerini ancak birbirleri ile olan

iligskileri ile anlasiimaktadir. Gunumuzun bilgi merkezleri internet teknolojisi ile bir

54 Miige Demir, Yeni Medya Uzerine... Yeni lletisim Teknolojileri, Sosyal Medya- TV
Etkilesimi Baglamainda Twitter Bazli Reyting Olgimlemesi, Ali Murat Kirik, Literatiirk Acedemia,
istanbul, 2014, s. 271.

55 jstanbul Aydin Universitesi Sosyal Medya ve Etik Calistayi, IAU Tarmer, istanbul, 2017,
s.135. Afyon, 1999, s. 8.

56 Mustafa Bostanci, Bir Siyasal iletisim Araci Olarak Sosyal Medya: Milletvekili ve Segmen
Orneginde Bir Alan Arastirmasi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, T.C. Erciyes Universitesi, Kayseri, 2015, s.
37. (Yayimlanmis Doktora Tezi).

57 Torab Naijjari, Tebriz’deki Universitelerin Ogretim Uyelerinin Bilgi Arama Davraniglari: Bir
Model Onerisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, T.C. Ankara Universitesi, Ankara, 2010, s. 5. (Yayimlanmig
Doktora Tezi).
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baglanti ve etkilesim icindedir. Bu bilgi merkezlerinden yararlanmak isteyen her kurum

veya kurulus igin internet vazgegilmez bir unsur olmustur®®,

Bilgisayarlar arasinda baglanti i¢in kullanilan internet, son zamanlarda iletisim
icin cok guclu simge haline gelen sosyal aglar araciligiyla benzer baglantiyi insanlari
bir araya getirme konusunda da gdéstermistir®®. “internet araciigiyla yeni medya
teknolojileri olusmus ve eski teknolojiler giderek degisim gostermeye ve silinmeye

baslamigtir®.

Sanal topluluklar olarak nitelendirilen web olusumlari 6zellikle 1997- 2002
yillar1 arasinda, profil ve arkadas listesi olusturma uygulamalari seklinde birbirinden
farkh cesitli kombinasyonlar gelistirmiglerdir. Bunlarin icinde “LivedJournal”,
digerlerinden bir adim 6ne ¢ikmayi basarmistir. Arkadas ekleme ¢ikarmanin yaninda,
ekleme yaparken izin sorma ve temel gizlilik ayari gibi uygulamalari gelistirerek

insanlarin kendilerini daha guivenli hissedecekleri bir ortam sunmustur®?.

insanlarin is baglantilari kurmalarina yardimci olmayi hedefleyen Ryze.com
2001 yiinda kurulmustur. Ryze, genis cevrelere ulasma noktasinda sikintilar
yasamistir. 2002 yilina gelindiginde ise Friendster, Ryze"in sosyal tamamlayicisi
olarak kurmus ve bir numaral flort sitesi olan Match.com ile rekabet etmeyi
hedeflemistir. Flort sitelerinin temelinde olan yapay zekanin profilindeki bilgiler
IsIginda kendisine uygun esi bulmak yerine kullanicilarini yabancilardan ziyade

arkadaglarinin arkadaslariyla bulusturmayi hedeflemistir®2.

21. ylzyiin baglarinda daha ¢ok meslek ve is merkezli sosyallesme ve
baglanti kurma noktasinda One c¢ikarken, sosyal medya alaninin ortaya ¢ikmasini

izleyen siiregte Linkedin ve Xing gibi farkli alanlarda benzer siteler kurulmustur®.

58 Ozcan Yenigeri ve Mehmet ince, Bilgi Yénetim Stratejileri ve Girigimcilik, 1Q Kiiltiir Sanat
Yayincilik, istanbul, 2005, s.85.

59 Gazanfer Erbaglar, Sosyal Medya’da misiniz? Asosyal Medya’da misiniz?, Nobel
Akademik Yayincilik, istanbul, 1. Basim, 2013, s.1-2.

80 Ali Murat Kirik, Sosyal Medya ve internet Teknolojisi ile Yéndesen Televizyon Yayinciligi:
Sosyal Tv, AJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology, Spring/Bahar — Cilt/Vol: 4
- Sayl/Num: 12, 2013, s.61.

61 Bostancl, a.g.e., s. 56.

62 N. Gizem Kogak, Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davranislarinin ve Motivasyonlarinin
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda incelenmesi: Eskisehir'de Bir Uygulama, Sosyal Bilimler
Enstitiisl, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2012, s. 12. (Yayinlanmamig Doktora Tezi).

63 Danah. M. Boyd ve Nicole B. Ellison, Social network sites: definiton, history and
scholarship. Journal of Computer Mediated Communication, 2008, s. 215-216.
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Google tarafindan kurulan sosyal medya sitesi Orkut ise, Amerika’da basarili
olamazken, Brezilya ve Hindistan’da ciddi bir popuUlarite kazanmigtir. Bu popularite ile

Google 2008 yilinda Orkut yonetim merkezini Amerika’dan Brezilya'ya tagimistirs.

Kullanicilarinin taleplerine gére esnek bir politika izlemis ve onlarin istekleri
dogrultusunda yeni ve farkh uygulamalar gelistirerek tekdizeligin énine gecmeyi
hedefleyen MySpace, 2003 yilinda kurulmustur. MySpace kullanicilarin kendi
kisiliklerini yansitabilecekleri birgok imkan sunmasi agisindan MySpace diger sosyal

medya sitelerinden ayrilmaktadir.

Harvard Universitesi'nde égrenci olan Mark Zuckerberg ve birkag arkadasi
tarafindan sosyal medya ve hatta tim medya tarihini degistirecek Facebook 2004
yilinda kurulmustur. Kuruldugu sirada bir buydk proje degil sadece Harvard
Universitesi’'ni kapsayacak sekilde hizmet vermis fakat zamanla beklentilerin gok
Ustiinde bir biyime trendine girmistir®. 2006 yil itibari ile geniglemesini sirdiiren

Facebook herkesin Gye olabilecegi bir platform haline gelmistir.

140 karakterle insanlarin fikirlerini anlatmasina olanak saglayan Twitter 2006

yihinda kurulmus ve ciddi bir kitleye ulagmistir.

2009 yilinda ise Pinterest kurulmus, resmi tanitimi ise 2010 yilinda yapilmistir.
Twitter benzeri bir yapiya sahip olan Pinterest Twitter'in resimli halidir. Yine 2009
yilinda cografi yer belirleme konum génderme merkezli bir sosyal ag sitesi olarak
Foursquare kurulmustur®®. ilk etapta |OS icin fotograf gekimi ve diizenlemesi izerinde
yogunlasmis olan sosyal medya mecrasi Instagram, Kevin Systrom ve Mike Krieger
tarafindan 2010 yilinda kurulmus ve sonraki yillarda gelistirilerek fotograflari filtreleme
ve sosyal ag Ozellikleri eklenmis ve kisa zamanda oldukga populer olan bir fotograf

paylasim uygulamasina donismustar®’.

2011 yilinda ise Google+ yalnizca davet yoluyla tanitilmistir. Yine 2011 yilinda

belirli bir sure siniri igerisinde gormek ve goruntilenmek Uzere kullanicilarin arkadas

64 Kogak, a.g.e., s. 37.

85 Ali Toprak vd., Toplumsal paylagim agi Facebook: gériiliiyorum 8yleyse varim, istanbul,
Kalkedon Yayinlari, 2009, s.28-37.

86 Onur Cetin, “Pinterest Nedir? Ne Ise Yarar ve Nasil Kullanilir?”,
http://ffikrimesai.com/pinterest-nedir-ne-ise-yarar-ve-nasil-kullanilir/, (Erisim Tarihi: 21.05.2018).

67 Gezgintech, https://gezgintech.com/instagram-kullanimi.html, (Erisim Tarihi: 21.05.2018).
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olduklari kigiler ile kisa ve basit icerikli fotograf ve video paylagsmasina imkéan saglayan

bir site olan Snapchat tanitilmigtir®.

2012 yilinda ise kisa video paylasma imkani saglayan ve sadece mobil cihaz

kameralari ile cekim yapmayi saglayan video paylasim sitesi Vine kurulmustur.

2015 yihna gelindiginde ise kisisel canli yayin imkani saglayan Periscope
kurulmustur. Yine ayni yil video paylasim merkezli bir sosyal sézllik olarak Scorp

kurulmustur. Scorp Tirkiye menseili bir uygulama olarak karsimiza gikmaktadir ©°,

2.2.2. Sosyal Medya Paylagim Aglari

Sosyal medya toplumlarin giindelik hayatlarina ciddi manada etkisi olmus ve
toplumlarin 6nemli bir parcasina déonusmus durumdadir. Artik insanlar gundelik
yasamin bir parcasina donusen sosyal medya alanlarini her an her yerde
kullanabilecek bir hale gelmistir. Artik Youtube, Facebook ve Twitter'in olmadidi bir

hayati disleyemeyen insanlar bulunmaktadir.

Sosyal medya ylzlerce araci ifade eden bir ¢ati kavram olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Sayilari her gecen gin artan sosyal medya araglarini daha iyi
anlayabilmek icin bir siniflandirma yapmak gerekmektedir. Hem ayni igleve sahip
araclari bir arada degerlendirmek, hem de anlam kargasasini ortadan kaldirmak igin

sosyal medya araglari kullanim amaci ve igerik tirleri itibariyle siniflandiriimaktadir™.

Bu baglamda sirekli gelismis olsa da glinden gline yeni mecralar ile blyilyen
glinumuz sosyal medyasini su sekilde tasnif edebiliriz: genel paylasim tabanli, kisisel
goruslerin bilgilerin yazi ve goOruntlu gibi araglar ile paylasildigi (blog), kisisel-
goruslerin bilgilerin kisitli bir sekilde yazi ve gorintu gibi araglar ile paylasildigi (micro
blog), profesyonel ve is temelli, fotograf ve kisa video paylagsimi amagh, haber
merkezli, lokasyon bildirim merkezli, video paylasim merkezli, sosyal so6zlik
olusturma maksatli, muzik ve sanatsal merkezli ve diger sosyal mecralar olarak
siralanabilir. Ayrica Ozellikle bilgisayar Uzerinden anlik mesajlagma imkéani veren ve
atalari olan “Messenger’ler gibi uygulamalarin guncellenmis halleri olan ve mobil

teknolojilere entegre olmus Whatsapp, Viber gibi uygulamalar dar kapsamli gruplar

68 Bostanci, a.g.e., s. 56.

69 Gizem Tas, “Sosyal Medya Tarihgesi’, http://www.dijitalajanslar.com/sosyal-medya-
tarihcesi/, (Erisim Tarihi: 12.05.2018).

0 Bostancl, a.g.e., s. 43.
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kurma ve aralarinda mesajlasma imkani vermesi ile artik birer sosyal medya
mecrasina donusmus; fakat anlatacagimiz klasik sosyal medya mecralarindan

kapsam, erisebilirlik ve blog yonetimi alaninda farklilik géstermektedir’.

2.2.2.1. Bloglar

Ann Handley ve C.C. Chapman’a gore “Blog”, “web” ve “log” terimlerinden
birleserek, web sitesinin bir pargasi olan, bir birey tarafindan etkinlik, tanitim, yorum
veya grafik, video gibi diger etkinliklerin dizenli olarak girdisiyle surdirilen
sureglerdir. Bloglarin kullanimi kolaydir, web programinin dilini bilmek internet
Uzerinden yayin yapmak i¢in gerekli degildir, bilgiler saklanabilir, her yayin icin bir geri
bildirim mevcuttur, kullanicilar distncelerini aciklama firsatina sahiptir ve ¢evrimici

topluluklar olugabilir”2.

Bloglari bir bagka deyisle, modern ¢agin agcmazindaki insanin bir tiir “Ben de
buradayim” deme bicimi olarak yorumlamak da muimkunddr. Bloglar, internetin bir
arac¢ olarak iletisim toplumunda yer aldigi bir ortamda, teknolojik gelismeye ayak
uydurarak iginde bulunulan ortamla etkilesmenin bir sonucudur. Bu gunltkler
vasitasiyla insanlar bir nevi sahip olduklari kisiliklerinin yaninda sanal bir kisilik daha
edinmektedirler. iginde yasadigimiz bilisim ¢caginda, teknolojinin kiskacindaki insanin

bir gesit kendini disa vurmasi ve yeni bir ifade bicimi olarak da degerlendirilebilir™.

Baslicalari olarak, “Blogger”’, “Wordpress”, “Blog.com”, “Typepad’,
“Livejournal”, “Jux”, “Tumblr’, “Weebly” ve “My Opera” gibi Ucretsiz blog alani
saglayan sitelerden olusan bu sosyal medya mecralarindan 6n plana ¢ikan ise

“Blogger“dir’.

7t Abdullah Aydin, Sosyal Medya Paradigmasindaki Dontsimin Siyasal Katilima Yansimasi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, T.C Mustafa Kemal Universitesi, Hatay, 2017, s.104, (Yayimlanmig Doktora
Tezi).

72 Handley, A. ve Chapman C. C., Dijital gagda icerik yonetiminin kurallari. Z. Kokkaya (Gev.),
istanbul: MediaCat Kitaplari, 2013, s. 207. aktaran, Emine Erdem Demirok, Hazir Giyim Markalarinda
Sosyal Medyanin Etkisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, T.C Bahgesehir Universitesi, istanbul, 2017, s. 37.
(Yayimlanmis Yuksek Lisans Tezi).

73 Necmi Emel Dilmen, “Yeni Medya Kavrami Cercevesinde Internet Giinliikleri-Bloglar ve
Gazetecilige Yansimalan”, http://www.sertacogut.com/blog/wp-content/uploads/2009/03/yeni-medya-
kavrami-cercevesinde-internet-gunlukleri-bloglar-ve-gazetecilige-yansimalari.pdf, (Erisim tarihi:
13.05.2018)

74 Aydin, a.g.e., s.106.
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a Blogger'" blogger.com

Sekil-1 Blogger Kurumsal Logosu

1999 yilinda hizmet vermeye baslayan “Blogger”, 2003 yilindan Google
tarafindan satin alinmis ve internet kullanicilarina lcretsiz blog yayinlama hizmeti

sunan en popliler blog servisi haline gelmistir.

“Blogger”, kullanicilarin iletisim kurmalari, kendilerini ifade etmeleri ve konusma
Ozgurligune sahip olmalari i¢in tasarlanmis Ucretsiz bir hizmettir. Blogger'in bilgi
kullanilabilirligini artirmasi, saglikh tartismalari tesvik etmesi ve kisiler arasinda olasi
yeni baglantilar olusturmasi amaglanmaktadir’.

“Blogger”, Google'in “Google+”, “Google Adsense” gibi diger hizmetleriyle de
sorunsuz bir sekilde cgalisarak, blog sahiplerine diger servislerde bulunmayan
avantajlar sunmayi hedeflemektedir. 60 dilde hizmet sunan “Blogger”, sundugu birgok
platforma uyumlu uygulamalarla kullanicilarina bulunduklari her yerden bloglama
imkani vermektedir’®. 19 Aralik 2017 itibariyle Alexa'nin yaptigi degerlendirmeye gore
“Blogger.com” dinya populer internet siteleri siralamasinda 128. sirada yer

almaktadir’”.

2.2.2.2. Mikrobloglar

Bloglarin sinirsiza yakin bir sekilde insanlara paylasim ve etkilesim imkani
sunmasl! derin ve genis bir gergevede insanlarin ufkunu agmistir. Fakat internet
teknolojilerinin sundugu en temel noktalardan olan hiz konusunda, bloglar sinifta
kalmigtir. Cunkud agilmasi yuklenmesi ve ziyaret edilmesi zordur. Bu durum “Mikro

Blog”lari dogurmustur’®.

Web 2.0"in en yeni fenomenlerinden biri olan ve blogging ile anlik mesajlasma

arasindaki boslugu dolduran mikroblog uygulamasi, bireylerin cep telefonlarini ya da

5 Blogger.com, lgerik Politikasi, https://iwww.blogger.com/content.g?hl=tr&bpli=1&pli=1,
(Erisim tarihi: 13.05.2018).

76 Bostancl, a.g.e., s. 43.

77 Alexa.com, https://www.alexa.com/siteinfo?q=, (Erigim tarihi: 19.12.2017).

8 Aydin, a.g.e., s.107.

26


https://www.blogger.com/content.g?hl=tr&bpli=1&pli=1
https://www.alexa.com/siteinfo?q

bilgisayarlarini kullanarak o anda yapmakta olduklariyla ilgili web Uzerinden kisa
mesaijlar yayinlamalarina olanak tanimaktadir. Mikrobloglar, olduk¢a basit ve hizli bir
iletisim sekli olmasi itibariyle, kullanicilarina kiiguk bilgi guincellemeleri ve degisiklikleri
yapabilme konusunda yeni imkanlar sunmaktadir. Mikroblog uygulamasini, gercek
zamanli bilgi aligverisi ve yeni bilgilerin hizli bir sekilde yayilimi seklinde karakterize
etmek mumkindur. Mikroblog uygulamasiyla herkesin bu 06zet metinleri web

Uzerinden kamuya agmasi mimkiin hale gelmistir™®.

Bloglarla kiyasladiimizda; en temel farki anlik kisa igeriklerle igerik
paylasiimasini saglamaktir. Stphesiz en populler mikroblog servisi olan Twitter'da
girilen her tweet 140 karakterle sinirlidir. Ancak bu sinir kullanicilarin yogun talebi
Uzerine 2017 yilinda 280 karaktere cikariimistir. Daha ¢ok insanlarin anlik olarak ne
yaptiklarini paylagmalarini saglayan mikrobloglar, firmalar tarafindan da bilgi ve haber
paylasimi amaclh kullaniimaktadir. Dinyanin herhangi bir yerinde olan bir gelismeyi
en hizli duyuran platformlar mikrobloglardir. Sinirli  karakterdeki icerikle
guncellenmeleri ve en ¢ok mobilde kullaniimalari icerigin hizl bir sekilde yayllmasina
olanak saglamaktadir. Yaygin kullanilan mikrobloglara; “Twitter”, “Heello”, “Plurk”,
“Soup.io”, “Tout”, “Identi.ca” ve “Meemi” gosterilebilir®. Yerel yonetimlerin neredeyse

tamami mikrobloglardan Twitter’1 aktif olarak kullanmaktadir.

twitter.com

Sekil-2 Twitter Kurumsal Logosu

Evan Williams, Biz Stone ve Jack Dorsey tarafindan 2006 yilinda kurulmustur.
“Twitter, gunimuzde bir fenomen haline gelmig, alaninda yepyeni bir ¢igir agcan “anhk
haberlesme” olanagi saglayan bir sosyal agdir. Twitterda var olan karakter
kisitlamasindan dolayi kisa mesajlara “Tweet”, takip edilen bir kullanicinin bir tweetini
bedenip kendi sayfasinda paylagsmaya “Retweet”, baskasindan alinti yapmaya ise

“Quote” denmektedir®!.

7 Kogak, a.g.e., s. 49.

80 Protan.com.tr, “Mikro Blog Nedir?”, http://blog.protan.com.tr/mikro-blog-nedir/, 27 Agustos
2012, (Erisim tarihi: 23.05.2018).

81 Emine Erdem Demirok, Hazir Giyim Markalarinda Sosyal Medyanin Etkisi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, T.C Bahgesehir Universitesi, istanbul, 2017, s. 51, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
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Bloglar igin bahsettigimiz yurttas gazeteciliginin mecra degistirdigi meselesini
en fazla goérdugumuz alanlardan biri Twitter olarak gorulebilir. Twitter, Yurttas
gazeteciliginin katki saglayacagi kamusal alan ve demokrasi gibi ginumuz toplumsal
sisteminin en tartisilir ve en énemli unsurlari agisindan fikirlerin ve haberlerin 6zglrce
paylasildigi bir haber verme ve haber alma kaynagi olarak gosterilir82. Twitter'in en
buyuk ayricaligi bilgi akisinin hizi diyebiliriz. Bu hiz “esik bekgiligi” olmadigi igin bilgi
kirliligine yol agsa da bilgi dolasimina buyluk katki saglamaktadir. Glinimuzde
belediyelerin sosyal medya hesaplari vermis olduklari bilgilendirmelerle bu bilgi

kirliliginin 6ntine gegmeye calismaktadirlar.

icerdigi uygulamalarin proglamlama ara yiiziniin kisa mesaj génderim ve
alimi konusundaki olanaklariyla internet dinyasinin SMS’i olarak anilmaya
baslanmistir. Twitter “su anda ne oluyor?” sorusunu kullanicilarina sorar ve
kullanicilarin cevaplamasini ister. Bireyler kadar kurumlar tarafindan da aktif bir
sekilde kullanilan Twitter''ln arama motorunda, yani “search” kisminda taratilan
kelimelerle ilgili yazilan tweetler bir sayfada karsiniza gelmektedir. Ornegin, Twitter
Search'da “a¢” kelimesini taratildiginda o anda ag¢ olan ve aglikla ilgili onlarca ileti

gondermis kisiler goriinebilmektedirs?,

19 Aralik 2017 itibariyle Alexa'nin yaptigi degerlendirmeye gore “twitter.com”

diinya popdiler internet siteleri siralamasinda 13. sirada yer almaktadir®.

2.2.2.3. Wikiler

Dijital ansiklopedi anlaminda kullanilan wikiler (vikiler), “what i know is”
(bildigim kadariyla) kelimelerinin bas harflerinden olustugu sdylenen, kolektif bir caba
ile olusturulan birbiriyle baglantili web sayfalari toplulugudur. Diger bir ifade ile Wiki,
her kullanicinin katki saglayabildigi sanal bir ansiklopedidir. Bazi sikintili durumlar da
mevcuttur, bunlarin en 6nemlisi konuya hakim olmayan Kigilerin istedikleri konu
hakkinda dogru yanlig bilgi girebilmeleri ve bu durumun bilginin givenilirlik yizdesine

negatif etki yapmasi konusudur®®.

82 Anil Kaan Ugar, Bir Yurttag Gazeteciligi Mecrasi Olarak Yeni Medya: Twitter Ornegi, Social
Sciences Studies Journal (SSSJournal), Vol:3 Issue:8 pp:668-679.

83 Hatice Kibra Kocaoglu, Alternatif Haber Kaynagi Olarak Twitter ve Gazetecilige Etkileri,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara, 2015, s. 42. (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

84 Alexa.com, https://www.alexa.com/siteinfo?q=, (Erisim tarihi: 19.12.2017).

85 Sami Onur Erarslan, Stratejik Pazarlama Kararlarinda Sosyal Medya Uygulamalarinin Etkisi:
Saglk Sektoriinde Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Okan Universitesi, istanbul, 2016, s. 38.
(Yayimlanmis Doktora Tezi).
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Wiki kelimesi Hawaii dilinde ¢cabuk anlamina gelen “WikiWiki” kelimesinden
turetilmistir. Genel itibariyle Turkge kargiligi “Viki"dir. 1994 yilinda Ward Cunningham
tarafindan ilk kez kullanilan Wikiler internet teknolojisinin gelismesi ve Web 2.0'a

gegcilmesiyle iyi bir konum edinmistir®.

Ward Cunnigham bir kurucu olarak Wikiler yaratirken belli kriterlere bagli
kalmistir. Bu kriterler asagidaki gibidir®’;

e Wiki sosyal araci, kullanicilar igin yeni sayfalar olusturabilecek sekilde islemeli
ve bu sayfalarin kontrolini saglayabilmelidir.

e Wikilerin amaci, genel itibariyle olusturulan sayfalarda linkler ile baglantilar
saglamali ve sayfalarin birbiriyle baglantih sekilde islemesine imkan
tanimahdir.

e Wiki bir sosyal ara¢ olarak devamli guncel kalabilmeli ve kullanicilarin aktif

kalabilmeleri i¢in gerekli ortami hazirlamahdir.

Wikilerin normal ansiklopediden farklari birincisi online olmalari ikincisi ise
iceriklerin belli sekilde yenilenebilir, degistirilebilir, dUzenlenebilir veya ¢ogaltilabilir
olmasidir. Wikiler ile diger sosyal sozlukleri ayiran temel nokta ise Wikiler her ne kadar
bir konu veya terim hakkinda degisiklik yapmaya onay verse de insanlara bir tanim
veya baslik sunmaktadir. Fakat diger sosyal s6zlikler ayni baghgin veya terimin altina
birden ¢ok paylasim ya da bilgi girisi (entry) yapilabilmektedir. Son dénemde ise bu
yazi merkezli s6zlik olusturma sitelerinin yanina Tlrkiye menseili Scorp sitesi
eklenmis ve kullanicilarin video vasitasi ile bilgi girisi yapma ve sézlik olusturma
imkani sunmustur. Yine Tlrkiye"de en ¢ok kullanilan sdézlikler “Wikipedia”, “Eksi
SézIuk”, “Uludag Sézliik”, “ITU Sézliik” ve “Scorp™tur®.

" ST
WIKIPEDIA * 25
The Free Encyclopedia 4 '~ v 7

wikipedia.org

N ok e

Sekil-3 Wikipedia Kurumsal Logosu

86 Sevgi Mutlu, Bir Tutundurma Mecrasi Olarak Sosyal Medya ve Tiirkiye’de Ug Biiyiik Spor
Kullibiiniin Sosyal Medya Hesaplarinin igerik Analizi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, T.C. Afyon Kocatepe
Universitesi, Afyonkarahisar, 2017, s. 98. (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

87 Simge Say, Pazarlama Araci Olarak Sosyal Medya Kullanimi: Gida Sektériinde Facebook
Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, T.C. Kocaeli Universitesi, Kocaeli, 2015, s.26, (Yayinlanmamig
Yuksek Lisans Tezi).

88 Aydin, a.g.e., s.114.
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2001 yilinda kurulan Wikipedia kendi web sitesinde; Vikipedi, kullanicilari
tarafindan ortaklaga olarak birgok dilde hazirlanan, 6zgur, bagimsiz, Ucretsiz,

reklamsiz, k&r amaci gitmeyen bir internet ansiklopedisi olarak tanimlamaktadir.

Wikipedia, Turkge icerik sundugunda Vikipedi adiyla anilmaktadir. Vikipedi,
esas olarak herkesin katkida bulunabilecegi surekli genigleyen bir site oldugu igin,
nitelik olarak basili basvuru kaynaklarindan énemli sekilde ayrilir. Ozellikle eski
maddelerin daha anlasilir ve dengeli olmasina karsin yenileri eksik, hatall,
ansiklopedik olmayan bilgilerle veya katkida bulunmus olan kiginin 6znel yargilariyla
olusturulmus olabilir. Kullanicilar, dogru bilgiye ulasmak ve hatal bilgilerin farkina
varmak icin bunu géz éniinde bulundurmalidirlar. Ote yandan, Vikipedi dinamiktir ve

slirekli glinceldir®®.

Vikipedi “igeriklerin 5651 sayili Kanun’un 8/A maddesi kapsaminda teréri
oven, siddete ve sucga tesvik eden, kamu dizenini ve milli glivenligi tehdit eden,
yasam hakki ile Kigilerin can ve mal guvenliginin korunmasli, su¢ islenmesinin
onlenmesine bagli olarak igeriklere erisimin engellenmesi nedeniyle internet sitesinin
timune yonelik erisimin engellemesine dair tedbir kararinin, ayni maddenin 2. fikrasi
uyarinca onaylanmasina, belirtilen internet adresindeki iceriklere erisimin
engellenmesi halinde hedeflenen amag gergeklesmis olacagindan
“‘www.wikipedia.org” adli internet sitesine timden erigimin kaldiriimasina dair hukim
konulmustur” gerekgesi ile 29 Nisan 2017 yilinda slresiz olarak Turkiye'de

kapatiimistir®.

2.2.2.4. Video Paylasim Aglar

Walter Benjamin, “Teknigin Olanaklariyla Yeniden Uretilebildigi Cagda Sanat
Yapit”” adli makalesinde sanat yapitlarinin teknik araciligiyla yeniden Uretilebilirligi
Uzerinde durmustur. Bu olgu ilk ¢aglardaki litografiden (tas baski) 1940'h yillardaki
sinemanin degisen olgularini icerisinde barindirir. Sanat yapiti boyut degistirdikce
buylust bozulmaktadir. Sinema ile glnumuzdeki video paylasim aglarini

karsilastirdigimizda “Aura” kavramini gorulmektedir. “Aura” kavramina gore eski bir

89 Wikipedia.org, Wikipedi:Hakkinda https://tr.wikipedia.org/wiki/Vikipedi:Hakk%C4%B1nda,
(Erisim tarihi: 19.12.2017).

9 hurriyet.com.tr, Wikipedia neden yasaklandi?,
http://www.hurriyet.com.tr/gundem/wikipedia-aciliyor-mu-sorusu-merakla-araniyor-wikipedia-neden-
kapatildi-40443414, 02.05.2017, (Erisim tarihi: 21.12.2017).
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fotograf karesindeki insanlarin ifadeleri resmin kult degerindeki son siginak olarak
degerlendirilir. Fotograftan sinemaya gecisteki 'simdi ve buradaligin' gidip gérintinin

blylsiiniin bozulmasi video paylagim aglarinda da gorilebilir®:.

Video paylagsim aglarinda buyu bozulsa da hiz dnemli bir yer teskil etmektedir.
Hizla birlikte ulagilan kitle de video paylasim aglarinin ulastigr dnemli bir unsurdur.
Kendi yaptiklari programlari ve canli yayinlari video paylasim aglarinda kullanan

belediye hesaplari da bu hiz ve ulasilan kitleyle dogru orantili olarak blytmektedir.

Video iceriklerinin paylasildigi ve bu multimedya igeriklerinin saklanmasini da
mumkidn kilan video paylasim aglari, sosyal medya iginde en hizli sekilde buylyen
mecralardandir. Ozellikle popller video paylasim siteleri kullanicilarin igerik
tlketmesinin yaninda, aktif olarak web iceriginin Gretimine katkida bulunmalarini da
saglamaktadir. Boylece milyonlarca kisi kendi igeriklerini Ureterek medyanin bu
tirlerini degis tokus etme imkani bulmakta ve igeriklerini paylasabilmektedir®?. Bu
mecralarda belli uzunluk ve gorunti kalitesi ve genel kamu degerlerine uygunluk gibi
kistaslar ile paylasima izin veriimektedir. Paylasilan videolar cesitli editasyon
imkanlari ile duzenlenebilmekte ve sunumu daha kolay hale getirilebilmektedir.
Dinyada en ¢ok tiklanan siteler listesinin her zaman en Ust siralarini isgal eden bu
siteler ulasim, saklama ve paylasim kolayligi sundugu icin 6zellikle haber Gretenler

ve siyaset alaninda faaliyet gésteren kisiler tarafindan siklikla kullaniimaktadir.

ilk video paylasim sitelerinden biri olan “IFILM.net” 1997’de kurulmustur.
Fotograf paylasim sitelerinin ortaya ¢ikisi 1999’da “Ofotoi Shutterfly” ve “Webshots”
ile olmustur. Gunumuzde bilinen video paylasim aglari ise “Youtube”, “Vimeo”,
“Dailymotion” ve “Metacafe’dir®®. Yerel yonetimler faaliyet, proje tanitimlari ve etkinlik

videolarini video paylasim aglari araciligiyla duyurmaktadir.

91 Walter Benjamin, Pasajlar, Yapi Kredi Yayinlari,2012, s.52.

92 Kocaoglu, a.g.e., s. 22.

93 Aysegiil Baser, Sosyal Medya Kullanicilarinin Kisilik Ozellikleri Kullanim Ve Motivasyonlarinin
Sosyal Medya Reklamlarina Yénelik Genel Tutumlari Uzerindeki Rolii: Facebook Uzerine Bir Uygulama,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, TC. Marmara Universitesi, istanbul, 2014, s. 20. (Yayimlanmig Doktora Tezi).
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B YouTube

Sekil-4 Youtube Kurumsal Logosu

Youtube kendi sayfasinda kendini kisaca su sekilde 6zetlemektedir®: “Herkese
sesini duyurma ve dunyayl tanima sansi vermektir. Herkesin kendi tarzini
yansitabilmesi gerektigine; dinledigimizde, paylastigimizda ve hikayelerimizle

birbirimize baglandigimizda diinyanin daha glizel bir yer olacagina inaniyoruz”.

Youtube’a video yuklemek icin Uye olan Kkisiler kendi videolarinin sayfasini
olusturmaktadir. Uye kisiler Youtube video kliplerini, web siteler, cep telefonlari,

bloglar ve e-mail yoluyla yukleyebilmektedir.

Youtube'da yiklenen icerikler i¢in cesitli kategoriler bulunmaktadir. Bu
kategoriler, film, eglence, otomobil, hayvanlar, spor, bilim ve teknoloji gibi konulari
icermenin yanindan kisiler ve bloglar gibi daha 6zel bagliklari da kapsamaktadir. Bu
kategoriler sayesinde Youtube igerikleri daha ¢ok ve daha az popdler olanlar olarak

da siniflandirir.

Youtube'a her dakikada 60 saatlik veya her saniyede 1 saatlik video
yuklenmektedir. Her giin 4 milyarin Gzerinde video goruntilenen Youtube'u, her ay
800 milyonun Uuzerinde kullanici ziyaret etmektedir. Youtube'da 1 trilyondan fazla
goéruntileme yapimistir ki bu, dinya Uzerindeki her kisi icin 140 goruntileme
demektir. Youtube'un mobil uygulamasindan her gun 600 milyon goruntileme

yapilmaktadir ve mobil cihazlardan gelen trafik 2011 senesinde Ug¢ katina ¢gikmistir.

Her hafta 100 milyondan fazla kiginin sosyal bir eylemde (paylagsmak, yorum
yazmak, begenmek vb.) bulundugu Youtube videolari Twitter ve Facebook gibi sosyal

paylasim aglarinda da ¢ok kullaniimaktadir®.

2.2.2.5. Fotograf Paylagim Aglan

Fotograf paylasimi terimi kullanicilarin 6zel veya genel fotograflarini gevrimigi

transfer yoluyla baskalariyla paylasmasi anlamina gelmektedir. internet siteleri ve

94 youtube.com, You Tube Hakkinda, https://www.youtube.com/intl/tr/yt/about/, (Erigim tarihi,
20.05.2018).
9 Kocaoglu, a.g.e., s. 22.
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uygulamalar fotograflarin paylasiimasini kolaylastirmaktadir. insanlar fotograflarini
genelde gevrimici fotograf galerilerine ya da kendileri tarafindan yonetilen fotograf
bloglarina yiklemektedirler. Baglangi¢ta insanlara hizmet eden ilk fotograf paylasim

[T ”

siteleri: “Webshots”, “SmugMug”, “Yahoo” ve “Flickr’dir.

Fotograf paylagimi artik sadece web ve Kigisel bilgisayarlar Gzerinden degil,
cep telefonu, fotograf makinesi gibi tasinabilir fotograf destekli cihazlar tGzerinden de
yapilabilmektedir. Bu cihazlar sayesinde fotograf paylasim sitelerine ve foto bloglara
otomatik olarak fotograflar aktarilabilmektedir. Glinlimuizde bir¢ok cihaz bu ézellikleri
destekleyen donanim ve yazilimlara sahip olarak satisa sunulmaktadir®.

“Instagram”, “Flickr”, “Google Picasa”, “Fotolog”, “Photobucket”, “Panoramio”,
“Pinterest”, “Fotopedia”, “Ipernity”, “Ancient Faces”, “Pixabay”, “Snhapchat” gibi aglarin
basini ¢ektigi 6zellikle fotograf ve kisa videolari igleyerek ve gorintilerin kalitesini
arttirarak paylasma imkaninin olmasi, bu mecralarin tercih sebeplerinin basinda
gelmektedir. Her ne kadar ortaya gikmasi digerleri kadar erken olmasa da Instagram
en popller fotograf ve kisa video paylasim merkezli sosyal mecradir®’. Yerel
yonetimler faaliyet, proje tanitimlari ve etkinlik fotograf, kisa video ve hikayelerini

genellikle Instagram araciligiyla duyurmaktadir.

r@ (lWAtﬂg’lﬂM instagram.com

Sekil-5 Instagram Kurumsal Logosu

Instagram; genel yapisi itibari ile kullanicilarina fotografin yani sira video
kaydetme, bu kayitlari hazir yazilimlar ile manipule edebilme, ortaya ¢ikan galismalari
kendi olusturdugu sosyal agda ve internette fotograf paylagimi konusunda 6nemli yer
edinmis Flickr, Tumblr, Facebook, Twitter gibi platformlarda paylasabilme olanagi
sunan bir sosyal paylasim sistemi olarak kullaniimaktadir. Sistemin en temel 6zelligi

isletim sistemi olarak akilli telefonlarda ¢alisabilen bir uygulama ile yonetilebilmesidir.

9%0zge Uzundumlu, Bir iletisim Unsuru Olarak Sosyal Selfie Uygulamalar, Atatiirk iletisim
Dergisi, Sayr 8, 2015, s.1. http://dergipark.gov.tr/download/article-file/397535, (Erisim Tarihi:
20.05.2018)

97 Aydin, a.g.e., s.109.
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Her ne kadar web sitesi Gzerinden bir sergileme sistemine sahip olsa da ginimuz

sekli ile web tabanl yiikleme ya da manipllasyon 6zelligine sahip degildir®.

Instagram'in  geleneksel fotograf anlayigindan ayrilan temel 6zelligi;
fotograflari ginumuize dek yaygin olarak kullanilan 3:2 oraninda degil, tam kare bir

kadrajla kaydetmesi veya paylasmasidir.

Instagram, Kevin Systrom (@kevin) ve Mike Krieger (@mikeyk) tarafindan
2010 yilinin Ekim ayinda hayata gecirilmis bir proje olmasina ragmen ilk basta sadece
I0S’ta kullanilabilen bir sistem halindeydi. 2012 Nisan ayinda Android isletim sistemli
telefonlari da desteklemeye baslayan Instagram, gerek App Store’dan gerekse

Google Play’den indirilebilinmektedir®.

19 Nisan 2018 itibariyle Alexa'nin yaptigi degerlendirmeye goére
“instagram.com” dinya popller internet siteleri siralamasinda 11. sirada yer

almaktadiri®,

2.2.2.6. Ses ve Muzik Paylagim Aglari

Muzik endustrisi ve bu endustrinin galisanlari olarak muzik icracilari da yeni
medya ddénemine uyum saglama cabasi icindedir. Mdizisyenler, kayitl muzik
endustrisinin baslangici sayilabilecek 1900’1U yillarin ilk yarisindan itibaren, teknolojiyi

ve medyayi yogun bir sekilde kullanmaktadir.

Sesin kayit edilebilmesi ve yeniden Uretiminin mimkin hale gelmesinden
itibaren, muizik sektérlesme surecine girmistir. Dinya’da buglin tium endUstriyi
yonlendirecek derecede glice sahip olan sirketlerin temelleri bu tarihlerde atilmigtir.
Teknoloji, endlstrinin dayanak noktasidir. Turkiye’de ise ekonomik gelismiglik dizeyi
ve kdultirel toplumsal muzik dinleme aliskanhklar gibi farkli sebeplerle, muzik
endustrisindeki teknolojik gelismeler ortalama 10-20 yil arasindaki bir gecikme ile

takip edilmistir’®t, Web 2.0 teknolojisi mlzik endristrisini de etkileyerek gevrimigi

9% Harun Tiirkmenoglu, Teknoloji ile Sanat lliskisi Ve Bir Dijital Sanat Ornegi Olarak Instagram,
ULAKBILGE, Cilt 2, Sayi 4, 2014, s.95., http://www.ulakbilge.com/makale/pdf/1414431733.pdf, (Erisim
tarihi: 21.05.2018).

9 [nstagram.com, Instagram Hakkinda, https://instagram.com/about/us/, (Erisim tarihi:
21.05.2018).

100 Alexa.com, https://www.alexa.com/siteinfo?q=, (Erisim tarihi: 19.04.2018).

101 Tygba Aydin Oztiirk ve Songiil Karahasanoglu, Sosyal Medya Déneminde Miizik Ureticisi
ve Tuketicisinin Yeniden Konumlandiriimasi, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 8, Sayi 36,
2015, s. 797.
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muzik paylasim sitelerinin kurulmasina zemin hazirlamigtir. Cevrimi¢i muzik
uygulamalari diinya ¢apinda milyonlarca indirme alan uygulamalar arasina girmigtir.
Uygulamadan uygulamaya degisen &zelliklerle birbirlerine gére avantajlari ve
dezavantajlari olan bu uygulamalarin, tcretli segenekleride bulunmaktadir. Tim bu
uygulamalarin ortak avantajlari ise milyonlarca muzige rahatlikla ulagiimasidir.

” (T

, ‘Dezeer’,

L]

“Apple Music Google Play Music”, “IHeartRadio”, “Fizy”, “Slacker
Radio”, “SoundCloud”, “Spotify”, “XBOX Music”, “Tidal” ve “Tuneln” ¢evrimici muzik
uygulamalarina érnektir'®?, Yerel yonetimler tarafindan ses ve mizik paylagim aglari

fazla kullaniimamaktadir.

spotify.com

Sekil-6 Spotify Kurumsal Logosu

"Korsan kasetlere yasa koyamayacaginizi anlamaniz gerekiyor. Kanunlar
yardimci olabilir fakat sorunu tamamen ¢ézemez. Sorunu ¢ézmenin yolu, korsana
Kiyasla daha iyi bir hizmet yaratmak ve ayni zamanda muzik endustrisini de memnun
etmekti." diyen Daniek Ek ve Martin Lorentzon 2006 yilinda “Spotify”1 kurdu. 2008'in
Ekim ayinda yasal olarak muzik paylasimina baslayan “Spotify”, ilk basta “uTorrent”
gibi kigiler arasi bir mizik dagitim modeline sahipti. 2014'te ise sunucu-istemci
modeline gecti'®. Su anda ise 140 milyon aktif kullaniciya sahip ve 2.5 milyar dolar

Uzerinde girisim fonu almistir.

Spotify, her ana uygun mizigi bulmanin ¢ok kolay oldugu ister cep
telefonunda, ister bilgisayarda, isterse tablette veya diger cihazlarda milyonlarca

parcanin bulundugu bir gevrimici muzik uygulamasidir.

Sanatgilarin ve Unlulerin muzik koleksiyonlarinin yer aldidi, isteyenlerin bir

radyo istasyonu olusturabileceg@i Spotify’e Uyelik; Ucretsiz / 6grenci paketi aylik 6.99

102 \Metehan Ariman, Miizik Dinlemenin En lyi Yolu: Gevrimigi Miizik Uygulamalari
Hakkinda Bilgiler, https://ceotudent.com/muzik-dinlemenin-en-iyi-yolu-cevrimici-muzik-uygulamalari-
hakkinda-bilgiler, (Erisim tarihi: 21.05.2018).

103 Milliyet.com.tr, Spotify'in kurucusu Daniel Ek ve Spotify'in kurulusu,
http://kariyer.milliyet.com.tr/spotify-in-kurucusu-daniel-ek-
ve/kariyer/galeri/2584947/default.htm?PAGE=5, (Erigim tarihi: 15.05.2018)
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TL / premium Uyelik ayhk 13.99 TL / aile Uyeligi aylik 20.99 TL olarak

siniflandiriilmaktadir.

Katiphanesinde 30 milyondan fazla sarki bulunan Spotify; calma listeleri, kesif

araglari, video igerigi, podcastleri ve kolay kullanimi sayesinde bu sektoriin lideridir'®4.

2.2.2.7. Lokasyon Tabanh Araglar

Lokasyon tabanl hizmetler mobil cihazlarin mekansal konumunu kullanarak,
bu konuma bagli hizmetler sunan servislerdir. Bu nedenle bu sistemler, kartografik
verileri ve dinamik haritalari olduk¢a yogun kullanmaktadir. Mobil cihazlarin sayisal
kartografik verilerin sunumunda bir arag¢ haline gelmis olmasi, kartografik iletisim icin
yeni firsatlar olusturmustur. Bu nedenle lokasyon tabanli uygulamalar hizla

yayllmaktadir®,

2006'da Google, web sitelerine “Google Haritalar’i kolaylikla entegre
etmelerine izin veren haritalama (mapping) API’lerini piyasaya surmustir. Geleneksel
CBS tedarikgilerinin kullanicilari bile, bu disik maliyetli ve kullanimi kolay sistemi
kullandilar. Yeni saglayicilarin bir sonucu olarak tablosunu sonsuza dek degigtiren
bircok yeni web tabanli “Lokasyon ZekasI” uygulamasi ortaya ¢ikti. Geleneksel ve
yeni CBS tedarikgilerinin birlesimi; kullanimi ve deploy etmesi kolay uygulamalar
gelistirmek igin standartlara dayali haritalama teknolojilerini ve API'leri daha da ¢ok
gelistirdi. GuUnimuzde hemen hemen her is zekasi tedarikgisi, lokasyon zekasi
implemantasyonuna sahiptir. Daha akilli, iglevsel ve etkilegimli haritalar dogrudan

popdler araglar ve dashboard’lara entegre durumdadir©®,

Yer tespiti, harita kullanimi, navigasyon ve GPS gibi teknik konular 6zellikle
mobil telefonlarin yayginlasmasiyla artik her bir telefon direkt olarak uydu baglantisi
ile dinya capinda yer tespiti ve yer sorgulamasi yapacak dizeye gelmistir. Birer
sosyal medya mecrasi olarak “Yelp”, “Scvngr’, “Gypsii”, “Tripit”, “Tripadvisor”,

“Swarm” ve “Foursquare” gibi siteler insanlarin o an nereye ziyaret ettigini ve o yerin

104 Ariman, a.g.e., (Erigim tarihi: 21.05.2018).

105 Hiiseyin Zahit Selvi, I. Oztug Bildirici, Konum Tabanlh Hizmetler Teknolojisi ile
Yénlendirme Sistemi Tasarimi, TMMOB Harita ve Kadastro Muhendisleri Odasi 13. Turkiye Harita
Bilimsel ve Teknik Kurultayr 18-22 Nisan 2011, Ankara, s.1.

106 Exastax.com, Lokasyon Tabanli Is Zekasi Araglarinin Gelisimi: Lokasyon Analitigi,
https://www.exastax.com.tr/lokasyon-analitigi/lokasyon-tabanli-is-zekasi-araclarin-gelisimi/,( Erisim
tarihi: 21.05.2018).

36


https://www.exastax.com.tr/lokasyon-analitigi/lokasyon-tabanli-is-zekasi-araclarin-gelisimi/

ne gibi Ozellikleri oldugunu ve orada neler yapilabilecegini insanlar arasinda

paylasmayi saglayan paylasim ve harita tabanli sitelerdir.

foursqual’e foursquare.com

Sekil-7 Foursquare Kurumsal Logosu

Foursquare, anlamh musteri deneyimleri ve is ¢ozimleri olusturmak igin
konum bilgilerini kullanan bir teknoloji sirketidir. “Foursquare City Guide” ve “Swarm”

uygulamalari mevcuttur.

“Foursquare City Guide” uygulamasi ile kullanicilarin tavsiyeleri ile yeni
mekanlar kesfedilmesini saglar.

“Swarm” ise kullanicilarin ziyaret ettigi her mekanin kaydini tutan bir ginluktar.
Foursquare, gelistiricilere ve firmalara konum uygulamalari olusturmak icin
teknoloji ve akilli icerige sahip veri sunmaktadir. Places by Foursquare teknolojisi
Apple, Uber, Twitter, Microsoft, Samsung ve 100.000 farkli uygulama gelistiricisi igin

konum verisi saglamaktadir.

Foursquare isletme c¢o6zimleri ayni zamanda Pinpoint by Foursquare,
Attribution by Foursquare, Place Insights by Foursquare ve Pilgrim SDK by
Foursquare secgeneklerini icermekte ve markalarin hedeflenen kitleleri anlamasini, bu
kitlelerle baglantiya gecmesini ve ayni zamanda yaya trafigi ve reklam basarisini
Olgmesini saglamaktadir.

Her ay 50 milyondan fazla kisi masadustu, mobil web ve mobil uygulama
uzerinden “Foursquare City Guide” ve “Foursquare Swarm” kullanmaktadir.
Forsquare 12 milyar check-in sayisi ve Swarm'da bir gun iginde 9 milyon uzerinde
check-in ile kendi rekorunu kirmigtir.

Dinya genelinde 105 milyondan fazla mekén Fourquare ile haritaya
yerlestirilmigtir'®’.

107 Foursquare.com, Hakkimizda, https://tr.foursquare.com/about, (Erigim tarihi: 21.05.2018).
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2.3. YEREL YONETIMLERIN SOSYAL MEDYA KULLANIMI

“Internet cagimizin en énemli iletisim araci durumuna gelmistir. Diizenli bir
sekilde kendisini yenileyen ve kapsamini genisleten internet teknolojisi yediden

yetmise herkesin begenisi kazanmakta ve kullanim alanini hizla arttirmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin son ylzyilda ilerlemesiyle birlikte hayatimiza giren ve
onemli yer edinen sosyal medya, her yastan pek cok kullanicinin sosyal g¢evresini
genigletme, iletisim kurma, bilgi edinme, bilgi ve deneyimlerini paylasma ve bos
zamanlarini degerlendirme gibi farkli amaglarla kullandigi iletisim platformlaridir. Son
yillarda sosyal medyanin yaygin olarak kullaniimasi, Kisisel kullanimin diginda da
hizla artan bir ihtiya¢ olarak isletmelerin, kamu kurumlarinin, yerel yénetimlerin, sivil
toplum kuruluslarinin iletisim kurmak, bilinirligini arttirmak ve baghhgi saglamak gibi
amaglarina ulasmak igin sosyal medya araglarini kullanmalarini gerekli kilmigtirt®.

“Sosyal ad” kavrami ilk kez 1954 vyilinda Barnes tarafindan, Kisinin
cevresindeki diger insanlarla olan iligkilerini tanimlamak amaciyla kullaniimistir.
Gunumuzde ise sosyal aglari; grup etkilesimini, igbirligi icin paylasilan alani ve sosyal
baglantilar arttiran, web ortaminda bilgi degisimini gruplayan uygulamalar dizisi
olarak tanimlayabiliriz. Bir baska tanima gbére sosyal aglar; bireyler ve gruplar
arasindaki karsilikh etkilesimi kolaylastiran, sosyal déndt sunan, sosyal iligkiler

yumagi olusumunu destekleyen yazilimlardirtt®,

So6zluk tanimiyla sosyal ya da toplumsal ag, “bir ya da birden fazla toplumsal
iliskiyle birbirine baglanmis, dolayisiyla toplumsal bir bad olusturan bireyler (daha
ender durumlarda ortakliklar ve roller)” anlamina gelmektedir. “S6z konusu iligki
baglarinin icinde akrabalik, iletisim, arkadaslk, otorite sayilabilir.” Sosyal aglarda
aslinda isin 6zu sanal bir “topluluk” olusturup bunlarla birlikte hareket etme, fikirleri

paylasma, yeni ¢oziimler Uretme ve benzeri calismalar yapmaktirtt,

108 Ali Murat Kirik, Arap Bahari Baglami'nda Sosyal Medya-Birey Etkilesimi ve Toplumsal
Doénudsum, 21. Yiizyilda Egitim ve Toplum Egitim Bilimleri ve Sosyal Arastirmalar Dergisi 1.3., 2012,
s. 88.

109 S{ileyman Barutgu ve Melda Tomas, Sirdirllebilir Sosyal Medya Pazarlamasi ve Sosyal
Medya Pazarlamasi Etkinliginin Olgiimii, Journal of Internet Applications & Management/internet
Uygulamalari ve Yénetim Dergisi, 4 (1), https://www.journalagent.com/iuyd/pdfs/IUYD_4_1_5_24.pdf,
2013, s.1.

110 Asly Burcu Giiler, Siyasal iletisimde Sosyal Medyanin Yeri: Twitter Baglaminda 2014 Tiirkiye
Cumhurbagkanligi Se¢im Surecinde Adaylarin Sosyal Medya Kullanimi, Sosyal Bilimler Enstitusu, TC.
Marmara Universitesi, istanbul, 2016, s. 60. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

111 Sami Coteli, Sosyal Medyanin Yeni Tir Kamusal Alan Yaratmasi Ve Toplumsal Hareketlere
Katkilari: Taksim Gezi Parki Olaylari Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, TC. istanbul Universitesi,
istanbul, 2015, s. 61. (Yayimlanmig Doktora Tezi).
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Kuresellesme ile birlikte gelen ve son yirmi yildir dlkemizi de etkisi altina alan
donusum surecinin dnemli bir ayagini bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yagsanan
degisim olugturmaktadir. GUnimuzde sadece bilgiye erisimi 6nemli kilan geleneksel
iletisim anlayisi yerini bilgiyi kullanabilmenin 6nem kazandigi yeni bir anlayisa

birakmistir. Bdylece pek ¢ok yeni medya araci hayatimiza girmeye baglamistir.

Zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin bir iletisim ortami sunan sosyal
medya, sadece gunlik yasantida ve is dinyasinda degil, ayni zamanda y6netsel ve
siyasal hayatta da yogun olarak tercih edilen bir iletisim araci haline gelmistir. Kurum
ve kuruluglarin yani sira siyasiler ve yoneticiler de karar alma ve ikna etme
siireclerinde sosyal medya araclarina basvurmaya baslamistir. Oyle ki insan ve
toplumun degismekte oldugu gunimuzde halkiyla sosyal medya ortamindan iletisim

kurmayan bir merkezi ve yerel yonetim disiinilemez hale gelmistir'*2.

2.3.1. Yerel Yonetimlerde Kullanilan Sosyal Medya Aglari

Pek cok alanda oldugu gibi belediyelerde de halkla iligkiler faaliyetleri adi
altinda sosyal aglardan yararlaniimaktadir. Ozellikle belediye baskanlari, sahip
olduklari sosyal ag hesaplari ile her glin hatta giin igersinde birden ¢ok paylasimda

bulunarak, hedef kitlesi olan bolge halkina belediye ile ilgili bilgileri duyurmaktadir.

Dijital Hayat Akademisinden Sefa Sengll'e gore “Sosyal Medya kamu
kurumlari igin iletisim yontemini blylk Ol¢lide degistirdi. Belediyeler igin énemli olan
bu gibi sosyal aglarin gugli yanini fark etmeleri ve buna goére strateji belirlemeleri
gerekmektedir. Ayrica her ne kadar su an belirtilen sosyal mecralar populer olsa da
ilerleyen zamanlarda bagka trendlerin ve farkli sosyal mecralarin 6ne gikabilecegi de
disundlmelidir. Bu yuzden degisiklige hizh tepki vermek ve uyum saglamak avantaj

saglayacaktir't®3,

112 Seyida Erkek, Kamu Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi: Saglik Bakanligi Ornegi/Use Of
Social Media In Public Institutes: Sample Of The Ministry Of Health, Sel¢uk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 35, 2016, s.141.

113 Sefa Senglil, Dijital Hayat Akademisi, Yerel Yénetimlerde Uygulanabilir Sosyal Medya
Modeli, http://www.dijitalhayatakademisi.com/yerel-yonetimlerde-uygulanabilir-sosyal-medya-modeli/,
(Erisim tarihi: 18.05.2018).
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Marmara Belediyeler Birligi'** tarafindan 2015 yilinda Esenler Belediyesi'nin
de aralarinda bulundugu birlige tGye 93 belediyenin “Belediyelerde Sosyal Medya”
calismasi adi ile bu alanda yaptigi anket i1siginda topladigi verilerde Turkiye
nufusunun 3/1’ini olusturan Marmara Bolgesi ve dunya baskenti olma o6zelligi ile
istanbul’'un da oldugu dikkate alindiginda, elde ettigi sonuglarin énemi daha iyi
anlasilacagi gibi, diger agidan yerel yonetimler tarafindan etkisi distintldiginde de
sosyal medyanin yeterince kavranamamis ve kullanimi konusunda ¢ok buytk eksiklik

oldugunu da ortaya koymasi bakimindan kayda degerdir.

Bu arastirmada karsimiza c¢ikan sonucglarin en 0Onemli 06zelligi yerel
yonetimlerin yeni medya alanini kullanmanin gerekliligine inandid1 ancak bu araclari
nasil ve nigin kullanacagi konusunda yeterli donanima sahip olmadigi

anlasiimaktadir. Arastirma sonunda elde edilen bazi bulgular sdyle aciklanmaktadir.

2015 yil baz alinarak, bire bir anket yontemiyle yapilan ve bu arastirmaya
katilan belediyelerin ancak %37,1’i kurumsal sosyal medya hesabina sahip oldugu

anlasiimaktadir.

Bu hesaplarin kullanimi konusunda belediyelerin %77,5’i birkag kisi ile sinirli
tutmaktadir. Yine ayni arastirmanin verilerinde belediyelerin %58,7’si personeline
isyerinde sosyal medya araglarina erisimine imkan saglarken bu belediyeler

personelinin %30,4’Gne de sosyal medya egitimi vermektedir.

Kisisel sosyal medya kullanimini diizenleyen belediyelerin orani ise sadece
%6,7’yi olusturmaktadir. Bu veri meclis Gyeleri icin verilen sosyal medya egitimi icin
%5,5’i bulmaktadir.

Arastirmanin diger verilerine gore; belediyelerin sosyal medya araglarindan
beliri amaglar i¢in sinirl bir sayida sosyal medya aracindan vyararlandigi
gorilmektedir. Bagka bir tabir ile sosyal medyanin birgok farkli imkan ve firsatlarindan
faydalanamamaktadir. Yeni medyanin, belediyelerin halkla iligkiler birimi ve baskanin
vatandas ile iletigsim araci olarak kullaniimakta oldugu gorulmektedir. Belediyelerin

yerel demokrasiyi guglendirmesi ve iletisim kanallarini daha etkin ve verimli

114 M. Zahid Sobaci vd., Belediyelerde Sosyal Medya - Degigim fgin Yenilikgi Firsatlar,
Marmara Belediyeler Birligi Kultar Yayinlari, Istabul, 2015, s. 30 — 74.
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kullanmasi agisindan yeni medya potansiyelinden daha fazla yararlanmasi

gerekmektedir.

MBB’nin arastirmasindan bir baska veri ise sosyal medya araclarindan
belediyelerin kullanim oranlari (%93,3), SMS gdénderimi (%87,1), video paylagimi
(%74,4), mikroblog (%72,2) ve fotograf paylasimini (%50) kullandigi gériimektedir.

Kullanim yogunlugu dikkate alindiginda dizenli olarak kullanilan sosyal
medya araglarinin sirasiyla Facebook (%90,9), Twitter (%87,5), Google+ (%61,2),
Instagram (%51,2), SMS génderimi (%46,7) ve YouTube (%34,5) olarak

siralanmaktadir.

Sosyal medyanin kullanim amaglari dikkate alindiginda hizmetler hakkinda
halka bilgi vermek (%95,8), vatandasla iletisim kurmak (%75,8), seffaf ve anlasilir
belediyeciligi hayata gecirmek (%62,9), belediyenin her tarli tanitimini yapmak
(%37,2), vatandagin yonetime katilimini saglamak (%18,5), belediyenin cevresiyle
isbirligini gelistirmek (%18,5) ve i¢ yodnetim slreclerini gelistirmek (%6) olarak

siralanmaktadir.

Ankete katilan belediyelere sorulan “Sosyal medya araclarinin belediyelere en
¢ok katki saglayabileceg@i alanlar nedir?” sorusuna verilen, belediye hizmetlerinden
vatandaslarin haberdar edilmesi ve hizmetlerin takip edilmesi (%19,5), halkla iligkiler
(%18,7), konser, konferans gibi etkinlik tanitimi (%17,9), vatandas katilimini artirmak
(%15,9) oneri, sikdyet ve basvuru takip sistemini ve slrecini gelistirmek (%14,1)
cevaplari 6ne ¢ikmaktadir. Bu cevaplar 6zelinde de belediyelerin sosyal medya

araglarini bir nevi reklam alani olarak kullandiklarini géstermektedir.

Ayni ankette sosyal medya kullaniminin belediyelere sagladigi faydalarin
siralanmasi istendiginde karsimiza ¢ikan sonuglar, belediyenin hizmetlerini halka
dogrudan ve maliyetsiz anlatmasina katki saglamak (%16,1), belediyenin konser,
festival vb. etkinlik ve faaliyetleri hakkinda halki bilgilendirmesine ve halkin etkinliklere
istirak etmesini saglamak (%13,9), belediyenin imajini guglendirmek (%13,7),
belediyenin vatandasla iletisim kurmasini kolaylastirmak (%13,4), belediyeyi halk
nezdinde daha gorunur kilmak (%12,9) olarak siralanmaktadir. Ankete katilan
belediye personelinin bu alana en yakin oldugu distnulen bir kitle ile anketin

yapildigini disindigimizde, sosyal medya kullaniminin tam olarak kavranamadigi
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ve yeni medya araclarinin iglevselligine bakilmadan hepsinin ayni dizlemde

kullanildigi gorulmektedir.

Yine ayni arastirmanin bir bagka bdliminde yerel ydnetimlerin sosyal medya

kullaniminda dnidndeki engellere atifta bulunularak bunlari;

Sosyal medya hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamak ve belediye icin énemini
kavrayamamak (%85,5), Ust yonetimin desteginin olmamasi (%75,6), yeterli zaman
ayirmamak (%64,8), sosyal medyaya iligkin egitimlerin yetersiz olmasi (%58,3) ve
sosyal medyaya yonelik kurumsal politikalarin yetersizligi (%46,2) katiimcilarin
sosyal medya kullaniminin dnlndeki en oOnemli engeller olarak goérdigu
anlasiimaktadir. Yukarida bu arastirmanin verileri bize acik¢a sunu gostermektedir ki
yerel yonetimlerin basindaki yoneticilerin yeni medya olgusu ve sosyal medyanin
etkinliginin farkinda degildir. Ayni yonetici grup bunun bir istihdam gerektirmedigi
alana yatirm yapmanin gerekliligine inanmadigini géstermektedir. Ayrica bu konuda

bir bilgilenmeye ihtiyac duymadiklarinida ortaya koymaktadir.

Sosyal medya etkinlik élgiimlerinde ise; belediyelerin %46,2’si sosyal medya

kullaniminin etkinligini dlgtugu gorulmektedir.

Arastirmaya katilan belediyelerin dnemli bir kismi (%65,7), sosyal medyanin
etkinligini dlgmede takipgilerinden aldigi begeni oranlari, yapilan yorumlarin sayisi
gibi temel istatistiki bilgileri dizenli olarak takip etme yontemini kullanmakta ve ¢ok az
belediye daha karmasik dlgme ydntemlerine basvurmaktadir. Bu konuda da yeteri
bilgi ve birikime sahip ekip ve ekipmanla ¢alisiimadigi i¢in ortaya begeni sayisi, takip
sayisi gibi basit 6lgim sonuglarini ¢gikarmaktadir. “Fake” (sahte) hesap analizi bile
yapamayacak bir bilgi dizeyi eksikliginden bahsetmemiz mumkundur. 2015 yilinda
yapilan bu arastirmayi da dikkate alarak gelinen suregte Esenler Belediyesi
orneginden yola ¢ikarak bugin bu arastirmanin Uzerine koyacagimiz birgok yeni
bulgular bizi konusunu teskil ettigi yerel yonetimlerde sosyal medya kullanimi

alaninda daha aydinlatici bir noktaya getirmektedir.
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2.3.2. Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullaniminin Avantajlari

Oncelikle sosyal medya platformlarini cazip hale getiren ve milyonlarin ilgisini

ceken 6nemli hususlar vardir, bunlari 6zetlemek gerekirse;!®

Siteye Girigste Kolaylik: Sosyal medya platformlarinda bir kisinin siteye
katilmasi, site igceriginden faydalanmasi ve siteye kendinden bir seyler eklemesi icin
kolay uyelik ve basit kullanim esastir. Web sitelerinin bulunmasinin yaninda akilli

telefon ve tabletler icin de uygulamalar mevcuttur.

Sosyal medya, ¢cogu insanin gun iginde vaktininin biylk bir kismini harcadigi
yer olmasi nedeniyle dzel isletmeler ve kamu isletmeleri i¢in yeni bir reklam ve tanitim
mecrasil, yeni bir iletisim alani olarak ortaya ¢cikmaktadir. Sosyal medya geleneksel
medya araclarindan ¢ok daha fazla kisiye ulasma imkani saglamasi, bununla birlikte
¢ok daha az maliyetli olmasindan dolayi isletmeler tarafindan da artik tercih
edilmektedir. Bu ylzden isletmeler sosyal medya alaninda uzman olan Kisilerle

¢alismaya baslamis ve bu isi ciddiye alanlar basariya ulasmislardir.

Yerel dizeyde vatandasa en yakin yénetim birimi olan belediyelerin, halkla
iliskiler agisindan hedef Kkitleleriyle iletisimi gelistirmede, tanima ve tanitma
faaliyetlerinde web sayfalarindan, dolayisiyla da sosyal medya uygulamalarindan
daha aktif faydalanmasi, bunun yani sira halka ulasma, sorunlara ¢ézim bulma,
alternatif yollar gelistirme gibi bir¢cok faaliyeti profesyonel sosyal medya ydnetimi ile

cok daha hizl ve kolay bir sekilde gergeklestirebilmesi Gnem arz etmektedir*é.

Yerel yonetimlerin sosyal medyaya gegcme gereklilikleri ve sosyal medyadan

kazanacaklar faydalari kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

Yerel yonetimler, yoOnetim alanlari ve kendileri ile ilgili yapilan
degerlendirmelerini takip edebilir, buradan gelen talepleri dederlendirebilir, projeleri

gerceklestirebilir. Toplumun tim kesimlerinin katilimlarini saglayabilir.

115 Axel Bruns ve Mark Bahnisch, Social Media: Tools for Users — Generated Contend
Project. Australia, 2009, s.8., aktaran Basak Solmaz ve H. Nur. Gorkemli, Buylksehir Belediyeleri ve
Sosyal Medya Kullanimi. Akdeniz lletisim Dergisi, Say 18, 2012, s.12.

116 Ummiihan Kaygisiz ve Sema Sari. Belediyelerin sosyal medya kullanimi: Burdur Belediyesi
ve Burdur iice Belediyeleri {izerine bir arastirma, International Journal of Social Sciences and
Education Research 1.2, 2015, s. 309.
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Yerel yonetimler bakimindan olumlu 6rnekleri asagidakilerle acgiklamak

mUmkandartt’.

Engellilerle iletisime gecilerek buradan gelecek sorunlarin, taleplerin ¢dzimune
yonelik faaliyetler gerceklestirebilir. Sekil — 8'de Pendik Belediyesi engelli bireylerin
bir glin de olsa askerlik vazifelerini yerine getirebilmeleri icin "Temsili Asker Ugurlama
Toreni" icin vatandaslari sosyal medya Uzerinden davet etmis ardindan dizenledigi

térenden gorintuleri Twitter araciligiyla paylasmistir.

Pendik Belediyesi @ @Pendik_Belediye - 9 May v
E Engelli genglerimiz icin temsili asker ugurlama téreni 09 Mayis 2018 Garsamba
giinii saat 16.00'da Pendik Sahil Etkinlik Alaninda sizleri de mutluluklarina ortak Pendik Belediyesi @ @Pendik Belediye - 9 May v
@ Engelli kardeglerimizin temsilli askerlik téreninden kareler. (S (S (&

olmaya bekliyoruz.

ERA

ﬁ£;¢z§:>

ASKER UGURLAMA
TORENI

09 MAYIS 2018
PENDiK SAHiL ETKINLiK ALANI 16:00

PENDIK BELEDIYESI ENGELLILER KOORDINASYON MERKEZI
ONUNDEN 15:30'da KORTEJ YURUY(SU BASLAYACAKTIR.

Sekil-8 Engellilere Yonelik Faaliyetlerin Sosyal Medya Duyurulari*8

Belediye Baskani katiimis oldugu/olacagi etkinlikleri Twitterden haberdar
edebilmektedir. Sekil — 9'da Uskldar Belediye Baskani Hilmi Tiirkmen bir etkinligin
davetini yapmis ve faaliyet sonrasinda katilmis oldugu faaliyeti Twitter aracihigiyla

duyurmustur.

117 Ersin Tasgl, Sosyal Medya Araglarinin Yerel Yénetimlere Etkisi ve Katkisi,
http://iwww.bilisim2023.com/sosyal-medya/sosyal-medya-araclarinin-yerel-yonetimlere-etkisi-ve-katkisi-
belediye-2-0/, (Erisim tarihi: 10.02.2018).

118 pendik Belediyesi Facebook Hesabi, https://www.facebook.com/PendikBelediyesi/, (Erisim
tarihi: 21.05.2018).
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Hilmi Tiirkmen & @hilmiturkmen34 - 5 May v Hilmi Tiirkmen @ @hilmiturkmen34 - 5 May v
j 3. Siniftan 8. sinifa kadar sanata ilgisi olan tum ogrencilerimiz ve konservatuara ! Buguinki ilk agiligimiz ocuklarimiz ile ilgili. Yetenekleri erken kesfedilip gerekli

hazirlanmak isteyen 11. ve 12. sinif dgrencil t egitiml A . -
S R 1 A IS, - R imkan verildiginde diinyalari fetheden, harikalar yaratan cocuklarimizla... Tamami

verilecegi Barbaros Giizel Sanatlar Akademimizi bugiin 12:00'de agiyoruz. : ; A R A A
Uskidarimiza hayirl olsun! Ucretsiz sanat ve muzik egitimleri ile Usktdar'imiza renk katacak Barbaros Guizel

Sanatlar Akademisi hayirli olsun

c ANATCI YETISTIRMEYE
USKU;ARD?\\/'/\{/A\/[ EDIYOR, & °
© &5 BARBAROS‘\% g
» GUZEL SANATLAR
AKADEMISI A
L ACILIYOR! ;

- Konservatuar Sinavlanna Hazurlik - Giizel Sanatlar Lisesine Hazirlik Piyano - Keman
Gitar - Ney - Vurmah Galgular - Kara Kalem - Karikatir - Yagh Boya

Tarin: 5 Mayis Cumartesi | Saat: 12:00
Hayil ve Detayh Bilgi: www.usgem.org / 0 (216 474 10 03

iy ki OSKUDAR var!

bE: Soves ( )
iYES
o Hilmi 'nlrkv:-cn

Sekil-9 Uskiidar Belediye Baskanrnin Katildi§i Faaliyetlerin Sosyal Medya

Duyurusu**®

Sokak hayvanlarinin bakim ve tedavilerine yonelik bilgiler saglanabilmektedir.
Sekil — 10’da Maltepe Belediyesi Veteriner isleri Mudirligi tarafindan tedavisi

yapilan ve kisirlastirilan sokak hayvanlari sayisi belirtiimektedir.

e, Maltepe Belediyesi @ @MaltepeBelTr - 10 May v
i 7 Veteriner Isleri Mudarligamiize bagl hekimler, 2018'in ilk dért ayinda, 3 bin 454
sokak hayvanini tedavi ederken, 831 kisirlagtirma iglemini de basariyla
gergeklegtirdi. #MaltepeSeninleDegisiyor

Haberin devami: goo.gl/1cDQQN

Sekil-10 Sokak Hayvanlarinin Korunmasi Calismasinin Sosyal Medya Duyurusu'?

119 Uskiidar Belediye Bagkani Hilmi Turkmen'in Twitter Hesab,

https://twitter.com/hilmiturkmen34, (Erisim tarihi: 21.05.2018).
120 Maltepe Belediyesi Twitter Hesabi, https://twitter.com/MaltepeBelTr, (Erisim tarihi:

21.05.2018).
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Sosyal yardim faaliyetlerinin duyurulari yapilabilmektedir. Sekil — 11'de
Sancaktepe Belediyesi’nin Suriyeli yardima muhtag ailelere génderilmek Uzere yola

cikan tirlari Twitter aracihgiyla duyurulmustur.

Sancaktepe Belediyesi Suriye'li kardeglerimize 3 tir dolusu yardim génderdi.

@ Sancaktepe Belediyesi (B @@ & @SancaktepeBeltr - 16 Kas 2014 v

Sekil-11 Suriyeli Ailelere Yardim Tiri Sosyal Medya Duyurusu®?!

Mahalle ve sokaklarin sorunlari tartigilarak, ¢6zime kavusturulabilmektedir.
Sekil - 12’de Esenler Belediyesi tarafindan pazar yeri igin yapilacak referandumun

Facebook Uizerinden duyurusu ve vatandas yorumlari yer almaktadir.

s' Esenler Belediyesi
£ Sayfay Begendin - 15 Eyll 2017

Y-

g ESENLER'I

\ ESENLER E 1\ ]% BiRLIKTE
BELEDIYESi ZAn " YONETIYORUZ

o Begen (D YorumYap /> Paylas @~

Adem Yavuz Caddesindeki Persembe pazarinin Sehit Ali Karahan Caddesi o Enesi
sonunda bulunan MODERN PAZAR ALANINA tasinmasini istiyor musunuz? © o cencosuever
Begen - Yanitla - 31h
T e & Sevda Biltiin Katranci evet
\\\ / \\‘ Begen - Yanitla - 31h
EVET [ HAYIR | @ sorvovoavne
Tasinsin \ Tasinmasin | Begen - Yanitla - 31h
/ . . Makbule Balci Hayir

Begen - Yanitia - 31h

Sekil-12 Pazar Yeri Referandum Sosyal Medya Duyurusu'??

121 sancaktepe Belediyesi Twitter Hesabi, https://twitter.com/SancaktepeBeltr, (Erisim tarihi:
21.05.2018).

122 Esenler Belediyesi Facebook Hesabi, https://www.facebook.com/esenlerbelediye/, (Erisim
tarihi: 21.05.2018).
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Kisa filmler, viral reklamlar ile belediyenin faaliyetleri duyurulmaktadir. Sekil-
13'de Beylikdizlu Belediyesi internet televizyonu hesabindan “Glndiz Cocuk

Bakimevi” tanitim filmi Youtube Gzerinden duyurulmaktadir.

>—>| ) ﬂ:onmuu

Gift Dilli Egitim

83 goriintiileme & [ » =
ﬁ? Beylikdiizii Belediyesi TV

seniogo 3 May 2018 tarihinde yayinland ABONEOL 388

Sekil-13 Giindliz Cocuk Bakimevi Sosyal Medya Duyurusu'®

Ozellikle gdg veren illerin sivil toplum kuruluslari ile iletisim kurularak STK'lara
katki saglanmaktadir. Sekil — 14’de Sultanbeyli Belediye Bagkani Huseyin Keskin,
istanbul Anadolu Yakasi Trabzonlular Dernegi'nin agilisini yaptiklarini twitter

Uzerinden duyurmaktadir.

Hiiseyin Keskin @ @Keskin_Huseyin - 12 May v
O Istanbul Anadolu Yakasi Trabzonlular Derneginin Agiligini,Kaymakamimiz Metin

Kubilay Bey.TS Kullip Bagkanimiz Ahmet Agacglu Bey,Siyasi Parti lice
Bagkanlanimiz, Dernek Bagkanimiz Alaattin Aksoy Bey ve degerli katiimailarla
yaptik.Rabbim hayirli eylesin...3

R

THAR

Sekil-14 Dernek Acilisi Sosyal Medya Duyurusu'?*

123 Beylikdiizli Belediyesi You Tube Hesabi,
https://www.youtube.com/channel/lUC_kWVCWr7loD2RnThlIOisPA, (Erisim tarihi: 21.05.2018).

124 Sultanbeyli Belediye Baskani Hiiseyin Keskin'in Twitter Hesabi,
https://twitter.com/hilmiturkmen34, (Erigim tarihi: 21.05.2018).
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Lokasyon bazli Uyelik ve paylasim gruplari ile yerel yénetimin acil durum ve
afetlerde veya baska sosyal olaylarda halka ulagsmalari kolaylasmaktadir. Sekil-15'de
Esenler Belediyesi tarafindan acil durumlar igin toplanma alanlarinin listesi Twitter

araciligiyla duyurulmaktadir.

N Esenler Belediyesi & —— =
seones  @esenlerbelediye

Esenler'de acil durumlar igin toplanma
alanlari listesi;
bilgiislem.esenler.bel.tr/toplanmaalani/...

ESENLER ANA TAHLIYE

ALANLARI VE ACIL
TOPLANMA MERKEZLERI

6‘5 3 : ' ) @ S'ESENLER

BELEDIYESi
440073 Bl eseniersely [N esentertcicdie ] esenterbeiedyesi

12:28 - 19 Agu 2017

Sekil-15 Esenler Acil Durumlar igin Toplanma Alanlari Sosyal Medya Duyurusu'?®

Belediyelerin kent hayatinda kaliteyi artirici bildirim ve tavsiyeleri almasi
saglanmaktadir. Sekil-16’da Beykoz Belediyesi'nin AB standartlarina uygun
ekipmanlarla duzenlenen parklarin duyurusu Twitter araciliiyla yapilmaktadir.
Duyuruya yorum ekleyen bir vatandas kendi mahallesinde bulunan parklarin

duzenlenmesi talebinde bulunmaktadir.

125 Esenler Belediyesi Twitter Hesabl, https://twitter.com/esenlerbelediye, (Erigim tarihi:
21.05.2018).
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€’ Beykoz Belediyesi @ iz ‘
B 3 | Takipet | v
ame:  @Beykoz_Bld >

Cocuklarimizin glivenle oyun oynayabilecegi
alanlar icin ilcemizi AB standartlarinda
oyuncak ve oyun Unitelerinin yer aldigi yeni
parklarla donatmaya devam ediyoruz.
@y_celikbilek

f

Yeni parklarimiz ve mesire alanlanim hayirli olsun.

BUYUKLERE DINLENCE, ==

KUCUKLERE EGLENCE... "+

YENIMAMALLE BARAJ SOKAK PARN)

o

ALIBAMADIR C TIP| MESIRE ALAM
(&)
Qo
00:43 - 8 May 2018

2 Retweet 5 Begeni é ‘ @ z & )

& Beykoz Kent Konseyi, mahmut galbasar, Tacettin Aksu ve diger 5 kis

O 2 e i Qs &

Yamtini Tweetle

&Y. TURGUTMERT @
% @Beykoz_BI

Kaynarca mahallesindeki parki da bi yapsaniz en yakin park 6 .km yaz geldi
gocuklarin oynuyacagdi hig bir alan yok @Beykoz_Bld @y_celikbilek

RGUTMERT1453 - 8 May v

likbilek ve 8 diger kigiye yanit olarak

Sekil-16 Beykoz Belediyesi Park Oyun Unitelerinin Yenilenmesi Sosyal Medya

Duyurusu??®

2.3.3. Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullaniminin Dezavantajlari

Yerel yonetimlerde sosyal medya kullaniminin beraberinde getirecegi belirli
riskler ve bu yenilikgi teknolojilerden yerel yonetimlerin yararlanmasinin 6nunde
birtakim engeller de bulunmaktadir. Sosyal medya yerel yénetimler i¢in stiphesiz Ki iyi
bir iletisim aracidir. Kullanim durumuna bagli olarak sosyal medyanin yerel yénetimler

acisindan bir takim dezavantajli yonleri su sekilde aciklanabilir;

126 Beykoz Belediyesi Twitter Hesabi, https:/twitter.com/Beykoz_BId, (Erigim tarihi:
21.05.2018).
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e Teknoloji uyumlulugunun olmamasi, materyallerin hizli bir sekilde
paylasiimasina olanak saglayacak teknolojik altyapi eksikligi,

¢ Yeni medya alaninda nitelikli yetismis personel eksikligi

e Yeni medyay! iletisimin ¢ok hizh yasandigi bir platform olarak
distindigumuzde paylasimlarimizin zamanlamasinin gecikmesinin anlam
kaymasina yol agmasi

e Yasal acidan sorumlu kurum olmasina karsin kullanimin ilgili personelde
olmasi ve isveren-galisan iliskisi agisindan calisanlarin sosyal medya
sifrelerinin istenmesi.

e Sosyal medya araglari tzerinden telif tartismalarina yol agacak mesajlar
gonderilmesi gibi, guvenlik kaygilari (kéti amacli yazilimlar veya hacker
gruplar tarafindan yapilan saldirilar ve gizli bilgilerin sizmasi gibi). Sekil-
17'de Besiktas Belediyesi tarafindan Periscope Uzerinden kagak yayin

yapildig1 haberi yer almaktadir.

yadala.co e
08.06.2017 17:03 Karakter boyutu: |A

Besiktas Belediyesi'nin Besiktas'in
Osmanlispor ile oynadidi ligin son
magcini "kagak" sekilde yayimladigi
ortaya gikti.

Habertiirk gazetesi yazari Mustafa
Dogan, “Kagak mag yayinina ilging
bahane” baslikl bugiinkii yazisinda,
“Besiktas Belediyesi cumartesi glini sampiyon Besiktas'in Osmanlispor ile
oynadidi ligin son magini Besiktas Meydani'na kurdugu dev ekranda yayinladi.
Ancak, disaridan bakinca ¢ok sik gériinen 6rnek hizmetin altindan skandal ¢iktl”
dedi.

“YAYINCI KURULUS DURUMU FARK EDIP YAYINI KESINCE.."

“Belediye, yayin haklari belN Sport'ta olan magi Periscope’tan kagak yayinlamis.
Evet, yanlis okumadiniz, ‘kagak’ yayin” diyen Mustafa Dogan olayi sdyle anlatti:

“Yayinci kurulus durumu fark edip yayini kesince meydani dolduran taraftarlar
haliyle biiytik hayal kinkligi yasamis. Tepkiler artinca, alelacele decoder temin
edilerek mag yeniden yayinlanmis. Kamuya acik alanlarda yayin izni alinmadigi
icin yayinin bir kez daha kesilmesi lizerine yayina sosyal medya tizerinden yine
‘kagak’ olarak devam edilmis.”

Sekil-17 Besiktas Belediyesi Kagak Yayin Haberi!?’

127 Oda TV, Besiktas Belediyesi bunu da yapti, https:/odatv.com/besiktas-belediyesi-bunu-
da-yapti-0806171200.html, 08.06.2017, (Erigim tarihi: 28.05.2018)
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e Sosyal medyada olusturulan igerigin ve bilginin yonetimi konusundaki
belirsizlikler (kurum adina bilginin kim tarafindan gonderilecegi, icerigin

dogrulugunun saglanmasi).

o Kurumun énemli mesaijlarinin bilgi denizinde kaybolmasi, kurumun sayginlk

ve itibarinin sarsilmasi (reputational risk)!?,

e Plansiz ve hedefsiz kurulan sosyal medya hesaplari ¢ok basit gérinmekte

ve yerel yonetimlere anti reklam olarak donmektedir.

e Sahte profiller rahatlikla Uretildiginden bu profillerle yerel ydnetimlerin
paylasimlarina ilgisiz mesajlar yazilmasi, fotograflar ve videolar eklenmesi.
iBB Baskani Mevliit Uysal adina acilmis sahte hesap Sekil-18'de

goriinmektedir??°,

Mevliit Uysal Tweetler Takip Edilen Takipgiler Begeni
# @ibbmeviututsal4 47 364 64 7
11 Mevlit Uysal Retwe

Mevliit Uysal @ @mevlutuysal_bsk - 24 Eyl 2017 £
Adima agilan @ibbmevlutuysal sahte bir hesaptir. Yapilan agiklamalara itibar

etmeyiniz. Konuyla ilgili hukuki streg baglatilacaktir.

Q u Tes D70
M Mevliit Uysal @ibbmeviututsal4 - 27 Byl 2017 v
., Sevgili Vatandaglanmiz Eger Bir Serununuz Varsa Yeni Fikirleriniz Varsa
050505670281 Arayiniz Benim Gergek Ve Sahsi Numaramdir
o) ) VT~
Py Mevliit Uysal @ibbmevlututsal4 - 27 Byl 2017 w
;') Ben Dememigmiydim
Q ! 01 ~
71 Maudiit | hreal Rahwastiad

Sekil-18 IBB Bagkani Mevliit Uysal Adina Agiimis Sahte Twitter Hesabi

128 Sobaci vd., a.g.e, s. 25 — 27.
129 Twitter.com, @ibbmevlutuysal, (Erigim tarihi: 24.09.2017).
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e Aktif kullaniimayan yerel yonetim hesaplarinin bir sire sonra gegerliligini
yitirmesi. Sekil 19°"da Umraniye Belediyesi Sosyal yardim isleri Mudurlagi
tarafindan Ocak 2016’da agilan Twitter hesabinda hareket olmamis ve sayfa
gegerliligini yitirme durumuna gelmistir.

l Tweetler  Takip Edilen  Takipgiler  Begeni
40 219 340 14

Tweetler Tweetler ve yanitlar Medya

Sosyal Yardim isl.Md

@so d T Sosyal Yardim I5.Md Retweetle:
&N, Umraniye Belediyesi @ @umraniyebeltr - 7 Haz 2016 v
arihinde katild W |II| _ Bu Mubarek Gunlerde Masum Vatandaglarimiza ve Kahraman Polislerimize
(‘llzﬁd‘\v t n

Yapilan Bu Hain Saldirya ve #terorelane

TERORU

LANETLIYORUZ.

Milletimizin b

Sekil-19 Umraniye Belediyesi Sosyal Yardim isleri Midirligi Twitter Hesabi1°

130 Twitter.com, https://twitter.com/sosyal_yard, (Erigim tarihi: 28.05.2018).
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e Sirekli olarak takip gerektirmesi, en kisa slrede talep ve Onerilere cevap
verilmesi gerekliligi. $ekil-20’de Esenler Belediyesi Facebook adresine
yapilan yorumlara kisa slrede sayfa yoneticilerinin vermis oldugu cevaplar

gorulmektedirst,

1fr Begen )\ Takip Et # Paylas

N Esenler Belediyesi sen
N
esenuer 10 Mayis, 14123 - €

Fenerbahce Dogus’un Euroleague Final Four Yar Finalinde Zalgiris Kaunas

E S E N L E R ile yaptigi maci Esenler Dértyol Meydani'nda binlerce Fenerbahce taraftan

BELEDiYESi hep birlikte izledi. Mag1 Dértyol Meydani'ndaki dev ekrandan takip eden
taraftarlari Esenler Belediyesi de yalniz birakmadi. Macin iftar saatinde de
devam etmesi nedeniyle Esenle Belediyesi isletme Midurliga tarafindan

Esenler Belediyesi taraftarlara hurma. su ve sicak corba dagitildi.

@esenlerbelediye
Ana Sayfa
Etkinlikler
Gonderiler
Videolar
Fotografiar
Hakkinda
Topluluk

Notlar

Sayfa Olustur

[ﬁ) Begen (I Yorum Yap &> Paylas

D En Eski v

ﬁ Suat Tiirkoglu Bu aksam Galatasaray sampiyon olursa eger bir
kutlama, bir program olacak mi?

Begen - Yanitla - 1h

Y Esenler Belediyesi Kutlama programimiz bulunmuyor
sadece Avrupa'da final misabakalarinda mucadele eden
milli ve kulGp takimlarimizin maclarini yayinlyoruz

eden - Yanitla - 1h

w

 Diger yanitiar gor

c:’ Ender Cinar Biz herzaman. Er yerde. Yapanz. Gs. Olarak. Sorun
- Yok yeterki. Sanpiyon olalim

m

eden - Yanitla - 1h

ﬁ Adem Cetin Esenler dortyolda olcakmi dev ekran bugun final icin

Beden - Yanitla - 1h

Y Esenler Belediyesi Bu konuda paylasimda da bulunduk
Buguin Dr. Kadir Topbas Kultir Sanat Merkezi
bahcesindeyiz

Begen - Yanitla - 1h

Sekil-20 Esenler Belediyesi Facebook Sayfasi Etkinlik Duyurusuna Yapilan

Yorumlar ve Cevaplari

131 Facebook.com, https://iwww.facebook.com/esenlerbelediye/, (Erigim tarihi: 28.05.2018).
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e Yerel yonetim faaliyetlerinden ¢ok sikayet merci olarak kullaniimasi. Sekil-

21'de izmir Blyuksehir Belediyesi Twitter hesabina gelen sikayet yorumlari

ve bu yorumlara verilen cevaplar gériinmektedir'®.

@ Anasayfa Q Bildirimler BMwm

BIZE KI5

[ZMIFR BUYUKSEHIR BELEDIYES!
HEMSEHRI ILETISIM MERKEZI

Izmir HIM &

@izmirhim

Izmir Baytksehir Belediyesi Hemsehri
Tletisim Merkezi resmi twitter hesabidir.
HIM Sesyal Medya Birimi tarafindan
yonetilmektedir. ¥ him@izmir.bel.tr
#izmirhim

@© Izmir Buyiiksehir Belediyesi

& him.izmir.bel.tr

Temmuz 2016 tarihinde katildi

Engin ADIGUZEL @esnegmian - 28 Mar v
@izmirhim adl kullanicry t olarak

Gittigin kadar &de diyince ... Salhane’den havalimanina 6.75 tl'ye gittim ve blokaj
kaldirmada iade hakkiniz yok dedi. Hala bekliyorum cevap veren kimse olmad.
Boyle olacaksa clmasin lutfen.

Q 2 n V] ]

izmir HIM @ @izmirhim - 28 Mar v

HiM Merhaba, iletinizi kayit altina aldik. Sonuglandidinda sizi bilgilendirecediz. Streci

buradan takip edebilirsiniz him.izmir.bel.tr/tr/BasvuruSorg...

Q n o [}

Arzu GUz @arzu_gz v
5 @izmirhim adl kullamicry t olarak

Madem gittigin kadar 6de diyorsunuz. 2 durak igin bindiysem benden 2.86

almayacaksinizzz..Almamalisinizzz...!

Q 3 T O 19 ]

Izmir HIM @ @izmirhim - 27 Mar ~

HLM Merhaba, iletinizi kayit altina aldik. Sonuglandiginda sizi bilgilendirecegiz. Sireci

buradan takip edebilirsiniz him.izmir.bel.tr/tr/BasvuruSerg...

Q n (VIS (]

)

ginnml - 27 Mar v

@

e

sevginnml @sevgi
@izmirhim adh kullaniciya yanit olarak

879 numarali hat sefer sayilan arttirilmalj
Q2 n Q ]

Izmir HIM @ @izmirhim - 27 Mar ~

H’lM Merhaba, iletinizi kayit altina aldik. Sonuglandiginda sizi bilgilendirecegiz. Sireci

buradan takip edebilirsiniz him.izmir.bel.tr/tr/BasvuruSerg...

Q n Q1 (]
Tughba @Laciner - 27 Mar v
@izmirhim @izmirdecevirme adh kullamicilara yanit olarak

uzak mesafenin daha pahali olmasini anliyorum. Ama o zaman uzak mesafe
otabislerini ayir. O otobise binen yiksek fiyati 6deyecegini bilsin. Kisa mesafe
otobiisleri de 2 TL nin altinda bir rakama hizmet versin. Halki habire kart
basmaktan kurtar.

Sekil-21 izmir Biyiksehir Belediyesi Twitter Hesabina Yapilan Yorumlar ve

Cevaplari

132 Twitter.com, https://twitter.com/izmirhim, (Erigim tarihi: 28.05.2018).
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL MEDYA KULLANIMI; ESENLER BELEDIYESI
ORNEGI

3.1. ESENLER’IN TARIHi, IDARi VE DEMOGRAFIK YAPISI

Esenler, bilinen ilk adlariyla Litros ve Avas koyleri olarak aniimaktadir. Yerlesim
yeri Bizans déneminden kalan bu koyin ahalisini de Rumlar olusturmaktaydi.
Cumbhuriyet Dénemi’nde gelen Tirk-Yunan nufiis mibadelesi sonucunda bu koyleri
terk eden Rumlarin ardindan, devletin bu yerlesim yerlerini iskan alani olarak kabul
ettigi, buna binaen mibadele sonucunda Yunanistan'dan gelen Turkleri bu yerlesim

alanina yerlestirdigi bilinmektedir.

Esenler cografi olarak; Istanbulun Avrupa yakasi diye tarif edilen tarafta
kalmaktadir. Batisinda Bagcilar ve Basaksehir, glneydogusunda Zeytinburnu,
kuzeyinde Sultangazi, Bayrampasa ve Gaziosmanpasa, guneyinde ise Glngoéren
ilceleriyle komsudur. Esenler ve Atisalani kdyleri eski tarihlerde tirll tarim Grunleri
yetistirerek ekonomik katkida bulunmuslardir. Otogarin Esenlere bagh oldugu
dbénemlerde ciddi gbge maruz kalmigtir. Esenler bir sanayi bdlgesinden ziyade
yerlesim bolgesi 6zelligi tasimaktadir. Yogun gé¢ sebebiyle tarim alanlari yok
olmustur. 1994 yilinda bagimsiz bir ilge olma 6zelligine kavusan Esenler’'in, dénemin
kosullarinda tarla vasfinda iken yapilagmasini blylk oranda bitirmis, daha sonra
yapilan ifraz ¢alismalarinda ve c¢ikan planlarda bircok yapi donati alanlarina denk

gelmektedir. Bu alanlarin gogunda imar uygulamasi mimkin gézikmemektedir.133

3.1.1. Esenler’in Tarihi

Sehrin fethinden dnce burada nasil bir yerlesim olduguna dair kesin bilgiler
bulunmamaktadir. Bu yerlesim yeri ile ilgili ulagilan ilk bilgilerin Yunan ve Osmanh
kaynaklarindan yararlanilarak 15. ylzyilla kadar gidildigi bilinmektedir. Yunan
kaynaklarindaki bir sdylentiye gore Litros kdyl, Hristiyanligi kabul eden ve gevre
koylerde yasayan halkin etkisi ile Yunanlasan gingelerden kurulmustur denilmektedir.
Avas koyunun adi ile ilgili Yunanh bazi tarihgilere gore Avas kdyunun Turkce kokenli

oldugu ve ayni zamanda avcilik yapilan bir kir alani olmasi hasebiyle “av”

133 Giildal ve Ugar Esenler’ in Tarihi, Esenler Belediyesi Kiiltiir Yayinlari, Zencefilm Medya,
2012,s.171
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kelimesinden ortaya giktigi séylenmektedir. ilge 1939 yilinda Esenler adini alana

kadar Litros ve Avas isimleriyle aniimaktaydi.

Koy ahalisinin tarim ve hayvancilikla gecindigi ancak bu alanlarda bugin

tamamen yapilagsmanin oldugu gorilmektedir (Sekil-22).

Sekil-22 1970’li Yillar ve GUnumuzde Giyimkent Ve Tekstilkent'in Bulundugu Alan

Gerek Bizanslilar gerek Osmanlilar bu bdlgede birgok askeri yapi meydana
getirmistir. Bu yapilar bélgenin Roma ve Osmanli dénemlerinde mihim su yollarindan
biri olan Halkal su yolu Uzerinde bulunmasindan ileri gelmektedir. Fatih Sultan
Mehmet fetihten sonra Bizans déneminden kalan bugin Esenler sinirlari i¢erisinde
yer alan Ma’zulkemer ve Kanuni Sultan Sileyman tarafindan Mimar Sinan’a yaptirilan

Avas Koyl Kemerleri'nin yerinde olan kemerleri tamir ettirdigi bilinmektedir.

istanbul su yollar lizerine bircok calisma yapan Sadi Nazim Nirven; Nur-i
Osmaniye su yollarini anlatirken: "Suyun kaynagi Litros kdyu ile Ferhatpasa
Ciftligi'nin Havas kdylnin (Avas Koyu) glineydogusundaki sirtlarda toplanir” diyerek
Osmanli déneminde Esenler bolgesinin istanbul’a gelen sulara sevkiyat yeri oldugunu
bildirmektedir. Litros ve Avas koyleri gerek iklimi gerekse mesire yeri olarak birgok
devlet biyuginin, istanbullu zenginlerin ugrak alani olmustur. 1l Mahmut'un
avlanmak icin Davutpasa sahrasi ve ahalisine geldigi Il. Mahmut déneminin énemli
kaynaklarindan olan “Cabi Tarihi’nde gegmektedir®“.

134 Giildal ve Ugar, a.g.e., s. 82.
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Bugiin Yildiz Teknik Universitesi'nin bulundugu alan, Davutpasa Kiglasi olarak
aniimaktadir. Bu alanin Bizans ve Osmanli donemlerinde askeri alan olarak
kullanildigi bilinmektedir. Osmanl déneminde daha aktif kullanilan bu bdlge ordunun
bati seferlerinde padisahin orduyu ugurladigi ve sefer donlside karsiladigi Osmanli
kaynaklarindan anlasiimaktadir. Bu alanda XV. ylzyilda bir¢cok askeri tesis yapiimis
adini aldigi Davutpasa Kisla binasi Sultan Il. Mahmud tarafindan 1827 yilinda insa
ettirilmistir. Davutpasa Kisla binasi buglin hala ayakta durmaktadir (Sekil-23). Ancak
glinimuzde bu yapilarin birgodu hayatiyetini koruyamamistir. Yine bu bdlgenin
Osmanl elgilerine, devlet adamlarina misafirperverlik ettigi, ev sahipligi yaptigi

bilinmektedir.

8
o 1

Sekil-23 Davutpasa Kislasi

3.1.2. Esenler’in idari Yapisi

istanbul'un “sur disi” dedigimiz alaninda kalan bu yerlerin tarihiyle ilgili yeteri
kadar bilgi mevcut degildir. 1453 istanbul’'un fethinden sonra idari yapisi yeniden tesis
edilen istanbul, dért kadiliga ayrilmistir. istanbul, Galata, Eyiip ve Uskiidar kadiliklari
olarak dizenlenen yeni yapida Litros ve Avas kdylerinin bulundugu alan Catalca ve

Silivri'ye kadar olan bdlgeyi icine alarak Eylp Kadiligrna baglanmistir. Seriyye
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Sicilleri’'ne gore bu iki kdyun 16.,17., ve 18. yuzyil ile 19. yuzyilin ortalarina kadar Eyup
Kadiligrrna bagh olarak idare edilmistir. 1829'dan sonra Il. Mahmut doneminde
Kuacukcekmece Kadiigrna baglh olarak koylerin idaresi muhtarliklar eliyle
yuratilmastdr. 93 Osmanli — Rus harbinde Ruslarin Yesilkdy'e kadar ilerlemeleri
lizerine kaza halki gevre kdylere ve istanbul'a siginmis Kiigiikgekmece yillar icinde
onemini yitirmistir, 1910 yilinda Bakirkdy’in kaza olmasiyla Litros ve Avas koyleri
Bakirkdy nahiyesine baglanmistir. 1930 yilinda Bakirkdy nahiyesi Yesilkdy ve
Mahmutbey nahiyesi olarak ikiye ayrilmis Litros ve Avas kdyleri Mahmutbey

nahiyesine baglanmis hatta bir ddnem nahiyenin merkezi Litros koyl olmustur®®,

Uzun vyillar kendi haline birakilan bodlge Esenler kdyu ihtiyar heyetinin istegi
tizerine icisleri Bakanhgi ve Mahalli idareler Genel Mudiirligi’niin yazisiyla 1969'da
Danigtay karariyla belediye olmustur. 1980 ihtilali ile bircok belediye gibi stattsU tekrar
degismis ve uzun sure sube muddurleri tarafindan yonetilmistir. 1992 yilinda Bakirkdy
belediyesinden ayrilan Esenler, Glingéren’e baglanmistir. Belediye statlsiline
29.12.1993 tarih ve 21803 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yurirlige giren 3949

sayill Kanun ile kavugsmustur.

“Esenler” adiyla Glingoéren ilgesinden ayrilarak istanbul ilinin 32. ilgesi olarak
kurulmus ve 15.12.1994 tarihi itibariyle Esenler “Belediye” statlisine geg¢mistir.
06.03.2008 tarih ve 5747 sayili “Blyiiksehir Belediyesi Sinirlari igerisinde iice
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun” kapsaminda,
daha 6nce kendi sinirlari icerisinde olan Basaksehir Mahallesi, Basaksehir ilgesine,
Habibler Mahallesi ise Sultangazi ilgesine devredilmistir. Bu devirden sonra Esenler,
Birlik, Ciftehavuzlar, Davutpasa, Fatih, Fevzi Cakmak, Havaalani, Menderes,
Mimarsinan, Namikkemal, Nene Hatun, Kazim Karabekir, Kemer, Tuna, Turgut Reis,
Orucreis ve Yavuzselim mahalleleri olmak lzere 18 mahalleden 16 mahalleye

dismustar.

ligenin Basaksehir ve Sultangazi belediyelerine sinir bolgeleri olan kuzey ve
kuzeydogusunda kalan 8.85 km? alanda Milli Savunma Bakanligi'na bagh Topgu
Kislasi bulunmaktadir. Ancak bu alan 29.04.2015 Esenler Belediyesi ile Milli
Savunma Bakanhgi ile yapilan protokolle Esenler ilgesindeki afet riski altindaki
dayaniksiz yapi stogunun tasfiye edilmesi, sosyal donati alanlarinin yeterli hale

getirilmesi, ferah yasam alanlarinin olusturulmasi icin Esenler Belediyesi’ne tahsis

135 Gijldal ve Ugar, a.g.e., s. 168.
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edilmistir. Yani Esenlerin mevcut oturma alanindan daha buyuk bir alan Esenler’e

katilmaktadir.

3.1.3. Esenler’in Niifus ve Demografik Yapisi

Esenlerin demografik yapisi ve tarihi icin daha ¢ok Osmanh ve Yunan
kaynaklarindan istifade edilmektedir. Bu kaynaklardan birisi olan 1498 tarihli tahrir
defterlerinde, kdy halkinin tamaminin adinin kaydedildigi ve bilgilere ayrintili
deginildigi goértlmektedir. Bundan baska kadi sicilleri olarak adlandirilan ve bir
bdlgedeki sosyal, ekonomik, adli basta olmak lzere bir ¢cok konuda ayrintili bilgiler
bulabilecegimiz mahkeme kayitlarinda Litros ve Avas ile ilgili mudhim bilgilere

ulasiimaktadir™®,

Patrikhane tarafindan tutulan ve metropolitik arsinlerinden ulasilan Yunan
kaynaklarinda ise, bu koéylerde oturan Rum ahalisinin, Osmanli déneminde dini ve

hukuki konularda Fener Rum Patrikhanesi'ne bagli olduklari bilinmektedir.

Litros ve Avas kdylerine tarihte iki kez toplu goé¢ hareketi gerceklesmistir.
Bunlardan ilki 1913 Balkan Harbi sirasinda ve 1914 Birinci Dinya Savasi 6éncesinde
Balkanlardan gerceklesen géglerdir. ikincisi ise 1923 yilinda Yunanistan ile Tirkiye
arasinda imzalanan “Mibadele Soézlesmesi’ne binaen 1925 yilindaki go6¢

hareketidir®®’.

Esenler, Tirkiye icinden 6zellikle de istanbul'a yasanan gé¢ hareketinde en
blylk pay! alan bélgelerden biri olmustur. “1935 yilinda 604, 1940 yilinda 860 niifus
ile Litros ve Avas iki kliglk kdyden ibaret bir yerlesim yeriyken 1970’li yillardan sonra
buyuk bir go¢ akinina ugramigtir”. Bu go¢ akini normal bir gé¢ seyrinden farkli olarak,
1985 nufus sayiminda 161.184 kigi ile bUyUk bir sehir haline gelen Esenler’in ntfusu,
1990’a gelindiginde %38,6 artisla 254.776 kisiye ylkselmistir. Bu hizli ve kontrolsiiz
g0¢ sonraki yillarda da hizla devam etmektedir. “1990’li yillarda da Esenler yogun go¢
almaya devam etmis, 2010 yilinda yapilan nufus sayimina gore ise toplam nufus

461.072’e ulagsmistir’. Ancak son TUIK verilerine gére bu artisin durdugu hatta azda

136 Esenler Belediyesi 2015 Yili Performans Kitapgigi,
https://www.esenler.bel.tr/Files/PLAN_ve_PROJELER/2015Performans_kitapcigi_icler.pdf, (Erisim
tarihi: 25.05.2018).

137 Giildal ve Ugar, a.g.e., s. 140.
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olsa geri bir ivme kazandi§ini séylemek miimkiindiir. 2018 TUIK verisi 454.569 sayis|

ile bizi dogrulamaktadirt3,

Tablo-1 Yillara Gére Nifus Sayilarinin Karsilastiriimasi

Yillar 1970 1980 1990 2000 2010 2018
Esenler 33.025 113.653 254.776 394.334 461.072 454.569
istanbul 3.018.598 | 4.738.694 | 7.391.783 10.018.735 | 12.573.836 | 15.029.231
Tirkiye 35.605.176 | 44.736.957 | 56.473.035 | 67.844.903 | 70.586.256 | 80.810.525

Yillara gére Esenler ilgesinin niifus artisini, yogunlugunu, Tirkiye ve istanbul ile
karsilastirdigimizda nifus artis oranlari bize bazi dnemli bilgileri vermektedir. Bu
cercevede Tirkiye, Istanbul ve Esenler nifus artiglar paralellik arz etmektedir.
Esenlerin 6zellikle 1970’lerden sonra ¢ok buylk bir go¢ dalgasina maruz kaldigini
goriulmektedir. Bu gog¢ yillarca devam etmis ve ortaya ¢arpik yapilasmayla birlikte
yogun bir yerlesim alani meydana gelmistir. 1985 ve 1990 yillari arasinda, istanbul
genelinde oldugu gibi Esenler ilgesinde de, hizli bir nifus artis1 yasanmistir.

Turkiye'yi Esenlerde bulmak mumkdandur. Turkiye’nin her ilinden insanlarin
ikamet ettigi, Turkiye’nin 6zetini sunan bir nifusa sahiptir.

istanbul, 1950’lerden sonra (ilke genelinden ciddi bir gé¢ akimina ugramis,
niifusu yillar icinde arttikga artirmistir. Bu artis ile birlikte istanbul’'un, demografik
yapisi basta olmak Gizere ekonomik ve sosyal hayati da ¢ok hizli degisim ve dénisim
siireci icine girmistir. Sonug olarak bu artiglar istanbul'da ciddi degisimlere neden
olmustur. Bu hareketliligin Esenler’e de ayni paralelde yansidigi gorulmektedir.

TUIK verileriyle Esenler'in niifus artigini 1970-2017 yillari arasinda Tirkiye ve
istanbul niifusu ile karsilastirdigimizda sdyle bir tabloyla karsilasmaktayiz; Tiirkiye’nin
nufusu 1970 yilinda 35.605.176 iken 2010 yilinda 70.586.256 ile iki kat artmisg,
istanbul’'un nifusu ise 1970’te 3.018.598'dan, 2010 yilinda 12.573.836’a cikarak
yaklasik 4 kat artmistir. Bu rakamin Esenler’de ise 33.025’ten 461.072’e ¢ikarak tam
14 kat arttigi gortlmektedir. Bu da bize 6zellikle Esenlerin ne kadar yogun goé¢
aldigini géstermesi agisindan oldukga énemlidir.

138 Hasan Tascl, Gog, Kentlesme ve Aidiyet Ekseninde Esenler’i Anlamak. Gégiin Mekani:
Esenler ve Mekanin Degisimi, Esenler Belediyesi Sehir Dislince Merkezi Sehir Yayinlari, 2012, s.167.
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istanbul’daki bu hizi ve yodun gé¢ artisi plansiz gecekondulasmayi
baslatmistir. Bu gecekondulagsmadan en buyik payi alan yerlerin basinda ise Esenler
gelmektedir. Ozellikle 1990’1 yillarda Atisalani, Esenler, Glingéren, Kirazli, Ginesli,
vb. bolgelerde nifusun yodunlasmasi gecekondudan dénisen apartmanlari ortaya
cikarmistir.

Esenler, 1994 yilinda ilge statlisine sahip olduktan sonra bile gé¢ almaya
devam etmis ve nufus hizla artmistir. Bunun baslica nedeni ise ilk olarak eski adi ile
“Buyuik istanbul Otogar”i yeni adi ile “15 Temmuz Demokrasi Otogari’nin Esenler
sinirlari igerisinde bulunmasi, ayrica Giyimkent ve Tekstilkent projelerinin bu bdlgede
yer almasi denebilir. Bugiin ise goce etki eden diger bir faktdr, Yildiz Teknik
Universitesi yerleskesinin Esenler sinirlari igerisindeki tarihi Davutpasa Kislas’'na
tasinmis olmasidir.

Bunun yaninda dzellikle Anadolu’dan istanbul’a ekonomik kaygilarla gelen gé¢
hareketlerini Esenler 6zelinde deerlendirecek olursak, ilcede daha dnce belli
bdlgelerden gelenlerin yodunlasmasi ve buna bagli olarak hemsehri dayanisma
aginin gelismesi ve akraba dayanismasi olarak da yorumlanabilir. Bu ayni zamanda
akrabalik ve hemsehrilik baglari Gzerinden kurulan Esenler-Anadolu iligkisinin, bir
taraftan zincirleme goéc ile Esenler'de ayni boélgelerden gelenlerin yogunlasmasina
neden oldugunu séylemek mimkindirt=®,

Esenlerin km?ye disen nufus orani da diger ilge belediyeleri ve buyuksehir
belediyesi ile karsilastirildiginda, en yodun nufus oranina sahip oldugu gérilmektedir.
Esenler’in toplam yiz6lcimi 18.51 km?dir. Ancak 8,85 km? askeri alan Milli Savunma
Bakanligi'nda, 1,0 km? Giyimkent ve Tekstilkent ticaret merkezleri olarak
kullaniimakta, 0,55 km?de Yildiz Teknik Universitesi'nin kullaniminda oldugundan
geriye kalan bolge 8,11 km? yasam alani olarak kullaniimaktadir. Bu kalan bélge icin
km?ye disen Kkisi sayisi 56.891°dir. Bu hesaptan da anlasiimaktadir ki, Esenler
istanbul’da dahil en yodun yerlesim yeridir. Esenlere komsu ilgelerden yogunlugun
en fazla oldugu ilgelerden Glingdéren’de yogunluk 42.659 iken, en az oldugu ilgelerden
Sultangazi'de ise 13.560'dir. Yogunluk hesabi igin alan yizolgim bilgisi, istanbul
Buyuksehir Belediyesi’'nden alinmistir.

TUIK verilerine gére Esenler ilgesinde niifusa kayith olunan il nifuslarina gore
siraladigimizda, en fazla nifusu 32.278 kisi ile Malatya ili almaktadir. Malatya’nin

139 Yusuf Adiglizel, Gég, Kentlesme ve Aidiyet Ekseninde Esenler’i Anlamak, Esenler'de
Yasamak, Memlekette dlmek: Gé¢ ve Kente Uyum Sirecinde Hemsehrilik. Esenler Belediyesi Sehir
Duslince Merkezi, Sehir Yayinlari, 2012,
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ardindan sirasiyla 28.486 ile istanbul ve 27.477 kisi ile Kastamonu gelmektedir. En
az bulunan il ise 93 kisi ile Mugla’dir (Tablo-2). 14°

Tablo-2 Esenler ilgesi il Nufuslari

Adana 1.510 Kahramanmaras 2.294
Adiyaman 11.340 Karabuk 3.436
Afyonkarahisar 667 Karaman 380
Agdri 2.431 Kars 4.891
Aksaray 1.459 Kastamonu 27.477
Amasya 5.647 Kayseri 11.530
Ankara 806 Kilis 1.020
Antalya 371 Kirikkale 1.368
Ardahan 4.702 Kirklareli 3.518
Artvin 1.323 Kirsehir 1.050
Aydin 443 Kocaeli 467
Balikesir 1.642 Konya 3.983
Bartin 2.093 Kutahya 276
Batman 9.944 Malatya 32.278
Bayburt 2.429 Manisa 921
Bilecik 318 Mardin 14.370
Bingal 2.812 Mersin 865
Bitlis 6.811 Mugla 93
Bolu 1.022 Mus 4.535
Burdur 94 Nevsehir 1.415
Bursa 1.889 Nigde 11.695
Canakkale 1.646 Ordu 13.333
Cankin 5.001 Osmaniye 645
Corum 8.869 Rize 2.213
Denizli 293 Sakarya 2.304
Diyarbakir 11.145 Samsun 19.060
Duizce 1.039 Sanlurfa 5.287
Edirne 6.299 Siirt 20.109
Elazig 5.328 Sinop 22.256
Erzincan 3.927 Sirnak 661
Erzurum 4971 Sivas 24.301
Eskisehir 398 Tekirdag 2.890
Gaziantep 2.020 Tokat 17.838
Giresun 21.445 Trabzon 7.543
GUmughane 1.522 Tunceli 2.439
Hakkari 199 Usak 310
Hatay 3.235 Van 3.666
Igdir 469 Yalova 207
Isparta 1.879 Yozgat 5.512
istanbul 28.486  Zonguldak 3.861
izmir 646

140 TUIK, Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) Veri Tabani, Niifusa Kayith Olunan Yer,
2017, (Erigim tarihi: 25.05.2018)
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TUIK 2017 yili rakamlarina gére Esenler’in niifusu 454.569'tur. Bu nifusun %
49,0’a tekabul eden 225.220’si kadin, % 51,0’e tekabul eden 236.162’si erkek
nifustur (Tablo-3). 141

Tablo-3 Esenler ilgesi 2017 Yili Nifusu

Erkek Kadin Toplam
233.416 221.153 454,569

TUIK 2017 yili rakamlarina gére Esenler'in ilkdgretim ve Uzeri egitim durumuna
baktigimizda % 64,25’lik bir oran oldugu gérinmektedir. Universite ve Uizeri oran ise

%9,89'dur (Tablo-4).142

Tablo-4 Esenler ilgesi Egitim Durumu

Egitim Seviyesi Sayi %
Bilinmeyen 1.910 0,56
Okuma Yazma Bilmeyen 10.962 3,24
Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul Bitirmeyen 14.684 4,34
llkokul 93.454 27,61
ikégretim 70.367 20,79
Ortaokul veya Dengi Meslek Ortaokul 48.252 14,26
Lise ve Dengi Meslek Okulu 65.360 19,31
YUksekokul veya Fakulte 31.356 9,26
Yuksek Lisans 1.843 0,54
Doktora 272 0,08

3.1.4. Esenler iigesinde Yer Alan Kiiltiir Varliklari

Esenler her ne kadar tarihi agidan eski bir yerlesim yeri olsa da daha ¢ok sayfiye
ve av alani olarak kullanildidi igin tarihi eser bakimindan fakirdir. En énemli 6zelligi
tarihi su yollari Gzerinde bulunmasi ve suyun toplandid1 havza olmasidir. Bu 6zelligi
nedeniyle Bizans ve Osmanli déneminlerine ait cesme, su kemeri, su terazisi ve su
sebilleri bulunmaktadir. Bu yapilarin harap da olsa giinimize kadar ulasmistir. Ne
yazik ki, sO0z konusu eserlerin ¢ogunun kendi donemine ait bilgilerine

ulasilamamaktadir.

141 TUIK, Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) Veri Tabani, Yerlesim Yeri Niifuslari,
Esenler, 2017, (Erisim tarihi: 25.05.2018)

142 TUIK, Ulusal Egitim istatistikleri Veri Tabani, Bitirilen Egitim Duzeyi, Esenler, 2017, (Erisim
tarihi: 25.05.2018.
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Bu eserlerin ginimize ulasanlarindan en 6nemlisi olan Avaskdy Kemeri,
Atisalani bdlgesinde bulunmaktadir. Kanuni Sultan Suleyman tarafindan Mimar

Sinan’a yaptirilan eser, 157,66 metre uzunlugundadir'*® (Sekil-24).

Sekil-24 Avaskdy Kemeri

Su basincini élgmek amaciyla yapilan su terazileri tarihi yapilar arasinda yer
almaktadir. istanbul’daki su terazilerinin biiyiik bir kismi yok olmustur. Yine Esenler'de
bir ¢ok su terazisinin bulundugu fakat bunlardan biri hari¢, tamaminin yok oldugu
bilinmektedir. Glnimize ulasan bu su terazisi Nine Hatun mahallesinde
bulunmaktadir. Esenler Belediyesi tarafindan restorasyon galismasi yapilarak yeni

halini almasi planlanmaktadir** (Sekil-25).

143 Gildal ve Ugar, a.g.e., s. 88.
144 Gildal ve Ugar, a.g.e., s. 90.
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Sekil-25 inénl Caddesi’nde Binalar Arasinda Sikismis Su Terazisi

Su ihtiyacina yénelik yapilan Havaalani Mahallesi’nde bulunan tarihi eser ise
Su Sebilidir (Sekil-26). Eser, 08.03.1995 tarih ve 6442 sayili istanbul 1. Numarali
Kdultar ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu karari ile korunmasi gereken kaltar varhgi

olarak tescil edilmistir4®,

Sekil-26 Su Sebili

145 Gildal ve Ugar, a.g.e., s. 100.
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Gegmiste Ayo Yorgi Kilsesi adi ile kullanilan Menderes Mahallesi’'nde bulunan
561,34 m?lik kilise kalintisi, 1999 yilina kadar korunmasi gereken kdltir varliklari
listesinde yer almadidi icin tescillenmemistir. Esenler Belediyesi’nin girisimleri ile
tescillenen bu yapi, roléve projesiyle restore edimistir’*6. Mevcut kalintilara
dokunmadan celik konstriiksiyon malzemeyle Esenler Belediyesi tarafindan 2010

yilinda Dijital KGtuphane haline getirilmistir (Sekil-27).

Sekil-27 Esenler Belediyesi Adnan Buyukdeniz Dijital Kitiphanesi

Davutpaga Kislasi, Yenigeri Ocagrnin kaldiriimasi, kislalardan birinin yakilip
digerinin de yikiimasindan sonra istanbul’da yapiimis olan dokuz biyiik kigladan
birisidir. “Davutpasa Sahrasi” olarak bilinen mevkide, Sultan II. Mahmud tarafindan
kurulan kigla “Aséakir-i Mansure-i Muhammediye” askerleri i¢in inga edilmistir (Sekil-
28). 1999 yilina kadar askeri faaliyetlerini strdiren kigla, bu tarihten itibaren Yildiz

Teknik Universitesi’ne tahsis edilmistir#’,

Sekil-28 Yildiz Teknik Universitesi- Davutpasa Kigla Binasi

146 Guldal ve Ugar, a.g.e., s. 66.
147 Gildal ve Ugar, a.g.e., s. 110.
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Davutpasa Sahrasr’nda bulunan diger eser ise Sultan Abdulhamid tarafindan
yaptirilan “Askeri Firin”dir. Bu yapinin restorasyonu istanbul Blyliksehir Belediyesi
tarafindan yapilmis ve su an ISMEK Firincilik ve Pastacilik Okulu olarak hizmet
vermektedir (Sekil-29).

Sekil-29 ISMEK Firincilik ve Pastacilik Okulu

Davutpasa Sahras’'nda bulunan diger bir eser ise Otad-i Himayun (Tas
Kasri)'dir (Sekil-30). Osmanli zamaninda ordu bati yoninde sefere ¢iktiginda padisah
sefere katilmiyorsa, bu sahrada bulunan orduyu bu kasirdan ugurlar ve donuste de
burada karsilamistir!4, Otag-1 Himayun 2010 yilinda restore edilmis olup,
gunumuizde Esenler Belediyesi tarafindan kultir ve sanat etkinliklerinde sikca

kullaniimaktadir.

Sekil-30 Otag-1 Himayun

148 Giildal ve Ugar, a.g.e., s. 111.
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3.1.5. Ulagim

Esenler sinir olarak sur igi dedigimiz istanbul'un disinda kalmis olsa da 1950li
yillardan sonra alinan géglerle ve sinirlarin genislemesiyle istanbul'un merkez
ilcelerinden biri haline gelmigtir. Ulasim aksinin merkezinde olan Esenler, Tem
Otoyolu, O-3 Baglanti yolu ve E-5 yollarinin kesisme noktasindadir. Esenlerden 15
Temmuz Demokrasi Otogarr’na, képrilere, yeni yapilan havalimanina kisa surede

ulagsmak mimkindir4e.

Esenler icin ulasimin 6nemli bir kismini da hafif metro olusturmaktadir.
Havalimani, Aksaray ve Basaksehir yonlerine giden ve yeni hizmete girecek olan
Mahmutbey-Besiktas metro hatlariyla Esenler'in merkez olma konumu, daha da
guclenmektedir (Sekil-31).

METRO istanbul Rayh Sistemler Ag Haritasi / istanbul Railway Network Map
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Sekil-31 istanbul Toplu Ulasim Ag Haritasi Sematik Gésterimi'*°

1499 Esenler Belediyesi Isletme Miidiirligii ESKAT Koordinatérii Nihat Duman ile gériisme
29.05.2018

150 Metro istanbul Rayh Sistemler Ag Haritasi,
https://www.metro.istanbul/YolcuHizmetleri/AgHaritalari, (Erisim tarihi: 29.05.2018)
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3.2. ESENLER BELEDIYESI iLETiSIM UYGULAMALARI

Filozof Berkeley'e gore: “Varolmak, algilanmaktir*>. Malumdur ki, o bu sozii

subjektif idealizmin ontolojik mulahazalarini temellendirmek i¢in sdylemigtir.

Belediye olarak vyapilanlar dodru bir sekilde algillanmiyorsa, yapilanlar
yapilmiyor demektir. Algilaniyor ama eksik algilaniyorsa, eksik calisiliyor, eksik
hizmet Uretiliyor demektir. Clinki, toplum belediyenin yaptiklarina gére degil, kendi
algisina goére degerlendirme yapmakta ve siyasal kararini buna gére vermektedir.
Oyleyse, belediye hem algilanmak hem de tam ve dogru bir sekilde bilgilendirmek
zorundadir. Algi nedir, nasil olusur; iletiler evreninde bir ileti algiya nasil dénistr, ne

derece deger yukluduar, ne derece degerden bagimsizdir?

insanlar her glin sonsuz sayida duyu verileriyle karsi karsiyadirlar. Sonsuz duyu
verileri, sonlu ama ¢ok sayida algiya donustrler. Cok sayidaki algi, az sayida imaja
donusur ve bir sehir sakini, iginde bulundugu iletisimsel evrende belediye ile ilgili

olarak bu algi ve imajlarla siyasi kararini verir.

Belediyelerin, algi olusumu ve ydnetimde algilama slreclerini ve haritalarini

dikkate alarak alginin insasini yapmasi gerekir.

“Fazil sehir, tam sihhatli bir viicuda benzemektedir.” Farabi.

Farabi’'nin “El- Medinetl’l-Fazild” eserinde tam ve saglikh bir insan vicuduna
benzettigi sehirle iletisim, dnce onun ruhuna inmekle baslar. Sehir ve iletisimde en
onemli slre¢ sehri ydnetenlerin sehrin sosyal doku katmanlariyla kurdugu géndl

koprisl ve bu katmanlarin birbirleriyle kurmus oldugu iletisimdir.

insanlar bazi seylerden korkarken bazi seyleri de Gimit etmektedirler. Toplumlar
bir sehri kurarken veya yerlestikleri yerden bir bagka sehre giderken mevcut halde

karsilayamadiklari bazi ihtiyaglarinin karsilanmasi beklentisi ile hareket ederler.

Italo Calvino’nun tabiriyle “Sehirleri de rlyalar gibi korkular veya arzular
kurar.”%? Korktugundan emin olup umduguna ulasmak, insanoglunun yerlesimini de

belirleyen iki olgudur. Devletin ve onun birimleri olan belediyelerin temel gorevi de,

151 Emel Kog, Schopenhauer Felsefesinde“Diinyanin Acilari Uzerine, Sosyal Bilimler Dergisi
/ The Journal of Social Science Yil: 5, Sayi: 21, Mart 2018, s. 18.

152 Sehir Duslince Merkezi, Goriinmez Kentler,
http://www.sehirdusunce.com/sehirkitaplik/26/gorunmez-kentler-, Erisim Tarihi: 28.05.2018
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insana bunlari saglamaktir. Farabi bunlarin ancak Fazil Sehirde saglanabilecegdini
sdylerken, Rousseau Toplumsal Sdézlesme’'nin bunun igin yapildigini anlatmak
istemigtir. GUunimizde ise gerek ulusal gerekse uluslararasi belgelerde, insan
ihtiyaglarina sikga vurgu yapilmakta ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi icin kararlar

alinmaktadir.

Maslow insanin ihtiyaglarini, varlhigin devam ettirilebilmesi i¢in gerekli olan
fizyolojik ihtiyaclardan kisinin kendi benligini kesfettigi noktaya kadar bes kategoride
ele almaktadir. Bu ihtiyaglar ayni zamanda sehrin farkli sosyal ve ekonomik doku

katmanlarini da tanimlamaktadir.

KENDINI
GERGEKLESTIRME

/ DEGER iHTIYACLARI \
/Air OLMA VE SEVGI IHTIYACI \

GUVENLIK iHTiVACI

Sekil-32 Maslow ihtiyaglar Hiyerarsisi

Piramitteki son basamak “bilinme ihtiyaci” olarak da tarif edilebilir. Allah’in kendi
ruhundan ruh Gfledigi bir varlik olan insan, O’nun murad ettigi gibi bilinmeyi ister.
Bunun icindir ki sosyal medya araglari bu kadar populer hale gelebilmigtir. Clnki
sosyal medya araglari, insanlarin kendilerini 6zgurce ifade edebildikleri bir mecra

sunmaktadir.

Piramidin disindaki alanlar ise ihtiya¢ olandan fazlasini yani “arzular’” ifade
etmektedir. insanlarin  arzularinin tamamina ulasmasini saglamamiz  belki
imkansizdir. Ancak ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda yapabilecegimiz seyler her
zaman mevcuttan bir derece daha fazladir'®3, Esenler’de bu algiya en basta slogan
ile bagslanmakta ve “Huzur ve Umut Sehri” diyerek iddiali bir yaklagim

sergilenmektedir.

153 Kagan Aydin, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Nedir?, http://www.bilgiustam.com/maslowun-
ihtiyaclar-hiyerarsisi-nedir/, (Erisim tarihi: 28.05.2018)
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3.2.1. ESTIM

Bireylerin ve toplumdaki farkli sosyo-ekonomik gruplarin ihtiyaglarinin
karsilandigi sehir, Farabi’nin tanimlamasiyla bir viicudun organlari gibi her bir pargasi
birbiriyle irtibat halinde ve yardimlasan fazil sehirdir. Turgut Cansever’in
tanimlamasiyla ise insanlarin “huzurlu” ve “huzurda” oldugu yer sehirdir. Her iki
benzetmeden yola ¢ikarak, yonetimin muradinin Esenler’i tam anlamiyla “huzur ve
umut sehri” yapmak oldugu anlasiimaktadir. Esenler Belediye Baskani Mehmet Tevfik
Goksu da “Siz sehre gonliintizi vermezseniz sehir size esrarini agmaz” tabiriyle bunu

dile getirmektedirt®4,

Bir toplumsal iletisim merkezi olan ESTIM de, bu sirecte iletisimin dogru
yonetilmesi gayesi ile kurulmus, bu kurulus dogru yonetilen bir iletisim sireci ile

yonetim anlayisindan yonetisim anlayisina gegmenin de temelini teskil etmektedir!®®,

Kendi halinde birakildiginda buyUk yanilgilara sebep olacak bir sure¢ olan
iletisimin mutlaka dogru sekilde yénetiimesi gereklidir. iletisimin dogru olarak
yonetilebilmesi igin ise sehrin sosyolojisinin ¢ok iyi bilinmesi ve tahlil edilmesi

gerekmektedir.

Bu konuda da Esenler Belediyesi kurdugu Sehir Disince Merkezi ve onun
bunyesinde olusan bilim kurulunun calismalari ile sehrin sosyolojik tahlilini yaparak
ihtiyaclari belirlemeye ¢alismakta, bu verilerden de istifade ederek gelen taleplerin bir
kismini projelere dénlstlirmekte ve uygulamalarini takip ettigi gézlemlenmektedir.
Gelen taleplerin dogrudan veya projeler araciligiyla hizmete donustirilimesi,
sehirdeki her seyin yerli yerine konulmasini saglamaktadir. Bu durum ise mekanin
olusumundan toplumsal yapinin isleyisine kadar bir adalet saglamaya

calismaktadirt®®,

Kisaca yapilan arastirma sirasinda ESTIM'in icra ettigi fonksiyon, insani ve
malzemeyi fitrata uygun olarak yerli yerinde degerlendirerek kentsel adaleti saglaya

calismaktir.

154 Mehmet Tevfik Goksu, Sehir Yénetimi Uzerine Diisiinceler, Sehir Diisiince Dergisi, Sayi
5, 2014, s.87.

155 Esenler Belediyesi Basin Danismani Hiseyin Akman ile gériisme 29.05.2018.

156 Esenler Belediyesi Baskan Yardimcisi Dr. Hasan Tasgi ile goriisme 29.03.2018.
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TANIMAK/IHTIYAG ANALIZI

Sekil-33 Estim iletisim Piramidi

Esenler Belediyesi Toplumsal iletisim Merkezi “ESTIM”, “géziim odakli” ve “fitrat
merkezli” ileri belediyecilik anlayisi dogrultusunda, ¢ok boyutlu ve 6zgin bir ydnetisim

projesi oldugu gozlemlenmistir.

Bu sistemde, vatandaslar tarafindan ESTIM birimlerine iletilen dilek, sikayet ve
problemler aninda ilgili belediye birimine veya diger kamu kurumlarina yoénlendiriliyor

ve Uretilen ¢6zum hizla vatandasa bildiriliyor.

7 gun 24 saat kesintisiz, hizmet sunan ESTIM, kuruldugu giinden bu yana
yuzbinlerce sikayet ve bagvurunun iletisim sureclerini ydneterek ¢déziime kavusturmus

ve %95’lik bir bagsari orani yakaladig1 gérulmektedir.

ESTIiM, sadece belediyeyi ilgilendiren is kalemlerini degil, diger kamu kurum ve
kuruluslariyla (Bedas, iski, igdas, IETT, Tiirk Telekom, Toki, Emniyet MudirlGga, Milli
Egitim MUdurlGgu ve diger kamu kuruluglari) ilgili olan iletisim sureglerini de ydéneterek

vatandasa sonug¢ odakh ¢ézim saglamaktadir.

“Hayata dair hersey icin” mottosuyla ¢alismalarini yiriten Esenler Belediyesi
Halkla iliskiler Mudiirligii ESTIM, Esenler sinirlari icerisinde bulunan tiim alanlar ve

kurumlarla ilgili 7/24 ¢agri merkezi ile hizmet vermektedir.

Esenler Toplumsal iletisim Merkezi, biinyesindeki iletisim uygulamalarini,

Danigma ve Kargilama, Estim ikram Noktasi, Céziim Masasi, Vatandas Temsilciligi,
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Hane Bazli Ziyaretler, VIP Hizmetler, lyilik Kapisi, interaktif Estim, Mobil Estim, Cagri
Merkezi, Halk Meclisleri, Halk Oylamalari ve Proje Merkezi gibi bir ¢cok ayri modulu

kapsayan iletisim agi ile vermektedir (Sekil-34).

s estim

“hizli ¢6zlim noktast”

DANISMA VE ESTIM IKRAM c6z0UM VATANDAS
KARSILAMA NOKTASI MASASI TEMSILCILIC]
¥ () &)
MULTECILER VIP - yir
: BUTUN KAMU IYILIK
MASASI HIZMETLER HiZMETLERI KAPISI
TEK NOKTADA
INTERAKTIF MOBIL CACRI . c6ZUM
ESTIM ESTIM MERKEZI KAPINIZDA
HALK
: : ici PROIE AKLI
MECLIiSLERI PLEBISIT B ESENLER

Sekil-34 Estim iletisim Uygulamalari
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3.2.1.1. Danigma ve Karsilama

Her bir uygulama igin bir motto geligitiren Esenler Belediyesi Toplumsal iletisim
Merkezi “Danigma ve Karsilama” igin, “Size nasil yardimci olabiliim?” mottosuyla

vatandasa hizmet sunmaktadir.

“‘Danisma ve Kargsilama” belediyeye ve belediyenin diger binalarina bagvuran
vatandaslarin karsilanmasi amaciyla olusturulmustur. Vatandasin ilgili birimlere
yoénlendirilmesini yapmaktadir. Bu birim, vatandaslarin ilk elden sikayet, éneri ve
isteklerini  otomasyon  programina  kayitlarinin  yapilmasinda,  birimlere

gonderilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadirt®’.

3.2.1.2. Estim ikram Noktasi

Bir baska uygulama ise “Buyrun, bir kahvemizi igin...” mottosuyla ikram
hizmetidir. Belediyede hizmet almayi bekleyen veya ziyarete gelen vatandaslar

bekleme durumunda kalirsa, ikram Noktasr'nda agirlanmaktadir (Sekil-35).

Sekil-35 Estim ikram Noktasi

157 Esenler Belediyesi ESTIM Danigma ve Karsilama Personeli Hiiseyin Yilmaz ile gériisme
22.03.2018.
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3.2.1.3. C6ziim Masasi

“Sizin igin ne yapabilirim?” mottosuyla ¢6ziim masalari olusturulmustur.
Karmasik sorunlari dinleyen ve en etkin yolu bulup vatandasi buna gére

yonlendiren birim olarak calismaktadir®8.

L N
Sekil-36 ESTIM Céziim Masasi

3.2.1.4. Vatandas Temsilciligi

“Belediyede sizin de bir temsilciniz var” mottosuyla “Vatandas Temsilciligi”
uygulamasi yapilmakta, Esenler bdlgelere ayrilarak her bolgede bir sorumlu
gorevlendirilmektedir. Bu da o bolge ile ilgili gelen sikayet, dilek ve temennilerde daha

hizli bir ¢oziim sunmaktadir!®,

3.2.1.5. interaktif Estim

“Alternatif Ulagilabilirlik” mottosuyla mobil uygulamalarla vatandagin talepleri
alinmaktadir.

ESTiIM'in, halkla iletisimin devamliigini saglamak amaciyla mobil iletigimi

kullandigi goériimektedir. Mobil iletisim hizmetleriyle, vatandaslarin istek, éneri ve

158 Esenler Belediyesi ESTIM Cdziim Masasi Personeli ihsan Demirbas ile gériisme
22.03.2018.

159 Esenler Belediyesi ESTIM Vatandas Temsilciligi Personeli Mustafa Kara ile gériisme
22.03.2018.
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sikayetlerine daha kisa siirede cevap veriimektedir. ESTIM, interaktif uygulamalar ile
(web sitesi, mobil uygulamalar, sosyal medya, e-posta, sms, whatsapp hatti, ve
interaktif tanitim mecralari) iletisim hizmeti vermekte, sahada hane bazli ziyaretler
yapan personel icin baslattigi uygulama kapsaminda, 4.5 G baglantili tablet PC’ler

Uzerinden iletisim galismalar ylritmektedir'®°.

interaktif hizmetlerle;

* Belediyenin etkinliklerini ve haberlerini aninda gorebilmekte.

- istek ve sikayetler, aninda mobil uygulama Uzerinden belediyeye
gonderilmekte.

* Belediyenin devam eden veya tamamlanan tim projeleri gorulebilmekte.

* Vatandaslar, belediyeye olan borclarini goérebiliyor ve 6demelerini akilli
telefonlariyla yapabilmekte.

» Esenler'deki nébetci eczanelerin bilgi listesi ve harita lzerinden yol tarifi
saglanmakta.

* Belediyenin kltlrel ve sosyal tum etkinlikleri sosyal medya Uzerinden de takip
edilebilmekte.

3.2.1.6. Mobil Estim

“Hizli ve Yerinde Hizmet” mottosuyla “Mobil Estim” uygulamasi, motosiklet ve
mobil minibUs ile hizmeti, vatandasin kapisina ulastiriimakta.

Esenler’i slrekli dolagsan motorize ekipler ve mobil minibus ekipleri, ilge halkinin
sadece belediye ile ilgili degil, diger kurum ve kurulus hizmetlerini kapsayan basvuru,
sikdyet ve dileklerini de alarak hemen ilgili birimlere ulastirarak ¢6zimin

hizlanmasina katki sunmaktadir®®®.

3.2.1.7. Cagri Merkezi

“C6zum telefonun diger ucunda” mottosuyla 7/24 kesintisiz iletisim sunmakta,
olusturulan c¢agri merkezi numarasi ile tim bilgilerin tek noktada toplanmasi

planlanmaktadir.

160 Esenler Belediyesi ESTIM Saha Personeli Cetin Andag ile goériisme 22.03.2018.
161 Esenler Belediyesi ESTIM Motorize Tim Personeli Mustafa Biilbiil ile gériisme 20.03.2018.
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Cagri Merkezi vatandaslardan gelen ¢agrilari otomasyon sistemiyle kayit altina
almakta, ilgili birimlere iletip takibini yapmaktadir. Cézime ulastirilan bagvuru

sonuglari da, iletisim adreslerine geri bildirim ile yapiimaktadir®2,

3.2.1.8. C6ziim Kapinizda

“Siz zahmet etmeyin, biz size geliriz’ mottosuyla Esenlerin sirekli kapi kapi
dolasan 6zel egitim almis saha personelleriyle taramasi yapildigi goérilmektdir. Yiz
ylze iletisim uygulamasi ile sorunlar yerinde tespit edilmekte, vatandaslarin dilek ve

sikayetleri ayni sekilde 4.5 G mobil cihazlarla kayit altina alinmaktadir.

Alaninda egitimli saha personelleri, bir taraftan elde ettigi verileri en hizli sekilde
dijital ortamda C6zUm Masasi’'na ulastirirken bir taraftan da vatandaslarin belediyenin
yaptigi hizmetler konusunda bilgilendiriime yapmaktadirlar. Ayrica belediyenin

yayimlanan tanitim materyalleri de bu ekip ile halka ulastiriimaktadirt®s,

3.2.1.9. Miilteciler Masasi

Yine ESTIM biinyesinde kurulan bu masa ise; Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan kurulan UNHCR (Birlesmis Milletler Multeciler Yuksek Komiserligi), dinya
genelinde milteci sorunlarini ¢ézmek ve miiltecileri korumak amaciyla uluslararasi
faaliyetleri koordine etmek ve yuratmekle gorevli kurulusun, Tarkiye’de ki paydaslari
ile “UIMPR-Humanitarian” (Uluslararasi Ortadogu Baris Arastirmalari Merkezi), muilteci
haklari, dogal afetler, krizler, catismalar, insan haklari ihlallerinden etkilenmis birey ve
topluluklarin ihtiyaglarini, sorunlarini, yasam kosullarinin iyilestiriimesini ve temel
gereksinimlerin karsilamalarina katki saglayan bir insani yardim kurulusununda
destekleriyle, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, IMPR ve UNHCR ile birlikte
ilcedeki Suriyelilerin bireysel c¢alisma ruhsatlari, is yeri agma ve ruhsatlandirma
islemleri, Turkge dil kursu egitimi, Suriyeliler'in yerel toplum ile entegrasyonu ve
hukuki haklarina yonelik danigsmanlik hizmetleri sunmak amaciyla kurulmus ve hizmet
vermektedir. Esenlerde ikdmet eden Suriyelilerin 50.000 kisi oldugu tahmin

edilmektedirl®*.

162 Esenler Belediyesi ESTIM Cagri Merkezi Personeli Ufuk Dogdu ile gériisme 24.04.2018.
163 Esenler Belediyesi ESTIM Saha Personeli Ahnmet Mansur Esir ile gérisme 22.03.2018.
164 Esenler Belediyesi ESTIM Saha Personeli ilker Timogin ile gériisme 22.03.2018.
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3.2.1.10. VIP Hizmetler

“Ozel ve hizli hizmetler” mottosuyla verilen bu hizmet, bugiin dzel sektériin belli

Ucret karsiligi verdigi VIP hizmetinin bir benzerini tegkil etmektedir.

VIP hizmet servisi ile cagri merkezini arayan vatandaglarin, taksi hizmeti, sucu,
elektrik¢i, cilingir, ambulans, acil kan ihtiyaci, evde saglik ve cenaze hizmetleri gibi
konularda talepleri alinmakta, bu istekler gerekli birimlere yo6nlendirilerek acil

ihtiyaclara hizla ¢ézim uretilmektedir.

Ayrica “yalniz dedilsiniz” calismasiyla evinde yalniz yasayan vatandaslar,
telefonlarindaki tek tusla (Hayat Butonu) ESTIM’e acil ¢agri yaparak, ihtiyac ve

sorunlarini aninda bildirebilmektedirler®s.

3.2.1.11. Bitiin Kamu Hizmetleri Tek Noktada

“Yonlendirmiyoruz, Codzlyoruz” mottosuyla hizmet veren bu uygulama
vatandaslarin en ¢ok duydugu “o olaya, o bélgeye, ya da o probleme biz bakmiyoruz
falanca kurum ilgileniyor” cevabini vermeyen bir c¢alisma ortami hazirlandigi

gériilmektedir. Yapilan ikili gériismede Halkla iligkiler Mudiirii Ercan Zengin;

“Esenlerde ikdmet eden tim vatandaslarimizin dogumdan 6lime kadar bitlin
ihtiyaclarinin ve taleplerinin kargilanmasi icin diger kamu kurum ve kuruslariyla gerekli

iletisimler ESTIM tarafindan saglanmaktadir’'®® seklinde ifade etmektedir.

3.2.1.12. yilik Kapisi

Yine baska bir uygulama olan, “lyilik KapisI”, vatandaslarin ihtiyag duydugu
saglk, istihdam, sosyal yardim vb. bircok kamu hizmetini tek bir adrese toplayarak
vatandasa tim hizmetler bir arada verilmektedir. “lyilik Merkezi” olarak tasarlanmig
binada ydrutulen tim hizmetler, yine basvuru yapan her birey i¢in, sonug odakl olarak
ESTIM tarafindan yuritilimektedirt®’.

lyilik Merkezi’'nde;
« istihdam Hizmetleri (ESKAM)
» Arama Kurtarma (ESKAT)

165 Esenler Belediyesi ESTiM_Qagrl Merkezi Personeli Tarik Bostanci ile gérisme 22.03.2018.
166 Esenler Belediyesi Halkla lligskiler Midiiri Ercan Zengin ile gériisme 29.05.2018.
167 Esenler Belediyesi Sosyal Yardim Igleri Miidiiri Ozcan Hamza ile gériisme 22.02.2018.
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» Saglik Hizmetleri

» Sosyal Yardim Hizmetleri

» Sehit ve Gazi Yardim Hizmetleri

* Engelli Hizmetleri

* Evde Bakim Hizmetleri

» Korumaya Muhta¢ Cocuk Hizmetleri

* Dogum Yardimi Hizmetleri

* Psikolojik Destek Hizmetleri verilmektedir.

3.2.1.13. Halk Meclisleri

“Hesap veriyoruz” mottosuyla baskan tarafindan her hafta bir mahallede;
onceden gerekli bilgilendirmeler yapilarak, Cuma Namazindan sonra, sehrin
yonetiminden sorumlu yetkililerinin de katihmiyla, vatandaglarla bir araya gelinmekte
sikayet, talep ve oneriler dinlenmektedir'®®. Bu taleplerde Estim (izerinden takip
edilmektedir.

3.2.1.14. Plebisit

“Sehrin gelecegine birlikte karar veriyoruz” mottosuyla; Esenler Belediyesi
hayata gegirmeyi planladigi bazi projelerde katilimci belediyecilik anlayisiyla hareket
etmektedir.

Oncelikle gergeklestirmek istedigi projenin dogrudan etkiledigi mahallede ve
sokaklarda proje icin halkin géristini almak amaciyla anket ¢alismasi yapmakta,
anket calismalarinin sonuclanmasi ile birlikte yapilmasi planlanan proje icin mahalle
halki sandik basina giderek, projenin yapilmasi veya yapillmamasi icin oy
kullanmaktadir. Yapilan seg¢im c¢alismasinin ardindan sonuglara sadik kalinarak
hareket edildigi gorllmektedir. Yine bu uygulama ESTIM tarafindan takip edilip
yurutilmektedir. Plebisit igin 6érnek olarak Menderes Mahallesi'nde bulunan Cocuk
Sokag@r'nin %84 evet oyu ile trafige kapatilmasi karari halk tarafindan verilmigtir6®,

3.2.1.15. Proje Merkezi

“Sehrin gelecegdi icin” mottosuyla hareket eden, “Proje Merkezi”, sehre dair
kalici dugunceler ve gozumler uretiyor, kent meselelerine yaklagirken gelenegin

birikimi ile gelecek arasinda saglam bir bag kurarak, buglne degin Uretilen butin

168 Esenler Belediyesi Halkla lliskiler Miidiirliigii Sefi Erdogan Bozkurt ile gériisme 18.03.2018.
169 Egenler Belediyesi Halkla lligkiler Miidiirii Ercan Zengin ile gériisme 29.05.2018.
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deger ve birikimlere onyargili yaklagsmadan var olani bir olgu olarak gérip bu
muktesebattan istifade ederek Uretimlerde bulunmaktadir.

ESTIM, saha ekiplerinin tespiti, hane bazl ziyaretler, vatandas temsilcilikleri,
interaktif mecralar, halk glnleri gibi ¢esitli kanallardan faydalanarak arz, talep, istek
ve sikayetleri bir havuzda toplayarak Proje Merkezi'ni beslemektedir. Sonug olarak
Proje Merkezi, sehre dair kalici ¢oztmler Uretirken ve kent meselelerine yaklasirken

bu verilerden faydalanarak daha glgcli, daha dogru ¢ozimler Gretmektedirt’.

3.2.1.16. Akli Esenler

“‘Aklina gelen hersey” mottosuyla vatandasla duizenli video rdportajlar
yapilmaktadir. Esenler Belediyesi, “Akll Esenler” projesi ile halka mikrofon uzatarak

onlarin yasadiklari sehir hakkinda gorus ve dusuncelerini almaktadir (Sekil-37).

Toplanan veriler ESTIM araciligi ile fikir olusturmasi ve yapilmasi planlanan

projelere 1sik tutmasi amaciyla ilgili birimlere aktariimaktadirt’,

Sokak Raportajt

Akli Esenler -4 /27

1:22
Akliniza gelen ilk ey nedir ?
e
5 e o AKli Esenler
et 28
Dolardaki yiikseligi neye baglyorsunuz?
3 Akl Esenler

Son zamanlarda artan terdr olaylan
o hakkinda ne diigiiniiyorsunuz ?

| Akl Esenler

En begenilen sunucu, Yilin olayini sizler
igin Esenler halkina sorduk.

AKli Esenler

En begenilen radyo, en begenilen gazate ve
en begenilen haber sitelerini Esenler

AKli Esenler

Referandum igin neler diistiniiyorsunuz ? [ Esenlerdeki gocuklara "Belediye
76 goriintiileme 6 9 Bagkan' olsaniz ne yapardiniz...
Akl Esenler

gl 137 gorintileme

5?2 Akli Esenler

MGESEER 20 Sub 2017 tarihinde yayinland

Akl Esenler 2017

Sekil-37 Akl Esenler Youtube Hesabi

170 Esenler Belediyesi Sehir Dustince Merkezi Proje Yonetmeni Caglar Mesci ile gorigsme
29.05.2018.

171 Esenler Belediyesi Esenler Sanat Evi Egitmeni, Sunucu Muaz Ete ile gériisme 03.08.2018.
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3.2.1.17. Vatandas Temsilciligi

Esenleri 5 bdlgeye ayiran sistem, 1 baskan yardimcisi 4 mudir 3 kisilik halkla
iliskiler personelinden olugsmaktadir. Boélge sorumlular ilgili baskan yardimcisi
esliginde haftalik rutin bolge ziyaretleri ve bdlgede bulunan kurum ziyaretleri
gerceklestirmekte, alinan oneri ve gikayetler tablet bilgisayar yardimi ile merkeze
iletilmektedir'’2 (Sekil-38).

Sekil-38 ESTIM Vatandas Temsilciligi

172 Esenler Belediyesi ESTIM Koordinatérii Burak Uyar ile gériisme 29.05.2018.
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3.2.2. Esenler Belediyesi Sosyal Medya Uygulamalari

Esenler Belediyesi ESTIM aracihdiyla vatandasin tim ihtiyag ve taleplerine
cevap vermektedir.

Bunun digsinda sosyal medya araciligiyla bu talep ve sikayetlere cevaplar
Uretilmektedir. Esenler Belediyesi ve birimleri asagida bulunan mecralarda yer
almaktadir.

3.2.2.1. Esenler Belediyesi Facebook Kullanimi

Esenler Belediyesi Resmi Facebook Hesabi 2010 yilinda kurulmustur. Bu
mecrada belediye tium tanitim ve faaliyetlerini paylasmakta, vatandaglardan gelen
talep ve sikayetleri almaktadir. Esenler Belediyesi Resmi Facebook Sayfasi Halkla

iliskiler Mdurliga binyesinde kurulan bir ekip tarafindan yénetilmektedir.

® |
‘ ESENLER
ESENLER BELEDiYESi

BELEDIYESi

Esenler Belediyesi
@esenlerbelediye

Ana Sayfa

Etkinlikler

Gonderiler ok Befendin'y | N\ Takiptesinv | » Paylag | - © Mesaj Gonder
Videolar
Yaklagan Etkinlikler Sayfa Hikayesi
Fotograflar
- . —_
Hakkinda . Hikayeyi Ger
~ 13 saat dnce
Topluluk ESENLER'DE |
et Dua o i
otlar B l Devlet Kurumu - Esenler, istanbul
ulusmasi i
10 BINHATIM. 100 BINDUA
Kadic Gecesi'nde dualaria dirlriz biz.
Topluluk Tumind Gor
<’ =
7 P 2L Arkadaglarini bu Sayfay: begenmeye davet
e e |

W 77114 kisi bunu begendi

Sekil-40 Esenler Belediyesi Resmi Facebook Hesabi

Boomsocial tarafindan verilen begeni siralamasinda Turkiye’deki belediyeler
siralamasinda 18., istanbul ilge belediyeleri arasinda 8. siradadir (Sekil-41)*%. 2014
yilindan itibaren begdeni sayisinda artislar olmus ginimuze kadar 79.000 begeni
sayisina ulasmistir.

173 Boomsocial, https://www.boomsocial.com/Facebook/Sayfa/esenlerbelediye-
214158322038204, (Erigim tarihi: 28.05.2018)
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https://www.boomsocial.com/Facebook/Sayfa/esenlerbelediye-214158322038204
https://www.boomsocial.com/Facebook/Sayfa/esenlerbelediye-214158322038204

Jboomsocial f W G+ | Pajias<  Sayateo | ¢ v \3°

| | reeakhammsafes | Hemea - |k [a ] sana | o |
o

|5'['eniz

O . Kadikoy Belediyesi 221455 764 %0,00 %005
.
O o izmir Biyiiksehir Belediyesi 141368 3279 -18 %001 %018
@benihatlrla sifremi unutturm
O . Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 139.672 2518 0 %000 %005
Gicretsiz diyelik O @ Malatya Biiyiiksehir 136618 10945 0 %000 %027
O e Kocaeli Biyiiksehir Belediyesi 133762 1127 67 %-005 %006
PREMIUM RAPOR & ANALIZLER
O @ Manisa Biyiksehir Belediyesi 111.748 2851 0 %000 %004
% Sektorel Analiz Satin Al
Ozel Analiz Siparis Et (O @ ADANA Biyiiksehir Belediyesi 110915 5171 23 %002 %015
Premium analizler hakkinda detayl bilgi .
vIele O () Uskidar Belediyesi 98390 1495 0 %000 %011
Varsayilan Ulke O Nilifer Belediyesi 96.731 1286 -21 %-002 %012
o - . (O © sultangazi Belediyesi 93.950 3023 0 %000 %002
O «== Bornova Belediyesi 93.719 3841 0 %000 %011
FACEBOOK O @ rendikBelediyesi 90.530 1424 0 %000 %010
Kanal istatistikleri (O € antalya Buyiksehir Belediyesi 85340 2917 0 %000 %013
& Ulke istatistikleri O 8 Eyupsultan Belediyesi 85.168 2360 0 %000 %012
'ﬁ Global Hayran Sayfalari O 7 Beylikdlzi Belediyesi 81.852 2079 -13 %-0,02 %011
Besiktas Belediyesi 81.149 422 0 %000 %005
& O B Besikias Belediy
_r v
izmit Belediyesi 78.741 3117 0 %000  %0,10
Tumi O b !
Aligverig () X Esenler Belediyesi 77.285 2267 -8 %001 %031
Basin - Yayin —
Dayanikh Tuketim O @ Erzurum BiiyUksehir Belediyesi 76.877 a7 1} %0,00 %0,11
Egitim .

Eglence - Yasam O .4_ lIstanbul Biyiikgehir Belediyesi 76.553 3014 0 %000 90,22
Sekil-41 Boomsocial Facebook Hayran Sayfasi Belediyeler Siralamasi
Ginluk Hayran Sayisi

80,000
/_r—'-’_/_\‘—‘_‘&
60,000
c /
C
S 40,000
s
T
20,000
0
2014 2015 2016 2017 2018

-0- Hayran

boomsocial.com

Grafik-1 Esenler Belediyesi Facebook Hesabi Yillara Gore Begeni Sayisi
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Esenler Belediyesi Resmi Facebook Hesabini cogunluk olarak 18-44 yas arasi
erkekler ve kadinlar olusturmaktadir, Sayfayi begenenlerin % 37’si kadinlar, % 63 ‘U

ise erkeklerden olugsmaktadir (Grafik-2).

Hayranlariniz Takipgileriniz Erisilen Kisiler Etkilegsimde Bulunan Kisiler

Sayfanmizi begenen kisgiler hakkinda, kullanici profillerinde verdikleri yas ve cinsiyet bilgilerine dayanan, toplu
demografik veriler.

Kadinlar 14%
8% 9%
| 37% 3D,
Hayranlariniz 1% g 1% 0.427%
18-24 2534 3544 4554 5564 65+
T
2% 1%

Erkekler
2%
| 63% 7%
Hayranlariniz
14"/
16% :

21%

Grafik-2 Cinsiyet ve Yasa Gore Takipgci Sayilari

Esenler Belediyesi Facebook sayfasina en fazla erisimde bulananlara ait sekil
asagida belirtilmistir. Buna goére en fazla erisim 25-44 yas arasi erkeklerden
olusturmaktadir, toplamda ise % 63’lUk oranla erkekler erisimde bulunmustur. (Grafik-
3).

Yas ve cinsiyete gore, Sayfanizdaki veya Sayfaniz hakkindaki herhangi bir igerigi goren kisi sayisi.

Kadinlar 10%
4% 9%
= 30% 37% 5%
Erigilen Hayranlarini 0.519% 2%
Kisiler z : 1 ;s . "
1317 25-34 35-44 45.54 55-64 65+
——— e
Erkekler - [ %
2 4%
69%  63% =
Erisilen Hayranlarini -
Kisiler z 9%

21% 21%

Grafik-3 Yas ve Cinsiyete Gore Sayfa Erigimi

Esenler Belediye Baskani Mehmet Tevfik Géksu'nun da kullanmis oldugu
Facebook sayfasi bulunmaktadir (Sekil-35). Haziran 2018 tarihi itibariyle 26.242

takipgisi bulunmaktadir.
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’ VAKIT TURIGYE VAKTI

Mehmet Tevfik % g@rg\ T
Goksu E aoasm
@TevfikGoksu2023

Ana Sayfa

Fotograflar
Fotograflar Sayfa Hikayesi

Hikayeyi Gér
14 saat énce

Politikaci - Esenler, istanbul

Videolar
Etkinlikler
Gdnderiler

Topluluk

|
Bizim icin qok degerlisiniz
8 MART
DUNYA KADINLAR
GUNUNUZ A

Kutlu Olsun :U$
e = Fon
HAKKINDA MEHMET TEVFIK GOKSU

Sekil-42 Esenler Belediye Baskani Mehmet Tevfik Goksu’nun Facebook Sayfasi

Esenler Belediye Baskanr’'nin katilmis oldugu etkinlikler ve faaliyet duyurulari
bu sayfadan yapiimaktadir (Sekil-43). Sec¢im kampanyalari ve siyasi mesajlar
¢ogunlukla bu hesaptan yapilmaktadir. Vatandaglardan gelen talepler ve sorulara

cevaplar da, yine bu hesaptan cevaplanmaktadir.

4 Mehmet Tevfik Goksu e
‘g Din, 02:18 * €

#Ramazan ayinin manevi iklimi ve ruhunu en iyi sekilde yagsadigimiz
Dortyol Meydani'ndaki bu aksamki programimizda 6nce sehitlerimiz igin
Kur'an-1 Kerim ve dualar okuduk. Ardindan Osmanli'nin en blyiik
zaferlerinden biri olan Kut'til Amare'yi anlatan “Mehmetgik Kut'il Amare”
dizisinin oyuncularini Dértyol Meydani’'nda agirladik.

Sekil-43 Esenler Belediye Baskani Mehmet Tevfik Goksu'nun Katildigi Faaliyetin

Facebook Uzerinden Duyurusu
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Cevre Koruma ve Kontrol Midurliigi, Halkla iligkiler Midurligi, Kadin Aile ve
Genglik Hizmetleri Miidarlagu, Kaltir isleri Midarligu, Park ve Bahgeler Mudarligi
ve Zabita MUdirligi’'nidn de ayrica Facebook hesaplari bulunmaktadir. Birimlere ait

Facebook hesaplarinin Mayis 2018 begeni sayilari Tablo-5’de belirtiimistir.

Tablo-5 Esenler Belediye Birimleri Facebook Hesaplari

Birimler Facebook Begeni
Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlagu 8.10
Halkla iligkiler Midiirliigii 6.201
Kadin Aile ve Genglik Hizmetleri Mudurliigui 2.012
Kiiltiir isleri Mudiirliigi 36.323
Park ve Bahgeler Miidiirltigii 959
Zabita Mudurliigu 1.746

Esenler Belediyesi kurumsal hesaplarinin digsinda belediye ve kamu
faaliyetlerinin takibi, duyurusu, sikayeti ile ilgili yerel gazeteciler tarafindan kurulmus,
Uyelerinin ve takipgilerinin tamami ilgce halkindan olugsan sosyal medya hesaplari da
bulunmaktadir. Bu hesaplara 6rnek olarak “Sikayetim Var Esenler” ve “Esenler
Nostalji” hesaplari verilebilir. “Sikayetim Var Esenler” hesabinda vatandaslardan
gelen sikayetler paylasilmakta ve ¢dzim istenmektedir. Sekil-37°de Esenler 15
Temmuz Sehitler Park’'nin saat 01.00'da kapatildigina dair sikayet yer almakta ve
hafta sonlari agik kalmasi istenmektedir. Bu talepten bir giin sonra Esenler Belediyesi
haftasonlari parki agma karari almis ve sayfa yoneticisi tarafindan duyurulmustur
(Sekil-45).
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& Zeynep Eroglu » SIKAYETIM VAR
J ESENLER
Takip Et

Park yirlyGsinde kapida kalmak  kapidan igeri
alinmamak...

Bakkal mi kardegim ?
Siz orug agip sofra, bulasik, teravih ev diizeni ve
digari gikig nedir bilmiyorsunuz gériintige bakilirsa.

p Hemde Ramazanda

@Q:§8

insanlar sahurlarini bile parkta bahgede yapiyorken
Belki sahur yapicaz téobeee

komediz» ESENLER 15 TEMMUZA Bir alkis

o Begen (@ Yorum Yap /> Paylag
O=% 23
Oneeki yorumlan gsr

w Selim Gktas Diine kadar parkimiz yoktu

Park kapandi
simdi gece neden kapali madem gece

q Ia Piknik yapacaniz 7/24 Zekeriya kdyden ev
almak lazim giikiir gece yansina kadar
agik parkimiz var
Begen - Yanitla - 2g
Q Emin Zeynel Paylasim yaptim neden
silindi

Bedien - Yanitla - 20

£ oBe o

Sekil-44 Sikayetim Var Esenler Sayfasinda Duyurusu Yapilan Sikayet

A Suat Tlrkoglu
© Yonetici - 3 Haziran, 02:29

DIKKAT; 15 TEMMUZ SEHITLER PARKI'NIN RAMAZAN AY!| BOYUNCA
CUMA, C.TESI VE PAZAR GUNLERI SAHUR'A KADAR HIiZMET VERMEYE
DEVAM EDICEGI BILGISI ALINDI.

#Esenler #SikayetimVarEsenler #15TemmuzS$ehitlerParki
#EsenlerBelediyesi

Sekil-45 Sikayetim Var Esenler Sayfasinda C6zime Kavustulan Bir Olay
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3.2.2.2. Esenler Belediyesi Twitter Kullanimi

Esenler Belediyesi Resmi Twitter Hesabi Subat 2011 tarihinde kurulmustur.
Bu mecrada belediye, tim tanitim ve faaliyetlerini paylagsmakta, vatandaslardan gelen
talep ve sikayetleri almaktadir. Esenler Belediyesi Resmi Twitter Hesabi Halkla

iliskiler Mdurligi biinyesinde kurulan bir ekip tarafindan yénetilmektedir.

E S E N LE R Tweetler Takip Edilen Takipgiler Begeni Listeler

BELEDIYESi 36,6 B 281 2448B 2.313 3
e . Tweetler  Tweetler ve yanitlar Medya
Esenler Belediyesi @
@esenlerbelediye 11 Esenler Belediyesi Retweetledi
e G istanbul Bilyiikgehir & @istanbulbld - 4 sa. v
Essn}er Elcledives Ream| Iwitter Hossbly ..,-...-.“,‘.-... 565 yil 8nce yeni bir gag baslatan istanbul’un Fethi, Cumhurbagkanimiz Sayin
Official Twitter Account of Esenler o,

Recep Tayyip Erdogan’in tegrifleri ile yeniden dirilig ve yeniden yukselig ruhuyla
istanbul Biyiiksehir Belediyemizin organizasyonuyla kutlanacak. #Fethin565Yill
#istanbulunFethi

Municipality - 444 00 73
#EsenlerCokDegerlisin

© Istanbul / Turkey

& esenler.bel.tr

Q Yayinlan gérintile

Subat 2011 tarihinde katildi
© Dogum tarihi: 27 Mart 1994

Sekil-46 Esenler Belediyesi Resmi Twitter Hesabi

Boomsocial tarafindan verilen takip¢i siralamasinda Turkiye'deki belediyeler
siralamasinda 40., istanbul ilge belediyeleri arasinda 18. siradadir (Sekil 47)'74. 2014

yilindan itibaren takipgi sayisinda artiglar baglamig guinumuze kadar 24.445 takipgi
sayisina ulagmistir.

174 Boomsocial, https://www.boomsocial.com/Twitter/Hesap/esenlerbelediye-249568495,
(Erigim tarihi: 28.05.2018)
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f W G+ | paylas< | sayfabdeo

E-Posta adresiniz . ) Twitter | Kamu ve Siyaset | Belediyeler Sektorli Hesaplar:

[grene B2 reermesan  Jrap- e (A waco | oo |
O Kadikéy Belediyesi 2165521 6 0 %000 %000

-

O ! Ankara Buylksehir 535.557 5 0 0,00 %002
heniha[ma gifremi unuttum
O .4 istanbul Biiyiiksehir 322614 182 0 w000 %O,
Ocretsiz lik o -
(O @ BursaBilyiksehir 236.399 7 103 %004 %001
PREMIUM RAPOR & ANALIZLER O e ANTALYA BUYUKSEHIR 231.746 2092 182 %008 %002
Sektérel Analiz Satin Al () & Konya Buyiiksehir 181.799 1 83 W005 %003
Ozel Analiz Siparig Et ) A
Premium analizler hakkinda detayli bilgi (O #8188 Halklaligkiler 181.535 173 52 %003 %004
_ O @ izmir Biyiksehir Belediyesi 160.857 70 0 %000 %012
Varsayilan Olke
O & Besiktas Belediyesi 159194 101 0 %000  9%0,01
o O & Niliifer Belediyesi 145.910 80 0 %0,00 %0,01
TWITTER (O % iBBBeyazmasa 107.008 119 456 %043 %000
@ O ) pendik selediyesi 92.478 65 0 %000 %000
Tomi O @ Gcaziantep Buyitksehir 91294 224 0 %000 %005
Alisveri
paer iaym O & Maltepe Belediyesi 65215 5846 0 %000 %001
Dayanikl Tuketim
Egi{im O @ seyoilu Belediyesi 57.781 79 0 %000 %008
EEI:;CE - Yagam O () Uskidar Belediyesi 54.668 8 0 %000 %006
Eﬁl';"nr:e"'er () @ Kartal Belediyesi 51.332 73 11 %002 %003
Giyim ! i
Atasehir Belediyesi 50.041 9 -10 %002 %000
Hizh Thketim O J -
Internet @) AntalyaMuratpasaBld 48909 1379 0 %000 %004
Kamu ve Siyas
Bakanliklar O Kocaeli Biyiiksehir 47.363 108 91 %019 %008
Siyasi Partiler O BeylikdiiziiBelediyesi 44538 149 48 %011 %0,02
Siyasiler
Diger O Umraniye Belediyesi 44413 90 34 %008 %018
Kurumsal
Kiiltdr - Sanat O Gankaya Belediyesi 40355 66 0 w000 %004
Organizasyon
Otomaotiv O Sancaktepe Belediyesi 3 B8 &2 37.589 1260 18 %005 %011
Reklam - Pazarlama
Saghk O Kegioren Belediyesi 36.245 134 24 %007 %013
Seyahat
Spor O Adana Buylksgehir Belediyesi 34.093 9 0 %000 %013
Teknoloji
Urin - Hizmet O Bornova Belediyesi 3217 55 0 %000 %0,07
Yapi Sextdri
Diger O Sisli Belediyesi 32.163 B4 0 w000 %003
O Esenyurt Belediyesi 29.620 46 12 %004 %002
boomsonar O Datga Belediyesi 29.557 482 0 %000  %0,55
T”mv’:;'"m":;;“awa?ﬂ:”“ O {88 DUYURU 20504 142 0 %000 %018
P ramini taniinl
uzia belear 1] o 4 g
=S 4 Tuzla Belediyesi 27.441 129 0 %000 %007
iHCﬂ.E O Kayseri Buytksehir Belediyesi 27.280 49 62 %023 %0,07
O Bagcilar Belediyesi 27.279 1.4390 16 %006 %0,15
O BasaksehirBelediyesi 27.247 11795 0 %0,00 %0,09
O Gekmekoy Belediyesi 26663 2426 17 %006 %006
O Aydin Biyiiksehir Bld 26.169 1 3B %015 0,16
O Diyarbakir Buyluksehir Belediyesi 25.641 4 0 %000 %0.23
O Erzurum Buyiiksehir 25.344 9 20 %008 %000
O Selguklu Belediyesi 24.810 82 0 %000 %0,52
O Eskisehir Biiytiksehir Belediyesi 24.648 159 0 %0,00 %0,23
O A, Esenler Belediyesi 24.448 293 0 %000 %011

Sekil-47 Boomsocial Twitter Takipgi Sayfasi Belediyeler Siralamasi
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Gunluk Takipci Sayisi

24,000

20,000

16,000

Takipgi

12,000

8,000
2014 2015 2016 2017 2018

Takipci

boomsocial.com

Grafik-4 Esenler Belediyesi Twitter Hesabl Yillara Gore Takipgi Sayisi

Esenler Belediyesi Resmi Twitter Hesabini gogunluk olarak 18-44 yas arasi
erkekler ve kadinlar olusturmaktadir, Sayfayi bedenenlerin % 22’si kadin, % 78'i ise

erkeklerden olusmaktadir (Grafik-5).

9 Analytics Home Tweets Audiences Events Morew

NDOVERVIE\
rERVIiEYY

Top interest Top language
Movie news and general info Turkish

Gender

l
@
U)‘

D

78% 22%

Grafik-5 Cinsiyete Goére Takipgi Sayilari
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Esenler Belediyesi Twitter sayfasina en fazla erisimde bulananlara ait sekil
asagida belirtiimistir. Buna goére en fazla erisim 25-44 yas arasi erkeklerden
olusturmaktadir, toplamda ise % 63’lUk oranla erkekler erisimde bulunmustur. (Grafik-
6).

Yas ve cinsiyete gore, Sayfanizdaki veya Sayfaniz hakkindaki herhangi bir igerigi goren kisi sayisi.

Kadinlar 10%
4% 9%
m 30% 37% 5%
Erisilen Hayranlarini 0,519% 2% 0.487%
Kisiler z _ _ co— : 4
1317 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
— —
Erkekler - |- y
o 4%
& 69% 63% o
Erigilen Hayranlarini A
Kisiler z 9%
21% 21%

Grafik-6 Yas ve Cinsiyete Gore Sayfa Erigimi

Esenler Belediye Baskani Mehmet Tevfik Goéksu'nun da kullanmis oldugu
Twitter hesabi bulunmaktadir (Sekil-48). Haziran 2018 tarihi itibariyle 51.650 takipgisi
bulunmaktadir. Facebook hesabina goére daha aktif kullanilan bu hesapta takipgi

sayis| yine Facebook’tan oldukga ylksektir.

irade, Erdem, Cesaret ile

K VAKIT TURKIYE VAKTi

Takip Edilen  Takipller  Begeni  Listeler

Tweete
2758 456 51,68  1.594 1 bz

Tweetler  Tweetler ve yanitlar ~ Medya Twitter'da yeni misin?

Mehmet Tevfik GOKSU &
omt_goksu ¥ Sabite

M-nnm Tomk BOKSU © @mt_goksu - 3 Haz

Kardegigimizi, birligimizi, bereketi paylasacagmmiz Buylk Esenier iftanmza
bekiyoruz.

Esenler Belediye Bagkan! - Mayor of
Esenier

© Esenler,lstanbul

esenlerbelr

[ Mart 2011 tarihinde katidi

() 8171 Fotogirat v

.

Sekil-48 Esenler Belediye Baskani Mehmet Tevfik Goksu'nun Twitter Hesabi

Av. Gokhan Taran
@GokhanTaran

Esenler Belediye Bagkani’'nin katilmis oldugu etkinlikler ve faaliyet duyurulari
bu hesaptan yapilmaktadir. Se¢gim kampanyalari ve siyasi mesajlar ¢gogunlukla bu
adresten yapilmaktadir (Sekil-49). Vatandaslardan gelen talepler ve sorulara cevaplar
da yine buradan cevaplanmaktadir.
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Bliyuk projeler buylk dugtincelerle olur, blyik projeler o biyik dugtinen
liderlerle gelir. iste AK Parti hilkimetimiz 16 yildir TUrkiye'nin #iftiharVakti oldu.
Blyuk projelerin devami igin #BlylkTurkiyeGugliLiderister.

BUYUK
TURKIYE --
GUCLU L

LiDER iSTER

KANAL ISTANBUL, YENI KOPRULER, ﬂ
YENI HAVALIMANLARI, MILLET BAHCELERI -
IGIN RECEP TAYYiP ERDOGAN EROOGAN 3
2 &
o

Sekil-49 AK Parti Tarafindan Hazirlanmis Olan Segim Kampanyasinin Esenler

ﬁ Mehmet Tevfik GOKSU & @mt_goksu - 17 sa. v

Belediye Baskani Mehmet Tevfik Goksu'nun Hesabindan Duyurusu

Kultir isleri Mudirligl tarafindan takip edilen Twitter hesabi diger birimlere
gére cok daha aktif kullanilmaktadir. Kltir isleri Midirligu tarafindan diizenlenen
etkinliklerin duyurusu, tanitim filmleri, viral reklamlar ve faaliyetlerle ilgili haberler bu
hesaptan yapilmaktadir!” (Sekil-50).

 Esenler Kiltir @ B @esenlerkultur - 3 Haz v
Omer Gelik ve Ahmet Turan Oztiirk’in sunumuyla Ginaralti Helva Sohbetleri Dr.
Kadir Topbag Kultur Sanat Merkezi 6nunde gergeklesiyor.

2 o

‘*1—., Sohbetl®

Mehmet Tevfik GOKSU, Esenler Belediyesi ve Hilseyin CERRAHOGLU

Q 1 4 ) 10

Sekil-50 Kiiltiir isleri Miidiirliigi Faaliyet Duyurusu

175 Esenler Belediyesi Kiiltir Isleri Miidiirligli Sosyal Medya Takip Personeli Muhammed Emre
Yaprakli ile gérisme 29.05.2018.
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Cevre Koruma ve Kontrol Muaduarlaga, Destek Hizmetleri Mudurlaga, Emlak
istimlak Madarlagu, Fen isleri Madirlaga, Halkla iligkiler Mudirliiga, insan Kaynaklari
ve Egitim Mudurlaga, Kadin Aile ve Genglik Hizmetleri Madurlugu, Kentsel Donusum
Midarliga, Kaltir isleri Midurligi, Park ve Bahgeler Miidirligi, Ruhsat ve Denetim
Midirligi, Sosyal Yardim isleri Mudirligu, Veteriner isleri Midirligu ve Zabita
Mudurltkleri’nin de Twitter hesaplari bulunmaktadir. Birimlere ait Mayis 2018 takipgi

sayllar1 Tablo-6’da belirtiimigtir.

Tablo-6 Esenler Belediye Birimleri Twitter Hesaplari

Birimler Twitter Takip

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu 4.117
Destek Hizmetleri Midurligii 3.257
Emlak istimlak Midiirliigii 962

Fen isleri Midiirliigii 3.744
Halkla iligkiler Midiirliigii 1.896
insan Kaynaklari ve Egitim Midiirliigii 740

Kadin Aile ve Genglik Hizmetleri Mudiirligu 1.095
Kentsel Donilisim Mudurlagu 671

Kiiltiir isleri Midiirligi 9.890
Park ve Bahgeler Miidiirltigu 1.502
Ruhsat ve Denetim Mudurltagi 847

Sosyal Yardim igleri Midiirliigi 3.939
Veteriner isleri Miidiirliigii 1.074
Zabita Miidiirliigi 1.306
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3.2.2.3. Esenler Belediyesi Instagram Kullanimi

Esenler Belediyesi Instagram Hesabi 2014 yilinda kurulmustur. Bu mecrada,
Esenler'de bulunan meydan, park ve bahge gorselleri yuklenmekte ayrica tim tanitim
ve faaliyetler paylasiimakta, vatandaslardan gelen talep ve sikayetler almaktadir.
Esenler Belediyesi Instagram Hesabi Halkla iligkiler Mudurliigi binyesinde kurulan

bir ekip tarafindan yonetilmektedir.

esenlerbelediyesi  makiptesin

2.593 gonderi 14,7bin takipgi 71 takip

ESENLER
BELEDIYESi

Esenler Belediyesi Esenler Belediyesi Resmi Instagram Sayfasi
www.esenler.bel.tr

cerrahoglu1974, radyoesenler, esenlerkultur + 4 diger kigi t

R
Dirilistir
P

imiz

Iyaret Gén Atasdan!
Yortyeceksin! MiBiet Yordyecek Arkandan!
ISTANBUL/UN

FETHI'NIN 565.YILI
KUTLU OLSUN

Sekil-51Esenler Belediyesi Instagram Hesabi

Boomsocial tarafindan verilen takipgi siralamasinda Turkiye’deki belediyeler
siralamasinda 17., istanbul ilge belediyeleri arasinda 6. siradadir (Sekil 52)'7¢. 2016
yilindan itibaren takipgi sayisinda artis baglamis gunumize kadar 14.750 takipgi

sayisina ulasmistir.

176 Boomsocial, https://www.boomsocial.com/Instagram/UlkeSektor/turkey/kamu/belediyeler,
(Erisim tarihi: 29.05.2018)
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f W G+ | Pajlase  Sayfatkle® | ¢ ~ I

Instagram | Kamu ve Siyaset | Belediyeler Sektdrii Hesaplari

s s o o | 000

| E-Posta adresiniz ‘

| Sifreniz ‘
_ @) . Kadikoy Belediyesi 94730 1370 0 %000 %000
lye girig B ' _—
@) o [ZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI 88,625 1632 639 %073 0,69
Bbeni hatirla sifremi unuttum
@) . Gaziantep Bilyiiksehir Belediye 43.730 953 434 %100 %122
Gcretsiz dyelik (O @ ADANA Biiyiksehir Belediyesi 36.165 5971 0 %000 %1,58
O ‘ Beyoglu Belediyesi 33.780 833 0 %000 %035
PREMIUM RAPOR & ANALIZLER
@) ﬁz Datga Belediyesi 32166 3015 662 %210 %612
% Sektorel Analiz Satn Al
Ozel Analiz Siparig Et (O 7 Beylikdizi Belediyesi 28.278 6215 0 %000 %095
Premium analizler hakkinda detayl bilgi . L
O @) pendik Belediyesi & 24054 3784 161 %067 %063
Varsayilan Olke (O = Bornova Belediyesi 23.706 434 506 %218 %285
- @) @ Karsiyaka Belediyesi 23392 3843 0 %000 %148
©
O ==7 Blylkgehir Kahramanmarag 20417 2.329 0 %000  %1,10
INSTAGRAM i —
O [l izmit Belediyesi 19.576 1.931 200 %103 %079
@ () £ nilifer Belediyesi 17.482 436 101 %058 %039
Thmi O € rocaelibid 16726 830 0 %000 %054
Alsveris
Basin - Yayin @) 0 Bliyiikgekmece Belediyesi 16530 3613 0 %000 %182
Dayanikh Taketim
Egitim () @ seyhan Belediyesi 16.101 1242 210 %132 %189
Eglence - Yasam o
Eneri O Esenler Belediyesi 15.991 2674 0 %000 %177

Sekil-52 Boomsocial Instagram Hayran Sayfasi Belediyeler Siralamasi

Glnliik Takipgi Sayisi

14,400

13,200
o
o
£
® 12,000

10,800

9,600

Oca '17 May '17 Eyl'17 Oca'l8 May '18
Takipci
boomsocial.com

Grafik-7 Esenler Belediyesi Instagram Hesabi Yillara Gére Takipgi Sayisi
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Esenler Belediyesi Resmi Twitter Hesabini % 41 kadinlar, % 59 erkekler takip

etmektedir. (Grafik-8).

< istatistikler

>
\a
\
ESENLER
BELEDIYES!
esenlerbelediyesi

Eylem icerik Hedef Kitle

14,111 takipgi

vs. 10 Nisan - 16 Nisan +67

Cinsiyet

59%

Grafik-8 Cinsiyete Gore Takipgi Sayilari

Esenler Belediyesi Instagram sayfasina en fazla erisimde bulananlara ait sekil

asagida belirtilmistir. Buna goére en fazla erigsimi 18-44 yas arasi olusturmaktadir

(Grafik-9).

€ istatistikler
Eylem icerik Hedef Kitle
Yas Aralig Tumu  Erkekler  Kadinlar
13-17
18-24 |
45-54
55-64
65+

Grafik-9 Yasa Gore Sayfa Erigimi
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Esenler Belediye Bagskani Mehmet Tevfik Goksu'nun da kullanmis oldugu
Instagram hesabi bulunmaktadir (Sekil-53). Haziran 2018 tarihi itibariyle 10.623
takipgisi bulunmaktadir. Takipgi sayisinin az olmasina ragmen Facebook ve Twitter'a

gore etkilesim daha yuksektir.

‘ ‘lmfag'mm Girig yap

tevfikgoksu

1.656 gonderi 10,6bin takipgi 14 takip

Mehmet Tevfik Goksu Esenler Belediye Bagkani / Mayor of Esenler
http://www.twitter.com/mt_goksu http://www.facebook.com/tevfikgoksu2023
www.esenler.bel.tr

i ‘%*rf'f"_'wE_

i

Sekil-53 Esenler Belediye Bagkani Mehmet Tevfik Goksu’'nun Instagram Hesabi

Esenler Belediye Baskanrnin katilmis oldugu etkinlikler, faaliyet duyurulari,
secim calismalari bu hesaptan yapilmaktadir (Sekil-54). Vatandaslardan gelen

talepler ve sorulara cevaplar da yine bu hesaptan verilmektedir.

@IS tevfikgoksu « Takip Et
Esenler Dortyol Meydani

tevfikgoksu Dinya Yetimler GUni'nde
diinyanin 12 tlkesinden yetim kardeglerimizi
Esenlerli kardegleri ile bulugturduk.
serkan9162 Bagkanim heryere sizden
birtane lazim inan'in ben Esenlerde
oturmuyorum ama Esenlerin eski halini bilen
bir kardeginizim siz bltln taktirlerin

O Q

314 begenme

Beger n yapmak icin girig
yap

Sekil-54 Esenler Belediye Baskani Mehmet Tevfik Goksu’nun Katiimig Oldugu
Etkinligin Duyurusu
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Kadin Aile ve Genglik Hizmetleri Midurliga, Kultir isleri Midirligi ve Zabita
Mudurlagi’nin de Instagram hesaplari bulunmaktadir. Birimlere ait Mayis 2018

takipgi sayilar1 Tablo-7’de belirtilmistir.

Tablo-7 Esenler Belediye Birimleri Instagram Hesaplari

Birimler instagram Begeni
Kadin Aile ve Genglik Hizmetleri Mudurlagu 722
Kiiltiir igleri Mudiirliigi 4083
Zabita Mudurlagu 333

3.2.2.4. Esenler Belediyesi Youtube Kullanimi

Esenler Belediyesi Youtube Hesabi 30 Eylul 2011 tarihinde kurulmustur. Bu
mecrada, tanitim filmleri, projeler ve Esenler hakkinda ¢ikan haberler yer almaktadir.
Esenler Belediyesi Youtube Hesabi Halkla iliskiler Mudiirligi biinyesinde kurulan bir

ekip tarafindan yonetilmektedir.

§ ESENLER
BELEDIYESi 4440073

www.esenler.bel.tr

‘ Esenler Belediyesi

ESENLER 948 abone
SLEDiYF”

ANA SAYFA VIDEOLAR OYNATMA LISTELERI KANALLAR TARTISMA HAKKINDA

Tim etkinlikler ~

»»»»»»

DORTYOL MEYDANI'NDAN FENERBAHGE'YE BUYUK
DESTEK

Esenler Belediyesi + 113 goriintileme « 1 hafta 6nce

Sekil-55 Esenler Belediyesi Youtube Hesabi
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Boomsocial tarafindan verilen takipgi siralamasinda Turkiye’deki belediyeler
siralamasinda 13., istanbul ilge belediyeleri arasinda 6. siradadir (Sekil 56)*"7. 2015

yilindan itibaren takipci sayisinda artiglar baglamis giinimuize kadar 948’e ulagmistir.

boomsocial f W G+ | pas<  saesieo | ¢ - 7°

Aranacak Kelimeyi Giriniz m Ana Sayfa > Youtube > Turkiye > Kamu ve Siyaset > Belediyeler

f - . u W v " v
1) Uye Giris Trkiye Kamu ve Siyaset Belediyeler
‘ E-Posta adresiniz | @ Youtube | Kamu ve Siyaset | Belediyeler Sektdri Video Kanallari
s T T T Y
_ O Q Yildirnim Belediyesi 2.783 1.501.960 39 %142  %0,00
Gye girig
O 4% Adana Biiyuksehir Belediyesi 2.484 1.346.589 31 %126  %0,20
@benihatrla | sifremi unuttum T
O ;!|' Umraniye Belediyesi 2.240 1.050.649 4  %0,18 %0,00
Ocretsiz dyelik O @ Uskiidar Belediyesi 2039 1677400 26 %129  %0,00
O . Kadikoy Belediyesi 1950  1.842.667 O %000  %0,00
PREMIUM RAPOR & ANALIZLER
QO (D sahinbey Belediyesi 1721 1070066 4 %023 %0,00
] Sektorel Analiz Satin Al
Ozel Analiz Siparis Et O @ corum Belediyesi 1.697 1486895 3 %018  %0,00
Premium analizler hakkinda detayl! bilgi = L
O & Beykoz Belediyesi 1.666 1.252.040 13 %079  %0,00
Varsayilan Olke O @ Kocaeli Bilyiikgehir Belediyesi 1636 1369227 8 %049  %0,00
. () B Basaksehir Belediyesi 1.608  1.002.158 78 %510  %0,00
() .. istanbulbld 1.397 592346 0 %000  %0,00
YOUTUBE (O 4 Bursa Biyiiksehir Belediyesi 1.386 554.784 0 %000  %0,00
[EA) () ¥, Esenler Belediyesi 1.021 305368 0 %000  %0,00
=

Sekil-56 Boomsocial Youtube Abone Sayisi Belediyeler Siralamasi

Gunliik Abone Sayisi
1,000
750
Y
5
S 500
<
250
Q
Tem'15 Oca'16 Tem'l6 Oca'l7 Tem '17 Oca'18
Abone
boomsacial.c

Grafik-10 Esenler Belediyesi Youtube Hesabi Yillara Gére Takipgi Sayisi

177 Boomsocial, https://www.boomsocial.com/Instagram/UlkeSektor/turkey/kamu/belediyeler,
(Erisim tarihi: 29.05.2018)
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Esenler Belediyesi Resmi Youtube Hesabini % 85 kadinlar, % 15 erkekler takip
etmektedir. (Grafik-11).

IZLENME SURESI (DAKIKA) GORUNTULEME

532.223* 283.657

Daha fazla metrik ~ # Toplamin ylzdesi olarak goster

L [ Erkek Kadin

Gériintileyeninyas: | Goriintileyenin cinsiyeti | Video | Diger secenekler ~

Gérintileyenin cinsiyeti izlenme siiresi (dakika)*

Kadin 15%

Erkek 85%
1-2/ 2

Grafik-11 Cinsiyete Goére Takipgi Sayilari
Esenler Belediyesi Youtube sayfasina en fazla erisimde bulananlara ait sekil

asagida belirtiimigtir. Buna goére en fazla erisim 18-44 yas arasi olusturmaktadir.

Géruntileyenin yagi  Gorintileyenin cinsiyeti ~ Video | Diger seenekler ~

Gériintilleyenin yagi izlenme siiresi (dakika)* Erkek*
14% 53%
29% 79
47% 79%
22% 73%
0,8% 63%
01% 100%

1-6/6

Grafik-12 Yaga Gore Sayfa Erigimi
Esenler Belediyesi Youtube hesabinin diginda Kiiltir isleri Midarligi'nin

hesabi bulunmaktadir. Esenler Kultir adi ile yer alan Youtube hesabi belediye
hesabindan daha aktif olarak kullaniimaktadir (Sekil-57).
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{T‘sumi'ﬂ Esenler Kiltiir

3.301 abone

ANA SAYFA VIDEOLAR OYNATMA LISTELERI KANALLAR TARTISMA HAKKINDA

. ! ] Nizamiilmiilk Kiiltir Sanat Sezonu
Nizamilmdlk Kiiltir Sanat Sezonu
554 gérintiileme « 6 ay 6nce

Esenler Belediyesi Nizamilmiilk Kultir Sanat Sezonu Etkinlikleri

| D) 0007070

Sekil-57 Esenler Kiiltlr Youtube Hesabi

Kilturel ve sanatsal etkinliklerin videolarinin yer aldigi hesap, 3.348 Abone
sayisi ile Boomsocial tarafindan verilen “Tirkiye’deki Kurumlar ve Diger Sektori
Video Kanallar” takipgi siralamasinda 9., yerel yonetimler arasinda ise birinci sirada
yer almaktadir 18 (Sekil-58).

Ana Sayfa > Youtube > TUrkiye > Kiltdr - Sanat > Kurumlar ve Diger

Tirkiye e Klltdr - Sanat A Kurumlar ve Diger A

. Youtube | Kdltlr - Sanat | Kurumlar ve Diger Sektérl Video Kanallar

&> Disgyeri 1.427.088 1.097.902.572 10.708 %0,76  %0,01
Q @ 2645 Records 816.717 556.560.660 2685 %033 %0,10
() @ Allianz Motto Mizik 184034  26.290.869 924 %050  %0,07
@) @ Arpej Yapim 109.277 337.919.657 158  %0,14  %0,01
(O £ sonyFilmleri Tiirkiye 17.606  21.013.462 118  %0,67 %0,00
O @ Esen Entertainment 15200  16.023.098 231  %1,53 90,00
O W wsakKafasi 14324 1.658.456 82 %058 %032
@) Q FilmLoverss 4,789 4,311.059 9 %019 %0,08
() { Esenler Kltar 3.348 962.288 0 %000 %013

Sekil-58 Esenler Kiltlr Youtube Hesabi BoomSocial Siralamasi

178 Boomsocial, https://www.boomsocial.com/Youtube/UlkeAltSektor/turkey/kultur-sanat/diger,
(Erisim tarihi: 05.06.2018)
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3.2.2.5. Esenler Belediyesi Whatsapp Kullanimi

Esenler Belediyesi ESTIM binyesinde 2016 yilinin sonlarinda kurulan
Whatsapp hatti ile talep ve sikayetler toplanmaktadir. Kolay iletisim mecrasi olarak
kullanilan bu mecrada vatandaglar talep ve 6nerileri yazi, fotograf ve video olarak
iletebilmektedirler.

Tablo 8'de Whatsapp ve sosyal medya mecralarina gelen dneri ve talep sayilari

karsilastiriimaktadir. Whatsapp’a gelen talep ve Onerilerin sayisi yillara gore giderek

artmaktadir.

Tablo-8 Esenler Belediyesi Whatsapp ve Sosyal Medya Talepleri

Whatsapp | Sosyal Medya
2015 0 376
2016 16 489
2017 438 730
2018 581 620

Esenler Belediye Baskani Mehmet Tevfik Goksu tarafindan bizzat 4 adet
Whatsapp grubu kurulmustur. Gruplarin kurulus amaci belediye ile ilgili her talep,
sikayet ve oOnerileri anlik olarak iletilebilmesi igin kurulmustur. Whatsapp grubuna
baskan yardimcilari, danigmanlar, ilgili birim mudurlerine gelen talep, sikayet ve
Oneriler bu grup araciligiyla paylasilmaktadir. Bu sayede “nereye iletmeliyim?” sorunu
ortadan kaldiriimigtir,

Sekil 59’da Esenler Belediye Bagkanrnin da bulundugu Whatsapp grubuna

gelen sikayet ve anlik ¢6zima yer almaktadir.

179 Esenler Belediyesi Halkla lligkiler Miidiir(i Ercan Zengin ile gériisme 29.05.2018.
180 Esenler Belediye Baskani Mehmet Tevfik Goksu ile goriisme 03.06.2018.
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Bayraminiz mubarek olsun

Sekil-59 Esenler Belediyesi Whatsapp Grubuna Gelen Talep ve Cézimu

3.3. ARASTIRMA SUREG VE TEKNIKLERI

Bu bolimde, arastirma suiregleri ve teknikleri uygulama o&rnekleri ile
anlatilmaktadir. Bunlar, bilimsel yéntemin, arastirma yolu ile problem ¢ézmeye
uygulanisinin ayrintili agiklamalaridir.

3.3.1. Arastirmanin Varsayimlari

Ankete katilan kisilerin yoneltilen anket sorularina samimi ve dogru cevaplar
verdikleri varsayiimistir.

Arastirmada bagsvurulan kisiler ve kurum yoneticilerinin gorugleri ve taranan

kaynaklar arastirma evrenini temsil etmektedir ve arastirma igin yeterlidir.

3.3.2. Arastirmanin Sinirhiliklan

Arastirma, Esenler'de ve cevre ilgelerde ikamet eden kigiler ve Esenlerde

bulunan yoéneticiler ile sinirhidir.

Yéntem olarak arastirma, genel tarama modeli ¢ergevesinde, literatlr tarama,

gbzlem, gorisme, izleme-degerlendirme ve anket teknigi ile sinirlidir.
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3.3.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, Kisilere uygulanan ankette sosyal medya ve yerel ydnetimler
hakkinda dusunceleri ve vyeterlilikleri ortaya konuldugundan tarama model

kullaniimistir.

Arastirmada sosyal medya ve yerel yonetimlerle ilgili kaynaklar taranmistir. Bu

konuda sinirhliklar béluminde belirtildigi gibi konuyla ilgili anket uygulanmistir.

3.3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Esenler ilge sinirlarinda bulunan, ikamet eden ¢esitli yas ve

egitim duzeylerindeki kigilerden olusmaktadir.

3.3.5. Verilerin Toplanmasi

Literatiir taramasi ile birlikte Esenler Belediyesi’nin iletisim ydntemi, kullandigi
araglar ve bu araglari kullanim bigimleri 6rnekleri ile ortaya konmakta bunun yani sira
veri toplama yontemi olarak da anket uygulamasi kullaniimaktadir. Katilimcilara
toplam 16 sorudan olusan bir anket formu ulastiriimistir’. Anket formlarinin
doldurulmasi icin 1 haftalik bir stire taninmistir. Anket sonuglari Mart 2018'de elde

edilmistir.

Anket formundaki sorulardan 4 tanesi demografik durumu belirleme amaci
glderken 5 tanesi sosyal medyay! kullanim bigimini sorgulamaktadir. Son 7 soru ise
sosyal medyanin yerel ydnetimlere etkisini ve siyasal amagli kullanim dizeylerini

belirlemeye yonelik dnermelerden olusmaktadir. Sorularin tamami sikli hazirlanmistir.

3.3.6. Verilerin iglenmesi, G6ziimii ve Yorumlanmasi

Esenler ilgesinde belediye galismalarina ve siyasilerin karar surecine halkin
bakisini yansitan bu anket ¢alismasi, toplam 1.000 kisi Uzerinde uygulanmistir. Anket

verileri IBM SPSS Version 23 ile analiz edilmistir.

* Anket 6rnegi igin Ek 1’e bakiniz.
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SPSS for Windows programina yuklenen verilerden her degisken igin “ f
frekans ve “ % ,, ylzde sonuglari alinmistir. Daha sonra elde edilen veriler arasinda
bir bagintinin bulunup bulunmadigi ve bir baginti varsa bunun degerlendiriimesi
yapilmigtir.

3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin ilk 4 sorusunu olusturan demografik durum bize arastirmadaki etki
egrisini gdstermesi agisindan oldukg¢a dnemlidir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyetiniz
sorusuna verdigi yanit dengeli bir denek ¢alismasi oldugunu goéstermektedir. Buna
gobre ankete katilanlarin 498'’i (%49,80) erkek, 502’si (%50,20) kadindir (Tablo-9).
2017 TUIK verilerine gore Esenler ilgesinde niifusa kayith 454.569 kisi yasamaktadir,
ancak bu say! Esenler'de oturup ikametgahi burada olmayan ve gegici siginmaci
konumdaki Suriyelileri kattigimizda 500 bini gegmektediri8t Kayith nifusa gore
Esenlerde yasayan bayan orani % 48.65, erkek orani ise %51,35'dir. Arastirmaya

katilanlarin da kadin orani %50.20, erkek orani ise %49.80 olmustur.

Tablo-9 Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Durumlarina iliskin Dagilim

Soru 1. Cinsiyetiniz |Frekans| Yuzde (%)
Erkek 498 49,80
Bayan 502 50,20
Toplam 1000 100,00

Arastirmaya katilanlarin yag durumlarina baktigimizda, 15 yas alti 141 (%14,10)
15 - 18 yas arasi 207 (%20,70), 19 — 23 yas arasi 205 (%20,50), 24 — 40 yas arasi
352 (%35,20) ve 41 yas ve uzeri 95 (%0,95) kisi bulunmaktadir (Tablo-10).
Arastirmaya katilanlarin cogunlugun 15 yas ustu ve 41 yas alti oldugu gorulmektedir.
Bu oran diinyada ve Turkiye’de internet ve sosyal medyayi en ¢ok kullanan yas arahgi
olarak bilinmektedir (Sekil 60)'#2. Ayrica se¢cme ve segilme yasl 18 ve Uzeri
oldugundan arastirmaya katilanlarin %67,6’sinin yerel yonetimler bakimindan aktif

siyasete etki edebilecek kisilerden olustugunu sdylememiz de mumkundur.

181 Esenler Belediyesi Halkla lliskiler Miidiir(i Ercan Zengin ile gériisme 29.05.2018.
182 http://www.webmasto.com/farkli-yas-gruplarinin-sosyal-medyadaki-durumu-rapor-2014,
(Erigim tarihi: 30.05.2018).
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Sekil-60 Yag Gruplarina Goére Sosyal Medya Kullanimi

Tablo-10 Arastirmaya Katilanlarin Yas Durumlarina iliskin Dagilim

Soru 2. Yasiniz Frekans |Yuzde (%)
15 Yas Alti 141 14,10
15-18 Yas 207 20,70

19— 23 Yas 205 20,50

24 - 40 Yas 352 35,20

41 Yag ve Uzeri |95 9,50
Toplam 1000 100,00

Yine arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina baktigimizda ilkokul 183,
ortaokul 42, lise 417, On lisans 91, lisans 241, yuksek lisans ve Uzeri ise 26 kisiden
olugsmaktadir. Bu verilerden katilimcilarin yaklasik %80Q’inin egitimli oldugu
anlasiimaktadir (Tablo-11). Egitim seviyesindeki bu yiksek katilim, yerel ydonetimlerin
daha saglikli degerlendirimesi bakimindan da énemli oimaktadir. Onermelerde gikan

sonuglarin bir kisminda, egitim faktorinun etkili oldugu gérulmektedir.
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Tablo-11 Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina iliskin Dagilimi

Soru 3. Egitim Durumunuz | Frekans Yuzde (%)
ilkokul 183 18,30
Ortaokul 42 0,42
Lise 417 41,70
On Lisans 91 0,91
Lisans 241 24,10
Yiiksek Lisans ve Uzeri 26 0,26
Toplam 1000 100

Arastirmaya katilanlarin galisma durumlarina baktigimizda calismayan 146
bununda 102’si bayan 44’l erkek, 6grenci 510, is¢ci — memur 166, esnaf 12, emekli ve
diger is kollarinda galisan 166 kisi bulunmaktadir (Tablo-12). %14,6’'lik ¢calismayan
orani, 2018 Subat ayi TUIK'in acikladigi %10,6'® issizlik oranindan yiiksektir.

Tablo-12 Arastirmaya Katilanlarin Calisma Durumlarina iliskin Dagilimi

Soru 4. Galisma Durumunuz | Frekans Yuzde (%)
Calismiyor 146 14,60
Ogrenci 510 51,00
Isci - Memur 166 16,60
Esnaf - Sanayici 12 1,2
Emekli — Diger 166 16,60
Toplam 1000 100

Arastirmaya katilanlara sorulan 5,6,7,8 ve 9. sorularda katilimcilarin internet
ve sosyal medya kullanimi ve bunu hangi enstrimanla yaptigi sorgulanmaktadir. 5.
soruda akilli telefon kullanim durumlarina iligkin tabloya baktigimizda 879 kisinin akilli
telefon kullandigi gortlmektedir (Tablo-13). %87,9’luk bu oranin Turkiye geneli akilli

telefon kullanim orani olan % 84’den®®* yiiksek oldugu goérilmektedir.

183 TUIK, http://www.tuik.gov.tr/HbGetirHTML.do?id=27688, (Erisim tarihi: 25.05.2018).
184 Gazetebirlik, https://www.gazetebirlik.com/haber/iste-turkiyede-akilli-telefon-kullanim-orani-
091556/, (Erisim Tarihi: 25.05.2018)
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Tablo-13 Arastirmaya Katilanlarin Akilli Telefon Kullanimlarina iliskin Dagihimi

Soru 5. Akilli telefon kullantyor musunuz? | Frekans | Yuzde (%)
Evet 879 87,90
Hayir 121 12,10
Toplam 1000 100

Arastirmaya katilanlarin tablet kullanim durumlarina iliskin dagihmi ifade eden
Tablo-14’e baktigimizda, 372 kiginin tablet kullandigi gorulmektedir. %37,2 tablet
kullanim orani, 2016 yilinda TUIK tarafindan yapilan “Hanehalki Bilisim Teknolojileri

Kullanim Arastirmasi’ndaki tablet kullanim orani8 %29,6'dan yUksektir.

Tablo-14 Arastirmaya Katilanlarin Tablet Kullanim Durumlarina iliskin Dagilhimi

Soru 6. Tablet kullaniyor .
Frekans Yizde (%)

musunuz?

Evet 372 37,20

Hayir 628 62,80

Toplam 1000 100

Arastirmaya katilanlarin kendilerine ait kisisel bilgisayarlarinin olup olmadigi
durumlarina iligkin dagihmi ifade eden Tablo-15’e baktigimizda, 620 kisinin kisisel
bilgisayar oldugu gérilmektedir. %62,00 kigisel bilgisayar orani, 2016 yilinda TUIK
tarafindan yapilan “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’ndaki”8

masaustu bilgisayar orani %22,9'dan olduk¢a yuksektir.

Tablo-15 Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Bilgisayar Durumlarina iligkin Dagihmi

Soru 7. Kendinize ait .

o Frekans Yiizde (%)
bilgisayariniz var mi?
Evet 620 62,00
Hayir 380 38,00
Toplam 1000 100

Arastirmaya katilanlarin internet erigsiminin hangi yoldan olduguna iligkin
dagilimi ifade eden Tablo-16’ya baktigimizda en ylksek oran % 45,18 ile mobil

185 TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779, (Erisim tarihi: 25.05.2018).
186 TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779, (Erisim tarihi: 25.05.2018).
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Uzerinden internete erisimin oldugu goérilmektedir. Bu orani % 44,4 ile evde kullanilan
ADSL iizerinden internete erisim takip etmektedir. isyeri ve diger mecralardan
internete erisim orani disiktir. 2017 yilinda TUIK tarafindan yapilan “Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gore'®’, genisbant internet erisim
imkanina sahip hanelerin orani %78,3’tlr. Buna gére hanelerin %40’1 sabit genisbant
baglanti (ADSL, kablolu internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken, %72,4’u

mobil genigbant baglanti ile internete erisim saglamaktadir.

Tablo-16 Arastirmaya Katilanlarin internete Erisim Durumlarina iliskin Dagihmi

Soru 8. Internete genellikle
nereden erisiyorsunuz? (Birden| Frekans Yuzde (%)
cok sikki isaretleyebilirsiniz)

Ev 571 44,40
Isyeri 91 7,08
Mobil 581 45,18
Diger 43 3,34
Toplam 1286 100

Arastirmaya katilanlarin sosyal medya kullanimlari Tablo-17’de gértlmektedir.
TUIK tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nda’®®
internet kullanim amaglari dikkate alindiginda, 2016 yilinin ilk G¢ ayinda internet
kullanan bireylerin %82,4’0, sosyal medya uzerinde profil olugturma, mesaj génderme
veya fotograf vb. icerik paylasirken, bunu %74,5 ile paylagim sitelerinden video
izleme, %69,5 ile online haber, gazete ya da dergi okuma, takip etmektedir. interneti
sosyal medya amaglh kullanim, udlkemizde ilk sirada yer alirken arastirmamizdaki

kullanim orani ile TUIK verileri benzerlik gdstermektedir.

Ayni soru cergevesinde “Sosyal medya araglarini kullaniyor musunuz?”
sorusuna erkek katiimcilarin  %88,76 bayan katihmcilarin 86,65 oldugu
gorilmektedir. Bu oranlar sosyal medya kullaniminda erkekler ve bayanlarin birbirine

yakin kullanim oranlari oldugunu gdstermektedir.

Bu soruya egitim bandindan baktigimizda 6n lisans ve Uzeri katilimcilarda

sosyal medya kullanimi %92,46 oldugu gorilirken bu ilkdgretim dizeyinde

187 TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24862, (Erisim tarihi: 25.05.2018).
188 TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779, (Erisim tarihi: 25.05.2018).
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medya kullanim oranini dogrudan etkiledigini gostermektedir.

%65,57’lerde oldugu gorulmektedir. Buda bize egitim seviyesi ylkseldikge sosyal

Tablo-17 Sosyal Medya Kullanim Durumlarina iliskin Dagilimi

Soru 9. Sosyal Medya araglarini

kullaniyor musunuz? Frekans Yiizde (%)
Evet 876 87,60
Hayr 124 12,40
Toplam 1000 o

Tablo-18 Erkeklerin Sosyal Medya Kullanim Durumlarina iliskin Dagilimi

Soru 9. Sosyal Medya araglarini

kullaniyor musunuz? Frekans Yiizde (%)
Evet 442 88,76
Hayr 56 11,24
Toplam 498 100

Tablo-19 Bayanlarin Sosyal Medya Kullanim Durumlarina iliskin Dagilimi

Soru 9. Sosyal Medya araglarini

kullaniyor musunuz? Frekans Yuzde (%)
Evet 435 86,65
Hayir 67 13,35
Toplam 502 100

Tablo-20 On Lisans ve Uzeri Egitim Seviyesinin Sosyal Medya Kullanim

Durumlarina iligkin Dagilimi

Soru 9. Sosyal Medya araglarini

kullaniyor musunuz? Frekans Yiizde (%)
Evet 331 92.46
Hayir 57 754
Toplam 358 100
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Tablo-21 ilkégretim Egitim Seviyesinin Sosyal Medya Kullanim Durumlarina iligkin

Dagihmi
Soru 9. Sosyal Medya araglarini .
Frekans Yiizde (%)
kullaniyor musunuz?
Evet 120 65,57
Hayir 63 34,43
Toplam 183 100

Arastirmaya katilanlara internet Gzerinden oy kullanim tercihine iliskin dagilhmi
ifade eden Tablo 22'ye baktigimizda, 528 kigi evet, 472 kiside hayir cevabini vermigtir.
Elektronik ortamdaki secim 2001 yilinda, Avustralya’da yapilmis. internet lizerinden
yapilan ilk elektronik secimse (i-oylama) 2007’de yapilmistir. Ginimuizde Estonya’da
halk, mobil cihazlar Gizerinden diledikleri lokasyonda oylamaya katilabilmektedirler&,
E-devlet portali Uzerinde son zamanda yapilan gelismeler, ilerleyen zamanlarda oy
kullanmanin da mumkun olabilecegini gostermektedir. Anket sonuclarindan da
anlasilacagi gibi hemen hemen ayni oranda, internetten oy kullanma ve kullanmama

orani ¢cikmaktadir.

Bu oranlari erkek ve bayan katilimcilar karsilastirilarak degerlendirildiginde
bayanlarin %55,38 ile erkeklerin %50,60’llk oranindan azda olsa 6nde oldugu

gorulmektedir.

Egitim dlzeylerine gore ise ayni soruda 6n lisans ve uzeri katilimcilar %60,34
ilkogretim duzeyindeki katilimcilar ise %44,26 evet dedigini gorilmektedir. Bu
sorununda egitim seviyesi yukseldikge internet Uzerinden oy kullanma tercihinin

arttigini goérulmektedir.

Tablo-22 internet Uzerinden Oy Kullanim Durumlarina iligkin Dagilimi

Soru 10. internet iizerinden oy kullanma .
Frekans Yiizde (%)

imkani sunulsa tercih eder misiniz?

Evet 528 52,80

Hayir 472 47,20

Toplam 1000 100

189 Erman Taylan, Elektronik segim nasil bir sey, yurtdisinda hangi tlkeler uyguluyor, Turkiye
icin durum ne?, 2014, https://webrazzi.com/2014/04/04/elektronik-secim-turkiye/, (Erisim tarihi:
25.05.2018).
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Tablo-23 Erkeklerin internet Uzerinden Oy Kullanim Durumlarina iliskin Dagilimi

Soru 10. internet iizerinden oy

kullanma imkéani sunulsa tercih| Frekans Yuzde (%)
eder misiniz?

Evet 252 50,60
Hayir 246 49,40
Toplam 498 100

Tablo-24 Bayanlarin internet Uzerinden Oy Kullanim Durumlarina iligkin

Dagilimi

Soru 10. Internet iizerinden oy

kullanma imkani sunulsa tercih| Frekans Yiizde (%)
eder misiniz?

Evet 278 55,38
Hayir 224 44,62
Toplam 502 100

Tablo-25 On Lisans ve Uzeri Egitim Seviyesinin internet Uzerinden Oy

Kullanim Durumlarina iliskin Dagilimi

Soru 10. internet iizerinden oy

kullanma imkani sunulsa tercih| Frekans Yiizde (%)
eder misiniz?

Evet 216 60,34
Hayir 142 39,66
Toplam 358 100

Tablo-26 ilkégretim Egitim Seviyesinin internet Uzerinden Oy Kullanim

Durumlarina iligkin Dagilimi

Soru 10. Internet lizerinden oy

kullanma imkani sunulsa tercih| Frekans Yiizde (%)
eder misiniz?

Evet 81 44,26
Hayir 102 55,74
Toplam 183 100
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Arastirmaya katilanlara sosyal medya araglari kullanimlarina iliskin dagihmi
ifade eden Tablo-27’ye baktigimizda, sirasiyla YouTube, Instagram ve Facebook en
fazla kullanilan, Twitter ise en az kullanilan sosyal medya mecrasi olarak karsimiza
¢cikmaktadir. We are social ve Hootsuit tarafindan her yil hazirlanan sosyal medya
istatistikleri "Digital in 2018 in Western Asia"'®® ismiyle llkemize de yer verdigi
arastirmada sosyal medya araclarina iliskin istatistikler yer almaktadir. Arastirmaya
gore Turkiye’'de toplam 51 milyon sosyal medya kullanicisi var ve bu kullanicilarin 44
milyonu mobil cihazlar ile sosyal medyaya baglanmaktadirlar. En aktif sosyal medya
platformu Youtube’dur. Onu Facebook ve Instagram takip etmektedir. (Sekil-61).

Arastirma sonuglarimizla bu oran benzerlik géstermektedir.

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT USERS’ OWN CLAIMED / REPORTED ACTIVITY

g s |
FACEBOOK

WHATSAPP 50%

wetacrav

FB MESSENGER %

TWITTER
GOOGLE+

SKYPE 5%

SNAPCHAT
B sociuaLNeTwoRK

LINKEDIN
MESSENGER / CHAT APP / VOIP
PINTEREST

umer [
@ : 0wy ) Hootsuite* e,

social

Sekil-61 Turkiye’de Aktif Kullanilan Sosyal Medya Araglari

11. sorudaki sosyal medya araclarinin hangi siklikta erkek ve bayanlarin
kullanim oranlarinin da birbirine yakin oldugu gérilmektedir. Yine egitim dizeyinden

de ayni oranli gorulmektedir.

Tablo-27 Sosyal Medya Aglari Kullanim Durumu

Soru 11. Asagidaki | Hi . ,
sosyal medya a?aglarml Kugllanmam Nadiren Bazen Genellikle
hangi sikhikta

kullgnlyorsunuz? f % F % f % f %
Facebook 265 | 26,50 | 198 19,80 | 265 26,50 | 272 27,20
Twitter 517 | 51,70 | 149 14,90 | 139 13,90 | 195 19,50
Youtube 124 | 12,40 | 93 0,93 241 24,10 | 542 54,20
Instagram 146 | 14,60 | 77 0,77 254 25,40 | 523 52,30

190 Cengizhan Salih, 2018 Tiirkiye internet Kullanim ve Sosyal Medya Istatistikleri Dijilopedi,
https://dijilopedi.com/2018-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/, 1 Subat 2018,
(Erisim tarihi: 25.05.2018).
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Tablo-28 Erkeklerin Sosyal Medya Aglari Kullanim Durumu

Soru 11. Asagidaki sosya! Hic Nadiren Bazen Genellikle
medya araglarint  hangi | Kullanmam
sikhkta kullaniyorsunuz?
f % F % f % f %
Facebook 111 | 22,29 101 | 20,28 | 138 | 27,71 | 148 | 29,72
Twitter 247 | 49,60 | 82 16,47 | 83 16,67 | 84 16,86
Youtube 56 11,24 | 45 9,04 122 | 24,50 | 275 | 55,22
Instagram 82 16,47 36 7,23 120 | 24,10 | 260 | 52,21
Tablo-29 Bayanlarin Sosyal Medya Aglari Kullanim Durumu
Soru 11. Asagidaki Hig _ _
sosyal medya araglanni | \ jianmam Nadiren Bazen Genellikle
hangi siklikta
kullaniyorsunuz? f % F % f % f %
Facebook 154 | 30,68 | 97 19,32 | 127 25,30 | 124 24,70
Twitter 270 | 53,78 | 67 13,35 | 56 11,16 | 109 21,71
Youtube 68 13,55 | 48 9,56 119 23,71 | 267 53,19
Instagram 64 12,75 | 41 8,17 | 134 26,69 | 263 52,39
Tablo-30 On Lisans ve Uzeri Egitim Seviyesinin Sosyal Medya Aglari
Kullanim Durumu
Soru 11. Asagidaki Hig . _
sosyal medya araglarini |« ljanmam Nadiren Bazen Genellikle
hangi sikhkta
kullaniyorsunuz? f % F % f % f %
Facebook 88 2458 | 72 20,11 | 96 26,82 | 102 28,49
Twitter 148 | 41,34 | 60 16,76 | 61 17,04 | 89 24,86
Youtube 32 8,94 48 13,41 | 93 25,98 | 185 51,68
Instagram 69 19,27 | 20 5,59 86 24,02 | 183 51,12
Tablo-31 ilkégretim Egitim Seviyesinin Sosyal Medya Aglari Kullanim
Durumu
Soru 11. Asagidaki Hig _ _
sosyal medya araglanni | \ jianmam Nadiren Bazen Genellikle
hangi siklikta
kullaniyorsunuz? f % F % f % f %
Facebook 72 39,34 | 21 11,48 | 47 25,68 | 43 23,50
Twitter 138 | 7541 | 14 7,65 12 6,56 19 10,38
Youtube 58 31,69 | 16 8,74 26 14,21 | 83 45,36
Instagram 47 25,68 | 16 8,74 43 23,50 | 77 42,08
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Arastirmaya katilanlarin sosyal medya gunlik kullanim saatlerine iligkin
dagilimi ifade eden Tablo-36'ya baktigimizda, 1-3 saat arasi en fazla kullanimi
gostermisti. We are social ve Hootsuit!®! tarafindan yapilan arastirmaya goére
Tarkiye’de, internette giinde ortalama 7 saat, sosyal medya i¢in 2 saat 48 dakika,

televizyon igin ise 2 saat 44 dakika zaman ayriimaktadir (Sekil-62).

Cx

SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT RESPONDENTS® SELF-REPORTED ACTIVITY

AVERAGE DAILY TIME
SPENT USING THE
INTERNET VIA ANY DEVICE

AVERAGE DAILY TIME
SPENT USING SOCIAL
MEDIA VIA ANY DEVICE

AVERAGE DAILY TV VIEWING TIME
(BROADCAST, STREAMING
AND VIDEO ON DEMAND)

AVERAGE DAILY TIME
SPENT LISTENING TO
STREAMING MUSIC

/JHOO9M 2HL8M 2H ui4M

1H 22M

Hootsuite: 8re

social

Sekil-62 Tiirkiye’de Medya igin Harcanan Zaman

Tablo-32 Sosyal Medya Zaman Ayirma Durumu

Soru 12. Guinde ortalama kag¢ saat .
Frekans Yuzde (%)

sosyal medya kullaniyorsunuz?

1 saatten az 279 27,90

1-3 saate kadar 465 46,50

3-6 saate kadar 190 19,00

6 saat ve uzeri 66 0,66

Toplam 1000 100

Bayanlarin erkeklere oranla sosyal medya kullanim saatlerinin bir miktar fazla

oldugu bu ¢aligmada gorulmektedir. Egitim duzeyine gore egitim seviyesi yukseldikge

sosyal medya kullanim saatlerinin arttigi da analizde gorulmektedir.

191 Cengizhan Salih, 2018 Tiirkiye Internet Kullanim ve Sosyal Medya Istatistikleri Dijilopedi,

https://dijilopedi.com/2018-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/, 1

(Erigim tarihi: 25.05.2018).
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Ayni soruda yas araligina bakildiginda 1 saatten az sikkinin 15 yas alti ve 41
yas Uzeri yas kategorilerinde, 1 — 3 saate kadar kullanim sikki ise 15 yas alti hari¢
diger butin yas kategorilerinde yiksek oldugu gérilmektedir. Bu ¢alismada ortaya
¢ikan bir bagka sonug ise 19 — 23 yas arasi katihmcilarin %30,12’lik bir oranla 3 — 6
saate kadar olan sikki isaretlemesi olmustur. Bu yas kategorisinin sosyal medyada

daha ¢ok zaman gegirdigini sdylemek mumkundur.

Tablo-33 Erkeklerin Sosyal Medyaya Zaman Ayirma Durumu

Soru 12. Giinde ortalama kag¢ saat .
Frekans Yuzde (%)

sosyal medya kullaniyorsunuz?

1 saatten az 160 32,12

1-3 saate kadar 222 44,58

3-6 saate kadar 83 16,67

6 saat ve uzeri 33 6,63

Toplam 498 100

Tablo-34 Bayanlarin Sosyal Medyaya Zaman Ayirma Durumu

Soru 12. Giinde ortalama ka¢ saat .
Frekans Yizde (%)

sosyal medya kullaniyorsunuz?

1 saatten az 119 23,71

1-3 saate kadar 243 48,41

3-6 saate kadar 107 21,31

6 saat ve lizeri 33 6,57

Toplam 502 100

Tablo-35 On Lisans ve Uzeri Egitim Seviyesinin Sosyal Medyaya

Zaman Ayirma Durumu

Soru 12. Giinde ortalama kag¢ saat .
Frekans Yizde (%)

sosyal medya kullaniyorsunuz?

1 saatten az 94 26,26

1-3 saate kadar 166 46,37

3-6 saate kadar 77 21,51

6 saat ve uzeri 21 5,86

Toplam 358 100
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Tablo-36 ilkégretim Egitim Seviyesinin Sosyal Medyaya Zaman Ayirma Durumu

Soru 12. Giinde ortalama kag¢ saat .
Frekans Yuzde (%)

sosyal medya kullaniyorsunuz?

1 saatten az 74 40,43

1-3 saate kadar 73 39,89

3-6 saate kadar 29 15,85

6 saat ve uzeri 7 3,83

Toplam 183 100

Tablo-37 Yaglara Gdre Sosyal Medyaya Zaman Ayirma Durumu

Soru 12. Giinde | 1

saatten | 1-3 saate | 3-6 saate | 6 saat ve

ortalama kag saat | 57 kadar kadar tizeri

sosyal medya

kullaniyorsunuz? f % f % f % : %
15 Yag Alti 58 |4113 |51 |3617 |25 | 17,73 | 7 4,96
15-18 Yag 60 [2439 |122 |4959 |42 |1707 |22 |8,94
19- 23 Yas 27 16,27 | 75 45,18 | 50 30,12 | 14 8,43
24 -40 Yas 93 |2642 | 173 |4915 |64 |1818 |22 |6,25
MYasvelUzeri |, 14316 |24 [4632 |9 9,47 |1 1,05

Sosyal medya kullanimlarinda igcerik paylasim tirlerine iliskin dagihmi ifade
eden Tablo-38’e baktigimizda, en fazla paylasim, fotografta, onu takiben yazi ve

videoda olmaktadir. Sosyal medyada yer alan tim platformlarin fotograf igin uygun

olmasi, bu oranin yiksek olmasindaki temel nedenlerden biridir.

Tablo-38 Sosyal Medya Paylagimlari igerik Tarlerinin Dagilimi

Soru 13. Paylagsimlarinizda en sik

kullandiginiz igerik tiri hangisidir? | Frekans Yuzde (%)
(Birden ¢ok sikki isaretleyebilirsiniz)

Fotograf 744 55,40
Video 214 15,93
Yazi 368 27,40
infografik 17 1,27
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Belediye hizmetlerini takip i¢in kullanilan medya araglarini ifade eden Tablo-
39’a baktidimizda, en fazla medya takip araci sosyal medya platformu olmustur.
Sosyal medya, belediye hizmetlerini paylasmak ve vatandasa ulagsmak agisindan en
kolay mecra oldugu icin bdyle bir sonu¢ karsimiza g¢ikmaktadir. Bu sonug ayni
zamanda yerel yonetimler igin sosyal medya platformlarinin yadsinamaz bir alan

oldugunu gdstermektedir.

Tablo-39 Belediye Hizmetleri Takip igin Kullanilan Medya Araclari

Soru 14. Belediye Hig

hizmetlerini takip etmek | Kullanmam Nadiren Bazen Genellikle
icin agagidaki mecralari

hangi sikhikta | % f % f % f %
kullaniyorsunuz?

Televizyon 292 | 29,20 | 213 | 21,30 | 196 | 19,60 | 299 | 29,90
Gazete 403 | 4030 | 255 | 2550|185 | 18,50 | 157 | 15,70
Radyo

527 |52,70 | 221 22,10 | 136 13,60 | 116 11,60

Belediye Web Sayfasi | .., | 5,00 [178 [1780 | 223 |2230 | 277 | 27.70

Internet Haber Sayfasi | 5,5 | 5060 [ 176 | 17.60 | 258 | 25,80 | 340 | 34,00

Sosyal Medya 167 | 16,70 | 104 | 10,40 | 227 | 22,70 | 502 | 50,20

Arastirmamizin 15. sorusunda sosyal medyanin belediye kullanimiyla ilgili
olarak, 9 6nermeden olusan bir soru sorulmus katilimcilardan evet ya da hayir olarak

bir sikkin isaretlenmesi istenmistir. Katilimcilar her énermeye sirasiyla;

1. énermede “sosyal medyada belediye faaliyetleri ile ilgili icerik (yazi, fotograf
vb.) drettiniz mi?” sorusuna %20’lik bir oran Urettigini %80’in Uretmedigini
sOylemektedir.

2. 6nermede “sosyal medyadaki belediye paylasimlarini (beden butonu) hi¢
begendiniz mi?” sorusuna ise %55,8'lik oran begendidini sdylerken %44’G hi¢
begenmedigini (beden butonu) sdylemektedir.

3. onermede “sosyal medyadaki belediye paylagimlarina hi¢ yorum yaptiniz
mi?” sorusuna %23,8'lik oran “evet” cevabini verirken, %76,2’si “hayir hig yorum

yapmadim” demektedir.
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4. donermede “sosyal medyadaki belediye paylagimlarini hi¢ tekrar paylastiniz
mi1?” sorusuna %23,9 ile “evet, tekrar paylastim” derken, %76,1’i “hayir,
paylasmadim” cevabini vermektedir.

5. dnermede “sosyal medya Uzerinden herhangi belediye ile iletisim kurdunuz
mu?” sorusuna ise %25,1 yaniti ile “evet” derken, %74,9’u “hayir” demektedir.

6. 6nermede “sosyal medyada karsilastiginiz igerikler oy tercihinizi etkiler mi?”
sorusuna %35,2’lik oranla “evet, etkiler’ derken, %64,8lik oran “hayir, etkilemez”
cevabini vermektedir.

7. 6nermede “sosyal medya ile belediyeden bilgi edindiniz mi?” sorusuna
%54,3’lUk oran “evet” edindim, %45,7’lik oran “hayir, edinmedim” cevabini vermistir.

8. dnermede “belediye sosyal medya mecralarinda fikirlerinizi belirttiniz mi?”
sorusuna %23,2 “evet” derken, %76,8 “hayir’ cevabini vermistir.

9. dnermede “sosyal medyada belediyeye yonelik sikayetlerinizi belirttiniz mi?”
sorusuna %19,2’si “evet” sikayetlerini belirttigini sdylerken, %80,8’si “hayir’ yanitini

vermistir.

Bu sonuglari birka¢ agidan ele aldigimizda, Uretim, yorum, paylasim, fikir
belirtme ve sikayet konularinda oranlarin digik veya ayni dizeyde ancak begenme
ve bilgi edinme agisindan oranlarin yliksek oldugu goérilmektedir. Bu da bize biraz
emek isteyen konularda oranlarin distigini goéstermektedir. Sosyal medyada bir
paylasimi begenme oldukga yiksek iken bir sey Uretme oldukg¢a disuktir. Yine ayni

sonuglar icerisinde, belediye paylasimlarininda disik kaldigi gériimektedir.

Bu oranlar egitim, yas ve cinsiyet olarak karsilastirdigimizda sonuglarin ¢ok

farkli olmadigi dengeli bir dagilimin karsimiza ¢iktigini sdyleyebiliriz.

Onermede sorulan “oy tercihinizi etkiler mi?” sorusuna agirlikl olarak lise ile

birlikte egitim dlzeyi ylksek katihmcilardan evet cevabi alinmigtir.
Yine bir bagska onermede sorulan “sikayetlerinizi belediyeye belirttiniz mi?”

sorusuna egitim seviyesi yukseldikge sikayet bildirme oraninin da yukseldigi

goriulmektedir.
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Tablo-40 Sosyal Medya Belediye Kullanimi

Soru 15. Sosyal medyanin belediye Evet Hayir

kullanimiyla ilgili olarak, liitfen her bir 6nerme | f % f %

icin bir segenek isaretleyiniz.

Sosyal medyada belediye faaliyetleri ile ilgili icerik
1 200 | 20,00 | 800 | 80,00
(yazi, fotograf vb.) Urettiniz mi?

Sosyal medyadaki belediye paylagsimlarini
2 558 | 55,80 | 442 | 44,20
(begen butonu) hi¢ begendiniz mi?

Sosyal medyadaki belediye paylasimlarina hig
3 238 | 23,80 | 762 | 76,20
yorum yaptiniz mi?

Sosyal medyadaki belediye paylasimlarini hig
4 239 | 23,90 | 761 | 76,10
tekrar paylastiniz mi?

Sosyal medya Uzerinden herhangi belediye ile
5|  ° 251 | 25,10 | 749 | 74,90
iletisim kurdunuz mu?

Sosyal medyada karsilastiginiz igerikler oy
6 352 | 35,20 | 648 | 64,80
tercihinizi etkiler mi?

7 | Sosyal medya ile belediyeden bilgi edindiniz mi? | 543 | 54,30 | 457 | 45,70

Belediye sosyal medya mecralarinda fikirlerinizi
8 T 232 | 23,20 | 768 | 76,80
belirttiniz mi?

Sosyal medyada belediyeye yonelik
9 192 | 19,20 | 808 | 80,80
sikayetlerinizi belirttiniz mi?

Arastirmanin  16. sorusunda sosyal medyanin belediye iletisim amacli
kullanimiyla ilgili olarak, 9 6énermeden olugsan soru dizisi sorulmustur. Sorular bu
dizide her dnerme igin “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne Katiliyor Ne
Katilmiyorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinden bir tanesinin

isaretlenmesi istenmistir.

Yine katiimcilar sirasiyla bu énermelere;

“Sosyal medyanin glindem belirleyici glicti oldugunu disinirim” dnermesine
Kesinlikle Katiimiyorum %12, Katiimiyorum %0,78, Ne Katiliyor Ne Katilmiyorum
%14,7, Katillyorum %36,7, Kesinlikle Katiliyorum%:28,8,

“Sosyal medyanin belediyede iletisim igin etkili oldugunu dastnirim”
onermesine Kesinlikle Katilmiyorum %11, Katimiyorum %10,7, Ne Katiliyor Ne
Katilmiyorum %15,3, Katiliyorum %40,2, Kesinlikle Katiliyorum%22,8,
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“‘Belediyenin sosyal medyay! aktif kullanmasi gerektigini ddsuntrim”
onermesine Kesinlikle Katilmiyorum %10,9, Katilmiyorum %5,9, Ne Katiliyor Ne
Katiimiyorum %17,2, Katiliyorum %35,2, Kesinlikle Katiliyorum%30,8,

“‘Belediye sosyal medya hesabinin kag¢ Kisinin takip ettigini 6nemserim”
onermesine Kesinlikle Katilmiyorum %18, Katiimiyorum %19,3, Ne Katiliyor Ne

Katilmiyorum %24,8, Katiliyorum %23,9, Kesinlikle Katiliyorum%14,

“Belediyeye ait sosyal medya hesaplarina takip¢i kazandirmaya calisirm”
onermesine Kesinlikle Katilmiyorum %25,8, Katilmiyorum %22,3, Ne Katiliyor Ne

Katilmiyorum %27,1, Katiliyorum %16,1, Kesinlikle Katilyorum%:38,7,

“Sosyal medyanin fikirlerimi 6zgurce ifade edebilecegim bir mecra oldugunu
disunurim” énermesine Kesinlikle Katiimiyorum %15,6, Katiimiyorum %14,7, Ne

Katiliyor Ne Katilmiyorum %26,8, Katiliyorum %27,6, Kesinlikle Katiliyorum%15,3,

“Sosyal medyada fikirlerin 6zgurce paylasilabildigini distUntrim” énermesine
Kesinlikle Katilmiyorum %13,6, Katilmiyorum %15,5, Ne Katiliyor Ne Katilmiyorum
%26, Katiliyorum %29,8, Kesinlikle Katiliyorum%15,1,

“Sosyal medyada eksik/bozulmus/yalan bilginin de dolastigini disinirim”
onermesine Kesinlikle Katiimiyorum %13, Katiimiyorum %7,5, Ne Katiliyor Ne

Katilmiyorum %15,9, Katiliyorum %27, Kesinlikle Katiliyorum%36,6,

“Sosyal medyada karsilagilan iceriklerin segcmenlerin oy tercihlerini
etkileyebilecegini  dusunurim” 6nermesine Kesinlikle Katiimiyorum %13,5,
Katilmiyorum %13,3, Ne Katiliyor Ne Katilmiyorum %21, Katiliyorum %?28,7,

Kesinlikle Katiliyorum%?23,5 oranlarinda segenekleri isaretlemiglerdir.

Tezimizin de ana konusu teskil eden 16. soruda karsimiza tezimizi destekler
nitelikte sonuglar ¢ikmaktadir. Bu asamaya kadar sorulan sorularla galismayi bir
dizeye getiriken 16. soruda sorulan 6nermelerle tez finale baglanmaktadir. ilk
Onermede sorulan “Sosyal medyanin giindem belirleyici guicu oldugunu dugunudrim”
onermesine %65’inin disundiugund %14’Gnin kararsiz oldugunu gortlmektedir.
Kararsizlarla birlikte distindigimizde yadsinamayacak bir oran sosyal medyanin

etkili bir mecra oldugunu gdstermektedir.
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Devaminda gelen 6nermede ise “Sosyal medyanin belediyede iletisim i¢in etkili
oldugunu disuntrim” sorusuna olumlu dusldnenlerin orani %63 oldugu %15’lik
kararsizlar eklendiginde bu oranin daha da arttigi gértilmektedir. Bu da bize
belediyelerin bu alani kesinlikle iletisim ydnetimi alaninda etkili bir bigcimde kullanmasi
zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Yine bu tezi destekler mahiyette bir sonraki
onermede ise “belediyenin sosyal medyayi aktif kullanmasi gerektigini disinirim”
Onermesinin sonuglari %66 olumlu olurken %17 gibi bir oranin da kararsiz oldugu
goriulmektedir. Bu oraninda yerel ydnetimden beklentilerin ylksek oldugunu

gOstermektedir.

Yine dikkat ¢ceken bir bagka 6nerme ise “Sosyal medyada karsilasilan igeriklerin
secmenlerin oy tercihlerini etkileyebilecegini dustnirim” dnermesidir. Burada da
oranlar oldukga dikkat gekicidir. %52’lik bir oran etkileyecedini dusunurken, %21’lik
oransa kararsiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Agirlikla etkileyecegdini dustnenlerin

sayisinin egitim seviyesi yukseldikge arttigi gérulmektedir.

1,2,3,8,9. Onermeleri cinsiyet agisindan incelendiginde bayanlarin, sosyal
medyanin belediye iletisim amacl kullanimiyla ilgili olarak sorulara verdigi yanitlar
erkeklere oranla ¢cok daha ylksek oldugu gortulmektedir. Ayni durum egitim seviyeleri

agisindan degerlendirildiginde egitim seviyesi yikseldikge oran artmaktadir.

Tum anket icersinde erkek ve bayanlarin oranlarinin birbirine yakin oldugu

cinsiyet faktorunun bir iki soru diginda farklihk gostermedigini sdylemek mumkundar.

Ayrica egitim seviyesi yukseldik¢e ibrenin sosyal medya kullanimi ile dogru

orantili arttig1 ¢ok rahatlikla sdylenebilmektedir.
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Tablo-41 Sosyal Medya’'nin Belediye iletisimi Amaciyla Kullanimi

Soru 16. Sosyal medyanin
belediye iletisim amacli
kullanimiyla ilgili  olarak,
litfen her bir 6nerme igin bir
secgenek isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

X

%

X

%

X

Sosyal medyanin giindem
belirleyici glclu oldugunu
distnuram.

120

12,0

78

0,78

147

14,7

367

36,7

288

28,8

Sosyal medyanin
belediyede iletisim igin etkili
oldugunu dusundrim.

110

11,0

107

10,7

153

15,3

402

40,2

228

22,8

Belediyenin sosyal medyayi
aktif kullanmasi gerektigini
disdndrdm.

109

10,9

59

59

172

17,2

352

35,2

308

30,8

Belediye sosyal medya
hesabinin kag kisinin takip
ettigini Snemserim.

180

18,0

193

19,3

248

24,8

239

23,9

140

14,0

Belediyeye ait sosyal medya
hesaplarina takipgi
kazandirmaya galisirim.

258

25,8

223

22,3

271

27,1

161

16,1

87

8,7

Sosyal medyanin fikirlerimi
6zgurce ifade edebilecedim
bir mecra oldugunu
distnuram.

156

15,6

147

14,7

268

26,8

276

27,6

153

15,3

Sosyal medyada fikirlerin
oOzglrce  paylasilabildigini
disdndardm.

136

13,6

155

15,5

260

26,0

298

29,8

151

15,1

Sosyal medyada
eksik/bozulmus/yalan
bilginin de  dolastigini
dasdnaram.

130

13,0

75

7,5

159

15,9

270

27,0

366

36,6

Sosyal medyada
karsilasilan iceriklerin
se¢menlerin oy tercihlerini
etkileyebilecegini
disdndardm.

135

13,5

133

13,3

210

21,0

287

28,7

235

23,5
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Tablo-42 Erkeklerin Sosyal Medya’nin Belediye iletisimi Amaciyla Kullanimi

Katiliyorum
Soru 16. Sosyal medyanin belediye iletisim amacl o
kullanimiyla ilgili olarak, litfen her bir dnerme icin bir | Kesinlikle

secenek isaretleyiniz. Katiliyorum
f %

1 Sgsyal__ _r_nedyanm gindem belirleyici guci oldugunu 205 59.24
disdndrim.

> Sgs}/a!_rr_?edyanm belediyede iletisim icin etkili oldugunu 307 61.65
disindrim.

3 B_(_ele__dlyepln sosyal medyay! aktif kullanmasi gerektigini 303 60,84
disdndrim.

8 Sosyalv mequdq __ek&k/bozulmug/yalan bilginin de 302 60,64
dolastigini disunirim.

9 Sos_yal mt_adyada ka_r§|la§|_la_n !_gg_nk_!e_r_ln segmenlerin oy 256 51.41
tercihlerini etkileyebilecegini distnurim.

Tablo-43 Bayanlarin Sosyal Medya’'nin Belediye iletisimi Amaciyla Kullanimi

Katiliyorum

Soru 16. Sosyal medyanin belediye iletisim amagl o
kullanimiyla ilgili olarak, litfen her bir énerme igin bir | Kesinlikle

secenek isaretleyiniz. Katiliyorum
f %

1 SEJS}/aI__ _r_nedyanln glindem belirleyici gtici oldugunu 360 71,71
disdndrim.

> SE)S}/a!_nJedyanm belediyede iletisim igin etkili oldugunu 323 64.34
disdndrim.

3 B_(_alg_dl_)_/e"nm sosyal medyayi aktif kullanmasi gerektigini 357 71,12
disdndrim.

8 Sosyalu mequdq __ek3|k/bozuImU§/yaIan bilginin de 334 66.53
dolastigini digtnirdm.

9 Sos_yal m(_edygda ka_r§|la§|_la_n !_g:g_nk_!e_r_ln se¢menlerin oy 266 52.99
tercihlerini etkileyebilecegini dusunarim.

Tablo-44 On Lisans ve Uzeri Egitim Seviyesinin Sosyal Medya’'nin Belediye iletigimi
Amaciyla Kullanimi

Katiliyorum
Soru 16. Sosyal medyanin belediye iletisim amagli o
kullanimiyla ilgili olarak, liitfen her bir dnerme igin bir | Kesinlikle

secgenek isaretleyiniz. Katiliyorum
f %

1 S_qsyal__ r_nedyamn gundem belirleyici guct oldugunu 284 79.33
dusundariam.

> Sgsya!_rqedyamn belediyede iletisim icin etkili oldugunu 271 75.70
dusundariam.

3 B?Ie_.dl_)./e"nln sosyal medyay! aktif kullanmasi gerektigini 298 83.24
dusundariam.

8 Sosyalv mec_jly?dg ._ek3|k/bozulmuglyalan bilginin de 294 8212
dolastigini disunaram.

9 Sos_yal m_edyada ka_r§|Ia§|_Ia_n !.ge_.rllg!e[m segcmenlerin oy 229 63,97
tercihlerini etkileyebilecegini dusunarum.
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Tablo-45 ilkégretim Egitim Seviyesinin Sosyal Medya’nin Belediye iletisimi
Amaciyla Kullanimi

Katiliyorum
Soru 16. Sosyal medyanin belediye iletisim amacl
kullanimiyla ilgili olarak, litfen her bir 6nerme igin bir | Kesinlikle

secenek isaretleyiniz. Katiliyorum
f %

S?S}/al_. .r_nedyanm guindem belirleyici glci oldugunu 103 56,28
disdndrim.
S?sya!.njedyanln belediyede iletisim icin etkili oldugunu 95 51,01
dusdndrdm.
B.(.ale"dl')./e"mn sosyal medyayi aktif kullanmasi gerektigini 108 59,02
dusdndrdm.
Sosyalv mecjy?d? "ek3|k/bozulmuslyalan bilginin de 89 48,63
dolastigini distnirdm.
Sosyal medyada karsilasilan igeriklerin segmenlerin oy

R . C e e 82 44,81
tercihlerini etkileyebilecegini disinarim.
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SONUG

Her slire¢ bizi bir baslangictan bir sonuca gotiirmektedir. Varolusla baslayan bu

devinim, belli ki diinya devam ettigi middetce sirecektir.

insanin varolusuyla birlikte, beraber yasama, zorluklara birlikte gégis germe,
hayati tanzim, ihtiyaglar, tehlikeler ve benzeri durumlarin zorunlu hale getirdigi sevk
ve idare ihtiyacl, tarihsel sireg igerisinde farkh bigcimlerde tezahir etmistir. Yoéneten
ve yonetilen kavramlari tarih boyunca olmus, zaman ve mekéna goére form

degistirmektedir.

Tezi teskil eden birinci agsamada konu, amag ve kapsama deginildikten sonra,
yerel yonetimlerin tarihsel slrecini Antik Cag ile baslayan, en kiigiik demokratik bir
ybnetsel birim olan “site”lerden, Roma imparatorlugu’ndaki “municipe”lerden, Antik
Yunan'da “polis” denilen kent devletlerinden bahsederek devam etmektedir. Bu
devamiyetin sonucunda yerel yonetimlerin bugunkui uygulamalarina da i1sik tuttugunu
gérilmektedir. Ozellikle Ortacag’da kentlerin 6zglrlesmesinde énemli roller lstlenen
“komin’lerin  olusmasinin, yerel yonetimlerin 6nemini oldukga arttirdigi

anlasiimaktadir. Ayrica Yerel yonetimlerin kavramsal gergevesine deginilmektedir.

Yine ayni tarihsel sureg icerisinde yerel yonetimler ve belediye kavramlari
irdelenerek, ilk belediye teriminin 1789 tarihinde Fransiz Kurucu Meclisi'nde
kullanildigi goérulmektedir. Turkiye’deki sure¢ Osmanli, Tanzimat ve Cumhuriyet
donemi olarak ele alinmakta, belediye kavrami, yonetim bigimi, gorev ve yetkileri

incelenmektedir.

Tezin konusunu tegkil eden ikinci asamasinda ise teknolojinin gelismesi ve
bilgisayarin 1981 yilinda hayata girmesi, sosyal medyanin baslangici olarak
degerlendirilebilmektedir. Stre¢ o kadar hizli ilerlemekte ve genislemektedir ki 1985
yilinda ilk kez internet kavrami duyulmaktadir. “www” olarak karsimiza c¢ikan “World
Wide Web” ile dinya ilk kez bir web sitesi ile tanismaktadir. Bu slire¢ forumlarin,

sohbet odalarinin kurulmasi ile devam etmektedir.

internetin ortaya gikmasi ile birlikte Web 1.0 ve Web 2.0 ile ilerleyen siireg, bu
surecin getirdigi gelismeler ve sosyal aglarin pesi sira hayatimiza girmeye

baslamasiyla gelinen nokta aktariimaya calisiimaktadir. Sosyal medya uygulama
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ornekleri anlatiimakta bireyin genigleyen ve c¢esitlenen o6zgurlik alanlarina da

deginilmektedir.

Yine ayni bdlum igerisinde bu iki kavrami yan yana getiren araglari ve bu

araclarin yerel ydnetimlere getirdigi avantajlar ve dezavantajlar vurgulanmaktadir.

Tezin ana konusunu teskil eden Uglincli bdélimde ise Esenler Belediyesi
ornekliginden yola c¢ikilarak, Esenler’in tarihi, demografisi, nifusu, egitim durumu, yas
ortalamasi gibi istatistiki ve diger bilgiler paylasiimaktadir. Yapilan anket calismasi ile
“Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya” kullaniminin énemini ortaya koyacak sonuglara

ulasiimaktadir.

Esenler Belediyesi'nin iletisim stratejisinin ne tzerine bina edildigi ve bu binada
hangi uygulama ya da modulerin nasil kullanildigi, yapilan birebir gérismelerle ortaya
konulmaya calisiimakta, iletisim yonetiminin paydaslari gézlemlenerek, roportajlarla

konuya zenginlik kazandiriimaktadir.

Esenler Belediyesi’'nin kullandi§i uygulamalara yer vermek suretiyle ayni
durumu paylastigi yerel yonetimlerle karsilastirma firsati bulunmakta, belediyenin
Facebook, Twitter, instagram ve Youtube kullanimlari incelenmektedir. Belediyenin
diger birimlerinin, madadrldklerinin - sosyal medya hesaplari da c¢alismaya

eklenmektedir.

Anket caligmasinin bulgulari Uzerinde dederlendirmeler yapilarak teze son hali

verilmeye caligiimaktadir.

Bu calisma sonucunda belediyelerin 6zellikle Turkiye’de kdyden kente goégun
cok fazla yasandidi sehirlerde, bu hormonal biyimenin birgok sikintiyr beraberinde
getirdigi gorulmektedir. Bu bazi zaman carplk kentlesme, bazi zaman alt yapi
sorunlari, bazi zaman demografik yapinin getirdigi zorluklar olabilmektedir. Tim bu
zorluklar ve sorunlarin ¢ozum yerini de vatandas belediye olarak gormektedir. Evinin
suyu kesildiginde, elektrigi olmadiginda, evini su bastiginda ¢ozim bekledigi kurum
belediye olmaktadir. Yine bu galisma esnasinda Esenler Belediyesi’nin bu konuyu bir
adim daha ileriye tasiyarak, VIP hizmet adi ile kapisi kilitli kalan sakine anahtarci,
taksi ihtiyaci olana taksi, tesisatgi ihtiyacglisina tesisatci bulma ve yonlendirme hizmeti

verilmektedir.
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Esenler boélge olarak, merkeze yakin olmakla birlikte bazi dezavantajlari iginde
barindirmaktadir. Bunlarin baginda nufus yogunlugu gelmektedir. Km#ye digen insan
sayis| 56,891 kisi ile istanbul’'un en yogdun ilgesidir. Yine nifusta yas ortalamasi geng
bir ilgedir. Bunun da avantajlari oldugu gibi dezavantajlari bulunmaktadir. Egitim
géren égrenci sayisi Esenler ilge Milli Egitim Midurliigi verilerine gdre 85.000 kisidir.
Bu sayi ilkokul, ortaokul ve lise dgrenci sayisidir. ilge sinirlari igerisinde bulunan Yildiz
Teknik Universitesi yerleskesinde Universitenin internet kayitlarinda égrenci sayisi,
35.000 olarak belirtiimektedir. Universite égrencilerinin biyiik ¢ogunlugu Esenler’in

ndfus yogunlugundan dolayi gevre ilgelerde ikamet etmek zorunda kalmaktadir.

Esenler demografik yapi olarak Turkiye’nin tim illerinden insanin yasadigi hatta
gocmenlerle birlikte ¢ok zengin bir mozaige sahip oldugu goérilmektedir. Bununla
birlikte dernekler masasina kayitl gogunlukla yore dernekleri olmak tUzere 653 dernek

merkezi bulunmaktadir.

Esenler’in ticari olarak agirlikli is imkanini, tekstil atdlyeleri olusturmaktadir.
Tekstilkent ve Giyimkent'te sehrin ekonomik yukunu omuzlamaktadir. Ayrica Yildiz

Teknik Universitesi igerisinde Teknopark bulunmaktadir.

Mevcut hizmetlerin gesitliligi, kalitesi, ¢ok yonli olmasi gibi birgok ¢alisma
yapilmasina karsin, bu ¢alismalarin vatandas nezdinde yeterince karsilik buldugunu

sOylemek mumkun dedgildir.

Esenler Belediyesi’nin sosyal medya kullanimi konusunda, 2010 yilindan
itibaren bazi mudurluklerle birlikte ciddi bir gayret ortaya koydugu anlasiimaktadir.
Anket sonuglarinin da ortaya koydugu internet ve ona bagli olarak sosyal medya,

tanitma ve bilinmenin bir parcasi oldugu gorulmektedir.

MBB’nin 2015 yilinda yaptigi calisma, yerel ydnetimlerin sosyal medya
konusunda geriden geldigini bu konuyu ¢ok dnemsemedigini gostermekteydi. Ancak
yapilan ankette karsimiza g¢ikan tablo bu konunun ¢ok énemli oldugunu %50’nin
uzerinde bir kitlenin, ayni zamanda egitimli bu kitlenin, sosyal medyanin etki gicunin
varligindan bahsederek bunun énemine dikkat ¢ektigini, hatta o kadar etkindir ki, bu

kisinin siyasi tercihlerini bile degistirebilir digtuincesinin agir bastigini géstermektedir.

Sosyal medyanin bu etkin glclni gorerek belediye ve belediye baskanlarinin

hatta meclis Gyelerinin buna kayitsiz kalmasi dislintilemez. Bu ylzdendir ki Esenler
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Belediyesi 6rneginden de gbérdigumiz gibi, belediye bu konuyu ciddiye almakta bir
cok yerel ydnetimde olmayan Halkla iligkiler Miidiirliigl indas ederek, iletisim yonetimi

gelistirerek bog alan birakmamaya gayret ettigi gorulmektedir.

Esenler Belediyesi, sosyal medya ekibine, gerekli egitimlerin verilmesiyle de bu

alanda, diger yerel yonetimlerden ayriimaktadir.

Sosyal medya her gecen glin etkinligini arttirmakta ve ulastigi kitle artmaktadir.
Bunu yerel yonetimlerin firsata donustlrecegi gibi olumsuz bir durumda tam tersi bir

etki yapmasi da kaginilmazdir.

Hizmet merkezli ve vatandas memnuniyeti Uzerine hareket eden yerel
yonetimlerin, ciddi bir kitlenin sosyal medyay! kullandigini disindtgumuzde bu

konuyu hafife almasi ya da ilgi dizeyinin disik olmasi distntlemez.

Sonug olarak; sosyal medya kullanimi yerel ydnetimlerde vazgegilemez bir alan
olmaktadir. Bu alan her gecen gun etkinligini daha da artirmakta ve yeni
enstrimanlarin eklenmesiyle ¢ok daha genis kitleleri etkilemektedir. Bunu bir ¢ok
Yerel yonetimin fark ettigi ve bunlardan birinin de Esenler Belediyesi oldugunu

sdylemek mumkindur.
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1. Cinsiyetiniz?
2. Yasiniz?

3. Egitiminiz?
O ilkégretim

L] Lise

0 On lisans

] Lisans

[ Lisansusti

4. Mesleginiz?

O isci

O Memur

0 Esnaf

1 Sanayici

L1 Emekli

L1 Calismiyor

O Ogrenci

L] Diger

ANKET FORMU

A-1

EK-A



5. Akilli telefon kullaniyor musunuz?
] Evet

1 Hayir

6. Tablet kullaniyor musunuz?
L] Evet

L Hayir

7. Kendinize ait bir bilgisayariniz var mi?
[ Evet

1 Hayir

8. internete genellikle nereden erigiyorsunuz?
L Ev

O igyeri

O internet Cafe

L1 Mobil

L] Diger

9. Sosyal Medya araglarini kullantyor musunuz?
Ll Evet

L1 Hayir

10. internet iizerinden oy kullanma imkani sunulsa tercih eder misiniz?

] Evet

L1 Hayir
A-2

EK-A



11. Asagidaki sosyal medya arag¢larini hangi siklikta kullaniyorsunuz?

EK-A

Hic
Kullanmam

Nadiren

Bazen

Genellikle

Facebook

Twitter

Youtube

Instagram

Diger

(Yaziniz):

12. Giinde ortalama kag¢ saat sosyal medya kullaniyorsunuz?

[ 1 saatten az

[0 1-3 saate kadar

] 3-6 saate kadar

0 6 saat ve Uzeri

13. Paylagimlarinizda en sik kullandiginiz igerik turii hangisidir?

O Yazi
[ Fotograf
[ Video

O infografik

A-3



EK-A

14. Belediye hizmetlerini takip etmek i¢in asagidaki mecralari hangi siklikta

kullaniyorsunuz?

Hig Nadiren | Bazen Genellikle
Kullanmam

Televizyon

Gazete

Radyo

Belediye Web Sayfasi

internet Haber Siteleri

Sosyal Medya

15. Sosyal medyanin belediye kullanimiyla ilgili olarak, liitfen her bir 6nerme

icin bir segenek isaretleyiniz.

Evet

Hayir

Sosyal medyada belediye faaliyetleriile ilgili icerik
(yazi, fotograf vb.) Grettiniz mi?

Sosyal medyadaki belediye paylagsimlarini
(begen butonu) hi¢ begendiniz mi?

Sosyal medyadaki belediye paylagimlarina hig
yorum yaptiniz mi?

Sosyal medyadaki belediye paylasimlarimi hig
tekrar paylastiniz mi?

Sosyal medya Uzerinden herhangi belediye ile
iletisim kurdunuz mu?

Sosyal medyada Kkarsilastiginiz igerikler oy
tercihinizi etkiler mi?

Sosyal medya ile belediyeden bilgi edindiniz mi?

Belediye sosyal medya mecralarinda fikirlerinizi
belirttiniz mi?

Sosyal medyada belediyeye yonelik
sikayetlerinizi belirttiniz mi?

A-4




EK-A

16. Sosyal medyanin belediye iletisim amac¢h kullanimiyla ilgili olarak,
lutfen her bir onerme igin bir segenek isaretleyiniz.

€

ElE |2 ¢

2| 2 o i E £
9 of o > d S Q9 S
x > > [ £ EI < o
—_— et —_
c E| E © g > c
BDE(E |X JE | 0=
L @©| © QO O q ®© L @®©
Y X | X 2 2 Y X Y X

Sosyal medyanin gindem belirleyici
guci oldugunu disunurdm.

Sosyal medyanin belediyede iletisim
igin etkili oldugunu dusunaram.

Belediyenin sosyal medyayr aktif
3 | kullanmasi gerektigini dastnurim.

Belediye sosyal medya hesabinin kag
4 | Kisinin takip ettigini onemserim.

Belediyeye ait sosyal medya
5 | hesaplarina  takipgi kazandirmaya
¢aligirim.

Sosyal medyanin fikirlerimi 6zgurce
6 | ifade edebilecegim bir mecra oldugunu
dusunuram.

Sosyal medyada fikirlerin &zglrce
7 | paylasilabildigini dgunuram.

Sosyal medyada eksik/bozulmug/yalan
8 [ bilginin de dolastigini disinirim.

Sosyal medyada belediyeye ydnelik
sikayetlerinizi belirttiniz mi?

A-5






