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OzZET

Arastirmamizin amaci, hizmet sektériinde faaliyet gdsteren kamu ve 6zel
isletmelerinin  yonetim sekilleri ve vyapilarini, finans piyasalarin durumunu,
isletmelerin bu piyasalara yaklasimlari ile uyguladiklan finansal planlarini incelmek,
Ozellikle stratejik finans yontemlerinin ve stratejik finansal yonetim uygulamalarinin

hizmet isletmelerinin finansal performansina etkilerinin dl¢tilmesidir.

Kiresellesmenin ¢ok yogun bir sekilde yasandigi ve rekabet sartlarinin
agirlastigi ginamuzde isletmeler, faaliyetlerine devam edebilmek icin almis olduklari
finansal kararlarda artik daha dikkatli davranmaktadirlar. Alinan finansal kararlarda
piyasa aktorlerinin almig olduklari pozisyonlari igletme yodneticilerinin iyi okumalari
ve bunun yani sira teknolojik gelismeler esliinde modern finansal ydnetim
uygulamalarina gegmeli yani “stratejik “finans “araclarini kullanmalidir. isletme
yénetimi érgtt modelleri incelendigin de batin orgat yapilarinin “finansal “konulara
agirhk verdiklerini ve finansal kararlarin igletmelerin vizyon olusturmalarinda birinci

derece de dnemli oldugu gorulmektedir.

Ozellikle hizmet isletmelerinde finansal performans uygulamalari daha gok
kullaniimaktadir. Kamu ve 6zel sektoriinde hizmet odakli isletmeler son yillarda ¢ok
geliserek ekonomide 6nemli aktorler haline gelmistir. Bu isletmelerin performans
Olcumlerinde kullanilan araclara bakildiginda ise ekonomik deger ve kér olgusu 6ne
cikmaktadir. Stratejik finansal yonetim uygulamalarinin, hizmet isletmelerinin
finansal performansina etkileri dlglldiginde aralarinda pozitif yénde bir etkilesim

oldugu goérulmustar.

Stratejik finansal yonetim uygulamalari, firmanin finansal risklere belirli oranda
hazirlikh olmasini sadlamakta, isletmede uzun vadeli planlarin belirlenmesine de
katki saglamaktadir. Ayrica isletme kaynaklarinin daha verimli kullanimi ve firma
cirosunun ve karhliginin artmasinda da etkili bir yontem olarak stratejik finansal

ydnetim uygulamalar kullaniimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finans ve Finansman, Hizmet igletmeleri, Finans

Yo6netimi, Stratejik Finans Yénetimi, Finansal Performans Olgiimi



ABSTRACT

The purpose of our research is to examine the management plans and
structures of public and private companies operating in the service sector and the
financial plans of the financial markets in which they operate with these market
approaches and in particular to measure the effects of strategic financial methods
and strategic financial management practices on the financial performance of

service enterprises.

Today, when globalization is very intense and competition conditions are
worsening, businesses are now more cautious in financial decisions they have taken
to continue their operations. In financial decisions, buyers should use the strategic
financial means that market managers should be able to read the positions they
receive well into the modern financial management practices in the context of
technological developments as well as good readings of business managers. When
you look at organizational models of business management, it is seen that all
organizational structures are focused on "financial" issues, and that financial

decisions are of primary importance in establishing the vision of businesses.

Especially financial services applications in service enterprises are being used
more frequently. Service-oriented enterprises in the public and private sectors have
developed very much in recent years and become important actors in the economy.
When we look at the tools used in the performance measures of these companies,
economic value and profitability come to the forefront. Strategic financial
management practices have been seen to interact positively with each other when

the effects on the financial performance of service businesses are measured.

Strategic financial management practices ensure that the firm is well prepared
for financial risks and contribute to the determination of long-term plans in the
business. Strategic financial management practices are also being used as an
effective method for more efficient use of business resources and for increasing the

profitability of the company.

Keywords: Finance and Finance, Service Operations, Finance Management

Strategic Finance Management, Financial Performance Measurement
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Sanayi devriminden sonra Uretim teknolojilerinin hizli degisimi, isletmelerde ki
yonetim modellerinde de gelisime ve degisime neden olmustur. Ozellikle klasik
dénemde ki Uretim anlayigi ilerleyen dénemlerde, ¢alisanlar, musteriler, pazarlama
vb. kavramlarinda ortaya ¢ikmasiyla ¢ok boyutlu bir duruma gelmistir. Batln isletme
modeli yaklagimlarinda ortak olgu olarak “finans ve finansman” kavramlari 6ne
cikmaktadir. Ozel hizmet isletmelerinin kar odakl yaklasimlarinin yansimasi olarak
Kamu isletmeleri de kar disinda kamu kurulusu olmalarinin vermis oldugu
sorumlulukla “kamu” yararini da distinmektedirler. Ozellikle kentlesmenin sonucu
olarak sehirler de bulunan insan sayisinin artmasiyla birlikte, bu kalabahk
topluluklara sunulacak olan hizmetlerin gesitliligi ve 6nemi daha da belirgin bir

duruma gelmigtir.

Ozel hizmet isletmelerini etkileyen teknolojik ve iletisim alaninda ki
gelismelerin yansimasi olarak igletmeler ¢ok hizli bir gelisim stireciyle karsilasmis ve
Ozellikle finansal ydnetim yaklasimlarini 6ne c¢ikartarak, Uretilen hizmetin
finansmaninin yani sira kazanilan karlarinda kullanimi asamasinda finansal piyasa
aktoérlerini dikkate alarak yatirim olanaklarina da kavusmustur. Bu asamada stratejik
finans yonetimi ile finansal performans kavramlari isletmelerin yonetim sureclerinde

yer almis, birimler arasi plan ve iletisim konularinda da kullaniimaya baslanmistir.

Kamusal anlamda ydnetim degisimi ise gunimuz de “yeni kamu ydnetimi”
kavrami olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Kamu hizmet isletmeleri minimum kar odakli
olmanin yani sira vatandas odakl kaliteli hizmet vererek kamu yararini
gbzetmektedirler. Bu kuruluslara en gizel ve bilinen &rnekler ise belediyeler
tarafindan kurulan isletmelerdir. isletmelerin biitin asamalarini ilgilendiren finansal
yapi ve alinacak olan finansal kararlar ginimuizde artik “performans dlgimu” odakl
stratejilere sahiptir. Bir hizmetin Gretiminde ve sunulmasinda elde edilen karin yani
sira elde edilen artik degerlerin ya da igletmeye ait varliklarin kullanimi sirasinda ve
yatirnm olanaklarinin degerlendirmesi asamalarinda, 6zel ve kamu igletmelerinin
kullanmis oldugu “finansal performans” araclari éne cikan unsurlar olarak dikkat

cekmektedir.



BIRINCi BOLUM
FINANS

Calismamizin bu béliminde, finans ve finansman kavramalari hakkinda genel
bir bilgi verilerek degerlendirme yapildiktan sonra, finansal piyasa merkezleri

incelenecek ve piyasa merkezlerinden érnekler sunulacaktir.

1.1. Finans Kavrami

Kisaca belirtmek gerekir ise, bir amac¢ ve hedef dogrultusunda yapilacak olan
harcamalar igin gerekli olan paranin ya da fonlarin uygun sartlarda temin edilmesi,
en efektif ve yararli olacak sekilde kullanilmasi ile ilgili faaliyetler butinine finans
denilmektedir. Bu faaliyetler sonucu elde edilen kazang neticesinde kurumlar veya
sahislar, yapmis olduklari yatinmlar sonucu elde ettikleri gelirleri de finans kaynagi
olarak kullanabilirler. Yapilan tanimda éne c¢ikan unsurlar ihtiyac duyulan fonun,
paranin temin edilmesi ve etkili bir sekilde kullaniimasidir. Bu iki olgu finans

kavraminin temelini olusturmaktadir.

Bagka bir tanima goére finans sistemi tasarruflarin dogru kullanimi olarak
gorilmektedir. Finansal agidan isletmeler bazi sorunlarla da karsilagsmaktadirlar.
‘Finansal sikinti, sermaye yapisi, yatinm politikasi ve firma performansi (zerinde
etkisi olan uzun donemli bir slrectir.”! Bu suregte,” finansal sistemin temel

fonksiyonu tasarruflarin yatinmlara dondstirilmesini saglamaktir.”

Finans olgusuyla beraber “finans merkezleri” kavrami da karsimiza
cikmaktadir. Finans merkezleri, finansal hizmetler ile ortaya c¢ikan drinlerinin
belirlenmis olan bir bélgede yodunlagsmasi, ayni zamanda yeni medya, danigsmanlik,
hukuki iglemler, bilgi teknolojileri, gayrimenkul yonetimi gibi sektorlerinde bir araya
gelmesini  saglamaktadir.  “Yogunlagsmanin  sebebi digsal ekonomilerden

yararlanmaktir.” 3

' Matthias Kahl, “Economic Distree, Financial Distree and Dynamic Equation”, The Journal of
Finance, New York, Vol.LVIl, No.1., s.135, 2002.

2 Aydin, Nurhan “Sermaye Piyasalari Ve Finansal Kurumlar’. Anadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir, 2010, s.4.

3 Fatih Cevik, “Uluslararasi Finans Merkezleri Ulke Ekonomilerine Etkileri ve istanbul'un Potansiyeli”,
istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2009, s.6, (Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi).



1.2. Finansman Kavrami

Finansman aslinda gercek anlamda bir faaliyettir. isletme ve kuruluslar yapmis
olduklar Uretim, pazarlama, lojistik, satis, yatirim vb. etkinliklerini strdurebilmek igin
zaman zaman finans piyasalarindan para ya da fon tedarik etme yolunu segebilirler.
Finansman olgusu da iste bu asamada devreye girmektedir.

Finans, isletmelerin veya kurumlarin ihtiya¢ duydugu para, krediyi ya da fon
ihtiyaglarini saglama faaliyetidir. Ozel kurumlar ve igletmeler finansman inhtiyaclarini
kargilamak igin genelde bankalara ve diger finansman kuruluglarina basvururlar.
Finansman kaynaginin secimi de oOzellikle dikkat edilmesi gereken bagka bir

degiskendir.

‘Finansman kaynaginin sec¢imi asamasinda segilen finansman kaynaginin;

e Isletme amaglarinin gergeklestiriimesi icin etkin ve verimli kullaniimasi,
e lIsletmenin degerini artirici bir fonksiyona sahip olmasi gerekir.™

“‘Dogrudan ya da dolayh olarak fon dolasimini gerceklestiriimesini saglayan,
bu dolasimi etkileyen ve fon olusumuna katkida bulunan bir¢ok unsurdan meydana
gelen bir organizasyon olarak da tanimlanabilen finansal sistem, “yatirim-tasarruf
denkligini” saglamaya yardimci olur.”.Global sistemde, (lkeler ekonomik sistem
icerisinde bulunan ihtiya¢c duyduklarn fonlarin temin edilmesi, bu fonlarin finansal
aracllar yoluyla fon agigr bulunan birimlere transfer edilmesiyle yatinmlarda
bulunmalar finansal sistemler sayesinde vyapila bilinmektedir. Bu islemlerin
uygulanmasi i¢inde finans merkezleri kavrami éne ¢ikmaktadir. Finans merkezleri,
finansal islemlerin gerceklestirildigi, finansal kurumlarin da yer aldigi bdlge olarak
nitelendirilebilir. “Genis anlamda finans merkezi ise; finansal kurumlarin yodun
olarak bulundugu, ileri derecede ticari ve iletisim altyapisina sahip, dnemli miktarda
ulusal ve uluslararasi menkul deger alim-satim iglemlerinin yarituldaga bir kent

veya kentin belirli bir bélgesi olarak tanimlanabilir.”

4 Fehmi Karasioglu ve Haluk Duman, “Gelismekte Olan Ulkelerde Girisimcilik Kiiltirii ve Risk
Sermayesi Uzerine Bir inceleme”, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Yayinlari: Biskek, 86,
Kongreler Dizisi: 11, 2006, ss.148-159.

5 Huseyin Agir, “Tlrkiyede finansal Liberizasyon Ve Finansal Geligme iligkisinin Ekonometrik Analizi”,
BDDK. Yayinlari, No:8. Ankara, 2010, s.2.

® Hiiseyin Yilmaz, “Istanbul’'un Uluslararasi Finans Merkezleri ile Rekabet Diizeyinin Saptanmasina
Yénelik Bir Calisma”, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, 61(2), istanbul, 2010.ss.143-
163.



‘Finans merkezi olarak nitelendirilen sehirler, pek ¢ok farkli kosulu bir arada
saghyorlar. Yapilan arastirmalar c¢ercevesinde, bu kosullari bes ana basglikta
toplamak mimkin;””

1. Ekonominin blyuklagu.

2. Nitelikli galisanlarin varhgi.

3. Dlzenleme altyapisi ve dizenleyicilerin yaklagimi.

4. Finans sektorunin gelismigligi.

5. Fiziksel altyapinin sorunsuz olmasi.

Bu finans merkezlerini de uluslararasi finans ve bdlgesel finans merkezleri
olarak 2’ye ayirmak mumkuandur. Uluslararasi finans merkezleri dinyanin herhangi
bir bolimande ki kurumlarin finansal araclari kullanarak finansal islem yaptigi yerler
olarak adlandinlabilir. Uluslararasi finans merkezlerinin bazi temel o6zellikleri
sunlardir;”®

¢ Finansal hizmetler hacminde sinir 6tesi islemlerin daha genis olmasi

e Yabanci mali kurumlarin finansal hizmet sunumunda agirlikh olmasi

o Uluslararasi alanda fon sahipleri ile fon kullanicilarini bulusturmasi

e Finansal kurumlarin sinir 6tesi islemler amaci ile merkezde yer almasi,
piyasalarin ve finansal Urunlerin sinir 6tesi talebe gére duzenlenmesi

Tablo-1 Kiiresel Finans Merkezlerinin Profilleri °

KURESEL KURESEL DIGER KURESEL KURESEL
LIDERLER MERKEZLER UZMANLAR RAKIP

ABU DABI AMSTERDAM LOKSENBURG QINGDAO
PEKIN DUBLIN SHENZHEN
DUBAI MOSKOVA

FRANKFURT WASHINGTON

CENEVRE

HONK KONG

LONDRA

NEW YORK
PARIS

SANGAY

SINGAPUR
SIDNEY
TOKYO

TORONTO
ZURIH

7 Nevzat Oztangut, “Bélgesel Finans Merkezi Olarak Istanbul’un Karsilagtirmali Konumu”, Active
Academy 5. Uluslararasi Finans Zirvesi, Istanbul, 2007.

8 |smail Sadi Uzunoglu, vd., “Bélgesel Finans ve Hizmet Merkezi: istanbul’, istanbul Ticaret Odasi
Yayinlari, istanbul, 34, 2000. ss.43-54

9 http://www.luxembourgforfinance.com/en. (Erigim tarihi: 15.03.2018)



Tablo 1'de kuresel liderlerin dinyanin cesitli alanlarina yayildigi ve bu
merkezlerin ticaretin yogun oldugu finans merkezi konumunda ki sehirlerden
olustugu gortlmektedir. Bolgesel finans merkezleri, belirli bir cografi bdlgede ve
cevresindeki Ulkelerin finansal ihtiyaclarina da cevap verebilen sehirlerdir. Bu
sehirlerin bdlgesel finans merkezi olabilmeleri igin kaltirel, cografi yakinhgin yani
sira, islem maliyetleri ile finansal altyapisinin bulunmasi ve islem yapan kurulug ve

sirketlere belirli avantajlar saglamasi gerekir.

Bdlgesel finans merkezlerinin bazi temel o6zellikleri asagidaki gibi
siralanmistir.
o Cografi olarak bdlgesindeki ekonomik gelismenin talep ettigi finansal
hizmetler ile diger hizmetlerin sunulmasi

e Bolgeye yonelik uluslararasi fonlarin ve yatirimlarin kullandinimasi ile
bdlge fonlarinin uluslararasi alanda degerlendirilmesi iglevleri

e Duzenlemelerin bdlge ulkelerinin ekonomik ihtiyaglarina ve finans
hizmeti taleplerine gére yapilmasi.

e Yabanci mali kurumlarin ve sinir 6tesi islemlerin toplam mali sistem
icinde genis yer tutmasi.”®

Tablo-2 Avrupa da Bulunan Bélgesel Finans Merkezleri '

KURESEL FINANS KURESEL FiINANS
MERKEZLERI ENDEKSI 22 MERKEZLERI ENDEKSI 21
MERKEZ
SINIFI DEGERLENDIRMESI |SINIFI DEGERLENDIRMESI

LONDRA 1 780 1 782
ZURIH 9 704 11 718
FRANKFURT 11 701 23 698
LUKSENBURG| 14 695 18 708
CENEVRE 15 694 20 704
PARIS 26 680 29 679
DUBLIN 30 671 33 663
AMSTERDAM | 33 667 40 647
STOKHOLM 39 660 46 630
JERSEY 40 658 43 633
GUERNSEY 41 657 47 629
VIANA 42 656 64 611
KOPENHAG 43 655 52 623
OSLO 46 650 44 632
GLASGOW 49 647 33 622

0 Uzunoglu, vd, a.g.e., ss.43-54.
"http://www.luxembourgforfinance.com/en. (Erisim tarihi: 15.03.2018)



Tablo 2 incelendiginde, kiresel ticareti elinde bulunduran Ulkelerin finans ve
ticaret merkezi konumunda ki sehirlerinin Kiresel Finans Merkezleri Endeksine gére

One ¢iktig1 gortlmektedir.

1.3. Finans Piyasalari

Kiresel ekonomik sistemde, arz ve taleplerin oldugu piyasa ortaminda
kurumlar ve Kkisiler cesitli fonlara ya da para ihtiyaci duyarken, bazi kurum ve
kisilerde elde ettigi gelir fazlalarini yatinrma doénustirerek fon talebinde bulunan
kurum ve kisilere arz etme yoluna giderler. Para veya fon talep ve arzlarinin bir arya
gelerek karsilikli olarak alig-verisin yapildidi yerlere “Finansal Piyasa” denir. Finans
piyasalari fon aktarimlarini finansal araglar yardimiyla yapmaktadirlar. Kredi ya da
fon arz eden ile talep edenlerin bulustuklari piyasalara ise finansal piyasalar
denilmektedir. “Finansal piyasalar gesitli agilardan bélimlendiriimektedir.”*?Finansal

piyasalar asagida bulunan kriterlere gére siniflandirmak mamkindur.

» Para ve Sermaye Piyasalari

Vadeleri kisa siregleri kapsayan fonlarin talepler ve arzlarnn karsi karsiya
geldigi piyasalara para piyasalari adi verilir ve bu piyasalar da risk orani disuk fakat
likidite oranlari ylksek araglarla islem gérmektedirler. Bu araglar, mevduat
sertifikalari, ¢ek ve senetler, hazine tahvilleri, repo ve finansman bonolari olarak
siralanabilir. Sermaye piyasalari, orta ve uzun vadeli fonlarin arz ve taleplerin
karsilandi§i piyasalardir. Isletmeler ve kurumlar orta ve uzun vadeli yatirm
projelerini finanse etmek ya da yeni yatirimlar igin veya yatirimlarini artirmak icin
sermaye piyasas! araclarini kullanirlar. Sermaye piyasasinin genelde kullandigi
araglar ise tahviller ve hisse senetleridir. Finansal sistem, finansal fona ihtiyaci olan
kurulus ve kisiler ile finansal fona sahip olanlar, bu aligverisleri diizenleyen yasalarla
kurulan kuruluglar ve bu sureci denetleyen kurullardan olugsmaktadir. Finansal
sistemin asil amaci ise, mevcut piyasalarda tasarruflarin yatinm alanlarina optimal
sekilde yoneltmek ve bu islemler sirasinda olusabilecek olan risklerin dnlenmesi ve

sureci yonetmektir

« Birincil ve ikincil Piyasalar
Birincil piyasalar tahvil ve hisse senedi gibi menkul kiymet degeri olan
aracglarin bu araglan satan sirketler ile alicilarin bir araya geldikleri, karsilastiklari

piyasalardir.

12 Aydin Karapinar, vd., “lleri Diizey SPK Lisanslama Sinavlarina Hazirlik”, Gazi Kitabevi, Ankara,
2007, s.4.



Tahviller ile hisse senetlerinin ilk kez piyasaya arz edildigi ve alindidi piyasalar
da denilmektedir. Ornek vermek gerekirse, halka arzlar birincil piyasa 6érnegidir.
Finansman saglamak icin halka arz olunan sirketlerde, hisse senetleri satisi yaparak
ve tasarruf sahipleri de bu hisse senetlerini satin alarak siireci olustururlar. ikincil
piyasalar, menkul kiymetlerin paraya cevrildigi piyasalardir ikincil piyasalarda, pay
senetleri, vadeli islem s6zlesmeleri, hisse senetleri, opsiyonlar vb. araci kurumlar
vasitasiyla, araciligiyla alinip satiimaktadir. Yatinmcilar ve bu iglemleri tek baslarina
ve direkt olarak yapamazlar. “ikincil piyasalara érnek olarak, menkul kiymet borsasi
gosterilebilir. Hisse senetleri piyasasinda slrekli mizayede yénteminde uygulanan
kurallar hisse senetleri borsada ilk defa iglem goérecek olan ortakliklarin veya

paylarin birincil piyasasinda da gegerlidir.”"®

* Organize ve Organize Olmayan Piyasalar

“Organize piyasalar da satici ve alicilar ayni fiziksel ortamlarda bulunurlar ve
yapilan islemler ilgili ve yetkili kurumlarin gézetimi altinda yapilir Borsa, Organize
piyasalara ornek olarak gosterilebilir. Kurallarin hakim oldugu piyasalardir bu
piyasalar da yatirnmcilar bilgilere kolay ve dogru bir sekilde ulagsmaktadirlar.
Organize piyasalarda, alicilar ve saticilarin tek baglarina piyasayi etkileme gucleri
olmadigi igin, ekonomik tam rekabet kosullari gegerlidir. Organize olmayan
piyasalar, yasal kurallari bulunmayan belirli bir mekani olmayan, denetimleri yetkili
kurum ve kuruluslarca yapilmayan piyasalardir. Ornek vermek gerekir ise serbest
doviz ve altin piyasalari en iyi 6rneklerdir. Organize piyasalardan fon temin
edemeyenler genel olarak yeni kurulmus ve kigclk olgekte olan isletmelerdir.
Bonolar, cekler, policeler ve menkul degeri olan diger kiymetler bu piyasalar da

islem gérmektedir.

1.3.1. Bankalar

Bankalar faize dayal yapilari olan mevduat toplayan, kredi, rutin bankacilik
islemleri disinda, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda musterilerine ait para, degerli
esya ve belge, saklayan ve bagli olduklar yasalarin, mevzuatlarin izin verdigi élgtide
diger ekonomik faaliyetlerde bulunan kuruluglardir. “Diger bir tanim olarak bankalar
kredi, sermaye ve para ile ilgili her tlrl0 iglemleri yapan ister kamusal isterse 6zel
kurulusglar olsun bitin isletmelerin finansal olarak batin ihtiyaglarini karsilayan,

ekonomik yapidir.

Bhttp://www.borsaistanbul.com/data/kilavuzlar/Birincil_piyasa_yeni_y%C3%B6ntemler.pdf(Erisim
Tarihi: 15.05.2018)



Turkiye de Bankacilik Sisteminin merkezinde Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) bulunmaktadir. Uygulamada olan bankacilik sistemi, karma
ekonomi modelinin benimsendidi yapilar i¢in en ideal olan sistemdir. Bankacilk
sistemimiz, Turkiye mali sisteminin odak noktasini ve temelini olusturmaktadir. Bu
durumun en buylk nedeni de Ulkemizde, banka digi finansal aracilarin ve islem
araclarinin ekonomisi gelismis olan diger Ulkelerdeki yapisal sistemlere, denetim ve
seffafik dizeyine ulasamamis olmasidir. Bankalari yapisal olarak; Ticaret
Bankalari, Kalkinma Bankalari, Yatinnm Bankalari ve Ozel Finans Kurumlan&Katilim

Bankalari ve Yabanci Bankalar olarak bes ana yapiya ayirmak mamkuindur.

eTicaret Bankalari; Ulkedeki bitin ticari faaliyetlere katilan bankalardir.
Genel fonksiyonlari vatandasin tasarruflarini mevduat olarak toplamak ve elde ettigi
sermaye birikimini talep eden musterilerine yasal ¢ergeve sinirlari icinde belli bir faiz
karsiligi geri 6deme planiyla birlikte kisa, orta ya da uzun vadeli kredi imkanlarini
sunmaktir. Bu bankalar mevduat bankalari olarak da tanimlanabilir. “Ticari bankalar,
yatirnm danismanhgi, portfdy isletmeciligi, piyasalarda alim — satim aracilidi, sigorta

islemleri gibi birgok alanda da faaliyet gosterirler.”™

e Kalkinma Bankalari; Gelismekte olan Ulkelerdeki sermaye birikiminin
olusmasi igin girisimcilerin teknik, yapisal, drgutsel vb. alanlarda karisilacaklari
sikintilar ve engellemelerin ortadan kalkmasi ve sanayi alanlarina yatirim

yapmalarini tesvik etmek amaciyla kurulan bankalardir.

¢ Yatinm Bankalari; Yatirrm bankalarinin kurulabilmesi i¢in gerekli olan temel
sartlar, ekonomik yapi igcerisinde sermaye piyasasi kurulmali ve sorunsuz bir sekilde
isletilmesi gereklidir. Bunun icinde 6zel tasarruflarin, sanayi kuruluslarinin yatinrmina
donlsecek menkul kiymetlerine yodnlendiriimesi, bu amaca yoénelik olarak da
sermaye piyasasinin kurulmus olmasi gerekir. Yatirnm bankalari da bu asamada
devreye girerek sermaye piyasalarina islerlik kazandirmaktadir. Yatirim bankalari,
menkul kiymet ihra¢ etmek yoluyla uzun vadeli kaynak saglamak amacinda olan
isletmelerle, tasarruflarini menkul degerlere yatirmak arzusunda olan yatirimcilar

arasinda aracilik yapan mali araci kuruluslardir.

4 https://www finanskrediler.com/ticari-bankacilik-nedir/, (Erisim tarihi: 15.03.2018)



¢ Ozel Finans Kurumlan&Katihm Bankalari; Ozel finans kurumlari, altin,

doviz, bina, vb. bu tir tasarruflarin ekonomik yapinin icine katilmasini amaclayan ve

“kar-zarar” modeliyle galisan islem yapan kuruluslardir.” OFK’ larin faaliyetlerine

olanak saglanmasinin ardindaki temel beklenti dini inanglari nedeniyle faize dayali

sistemlere yonelmeyen ve atil ya da Uretken olmayan alanlarda tutulan yurt igi

tasarruflari da ekonomiye kanalize edebilecek bir sistem olugturmaktir.”'®

e Yabanci Bankalar; Global anlamda birlesmeler bankacilik sektérinid de

etkilemis ve bankalar da birlesme ya da satin alma yontemleriyle faaliyet

gosterdikleri Ulkelerin disinda da islem yapmaya baslamistir. Bir bankanin, yabanci

banka olarak tanimlayabilmek, icin, s6z konusu edilen bankanin hisselerinin yabanci

bir Glkede ki banka tarafindan satin alinmasi ve bankanin ydnetimi Uzerinde,

yabanci bankanin biylk bir oranda etkisinin olmasi gerekmektedir.”

Tablo-3 BDDK 15.03.2018 Tarihli Bankacilik Sektér Raporu.'®

Milyon TL
Son Ug Giin Son Ay (;:;rr:ek Yil Sonlar
15.03. 2018 | 14.03.2018 | 13.03.2018 | 28.02 2018 | 29.12.2017 | 30.12.2016 | 31.12.2015

AKTIFLER

Nakit Degerler

ve TCMB 130.218 130.215 129.735 130.528 138.866 124.238 63.338

Bankalara

Plasmanlar 76.109 74.187 74.317 77.517 87.405 75.310 69.818
-Yurtigi

Bankalar 36.671 34.906 36.176 35.076 35.252 32.289 33.264
-Yurtdisgl

Bankalar 39.439 39.281 38.141 42.441 52.153 43.021 36.554

Menkul

Degerler

Portfoyii 405.986 406.033 404.706 402.293 401.256 351.224 328.254
-Kamu

Borglanma

Senetleri 113.147 113.931 112.869 112.756 107.902 132.881 96.284
-Repo Isl.

Konu Men.Deg. | 100.753 99.450 99.100 97.897 105.053 142.194 160.991
-Teminata

Verilen Men.

Deg. 175.641 176.155 176.119 174.870 171.395 59.981 53.282
-Diger 16.446 16.497 16.618 16.770 16.906 16.168 17.696

15 Serpil Canbas ve Hatice Dogukanli, “Finansal Pazarlar’, Beta Yayinevi, Istanbul, 1997, s.195.
Bhttps://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/|statistiki_

Veriler/Istatistiki_Veriler.aspx,(Erisimtarihi:15.03.2018)




Krediler 2.192.000 2.187.207 | 2.182.089 2.168.239 2.121.328 | 1.751.697 | 1.500.261
-TP 1.452.816 1.450.865 | 1.450.162 1.451.533 1.417.885 |1.135.598 |1.017.924
-YP 739.184 736.342 731.927 716.706 703.443 616.100 482.337
-Bankalara

Kullandirilan

Krediler (Bilgi

Icin) 25.472 25.606 25.289 24.967 25.350|18.741 15.884

Takipteki

Alacaklar (Net) | 17.027 16.984 16.998 15.190 13.280 13.399 12.387
Takipteki

Alacaklar (Briit) | 64.957 64.910 64.921 64.645 63.645 57.880 47.496
Takipteki

Alac.OzelKars. |47.930 47.926 47.922 49.455 50.365 44.481 35.109

Tablo 3 incelendiginde, BDDK’'nin ¢ gunlik raporuna goére, mevcut
piyasalardaki nakit akisi ve islem yogunlugunun cok ylksek oldugu ve artan
oranlarda gercgeklestigi gortlmektedir.

g

Mikyar TL

Krediler - Mevduat s
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TED6.2017 4

1072017 4
V6.0T7.2017 4
31072017 4
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30082097 1
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28 .11.2007 4
13.12.2007 4
28 122017 4
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Z7.01.2018 4
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26022018 4
13032018 5

e K — A — e ey DonGpum Oran: |

Grafik-1 BDDK 15.03.2018 Tarihli Gunlik Bankacilik Sektér Raporu Krediler

ve Mevduat'”

Grafik 1 bakildiginda vyillar itibariyle, mevduat ve kredi oranlarinda ylkselmeler
gorulmekte, mevduatlarin krediye donusme orani ise fazla bir oynama olmadigi ve

mevduat-kredi iligkisinin dusuk duzeyde oldugu gorulmektedir.

https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Istatistiki_Veriler/Istatistiki_Veriler.aspx,(Erigimtarihi:
15.03.2018)
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1.3.2. Sigorta Sirketleri

Sigorta sistemine giren Kigilerin belirlenen ve kanunun 6n gdérdigu alanlarda
olusabilecek risklerin ortak bir havuzda bir araya getirilmesi ve risk ortaya ¢iktiginda
daha 6nceden olugturulan mevcut havuzdan magdurlarin zararlarini karsilamak
amaciyla kurulan sisteme” sigorta sistemi”, kurulan bu sistemi isleten ve ¢alismalari
yapan kurumlara da sigorta sirketleri adi1 verilmistir. Yani bu sigorta ortak fonunun,
havuzun yonetimini sigorta sirketleri yapmaktadir. Faaliyet gdsteren sigorta sirketleri
14 Haziran 2007 tarihinde yayinlanan 26552 sayili Resmi Gazetenin, “Sigortacilik

Kanunu” ile ilgili Kanun no: 5684 gore islem yapmaktadirlar. 8

1.3.3. Finansal Kiralama Sirketleri

Leasing olarak da bilinen finansal kiralama, kullanim ve mulkiyet haklarinin
dlzenlenmesi Uzerine kurulmus olan bir tir finansman yéntemidir. Leasing ile kisi ya
da kuruluglar kiralamak istedigi yatirrm malini, yapilan sézlesme siresince kullanma
bedelini 6der ve kiralar. S6z konusu yatinm malinin mulkiyeti kiralayanda yani mal
sahibinde kalirken, kullanim haklari kiraciya ge¢cmis olur. Leasing ile amaclanan
yatirimciyi pesin satin alma ya da kisa vadeli satin almanin getirdigi finansal risk ve
yukten kurtarmaktir. Bu iglemlerin kanun ve yasalara uygun bir sekilde yapiimasini
saglayan sirketlerde “Finansal Kiralama” ya da “Leasing” sirketleri olarak adlandirilir.
“Ulkemizde faaliyet gbsteren bu sirketler 6361 Finansal Kiralama, Faktoring ve

Finansman Sirketleri Kanununa gore islem yapmaktadirlar.”®

1.3.4. Faktoring Sirketleri

ilk 6nce faktéring kelimesinin anlamina bakmak gerekir, Faktoring, isletmelerin
kurumlarin ya da firmalarin yurt icinde ve yurt disinda satacaklari veya satmis
olduklari Urtnler ile hizmet bedellerinin devredilmesi, alacak tahsilatlarinin
yapilmasini saglayan “finansal bir ¢ézium ydntemidir’. Faktoring sirketleri de bu
asmada, firmalarin alacaklarini tahsil edemedigi bu slrecte devreye girerek
firmalarin alacaklarina karsilik gelen tutarlar édeyip borcu satin alirlar. Firmalar ve
sirketler alacaklarini tahsil etmek i¢in hukuki slire¢ baslatarak konuyu yasal slrece
tasiyabilirler fakat slirecin uzamasi ve belirsizlikler firmalari olumsuz etkiledigi icin
“faktoring sirketlerine “ydnelmektedirler. Faktoring sirketleri de yukarda belirtilen
‘Finansal Kiralama” yapan sirketler gibi Resmi gazete de yayinlanan 6361’nolu

kanuna gore islem yapmaktadirlar

18 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/06/20070614-2.htm, (Erisim tarihi: 15.03.2018)
19 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/12/20121213-1.htm, (Erisim tarihi: 15.03.2018)
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1.3.5. Borsalar

Borsanin kisa bir tarifini yapmak gerekirse, tahvil ve hisse senedi gibi menkul
degerlerin, kiymetli madenler, degdisik tlirde tarim ve zirai Urlinlerin ayrica yabanci
para cinsinden ticaret yapanlarin bulundugu ve toplandigi yerlerdir. Birgok degisik
ulkede bulunan menkul kiymetler borsalari bireysel yatirimcilarin kullandidi yatirim
alanlarindadir. Ayrica kurumsal finans yatinmlari icinde ¢ok 6nemlidir. islem
hacimleri ylksek olan menkul kiymet borsalari arasinda Japonya, Bati Avrupa ve

Kuzey Amerika da bulunan borsalar sayilabilir.

Dinyanin en biylk borsasi ise New York sehrinde bulunan New York Menkul
Kiymetler Borsasidir. New York borsasini Japonya da ki Tokyo borsasi takip
etmektedir. Bu iki borsanin islem hacmi ise bitin dinya da yapilan iglemlerin Ugte
ikisini kapsamaktadir. Londra da bulunan borsa ise bati Avrupa’nin iglem yapilan en
blylk borsasidir. Bir diger 6nemli husus ise ¢ blyuk borsanin bulundugu dlkelerin
sanayilesme bakimindan gelismis ve dlnya ticaretine yén veren Ulkeler oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle gergeklesen islemlerde ¢ok siki kurallar ve dizenlemeler
bulunmakta ve en Onemli verdikleri sart ise islemlerin seffaf bir ortamda
yapiimasidir. Bizim tlkemizde de Istanbul borsasi bélgemize hizmet vermektedir.
Fakat gelismekte olan Ulke kategorisinde oldugu igin borsa islemlerimizde blylk
riskler ve cok biiylik karlar séz konusu olmaktadir. Borsa istanbul, “30 Aralik 2012
tarihninde 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu Resmi Gazete' de yayinlanarak
yirirlige girmistir. Kanun’un 138. Maddesi uyarinca Borsa istanbul A.S., borsacilik

faaliyetleri yapmak tizere Kanun'un yirurlige girdigi tarinte kurulmustur.”°

Tablo-4 Diinya Borsalar %'

DUNYA BORSALARI
- . AVRUPA
ASYA PASIFIK | AMERIKAN BORSALARI BORSALARI
SHANGAY DOW DAX
NIKKEI S&P 500 FTSE
SENSEX NASDAQ CAC
KOSPI BOVESPA IBEX
HANG SENG MERVAL AEX

2Ohttp://www.borsaistanbul.com/kurumsal/borsa-istanbul-hakkinda/hakkimizda, (Erigsimtarihi: 15.03.2018)
21 hitp://www.bloomberght.com/borsa/dunya-borsalari (Erisim tarihi: 15.03.2018)
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Tablo 4 bakildiginda dinya borsalarinin G¢ ana bdlgesel merkezde toplandigi

gorilmektedir.

konumlandiniimistir.

Tablo-5 Tiirkiye’de Bulunan Ticaret Borsasi Ornekleri 22

Borsalar,

ticaret

ve finans merkezlerinin oldugu sehirlerde

i En | En islem | islem islem
Sl AT SEEL Az | Cok SIEIELE] Miktari | Adeti Tutan
ARPA YEMLIK- KG
ANKARA TICARET P w
CORUM TICARET Ao S
BORSASI 11:13:00| 0.890| 0.908 0.897| 14,5 3| 13,006.50
ESKISEHIR . L
TICARET BORSAs| | 12917001 0.800 0.932] " g5 13 2| 11,960.00
POLATLI TICARET A W
BORSASI 16:09:00| 0.890| 0.890 0.890/ 25 1| 22,250.00
ARPA BEYAZ (1. GRUP) - KG
ANKARA TICARET . D
BoRIE, 16:27:00| 0.970| 0.970| " g7 15 1| 14,550.00
ESKISEHIR r PN
T ICARET BORSAG] | 1251:00| 0.929| 0.932| o 00 475 4| 44,127.50
ARPA BEYAZ (2.GRUP)- KG
ANKARA TICARET il .
BORSASI 16:27:00| 0.906| 0.906 0.906| 61,2 1| 55,430.00
ESKISEHIR o L
TICARET BORSASI 12:51:00| 0.931| 0.931 0.931 | 12 1] 11,172.00
BUGDAY ANADOLU KIRMIZI SERT (1.DERECE) - KG
ESKISEHIR . w
TICARET BORSASI 12:51:00| 0.942| 0.942 0.942| 20 1] 18,840.00
SUNGURLU — a
TICARET BORSAS | 1%:06:00] 10721 1.076] 4 574 9.5 3| 10,203.00
BUGDAY ANADOLU KIRMIZI SERT (2.DERECE) - KG
EDIRNE TICARET o .
BORSASI 11:28:00| 0.959| 0.959 0_959| 6 1 5,754.00
POLATLI TICARET Py A
BORSAS| 16:00:00| 1.145| 1.165| | oo 54 3| 62,400.00
BUGDAY ANADOLU KIRMIZI SERT (3.DERECE)- KG
ALACA TICARET ol s
BORSASI 09:48:00| 0.915| 0.930 0.923 60 10| 55,361.00

Tablo 5 de Turkiye de bulunan ticaret borsalarina érnekler bulunmakta olup

genelde tarim drlnlerinin islem gordugu ticaret borsalari yer almaktadir. Tarkiye de

esas sermaye

hareketleri

gerceklestiriimektedir.

ve

borsa

islemleri

ise

22 https://www.tobb.org.tr/iframes/Sayfalar/borsa.php, (Erigim tarihi: 20.03.2018)
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“Borsa istanbul 2016 Faaliyet Raporuna gére, Geliri; 878 milyon TL, Faaliyet

kari; 435 milyon TL, Faaliyet kar marji; %49, Faiz amortisman ve vergi dncesi kar;

468 Milyon TL, Faiz amortisman ve vergi oncesi kar marji; 553 oranlarinda

gerceklesmistir.”?

“2016 yih toplam islem hacmi 13.018 Milyar TL. Pay piyasasi islem hacmi

1.014 Milyar TL. Borglanma Araclari Piyasasi islem hacmi 11.367 Milyar TL. Vadeli

islem ve Opsiyon Piyasasi igslem hacmi 607 Milyar TL. Kiymetli Madenler ve Kiymetli

Taslar Piyasasi igslem hacmi 31 Milyar TL seviyelerine ulagmistir.?*

Tablo-6 Borsa Istanbul A.S.’nin Yurtigi ve yurtdisinda Ortak Oldugu istirakler

istanbul Gemoloji Enstitiisii

Kirgiz Borsasi 24 51% AS. 51%
< Eneriji Piyasalari isletme A.S
o 2 o
Karadag Borsasi 24,39% (EPIAS) 30,83%
Baku Borsasi 4,76% Finans Teknopark A.$ 50%
Saraybosna Borsasi 9,89% Borsa iStant:Al\JgTU Togglo) 50%
Ege Tarim Urlinleri Lisansli
0 0
LCH.Clearnet 2,04% Depoculuk A.S. 17,33%
Sermaye Piyasasi Lisanslama | 540, | jstanpyl Altin Rafinerisi A.S. | 0,01%

Sicil ve Egitim Kurulusu A.S.

Tablo- 6 Borsa Istanbul gériildigi yurt iginde ve yurt disinda ortakliklar

kurmak suretiyle etkinlik alanini genisletmekte ve finans piyasalarinda énemli bir rol

ustlenmektedir. Ozellikle yurt digi igtirakler Tlrkiye agisinda diinyayla entegrasyon

saglanabilmesi icin cok degerli girisimlerdir.” Borsa istanbul A.S.’nin yurtdisindaki

istirakleri ise Bakii, Karadag, Kirgiz ve Saraybosna Borsasi ile birlikte ingiltere’de

yerlesik bir takas kurulusu olan LCH. Clearnet Group Ltd. olarak siralanmaktadir.”?®

23 Borsa Istanbul, “Borsa istanbul 2016 Faaliyet Raporu”, Istanbul, 2016, .26
24 Borsa Istanbul, “Borsa Istanbul 2016 Faaliyet Raporu”, Istanbul, 2016, s.28
25 Borsa Istanbul, “Borsa istanbul 2016 Faaliyet Raporu”, istanbul, 2016, s.32
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IKINCi BOLUM
FINANSAL YONETIM

isletmeler, hedeflerine ulasmak icin bir dizi faaliyet yiriitmektedir. Satin alma,
Uretim, pazarlama, satig, kaynaklarin kullanimi ve elde ettikleri finansin kullaniimasi
gibi planlanmig ve organize edilmis uygulamalardir. Bu uygulamalarin en énemlisi
ise “finansal yonetimdir’. CuUnku, paranin ve parasal degeri olan kaynaklarin
kullanimi ve bu ydnde alinacak kararlar dogrudan “igletmenin” gelecegini

ilgilendirmektedir.

2.1. Finansal Yoénetim Kavrami

isletmelerin ilk agsamada, ihtiya¢ duydugu dis kaynaklari ve sermaye tutarini
belirlemesi gerekir. Belirlenen bu finans kaynaklarinin temininin ardindan, isletmenin
optimal dizeyde fayda saglamasi igin isletme i¢i kaynaklara ya da isletme disi
yatirim olanaklarina yoénlendirilmesi gerekir. Bu surece “finansal yonetim” adi verilir.
Baska bir tanima goére de Finansal ydnetimin islevi, isletmenin amaclarini
gerceklestirebilmesi igin gerekli olan fonlarin bulunmasi ve bu fonlarin sirketin
amacina hizmet edecek sekilde kullaniimasidir. “Mali yonetimin egditim, saglk ve
ulasim sektorlerindeki her bir kurum ve devlet kurumlan igin oldukga

ehemmiyetlidir.”?

2.2, Finansal Yonetimin Amaci

isletmelerde ki finansal ydnetimin genis kapsamda ki amaci; Isletmenin
durumunun analiz edilmesi sonucunda degerlendirme yapilmasini orta ve uzun
vadede kararlar alinmasi, bu kararlarin uygulama planlarinin yapiimasi ve surecin
denetlenmesi, ihtiya¢c duyulan fonlarin belirlenerek, tedarikinin saglanmasi, fonlarin
etkin ve yerinde kullanimi saglamak ve bu yonde kararlar almaktir. Maddeler halinde

siralamak gerekir ise, Finansal ydnetimin temel amaclari;

e Yatirma ayrilacak olan fon miktarinin belilenmesi
o Yatirim yapilacak varliklarin tespiti

e Fon kaynaklarinin belirlenmesi ve nasil elde edileceginin belirlenmesi

Bu sureci yonetecek olan yoneticilerin ayrica, iliskide olduklari musteriler,

ortaklar, kreditérler, toplumsal ve c¢evre orgitleri gibi baski gruplarinin da talep

26 Eugene F. Brigham vd., “Financial Management: Theory and Practice”, Dryden Press, New York,
1996, s.5.
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ettikleri “sosyal sorumluluk” ile ilgili isteklerini de dikkate almalari gerekmektedir.
“Yatirrm yapmak icin kaynaklarin elde edilerek en uygun yatirimlara yatirmak cok
onemlidir.”?” “Ozetle Finansal yonetimin temel hedefi; isletmenin suandaki degerinin

hissedarlar igin maksimum seviyeye ulastirimasidir.” 2

2.3. Finansal Yoénetimin Gorevleri

isletmelerde ki finansal ydénetimden sorumlu ydéneticilerin gorevleri kisaca,
isletmenin amacina uygun kararlarin alinmasi ve uygulanmasini saglamaktir.
“Yoneticiler, belirlenen amaglara ulasmak igin gok sayida faaliyeti yerine getirirler.” 2°
“Yonetsel islevin birbiriyle uyumlu olmasina imké&n taniyan ydnetim gorevi
esgudimlemedir.”° Gunumiz igletmelerinde, yoneticiler, sirketin  mali
programlarini, analiz ve kontrol mekanizmalarini, dénen ve duran sirket varliklarinin
kontrolinun, ydnetimin, ana mal ve fon isletme politikalarina hakim bir yapida olmal

ve piyasalari ginlik bazda takip etmelidir.

Ozellikle finans uzmanlari, isletmenin finansal yonetimlerin kontrolii disinda,
isletmenin diger birimleriyle de ortak c¢alismalar yapmasi ve iletisimde olmasi
gerekmektedir. isletmenin mali yonetimiyle ilgilenen yéneticiler, isletme icinde bir
denge olusturma gorevi Ustlenmistir ve bu denge unsurlarini igletme kari, fon
saglanmasi ve kullanimi, firma guavenilirligi vb. degiskenleri dikkate alarak
yapmaktadir. “Asagida finans yonetiminin firmadaki goérevleri dort isletmedeki
gorevleri temel dort baslk kapsaminda belirlenmistir”.?’

e Finansal Analiz ve Denetim
e Finansal Planlama
o Aktiflerin Yonetimi

e Pasiflerin Yonetimi

Blyulk bir hizla degisen kuresel finans piyasalarinda, firmalarin blaytime hizlar
da artma egilimi gdéstermis, bu duruma paralel olarak mali islemlerin sayisi da
artmistir. isletmelerde ki finans uzmanlar da degisime ayak uydurarak isletmenin
genel finansman konularinin disinda alt birimlerin de finansal sorunlariyla ilgilenme

asamasina gelmiglerdir.

27 Robert W. Kolb vd., “Finansal Yénetim”, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Ankara, 1996, s.2

28 Osman Tekok, “Finansal Yonetim”, Gazi Universitesi Yayinlari, Ankara, 1985, .22

2 Hasan Ibicioglu, Ali Can, “Yénetim Ve Yoneticilik Yoninden Universite Hastanelerinin
Degerlendiriimesi”, Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Isparta, C.13, s.3, 2008, s.255.

30 Sahin Kavuncubagi, “Hastane ve Saglik Kurumlan Yonetimi”, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2000, s. 5.
31 Mehmet Bolak, “isletme Finansi”, Birsen Yayinevi, Istanbul, 2010, s.6
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2.3.1. Finansal Analiz ve Denetim

isletmelerde ki finansal analizi kisaca tarif etmek gerekir ise; isletmeyle ilgili
batin verilerin gegmis dénemleri de kapsayacak sekilde, elde edilen verilerin detayl
bir bicim de incelenerek, isletmenin gelecegine yonelik olarak islevsel programlar
olusturulmasidir. Bu asama da isletmelerin mali tablolarinin durumu 6nemli hale

gelmektedir.

“Isletmenin varligini tehlikeye disirmeden, yikimliliklerini yerine getirip
getirememe gicinin olup olmadidini belirlemede, kisacasi isletme faaliyetlerinin
her evresinde dogru ve duizeltici kararlar alinmasinda hayati 6nem tasidigi kabul
edilmektedir.”®? Denetim ise, veriler dogrultusunda hazirlanan mali planlarin
uygulanmasi asamasi, verilerin degerlendiriimesi ve isletmenin hedeflerini
yakalayabilmesi icin yaptigi kontrollerden olugsmaktadir. Amaclarina goére
denetimlere 6rnek olarak;

e Finansal, mali tablolarin denetim
e Usul, uygunluk denetimi

o Performans, faaliyetlerin denetimi gdsterilebilir.

2.3.2. Finansal Planlama

isletmelerde finans ydneticileri, gelecekte olusacak durumlar icin birtakim
degerlendirmeler ve tahminler de bulunarak finansal planlamalar yaparlar.
isletmenin nakit akislar, harcama ve gelirlerin girdi, ciktisini belirli bir diizende
yuritmesi gerekir. Yapilan finansal planlamalar isletmelerde meydana gelecek
olumsuzluklari dnlemeye yarayan dnceden tedbir alinmasini sagdlayan bir yontemdir
“finansal planlama”. Finansal planlamanin isletmeye yon gdsteren ve departmanlar
aras| ¢atismayi Onleyerek, ortak hedeflere yonelik ¢caligmalar yapilmasini saglayan
bir yani mevcuttur. “Finansal plan bu yolda gereken tedbirleri énceden almaya

yarayan bir hesap sistemidir.” 33

Planlama surecinin yontemleri dncede belirlendigi icin olumsuz durumlar
hemen tespit edilir, bir standart olusturdugundan mevcut durum ve hedefler
hakkinda daha gergekgi sonuglara ulasabilir.” Planlama olmadan kontrol de olamaz,
bu sebeplerden dolayi yoneticiler igin planlama bir zorunluluktur.” ** Genellikle

isletmeler planlarini kisa ve uzun vadeli olacak sekilde planlarlar.

32 Oztin Akgiig, “Finansal Yoénetim”, 6. Baski, Avciol Basim Yayin, istanbul, 1994, s.17.
33 [smet Mucuk, “Modern isletmecilik”, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2008, s.289.
34 Stephen P.Robbins and Mary Coulter, “Management’, Prentince Hall, New Jersey, 1998, s.212.
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Kisa vadeli planlar 1-2 yillik dénemleri kapsamaktadir, planlamis kisa vadeli
faaliyetler ve finansal etkilerinden olusan verilerin planlanmasidir. Uzun vadeli
planlarda ise, isletmenin borglanma ve sermaye hareketlerinin, banka kredisi ve
6demelerinin, nakit akiglarini, sabit yatirim, kar paylari gibi konularla ilgilidir ve 2-10

yillik sureleri kapsamaktadir.

2.3.2.1. Proforma Bilango

Proforma bilanco, isletmenin uzun vadeli finansman kararlari almasinda ve
alinan bu kararlarin igletmenin duran ve donen varliklar Uzerinde ki hangi dl¢tide
etkilendiginin gdsterildigi ve isletmenin belirli bir sire de ihtiyaci olan finansmani
gOsteren bilangolardir. Proforma tablolarin amaci, igletmelerin ileriye donuk parasal
ihtiyaglarini 6ngoérebilmektir. Ayrica, gergekgi bir proforma bilangosu olusturabilmek
icin, isletmenin aktif ve pasif degerlerinin dogru belirlenmesi gerekir. Bilangoda
bulunan aktif ve pasif hesaplar varsayimlari géz énidnde bulundurarak, tahmini
bilango yani proforma duzenlemesi yapilmaya cahlsilir. “Mali yonetici, ilerideki bir
senelik periyot icin proforma bilanco hazirlayarak firmanin gergeklesmesi beklenen

mali durumunu agiklar.” 3

2.3.2.2. Proforma Gelir Tablosu

isletmenin, gelecek déneme ait gelir ve giderlerinin tahmin edilmesinde
kullanilan proforma gelir tablosunu, daha genis kapsamda agiklamak gerekirse;
isletmelerin hesap dénemlerinde elde etmeyi planladigi gelir ile isletmenin beklenen
giderlerinin tasnif edilmesi ve dénem faaliyetlerinin sonucunu kar veya zarar olarak
Ozetlendigi tablolardir. Satilan mal ve hizmetin maliyeti ile bu satis faaliyeti igin

belirlenen giderlerin ve yonetim giderlerinin tahmini yapilabilmektedir.”

2.3.2.3. Proforma Fon Akim Tablosu

Proforma fon akim tablosu, isletmenin kaynak ihtiyaglarinin tespiti ve teminini
icin kullanihr. Baska bir ifadeyle, isletmenin gelecekte elde edecegdi kaynaklari, bu
kaynaklarin kullanilacagi alanlarin durumu ile ilgili finansal agidan tahmin edilmesine
yardimci olan tablolardir. Proforma mali tablolarda, isletmenin belirlenen slirenin
bitiminde olusacak mali tablonun nasil olugsacaginin gérilmesini saglayan tahmine

dayal tablolardir.

35 Kolb, vd., a.g.e. s.41
3 Hasan Kaval, vd.,” Tiirkiye Muhasebe-Finansal Raporlama Standartlar”’, Gazi Kitabevi, Ankara,
2011, s.325.
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2.3.2.4. Nakit Butceleri

isletmelerin kisa sireli finansman kararlarini icin kullandi§i ve proforma
bilango ve proforma fon akim tablolarinin tamamlanmasina yardimci olan butcelere,
“nakit butgeleri” denilmektedir. Bu bitgelerinin amaci, isletmelerin ihtiya¢g duydugu
nakit ihtiyaci tespit ederek isletmenin likidite ihtiyacini dlgulmesi, olugacak sorunlarin
belirlenerek 6nlem alinmasi ve igletmenin nakit akisi ile birlikte nakit ddeme

glcinidn denetlenmesidir.

Nakit butcesinde,
o Biltgce dénemi bitiminde tahmini para durumu,
e Tahmin edilen nakit aciklari veya fazlalklar
e Finansmana ek ilaveler yapilmasinin gerekliligi
e llavelerin zamanini ve nereden saglanabileceginin tespiti
e Ihtiyac duyulan siireyi, ortaya koyarak finansal yénetim icin

gerekli ve faydali bilgiler bulunmaktadir.

2.4. Aktiflerin Yonetimi

isletme yoneticisinin en temel gdrevi olan aktif varliklarin yénetimi, isletmenin
donen ve duran varliklari konusunda firsat maliyetlerini de g6z 6nunde tutarak,
yatinm firsatlarini da degerlendirmelidir. Stratejik olarak yoneticiler, isletmenin sahip
oldugu aktiflerin degeri lzerinde islemlerde yapabilirler. isletme ydneticisinin
karsilastig1 en buyuk sorun ise, yapilan yatinmlarin disuk dizeyde kalmalari ve aktif
varliklarin etkin bir sekilde yonetilememesidir. Aktif yonetimi, cesitli kaynaklardan

elde edilen fonlarin yatinm alternatifleri arasinda dagitiimasidir.

Aktiflerin ydénetiminde asil dnemli olan husus, elde bulunan fonlarin risk unsuru
tasimadan optimal bir dizeyde ¢esitli yatinrim araglarina ydnlendirilmesidir. Alacak
ve stok devir hizlarinin yiksek olmasi igsletmenin aktiflerini iyi yonettiginin sonucu
olarak goérilebilir. Bu asama da isletme ve igsletmeye kredi veren kuruluglar arasin de
bir catisma ortami da olusmaktadir. Cilnkl isletme disik maliyet hesaplari
yapmakta, kredi kurumlari da yiiksek kar hedeflemektedir. isletmelerin dikkat etmesi
gereken bir diger durum ise isletme varliklarinin kalitesi ve duragan aktiflerden
isletmenin arindinimis olmasinin gerekliligidir. “Aktif Devir Hizi Orani isletmenin

aktiflerinin kullanimindaki verimliligi 6lgmektedir.”’

37 http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/074/mali%20tablolar%20analizi.pdf(ErisimTarihi: 15.05.2018)
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2.5. Pasiflerin Yonetimi

isletmelerin, yapmis olduklar finansal planlamalarda, nakit cikisi nakit
girisinden fazla ise arada ki farki kapatmak icin isletme yoneticisi, uygun kaynaklari
temin etmelidir. Bu kaynaklar ise isletmenin 6z kaynaklari olabilecedi gibi dig
kaynaklardan bor¢ alma ydntemiyle de karsilanabilir. Pasiflerin ydnetiminde likidite
ihtiyaclarinin belirlenmesi isletme agisindan biiyiikk énem tasimaktadir. isletme
bilancolarinda pasif tarafinda bulunan kaynaklar, kisa, orta ve uzun vadeli yabanci
kaynaklardan ve 6z sermayeden olusur. isletmelerde pasif yonetimin asil ilgilendigi
konu ise bulunacak olan kaynaklarin uzun vadeli olmasi igletmeye disik maliyetli
olmasidir. Maliyet konusu isletmeleri “déviz” acisindan oldukg¢a ilgilendirmektedir.
CunklU igletmenin elinde bulunan déviz ve alacaklari ile isletmenin déviz borcu
arasinda bir uyum bulunmaz ise bu durum igletmeleri zor bir pozisyona

dusirmektedir.

2.6.Stratejik Finansal Yonetim

Stratejik finansal yonetim (SFY), “isletmelerde finansmanin en dogru sekilde
yuratulmesi, sermayenin en etkin sekilde dederlendiriimesi ve yonetilmesi ve karin
blnyede birakiimasi veya dagitiimasi kararlarinin en makul bigimde alinmasi ile ilgili
finansal yonetim teorileri” olarak tanimlanmaktadir.®® Kiresel ekonomide yasanan
teknolojik hizli gelismeler, glcli rekabet ortamlari, isletmelerin faaliyetlerini
surdurebilmeleri icin gerekli olan bilgi ve elde ettikleri bu bilgiyle ihtiyaclari
dogrultusunda alacaklar kararlari da etkilemektedir. isletmenin ticari hayatini
surdurebilmesi icin finans kaynaklarini ¢ok iyi ydonetmesi, kisa, orta ve uzun vadeleri
planlarini da alacagi énemli finansal kararlarla da desteklemesi gerekmektedir. Bu
asamada isletmede “stratejik finans” uygulamasini devreye sokarlar. ilkdnce stratejik
kavrami ile stratejik planlama kavramlarini agiklamak gerekir. “Stratejik yonetimin
basarisi igin stratejik yonetim sirecinde goérev alacak ydnetici, uzman ve

danigsmanlarin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.” %

Strateji, genel bir programdir, isletmelerin amaglarina ulasmak igin kaynaklarin
temini, planlamasi ve idaresinin planlanmasidir. isletme stratejilerin de ydnetim
politikalari, kar-zarar ydnetimi, orta ve uzun vadeli amaclarin belirlenmesi,
kaynaklarin, isletme yapisinin ve isletme faaliyetlerinin amaglarn dogrultusunda

Orgltlenmesi, organize edilmesi surecleri isletmelerin stratejilerini belirler.

%8Zongshenk Liu “Strategic Financial Management in Small and Medium-Sized Enterprises”,
International Journal of Business & Management, Vol. 5, No. 2, pp.132136, 2010.

39 Tugba Dinger, “Stratejik Planlarin izlene birligi Cercevesinde Balanced Scorecard”, T.C. Maliye
Bakanhgi Strateji Gelistirme Bagkanhg Yayinlari, Ankara, 2009, s.25.
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Strateji "belirlenen hedeflere ulasmak icin, temel amaclar, gayeler veya
hedefler ve énemli politikalar, planlar batinidir. #° isletmeler bu faaliyetleri yerine
getirmek igin yaptiklari calismalara da “stratejik planlama” adi verilir. Stratejik
finansal yonetim, igletme yonetiminin yaruttigu bir calismadir. “Planlama ise
organizasyon amaglarinin tespiti ve bu amaclara erigilmesini saglayacak gerekli yol
ve araglarin belirlenmesi olarak tanimlanabilir.”' Stratejik finansal yonetim, isletme

yonetim modelleri icinde yer alan énemli bir uygulamadir.

Stratejik yonetim, bir organizasyonun amagclarina ulasabilmesi icin etkili
stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve kontrolini ifade
eder.*? Finansal uygulamalarda da bu stratejik yOnetim uygulamalari

kullaniimaktadir. Stratejik finans yonetimi uygulamalarina sunlar 6rnek gosterilebilir.

e Isletme hedeflerinin dogu tespit ediimesi.

¢ Isletmenin finansal kaynaklarinin belirlenmesi.

o Finansal risklerin ve faydalarin tespiti.

e Finansal planlama.

e Yatirim alanlarinin ve politikalarinin belirlenmesi.

e Isletme muhasebe bilgi sistemlerinin olusturulmasi.

o Nakit akisi ve borg -alacak yonetimi uygulamalari.

o Aktif ve sabit varliklarin yonetimi

e Stok kontroll ve uygulamalari.

e Finansal performansin raporlanmasi ve bilgilerin analiz edilmedi.

e Finansal bilgilerin isletme faaliyetleriyle iliskilendirilmesi.

Ozellikle ginimizde, isletmelerde stratejik finansman politikalarinin kisa ve
uzun vadeleri kapsayacak sekilde belirlenmesi, uygulamaya gecilmesi, periyodik
araliklarla raporlanarak bilgilerin yeniden yorumlanmasi ve igletmenin devami
saglayacak olan kararlarin alinmasinda isletme yoéneticileri i¢cin cok énemli yénetim

modeli haline gelmistir.

40 Dinger, a.g.e., s.2.

41 Dinger, a.g.e., S.6.

42 [lhami Séyler,” Kamu Sektériinde Stratejik Yoénetim Uygulanabilir mi? (Engeller/Gigliikler)”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, S.152, 2007.

21



2.7. igletme Yénetiminde Orgiit Modelleri
Yonetim, is gliciinin érgltlenerek bir amaca dogru yéneltme isi ve faaliyetlerin
batunu olarak kisaca ifade edilebilir. Yonetimin ana fonksiyonlari planlama,

organizasyon, sevk ve idare, koordinasyon ve denetimdir.

*Planlama: Isletmeler, Ustlenmis olduklari misyon neticesinde vizyonlarini
gerceklestirmek igin hedeflerine nasil ulagilacagi, yapilmasi gereken isler, islerin
siralamasi, zamanlamasi ve bu islerin kimin tarafindan yapilacagini belirlemek igin
bir yol haritasi, taslak hazirlanir. Finansal planlama bir siregtir, igletmeyle ilgili
gelecekte olusabilecek sorunlarin énlenmesi igin bir sistem icerisinde alinan
onlemlerden olusmaktadir ve bu isletmenin blaylimesi ve dedisimi surecinde bir

rehber niteligindedir. iste hazirlanan bu yol haritasi, tasariya planlama adi verilir.

Tablo-7 isletmeler ve Planlama Siireci Ornekleri.

Uretim / Imalat; iiretim, kapasite ve malzeme satis, operasyon, proses ve bakim

planlamasi.

Operasyon, hizmet sunumu; isgicl, satis ve operasyon, malzeme planlamasi

Lojistik, Sevkiyat; depo ve lojistik, dagitim veya sevkiyat planlamasi, stok ydnetimi.

Pazarlama; orta ve uzun vade de satig, operasyon ve taleplerin planlanmasi.

insan kaynaklari; is gliciiniin planlanmasi.

Finans; Finansal planlama, satis ve operasyon giderlerinin planlanmasi

Ust yonetim; Stratejik yatirnim ve is planlamasi

Tablo 7 de finansal surecin planlamasinda satig ve operasyon planlamalariyla
birlikte yapildigi gortlmektedir.” Yoneticiler érgutun gunluk faaliyetlerini yarutme ve
Ozellikle planlama, kontrol ve karar alma islevlerini yerine getirmede dogru, zamanli,

tam ve glvenilir bilgilere ihtiyag duyarlar.™?

. Organizasyon: isletmeler, hazirladiklari planlari uygulayabilmek igin is
planlarini faaliyete gecirilecek olan kigilerin seg¢imi, aralarinda ki iliskilerin
dizenlenmesi slrecinin butinline organizasyon denir. Organizasyon cegitli
ilkelerden olugsmaktadir. Bunlara 6rnek vermek gerekir ise is bolimua, amac birligi,
yetkinlik ve vyeterlilik, uzmanlasma, komuta birligi, hiyerarsi, sureklilik, liderlik

davraniglilar sayilabilir.Finansal organizasyonlarda genellikle alacak ve borg

43 Serdar Canbaz ve Emel Yildiz, “Isletmelerde Stratejik Planlama Ve Karar Alma Siirecinde Y&netim
Bilgi Sistemlerine lligkin Bir Arastirma” Akademik Bakig Dergisi, Sayi.44, 2014.
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akislarinin dizenlenmesi, fatura islemleri, stok kontrolleri, bor¢ senetleri gibi finansal

islemlere yogunlasacaktir.

. Sevk ve idare: isletmeler geldikleri iclincli asamada, olusturduklari yapiyi
harekete gecirecek stlreci devreye sokarlar harekete gecirilen bu slire¢ sevk ve
idare olarak adlandirilir. isletme yéneticileri sevk ve idare siirecini “emirlerle”
yiritirler. isletme yoneticisinin verdigi emirler, acik, eksiksiz, kesin ve mantiga
uygun olmahdir. Bu durum cahsanlarin verimliligini de olumlu yénde etkileyecek bir
sirectir. isletme verimliligini arttirmanin en énemli yollarindan biri de haberlesme
aginin etkin ve verimli kullanmaktir. Rekabet ortaminin buyudigu ve karmasik bir
durum almasi sevk ve idare konularinda yeni finansal yaklagimlar dnemli bir hale
gelmistir. “Bu ve benzeri degisim ve gelismeler ise isletmelerin planlama ve kontrol
islevlerini yerine getirmede ihtiya¢ duyduklari yeni finansal teknikleri ortaya ¢ikarmis

ve yeni teknoloji bilgi alanlarini genisletmistir.”

. Koordinasyon: Isletme faaliyetlerinin yerine getirildigi ortamda, calisma
ortamini iyilestiren, kolaylastiran, isletmenin hedeflerine ulagsmasi i¢in bélimler ve
kisiler arasinda ki galismalarin uyumunu saglayana slrece koordinasyon denir.
isletmenin kesin olarak basarili olmasi igin, biitiin bireylerin ve iginde bulunduklari
bolimlerin, uyumlu bir sekilde isletmenin amaclar dogrultusunda c¢alismasi gerekir.
“‘GUnUimizde teknolojinin kaydetmis oldugu gelismeler sayesinde, isletmelerin
finansal koordinasyonlarini saglamasi daha da kolay bir hal almistir. Finansal
ydnetim ve koordinasyonun saglanmasi agisindan koordinasyon ¢ok énemlidir. Bu
da yOnetime, karar verme ve kontrol faaliyetlerinde es zamanlilik, aninda duruma

hakim olma ve strateji belirleme gibi cok 6nemli araglar saglamaktadir.” 4°

. Denetim: Bu asama yonetim siirecinin son halkasidir. isletmede yapilan
faaliyetlerin, nasil ve kimler tarafindan yapildigi ve faaliyet sonunda ki ciktilarin,
belirlenen denetim standartlarinda incelenerek isletmenin ne derecede basaril
oldugunun incelendigi, durumunun 6lguldigia sirece denetim adi verilir. Yapilan
denetleme sonuncunda, ciktilarin standartlara uygunlugu incelenir ve olugan
farklarin nedenleri tespit edilerek gerekli duzeltici énlemler uygulamaya sokulur.

Boylece denetleme fonksiyonu yerine getirilmis olur.

44 Emin Uzun vd., “isletme Basarisinda Finansal Planlama ve Yeniliklerin Rolii”, Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, Celal Bayar Universitesi. B.F., Manisa, 2003, 10(2), s.68

45 Durmug Acar, “Bilgi Teknolgjilerinin Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanimi Uzerine Etkisi ve Bir
Uygulama” Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ekim, C.20, 2003, s.61
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Bir diger énemli konu ise, denetleme siirecini kimin ydnetecegidir. isletme
ydnetim planinda bu denetleme slrecinden kimin sorumlu olacagl da acgik¢a
belirtiimelidir. Finansal denetim sireci iginde sunlardan bahsedilebilir.” Denetim
surecinde, isletmenin i¢ kontrol sistemleri ve muhasebe sistemleri incelenir,

aksakliklari ve eksiklikleri tespit edilir.”®

isletmeler ve organizasyonlar, biitiin bu yénetim faaliyetlerini yerine getirmek
icin degisik orgutsel yapilar kullanirlar. Sanayi devrimiyle birlikte gelisen Uretim
modelleri ve artan Grin miktari igletmeleri yeni érgatlenme modellerine yoneltmis ve
glinumuize kadar bu modeller geliserek isletmelerde uygulanan stregler olarak
glinimiize kadar devam etmistir. isletmelerde uygulanan yénetim ve organizasyon

teorilere ornek olarak;

e Kilasik Orgiit Teorisi
e Neo-Klasik Orglit Teorisi

e Modern Orglit Teorileri, siralanabilir.

2.7.1. Klasik Orgiit Teorisi

Klasik orgut yénetim teorilerine bakildiginda, Frederick Taylor, Henri Fayol ve
Max Weber gibi isimler 6ne cikmaktadir. Bu kigilerin uyguladigi ve gelistirdigi
ydnetim teorileri de “klasik ydnetim teorileri” olarak adlandinlir. Bu teorilerin ortak
Ozelligi olarak kargimiza ¢ikan durum ise, 6rgut yapisinda ve yonetim anlayisinda
insan ya da isgi kavramina yeterince énem verilmemesidir. isletmeleri ilgilendiren iki

onemli konu bulunmaktadir, verimlilik ve bunu saglayacak organizasyon yapisi.

“Klasik teori, net ve ayrintili olarak belirlenmis is yapma usul ve teknikleri ile
aclk, secik ve net olarak belilenmig bir organizasyon yapisi ve yetki iligkileri ile
verimliligin nasil arttinlabilecedi konusu islenmistir.”*” ” Taylor un One slirdigu
ilkelerin ydnetim ve organizasyon duglncesi Uzerinde c¢ok blylk bir etkisi
olmustur.”® Taylor, isletmede uzmanlar ve mihendislerin, isin teknik standartlarini
belilenmesini ve organize etmesini belirtmistir. isletmede calisanlar, kendilerine
verilen gorevi teknik sarthame ve igin standartlarina uygun olarak yerine getirmelidir.

Taylora yapilan en biiyiik elestiri de “insanlara makine” gibi davraniimasidir.

46 Ahmet Bagpinar, “Turkiye'de ve Diinyada Denetim Standartlarinin Olusumuna Genel Bir Bakig”,
Maliye Dergisi, C.48, 2005, s.37.

47 Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, Beta Yayinevi, istanbul,2014., s.238.

48 Kogel, a.g.e., s.239
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Taylora goére isletmede, is bdlimi ve uzmanlasmanin artmasi, ise uygun
eleman secimi, is ile ilgili editime verilecek olan dnem, personelin gorevlerinin ve
sorumluluklarinin énceden belirlenmesi, disiplin ve hiyerarsik yapinin bulunmasi,
verimliligi arttiracak calismalardir. Bu ydnteme “Bilimsel Yaklasim Modeli de

“denilmektedir.

Fayol ise isletme ydnetiminde; is planlamasina, birimlerin organize edilmesine,
yapilan bu organizasyon sirasinda birimler arasi koordinasyonun saglanmasina ve
kontrol fonksiyonlarinin igletme igin dnemi Uzerinde durmus ve calismalarini bu
yonde vyapmistir. Fayolun bu vyaklasimina, “Yonetim Sdreci Yaklasimi”
denilmektedir. “Yonetim sureci yaklagsimi da ekonomik etkinlik ve rasyonellik fikrini
esas almistir.”*® Fayolun, yoneticilere anlatmak istedigi uygulayacaklari bu ilkeler
onlari basariya géturecegidir. Burokrasi yaklasimi adi verilen, Weber'in yonetim
modelinde insan olgusu klasik donem yaklasimlarinin 6zelligi olarak ikinci plandadir.
Weber'e gore isletmede, drgltte, yonetim ilkelerinin bulundugu yazih kurallar ve bu

kurallari uygulayan galisanlarin olmasi gerekmektedir.

Bu yaklasima, burokrasi modeli yonetim anlayisi denilmesinin nedeni bu
yonetim modelinde alt-tist iliskisine dayali hiyerarsik bir yapinin olmasidir. ideal
blrokrasi gercek yasamla uyusmamakla birlikte érgit kavraminin gelisimine katkida
bulunmustur. Klasik o6rgit yapisi Gretim odakli oldugundan dolayl finansal
yapillanmasi ve finansal igslemler de bu dogrultuda gergeklestirilmistir. Finansal
islemler borg-alacak iligkileri ve Uretimin arttirimasi Uzerine gergeklesirken, isgi
maaglari ce ¢alisma sartlarinin diizeltiimesi ile ilgili planlar hi¢ yapilmamigtir.” Clnki
bu yaklasimda insan ekonomik bir unsur ve adeta yénlendiriimesi gereken bir robot

gibi algilanmgtir.”°

2.7.2. Neo - Klasik Orgiit Teorisi

Neo-klasik érgltsel yaklagimi insan faktorinin dikkate alinmamasina bir tepki
olarak ortaya c¢ikmigtir. Neo-klasik modele gére insan sosyal ve duygusal bir
varliktir, makineler gibi duygusuz degil iletisim halinde olmak isteyen bir yapiya
sahiptir. Fakat insan faktorunin farkina varan bu teori “cevre” faktorinu hesaba

katmamistir. Neo-klasik 6rgt teorisi yaklagimlari ise sunlardir.

49 Kogel, a.g.e., s.245
50 Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, “Isletme”, Ezgi Kitapevi, Bursa, 2001, s.167
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Hawthorne Arastirmalari; Arastirmanin temel amaci, c¢alisma bigiminin
degistiriimesi konusunda en etkili ve en ¢ok onaylanan yontemin saptanmasidir.”Bu
arastirmalarda deneklere, 1 ve 2 grup deneyleri adi verilen ¢alismalar yapilimistir.
Bu deneylerin amaci, calisanlar Gzerinde, ¢alima sartlari incelenmis ve sosyolojik

olarak da sonuglara variimistir.

Arastirmacilar verimlilige etkisini disinerek n fiziksel faktorler yerine, sosyal
faktorleri arastirmaya baglamiglardir. Arastirmanin sonuglar finansal yapiylr da
etkilemistir, ¢clinkili neo-klasik donemle insan unsuru éne ¢ikmis isgilerin guvenlik,
sosyolojik, saglik, ailevi vb. gibi ihtiyaclari ortaya ¢ikmig, ¢alisanlar etkileyen maas,
calisma ortaminin iyilestiriimesi gibi konular isletmelerde finansal yapi degisikligine
gidilmesine neden olmustur.” Yéneticilerin bu konulara egilmesi ve calisanlarin bu

ihtiyaglarini gidermenin yollari aranmahdir.”"

Douglas McGregor'un X ve Y Teorileri; Bu yaklagsimda, ydéneticilerin
calisanlari nasil algiladiklari ve hangi sonuglari neden c¢ikardiklari irdelenmistir. Bu

¢alismalarda iki tip teori olusturulmustur.

X Teorisine gore; yoneticiler is odaklidir ¢alisanlari ise herhangi bir katkisi
yoktur ve yOnetici otoritesini kullanarak isgileri ¢alistirir. Calisanlarin fiziki glglerinin
yaninda isletmeye herhangi bir faydalari bulunmamaktadir. Calisanlar isi yavaslatma
egilimi gdsterebilirler bu ylizden devamli kontrol edilmeli ve siki disiplin altinda
tutulmalidir, cezalandirma yontemi sikga kullanilir.  Siki  bir hiyerarsik yapi
oldugunda her kesin gérev tanimi bellidir ve bu kaliplarin disina kimse ¢ikamaz.
iletmede egitime ve uzmanlagmaya énem verilir ve uygun ise uygun eleman segimi
esastir. Finansal olarak, X teorisi yaklasimin da c¢alisanlar fiziki gl¢ olarak
gorulmekte Ucret sistemleri ve iggiler igin yapilacak olan harcamalar da bu yapiya

gore olusturulmustur.

Y Teorisine gére; isletmede ki calisanlar daha iyi ortamlarda calismak
istemesi gayet dogaldir ve talepleri karsilanmali, sadece ceza yéntemi degil édul
sistemi de devreye sokulmalidir. Calisanlar iyi motive edildikleri takdirde isletmenin
hedeflerine kolayca yonlendirilebilir ve hatta yaraticiliklarindan faydalanilabilir. Y
teorisi de X teorisine Finansal agcidan benzemekle birlikte, finansal yapi is¢i lehine

gelismis isletme yapisinda da degisikliklere neden olmustur.

51 Ali Oztekin, “Yonetim Bilimi”, Siyasal Kitapevi, Ankara, 2002, s.73.
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Bu modelde, ydnetici tipleri ise; Y tipi yonetici katihmcidir, astlarini motive
ederek astlarini yetigtirir bu sayede isletme icin gerekli olan insan giclnin

yaratilmasina katki saglar.

Rensis Likert'in Sistem 4 Modeli; bu modelde yonetici davraniglarini
siniflandiran ve gruplara ayiran bir distince modeli olusturulmustur. Bu modeli
olusturan kisi Michigan Universitesi profesérlerinden R.Likert'tir. “Likert ve
arkadaslar bir érgitiin sahip oldugu en énemli kaynaklarin sermaye ve insan
oldugunu kabul ederek, bunlarin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi gerektigine
isaret etmiglerdir. Likert yonetim sistemleri dért asamalidir ve birden dérde kadar bir

sureklilik igindedir.”?

Bu sistemeler ise sunlardir;

Sistem 1: istismarci Otoriteler
Sistem 2: Koruyucu Otoriter

Sistem 3: Danismali Yonetim Sistemi

Sistem 4: Katilmali Yonetim

Bu sistemde yoéneticiler, ¢alisanlarina blyuk given duyarlar, érgitte temel
motivasyon araci olarak takdir ve édul yéntemleri kullanilir. Finansal yaklasimda

odul sisteminin isletiimesinde ortaya cikar.

Chris Argyris-Olgunlagsma Kurami; insan ve organizasyon arasindaki
iliskiler Gzerinde durmustur. Calisanlarin sorumluluk alanlari arttirildiginda kisilerin o
oranda daha ¢ok olgunlasacagi goérisundedir. Bu ydnde gelisen ve olgunlasan
kisiler de hem kendileri i¢in hem de &rgut igcin daha yaral bir olusumun iginde yer
alirlar. Isletmede ki igiler yonetimin kendilerine karsi uyguladigi tavirlar
dogrultusunda kisiler aktif ya da pasif konuma gelecektir. "Bu nedenle yoneticiler Y
teorisini benimsemeli ve astlarina midmkin oldugu kadar sorumluluk yikleyip,
onlarin geligmelerine yardimci olacak ortami hazirlamalidirlar®® Finansal olarak
isletmeye etkisi yokmus gibi gézukse de ortamin sartlari bazi finansal kararlar

alinmasi ve uygulanmasini da beraberin de getirmektedir.

52 |smail Bakan ve Yakup Bulut, “Yoneticilerin Uyguladiklan Liderlik Yaklagimlarina Yénelik
Algilamalari: Lakers’in Yonetim Sistemleri Yaklasimi’na Dayali Bir Alan Calismasi” I.0. Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No:31, 2004.

53 Gray Dressler, “Management Fundamentals: A Framework,” sec.Ed., Reston Pub. Co.,1979, s.8.
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Abraham Maslow-ihtiyaglar Kurami; klinik gézlem sonucunda insan
davraniglari incelenmig ve bu davranislarina yon veren temel gereksinimlerin neler
oldugunu anlamaya calisiimistir. Maslow yapmis oldugu bu c¢alismada insanlarin
dogustan gelen bazi ihtiyaglari oldugunu tespit etmis ve bu ihtiyaglarin zamanla
insan davraniglarini etkiledigini ve yon verdigini savunmustur. Bu ihtiyaclar belirli bir
hiyerarsiye gore siralanmistir. insanlar alt diizey ihtiyaglarini giderdigi taktirde bir
Ust basamakta ki ihtiyaca dogru yonelmektedir. Maslow bu ihtiyacglar bes kategoride
incelemistir. Ihtiyaclar kurami, kisisel hedeflerle ilgili olmakla birlikte, insanlari icinde
calistiklari isletmeleri de etkilemektedir. isletmeleri finansal olarak ilgilendiren kisim
ise kisilerin ihtiyaclarinin finanse edilip edilmeyecegdi ve nasil edilecedi yonunde Ki
calismalari icermektedir. Bu sebepten dolayi isletmeye finansal olarak getirisinin de

olmasi gerekmektedir.

2.7.3. Modern Orgiit Teorileri

Modern 6rgut teorileri yaklagimi, iki temel akimdan olugmaktadir. Bu akimlar,
sistem yaklagsimi ve durumsallik yaklasimidir. Klasik ve neo — klasik ydnetim
kuramlarinda 6rgit ya da isletme kapali bir sistem olarak kabul edilmekteydi,
modern ydnetim kuraminda ise 6rgit ya da isletme, cevresiyle iletisim halinde olan
ve etkilesim icinde olan acik bir sistem oldugu kabul edilir. Bu ydnetim tarzi ve
yaklasimi ginimuzde ki modern isletmelerin de yénetim modellerinin temellerini
olusturmus ve c¢alisanin is yeri uyum sorunlarini da blylk olglide ortadan
kaldirmigtir. Isletmeyi finansal olarak etkiyen bu yaklasim tarzi olumlu ve olumsuz

etkileri ancak c¢iktilarin sonucunda elde edilen verilerin incelenmesiyle anlasilabilir.

Sistem yaklagiminda; isletme ya da 6rgiit acik bir sistem olarak tanimlanarak
bir takim alt sistemlere ayriimistir. Bu alt sistemler de cevreyle iligkili ve
etkilesimdedirler.” Sistem yaklasiminin temelinde, “sistem” olarak ele alinan bitlinin
amacini gerceklestirmesi vardir.”> Orgiit bir bitlin olarak kabul edilir, yénetim de alt
sistemlerin arasindaki koordinasyonu saglayan ve drgutin gevreyle olan iligkilerini
dizenleyen diger bir alt sistem olarak goéralir. Diger yandan sistem yaklasimi 6rgiti
bir “biitlin” olarak ele alir. isletmenin finansal yénetimi de bu biitiine dahildir ve ayri
olarak disunulemez ve sistemin diger bilesenleri ile finans yénetimi devamli iletisim

halindedir. Acik sistemlerde denge fonksiyonu koruma islevi gérmektedir

5 Kogel, a.g.e., s.307
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Durumsallik yaklagiminda; her olay ve durum kendi sartlarini olusturur ve
yapilacak degerlendirmeler ve alinacak kararlar bu sartlara gére kendi iginde
cesitlilik gbsterebilir. En iyi karar ya da yonetim sekli yoktur, karar verme o6lgitiniG
durumun kendisi belirler. Orglitl ya da isletmeyi kétli ydnde etkileyecek olan igsel ve
digsal etkenler, iginde bulunulan duruma gére alinacak kararlarla en aza
indirgenebilir. Liderler ya da yodneticilerde oOrgutin, isletmenin kendi i¢ yapisina
uygun bu kararlan almasi gerekir. “Durumsallik yaklagimi, klasik yonetim
yaklagimlarinda ulasilmak istenen evrensel en iyi yonetim arayislarina bir tepki
niteligindedir.”®® isletme ydneticileri yani liderler, karsilasacaklari durumlar
kargisinda finansal kararlar alirlar, yatirim, yeni bir birim agilmasi, 6deme ve alacak

girdilerinin yeniden yapilanmasi gibi ¢esitli finansal yontemlere basvurabilirler.

2.8. Hizmet igletmeleri Cesitleri

Hizmet isletmelerini incelemeden 6nce, hizmet kavramina bakmak gerekir.
Hizmet kisaca, insanlarin sosyo-kultiirel durumlar kargisinda ortaya ¢ikan bir talebi
ya da ihtiyaci karsilamak icin emek sarf edilerek yapilmayan yani maddi olmayan,
uretildigi gibi tuketilen bir ekonomik faaliyettir. Bu tip faaliyetlere hizmetlerin dinamik
yapisindan dolayi ikincil hizmetler de denilmektedir. Ornek vermek gerekir ise,
ulasim, saglk, turizm, egitim, adalet, kdltir, sanat, spor hizmetleri sayilabilir.
Hizmetin depolanmasi, saklanmasi ya da geri kazaniimasi mumkun degildir. Hizmet
isletmelerdeki Urlnler gibi depolanamaz hizmetler, Uretildigi gibi misteriye sunulur
ve tiiketilir. iktisatcilara gére hizmet sektorleri ticarete uygun olmayan sektér olarak

adlandirilir.

Musteriye sunulmasi asamasinda hizmeti sunan personel ile misteri karsi
karsiya gelmekte ve hizmet bir dizi insan davranisgi faaliyetinden geg¢mektedir.
Uretilen hizmetleri misterilere sunan isletmelere de “hizmet igletmeleri”,
bulunduklari alana da hizmet sektéri adi verilir. Hizmet sektori ve igletmeleri
gelisen teknolojiyle birlikte, ekonomiler de 6nemli yer tutmaya baslamistir. Global
dlnya da artan zorlasan rekabet ortami ve hizla gelisen iletisim teknolojisiyle birlikte,
tlketicinin isletmelerden bekledigi kalite ve hizli servis beklentileri de yukseltmigtir.
GunUimuzde hizmet firmalarn tiketicilerin egilimlerine ve hizmetin kalitesine olan

yaklasimlari nedeniyle bir degisim sirecine girmislerdir.

55 H. Buluthan Cetintas, “Yonetim Yaklagimlarinda Orgiitsel lletisim Olgusunun Degerlendirimesi”,
Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 2016.
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Yukari da belirtildigi gibi hizmet sektdriinde ki isletmeler cesitlilik arz
etmektedir. Fakat bu isletmeleri kamu ve 6zel isletmeleri olarak iki ana gruba
ayirmak mimkundur. Bu isletmelerin kurulus amagclari agisindan farkliliklar gértinse

de ortak noktalari “hizmeti musteriye ulastirmaktir.”

Tablo-8 Tirkiye de Hizmet Sektoriiniin Ciro Endex Oranlari 5

H-N (K harig) - Hizmet
H-N (excl.K) - Services
. . Mevsim ve takvim
Arindirlimamisg Takvim etklllerlnden etkilerinden arindirilmig
Unadjusted C arindiri mis Seasonal and calender
alender adjusted .
adjusted
Yilhk degisim Aylik Degisim
Yil Ay Endeks Endeks | Annual change | Endeks | Monthly change
Year | Month Index Index (%) Index (%)
2016 01 88,5 88,8 13,5 105,5 -1,1
02 90,4 88,7 14,8 106,1 0,6
03 101,3 99,9 9,4 105,9 -0,2
04 98,1 97,2 8,2 105,8 -0,1
05 104,8 104,0 7,3 107,0 1,2
06 107,9 106,6 4,6 105,9 -1,1
07 100,0 105,0 -0,3 102,6 -3,1
08 113,6 112,3 1,5 107,9 5,2
09 108,0 113,2 0,4 107,4 -0,5
10 112,8 112,6 8,7 112,0 4,3
11 113,4 112,0 11,8 115,0 2,7
12 148,7 147,7 11,8 118,3 2,9
2017 01 102,6 101,5 14,3 120,1 1,5
02 104,7 104,3 17,5 124,3 3,5
03 120,4 118,7 18,8 125,4 0,9
04 118,4 118,4 21,8 128,6 2,5
05 128,1 126,9 22,0 130,6 1,6
06 128,5 131,8 23,6 131,2 0,5
07 142,6 142,2 35,5 136,0 3,6
08 1494 148,8 32,5 139,5 2,5
09 1449 150,1 32,6 141,2 1,2
10 145,7 143,9 27,7 143,6 1,7
11 143,0 141,2 26,1 145,9 1,6
12 185,5 186,1 26,1 148,7 1,9

Tablo-8 Turkiye de Hizmet Sektérinin Ciro Endex Oranlarina bakildiginda
hizmet sektdriinde ki 2016 ve 2017 endex degerlerinin yikselen bir egilimde oldugu

ve 2017 son ayinda 185,5 oranla zirve yaptigini gorebiliriz.

56 http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1037, (Erigim tarihi:25.03.2018)
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2.8.1. Kamu Hizmet igletmeleri
Kamuda bulunan hizmet igletmeleri; devletin kurdugu ve vatandastan alinan

vergiler ile finanse ettigi, kamu yararina faaliyet gésteren ve kazang¢ unsurunu géz
ardi ederek yalnizca kaliteli ve ¢abuk bir hizmet anlayisini benimseyen kuruluslardir.
Batin kamu kuruluglari gikartilan kanunlara gére kurulur, yasalar ve mevzuatlar
cercevesinde yonetilir.

o Turkiye'de bulunan kamu igletmeleri olarak,

e Kamu iktisadi Tesebbisleri (KiT)

e Katma Biitgeli isletmeler

e Dodner Sermayeli isletmeler

e Yerel Yonetim-Belediye (Mahalli idare) isletmeleri érnek verilebilir.

Devlet kaynaklarinin kullanimiyla ekonomik alanlarda faaliyet gosteren bu
kuruluslar 'Kamu iktisadi Tesebbiisii” olarak adlandirilir. Kamuda bulunan isletmeler
Tirk Kamu Isletmeleri Birligi adi altinda toplanmistir. “Tiirk Kamu Isletmeleri Birligi,
26.12.1990 tarih ve 90/1327 sayil Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmus olup 3335
sayili Uluslararasi Nitelikteki Tesekkullerin Kurulmasi Hakkinda Kanun’a uygun

olarak faaliyetlerini strdiirmektedir. ®’

Tablo-9 Tiirk Kamu isletmeleri Birligine Uye Olan Kuruluslar.%®

TURK KAMU iSLETMELERI BIRLIGINE UYE OLAN KURULUSLAR
BOTAS BORU HATLARI VE PETROL TASIMA A.S.
BUGSAS | BASKENT ULASIM ve DOGALGAZ HIZMETLERI PROJE TAAHHUT
SAN.TIC.A.S.

CAYKUR CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
DHMI DEVLET HAVA MEYDANLARI ISLETMESI
DMO DEVLET MALZEMA OFISI
ESK ET ve SUT KURUMU GENEL MUDURLUGU

ETI MADEN ETI MADEN ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
EUAS ELEKTRIK URETIM A.S.
KIAS KOMUR ISLETMELERI A.S.
MKE MAKINE ve KIMYA ENDUSTRISI KURUMU
PTT POSTA ve TELGRAF TESKILATI A.S.
TCDD TURKIYE CUMHURIYETI DEVLET DEMIR YOLLARI
TEDAS TURKIYE ELEKTRIK DAGITIM A.S.
TEIAS TURKIYE ELEKTRIK ILETISIM A.S.
TEMSAN TURKIYE ELOKTROMEKANIK SANAYTA.S.
TETAS TURKIYE ELKTRIK TICARET ve TAAHHUT A.S.
TIGEM TARIM ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
TKI TUORKIYE KOMUR ISLETMELERI
T™MO TOPRAK MAHSULLERI OFISI
TPAO TURKIYE PETROLLERI ANONIM ORTAKLIGI
TTK TURKIYE TASKOMURU KURUMU GENEL MUDURLUGU
TUDEMSAS TURKIYE DEMIRYOLLARI MAKINE A.S.

57 http://www.tkib.gov.tr/hakkimizda/kurulus/, (Erigim tarihi:25.03.2018)
58 hitp://www.tkib.gov.tr/birlik-uyeleri/, (Erigim tarihi:25.03.2018)
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Tablo-9 Tirk Kamu isletmeleri Birligine liye olan kuruluglarin hizmet agirlikli

kuruluslar oldugu gorilmektedir.

isletmelerin, giderleri 6zel gelirlerle karsilanan, genel biitgenin disin da
tutulan ve yudrutilen kamu kuruluslarina tahsis edilen ve “katma butgeleri” bulunan
isletmelere “katma bultceli isletmelere” denir. “Déner Sermaye: Genel ydnetim
kapsamindaki kamu idarelerine kanunlarla verilen asli ve sirekli kamu gorevlerine
bagli olarak ortaya ¢ikan ve genel idare esaslarina gore yurGtiimesi mumkdn
olmayan mal ve hizmet Uretimine iliskin faaliyetlerin slrddrilebilmesi icin, kamu
idaresine bagh olarak kurulmug isletmelere tahsis edilen sermayeyi,
tanimlamaktadir.”®® Yerel yonetim yani belediye isletmeleri de yukarida belirtilen
hususlar dogrultusunda hizmet verirler. Bu isletmelere en iyi olarak istanbul blyik
sehir Belediyesinin Isletmeleri gésterilebilir. “23.07.2004 tarih ve 24431 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 5216 sayili Blyiksehir Belediyesi Kanunu'nun 26.maddesine
goére, Blyuksehir Belediyesi kendisine verilen gérev ve hizmet alanlarinda, ilgili

mevzuatta belirtilen usullere gére sermaye sirketleri kurabilmektedir.”®®

Tablo-10 istanbul Biiyiik Sehir Belediyesinde Kurulan Sirketler

ISTANBUL BUYUK SEHIR BELEDIYESINDE KURULAN SIRKETLER

AGAC ve PEYZAJA.S. BELBIM A.S.
BELTURA.S. BIMTAS
BOGAZICI YONETIMA.S. ENERJIA.S.
HALK EKMEK A.S. HAMIDIYE A.S.
ISTTELKOM A.S. IGDAS
ISBAKA.S. ISFALT A.S.
ISTGUVEN A.S. I[SPARK A.S.
IMAR AS. ISTACA.S.
ISTON A.S. ISYON A.S.
IDTMA.S. KIPTAS
KULTURA.S. MEDYA A.S.
METRO ISTANBUL A.S. OTOBUS AS.
SEHIR HATLARIA.S. SAGLIKA.S.
UGETAM SISLI KULTURA.S.

Tablo-10 istanbul Biiyiik Sehir Belediyesinde Kurulan Sirketler goriilmek olup,

yerel ydnetimler boyutunda kurulabilecek hizmet odakli sirketlere 6rnek teskil

edecek isletmelerdir.

59 hitp://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/05/20070501-8.htm, (Erisim tarihi:25.03.2018)
60 https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/149, (Erigim tarihi:25.03.2018)




2.8.2. Ozel Hizmet igletmeleri

Sanayi devrimine kadar, tarim ve ticaret sektérleri diinyaya yon vermis, sanayi
devriminden sonra da sanayi sektori etkili olmustur. Ozellikle tarm da calisan
ndfusun sanayi sehir ve bdlgelerine kaydirilmasiyla birlikte is¢i yogunlugu
yasanmaya baslanmis ve sehirler asin kalabaliklagsmistir. Sehirlerde ki asiri nifus
bu insanlara hizmet sunacak yeni alanlari meydana getirmigtir. Artan teknoloji ve
hizli gelisen iletisim teknoloji sayesinde de hizmet sektérli gliinimuz de ¢ok gesitli
alanlarda faaliyetlerini srdirmektedir. Butlin 6zel kuruluglarda oldugu gibi isletme

sahiplerinin birinci dnceligi isletmesini k&ra gecirmek istemesidir.

isletmeler cikartilan kanun, yasa ve mevzuatlara uymak zorundadir. Bu
amacla da denetleyici konumunda ki devletin kayitlarinda yer almalari gerekir.
Devlet, sehirlerde bulunan Sanayi Odalar, Ticaret odalari ya da Esnaf ve
Sanatkarlar odalari vasitasiyla isletmeleri kayit altina almaktadir. Denetlemelerini
ise ilgili bakanliklarin, il midirlikleri sayesinde yerine getirmektedir. Bu odalarin
bagli oldugu ve devletle olan iligkileri dizenleyen Ust kurulus ise, Tlrkiye Odalar ve
Borsalar Birligidir. TOBB kurulus amaci kanunda acik¢a belirtilmistir, “Madde 1- Bu
Kanunun amaci; ticaret ve sanayi odalar, ticaret odalari, sanayi odalari, deniz
ticaret odalari, ticaret borsalari ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin kurulus ve
isleyisine iliskin esaslari dlzenlemektir.” ¢ Gulnlimizde, hizmet isletmelerinin
ekonomik alanda daha yodun faaliyetler icinde oldugu gorulmektedir. Dinyada ki ve
Tarkiye de ki arastirmalara gére en ¢ok ciro yapan sirketler arasinda hizmet

sirketlerinin fazlalastigr gérulmektedir.

Tablo-11 Tiirkiye’de Hizmet Sektériinde Calisan isletmelere Ornekler

TURKIYE PETROL RAFINARILE A.S.

ENERJI PIYASALARI ISLETME A.S.

OMV PETROL OFiSi A.S.

BOTAS BORU HATLARI PTROL TASIMA A.S.

TURK HAVA YOLLARI A.O.

OPET PETROLCULUK A.S.

BiM BIRLESIK MAGAZALAR A S.

FORD OTOMOTIV SANAYi A.S.

TURKIYE ELEKTRIK TICARET ve TAAHHUT A.S.

SHELL & TURCAS PETROL A.S.

Tablo-11 bakildiginda, hizmet odakl isletmelerin yaptiklar yillik cirolar

itibariyle Turkiye ekonomisinde énemli bir yere sahip oldugunu gérmekteyiz

6'http://www.mevzuat.gov.tr/Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.5174&Mevzuatlliski=0&sourceXmlS
earch=&Tur=1&Tertip=5&No=5174, (Erisim tarihi:25.03.2018)
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Tablo-12 Diinya'da Hizmet Sektériinde Calisan isletmelere Ornekler

WALMART

BERKSHIRE HATHAWAY

APPLE

EXXON MOBIL

MCKESSON

UNITEDHEALTH GROUP

CVS HEALTH

GENERAL MOTORS

AT&T

FORD MOTOR

Tablo-12 Dunya piyasalarina hakim olan kuruluslarin rakamlari incelendiginde,
hizmet sektériinde faaliyet gosteren firmalarin agirlikta oldugu, Amerika Birlesik
Devletleri’nde market sektériin de c¢alisan WALMARTIn birinci sirada oldugu
gorilmektedir. Bu durum hizmet sektoérinin gelmis oldugu nokta agisindan ¢ok

Onemli bir gostergedir.

2.9. Finansal Performans

isletmelerin performanslari finansal agidan dlgiim yapabilmek icin isletmenin
gelir tablolari, bilangolari ve elde edilen diger finansal raporlar kullanilarak
olusturulan tablolardan elde edilen veriler analiz edilmekte ve degerlendirmeler
yapiimaktadir. isletmelerin finansal performansi oélgiimlerinde ilk énce yapiimasi
gereken islem, tablolarin analize uygun hale getiriimesi daha sonra ise, 6lgit igin
standartlarin belilenmesi ve son asamada, mevcut verilerin bir araya getirilerek
yorumlanmasidir. Finansal performans yonetimi, isletmeyi bir bGtin olarak ele alir,
birimlerin, ekiplerin ve bireylerin performanslarinin  bulundugu bir sireci
kapsamaktadir. “Finansal acgidan basarii bir isletme, kaynaklarini istenen
seviyelerde finanse edebilen ve hem bor¢ hem de 6z sermaye ile dengeli fon

saglama yetenegine sahip olan igletmedir.”®?

62 Nermin Ozgiilbag, “Saglik Kurumlarinda Finansal Performans Olgiimii ve Finansal Performansi
Artirmak Igin Kullanilacak Stratejiler”, Verimlilik Dergisi, 3, 2005, s.128.
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2.9.1. Performans Kavrami

“Performans, bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir 6rgitin o isle
gerceklestiriimek istenen hedefe yonelik olarak neye ulasabildiginin ve neyi
saglayabildiginin nitel ya da nicel bir ifadesidir.” 8 Performans kavrami denildiginde
ilk akla gelen maliyet ve kar olgularidir ¢cinkt performans bu olgular ¢ercevesinde
olglilmektedir. isletme performansina bakildiginda ise belirli sirelerde yaptigi
calismalarin sonucu olarak ciktilarin incelenmesi, isletme amaclarinin ne kadarinin
gerceklestirildiginin  ve isletmenin mevcut durumunun belirlendigi suregtir. “Bu
durumda performans, isletme amaglarinin gergeklestiriimesi igin gésterilen tim
gabalarin degerlendirilmesi olarak da tanimlanabilir.” % Global diinya ekonomisinde
meydana gelen hizli degisimlerden igletmelerde etkilenmektedir. Bu degisime uyum
saglama cabasi, isletmelerin, performanslarini dlgme ve gelistirme c¢alismalari

yapmalarini zorunlu kilmaktadir.

Performansin  amaci, planlanmis  calismalarin  optimal  dlzeyde
gerceklesmesini saglamak icin yapilan diizenlemeler ve calismalardir. isletme
ciktilarindan elde edilen veriler bakilarak isletme amaclarina ne kadar yaklasildigi
Olcllebilir.” Performans 6lgme sistemi, bir érgut icerisinde karar almak, bu kararlari
uygulamaya gecirmek ve koordine etmek ve nihayet uygulama sonuglarinin stratejik

amaglara uygunlugunu belirlemek amaciyla kullanilan bir bilgi toplama sistemidir.” %6

2.9.2. Performans Gostergeleri

Performans  Olcumlerinde  performans  goOstergeleri  kullaniimaktadir.
Performans gdstergeleri, isletmelerin hedefledikleri amaclara ulagsmak icin yaptigi
faaliyetleri 6lcmek ve degerlendirmek icin kullanilan aracglardir. Bu performans
gostergeleri UrGnlerin, girdi, ¢ikti, verimlik, kalite, sonu¢ gibi alt gdstergelerinden
olusabilir. Girdi gdstergelerinde, mal ve hizmet Uretiminde kullanilan kaynaklara ait
bilgiler icermektedir. Cikti gbéstergelerinde ise isletmenin Uretim sonunda elde ettigi

urtnlere ait bilgiler bulunur.

83B(ilent Karakas ve Rengin Ak, “Kamu Yénetiminde Performans Yénetimi Onemli midir?”, Kamu
Yénetiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi Bildirileri, TODAIE Yayinlari, Ankara, No:319, 2003, s.338

64 Ziihal Akal, “isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi", 4.B., Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, Ankara, No: 473, 2000, s.1

85Muammer Zerenler, “Kriz Dénemlerinde Isletmelerde Uretim Siireci Esnekliginin Sirketlerin
Performans ve Yasam Siirelerine Etkileri”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2003,
s.192. (Yayimlanmamig Doktora Tezi)

8Muhittin, Simsek ve Mustafa, Nursay,“Toplam Kalite Yonetiminde Performans Olgme (Ornek
Uygulamalar)’, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2002, s.43.
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Verimlilik gostergelerinde, Urln g¢iktisinin, tiketilmis olan girdi kaynaklarina
olan orani olarak kisaca aciklanabilir. “Bir kurumun ne kadar etkili ¢calistigini 6lmek
icin kullaniimasi gereken kaynak miktari, gergekte kullanilan kaynak ile ylizde olarak

faydalanilabilmektedir.” 6

Verimlilikte yasanan artiglar isletmede Uretilen Grinlerin kalitesinde degisiklik
yasanma riskini de beraberinde getirmektedir. Bu sebepten dolayi isletmelerin
uretim asamasinda kalite-verimlilik dengesini iyi ayarlamalari gerekir. Verimlilik
gostergeleri disuk olan isletmelerde rekabetten dolayr musteri beklenti ve
ihtiyaglarini karsilayamazlar. Kalite performans gdstergelerinde, Gretilen Grtnlerin
daha 6nceden belirlenmis olan standartlarda olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bu
artnlerin magteriler tarafindan nasil algilandidi belirlemek icinde kalite gostergeleri

sonug verileriyle birlikte degerlendirilmelidir.

2.9.3. Performansi Etkileyen Faktorler

Performans olgusu igletmelerde motivasyon kaynaklari ile ilgili olan kavramdir.
isletmelerde uygulanan motivasyon tekniklerinin genel amacina bakildiginda,
isletme calisanlarinin, isletme amaglarina uygun bir dogrultuda faaliyetlerini
gerceklestirirken igsletmenin kendisi ve calisanlar i¢in bir fayda saglamak igin
yapildigi gorilmektedir. isletmelerde ki motivasyon araclari ve teknikleri gesitlilik
gosterdiginden dolayi her isletmede ayni sonucu vermez. Clnki isletme ¢alisanlarin
ihtiyaglar ekonomik, sosyo-psikolojik, érgltsel-ydnetsel ihtiyaglara baglidir. “Birgok
arastirma ile gecerliligi genelde kabul edilen ve érgutlerin motivasyon uygulamalarini
sekillendiren motivasyonu 6zendirici faktorler; ekonomik, psiko-sosyal ve drgutsel-

yonetsel olmak (izere g grupta incelenmektedir.” 68

Ekonomik Faktorler; isletmelerde calisanlari en iyi motive eden faktdrlerin
basinda gelen ekonomik faktérler, Ucret, prim sistemi, ekonomik &édillendirme ve
kéra katihm gibi unsurlar igermektedir. Psiko-Sosyal Faktoérler; “calismada
bagimsizlik, sosyal katilma, deger ve statl, gelisme ve basari, gcevreye uyum, oneri

sistemi, psikolojik glivence, sosyal ugraslardir.” 6

67 ismaiI._EﬂI, “isletmelerde Yi:')ngtim ve Organizasyon”, Alfa Yayinlari, istanbul, 2002, s.360.

68 Edip Orlict, Aysun Kanbur,” Orgltsel-Y&netsel Motivasyon Faktdrlerinin Caliganlarin Performans ve
Verimliligine Etkilerini Incelemeye Yonelik Ampirik Bir Calisma: Hizmet ve Endustri Isletmesi Ornegi,
Celal Bayar Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Yayinlari, Manisa, C.15, (1),
2008, s.87.

69 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, “Orgiitsel Psikoloji’, Furkan Ofset, Bursa, 2003, s.156
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Psikolojik ve sosyolojik faktorler orgut ici bagliigi pekistiren Gnemli motivasyon
kaynaklarindandir. “Ozellikle psiko-sosyal agidan motivasyonun oérgiite baghligi
arttirdigi ve psiko-sosyal ihtiyaglarin anlasiimasinin karmasik ve gi¢ oldugu

belirtiimektedir.””®

Orgltsel-Yonetsel Faktorler; isletmenin amag birligi, egitim ve terfii olanaklar,
yetkiler ve sorumluluklarin dengesi, is genisletiimesi ve zenginlestiriimesi, iletisim
ortami ve iletisim kanallari, kararlara katihm olanaklari, calisma ortami ve ¢alisma

gruplar gibi uygulamalardan olugsmaktadir

2.9.4. Kurumsal Performans Karnesi (Balanced Scorecard Modeli- BSC) ve
Boyutlari

Rekabet sartlarinin artmasiyla birlikte isletmeler, piyasalarda tutunabilmek igin,
karlihk kavraminin yani sira dusuk maliyetli fakat nitelikli Grinlerin Gretilmesi dnemli
olmaya baslamistir. Bu yontemde amaglanan; “Finansal olmayan verilerle uzun
vadede isletme performansini etkileyecek misteri memnuniyeti, kalite, islevsellik
boyutlarinin 6lgimi hedeflenmektedir.” 7!

Kurumsal performans karnesi modelinde, isletmeler elde edilen verilerden
stratejilerine gerceklestirmek istemektedirler. Bu veriler de isletmenin, finansal
tablolarindan, muhasebe sisteminde ki kayitlardan ve finansal olmayan kayitlardan
elde edilir. Kurumsal performans karnesiyle bu iki tur kaynak arasinda entegrasyon
saglanarak, dengeli veri alinmasini saglar. isletme verilerinin tek kaynaktan gelmesi
isletme igin finansal sorunlar yaratmaktadir. “Tek boyutlu yontem ve Odlgitler
performansi kismen 6lgecek ancak performans hedefleri ortaya koyamayacak ve

isletmenin kritik alanlara odaklanmasini engelleyecektir.” 72

Kurumsal Performans Karnesinin incelenecek olan boyutlari ise sunlardir.
¢ Finansal Boyut
o Misteri Boyutu
e lIgsel Siireg Boyutu

e Ogrenme ve Gelisme Boyutu

0 Seyma Batmaz, “Orgiitlerde Motivasyonun Onemi ve Basariya Etkisi”, Bankacilik ve Finans
Dergisi, c.28, 2003, ss.60-78.

™ Tayfun Deniz Kugu ve Mustafa Kirli, “isletme Performansinin Degerlendiriimesinde Bir Yenilikgi
Yoénetim Muhasebesi Araci Olarak Balanced Scorecard Uygulamasi”, Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Isparta, C.18, S.2, 2013, s.302.

72 Robert., S., vd., “The Balanced Score Card Measures That Drive Performance”, Harvard
Business Review, January-February,1992, s.77.
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2.9.4.1. Finansal Boyut

Finansal boyut, diger boyutlarin hedeflerine odakli olarak oélgttlerine uygun
sekillendiriimis ve hizmet veren bir asamadir. isletmelerde mali yapi politikalarini ve
organizasyonlarini diger boyutlarla birlikte finansal boyutu da igine alarak buyime
hedeflerine ulasmayi planlamaktadirlar. “Diger boyutlarin amag¢ ve olgitlerine
odaklanmaya olanak saglayan boyuttur.” ® Bu boyutta yapilan uzun vadeli planlardir
ve planlar sunlari kapsamaktadir. isletmenin hizla biiyiimesi, isletmenin mevcut

bayime devamliligini saglayabilmesi, isletmeye nakit girisleri.

isletmenin hizla blyimesi, isletmelerin yeni Uriin gelistirerek ({retim
kapasitesini arttirmayi, musteri ve dagitim aglarini geligtirmeyi ve yatirnm yapmayi
istedikleri asamadir. Blyldmenin slrdurilmesinde ise hedeflenen, isletmenin
blylmeden kaynaklanan geri dénuslerin yiksek oranda olmasi ve uzun streli pazar
paylarinin korunmasidir. Bu asamada énemli olan diger olgular ise, burit satis
karlari, yiiksek devir hizi ve faaliyetlerden dogan karlardir. isletmenin nakit giris
asamasinda ise amag, “ilk iki evredeki yatirrmlar sonucu ulagilan nakit giriglerinin

surekliligini koruyabilmektir.”

2.9.4.2. Musteri Boyutu

Musteri boyutu planlanan stratejilerin ve yapilan uygulamalarin élgiimesiyle
ilgilidir. isletme yodneticileri rekabet halinde olduklar diger isletmelerin tiiketici
kitlesine de ulasmasi gerekmektedir. Isletmeler bu boyut da tiiketicilerin kendi
isletmelerine nasil baktiklari, satin alma kararlarinin nelerin etkiledigini arastirarak
analiz etmektedirler. Bunun icinde markalasma slireci ¢cok 6nemlidir, isletmeler
markalarini surekli olarak guncel tutmali ve markalarinin bilinirliligini arttirmal,
masgterilerin beklentilerine hizli ¢ézimler Gretmeli ve optimal uygulamalara dikkat
etmelidir. “MuUsteri boyutu, isletmenin ugruna rekabet edecedi musteri ve pazar
kesimlerini ve bu kesimlerde gosterecedi performansi Olgecek olgitleri ve
géstergeleri tanimlamay hedefler.” 7 isletmeler, hedef miisteri kitlesini belirledikten
sonra, piyasaya surecekleri yeni Urunlerin fiyatlarini ve d&lgutlerini belirler ve
isletmenin tiketici politikalarina uygun bir sekilde trtin-fiyat, isletme imaji ve bireysel

hizmet boyutunda piyasa yeni Grdnleri strerler.

73 Kugu ve Kirl, a.g.e., s.305

74 Sidney J., Baxendale and Donavan D. Hornsby “Building A Balanced Scorecard for Entrepreneurs”,
Journal of Cost Management, ISSN 1092-8057,15, (6), 2001, s.33

75 Veysel Agca ve Ender Tuncer, “Cok Boyutlu Performans Degerleme Modelleri ve Bir Balanced
Sscorecard Ornegi”, Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 8 (1), 2006. S.182.
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2.9.4.3. igsel Siireg Boyutu

Bu sUlrecte, isletme yoneticileri, isletmenin ortak hedeflerine ulasmak igin
gerekli olan kriterleri olusturmalar gerekir. Bu kriterler, musterilerin isteklerini yerine
getirmek igin gelistirilen taktik ve uygulamalardan olusmaktadir. isletme yéneticilerin
en dnemli gorevi bu asamada iletme i¢i ydnetimin kusursuz ve aksamadan islemesi
saglamaktir. “icsel siire¢ boyutu, ayni zamanda klasik performans dlgiim ydntemleri
ile BSC'nin performansa bakis agilarindaki farkliigin ortaya konuldugu boyuttur.” 7
Bu sirecte asil amag ise, gelecekte olusabilecek miusteri isteklerinin tespiti ve

beklentilerinin nasil karsilanacaginin planlanmasidir.

Miisteri Musteri
intiyaglarinin

ihtiyaglarinin | yenileme Operasyo Satis Sonrasi Hizmet
Tanimlanmasi Kargilanmasi

Sekil-1 igsel Siireg Boyutunun isleyisi.”

Sekil 1'de bu siregte odak noktasinin musterilerin oldugu ve mdusteri
hedeflerinin tanimlanmasi ile karsilanmasi arasinda ki farkin yaratiimasi iginde

isletme icinde yapilmasi gereken uygulamalar siralanmigtir.

2.9.4.4. Ogrenme ve Gelisme Boyutu

isletmeler teknolojik yenilikleri yakindan takip edip sirekli olarak kendini
yenilemelidir. Clnkl degisen teknolojiyle birlikte musteri ihtiyaclan da degisim
gésterir. isletmelerde ki égrenme ve gelisme boyutu da bu asama da devreye
girerek, uzun vade de vyapilacak olan uygulamalari devreye sokar. “Bu boyut
isletmenin uzun vadeli gelisme ve ilerleme elde edebilmesi icin gerekli olan yapiyi
tanimlar.” 78 isletme hedeflerinin, istenilen hedeflere ulasabilmesi igin alt yapilar bu
sure¢ igerisinde olusturulur. “Bu asamada isletme stratejileri, dlcllebilir hedefler

olarak tanimlanmaktadir.” 7°

76 Robert., S., vd., “Using The Balanced Scorecard as A Strategic Management System”, Harvard
Business Review, Vol.74, No.1, January/February, 1996, s.4.

77 Kugu ve Kirli, a.g.e. 5.307

8 Baxendale and Hornsby, a.g.e. s.37

¥ Nils-Goran Olve, Jan Roy, Magnus Wetter, “Performance Drivers: A Practical Guide to Using the
Balanced Scorecard’, Wiley, New York, 1999, s.48.
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isletmenin kazandigi yenilik 6zellikleri, dgrenme ve gelismesi isletmenin
kazanimlariyla paralellik gdstermektedir. isletmenin inovasyon yapmasini da
kolaylagtiran bu sureg, isletmenin yatirrm yapmasini, Pazar payini bayitmesini, yeni
degerler elde ederek ortaklarina daha yiksek kar payi aktarmasina olanak saglar.
isletmeler birimler arasi koordinasyonu saglayabilmek ve yiiksek oranda basaril
olabilmek icin bu slrece isletmenin tepe ydnetimi de dahil olmak Uzere bitin
personeli motive ederek katilimlarini saglamalidir. isletme personelinden istenilen
verimin alinabilmesi icinde, personel yetenekleri, bilgi ve isletim sistemleri,

motivasyon ve gldileme kavramlari éne ¢ikmaktadir.

2.10. Finansal Performans Olgiimii

isletmeler rekabetin yogun bir sekilde yasandigi kiiresel diinya piyasalarinda
musteri taleplerine, degisen pazar sartlarina, gelisen teknolojiye adapte olmak
suretiyle, basarili finansal yonetimi ve etkili performans 6lgimU sayesinde, finansal
acidan basarili olabilirler. Finansal performans élgimi de tam bu asamada dnemli
bir olgu olarak igletmelerin karsisina c¢ikmaktadir. Bir diger onemli kriter de
isletmenin finansal oranlaridir. “Finansal oranlar, igletmelerin likidite, blyime, karlilk

gibi temel konularda gligli ve zayif taraflarinin belirlenmesini saglamaktadir.” 8

‘Finansal performans o6lciminin U¢ temel amaci vardir; birincisi finansal
performans 6lgimU bir igletme amacidir, ikincisi, finansal yénetim icin bir aractir,

Uglincusu ise finansal performans 6lgimi motivasyon ve kontrol igin gereklidir.”®’

Finansal oranlarin kullanildigi uygulamalarla da isletmelerin performans
Olclleri yapilabilir. “Bunlardan ilki isletmeyi kendi iginde karsilastirmak, ikincisi ise
isletmeyi sektérdeki kendine benzer bir baska isletme ile karsilastirmaktir”.®
isletmenin gegmis yillara ait verileri incelenirken, verilerin yillar icinde degisiklik
gosterdigini de unutmamak karsilastirma yaparken bunlarda gbz 6nlinde
bulundurulmalidir. Bu karsilastirma yapilirken, isletmenin koymus oldugu hedeflere
ne kadar yaklasmis oldugu da tespit edilmelidir. iki isletme arasin da ki performans
kargilastirmasinda ise ayni zaman araligindaki oranlar incelenmeli ve iki isletme

icinde hesap yapilimalidir.

80 James R. Hitchner, “Financial Valuation Applications and Models”, John Wiley & Sons, Inc., New
Jersey, 2003, s.62

81 Rajiv D. Banker, vd., “An Empirical Investigation of An Incentive Plan that Includes Nonfinancial
Performance Measures”, The Accounting Review, Dublin, 75(1), 2000, s.3.

82David Crowther, “Managing Finance: A Socially Responsible Approach, Burlington: Elsevier”,
Butterworth-Heinemann. Oxford, 2004, s.46
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“‘Dolayisiyla igletmelerin mali tablolarindaki ayni iki finansal verinin oran
degerleri karsilastirmaya konu oldugundan, isletmelerin performans karsilastirmasi
rahatlikla yapilabilmektedir’.®® Isletmelerin finansal performans élgiimlerinde de
isletmenin bluyUmesi, degisim araclarinin piyasa degerleri, nakit akisi, isletmenin
varliklari, igletmenin piyasada ki degeri, satiglar gibi 6lgim degdigkenleri

kullanilmaktadir.

2.10.1. Ekonomik Katma Deger

Gunimuzde isletmelerin, bir dénem icinde yaratmis oldugu degerlerin
hesaplanmasinda piyasa ve muhasebe verileri kullaniimaktaydi. isletmelerin asil
amaci, surekli ve ylksek kar elde etmek oldugu distnulir ise sermaye verimliligi ve
ekonomik katma deger yaratma kuralini kullanmasidir. Ekonomik katma degerin
hesaplanmasinda da muhasebe tabanli islemler yapilmakla birlikte asil hesaplama
uygulamasi olarak EVA (Economic Deger Added) ydntemi kullaniimaktadir. “Deger
tabanl performans dlcim yéntemlerinden isletme performansini finansal ve finansal
olmayan gostergelerden yararlanarak gergcege yakin dlgcen EVA ydntemi yaygin

olarak kullaniimaktadir.” 8

“‘Deger tabanli yonetim anlayigi olan EVA sirketlere uzun vadede katma deger
saglayacak tim politikalari uygulayan bir disiplin olarak uygulanan bir kavramdir.” 8
Kisaca tanimlamak gerekirse, ekonomik katma deger élgme programi, gergceklesen
bir operasyonun net ve gercek karlihgini élgmek ve bu oélglimleri yaparken de
geleneksel olarak kullanilan dlgitler disinda, isletmenin karini yaratan asil unsur

sermaye maliyetini kullanmasidir.

“S6z konusu Olglite goére, toplam sermaye maliyetinin (zerinde Kkar
saglanmasi halinde deger yaratimindan sz edilebilir ve bu bakiye kar EVA olarak
adlandirilir. “ 8 Bu o6lgit ile diger olgitler arasin da ki fark gorildigu gibi “sermaye

maliyetlerinin” hesaplanmasi sirasinda ortaya ¢ikmaktadir.

83 Peter Walton, “Financial Statement Analysis: An International Perspective”, Thomson Learning,
Cornwall, 2000, s.155

84 Hakki Findik, “Finansal Performansin Deger Odakli Olgiilmesi: Ekonomik Katma Deger Yaklasim/”,
Kirklareli Universitesi iIBF isletme Boliimii Akademik Arastirmalar ve Galismalar Dergisi, Yl 5-
Sayi 8 — Mayis 13 (8), 2013, s.90.

85 Umut Tolga Giimiis ve Beril Tagdemir, “Ekonomik Katma Degerde Finansal Performansin Olgliimesi:
Bist100’'de islem Géren Cimento Sektériindeki Firmalar Uzerine Bir Uygulama, Uluslararasi isletme,
Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi, Yil: 1, Sayi:5, Aralik 2016, s.16.

86Armin Topfer, “Betriebswirtschaftslehre: Anwendungs- und prozessorientierte Grundlagen”,
Springer-Verlag, Berlin Heidelberg, 2. Giberarbeitete Auflage, 2007, s.1124.
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Tablo-13 EVA Hesaplama Yontemleri

1.HESAPLAMA YONTEMI: EVA = NOPAT- CC = NOPAT- (WACC x NOA)

2.HESAPLAMA YONTEMI: EVA= (ROCE- WACC) x NOA, ROCE= NOPAT/NOA

NOPAT: Vergi sonrasi net faaliyet kari (Net Operating Profit after Taxes)

CC: Sermaye maliyeti (Cost of Capital)

WACC: Agirlikh ortalama sermaye maliyeti (Weighted Average Cost of Capital)
NOA: Net faaliyet yatirnm tutari (Net Operating Assets)

ROCE: Sermaye karlilik orani (Return on Capital Employed)

Tablo-13 de isletmelerin EVA hesaplamalarinda iki c¢esit uygulama
kullandiklari gérilmektedir. Fakat ikinci kullanilan formdl, ¢ikan sonuglar itibariyle
daha cok kullanilan uygulamadir. Clnku ikinci formilde EVA sonuglarinin pozitif
veya negatif olacagr yonunde daha cok bilgi vermektedir. Cikan sonuclar arti
egilimindeyse, yapilan faaliyetler sonucu bir deder yaratildidini, eksi sonuglar da
isletmenin bir deger yaratamadigi ve mevcut degerlerinde de erime s6z konusu
oldugunu ortaya koymaktadir. “Olumlu fark sirketin varligina deder eklerken,

olumsuz fark varliklarin azalmasini ifade etmektedir.”®”

2.10.2. Varliklarin Karhihgi

Karlilk, isletme ya da firmalarin yapmis olduklari faaliyetler sonrasi elde
ettikleri arti degerin yani nakit getirisinin orani olarak ifade edilebilir. Burada ifade
edilen durum isletme ya da firmalarin bir kazang elde etmis oldugudur. isletmelerin
finansal agidan kar kavrami ise soOyle tarif edilebilir. “Kar kavrami muhasebe
ilkelerine goére ise bir hesap donemi icerisindeki net satiglar ile diger gelirler
toplamindan, s6z konusu satiglara ait giderler ve diger giderlerin ¢ikariimasi sonucu
elde edilen muspet farktir.” 8 Aktif varliklarin karlihk oranlari, igletmelerin kar

yaratma agisindan etkileri bulunmaktadir.

Yapilan c¢alismalar sonuncu, ortaya c¢ikan kat sayinin buydklaga ile
isletmelerin basarilarinin dogru orantili oldugu gdriilmektedir. isletmelerin faaliyet
gOsterdigi alanlara gore aktif varliklar da cesitlilik gosterebilir. Bazi igletmeler nakit,

gayrimenkul, tasinmaz mallar, makine ve techizat gibi aktif varliklara sahiptirler.

87 Gurbiz Gokgen, “Ekonomik Katma Deger’, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Sayi: 24, Ekim,
2004, s.105

8 Muhammet Sandikel, “Isletmelerde Kar Payi Dagitim Politikalar Ve Finansal Performans l'_.'Jzerine
Etkileri: Borsa Istanbul’da Ampirik Bir Galisma”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu Isletme
Anabilim Dali Muhasebe Finansman Bilim Dali, Konya, 2014, s.7. (Yayimlanmis Yuksek Lisans Tezi)
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isletmeler bu varliklarin kullanimlarinda aldiklari finansal kararlarla isletmenin
mali agidan stratejilerini de belirlerler. Varliklarin karliigi isletmeye finansal agidan
“sermaye” olarak geri ddénmekte ve igletme operasyonlari igin kaynak
olusturmaktadir. “Sermaye igletme sahip veya ortaklarinin, igletmenin varliklari

tzerindeki haklarinin parasal ifadesidir. 8°

2.10.3. Oz Sermaye Karlilik Orani

Oz sermaye kisaca; isletmeye ait varliklarin dagitiimayan karlar ile finansal
acidan, ortaklar tarafindan olusturulan ve bilangoda gésterilen bir bdlim olarak ifade
edilebilir, Oz sermaye karliligi da isletme ortaklarl tarafindan koyulan sermayenin
karsiligi olarak elde ettikleri kari yani her bir birim sermaye icin kac¢ birim kar
edildigidir. “Finans ydneticisi isletmenin varliklarinin finansmaninda kullanacagi
fonlarin kaynagini belirlerken, bu fonlarin igletmeye olan maliyetlerini ve isletmenin

riskine, dolayisiyla da piyasa degerine olan etkilerini belirlemek zorundadir.”®

isletmelerde (st yonetim stratejik karar verme asamasinda finansal ve diger
performans Olgme araclarini kullanarak, finansal agidan sermaye karlihigini da

hesaplamak isterler.

Clnkl 6z sermaye Kkarliik orani igletme varliklarinin ne kadar verimli
kullanildiginin bir gdstergesi olarak igsletme sahiplerine ve ortaklarina sunulmaktadir.
“S6z konusu oran vergi sonrasi net karin 6z sermayeye bdlinmesi ile
bulunmaktadir”. 1
2.10.4. Yatinm Karhlik Orani

Ekonominin 6nemli prensibi, faaliyet gosteren igletme veya firmalarin
varliklarini strdUrebilmeleri, bliytmeleri ve isletme amaglarina ulasabilmeleri igin kar
etmeleri  gerektigidir. Elde edilen maddi getirinin  finansal ortamda
degerlendiriimesine kisaca “yatirrm”, bu faaliyetten elde edilen gelire de “yatirnm kari
“denilmektedir. isletme yoneticileri, yatinmlardan elde edilen kar oranlarinin nakit
degerlendirmelerinden elde edilen karlarda daha disUk getirisi oldugunu ya da esit
olmadidini bildiklerinden dolayr paranin zamansal olarak getirisini géz 6nunde

bulundurmaktadirlar.

89 Yusuf Stirmen, “Muhasebe 2", Akademi Kitapevi Ltd. Sti., Trabzon, 2010, s. 212

% Turhan Korkmaz, vd., “IMKB’de Islem Géren Otomotiv ve Otomotiv Yan Sanayi isletmelerinin
Sermaye Yapisi Kararlarini Etkileyen Faktorler: Panel Veri Analizi’, iktisat- isletme ve Finans
Dergisi, Cilt:24, Sayi:277, 2009, s.30.

91 Emine Sule Aydeniz, “Makroekonomik Gostergelerin Firmalarin Finansal Performans Olgitleri
Uzerindeki Etkisinin Olgiilmesine Yénelik Bir Aragtirma: IMKB' ye Kote Gida ve igecek Isletmeleri
Uzerine bir Uygulama”, Marmara Universitesi liBF Dergisi, Cilt:17, Sayi:2, 2009, s.265
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Yatirimlarin getiri slresi uzun vadeli bir surece yayildid1 igin, igletme
yoneticileri yatinm alternatiflerini degerlendirirken kisa sureli yatinmlari tercih
etmektedirler. Bu sebepten dolayl fayda maliyet oranlarinin hesaplanmasi bu

asamada ¢ok dnemlidir.

“Ortin ve hizmet hakkinda yeterli bilgiye sahip olunamamasi veya ayrintili
arastirma yapilmasinin gerekli olmasi gibi, karar verebilmenin zor oldugu veya
imkansiz hale geldigi durumlarda, fayda-maliyet analizi kullanmanin zorunlu hale
geldigi éne siiriilebilir’. % isletmenin yaptigi yatinmlardan ne kadar kar edilebilecegi
veya yatinmin karlihk oranina gore, finansal agidan degerlendirmeler yapilir. Yatirim
karhhg:r aslinda 6z sermayenin durumu ve isletme ici karlihk Uzerinden
degerlendirilebilir. Bu durum yatirm karliigini direkt etkileyecek yapidadir.
“Yatirimlarini finanse etmek isteyen igletmeler, 6ncelikle igletme i¢i fonlara (oto
finansman) daha sonra dis fonlara borglanma ve en son olarak da hisse senedi

ihracina yonelmektedir.”?

2.10.5. Kar Marji

Kar marji ise kisaca, isletmenin ya da firmanin satmis oldugu drtnlerden elde
ettigi gelirinden, Gretim maliyeti ¢ikarildiktan sonra elde edilen karin ylzdesi veya
orani olarak ifade edilebilir. Kar marji hesaplanirken cesitli yontemler
kullaniimaktadir, bunlardan biri de yukaridan agsagiya hesaplamak olarak da bilinen,
“gross profit” (brut kar) yontemidir. Bu kar marji hesaplama yonteminde, hizmetin ya
da drinin ka&r marjini bulmak igin, satis fiyatindan, alis fiyati cikartilarak sonug

hizmetin ya da Grunln satig fiyatina bolundr ¢ikan sonug¢ kar marjidir.

Kar marji, igletmenin karliigini dlgmek igin kullanilan faydali finansal bir oran
oldugu kabul edilse de cesitli kisittamalari bulunmaktadir. Clnklu bu ydntemle
yapilan ka&r marji hesaplamalari diger isletmeleri ya da benzer is modellerini
kullanan isletmeleri karsilastirmak icin kar marji kullanmahdir. “Kar marji bir Grindn
satigindan elde edilen kar miktarinin (yani satis fiyatiyla alig fiyati arasindaki farkin)
satis fiyatina oranidir. Bir baska deyigle Uriinin satisindan elde edilen gelirin ne

kadarlik kisminin kar oldugunu gosteren orandr.

92 Edwardt M. Gramlich, “The Methodology of Benefit- Cost Analysis”, Vital Speeches of The Day,
Vol. 69, No. 3, 2002, s.68

9 Ali Ceylan ve Turhan Korkmaz, “igletmelerde Finansal Yonetim”, 11. Basim, Ekin Basim Yayim
Dagitim, Bursa, 2010, s.255
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2.10.6. Artik Kar

“‘Artik gelir metodunun ana fikri, gelir tablosunda diger finansman
kaynaklarinin maliyetlerinin yer almasina karsin, sirkete yatiriimis 6z sermaye igin
bir maliyetin yer almamasidir.” % Muhasebe bilgileri kullanilarak uygulanan bu
sistemde firmalarin performans dlguimleri yapilmaktadir. Bu uygulamada, igletmenin
degeri ve ileride alabilecedi deger yani artik gelir beklentisi, simdi ki degerler
toplamina esit oldugunu kabul etmektedir. Artik Karin dlgtilmesinde kullanilan bazi
Olcim yontemleri ise ekonomik kar, ekonomik katma deger ve nakit katma deger
uygulamalaridir. “Bazi kaynaklarda Ekonomik Kar yontemi, Artik Gelir yontemi
adiyla da anilmaktadir.” *® Genel itibariyle, artik kdr modelinde, sermaye getirisinin
sabit olmasi beklenmektedir ve pozitif degerlere ulasildiysa katma degerin
yukseldigi, negatif degere ulasildiysa da katma de@erlerde kayiplar oldugu

gorilmektedir.

Artik ka&r hesaplarinda kullanilan formdal;

“Artik gelir = Net kar — Oz sermaye harcamasi” *olarak ifade edilmektedir.

2.10.7. Nakit Yatinm Karhihg

Batln isletmeler en ¢ok kar getirecek Uriin ya da hizmetlerin pesindedir. Bu
sebepten 6tirl de yapilan bitln planlar finans odaklidir ve finansal oran analizleri
en ¢ok kullanilan araglar arasindadir. Ozellikle ekonomi piyasalarinda nakit sikintisi
oldukga sik rastlanilan bir durumdur. isletmelerde piyasalar icin bu ok degerli
degisim aracini, karl bir yatinma donistiirme istekleri had safhadadir. isletmelerde
parayl kullanma egilimlerini ké&r getirecek alanlara yatinm yaparken nakit kar

oranlarinin ylksek seviyelerde olmasina dikkat etmektedirler.

“Ozellikle yeni kurulmus firmalar ya da gelisme siirecinde olan firmalar, nakit
sikintisi yagamamak igin genellikle nakit ddemelerini ileri bir tarihe ertelemekte, kar
payl 6demelerini de alternatif yollarla yapmaktadirlar.” ¥ Nakit yatirm kari olarak
yatirnmcilar, pay 6demelerini genellikle nakit olarak almak isterler, nakit getiri elde

tutulan bir deger oldugu takdirde yatirnmcilar i¢in bir anlam ifade etmektedir.”

%Erhan Yavuzarslan, “Artik Kar Yéntemi Ve Sirket Degerlendirmesinde Kullanimi”, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu, 2007. s.3. (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi)

% Yavuzarslan, a.g.e., s.5.

% Yavuzarslan, a.g.e., s.4.

97 Dervis Boztosun, “Temettii Dagitim Kararinin Farkli Piyasalarda Hisse Senedi Fiyatina Etkisinin
Mukayeseli Olarak Incelenmesi”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 20086, s.73
(Yayimlanmamig Doktora Tezi)
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Bu durumda kar payinin nakit olarak 6édenmesi, yatinmci agisindan
memnuniyet yaratirken ayni zamanda, yatirim yaptiklari firmanin nakit olarak bir

6demede bulunmasi psikolojik olarak igletmeyi yatirmci géziinde gigli kilar.” %8

2.10.8. Hisse Basina Kar

Hisse basina kar, isletmelerin ¢ikardidi ve halka acgik olan pay senetlerinin
isletmenin kazanaca@ kar pay potansiyelini gostermektedir. Ozellikle yatinmcilar
yakindan takip etigi sirket géstergelerinden biridir. Hisse senetleriyle iliskilendirilen
kisi basina disen hisselerin kari borsa ve serbest piyasa fiyatlariyla dogrudan iligkisi
bulunmaktadir. Borsa iliskisi nedeniyle hisse basina diisen kéri belirleyen ana unsur,

borsa da islem gérmesi sirasinda hisse fiyatlarinin artmasi ya da dismesidir.

“‘Dolayisiyla hisse senedi yatinmlarinda menkul kiymetin saglayacag getiriyi

tahmin edebilmek yatirimcilar igin biytik bir 6nem arz etmektedir.” %

Kisacasi, hisse basina disen kar orani ne kadar yliksek olur ise, igletmelerin o
derecede degerli olduklari sdylenebilir. Basit bir tanim yapmak gerekir ise, hisse
basina kar, elde ettidi ya da ileriki donemlerde elde etmeyi planladigi donem karinin
sirketin hisse senedi sayisina bdlinmesi sonucunda her hisse sayisi igin
hesaplanan kari belirten rakamdir. isletmeler kanunlar geregi olarak biinyesinde ki
batun hisse senetlerini kar payi olarak dagitamazlar ve dagitiimak icin ayrilan kar
paylarini hisse senetlerine bdlerek hisse sahiplerine kar paylarini dagitirlar.
Yatirimcilar agisindan, “hisse senetlerine yatinm yapilmasi durumunda piyasalarin
izlenmesi, bilgilerin degerlendirilmesi ve ¢esitli ydntemler kullanilarak en uygun hisse

senetlerinin segilmesi dnem arz eder.” 1%

2.10.9. Nakit Katma Deger

isletmeler genellikle finansal performanslarini élgerken sermaye maliyetlerinin
finansal agidan g6z ardi ettikleri icin yanlis kararlar almakta ve yanls stratejiler
uygulamaktadirlar. Bu durumun o6nine geg¢mek igin isletmeler, sermaye
malikiyetlerini de kullanarak faaliyet sonucu gelen nakit akigi ile yatirrm yapilan
varliklar veya duran varliklarin yatirrm maliyetleri de kullanilarak nakit katma degder

Olcegdi olusturabilirler.

9% Nur Belkayall, “Temettii Dagitim Sekillerinin Firma Degerine Etkisi ve IMKB 100 Endeksinde Ampirik
Bir Uygulama”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Ankara, 2004, s.83. (Yayimlanmamig
Yuksek Lisans Tezi)

99Ali Bayrakdaroglu, “Performans Olgiitlerinin Hisse Senedi Getirilerini Agiklayabilme Giicii Uzerine
Ampirik Bir Calisma”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2012, s.140

100 Bayrakdaroglu, a.g.e., s.140.
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“Bir yatinm igin katlanilan nakit ¢ikisi, deger yaratma veya yaratilan degerde
artis meydana getirme 6zelligine sahipse, nakit ¢ikisini gerektiren yatirrm stratejik
yatirim olarak ifade edilir.”'" Finansal faaliyetlerin ve finansal performansin daha
gercekgi Olciimesine olanak saglayan bu uygulamaya kisaca CVA (Cash Deger
Added) yani nakit katma deger denilmektedir.” “CVA bir bGtin olarak isletme
performansini yansitabilecegi gibi, ayni zamanda isletmenin alt bdlimlerinin

performanslarini da gésterecek bigimde diizenlenebilir.”1%2

Uygulanan bu sistem isletmenin bitln finansal ve mali islerin yiratilmesinde,
firma stratejilerinin  olusturuimasinda, Ucretlerin tespitinde, muhasebe verilerinin
hesaplanmasinda kullaniimaktadir. “Ayrica, Yatinmlarin Ust dizey ydnetim
tarafindan hissedar degeri yaratacak bicimde planlanip uygulanmasi finansal

performansta da iyilesme ve gelisme yaratacaktir’. 13

Tablo-14 CVA Olusum Sireci

+ Satislar

- Maliyetler

=Faaliyet Fazlasi + /-

isletme Sermayesinde Degisim

- Stratejik Olmayan Yatirimlar
=Faaliyet Nakit Akisi (OCF)

- Faaliyet Nakit Akis Talebi (OCFD)
=Nakit Katma Deger (CVA)

Tablo 14 de genelde igletmelerin kullandidi Nakit Katma Deger hesaplamasi
sureci acgik bir sekilde anlatilmaktadir. Satislardan, maliyetler ¢ikartilir gikan sonug

arti veya eksi yonde ¢ikan sonug, isletme sermayesinde ki degisimler gérilmektedir.

191Cemal Gakici, “Ekonomik Katma Deger (EVA) Yaklagimi”, Beta Yayinlari, istanbul, 2008, s.217

192 Tayfun Deniz Kugu, vd., Finansal Performansin Olgiimiinde Nakit Katma Deger Yéntemi (Cva) Ve
Borsa istanbul’'a KOTE Sirketlerde Bir Uygulama”, Selguk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, ISSN: 1303 — 8370, 26, 2013, s.104

103Rainer Strack, and Ulrich Villis, “RAVE(TR): Integrated Value Management for Customer, Human,
Supplier and Invested Capital”’, European Management Journal, Vol: 20, Iss: 2, 2002.
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UGUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMiI

3.1. Arastirmanin Amaci

Tez c¢alismamizda kamu ve Ozel sektorde faaliyet gosteren hizmet
isletmelerindeki yénetim sekilleri, finans yaklasimlari, finans uygulamalari, finans
piyasalari, stratejik finansal yonetimi, hizmet isletme cesitleri ve finansal yonetim
konularina deginilerek “Stratejik finansal yonetim uygulamalarinin  hizmet

isletmelerinin finansal performansina etkilerinin dl¢iimesi” amacglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklari

Arastirmanin kapsamini kamu ve 6zel hizmet isletmeleri, sinirhliklarini ise
istanbul ilinde bulunan kamu ve 6zel hizmet isletmeleri olusturmaktadir. istanbul
ticaret odasi kayitlarina gore ticaret siciline kayitli firma sayisi: 577.495 odaya kayitli

firma sayisi: 398.340 olarak belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Calismamizda, stratejik finansal yonetim uygulamalarinin hizmet isletmelerinin
finansal performansina etkilerinin  6lgllimesi icin asagida ki hipotezler

olusturulmustur.

Hia Hipotezi: Firmanin belirlenmis ve dokimante edilmis bir finans stratejisinin
olmasi, stratejik finansal ydnetim araclari ile kaynaklarinin verimli sekilde
kullaniimasini olumlu yénde etkilemektedir.

H 1 Hipotezi: Firmanin belirlenmis ve dokimante edilmis bir finans stratejisinin
olmasi, finansal performans hedefleri ve bu hedeflerin nasil dlgllecegini
etkilemektedir.

H 1 Hipotezi: Firmanin belirlenmis ve dokimante edilmis bir finans stratejisinin
olmasi, firmanin karliligini arttirmistir.

His Hipotezi: Firmanin belirlenmis ve dokimante edilmig bir finans stratejisinin
olmasi, firmanin cirosunu arttirmistir.

H2a Hipotezi: Firmanin butce planlamasi yapmasi, stratejik finansal ydnetim araclari
ile kaynaklarinin verimli sekilde kullaniimasini olumlu ydnde etkilemektedir.

Hop Hipotezi: Firmanin bitge planlamasi yapmasi, finansal performans hedefleri ve
bu hedeflerin nasil dlculecegini etkilemektedir.

Hac Hipotezi: Firmanin batge planlamasi yapmasi, firmanin karhhgini arttirmigtir.

H 24 Hipotezi: Firmanin bltge planlamasi yapmasi, firmanin cirosunu arttirmigtir.
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Hsa Hipotezi: Firmanin satis hesaplamalari yapmasi, stratejik finansal ydnetim
araclari ile kaynaklarinin verimli sekilde kullaniimasini olumlu yénde etkilemektedir.

Hasp Hipotezi: Firmanin satis hesaplamalari yapmasi, finansal performans hedefleri
ve bu hedeflerin nasil dlgllecegini etkilemektedir.

Hsc Hipotezi: Firmanin satig hesaplamalari yapmasi, firmanin karlihgini arttirmigtir.

Hsq Hipotezi: Firmanin satis hesaplamalari yapmasi, firmanin cirosunu arttirmigtir.

Tablo-15 Hipotez 1

STRATEJIK FINANSAL YONETIM FINANSAL PERFORMANSA
UYGULAMALARI ETKILERI

Stratejik Finansal Yonetim
Araclari, Kaynaklarinin En
Verimli Sekilde Kullaniimasini

Olumlu Yénde Etkilemektedir
Firmanin belirlenmis ve dokiimante edilmis

finans stratejisi Finansal Performans
Hedefleri ve bu hedeflerin
nasil dl¢ulecegini
Etkilemektedir

Firmanin Karliigini Arttirir

Firmanin Cirosunu Arttirir

Tablo-15 de H1 hipotezleri tablo bigiminde gdsterilmektedir.

Tablo-16 Hipotez 2

STRATEJIK FINANSAL YONETIM | FINANSAL PERFORMANSA
UYGULAMALARI ETKILERI

Stratejik Finansal Yonetim
Araclari, Kaynaklarinin En
Verimli Sekilde Kullaniimasini
Olumlu Yénde Etkilemektedir

Finansal Performans
Firmanin Bltge Planlamasi Hedefleri ve bu hedeflerin
nasil dl¢ulecegini
Etkilemektedir

Firmanin Karliigini Arttirir

Firmanin Cirosunu Arttirir

Tablo-16 de H2 hipotezleri tablo bigiminde gdsterilmektedir.
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Tablo-17 Hipotez 3

STRATEJIK FINANSAL YONETIM
UYGULAMALARI

FINANSAL PERFORMANSA
ETKILERI

Firmanin Satig Hesaplamalari

Stratejik Finansal Yonetim
Araclari, Kaynaklarinin En
Verimli Sekilde Kullaniimasini
Olumlu Yonde Etkilemektedir

Finansal Performans Hedefleri
ve bu hedeflerin nasil
Olcllecegini Etkilemektedir

Firmanin Karliigini Arttirir

Firmanin Cirosunu Arttirir

Tablo-17 de Hs hipotezleri tablo biciminde gésterilmektedir.

Tablo-18 Yapisal Model

STRATEJIK FINANSAL YONETIM
UYGULAMALARI

(BAGIMLI DEGISKEN)

FINANSAL PERFORMANSA
ETKILERI

(BAGIMSIZ DEGISKEN)

Firmanin belilenmis ve dékimante edilmis
finans stratejisi

Firmanin Blt¢e Planlamasi

Firmanin Satis Hesaplamalari

Stratejik Finansal Yonetim Araglari,
Kaynaklarinin En Verimli $ekilde
Kullaniimasini Olumlu Yénde
Etkilemektedir

Finansal Performans Hedefleri ve bu
hedeflerin nasil dl¢ilecegini
Etkilemektedir

Firmanin Karliligini Arttirir

Firmanin Cirosunu Arttirir

Tablo-18 de bagimli ve bagimsiz degiskenler gosterilmektedir.
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3.4. Arastirmanin Yontem ve Geregleri
3.4.1. Aragtirmanin Evreni ve Ornekleme

Calismamiz Istanbul ilinde faaliyet gosteren, stratejik finansal yénetim
uygulamalarinin hizmet isletmelerinin finansal performansina etkileri dl¢timustar.
internet ortaminda 2727 adet firmadan geri déniis alinarak arastirma analizleri

olusturulan 6rneklem boyutu hazirlanmigtir.

3.4.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismamiz da “Stratejik finansal yonetim uygulamalarinin  hizmet
isletmelerinin finansal performansina etkilerinin élgiilmesi” amaci ile istanbul da ki
hizmet isletmelerinde anket yolu ile veriler toplanmistir. Batin igletmelere genel
sorular 8, stratejik finans ydnetimi uygulamalari kullanan firmalar igin 9, Stratejik
Finansal Yonetim Uygulamalari firmaniza ne tur katkilar sagladigi, tzerine 5 li likert
dlcegine gére 31 toplamda 48 soru yodneltilmistir. istanbul genelinde yaptirilan
anketimize 2727 geri dénus alinmistir. Spss 20.00 analiz programi kullanilmigtir.
Arastirmamiz igin uygulanan analizler; Glvenilirlik analizi, Ki Kare Testleri, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler (zerine etkilerine bakildigi Manova testi ve

Frekans analizidir.

3.5. Arastirma Verilerinin Yorumlanmasi

3.5.1. Glivenilirlik Testi (croncbah alfa)

Anket analizlerinde olusturulan 5 li likert sorularinin glvenilirliklerini dlgmek igin
Croncbah Alfa katsayi sistemi kullaniimaktadir. “Croncbah Alfa (a)katsayisi 1’e
yaklastikca, dlgekteki sorular arasinda ki igsel uyumun o denli yliksek oldugu

soylenebilir.” 14

Cikan sonugclardan alfa degeri;

“0,00 <a <0,40 ise olgek guvenilir degil

0,40 <a <0,60 ise odlgegin glvenilirligi dusuktir

0,60 <a <0,80 ise odlgek oldukca glvenilirdir

0,80 <a <1,00 ise olgek yiiksek derecede glvenilir bir 6lgektir” 1

104 Hamdi islamoglu ve Umit Alniacik, “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri’, Beta Yayinevi,
Istanbul, 2014, s.283.
195 Yalgin Karagdz, “SPSS Uygulamalar Bioistatistik”, Nobel yayincilik, Ankara, 2015, s.710.
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Tablo-19 Guvenilirlik Testi

Cronbach's Alpha )
Cronbach's Alpha Standart Izlenimlere N Ogeler
Dayali
,688 ,689 31

Tablo- 19 da Guvenilirlik test sonuglarina bakildiginda alfa degerinin 0,688
ciktigi ve guvenilirlik élgegine gore ¢ikan sonucun “0,60 <a <0,80 ise Olgek oldukga

guvenilir oldugu tespit edilmigtir.

3.5.2. Ki Kare Testi (Chi- Square Tests)

Ki Kare testi (chi square) testinde iki degiskenin birbirleri arasinda bir iligki olup
olmadigina bakiimaktadir. Sigma degeri 0,05’ten kug¢iik ¢cikmasi durumunda hipotez
kabul edilmekte ve aralarinda bir iligki oldugu %5 6nem seviyesinde kabul
edilmektedir. Sigma degeri 0,05'ten buyuk g¢ikmasi durumunda ise hipotez
reddedilir ve aralarinda bir iliski olmadigi %5 dnem seviyesinde kabul edilmemekte,
degigkenlerin birbirine etkisi olmadidi anlagiimaktadir. “Ki Kare testi, iki kategorik
degisken arasinda bir iliski(lbaginti) olup olmadigini test etmek icin kullanilan

nonparametrik bir testtir.” 1%

Tablo- 20 Firmanizin Belirlenmis ve Dokiimante Edilmis Bir Finans Stratejisi Var
Midir * Stratejik Finansal Yonetim Araglari, Kaynaklarin En Verimli Sekilde
Kullaniimasini Sagladi (Ki-Kare Testi)

Deger df Asymp. Sig. (2 sided)
Pearson Ki-Kare 119,965(a) | 4 000
Olabilirlik Orani 162,590 | 4 000
Lineer Dogrusallik
Orani 7,781 1 ,005
N-Gecerli Olgular 2727

a Ocells (,0%) Sayisiz Bekleniyor 5. Beklenen Minimum Sayi 50,58.

Tablo 20 de Sigma degeri, 0,00 olarak gerceklestigi ve 0,05 ten kigtk ¢iktig
icin; “Firmanin belirlenmis ve dodkimante edilmis bir finans stratejisinin
olmasi, stratejik finansal yonetim araglari ile kaynaklarinin verimli sekilde

kullaniimasini olumlu yonde etkilemektedir,” hipotezi kabul edilmigtir.

196 [slamoglu ve Alniagik, a.g.e., s.441.
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Tablo-21 Firmanizin Belirlenmis ve Dokimante Edilmis Bir Finans Stratejisi Var
Midir * Finansal Performans Hedefleri Ve Bu Hedeflerin Nasil Olglilecegi Netlesti
(Chi-SquareTest)

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 303,480(a)| 4 000
Olabilirlik Orani

337,707 | 4 ,000
Lineer Dogrusallik
Orani 2,081 1 ,149
N-Gecerli Olgular

2727

a Ocells (,0%) Sayisiz Bekleniyor 5. Beklenen Minimum Sayi 16,86.

Tablo 21 de Sigma degeri, 0,00 olarak gerceklestigi ve 0,05 ten kigtk ¢iktigi
icin; “Firmanin belirlenmis ve dokimante edilmis bir finans stratejisinin
olmasi, finansal performans hedefleri ve bu hedeflerin nasil Olgllecegini

etkilemektedir,” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-22 Firmanizin Belirlenmis ve Dékiimante Edilmis Bir Finans Stratejisi Var
Midir * Firmanin Karliliginin Artmasini Sagladi (Ki-Kare Testi)

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi Square 125 524(a) 4 000
Olabilirlik Orani

141,015 4 ,000
Lineer Dogrusallik
Orani 34,223 1 ,000
N-Gecerli Olgular

2727

a Ocells (,0%) Sayisiz Bekleniyor 5. Beklenen Minimum Sayi 16,86.

Tablo 22 de Sigma degeri, 0,00 olarak gerceklestigi ve 0,05 ten kigtk ciktig
icin; “Firmanin belirlenmis ve dodkimante edilmis bir finans stratejisinin

olmasi, firmanin karlihdini arttirmistir,” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo-23 Firmanizin Belirlenmis ve Dékimante Edilmis Bir Finans Stratejisi Var
Midir * Firmanin Cirosunun Artmasini Sagladi (Ki-Kare Testi)

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Ki-Kare 80,340(a) 4 000
Olabilirlik Orani

80,626 4 ,000
Lineer Dogrusallik
Orani 12,475 1 ,000
N-Gecerli Olgular

2727

a Ocells (,0%) Sayisiz Bekleniyor 5. Beklenen Minimum Sayi 33,72.

Tablo 23 de Sigma degeri, 0,00 olarak gerceklestigi ve 0,05 ten kigtk ¢iktig
icin; “Firmanin belirlenmis ve dokimante edilmis bir finans stratejisinin

olmasi, firmanin cirosunu arttirmistir,” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-24 Firmanin Butge Planlamasi Yapiliyor mu * Stratejik Finansal Yonetim
Araclari, Kaynaklarin En Verimli Sekilde Kullaniimasini Sagladi (Chi- Square Tests)

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 1027 625(a) 4 000
Olabilirlik Orani

1713,166 4 ,000
Lineer Dogrusallik
Orani 1421,323 1 ,000
N-Gecerli Olgular

¢ 9 2727

a Ocells (,0%) Sayisiz Bekleniyor 5. Beklenen Minimum Sayi1 17,

Tablo 24 de Sigma degeri, 0,00 olarak gerceklestigi ve 0,05 ten kigtk ¢iktig
icin; “Firmanin bltge planlamasi yapmasi, stratejik finansal yonetim araglari
ile kaynaklarinin verimli sekilde kullaniimasini olumlu yonde etkilemektedir,”

hipotezi kabul edilmigtir.
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Tablo-25 Firmanin Blit¢e Planlamasi yapiliyor mu * Finansal Performans Hedefleri
ve bu hedeflerin nasil dlgllecegdi netlesti. (Ki-Kare Testi)

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Ki-Kare 385,650(a) 4 000
Olabilirlik Orani

541,198 4 ,000
Lineer Dogrusallik
Orani 3,900 1 ,048
N-Gecerli Olgular

2727

a Ocells (,0%) Sayisiz Bekleniyor 5. Beklenen Minimum Sayi 5,82.

Tablo 25 de Sigma degeri, 0,00 olarak gerceklestigi ve 0,05 ten kigtk ¢iktig
icin; “Firmanin bltge planlamasi yapmasi, finansal performans hedefleri ve bu

hedeflerin nasil dlgllecedini etkilemektedir,” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-26 Firmanin Butge Planlamasi Yapiliyor mu * Firmanin Karliliginin Artmasini
Sagladi (Chi- Square Tests)

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 1027 625(a) 4 000
Olabilirlik Orani

1713,166 4 ,000
Lineer Dogrusallik
Orani 1421,323 1 ,000
N-Gecerli Olgular

2727

a Ocells (,0%) Sayisiz Bekleniyor 5. Beklenen Minimum Sayi 17,47.

Tablo 26 da Sigma degeri, 0,00 olarak gerceklestigi ve 0,05 ten kigtk ¢iktig
icin; “Firmanin bitge planlamasi yapmasi, firmanin karliigini arttirmistir, hipotezi

kabul edilmigtir.
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Tablo-27 Firmanin Butge Planlamasi Yapiliyor mu * Firmanin Cirosunun Artmasini
Sagladi (Ki-Kare Testi)

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 2334,565(a) 4 000
Olabilirlik Orani

1983,472 4 ,000
Lineer Dogrusallik
Orani 1588,795 1 ,000
N-Gecerli Olgular

2727

a Ocells (,0%) Sayisiz Bekleniyor 5. Beklenen Minimum Sayi 11,65.

Tablo 27 de Sigma degeri, 0,00 olarak gerceklestigi ve 0,05 ten kigtk ¢iktigi
icin; “Firmanin butge planlamasi yapmasi, firmanin cirosunu arttirmigtir,” hipotezi

kabul edilmigtir.

Tablo-28 Firmanin Satis Hesaplamalari Yapiliyor mu *Stratejik Finansal Yonetim
Araclari, Kaynaklarin En Verimli Sekilde Kullaniimasini Sagladi (Ki-Kare Testi)

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Ki-Kare 81,674(a) 4 000
Olabilirlik Orani

97,906 4 ,000
Lineer Dogrusallik
Orani ,(104 1 747
N-Gecerli Olgular

2727

a Ocells (,0%) Sayisiz Bekleniyor 5. Beklenen Minimum Sayi 17,81.

Tablo 28 de Sigma degeri, 0,00 olarak gerceklestigi ve 0,05 ten kigtk ¢iktig
icin; “Firmanin satis hesaplamalari yapmasi, stratejik finansal ydnetim araglari ile
kaynaklarinin verimli sekilde kullaniimasini olumlu yénde etkilemektedir, “hipotezi

kabul edilmigtir.
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Tablo-29 Firmanin Satis Hesaplamalari Yapiliyor mu * Finansal Performans
Hedefleri ve Bu Hedeflerin Nasil Olculecegi Netlesti (Ki-Kare Testi)

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare

349,796(a) 4 ,000
Olabilirlik Orani 307,013 4 000
Lineer Dogrusallik
Orani 6,467 1 ,011
N-Gecerli Olgular 2797

a Ocells (,0%) Sayisiz Bekleniyor 5. Beklenen Minimum Sayi 5,94.

Tablo 29 da Sigma degeri, 0,00 olarak gerceklestigi ve 0,05 ten kigtk ¢iktig
icin; “Firmanin satig hesaplamalari yapmasi, finansal performans hedefleri ve bu

hedeflerin nasil digllecegini etkilemektedir,” hipotezi kabul edilmigtir.

Tablo-30 Firmanin Satig Hesaplamalari Yapiliyor mu * Firmanin Karliiginin
Artmasini Sagladi (Ki-Kare Testi)

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 70,457(a) 4 000
Olabilirlik Orani
76,270 4 ,000
Lineer Dogrusallik Orani 024 1 876
N-Gecerli Olgular
¢ I 2727

a Ocells (,0%) Sayisiz Bekleniyor 5. Beklenen Minimum Sayi 5,94.

Tablo 30 da Sigma degeri, 0,00 olarak gergeklestigi ve 0,05 ten kiguk ciktigi
icin; “Firmanin satis hesaplamalari yapmasi, firmanin karlihgini arttirmigtir,” hipotezi

kabul edilmigtir.
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Tablo-31 Firmanin Satig Hesaplamalari Yapiliyor mu * Firmanin Cirosunun
Artmasini Sagladi (Ki-Kare Testi)

Deger df Asymp. Sig. (2 sided)

Pearson Ki-Kare

169,143(a) | 4 ,000
Olabilirlik Orani
165,267 | 4 ,000
Lineer Dogrusallik Orani
8,301 | 1 ,004
N-Gecerli Olgular
2727

a Ocells (,0%) Sayisiz Bekleniyor 5. Beklenen Minimum Sayi 11,87.

Tablo 31 de Sigma degeri, 0,00 olarak gerceklestigi ve 0,05 ten kiguk ¢iktigi
icin; “Firmanin satis hesaplamalari yapmasi, firmanin cirosunun arttirmistir’” Yapilan
Pearson Ki-Kare analizine gore stratejik finansal yonetim uygulamalarinin finansal

performansa etkisi oldugu goériimektedir,” hipotezi kabul edilmistir.

3.5.3. MANOVA

MANOVA testinde, “bagimli degiskenler acisindan grup ortalamalari arasinda
anlamli bir fark olup olmadi§i ayni anda test edilir.” ' MANOVA tablosu (Cok
Degiskenli Testler) tablosu incelendiginde birden fazla test oldugu goérGlir. Bu
testlerden genellikle "Pillai's izi" ve "Wilks' Lambda" testleri dikkate alinir. Faktdrlerin
"Sig." deg@erleri incelendiginde, “Sig." degerlerinin 0.05 den kuguk oldugu goéralar. "
%95 guvenle, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler Uzerinde istatistiksel

olarak anlaml bir etkisi vardir." yorumu yapilabilir.

107 [slamoglu ve Alniagik, a.g.e., s.310.
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Tablo-32 Gok Degiskenli Testler H1s-H1p-H1c-H1q Hipotezleri

Effect Deger F Hipotez df Hata df Sig.
Yolunu Pillai's Izi
Kesmek
,966 | 19489,643(a) 4,000 2722,000 | ,000
Wilks' Lambda
,034 | 19489,643(a) 4,000 2722,000 | ,000
Hotelling's izi
28,640 | 19489,643(a) 4,000 2722,000 | ,000

Roy’un En Buyuk

Koku
28,640 | 19489,643(a) 4,000 2722,000 | ,000
Firmanizin Pillai's izi
Belirlenmis ve
Dokiimante 015 | 10,364(a) 4,000 2722,000 | ,000
Edilmis Bir
Finans I
Stratejisi Var ~ VVilks' Lambda
Midir 985 | 10,364(a) 4,000 2722,000 | ,000
Hotelling's izi
,015 10,364(a) 4,000 2722,000 | ,000
Roy’un En Buyuk
Koku
,015 10,364(a) 4,000 2722,000 | ,000

a Kesin Istatistik
b Design: Intercept+ Firmanizin belirlenmis ve dokiimante edilmis bir finans stratejisi var
midir

Tablo 32 de Stratejik finans yonetimi uygulamalarindan firmanizin belirlenmis
ve dokumante edilmis bir finans stratejisi olmasinin finansal performansa etkileri ile
ilgili;

Hia-H1pb-H1c-H1a  hipotezleri  sinanmistir  Bagimsiz  degiskenin  Bagimli
degigkenlere etkilerine bakilmistir. Faktorlerin Sigma degerleri incelendiginde 0,05
ten kuguk oldugu gorulmektedir. %95 guven ile bagimsiz degigkenin bagimli

degiskenler lzerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Tablo-33 Cok Degiskenli Testler Hza-Hop-Hac-Hog Hipotezleri

Effect Deger F Hipotez df Hata df Sig.
Intercept Pillai’s iz
,943 11207,856(a) 4,000 2722,000 | ,000
Wilks' Lambda
,057 11207,856(a) 4,000 2722,000 | ,000
Hotelling’s izi
16,470 | 11207,856(a) 4,000 2722,000 | ,000

Roy’un En Buyuk

Koku
16,470 | 11207,856(a) 4,000 2722,000 | ,000
Firmanin Pillai’s iz
Bltce
Planlamasi ,674 1405,699(a) 4,000 2722,000 | ,000
Yapiliyor mu
Wilks' Lambda
,326 1405,699(a) 4,000 2722,000 | ,000
Hotelling's izi
2,066 1405,699(a) 4,000 2722,000 | ,000
Roy’un En Buyuk
Koku
2,066 1405,699(a) 4,000 2722,000 | ,000

a Kesin Istatistik
b Design: Intercept+ Firmanin Biitge Planlamasi yapiliyor mu

Tablo 33 de Stratejik finans yodnetimi uygulamalarindan firmanin bitge

planlamasi yapiyor olmasinin finansal performansa etkileri ile ilgili,

Hz2a-Ha2b-H2c-H2q  hipotezleri  sinanmigtir,.  Bagimsiz  degigkenin  Bagiml
degiskenlere etkilerine bakilmistir. Faktorlerin Sigma degerleri incelendiginde 0,05
ten kuguk oldugu gorulmektedir. %95 guven ile bagimsiz degigkenin bagimli

degiskenler lzerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Tablo-34 Cok Degiskenli Testler Hza-Hap-Hsc-Hsq Hipotezleri

Effect Deger F Hipotez df Hata df Sig.
Intercept Pillai's izi
,938 10251,621(a) 4,000 2722,000 | ,000
Wilks' Lambda
,062 10251,621(a) 4,000 2722,000 | ,000
Hotelling's izi
15,065 10251,621(a) 4,000 2722,000 | ,000
Roy’un En
BlylUk Kok
15,065 10251,621(a) 4,000 2722,000 | ,000
Firmaniz da Pillai's izi
Satis
Hesaplamalari ,011 7,585(a) 4,000 2722,000 ,000
Yapiliyor mu
Wilks' Lambda
,989 7,585(a) 4,000 2722,000 | ,000
Hotelling's izi
,011 7,585(a) 4,000 2722,000 | ,000
Roy’un En
BlylUk Kok
,011 7,585(a) 4,000 2722,000 | ,000

a Kesin Istatistik
b Design: Intercept+ Firmaniz da Satis Hesaplamalar1 yapiliyor mu
Tablo 34 de Stratejik finans yonetimi uygulamalarindan firmaniz da satis

hesaplamalari yapiliyor olmasinin finansal performansa etkileri ile ilgili;

H3a-H3b-H3c-Hsa  hipotezleri  sinanmigtir,  Bagimsiz  degigkenin  Bagiml
degiskenlere etkilerine bakilmistir. Faktorlerin Sigma degerleri incelendiginde 0,05
ten kuguk oldugu gorulmektedir. %95 guven ile bagimsiz degigkenin bagimli

degiskenler lzerinde anlamli bir etkisi vardir.
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3.5.4. Frekans Tablolari

Anket sorularina verilen cevaplarin sayi ve yuzde dagihmlarinin incelenmesi

ile yapilan tercihlerin hangi yonde olduguna yonelik tespitler yapiimigtir.

Tablo-35 Finans Yonetiminin Mutlaka Yapmasi Gerekenler Nelerdir

Gecerli Kiumaulatif
Sikhk | Yuzde Yizde Yizde
Gecgerli Alacak ve Borg Sureglerini

Ybnetme 709 | 26,0 26,0 26,0
Var Olan Varliklarin
Yonetimidir 270 9,9 9,9 359
Planlama ve Raporlamadir 362 | 133 13,3 492
Yillik 6ngoéru hazirlama 232 85 85 57,7
Bltge Projeksiyonu
Hazirlamak 385 141 141 71,8
Uretim 385 | 14,1 14,1 85,9
Satis 384 | 14,1 14,1 100,0
Genel Toplam 2727 | 100,0 100,0

Tablo 35 de “Finans ydnetiminin mutlaka yapmasi gerekenler nelerdir’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimina bakildiginda 709 (%26) ile alacak ve borg
sureglerini ydnetme ilk sirayi alirken, bltce projeksiyonu hazirlamak ve tretim 385
(%14,1), satis 384 (%14,1), planlama ve raporlama 362 (%13,3), var olan varliklarin
yonetimi 270 (%9,9), yillik 6ngéri hazirlama ise 232 (%8,5) ile son sirada yer
almaktadir. igletmelerden gelen cevaplar incelendiginde, finans yénetiminde
isletmelerin borg-alacak iliskisinin ¢ok o6nemli bir konu oldugunu ve igletme

yoneticilerinin bu konuya yogunlastigi gérilmektedir.

Bir diger 6nemli veri de isletmelerin yillik éngdrilerde bulunacak planlar
yapmadiklari belirlenmigtir. Bu durum Tuarkiye de ki isletmelerin piyasalarin
durumunu ile ilgili planlar yapmayarak yillik tahminlere dnem vermediklerinin de bir

gostergesi olabilir.
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Tablo-36 Firmanizin Belirlenmis Ve Dokimante Edilmis Bir Finans Stratejisi Var

Midir?
Gecerli Kiumulatif
Sikhk Yilzde Yilzde Yilzde
Gegerli  Evet 1517 556 556 55.6
Hayir 1210 44 4 44 4 100,0
Genel 2727 100,0 100,0
Toplam

Tablo 36 da “Firmanizin belirlenmis ve doklimante edilmis bir finans stratejisi
var midir’ sorusuna 1517 (%55,6) kisi evet,1210 (%44,4) kisi hayir cevabini
vermistir. isletmeler finans yénetimi ile ilgili bir stratejilerinin oldugu sonucu gikmig
olsa bile %44 stratejik planlarinin olmadigi sGylemis olmasi aslinda blyUk bir sorun
oldugu ve isletmelerin finansal acgidan olabilecek sikintilara hazir olmadigini da

gostermektedir.

Tablo-37 Firmanin Butge Planlamasi Yapiliyor Mu?

SKkik | Yizde %ﬁgz:' K;J(T:éitlf
Gecgerli  Evet 2309 84.7 64 7 57
Hayir 418 15.3 5.3 1000
(Tafﬁzlm 2727 | 100,0 100,0

Tablo 37 de “Firmaniz de bltge planlamasi yapiliyor mu” sorusuna 2309
(%84,7) evet,418 (%15,3) hayir yaniti verilmistir. isletmelerin biiyiik bir cogunlugu
bltce planlamasi yapmasi dogal bir sonug¢ fakat %15,3 bir kesiminin butce
planlamasi

yapmamasl bu igletmelerin biylk bir ihtimalle gelecekte sorun

yasayacaginin gdstergesi olabilir.

63



Tablo-38 Firmanin Satig Hesaplamalari Yapiliyor Mu?

Sikik | Yiizde %ﬁgzre" K;J(?Zu;itlf
Gecerli  Evet 2301 84.4 54 4 "y
Hayir 426 156 156 1000
Toslom | 2727 1000 | 1000

Tablo 38 de “Firmanizda satis hesaplamalar yapiliyor mu” sorusuna 2301
(%84,4) evet,426 (%15,6) hayir yaniti verilmigtir.

Tablo-39 Firmanin Karlilik Hesaplamalari Yapiliyor Mu?

. Gecerli Kiumaulatif
Siklik Yizde Yiizde Yiizde
Gecerli Evet

2613 95,8 95,8 95,8

Hayir
114 4,2 4,2 100,0

Genel
Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 39 da isletmelerin “Firmaniz da karlilik hesaplamalari yapiliyor mu”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagihmina bakildiginda 2613 (%95,8) evet,114
(%4,2) hayir seklinde dagilim gostermektedir. isletmelerin odak noktasi ¢ikan
sonuglardan da gorildigi Gizerine “kar” ’dir. isletmelerin kara odaklanmalari klasik
dénem ydnetim anlayisindan beri goérilmektedir fakat bu odaklanma alinacak
kararlarda etkisi buyuk olacadi icin isletme yodneticilerini de yanhg stratejiler

uygulamasina neden olabilir.

Tablo-40 Firmanin Maliyet Hesaplamalar Yapiliyor mu?

. Gegerli Kimdulatif
Siklik Ylizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Evet 2651 972 97.2 97.2
Hayir
76 2,8 2,8 100,0
Genel 2727 100,0 100,0
Toplam
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Tablo 40 da “Firmanizda maliyet hesaplamalari yapiliyor mu” sorusuna verilen

cevaplar 2651(%97,2) evet, 76 (%2,8) hayir olarak dagilim géstermektedir. Cikan

sonuglar, isletmelerin tretim ve Grin karlihgini ne kadar cok dnemsediklerini

gostermektedir.

Tablo-41 Firmanizin, Yasanabilecek Finansal Sikintilar igin Bir Hazirhg1 Var midir?

SKkik | Yiizde %ﬁgzg' K;J(T:éitlf
Gecerli Evet 2266 83.1 531 531
Hayir 461 16.9 16.9 1000
T%?)?aerL 2727 | 100,0 100,0

Tablo 41 de, ankete katilanlarin “Firmanizin, yasanabilecek finansal sikintilar
icin bir hazirigr var midir’ sorusuna 2266 (%83,1) evet,461 (%16,9) hayir yaniti
verilmistir. Isletmelerimiz yasanacak finansal sikintilar igin hazir olduklarini
belirtmigtir, bu hazirliklar duran varliklarin bulunmasi oldugu gibi hazirda nakit

bulundurma seklinde de olabilir.

Tablo-42 Yil Sonu Durumunuzu ilk Aylardan Tahmin Edebiliyor musunuz?

. Gecerli Kiumaulatif
Sikhk Yilzde Yiizde Yiizde
Gegerli  Evet 1383 50,7 50,7 50,7
Hayir 1344 49.3 49.3 100,0
Genel
Toplam | 2727 100,0 100,0

Tablo 42 de “Yil sonu durumunuzu ilk aylardan tahmin edebiliyor musunuz”
sorusuna verilen cevaplar 1383 (%50,7) evet, 1344 (49,3) hayirdir. Yilhk tahminler
yapamayan isletmelerin piyasalarda tutunmalari oldukga zordur, 6zellikle planlama
yetersizligi bulunan firmalar gelecek tahmini yapamadiklari i¢in igletmeyi ¢ok zor
durumlara dusurmektedirler. Cikan sonuclara gore igletmelerin yarisinin sorunlarla

karsilagacagini sdyleyebiliriz.

65



Tablo-43 Firmada Finansal Yénetim ve Planlamaya iliskin Tanimlanmig Bir Toplanti

Var Midir?

Siklik

Yizde

Gecerli
Ylizde

Kimulatif
Yizde

Gecerli Yok

Yilda 1 Kere Yonetime
Rapor Vermek Uzere

385

1169

14,1

42,9

14,1

42,9

14,1

57,0

6 Ayda 1 Batun Bolum
Yoneticilerinin Katildigi
ve Butge Raporlarinin
Degerlendirildigi Bir
Toplanti

941 34,5 34,5 91,5

Her Ay Batun Bolim
Yoneticilerinin ve Sirket
Yonetiminin Katildigi,
Bltgce Raporlarinin,
Ongorii ve Gergeklesen
Butgelerin 232 8,5 8,5
Degerlendirildigi ve
Gerekli Durumlarda
Revize Edilmesine
iliskin Bir Toplanti

100,0

Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 43 de “Firmada finansal yénetim ve planlamaya iliskin tanimlanmis bir
toplanti var midir” sorusuna verilen cevaplarin dagihmi; 1169 (%42,9) yilda 1 kere
ydnetime rapor vermek Uzere, 941 (%34,5) 6 Ayda 1 bitin bélim yoéneticilerinin
katildigi ve butge raporlarinin degerlendirildigi bir toplanti, 232 (8,5) her ay bitin
bolim ydneticilerinin ve sirket ydnetiminin katildigi, bitge raporlarinin, éngéri ve
gerceklesen bitcgelerin degerlendirildigi ve gerekli durumlarda revize edilmesine
iliskin bir toplanti seklinde iken 385 (14,1) yok seklindedir. isletmelerin finansal
ydnetim ve planlamaya iligkin tanimlanmis bir toplanti planlarinin olmadigi ve
isletme de alinacak olan kararlarda Ust yonetimin ya da isletme sahiplerinin tek

yetkili oldugu ve bitln riski Ustlendikleri séylenebilir.
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Tablo-44 Firmada Ne Tur Bir Finansal Planlama Yapilmaktadir

. Gecerli Kiumulatif
Sikhk Yizde Yiizde Yiizde

Gecerli Temel Finansal

planlama 1121 411 411 411

Tahmin Temelli

Planlama 936 34,3 34,3 75,4

Dis Faktdr Odakli

Planlama 38 1,4 1,4 76,8

Stratejik Yonetim

Odakli Finansal 114 42 42 810

Planlama

Hepsini igeren

Butunldked 518 19,0 19,0 100,0

Planlama

Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 44 de “Firmada ne tur bir finansal planlama yapilmaktadir” sorusunun
dagihmi; 1121 (41,1) temel finansal planlama, 936 (34,3) tahmini temelli planlama,
518 (%19,0) hepsini iceren butlnlikgi planlama, 114 (%4,2) stratejik yénetim odakli
finansal planlama, 38 (%1,4)dis faktor odakli planlama seklindedir.

Tablo-45 Kaynak Dagiliminda Kullandiginiz Finansal Bir Arag Var mi?

. Gecerli Kiumaulatif
Sikhk Yizde Yiizde Yiizde
Gecerli  Hofer Matrisi 118 43 43 43

Yonlendirici
Politika Matrisi 1569 57,5 57,5 61,9
Diger

270 9,9 9,9 71,8
Yok 770 28,2 28,2 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 45 de “Kaynak dagiliminda kullandiginiz finansal bir ara¢ var mi”
sorusuna verilen cevaplar; 1569 (%57,5) yonlendirici politika matrisi, 118 (%4,3)

hofer matrisi, 270 (%9,9) diger ve 770 (29,2) yok yéniinde dagihm gdstermektedir.
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Kullandiginiz Bir Ara¢ veya Sistem Var midir?

Tablo-46 Yeni Bir Urtin Cikarmayi Diistindigiiniiz Zaman Urlnin Firmaya
Saglayacag Finansal Durumu Nasil Hesaplarsiniz? (Kar -Zarar Suresi)

Gecerli
Sikhik Ylizde Ylizde Kimdulatif Ylzde

Gecerli Urin Hayat Egrisi 351 12,9 12.9 12.9

Sadece Piyasayi

Gozleriz 781 28,6 28,6 41,5

Rakiplere Bakariz 1248 458 45,8 87.3

Musterilerin

Beklentilerine Gore

Hareket Ederiz 347 12,7 12,7 100,0

Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 46 da isletmeler “Yeni bir Urin ¢ikarmayi dislindiginiz zaman Grinin

firmaya saglayacagi finansal durumu nasil hesaplarsiniz? (Kar -zarar stresi)

kullandiginiz bir ara¢c veya sistem var midir” sorusuna;1248 (%45,8) rakiplere
bakariz,781 (%28,6) sadece piyasaya bakariz, 351 (%12,9) Urin hayat egrisi, 347

(%12,7) masterilerin beklentilerine gére hareket ederiz seklinde dagihim gdsteren

cevaplar vermislerdir. isletmelerin izledigi siirecte, isletme disi kaynaklarda ki

araglari kullandiklari 6zellikle rekabet ortamindan etkilendikleri igin rakiplerinin

durumlarina gére pozisyon aldiklarini gérmekteyiz.

Tablo-47 Asagida Yer Alan Bltgelerden Hangisi Yapiimakta

Siklik

Yizde

Gecerli
Ylizde

Kimaulatif
Yizde

Gegerli Isletme Faaliyet

Bultgeleri, (Satis bltgesi,
Uretim Biitcesi, Gelir
Tablosu Butgesi, Satin
Alma Butcgesi, Genel
iscilik Biitgesi, Dénem
giderleri Bltgesi)

Finansman ve Yatirim
Batceleri (Yatirm
Butcesi, Nakit Butcesi,
Stoklar Bitgesi, Bilango
Bltgesi)

Hepsi

Genel Toplam

921

823

983
2727

33,8

30,2

36,0
100,0

33,8

30,2

36,0
100,0

33,8

64,0

100,0




Tablo 47 de isletmelere “Asagida yer alan butgelerden hangisi yapilmakta”
olduklar sorulmus; 983 (%36,0) hepsi, 921 (%33,8) isletme faaliyet butgesi, 823
(%30,2) finansman ve yatirim biitgesi cevaplari verilmistir. isletmeler ézellikle biitgce
konularinda dikkatli olduklari ve c¢alismalarini bu ydnde sekillendirdiklerini

soyleyebiliriz.

Tablo-48 Asagida Yer Alan isletme Biitgelerinden Hangisi Yapilmakta

Gecerli Kiumulatif
Siklik Yizde Yizde Yizde
Gegerli  Sifir Tabanh Bitge 963 35,3 35,3 35.3
Esnek Bltge 1764 64,7 64,7 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 48 de isletmelere hangi isletme butcelerinden faydalandiklari sorulmus
verilen cevaplar; 1764 (%64,7) esnek butce, 963 (%35,3) sifir tabanl bitgce seklinde
dagilim géstermistir. isletmelerin, kendilerine rahat hareket ortami yaratabilmek icin
esnek butceye yoneldikleri gorulmektedir. Sifir tabanh butce ne kadar zor olsa da bu

yonde de igletmelerin istekli olduklari sdylenebilir.

Tablo-49 Firma Stratejisini Olusturan Temel Konu Basliklari Hangileridir

Gecerli Kiumulatif
Sikhk Yilzde Yilzde Yizde
Gegerli Marka Ydnetimi 157 58 58 58
Finans 769 28.2 28.2 34.0
Uretim 1412 518 518 857
Satig 389 14,3 14,3 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 49 da isletmelere “Firma stratejisini olusturan temel konu basliklan”
soruldugunda; 1412 (%51,8) Uretim, 769 (%28,2) finans, 389 (%14,3) satig, 157
(%5,8) marka cevaplar alinmistir. Olusturulan stratejilerin tretim odakli olmasi fakat
satis odakli stratejilerin diisiik oranda gikmasi bir tezat olusturmaktadir. isletmelerde

bir ydnetim karmasasi oldugunu da gdstermektedir.
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Tablo-50 Firma Stratejisine Uyumlu Bir Stratejik Finansal Yénetim ve Raporlama

Yapilmakta Midir?

Gecerli Kiumaulatif
Sikhk Ylzde Ylzde Yilzde
Gegerli  Evet 1748 64,1 64,1 64,1
Hayir 979 359 359 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 50 de “Firma stratejisine uyumlu bir stratejik finansal yonetim ve
raporlama yapilmakta midir’ 1748 (%64,1) evet, 979 (%35,9) hayirdir. Stratejik

finansal yonetim uygulamalarinin, isletmelerin, firma stratejisine uyumlu bir stratejik

finansal yonetim ve raporlama yapma konusunda ki etki oranlari yiksek ¢iksa bile

glnimuz piyasa kosullarinda yeterli olmayabilir.

yaklagimda uzak bir igsletme modeli uygulamaktadir.

Cunka

isletmelerin 1/3 bu

Tablo-51 Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalarinin Temel Hedefi Nedir?

Gegerli Kimdulatif
Siklik Ylizde Ylizde Ylizde
Gecerli Karlihk 925 33.9 33.9 33.9
Blytme 975 358 358 697
Finansal Riskleri
Azaltma 827 30,3 30,3 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 51 de isletmelere “Stratejik finansal yonetim uygulamalarinin temel
hedefi nedir” diye sorulmus; 975 (%35,8) bluyume, 925 (%33,9) karlilik, 827 (%30,3)

azaltma cevabi alinmigtir. Stratejik finansal yonetim uygulamalarinin, temel hedefi

belirleme asamasi ile ilgili durumda, g¢ikan sonuglarin dengeli dagilmasi normal

karsilanabilir. CunkU verilen cevaplarin ortak noktasina bakildiginda hepsinin

isletmenin devamini saglayacak olan bilesenlerden olustugunu gorebiliriz. Amag

isletmenin devamliligini saglamak ve piyasa da kalici olmasini saglamaktir.
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Tablo-52 Yillik Planlama Yapmay Sagladi

Gecerli Kiumulatif
Sikhik Ylizde Yizde Yizde

Gegerli Kesinlikle Katiimiyorum 76 2.8 2.8 2.8

Katiimiyorum 114 4,2 4,2 7,0

Kararsizim 362 133 133 20,2

Katiliyorum 1711 62,7 62,7 83,0

Kesinlikle

Katiliyorum 464 17,0 17,0 100,0

Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 52 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalari firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmus; 1711(%62,7) katihyorum ile yillk planlama yapmayi

sagladl” yanitini verirken,362 (%13,3) kisi kararsiz oldugunu iletmistir. Stratejik

finansal ydnetim uygulamalarinin, yillik planlama yapmayi sagladi konusunda,

olumlu yaklasimlarin oraninin yuksek c¢ikmasi isletmelerin bu konuya ilgili
olduklarinin ve benimsediklerinin gostergesi sayilabilir.
Tablo-53 Hizli Karar Verebilmesini Sagladi
Gecerli Kiumulatif
Siklik Yizde Yuzde Yuzde
Gegerli Kesinlikle Katiimiyorum 58 2.1 2.1 2.1
Katilmiyorum 209 77 77 98
Kararsizim 362 13,3 13,3 23,1
Katilyorum 1656 60,7 60,7 83,8
Kesinlikle
Katiliyorum 442 16,2 16,2 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 53 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tr katkilar sagladi sorulmus; 1656’s1 (%60,7) katihyorum hizli karar verebilmesini

sagladi yanitini vermistir. Bu slregte de stratejik finansal yonetim uygulamalarinin,

hizl

karar

alma asamalarin da

benimsendigini sdyleyebiliriz.

isletmeler
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Tablo-54 Firmanin Onceliklerinin Netlesmesini Sagladi

Gecerli Kiumulatif
Siklik Yizde Yizde Yizde
Gecerli Kesinlikle

Katiimiyorum 42 1,5 1,5 1,5
Katilmiyorum 514 18,8 18,8 20,4
Kararsizim 481 17,6 17,6 38,0
Katiliyorum 1210 44.4 44.4 82,4
Kesinlikle Katiliyorum 480 176 176 1000
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 54 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmus; 1210 (%44,4) katiiyorum firmanin onceliklerinin

netlesmesini sagladi yaniti verilmistir. isletmelerin 1/3 bir kesiminin olumsuz ve

karasiz bir diglnce yapisinda olmasi, stratejik finansal yonetim uygulamalarinin,

firma oOncelikleri belirme asamasinda tam olarak benimsenmediginin bir gdstergesi

olabilir.

Tablo-55 Firmanin Finansal Risklere Belirli Oranda Hazirlikli Olmasini Sagladi

Gecerli

Siklik Yizde Yizde | Kumulatif Ylizde
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 80 29 2.9 29
Katiimiyorum 114 4,2 4.2 7.1
Kararsizim 918 33,7 33,7 40,8
Katiliyorum 888 32,6 32,6 73,3
Kesinlikle Katiliyorum 797 26,7 26,7 100,0

Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 55 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmus; 918 (%37) kararsiz kalmis, 888 (%32,6) katihyorum ile

firmanin finansal risklere belirli oranda hazirlikli olmasini sagladigi yanitini vermigtir.
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Bu cevaplarda da stratejik finansal yonetim uygulamalarinin, risklere belirli

oranda hazirlikli olmasini saglamadigini ve stratejik planlara olan guvensizligi

gorebiliriz, igletmelerin 1/3 olumsuz bir dislince yapisina sahiptir. Fakat %59,3

oranda ki igletmenin olumlu dislinmesi g6z ardi edilemez.

Tablo-56 Firmanin Cirosunun Artmasini Sagladi

Gecerli Kiumulatif
Siklik Yizde Yizde Yizde

Gegerli Kesinlikle Katiimiyorum 476 175 175 175

Katiimiyorum 76 2.8 2.8 20,2

Kararsizim 767 28,1 28,1 484

Katiliyorum 945 34,7 34,7 83,0

Kesinlikle

Katiliyorum 463 17,0 17,0 100,0

Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 56 da igletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmus; 945 (%34,7) katihyorum firmanin cirosunun artmasini

sagladigini sdylerken kararsiz kalan igletme sayisi 767°dir. (%28,1). Stratejik

finansal yonetim uygulamalarinin firma cirosuna etkisi konusunda, olumlu ve

olumsuz dusuncelerin biri birine yakin oranlarda ¢ikmasi, stratejik finans yonetiminin

tam olarak anlasilamadigini ve ig¢sellegtirilemediginin bir gdstergesi olarak kabul

edilebilir.
Tablo-57 Firmanin Karliliginin Artmasini Sagladi
Gecerli Kiumaulatif
Siklik Yizde Yizde Yizde

Gegerli  Kesinlikle Katilmiyorum 38 1.4 1.4 1.4
Katilmiyorum 609 223 223 237
Kararsizim 119 4.4 4.4 28,1
Katiliyorum 1463 53,6 53,6 81,7
Kesinlikle
Katiliyorum 498 18,3 18,3 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0
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Tablo 57 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalari firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmus;1463 (%53,6) katiliyorum firmanin karliiginin artmasini

sagladi yéninde bilgi vermiglerdir.

Tablo-58 Bolum Yodneticilerinin Uzun Vadeli Strateji Belirleyebilmelerine Katki

Sagladi
Gecerli Kiumulatif
Sikhk Yizde Yizde Yizde
Gegerli  Kesinlikle Katilmiyorum 190 7.0 7.0 7.0
Katilmiyorum 609 22,3 22,3 29,3
Kararsizim 313 11,5 11,5 40,8
Katilyorum 1078 39,5 39,5 80,3
Kesinlikle Katiliyorum 537 19.7 19.7 1000
Genel Toplam 2727 100,0 100,0
Tablo 58 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne
tir katkilar sagladi sorulmus; bolim yoneticilerinin  uzun vadeli strateji

belirleyebilmelerine katki sagladigini 1078 (%39,5) katiliyorum ile 537 (%19,7)

kesinlikle katiyorum cevabini vermiglerdir.

Tablo-59 Stratejik Finansal Yonetim Araclari, Kaynaklarin En Verimli Sekilde
Kullaniimasini Sagladi

Gecerli Kiamulatif
Siklik Yiizde Yiizde Yuzde

Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 556 20,4 204 20,4
Katiimiyorum 114 4,2 4,2 24,6
Kararsizim 313 11,5 11,5 36,0
Katiliyorum 963 35,3 35,3 71,4
Kesinlikle Katiliyorum 781 28,6 28,6 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 59 da isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim araglari firmaniza ne tur

katkilar sagladigi sorulmus; 963 (35,3) katiiyorum ve 781

(28,6) kesinlikle

katiliyorum kaynaklarin verimli sekilde kullaniimasini sagladi cevabini vermistir.
Katilmayanlarin sayisi 556 dir. (%20,4)
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Tablo-60 Sirket Yonetimine Vizyon Sagladi

Gecerli Kimulatif
Siklik Yiizde Yiizde Yizde

Gecgerli  Kesinlikle Katilmiyorum 176 6,5 6,5 6,5
Katilmiyorum 38 1,4 1,4 7,8
Kararsizim 195 7,2 7.2 15,0
Katiliyorum 1569 57,5 57,5 72,5
Kesinlikle Katiliyorum 749 27,5 27,5 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 60 da isletmelere “Stratejik Finansal Yénetim Uygulamalari firmaniza ne
tur katkilar sagladi sorulmus; Sirket yonetimine vizyon sagladigini sdyleyenlerin
sayisl 1569 (%57,5) katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum 749 dur. (%27,5). isletme
yonetiminin vizyon sahibi oldugunu ve ileriye donuk stratejik planlara yaptigini

sOyleyebiliriz.

Tablo-61 Maliyet Analizinin Etkin Bir Sekilde Yapilmasina Katkisi Oldu

Gegerli Kamaulatif
Siklik Yiizde Yiizde Yizde
Gecerli Kesinlikle Katilmiyorum 114 4.2 4,2 4.2
Katiimiyorum 215 7.9 7.9 12,1
Kararsizim 1271 46,6 46,6 58,7
Katilyorum 1127 41,3 41,3 100,0
Genel Toplam 2797 100,0 100,0

Tablo 61 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne
tur katkilar sagladi sorulmus; Maliyet analizinin etkin bir sekilde yapilmasina katkisi
oldugunu sdyleyenlerin 1271 (%46,6) kararsiz ve 1127 (%41,3) si katihyorum
seklinde cevap vermigtir. Maliyet analizine katki konusunda ki olumsuz dusinme
yaklagimi, Ust yonetimin bu konuya olan ilgisi ile orantih olabilir. Bu durumun
yansimasi olarak da olumlu disinme yaklasimi %41,3 seviyelerinde kalmis oldugu

gorilmektedir.
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Tablo-62 Firmada Raporlama Kulturanin Oturmasini Sagladi

Gecerli Kimulatif
Siklik Yiizde Yiizde Yluzde

Gegerli  Kesinlikle Katiimiyorum 43 16 1,6 1,6
Katiimiyorum 323 11,8 11,8 13,4
Kararsizim 194 7.1 7.1 20,5
Katiliyorum 1171 42,9 429 63,5
Kesinlikle Katiliyorum 996 36,5 36,5 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 62 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tir katkilar sagladi sorulmus; Firmada raporlama kultirinin oturmasini sagladi
1171 (42,9) katihyorum ve 996 (%36,5) kesinlikle katiyorum cevabini verdikleri

gorilmektedir. Olumlu yaklagimlarin yiksek oranda ¢ikmasi, isletmelerde belirli bir

yapinin oturmaya basladigi ve bu stirece 6nem verdikleri sdylenebilir.

Tablo-63 Firmanin Stratejik inisiyatiflerinin Belirlenmesine Katki Sagladi

Gecerli Kiumaulatif
Siklik Yizde Yizde Yizde
Gecerli Kesinlikle

Katiimiyorum 76 2,8 2,8 2,8
Katiimiyorum 252 9.2 9.2 12.0
Kararsizim 194 71 71 19.1
Katiliyorum 1896 69,5 69,5 887
Kesinlikle Katiliyorum 309 11,3 113 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 63 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmus; Firmanin stratejik inisiyatiflerinin belirlenmesine katki

sagladigina katilanlarin sayisi 1896 dir. (%69,5) isletmelerin alis olduklari kararlarda

ki almis olduklari inisiyatif yetkisi, isletmelerin 6z giivene sahip olduklari anlamina

gelmektedir.
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Tablo-64 Finans Bélumunin Uzun Vadeli Planlama Yapabilmesini Sagladi

Gecerli Kimulatif
Siklik Yizde Yizde Yizde

Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 58 2.1 2.1 2,1
Katiimiyorum 247 9.1 9,1 11,2
Kararsizim 194 7.1 7.1 18,3
Katiliyorum 2072 76,0 76,0 94,3
Kesinlikle Katiliyorum 156 5,7 57 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 64 de isletmelere “Stratejik Finansal Yénetim Uygulamalar firmaniza ne

tur katkilar sagladi1 sorulmus; finans bolimuanun uzun vadeli planlama yapabilmesini

sagladigina katilanlar 2072°dir. (%76,0) isletmelerin uzu vade planlarini, Stratejik

finansal yonetim uygulamalarina gore hazirladiklari géralmektedir.

Tablo-65 isletme-Hizmet ve Calisanlarin Verimlilik ve Maliyet Agisindan
Degerlendiriimesini Sagladi

Gecerli Kimulatif
Siklik | Yizde Yizde Yuzde

Gecerli | Kesinlikle Katilmiyorum 38 1,4 1,4 1,4
Katiimiyorum 176 6,5 6,5 7,8
Kararsizim 270 9,9 9,9 17,7
Katiliyorum 1569 57,5 57,5 75,3
Kesinlikle Katiliyorum 674 247 24,7 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 65 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tir katkilar sagladi sorulmus; isletme hizmet ve calisanlarin verimlilik ve maliyet

acisindan degerlendiriimesini sagladigina katilanlarin sayisi 1569 dur. (%57,5)

Olumlu dislince yapisi oranlarinin yiksek c¢ikmasi, stratejik finansal ydnetim

uygulamalarinin

goOstergesi sayilabilir.
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Tablo-66 Her Bolime Saglanacak Yillik Kaynak Belli Oldugu igin Bélimlerin
Finanstan Ziyade Islerine Odaklanmasini Sagladi.

Gecerli Kimdulatif
Siklik Yiizde Yiizde Yizde

Gegerli  Kesinlikle Katiimiyorum 286 10,5 10,5 10,5
Katiimiyorum 214 7.8 7.8 18,3
Kararsizim 76 2.8 2,8 21,1
Katiliyorum 1454 53,3 53,3 74,4
Kesinlikle Katiliyorum 697 25.6 25,6 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 66 da isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalari firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmus; her bolume saglanacak yillik kaynak belli oldugu igin

bdélimlerin finanstan ziyade islerine odaklanmasini sagladigina katilanlarin sayisi
1454 tir. (%53,3)

Tablo-67 Hangi Kaynagin Nereye Yatirilacagi Netlesti. (Kaynak Verimliligi)

Gecerli Kiumulatif
Siklik Yizde Yizde Yizde
Gecerli Kesinlikle

Katiimiyorum 76 2,8 2,8 2,8
Katiimiyorum 267 98 98 12,6
Kararsizim 76 2.8 28 15,4
Katiliyorum 1670 612 612 76,6
Kesinlikle Katiliyorum 638 234 23.4 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 67 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tir katkilar sagladi sorulmus; Hangi kaynagin nereye yatirilacagr netlesmistir

katihyorum diyenlerin sayisi 1670 tir. (%61,2). Kaynak verimliligi agisindan, stratejik

finans yonetimin isletmeler tarafindan énemli bir ara¢ olarak kullanildigi séylenebilir.
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Tablo- 68 Kurumsal Bir Sirkete Gegisi Sagladi

Gecerli Kiumulatif
Sikhk | Ylzde Yizde Yizde
Gecgerli  Kesinlikle Katilmiyorum 118 43 43 4.3
Katilmiyorum 267 9.8 9,8 14,1
Katiyorum 1613 50,1 50,1 73,3
Kesinlikle Katiliyorum 799 26.7 26,7 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 68 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmus; kurumsal bir girkete gecisi sagladigina katilanlar 1613

tar. (%59,1) Kurumsal yapiya kavusmak icin igsletmelerin “stratejik finans yonetimini”

benimsedikleri sdylenebilir.

Tablo-69 Sirketin Uzun Omrli Olmasini Sagladi

Gecerli Kiamulatif
Siklik Yiizde Yiizde Yluzde

Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 76 28 2.8 2,8
Katiimiyorum 210 7.7 7,7 10,5
Kararsizim 38 1,4 1,4 11,9
Katiliyorum 1655 60,7 60,7 72,6
Kesinlikle Katiliyorum 748 27.4 27 .4 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 69 da isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmus; Sirketin uzun émarli olmasini sagladigina katilanlar

1655 tir. (%60,7) Isletmenin uzun vade de piyasalarda kalici olmasi ve rekabet

ortamindan minimum seviye de etkilenmesini saglamak adina “stratejik finans

ydnetimi” dnemli bir kavram halini almigtir.
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Tablo-70 Bdlim Amacg-Hedef Ve Stratejilerinin ve Bunun igin Alabilecekleri Biitgenin
Netlesmesini Sagladi

Gecerli Kiumaulatif
Siklik Yizde Yizde Yizde
Gecerli Kesinlikle

Katiimiyorum 76 2,8 2,8 2,8
Katiimiyorum 386 14,2 14,2 16,9
Kararsizim 171 6.3 6.3 23,2
Katliyorum 1808 66,3 66,3 89,5
Kesinlikle Katiliyorum 286 10,5 105 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 70 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalari firmaniza ne

tir katkilar sagladi sorulmus; Bolim amag-hedef ve stratejilerinin ve bunun igin

alabilecekleri

bldtcenin netlesmesini sagladigina katilanlar 1808 dir.

(%66,3)

Butceleme konusunda stratejik finansal yonetim uygulamalarinin énemli bir etkisinin

oldugu sdylenebilir.

Tablo-71 Yl iginde Yapilacak Calismalarin (Buyame-Personel Alimi-Yeni Hizmet)
Firmaya Getirecegi Mali Yukun Onceden Bilinmesini Sagladi

Gecerli

Siklik Yizde Yizde Kumadlatif Ylzde
Gegerli  Kesinlikle Katilmiyorum 76 28 2.8 2,8
Katiimiyorum 479 17,6 17,6 204
Kararsizim 76 2.8 2,8 23,1
Katiliyorum 1575 57,8 57,8 80,9
Kesinlikle Katiliyorum 521 19,1 19,1 100,0

Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 71 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalari firmaniza ne

tir katkilar sagladi sorulmus; Yil icinde yapilacak calismalarin firmaya getirecegi

mali yik énceden bilinmesini sagladigini soyleyenler 1575 tir. (%57,8) Ozellikle

firmalar, mali yUkd belirleme konusunda stratejik finansal yonetim uygulamalarini

kullanmaktadir.
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Tablo-72 Bolim Ve Uriin Bazli Satig ve Karlilik Raporlariyla Hangi Bélimin- Hangi
Hizmetin-Hangi Calisanin Daha Verimli Oldugu Goruldu?

Gecerli

Siklik | Ylzde Yizde Kumadlatif Ylzde
Gegerli  Kesinlikle Katilmiyorum 157 5.8 58 5,8
Katilmiyorum 459 16,8 16,8 22,6
Kararsizim 76 2.8 2.8 254
Katiliyorum 1478 54,2 54,2 79,6
Kesinlikle Katiliyorum 557 20,4 20,4 100,0

Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 72 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmus; Boélim ve Urln bazl satis ve karlilik raporlariyla hangi

bolimin

—hangi

hizmetin-hangi

calisanin daha verimli

oldugu goéraldigine

katilanlarin sayisi 1458 dir. (%54,2) Verimliligin olgulebilmesi icin firmalar, stratejik

finansal yonetim uygulamalarini kullanmaktadir.

Tablo-73 Maliyet Azaltan Stok Yénetimine Gegisi Sagladi

Gecerli
Siklik Ylizde Ylizde Kimulatif Yizde
Gecerli Kesinlikle
Katiimiyorum 76 2,8 2,8 2,8
Katiimiyorum 381 14,0 14,0 16,8
Kararsizim 232 85 85 25,3
Katiliyorum 1729 63,4 63,4 88,7
Kesinlikle
Katiliyorum 309 11,3 11,3 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 73 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmusg; Maliyet azaltan stok ydnetimine gecisi sagladigina

katilanlar 1729 dur. (%63,4) stratejik finansal yénetim uygulamalari, stok yénetiminin

de de stratejik finansal yonetim uygulamalarini kullaniimaktadir.
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Tablo-74 Verimli ve Verimsiz Alanlari Belirlenmesini Sagladi

Gecerli

Siklik Yizde Yizde Kimulatif Yizde
Gecgerli  Kesinlikle Katilmiyorum 96 35 35 3,5
Katiimiyorum 209 7.7 7,7 11,2
Kararsizim 308 11,3 11,3 22,5
Katiliyorum 1958 71,8 71,8 94,3
Kesinlikle Katiliyorum 156 5.7 57 100,0

Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo74 de isletmelere “Stratejik Finansal Yénetim Uygulamalari firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmus; Verimli ve verimsiz alanlar belilenmesini sagladigina

katilanlarin sayisi

1958 dir. (%71,8) Stratejik finansal yonetim uygulamalari,

isletmede ki verimlilik konusunda yapilan alan ¢alismalari i¢in énemli bir arag olarak

kullaniimaktadir.

Tablo-75 Finansal Performans Hedefleri ve Bu Hedeflerin Nasil Olglilecegdi Netlesti

Gegerli Kamaulatif
Siklik Yiizde Yiizde Yizde

Gecgerli  Kesinlikle Katilmiyorum 38 1,4 1,4 1,4
Katilmiyorum 214 7.8 7.8 9,2
Kararsizim 308 11,3 11,3 20,5
Katiliyorum 1531 56,1 56,1 76,7
Kesinlikle Katiliyorum 636 23.3 23,3 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 75 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tr katkilar sagladi sorulmus; Finansal performans hedefleri ve bu hedeflerin nasil

Olgulecedinin netlesmesine katilanlar 1531 (%56,1) kesinlikle katiliyorum 636 dir.

(%23,3) Stratejik finansal yonetim uygulamalari, finansal hedeflerin dlc¢ilmesi

asamalarinda kullaniimaktadir.
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Tablo-76 Yapilan Butcge projeksiyonlari ile Yillik Hedeflere Ulasilip Ulasilamayacagi
Hususu Onceden Gorebilmeyi Ona lligkin Onlem Almay Sagladi

Gecerli Kimdulatif
Siklik | Yuzde Yiizde Yizde

Gecerli Kesinlikle Katilmiyorum 81 3,0 3,0 3,0
Katiimiyorum 135 5,0 5,0 7,9
Kararsizim 152 5.6 5,6 13,5
Katiliyorum 1398 51,3 51,3 64,8
Kesinlikle Katiliyorum 961 35,2 35,2 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 76 da isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalari firmaniza ne

tir katkilar sagladi sorulmus; Yapilan bitge projeksiyonlari ile yillik hedeflere

ulasihp ulasilamayacagi hususu 6nceden goérebilmeyi ona iliskin 6nlem almayi
saglar yorumuna katilanlar 1398 (%51,3), kesinlikle katiliyorum 961dir.(%35,2)

Tablo-77 Az Karli Urlinlerin Yatinmina Son Vermemizi Sagladi

Gecerli Kiumulatif
Siklik Yizde Yizde Yizde
Gecerli Kesinlikle

Katiimiyorum 76 2,8 2,8 2,8
Katiimiyorum 442 16,2 16,2 19,0
Kararsizim 76 2.8 2,8 21,8
Katiliyorum 1457 534 53,4 75,2
Kesinlikle Katiliyorum 676 24.8 24.8 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 77 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmus; az karli Granlerin yatirnrmina son vermemizi sagladigina
katilanlar 1457 (%53,4) ve kesinlikle katiliyorum 676 dir. (%24,8) stratejik finansal

ydnetim uygulamalari, karlilk konusunda, Grin secgimlerinde de etkili bir yontem

olarak kullanilmigtir.
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Tablo-78 Uzun Vadeli Alacak ve Odeme Siireglerinin Planlanmis Sekilde
Yonetiimesi Karlilik Sagladi

Gecerli Kiumaulatif
Sikhk Yizde Yizde Yizde
Gecerli Kesinlikle

katiimiyorum 76 2,8 2,8 2,8
Katilmiyorum 119 4.4 4.4 7.2
Kararsizim 133 4,9 4.9 12,0
Katiliyorum 1575 57,8 57,8 69,8
Kesinlikle katiliyorum 824 302 30,2 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 78 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmus; uzun vadeli alacak ve ddeme streglerinin planlanmis

sekilde yonetilmesi karlilik saglamaktadir yorumuna katilanlarin sayisi 1575 (%57,8)
ve kesinlikle katiliyorum 824 tur. (%30,2)

Tablo-79 Stratejik Finansal Uygulamalar, Firmanin Bir Strateji Olusturmasina ve
Batun Boélumlerin Bu Stratejik Amaca Yonelmesine Katki Sagladi

Gecerli

Sikhk | Ylzde Yizde Kimdulatif Ylzde
Gegerli  Kesinlikle Katilmiyorum 96 35 35 35
Katiimiyorum 256 9.4 9.4 12,9
Kararsizim 76 2.8 2,8 15,7
Katiyorum 1551 56,9 56,9 72,6
Kesinlikle Katiliyorum 748 27.4 27.4 100,0

Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 79 da isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalari firmaniza ne

tur katkilar sagladi sorulmus; stratejik finansal uygulamalar, firmanin bir strateji

olusturmasina ve batun boélumlerin bu stratejik amaca ydnelmesine katki
sagladigina katilanlar 1551 (%56,9) kesinlikle katilinlar 748 dir. (%27,4)
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Tablo-80 Calisanlarin Firmaya ve Gelecegine Duydugu Given Artti

Gecerli
Siklik Yizde Yizde Kimdulatif Yizde
Gecerli  Kesinlikle

Katiimiyorum 96 3,5 3,5 3,5
Katilmiyorum 118 43 43 7.8
Kararsizim 171 6,3 6,3 14,1
Katiliyorum 2018 74,0 74,0 88,1
Kesinlikle Katiliyorum 394 11.9 119 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 80 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tir katkilar sagladi sorulmus; calisanlarin firmaya ve gelecegine duydugu guvenin

arttigina katilanlar 2018 dir. (%74,0) stratejik finansal yénetim uygulamalari, firma

guvenilirligini firma dizeyinde arttirmigtir.

Tablo-81 Tedarikgilerin Firmaya Duydugu Guven Artti

Gecerli
Siklik Ylizde Ylizde Kimulatif Yizde
Gecerli Kesinlikle
Katiimiyorum 59 2,2 2,2 2,2
Katiimiyorum 324 11,9 11,9 14,0
Kararsizim 157 58 58 19.8
Katiliyorum 1574 57,7 57,7 77,5
Kesinlikle
Katiliyorum 613 225 225 100,0
Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 81 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tir katkilar sagladi sorulmus; tedarikgilerin firmaya duydugu guvenin arttigina
katilanlar 1574 (%57,7) kesinlikle katilanlar 613 tir. (%22,5) stratejik finansal

yonetim uygulamalari, firma guvenilirligini dig paydaslarin 6zellikle tedarikgiler

boyutunda gliven arttirici bir unsur oldugu goérilmustar.
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Tablo-82 Calisanlar ve Musteriler Nezdinde ki Marka Algisi Artti.

Gecerli
Siklik Yizde Yizde Kumulatif Ylzde

Gegerli Kesinlikle Katiimiyorum 38 1.4 1.4 1.4

Katilmiyorum 172 6.3 6.3 77

Kararsizim 137 5,0 5,0 12,7

Katiliyorum 1613 59,1 59,1 71,9

Kesinlikle Katiliyorum 767 28,1 28,1 1000

Genel Toplam 2727 100,0 100,0

Tablo 82 de isletmelere “Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne

tir katkilar sagladi sorulmus; calisan ve musteriler nezdinde ki marka algisinin
arttigina katillanlar 1613 (%%59,1) 767 dir. (%28,1) stratejik finansal ydnetim

uygulamalari, igletmenin i¢-ve dis unsurlari agisindan olumlu bir imaj yaratmistir.
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SONUG

GunUumuzde isletmeler, yonetim organizasyonlarini planlama, organizasyon,
sevk ve idare, koordinasyon ve denetim tabanli kavramlar Gzerinden ydnetim
modelleri olusturmaktadirlar. Sanayilesmenin ilk evrelerinde ki klasik 6rgit yonetimi
modelinden, modern &rgut yénetimi yaklasimina kadar igletmelerin ortak noktalari
finansal kaynaklar, Uretim modelleri, kar olgusu, personel yénetimi anlayisi, pazar
stratejileri vb. kavramlar olmustur. Fakat bu olgulari bir arada tutan, érgutleyen yapi
“finans ve finansal “ydnetim anlayisidir. Amag ise isletmenin kéra geg¢mesi ve

isletmenin devamliligin surdurulmesidir.

Kentlesme oranlarinin artmasiyla birlikte tarim ve sanayi sektériinin yaninda
3.cl bir sektor olarak “hizmet” sektori gelismeye baslamistir. Bugliin dinya da sz
sahibi olan firmalara bakildiginda hizmet sektérinde calisan firmalarin ¢ok buyik
agirhga sahip oldugunu gérmekteyiz. Hizmet sektérinin gelisim 2 ydnde
gerceklesmistir, 6zel sektor alaninda ve kamu sektériinde. Ozel sektérde ki hizmet
kuruluslarn diger sanayi isletmelerinin izledigi genel karlilik odakh g¢alismalar ve
politikalar olustururken, kamu sektérinde ki hizmet firmalar yani genellikle belediye
ve diger devlet isletmeleri minimum kar ve kamu yararina stratejiler izlemektedirler.
Bu agidan bir ayrima giden hizmet firmalarinin da stratejik finansal ydnetim
uygulamalari ve finansal performansin etkilerinin Ol¢iimesi asamasinda piyasa
araclarini kullanmaktadirlar. igletmelerin baglantida oldugu piyasalara érnek olarak,
para ve sermaye piyasalari, birincil ve ikincil piyasalari, bankalar, sigorta sirketleri,
finansal kiralama sirketleri, faktdring sirketleri ve borsalar sayilabilir. Hizmet
isletmeleriyle bu piyasalar arasinda ki iliskiyi belirleyen de isletme ydneticilerinin
izlemis olduklan “stratejik finans yonetimi” uygulamalaridir. Bu asamada 6ne ¢ikan
bir diger kavramda “performans &l¢gumudir’. Performansi etkileyen unsurlar ise
sunlardir, Ekonomik Faktorler, Psiko-Sosyal Faktorler, Orgiitsel-Yénetsel
Faktorlerdir. Stratejik finansal yonetim uygulamalarinin finansal performansin
Olgulmesi icinde bazi uygulamalar kullaniimaktadir. Bu uygulamalara érnek olarak,
ekonomik katma degerin belilenmesi, varliklarin karlihginin hesaplanmasi, 6z
sermaye karlilik oraninin belilenmesi, yatinm karlilik oraninin tespiti, k&r marjinin
belirlenmesi, artik karlarin tespiti, nakit yatinm karhiliginin belirlenmesi, hisse bagina
kar ve nakit katma degerin belilenmesi uygulamalari sayilabilir. Bu uygulamalari
0zel ve kamu hizmet isletmeleri kullanmaktadir fakat uygulama boyutunda kurulug

amaglarina ydnelik olan uygulama araglarini kullanmaktadirlar.
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Stratejik finansal yénetim uygulamalarinin finansal performansini 6lgliimesi
icin Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 2727 adet dzel ve kamu kurulusu incelenmistir.
Stratejik finansal ydnetim uygulamalarinin finansal performansini 6l¢lilimek igin
asagida bulunan hipotezler olusturulmus ve stratejik finansal ydnetim
uygulamalarinin hizmet isletmelerinin finansal performansinda etkili oldugu tespit

edilmistir.

e Hia Hipotezi: Firmanin belirlenmis ve dokimante edilmis bir finans
stratejisinin olmasi, stratejik finansal yénetim araglari ile kaynaklarinin verimli
sekilde kullaniimasini olumlu yénde etkilemektedir.

o Hi, Hipotezi: Firmanin belirlenmis ve dokimante edilmis bir finans
stratejisinin olmasi, finansal performans hedefleri ve bu hedeflerin nasil
Olcllecegini etkilemektedir.

o Hic Hipotezi: Firmanin belirlenmis ve dokimante edilmis bir finans
stratejisinin olmasi, firmanin karhiligini arttirmistir.

o Hig Hipotezi: Firmanin belirlenmis ve dokimante edilmis bir finans
stratejisinin olmasi, firmanin cirosunu arttirmistir.

o Hy, Hipotezi: Firmanin bltge planlamasi yapmasi, stratejik finansal yénetim
aracglari ile kaynaklarinin verimli sekilde kullaniimasini olumlu ydnde
etkilemektedir.

e Ha, Hipotezi: Firmanin bltce planlamasi yapmasi, finansal performans
hedefleri ve bu hedeflerin nasil dlgulecegini etkilemektedir.

e Hx Hipotezi: Firmanin butge planlamasi yapmasi, firmanin karhhgdini
arttirmigtir.

o Hyy Hipotezi: Firmanin butge planlamasi yapmasi, firmanin cirosunu
arttirmigtir.

e Has, Hipotezi: Firmanin satis hesaplamalari yapmasi, stratejik finansal
yénetim araglari ile kaynaklarinin verimli sekilde kullaniimasini olumlu yénde
etkilemektedir.

e Has, Hipotezi: Firmanin satig hesaplamalari yapmasi, finansal performans
hedefleri ve bu hedeflerin nasil dlgulecegini etkilemektedir.

e Hs: Hipotezi: Firmanin satis hesaplamalari yapmasi, firmanin karhhgdini
arttirmigtir.

o Hs¢ Hipotezi: Firmanin satis hesaplamalari yapmasi, firmanin cirosunu
arttirmigtir.
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Hipotez sonugclari, arastirma evreni ve drneklemi acgisindan genel yapiyi
yansitmasa da arastirma sonuclari olarak ¢ok degerli verilere ve sonuglara
ulagiimigtir.  Arastirmanin glvenilirligi de yapilan Cronbach's Alpha testiyle
belirlenmis olup test sonucu 0,688 olarak ¢ikmistir. Bu deger asagida bulunan

Cronbach's Alpha test dlgcegine goére, oldukga glvenilirdir sonucu ¢ikmistir.

0,00 <a <0,40 ise dlgek guvenilir degil
0,40 <a <0,60 ise dlgegin guvenilirligi dusuktur
0,60 <a <0,80 ise dlgek oldukga guivenilirdir

0,80 <a <1,00 ise dlgek yuksek derecede guvenilir

Calismamizda elde edilen diger verilere gére su sonuglara ulasilimistir. Ozel
ve Kamu Hizmet sektérlerinde calisan isletmeler de finans yonetiminin mutlaka
yapmasi gerekenler arasinda” Alacak ve Bor¢ Sireclerini Yonetme” kavrami 6ne
cilkmakta ve stratejik finans ydnetimi acisindan isletmelerde belirlenmis ya da
yazilmis bir plan bulunmamaktadir. Yapilan planlar daha c¢ok butce planlamasi
seklinde olusturulmaktadir. Isletmeler hesaplama uygulamalarinda ise daha ¢ok

satis hesaplamalari, karhlk ve maliyet konularina yogunlastigi gérilmastar.

isletmeler genellikle, dogabilecek finansal sikintilara hazirlikli olmakla birlikte
bu hazirhigin planh bir stratejileri oldugunu gdstermemektedir ¢iink(, firmada finansal
yonetim ve planlamaya iliskin toplantilar 6 ay ile 1 yilik dénemlerde yapilmakta ya
da hi¢ yapimamaktadir. Bu durum isletmelerin yilllk durum tahminlerinde
yaniimalarina neden olmaktadir. Firmalarda yapilan finansal c¢alismalar temel
finansal planlama dizeyinde ya da tahmine dayali planlardan olusmaktadir.
Hazirlanan planlar dogrultusunda isletmeler kaynak dagilimin da daha ¢ok yoénetici
politika matrisini kullanmaktadir. Yonetici politikalari, Griin gelistirme asamasinda
finansal kaynaklarin kullanimi ve yapilacak olan hesaplamalarda rakip firma
davraniglari ve piyasa gdézlemlerine godre olusturulmaktadir. Firmalar stratejilerini
belirlerken, Grtin odakli olmayi, karlilik, buyime ve finansal riskleri azaltma egilimleri
gosterirken raporlama konusunda da dikkatli davranmaktadirlar. Stratejik Finansal
Yoénetim Uygulamalarin firmalara sagladigi katkilara bakildiginda, arastirma yapilan
2727 adet isletmenin bu uygulamalara olumlu yaklastigi soéylenebilir. Stratejik
finansal yodnetim uygulamalar, firma Gst yonetimlerine, yillik palanlarin
olusturulmasinda ve hizlh karar alinma sureclerinde yardimci olmakta, firmanin

oncelikleri daha net bir sekilde ortaya konulmaktadir.
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Firmalar, belirsizlikten ve risk ortamlarin olusmasindan blylk zararlar
goérmektedir. Stratejik finansal yénetim uygulamalari, firmanin finansal risklere belirli
oranda hazirhkli olmasini  saglamakta, isletmede uzun vadeli planlarin
belirlenmesine de katki saglamaktadir. Firma ara¢ ve kaynaklarini en verimli bir
sekilde kullanan, firma cirosunun ve karliliginin artmasinda da etkili bir yontem
olarak stratejik finansal ydnetim uygulamalari kullaniimaktadir. Ayrica, stratejik
finansal yOnetim uygulamalari ve finansal performansin odlgilmesi firmalara su
katkilari da saglamaktadir.

o Sirket yonetimine gelecek igin plan olusturmasina yardim eder.

o Etkili bir maliyet analizi yapilmasina katki saglar.

e Firma da raporlama kulttiriinin gelismesini saglar.

e Firmalarin stratejik inisiyatiflerini belirler.

e Finans boliminin uzun vadeli planlama yapabilmesine olanak saglar.

e lsletme icin hizmet ve calisanlarin verimlilik ile maliyet agisindan
degerlendirir.

e Firmada ki bolimlerin kendi iglerine odaklanmalarina yardimci olur.

o Kaynak verimliligini yonetir.

e Firmanin kurumsal bir yapiya burinmesine yardimci olarak, firmanin
uzun 6murll olmasina olanak saglar.

o Firma iginde ki bdlimlerin net bltce olusturmasina yardimci olarak,
firma mali yakanun azaltiimasina yardimci olur.

o BOolum, Urln bazh satig ve karlilik raporlariyla ¢calisan verimliligini lger.

e Verimli alanlar tespit ederek vyatirrm olanaklarini degerlendirir,
maliyetleri azaltarak, stok yénetimine de yardimci olur.

e Yillik butce projeksiyonlari sunarak, finansal performans hedeflerini ve
bu hedeflerin nasil dl¢tlecegini belirler.

o Firmada b0atinliglu saglayarak batin boélimlerin “firma hedeflering”
yodunlagmasini saglar ve uzun vadeli 6deme-alacak streglerinin
planlamasi yapar.

e Firmanin markalagsma slrecine yardimci olur ve g¢alisanlarin ile

tedarikgilerin firmaya duydugu guveni arttirir.

Sonug olarak, stratejik finansal yonetim uygulamalari ve finansal performansin
Olcllmesi, yukarida bulunan arastirma verilerine goére 6zel ve kamu hizmet
isletmeleri Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir ve bu uygulamalarin daha genis

alanlara yayilmasi diger sektorler icinde yararli olacaktir.

90



KAYNAKCA

KITAPLAR

AKGUQ Oztin, “Finansal Yonetim”, 6. Baski, Avciol Basim Yayin, istanbul,
1994.

AYDIN Nurhan, “Sermaye Piyasalari Ve Finansal Kurumlar’. Anadolu
Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2010.

BOLAK Mehmet, “i§Ietme Finansi”, Birsen Yayinevi, istanbul, 2010.

BRIGHAM Eugene and EHRHARDT C. Michael, “Financial Management:
Theory and Practice”, Dryden Press, New York, 1996.

CANBAS Serpil ve DOGUKANLI Hatice, “Finansal Pazarlar’, Beta Yayinevi,
istanbul, 1997.

CEYLAN Ali ve KORKMAZ Turhan, “i§IetmeIerde Finansal Yonetim”, 11.
Basim, Ekin Basim Yayim Dagitim, Bursa, 2010.

CROWTHER David, “Managing Finance: A Socially Responsible Approach,
Burlington: Elsevier”, Butterworth-Heinemann. Oxford, 2004.

CAKICI Cemal, “Ekonomik Katma Deger (EVA) Yaklagimi”, Beta Yayinlari,
istanbul, 2008.

DRESSLER Gray, “Management Fundamentals: A Framework,” sec.Ed.,
Reston Pub. Co.,1979.

EFIL Ismail, “igletmelerde Yénetim ve Organizasyon’, Alfa Yayinlari,
istanbul, 2002.

HITCHNER R. James, “Financial Valuation Applications and Models”, John
Wiley & Sons, Inc., New Jersey, 2003.

ISLAMOGLU Hamdi ve ALNIACIK Umit, “Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri’, Beta Yayinevi, istanbul, 2014.

KARAGOZ Yalgin, “SPSS Uygulamalari Bioistatistik’, Nobel yayincilik,
Ankara, 2015.

KARAPINAR Aydin, BAL Hasan, BAYIRLI Ridvan ve ALTAY Adem, “ileri
Diizey SPK Lisanslama Sinavlarina Hazirhk”, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007.

KAVAL Hasan, ORTEN Remzi ve KARAPINAR Aydin,” Turkiye Muhasebe-
Finansal Raporlama Standartlar”, Gazi Kitabevi, Ankara, 2011.

KAVUNCUBASI Sahin, “Hastane ve Saghk Kurumlari Yonetimi”, Siyasal
Kitabevi, Ankara, 2000.

KOCEL Tamer, “igletme Yéneticiligi”, Beta Yayinevi, Istanbul,2014.

KOLB Robert W ve RODRIGUEZ J. Ricardo, “Finansal Yénetim”, Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK), Ankara, 1996.

MUCUK Iismet, “Modern isletmecilik”, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 2008.

91



OZTEKIN Ali, “Yénetim Bilimi”, Siyasal Kitapevi, Ankara, 2002.

ROBBINS P. Stephen and COULTER Mary, “Management”, Prentince Hall,
New Jersey, 1998.

SABUNCUOGLU Zeyat ve TOKOL Tuncer, “isletme”, Ezgi Kitapevi, Bursa,
2001.

SABUNCUOGLU Zeyyat ve TUZ Melek, “Orgiitsel Psikoloji’, Furkan Ofset,
Bursa, 2003.

SIMSEK Muhittin  ve  NURSOY Mustafa, “Toplam Kalite Yénetiminde
Performans Olgme (Ornek Uygulamalar)’, Hayat Yayinlari, istanbul, 2002.

SURMEN Yusuf, “Muhasebe 2”, Akademi Kitapevi Ltd. Sti., Trabzon, 2010.

Topfer Armin, “Betriebswirtschaftslehre: Anwendungs- und prozessorientierte
Grundlagen”, Springer-Verlag, Berlin Heidelberg, 2. Uberarbeitete Auflage, 2007.

TEKOK Osman, “Finansal Yonetim”, Gazi Universitesi Yayinlari, Ankara,
1985.

WALTON Peter, “Financial Statement Analysis: An International
Perspective, Thomson Learning, Cornwall, 2000.

WEBER Larry, “Marketing the social web”, New Jersey: John & Wiley Sons,
2007.

YUKSELEN Cemal,” Pazarlama ilkeler-Yonetim”, Detay yayincilik, Ankara,
2006.

OLVE Nils-Goéran, ROY Jan and WETTER Magnus, “Performance Drivers: A
Practical Guide to Using the Balanced Scorecard”, Wiley, New York, 1999.

MAKALELER

ACAR Durmusg, “Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanimi
Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama”, Muhasebe ve Finansman Dergisi,Ekim, C.20,
2003.

AGCA Veysel ve TUNCER Ender, “Cok Boyutlu Performans Degerleme

Modelleri ve Bir Balanced Sscorecard Ornegi”, Afyon Kocatepe Universitesi
I.i.B.F. Dergisi, 8 (1), 2006.

AGIR Huseyin, “Tirkiyede finansal Liberizasyon Ve Finansal Gelisme
iliskisinin Ekonometrik Analizi”, BDDK. Yayinlari, No:8. Ankara. 2010.

AKAL Zihal, “isletmelerde Performans Olcim ve Denetimi", 4.B., Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, No: 473, 2000.

AKTURAN Ulun, Tuketici Davraniglarina Yénelik Arastirmalarda Alternatif Bir
Teknik: Etnografik Arastirma, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, istanbul, Cilt: 6, Sayi: 11, 2007.

92



AYDENIZ Emine Sule, “Makroekonomik Géstergelerin Firmalarin Finansal
Performans Olgltleri Uzerindeki Etkisinin Olglilmesine Yonelik Bir Arastirma: IMKB’
ye Kote Gida ve igecek isletmeleri Uzerine bir Uygulama”, Marmara Universitesi
iiBF Dergisi, Cilt:17, Sayi:2, 2009.

BAKAN ismail ve BULUT Yakup, “Yéneticilerin Uyguladiklar Liderlik
Yaklagimlarina Yonelik Algilamalari: Lakers’in Yonetim Sistemleri Yaklasimina
Dayali Bir Alan Calismas!” i.0. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No:31, 2004.

BANKER D. Rajiv, POTTER Gorden and SIRINIVASAN Dhinu, “An Empirical
Investigation of An Incentive Plan that Includes Nonfinancial Performance
Measures”, The Accounting Review, Dublin, 75(1), 2000.

BASPINAR Ahmet, “Tirkiye’de ve Dilnyada Denetim Standartlarinin
Olusumuna Genel Bir Bakig”, Maliye Dergisi, C.48, 2005.

BATMAZ Seyma, “Orgutlerde Motivasyonun Onemi ve Basariya Etkisi”,
Bankacilik ve Finans Dergisi, .28, 2003.

BAXENDALE Sidney and HORNSBY D. Donavan, “Building A Balanced
Scorecard for Entrepreneurs”, Journal of Cost Management, ISSN 1092-8057,15,
(6), 2001.

BAYRAKDAROGLU Ali, “Performans Olgiitlerinin Hisse Senedi Getirilerini
Aciklayabilme Giicti Uzerine Ampirik Bir Calisma”’, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, 2012.

CANBAZ Serdar ve YILDIZ Emel, “isletmelerde Stratejik Planlama Ve Karar
Alma Siirecinde Yénetim Bilgi Sistemlerine iliskin Bir Aragtirma” Akademik Bakis
Dergisi, Say1.44, 2014.

CETINTAS H. Buluthan, “Yénetim Yaklasimlarinda Orgiitsel iletisim Olgusunun
Degerlendiriimesi”, Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi, 2016.

DINCER Tugba, “Stratejik Planlarin izlene birligi Cergevesinde Balanced
Scorecard”, T.C. Maliye Bakanhgi Strateji Gelistirme Baskanhgi Yayinlari,
Ankara, 2009.

FINDIK Hakki, “Finansal Performansin Deger Odakli Olgiilmesi: Ekonomik
Katma Deger Yaklasimi”, Kirklareli Universitesi lIBF isletme Boliimii Akademik
Arastirmalar ve Galigmalar Dergisi, Yil 5- Sayi 8 — Mayis 13 (8), 2013.

GOKQEN Gurblz, “Ekonomik Katma Deger’, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, Sayi: 24, Ekim, 2004.

GRAMLICH Edward, M. “The Methodology of Benefit- Cost Analysis”, Vital
Speeches of The Day, Vol. 69, No. 3, 2002.

GUMUS Umut Tolga ve TASDEMIR Beril, “Ekonomik Katma Degerde
Finansal Performansin Olciilmesi: Bist100’de islem Goéren Cimento Sektdriindeki
Firmalar Uzerine Bir Uygulama, Uluslararasi igletme, Ekonomi ve Yonetim
Perspektifleri Dergisi, Yil: 1, Sayi:5, Aralik 2016.

IBICIOGLU Hasan ve CAN Ali, “Yonetim Ve Yoneticilik Yoninden Universite
Hastanelerinin Degerlendiriimesi’, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Isparta, C.13, 2008.

93



KAPLAN Robert and NORTON P. David, “The Balanced Score Card
Measures That Drive Performance”, Harvard Business Review, January-
February,1992.

KAPLAN Robert and NORTON P. David, “Using The Balanced Scorecard as
A Strategic Management System”, Harvard Business Review, Vol.74, No.1,
January/February, 1996.

KARAKAS Bilent ve AK Rengin, “Kamu Yonetiminde Performans Yonetimi
Onemli midir?”, Kamu Yonetiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi Bildirileri, TODAIE
Yayinlari, Ankara, No:319, 2003.

KARASIOGLU Fehmi ve DUMAN Haluk, “Gelismekte Olan Ulkelerde
Girisimcilik Kltiirii ve Risk Sermayesi Uzerine Bir inceleme”, Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Universitesi Yayinlar: Biskek, 86, Kongreler Dizisi: 11, 2006.

KAHL Matthias, “Economic Distree, Financial Distree and Dynamic Equation”,
The Journal of Finance, New York, Vol.LVIl, No.1. 2002.

KORKMAZ Turhan vd., “IMKB’de islem Goéren Otomotiv ve Otomotiv Yan
Sanayi Isletmelerinin Sermaye Yapisi Kararlarini Etkileyen Faktérler: Panel Veri
Analizi”, iktisat- isletme ve Finans Dergisi, Cilt:24, Say1:277, 2009.

KUGU Tayfun Deniz ve KIRLI Mustafa, “isletme Performansinin
Degerlendiriimesinde Bir Yenilikci Yonetim Muhasebesi Araci Olarak Balanced
Scorecard Uygulamas!”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Isparta, C.18, S.2, 2013.

KUGU Tayfun Deniz, KIRLI Mustafa ve KARA Ibrahim Emre, Finansal
Performansin Olgciimiinde Nakit Katma Deger Yoéntemi (Cva) Ve Borsa istanbul'a
KOTE Sirketlerde Bir Uygulama”, Selguk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, ISSN: 1303 — 8370, 26,
2013.

LIU Zongshenk, “Strategic Financial Management in Small and Medium-Sized
Enterprises”, International Journal of Business & Management, Vol. 5, No. 2,
pp.132136, 2010.

ORUCU Edip ve KANBUR Aysun,” Orglitsel-Ydnetsel Motivasyon Faktérlerinin
Calisanlarin Performans ve Verimliligine Etkilerini incelemeye Yonelik Ampirik Bir

Calisma: Hizmet ve Endistri isletmesi Omegi”, Celal Bayar Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Yayinlari, Manisa, C.15, (1), 2008.

OZGULBAS Nermin, “Saglk Kurumlarinda Finansal Performans Olgimi ve
Finansal Performansi Artirmak i(;in Kullanilacak Stratejiler’, Verimlilik Dergisi, 3,
2005.

OZTANGUT Nevzat, “Bélgesel Finans Merkezi Olarak istanbul’un
Karsilastirmali Konumu, Active Academy 5. Uluslararasi Finans Zirvesi, istanbul,
2007.

SOYLER ilhami,” Kamu Sektériinde Stratejik Yénetim Uygulanabilir mi?
(Engeller/Guglikler)”’, Muhasebe ve Finansman Dergisi, S.152, 2007.

94



ULUYOL Osman, LEBE Fuat ve AKBAS Yusuf Ekrem, “Firmalarin Finansal
Kaldirag Oranlari ile Oz Sermaye Karlili§i Arasindaki iligki: Hisseleri Borsa istanbul
(BIST)'da Islem Goren Sirketler Uzerinde Sektorler Bazinda Bir Arastirma”, isletme
Arastirmalarn Dergisi, Ankara, 2014.

UZUN Emin, TURK Zehra ve UZUN Ersen, “isletme Basarisinda Finansal
Planlama ve Yeniliklerin Roli”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Celal Bayar
Universitesi. B.F., Manisa, 10(2), 2003.

UZUNOGLU ismail Sadi, ALKIN K. ve GURLESEL Fuat, “Bdlgesel Finans ve
Hizmet Merkezi: Istanbul”, istanbul Ticaret Odasi Yayinlan, istanbul, 34, 2000.

YILMAZ Hiseyin, “istanbul'un Uluslararasi Finans Merkezleri ile Rekabet
Diizeyinin Saptanmasina Yénelik Bir Calisma”, istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Mecmuasi, 61(2), istanbul, 2010.

STRACK Rainer and VILLIS Ulrich, “RAVE(TR): Integrated Deger
Management for Customer, Human, Supplier and Invested Capital”, European
Management Journal, Vol: 20, Iss: 2, 2002.

TEZLER

BELKAYALI Nur, “Temettli Dagitim Sekillerinin Firma Degerine Etkisi ve IMKB
100 Endeksinde Ampirik Bir Uygulama”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisd,
Ankara, 2004. (Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi)

BOZTOSUN Dervig, “Temetti Dagitim Kararinin Farkli Piyasalarda Hisse
Senedi Fiyatina Etkisinin Mukayeseli Olarak incelenmesi”, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitist, Ankara, 2006. (Yayimlanmamis Doktora Tezi)

CEVIK Fatih, “Uluslararasi Finans Merkezleri Ulke Ekonomilerine Etkileri ve
istanbul'un Potansiyeli”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
istanbul, 2009. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

SANDIKCI Muhammet, “isletmelerde Kar Payi Dagitim Politikalari Ve Finansal
Performans Uzerine Etkileri: Borsa istanbulda Ampirik Bir Calisma”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Muhasebe Finansman
Bilim Dali, Konya, 2014. (Yayimlanmisg Yiiksek Lisans Tezi)

YAVUZARSLAN Erhan, “Artik Kar Yéntemi Ve Sirket Degerlendirmesinde
Kullanimi”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, 2007. (Yayimlanmis
Yuksek Lisans Tezi)

ZERENLER Muammer, “Kriz Dénemlerinde isletmelerde Uretim Siireci
Esnekliginin  Sirketlerin Performans ve Yasam Surelerine Etkileri’, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Konya, 2003. (Yayimlanmamis Doktora
Tezi)

INTERNET

http://www.luxembourgforfinance.com/en. (Erigim tarihi: 15.03.2018)

95



http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/06/20070614-2.htm,(Erisimtarihi:
15.03.2018)

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/12/20121213-1.htm,(Erisimtarihi:
15.03.2018)

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1037, (Erisim tarihi:25.03.2018)
http://www.tkib.gov.tr/hakkimizda/kurulus/, (Erisim Tarihi:25.03.2018)
http://www.tkib.gov.tr/birlik-uyeleri/, (Erigsim Tarihi:25.03.2018)

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/05/20070501-8.htm,(Erisim
tarihi:25.03.2018)

https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/149, (Erisim tarihi:25.03.2018)

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.5174&Mevzuatlliski
=0&sourceXmlSearch=&Tur=1&Tertip=5&N0=5174, (Erisim tarihi:25.03.2018)

RAPORLAR
Borsa istanbul, “Borsa istanbul 2016 Faaliyet Raporu”, istanbul, 2016.

96



EK-A
EKLER

~ STRATEJIK FINANSAL YONETIM UYGULAMALARININ HiZMET
ISLETMELERININ FINANSAL PERFORMANSINA ETKILERININ OLGULMESI

GENEL SORULAR (BUTUN iSLETMELERE SORULABILECEK)

1- Finans Yonetiminin Mutlaka Yapmasi Gerekenler Nelerdir?
1. Muhasebe Sireglerini Yonetme
2. Alacak ve borg sureclerini ydnetme.
3. Var olan varliklarin yonetimidir
4. Planlama ve raporlamadir
5. Yillik 6ng6ru hazirlama
6. Butce projeksiyonu hazirlamak
7. Blutce 6ngori ve gergeklesme raporlari
8. Personel
9. Uretim
10. Satis

2- Firmanizin belirlenmis ve dékiimante edilmis bir finans stratejisi var midir?
A. Evet
B. Hayir

3- Firmanin Bitge Planlamasi yapiliyor mu?
A. Evet
B. Hayir

4- Firmanin Satig Hesaplamalari yapiliyor mu?
A. Evet
B. Hayir

5- Firmanin Karlihk Hesaplamalari yapiliyor mu?

A. Evet
B. Hayir

6- Firmanin Maliyet Hesaplamalari yapiliyor mu?
A. Evet
B. Hayir

7- Firmanizin, Yasanabilecek Finansal Sikintilar igin bir hazirligi var midir?

A. Evet
B. Hayir

8- Y1l sonu durumunuzu ilk aylardan tahmin edebiliyor musunuz?

A. Evet



B. Hayi



STRATEJIK FINANS YONETIMi UYGULAMALARI KULLANAN FIRMALAR iCIN;

1. Firmada finansal yonetim ve planlamaya iliskin tanimlanmis bir toplanti var

midir?

S ow>»

Yok

Yilda 1 kere Yénetime Rapor vermek Uzere

6 Ayda 1 batin bdlim yoéneticilerinin katildigi ve butge raporlarinin
degerlendirildigi bir toplanti

Her ay butin boélim yoneticilerinin ve sirket ydnetiminin katildigi, bitce
raporlarinin, dngori ve gergeklesen bitgelerin degerlendirildigi ve gerekli
durumlarda revize edilmesine iligkin bir toplanti

2. Firmada ne tir bir finansal Planlama yapilmaktadir?

moow»

Temel Finansal planlama

Tahmin Temelli Planlama

Dis Faktor Odakli Planlama

Stratejik Yonetim Odakh Finansal Planlama
Hepsini iceren Biitiinliikgli Planlama

3. Kaynak Dagiliminda Kullandiginiz finansal bir ara¢ var mi?

Tmoow>

Hofer matrisi

Yonlendirici politika matrisi
BCG mATRISI

Patel & Younger matrisi
Diger

Yok

4. Yeni Bir Uriin gikarmayi diisiindiigiiniiz zaman iiriiniin firmaya saglayacag
finansal durumu nasil hesaplarsiniz? (Kar-zarar siiresi) kullandiginiz bir arag
veya sistem var midir?

A.
B.
C.
D.

Uriin Hayat Egrisi

Sadece Piyasay| GoOzleriz

Rakiplere Bakariz

Musterilerin beklentilerine Gore Hareket Ederiz.

Firmada Butce ¢alismasi yapihyor ise;

5. Asagida yer alan butgelerden hangisi yapilmakta

A.

B.

isletme Faaliyet Biitgeleri, (Satis biitcesi, Uretim Biitcesi, Gelir Tablosu
Blitcesi, Satin alma Biitgesi, Genel iscilik Biitgesi, Dénem giderleri Biitgesi)
Finansman ve Yatinm Buitgeleri (Yatirim butgesi, Nakit Bltcesi, Stoklar
Bultgesi, Bilango Bitcesi)

Hepsi



6. Asagida yer alan igletme butgelerinden hangisi yapiimakta

A. Sifir Tabanh bitge,
B. Esnek Blitce

7. Firma stratejisini olusturan temel konu basglklari hangileridir?

Marka Yonetimi
Finans
Personel
Uretim

Satis

moows»

8. Firma stratejisine uyumlu bir stratejik finansal yonetim ve raporlama
yapilmakta midir?

A. Evet

B. Hayir

9. Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalarinin Temel Hedefi Nedir?
1. Karlilik
2. Buylme
3. Finansal Riskleri Azaltma



Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalar firmaniza ne tiir katkilar sagladi?

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Yillik Planlama Yapmayi Sagladi

Hizli Karar Verebilmesini Sagladi

Firmanin Onceliklerinin Netlesmesini Sagladi

Firmanin Finansal Risklere Belirli Oranda Hazirlikli olmasini
Sagladi

Firmanin Cirosunun Artmasini Sagladi

Firmanin Karliliginin Artmasini sagladi

B4lUm Yoneticilerinin Uzun Vadeli Strateji
Belirleyebilmelerine Katki Sagladi

Stratejik Finansal Yonetim Araglari, Kaynaklarin En Verimli
Sekilde Kullaniimasini Sagladi

Sirket Yoénetimine Vizyon Sagladi

10

Maliyet Analizinin Etkin Bir Sekilde Yapilmasina Katkisi
Oldu

11

Firmada Raporlama kulttrinin oturmasini sagladi

12

Firmanin stratejik inisiyatiflerinin belilenmesine katki
sagladi

13

Finans BAlumunun Uzun vadeli planlama yapabilmesini
sagladi

14

isletme-hizmet ve Caliganlarin verimlilik ve maliyet
agisindan degerlendiriimesini sagladi

15

Her bélume saglanacak yillik kaynak belli oldugu icin
bélimlerin finanstan ziyade islerine odaklanmasini sagladi.

16

Hangi kaynagin nereye yatirilacagi netlesti. (Kaynak
Verimliligi)

17

Kurumsal bir Sirkete Gegisi Sagladi

18

Sirketin Uzun Omdrli olmasini Sagladi

19

Bdlim Amac-hedef ve Stratejilerinin ve bunun igin
alabilecekleri butcenin netlesmesini sagladi.

A-4




20

Yilicinde yapilacak ¢aligmalarin (Buyume-Personel alimi-
yeni hizmet) Firmaya getirecegdi mali ylkin dnceden
bilinmesini sagladi.

21

Bolim ve Urun Bazli satis ve karlilik raporlariyla Hangi
Bdlimun- Hangi Hizmetin-Hangi ¢alisanin daha verimli
oldugu Goruldu?

22

Maliyet Azaltan Stok Yénetimine Gegisi Sagladi

23

Verimli ve Verimsiz Alanlari Belirlenmesini Sagladi

24

Finansal Performans Hedefleri ve bu hedeflerin nasil
Olcllecegi netlesti.

25

Yapilan Bitce Pprojeksiyonlari ile Yillik Hedeflere ulasilip
ulasilamayacagi hususu énceden gdrebilmeyi ona iliskin
onlem almayi sagladi

26

Az Karli Urlinlerin Yatirnmina Son Vermemizi Sagladi

27

Uzun vadeli alacak ve 6deme slreglerinin planlanmis
sekilde yonetilmesi Karlilik Sagladi

28

Stratejik Finansal uygulamalar, Firmanin bir strateji
Olusturmasina ve Butin Bdliumlerin Bu Stratejik Amaca
Ydénelmesine Katki Sagladi

29

Calisanlarin Firmaya ve gelecegine Duydugu Guven Artti

30

Tedarikgilerin Firmaya Duydugu Guven Arttl.

31

Calisanlar ve Musteriler Nezdindeki Marka Algisi Artti.
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