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OZET

GUnumuzde igini severek yapan ve orgutune istekle bagl olan insanlarin
varhigi kurumlar i¢in dnem teskil eden bir konudur. Bu galismada insanlarin ¢alisma
hayatini etkileyen ve yonlendiren is doyumu ile 6rgutsel baglilik kavramlari Uzerinde
durulmustur. Hem kurumlarin hem de galisanlarin basarisini belirlemede etkili olan
bu kavramlarin hangi faktorlerden etkilendigi ve var olmalari ya da olmamalari halinde
hangi durumlarin ortaya c¢ikabilecedi konusunda bilgi verilmigtir.

Calismanin uygulama kisminda bir vakif Gniversitesi ¢alisanlarina yonelik is
doyumu (P. Spector tarafindan gelistirilen the Job Satisfaction Survey) ve oérgutsel
baghlik (Meyer, Allen, & Smith tarafindan gelistirilen Employee Commitment Survey)
anketleri uygulanmistir. Bu anketlerin yani sira galisanlara yas, cinsiyet, kurumdaki
hizmet suresi gibi demografik 6zelliklerini belirleyen sorular sorulmustur. Bu
Ozelliklerin is doyumunun alt boyutlari olan Ucret, terfi, yonetim vb. ile 6rgitsel
baghligin alt boyutlari olan duygusal, devamlilik ve normatif baghligi ne sekilde

etkiledigi ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Orgiitsel Baghlik



SUMMARY

Today of people who do their jobs gladly and are willingly depended on their
organization is an important issue for the institutions. This study focuses on the
concepts of job satisfaction and organizational commitment that affect and guide
people's working life. These factors, which are effective in determining the success of
both the institutions and the employees, are informed about the factors which are
influenced by the factors and the situations in which they exist or if they are not. It is
cleared up by which factors these concepts, which are effective in determining the
success of both the institutions and the employees, are influenced and which
situations occur if they exist or not.

In the application part of the study, job satisfaction (The Job Satisfaction
Survey developed by P. Spector) and organizational commitment (Employee
Commitment Survey developed by Meyer, Allen, & Smith) surveys were applied for a
foundation university employees. In addition to these surveys, employees were asked
gquestions which determne their demographic characteristics such as age, gender,
service duration in the institution. These features are the sub-dimensions of job
satisfaction, such as wages, promotion, management and so on. and how
organizational commitment affects the sub-dimensions of emotional, continuity and
normative commitment. This study exposed how these characteristics affect wage,
promotion, management etc. which are the sub-dimensions of job satisfaction, and
emotional, continuity and normative commitment which are the sub-dimensions of

organizational commitment.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment
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GiRiS
Rekabetin ve orgutsel degisimin her gegen gin artmasi ile kurumlarin
varliklarini sirdirebilmesi zorlasmaktadir. isgérenin ve yéneticilerin beklentilerinin
artmasi ile devamhligini saglamak ve ayakta kalmak isteyen kurumlarin hayati 6nem
tasiyan is doyumu ve drgutsel bagllik kavramlarinin Gzerinde durulmasi bir zorunluluk
haline gelmektedir. insanlarin ve drgitlerin farkl dzelliklere sahip olmasi nedeniyle
kurumlarda is doyumu ve oOrgutsel baglihk dizeyini etkileyen faktorlerde farkhlik

gO6stermektedir.

insanlar ortaya koydugu emek, caba ve sergiledigi davranislar ile kurumu
basariya ulastirabilen varliklardir. Kurumun basari hedefine ulasabilmesi igin isini
mutlu sekilde yapan, orgutine sadik ve orgutuyle 6zdeslesen calisanlarin varligi
sarttir. Orglit gelecegini belirlemede etkin bir role sahip olan isgdrenlerin isinden haz
almasi isi karsiliginda alacagi Ucrete, yoneticisinin tarzina, is yeri kosullarina, ¢calisma
arkadaglarina ve yukselme olanaklarina gore degismektedir. Ayni sekilde orgute
bagllikta orgut kdltirine, orgitsel givene ve yas, cinsiyet, medeni durum gibi
demografik 6zelliklere gore degiskenlik gdstermektedir. isgéren motivasyonu,
performansi ve verimliligi Gzerinde pozitif etkiler birakan is doyumu ile meslege,
ybnetime ve ise bagliligi kapsayan érgutsel baglihgin bir kurum igerisinde birlikte
incelenmesi, orgutiin ve ¢alisanlarin durumu hakkinda bizlere daha saglikh bilgiler
vermektedir. Clnki isten alinan doyum ile 6rglte duyulan baglihdin etkilesim halinde

oldugu yadsinamaz bir gergektir.

Calisma U¢ bdélimden olugsmaktadir. Calismanin birinci béliumdnde is
doyumunun tanimi, énemi ve benzer kavramlarla olan iliskisi Uzerinde durularak
kavramsal gergeve olusturulmustur. is doyumu ve motivasyon kuramlari ile ilgili bilgi
verildikten sonra doyumu etkileyen kisisel ve érgutsel faktorler incelenmistir. Bolim
sonunda isletmelerde is doyumsuzlugu gorulmesi durumunda gerceklesebilecek

olumsuz durumlar agiklanmaya caligiimigtir.

Calismanin ikinci bolimunde orgltsel baghhk kavraminin tanimi, énemi ve
baglantili oldugu diger kavramlar incelenmigtir. Orgltsel bagliik kuramlari ile ilgili
teorik bilgi verildikten sonra bagdlhg etkileyen bireysel, érgutsel ve 6rgut disi faktorler
Uzerinde durulmustur. Bolim sonunda oérgutsel badlilik sonucu ortaya c¢ikabilecek
baglihk duzeyleri, sonuclari ve is doyumu-6rgutsel baglilik iliskisi detayl bir sekilde

ele alinmigtir.



Calismanin (iglinci boliimiinde ise Is Doyumu ile Orglitsel Baghlik Arasindaki
iliski: Hizmet Sektdriinde Bir Uygulama baghd ile yapilan arastirma sonucu ortaya

cikan bulgular istatistiki yontemler ile analiz edilmigtir.



BIRINCi BOLUM
iS DOYUMU

1.1. i$ DOYUMUNUN TANIMI

Orgiit igerisindeki galisanlarin ise ydnelik duygu ve disiincelerini yansitan is
doyumu, 1930-1940 yillarinda énemi anlagilmaya baslanan bir kavramdir. Is, kisinin
¢abasli sayesinde ortaya ¢ikan mal ya da hizmet sonucunda belli bir tcret almasidir.
Doyum ise, kisilerin iglerine karsi gostermis oldugu duygusal bir tepki olarak karsimiza

cikmaktadir.t

Literatlr incelendiginde is doyumu konusunda yapilan tanimlama ve arastirma
sayisinin oldukc¢a fazla oldugu goérulmektedir. Bu sayinin fazla olmasi is doyumu
konusunun orgutsel davranis ve yonetim alanindaki énemini ortaya koymaktadir.
Guclu bir orgut yapisi olusturmanin sartlarindan biri is doyumudur. Calisanin yaptigi
ise yonelik tutumlarini iceren ve farkli dediskenlerden etkilenen is doyumu kavrami,
galisanin calisma ortamina, aldigi Ucrete, yaptigi isin niteligine, isle ilgili beklentilerine

vb. gore sekillenmektedir.2

“Is doyumu, isgérenin yaptig isten dolayi kendisini ne derece iyi hissettigini ve
isinin kendisi acisindan ne derece anlamli oldugunu belirtmektedir. s doyumu,
isgorenlerin beklentileri sonucunda olusan ve isgorenlerin is yerlerine ve is

ortamlarina karsi gesitli tutumlari igeren bir kavramdir.”

is doyumu, galisanlarin yaptigi isten dolayl memnun ya da memnuniyetsiz
olma durumudur. Calisan, yapti§i isten dolayr olumlu disincelere kapiliyorsa is
doyumu, olumsuz duguncelere kapiliyorsa is doyumsuzlugu yasiyor demektir. Yaptigi
is sonucunda orgutten kazang saglayan ve olumlu duygular hisseden kisi, ¢calisma
hayatinda daha verimli olmaktadir. is doyumu, kisinin is yeri tarafindan beklentilerinin
karsilanmasi ile birlikte ¢calisanin yaptid is ile ilgili iyi bir tutum sergilemesi sonucu

ortaya ¢ikan bir reaksiyondur.*

1 Etem Erdal Ersan, Giilay Yildirm vd., “Saglik Calisanlarinin is Doyumu ve Algilanan s Stresi ile
Aralarindaki Iliskinin incelenmesi”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2013;14, s.116.

2 Abdulkadir Mahmutoglu, Milli Egitim Bakanligi Merkez Orgiitiinde Is Doyumu ve Orgiitsel Bagllik,
Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aralik, 2007, s.26-27. (Yayimlanmamig
Doktora Tezi)

3 F.Tirkan Kaya, is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik: Polis Akademisi Bagkanliginda Bir Uygulama, Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitlisti, Ankara, 2005, s.2. (Yayimlanmamusg Yiiksek Lisans Tezi)

4 Salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2007, s.38.
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Calisanin kisisel 6zellikleri ile yaptigi isin 6zellikleri arasinda bir uyum olmasi
gerekmektedir. Eger bu 6zellikler arasinda bir uyum olursa galisan yaptigi isten
hosnut olarak is doyumuna ulagabilmektedir. Yaptigi isten hosnut olmayan calisan ise
is doyumsuzlugu yasamaktadir. is doyumsuzlugu kiside ve is yerinde olumsuz

durumlara sebebiyet veren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

is doyumu; galisanin yaptigi isten almis oldugu haz olarak tanimlanabilir.
Kisiden kisiye degisen ve farkli faktérlerden etkilenerek ortaya ¢ikan doyum, ¢alisanin

isini severek yapmasi olarak ifade edilebilir.

“Barutcugil is doyumunu bir calisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin
intiyaclariyla ve Kkisisel deger yargilariyla ortustigunu veya ortismesine olanak
sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu olarak aciklamaktadir.” is doyumu
ile ilgili olarak yapilan tanimlarin temel olarak Ug¢ ortak noktasi bulunmaktadir. Bunlar

su sekilde agiklanabilir.®

-Calisanin ise yonelik 6znel duygularini iceren ve gdzle gorilmese de kisinin
hareketlerinden ve tavirlarindan anlasilabilen bir tepkidir.

-Caliganin belirlemis oldugu hedeflerine ulasarak beklentilerinin karsilanmasi
sonucunda maddi ya da manevi kazang elde etmesidir.

-Birbiriyle hem baglantili hem de farkli olan tutum objelerini igermektedir.

is doyumu kisaca kisinin isine karsi sergilemis oldugu genel tutum olarak
tanimlanabilir. Kisinin isinden memnuniyet duymasi ve is yasantisi ile ilgili olumlu bir

degerlendirme yapmasidir.

1.2. IS DOYUMUNUN ONEMI

isgérenlerin, is yerinde kendilerini mutlu hissetmesinde etkili olan is doyumu,
calisma hayatinda Ustiinde durulmasi gereken dénemli konulardan biridir. isgérenin
isine bagh ve verimli galismasini saglayan is doyumu ile isgéren performansinda artis
olmaktadir. is doyumunun calisma hayatindaki énemini fark eden kurumlar érgiit
icerisindeki isgOrenlerine anket yontemi wuygulayarak anket sonucunda is
doyumsuzlugu cikmasi durumunda doyumsuziugu oénleyici tedbir almaktadir. s

doyumu yasam doyumu ile de baglantilidir. Eger kisi is hayatinda disiuk doyuma

5 [smet Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi, Kariyer Yayincilik, istanb_ul, 2004.
6 Aysen Temel Eginli, “Galisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarin is Doyumuna Yénelik
Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi lIktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 3, 2009, s.35-37.
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sahipse, yasam doyumu da dismektedir.” Etki alani oldukga genis olan is doyumunun
sadece ig yerindeki hal ve hareketleri etkiledigini soOylemek pek mumkdn

olmamaktadir.

is doyumunun birey ve 6rgit agisindan énemi bulunmaktadir. is doyumu
yuksek olan bireyler isini daha mutlu yaparken is doyumu disuk olan bireyler iglerini
daha mutsuz ve isteksiz bir sekilde yapip is yerine karsi yabancilasma hissedebilir. is
doyumu duslk olan bireylerin ¢alistigi érgutlerde verimlilik ve performans dusuklugu
gérilmektedir. is yerinde beklentileri kargilanmayan ve istedigi isi yapamayan bireyler

hem is hem de aile yasantisinda olumsuz davraniglar sergilemektedir.®

Cesitli faktorlerden etkilenerek ortaya cikan ve subjektif bir kavram olan is
doyumu, kisinin calisma arkadaslarina, ailesine ve cgevresine goéstermis oldugu
davraniglar ile kendini belli etmektedir. Yasaminin blyuk bir Kismini is yerinde gegiren
galisan icin calisma hayatindaki tecrtbeleri, onun isine ve is yerine kars! tutumunu
belirlemektedir. Bu genel tutum da kisinin is doyumunu ya da doyumsuzlugunu ortaya
koymaktadir. Duragan bir yapiya sahip olmayan bu kavram, kiginin ruh haline ve

gunlik yasaminda karsilastigi bazi olaylara badli olarak degiskenlik gostermektedir.

“Is doyumu, ¢alisanin érgiitsel davraniglari tizerinde yarattigi etkilerden dolay!
hem o6rgltsel davranis alaninda hem de insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinda

en ¢ok incelenen tutum 6riintlisii olma 6zelligini hala strdiirmektedir.”

is doyumu konusunun énem tasimasinin birgok nedeni bulunmaktadir. Is
doyumunun yasam doyumu ile baglantili olmasi ve bundan dolayi kiginin hem beden
hem ruh sagligini direk olarak etkilemesi bu nedenlerden biridir. Uretken olmak ile
dogrudan bir baglantisi olmasa dahi, is doyumsuzlugu sonucu ortaya ¢ikan olumsuz

etkiler is doyumunun énemini ortaya koymaktadir.°

Calisanlarin meslek hayatlarinda yasayacagi is doyumu, onlari is yerinde

bagariya ve mutluluga ulastirmaktadir. Orgiit igerisinde yer alan kisi, belirli bir zaman

7 Kaya, a.g.e., s.3.

8 Merve Elbirlik Tiilek, Vakif Universitelerinde Gérev Yapan ingilizce Okutmanlarinin Iis Doyumu-Orgiitsel
Baglilik iliskisi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008, s.6-7. (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi)

9 Songiil Altinisik, “Orgiitsel Etkililikte is Doyumunun Etkisi”, Egitim Yénetimi, Y1l 3, Sayi 2, Bahar 1997,
s.135-153.

LOhttp://www.balikesir.pol.tr/pdr/Sayfalar/Sss%20sorulan%20sorular/sss34.aspx (Erisim Tarihi:
23.10.2017)



http://www.balikesir.pol.tr/pdr/Sayfalar/Sss%20sorulan%20sorular/sss34.aspx

diliminden sonra is yerine karsi bazi davraniglar sergilemeye baglamaktadir. Hem
duygusal hem de davranigsal 6zellikleri kapsayan is doyumu, kisilerin farklh eylemlere

yonelmesine neden olmaktadir.?

Calisanlar ve kurumlar i¢cin is doyumsuzlugunun farkli sonuglari
bulunmaktadir. Eger kisinin is doyumu yuksekse, bulundugu pozisyonun gerektirdigi
isin daha fazlasini yapmak icin calismaktadir. Eger kisinin is doyumu disukse,
pozisyonunun gerektirdigi isleri yapmayarak olumsuz tutumlar sergilemektedir. is
doyumunun diasmesi, calisanin gunlik yasamindaki olumsuz sorun ve olaylarla bir
araya gelince mutsuzluk, asabiyet ve bunalim gibi haller ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte bas adrisi ve nezle artisi gibi fizyolojik sorunlar da is doyumunun dismesiyle

baglantihdir.t?

Kurumlar agisindan énem arz eden is doyumunun ytiksek olmasi ile ise yeni
eleman aliminda pek zorluk yasanmamaktadir. Doyumun yiiksek oldugu kurumlarda
isten ayrilma niyetinde olan kigilerin az oldugu goérilmektedir. Fakat is doyumunun
disuk oldugunun bilincinde olsa dahi doyumu ylkseltme noktasinda basaril
olamayan kurumlarin yeni eleman bulmasi zorlagsmaktadir. Bu durum, kurum
yoénetimini fayda saglamayan sendikal ¢calismalara mecbur birakmaktadir. Doyumun
disuk oldugu isletmelerde genel olarak bireylerin isine yabancilastigi ve is ortaminda

uyumsuz olduklari gérilmektedir.*®

isini severek yapan ve isten aldi§i doyum yiiksek olan kisilerin var olmasi
toplumlarin gelisebilmesi agisindan buylk 6nem tagsimaktadir. Hayatin iginde yer alan
doyum alanlari oldukg¢a fazladir. Bu doyum alanlarindan biri olarak gorulen is doyumu,
kisinin yasamla arasinda olusan en kuvvetli baglardan biri olarak kargimiza

cikmaktadir.'

11 flhan Giinbayi ve Asiye Tokel, “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin is Doyumu Ve is Stresi Diizeylerinin
Karsilastirmal Analizi”, Odu Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, Cilt: 3,
Sayi: 5, Haziran 2012, s.78.

12 Fatma Yildinm, “is Doyumu ile Orgiitsel Adalet iliskisi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 62-1,
s.255.

3 Pinar Tinaz, Galisma Yasamindan Ornek Olaylar, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul 2013, s. 27.
14 Hiilya Sahin ve Aylin Dursun, “Okul Oncesi Ogretmenlerin is Doyumlari: Burdur Ornegi”, Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yl 9, Say! 18, Aralik 2009, ss. 160-174.
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1.3.i$ DOYUMU ILE iLGILi KAVRAMLAR
1.3.1. Moral

Moral, is doyumunun Grini olan ve isgdrenin 6rgut amaglarini gerceklestirmek
icin gonalli hareket etmesini saglayan bir tutumdur. Moral ile doyum arasindaki en
onemli farklardan biri doyumun gegmise ve bugiine yonelik, moralin ise gelecege
yonelik olmasidir. Moral, birlikte olmaya ve ortak gaye edinmeye dayanirken, doyum
daha c¢ok kisinin kendi benligine dayanmaktadir.Bu iki kavramin 6rglt icerisinde
yuksek olmasini saglayan ortak etmenler bulunmaktadir. Bu etmenler; isgérenlerin
kararlara katiimasi, kendilerine yetki devredilmesi, aralarinda saglikh iletisim
kurmalari ve takim calismasi iginde olmalaridir. Eger bir igsletmede calisanlarin morali
dugukse farkl eylemlere yonelebilirler. Bu eylemlerden bazilari farkh bir 6rgute gegme
isteqi, is yerinde savurganlik, bilerek is kazasi gegirmek ve hasta olmadigi halde hasta
oldugunu sdyleyerek ise devamsizlik yapmak olarak sayilabilir. isgérenlerin moralinin
dusuklugu ortaya cikabilecek kusurlari arttiracagindan, yoneticilerin daha disiplinli bir

yonetim tarzi sergilemesi muhtemeldir.*®

Bir is yerinde ylUksek morale sahip olan ¢alisanlarin varligi ¢alisma ortaminda
asagida yer alan etkileri saglamaktadir:

-isgérenler, islerini daha istekli yapmaktadir.

-isgdrenler, isletmenin kurallarina ve yoneticilerin emirlerine kendi istekleri ile
uymaktadir.

-isgorenler, isletmenin hedeflerine ulagmasi igin gerekli olan gabayi
goOstermektedir.

-isgorenler, isletmenin dustiigl zor durumlara karsi igbirligi yapip, érgite ve

yoneticiye kargi baglilik duymaktadir.t®

Morali ylksek olan isgérenlerin varligi galisma ortaminin dahasaglikli olmasini
saglamaktadir. Boyle bir ortamda basari olma ihtimali yiiksektir. Ozel yasaminda da
yuksek morale sahip olan kigiler bu ruh halini isine yansitacagi igin ¢alisma ortaminda

pozitif etkiler birakarak isten daha fazla zevk alabilir.

1.3.2. Motivasyon
Motivasyon, Kkisinin yapti§i isi nigcin yaptigini ifade etmektedir. isgéren

gozunden motivasyon ise, kisinin igini yapmasi icin harekete gegcmesini saglayan gugc

!> Bagaran, a.g.e., 1982, s. 209-210. ) )
163akit Samadov, Is Doyumu ve Orgitsel Baglilik: Ozel Sektorde Bir Uygulama, Dokuz Eylul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlist, 2006, s.11. (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi)
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olarak tanimlanabilir.isgérenin isini zevkle yapmasini saglayan motivasyon
(gudileme) kavrami sayesinde kisibzgliven duymakta ve isine goénilden
inanmaktadir.” Bu inang kisiyi basariya gotirecek olan yol olarak distndlebilir.
Kigilerin is hayatinda kendilerini neyin motive ettigini kesfetmeleri onlar igin ¢calisma
ortamini anlamli kilmaktadir. Motivasyonu yuksek olan bireyin kendisine, igine ve ig

yerine karsi guveni artmaktadir.

Motivasyon ile is doyumu karsilikli etkilesim halinde olan iki kavramdir. is
doyumu, kisinin isine yénelik besledigi olumlu duygulari, i¢c huzuru ve rahathgi ifade
etmektedir. Motivasyon ise kisinin bir amaca yonelik ¢caba géstermeyi surdlirmesive
davraniglarini degistirmesidir. Kisinin doyuma ulasmasi sonucu motive olmasi igin
gerekli olan ortamin saglanacagi sdylenebilir. Motive olmus bir kisinin ise amacina
yonelik ¢aba gostermesi sonucu i¢ huzuru yakalama ihtimali yuksektir. Kisacasi
isgoérenin motivasyonu onu doyuma ulastirabilir vebu durum kavramlarin i¢ ice

oldugunun bir gostergesidir.'8

Motivasyon; isgérenin is yerinde calismaya devam etmesini ve devam
ederken de verilen gorevleri istekle yerine getirmesini saglayan duzenlemelerin
tamamini ifade etmektedir. igsel ve digsal motivasyon olarak iki tiirii bulunmaktadir.
icsel motivasyon, kisinin basarili olma arzusunu kendi istegi ile tasimasi demektir.
Dissal motivasyon ise kisinin kendi istedi disinda dis faktorlerin etkisi ile harekete
gecmesini ifade etmektedir. Eger Kisinin is doyumu ylksekse drgutin amaclarini
gerceklestirmek igin gerekli olan motivasyonunun saglanmasi kolaylagmaktadir.
Fakat is doyumu duguk olan kiginin motivasyonu yuksek olsa dahi bunun surekliligini

devam ettirmek zorlagmaktadir.®

Kisinin is yerindeki motivasyonu aldigi Ucret, galisma kosullari, yéneticisinin
liderlik tarzi, kariyer plani ve kurumun sundugu sosyal haklar gibi farkli faktorlere gére
degiskenlik godstermektedir. Motivasyonun isgdren verimliligi ve performansini
etkiledigi soylenebilir. isletmenin gelecegini belirlemede biyik bir etkisi olan

motivasyon kavraminin uzerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir. Motivasyonu

17 Leman Kuzu, Uretim isletmelerinde Insan Kaynaklari ve Galisan Personelin Motivasyonu,
istanbul Gelisim Universitesi Yayinlari, istanbul 2015, s. 27.

18 Elbirlik Tulek, a.g.e., s.8.

19 Ozlem Kéroglu, is Doyumu ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Faktérlerin Performansla iligkisi: Turist
Rehberleri Uzerine Bir Arastirma, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Balikesir 2011, s. 100-
101. (Yayimlanmamig Doktora Tezi)



yuksek tutmak igin gerekli dnlemler alinmali, isgérenin motivasyonunu arttiracak

¢alisma ortamlari yaratiimahdir.

1.3.3. Performans

isletmedeki grup ya da kisilerin caba gdstermesi sonucu ortaya gikan Uriin ve
hizmetlerin niteligi ile basari diizeyi, performansi ortaya c¢ikarmaktadir. Yapilan bir
arastirma sonucu is doyumu ile performans arasindaki iliskinin iki farkli sekilde
gerceklestigi gérulmektedir. Birincisi, is yerinde performansi yiksek olan kisilerin
daha fazla odillendiriimesiyle motivasyonunun artacaglr ve bunun sonucunda is
doyumunun da yiiksek olacagidir. ikincisi ise kisinin isinden ve ¢alisma kosullarindan
memnuniyet duyarak yiksek is doyumuna ulagmasi sonucu basarili bir performans

sergileyecegidir. Kisacasi doyum yikseldikge, is performansi da yiikselmektedir.?°

Performans, kisiden kisiye degigkenlik gosteren dinamik bir kavramdir.
isletmelerde is doyumu yilksek olsa da farkli etkenler sebebiyle sergileyecegi
performans dusik olan isgdrenler de olabilir. Bu durumu engellemek amaciyla her
isletmenin belli araliklarla performans degerlendirme ydntemlerine basvurmasi
gerekmektedir. Performansi diisik olan ve isletmeye fayda saglamayan kisilerin tespit
edilerek 6nlem alinmasi 6rguitin gelecedi icin bir gerekliliktir. Gosterdigi performansin
denetlenmedigini bilen bazi isgérenlerin esnek tavirlar sergilemesi muimkuinddr.
Performansinin takip edildigini bilen isgorenler ise daha temkinli ¢alisabilir. Ozellikle
sergileyeceg@i yuksek performansin karsiliginda isletme tarafindan d&dullendirilen
kisiler kendilerini daha énemli ve degerli hissedebilir. Bu pozitif etkiler ile isten

alacaklari doyum artis gosterebilir.

Yonetimin bireylerin is doyumunu arttirabilmek igin performansi yikseltmeye
yonelik uygun bir galisma ortami olusturmasi gerekmektedir. Bu performans sonucu
basariya ulagan bireyler arasinda dengeli bir 6dil dagitimi gercgeklestirilebilir. Oduil
dagitiminin esitlik ilkkesine uygunlugu ile ylksek is doyumu ve performans arasindaki

iligkinin pozitif yonli oldugu sdylenmektedir.?

20 Yasar Cukur, Orgiitsel Bagllik ve is Doyumu lliskisi istanbul itfaiyesi Ornegi, Nisantasi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiusu, Mayis 2017, s.50. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
21 Tinaz, a.g.e., s. 27-28.



Odliller Basarili Calisana

l%JstUn (igsel ve Digsal) | —> Verilen Odiilin
performans Adil Bir Sekilde
Algilanmasi

_DAHA
YUKSEK IS
DOYUMU

A

GERI BILDIRIM

Sekil-1 is Doyumu-Performans lliskisiz?

1.3.4. Verimlilik

Verimlilik, birey ya da gruplarin igletmenin bazi amaclarina ulasabilmek amacli
ellerinde bulunan kaynaklar ile nasil sonuglar elde ettiklerinin bir gostergesi olarak
tanimlanabilir. isgorenlerin ne kadar siirede ve ne sekilde iriin veya hizmet ortaya
cikardigini  gosteren verimlilik kavramini  6lgmek icin farkh  yontemler

uygulanmaktadir.?

Verimlilik ile is doyumu iligkisini inceleyen arastirmalara gore aralarinda
anlamh bir iliski oldugunu sdylemek zordur. CUnkU bir isgérenin isletmeyi amacina
ulastirmak igin drettigi Grin az olsa bile isinden alacadi doyum ylksek dizeyde
olabilir. Ayni sekilde isletmenin sundugu hizmet fazla olsa da isgérenlerin isinden
alacagl doyum az olabilir. Fakat is doyumu ylksek olan bir kisinin morali de ylksek
olacag igin verimliligi de daha fazla olacaktir. is motivasyonu yiiksek olan kisiler daha
¢ok basarili olma arzusu tasidigindan bu durum onlarin verimliligini de arttirir.
Bununla birlikte genel olarak is doyumu disuk olan kisinin isletmeye katacagi
verimlilik disecegi icin baska bir is arayigina girerek farkli doyum kaynaklarina

yonelebilir.*

22 Djlek Akbasg, Orgiitsel Baglilik ve is Doyumu, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul,
2015, s.59. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

23 Ozlem Cakir, Ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktérler, Seckin Yayincilik, Ankara, 2001, s.171.
24 |brahim Ethem Basaran, Yénetimde Insan lliskileri Yénetsel Davranis, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 2004, s.391.
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isletme yonetici ve amirlerinin diigen verimliligi arttirmak igin bazi yéntemler
gelistirmesi gerekmektedir. Verilen gorevi duzenleme, isi gdzden gecirme, ig

zenginlestirme ve iggorene hedef belirleme gibi yollar denenebilir.

1.3.5. Yagam Doyumu

Yasam doyumu, kisinin ¢alisma hayati disindaki 6zel hayatindan almis oldugu
doyumu ifade etmektedir. Kisinin yagsamdan aldigi doyum sonucu sergiledigi tutum ve
davraniglari ile iste sergiledigi tutum ve davraniglar arasinda bir iliski oldugu yapilan
arastirmalar sonucu gézlemlenmistir. isten aldigi doyumun diisik oldugu tespit edilen
isgorenlerin, yasamdan aldiklari doyumun da dustk oldugu goérilmektedir. Kisi
¢alisma hayatinda mutsuzluk ya da hayal kirikhgi yasiyorsa bunu 6zel hayatina
yansitacagi icin yasam doyum dizeyi dismektedir. Yasam doyumunun dismesiyle
birlikte kisinin fizyolojik ya da psikolojik problemler yasadigi, bu problemleri ise
cevresi, ailesi ve arkadaslarina yansittigi gorulmektedir. Kisacasi kisinin sosyal

iligkileri bu durumdan olumsuz yonde etkilenmektedir.?®

is doyumu ile yasam doyumunun birbirini tamamlayan iki kavram oldugu
sdylenebilir. Yasaminin biyldk bir kismini is yerinde gegiren Kkisilerin c¢alisma
ortaminda yasadigi kot ve sikintili durumlari 6zel yasamina tasimasi sik gorilen bir

durumdur.

Yasam doyumu, kisinin ¢calisma digi yasaminin kalitesini ifade ettigi icin bu
kalite distigu zaman kisinin zor bir déneme girmesi muhtemeldir. Kalitesiz bir yagam
surdurse de bunu isindeki verimliligine yansitmayan ve is yerinde 6zel yagsamindaki
problemleri unutan kisinin is doyumunun yukselme olasiligi fazladir. Bunu bagsarmak
ise kisinin kisisel 6zelliklerine ve profesyonelligine gore farklilik gostermektedir. Bazi
kisiler ise yasam kalitesi yuksek olsa dahi igini severek yapmiyorsa, isten alacagi

doyum dislk olabilir.

1.4. i DOYUMU iLE ILGILi TEORILER

1.4.1. Maslow ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Maslow'un kuramina gore kisilerin ihtiyaclarinin siralanmasi, 6nem duzeyine
gore asagidan yukariya dogru olmaktadir ve sadece tatmin edilmemig ihtiyaglari

kisileri gesitli sekillerde davranmaya ydnlendirmektedir. Maslow, kisilerin ihtiyaglarini

25 Niiket Kirci Cevik ve Oya Korkmaz, “Tiirkiye’de Yagsam Doyumu ve is Doyumu Arasindaki iligkinin iki
Degiskenli Sirali Probit Model Analizi”, Nigde Universitesi, lIBF Dergisi, 2014, Cilt: 7, Say:: 1, s5.126-
145, s. 132.
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fizyolojik, guvenlik, sosyal, sayginlik ve kendini gerceklestirme ihtiyaclari olarak 5
bolime ayirmaktadir. Fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi icin is yerinde dinlenme
aralarinin olmasi gerekmektedir. Guvenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi igin kigiye is
guvencesi, emeklilik ve sigorta gibi haklarin veriimesi gerekmektedir. Sosyal
intiyaclarin karsilanmasi igin birbiriyle uyum icinde c¢alisan g¢alisma gruplarinin
kurulmasi ve sosyal faaliyetlerin dizenlenmesi gerekmektedir. Sayginlk ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin ¢alisana sorumluluk verilmesi ve yaptigi isten dolayi takdir edilmesi
gerekmektedir. Kendini gergeklestirme ihtiyaclari icin ise calisana 06rgit icinde

ylkselme ve gelisme olanaklarinin verilmesi gerekmektedir.2®

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine goére bu bes bdlimden olusan hiyerarside
siraslyla temel, psikolojik ve Ozgerceklestirme gereksinimleri olarak 3 grupta ele
alinmaktadir. Temel gereksinimleri karsilanmadigdi igin tatmin olmayan c¢alisanda
psikolojik gereksinimler ortaya c¢ikmamaktadir. Calisan bireyler oncelikle temel

gereksinimlerinin tatminiyle ugrasmaktadir.?’

e
A
y N
AR
AR

Sekil-2 Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisiz

1.4.2. Herzberg iki Faktér Kurami
Herzberg yaptidi caligsmalarda, insanlari islerinde tatmin eden faktorlerle,

tatminsiz eden faktorlerin ayni olmadidi sonucuna varmistir. Herzberg’in

26 Giney, a.g.e., 5.295-296. o _
27 Can Baysal ve Erdal Tekarslan, Davramg Bilimleri, I.U. Isletme Fakdltesi, istanbul, 1998, s.111-112.

28 Gamze Emre, Is Tatmini ve Orglitsel Baghlik Etkilesimi: istanbul ili Lojistik Firmalari Calisanlar Uzerine
Bir Uygulama, Istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2016, s. 13.
(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi)
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siniflandirmasina goére galisma ortaminda kisiyi tatmin eden faktérler “motive edici
faktorler”, tatminsiz eden faktorler “hijyen faktorleri” olarak belirtiimektedir. Bu kurama
goOre Kisi isini severek yaptigi ve is ortaminda sorumluluk Ustlenerek ylkselme olanagi
buldugu surece tatmin olmaktadir. Eger aksi olursa da tatminsiz olmaktan ziyade
tatmin durumu ortadan kalkmaktadir. Hijyen faktorleri, igin cevresel sartlariyla ilgilidir
ve g¢alisanin kabul edilebilir diizeyinin altindaysa ¢alisan tatminsiz olmaktadir. Ancak
kabul edilebilir dizeyde ya da bu diizeyin Ustlinde olursa tatminsizlik durumu ortadan
kalkmaktadir.?®

Herzberg, ¢calisma ortamindaki etmenleri glidileyici (motive edici) ve koruyucu
(hijyen) etmenleri olarak 2 gruba ayirmaktadir. Motive edici faktorler; sorumluluk,
kendini gelistirme ve iste basarili olmaktir. Koruyucu etmenler ise ¢alisma sartlari,
ast-Ust iligkileri, maas ve isletme politikalari olarak gosterilebilir. Bu kurama goére
motive edici faktérler harekete gecirilirken, koruyucu faktérler de devreden
cikarilmamalidir.®® Kisacas! koruyucu ve motive edici faktorler arasinda bir denge

kurulmasi gerekmektedir.

Koruyucu Etkenler Guduleyiciler

-Ucret -Basar
-Calisma Kosullari -Sorumluluk
-Denetgiler -Isin Kendisi

-Orgiit Politikasi
-Oraiit Olanaklar

-Taninma

-ilerleme

is doyumsuzlugunu énleyici is doyumunu yiikseltebilecek
koruvucu etkenler agiduler
Yiksek Notr Noktasi Yiksek
Doyumsuzluk Doyum ve Doyumsuzluk Yok Doyum

Sekil-3 Herzberg'in iki Etken Kurami®!

29 Giney, a.g.e., $.298,299. ) _
30 Giilay Budak ve Goniil Budak, Isletme Yénetimi, Baris Yayinlari, 5. Basim, izmir, Ekim 2004, s.215.
31 Kaya, a.g.e., s.22.
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1.4.3. Alderfer’in ERG Teorisi
Maslow’un teorisinde degisiklik yaparak daha basit hale getiren Alderfer’in
ERG teorisine gobre ihtiyaglar varolma, iligkisel ve gelisme olarak 3 grupta

toplanmaktadir.

-Var olma ihtiyaci; insanin yasamdaki tehlikelerden uzak durup, glvenli bir
sekilde hayatini strdirebilmesidir.

-iliskisel ihtiyaclar; kisinin calisma ortamindaki ve gevresindeki kisilerle iyi
iliskiler kurmasi ve bu iligkileri devam ettirebilmesidir.

-Gelisme veya buyume ihtiyaglari; insanin beseri potansiyelini gelistirme ve

bireysel gelisme ihtiyacglarina destek olmaya iligkindir.

Maslow'da oldugu gibi Alderferde de ihtiyaclar hiyerarsisi bulunmaktadir.
Buna gore alt basamaktaki ihtiyacin tatmini gerceklesmedigi strece Ust basamaktaki
intiyaca gecilmesi mumkin degildir. Eger Ust gruptaki bir ihtiyacin tatmininde
basarisizlik olursa, tatmin edilmis olan alt kademedeki ihtiya¢ bu durumdan olumsuz
etkilenerek bir alt kademedeki ihtiyaglarin tatminsizligine neden olmaktadir.
Alderfer’in varolma ihtiyaci, Maslow’da fizyolojik ve guvenlik ihtiyaclarina kargilik
gelmektedir. Alderfer’in iligkisel ihtiyaci da Maslow’da sevgi ve ait olma adi altindaki
sosyal ihtiyaglara karsilik gelmektedir. Yine Alderfer'in gelisme ihtiyaci, Maslow’un

deger ve kendini glincellestirme ihtiyaclarindan sayilabilir.®?

1.4.4. McClelland’in Bagarma ihtiyaci Teorisi
McClelland’a gore isten tatmin olmanin sarti kisinin belirlemis oldugu
hedeflerine ulasarak basarili olmasidir. Bu teoriye gore birey temelinde ihtiyaglar

basarma, gug¢ ve baghlik kurma olarak 3 grupta toplanmaktadir.

-Basarma ihtiyaci: kisinin gergeklesmesi zor olan hedefler belirleyerek bu
hedeflere ulagsmak igin ¢caba gdbstermesi ve ¢ok cgalismasidir. Bazi kisilere gore
hedeflerine ulastigindaki basari duygusunun 6énemi, basari karsiliginda elde edecegi

odulden daha fazla olmaktadir.

-Glg¢ ihtiyaci: kisinin bulundugu ortamda etkin bir konuma sahip olarak
etrafindakileri hakimiyeti altinda toplamak istemesidir. Bu kisiler bulunduklari yerde

etkili olabilmek ugruna diger kisilerle gatisma yasamaktan kaginmamaktadir.

32 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Basim Yayin, 2017, s.510-511.
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-iliski kurma ihtiyaci; kisinin anlayis, hosgdrii ve dayanisma olan bir ortamda

arkadaslik iligkisi kurmaya calismasidir.®3

1.4.5. Vroom’un Beklenti Kurami
Vroom’un kuramina goére o6dullendirilen davranisin iglevlerinden biri kisinin
meslegindeki basarisidir. Vroom’un beklenti kuraminda 6rgitsel davranisin nedenleri

ile ilgili varsayimlar bulunmaktadir. Varsayimlarin agiklamasi asagida yer almaktadir;

-Varsayim, kisinin kisisel 6zellikleri ve bulundugu ortamin kosullari bir araya
geldiginde kisinin davraniglari agida ¢ikmaktadir.

-Varsayim, kisilerin ihtiyaclari ve ulasmak istedigi hedefleri birbirinden farkh
oldugu gibi istedigi 6dillendirme tarzi da birbirinden farkli olmaktadir.

-Varsayim, kisiler ulasmak istedigi hedef ve &dulllere gére davraniglarini

sergilemek durumundadir.3

Vroom’'un modeline gore verimliligin saglanabilmesi igin U¢ faktor
gerekmektedir. Kisinin kendi yeteneklerinin bilincinde hareket ederek Uretkenlik
dizeyini etkilemesi ve Uretkenlik ile amaci arasindaki iligskinin tespit edilmesi, amaci

gerceklestirmeye yonelik gliglii bir arzu duymasi bu Gg faktorl olusturmaktadir.®

1.4.6. Porter ve Lawyer’in Beklenti Kurami

Vroom’un bekleyis kuramina goére farklilk gdsteren Porter ve Lawyer’in
beklenti kurami, kisinin yilksek caba gdstermesi sonucu ylksek performansin
otomatik olarak ortaya g¢ikacagini savunmaktadir. Kisinin sahip oldugu yetenek ve
becerilere gore hareket etmesi ise yilksek performans ile basariyi etkilemektedir. Bu
kurama goére calisanin performansi ve karsiiginda kazandigi &dal, kisinin is

doyumunu ortaya koymaktadir.3®

Vroom’un Umit kuramini, Lawler ve Porter isimli disunurler bazi 6rgutsel
kosullari ve gergekleri géz dnlinde bulundurarak gelistirmislerdir. Diger bir deyimle,

kurama onu guglendirici bazi katkilarda bulunmuslardir. Bu katkilardan birincisi,

33 jlhan Karakullukcu, Dis Kaynak Kullanimi Yéntemi Uygulayan isletmelerde Calisanlarin Orgiitsel
Baglilik ile is Doyumu Arasindaki iliskinin incelenmesi: Bolu izzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tirk Hava Kurumu Universitesi, 2015, s. 58-59. (Yayimlanmamisg Yiiksek
Lisans Tezi)

34 Eren, a.g.e., s.532-534.

35 Vedat Tortumluoglu, Orgiitsel Baglilik, is Doyumu ve Saglik Calisanlari, Beykent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2014, s.62. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

36 Akbas, a.g.e., s.70-71.

15



kisinin kendi basarisini degerlemesine bagh olarak ortaya ¢ikan ve onun nihai
doyumunu etkileyen ddiillendirme adaletine iligkindir. ikinci katki ise, érgltlerde is
gobrenin beklenen davranig gucind azaltan rol ¢atismalarinin oldugunu, bunun da
¢aba ve basarilari olumsuz bigimde etkiledigini 6ne strmektedir. Bu kuramda, yiksek
basari sonucu yiksek doyumlulugun olusabilmesi igin isgdrenlerin bekleyigleri ile 6dl
arasinda bir dengenin hakim olmasi ve 6rgut iginde dagitilan 6dullerin adil olmasi

gerekmektedir.?’

1.4.7. Adams’in Esitlik Teorisi

Adams’in esitlik teorisine gore c¢alisanlar kendi ortaya koyduklari ¢abalari
sonucu kazanmis oldugu odulleri diger calisanlar ile karsilastirmaktadir. Bu
karsilastirma sonucu, haksizliga ugradigini disinen Kigiler isletmedeki is doyumunu
olumsuz sekilde etkilemektedir. Ayni sekilde hak etmedigi halde isletme tarafindan
fazla édlllendirilen kigiler hakkinda kéta sdylem ve davranis sergileyerek isletmeye
zarar verebilir. Bu durum is doyumu konusunda dezavantajli olan kiginin kendisinin

buldugu bir savunma mekanizmasi olarak karsimiza ¢gikmaktadir.®

Orgltlerin galisanlarina karsi adil ve hakkaniyetli bir édillendirme sistemi
uygulamasi 6nem tasimaktadir. Adil olmayan o6dullendirme sisteminin uygulandigi

orgutlerde kaos ¢ikma ihtimali oldukga yuksektir.

Bu kurama gore kisi, isletme igerisindeki édullerin oraninda bir dengesizlik
oldugunu dusunuyorsa kendi o6dulunun artmasi icin bazi yollara bagvurabilir.
isletmede gostermis oldugu emek ve gabayi azaltma yoluna gidebilir. Diger kisiler
hakkinda dogru olmayan bilgi paylasimi yaparak moral bozma ve motivasyon

duslirme ile 6dillendirilen kisilerin gosterdigi gabanin diismesine neden olabilir.*®

1.4.8. Locke’un Amag Teorisi

Locke’un bu teorisine goére kisiler belirledikleri kisisel amagclari basari ile
gerceklestirmeleri sonucunda motive olmaktadir. Locke, hedefledigi amaglari yuksek
olan ya da bagkasi tarafindan kendisine belirlenen yiksek amaclari olumlu kargilayan
kisilerin daha verimli olabilmek igin performans sergiledigini savunmaktadir. Bu

teoriye gore kisilerin belirlemis oldugu hedeflerine yénelmesi sonucu performansinin

37 Eren, a.g.e.. s.541-542.

38 Kiibra Béliikbasl, is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Agisindan Beyaz Yakali Personelde Farklilagma:
Seramik Sektériinde Bir Uygulama, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2014, 5.15.
(Yayimlanmamisg Yuksek Lisans Tezi)

¥Tinaz, a.g.e., s.11.
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yuksek olmasi doyumu olusturmakta, hedeflerine yodnelik ilerleyemeyip dusuk

performans elde etmesi ise doyumsuzluga neden olmaktadir.*°

Bu teoriye gore isgbrenin ¢alisma hayatinda belirlemis oldugu hedeflerine
ulasip ulasmamasi onun is doyumunu dogrudan etkilemektedir. Kigsinin hedefine

ulasmak icin bir plan yapmasi ve strateji izlemesi gerekmektedir.

Locke’'un gelistirdigi bu kuramda 6zellikle geribildirim kavraminin Ustlinde
durulmaktadir. Performans ile arasinda dogru oranti olan bu kavram amaclarin
basarilmasinda ve davraniglarin sergilenmesinde yol gdsterici olmaktadir. Yapilan
arastirmalar sonucu isgorenlerin iyi bir geribildiim almasiyla daha ylksek bir
performans gosterdikleri fark edilmistir. Locke, bu kuramin bir motivasyon kurami
olarak degerlendiriimesinden ¢ok, bir motivasyon teknidi olarak ele alinmasinin daha

yararli olacagini sdylemektedir.

1.5. i$ DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER
1.5.1. Kigisel Faktorler
1.5.1.1.Yas

Yas, yapilan arastirmalar sonucu is doyumu ile iligkisi oldugu belirlenen
demografik bir 6zelliktir. Herzberg, Mausner, Peterson ve Capweel adli yazarlar is
tatmini ile yas arasindaki iliskinin “U” seklinde bir egri niteliginde oldugunu
sOylemektedir. Bu yazarlara gore, geng ve ise yeni baslamig olanlarin is tatmininin
yiksek olmasi morallerinin yliksek olmasindan kaynaklanmaktadir. ise yeni baslayan
geng¢ calisanlarin is hayatindaki birka¢ yili gectikten sonra is tatmini azalmakta,
ilerleyen yillarda ise artmaktadir. Hulin ve Smith adli yazarlara gore isin yeni
olmasindan dolay! olusan erken doyum hali, ileriki yillarda glvenlik ve kidem gibi

nedenlerle digsmektedir.*?

Orgltlerde yeni ise baslayan ve geng olan galisanlar farklilik ve heyecan
pesinde olduklari igin umut ettiklerini bulamadiklarinda ve beklentileri
karsilanmadiginda hayal kirikhdina ugramaktadir. Bu durum da onlarin is doyumunun
dismesine ve farkh bir is arayisina girmelerine neden olmaktadir. Calisanlarin

yaslarinin ilerlemesiyle isteki tecribeleri artacagindan is doyumu da artmaktadir.

40 Akbas, a.g.e., S.72.

4 Tinaz, a.g.e., s. 12-13.

42 Nevzat Demir, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Plastik Sektoriinde Bir Aragtirma, Tirkmen Kitapevi,
istanbul, 2007, s. 119.

17



Ancak yasin bir hayli ilerlemesiyle teknolojik gelismelere ayak uyduramayan

calisanlar strese girmekte ve is doyumlari diismektedir.*®

1.5.1.2. Cinsiyet
Cinsiyet, orgutlerde is doyumunu etkileyenfaktérlerden biridir. Kadin ve
erkegin calisma ortamindaki beklentileri ve sosyal hayattaki rolleri farkli oldugu igin is
doyumlari da farkli olmaktadir. Kadin hem anne hem es roliinde iken maddi yonden
evine destek olmak istemektedir. Calisma saatleri ve ailesine yeterince zaman
ayiramama gibi nedenlerden dolay! yipranan kadinlarin is doyumu dismektedir.
Literatir taramasi yapildiginda bu konuyla alakal farkh géris ve arastirmalara

rastlanmaktadir.

is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliski konusunda yapilan bir arastirmada
kadinlarin erkeklere gore igleri hakkinda daha az beklentiye sahip olduklari igin is
doyumlarinin daha ylksek oldugu soylenmektedir. Yapilan baska bir arastirmaya
gore de kadinlarin galisma saatlerindeki duzensizlikten dolayi is doyumlarinin daha

disuk oldugu séylenmektedir.*

Erkegin kadindan daha Ustlinve tecrubeli oldugunu dustnen kimi kurum
yoneticilerinin bu fikirleri yizinden kadin calisanlar (zerinde baski olusturmasi

sonucu, kadinlarin islerinden alacagi doyumda dusus gorulebilir.

1.5.1.3. Medeni Durum
Calisanlarin medeni durumu is doyumunu etkileyen bir faktordar. Evlilik her iki
taraf icin de sorumlulugun arttigi1 bir miessesedir. Aile yasantisinda mutlu olan evli
isgorenler bu durumu is hayatina da yansitarak is doyumunu arttirmaktadir. Ancak
aile yasantisinda mutsuz olan evli kisilerin is yerlerinde de mutsuz olmasi sonucu ig

doyumlari diigsmektedir.

Medeni durum ile is doyumu arasindaki iligkiyi arastiran farkh calismalar
bulunmaktadir. Yapilan bir arastirmaya goére evli galisanlarin is doyumu bekar
calisanlarin is doyumuna goére daha yiiksektir. Ozellikle kadin galisanlarin eslerinden

destek gorememesi sonucu strese girdigi ve is doyumunun dustugu gorulmektedir.

43 Asiye Kogak, Calisanlarda Orgiitsel Baglilik ve is Doyumu, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisl, 2014, s. 87-88. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

44 Atilla Yelboga, “Bireysel Demografik Degiskenlerin Is Doyumu ile lliskisinin Finans Sektériinde
incelenmesi”, Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), Aralik 2007, s.3.
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Diger bir arastirmaya gore ise evli olup esi ¢alisan kisinin mesleki doyumunun arttigi,
fakat Ozellikle kadin ¢aliganlarin kendisine ve ailesine yeterince vakit ayiramadigi i¢in
sikayetci oldugu gorulmektedir. Bekar kisiler ise evlilik sonrasi daha fazla sorumluluk

alarak maddiyata daha ¢ok 6nem verdigi igin is doyum diizeyi artis gostermektedir.*

1.5.1.4. Egitim

Egitim dlzeyi, is doyumu ile iligkilendirilen diger bir faktérdir. Genel olarak
arastirma sonuclari degerlendirildiginde, egitim dizeyi yiksek calisanlarin genel is
doyumlarinin, egitim dizeyi dislUk olan calisanlara gore daha ylksek oldugu
gorulmektedir. Cahsanlar egitim duzeyleri ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer
alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir.*® “Burada énemli olan,
bilgi birikimi, ¢calisma degerleri, 6zlem dizeyleri, érgltsel beklentileri gibi faktdrlerle
yapilan isin sagladigi ortam ve olanaklar arasinda bir dengenin bulunmasidir.
Ornegin, bazi iglerde, ylksekdgrenim gérmis calisanlarin, orta-lise ve ilkokul

diizeyinde egitim almis ¢alisanlardan daha az doyumlu olduklari bilinmektedir.”’

Kisinin galisma ortaminda bulunan diger kisilere gore egitim diizeyinin disuk
olmasi, kendisini kotl hissetmesine neden olabilir. Diger kisileri daha bilgili ve
deneyimli olarak degerlendirdigi icin ezilme ya da ise yaramadigi hissine kapilabilir.
Bu nedenle isinden istedigi diizeyde doyum almasi zorlasabilir. Calisma yasaminda
daha egitimli olan Kisilerin, egitim seviyesi dusuk olan Kisiler Gzerinde bir Ustunlik ve
hakimiyet kurma istegi ise egitim diizeyi dusik olan kisilerin isten sogumasina neden

olabilir.

1.5.1.5. Kisilik
is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden biri de kisiliktir. Kendine glivenen
ve 6zbenlik duygusunu gergeklestiren kisi yaptigi isten ylksek doyum saglamaktadir.
Bu kisiler basariya daha ¢ok gldilenmekte ve daha fazla sorumluluk almaktadir.
Ozgliven eksikligi yagsamayan kigiler, dviilmeye daha az ihtiyag duymakta ve igleriyle

ilgili gatismaya daha az diismektedir.*®

45 Karakullukcu, a.g.e., s.65-66.

46 Eginli, a.g.e., s.40.

47 Mehmet Merve Ozaydin ve Omer Ozdemir, “Caliganlarin Bireysel Ozelliklerinin is Tatmini Uzerindeki
Etkileri: Bir Kamu Bankasi Ornegi”, I'§Ietme Arastirmalan Dergisi, 6/1, 2014, 251-281, s.256.

48 [brahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davranig, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlari, No:108,
Ankara, 1982, s.208.
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Yapi olarak duragan bir kisilige sahip olan ve bireysel standardinin altinda
yasamak durumunda olan Kigilerin is doyumu dusuktir. Yetisme seklinden dolayi
sorumluluk almayi tercih etmeyen ve daha iyi standartlarda yasamak icin istekli
olmayan kisilerin 6zel beklentileri de olmamaktadir. isinden beklentisi olmayan
calisanlarda c¢ok fazla caba gdstermedigi icin isinden doyum saglamasi zor
olmaktadir. Bireylerin Kisilik 6zelliklerine uygun bir iste calismasi is doyumu igin 6nemli
bir etmendir. Kisiligine uygun bir iste calisan birey, isine ve ¢evresine daha kolay uyum
sagladigi icin basarili olabilir. Bu basari durumu da is doyumunu arttirmaktadir.®
Ozellikle dfkeli ve aceleci kisilige sahip olan bireylerin is doyumunun bu durumdan
kot etkilendigi yapilan arastirmalar sonucu tespit edilmistir. Basari gidisu fazla olan

kisilerin ise is doyumunun pozitif yonde etkilendigi gorilmektedir.5°

1.5.1.6. Hizmet Siiresi

Hizmet suresi, isgorenin ise girdigi gunden itibaren kurumdaki gorevini yerine
getirme siiresinin uzunlugunu yansitmaktadir. isgérenin kurumdaki hizmet siiresinin
artis goOstermesi ile sorumluluklarinin artis gostermesi arasinda baglanti
bulunmaktadir. isgérenin zamanla géstermis oldugu emegin artmasi karsiliginda
kazanimlarinin da artmasi is doyumu ile hizmet slresi arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktadir. Kurumdaki hizmet sliresinin artmaya baglamasi kiginin beklentilerinin de
artmasina sebebiyet verebilir. Uzun siredir ayni kurumda ¢alisan ve beklentilerinin
karsilanmadigini disinen Kisinin is doyumunda didsts gorilmesi beklenebilir. Bu
konu hakkindaki farkli bir gérise goére ise kisinin kurumda calistigi slrenin uzun
olmasi sonucunda daha mantikli ve gergekgi bir dederlendirme yaparak is doyum

dizeyinde bir artis gdzlenebilecegi ortaya koyulmaktadir.®!

1.5.2. Orgiitsel Faktorler
1.5.2.1. Isin Niteligi
Bir iste doyuma ulasabilmek igin, isin niteliginin yaraticihda, yenilige ve
degisiklige agik olmasi, farkl distnceleri igermesi, sorun Uretme degil cézme odakh
olmasi, kisinin yeteneklerini kullanmaya yeterince elverisli olmasi ve 6grenmeye firsat

tanimasi gerekmektedir.

49 Seda Sari, Caliganlarin Kisilik Ozellikleri ile is Doyumu Arasindaki iligkiler, Bankacilik Sektorii Antalya
Ornegi, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Universitesi, Aydin, 2011, s.57-58.
(Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi)

50 Unal Sigri ve Nejat Basim, “isgérenlerin s Doyumu ile Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Analizi: Kamu ve
Ozel Sektoérde Karsilastirmal Bir Arastirma”, SU lIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
s.134.

51 S1gri ve Basim, a.g.e., s.135.
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"Isin niteligi yukseldikge, genel olarak isten doyum da artmaktadir. Bir is ne
denli anlaml bir batan olusturuyor ise, isgdren bunu bitirip basariya ulastiginda o denli

isten doyum saglamaktadir”.>2

Ayni érgutte ayni birimde ¢aligsalar dahi her ¢alisan igin yaptidi is baska bir
anlam ifade etmektedir. isgorenler igin islerinin ®nem derecesi farkllik
go6stermektedir. Dolayisiyla her ¢alisanin o isten alacagi doyum da farkli olmaktadir.
Yapti§i isin ya da ortaya koydugu hizmetin yeteri kadar kaliteli olmadigini veya
standartlarin altinda kaldigini distinen kisinin isini sevmesi ve ise karsl istek duymasi

zorlasmaktadir.

1.5.2.2. Ucret ve Odiillendirme

Ucret, is doyumunu etkileyen temel faktorlerden biri olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Kisi, is yeri tarafindan verilen Ucreti ise kattiklarinin karsiliginda maddi
ve manevi bir deger olarak aldigini dusinmektedir. Eger kisiye is yeri tarafindan
verilen Ucret, beklentilerinin altinda olursa, kisinin is doyumu dismektedir. Bununla
birlikte kendisiyle ayni pozisyonda calisan arkadasinin aldidi dcretin daha fazla
oldugunu égrenen kisinin de is doyumu dismektedir. Clark ve Oswald, konuyla ilgili
yaptigl arastirmalar sonucu Kisilerin almis oldugu Ucretin azalmasi ile is doyumu
dizeyinin dismesi arasinda bir iliski oldugunu aciklamaktadir. Calisan yaptidi is
karsihginda odullendirildiginde ve &dullendirme sistemi hakkaniyetli bir sekilde

yapildiginda ise galisanin is doyumunda artis gortilmektedir.>3

Bazi iggorenlerin icra ettikleri isi sevmelerine ragmen bu is kargiiginda almis
olduklar tcret dusik oldugu icin isten alacagi doyum dismektedir. Yani yapilan igin
seviliyor olmasi iggéren doyumu icin tek bagina yeterli olmamaktadir. Bazi isgbrenler
ise yaptiklar isi sevmeseler dahi karsihginda iyi bir Gcret aldiklari igin isten ylksek

doyum alabilir.

1.5.2.3. Calisma Kosullari
isgérenler igin is yerinin galisma kosullari, is doyumunu etkileyen énemli
faktérlerdendir. isgérenler, fiziki olarak calismasi kolay ve rahat olan ig yerlerini tercih

etmektedir. Havalandirma, temizlik, isiklandirma, i1sinma, yemekhane ve ulasim

52 Bagaran, a.g.e., s.206.
53 Eginli, a.g.e., s.41.
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yoninden calismaya elverigli olan is yerlerinde, ¢alisanin is doyumu ve verimi artis

gOstermektedir.

isgérenlerin cogu zaman hayal kirikliklarini, ruhsal sorunlarini, ise karsi olan
olumsuz tavirlarini ve kaygilarini calisma sartlarindan yakinarak yansittigi goéralebilir.
isgérenin doyumunu arttirabilmek igin bu yakinmalarin altinda hangi sikintilarin
oldugunu tespit etmek ve ¢ozmek gerekmektedir.>® Bu konuda Ust yodnetimin
destegine ve fikrine ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisma kosullarinin iyilestiriimesi yoniinde

olusturulan taleplerin de Ust yénetim tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir.

is ortaminda bulunan ofis malzemeleri ise isgérenler igin birer rahatlik ve
gliven kaynagi gibidir. Ozellikle bireylerin kendilerine ait olan ofis esyalari calisma
sevkini arttirabilir. Calistiklari odanin asiri buyik, kiglk, sicak, soguk, karanlik veya
aydinlik olmasi fiziksel ve ruhsal hali etkileyebilir. Havalandirma ydninden yetersiz
ve fazla guriltinin oldugu bir kurumda calisan kisi bu kosullardan olumsuz
etkilenerek strese girebilir. Stres yasayan bir kisinin ise isinden alacagi haz seviyesi

dismektedir.>®

1.5.2.4. Yiikselme Olanagi
Kisinin is yerindeki terfi olanaklari is doyumu dizeyinin belirlenmesinde etkili
olmaktadir. YUkselmenin anlami kisiye gore degiskenlik gdstermektedir. Bir ¢alisana
gore sbzunun daha ¢ok dinlendigi, sorumlulugunun arttiy1 veya daha etkili oldugu bir
birime gegmesi onun igin yukselmeyi ifade edebilir. Baska bir ¢alisana gore ise aldigi

Ucretin artis gostermesi kisinin ylkselmesi anlamina gelebilir.5

Kisilerin yukselme ihtimalinin ylksek oldugu is yerlerinde iglerine daha siki
sarilarak daha cok calismasi is doyumu duzeyini arttirmaktadir. Yaptigi isten ve
bulundugu caligsma ortamindan tam olarak memnuniyet duymasa da kisinin gelecekte
yukselme ihtimalinin var oldugu bir kurumda yer almasi onun isten doyum almasini
saglayabilir. Fakat kisi, kurumda ylkselme umudu tasimiyorsa, kendisini
gelistiremedigi ya da yerinde saydigi dusuncesine kapilabilir. Bu dusunce sonucu

kisinin ise karsi isteksizligi baslayabilir ve is doyum diizeyi disebilir.

54 Bagaran, a.g.e., 2004, s. 388.

55 Askin Keser, Is Stresi Kaynaklari Geleneksel ve Giincel Boyutlariyla, Tirk Metal Yayinlari,
Ankara 2014, s. 34.

56 Bagaran, a.g.e., 2004, s.387.
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1.5.2.5. Galigma Arkadaslari
Kisinin is vyerindeki davraniglarini etkileyen faktoérlerden biri ¢alisma
arkadaslariyla arasindaki iligkidir. Bu iligki is doyumunu da etkilemektedir. Kiginin
orgitsel ortam icerisindeki ¢alisma arkadaslari ile yardimlasma iginde olmasi
onemlidir. Feldman ve Hugh’a goére Kisilerin calisma gruplarindaki iletisimleri is
doyumunu olumlu ya da olumsuz ydnde etkilemektedir. Orgiitte iletisim sorunu
yasayan calisanlarin is doyumu diserek, isten ayrimalarina ve o6rgite karsi

yabancilik gekmelerine neden olmaktadir.®’

Calisma ortamindaki arkadaslari ile geginemeyen ve bunun sonucunda
huzursuzluk yasayan isgérenin, is doyumunda disus gorilmesi isletme verimliligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bir isletmede isgorenlerin amirlerinden ¢ok ¢alisma
arkadaslariyla iletisim halinde olmasi orgltsel faktérlerden biri olan calisma
arkadaglarinin  6nemini ortaya koymaktadir. Kisinin c¢alisma ortamindaki

arkadaglarindan bekledigi davraniglar ise genel olarak sunlardir:

-C6zum odakli ve anlayisli olmasi,

-Yaplilan isin sorumlulugunu almasi,

-Uyumlu, imh ve saygili olmasi,

-Motive edici bir tutum sergilemesi,

-Paylasma ve yardimlagsma konusunda istekli olmasi,

-Takim galismasina sicak bakmasi.

1.6. IS DOYUMSUZLUGUNUN SONUGLARI
1.6.1. ise Devamsizlik

ise devamsizlik, is doyumsuzlugu sonucu ortaya c¢ikan bir durumdur.
Doyumsuzluk artis gosterdigi zaman devamsizlikta artis gostermektedir. Ozellikle
orgitte uzun zamandir c¢alisan tecribeli c¢alisanlarin  doyumsuzlugu artis
go6sterdiginde, onlarin ise devamsizhigi da artmaktadir. Calisanlar hastalik vb.
durumlari bahane ederek isten kagmaya calismaktadir. Bu durum onlarin is

doyumsuzluguna isaret etmektedir.®

57 Ozlem Tas, Orgtitsel Baglilik, Orglitsel Gliven ve is Doyumu Arasindaki lliski: Ozel Bir Hastane Ornegi,
Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, Ankara, 2012, s. 62. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi)
%8 [lhan Erdogan, Isletmelerde Davranig, i.U. Isletme Fakiiltesi Yayin No:272, Istanbul, 1997, s.378-
379.
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Yaptigi isten memnun olmayan c¢alisan, birtakim mazeretler Ureterek ise
devamsizlik yapmaya baglamakta ve bu durum sirekli hale geldiginde isletmeyi ve
kisiyi olumsuz etkilemektedir. Sonucu isten ayrilmaya ya da kovulmaya kadar
gitmektedir. ise devamsizlik, isletmeyi mali ydnden zarara sokan ve kisa ya da uzun
vadede verimliligi olumsuz yénde etkileyen bir sorun olarak gdrtlebilir. Devamsizligi
belli araliklarla yapmayi aligkanlik haline getirmis olan kisilerin ise gelmedigi giinlerde
islerinin yarim kalmasi, isletme tarafindan ydrutilen islemlerin de yarim kalmasina

sebep olacagi igin is yerinde karigiklik ortaya cikabilir.

1.6.2. isten Ayrilma

Calisanlarin beklentileri is yeri tarafindan karsilanmadidinda, calisanlar is
doyumsuzlugu yasamakta ve bu doyumsuzlugun sonucunda isten ayriimaya
baslamaktadir. Dolayisiyla is doyumsuzlugu ile isten ayrilma arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde is doyumu disuk
olan calisanlarin, is doyumu ylksek olan galisanlara gore calistiklari is yerinden
ayrilma niyetini daha ¢ok tasidiklari goérilmektedir. Fakat calisanlar daha iyi bir is
bulamama ya da ayni is yerinde uzun zamandir ¢alisma gibi nedenlerle bu niyetini

hemen gergeklestirememektedir.>®

isten doyum alamayan ve bu nedenle kendisini mutsuz hisseden kisilerin isten
ayrilmay!i bir ¢are olarak dusundukleri gérilmektedir. Bunun disinda isten doyum alsa
dahi bagka bir isletmenin kendisine saglayacagi daha iyi calisma kosullarindan dolay
kisi isten ayrilmayi da diistinebilir. Ozellikle kariyer planindan dolay! kiginin baska bir

isletmeye gegmesi kendisi icin verece@i dogru bir karar olabilir.

1.6.3. Yabancilagsma

Yabancilasma, calisanin isine karsl isteksiz olmasi ve isinden uzaklasmasi
anlamina gelmektedir. Yaptigi isten kendisini ceken ama buna ragmen ise devam
eden kisi kendisini o 6érgiite ait hissetmemektedir. Orgiite karsi yabancilasma yasayan
isgoren, is hayatinda yasadigi olaylari 6zel hayatinda anlatmamaktadir. Hem
kendisine hem c¢evresine hem de 6rgite karsi yabancilasma yasayan isgoren, isten
doyumsuzluk yasadigi icin baska bir is arayigina girmektedir. Calisanlarin

yabancilasmasini  onleyici tedbir almayan igverenler, &rgut hedeflerini

% Hasan Yiksel ve Mesude Yiksel, “is Doyumu ile Isten Ayriima Diizeyi Arasindaki iligki: lkogretim
Ogretmenleri Uzerinde Bir Uygulama”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:7, Say1:32, s.562.
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gerceklestirmekten uzak, sadece para icin o kurumda calisan isgérenlere sahip

olmaktadir.5°

isin niteligi, calisma sartlari, calisma arkadaslari, yoénetici liderlik tarzi,
¢alisanin kararlara katilmasi vb. etkenlerle ortaya c¢ikan is doyumsuzlugu ve
yabancilasmanin isten ayrilma, ise ge¢ gelme vb. benzer sonuglari bulunmaktadir.
ise kargl yabancilasma yasayan ve bulundugu ortamdan uzaklasmak isteyen kisi

zamanla isten sogumakta ve isten kagma eylemine yonelmektedir.

1.6.4. iggéren (is giicii) Devri Hizindaki Artig

“Is ve is¢i bulma kurumu, isglci devrini su sekilde tanimlamistir: isci devri, is
yerinde istifa, terk, isten c¢ikariima ve ise alinma neticesinde galisanlarin sayisinda
meydana gelen degisikliklerdir.”®! Bir igsletmede is giicli devri hizinda artis varsa bu,

isten doyumsuzlugun bir sonucu olarak gosterilebilir.

Calisanlarin is doyumsuzlugunun olmasi, onlarin isten ayrilma ihtimalini
yikseltmektedir. isten ayriimalarin artmasi isgéren devri hizinin artis géstermesine
neden olmaktadir. isletme faaliyetlerinin canlihginin bir belirtisi olan isgéren devri,
asiriya kactiginda isletme tarafindan istenmeyen bir durum haline gelmektedir.
isletmede isten ayrilan kisi yerine yeni birini arama, bulma ve yerlestirme islemi
isletme acisindan maliyetli olmaktadir.®? Bununla birlikte isgoren devrinin yiksek
oldugu bir isletmede calisan kisi, durumdan olumsuz etkilenmektedir. Bu durumun
nedenlerini sorgulamaya baslayan Kkisinin isiyle ve gelecegiyle ilgili endiseleri
artmaktadir. is arayiginda olan ve ise girecegi yerde is glicii devir hizinin yiiksek
oldugunu 6égrenen kisi kurum ile ilgili olumsuz durumlarin varliina inanmakta ve o

kurumda galigsmaktan vazgegebilmektedir.

1.6.5. Stres

Kisilerin yasaminda siklikla gérilen ve cevresi ile olan uyumunu bozabilen
rahatsiz edici durum stres olarak tanimlanabilir. Strese giren kigide karamsar, gergin
ve mutsuz bir ruh hali ortaya ¢cikmaktadir. i¢ ve dis faktérlerden etkilenen stres hali

kisilerde farkli tepkilere yol agmaktadir. Strese yol agabilecek kaynaklar ise ve is

60 Murat Tekbalkan, Dis Kaynaklardan Yararlanan Otel isletmelerinde Orgiitsel Bagllik ile is Doyumu
Arasindaki iligkinin Belirlenmesine Yénelik Bir Aragtirma, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisi,
Ankara, 2010, s.55. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

61 Burcu Yilmaz ve Ali Halici, “isgiicii Devir Hizini Etkileyen Etmenler: Sekreterlik Mesleginde Bir
Arastirma”, Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, Y1l:2, Cilt:2, Sayi:4, Kis 2010, Issn:1307-
9832, s.97.

62 Samadov, a.g.e., s.59-60.
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yerine gore degiskenlik gostermektedir. Bu kaynaklara ornek olarak agir calisma
sartlari ve saatleri, sert yonetici liderlik tarzi, fazla is yiku, ¢alisma arkadaslar ile

uyumsuzluk ve iste monotonluk verilebilir.

20.yuzyihn hastaligi olarak belirtilen stres, kisinin fizyolojik ve psikolojik islevini
kesintiye ugratmaktadir. Her insanin farkli kigisel 6zelliklere sahip olmasindan dolayi
stres sonucu verecekleri tepkiler de degiskenlik géstermektedir. Kisilerin gbéstermis
oldugu fizyolojik tepkiler benzerlik gosterse de psikolojik tepkiler genel olarak farklilik
g6stermektedir. Is yerinde stres yasayan kisilerin gergin davranislar sergilemesi
sonucu is doyumsuzlugunda artis olmaktadir. Bu artis sonucunda ortaya ¢ikabilecek

olumsuz durumlar ise sunlardir;

-is giicti devir oraninda artis,
-isgéren performansinda dusts,
-ise devamsizlik yapan isgéren sayisinda artis,

-Is kazalarinda artig.®®

Stres, bir salgin gibi ilerleme &zelligine sahip oldugundan her alanda
go6rildigu gibi is hayatinda da etkisi gérilen bir kavramdir. Kigilerin fazla zaman
gecirdikleri galisma ortamlarinin strese elverigli oldugu séylenebilir. isgérenin az ya
da asirl is yukinin olmasi, asirl sicak ya da gUrdltdli ¢calisma sartlarinin olmasi
bireylerin is hayatinda stres yagsamasina yol acan nedenlerden bazilaridir. is yerindeki

stresin varligi bireylerin 6rglitsel baghhgini da zayiflatmaktadir.%*

63 Samadov, a.g.e., s. 56-57.
64 Keser, a.g.e., s.20.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK
2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Literatlr taramasi yapildiginda érgut verimliligini etkileyen, psikoloji,6rgutsel
davranis vb. alaninda ¢ok fazla incelenen oérgutsel baghligin evrensel bir taniminin

olmadigi ve kavram hakkinda farkli tanimlar yapildigi gorilmektedir.

Orgltsel bagllik, ¢calisanin kendi ¢ikarindan ¢ok orgitiin ¢ikarini diisiinerek
drgltiin amag ve hedeflerini benimsemesidir. Orgiitiin gerceklestirmesi gereken temel

hedeflerden biri olan 6rgitsel baglilik, calisanin isine karsi sadik kalmasidir.®®

Orgltsel baglilik, calisanin kendisini 6rgiitiin bir Gyesi olarak gérmek istemesi
ve Orgit degerlerini 6nemseyerek isiyle bir bltlin olmasidir.®® Kisinin orgitte
¢alismaya devam etme ve is yerinin basariya ulasmasi igin gaba godsterme istedi
olarak tanimlanabilir. Kisinin drgut yararina yonelik ¢calismasi, is yeri maddi yonden

sikintiya disse dahi destek ve yardimini esirgememesi olarak ifade edilebilir.

“Orgltsel baglig: Yiksel, sadece isverene sadakat demek degil, érgitin
iyiligi ve basarisinin stirmesi igin dérgute dahil olanlarin dasuncelerini aciklayip, caba
gosterdikleri bir surectir seklinde tanimlarken, Celep de 6rgltsel baglihgi bir 6rgitiin
bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag ve

degerlere yonelik davraniglaridir seklinde tanimlamaktadir.”®’

Orgutsel baglilik; kisinin kendisini 6érgiitiin bir pargasi olarak gérebilmesi ve
calistigl yerde devam etme arzusu duymasidir. Kiginin ¢alistigi is yerinin amag ve
hedefleri ile kendi amag ve hedefleri arasindaki uyumdur. Orglitsel baglilik, ¢alisanin
calistigi yerde dusuk is doyumuna sahip olsa dahi psikolojik olarak is yerinden
vazgecememesi ve oraya bagl olmasidir. isgdrenin is yerinde kendisinden beklenilen
¢abanin daha Ustiinde bir ¢aba sarfetmesi ve is yerine olan gugli inanci olarak

tanimlanabilir.8

8 Hasan Fikri Bilgic, “Orgiitsel Bagllik-Is tatmini lliskisi”, BEU Akademik izdiigiim, Cilt:2, Say::3, S.34-
49, s.36.

66 Arzu Cakinberk ve Erkan Turan Demirel, “Orgiitsel Bagliligin Belirleyicisi Olarak Liderlik: Saglik
Cahsanlari Ornegi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24/2010, s.107.

67 Levent Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgltsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, Sayi: 59, s.
128.

6 Tamer Giindogan, Orgiitsel Baghlik: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Uygulamasi, TCMB insan
Kaynaklari Genel Mudurligu, Ankara, 2009, s.3-4. (Yayimlanmamis Uzman Yeterlilik Tezi)
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Orgiitsel baglilik; érgltiin bagarisini diisiinen galisanin hem isverene hem is
arkadaslarina karsi sadakat duygusu beslemesidir. Orgiitiin ¢ikarlarina gére hareket
eden calisanin, kendisinden beklenen performansin daha fazlasini sergileyerek
orgite kargi ilgi duymasidir. Orgitsel baglilik, érgitteki varigini devam ettirmek
isteyen calisanin, Orgut degerlerini icsellestirerek daima Orgutin iyiligini
distinmesidir. Orgitteki varligini devam ettirmek isteyen galisanin, érgiti amacina

ulastirabilmek igin gticli bir istek duymasidir.®®

Orgltsel baglilik, ¢alisanin 6rglt kiltiiriine sahip olmasi, 6rglt icin fedakarlik
yapmaktan c¢ekinmemesi ve isletme politikalarini igsellestirebilmesidir. Calisanin
organizasyona karsi olan bagllik diizeyini ortaya koyan orgutsel baghlik, calisanin

suan ve gelecekte siddetli bir arzu ile 6rglitte kalmak istemesidir.”

Yas, calisma suresi, takim calismasi vb. cgesitli degiskenlerden etkilenerek
ortaya ¢ikan orgutsel baglilik kavrami, ¢alisanin 6rguttin gelecegi igin endise duymasi
ve orgitiin basarisi igin zorluklari géze alabilmesidir.”* isgérenin isletmenin
hedeflerine ulagsmasi igin ydneticinin emirve isteklerini icten bir bicimde yerine
getirmesidir. Kisaca baglilik, isgorenin is yerine, is arkadaslarina ve amirlerine karsi

sadik bir tutum sergilemesi olarak ifade edilebilir.

Orgltsel baghlik; 6rgitte calismaya devam etme konusunda kararli olan
isgorenlerin, igsel olarak gudilenmesi ve 6rglte karsi ilgi gostermesidir. Orglitsel
etkililigin belirtilerinden biri olan 6rgutsel baglilik, isgdrenin is yeriyle 6zdeglesmesini

ifade etmektedir.”?

“Orgutsel baghlik, calisanin kabulli ve onun psikolojik bir sézlesmeyle ise
girmesiyle baglar. Orgitiin bir Uyesi olarak hedefler, amaglar ve isin gerektirdikleri
konusunda bilgi edinmesiyle gelisir. Bu acgidan bakildiginda orgutsel baghlik, bir

kisinin belirli bir 6rgit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gtic birligidir.””3

69 Giiney, a.g.e., s.236-237.

70 Hasan Ibicioglu, “Orgiitsel Baglilikta Paradigmatik Uyumun Yeri”’, D.E.U.LL.B.F. Dergisi, Cilt:15,
Sayi:1, Yil:2000, ss:13-22.

1 Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgiitsel Baglihgin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Onemi”,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say!: 29, Temmuz-Aralk 2007, ss.
37-61, s.39.

72 Sermin Senturan, Ornek Olaylarla (5rgﬁtsel Davranig, Beta Basim Yayin, 1.Baski, Agustos 2014,
istanbul, 5.172.

73 Edip Oriicii ve Rugen Sezen Kislalioglu, “Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir Alan Calismas!”, Uluslararasi
Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt: 10, Sayi: 22, 2014, s5.45-66, 5.46.
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2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMi

Literatlr incelemesi yapildiginda 1950 yilindan bu yana o6rgutsel baghhgin
Onemini aragtiran g¢alismalarin  oldugu gorulmektedir. Modern yonetim
kavramlarindan biri olan 6rgutsel baglhlik, isgorenlerin ige kargi olan tutumlarini ortaya
koyan ve igletmelerin surdurulebilirligini saglamaya yardimci olan 6nemli bir

kavramdir.

Orglt icerisindeki galisanlarin érglitsel baglik diizeyinin yiiksek olmasinin
drglt icin buyik 6nemi bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar
kendisinden beklenen performansin daha fazlasini sergileyip 6rgute karsi sadik
kalmay tercih ettikleri icin isten ayrilmayi distinmemektedir. Dolayisiyla daha ¢ok
caba gdsteren ve calisan kisi isletmeye verimlilik katmaktadir. Orgiitiin basarisini ve
verimliligini etkileyen oOrgutsel baglihk kavrami, calisanin orgutsel amaclari
benimsemesidir. Yapilan arastirmalara gore orgutsel baglhgi yuksek olan isgorenin,
orgutsel baghhgr dusuk olan isgérene gore performans acisindan daha basaril
oldugu séylenmektedir. Orgiitsel baglihg: yiiksek olan isgérenin, érgiit kimligine sahip
olarak isin niteligine uygun hareket ettigi gorilmektedir. Bununla birlikte 6érgitsel
baglihgi yuksek olan iggdren, 6rgute kolay uyum saglamakta, caligma arkadaslari ve
yoneticileri ile iyi iletisim kurmaktadir. Bu nedenle isgéren mutlu bir galisma ortaminda

calisma firsati yakalamaktadir.”

Orgltin basariya ulasmasi igin calisanlarin érgiite olan baglihg: énemli bir
etkendir. Orglt, calisan bagliiginin yiksek olmasini istemektedir. Clnki ylUksek
baglliga sahip olan ¢alisan, ¢6ziim odakli olmaya daha yatkindir. Rekabet ortaminda
bulunan o&rgutlerin  varhgini devam ettirebilmesi igin, c¢alsanlarinin orgutsel
baghliklarinin yiksek olmasi gerekmektedir. Bu yiuksek bagllik, isletmeyi yluksek

verimlilik ve performansa ulastirmaktadir.”™

Orgitsel baglilik, calisanin ise devam edip etmeme konusundaki kararini
etkileyen 6nemli bir kavram olarak karsimiza gikmaktadir. Calisanin 6rgite baghhigi
dislikse, isten ayrilma ihtimali ylksektir. Orglitsel baglihg: disik olan galisanlardan

olusan bir ig yerinin varligini devam ettirebilmesi zorlagmaktadir. Orgitsel baghligin

74 Bilgic, a.g.e., s. 38-40.

5 Giiney Cetin Giirkan, Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel iklimin Orgitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve Trakya
Universitesinde Orgiit iklimi ile Orgiitsel Baglihlk Arasindaki lliskinin incelenmesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisl, Trakya Universitesi, Edirne, 2006, s. 10-11. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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motivasyon, performans, is doyumu vb. pek ¢ok kavramla da etkilesim halinde olmasi

orglit agisindan 6nemli bir konu oldugunu gostermektedir.”

Orgiitsel baglhlig yiiksek olan galiganlarin oldugu bir kurumda yaratici fikirlere
daha sik rastlanmaktadir. Boyle bir kurumda is gucu devir oranindan kaynaklanan
maliyet diismektedir. Orgiitsel baglihgin énemini fark eden kurumlar, huzurlu bir
g¢alisma ortaminin saglanmasi igin gerekli olan tedbirleri almaktan kaginmamaktadir.
Bununla birlikte calisanin beklentilerinin karsilandigi kurumlarda o6rgitsel baghhk
dizeyi ylksek olmaktadir. Bu yiksek baglilik ise ¢alisanin 6rgltsel amaglara ulasmak

icin caba gostermekten vazgegmemesini saglamaktadir.”’

Kurumlar igin orgutsel bagliik konusunun o6nemi giderek artmaktadir.
Gunumuzde verilen emirlere goénulli uyan, oérglte sadik kalan, ylksek performans
sergilemekten kagcmayan, fedakar ve durust calisana sahip olan kurumlar igin basari
kacinilmaz olmaktadir. Bu nedenle 6rgut ile isgoren arasindaki iliski sonucu ortaya
¢ikan dérgutsel baglilik kavrami, kurumlar igin kaliteli mal Gretmek ya da hizmet ortaya
koymak kadar dnemli hale gelmektedir. Yaptigi isten ve ¢alisma ortamindan memnun
olan isgéren, isini daha 6zenli yapmakta ve kuruma prestij kazandirmaktadir. isine ve
kurumuna baglh olan c¢alisan, 6rgit icinde olumlu davranis ve eylemlere

yonelmektedir.

Kisacasi orgutsel baghlik, kiginin yaptigi ise siki sariimasi, igini severek
yapmasi, is yerine psikolojik olarak bagl olmasi gibi olumlu durumlarin toplamini ifade
etmektedir. Orgit yoneticileri, drgltsel baglilik dizeyi yiiksek galisanlara sahip
oldugunu bilirse, maddi ya da manevi yonden kayba ugrasalar dahi guclu bir 6rgut
olduklarinin bilincinde hareket edecekleri icin kayiplarini azaltmalari daha kolay

olmaktadir.

Orgitsel baglilk dizeyinin  yiksek oldudu isletmelerde, yéneticiler
calisanlarinin fikirlerine ve degerlerine 6nem verdigi igin toplumun gelismesi mimkun
olabilmektedir. Orglitsel baglilik ise geg kalma, devamsizlik yapma, stres vb. olumsuz

sonuglari engellemektedir.”

76 Bora Yenihan, “Orgiitsel Baglilik ve is Tatmini Arasindaki lliski”, Karabiik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 2014, Cilt: 4, Sayi1:2, 170-178, s.172.

7 http://slideplayer.biz.tr/slide/9407703/ (Erigim Tarihi: 07.12.2017)

8 Glney, a.g.e., s. 234-235.
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Orgiit calisanlarinin sahip oldugu yetenekler ile érgitiin glcli bir yapi haline
gelmesi arasinda bir iligki bulunsa da yetenek tek basina yeterli olmamaktadir.
Yeteneklere ek olarak galisanlarin iglerine yonelik duygusal bir baglilik hissetmesi
sonucu olumlu tutumlar sergilemesi, drgutiin gucli bir yapi haline gelmesini ve

blyumesini saglayacagindan kurumlar igin érgitsel baglihgin dnemi blyuktir.”

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGILi KAVRAMLAR
2.3.1. Mesleki Baghhk

Profesyonel bagliik olarak adlandirilabilen mesleki baghlik, c¢alisanin
meslegine kargi sadakat duygusu beslemesi ve meslegini benimsemis olmasidir.
Mesleki baghlik, isgorenin yasaminda mesleginin onun igin ne kadar 6nem tasidigi ve
ne ifade ettigi ile baglantiidir. isgdérenin calistigi alandaki bilgi ve yetenekleri
sonucunda uzmanlasmis olmasi, mesleginin yasaminin odaginda olup olmadigini
anlamasini saglamaktadir. Mesleki baghlik duzeyi yliksek olan ve mesleginden
memnuniyet duyan calisanin yasamdan alacagi tatmin yiiksek olmaktadir. is yerinde
uzun zamandir ¢alisan ve tecrubeli hale gelen kisinin meslegdinde yukselebilmek igin
gOsterecegi caba artacagindan orgut icin ortaya koyacagi fikirler de yaratici

olmaktadir. Dolayisiyla mesleki bagdlilik, 6rgit icin olumlu sonuglar dogurmaktadir.®

Orglit icin mesleki bagliigi yiksek, isini severek yapan calisanlarin varligi,
blylmek ve gelismek icin sarttir. Orgiite olan baglilik diizeyi diisiik olsa dahi, mesleki
baghligi yiksek olan c¢alisanin isten ayrilma niyetinin disik oldugu sdylenebilir.
Mesleki badliligin éneminin bilincinde olan érgitler ¢alisanlarinin mesleki baghhgini

yukseltmeye yonelik egitim, seminer vb. ydntemlere bagvurabilir.

Mesleki baglilik, meslege iliskin bir tutumdur. isgdrenin meslegini icra
edebilmek igin bilgi ve becerilerini gelistirmeye ybnelik zaman ayirip, c¢aba
sarfetmesidir. isgérenin meslegini sevmesi ve meslegine saygi géstermesi mesleki
bagliiga isaret etmektedir. isgérenin sevdigi bir mesleginin olmasi demek, o meslekte

kendisini gelistirmek igin istekli olmasi ve mesleki baglilik duymasi demektir.8!

Mesleki baglhk, orgut ici ve diginda mesleki kimligini ortaya koymaktan

cekinmeyen kisinin, mesleginin gerektirdigi kural ve ilkelere bagl kalarak, meslegine

79 Oriici ve Kiglalioglu, a.g.e., s.46.

80 Mahmut Ozdevecioglu ve Aylin Aktas, “Kariyer Bagliigi, Mesleki Bagllik ve Orgiitsel Baglhligin Yagam
Tatmini Uzerindeki Etkisi: is-Aile Catismasinin Rolii”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 28, Ocak-Haziran 2007, ss.1-20, s.5.

81 Cakir, a.g.e., S.56.
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ait ideolojileri i¢sellestirebilmesidir. isletmelerin érglitsel amaglara erismek ve
meslegini 6zveri ile yerine getiren c¢alisanlara sahip olmak icin mesleki baghlik

konusunun Uzerinde durmalari gerekmektedir.8?

2.3.2. ise Baglihk

ise baglillk kavrami, orgitsel bagliik kavramiyla benzer dzellikler
tasimaktadir. ise bagllik; calisanin isine psikolojik olarak baglanmasi ve yaptigi ise
yonelik inan¢ duymasidir. Calisanin isine ne derece sarildigini ortaya koyan ise
baglihk, calisanin iginin degerlerini i¢sellestirebilmesidir. Kendi hayati ile igini
Ozdeslestirebilme anlamina gelen ise baglilik sayesinde kisinin isine etkin bir sekilde
katihm sagladigi gorulmektedir. Kisinin isine bagh olmasi, onun isteki tutumunu
olumlu yénde etkilemektedir. Kisinin ise devamsizlik yapma ve isten ayriimayi

dusiinme ihtimali digmektedir.®®

ise baglilik, kisinin is yerinde sergiledigi performans diizeyi ile algilamis oldugu
Ozsaygl dizeyi olarak tanimlanabilmektedir. Kisinin performans dizeyini algilamasi
sonucu isine kargi duydugu saygi dizeyi etkilenmekte ve kKisinin ise baghlik dizeyi
ortaya ¢ikmaktadir. isine tiim benligi ile baglanmis olan kisi isini yasaminin merkezine
koymakta ve isini Gnemsemektedir. Kisinin ise olan baghligi, kisisel dzellikleri ve isin
niteligi gibi unsurlardan etkilenmektedir. Kisinin iste kazanmis oldugu tecribeler
sonucu, isteki ihtiyacglarini giderebilmesi icin ise baghlik kavrami bir fonksiyon islevi

goérmektedir.8*

ise baglihgr is ile butlinlesme olarak tanimlayan Kanungo'’ya gére, calisanin is
hayatindaki beklentilerinin karsilanmasi sonucu igse baghlik dizeyi artig
gOstermektedir. Kanungo, ise baglihik duyan calisanin, isini kendi istegi ile icra

ettiginin bilincinde oldugunu sdylemektedir.8

2.3.3. Galisma Arkadaslarina Baghlik
Toplumsal bir varlik olan insanin, calistigi ortamdaki insanlarla kuracagi

saglkli bir iletisim o&rgutsel baglhhgi olumlu ydénde etkilemektedir. Calisma

82 Necmettin Cihangiroglu, Abdulkadir Teke vd., “Mesleki Baglilik ile Orgiitsel Bagllik Arasindaki iligkinin
Analizi”, Giilhane Tip Derg., 2015;57: 367-372, s.367.

83 Elbirlik Tulek, a.g.e., s. 45-46.

84 Giiler Saglam Ari, Hasan Bal vd., “ise Baglihgin Tikenmislik ve isten Ayriima Niyeti lliskisindeki
Aracilik Etkisi: Yatinm Uzmanlari Uzerinde Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y.2010, C.15, S.3, 143-166, s. 147.

8 Cakir, a.g.e., s.43.
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arkadaslarini seven ve onlarla érgut ici ya da disinda paylasim halinde olan insanlarin
is hayatinda daha mutlu oldugu séylenebilir. Cogu zaman ¢alisma arkadaslari isgbren
icin motivasyon kaynagi olabilmektedir. Calisma ortamindaki arkadaslariyla anlagan,
zorluklara karsi birlik olan ve birbirinden destegini esirgemeyen isgdrenlerin drgute

olan guven ve baghhg: artmaktadir.

Calisma arkadaslarina baglihgi yiksek olan kisi karsisina bir is firsati
ciktiginda arkadaslarinin ikna edici konusmasi ile isten ayrilmaktan vazgecebilir.
Arkadaslarina alisan ve uyum icinde calisan Kkisilerin isinden keyif alma ihtimali
yuksek olacagindan, bu durumdan performansi olumlu yénde etkilenebilir. Calisma
arkadaslarina baglilik sayesinde is yerinde yardimlasma ortami olusmaktadir. Boyle

bir 6rgltsel ortamda basari olma ihtimali ylksektir.

isgérenin, calisma arkadaslari ile arasindaki iliski sonucu bir gruba ait olma
duygusu tasimasi ve orgute karsi baglilik gostermesi sonucu, is performansi artabilir.
is yerinde karsilastigi sorunlari cdzmeye calisan isgérenin, calisma arkadaslarindan

destek gormesi sayesinde gugli bir érgitsel ortamin alt yapisi olusturulabilir.

2.3.4. Yonetime Baghhk

isgérenlerin isletme kurucu ya da yoneticileri tarafindan koyulan kurallara
uymasi ve verilen talimatlari yerine getirmesi yonetime bagliligi ifade etmektedir.
Yonetim ile ilgili uygulamalarin isgoren ve igvereni cogu zaman kargi kargiya getirdigi
gérilmektedir. isgoren, isverenin yirittigl islemleri dikkate alarak hem kendisine

hem de isletmeye karsi sadik kalarak yonetime olan baghhgini ortaya koymaktadir.®’

isletme yonetimi séziiniin dinlenmesini ve dikkate alinmasini istemektedir. Bu
beklentisinin kargilanmasi ile ¢alisanlara olan giiveni artabilir. isletmenin kiiglilmeye
gitme gibi bir strateji izlemesi durumunda ydnetime bagliik duymayan elemanlari

isten ¢ikarma ihtimali daha yuksektir.

Yoénetim, verdigi emirleri ve kararlari sorgulamadan uygulayan isgo6reni
gbzden cikarmak istememektedir. Bazi isgbrenlerin isletme tarafindan kendilerine
saglanan ekstra imkanlardan dolayi yonetime karsi minnet duygusu besledigi ve bu

nedenle 6rgute olan bagliliklarinin da artig gosterdigi sdylenebilir. Kendisine yonetim

8 Mehmet ince ve Hasan Giil, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Bagllik, Cizgi Kitapevi
Yayinlari, Nisan 2005, s.20.
87 Cukur, a.g.e., s. 31.
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tarafindan saglanan avantajlarin farkinda olan kisi, is degistirdiginde bu imkanlari
bulamayaca@ini disindiigl icin isine siki sariimayi tercih etmektedir. Ozellikle
yonetim tarzinin sert olmasindan ziyade ilimli ve anlayigli olmasi kigilerin kendilerini
daha rahat ifade etmelerini kolaylastiracagindan isletmeye olan baglliklari da pozitif

yonde etkilenmektedir.

2.3.5. Orgiitsel Sadakat

isgérenin érglite kars! icten bir bagliik duymasi ve kendisini 6rglite adamasi
drgltsel sadakat olarak ifade edilebilir. Orglitsel sadakat duygusunu tasiyan kisiler
orgut zor sartlar altinda iglemlerini yurutse bile 6rgiti destekleme isteginden
vazgegmemektedir. Olumlu durumlar kargisinda orgute kargl évgu yagdiran Kisiler,
olumsuz durumlarda ise Orgutt korumaya ve savunmaya yonelik egilim

gostermektedir.®

Orgltsel sadakat isgérenin kendi gikarlarindan ziyade o6rgutin gikarlarini
arttirmaya yonelik ¢gaba goéstermesi ve bunu yaparken de gugcli bir aidiyet duygusu
tasimasidir. Bir gruba ya da oérgite karsi sadakat duygusu besleyen kisinin kendi
ihtiyaclari ile 6rgltiin ihtiyaglari arasinda bir 6zdeslesme gérilmektedir. Orgiitin
yararina ¢alisma konusunda guclu bir istek duyan kisiler her ne kosulda olursa olsun
calismaya devam etmekte israrcidir. Bu nedenle o6rgutsel bagliliktan farkli olarak

orglitsel sadakat gosteren kisilerin mantikli hareket etme ihtimali daha diistktar.8°

isiyle ilgili yapilan elestirileri ve kot yorumlari kabullenmek istemeyen bu
kisiler, oOrgute karsi yoneltilen olumsuzluklari yok etmeye odaklanmaktadir.
Cevresinden ve ailesinden yaptigi isle ya da galistigi is yeriyle alakali fikir almaya pek
sicak bakmamaktadir. Ayni sekilde daha iyi tcret ve galisma kosullari sunan bir kurum
karsisina c¢iktiginda, calstigr kuruma kargi Orgutsel sadakat besledigi icin fazla

Ustlinde dusunmeden gelen is teklifini geri gevirmektedir.

2.3.6. Orgiitsel itaat
Orglitsel baglilik ile itaat birbirini tamamlayan iki farkli kavramdir. Ortada itaat
olmadan bir baglilik gosterilmesi anarsiye neden olabilir. Ayni sekilde baglhk

olmadan itaat de kisinin gerekli ¢cabayl gostermemesinden dolayr érgutu bir adim

8 Zevcan Bagcioglu, Calisanlarda Motivasyon ve Orgiitsel Baglilik, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiis(, istanbul, 2017, s. 78. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

8 Akyay Uygur ve Hakan Kog, “Orgiitsel Sadakat ve Orgiitsel Bagllik: Siyasi Partiler Agisindan Bir
Analiz’, Isletme Arastirmalari Dergisi, 2/4 (2010), 79-94, s. 80-81.
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Oteye tagimamaktadir. Baghlik, icten gelen bir gérev duygusu iken, itaat distan gelen
bir gérev duygusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel itaat gdsteren kisi is yerinin
kendisine dayattidi kurallara sorgulamaksizin uymayi tercih etmektedir. Yoneticilerin
kendisine vermis oldugu gorevin ya da cezanin gerekliligi konusunda suphe

duymamaktadir.®®

Yonetim, koymus oldugu kurallara uyulup uyulmadigini kontrol etmese de
orgutsel itaat gosteren kisiler koyulan kurallara kendi istekleri dogrultusunda uymaya
dzen gostermektedir. Orgltin hedeflerine ulasmasi icin belirlenen talimatlara
uyulmasi gerektigine inanan bu Kkisiler, isletme prosedirlerini i¢csellestirmeyi tercih
etmektedir. icten bir sekilde verilen emirleri yerine getirmeyi bir gérev ve borg olarak
goren isgoren, isletme tarafindan iyi vatandas olarak nitelendiriimektedir.®
Yoneticiler, verdigi isi kendi menfaatini dislinmeden sorgusuz bir sekilde yerine
getiren ve orgltl hedefine ulastirmak igin elinden gelen gayreti gosteren itaatkar

calisanlari her daim blinyesinde bulundurmak istemektedir.

2.3.7. Orgiitsel Vatandaslik

Orgltsel baglilik sonucunda ortaya cikti§i tespit edilen 6rglitsel vatandaslik
kavrami, isgorenin isinin gerektirdigi sorumlulugu almaktan kagmayip, orgutin
devamlihgini saglamak icin fedakarlik yapabilmesidir. is yerinde sorumlu davranislar
sergileyen bu kisiler, yoneticileri ve calisma arkadaslari ile yardimlasma iginde
calismaktan keyif almaktadir. Bununla birlikte érgitlu daha iyi yere tasimak igin ise
yeni baslayan kisilere karsi destek olmaktan cekinmemektedir. Kisa ya da uzun
suredir ayni is yerinde goOrev alan Kigilere yardim ederken bunu gonulli olarak

yapmalari olumlu bir tutum olarak goérilmektedir.%?

Orgitsel vatandaglik kavrami,génillilik esasina dayanmaktadir. Kiginin
orgutin amag ve hedeflerine ulasmak icin kendisi igin tanimlanmis olan goérev
tanimindan daha fazlasini ortaya koyma noktasinda istekli olmasidir. Fakat bu
isteklilik kisisel tercihe kalmis bir durumdur. Orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya
koyan isg6renin ddullendiriimesine gerek duyulmazken yonetim tarafindan herhangi

bir ceza da verilmemektedir.®®

% ince ve Gill, a.g.e., s. 23-24.

%1 Mehmet Ipek, Orgiitsel Vatandaslik Algisi: Kamu ve Vakif Universitelerinde Bir Uygulama, Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisi, Ocak, 2016, s. 41-42. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
92 Bagcioglu, a.g.e., S.76.

% Abdullah Karaman ve Serkan Aylan, “Orglitsel Vatandaslhk”, Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y11:2012, Cilt:2, Sayi:1, s. 35-48.
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Orgiitsel  vatandaslik davraniglarini  sergileyen isgéren, bulundugu
organizasyona zarar verebilecek olan durumlari engellemek icin ekstra c¢aba
géstermektedir. Orgitte etkin bir role sahip olan bu kigiler, isletmenin basarisina katki
saglamaktadir. is yerinin beklentilerine fazlasiyla cevap vererek orgiitin var olan
rakiplerini gecgebilmesi icin 6zveri ile ¢calismaya isteklidir. Bu nedenle kendilerinden

beklenen performansin Ustlinde bir performans sergiledikleri goriilmektedir.%

2.3.8. Orgiitsel Giiven

Orgltsel gliven, ¢ok boyutlu olan bir kavramdir. isgérenin is yerindeki calisma
arkadaslarina, Ust yonetime ve amirlerine olan guvenini ortayakoyan bu kavram, orgut
icerisindeki refah diizeyini etkilemektedir. Orgiitsel giiven yaratan o6rgitlerde
isgorenlerin birbiriyle daha uyumlu ¢alistigi ve ortaya ¢ikan problemlere yénelik daha
etkin ¢ézUm Urettigi gorilmektedir. Orglit igerisindeki yiksek guiven, érgltin daha
verimli ve basarili olmasini saglamaktadir. Yiksek glivene sahip olan isgérenlerin
oldugu bir is yerinde takim ruhu olusturmak daha kolaydir. Orgiit strddrtlebilirligi
yoninden d6nem arz eden o6rgutsel guven, isgdrenlerin drgute olan baglhhgdini
dogrudan etkilemektedir. Yapilan arastirmalara gore yuksek duzeylerde guvenin
olmasi Orgutteki iletisimin saglikh olmasini ve isbirliginin gelismesini saglamaktadir.
Ozellikle yéneticiye duyulan glven, érgite duyulacak olan giiveni belirleyeceginden
yoneticinin orgut icerisindeki davraniglari dnemli bir rol oynamaktadir. Yonetici, gliiven

ortam! yaratmada etkili oldugu kadar yok etme konusunda da etkilidir.®

Gulvenin yer almadigi bir 6rgutte, verimliligin ve performansin artis gosterme
ihtimali yok denecek kadar azdir. Glven ortamini yaratmak ise emek ve c¢aba
istemektedir. Orgit yoneticileri ve isgdrenlerin birbirlerine karsi dirlst olmasi, bu

ortamin yaratilmasinda kilit rol oynamaktadir.

Bireyin orgite karsi given duymasi énemli bir konudur. Eger orgite
glvenmiyorsa drgutsel sadakati ve baglihginin yiksek olmasi pek mamkin degildir.
Orglitsel rol ve iligkilere dayanan 6rgiitsel glivenin dusiik olmasi durumunda kisinin
orgiite slpheyle baktigi gériilmektedir. isletmesine ve vyéneticilerine kuskuyla

yaklasan kisinin kendisini 6rgitten soyutlama ihtimali oldukga yiksektir.%®

9 Ahmet Avcl, “Orglitsel Vatandaglik Davraniglar: Kavramsal Gelisimi ve Egitim Orgiitleri Agisindan
Etkileri”, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 12-2, Say1:24, 2015-2, s.11-26.

% Senturan, a.g.e., s. 180-181.

9% Keser, a.g.e., s.49.
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2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

2.4.1. Meyer ve Allen’in Modeli

Meyer ve Allen’in 90h yillarda ortaya koydugu modele gore orguitsel baghlik tg¢
kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler duygusal, devam ve normatif baglilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Literatir taramasi yapildiginda bu model en fazla karsimiza

¢ikan model olma 6zelligi tasimaktadir.

Duygusal baghlik; tutumsal baghlik olarakta bilinmekte ve isgérenin isine kasi
olan duygusal bagliligini ifade etmektedir. isgérenin kendi degerleri ile 6rgiit
degerlerinin 6zdeglesmesi, orglute kargi duygusal baghlik duymasini saglamaktadir.
Bu baghga ulagan isgoren, zorlama ile degil kendi istegi ile isletme icin c¢aba
go6stermektedir. Gugll bir duygusal baghlik, isgdrenin isletmedeki tutumlarini olumlu
etkileyeceginden isletme vyoneticileri isgérene bu baglhhdr benimsetmeye
calismaktadir. Calisma ortamindaki is arkadaslariyla uyum, &rgitsel glven ve
hedefler ile isgbrenin oOrgute yapti§i yatinm duygusal bagliigin duzeyini
etkilemektedir.®”

Devam bagliigi; isgbrenin isten ayrildigi zaman maddi ya da manevi
ugrayacagi kaybi g6z 6ntinde bulundurarak érgite bagli kalmaya yonelmesini ifade
etmektedir. Devam baglhgr isten ayrilmayi dislnen isgérenin isten ayriima
sonucunun yuksek maliyete neden olacagini bilerek o6rgut Uyeligini devam
ettirmesidir. isgérenin galistigi is yerindeki kidem, sigorta, Ucret, prim vb. sartlar
devam baglihgini etkilemektedir. Devam baghligina gore isgorenin duygularinin 6rgut

bagliliginda fazla bir etkisi olmamaktadir.®®

Normatif bagllik; isgérenin is yerinde ¢aligmayi bir yukimlalik olarak gérmesi
ve ise karsi zorunluluk hissetmesi sonucunda agiga ¢ikan baghlik tiridur. isgérenin
orgiite karsi kendini borglu hissetme durumu normatif baglliktir. isgéren ahlaki
yénden o i yerinde galigsmasi gerektigine inanmaktadir. is yerine kars! bir nevi minnet
duyan isg6renin minnet durumu sona erdiginde normatif baglligi da sona ermektedir.
Dolayisiyla duygusal baglilik ile kargilastirildiginda normatif bagliligin sonuglari daha

kisa vadede ortaya ¢ikmaktadir.®

97 Canan Hos ve Aygen Oksay, “Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile is Tatmini lliskisi”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y.2015, C.20, S.4, 1-24, s. 3-4.

9 Oznur Bozkurt ve irfan Yurt, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Belirlemeye Yénelik Bir
Arastirma”, Yénetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 15, Sayi: 22, ss.121-139, 2013, s.125.

9 Glney, a.g.e., s.254.
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Sekil-4 Allen ve Meyer'in Orglitsel Baglilik Siniflandirmasiio

2.4.2. Kanter’in Modeli
Kanter’'in modeline gore 6rgutsel baglilik devama yonelik baghlik, kenetlenme

baghligi ve kontrol baglihdi olmak tGzere U¢ gruptan olugsmaktadir.

Devama vyonelik baglilk; isgdérenin oOrgiat icin fedakarlik yapmaktan
kacinmamasi ve bunu g6z o©Onunde bulundurarak orgut Gyeligini devam
ettirebilmesidir. isgdrenin kendisini érgiite adamis olmasi drgiite devam etmesini
saglayacagindan, devam baglihgi ortaya gikmaktadir.'® isgdren isten ayrilmanin
kendisini zarara sokacagini distndiglnde ayrilmaktan vazge¢gmekte ve orgite

yapmis oldugu yatirimlari dikkate alarak érgutte ¢calismaya devam etmektedir.

Kenetlenme baghligi; birlesme olarakta bilinen bu bagllik tird, isgérenin érgut

icerisinde bir gruba dahil olma sonucu kendisini o gruba ait hissetmesi ve baglilik

100 Cukur, a.g.e., s.20.
101 Emre, a.g.e., s.43.
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duymasidir. Kendisini bir gruba ait hisseden, duygusal yénden grup Uyeleriyle

kenetlenen ve iyi iligkiler kurabilen igsgorenin, érgitline olan baghhg artmaktadir.0?

Kontrol baghhgi; isgbrenin orgutun kurallarina gore hareket ettigi ve
davraniglarini sergiledigi baglilik turadur. Kontrol baghhgi, isgdrenin yoneticinin
koymus oldugu normlara uygun c¢alismasidir. isgérenin kendi degerleri ile érgitin
degerleri arasinda bir uyum yakalanmasi sonucu kontrol bagliligi olusmaktadir.103
isgérenin kisisel 6zellikleri ile 6rgitiin ilkeleri arasinda uyusmazlik olmasi durumunda

isgoren calismaktan keyif almamaya baslamakta ve kontrol baghligi azalmaktadir.

2.4.3. O’Reilly ve Chatman’nin Modeli
Bu modele goére isgdrenin érgutsel baglihgi, érgutliine karsi olan psikolojik
baghligi ifade etmektedir. O’Reilly ve Chatman érgitsel bagliigin uyum, 6zdeslesme

ve igsellestirme olarak ¢ boyuttan olustugunu éne sirmektedir.

Uyum; isgOrenin is yerindeki temel hedefi isletme tarafindan édillendiriimektir.
isgdren davraniglarini bu hedefe gére yonlendirmektedir. Sadece 6diilii kazanmak
icin degil is yerindeki cezalardan kagmak igin de iggorenin farkl tavirlar sergiledigi
soylenebilir. isgoreni algisal araglara ydnelten, uyumdur. Ozdeslesme; isgorenin is
yerindeki Kisilerle sosyal iligkiler icerisine girmesi ve hareketlerini buna goére
yonlendirmesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Kisi ya da grupla yakinlik kuran
isgoren, doyuma ulastiinda 6zdeslesme gerceklesmektedir. igsellestirme ise
bireysel ve orgitsel degerler arasinda olusan uyumdur. isgéren, kisisel yasamindaki
degerler ile is yerinin degerleri arasinda bir uyum yakalarsa, i¢sellestirme boyutuna

ulasabilmis demektir.1%4

2.4.4. Etzioni’nin Modeli
Orgltsel baglihik modeliyle ilgili calisma yapan kisilerden biri olan Etzioni,
baghligin ahlaki, hesapg¢i ve yabancilastirici baglihk olmak Uzere ¢ gruptan

olustugunu séylemektedir.

Ahlaki baglihk; isgorenin c¢aligtigi yerin normlarini benimsemesi ve

icsellestirebilmesidir. is yerinde ahlaki yoénden toplum yararina galigmalar yapan

102 Tgg, a.g.e., s.13.

103 Hasan Giil, Orgiitsel Bagllik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi,
www.onlinedergi.com/makaledosyalari/51/pdf2002_1 4.pdf (Erisim Tarihi: 09.03.2018)

104 Refik Balay, Yénetici ve Ggretmenlerde Grgiitsel Baglilik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, Kasim
2010, s.25.
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isgoren, is yerine daha g¢ok baglanmaktadir.!® Toplum igin faydali bir is yaptigini

bilmek galisani mutlu etmektedir.

Hesapci baglilik; iggdrenin is yerine kattiklarindan dolayi 6dullendirilmesi
sonucu ortaya c¢ikan baghlik turadur. Hesapgi baghliga gore iggéren ile isletme
arasinda bir aligveris durumu sz konusudur ve iggoren verdiklerinin karsiligini almak

istemektedir. Karsiligini alan isgoren, is yerine karsi baghhk duymaktadir.1°

Yabancilastirici baglilik; isgérenin is yerine karsi olan negatif baghligi olarak
bilinmektedir. isgéren, psikolojik agidan is yerine bagh olmasa bile bazi faktérlerin
etkisiyle 6rgit Uyeligini devam ettirmek zorunda kalmaktadir. is yerinde
davraniglarinin  sinirlandirildigini  dastinen isgoren, yabancilastirici  baglihga

yonelmektedir.1%’

2.4.5. Wiener’in Modeli

Bu modele gore orgitsel baglihk, aragsal bagliik ile normatif baglik
arasindaki ayrima dayanmaktadir. Aragsal baglilikta isgéren kendi ¢ikarina yénelik
hareket ederken, normatif baglilikta orgitin cikarina goére hareket etmektedir.
Degdisimsel bagllik olarakta bilinen bu modele gore isgorenin doyuma ulasmasini
saglayan orgut, isgérenden orglte yonelik maddi ya da manevi katki saglamasini
beklemektedir. Bu karsilikli katki iliskisi denge halinde oldukga, isgéren is yerinden

ayrilma disincesine kapilmayip 6rglte karsi baghlik duyacaktir.1%®

Ote yandan aragsal baglihgin gikarci bir bagllik turi iken, normatif yani

orgutsel bagliigin, ahlaki degerlere dayanan bir baglilik tiri oldugu soylenebilir.1%°

2.4.6. Katz ve Kahn’in Modeli

Katz ve Kahn’in ortaya koydugu bu modele gére, érgutsel bagliigin ortaya
cikmasinda anlatimsal (i¢ ddiiller) ve aragsal (dis ddiiller) devreler etkilidir. isgéren
calistigi is yerinde kendini dederli hissetmek isteyecedi icin burada devreye i¢ ddiller
girmektedir. isgérenin para karsiiginda calismasi ve is yerinden sigorta, prim vb.
beklentilerinin olmasi ise dig dduller ile ilgilidir. Bir isletmede dig 6dullere nem veren

isg6renlerin sayisinin i¢ 6dillere 6nem veren iggdrenlerin sayisindan fazla olmasi

105 Kaya, a.g.e., s.39.

106 Tekbalkan, a.g.e., s.21.
107 Tag, a.g.e., s.11.

108 Balay, a.g.e., s.20.

109 B6llikbagl, a.g.e., s.29
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kurum agisindan kayiba neden olabilecek bir durumdur. isgoren icsel ve digsal
odullere gore eylemlerini gerceklestirmektedir. Hem igsel hem digsal ddullerin istikrarli
bir sekilde ydratuldugd kurumlarda, &rgutsel baglihdin  ylksek olabilecegi
soylenebilir.'1® Bu odller arasinda istikrari saglayamayan kurumlarda gtvenli bir
calisma ortami  olusturmak zorlagsmaktadir.  Yapacagr is karsihdinda

odullendirilecegini bilmek ise kisiyi motive edebilen bir durumdur.

2.4.7. Mowday’in Modeli

Bu modele gore isgorenin kendisinin orgut ile 6zdeslesmesi sonucunda érglite
karsi duydugu bagliigin derecesi ortaya ¢ikmaktadir. isgdérenin baglilik derecesini
tespit edebilmek igin en az tg eylemin varhigi sarttir. Bu eylemler; érgutuin degerlerini
isgdrenin benimsemesi, drgatin iyiligi icin caba harcamaktan ¢ekinmemesi ve drgut
icerisinde calismaya devam edebilmek igin igten bir isteklilik duymasidir. Mowday’in
ele aldigi bu modelde isgdrenin érgite bagl olmasi ailesine, arkadaslarina ya da
herhangi bir gruba bagli olmasina engel teskil etmemektedir. Mowday, 6rgut ile
isgbéren arasindaki iligkinin 2 tir iliskiden olustugunu sdylemektedir. isgérenin érgiit
Uyeligi statlst yéninden orgitsel baglihk duymasi birinci tar iliskidir. Bu iliskiye gore
isgorenin ise devamsizlik yapmamasi ve isten ayrilma niyeti tagsimamasi érgite olan
baghligini géstermektedir. isgérenin drgitsel Gyeliginin niteligi geregi érgiite gliven
duymasi ise ikinci tur iligkidir. Bu iki iliski turG de orgutsel baghligin duzeyini

etkilemektedir.'!

2.4.8. Becker’in Yan Bahis Modeli

Becker’'in bu modeline goére isten ayriimanin kendisine maliyetli olacaginin
bilincinde olan isgdrenin 6rgute olan bagliligi zorunluluktan kaynaklanan bir baghhktir.
isgoren is yerinde calistigi siire zarfinda érgiite olan katkilarini ve yatirimlarini
disunince oérgute karsi hesapgi bir baghlik duymaya baglamaktadir. Becker'e gére
orgute yapilan katki ve yatinmlar igsgdren igin bir nevi bahis oynamak gibidir. Bu
bahislere isgbéren deger verir ve deger verdigi derece Orgutsel baglligi
sekillenmektedir. isten ayriima durumunda deger verdigi bahisleri kaybedecegini bilen
isgorenin duygusal bir baglilik hissetmese dahi 6rgute karsi baglilik duydugu ve ise
devam ettigi gorulmektedir. Becker, orgutsel baglilik gosteren iggoren icgin toplumsal

beklentiler, burokratik duzenlemeler, sosyal etkilegsimler ve sosyal roller olmak Uzere

110 Balay, a.g.e., s.22.
11 Cakir, a.g.e., s. 50-53.
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dort adet yan bahis kaynaginin varligindan s6z etmektedir.**2 isgérenin isten ayriima
sonucu karsilasacagli maddi ve manevi kayiplari gézden gegirerek kendisini ise

devam etmeye mecbur hissetmesi 6rgute kargi olan bagliligini arttirabilir.

2.4.9. Salancik’in Modeli

Salancik’'in modeli isg6renin tutumu ve davraniglari arasindaki uyumu ele
almaktadir. isgérenin bu uyum sonucu o&rgite karsi bagliik duyabilecegini
sdylemektedir. is yerinde bu uyumu yakalayamayan isgérenin tutarsiz hareket etmesi
sonucu 6rgitsel baglihgi azalmaktadir. is yerinde daha dnce nasil davraniyorsa simdi
de o sekilde davranmaya devam eden isgdrenin bu durumu devam ettirme yonundeki

istegi bagllik agisindan 6nem tagimaktadir.'!3

Salancik’e goére isgorenin orgute kargi baglilik duyabilmesi igin sergilenen
davraniglarin bazi dzelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Davraniglarin kisinin kendi
iradesine dayanmasi ve gorulebilmesine ragmen degistirilememesi gerektigini
sdyleyen Salancik, érgutsel baglihdin bu ézellige sahip olan davranislar araciligiyla
saglandigina inanmaktadir.** is yerinde sergiledigi davraniglari kendi istegi ile yapan

isgdren, bu istedi devam ettirdigi sirece drgute karsi baghhigi strtyor demektir.

2.5. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER
2.5.1. Kigisel Faktorler
2.5.1.1. Yas

Yas, orgutsel baglilia etki eden demografik bir faktérdir. Yasin ilerlemesi ile
kendini is yerine ait hisseden ve is yerinde calismayi aligkanlik edinmis olan
isgorenlerin orgutsel baghligin yuksek oldugu sdylenebilir. Yasi ilerlemis olan isgoren,
is degisikligi yapmak istediginde bunun kendisine maliyetli olacadini disunerek
zorunlu olarak orgiite karsi baglhk duyabilir.'*> Calistigi sire zarfinda yatirim
yapmay! basaran yasl isgoren, bu yatirrmlarin da etkisiyle diger is alternatiflerini

degerlendirmekten kagcinmakta ve 6rgute bagl kalmaktadir.

112 Asim Saldamli, Isletmelerde Orgiitsel Baglilik ve isgéren Performansi, Detay Yayincilik, Ankara
2009, s. 22-23.

113 Hasan Giil, Orgiitsel Bagllik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi,
www.onlinedergi.com/makaledosyalari/51/pdf2002_1 4.pdf (Erisim Tarihi: 09.03.2018)

114 Fatih Cetin, H. Nejat Basim vd., “Orgiitsel Baghhgin Tiikenmiglik ile iligkisi: Ogretmenler Uzerine Bir
Arastirma”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25/2011, s. 63-64.

115 Saldamli, a.g.e., s.33-34
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Yas! geng olan isg0renler ise yatirm ve hayat konusunda daha tecribesiz
olduklari icin kendilerine cazip gelen baska bir igle karsilastiklarinda isten ayrilma
edilimleri daha yuksektir. Dolayisiyla gen¢ iggorenlerin orgutsel baghliginin yasl
isgorenlere gore daha dusik oldugu sdylenebilir. Fakat Kirel'in arastirmasina gore,
geng calisanlar yasgli ¢alisanlara gore iglerini daha eglenceli bulduklari icin daha istekli

calismakta ve orgltsel baghliklari da yiiksek olmaktadir.1®

2.5.1.2. Cinsiyet

Orgltsel baglihga etki eden cinsiyet kavramiyla ilgili farkh gorisler
bulunmaktadir. Mowday, Porter ve Steers’e goére, kadinlarin bulunduklari mevkiye
gelme surecinde yasamis oldugu zorluklar 6rgit dyeliginin 6nemini arttirmaktadir.
Bundan dolayi 6rgiitsel bagliliklari erkeklere gore daha yiksek olmaktadir.!!’” Kadin
isgorenlerin is hayatinda karsilastigi engeller sonucu daha istikrarli ve motivasyonu
ylksek bir sekilde galismasi 6rgute olan bagliigi arttirmaktadir.’'® Kadinlarin aile ve
ev yasantisinda sosyal rollerinin fazla olmasi nedeniyle isten ayrilma egilimlerinin
daha ylksek oldugunu sdyleyen arastirmacilar ise erkeklere gére islerini ikinci planda
tutmaya daha meyilli olan kadinlarin érgtte olan baglliklarinin daha dusik oldugunu

belirtmektedir.

2.5.1.3. Medeni Durum

isgérenin evli ya da bekar olmasi orgiite karsi bagliigi etkileyebilen bir
faktordir. Bekar isgérenin evdeki ve 6zel hayatindaki sorumlulugunun daha az olmasi
nedeniyle isinde daha c¢ok c¢aba go6sterdigi ve isine daha baglh oldugu
disiiniilmektedir. Isine ve orgitiine karsi bagliik duyan bekar isgdrenin, evde
bakmakla yukimli oldugu esi ya da ¢ocuklarinin olmamasi nedeniyle daha cazip bir
is teklifi aldigi zaman bunun maliyetini fazla diginmeden igten ayrilabilecegi
sdylenebilir. Bu nedenle evli isgdrenin bekar isgérene gore érgitsel baglhhginin daha
yuksek oldugu sdylenebilir. Evli isgérenin daha fazla sorumlulugu oldugu i¢in maddi

ya da manevi kayiplarini degerlendirip hareket etme ihtimali daha yUksektir.

2.5.1.4. Egitim
isgdrenin egitim diizeyi ylkseldikge orgiite olan baghligi azalmaktadir. Bunun
nedeni, egitim duzeyi yuksek olan iggorenin beklentilerinin de yuksek olmasi sonucu

is yerinin bu beklentileri kargilayamamasidir. Egitim duzeyi yuksek olan isgéren farkh

116 [nce ve Giil, a.g.e., s. 65-66.
117 Saldamli, a.g.e., s.34.
118 Ince ve G, a.g.e., s.63.
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is arayislarina gireceg@i icin isten ayriima niyeti yUksek olmaktadir. Calistigi is
yerindeki c¢alisma arkadaslarinin egitim dizeyinin kendisininkine goére dusuk
oldugunu duisldnen isgdrenin, ortama uyum saglayamamasindan ve kendisini o ig

yerine laylk gérmemesinden dolayi érgute olan baglligi dismektedir.

Onceden almis oldugu egitimi yeterli bulan ve daha ileri diizeyde bir egitim
almay disiinmeyen isgdrenin, daha ileri dlizeyde bir egitim alma konusunda kararsiz
olan, planlayan ya da gergeklestiren isgérene goére orgutsel baghhiginin daha yuksek

oldugu soéylenmektedir.11®

2.5.1.5. Kidem
isgdrenin is yerinde kisa ya da uzun siiredir ¢alisiyor olmasi érglitsel bagllig
etkileyen bir durumdur. Ozellikle ayni is yerinde uzun vadeli galigsan isgorenin is
yerinin ona kazandiracagi emeklilik, yillik izin, sigorta vb. imkanlar ile 6rgutte kalmaya

daha istekli oldugu diistnilmektedir.1?°

is yerinde gorevini yerine getirme siiresi uzun olan isgérenlerin isine ve is
yerine karsi aligkanlik edindigi sdylenebilir. Bu aliskanligindan vazgegmek istemeyen
isgorenin kendisini is yerine ait hissetmesinin de etkisiyle drgute olan baglhg! kisa
sureli calisan isgorene gore daha ylksektir. Kidem sulresi fazla olan calisanin is
yerinde daha tecribeli oldugu g6z 6ninde bulundurulursa terfi imkaninin da daha
yiksek olacagi séylenebilir. isinde yiikselme olanaginin oldugunu bilen isgéren, igini
daha istekli ve Ozverili yapacagindan isten ayrilma niyeti dusik olmaktadir.

Dolayisiyla kidem faktoru 6rgutsel baghhgin diuzeyini dogrudan etkileyebilmektedir.

2.5.2. Orgiitsel Faktorler
2.5.2.1. isin Niteligi ve Onemi

isgdrenin icra ettigi is, is yerinde, is disindaki gevresinde ve insanlarin sosyal
yasaminda farki etkilere sahiptir. Bu farkl etkiler de isin 6nemini ve niteligini ortaya
koymaktadir. Isin niteligi ve énemi ile érgitsel baghlik arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmalara gére bu konular arasinda giiglii bir iligki bulunmaktadir. isin niteligi ve
onemi Ozellikle uUst duzeyde yer alan iggOrenlerin orgutsel baghlik duzeylerini

etkilemektedir. isgdrenlerin is yerindeki kararlara katilmasi ve goérev alaninin

119 Balay, a.g.e., S.56.

120 Meltem Onay Ozkaya, ipek Deveci Kocakog vd., “Yéneticilerin Orgiitsel Baghliklari ve Demografik
Ozellikleri Arasindaki iligkileri incelemeye Yénelik Bir Alan Calismas1”, Yénetim ve Ekonomi, Y11:2006,
Cilt:13, Say1:2, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F, Manisa, s.80.
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geniglemesiyle ise dair tecrlbeleri artis gosterecegi icin orgute olan bagllik dizeyinin

de artacagi dusinlimektedir.??

isgérenlerin yaptiklari is ile kendi degerleri arasinda bir uyum yakalayip isle
Ozdeglesmesi ve is zenginlegtirme vyoluyla gorev, yetki ve sorumluluklarinin

arttirilmasi orgttsel bagliligir dogrudan etkilemektedir.?2

2.5.2.2. Ucret ve Odiillendirme

isgérenlerin ortaya koyduklari hizmet, mal ya da emek karsiiginda almig
olduklari licret, érglte olan baghlik diizeyini dogrudan etkilemektedir. isgérenin hayat
standartlarini karsilayabilecek duzeyde bir tcret almasi dnemli bir noktadir. Hakettigi
Ucreti alan ya da aldigini dislinen isgérenin is yerine ve ydneticilerine kargi given
duygusu olusacagindan ise baghhigi artmaktadir. is vyerlerinde genel olarak
isgorenlerin aldiklari Ucretleri birbirleriyle karsilastirdiklari gértlmektedir. Bu
karsllastirma sonucu haksizlida ugradigini dislnen isgbren, olumsuz davraniglar
sergilemeye baglamakta ve isten ayrilma dislincesine kapilmaktadir. Orgitte baglihk
dizeyi ve motivasyonu dusen isgoéreni is yerinde tutabilmek icin yonetim tarafindan

Ucretinde duzenleme ya da iyilestirme yoluna gidilmesi gerekmektedir.

Ucretle baglantili olarak karsimiza cikan odillendirme sistemi de orgiitsel
baghlik diizeyini etkileyen bir konudur. is yerinde gerceklestirdigi eylem sonucu
ddullendirilecegini bilen isgérenin daha dzverili galisacagi distimektedir. Odul ile
kendini daha iyi hisseden isgdérenin performansi da olumlu yénde etkilenmektedir. Bu
etki ile birlikte 6rgute olan baglihgi artan isgoren, adaletsiz bir ddullendirme sistemi

oldugunu fark ederse, ise olan baglihginda sarsiima yasanabilir.

2.5.2.3. Terfi Olanaklarn
Terfi; kamu kurulusu ya da 6zel sektoérde galisan isgérenlerin is yerinde almig
olduklari Gcretin ya da mevkinin ylkseltiimesi anlamina gelmektedir'?®. Terfi beklentisi
icinde olan isgOrenler bunu c¢alismasinin bir karsiigi veya o6duli olarak
dusunmektedir. Beklentisi kargilanmayan ve is yerinde terfi alamayan isgorenlerin
motivasyon ve performansinda disls yasanmaktadir. Bu sebeple orgut igerisinde

yukselme imkanini yakalayamayan isgorenler, hayal kirikhdina ugrayarak

121 Hakan Kartal, Orgiitsel Bagliigi Etkileyen Etmenler ve Orgiitsel Bagliligin, ise Baglilik ve Ayrilma
istegi Gibi Kavramlarla Olan iligkilerinin Uygulamali Analizi, istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Ocak 2015, Istanbul, s.12. (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)

122 Emre, a.g.e., s.35.

123 hitps://www.nedir.com/terfi (Erigim Tarihi: 20.01.2018)
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mutsuzluga kapilmaktadir. Bunun sonucunda ise isi agirdan alma ya da isi birakma

gibi eylemlere yonelmektedir.'4

Terfi beklentisi kargilanan ve istedigi kariyer hedefine ulagan isgorenin ylikseldigi
konumu korumak i¢cin daha ¢ok ¢aba sarfetmesi ve calismasi sonucu performansi
artis gosterecegdi icin kendini daha iyi hissedebilir. Bu hisler, iggoérenin orgutsel
baghligi Gzerinde olumlu etkilere sahiptir. Terfi olanagi saglama konusunda énemli bir
konuma sahip olan ydneticilerin de isgbrenleri her firsatta desteklemesi ve is yerinde
kayirmaciliktan uzak bir terfi sistemi olusturmasi gerekmektedir. Clnkl haketmeyen
isgorenlerin is yerinde mevkisinin ylkseltiimesi, diger isgorenler tarafindan hos
karsilanmamakta, yodnetime karsi duyulan glven duygusunu yok etmektedir.
isgérenlerin  érgltsel baglihgini dogrudan etkileme o6zelligine sahip olan terfi

olanaklari ile isgbrene kariyer ve gelecek plani yapma sansi taninmaktadir.

2.5.2.4. Ekip Galigsmasi
Ekip; farkli beceri ve bilgiye sahip olan isgérenlerin bu guglerini biraraya
getirerek olusturduklari topluluktur. Ekip calismasi ise igsgdrenlerin moralini ylksek
tutmaya ve kendilerini bir yere ait hissederek &zglvenlerinin gelismesine
yaramaktadir. is yerinde saglikli bir iletisimin olusmasini saglayan ekip ¢alismasiyla

sorunlara ¢ézim Uretilerek kalitenin arttirimasi hedeflenmektedir.'?®

is yerinde ekip olusturmak 6rgiitsel baglihgi arttiran bir yol olarak
goOrulmektedir. Clnku ekip galismasi yapmak is yerinde birlik ve beraberlik dizeyini
arttiracagi icin orgutsel bagliik dizeyini de arttirmaktadir. Dayanigsma ortamini
saglayacak olan ekip calismasi ile is yerinde karsilagilan problemleri ¢6zime
ulastirmaya yonelik birgok yaratici fikir ortaya ¢ikabilir. Bu fikirler sayesinde ileride
ortaya cikabilecek sorunlar kisa siirede ¢ozilebilir.1?® Ekip ¢alismasina adirlik veren
kurumlarda daha samimi ve dostane bir galisma ortami yaratilacagindan isgorenlerin

orgite olan bagliliklari yiksek olmaktadir.

2.5.2.5.0rgiit Kiiltirii
Orguit kultirl isletmede galigmakta olan isgérenlerin birbirleriyle anlagsmalarini
kolaylastiran ve orgute ait kimlik duygusunun gelismesine yardimci olan duslnce,

deger ve inang olarak ifade edilebilir. Orgitsel baglhli§i saglama yollarindan biri olarak

124 Kogak, a.g.e., s. 54-55.
125 hitp://www.ikdunyasi.com/tr/ekip-calismasi-nedir/ (Erigim Tarihi: 27.02.2018)
126 Giiney, a.g.e., s.243.
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kabul edilen 6rgut kalturd, isgorenlerin motivasyonunun yuksek olmasini ve igletmeye
karsi sadakat duygusunun gelismesini saglamaktadir. isletmelerin gogunda ise yeni
baslayan isgérenlere “ailemize hosgeldiniz” seklinde sdylemler kullanilmasi samimi
bir calisma ortami olusturulmak istenmesindendir. Bdyle bir ortamda olusan &rgut
kiltard ile isgérenlerin érgitsel baghliginin artacagina inanilmaktadir.?” isletmenin
ortak davraniglari, sembolleri ve temel degerleri olarak tanimlanabilen 6rgat kalttra
sayesinde isgoren isiyle ve calisma arkadaslariyla bitlinlesmekte ve o6rgite karsi

baghhk duygusu artis gostermektedir.1?8

isletmelerin kendine 6zgii olan érgit kiltiriiniin ortaya gikmasinda kurucu ile
yoneticilerin igletme stratejileri ve ilkeleri etkilidir. Bu etki sayesinde isletmenin
kurumsallasmasi yonunde adimlar atilabilir ve isletmede yer alan isgérenlerin 6rgut

kdltarinG pekistirmesi ile orgite olan baghhgi attirilabilir.*2°

Orglt kulttriini benimsemis olan isgérenlerin, ortak karar alip hareket etmesi
ve davranis sergilemesi mumkundur. Bu ortaklik dayanisma ortaminin saglanmasini
kolaylastirmaktadir. Kisinin 6rgat normlarina saygl duymamasi ve bu normlari érgut
c¢alisanlari ile paylasmayr kabul etmemesi kendisinin drgidt  Kkdlttrind

benimsemediginin bir kaniti olarak gdsterilebilir.

GuUglG bir 6rgat yapisinin kalite, vizyon, misyon ve istikrar gibi degerlerden
olustugu sdylenebilir. Gugli bir 6rgut kaltGrintn varligi isgérenlerin  ¢alisma
ortaminda kendini glvende hissetmesini saglamakta ve isletmeye karsi olan
baglihgini arttirmaktadir.**® Orgit kiltirinG sadece Ust yonetimin ya da belirli bir
grubun benimsemesinden ziyade butin calisanlarin benimsemesi ve isbirligi icinde
hareket ederek 6rgutiin amaglarini gerceklestirmeye yonelmesi basariya ulasmak igin

gereklidir.

2.5.2.6. Orgiitsel Adalet
Orgltsel adalet, isgérenlerin is yerlerinde var olan adalet ortamina iligkin algiy!
ortaya koymaktadir. isgéren, érgiitsel adaletin oldugu bir is yerinde calisiyorsa orada
yoneticilerin davraniglari ahlaki ydnden uygun ve adildir. Bu isletmelerde igler esitlik

ilkesine gore ylritiilmektedir. isgérenlerin isletmede 6rgiitsel adaletin olup olmadigini

127 Cakir, a.g.e., s. 157-158.

128 Senturan, a.g.e., s.11.

129 Senol Cavus ve Arzu Giirdogan, “Orgiit Kiltiirii ve Orgiitsel Baglilik lliskisi: Bes Yildizli Bir Otel
isletmesinde Aragtirma”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y11:2008, Sayi:1, s.20.

130 Kuzu, a.g.e, s.47.
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tespit edebilmesi i¢in isletmenin uygulamalarini ve vermis oldugu kararlari incelemesi
gerekmektedir. Bu inceleme sonucunda drgutsel adaletin oldugunu dislnen isgdren,
yoneticileriyle daha uyumlu calismaktadir. Fakat ozellikle Gcret ve o6dullendirme
sisteminin adil olmadigi bir is yerinde calistigini farkeden isgorenin 6rgite olan

baglhgr dismekte ve orgitten uzaklagmaktadir.®*

isgérenler isletmede gegerli olan kurallarin herkese esit sekilde uygulanip
uygulanmadigini  merak ederek kendisini diger isgorenlerle kiyaslamaya
calismaktadir. Verilen gorev, 6dll, ceza ve Ucretin adil olup olmadigi konusunda
sorgulama yoluna giden isgérenin olumsuz bir sonuca ulagsmasi durumunda verimliligi
dismekte ve isgbren isten ayrilmayi disinmektedir. Hakkaniyetli bir ortamda
calismadigini diisiinen bazi isgorenler saldirgan davranislar sergileyebilir. Orglitsel
adaletin gecerli olmadigi bir kurumda yer alan isgorenlerin érgltsel baghhginin zayif

oldugu ve bununda 6rgit agisindan olumsuz durumlara yol agabilecegi soylenebilir.12

2.5.2.7. Yonetim ve Liderlik

isletmedeki yoneticilerin ydnetim ve liderlik tarzlarinin isgérenlerin érgiite karsi
gosterdigi baghlik dizeyini etkiledigi sdylenebilir. Eger isletmede yer alan alt yonetim,
Ust yonetimin liderlik tarzindan memnun ise 6rgute olan baghlik dizeyi olumlu yonde
etkilenmektedir. Esnek, isgorenleri sikmayan ve katilima agirlik veren bir yonetim
tarzini benimseyen Ust yonetimden isgérenler rahatsizlik duymamaktadir. Fakat
otoktatik, yenilige agik olmayan ve kurallari sert olan bir siki yonetim, isgorenler
tarafindan memnuniyetsizlie neden olmakta ve 6rgitsel baglilik dizeyini olumsuz

yonde etkilemektedir.13

isletmede Ust yénetim tarafindan alinan kararlar konusunda alt yénetimin fikir
ve desteginin alinmasi, 6rgut ici iletisimin ve performansin yararina bir durumdur.
Fikirlerine 6nem verildigini dlsinen bir isgdren, 6rgut icinde kendisini degerli
hissetmekte ve orgutle 6zdeslesme imkani bulmaktadir. Bu 6zdeglesme sayesinde

orgite olan baglihginda artis gortlmektedir.

131 YiImaz Akglindiiz ve Tllay Glzel, “Orgiitsel Adalet ile Orglitsel Baglilik Arasindaki lliskide Orglitsel
Glvenin Aracilik Etkisi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt/\VVol.:14-Sayi/No:3, (1-18),
s.2.

132 Senturan, a.g.e., s. 104.

133 Ince ve G, a.g.e., s.72.
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2.5.3. Orgiit Dig1 Faktorler
2.5.3.1. Profesyonellik

Mesleki baglilikla alakal olarak karsimiza cikan profesyonellik kavrami,
isgérenin  meslegi ile buatinlesmesini ifade etmektedir. Mesleki degerleri ile
O0zdeslesen profesyonellerin en dnemli 6zellikleri kendisinin belirledigi kurallarinin
olmasi ve sosyal sorumluluk duygusu tasimasidir. Seminer, toplanti, egitim vb.
etkinlikler diizenleyen ve 6zglr hareket etmek isteyen profesyonellerin celigki iceren
bir orgutsel baghliga sebebiyet verdigi sdylenebilir. Bazi meslek dallarindaki
profesyonellik, isgoreni meslege ya da orglte baghliktan sadece birine
yoneltmektedir. Hem meslege hem &rgute bagh olmaya c¢alisan isgérenin ise bir
ikileme dustugu gorilmektedir. Bu nedenle mesleki ve érgutsel dederlerin arasinda
bir uyum olmasi istenmektedir. Ancak bu sekilde isten ayrilma niyeti ve ise
devamsizlik yapma gibi olumsuz durumlar engellenebilir ve igsgdrenin drgute olan

baghhg: arttirilabilir.*3*

2.5.3.2. Yeni is Bulma Olanaklar

Yeni is bulma olanaklari orgltsel bagliik dizeyini etkileyen o6rgit digi
faktorlerden birisidir. isgéren, calisma kosullarindan memnun degilse ve drgitin
hedefleriyle kendi hedefleri arasinda bir uyum yakalayamiyorsa orgtite olan baglhk
dizeyi zayiflamakta ve kendisine alternatif is olanaklari aramaya baslamaktadir.
issizligin her gecen giin arttigi tlkemizde alternatif is olanadi bulamayan isgérenler,
calistiklari is yerine badl olmak durumunda kalmaktadir. Yeni is bulma olanaklari
sadece isgbrenin yetenekleri ile ilgili dedil ayni zamanda toplumun yapisi ile de ilgilidir.
Ekonomik yonden gelismis olan Ulkelerde isg6renin maddi ve manevi agidan daha
rahat edecegi yeni bir is bulma ihtimali ylksek olacagindan,isgérenin isten ayriima
ihtimali yuksek, orgutsel baglilik duzeyi zayif olmaktadir. Bu nedenle isgorenlerini
kurumda tutmak isteyen yonetici ve amirlerin kurum kilttri konusunu ¢alisanlarina
benimsetmesi bir gerekliliktir.**> Orgltte uzun suredir ¢alisan kisinin daha bilgili ve
tecrubeli olacagi distnuldidginden, yeni bir is bulma olasiliginin kisa vadeli ¢calisana

g6re daha ylUksek oldugu sdylenebilir.

2.6. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUGLARI
isletmede yer alan iggérenlerin orgiite olan baghlik diizeylerinin olumlu ve

olumsuz sonuclari olmaktadir. Isgéren, isletmenin hedeflerini ve degerlerini

134 [nce ve Giil, a.g.e., s. 84-85.
135 Bilgig, a.g.e., s.43.
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benimsemigse ylksek bir drgutsel bagliik dizeyi ortaya c¢ikabilir. Fakat isgbren
igsletmenin amaclarini benimsemekten uzak bir tavir sergiliyorsa orgutsel baglihgi
dislik, isletmenin dagilma ihtimali yiksektir. Orgltsel bagliigin sonucu olarak
isgbrenlerin davraniglarinda bazi degisiklikler meydana gelmektedir. Orglite karsi
baglilik duyan iggorenlerin kararlara katilma ve drgutte kalma istegine yonelik olumlu
davraniglar sergiledigi gorulirken, érgite karsi baglilik duymayan isgérenlerin ise
devamsizlik yapma ve isteksiz calisma gibi olumsuz davraniglar sergiledigi
gorilmektedir. Bu davraniglar sonucunda ise 6rgitsel baglihgin sonuglari disuak, ihmli

ve ylksek baglilik olarak Ug farkl sekilde ortaya gikmaktadir.16

2.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

isletmede yer alan isgdrenlerin drgiite karsi disik baghlik gdstermesinin
olumlu ve olumsuz etkilerinin ortaya ciktigr sdylenebilir. Dusuk baghhida sahip olan
isgOrenlerin yeni bir is arayigina girme ihtimali yuksek olacagindan igletme kurucu ve
yoneticileri insan kaynaklari uygulamalarini etkin bir sekilde devreye sokarak sorunu
¢dzmeye calisabilirler. Ayrica isgorenlerin bireysel yaraticilik ve gelisme konularina
acik oldugu tespit edilebilir. Bunlar dusik baghihgin olumlu etkileri olarak goérulebilir.
Duslik orgutsel bagliik gosteren isgoren, goreviyle ilgili elinden gelen gayreti
gbstermemektedir. Sikayet ve kotl yorumlara sebebiyet verebilecek olan bu durum,
orguti maddi ve manevi yonden kayiba ugratabilir. Bu ise olumsuz etkileri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.*¥’

Dusuk baglihk ise devamsizlik yapma, orgut kalitesinin ve veriminin dusmesi,
orgute karsi sadik kalmama ve isgbren devir hizi artisi gibi olumsuz durumlarla

baglantilidir.138

Zorunlu baghlik ya da Allen ve Meyer’in siniflandirmasinda yer alan devam
baglihgi olarak adlandirilabilen dasuk baghlkta, isgorenin calismaya devam
etmesinin nedeni o ise ve is yerine ihtiyag duymasidir. Orgiit icerisinde duygusuz
isgoren olarak nitelendirilen ve érgit tarafindan tasvip edilmeyen bu kisiler, karsilarina

cikan ilk firsatta isten ayrilmayi distinmektedir.13°

136 Bayram, a.g.e., s.135.

137 Dogan ve Kilig, a.g.e., s.54.

138 Saldamli, a.g.e., s.40.

139 content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/68540/43414/6rglitsel_baglilik_6devi.docx (Erisim Tarihi:
13.01.2018)
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Devam bagliligi ya da dusuk baglilik, isgorenin psikoloijk olarak kendini 6rgute
ait hissetmemesinden dolay! isveren tarafindan tercih edilmeyen bir durumdur. Disuk
bagllik gdsteren isgorenlerin 6rgltle aralarindaki bag zayif oldugu igin érgitiin amag
ve hedeflerini gerceklestirmekten uzak bir tavir ortaya koyarak gérevlerini layigiyla

yerine getirmedikleri sdylenebilir.

isverenler tarafindan arzu edilmeyen disik baglilik, isgdrenlerin meslek
hayatini olumsuz sekilde etkilemektedir. Clnkl kendisini bir nevi gézden c¢ikaran
isveren, orgut icerisinde baglihgi yliksek diizeyde olan ve 6rglte sadik kalan gtvenilir
kisileri tercih edeceginden, dusik baghhk gdsteren kisilere terfi olanagi
tanimamaktadir. Yonetim, isgorenin aldigi Ucreti disurerek, yapmasi gerekenden
daha fazla is vererek ve onu toplantilardan soyutlayarak kisiyi rahatsiz edecek tutum

sergileme yoluna gidebilir.14°

2.6.2. Inmh Orgiitsel Baglilik

Orta derece baghlik olarak bilinen 1hmh o6rgutsel baglilik, tecrtubeli olan
isgorenin igiyle ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasina ragmen orgute karsi
kismen bagllik gdstermesi olarak ifade edilebilir. Baglhgin tam olarak
gerceklesmedigi iimh baglilikta, isgéren orgit hedef ve amaglarinin bazilarini
benimsemeyi tercih etmektedir.2** Ihmli baglilik gosterenlerin yer aldidi bir is yerinde

guglu bir orgutsel baghhgin ve 6rgut kultarindn olusmasi zorlagsmaktadir.

Ihmh baghhk gosteren isgorenlerin orgute kargi goérevini ve toplumsal
sorumluluklarini yerine getirme konusunda bir ikileme dustigu ve kendisiyle catisma
yasadidi soylenebilir. Bu ¢atisma da is yerine verimsizlik olarak geri donmektedir.
Bununla birlikte isgoren is yerinin beklentilerinin butiinine cevap vermese de kisisel
cikarlarini gozetmeye devam etmektedir.!*? Kendisini tam olarak orgite ait
hissetmeyen ve is yerinin c¢ikarlarini gbézetme konusunda kararsizliga disen

isgorenin,igini yarim yapma ihtimali yUksektir.

Ihmli baglihga sahip olan isgérenler hem oérgutleriyle kismen 6zdeslesmekte
hem de kendi degerlerine isletmenin midahale etmemesi igin sinir koymaktadir.

Uzerlerinde tam anlamiyla bir hakimiyet kurulmasini istemeyen isgdrenlere kisisel

140 Balay, a.g.e., s.86.

141 Ramazan Arslan ve Kiibra Demirci, “Orgiitlerde Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine iliskin Algilarin Orgiitsel
Baglihk Uzerine Etkisi ve Kamu Kurumunda Bir Uygulama”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 43.Sayi, Ocak 2015, s.30

142 Akbasg, a.g.e., s.33.
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tercihlerini gerceklestirme firsati verileceginden 6rgutte kalmaya devam edebilir. Bu
durum ihmh baglih§in pozitif bir etkisi olarak diisiinilmektedir43, Bununla birlikte hem
drgutle butunlesmeye ¢alisan hem de kendi kimligini korumayi devam ettiren isgoren,
bireysel yaraticiligini ortaya ¢ikarma sansi yakalayabilir ve isten aldigi doyum artis
gosterebilir. Bu olumlu durumlar sonucunda 6rgit ile isgéren arasinda dengeli bir

baglilik diizeyi gergeklesebilir.144

2.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bu baghhk tirine gore isgoren is yerinde gucli tutumlar sergilemektedir.
isgdrenin bu tutumlari yénetim ve diger calisanlar tarafindan giiven kazanilmasini
saglamaktadir. Orgiitsel baghligi yiiksek olan isgéren, 6érgitiin hedef ve amaglarini
gonulllh olarak benimsemekte ve 6rgutld verimlilie ulastirma konusunda kararlilik
g6stermektedir. Orgiite karsl sadik kalmakta istekli olan isgérene sadakatinin bir
karsihgi olarak yoneticiler tarafindan terfi imkaninin saglanma ihtimali yuksektir.
Guvendigi isgoreni bir nevi 6dullendirmek isteyen yonetici, kisinin yetkisini arttirarak
onu bir Ust mevkiye ylikseltmeye sicak bakmaktadir.'4> Yiksek orgitsel baglilik
gOsteren isgdrenin yaptigi ise de bagll olmasindan dolayi isini gerekli gayreti
gOstererek daha 6zverili yapacagi sdylenebilir. Gérevini kendi rizasiyla yerine getiren
bu kisiler, rgltsel devamliligin saglanmasinda etkili bir role sahiptir. Onemli bir saglik
sorunu ya da yakininin vefat etmesi gibi durumlar disinda keyfi bir sekilde ise

devamsizlik yapmaktan kacinmaktadir.

Orgiite kargl gugli bir baglihk gosteren kisiler érgiitli disaridan gelebilecek
tehditlere kargi korumaya calismakta ve dis baskilara kargi direng gostermektedir.
Orgiite kargi tam bagliliga sahip olan bu kigiler yéneticilerin beklentilerini kargilamak

icin gerekli olan gabayi goéstermekten ¢gekinmemektedir.146

Yuksek bagliliga sahip olan isgérenin yaptigi isten, ydneticilerinden ve ¢alisma
arkadaslarindan memnun olmasi sebebiyle alacag! tatminin de ylksek olmaktadir.
isten ayrilmayi pek disiinmeyen isgdren ancak orgiitin amac¢ ve hedeflerinde
degisiklige gidilmesi, yeteri kadar ddillendiriimemis olmasi, mutsuzluga veya hayal

kirikhgina kapilmasi gibi nedenlerle ayriligi dusunebilir. Gunimuzde her gecen gin

143 Cenk Aksoy ve Fatih Ozkan, “Calisan-Orgiit Etkilesiminde Olusan Psikoloik Bag: Orgiitsel Bagllik”,
International Journal of Social Academia, ISSN: 2459-0096, 2016, Vol.1, Issue.1, pp.37-55, March
2016, s.54.

144 Balay, a.g.e., s. 88-89.

145 Saldamli, a.g.e., s.42.

146 Cukur, a.g.e., s.28.
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artan rekabet ile birlikte orgitin misyonunu benimseyen ve oOrgutle tam olarak
butinlesen isgorene olan ihtiya¢c artmaktadir. Elinden gelenin en iyisini yaparak
verilen isi goéndlll olarak bitirmeye calisan kisiler érgutiin rakiplerini gegmesini
kolaylastirmaktadir. Bu durumu kalici hale getirme noktasinda yoneticilere buyuk bir
gobrev dusmektedir. YUksek bagliigi muhafaza edecek olan ydneticiler, bu kisilere
ihtiyaci oldugunu ve onlarin 6rgutin degerli birer Gyesi oldugunu her firsatta

hatirlatmasi gerekmektedir.4’

Bununla birlikte yliksek baglihgin olumlu sonuclari oldugu kadar olumsuz bazi
sonuglari da vardir. Ornegin; kisi 6rgite karsi yiliksek bagliik duymasi sonucu
yasaminin buylk bir kismini ise ayirdidi igin ailesine ve kendisine zaman ayirma
konusunda bir denge kuramayabilir. Bu denge sorunu kisinin ailesine, arkadaslarina
ve kendisine yabancilasmasina sebebiyet vermektedir. Bazen baghlik dizeyi yliksek
olan kisilerin 6rgut icerisindeki yaraticiligi ve gelisiminin engellenmesi ile kisi sosyal
yasaminda strese girebilir ve drgut ¢ikarini gézetmek igin sug islemeye meyilli olabilir.
Eger kisi icinde bulundugu gruba karsi asiriya kagan bir bitlinlesme igine girdiyse
kisinin kimligi grup iginde eriyebilir ya da degisiklige ugrayabilir.248

147 Senturan, a.g.e., s.176.
148 Balay, a.g.e., s. 91-92.
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Tablo-1 Baglilik Dizeylerinin Olasi Sonuglari4®

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
-Bireysel -Mesleki gelisme ve | -Performansi distk | -isgérenin ise
yaraticilik, ilerlemenin olan kisilerin isten devamsizlik yapmasi
yenilikgilik, yavaslamasi cikmasi ile yeni ve gecikmesi, is
6zgunluk. -Dedikodu sonuglu kisilerin ise alinmasi | kalitesinin dismesi,
-Insan bireysel maliyetler ve morali yikselmesi | érgute kargi sadik
= kaynaklarini -Orgiitsel hedeflere | ile iggoren devir kalamama, yasal
2 | daha verimli uymama, orgltten hizinin digmesi olmayan iglemleri
Q | kullanmak ayrilma ya da yurttme
kovulma -Dedikodunun orgiite
zarar vermesi,
isgorenin denetiminin
sinirl olmasi, sinirlh
rol Ustl davranis
-Glven ve -Mesleki gelisme ve | -isgéren kideminin -Isgérenlerin gérev
sahiplenme ilerlemenin sinirli artmasi alma ve orglitsel
duygusunun ileri | olmasi -Is devrinin ve isten | vatandasligini yerine
seviyede olmasi | -Bagllk duzeyinin ayrilma isteginin getirme konusunda
-isgérenlerin seviyesinin kolay bir | sinirli olusu sinirlanmasi
yaratici olmasi sekilde anlasilamiyor | -is doyum diizeyinin | -isgérenin kigisel
-Bireysel kimligin | olusu yuksek olmasi beklentileri ile 6rgut
- | 6rgutten ayr beklentileri arasinda
T | tutulmasi denge ve uyum
= olmasi
-Orgiitsel etkinlikte
disme
-Isgérenlerin -Bireysel geligim, -Isgiiciiniin glivenli -Insan kaynaklarinin
mesleki gelisme | yaraticilik ve ve istikrarli olmasi verimli
ve ilerlemesinde | yenilikgiligin -Orgiitsel amaglarin | kullanilamamasi
artis bastiriimis olmasi gercgeklestiriimesi -Orgiitsel uyum ve
-isgérenin olumlu | -Degisime kargi -isletmenin Gretimi esneklik konusunda
tutum ve blrokratik direng arttirabilmesi igin eksiklik
davranis gOsterilmesi isgorenlerin 6rglutsel | -Daha 6nce izlenen
s sergilemesi -Aile ve sosyal ¢evre | beklentileri kabul politikalara asir
£ |sonucu ile olan iletisimde etmesi glven
’>=_ 6ddllendiriimesi sorun -Isgdren -Asiri gaba gosteren
-lsgdrenin igini -Isgorenler arasinda | performansilari isgOrenlere karsi
istekle yapmasi | dayanisma ortaminin | arasinda bir rekabet | 6fke duyma
olusmamasi olmasi -Orgitiin menfaati
icin etik ve yasal
olmayan iglemlerin
yuritilmesi

149 Dogan ve Kilig, a.g.e., s.53.
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2.7. ORGUTSEL BAGLILIK iLE iS DOYUMU iLiSKiSi

Orgiitsel bagllik ve is doyumu isletmenin verimliligi (izerinde etkisi olan
birbiriyle iligkili iki ayri kavramdir. is doyumu, ¢alisanin isine karsi gelistirmis oldugu
tutum olarak tanimlanirken, 6rgutsel baghlik kisinin 6rgute yonelik gelistirmis oldugu
genel tutum olarak agiklanabilir. isgérenlerin ortaya koydugu érgiitsel davraniglar
Uzerinde is doyumu ve o&rgutsel baghligin fazlasiyla etkili oldugunu disinen

yoneticiler, bu kavramlarin érgutteki varligini takip ve tespit etmek durumundadir.t*°

Bu iki kavram arasinda bir karsilastirma yapildiginda aralarindaki farklardan
birinin doyumun kisinin isini sevmesi ile ilgiliyken baghhgin érgatin sevilmesi ile ilgili
oldugu soéylenebilir. Mowday, Porter & Steers’e gore ise aralarindaki en dnemli fark,
baghligin orgute karsi gosterilen duygusal tepki, doyumun ise belli bir ise karsi
gosterilen tepki olmasidir. Kisi 6rgit deger ve ilkelerine karsi bagli olmasina ragmen
yaptigi bir isten dolayl doyum alamayip mutsuzluk yasayabilir. Bu nedenle baglihgin
is doyumuna gore gunlik is akisindandaha az etkilendigi ve baglilida sahip olmanin
daha fazla zaman alacagi séylenebilir.'> Bu da is doyumunun daha kisa vadeli ve

degisken bir nitelige sahip oldugunu gostermektedir.1°?

is doyumu, isgdrenin yaptig isle ilgili diisiinceleri ve deneyimlerini kapsayan,
daha spesifik tutum sergilenmesine neden olan bir kavramdir. Orgutsel baglilik ise,
kisinin 6rgltiin amag ve hedeflerini benimsemesi, 6rgite karsi inang duymasi ve daha
genel bir tutum sergilemesidir. Orgitsel baghlik diizeyi yiiksek olan her iggdérenin

isinden alacagi hazzin da yliksek olacagini sdylemek pek mimkin degildir.1°3

is doyumu ile érgitsel baghlik kavramlari birlikte incelendiginde kisinin hem
icra ettigi ise hem de igini icra ettigi isletmeye karsi gelistirmis oldugu duygu ve

duslincelerin tamami ya da toplami oldugu soylenebilir.*>*

Yapilan incelemeler sonucu bu iki kavram arasinda neden sonug iliskisinin
varligindan s6z edilebilir. Clnkd kisinin is doyumunun dismesi nedeniyle 6rgutsel
baglihginda disme gorulme olasihgi fazladir. Ayni sekilde orgute karsi baglihgi disen

bireyin, isinden alacagi doyumun da dugecegi soylenebilir.

150 Mahmutoglu, a.g.e., s. 60-61.
151 Samadov, a.g.e., s.117.

152 Tag, a.g.e., S.68.

153 Balay, a.g.e., s.138.

154 Yenihan, a.g.e., s.175.
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Bretz ve digerleri yaptigi calismalar sonucunda ig doyumu ve orgutsel baglilik
dizeyinin, birey-orgut tercihlerinin uygunluk arz etmesi ile artig gdsterdigini
gbzlemlemistir. Yani ise alinan kisi, 6rgitin degerlerini benimseyip paylasirsa isten

alaca@i doyum artmaktadir.*®®

Genel olarak isinden ve yoneticilerinden memnuniyet duyan kiginin isinden
doyum alma ihtimali yiksek olmaktadir. Yiksek doyum sonucu o6rgit ilkelerini ve
kultarinG is arkadaslariyla ve cevresiyle paylasmaktan mutluluk duyan g¢alisanin
orgute olan baghhgr da artis géstermektedir. Fakat isinden doyum alamayan kisinin
orgut degerlerine sadik kalacagini sdylemek zordur. Bu nedenle bir organizasyondaki
kisilerin is doyum diizeyi tespit edilecekse, kavramla baglantisi olan érgutsel baghligin
da incelenmesi gerekmektedir. Ayni sekilde kurum calisanlarinin baghhk dizeyini
arttirmaya yonelik bir calisma yapiliyorsa, mutlaka is doyum diizeyi ile doyumu
etkileyen bireysel ve orgutsel faktorlerin de g6z 6nidnde bulundurulmasi ve bu
faktorlere gore diizenlemeye gidilmesi gerekmektedir. Clinkl bu kavramlarin birbiriyle

etkilesim halinde oldugu yapilan arastirmalar sonucu netlik kazanan bir durumdur.

Orgutler igin 6nem arz eden ve karsilikli etkilesim halinde olan 6rglitsel baglilk
ile is doyumu kavramlari arasindaki ayirt edilebilir farkhliklar agagida siralanmaktadir:

-Orgiitsel baglilik glinliik hayattaki is akisindan etkilenmemektedir. is doyumu
ise gunlik hayattaki is akisindan etkilenmektedir.

-Orgiitsel baglilik aktif bir anlama sahiptir. is doyumu ise daha pasiftir.

-Orglitsel baglilik hem tutum hem de davranislari kapsadi§i igin genis bir alani
kapsamaktadir. is doyumu ise sadece tutumu kapsayan daha dar bir alandir.

-Orgtsel baghligin saglanmasi siire olarak daha uzundur. is doyumu ise daha
kisa zaman diliminde saglanabilir.

-Orgutsel baghlik uzun siirede olugmasindan dolayi daha duradan bir yapiya
sahiptir. is doyumu ise daha hizli olustugundan degisken bir yapiya sahip oldugu
soylenebilir.

-Orgitsel baglilik, isletmenin amag ve hedeflerini benimseyerek isletmeye
karsi baglilik duymaktir. is doyumu ise yapilan ise ve galigilan ortama olan baglilg
ifade etmektedir.

-Orgitsel baghlik is yerine karsi sergilenen tutum ve davraniglari
kapsamaktadir. is doyumu ise kisinin yaptigi ise yonelik tutum sergilemesi olarak

degerlendirilebilir.

155 Balay, a.g.e., s.137.
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-Orgiitsel baglilik kisinin ¢alistigi 6rgiitii sevmesidir. is doyumu ise kiginin igini
sevmesi ve bunu dile getirmekten ¢gekinmemesidir.

-Orgiitsel baghlik kisinin orgite karsi kalici duygular beslemesi sonucu
ortayagikmaktadir. is doyumunda ise duygular kalici olmamakla birlikte duruma ve
etkenlere gore degismektedir.1%®

-Orgiitsel bagllik isletme hedef ve amaglarindan etkilenmektedir. is doyumu
ise daha ¢ok goérev gevresinden etkilenmektedir.

-Orglitsel baghlik, kisinin calistigi érgitle ilgili olumlu duygu ve diistinceleri
icermektedir. is doyumu ise kisinin isiyle ya da meslegiyle ilgili olumlu tepkileri
icermektedir.

-Orgltsel baglillk is yerindeki faaliyet ve islemlerden dogrudan
etkilenmemektedir. is doyumu ise daha hassas bir yapiya sahip oldugu igin is

yerindeki olaylardan dogrudan etkilendigi sdylenebilir.*%’

156 Akbasg, a.g.e., s.74.
157 Bilgig, a.g.e., s. 45-46.
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UGUNCU BOLUM

iS DOYUMU ILE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKi: HiZMET
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bélimde “is Doyumu ile Orgitsel Baglilik Arasindaki iligki: Hizmet
Sektérinde Bir Uygulama” baslikl arastirmaya yer verilimektedir. Bu arastirma
istanbul’da yer alan bir vakif Universitesinin akademik ve idari personelleri tizerinde
yapilmistir. Calisanlarin is doyumu ile érgutsel baghliklari arasindaki iliskiyi ortaya

koyabilmek amacli anket yontemi tercih edilmistir.

3.1.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci birbirinden bagimsiz olarak dusunulemeyecek is
doyumu ile oérgutsel bagliik kavramlari arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmektir.
Kurumlarin galisanlarini ellerinde tutabilmesi igin isini severek ve isteyerek yapan,
kurumuna sadik galisanlara ihtiyaci bulunmaktadir. Bu durumun kurumlarin ayakta
kalabilmesi ve basariyl yakalayabilmesi igin bir gereklilik oldugu soéylenebilir. Bu
arastirma igin Istanbul’da yer alan bir vakif (niversitesi calisanlar segilmistir.
Akademik ve idari ¢alisanlarin bir kismina kurumsal e-mail yoluyla, bir kismina ise

anket formu dagitimi yoluyla ulagiimistir.

3.1.2. Arastirmanin On Kabulleri
Bu ¢alismada segilen 6rneklem grubunun anket sorularini tarafsiz ve dogru bir
sekilde yanitladig1 varsayllmisgtir. Calismada uygulanan yoéntemin bilimsel yontem

ilkelerine uygun oldugu varsayilmigtir.

3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini istanbul’da faaliyet gdsteren bir vakif Gniversitesinde
calisan akademik ve idari personel olusturmaktadir. Arastirmada 312 adet anket

dagitilarak 250 adet kullanilabilir anket sayisina ulasiimistir.

3.1.4. Arastirmanin Sinirhhiklan
Arastirma diger arastirmalara benzer sekilde sinirliliklar tasimaktadir.
Arastirmanin zaman, ulasim, maliyet vb. nedenlerle istanbul’da yer alan tek bir vakif

Universitesinde yapilmasi arastirmanin sinirhliklarindandir.
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3.1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1. Cinsiyet ile is doyumunun yonetim boyutu arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir.

Hipotez 2. Yas ile orgutsel baghligin duygusal baghlik boyutunda anlamli
farkhhk bulunmaktadir.

Hipotez 3. Kurumdaki hizmet slresi ile is doyumunun terfi boyutu arasinda
anlamli farkhlik bulunmaktadir.

Hipotez 4. Kurumdaki hizmet siresi ile is doyumunun calisma arkadaslari
boyutu arasinda anlaml farklilik bulunmaktadir.

Hipotez 5. Ucret alt boyutu ile érgiitsel baghlik arasinda pozitif yénde anlamli
iliski bulunmaktadir.

Hipotez 6. Odiillendirme alt boyutu ile devamlilik baglhhd alt boyutu arasinda
pozitif ydonde anlamli iliski bulunmaktadir.

Hipotez 7. isin dogas alt boyutu ile érgitsel baghlik arasinda pozitif ydnde
anlamli iliski bulunmaktadir.

Hipotez 8. Orgutsel baghlik ile is doyumu arasinda anlamli iligki

bulunmaktadir.

3.1.6. Arastirmanin Olgekleri

o ey

Calismanin uygulama béliimiinde “is Doyumu Olgegi” ve “Orgltsel Baghlik
Olgegi” ile katilimcilarin gérislerine bagvurularak ¢alismanin verilerine ulasiimistir.

P. Spector tarafindan gelistirilen is Doyumu élgegi lcret, terfi, yonetim, maas
digi haklar, édullendirme, is prosedurl, calisma arkadasglari, isin dogasi ve iletigsim
olarak dokuz alt boyut ve 36 sorudan olusmaktadir. Ankette is doyumu 6lgegi 5'li Likert
tipi olarak “hi¢ katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “tamamen
katihyorum” seklinde ifadelere gére derecelendirilmistir.

Meyer, Allen, & Smith tarafindan geligtirilen Orgltsel Baghlik odlcegi ise
devamlilik, normatif ve duygusal bagllk olarak G¢ alt boyut ve 18 sorudan
olusmaktadir. Ankette drgutsel baglihk 6lcedi 5'li Likert tipi olarak “hi¢ katiimiyorum”,

“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “tamamen katiliyorum” seklinde ifadelere

g6re derecelendirilmistir.

3.1.7. Arastirmada Kullanilan istatistiki Analizler
Veri toplama araclari ile elde edilen veriler bilgisayar ortamina sayisal ifade
olarak girilmis ve bu veriler sosyal bilimler icin istatistik paket programi (Spss 18)

kullanilarak istatistiksel sonuglara donustirtlmustar.
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Analizlere baslamadan 6nce veriler normal dagihm agisindan incelenmistir.
Calisanlardan olusan grubun bagimh degisken is Doyumu Olgegi diizeyleri Shapiro-
Wilk Testinde (S-W= .993, df= 250, p=.295) normal dagihm gdsterdigi goéralmustar.
Bagimli degiskenlerden Orgiitsel Bagllik Shapiro-Wilk Testinde (S-W=.992, df= 250,
p=.161) normal dagihm gosterdigi géralmastar.

Analiz sonuglarinda, anlamllik dizeyleri en az p<.05 olarak kabul edilmistir.
Sonuglar, SPSS programinin hesapladigi deger. 05'den kli¢iikse anlamlidir, .05’den
biylikse anlamsizdir ilkesine gore degerlendiriimigtir. Niceliksel verilerin
karsilastirimasinda iki grup arasindaki farkin analizi icin Tek Orneklem t testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin guruplar arasi karsilastirmalarinda Varyans
Analizi kullaniimistir. Varyans analizinde farkhligin hangi gruplardan kaynaklandigini
ortaya koymak amaciyla coklu karsilastirma (post-hoc) testlerinden yararlaniimistir.
Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski Pearson korelasyon
ile test edilmistir. Bagimli ve badimsiz degiskenler arasindaki korelasyon iliskileri
asagidaki kriterlere gére degerlendirilmistir; R iligki; 0.00-0.25 Cok Zayif,0.26-0.49
Zayif, 0.50-0.69 Orta, 0.70-0.89 Yiksek, 0.90-1.00 Cok YUksek seklinde
yorumlanmistir. Orgiitsel bagliiga gore is doyumunu yordanmasina iliskin ¢oklu
regresyon analizi yapiimistir.

3.1.8. Arastirmanin Bulgulari
Bu bdlimde arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgi formundan

elde edilen bulgular yer almaktadir.
Tanimlayici Bulgular:

Arastirmaya katilan Kisilerin demografik dediskenlere gére dagilimlari Tablo
2'de verilmistir.

Tablo-2 Orneklem Grubunun Demografik Degiskenlere Gére Dagilimi

Degisken N (Yuzdelik)
Cinsiyet Kadin 160 64.0
Erkek 90 36,0
Yas 21-30 yas arasl 137 54,8
31-40 yas arasl 73 29,2
41-50 yas arasi 22 8,8
60 yas ustu 18 7,2
Medeni Durum Bekar 148 59,2
Evli 102 40,8
Kurumdaki Hizmet Siresi 1 yildan az 69 27,6
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1-3 yil 122 48,8

3-5 yil 40 16,0

5-7yil 13 5,2

7 yildan fazla 6 24

Toplam Is Tecriibesi 1 yildan az 19 7,6
1-5 yil 112 44,8

5-9 yil 56 22,4

9-13 yil 18 7,2

13-17 yil 13 5,2

17 yildan fazla 32 12,8

Egitim Durumu Lise 8 3,2
Onlisans 23 9,2

Lisans 103 41,2

Yukseklisans 65 26,0

__ Doktora 51 20,4
Alinan Ucret 1601-2300TL 85 34,0
2301-3000 TL 88 35,2

3001-3700 TL 33 13,2

3701-4400 TL 13 5,2

4401 TL'den fazla 31 12,4

Kurumdaki Pozisyonu Akademik 148 59,2
idari 102 40,8

Calisma Durumu Tam Zamanli 238 95,2
Yari Zamanli 12 4.8

Arastirma dahilinde odlgek sorularini yanitlayan 250 kisiden 160'inin  (%64)
Kadin, 90’1 (%36) Erkek, 137’si (%54.8) 21-30 yas arasinda, 73’0 (%29.3) 31-40 yas
arasinda, 22’si (%8.8) 41-50 yas arasinda, 18'i (%7.2) 60 yas ustu olduklarini
belirtmiglerdir. 148’i(%59.2) Bekar, 102’si (%40.8) Evli, kurumdaki hizmet suresi 69'u
(%27.6) 1 yildan az, 122’si (%48.8) 1-3 yil, 40’1 (%16) 3-5 yil, 13’0 (%5.2) 5-7 yil,6’s1
(%2.4) 7 yildan fazladir. i tecriibesi 19'u (%7.6) 1 yildan az, 112’si (%44.8) 1-5 yil,
56’s1(%22.4) 5-9 yil, 18’1 (%7.2) 9-13 yil, 13’0 (%5.2) 13-17 yil, 32’si (%12.8) 17 yildan
fazla, egitim durumu 8'i (%3.2) Lise, 23'(i (%9.2) Onlisans, 103’0 (%41.2) Lisans, 65'i
(%26) Yuksek Lisans, 51’i (%20.4) Doktora mezunudur. Alinan Ucret 85’i (%34) 1601-
2300 TL, 88’ (%35.2) 2301-3000 TL, 33’0 (%13.2) 3001-3700 TL, 13’0 (%5.2) 3701-
4400 TL, 371'i (%12.4) 4401 TL ‘den fazladir. Kurumdaki pozisyonu 148’i (%59.2)
Akademik, 102’si (%40.8) idari, calisma durumu 38'i (%95.2) tam zamanli, 12’si
(%4.8) yari zamanl ¢aligmaktadir.
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Tablo-3 is Doyumu Alt Boyutlarinin ve Toplam Diizeylerine gére Aldiklari Puanlarin

Betimsel istatistikleri

N X Ss
is Doyumu Toplam Puani 250 114,76 6,96
Ucret Alt Boyutu 250 11,64 1,52
Terfi Alt Boyutu 250 12,56 2,14
Ydnetim Alt Boyutu 250 12,34 1,47
Maas Dis1 Haklar Alt Boyutu 250 11,68 1,37
Odiillendirme Alt Boyutu 250 12,92 1,92
is Prosediirii Alt Boyutu 250 12,80 2,85
Calisma Arkadaslan Alt Boyutu 250 13,60 1,78
isin Dogasi Alt Boyutu 250 15,67 2,33
iletisim Alt Boyutu 250 11,50 1,97

Tablo 3'te goérildigl Uzere, is Doyumu toplam puan ortalamasi 114.76
(s5=6.96)dir. Ucret alt boyutu puan ortalamasi 11.64 (ss=1.52), Terfi alt boyutu puan
ortalamasi 12.56 (ss=2.14), Yonetim alt boyutu puan ortalamasi 12.34 (ss=1.47),
Maas Disi Haklar alt boyutu puan ortalamasi 11.68 (ss=1.37), Odullendirme alt boyutu
puan ortalamasi 12.92 (ss=1.92), is Prosediir alt boyutu puan ortalamasi 12.80
(ss=2.85), Calisma Arkadaslari alt boyutu puan ortalamasi13.60 (ss=1.78), isin
Dogas! alt boyutu puan ortalamasi 15.67 (ss=2.33), iletisim alt boyutu puan
ortalamasi 11.50 (ss=1.97)'dir.

Tablo-4 Orgitsel Baghlik Alt Boyutlarinin ve Toplam Duzeylerine gore Aldiklari

Puanlarin Betimsel istatistikleri

N X Ss
Orgiitsel Baglihk Toplam Puani 250 49,80 17,77
Duygusal Baglilik Alt Boyutu 250 21,24 5,02
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Devamlilik Baglilhigi Alt Boyutu 250 15,43 4,03

Normatif Baghlik Alt Boyutu 250 13,12 3,19

Tablo 4'te gériildugu tizere, Orgiitsel Baghlik toplam puan ortalamasi 49.80
(ss=7.77)ydir. Duygusal Baglhk alt boyutu puan ortalamasi 21.24 (ss=5.02),
Devamlilik Baghhgi alt boyutu puan ortalamasi 15.43 (ss=4.03), Normatif Baglilik alt
boyutu puan ortalamasi 13.12 (ss=3.19) ‘dir.

Tablo-5 Orneklem Grubunun is Doyumu Toplam Diizeyi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete
Gore Farklilk Gosterip Gostermedigini Belirlemek igin Yapilan iki Bagimsiz

Orneklemli t Testi Sonuglar

Degiskenler Cinsiyet N X Ss Sd T p
. 160 114,53 6,72
ls Doyumu  F@din 248 -691 358
Toplam Puami oo 115,16 7,40 ’ '
Ucret Alt Kadin 160 11,63 1,56
Boyutu 248 -,176  ,889
Erkek 90 11,66 1,44
Kadin 160 12,32 2,09
Terfi Alt Boyutu 248 2369 812
Erkek 90 12,98 2,19
Yonetim Alt .4 160 12,26 1,31
Boyutu 248 1169 012%
Erkek 90 12,48 1,70
Maas Disi Kadin 160 11,70 1,37
Haklar Alt 0 es - 248 306 638
Boyutu Erkek ' '
Odiillendirme .4, 160 13,06 1,89
Alt Boyutu 248 1,478 ,562
Erkek 90 12,68 1,95
. 160 12,86 2,85
is Prosediirii Alt  Kadin 248 40, 973
Boyutu Ercek 90 12,71 2,86 ’ '
Calisma Kadin 160 13,64 1,67
Arkadaslan Alt 248
® 90 13,54 1,97 421,078
Boyutu Erkek
Kadin 160 15,46 240 248 1877 644
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isin Dogas: Alt 90 16,04 2,19

Erkek
Boyutu
160 11,57 1,98
T Kadin ’ '
IIeBtlngt:«It 248 713,943
y Erkek 90 11,38 1,97
*p<.05

Tablo 5te géraldugu tzere, yapilan ikili bagimsiz t testi neticesinde cinsiyet
degiskenine gore Yonetim alt boyutundan kadin ve erkekler arasinda anlamh farklilik
bulunmaktadir [t(248)= -1.169, p<.05]. Erkeklerde yonetim alt boyutunda kadinlara
go6re daha ylksek puana sahiptir.

is Doyumu toplam puani, Ucret, Terfi, Maas Disi Haklar, Odillendirme, is
Prosedirii, Calisma Arkadaslari, isin Dogasi ve iletisim alt boyutlarinda ise érneklem

grubunda cinsiyete gore anlamli farklilik bulunmamistir.

Tablo-6 Orneklem Grubunun Orgitsel Baglilik Toplam Diizeyi ve Alt Boyutlarinin
Cinsiyete Gére Farklilik Gésterip Géstermedigini Belirlemek icin Yapilan iki Bagimsiz

Orneklemli t Testi Sonuclari

Degiskenler Cinsiyet N X Ss Sd T P
ToamPuam g o e gp 20 P2
Duygusal Baghlik  Kadin 160 20,70 5,57 248 2292 000

Alt Boyutu Erkek 90 22,21 3,69
Devamlihik Baghhg Kadin 160 15,80 3,79 248 1,945 137

Alt Boyutu Erkek 90 14,77 4,36
Normatif Baghlik Kadin 160 12,83 3,45 248 1,872 .006*

Alt Boyutu Erkek 90 13,62 2,62

*p<.05

Tablo 6’da goruldugu uzere, yapilan ikili bagimsiz t testi neticesinde cinsiyet
degiskenine gore Duygusal Baglilik alt boyutundan kadin ve erkekler arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir [t(248)= -2.292, p<.05]. Erkeklerde duygusal baglilik kadinlara

gore daha yuksek puana sahiptir.

Yapilan ikili bagimsiz t testi neticesinde cinsiyet degiskenine gére Normatif
Baglhk alt boyutundan kadin ve erkekler arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
[t(248)= -1.872, p<.05]. Erkeklerde normatif baghlik kadinlara gére daha yuksek

puana sahiptir.
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Orgiitsel Baglilik toplam puani ve Devamhlik Baglihgi alt boyutunda ise

o6rneklem grubunda cinsiyete gore anlamli farkhlik bulunmamigtir.

Tablo-7 Orneklem Grubunun is Doyumu Toplam Diizeyi ve Alt Boyutlarinin Yaslarina

Gére Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek igin Yapilan Tek Yénli Varyans

Analizi Sonuclari

V.

Kareler

Kare.

Degiskenler Yas N X Ss 5 P  Fark
Kaynagi Toplami Ortal.
21:30 137 11482 677 C°A® 204 3 2,347
is Doyumu : ' ' Gl ' '
TSSL?":‘ 31-40 73 11458 7,16 "¢ 10080558 246 49,108 048 986
Topl
41-50 22 11513 7,68  P°™ 12087,600 249
60yas iisti 18 11450 7,28
G.Arasl
) 21-30 137 11,67 1,49 16,922 3 5641
Ucret Alt G.Igi
31-40 73 11,32 1,69 558,394 246 2,270 2,485 061
Boyutu
41-50 22 1204 84 OPRM oomaie 249
60 yas ustl 18 12,22 1,39
GA
a2130 137 1218 217 Sl 44018 3 14739
Terfi Alt G.igi b
b31-40 73 13,09 1,77 1103258 246 4485 3287 021 &
Boyutu Toplam
cA150 22 1277 2,65 1147476 249
d.60yas isti 18 13,00 2,22
GA
2130 137 1226 1,31 st 4156 3 1,385
Yonetim G.igi
31-40 73 1242 1,73 534260 246 2172 638 591
Alt Boyutu Topl
41-50 22 1268 139 P@M 538416 249
60 yas ustl 18 12,22 1,55
A
Maas Disi 2130 137 1164 126 C°AS g5 3 192
i
Haklar Alt 31-40 73 1160 156 9 471825 246 1918 100 960
Topl
Boyutu 41-50 22 11,68 149 P8 470400 249
60yasisti 18 11,83 133
G.Arasl
Sdiillengir 22130 137 1331 170 50299 3 16,766
G.lgi
e Alt b31-40 73 12,61 2,05 ¢ 70405 246 3538 4,739 003*
Toplam a-b
Boyutu CA4150 22 1222 1,87 920,704 249
d60yasisti 18 1211 237 249
G.Arasi
_ 21-30 137 1313 2,97 34629 3 11,543
Is Prosediirii G.igi
Alt Boyutu 31-40 73 1242 257 1994,155 246 8,106 1424 236
41-50 22 1254 315 OPRM 008784 249
60yasisti 18 12,16 2,50
GA
Galisma 2130 137 1377 1,79 ast g3a1 3 2,777
G.ici
Arkadaslan  31-40 73 1341 1,83 ¢ 787253 246 3200 868 458
Topl
Alt Boyutu 41-50 22 1340 168 "M 795584 249
60yas st 18 13,38 1,61
Q. N G.Aras|
Isin Dogasi a.21-30 137 15,21 2,51 63,999 3 21,333 4,041 ,008*
G.ici
AltBoyutu  b31-40 73 1617 2,05 ¢ 1208757 246 5280 a-b
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Toplam

c.41-50 22 16,27 1,80 1362,756 249

d60yas isti 18 16,38 1,97

G.Arasli
21-30 137 11,60 1,99 4,007 3 1,366
lletisim Alt 31-40 73 1141 183 O 970387 246 3045 346 792

Boyutu Toplam

41-50 22 11,50 1,73 974,484 249

60yasisti 18 11,16 2,70

*p<.05
Tablo 7’de gorildigl Uzere; drneklem grubunda yaslarina gére is Doyumu
toplam puani ve alt boyutlari arasinda anlamh farkhlik olup olmadigini tespit etmek

icin yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda:

Orneklem grubunda yaslarina gére Terfi alt boyutu arasinda anlamh farklihk
bulunmaktadir [F(3-246)=3.287, p<.05]. 31-40 yaslari arasinda olanlarda terfi diizeyi
en yuksektir. Levene’s testi ile grup dagihimlarinin varyanslarinin homojen oldugu
saptanmistir (p=.079). Yapilan Scheffe testi sonucunda 21-30 yas ile 31-40 yas

arasinda 31-40 yas lehine istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p<.05).

Orneklem grubunda yaslarina gére Odiillendirme alt boyut puanlari arasinda
anlamli farkhlik bulunmaktadir [F(3-246)=4.739, p<.05]. 21-30 yasinda olanlarda
ddullendirme duzeyi en yuksektir. Levene’s testi ile grup dagihmlarinin varyanslarinin
homojen oldugu saptanmistir (p=.078). Yapilan Scheffe testi sonucunda 21-30 yas
ile 31-40 yas arasinda 21-30 yas lehine istatiksel olarak anlamli fark

bulunmustur(p<.05).

Orneklem grubunda yaglarina gore isin Dogas! alt boyut puanlari arasinda
anlamli farkliik bulunmaktadir [F(3-246)=4.041, p<.05]. Yas duzeyi arttikga isin
dogasi duzeyleri artmaktadir. Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen oldugu saptanmistir (p=.074). Yapilan Scheffe testi sonucunda 21-30 yasile
31-40 yas arasinda 31-40 yas lehine istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p<.05).

is Doyumu toplam puani, Ucret, Yénetim, Maas Digi Haklar, is Prosediri,
Calisma Arkadaglari ve iletisim alt boyutlarinda yaslarina goére érneklem grubunda

anlamli farkhlik bulunmamistir.

Tablo-8 Orneklem Grubunun Orglitsel Baglilik Toplam Diizeyi ve Alt Boyutlarinin
Yasglarina Gore Farklilik Gosterip Gdstermedigini Belirlemek igin Yapilan Tek Yoénlii

Varyans Analizi Sonuglari
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V. Kareler Kare.

Degiskenler Yas N X Ss Sd F P  Fark
Kaynagi Toplami Ortal.
. G.Arasli
Orgiitsel 21-30 137 4918 7,72 430,988 3 143,663 2415 067
Baghihk G.igi
Toplam 31-40 73 5032 7,94 14634,408 246 59,489
Puani Toplam
41-50 22 5345 7,79 15065,396 249
60yagisti 18 47,88 6,36
G.Arasli
Duygusal a21-30 137 2011 523 444,053 3 148,018 6,230 ,000*
ici a-b
Baghk Alt  b31-40 73 2223 455 O9 584571 246 23758 ac
Toplam
Boyutu €.41-50 22 2404 451 6288,624 249
d.60yas Usti 18 2244 341
G.Arasli
Devamhlik  a21-30 137 16,39 3,96 374,622 3 124,874 8,346 ,000*
ici a-b
Baglihgi b.31-40 73 1446 399 C'9  3sg0854 246 14,963 ad
Topl
AltBoyutu  c41-50 22 1527 345 PO 4055476 249
d.60vyas Usti 18 12,27 296
. G.Arasi
Normatif 21-30 137 1267 321 68,427 3 22809 2264 082
gi
Baglilik Alt 31-40 73 1363 310 O 2477973 246 10,073
Topl
Boyutu 41-50 22 1413 322 OP®M oousa00 249

60yasisti 18 13,16 3,05

*p<.05
Tablo 8'de gériildigu Uzere; drneklem grubunda yaslarina gore Orgltsel
Baglilik toplam puani ve alt boyutlari arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit

etmek icin yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda:

Orneklem grubunda yaslarina gére Duygusal Baglilik alt boyutu arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir [F(3-246)=6.230, p<.05]. 41-50 yaslari arasinda
olanlarda duygusal baglilik diizeyi en ylksektir. Levene’s testi ile grup dagihmlarinin
varyanslarinin homojen oldugu saptanmistir (p=.089). Yapilan Scheffe testi
sonucunda 21-30 yas ile 31-40 yas arasinda 31-40 yas lehine istatiksel olarak anlamli
fark bulunmustur(p<.05). 21-30 yas ile 41-50 yas arasinda 41-50 yas lehine istatiksel

olarak anlaml fark bulunmustur(p<.05).

Orneklem grubunda yaslarina gére Devamlilik Baglihgi alt boyutu arasinda
anlamli  farklilik  bulunmaktadir  [F(3-246)=8.346, p<.05]. 21-30 vyaslari
arasindaolanlarda devamlilik baglilik dizeyi en yuksektir. Levene’s testi ile grup
dagilimlarinin varyanslarinin homojen oldugu saptanmistir (p=.089). Yapilan Scheffe
testi sonucunda 21-30 yas ile 31-40 yas arasinda 21-30 yas lehine istatiksel olarak
anlamli fark bulunmustur(p<.05). 21-30 yas ile 60 yas Ustu arasinda 21-30 yas lehine

istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p<.05).
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Orgiitsel Baglilik toplam puani ve Normatif Bagllik alt boyutunda yaslarina

gore 6rneklem grubunda anlamli farkhlik bulunmamigtir.

Tablo-9 Orneklem Grubunun is Doyumu Toplam Diizeyi ve Alt Boyutlarinin Medeni
Duruma Gére Farklilik Gosterip Géstermedigini Belirlemek igin Yapilan iki Bagimsiz

Orneklemli t Testi Sonuglari

Degiskenler Medeni N X Ss Sd T p
Is DoyLF|>mu Toplam Bekar 148 114,80 6,69 248 120 516
uani

Evli 102 114,69 7,37

Ucret Alt Boyutu Bekar 148 11,50 1,49 248 1,726 740
Evli 102 11,84 1,54

Bekar 148 12,33 2,17 248

Terfi Alt Boyutu -2,080 468
Evli 102 12,90 2,06

Yonetim Alt Boyutu Bekar 148 12,27 1,24 248 955  001*
Evli 102 12,45 1,74

Maas Disi Haklar Alt Bekar 148 11,56 1,37 248 1654 951
Boyutu Evli 102 11,85 1,36

Odiillendirme Alt Bekar 148 13,25 1,82 248 3321 179
Boyutu Evli 102 12,45 1,97

is Prosediirii Alt Boyutu Bekar . 13,01 2,78 K 1,374 327
Evli 102 12,50 2,94
Bekar 148 13,77 1,82

Calisma Arkadaslar 248 1736 970
Alt Boyutu Evli 102 13,37 1,70

. Bekar 148 15,57 2,44 248

Isin Dogasi Alt Boyutu -,827 1149
Evli 102 15,82 2,17

iletisim Alt Boyutu ~ Dok& 148 11,52 1,94 248 118 705
Evli 102 11,49 2,02

*p<.05

Tablo 9'da géruldugu uzere, yapilan ikili bagimsiz t testi neticesinde medeni
durumuna goére Yonetim alt boyutundan bekar ve evliler arasinda anlamh farklihk
bulunmaktadir [t(248)= -.955, p<.05]. Evlilerde yonetim alt boyutunda bekarlara gére

daha yuksek puana sahiptir.
is Doyumu toplam puani, Ucret, Terfi, Maas Disi Haklar, Odillendirme, Is

Prosediirli, Calisma Arkadaslari, isin Dogasi ve iletisim alt boyutlarinda ise érneklem

grubunda medeni duruma gore anlamli farklilik bulunmamigtir.
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Tablo-10 Orneklem Grubunun Orgiitsel Baglilik Toplam Dizeyi ve Alt Boyutlarinin

Medeni Duruma Gére Farklilik Gésterip Géstermedigini Belirlemek icin Yapilan iki

Bagimsiz Orneklemli t Testi Sonuglari

Degiskenler Medeni N X Ss Sd T p

Orgiitsel Eat\lgalrl]lllk Toplam  Bekar 148 49,27 7,91 248 41,309 1900
Evli 102 50,57 7,54

Duygusal Baghhk Alt Bekar 148 20,68 5,23 248 2133 194
Boyutu Evli 102 22,05 4,60

Devamlilik Baghhg: Alt Bekar 148 15,72 4,28 248 1,389 071
Boyutu Evli 102 15,00 3,63

Normatif Baghhk Alt Bekar 148 12,85 3,24 248 -1,605 809
Boyutu Evli 102 13,50 3,10

*p<.05

Tablo 10'da gérildugu tzere, Orgutsel Baglik toplam puani, Duygusal

Bagliik, Devamlilik Baghligi ve Normatif Baglihk alt boyutlarinda ise 6rneklem

grubunda medeni duruma gére anlaml farklilik bulunmamistir.

Tablo-11 Grubunun is Doyumu Toplam Diizeyi ve Alt Boyutlarinin Kurumdaki Hizmet

Siresine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek igin Yapilan Tek Yénli

Varyans Analizi Sonuclari

Degiskenle Hizmet N % Ss V. Kareler Kare. P Fark
r Kaynagi Toplami Ortal.
1 yildan az 69 11350 6,28 G'A.ras' 318,820 4 79,705 1,659 160
i§T'(3)‘;3|’:nT“ 13 yil 122 11487 690 9 11768780 245 48,036
Puani 3.5y, 40 11667 725 °PAM 10087600 249
57 yil 13 11330 7,46
7 yildan fazla 6 117,16 10,94
a1 yildan az 69 1150 1,60 G'A.ras' 27153 4 6,788 3,034 ,018*
Ucret Alt b.1-3 yil 122 1163 146 9 s4g163 245 2,237
Boyutu ¢.3-5 yil 40 1212 122 0P o536 249 c-d
d.57 yil 13 1061 1,98
e.7 yildan fazla 6 12,33 1,36
a1 yildan az 69 1305 164 G'A.ras' 56,043 4 14,011 3,145 015*
Terfi Alt  b.1-3 yil 122 1218 220 9 1001433 245 4,455 ab
Boyutu ¢35 yil 40 1247 252 PR 147476 249
d.57 yil 13 1384 1,81
e.7 yildan fazla 6 12,33 2,42
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G.Arasi

1 yildan az 69 1213 147 7646 4 1911 882 475
Yoénetim G.igi
13 yil 122 1242 1,42 530,770 245 2,166
Alt Toplam
35 yil 40 1257 137 538,416 249
Boyutu
57 yil 13 12,00 1,91
7 yildan fazla 6 12,33 1,96
A
Maas 1 yildan az 60 1163 117 CAES 4528 4 1132 593 668
gi
Dist 13yl 122 1167 133 O ae782 245 1,910
Topl
Haklar  3-5 yil 40 11,92 152 PP 472400 249
Alt  57yi 13 11,30 213
Boyutu 7 yildan fazla 6 1150 164
A
a.1 yildan az 69 1257 163 CAES 41,827 4 10457 2915 ,022*
Odiillend ) ) 3, 122 1327 192 O 878877 245 3587
. Topl a-b
irme Alt . 5 5y 40 1280 225 P4 950704 249
b-d
BOyutu 5.7yl 13 11,76 1,58
e.7 yildan fazla 6 13,16 2,04 249
A
1 yildan az 69 1240 268 CAS 30,295 4 7,574 928 448
. i
brosyirg 13V 122 13,09 2,89 “ 1908480 245 8,157
rosediiru Toolam
Alt Boyutu 3.5 y| 40 1292 2,92 P 2028,784 249
5.7 yil 13 1207 2,78
7 yildan fazla 6 12,33 3,66
G.Arasl
Caligma a.1yildan az 69 13,07 1,60 42,905 4 10,726 3,491 ,009*
G.lci
Arkadasl b.1-3 yil 122 1365 1,67 € 752679 245 3,072
Topl
an Alt  c.3-5yil 40 1427 19 PP 795584 249 ac
Boyutu d.5-7 yil 13 1415 2,30
e.7 yildan fazla 6 13,16 2,22
. G.Arasli
isin  a.1yildan az 69 1582 2,26 63871 4 15968 3,012 ,019*
G.lci
Dogast b.1-3yil 122 1531 2,43 ¢ 1208885 245 5302 a-e
Toplam b-e
At c.3-5yil 40 1587 2,15 1362,756 249 e
Boyutu d.5-7 yil 13 1646 1,94
e.7 yildan fazla 6 18,16 1,32
G.Aras
1 yildan az 69 1128 186 rast 8,805 4 2201 558 693
G.lci
letisim Ait 1-3 V1 122 1159 1,99 o 965,679 245 3,942
Boyutu 35yl 40 11,70 2,02 PR 974484 249
5.7 yil 13 11,07 2,06
7 yildan fazla 6 11,83 2,78
*p<.05

Tablo 11’de gériildiigi lizere; érneklem grubunda hizmet siiresine gore s
Doyumu toplam puani ve alt boyutlari arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit

etmek i¢in yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda:
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Orneklem grubunda kurumdaki hizmet siiresine gére Ucret alt boyutu arasinda
anlamh farkhhk bulunmaktadir [F(4-245)=3.034, p<.05]. 7 yildan fazla ¢alisanlarda
Ucret dizeyi en ylksektir. Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen oldugu saptanmistir (p=.224). Yapilan Scheffe testi sonucunda 3-5 yil ile 5-
7 yll calganlar arasinda 3-5 yil lehine istatiksel olarak anlamh fark

bulunmustur(p<.05).

Orneklem grubunda kurumdaki hizmet siresine gére Terfi alt boyutu arasinda
anlamh farklihk bulunmaktadir [F(4-245)=3.145 p<.05]. 5-7 yil ¢alisanlarda terfi diizeyi
en yuksektir. Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olmadigi
saptanmistir (p=.018). Yapilan Games-Howell testi sonucunda 1 yildan az ile 1-3 yil
calisanlar arasinda 1 vyidan az lehine istatiksel olarak anlamh fark

bulunmustur(p<.05).

Orneklem grubunda kurumdaki hizmet siiresine gére Odiillendirme alt boyut
puanlari arasinda anlamh farkliik bulunmaktadir [F(4-245)=2.915, p<.05]. 1-3 yiIl
¢alisanlarda ddullendirme dizeyi en yuksektir. Levene’s testi ile grup dagilimlarinin
varyanslarinin homojen oldugu saptanmistir (p=.078). Yapilan Scheffe testi
sonucunda 1 yildan az ile 1-3 yil ¢calisanlar arasinda 1-3 yil lehine istatiksel olarak
anlamh fark bulunmustur(p<.05). 1-3 yil ile 5-7 yil ¢alisanlar arasinda 1-3 yil lehine

istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p<.05).

Orneklem grubunda kurumdaki hizmet slresine gére Calisma Arkadaglari alt
boyut puanlari arasinda anlamli farkhlik bulunmaktadir [F(4-245)=3.491, p<.05]. 3-5
yil galisanlarda isin dogasi duzeyi en ylksektir. Levene’s testi ile grup dagihmlarinin
varyanslarinin homojen oldugu saptanmistir (p=.478). Yapilan Scheffe testi
sonucunda 1 yildan az ile 3-5 yil ¢calisanlar arsinda 3-5 yil lehine istatiksel olarak

anlamli fark bulunmustur(p<.05).

Orneklem grubunda kurumdaki hizmet siiresine gore Isin Dogas! alt boyut
puanlari arasinda anlamh farklilik bulunmaktadir [F(4-245)=3.012, p<.05]. 7 yildan
fazla calisanlarda isin dogasi dizeyi en vyuksektir. Levene’s testi ile grup
dagilimlarinin varyanslarinin homojen oldugu saptanmigtir (p=.599 1 yildan az ile 7
yildan fazla ¢alisanlar arasinda 7 yildan fazla ¢alisanlar lehine istatiksel olarak anlamli
fark bulunmustur(p<.05). 1-3 yil ile 7 yildan fazla ¢alisanlar arasinda 7 yildan fazla

calisanlar lehine istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p<.05). 3-5 yil ile 7 yildan
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fazla galisanlar arasinda 7 yildan fazla galisanlar lehine istatiksel olarak anlamli fark
bulunmustur(p<.05).

is Doyumu toplam puani, Yénetim, Maas DigI Haklar, is Prosediirii ve iletisim
alt boyutlarinda kurumdaki hizmet suresine gore 6rneklem grubunda anlamli farklihk

bulunmamigtir.

Tablo-12 Orneklem Grubunun Orgiitsel Bagliik Toplam Dizeyi ve Alt
Boyutlarinin Kurumdaki Hizmet Suresine Gore Farkliik Gosterip Gostermedigini
Belirlemek Igin Yapilan Tek Yénli Varyans Analizi Sonuglari

V. Kareler Kare.

Degiskenler ~ Hizmet N X Ss 5 Sd F P Fark
Kaynagi Toplami Ortal.
G.Aras
. 1 yildan az 69 4855 7,59 ' 537,097 4 134274 2264 063
Orgiitsel G.igi
Baglk 1-3yil 122 4934 7,71 14528,299 245 59,299
Toplam Topl
Poan 35yl 40 5282 781 P 15065306 249
5-7 yil 13 50,38 7,36
7yldanfazia 6 5216 865
G.Aras
alyldanaz 69 20,39 4,80 ! 307,443 4 76861 3,148 015
ici a-c
Duygusal b.1-3yil 122 2080 493 CI9 5081181 245 24413 ad
. Topl
Bagllik Alt ¢35 yil 40 2282 552 P goggeoa 249
Boyutu  d.5-7 yil 13 23,84 3,86
e.7 yildan 6 24,00 4,24
fazla
G.Aras
1 yildan az 69 1527 3,85 ' 103,308 4 25827 1601 175
Devamhilik G.Igi
1-3 yil 122 1579 4,28 3952,168 245 16,131
Baglihg Topl
35yl 40 1560 355 PO 4055476 249
Alt Boyutu
5-7 yil 13 13,07 3,88
7 yildan fazla 6 14,00 3,03
GA
1 yildan az 69 1288 294 O 94540 4 23,635 2,362 054
Normatif G.igi
1-3 yil 122 1274 3,33 2451,860 245 10,008
Baglilik Alt Toplam
35yl 40 1440 2,96 2546,400 249

Boyutu
5-7 yil 13 13,46 2,87

7 yildan fazla 6 14,16 3,71

*p<.05
Tablo 12’de gorildigu Uzere; 6rneklem grubunda kurumdaki hizmet suresine
goére Orgitsel Baglilk toplam puani ve alt boyutlari arasinda anlamli farklilik olup

olmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonll varyans analizi sonucunda:

Orneklem grubunda kurumdaki hizmet slresine gére Duygusal Bagllik alt
boyutu arasinda anlaml farkhhk bulunmaktadir [F(4-245)=3.148, p<.05]. Kurumda

calisilan zaman artikca duygusal bagliik artmaktadir. Levene’s testi ile grup
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dagihmlarinin varyanslarinin homojen oldugu saptanmistir (p=.314). Yapilan Scheffe
testi sonucunda 1 yildan az ile 1-3 yil galisanlar arasinda 1-3 yil lehineistatiksel olarak
anlamli fark bulunmustur(p<.05). 1 yildan az ile 5-7 yil ¢caliganlar arasinda 5-7 yil

¢alisanlar lehine istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p<.05).

Orgiitsel Bagllik toplam puani, Devamlilik Baghligi ve Normatif Baglilik alt
boyutunda kurumdaki hizmet siresine goére o6rneklem grubunda anlamli farkhlik

bulunmamistir.

Tablo-13 Orneklem Grubunun Is Doyumu ile Orgiitsel Bagllik Diizeyleri
Arasindaki lligkiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon
Analizi Sonucu

E — 4
T x S S x = B s ox
2 = 2 s = E = g =
52 E 2g s 2 5 8
o @ 3§ a5 © g o > o
8
s Doyumu toplam ‘ 060 044 065 006
puani D 346 486 307 926
.. r ,187" ,063 ,166™ 147"
Ucret Alt Boyutu
p ,003 ,324 ,008 ,020
] r ,253" 312" -,205" ,382"
Terfi Alt Boyutu
p ,000 ,000 ,001 ,000
B r ,093 ,104 ,042 ,011
Yoénetim Alt Boyutu
p ,143 ,102 ,512 ,865
Maas Dis1 Haklar Alt r -,031 -,049 ,044 -,053
Boyutu p ,626 437 ,489 ,402
Odiillendirme Alt r -,162° -,239™ ,192" -,262™
Boyutu p ,010 ,000 ,002 ,010
is Prosediirii Alt Boyutu r -211 -234 073 -239
p ,001 ,000 ,249 ,000
Calisma Arkadaslarn r ,113 ,069 114 ,022
Alt Boyutu p ,074 274 ,072 , 7126
. . r ,283" ,445™ -,250™ ,306™
Isin Dogasi Alt Boyutu
p ,000 ,000 ,000 ,000
i r -,229" -,293" ,162 -,302"
lletisim Alt Boyutu
p ,000 ,000 ,010 ,000

**p<.01,*p<.05
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Tablo 13'te gérildiigi tizere is Doyumu ile Orgitsel Baglilik toplam diizeyleri
ve alt boyutlari arasindaki iligkiyi 6lcmek amaciyla yapilan Pearson Korelasyon analizi
sonucunda:

Ucret alt boyutu puani ile Orgiitsel Bagllik toplam puani arasinda ¢ok zayif ve
pozitif ydnde anlamli iligki bulunmustur (r= .187, p<.01). Ucret artikga, Orgiitsel

Baglilik toplam puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

Ucret alt boyutu puani ile Devamlilik Baglihg: alt boyutu puani arasinda gok
zayIf ve pozitif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r= .166, p<.01). Ucret artik¢a,

Devamlilik Baglihgi puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

Ucret alt boyutu puani ile Normatif Baglilik puani arasinda ¢ok zayif ve pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur (r= .147, p<.05). Ucret artikga, Normatif Baghlik

puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

Terfi alt boyutu puani ile Orgiitsel Baglilk toplam puani arasinda zayif ve
pozitif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r= .253, p<.01). Terfi artikga, Orgiitsel Baglilik

toplam puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

Terfi alt boyutu puani ile Duygusal Baglilik alt boyutu puani arasinda zayif ve
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= .312, p<.01). Terfi artikca, Duygusal

Baglilik puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

Terfi alt boyutu puani ile Devamhlik Baglihgi alt boyutu puani arasinda ¢ok
zayif ve negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= -.205, p<.01). Terfi artik¢a,

Devamlilik Baglihdi puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

Terfi alt boyutu puani ile Normatif Baghlik puani arasinda zayif ve pozitif ydnde
anlaml iliski bulunmustur (r= .382 p<.05). Terfi artikga, Normatif Baglilik puanindan

aldiklari puanda artmaktadir.

Odiillendirme alt boyutu puant ile Orgitsel Baglilik toplam puani arasinda gok
zayIf ve negatif ydénde anlamli iliski bulunmustur (r= -.162, p<.05). Odillendirme

artikga, Orgitsel Baglilik toplam puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

Odiuillendirme alt boyutu puani ile Duygusal Baglilik alt boyutu puani arasinda
cok zayif ve negatif ydnde anlamli iligki bulunmustur (r= -.239, p<.01). Odlllendirme

arttikga, Duygusal Baglilik puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

Odiillendirme alt boyutu puani ile Devamliik Baghligi alt boyutu puani
arasinda ¢ok zayif ve pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= .192, p<.01).

Odiillendirme artikga, Devamlilik Baglihgi puanindan aldiklari puanda artmaktadir.
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Odiillendirme alt boyutu puani ile Normatif Bagllik puani arasinda zayif ve
negatif yonde anlamh iliski bulunmustur (r= -.262, p<.01). Odiillendirme artik¢a,

Normatif Baghlik puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

is Prosediirii alt boyutu puant ile Orglitsel Baglilik toplam puani arasinda ¢ok
zayIf ve negatif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r= -.211, p<.01). Is Prosediiri

artikga, Orgiitsel Baglilik toplam puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

is Prosediirii alt boyutu puani ile Duygusal Baglilik alt boyutu puani arasinda
cok zayif ve negatif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r= -.234, p<.01). is Prosediirii

artikca, Duygusal Baglilik puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

is Prosedirii alt boyutu puani ile Normatif Baglilik puani arasinda ¢ok zayif ve
negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= -.239, p<.01). is Prosediirii artikca,

Normatif Baghlik puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

isin Dogasi alt boyutu puani ile Orgiitsel Baglilik toplam puani arasinda zayif
ve pozitif yénde anlamli iligki bulunmustur (r= .283, p<.01). isin Dogas! artik¢a,

Orglitsel Baglilik toplam puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

isin Dogas! alt boyutu puani ile Duygusal Baglilik alt boyutu puani arasinda
zayIf ve pozitif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r= .445, p<.01). isin Dogasi artikca,
Duygusal Bagdlilik puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

isin Dogasi alt boyutu puani ile Devamhilik Baghligi alt boyutu puani arasinda
zayf ve negatif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r= -.250, p<.01). isin Dogdasi artikca,

Devamlilik Baglihgi puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

isin Dogas alt boyutu puant ile Normatif Baglilik puani arasinda zayif ve pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur (r= .306, p<.01). isin Dogasi artikga, Normatif Baghlik

puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

iletisim alt boyutu puani ile Orgiitsel Baghlik toplam puani arasinda ¢ok zayif
ve negatif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r= -.229, p<.01). iletisim artik¢a, Orgiitsel

Baglilik toplam puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

iletisim alt boyutu puani ile Duygusal Bagllik alt boyutu puani arasinda zayif
ve pozitif yénde anlamli iligki bulunmustur (r= -.293, p<.01). iletisim artikga, Duygusal

Baglilik puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

iletisim alt boyutu puani ile Devamlilik Baglihg alt boyutu puani arasinda zayif
ve negatif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r=.162, p<.05). iletisim artikca, Devamlilik

Bagliigi puanindan aldiklari puanda artmaktadir.
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iletisim alt boyutu puant ile Normatif Baglilik puani arasinda ¢ok zayif ve pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur (r= -.302, p<.01). iletisim artikga, Normatif Bagllik

puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

Tablo-14 Orneklem Grubun Orgiitsel Bagliiga gére Is Doyumu Alt
Boyutlarinin Yordanmasina lliskin Coklu Regresyon Analizi Sonugclari

Bagimh N - B Standart - Kismi
Degisken Bagimsiz Degisken Hata B t p Ikili r R
Sabit
14,750 8,719 1,692 ,092
Ucret 1,164 ,288 ,228 4,049 ,000 ,187 ,253
Terfi ,565 ,231 ,156 2,446 ,015 ,253 ,156
Yonetim ,547 ,298 ,103 1,838 ,067 ,093 ,118
Orgiitsel
Baglilik Maas DigI Haklar -,095 ,323 -,017 -,293 ,770 -,031 -,019
Odiillendirme -,106 ,255 -,026 -,415 ,679 -,162 -,027
Is Prosediirii -577 ,179 -,212 -3,226 ,001 5211 -,204
Calisma Arkadaslari ,865 ,266 ,199 3,247 ,001 ,113 ,205
Isin Dogasi ,781 ,199 ,235 3,920 ,000 ,283 ,245
lletisim -,565 ,249 -,144 -2,266 ,024 -,229 -,145
R=.513, R?=.263
F(9.24() ): 9,520, p:000

Tablo 14'te géruldiugu Gizere; 6rneklem grubun Orgltsel Baghlik ile is Doyumu
alt boyutu Ucret, Terfi, Yonetim, Maas Digi Haklar, Odiillendirme, is Prosediird,
Calisma Arkadaslar, isin Dogasi, lletisim olan arasinda anlamli iligkiler
g6stermektedir (R?=.130, p<.05). Adi gegen degiskenlerle birlikte Orglitsel Bagligin

varyansin sadece %26’sin1 agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (3) gore, yordayici degiskenlerin
Orgltsel Baghlik tzerindeki géreli 6nem sirasi; Mas Disi Haklar, Odiillendirme,
Yénetim, Iletisim, Terfi, is Prosediirii, isin Dogasi, Calisma Arkadaslari ve Ucret alt

boyutlaridir.
Regresyon katsayilarinin anlamhhigina iliskin t testi sonuglari incelendiginde

ise Ucret, isin Dogasi, Is Prosediiri, Calisma Arkadaslar, Terfi ve iletisim’in Orgiitsel

Baglihk Uzerinde énemli(anlamli) bir yordayici oldugu gorulmektedir.
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Arastirma Sonuclari:

1. Yapilan ikili bagimsiz t testi neticesinde cinsiyet degiskenine gére Yonetim alt
boyutundan kadin ve erkekler arasinda anlamh farklihk bulunmaktadir [t(248)= -
1.169, p<.05]. Erkeklerde yonetim alt boyutunda kadinlara gére daha ylksek puana
sahiptir.

2. Yapilan ikili bagimsiz t testi neticesinde cinsiyet degiskenine goére Duygusal
Baglilik alt boyutundan kadin ve erkekler arasinda anlaml farkhlik bulunmaktadir.
[t(248)= -2.292, p<.05]. Erkeklerde duygusal baglihk kadinlara gbére daha ylksek
puana sahiptir.

3. Yapilan ikili bagimsiz t testi neticesinde cinsiyet degiskenine gére Normatif
Baghhk alt boyutundan kadin ve erkekler arasinda anlaml farkliik bulunmaktadir
[t(248)= -1.872, p<.05]. Erkeklerde normatif baghlik kadinlara gore daha yuksek
puana sahiptir.

4. Orneklem grubunda yaglarina gére Terfi alt boyutu arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir [F(3-246)=3.287, p<.05]. 31-40 yaslari arasinda olanlarda terfi diizeyi
en yuksektir. Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen oldugu
saptanmistir (p=.079). Yapilan Scheffe testi sonucunda 21-30 yas ile 31-40 yas

arasinda 31-40 yas lehine istatiksel olarak anlaml fark bulunmustur(p<.05).

5. Orneklem grubunda yaslarina gére Odillendirme alt boyut puanlari arasinda
anlamli farkhlik bulunmaktadir [F(3-246)=4.739, p<.05]. 21-30 yasinda olanlarda
odullendirme dizeyi en ylksektir. Levene’s testi ile grup dagihmlarinin varyanslarinin
homojen oldugu saptanmistir (p=.078). Yapilan Scheffe testi sonucunda 21-30 yas
ile 31-40 yas arasinda 21-30 vyas lehine istatiksel olarak anlamli fark

bulunmustur(p<.05).

6. Orneklem grubunda yaslarina gére isin Dogasi alt boyut puanlari arasinda
anlamh farklihk bulunmaktadir [F(3-246)=4.041, p<.05]. Yas dlzeyi arttikga isin
dogasi duzeyleri artmaktadir. Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen oldugu saptanmistir (p=.074). Yapilan Scheffe testi sonucunda 21-30 yas
ile 31-40 yas arasinda 31-40 yas lehine istatiksel olarak anlamli fark

bulunmustur(p<.05).
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7. Orneklem grubunda yaslarina gére Duygusal Baglilik alt boyutu arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir [F(3-246)=6.230, p<.05]. 41-50 yaslar arasinda
olanlarda duygusal baglilik diizeyi en yUksektir. Levene’s testi ile grup dagilimlarinin
varyanslarinin homojen oldugu saptanmistir (p=.089). Yapilan Scheffe testi
sonucunda 21-30 yas ile 31-40 yas arasinda 31-40 yas lehine istatiksel olarak anlaml
fark bulunmustur(p<.05). 21-30 yas ile 41-50 yas arasinda 41-50 yas lehine istatiksel

olarak anlamli fark bulunmustur(p<.05).

8. Orneklem grubunda yaslarina gére Devamlilik Baglihg! alt boyutu arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir [F(3-246)=8.346, p<.05]. 21-30 yaslar arasinda
olanlarda devamhlikbaglilk dizeyi en yiUksektir. Levene’s testi ile grup
dagilimlarininvaryanslarinin homojen oldugu saptanmistir (p=.089). Yapilan Scheffe
testi sonucunda 21-30 yas ile 31-40 yas arasinda 21-30 yas lehine istatiksel olarak
anlamh fark bulunmustur(p<.05). 21-30 yas ile 60 yas Ustl arasinda 21-30 yas lehine

istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p<.05).

9. Yapilan ikili bagimsiz t testi neticesinde medeni durumuna goére Yonetim alt
boyutundan bekar ve evliler arasinda anlamh farklilik bulunmaktadir [t(248)= -.955,

p<.05]. Evlilerde yonetim alt boyutunda bekarlara gére daha yuksek puana sahiptir.

10. Orneklem grubunda kurumdaki hizmet siiresine gére Ucret alt boyutu arasinda
anlamh farkhhk bulunmaktadir [F(4-245)=3.034, p<.05]. 7 yildan fazla ¢alisanlarda
Ucret dizeyi en ylksektir. Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen oldugu saptanmistir (p=.224). Yapilan Scheffe testi sonucunda 3-5 yil ile 5-
7 yll caliganlar arasinda 3-5 vyl lehine istatiksel olarak anlamh fark

bulunmustur(p<.05).

11. Orneklem grubunda kurumdaki hizmet siresine gore Terfi alt boyutu arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir [F(4-245)=3.145 p<.05]. 5-7 yil galisanlarda terfi duzeyi
en yuksektir. Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olmadigi
saptanmistir (p=.018). Yapilan Games-Howell testi sonucunda 1 yildan az ile 1-3 yil
calisanlar arasinda 1 yilldan az lehine istatiksel olarak anlamh fark

bulunmustur(p<.05).

12. Orneklem grubunda kurumdaki hizmet siresine gére Odiillendirme alt boyut
puanlari arasinda anlaml farkliik bulunmaktadir [F(4-245)=2.915, p<.05]. 1-3 yil
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calisanlarda ddullendirme dizeyi en yuksektir. Levene’s testi ile grup dagihmlarinin
varyanslarinin  homojen oldugu saptanmistir (p=.078).Yapilan Scheffe testi
sonucunda 1 yildan az ile 1-3 yil calisanlar arasinda 1-3 yil lehine istatiksel olarak
anlamli fark bulunmustur(p<.05). 1-3 yil ile 5-7 yil ¢caliganlar arasinda 1-3 yil lehine

istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p<.05).

13.0rneklem grubunda kurumdaki hizmet siresine gére Calisma Arkadaslari alt
boyut puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir [F(4-245)=3.491, p<.05]. 3-5
yil calisanlarda isin dogasi diizeyi en yiksektir. Levene’s testi ile grup dagihmlarinin
varyanslarinin homojen oldugu saptanmistir (p=.478).Yapilan Scheffe testi
sonucunda 1 yildan az ile 3-5 yil ¢calisanlar arsinda 3-5 yil lehine istatiksel olarak

anlamh fark bulunmustur(p<.05).

14. Orneklem grubunda kurumdaki hizmet siiresine gére isin Dogasi alt boyut
puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir [F(4-245)=3.012, p<.05]. 7 yildan
fazla calisanlarda isin dogasi dizeyi en ylksektir. Levene’s testi ile grup
dagilimlarinin varyanslarinin homojen oldugu saptanmistir (p=.599 1 yildan az ile 7
yildan fazla ¢alisanlar arasinda 7 yildan fazla ¢alisanlar lehine istatiksel olarak anlamli
fark bulunmustur(p<.05). 1-3 yil ile 7 yildan fazla ¢alisanlar arasinda 7 yildan fazla
calisanlar lehine istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur(p<.05). 3-5 yil ile 7 yildan
fazla ¢alisanlar arasinda 7 yildan fazla ¢alisanlar lehine istatiksel olarak anlamli fark

bulunmustur(p<.05).

15. Orneklem grubunda kurumdaki hizmet siiresine goére Duygusal Baghlik alt
boyutu arasinda anlamlh farkhhk bulunmaktadir [F(4-245)=3.148, p<.05]. Kurumda
calisilan zaman artikga duygusal bagliik artmaktadir. Levene’s testi ile grup
dagihmlarinin varyanslarinin homojen oldugu saptanmistir (p=.314). Yapilan Scheffe
testi sonucunda 1 yildan az ile 1-3 yil galisanlar arasinda 1-3 yil lehine istatiksel olarak
anlamli fark bulunmustur(p<.05). 1 yildan az ile 5-7 yil ¢caliganlar arasinda 5-7 yil

calisanlar lehine istatiksel olarak anlamh fark bulunmustur(p<.05).
16. Ucret alt boyutu puani ile Orgltsel Baglilik toplam puani arasinda ¢ok zayif ve

pozitif yonde anlaml iligki bulunmustur (r= .187, p<.01). Ucret artikga, Orgiitsel

Baglilik toplam puanindan aldiklari puanda artmaktadir.
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17. Ucret alt boyutu puani ile Devamhilik Baghlig alt boyutu puani arasinda gok
zayif ve pozitif ydnde anlamli iligki bulunmustur (r= .166, p<.01). Ucret artikca,

Devamlilik Baglihgi puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

18. Ucret alt boyutu puani ile Normatif Baghlik puani arasinda ¢ok zayif ve pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur (r= .147, p<.05). Ucret artikga, Normatif Baghlik

puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

19. Terfi alt boyutu puani ile Orglitsel Bagllik toplam puani arasinda zayif ve pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur (r= .253, p<.01). Terfi artikga, Orgitsel Baghlik

toplam puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

20. Terfi alt boyutu puani ile Duygusal Baghlik alt boyutu puani arasinda zayif ve
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= .312, p<.01). Terfi artikca, Duygusal

Baglilik puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

21. Terfi alt boyutu puani ile Devamlilik Bagliligi alt boyutu puani arasinda gok
zayif ve negatif yonde anlaml iliski bulunmustur (r= -.205, p<.01). Terfi artik¢a,

Devamlilik Baglihgi puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

22. Terfi alt boyutu puani ile Normatif Baglilik puani arasinda zayif ve pozitif yonde
anlamli iliski bulunmustur (r=.382 p<.05). Terfi artikga, Normatif Baghlik puanindan

aldiklari puanda artmaktadir.

23. Odiillendirme alt boyutu puani ile Orgltsel Baghlik toplam puani arasinda gok
zayIf ve negatif ydénde anlamli iliski bulunmustur (r= -.162, p<.05). Odillendirme

artikga, Orgitsel Baglilik toplam puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

24. Odullendirme alt boyutu puani ile Duygusal Baglilik alt boyutu puani arasinda
cok zayif ve negatif yonde anlamli iligki bulunmustur (r= -.239, p<.01). Odullendirme

artikga, Duygusal Bagllik puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.
25. Odiillendirme alt boyutu puani ile Devamlilik Baghligi alt boyutu puani arasinda

cok zayif ve pozitif ydnde anlamli iligki bulunmustur (r= .192, p<.01). Odullendirme

artikgca, Devamlilik Baghligi puanindan aldiklari puanda artmaktadir.
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26. Oddllendirme alt boyutu puani ile Normatif Baglik puani arasinda zayif ve
negatif yonde anlamh iliski bulunmustur (r= -.262, p<.01). Odiillendirme artik¢a,

Normatif Baghlik puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

27. Is Prosediirii alt boyutu puani ile Orglitsel Bagllik toplam puani arasinda ¢ok
zayIf ve negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= -.211, p<.01). is Prosediiri

artikga, Orguitsel Baglilik toplam puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

28. Is Proseduir( alt boyutu puani ile Duygusal Baglilik alt boyutu puani arasinda
cok zayif ve negatif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r= -.234, p<.01). is Proseduri

artikca, Duygusal Baglilik puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

29. Is Proseduri alt boyutu puani ile Normatif Baglilik puani arasinda cok zayif ve
negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= -.239, p<.01). is Prosediirii artikca,

Normatif Baghlik puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

30. isin Dogasi alt boyutu puani ile Orgiitsel Baglilik toplam puani arasinda zayif
ve pozitif ydénde anlamli iliski bulunmustur (r= .283, p<.01). isin Dogas! artik¢a,

Orgltsel Baglilik toplam puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

31. isin Dogasi alt boyutu puani ile Duygusal Baglilik alt boyutu puani arasinda
zayf ve pozitif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r= .445, p<.01). isin Dogas! artik¢a,
Duygusal Bagdlilik puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

32. isin Dogasi alt boyutu puani ile Devamlilik Baghhigi alt boyutu puani arasinda
zayIf ve negatif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r= -.250, p<.01). isin Dogas! artikga,

Devamlilik Baglihgi puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

33. Igin Dogasi alt boyutu puani ile Normatif Baghlik puani arasinda zayif ve pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur (r= .306, p<.01). isin Dogasi artikga, Normatif Baghlik

puanindan aldiklari puanda artmaktadir.
34. lletisim alt boyutu puani ile Orgiitsel Bagllik toplam puani arasinda ¢ok zayif

ve negatif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r= -.229, p<.01). iletisim artik¢a, Orgiitsel

Baglilik toplam puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.
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35. iletisim alt boyutu puani ile Duygusal Baghlik alt boyutu puani arasinda zayif
ve pozitif yénde anlamli iligki bulunmustur (r= -.293, p<.01). iletisim artik¢a, Duygusal

Baglilik puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

36. iletigim alt boyutu puani ile Devamlilik Baghligi alt boyutu puani arasinda zayif
ve negatif ydnde anlamli iligki bulunmustur (r= .162, p<.05). iletisim artikga, Devamlilik

Baglihgi puanindan aldiklari puanda artmaktadir.

37. lletisim alt boyutu puani ile Normatif Baghlik puani arasinda ¢ok zayif ve pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur (r= -.302, p<.01). iletisim artikga, Normatif Baglilk

puanindan aldiklari puanda azalmaktadir.

38. Orneklem grubun Orgiitsel Bagllik ile is Doyumu alt boyutu Ucret, Terfi,
Yénetim, Mas Disi Haklar, Odiillendirme, is Prosediir(i, Calisma Arkadaglari, isin
Dogasi, iletisim olan arasinda anlamli iliskiler géstermektedir (R?=.130, p<.05). AdI
gecen degiskenlerle birlikte Orglitsel Baghligin varyansin sadece %26’sini

aciklamaktadir.
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SONUC

insan faktoriiniin is hayatindaki yatirm ve sermaye unsurlarindan biri oldugu
sdylenebilir. Bu nedenle ginimizde kurumlar insanin motivasyonunun, is ortaminin
ve c¢alisma kosullarinin iyilestiriimesine ydnelik calismalara ydnelebilmektedir.
Kurumda kendi istedigi icin calismaya devam eden, érgute ve galisma arkadaslarina
gbnulden bagh olan kigilerin yapacaklari islerde daha verimli olacagi soylenebilir.
Calisanlarin galistigi 6rglite sadik kalabilmesi icin 6rgut kdltirinidn ve baghlik
bilincinin benimsetilmesi kurum yoneticileri tarafindan Ustiinde durulmasi gereken
konulardan biridir. Maddi ve manevi yonden tatmin olan ¢alisanin isini zevkle yapmasi
sonucu o6rgltte devamliligini strdiirme ihtimali olduk¢a ylksek olacaktir. Kurumun
ilke, amag ve degerlerini benimseyen, uzun slredir ayni yerde c¢alisan ve calisma
sartlarindan memnuniyet duyan c¢alisanlarin varhidi kurum imaji i¢cin de ©onem

tasimaktadir.

Bu ¢alismada istanbul’da faaliyet gésteren bir vakif Gniversitesi personellerinin
is doyumu ile 6rgutsel baghlik dizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Calisanlara yas,
medeni durum, cinsiyet ve kurumdaki hizmet siresi gibi demografik sorular
yoneltilmigtir. Bu 6zelliklerin is doyumu ve 6rgutsel bagllik alt boyutlarini ne sekilde
etkiledigi arastirnimigtir. Arastirmanin sonucunda ise orgutsel baghlk ile is doyumu

arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Arastirma is doyumu, érgltsel bagllik ve uygulama olmak tzere ¢ bélimden
olusmaktadir. ilk bdlimde is doyumunun hangi anlamlari ifade ettigi, kurum ve
¢alisanlar igin 6nemi, olmasi ya da olmamasi durumunda hangi durumlarin ortaya
cikabilecegi anlatiimistir. ikinci bélimde orgiitsel baghli§in anlamina, énemine, hangi
faktorlerden etkilendigine ve benzer kavramlar ile olan iligkisine yer verilmistir. Son
bdlimde ise uygulama yer almaktadir. Ankete katilan g¢alisanlarin sorulara verdikleri
cevaplar neticesinde ortaya ¢ikan veriler analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
is doyumunun alt boyutlar Ucret, maas digi haklar, dédullendirme, is prosedurd,
calisma arkadaslarl, isin dogasi ve iletisim olarak belirlenmistir. Orgitsel bagliligin

boyutlari ise devamlilik, normatif ve duygusal bagliliktir.

Hipotez testlerinden elde edilen sonuglara goére ise; is doyumunun alt
boyutlarindan olan yénetim boyutunda erkeklerin kadinlara gére daha yuksek puana
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin yasi arttikga 6érgite karsi olan duygusal
baghliklari da artis gostermektedir. 31-40 yas arasi calisanlarin is doyumunun alt

boyutlarindan olan terfi boyutunda daha 6n planda olduklari gérilmustir.
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Kurumdaki calisma suresi ile calisma arkadaslari arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Calisanlarin almis oldugu Ucret ile 6rgite olan bagliliklari arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Ucret arttikga kuruma olan baglilik artis gdstermektedir.
Odiillendirme boyutu da dcret boyutu gibi baghligi olumlu yénde etkilemektedir.
Calisanlarin dédullendirmesi arttikca 6rgutteki devamhlik bagr artmakta, kisi kurumda
calismaya devam etmeyi tercih etmektedir. Calisanlarin yaptigi isin niteligi ile érgutsel
bagllik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Calisanlar isini severek
yaptigi strece kurumda kendi istekleri ile calismaya devam edeceklerdir. Bu
baglamda is doyumu ile érgitsel baglilik arasinda anlamh bir iligki oldugu, doyumun

arttikga baghhigin da artacagi séylenebilir.
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EK-A
EKLER
EK A: ANKET FORMU

Bu anket istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Isletme
Anabilim Dalinda “is Doyumu ile Orgltsel Baghlik Arasindaki iligki: Hizmet
Sektérinde Bir Uygulama” basghkl Yiksek Lisans tez ¢alismasinin uygulama kismi
ile ilgilidir. Degerli vaktinizi ayirarak akademik amaca yonelik olarak yapilan bu
calismaya katki saglamaniz buyik dnem tasimaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar
gizli tutulacaktir. Ankete katilmayi kabul ettiginiz ve tim sorulari cevaplayarak zaman

ayirdiginiz icin tesekkur eder, saygilarimi sunarim.

Kiibra ERDAGI Dr. Ogr. Uyesi Kemal ERKISI
Tez Ogrencisi Tez Danigmani
istanbul Gelisim Universitesi istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii I.I.S.B.F. Ogretim Uyesi

KiSISEL BILGILER
CINSIYETINIZ: KADIN( ) ERKEK( )
YASINIZ: 21-30( ) 31-40 () 41-50 () 51-60 ( ) 60 USTU ()
MEDENi DURUMUNUZ: BEKAR ()  EVLI ()

KURUMDAKI HiZMET SURESI: 1 YILDANAZ () 1-3YIL() 3-5YIL() 5-7YIL()
7 YILDAN FAZLA ()

TOPLAM iS TECRUBENIZ: 1 YILDANAZ () 1-5YIL() 5-9YIL() 9-13YIL()
13-17 YIL () 17 YILDAN FAZLA ()

EGITIM DURUMUNUZ (EN SON MEZUN OLUNAN): LISE () ON LISANS ( ) LISANS ()
YUKSEK LISANS ( ) DOKTORA ()

ALDIGINIZ UCRET: 1600 TUDEN AZ () 1601-2300 TL( ) 2301-3000 TL () 3001-
3700 TL() 3701-4400TL( ) 4401 TL'DEN FAZLA ()

KURUMDAKIi POZiSYONUNUZ: AKADEMIK ( ) IDARI ()

GALISMA DURUMUNUZ: TAM ZAMANLI ( ) YARI ZAMANLI ( )
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1.Yaptigim is karsihginda adil bir tcret aldigimi () () () () 1 ()
dusundyorum.
2.Isimde terfi ihtimalim cok dusuktiir. () () () () | ()
3.Bir Ust yoneticim isinde oldukga yetenekli ve () () () () 1)
yetkilidir.
4 .Kurumun sagladi§i avantaj ve 6zliik haklardan () () () () | ()
memnun degilim.
5.1yi bir is yaptigimda gerekli takdiri aliyorum. () () () () 1 O)
6.Kurumun kurallarinin ve proseddurlerinin ¢ogu, isi () () () () | ()
daha iyi yapmamizi zorlastiriyor.
7 .Birlikte calistigim insanlari seviyorum. () () () () | ()
8.Yaptigim bazi iglerin anlamsiz oldugunu ) () ) O) | O)
distniyorum.
9.Kurum igi iletigsimin iyi oldugunu disintyorum. ) () ) 0) | C)
10.Kurumdaki kademe ilerlemesi cok azdr. () () () () [C)
11.isini iyi yapanlarin terfi etme sansi vardir. () () () () [(O)
12.Amirim bana karsi adil davranmiyor. () () () () | ()
13.Kurumun ¢aliganlarina sagladigi imkan ve haklar
diger kurumlarin sunduklari ile esit dizeydedir. () () () () {O)
14.Yaptigim isten dolay: takdir edildigime () () () () [(O)
inanmiyorum.
15.lyi bir is yapma gabam biirokrasi tarafindan () () () () 1)
nadiren engellenir.
16.Calistigim kisilerin yetersizligi yuziinden daha O) 0) O) O 1O

fazla calismak zorunda kaliyorum.
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17.Yaptigim isi seviyorum.

18.Bana gdre bu kurumun amaglari yeteri kadar

acik degildir.

19.Bana verilen maagi dusundigumde hak ettigimi

almadigimi disintyorum.

20.Bu kurum ¢alisanlari diger kurumdakiler kadar

yukselme imkanina sahiptir.

21.Benim amirim/muadurim astlarin fikirlerine pek

dnem vermiyor.

22.Sahip oldugumuz faydalar ve 6zlik haklar adildir.
23.Kurum c¢alisanlari igin gok az édul vardir.

24 Kurumdaki is yukim fazladir.

25.Is arkadaslarimi seviyorum.

26.Kurum igindeki gelismeler konusunda yeterince

bilgilendirilmedigimi distntyorum.
27.isimi yapmaktan gurur duyuyorum.
28.Ucret artiglarindan memnunum.

29.Sahip olmamiz gereken 6zlik haklara ve diger

yardimlara sahip olmadigimizi disiundyorum.
30.Amirimi/ydneticimi seviyorum.
31.Cok fazla evrak/kirtasiye isim var.

32.Gostermis oldugum c¢aba ve gayretin olmasi

gerektigi sekilde 6dillendirildigini dusinmuayorum.
33.isimdeki terfi imkanlarindan memnunum.

34.Is yerinde gok fazla atisma ve miinakasa

yasaniyor.
35.isim zevkli bir istir.

36.Isimde verilen gérev ve talimatlar yeteri kadar agik

degildir.
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1.Geri kalan meslek hayatimi bu kurumda gegirmek beni )y ()Y [C)Y [CO)Y 1)
mutlu eder.
2.Calistigim kurumun problemlerini kendi problemimmis ) 1C)Y 1C)Y )Y [O)
gibi benimsiyorum.
3.Calistigim kuruma karsi glglu bir aidiyet duygusu ()Y ()Y 1Y [1¢)Y [O)
hissediyorum.
4 Kendimi ¢alistigim kuruma duygusal ydonden bagli ()Y (C)Y [C)Y ()Y 1O
hissediyorum.
5.Kurumumda kendimi ailenin bir pargasi olarak ()Y () 1O) 1) |1 ()
goriyorum.
6.Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum. ()Y () TC) 1) |1 ()
7.Su anda kurumda galismaya devam etmemin nedeni ()Y ()Y 1Y [¢)Y [O)
kendi istegimden ziyade mecburiyetten kaynaklanmaktadir.
8.Kendim istesem dahi su anda kurumdan ayrilmak cokzor [ () [ () [() | () | ()
olur.
9.Su anda calistigim kurumdan ayrilmaya karar verirsem ()Y () [TC) 1) |1 ()
hayatim alt Gst olur.
10.Kurumdan ayrilmayi disinmememin nedeni fazla ()Y () 1) 1) |1 ()
alternatifimin olmayisindandir.
11.Kurumuma kattiklarimdan dolay! su an buradan ()Y 1) 1Y [1¢)Y [O)
ayrilmayi distinemiyorum.
12.Calistigim kurumdan ayrilacak olsam baska is bulma )y (C)Y [C)Y [CO)Y | O)
alternatifim ¢ok fazla yoktur.
13.Kendimi su anki isime devam etmeye mecbur ()Y () 1C) 1) | ()
hissetmiyorum.
14.Benim igin avantajli olsa bile ¢calistigim kurumdan su ()Y () TO) 1) |1 ()
anda ayrilmamin dogru oldugunu distinmuayorum.
15.Kurumdan simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederim. )y (C)Y [C)Y [CO)Y | O)
16.Calistigim kurum sadakat gosterilebilecek bir kurumdur. | () [ () | () | () | ()
17.Cahstigim kurumdaki insanlara karsi bir sorumluluk
hissettigim igin su anda bu kurumdan ayrilamam. () ()Y 1Y 1) [O)
18.Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. () ()Y 1Y [1¢)Y [O)
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