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ABSTRACT

In recent years, social media is one of the most common instruments which plays an
important role in our lives. Generally, studies on social media concerns the structure of social
media or items that are the subject of social media. This study, by defining social media users,
aims to analyze what kind of activities they take part in actively, in the context of university
workers. The number of individuals using social media are gradually increasing. The main
hypothesis of this study is that, the perception of psychological empowerment of the
individuals who take part in these platforms plays an active role in presenting their
organizational commitment. The aim of the study is to identify whether social media affect
the perceptions of psychological empowerment of employees. For this study, the influence
social media on the relevant dimensions of the perception of psychological empowerment
(meaningfulness, competence, self-determination, impact) of the faculty and staff of Istanbul
Gelisim University, whom are selected by purposive sampling, via survey method. The main
result is that, there is a relation between active or passive use of social media and the
perception of psychological empowerment. Findings that are obtained by the results of
regression analyses which are conducted concomitantly with the factor and reliability
analyses reveal that social media, as an advantage of the advancement and proliferation of
technology and the convenience that technological devices provide, have an impact on the
relevant dimensions of the perception of psychological empowerment in various degrees To
measure  “psychological empowerment”, Spreitzer’s Psychological Empowerment Scale
(PES) is used. Findings are analyzed via SPSS 16.0 in the framework of the theses that take
place in the literature.
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SOSYAL MEDYANIN CALISANIN PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME ALGISI ETKISi
OZET

Sosyal medya son donemlerde hayatmizin odaginda yer almayr basaran en yaygmn araclardan
biridir. Sosyal medyayla ilgili gerceklestirilen c¢alsmalar genellikle bu mecrann yapisi veya
buraya konu olan objelerle igilidir. Yapilan arastrma; sosyal medya kullanicilarm
tanimlayarak ne tiir faaliyetlerde aktif bir sekilde rol aldiklarmi, {niversite ¢ahsanlar
nezdinde irdelemeyi konu edinmektedir. Sosyal medyaya (b)agh bireylerin sayist giin
gectikce artmaktadr. Bu mecrada yer edinen ferdlerm psikolojik giliclendirme algismm,
kurumsal baglamda aidiyetlerini ortaya koymakta etkin bir rol oynadigi arastrmann temel
hipotezini olusturmaktadr. Yapilan calsmanm amacr, sosyal medyanm cabsann psikolojik
giiclendirme algis1 lizerimde bir etkismin olup olmadigim bulgulamaktr. Amagh Orneklem
yoluyla belirlenen Istanbul Gelisim Universitesi akademik ve idari personelin psikolojik
gliiclendirme algismin ilgili boyutlar1 (anlamhlik, yeterllik, 6z farkindalk, etki) izerindeki
sosval medya etkisi, anket teknigivle Olctimlenmistir. Ortava c¢ikan en temel tez ise aktif ve
pasif sosyal medya kullanmmm psikolojik giiclendirme algisi ile ilisikli oldugu diisiincesidir.
Yapilan faktor ve glvenirllik analiziyle beraber gergeklestirilen regresyon analizi
sonuclartyla elde edilen buleular da ise, teknolojinin gelismesi, vaygmlasmast ve teknolojik
aletlerin sagladigi kolaylklarm bir getirisi olarak sosyal medyanm, bireyler tizerindeki
psikolojik  giiclendirme algismm  ilgli  bovyutlarmda  farkh  degerlerde etkisinin - oldugu
oOrilmektedir. Arastrmada psikolojik giclendirme algismn Olciilmesi icin Spreitzer (1995)
tarafindan gelistirilen “Psikolojik  Giiglendirme Olcegi” kullandnustr. Elde edilen bulgular
SPSS 16.0 sayisal programma aktarlarak literatiirin One silirdiigli tezler ¢ercevesinde
yorumlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Psikolojik Giiglendirme Olgegi, Istanbul Gelisim
Universitesi.

1. GIRIS

Sosyal medya; mienyum c¢agiyla birlikte hayatmzda yer edinen ve son yillarda sosyal
acidan c¢ok farkh alanlarda kendini konumlandran ve bu minvalde etkin rol oynayan araglar
biitiiniidir. Kendi i¢inde cesitl araclarla, farklh Ozelik ve hedef kitlelere yonelik olarak
islenmektedir. Sosyal medya araglari olarak ifade edilen bu araglar bireylerin ilgi, 6zellik ve
ortaya koymak istedigi asil amag cergevesinde diizenlenmistir. S6z gelimi Instagram fotograf
tabanlh bir ara¢ iken, Linkedin daha c¢ok c¢alsma hayatma iliskin kurumsal veya kisisel
bilgileri ortaya koymaktadr. Burada bireyin ulasmak istedigi kitle ve sunmak istedigi metaya
gore bu araclarda yer almaktadr. Tiim sosyal medya araglarmm entegreli hale getirimesi
suan her ne kadar olmasada bunun biitiinlesik bir alt yapiya biirlindiirilerek sunulmasi gerek
kisilern farkh sifre veya kullanict adi, gerekse iletileri ¢ok farkh uygulama ve hesap
lizernden takip etme gilichigiinii ortadan kaldrimast agismdan bunlarm tek tabanl
ylriitiilmesi  kullanim kolayhgmmn yam swra kullanictya da ilgi ve merak ettigi konularda daha
sistematik bir enformasyon saglayabilir.

Kurumsal anlamda iiretilen sosyal medya hesaplar;;, kurum i¢inde yiiriitilen faaliyetlerin
yam swra kurumun irettigi veya sundugu hizmetlerin i¢ ve dig hedef kitlenin takip etmesi ve
bu eylemlere iliskin geri bildirim yapimasi agismdan Onem tasmmaktadwr. Son donemlerde
kurumlar sadece maddi anlamda bir yer kesbetmenin yam swa sanal mecralarda da viicud
bulma egilimine girdikleri goriimektedir. Onceki dénemlerde web sayfalaryla sadece yetinen
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kurumlar artkk sosyal medya araclarmda hem kurumun geneli hem de kurum icinde farkh
sosyal medya hesaplar1 acarak hedef kitlelerme bir tik daha yakmlagsmaktadir. Bu durum her
ne kadar olumlu gorinse de, olumsuz Orneklerede yer verebimektedir. Ornegin; kuruma
liskin ortaya atlan bir olumsuz argiimanin sanal mecralarda paylasilarak duyurulmasi
veyahut kurumla ilgisi olmayan hesaplarm agilarak ¢esith kampanya sOylemlerinin
olusturularak lanse edilmesiyle olusturulacak bir kara imaj, kurumun bunu sosyal medyada
izale etmesini oldukc¢a zorlastiracaktir.

Isletmelerin en ¢ok kullanicrya sahip Facebook ve Twitter gbi sosyal ag araglarmda
olusturduklart kurumsal marka hesaplari misteri baghh@ olusturmada Onemli bir isleve
sahiptir. Ozellikle sayfalarm yapwsy, sayfann farklhgm ortaya koyan tasarmlar, icerigin
zenginlestirilmesi, ziyaretgilere aninda cevap verme, kullamigh hale getiren linkler verme ve
sosyal medya ekibinin 0zel cabalart Orgiit baghhgm artrmada araciik etmektedir
(Haciefendioglu, 2014:61).

Sosyal medya kurumsal anlamda sirketlere yeni iletisim pratikleri saglamakla birlikte
var olan iletisim taktiklerini degistrmede de etkin rol oynamaktadr. Orgiitsel davrans
baglammnda bakidiginda Orgiitiin; c¢absanlarla olan ileti akigiu daha rahat saglayabiimekte.
Ayrica ¢absanlarm is arkadaglarmi ve kurumu tammanmn yam swa kurumsal aile olma
bilincini de yerlestirebimektedir. Sosyal medya araglarmda giinden giine ilerleme kaydeden
degisiklikler orgiite bu yonde yararlar edindirebilmektedir. Orgiit i¢i katkmn yam sra
kurumun reklam giderlerine, ¢ahsanlarm anmnda isteklerine doniis yapma, alt-list iletisim
stirecini daha seffaf ve hizh bir bigime doniistirmede de araciik edebilmektedir. Yeni ortaya
cikkan araclar; orgite kurum diginda tiiketicilerle aktif iletisim, yapilan kampanyalara kitleleri
davet etme ve yeni fikirleri kuruma kazandrma noktasmda Onemli bir islev gormektedir
(Matthews, 2010:22)

2. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME

Kanter tarafindan otuz yih askm bir slire Once yOnetim literatiiriine kazandirilan
“gliclendirme” kavrami, Orgiit icin 6nemli bir kaynak olusturan cahsanlarm, is giicliniin biiyiik
br kismm etkilemektedir. Cahsann gliclendiriimesine odaklanan bu kavram hakkmnda
arastrmalar devam ederken, giiclendirme kavrammm tam olarak ne ifade ettigini anlamak
Oonemlidir. Gliglendirmenin temelinde, c¢ahsanlarm duygulart iizerinde bir etkisinin oldugu
gozlemlendiginden giiclendirme uygulamalarmm ve iliskii sonuclarm dikkate almmasmmn
orgiitsel davranig literatiirii icin g6z ardi edimemesi gereken bir konu oldugu anlagimaktadir
(Seibert vd., 2011:96). Bir diger agidan, ¢alsan iizerindeki olumlu katkismin yani swa Orgit
icinde faydal sonuglar doguran giiglendirme uygulamalar1 Orgiitsel etkiliik icin de Gneml bir
etmendir (Srivastava ve Meena, 2008: 2).

Bu bilgiler is1ginda kavram, calsanlart giiclendirme, yardimlagsma, paylasma, yetistirme
ve ekip caligmast yolu ile kisilerin karar verme haklarm (yetkilerini) ve isteklerini artrma ve
kisileri gelistirme siireci olarak tanmlanabilir (Kogel, 2010). Rapilli’'nin tanmma gore ise
gliclendirme, Orgilitsel davranglar ve oOrgiite ait planlar dizisidir. Kastedilen orgiitsel
davranslar ve orgiite ait planlar ile orgiit icerisinde alnacak kararlarda alt birim cahsanlara da
karar verme noktasmda yetki devretmek, cahsma sekli ile ilglli cahsam Ozgiir bwrakmak,
yeteneklermi  fark  etmelermi  saglamak ve cahlsanlani gelistrmek  gbi  giiclendirme
uygulamalar1  anlatimak  istenmistir  (Rezaie ve Bagheri, 2014:1). Bunun yam srra,
giclendirme uygulamalarmmn amaglart arasmda c¢alisgan memnuniyetinin  arttrilmasi,  ise
devamsizliklarm azalmasi, niteliksiz is giiclinlin Oniine gecilmesi gibi durumlarda swralanabilir
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(Lan ve Chong, 2001:172). Ancak her gecen giin giiclendirme uygulamalarmmn artan etkisi ile
orgiitsel giice katkida bulunacak ¢alisan giliclendiriimesinin, alt boyutlara ayridig yaklagmmlar
ortaya ¢cikmistir (Menon, 2001:50).

Bu noktadan hareketle psikolojik giiclendirme icin “Yonetsel uygulamalardan ¢ok
calsanlarm kendilermi giiclendirilmis  hissedip hissetmediklerme dar olan alglamalaridir.”
seklinde bir tammlama getirilebilir. Igsel bir motivasyona bagh olarak gelisen psikolojik
giclendirme, c¢absanlarm giiclendirme  kosullarmi  psikolojik  olarak  yorumlamalart ile
iiskilidir (Spreitzer ve Doneson, 1994). Calsanlarm performanslarmi arttrmanm ve verimlh
olmalarmi saglamann bir yolu olarak psikolojik giiclendirmenin gerekli olduguna inanan
Thomas ve Velthouse, (Thomas ve Tymon, 1994:6). Spreitzer ve Quinn gbi g¢alisanlarn
desteklenmelerinin  ve belli noktalarda misiyatif kullanma Gzgiirligiine sahip olmalarmmn
gerekli oldugunu ifade etmislerdir (Arogundade wvd., 2015:17). Velthouse’un psikolojik
gliclendirme yaklagimmnda ise vurgu yaptigi temel nokta, kavrammn ¢ok yonli olup Oziiniin tek
brr kavram ile agklanamayacagidr (Tastan, 2012:4). Bu bilglerin kilavuzlugunda literatiirde,
psikolojik giliclendirmenin  dort boyuttan olustugu goriilmektedir. Birinci boyut olan anlam
boyutu, kisinin kendi deger yarglari il Orgitteki gorevinin amaglart ve gereklilikleri
arasndaki uyuma bakarak bu isin ona yiikledigi deger ile kendi deger algis1 arasnda bir
kiyaslama yapar. lkinci boyut olan yeterliik algsi, cabsann kendi yeteneklerinin farkma
varmasmi saglayarak, verilen isi basartyla tamamlayacagma iliskin ¢alisanda kendine dair bir
giiven hissi olusturur. Ugiincii boyut olarak 6z yeterlik boyutunda ise ¢ahsam isle ilgili olan
karar alma siireclerine dahil etme, Orgiitsel faaliyetlere katthmm saglama ve bu faaliyetlerin
kontrol edilmesi noktasmda ¢ahsam yetkilendirmeyi anlatmaktadr. Bu durum c¢alisana
esneklik, vyaraticihk, isiyatif kullanma gbi imkanlar tanmaktadwr. Son olarak etki
boyutunda ise c¢alsanlarm ait oldugu Orgiitsel sistemlerin = sekillenmesinde calsanlarm
katimlarm:  miimkiin kilarak onlara kolaylk saglar (Rawat, 2011:17). Faaliyetlere iliskin
sonuglar lizerinde calsann kendi etkismi fark etmesi onun kendini gii¢lendiriimis hissetmesi
acisndan Onemlidir (Arslantas, 2008:1).

3. ARASTIRMA TASARIMI

Bu boliimde; arastrma sorusunun niteligi, arastrmann modeli analiz birimi, anakditle
ve Omeklem tasarimi, veri toplama metodu ve arastrmada kullanlan Olgeklerle ilgili
enformasyona yer verilecektir.

Bu cahsmann c¢ikis noktasm olusturan aragtrma sorusu; “Sosyal medyanin g¢alisanlarn
psikolojik giiclendirme {izerindeki etkisi nedir?” seklindedir. Arastrma sorusu, metodolojik
acidan ele alndignda; “degiskenler arasi iligkilerin incelenmesi’ niteliginde oldugu
gortlmektedir. Calsma, degiskenler arasmda oldugu varsaylan etkiyi ortaya ¢ikarmaya
odaklanmigtr. Bu kapsamda, “Sosyal Medya™nn ‘Psikolojk Gliclendirme” degiskeni
iizerinde bir etkisinin var olup olmadig irdelenmisti. Bu olas1 etkinin sematik gOsterimi
asagidaki gibidir:

Sekil 1. Temel Arastrma M odelinin Sematik Gosterimi

Hi i i
SOSYAL MEDYA EEE— Pc%léi%\(l)ﬁ]inliME
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Cabsmann analiz birimi bireylerdir. Arastrmann ana kiitlesini, Tirkiye’de faaliyet
gosteren, Istanbul ilinde yer alan vakif {iniversitesi Ozelligi tasiyan Istanbul Gelisim
Universitesi ~ akademik  ve  idari  personelleri  olusturmaktadr. Bu  kapsamda
degerlendirildiginde Subat 2016 Istanbul gelisim Universitesi web sayfasmda yer alan e-posta
verilerine gbre Universite binyesinde akademik birimde gorev yapan 366 akademik
personelle, idari islerden sorumlu gorevli 59 kisiye online anket formu gonderilmistir. Anket
linkinn  gonderildigi tiim akademik ve idari personelden 26 e-posta hatast vermistir.
Toplamda 399 personele gonderilen online anket linkine 97 katimustr. Anket verileri
mncelendiginde 7 kisnin sosyal medya hesaplarmmn olmamasi nedeniyle bu kisiler analiz
dismda tutulmustur. Buna gOre arastrmaya Universite diizeyinde katlhm oram %24.3,
degerlendirmeye tabi tutulan veri ise %22.8 oranma sahiptir. Tiim c¢ahsanlarla kiyaslandiginda
orneklemin yeterli diizeyde oldugu diisiiniimiistiir. Arastrmada kullanilan veri toplama
metodu, anket metodudur. Birinci dereceden veri elde etmek amaci ile online anket yontemine
bagvurulmustur. Bu yontemle veriler; ilgili Ornekleme dahil kisilere e-posta aracihgiyla
gonderilerek elde edimisti. Cahsmada kullanlan anket formu {ic boliimden olusmaktadir.
Anket formunun birinci bolimiinde ¢alsanlarm demografik ozellikleri, ikinci bolkimde;
arastrma degiskenlerinden bir tanesi olan sosyal medyaya iliskin Olgek kullanihirken {igilincti
boliimde de psikolojik giiglendirme algismi  Glgmek amaciyla  gelistirilen bir  psikolojik
giiglendirme 0Olgegi yer almaktadr. Arastrmada kullamlan Olgeklere iliskin  detayh bilgiler
asagida belirtilmistir.

Psikolojik  Giliclendirme algismm dort temel boyutu olan Anlam, Yeterlilik,
Ozyeterliik ve Etki boyutlarmi 6lgmek amaciyla 12 maddeden olusan ve Spreitzer (1995)
tarafindan gelistirilen “Psikolojik ~ Giiglendirme Olcegi” kullanimustr.  Olgegin  her bir  alt
boyutunda ilicer madde bulunmaktadr. Aym zamanda arastrmada kullanlan Slgek 5°h Likert
tipinde esit aralkh bir Olcektir. Ankete katlan bireylerden; 1-Kesmlkle Katdmiyorum, 2-
Katimiyorum,  3-Kararsizzim, 4-Katihyorum, 5-Tamamen Katiliyorum seklinde cevap
vermeleri  istenmisti.  Sosyal Medya kullanmmnmn c¢absanlar iizerindeki etkisini  Slgmek
amaciyla 10 maddeden olusan “Sosyal Medya Olcegi” gelistirilmistir. Analize baslanmadan
once gelistirilen Olgegin  6n degerlendirmesini  yapabilmek amaciyla 30 kisiden olusan bir
kitleden anketi doldurmasi istenmisti. Anket, faktor ve givenilirlk analizlerine tabi
tutulduktan sonra bu arastrma i¢cin kullanilmistir.

Sosyal Medya ve Psikolojik Gliclendirme degiskenlerini Olgmek icin toplanan
verilere SPSS programu yardmiyla faktor analizi uygulanmustr. DOrt ana boyuttan olusan
psikolojik giliclendirme degiskenine uygulanan dogrulayict faktor analizi sonucunda KMO
(Kaiser Meyer Olkin) degeri bu degisken icin 0,887 oldugundan degiskenlerin faktor analizine
uygunlugunun  “mikkemmel”  seviyede oldugu  gorilmektedir (Durmus vd., 2011:80).
Psikolojik giiclendirme kavrammm dort alt boyuttan olustugu ve toplam varyansm % 72,
105’sinin bu alt boyutlar tarafindan ag¢iklandigi goriimektedir.

Sosyal medya degiskenine uygulanan dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda KMO (
Kaiser Meyer OIkin) degeri bu degisken i¢in 0,902 oldugundan degiskenlerin faktor analizine
uygunlugunun “mikemmel” seviyede oldugu goriimektedir (Durmus vd., 2011:80).

Her iki degiskenin ve onlarm alt boyutlarmm giivenirligini 6lgmek igin toplanan
veriler SPSS programu yardmiyla gilivenilirlk analizinden gecirilmistir.  Anketin  giivenilirlik
diizeyini saptamak amaciyla Alpha Modeli ve Cronbach Alfa giivenilirlik analizi
kullanbigtr.  Maddeler arast korelasyona bagh uyum degerini gosteren Cronbach Alfa
degeri faktor altndaki sorularm giivenilirik degerini  gostermektedir. Cronbach Alfa
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degerinin 0,70 ve Ustii oldugu durumlarda olgegin giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak, soru
Sayismin az oldugu durumlarda bu smr 0,60 degeri ve lstii olarak kabul edilebilir (Durmus
vd., 2011:89).

Psikolojik  Giiclendirme 6lgeginin - geneli icin  yapilan gilivenilirlk analizine gore
Cronbach Alfa degeri 0,923 bulunmustur. Bu durumda Olgegin yikksek derecede glvenilir
oldugu ifade edilebilir. Aym sekilde Sosyal Medya Olgegnin geneli igin yapilan gilivenilirlik
analizine gore Cronbach Alfa degeri 0,932 bulunmustur. Bu benzer sonu¢ sosyal medya
Olceginin de yilkksek derecede giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 1: Sosyo-Demografik ve Sosyal Medyaya iliskin Bulgular

1. Cinsiyet Frekans | % 5. Gelir Durumu | Frekans | %
Erkek 38 41,8 1500 TL ve Al 6 66,6
Kadm 53 58,1 1501-2500 34 37,4
Total 91 100,0 | 2501-3500 19 20,9
2. Cahstigimz Birim 3501-4500 8 8,8
Akademi 71 78,0 | 4501 ve Ustii 24 26,4
Idari 20 22,0 | Total 91 100,0
Total 91 100,0 | 6. Yasmz

3. Egitim Durumu 25 ve Alti 12 13,2
Onlisans 6 6,6 26-35 39 42,9
Lisans 15 16,5 | 36-45 14 15,4
Yiksek lisans 37 40,7 46-55 14 15,4
Doktora 33 36,3 56 ve Ustii 12 13,2
Total 91 100,0 | Total 91 100,0
4. Bir Isletme Sahibi Olsaydimz Sosyal | 7. Sosyal Medyada Haftada

Medya Kuruma Ait Hesabimz Olur Gecirilen Sure

muydu?

Evet 81 89,0 5 Saatten Az 59 64,8
Hayrr 2 2,2 6-10 22 24,2
Bilmiyorum 8 8,8 11-15 4 4,4
Total 91 100,0 |16-20 4 4,4
ANKET KATILIM | 91 KISI % |21 ve Ustil 2 2,2
TOPLAMI 100,00 | Total 91 100,0

Ankete katilan 91 denegin sosyo-demografik Ozellkleri su sekildedir:

Cinsiyet

dagimg;, 53 kisi (%58,2) kadm, 38 (41,8) kisi erkek. Katilmeilarm; 12°si (%13,2) 25 ve alt,
39’u (%42,9) 26-35, 14710 (%15,4) 36-45, 14%1 (%15,4) 46-55 ve 12 kisi ise (%13,2) 56 ve
Ustii yas arahgma sahiptir. Deneklerin egtim durumu ise, Onlisans 6 (%6,6), lisans 15
(%16,5), yiksek lLisans 37 (%40,7) ve doktora mezunu ise 33 (%36,3) seklindedir. Ayrica
gelir durumu 1500 TL ve alti olan kisi sayis1 6 (%6,6), 1501-2500 TL 34 (%37,4), 2501-3500
TL 19 (%20,9), 3501-4500 TL 8 (%8.8), 4501 TL ve istii gelire sahip olan saysi ise 24
(%26,4) kisidir. Ozellikle sosyal medya hesap sahbi olma noktasmda geng niifusun yogunluk
kazandig goriilmektedir. Haftada ortalama sosyal medya araclarinda gecirilen zamann %64,8
ile 5 saatten az oranmm en fazla oldugu bunu %24,2 ile 6-10 saat takip etmektedir. internetin
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son yillarda tiim yerlesim merkezlerince rahatlkla ulasilabilir olmasi bireylerin sosyal medya
araglarma ulasmm kolaylastrmaktadrr. Ozelliklede son donemlerde oldukga yiiksek bir cikis
saglayan akilh telefonlarm hemen hemen herkesce kullaniimasi da sosyal medyayr takip etme
olanagini suhulestirmektedir.

Ornekleme giren akademik personel sayist 71 (%78,0), idari personel ise 20 (%22,0)
kisidir. Tiim {iniversitenin ¢alsan personel saymsiyla kiyaslandiginda orann kemiyetce yeterh
oldugu on goriilmektedir. Ayrica akademik personel saysmmn idari personelden sayica fazla
olmas1 katiimmn ekserisinin bu yonde olusmasma neden olmustur. Hem akademi hem de idari
personelin kendilerime ait bir kurum olmasi halinde sosyal medyada yer edinme oranmmn
olduk¢a yiiksek oldugu tespit edimistir. Katlimcilarm %89,0u (81) evet, % 2,2’si (2) hayr
ve % 8,8’min de (8) bilmiyorum gorlsine yer verdigi s6z konusu tablodan c¢ikmaktadir.
Sosyal medyanmn kurumsal agidan Onemi {iniversite calsanlari agismdan Gnemsendigi diger
bir deyisle {iniversite calsanlarmm sosyal medyayr kurumlar i¢in zorunlu oldugu tezini
savundugu One siirtilebilir.

Tablo 4: Sosyal Medya Hesaplarnm Takip Etmenin Psikolojik Gii¢lendirmeye
Etkisi

Universitenin Sosyal Medya Hesaplanim Takip Etme Durumu
ile
Psikolojik Giiclendirme Ol¢egini Yordayan Degiskenler

Degisken B | Standart | B T P | Ikili | Kisnm

o Hata g r r
é‘i Sabit 258 | 599 431 | 668
: .~ . . .« .
2 2| Yapt@m is benim igin ) qag 970 | 147 | 1100 | 271 | 429 | 2,329
E g cok onemlidir.
E = Isimi yerine getirirken
S ¥ yaptizim faaliyetler bana | ,490 150 420 | 3,257 | ,002 | 454 | 2,205
&) 5 anlamli gelir.
é . . . T
EE Yapugim i benim igin | a5 | 50 073 | 522 | ,603 |,385 | 2,596
S 4 anlamhdir.
Z? % |R=586 R2,344 F.87)= 15,205 P=0,000

Sabit 549 535 1,026 | ,308

Isimi yapmak icin

yeteneklerime ,033 ,162 ,026 | ,203 | ,839 | ,435 | 2,297

guveniyorum.

Isimle ilgili faaliyetleri
yerine getirecek
kapasiteye sahip
oldugumdan eminim.

,095 ,150 ,082 | ,633 | ,529 | ,445 | 2,250

Isim icin gerekli olan

becerilerimigelistirdim. ,616 ,143 523 | 4,311 | ,000 | ,502 | 1,992

Psikolojik Giiclendirme Olcegi:
YETERLILIKDUZEYI]

R=,598 R?,357 F@,87)=16,111 P=0,000
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Sabit 1779 | 503 3535 | .001
Isimi nasil yapacagmu

belirlemede 6nemli ,106 ,182 ,092 | /582 | ,562 | ,378 | 2,645
Olciide 6zerklige sahibim.

Isimi nasil yapacagima
kendim karar verebilirim.
Isimi bagmsiz ve dzgiir

,181 ,165 ,163 | 1,095 | ,276 | ,429 | 2,332

Psikolojik Guclendirme
Olgegi: OZERKLIK

E yapabilmek icin dnemli 237 ,136 225 | 1,746 | ,084 | 571 | 1,751
g firsatlara sahibim.
/L | R=,420 RZ,176 F(3,87)=6,203 P=0,001

Sabit 2,253 ,360 6,257 | ,000

Cahlstigim bolimde

gerceklesen olaylar ,185 ,179 , 188 | 1,036 | ,303 | ,281 | 3,556

Uzerinde etkim buyuktdr.
Cahlstigim bolimde
gerceklesen olaylar -

Psikolojik Giiclendirme Olcegi:

_ izerinde kortrol -,106 ,232 104 -,457 | ,649 | ,180 | 5,565
= | sahibiyim.

:g Cabstigim boliimde

.Q gerceklesen olaylar ,390 ,213 373 | 1,833 | ,070 | ,223 | 4,486
E Uzerinde s6zim gecer.

= R=,443 R?,196 Fe,87)= 7,085 P=0,000

Psikolojik giiclendirme Olgegnin baz alndigi bu arastrmada Olgcegin  gecerliik ve
giivenirliligni test eden ve Olcegi Tirkce terciimeye kazandminug haline sadik kalnarak
aragtrma sorusu ve bu sorular 1i@inda analizler ortaya konulmustur. Psikolojik giiclendirme
Olcegi temelde dort ve bu dort temelden siizilen Uic alt boyutla gerceklestiriimektedir
(Siirgevil vd., 2013:5378). Bu temel ve alt boyutlara gore ortaya ¢ikan bulgular yukaridaki
tabloda ortaya konulmustur. Cikan sonuclara bakildiginda:

Anova tablosunun anlamhlk siitunundaki deger s6z konusu degiskenler arasmdaki
iliskinin ‘Anlamhlk Diizeyinde p < 0,00° ‘Yeterlk Diizeyinde’ p < 0,00° ‘Ozerklik
Diizeyinde p < 0,01’ ‘Etki Diizeyinde p < 0,00 anlamh oldugunu gostermektedir. S6z konusu
degiskenler dort diizeyin kendi igcinde incelendiginde swastyla %34,4 %35,7 %17,6 ve %19.,6
ile sosyal medya algis1 lizerindeki etkisinin toplam varyansi agiklamaktadir.

Sosyal medyann psikolojik giiclendirmeye vyonelik degerleri yukarida ifade edimistir.
Tablo 4’e¢ gore; Universite calisanlarmmn Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen ‘“Psikolojik
Giiclendirme Olgegi'ndeki dort temel diizeyden oOzellkle anlamhblk ve yeterlilik diizeyiyle
sosyal medya kullammu arasmda bir etkinin oldugu bulgulanmustr. S6z konusu 6zerklk ve
etki diizeynde ise bunun ¢ok kayda deger olmadigi tablodan okunmaktadr. Tabloya gore
universite personelinin oncelikle “Isim icin gerekli olan becerilerimi gelistirdim {8 =.52, p
= ,000}” daha sonrasmda ise “Isimi yerine getiritken yaptiZim faaliyetler bana anlamh gelir
{B=.42, p = ,002}” sorularmm sosyal medyann psikolojik giiclendirme algis1 tizerinde
yordayici degiskenler oldugunu ortaya ¢ikartmaktadir.
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Yordayicr degiskenlerle bagmh (yordanan, Olgiit) degisken arasmdaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, sosyal medyann psikolojik algi tizerindeki etkisi Anlamlilik
diizeyi i¢in; I$1m1 yerine getirirken yaptigim faaliyetler bana anlamh gelir (1=0,45). Yeterlilik
Diizeyi igin; Isim i¢in gerekli olan becerilerimi gelistirdim (r=0,50). Ozerklk Diizeyi icin;
Isimi bagmsiz ve ozgiir yapabilmek icin nemli firsatlara sahibim (r=0,57). Etki Diizeyi igin;
Cabstigim  bolimde gerceklesen olaylar iizerinde etkim biyiiktir (r=0,28) seklinde ortaya
cikmaktadr. Bir baska yorumla; anlamllk, yeterliik ve o6zerklik diizeylerinde sosyal medya
algis1 iizerinde pozitif ve orta diizey bir iliski bulunurken, etki diizeynde ise bu daha nisbi
kalmaktadwr. Tim diizeyler goz Oniine alndignda ise Ozerklk diizeymin daha yiiksek bir
iliski i¢indedir.

Standardize edilmis regresyon katsayisma (f) gore tim yordayici degiskenlerin sosyal
medya algisma etkisi; Isim icin gerekli olan becerilerimi gelistirdim > Isimi yerine getirirken
yaptigim faaliyetler bana anlamh gelir > Calstigm bolimde gerceklesen olaylar iizerinde
soziim gecer > Isimi bagmsz ve Ozgiir yapabimek icin Onemli firsatlara sahibim >
Cabstim boliimde gerceklesen olaylar {izerinde etkim biiyiiktir > Isimi nasil yapacagma
kendim karar verebilirim > Yaptigm is benim i¢in ¢ok Onemlidir > Isimi nasil yapacagmm
belilemede onemli odlgiide Ozerklige sahibim > Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek
kapasiteye sahip oldufumdan eminim > Yaptigim is benim icin anlamhdr > Isimi yapmak
icin yeteneklerime gliveniyorum > Calistigim bolimde gergeklesen olaylar iizerinde kontrol
sahibiyim seklinde smralanmaktadir.

SONUGC

Yapilan arastrmalar yeni teknolojinin bireysel olarak kullanicilarm giiclendirdigini
gostermektedir. Ciinkii dogrudan internete baglanan insanlar iizerinde ait olduklan sirketler,
isletmeler ve benzeri kuruluslarm aktif bir sekilde sosyal medyada goriiniir olmalari, onlarm
gliiclendirme algismi olumlu yonde etkilemektedir. Boylece sosyal medya kullanmmnmn
bireyler nezdinde etkisi olmakla birlikte sirketler iizerinde de Onemli bir glic ve etkiye
sahiptir. Sosyal medya kullanmmn etkisi ile olusan psikolojik giliclendirme algis1  Orgiit
icerisinde katlimci bir yapmm ve saglkl bir iletisimin olusmasma sosyal medyayr daha az
kullanan calsanlarm olusturdufu orgiite kiyasla daha fazla katki saglamaktadr. Ozellikle
psikolojik giiclendirmenin boyutlarmdan yeterllik ve 06z yeterlilik boyutlart iizerinde sosyal
medyann aktif kullanmm hissedilir derecede farkhlklar olusturmaktadr. Sosyal medyanmn
kullannmmnda aktif olan cahsanlarm kendilerinin psikolojik giliclendirme alglarmm daha fazla
olmasma yol agacak 0z yeterliik ve 0z saygi alglarmda da artis goriilmektedr (Li 2015:2).
S6z konusu cahsmada da bunun bir timsali ortaya c¢ikmaktadwr. Buna gore {iniversite
personelinin  sosyal medya kullanmu bireym dolayisyla da cahsanm psikolojik giiclendirme
etkisi iizerinde etkin rol oynamaktadwr. Ayrica akademik ve idari personeln bu
guclendirmesinde farkhhk arz ettigi goriilmektedir. Akademik personelin kurumun sosyal
medya hesaplarmmn olmasmmn yani swa {iniversite nezdinde her organ i¢inde olmasi gerektigin
savunurken, idari birim ise sadece Universitenin genel bir sosyal medya hesabmm olmasmmn
yeterli oldugu kanaatme varmustr. Burada akademi ile ilglenen bireylerin gerek egitim
gerekse de gelr durumunun idari personele gore daha yikksek olmasmmn etkili oldugu
varsayllmak tadr.

Calsmada Ozetle ortaya ¢ikan en temel sonug; Universite personelinin sosyal medya
ile psikolojik giiclendirmesinde; anlamlilk, yeterliik ve Ozerklik diizeylerinde rol aldig, etki
diizeyinde ki bu kuruma ait kararlara miidahil olma ve bu kararlan etkileme noktasmda ise
bunun ¢ok kismi kaldig ortay cikmustr. S0z konusu c¢ahsma vakif iniversitesi ve devlet
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tiniversitesi  karsilastriimastyla  zenginlestirilerek daha farkh tezlere kapi aralayabilir. Ayrica
calsma da kullanlan psikolojik giliclendirme Olgeginin  yami swa farkh orgiitsel davranig
Olcekleriyle de uygulanabilir. Yapilacak tiim g¢alsmalar neticesinde sadece Orgiitsel davranism
psikolojik etkisi degil, aym zamanda bunu sosyal medyayla entegre edecek genel gecer bir
Olcekte bilime kazandmrilabilir.
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