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OzZET

Aragtirmalar, 6gretmenlerin de motivasyonunun diger insanlarda oldugu gibi
icsel ve digsal faktorlerden etkilendigini géstermektedir. Ogretmenlerin yasadiklari is
tatminine bagl olarak motivasyonlari azalmakta ya da artmaktadir. Motivasyonun bu
sekilde degismesi ise onlarin temel gérevleri olan egitimin basarisini saglama
dizeyine cesitli etkileri olmaktadir. Okul yodneticilerinin liderlik davranislari da

o6gretmenlerin is tatminine etki eden etkenlerden bir tanesidir.

Bu calismanin amaci Okul yoneticilerinin liderlik davranis duzeyinin 6gretmenlerin
is tatmini Uzerindeki etkisini 6gretmen algisina gore incelemektir. Bu galismaya
istanbul ili Kadikdy ilgesindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 263 dJretmen
katilmistir. Veriler , Liderlik Davraniglari Betimleme Olgegi ve Minnesota is Tatmin
Olgegi kullanilarak toplanmistir. Veriler analiz edilirken olgekler arasindaki iligki
degerleri igin Pearson Momentler Korelasyon degeri kullaniimistir. Yapilan analizler
sonucunda dgretmenlerin is tatmin diizeyleri artikga liderlik davranislari betimleme
diizeyleri de artmaktadir. Ayrica liderlik davranislari betimleme diizeyi ile i¢ is tatmini
ve dis Is tatmin dlzeyi arsinda pozitif bir iliski vardir. Sonug olarak Ogretmenlerin
liderlik davranislarini betimleme duzeyi arttikga hem i¢ is tatmin dizeyi hem de dis

ic tatmin dUzeylerinin artigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Motivasyon, is Tatmini, Motivasyon faktérleri.



SUMMARY

Research shows that teachers' motivations are affected by internal and external
factors, like the other people . Motivation of teachers is increasing or decreasing
depending on their job satisfaction. The change in this motivation has variety of
effects on the success level of the education which is the main task of the teachers.
Leadership behaviors of school administrators is one of the factor that affect the

teachers' job satisfaction.

The aim of this study is to investigate how it affects the level of leadership
behaviors of school administrator on teachers' job satisfaction according to the
teachers' perceptions. In this study, 263 teachers working in primary schools
participated in istanbul Kadikdy. Data were collected by using the Leadership
Behavior Description Questionnaire and Minnesota Job Satisfaction Scale. When
analyzing the data for the values the relationship between scales Pearson Product
Moment Correlation values are used. Job satisfaction levels of teachers in the
results of the analyzes are also increases levels of their leadership behavior. In
addition, there is a positive relationship between the descriptive level of leadership
behaviors and the internal and external job satisfaction. As a result, it has been
identified that the internal and external job satisfaction levels increases when the
level of teacher leadership behavior increase

Keywords: Leadership, motivation , job satisfaction, motivation factors.
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GiRiS

Egitim, batlin toplumlarda gerceklestirdigi fonksiyonlar dolayisiyla hayati bir
oneme sahiptir. Bireylerin toplumun dederlerine gore yetistiriimesini saglayan egitim,
bir davranis degistirme ve gelistirme surecidir. EGitim faaliyetleri bir takim faktérlerin
bir araya getirilmesi ile yuratilen bir faaliyettir ve istenen sonuclari vermesi de
benzer sekilde cesitli kosullarin sadlanmasina baglidir. Egitim faaliyetlerinin en
dnemli aktéri hi¢ kuskusuz ki 6gretmenlerdir. Ogretmenler, toplumun saygideger bir
rol modeli olarak hem topluma ve o6grencilere 6rneklik ederler hem de egitim

faaliyetinin diger faktorlerini bir araya getirerek egitim faaliyetini hayata gegirirler.

Bir egitim faaliyetinin basarisini etkileyen birgok faktor vardir. Ancak bunlar
icerisinde 6gretmenin durumu 6zel bir dneme sahiptir. Cinkd 6gretmenin tutum ve
davraniglari 6grencinin motivasyonunu etkileyip onun basarisina dogrudan etki
etmektedir. Ogretmenlerin tutum ve davranislarini belirleyen temel faktor ise meslegi
ile ilgili algilari ve yasadigi is tatminidir. Tim insanlar gibi 6gretmenlerin de
motivasyonunu etkileyen birgok faktor vardir. Bu motivasyon, pozitif veya negatif
olmasina goére 6gretmenin is tatminine yansimakta ve onun isiyle ilgili tutum ve

davraniglarini yonlendirirken verimliligine etki etmektedir.

Arastirmalar, édretmenlerin motivasyonlarina ve is doyumlarina etki eden
bircok farkl faktériin olduguna isaret etmektedir. Bu faktorler 6gretmenleri farkl
dizeylerde etkilerken onun ig tatmini ve is verimliligine olumlu ya da olumsuz etki
etmektedir. Yapilan Galismalar, 6gretmenlerin gérev yaptiklari okullarin yoneticilerin
tutum ve davraniglarinin da 6nemli bir motivasyon faktéri olarak 6gretmenleri
etkiledigini gostermektedir. Arastirmalarin odaklandigi bir konu olarak okul
yoneticilerinin liderlik davranislarinin gesitli boyutlariyla égretmenlerin is tatminine

etki ettigi gortlmektedir.
1.1. Problemin Durumu

Temelde birey davraniglarinin  belirlenmis  amaglar  dogrultusunda

degistiriimesi olan egitim®; bir kiiltirlenme siireci olarak bireyin toplumsal yapiya

b Adil Turkoglu, “Karsilastirmali Egitim Nedir?”, Ed: Aynal, S., Karsilastirmah Egitim Yansimalari,
PEGEM Akademi Yayinlari, Ankara, 2012, 1-22, s. 2.



uygun hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir?. Gérevi bireyi ve toplumu gelecege
hazirlamak olan egitim®, toplumsal degerleri bireylere asilayarak onlarin gelecek
kusaklara aktariimasini saglarken, toplumsal yapiya uygun bireyler yetistirerek de
toplumun devamlihdini saglar’. Egitim, bir yandan toplumsal degerlerin gelecek
kusaklara aktarilmasini saglarken diger yandan siyasal sistemin ideolojisine uygun
bireyler yetistirerek siyasal sistemin de devamhligini saglar’. Sosyal hayati
dizenleyici bir roli olan egitim, bir yandan toplumun kualtirina gelistirirken diger
yandan toplumsal biling seviyesinin yikselmesini saglar ve toplumun sarekliligi igin

gerekli olan altyapiyi olusturur®.

Egitim faaliyetinin kalitesini belirleyen en 6nemli faktor hig kuskusuz Ki
dgretmendir’. Ciinki 6gretmenler, egitim 6gretim faaliyetinin belirlenmis amaglar
dogrultusunda gercgeklestiriimesi icin gerekli olan planlamayl basindan sonuna
yapan ve bu siireci belirledigi plan cercevesinde yiiriiten kisidir®. Gecmisten beri
ogretmenlerin hem egitim sistemi icerisinde hem de toplum nezdinde buyuk bir
dneminin oldugu gérilmektedir. Ogretmenler, Tirk toplumunun égretmene atfettigi
Ozel deger dolayisiyla sadece 6gretmen degil ayni zamanda hem o6grenciler (ve
toplum) igin bir rol modeli hem de toplumla i¢ ice yasayan, onun saygi duyulan
onemli bir parcasidir’. Ogretmenler, toplumdaki bu &nemli rollerinin yaninda
ogrencinin motivasyonu ve basarisi Uzerinde etkisi olan énemli bir faktér olarak da

karsimiza gikmaktadir. Ogrenciler bir yandan 6gretmenleri bir rol modeli olarak

2 Nurettin Fidan, Okulda Ogrenme ve Ogretme, 3. Baski, PEGEM Yayinlari, Ankara, 2012, s. 4.

® Refik Balay, “Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Egitim”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakdiltesi
Dergisi, 2004, Cilt: 37, Sayi: 2, 61-82, s. 78.

4 Vahap Sag, “Toplumsal Degisim ve Egitim Uzerine”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
2003, Cilt: 27, Sayi: 1, Mayis, 11-25, s. 12.

® Yusuf Giircan Ultanir, “Okullari Yaratan Diigiinlrler ve Etkilerinin Devamhhigr”, Ed: Aynal, Songill.,
Karsilastirmal Egitim Yansimalari, PEGEM Akademi Yayinlari, Ankara, 2012, 47-194, s. 48.

® Nur Serter, “Bir Devlet Gorevi Olarak Egitim”, istanbul Universitesi Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi, 1982, Say:: 31, 381-394, s. 381.

" Cavit Yavuz ve Cemile B. Karadeniz, “Sinif Ogretmenlerinin Motivasyonunun Is Tatmini Uzerine
Etkisi”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2009, Cilt: 2, Say:: 9, 507-519, s. 508.

8 Yavuz ve Karadeniz, a.g.e., s. 508.

® Muhammet Yilmaz ve Omer Aslan, “Ogretmen Motivasyonunun Artirilmasinda ‘ONKAS’ Odiil
Sistemi”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2013, Ozel Sayi, 286-306, s. 289.
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alirken’® diger yandan da motivasyonlari bakimindan &égretmenlerinden 6nemli

olclide etkilenmektedirler*.

Bir Ulkedeki iyi egitim almis insan gucul, bir toplumda degisimle beraber
ortaya ¢ikan uyumsuzluklari azaltabilecek ve Ulkenin ihtiyaci olan yetismis insan
kaynag! icin iyi bir birikim olusturmaktadir.*? Bilgi toplumunun gereklilikleri ve
dinyadaki toplumsal yapilarin ¢ok hizli bir sekilde degdismesiyle beraber, ortaya
¢ikabilecek muhtemel sorunlarla bas edebilecek sekilde toplumlarin ve bireylerin
yetistiriimesi 6nemli bir konu haline gelmigtir. Bireylerin ve toplumlarin bu degisime
hazir olmalari ve onlari bu degisime hazir hale getirmekle goérevli olan
ogretmenlerin énemi daha da artmistir. Bilginin degerinin farkina varmis olan
ogretmenler tarafindan yeterli donanima sahip ve farkli yetenekler kazanmis bireyler
olarak yetistirilimeleri hayati bir Snem kazanmistir.™ Hic stiphesiz ki egitimin gérevi ,
toplumsal ihtiyaglarin degisti§i gunumuzde gelecege uyum saglayacak bireyleri

yetistirmektir.**

Ogretmen, Bir egitim sisteminde hig suphesiz ki egitimin kaliteli olmasini
saglayan en 6nemli etkindir.’® Bir (lkenin var olan egitim sisteminde , toplumun
deger yargilarini bireylere aktaran, onlari egiten ve belirli bir statliye getirerek,
toplumun ihtiyac duydugu insan gucund ilk elden yetistiren kisi 6gretmendir.
Ogretmenlerin nitelik ve becerisi ile bir toplumdaki bireylerin niteligi sekil alir.
Bundan dolayi toplumdaki kisilerin mimari ve kisiligini bicimlendiren en énemli aktor

dgretmenlerdir.*®

1% Fikri Korur ve Ali Eryilmaz, “Lise Ogrencilerinin Fizik Basarilarina Etki Eden Ogretmen Nitelikleri ile
illgili Algilan”, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt: 29, Say:: 3, 733-761, s. 751.

" Muammer Ergun, Sinifta Motivasyon, Emin Karip (Ed.), Sinif Yénetimi, 5. Baski, PEGEM Yayinlari,
Ed: Emin Karip, Ankara, 2006, 137-154, s. 138.

12 Necdet Aykag, “Tirkiye’de ve Bazi Avrupa Birligi Ulkelerinde Mesleki Teknik Egitim (Almanya,
Fransa, Isvicre, ispanya, Yunanistan Ornegi)”, Milli Egitim Dergisi, 2002, Sayi: 155-156, Yaz-Giiz, 47-
64, s. 47.

'3 irfan Yurdabakan, “Kuresellesme Konusundaki Yaklasimlar ve Egitim”, Egitim Arastirmalari Dergisi,
2002, Say!: 6, 61-64, s. 63-64.

“ Balay, a.g.e., s. 79.

!5 Yavuz ve Karadeniz, a.g.e., s. 508.

® Mustafa Celikten vd., “Ogretmenlik Meslegi ve Ozellikleri”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist Dergisi, 2005, Sayi: 19, 2005/2, 207-237, s. 208-209.
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Bilgi toplumunun getirdigi degisim®’, egitim sistemlerinin degisim gecirmesi
gibi argimanlar o6gretmenlerin rolini ve onlara yoénelik beklentileri strekli
degistirmektedir. Ozellikle bilgi cagina 6zgi ihtiyaclar dolayisiyla insan faktérinin
anlaminin farklilagsmasi ve 6neminin degismesi bir Uretim kaynagi olarak insana
bakis acisini degistirmektedir. Bilginin ve bilgiye sahipligin éne c¢iktigi ginimizde
egitim slrecinin daha nitelikli ¢iktilar Gretmesi blylk bir dnem kazanmaktadir. Bu
suregte de egitimin daha nitelikli ¢iktilar Gretmesi beklenmektedir. Egitim kalitesinin
yukselmesi ise ancak motivasyonu tam ogretmenlerle mimkin goérinmektedir.
Egitimde istenilen basarinin elde edilebilmesi igin 6gretmenlerin motivasyonunun

yiiksek olmasi gerektigi diisiinilmektedir®.

Motivasyonun ve isten duyulan tatminin herkes gibi 6gretmenleri de etkiledigi
bilinmektedir. Yapilan c¢alismalar, yuksek motivasyonun ve is tatmininin
ogretmenlerin performansini artirdigini ve bunun da verimlilie olumlu yansidigini
gostermektedir'®. Ortaya cikardi§i sonuglar itibariyla motivasyon, égretmen lizerinde
kaliteyi artiric bir etki faktorii olarak karsimiza gikmaktadir?®®. Ogretmenlerin motive
edilmesi genel olarak karmasik bir slregtir. Clinki bu motivasyon hem 6gretmenin
dogrudan kendisi ile ilgili faktorlerden etkilenmekte hem de g¢esitli cevresel
faktorlerden onemli dlciide etkilenmektedir®:. Motivasyon ve is tatmini biitiin
calisanlarda oldugu gibi 6gretmenlerde de harekete gegirici bir etkiye sahiptir.
Calismalar, motivasyonun égretmenlerin performansini artirdigini goéstermektedir®.
Bu motivasyonu artirmanin en gecerli yolu olarak ise kargimiza égretmenlerin is
tatminini  artiracak  cabalarin  gergeklestirimesi  olarak  gériinmektedir®.

Ogretmenlerin motivasyonunu etkileyen faktorlerin kimisi icsel faktérler® olabilecegi

" Giilcan Numanoglu, “Bilgi Toplumu-Egitim Yeni Kimlikler-ll: Bilgi Toplumu ve Egitimde Yeni

Kimlikler’, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 1999, Cilt: 32, Say:: 1, 341-350, s.
346-347.

'8 Yavuz ve Karadeniz, a.g.e., s. 507.

19 Turgut Karakdse ve ibrahim Kocabas, “Ozel ve Devlet Okullarinda Ogretmenlerin Beklentilerinin Is
Doyumu ve Motivasyon Uzerine Etkileri”, Egitimde Kuram ve Uygulama Dergisi, 2006, Cilt: 2, Sayi: 1,
3-14, s. 4.

2 vavuz ve Karadeniz, a.g.e., s. 508.

?l Ferda Sule Kaya vd., “Herzberg’in Gift Faktor Kurami Agisindan ilkogretim |. Kademe
Ogretmenlerinin Motivasyon Diizeylerinin Degerlendirilmesi”, Akademik Bakig Dergisi, 2013, Sayi: 39,
Kasim-Aralik, 1-18, s. 6.

22 Adavd., a.g.e., 152.

= Yalgin ve Korkmazl, a.g.e.,608.

2 Ayik ve Tas, a.g.e.,s. 31.



gibi kimi de okulun fiziksel cevresi, mesai arkadaslari, okulun ydneticilerinin

davranislari gibi digsal faktérler de olabilir®.

Literatirdeki galismalar, 6gretmenlerin motivasyonuna ve is tatminine etki
eden onlarca digsal motivasyon faktorinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlarin
kimi okul disindaki bir takim kosullar iken bir kismi ise okul igindeki (ve gevresindeki)
dissal motivasyon faktorleridir®. Ogretmenlerin galistiklari okulun idareci ile olan
iligkileri de bir digsal motivasyon faktorii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Okul
yéneticilerinin iletisim becerileri*’, okul yoneticilerinin liderlik beceri ve tarzlari gibi
yoneticilerle ilgili faktorlerin de dnemli bir motivasyon faktori olarak dgretmenlerin is

yasamina cesitli sekillerde etki ettigi goriilmektedir®.

Toplumsal degerlerin gelecek kusaklara aktarilmasinda ve toplumun
devamhliginin saglanabilmesinde kritik bir dnemi olan egitim faaliyetinin iglevini
yerine getirebilmesi 6gretmene bagl bir durumdur. Ogretmenlerin egitimden
beklenen ciktilari Uretebilmesi ise motivasyon dizeyleri ve yasadiklari ig tatminine
bagh bir durumdur. Ogretmenlerin motivasyonu ve ig tatmini Gzerinde 6énemli etkileri
olan okul yoneticilerinin liderlik davranislarinin bu baglamda incelenmesi blyuk bir
onem arz etmektedir. Bu arastirmada okul yoneticilerinin liderlik davranig
dizeylerinin 6gretmenlerin motivasyonunu ve is tatminini ne sekilde etki ettigi

incelenmistir.

McLay (2003)'a gore okul mudurleri okul bélgesinin benzersizligi, 6grencilerin
birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasi gibi sebeplerle entelektiel, karakter ve
sosyal acidan liderlik Ozellikleri sergilemek zorundadir. Okul muddrlerinin
yetistiriimesi ¢ok eski bir gegmise sahip olmayip énemi 1990’lardan sonra artmis bir

konu olarak karsimiza ¢cikmaktadir®.

% pAdavd., a.g.e., s. 155-157.

% Adavd., a.g.e., s. 159-160.

" Soner Dogan ve Osman Kogak, “Okul Yéneticilerinin Sosyal iletisim Becerileri lle Ogretmenlerin
Motivasyon Diizeyleri Arasindaki iligki”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, 2014, Cilt: 20, Say:: 2,
191-216, s. 201.

%8 Helvaci ve Aydogan, a.g.e., s. 58-59.

29 Necip Cetin, Kuramsal Liderlik Cézimlemelerinin Isiginda, Okul Mudurligi Ve Egitilebilir Durumsal
Liderlik Ozellikleri, Pamukkale Universitesi Egitim Fakdiltesi Dergisi, 2008, Cilt: 1, Sayi: 23, 74-84, s.
75.



1.2. Amag

Bu arastirmanin amaci ilkdgretim okullarinda goérev yapan okul mudurlerinin

o6gretmenlerin algisina goére liderlik davranig duzeyleri ile 6gretmenlerin is tatmini

arasindaki iligkiyi incelemektir. Ayrica Ogretmenlerin is tatmin diizeyi Yas , Cinsiyet,

Ogrenim durumuna gére , Meslekte calisma yili , Kurumdaki galisma siresi ve

brans degiskenleri agisindan incelenmek amaglanmistir.

Yapilan calismanin ana problemi etrafinda asagidaki sorulara cevap

bulmaya caligilacaktir.

1.3. Alt Problemler

1. Okullarda gorev yapan 6gretmenlerin genel is tatmini diizeyleri

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Cinsiyete gore

Yasa gore

Meslekte ¢alisma yilina gore
Kurumundaki ¢alisma yilina gore
Ogrenim dizeyine gére

Sinif veya Brans Ogretmenine gdre anlamli bir sekilde degismekte midir?

2. Okullarda gorev yapan 6gretmenlerin i¢ is tatmini duzeyleri

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Cinsiyete gore

Yasa gore

Meslekte galisma yilina gore
Kurumundaki ¢alisma yilina gére
Ogrenim dlzeyine gore

Sinif veya Brans Ogretmenine gdére anlamli bir sekilde degismekte midir?

3. Okullarda gorev yapan 6gretmenlerin dis is tatmini diizeyleri

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Cinsiyete gore

Yasa gore

Meslekte galisma yilina gore
Kurumundaki ¢alisma yilina gére
Ogrenim diizeyine gore

Sinif Veya Brang Ogretmenine gére anlamli bir sekilde degismekte midir?

4. Okullarda gorev yapan o6gretmenlerin liderlik davraniglarini betimleme

dizeyleri



a) Cinsiyete gore

b) Yasa gore

c) Meslekte galisma yilina goére

d) Kurumundaki ¢alisma yilina gére

e) Ogrenim diizeyine gore

f) Sinif veya Brans Ogretmenine gdre anlamli bir sekilde farklilagmakta

midir?

5. Okullarda gorev yapan 6gretmenlerin yapiyi kurma diizeyleri

a) Cinsiyete gore

b) Yasa goére

c) Meslekte g¢alisma yilina goére

d) Kurumundaki ¢alisma yilina goére

e) Ogrenim diizeyine gore

f) Sinif Veya Brans Ogretmenine gore anlamli bir sekilde degismekte midir?
6. Okullarda gorev yapan 6gretmenlerin anlayis géosterme diizeyleri

a) Cinsiyete gore

b) Yasa gore

c) Meslekte calisma yilina gére

d) Kurumundaki ¢calisma yilina goére

e) Ogrenim diizeyine gére

f) Sinif Veya Brang Ogretmenine gére anlamli bir sekilde degismekte

midir?
1.4. Onem

Egitim, toplumlarin devamliigini saglayan en o6nemli planli faaliyettir.
Ogretmenler ise bu faaliyetin vazgegilmez 6nemdeki aktoriidir. Bu sebeple
ogretmenlerin motivasyonunu etkileyen her tarli etkinin en ince detayina kadar
incelenmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin egitim faaliyeti boyunca sirekli karsi
karsiya bulunduklari yoneticilerinin liderlik davraniglarindan ne sekilde etkilendikleri
de incelenmesi gereken 6nemli bir konudur. Arastirmalar, okul yoneticilerinin liderlik
tarzlarinin 6gretmenlerinin motivasyonunu gerektigi gibi saglayamadigini ve onlarin
is tatminini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bu bakimdan bu hususun butin

boyutlariyla birlikte incelenmesi gerekmektedir. Bu calisma ile elde edilecek



sonuglar, uygulamadaki eksikliklerin gideriimesinde o6nemli katkilar saglama

potansiyeline sahiptir.
Bu calismanin;

v" Okul yoneticilerine yonelik olarak yapilacak ¢alismalara,

v Okul vyoéneticilerine yonelik olarak politikalar gelistirecek olan
yoneticilere,

v Ogretmenlerin motivasyonunu artirmak icin ¢éziim arayisina girebilecek
arastirmacilara ve yoneticilere kendi bulgulari dogrultusunda rehberlik

katkisinin olacagi umulmaktadir.
1.5. Sayithlar

v' Bu arastirmada veri elde edilen 6gretmenler, arastirmaya gonlli olarak
katiimis olup kendilerine sorulan dlgek sorularini tarafsiz ve samimi bir
sekilde doldurmuslardir. .

v' Arastirmada kullanilan kimenin secilen evreni dogru bir bigcimde

yansittig1 varsayilmigtir.
1.6. Sinirhiliklar

v" Bu galismanin uygulama boliminde kullanilan bulgu ve bilgiler élgeklerin

Olcim becerisi ile sinirlidir.

Bu calisma, istanbul ili Kadikdy ilgesinde bulunan  ilkégretim okullarinda
gbrev yapan d6dretmenlerden elde edilen bilgilerle yapiimistir. Calismada elde edilen

bilgiler , ayni 6zelliklere sahip yoneticilere ve 6gretmenlere genellestirilebilir



BIRINCi BOLUM
LIDERLIK VE OKUL YONETICILERININ LIDERLIK DAVRANISLARI

1.1. Liderlik Nedir

insanlar, sosyal bir varlik olarak bir arada yasarlar ve ihtiyaclarini bu bir
arada olmanin getirdigi sosyal yap! icerisinde karsilarlar. Sosyal hayatin karmasik
yapisi ve grup olarak yasamanin gereklilikleri bu yapi icerisinde bir yonetim
mekanizmasini ve bunu idare edecek bir liderligi gerektirir®®. Liderlik gecmisten beri
incelenen bir kavram olmustur. Zaman icerisinde liderlik anlayisina bakis
degismistir. Sanayi toplumu liderlerinden kati kurallari olan, asik surath ve kurallara
bagli liderlik beklenirken ginimuzde daha esnek lider tipleri Gnemsenir olmustur.
Liderlik kavraminin tarihi boyunca liderligi aciklamaya yonelik bircok kuram ortaya
¢lkmistir. Bunun yaninda liderlik cesitli benzemelere konu olmus ve bir takim

metaforlarla ele alinmaya galisilmistir®.

Lider, hedeflere ulasmak igin bireylere rehberlik eden kigidir”. Liderler,
orgitlerde genel politikalari saptayan, o6rgitin amaglarini belirleyen ve 6rgit
acisindan yagamsal niteligi olan kararlari alan kisilerdir. Onlarin bu konumu daima
gevrelerini izlemelerini ve ¢cevrede olup biteni gerektigi sekilde kavramalarini zorunlu
kilmaktadir®. Literatiirde liderligin birgok tanimi yer almaktadir. bu tanimlar, biiyiik
Olcide amac ve insanlar etkileme hususlarina odaklanmaktadir. Bu agidan liderligi
bu ortak noktalardan hareketle belirli amacglar icin insanlari etkilemeye ve
yonlendirmeye yénelik bir etkilesim ve iligki bicimi olarak tanimlamak mimkiindiir®,
Mahatma Ghandi, Atatirk ya da gunumuzdeki butin liderlere bakildigi zaman
hepsinin en temel ortak O6zelligi kitleleri arkalarindan surdkleyebilmeleridir. Bu

bakimdan birgok farkli tanima karsin liderligin temel &zelliginin Kkitleleri

%0 Naci Karkin, “Kamu ve Ozel Sektér Yéneticilerinin Liderlik Davranislari: Bir Literatir Analizi

Denemesi”, Tirk idare Dergisi, 2004, Sayi: 445, ss: 43-83, s. 44.

3 Zileyha Ertan Kantos, “Orgiit Metaforlarinda Liderlik: Kavramsal Bir Céziimleme”, Egitim Bilimleri
Arastirma Dergisi, 2011, Cilt: 1, Sayi: 1, Haziran, ss: 135-158, s. 136-137.

% Mesud Unal, “Bilgi Caginda Degisim ve Liderlik”, Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi Dergisi, 2012, Cilt: 32, Say: 1, ss: 297-310, s. 303.

% Hatice Necla Keles ve Tugba Kiral Ozkan, “Liderlik, Kiiltir ve Performans Arasindaki iligkinin
Orgiitsel Zeka Modelinden Hareketle incelenmesi”, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2010,
Cilt: 2, Say1: 1, ss: 65-70, s. 65.

# Karkin, a.g.e., s. 45.



siriikleyebilme 6zelligi oldugunu sdylemek mimkiindir®®. Kocel®, liderligi belli
sartlar altinda belirli amaclarin gercgeklestiriimesi igin bagkalarinin hareketlerinin
etkilenmesi ve yonlendiriimesi olarak tanimlamaktadir. Liderlik, 6zellikle degisim
siireclerinde 6nemi artan bir faktérdir. Ozellikle buiyiik sirketlerin gegmisine bakildigi
zaman basariy1 getirenin takim calismasi ya da programlardan ziyade Kisisel

yaraticili§i ve énsezisi olan liderliktir®’.

Orgiiti birgok agidan etkileyen liderler ve onlarin sergiledikleri liderlik
davraniglari 6rgitin performansina da 6énemli dl¢cide etki etmektedir. Bir isletmede
kaltur ve stratejiler kadar liderlik de performansa etki etmektedir. Bu konuda
yapilmis bir ¢alisma igletme performansina en fazla etki eden kultir degiskeninin
hemen arkasinda liderligin belirleyici bir faktér olarak geldigini gostermektedir.
Ozellikle liderin karar alici, belirleyici, toplayici ve bitiinlestirici roliinin sonuca

dogrudan etki ettigi diisiiniilmektedir®®.

Liderlik, liderin astlari ile etkilesimini iceren bir slrectir. Bu etkilesimin
temelinde gliven vardir ve liderin astlarina davranis bigimleri astlarin liderlerine kargi
tasidiklari giiven duygusunun igerigini ve bicimini belirlemektedir. Liderler, astlarinin
glvenine dayali olarak &rgutlerinin etkinligini artirabilmektedirler. Dénustlrici
liderlik tarzlari gibi liderlik tiplerinin bu tr iliskilerde ayri bir boyutunun oldugu

goriilmektedir®.
1.2. Liderlerin Ozellikleri

Liderlerin sahip olmasi gereken 6zelliklerle ilgili ¢cok sayida ¢alisma vardir ve
bir cok 6zellik arka arkaya siralanmaktadir. Katz, 1955 yilinda yaptigi ¢alismada bu
konuyla ilgili G¢lu bir siniflama yaparak liderlerin sahip olmasi gereken 6zellikleri Ug
ana kategori altinda toplamistir. Liderlerin becerileri teknik beceriler, beseri beceriler
ve kavramsal beceriler seklindedir. Teknik beceriler editim ve 6gretimle kazanilacak
nitelikteki beceriler olup liderin kendi konusunda uzmanlasmasini saglayan

becerilerdir. Begeri beceriler daha ¢ok liderin gevresiyle olan iletisimini kapsayan

% Platin Dergisi, “50 Soruda Liderlik Yénetimi”, 2008, Aralik, ss: 108-114, s. 109.

% Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 2007, Beta Yayincilik, istanbul, s. 445-446.

57 Ali Keskin, “Takim Yonetimi ve Liderlik”, Etap Yayinevi, 1. Baski, 2010, istanbul, s. 30.

% Keles ve Ozkan, a.g.e., s. 69-70.

¥ Sema Yolag, Yoneticinin Algilanan Liderlik Tarzi lle Yéneticiye Duyulan Giiven Arasindaki iliskide
Lider-Uye Etkilesiminin Rolii, 2011, Oneri Dergisi, Cilt: 9, Sayi: 2, Temmuz, 63-72, s. 63.
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becerilerdir. Kavramsal beceriler ise daha ¢ok en Ust yonetim kademesindeki
liderlere 6zgu analitik disinme becerilerdir. Kavramsal beceri, 6rgiti bir bitin
olarak gérmeyi saglayan ve orgute iliskin herhangi bir konunun galisanlara, 6rglte,

topluma ve ekonomiye etkisini biitiinsel olarak gérmeyi saglayan becerilerdir®.

Calisanlarin  6rgutun kendisine ve yoneticilerine karsi tasidiklari guven,
orgitler icin hayati bir Gneme sahiptir. Glvenin c¢alisanlar Uzerinde g¢alisani érglte
kargl savunmasiz davranma gibi bir islevi de vardir. Cinkl c¢alisanlar, tasidiklari
guven dolayisiyla bir baski unsuru olmadan érgutin ve ydneticilerinin kendileri igin
onemli ve vyararli davraniglar sergileyecegi beklentisiyle savunmasiz bir hale
gelmektedirler. Bu da galisanlari risk almaya karsi géndlli hale getirmektedir. Given
dolayisiyla ¢alisanlar bir baskiya ve zorlamaya gerek olmadan beklenenleri yerine
getirmektedirler. Orgltlerdeki giiveni g¢alisana giiven, érglite giiven ve ydneticiye
guven seklinde u¢ temel boyutta incelemek mumkundir. Yoneticilerin calisanlarla
duzenli olarak bilgi alisverisinde olmasi ve etkilesime acik olmasi, calisanlarin
kararlara katilimini saglamasi, adil ve durust olmasi, davranislarinda tutarli olmasi
ve orgute bir vizyon olusturmasi c¢alisanlarin guveninin olusumunu etkileyen temel

faktorlerdir*:.

Yapilan c¢alismalardan hareketle liderlerle ilgili bir ¢ok 6zellik ortaya
konmustur. Bennis (1999), Maxwell (1999), Covey (2000), Goffe ve Jones (2002) ve
Melendez (2002)in c¢alismalari sonucu ortaya koymus olduklari liderlik

ozelliklerinden 6éne gikanlari asagidaki gibi listelemek mimkindir®;

Sartlar hakim olma, kendini tanima,

Tutku, butunldk, olgunluk, merak ve meydan okuma, 6ngorull olma,
Erdem sahibi olma, empati ve kapsamli distinme,

Karakterlilik, karizma, iletisim, cesaret, algi gucli ve odaklanma,
Comertlik, dinleme, olumlu tutum ve sorun ¢ézme,

Yol buluculuk, birlestirici ve glg¢ verici olma,

N N N N N IR

Sezgi gucu, kendi farkliliklarindan yararlanma,

0 Katz, 1955'ten aktaran, Faruk Sahin, “Biiyiik Adam Diisiincesinden Liderlikte Ozellikler Kuramina
Kavramsal Bir Bakis”, Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2012, Cilt: 13,
Sayi: 1, ss: 141-163, s. 153-154.

“LYolag, a.g.e., s. 64-65.

2 Kantos, a.g.e., s. 137.
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v

Amaclarda aciklilik, nezaketli ve duritst, mizah anlayisinin yaninda

ogreticilik ve kendini tanima.

Orgiit iginde sahip oldugu o&zellikler dolayisiyla yéneticilerden kesin bir

sekilde farklilasan liderlerin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamak miimkindiir®;

AERNEE NN

\

Degdisimcidir ve yeniliklere agiktir,

Vizyon ve misyonu olusturma yetenegi vardir,

Gelecegi 6ngorebilme yetisi vardir,

isletmedeki ve c¢evredeki enformasyonu algilama ve yorumlama
yetenegine sahiptir,

Mucadeleci, ¢aliskan ve atiimcidir,

iletisim yetenegi glgludir, basariya odaklidir ve organizasyonu
arkasindan surukler,

Sorgulayici ve hatalarindan ders cikaricidir, gucli ve zayif yonleri
gOrebilendir,

Cevreyi dogru bir sekilde algilar ve takim caligmasinin basarisina

inanir.

Yonetici ile lider arasindaki en belirgin farklilik, baskalarini ydnetme hakkinin

kaynagidir*’. Yénetici ile lider arasinda birgok fark vardir. Bunlardan bir kagini

asagidaki gibi siralayabiliriz**;

v
v

<

Yoénetici yonetir, lider ydnlendirir,

Yonetici sistem ve yapiyla ilgilenirken lider bunlarin yaninda insanla
da ilgilenir,

Yoénetici kontrole dayali bir iligski yUrltarken lider givene dayal bir
iliski yaruatar,

Yonetici riske girmez, lider tedbirini alarak girer,

Yoénetici bigcimsel olani temsil ederken lider dogal olani temsil eder,

Yonetici caliganlarinda korku uyandirirken lider saygi uyandirir,

3 Keskin, a.g.e., s. 13-14.
* Karkin, a.g.e., s. 48. __ _
“® Federal Bulten, “Lider ve Yoéneticinin Ozellikleri”, 2006, Sayi: 3, Yil: 3, Mart, Istanbul, s. 18.
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v" Yonetici bir isin nasil yaptirilacagini bilirken lider nasil yapilacagini da
bilir,

v' Yonetici bagkalarinin olusturdugu vizyonu gergeklestirmeye calisirken
lider vizyon olusturur,

v' Yonetici calisanlarini yonetirken lider hem yonetir hem onlara
rehberlik eder.

Bir liderde olmasi gereken o6zellikleri bir bagka calismaya gobre asagidaki

sekilde siralamak mumkundtir®®;

Darustluk ve gercekgilik,

Zekilik, pratiklik, problem ¢ozucullk,

Kibirli olmama, ¢alisan ve ¢alismayani ayirt edebilme,
Takdir ve cezay! yerinde kullanabilme,

Calisanlari dinleme, emir vermenin yaninda tekliflere acgik olma,

SN NN NN

Egitici olma, takip eden, kontrol eden ve yaptirabilen olma.
1.3. Liderligin Kurumlarda Onemi ve Rolii

Her toplum, 6rgit ya da kurulus icin “iyi bir lider” kavraminin tanimi ve
gereklilikleri farkhdir. Fakat ginimizde calisanlarini tatmin eden ve motive eden
liderligin genel kabul géren bir liderlik oldugu da dikkat cekmektedir®’. Liderlik, ézel
sektor kuruluslar gibi kamu kurumlarinda da énemlidir. Ancak kamu kurumlarinda
liderligin islevlerinin gerektigi gibi ortaya konulmasini kisitlayan cesitli faktorlerden
bahsetmek mimkindir. Ozellikle kamu galisanlarinin uymasi gereken kurallari siki
sikiya diizenleyen mevzuat hikimleri bu kisitlamalarin basinda gelmektedir. Ote
yandan kamu yarari, burokratik yapi, hiyerarsik yapi, formel iligki zorunluluguna
karsin informel iligkilerin sikhgi gibi faktorler, kamu kesimindeki yoneticilerin liderlik

edebilme kapasitelerini kisitlamaktadir®®.

Orgtlerin basarisinda liderlerin dogustan sahip olduklari ya da sonradan

gelistirdikleri 6zelliklerin blyik bir 6nemi vardir. Ote yandan orgiitlerde basariyi

5 Ebru Ozgen, “iletisim ve Liderlik”, iletisim Dergisi, 2003, Sayi: 18, ss: 99-119, s. 117.

4" Metin Ulukdy, Recep Kilig, Engin Bozkaya, “Hiyerarsik Yapisi Yiksek Olan Kurumlarda Liderlik
Yaklagimlarinin Caliganlarin Motivasyonu Uzerine Etkisi”, Silleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2014, Cilt: 19, Sayi:1, 191-206, s. 202.

8 Karkin, a.g.e., s. 77.
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saglayacak olan bir diger dnemli unsur ise motivasyon dizeyi ylksek ve iyi organize
edilmis ¢alisanlardir. Liderin organizasyon yetenedine ve ¢alisanlarini motive etme
becerisine ihtiyag vardir. Bu noktada liderlerden c¢alisanlarin motivasyonunda énemili
bir yeri olan bireysel ihtiya¢ ve beklentilerle 6rgutin amag¢ ve hedeflerini bir araya
getirmekte ve motivasyon diizeyi ylksek ¢alisanlardan iyi organize edilmis bir 6rgit

yaratmalari beklenmektedir®.

Her ne kadar kurumlarin her kademesinde liderlik 6zelligi tasiyanlar olsa da
(ya da liderler bulunsa da) orta ve alt kademelerde bir liderin olmasi zorunlu degildir.
Lider bir orgutte Ozellikle tepe yodnetim igin gereklidir. Orta ve alt kademe
yoneticilerin iyi bir yonetici olmasi dnemliyken kuruma liderlik etmesi gereken en Ust
yoneticinin ise vizyon sahibi, iyi bir planlamaci, érgutleyici, karar verici, motive edici,

kontrol ve koordine edici bir lider olmasi gerekmektedir™.

Minerin 1978 yilindaki calismalari, yoneticilerin yénetsel motivasyonlarini
etkileyen birgok faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin yoneticilerin
faaliyetlerini yUritmek igin astlari Gzerindeki yetkilerini kullanmasi ve onlari motive
ederek yapilmasi gereken igleri yaptirmasi gerekmektedir. Bu baglamda
yoneticilerin isin yapisina gore is planlari yapmasi, toplantilar diizenlemesi, raporlar
hazirlamasi gerekmektedir. Ote yandan ydneticilerin basarili olmasi ve astlarini
gerektigi sekilde yodnlendirebilmesi igin aktif ve surekliligi olan bir sorumluluk
icerisinde olmasi, kararlar vermeleri, gerekli disiplin 6nlemlerini alarak kararhlk
icerisinde hareket etmeleri gerekmektedir®'. Toplumsal ve ydnetsel bir fenomen olan
liderlerin bir gcok gu¢ kaynagi vardir. Bunlarin bir kismi birey kaynakli iken bir kismi
ise pozisyondan kaynaklanmaktadir. Bunlarin yaninda kultar, dil, toplumsal
hafizanin bir pargasi olan atasézleri gibi faktorlerin liderlerin bir gi¢ kaynagi olarak

islev gordiigii ve liderlerin bunlardan birer arag olarak yararlandigi goérilmektedir®.

Toplumlarin gegirdigi degisimle birlikte liderligin anlami ve énemi de degisim
gecirmektedir. Bu gegmisten beri s6z konusu olmasina karsin son yillarda batin

dinyay! etkisi altina alan kiresellesme ve teknoloji temelinde bilgi iletisimin

49 Ulukdy, a.g.e.206, s. 192.

% Tanil Kiling, “Liderlik Uzerine Bir Analiz”, Hastane Dergisi, 2002, Yil: 3, Sayi: 15, ss: 1-4, s. 2.

*1 Miner, 1978: 740-742'den aktaran Sahin, 2012, a.g.e., s: 151-152.

®2 Cem Harun Meydan ve Mustafa Polat, “Liderin Gli¢ Kaynaklari Uzerine Kiiltiirel Baglamda Bir
Arastirma”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 2010, Cilt: 65, Say: 4, ss: 123-140, s.
130-136.
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yayginlasmasi liderlikle ilgili bu degisimi daha da hizlandirmistir. Glnimuizde
yasanan toplumsal ve ekonomik hareketlilik ve degisim liderligin dnemini daha da
artirmistir. Clinkl yeni dénemin piyasa yapisinda hizli karar alma, karmasik kararlar
alabilme ve rekabet gibi faktorler lider-izleyen iliskisinden daha karmasik bir liderlik
ihtiyacina yol agmistir. Artik gecmisin tipik liderlik olgulari islevini kaybetmektedir. Bu
bakimdan glnimduzin karmasiklasan yapisina uygun liderlik tiplerine ihtiya¢ ortaya

gikarken liderligin 6nemi de artmaktadir®.

Yukarida deginildigi gibi son vyillarin rekabet olgusu orgutlerin ihtiyac
duydugu liderligi daha da dnemli bir konu haline getirmistir. Rekabetin érgutlerde
actigi bir diger pencere ise ¢alisanlara karsi olan bakis agisindaki degisimdir. Artik
gunimuzde orgltler hedeflerine ulasabilmek icin elindeki insan kaynaginin
yetenegine sirtini yaslamaktadir. Bunu saglamanin temel kosullarindan birisi ise
eldeki insan kaynaginin motivasyonunu surekli kilacak ¢cabalar sarf etmektir. Trl ve
faaliyet alani fark etmeksizin glinimuzde 6rgutlerin temel faaliyet alanlarindan birisi
de bu motivasyonu canli tutmaktir™®. Calisanlarin performansinin sonucu belirledigi
bir rekabet ortaminda® érgitler calisanin memnuniyetini artirmaya yénelmektedirler.
Cunku bir calisan ne kadar donanimli olursa olsun yeterince motive edilemedigi
zaman o ¢alisandan istenen verim alinamaz. Bunun yaninda g¢alisanlarin hepsi ayni
sekilde degerlendirilir ve hepsi bir tutulursa yine ayni sekilde beklenen verim
alinamaz. Cunkl ylUksek performans goésteren calisanlar disuk performans
gOsteren calisanin bir tutulmasi verimliligi yuksek olan ¢aliganin isten duydugu

memnuniyeti azaltacaktir®®.
1.4. Liderlik Yaklagimlari

Liderlik kavrami literatirde oldukga genis bir sekilde ele alinmig bir kavram
olup, liderligin temelindeki ogeleri ve liderligin turlerini inceleyen bir ¢ok calisma

vardir. Kimi calismalar liderlerin 6zelliklerine odaklanirken kimileri davraniglarina

%3 Unal, a.g.e., s. 298.

> Adem Ogiit, Tahir Akgemci ve M. Tahir Demirel, “Stratejik Insan Kaynaklar Yénetimi Baglaminda
Orgiitlerde isgéren Motivasyonu Siireci”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008,
Sayi: 12, 277-289, s. 278, 286.

% Atilla Yelboga, “Kisilik Ozellikleri ve Is Performansi Arasindaki iligkinin incelenmesi”, “is, Gii¢”
Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, 2006, Cilt: 8, Say:: 2, Haziran, 196-211, s. 200.

% Polat Tunger, “Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Motivasyon”, Sayistay Dergisi, 2013, Say!:
88, Ocak-Mart, ss: 87-108, s. 88.
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odaklanmistir. Béylece 6zellikler yaklasimi ve davraniglar yaklasimi olarak iki ayri
yaklasim ortaya ¢cikmistir. Bu ilk siniflamadan sonra liderlerin davraniglarinda cesitli
durumlarin etkisi oldugunu ileri stren Durumsallik Yaklasimi ortaya c¢ikmistir.
Devam eden bilimsel calismalara bagl olarak alternatif gorislerin ortaya ciktigi da

goriilmektedir®’.

Liderlikle ilgili olarak Cin’li dugtnur Sun Tzu’dan ginumuze bu konuda birgok
distince ileri strilmistir. ilk zamanlar liderligin blyik adamlikla ilgili bir kavram
oldugu disundlmis ve bu cergcevede goérusler ileri surGimustir. Buyldk adam
disuncesi liderligin dogustan getirilen &zelliklerle ilgili oldugunu ileri siren bir
distncedir. 20. Ylzyilda farkh gérusler ortaya ¢ikmaya basglamistir. Bunlardan ilk
siralarda yer alan 6zellikler yaklagimi liderligi buyuk adam duasuncesinde oldugu gibi
liderin dzelliklerine odaklanarak ele alan bir yaklagimdir. 20. YUzyil boyunca yapilan
bircok galismanin da o6zellikler kuraminin devami seklinde oldugunu sdylemek

mimkindir®.

Liderlik kavraminin kdkl oldukga gerilere gittigi icin liderligi teorik olarak
aciklamaya yonelik birgok distncenin gelistirildigi gorilmektedir. literatirdeki
¢alismalara goére Blyluk Adamlar Teorisi, liderligi agiklamaya yonelik olarak ortaya
¢ikmig dusincelerden ilki olarak kabul edilmektedir. Bu teoriye gére bazi insanlar,
tarihin belli dénemlerine bigcim verecek O6zel niteliklerle dogmaktadirlar. Blyuk
Adamlar Teorisi’nin bir takim &6zelliklere odaklanan yaklasimi zaman igerisinde
Ozellikler Teorisi’nin dogmasina yol agmistir. Liderligin dogustan gelmedigi bazi
Ozelliklerin sonradan kazanildigini ileri suren bu teorinin yetersizligi Davranigsal
Liderlik Teorisi’nin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Daha sonraki yillarda Durumsallik
Teorisi ortaya c¢ikmig ve liderlik, cevresel kosul ve sorunlarla bas etme gucu
cergevesinde ele alinan bir kavram olmustur. 1980’lerden itibaren kiresellesmenin
getirdigi déonusumlere bagl olarak Stratejik Liderlik Teorisi olduk¢a revagta teori

olarak 6ne ¢ikmaya baslamistir®®.

Burns, 1978 yilindaki ¢alismasinda iki lider tipolojisinden bahsetmektedir.

Bunlardan birisi ise donuk liderlik digeri ise dénidsimcu liderliktir. Burns’in

" Ulukdy, a.g.e.206, s. 193.

%8 Sahin, a.g.e.’, s. 144-149.

5 Ozgir Ugurluoglu ve Yusuf Celik, “Orgitlerde Stratejik Liderlik ve Ozellikleri”, Hacettepe Saglk
idaresi Dergisi, 2009, Cilt: 12, Sayi: 2, ss: 121-156, s. 123-125.
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calismalarini gelistiren Bass gibi bilim adamlari ise ise bagli liderligi isleri basarmaya
yonelik liderlik olarak kavramlastirilirken donlistmcu liderligi de grup ya da 6rgitin
basarisini  saglarken izleyicilerinin de arzularint artiran liderlik olarak
tanimlamiglardir. ise yoénelik liderler is standartlarina bagh,édullere dayal yénetim
sergilerken doénutsimcu liderler grup Uyeleri ile bireysellestirilmis iliskiler kurmakta,
karizmasiyla izleyenlerine vizyon ve misyon duygusu asilayarak onlari motive

etmekte ve onlara ilham vermektedir®.

isletmelerde érgiite liderlik eden kisilere yonelik olarak gelisen olumlu duygu
ve duslncelerin astlarin ve diger calisanlarin érgite olan baghhklarini artirdiklari
goriilmektedir®. Liderlerin basarisi hi¢ kuskusuz ki kendi kisisel 6zellikleri kadar
ekibi ile olan uyumu ve igbirligi ile de ilgilidir. Basarili liderlerin arkasinda adanmislik
duygusuna sahip bir ekibin oldugu bilinmektedir. Bu ekibin tyeleri birbiri ile uyumiu,

birbirini tanimakta ve birbirine giiven duymaktadir®®.

Politik davranisin olumsuz anlamlari Uzerine yodunlasan Mintzberg (1983:
172)in érgiitlerde yasanabilecek gii¢ oyunlarina dikkat gekmesi®® ile birlikte yeni bir
liderlik tirG daha tartisilmaya basglanmistir. Temelinde olduk¢a negatif ¢cagrisimlar
yapan politik davraniglar temelinde sekillenen bu liderlik tipi politik liderlik olarak
adlandiriimaktadir. Bu liderlik tipinin temelini ¢alisanlarin kendini 6rglt icinde izole
etmek yerine takim calismasina ydnelmesi olusturmaktadir. Bunun yaninda son
yillardaki degisimler de o&rgutleri yapisal olarak dénustirmis ve o6rgltlerde kati
kurallarin yerini esneklik anlayisi almigtir. Boylece yonetsel yapilanma da degismis
ve gecmiste denetleyen durumunda olan liderler takim performansina odakli koglar
haline gelmistir. Bu da orgutlerde kisiler arasi etki taktiklerinin dnemini artirmis ve

liderlerin politik yeteneklerini éne ¢ikarmistir®

Liderlik dinyanin hemen her yerinde Oonemli bir tartisma konusu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Liderlikle ilgili bircok agiklayici tanim ve galisma olmasina

60 Ugurluoglu ve Celik, a.g.e., s. 134-135.

Yasemin Tekin ve Riya Ehtiyar, “Basarinin Temel Aktorler: Vizyoner Liderler”, Journal of Yasar
University, 2011, Cilt: 24, Say!: 6, ss: 4007-4023, s. 4019.
62 Aykut Arslan, “Kriz Yonetiminde Liderlik”, Akademik Bakis Dergisi, 2009, Sayi: 18, Ekim-Kasim-
Aralik, ss: 1-12, s. 8.
63 Henry Mintzberg, Power in and Around Organizations, 1983, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall,
USA, s. 172.

% Ugurluoglu ve Celik, a.g.e., s. 143-145.
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karsin liderlerin sahip olduklari 6zelliklerin sinirli sayida bir kismi ile liderlik ettikleri
ve toplumsal ihtiyacglarin da yeterince karsilanamadigi goérilmektedir. gevresel
kosullarin hizla degistigi giinimuizde esneklik, ayrintili ve kapsamli disinme gibi
dzelliklerin yeterince liderlik etme siirecine yansitiimasi gerekmektedir®®. Giiniimiiz
kosullarinda oérgutlerin geleneksel érglt yapilarina tutunarak degisen kosullara ayak
uydurmasi zorlasmistir. Yasanan hizli degisim sireci —ister kamu ister 6zel sektor-
drgltlerde vizyon sahibi gucli liderlige olan ihtiyaci artirmaktadir. Ozellikle gevre
kogullarinin degismesiyle birlikte ihtiyaglarin farklilagmasi, teknolojinin getirdigi
yeniliklerin  yonetilmesinin zorluklari, karmasiklasan islerin belirli bir tutarlilik
icerisinde yurutulmesine olan ihtiyacin artmasi liderlik kavramini hayati bir konu
olarak 6ne gikarmaktadir. Orgltler artik yonetici ile yetinmemekte ve orgite liderlik

edecek vizyon sahibi kisiliklere ihtiyagc duymaktadir®.

Son yillarda siklikla dile getirilen donuastiricu liderlik, degisimin oldugu 6rgt
ortamlarinda rehberlik edecek liderligi ifade etmektedir. Donlsturicu liderler,6rgita,
cevresini ve takipgilerini degistirip donistiirme yetenegine sahiptirler®”. Yine degisim
olgusunun baskin oldudu cevresel kosullarda o6ne ¢ikan bir baska liderlik tipi ise
transaksiyonel liderlik de denilen degisimci liderlik tipidir. Bu tip liderlik degisimin
gerekli oldugu ve yasanan degisimin kurumsallagsmasinin gerektigi durumlarda

onemi artan bir liderliktir®,

Liderlik stilleri icerisinde &zellikle donlistmci liderlik ve etkilesimci liderlik
tiplerinin caliganlarin érgutsel baghlik duygusunu en fazla etkileyen liderlik olarak
dikkat gekmektedir. Bu konudaki arastirmalar, calisanlardaki orgutsel bagliliginin
artirlmasinda liderlerin rolintin énemli oldugunu gostermekte ve bu iki liderlik tipinin

digerlerinden farkhilastigini gdstermektedir®.

Yolag’in liderlik turlerinin glven boyutuna iliskin arastirmasinin bulgularina

gore donusumcul liderlik, takipgileriyle daha yakindan ilgilenen ve izleyicilerine

% Ugurluoglu ve Celik, a.g.e., s. 148.

% Yasemin Tekin ve Ruya Ehtiyar, “Basarinin Temel Aktorler: Vizyoner Liderler’, Journal of Yasar
University, 2011, Cilt: 24, Sayi: 6, ss: 4007-4023, s. 4007-4009.

®7 Keskin, a.g.e., s. 23.

%8 Keskin, a.g.e., s. 23-24.

% Bekir Bulug, “Sinif Ogretmenlerinin Algilarina Gére Okul Midirlerinin Liderlik Stilleri ile Orgiitsel
Baghlik Arasindaki lliski”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, 2009, Cilt: 15, Say:: 57, 5-34, s. 9-
10.
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odaklanan liderlik tipi olarak calisanlarda en fazla guven uyandiran liderlik tarzi
olarak karsimiza ¢cikmaktadir’. Ulukdy, Kilic ve Bozkaya’nin arastirmasi da benzer
hususlara isaret etmektedir. S6z konusu arastirmanin bulgularina gére calisanlarin
motivasyon algisi ile islemsel liderlik tipi arasinda negatif bir korelasyon s6z konusu

iken dontsumcu liderlik yaklagimi ile ¢alisanlarin motivasyon algisi arasinda pozitif
yonli bir iliski gériilmektedir™.

®Yolag, a.g.e., s. 68.
™ Ulukody, a.g.e.208, s. 201.
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iKINCI BOLUM
CALISANLARDA VE OGRETMENLERDE i$ TATMINi

2.1. Galisanlarda ig Tatmini

Her insan caligirken belirli beklentiler igerisine girer. ihtiyaclarin karsilanarak
bir doyuma ulagsmak her c¢alisanin beklentisidir. Bu noktada ¢alisanlarin
beklentilerinin giderilmesi c¢alisanlarin isyerine olan baghliklarini artirirken
beklentilerin karsilanamamasi ise c¢alisanlarda bir hosnutsuzluga yol acar ve

calisanlarin is tatminindeki diistise bagl olarak performansi da azalir.

Calisanlarin bir 6rgitte is hayatina devam edip etmeme kararini etkileyen en
onemli faktor is tatminidir. CUnkd is tatmini ¢alisani surekli belirli bir motivasyon
seviyesinde tutmakta, calisanin verimliligini olumlu etkilerken 6rgutsel baglihgini
artirmakta ve g¢alisanin érgut tarafindan problemsiz bir ¢alisan olarak algilanmasini
saglamaktadir”. isletmelerin biinyesindeki 6nemi son yillarda iyice artmis olan insan
kaynaklari birimlerinin temel hedefi ¢alisanlarin memnuniyetini saglayarak onlarin
motivasyonunu artirmaktir. isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
arkasinda yatan faktorleri analiz eden bir galisma, orgutlerin bu tur projelerdeki
temel amaglarindan bir tanesinin de calisanlarin is tatminini saglayarak onlarin

motivasyonunu artirmaktir’,
2.1.1. Is Tatmini ve Onemi

Orgltsel davranis baglaminda ele alinan konularin basinda galisanlarin ise
yonelik yasadiklari tatmin vardir. ClnkU ¢alisanlarin isten duyduklari tatmin onlarin
isle olan bagina etki eden faktérlerin baginda gelmektedir. is tatminini calisanlarin
ise kargl olan inanglari, bilgi, duygu ve davranislarini iceren tutumlarn olarak

tanimlamak mimkindur. is tatmini bir bitin olarak g¢alisanin igine kargl takindig

Omer Faruk Iscan ve M. Kiirsat Timuroglu, “Orgiit Kiltiiriinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Bir
Uygulama”, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2007, Cilt: 21, Sayi: 1, Ocak, 119-135, s.128

" Hakan Cetin, Selin Aygen Zetter, Sebahattin Tas, Murat Caylak, “is Doyumu Ve Calisanlarin
Demografik Ozellikleri Arasindaki ligkilerin Belirlenmesi: Antalya Atatirk Devlet Hastanesi Ornegi”,
Akdeniz Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Say: 26, 145-163, s. 158.

™ Tekin Akgeyik, “insan Kaynaklari Yénetimi Boyutuyla Kurumsal Sosyal Sorumluluk: (Bir Alan
Arastirmasi)”, istanbul Universitesi Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 2007, Sayi: 52, 65-106, s. 99-
100.
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olumlu tutumlari ifade etmektedir. Eger ki ¢alisanin isine yonelik tutumu olumsuz ise

isi ile ilgili bir tatminsizlik s6z konusu demektir”.

Calisanlarin iglerinden duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluk seklinde
tanimlanan is tatmini, calisanlarin ise karsi gelistirdikleri tutumlari ifade etmektedir.
Bu yonuyle is tatmininin pozitif yonune atif yapiimaktadir. Pozitif yonuyle bakildigi
zaman is tatmini galisanin isini, is ortamini ve is arkadaslarini benimsemesi ve
bunlarin hepsine karsgi olumlu tutum gelistirmesi anlamina gelmektedir. s
tatminsizligi ise c¢alisanin bu konularda negatif tutum gelistirmesi anlamina

gelmektedir™.

is tatminini kisilerin yaptiklari isten duyduklari hosnutluk olarak tanimlamak
mumkindir. Yapilan isin ihtiyaclari karsilamasina bagli olarak ¢alisanin beklentileri
giderilecek ve hosnutlugu artacaktir. Buna karsin calisanlar beklentilerini elde
edemedikleri zaman hosnutsuz olacak ve ise kargi tutumlarini degistireceklerdir. Bu
ise calisanin performansinda bir azalmaya yol acacaktir. Bu agidan kurumun ve
¢alisanin karsilikli olarak beklentilerinin dogru bir sekilde tespit edilmesi ve karsilikh
olarak bunlarin karsilanmasi gerekmektedir. Arastirmalar, calisanlarin yasadiklari
tatmin dlglisiinde basarili olduklarini gdstermektedir. is tatmini yiiksek galisanlar
yuksek bir performans ortaya koyarken is tatmini diaslk c¢alisanlarin ise

performanslari diisiik kalmaktadir””.

Bireylerin yaptiklari isten ne kadar memnun olduklarini gésteren is tatmini "8,
bireylerin isine karsi tutumunu sekillendiren faktérlerin basinda gelmektedir™.
insanlarin yaptiklari islerden cesitli faydalar elde etmesi ve bunun karsiliginda da bir
haz yasamasi gerekmektedir. Caliganlarin ihtiyaclarinin karsilanma derecesi ile
orantili bir durum olan ig tatminini ¢alisanlarin igini severek yapmasi, isinden hosnut

olmasi, fiziksel ve sosyal ihtiyaglarinin gdzetiimesi sonucu ise karsi gOsterilen

s Edip Oriicli, Recep Kilig ve Sinem Simsir, “Organizasyonlarda Is Tatmini Uygulamalar ve Orgiitsel
Bagliiga Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Akademik Fener Dergisi, 2010, Sayi: 13, ss: 1-14, s. 1-2.

7 Aysen Temel Eginli, “Calisanlarda Is Doyumu: Kamu Ve Ozel Sektér Calisanlarinin is Doyumuna
Yénelik Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve idari Bilimler Dergisi, 2009, Cilt: 23, Say:: 3, 35-
52,s. 37.

"iscan ve Timuroglu, a.g.e., Cilt: 21, Sayr: 1, Ocak, ss: 119-135, s. 125-128

8 Atilhan Naktiyok, “Motivasyonel Degerler ve is Tatmini: Yéneticiler Uzerindeki Bir Uygulama”, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2002, Cilt: 16, Say: 3-4, 165-185, s. 179.

" flhan Erdogan, “Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis”, Istanbul Universitesi Yayini, No.5, istanbul,
1999, s.299
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tepkiler olarak tanimlamak mimkindir. Bu tanim acik bir sekilde calisanlarin
ihtiyaclari ne kadar karsilanirsa is tatminlerinin de o kadar ylksek olacagina isaret
etmektedir. Buna karsilik isinden yeterince tatmini yasayamayan calisanlarin ise
kayg! icine girebileceklerini ifade etmektedir®. Ciinkii insanlardaki motivasyonun
kaynaginda insanlarin ihtiyaclari vardir. insanlar, bu gereksinimi gidermek icin

tatmin olmaya gahsirlar®.

is tatminini isletmeler icin ®nemli kilan faktérlerin baginda bir calisanin is
tatmininin dismesinin diger ¢alisanlara da etki etmesi durumudur. Bir ¢alisanin is
tatmininin  distigunin goérilmesi isletmede sistemin ve dizenin asinmaya
basladigina isaret eder ve bu durum diger ¢alisanlarin da kendileri ile ilgili kaygilar
yasamasina yol acabilir. Dolayisiyla bir calisanin is tatmini ve performansinin
dismesi batin grubun ya da igletmenin is tatmininde dlususe yol agarak
performansin da dismesine yol acabilecektir. Bu bakimdan igletmelerde
yoneticilerin tek bir calisanin is tatmininin dusmesinden hareketle grubun
performansini g6z o©nlne alarak calisani motive edici tedbirler almasi
gerekmektedir®.

2.1.2. Galhisanlarin Motivasyonunu ve Verimini Etkileyen Temel Faktorler

Arastirmalar, motivasyonla is tatmini arasinda olduk¢ca gugllu bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bu bakimdan o6gretmenlerin is tatmini ele alinirken
motivasyon kavramina da yeterince deginilmistir. Motivasyon, kaynaklari ve etkileri
itibariyla daha farkh bir ¢alismanin konusudur. Ancak harekete gegirici bir unsur

olarak is tatmini ile iliskisi de g&zetilerek kisaca incelenmigtir.

Bilgi toplumu ile birlikte ¢alisanlara bir maliyet unsuru olarak bakan yaklasim
degismis, insani bir kaynak ve deger olarak gbéren yaklasimlar éne c¢ikarken
¢alisanlarin igletme icin nasil daha verimli olabilecekleri konusu énemli bir konu
haline gelmistir. Bu baglamda yoéneticilerle ilgili algilar da degismis ve galisanlarin
motive edilerek ise daha iyi odaklanmalarini saglamak yodneticiler icin énemli bir

gbreve dénusmustir. Birlestirici ve karsilikh anlasiilmayi éne ¢ikaran liderlik dnemli

8 Erdogan, 1999, a.g.e., 5.299

8 Ozgen, a.g.e., s. 107.

8 Serpil Aksu, “Hizmet Isletmelerinde Is Tatmini”, M. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 1998,
(Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi).
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bir husus haline gelirken motivasyon kavramina verilen énem artmistir®®. Bu
durumun anlagilmasi insana yapilan yatirimlarin artmasinin yaninda eldeki insan
kaynaginin verimliliginin artinimasi ile ilgili calismalarin da artmasina neden
olmustur. Bu cabalarin merkezinde ise farki yaratan insanin kendi kisisel farkini
ortaya cikarip harekete gecirme istegi vardir. Bu farkin harekete geciriimesi ise
motivasyon ile miimkiindiir®. Orgltlerin calisanlardan istedikleri performansi elde
edebilmeleri ve c¢alisanlarinin verimli bir sekilde kendilerini ise verebilmeleri ancak
onlarin motive ediimesi ve bekledikleri is tatminine ulagmalari ile mimkindir®. is is
tatmini ile motivasyon arasinda gugclu bir iligkinin varligi séz konusudur. is tatmini

dzellikle yorucu mesleklerde dnemi dne ¢ikan bir husustur®®.

Latincedeki motive kelime kokunden tlretilmis olan motivasyon guduleme
anlamindadir. insanlari herhangi bir hususta harekete geciren temel faktér olan
motivasyon kavraminin is dunyasindaki anlami da benzer sekilde ¢alisanlarin
orgutsel amaclari gerceklestirmek igin  harekete geciriimesi anlaminda
kullanilimaktadir®”. Motivasyon, bireylerin belirli bir sonuca ulasmak icin bir istek

cercevesinde bir caba gostermesi olarak tanimlanabilir®.

insanlarin yasadigi motivasyon igsel motivasyon ve digsal motivasyon olarak
ikiye ayrilmaktadir. igsel motivasyonun kaynaklari bireyin bizzat kendisindedir. igten
gelen merak, ilgi, 6grenme istegi, yeterlilik ve gelisme duygusu gibi bir ¢cok i¢ kaynak
icsel motivasyonu besler®. Buna karsin digsal motivasyonun kaynaklari gcevreden

gelir. Digsal motivasyona yol agan digsal uyaricilar olmadikga bireyin bir digsal

# Habibe Aksit, “insan Kaynaklari Yénetiminde Isletme Birimlerinin Birlikte Yasamasi Anlayigi: Farkli
Disiplinlerin Birlikte Yagsamas!”, Il. Endustri Muhendisligi Bahar Konferanslari, 25-26 Ekim 2002,
http://www.mmo.org.tr/etkinlikler/baharkonferansi/etkinlik_metin.php?etkinlikkod=178&metin_kod=338,

2002, 1-15, s. 2-3, 13

8 Harun Demirkaya, “Tarim Toplumundan Bilgi Toplumuna insan Kaynaklar Yénetiminde Degisim”,
Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, Say:: 27, Aralik, 1-23, s. 16.

8 Boran, Toker, “Motivasyonda Kullanilan Ozendirme Araglarinin is Doyumuna Etkileri: Bes Ve Dért
Yildizh Otel isletmelerinde Bir Uygulama”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2008, Cilt: 8, Say:: 1, 69-91, s.
70.

% Toker, a.g.e,s. 71

87 Tunger, a.g.e., s. 91.

% Ozgen, a.g.e., s. 107.

8 Sim Akbaba, “Egitimde Motivasyon”, Kazim Karabekir EgJitim Fakultesi Dergisi, 2006, Sayi: 13, 343-
361, s. 354.
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motivasyon yasamasi mimkin degildir. Odil, ceza, takdir ediime gibi disaridan

gelen uyaricilari digsal motivasyonun kaynaklari arasinda sayabiliriz*°.

Motivasyona ve is tatminine yonelik pek c¢ok calisma yapiimistir. Bu
calismalarin tespitlerine gdére motivasyona ve is tatminine etki eden o6rgutsel
faktorler cesitlidir. Motivasyona etki eden 6rgitsel faktorlerin basinda Ucret ve
dduller gelmektedir. Ucret ve édiillerin esit dagitiimasi, galisanlarin motivasyonunun
artmasinda ve ig tatminlerinin artmasinda olduk¢a onemlidir. Bunun yaninda
motivasyonu ve ig tatminini etkileyen bir diger dnemli faktor ise terfilerdir. Terfilerde
esitlik ve adaletin saglanmasi motivasyonu artirirken calisanlarin da performansinin
artmasini saglamaktadir. Orgutsel faktérlerden bir diger énemlisi ise 6rgit igindeki
calisma kosullari ve yapilan isin niteligidir. Gerek 6rgt icindeki calisma kosullarinin
isi verimli bir sekilde yapmaya yeterli olmasi gerekse c¢alisana verilen isin ¢alisanin
yeteneklerine uygun olmasi ¢alisanin motivasyonu ve is tatmini agisindan énemlidir.
Bunun yaninda calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi ve calistigi is
yerindeki kararlara gorevlerine uygun bir sekilde katilabilmesi c¢alisanin

motivasyonunu ve is tatminini artirmaktadir®.

Toker’'in turizm sektoriindeki calisanlara yodnelik yaptigi arastirmaya goére
¢alisanlarin motivasyonuna ve is tatminine etki eden faktérlerin dnemli bir kismi igi
ilgi cekici kilma, g¢alisanlarin kararlara katilimi, adil éddlllendirme sistemi, iletisim ve
mesleki egditim gibi o6rgltsel/ydnetsel 6zendirme bilesenlerinden olusmaktadir.
Arastirmada 6ne ¢ikan bir diger bulgu ise is tatminine en fazla etki eden 6zendirme
aracinin sosyal araclar olmasidir. ikinci ve igiincl siradaki 6zendirme araclari ise
psikolojik ve ekonomik &zendirme araglaridir®®>. Bu tespit, yonetsel faaliyetlerin
calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini etkileyen faktorlerin basinda geldigine

isaret etmektedir.

Motivasyon ile verimlilik arasindaki iliski performans artisi ile ortaya
¢ikmaktadir. Motivasyon, calisanlarin performansini artiran faktérlerin basinda
gelmektedir. Artan performans ise c¢alisanin verimliligini artirmaktadir. Ancak bu

doénglnin gergeklesmesinin kosulu, ¢alisanin kendi beklentilerine ulasabilmesidir.

% Ergin, a.g.e., s. 139.
! Karkin, a.g.e., s. 61.
92 Toker, a.g.e., s. 81-83.
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Calisan beklentilerinin gercgeklestigine inaniyorsa motivasyonu artmakta bu da

performansa ve dolayisiyla verimlilige yansimaktadir®.

Calisanlarin  motivasyonunu  etkileyen aracglari ¢esitli arastirmalarin

bulgularindan da hareketle asagidaki sekilde listelemek mimkindiir®;

v' Ekonomik araglar: Ucretler, kara katiima, primler, ekonomik nitelikli
oddller,

v' Psiko-sosyal araglar: Bagimsiz calisabilme ve hareket edebilme, gig¢
ve yetki sahibi olma, sosyal stati sahibi olma, egitim imkanlari,
psikolojik guvence, orgutsel kararlara katilim, ¢evreye uyum, dnem ve
deger gormek, ilging ve dnemli bir iste ¢calisiyor olmak,

v' Sosyal araglar,

v Orgiitsel ve yonetsel araglar: Amag birligi, yetki devri, kararlara katilim,

etkin bir iletisim sisteminin parcasi olmak.
2.1.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Kisiler, muhta¢ olduklari biyolojik, psikolojik ve toplumsal gereklilikleri
karsilayamadigi sUrece bir dengeye gelemezler. Bu eksiklik bireylerde bir gerilime
yol agar ve bu eksikligi giderme gabasina girer®. is tatminini énemli kilan temel
faktér, calisanlarin duyduklari tatmin diizeyinde kendilerini ise vermesidir. Ozellikle
ekip g¢alismasinin gerekli oldugu durumlarda is tatmini yiksek calisanlarin ekiple
daha uyumlu hale geldikleri gériilmektedir®®. Arastirmalar, dolayli yollardan da olsa
is tatmininin galisanlarin is verimini etkiledigini gdstermektedir. is tatmini disik
kimselerin Ozellikle is devamsizhdi, verilen isi beklenildigi sekilde yapmama gibi
davraniglar sergiledigi, sik sik is degistirdigi ve bunun sonucunda da beklenilen igi
retmedigi gérillmektedir®”. Orglitteki yiikselme imkanlarina iliskin sorunlar, yénetsel

politikalar, performansin degerlendirilis bigimi, ikramiye ve prim imkanlari, ¢aligsanlar

% Edip Oriicii ve Aysun Kanbur, “Orgiitsel Motivasyon Faktérlerinin Calisanlarin Performans ve
Verimliligine Etkilerini incelemeye Yénelik Ampirik Bir Calisma: Hizmet ve Endistri isletmesi Ornegi”,
Celal Bayar Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, Cilt: 15, Sayi: 1, ss: 85-97, s.
88-89.

9 Tunger, a.g.e., s. 100-103.

% Tunger, a.g.e., s. 103.

% Aksu, a.g.e.

7 Oriicti ve Kanbur, a.g.e., s. 87-88.
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arasi iligkiler, is yerinin fiziksel kosullari gibi faktorler, ¢calisanlarin memnuniyetini

etkilemekte ve bu da is tatminini artirmakta ya da azaltmaktadir®.

is tatmini, tek boyutlu bir kavram olmayip, ¢alisanin hem igsel faktorlerinden
hem de ¢evreden kaynaklanan digsal faktorlerden etkilenen ¢ok boyutlu bir yapiya
sahiptir. is tatmini ile drgitsel nitelikli digsal faktorler olarak dcret, terfi, is kosullari,
orgitsel sireclere ydnelik calisanlarin edindigi bilgiler 6ne ¢ikan unsurlardir. Bunun
yanindan temelinde i¢sel bir faktdr gibi gorulebilecek olan ama 6rgitle alakal bir
unsur olarak beklentilerin gideriime dizeyi de Is tatmini (izerine etki eden

faktorlerdendir®.

Calisanlarin is tatmini; yas, cinsiyet, cocuk durumu, meslekteki kidem gibi
faktorlere goére degisebilmektedir. Ornegin saglik galisanlarina iliskin bulgular, yas
ilerledikge is tatmininin arttigina isaret etmektedir. Bunun yaninda mesleki kidem
arttikca ve unvanda ylkselme olduk¢a da is tatmini artabilmektedir. is yikinin agir
olmasindan dolayi is doyumunun genellikle gen¢ calisanlarda daha distk oldugu
goérilmektedir. Bu bakimdan calisanlarin is ydkinin is tatminini olumsuz

etkilemeyecek sekilde dagitiimasi gerekmektedir'®

. Askeri doktorlarin is tatmininde
de benzer bir durum gérilmektedir. Ozellikle 30 yas altindaki askeri doktorlarin is
tatmini yasi daha ileride olan askeri doktorlarin is tatminine gdre daha disik
¢ikmaktadir. Ayni durumun mesleki kidem ve mesleki kidem agisindan da gecerli

oldugu gériilmektedir'™

. Saglk sektérine yoénelik bu iki g¢alismanin birbiri ile
paralellik arz eden bulgularina gére geng yastaki ve kidemi disik calisanlarin is
tatmini daha disuk seviyelerdedir. Mesleki kidem arttikga ve unvanda ylkselme
oldukca is tatmininin artmasi, zaman igerisinde is yukdnun azalmasi ile izah
edilebilecek bir durumdur. Arastirmalar, calisanlarin 6rgltlerde Ustlendigi rollerden

kaynaklanan stres, is ortaminda yasanan olaylar, ¢alisanin iginde oldugu beklentiler

98 Cetin vd., a.g.e., s. 158-159.
% Fatma Yildirim, “Is Doyumu ve Orgiitsel Adalet lliskisi”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi
Dergisi, 2007, Cilt: 62, Sayi: 1, 253-278, s. 260.

® Mesut Cimen, ismet Sahin, “Bir Kurumda Calisan Saglik Personelinin is Doyum Diizeyinin
Belirlenmesi”, Hacettepe Universitesi Saglik idaresi Dergisi, 2000, Cilt: 5, Sayi: 4, 53-67, s. 64-65.
%1 Hazim Ozaltin, Sidika Kaya, Cesim Demir, Mustafa Ozer, “Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Goérev Yapan
Muvazzaf Tabiplerinin is Doyum Duzeylerinin Degerlendirilmesi”, Gulhane Tip Dergisi, 2002, Cilt: 44,
Sayi: 4, 423-427, s. 424-425.
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ve tasidigl degerler, érgutliin ¢alisana sagladiklari, isin 6zellikleri gibi faktorlerin
102

calisanlarin is tatminini etkiledigini gostermektedir—".

is tatmini Gzerine yapilan galismalarin énemli bir kismi kisisel dzelliklerin ya da
orgutsel faktorlerin is doyumuna etkisini 6lgmeye yoneliktir. Eginli’ nin bunlardan
farkh olarak kamu kesimindeki c¢alisanlarla 6zel sektér calisanlarinin is tatminini
karsilastirdigi arastirma bir farkh bir karsilastirmaya imkan vermesi bakimindan
6zgun bir calisma olarak dikkat ¢gekmektedir. S6z konusu c¢alismanin bulgularina
gbre yine yas, cinsiyet gibi demografik faktorler arastirmaya dahil edilmistir. Bunlara
iliskin farkliigi aciklayici sonuglar gértlmektedir. Ancak g¢alismanin ana bulgusu
kamu kesimindeki calisanlarin is tatmininin 6zel sektdér galisanlarinin is tatmini
seviyesinden daha yiiksek oldugu seklindedir. isten hoslanma ve galisma kosullari
ise hem kamu kesiminde hem 6zel sektorde is tatmininin temel belirleyicileri olarak
karsimiza ¢cikmaktadir'®,

Calisanlarin is tatminini etkileyen dolayisiyla onlarin motivasyonunu
bicimlendiren birgok ara¢ vardir. Yapilmis arastirmalarin bulgularindan hareketle
kisileri motive eden araclari ekonomik araglar, psiko-sosyal araglar, ydnetsel ve
orgiitsel araclar olarak siniflandirmak mimkiindir'®. Kisinin aldigi ticret, yaptidi isin
kosullari ve niteligi, igyerindeki terfi imkanlari gibi faktorler 6rgutsel faktorleri
olusturur. Diger ¢alisanlarla ilgili faktérler grup faktorlerini, kisinin ihtiyaclar, istekleri
ve kisisel beklentileri bireysel faktorleri ise kisisel faktorleri olusturur. Tutumlar,
degerler, inanclarin tamami kultirel faktorleri olugtururken 6rgutin cevresiyle ilgili

faktorler de cevresel faktorleri olusturur'®.

192 Hakan Kog, irfan Yazicioglu, Hiiseyin Hatipoglu, “Ogretmenlerin is Doyum Algilari e

Performanslari Arasindaki iligkinin Belirlenmesine Yénelik Bir Aragtirma, Ondokuz Mayis Universitesi
Eg;itim Fakiltesi Dergisi, 2009, Sayi: 28, 13-22, s. 14.

1% Eginli, a.g.e., s. 46, 49-50.

1% Simsek, vd., a.g.e., s.138.

%5 Giircan Duman “Yénetim Agisindan s Tatmini”, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2000, s. 67.
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Koroglu'nun turizm sektérl Uzerine yapilmis calismalara dayanarak yaptigi

literatlir taramasina gore is tatminini etkileyen faktérleri asagidaki gibi gruplandirarak

listelemek mimkiindirt®®,

v

v
v

isin niteligi ile ilgili faktorler: ise bagllik, isin kendisi ve yapisi, isin
yukledigi sorumluluk, isin 6zellikleri ve sayginhgi, isteki gorevler,
Kiginin kendi bireysel 6zellikleri ile ilgili faktorler: Yas, cinsiyet, egitim
dizeyi, hizmet suresi, statli, medeni durum, is deneyimi,

Psiko-sosyal faktdrler: Basari gudusd, takdir edilme, saygi gérme,

Diger Faktorler: Cevresel faktorler, ise alisma egilimi vs.

is tatmini Gzerine yapilmis olan calismalarin bulgularina goére is tatminini

etkileyen bir ¢ok faktér s6z konusudur. is tatminini en cok etkileyen faktorleri

literatiirdeki bulgularin da yardimiyla asagidaki gibi gruplara ayirmak miimkindir'®’;

v

Orgutsel faktorler: Ucretler, terfi imkanlari, isin yapisi ve ozellikleri,
isletme politikalari, is kosullari ile ilgili faktoérler,

Calisma grubu ile ilgili faktérler: is arkadaglari ve yoneticilerin tutum ve
davraniglari ile ilgili faktérler,

Kisisel faktérler: Calisanin kendi kisisel durumu ile ilgili faktorler.
Bunlarin en basinda ise calisanin ihtiyaclari ve isten beklentileri
gelmektedir. Ornegin igletme igerisinde (st kademelerde calismak
isteyen birisi ile alt kademedeki yerinden memnun olan birisinin ise
iliskin beklentileri farklilagabilmekte ve is tatmini kisiden Kigiye
degisebilmektedir.

Kdltarel faktorler: Bireylerin  tasidigi degerler, sahip olduklar
inanglardan olusmaktadir. Ornegin bir galisan sahip oldugu bir kiltirel
degerin is ortaminda arzu ettigi sayglylr gormedigi zaman igletmeyle
ilgili olumlu tutumunu olumsuza gevirecektir.

Cevresel faktorler: Bu faktdrler kisinin etrafini kusatan toplumsal

dizen, ekonomik yapl, siyasal sistem gibi makro degiskenlerle ilgilidir.

196 Bzlem Koroglu, isgéren Doyumu ve Turizm Isletmelerinde Yapilan Arastirmalar Uzerine Bir
Degerlendirme, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Cilt: 7, Sayi: 14, 245-

266, s. 259.
107

Oriicii vd.., a.g.e., s. 2-3.
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2.1.4. s Tatmininin Motivasyon ve Verimlilige Etkisi

Motivasyon, butln galisma alanlarini oldugu gibi egitim faaliyetlerini de 6nemli
Olgude ilgilendiren bir konudur. CuUnki motivasyonu saglayan gerekliliklerin
karsllanmasi is tatminini artirmakta bu da o6gretmenlerin verimine olumlu
yansimaktadir. is tatminine ulasmis ve yeterince motive olmus 6gretmen ise daha
basarili bir egitim anlamina gelmektedir. is tatminini etkileyen gok sayida faktoriin
varhgini sdéylemek mimkindir. Calisana sunulan imkanlar, calisma ortami,
¢alisanin ihtiyaglari, is yerindeki terfi ve édullendirmeler, ¢calisana verilen gdrevlerin
getirdigi is ylku ve niteligi bunlar arasinda sayilabilir. Bunun yaninda bireylerin
cesitli demografik faktdérlere goére de farkh dizeylerde is tatmini yasadiklari
goriilebilmektedir'®.

is tatminini motive olmanin son asamasi olarak ifade edebiliriz. Clinki bireyler
bir ihtiyacin yarattig1 gerilimle harekete gecgerler ve bu motivasyonun sonucunda
ihtiyacin giderilmesi ile birlikte tatmin gerceklesir ve bireyin yasadigi gerilim sona
erer. Bu bakimdan gerilimin sona ermesi igin bireyin tatmine ulagsmasi blyUk bir
onem tagimaktadir. Bireyler istedikleri tatmine ulagsamadiklari zaman ya yeniden
motive olur ve harekete gecerler ya da bir dus kiriklidi icerisinde o istekten vaz

199 |s tatmini, performansi dogrudan etkileyen bir durumdur. Motivasyon,

gegerler
calisanlari harekete geciren etkendir. Calisanlarin hirs ve arzularinin harekete
geciriimesi onlarin performansini artirmaktadir. Calisanlarin ylksek performans
gosterdikleri zaman gerektigi sekilde édillendiriimesi onlarin is tatmininin artmasini
saglamaktadir’®. Ornegin Kog, Yaziciodlu ve Hatipodlu'nun égretmenlere yonelik
yaptid1 bir calismaya goére Ogretmenlerin is tatmini arttikga performanslari da
artmaktadir. Buna karsilik is tatmininin didsmesi performansi olumsuz olarak
etkilemektedir'*,

Calisanlarda, vyasanan stresle basa c¢lkamamak tikenmiglige vyol
acgabilmektedir. Birgok arastirmaya konu olmus olan ve tikenmislik sendromu olarak

adlandirilan bu durum, duygusal tikenmiglik, duyarsizlasma ve Kkisisel basari

19 dris Sahin, “Ogretmenlerin is Doyum Diizeyleri”, Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakdiltesi Dergisi,
2013, Cilt: 10, Sayi: 1, ss: 142-167, s. 516.

109 Tunger, a.g.e., s. 104.

19 M. Akif Ozer, “Performans Yénetimi Uygulamalarinda Performansin Olgiimii ve Degderlendirilmesi”,
Sayistay Dergisi, 2009, Sayi: 73, Nisan-Haziran, ss: 3-29, s. 9-10.

"Kogvd., a.ge.,s. 19.
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noksanhgl seklinde kendini gostermektedir. Ozellikle yogun iletisimin oldugu
mesleklerde sik olarak goérilen tikenmislik sendromu ile ¢alisan kendisine enerji
saglayan duygusal kaynaklarinin bittigine inanmasina yol acarken duyarsizlagsmaya
neden olmakta ve kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuza dénmesine

sebep olmaktadir'*?

. Calisanlarda ortaya cikan tukenmisligin is tatminini olumsuz
olarak etkiledigini ortaya koyan bir cok calisma mevcuttur. Literatlirdeki ¢alismalarin
ortak bulgusu, tikenmiglik duygusal yorgunluga yol agmakta bu da is tatminini
olumsuz etkilemektedir*,

Sabuncuoglu'nun yaptigi arastirma da literatirdeki bulgulara benzer sekilde
calisanlarin rol catismasi, rol belirsizligi gibi nedenlerle yasadigi tukenmiglik,
duygusal yorgunluga yol agmakta ve duygusal yorgunlugun ortaya c¢ikmasi ise
duyarsizlasmaya ve is tatmininin azalmasina neden olmaktadir**,

isletmelerin calisanlari ile sirdirdigu iliskide calisanin érgiite olan bagliligini
ifade eden o6rgltsel baglihdin énemli bir rolinin oldugu goérilmektedir. Calismalar
orgitsel baghhgin is tatminini artirdigini buna karsin is tatmini artan ¢alisanlarin da
orgutsel baghhginin arttigini géstermektedir. Bu kargilikhi bir geri beslemeyi ifade
etmektedir™®,

Calisanlarin énemli 6lcide mevcut iglerini yasamlarinda kendilerine doyum
saglayan is olmadigini dusinmektedir. Daha dogrusu caliganlar, mevcut iglerini
yasamin butinine iliskin doyum kaynaklari arasinda gdérmemektedirler. Bunun
yaninda caligsanlarin yaslan ilerledikge iglerinden aldiklari doyumun da arttigi
goriilmektedir''®. Bu iki durum, calisanlarin genel olarak isleri ile ilgili bir tatminsizlik
icerisinde olduguna isaret etmektedir. Buna karsin yas ilerledikge calisanlarin
mevcut islerini kendilerine doyum saglayacak bir is olarak gérmeye baglamasi ise
ilerleyen yaglarda risk almaktan kaginma duygusunun artmasi ile aciklanabilir.

CUnkl insanlar belirli bir dizen kurduktan sonra mevcut duzenlerine gére

12 yedat Isikhan, Ozlem Koériikgl, Elif Gékgearslan Cifgi, “Sinif Ogretmenlerinin is Ortaminda Yasamis

Oldugu Bazi Sorunlar Ve Tukenmislik”, Toplum Ve Sosyal Hizmet Dergisi, 2007, Cilt: 18, Sayi: 1,
Nisan, 69-88, s. 70.

"3 Epru Tolay Sabuncuoglu, “Rol Catismasinin Ve Rol Belirsizliginin Tikenmiglik Ve Is Doyumu
Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2008, Cilt: 23, Sayi: 1, 35-49, s. 37.

14 sabuncuoglu, a.g.e.,, s. 43-45.

M5 Briicii vd.., a.g.e., s. 4.

18 Oriicti vd.., a.g.e., s. 11-12.
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beklentilerini yeniden dizenlemekte ve daha az risk almaya baslamaktadirlar. Bu da

doyum esiginin dismesine bagli olarak is tatmininin artmasina yol acabilmektedir.
2.1.5. i Tatminini Agiklamaya Yonelik Yaklagimlar/Kuramlar

Son yillarda kurumlarin Onemle Uzerine egildikleri is tatmininin 6ncl
calismalari, Elton Mayo'nun 1930lu yillarda yapmis oldugu Hawthorne

calismalaridirt’

. GUndmuzde ise toplumsal ve kiiltirel bilincin gelismesine bagl
olarak calisanlarin talepleri konusunda daha girisken olmasi, 1980’lerden itibaren
ortaya c¢ikan kurumsal kultir ve donisim anlayisi, bu dénusimi gerceklestirip
calisanlara da bunu benimsetmek c¢abasi orgltlerin is tatminine daha fazla dnem
vermesine yol agmaktadir'®.

Calisanlarin drgutten beklentileri bilinen bir sey olmasina karsin bu beklentiler
calisanlara gore farklilik gostermektedir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda teknoloji ve
bilginin bigimlendirdigi 6rgut yapilarinda bilgi agirhkli becerileri ile 6ne ¢ikan
c¢alisanlarin beklenti dizeylerinin daha yiksek oldugu goérilmektedir. Bu tir
calisanlarda o6zellikle c¢alisma kosullarindaki esnekligin is tatmini ve o6rgitsel

119

baghliga farkh sekillerde etki ettigi gortlmektedir—.
2.2. Ogretmenler ve is Tatmini
2.2.1. Egitim ve Ogretmen Kavrami

Egitimle ilgili yapilan en populer tanimlar, mevcut kilturin gelecek kusaklara
aktariimasi*®, kisilerin davranislarinda topluma uygun davranis degisikliklerinin

yaratilmasi'®*, bireylerin ve toplumun gelecede hazirlanmasi*?, kasitl kiiltiirlenme

17 Ali Tas, Emine Onder, Yoneticilerin Liderlik Davranislarinin Personel is Doyumuna Etkisi, Elektronik

Sosyal Bilimler Dergisi, 2010, Cilt: 9, Sayi: 32, Bahar, ISSN:1304-0278, www.esosder.org, 17-30, s. 18.
18 Ayse Can Baysal, "Isletmelerde is Tatminini Olgmede Kullanilan Psikoteknik Yéntemler", istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 1997, Cilt: 16, Kasim, s. 2.

19 Pinar Siiral Ozer, Omir Ozmen ve Omir Saatgioglu, “Bilgi Yonetiminin Etkililiginde Kilit Bir Faktor
Olarak Bilgi Iscileri ve insan Kaynaklari Yénetiminin Farklilasan Ozellikleri”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi Dergisi, 2004, Cilt: 6, Sayi: 1, 254-275, s. 265.

129 Erkan Germik, “Ortadgretim Fizik Ogretmenlerinin Profili, Is Tatmini ve Motivasyonu”. Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Fen Bilimleri Enstitlis(, istanbul, 2001, s.6

21 Eidan, a.g.e.,, 5.3

122 Balay, a.g.e., s. 78.
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yoluyla davranislarin bigimlendiriimesi*?

, bireylerdeki ahlaki ve fiziksel hallerin
uyarilarak gelistirilmesi*?* gibi bireyi bicimlendirmeye yoénelik kavramlarin {zerine
insa edilmektedir. Bu yogunlasma da egitimin temel iglevinin bireylerin topluma
uygun olarak bicimlendirilmesi olduguna isaret etmektedir'?>. Zaten bir baska tanim
ise acik bir sekilde egitimin toplumsal degerlere uygun bireylerin yetistiriimesi
yoluyla egitimin siyasal sistemin ve toplumsal dizenin surekliligini saglama islevine
isaret etmektedir'?®.

GuUnumuzdeki egitim tanimlarindan ama¢ ydéninden oldukga farkli disinen
Rousseau’ya gore ise egitim, dogal insani yetistirmelidir. Rousseau’nun cgocuk
egitimi konusundaki ilk eserlerden birisi olan Emile isimli kitabini Tirkge’' ye ¢eviren
Ziya Pasa, bu cevirinin tanitim yazisinda; “Geleneksel egitime, belirli bir vatandas
yetistirmeye yoOnelik olmasi nedeniyle karsi ¢ilkan Rousseau, gercekte egitimin
dogal insani yetistirmesi gerektigini bu eserde savunmaktadir’” demektedir'?’.

Gordaldugu gibi islevinden hareketle bir¢cok egitim tanimi yapmak mimkindur.
Bunun yaninda egitimin bir sire¢ olarak gerceklesme bigiminden hareketle egitimi
informel egitim ve formel egitim olarak iki temel gruba ayirmak mimkindir. insan
egitimi temelde kendiliginden gelisen bir surectir. Egitim sanildigi gibi sadece belli
bir kurumun gatisi altinda gerceklesen bir degisim siireci degildir. insanlarin kendi
anadillerini 6grenmesi 6rnedinde oldugu gibi egitim aslinda dogustan baslar. Fakat
okullardaki dil egitimi faaliyetleri ile kendiliginden baglayan bu sire¢ belirli bir
sistematik slrece donustlrilir ve bireyin dodustan itibaren edindigi dil belirli bir
standarda kavusturulur'?®. Bunun yaninda bireyler informel egitim siirecinden bir gok
istenmeyen davranisi da c¢evresinden ogrenmekte ve bir aliskanlik olarak
edinmektedir. iste bu noktada informel egitim istenmeyen durumlarin belirli bir
program cercevesinde devreye girmekte ve bireyde istenmeyen davranis ve

aligskanliklarin ortadan kaldirimasini saglamaktadir'®.

123 Bzcan Demirel, Ogretim ilke ve Yontemleri Ogretme Sanati, 2012, 19. Baski, PEGEM Yayinlari,

Ankara, s.6.

124 Halis Ayhan, “Egitim Bilimine Girig”, Sule Yayinlari, istanbul, 1995,5.17

15 3539, a.g.e., s. 12.

125 Oitanir, a.g.e., s. 48.

127 ismail Dogan, “Ziya Pasa ve Emile Tercimesi — Cevirenin Sunusu,” iginde Egitim iletisim
Yabancilasma, Ed: ismail Dogan, Eser Matbaasi, Samsun, 1990, ss: 96-102, s. 96

128 Demir ve Yapicl, a.g.e., s. 180-181.

12 Fidan, a.g.e., s. 4-6.
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2.2.2. Egitimde Ogretmenin islevi/Rolii

Egitim slrecinin ve politikalarinin temel yiritiictisi  6gretmenlerdir'®°.

Ogretmenler gerek toplumsal rolleri ve islevleri gerekse dgrencilerin egitim siireci ile
olan iligkilerinin yodunlugunu belirlemede kritik bir role sahiptir'®. Cinki
ogretmenler bir yandan egitim faaliyetlerinin butun girdilerini bir araya getiren ve

koordinasyonu saglayan yegane aktor'*?

iken diger yandan 6grencilerin de Uzerinde
bir rol modeli olarak en ¢ok etkisi olan karakterdir. Cunkl 6grenciler, egitim surecinin
onemli bir kismini 6gretmenlerinin gozetiminde gegirmektedir. Bu da onlarin
o6gretmenlerin tutum ve davraniglarindan oldukga fazla etkilenmelerine ve onlarin
rollerini  kendilerine bir model olarak benimsemelerine yol agmaktadir'®,
Ogretmenler, bir cok arastirmanin da ortaya koydugu gibi egitim sisteminde merkezi
bir role ve isleve sahiptir. Ogretmen hem égrenciler ve velilerle ilgilenirken gérevleri
geregi okul yonetimi, yerel idarenin yoneticileri ve toplumsal ¢evre ile yogun bir iligki

icerisindedir'*.

2.2.3. Ogretmenlerin Toplumdaki Rolii

Gerek Osmanli déneminde gerekse Cumhuriyet’in kurulusundan itibaren
dgretmenler daima toplumun en saygin kisilerinden birisi olmuslardir. Ogretmenler,
cocuklari egiten kisi olmanin yaninda toplumun iglevsel bir parcasi olarak daima
toplum icerisinde olmuslar ve mesleklerinin iglevlerinin 6tesinde bir konuma sahip
olmusglardir. Ancak son yillardaki degisim olgusu egitim anlayigini degistirirken
toplumsal iliskileri de asindirmis ve 06gretmenler 6nemli bir demoralizasyon
yasamiglardir. Bir yandan is yiku artan diger yandan vasifsizlastirildiklarini disinen

dgretmenler gegmisteki degeri ve saygiyi gérmediklerini diisiinmektedirler'.

130 Cermik, a.g.e., s.17

131 Yilmaz ve Aslan, a.g.e., s. 289.

132 yavuz ve Karadeniz, a.g.e., s. 508.

133 Ergiin Oztiirk ve Ebru Uzunkol, “ilkokul Ogretmeni Motivasyon Olgeginin Psikometrik Ozellikleri”,
Egitimde Kuram ve Uygulama Dergisi, 2013, Cilt: 9, Sayi: 4, 421-435, s. 429.

¥ Yilmaz ve Aslan, a.g.e., s. 289.

185 Murat Ozoglu, Bekir S. Giir ve Asu Altunoglu, “Tirkiye’de ve Diinyada Ogretmenlik-Retorik ve
Pratik”, 2013, Egitim-Bir-Sen Yayinlari, No: 54, Ankara, s. 22-29.
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2.2.4. Ogretmenlerin is Tatminini Etkileyen Faktorler

is tatmini Uzerinde pek cok galisma yapilan bir konudur. Buna karsin
dgretmenlerin is tatmini ile ilgili arastirma sayisi daha sinirli gérinmektedir'*®. Bazi
calismalarin bulgulari is tatmini ile ihtiyaclar arasindaki iliskinin varligini kanitlar
niteliktedir. Bunun yaninda sevgi ve saygi gibi kigilerin 6nemsedigi degerlerin is
tatminini artirdigina ve is disi verilen goérevlerin de is tatminini azalttigina dair
bulgular séz konusudur. Ogretmenlik meslegi ile ilgili yapilan bazi galigmalar ise
uzun yillar ayni meslegi yapmanin is tatminini disturdigini ortaya koymaktadir.
Arastirmalara gore cinsiyet de is tatminini etkileyen bir faktoér olarak 6éne ¢ikmaktadir.
Kadin égretmenlerin is tatmini diizeyinin erkek dgretmenlere gére daha fazla oldugu
dikkat cekmektedir'®’

Her calisan gibi 6gretmenlerin de motivasyonlarini etkileyen birgok faktor
vardir. Ogretmenin kendi kisisel durumlarinin yaninda calistigi kurumla ilgili
sorunlar, Ucretler, teftis sistemi, kurum ici iligkiler gibi birgok faktér dgretmenlerin

138 Ogretmenlik meslegi, diger bircok

motivasyonuna dogrudan etki etmektedir
meslekten farkhdir. Bundan dolayl da 6gretmenlerin igsel motivasyon faktorleri ile
digsal motivasyon faktdrlerinden etkilenme dizeyleri diger mesleklerin ¢alisanlarina
gore farklilasmaktadir. Odull, terfi gibi digsal faktérler diger mesleklerde daha énemli
iken Agretmenlik meslegi daha ¢ok igsel motivasyon faktorlerinin etkin oldugu bir
meslek olarak 6ne c¢ikmaktadir. Meslegin sayginhgi, kendini basarili gérme,
sorumluluk sahibi olma gibi duygular igsel motivasyonu besleyen faktérlerdir'®.

is tatminine ulasamamak kiginin hem is yasamini hem de aile yasamini
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Yasanan tatminsizligin aileye ve sosyal hayata

yansidigi siklikla gérilebilmektedir. Ote yandan is tatminine ulasamamis bir ¢alisan

136 Cafer Duman, “Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Cografya Ogretmenlerinin Is

Tatmini”, istanbul, 2006, s.86 (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

137 Oztabak,a.g.k.,s. 54-55

138 Onder Barli, “ikégretim Okul Ogretmenlerinin  Motivasyonlari: Farkliliklarin ve Sorunlarin
Arastiriimasi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, Cilt: 5, Sayi: 1, 391-417, s.
414,

1% Tirkan Argon ve Ramazan Ertiirk, “llkogretim Okulu Ogretmenlerinin igsel Motivasyonlari ve
Orgiitsel Kimlige Yénelik Algilar”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, 2013, Cilt: 19,Say1:
2,159-179, s. 166-167.
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orgut acisindan surekli olarak isinden sikayet eden, beklenen verimi saglayamayan
140

¢alisan anlamina gelmektedir™".

Caliganlarin érgite baghhiginin ilk boyutu uyumdur. Ogretmenler (izerinde
yaplimig olan bir caligsma, is tatmininin orgutsel bagliigin uyum boyutuyla dnemli
Olgude iligki icinde oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda yaraticilik ve egitim
ortaminin yaraticiligi sergilemeye imkan vermesi 6gretmenler icin énemli bir konu
olarak ele alinmakta ve bu yaraticihgin ortaya konulabilme imkanlarinin is tatminini
artirarak 6rgitsel uyumu ve baghligi artirdigi diistiniimektedir. Ogretmenlerin bu
husustaki davraniglarini élgmeye yonelik bir élgime gore dérgltsel yaraticilik olarak
ifade edilebilen bu duruma iligkin olumlu durum 6gretmenlerin orgutsel baghhgini
aciklayan uyum faktorinin yaklasik olarak % 32’sini agiklamaktadir. Bu da agik bir
sekilde ogretmenlerin yaratici bir egitim ortaminda o6rgutsel uyumunun arttigini
ortaya koymaktadir***,

Ogretmenlerin is tatmini arttikga 6rglitsel baglihg: da artmaktadir. Orglitsel
baghligin 6zellikle i¢ tatmin ile ilgili oldugunu séylemek miimkiindir'*. Benzer
sekilde Agikalin da yaptigi ¢alismada calisanlarin 6rglte karsi duyduklari duygusal
bagimhligin i¢csel ve digsal is tatmini ile agiklanabilecegini ortaya koymustur. S6z
konusu arastirmaya gore i¢sel doyumdaki bir birimlik artis, duygusal bagimlilikta
0,558 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Digsal is tatminindeki bir birimlik artigin
0,222 birimlik duygusal bagimhlk artisina yol actigi gorilmektedir. Arastirmanin
sonuglarina goére igsel is tatmininin duygusal bagdimhlik artigsina etkisi dissal is
tatminine gore daha yuksektir. Arastirmanin bir diger énemli bulgusu ise ¢alisanlarin
orglte yonelik olarak tagidiklari normatif bagimhhktaki degismelerin toplamda %
83'ten fazlasinin i¢sel ve dissal doyum ile aciklanabilir olmasidir'*®. Bu bulgular net
bir sekilde g¢aligsanlarin 6rgute karsi hissettigi baghlik duygusunun i¢sel ve dissal ig
tatmini ile iligkili oldugunu gostermektedir. Calisanin is tatmini arttikga érgute baghlik

hissi artmakta is tatmini azaldikgca bagllik hissi zayiflayarak ortadan kalkmaktadir.

140 Cemile Acikalin, “igsel Ve Digsal Doyumun Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Eskisehir Uretim Sektorii

Ornegdi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011, Sayi: 31, Aralik, 237-254, s.
239.

L Ercan Yilmaz, “ilkégretimde Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin, Is Doyumlari Ve
Okullardaki Orgiitsel Yaraticilik Agisindan incelenmesi”, ilkégretim Online Dergisi, 2009, Cilt: 8, Say:
2, 476-484, http://ilkogretim-online.org.tr, Erisim: 01.10.2014, s. 481.

12 silleyman Karatas, Hatice Giiles, “ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin is Tatmini ile Orgitsel Baglhig
Arasindaki iliski”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2010, Cilt: 3, Say:: 2, 74-89, s. 82-84.

143 Acikalin, a.g.e.,, s. 246.
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Ogretmenlerin is tatminini etkileyen faktdrleri tespit etmeye yénelik bir
calismada 6gretmenlerin kendilerine sorulan sorular igcerisinde ortalama bakimindan
en yiksek puani gelecek glvencesine (kaygisina) verdikleri gorilmektedir. Bu da
ogretmenlerin iglerinden tatmin yasamasini saglayan en énemli faktériin gelecege
yonelik kendilerini gliven icinde hissetmeleri oldugunu gostermektedir. ikinci sirayi
basari faktéri alirken baskalari icin bir seyler yapabilme olanadi Gglncl sirayi
almaktadir. Ucret faktorii ise ilgi gekici bir sekilde en disik puani alan faktérdir.
Terfi imkanlari ve kurum politikalarinin uygulanigi faktorleri de disik puan alan
faktorler olarak gdze garpmaktadir**.

Ogretmenlerde kadrosuzluk, depresyona ve is tatminine etki etmektedir.
Kadrolu 6gretmenlerle kadrosuz 6gretmenlerin depresyon durumunu ve is tatminini
karsilastiran bir c¢alismaya gore Ozellikle kadrosuz calisan erkek ogretmenlerin

depresyon egilimi digerlerine goére anlamh dizeyde farklilasmaktadir'®

. Egitim
galisanlarinin statuleri ile ilgili sorunlar da tatminsizlige yol agcmaktadir. Milli Egitim
sistemindeki mevzuat degisiklikleri bazi zamanlar egitim c¢alisanlarinin unvan ve
statllerinde degisikliklere yol acmakta ancak bu degisiklikler 6zluk haklarina
gerektigi gibi yansimamaktadir. Ozellikle artan is yiikiine karsin Ucretlere iligkin
yeterli duzenlemenin yapilamamis olmasinin is tatminini olumsuz etkiledigi
goriilmektedir'®®.

Orgltsel adalet ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bir baska calismada
da orgutsel adalet algisi ile is tatmini arasinda pozitif yonla bir iligkinin varligi ortaya
konmustur. Calisanlarin &érgitsel adalet agisindan en ¢ok dagitim adaletinin
belirleyici oldugu gérilmektedir. Ote yandan caliganlarin yas, cinsiyet, mesleki
kidem gibi gesitli kisisel 6zelliklerinin érgutsel adalet algisini farklilastirdigi ve bunun
da is tatminine farkli dizeylerde yansidigi da dikkat gekmektedir. Ayrica mesleki

unvan ve yonetim sistemi icerisindeki konumun 6rgutsel adaletin alt boyutlari olan

144 Karatas ve Giiles, a.g.e.,, s. 81.

145 Fuat Tanhan, Murat Kayri, Selami Tanriverdi, “Devlet Okullarinda Kadrolu ve Kadrosuz Olarak
Calisan Ogretmenlerin Depresyon Diizeylerinin incelenmesi’, Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitisi Dergisi, 2012, Cilt: 2, Say!: 2, 52-64, s. 56.

1% Tuncay Yavuz Ozdemir, Mukadder Boydak Ozan, “ilkdgretim Miifettislerinin Unvanlarinda Yapilan
Degisikligin is Doyumu Ve Motivasyonlarina Etkisi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2013,
Cilt: 23, Say1: 2, 147-158, s. 156.
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dagitimsal adalet ve islemsel adalet bakimindan farkh algilara yol agmakta ve is
147

tatmininin farkli dizeylerde gelismesine neden olmaktadir=".

Yildinm’in 6rgutsel adalet ile is tatmini arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik
¢alismasi, ¢alisanlarin drgitteki davraniglarin adil olduguna yoénelik inanglarinin is
tatminini  artirdigini  ortaya koymaktadir. Buna karsilik c¢alsanlarin  adil
davraniimadigini distnmeleri halinde is tatmin seviyeleri dismektedir. Bunun
yaninda g¢aligsanlarin is tatminini en ¢ok etkileyen degiskenin ise adil iletisim oldugu

gorilmektedir'*®

. Bu da calisanlarin yénetim kadrosunun calisanlarla iletisiminde
kendilerine adil davraniimasini bircok diger faktdorden daha fazla 6nemsedigini

gostermektedir.

intiyaclar her ne kadar temel gudiileyici olarak kabul edilse de farkl kisilerin
farkli ihtiyaglarinin olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Ozellikle farkli egitim
diizeyindeki bireylerin ihtiyaclari farklilasabilmektedir. Ogretmenlere yoénelik
c¢alismalar bunu destekler mahiyettedir. Normalde beslenme gibi temel ihtiyaclar
herkes igin ortak ve en temel glduleyici olarak kabul edilse de egitim dizeyi yliksek
insanlarin  sadece fizyolojik ihtiyaclarin gideriimesi ile tatmin olmadiklari
goriulmektedir. Clnkl editime dayall farkli beklentiler onlarda zaman igerisinde
onemli bir ihtiyaca donlismekte ve giderilememesi ise hem motivasyon dusukliglne
hem de is tatmininin azalmasina yol agmaktadir**.

Ogretmenlerin is tatmini genellikle kidemin artigina bagh olarak
yukselmektedir. Ozellikle 16-20 yillik kidem déneminde 6gretmenlerin is tatmini
maksimum seviyeye ¢ikmaktadir. Buna karsilik devam eden yillarda digsal doyum
da i¢gsel doyum da diusus gostermeye baglamakta ve emeklilige yakin bir doneme
kadar bu sure¢ devam etmektedir. Emeklilige yakin yillarda ise digsal doyum tekrar

150

artisa gegmektedir™". Bu durum, genel olarak is tatmininin déngusel bir durum

olabilecegine isaret etmektedir. Ancak burada donemlere goére ogretmenlerin

kosullarinin degistigi de goz ardi edilmemelidir.

147 ptilla Yelboga, Orgiitsel Adalet ile is Doyumu iligkisi: Ampirik Bir Calisma, Ege Akademik Bakis

Dergisi, 2012, Cilt: 12, Sayi: 12, Nisan, 171-182, s. 175, 179-180.

18 yildinm, 2007., s. 266-272.

149 idris Sahin, 2013, a.g.e.,, s. 518.

%0 Engin Karadag, Arif Basaran, Tugba Korkmaz, “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklari
Liderlik Bigimleri Ile is Doyumlari Arasindaki lliski’, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2009, Cilt: 12, Sayi: 21, Haziran, 32-45, s. 37.
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Bazi arastirmalar 6gretmenlerin mesleklerinden duyduklari tatminin oldukga
yuksek dizeyde oldugunu ve mesleklerini ¢cevrelerindeki insanlara tavsiye ettiklerini

151 Ozellikle dgdretmenlerin sahip oldugu toplumsal sayginligin

gOstermektedir
memnuniyeti artirdigi goérilmektedir. Buna karsin bitin olumlu yanlarina ragmen
meslegin yurutilmesi sirasinda 6gretmenlerin duygusal ve fiziksel stresle de karsi

3

karsiya olduklari gériilmektedir®?. Ogretmenlerin ticretler'>® ve terfi kosullarindan

memnun olmadiklarini ortaya koyan galismalar da vardir™*,

Calisanlarin yaptiklari isten ne kadar tatmin olduklarinin ve o isi yapmakla
mutlu olduklarinin en temel gdstergelerinden birisi olan is tatmini'*®®, kisilerin
yaptiklan isten goérdikleri fayda ve aldiklari haza bagli olarak tutumlarini da

1% Ogretmenlerin is tatminini dlgmek Uzere Tirkiye’de yapimis

etkilemektedir
arastirmalara goére sinif ogretmenleri is tatmin dizeyi en yilksek o6gretmen
grubudur®™’. Ote yandan égretmenlerin is tatmin seviyesi lizerinde ydneticilerin
kayda deger bir etkisinin oldugu gériilmektedir'*®. Ucretler de arastirmalara gore is
tatminini etkileyen faktérlerden birisidir**®. Ucretler kadar terfiler de is tatminine etki

etmekte ve 6gretmenler genellikle terfi sisteminden sikayet etmektedirler'®.

Ogretmenlerin is tatminini onlarin isleri ile aralarindaki duygusal iliski olarak
ifade etmek mimkundur. Clnku bu iligki, dgretmenin d6gretmenlikten ne bekledigi ve
gercekte ne algiladiginin bir fonksiyonudur. Ozellikle gocuklarla galisiyor olmak
o6gretmenlerin is tatminine katki saglayan bir faktérdir. Bunun yaninda entelektiel

seviyesi olan bir iste calisiyor olmak da &gretmenlerin is tatminine olumlu etki

151 zafer Adigiizel, “ilkégretim Okullarinda Calisan Fen Ve Teknoloji Ogretmenlerinin is Tatmini”,

Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitisu, Ankara, 2010
%2 hyman,a.g.e.,s.89
153 Omer Akkan, “Milli Egitime Bagli Meslek Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin is Tatmini”,
Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitus, istanbul, 2008
1% Gokhan Coskun, “ilkogretim Okullarinda Galisan Ogretmenlerin Miizakere Algilamalarinin s
Tatmini Uzerine Etkisi”, Yilksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2013
15 Naktiyok, a.g.e., s. 179.
1% Erdogan, 1999, s. 299
157 zuhal Dalgan, “Okul Oncesi Ve Sinif Ogretmenlerinin is Tatmini Ve Ogdretmen Tutumlarinin
Karsilagtirlmasi”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiis(,
istanbul, 1998
158 Ahmet Ayik, “llkdgretim Okullarindaki Yoneticilerin Yénetsel Davranislarinin Ogretmenlerin s
Doyumuna Etkisi”, Yilksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2000

° Emine Sonmez, “istanbul ili Anadolu Yakasindaki ik Ve Orta Ogretimde Gorevli Matematik
Ogretmenlerinde Is Tatmini Diizeylerinin Arastirimasi”, Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007
%0 Omer Akkan, “Milli Egitime Bagl Meslek Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin is Tatmini”,
Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, istanbul, 2008
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etmektedir. Buna karsin mesleki 6zerkligin az olmasi, maaslarin giinden glne
erimesi, meslege yonelik elestirilerin ylksek sesle dile getiriimesi gibi faktorler
ogretmenlerin is tatminine olumsuz olarak etkilemektedir. Yapilan arastirmalarin
bulgularina gére 6gretmenlerin is tatminini olumsuz olarak etkileyen faktorlere is
yuku, 6grencilerin performansi ile ilgili sorunlar, égrencilerin disiplin sorunlari, idari

rutinler, meslegin sayginhiginin azalmasini da eklemek mimkindir'®.

Ogretmenlerin yaptiklari isten duyduklari memnuniyeti élgmeye yénelik cesitli
arastirmalar yapilmigtir. Bir ¢ok arastirma Maslow’'un ihtiyaglar hiyerarsisini
destekler sonuglar vermistir. Ozellikle sevgi ve saygi gormek &gretmenlerin
duyduklari is tatminini artirmaktadir'®>. Ote yandan uzun yillar ayni isi yapmak is
tatminini dasururken yoneticilerin olumsuz yaklasimlari da 6gretmenlerin is tatminine
olumsuz etkiler yapmaktadir*®®. Ogretmenlerin yasadiklari is tatmini branslara gére
de farkhlasabilmektedir. Mesela bir arastirmanin sonuglarina goére sinif
ogretmenlerinin is tatmininin diger 6gretmenlerin is tatmininden daha yuksek oldugu
goriilmektedir'®.

Ogretmenlik mesleginde tikenmislik sendromu énemli bir sorundur. Ozellikle
bayan &gretmenlerin bundan etkilenme dizeyinin daha ylksek oldugu

165

gorilmektedir'®. Ogretmenlerin tikenmislik diizeyini ve is tatminini dlgmeye yénelik

bir arastirma 0&zellikle gen¢g ve bekar o&gretmenlerin daha fazla tlikenmiglik
yasadidini ve buna bagh olarak da is tatminlerinin c¢abuk azalabildigini
go6stermektedir. Ancak ayni calismanin dikkat ¢ekici bir bulgusu ise égretmenlerin
goérdukleri yonetsel destegin tlkenmigligi azalttigi ve is tatminini artirdigi

166

seklindedir Bir arastirmanin tespitleri, gerek bayan 0Ogretmenlerin gerekse

mesleki kidemi daha az olan 6gretmenlerin okul mudurlerinin liderliginden daha

fazla beklenti icinde olduklarini géstermektedir'®’.

%1 dris Sahin, 2013, a.g.e.,, s. 145.

82 ztabak,a.g.k.,s.54

183 Oztabak,a.g.k.,s.55

184 Zuhal Dalgan, “Okul Oncesi Ve Sinif Ogretmenlerinin Is Tatmini Ve Ogretmen Tutumlarinin
Kargilastirlmasi”, Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiis,
istanbul, 1998

185 |sikhan vd., a.g.e.,, 78.

1% |sikhan vd., a.g.e.,, s. 79.

87 Abidin Dagh, “Genel Lise Okul Midiirlerinin Ogrenen Liderlik Davranislari”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 2010, Cilt: 9, Sayi: 31, ISSN:1304-0278, Kis, www.esosder.org, 73-87, s. 81-82.
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Ogretmenlerin  6nemli bir kisminin  maaslarindan memnun olmadigi
goérilmektedir. Maaslardan duyulan bu memnuniyetsizligin  6gretmenlerin is
tatminine iliskin algisina olumsuz yansidigi goriilmektedir. Ote yandan égretmenlerin

kendilerini meslekleri ile Ozdeslestirmeleri, is tatminini olumlu ydnde

168

etkilemektedir'®®. Ogretmenlerin is tatmini konusunda cinsiyet, medeni durum ve yas

bakimindan bir farkllasmanin olmadi§i gériilmektedir*®®

. Bir baska calisma ise
o6gretmenlerin yaslari ilerledikge sorunla bas etme glglerinin arttigini ve buna bagh

olarak tilkkenmislikleri azalirken is tatminlerinin arttigini gdstermektedir'™.

%8 Kog vd., a.g.e., s. 16, 18-19.
%9 Kog vd., a.g.e.,, s. 16-17.
10 |sikhan vd., a.g.e.,, s. 78.
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UGUNCU BOLUM
OKUL YONETICILERININ LIDERLIK DAVRANISLARININ OGRETMENLERIN iS
TATMININE ETKISI

3.1. Okul

Okul, geleneksel olarak bireylerin toplumsallastigi ve topluma uygun
davranig kaliplarini belirli bir program dahilinde edindigi yerdir. Hemen her olguda
degisime yol acan kuresellesme, okulun da islevinde degisikliklere yol agcmaktadir.
Yeni dénemde bilgi kaynaklarinin ¢esitlenmesi ile birlikte okul bilginin elde edildigi
yegane yer olma Ozelligini kaybetmis bilgi Uretmekten ziyade bilgiye ulasma
yollarinin 6gretildigi ve uretilmis bilginin nasil kullanilacaginin bireylere 6gretildigi
mekan haline gelmistir'".

Okul, egitim faaliyetinin yOrOtaldiGgt temel kurum oldudu igin egitim
faaliyetlerinin batina igerisinde ayri bir yere sahiptir ve belirli bir etkililik dizeyine
sahip olmak zorundadir. Arastirmalar, okullarin bunu saglayabilmek igin sahip
olduklari 6gretmenlerin niteligi kadar yoneticilerin de eldeki ydnetsel kaynaklari etkili
bir sekilde kullanmasi ile mumkin olduguna igaret etmektedir. Egitim amaclarin
planlanan olclide gerceklestiriimesini saglamak okul yoneticilerinin gorevidir. Okul
yoneticilerinin vizyonu caligsanlari ile paylasmasi, iyi bir liderlik sergilemesi,
ogrencilere yonelik gesitli faaliyetlerin gerceklestiriimesi gibi faktorler okullarin etkili

bir 6gretim kurumu olmasina katkida bulunmaktadir'’2.

3.2. Okul Yoneticisi

Her ne kadar okullardaki édretmenlerin hepsi potansiyel olarak birer mudur
aday! iken yaptiklari is okul miduarinden farklidir ve égrenci ile veli odakhdir. Okul
muadarinun gorevi ise daha ziyade bir batln olarak okulu ve gevresini yonetmektir.
Mudir hem ydnetme faaliyetini icra edendir hem de okulu temsil eden kigidir. Bu

bakimdan dgretmenden oldukga farkl bir noktadadir*”.

"1 Balay, a.g.e., s: 69-70.

172 Helvaci ve Aydogan, a.g.e., s. 43-44.
73 Necip Cetin, a.g.e., s. 82.
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Okul yoneticileri, idare ettikleri okulun butin ihtiyaclarini organize ederek
yerine getirmekle goérevlidir. Bunu gerceklestirebilmek icin planlar yapar, emirler
verir, galisanlarini 6rgitler ve onlari yonlendirerek koordine ettirir. Nihayetinde
goérevi kapsamindaki eylem ve etkinlikleri ile okulda yuritilmesi gereken igleri
yuritir. Temel amaci ulusal politikaya uygun olarak okulda iyi bir egitim vermektir.
Bunun icin ise yonetimi altindaki 6gdretmenleri verimli bir sekilde calistirmasi
gerekmektedir. Bu da 6gretmenlerin beklentilerinin gézetilmesi ve karsilanmasi ile
mimkindir.  Ogretmenleri  gerektigi  sekilde motive etmenin yolu onlarin
beklentilerine duyarli olmak ve bunlari karsilamakla mdmkindir. Birgok
arastirmanin bulgulari, okul yoneticilerinin liderliginin kalite boyutunun 6gretmenlerin
motive edilme dlzeyi ile olculdiginid ortaya koymaktadir. Clnkld 6dretmenlerin
zaman igerisinde motivasyonu azalmakta ve egitimin kalitesi dismektedir. Buna
karsin okul yoneticilerinin nitelikli bir liderlik sergilemesi ile bu motivasyonun tekrar
artirilarak egitim kalitesinin ylkseltiimesi mimkindir. Ogretmenlerle iletisim kurma,
onlarin beklentilerini ve ihtiyaglarini gdézetme gibi faktorler okul yoneticilerinin liderlik

becerilerine ve dJretmenlerin yasadidi is tatminine bicim vermektedir'™.

3.3. Miidiirlerin Liderlik Davranislarinin Ogretmenlerin is Tatminine Etkisi

Yapilan bir arastirmanin bulgularina gére dgretmenleri motive eden faktérlerin
onemli bir kismi okul yoneticileri ile ilgilidir. Okul yoneticilerinin sosyal iletisim
beceriler bu faktorler igcerisinde en ¢ok dikkat ¢ekenidir. Bunun yaninda okul
yoneticilerinin liderlik davraniglarindan etkilenme duzeyi bayan 6gretmenlerle erkek
ogretmenlere gore farklilagsmaktadir. Erkek 6gretmenler okul yoneticilerinin sosyal
iletisim becerilerinden daha az etkilenirken bayan o6gretmenler ise erkek
dgretmenlere goére yaklasik bir kat daha fazla etkilenmektedir'”. Bu durum acik bir
sekilde okul yoneticilerinin astlari konumundaki 6gretmenlerin  motivasyonlari
tizerinde bir etkisinin oldugunu gdstermektedir. Ozellikle sosyal iletisim becerisinin
One cikmasi ise kati disipline dayali yonetim olgusunun bir gerilime yol actigini

disindurtmektedir.

" Soner Dogan ve Osman Kogak, “Okul Yoneticilerinin Sosyal iletisim Becerileri ile Ogretmenlerin

Motivasyon Diizeyleri Arasindaki iligki”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 2014, Cilt: 20,
Sayi: 2, ss: 191-216, s. 192-193
> Dogan ve Kogak, a.g.e.,, s. 200-202.

42



Bu calismanin da hareket noktasi okul yéneticilerinin yonetsel becerileridir. Bu
bakimdan motivasyon ve is tatmininin bu kismina odaklanan ¢alismalara daha genis
deginmek gerekmektedir. Asagida bu calismada basvurulan arastirmalarin bir

kisminin tespitlerine yer verilmistir.

Her ne kadar 6zel sektor isletmelerinde yoneticilerin ve yonetici liderlerin
buyuk bir esneklik icerisinde hareket etmesi mumkuinse de ayni esnekligin kamu
kurumlarinin yoneticileri igin gegerli oldugunu sdylemek mumkun degildir. Cunku
kamu gérevlileri kati bir yasal mevzuatla baglidirlar ve yaptiklari sey dogru bile olsa
bu mevzuata aykiri bir islem yapamazlar. Nihayetinde batiin kamu gorevlileri tepe
yonetiminin olusturdugu cerceve icerisinde kalmak ve yasalarin ¢izdigi sinirlari
asmamakla mukelleftir. Turkiye’de 1980°den itibaren kamu sektériinde verimlilik ve
esneklik kavramlari 6ne ¢ikmis olsa da henuz kamu kurumlarindaki yoneticilerin
Ozel sektor yoneticileri kadar esnek bir calisma ortamina sahip olmadiklarini gézden
uzak tutmamak gerekmektedir'’®.

Yonetim ve liderlik, okullarda kaliteli bir egitimin verilebilmesi icin hayati bir
Oneme sahiptir. Bu konuda yapilmig arastirmalar liderligin yetersizligi veya yoklugu
gibi hallerin okulu bir felakete slrikleyebilecegine isaret etmektedir. Okullarda
liderligi 6nemli bir konu haline getiren temel faktor, orgutin liderin ellerinde
sekillenecek olmasidir. Liderin anlayisi dogrultusunda o&rgutin bicimlenecek ve
yoluna devam edecek olmasi dogal olarak okullarda liderlik konusunu énemli bir
mesele haline getirmektedir. Bunun yaninda g¢alismalar, butin egitim kurumlarinda
uygulanan yénetmeligin ayni olmasina karsin sonuca etki eden asil faktérin yoénetici
olduguna da vurgu yapmaktadir. Cinki okul yéneticisinin liderligi, gerek égrencilerin

basarisinda gerekse galisanlarin is tatmininde asil belirleyici faktordiir'’”.

Ote yandan liderlerin ydneten kontrol eden olma 6zelliklerinin yaninda

18 Bu da kurumlarinin lideri

motiven eden kigsiler de olmasi gerekmektedir
konumundaki okul maddrlerinin okulu yénetmek kadar ¢aligsanlari motive etmek gibi
bir nitelige sahip olmalari gerektigini ortaya koymaktadir. Liderlik tarzi ve liderin

sergiledigi davraniglarin ¢alisanlarin is tatminine etkisi tizerine gerek batida gerekse

17 Bzlem Taner Koroglu, “Tiirkiye'de Personel Yonetiminden insan Kaynaklarina Gegiste Esneklik ve
Memur Statiisii”, Tiirk idare Dergisi, 2010, Sayi: 469, Aralik, 139-164, s. 145-146.

" Necip Getin, a.g.e., s. 76.

8 Ozgen, a.g.e., s. 113.
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Turkiye’de birgcok arastirmanin yapildi§i gértlmektedir. Literatlirdeki calismalarin
onemli bir kismi liderlik tarzi ve davraniglari ile ¢calisanlarin is tatmini arasinda bir
iliski oldugunu ortaya koyarken bu iki degisken arasinda herhangi bir iligki
olmadigini bulgulayan calismalar da s6z konusudur. Bu bakimdan bir kesinlikten
bahsetmek miumkin degildir. Literatirdeki c¢alismalarin bulgularindan bir kagini

asagidaki gibi listelemek miumkandir’;

v Is odakli liderlik tarzi ¢alisanlarin is tatminini dislrirken liderin
katilimciiga izin vermesi is tatminini artirmaktadir. Arastirmalarin
blylk cogunlugunun bulgusu bu ybénde iken ise odakh liderligin is
tatminini artirdigini ileri suren aragtirmalarin oldugu da gorulmektedir.

v" Insan odakli liderlik davraniglari is tatminini artirmaktadir.

v is ve degisim odakh liderlik davranislari, calisanlarin is tatminini
artirmaktadir.

v' Liderin liderlik davraniglari; orgitsel baghlik, verimlilik ve is tatmini

icerisinde en ¢ok is tatminini etkilemektedir.

Tas ve Onderin yapmis olduklari arastirmaya gore calisanlarin is tatmini ile
gerek degdisim odakl liderlik gerekse c¢alisan odakli veya is odakli liderlik
davraniglarinin hepsi arasinda pozitif yénli bir iliski vardir. Buna karsin is tatminini
olumlu yénde en fazla etkileyen liderlik davranisin is odakli liderlik davraniglari
oldugu gérilmektedir'®,

Okul muddarlerinin 6grenen liderlik davraniglarinin 6gretmenler tarafindan
algilanigini 6lgmeye yonelik bir calismanin tespitlerine gore okul mudurlerinin
dgrenen bir lider olmaktan uzak oldugu gérilmektedir. Ogretmenlere gére okul
mudurleri 6grenen liderlik davraniglarini sergilemede ne oldukga iyi durumda ne de
kétl durumdadir. Ote yandan ogretmenler, okul mudurlerinin en gok égrencinin

basarisina odaklandigint ancak &6grenen Ogretmenle 6grenmeyen 6gretmeni

79 Ali Tas, Emine Onder, Yoneticilerin Liderlik Davranislarinin Personel is Doyumuna Etkisi, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 2010, Cilt: 9, Sayi: 32, Bahar, ISSN:1304-0278, www.esosder.org, 17-30, s.
19-20.

180 Tas ve Onder, a.g.e., 23-24.
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birbirinden ayirmaktan uzak oldugunu disinmektedir. Bu ise 6gretmenlerde bir
181

memnuniyetsizlige yol agmaktadir—=".

Kurumlarin ¢alisanlarina sagladigi firsatlar, bilgi, destek, kaynak, bi¢cimsel olan
ve bigimsel olmayan gug¢ gibi yapisal guglendirme faktorleri ¢aliganlarin psikolojik
glcglendirmeye ve dolayisiyla is tatminine énemli bir etkisi vardir. Akademik
cevrelerdeki yapisal glglendirme degiskenlerinin psikolojik gug¢lendirme ve is
tatminine etkisini 6lgcen bir calismaya gore yapisal glglendirme faktoérleri, psikolojik
guglendirme etkilerinin % 52’sini agiklamaktadir. Calisanlarin hissettigi psikolojik
glglendirme destedi ise vyasadiklari is tatmininin tamamini acgiklayabilme
kapasitesine sahiptir. Bu da kurumlarin galisanlarina sagladidi bir takim yapisal
guclendirme imkanlarinin ¢alisanlarin is tatminini cok énemli boyutlarda etkiledigini
gostermektedir'®?. Universitelerdeki arastirma gérevlilerine yoénelik olarak yapilan bir
galismada elde edilen bulgularin 6gretmenler icin de gegerli olabilecedini sdylemek
mumkdndar. Birebir gecerlilik s6z konusu olmasa da bu sonucglardan hareketle bir

¢ikarimda bulunmamak igin bir engel yoktur.

Okul mudurlerinin dzellikleri ve liderlik tarzlar gesitli sekillerde 6gretmenlerin is
tatminine etki etmektedir. Ogretmenlerin is tatminine etki eden faktérlerden birisi de
okul muddrlerinin duygusal zeka dizeyleri ve bununla iligkili davraniglaridir. Okul
maddarlerinin  duygusal zekalari 6gretmenlerin is tatminini artirmakta ve okul
maddarlerinin sergiledikleri duygusal emek icerikli davraniglar is tatmininin artmasina
dnemli dlgiide aracilik etmektedir'®.

Ogretmenlerin mudurlerle iligkili olarak is tatmini etkileyen bir diger degisken
olarak muddrlerin cinsiyeti karsimiza c¢ikmaktadir. Erkek muadurlerle calisan
ogretmenlerin is tatmini kadin mudurlerle galisan 6gretmenlerin is tatminine gore
daha yiiksek gikmaktadir'®*. Bu bulgu bir gok calismanin bulgusuna gére oldukca

O6zgundur. Cunkl calismalar genellikle galisanin cinsiyetinin is tatminine etkisine

8L Dagli, a.g.e., s. 84-85.

182 Epruy Tolay, Olca Sirgevil, Mert Topoyan, “Akademik Calisma Ortaminda Yapisal ve Psikolojik
Giiglendirmenin Duygusal Baglilik ve is Doyumu Uzerindeki Etkileri”, Ege Akademik Bakis Dergisi,
2012, Cilt: 12, Say1: 4, 449-465, s. 459-460.

18 Ahmet Cezmi Savas, “Okul Mudiirlerinin Duygusal Zekd Ve Duygusal Emek Yeterliklerinin
Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerine Etkisi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2012,
Sayi: 33, Agustos, 139-148, s. 145.

184 Karadag vd., a.g.e., s. 39.
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odaklanirken yoéneticinin cinsiyetinin calisanda ne gibi etkilere yol acabilecegine

iliskin arastirmalar daha az sayidadir.

ilkokul 6gretmenlerinin is tatminini dlgmeye yénelik bir calismaya gore
maddarlerin kidemi de égretmenlerin is tatmini Gzerinde etkili olabilmektedir. Gerek
icsel gerekse dissal doyum bakimindan 11-15 yil arasindaki kideme sahip
maddarlerle galisan édretmenlerin is tatmini daha ylksek seviyededir. Daha kidemli
mudurlerin oldugu durumlarda bu tatminde bir duglgs gorulse de 25 yil Ustl
kidemdeki miidirlerle calisan 6gretmenlerde de is tatmini yiiksek cikmaktadir'®®.

Okul yoneticilerinin telkinle guduileme, ideallestiriimis etki, entelektiel uyarim,
bireysel destek gibi liderlik davraniglari o6gretmenlerin orgutsel baglihgini
etkilemektedir. Ozellikle telkinle giidiileme 6gretmenlerin baglihg: lizerinde en fazla

etkisi olan faktér olarak karsimiza ¢cikmaktadir'®®

. Okullarda yoneticilerin etik liderlik
davraniglari orgutsel adalet algisini 6nemli dlgude etkilemektedir. Bir calismada
yoneticilerin etik liderlik davraniglarinin érgutsel adaleti agiklama diizeyi % 68 olarak
bulunmustur. Bu oldukga yuksek bir oran olup yoneticilerin etk liderlik
davraniglarinin ogretmenlerin orgutsel adalete iliskin distncelerini
bicimlendirmedeki etki dizeyini géstermesi bakimindan dikkate deger bir orandir.
Calismanin devaminda ise 6rgltsel adalet algisinin érgitsel baglilik hissine etkisi %
40 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak yoneticilerin etik liderligin alt boyutlari ve
butini acisindan sergiledikleri davranigin etkiledigi  6rgutsel adalet fikri,
o6gretmenlerin orgutsel bagliligini onemli Olclde etkilemekte ve
bicimlendirmektedir'®’.

Mudurlerin egitim duzeyinin sergiledikleri liderlik tipini etkiledigi goérilmektedir.
Mudurlerin egitim seviyesi arttikgca donusimcu liderlik tipine yonelik davranislarinin
arttigi  bunun yaninda o6gretmenlerin de is tatmininin dondsumcu liderlik

davraniglarinin  sergilendigi liderlik ortaminda en vyiksek seviyede oldugu

'8 Karadag vd., a.g.e., s. 37-38.

% Bulug, a.g.e., s. 24-26.

187 Celal Tayyar Ugurlu, Mehmet Ustiiner, “Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Yéneticilerinin
Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Davraniglarinin Etkisi’, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
2011, Sayi: 41, 434-448, s. 439-441.
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gorulmektedir. Dolayisiyla midurlerin egitim seviyesindeki artisin 6gretmenlerin is

tatminini artirdigini séylemek mimkiindiir'®,

Tarkiye’deki okul ydneticilerinin liderlik davraniglarinin 6gretmenler Gzerindeki
etkisini dlcmeye yonelik bir aragtirmaya gore 6gretmenlerin okul yoneticilerinde en
cok esitlik ve adalet, personeliyle i¢ ice olma, tutarl ve istikrarli olma, anlayigli olma,

189 Buna

calisanlarina liderlik etme gibi 6zelliklere 6nem verdigini gostermektedir
karsin Turkiye'deki 6zel okullarla devlet okullarindaki okul yoneticilerinin liderlik
davraniglarinin 6gretmenler Uzerindeki etkisinin farklilastigi da gorulmektedir.
Yapilan bir arastirmanin bulgularina goére 6zel okullardaki okul yoneticilerinin astlari
konumundaki &gretmenleri motive etme, olumlu davraniglari pekistirme ve
édillendirme konusunda daha duyarli olduklarini géstermektedir'®.

Yukaridaki durumu devlet okullarindaki yoneticilerin kati blrokratik gelenege
gore hareket etmesinin ya da etme gerekliliginin bir yansimasi olarak goérmek
mumkunddr. Cunkd okul yoneticileri nihayetinde devlet memuru guvencesine
sahiptir ve mevzuati yerine getirmekle yasal sorumlulugunu da yerine getirmis
olacaktir. Buna karsin 6zel okullarda okul yoneticisinin Ustu Bakanlktan ziyade
okulun sahibidir ve bir girisimci olarak okul sahibinin beklentileri ile bir resmi

kurumun Ust yoneticisinin beklentisi farkl olacaktir.

Ozellikle gelir seviyesi dislik cevrelerde 6gretmenlerin velilerden ve gevreden
kaynaklanan digsal motivasyon faktorlerinden daha fazla etkilendigi gortlmektedir.
Cevrenin zor kosullarinin 6gretmenlerde yarattigi psikolojik etkiler 6gretmenlerin
meslegini zorlastirmaktadir. Bu tur gevrelerde yer alan okullarda okul yoneticilerinin
ogretmenleri destekleyici davraniglar gelistirmesi 6gretmenlerin  motivasyonunun
yikselmesi igin biyik bir dnem arz etmektedir. Ozellikle okul ydneticisinin giiven
telkin edici ve destekleyici liderlik davraniglari motivasyonu ve is tatminini artirmakta

dgretmenin basarma duygusunu giiglendirmektedir'®*.

188 Karadag vd., a.g.e., 40-43.

89 Helvaci ve Aydogan, a.g.e., s. 58-59.

190 Karakdse ve Kocabas, a.g.e., s. 9-10.

181 Sukri Ada, Durdagdi Akan, Ahmet Ayik, isa Yildinrm ve Sinan Yalgin., “Ogretmenlerin Motivasyon
Etkenleri” Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2013, Cilt: 17, Sayi: 3, 151-166, s. 163.
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Okul yoneticileri, 6gretmenlerin surekli kargi karsiya olduklari ve Uzerinde
baskisini hissettikleri bir faktordir. Calismalar égretmenlerin is tatminini azaltan bir
¢ok faktorin oldugunu gostermektedir. Bunlardan bir tanesi de okul yénetimi ile
iligkilerdir. Sahin’in yapmis oldugu bir arastirmaya goére o6gretmenlerin okul
idarecilerinden kaynakl is tatminleri zaman igerisinde azalmaktadir. Ogretmenlerin
inceleme tarihinden 12 yil 6nceki yonetim kaynakh is tatminleri kismen doyumlu
dizeyinde iken aradan gecen zaman icerisinde bu daha da azalmis ve
ogretmenlerin is tatminlerinin azalmasina bagli olarak daha olumsuz algilar

gelistirdikleri gérilmiistiir'®?,

Calismalar, calisanlarin 6nemli bir kisminin yoéneticilerin tarafsizliyina
guvenmedigini godstermektedir. Bunun yaninda atama, terfi, 6dullendirme gibi
konularda kayirmalarin oldugu disiiniilmektedir®®. Ogretmenlerin édiillendiriimesi
hakkinda yapilmis olan bir ¢alisma, dogasi geregi insanlarin odullendiriimeyi
bekledigini ifade etmektedir. Ogretmenler de bu baglamda éduillendirilmekten hosnut
olmaktadirlar. Yasalarda da o&dullendirmeye iligskin gesitli hukimler vardir. Ancak
ayni galisma 6dul mekanizmasinin 6gretmenleri tatmin edici bir sekilde islemedigine
isaret etmektedir. Odillendirmede kayirmaciliyin olmasi, 6diilil hak edenden ziyade
baskalarinin 6dullendirilmesi, &dullendirmenin yoneticinin inisiyatifine birakilmig
olmasi, odullendirmede egitim ogretim etkinliklerinden ziyade c¢esitli sosyal
etkinliklerin édule layik goértlmesi gibi sorunlar &gdretmenlerin  &dillerle ilgili
beklentilerinin diismesine ve motivasyonlarinin sénmesine yol agmaktadir**.

Etkili okul ve yoneticilik Gzerine galismalar yapmis olan Shreens (1988) yaptigi
calismada okul yoneticilerinin etkili bir okul yaratabilmek icin asagidaki davranislari
sergilemesi gerektigini ifade etmektedir*®;

v' Basarlyi vurgulamak,
v Ogretim stratejileri olugturmak,

v Duzgln bir okul atmosferi hazirlamak,

2 dris Sahin, 2013, a.g.e.,, s. 155.

93 Haydar Albayrak, “Kamu Kurumlarinda Bireysel Performans Olciimii”, Turgut Ozal Uluslararasi
Ekonomi ve Siyaset Kongresi-Il, 19-21 Nisan 2012, Bildiriler Kitabi, inénii Universitesi, Malatya, 2012,
1411-1434, s. 1429.

194 M. Cevat Yildirm, “ilkégretim Okulu Ogretmen ve Yoneticilerinin Ogretmenlerin Odiillendiriimesine
iligkin Gorusleri”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 2008, Sayi: 56, Glz, 663-690, s. 685-686.

% Helvaci ve Aydogan, a.g.e., s. 47.
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v Ogrencilerin gelisimini siklikla izlemek ve degerlendirmeler yapmak,

v' Egitim ve 6gretimi koordine ederken 6gretmenleri desteklemek.

Literatirdeki baska calismalarda da etkili bir okul yaratabilmek igin okul
yoneticilerinin neler yapmasi gerektigi incelenmigtir. Bir bagka calismada da okul
yoneticilerinin sahip olmasi gereken 6zellikler asagidaki sekilde siralanmistir'®®;
Okulla ilgili géruslerini ortaya koymak,

Mikemmel liderlik 6zelliklerine sahip olmak,
Stratejik distinebilmek, planlar yapmak ve uygulamak,

Kalite ve basariyi yikseltmeyi hedeflemek,

NN

Dinlemeyi bilmek, o6gretmenlerin duslnce ve goruslerine deger
vermek,

Calisanlari motive etmek, iyimser yaklasimlar sergilemek,
Calisanlarina givenmek ve onlari dis etkilerden korumak,

Okuldaki olaylarla ilgilenmek ve 6gretmenleri gelecek i¢in hazirlamak,

NN

Ogrencilerle birebir iliski kurmak ve okul iginde gérinir bir durumda

olmak.

1% Helvaci ve Aydogan, a.g.e., s. 47-48.
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4. YONTEM VE MATERYAL

4.1. Arastirmanin Yontemi, Arastirmanin Modeli, Elde Edilen Verileri
Saglamada Kullanilan Olgekler

Calismanin bu kisminda c¢alismanin ydntemi, modeli evren ve o&rneklem
grubunun sec¢im sdreci, verilerin toplanmasinda kullanilan élgme araglari ve verilerin

analiz sureci hakkinda igerik verilmistir.

4.1.1. Arastirma Yontemi

Arastirma bir nicel arastirmadir. Okul yoneticilerinin liderlik davraniglarinin
ogretmenlerin is tatminine etkisi sayisal verilerle dlgulmektedir. Arastirmanin modeli

ise asagida aciklanan betimsel modeldir
4.1.2. Aragstirmada Temel Alinan Model

Arastirma betimsel modelin yapisi ile olusturulmustur. Betimsel modelin
temel alindigi galismalar; tUzerinde ¢alisilan bir problem durumu hakkinda evren ve
orneklem grubu Uzerinde herhangi bir etki veya yonlendirme yapmadan problemin
¢o6zUmu Uzerinde calisma yapmak ve sorunun nitelik ve niceliklerini ortaya
¢lkarmaya calismaktir. Betimsel modelin temel alindii ¢alismalarda arastirmaci
orneklem grubu Uzerinden elde edecegi verilerde yapilandiriimig, yari yapilandirilis
veya yapllandiriimamis goérisme teknikleri, dogal veya yapay gdzleme dayall
teknikler, anket veya gecerlik, guvenirlik veya uyarlama g¢alismalari yapilmis dlgekler

kullanirlar.
4.1.3. Arastirmadaki Evren - Orneklem

Calisma istanbul ilinde yuritiilmis olup, ¢alismanin evrenini de istanbul ili
Kadikdy ilgesi ilkégretim kurumlarinda gdérev yapan dgretmenler olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan &érneklem grubu ise istanbul ili Kadikdy ilgesinde bulunan
ilkdgretim  kurumlarinda goérev yapan o6gretmenlerden herhangi bir 6zellik yani
yapisal durum orantilamasi (brans, yas, cinsiyet) yapilmadan rastgele yontemle

segilen 263 6gretmen olugturmaktadir.

Aragtirmada veri toplamada Liderlik Davraniglari Betimleme Olgegdi ve

Minnesota is tatmin Olgedi kullaniimistir. Tavsancila gore temel istatistik kriteri
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olarak calismanin 6rneklem buyUkligu calismadaki degisken sayisinin minimum
bes kati buyukliginde olmadir. Bu acidan bakildiginda ilgili galismadaki 6rneklem

blyUklGga verisi bu kriterler eslesmekte ve celismemektedir

4.1.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplamada kullanilmak iizere Minnesota Is Tatmin Olgegi,
Liderlik Davraniglari Betimleme Olgegi ile calismay! yiriiten arastirmaci tarafindan
hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmis olup bu dlgekler ve formdan elde edilen

veriler analiz edilmigtir.
4.1.4.1. Kisisel Bilgiler Formu

Calismanin drneklem grubunun demografik yapisina iliskin olarak bilgi elde
etmek icin calismanin 6rneklem grubunu olusturan &gretmenlere toplamda alt
sorudan olugan ve icerik olarak o6rneklem grubunun yas duzeyi, cinsiyet yapisi,
mesleki yillari, c¢ahstiklari kurumda gegirdikleri sire, egitim dizeyleri ve okul

icerisindeki gorevlerini belirlemeye yonelik kisisel bilgi formu kullaniimistir.
4.1.4.2. Liderlik Davraniglarini Betimleme Olgegi

Yoneticilerin liderlik 6zelliklerini belilemek amaciyla 6gretmenlere uygulanan
“Liderlik Davraniglarini Betimleme Olgegi”, ilk kez 1950'de Hemphill ve Coones
tarafindan gelistirilmistir. Liderlik Davranislarini Betimleme Olgeginin; Anlayis
Gosterme ve Yaplyl Kurma olmak Gzere toplam iki boyutu vardir. Anlayis kurma alt
boyutundan ylksek puan alan bireyler dncelik olarak c¢alisani 6n plana ¢ikarirlar ve
kisiler onceliklidir. Yonetici konumunda olan birey astlarina, galisanlarina karsi
iletisime aclik, insancil ve destek¢i konumundadir. Yapiyr kurma puani yliksek olan
bireyler ise daha fazla iskolik yapilari vardir. is onlar icin her zaman énceliklidir. igi
zamaninda ve eksiksiz olarak yapan bireyler onlar icin basarili ve énemli kisilerdir.
(Bursalioglu 1991).

Aragtirmada kullanilan Liderlik Davraniglarini Betimleme Olgegi iki alt
faktorden olusup her alt faktérde 15'er madde bulunmaktadir. Ayrica olgek 5’li

bicimde derecelendiriimis bir Slgektir. Olgegin igeriginde ters ve diiz maddeler
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bulunmaktadir. Olgegin Yapilyr Kurma alt boyutunda 3. ve 7. maddeler; anlayis
g6sterme alt boyutunda ise 5., 7., 8. ve 9.maddeler ters maddeler olup puanlama
bicimi diz maddelerdeki gibi 1 —2 —3 — 4 — 5 degil 5 -4 — 3 — 2 — 1 seklindedir.
Olgek totalde 30 maddelik bir 6lgek olup bu dlgekten bir birey en fazla 150 en az ise

30 puan almaktadir.
Gegerlilik ve Guvenirlilik;

Liderlik Davranigini Betimleme Olgegi tilkemizde ilk olarak Onal tarafindan
1979 yilinda kullaniimistir. Ancak gecerlilik ve glvenilirlik ile ilgili ve Turkceye
uyarlama ile ilgili calismalar 1981 yilinda Erglin tarafindan yapilmistir. Ayrica Ergin
tarafindan yapilan testler 1990 yilinda Ergene tarafindan tekrarlanmis, olgegin
tekrarlanan Olgek uygulamalarina bagh olarak yani test tekrar test guvenirligine
iliskin olarak katsayi agisindan 1.00’a yakin veriler elde edilmistir (anlayis gdsterme
.77 — yapiyl kurma .82). Bunun diginda is doyum olcedi ile arasindaki ol¢ut baglantili
gecerlik katsayilari 1,00’e yakin veriler oldugu icin dlgek icin hem gecelik ve hem de

guvenirlik dlg¢atlerini karsiladigi sdylenebilir.
4.1.4.3. Minnesota is Tatmin Olgegi

is tatmini kavraminin temel istatistik yontemleri kullanilarak soyut bir kavram
olmasi; dogrudan veya dolayli gézleme dayali 6lgme ve degerlendirme teknikleri ile
Olclimesi agisindan oldukga zordur. Bu alanda calisma yapan Kkigiler dlgme ve
degerlendirme yaparlarken 6znel davranabilmekte ve kisisel yargi ve degerlerine
go6re kararlar verebilmektedirler. Tim bunlardan hareketle puanlama yaparken en
nesnel veri toplama araci olarak is tatmin olgegi ve puanlama oOlgegi
kullaniimaktadir. Puanlama olcegi ile sonuclar sayisal olarak ifade edilir ve bilgilerin
homojen olarak toplanmasi kolaylasir. Bunun igin en yaygin olarak Minnesota s

Tatmin Ol¢edi kullaniimaktadir.

is tatmin dlzeyini 6lgmede en yaygin kullanilan Minnesota is Tatmin Olgegi
bu calismamizda is tatmin dizeyini 6lgme amaciyla 20 soruluk kisa formu olani
kullaniimistir. Olgek ilk olarak Baycan tarafindan tez calismasinda kullanilmig olup
Olcek i¢c ve dis tatmin olarak iki boyutta toplanmistir. Toplami olusturan 20 sorudan
12 tanesi i¢ faktorleri nitelerken geri kalan 8 soru maddesi i¢ faktorleri nitelemistir.

Likert olarak hazirlanan bu Olgek 5’li derecelendirilmis olup 6rneklem grubu
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cevaplarken “Hic memnun degilim, Memnun degilim, Kararsizim, Memnunum ve

Cok Memnunum?” olarak cevaplandirmaktadir
Olgegin Gegerlilik ve Giivenirlilik Degeri ve Alt Boyutlardaki Sorular;

Olgegin gecerlik ve givenirlik calismalari ile ilgili olarak ilk ¢galisma baycan
tarafindan 1985’deki tez calismasinda yapilmis olup alpha katsayisi 0,77 olarak
bulunmustur. Guvenirlilik degerini ise Ozdayi (1990)da 0,87 olarak bulgulamistir.
Olgege yonelik olarak veri analizi calismalarinda elde edilen iki alt boyuttan ic
boyutlar 12 sorudan olusmaktaolup1-2-3-4-7-9-10-11-15-18-19 -
20.maddeleri kapsamaktadir. Dis boyutlar ise 8 sorudan olugsmakta olup 5 -6 — 8 —
12 - 13 - 14 — 16 — 17.maddeleri kapsamaktadir

4.1.5. Aragtirmanin Verilerinin Toplanmasi Sureci

Arastirmada kullanilan o6lgcek ve formlarin uygulanmasi amaciyla gerekli
kurumlar ve kuruluglardan yasal izinler alinmis ve uygulamanin yapilacagi érneklem
grubuyla birebir temas saglanarak olgek ile ilgili olarak uygulayicilar tarafindan
bilgilendirme yapilmistir. Bunlarin disinda arastirmaya katilmak isteyen ancak birebir
uygulama yapma firsati bulunmayan o6gretmenlere de online olarak uygulama
yapiimigtir. Arastirmaya katilanlardan herhangi bir 6zel bilgi alinmayacagi veya
dolduran bireylerin dlgek sonuglarinin herhangi bir sekilde desifre edilmeyecegi

katihmcilara uygulayici tarafindan ifade edilmigtir.
4.1.6. Arastirmadan Elde Edilen Verilerin C6ziimlenmesi

Calismanin 6érneklem grubunu olusturan érneklem grubundaki 6gretmenlerin
kisisel bilgi formu ve doldurduklari odlgekler siniflandiriimis ve cevaplar éncelikle
betimlenmeye ¢alisiimistir. Bu ¢alismanin sonucunda frekans tablosu ve ylzdelikler
alinmistir. Bunun disinda SPSS 16,00 veriler arastirmaci tarafindan kodlanarak
aktariimis iki degiskenli parametrik veriler igin ‘t testi’, iki degiskenli parametrik
olmayan veriler i¢in ‘Mann — Whitney U testi’, i¢ ve daha fazla degiskenli parametrik
veriler icin “One Way Anova — F Testi”, U¢ ve daha fazla dediskenli parametrik
olmayan veriler igin ise “Kruskal-Wallis testi” kullaniimistir. Sonugclarin anlamlilik
degerleri icin temel kistas 0,05 degerine dikkat edilmistir. Ayni zamanda ikiden fazla

parametrik degerli degiskenlerde anlamhlik dederleri ¢ikmasi durumunda hangi
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gruplardan kaynakh anlamliigi bulmak icin “LSD Coklu Karsilastirma Testi”
yapilmistir. Bunun digsinda o6lcekler arasindaki iliski degerleri icin Pearson Momentler

Korelasyon degeri 6n planda tutulmustur.
4.2. Bulgular ve Yorum

Calismanin bu kisminda kullanilan élgme araclarinin birbirleri ile olan iligkisel
verileri ve korelasyonel bulgulari ayni zamanda kisisel bilgi formunda ifade edilen
demografik degiskenler ve bu degiskenlerin élgcek araglari ve alt boyutlari ile

farkhlasip farkhlasmama durumlarina iligkin verilere yer verilmigtir.

Tablo 1. Aragtirmadaki Orneklem Yapisinin Demografik Ozellikleri

DEGISKEN N % TOPLAM
o Kadin 165 | 61,97
Cinsiyet 263
Erkek 98 38,03
25 yag ve alti 29 11,02
26 — 30 yas 77 29,27
Yas 31 -35yas 39 14,82 263
36 — 40 yas 38 10,64
41 yas ve uzeri 80 34,25
1-5yil arasi 54 20,53
6 -10 yil arasi 72 27,37 263
Mesleki Yil
11 - 15 yil arasi 44 16,73
16 yil ve Uzeri 93 35,37
1-5yil arasi 170 64,63
Kurumunda 6-10 yll arasi 41 15,58
263
Calisma Yili 11 - 15 yil arasi 25 9,50
16 yil ve Uzeri 27 10,29
Sinif Ogretmeni 112 42,58
Okuldaki Gorevi _ 263
Brans Ogretmeni 151 57,42
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Yiiksek Okul — Enstit{i 36 13,68
Ogrenim
g Lisans 193 73,4 263
Durumu
Yiuksek Lisans - Doktora| 34 12,92

Tablo 2. Orneklem Grubunun isg Tatmin Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gére

incelenmesi
c Cinsiyet n X S sd
£
s 3
» N | Kadin 165 74,27 | 15,25
o 251 ,637 525
Erkek 98 73,07 12,95

Tablo 2° de Orneklem grubunun Minnesota is Tatmin Olgeginden aldigi

puanlarin cinsiyete goére t testi sonuclari verilmistir. Bu sonuglara gore kadin

Ogretmenler ortalama 74,27; erkek ogretmenler ortalama 73,07 puan almistir.

Gruplarin puanlari farki anlamli bulunmamistir.(ts1)- ,637; p>.05). Sonuclar anlamli

cikmamakla birlikte kadin 6gretmenlerin genel is tatmin duzeyleri daha ylksektir.

Tablo 3. Orneklem Grubunun ig is Tatmin Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine

Gore incelenmesi

ic Is Tatmin
Duzeyi

X|

Cinsiyet n S sd t p
Kadin 165 45,85 8,78

253 ,801 424
Erkek 45,00 7,21

98

Tablo 3 de Orneklem grubunun Minnesota is Tatmin Olgegi i¢c is Tatmin
Duzeyi'nden aldigi puanlarin cinsiyete gore t testi sonuglari verilmigtir. Bu sonuglara

gbre kadin dgdretmenler ortalama 45,85; erkek 6gretmenler ortalama 45,00 puan
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almigtir. Gruplarin puanlari farki anlamli bulunmamistir. (t61)-,801; p>.05). Sonuglar
anlamli gikmamakla birlikte kadin 6gretmenlerin ¢ is tatmin diizeyleri daha

yuksektir.

Tablo 4. Orneklem Grubunun Dis is Tatmin Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine

Gore incelenmesi

< | Cinsiyet n X S sd t p
o T
=
@) 2 Kadin 165 28,38 7,07
£ 255 488 626
& | Erkek 08 27,93 7,18

Tablo 4 de Orneklem grubunun Minnesota is Tatmin Olgegi Dis is Tatmin
Duzeyi’'nden aldigi puanlarin cinsiyete gore t testi sonuglari verilmistir. Bu sonuclara
gore kadin o6gretmenler ortalama 28,38; erkek o6gretmenler ortalama 27,93 puan
almigtir. Gruplarin puanlari farki anlamli bulunmamigtir (t61)- ,488; p>.05). Sonuglar
anlamli ¢gikmamakla birlikte kadin 6gretmenlerin Dis is tatmin duzeyleri daha

yuksektir.

Bu sonuglara gbére kadinlarin daha mikemmeliyet¢i ve psikolojik olarak
sikilma ve yoruma noktasinda erkeklere nazaran daha iyi dizeyde olmalari sonucun

bu yonde ¢ikmasina neden olmus olabilir.

Tablo 5. Orneklem Grubunun Liderlik Davraniglari Betimleme Diizeyinin

Cinsiyet Degiskenine Gére incelenmesi

< | Cinsiyet n X s sd t p
X = GNJ
= 2
2%
5 £ 2|Kadin 165 107,44 | 17,02
g E 249 1,270 | 205
& | Erkek 08 110,22 | 16,57
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Tablo 5° de Orneklem grubunun Liderlik Davraniglari Betimleme Olgegi'nden
aldigi puanlarin cinsiyete gore t testi sonuglari verilmistir. Bu sonuglara gore kadin
Ogretmenler ortalama 107,44; erkek ogretmenler ise ortalama 110,22 puan
almiglardir. Gruplarin puanlari farki anlaml bulunmamisgtir. (tge- 1,270; p>.05).
Sonuglar anlamh ¢ikmamakla birlikte erkek o6gretmenlerin Liderlik Davraniglari

betimleme dlzeyleri daha ylksektir.

Tablo 6. Orneklem Grubunun Yapiyi Kurma Diizeyinin Cinsiyet

Degiskenine Goére incelenmesi

=, Cinsiyet n X S sd t P
> 0
5_ N
© =2
> (DU Kadin 165 56,14 9,60
£ 251 1,248 213
>
¥ | Erkek 98 57,57 7,47

Tablo 6’ da Orneklem grubunun Liderlik Davranislari Betimleme Olgegi Yapiyi
Kurma Alt Boyutu’'ndan aldidi puanlarin cinsiyete goére t testi sonuglari verilmistir. Bu
sonuglara gére kadin &égretmenler ortalama 56,14; erkek &gdretmenler ortalama
57,57 puan almiglardir. Gruplarin puanlari farki anlamli bulunmamigtir. (te1)-,213;
p>.05). Sonuglar anlamh ¢ikmamakla birlikte erkek dgretmenlerin yapiyl kurma alt

boyutu puan diuzeyleri daha yuksektir

Tablo 7. Gruplarin Anlayls Gosterme Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine

Gore incelenmesi

X

';>)~ Cinsiyet n S sd t P
> D
S 0O
<_“:5 g Kadin 165 51,43 9,51
< 5 255 965 336
§ Erkek | 98 52,72 11,59

Tablo 77 da Orneklem grubunun Liderlik Davranislari Betimleme Olgegi

Anlayis Gdsterme Alt Boyutu'ndan aldigi puanlarin cinsiyete goére t testi sonuglari
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verilmistir. Bu sonuclara gore kadin 6gretmenler ortalama 51,43; erkek 6gretmenler
ortalama 52,72 Puan almiglardir. Gruplarin puanlari farki anlamli bulunmamistir.
(teen= ,965; p>.05). Sonuglar anlamli ¢ikmamakla birlikte erkek o6gretmenlerin

anlayis gosterme alt boyutu puan dizeyleri daha yuksektir

Tablo 8. Orneklem Grubunun Yas Seviyelerine Gére is Tatmin Seviyeleri

Ortalamalari, Standart Sapmalari ve N Sayilari

N Ortalama Standart
Sapma
25 yag ve alti 29 71,95 10,40
=, 26 — 30 yas 77 71,68 13,04
I 31— 35 yas 39 71,46 10,91
2 36 — 40 yas 38 72,21 15,95
E 41 yas ve Uzeri 80 78.75 16,69
‘o Toplam 263 73,9533 14,51

Tablo 9. Orneklem Grubunun Yas Seviyelerinin is Doyum Seviyeleri

Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglan

Varyansin | Karelerin " Karelerin ’ 5
Kaynagi | toplami Ortalamasi
Gruplar ,01
2684,956 4 | 671,23 3,298
<, | arasi 2
(]
N o 25
° Grup ici 51284,484 203,51
£ 8
% 26
— | Toplam 53969,440
- 2

Tablo 8 ve tablo 9de Orneklem grubunun is doyum duzeyleri ve yas
dizeylerine iliskin varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmustur (f 0s:1-258):3,298,p<0,05). Bu anlamli farkliigin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan “LSD Coklu Karsilastirma

Testi” sonucu “41 yas ve Uzeri — 25 yas ve alti”, “41 yas ve Uzeri — 26 — 30 yas
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aras!”’, “41 yas ve Uzeri — 31 — 35 yas aras!” ve “41 yas ve lzeri — 36 — 40 yas”
arasinda farkliik bulgulanmistir. Yas degiskenine goére en yiiksek puani genel is

doyum puani olarak 41 yas ve Uzeri olanlar almigtir

Tablo 10. Orneklem Grubunun Yas Seviyelerine Gére i¢ is Tatmin

Seviyeleri Ortalamalari, Standart Sapmalari ve N Sayilari

N Ortalama | Standart Sapma
-% 25 yas ve alti 29 44,78 5,68
g‘, 26 — 30 yas 77 44,64 8,42
£ 31-35yas 39 44,25 6,79
|c_‘% 36 — 40 yas 38 44,00 9,69
L 41 yas ve
o o 80 48,34 8,90
uzeri
Toplam 263 45,66 8,49

Tablo 11. Orneklem Grubunun Yas Seviyelerinin i¢ is Tatmin Seviyeleri

Uzerindeki Etkisine iliskin Varyans Analizi Sonuglarn

Varyansin | Karelerin " Karelerin ’ b
Kaynagi toplami Ortalamasi
Gruplar
c 864,482 4 | 216,12 3,093 ,016
= arasl
s, - 25
o 8 Grup ici 17747,619 69,87
o 2 8
— T
26
Toplam 18612,100 )

Tablo 10 ve tablo 11'de érneklem grubunun ¢ is tatmin diizeyleri ve yas
dlizeylerine iligkin varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (f 0s.4-258:3,093,p<0,05). Bu anlamli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan “LSD Coklu Karsilastirma

Testi” sonucu “41 yas ve Uzeri — 25 yas ve alti”, “41 yas ve Uzeri — 26 — 30 yas
aras!”, “41 yas ve uzeri — 31 — 35 yag arasi” ve “41 yas ve uUzeri — 36 — 40 yas”
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arasinda farkhlik bulgulanmistir. Yas degiskenine gére en ylksek puani i¢ is tatmini

puani olarak 41 yas ve Uzeri olanlar almistir

Tablo 12. Orneklem Grubunun Yas Seviyelerine Gére Dig is Tatmin

Seviyeleri Ortalamalari, N Sayilari ve Standart Sapmalari

N Ortalama Standart Sapma
c 25 yag ve alti 29 27,1739 5,40
£ 26 — 30 yas 77 27,0641 5,18
.('::; -% 31 -35vyas 39 26,9512 5,10
z gw 36 — 40 yas 38 28,2105 9,11
41 yas ve uzeri 80 30,2716 8,37
Toplam 263 28,2184 7,06

Tablo 13. Orneklem Grubunun Yas Seviyelerinin Dis is Tatmin Seviyeleri

Uzerindeki Etkisine iliskin Varyans Analizi Sonuglarn

Varyansin | Karelerin " Karelerin ; 5
Kaynagi | toplami Ortalamasi
= Gruplar
V) 536,325 4 | 134,08 2,760 ,028
o N arasi
A ©
E Grup ici 12436,227 258 | 48,57
8 [Toplam |12972,552 262

Tablo 12 ve tablo 13'de 6rneklem grubunun Dis is tatmin dizeyleri ve yas
dizeylerine iliskin varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmustur.(f 0s.4-262):2,760; p<0,05). Bu anlamli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan “LSD Coklu Karsilastirma
Testi” sonucu “41 yas ve Uzeri — 26 — 30 yas arasI” ve “41 yas ve lUzeri — 31 — 35
yas aras!” arasinda farkhlik bulgulanmigtir. Yas degdiskenine gore en yluksek puani

dis is doyum puani olarak 41 yas ve Uzeri olanlar almigtir.

Bu acidan bakildiginda yas ilerledikge calismaktan alinan tatminin arttigi

dusunulebilir.
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Tablo 14. Orneklem Grubunun Yas Seviyelerine Goére Liderlik Davraniglar

Betimleme Seviyeleri Ortalamalari, Standart Sapmalar ve N sayilari

N Ortalama | Standart Sapma
= 25 yas ve alti 29 106,68 15,15
S 26 — 30 yas 77 106,84 14,62
% 2 31— 35 yas 39 115,97 15,32
02 36 — 40 yas 38 100,97 16,07
£ é’ 41 yas ve Uzeri 80 110,19 19,15
s 2 Toplam 263 108,40 16,96

Tablo 15. Orneklem Grubunun Yas Seviyelerinin Liderlik Davranislar

Betimleme Seviyeleri Uzerindeki Etkisine iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansi _ Karelerin
Karelerin
n df Ortalama f p
. | toplami
Kaynagi si
Gruplar ,00
4730,129 4 1182,53 4,321
_ arasi 2
R
» £ Grup ici 68411,071 258 273,64
¥ £ 9 .-
= 8 E @
c & © S|Toplam |73141,200| 262
b o o Aa

Tablo 14 ve tablo 15°’de 6rneklem grubunun Liderlik Davraniglari Betimleme
duzeyleri ve yas duzeylerine iligkin varyans analizi sonuglari bulunmaktadir.
Gruplarin puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (f 0s.4-258):4,231;p<0,05).
Bu anlamli farkhh@in hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan “LSD
Coklu Karsilagtirma Testi” sonucu “25 yas ve alti — 31 — 35 yas aras!”, “26 — 30 yas
arasi — 31 — 35 yas aras!”, “36 — 40 yas arasiI — 31 — 35 yas aras!” ve “41 yas ve
Uzeri — 36 — 40 yas” arasinda farklilik bulgulanmistir. Yas degiskenine goére en
yuksek puant liderlik davraniglarini betimleme duzeyi puani olarak 31 — 35 yas arasi

olanlar almigtir
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Seviyeleri Ortalamalari, Standart Sapmalari ve N sayilari

Tablo 16. Orneklem Grubunun Yas Seviyelerine Goére Yapiyi Kurma

N Ortalama | Standart Sapma
25 a
yas 29 55,68 7,98
ve alti
> 26 — 30
N 77 55,24 7,76
= yas
s 31 - 35
= 39 59,38 5,53
~ yas
= 36 — 40
® 38 53,43 9,89
> yas
41 a
o yas 80 58,15 10,46
ve Uzeri
Toplam 263 56,57 8,95

Tablo 17. Orneklem Grubunun Yas SeviyelerininYapiyl Kurma Seviyeleri

Uzerindeki Etkisine iliskin Varyans Analizi Sonuglan

Varyansin | Karelerin df Karelerin
N p

Kaynagi | toplami Ortalamasi

Gruplar
g 1032,279 4 | 258,07 3,337 ,011
E arasi
2
- = 25
E Q Grup ici 19486,335 77,32
© 2 8
> ©

26
Toplam 20518,615 )

Tablo 16 ve tablo 17°de 6rneklem grubunun Liderlik Davraniglari Betimleme

Olgegi Yaplyl Kurma Alt boyutu puanlari ve yas diizeylerine iliskin varyans analizi

sonugclari bulunmaktadir. Gruplarin puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

(fi0,05:4-258):3,337,p<0,05). Bu anlamli farkhihgin hangi gruplardan kaynaklandigini

belirlemek icin yapilan “LSD Coklu Karsilastirma Testi” sonucu “26 — 30 yas aras| —

41 ve Uzeri”, “26 — 30 yas aras| — 31 — 35 yas arasI”, “36 — 40 yas arasi — 31 — 35

yas aras!” ve “41 yas ve uzeri — 36 — 40 yas” arasinda farklilik bulgulanmistir. Yas




degiskenine goére en yiksek puani yapiyl kurma dizeyi olarak 31 — 35 yas arasi

olanlar almigtir

Tablo 18. Ogretmenlerin Yas Seviyelerine Goére Anlayls Gosterme

Seviyeleri Ortalamalari, Standart Sapmalar ve N Sayilari

N Ortalama | Standart Sapma
25 yas ve alti 29 50,65 9,24
o 8 26— 30 yas 77 51,64 8.86
‘—E % 31 -35yas 39 56,52 12,35
< E 36— 40 yas 38 4813 9.30
% 41 yas ve Uzeri 80 52,06 10,71
Toplam 263 51,92 10,33

Tablo 19. Ogretmenlerin Yas Seviyelerinin Anlayis Gésterme Seviyeleri

Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin di Karelerin .
Kaynagi toplami Ortalamasi P
Gruplar
'S, 1438,166 4 | 359,541 3,492 ,008
- 9 arasi
> 5
g o o 25
< g Grupici 26358,302 g 102,962
3
3 26
1) Toplam 27796,467 5

Tablo 18 ve tablo 19’da 6érneklem grubunun Liderlik Davraniglari Betimleme
Olgegi Anlayis Gosterme Alt boyutu puanlar ve yas dizeylerine iligkin varyans
analizi sonuclari bulunmaktadir. Gruplarin puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. (fo0s:4-262:3,492; p<0,05). Bu anlamli farkhhgin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek igin yapilan “LSD Coklu Karsilastirma Testi” sonucu “25
yas ve alti — 31 — 35 yas arasI”, “26 — 30 yas aras| — 31 — 35 yas aras!”, “41 yas ve
Uzeri — 36 — 40 yas arasI”, “41 yas ve Uzeri — 31 — 35 yas aras!”, 31 — 35 yas aras| —
36 — 40 yas arasi” farklilik bulgulanmigtir. Yas degiskenine goére en ylksek puani

anlayis goésterme dlzeyi olarak 31 — 35 yas arasi olanlar almistir
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Bu sonugclara goére Goézlem, Yargida bulunma ve betimleme dizeylerinin psiko
sosyal Gelisim kuramina gore en ¢ok gelistigi evre olan 25 — 35 yas arasindaki

doénemin bu tarz sonugclar elde edilmesinde etkili oldugu dusunulebilir.

Tablo 20: Orneklem Grubunun Mesleki Yil Diizeylerine Gére is tatmin

Duzeyleri Ortalamalari, Standart Sapmalari ve N Sayilar

N Ortalama | Standart Sapma

1 -5yl arasi 54 71,5370 11,54
=) 6 -10 yil arasi 72 71,6944 12,36
I 11 - 15 yil
a 44 71,7222 14,48
c arasi
% 16 yil ve Uzeri 93 78,1075 16,85
|_
o Toplam 263 73,9533 14,51

Tablo 21: Orneklem Grubunun Mesleki Yil Diizeylerinin is tatmin

Seviyeleri Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin of Karelerin .
Kaynagi toplami Ortalamasi P
Gruplar
2574,589 3 | 514,918 2,515 ,030
— arasi
)
N 25
3 Grup igi 51394,851 9 204,760
£
£ 26
[ Toplam 53969,440
o 2

Tablo 20 ve tablo 21’de érneklem grubunun Genel is tatmin dizeyleri ve
meslekte calisma yilina iligkin varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin
puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (f 0s:3-259):2,515,p<0,05). Bu anlamli
farkhhgin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan “LSD Coklu
Karsilastirma Testi” sonucu “1 -5 yil ve 6 — 10 yil”, “1 -5 yil ve 11 =15 yil” ve “1 -5 yIl
ve 16 ve uzeri yiII” arasinda farkhlik bulgulanmistir. Mesleki yil degiskenine gore en
yuksek genel is tatmin dizeyi olarak meslekteki ¢alisma yili 16 ve Uzeri olanlar

almistir
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Tablo 22: Orneklem Grubunun Mesleki Yil Seviyelerine Goére i¢ is Tatmin

Seviyeleri Ortalamalari, Standart Sapmalari ve N Sayilari

Standart
N Ortalama
Sapma
T 1 -5yl arasi 54 44,5455 7,53
%‘
c 6 -10 yil arasi 72 44,7361 7,76
S
® 11 -15 il
[ 44 42,9722 7,19
g arasi
oy
16 yil ve Uzeri 93 48,0851 9,54
Toplam 263 45,6602 8,49

Tablo 23: Orneklem Grubunun Mesleki Yil Diizeylerinin i¢ is Tatmin

Seviyeleri Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin " Karelerin ;
Kaynagi toplami Ortalamasi P
Gruplar
- 980,187 3 196,03 2,813 ,017
> arasl
S
S o 25 69,6
< Grup igi 17631,914
= 9 9
®
= 26
7y Toplam 18612,100
& 2

Tablo 22 ve tablo 23’de érneklem grubunun ig is tatmin diizeyleri ve meslekte
¢alisma yilina iligkin varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (f s:3-262):2,813,p<0,05). Bu anlamli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan “LSD Coklu Karsilastirma
Testi” sonucu “41 yas ve Uzeri — 25 yas ve altl”, “41 yas ve Uzeri — 26 — 30 yas
aras!”’, “41 yas ve Uzeri — 31 — 35 yas aras!” ve “41 yas ve Uzeri — 36 — 40 yas”
arasinda farklhihk bulgulanmistir. Mesleki yil degiskenine gore en yiksek i¢ is tatmin

dizeyi olarak meslekteki calisma yili 16 ve Gzeri olanlar almigtir
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Tablo 24: Orneklem Grubunun Mesleki Yil Diizeylerine Gére Dig is
Tatmin Seviyeleri Ortalamalar, Standart Sapmalari Ve N Sayilari

Standart
N Ortalama
Sapma
c 1 -5yl arasi 54 27,0182 4,90
E 6 -10 yil aras 72 26,9583 5,01
©
'; = 11 - 15 il
20 44 28,3947 9,23
L= arasi
n N0
16 yil ve Uzeri 93 29,9149 8,18
Toplam 263 28,2184 7,06

Tablo 25: Orneklem Grubunun Mesleki Yil Diizeylerinin Dis is tatmin

Diizeyleri Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin df Karelerin .
Kaynagi toplami Ortalamasi P
Gruplar
= 510,297 3 | 102,059 2,088 ,067
£ arasl
®
> 5 - 25
- 8 Grup ici 12462,255 48,872
w5 9
A T
Toplam 12972,552
262

Tablo 24 ve tablo 25'de o6rneklem grubunun Dis is tatmin dizeyleri ve
meslekte ¢alisma yilina iligkin varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin
puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (f 0s:3-262):2,088; p>0,05). Mesleki yil
degiskenine gore en yiiksek i¢ is tatmin diizeyi olarak meslekteki calisma yili 16 ve

Uzeri olanlar almistir

Bu sonucglar yas degiskeninden elde edilen sonuglarla paralellik
gostermektedir. Bireylerin meslekte galisma yili fazla olursa is tatmin dizeyleri de

yukselmektedir.
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Tablo 26: Orneklem Grubunun Mesleki Yil Diizeylerine Gore Liderlik

Davraniglari Betimleme Duzeyleri Ortalamalar, Standart Sapmalari ve N

Sayilari
N Ortalama | Standart Sapma
1 -5yl arasi 54 108,05 13,24
« _ & [6-10yilaras 72 109,10 18,23
= =
g 3 O 11 15 il
g ¢ CIEJ 44 106,47 15,40
S & arasi
A -% 16 yil ve Uzeri 93 108,68 18,70
@ Toplam 263 108,40 16,96
Tablo 27: Orneklem Grubunun Mesleki Yil Diizeylerinin Liderlik
Davranislarn Betimleme Diizeyleri Uzerindeki Etkisine iliskin Varyans Analizi
Sonuglari
Varyansin | Karelerin of Karelerin .
Kaynag toplami Ortalamasi P
Gruplar
S 546,686 3 |109,33 ,375 ,866
. _ 9| aras
- @© 2
g % O B 25
= g Grupici 72594,514 291,54
S 9
©
o £ 26
3 | Toplam 73141,200

Tablo 26 ve tablo 27°de drneklem grubunun Liderlik Davraniglarini Betimleme

dizeyleri ve meslekte calisma yilina iligskin varyans analizi sonuglari bulunmaktadir.

Gruplarin puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamisgtir (f0s:3-262):,375;p>0,05).

Mesleki yil degiskenine gore en yuksek liderlik betimleme genel puani olarak

meslekteki calisma yili 6 — 10 yil arasi olanlar almigtir
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Kurma Diizeyleri Ortalamalari, N Sayilari ve Standart Sapmalari

Tablo 28: Orneklem Grubunun Mesleki Yil Diizeylerine Gore Yapiyi

N Ortalama | Standart Sapma

© 1 -5yl arasi 54 56,0909 6,12
E 6 -10 yil aras| 72 55,6087 8,78
é = 11 - 15 wl
> o 44 56,8889 8,55
S = arasi

16 yil ve Uzeri 93 57,4421 10,56

Toplam 263 56,5798 8,95

Diizeyleri Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Tablo 29: Orneklem Grubunun Mesleki Yil Diizeylerinin Yapiyi Kurma

Varyansin | Karelerin " Karelerin ;
Kaynagi toplami Ortalamasi P
Gruplar
g 202,647 3 |40,529 ,501 776
S arasi
é =, o 25
z Q Grup ici 20315,967 80,940
© 2
> ©
26
Toplam 20518,615

Tablo 28 ve tablo 29’da érneklem grubunun Liderlik Davraniglari Betimleme

Olgegi Yapiyr Kurma Alt Boyutu puanlari ve meslekte ¢alisma yilina iliskin varyans

analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin puanlari arasinda anlamli

bir fark

bulunmamigtir. (foos:3-262: ,901, p>0,05). Mesleki yil degigkenine gore en ylksek

yaplyl kurma boyutu dlzeyi olarak meslekteki ¢alisma yili 16 ve Uzeri olanlar

almistir
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Tablo 30: Orneklem Grubunun Mesleki Yil Diizeylerine Gore Anlayig

Gosterme Diizeyleri Ortalamalari, N Sayilar ve Standart Sapmalari

Standart
N Ortalama
Sapma
qE) 1 -5yl arasi 54 51,8036 9,23
I3 6 -10 yil arasi 72 53,5070 11,50
(2]
Q 11 - 15 il
O Y 44 50,3947 0,41
arasi
=3 16 yil ve Uzeri 93 51,2766 10,41
- N
g3 Toplam 263 51,9234 10,33

Tablo 31: Orneklem Grubunun Mesleki Yil Seviyelerinin Anlayis

Gosterme Seviyeleri Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin " Karelerin ;
Kaynagi | toplami Ortalamasi P
Gruplar ,89 48
= 477,994 3 |95,59
» O arasl 2 7
= N
5 3
8 o 25
< GEJ Grup igi 27318,473 9 107,13
5
3 26
o Toplam 27796,467 5

Tablo 30 ve tablo 31’de 6rneklem grubunun Liderlik Davraniglari Betimleme
Olgegi Anlayis Gosterme Alt Boyutu puanlari ve meslekte galisma yilina iligkin
varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmamigtir. (fos:3-259):,892; p>0,05). Mesleki yil degigkenine gore en ylksek

anlayis gésterme puani olarak meslekteki ¢calisma yili 6 — 10 yil arasi olanlar almigtir
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Tablo 32: Orneklem Grubunun Kurumdaki Galisma Yili Seviyelerine Gore

Is tatmin Seviyeleri Ortalamalari, Standart Sapmalari ve N Sayilari

N Ortalama | Standart Sapma

1 -5 yil arasi 170 73,6882 11,49
=) 6 -10 yil arasi 41 67,4878 14,36
_g 11 - 15 il
a 25 74,8000 13,76
c arasi
£ 16 yil ve Gzeri 27 88,4000 26,06
|_
o Toplam 263 73,9531 14,54

Tablo 33: Orneklem Grubunun Kurumdaki Calisma Yili Seviyelerinin is

tatmin Seviyeleri Uzerindeki Etkisine iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin d Karelerin .
Kaynagi toplami Ortalamasi P
Gruplar
c 5917,917 4 |1972,63 10,345 ,000
= arasi
E
c S o 25
= 2 Grup ici 48051,520 190,68
LS 8
]
26
Toplam 53969,438 )

Tablo 32 ve tablo 33'de Orneklem grubunun Genel is tatmin duzeyleri ve

kurumdaki ¢alisma yilina iligkin varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin

puanlari arasinda anlamh bir fark bulunmustur. (fos.4-255:10,345, p<0,05). Bu

anlamli farkhhdin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan “LSD

Coklu Karsilagtirma Testi” sonucu “1 -5 yil ve 6 — 10 yiI”, “1 -5 yil ve 16 ve uzeri yil”,

“11-15 yil ve 6 — 10 y1I”, “15 yil ve Uzeri - 6 — 10 yil”, “15 yil ve Uzeri — 11 — 15 yil”,

arasinda farkhlik bulgulanmigtir. Ogretmenlerin kurumdaki ¢alisma sirelerine gére

en yUksek genel is tatmin ayni kurumda 16 yil ve Uzeri olanlarda bulunmusgtur.
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Tablo 34: Orneklem Grubunun Kurumundaki Galisma Yilinin g is Tatmin

Seviyeleri Ortalamalari, Standart Sapmalari ve N sayilari

Standart
N Ortalama
Sapma
1 -5yl arasi 170 45,5872 6,85
£ 6-10 yil aras! 41 41,9024 8,47
Eos, 11 - 15 il
o 9 25 45,8800 8,18
o 3 arasi
16 yil ve Uzeri 27 53,7500 14,89
Toplam 263 45,6628 8,50

Tablo 35: Orneklem Grubunun Kurumundaki Calisma Yilinin i¢ is tatmin

Diizeyleri Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin df Karelerin ;

Kaynagi toplami Ortalamasi P

Gruplar ,00
< 1889,971 4 |629,990 9,569
£ arasl 0
= S . 25
o 9 Grup ici 16721,692 65,833
o D 8
= T

26
Toplam 18611,663 5

Tablo 34 ve tablo 35'de &érneklem grubunun i¢ is tatmin dizeyleri ve
kurumdaki ¢alisma yilina iligkin varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin
puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (f 05.4-258:9,569, p<0,05). Bu anlaml
farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan “LSD Coklu
Karsilagtirma Testi” sonucu “1 -5 yil ve 6 — 10 yiI”, “1 -5 yil ve 16 yil ve Uzeri”, “16 yil
ve Uzeri - 6 — 10 yiI’, “16 yil ve Uzeri — 11 — 15 yil” arasinda farklilik bulgulanmistir.
Ogretmenlerin kurumdaki ¢alisma sirelerine gore en yiiksek i¢ is tatmin ayni

kurumda 16 yil ve Uzeri olanlarda bulunmustur.
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Tablo 36: Orneklem Grubunun Kurumundaki Galisma Yiinin Dis is
Tatmin Seviyeleri Ortalamalari, Standart Sapmalari Ve N Sayilari

N Ortalama | Standart Sapma
c 1 -5 yil arasi 170 27,9943 5,95
E 6 -10 yil aras 41 25,5854 6,35
©
'; = 11 - 15 il
= 8 25 28,9200 6,49
L] arasi
n 0
16 yil ve Uzeri 27 34,6500 12,71
Toplam 263 28,2154 7,07

Tablo 37: Orneklem Grubunun Kurumundaki Galisma Yiinin Dis is

Tatmin Seviyeleri Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin df Karelerin ;
o p

Kaynagi toplami Ortalamasi
c Gruplar
= 1132,603 4 | 377,53 8,163 ,000
£ arasl
o
=S B 25
AL e | Grupigi 11839,335 46,24
» S 8
A ©

26
Toplam 12971,938 5

Tablo 36 ve tablo 37'de o6rneklem grubunun Dis is tatmin dizeyleri ve
kurumdaki ¢alisma yilina iligkin varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin
puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (f 05.4-258):8,163; p<0,05). Bu anlaml
farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan “LSD Coklu
Karsilastirma Testi” sonucu “1 -5 yil ve 6 — 10 yiI”, “1 -5 yil ve 16 yil ve tzeri”, “16 yil
ve Uzeri - 6 — 10 yiI”, “16 yil ve Uzeri — 11 — 15 yII”, arasinda farklilik bulgulanmistir.
Ogretmenlerin kurumdaki calisma sirelerine goére en ylksek dis is tatmin ayni

kurumda 16 yil ve Gzeri olanlarda bulunmustur.
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Bu sonuclara goére 6gretmenlerin ayni kurumda uzun stredir ¢alisiyor olmalari,
oraya adaptasyonlari ¢alistiklari kurumu sahiplenmelerine ve orada bulunmak ve

calismaktan zevk almalarina neden olmaktadir.

Tablo 38: Orneklem Grubunun Kurumundaki Galisma Yilina Goére Liderlik

Davraniglari Betimleme Seviyeleri Ortalamalari, Standart Sapmalari ve N

Sayilari
N Ortalama | Standart Sapma
- 1 -5yl arasi 170 108,82 16,19
L
g '% 6 -10 yil arasi 41 108,30 16,75
@© N
> 3 11 - 15 il
S o 25 107,42 20,55
£ arasi
[))
% = 16 yil ve Uzeri 27 105,45 20,15
" E Toplam 263 108,34 16,97

Tablo 39: Orneklem Grubunun Kurumlarindaki Galigma Yilinin Liderlik

Davranislar Betimleme Seviyeleri Uzerindeki Etkisine iliskin Varyans Analizi

Sonuglari
Varyansin | Karelerin df Karelerin ’
Kaynag toplami Ortalamasi P
Gruplar
S, 227,312 4 | 75,771 ,261 ,854
o | arasl
N
- 0O o 25
& o | Grupici 72699,889 290,800
» € 8
~x £ @
S c £ 26
o s 5 Toplam 72927,201 )
- O Mm

Tablo 38 ve tablo 39’da érneklem grubunun Liderlik Davraniglarini Betimleme
duzeyleri ve kurumdaki c¢alisma vyihina iliskin varyans analizi sonuglari
bulunmaktadir. Gruplarin puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. (fos.4-
258).,261; p>0,05). Orneklem grubunda genel liderlik davraniglarini betimleme duzeyi

en yUksek olan grup ayni is yerinde ¢alisma yili 1 — 5 yil arasinda olanlar olmustur.
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Tablo 40: Orneklem Grubunun Kurumundaki Galigma Yillarina Gore

Yapiy1 Kurma Seviyeleri Ortalamalari, N Sayilari ve Standart Sapmalari

N Ortalama | Standart Sapma
© 1-5yil arasi 170 56,9244 8,24
E 6 -10 yil aras| 41 56,3750 8,30
< =, 11 - 15 wl
g_‘ 8 25 55,7083 12,05
© 2 arasil
> 0
16 yil ve Uzeri 27 54,6000 11,81
Toplam 263 56,5430 8,95

Tablo 41: Orneklem Grubunun Kurumlarindaki Galigma Yilinin Yapiyi

Kurma Seviyeleri Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin df Karelerin .
Kaynagi toplami Ortalamasi P
© Gruplar ,49 ,69
£ 118,377 4 | 39,45
5 arasi 0 0
X
_ 25
> Grup ici 20311,151 80,60
o 8
s
Py 26
N Toplam 20429,527
35 2

Tablo 40 ve tablo 41’de drneklem grubunun Liderlik Davraniglarini Betimleme

Olgegi yapiyl kurma alt boyutu puanlari ve kurumdaki calisma yilina iliskin varyans

analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin puanlari arasinda anlamli

bir fark

bulunmamistir. (f 0s.4-258): ,490, p>0,05). Orneklem grubunda yapiyi kurma alt dlgegi

en yuksek olan grup ayni is yerinde galisma yili 1 — 5 yil arasinda olanlar olmustur.
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Tablo 42: Orneklem Grubunun Kurumlarindaki Galisma Yilina Gore

Anlayis Gosterme Seviyeleri Ortalamalari, Standart Sapmalari ve N sayilari

N Ortalama | Standart Sapma
GEJ 1 -5 yil arasi 170 51,9885 10,32758
I 6 -10 yil arasi 41 51,7317 9,72375
n
3 11 — 15 il

25 52,4400 11,47490

arasl

=3 16 yil ve Uzeri 27 50,8500 11,10844
= N
g a Toplam 263 51,9038 10,35482

Tablo 43: Orneklem Gruplarinin Kurumundaki Galisma Yilinin Anlayis

Gosterme Seviyeleri Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin df Karelerin ;
Kaynagi toplami Ortalamasi P
Gruplar
'S, 31,860 4 |10,620 ,098 ,961
o> @ arasl
> 5
273 y 25
< g Grupici 27738,736 8 108,354
]
2 26
1) Toplam 27770,596 )

Tablo 42 ve tablo 43’de érneklem grubunun Liderlik Davraniglarini Betimleme
Olgegi Anlayis Gosterme alt boyutu puanlari ve kurumdaki galisma yilina iligkin
varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin puanlari arasinda anlaml bir fark
bulunmamigtir. (f 0s.4-262):,098; p>0,05). Orneklem grubunda yapiyi kurma alt élgegi
en yuksek olan grup ayni ig yerinde calisma yih 11 — 15 yil arasinda olanlar

olmustur.

Bu sonuglara goére okulda calisma siresi kisaldikgca veya yeni goéreve
durumundan dolayl yeni c¢alismaya baslayanlarin daha fazla g¢evrelerini tanima
amaglh gozlemledikleri ve ilerleyen yaslarda ¢alisanlarin artik bazi liderlik 6zelliklerini

gormedikleri veya gdérmezden geldikleri distnulebilir.
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Tablo 44: Orneklem Grubunun is Tatmin Seviyesinin Okuldaki Gérev

Degiskenine Gore incelenmesi

Okul X
o n S sd t ¢
E Gorevi
E = Sinif 11 74 13
N )
o S Ogret. 2 24 ,02 25 ) )
Bransg 15 72 12 0 928 354
Ogret. 1 74 26

Tablo 44’ de Orneklem grubunun Minnesota is Tatmin Olgegi'nden aldigi
puanlarin okuldaki godrev degiskenine goére t testi sonuglarl verilmistir. Sinif
Ogretmeni olanlarin puanlari ortalamasi 74,24; brans égretmenlerinin ise puanlarin
ortalamasi 72,74'dir. Gruplarin puanlari farki anlamli bulunmamistir. (te1)- ,928;
p>.05). Okuldaki gorev degiskenine gore genel isg tatmin duzeyi acisindan sinif

o6gretmenleri daha yuksek dizeyde bulgulanmistir.

Tablo 45: Orneklem Grubunun ig is Tatmin Diizeyinin Okuldaki Gérev

Degiskenine Goére incelenmesi

Okul
Gorevi
Sinif

5
x|
(7))
(%]
o
—
©

. 112 45,83 7,43
Ogret.

252 ,927 ,355
Brans

ic is Tatmin
Duizeyi

151 44,94 7,49

Ogret.

Tablo 45 de Orneklem grubunun Minnesota is Tatmin Olgegi i¢c is Tatmin
Dlzeyi’nden aldigi puanlarin okuldaki gérev degiskenine goére t testi sonuglari
verilmistir.  Sinif  Ogretmeni  olanlarin  puanlari  ortalamasi  45,83; brans
ogretmenlerinin ise puanlari ortalamasi 44,94’dir. Gruplarin puanlari farki anlamli
bulunmamigtir. (tee1)=,927; p>.05). Okuldaki gorev degiskenine gore i¢ is tatmin

dizeyi agisindan sinif 6gretmenleri daha yiksek dizeyde bulgulanmigtir.
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Tablo 46: Orneklem Grubunu Dig is Tatmin Seviyesinin Okuldaki Gérev

Degiskenine Gore incelenmesi

Okul —
c X
= n S sd t
£ Gorevi P
©
s
2L @ sinif Ogret. | 112 28,42 6,82
[
o o 253 846 | ,398
Brans
3} 151 27,76 5,53
Ogret.

Tablo 46’ da Orneklem grubunun Minnesota is Tatmin Olgegi Dis is Tatmin
Dizeyi’'nden aldigi puanlarin okuldaki gérev degiskenine gore t testi sonuglar
verilmistir.  Sinif 28,42; brans
o6gretmenlerinin ise puanlari ortalamasi 27,76’dir. Gruplarin puanlari farki anlamh
bulunmamigtir. (tze1- ,846; p>.05). Okuldaki gorev degiskenine goére dig is tatmin

dizeyi agisindan sinif 6gretmenleri daha yiuksek dizeyde bulgulanmigtir.

Ogretmeni olanlarin  puanlari  ortalamasi

Bu sonuglara gore sinif Agretmenlerinin okuldaki zamanlarinin ¢ogunu
siniflarinda geciriyor olmalari siniflarina yénelik aidiyet duygulari gelistirmelerine
neden olmaktadir. Bu agidan siniflarinda kaldiklari sirelerde daha fazla is tatmini

sagladiklari dusunulebilir.

Tablo 47: Orneklem Grubunun Liderlik Davraniglari Betimleme Diizeyinin

Okuldaki Gérev Degiskenine Gére incelenmesi

Q . X
GEJ Okul Gorevi sd
x E
5 B =
s 4 § Sinif Ogret. | 112 112,47 | 16,45
C_U :
> o 247 | 2,928 | ,004
® Brans
> . 151 106,19 | 16,69
A Ogret.

Tablo 47’ de Orneklem grubunun Liderlik Davranislari Betimleme Olgegi'nden
aldigi puanlarin okuldaki gérev degiskenine goére t testi sonuglari verilmistir. Sinif
Ogretmeni olanlarin puanlari ortalamasi 112,47; brans 6gretmenlerinin puanlari

ortalamasi 106,19'dur. Gruplarin Puanlari farki anlamli bulunmustur. (ts1)- 2,928;
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p<.05). Okuldaki gérev degiskenine gore liderlik davraniglarini betimleme dizeyi

acisindan sinif 6gretmenleri daha yuksek duzeyde bulgulanmistir.

Tablo 48: Orneklem Grubunun Yapiyr Kurma Diizeyinin Okuldaki Gérev

Degiskenine Gére incelenmesi

Okul va S
2 o n X s t p
= Gorevi d
<o
E 8 | Sinif Ogret. | 112 58,05 7,95
D
Sa 249 1,893 | ,060
Brans
. 151 55,90 9,28
Ogret.

Tablo 48 de Orneklem grubunun Liderlik Davraniglari Betimleme Olgegi
Yapiyl Kurma alt boyutundan aldigi puanlarin okuldaki gérev degiskenine gore t testi
sonuglari verilmistir. Sinif Ogretmeni olanlarin puanlari ortalamasi 58,05'dir. Brans
Ogretmenlerinin ise 55,90°dir. Gruplarin puanlari farki anlamli bulunmamistir.
(tee1)=1,893; p>.05). Okuldaki goérev degiskenine gore yapiyr kurma alt boyutu

agisindan sinif 6gretmenleri daha yiksek dizeyde bulgulanmistir.

Tablo 49. Orneklem Grubunun Anlayis Gosterme Seviyesinin Okuldaki

Gorev Degiskenine Gore incelenmesi

Okul X
- L n s |sd t p
w O | Gorevi
= N
> 5
2 o |sinf
< 2 . 112 54,35 10,48
E | Ogret.
i) 253 ,941 ,003
[%)]
:Q Bransg
o | .. 151 50,46 10,03
Ogret.

Tablo 49'a gore Orneklem grubunun Liderlik Davraniglari Betimleme Olgegi
Anlayis Gosterme alt boyutundan aldigi puanlarin okuldaki gérev degiskenine gore t
testi sonuglari verilmistir. Sinif Ogretmeni olanlarin puanlari ortalamasi 54,35; brang
ogretmenlerinin  puanlan ortalamasi 50,46. Gruplarin puanlari farki anlamli
bulunmustur. (tzs1)- ,941; p<.05). Okuldaki gorev degiskenine gore anlayig gosterme

alt boyutu agisindan sinif 6gretmenleri daha ylksek dizeyde bulgulanmistir.
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Bu sonuclara gére sinif 6gretmenlerini ¢ok fazla okul icerisinde dikkatlerini

dagitacak bir olgu olmamasindan dolay! liderlik davraniglarini ve alt boyutlarini daha

fazla gbzlem yapma imkani olmaktadir. Ornegin brans 6gretmenleri sirekli olarak

farkli 6grencilerle uygulama sahasinda olduklari icin liderlik davranislarini ve alt

boyutlarini fazla gézlem yapma sansina sahip olamamaktadirlar.

Tablo 50: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumuna Gére is Tatmin

Seviyeleri Ortalamalari, Standart Sapmalari ve N Sayilari

Standart
N Ortalama
Sapma
c Yiiksek Okul — Enstitii 36 74,91 11,55
.E
© > | Lisans 193 73,61 15,08
= 3
2L 5 | Yiksek Lisans -
(m] 34 74,48 12,83
Doktora
Toplam 263 74,00 14,52

Tablo 51: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumunun is Tatmin Seviyeleri

Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin df Karelerin ’
. p
Kaynagi toplami Ortalamasi
Gruplar ,81 48
514,379 2 | 171,460
= arasl 9
£
® S 26
- Q Grup ici 53286,617 211,455
ﬂ" He O
o
26
Toplam 53800,996 )

ogrenim durumu degiskenine gore varyans analizi

Tablo 50 ve tablo 51’de érneklem grubunun Genel is tatmin dizeyleri ve

sonuglari

bulunmaktadir.

Gruplarin puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. (f 0s:2-262):,811; p>0,05).

Ogretmenlerin is tatminine 6grenim durumunun etkisi incelendiginde en Yiksek
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doyumu yliksek okul veya enstiti mezunlari almaktadir. Genel is tatmin dizeyi ile

egitim durumu ters orantilidir.

Tablo 52: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumunun i¢ is Tatmin

Seviyeleri Ortalamalari, Standart Sapmalari ve N Sayilari

Standart
N Ortalama

Sapma
c Yiiksek Okul — Enstitii 36 46,48 6,77
£
koS Lisans 193 45,40 8.49
o R
o 7 | Yiksek Lisans -
- 34 45,64 7,94

Doktora
Toplam 263 45,69 8,48

Tablo 53: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumunun i¢ is Tatmin

Seviyeleri Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin df Karelerin .
Kaynagi toplami Ortalamasi P
Gruplar

£ 448,585 2 149,52 2,102 ,100

£ arasl

® .

- > .

o 8 Grup igi 18069,833 | 260 71,14

o 2

= T
Toplam 18518,419 | 262

Tablo 52 ve tablo 53-'de 6rneklem grubunun ig is tatmin dizeyi ve 6grenim
durumu degigkenine goére varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin
puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamsgtir. (f0s:2-262):,100, p>0,05).
Ogretmenlerin i¢ is doyumuna 6grenim durumunun etkisi incelendiginde en Yiksek
doyumu yiiksek okul veya enstitii mezunlari almaktadir. i¢ is tatmin diizeyi ile egitim

durumu ters orantilidir.
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Tablo 54: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumunun Dis is Tatmin

Seviyeleri Ortalamalari, Standart Sapmalari ve N Sayilari

Standart
N Ortalama
Sapma

c Yiuksek  Okul -
= o 36 28,24 5,53
£ Enstitii
(3]
= 3, | Lisans 193 28,12 7,54
20
o i3 Yuksek Lisans -
o o 34 28,92 5,67

Doktora

Toplam 263 28,23 7,07

Tablo 55: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumlannin Dig is Tatmin

Seviyeleri Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin df Karelerin ;

Kaynagi toplami Ortalamasi P

Gruplar
c 15,702 2 |5,234 ,103 ,958
= arasl
©
=S . 26
& a Grup ici 12946,452 50,572
o S 0
A ©

26
Toplam 12962,154 )

Tablo 54 ve tablo 55’de 6rneklem grubunun Dis is tatmin dizeyi ve 6grenim

durumu degiskenine gbre varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin

puanlari

arasinda anlamli

bir fark bulunmamigtir.

(f0,05:2-260):,103;  p>0,05).

Ogretmenlerin dig is tatminine 6grenim durumunun etkisi incelendiginde en Yiksek

doyumu Ylksek Lisans - Doktora mezunlari almaktadir. Genel is tatmin dizeyi ile

egitim durumu dogru orantilidir.
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Tablo 56: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumlarina Gére Liderlik

Davraniglari Betimleme seviyeleri Ortalamalari, Standart Sapmalari ve N

Sayilari
Standart
N Ortalama
Sapma
_ Yiiksek Okul -
= . 36 109,89 20,28
~ - N |Enstiti
= & 3
S @ 9 lisans 193 108,75 16,04
— c
- 8 £ [Yiksek Lisans -
5 E 34 106,36 17,72
o = Doktora
(<]
o Toplam 263 108,48 16,95

Tablo 57: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumlarinin Liderlik

Davranislarn Betimleme Diizeyleri Uzerindeki Etkisine iliskin Varyans Analizi

Sonuglari
Varyansin | Karelerin df Karelerin .
Kaynagi toplami Ortalamasi P
o Gruplar
£ 1550,157 2 | 516,71 1,814 ,145
2 arasi
~ E
s 8 3 26
° = @ | Grup iCi 71213,201 284,85
- & 3 0
Z’“ a
& 26
s Toplam 72763,358
S 2

Tablo 56 ve tablo 57°da érneklem grubunun Liderlik Davraniglari Betimleme
dizeyi ve 0Ogrenim durumu degiskenine gobre varyans analizi sonuglari
bulunmaktadir. Gruplarin puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. (foos:2-
260):1,814; p>0,05). Liderlik davraniglarini betimleme genel puani olarak en yuksek

puani yiksek — okul enstiti mezunlari almistir.
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Tablo 58: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumlarina Gére Yapiyi Kurma

Diizeyleri Ortalamalari, N Sayilar ve Standart Sapmalari

N Ortalam | Standart
a Sapma
_ Yuksek Okul — Enstitii 36 56,62 11,19
= >
g § Lisans 193 56,77 8,19
> 2 Yiiksek Lisans -
g 34 56,72 10,11
= Doktora
X [Toplam 263 56,61 8,95
Tablo 59: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumlarinin Yapiyi Kurma

Diizeyleri Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin di Karelerin ;
o p
Kaynag toplami Ortalamasi
© Gruplar
£ 591,102 2 [197,034 2,501 ,060
= arasi
g -~ 26
E @ Grupici 19853,612 78,784
£ 3 i
26
Toplam 20444,715 )

Tablo 58 ve tablo 59’de 6rneklem grubunun Liderlik Davraniglari Betimleme

Olcedi Yapiyr Kurma Alt Boyutu puanlari ve 6drenim durumu degigkenine gore

varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Gruplarin puanlari arasinda anlamli bir fark

bulunmamistir.

(fo.05:2-260): 2,501, p>0,05). Yapiyr Kurma Alt Boyutu toplam puani

olarak en ylksek puani ylksek — okul enstiti mezunlari almistir.
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Tablo 60: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumlarina Gére Anlayig

Gosterme Diizeyleri Ortalamalari, N Sayilari ve Standart Sapmalari

Standart
N | Ortalama
Sapma
Yiikksek  Okul -
S . 36 53,7105 10,82267
» 9 Enstith
> D
% o Lisans 193 51,9742 10,31646
(]
< E Yiiksek Lisans -
] 34 50,0385 9,75492
2 Doktora
© Toplam 263 51,9654 10,33730

Tablo 61: Orneklem Grubunun Ogrenim Durumlarinin Anlayis Gosterme

Diizeyleri Uzerindeki Etkisine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Karelerin of Karelerin .
Kaynag toplami Ortalamasi P
Gruplar
373,040 2 | 124,347 1,166 ,323
< | arasi
)
(224 :g .. 26
% o Grup igi 27303,648 106,655
< E :
o 26
3 Toplam 27676,688
10} 2

Tablo 60 ve tablo 61’de érneklem grubunun Liderlik Davraniglari Betimleme
Olcegi Anlayis Gosterme alt boyutu ve 6grenim durumu degiskenine goére varyans
analizi sonuclari bulunmaktadir. Gruplarin puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmamigtir.  (fo0s:2-260):1,166; p>0,05). Anlayis Gosterme Alt Boyutu Toplam

puani olarak en ylksek puani yiksek — okul enstiti mezunlari almistir.
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Tablo 62: Orneklem Grubunun ig Tatmini ve Alt Boyutlar ile Liderlik

Davraniglari Betimleme ve Alt Boyutlarindan Aldiklari Puanlar Arasindaki

lligkiler
G.) - —
(S ®© o ) =
2 € q>; :g S >
= £ |g _|25| 2 |5 |8
c @ sz =|&8Ea| E |a=|8 s
e b0 o> o |2 =) PRSI N 2
0 = N|g N | < > LN N
© D & Fe] E @] on D w» S
> Ol A 5| 0 |2 Aala o
c » o
® :Q
S 0]
®©
()]
Liderlik Davraniglari 1
Betimleme Duzeyi
Yapiyi Kurma Diizeyi 860" 1
Anlayis Gosterme Diizeyi | ,897" 546" 1
is Tatmin Diizeyi 250" | ,220” 1
220
ic Is Tatmin Diizeyi 219" ,188** | 200** | 945** 1
Dig is Tatmin Diizeyi ,259%* ,235%* | [220** | ,918** | ,738** 1

* p< .05, ** p< .01

Tablo 62'de arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin
Liderlik Davranislari Betimleme Olgegi'nden aldiklari puanlar ile Minnesota s
tatmin Olgegin den aldiklari puanlar ve Liderlik Davraniglari Betimleme Olgegi
ile Minnesota is tatmin Olgeginin alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasindaki
korelasyonel degerlerin katsayilarina yer verilmigtir. Liderlik Davraniglari
Betimleme Olgegi ile Minnesota is tatmin Olgegi arasindaki korelasyon Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir. Orneklem grubunu
olusturan &gretmenlerin Liderlik Davranislari Betimleme Olgegi'nden aldiklari
puanlar ile Minnesota is tatmin Olgeginden aldiklari puanlar arasindaki

Korelasyon katsayisi (,250) olarak bulunmustur (r = .250, p< .01).
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Buna goére 6gretmenlerin is tatmin dizeyleri arttikga liderlik davraniglarini

betimleme duzeyleri de artmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin;

e Liderlik Davraniglari Betimleme Diizeyi ile i is tatmin (r = .219, p< .01). ve
Dis is tatmin (r = .259, p< .01). duzeyi arasinda pozitif iligki vardir. Yani
ogretmenlerin liderlik davraniglarinin betimleme dizeyi arttikca hem i¢ is

tatmini, hem de dig is tatmini dizeyleri de artmaktadir.

is Tatmin Dulzeyi ile Yapiyr Kurma Dizeyi (r = .220, p< .01). ve Anlayis
Gosterme (r = .220, p< .01). dlzeyi arasinda pozitif iliski vardir. Yani 6gretmenlerin
is tatmin dizeyi arttikca hem yapiyi kurma diizeyi puanlari, hem de anlayis
gosterme duzeyi puanlari da artmaktadir
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SONUG VE ONERILER
SONUGLAR

Liderlik, gec¢cmisten beri Uzerinde tartisilan ve bireyler (zerindeki etkisi
anlasilmaya c¢alisilan bir kavramdir. Bir arastirma liderlikle ilgili farkli sonuglara
varmistir. Ancak butln arastirmalarin ortak noktasi liderlerin insanlari bir sekilde
etkileme ve yonlendirme kabiliyetine sahip oldugudur. Son yillarin hizla degisen
dinyasinda liderlik degisimi ydnetmenin bir araci olarak tekrar gindemdedir. Bu
baglamda yeni liderlik tanimlari yapilmis ve yeni liderlik tipleri Gretilmistir. Her ne
sekilde tartisilirsa tartisilsin liderlerin izleyenlerini motive ettigi ve onlara yaptirmak

istediklerini bagkalarindan daha kolay yaptirabildikleri bir gercektir.

Motivasyon, insani harekete gegiren etken olarak tanimlanmaktadir.
Beklentiler, ihtiyaclar gibi guduleyicilerle aciklanmaya caligilan motivasyon,
giderilmek istenen istek ya da ihtiyacin insanda yarattigi gerilimdir. Bireyler bu
gerilimin etkisi ile motive olarak harekete geg¢mektedir. Bu harekete geg¢menin
sonunda istek ve beklentiler kargilandigi zaman bir doyum yasanmaktadir. Bu insan
yapisinin bir sonucu olarak sirekli tekrarlanmaktadir. Ote yandan harekete
gecmeye ragmen isteklere ulasilamadigi zaman gerilim sonlanmamakta ve birey ya
tekrar harekete gecmekte ya da o isteginden vazgecmektedir. Tatmin olamamak ve

bu konuda bir imitsizlige dugmek motivasyonun sénmesine yol agmaktadir.

insan dogasina iliskin bu bilgi isletmelerin calisanlarin motivasyonuna 6zel
bir 6nem vermesine yol a¢gmaktadir. Ekonomik, psiko sosyal, kiltlrel ve cevreye
iliskin motive edici faktorler bir bltin olarak ele alinmakta ve galisandan beklenen
verimin elde edilebilmesi i¢cin onun motivasyonu slrekli canli tutulmaya

calisiimaktadir.

Bireysel ve toplumsal gelismenin en 6énemli araci olan egitim faaliyetlerinde
de istenen verimin alinabilmesi icin egitimin temel unsuru olan o6gretmenlerin
motivasyonunun diri tutulmasi gerekmektedir. Ogretmenler de diger insanlar gibi
intiyaclara ve beklentilere sahiptir ve benzer etkilerle motive olmaktadirlar. Her ne
kadar bu benzerlik s6z konusu olsa da ¢esitli arastirmalar 6gretmenleri motive eden
faktorlerin etki diizeylerinin kendi icinde farklilastigina isaret etmektedir. Ornegin

ucret ve terfiler isletmelerdeki c¢alisanlarda farkli anlamlara gelebilirken
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dgretmenlerde daha farkli anlamlara gelebilmektedir. Ogretmenlik mesleginin
sayginligi gegmisten beri toplumsal bir olgudur. Bu agidan égretmenler icin meslegin

sayginhgi da gug¢ld bir motivasyon aracidir.

Ogretmenlerin motivasyonu ve is tatmini izerinde etkisi olan bir diger 6nemli
faktor ise calistiklari kurumlarin yoneticileridir. Okul maddrlerinin 6gretmenlere
yaklagsimi, onlarla kurdugu iletisimin bicimi ve sergiledikleri liderlik davraniglari
o6gretmenlerin  beklentilerini ve islerinden duyduklari tatmini g¢esitli boyutlarda
etkilemektedir.

Bu arastrmada okul yoneticilerinin liderlik davranis duzeylerinin
ogretmenlerin is tatmini Uzerindeki etkisi bir uygulamali olarak test edilmistir.
Ogretmenlere yoneltilen sorularla ddretmenlerin is tatmini, is tatmini ile okul
yoneticilerinin liderligine yonelik algilari arasindaki iligki incelenmistir. Bunu dlgmek
icin Liderlik Davraniglarini Betimleme Olcedi ve Minnesota is Tatmin Olgegi
kullanilmistir. Kullanilan betimleme 6&lgegi yaplyr kurma ve anlayis gdsterme
seklinde ifade edilen iki alt boyuta sahiptir. Lidere yonelik yapilan puanlamada yapiyi
kurma puaninin ¢ikmasi liderin ise yoénelik bir lider olduguna isaret ederken anlayis
go6sterme puaninin yiksek olmasi ise o liderin insan odakh bir lider olduguna isaret
etmektedir. Kullanilan is tatmin dlgegi ise i¢ is tatmini ve dis is tatmini olmak Gzere
iki alt boyuta sahiptir. Liderin betimlenmesine yonelik genel puanlamada puanin

yuksek cikmasi ise lidere yonelik olumlu bir yaklasimi ifade etmektedir.

Arastirmanin elde ettigi bulgulara gore katilimci 6gretmenlerin ig tatmini
vardir ancak bu is tatmini gesitli faktorlere gore degisebilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde 6gretmenlerin is tatminine cinsiyet ve 6grenim durumunun etki
etmedigi gorulmektedir. Buna karsin 6gretmenlerin aldiklari is tatmini yasa, mesleki
kideme ve kurumdaki gorev suresine gore degisebilmektedir.. Ayrica bu degisim

hem i¢ is tatmini hem dig ig tatmini alt boyutlarinda kendini gostermektedir.

Okul yoneticilerine verilen puani ifade eden liderin betimlenmesi durumuna
cinsiyet, 6grenim durumu, mesleki kidem ve kurumdaki kidemin etki etmedigi
gorulmektedir. Yani 6gretmenlerin bu Ozellikleri lidere verilen puanlarda herhangi bir
farkhlasmaya yol acmamaktadir. Buna karsin okul ydneticilerinin liderliginin

betimlenmesinde 6gretmenlerin yasi ve 6gretmenlerin brangi bir farklilagsmaya yol
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acmaktadir. Bu farklilasma hem yapiyi kurma alt boyutunda hem anlayis gosterme

alt boyutunda ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin temel problemi agisindan elde edilen bulgu ise okul
yoneticilerinin liderlik davranig duzeylerinin 6gretmenlerin is tatminine etki ettigi
seklindedir. Elde edilen bulgulara gore okul yoneticilerinin liderlik davranig duzeyleri
ile 6gretmenlerin is tatmini arasinda belirgin bir korelasyon vardir. Bu iligki is tatmini
acisindan da liderligin betimlenmesi agisindan da iki alt boyutta gergeklesmektedir.

Buna gore;

v Liderlik davraniglari ile is tatmini arasinda bir iligki vardir

v Ogretmenlerin is tatmini arttikca liderlik davraniglarini betimleme
duzeyleri artmaktadir. Yani liderlere verilen puan yukselmektedir.

v Liderlik davraniglarini betimleme dizeyi ile hem i¢ is tatmini hem dis is
tatmini arasinda pozitif yonla bir iliski vardir. Buna gore liderlik puani
yukseldikce o6gretmenlerin hem i¢c is tatmini hem dis is tatmini
artmaktadir.

v Is tatmininin yapiy! kurma diizeyi ile de anlayis gésterme diizeyi ile de

pozitif yonlu bir iliskisi vardir.
ONERILER

Okul yoneticilerinin liderlik davranig duzeyleri ile 6gretmenlerin is tatmini
arasindaki iligkiyi inceleyen bu arastirmanin verilerine dayanilarak asagidaki éneriler

sunulmustur.

v" Yapllan arastiralar okullarda gérev yapan okul midirlerinin daha ¢ok ise
yonelimli liderlik davraniglarini gosterdikleri goralmuastir. Bunun sonucu
olarak da burokratik kurallarin baskin oldugu, yazi ve k&gt iglerine daha
¢ok dnemin verildigi bir yaklagimin ortaya ¢iktigi gorulmektedir. Egitimin
insan ve ogrenci merkezli bir alan oldugu dusunuldugunde bu davranig
seklinin tek basina saglkh sonucglar vermesi beklenemez. Egitim
alaninda istenilen sonugclarin alinabilmesi igin okul yéneticilerinin  kigiye

yonelimli liderlik davranislarini da sergilemeleri gerekmektedir.
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Egitim faaliyetinin basarisini etkileyen en 6nemli faktérlerden biri de
ogretmendir. Clnkld 6gretmenin tutum ve davraniglari 6grencinin
motivasyonunu etkileyip onun basarisina dogrudan etki etmektedir.
Ogretmenlerin tutum ve davranislarl yasadidi is tatminine bagh olarak
degisebilmektedir. Yapilan bu arastirmanin sonucunda égretmenlerin is
tatmini ile okul yoneticilerinin liderlik davraniglari arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Bunun icin okul mudurlerinin liderlik davranislari
egitimde istenilen kazanimlari elde etmede ¢ok dnemlidir. Bu nedenle
okullara atanacak yoneticilerin yeterliligi ve mesleki donanimi ¢agimizin
yonetim anlayisina uygun liderlik Ozelliklerine sahip 6gretmenler
arasindan secilmelidir.

Bir Ulkede cizilecek olan bilimsel egitim ¢ergevesi toplumsal ¢ikarlari ve
Ulkenin gelecegdini 6n planda tutmalidir. Degisen iktidarlar kendi gorus ve
anlayisina uygun yoneticiler se¢gmekten ziyade; yeterliligi ve mesleki
donanimi esas alarak liderlik davraniglari ve anlayisina sahip kisileri
bilimsel ve evrensel boyutlariyla degerlendirip secmelidir.

Okul yoneticilerinin liderlik becerilerinin gelismesi icin Egitim Yonetimi
alaninda yuksek lisans ve doktora egitimlerini almalari 6nerilmektedir.
Okul yoneticileri secilirken yiksek lisansini Egitim Yonetimi alaninda
yapmis olan 6gretmenler arasindan segcilmelidirler.

GunUmuzde okul yoneticileri 6gretmenler arasindan segcildigi igin Egitim
Fakultelerinde 6grenim goren 6gretmen adaylarina Egitim Yonetimi ve
Liderlik dersleri de okutulmalidir.

Bu Calismada okul yoneticilerinin liderlik davranis dizeylerine iliskin
veriler 6gretmen algisina dayanilarak elde edilmistir. Okul yoneticilerinin
liderlik davranis duizeyleri Ogrenci, veli ve okuldaki diger personelin de
g6risl alinarak daha kapsamli ¢calismalar yapilabilir.

Liderligin 6n plana ¢iktigi gunimuzde okul muddrlerinin bir yoneticiden
¢ok bir lider olarak ,okul atmosferini etkileyecek bir biling ile davranmasi
gerekmektedir. Bunun igin bir okul yéneticisine géreve baslamadan dnce
cagimizin Yonetim Felsefesi aktariimali, cagdas yénetim bilimi alani ile
beraber iletisim becerilerini gelistirecek hizmet igi egitimlerle
desteklenmelidir.

Bu arastirma istanbul ili Kadikdy ilgesi ile sinirli tutulmustur. Bu calisma

Tarkiye'nin diger illerinde de uygulanip degerlendirilebilir.
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EK-A

EKLER
EK-A ANKET FORMU

GENEL ACIKLAMA
Degerli Ogretmen Arkadasim.

Bu Anket Ogretmen algilarina dayali olarak Okul ydneticilerinin Liderlik

davraniglarinin dgretmenlerin is Doyumuna Etkisini incelenmek igin hazirlanmistir

Anket; Liderlik Davraniglarini Betimle Olgegi ve is Doyum Anketi Olmak
Uzere iki bolumden olusmaktadir. Ankette adinizi ve soyadinizi belirtmenize gerek
yoktur. Ankete vereceginiz cevaplar sadece bu arastirma i¢in kullanilacaktir, ankete
vereceginiz cevaplarin dogrulugu arastirmanin gegerli ve guvenilir olmasi

bakimindan buylk énem tasimaktadir.
ictenliginiz ve katkiniz igin tesekkir eder, saygilarimi sunarim

MEHMET SERIF DURU
Yiiksek Lisans Ogrencisi
GENEL BILGILER

A.CINSIYETINiz

1.() KADIN 2. () ERKEK

B. YASINIZ

1.() 25 VEALTI  2.() 26-30 3. ()31-35
4.() 36-40 5.() 41 VE USTU

C.MESLEKI KIDEMINiz
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1. () 1-5YIL 2. ()5-10YIL 3. () 10-15YIL
YIL VE USTU

D.BULUNDUGUNUZ KURUMDAKI GALISMA SURENIZ:

1.()1-5YIL 2.()5-10YIL 3.()10-15
YILVE USTU

E. OKULDAKI GOREVINiZz:

1. () Sinif 6gretmeni 2. (') Brang 6gretmeni

F.OGRENIM DURUMUNUZ:

1. ( ) YUKSEKOKUL VEYA EGITIM ENSTITUSU
2. () EGITIM FAKULTESI

3. () YUKSEK LISANS VEYA DOKTORA
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4. ()15

4.()15



LIDERLIK DAVRANISLARINI BETIMLEME OLGEGI

EK-B

Asagidaki Ankette Cesitli liderlik davraniglarini temsil eden ifadeler bulunmaktadir.

Sizden calistiginiz kurumdaki okul yoneticinizin bu davraniglari hangi siklikta

gosterdigini  belirtmeniz istenmektedir. Lutfen her bir ifadeyi okuyarak

sizin

g6ristnize uygun olan ifadenin karsisindaki bosluga "X" isareti koyarak belirtiniz.

BENIM YONETICIM;

Her Zaman

Cogu Zaman

Ara Sira

Nadiren

Hicbir Zaman

1- Kisisel tutumlarini agikga ortaya koyar.

2- Yeni fikirleri 6gretmenlerle birlikte dener.

3- Kendisini tek s6z sahibi gorur

4- Eksik ve yetersiz isleri elegtirir.

5- Fikirlerini tereddiide yer birakmayacak bicimde ifade
eder.

6- Okuldaki gorevleri kimlerin yapmasi gerektigine kendisi
karar verir.

7- Plansiz caligir.

8- Yaplilacak islerin belirle standartlara uygun olmasina
dikkat eder.

9- islerin belirtilen zaman iginde tamamlanmis olmasina
Ozen gosterir.

10- islerin yapilmasinda birbirine benzer yollarin takip
edilmesini tesvik eder.

11- Yonetici olarak okuldaki yerinin ve rollinin
o6gretmenlerce anlasiimasini saglamaya calisir.

12- Ogretmenlerin mevcut ydnetmelik, kural ve emirlere
uymalarini ister.

13- Ogretmenlere gorevleri konusunda kendilerinden
neler bekledigini acikgca belirtir.

14- Ogretmenlerin kendilerini tamamen gérevlerine
vermeleri igin gerekeni yapar.

15- Ogretmenlerin uyumlu bir igbirligi icinde calismalari
icin gereken her gseyi yapar.
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16- Ogretmenlere kisisel yardimda bulunur.

17- Ogretmenlerin okulumuzda gérevli bulunmaktan
memnun olmalarini saglamaya calisir.

18- Kolay ve anlasilir bir yonetici olduguna inanir.

19- Ogretmenleri dinlemeye zaman ayirir.

20- Okulu yonetirken 6gretmenlere herhangi bir agiklama
yapma geregi duymaz.

21- Ogretmenlerin kisisel sorunlariyla ilgilenir.

22- Hareketlerinin nedenlerini agiklamaz.

23- Egitimle ilgili konularda 6gretmenlere danigmadan
faaliyete gecebilir.

24- Yeni fikirleri kolay kabullenmez.

25- Biittin Ogretmenlere arkadas gibi davranir.

26- Degisiklikler yapmaya isteklidir.

27- Diger insanlarin kendisiyle kolaylikla iligski kurmasina
Yatkindir.

28- Gorusmelerinde 6gretmenlerin kendilerini rahat
hissetmelerini saglar.

29- Ogretmenlerce yapilan énerileri uygulamaya calisir.

30- Egitimle ilgili konularda ise baslamadan 6nce
o6gretmenlerin onayini alir.
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MINNESOTA iS TATMIN OLGEGI

EK-C

Bu kisimda suan calistiginiz isiniz ile ilgili tatmin dizeyinizi 6lgmek icin cesitli

ifadeler bulunmaktadir. Lutfen her ifadeyi dikkatli bir sekilde okuduktan sonra

isinizden o ifadede belirtilen yonde ne derecede memnun oldugunuzu ifadenin
karsisindaki bosluga "X" isareti koyarak belirtiniz
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1.Simdiki isimden bana mesguliyet saglamasi
bakimindan

2.Tek basima calisma olanadinin olmasi agisindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

4. Toplumda "saygin bir Kisi" olma sansini bana vermesi
acisindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi agisindan

7. Vicdanima aykiri olmaya seyler yapabilme sansimin
Olmasi bakimindan

8. Bana is glvencesi saglamasi agisindan

9. Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam bakimindan

10. Kigilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip
olma agisindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan

12. ig ile ilgili alnan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim lcret agisindan

14. Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi acisindan

16. Isimi yaparken kendi ydéntemlerimi kullanabilme
sansini bana saglamasi bakimindan

17. Calisma sartlari bakimindan

18.Calisma arkadaglarimin  birbirleriyle anlagmasi
acgisindan

19. Yaptigim iyi bir ig karsihginda takdir edilmem
bakimindan

20. Yaptigim is karsihginda duydugum basari
duygusundan
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